T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

ILETISIM BILIMLERI ANABILIMDALI

SECIM KAMPANYALARINDA KULLANILAN SOSYAL MEDYA
STRATEJILERI: 2018 CUMHURBASKANLIGI SECIMLERIi

ORNEGI
Yiiksek Lisans Tezi
DANISMAN HAZIRLAYAN
Dr. Ogrt. Uyesi Feridun NIZAM Giilgicek TARKOCIN

ELAZIG-2019



TE:
FIRAT UNIVERSITESI
"SOSYAL BILIMLER ENSTITUS{I

ILETiSiM BILIMLERI ANABILIM DALI

SECIM KAMPANYALARINDA KULLANILAN SOSYAL MEDYA STARTEJILERI:
2018 CUMHURBASKANLIGI SECIMLERI ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi
DANISMAN HAZIRLAYAN
Dr. Ogr. Uyesi Feridun NIZAM Giilgigek TARKOCIN

Jurimiz, 27/06/2019 tarihinde yapilan tez savunmasi sinavi sonunda bu yiiksek
lisans/doktora tezini oy birligi/oy ¢oklugu ile basarili saymuistir.

Jiiri Uyeleri:
1. Dog. Dr. Hasan TOPBAS )f‘\(

2. Dr. Ogr. Uyesi C. Sinan ALTUNDAG DA%

3. Dr. Ogr. Uyesi Feridun NiZAM

F.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun. .. .................._ tarih ve

Prof. Dr. Omer Osman UMAR

Sosyal Bilimler Enstitisti Miidiir

!""‘1—_? .




II

OZET

Yiiksek Lisans Tezi

SECIM KAMPANYALARINDA KULLANILAN SOSYAL MEDYA
STRATEJILERI: 2018 CUMHURBASKANLIGI SECIMLERiI ORNEGI

Giilcicek TARKOCIN

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iletisim Bilimleri Anabilim Dal

ELAZIG-2019; Sayfa: XI + 86

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin en fazla etkiledigi alanlardan biri
olarak siyasal iletisimde, ¢esitli donilisiimler yasanmistir. Siyasal iletisim alaninda yeni
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte se¢cim kampanyalar1 farkli bir boyut
kazanmustir. Siyasi partiler ve liderler geleneksel medyanin ¢esitli dezavantajlariyla
birlikte yiiksek maliyet gerektiren yapisindan kaynakli olarak yeni iletisim
teknolojilerinin avantajlarindan faydalanma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda sosyal
medyanin eszamanli ve interaktif olmasinin yaninda yliksek maliyet gerektirmeyen
yapist siyasetcilerin bu alana yogunlagsmasini saglamistir. Kisa zaman diliminde biiytik
kitlelere ulagmay1 miimkiin kilan bu platform ayni zamanda karsilikli iletisim imkan1 da
saglamaktadir. Siyasal iletisimde geleneksel medyanin hedef kitleyi pasif birakan yapisi
sosyal medyanin interaktiflik 6zelligiyle ortadan kalkmistir. Siyasetgiler halka sosyal
medya tizerinden cesitli iletiler sunarken aynmi anda geri doniit alma sansina sahip
olmuslardir. Sosyal medyanin yiliksek kullanici tabanli olmasi ve insanlar1 etkileme
konusunda en 6nemli alanlarin basinda gelmesi, secim donemlerinde siyasetcilerin bu
araglar lizerinden stratejik mesajlar yoluyla halki ikna etme ¢aligmalar siirdiirmelerine

neden olmustur. Se¢cim donemlerinde yapilan secim kampanyalart ve partilerin



I

uyguladiklari se¢im stratejileri secim miicadelesinin bir par¢ast durumundadir. Partilerin
uyguladiklart se¢cim kampanyalarinin  gliniimiiz iletisim ¢aginda sosyal medya
araclarindan yararlanilmadan uygulanmasi olanaksizdir. Sosyal medya, siyasi partilerin
ve siyasi liderlerin kendilerini ifade ettikleri, birbirleriyle etkilesime gectikleri, segmeni
ikna etmeye caligtiklari, kisacasi siyasal iletisimin stratejik olarak siirdiiriildiigii bir alan

olmustur.

Bu tez c¢alismasinda 24 Haziran 2018’de gergeklestirilen Cumhurbaskanlig
secimlerinde adaylarin se¢cim kampanyalarini sosyal medya araglarindan biri olan
Twitter lizerinden ne sekilde siirdiirdiikleri, hangi stratejik mesaj igeriklerini hangi
amaglarla kullandiklar1 arastirilmistir. Adaylarin kampanya donemlerinde iistiinde
durduklart konular ve stratejilerinde genel olarak benzerlik oldugu goriilmiistiir. Aynm
zamanda Cumhurbagkani adaylarinin halki ikna etme teknikleri saptanmis ve bu

sonuglarla adaylarin stratejileri hakkinda yorum yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Sosyal Medya, 2018 Cumhurbaskanlig1 Segimleri
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In the political communication, various transformations have been experienced
as one of the areas that are most affected by the developments in new communication
technologies. With the use of new communication technologies in the field of political
communication, election campaigns have gained a different dimension. Political parties
and leaders have benefited from the advantages of new communication technologies
due to the high cost of the traditional media with various disadvantages. In this context,
the social media's simultaneous and interactive structure and high cost-free structure
have enabled politicians to concentrate on this field. This platform, which makes it
possible to reach large audiences in a short period of time, also provides the possibility
of mutual communication. In the political communication, the structure of the
traditional media, which left the target group passive, disappeared with the interactive
feature of the social media. Politicians have had the chance to get feedback at the same
time, while providing the public with various messages through social media. The fact
that social media is highly user-based and is one of the most important areas for
influencing people has caused politicians to continue their efforts to convince people
through strategic messages in these elections. Election campaigns in election periods
and election strategies implemented by parties are part of the electoral struggle. It is

impossible for the election campaigns of the parties to be implemented without using



social media tools in today's communication age. Social media has been an area where
political parties and political leaders express themselves, interact with each other, try to
convince the voters, in short, that political communication is strategically maintained.

In this thesis, it was investigated how the candidates used their election
campaigns via Twitter, one of the social media tools, and which strategic message
content they used in the presidential elections held on June 24, 2018. The statements of
the candidates who used the Twitter campaign in the twitter foot were analyzed. The
level of interaction of candidates and the issues and strategies they emphasized during
campaign periods were generally similar. At the same time, the candidates of the
candidates for persuading the people were determined and commented on the strategies

of the candidates.

Keywords: Political Communication, Social Media, 2018 Presidential Elections
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ONSOZ

‘Secim Kampanyalarinda Kullanilan Sosyal Medya Stratejileri: 2018
Cumbhurbaskanlig1 Sec¢imleri Ornegi’ adli yiiksek lisans tez ¢calismamda sabirla, inangla
ve dostane tavirlariyla bana destek olan degerli hocam ve ayni zamanda tez danismanim

olan Dr. Ogr. Uyesi Saym Feridun NIZAM’a tesekkiirii borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca gerek pratik gerekse teorik olarak kendimi
gelistirmeme katki saglayan Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ndeki degerli

hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak; hayatimin her asamasinda ve tiim tez donemim boyunca bana destek
olarak her tiirlii sabr1 gosteren aileme ve beni bu siiregte motive eden arkadaslarima ¢ok

tesekkiir ederim.

Giilcicek TARKOCIN

ELAZIG-2019



GIRIS

Sosyal medyanin hayatimizdaki yerinin énem kazanmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte siyasetciler de bu alandan bagimsiz
kalamamislardir. Kitlelere hitap etmenin etkili yollarin1 arayan siyasi parti ve liderler
sosyal medyayla birlikte kendilerini daha etkili ifade etmenin yolunu bulmuslardir. Bu
baglamda sosyal medya sadece se¢cim donemlerinde siyasi parti ve adaylar tarafindan
etkili bir se¢im kampanyasi yiiriitmek amaciyla kullanilan bir alan olmaktan 6te siyasal

iletisim siirecinin siirekli siirdiiriildiigii bir alan haline doniigsmiistiir.

Siyasi aktorler secilme ve iktidar olma hedefine ulasabilmek igin, degisik
araliklarla yapilan se¢imlere katilmakta ve kampanyalar diizenlemektedirler. Mevcut
secmen kitlesinin destegini saglamak, partiye oy verecek yeni segmenler kazanabilmek
amactyla yapilan bu kampanyalar sirasinda, se¢mene iletilecek mesajlarin belli
stratejilerle gonderilmesi biliylikk Onem tasimakta ve bu durumda siyasal iletigim
giindeme gelmektedir (Tokat, 2009: 1). Siyasal iletisim, siyasal arenada birbirini
anlamak ve anlatmak olarak tanimlanabilir. S6z konusu iletisimin hedef kitlesinin
basinda segmenler gelmektedir. Siyasal partilerin kampanyalar sirasinda asil hedefleri
secmenlere ulagabilmek ve onlar1 ikna etmektir. Birden fazla siyasi partinin yarigtig
siyasal arenada, partilerin se¢men profillerine uygun, giindemdeki sorunlara yonelik
etkili ¢Ozlimler barindiran dogru secim stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.
Se¢menin beklentilerine uygun mesajlar barindiran se¢im stratejileri adaylar rakipleri

arasinda bir adim 6ne tasimaktadir.

Siyasal iletisimin uygulanmasinda, siyaset lizerinde potansiyel olarak direkt ve
anlamli etki yaratacak mesajlarin hazirlanmasi, yollanmasi, alinmast ve dagitilmasi
stirecleri goriilmektedir. Bu mesajlarin gonderen ve gonderileni politikacilar olabilecegi
gibi, gazeteciler, ¢ikar gruplarinin temsilcileri, 6zel veya kamusal kimlikler, orgiitlii
veya  Orgiitsiiz ~ bireyler  olabilir. Kilit  nokta, so0z konusu  mesajin
diisiinceler, inancglar, davraniglar ve gruplar iizerinde anlamli bir etkisinin olmasidir
(Karli ve Degirmencioglu, 2011: 145). Mesajin etkili olmas1 siyasi partinin segmenlerin
goziinde ki imajin1 olumlu yonde etkilerken ikili arasinda kurulan iletisimin de dogru

oldugu anlamini tagimaktadir.



‘Siyasilerin mesruiyeti yaptiklar1 isler, se¢men Kkitlesini uyguladiklar
politikalarla tatmin etme diizeyleri ve bu islerin degerlendirildigi segimle
gerceklesmektedir. Se¢men teorik olarak begenmedidi siyasal partiyi bir sonraki
secimde gayri mesru ilan edebilmektedir.” (Kentel, 1991: 3). Bu sebepten Otiirii
partilerin se¢im esnasinda uyguladiklar1 se¢im kampanyalar1 ve stratejik ilerleyisleri

se¢cmen gozilinde ki imajlarinin olustugu asamadir.

Bu ¢alismada ki 6ncelikli amac se¢im kampanyalarinda sosyal medya {lizerinden
secmeni ikna etmek amaciyla adaylar tarafindan hangi propaganda tekniklerinin
kullanildigin1 agiklamaktir. Bu baglamda normal kullanici sayisinin yiiksek olmasiyla
birlikte siyasetgiler tarafindan da siklikla kullanilan sosyal medya araglarindan twitter
secilmigtir. Arastirmanin birinci béliimiinde literatiir taramasi yapilarak siyasal
iletisimin kavramsal cercevesi aciklanmistir. Ikinci bdliimde ise secim kampanyalari ve
sosyal medya iizerinde durularak se¢im kampanyalarinda sosyal medyanin kullanimi

aciklanmaya calisilmigtir.

Tezin son bdlimiinde ise 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi se¢im
kampanyalarinda adaylarin halki ikna etmek amaciyla hangi propaganda tekniklerini

hangi amaglarla kullandiklar1 analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. SIYASAL iLETiSIME KAVRAMLAR BAGLAMINDA BAKIS

1.1. Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim, ‘Farkli etnik 6zelliklere sahip olan bireylerin ve temsilcilerinin
ortak paydada birlesebilmelerini ifade eden “siyaset” kavrami ve yine farkli 6zelliklere
sahip olan bireylerin karsilikli anlasabilmeleri anlamina gelen “iletisim” kavramlarinin

sentezlenmesiyle ortaya ¢ikmis bir olgudur.” (Oktay, 2002: 7).

Siyasal iletisim kavrami gesitli disiplinlere konu oldugu i¢in kavramin birden
fazla tanimlamasi mevcuttur. Bunlardan biri Aysel Aziz’in kavrama getirdigi basit
tanimlamadir. Aziz (2014: 3)’ siyasal iletisimin genis bir sahay1 kapsadigini belirterek
siyasal iletisimi, ‘belli ideolojik amaclarin, toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya
da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak
lizere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile

yapilan iletisim’ olarak tanimlamaktadir.

Daha kapsamli bir tanimlamay1 da Ekinci (2010) yapmistir. ‘Siyasal iletisim,
yoneten ve yonetilen kesimlerin aktdrlerince, bulunduklari konumlar1 geregi var olan
iktidarlar1 i¢ ve dis gii¢ odaklarina kars1 giiclendirmek ya da etkisini azaltmak veya ele
gecirmek lizere yeni siyasal olgular yaratmak. Var olanlar1 degistirmek amaciyla siyasal
alanda ortaya koyduklari, sonucta kimlikleri ve siyasal kiiltiirii ortaya c¢ikaracak, siyasal
yapiy1 bicimlendirecek olan kamuoyu ve tanitima doniik her tiirlii eylem, strateji, teknik

ve uygulamalar biitlintidiir.” (Ekinci, 2010: 41).

Uslu ise siyasal iletisim kavramini, ‘bir siyasal gorlis ya da organin, etkinlikte
bulundugu siyasal sistem igerisinde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak-
dolayisiyla iktidar olabilmek icin — konjonktiiriin gereklerine gore- reklam propaganda
ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bicimde ger¢eklestirdigi tek ve/
veya ¢ift yonlii iletisim ¢abalar1’ olarak tanimlamistir (Uslu, 2000: 790)

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak siyasal iletisim kavrami igin, siyasi

aktorlerin, halk destegini alma, iktidar olma, siyasal temsile hak kazanmak amaciyla



cesitli stratejiler gelistirip bunlari en etkili iletisim kanallar1 yoluyla sunmasidir
diyebiliriz.

Siyasal iletisim faaliyetlerinin temelde, belirli bir kitleyi, zor kullanmaksizin
manipiile etmek, oy verme davranislar1 lizerinde etkili olmak amaciyla yiiriitiilen bir
stireci kapsadig1 bilinen bir gergektir (Barut ve Altundag, 2005: 80). Siyasal iletisim de
adaylar bir nevi se¢im kampanyalariyla reklamlarimi halka sunarlar. Sec¢im
kampanyalarinda da amag reklamda ki gibi hedef kitleyi olumlu yonde etkilemek ve
harekete gecirmektir. Modern demokrasilerde iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte se¢im kampanyalar1 da boyut degistirmis, teknik bilgi ve uygulama yontemleri
devreye girmistir. Bu siireg, kampanyalarda profesyonellesme olgusunu dogurmustur

(Karl1 ve Degirmencioglu, 2011: 147).

Siyasal iletisimi, siyasi partiler ya da bu alandaki profesyoneller uygulamaya
koyarken zaman ve donemin gerekliliklerine ve ortama goére reklam, propaganda,
halkla iliskiler ve pazarlama tekniklerinden yararlanma egilimi tasirlar. Giiniimiiz
teknoloji caginda bu durum kac¢inilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak bu alanda da teknik bilgi ve metotlarin uygulanmasina ihtiyag
duyulmustur. Sanayilesme ve iletisim teknolojilerindeki gelisme, siyaset kurumunun
da iletisim araglariyla i¢ ige gegmesine yol agmistir. Bugiin siyasi aktorler ve partiler
mesaj ve programlarini kitlelere anlatabilmek i¢cin medyadan yararlanmak zorundadirlar

(Karl1 ve Degirmencioglu, 2011: 146).

2 13

“Kitle toplumundan”, “medya/iletisim toplumuna” gecen cografyalarda, basin,
radyo ve televizyon, siyaset ile dogrudan bir iliski alan1 yaratiyor. Bu organlarin
ideolojik siizgeclerinden gecen “bilgi” bir tarafta siyasilere, diger tarafta siyasilerin
kitlesine ulasiyor. Medyanin 4. gii¢ haline gelmesi ve giderek mesruiyet kazanmasi da
karmasiklasan yeni toplumsal yapi icinde oynadigi 6zerk rol (burada TRT ve benzeri
kuruluglara atifta bulunmuyoruz) ve bizzat sahip oldugu slizge¢ islevi sayesinde
gerceklesiyor. Bu slizme islevi medyanin iki yoniine dogru calisiyor. Bir yanda,
kamusal alanda “olaylar1” ele almasi ve bunlar1 bir yandan gene kamuya, diger yandan
siyaset sahnesine sunmasiyla siirekli veya ¢ogunlukla gecici resimler ¢iziyor. Siizme
islevi diger yandan yukaridan asagiya dogru gergeklesiyor. Siyaset adaminin basina en

cok ihtiyag duydugu nokta da tam bu asamada anlasilabilir. Ciinkii basinin



“sansiirledigi” bir siyasinin mesajin1 iletmesi yeni zamanlarda artik imkansizdir.’

(Kentel, 1991: 4).

Siyasal iletisim sadece propaganda olarak nitelendirilmemelidir. Siyasal
iletisimde sadece iktidar olma gii¢ kazanma amaclarini giiden bir anlayis uzun ve kalici
olamaz. Siyasi aktorler halkin biitiiniine hitap eden, ortak paydada bulusan, diglamayan,

uzlastirici, genelin ¢ikarlarina uygun mesajlar vermelidir.

‘Siyasal iletisim tilke sinirlart i¢erisinde belli islevleri gerektirse de milli sinirlar
igcerisine hapsolabilen bir sey degildir. Mesela Avusturya Baskan Aday1 Jorge Haider
2000 de yapilan secim kampanyasi boyunca popiilist milliyetcilik yaparak ve gégmen
karsit1 bir sdylemle Avusturyali olmayanlarin {ilkelerine geri gdnderilmesi gerektigini
savunmustur. Bu sOylemi Haider’e se¢imlerde biiyiik bir zafer kazandirsa da
secimlerden sonra Avusturya’nin Avrupa Birligi’'ndeki ortaklariyla iliskilerini zora
sokmus ve AB’deki liderler Haider’in yonetimine karsi ekonomik yaptirim segenegini
konusur olmuslardir. Haider hiikiimetinin kisa siirede diismesi nedeniyle bu kriz,
ekonomik yaptirimlara neden olmasa da sadece toplumda ki bir segmen grubunun
oyunu almak icin gelistirilen bu sdylem, iletisimin uluslararas1 boyutunun goz ardi

edilmesi sonucu boyle bir krizi dogurmustur.’ (Lilleker, 2006: 22-23).

Bu ornekte de goriildiigii gibi siyasal iletisimin birden ¢ok amaca hizmet eden
bir alan olmasindan ve hitap ettigi kesimin geneli kapsamasindan 6tiirii sadece bir gii¢
unsuru olarak degerlendirilmemeli, iletisim kurulurken verilen mesajin igerigine dikkat

edilmelidir.

1.2. Siyasal Tletisimin Temel Kavramlar

Siyasal iletisim, degisen ve doniisen yapisiyla gecmisten giinlimiize kadar
kendisine yeni seyler eklemlenerek gelmistir. Teknolojinin ilerlemesi, yenigagin {istiin
ve farkl yenilikleri her alan1 etkiledigi gibi siyasal iletisim olgusunu da doniigtiirmiistiir.
Siyasal iletisim hem kavram olarak hem de bir siire¢ olarak icerisinde c¢esitlilik
barindiran bir yapiya sahiptir. Cesitli disiplinlere konu olan bu kavram kendi icerisinde
de bircok kavram barindirmaktadir. Bu kavramlar siyasal iletisim siirecini olusturan
temel kavramlardir. Burada degindigimiz sadece g¢alismanin temel konusuyla alakali

birka¢ kavrami igerse de kavram skalasi ¢ok genistir.



Siyasal iletisimin temel kavramlarindan biri siyasal propaganda kavramidir.
Propaganda bir diisiinceyi, bir fikri yaymak ve hedef kitlenin zihninde istenilen etkiyi
uyandirmak amagcli yapilan faaliyetler olarak bilinmektedir. Siyasal iletisimin 6nemli
unsurlarindan olan siyasal pazarlama ve retorik kavramlarida ¢alismanin ana konusunun

daha iyi anlasilmasi baglaminda incelenmistir.

Siyasal iletisimde siyasal propaganda, siyasal pazarlama ve retorigin yani sira
diger 6nemli kavramlardan biri de Amerikanlagsma/Profesyonellesme kavramidir. Bu
kavram siyasal iletisim sahasinin rekabet gerektiren bir alan olmasindan otiirii her
donemde dontiserek daha iyi stratejiler gelistirme yollarmi aramaktan gegmistir.
Siyasette amacg secilmek, onde olmak ve halk destegini almak oldugu i¢in siyasal

iletisimde profesyonellesmeye gitmek zorunlu bir durum olmustur.

Bir diger kavram ise siyasal iletisimin internet caginda doniiserek sosyal medya
mecrasina kaymasini ifade etmektedir. Sosyal medyanin giiniimiizde en aktif kullanilan
alanlarin basinda gelmesi siyasal iletisimde de bu alana gidilmesini zorunlu kilmistir.
Ozellikle siyasi aktorler ve siyasi partiler agisindan kendilerini her anlamda daha rahat
ifade edecekleri bir alan olan sosyal medya kitleler konusunda da en genis sahalardan
biridir. Cevrim i¢i siyasal iletisim siirecini ifade eden e-temsil, e-politika, e-katilim

kavramlariyla siyasal iletisim siirecinin nasil ger¢eklestigi iizerinde durulmustur.

1.2.1. Siyasal Propaganda

Propaganda modern demokrasilerde iktidar: elde etmenin, siyasal siireci stratejik
olarak siirdiirebilmenin en 6nemli araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Propaganda, sozciik
olarak, ‘mesajlarin otoriter bir bigem (lislup) ile tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye
aktarilmasi® olarak tamimlanabilir. Propaganda kavraminda, verilen mesajlarin
tartisilmasi, yorumlanmasi degil oldugu gibi, verildigi bigim ve igerikte kabul edilmesi,
onaylanmasi ve buna bagl olarak da tutum ve davraniglarin degistirilmesi beklenir.”

(Aziz, 2014: 15).

Propaganda; se¢men Kkitlesinin destegini toplamak ve siyasal arenada gelip
gelmek isteyen siyasilerin bu amaglarini gerceklestirmeye yonelik yapmis olduklart
calismalar1 ifade etmektedir. Bir propaganda se¢cmenlerin taleplerine uygunlugu veya

onlarin taleplerini degistirebildigi, onlar1 ikna edebildigi, propaganda yapicinin amacina



matuf olarak harekete gecirebildigi 6l¢iide, bir diger ifadeyle basarili bir propaganda,
sahibinin amacma hizmet edebildigi ve onun isteklerine ulagmasini saglayabildigi

oranda basarili sayilmaktadir (Kdseoglu ve Al, 2013: 107).

Propagandanin en genel 6zelligi kamuoyu olusturma olarak karsimiza ¢ikarken
otoriter ve totaliter rejimlerle birlikte demokratik toplumlarda da yogun olarak
kullanilmaktadir. Kamuoyu olusturmada bu denli etkili olan propaganda giiciinii dilden
almaktadir. Propaganda da kullanilan dil ‘diis” yaratmaya yoneliktir. Propaganda tiim
giiclinii mesajlar1 aktarmak icin kullanacagi dilden alir. Bundan 6tiirii de propaganda
esnasinda mesajlarin hazirlanmasinda dili ¢ok iyi kullanan profesyoneller yer alabilir
(Aziz, 2014: 16). Ayn1 zamanda propaganda da kullanilan kaynagin giivenilir olmasi,
verilen mesajin tekrarlanabilir olmas1 ve hedef kitlenin mesaji almaya hazir duruma

getirilmesi de 6nemli hususlar arasindadir.

Ozellikle se¢im donemlerinde yogun olarak kullanilan propaganda basl basina
stratejik bir siireci ifade etmektedir. Insanlar1 etki altina almak ikna etmek amaciyla
kullanilan propaganda da belli teknikler mevcuttur. Arsev Bektas (2002: 193) “Siyasal
Propaganda Tarihsel Evrimi ve Demokratik Toplumdaki Uygulamalar1” isimli

kitabinda, hedef kitleyi ikna etmek i¢in kullanilan teknikleri soyle siralamistir:

Isim Takma: Siyasetciler arasinda ‘ad takma’ oldukca yaygindir. Siyasetgiler
rakiplerine karsi olumsuz bir algi olusturmak maksath isimler kullanabilmektedirler.
Isim takma bir kisiye ya da gruba kars1 da uygulanabilmektedir. Bunlara érnek verecek

olursak; hirsiz, yolsuz terdrist, yalanci vb.

Tezimizde isim takma Ornekleri olarak tweetlerde yer alan ifadeler dordiincii
boliimde detayli olarak analiz edilmistir. Buradan hareketle isim takma tekniginin
tweetlerde siklikla kullanildigi goriilmektedir. Calismamizda adaylarin ¢ogunlugunun
propaganda siirecinde isim takma teniklerini kullandig1 analiz edilmistir. Bunlara 6rnek
verecek olursak, boliicii, kalles, baykus, yalan riizgar1 gibi isimleri rakiplerine yonelik

kullandiklar1 gériilmiistiir.

Gosterisli Genelleme: Insanlar tarafindan olumlu algilanabilecek kelimelerin
ikna amach kullanim ydntemidir. Hedef kitle bu genellemeye o kadar ¢ok maruz kalir
ki, fark edilmesi oldukc¢a giictiir. Olumlu ¢agrisim yapacak kelimelere veya sloganlara

ornek verecek olursak, ileri demokrasi, seref, gii¢lii Tiirkiye vb.



Ornek olarak incelenen tweetlerde adaylardan Recep tayyip Erdogan ‘lider iilke
Tiirkiye, muaasir medeniyet’ gosterisli genelleme Orneklerini kullanirken diger

adaylarin bu teknigi kullanmadig tespit edilmistir.

Tamkhk: Siyasetciler kendi fikirlerini yayarken toplumun 6nde gelenlerini ve
{inliileri 6ne siirerek amagclarina ulasmay1 hedeflerler. imajlarini tazelemek icin ve hedef
kitleyi kendisine ¢ekip saygmligimi arttirmak ig¢in “onaylandigini” belirtmeye ihtiyag
duyarlar. “Toplumun kanaat Onderler benim arkamda” mesajiyla hazirlanan
propagandalar da hedef kitle {izerinde ‘“giiven, emin olma, saygi duyma” hissi

yaratmaktadir.

Tezin dordiincii  boliimiinde ki analizlerden cumhurbaskan1 adaylariin
tweetlerde taniklik teknigine kismen yer verdigi goriilmiistiir. Cumhurbaskan
adaylarindan Selahattin Demirtas halkin kendisini destekledigine dair paylasimlari ard
arda yaparak ‘halk benim arkamda, halk beni onayliyor’ mesajlariyla taniklik teknigine
basvurmustur. Adaylardan Muharrem Ince ise tamklik teknigine yénelik paylagimini
yaslt bir teyzenin kendisini destekledigi bir videoyla kullanmistir. Yaghlarin Tiirk
toplumunda 6nde gelen, s6zii dinlenen kisiler olarak bilinmesinden 6tiirii Muharrem

Ince taniklik teknigini bu paylasimla kullanmistir.

Halktan Biri: “Samimiyet ¢ekiciligi” olarak da adlandirilan bu teknikte
ozellikle siyasette en ¢ok basvurulan tekniktir. Propagandacilar “sokak dili” kullanarak
kendi goriislerinin “ortalama bir kisinin” goriisii  oldugu izlenimini yaratmak
isteyebilirler boylelikle ‘bende sizden biriyim, ortak noktalarimiz var’ mesajiyla

insanlar etkilemeye ¢alisirlar.

Tezimizin Orneklemini  olusturan cumhurbagkan1 adaylarinin  tiimiiniin

tweetlerinde halktan biri tekniginin kullanildig1 goriilmiistiir.

Kagit Derme: Kagit Derme, propagandasi yapilacak kisinin ya da fikrin olumlu
taraflarini ortaya seren tiim kaynaklar1 ve ifadeleri kullanip, olumsuz taraflarini gésteren
her tiirlii bilgiyi, belgeyi ve sOylemi reddetmektir. Bir konu hakkinda bazi kisimlarin
saklanmasi, eksik anlatilmasi ve arzu edilen tarafa ilgiyi kaydirmak taktigi ile de yapilir.

Oyalama, dikkati bagka yana ¢evirme tiim propagandacilarin bagvurdugu bir yontemdir.

Tezimizin 6rneklemini olusturan tweetler incelendiginde cumhurbaskani adayi

Recep Tayyip Erdogan’in tweetlerinde ekonomiye yonelik paylasimlarinda kagit derme



teknigini kullandig1 goriilmiistiir. Ekonomiye yonelik olumsuz durumlar1 goz ardi

ederken sadece icraatlerine yer vererek algiy1 bu yone ¢ekmeye ¢alismistir.

Tek Diisman Yaratma: lyi bir propaganda belli bir zamanda tek bir temel erege
yonelir. Belli bir siire i¢inde atis1 tek bir hedef iizerinde yogunlastirma durumu
mevcuttur. Ornek vermek gerekirse, Hitlerci Propagandanmn diisman kavramimi
kullanma bi¢iminde psikolojik ve politik anlamda olaganiistii bir taktik mevcuttu. Hitler
taraftarlar1 bu yogunlastirma ydntemini ¢ok iyi kullanmislardir: Once Marks¢ilara karst
burjuva partileri ve gerici partilerle, sonra burjuva partilere kars1 ulusgu sagla birlesip en
son ise uluscular1 elemislerdir. Boylece karsilarinda her zaman tek bir diisman

bulunacak sekilde bir taktik olusturmuslardir (Aziz, 2014: 59).

Ornek olarak incelenen tweetlerde diger cumhurbaskan: adaylarmin tek diisman
yaratma teknigini Recep Tayyip Erdogana kars1 kullandiklar1 goriiliirken Erdogan’in bu

paylasimlara bir karsik vermedigi goriilmiistiir.

Ortak Degerlerin ve Anlamh Sembollerin Kullanilmasi: Bu konuyu 6rnek ile
aciklamak gerekirse, siyaset¢ilerin gittiklerin illere 6zgli atkilar1 veya bagka tiirlii
sembolleri mitinglerinde kullanmalaridir. Ortak sembollerden kasit, sadece materyaller
degildir. Mimikler, jestler, 6fke hali bile kiiltiir ortakligin1 yansitir. Sizinle ayn1 seye
sevinen, sizinle ayni degerlere yemin eden bir liderin, sizin derdinizi anlamasi ve
sorunlariniza ¢6ziim olmasi1 beklentisi uyandirmaktadir. Kiirtlerin yogun yasadigi
yerlere giden siyasetcilerin onlara cagrisim yapacak sOylemleri yogun bir sekilde

kullanmas1 da buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Tezin dordiincii boliimiinde ki analizlerden Selahattin Demirtag hari¢ diger
cumhurbagkan1 adaylarinin tweetlerde ortak degerler ve sembollere yer verdigi
gdriilmiistiir. Cumhurbaskani adaylarmdan Muharrem Ince’nin gittigi illerde oraya 6zgii
degerleri kullandig1 goriilmiistiir. Buna Ornek olarak horon tepmesi, harmandali
oynamasi gosterilebilir. Adaylardan Meral Aksener’in ise kadinlara yonelik bir deger ve
sembol olan tiilbenti se¢im kampanyasi boyunca palasimlarinda kullanarak kadinlardan

yogun destek topladigi goriilmiistiir.

Transfer: “Cagrisim, iligskilendirme” olarak da adlandirilabilen bu teknikte
propagandact olumlu olan bir durumu direk sdylemese bile ona ¢agrisim yaparak

algilanmasini istedigi sekilde servis eder.
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Ornek olarak incelenen tweetlerde cumhurbaskani adaylarindan bir kisminin
transfer teknigini kullandiklar1 goriilmiistiir. Cumhurbaskani adaylarindan Muharrem
Ince kitaplarindan gelen geliri okullara bagisladigma dair paylasim yaparken kendini
duyarhilikla iliskilendirerek transfer teknigini kullanmistir. Ayn1 zamanda adaylardan
Selahattin Demirtas mal varligin1 agikladigi paylasiminda diplomasini da bunlarin
arasina ekleyerek kendini seffaflik ve gilivenilirlik ile iliskilendirerek transfer teknigini

kullanmustir.

Mesajin Tekrar Edilmesi: Iyi bir propagandaci mesajini siirekli olarak tekrar
ederek benimse yoluna gider. Ciinkii siirekli yinelen mesajin benimsenmesi ve kabul

edilmesi daha kolay olmaktadir.

Tezimizin Orneklemini olusturan tweetler incelendiginde cumhurbagkan
adaylarinin mesajin tekrar edilmesi teknigini kismen kullandigi goriilmiistiir.
Cumhurbagkani adaylarindan Muharrem incenin paylagimlarinda sik¢a ‘basaracagiz’

mesajini vererek halka bunu benimsetmeye ¢aligtigi gorilmiistiir.

Ikna teknikleri bu kadar ile sumrlt olmayp, bireysel farkliliklarin eklenmesi ile
genisleyen bir yelpazedir. Ancak bu genel tekniklerin disinda kullanilan tekniklerede
kisaca deginecek olursak; Kesin iddialar (2 ayda agilacak gibi) , Yogunluk (Intensity)
(en iyisi, en hizlist gibi), Belki Olabilir (Maybe) (Kagamak sozler, ¢cogu kez gibi) ,
Sicaklik ve Yumusaklik (Warm- Fuzzy), Ortmece (Euphemism), Abartili Tahmin
(Extrapolation), Ovgii (Flattery), Yeni (New), Gecmise Ozlem (Nostalgia), Retorik
Sorular (Rethorical Quesitons), Bilimsel kanitlar (Scientific Evidence), Basit ¢oziim
(Simple solution), Zamanlama (Timing), Giizel Insanlar (Beautiful People), Isbirligi
Cekiciligi (Cooperative Appeal), Korku Cekiciligi (Fear Appeal, Mizah c¢ekiciligi
(Humor Appeal) bunlardan bazilaridr.

1.2.2. Siyasal Pazarlama

‘Siyasal pazarlama kavrami, siyasal partiler ve orglitler tarafindan kampanyalar
ve i¢ iliskiler gelistirilmesi amaciyla kullanilan pazarlama araglari, kavramlar ve
felsefelerin tlimiinii isaret etmektedir. Bu kavram, yiikselen demokrasilerin yani sira
Batili demokratik toplumlarda da siyasal tiiketiciligin yiikselisi ve parti sadakatinin
gerileyisinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.” (Lilleker, 2006: 207).
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Aysel Aziz (2014: 17)’ e gore siyasal pazarlama kavrami, pazarlama kavraminin
icerdigi tiim Ozellikleri kendi i¢inde barindirmaktadir. Pazarlamada nasil ki bir {iriin ve
hizmet cesitli sekillerde hedef kitleye sunuluyor ise, siyasal pazarlamada da siyasilerin
sOylemleri aym Ozellikleri barindirmaktadir. Siyasi arenada hedef kitleden oy isteme,
kendini tanitma, vaatlerde bulunma, farkliliklarin1 ortaya koyma, g¢esitli stratejiler

gelistirme siyasal pazarlama kavraminin igerigine dahil olmaktadir.

Baines, (2002) ise siyasal pazarlamayr su sekilde tanimlamistir. ‘Pazarlama
degisim (miibadele) ile ilgilidir. Politik pazarlamada degisim siireci temelde segmenden
politik adaylara vaatleri ve onerileri karsiliginda verilen oylardir. Propaganda siireci iste
bu adimda durur. Vaatler ve yardimlar verilir, oylar atilir. Oysa politik pazarlamada
secmenlerden bilgi toplanir, onlarla iletisim kurulur. Eger segmenlerinizi anlamak i¢in
arastirma yapmiyorsaniz sec¢im siireci zorluklar igerir. Yapilacak bu arastirma kalitatif
olabilir, odak gruplartyla yapilabilir ya da kantitatif olabilir. Yani bir¢ok tiirde olabilir.’
(Akt. Tunca, 2014- Baines, 2002).

Pazarlama ve siyaset olgularinin birbiriyle olan uyumunun nedeni siyasetin
rekabetle i¢ ice olan ortaminin her zaman diliminde daha fazla kizigsmasi ve buna baglh
olarak partilerin kendi iirtinlerini sunmak zorunda olduklari, kendi farkliliklarini ortaya
koymak zorunda olduklari bir siirecin dogmasidir. Pazarlama da hedef kitlenin bir iiriine
olan yogun talebi sonucunda tiiketim olgusunun artmasi ve buna bagli iiretimin hiz
kazanmasi, siyaset alaninda segmen kitlesi i¢in de gecerli bir olgudur. Siyasi arenay1 baz
aldigimizda burada bulunan her siyasi partinin ortaya koydugu stratejiler, siyasal
yontem ve teknikler siyasal pazarlama alanin igerdigi olgulardir. Se¢men kitlesinin
begenisini kazanmak, se¢cmen tarafindan kabul gormek amaciyla pazar odakli bir
anlayls benimseyen siyasi partiler, kar amaci giiden pazarlama anlayisindan belli
yonlerden farkli olsa da bircok ortak noktalar1 kesismektedir. ‘Siyasal iletisimde
yasanan son gelismelerin bir¢ogu siyasal pazarlamanin altinda yatan profesyonellesme
ve bilhassa Amerikanlasmanin bir parcasidir. Siyasi aktorler se¢gmenin talebine cevap
vererek, imaj olusturma araglar1 kullanmaktadirlar. Hedef mesajlar1 segmene iletirken;
estetikcilik ve duygusallastirma, 6zgiinliik, iliskili olma ve boliimlendirme araglari

islevsel kilinmaktadir.” (Lilleker,2006: 208-209).
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Siyasal pazarlama kavramini sadece secimlerde kullanilan belli iletisim
yontemleri olarak algilamamak gerekir. Pazarlama siireci kendi i¢inde birgok faaliyeti
gerektiren dnemli bir husustur. Bir {iriinli tasarlamak, gelistirmek, sunmak gibi olgulari
icinde barindiran pazarlama kavrami siyasi parti ve adaylari tarafindan sadece se¢im
donemlerinde iletisimin ve iletisim profesyonellerin 6nemini algilayacak diizeyde

olmaktadir (Uztug, 2004: 25).

Kilicaslan (2008: 30) siyasal pazarlamanin belli ilkelere sahip oldugunu
vurgulayarak asagida ki gibi agiklamustir:

e Siyasal pazarlamada o6ncelikle hedef kitle saptanmalidir.
e Siyasal pazar beklentileri ortak olan kesimlerin bulustugu bir alandir.

e Siyasal pazardaki isleyis planlamasinin iyi bir sekilde tasarlanmis olmasi

gerekmektedir.

e Beklentinin karsilanmasi amaciyla iletisim araglarinin tiimiine ihtiyag

vardir.
e Siyasal partilerin ortaya koydugu tirlinlerin birer yagsam egrisi olmalidir

e Siyasal pazarlamada kampanyalarin bagis ve gonilli calisma temelli

olmalar1 6nemlidir.

e Siyasal partiler ve adaylarin se¢men tarafindan kabul gormeleri igin

oncelikle segmen beklentisini karsilamis olmalar1 gerekmektedir.

e Siyasal pazarlamada dagitim kanallar1 ve tamitim faaliyetleri mevcut

stratejinin dogru islemesi acisindan énemlidir.

Tezimizin oOrneklemini olusturan 2018 Cumhurbaskanligi secimlerine dair
twitter paylasimlarinda Cumhurbaskan: adaylarinin bir kisminin siyasal pazarlamayi
etkin kullandig1 goriiliirken, bir kisminin ise siyasal pazarlamanin bahsedilen ilkelerini
dogru  kullanamadiklart  goriilmiistiir.  Twitter lizerinden yiiriitiilen se¢im
kampanyalarinda adaylarin siyasal pazarlama ilkelerinden biri olan segmen beklentisini
karsilamaya yoOnelik calismalarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Adaylar se¢men
beklentilerine yonelmek yerine rakiplerini kotiileme iizerinde durarak mevcut sorunlari

diizenleme yolunda pek aktif bir durus sergileyememislerdir. Aylarin ayni zamanda
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hedef kitlelerini saptama baglaminda segmen kitlesinin tiimiinii kazanmaya yonelik

stratejilerini dogru siirdiiremedikleri goriilmiistiir.

1.2.3. Retorik

‘Retorik, belirli bir mesajin hedef kitle tarafindan hedeflendigi sekilde
algilanmast i¢in dil ve sembolizm gibi araglarin kullanimidir. Retorik iletisim, ikna
etmeyi hedefler, propaganda i¢in merkezi bir 6nem tasir ve hedef kitlenin davranigini
degistirebilmek icin kullanilir.” (Lilleker,2006: 249). Retorik iletisimde hedef kitleyi
ikna etmenin yolu etkili ve inandirict bir dil ile birlikte jest ve mimiklerinde buna uygun

kullanilmastyla miimkiin olmaktadir.

Siyasal iletisimde retorigin gecmisi ¢ok eskiye dayanmakla birlikte bu kavramin
fikir babas1 Aristo olarak bilinmektedir. insanlar1 etkileme ve belli bir konuda ikna
etmeyi tanimlayan bu kavram, siyasal iletisimde oldugu kadar giinliikk yasantida da
uygulanmaktadir. Retorik iletisimde, verilmek istenen mesaj ve kabullendirilmek
istenen diisiince ¢ogunlugu hedef almaktadir. Mesaj1 veren elindeki tiim ikna yetisini
ikna etmek istedigi konuda dogrucu bir iislup ile kullanir. Demokratik toplumlarda
retorik en ©Onemli noktalardan biri olarak kabul edilmektedir. Insanlar fikir ve
diisiinceleler c¢ercevesinde ortak nokta da bulusabilmektedirler. Retorik iletisimin
barindirdig1 belli nitellikler mevcuttur. Bunlardan biri retorigin hedef kitlenin
cogunlugunu etkileme giidiisiiyle olusan, toplumun belli bir hedef cergevesinde
bulusmalarim saglama niteligidir. Tkna edilip bir fikri benimsemeleri saglanan insan
topluluklar1 ayn1 amacla hareket ederler. Ortak hedefler ¢ercevesinde bir araya gelen

toplumda catigmalar son bulur (Lilleker,2006: 250).

Siyasal iletisim strateji gerektiren bir alan olmasindan o6tiirii siyasetgiler retorigi
secmen Kkitlesini ikna etmek ve kendilerine ¢ekmek i¢in kullanirlar. Bunu yaparken
yalin, anlasilir ve dogrucu bir dil kullanirlar ¢iinkii insanlar1 ikna etmenin ilk yolu

onlara verilen mesajlarin anlasilir ve inandirici olmasidir.

Aziz (2014: 57) gore siyasal iletisimde gii¢lii bir retorigin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:

*  Mesajin dogruluk ve gerceklik kavramiyla bagdasmasi1 gerekmektedir.
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* Yapilan konusmada abarti ve konusmanin sahiciligini bozacak wvaatler

olmamalidir.
*  Anlasilir, akici, yalin ve sikiciliktan uzak bir dil kullanilmalidir.
*  Konusmanin hiz1 dinleyenlerin algilayacagi hizda olmalidir.

* Konugmada kullanilan jest ve mimikler, ses tonu, viicut diliyle dinleyiciler

kontrol altinda tutulmal, ilgilerini dagitacak gereksiz durumlar olmamali.

* Ortamin getirebilecegi her tiirlii olumsuzluga karst onceden hazirlikli

olunmalidir.
*  Sorulabilecek sorulara karst hazirliklt olunmalidir.

Siyasal iletisimin teknolojiyle birlikte yeni bir isleyis tarzina biiriinmesi
retoriginde bu alanda kullaniminmi1 farklilastirmis ve daha c¢aba gerektirecek hale
dontistiirmiistiir. Yeni medya araglarinin gelismesi siyasal iletisimde yiliz ylize
gerceklesen iletisimi bir nevi azaltmistir. Iletisim artik belli araglarla saglanmaya
baslanmigtir. Bu yeni iletisim ortaminda kitle iletisim araglarinin insanlar iizerinde ki
ikna giicii diisliniildiigiinde bu aracglarin da retoriginin énemi oldugu goriilmektedir. Bu
araglarla gergeklesen siyasal iletisim aracin insanlar tistiinde ki etkisi, aracin kullanim
diizeyi, mesajin verilis tarz1 onemlidir. Ornegin geleneksel kitle iletisim araglar1 yeni
medyayla birlikte daha az kullanilir olmustur. Siyasal iletisimin en etkili araci sosyal
medya olmustur. Sosyal medyanin siklikla kullanilan bir alan olmasi ve ¢ok genis insan
topluluklarini bulusturan bir mekanizma olmasi retorigini de giiglii kilmistir. Retorikte
amag ikna etmek olunca, sosyal mecralarin insanlarin hayatlarini nasil yonlendirici bir

giice sahip olduklar1 akla gelmektedir.

Nitekim tezimizin Orneklemini olusturan 2018 Cumhurbaskanligi seg¢imlerine
dair twitter paylasimlarinda yukarida yer verdigimiz Aysel Aziz’in, siyasal iletisimde
giiclii retorigin Ozellikleri olarak tabir ettigi niteliklerin bir¢ogunun olmadigi
gorilmistiir. Adaylarin rakip adaya yonelik olumsuz mesajlarda abartili ve gergege
uymayan ibarelere yer verdikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda Twitter izerinden yapilan
miting anina dair video paylasimlarinda adaylarin giiglii retorigin 6zellikleri olarak tabir

edilen, akic1 ve yalin bir dil ile birlikte giiclii bir hitabetle halka seslendikleri



15

goriilmustlir. kullanarak iilkede adalet ve esitlik ortaminin olmadigini sik¢a dile

getirdikleri goriilmiistiir.

1.2.4. Amerikanlasma/Profesyonellesme

Siyasal iletisimin nasil daha iyi veya daha stratejik hale gelebileceginin yollarina
iliskin agiklamalar, genellikle nasil daha profesyonel ya da profesyonel hale getirildigi
lizerine yapilan konusmalardir. Profesyonellesme, siyasal iletisimin ge¢cmise kiyasla
geldigi etkin noktayr veya giderek kaybolan amatorce yontemleri ifade etmek ig¢in
kullanilan bir kavramdir. Siyasal iletisimin evrilerek gelmis oldugu noktay1 agiklayan
bir dizi neden mevcuttur. Daha talep kar ve etkili iletisim araglarinin sayica artmasi,
segcmenin partizan tavrindaki diisiis, siyasal iletisimin sekil degistirmesinde etkili

olmustur (Lilleker,2006: 41).

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kitle iletisim araglarindaki biiyiik gelisim
politika ve politika yapma igeriginde biiyiik degisimlere neden olmustur. Gelisen
teknolojiyle beraber biiyiilk se¢men kitlelerine kolay bir sekilde ulasmaya baglayan
siyasal partiler icin medyanin politika lizerinde artan etkisine paralel bir sekilde kitle
iletisimi ve medya konusunda uzman olan profesyoneller, segmene ulasabilmek icin
Ozellikle de se¢im kampanyalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi siirecinde 6nemli
gorevler istlenmislerdir. Siyasal parti yapilarindaki degisim ve medyanin politika
tizerindeki etkileriyle beraber liderin kisiligi ve giicii politik alanin bigimlenmesinde
siyasal partilerden bagimsiz bir gii¢ bir haline gelmistir. Politikanin kisisellestigi bu
noktada parti liderinin topluma sunulmasinda basta imaj ve halkla iligkiler uzmanlar

olmak tizere profesyonellerden yararlanilmistir (Sahan, 2013).
Biitiin bu degisimler yeni politika yapma anlayisini beraberinde getirmistir.
1950'li yillarla beraber 6nce ABD'de ortaya ¢ikan sonra da Avrupa'ya gecen teknik

uzmanligin ¢ok 6nemli oldugu siyasi siire¢ "New Politics" olarak adlandirilmistir. New

Politics olarak adlandirilan bu yeni politik siirecin 6zelliklerini arasinda ise:
1. Se¢im kampanyalarinda geleneksel parti 6rgiitiiniin rolii iyice azalmasi,

2. Parti oOrgiitlerinin gdrevlerini se¢im donemlerinde profesyonel uzmanlara

birakmaya baglamasi,
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3. Kitle iletisim araglar ile iletilen adaym imajinin se¢im davranislarinda

belirleyici olmasi,

4. Kamuoyu arastirma sonuglariin parti i¢i ve partiler arasi rekabette 6nemli

hale gelmesi

5. Sec¢cim kampanyalarinin kitle iletisim araglar1 (televizyon) iizerinden

yiirlitiilmeye ve kazanilmaya baslanmasi

6. Universite ile isbirligi sonucu bilim insanlarmin siyasal kampanyalarda
basvurulan uzmana doniismeleri, sayilabilir (Keskin, 2002: 39, aktaran

Sahan, 2013).

Siyasal iletisimin doniisen tekniklerinin ABD’li siyasal partiler ve kuruluslarca
uygulanmis  oldugu  gozlemlenmektedir. Bu  durum  siyasal iletisimin
profesyonellesmesinin, Amerikanlagma ile olan baglantisin1 gozler 6niine sermektedir.
ABD’ de basariyla uygulanan stratejilerin, diinyanin diger bolgelerinde ki siyasi aktorler
tarafindan dikkatlice gozlemlenip, ABD’den davet edilen danismanlarin destegiyle
cesitli ulusal diizeylerde uygulanmasi, siyasal iletisim uzmanlar1 tarafindan siklikla dile
getirilen bir tespit olagelmistir. Sozii edilen bilgi akisinin, kiiresellesme ile olan

baglantisina da dikkat ¢ekilmektedir (Lilleker,2006: 42).

“Sadece siyasal iletisim wuygulamalarini degil, kendi siyasal sorun ve
tartismalarinin biiyiik bir kismini da bagka {ilkelere ihra¢ eden Amerika, diinyada pek
cok iilkede benzer siyaset ve iletisim siire¢lerinin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
siire¢ de hem siyasetin hem de iletisimin “Amerikanlagmasia” bir dlgiide katkida

bulunmaktadir.” (Topbas, 2009: 97).

80’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de se¢im kampanyalarinda bir doniisiime gidilerek
‘Amerikanvari’ se¢im kampanyalar1 yiiriitilmistir. Amerika’da reklam ajanslari
aracilifiyla  yiirlitilen kampanyalardan  basarili  sonuglarin  ¢ikmasi  se¢im
kampanyalarinda ki degisim ve doniisimii biiyilkk oranda etkilemistir. Siyasal
kampanyalarin1 yiiriiten reklam ajanslarinin bir kismi Cen Ajans, Man Ajans, Yorum
Ajans gibi var olan reklam ajanslar1 iken, Birikim Ajans ve Letra Ajans, Ada Ajans gibi
bu amagla profesyonellerin kurdugu yeni ajanslarda vardir. Siyasal kampanyalarda
kullanilan reklam ajanslar1 zamanla partilerin bir parcasi durumunu gelmislerdir. Bu

ajanslarin siyasal kampanyalarin 0Ozelliklerine, partinin ekonomik giliciine gore
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zamanlama kisminda da ¢ok erken basladiklar1 ¢alismalar da olmustur. 2000’ li yillarin
siyasal kampanyalarinda ise reklam ajanslari ile ¢aligmak bir zorunluluk durumuna
gelmistir. Bu konuda deneyimli, se¢cim kazandiran reklam ajanslar1 ve yonetmenlerle

calisma tercih edilmistir (Aziz, 2014: 152).

Kitlelerin apolitiklesmesi, tiiketimciligin artmasi ve medyanin mevcut rollerini
geride birakip Pazar-odakli evrilmesinin sonucu olarak bilgi saglayan alandan eglence
alanina dontlismesi siyasal alanda profesyonellesme siirecine gidilmesinin etkenlerinden
olmustur. Secimlerde beklentilerini alamayan partilerin stratejilerini gézden gegirmesi
sonucunda siyasal alanda profesyonellesme silireci hiz kazanmustir. Siyasal
pazarlamanin kullanimi1 yaygin hale gelirken ve iletisim siirecinde igerikten ziyade
tarzin vurgulamasini da onem kazanmustir. Bu siireci Sekil 1°de sunuldugu gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Lilleker, 2006: 43);

Toplumsal ve siyasal degisim; Pazar odakli medya;
Se¢men ¢o6ziilmesi ve siyasi < > Bilgilendiren eglenceye ve
tilketiciligin yiikselisi eglenceye doniisim

\ /

Siyasal iletisimin Profesyonellesmesi

/ I \

Yoneticilik: Ideolojilerin Iletisim yonetimi: Adaptasyon
) Postmodern bireysellik:
sonu, se¢im > 4—>  stratejileri Dikkat stratejileri
Kisisellesme/6zellegsme o
profesyonelligi Cogulculuk stratejileri

Sekil 1. Profesyonellesme Siireci

1.2.5. E-Temsil / E- Politika / E-Katilim

Elektronik medyanin siyasiler ve vatandaslarin siyasi alana aktif katilim ortami
olusturmasiyla birlikte bu olusumlar1 ifade eden belli bir dizi kavram meydana

gelmistir. Bunlardan bazilar e-temsil, e-politika ve e-katilimdir. *
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‘E-temsil, kamu ve siyaset alanlar1 arasinda daha iyi bir etkilesim i¢in yeni
medyanin sundugu potansiyeli icermektedir. E-politika, siyasi aktivitenin internet ile

eklemlenmesi anlamina gelmektedir.” (Lilleker, 2006: 97).

E-katilm ise, ‘hiikiimetin ve vatandaslarin, giindem belirlemeden politika
degerlendirmesine kadar, kurumsal politika siirecinin belirli asamasinda, EiT’ ler
kullanarak sekillendirmek {izere kamu islerinde yer almasvkatilimi olarak

tanimlanabilir. ‘(Van Dijk, 2016: 160).

fletisim teknolojilerinde ki hizli yiikselis siyasilerin sesini hizli ve kolay
duyurabilmelerinde 6nemli bir nimet olarak goriilmektedir. Siyasal iletisim alaninda
kullanilan kitle iletisim araglarinin yani1 sira yeni iletisim teknolojileri olarak
adlandirilan internetin bu alana dahil olmasit yeni medyayr siyasi arenaya
dontistiirmiistiir. Elektronik medya geleneksel medyadan farkli olarak ayni anda ¢oklu

iletisim ve anindalik hizmetlerini barindirmaktadir.

Geleneksel medya, Kkitlelerle iletisim konusunda c¢ogu zaman yetersiz
kalabilmektedir. Geleneksel manada Kkitlelere ulasmayr hedefleyen medya, kendi
giindemini takip etmekte, neyin haber olup olmayacagina karar vermekte ve hikayeleri
editoryal amaglari dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu nedenle siyasal alan ve
kamusal alan arasindaki serbest bir bilgi akisi saglanamamaktadir. Kitlelerin istekleri
dogrultusunda islemeyen medya diizeni ¢ogu zaman elestirilmektedir. Siyasi alanda
kendilerine verilen mesajlara doniit saglamak isteyen kitleler bu alanda karsilikli bir
etkilesim beklemektedir. Siyasetin, halkin kararlar1 dogrultusunda sekillenen bir
mekanizma olmasindan 6tiiri bu alanda halk kendi sesini yiiksek bir sekilde duyurmak
istemektedir. Ancak geleneksel medyanin diyalojik yapisi tek tip iletisime miisaittir.
Elektronik iletisim araglarinda ise birebir diyalog imkani1 mevcutken, ¢oklu kaynaklarin

coklu hedef kitlelerle bulusma imkan1 mevcuttur (Lilleker, 2006: 98).

Elektronik iletisim araglart hem siyasilere hem de asil muhataplar1 olan
segmenlere bir¢ok yeni olanaklar sunmustur. Siyasal katilimin siyasiler nezdinde deki
onemi diisiinlilecek olursa se¢menlerin oy kullanmada yasayacagi kolaylik en biiyiik
artilardandir. Etkilesimin, daha hizli iletisimin miimkiin oldugu bu ortamda ekonomik
olarak gii¢lii olan siyasi adaylar ve daha diisiik biitceliler arasinda bir fark bulunmadan

kampanyalan yiirtitiilebilmektedir.
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‘E-katilim genellikle politika siirecinin ilk asamalarinda kullanilir: giindem
belirleme ve politika hazirlama. Vatandaslar ve yurttag orgiitlerinin girisimiyle ikinci
yogun kullanildig1 alan politika degerlendirmesidir. Hiikiimetler ve kamu idareleri
temel karar-verme ve politika icrasi asamalara girise ¢ok nadir izin verir. Bunu
temsili politika sistemimiz ve kamu idaresinin sorumluluklariyla uyusmadigini iddia
ederler. Bu nedenle, hiikiimetlerin e-katilim girisimlerini kabul etmesinin arkasinda

belirli bir demokrasi goriisii yer almaktadir.” (Van Dyjk, 2016: 165).

‘Macintosh’a gore e-katilim, politika liretme siirecine daha fazla zaman ve
kaynak ayrilmasini gerektirecek olmasina karsin, daha mesru ve sorumlulugu daha ¢ok
kisiye yayan bir karar alma siirecinin hayata gecirilmesini kolaylastirabilir. E-katilim,
genel anlamiyla, nihai kararlar hiikiimetten ¢iksa da yurttaglarin giindem belirleme,
politika secenekleri dnermede ve politikalar1 sekillendirmede esit soz hakkina sahip
birer ortak (citizens as partner) olarak diisiiniildiigii bir yonetisim modelinin temelini
olusturur. Macintosh, karar alma siirecinde zaman ve kaynagm etkin kullanimi
kistasinin da goz ardi edilemeyecedi gerceginden hareketle, e-demokrasi hedefini
yitirmeksizin, ekatilim kavrami cercevesinde ii¢ ayri etkilesim tipinden olusan e-
yonetisim modeline ulasir. Bunlardan ilki, tek-yonli bilgi saglama (information
provision) eylemidir. Ikincisi, iki-yonlii ‘danmisma’ (consultation) iliskisidir. Burada,
yurttaglar politikalar hakkinda geri-bildirimde bulunma firsatina sahiptirler. Son
etkilesim tipi ise, e-demokrasi hedefine karsilik gelen ‘etkin yurttaghiktir. Ortaklik
temelinde tanimlanan bu iliski cer¢evesinde yurttaglar (kullanicilar ya da miisteriler
degil!) siyaset olusturma siirecine aktif olarak dahil olurlar.” (Macintosh, 2003: 32-7,
aktaran Saylan, 2009),

E temsil internet kullanicilarina hitap eden bir alan olmasindan 6tiirii internetten
uzak Kkitlelerin katilamayacagi bir siyasal ortam meydana gelmistir. Temsil
mekanizmalarimin  disinda kalan kitleler, siyasal iletisim ortaminda internet
kullaniminda ki girisimlerin kisith kalmasi gibi negatif ozelliklerde e temsil
mekanizmasin barindirdiklarindandir. Bir diger olumsuz yonii ise kavramsal olarak dile
getirilmektedir. Buna gore e politikanin sanal dogasi, kitleleri aldatan, ger¢ek diinyadan

uzaklagtiran bir noktada islevsellesmesi acisindan elestirilmistir (Lilleker, 2006: 99).
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Nitekim tezimizin Orneklemini olusturan 2018 Cumhurbaskanliglr secimlerine
dair twitter paylasimlarinda adaylarin elektronik medyanin bu 6zelliklerini kendilerini
daha 1iyi ifade etmek baglaminda sik¢a kullandiklar1 ve segmeni de bu siirece dahil

ettikleri gorilmistiir.

1.3. Siyasal Tletisimin Aktérleri

Siyasal iletisim siirecine insanlar cesitli sekillerde maruz kalmaktadirlar. fletisim
siirecindeki (gonderen, mesaj, alic1) o6geleri siyasal iletisim siirecinde de yer almaktadir.
Siyasal iletisim de siyasal sdylem iireten kisiler ya da kurumlar siyasal aktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yani mesajin gondereni, siyasal iletisimin aktorleri olmaktadir.
Devlet Baskani, siyasi partiler, siyasi liderler, sendikalar, baski ve ¢ikar gruplari bu
aktorlerin basinda gelmektedir. Bahsi gegcen bu aktorlerin, birbirleriyle yiiriittiikleri

iletisim siireci ¢ercevesinde siyasal iletisim siireci gerceklesmektedir (Cavdar,2018: 33).

Siyasal aktorlerin her biri altinda ¢ok farkli kimligi barindirmaktadirlar. Farkli
toplum katmanlarima hitap eden bu aktorler toplumsal ve siyasal hareketlerin bag
gosterdigi  zamanlarda ortaya ¢ikmakta ve stlendigi misyonla vazifesini
yapmaktadirlar. Siyasal sistemi toplum tabanina yayan, toplumla bagini kuran farklh
alanlarda faaliyet gosteren ve tepkisini ortaya koyarken birbirinden farklt mecralar
kullanan pek ¢ok aktor bulunmaktadir. Hedef kitleyi etkileme amaci giiden bu aktorler
mesajlar siklikla vererek ikna etmeyi ve siyasi katilimi arttirmayr hedeflemektedirler.

(Yilmaz,2016: 20)

Siyasal iletisim kiiclik bir kitleye degil, biiylik bir topluluga seslendigi i¢in
istlendigi sorumlulukta bu baglamda artmaktadir. Siyasal iletisim uygulamalarinda
verilecek hatali bir mesajin, yanlis yonlendirmenin faturasi tahmin edilenden daha
biiyiik olacaktir. Bu nedenle siyasal iletisim siirecinde yer alan tiim uygulamacilarin bu
sorumluluk ile hareket etmeleri, diiriistliikten, seffafliktan, ahlaki kurallarin belirledigi

Olctilerden ayrilmamalar1 beklenmektedir (Topbas, 2009: 96)

1.3.1. Devlet Baskani

Siyasal iletisim aktorlerinden devletin en {iist yoOneticisi olan devlet baskant,

hiiklimet  sistemlerine  gore  baskan, cumhurbaskant veya  kral olarak
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tanimlanabilmektedir. Devlet baskanlar1 sorumluluklar1 altindaki konularda halk:
bilgilendirerek belli siyasi mesajlar vermektedirler. Siyasi nitelikli olan bu mesajlarin
belli kitle iletisim araglariyla halka aktarimi sirasinda kullanilan yol, yontem ve
teknikler mesajin dogru aktarilmasi ve anlasilmasi a¢isindan dnemlidir. Ornegin iilkenin
ekonomik, siyasal ya da giivenligi ile ilgili konularda, dar bogazlarda oldugu
durumlarda siyasal iletisim tlirli mesajlarin ¢esitli aracglar kullanilarak genis kitlelere
duyurulmasina g¢alisilir. Ayn1 zamanda siyasal iletisimin en etkili aktorii olan devlet
baskaninin gii¢lii bir imaja ve etkili bir hitabete sahip olmasi hedef kitle iizerindeki

giiclinii etkilen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Aziz, 2014: 20).

Tezimizde siyasal iletigim aktorii olan devlet bagkanin en iist yonetici olmasi ve
siyasi aktorler arasinda Onemli bir yere sahip olmasi baglaminda cumhurbaskani

adaylar1 ¢alismaya konu olmustur.

1.3.2. Hiikiimet

Hiikiimet, {ilke yoOnetiminde gorevli kisi veya kuruluslardir. Demokratik
iilkelerde belli araliklarla yapilan se¢imler sonucunda halkin ¢ogunlugunun oyunu
kazanan taraf hiikiimeti temsil etme gorevini lstlenmektedir. Cogunlugun oyunu tek
basma alamama durumunda partiler koalisyon kurarak hiikiimeti olusturmaktadirlar.
Iktidar1 halkin segmedigi monarsi ve oligarsi yonetim bigimlerinin hakim oldugu
iilkelerde ise siyasi erk igerde halkla disarda ise diger llkeler ile iletisim halinde
bulunarak tiim siyasi siiregleri paylasmak durumundadir. Hiikiimetler siyasal siireclerde
halki bilgilendirmek, kendilerini halka anlatmak ve agiklamak durumundadirlar. Halk
ile stirekli diyalog halinde olmayan ve halkin beklentilerine cevap veremeyen bir
hiikiimetin se¢im siireglerinde tekrar ayni basariy1 yakalamasi olanaksizdir (Aziz, 2014:

22).

1.3.3. Siyasal Partiler

Siyasal partiler, siyasal kararlar iizerinde s6z sahibi olmak amaci giiden ve
siyasal iktidar1 ele gegirmek tizere orgilitlenmis kuruluslar olarak tanimlanabilir. Siyasal

partiler icerisinde siyasal aktorleri barindiran onlara siyasal arenada sahip olduklari
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rolleri veren ve toplumdaki her bireyin siyasal siirece katilimini saglayan siyasal

aktoOrlerdir (Vural, 2009: 152).

Bu baglamda siyasal partilerin yapmis olduklar1 tiim faaliyetler ve kurduklar
tiim iligkiler siyasi ¢ikar endekslidir. Halk ile kurmus olduklar1 diyalog onlara vermis
olduklar1 mesajlarm biitiinliigiinde siyasal iletisim mevcuttur. Ozellikle se¢im
donemlerinde halki ikna ederek iktidara gelme yolunda en fazla siyasal iletisimi

kullanan siyasi aktorlerdir (Aziz, 2014: 22)

1.3.4. Yerel Yonetimler

Toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerin artmasi sonucunda siyasi yapida bu ¢ercevede
sekillenmistir. Bu baglamda siyasi kuruluslar ¢esitlenerek artmistir, Bunlardan birisi de
yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimler demokratik iilkelerin vazge¢ilmez kurumlarinin
basinda gelmektedir. Yerel yonetimler “belirli bir cografi bolgede yasayan yerel
toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak iizere, karar organlari yerel halk¢a segilen,
yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere sahip, 6zel gelir, blitce ve personeli olan kamu

tiizel kisiler” olarak tanimlanmaktadir (Parlak ve Okmen, 2008: 8).

Yerel yoneticiler, iilkenin yonetim yapisina gore sekillenerek merkezi devletlerin
daha az hissedildigi, demokrasinin hakimiyetinde halkin kendi kendini yonettigi
Ozgiirliik derecesine gore farklilik gosterebilmektedir. Yerel yonetimlerde en belirgin
siyasi aktor olarak karsimiza belediye baskanlari ¢ikmaktadir. Bunun yaninda segimle
gelen diger yerel yoneticiler arasinda belediye enciimen {iyeleri, il genel meclis iiyeleri
de yer almaktadir. Siyasi partilerle dogrudan baglantili olan yerel yonetimler se¢im
donemlerinde siyasi partilerin destegini alarak secim kampanyalarini siirdiiriirler. Yerel
yonetimler bir siyasi partiden bagimsiz olsa dahi siirekli iletisim halinde olmak
durumundadir. Bu iletisim agirlikli olarak siyasal iletisimdir. Belediyelerin yapmis
olduklar1 caligmalar, sdylemleri ve halka yonelik faaliyetlerinin genelinde siyasal

iletisim mevcuttur (Aziz, 2014: 23)

1.3.5. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum &rgiitleri, “Insanlarin dogrudan igerisinde yer aldiklari, sosyal

adaletsizlige duyarli olan, problemlere karsi ¢oziim iireten, toplumsal bilinglenmeye



23

katki saglayan organizasyonlardir” (Dogan, 2002: 14). Sivil toplum orgiitleri gegmisten
giintimiize varliklarmi siirdiirerek gelirken ge¢cmisten farkli olarak, iktidar1 denetleyen,
toplum calismalarinda etkili olan, farkli sivil toplum Orgiitleriyle bir araya gelerek
olaylar ve sorunlar karsisinda bir durus olusturan bir yapiya biiriinmiistiir. 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan sonra giiclenerek gelisen sivil toplum orgiitleri seslerini duyurma

konusunda da hayli etkili olmaya baslamislardir (Aziz, 2014: 24).

Sivil toplum orgiitleri kamuoyunu ilgilendiren siyasal konularda ulusal ve
uluslararast caligmalar yapmaktadirlar. Siyasi aktor olarak Tiirkiye’nin siyasal
sorunlariyla ilgili énemli ¢aligmalar yapan sivil toplum orgiitleri 6zellikle doksanlt
yillardan itibaren bu sorunlarla ilgili kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerine
agirlik vermislerdir. Bu duruma o6rnek olarak, Tirkiye'nin Avrupa Birligine girme
sirecinde hem iilke icinde hem de Avrupa Birligi iilkelerinde siyasal iletisim
faaliyetlerinde bulunmuslardir. Sivil toplum oOrgiitleri siyasal iletisim araci olarak daha
cok propagandayr kullanirlar. Propaganda iizerinden kamuoyu olustururlar. Bdylece
hedef kitleler iizerinde siyasal konulara yonelik bir ilgi olustururlar. Gorildigu gibi,
sivil toplum orgiitleri siyasal iletisim icin vazgecilmez siyasal aktorlerden biridir

(Arslan, 2018: 35).

1.3.6. Baski Gruplan

Baski veya ¢ikar gruplar1 belli amaglar dogrultusunda bir araya gelen diger
siyasi aktorlerden farkli olarak higbir yasal dayanagi olmayan olusumlardir. Diger bir
ifadeyle farkli ideolojileri tasiyan insanlardan olusan baski gruplarmmin amaci siyaset
yapmak degil, grup menfaati i¢in kararlarin alinmasini saglamaktir. Bir baski grubunun
icinde farkli ideolojilerden insanlar olabilir. Burada amac¢ siyaset yapmak degil,
gruplarin menfaatleri dogrultusunda karar alinmasini saglamaktir. Menfaat konular

maddi olabilecegi gibi manevi de olabilir (Bulut, 2014).

Ik baski gruplart 1834 yilinda Ingiltere’de ‘Ticaret Birligi’ olarak ortaya
cikmistir. ABD’ de ise 1887 yilinda iscilerden olusan baski gruplari ortaya ¢ikmustir.
Bunlarin sesini duyurmasiyla iscilerin haklarinda bir takim olumlu diizenlemeler

yapilmistir.  Baski  gruplart  ¢esitli  kistaslar gdz  Oniinde  bulundurularak
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siiflandirilmigtir. Bu gruplar genel olarak mesleksel, ideolojik, politik veya ekonomik

olarak genis bir yelpazade yer almaktadirlar (Aziz, 2014: 26).

1.4. Siyasal Iletisimde Kitle fletisim Araclan

Siyasiler i¢in kitle iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasindan bu yana siyasi
amaglarin  hizli ve etkili gerceklestirilme siireci baslamistir. Siyasal iletisim
faaliyetlerinde yogun olarak kullanilan kitle iletisim araglar1 bu alanin vazgecilmez
unsurlarindan  olmustur. Kitle iletisim araglari, bilgi, goriis ve diisiincelerin
paylasilmasin1 saglayan; sosyal orgiitlenmeyi giiclendiren; kamuoyu olusturan, insan
iligkilerini degistirip gelistiren; yeni davranis ve tutum kaliplarin1 olusturan en etkin
araglardir. Bu araclar zaman ve mekan farkliliklarin1 ortadan kaldirarak ayni bilgiyi ayni
anda bir¢ok insana ulastirabilme giiclinii barindirmaktadir. Siiphesiz ki kitle iletisim
araglar1 yani medya insanligin en biiyiik devrimlerinden biridir. Insanlarin kendi eliyle
tirettigi ve daha sonra bireyin hayatina, o farkinda olmadan y6n veren bir gii¢ diigtiniin.
Ortaya c¢iktigindan bu yana gercek islevlerinden hayli uzaklasmis olan medya su an

diinya tizerinde biiyiik bir gii¢ olarak goriilmekte.

Oziinde bilgilendirme ve kamuoyu olusturma ilkesini barindiran kitle iletisim
endiistrisi zamanla bu ilkelerin disinda kalmistir. Onceleri bircok kisi ve kurulusun
elinde olan kitle iletisim araclarinda, ¢ok sesliligin mevcut oldugu bilinmektedir. Daha
sonralart bu araclarin tekellesmesi, yani giderek daha az ellerde toplanmasiyla bu
araglar1 ellerinde tutanlarin kendi diinya goriislerinin propagandasini yaparak insanlari
etki altinda birakma siireci baslamistir. Ayn1 zamanda kitle iletisim araglariyla birlikte
iletisimdeki smirlar ortadan kalkmustir. Tarihsel siire¢ igerisinde kullanilan telgraf,
gazete, radyo, televizyon ve son donem kullanilmaya baglanan internet mecralari, farkl
yerlerdeki insanlara ulasabilme olanag saglamistir. Ozellikle, televizyon ve internet,
zaman ve mekan smirlarini asarak insanlarin iletisim sorunsalini ortadan kaldirmuistir.
Diinyanin bir noktasinda meydana gelen siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiir olaylarin
aninda diinyanin birgok yerine ulagilmasini saglayan televizyon ve internet kitle iletisim
araglarinin en Onemlilerindendir. Bu baglamda siyasi aktorler hedef kitlelerine
mesajlarin1 hizli ve etkili ulastirmada kitle iletisim araglarindan faydalanirlar. Bu araglar
mesaj1 hizli ve kolay yaymanin yani sira hedef kitlenin tutum ve davranislarini etkileme

konusunda da ¢ok etkilidir (Biiytikbaykal, 2005: 72).
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Siyasal iletisimci Brian McNair, siyasal iletisimin unsurlarini tanimlarken
bunlarin en Onemlilerinden olarak kitle iletisim araclarini gdstermistir. Giiniimiizde

siyasal iletisim {i¢ temel unsurdan olugsmaktadir (McNair,1995, akt. Aziz, 2014:66);

e Siyasal iletisimde bulunan taraf/kaynak; Siyasal aktorler olarak
tanimlanabilir. Siyasal mesaj1 hedef kitleye aktaran yani iletisim siirecini

baglatan taraftir.

e Al kitle, hedef kitle; Siyasal mesaji alan taraf yani mesaja maruz kalan

ikna edilmesi istenen taraftir. Halk, kamuoyudur.

e Kitle iletisim araglari; Siyasal iletisim siirecinin en 6nemli unsurlarindan
olan kitle iletisim araglari mesajin vericiden aliciya ulagmasini saglayan en

etkili yoldur

Siyasal
Aktorler

Alic1 Kitle
(Izleyici)

Sekil 2. Medyanin siyasal iletisimdeki yeri

Siyasal iletisim semasinda goriildiigii gibi kitle iletisim araglar1 mesajlari
vericiden alic1 kitleye ulagtiran ve bu mesajlar1 yeniden lireterek ¢ogaltan bir kanal
durumundadir. Kitle iletisim araclari, yani medya siyasi mesajlar1 halka iletirken, halkin
geri doniitlerini de tekrar siyasal orgiitlere ileten bir yapidadir. Bu araglarla zaman ve
mekan kavramlar1 ortadan kalkarken siyasal iletisim faaliyetleri daha hizli ve etki

yiiriitiilme olanagi bulmustur (Aziz,2014: 67).

Siyasal iletisimde kullanilan kitle iletisim araglarimin tiimiine konunun
biitiinliiglinliin bozulmamas1 baglaminda yer verilirken 6zelde internet mecrast olarak

sosyal medya tizerinde durulmustur.
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1.4.1. Yazili Basin ve Siyasal fletisim

Yazili medya, iletilerin hedef kitleye yazi, resim vb. unsurla verildigi medya
cesididir. Genel olarak gazete ve dergilerden meydana gelen yazili medyada siyasi
icerikli mesajlar farkli bicimlerde yer alabilmektedir. Bunlar1 genel olarak 6zetlemek
gerekirse, gazetelerde yer alan haberler, roportajlar dergilerde yer alan makaleler, kdse
yazilaridir (Aziz, 2014: 68). Yazili kitle iletisim araci olan gazete tarafindan sunulan
haber ya da bilgiler bireyi her anlamda kusatan, ii¢lincii sahislara estetik bir goriiniim
kazandirarak bireylerin onlarin etkisi altina girmesini saglayan bir yapidadir. Bu
baglamda gazete aracilifiyla halka iletilen siyasi mesajlar iceriginde pek ¢ok unsuru
barmdiran bir nitelik kazanmaktadir. Siyasiler kendilerini ve siyasi faaliyetlerini halka
tamitirken bunu kitle iletisim aracglar1 aracilifiyla daha etkili kilabilmektedirler

(Kuyumcu,2017: 49).

Bir diger yazili medya tiirii olan dergiler de en az gazeteler kadar bireyin tutum
ve davraniglarini etkileyen, yonlendiren araglardir. Haftalik, on bes giinliik, aylik, ¢
aylik ve willik yaymlanma sekline sahip olan dergiler baski kalitesine nazaran
gazetelerden daha iyi bir diizeydedir. Dergiler kendilerine has estetik bir anlayisla
sunulmaktadir. Gazetelerden farkli olarak bir ¢esit gorsel kimlige sahiptirler. Bu
gorsellik ve igerigindeki farkli unsurlarla okuyucuyu etkisi altina alan dergiler siyasal

iletisim alaninda da sikca kullanilan kitle iletisim araglarindandir (Kuyumcu,2017: 51).

Medya siyasi aktorler ve halk arasinda ki aract konumundadir. Siyasi mesajlari
halka iletirken halkin bu mesajlara verdikleri karsiligi da siyasilere ileterek siyasal
iletisim siirecinin gergeklesmesini saglamaktadir. Medya ayni zamanda bu mesajlari
kendi i¢inde tekrar iiretip dizayn ederek belli kaliplarda sunma gorevini listlenen bir giic
durumundadir. Siyasal konular1 halka sunarken giindemi belirleyen taraf olan medya bu

konuda siyasi aktorlerle is birligi igerisinde olmaktadir.

1.4.2. Radyo ve Siyasal Iletisim

Yazili medya araglarindan farkli olarak hedef kitleyle gorsel degil isitsel bicimde
iletisim kuran radyolar kitle iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Siyasal
iletisim arac1 olarak radyolar ses kanallar1 yoluyla hedef kitleye ulasarak siyasi

mesajlar1 halka iletirler (Uztug, 2004: 347). Radyonun siyasal iletisim alaninda
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kullanilmast olgusu 20. Yiizyilin ilk ¢eyreginde baslarken tiim toplumlarda Snemli
sesler getirmistir. Siyasal iletisim baglaminda radyonun kullanildig1 ilk yer olarak ABD
bilinmektedir. ABD’de ilk diizenli yaymm1 2 Kasim 1920°de baglatan Pittsburg’ daki
KDKA radyo kanali baskanlik secimleriyle ilgili bir program yapmistir. Daha
sonrasinda radyonun ABD’de en yogun kullanildig1 donem olarak 1929 yilinda patlak
veren ekonomik kriz donemi bilinmektedir. Bu dénemde siyasilerin ekonomik buhrana
yonelik bilgilendirmeleri halka radyo iizerinden yapmalar1 radyonun siyasal iletisim
aracit olarak Onemi gostermistir. Ayni zamanda 2.dlinya savasi yillarinda Nazi
Almanya’sinda radyonun dogrudan bir propaganda aract olarak kullanimi ve bunun
basarili bir sekilde uygulanmasinin savasin sonucunu etkiledigi goriislerini

giiclendirmistir.(Aziz,2014: 71).

Radyo se¢cim donemlerinde kampanyalarini yiiriiten partilerin siklikla kullandigi
kitle iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir. Diger kitle iletisim araclarinin aksine
gorsellik 6zelligi bulunmayan radyonun bu konuda dezavantaj barindirdig diistiniilsede
aynt anda milyonlarca dinleyiciye ulasmay1 basaran bu ara¢ ayni zamanda diisiik

maliyetli ve kisiye 6zgli bir yapidadir.

1.4.3. Televizyon ve Siyasal Tletisim

Kitle iletisim teknolojisinin en Onemli buluslarindan olan televizyon insan
hayatinin en Onemli araglarindan biri konumundadir. Televizyonu 6nemli kilan
Ozelliklerinin baginda goriintli ileten bir ara¢ olmasidir. Gorsel ve isitsel 6geleri ayni
anda kitlelere sunan televizyon insanlar1 etkisi altina almaktadir. Geg kapitalist donem
icerisinde televizyonun Kkitleler lizerindeki etkisi daha da giiclenmistir. Televizyon,
ozellikle kapitalist sistemin devamlili§i i¢in yaratilmis olan orta sinifin tim yasam
kosullarinin tiiketim ekseninde kurularak, sekillendirilmesini saglamaktadir. Uretimi ve
gelisimi egemen sinifin denetiminde olan bir kiiltiirel alan1 glindelik yasam igerisinde
odalara ulagtiran televizyon; bu sayede kapitalist sistemin devamli tiikketim amach
tretilen metalarin1 bireylerin giindelik yasamlarinin devamliligini saglayan olmazsa
olmazina doniistiiren yapay gerceklikler kurmustur. Televizyon yeni bir gerceklik
yaratarak izleyiciyi buna inandirmistir. Giiciinii goriintiiden alan televizyon bu islevini

insanlar lizerinde denetim kurarak kullanmaktadir. Gormenin gergeklik algis1 iizerindeki
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etkisi diisliniildiigiinde, televizyon bundan en fazla faydalanacak kitle iletisim araci

olmustur (Kuyumcu,2017: 52).

Insan topluluklar1 iizerinde bu doneli etkili olan bu araci siyasal iletisim
faaliyetlerinden bagimsiz diistinmek olanaksizdir. Televizyonun siyasal iletisim
alaninda kullanilmas: yeni bir donemin kapilarmi aralanustir. insanlarmn diisiince ve
davraniglar1 tizerinde ki yOnlendirici giiciiyle birlikte glindemi olusturan taraf olarak
insanlara ne hakkinda nasil diisiinmeleri gerektigini sOyleyerek siyasal iletisim siirecini
yonetmektedir. Televizyon radyodan, gazeteden ve diger kitle iletisim araglarindan
farkli olarak insanlara evlerinde oturma liiksii vererek bir¢ok seyi ayagina getirmektedir.
Bundan dolay1 insanlar siyasal iletisim siirecinde daha etkin olurken televizyonla siyasal
izleyici kitlesi olusmustur. Siyasiler halka ulasmanin en etkili yolunu televizyonla
bulurken televizyon vasitasiyla iletilmek istenilen mesajlar1 birden c¢ok kanalda
yineleyerek bireyleri ikna etme yolunu se¢mislerdir. Bu baglamda televizyon,
siyasilerin propaganda uygulamalarinda en ¢ok kullanilan kitle iletisim araci olmustur

(Balc1 ve Bor, 2015: 50-51).

1.4.4. Internet ve Siyasal Iletisim

Internetin ortaya cikis1 ve kullanimimin yayginlasmasiyla biitiin diinya insanlarin
parmak ucunda olmus, daha dnceleri tahmin bile edilmesi miimkiin olmayan sanal bir
gerceklik meydana gelmistir. Internet iizerinden arastirma yapmak, sohbet etmek,
diinyanin her yerinden gelen haberleri aninda 6grenebilmek miimkiin hale gelmistir
(Gtiler, 2016: 69) Siyasal iletisim uygulamalarinda kullanilan kitle iletisim araglarinin
kazandirdig1 avantajlarin yani sira internet ile birlikte bu avantajlar katlanmistir. 1980’11
yillarinin basinda baslayan ve zamanla diinyada tiim {ilkelerde hizlica yayilan internet
kullanimu siyasi aktorler tarafindan da hizlica kesfedilmistir. Siyasal iletisimde giderek
artan internet kullanimi klasik web sitelerin yani sira web2.0 (Youtube, MySpace,
Facebook, Twitter, Blog vb.) teknigine dayali iletisim bi¢imleriyle yaygin bir kullanim
alanina sahip olmustur (Aziz, 2014: 77).

Internetin siyasal iletisim alaninda kullaniminimn baslangict 1996 yilinda
yapilmustir. 1998 yilinda e-mail, 2003 ve 2004 yillar1 arasinda bloglar, 2006 yilinda

Youtube ve MySpace gibi sosyal medya araclarinin se¢im kampanyalarinda kullanimi
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baslamistir. Google ve Youtubeun, ilk baskanlik tartismalarina sponsor olabilmek i¢in
23 Temmuz 2007“de, CNN ile ortaklik kurmasi, siyasi kampanyalarda internetin

kullanimi1 konusunda yeni bir dénemin kapisini1 agmistir (Akar, 2009: 5).

Geleneksel medyanin aksine siyasal iletisim siirecinde ¢ift yonlii iletisim olanagi
sunan internet mecrast ayni zamanda sahiplik yapisi olarak ta geleneksel medyadan
ayrilmaktadir. Geleneksel medyada yer ve zaman satin alarak hedef kitleye ulagmaya
calisan siyasi aktorler internet ile bitlikte maliyetsiz bir iletisim ortami yakalamislardir.
Siyasilerin mesajlarina internet araciligiyla geri doniit saglama imkanina ulasan se¢gmen
kitlesi pasif olan yapidan ¢ikarak siyasal iletisimde aktif rol oynamaya baglamistir.
Bununla birlikte siyasi parti ve liderler se¢cim kampanyalarini internet {izerinden
maliyetsiz slirdiirerek buradan propagandalarini etkili bir sekilde siirdiirmektedirler.
Siyasi igerikli mesajlar1 internet mecrasi lizerinden kisa zaman diliminde ¢ok biiytlik
kitlelere ulastiran siyasi liderler kendilerine bu mecra araciligiyla destekgi toplayarak

ikna siirecini daha etkili hale getirebilmektedirler.

Siyasal iletisimde internetin kullaniminin olumlu 6zelliklerini agiklayan Aziz’e
(2014:80) gore; Internet siyasal aktorlere dzgiirliik vermektedir. Yani siyasi aktorler
kendilerini halka anlatirken herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmadan internet tizerinden
zaman, mekan ve maliyet sorunsali olmadan Kkitlelerle iletisim kurabilmektedir.
Internette hizlilik mevcuttur. Siyasiler diger kitle iletisim araglarindan farkli olarak
internet lizerinden mesajlar1 halka iletmekte ve bunlar1 aninda giincelleyebilmektedir.
Internette erisim kolayli§1 mevcuttur. Siyasi aktdrler mesajlarini hedef kitleye iletirken
baska iletisim kanallarina ihtiyag duymazlar. Internet e posta yoluyla geribildirime
olanak tanir. Internet interaktif olmasindan kaynakli olan bu 6zellikle bireysel iletisime
olanak tanir. Internet diger iletisim kanallariyla i¢ icedir. Internet diger iletisim
kanallar1 aracifiyla gergeklestirilen siyasal iletisim siirecinin tlimiinii kapsa yan bir

yapidadir.

1.5. Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya

1980’11 yillardan baslayarak diinyada 6zellikle gelismis {ilkelerde hizla kullanim1
yayginlagan internetin kesfedilmesi siyaset diinyas: i¢inde fazla hizli olmustur.

Teknolojik ve teknik konularda kendilerini gelistiren {ilkelerde internet her alanda
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kullanildig1r gibi siyasette de amacglarin daha hizli ve etkili gerceklestirilmesi igin
kullanilmistir.  Giiniimiiz internet c¢aginda tiim siyasi aktorler bu teknolojiden
faydalanmaktadir. Bu kullanimda klasik web sitelerinden mesajlarinin verilmesinin
yaninda ‘Sosyal Medya’ adi altinda toplanabilecek web2.0 teknigine dayali Instagram,
Facebook, Youtube, Twitter gibi modern iletisim bigimleri 2000’1i yillarin ilk 10 yilinda
siklikla kullanilmaya baslanmistir. Siyasal iletisimin internet ortamimna kaymasiyla
birlikte taraflar arasi baglar giiglenmis, ¢evrim igi iletisim imkan1 dogmustur (Aziz,

2014:77).

Sosyal medya odakli siyasal iletisim incelendigi zaman, sosyal medyanin
secmen kimligi ve se¢cmen beklentisi agisindan veri toplanabilecek bir alan olmasi
ayrica se¢cmenle ¢ift yonlii iletisim avantajinin bu mecraya dahil olmas1 bu alani 6ne
tasimaktadir. Siyasi partiler sosyal medya tizerinden kendi reklamlarimi yapabilirken,
siyasi liderlerde siyasi kimlikleriyle bu alanda boy gostermektedirler. Se¢im
kampanyalar1  esnasinda tim  siyasi olgulari1 sosyal medya {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Sosyal medyanin toplu hareket edilebilecek bir mecray1
temsil etmesi bu alanda se¢im kampanyasi diizenleme siyasiler adina topluluklar

olusturma, onlar adina destek toplama gibi siireclerde olusmaktadir.

Sosyal medyanin siyasi amaglarla kullanilarak biiyiik etki yarattigi orneklerde
mevcuttur. Bunlardan bazilar1 Obama’nin Medya Gosterisi ve Arap Bahari olayidir.
ABD sec¢im kampanyalarinda her {ilkede oldugu gibi belli bir siireye kadar geleneksel
medya araclarin1  kullanmistir. 2008 baskanlik se¢imlerinde geleneksel medya
araclarinin yani sira siyasiler sosyal medya platformuna yonelmis ve bu alani basariyla
kullanmiglardir. Obama’nin baskanlik secimlerinde sosyal medya tizerinden ylriittiigu
secim stratejileriyle bir basar1 hikayesine imza atmasiyla birlikte diger siyasilerinde bu
alana ilgisinin hayli artmasina neden olmustur. Ayrica 21. Yiizyilin en biiyiik halk
hareketlerinden biri olan Arap Bahar’ da geleneksel medyanin kuralci yapisindan
dolay1 sosyal medya iizerinden halka aktarilmis ve bu mecra sayesinde daha fazla halk

destegi almistir (Bostanci, 2014: 86).

Klasik iletisim araglarini kullanarak gergeklestirilen siyasal iletisim giiniimiiz ag
toplumunda daha ¢ok sosyal medya iizerinden yiiriitilmektedir. Sosyal medyanin

olaganiistii yaraticilikla dolu diinyas1 siyasilerin amaglarin1 hizli etkili ve aninda
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gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Sekil 2 Klasik siyasal iletisim ve sosyal

medya tabanli siyasal iletisim arasindaki farkliliklar gosterilmistir (Tagdemir ve Aslan,

2017: 166):

Tablo 1. Klasik Siyasal Iletisim ve Internet Tabanl Siyasal letisim (Sosyal Medya)

internet Tabanh Siyasal fletisim(Sosyal

Ozellik Klasik Siyasal iletisim Medya)
Duyurum
iletisim Duyurum Propaganda
Amaci Propaganda Duyurumun Duyurumu
Propagandanin Propagandasi
Kisilerarasi Iletisim
iletisi . Grup Iletisimi
Tletisim Kitle fletigimi aF
Tiiri Orgiitsel Iletisim
Kitle Iletisimi
o Geleneksel Araglar (Her aracin kendine has Sosyal Medya (Geleneksel araglarin
Iletisim .. e .. . . . . e .
ozelligi bulunur. Yazili-isitsel-gorsel ve tiimiinii ve 6zelliklerini biinyesinde
Kanah 4
igitsel) barindirir.
Iki Yénlii
. Tek yonlii
Iletisim Sekli Katilimci
Monolog )
Diyalog
Hletisimin Kitle Kisi, Grup, Orgiit, Kitle
Hedefi §1, Grup, Orgut,
Kisisel
iletisimi Grupsal
Tletigimin Kitlesellik P
Mesaji Orgiitsel
Kitlesel
Biﬁﬁzm Diisiik ya da Yok Yiiksek
il . . .
etls_lmlfl Yiksek Diisiik
Maliyeti

Geleneksel iletisim araglar1 ve internet tabanli iletisim araglar1 iizerinden

gerceklestirilen siyasal iletisimin fark yaratmasinda ki sebep iletisim araclarinin

yapilarindaki farkliliklardir. Sekil 2°de gosterilen bu farkliliklart su sekilde aktarabiliriz.

Klasik siyasal iletisimde iletisimin amaci duyurum ve propaganda iken, sosyal medya

tizerinden yapilan siyasal iletisimin amaci duyurum ve propagandayla birlikte

duyurumun duyurumu ve propagandanin propagandasidir. Sosyal medya {izerinden

paylasim yapan siyasi aktorler ve partiler takipgi sayilarina oranla bir izlenme ve begeni
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alirlar. Bu paylasimlarin diger sosyal medya kullanicilarina ulagmasi ise takipgilerin bu
paylasimlar1 tekrar kendi profillerin de paylagmalariyla veya 6rnek olarak instagramda
fazla begeni alan paylasimlarin kesfet boliimiine diisiip tiim mstagram kullanicilarinin
karsisina  ¢ikmasiyla gergeklesmektedir. Bdylelikle kullanicilar  propagandaci
olmaktadirlar. Klasik siyasal iletisimde sadece kitle iletisimi mevcut iken, sosyal medya
odakli siyasal iletisimde kisilerarasi iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim ve kitle
iletisimi vardir. Klasik siyasal iletisimde iletisim sekli tek yonlii ve monolog iken sosyal
medya tabanli siyasal iletisimde iletisim sekli iki yonli, katilimcr ve diyaloga agik
sekilde gerceklesmektedir. Sosyal medyada gergeklesen siyasal iletisimde siyasiler ve
katilimcilar birbirleriyle birebir iletisim kurma imkani yakalarlar. Sosyal medyanin bu
avantaj1 segcmen kitlesinin beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak tiirdendir. Ayrica
sosyal medya tabanli siyasal iletisim digerinden farkli olarak hem geribildirim hem de
iletisim maliyeti agisindan daha avantajlidir. Siyasi partiler veya siyasi liderler sosyal
medya iizerinden se¢men Kkitleleriyle paylastiklar1 her siyasi olguda olumlu veyahut
olumsuz geribildirimi aninda alma sansina sahiptirler. Ayrica siyasiler halka kendilerini
anlatmak, tanitmak, kendi reklamlarin1 yapmak icin geleneksel kitle araclarindan belli
maliyete yer ve zaman satin alirken, sosyal medya iletisim maliyeti agisindan bdyle bir
kisitlamaya sahip degildir. Bu agidan tiim siyasi partiler ekonomik zorluklar olmaksizin

bu mecrada esittirler (Tasdemir ve Aslan, 2017: 167).



IKiNCi BOLUM

2. SECIM KAMPANYALARINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

2.1. Secim Kampanyalari

‘Se¢im, halkin yasalara gore segmen vatandas kimligi kazanmis kesimlerinin
siyasal iktidar1 onlar adina kullanacak yoneticileri ¢ok sayida aday arasindan sectigi ve
bir sonraki secime kadar yonetim yetkisini devrettigi, izleyen donemde ise yoOneticinin
siyasal iktidar1 kullanma bi¢imini degerlendirerek onu denetledigi bir siire¢’ (Parlak,

2011: 680). olarak tanimlanmaktadir.

‘Secim kampanyalar1 ise; mecliste yasa yapmak ya da yerel yonetimlere
yonetenleri segmek Tlizere, iilke ¢apinda ya da iilkenin belli yorelerinde yapilan
secimlerde siyasal partilerin gosterdikleri milletvekili adaylarinin ya da yerel yonetim
adaylarinin, ilgili yasal diizenlemeler cergevesinde, secimleri kazanmak {izere
yurlttikkleri propaganda calismalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin timidiir.’

(Aziz, 2014: 113)

Bu yontem ve teknikler ¢ogunlukla ylizer-gezer diye tabir edilen kararsiz
secmenlere yonelik caligmalari icermektedir. Parti sadakati gelismis ya da hangi partiye
oy verecegi yoniinde karar kilan segmen kitlesinin fikri ¢ok olagan durumlar olmadikca
degismez. Ancak se¢im siirecinin bagindan sonuna dek fikir degisikligi yasayan se¢men
kitlesine kendi tarafina c¢ekmek isteyen partiler se¢cim kampanyalar1 diizenleyerek
bunlart ¢esitli stratejilerle hedef kitleye sunmaktadirlar. Siyasal kampanyalar esnasinda
gerceklestirilen, kamuoyu arastirmalari, uzman goriisleri ve star stratejileriyle kararsiz

se¢men kitlesi tarafindan benimsenmeye ¢alisirlar (Mermer, 2012: 33).

‘Kampanyalarin ¢esitli tiirlerinden bahsetmek miimkiin olsa dahi, ulusal 6l¢ekte
gerceklestirilen secimler, yiiksek rekabet diizeyi, harcamalar ve kapsamlilik dolayisiyla,
siyasal iletisimde 6nem agisindan 6nde gelen kampanya siireci olmaktadir. Se¢imlerin
icerik olarak karmagik bir halde gergeklesmesi, sozii edilen kapsamlilifa 6rnek teskil
etmektedir. Se¢im stratejisinin temel olarak siyasi aktorler, parti liderligi, aday veya

onlarin danigmanlar1 tarafindan olustugunu gosteren modele gore bu strateji, ortaya
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konmasinin akabinde medya tarafindan yeniden diizenlenmekte ve se¢gmenin tercihine
sunulmaktadir. Bu sebepten otiirii modern kampanyalar olduk¢a karmasik bir pazarlama
siireci icermekte, siiregiden se¢im faaliyetleri dahilinde medya tepkisi, secmen davranisi
ve Orgiitsel geri bildirimleri tamamina dikkat edilmesi gerekmektedir.” (Lilleker,2006:

68).

Secim kampanyalar1 se¢men kitlesine yonelik bir dizi strateji igermektedir.
Ciinkii kampanyalarda amag¢ se¢gmen kitlesinden yeterli oyu alip lider konumuna
gelmektir. Hedef kitleyi etkilemek ve olumlu bir imaj insa etmek igin ¢esitli stratejileri
secim kampanyalar1 araciligtyla gerceklestiren siyasi partiler ya da liderler bunu segmen
kitlesinin 6zelliklerini saptayarak gerceklestirmektedirler. Se¢men kitlesi genel olarak
kararli segcmen, kararsiz se¢gmen ve ilgisiz se¢gmen olarak siniflandirilip buna yonelik

kampanyalar diizenlenmektedir (Aziz, 2007: 113-114) :

e Kararh se¢mene yonelik kampanyalar: Bu secmen kitlesi genel olarak
partiye olan tutumu kolay kolay degismeyen gurubu ifade etmektedir.
Se¢men beklentisini kargilamis ve segcmende giiven olgusunu olusturmus
olan parti ya da liderlerin kararli se¢cmene yonelik yeni stratejiler
gelistirmesine gerek kalmaz ¢ogu zaman. Bu se¢men gurubunun bir kismi
partizan bir tavirla tuttugu siyasi partinin destekgisi olmayi sartsiz kabul etse
de bir kism1 beklentilerine cevap verdigi i¢in bu kararli tutumlarin1 devam

ettirmektedirler

e Kararsiz secmene yonelik kampanyalar: Bu se¢gmen grubu cogunlukla
secim slirecinden basindan sonuna dek karar degistiren bir potansiyele sahip
olmasindan dolay1, siyasiler cogunlukla bu se¢cmene yonelik stratejiler
gelistirmektedirler. Oyunu kimden yana kullanacagina karar vermekte
zorlanan bu kitleyi A partisinin gelistirdigi bir strateji kendine ¢ekse de B
partisinin  beklentiyi daha yukar1 tasimasi karar degisikligine yol
acabilmektedir. Kendi ¢ikarlarin1 ve beklentilerini en iyi karsilayacak bir
parti arayisinda olan bu se¢gmenler kararlarin1 g¢abuk degistirme
egilimindedirler. Ya da Bu ylizden partiler se¢im giiniine kadar ikna

stratejilerinden asla vazgegmezler.
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Ilgisiz secmene yonelik kampanyalar: Secim kampanyalarinin bir diger
amaci sandik basma gitmeyen se¢meni, oy kullanma konusunda ikna
etmektir. Ciinkii iilke i¢inde yasayan her birey karar silirecinde kendisine
diisen s6z hakkini kullanmak durumundadir. Siyasiler her se¢im siirecinde
mitinglerinde ya da medya kuruluslar1 araciligiyla halka seslendikleri
durumlarda ilgisiz ve oy kullanmayan se¢gmeni sandiklara davet
etmektedirler. Sadece seslenmekle yetinmeyip c¢esitli  stratejiler
gelistirmektedirler. Se¢menle birebir diyaloga girmek, vaatler vermek,
olumlu bir imaj ¢izmek, sempatik yonleriyle medya giindeminde kendini

sunmakta siyasilerin gelistirdigi stratejiler arasinda yer almaktadir.

Se¢men Kkitlesi iizerinde etkili olmak maksadiyla yapilan bu kampanyalar,

gelistirilen stratejiye gore siyasileri rakiplerinden bir adim 6ne tagimaktadir. Gelisen ve

degisen yasamla siyasi kampanyalarda da profesyonellige gidilmesi bu modern

kampanyalarin belli niteliklerini beraberinde getirmistir. Lilleker, (2006: 70) modern

kampanyalarin genel niteliklerini 6 6ge olarak siralamistir:

‘Secim kampanyalart merkezi olarak diizenlenmekte ancak yerel diizeyde
eyleme gecirilmektedir. 2004 baskanlik se¢imlerinde sadece Ohio
eyaletinde kararsiz se¢meni ikna ederek sandiga gotiirmek icin her iki

adayin da 22.000.000 dolar civarinda harcama yaptig1 dikkat cekmektedir.’

Secim kampanyalarinda profesyonellige gidilmesiyle birlikte partiler se¢cim

stirecinde danigsmanlardan destek almaya baslamigslardir.

Secim kampanyalar1 yer ve zaman satin alinarak belli standartlarda hedef
kitleye sunulmaktadir. Yiiksek maliyet gerektiren bir alan olmasi ve tim
partilerin ekonomik olarak aymi standartlarda olmamasi1 diisiikk biitceli
partilerin piyasa bilgilerini kullanarak daha diisiik maliyetli kampanyalar

diizenlemelerini gerektirmektedir.

Medya yonetimi: Se¢im kampanyalarimi en etkili agizdan sunan siyasi
liderler medyay1 bu siiregte en dogru sekilde yonetmek durumundadirlar.
Mesajlarinin ve gelistirdikleri stratejilerin segmen kitlesine dogru bir sekilde

iletilip iletilmedigini denetlerler.
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e Hedef kitle yayinciligi: Siyasi partiler se¢gmen ile dogru stratejilerle iletisim
kurmak i¢in hedef kitlesini ayirarak ©6zel mesajlar sunmaktadir. Tim
secmene yonelik mesajlarin yaninda hedef kitlenin birbirinden ayrilan
yonleriyle onlara 6zel mesajlar vermek partilerin gelistirdigi stratejiler

arasindadir.

e Siirekli kampanyalar: Bir mesajin kaliciliginin artmast veya daha fazla
benimsenmesi i¢in siirekli tekrar ediliyor olmasi 6nemli bir husustur. Siyasi
partilerde kampanyalarin1 siirekli hale getirerek se¢gmen {izerinde daha fazla

etkili olma amaci giiderler.

Siyasi arenada halkin begenisini toplamak, halk nezdinde farkindaligini ortaya
koyarak lider olmak isteyen siyasiler diizenledikleri se¢im kampanyalariyla rakip
partilerden farkl1 yonlerini ortaya koymaya calisirlar. Ozgiin olmak, digerlerinden farkli
bir seyler ortaya koymak ve bu farklilikla bilinmek, taninmak partileri bir adim 6ne
tagimaktadir. Siyasi liderlerin diizgiin ve olumlu bir imaj olugturmasi segmen kitlesinin
sempatisini toplamasi se¢cim kampanyalarmin olumlu bir siirecte islemesinin temel
kosullarindandir. Ve siyaset dilinin ikna dili olarak kullanilmas1 diger ©6nemli
hususlardandir. Se¢meni kendine ¢ekmek verilen mesajlarin gergekligine inandirmak

ikna kabiliyetinin gergek temelli olgulara dayandirilarak kullanilmasindandir.

Tezimizin Orneklemini bu baglamda 24 Haziran 2018’de twitter {izerinden
gerceklestirilen secim  kampanyalar1  olusturmaktadir. Aym1 zamanda seg¢im
kampanyalarinin burada bahsedilen niteliklerinin arastirmamizin dahilindeki twitter

paylasimlarinda da oldugu goriilmistiir.

2.1.1. Secim Kampanyalarinda Yontem ve Teknikler

Se¢cim kampanyalarinda kullanilan yontem ve teknikler se¢imin Ozeliklersi,
secmen kitlesinin Ozellikleri ve se¢imin gerceklestigi tilkenin durumuna gore
degismektedir. Secim kampanyalarinda kullanilan yontemler ve teknikler stratejik bir
sekilde planlarin. Se¢menin yogunlukla kullanmig oldugu iletisim kanallari {izerinden

gelistirilin kampanyalar maliyet agisindan da parti biit¢esine uygun olmalidir.

Secim kampanyalar1 esnasinda gercgeklestirilen iletisimin hedef kitleye etkili bir

sekilde ulagsmasi baglaminda mesajlarin dogru iletisim kanallarinda dogru yer ve
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zamanda se¢men kitlesinin 6zelliklerine gore aktarilmasi gerekmektedir. Kampanyalar

esnasinda geneli kapsayan mesaj stratejilerinin yaninda kitlelerin birbirlerinden ayrilan

yonlerine gore 6zel icerikli mesajlar da kampanyalar araciligiyla belirlenen kitlelere

aktarilir. Kampanyalarda kullanilan ydntemler genel olarak ikiye ayrilir. Bunlar;

dogrudan iletisim yontemi ve dolayl iletisim yontemidir (Aziz, 2007: 116-119) :

Dogrudan iletisim yontemleri: Siyasal iletisimin yiiz ylize ger¢eklestigi
yontemdir. Se¢gmen ve siyasiler kurduklar iletisimde karsi karsiyadirlar.
Verilen mesaj direk siyasi liderin kendisi tarafindan segmene iletilmekte ve
segmen ayni anda geribildirim saglayabilmektedir. ‘Burada iilkeden iilkeye
farkli uygulamalar goriilmektedir. Kimi iilkelerde se¢cmen tek basina
birakilir ve kendi finansmanini kendisi yapar, kimi iilkelerde ya da
durumlarda ise partinin destegi yalnizca genel parti kampanyalarinda degil,
adaylarin kisisel propagandalarinda da s6z konusudur. Bu durumda se¢im
harcamalar1 parti tarafindan karsilanir. Bu gibi adaylar ise, cogunlukla
meclise girmesinde yarar olan, iilkede sayginligi olan kisiler arasindan
secilen politikacilardir. Partilerin son zamanlarda tercih ettikleri ‘vitrin
kigiler’ dir.” Dogrudan iletisim yontemleri teknolojiyle birlikte degismis ve
geligmistir. Siyasilerin yliksek maliyetlerle halkla bulustugu iletisime
alternatif olarak yeni medyanin olanaklariyla se¢menle oturdugu yerden
dogrudan bir iletisim kurabilmektedir. E-mitingler araciligiyla siyasiler
teknolojinin {ist boyutlarina ¢ikmis ve se¢gmenle maliyetsiz ve kolay iletisim
kurmanin kolayligina ulagsmistir. E-katilim segenegiyle se¢men siyasilerin
yanindaymisg gibi saghkli ve birebir iletisim kurmanin kolayligini

yasamistir.

Dolayh iletisim yontemleri: Dolayl iletisim yontemleri cogunlukla hedef
kitleyle birebir iletisim kurma olanaginin olmadigi durumlarda basvurulan
yontemlerdendir. Siyasilerin hedef kitleye ulasmasinin zor oldugu
durumlarda veya hedef kitlenin ¢ogunlukta oldugu durumlarda verilen
mesajlar belli araclar aracilifiyla iletilmektedir. Boylece siyasal iletisim
dolayli sekilde gerceklesmis olmaktadir. Secim kampanyalari esnasinda
siyasi aktorlerin hitap ettigi kesim iilkenin genelidir. Ulkede ki tiim

vatandaslarla ayn1 anda yiiz yiize goriisme imkani bulamayan siyasi aktorler
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mesajlarm1  kitle iletisim  araglar1  araciligiyla  belli  stratejilerle
iletmektedirler. Bu araglarin bireysel olanlari mevcut iken geleneksel kitle
iletisim araglar1 da siklikla kullanilir. Se¢im kampanyalarinda gelistiren
stratejiler bu araclarin birlikte kullanimi ya da art arda kullanimini

gerektirmektedir.

e ‘Bireysel, kisisel iletisim araglar1 olarak, daha once belirtildigi lizere, siyasal
iletisimde yer alan tiim yontem ve teknikler kullanilabilir. Yazili bigimdeki
iletisim kanallar1 mektup, faks olabilirken, sozlii gorsel olarak ses ve
gorlintii (teyp ve video) bantlari, sabit ya da cep telefonlari, SMS gibi
araglar ve yontemler yaninda internet yolu ile e-posta ve kisisel ya da

partilerin web sayfalari ile siteleri kullanilabilir’

e ‘Kitlesel iletisim araclar1 olarak ise, genel ad1 ile medyanin kullanilmasi s6z
konusudur. Burada da yine bir gruplandirma yapilabilir. Yazili kitle iletigim
araglar1 olarak gazete, dergi, brosiir, kitap, el ve duvar afisleri; s6zlii medya
olarak radyo; gorsel ve sozlii medya olarak televizyon ve film, DVD ve

VCD ile belgesel filmler gruplandirilabilir.’

Kampanyalarinda kullanilan tiim bu yontemler se¢imin tilirline ve partilerin
biitgelerine gore sekillenmektedir. Cilinkii kitle iletisim araglarinda yer ve zaman satin
almak ¢ok yiiksek maliyetlerle gerceklesmektedir. Biitce agisindan zengin olan parti
kendi se¢cim kampanyalarini ve stratejilerini daha etkili ve yogun bir sekilde
gerceklestirirken, biitgesi kisith olan partiler segmen kitlesiyle smirli zaman ve
olanaklarda iletisim kurabilmektedirler. Geleneksel kitle iletisim araglarinin yiiksek

maliyet gerektiren yapisi her siyasi partiye ayni sartlarda yarigma sansi tanimamaktadir.

2.2. Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

Sosyal medya kavrami insanlarin paylasim yapmalarini saglayan internet
uygulamalari olarak tanimlanabilir. Bu paylasimlar, resim, miizik, video, bilgi, grafik,
mesaj gibi igerikler olabilir. Bu paylasimlarin sosyal medya gibi etkili bir arag
tizerinden paylagilmasi insanlar {izerinde uyandirdig1 etkiyi de giiglii kilmaktadir (Van

Dijk, 2016: 251)
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Sosyal medya, degisen ve doniisen toplum diizenini tanimlayacak en dogru
kavramdir. Teknolojinin hizli yiikselisiyle birlikte insan hayatinda da bir¢ok konuda hiz
kavrami boyutlar1 agmistir. Sosyal medyanin insan yasamina dahil olmasiyla birlikte
bilginin insanlar arasinda paylasilmas1 hiz1 normalin iistiinde olmustur. Insanlar sosyal
medya {lizerinden birbirlerine aninda ulagsma kolayligina erigmislerdir (Tasdemir ve

Aslan, 2017: 56)

Sosyal medyanin bir araci olan sosyal paylasim aglariyla birlikte sosyallesmenin
boyutlar1 farkli bir alana taginmistir. Gergek ortamlardan sanala tasian sosyallik
olgusuyla birlikte birey tamidigi ya da tanimadigi bircok insanla iletisime ge¢me
olanagina kavusmustur. Paylagima dayali bir ortamin simiile edildigi sosyal aglar
insanlarin duygu, diisiince, durum, mesaj, fotograf gibi paylasimlarla sosyal etkilesime

zemin hazirlamalarini saglamaktadir (Goker ve dig. 2010: 186).

Bilgisayar ve mobil cihaz teknolojilerinde ki akil almaz gelisim, internet alt
yapisinin veri iletim miktar1 ve bant genisliginin yani sira, bireylerin sosyal aglara olan
bagliliginin da artarak devam edecegini gostermektedir. Sosyal aglar ortaya ¢iktig1 2003
senesinden beri kullanim Ozellikleri ve yapilartyla degisim ve gelisim gostererek
giintimiize kadar gelmislerdir. Baz1 sosyal aglar iizerine yeni 6zellikler eklemlenerek

farklilastirilsa da bazilar1 ortadan kalkabilmistir (Tasdemir ve Aslan, 2017: 24)

Internet teknolojisine bagli olarak gelisim gdsteren sosyal medyanin temel

ozelliklerinden bazilari1 sunlardir (Mayfield, 2008: 5):

Katihm: Bu alana ilgi duyan herkesi geri bildirim olusturma ve katki saglama

konularinda desteklemektedir.

Acikhik: Sosyal medyanin bireyleri, bilgi paylasimi, politik goriisiinii ifade etme
ve daha bircok yonden tesvik edip bunlarin diger insanlarla paylasimi konusunda

herhangi bir kisitlamaya tabi tutmadigini ifade eder.

Konusma: Geleneksel kitle iletisim araclarinin tek yonlii iletisiminin aksine
sosyal medya bireylerin ¢ift yonlii iletisim kurmalarini saglayan bir yapiya sahiptir. Tek
yonlii iletisimde bir tarafin pasif kalmasinin olumsuz yonii sosyal medya araclariyla

ortadan kalkmaktadir.
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Topluluk: Sosyal medyanin Orgiitlenme, topluluk olusturmaya miisait olan
yapisi, bu topluluklara hizli ve etkilesimli iletisim kurma olanagini da sunmaktadir.
Boylelikle topluluklar kendi igeriklerini, begenilerini, goriislerini hizli ve kolay bir

sekilde paylasabilmektedirler.

Baglantihlik: Sosyal paylagim aglarinin geneli bireylerin diger sitelere kolayca
ulagabilmelerinin kisa yolu olarak link vermektedirler. Bir sosyal agdayken verilen linke

tiklayarak bagka bir siteyle aninda baglant1 kurma olanagini sunmaktadirlar.

Giliniimlizde insanlar kendilerini ifade etme ve onaylanma gibi ihtiyaglarim
sosyal medya iizerinden gergeklestirmektedirler. Sosyal medya araglar1 zamanla degisip
gelisse de bireylerin bu aglara olan ihtiyaglar1 ve bagliliklart degismemektedir. .
Ornegin, Friendfeed“in yerini Twitter, MSN Messenger’m yerini ise Whatsap
Messenger ve Skype uygulamalart almistir. Yani bu aglar sadece form degistirmis

olsalar da bireyi kendilerine baglama etkileri degismemistir (Atikkan ve Tung, 2011)

Jan Van Dijk, (2016:258) Ag Toplumu adl kitabinda sosyal medyanin sosyal ve

kisisel etkilerine su sekilde deginmistir.
e Insan yasaminda ve kisiler arasindaki iletisimde sinirlarin karmasiklasmasi.

e Sosyal medyanin kimlik ifsast yapilan bir alan olmasindan 6tiirii kisilerde

0zel hayatin gizliligini koruyup korumama ikilemi yaratmasi.

e Sosyal medyanin insanlar iizerinde sosyal baski olusturmasi ve bagimlilik

yapmasl.
e Bireylerde bilinmeyen davranislar olusturmasi.
e lletisim ve enformasyonun asir1 yiiklenmesi
e Yayginlagsma ve esitsizlik etkileri

Sosyal medyanin deginilen sosyal ve kisisel etkileri tabi ki de bunlarla sinirl
degildir. Insan yasaminin her alanina bu kadar niifuz eden bir mekanizmanin etkileri
genis bir ¢erceveye yayilmaktadir. Insanlar gercek diinya ve sanal diinya arasinda ki
ayrimi kaybetmekte sanal gergeklige dogru siiriiklenmektedirler. Fiziksel olmasa da
duyussal ihtiyaglarimi cogunu karsilamak icin sosyal medyay:1 tercih eden bireyler

zamanla ona her yonden bagimli hale gelebilmektedirler. Olumsuz bir¢ok yonii
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kendisinde barindirmasinin yaninda insanlara birgok yonden fayda saglayan sosyal
mecralar bir etki yaratmak, insanlar1 ikna etmek gibi sebeplerle de ¢esitli disiplinlerde

stratejik bir alan1 temsil etmektedir.

Tirkiye’de de bircok alanda sosyal aglarin varligit hem bireyler hem de
ekonomik ve siyasal alanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu amagclarla en sik kullanilan
sosyal aglar youtube, facebook, twitter ve instagram olarak siralanabilir. Bu sosyal
mecralar onceleri ¢cogunlukla arkadaslik ve cevre edinme amaglariyla kullanilsa da
giinimiizde kullanim amaglar1 cesitlenmistir. Tiirkiye’de sosyal medyanin yogunluk
siralamasini - sekillendiren en Onemli faktoriin, Tirk insaninin internet kullanim
aligkanliklar1 oldugu bilinmektedir. We Are Social’in 2018 verilerine gore 81 milyon
niifusa sahip iilkemizde; niifusun %67 sini olusturan 54.3 milyon internet kullanicisi
bulunurken, niifusun %51’ini olusturan 51 milyon aktif sosyal medya kullanicisi

bulunmaktadir. (www.dijilopedi.com).

s MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

2018 SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS' OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK

WHATSAPP ' 50%
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wire: Y

coocte N Y
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Sekil 3. We Are Social 2018 Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari istatistikleri

We Are Social 2018 verilerinde Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya
mecralarinin istatistiklerine gore Tiirkiye’de toplam 51 milyon sosyal medya kullanicisi
varken bu kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglanmaktadir.
Goriildiigii gibi en aktif sosyal medya platformu youtube. Onu hemen facebook,

instagram ve twitter takip etmektedir (www.dijilopedi.com).


http://www.dijilopedi.com/
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Nitekim tezimizde 2018 Cumhurbaskanligi se¢cim kampanyalarinin incelenme
alan1 olarak sosyal medya araclarindan twitter’in secilmesinin sebebi, sosyal medyanin
burada degindigimiz yeni 6zelliklerin ¢ogunlugunu barindirmasi, kullanim oraninin
yiiksek olmasi ve segmen kitlesini etkilemek baglaminda zamansizlik, mekansizlik ve
maliyetsiz bir kullanim alan1 sunmasindan 6tiirii siyasiler tarafindan yogun olarak tercih

edilmesidir

2.2.1. Facebook

Facebook insanlar aras1 iletisimi saglayan, bilgi aligverisini amaglayan sosyal bir
agdir. 4 Subat 2004’ te Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook oncelikle
Harvard 6grencileri i¢in kurulmus olsa da sonrasinda okullarda, kolejlerde ve zamanla

diinyanin genelinde kullanilmaya baglanmistir (wikipedia.org)

Bir sosyal paylasim ag1 olarak Facebook, kendisine kiiresel manada sosyal bir
alan olusturmustur. MySpace, Habbo, Friendster, Windows Live Spaces ve Orkut gibi
sosyal paylasim sitelerine kiyasla en yogun kullanilan sosyal paylasim agi olma
ozelligini tasiyan Facebook, neredeyse tiim diinya {ilkelerinde milyonlarca kullaniciya
ulasmistir. Bu denli yayginlagsmasi ve diger aglardan daha ¢ok kullaniliyor olmasinin
birgok sebebi varken, Facebook’un kullanicilarina sundugu interaktif kullanim 6zelligi

en belirgin sebep olarak goriilmektedir (Goker ve dig. 2010: 188).

Facebook Bas Stratejisti Trevor Johnson’in verdigi bilgilere gére Facebook’ un
etki mekanizmasinin ne kadar giicli oldugu goriilmektedir (hurriyet.com.tr,
28.11.2009); ‘Facebook’ta 200 milyar iizerinde aylik sayfa gosterimi gergeklesiyor. 1
milyon aktif kullanici ile 250 platformda uygulamalar yapiliyor. 25 bin internet
sitesinde Facebook eklentisi var. 300 milyon aktif kullanicimin (28.11.2009 tarihli
kullanic1 sayist) yiizde 50°si glinliik ziyaret¢i. Saniyede 1.4 milyon fotograf sunuluyor.
Gilinde 1.6 milyar anlik mesaj yaziliyor. Giinde 100 milyon arama sorgusu yapiliyor.
Her giin 6 milyar dakika Facebook’ta harcaniyor. Her hafta 2 milyar adet igerik
yiikleniyor.’

2009 Facebook verilerini igeren bilginin yan1 sira daha giincel tarihli Facebook
veri bilgisini de (.ntv.com.tr, 01.02.2018) vermektedir; Buna gore, ‘Facebook'un giinliik

aktif kullanic1 sayis1 2017'nin dordiincii ¢eyreginde ortalama 1,4 milyar kisi olurken bir
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onceki yilin aynt donemine gore yiizde 13,8 yiikselmistir. Facebook'u kullanan aylik
aktif kullanici sayis1 da ayn1 donemde ortalama 2,13 milyar kisiye ulasarak yildan yila
yiizde 14,5'lik artis gostermistir.” Yillar arasinda Facebook kullanici sayisinda ki artisi
g6z onilinde bulundurarak bu kadar yogun talep goren sosyal paylasim aginin bireyin
sosyallesme ya da baska amaclarla kullanmasinin yani sira toplumun diger kesimleri
tarafindan, dini, siyasi, ideolojik, ekonomik amaglar dogrultusunda da kullanildig1

sonucuna varilabilmektedir.

Herhangi bir ticret 6demeden kullanilan Facebook {izerinden bireyler kendilerine
bir profil olusturabilmektedir. Bu profilde resim, yas cinsiyet, okul vb. bilgilerini
paylasarak yakin c¢evresi ya da yeni insanlarla iletisime gecgebilmektedir. Profil
bilgilerinin gizliligini kisinin kendisine bir secenek olarak sunan Facebook, ayni
zamanda bireyin 6zel hayatim1 koruma altina almaktadir. Facebook {izerinden insan
topluluklart belli amaglar i¢in bir araya gelmekte ya da sesini toplumda duyurmak

isteyen bireyler bu sosyal ag araciligiyla biiyiik kitlelere ulagabilmektedirler.

2.2.2. Youtube

Youtube, kullanicilarin kendi igeriklerini tiretip sundugu, baska kullanicilar ve
kuruluglar tarafindan yiiklenen video, miizik, film, belgesel, dizi vb. igeriklerin
1zlenebildigi yoruma agik bir sosyal paylasim ag1 olarak tanimlanabilir. Kullanicilarin
kendilerine 6zgii bir profil kullanarak igeriklerini sunma imkanini yakaladigi bu sosyal
ag son yillarda ekonomik olusum haline gelmistir. Cok ¢esitli amaclara hizmet eden bu
sosyal ag ozellikle yeni nesil i¢in vazgecilmez bir olusum olmustur. Ciinkii son yillarda
en trend para kazanma yollarinda biri Youtube iizerinden igerik {iretip bunlar1 sunmak
olmustur. Bu denli ilgi goren paylasim ag1 ekonomik bir alan1 temsil etmesinin yaninda
siyasi ve ideolojik gibi ¢esitli alanlara da hizmet vermektedir. Yazil iletilere kiyasla
gorsel iletilerin insanlar iizerindeki etkisin daha yogun oldugu ger¢eginden yola ¢ikarak
Youtube paylagimlarinin gorsellik ve ses dgelerini barindirmasi yonlendirilebilirlik ve

etkililik derecesinin yliksek oldugu sonucuna varilmaktadir (Kuyumcu,2017: 140).
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2.2.3. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan kurulan fotograf ve
video paylasim amacini giiden sosyal medya ¢esidine mstagram diyebiliriz. instagram
2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Sosyal aglar arasinda popiileritesi giin
gectikce artan 1nstagrama buna bagli olarak yeni Ozelliklerde eklemlenmistir.
Kullanicilar  fotograf ve videolarma Instagram’a has filtrelerden ekleyerek
paylasimlarin1 daha farkli ve eglenceli bir hale getirmislerdir. Ayrica ayni sirket
tarafindan satin alininca Instagram’da paylasilan bir igerigi es zamanli olarak

Facebook’ta paylasabilme imkani dogmustur (Hekimoglu, 2019:28).

Ayn1 zamanda instagram mecrasi kullanicilarin igerik tirettigi bu icerikleri diger
kullanicilarla paylastig1 bir alana dontisiirken reklam ve tanitim yapilan bir mecra olarak
ekonomik amaglarla da kullanilmaya baslanmistir. Bu sosyal mecradan her alan
yararlanirken siyasal iletisim faaliyetleri agisindan da siklikla kullanilmaktadir. Bir fikri,
diisiinceyi insanlara benimsetmek insanlarin tutum ve davraniglarinda istenilen degisimi
elde etmek ve bu diisiince etrafinda insan topluluklarini orgiitlemek instagramla
miimkiin oldugundan giiniimiizde sik¢a kullanilan bir sosyal paylasim sitesi durumuna

gelmistir.

2.2.4. Twitter

Twitter, insanlarin internet ortaminda kendi duygu, diisiince ve yasam alanlarina
dair paylasimlar kisa ifadelerle aktardigi bir sosyal paylasim agidir. Paylagtiklar1 resim
vs. nin yani sira metin igerikli paylagimlarinin belli karakterle sinirli olmasi bu alanin,
mikroblog 6zelligini, takipgiler araciligi ile ag i¢inde yayilmasi da, sosyal ag 6zelligini

gostermektedir. (Odabagi vd. 2012: 94).

Mart 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan olusturulan Twitter Temmuz 2006'da kullanima agilmistir. Kullanima ag¢ildigi
giinden bu yana diinya iilkelerinde kullanimi hizla yayginlasan Twitter en popiiler
sosyal paylasim aglarindan biri haline gelmistir. Ozellikle geng nesil tarafindan siklikla
kullanilan Twitter, kullanicilarina 280 karakter ile smirlandirilmis tweet" (Tirkge
civildama) adi verilen gonderiler yazabildigi bir sosyal platform sunmaktadir

(wikipedia.org)
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Twitter, farkli kullanim Ozellikleriyle kullanicilarin bir¢ok amacina hizmet
etmektedir. En belirgin 6zelligi Twitter ilizerinden yapilan paylasimda, paylasimin
anahtar kelimesinin etiketlenerek o ana diislincenin tiim insanlara ulagsmasidir. Hashtag
ad1 verilen bu etiketlemenin temel o6zelligi bir¢ok kullanic1 tarafindan ayni anda
kullanilarak konuya dikkat ¢ekilmek istenmesi. Ornegin referandum siirecinde #Evet
#Hayir hashtagleri fazlastyla kullamlmistir. Insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu,
diyalog halinde oldugu Twitter ayn1 zamanda bireyin kendi iletisim tarzi, goriisleri ve
ifadeleriyle var oldugu bir alana doniismiistiir. Bilgi ve haberlerin, ideolojik goriislerin,
siyasi amagclarin stratejik olarak yer aldigi bir platform olan Twitter insanlarin belli
amaglarimi  gerceklestirmelerini  saglamak  i¢cin  en  ¢ok  bagvurduklari

mekanizmalardandir.

Tezimizin 6rneklemini olusturan 2018 Cumhurbaskanligi se¢im kampanyalari

twitter paylasimlari iizerinden degerlendirilmistir.

2.3. Secim Kampanyalarinda Twitter’in Kullanim Nedenleri

Giinlimiizde en popiiler mikroblog sitesi olan Twitter’in siyasal iletim alaninda
kullanim1 oldukca yayginlasmistir. Twitterin 6zellikle se¢cim kampanyalarinin oldugu
donemde siyasi parti ve siyasi liderler tarafindan yogun olarak kullanilmasi bu alani
siyasal iletisimin bir aract konumuna getirmistir. We Are Social 2018 verilerinde
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya mecralariin istatistiklerine gore Tiirkiye’de
toplam 51 milyon sosyal medya kullanicis1 varken bu istatistiklerde twitter %36

oraninda yer almaktadir.(www.dijilopedi.com).

Bu baglamda twitterin siyasal iletisim aracit olarak kullanilmasmin twitter
kullanim oramiyla baglantili oldugu diistiniilmektedir. Twitterda eszamanli iletisim
ortaminin miimkiin olmasi, maliyetsiz bir yapida olmasi, Z kusaginin yogun olarak
kullandig1 bir sosyal medya platformu olmasu ve kendi giindemlerini olusturabilme gibi
nedenlerden dolay1 siyasi aktorler bu alami siklikla kullanmaktadir Twitterin se¢im
kampanyalarinda kullaniminin nedenlerini agiklamak bu baglamda Onem arz

etmektedir.


http://www.dijilopedi.com/
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2.3.1. Geleneksel Medyada ki Esitsizlik

Gazete Duvar'dan Serkan Alan'n aktardigi Uluslararasi Seffaflik Dernegi'nin
verilerine gore; TRT Ana Haber'de AK Parti'nin cumhurbaskan1 adayr Recep Tayyip
Erdogan'a 105 dakika, CHP'nin aday1 Muharrem Ince'ye 37 dakika, IYI Parti'nin aday1
Meral Aksener'e 14 dakika, Saadet Partisi'nin aday1r Temel Karamollaoglu'na 5 dakika,
Vatan Partisi'nin aday1 Dogu Peringek'e 2 dakika yer ayrildi.

2018 Segimleri Siirecinde TRT Izleme Calismas1' baslikli incelemede 4 Mayis-
31 Mayis tarihleri arasinda TRT Haber kanalinin 'ana haber biiltenlerinde'
cumhurbagkani adaylarina ve siyasi partilere ayrilan siireyi hesaplayan dernek, TRT'nin
kamu yaymciligim1 hatirlatarak siyasi yelpazeyi 'biitlin cesitliligiyle yansitmast' ¢agrisi

yapti.(www.medyaradar.com)

Mevcut arastirmada adaylarin Trt iizerinden geleneksel medyada yer alma
oranlarina deginilirken, bu oranlarin adaylar iizerindeki dagiliminin esit olmadigina da
vurgu yapilmistir. Geleneksel medyanin ¢ikar odakli yapisi ve yiiksek maliyet
gerektiren bir olusum olmasi siyasi aktorlerin geleneksel medyada yer alma oranlarini
etkilemektedir. Yiksek maliyet gerektiren yapisi, ¢ikar odakli ¢alismasi ve tek yonlii
iletisim sunmas1 siyasi aktorleri siyasal iletisimde twitter kullanimina yoneltmistir.
Siyasilerin Twitter1 siklikla siyasal iletisim amaglh kullanmalar1 ¢alismada da twitterin

incelenmesini etkilemistir.

2.3.2. Secmen Profilindeki Degisikler

Twitterin siyasal iletisim amagli kullanilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de
Z Kusagimin bu mecrayr siklikla kullanmasidir. Geng kesimin geleneksel medyada
yiiriitiilen siyasal iletisim faaliyetlerine sicak bakmayarak bunlar1 takip etmemelerinin
yani sira internetle sosyal platformlarla i¢ ice olmasi ve bu mecralarda siirdiiriilen

siyasal iletisim faaliyetlerine katilmalar1 siyasi aktorleri sosyal medyaya yoneltmistir.

<

www.gazete2023.com ¢ un haberine gore Yiiksek secim kurulu bagkani Sadi
Giliven’ 24 Haziran se¢imlerinde ilk defa segmen olan 1 milyon 650 bin 171 kisinin oy
kullanacagini bildirmistir. Ilk defa oy kullanan geng kesimin oranmin bu denli yiiksek

olmasi siyasi aktorlerin hedef kitlesinin basina Z kusagini koymasi ve siyasal iletigim


http://www.medyaradar.com/

47

faaliyetlerini genglerin yogun olarak kullandig1 twitter {izerinden siirdiirmelerini

etkilemektedir.

2.3.3. Kendi Giindemini Belirleyebilme

Siyasi aktorlerin kigisel Twitter hesaplar1 iizerinden siirdiirdiikleri siyasal
iletisim faaliyetlerinde glindemi belirleyen taraf olma 6zelligini kazanmalariyla birlikte
twitter kullanim sikliklar1 da artmistir. Twitter iizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar
ile takipeilerinin giindemini belirleyerek onlara ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini
soylemektedir. ~ Ayn1 zamanda siyasi aktorler rakiplerine yonelik olumsuz mesaj
iceriklerini de siklikla paylasarak twitter {lizerinden bunlarin kisa siirede bir ¢ok
kullaniciya ulagmalarin1  saglayarak rakiplerine yonelik olumsuz giindemler

olusturmaktadirlar.

2.4. Secim Kampanyalarinda Sosyal Medyamin Olumlu Etkisi: Obama

Ornegi

Se¢im siirecinden Once her iilkede secim kampanyalarinin halka sunuldugu bir
dénem mevcuttur. Se¢im kampanyalarinin siireci tipki bir markanin {riiniini ve
markasin1 hedef kitleye tanitmasi, sevdirmesi ve hedef kitleyi harekete gecirmesi
seklinde gerceklesmektedir. Siyasi aktorler secim kampanyalar: ile kendilerini se¢gmen
kitlesinin begenisine sunarlar. Bunu yaparken 6zgiin olmak, farkli stratejiler gelistirmek
ve secmen beklentisine yonelik hareket etmek durumundadirlar.  Yeni stratejiler
gelistirmek isteyen siyasiler secmen beklentisini en iyi karsilayabilecek iletisim
araglarini tercih ederler. Giiniimiiz sosyal medya ¢aginda siyasal kampanyalarinin en
onemli ayagim1i sosyal medya iizerinden gergeklestirilen secim kampanyalari
olusturmaktadir. Ciinkii sosyal medya Ozellikle gen¢ niifusun en fazla vakit gegirdigi
cesitli icerikler irettigi bir mecra haline doniigsmiistiir. Toplumun tiim kesiminden insan
topluluklariin bulustugu bu mecra, siyasilerin kampanyalarmi gelistirdigi, sundugu ve

milyonlarca kullaniciya ulagsmasini sagladigi bir olusumdur.

Bu mecranin se¢im kampanyalar1 esnasinda en etkili kullanim bi¢cimi ABD
baskanlik secimleri 6ncesinde Obama tarafindan gergeklestirilmistir. 4 Kasim 2008 de

ABD’de gerceklestirilen secimde Obama se¢im kampanyasini yoneten ekip ile birlikte
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degisen ve doniisen toplumun gerekliligine uygun yeni siyasal yaklasimi benimseyip
hayata gecirmistir. Yeni toplum diizenini hizli kavrayip siyasi stratejilerini buna gore
sekillendiren Obama sosyal medyay1 se¢cim kampanyalari boyunca etkin kullanmay1
basarmistir. Gl¢lii bir ekiple yola ¢ikan baskan adayr halkin kolayca benimsedigi bir
tarzla kendini ortaya koymustur. Secim kampanyalarinda bir yil boyunca “Bize Katil”
(Join Us) cagris1 yapan Obama halka ‘Birlikte Basaralim’ mesajin1 vermistir. Siyasal
kampanyalarim yiiriitiirken bu yolda tek basina bagarmak mesajin1 vermek yerine halka
ihtiyaci oldugunu ve onlarin destegiyle bu yolda ilerleyecegi mesajin1 vererek siyasal
siirecte pasif bir segcmen kitlesi yerine aktif bir segmen kitlesi olusturmustur. Sosyal
medyada Obama’nin se¢im kampanyasina beklentinin iistiinde bir destek olmustur.
Insan topluluklar1 buradan daha hizli 6rgiitlenmis ve bu siirecte destekleyen segmen
kitlesinin artmasmin yaminda maddi desteklerde yogun bir sekilde artmustir (Ozkan,

2010: 3).

Secim kampanyasi boyunca Barak Obama’nin sadece cevrimici mecralardan
ulastig1 bagis oran1 500 milyon dolar1 gecerken, rakibine oranla 5 kati1 fazla web sitesi
ziyaretcisinin, 4 kat1 facebook takipcisinin ve 5 kati youtube gosteriminin oldugu

gorilmiistiir.

‘Obama, internet iizerinden daha Once Ornegi goriilmemis miktarda para
toplamis; Facebook’ta 2 milyon, MySpace’te 866.887 “arkadas edinmistir’. Kampanya
veri tabaninda (server) 10 milyondan fazla e-posta adresi toplanmis ve gencleri ve
sosyal ag kullanicilarini harekete gegirmede SMS ve e-posta kullanilmigtir. Obama’nin
resmi kampanyasindan toplanarak Youtube sitesine yliklenen videolara 11,5 milyondan
fazla ulasilmistir. Neden Obama’y1 destekledigini anlatan sarkisiyla “Obama kiz1”, 5
milyondan fazla hit alarak sitenin tarihindeki en popiiler videolar arasindan yerini
almistir. Videonun arka planinda Obama’nin konugmalarindan goriintiiler vardir.’

(Kellner, 2011: 50-51).

Baskanlik kampanyasi boyunca Obama’nin se¢im gosterilerinin temalarini
olusturan, genglik-degisim-umut ve ¢ok-kiiltiirlii Amerika ; “Savage¢1 Hillary” temasinin
Oniline gecerek, ilk kadin baskan adayina karsi ilk siyahi bagkan adaymnin kazanmasin

saglamistir. Kampanya ulusal oldugu kadar uluslararas1 alanda da yogun ilgi toplamas,
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Obama, savas karsiti genc baskan adayi olarak sakin, sogukkanli, becerikli imaji

cizmistir (Kellner, 2011: 67).

Sosyal medyay1 en yogun kullanan kitlenin gen¢ segmen kitlesi olmasi sebebiyle
siyasiler ¢ogunlukla siyasal iletisimi bu alan {izerinden yiiriitmeye baslamislardir.
Obama’nin se¢im kampanyasinin stratejisi de yiiksek oranda geng se¢cmene yonelik
olmustur. Bu mecray1 aktif olarak kullanildigi bilinen genglere yonelik diizenlemis
oldugu se¢im kampanyasinin sonucunda en fazla oy aldigi kitlenin gen¢ segmenler

oldugu gozlemlenmistir.



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Problemi

Siyasi parti ve liderler secim donemlerinde sosyal medya iizerinden cesitli
stratejiler uygulayarak se¢cmeni etkilemeye calismaktadirlar. Siyasi arenanin genis bir
sahay1 kapsamasi ve bu alanda rekabet ortaminin olusmasiyla birlikte siyasilerin bu
rekabetle basa c¢ikmak ve segmen tarafindan kabul gérmek amaciyla sosyal medya
tizerinden bilingli bir sekilde hangi stratejik mesajlar1 ve hangi ikna tekniklerini
kullandiklari, Tiirkiye’deki siyasal aktorlerin siyasal iletisim baglaminda twitter

kullanimlar1 arastirmanin problemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Twitter aracinin siyasi gili¢lerin elinde segmen algisini yonlendirme noktasinda

kullaniminin agiklanmasi

Se¢men beklentisine yonelik dogru stratejiler gelistirip gelistiremediklerini

incelemek

Ayn1 zamanda c¢alismada liderlerin Twitter {izerinden bireysel olarak
siirdiirdiikleri se¢im kampanyalarinda kullanmis olduklar dil, giincel meselelerde tercih
ettikleri konular, paylasimlarinda kullanmis olduklar1 ikna teknikleri ve tsluplarinin
genel degerlendirilmesi yapilarak adaylarin se¢im stratejilerinde Twitter’in yerini tespit

etmek bu arastirmanin amaglari olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

2008 Obama zaferinden beri siyasal iletisim c¢alismalarinda sosyal medyaya

agirlik verilmistir. Ulkemizde de literetiir kisminda belirtilen calismalar yapilmustir.
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Bu c¢alismanin Onemi ise mevcut c¢alismalardan farkli olarak 2018
Cumbhurbagkanligi se¢imlerinde Twitter’t konu almasidir. Ayni zamanda caligmada
spesifik olarak adaylarin Twitter iizerinden se¢im kampanyalar1 siirecinde kullanmis
olduklar1 ikna tekniklerinin ortaya konmasi, adaylarin stratejik mesajlarla siyasal
iletisim siirecini bu mecrada ne sekilde siirdiirdiiklerinin agiklanmasi ¢alismayi 6nemli

kilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari
1. Twitter kullanim oraninin artmasi, twitterin bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilma sebebidir.

2. Secim donemlerinde ki glincel meselelerde adaylarin tercih ettikleri konular

adaylarin stratejilerinin bir pargasidir.

3. Twitter ilizerinden yiiriitiilen se¢cim kampanyalarinda se¢cmen aktif role

sahiptir.

4. Secim kampanyalarinda segmene verilen her mesaj bilingli ve stratejik bir

siirecle aktarilmaktadir.

5. Sec¢im kampanyalarinda se¢gmene yonelik stratejilerin yani sira rakip

adaylara yonelik stratejiler de yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
6. Siyasi aktorler geleneksel medyadan ¢ok sosyal medyaya yonelmektedir.

7. Siyasi aktorler Twitter {lizerinden kendi glindemlerini ortaya

koyabilmektedirler.

8. Z kusagr secmenleri siyasal iletisim mecrast olarak twitter1 tercih

etmektedir.

9. Geleneksel medyada yeterince yer bulamayan siyasi aktorler siyasal iletisim

faaliyetlerini Twitter lizerinden siirdiirmektedirler.
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3.5. Kapsam ve Sinirhliklar

Calisma sosyal medya araci olarak Twitter ile sinirlidir.

Calisma se¢imde en yiiksek oyu alan ilk dort aday ile sinirlidir (Recep Tayyip
Erdogan, Muharrem Ince, Selahattin Demirtas ve Meral Aksener)

Calisma se¢im kampanyalari olarak 2018 Cumhurbaskanligi se¢im kampanyalari

ile simirhidir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda betimleyici arastirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
Cumhurbagkan1 adaylarinin resmi Twitter hesaplar1 {izerinden se¢im kampanyasi
doneminde yapmis olduklari paylagimlar ele alinmis ve propaganda teknikleri tizerinden
adaylarin hangi amagla, hangi hangi paylasimlar1 yaptiklar1 yani Twitter aracinin siyasi

giiclerin elinde segmen algisini yonlendirme noktasinda kullaniminin analizi yapilmastir.

Arastirmada literatiir taramas1 yapilarak, kitap, yiiksek lisans tezleri, internet
kaynaklar1 incelenerek kavramsal c¢ergeve ortaya konmustur. Son bdliimde
propagandadaki ikna teknikleri {izerinden adaylarin twitter daki paylasimlari
incelenmistir. Elde edilen bulgular agiklanarak iliskilendirilmistir. Siyasal iletisim
kampanyalarinda sosyal medyanin kullanilmasiyla birlikte bu ortamdaki mesajlarin
degerlendirilmesinde birgok yontem ve teknik kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢alismada
da incelenen twitter paylasimlar1 betimleyici arastirma yontemi kullanilarak analiz

edilmistir.

Betimleyici aragtirma yoOntemi; nitel c¢oziimlemelerdeki verilerin 6zgiin
bicimlerine sadik kalinarak, kisilerin s6ylediklerinden, yazdiklarindan ve dokiimanlarin
iceriklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir yaklasimla verilerin sunumudur.
Ayrica betimsel analiz, nitel ¢éziimlemelerde yer alan kelimelere, ifadelere, kullanilan
dile, diyaloglarin yapisina ve Ozelliklerine, kullanilan sembolik anlatimlara ve
benzetmelere dayanarak tanimlayici bir analiz yapilmasi olarak da tanimlanabilir

(Karadag, 2010: 57).
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3.7. Mevcut Calismalar

Sosyal medyada siyasal iletisim faaliyetlerine yonelik literatiirde bir¢ok ¢alisma
yapildig1r goriilmiistiir. Yapilan c¢alismalardan bir kismina ve onemli olan bulgularina

asagida yer verilmistir.

Giiler, (2016) Siyasal Iletisimde Sosyal Medyanmn Yeri: Twitter Baglaminda
2014 Tiirkiye Cumhurbagkanligi Se¢im Siirecinde Adaylarin Sosyal Medya Kullanimi
isimli yiiksek lisans tezinde; Web 2.0 diye tanimlanan yeni iletisim araglarinin en
yaygin uygulamalar1 olarak sosyal medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasi ve
siyasal iletisim kavrami sosyal medyanin getirdigi yenilikler baglaminda incelenmis.
2014 yili Cumhurbagkanlig1 se¢iminde aday gosterilen siyasi kimlikler tarafindan sosyal

medyanin ne sekilde kullanildig: tespit edilmeye calisilmistir.

S6z konusu calismanin se¢ime katilan segmenlerin analizini yapmasi, se¢imdeki
bagis orani gibi farkli faktorleri ele almasi ve kullandigi ydntemin farkli olmasi

baglaminda ¢alismamiz farklilagmistir.

Koseoglu ve Al, (2013) Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya
isimli ¢alismada Oncelikli olarak propaganda kavrami ve klasik propaganda yontem ve
uygulamalarina deginilmis, daha sonra giincel sosyal medya kullanim yontemleri ve
oranlar1 iizerinde durularak sosyal medyanin bir propaganda araci olarak kullanim
sekilleri incelenmistir. Ardindan sosyal medyanin siyasal propaganda araci olarak
etkinligini ortay koyabilmek amaciyla birtakim oOrnekler verilerek, bir siyasal
propaganda araci olarak sosyal medya kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 ortaya

konmustur.

S6z konusu ¢alismanin siyasal iletisim gercevesinde sosyal medyay1 genel olarak
ele almasi, herhangi bir se¢im Ornegini kullanmamasi, sosyal mecralar1 Ozele
indirgemeden genelini arastirma kapsaminda degerlendirmesi bakimindan ¢alismamiz

farklilasmaktadir.

Bayraktutan ve digerleri, (2012) Sosyal Medyada 2011 Genel Sec¢imleri: Nicel —
Nitel Arayiizey Incelemesi isimli ¢alismada; Web 2.0’in demokratik katilim kaynakli

yurttaghk kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulundugu varsayimdan hareketle, sosyal
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medya ortamlarindan Facebook ve Twitter’in, Tiirkiye’de siyasi partiler ve liderleri

tarafindan 2011 Genel Segimleri’ndeki kullanim pratigi incelenmistir.

S6z konusu calismanin partilerin ve liderlerin iletileri ve kullanicilarin iletileri
arasindaki iligkiyi incelemesi, 2011 genel se¢imlerini kapsamasi, sosyal medya araci

olarak facebook ve twitter’t kapsamasi baglaminda ¢alismamiz farklilasmaktadir.

Topbas, (2009) David Easton’un Siyasal Sistem Teorisi Baglaminda Tiirkiye’de
Siyasal Iletisim Ve Siyasal Katilma (Erzurum Se¢meni Uzerine Bir Arastirma) Doktora
tezinde; Siyasal iletisim ve siyasal katilma baglaminda, Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki en
biliyiik se¢cmen kitlesine sahip Erzurum ili- merkez ilgelerinde yasayan se¢men
kitlesinin, siyasete genel anlamda bakiglari, siyasete ilgileri, siyasal diisiince ve
bilgilerinin olusmasinda dikkate aldiklar1 faktorler, oy verme davramislari ve farkh
siyasal katilma bi¢imlerinin hangi siklikta yapildigina iliskin goriisleri tespit edilip ve
faktor analizi ile oy verme -siyasal katilma bigimlerinin tipolojisini ¢ikartarak bunlara

etki eden bio-fizyolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin (etkenlerin) etkisi incelenmistir.

S6z konusu caligmanin se¢men iizerinde yapilan anket degerlendirmelerini
kapsamasi, elde edilen bulgular ile siyasal iletisim arasinda baglantinin ortaya konmasi,

kullanilan yontemin farkli olmasi1 baglaminda ¢alismamiz farklilagmaktadir.

Arslan, (2018) Siyasal iletisim Siirecinde Siyasal Reklamlarin Sosyal Medyada
Kullanim1 " 1 Kasim 2015 Genel Se¢imlerinde TBMM'de Temsil Edilen Partilerin
Siyasal Reklamlarmin Facebook ve Youtube Mecralarinda incelenmesi Yiiksek lisans
tezinde; 1 Kasim 2015 Genel Se¢imlerinde TBMM'de temsil edilen partilerin (AK Parti,
CHP, MHP, HDP) se¢im kampanyas: siireci igerisinde resmi facebook ve youtube
hesaplarinda hangi siklikla ve amaclarla nasil, paylasim yaptiklart ve hedef kitlenin
begeni ve goriintiileme sayis1 olan geri bildirimler ile bu paylasimlara verdikleri tepkiler

incelenmistir.

S6z konusu ¢alismanin sosyal medya mecralar1 olarak Facebook ve Youtube’u
ele almasi, 2015 genel se¢imlerini kapsamasi, hedef kitlenin geribildirimlerini elealmasi

ve kullanilan yontemin farkli olmasi1 baglaminda ¢aligmamiz farklilasmistir.
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4.2018 CUMHURBASKANLIGI SECiM KAMPANYALARINDA ADAYLARIN
TWEETLERININ PROPAGANDA TEKNIiKLERi UZERINDEN ANALIZI

Yeni iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle ortaya cikan sosyal medya siyasal
iletisim alanina yeni bir boyut kazandirmistir. Halka ulasmanin etkili ve kolay yollarini
arayan siyasetciler icin sosyal medya geleneksel medyanin 6tesine gegmeyi basarmistir.
Siyasal iletisimin siirekli devam eden bir siire¢ oldugunu g6z 6niinde bulundurarak, bu
siirecin secim donemlerinde daha yogun ve etkili siirdiiriilmeye calisildigini
bilmekteyiz. Se¢im kampanyalariyla isleyen bu donem siyasi liderler ve partiler
kendilerini ifade etmenin en etkin yollarin1 aramaktadirlar. Bu baglamda bulundugumuz
cagda toplumsal yasamin sosyal platformlara kaydigi gercegi, siyasal iletisimi sosyal
medyadan bagimsiz diisiiniilmeyecegi sonucunu dogurmaktadir. Geleneksel medyanin
aksine daha ekonomik, pratik ve interaktiflik 6zelligi bulunan sosyal medya se¢gmene
ulasmanin en etkili yollarindan biri haline gelmistir. Se¢im kampanyalar1 bu mecra

izerinden stratejik olarak yiiriitiilebilmektedir.

Bu ¢aligma dahilinde Tiirkiye’de ‘Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemin’ hayata
gectigi ilk secim olan 24 Haziran 2018 Cumhurbagkanligi secimlerinde siyasal
iletisimin temel aktorlerinden olan Cumhurbaskan1 adaylarinin, se¢cim kampanyalari
esnasinda Tweetleri ikna teknikleri tizerinden analiz edilmistir. Sosyal medya paylasim
aglarindan sadece Twitter’ 1n kullanilmasinin sebebi cumhurbaskanligi se¢imlerinin ve
genel secimlerin ayni tarihte yapilmasinin sonucu olarak kampanyalarin bir arada
sunulmasiyla diger mecralarin ¢ok ayirt edici kullanilmamasidir. Adaylarin segmeni
ikna etmek ve kendini ifade etmek i¢in segmenlerin siklikla kullanmis olduklart iletisim
ortamlarin1 yakindan tanimalar1 gerekmektedir. Twitter se¢menin oldugu kadar
siyasilerinde hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Siyasi aktorlerin siklikla
kullanmis oldugu bu mecra, se¢im kampanyalar1 esnasinda, segmenle etkili bir iletisim
kurmak ve diger adaylarin 6niline gegmek amaciyla se¢im stratejilerinin gelistirildigi bir
alana donligmiistiir. 24 Haziran’da gergeklestirilen Cumhurbagkanligi erken se¢imlerinin

kesinlestigi 18 Nisan tarihinden sonra gerceklestirilen se¢cim kampanyalar1 Twitterda
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siyasal iletisim baglaminda incelenmis olup aragtirmada en yiliksek oyu alan dort
Cumhurbaskan1 adayinin (Recep Tayyip Erdogan, Muharrem Ince, Selahattin Demirtas

ve Meral Aksener) paylagimlari analiz edilmistir.

Cumhurbaskan1 adaylarinin se¢im kampanyasi doneminde twitter iizerinden

yapmis olduklar1 paylasimlardan elde edilen veriler tablolastirilmistir.

Tablo 2. Cumhurbaskan: Adaylarinin Tweet Sayilar

Cumhurbaskam Adaylarinin Sahsi Tweet Sayisi

Recep Tayyip Erdogan 188
Muharrem Ince 416
Selahattin Demirtas 448
Meral Aksener 616

Mevcut tabloya gore adaylarin tweet sayilar1 baz alindiginda Meral Aksener’in
616 tweet attig1 goriiliirken, Selahattin Demirtag’in tweet sayist 448°dir. Muharrem
Ince’nin sahsi tweet sayis1 416 iken kampanya doneminde Recep Tayyip Erdogan’in
188 Tweetle en az paylasim yapan aday oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan yola
cikarak su sonuglara varilmaktadir; Geleneksel medyanin maliyetli ve ¢ikar odakli
yapisindan  Otilirli  siyasiler siyasal iletisim faaliyetlerinde sosyal medyaya
yonelmislerdir. Geleneksel medyada kendilerine yer bulamayan siyasi aktorler kisa
zaman diliminde biiyiik kitlelere maliyetsiz ulasarak karsilikli iletisim kurma olanagini
sosyal medya ile bulduklarindan beri siyasal iletisim faaliyetlerinde bu alan1 kullanmaya
baslamiglardir. Cumhurbagskan1 adaylarindan Erdogan’in twitter iizerinden en az
paylasimi yapmast kamu yayinciligt yapan TRT’de ve diger bir ¢cok geleneksel medya
araglarinda kendisine yer bulabilmesinden kaynaklidir. Diger adaylarin bu esitsiz
kosullar1 sikca dile getirmeleri onlar1 sosyal medyaya yonelten ve se¢im

kampanyalarinda twitter paylasimlarin1 yogun olarak siirdiirmelerinin nedenlerindendir.
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Tablo 3. ikna Tekniklerinin Kullanildig1 Tweet Sayist

Cumhurbaskan1 Adaylarinin Propaganda Tekniklerini Kullandiklar1 Tweet Sayis1

Recep Tayyip Muharrem Selahattin Meral
Erdogan Ince Demirtas Aksener
Isim Takma 1 5 3 6
Gosterisli Genelleme 15 3 1 3
Tek Diisman Yaratma 25 45 45
Tamkhk 5 6 10 2
Halktan Biri 17 7 15 9
Kagit Derme 8 3
Ortak Degerler ve 12 12 10 15
Semboller
Transfer 3 5 3 15
Mesajin Tekrari 25 30 5 10
Mizah Cekiciligi 27
Toplam Tweet Sayisi 86 93 122 105

Cumhurbagkan1 adaylarinin se¢im kampanyasinin oldugu donemde atmis
olduklar1 sahsi tweet sayisinda propaganda tekniklerinin oldugu toplam tweet sayisi
mevcut tabloda aciklanmistir. Ikna tekniklerinin adaylar tarafindan yogun olarak

kullanildig1 goriilmektedir. Tablo incelendigi zaman ‘Tek diigman yaratma’ teknigine

yonelik toplam tweet sayisinin 115 oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin
tamami diger Cumhurbaskani adaylar tarafindan Erdogan’a yonelik yapilmistir. Hedefe
tek bir kisinin koyuldugu bu propaganda tekniginde amaca daha kolay ulagsmak i¢in
stratejik hareket ederek rakibi yenmek ve itibarsizlastirmak amaclanmistir. Erdogan’in
mevcut donemde Cumhurbaskanligi yapmasi ve bu baglamda gii¢lii bir aday profiline
sahip olmasi diger adaylarin hedefe Erdogan’1 koymalarina neden olmustur. Erdogan’a
yonelik olumsuz mesaj igeriklerine, hakaret niteligindeki ibarelere siklikla yer veren
adaylar Erdogan’dan bir karsilik gérememislerdir. Erdogan Propagandayi ¢ogunlukla
halka yonelik kullanmistir.

Ayn1 zamanda Cumhurbagkan1 adaylar1 ‘mesajin tekrar edilmesi’ ikna teknigini
kullanarak hedef kitlenin algilarin1 kendi istedikleri dogrultuda yonlendirmeyi
amaglamistir. Adaylardan Muharrem Ince ‘basaracagiz’ mesajim ard arda ve yogun bir

sekilde takipgileriyle paylasarak algiy1 basaracaklar1 yoniinde olusturmayr amacglamistir.
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Tablo incelendigi zaman en yogun kullanilan ikna tekniklerinden biride ‘ortak
degerlerin ve sembollerin kullanilmas1’ teknigidir. Adaylar ortak deger ve sembolleri
kullanarak hedef kitleyi kazanmaya yonelik bir stratejii uygulamislardir. Bu teknigi
kullanirken hedef kitlenin biitiinliigiine yonelik olmayan ayirt edici 6zel mesaj icerikleri
kullamislardir. Ornegin Meral Aksener kadinlara yénelik deger ve sembollerden olan
‘tiilbenti’ kullanarak bir ¢ok kadin segmenden destek toplamistir. Selahattin Demirtas
ise kiirt secmene yonelik mesajlara kiirt¢ce cevap vererek onlara 6zgii ortak bir degeri
kullanarak destek toplamay1 amaglamistir. Ayn1 zamanda Muharrem Ince’nin horon ve
harmandali oyunlarim1 oynadig1 paylagimlar twitter lizerinden takipgilerine sunmasi

ortak deger ve sembollerin kullanildig: 6rneklerdendir.

4.1. 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhg Secimleri Oncesi Siyasi Atmosfer

ve Secimin Siyasi Anlam

24 Haziran Cumhurbaskanlig1 se¢im siirecinin daha iyi anlasgilmasi baglaminda
donemin siyasi atmosferinin incelenmesi ve bu se¢imin siyasi anlaminin agiklanmasi
gerekmektedir. Cumhurbaskanligi se¢imlerinin yan sira genel se¢imlerinde yapildig: 24
Haziran 2018 tarihi Tiirkiye agisindan ilklerin yasandigi ve yeni bir dénemin basladigi

bir siireci ifade etmektedir.

Secimlerden Onceki siiregte Tiirkiye’nin giindeminde ekonomik sorunlarin yan
sira Ozgiirliik, adalet ve demokrasi konularinda bir giivensizlik mevcuttu. Tiirkiye’ de 15
Temmuz darbesinden sonra ki sliregte OHAL’ ilan edilmesi ve bu siirecin segim
donemine denk gelmesi siyasi adaylar arasinda adil olmayacak secim sartlarinin
dogacagi kaygis1 yaratmistir. Bu sartlar altinda alinan erken se¢im karari halk ve
siyasetciler arasinda ‘baskin se¢im’ olarak nitelendirilmistir. Se¢im doneminden 6nce
dolarin 4.90’lara tirmanmasi iilkede ekonomik olarak bir glivensizlik yaratmakla birlikte
diger partilerinde iktidar partisine yonelik olumsuz sdylemlerini kuvvetlendirmistir.
Secim doneminden Once yakin tarihlerde olmasa da giindemden diismeyen konular
arasinda siyasetgilerin sdylemleri sebebiyle tutuklanmasinin ardindan Tirkiye’de
demokrasi ve Ozgiirliik ortamin yok olduguna dair gilivensiz bir diisiince ortami
yararmistir. HDP’ nin Cumhurbaskani1 adayi olan Selahattin Demirtas tutukluluk hali

devam ederken adayligini koyarak se¢ime dahil olmustur.
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Secim kampanyalart devam ederken teror orgiitii PKK tarafindan Sanliurfa
Surug’ta AKP milletvekili adayr Ibrahim Halil Yildiz’in abisine ve yakinlara yonelik
yapilan saldirnda milletvekili adaymmin abisi  hayatin1  kaybetmistir. Se¢im
kampanyalarinin siirdiigii donemde yapilan bu saldir1 milletvekilinin sahsina ve se¢im

calismalarina yonelik oldugu iddialarini gliglendirmistir.

24 Haziran Cumhurbagkanlig1 se¢imleriyle birlikte 16 Nisan Referandumunda
kabul edilen Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sisteminin resmen hayata gegmesi bu se¢imin
siyasi anlamini hayli gliclendirmistir. Bu sistemin Tiirkiye’deki demokratik sistemin
sonu, otoriter sitemin baglangici olarak degerlendirilmesi diger partilerin sistemin kabul
edilmesini  onaylamadiklarinin ~ gostergesidir. ~ Bagbakanligin ~ kaldirlldigr ~ ve
Cumhurbaskanina yiiritme yetkisini alacagi Cumhurbaskanligir hiikiimet sisteminde

bir¢ok alanda yetki kuvveti Cumhurbaskanina gecgecektir.

Muhalefet bu sisteme kars1 olan olumsuz tutumuyla iktidar partisinin karsisinda
durmustur. Muhalefetin diisiincesine gore Tiirkiye’nin eski giiciine kavugmasi igin
halkin mevcut iktidar1 segmeyip yeni sistemi reddetmesi gerekmektedir. Bu baglamda
muhalefet kesimi iktidar partisinin aksi vaatler vererek se¢cmeni kendisine ¢ekmeye
calismistir. Otoriter bir siyasi anlayisi reddeden, hiyerarsik bir toplum diizenin var
olacagini savunan, devletin tek amacimin millet olacagini 6ne siiren, dis politika ve
kiiresel ¢apta Bati’ya bagimli bir uluslararasi siyaset vadeden muhalefet partisi se¢im

politikalarin1 da bu yonde siirdiirmiistiir (Aslan, 2018).

4.2. Recep Tayyip Erdoganin Twitter Paylasimlari

Erdogani’in Twitter paylasimlarini ikna teknikleri iizerinden degerlendirdigimiz

zaman, bu teknikleri siklikla kullandig1 gézlemlenmektedir;

& Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 7 Jun 2018 v
@ "Birakun dénsiin dénme dolaplar,
Haktan hakikatien yana bakin siz.” -Abdurrahim Karakog

"Bir durusu olmali insanin; bir bakigi, bir anlays, bir askl, bir davasi olmall.” -Cahit
Zarifoglu

Bayik davalann, bayiik sevdalann sairleri... Mekanimiz cennet olsun.

& Translate Tweet

O 12k 11 10K 7 38K )
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Erdogan attig1 tweetinde ‘birakin donsiin donme dolaplar’ benzetmesiyle
rakiplerine ‘Ad Takma’ teknigiyle gondermede bulunarak polemik yaratmaya
caligmistir. Se¢menin goziinde rakiplerine karst olumsuz bir algi yaratarak se¢gmeni
kendi tarafina ¢gekmek isteyen Erdogan segmene ‘onlar yanlis taraf ve sdylemleri yanlis,
siz haktan yana bakin’ mesaji vererek dogru tarafin dogru olanin kendisi oldugunu 6ne
siirmektedir. Tweet’in devaminda ‘Bir durusu olmali insanin; bir bakisi, bir anlayisi, bir
aski, bir davasi olmali.” s6zlerini yazan Erdogan davasinda ve durusunda ilk giinkii gibi
kararli devam ettigini vurgulamak isterken tweetin tamamindaki mesaj rakiplerinin
davalarinin, duruslarmin ve goriislerinin sabit olmadig1 siirekli degistigi iizerinedir.
Erdogan kullanmis oldugu bu yontemle giindemi, halkin kararlarin1 yonlendirmek

etkilemek amacini glitmiistiir.

Ahdim olsun ki;

6 Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 6 May 2018 v
Yeni donemde Tirkiye muasir medeniyet seviyesinin Ustiine gikacak.

Trkiye kiresel bir gli¢ olarak dinya sahnesindeki yerini alacak.

Ihracattaki yiikseligimiz hizlanarak devam edecek. #TrkiyeSahlaniyor

Yeni donemde, “Lider Glke Tarkiye" vizyonumuz devam edecek. Kiresel bir gig

@ Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 6 May 2018 v
olmak igin kendi silahlarimizi Gretmeye devam edecegiz.

Altay tankimiz gibi, Atak helikopterimiz gibi, IHAanmiz, SIHA'larimiz gibi
savunma sanayii dederlerimizi artiracagiz. #TurkiyeSahlaniyor

Erdogan tarafindan atilan tweeti inceledigimiz zaman halk tarafindan olumlu
algilanacak kelimeler kullanilarak ‘Gosterisli Genelleme’ yapilmistir. Tiirkiye ‘muasir
medeniyet’ seviyesinin iistiine ¢ikacak. Ciimlesinde halka bir vaat verilirken, iilkenin
yiikselecegi ve her yonden gelisecegini ifade edecek kelimeler kullanilmistir. Cogu
tweetin sonunda kullandigr #TiirkiyeSahlaniyor hashtagi de se¢gme kitlesinde olumlu
duygulara cagristiracak yapidadir. Ikinci tweette tekrar ‘Lider iilke Tiirkiye’ sloganiyla
hedef kitle tarafinda olumlu algilanacak bir genellemede bulunulmustur. Halkin

zihninde olumlu ¢agrisimlar yaratmak i¢in sloganin stratejiye uygun se¢ildigi bir 6rnek
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gormekteyiz. Se¢meni, ¢esitli ikna yontemlerini kullanarak kendisine yonelik olumlu bir
tutum gelistirmeye c¢alisan Cumhurbaskant aday1 stratejilerini de bu yonde

stirdiirmiistiir.

Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 31 May 2018 v
Cayiniz hazirsa geliyorum.

Gamanli @gngratkkk
Sayin Cumhurbagkanim, bir gece de bizim Hiseyin Gazi Yurdunda sizi misafir
etsek de sahuru birlikte yapsak? @RT_Erdogan

& Translate Tweet
Q 38 11 15K ) 69K )

Siyasette ¢ogunlukla halka yakin duran, ‘Halktan Biri’ ymis gibi davranan
siyasiler halk tarafindan samimi bulunur. Halkin géziinde samimi, sicak ve karizmatik
bir siyasi imaj olusturan adayin halki ikna etmesi her zaman daha basittir. Recep Tayyib
Erdogan kendisine ¢agrida bulunan geng¢ bir takipgisinin tweetni, retweetleyerek °
Caymniz Hazirsa Geliyorum® Tweetini atmistir. Erdogan’in se¢im kampanyalarinin
sirdiriildiigic donemde gostermis oldugu samimiyet halkin sempatisini kazanmasini
saglamistir. ‘Bende sizden biriyim” mesajini vererek bulundugu makamin halkla birlikte

oturup, yiyip-igmesine hicbir engel teskil etmedigini gdstermeye calismistir.

Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 19 Jun 2018 v

6 Finansal disiplin ve glicli mali politikalarimizla, Merkez Bankamizin doviz
rezervierini yiikselttik. 2002'de %85'i faize giden vergiler, buglin vatandagimiza
tekrar hizmet olarak geri doniyor.

Vakit glicli ekonomi vakti!

24 Haziran Cumhurbaskanligi se¢im kampanyalarinin yiiriitiildiigii donemde
dolardaki yiikselisle birlikte Tiirkiye de ekonomik kaygilarinin olustugu bir siireg
mevcuttu. Rakip adaylarda bu siireci kendi lehine ¢evirmek i¢in bu olumsuzluklari
kampanya donemi boyunca dile getirmislerdir. Erdogan’in atmis oldugu tweeti
inceledigimiz zaman mevcut olumsuzluga hicbir sekilde deginmeden ekonomide
olumlu icraatlarini1 dile getirerek ‘Kagit Derme’ teknigini kullanmistir. Icraatlarima

deginen Erdogan mevcut olumsuzluk hi¢ yokmus gibi davranip olayin halk tarindan
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olumlu yaniyla algilanmasini saglamistir. Siyasetciler tarafindan sik¢a kullanilan bu
teknikte, bir olaymn olumsuz tiim taraflarini kapatip olumlu yonleriyle ele alip buna dair
belgeler, rakamlar sunarak daha inandirici kilmak ve ilgiyi sadece bu tarafa ¢ekip

istenilen sekilde algilanmasini saglamak asil amagctir.

Recep Tayyip Erdogan @ @RTErdogan - 6 May 201
6 AK Parti'nin hikayesi Turknye nin hlkay95|d|r

Bu hikayede;

Gariban sofralarinin mesajlar,

Basinin oksanmasina hasret yetimlerin 6zlemleri,

Dili dual analarin istekleri,

Ailesinin helal lokmasini kazanan babalarin beklentileri,
Okul siralarindaki genglerin umutlari var.

& Translate Tweet
Recep Tayyip Erdogan @ G dogan - 6 May 2018 v
Kadina kargi istismar, giddet ve taciz insanliga kargi iglenmig buyik suglardir.

Bu ayibi tilkemizden tamamen silene kadar bitiin cabamiz ve gayretimizle devam
edecegiz.

Kadina kargi her tarll cahiliye adetini ayaklanmizin altina aldik ve alacagiz.

& Translate Tweet
Q 308 11 3.9K O 14K &

Siyaset dili her zaman stratejik hareket ettirmeyi gerektirecek yapidadir. Halk,
kendisiyle ayn1 deger yargilarini tasiyan ortak diisiinceleri paylastigi siyasilere her
zaman daha yakin durmaktadir. Bu baglamda siyasetciler hedef kitlenin beklentisini,
deger yargilarint goz onilinde bulundurarak onlara hitap eder. Dogu illerinde miting
veren Erdogan’in orda yasayan halka hitap ederken ‘Kiirt kardeslerim’ diyerek soze
baslamasi ‘bende sizden biriyim’ mesajin1 vererek onlarla ortak diisiince ve degerlerinin
oldugunu belirtmesi bir 6rnek olarak gosterilebilir. ‘Ortak Degerlerin, Sembollerin ve
Diisiinceleri Kullanmasina’ 6rnek teskil edecek tweetlerini inceledigimizde; AKP’ ve
MHP’ den aday olarak gosterilen Erdogan ilk Tweette; ‘Bu hikayede; gariban
sofralarinin mesajlari, basinin oksanmasina hasret yetimlerin 6zlemleri, dili dual
analarin istekleri, ailesinin helal lokmasimi kazanan babalarin beklentileri, okul
siralarindaki genglerin umutlar1 var.” Sozleriyle onlarin hikayesine ortak olduklarini,
isteklerinin, beklentilerinin, umutlarmin aynm1 dogrultuda ve ortak oldugunu dile

getirerek halka hitap etmistir.
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Ayni zamanda ikinci tweeti inceledigimiz zaman Tiirk toplumunda sikca
karsilagilan ve toplum tarafinda biiyiik tepkilerle karsilanan, kadma siddet, kadin
cinayetleri ve kadin istismar iizerine olan sdylemiyle toplumla ayni goriiste ayn1 deger
yargilarin1 savundugunu belirterek bunlarin karsisinda durdugunu ve toplumla birlikte
miicadelesini siirdiirecegini belirtmektedir. Ortak deger yargilar1 sadece sembollerden
ya da degerlerden olusmaz ayn1 diisiinceleri paylasmak, bir olay karsisinda ayni1 durusta

olmak, ortak diisiincelere sahip olmakta kiiltiir ortakligini1 gosterir.

6 Recep Tayyip Erdogan @&

@RTErdogan

~

Birlikte ytruyecek daha ¢ok yolumuz var.

Askimiz, sevdamiz, yarimiz, yarinimiz,
vatanimiz var.

#TlrkiyeSahlaniyor

6 Recep Tayyip Erdogan &

@RTErdogan

Sevgili Gencler!

Siz, 2053 ve 2071 hayalimizi emanet
ettigimiz gelecegimizsiniz.

Dogruyu sizinle beraber tartisip, hayata
gecirecegiz. Yanlislari sizinle birlikte
tespit edip, diizeltecegiz. Ulkemiz sizinle
klresel gl olacak.

#TurkiyeSahlaniyor

Bir ‘Mesajin Sikhikla Tekrar Edilmesi’ hedef kitleyi ikna etmenin en etkili
tekniklerindendir. Mesaji ayn1 sekilde ayni Kkisilerin tekrar etmesi yerine farkli
formatlarda ve farkli kisilercede tekrar edilerek etki yaratilmaya calisilir. Hedef kitleyi
ikna etme stratejisi sosyal medya gibi etkili ve bir ¢ok 6zelligi kendinde barindiran bir
aracla gerceklestirildiginde amag¢ daha hizli ve kolay gerceklesebilmektedir. Erdogan’
attig1 her iki tweette de halkin kendilerini se¢meleri gerektigi mesaj1 belli kaliplarda
verimistir. ‘Birlikte yiiriiyecek ¢ok yolumuz var’ ciimlesi daha se¢imin sonu¢lanmadigi
bir donemde se¢cmene aktarilarak se¢men algisi yonledirilmeye c¢alisilmakla beraber,
tekrar ikinci bir tweetle ayni diisiince pekistirilmistir. Segmen algisin1 yonledirecek
mesajlar iceren sdylemleriyle birlikte, ayn1 mesaj icerigi farkli sdylemlerle tekrar

edilmistir. Diger tweetlerinde de g¢ogunlukla halka, giivenli, isteklerin karsilandigi,
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ekonominin iyilestigi, egitimin ve saghgin yiikseldigi tim yollarin kendisinden gectigi

mesajini siklikla tekrar etmistir.

4.3. Muharrem Ince’nin Twitter Paylasimlar

Ince’nin Twitter paylasimlarini ‘ikna teknikleri’ {izerinden degerlendirecek

olursak;

Muharrem INCE @ @vekilince - 14 Jun 2018
Bayram namaz: sonrasinda yasg sirasina girip bayramlasmak bizim kéyuan
gelenegidir. Kéyldlerimle bayramlagstim, babamin mezarnn ziyaret ettim, anamin

elini Sptam, bayramini kutladim.
& Translate Tweet

i

[

Siyasetciler halkla biitiinlestikleri, onlardan biri olduklarini gosterdikleri 6l¢iide
benimsenirler. ‘Samimiyet ¢ekiciligi’ olarak adlandirilan ve siyasal iletisim siirecinde
sikca kullanilan ‘Halktan Biri’ ikna teknigine ince’ de basvurmustur. Bayram namazi
sonrasinda yas sirasina girip bayramlasan Ince, ‘bizim koyiin gelenegi’ diyerek bu
siireci fotagraflamistir.  Koyliileriyle, ailesiyle bayramlastigma vurgu yapan Ince,
‘bende halktan biriyim’ mesajint vermistir. Cumhurbaskani adaymin, koyilinii ziyaret
etmesi, ordaki insanlarla bayramlagmasi onlardan biriymis imajin1 olusturmasi, halkla
kiltiir ortakliginin olduguna vurgu yapmasi ve biitlin bu siireci bir fotograf karesiyle
halka sunmasi1 kullanmis oldugu ikna yontemini gostermektedir.

Muharrem INCE @ @vekilince - 20 Jun 2018 v

“Tatanka" isimli giir kitabimin geliri ile mezunu oldugum Elmalik Koy Salim Delen
IIkdgretim Okulu'na Fen Bilgisi Laboratuari yaptirdim. “Bu Kaginc Kirlenigin
Beyaz" adli kitabimin geliri de Ziya Gokalp ilkagretim Okulu Tiyatro Kolu'na
badisladim.

Saygi duyulacak, gliven uyandiracak seyleri ¢agrisim yoluyla belirtmek olan
‘Transfer teknigini’ bu tweet drneginde gérmekteyiz. Ince yazmis olugu kitaplarindan
gelen geliri okullara bagis olarak verdigini belirtmistir. Dogrudan belirtmis olmasa da

kendisini yardimseverlik ile iligkilendirmistir. Halkin goéziinde olumlu ¢agrisimlar
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uyandirmas1 amaciyla yapilan paylasimda ince, yardimsever, egitime destek veren bir

siyasetci imaj1 ¢izmistir.

? Muharrem INCE @ @vekilince - 16 Jun 2018 v
;’_ Ellerinden 6plyorum teyze, sizlerin glvenini boga gikarmayacagim.

Siyasi liderler onaylandiklarini, sevildiklerini ve halk tarafindan, kanaat
onderleri tarafindan kabul gordiiklerini ispatlamaki¢in  ‘Tamikhik Teknigine’
basvurmaktadirlar. Muharrem Ince’nin &rnek tweettinde yash bir teyzenin kendisine
destek videosu yer almaktadir. Teyze, videoda Inceyi destekledigini ve
Cumhurbagkanligini kazanmasim istedigini vurgularken ince’de bu mesaja ‘sizlerin
giivenini bosa ¢ikarmayacagim’ sozleriyle yanit vermektedir. Tiirk toplumunda yaslilara
ayr1 bir hiirmet ve sdziine ayr1 bir deger verildigi bilinmektedir. ince’ nin bu paylasimi
halkin gérmiis gecirmis bliylikleri tarafindan da desteklendigini onaylandigini kanitlar

nitellikltedir.

Muharrem INCE @ @vekilince - 19 Jun 2018
Ny Erdogan ben senin gibi sehide kelle diyenlerden degilim. Sehidimiz Omer

Halisdemir'in mezarini ve yakinlarini zamaninda ziyaret ettim. Recep Yine

cuvalladin!

Muharrem INCE @ @vekilince - 12 Jun 2018 v
\\ 4 Benim mitingime katilanlarla ilgili istihbarattan bilgi almig! istihbaratin gérevi

mubhalefeti izlemek midir? Istihbarati siyasi amagla kullandigin igin darbe girigimini
ENISTENden 6§renmek zorunda kaldin!
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Muharrem INCE® @vekilince - 12 Jun 2018 v
Sadece prompter’s degil gézi de bozuk! Bak Sayin Erdogan buras: senin Turk

Bayrag: yok dedigin Diyarbakir. Bayrak Yok diye ya seni kandirmiglar yine ya da
gozlerin gormuyor. Goz doktoruna gitmeni tavsiye ediyorum.

Mubharrem Ince yapmis oldugu tiim paylasimlarda Erdogan’1 hedef gdstermistir.
Ik paylasimda Sehitleri, ikinci paylasimda 15 Temmuz darbesini, iigiincii paylasimda
ise kiirtleri ve tlirk bayragini konu almistir. Erdogan’in sehitlere hakaret ettigini, kiirt
halkinin yogun olarak yasadigi bir ilde Tiirk bayraginin olmadigini iddia ettigini 6ne
stirerek Erdogan’in olumlu imajimi1 yikmayr amaglamistir. Halkin en hassas oldugu
konular1 ele alip hedefe Erdogan’ koymasi ve diger rakiplerine hi¢bir gondermede
bulunmayarak tiim dikkatleri Erdogan {stiinde toplamaya c¢aligmasi ‘Tek Diisman
Yaratma’ teknigini kullandigin1 gostermektedir. Siyasette rakiplere karsi sikca
kullanilan bu teknik hedefteki kisiyi halkin goziinde kotii duruma sokmayi

amaclamaktadir.

Muharrem iNCE @ @vekilince - 13 Jun 2018 v
Hayde horona & #HepimizinCumhurbagkani

© 7192 1T a6k Q 39K
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Muharrem INCE & @vekilince - 5 Jun 2018 v
Efeler Diyarinda Harmandali oynanir

@ Translate Tweet

Siyasi liderlerin mitingleri incelendigi zaman, mitingin gercgeklestirildigi ilin
onemli sembollerini ¢ogu zaman kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Gittikleri ilin futbol
takimimi simgeleyen atkiyr takan siyasetciler buna drnek gosterilebilir. Halkin ortak
degerlerini ve simgelerini kullanan siyasi liderler halkla ortak yonlerinin bulunduguna
vurgu yaparak ‘bende sizden biriyim’ mesaji vermektedirler. Muharrem Ince’nin se¢im
kampanyas: doneminde gittigi illerde o ili sembolize eden degerleri kullanmas1 se¢im
kampanyasinda gelistirdigi bir strateji olarak nitelendirilebilir. Ik tweeti inceledigimiz
zaman karadeniz kiiltiiriiniin 6nemli sembollerinden olan horon oyununa Muharrem
Ince’ninde dahil oldugunu gormekteyiz. Halkla birlikte horon oynadigi fotografi
paylasan Ince, ¢ Haydi Horona’ slgonin1 kullanmistir. Tweetin devaminda
#HepimizinCumhurbaskan1 hashtag’ini kullanan Cumhurbaskan: adayr halkla ortak
kiltlir baglarinin olduguna vurgu yaparak tiim halka hitap eden degerleri barindirdigini
da ifade etmistir. Ikinci Tweeti incedigimizde ¢ Efeler diyarinda harmandali oynanir’
sozleriyle harmandali oyununu oynadig1 kareyi fotograflamistir. Yoresel kiyafetlerle,
yoreye dzgii bir oyunla halk karsisma ¢ikan Ince, bu paylasimiyla da ‘Ortak Deger ve
Sembolleri’ kullanarak halkin goziinde ‘samimi ve halktan biriymis’ imaj1 olusturarak

ikna etmeye calismistir.

Muharrem INCE @ @vekilince - 11 Jun 2018 N
Gun yorgunluk, yilginhk zincirlerini kirma, umutlan tazeleme, gogaltma ginadar.
Bagaracagiz

Bagaracagiz

Basaracagiz

Muharrem INCE @ @vekilince - 20 Jun 2018
Ayirmayacagiz, savurmayacagiz, kayirmayacagiz.

Bunu hep beraber bagsaracagiz! #basaracagiz
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Ince, aynm1 anlam iceriklerine sahip ‘Mesajlara Sikhkla Yer Vererek’ halkin
zihninde yer edinmeye calismistir. Mevcut diizeni elestiren sdylemleri igeren mesajlarin
cogunlugunda halkin da bu diizenden rahatsiz oldugundan emin bir sekilde konusarak,
boyle diisiinmeyen insanlari da mesaj bombardina tutarak ayni yonde diisiinmelerini
saglamay1 amaclamistir. ‘Basaracagiz’kesimesini siklikla kullanmay1 ihmal etmeyen
Ince bu sdylemin balkin zihninde yer almasini, onlarinda bu siirece katki saglamasini
amaclamistir. Cogulluk eki kullanarak halk ile birlikte bu kazanacagin1 ve halkin

destegine ihtiyaci oldugunu vurgulamistir.

4.4. Selahattin Demirtas’in Twitter Paylasimlar

Demirtas sosyal medyanin siyasal iletisim alanina kazandirmis oldugu en biiyiik
avantajlajlarin basinda gelen ‘E-temsil, E-politika ve E-katihm’ diye tabir edilen
iletisim teknolojilerinin yeni hizmetlerinden kampanya dénemi boyunca faydalanmaistir.
Demirtagin ‘tutukluluk hali devam eden Cumhurbagkan1 adayr’ olma o6zelligi se¢im
kampanyasmi yiiriitmekte kisithiliklar getirmis olsa da sosyal medya ortamimnin yeni
getirileri isini biraz olsun kolaylatirmistir. Twitter lizerinden gergeklestirmis oldugu e-
miting’lere bir ¢cok se¢men aday1 e-katihm yoluyla dahil olarak Demirtag’la karsilikli
bir diyalog imkanmi yakalamiglardir. Partisini ve kendi siyasi politikasini internet
yoluyla halka sunmasi, politikasini sosyal medya tizerinden yliriitimesi e-temsil ve e-
politikaya ornek teskil ederken, halkin bu siirece dahil olup Demirtas’a soru yoneltmesi
ve sorularina cevap alarak siyasal iletisim alaninda aktif duruma gelmesi e-temsil
orneklerinden biridir. Demirtas’in e-miting yaptigina dair paylasimlarina, 6rnek teskil
etmesi bakimindan yer verilmistir.

() T remioat oy ot o aniie miing s dldura ke sk

selamhyorum. Diinyada ilk defa c.evi htcresinden bir e-miting yapiliyor.
Demokrasi tarihi agisindan “tarihe geciyoruz” su an. Anadolu Ajansi flag haber

gegsin diye séyluyorum. #DemirtagTwitterMitingi
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Demirtas’in Twitter paylagimlarini ‘ikna teknikleri’ lizerinden degerlendirecek

olursak;

14- Bize béllci diyor ama Glkedeki en buyik bolicd; insanlan dillerine,
inanglarnina, yasam tarzlarina, siyasi gériglerine gore ayristiran, kendine oy
vermeyen hatta biat etmeyen herkese “terérist” diyendir. #DemirtagTwitterMitingi

s Selahattin Demirtas @ @hdpdemirtas - 21 Jun 2018 v

4- Evet degerli kardeglerim. Bir tarafta yalan rizgan bir tarafta cesur yurek.

& Selahattin Demirtas @ @hdpdemirtas - 22 Jun 2018 v
Segiminizi dogru yapacaginizdan kuskum yok.

Demirtas her iki paylasiminda da ‘Ad Takma’ teknigiyle rakibini kotiileme
yoluyla satagsmaya calismistir. Erdogan karsi yapilmis olan paylagimlarin ilkinde
‘boliicti’ diyerek halk tarafindan da bu sekilde algilanmasini hedeflemistir. Siyasi
arenada rakip aday ve partilerin birbirlerine karsi sik¢a kullanmis oldugu negatif sdylem
ve isimlerin se¢men goziinde de o sekilde konumlandirilmasi hedeflenmektedir.
Demirtag ikinci paylasiminda ‘bir tarafta yalan riizgari, bir tarafta cesur yiirek’
sOylemiyle halka rakibini ‘yalanci’ sifatiyla tanitirken kendisine de tam aksi olumlu bir
benzetme yaparak ‘cesur yiirek’ demistir. Rakibine satasarak giindem yaratmak hem
Demirtagin daha fazla giindemde olmasini hemde rakibine karsi olumsuz bir algi

ortaminin yaratilmasini saglamstir.

6- Secim kampanyama maddi destek igin bugtine dek sizden 6zel bir ricada
bulunmadim. Farz edin ki kampanya hesabima bagis yapiyorsunuz. Her biriniz bir
fidan dikin ve fotografini sosyal medyadan bana génderin. isterseniz evinizin
ondindeki bir yere dikin, ama o fidani dikin litfen.

3 Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 19 Jun 2018 \

Uluslararas: Seffaflik Dernegi'nin adaylara yaptigi mal varhiklarini agiklama gagnisi
bana da ulagti. Mal varhigimi agikliyorum:

300 bin TL degerinde bir konut.

55 bin TL degerinde, 2013 model bir otomobil.

Yuzlerce kitap, binlerce mektup.

Ve bir diploma :)

@TransparencyTR

e Selahattin Demirtas @ @hdpdemirtas - 17 May 2018 v

TORKIVE CUMHURIYE
ANKARA UNIVERSITESI
HUKUK FAKULTESI
ANS DIFLOMAS

SELAHATTIN DEMIRTAS
ek Fakulesinde dort bk Cgrenitmir
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Selahattin Demirtas ilk paylasiminda se¢cim kampanyasinda halktan herhangi bir
maddi destek talep etmedigini vurgulayarak , herkesin bir fidan dikmesini ve bunu
kampanyasia destek olmalarindan daha fazla 6nemsedigini dile getirerek, kendisini
‘duyarhilikla’ iligkilendirmistir. ‘Transfer Teknigini’ kullanan Demirtas, c¢evreye
duyarli ve faydali olmayi1 se¢cim kmpanyasindan daha fazla O6nemsedigine yonelik
yaptig1 paylasimda olumlu bir algi yaratmaya calismustir. Ikinci paylasiminda mal
varhigim1 sirasiyla agiklayan Demirtas, bunlarin arasmma diplomasimi da ekleyerek
insanlara sunmustur. Bu mesajin stratejik olarak bir cok 6geyi kendisinde barindirdigi
goriilmektedir. En basta kendisni ‘seffaflik’ ile iliskilendiren Demirtas, kendi mal
varlig1 tizerinden diger rakiplerine de gondermede bulunmustur. Mal varlig1 arasinda
gostermis oldugu diplomasin1 hem kendisini yiicelten bir havada sunmus hemde
diplomasinin olmadigin1 sdyleyenlere karst bir kanit olarak sunarak kensini

‘giivenilirlik’ ile de iliskilendirmistir.

- Selahattin Demina;O @hdpdemirtas - 18 Jun 2018 v
,, 12- Kendi guictyle zehirlenmis, kibir ve kompleksten kim oldugunu unutmus,

yaslanmig, yorulmusg bir tek adama mecbur degilsin Turkiye. Ona da yazik, size de.
Emekli edin; o da rahat etsin, siz de rahat edin. Korkmayin, tlke batmaz. Tam
tersine dize cikar, rahat eder, nefes alir.

Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 18 Jun 2018 v
,, 10- Dort yildir cumhurbagkanhigi yapiyor ama bir defa bile tum partileri bir

masada toplamadi. Asla dlkenin ve toplumun birligi igin ugragmadi. Asla hepimizir
cumhurbagkani olmak istemedi. Bu sekilde yénetmeyi bilmiyor ¢inki. Ulkenin
yarisint digman ilan etmese secilemiyor ginkda.

Ulkenin i¢inde bulundugu olumsuz kosullarda halkta genelde bir diisman arar ve
siyasette en cok kullanilan yontemlerden biri bu olay1 bireysellestirerek ‘Tek Diisman
Yaratmaktir.” Demirtas her iki paylasiminda da Erdogani hedef almistir. Erdogan’in
onceki siirecte Cumhurbagkani olmasi ve bu se¢cimde de en giiclii aday imajini
stirdiirmesi Demirtag’in olumsuz sdylemlerini siirekli tekrarlmasinda etkili olmustur.
Secim kampanyasini tutukluluk hali devam ederken siirdiiren Demirtas, kendi
durumuyla 1ilgili de sik¢a paylasimda bulunarak Erdogan’it suclamistir. Kibirli,
kompleksli, ayristirict gibi olumsuzluklar1 rakibi {izerinden siklikla tekrar eden

Demirtas insanlarin algilarini da bu dogrultuda yonlendirmeye galigmistir.
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2- Oncelikle tim baskilara, esitsiz kogullara ragmen inangla, fedakarlikla calisan
milyonlarca gontilli arkadagima; sesim, nefesim olan genglere, kadinlara,
avukatlarima, partililerime, egime, aileme ve hiicre arkadagim A. Zeydan'a
tegekkurlerimi sunuyorum. #DemirtagTwitterMitingi

& Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 21 Jun 2018 v

Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 4 May 2018
14- Buna da guvenmig olabilirim.

& Translate Tweet

11-Buna da givenmis olabilirim!

Wy}

g Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 4 May 2018

2018 Cumhurbaskanligi se¢imlerinde cezaevinde tutukluyken HDP’ den
adayligini koyan Demirtag’a bir ¢ok partiden, siyasi liderden ve halktan tepki yagmustir.
Neyine giiveniyorsun da Cezaevinden adayligini koyuyorsun? Sorularma ¢esitli
basliklar altinda Twitter iizerinden cevap veren Demirtas bir nevi paylastig1 insanlari
tamik olarak gostermistir. Ik Tweeti inceledigimiz zaman kendisine destek olan,
ailesine, genglere, kadinlara, parti yoneticilerine, hiicre arkadagina ve daha bir ¢ok
kisiye tesekkiirlerini sunan Demirtag, insanlara ‘beni destekleyen bir ¢ok kisi var ve
bunlar toplumun herkesimi; halktan, kanaat Onderlerine kadar’ mesajin1 vererek
‘Tamikhk Teknigini’ kullanmistir. Diger iki tweetinde de adayligiyla ilgili gelen
elestirilere karsi, halkin onu destekledigi, yaninda durdugu anlarin fotograflarini

paylasarak ‘bu insanlara giiveniyorum’ mesajiyla onlar1 tanik olarak gostermistir.
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Segilince degigsmeyecegime dair herkese verdigim s6zi sevgili esime de
veriyorum. Utd, yemek, temizlik dahil butin yikleri birlikte omuzlayacagiz.

& Selahattin Demirtas @ @hdpdemirtas - 8 Jun 2018 v

Bagak Demirtas @ @Basak_Demirtas

Universite yillarindan beri it yapiyorsunuz. Evlendikten
sonra da devam ettiniz. Cumhurbagkani olursaniz evde Gta
yapmaya, ¢ocuklara kahvalti hazirlamaya, pazar ve market
aligverigine gitmeye devam edecek misiniz? ...

Demirtas twitter iizerinden takipgilerinden gelen sorular1 yanitlarken, {iniveriste
yillarindan beri {itii yapiyorsunuz. Cumhurbaskani olduktan sonrada evde iitii yapmaya,
cocuklara kahvaltt hazirlamaya, pazar ve market aligverisi yapmaya devam
edicekmisiniz? tweetini rtweet yaparak ‘Segilince degismeyecegime dair herkese
verdigim sozii sevgili esime de veriyorum. Utii, yemek, temizlik dahil biitiin yiikleri
birlikte omuzlayacagiz.” seklinde cevaplamistir. Demirtas bu paylasiminda iiniveriste
yillarinda iitii yaparken ¢ekilmis bir fotografin1 da ekleyerek olay1 daha inandiric1 hale
getirmistir. Mevcut hayatinda yaptig1 isleri Cumhurbaskani olursa bulundugu statiiyii
One siirmeden ayni sekilde yapmaya devam edecegini belrtirken, ortalama bir kisinin
hayat sartlarinin kendisi igin gegerli olacagi mesajin1 vermeye c¢alismistir. Demirtas bu
paylasimiyla ‘bende sizden biriyim Cumhurbaskani olursam da sizden biri olmaya ayni
hayat1 yasamaya devam edecegim’ mesajiyla samimi bir hava yaratmistir. Evde esine
yardim eden, ‘Halktan Biri’ olan ve samimi bir imaja sahip Cumhurbaskani profili

olusturan Demirtas staratejisini bu yonde belirlemistir.

Selahattin Demirtag @ ©@hdpdemirtas - 21 Jun 2018 -
S5- Sevgili halkim! Guzel Glkenin guzel insanlan! MGhra elinize aldigimizda. ashindz
iki tercihten birini yapacaksiniz. Ya tek adarmi ya da gok insani segeceksiniz. Ya

diktatsrlGGa ya da demokrasiyi tercih edeceksiniz. #Demirtas TwitterMitingi

& Translate Tweet

Selahattin Demirtas @ @hdpdemirtas - 8 May 2018
Ketilda aniza vardi, onun igin geciktm. TAMAM

Diger Cumhurbagkani adaylari meydan meydan kogturup yorulurken, benim
burada olmam biyik adaletsizlik. Ben burada ayak ayak Usttine atip ¢ayimi
yudumlarken cefayi onlar cekiyor. Oyle de tiziiliiyorum hepsine! Bu adaletsizlikten
dolayr kusuruma bakmasinlar, haklarini helal etsinler.

& Selahattin Demirtas @ @hdpdemirtas - 18 May 2018 v
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Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 26 May 2018 v
b, 1- Bugin bir ugak gecti Ustiimiizden. El salladim. Yolcular da pencerelere toplagip

"Aaa! Demirtag" deyip bana el salladilar. Ben de badirarak, “Segilirsem iftgilerin
kullandigi mazottan tek kurug vergi almayacagiz" dedim.

tebae . A Mav 2012
Higo ' & iviay Vil

A Selahattin Demirtag @ @hdpdemirtas - 4 May 2018
y 1- Neyine giivenerek cezaevinden aday oldun diyenlere; cezaevindeki hiicremde

yaptigim ankette hep %100 ben giktim. Saka gaka :) Bir defasinda kendime kizip

v

oy vermeyince %50 gikmigtim.

Gililmece, giildiirmece sanati olan mizah siyasi liderler tarafindan
kullanildiginda, sempatik, karizmatik ve samimi bir siyasi lider profili ortaya
cikmaktadir. Selahattin Demirtas cezaevinde se¢im kampanyasini ¢ok kisith sartlarda
siirdiiriirken mizahi bir dil kullanarak bunu g¢ekici hale doniistiirmeye ¢alismustir. ilk iki
paylasiminda kullanmis oldugu ketil muhabbetiyle sosyal medya giindeminde ¢ok fazla
konusulan Demirtas bu sdylemini karikatiir kullanarak daha c¢ok giiclendirmistir.
Ugiincii  paylagimini  inceledi§imiz zaman kendisinin i¢inde bulundugu durumu
adaletsizlik olarak niteleyen Demirtas bunu kinaye yaparak mizahi bir dil ile ifade
etmistir. Diger adaylarin meydanlarda kosturup se¢im caligmalarini = Gzgiirce
stirdiirdiiklerini kendisinin ise tutukluluk halinde se¢im kampanyasini siirdiirmeye
castigin1 espirili bir dil ile ifade etmistir. Bir diger paylasiminda vaatlerinden birini,
iistlerinden gegen bir ugak lizerinden espirili bir dil ile ifade ederek ‘Mizah Cekiciligi’
teknigine bagvurmustur. Siyasette mizahi dil, yerinde ve zamaninda kaliteli bir sekilde
kullanildig1 zaman halkin goéziinde ¢ekici bir imaj olusmaktadir. Demirtas’ da i¢inde
bulundugu zor sartlar1 kensidine engel teskil etmedigini gostererek vaatlerini,
rakiplerine kars1 negatif sOylemlerini, halka seslenisini ¢ogunlukla mizahi bir dil

kullanarak ¢ekici hale doniistiirmeyi amaglamistir.

4.5. Meral Aksener’in Twitter Paylasimlar:

Meral Aksener’in  Twitter paylasimlarini  ‘ikna  teknikleri’  iizerinden

degerlendirecek olursak;
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Meral Ak;ener@ @meral_aksener - 18 Jun 2018
Zannetmeyin ki bizim aramizda aynilik vardir.

Televizyonlarda baykus gibi konusanlara inanmayin.

Kim ne yaparsa yapsin, kim ne sdylerse sdylesin; biz "Bir"iz. beraberiz.
Vallahi de ayrilmayacagiz,

billahi de ayrilmayacagiz,

tallahi de ayrnilmayacagiz!

Meral Aksener @ @meral_aksener - 4 Jun 2018 v
iktidar partisi mensuplarinca kallegce darp edilen Bursa tegkilatimizdan Asiye

Erdem kardegime acil sifalar diliyorum.
Kadina kalkan o eller hesap verecek!

Meral Aksener @ @meral_aksener -4 Jun 2018
Diin Fetd elebaginin éniine paspas olanlar, bugiin yolumuza kamyon dikiyorlar.
Hadi oradan!

Meral Aksener paylasimlarinin ¢ogunda ‘Ad Takma’ teknigiyle rakiplerine
negatif sdylemlerde bulunmustur. Nefatif sdylemlerinin ¢ogunlugu Erdogan ve onun
partisine yonelik olan Aksener mesaj iceriklerini toplumun hassas meseleleri iizerinden
olusturmustur. Iktidar parti mensuplarinin kendi parti iiyelerine siddet uyguladigini dne
siren Aksener ‘kallesler’benzetmesiyle paylasimda bulunmustur. Kadma siddet
toplumun her kesimi tarafindan tepkiyle karsilanan bir durumdur. Aksener toplumun
kars1 oldugu, tepkis gosterdigi bir olay {iizerinden rakibine yonelik paylagimda
bulunarak ‘itibarsizlastirmaya’ ¢calismistir. Bir diger paylasiminda Tiirkiye’nin en biiyiik
sorunlarindan biri olan ‘fetd’lizerinden Erdogan’a gdnderme yapan Cumhurbaskani
aday1 ‘paspas’ benzetmesini yaparak rakibini asagilamistir. Bu sdylemleriyle rakibini
toplumun goziinde kotli durumu diisirmek kotii bir imaj olugturmak amaglarini giiden
Aksener, bu tiir negatif mesajlart siirekli tekrarlamistir.

Meral Akgener @ @meral_aksener - 22 Jun 2018 3
Milletimizle beraber seyahat edebilmek. bizim igin bir onurdur.
insallah Cumhurbaskan: olacagim ve yine milletimizle birlikte seyahat edecegim.

& Translate Tweet
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Meral Aksener @ @meral_aksener - 18 Jun 2018 v
Kulliye dedikleri saraylarinin bahgesine bile gikamayanlara inat, Allah'ima stkrler

olsun, biz #Bitlis'te torun torba, milletimizle birlikte geceleyin cargilar geziyoruz.

Meral Ak;enera @meral_aksener - 22 Jun 2018 N
Hepi topu 4 kanala gikabildim ben televizyonda.

ille de gikayim diye bir derdim de yok.
Milletin gonliinde olmak, #Dizceli'nin kalbinde olmak, sarayin ekranlarinda
olmaktan benim igin 100 bin kere evladir!

Aksener’in Ornek paylasimlarina baktigimizda, halkla ayni ucagi kullandig:
yolculuk anini fotograflayarak, Cumhurbaskani olduktan sonra da ayni sekilde halkin
icinde olacagini, kendini ayristirmayacagim belirtmektedir. Insanlarla i¢ ice olmayan,
halktan iistiin oldugunu iddia eden bir liderlik anlayis1 hi¢gbir zaman kabul gormemistir.
Bu baglamda siyasi liderler ‘Halktan Biri’ olduklarini, ortalama bir insan goriisiine
sahip olduklarim1 ve halki kucakladiklarini siklikla dile getirmektedirler. Topluma
samimiyetini gosteren, insanlar1 kucaklayan onlarla i¢ i¢e olan liderler her zaman daha
kolay benimsenmislerdir. Aksener, bir diger paylasgiminda rakibine gondermede
bulunurken, kendisinin de halkla i¢ ice oldugunu su sekilde belirtmistir; ‘Biz Bitlis’te
torun torba, milletimizle birlikte geceleyin carsilar1 geziyoruz.” Halki kucaklayict bir
dil kullanan Cumhurbagkan1 aday1 cocuklar i¢in ‘torun torba’ sozlerini kullanarak

samimiyetini pekistirmistir.

Meral Aksener @ @meral aksener - 16 May 2018
Dolar ugmus, Glkenin direksiyonunda bir yorgun ofdr, Londra'dan konuguyor...
Huzurlu ve giivenli bir yolculuk igin soféri degistirin. #5oforYorgunDegisti

Meral Aksener & @meral_aksener - 22 Jun 2018 v
Bir yazikle yola gkt adabey.

Kendi demesine gére "Eger bir giin Tayyip Erdodan zengin oldu denirse, bilin ki
hirsizhk yapmigtir.”
El-Hak dedgru sdyliyor!

Aksener’ de diger adaylar gibi stratejisini Erdogan {izerinden yiiriiterek ‘Tek
Diisman Yaratma’ teknigine basvurmustur. Hedefine Erdogan’t koyan Aksener
Tiirkiye’nin ekonomik problemlerini one siirerek toplumda rakibine karsi diismanlik
uyandirmaya c¢alismistir. Toplumda bir sorun niiksettigi zaman herkes bir suclu arar

siyasette de bu durum firsata ¢evrilir. Kendilerine olumlu bir imaj olusturmaya c¢alisan
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siyasiler ayn1 zaman da bu olumlu imaj1 pekistirmek icin rakiplerine karsi da olumsuz
bir imaj yaratmaya c¢aligirlar. Bunu toplumun hassas oldugu doénemlerde siklikla tekrar

etmeleri etki yaratmanin bu donemlerde daha miimkiin olmasindan kaynaklidir.

e o=
@meral I_aksener

Tulbent, masumiyetin gucudur. Sen de katil!
Evine, isyerine, balkonuna, arabana, boynuna
bilegine, basina bagla tulbentini, sen de
paylas fotografini, cogalarak geliyoruz!
#TulbentDevrimi

Tiirk toplumunun 6nemli degerlerinden biri olan ‘tiilbent’ Aksener’in se¢im
kampanyasinin 6nemli bir pargasi haline doniismiistiir. #TtilbentDevrimi hashtagiyle bir
cok paylasimda bulunan ve halktan yogun destek mesajlar1 alan Aksener her se¢im
mitinginde tiilbent kullanmistir. Tiilbent Tiirk toplumunda kadinlarin el emegiyle
yaptiklar1 ve c¢eyizlerinde bulunan Onemli bir degeri temsil etmesinin yaninda
Tiirkiyenin ¢esitli yorelerinde farkli kiiltiir 6gelerinide barindiran bir semboldiir. Meral
Aksener bu ‘Ortak Deger’ iizerinden halka ulasmaya ¢alismistir. Ozellikle kadilara
hitap eden tiilbenti, mitinglerinde basinda, boynunda, kolunda kullanan Aksenere’
kadinlardan yogun bir destek gelmistir. Her gittigi ilde kadinlardan tiilbent hediyesi alan
Aksener her tiilbentin bir umut cagristirdigini belirtmistir. Aksener’in se¢im
kampanyasinda gelistirmis odugu bu strateji dogru sekilde uygulanarak amacina

ulagmustir.
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SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinde ki gelismelerle birlikte sosyal medya insan
hayatinin vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur. Sosyal medyanin toplumun her
alanina kaymasi siyasal iletisimi de bu alana dahil etmistir. Siyasal iletisimin stratejik
bir siireci temsil etmesi baglaminda, se¢cim donemlerinde bu siirecin sosyal medya
tizerinden siirdiiriilme seklini konu alan arastirmalar biiylik 6nem tasimaktadir. 24
Haziran 2018 Cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde, se¢im kampanyalarinin sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla birlikte farkli bir boyut kazanmasinin sonucu olarak Cumhurbagkani
adaylarinin siyasal iletisimi sosyal medya araclarinin en Onemlilerinden biri olan
Twitter tizerinden stratejik olarak siirdiiriilmelerinin incelenmesi sosyal medya tabanli

siyasal iletisim faliyetlerinin aciklanmasi1 baglaminda 6nem tasimaktadir.

Se¢im kampanyalarin da sosyal medyayla yasanan doniisiimle birlikte siyasi
liderler bu alani se¢im donemlerinde siklikla kullanmaya baslamislardir. Liderler se¢im
kampanyalarint kisisel sosyal medya hesaplari1 iizerinden profesyonel danismanlarin
destegiyle siirdiimenin yaninda yapmis olduklar1 paylasimlarla giindemi belirleyen taraf

olma 6zelligini de kazanabilmektedirler.

Interaktif sosyal medya araglarindan biri olan twitter’in seg¢im dénemlerinde
siyasetciler tarafinda yogun olarak kullanilmasinin sebebi zamansiz, mekansiz ve
maliyetsiz bir ortam barindirmasidir. Ayn1 zamanda bu platformun kisisel bir alam
temsil etmesi baglaminda siyasetgilerin ¢ogunlukla kendi giindemlerini belirlemelerinin
miimkiin olmasiyla birlikte twitter’in kullanici sayisinin ve kullanim oranin da ytiksek

olmasiyla ilintilidir.

We are social ve Hootsuit tarafindan 2019’ da hazirlanan sosyal medya
istatistiklerine gore Tiirkiye’de Twitter kullanim orani %58 iken Twitter kullanici sayisi
9 milyondur. 9 milyon kullanicinin %19 u kadinlardan, %81 1 ise erkeklerden
olusmaktadir. Sosyal medyayr en yogun kullanan yas araligi ise 25-34 olarak

incelenmistir (https://dijilopedi.com).

Twitter kullanim oranin her gecen yil daha fazla artmasi siyaset¢ilerin de siyasal
iletisim faliyetlerini bu platformda siirdiirme oranlarmi arttirmigtir. 24 Haziran 2018

Cumbhurbaskanligi secimlerinde Twitter giindeminde liderlerin hiikiimet ve rakip


https://dijilopedi.com/
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adaylara yonelik elestirileri yogun olarak yer edinmistir. Kullanicilarin Twittir’da fazla
aktif olmasi siyasi liderlerin birbirlerine yonelik olumsuz sdylemlerini siklikla dile
getirip algiyr bu yonde olusturmaya calistiklarin1 gostermistir. Bu donemde giindemde
sikca yer alan konu basliklar1 ‘OHAL’, ‘Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’, ‘Dolar
Sorunu’ ve ‘Adalet’ kavrami olmustur. Bu se¢imlerde Recep Tayyip Erdogan’in se¢im
kampanyast boyunca se¢cmen kitlesini kazanmaya yonelik vaatler sunarak icaatlarini da
sik sik dile getirdigi goriilmiistiir. Erdogan se¢im kampanyasinin ¢ogunlugunu segmene
yonelik stiriidiirken Tiirkiye’deki mevcut sorunlar iiziirinde hi¢ durmayarak stratejisni
dogru siirdiirmiistiir. Muharrem Ince, Selahattin Demirtas ve Meral Aksenir ise

kampanya donemi boyunca iktidart ve Erdogani elestiren bir tutum benimsemislerdir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bulgular1 degerlendirecek olursak Recep
Tayyip Erdogan’in Twitter’da kullanici sayist bakimindan diger adaylardan onde
gitmesi halk arasinda popiiler bir siyasi lider oldugunu gostermektedir. Erdogan’in takip
ettigi kullanic1 sayisinin ise diger Cumhurbaskani adaylarindan az olmasi etkilesime
kapali bir siyasetci kimligi yaratmistir. Muharrem Ince’nin ise Twitter hesabi iizerinden
takip ettigi kullanici sayisinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Etkilesime acik, halkla
diyalog halinde olmayr seven bir siyasset¢i kimligiyle 6n plana c¢ikmistir. Merla
Aksener ve Selahattin Demirtag’in da takip ettiklerinin sayisinin Erdogana oranla yiiksel

oldugu gozlemlenmistir.

Adaylari Twitter iizerinden yliriitmiis olduklart stratejilerinde Erdogan’in se¢im
propagandasinda ikna yontemlerini siklikla kullanarak halki etkilemeye calistig
gorilmistiir. Yapmis oldugu icraatlar1 yogun bir sekilde dile getirerek bir glivenirlik
addetmistir. Halkin kendisini destekledigini, daha iyi isler yapacaklarini dile getirirken
kendinden emin bir tutuma sahip olan Erdogan’in Twitter da sik¢a kullandig
#TiurkiyeSahlaniyor hasthag’i bunun somut Ornegidir. Gelecege yonelik vaatlerini
saglam dayanaklarla somut bir sekilde sunmustur. Erdogan aym1 zamanda rakiplerine
yonelik negatif mesajlar lizerinde pek durmayarak onlardan gelen negatif mesajlarada
cevap vermemistir. Bir ¢ok sorunla birlikte 6zellikle ekonomik sorunlar1 goz ardi ederek
‘kagit derme’ propapaganda teknigini kullanarak algiyr sadece olumlu yone ¢ekmek
isteyen Cumhurbagkani aday1r se¢im kampanyasi boyunca segileceginden emin bir
tutumla devam etmistir. Muharrem Ince twitter kullanim stratejisinde halka yakin

duran, samimi lider imaj1 olusturmustur. Kendini oviicii ibarelere yer vermis olan aday
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rakip adayi kdtiileyen ve itibarsizlagtiran mesajlara de siklikla yer vererek ‘tek diisman
yaratma’ teknigini diger adaylarla birlikte yogun bir sekilde kullanmistir. Meral aksener
ise ¢ogunlukla kadinlara hitap eden sembol ve degerler iizerinde durmustur. Erdogan’a
yonelik elestirel tutum Aksener’de de gozlemlenmistir. Demirtas’in stratejisinin biiylik
cogunlugu hiikiimet politikalarin1 ve rakip adaylari elestirmek iizerine olurken adalet,
Ozgurliikk ibarelerinide sik¢a kullanmistir.Erdogan hari¢ diger adaylar secim
kampanyalarinda iilke giindeminin 6nemli sorunlarina ¢ok az deginerek bunlara yonelik
ikna edici mesajlar gelisterememislerdir. Twitter lizerinden genis kitlelere ulasmay1

hedefleyen adaylar hashtagleri yogun bir sekilde kullanarak giindeme yon vermislerdir.

Adaylar ayn1 mesajla hedef kitlenin geneline hitap etmek yerine, hedef kitlenin
ozelliklerini g6z Oniinde bulundurarak farkli mesaj icerikleri kullanmislardir.
Erdogan’in miting i¢in gittigi her ilde o ile 6zel hitap sekilleriyle tweet atmasi bunun
orneklerindendir. Muharrem Ince’nin mitinglerinde gittigi illerin sembol ve degerleriyle
orda ki halka 6zel paylasimlarda bulunmus olmasi1 da en iyi 6rneklerdendir. Demirtas’in
ise kullanicilarina yanit niteliginde ki tweetlerinde onlarin dillerine gore yanit verdigi
goriilmistiir. Kiirtce tweet atan takipgilerine Kiirtge cevap verirken, yurt disindan

kendisini destekleyen mesaj iceriklerine de onlarin dillerinde karsilik vermistir.

Selahattin ~ Demirtas’in ~ cezaevinde tutukluluk hali devam ederken
Cumbhurbaskanligina aday olmasi ve tiim se¢im kampanyasini sosyal medya iizerinden
yiriitiirken 06zellikle twitter da fazlasiyla aktif bir durus sergilemesi twitterin
onlimiizdeki zaman diliminde siyasal iletisimde daha aktif kullanilacaginin kanitidir.
Kisa zaman diliminde ¢ok genis kitlelere ulagsmanin ve onlar1 etkilemin en ekonomik
yollarindan biri haline gelen sosyal medya aract Twitter’in siyasal iletisimde

kullaniminin artmasi beklenen bir olgudur.

Cumhurbagkan1 adaylarinin tweetleri lizerine yapilan analizleri gelen olarak

degerlendirdigimiz zaman varsayimlarin ¢ogunlugunun desteklendigi goriilmiistiir.

e Twitter kullanim oraninin yiiksek olmasi sonucunda twitterin siyasi
aktorler tarafindan bir siyasal iletisim araci olarak siklikla kullanildig:
gorilmiistiir.

e Sec¢im donemlerindeki giincel meselelerde adaylarin tercih ettikleri

konularin stratejilerinin ve ¢ikarlarinin bir pargast oldugu goriilmiistiir.



80

e (Cumhurbaskan1 adaylarinin se¢im kampanyalarinda se¢mene yoOnelik
stratejilerin yani sira rakip adaylara yonelik stratejileri daha yogun
uyguladiklart goriilmiistiir.

e Siyasi aktorlerin geleneksel medyanin aksine ¢ift yonlii iletisim olanagi
sunan, zamansizlik, mekansizlik ve maliyetsiz bir kullanim alani1 sunan
sosyal medyaya yoneldikleri goriilmistir.

e Siyasi aktorlerin Twitter iizerinden kendi giindemlerini ortaya
koyduklar1 goriilmiistiir.

e Geleneksel medyada yeterince yer bulamayan siyasi aktorlerin siyasal

iletisim faaliyetlerini Twitter {izerinden siirdiirdiikleri goriilmiistiir.

Propaganda  tenikleri iizerinden analiz edilen twitter paylasimlari
degerlendirildiginde varsayimlarin ¢ogunlugunun desteklendigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda cumhurbagkani adaylariin se¢im kampanyalarina yonelik faaliyetlerini bu
mecra lizerinden stratejik bir siiregle siirdiirdiigli goriiliirken bu stratejilerin segmenden

cok rakip adaylara yonelik oldugu sonucuna varilmastir.

Siyasilerin sosyal medya lizerinden kendilerini tanitma, segmene bilgi verme,
kendilerinin seg¢ilmesi yoniinde segcmeni harekete gegirme gibi siyasal iletisimin 6nemli
stireclerini gercekletirmeleri bu alanin arastirmalarda siklikla kullanimasinda etkilidir.
Sosyal medya lizerinden gerceklestirilen siyasal iletisim c¢ift yonlii iletisimi miimkiin
kilan yapisiyla segmene e-katilim sansi tanimaktadir. Aynm1 zamanda siyasiler sosyal
medya iizerinden e-mitingler diizenleyerek zaman ve mekan olgularin1 asan bir ortam
yakalamaktadirlar. Iste tiim bu avantajlarin sonucu olarak se¢im kampanyalarinda
sosyal medya siklikla kullanilmaktadir. Arastirmanin ana konusu olan 2018
Cumhurbagkanligi secimlerinde  adaylar sosyal medya araglarindan olan twitter
tizerinden propaganda tekniklerini kullanarak se¢gmene ulagsmay1 ve rakip adayin Oniine
gecmeyl amaglamiglardir. Halka se¢im kampanyalarimi tanitmanin yaninda belli
konularda destek istemislerdir. Tiim bunlarin yaninda birbirlerine yonelik stratejileri
yogun bir sekilde kullandiklar1 goériilmiistiir. Adaylarin Twitter {izerinden siirdiirmiis
olduklar1 se¢im kampanyalarinda eksik noktalar olsada, bu alanin strateji gelistirmek,
propaganda yapmak ve hedef Kkitleyi etkilemek konularinda etkili bir platform
oldugunun bilinciyle hareket ettikleri goriilmiistiir. Halki ikna etmek ve onlarin

algilarin1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek amaclarina en iyi hizmet edecek
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sosyal medya araglarindan biri olan twitter mevcut ¢alismada incelenen se¢im tizerinden
degerlendirildiginde adaylarin etkili bir se¢im kampanyasindan ziyade rakip adaylara ve
iktidara yonelik nefret ibareleri gelistirmek amaciyla kullanildig1 goriilmiistiir. Adaylar
halk tarafindan benimsenmek icin kucaklayici ve birlestirici bir dil ile birlikte mevcut
sorunlara yonelik etkili ¢oziim Onerileri sunmak yerine rakiplerine yoneldikleri i¢in
beklentilerine karsilik bulamamislardir. Se¢cim kampanyasinda rakip adaylar1 elestiren
bir dil elbette dozunda kabul edilebilirken bu se¢imde adaylarin ¢ogunlugu hakaret
niteliginde ibarelerle rakiplerini itibarsizlastirmaya ¢alismislardir. Basarili siyasal
iletisim caligmalar1 ylriitmek icin sosyal medyayr bilgilendirme, fayda saglama
amacalarinin yaninda etkili ve siirekli devam eden bir stratejiyle kullanmak

gerekmektedir.
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