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ONsOZ

Siyasal iktidarlarin, yonetilenlerin 6zglr iradesiyle sekillendidi gok
partili demokratik sistemlerde segmen davranisinin dnemi buyuktdr.
Segmenlere beklentileri, ihtiyaglan ve hazlar dogrultusunda mesaj verebilen,
istenilen rolt gok iyi oynayabilen ve etkili bir siyasal kampanya ytritebilen
siyasi parti / partiler daha basarh olmakta ve iktidara daha yakin hale
gelebilmektedir. Bu sebeple bir siyasi partinin &ncelikle Ulke insaninin
yapisini ok iyi bilmesi ve segmenlerin hangi faktorlerden etkilenerek motive
olacaklarini gok iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Segmen avinin alabildijince acimasiz oldugu ginimizde siyasi
partiler segim kampanyalari déneminde segmenlerle iligki kurmak
durumundadir. Bu anlamda iligki kurmanin en kolay araglarindan birisi de
siyasal afiglerdir. CunkU; siyasal afiglerdeki sloganlar, “segilen iletigim

ekseninin en basit ve en yanki uyandirict hale getirilmis seklidir.”

Her ne kadar segmen davraniglanini sosyo-ekonomik, psikolojik,
kultirel ve siyasal gOstergeler gibi fakttrier etkilese de Seguela siyasal
iletigimin 10 altin kuralinin igerisinde gosterdidi, “ segimlerde gegmis igin degil
gelecek igin oy verilir, segmenler oylarini umutlara verir, programlara degil,
segim siyasal olmaktan &te, psikolojik bir olaydir” gibi kurallar segmenlerin
nasil motive edilecedi konusunda siyasal iletisimcilere ip uglan vermektedir.
Bu baglamda siyasal afislerde ve siyasal partilerin mesaj stratejilerinde bu ¢
kuralin da segmenleri motive etmek amaciyla kullanildigi gértilebilir.

Motivasyon konusunu psikoloji, sosyal psikoloji, isletme, yonetim
alanina ait galismalarda analiz edildidi i¢in disiplinler arasi bir alan olarak
tanimlamak mumkindir. Disiplinler arast bir konu olan siyasal davranisa,
propaganda ve siyasal iletisim ve disiplinler arasi diger bir ilgi konusu olan
motivasyon agisindan bakmak, kanaatimizce galismanin odak noktasini ve
ilgi alanini bir olglide karmasiklastirmaktadir. Angak iletigim alanindaki



galismalarin  blylk  gogunlugunun disiplinler arasi galismalarla
desteklenmesinin bu karmagikiigi bir élglide azaltilabilecedi edecegi
kanaatindeyim.

Tezin haznrlanmasmda bana 6nemli katkilari bulunan hocalarimi
anmak benim igin bir vefa borcudur. Stiphesiz agagida isimlerini siraladigim
kisilerin  katkisi ve yol gostericiligi olmadan tezin bu hale dénlsmesi
imkansiz olacakti.

Bagta danigmanim olan Yrd.Dog.Dr. Hanife GUZ' e bilimsel anlamdaki
katkisinin yani sira, kigisel olarak bana asiladigi giiven ve cesaret duygusu
icin tesekkir etmeliyim. Ayrica verdigi 6neriler dogrultusunda konuya yeni bir
bakis agist kazandirmama neden olan Yrd.Dog¢.Dr Cengiz ANIKa,
motivasyon konularindaki galigmalari ve literatiire yaptig katkilari ile tezimin
kuramsal kisminin olustururken galigmalarindan faydalandigim Prof.Dr
Mehmet KUGUKKURT'a ve maddi ve manevi desteklerini gérdiigtm degerli
Dekamm Prof.Dr. Nurettin GUZ'e ve nihayet akademisyenligin mesai saatleri
icinde kalmadidi anlayisina destek vererek fedakarlikta bulunan degerli esim
Derya'ya da tesekkir etmek isterim.
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GiRiS

Cok partili siyasal yasam iginde ybnetime talip olanlar ve yotnetilenler
arasindaki iletisimde, gerek siyasal érgiit ve gerekse siyasal adaylar igin eskiye
oranla kékl( degisiklikler meydana gelmistir.

Yonetime talip olanlar yada yoneticilerin, yonetilenlerle kurdugu iletigim,
belirli bir siyasal tutum ve davranisa yonelik 6rgitli ve bilingli ikna ¢cabalari olarak
tanimlanmaktadir. Yénetime talip olan siyasal partilerin yUrttttkleri bilingli ikna
faaliyetleri genellikle segimler 6ncesinde ve segim kampanyalar sirasinda gok
énemli bir konuma gelmektedir.

Segim kampanyalari galismalarinin énemli bir b6lumUint, segmenlerin oy
verme davraniginin belirlenmesi, segmenleri hangi konu ve olaylarin motive
ettiginin ortaya ¢itkariimasi ve bu dogrultuda bir takim stratejilerin uygulanmasi
olusturmaktadir. Bu galismanin kapsamini asan ancak bagka aragtirmalaria
desteklenmesi gereken konular arasinda, segmenlerin bir parti veya adaya
motive edilmesini saglayan karar slreglerinin, segmenlerin hangi propaganda ve
iletigim faktdrlerinden hangi diizeyde etkilendiklerini, verilen mesajlarin ne derece
de algiladiklarinin ve hangi ikna ydntemleriyle etkilenmeye yaktin olduklarnin
analiz edilmesi yer almaktadir.

Segmenlerin oy verme egilimini ve kararliligini belirlemek amaciyla siyaset
bilimcilerin ve iletisimcilerin lzerinde 6nemli durduklart konulardan birisi de
motivasyon kavramidir. GUnkU bireylerdeki hareketi meydana getiren itici,
devindirici gli¢ olarak tanimlanabilen (Anik, 2000:77) motivasyon kavrami siyasal
davranigin gerekgesini gdstermekle siyaset bilimcilerine ve siyasal iletisimcilere
onemli ip uglar vermektedir. Insan davranisinin nedenlerini agiklamak igin
geligtirilen motivasyon kuramlari, siyasal davranig, daha dogrusu siyasal

tercihlerin olugmasinda ve oy verme davranisinin dogmasina iligkin kavramsal



model hazirlayan calismalara blylk 6lglide katki saglamaktadir ( Anik, 2000;
259). Gunku bir is gbren gibi segmende motive olmakta ve siyasal tercihlerini
motivasyonlari gergevesinde olusturmaktadir. Siyasal motiv, siyasal davraniglarin
nedenlerini blinyesinde barindiran, bu davraniglari etkileyip tetikleyen gugler;
siyasal motivasyon da siyasal davraniglann yonlnd, siddetini ve isranni
belirleyecek bigimde, igsel ve digsal uyaricilar sonucunda segmenlerin harekete
geciriimesi ve siyasal bir eylem ortaya koymasi anlamina gelmektedir. Sézgelimi
segmenlerin neden bir siyasal davranigta bulundugu, neden o siyasi partiye degil
de bu siyasi partiye yoneldigi, belirli bir insan grubunun neden belirli siyasal
partilere oy verdigi gibi sorularinin cevaplandinimasi, arastirmacilan insan
davraniglarina énemli 6lglide yén veren motivlere ulastiracaktir. Motivasyonla
iligkili iki dBnemli konu; insani “ne”yin harekete gegirdigi ve bu davranigin “neyle”
iligkili oldugudur. Motivasyon konusuyla ilgilenenler genel! olarak; bireyin belirli bir
davranig ortaya koymasina neden olan etkenlerle, davranisin iligkili oldugu
nesne, 6zne kavram ve sembollere odaklanmaktadirlar.

Ancak segmen davraniglannin agiklanmasi kolay bir is degildir. Cunku
segmen davraniglarina igten ve distan gelen bir gok faktér etki etmektedir. Bu
faktérler; sosyo-ekonomik, psikolojik, kiiltiirel faktdrler olabilecedi gibi, siyasi
partilerin siyasal deger ve gostergeleri, ( siyasal parti misyonu, siyasal parti lideri,
siyasal partinin iglevi ve programi, siyasal partinin kadrosu, siyasal partinin
teskilat yapisi)( Anik, 2000: 180-181) segim kampanyalari esnasinda ydrittikleri
propaganda ve siyasal iletisim faaliyetlerinde kullandiklan kitle iletisim arag ve
yontemleri gibi fakt6rler de etkili olmaktadir.

Siyasi partiler 6zellikle segim kampanyalari sirasinda segmenleri motive
etmek amaciyla kitle iletisim araglan ve baz iletisim ydntemleri
kullanmaktadirlar. Bunlar televizyon, radyo, gazete, internet, el ilanlari ve
afiglerdir.” Her geyin yada higbir seyin mecras!” ( Seguela;1989:57) olarak kabul
edilen siyasal afigler, gazetecilikte birinci sayfa yada dergicilikte kapak kadar
6nemli gorulmekte ve segmenlerin etkilenmesinde de etkili olmaktadir. Bilindigi



gibi 1950 segimlerinde Demokrat Partinin segmenleri motive etmek amaciyla
kullanmig oldugu “yeter séz milletin” sloganh afisi 1950 segimlerinin sonuglarini
belirlemede son derece etkili oldugu ( Tas, Sahim, 1996: 104) iddia edilmektedir.
Ozellikle siyasal afiglerde kullanilan gérsel unsurlar ve sloganlar, propaganda ve
siyasal iletigim uygulamalarinda énemli yer tutmaktadirlar.

Segmenler belirli olgulardan etkilenerek siyasal davraniglarini belirlemekte
ve oy vermektedirler. Bu ¢alismanin konusu, motivasyon kuramlari gergevesinde,
davranigin kaynaklarinin bireyi siyasal davranisa zorladii, ayrica siyasal
partilerin segimlerde kullanmig olduklar siyasal afiglerde segmenleri motive
etmek amaciyla hangi motivasyon kuramlarinin énermelerinden ne sekilde
yararlandiklan incelenmeye g¢aligiimaktadir. Bu badlamda galigmamizin amaci
Milliyet¢i Hareket Partisi ve Cumhuriyet Halk Partisi'nin 1999 Genel ve Yerel
Segimleri ile 2002 genel Segimlerinde kullandiklan siyasal afiglerdeki sloganlarin
motivasyonel igeriklerinin arastirlmasi ve siyasi partilerin kullanmig olduklari
siyasal afiglerde hangi motivasyon kuramlarindan yararlandiklarini belirlemektir.
Siyasal afiglerin se¢menler tizerinde hangi motivasyonel etkileri yaptiginin,
afiglerin grafik diizenlemelerinin, kullanilan renklerin ve fotograflarin analizi ise
konumuzun disinda kalmaktadir.

Partiler segim kampanyalari sirasinda kullanmig olduklar siyasal afiglerde
segmenleri kendi lehinde motive etmék amaciyla motivasyon kuramlarindan
yararlanmaktadir varsayimindan yola gikilmistir. Genellikle sosyal psikologlar ve
isletmeciler tarafindan birey ve ig géren davraniglarini agiklamakta kullanilan
motivasyon kuramlarinin, genelde siyaset ézelde siyasal afisler baglaminda
irdelemesi galigmamizin 6nemini ortaya gikarmaktadir. Ayrica siyasi partiler
(Milliyet¢i Hareket Partisi-Cumhuriyet Halk Partisi) kullanmis olduklari siyasal
afigler ile segmenleri motive etme ve kendi lehlerine oy verme davranisi igerisine
girmelerini saglama amacini gltmektedirler. Bu baglamda siyasal partilerin
segimlerde kullanmig olduklar siyasal afiglerde segmenleri motive etmek
amactyla hangi motivasyon kuraminin verilerinden yararlandiklarinin incelenmesi
de galismamizin amacini olusturmaktadir.



girmektedir. Ancak siyasal davranig her biri birer birey olan se¢meni odak
aldigindan psikolojinin; gruba, topluluda, topluma 6zgl toplu bir davranig
oldugundan sosyal psikolojinin ve sosyolojinin alanina girmektedir. Ote yandan,
segim sirasinda kullanilan kitle iletigim arag ve yontemlerini organize etmek, kitle
iletigim aracina ve amacina uygun siyasal mesaj stratejilerinin olusturulmasi ve
segmenlere iletiimesi de iletisimcilerin konu alanina girmektedir. Segmen
davraniglarinin motive edilmesinde siyasal afiglerin yeri isimli galismamiz,
siyaset, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve iletigim konularinin sentezini
yapmaya galismas! agisindan énemlidir.

Siyasi partiler se¢gmen davraniglarini etkilemek amaciyla, bir gok sosyo-
psikolojik veriden yararlandiklari gibi, siyasal afislerinde ve sloganlarinda da
birey davraniginin nedenlerini arastiran motivasyon kavramindan ve motivasyon
kuramlarindan siklikla yararlanmakta ve segmenleri kendi lehine davranisa
gecgirmeye caligmaktadirlar. Bu galismamizda, siyasal partilerin siyasal
kampanya caligmalarindaki faaliyetlerinde kullandiklari siyasal afiglerin
stylemleri incelenerek bu temel varsayimimiz test edilmeye galisilacaktir. Siyasi
partiler kampanyalar sirasinda, gergeklestirmeyi diistindiikleri projeleri bireylerin
motivasyonlari gergevesinde (deger-beklenti-haz-ihtiyag-odil v.s) séylem haline
getirmekte ve seg¢menleri kendi lehinde davranista bulunmaya gaba sarf
etmektedirler, varsayimi da test edilmeye galigilacaktir.

Galigmamizin, kuramsal alt yapisint motivasyon kuramlari ile segmen
davraniglarina etki eden faktérler olusturmaktadir. Bu kuramsal perspektiften
hareketle, Milliyet¢i Hareket Partisinin ve Cumhuriyet Halk Partisinin 18 Nisan
1999 Genel ve Yerel Segimleri ile 3 Kasim 2003 Genel Segimlerinde kullanmig
olduklari afiglerin sloganlari motivasyon kuramlarinin énermeleri gergevesinde
analiz edilmesine caligilacaktir. Galismamizda veri toplama ve g¢dziimlemesi
ise; siyasi partilerin segimlerinde kullanmis oldukiari afislerdeki sloganlarinin
motivasyon kuramlari gergevesinde, sloganlar nitel igerik g¢dzimleme
yontemlerinden agiklayici igerik analizi olugturmaktadir. Analiz ettigimiz



materyallerin, igindeki bir biri igine girmis, daginik, karmasik ve geligik
metinlerden arindiriimis ve kelimelere dayal sloganlarin analizi yapiimisgtir.

Calismamizin kapsam ve sinirliliklanini ise; birinci olarak, siyasi partiler
noktasinda, Milliyetgi Hareket Partisi ve Cumhuriyet Halk Partisi
sinirlandinimigtir. Galigmamizi bu siyasi partiler ile sinirlandirmamizin en blyuk
nedenleri olarak, her iki partinin de gok koklu bir tarihe sahip olmalan ve
Cumhuriyet Halk Partisinin kendisini merkez solda konumlandirmasina karsin
milliyetgi Hareket Partisinin kendisini milliyetgilik ekseninde merkez sadda
tanimlamig olmasi gésterilebilir. Caligmamiz ikinci olarak da; Milliyetci Hareket
Partisi ile Cumhuriyet Halk Partisi'nin, Tirkiye’nin siyasal yagsam igerisinde
gegirmis oldugu son iki segim olmasi nedeniyle 18 Nisan 1999 Genel ve Yerel
Segimleri ile 3 Kasim 2002 Genel Segimlerinde kullanmig oldudu siyasal afigler
ile sinirlandtriimigtir,

Bu baglamda, galismamiz ¢ ana bélimden olusmaktadir. Caligmamizin
birinci ve ikinci b&lumind kuramsal kismi olustururken Uglncl bdlimund ise
uygulama, ampirik kisim olusturmaktadir.

Galismamizin birinci bélimiinde genel olarak, motivasyon kuramlan ile ilgili
calismalar ele alinmaktadir. Daha Once yapilan siniflandirmalardan da
yararlanarak motivasyon kuramlari, temel motivasyon kuramlan, ihtiyag

kuramlari ve zihinsel kuramlar olarak {i¢ ana baglik altinda incelenmistir.

Ikinci bélumde, segmen davraniglarina etki eden faktorler ile siyasal iletisim
kampanyalari ile bu kampanyalarda kullanilan kitle iletisim araglart incelenmistir.
Segmen davraniglarina etki eden faktérler bu konuda yapilan arastirma
bulgular gergevesinde sosyolojik, psikolojik ve kiltirel faktdrler olarak
incelenmigtir. Ayrica ikinci bélimde segmen davraniglarini etkileyen segim
kampanyalar, propaganda ve siyasal reklamcilik ile kullanilan kitle iletisim
araclari 6zetlenerek agiklanmaya gall§|lm|§t|r.



Calismamizin Uglincli béliminde ise siyasal kampanyalarda kullanilan
siyasal afigler Milliyetgi Hareket Partisi ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin 18 Nisan
1999 Genel ve Yerel Segimleri ile 3 Kasim 2002 Genel Segimlerinde kullanmig
olduklan siyasal afigler baglaminda incelenmis ve bu afislerdeki sloganlarda,
segmenleri motive etmek amaciyla hangi motivasyon kuramlarinin
dnermelerinden ne gekilde yararlandiklari aragtinimistir.

Segmen davranigi konusuna, motivasyon kuramlarinin katkilarinin
belirlenmesi, siyasal iletigim ile sosyo-psikolojik unsurlarin bir kavsak noktada
bulusturmasi, bununla birlikte bu tir galigmalarin g¢ok fazla olmamast g6z
6nlinde bulundurulursa galismamizin bir ¢ok zaaflan da Uzerinde tagimasi
dogaldir. Ancak bu galisma bu yénde yapilacak galigmalara yol gosterici bir rol
oynarsa amacina ulagmis olacaktir.



. BOLUM

MOTiIVASYON KAVRAMI VE MOTiVASYON KURAMI

1.1) Motivasyon Kavrami

Davranis konusuyla ilgilenen gogu aragtirmacinin ve sosyal psikologlarin
temel sorunsalini, bireyin herhangi bir davranis icerisine girmelerindeki, ana
kriter veya kriterler nelerdir sorusu olusturmaktadir. Bireyleri farkli tarzda
davranmaya sevk eden faktorler nelerdir? Bireyler ne y6nde davranig
gosterirter. Bireylerin ayni davraniglar tekrar géstermeleri veya géstermemeleri
nasil sadlanabilir? Birey, siyasal tercihlerini olugturup oy verirken neden tercihini
A partisinden yana degil de B partisinden yana yapmaktadir? Neden bireyler bir
siyasal hareketi segip onun alternatifi olan diger siyasal hareketleri
reddetmektedir? (Krech, Crutchfield, Ballachey;1970;111). Bu ve benzeri
sorular lzerinde arastirma yapan bazi sosyal psikologlar, konuyu tutum ve
motivasyon kavramlariyla agiklarken, bazilari ise; bireyin beklentilerini,
degerlerini, ihtiyaglarini ve gudulerini davraniglarinin ana dayanagi olarak
saymaktadir (Demir,Glimusoglu: 1984;4). Kisisel karar vermenin —davranigin-
sosyo-psikolojik temellerinin agiklanmasinda en 6nemli kriter motivasyon
kavrami ve kuramlanidir (Kalender; 2000; 28). Gunkid motivasyon kavrami ve
kuramlari, birey davraniginin “neden” yapildigini anlamaya ve agiklamaya
ydneliktir (Tolan,1985;62).

Motivasyon, orjinali Latince hareket etmek anlamina gelen “movere”
kavramindan turetilmistir. (Baysal, Tekaslan;1987;101) Motivasyon kavrami
popller sbzliiklerdeki karsiligi ise, gldii, saik, gerekge, orge kelimeleriyle
karsilanmaktadir.(Antk,2000;77) Motivasyon hareketi meydana getiren, itici,
devindirici, sevk edici gibi anlamlar tagimaktadir.



Motivasyon rijit bir kavram degildir. Bu nedenle tanimlamak oldukga giigtir.
(Ozalp; 1978:17). Arastirmacilar, gesitli kuram ve yaklagimlar getirerek, gerek
ruhbilimsel ve gerekse fizyolojik yorumlarla konuya agiklik getirmeye
caligmiglardir. Bdylece ortaya tanimlardan gok 6zet genellemeler gtkmaktadir.

Berelson ve Steiner motivasyonu... istekler, arzular, dlrtller olarak
adlandirilan tim zorlayic i¢ kosullar harekete gegiren igsel bir durum olarak
tanimlar(Berelson, Steiner, 1964:239 ve Can; 1985:17).

Kisaca motivasyon, isteklendirme, glidulendirme, tegvik etme, tahrik
etme gibi anlamlara gelmektedir. Motivasyonun esasi, bireyin gldi ve
durtllerini harekete gegirerek istenilen ydnde davraniga gegmelerini
saglamaktir. Ancak genellikle motiv ve motivasyon kavramlan igin su tanimlar
benimsenmektedir (Inceoglu,1985;2):

Motiv (giidi-saik): Kisinin bilingli davraniglarinin dayanagi olan gtic veya
hedefe yonelik olarak kiginin tatmin etmeye galigtigi uyarilmis bir gereksinimdir.

Motivasyon (glidileme-saikleme) ise; bireyin eylem y6nlni, glcint ve
oncelik sirasin belirleyen i¢ veya dig uyaricilarin etkisiyle harekete gegmesidir.
Bu tanimlar dogrultusunda motiv ve motivasyon kavrami, bir davranigin
gerekgesini gbsteren ve  organizmayr harekete gegiren neden olarak
gosterilmektedir. Nigin neden ve nasil sorularinin cevaplandiriimasi motivasyon
konusunu incelemeyi gerekli kilar. Yani itici kuvvet ile bu itici kuvvetin
yoneltilmis oldugu nesne veya durum arasindaki miinasebetlerin incelenmesi,
davranigin dinamiginin veya motivasyonun incelenmesi
(Krech,Crutchfield,Ballachey,1970;29) anlamini tagimaktadir.

Motivasyon kavramini agiklamaya galigirken, i¢ ve dig kaynakl édillerden
de sz etmemiz gerekmektedir. I kaynakli 6ddl, yapilan davranigin igeriginde



sakll olan zevk ve doyum duygusuna verilen addir. Davranigin kendisi, hangi
nedenle yapilirsa yapilsin davranigta bulunan bireye bir doyum saglar.
Salincakta sallanmak , yiikksek yerden suya dalmak, bulmaca ¢dzmek, v.b. Dis
kaynakli 6dul ise; davranigin igerisinde bulunmayan fakat davranigin yapiimasi
igin digaridan verilen &ddl tirlddr (Clceloglu, 1993; 249). Gerek i¢ kaynakli
ddul ve gerekse dig kaynakli 6dl bireyi davranista bulunmaya, iten motivierdir.

Atkinson motivasyon konusunu agiklarken olumiu ve olumsuz motiviere
dikkat ¢ekmektedir(Tolan,1985;66). Buna gére aranan motivier olumlu diye
nitelenirken, belirlenebilir bir itkiyi azaltmaktan ok, davranigi kendilerinden
uzaklasma yodninde etkileyen nesne ve durumlarda olumsuz motivier
kategorisinde degerlendirmektedir. Bu anlamda &dil olumlu bir motiv olarak
degerlendirilirken, ceza da olumsuz bir motiv olarak (Tolan,1985;66)
degerlendiriimektedir.

Metin Inceoglu (1985:3) motivasyonu esas itibariyle biyojenik ve sosyojenik
motiviler olmak zere ikiye ayirmaktadir.

1) Biyojenik Motivler: Biyojenik motivler bitiin insanlarda ortak olan ve
topluma, kiilttre, gevreye gore degisen aglik, susuzluk, uyku, teneffls,
terleme, v.s gibi biyojenik doga ve yapi ile ilgili olan motivierdir.

2) Sosyolojik Motivler: Sosyojenik motivler, bireyin iginde yagadigi
toplumdan kaynaklanan sosyalize ve kiltive olma, gelir ve itibar-prestij
elde etme, hilkmetme istegi gibi motivierdir.

1.2) Motivasyon Cegsitleri

Birey gereksinmelerinden kaynakianan gtdiler olugma bigimleri, yonleri
ve siddetleri gibi dlgUtlere dayanilarak gesitli siniflara tabi tutulabilirler. Guduler
bireysel davraniglar etkiledigi olglide énem tagirlar. Ornegin duslnsel bir

yapilya dayanan motivlere ussal motiv, duygusal nitelik tagiyanlara ise ussal



olmayan motivier denir. Bu ikili degerlendirmenin yaninda motiv gesitlerini dort

béliimde inceleyebiliriz.
1) lgguduler
2) Fizyolojik Guduler
3) Sosyal Gudtler

4) Psikolojik Guddler

1.2.1 lggidiiler

lggiidy; bireyleri dogal nitelik tagiyan gereksinmelere yonelten bilingsiz
davraniglardir. Bir bakima, ussal olmayan giidii igerisinde degerlendirilebilir
(Sabuncuoglu,Tiz 1998;100).

Herhangi bir davranigin i¢ guidiisel olarak nitelendirilmesi igin su kosullari
tasimasi gerekir(Sézen 1980:120).

¢ Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.

e Iggidisel olarak adlandirilan davranigin hayvaniar aleminde evrensel niteligi
olmalidir.

o lggldilye dayall oldugu kabu! edilen davranis &grenme sonucunda
degismemelidir.

e lgguduler insanlarla hayvanlar arasinda paylastiklari ortak gudulerdir. Bu
gudiler 8grenmeyi gerektirmez ve yagam boyu unutulmazlar. Insanlarn
bilingli davraniglarinin agiklanmasinda iggtddlerin yeri yoktur.

1.2.2 Fizyolojik Giidiiler

Fizyolojik glidiler insan yagamini siirdtrebilmeleri igin gerekli olan temel
yada birincil ihtiyaglann ve gereksinmelerinin gideriimesine yonelmig olan

10



gudulerdir. Birincil gidiler olarak da adlandiriian ( Baysal, Tekaslan; 1987:67)
fizyolojik glidiiler bireyin yagamini strdiirmesinde diizenleyici bir etkiye sahiptir.

Fizyolojik gereksinmelere dayanan glidiler, butlin insanlarda var olmakla
birlikte ( siddet ve kuvveti kigiden kisiye dedismekle birlikte) (Benfield; 1967:84)
tatmin sekilleri toplumlara kultiirlere ve gevreye gore degisir(Inceoglu; 1985:3).

1.2.3 Sosyal Giidiiler

Toplumsal yasamin devamini ve diizenini saglayan kurallar, insan
yasaminda da dénemli bir yer tutar. Toplum diizenini saglayan kurallar, fizyolojik
ozellikteki gtidilerin olugsmalarini saglarken bazi durumlarda ise sosyal guduler
fizyolojik glduleri asabilir(Sabuncuoglu,Ttiz; 1998:101). Ornegin savas
sirasinda dinsel inanglarin etkisiyle birey lirse sehit, kalirsa gazi olmak gldUsu
bireyin fizyolojik gudistinden daha etkili olabilir.

Her toplumun kendine 6zgti yasa, kural, gelenek ve gorenekleri vardir. Ayni
zamanda birey toplumun iyi, glizel ve ideal olarak kabul ettigi diizeye ulagmak
ister. Ornegin bir gruba liye olmak, bagarmak, begenilmek, 6zgtirce yagsamak,
bagkalarina yardim etmek v.s gibi duygu ve distinceler bireyi harekete gegiren
sosyal icerikli gtidilerdir(Sabuncuoglu, Tiiz; 1998:103).

1.2.4) Psikolojik Giidiiler

Psikolojik guduler, bireylerin digtnsel ve ruhsal gereksinmelerinden
kaynaklanir. Ornegin bir is basarma, bir siyasi partiye Uye olma, bir siyasi
partinin liderine karsi sevgi besleme duygusal bir gereksinmedir. Psikolojik
gereksinmelerden kaynaklanan gidulerin akigini izlemek, olasi olanaklidir,
ancak nedenlerini bulmak ve agiklamak ise son derece zordur(Sabuncuogiu,
Tlz; 1998:102-103).
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1.3) Motivasyonun Dogasi

Motivasyonu, insanlari bir kanaat edinmeye yada davranigta bulunmaya
yonelten psikolojik bir silireg olarak ele alirsak, birey genellikle ihtiyaclar
kargilamak ve gevreye uyum saglamak amaciyla motive olmaktadir. Ancak bu
noktada, insan davranigina yon verme iglemi olarak (Anik;1993;91) kabul
edilen, birey davraniginda birinci derecede fonksiyonel olan motivasyonun
dogasi nedir sorusunun cevabint bulmak gerekecektir.

Sosyal psikologlar motivasyonun dogasini belirleyebilmek ve
goézlemlenebilen insan davranigini agiklayabilmek igin iki sorunun cevabini
aragtirmakla ise baglamak gerektigine deginmektedirler. Bireylerin neden bir
hareketi segip digerini reddetmektedir. Bu sorularin cevaplari ise hareketin veya
davranigin istikametini ve dogasini agiklayacagi gibi, engellere ragmen bu
harekete veya davraniga bireyin neden israr ettigini agiklayacaktir (Krech,
Crutchfield, Ballachey; 1970: 112).

Motivasyonun dogasina iligkin cizilen kavramsal gergeveler de insan
davraniginin anlagiimasinda gikis noktasi olarak kullanilabilir. Birinci olarak bu
kavramsallagtirma, bireyi belirli bir bicimde davranmaya iten enerjik glglerle, bu
yonelimi tahrik eden gevresel giiglerin varliina isaret ederken ikincisi ise,
bireysel amaglara yénelmeyi veya bireyin belirli bir geye (6zne, nesne, kavram,
sembol v.s) ybnelmis olduguna igaret etmektedir. Uglinclisli, motivasyonun
sistemsel bir ydnelim olduguna isaret etmektedir ( Anik;2000: 81).

Sosyo kultirel ortam, bireyin beklenti —deder ve amaglar, gereksinimleri
ve ihtiyaglari , tutum ve inanglan gibi degiskenler g6z 6nline alindiginda, bu
degiskenler dogrultusunda bireye uygulanacak olan tahrik edici bir etki, birey
davraniginin yonind, siddetini ve engellere ragmen israrini etkilemek mimkdn
olacaktir.
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1.4) Motivasyon Siireci

Bireyin segim ve kararini buna bagh olarak da davranisini etkileyebilen
glglerin 6I<;Us[]n'ﬁ degistiren bir 6§e motivasyon igerisinde, dederlerin,
intiyaglarin  beklentilerin veya gerilimlerin yer aldigi bir siregtir
(Eroglu;1995:246). Blair Klosa ise, insan davraniglan alaninda énemli sorun
olan insanlarin bazi seyleri yapmasinin nedenlerini yanitiamasina yardimci
olacagim belirterek motivasyonu “ igsel bir temelde ortaya gikan dinamik bir
slireg olarak tanimlamaktadir ( Klosa; 1979; 288).

Ayni sekilde motivasyonu bir stre¢ olarak goren Steers ve Porter
motivasyon slrecini g6yle gostermektedir( Steers, Porter;1987: 67).

I¢ dengesizlik

durumu, Amgg,

Hedef-beklenti, tesvik

arzu Davranig veya

‘ > Ileriye doniik veya dzendirici

tahminler hareket > —
I¢ durumun <
yapisinin degisimi

Sekil 1: Motivasyon siireci

Motivasyon sireci modelinin, temel kavramlan ve degigkenleri ise 1)
Kigilerin bekleyig ve ihtiyaglari, 2) Kisinin davraniglar, 3) Kiginin Amaglari-
hedefleri, 4) Kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi, geri besleme
(feedback) (Hellriegel, Slocum; 1979: 390) ile ilgilidir. Dolayisiyla motivasyon
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siireglerini tam olarak anlayabilmek igin kisileri belirli sekillerde davranmaya
zorlayan nedenleri, kiginin amaglari, davraniglan strdirme olanaklar gibi

konularin ayrintili olarak incelenmesi gerekmektedir.

Genel olarak motivasyon, bu degigkenlerin birbirleriyle olan kargilikh
iligkilerinden dogan bir stregtir. Bu model bireylerin degisik siddetteki ve
biiylikllkteki intiyaglari, beklentileri, arzulari, amaglart oldugunu ifade eder.
Davranisin altinda yatan faktérlere etki ederek bireyleri harekete gegirmek ve
onlarin belili  bir ydnde enerjilerini  yogunlagtirmalarini  saglamak
(Eroglu;1995:247) motivasyon slirecinin agiklanmasi ile netlige kavugmaktadir.

Motivasyon stireci,bireyin i¢ yapisinda dengesizlik durumu yaratan ihtiyag,
beklenti, arzu ve isteklerin ortaya gikmasiyla baglamaktadir. Birey i¢ yapisinda
meydana gelen bu dengesizlik durumundan kurtulabilmek, bu amagla belirlenen
hedefine ulagabilmek igin belirli bir davranis kalibi icerisine girmektedir. Bireyin
belirli bir davranis ortaya koyarak gerginlikten kurtulma ihtiyaci , onun gevresi ile
sirekli bir iletisim kurmasina neden olmaktadir (Anik, 2000: 81). Birey
gerginlikten kurtulma yéniinde girecegi davranis kalibina , gevresinden aldig
geri besleme (feedback) den sonra karar vermektedir. (Steers-Porter;1987:6-7)

Basitlestiriimig, genellestiriimis olarak gekillenen motivasyon slreci, gok
kompleks ve zaman zaman da bilinmeyen yonleri olan bir yapi (Eroglu;1995:16)
gostermektedir. Bu nedenle motivasyon slireci daha bagka kavramiara ve
duzeneklere ihtiyag duyabilmektedir. Motivasyon stireci aglik ihtiyaci, beslenme
davranig! ile gideriimesinden, isyerinde is géren davraniglarina ve siyasal
katilma ihtiyacindan oy verme davranisina kadar (Anik,2000: 82) genig bir alani
temsil etmektedir. Ayrica motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek igin
ihtiyaglarin ve bu ihtiyaglarin nasil giderileceginin bilinmesi de gerekmektedir.

McFarland ise motivasyon slrecini su sekilde sematize etmektedir
(McFarland; 1970: 546):
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Tatmin Igin

Aragtirma
P \

Gerilim Ihtiyaglann
Ihtiyaglarin Tatmin
Farkinda Olma Edilmesi
1 3
Durumun Yeniden /
\ Degerlendirilmesi
ve
Yeni ihtiyaglarin
Sekil:2 Motivasyon Stireci 4

Sekilde gorildigi gibi, motivasyon sireci, bireyin bir ihtiyacinin farkinda
olmasi ve bunun yaratug gerilimle baglar. Gerilim evresini ihtiyaci tatmin
edecek yollari aragtirma evresi izler. Birey ihtiyacini tatmin ettikten sonra
durumu yeniden degerlendirir ve ihtiyacini tatmin dizeyi kendi agisindan
yeterliyse, tatmin edilen ihtiyacin yerini bir baska ihtiyag alir (Gur;1987:6-7).
Ancak 