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OZET

Bu arastirmada mesleki sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ergevesinde sehirlerarasi
yolcu tagimacilig1 yapan otobiis soforlerinin ¢alisma yagsamlari igerisindeki durumlarina
yonelik deneyimlerinin incelenmesi ve bu deneyimlerden yola ¢ikilarak mesleki sosyal

hizmet baglaminda ne tiir uygulamalar yapilabilecegini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu cer¢evede arastirma nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilmis olup
arastirmada fenomenolojik desen kullanilmistir. Calisma grubu kartopu 6rneklemesi ile
belirlenmis olup arastirma kapsaminda sehirlerarasi yolcu tagimaciligi yapan 24 otobiis

soforii ile derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmistir.

Gortismeler kelimesi kelimesine desifre edilmis olup MAXQDA 2020 programi
vasitastyla igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan igerik analizinin ardindan kategoriler
ortaya ¢ikmis olup bu kategorileri; soforlerin ¢ahisma Iliskileri, is yerinden kaynakli
stresorler ve bu stresorlerin soforlere ve soforlerin olusturdugu sosyal sistemlere etkileri,
otobiis soforlerinin mesleklerine dair goriisleri ve meslege yonelik istek ve beklentiler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Arastirmanin Son bdliimiinde ise ortaya konulan bulgular

tartisilmis olup sosyal politika Onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Mesleki Sosyal Hizmet, Otobiis Soforii



ABSTRACT

The present research aims to examine the experiences of bus drivers engaged in
intercity passenger transportation within the framework of professional social work
practices and reveal what kind of practices can be carried out in professional social work
based on these experiences.

The study was conducted with the qualitative research method by using
phenomenological design. The study sample was recruited by snowball sampling, and
within the scope of the research, in-depth interviews were carried out with 24 bus drivers
engaged in intercity passenger transportation.

The interviews were transcribed, and data is analysed through the MAXQDA
2020 program. After the content analysis, some categories emerged, which are: the
drivers' working relations, the stressors originating from the workplace and the effects of
these stressors on the drivers and the social systems created by the drivers, the opinions
of the bus drivers about their profession, and their wishes and expectations for the
profession. The findings were discussed, and social policy recommendations were made

in the last chapter of the study.

Key Word: Social Work, Vocational Social Work, Bus Driver
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GIRIiS

Sosyal hizmet, uygulama temelli bir meslek olmakla birlikte sosyal degisimi ve
gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giiglendirilmesini ve ozgiirlesmesini tesvik eden
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve cesitlilige
saygi ilkeleri sosyal hizmetin merkezinde yer almaktadir. Multidisipliner bir meslek olan
sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele almak ve refahi arttirmak i¢in insanlar1 ve yapilari
bir araya getirir (IFSW, 2014: Duyan, 2010). Sosyal hizmet meslegi adli, tibbi,
psikiyatrik, aile, c¢ocuk, yoksulluk, okul sosyal hizmeti alanlarinda c¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Is yasamina yonelik ¢alismalar ise mesleki sosyal hizmet alaninda

gerceklestirilmektedir.

Mesleki sosyal hizmet, bireyler ve cevreleri arasindaki uyumu tesvik etmeyi
amaglayan c¢esitli miidahalelerle is diinyasinin insan ve sosyal ihtiyag¢larini ele alan 6zel
bir sosyal hizmet uygulama alani olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, mesleki
sosyal hizmet alan1 ¢ok cesitli bireysel ve aile ihtiyaglarini, 6rgiitler i¢indeki iligkileri ve
is diinyasinin genel olarak toplumla iliskisinin daha genis konularinmi ele almaktadir

(NASW, 1987°dan Akt. Ramanathan, 1991: 135).

Is diinyasindaki ihtiyaglar1 genis bir perspektif ile ele alan mesleki sosyal hizmet
alamyla Tiirkiye’de sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan otobiis soforlerinin ¢aligma
durumlarina bakildiginda 2019 yilinda 5.961.236 sefer diizenlenmis olup bu seferler ile
90.284.223 yolcu seyahat etmistir. Ilgili verilere gére yogun ¢alisma temposu ve yapilan
meslegin gerektigi durumlar g6z oniine alindiginda mesleki sosyal hizmete yonelik

calismalarin gergeklestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alan1 her gegen giin artmakla birlikte mesleki
sosyal hizmet alanina yonelik ¢aligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde mesleki sosyal hizmet alaninin teorik bilgi ve

uygulamalarin nasil yapilmasi gerektigine dair bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirmada mesleki sosyal hizmet alan1 kapsaminda sehirlerarast yolcu
tagimacilig1 yapan otobiis soforlerinin calisma yagamlari igerisindeki durumlarina yonelik
deneyimlerinin incelenmesi ve bu deneyimlerden yola ¢ikarak mesleki sosyal hizmet
alan1 baglaminda ne tir uygulamalar yapilabileceginin ortaya konulmasini

amaclamaktadir.



Bu baglamda ilk olarak mesleki sosyal hizmet alaninin tanimu tarihsel gelisimi
uygulama alanlar1 ve bu uygulama alanlarinda kullanilan kuram ve yontemlerle birlikte
mesleki sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin kullanmis oldugu rol
ve islevlerden bahsedilmis, is yasaminda ortaya ¢ikan sorunlarla ve bu sorunlara yonelik

is- yasam dengesi kavrami iliskilendirilerek bu kavramla ilgili kuramlar agiklanmistir.

Calismada ayrica ulasim sektorii, karayolu ile yolcu tasimaciligina yonelik
Avrupa’dan ve Tiirkiye’den veriler aktarilmustir. Ilerleyen boliimlerde ise ¢alismanin

yontemi, analiz ve arastirma sonrasinda elde edilen sonuglar ve dnerilere yer verilmistir.

Arastirmanin kuramsal kisminin, bu alandaki bilgi eksikligini 6nemli dl¢lide giderecegi,
mesleki sosyal hizmet alanina yonelik uygulamalarin kurumsallagsmasina katki

saglayacagi diistinilmektedir.



1. BOLUM
1.1. MESLEKI SOSYAL HIiZMET

“Sosyal hizmet, uygulama temelli bir meslek olmakla birlikte sosyal degisimi ve
gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin gii¢lendirilmesini ve ozgiirlesmesini tesvik eden
akademik bir disiplindir.” (IFSW ve IASSW, 2014: Duyan, 2010). Sosyal hizmet, birey,
aile, grup, toplum ve topluluklarin sosyal uyumunu saglamay1, giiclendirmeyi, insanlarin
refahin1 artirmay1 tesvik eden bir yardim etme siirecidir. insan degerini korumaya ¢alisir.
Sosyal adaleti ve insan haklarini temel alir. Sosyal hizmet, multidisipliner bir meslektir
(Selcik ve Giizel, 2016: 461-462). Sosyal hizmet meslegi adli, tibbi, psikiyatrik, aile,
cocuk, yoksulluk ve okul sosyal hizmeti konularinda calismalar gerceklestirmektedir. Is

yasamina yonelik calismalar ise mesleki sosyal hizmet baslig1 altinda yapilmaktadir.

Googins ve Godfrey (1987: 398) mesleki sosyal hizmeti “sosyal hizmet
uzmanlarinin bireyler ve ¢evreleri i¢in uygun miidahaleleri olusturarak bireylerin ¢alisma
yasami icerisindeki insani ve sosyal ihtiyaglarini karsiladigi bir uygulama alan1” olarak

tanimlamaktadir.”

Mesleki sosyal hizmet genel olarak, bireyler ve gevreleri arasinda en uygun
uyumu tesvik etmeyi amaglayan c¢esitli miidahalelerle is diinyasinin insan ve sosyal
ithtiyaclarimi ele alan 6zel bir sosyal hizmet uygulama alani olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda, mesleki sosyal hizmet uzmani ¢ok ¢esitli bireysel ve aile ihtiyaglarini, orgiitler
icindeki iliskileri ve 1s diinyasinin genel olarak toplumla iliskisini daha genis bir sekilde

ele almaktadir (NASW, 1987°dan Akt. Ramanathan, 1991: 135).

Mesleki sosyal hizmeti Bargal (1999: 139-150) calisanlar, ¢alisan orgiitleri ve
sendikalar ile sosyal politika uygulamalari arasindaki baglantilarin kuruldugu, birey ve
orgiitlerin performansini arttirmaya yonelik c¢aligmalarin yapildigi bir alan olarak

tanimlamaktadir.

Ekolojik agidan mesleki sosyal hizmet, calisan bireye odaklanarak, kurumlar ve
sendikalar tarafindan tanimlanan ¢alisma yasami, sosyal refah ve is diinyas: arasindaki
baglantiy1 olusturan bir politika” olarak tanimlanmaktadir. (Akabas ve Kurzman
1982°dan Akt. Akabas ve Kurzman, 2005:4).



De Silva (1982’den Akt. Kurzman, 2013) mesleki sosyal hizmeti, sosyal hizmet
bilgi ve becerilerinin kisisel, orgiitsel ve toplumsal ihtiyaglara ve sorunlara cevap
verebilme amaciyla gergeklestirilen uygulamalar seklinde tanimlarken bu uygulamalar
orgiit icerisinde calisanlar ve ilgili kamu kuruluslar ile kuruluslardaki etkilesimleri
kapsamaktadir. Straussner (1990:2) ise mesleki sosyal hizmeti ‘‘calisma yasami igerisnde
bulunan bireylerin insani ve sosyal ihtiyaglarina yonelik, ¢esitli miidahaleler yoluyla

bireyler ve ¢evreleri arasinda optimum uyumu tesvik eder " seklinde tanimlamaktadir.

Mesleki sosyal hizmetin mikro, makro ve akademik alanda profesyonel 6zellikleri

bulunmaktadir.

Tablo 1: Mesleki Sosyal Hizmetin Ozellikleri

Mikro Diizey Faktorleri:
Isyerinde Mesleki Sosyal

Hizmetin Ozellikleri

Mesleki Sosyal Hizmetin
Akademik ve Profesyonel
Ozellikleri

Makro Diizey Faktorleri:
Toplumsal Ozellikler

olarak
adi

. Profesyonel
tanimlanmisg alan

(Mesleki Sosyal Hizmet).

» Mesleki Sosyal Hizmete
iligkin alanlarmin miizakere

edilmesi ve ¢oziimlenmesi.

. Organizasyonda
entegrasyon  ve  kaynak

olusturma.

* Servis prosediirlerinin

olusturulmasi.

* Politikaya, idareye genel bir

miidahale repertuarinin
gelistirilmesi, danigsma ve
danigmanlik

 Akademik wuzmanlik ve

bilimsel disiplin ¢aligmast:
Ogrenciler igin akademik
egitim ve staj, akademik
aragtirmacilar ve uygulayict
tarafindan bilginin
arastirilmasi ve

kavramsallagtirilmasidir.

*  Mesleki kiltir:  Ag
olusturma, yayinlar,
konferanslar, politika
konularina katilim,
sertifikasyonu kapsayan

etkinlikler bitiinudur.

* Ekonomik ve endiistriyel

kdiltiir.
« Isgiicii yonetimi iliskileri.
» Saglik ve refah hizmetleri

sistemleri.

* Sosyal mevzuat sistemleri.

Kaynak: Bargal, 1993’den Akt. Bargal, 1999:143-144,




1.2. MESLEKI SOSYAL HiZMETIN KOKENI VE GELISIMI

Is yasaminda ilk sosyal hizmet uygulamalari, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
erken sanayilesme donemine kadar uzanmaktadir (Maiden, 2001:120). Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki mesleki veya endiistriyel sosyal hizmetin tarihsel kokleri 19. yilizyilin
sonlarina dayanmaktadir. Bu déonemde etkin olan refah kapitalizmi ve savas sonrasinda
kadinlarin isgiiciine katilmasiyla ortaya ¢ikan sorunlarin yonetilmesine duyulan ihtiyag
Ozel sektorde "sosyal sekreter" istihdamini (Popple, 1981:260) beraberinde getirmis olup

sosyal hizmet uzmanlarinin endiistriyel alanda ¢alismasini saglamstir.

Mesleki sosyal hizmet alaninin gelisim siireci, sosyal hizmet uygulamalart ile
orgiitsel ihtiyaglar arasinda artan bir entegrasyon siirecini igermektedir (Googins vd.,
1986:17). Bu siirecin tarihsel olarak nasil gergeklestigine dair Googins’in olustugu bes
asamali model, mesleki sosyal hizmet alaninin evrimini kapsar niteliktedir (Maiden,
2001:128). Googins (1987:38)’nin olusturdugu model 5 ayr1 evreden olugmaktadir. Bu
evreler; refah kapitalizmi, kisisel sorun yonelimi, hizmet modeli, 6nleme modeli, 6rgiitsel

degisim seklindedir.
1.2.1. Refah Kapitalizmi

Mesleki sosyal hizmet alaninin gegmisi sanayilesme doneminin baslangicina
kadar uzanmaktadir (Mor-Barak, vd., 1993: 64). 19. yiizyilin ilerleyen donemlerinde,
endiistri devriminin yeni ¢alisma Orgiitleri, biiylik 6lgiide gdgmen, kirsal, egitimsiz ve
igsyerinin normlarina, rollerine ve kiiltlirline goére sosyallesmemis olan isgiicliniin
gergekleriyle karsi karsiya kalmistir (Popple, 1981). Bu durum, hizli sanayilesme
déneminde, ham, vasifsiz ve ¢ok ihtiya¢ duyulan isgiiclinii sosyallestirmek, elinde tutmak
ve kontrol etmek amaciyla isverenler tarafindan gonillii olarak saglanan fayda ve
hizmetleri olarak tanimlanabilecek refah kapitalizmini beraberinde getirmistir (Brandes,
1976’dan Akt. Kurzman, 2013:4). Fabrikalarin sosyallesme siirecine ve ihtiyaglarina
yardimer olmak igin sirketler ¢ok cesitli refah programlar1 ve hizmetleri gelistirmistir
(Chima, 2005:10). Bu programlari ve hizmetleri ¢alisan konutlari, okullar, kiliseler insa
edilmesi, tibbi bakim saglanmasi, emeklilik fonlari, rekreasyon programlari, saglikli ve
tiretken ¢alisanlarin sigortalanmasini amaglayan ¢esitli sosyal hizmet uygulamalar olarak

orneklendirmek miimkiindiir (Googins, 1987:39).



1.2.2. Kisisel Sorun Yonelimi

Gelisimin ikinci asamasi olan kisisel sorun yonelimi, kisisel sorunlarin ele
alinmasinda sirketler ve sendikalar tarafindan istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari ile
baslatilmistir. Refah kapitalizmi hareketinin ¢okiisiine kadar devam etmis 6te yandan
1941'de lkinci Diinya Savasindan baslamasiyla birlikte mesleki sosyal hizmet
uygulamalar1 yeniden giindeme gelmeye baslamistir (Rooney, 1998’den Akt. Chima,
2005:11). Bu donemde ¢alisanlar arasinda yaygin olarak goriilen alkolizm sorunu basta
olmak tizere is¢ilerin yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim arayisi kisisel sorunlara yonelimi
beraberinde getirmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, ilk olarak “Mesleki Alkolizm
Program1” adi1 verilen ve daha sonra Calisan Yardim Programlarinda mesleki sosyal
hizmet uygulamalar1 gerceklestirmeye baglamistir (Roman, 1981). Boylece, sadece
alkolizm sorununa odaklanilmamis uyusturucu bagimliligi, evlilik, duygusal, ekonomik
ve hukuki sorunlara yonelik uygulamalar1 bireyi merkeze alarak gergeklestirmistir
(Googins & Kurtz, 1981°den Akt.Googins, 1987:41).

1.2.3. Hizmet Modeli

Kisisel sorun yonelimi yerini hizmet odakli uygulamalara birakmistir. Hizmet
modeli ile orgiitsel sorunlar ele alinmaya baslanmis ve boylece sistem sorunlar1 mesleki
sosyal hizmet uygulamalarimin odagina gelmis sorunlar daha genis cercevede ele
alinmaya baslanmistir. Hizmet modeli ile sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalari
cesitlenmis, hizmetler sorun odakli olmaktan ¢ikarak kurum odakli hale gelmistir.
(Googins, 1987:41-43). Mesleki sosyal hizmet uzmanlari, bireysel deger, dzerklik, esitlik
ve sosyal adalet tizerindeki mesleki vurgularla meta ve kar iizerindeki orgiitsel vurgu

arasindaki catigmalar1 ¢g6zmede 6nemli bir uzmanlik kazanmigtir (Bakalinsky, 1980:474).
1.2.4. Onleme Modeli

Hem kisisel sorun yonelimi hem de hizmet modelinde 6nlemeye yonelik
calismalar bulunuyor olsa da 6nlemeyi odagina alan mesleki sosyal hizmet uygulamalari
onleme modeli ile gelismistir. Onleme modelinin gelisimiyle birlikte sirketlerde stresin
yonetilmesi gibi ¢esitli uygulamalar ile saghigin korunmasi igin c¢aligmalar

gerceklestirilmistir (Googins, 1987:43-44).



1.2.5. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim uygulamalar1 bireylerin is yasamlarini ve gevrelerini gelistiren
sistemleri ve organizasyonel yaklasimlar1 ile miidahaleler kullanilarak gerceklestirilen
uygulamalardir. (Ozawa, 1980:468). Bu isyerinde degerler hakkinda konferanslar
diizenlenmesi, c¢alisan ebeveynlerin sorunlarmi  degerlendirerek ¢ocuk bakim
programlarinin gelistirilmesi orgiitsel degisim uygulamalarina drnektir (Roy Briesbois,
1983’dan Akt. Googins, 1987:46).

1.3. MESLEKI SOSYAL HiZMET UYGULAMA MODELLERI, SOSYAL
HIiZMET UZMANLARININ ROLU VE BECERILERI

Her sosyal hizmet uygulamasinda oldugu gibi mesleki sosyal hizmet uygulamalari
da cesitli rol ve islevleri beraberinde getirmektedir. Bu rol ve islevleri mesleki sosyal
hizmet uygulama modelleriyle agiklamak miimkiindiir (Anthony 2003, Thyer 2002,
2003’dan Akt. Akabas ve Kurzman, 2005:8). Mesleki sosyal hizmet uzmanlarinin
sundugu cesitli hizmetleri ve bunlarin kullandigi rol ve becerileri kavramsallagtirmak

amaciyla olusturulan modeller:

(1) Calisan hizmet modeli

(2) Isveren veya is organizasyonu hizmet modeli

(3) Tiiketici hizmet modeli

(4) Kurumsal sosyal sorumluluk modeli

(5) Isle ilgili kamu politikast modelidir (Straussner, 1990:8).
1.3.1. Cahsan Hizmet Modeli

Calisan hizmet modeli, programlarin uygulanmasi ve ¢alisan verimliliginin
artirtlmasiyla yonetime yarar saglarken, calisanlarin sendikaya bagliligini artirarak veya
koruyarak sendikalara baglilig1 da 6ncelikle ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik hizmetler
sunmaya odaklanmaktadir (Gehlenborg, 2001:26). Bu model, ¢alisanlarin dogrudan veya
dolayl olarak rollerine iligkin ¢esitli fiziksel, zihinsel, ailesel ve sosyal sorunlarla baga
cikmasina yardimci olmayi amaglayan cesitli programlar ve dogrudan hizmetleri
icermektedir (Kurzman, 2013:3). Calisan hizmet modeli, mesleki sosyal hizmet

uzmanlari tarafindan en yaygin kullanilan modeldir ve danigman, arabulucu, savunucu ve



baglant1 kurucu gibi geleneksel sosyal hizmet rollerinden yararlanilmaktadir. (Straussner,

1990:9).

Danmisman roliiyle mesleki sosyal hizmet uzmanlari, bireyler, aileler ve gruplarla
degerlendirme ve kisa ve / veya uzun siireli danismanlik yapmaktadir (Gehlenborg,
2001:26). Sosyal hizmet uzmani, insanlarin ihtiyaglarini dile getirmelerine, sorunlarini
tanimlamalarina ve agiklamalarina, sorunlarinin olas1 dinamiklerini veya nedenlerini
anlamalarina, ¢esitli alternatifleri ve ¢oziimleri kesfetmelerine ve kendi sorunlari ile daha
etkin bir sekilde basa ¢ikma kapasitelerini gelistirmelerine yardimec1 olur (Vigilante,
1982:298-300). Mesleki sosyal hizmet danigmanligin1 diger ortamlardaki sosyal hizmet
danismanligindan farkli kilan, sosyal hizmet uzmaninin is diinyasini sistemik olarak
anlama ihtiyaci, yonetim ve emegin farkli rolleri hakkindaki bilgileri ve isyerinin isleyisi
tizerindeki etkisidir. Cesitli seceneklerin daha fazla arastirilmasindan sonra ve ¢alisanin,
stipervizoriin ve kurum amirlerinin destegiyle, sosyal hizmet uzmani, ¢alisanin
organizasyondaki farkli bir departmani talep etmesini ve bulundugu departmani bir baska

kisiye devretmesini saglayabilmektedir. (Straussner, 1990:9-10).

Yapicr/Yansiticr rolii uyusturucu ve alkol sorunlari yasayan kisilere yardimei
olmaya calisanlar tarafindan iistlenilen bir roldiir. Bu rolde, mesleki sosyal hizmet uzmani
denetim otoritesini, sendika temsilcilerini ve aile tiyelerini, madde bagimlisiyla alkol veya
diger kimyasallarin kétiiye kullanilmasindan kaynaklanan problemlerle karsi karsiya
getirmeye ve calisgana Onceden ayarlanmis bir tedavi plant sunmaya davet eder
(Straussner, 1990:10). Bu rolii yerine getirmek i¢in madde bagimliligi, aile sistemleri,
otorite sorunlar1 ve akran baskisinin dinamiklerini tam olarak anlamak sarttir (Straussner,

1990:10).

Baglanti Kurucu roliiyle sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin ihtiyact olan
kaynaklara erismesine yardimci olmaya (Duyan, 2003:17) ¢aligmaktadir. Bu rolde,
mesleki sosyal hizmet uzmani hem sirket i¢inde hem de sirket disinda mevcut kaynaklarla
ilgili yardima ihtiyac duyan bireylere hizmet etmektedir (Straussner, 1990:10-11; Duyan,
2003:17). Bu rol yonlendirme becerileri, bireysel ve orgiitsel direncin anlasilmasi,
orgiitsel ve toplumsal kaynaklarin bilgisi, kaynak gelistirme savunuculugu becerileri ve

ag olusturma becerilerini igermektedir. (Straussner, 1990:10-11).



Savunuculuk roliiyle, sosyal hizmet uzmani ¢alisanlara, gesitli nedenlerle kendi
baslarma elde edemedikleri hizmet ve kaynaklari, edinme konusunda yardimci
olmaktadir. Hukuk mesleginden 6diing alinan bu rol, ¢alisanlarin ihtiyag ve talepleri adina
savundugu, mevcut verileri veya politikalar1 degistirmek veya degistirmek icin ilgili
verilerin toplanmasinda ve kurumlarin kararlarina meydan okumada oldukga aktif bir rol
oynamaktadir (Zastrow, 2015: 101). Bu roliin, mesleki sosyal hizmet uzmaninin
dogrudan 6zel sektor tarafindan istihdam edildigi ortamlarda kullanilmasi daha az olasi
olsa da sendika tabanli sosyal hizmet uzmanlarinin yani sira diger mesleki sosyal hizmet

uzmanlarinin da {istlendigi 6nemli bir roldiir (Straussner, 1986:146)

Arabulucu roliyle, sosyal hizmet uzmani iki veya daha fazla kisi veya sistem
arasindaki catismalar1 yonetir ve her birinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢aligmalar
gerceklestirir. Beceriler, catismanin dogasinin ve nedeninin degerlendirilmesini ve ortak
alanlarin belirlenmesi, sorunlarin ¢oziimlerden ayrilmasi, durumun duyarsizlastirilmasi
ve alternatif ¢oziimlerin incelenmesi gibi ¢atisma ¢ozme becerilerinin etkili bir sekilde
kullanilmasinin miimkiin oldugu uygun bir iklim yaratmay: icermektedir (Johnston,

1983°dan Akt. Straussner, 1990:11).

Egitici roliiyle mesleki sosyal hizmet uzmani bilgi, agiklama, goriis ve tutumlarin
ifade edilmesinin yanm sira etkili davranis ve becerileri de kapsamaktadir (Zastrow,
2015:102). Bu role, sigaray1 birakma ve stres yonetimi gibi c¢esitli saglikli yasam
programlar1 da dahildir (Straussner, 1990:11).

1.3.2. isveren / Is Organizasyonu Hizmet Modeli

Bu model 6ncelikle igveren veya is organizasyonuna isgiicii ile ilgili politika ve
hizmetleri tanimlamak ve gelistirmek i¢in yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu modelde,
herhangi bir birey veya grup ¢alisan1 olmayan, birincil danisan kurulustur. Bu modelde
kapsanan mesleki sosyal hizmet uzmanlarinin rollerine 6rnek olarak, is temelli giindiiz
bakim tesisinin kurulmasi, yonetilen saglik hizmetlerinin saglanmasi ve bir banka i¢in bir
miisteri hizmetleri egitim programinin gelistirilmesini igermektedir. (Straussner,

1990:11-12)

Calisan hizmet modelinde oldugu gibi, bu gorevleri yerine getiren mesleki sosyal
hizmet uzmani disaridan bir danisman olarak ise almabilir veya insan kaynaklar

departmaninin bir parcgasi olabilmektedir. Calisan hizmet modelinden daha az gelismis



olmakla birlikte, uzun siiredir Batt Avrupa'da kurulan igveren hizmet modelinin kullanimi
artmaktadir (Googins, 1987:45). Isveren hizmet modelinde yaygin olarak kullanilan roller

ve beceriler sunlardir:

Damisman roliiyle mesleki sosyal hizmet uzmani, 6rgiitsel ve insani dinamiklerin
cesitli yonlerini anlamak, yeteneklerini ve problem ¢6zme becerilerini artirmak igin
baskalartyla birlikte ¢alisir. Bu rol ¢ergevesinde, mesleki sosyal hizmet uzmani bilgi
toplayarak ve orgiitsel ve ¢evresel dinamikleri, politikalar1 veya mevzuatlar1 ve bunlarin

kurulus tlizerindeki etkilerini degerlendirir (Straussner, 1990:12).

Degerlendirici Analist roliiyle, mesleki sosyal hizmet uzmani bilgi toplar ve
orgiitsel ve cevresel dinamikleri, politikalart veya mevzuatlar1 ve bunlarin kurulus

tizerindeki etkilerini degerlendirir (Straussner, 1990:12).

Egitmen roliiyle mesleki sosyal hizmet uzmani kurulusun se¢ilmis iiyelerine
kurulusun sorunlu yonlerinin farkina varmalarina veya duyarli olmalarina yardimci olan
bir 6gretmen olarak islev goriir. Bu role, siipervizorlerin sorunlu ¢aliganlari tanimasina ve
yanit vermesine yardimci olmak veya iste cinsel tacizi gdsteren davraniglara duyarl hale

gelmeyi amaglayan denetleyici egitim de dahil edilebilir (Straussner, 1990:12).

Program Gelistiricisi roliiyle, sosyal hizmet uzmani igyerinin ihtiyaglarina
hizmet eden yeni programlar1 belirler ve uygular (Iversen, 1998:557-558). Ornegin,
sosyal hizmet uzmani baska bir topluluga gecis 6ngoéren bir sirkette yer degistirme

yardimina odaklanma ihtiyacini degerlendirir.
1.3.3. Tiiketici Hizmet Modeli

Bu model, ¢alisanlarin veya igverenlerin aksine igyeri tiiketicilerinin ihtiyaglarina
odaklanmaktadir. Ornegin, mesleki sosyal hizmet uzmani, kamu hizmetlerinin fiziksel
veya zihinsel bozulmalarindan &tiirii 6deme eksikliginden dolay1 kesilmesi tehlikesiyle
kars1 karsiya olan yasli kamu hizmetlerinin yagh tiiketicilerinin ihtiyaglarini belirlemek
ve hizmet etmek icin programlar gelistirebilir. Bu modele dahil olan roller arasinda
danigsman, program planlayic1 ve gelistirici, danisman ve savunucu bulunmaktadir

(Straussner, 1990:13).
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1.3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu model, faaliyet gdsterdikleri toplulugun sosyal ve ekonomik refahina yonelik
bir taahhiitte bulunmalar1 icin sirketlerin desteklenmesine odaklanmaktadir. Bu
modeldeki sosyal hizmet uzmanlarinin unvanlar1 ve sorumluluklar1 biiylik farkliliklar
gostermektedir. Bu modelde calisan uzmanlarin: hayir kurumlari tahsis analisti, kentsel
iligkiler danigmani, kurumsal sosyal sorumluluk direktori, topluluk iliskileri danismani
veya topluluk hizmet koordinatorii gibi tinvanlari bulunmaktadir. Sorumluluklar arasinda
kurulusun topluluk liderleriyle tanimlanmasi ve iliskilendirilmesi, topluluk gruplarinin ve
yardim kuruluslarinin katki ve taleplerinin degerlendirilmesi, topluluk ihtiyaclar
degerlendirmelerinin yapilmasi, yeni hizmet ve programlarin danigmanligi ve / veya

gelistirilmesi yer alabilir (Straussner, 1990:13).
1.3.5. isle Tlgili Kamu Politikas1 Modeli

Bu model, is diinyasin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen kamu veya
hiikiimet politikalari, programi ve hizmetleri i¢in formiilasyon, tanimlama, analiz ve
savunuculuk igermektedir (Khuaba, 2013:41). Belirli bir topluluk i¢inde uzmanlasan
cesitli is saglig1 yararlar1 ve hizmetlerinin analizi veya ulusal isgiiciiniin yaslanmasinin
etkilerinin ve hem yash calisanlarin hem de c¢alisanlarin ihtiyaglarini etkileyebilecek
cesitli kamu politikas1 seceneklerinin bir analizi seklinde orneklendirilebilmektedir.
Isyerinin ve/veya emeklilerin isgiiciine yeniden girmeleri igin yeniden egitim programlari
gibi belirli politikalarin savunulmasint igermektedir. (Safford, 1988:44). Bu model
cergevesinde sosyal hizmet uzmanlar1 politika planlama ve analizi, program gelistirme,
savunuculuk, koalisyon olusturma ve ag olusturma gibi calismalar ger¢eklestirmektedir

(Straussner, 1990:13-14, Handyside, 1992’den Akt. Yanardag, 2020:2172).
1.4. CALISMA YASAMINDA ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Bireyler calisma hayatlarinda cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlar
genel olarak mobbing, tiikenmislik, cam tavan sendromu, stres ve duygusal emek olarak
siniflandirilabilmektedir (Ozdemir ve Aras, 2015:113).
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1.4.1. Mobbing

Zapf a (1999:70) gére mobbing; bir ya da birkag bireyin genellikle tek bir bireye
kars1 psikolojik agidan uyguladigi diismanca davraniglardir. Ayrica bir davranisin
mobbing olmasi igin sistematik ve siirekli hale gelmesi gerekmektedir (Maran vd.
2018:17). Diger yandan Einarsen (2000)’e gére mobbing, calisanlarin ve yonetimdeki
kisilerin kabul ettigi uygun olmayan ve kaba davranislarla zaman icinde gelisen bir
stirectir. Ayrica Matthiesen vd. (1989)’a gore mobbing bir veya daha fazla kisinin,
calisma grubundaki diger kisi ya da kisileri hedef alan, tekrar eden ve tahammiil edilemez

noktada olumsuz tepkileri ve davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Einarsen, 2000:382).

Leymann, mobbing davraniglarini magdurun etkilenmesi bakimindan 5

kategoride tanimlamaktadir (Leymann, 1996:170)

lletisime yonelik saldirilar
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar
Kisisel imajina yonelik saldirilar

Mesleki kariyerine yonelik saldirilar

o~ DN e

Sagligina yonelik saldirilar

Cobanoglu (2005) mobbingi 5 asamada olusan bir siire¢ olarak ele almaktadir

(Akt. Fettahlioglu, 2008:38).

1. Catisma Asamasi: Magdurun yasadigi siireci, mobbing olarak degerlendirmedigi
catisma asamasidir

2. Saldirgan Eylem Asamasi: Mobbing, saldirgan eylem asamasinda baglamaktadir

3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi: Bu agsamada mobbing iyice giin yiiziine
ctkmaya baslamaktadir. Mobbing siirecinde yonetim bir sekilde devreye girmekte
ve aktif veya pasif kalarak mobbing siirecini etkilemektedir.

4. Yanlis Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama Asamasi: Bu asamada magdur
kisiye yonelik yanlis yorumlar, etiketlemeler ve damgalamalar yapilmaktadir.

5. Isten Cikarilma Asamasi: Magdurun baska bir birime veya géreve gonderilmesi,
isten kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi bu

asamada gerceklesmektedir.

Isyerinde mobbing siirecinde magdur, en fazla zarar1 goren kisidir. Mobbing,

kisinin kendine giivenini kaybetmesine, saskinlasmasina ve kisilerarasi iliskilerde
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cekinme yasamasina; istahsizlik, unutkanlik ve depresyon yasamasina neden olmaktadir

(Cobanoglu,2005‘den Akt. Tetik, 2010:86).
1.4.2. Tiikenmislik

Tlikenmislik kavrami enerji, giic veya kaynaklar iizerinde asir1 taleplerde
bulunarak basarisiz olmak, yipranmak seklinde tanimlanmaktadir. (Freudenberger,
1974:159-160). Pines (1993) tiikenmisligi, ¢alisanlarin is ortaminda karsilastiklart
insanlara karst duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis ve kronik
yorgun hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde
tanimlamaktadir (Akt. Benbow, 1998:520). Maslach & Jackson ise (1981:99)
tilkenmislige dair ii¢ boyutun bulundugunu belirtmektedir. Bu boyutlar:

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikkenme boyutunda kisi yorgunluk, giic ve enerji
kayb1, duygusal olarak kendini bitkin ve yipranmis hissetme gibi durumlar yasamaktadir
(Aktas ve Simsgek, 2015:208). Bu boyut tilkenmisligin stres boyutunu temsil etmekte ve
tilkenmisligin en 6nemli boyutu olarak degerlendirilmektedir (Engelbrecht, 2006:33).

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma boyutu bir kisinin yaptigi isten sogumasi,
duygudan yoksun davranislar sergilemesi ve negatif bir tutum i¢ine girmesi seklinde
tanimlanmaktadir. (Maslach & Goldberg, 1988:64). Ayrica duyarsizlasma, tilkenme
durumunun kisilerarasi boyutunu olusturmaktadir (Maslach & Goldberg, 1988:64).

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin diigsmesi
hissi, tlikenmislikte kendini degerlendirme boyutu olan bu boyutta, c¢alisanlarin
kendilerini olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimine girmeleri, kiginin ¢aligma yagami
ile 1ilgili yeterlilik ve verimliliginin azaldigina inanmas1 ve islerindeki basari

durumlarindan tatmin olmamalari durumudur (Lingard, 2003:70).
1.4.3. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan sendromu, toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan, calisma
yasaminda Ozellikle kadinlarin karsilastigi bir durumdur. Kadinlar bulunduklar: kariyer
seviyelerinden kariyer planlar1 yaptiklarinda herhangi bir engel veya sorun
gormemektedirler; fakat planlarmi uygulamaya baglayip ilerlemeye calistiklarinda

goriinmez engellerle yani cam tavanla kars1 karsiya gelmektedirler (Wirth, 2001:25).
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1.4.4. Stres

Stres, kisilerin arzuladiklari ile mevcut ¢evresel kosullar arasinda bir uyusmazlik
durumuyla ortaya ¢ikan bir sikint1 veya zorluktur (Tekin, 2010:2). Stres, bireyde ¢esitli
faktorler sonucu ortaya ¢ikan psikolojik ruh halidir. Asir1 stres durumu, bireylerin
motivasyonunu diigiiren bir etkendir. Selye (1956), stresi "viicuda yiiklenilen herhangi bir
0zel olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi" seklinde tanimlamaktadir (Akt. Johnstone,
1989:4). Lazarus ve Folkman’a (1984:19) gore ise stres, organizmadaki iyilik halini
tehlikeye sokan, kisinin kapasitesini diisiiriicii ve zorlayici olarak degerlendirilen ve kisi

ile ¢cevre arasinda ortaya ¢ikan bir durumdur.

Calisma yagsaminda stres hem calisanlarin hem de isverenlerin verimliliginin
diismesi, ise olan odaklanma oranindaki azalma gibi sonucglar doguran bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2020). Is stresi calisanlarin is yerinde karsi karsiya kaldiklari
fizyolojik, psikolojik ve zihinsel olarak etkilendikleri, is yerinin hedeflerine ulasma
noktasinda olumlu ya da olumsuz sonuglar1 bulunan bir durumdur ve isyerinde olusan

stresin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir (Yiiksel, 2014, s. 116).

Tablo 2: Orgiitlerde Isyeri Stresi Nedenleri

Takim i¢inde rol belirsizligi

Yaptig1 isten tatmin olmamasi

Ekip arasinda rol ¢atismasi

Kuruma alisgamamasi

Calisma ortamimin giiriltiili ve havasiz

olmasi

Mesainin erken baglamasi

Is ve ev arasindaki uzak veya uzayan

mesafe

Yoneticisini  takim  arkadaslarindan

kiskanmasi

Calisanin bircok birimde ve iste gorev
almasindan dolay1 aidiyet duygusu

gelistirememesi

Verilen gorev alinarak, ¢alisana bilgi
verilmeden ekip igerisinde baska birine

verilmesi

Verilen gorevi yerine getirmesi

konusunda yetersiz olmasi

Is hayatinin inislerine ve ¢ikislarina

uyum saglayamamasi

Asir1 is yogunlugu

Maagin1 zamaninda alamamasi

Ucret yetersizligi

Y 6neticinin baskisindan dolay1 hata

yapmaktan korkmasi

Y 6neticinin gergin olmast

Y oneticisi ile olan zayif iletisim
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Takim igerisinde kiiltiirel farkliliklar Tek tip kiyafet uygulamasi

Vasiflarinin altinda is verilmesi Isini kaybetme korkusu

Coziim odakli olmamasi Calisma arkadasinin ~ Ofke  kontrolii
yapamamasi

Asirt duygusal davranmast Yillik  izinlerini  istedi§i =~ zaman
kullanamamast

Az is verilmesi Gelen  vatandagin/miisterinin  gergin
olmasi

s yiikii Is ara¢ ve gereglerin yetersiz olmasi

Kaynak: Kose, 2013

Stres durumunun fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtileri bulunmaktadir
(Lazarus ve Folkman:11; Yiiksel, 2014:119-120). Fiziksel belirtiler viicutta belirli
bolgelerde agrilar, migren, uykusuzluk, kalp krizi ve deri dokiintiileri; duygusal belirtiler
depresyon, giilme krizleri, saldirganlik ve kaygi; zihinsel belirtiler; unutkanlik, konsantre
olamama, i¢e kapanma ve gerceklikten bazen uzaklasma; sosyal belirtiler ise insanlardan

uzaklasma, insanlara kin duyma ve ise ge¢ kalma seklindedir (Tekin, 2010:13-16).
1.4.5 Duygusal Emek

Duygusal emek, kisileraras1 iletisim sirasinda calisilan kurum veya kurulus
tarafindan gosterilmesi istenilen duygularin, calisanlar tarafindan sergilenmesi ig¢in
harcanmasi gereken ¢aba ve bu c¢abay1 planlama ve kontrol etme gereksinimleri olarak

ifade edilebilmektedir (Morris & Feldman, 1996:987).
1.5. IS VE AILE YASAM DENGESI

Bireyin yasaminin ¢ok biiylik bir boliimii is ve aile dongiisii icerisinde
gecmektedir, dolayisiyla is ve aile hayati arasindaki etkilesim bireyin genel yasamini
onemli derecede etkilemektedir. (Polatci ve Keser, 2017:401). Sanayi devrimi sonrasi
toplumlarda ortaya c¢ikan ekonomik kiiltiirel ve sosyal alanlardaki degisimler hem aile
yasamma hem de calisma yasamina yonelik farkli yaklasimlari da beraberinde
getirmektedir (Kapiz, 2002:139). Ortaya ¢ikan bu degisim ve yeni yaklasimlar is yasami
ve aile arasindaki etkilesimin boyutunu degistirmis, is ile aile yasami arasindaki dengenin

saglanmasinin 6nemi oldukca artmistir (Kapiz, 2000:139; Ballica, 2010:4).
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1.5.1. is ve Aile Yasam Dengesi Tanim1

Zedeck, 1992°ye gore is yasam dengesi, is ve 0zel yasam arasinda c¢atigsmanin
olmamasidir (Akt. Ballica, 2010:4). Marks ve MacDermid (1996), is yasam dengesi
kavramini bireylerin farkli yasam rollerine esit derecede olumlu baglilik gostermesi yani,
birden ¢ok rol i¢in dengeli bir yonelime sahip olmalar1 seklinde belirtmektedir (Akt.
Greenhaus ve dig., 2003:511-512). Yine Greenhaus ve dig. (2003:513), is-aile yasam
dengesini bir bireyin is roliiyle ve aile roliiyle esit derecede mesgul olma ve esit derecede
tatmin olma derecesi olarak nitelendirmekte ve is yasam dengesinin {i¢ unsurunun
varligindan bahsetmektedirler. Bunlar;

e Zaman dengesi: ige ve aile rollerine ayrilan esit miktarda zaman ayirma
e Katilim dengesi: ise ve aile rollerine esit psikolojik katilim diizeyi saglama
e Memnuniyet dengesi: is ve aile rollerinden esit diizeyde memnuniyet olarak

belirtilmektedir.
1.5.2. Is ve Yasam Dengesini Aciklamaya Yonelik Kuramlar

Is ve aile yasam dengesini agiklamaya y&nelik gesitli kuramlar bulunmaktadir. Bu
kuramlar1 rol kurami, yayilma kuramu, telafi kurami, uygunluk kurami, béliinme kurami,

catisma kurami ve uygunluk kurami olarak agiklamak miimkiindiir.
1.5.2.1 Rol Kuram

Is ve yasama yonelik ¢alismalar, 1970’lerin sonlarina dogru, is - aile ¢caligmalarmi
anlamaya yonelik olarak uygulanan rol kuramu ile baglamistir (Jeffrey, ve Nancy’den Akt.
Ballica, 2010:6). Rol Kuramimin temelinde, sosyal yasamin olduk¢a Onemli
ozelliklerinden olan karakteristik davraniglar bulunmaktadir. Bireylerin sosyal statiilerin
tiyesi oldugunu ve diger bireylerden talepleri oldugunu farz ederek rolleri agiklamaya
calisir (Biddle, 1986:68). Bu alandaki ¢alismalarda farkli perspektifler bulunmaktadir.
Bunlar islevsel, sembolik etkilesimci, yapisal, orgiitsel ve bilissel rol teorisi seklindedir.
Rollere yonelik yapilan aragtirmalardan bircogu kolay uygulama ve kavramlar
aciklamaktadir. Bunlar; rol uyumu, rol birligi, rol ¢atismasi ve rol alma kavramlaridir.
Rol kurami bu kavramlarla birlikte, sosyal sistemlerin farkli bigimlerini ¢dziimlemek i¢in

tercih edilmektedir (Biddle, 1986:67).
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1.5.2.2. Yayilma Kurami

Yayilma kurami, yasam alanlariin herhangi birinde 6rnek olarak is yasaminda
elde edilen deneyim, davranig ve tutumlarin diger yasam alanina aktarilmasi seklinde
belirtilmektedir (Odaka, 1970’den Akt. Champoux, 1978:403). Yayilma kuraminin
temelinde iki yasam alaninin herhangi birinde deneyimlenen beklenti ve kisilerarasi
iligkilerin ger¢ceklesme diizeylerinin ¢iktisi olarak meydana gelen tutumlarin diger yasam
alanindaki davraniglar1 da ayni1 yon ve sekilde etkileme durumu bulunmaktadir (Judge ve

Watanabe, 1994).
1.5.2.3. Telafi Kurami

Bireylerin daha az tatmin oldugu alandaki boslugunu potansiyel olarak daha fazla
tatmin oldugu alan ile dengelemesidir (Evans ve Bartolome, 1984:11). Ornegin telafi
kuramina gore is yasaminda beklentilerini elde edemeyen bireylerin is disindaki
yasamlarindaki iliskilerinin daha kuvvetli olacagi ve bu yasam alanindaki tatmin olma

diizeylerini arttirmaya c¢aligacaklari diisiiniilmektedir (Elizur ve dig. 1991:314).
1.5.2.4. Uygunluk Kurami

Uygunluk kurami da yayilma kurami gibi is ve aile arasindaki benzerliklerden
yola ¢ikmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000:182). Bununla birlikte, yayilma kurami bu
benzerlikleri bir alanin digerindeki etkisine baglarken, uygunluk kurami bu benzerlikleri
her iki alan1 da etkileyen iiclincii bir degiskene bagli oldugunu belirtmektedir (Morf,
1989; Zedeck, 1992°den Akt. Edwards ve Rothbard, 2000 :182). Bu degiskenler arasinda
kisilik 6zellikleri, genetik faktorler, genel davranis stilleri ve sosyal ve kiiltiirel giicler
bulunmaktadir (Frone ve digerleri, 1994; Morf, 1989; Staines, 1980; Zedeck, 1992, Akt.
Edwards ve Rotbard, 2000:182).

1.5.2.5. Boliinme Kuram

Boliinme kuramu is ve aile alanlarinin birbirini etkilemeyecek sekilde ayrilmasidir
(Evans ve Bartolome, 1984’den Akt. Zedeck, 1990:241). Boliinme kuraminin temelinde,
bireyin herhangi bir bicimde mesleki tecriibe ve aliskanliklarindan etkilenmeden, 6zel
yasaminda istedigi gibi zaman gecirebilecegi goriisi etkili olmaktadir. Burada iki alan

birbirinden bagimsizdir ve farkliliklar temel alinmaktadir. (Gupta ve Beeh, 1981:204).
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1.5.2.6. Catiyjma Kuramm

Catisma kuraminda, bireyin is ve 6zel yasami arasinda zaman, tatmin ve bir¢ok
farkli nedenden dolay1 engellenemeyen bir catisma durumu mevcuttur. Birey zamanini
ya da enerjisini bir alana yonelttiginde ikinci alan1 thmal eder ve kendi dogasinda bir
catisma durumu yasar. Ayrica bireyin gerceklestirmekte oldugu faaliyetlerden fedakarlik
yaptig1 goriilmektedir (Kahn vd. Akt. Greenhaus ve Beutell, 1985). Ornegin iist diizey bir
askeri personel kendisinin is alaninda otoriter biri olmas1 gerektigini hissederken 6zel
hayatinda ailede baba roliinden dolayr hosgoriilii, sakin biri olmasi gerektigini
hissedecektir. Bireyin sahip oldugu farkli rollerden dolay1 ¢atisma durumunu yasamasi

engellenmesi oldukga zor bir durum haline gelecektir (Ballica, 2010:8-9).
1.5.2.7. Arag¢salhk Kuram

Aragsallik kurami bireyin is ve 6zel yasaminda basari elde etmek icin alanlardan
birini kullanmasi seklinde tanimlanabilir (Burke, 1986:352). Zedeck ve Mosier’e
(1990:240) gore, aragsallik, bireyin bir yasam alaninda elde ettigi basar1 bireyin diger
yasam alanini da pozitif yonde etkileyerek bu alana yonelik basariyr beraberinde

getirebilir.
1.5.3. Is-Yasam Dengesinin Yapisi Nedenleri ve Sonugclari

Is-yasam dengesini etkileyen unsurlar orgiitsel ve kisisel unsurlar olmak iizere iki
sekilde incelenmektedir. Orgiitsel unsurlar, orgiit icinde uygulanan stratejilerden

olusurken, kisisel unsurlar da kisisel 6zelliklerden meydana gelmektedir. (Ballica, 2010).

Is yasam dengesinin yapisini nedenlerini ve sonuglarini Guest (2002:265) tablo 3°

de su sekilde aktarmstir;
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Tablo 3: Is-Yasam Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuglar

Belirleyiciler

Dengenin Yapisi (Dogasi)

Sonuclar/ Etki

Cevresel
o Is Talepleri
e Calisma- Is Kiiltiirii

e Ev Talepleri

e Ev Kiiltiirii

Bireysel Faktorler
e s Oryantasyonu
o Kisilik
e Enerji

e Kisisel Kontrol ve

Basa Cikma
e Cinsiyet
e Yas

e Yasam ve Kariyer

Seviyesi

Oznel Belirleyiciler
e Denge- Ev ve is
iizerine esit dagilim
e s merkezli denge

e Ev merkezli denge

e Isin eve yayilim

e Evin ise yayillimi

Nesnel Belirleyiciler
e (Calisma saatleri
e Serbest zaman

e Ailerolleri

e Is Doyumu

e Yasam Doyumu
e Mental Saglik

e lyilik Hali

e Stres/ Hastalik

e lsyerinde
Davranis/Basari
e Evde

Davranis/Basari

e s Yerinde
Baskalar1 Uzerinde
Etki

e Evde Baskalar
Uzerinde Etki
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2. BOLUM
2.1 ULASIM SEKTORU

Ulastirma kavrami bir yerden bir yere gidis gelis, bir seyi bir yerden bagka bir yere

aktarma seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 24.06.2020). Sektor olarak ulagim

bir biitiin olarak icerisinde barindirdig1 sistemler ile hizmet sektoriine dahil olmustur.
Hem uluslararas1 hem de ulusal boyutta cesitli kaideler ile “Seyahat Ozgiirliigii” kavrami
cercevesinde olusturulmus olan bu sektdr halihazirda farkl araglarla karayolu, havayolu,

denizyolu ve demiryolu olmak iizere farkli sekillerde yapilmaktadir. (Ocal ve Korkmaz,
2018:1825-1826).

2.2. KARAYOLU ULASIMI VE KARAYOLU iLE YOLCU TASIMACILIGI
2.2.1. Avrupa Birligi’nde Karayolu Ulasimi ve Karayolu ile Yolcu Tasimacihgi

1994 yilinda Avrupa Birligi’nin olugmasi ve zaman igerinde serbest dolasim
ilkesinin uygulanmasi ve Avrupa’nin ulagim sektorii agisindan biiyilik bir pazar haline
gelmesine olanak saglamistir (Bayramoglu, 2000:42). Giiniimiizde bu bolgedeki tilkeler
arasindaki giizergahlarin sayisi, servis sikliklar1 ve / veya yolcu sayilariyla 6l¢iilen
diizenli uluslararasi otobiis yolculugu pazari artis géstermektedir (Comprehensive Study
on Passenger Transport by Coach in Europe, 2016). Bu baglamda yolcu araclarinin
Avrupa Birligi’ne iiye devletlerde yolcu tasimaciliginda biiytik bir paya sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Litvanya'da, binek otomobiller 2017'de tiim yolcu tagimaciliginin
% 91'ini olusturmaktadir. Slovakya, Cekya ve Macaristan, binek otomobillerin paylarinin
dortte iiglin altinda oldugu tiye devletleridir. Yolcu otobiisleri, otobiisler ve troleybiisler

icin en diisiik pay ise Hollanda’ya (%2,9) aittir (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Passenger transport statistics#Modal split of inland passe

ngers)

2018 yilinda, Avrupa Birligi‘nde ulasim sektorii (posta ve kurye faaliyetleri dahil),
toplam isgliciiniin yaklasik%35,3"line / yaklasik 10,3 milyon kisiye) ulasmistir. Ulasim
sektoriinde istihdam edilenlerin yaklagik olarak 9%52'si kara tagimaciliginda (karayolu,
demiryolu ve boru hatlar1) bulunmakta olup yolcu tasimacilig1 sektoriinde calisan kisi

sayist 2,2 milyon kisidir (EU Transport, 2020:21,26).
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Avrupa Birligi’nde otobiis soforlerinin arag kullanim, dinlenme ve tatil giinleriyle

ilgili olarak 2006 y1linda belirli kurallar olusturulmustur. Bunlar;

e Siiriictilerin asgari yas1 18’dir

e Giinliik ara¢ kullanimi toplam 9 saattir. 2 defay1 gecmemek kaydiyla 10
saat kullanilabilmektedir.

e 4.5 saati gegmeden 45 dakikalik mola verilmelidir. (EU: Regulation, (EC)
N0:561/2006)

2.2.1.1. Almanya’da Karayolu Ulasimi ve Karayolu ile Yolcu Tasimacihigi

Almanya'da uzun mesafeli otobiis hizmetlerinin diizenlemesi, demiryolu aglarinin
genisletildigi ve 6zel demiryolu igletmelerinin kamulastirildigi on dokuzuncu yiizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Devlet, yatirimlarini ve hizmetlerinin karliligini, karayolu
tasimaciliginin  giderek artan rekabetinden korumayi amaglamakta (Comprehensive
Study on Passenger Transport by Coach in Europe, 2016) olan diizenlemelerle karayolu
tasimaciligina yonelik diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu cer¢evede Almanya’da
sehirleraras1t yolcu tagima serbestisinin yiiriirliige girdigi 2013 yilina kadar otobiis
seferleri yok denecek kadar az sayidadir (Knorr ve Lueg- Arndt, 2016:1). Bununla
birlikte, 2009 yilindan bu yana, diizenli uzun mesafeli otobiis hizmetleri pazari, bir dizi
siyasi ve yasal kararin ardindan kademeli olarak serbestlestirilmistir. 2009 yilinda,
Hiikiimet koalisyon anlagmasi, uzun mesafeli normal otobiis hizmetleri icin i¢ pazarin
acilmas1 da dahil olmak iizere Yolcu Tasimacilig1 Yasasi’nda bir degisiklik planlamistir

(Comprehensive Study on Passenger Transport by Coach in Europe, 2016).

Yurti¢i uzun mesafeli normal otobiis ag1, pazarin 2013'te serbestlestirilmesinden
bu yana siirekli olarak gelismistir. Yetkili servislerin sayisi, serbestlesmeden onceki ay
olan Aralik 2012'de 86 iken Eyliil 2014'te 301'e cikmustir. Federal Istatistik Dairesi
(Destatis), 2014'te uzun mesafeli normal otobiis hizmetleri pazarinin 17 ila 19 milyon
yolcu oldugunu tahmin etmektedir (Comprehensive Study on Passenger Transport by

Coach in Europe, 2016).
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Tablo 4: Almanya’da Yolcu Tasimaciliginin Sektorel Dagilimi

Yolcu Aract | Otobiis | Demiryolu Tramvay ve Metro
Almanya | %84,3 %5,7 %8,5 %1,5
AB-28 %81,3 %9,3 %7,6 %1,8

Kaynak: Transport in the European Union Current Trends and Issues, 2019

Tablo 4 incelendiginde Almanya’da yolcu tasimaciliginin agirlikli olarak yolcu
araglartyla gercgeklestigi goriilmektedir. Otobiisle yolcu tasimaciliginin payi ¢ok az

olmakla birlikte AB-28 iiye iilke ortalamasinin da altinda oldugu gézlemlenmektedir.
2.2.1.2 ingiltere’de Karayolu Ulasimi ve Karayolu ile Yolcu Tasimacihigi

Birlesik Kralli’ta yolcu otobiisii ile tasimacilik 1980’lerden baslayarak
serbestlestirmis ve pazardaki rekabet, hem fiyat ¢ekismelerine ve daha fazla hizmet
teklifine yol acan yeni operatorlerin giris donemlerine hem de yerlesik operatoriin
hakimiyet donemlerine tanik olmustur. Bu serbestlesmenin ilk etkisi pazara giris
tizerinde olmustur. Bir dizi yerlesik sirket, o zamanki tekelci (ulusal otobiis sirketi) ile
ulusal agda rekabet etmek i¢in bir konsorsiyum olusturmus; ancak bu girisim basarisiz

olmustur (Comprehensive Study on Passenger Transport by Coach in Europe, 2016).

Serbestlesmenin ikincil etkileri, yolcu sayinda artis ve iicretlerdeki diisiis
olmustur. Bununla birlikte, rakiplerin ¢ekilmesi ve National Express'in tek ulusal uzun
mesafe yolcu tasima firmasi olarak hakim bir konum olusturmasi nedeniyle bu tiir
etkilerin kisa 6miirlii oldugu kabul edilmektedir. Son 20 yildaki diger 6nemli gelismeler
arasinda National Express’in Victoria Otobiis Terminali’nin (Birlesik Krallik’in en biiyiik
terminali) elden ¢ikarilmasi ve asagida ayrintili olarak agiklanan Megabus’un girisi yer

almaktadir (Comprehensive Study on Passenger Transport by Coach in Europe, 2016).

Ingiltere’de  otobiis tasimaciligiyla ile ilgili herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bugiline kadar, otobiis tasimacilig1r 6grenciler, gengler, uluslararasi
gezginler ve yaglilar gibi niifusun belirli kesimlerinin tasinmasina yoneliktir. Bu
yolcularin taginmasi amaciyla 9,500 farkli firma ve bu firmalar ait toplamda 13.000
otobiis bulunmaktadir. Son olarak, Ingiliz yolcu tasima firmalar1 ve yan kuruluslar

Avrupa pazarinda ¢ok aktif olmakla birlikte ingiltere'yi Avrupa'daki ¢cok sayida noktaya
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baglamaktadir. (Comprehensive Study on Passenger Transport by Coach in Europe,
2016).

Tablo 5: ingiltere’de Yolcu Tasimaciliginin Sektdrel Dagilimi

Yolcu Aract | Otobiis | Demiryolu | Tramvay ve Metro
Ingiltere %85 %4,6 %8,7 %1,7
AB-28 %81,3 %09,3 %7,6 %1,8

Kaynak: Transport in the European Union Current Trends and Issues, 2019

Tablo 5 incelendiginde yolcu tagimaciliginin biiyiikk oranda yolcu araclartyla
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ingiltere’de otobiisle yolcu tasimaciliginin pay: ¢ok diisiik
olmakla birlikte hem Almanya’nin hem de AB-28 iiye iilke ortalamasinin gerisinde

oldugu goriilmektedir.
2.2.2. Tiirkiye’de Karayolu Ulasimi ve Karayolu ile Yolcu Tasimacihig

Tiirkiye’de ulasim ve ulastirma alaninda 1950’lere kadar demiryolu agirlikta iken
1950’lerde yapilan Marshall Yardimlar1 ve planli devlet politikalar1 ile bu agirlik
karayolu ulasimima kaymistir (Deniz, 2016:135). Karayollar1 Genel Midiirliigii’niin
5539 Sayili Kanun ile 16 Subat 1950 tarihinde kurulmasi ile birlikte bu tarihten sonra
kullanilan ara¢ sayisindaki artis ve kullanilan yollarin uzunlugu 6nemli dlgiide gelisim

gostermistir (Ulastirma Bakanligi, 2010).

Tablo 6: Tiirkiye’de Karayollar1 Aglarinin Mevcut Durumu

Yillar Devlet Yolu (Km) | il Yolu (Km) | Otoyol (Km) | Toplam
1923 18.335 - - 18.335
1950 24.306 22.774 - 47.080
1965 34.502 24.290 - 58.792
1980 31.976 28.785 24 60.785
2000 31.397 29.693 1674 62.764
2010 31.395 31.390 2080 64.865
2020 31.006 34.165 3.060 68.231

Kaynak: Ulastirma Bakanlig1 (2020)
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Osmanli Devleti'nden 1923 yilinda devralinan karayollar1 giiniimiize kadar
incelendiginde 1950 sonrasi yapilan Marshall Yardimlarinin etkisiyle artmis oldugu
anlasilmaktadir. Yine tabloya bakildiginda 1980 yilinda ilk kez otoyol yapimi
gozlemlenmis ve giliniimilize kadar artarak devam etmistir. Bununla birlikte asagida
verilen Tablo 7°de yollardaki artisa paralel olarak motorlu tasit sayilarinin da giiniimiize

kadar arttig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Motorlu Tasitlarin Yillara Gore Sayilar

Yil Minibiis Otobiis

1966 10.913 12.041

1980 64.707 32.783

2000 235.885 118.454

2010 386.973 208.510

2020 494.498 213.023 (52.245)®@

Kaynak: Emniyet Genel Miidiirliigi (2020).
(1) 2020 Y1l Ekim Ay verileri
(2) Sehirleraras1 Yolcu Tasimacilig1 Yapan Otobiis Sayis1

Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore sehirlerarasi tagimacilik, herhangi bir
il/ilge veya bunlarin belirlenmis herhangi bir noktasindan veya yerlesim yerinden
baglayarak bir baska il/ilcenin herhangi bir yerinde veya yerlesim alaninda son bulan
tasimacilik olarak belirtilmektedir. Kii¢iik otobiis yapisi itibariyle siiriiciisii dahil en az 10
en fazla 17 oturma yeri olan ve yolcu tagimak icin imal edilmis motorlu tasittir. Otobiis
ise yapisi bakimindan insan tagimak i¢in imal edilmis ve soforii dahil 9 kisiden fazla yolcu
tasimaya uygun olan motorlu tasit olarak nitelendirilir. Biiyiik otobiis ise sofér dahil 17
adetten fazla oturma yerine sahip olan motorlu arag¢ olarak tanimlanmaktadir. (Karayolu

Tasima Yonetmeligi Madde 4, 2018).

Sehirleraras1 yolcu tasimaciligi, uluslararasi ve sehirlerarast otobiis veya tur
otobiisii hizmeti, 6nceden belirlenmis olan tarifelere gore ¢alisan ve dogrudan demiryolu
ve hava yolu tasimaciligiyla rekabet eden uzun mesafeli yolcu tasimaciligi seklinde

tanimlanmaktadir (1LO,2015).
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Tiirkiye’de sehirlerarasi yolcu tasimaciligina yonelik sektorel dagilim oranlar

Tablo 7°da verilmistir.

Tablo 8: Sehirleraras1 Yolcu tasimaciliginin Sektorlere Gore Oransal Dagilimi

Yillar Karayolu Havayolu Demiryolu Denizyolu
2000 %95,9 %1,8 %2,2 %0.03
2010 %97,8 - %1,6 %0,68
2017 %388,8 %9,6 %1,0 %0.59

Kaynak: https://cevreselgostergeler.csb.gov.tr (21.12.2020)

Tablo 8’e bakildiginda Tiirkiye’de sehirlerarasi yolcu tagimaciliginin ¢ok biiyiik

bir boliimiiniin karayolu ile gerceklestirildigi goriilmektedir. 2000’den giliniimiize

bakildiginda karayolu tasimacilifinda bir miktar diigiis goriilmekle birlikte bu diisiis

havayolu sektdriine pozitif yonde yansidig1 anlagilmaktadir.

Tablo 9: Otoyollar, Devlet ve Il Yollar1 Uzerinde Yolcu Tasimalart

YIL YOLCU- KM (Milyon)

Toplam Otoyol Devlet Yolu 11 Yolu
1950 2.597 - 2.484 113
1980 73.127 - 66.479 6.648
1996 167.871 13.035 140.760 14.076
2000 185.681 22.288 147.542 15.851
2010 226.913 50.378 158.072 18.463
2020 339.601 73.502 223.487 42.612

Kaynak: Karayollar1 Genel Miidiirligii (2020).

Karayolu ile yolcu tagimaciligindaki oranlar ile Tablo 9°da yillara gore taginan

yolcu- km paritesi ile paralel 6zellik gostermektedir. Ayrica yukarida belirtilmis olan

karayolu ulagim agi tablosu ile Tablo 9 yine benzer niteliktedir.

Tablo 10: Karayolu ile Yolcu Tagimaciligina Ait Veriler

Yil

Firma Sayisi

Yapilan Sefer Sayisi

Tasinan Yolcu Sayisi

2019

3.343

5.961.236

90.284.223
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https://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/

2020 3.612.265 48.755.219

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Miidirliigii’'nden talep

edilmistir.

Tablo 10 incelendiginde Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle sehirlerarasi yolcu
tagimaciligl yapan 3.343 firma bulunmaktadir. 2019 yilinda yapilan 5.961.236 sefer
sonucunda 90.284.223 yolcu seyahat gerceklestirmistir. 2020 yilinda ise 3.612.265 sefer
ile 48.755.219 yolcu seyahat gergeklestirmistir.

Tablo 11: Sehirlerarasi Yolcu Tagimaciligi Yapan Otobiis Kaptanlarina Ait Veriler

Tarifeli Tarifesiz
2019 2020 2019 2020
Erkek 6.351.447 3.464.233 2.519.539 1.622.158
Kadin 21.192 3.153 12.610 5.499
Belirtilmeyen 225.498 14.416 218.212 133.311
Toplam 6.598.137 3.481.802 2.750.361 1.760.968

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midiirliigii’nden talep

edilmistir.

Tablo 11°de belirtilen istatistiki verilerde bulunan otobiis soforlerinin ayrica 4295
Sayili Karayolu Tasima Yonetmeligi’nin 34. Maddesinde belirtilen nitelik ve sartlari
tasimasi gerekmektedir. Bu sartlar agagidaki gibidir:

a) Ilgili mevzuatin dngdrdiigii mesleki yeterlilik belgesine sahip olmalar,

b) Biiyiik otobiis kullananlarinin 26 yasindan giin almis olmalari,

¢) 66 yasindan giin almamis olmalari,

¢) Tehlikeli madde tasiyan tasitlar1 kullananlarinin, ilgili mevzuatin 6ngordigi
egitimi aldigin1 gosteren belgeye sahip olmalari,

d) Uyusturucu, silah, insan ve giimriik kagakciligr ile teror suclarindan dolayi
hiirriyeti baglayici ceza almamis olmalari,

e) Soforliikk meslegi bakimindan bedeni ve psiko-teknik agidan saglikli olduklarini
gosteren bir saglik raporunu, yetkili saglik kuruluslarindan her bes yilda bir almalari,

sarttir.
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Ayrica Tiirkiye’de 4857 sayill is kanununun 63. Maddesine gore haftalik ¢aligma
stiresi 45 saattir. Bununla birlikte Tiirkiye, Avrupa Birligi’nin tagimacilik yonetmeliginde
yer alan otobiis soforlerine yonelik kurallar1 uygulamaktadir.

2.3. ALANYAZIN TARAMASI

Mesleki sosyal hizmet cergevesinde yapilmis olan galismalar incelendiginde
Gedik (2020)’in “Endiistriyel Sosyal Hizmetlerin Insan Haklar1 Yaklasimi1” adli makalesi
Zubaroglu Yanardag ve Yanardag (2020) ‘m “Is Yerinde Sosyal Calismay1 Tiirkiye I¢in
Diisiinmek™ adli makalesi ve Cavusoglu (2020) tarafindan yazilmis olan “Endiistriyel
Sosyal Hizmet Baglaminda Is Doyumu ve Is-Aile Yasami Catismasi Iliskisinin
Incelenmesi” adl yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.

Sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan otobiis soforlerine yonelik yapilmis olan
calismalara bakildiginda ise Uca (2019) tarafindan “Uzun Yol Soforleri Hakkinda Bir
Saha Aragtirmasi” adli makale, Goksel (2006) tarafindan yazilmis olan “Sehirlerarasi
Otobiis Isletmelerinde Calisan Otobiis Kaptanlari, Host ve Hosteslerin Beslenme
Durumlari, Aliskanliklar1 ve Diyet Oriintiilerinin Tespiti” adli yiiksek lisans tezi ve
Koyuncu (2015) tarafindan yazilmis olan “Bir Atipik Istihdam Bigimi Olarak
Sehirlerarast Calisan Otobiis Soforlerinin  Calisma Iliskileri” adli doktora tezi
bulunmaktadir.

2.4. ARASTIRMANIN SORUNU

Otobiis soforlerinin ¢caliyma yasamlarini, otobiis soforlerinin ¢aligma iliskilerinin
psikososyal agidan soforleri ve ailelerini nasil etkiledigini ortaya koyan akademik bir
calisma bulunmamaktadir. Otobiis soforlerinin calisma iliskisi, calisma iligkisinden
dolay1 kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin ortaya konulamamasi bu alana yonelik sosyal
politikalarin gelismesini engellemektedir. Bu ¢er¢evede arastirmanin sorunu oOtobiis
soforlerinin ¢alisma yasamlarini, otobiis soforlerinin ¢alisma iliskilerinin psikososyal
acidan soforleri ve ailelerini nasil etkilediginin bilinmemesidir.

2.5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de sehirlerarast yolcu tagimaciligi sektoriinde
calisan otobiis soforlerinin ¢alisma kosullarini ve bu kosullarin otobiis soférlerini ve
soforlerinin ailelerini ve sosyal cevrelerini nasil etkiledigini ve otobiis soforlerinin

calisma kosullarina dair goriislerini ortaya koymak amacindadir.
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Bu ¢ergevede;
e Otobiis soforlerinin ¢aligma kosullari
e Otobiis soforlerin firma ve miisterilerle iliskileri
e Otobiis soforlerinin ¢alisma iliskilerinden kaynakli stresorlerinin soforlere ve
ailelerine etkileri
e  Sofbrlerin ¢aligma yasamina dair goriislerinin ortaya konulmasi aragtirmanin alt

amaglaridir.

2.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal hizmet, insanlarin yasamlarini iyilestirmeye yardimci olma kapsaminda
ortaya ¢ikmis bir disiplindir. Mesleki sosyal hizmet ise, ¢alisanin yonetimine miidahale
ederek, sosyal hizmet uzmanmin dogrudan sektordeki personel yoneticilerine ve
organizasyonel gelisime dolayli olarak yardimci olma konusundaki becerilerini ve
uzmanliklarini gelistirdigi alanlardan biridir (De Silva 1982°den Akt. Kurzman, 2013).

Tiirkiye’de otobiis soforlerinin ¢calisma yasamlarini, otobiis soforlerinin ¢alisma
iligkilerinin psikososyal a¢idan sofdrleri ve ailelerini nasil etkiledigini ortaya koyan
calismalar bulunmamaktadir. Ote yandan mesleki sosyal hizmet uygulamalarma dair
sinirl sayida akademik ¢aligsma bulunmaktadir. Otobiis soforlerinin psikososyal iyiliginin
arttirilmasi i¢in onlarin i¢inde bulundugu kosullarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu

calismayla bu bilginin tiretilmesi saglanacaktir.
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3. BOLUM: YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma otoblis sofOrlerinin i¢inde bulundugu c¢alisma kosullarinin ve bu
calisma kosullarinin otobiis soforlerini ve ailelerini nasil etkiledigini ortaya koymak
amacindadir. Bu nedenle arastirma iligkilerin anlaminm1 ve tiiriini kesfetmek igin
gbzlemlerin sayisal olmayan bir bi¢imde incelenmesi ve yorumlanmasi (Berg ve Lune,

2019:20) olarak tanimlanan nitel arastirma yontemi gercgeklestirilmistir.

Aragtirma deseni olarak bir olay ya da olguya iligkin kisilerin deneyimlerine,
algilarina ve bunlardan ¢ikarilan anlamlara odaklanilan (Yildirim, A., Simsek, H. 2016)
olgubilim deseni secilmistir. Calisma grubu nitel arastirma 6rnekleme yontemlerinden

biri olan kartopu 6rneklemesi yontemi ile belirlenmistir.
3.2. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Arastirma kapsaminda, 26 yas ve iizeri D Smifi (eski sistemde E sinifi) ehliyet,
SRC ve Psikoteknik belgelerine sahip olan uzun yol otobiis soforliigii yapan katilimeilar
ile goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler tablo 12 ‘de yer

almaktadir.

Tablo 12: Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katiimer | Yas | Cinsiyet | Hizmet Yii | Ogrenim Durumu | Medeni Durum
1 41 E 20+ Onlisans Evli

2 34 E 20+ Lisans Evli

3 54 K 26 Lise Terk Bekar
4 51 E 29 Ortaokul Terk Evli
5 52 E 29 Lise Evli

6 58 E 7 Lise Dul

7 48 E 35 Tkokul Evli

8 31 E 8 Onlisans (Otobiis | Evli

Kaptanlig1)

9 58 E 8 Onlisans Evli
10 48 E 16 Lise Evli
11 43 E 15+ Lise Bekar
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12 41 E 20+ Universite Terk Bekar
13 51 E 30 Ilkokul Bekar
14 50 E 25 Ortaokul Evli
15 55 E 33 Lise Evli
16 34 E 15+ Ortaokul Bekar
17 60 E 42 Lise Evli
18 53 E 23 Lise Evli
19 52 E 30 Tlkokul Evli
20 45 E 20 Ilkokul Evli
21 59 E 25 Tlkokul Evli
22 49 E 35 Tlkokul Evli
23 44 E 20 Ortaokul Evli
24 60 E 46 Tlkokul Evli

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla derinlemesine

goriismelerle elde edilmistir. Bu goriismeler May1s 2020- Temmuz 2020 tarihleri arasinda

yliz yiize ve telefonla gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen goriismeler Oncesinde

demografik bilgileri iceren bilgi formunun otobiis softrleri tarafindan doldurulmasi

saglanmis olup yapilan gorligmelerde kullanilan yar1 yapilandirilmig goériisme formu

asagidaki sorulardan olugsmaktadir.

1-Kendinizden bahseder misiniz?

2- Bir i gilinliniiz nas1l gegiyor?

3- Calistiginiz firma ile iligkileriniz nasil?

4-Hizmet verdiginiz miisteriler ile iliskileriniz nasil?

5- Mesai bittikten sonra zamaninizi nasil gegiriyorsunuz?
6- Aileniz ve sosyal ¢evreniz ile iliskileriniz nasil?

7- Mesleginize dair goriigleriniz neler?
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3.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler tek tek desifre edilmistir. Desifre
edilen dokiimler MAXQDA 2020 programu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik

analizinin ardindan kategoriler ve temalar ortaya ¢ikmig ve veriler degerlendirilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Bu aragtirma Tiirkiye’de 26 yas ve tlizeri D Sinifi (eski sistemde E sinifi) ehliyet,
SRC ve Psikoteknik belgelerine sahip olan 24 sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan

otobiis soforleri ile sinirlandirilmigtir.
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4. BOLUM: BULGULAR

Tablo 13: Bulgulara Ait Kategoriler

Soforlerin Calisma Is Yerinden Otobiis Meslege Yonelik
Miskileri Kaynakli Sofdrlerinin Istek ve Beklentiler
Stresorler ve Bu | Mesleklerine Dair
Stresorlerin Gortsleri

Soforlere ve

Soforlerin

Olusturdugu

Sosyal Sistemlere

Etkileri
Calisma ve Calisma Calisma
Dinlenme Kosullar1 | iliskisinden Sistemi/Kosullari
Firma ve Yolcularla | Kaynakli Psiko- Ekonomik Kosullar
Miskiler sosyal Stresorler Trafik Kurallar
Maddiyat Dogrudan Soforii Ara¢ Kullanma

Etkileyen Psiko- Stiresi

sosyal Stresorler Eskiye Doniis

Hem Sofor Konfor

Olarak Bireyi Sofor Egitimi

Hem de Bireyin Meslek Odasina ve

Sosyal Cevresini Sendikaya Duyulan

Etkileyen Ihtiyag

Stresorler

Is Yasam Dengesi

Otobiis soforlerinin ¢calisma kosullari, bu ¢alisma kosullarinin soforlerin kendileri
ve olusturduklar1 sosyal sistemlerine etkileri ve otobiis soforlerinin mevcut ¢alisma
iligkilerine dair goriigleri Tablo 13’te goriildiigii iizere arastirmada elde edilen bulgulara
dair kategorilerdir. Bulgular kisminda bu cercevede ilk olarak ¢alisma kosullari, bu

kosullar i¢inde soforlerin kars1 karsiya kaldiklari durumlar ve bu durumlarin sofor ve
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ailesini nasil etkiledigi agiklanacak ardindan, soforlerin meslege ve iginde bulunduklari

calisma iligkilerine yonelik goriisleri ortaya konulacaktir.
4.1. SOFORLERIN CALISMA ILiSKILERI

Arastirma bulgularina gore calisma iliskilerini belirleyen gesitli etmenlerin
bulundugu goriilmektedir. Bu etmenleri, ¢alisma ve dinlenme kosullari, hizmet verilen
yolcular ve firma yoneticileriyle iliskiler ve gelir olmak lizere 3 baslikta ele almak

miimkiindiir.
4.1.1. Calisma ve Dinlenme Kosullari: Bir is giinii 25 saat veya “Zevkli Rezalet”

Arastirmanin literatiir kisminda belirtildigi iizere yasal diizenlemelerle otobiis
soforleri 24 saatte maksimum 9 saat ara¢ kullanabilmektedir. Yasal diizenlemeler
dogrultusunda otobiis soforiiniin ¢alisma siiresinin 9 saat ile sinirli oldugu sdylenebilse
de arastirmaya katilanlardan elde edilen bulgulara gére soforlerin calisma siiresi sefer

stiresine ve sefer ardindan yapilacak yeni sefere gore belirlenmektedir.

K2: “Otobiis kaptaninin bir giinii gece baslarken baglar diger insanlar gibi 8,5 da
baslamaz gece baslar 21 22 23 24 (Gece saati). Siraya gidersin ¢ift sofor gittiginde
perondan sen ¢ikarsin ya da 2. Kaptan ¢ikar gece 3e 4e kadar siirersin. Cizgileri
takip ederek. Sonra diger kaptana devredersin. Sonra yatakta diferansiyel sesiyle
asfalt sesiyle uyursun sabah gidecegin yere gidersin. Yatarli sira veya var don
siraysa 1 saat sonra geri doniisiin baslar veya baska bi sehre devam edersin. Gece
g0ziinii kapattiginda baska bi sehirdesin agtiginda baska bi sehirde. Baglar. Giindiiz
de gilinlin yars1 araba siirerek yarisi uyuyarak geger. Aksam bagka bi sehirde
olursun.”

Otobiis soforleri ya “yatarli” olarak adlandirilan seferden Once otogarda veya
otobiiste dinlendikleri belirli bir zamandan sonra sefere ¢ikmakta veya “var-don”
olarak adlandirilan doniisten hemen sonra yeni bir sefere ¢ikarak calismaya devam

etmektedir.

K18: “Bir giinii nasil gegiyor... Ornek vereyim, Istanbul’dan kalkarsin. 6-7 gibi
kalkarsin. Ya direksiyonda olursun ya yatakta olursun. 3. Bir sansin yok. Araba
siirersen direksiyonda, istirahat edersen yatakta olursun. Istirahat yerinden kalktigin
zaman, direksiyona gegecegin zaman, tesise gegersin, yemegini yersin direksiyona
gecersin. Gidecegin yere gidersin. Arabani temizlersin. Yikarsmn paklarsm. Ustiinii
basini iste ona gore dizayn edersin. Temizlenecek bir seyin varsa temizlettirirsin.
Yikanacak varsa yikatirsin, tiiletirsin, boyatirsin. Tiragini olursun. Aksama geri
gelir yine aym yerden ddnersin. Ayni1 sekilde geri Istanbul’a gelirsin. Gelirken de
ayni islem yani, bir degisik bir islem yok yani. Farklilig1 yok.”
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Yatarli seferde bulunan soforler eve gidemedikleri i¢in uyuma ve 6z bakimla ilgili
islerini otobiiste veya otogarda karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Evinin bulundugu ile
gidemeyen soforleri “gurbet¢i” olarak tanimlayan K21 bu durumu “zevkli rezalet” olarak

nitelendirmektedir.

K21: “Ha otobiisgiiliik. Bir giin ne yapiyorsun. Bir giiniin nasil ge¢iyor. Ben sana
sOyleyeyim. Ciktin, atiyorum Antalya’dan geldin esenler otogarina.
Bismillahirahmanirahim. Sabah indin buraya. Nereye gidiyorsun. Direk otoparka
gidiyorsun. Degil mi? Cift soforsiin. E adamin evi Istanbul’da degil. Gurbetci bu
adam. Nerede yatacak. Birisi zaten yatakta yatiyor. Birisi de giriyor bagaja. Stinger
yatagl varsa seriyor, yoksa arka besliye. Iki biiklim. Kivriliyor yatiyor arka
koltuklara. Zaten arabanin sirtinda. Ne yapiyor, ordan iki kova su aliyor yaz
giinliyse. Arabanin arkasina gegiyor, banyosunu oluyor. Kovanin icinde tas
dokiiyor, banyosunu yapiyor, tiragini oluyor. Aksam giyiniyor, perona cekiyor.
Otobiis¢iiniin hayat1 bu. Zevkli rezalet. Sefillik. Zevki de var rezaleti de var. Yani.
Allah herkesin yardimcisi olsun.”

Soférler her ne kadar sadece 9 saat arag¢ kullansalar da geri kalan saatlerde diger is
kollarinda oldugu gibi mesailerinin bittigini soylemek miimkiin degildir. Soforler

nerdeyse 24 saat ara¢ icerisinde bulunmaktadir.

K3: “Giinlimiiz nasil geg¢iyor bunu giine sigdiramiyoruz. Giiniimiiz nasil gegiyor 24
saat gece gilindiiz araglardayiz. Peron saatimiz gelir gireriz perona iste evraklarimiz
trafik evraklarimiz, sirket evraklarimizi tamamlar yolcumuzu alir ¢ikariz. Yani
yolcumuzu alip ¢ikmayla da bizim o an yasadigimiz stres sona ermiyor devam
ediyor.”

Bu durumu otobiis soforiiniin devamli hareket halinde oldugunu belirten K23 siireci

su sekilde aciklamaktadir;

K23: “Abi biz simdi normalde Edirne’den ¢ikiyoruz. Giindiiz 12’de, M. abimle
beraber ¢alistyoruz. Saat gece 11°de Ankara’ya ugruyoruz, saat 12°de ¢iktigimizda
3.45°de Esenlere geliyoruz. Esenlerde hemen geldigimiz gibi 15 dakika i¢inde
gidiyoruz hemen polise ¢ikis aliyoruz, oradan iste Alibeykdy, oradan Samandira,
Samandira’dan da 17.45°1 aliyoruz, orada da bir 5 dakika vakit olursa oluyor,
olmazsa hemen yolcuyu alip yolumuza devam ediyoruz. Iste giderken giriyoruz
molaya, saat 5.45°de ¢ikiyoruz saat 7.45 gibi molada oluyoruz 2 saat sonra. Oradan
gidiyoruz iste Ankara’ya, Ankara’da saat 11°de oluyoruz. 12 arabasi tekrar geri, bu
sefer obiir arkadas kalkiyor iste direksiyona gegiyor, M. abi. O da geliyor Istanbul
Samandira’ya iste 4,5 saatte anca tam geliyoruz. Iste o 4.5 saatte viicut uyumus
oluyoruz. Ondan sonra direksiyona saat 5 gibi ben ge¢iyorum geri sabaha karsi. Ve
saat 9,5’a kadar 10’a kadar tekrar araba kullantyoruz giinii bitirmis oluyoruz senin
anlayacagin. Hi¢ durmadan. Devamli yolda hareket halindeyiz.”
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Ote yandan, yeterli dinlenme siiresinin olmayis1 sadece firma ¢alisma planiyla ilgili
degildir. Soforler ara¢ kullanmanin digindaki islerle sefer oncesi ve sonrasinda da
ilgilenmektedir. Bu durumu K9 asagidaki gibi a¢iklamaktadir.

K9: “Valla bir giiniimiiz seyahate ¢ikmadan 6nce evden hazirlanir gelirsin, tiragini

olursun, gelirsin arabani hazirlarsin, aracin yagini suyunu kontrol edersin, servise

hazirlarsin arabani. Gelirsin perona c¢ikarsin. Nereye gideceksin Rize’den

Kusadasi’na veyahutta Rize’den Istanbul veya Ankara’dan Izmir’e seyahatini

yaparsin gidersin, li¢ dort saat araba siirersin ondan sonra bi yatarsin arkadasin
gecer direksiyona.”

Her ne kadar yasalar ve diizenlemelerle trafik kontrolleri yapiliyor olsa da soforlerin
9 saatten daha fazla arag¢ kullandiklar1 K9 tarafindan ifade edilmektedir.

K9: “Gidersin iste yeri geldi on saat yola gidersin, yeri geldi yirmi bes saatlik yola

gidersin ee tabi yirmi dort saatlik Rize Kusadasi seferi var buna da iki sofor gidiyor,

on saatlik Samsun Istanbul da iki sofor gidiyor yani bunu boyle degerlendirelim

sonucta yani gittigin yerde eger servisin durumuna gére hemen de geri donebilirsin,

donmeyebilirsin de. Donmezsen orada arabada yatarsin. Genelde bu boyledir.
Normalde bir giiniin boyle geger.”

Otobiis soforlerinin galigma iliskilerinin diger is kollarinda vardiyali veya nobet
usulii ¢alisan isgdrenlerden farkli oldugu, ¢alisma ve dinlenme siireleriyle kesin bir
ayrimin  bulunmadigi, dinlenme alanlarin konforuyla ilgili sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Ayrica ayni bulgulardan, ¢alisanlarin 6z bakim ve uyku ile ilgili isleri
otobiis listiinde yaptiklari, yasal olmamasina ragmen seferin uzunlugu nedeniyle bazi

soforlerin 9 saatten fazla arag kullandiklar1 anlagilmaktadir.
4.1.2. Firma ve Yolcularla iliskiler: “Bu arabalarin en ucuz pargalar biziz”

Calisma kosullarini belirleyen bir diger unsur isveren ve hizmet alanlarla kurulan

iliskidir. Bu durum otobiis soforleri i¢in de gegerlidir.
4.1.2.1. isveren/Firma Yetkilileri ile iliskiler

Otobiis firmalar1 seferlerin ve seferde gorev alacak personelin belirlenmesi,
otobiisiin teknik sorunlariin giderilmesi, yolculara sunulacak ikramlarin koordinasyonu,
yolcu hizmetlerinin ve miisteri iliskilerinin yoOnetilmesinden sorumludur. Otobiis
soforlerinin firma ile kurdugu iligskiler de yukarida belirtilen baglam dogrultusunda

gerceklestirilmektedir.
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Soforler otobiis firmasinin ¢alisant olmalarina karsin, otobiis firmalari ile soforler
arasindaki iliski is veren alt igveren iligkisine benzemekte, otobiisiin bizatihi kendisi ayr1
bir isletme olarak goriilmektedir. Bu durum firmanin denetleyici roliinii istlenmesine yol

agmakta ve firma ve sofor arasindaki iliskinin odaginda denetim bulunmaktadir.

K10: “Firmalar, bir acayip, ¢esitli firmalarda da ¢alistim. Firmalar sadece aracin
tizerindeki, personel tizerindeki sikayeti dikkate aliyor. Sadece, dikkatli olduklar
sey otobiisiin i¢indeki kabin gorevlisi, muavin diyoruz veya host, kaptanlar,
bunlarin lizerinde yogunlagsmis. Cogu firma da bunlara ceza yoluyla verdigi paray1
geri almaya calistyor. Biitiin hatalarin da bunlarda olmamasina ragmen. idari hata
yapiyor, soforde, yolcu hata yapiyor soférde sorun, arag miirettebatina biitiin fatura
en son ona kesiliyor. Cogu konuyla bizim alakamiz yok. Bankocu yanlis bilet kesse
bile biz ugrasiyoruz veya yanlis hes kodu yaziyor su durumda bankodaki, polisle
biz kars1 karsiya geliyoruz, bizim hig¢bir alakamiz yokken.”

Denetimin odaginda, ¢alisanin iyilik halinden ¢ok hizmetin aksamadan ve miisteri
memnuniyetiyle gerceklesmesi bulunmaktadir. Bu siire¢ otobiis soforleri tarafindan

olumsuz bir durum olarak goriilmektedir.

K3: “Isveren boyutunda da yine de sdyle sdyliiyorum; Soforiin direksiyona stressiz
cikmasi engelleniyor bi sekilde yani hastan da oluyo sofor istiyosun dedigin gibi
doktora gideceksindir insansin sonucta 7-24 de disardasin kisitlantyo sofor
verilmiyor bugiin gitme 1 hafta sonra git veyahutta napiyim ben gibi cevaplar iste
kazan¢ bakimindan kesilen cazalar bakimindan yok iste kravatin yamuk duruyor
150 lira yok iste sunu yaptin 250 lira sakalin vardi biyigin vard1 yok iste bugiin tras
olmamisin arkanizdan sizin maasiniza yansiyan kesintiler bu tarz seyler yol yani
haliyle sof6riin moralini bozuyor yani. hersey eskisi gibi degil yani ayagini bi frene
koysan yolcunun bi ihtiyaci oluyo yani yok iste niye durdun o yolcunun bana koltuk
numarasini ver yani soforii orda yalanci durumuna diisiirmek yolcudan nigin
durdugunu teyit etmek gibi bu tarz sagma sapan seyler soforiin yani dedim ya
eskiden c¢ok klas bi meslekti suan soforiin yolcu karsisinda yalanct durumuna
diisiiriilmesi hos degil yani.”

Firmanin ¢alisani ile kurdugu iliskinin kendilerini olumsuz etkiledigini belirten K20

bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.

K20: “Bazen iste ariyorlar seni su yazihaneden ariyorlar seni adam sana bir laf
diyor iste cocugun yasindaki bir insan kaldiramiyorsun moralin bozuluyor bu da
etkiliyor. Biz de ona karsilik veriyoruz ondan sonra ne oluyor iste ya ceza kesiyorlar
sana ya farkli bir sey soyliiyorlar sana. Bu da ¢ok soforii etkiliyor. Yani bizleri
etkiliyor. Ha biz bunu daha ¢ok anlatiyoruz, diyoruz ki bizi yoldayken aramayin
kardesim. Bir sey soyleyecekseniz sefer bittigi zaman sdyleyin biz de ona gore
cevap verelim. Bunlar oluyor genelde. Iste miidiirler iste yok suraya niye gittin, yok
suraya niye yaptin, yok niye sigara igtin, yok ayagin yan basti. Bazi sikintilar
oluyor. Bu da soforiin moralini bozuyor.”
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4.1.2.2. Yolcularla iliskiler: insanlarla Cahsmak

Otobiis soforleri ile yolcular arasindaki iliskileri yolcularin hizmete dair beklentileri
olusturmaktadir. Bu beklentilerin biri seyahat siiresinin planlandigi sekilde
tamamlanmasidir. Olasi bir gecikmenin sorumlusu sofor olarak goriildiigiinii s6ylemek

mimkindiir.

K1: “Yani insanlarin sana karsi davranislart derken insanlarin sadece kendilerini
diistinmesinden kaynaklaniyor. Araba A sehrinden B Sehrine gider arada bagka
illere ilgeler ugrar insanlar sana gelirler mesela burasi 4 saat siiriiyor diye sOyler
halbuki salliyo veya bilmiyor. Bi yerde bisey i¢cin durmussundur giderken yolcu
rahatsizlanmistir. Tuvalet ihtiyaci olmustur veya senin bi ihtiyacin vardir kendin
icin durmugsundur yoldan bi dengesizin biri gelir vay kardesim niye duruyosun. Su
saatte suraya gelecektik niye gelmedik. Arabaya binmeden saat kagta orda oluruz?
Benim haricimde o kadar neden var ki yani benden kaynakli olmayan trafik var
hava sartlar1 var aracin durumu var.”

Yolcularin firmalar tarafindan saglanan tiim hizmetlerden soforiin sorumlu

olmamasina ragmen tiim bu hizmetleri soférden bekledikleri goriilmektedir.

K2: “Insanlar bazen anlayissizliklar1 ve de nasil diyim. Cogu hizmet sektdriinde
bdyle oldugunu diisiiniiyorum. Nasil diyim bizim sektdrde bi de sdyle bisey var
insanlar verdigi paranin amacimnin aldigi biletin asil amacinin yiikiimliiligliniin
insanlar1 bir noktadan bir noktaya belirli saatlerde tasimak oldugunu unutup iste
tasimak ben onun i¢in para vermiyorum baska seyler bekler. Sektdrdeki iste yok
ikram olayiydi. Iste bana sdyle oldu iste sdyle bi koltuk var. Televizyondur.
Internettir. Yolcu diyor ki internet gekmiyor hanfedi dedim telefonunuz ¢ekiyor mu
hayir dedi. Telefon ¢ekmiyor en nihayetinde aragtaki internette gsm hattindan
alintyor. Kendi telefonu ¢ekmezken aractaki internetin ¢ekmesini bekliyor. Bunu
sikayet olarak firmaya iletebiliyor veya internet ortaminda yazabiliyor bun yasadim
yani.”

Bu beklentiler bazi durumlarda yasal nedenlerle karsilanamayabilmektedir.

Soforler karsilanamayan bu beklentiler sonucunda yolcular ile sorun yasamaktadir.

K3: “Miisteri her zaman haklidir denir ama Oyle bisey yok tabii ki. Geliyor ben
diyo her zaman diyo surda iniyorum diyor bu yalan biz orda indirme yapamayiz
¢linkii biz sehirlerarasi otobiisiiz yani bizim indirmemiz gereken yerler belirli yerler
yani gittigimiz ilin belediyesi ile alakali olan seyler ama o diyor ki ben diyo filan
yere gittim her zaman gidip geliyorum her zaman iniyorum iyi de ben sende fazla
geliyorum yani Oyle bi indirme yok. Bi yolcu bakiyosunuz iste ara¢ perondan
cikicak saati gelmis dolmus ve gecmis 10 dk 15 dk yolcu geliyor palas pandiras ee
bekle noolmus beklediyseniz. Sen bi 6ziir dilemen gerekirken noolmus.”

Bu durumu K10 da asagidaki gibi aciklamaktadir.
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K10: “Problemli yolcularla denk geldigimiz oluyor. Ya yolcuyla problem
yastyorsun. Anormal sekilde, varsayalim alamayacagimiz sekilde esya bagaj yiik,
bize getiriyor, almamak gibi bir durum olsa sikint1 ¢ikartiyor adam. Yani miisait
degil arabam diyorsun. Veya adamin psikolojik sorunlar1 oluyor baska yolculari
rahatsiz ediyor. Biz de isin icerisinde oluyoruz ister istemez.”

4.1.3. Maddiyat: “Hakkim1 Alamamak”

Calisma kosullarini belirleyen bir diger unsur alinan ticrettir. Sendikal 6rgiitlenme
ya da is koluna gore taban iicret belirleyecek bir diizenleme bulunmadigindan ¢alisan
verilecek iicreti firma belirlemekte olup arastirmaya katilanlar bu is kolunda ¢alisanlarin

cogunlugunun asgari iicret aldiklarini belirtmektedir.

K13: “Yasant1 agisindan biz daha iyi sartlarda yasamak istiyoruz. Daha sey, sen
sOyle, maddi anlamda daha iyi bir seyler istiyoruz yani bizim su an %901 asgari
ticretle calistyor, maddi anlamda bitigiz yani. Hicbir o kadar riske girmenin, kisin
bir metre kar bu siste gidiyorsun yazin o sicakta gidiyorsun. Arkanda 40-50 tane
adam var ama arabanin en diisiik par¢asi biziz yani. En ucuz pargasi biziz yani dyle
diyeyim. Yani, bir lastige verdigi paray1 vermiyor sana yani isin 0yle anlatmak
gerekirse.”

Taban licret disinda daha fazla kazanmak isteyen otobiis soforleri daha fazla sefer
yapmak zorunda birakilmaktadir. Harcirah olarak maas dis1 bir 6denek prim usulii

calisanlara verilmektedir.

K4: “Firma sana Oyle bir maas sistemi yapmis ki mecbur birakiyor seni yola
gondermeye. Kendi isteginle gidiyorsun. Sana diyor ki: aylik taban maasin su. Yola
gittikce de artirabilirsin diyor. Asgari licretin altinda bir para gosteriyor sana ve
sana iste aylik 3500 TI topladin m1 sapkani tavana at. Benim son ¢alistigim firmada
4000 liray1 buldun mu sapkani tavana at. Bunu bir¢ok firma sen ne kadar 4000 liray1
alabilirsen senin sigortani asgari licretten gosteriyor. Yani firmanin sofore harcadigi
yok. Kime yeter 2500 lira su sartlarda? Sana diyor ki sana 2500 lira maas verecegim
ama yola gidersen su kadar da harcirah verecegim. Ne yapacak gariban sofor?
Mecburen yola gidecek. Siirekli yola gidecek, parasimi ¢ogaltacak ki ¢oluguna
¢ocuguna bakabilsin.”

Calisanlar i¢in prim olarak goriilen harcirahlari, sefer esnasinda kisisel ihtiyaglarina

harcadiklarini belirtirken bu miktarlarin yeterli olmadigindan bahsetmektedir.

K21: “Bugiin surada bir banyoya gireyim desem, 15 lira. Bir banyo 15 lira. Adam
bugiin bir gdmlegi, bir gdmlegi 7 liraya temizliyor. 7 liraya gomlek temizliyor. 7
liraya da pantolon temizle 14 lira. En basit olarak 14. Bir de banyoya gittin 15 de o
29 lira. Bir paket de sigara aldin, 20 lira da sigara, 49 lira. 49 lira. Yarim ekmek
tavuk doner yedin. Geldin surada iki cay ic¢tin 4 lira da cay, 58 lira, 60 lira
neredeyse. Yani bu su anda en baba sofor, su anda en baba sofor 4 bin lira maas
aliyor, 0yle degil mi abicim? Fazlas1 yok bunun. Eksigi var. Cogu sirketler su anda
maaglar kaldirdi. Cogu sirket maagsi kaldirdi. Maas yok. Diyor ki arabada kag giin
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kaldin? Diyelim ki sen bugiin o eve ¢iktin m1, sana 80 lira yaziyor. Yola da gider
gelirsen, atiyorum yoluna gelir, uzun yol, kisa yol, harcirah. Onu da pesin
vermiyorlar he, onu da ayligina dahil ediyorlar. Yani yine a¢sin, yine agsin.”

Ote yandan bazi firmalarin sigorta primini de ¢alisanlarin iicretinden kestikleri K23
tarafindan su sekilde a¢iklanmaktadir.

K23: “Yani otobiis soforliigii o kadar iyi bir meslek degil. Yaptigimiz hizmetler

karsiliginda ne dogru diizgiin iicretimizi aliyoruz ne dogru diizgiin sigortamizi

yapiyorlar, sigortay1 yapiyorlar verecekleri licretten kesiyorlar, yani asgari licretten

yevmiye usulii calisiyoruz. 3,5 lira 4 lira gibi bir para gegiyor elimize. Adam asgari
ticret 2,5 gdsteriyor ya da 2600°den gdsteriyor. Yani her seyimizi yiyorlar yani.”

Aragtirmaya katilan otobiis soforleri aldiklari {icretin yeterli olmadigini prim almak
icin daha fazla sefer yapmalar1 gerektigini verilen primin de sefer esnasinda kisisel

ihtiyaglar ¢ergevesinde harcandigini belirtmektedirler.

4.2. IS YERINDEN KAYNAKLI STRESORLER VE BU STRESORLERIN
SOFORLERE VE SOFORLERIN OLUSTURDUGU SOSYAL SIiSTEMLERE
ETKILERI

Yukarida aktarilan ¢aligma iliskileri soforlerin ve soforlerin olusturdugu sosyal
sistemlerin psikososyal iyilik halini etkilemektedir. Bu etkileri soforler ve soforlerin
olusturdugu sosyal sistemler psikososyal iyiligi ve soforlerin aileleri ve sosyal ¢evreleri

tizerinden gérmek miimkiindiir.
4.2.1. Cahsma iliskisinden Kaynakl Psiko-Sosyal Stresérler

Literatiirde de deginildigi lizere is yerinde 1yilik halini etkileyen unsurlarin basinda
is yerinden kaynakli stresorler ya da stres unsurlart gelmektedir. Caligsanlar i yerinin
calisma kosullarina gore farkl stresorlerle karsi karsiya kalmaktadir. Soférlerin ¢alisma
iliskisinden kaynakli olarak ortaya c¢iktigini belirttikleri {i¢ ana stresor vardir. Bu
stresorleri etkileri agisindan dogrudan bireyi etkileyen stresorler ve birey ve bireyin

sosyal ¢evresini etkileyen stresorler olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
4.2.1.1. Dogrudan Soforii Etkileyen Psiko-sosyal Stresorler

Dogrudan soforleri etkileyen stresorleri firma ile kurulan iliskilerden kaynakli ve
miisterilerle kurulan iliskilerden kaynakli stresorler olarak a¢iklamak miimkiindiir. Firma

ile kurulan iliskiden kaynakl: stresorii K14 asagidaki gibi agiklamaktadir.
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K14: “Soyle simdi mesela, yeri geliyor tirag olamiyorsun. Siran ucu ucuna. Simdi
mesela, otobiisiin tekerinde kag hava var desem, bilmeyecek adam geliyor sana niye
tiras olmadin, niye kravatin yamuk. Ya bir sor, adama de ki kaptanim hos geldin
yorgun musun, kaptanim bir ¢ay i¢ veyahut da bir sey yap. Stres bunlarin hepsi.
Anladin m1? Ben perona girerken tek seyim otobiis siirmek olsa, inancim olsa ben
o otobiisii var ya kafami arkaya ¢evirsem gider o otobiis. Yani o derece. Bunlarin
stresiyle. Her girdigin yerde bir stres var. Ya iste diyorum, perona girecegim. Acaba
birisi bir sey diyecek mi? Bir yerde bir hata bulacak m1? Bana m1 bir sey diyecek?
Yani bu korkularla. Yani bigsey dediginden degil ama laf duymak insanin agrina
gidiyor. Anladin m1? Yani biri sakalin1 niye kesmedin. Bunlar ¢ok basit seyler
aslinda ama yeri geliyor bunu kesemiyorsun bak. O derece. Sabah geldim. 10°da
buraya geldim. Mazot aldim, arabay1 yikattim 10.30 oldu, 11°de arabanin yola
cikmasi gerekiyor. Anladin mi? Iste diisiin stresimi.”

Miisterilerle kurulan iliskiden kaynakli stresin nasil yasandigini K1 su sekilde
acgiklamaktadir.

K1: “Valla kendimi saglik acisindan sana sdyle sOyleyeyim etrafta géren insanlar
beni 50 yasinda saniyor ama ben kirk yasindayim daha devamli bir yorgunluk
devamli bir stres ¢iinkii can tasiyorsun devamli bunu bi baskisi var iizerinde. Sinir
bizim diger adimiz ne kadar baskilamaya g¢aligsak da kendinden pay bi¢c mesela
yorgunsun sinavlara hazirlaniyorsundur hastanede isin vardir uykusuz kalmigsindir.
Yasanan bazi olaylara nasil tepki veririz. Disariya kars1 sinirli oluyoruz.”

K2 ise ¢alisma siirelerinden kaynakli ortaya ¢ikan stres durumunu asagidaki gibi
aciklamaktadir.

K23: diinya kadar problemimiz var. Yolcu o soguk bu sicak. Yolda bir siirii arag

var. Bunlar yani baska ne olsun. Stres sikint1 i¢indesin yani ¢ok sikintilarimiz yani

anlayacagin. Ben c¢o6ziilece§ine inanmiyorum bu problemlerin. Maaslar neden
yiiksek degil? Neden sigorta yiiksekten yatmiyor diye kimse bisey demiyor.”

K2: “Tansiyon ve dislerimde rahatsizlik oldu. Doktora gittim yas 34 diyince sen
naptin kendine bu kadar dedi. Hem mal sahibi hem kaptan olarak sdyliiyorum hem
maddi hem ticari sikint1 yasadik darbe girisi zamani. Doktor saydi dedi ki yasamin
diizenli olacak uyku saati kahvalti saati ben de dedim ki doktor bu miimkiin degil
ben bu isi yapiyorum. Hepsini saati belli olacak bunlar imkansiz seyler yani 4,5 saat
araba siir sonra uyu geri kalk. Bu diizensizlik sagligimiz1 etkiliyor saglikli
oldugumuzu diistinmiiyorum yani.”

4.2.1.2. Hem Sofor Olarak Bireyi Hem de Bireyin Sosyal Cevresini Etkileyen

Stresorler

Hem sof6r olarak bireyi hem de bireyin sosyal ¢evresini etkileyen stresor calisma
ve dinlenme siiresidir. Bu durumun birey olarak sofore etkisin K4 asagidaki gibi

aciklamaktadir.
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K4: Asla bulmuyorum. Nasil bulayim bu sartlarda. Niye biliyor musun? Bir insanin
en saglikli seyi uykusunu almasidir. Ben 20 yildir su an iicretsiz izinde oldugum
halde yatip 8 saat sonra kalktigimi bilmiyorum. Muhakkak her 3 saatte bir
kalkiyorum. Viicut alismis. Kalkip geziniyorum oradan yarim saat filan gegiyor.
Sigara kullaniyorum. Alkol kullanmiyorum. Eskiden kullaniyordum. Birkag¢ tane
filan sigara igmedikce ikinci posta uykuya yatamiyorum. Gece yattigim zaman
sabaha kadar 3 posta uykuya daliyorum. Alarm kurmus gibi kalkiyorum. Ben simdi
8 saat uyuyayim 80 saat araba siirerim. Sagligin miimkiin degil, saghgini
kaybediyorsun, psikolojin tamamen bitiyor.

Calisma ve dinlenme siiresine dair kosullar bireylerin is ve yasam dengesini

saglamasinda bir giigliik olusturmaktadir.
4.2.1.2.1. s Yasam Dengesi: “Tahterevalli”

Calisma sliresine ayrilan zamanin fazla olmasi is yasam dengesinin kurulmasini

engellemektedir.

K1: “Yani isle yasam arasinda bi denge yok sadece is var. Yani bu isten dolay1 bu
is boyle. E simdi bi adam tutsan bi adam fazla ¢alistirsan bi insan ¢alistirma su anda
vergisiydi sigortastyd1 maasiydi. Bu kazandigini karsilamiyor karsilamayinca Onun
yapacagi isi de senin yapman gerekiyo. Yasam derken nefes alip vermeyi yasam
olarak algiliyosun geri kalani1 is.”

Is ve yasam arasindaki denge i¢in “tahtaravalli” benzetmesi yapan K2 bu dengenin

agir basan tarafinin is oldugunu belirtmektedir.

K2: “Ben dengeyi tahtaravalliye benzetirim onun da agir basan tarafi is. Uyku
saatini izine kalacagin giinli bile ise bagli olarak belirleyebiliyosun. Dinlenme
stiresinde bile ig yerindesin. Denge yok tabii ki yasamin yiizde 80’lik kismini ise
ayirirken yiizde 20’lik kismini diger seylere ayirabiliyosun.”

Boyle bir dengenin olmadigindan bahseden K4 pandemi nedeniyle evde kaldig:

stirede “esimin bilmedigim huylarina rastladigini” belirtmektedir.

K4: “Nasil bi denge kurulabilir ki? Yok. Bak simdi pandemi girdi 2,5 ay evde
kaldik. 15-20 giin ¢alistim karantinaya alindim. 1 aydir da ticretsiz izindeyim.
Ortalama 4 aydir yatiyorum. “4 ayda esimin bilmedigim huylarina rastladim”.
Esimle ¢ok farkli birbirimizi yeni yeni tanimaya basladik. Goérmiiyoruz ki
birbirimizi. Siirekli yorgunsun. Zaten ilk sordugum, ne yemek pisirdin? Onun da
sana ilk sordugu soru, ne zaman yola gideceksin? Su saatte gidecegim hemen
yatmam lazim. Hemen yat evde sessiz olsun, yat kalk hadi git. Ne zaman geleceksin
belli degil. Yani isle yasam arasinda denge sey edemiyorum yani. Anca virlis
felaketi geldi. Ik defa bu kadar viicudum dinlendi. Yani hayatinin her yerinde is
var. Bagka bir sey yok yani. Zaten senin beyninde bunu kaziyorlar. Kusura bakma
once is diyor adam.”
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Ote yandan K5 iyi bir calisma planlamasi ve ekiple is ve yasam dengesinin

kurulabilecegini belirtmektedir.

K5: “Var, kurmazsa olmaz ki ya isinden miizdarip olursun ya ailenle. Dedigim gibi
her isin prosediirii var. Ekip isi bu is. Ekip bunu yapmazsa kuramazsin. Mesela
simdi ben drnek vereyim bir arkadasim o da Istanbul’da o gidiyor ben kaliyorum,
oteki arkadag da Oyle ekip isi bu. Ekip iyi olmazsa hi¢bir sey olmaz ekip sorunlu
olursa ne ailene zaman ayirabilirsin ne isine, higbir sey yapamazsin. Mesela benim
simdiki ekibim birbirimizi idare edebiliyoruz. Mesela ben kurban bayraminda
cocuklar benim 1.gilinii evde olmamu istiyorlar, diger arkadas fedakarlik yapti.
Tamam abi sen kal ben giderim, dedi. Simdi bu giizel bir sey. Yarin 6biir giin de
onun isi olunca ben yapmak zorundayim. Bu is karsiliklidir.”

Is ve yasam arasinda dengenin kurulamamasi bireyin ailesine ve sosyal gevresine

olumsuz yonde etkilemektedir. K3 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.

K3: Ben geriye baktigim zaman hi¢ 6zelim olmamis otobiisiin disinda biseyim
olmamis yani. Bi topuklu ayakkabi giyipte cantami omzuma atip da boyle bi ¢ars1
Pazar gezmemisim bi bakiyorum her seye en sonundan yetisiyorum veya
yetisemiyorum Ozelin olmuyor kendine ait bi yasamin asla olmuyor. “Zaman
ayirramiyoruz. Yani sofor anne ya da baba olamiyor yani sadece ¢ocugunun
ihtiyaglarin1 karsilamakla anne baba olunuyorsa iste o kadar yani ¢ok fazlasi
olamiyor mesleginden dolay1 ha diyeceksiniz ki yapmasin bu meslegi yani birileri
yapicak bunu yani illaki birileri olucak o yilizden ¢ok fazla ¢oluk c¢ocuguna
egilebiliyor diyemiyorum. Bi sofér randevu alip doktora gidemiyor yani randevu
giinli geldiginde hayir gidemezsin sofor yok sen gitmek zorundasin olabiliyor yani.
Tabi tabi ayarlayamiyoruz ¢ocugun bi okula baslama giindiir bi mezuniyet térenidir
bi dogum giiniidiir cocugunu memnun edecek bi etkinlige katilamiyosun. Her
istediginiz zaman olmuyo bu ¢ok ¢cok zaman bi bayram sabahi kahvaltisina bi aile
bi araya gelemiyosunuz. Sofér demek bu demek yani ¢ok ¢ok fedakarliklarla o
koltuga ¢ikiyor ama keske bunlar goriilse bunlar bilinse.”

Is ve yasam dengesinin kurulamamasimnin aileye etkisini aile igi rollerde ve aile ile

paylasilan ortak zamanlarda gormek miimkiindiir.

Bir aile tyesi olarak soforler ailedeki rol ve islevlerini yerine getirmekte
zorlanmaktadir. Soforler yeterince dinlenemedikleri i¢in zamanin ¢ogunu uykuda
gecirdiklerini belirtmektedir.

K21: “...benim esim bana kiziyor, kizim bana kiziyor. Ya benim sermayem uyku.

Eve gidiyorsun zaten bu arabanin vermis oldugu, is stresin vermis oldugu
yorgunluk. Bir yatiyorsun, kafani bir koyuyorsun yastiga, deliksiz uyuyorsun.”

Aile ile yeterince zaman gecirilememesi ev i¢i sorumluluklart yerine

getirilememesine yol agmaktadir.
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K19: “Ya simdi, arag¢ sahibi oldugum i¢in, bor¢lardan dolayi, 6zellikle bu sezon
sOyleyeyim. 2019’un 11. Ayindan bu yana evde kalmadim desem daha dogru olur.
Evin ihtiyacini, parayr birakirim, iste bir eksik resmi bir i kurum neyim varsa o
sekilde. Higbir sey yapamiyorum. Ilgilenemiyorum ki. Higbir seyle
ilgilenemiyorum. Sadece para veriyorum baska hicbir sey, faaliyette
bulunamiyorum.”

Soforlerin aile i¢i sorumluklarini yerine getirememesinin bir baska goriiniimii 6zel

giinlerde aile yaninda olamamalaridir.

K13: “Cok istisna. Denk gelirsek. Bayram hi¢ yok. Cenaze de, orada olursak
giindiiz, gidebilirsek, miisait olabilirsek. Genelde olamiyoruz yani. Bu isi
yapanlarin pek diiglinle, cenazeyle alakasi yok yani.”

Aileye yeterince zaman ayirilamamasi soforler ve ¢ocuklart arasindaki iliskiyi de

etkilemektedir.

K18: “Olmuyor olmuyor abim olmuyor. Ne kadar gitsen de olmuyor. Clinkii onlar
sana 6zlem duyuyorlar, sen onlara 6zlem duyuyorsun. Uziilecekler diye bir sey
yapamiyorsun. Yani ¢ok bir baskili hayatin olmuyor evde kaldigin zaman.” Abi
nasil etkileyeceksin? Cocuklart 6zlityorsun senin oldugun zamanda veya geliyorlar
onlar sana 6zlem duyuyorlar. E hanim anlatiyor tamam onlar da 6grenirler giderler
diyorsun. Sert davransam zaten ¢ocuk sana 6zlem duyuyor hemen tiksinecek veya
temelli kendinden gececek. E ondan sonra babam bize bir sey yapmadi, bize
gelmedi diye oluyor tabi canim. Oyle iste elimden geldigince ¢ocuklarimla vakit
gecirmeye calistyorum yani. Gidiyorum isim olursa postaneymis, yani vakit
geciriyorum iste baska bir sey yapamiyorsun ki.”

K1 de sofor ve ¢ocuklar arasindaki iligkinin etkilenmesini asagidaki gibi agiklamaktadir.
K1: “Kag kere bi kizim var mesela iste bi yere gitmek istiyor gotiiremiyon yaninda
olmuyon evde karnesini aliyo yaninda olmuyon bizim i¢in disardan ¢ok 6nemli
degil gibi goriinebilir ama tabi zamane ¢ocuklar1 bunlar1 ¢ok dnemsiyolar. Birinin
mezuniyeti oluyor orda olmuyosun yaninda olmadigin i¢in sana biraz daha soguk
oluyorlar daha soguk davraniyolar yani tabi bu yansiyor herseye. Is hayati ailenden

once 1§ hayat1 geliyor baz1 mecburi sebeplerden dolay1 nedir bu sebepler illaki bi i
yapacaksin bu isi de biri yapacak bu da bize nasip olmus yani”

Aragtirma bulgular1 ¢ercevesinde otobiis soforleri evde kaldiklar siireyi dinlenme
aktivitesiyle gecirdikleri ve aile ici rollere yonelik olarak soforlerin rutin iglere yardimci

olamadiklart bu durumun ise maddi destek ile sinirlt kaldigr goriillmektedir.

Aileye yeterince zaman ayrilamamasi aile liyelerinin soforlerden farkl bir is
yapmalarini talep etmelerini beraberinde getirmektedir.
K9: “Ya daha basgka bir i3 yapmamu istiyorlar mesela kamyonculugu kizim fi¢

yasindaydi onun yliziinden birakmistim mesela. Cantami aldim evden ¢ikiyordum
yaklagik yirmi gilinden once kamyonculukta evine gelemezsin. Onun icinde
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cocuklarin diisiin ki li¢ yasinda bi bes yasinda bir ¢ocugun baba ¢antay1 aldi gidiyor,
kapinin oniinii kesti ve ben kamyonculugu o sekilde birakmistim. En azindan
otobiisciiliikte ti¢ dort giinde bir eve gelme sansin var ama kamyonculukta oda yok
yani.”

Aile fertleri calisma iliskisinden kaynakli gelisen aile sisteminde soforiin rollerini
istleniyor veya bu siireci normallestiriyorlarsa aile de yeterince zaman
ayirilamamasindan kaynakli sorunlar yonetilebilmektedir. Bu durumu K8 asagidaki gibi

acgiklamaktadir.

K8: “Tabii ki de biraz uzun yolda calisti§imizdan dolay1 aksamleyin baz1 giinler
genelde evde olmuyoruz tabbi sikint1 yasiyoruz. Hergiin beraber olmak istiyolar
tabii hakli olarak ama isimizin geregi olamiyoruz. Ona da yapacak biseyimiz yok
onlarda bunu biliyolar ellerinden bisey gelmedigi i¢in meslek de degistiremiyoruz.
Oyle idare ediyoruz yani suanda memnun olmalar1 gerektigini biliyolar onun igin
sikintimiz yok yani”

Soforlerin ikamet ettigi il ile seferlerin baslangi¢ ve bitis noklarinin ayni il olmasi

aile sisteminin ¢aligma iligkilerinde olumsuz etkilenme oranini azaltmaktadir

K22: “Yani eskiden esimden ¢ok tepki aliyordum yani birak su isi iste, colugunun
cocugunun basinda dur, yani dedigin gibi 10 giin 15 giin gelemedigimiz zamanlarda
ama dedigim gibi minareyi kaybetmemeye baslayinca bdyle bir tepki almadim
Allaha siikiir.”

Ote yandan aile sisteminin ¢alisma iliskisine gore sekillenememesi evlilige dair
sorunlarin yasanmasina yol agmaktadir.

K20: “Yok, zamanla alisiyorlar ama ilk 6nce oldugu zaman yeni evliler i¢in biraz
sikintili oluyor. Aile arasinda sorun oluyor. Cok, ¢ogu kaptan arkadasimiz da
bundan sonra, bundan dolayi, ailesinden ayriliyor. Ama o da otobiisten ayrilamiyor.
Tercihini otobiisten yana kullaniyor. Bosanma durumu meydana geliyor. Genelde
Oyle oluyor. Burada sor %70’1 bosanmistir esinden %30’u evlidir. Ama yiirtitmek
istedikten sonra yiiriitiirsiin. Zaman ayirirsin ama bazilar1 iste baska seylere kendini

vuruyor otobiisten. Evine gitmiyor. Otobiisteyim diyor baska yerlere gidiyor. Oyle
arkadaslarimiz da var.

Calisma ve dinlenme siireleri, soforlerin aile i¢i sorumluluklar1 yerine
getirememelerine yol agmaktadir. Bu durum sof6r ve aile bireyleri arasindaki iligkisi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ailenin ¢alisma iliskisinden dolay1 olusan yeni aile

sistemine uyum saglamamasi, aile i¢i sorunlar1 ortaya ¢ikartmaktadir.
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4.3. OTOBUS SOFORLERININ MESLEKLERINE DAIR GORUSLERI:
“Sahipsiz Meslek”

Otobiis soforliigiic meslegine iliskin Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu, Tiirkiye Otobiisgiiler Federasyonu ve Tiim Otobiisciiler Federasyonu gibi
yapilar bulunmaktadir. Ancak sadece otobiis soforleri kendilerine ait ve bu meslek

grubuna yonelik ¢aligmalar yapan bir yap1 bulunmadigini belirtmektedir.

K19: “Tiirkiye Cumhuriyeti’nde tek sahipsiz otobiis¢iidiir. Ne bagkanimiz var. Ne
dernegimiz var. Ne sahip ¢ikan var. Ne dernek var ne bagkan var ne federasyon var,
higbir sey yok. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en sahipsiz meslegi. Bugiin ucak 3 kisiyi
yan yana oturtturuyor. Istedigini yapiyor. Arabaci, yaptifi zaman bak benim
arabama kac tane ceza var. 10 milyar benim ddeyecegim ceza bak. Benim su an,
ama ugakta Oyle yok, degil iste, ¢linkii onun sahibi var. Yani bireysel olarak
diisinme. Sahip ¢ikalim. Yani o mercii o yetki bende olursa herkes gerekeni
yapsin.”

Meslek odasinin olmamasi, isverenin- ¢alisanla kurdugu iliski basta olmak iizere
calisma kosullari, soforlerin kendilerini degersiz hissetmelerine yol a¢gmaktadir. Bu
durumu sayg1 gormemek olarak tanimlayan K14 asagidaki gibi agiklamaktadir.

K14: “...bu meslek ¢ok sahipsiz bir meslek. Sahibin yok. Hakkini arayacak kimse

yok. Sen de kendi hakkini ne kadar arayabilirsin ki. Adam isin bu yapiyorsan yap

yapmiyorsan kapi diyor. Ciinkii sahibin yok. Arkanda gidip yaslanabilecegin kimse
yok.”

Otobiis soforlerinin deger gdrmemesinin bir baska boyutunun miisterilerle ayni
ortamda yemek yenmemesinin oldugunu belirten K8 bu durumu asagidaki gibi
aciklamaktadir.

K8: “Demin sordunuz simdi aklima geldi 8 sene ¢alistim tek tiziildiigiim nokta bu
yani bizim isimizin kutsalliginin g6z ardi edilmesi ve saygi gormememiz beni ¢ok
etkiledi ve bu konuda beni en sevdigim isten en sevmedigim isten en tiksindigim
nokta bu. Ben turizmde de ¢alistim mesela bi otele gidiyosunuz tabi bu seyle alakali
adinizi siz sdyleyin egitimle alakalali bisey de herkesi ayn1 seviyeye koyup mesela
bi lavaboya girecegiz afedersiniz bi su igicez otelde pardon nereye geldiniz biz su

firmanin kaptaniyiz giremezsiniz neden yasak! oteldeki insanlar1 rahatsiz
ediyormusuz bi su i¢irmiyolar bunlarla karsilasiyoruz.”

Otobiis soforlerinin kendilerini degerli hissettikleri ve mesleki doyum yasadiklari
yerin otobiis koltugu oldugu goriilmektedir. Bu durumu K12 asagidaki gibi
acgiklamaktadir.
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K12: “O hevestir. ilk heves. Giizel gelir. Her sey iyidir. Zaman gectikce bunu
anlarsin. Simdi bu Bayram eskidir, ben eskiyimdir. O adam eskidir.... Simdi
Cumbhurbagkanliginda bile bir koltuk sevdast vardir baslarda. Oraya oturdugun
andan itibaren belli bir zaman sonra oradan bikarsin. Bizimki de onun gibi.”

Otobiis soforii ve otoblis koltugu arasindaki iligkiyi “hastalik olarak nitelendiren

K19 belirli bir siire otobiis soforliigiinii birakip farkl isler yaptigin1 ancak sonrasinda

yeniden basladigini belirtmektedir.

K19: “Onu agiklamasi, psikoloji olarak sOyle sdyleyeyim. Bir nevi birine baski
yaparsin ya veya bir hastalik olur ya o sigara hastalig1 var ya onu hep soylerler
mesela sofore karsi. O koltuga go....n degdi mi birakamazsin. Dogru sdyliiyorlar.
Bir yil sattim ben arabalari, hep hayvan isine basladim, servis igine bagladim, bir
yil sonra tekrar yine basladim otobiis aldim. Anladin m1?”

Gegmiste otobiis soforliigli yapmis olan kisilerin de bu durumu anlattigini belirten
K16 koltugun o zamanlar icin ¢ekiciligine inanmadigin1 ancak su an bu cekiciligin
varhigina inanmaktan bahsetmektedir.

K16: “Simdi, buyiikler konusurdu da biz o zamanlar inanmazdik. Bu otobiisiin

koltuguna arkasi1 degen adamin vazgegemez derlerdi. Iste bu ¢ekicilik var artik.

Insan bir kere geldigi zaman &zliiyor. Bu otobiisii, bu kadar zorluk ¢ektigin halde
ozliiyorsun.”

Otobiis soforlerinin kendilerini iyi hissettikleri alanin otobiis koltugu oldugu

goriilmektedir.
4.4, MESLEGE YONELIK iSTEK VE BEKLENTILER

Aragtirma bulgular incelendiginde otobiis soforlerinin yapmis olduklar1 meslege
yonelik istek ve beklentilerini caligma sistemi/ kosullari, otobiis soforliigii egitimi, meslek

savunuculugu ve yeni meslek bagliklar1 ¢ergcevesinde ele aldiklar1 goriilmektedir.
4.4.1. Calisma Sistemi/Kosullari

Otobiis soforleri ¢alisma iliskilerinin diizenlenmesinde referans alinan mevzuatin
uygulanmas1 ve sefer ile ilgili diizenlemelerin yapilmasinin ¢aligma sistemi / kosullari

tyilestirici 6geler oldugu belirtmektedir.

Arastirmaya katilan K11 mevzuatin Avrupa Birligi miiktesebati dogrultusunda
gelistirilen mevzuatin uygulanmasinda Avrupa bolgesindeki iilkelere benzer bir siirecin

gerceklestirilmesini talep etmektedir.
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K11: “Yani sunu sdyleyebilirim. Takip ediyorum, bir Amerika’da bir Avrupa’da
bu is nasil yapiliyorsa o sekilde yapilsin yeter. Yani bizi rahat ettirecek bir sey yok ki.
Yani sunu sOyliiyorum, ger¢ek Avrupa standartlarinda simdi bizim ara¢ kullanmamiz
falan hep Avrupa standartlarina gore hareket ediyoruz. Kanunlar hep ayni. Tamam biz
kurala uyuyoruz ama igletim sistemi olarak sirketler, sahislar bu is o sekilde
uygulanmiyor. Biz bu siraya giderken, sen de calistin bu isi biliyorsun, yani var don
afedersin tuvalete gidecek vaktin olmuyor, elini yiiziinii yikayacak, ¢orba igecek gittigin
yerde vaktin olmuyor. Bunlar goriilmiiyor mu? Goriiliiyor. Herkes goriiyor. Ama kimse
elini tagin altina koymuyor. Ne, dedigim gibi Avrupa standartlarina gelmesi ben onu

isterim.”

K11 tarafinda belirtilen hususlar gergevesinde mevzuatin uygulanmasina dair
sorunlarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda mevzuata uygun olarak
calismalarin gerceklestirilip gergeklestirilmediginin denetiminin yapilmasi ihtiyag

bulunmaktadir. Bu durumu K7 agagidaki gibi aciklamaktadir.

K7: “Devlet takip edecek. Beni her durumda takip edecek. Ben nasil ¢alisiyorum,
benim sartim ne bu adam ne bu adam nasildir? Bana miifettisi gonderip de degil.
Bana komple gelecek benimle dertlesecek. Sen nasil gelip dertlesiyorsun o da
dertlesecek. Bana niye soruyorlar. Gelip ¢alisma saatlerime baksinlar, polis orada
oturuyor ben ona tutanak getireyim. Simdi ben polise gidiyorum, rapor getirecegim.
A 8 saat yatmamigsin ceza yaziyorum sana. Ne oldu benim sugum ne burada? Bana
niye yaziyorsun onu? Bana verdigin 2300 orada gidiyor zaten. Bana yazacagina
sirkete yaz. Arabalara yaz ki. 8 saat dinlendirmedik biz bu adami, ceza yiyor. O
cezayl yememem i¢in ne yapityorum? Senin ehliyetini kullanmaya calistyorum.
Dalavere is yapiyorum. Ceza yiyecegim ben keyiften mi gidiyorum abi. Ben
buradan 15 saat gittikten sonra donesim mi geliyor? Ben mi yapiyorum o isi. Niye
bana yaziyorsun? Devlet olarak niye bana yaziyorsun onu. Yani anlayacagin su anki
alacag1 paraya bakiyor. Hem bana bir siirii yasak koyuyor hem o zaaflarimdan
yararlanip ceza kesecek.”

K16 ise yaptiklar seferleri aksam saatlerine gore diizenleyerek seferler arasi saat
farklarinin arttirilmasi gerektigini belirterek bu sekilde dinlenme siiresinin artacagindan
ve kazalarin oniine gegileceginden bahsetmektedir.

K16: “Var. Simdi sdyle. Mercide olsam aksamdan aksama yapardim seferleri. Her

yarim saate bir araba koymazdim her tarafa. Simdi buradan ¢ikan adam sabaha

vardig1 yerde kaliyor mesela. Aksama kadar istirahatini yapiyor herif. Iste bu adam

kaza yapmama durumu %99, 6biir kisilerin %50’ye %50 olur bence. Ya bir seyler
degistirirdim, bu tur siralarii degistirirdim”

Sefer saatlerinin diizenlenmesine dair bir baska Oneri K22 tarafindan
sunulmaktadir.
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K22: “Kardes simdi bir otobiis kaptan1 goziiyle baktigim zaman, eger ben bir
seyleri degistirebilecek olsam ilk Once bahsettigim gibi biitiin otobiis kaptanlar1
arkadaslarim, memleketlerinde c¢alissin, en azindan bu meslegi yapiyorsa
memleketlerinde galissinlar isterdim, kimsenin gurbette ¢alismasini istemezdim,
sartlarin daha iyi olmasini isterdim. E tabi ki sartlar derken bunun i¢inde maddi
manevi, biitiin hepsi giriyor. Yani benim degistirebilece§im bir sey olsaydi, biraz
once de bahsettigim gibi bir otobiis kaptanini atiyorum yola gidip geldikten sonra,
sen bu yolunu tamamladin 1 giin istirahat yap ertesi giin yola ¢ik, bu sekilde
yapmay1 isterdim, dedigim gibi herkesin memleketinde ¢alistirmak isterdim, yani
minaresini kaybetmemesini isterdim, yoluna gidip gelsin, evine gitsin, sicak dusunu
alsin, yataginda yatsin, ertesi gilin tekrar yoluna ¢iksin. Bunlari isterdim. 6 giinde
degil de 3 giinde 1 istirahat yapsak hepimiz i¢in, biitiin kaptan arkadaslar i¢in belki
de ¢ok iyi olacak.”

Otobiis soforlerinin daha 6nce ¢alisma kosullari ile ilgili bulgularda belirtilen sorun
ve eksikliklerin giderilmesine yonelik beklentilerinde dinlenme siiresi, aileye ve

kendilerine ait beklentileri bulunmaktadir.
4.4.1.1. Ekonomik Kosullar

Arastirmaya katilan otobiis soforleri elde ettikleri gelirin yeterli olmadigini
ekonomik anlamda giicliikle karsilagtiklarini belirtmektedir.
K14: “Meslekle alakali mesela sey olarak, maddi sey olarak sofor maasinin
yiikselmesini isterim her zaman. Ciinkii hani i¢inde yasadigim i¢in. Bu meslek bu
paraya yapilmaz bir meslek ama firmalar bizim seyimizi kullaniyorlar anladin mi1?
Biliyorlar bu adamlar gitmeyecek. Yani, anladin m1 eziyor. Ben bunu degistirirdim

maddi agidan. Yani, baska da ne yapabilirim ki bilmiyorum. Su an aklima gelmiyor
ama.”

Otobiis soforleri bu baglamda ekonomik kosullarin diizeltilmesini talep etmektedirler.

K13 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.

K13: “Maddi yonden rahatlatsinlar. Ustteki adam 50 bin dolar maas aliyor alttaki
2 bin lirayla ¢alistyor. Bunlart diizeltsinler. Yani, ben tahsilli bir insan degilim,
tahsilli olsam sofor olmazdim. Lise mezunuyum, yani orta seviyede benim bilgim
yani. Bu sekilde benim goriistim. Bilmiyorum.”

Asgari iicret seviyesinde gelire sahip olduklarini belirten otobiis soforleri ekonomik

kosullarin iyilestirilmesi gerektigini agiklamaktadir.
4.4.1.2. Trafik Kurallar

Sehirleraras1 mesafelerin  uzun olmast nedeniyle hiz sinirlamalarinin
diizenlenmesi ve ara¢ kullanimi esnasinda sivi gida tiiketiminin serbest birakilmasi

gerektigi belirtilmektedir.
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K7 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.

K7: “Trafik kurallarin1 degistiririm. Olmaz. Biz farkli bir sey, istemiyoruz otobiis¢ii
olarak. Bu bir meslek. Iki tane Src ii¢ tane soruyla olmaz. Valla yipraniyoruz. Her
seyi degistirmemiz lazim. Adam yerine koyulmuyoruz. Hiikiimet bazi seyleri
yapiyor tamam ama bizim i¢in yapiyordur belki ama bizim i¢in degil torunlarimiz
icin yapiyor tabi ki de. Ama olmuyo. Sigara yasak diyorsun bana, direksiyonda cay,
kahve yasak diyorsun bana. Bana kaptanla konusma diyorsun bana. Nasil gideyim
ben robot muyum? Nasil gidecegim ben 5-6 saat yol. Diimdiiz bir yol. Arabada ne
kadar yatabilirim? Ben neyim anlamadim ki? Devlet ne yapmak istiyor? Sen kazaya
sebebiyet veriyorsun su anda. Oyle degil mi? 100 kilometre gidersin baslarsin
mallagmaya. Kahve i¢sen yok, sigara i¢sen yok. Molaya da girmedin mola da yok.
Noldu kaza. Benim hakkim var ya ben insanim ya. Bana diyor ki, gel buraya. Senin
2 saatte bir mecburi olarak durma hakkin var. Dur kenara ¢ek. 10 dakika 15 dakika
ayagini uzat. Bir sigara yak. Benim her seyimi yasaklamissin sen ya. Beni biraz
rahat birak ya. Istekli olayim. Devlet bana bakacak. Benim hakkim olani bana
verecek. Ben ona daha fazlasini versin demiyorum. Sen o iilkenin vatandasin. Sen
su kadar araba kullanacaksin su kadar ¢alisacaksin. Bana diyor ki 4.30 saat araba
kullan 45 dakika dinlen sonra 4.320 daha kullan. 45 dakikay1 nerede dinlendiriyor
bana. Yatakta yat. Yatakta motor sesinden ne kadar dinlenebilirim ne kadar
yatabilirim. Ama bana dese ki al bir yere ¢ek. 9 saatin doldu, yat. Ben buradan
Marmaris’e gidiyorum. 14 saat. Bilmiyor mu? Buradan c¢ikis veriyor oradan
veriyor. Gormiiyor mu? Devlet yollar1 kapatsin hi¢ gitmeyelim.”

4.4.1.3 Eskiye Doniis

Otobiislerde sabit olarak calisan, yolculara hizmet saglayan ve otobiisiin tiim
isleriyle ilgilenen kisiye otobiis sektdriinde muavin denilmektedir. Eski donemlerde bu
kisiler arac personeli iken suan icin firmalar host / hostes adi verilen ve sadece seyahat
boyunca yolculara hizmet sunan kisileri ¢alistirmaktadir. Otobiis soforleri muavinlerin
bulundugu sistemin geri gelmesi gerektigini aktarirken host / hostes sisteminde yolculara
verilen hizmetler disinda tiim isleri kendilerinin yaptigini bu durumun ise is yiiklerini
arttirdigimi belirtmektedirler.

Eski zamanlardaki ¢aligsma sistemlerinden muavinlerin bulundugunu belirten K3

bu duruma yonelik diisiincelerini su sekilde agiklamaktadir.

K3: “Muavini geri getirirdim her seyden dnce bizim muavinimizi geri getirirdim
yani biliyosunuz 6nceden bi muavinlik sistemi vardi. Az dnce bahsettigim gibi host
sistemi var host gelir aracta onun ikram dagitmast vardir. Dolaplar1 bile
doldurmadan alir ¢antasini iner gider bu aracin yikamasi sofore ait bu aracin i¢
temizligi dis temizligi sofore ait. O sofér uyuyacak dinlenecek Gyle bi zaman da
yok. Gidecek geri donecek ama o temizligi de soforiin yapmasi gerekiyor. Buna
ragmen host kabin gorevlisi arkadagimizin tutmus oldugu raporlarda o sofor hosuna
gitmemisse o sofor hakkinda yazacagi raporlar kaderini belirleyebiliyor yani bu tarz
seyler.”
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K16 ise bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir;

K16: “Elimde sihirli degnegim olsa otobiisciiliikk dedigim gibi otobiisciiliikte
oncelikle, otobilise muavini getiririm. Sof6riin vardigi yerde, direksiyondan inip
istirahat etmesi lazzim. Ama maalesef su anda olmuyor. Adam vardigi zaman
arabay1 temizlemek zorunda, temizlemezse ceza yiyor. Bunlar1 degistirirdim.”

Otobiis soforleri, dinlenme siirelerinin artmasi i¢in ara¢ personeli sayisinin
artmasmin iyi olacagini ve bunun muavin sistemiyle gerceklesmesi gerektigini

acgiklamaktadir.
4.4.1.4 Konfor: “Tabut”

Otobiis soforleri dinlenme ve giinliikk ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
diizenlemelerin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda K18 otogarlarda otobiis
soforlerinin  gilinliikk ihtiyaclarii kargilayabilecek yerlerin yapilmasi gerektigini

aktarmaktadir.

K18: “Sunu isterim, otogarlarin daha iyi, daha kaliteli, sofor arkadaslarimiza
kaptanlarimiza hizmet vermeleri. Ornek, firmalarin, Metro, Pamukkale, Kamilkog,
Varan, Ulusoy, Ali Osman Ulusoy, boyle firmalarin, her garajda kag¢ tane soforii
geliyor giinliik, bunlar1 biliyorum ben. 100 tane mi? Onlarin hepsinin ne kadar
duracagi o firmalarda bellidir. Kalkis saatleri de bellidir. Bir istirahat yerleri, bir
dusunu alabilecegi, bir ayagini ¢ikartip uzatabilecegi, bdyle yerlerin olmasini
isterim, can1 goniilden isterim.”

Otobiis soforlerinin arag icerisinde yattiklar1 yere “tabut” benzetmesini yapan K3
otogarlarda  sofGrlerin  ihtiyaglarin1  karsilayabilecek  yerlerin  bulunmadigimi

aktarmaktadir.

K3: “Birazcik bu konuda meslegin ileride olmasi i¢in yani gelen soforiin bu meslegi
hevesle yapabilmesi icin birazcik da olsa soforiin konforuna énem verirdim yani
suan soforiin yattig1 yeri gorseniz bildiginiz tabut i¢inde sdyle yarim oturur halde
duramiyor sofor. Soforiin garajda bir tiras olacak hicbir yeri yok bir yeri yok ve biz
gidiyoruz. Her firmada bu imkanlar yok yani o sofor i¢in hicbir yerde rahat
edebilecegi uyuyabilecegi ornegin bi sofor kalkiyo mersine Antalya’ya gidiyo
nerde uyuyacak bu sofor yaniyo ortalik miimkiin degil yani bdyle. Sofor
arkadaslarimz tabut diye adlandirdigimiz yerde klap krizi gecirmis 6lmiis bu bu
kadar basit degil. Geceden sabaha kars1 yatakta saat 9 10 olmus gelmis sicaktan
yaniyor ortalik asagida kalamaz hale geliyor uykudan yorgunluktan kalp krizi
geciriyor gidiyor adam yani kimsenin haberi olmuyo yani durumlar boyle.”

Arastirmaya katilan otobiis soforlerinin giinliik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sefer
siresinde rahat dinlenme olanaklarina sahip olabilmeleri i¢in konfor alanlarinin

olusturmasina yonelik beklentileri bulunmaktadir.
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4.4.2 Sofor Egitimi

Gortigme yapilan otobiis soforleri, otobiis soforliigii ile ilgili egitim
programlarinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Bu durumu K9 asagidaki gibi

acgiklamaktadir.

K9: “Mesela ben otobiis soforlerinin bir egitimden gegmesini yani okulundan ama
iki aylik ama alt1 aylik bir kurs olabilir veya bir sey olabilir; firmalar buradan sofor
almal1. Sokaktan merdiven altindan kahvelerden falan sofor toplamamali. Oyle bir
kurulus olmali ki mesela nasil iki yillik teknik okullar var bilmem neler var
veyahutta on bes giin sey iki aylik bir kurs olur bilmem ne olur. Bu adam otobiis
soforii olur mu olamaz mi boyle bir birimlere ihtiyacimiz var. Mesela bdyle
birimden mezun olup bunlar1 daha sonra pratik olarak iki ay ii¢ ay bir kursa tabi
tutarak otobiis soforii et. Ciinkii can tasiyorsun. En azindan bir otobiis soforii bir
hortumu degistirebilmeli. Hem teknik olarak hem de tecriibe olarak. Buna
dayaniklilik 6nemli tecriibe Onemli kis sartlar1 onemli. Yani bu sekilde bir
egitimden gecilmeli. Demin sizin de dediginiz gibi iste otobiis soforliigl boliimleri
var. Bunu mekanik olarak sey ee pratik olarak yapmalilar. Ciinkii niye trafik
kurallarina uymaya g¢alistyor, yeni elektronik arabalari ¢dzebiliyor. E simdi ama
benden ¢ok yaslh adamlarla calistim mesela babam yasindaki adamlarla da ¢alistim
adama otobiisiin roterdar kullanmasini 6gretemedim. Ama iste Once soforiin egitimi
olmasi lazim.”

Halihazirda Otobiis Kaptanlig1 Onlisans mezunu olan K8 otobiis soforlerine
yonelik verilen bu egitimin uygulamaya dayali olmas1 gerektigini belirtmektedir.
K8: “Tabi egitimde sunu sdyleyeyim. Halkla iligkilerde sikint1 yok ama biraz daha

piyasanin i¢inden olsaydi uygulama olsayd: yola gitsek servis agsalar yola gitsek
daha iyi olacak.”

Akademik egitimlerini alan otobiis sofOrlerinin sahada uygulama yapmasi
gerektigini  belirten K7 sahada uygulama yapmadan otobiis soforliigiiniin
yapilamayacagini belirtmektedir.

K7: “O boliimiinii orada okuyacak. Gelecek egitimini burada alacak. Saha icine
girmeden alamaz. Direksiyona oturup araba kullanmak degil otobiisgiiliik. Lastigi
giimler, yollar kayar, hangi aragla nasil gideceksin. Nerede ne kadar zamanda
rotarlara gekmen gerekiyor. Kag dis ¢ekmen lazim. Su viraja nasil girerim? Bazilar
mesela giriyor oradan ¢ok siiratli giriyor. Hay1r. Viraj var 10’la giriyorum; viraj var
100’1le giriyorum. Bunlar1 ben biliyorum. S$imdi sen masa basinda iiniversiteyi

bitirip de geldigin zaman sen bunlar1 6grenen kadar zaten senin yasin geger ama sen
bunlarin egitimini aldigin zaman gel bir de uygulamali yap, otobiis¢ii gelissin.”

Otobiis soforliigii mesleginin ¢ok degerli olacagin1 bunun sebebinin ise yeni

soforlerin yetigmemesi oldugunu aktaran K2 bu durumu agagidaki gibi agiklamaktadir.
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K2: “Yani bence staj olarak yanimiza birkag¢ 6grencinin verilmesi. Bize gelip gidip
ya siz ne yapiyorsunuz? Ben bu igin okulunu okudum, bu is boyle yapilmali diyen
kimseyle karsilagmadim. Sektoriin bu seye ihtiyact var. Emin ol Tirkiye’de
glinlimiizde 2020°de kendi goriisiimii sdyliiyorum sana bundan 5 yil sonra otobiis
kaptanlig1 ¢ok degerli bir meslek olacak. Yok, eleman yetismiyor. Gelmiyor yani
gelmedigi zaman gorliyoruz. Uzun yol soforliigli sadece soforliikk degildir yani
sadece araba kullanmak degil ¢ok sey ayarlaman gerekir, karsi tarafin yani
insanlarin rahati, uyuyabilmek, uyuyamadiktan sonra senin yaptigin sey kalmiyor
aslinda.”

Aragtirmaya katilanlar otobiis sofOrlerinin egitim programina dahil olmasi
gerektigini ve akademik alanda alinan bu egitimin uygulama ile gii¢lendirilmesi

gerektigini belirtmektedir.
4.4.3 Meslek Odasina ve Sendikaya Duyulan Thtiyac

Otobiis soforliigii meslegine iliskin Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu, Tiirkiye Otobiisgiiler Federasyonu ve Tiim Otobiisciiler Federasyonu gibi
yapilar bulunmaktadir. Ancak sadece otobiis soforlerine ait ve bu meslek grubuna yonelik
calismalar yapan bir yap1 bulunmamaktadir. Goriigme yapilan otobiis soforleri bu yapinin
olusturulmasina yonelik goriis bildirmektedir.

K4: “Soforler Cemiyeti diye bir sey var biliyorsun degil mi? Bir tane otobiis kaptani

bundan faydalanamaz. Bunlarin tesisleri var yollarda. Bir tane sof6r de gidip tesiste

kalamaz. Anca mal sahipleri, cemiyete yiiksek para ddeyenler kalir. Isterdim ki

soforlerin bir sahibi olsun. Onlarin haklarin1 savunan olsun. Ondan sonra her sey
¢Oziiliir. Bir sendikas1 olsun soférlerin. Onlar1 savunan, bizim bir abimiz olsun.”

Haklarint savunan bir yapmin olmadigini aktaran K19 bu durumu su sekilde
agiklamaktadir.

K19: “Ne dernek var ne baskan var ne federasyon var, higbir sey yok. Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nin en sahipsiz meslegi. Bugiin ugak 3 kisiyi yan yana oturtturuyor.

Istedigini yapiyor. Arabaci, yaptig1 zaman bak benim arabama kag tane ceza var.

10 milyar benim ddeyecegim ceza bak. Benim su an, ama ugakta dyle yok, degil

iste, ¢iinkil onun sahibi var. Yani bireysel olarak diistinme. Sahip ¢ikalim. Yani o
mercii o yetki bende olursa herkes gerekeni yapsin.”

Otobiis soforleri haklarmi savunan bir yapmin olmadigimi bu yapinin

olusturulmasiyla ¢aligma sartlarinin da iyilesecegini belirtmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma sehirlerarasi yolcu tagimaciligi yapan otobiis soforlerinin ¢alisma
kosullarinin mesleki sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesiyle ilgilidir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismeler, sehirlerarast yolcu tasimaciligi yapan otobiis
soforlerinin ¢alisma kosullarini, bu kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari, ¢alisma
kosullar icerisinde aile ile ilgili durumlari, mesleklerine yonelik diisiinceleri ile meslege

yonelik istek ve beklentilerini ortaya koymaktadir.

Bu calismada, otobiis soforlerinin ¢alisma iliskileri ortaya konmus olup otobiis
soforlerinin ¢aligma siirelerinin belirsiz oldugu, otobiisii kullanmak disinda da
sorumluluklarinin bulundugu, dinlenme zamanlarini otobiiste veya otogarda gegirdikleri,
evlerine gidemedikleri goriilmektedir. Bu durumun otobiis firmalarinin belirledigi is
planlarindan kaynaklandigim sdylemek miimkiindiir. Ote yandan taban iicretlerinin diisiik
olmast nedeniyle, sefer basina verilen harciraht ek gelir elde etme aract haline
getirmelerinin de soforlerin daha fazla ¢alismasina yol agtig1 goriilmektedir. Bu durum
otobiis soforlerinin is yerinden kaynakli stresorii olarak da tanimlanabilecek is yasam

dengesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Soforler ve soforlerin ailelerinin psikososyal agidan sorunlarla karsilastiklari,
arastirma bulgularinda goriilmektedir. Firma ve g¢alisan arasinda alt i veren iliskisine
benzeyen bir iligkinin bulunmasi, firmanin denetleyici ve cezalandirict roliiniin agir
bastig1 firma calisan iliskisini beraberinde getirmektedir. Bu durum da otobiis soforleri
tarafindan stresor olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde incelenmis olan Grgiitsel stres ve
stresin nedenleri ile arastirma sonucunda otobiis soforlerinin stresor olarak tanimladiklari

nedenler benzerlik gostermektedir.

Yine literatiirde incelenmis olan ¢alisma yasaminda stres konusu ile soforlerin
stresor olarak tanimladiklart bir bagska unsur olan miisteri iligskileri de benzerlik
gostermektedir. Otobiis sofOriiniin zamaninda sefer yerine varamamasi gibi teknik
hususlardan ve otobiisle ilgili tiim islerden (ara¢ temizligi, yeni sefere hazirlik, trafik, arag

arizasi, iklim sartlar1 vb.) sofor sorumlu tutulmaktadir.

Calisma kosullarmin diizenlenmesinde g¢alisanin hakkini koruyarak taraf olan
meslek oOrgiitleri ve sendikalarin otobiis tasimaciliginda etkin olmamasi otobiis

soforlerinin iginde bulundugu durumu degistirememesine yol agmaktadir.
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Yasal olarak herhangi bir sorun teskil etmeyen ancak is saghigi ve giivenligi
acisindan ¢alisanin psikososyal iyilik durumunu olumsuz yonde etkileyen caligsma

kosullarinin ortadan kaldirilamamasi sosyal politika ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Ote yandan otobiis sofdrlerinin i¢inde bulundugu kosullarin psikososyal iyiligin
saglanabilmesi i¢in i saghgi ve giivenligi acisindan degerlendirilmesi ve bu
degerlendirilme sonucunda ortaya konulacak olan mevzuatla ¢alisma iliskilerinin yeniden
tanimlanmasi (bir soforiin 48 saat iginde maksimum 3 sefere ¢itkmasi gibi) ve bu alandaki
trafik denetlemesi (baska kisilerin ehliyetinin kullanilmasinin 6niine gegmek gibi) ve

firmayla calisan iligkisinin kontrol edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Gerek sosyal politika ihtiyacinin karsilanmasi gerekse calisma iligkilerinin
diizenlenmesinde farkli meslekler gibi sosyal hizmet mesleginin de rolii vardir. Bu rol
mesleki sosyal hizmet uygulamalariyla yerine getirilmelidir. Mesleki sosyal hizmet
uygulamalari gercevesinde ¢alisanlara ve ailelerine yonelik programlarin gelistirilmesi,
calisanlarin dinlenme alanlarinin iyilestirilmesi miimkiindiir. Mesleki sosyal hizmet
uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in sofér destek merkezlerinin kurulmasi ve

kurulan merkezlerde sosyal hizmet uzmani istihdam edilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularinda ortaya konulan psikososyal sorunlar goz Oniine
alindiginda sofor destek merkezindeki uygulamalarin calisan hizmet modeli referans
aliarak ylriitiilmesinin gerektigi diisiinlilmektedir. Bireylere ve ailelerine yonelik
psikososyal destek uygulamalarinin, isveren ve ¢alisan arasindaki iliskinin
diizenlenmesine yonelik mesleki calismalarin bu merkezlerde gerceklestirilmesi
saglanmalidir. Bu merkezlerde sosyal hizmet uzmanlarinin danisman, arabulucu,
yapici/yansitici, baglanti kurucu, savunucu, arabulucu ve egitici rolleri ile mikro, mezzo

ve makro boyutta uygulamalar gergeklestirilmesi olanakli hale getirilmelidir.

Otobiis soforlerinin ¢aligma iliskileri géz 6niine alindiginda soforlerin maaslarinin
caligma saati temelli belirlenmesi (otobiiste ve otogarda bulunmasi gereken zaman
tizerinden belirlenen) bu {icretin ¢alisma kosullarinin  zorluk seviyesine gore
diizenlenmesi, otobiis soforliigiiniin psikososyal stres unsurlar1 géz oniine alinarak agir
iskolu olarak tanimlanmasi, otobiiste soforliik disinda yapilmasi gereken islerin (halkla
iliskiler, ara¢ temizligi, yeni sefere hazirlik, aracin bakim ve onarimlarinin yapilmasi vb.)

gerceklestirilebilmesi amaciyla personel istihdam edilmesi ile ilgili sosyal politika
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diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler gergeklestirilirken otobiis
soforlerinin goriislerine bagvurulmasi ve deneyimli otobiis soforlerinin bu yapilarin

igerisinde bulunmasi saglanmalidir.

Ote yandan otobiis soforlerinin uygulamali ve teorik egitimlerini almalar
saglanarak bu siiregte karsi karsiya kaldiklart sorunlari ¢ozmede beceri kazanmalari
olanakli hale getirilmelidir. Bu baglamda onlisans diizeyinde bulunan otobiis kaptanligi
boliimii sayisinin arttirilmasi, bu programdan mezun olmayan bireylerin otobiis soforliigii

yapmak isteyenler i¢in 6n kosul olmasinin saglanmasi gerektigi diisiintilmektedir.
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