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OZET
YUKSEK LISANS TEZi
SENDIKALARIN KURUMSAL IMAJI
Kemal Afsin EKINCI
Damisman: Yard. Doc¢. Dr. Mehmet KARA

2017, 156 Sayfa

Bu aragtirma Tiirkiye Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu (Tiirk
Egitim-Sen) ve Egitimciler Birligi Sendikas1 (Egitim Bir-Sen) il¢e temsilcilerinin
kendi sendikalar: ile ilgili kurumsal imaj algilarin1 6lgmek amaci ile yapilmistir.
Aragtirmada Tiirkiye geneli 1ilge temsilcilerine internet iizerinden anket
doldurabilecekleri internet adresi gonderilmis ve temsilcilerin yanitlart alinmistir. Bu
yanitlar SPSS programi aracilifi ile analiz edilmistir. Verilerin ¢dzliimlenmesi
tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmistir. Calisma ii¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci boliim imaj ve kurumsal imaj tanimlarin1 kuramsal ¢ergevesini igermektedir.
Ikinci béliime sendika tamim ve Tiirkiye’de sendikacilik konusunun kuramsal
cercevesi verilmistir. Ucilincii boliimde ise arastirmanm modeli, amaci ve alt
amaclari, veri toplama teknikleri ve wverilerin analizi ve yorumu verilmistir.
Sendikalarin ilge temsilcileri sendikalarin yoneticileri oldugu distiniildiigiinde

beklenen diizeyde sendikalarin kurumsal imajlar1 yiiksek olmadig1 fark edilmistir.

ANAHTAR KELIME: Sendika, Tiirk Egitim-Sen, Egitim Bir-Sen, Imaj, Kurumsal
Imaj



ABSTRACT
MASTER THESIS
CORPORATE IMAGE OF UNIONS
Kemal Afsin EKINCI
Advisor: Asist Prof. Dr. Mehmet KARA

2017, 156 pages

This research has been carried out to measure the perception of institutioanal
images of town representatives of Turkey Education, Teaching and Science Services
and Educators Union. In this research, town representatives of all Turkey were sent
the online link of questionnaire and their replies were taken back. These replies were
analyzed through SPSS program. The study consisted of 3 parts. First part includes
the identification of image and institutional image. In the secand part, identification
of union and the topic of unionism in Turkey are given. And in the last part, model of
research, research goal and subgoals, colecion data techniques and analysis of data
are given. When town representatives of unions are considered as managers of
unions, It has been noticed that institutional images of unions aren’t as high as

expected.

KEYWORD: Union, Turkish Education-Sen, Education One-Sen, Image, Corporate
Image
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ONSOZ
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GIRIS
Insanhigin en basindan beri var olan ancak son yillarda tanimlanan ve
tizerinde durulan kavramlardan birisi de hig siiphesiz algidir. Algilarin bizlere vermis
oldugu mesajlar cesitli olgular olusturur. Bu olgular dogrultusunda kararlar veririz.
Ozellikle giiniimiiz ~ diinyasinda  algiin  tanmimlamasii ~ yaparak  giiciinii

ogrendigimizde kazanmak i¢in algiy1 kontrol etmek zorunda oldugumuz gercegi ile

karsilagsmis bulunmaktayiz.

Ne is yaparsak yapalim, algilarin verdigi mesajlar1 kullanmak ve hatta
kontrol etmek zorundayiz. Algilarin verdigi mesajlar ile ¢izilen tabloyu imaj olarak
kisaca tanimlamak elbette miimkiindiir. Imaj iizerinde ciddiyetle durulmasi ve
kontroliin elden birakilmamas1 gereken bir kavramdir. Ister kar amaglayan kurumlar
isterse kar amaglamayan kurumlar olsun mutlaka algi ve onun yansimasi olan imaji

bilmek ve yonlendirmek sarttir.

Algilarin sonucunda her insanin zihninde olusan goriintli, resim imajdir.
Algilarin bu denli etkili oldugu giiniimiiz diinyasinda algilar1 kontrol etmek,
yonlendirmek ve istendik bir alginin olusmasini saglamak basariya ulasmakta ¢ok
onemlidir. Imaj diinyas1 olarak tanimladigimz giiniimiizde bu kavramlar1 bilmek ve

kullanmak var olma savasinin 6n kosullarindandir.

Tezin birinci boliimiinde imajin tanimi, cesitleri ve kurumsal imaj tanimi
yapilmaktadir. Kurumsal imajin olusumu ve kontrolii ilizerinde durulmaktadir.
Kurumsal imaj, bir kurum hakkinda gerceklestirilen birtakim faaliyetler sonucunda

miisterilerde, ¢alisanlarda, tedarik¢ilerde ve yatirimcilarda olusan resimlerdir.

Tezin ikinci bolimii ise sendika ve sendikalarin tanimi {izerinde
durulmaktadir. Sendikalar is¢i ve memurlarin 6zliikk haklarini iyilestirmek, korumak
ve gelistirmek icin kurulmus yasal zeminde varligin1 devam ettiren ig¢i-memur sivil
toplum orgiitiidiir. En etkili sivil toplum orgiitlerinden birisidir. Ancak son yillarda
sendikacilik iizerinde ki olumsuz algilar ve kapitalist diizenin istedigi bir sendikacilik
olmas1 nedeni ile sendikalar kan kaybetmeye devam etmektedir. Arastirmanin bu

boliimiinde hem bu konulara hem de {iilkemizdeki sendikacilik faaliyetlerine



deginilmektedir. Uyelerin sendikalarini nasil algiladig: iizerinde iilkemizde kisith
calismalar olsa da {liye kaydinda en etkin yoOnetici sifatt olarak bildigimiz ilge
temsilcilerinin sendikalar1 ile ilgili imajlar1 {izerine tlkemizde higbir ¢alisma
yapilmamistir. Bu nedenle sendikalarin kurumsal imajlarini ilge temsilcileri nezdinde

arastirma agisindan bu tez alaninda ilk olmaktadir.

Ucgiincii béliimde iilke genelinde bulunan ilgelerde temsilcilere tarafimizca
gelistirilen anket uygulanmasi; sonucu, bulgulari ve yorumlar1 yer almaktadir.
Anketimizin doldurucular1 sendikanin en alt yoneticileri, diger taraftan belki de
sendikanin en ¢ok calisan yéneticileridir. Uyeleri ile daima i¢ ice olan, sikintilarin ilk
mubhatabi olan kisiler olmasi nedeni ile kendi diinyasinda ¢ok seyi basarmasi gereken
kisilerdir. Bu nedenle onlarin kendi sendikalar ile ilgili olusan algilarin iist diizeyde
olmasi beklenmektedir. Miimkiin oldugunca yiiksek olan olumlu algi kendi sendikas1
ile ilgili imaj1 o derece de olumlu kilacaktir. Bu durum ise sendikasi i¢in daha fazla
iiye kaydetme, daha fazla calismaya neden olacaktir. Bu nedenle il¢e temsilcilerinin

sendika imaj algilar1 6nemli olmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
iMAJ VE KURUMSAL iMAJ

1.1 imaj Tanmm

Imaj kelimesi farkli insanlar igin farkli anlamlara gelir. Kimi insanlar icin
imaj olumlu c¢agirisimlar olustururken kimi insanlar i¢in imaj aldatmacadir. Gergek
olmayan sahte goriintiilerin toplam1 olarak algilanmaktadir. Insanlar1 aldatmaya
yarayan bir ara¢ olarak yorumlanir. Olumlu ya da olumsuz, imaj artik yasamin

vazgecilmez bir unsuru olmustur (Oziipek, 2013,5.99).

Insanlar farkli kaynaklardan elde ettikleri verileri organize ederek
bilgilenmektedir. Organize edilen bu veriler, bir slizgecten gegerek kisilerin tutum
gelistirmesine neden olur. Tutumlar sonucunda olusan yargilar ile insanlar dig
diinyada olan durumlar ile ilgili bir resim ¢izerler (Gemlik ve Sigr1, 2007, s.267-

282). Sonug olarak c¢izilen bu resimler imajlardir.

Imaj sozciigii son yillarda sikga karsilasilan olgular arasinda yer almaktadir.
Imaj olusumu, iiriin imaj1, kisi imaji, isletme imaji, marka imaji, imaj yaratma gibi
farkl1 temalar iginde karsimiza ¢ikmakta olan bu kavram, bir kisi hakkinda
konusurken, bir kurulus hakkinda degerlendirme yaparken sik¢a kullandigimiz

kelimeler arasina girmistir (Biiylikgoze, 2012,s.3-55).

Imaj, Ingilizce “image” kelimesinin Tiirkgede karsilig1 olarak karsimiza ¢ikar.
Ingilizce “image” kelimesi, bir kisinin ya da nesnenin goriintii/resim olarak

yansimasidir (Oziipek, 2013,s.101).

Imaj bir nesne, kisi veya kurum hakkinda elde edilen tecriibelerin tiimiidiir.
Ademoglu yaziy1 kesfettikten bu yana imaj olusturma var olmustur (Ozdemirci,
2014,s.77). Ancak imajin son donemlerde daha fazla 6énem kazanmasi rekabetin

verdigi bir sonugtur.

Nitekim giiniimiizli iletisim diinyas1 olarak adlandirmanin yani sira imaj
diinyas1 olarak da adlandirabiliriz. Imaj diinyasinda &nemli olan, imajin
kendiliginden olusmasina miisaade etmeden istendik bir imajin olusturulmasidir.
Ciinkii ekonomi anlaminda, giiniimiiziin en biiyiikk savasi imaj savasidir (Budak ve

Budak, 2014, s.146).



Rekabette kaybolmak istemeyen ve kazanmak i¢in miicadele eden her kurum,
kendisine olumlu bir imaj olusturmak i¢in miicadele eder. Ancak énemli olan kendi
imajin1 nasil algiladigindan cok hitap ettigi kitlenin kurum hakkinda algiladigi
imajdir. Bu nedenle saglikli bir imaj yonetimi, rekabetin ¢etin ve sert oldugu son

yillarda her gecen giin daha fazla kiymet kazanmaktadir.

Imaj, sadece iiriin satan isletmeler agisindan énem arz etmemektedir. Hizmet
veren her tiirlii kurulus i¢in imaj son derece 6nemli bir kavramdir. imajlar1 olusturan
en dnemli unsur ise miisterilerin, paydaslarin, ¢alisanlarin ve diger insanlarin kurulus
hakkindaki toplam diisiinceleridir. Bu diislincelerin kamuoyunda yayginlagmasi
sonucunda, kurum hakkinda imaj olugsmus ve kurumun yapist kamuoyu nazarinda

sekillenmistir.

Imaj olustuktan sonra imaj degisikligi son derece zordur. Ornegin ¢ay,
tilkemizde giinliik yasamda hemen her insan tarafindan tiiketilen bir iirlindiir. Ancak
ABD vatandaslarinin cay ile ilgili algilar1 ‘hastalarin, yashlarin igtigi bir icecek’
olarak sekillendigi icin ABD pazarinda ¢ay satmay:1 firmalar istedikleri diizeyde
basaramamustir (Ozdemirci, 2014,5.79). Bu nedenle bir iiriin, nesne veya kurum

hakkinda zihinde olusan imajlar1 degistirmek, yeni bir imaj olusturmak zordur.

Kurumlar varligin1 devam ettirebilmek ic¢in toplumun destegini almak
zorundadir (Sisli, 2012, s.65). Bu destegi saglamak isteyen kurumlarin teknolojik
gelismelerdeki hizi ve toplumsal degerlerde meydana gelen imaj siirecinin
olusturdugu cetin rekabeti dogru okumasi gerekmektedir. Bu nedenle kurumlar
kendini tanitma ve bir imaj olusturma cabasina girmektedir. Imajmn hem i¢c hem de
dis paydaslara kurumun kendisini anlatmakta ¢ok 6nemli bir firsat sunmasi bu

cabada artisa neden olmaktadir (Bolat, 2006,s.107-126).

1.2 imajin Olusumu

1929 ekonomik buhranindan sonra ‘ne {liretirsen onu satarsin’ anlayisi
terkedilmistir. Ihtiyaclar1 karsilamaya doniik ekonomik anlayis yerini yeni
ihtiyaglarin olusturulmasina yonelik markalarin rekabetine birakmustir (Ozdemirci,

2014,s.1).

Modern ¢agin lreticileri arasinda rekabet, imaj yonetimi ile farkli bir var

olma savasina doniismiistiir. Imaj yonetimi dogrudan tiiketici psikolojisi ile ilgili bir
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kavramdir. Farkli olmak, kendini ifade etmek insanlarin ihtiyaglar1 arasina girdi

(Ozdemirci, 2014,s.2).

Son yillarda ¢esitli glic odaklari, igletmeler, kurumsal yapilar algilarin
bilimsel karsilig1 olan estetik bilgiyi kullanarak istediklerini kabul ettirmeyi,
insanlarin severek, isteyerek kendi amaclarina hizmet etmelerini saglamay1r amag
edinmiglerdir. 21.yy. estetik bilginin kullanimi1 ile imaj ekonomisi yani tliketimin
cilginlagtigi bir donem ekonomisi olmustur. Firmalarin imaj pazarlamasi sayesinde
tiikketicilerin siirekli yeni stil, yeni moda ve yenilikler pesinde olmasini saglamistir

(Giirsoy, 2013, 5.85-98).

Urettigi ile var olamayan kent insan1 tiikettigi ile var olmaya ve kendini ifade
etmeye baslamistir. Bu ihtiyaci1 fark eden yoneticiler moda ve marka ile olusan bir
hayat tarzi1 ortaya ¢ikararak imaj gelistirdiler (Ozdemirci, 2014,s.3). Boylece imaj
olusturma ve olusturulan imaj ile satiglarda karliligi maksimize etmeye yonelik

calismalar baglamistir.

Imaj, kisilerin zihninde yavas yavas ve bazi unsurlarmn etkilesimi sonucunda
olusur. Bu etkilesim sonucunda bireylerde algilar meydana gelerek imajlar olusur

(Oziipek, 2013,5.100). Peki, imaj olusumunu saglayan dgeler (Ozmen, 2009, s.165):

(a) Bilgilenme 6gesi: Kurum, kisi, nesne hakkinda ¢esitli kiiltiirel etkinlikler,
reklam ve tamitim faaliyetleri, kitle iletisim araglar1 ile elde edilen bilgi ve veriler

bireyde bilgilenme 6gesini yani diizeyini olusturur.

(b) Yargilar 6gesi: Belirli konu nesne iirlin ve marka hakkinda bireylerde

olusan durumdur.

(c) Olanak ve Hizmet 6gesi ise i¢inde bulunan ¢evresel, ekonomik ve yasal

kosullar ile olusur.



Sekil 1.1°de imaj olusumunu saglayan dgelerinin etkilesimi gosterilmistir.

Sekil-1.1: imaj Ogeleri

YARGILAR

BILGIL OLANAKLAR
DUZE VIETLER
cografya iiltiire] iklim
- reklam mevsim
tantim malz¢meleri cisilerarast iletigim
dogal iliskile fiyat diizeyi

Sekil 1.1’de goriildiigii gibi imaj oOgeleri (yargilar, bilgilenme diizeyi,

olanaklar hizmetler) algilama siirecinden gecer ve imaj olusur.

Bir kurulusun imaj olusturucu faktorler sayesinde iletmek istedikleri mesajlarin
tiiketiciye ulasmasini saglar (Okay, 2013, s.211; Oziipek, 2013,5.103). iletilen bu

mesajlar sayesinde literatlirde bazi fonksiyonlara neden olur. Bu fonksiyonlar1 su

1.3 imajin Fonksiyonlar:

Imajlar bireylere belirli bilgilerin islenebilecegi semalar/sablonlar olusturur.

sekilde aciklamak miimkiindiir (Okay, 2013, s.211).

a-

Karar Fonksiyonu: Insanlarin bir konu hakkindaki kararlarmi etkileyen
unsurlardan birisi, sahip olunan imajdir. Ornek olarak bir magaza hakkinda

olumlu imaja sahip olan bir kisi o magazadan aligveris yapacaktir (Budak ve

Budak, 2014, s.148; Okay, 2013, s.211).

Basitlestirme Fonksiyonu: Kisiler biitiin bilgileri almayr gereksiz kabul
ederler. Kendilerinde var olan bir imajla bilgileri ayirt eder, basitlestirir ve

ona gore hareket eder. Kararlarin1 basitlestirdigi bu bilgiler ¢ergevesinde verir

(Budak ve Budak, 2014, s.148; Okay, 2013, s.211).



c- Diizen fonksiyonu: Basitlestirilen bilgileri sisteme sokmasidir. Kendisinde
var olan bilgilere dahil eder (Budak ve Budak, 2014, s.148; Okay, 2013,
s.212).

d- Oryantasyon fonksiyonu: Imaj ile ilgili verilen bilgilerin az, objektif olarak
yeterli olmayan durumlarda, insanlar bu bilgileri tekrar degerlendirmekte ve
kendilerine bir yon bulmaktadir. Kisaca objektif bir bilginin yetersiz olmasi
durumunda kisinin kendi diislincesini objektiflik yerine koymasidir (Okay,
2013, 5.212; Oziipek, 2013,s:103).

e- Genellestirme Fonksiyonu: Bilinen bir konuyu bilmediklerine aktararak
genelleme yapmaktan bahsedilen bu durum daha ¢ok oryantasyon durumunun
yetersiz kalmasi durumunda meydana gelir (Budak ve Budak, 2014, s.148;
Okay, 2013, 5.212).

Imajin fonksiyonlarin temel gorevi kisilerin hayatini1 kolaylastirmak ve karar

siireclerinde kisilere yardime1 olmaktir (Oziipek, 2013,5.103).

1.4 imaj Cesitleri
1.4.1 Uriin imaj:

Uriin; ihtiyaglar1 ya da istekleri karsilamak icin pazara siiriilen tilketme ve
kullanma gibi islevleri yerine getirme ozelligine sahip her seydir. Uriin fiziksel bir
obje olabilir, hizmet, organizasyon, fikir de olabilecegi gibi bunlarin hepsinin bir

karisimi olarak da karsimiza ¢ikabilir. (Filiz, 2008, s.32).

Uriiniin miisteriler nazarmda olusan imaj1 ise {iriin imajidir. Uriin ile iiriinii
tireten kurumlarin imajlari farklilk gosterebilir (B. Kaya, 2013,5.50). Uriin imajt
kurum imajinin  &niine gegebilmektedir. Insanlar kurumu tanimazken iiriinii
taniyabilir. Bazi durumlarda ise iiriin adi marka adi ile amilir (cif, jilet vs.)
(Ozdemirci, 2014,s.78). Uriinlerin imajin1; iiriin donanimi, satis aktiviteleri ve
reklamlar olusturur (Oziipek, 2013,s.104). Yapilan bu ¢ok yonlii calismalari disiplin
icerisinde gelistirilmesi ve miisteriye belirli bir program dahilin de sunulmasi, iiriin

imajlarinin istenen dogrultuda ortaya ¢ikmasini saglar.

Her ne kadar iirlin imaj1 ile kurumlarin imajlarn farklihik gosterse de
birbirlerini etkiledikleri gercegini gozden kagirmak yanlis olacaktir. Uriin imaji

kurumun imajin1 etkileyebilir. Aymi sekilde kurum imaji da {irlin imajini



etkilemektedir. Baz1 durumlarda iiretilen iiriinleri taninmig ve giiglii bir imaja sahip

olan kurumlarin imajlar ile desteklemek faydali olacaktir (Ayar, 2009,s.7-93).

1.4.2 Kurulusun Kendi Algiladigi imaj:

Imajlar algilama sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak gercek degil,
kisilerin algilama bi¢imi imaj1 olusturur. Baskalarinin bizi nasil gordiigii algilanan
imajdir (Biiyiikgéze, 2012,s.3-55). Nasil ki baskalar1 tarafindan algilarla olusan bir
imaj varsa isletmelerin, kuruluslarin kendilerini algilama bigimlerine dayal1 olarak da
bir imaj vardir. Bu daha c¢ok annenin goéziinde c¢ocuk, tasarimcinin goziinde sanat
eseri seklinde ortaya ¢ikan imaj tiiriidiir (Oziipek, 2013,5.104). Kuruluslarin
algilamalar1 gercege yakin olmak zorundadir. Eger gergege yakin degil ise algilanan
imaj ile kurumun ger¢ek imaji arasinda ugurum olusur. Bagka bir agiklama; kurum
yoneticilerinin algiladigi imaj ile miisterilerin algilamis oldugu imaj birbirine yakin,

benzer olursa imaj yonetiminde saglikli adimlar atilabilir.

Miisterilerin veya kamuoyunda bulunan insanlarin kurum hakkinda
olusturduklart imaj1, kurumun bildigini zannettigi imaj tiirii ise kurumun algiladigi
imajdir. Yoneticilerin gerceke¢i bir degerlendirme i¢in paydaslarina yonelik imaj
calismalar1 yapmalar1 gerekmektedir (Caner, 2013,s.1-57). Bu sayede kendi
algiladiklar1 imaj ile paydaslarin, miisterilerin algiladiklar1 imaj arasindaki farki

6l¢ebilir ve bu dogrultuda ¢aligmalar yaparak iki imaj arasindaki farki kapatabilirler.

1.4.3 Ayna Imaj:
Ayna imaj girisimcinin kendi oOrgiitiinii, kurumunu, isletmesini gérme ve
degerlendirmesi yani yOneticinin veya girisimcinin kurulusunu kendi algiladig

imajdir (Peltekoglu, 2009, 5.450).

Kurumda calisanlarin veya st diizey yoneticilerin kurum disindakiler
tizerinde olusturulmus imajdir. Ayna imajinin olugmasi i¢in en énemli unsur diger
insanlar iizerinde kurulmak istenen imajin ¢alisanlar tarafindan ¢ok dogru bir sekilde
bilinmesidir (Caner, 2013,s.1-57). Nitekim kurum c¢alisanlarinin goriintiileri kurumun

imajin1 olusturmaktadir (B. Kaya, 2013, 5.56).

1.4.4 Kisisel Imaj:
Kisilerin kendilerini nasil algiladigi ve baskalar1 tarafindan nasil algilandigi

ile ilgili olan imaj kavramidir. Kisisel imaj daha ¢ok gorsellikle ilgili olusan bir imaj
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tiridiir (Bliytikgoze, 2012,s.3-55). Kisisel imaj sadece goriintiiden olugsmaz ancak ilk

izlenim kisisel imajin ilk belirleyicisidir.

Aile icinde ve okullarda alinan egitimler miikemmel olabilir ancak bu
Ozelliklerimizi etkili bir sekilde tasimak ve pazarlamak ¢cok dnemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikar. Etkili sunum ise kisisel imajin etkili ifade edilmesi ile miimkiindiir

(Sticeddinov, 2008, s. 95).

Calisma bi¢imimiz, giydigimiz elbiselerimiz, davranislarimiz, tutumlarimiz,

sorumluluk ¢ergevesinde davranislarimiz kisisel imajlarimizi olumlu veya olumsuz

etkiler (B. Kaya, 2013, 5.56).

Kisisel imajin iki yiizii bulunmaktadir. Birincisi kendimize doniik olarak
kendimizin kendimizi nasil algiladig ile ilgili olan digeri ise baskalarinin bizi nasil
algiladig ile ilgili olandir. Kisisel imaji baska bir agidan bakarak {ic kisma
aytrabiliriz (Cakir, 2015, s.9):

a- Oz Imaj: Kendimizi nasil algiladigimiz ile ilgili olan imaj tiiriidiir. Oz imaj
psikoloji literatiirtinde benlik algisidir. Kisinin kendisini nasil gordiigli onun
0z imajidir. Bazen insanlar kendilerini sirkteki aynalar gibi yanlis gorebilirler.
Oldugundan daha biiyiik ya da oldugundan daha kiiciik gdsteren aynalar
misali, insanlar kendilerini olduklarindan daha iyi, olduklarindan daha koti
gorebilirler. Bu fark acik ise 6z saygi olmas1 gereken konumda degildir. Oz
sayg1 kaybedilebilir.

b- Algilanan Imaj: Baskalarmin bizi nasil algiladig: ile ilgili olan imaj tiiriidiir.
Kendimizi 6z imajimizda basarili zannederken bagkalarinin algisia gore
basarisiz sayilabiliriz. Bir kisinin gergeklik algisi ile algilan imaj arasindaki
fark coksa o kisi hakkinda tutarsizlik, sahtekarlik gibi kavramlar yerlestirilir.

c- Istenen Imaj: Kendimizi nasil gérmek istedigimiz ve baskalarinin bizi nasil
gormesini istedigimiz ile ilgili olan imaj tiiriidiir. Kim oldugumuzu bilmek ve
ona ulasmak i¢in cevremizdekilerde aymi imaji olusturmaktir. ideal imaji
olusturmak i¢in 6ncelikle ne oldugumuzu dogru bir sekilde bilmemiz gerekir.

Gergekgi yaklagimlar ideal imajin olusumunda fayda saglar.

Bu ii¢ imaj kavrami disinda karsimiza kisisel imaj ile ilgili olarak bir kavram

daha cikar o da kisisel gergekligimizdir. Bu kisisel gerceklik bazen 6z imaja bazen
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algilanan imaja ve bazen de istenen imaja yakin olabilir. Kisisel tutarlilikta ol¢ti
kisisel gerceklik ile kisisel imajimizin yakin olmasidir. Unutmamakta fayda vardir;
bizim kendimizi nasil algiladigimizdan ziyade baskalarinin bizi nasil algiladigi ¢ok
onemlidir. Nitekim nasil algilaniyorsak dyleyizdir. Bagka insanlarin davraniglar1 bizi

algilamalarma gore sekillenir (Cakir, 2015, s.9).

Bu noktadan hareketle baskalarmin bizi algilamalarini yonetmenin bazi
yollart vardir. Bunu saglamak icin kisisel imaj 6gelerini bilerek, bu dgeleri dogru

yonetmek gerekir. Kisisel imaj 6geleri asagidakilerden olusur:

- Goriiniim: 1k dikkati ¢eken goriintiilerdir. Gozler, saglar, giyim tarzimiz,
cildimiz, giydigimiz kiyafetlerin renkleri ve beden uyumu vb. unsurlar ilk
izlenimi olusturan unsurlardir. Goriiniim ile ilk kisisel mesajin verildigini
unutmamak gerekir (www.animapsikoloji.com, Erisim Tar: 28/12/2015).

- Sozlii ve Sézsiiz Iletisim: Konusma, ses kullanimi, beden dili, mekan ve
zaman kullanim, giysiler, genel goriintii, renkler, ¢evre ve aksesuarlar (Cakar,
2015, s.31-46), tavirlar, jest ve mimikler, kullanilan alan ve seg¢ilen konum
(B. Kaya, 2013, s.56) gibi ozelliklerle karsimizdaki kisilerle kurmus
oldugumuz iletisim bizim kisisel imajimizi1 olusturan 6gelerdendir.

- Karakter: Karizma, 6zgiiven ve 0z saygi (Cakir, 2015, s.31-46), bizim
karakterimizi olustururken bu Ozelliklerin var olmasi kisisel imajimizi
olusturan 6gelerdendir.

- Yeterlilik: Un, goze carpiklik, deneyim, birikim, potansiyel (Cakir, 2015,
s.31-46; B. Kaya, 2013, s.58) kisisel imaj1 olusturan dgelerin diger pargasidir.

- Diger iletisim ozellikleri kismina giren sunum, seminer, konferans ve yazi

gibi 6zelliklerde kisisel imaj1 olusturan 6gelerdendir (Cakir, 2015, s.31-46).

Temelleri saglam, olumsuzluktan uzak, daimi iliski kurmak i¢in kisinin
iletisimde bulunacagi kisi veya kitleler tizerinde olusturacagi izlenimlerin olumlu bir
kisisel imaj olmasi gerekir. Yukarida degindigimiz gibi bircok ogeyi ig¢inde
barmndiran ve bu Ogelerin hepsine 6zen gosterilerek sekillenen kisisel imaj, sonug
olarak kisinin kendisine ve sahip oldugu baz1 o6zelliklere dayanmaktadir. Etkili bir
imaja sahip olan bireylerin ortak 6zellikleri; ilk izlenim ile elde edilen olumlu bir
bakis acisi, kurulan iliskilerin devam etmesine yarayan iletisim becerileri, kurulan

iligkilerin kalic1 olmasini saglayan ve kisiden kisiye farklilik gdsteren iletisim tarzlar
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ve son olarak gorsel olarak etkileyen giyim tarzlaridir. Is diinyasinda basarisiz
olmanin en 6nemli nedeni bireylerin sahip olduklar1 imajlar ile diger kisiler lizerinde
olusturduklar1 olumsuz imajlarin ya farkinda olmamalar1 ya da olusturulan imajin

olumlu etkisinin yetersiz olmasidir (Dinger, 2000,s.54-56).

Kisisel imaj is yasaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Patronlar ¢alisan
personellerinde c¢izdikleri imajlar ile gelecek vadeden personelleri daha fazla
tuttuklart bir gergekliktir. Kisi veya kitlelerin bizim hakkimizda elde ettikleri negatif
diisiinceler olumsuz duygu ve davranislara, pozitif diisiinceler ise olumlu duygu ve

davraniglara neden olmaktadir (Cakir, 2015, s.9-26).

1.4.5 Marka imaja:

Marka; isim, terim, sembol, tasarim ya da bunlarin tamamidir. Marka,
tirtinleri rakip firmalarin iiriinlerinden ayirmaya yarar (Aydinalp, 2014, s.155-169).
Marka firmanin ¢evresi ile iletisim kurmasinin yoludur. Miisteri ile irtibat kurmanin
aract markadir. Marka belirlenirken miisterilerin deger yargilar1 goéz Oniinde
bulundurulmalidir (Biiyiikgoze, 2012,s.3-55). Miisterilerin deger yargilarina gore
belirlenen markalarin tutundurma c¢alismalarinda daha basarili oldugu bilinmelidir.
Miisteriler kendilerine ait olduguna inandig1 markalara kars1 baghliklar: artmaktadir.
Ciinkii miisteriler herhangi bir markaya ait imajin kisisel imaj ve sunumlarina katki

saglamasini istemektedirler (F. O. Demir, 2008,s.115-128).

Pazarlama araglarindan bir tanesi olan markalama sadece iiretilen bir {iriiniin
imalatcisini belirtmek iizerine olusan bir siire¢ degildir. Bir marka {irliniin nerede ve
kim tarafindan tretildigini gosterirken ayn1 zamanda o {riine yiiklenen anlam, imaj
ve bir kisinin o iirlinii diisiinlirken zihninde canlandirdigi cagrisimlarin tiimiidiir

(Yurdakul, 2003, s.205-211).

Marka imaji ile ilgili pek c¢ok tanim vardir. Bu tanimlar arasinda yer
alanlardan bir ka¢i sunlardir: Bir marka hakkinda olusan olumlu olumsuz
diisiincelerin biitiinii marka imajidir (Ozdemirci, 2014,5.102). Marka imaj,
tiikketicinin zihnindeki markanin ¢agristirdigr biitiin anlamlar1 ifade eden resmidir
(Aydmalp, 2014, s.155-169). Miisterilerin marka ile ilgili elde ettikleri deneyimler
marka imajini olusturur. Marka imaji kurumun veya {irlinlin kisiligini ortaya koyar

(Biiyiikgdze, 2012,5.3-55).
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Marka imaj1 tiiketicilerin iiriine yiikledigi manadir (Ozdemirci, 2014,5.90).
Marka imajinda nesnellik aranmaz. Marka imaj1 tiiketicinin psikolojik, sosyolojik
olarak karar verme stirecini etkiler. Bu nedenle nesnel yerine 6znel diisiinceler esastir

(Aydinalp, 2014, s.155-169).

Iyi bir marka, rakipleri arasindan siyrilarak 6n plana ¢ikmaktadir. Marka ayirt
ediciligi saglayan isaretler sembollerdir (B. Kaya, 2013, s.58). Ancak marka imaj1 bu
sembollerin 6n plana c¢ikarilmasidir. Tiiketicilerin markanin semboliinii, ismini
duydugu gordiigii veya almak i¢in harekete gectigi zaman tiiketicilerde markanin
sahip oldugu {iriin ile ilgili zihinde meydana gelen duygusal ve estetik izlenimlerin
tamami1 marka imajidir. Marka yonetimi ise {rlinlerini diger iriinlerden
farklilastirmay1 ve tercih edilebilirligini yiikseltmeyi esas alan bir yaklagimdir.
Kisaca amag satislarin artirilmasidir. Kisa donemde iirlinlerin satiglarini artirmay1
ama¢ edinen marka imaji yonetimi uzun vadede ise marka imajinin tiiketicilerin
zihninde agik olarak konumlandirmaktir (Yurdakul, 2003, s.205-211). Bdylece
markaya doniik bagimlilik olusturulacak ve markanin satin alinmasinda devamlilik

saglanacaktir.

Bu baglilig1 olusturmanin diger bir unsuru ise grup olma ve grup olarak
hareket etmektir. Cagimizin rekabet ortaminda markalara kars1 baglilik olusturmak
iriin ve marka agisindan avantajlar saglamaktadir. Miisteri sadakati olarak
tanimlanabilecek olan bu baglilik miisterilerin kendilerini ifade etme bigimleri olarak

ortaya ¢ikmaktadir (F. O. Demir, 2008,s.115-128).

Marka ¢agrisimlar: anlamli olarak birlestirilirse marka imaj1 olusur ve tiiketici
tarafindan marka satin alma siireci baslar. Gii¢li bir marka imajimnin sagladigi

yararlar1 su sekilde siralayabiliriz (Aydinalp, 2014, s.155-169):

a- Yiksek fiyata temin edilebilmek

b- Uriin talep oranm yiikseltmek

c- Rakip markalarin miisteri tarafindan reddedilmesi

d- Iletisim daha hizli kabul edilecek ve satin alma siireci daha etkin olacak

e- Tiketici tiriinii satin aldiginda daha mutlu hissedecek

f- Marka kendi ticari alanlarin1 genisletebilecek. Markanin ¢ikarmis oldugu yeni
bir tirliniin tanitim1 kolaylasacak.

g- Uriin dagitim ag1 miisteri talebi ile baslayacaktir
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h- Marka sayesinde sirket satiminda deger artacaktir. Tutulan bir markaya sahip

olan bir sirket daha yiiksek degerde satilacaktir.

Miisterilerin kral oldugu giiniimiizde markanin 6nemi tartisilmaz bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pirtini, Atalik, ve Aygiin, 2006, s.125-136). Uriin ile
markanin karistirildigi bir gergeklik olarak karsimiza ¢iksa da giiniimiiz rekabet
ortaminda basariya ulasmak isteyen ve pazarda yer edinmek isteyen her igletmenin
markalagmasi, marka olusturmasi, marka bagimligin1 gelistirmesi gerekmektedir.
Pazarlama ve tutundurma acisindan ele alinan imajlarin igerisinde en Onemli

konumda marka imaj1 bulunmaktadir.

Marka imajint ¢esitli 6geler etkilemektedir. Marka imajimi etkileyen 6geler
marka taninirligi, giivenirligi ve marka yonelik takinilan tavirdir. Marka imajinin
Ogeleri genel olarak nesnel ve 6znel 6geler olarak iki baslik altinda incelenebilir

(Ozdemir, 2009, 5.57-72).

a- Nesnel Ogeler: Uriiniin tipi, pazardaki yeri, cografi konum, ticari yerlesim,
satig yeri, dagitim tarzi, fiyat, satis sonrasi hizmeti ve teknik 6zellikleri olarak
siralanabilir.

b- Oznel Ogeler: Kisilikte bulunabilecek biitiin ozelliklerdir. Yani fiziksel,
zihinsel, duygusal kisiliklerde yer alan Ozellikler ve yasam tarzidir. Bu
kisiliklerden markaya bir kisilik kazandirilabilir (A. Yal¢in ve Ene, 2013,
s.113-134).

Bagaril1 bir marka imajt:
Marka Imaji= Uriin x Ayirt Edici Kimlik x Ek Degerler

Ogeler birbirine ¢ok baghdir. Basarili bir marka imajinin olusumunda bu

ogeler gereklidir (A. Yalc¢in ve Ene, 2013, s.113-134).

1.4.6 Mevcut Imaj:

Kurulusun su an sahip oldugu imajdir (Caner, 2013,s.1-57). Kurumlarin
imajlar1 duragan bir yapiya sahip degildir. Siirekli gelisen, degisen kurumun mevcut
imaj1 gelecekteki imajin temellerini olusturur.(Biiyiikgoze, 2012,5.3-55) Bu nedenle

mevcut imaj kurumun veya kisilerin gelecekteki imaj1 i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
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Siirekli geng gorliniime ve dinamik bir yapiya sahip olmak isteyen kurumlar —
neticede rekabette olmak isteyen kurumlar buna mecburdur- siirekli bir bilimsel
analizler ile mevcut durumlarii tespit etmeli ve buna gore calismalara devam

etmelidir (Okay, 2013, s.212).

1.4.7 Kurum imaji:

Kurum imaj1 bir kurumun faaliyetleri sonucunda tiiketicilerin ve kamuoyunun
kurum hakkinda olusturduklart diislincelerin biitiiniidiir. Kurum imaj1 insanlarin
kurumu nasil gordigiidir. Kurum imaji ge¢miste kurum hakkinda edinilen
izlenimlerin ve deneyimlerin dzetidir (Ozdemirci, 2014,5.80). Kisaca kurumun disa

yanstyan goriintiisiidiir (Oziipek, 2013,s.104).

Kurumun iyi veya kotii yoniinii bilen kisilerin kamuya kurum hakkinda
vermis olduklar1 bilgiler kurum imajint olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle kurum imajinin olusturma asamasinda konuyu bilen kisiler ile ¢aligsmanin
Oonemli avantajlar1 vardir. Kotli imaj olusumu kisa zaman alirken istendik iyi bir

imajin olusumu en az iki ile bes sene slirmektedir (Budak ve Budak, 2014, s.154).

Kurum imaj1 inandiricilik ve giliven konusunda énemli bir etkene sahiptir.
Nitelikli personel sadece alacagi maas lizerinden bir ise girmek yerine girecegi is
yerinin kurumsal imajimi kaideye alabilir. Kurum imaji uzun vadeli basari igin

onemli bir yere sahiptir (Ozdemirci, 2014,5.80).

Rakiplerin kurumlarin iirettigi trlinleri taklit edebilirler ancak kisa vadede
taklit edemeyecekleri en 6nemli unsur kurum imajidir (Ozdemirci, 2014,s.80).
Kamuoyu ile iligkilerinin énemli bir kismin1 olusturan kurum imaj1 marka imajin1 da
etkiler (Oziipek, 2013,5.104). Olumlu kurum imaji markayr olumlu etkilerken

olumsuz kurum imaj1 markay1 olumsuz etkiler.

1.4.8 Transfer imaj:

Giivenirligi yiiksek bir markanin baska bir sektorde de is yapmasi, iiriin
liretmesi ve ya hizmet vermesi ile kendi giivenirligi yliksek markanin imajin1 yeni
¢ikan bagka bir iirline aktarmasi olarak tanimlanabilir (Caner, 2013,s.1-57). Porsche
giines gozliikleri ve Davidoff saatleri bu duruma 6rnek gosterilebilir (Okay, 2013,
$.212).
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1.4.9 Yabanci imaj:

Uriin, hizmet sunan isletmelerin bu faaliyetlerinden faydalanmayan kisilerin
kurum hakkinda edindikleri imajdir (Caner, 2013,s.1-57). Kurulusun kendi algiladigi
imaj ile tam tersi kavramdir. Gii¢lii markalarda kurulusun kendilerini algilayis

bigimleri ile yabanc1 imaj drtiismektedir (Oziipek, 2013,5.105).

1.4.10 istenen imaj:

Isletmelerin ulagsmak istedigi imajdir (Caner, 2013,s.1-57). Her sistemin
bulundugu bir yer bir de bulunmak istedigi yer (Biiyiikgoze, 2012,s.3-55) olmasi
rekabetin dogasinda vardir. insanlar i¢inde ayni istegin varligi goz ardi edilemez.
Sistemleri yoneten insanlar dogal olarak yonettikleri kurumlar i¢inde istedikleri yer,
konum veya imaj olacaktir. Istenen imaja planlama ve programlama calismalari ile

ulagmak miimkiin olmaktadir (Biiyiikkgoze, 2012,s.3-55).

Istenen imaj ile miisterilerin kurumu algiladiklar1 imaj ve kurumun kendisini
algiladig1 imajlar farklilik gosterebilir. Bu durumda isletmeler saglikli bir kurum
imaj1 analizi ¢aligmasi yaparak kurumlarinin istedikleri imaja gotiirecekleri yol ve

yontemleri belirlemeleri gerekmektedir (Ayar, 2009,s.7-93).

1.4.11 Pozitif imaj:

Hedef kitlelerin hizmet veya iirlin sunan isletmeler ile yasadiklari olumlu
duygu, deneyimlerden olusan imajdir (Caner, 2013,s.1-57). Pozitif imajlar insanlarda

sempati uyandirir (Okay, 2013, 5.212).

1.4.12 Negatif imaj:

Imajda nétr olma durumu séz konusu olamaz. Bu nedenle algi varsa imajda
vardir (Bliylikgoze, 2012,s.3-55). Pozitif imajin aksine kurumlarin sunduklari hizmet
veya lriinlerden memnun olmayan, olumsuz duygular ile ayrilan miisterilerin
goziinde sekillenen imajdir. Kisaca orgiitii, kisiyi, kurumu olumsuz yonde etkileyen

imajdir (Caner, 2013,s.1-57).

1.4.13 Semsiye Iimaju:

Bir kurumun kendi altinda yer alan diger marka, tirlinlerin ve diger orgiitlerin
hepsini kapsayan bir imaj ¢esididir (Caner, 2013,s.1-57). Orgiitiin biinyesinde yer

alan her marka icin ayr1 bir reklam kampanyasi diizenlemek kuruluslar agisindan
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maliyetli ve zahmetli oldugu i¢in semsiye imaj1 ile her birisini biinyesinde barindiran
tek kurulusun imaji olusturulur. Bdylece reklam faaliyetlerinden olusacak olan
giderlerin azaltilmasi saglanir. Diger liriinlerin iizerine adeta semsiye gibi ¢ekilen
kurulusun genel imaj1 trlnlerin pazarlanmasi ve tutundurmasinda daha faydali

olacag: diisiiniilebilir (Oziipek, 2013,s.106).

Semsiye imajin en O6nemli faydasi yeni {retilen iriinlerin reklamlarinin ve
konumlandirma calismalarinin daha kolay yapilabilmesini saglamaktir. Ornegin,
Arko kremlerinin baslangicta sadece tiras sonrasi siiriilen bir krem iken sonradan el
kremi de iireterek bayanlara yonelik iiretimi daha Onceden var olan imaj ile
konumlandirmasi daha kolay olmustur. Sonugta imajin yerlesmesi ve yeni iiriiniin

satig1 kolaylasmistir (Caner, 2013,s.1-57).

1.4.14 Ulke Imaji:

Ulke imaji1, insanlarin yerler ve iilkeler ile ilgili inanislarmin toplamudir.
Ulkelerin imajlarmin zaman igerisinde degisebildigini unutmamak gerekir. Ulke
imaj1 iirtinlerin nerede iiretildigi ile ilgili tliketiciye bilgi vererek tiiketicinin tirline
giiven duygusunu olusturmakla kalmaz yatirimcilarin o iilkeler {izerinde yatirim
yapma konusunda tesvik eder. Uriinlerin sahip oldugu markalarin iilke imaj1 ile
dogrudan ilgisi oldugunu unutmamakta fayda vardir. Nitekim gelismis {iilkelerin
triinleri kaliteli ve dayanikli, gelismemis lilkelerin iriinleri ise kalitesiz anlayisi
tiikketicilerin genelinde mevcut bir durum olarak karsimiza cikabilmektedir (B.

Yalgin, 2010, s.23-33).

Bir {irliniin nerede iiretildiginin 6nemi iizerine egilen bir imaj ¢esidi olan iilke
imaj1 sayesinde Uriin; iretildigi yere gore degerlendirme igerisine girer. Japon
tirtinlerinin ilk tretildiginde kalite anlayisinin diisiik oldugu imaj1 varken ilerleyen
zamanlarda Japonya’da iiretilen iiriinler daha kalitelidir anlayis1 egemen olmaya
baglamistir. Bu da dogal olarak iiretim yerine gore {irlin ile ilgili imaj olugmasina bir

ornektir (Ozdemirci, 2014,5.103).

Ulke imaj1 ile ilgili ilk sistematik arastirmalar 1965 yilinda Schoolar
tarafindan yapilmigtir. Daha sonraki degerlendirme 1970 yilinda Nagashima
tarafindan yapilmustir. Ulke imaj1 tiiketicilerin veya endiistriyel alicilarm {ilkelerin
iiriinlerine ya da tedarik kaynaklarina karsi genel tutumlaridir. Ulke imajlarinin

tirlinlerin tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesinde farklilik gosterdigi arastirmalar
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ile ortaya konmustur. Ornek olarak 2011 yilinda Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi 0grencileri arasinda yapilan dijital fotograf makinelerine iliskin Japon ve
Cin markalar iizerinde bir arastirma yapilmis olup arastirma sonucuna gore Japon
markalarinin imajlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Bozbay ve Kurtulus,
2011, s.267-277).

Buradan yola ¢ikarak iiriin imajiin olusumunda iilke imajimin 6nemli bir yeri
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim bir¢ok firmanin iiretim yeri olarak
tercih ettigi Orta Asya llkesi Cin’in trettigi iiriinlerin kalitesiz oldugunu s6ylemek
bazi noktalarda gecerli olsa da bazi noktalarda gecersizdir. Ciinkii diinya genelinde
pazara sahip olan marka ve iirlin imajlar1 oldukg¢a yiiksek olan birgok firmayi ¢inin
bu olumsuz algisi etkilememektedir. Sebebi markanin belirli kalite standartlarinda
tiretim yapilmasin1 Cin igerisinde saglamasi ve markanin dogdugu iilkenin imaji

olarak degerlendirilebilir.

1.4.15 Magaza imaju:
Uriin cesitligi, ulasim kolayligi, stantlarin dizaymi, iiriinlerin magazada ki
konumlandirmalari, magazalarin tabela, cam, stant gibi disg goriiniislerinden olusan

imajdir (Caner, 2013, s.1-57).

Magaza imajinin miisteri davranislarini ve satin alma siireclerini etkiledikleri
cesitli arastirmalar sonucunda bulunmustur. Ozellikle magaza atmosferi ve diizeninin
misterileri satin alma siirecinde etkileyen iki nitelik oldugu sdylenebilir. Magaza
ortaminda meydana gelecek ufacik degisimlerin dahi miisteriler tarafindan

algilandiklar bir gergekliktir (Gocek, 2007, s.3-29).

Magazalarin imajlar1 degerlendirilirken bir¢ok unsur goz oniine alinmalidir.
Gliniimiizde magazalarin imaj1 satin alma davranisinda onemli bir yere sahiptir.
Magaza imaj1 tiiketici tarafindan degerlendirilmekte ve beklenti icerisinde hareket
etmektedir. Miisteri satin alacagi bir {irlinde magazanin imajmin etkisi altinda
kalabilmektedir. Magaza imajin1 etkileyen faktorleri su sekilde agiklayabiliriz
(Boreket, 2008, s.11-75):

1- Gorsel Faktorler: Dis goriinim ve magaza i¢ gOriinimii iki kisma
ayirabilecegimiz bu gorsel faktorlerin ¢ok Onemli oldugunu ifade etmek

yanlig olmayacaktir. Cilinkii her sey goérme ile baglayan bir durumdur. Magaza
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2-

dis goriiniimii icerisinde yer alan faktorleri su sekilde siralayabiliriz: mimari
yapi, dis cephe, tabela, vitrin, giris, magaza 6nii diizeni, konumu ve arag park
yeri. Magaza i¢ gOriinimii i¢inde yer alan faktorleri ise su sekilde
siralayabiliriz: zemin tavan ve duvar diizenlemeleri, 1siklandirma, renkler,
kasalarin konumu, demirbaslar, isaret levhalar1 ve fiyat etiketleri. Gorsel
unsurlara magaza personelinin kiyafetleri, magazada miisteri hareketlerinin
kolaylig1 i¢in tiriin dizaynlar1 da eklenebilir.

Isitsel Faktirler: Miisterilerin magazaya ¢ekilmesi kadar magaza igerisinde
vakit gecirmesinin ve tekrar gelme isteginin uyanmasi da ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle magaza yoneticileri magaza igerisinde isitsel faktorlere Onem
verirler. Bu faktorler magaza i¢inde miizik ve anonslardir. Miiziklerin dogru
secimi, anonslar1 yapan kisilerin seslerinin dogru se¢imi ve diizeni etkileyici
olabilir. Bir de misteriyi rahatsiz edecek giriltilerden magazanin uzak
tutulmasi da magaza imajini etkileyen bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikar.

Koku, Dokunma ve Hissetme Ile Ilgili Faktorler: Magazanin i¢ kokusu ve
tirtinlerin kokusu magaza imajini etkilemektedir. Koku bazen hafife alinsa da
insanlar kokuyu istese de istemese de algiladiklar1 bir durumdur. Bu nedenle
kokunun insan davranigini etkilemekte Onemi biiyiliktiir. Dokunma ve
hissetme ile ilgili faktorler kismina ise magaza 1sisi, havalandirmasi ve
iriinlerin ambalajlar1 girmektedir. Sicak yaz aylarinda magazanin serin
olmasi, soguk kis aylarinda ise magazanin sicak olmasi beklenen bir durum
olarak karsimiza c¢ikar. Aynmi sekilde miisteriler liriinlere dokunmak isterler.

Dokunarak iiriin ile ilgili bilgi sahibi olmak isterler.

Magazalarin imajlariin tiiketici tercihlerinde 6nemli bir yere sahip oldugunu

bilinmektedir. Magazaya gelen miisterilerin magazadan memnun ayrilmasi bir daha
gelmesi i¢in 6nemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikar. Magaza imajinin miisteri ile
duygusal bir bag kurmada da 6nemli bir yere sahip oldugu unutulmamalidir (D.
Okumus, 2011, s.13-27). Olusturulacak duygusal baglar miisterilerin devamliligini
saglayacaktir. Misteriler ihtiyaglar1 dogrultusunda aligveris yaparlar. Miisteriler
ihtiyaclarmi karsilamak icin aligveris yapmaya ¢iktiklarinda hangi magazadan bu
ihtiyaclarim1 karsilayacaklar1 konusunda tercih edecekleri magazanin imaji tercihe
etki etmektedir. Bu nedenle magaza imajinin diizenlenmesi ve etkin bir imaj

olusturulmasi olduk¢a 6nemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikar.
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1.5 Kurumsal imajin Tanim ve Kapsamu

Kiiresellesmenin egemenligini artirmasi ile birlikte yasanan degisimler
sonucunda tiiketicilerin isletme ve kurumlarla ilgili diislinceleri deg8ismeye
baslamistir. Kurum kimligi kurum ismi, logosu, simgesi gibi tasarim isleri
boyutundan ¢ikarak kim oldugunu iyi ifade eden bir kurumsal imaj yOnetimine
doniismiistiir. Kisilerin kurumlarla ilgili edindikleri bilgiler, kurum faaliyetleri ile
ilgili gordiikleri, kurum hakkinda duyduklar1 ya da dogrudan iliski kurduklarinda
elde ettikleri imaj olarak tanimlanan kurum imaji; son dénemlerde rekabette

isletmelere ciddi avantajlar saglamaktadir (B. Kaya, 2013, s.55).

Kurum imajmin baslangicinda kurumun logosu, simgesi, ismi, rengi gibi
faaliyetlerde ilk hedef dis ¢evrede kurum ile ilgili bir imaj olusturmaktir. Ancak
kiiresellesmenin ve rekabet ortamlarinin degismesi ile birlikte kurumsal imaj sadece
dis ¢evrede olusturulmasi gerek bir kavramdan 6te ayn1 zamanda kendi c¢alisanlarina
doniik imaj olusturma da 6nem kazanmistir. Giiglii bir isletmenin en 6nemli 6zelligi
kurumun kendi ¢alisanlarinin kurum hakkinda olumlu imajlarinin olusmasi ile
miimkiin olabilmektedir (Kiiclik, 2005, s.247-266). Kurum c¢alisanlarinin imaj
olusturma faaliyetlerine katki saglamasimi saglamak ancak kurum calisanlarinin
kurum hakkindaki olumlu imajlar1 ile miimkiindiir. Boylece kurum kendi pazarinda

rekabetini olumlu yonde artirmay1 basarabilecektir.

Cesitli kaynaklarda kurum imaj1 ile ilgili birgok tanima ulasabilmekteyiz. Bu

tanimlardan bazilar asagidaki gibidir (Oziipek, 2013,s.115):

- Bir kurulusun tiim amaglarinin ve planlarinin algilanmasi

- Isletmeyi olusturan biitiin gorsel, sozel ve davranmgsal dgeler

- Kimlik sunumlarinin ilgili gruplar tizerinde biraktig: algilar

- Biitiin alinan iletiler sonucunda kurum ile ilgili alicida olusan resim

- Kurumda c¢alisanlar, kurumun hedef kitleleri géziinde olusan ve kuruma ruh
kazandiran, ona kuru ve soyut bir kavram olmaktan 6te anlam katan deger

- Cesitli kuruluslar hakkinda insanlarda olusan diistinsel resimler

- Bireyler i¢in kurumdan ve kurumun {iniinden, halkla iliskiler faaliyetlerinden

ve benzerlerinden ge¢miste edindigi deneyimlerin bir 6zetidir.

Yukaridaki her tanim kurum imajini tanimlamaktadir. Bu tanimlarin ortak

noktasi; miisterilerin, ¢alisanlarin ve kurumun paydaglarinin kurum hakkinda
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birtakim faaliyetler sonucunda (reklamlar, aligverisler, duyulanlar, sosyal faaliyetler

vs.) olusan algilarin toplamindan ortaya ¢ikan resimlerdir.

Kurum imajinin kavram olarak 20.ylizyilin eseri olsa da icerdigi anlam
bakimindan ¢ok eskilere dayandigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim tarihte
savaglarda kullanilan kalkanlara, giysilere bakildiginda her iilke kendi rengi,
amblemi ile olusan savas araglarini kullanmayi tercih ederek kendilerine ait bir imaj
olusturma cabasina girmislerdir. Ulke bayraklarinin, boylara ait simge ve bayraklarin

igerdigi anlam kurum imajina drnek gosterilebilir (Oziipek, 2013,s.116).

Isletmeler kurum imaji faaliyetlerine 1907 yilinda bir mimar olan Peter
Behrens’in  Berlin’deki  AEG  Sirketinin  binasinin, {irliniinlin ve tasarim
materyallerinin dizayn isinden sorumlu olarak caligmaya alinmasi ile basladig
sOylenebilir. AEG firmasindan sonra Avrupa ve Amerika da degisik firmalar da ayni
caba igerisine girmeye baslamislardir. O donemlerde kurum imaj1 tasarim isi olarak

goriilmiistiir (Oziipek, 2013,5.116).

Kiiresellesmeyle birlikte diyalog kiiltiiriiniin egemen oldugu 90’11 yillarda
isletmeler icin artik sadece logo isim ve renkler imaj olusturmak icin yeterli
olmamistir. Kurumlar artitk kurum Kkiiltiirtine ve bu kiltliriin dogru bir sekilde
kitlelere iletilmesi i¢in bir imaj yonetimine ihtiya¢c duymaya baslamistir. Kurumlarin
misyonlari, vizyonlar1 ve diger biitiin gorsel sozel mesajlari, davranislar1 kurumsal

imaj1 olusturmak i¢in 6nem arz etmistir (Siiceddinov, 2008, s.95).

Bir kurum varligim1 devam ettirmek istiyorsa i¢inde bulundugu toplumun
giiven ve destegini yani onaymi almak zorundadir. Bu onay ise kurumun faaliyetleri
sonucunda halk tarafindan nasil algilandigina baghidir. Giiniimiizde 6nemli olan ise
isletmelerin ne oldugu degil ne olduguna iliskin algilaridir (Siiceddinov, 2008, s.98).
Buradan hareketle kurumsal imajin isletmelerin varligint devam ettirebilmeleri i¢in
onemli bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yozgat ili Sorgun ilgesinden okul
karsisinda bulunan bir doénercinin sebep oldugu zehirlenme vakasindan sonra
isletmenin imajinda olusan olumsuz durum neticesinde kapanmak zorunda kalmasi

bu duruma 6rnek verilebilir (www.milliyet.com.tr, Erisim Tarihi 18.12.2015).

Kurumsal imaj sadece isletmeler icin Onemli degildir ayni zamanda

miisteriler, tiiketiciler a¢isindan da 6nemi vardir. Nitekim tiiketicilerin ayirt etmesini
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ya da benzer lriinler arasindan tercih yapmasini saglayan en 6nemli etken kurumsal
imajdir. imaj pazarlamanin bir parcasi olmaktan Steye ¢ikmugtir. Imaj kurumlarin
yonetimini saglayan, yOnetimsel karar almada etkin bir unsur olmustur. Ciinkii
olumlu bir kurumsal imaj sirketlerin, isletmelerin veya kurumlarin devamliliginda ve
basarisinda gereklilik olmustur. Giiglii bir kurumsal imaj, {irtin ve hizmetlerin satigini
artiran glidiileyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dogru ve olumlu imaj, sirket
calisanlarin ise alimlarinda yardimer olur. Sadece ¢alisanlar agisindan degil ihtiyag
duyulan yatirimcei, tedarikei, analist gibi katma degerlere de yardimci olur. Giiglii bir
kurumsal imaj sirketlere duygusal bir deger katmanin yaninda, sirket ve iirlinleri ayirt
edebilir kilar. Yapilan aragtirmalarda 10 tiiketiciden 9’u benzer liriinlerde iinii ¢ok,
imaj degeri yiiksek olan markalar1 ve {iriinleri tercih ettikleri goriilmiistiir (Ayar,

2009,s.7-93).
1.6 Kurumsal imaji Etkileyen Faktorler

Kurum imajim etkileyen faktorlerin neler oldugu ve hangi faktdriin kurum
imajina etkisinin daha yiiksek oldugunu bilmek gerek kar amaci giiden gerekse kar
amaci giitmeyen her kurum i¢in son derece Onemlidir. Ciinkii her kurum hedef
kitlelerinin kendileri ile ilgili olumlu imaj tasimalarmi ve Ovgii ile kendilerini
anmalarim isterler. Kuruluslarin bu faktorler konusunda bilgi sahibi olmalar
kendilerine dnemli avantajlar saglayacaktir (Dogan, 2006,s.5-102). Kurumun sahip
oldugu ve olmadig1 6zellikler kurumun imajint olumlu veya olumsuz etkilemektedir

(Oziipek, 2013,s.133). Kurum imajini etkileyen faktorleri sirastyla inceleyebiliriz:

Satis sonrasi destek: Miisterilerin satis sonrasi aldiklar1 destekler kurum ile
ilgili imaj olusumunda Onemli bir etkene sahiptir. Miisterilerin satis sonrasinda
teknik servislerden, iiriin ile ilgili bilgilere kolay ulasabilmesi satis sonrasi1 destegi
kapsamaktadir (Oziipek, 2013,s.113). 2014 yilinda Bagbakanlik tarafindan
yayinlanan satis sonrast hizmetler yonetmeligi sonucunda tiretilen veya ithal edilen
tirlinlerle 1ilgili garanti silireleri ve hizmet aglar1 standartlastirilmistir. Yonetmeligin
kapsaminda yer alan; “Ureticinin ve ithalatginin satis sonrasi montaj, bakim ve
onarim hizmetlerini vermek zorunda olduklar1” ifadesi ile artik satig sonrasi hizmetin
her kurumu ilgilendirmekte ve artik satis sonrasi hizmetlerin bir zorunluluk oldugu

ortaya c¢ikmaktadir (Basbakanlik, 2014). Ancak satis sonrasi hizmetlerin niteligi,

-21-



satig sonrasi hizmetlerde c¢alisan personelin miisteri iligkileri, hizmetin siiresi ve

etkinligi kurum imaj1 agisindan isletmeler i¢in 6nemlidir.

Reklamlar: Isletmeler pazarda tutunmak, hizmet satabilmek/sunabilmek i¢in
kendilerine olan ihtiyaci ve talebi canli tutmak zorundadir. Bu nedenle reklam
faaliyetleri isletmeler agisindan onem arz etmektedir. Bu tablo hangi sektdrde
faaliyet gosterirse gostersin her isletme i¢in gegerli olan bir durumdur (Kocabas ve
Elden, 2002, s.13-44). Satilacak {iriine ve satin alacak kisiye yonelik uygun ve etkin
reklamlar kurum imajlarim etkiler (Oziipek, 2013,s.134). Reklamlarin tiiketicilerin
hafizasinda yer etmesini saglamak imaj ¢aligmalar1 i¢in ¢ok dnemlidir. Bu konuda en
etkili olan caligmalar reklam miiziklerinin akilda kaliciligidir. Nitekim tilkemizde
reklam miiziklerinde yer alan sozler; “Mintaksla canim mintaksla” “Vernelleyin
yumusacik olsun Vernelleyin mis gibi koksun” marka imajinin olusumunda etkili
olmaktadir (Aytekin, 2012, s.19-35). Kurum imajinin olusmasinda da reklamlarin ve

miiziklerin etkisi yiiksek diizeydedir.

Bir iriiniin iretilmesi ya da bir hizmetin sunulmasi satis ic¢in yeterli
olmadigmi bilmek reklamlarm 6nemini anlamak agisindan ilk basamaktir. Isletmeler
sadece {iriin satmak i¢in reklama ihtiya¢ duymazlar. Ozel amaclar1 olarak ortaya
cikan itibar ve imaj artirma, iniinii yayma ve artan imajlarin1 korumak igin

reklamlara ihtiya¢ duyarlar (Kocabas ve Elden, 2002, s.13-44).

Reklamin amaclarindan birisi kuruma yonelik olusmus dnyargilarin, olumsuz
diisiincelerin diizeltilerek yerine olumlu bir firma imaj1 koymaktir. Bununla birlikte
mevcut kurum imajin1 korumaya doniik ¢alismalarda reklamlarin igerisinde yer alir.
Reklamlarin isletmelerin sayginligi artirarak imaj1 giiclendirme 6zelligi de gézden
kagiriimamalidir. Kurumun veya iiriiniin taninirligint artirmada 6nemli islevleri olan
reklamlarin kurum veya iirlin iizerinde tanmnirlik arttikga imajlarinin da arttigini
s0ylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii taninirlik ile imaj arasinda olumlu bir iliski s6z

konusudur (Dogan, 2006,s.5-102).

Reklamlarin diger boyutunda yer alan kurumsal reklamcilik, kurulusun iirtin
ve hizmetlerinden ¢ok kurumsal imajim1 artirmaya doniik caligmalari kapsar.
Kurumsal reklamcilik, kuruluglarin yapmis oldugu faaliyetleri daha saydam bir hale
getirerek kurulusun topluma saglamis oldugu faydalari, toplum nezdindeki

konumunu ve sorumluluklarini belirtmek i¢in kullanilir (Okay ve Okay, 2015, s.344).
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Son zamanlarda TV ve sosyal medyada yer alan Ziraat Bankasinin 152.Y1l1 ile ilgili
reklam filmi bankanin topluma yapmis oldugu katkiyr gostermek ve kurumsal
imajin1 artirmak i¢in yapilan bir reklam filmi oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir. Bahsi gecen duruma tilkemizde ki 6rnegidir.

Nitekim ¢ogu iilkelerde kurumlarin reklamlar1 yapilmakta ve kurumsal
reklam harcamalarinin giin gectikge arttigi gormekteyiz. ABD’de 1964 yilinda
kurumsal reklam harcamasimin 50 milyon dolarken 1989 yilinda bu rakamin 600
milyon dolara ¢iktigini1 gérmekteyiz. Benzer durumlarin Almanya ve Ingiltere’de
yayinlanan kurumsal reklam kampanyalarinda da gérmekteyiz (Okay ve Okay, 2015,
s.345).

Uretici ve tiiketici arasindaki mesafe giiniimiiz diinyasinda giin gegtikge
aciliyor. Bu mesafe artisint minimize edilmesi ancak reklamlar saglar. Reklamlarin
cok c¢esitli tanimlart olmasina ragmen ortak noktalari tiiketici egilimini artirmak,
egilimi canli tutmaktir. Bu nedenle kurumlarin reklam ihtiyaci vardir. Ayn1 zamanda
reklama ihtiyag tiiketici ile {iretici arasindaki iletisimi saglamasi agisindan énemlidir.
Reklamlarin baska bir boyutu ise ihtiya¢ artirmak, ihtiyacimizi nereden nasil
karsilayacagimiz konusunda karar vermemizi saglamaktir. Ciddi incelemeler
yapildiginda kapanan ya da kapanmaya yiiz tutmus isletmelerin reklama ayirdiklar
onem ve maddiyatla alakasinin oldugu goézlemlenebilir. Bu nedenle isletmelerin

rakipleri ile miicadele ve ayakta durmasini saglamasi bakimindan reklam son derece

onemlidir (Kocabag ve Elden, 2002, s.13-44).

Reklamlarin amagclarin1 su sekilde siralayabiliriz (Okay ve Okay, 2015,
$.357):

- Kurulusun farkina varilmasina katki saglamak

- Yatinmcilar ve glivenlik uzmanlarin1 kuruma ¢ekmek

- Nitelikli personellerin kurumda ¢aligmasin1 saglamak

- Kamuoyunu bilgilendirmek

- Saticilar ve dagitimcilarla iligkileri gliclendirmek

- Personeli motive etmek

- Kamuoyuna kurulusun sosyal sorumluluklarini hatirlatmak

- Sponsorluk faaliyetlerini duyurmak
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Gibi amaglarin temelinde kurumun imajmni, {iniinii ve itibarini artirmaya

doniik ¢alismalar yatmaktadir.

Reklamcilik sadece iiriin veya hizmet pazarlamasini ve satig artisini
saglamak, sorun aninda sorunu ¢ozmek icin kullanilacak bir alan olmak gibi
amaclardan ziyade kurumlarin olumlu imaj algisini olugturmak gibi temel bir vazifesi

oldugunu unutmamak gerekir (Okay ve Okay, 2015, s.356).

Endiistriyel Iliskiler (Cevremizdekiler, calisanlar, hammadde saglayanalar):
Kurumun ¢evresini ve iligkide bulundugu kitleleri ifade eden endiistriyel iliskiler agi
kurum imajmn sekillenmesinde oldukea etkilidir (Oziipek, 2013,s.134). Endiistriyel
iligkiler kurumun imajin1 dogrudan etkileyen bir faktoér olarak degerlendirilirken
isletmeler acisindan bu iliskilerde tutarli olmak gereklidir (Peltekoglu, 1997, s.125-
145). Kurum biinyesinde c¢alisan personeller ile kurumun kurmus oldugu diyalog,
kurum igeresinde c¢alisan personelin niteligi ve nitelikli personellerin kurumu tercih
etmesi kurum imajinin olumlu yonde ilerlemesine neden olmaktadir. Bir kurumun
kurumsal imajmin yiiksek olmasi kurumda calisacak personelin niteligini artiracak,
hammadde saglayicilarin kurum i¢in hammadde verme istegini artiracak ve kurumun

cevresinde yer alan kisilerin kurum ile iletisim kurmaktan memnuniyet duyacaktir.

Bu durumu saglayacak olan kurumlarin g¢evresindekilerle kurmus oldugu
iletisim diizeyleri, sorunlara karsi yaklasim ve soruna getirilen ¢oziimler etkili

olmaktadir (Oziipek, 2013,s.134).

Kurumsal imaj olusumunda ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti ve ¢alisanlarin egitimi

etkili olmaktadir (Bal, 2012,5.219-241).

Uriin Ambalaji ve Kalitesi: Uriinlerin ambalajlar1 kurumlar hakkinda imaj
olusumuna etki yapmaktadir. Ambalajlarin son sistem teknolojilerden kullandigini
gostermek onemlidir (Peltekoglu, 1997, s.125-145). Bir iirliniin kalitesi o {riiniin
kullanim stiresinin kisali§i veya uzunlugu ile ilgilidir. Bu nedenle miisteri kaliteli
{iriin alarak uzun siire kullanmay1 planlar (Oziipek, 2013,s.134). Uriiniin kaliteli

olmas1 demek miisteri agisindan kurumun imajinin yiiksek olmasi anlamina gelir.

Tammnirhk: Uriiniin arkasinda ki kurum ne kadar taninirsa o iiriine giiven de o
derece artacaktir. Bu nedenle kurumun imajini etkileyen Oonemli bir faktordiir

(Oziipek, 2013,5.134).
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Fiziksel Goriiniim: Kurumun ve kurum tarafindan iiretilen irlinlerin genel
goriintiileri kurum imajim etkileyen bir faktordiir (Oziipek, 2013,s.134). Bahge,
bekleme salonu, kurum igerisinde ¢alisan personelin kiyafetleri, ¢evre diizeni,
danismada c¢alisanlarin yarattig1 izlenimler fiziksel goriiniime etki eden unsurlardir.
Bu unsurlar kurumun imajin1 da etkilemektedir (Peltekoglu, 1997, s.125-145).
Kurum ve firiinlerinin insanlar {izerinde olusturdugu izlenim genel anlamda imaji
etkileyen onemli unsurlardan birisidir. Kurum kimliginin yansimasi olarak tarif
edecegimiz fiziksel goriinlim veya tasarim imajin insanlarda sekillenmesinde onemli

bir yere sahiptir (Dogan, 2006,s.5-102).

Imaj olusumunda veya var olan bir imajin tespitinde imaji etkileyen bu
faktorlerin her kurum ydneticisi tarafindan incelenmesinde, degerlendirilmesinde
fayda olacagim1i unutmamak gerekir. Nitekim bazi firmalarin fiziksel goériiniimleri
olaganiistii giizel olurken iiriin ambalajlarinin toplum tarafindan algilanmasi olumsuz
olabilmektedir. Asagida inceleyecegimiz kurumsal imaj olusturma konusunda
gorecegimiz gibi bazi noktalarda imaji gii¢lii olan bir firmanin bazi noktalarda
imajlar1 diisiik olabilmektedir. Onemli olan hangi noktalarda imajin yiiksek degere
sahip oldugunu ve hangi noktalarda imajin diisiik degerlerde oldugunu bilmektir.
Kendisini dogru analiz eden her firma, birey eksikliklerini giderebilmek i¢in dogru

hamlelerin baslangicini yapmais olacaktir.
1.7 Kurumsal imaji Olusturmak

Istenen bir imaj hazir bir elbise gibi alinip kullanilamaz. imaj olusturma
sistemli bir siirectir. Isletmeler istesin veya istemesin imajlar olusur. Kamunun;
sirketler, kurumlar hakkinda elde ettikleri bilgilerden olusan imaj; iyi, kotii, siradan
olabilir. Fakat o imajin kazanildig1 bir gercekliktir. Kuruluslar hakkinda bilgilerin
bilingli veya bilingsiz isteyerek veya istemeyerek herhangi bir iletisim yoluyla
kamuya ulasmasi imaj1 etkileyebilmektedir. Her nasilsa olusacak olan imajin

kendiliginden olusmas1 yerine sistemli olusturmak gereklidir (Oziipek, 2013,s.140).

Imajlarda insanlar gibi zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Isletmelerde
eger ayakta kalmak istiyor ve rekabette firmalarinin ezilmesini istemiyorsa degisen
diinya sartlarina ayak uydurmak zorundadir. Bu nedenle degisen sartlarda imajlarini

degistirmek gereklidir (Oziipek, 2013,s.140).
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Sartlara ve zamana gore degiskenlik gosteren, siireklilik ve duraganlik arz
etmeyen imajlarin belirli araliklarla Ol¢iimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
Olctimlerle isletmelerin hangi boyutlarda imaj algisinin diisiik hangi boyutlarda imaj
algisinin yiiksek oldugu konusunda ¢alismalar yapilmasi gerekir. Boylece diisiik olan
imaj boyutlarinin ytikseltilmesi, yiiksek olan imaj algisinin ise korunmasina doniik

faaliyetlerin gergeklestirilmesi saglanir (Polat, 2011, s. 105-119).

Zamanla imajlar tlizerinde degisiklik yapmak zaruret halini alabilir. Bu
degisiklik icin birtakim operasyonlar yapilabilir. Bu operasyonlar1 su sekilde
stralayabiliriz (Peltekoglu, 1997, s.125-145).

a- Imaj Yaratmak: En 6nemli islevdir. Teknik ve estetige cevap veren bir
nesnenin binlerce duygu kaynagini icinde barindiran karmasik bir kisiligi
saklayacagina karar verilmelidir.

b- Imaji Genglestirmek: Basarili bir pazarlama faaliyeti ve reklamlar sonucunda
kadinlar gen¢ kalabilmek icin en eski giizellik markalarimi kullanmaktan
kaginmazlar. 60 yillik bir giizellik markasim 14 yasinda ki geng¢ kizlar
kullanabilmektedir.

c- Imaji Zamana Uydurmak: Bir kurum zamanin degismesi ile ortaya ¢ikan
olumsuz etkilenmeye boyun egmek yerine zamanin sartlarina adaptasyon
saglayarak degisen ve ortaya ¢ikan yeni kurallara ayak uydurmalidir.

d- Imaji Diizeltmek: Kaza sonrasi deforme olan bir yiiziin ya da viicudun
herhangi bir bolgesinin estetik operasyon ile diizeltilmesi gibi bazen imajlarin
diizeltilmesi gereklidir. Imaj diizeltme yeni bir imaj olusturmaktan daha zor
ve mesakkatlidir. Imaj degistirme; belli bir zamanda hangi imajin verildigini,
imaj1 olusturmak i¢in hangi faktorlere ihtiya¢ duyuldugunu ve imaji ne tarafa

yonlendirmemiz gerektigini bilmekten geger.

Baz1 kurumlarin birden fazla faaliyet alanlar1 olabilmektedir. Birden fazla
faaliyet alani olan kurumlarin farkli gruplar tarafindan farkli kurumsal imajlar
olusabilir. Isletmeler hedef kitleleri ile sadece reklam ve halkla iliskiler iizerinden iyi
niyetin yaratilmasini saglamakla yetinmemelidir. Kurumsal imajin iyi niyetten daha
fazlasini ifade ettigini anlamak zorundadir. Bir kurumun birden fazla imaj1 olabilir.

Kuruluslarin birden fazla imajinin olmasinin iki nedeni vardir (Oziipek, 2013,s.142):

-26 -



- Cesitli ve birden fazla bilesimlerden olusan kurumun farkli ortamlarda farkli
imajlar sergilemesi.
- Kurumun farkli kitlelere yonelik ilgi ve rol farkliliklarina bagli olarak

yasanan imaj farkliliklaridir.

Bir isletme icin tek ve uyumlu bir imajin olugmasi temel gereklilik olarak
ortaya c¢ikmasma ragmen yukarida belirtilen nedenlerle farkli kitlelere farkli
imajlarin olusmasi sz konusudur. Isletmeler farkli kitleleri farkli iletisim kanallar:
ve yontemleri ile etkileme cabasi igine girerler (Oziipek, 2013,s.142). Kurumun bu
noktada ki amaci hedef kitlesi olan bu farkli kitlelerin kuruma bakis acilarini
etkilemek ve kurum hakkinda olumlu diigiinceler olusturulmasini saglamaktir. Bu
hedef kitlelerini sdyle siralayabiliriz (Okay ve Okay, 2015, s.418; Peltekoglu, 2009,
s.450):

e Potansiyel Isgiicii: Rakip firmalarda, alaninda uzman, usta ve beyin giiciinii
gosteren calisanlar, yeni mezunlar ve Ogrencileri kapsayan isgiiciinii
etkileyerek kurumuna ¢ekmek isteyen kurumlar, iyi bir isveren olmalidirlar.
Bu ¢evre kurumun iyi bir igveren olduguna kanaat getirmedik¢e o kurumda
calismak istemeyecektir.

e Calisanlar: Kurum igerisinde ki her tiirlii pozisyonda calisanlarin kurum ile
ilgili algiladiklart kurumun imajini etkilemektedir. Ciinkii kurum igerisinde
calisanlarin hem disariya kars1 vermis olduklar1 bir mesaj hem de verimlilik
ile ilgili ortaya koyduklar1 bir doniit vardir. Bu nedenle kurumun iletisim ve
imajda hedef kitle arasinda yer alan c¢alisanlarin; yaptigi isin Onemini
hissetmesi yani kendisini Onemli hissetmesi kurumun imaj olusumunda
onemlidir.

e Hammadde saglayanlar: Hammadde olarak ¢ok cesitli tedarik saglayan ve
kuruma hizmet verenler olarak degerlendirebiliriz. Bunlar ile kurulacak olan
saglikli iletisimin kurumun ihtiyact olan hammadde ve hizmetlerin siirekliligi
ve kalitesini dogrudan etkiler. Bu nedenle bu grupta yer alan kisiler ile
kurulacak iletisim sayesinde olumlu bir imaj kurulmasinda oldukg¢a fayda
vardir.

e Dagitimcilar: Kurumun {rettigi Uriinii tliketiciye ulastiran ve kurum ile
tiikketiciler arasinda yer alan biitiin kademeler olarak degerlendirilir.
Dagitimcilarin kurumun imajin etkilemede 6nemli olduklarini unutmamakta
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fayda vardir. Nitekim kurumsallagmis hatta kiiresellesmis bir kurumun
liriiniinii pazarda satan dagiticilarin imaj1 o kurumun o pazarda basarisini
dogrudan etkilemektedir.

e Finansal Hedef Kitle: Kiiciik veya biiylik kuruluslarin finans ihtiyacini
karsilamaya doniik olarak bankalar, kredi saglayicilardan olusan bu hedef
kitle ile kurulan iletisimin imaj ile ilgili dogrudan bir iliskisi mevcuttur.

e Tiiketiciler: Tiirk ticari hayatinda 6nemli bir deyim olarak karsimiza ¢ikan
“miisteri velinimetimizdir” sozi tiiketiciler ile kurulmasi gereken iletisimin
Onemini gostermesi agisindan ¢ok Onemlidir. Tiiketici olmadan kurum var
olamaz. Bu nedenle tiiketicilerin iizerinde olumlu imaj olusturmak kurum
acisindan olduk¢a Onemlidir. Olumlu imaj1 saglamak icin sadece reklam
vermek yeterli degildir. Tiiketici ile kurulacak iletisimin kalitesi ve bu kalite
sonrasinda ortaya c¢ikacak imajin siirekliligini korumak gerekmektedir.
Sadece satmak iizerine kurulan bir mantik tiiketiciler ile saglikli bir iletigsim
kurulmasinin 6niine gecer.

e Kamuoyu Onderleri: Dini liderlerden siyasetgilere, kamuda calisan biirokrat
veya memurlardan sivil toplum orgiitlerine kadar genis bir yelpazede yer alan
toplumsal oOnderlerin agiklamalar1 kurumlarin imajint etkilemektedir. Bu
kisilerin kurum hakkinda yaptiklari olumlu veya olumsuz agiklamalarin
kurumun pozisyonunu etkileyecegi bir gercektir. Satiglarin diigmesini ya da
artmasimni saglamast bakimimdan bu Onderlerle kurulan olumlu iliskiler

kurumun imajimi ve verimliligini etkileyecektir.

Hedef kitleler ile kurulacak iletisimin kurumun imajimma dogrudan katkisi
olacaktir. Hedef kitle ile kurulacak iletisimde uygun ara¢ ve boyutlarin belirlenmesi

imaj agisindan énemlidir (Peltekoglu, 2009, s.450).

Kurumsal imaj1 olusturan iic 6ge bulunmaktadir. Sekil-2 de goriildiigii gibi
kurumsal imaji; kurumsal davranmig, kurumsal iletisim ve kurumsal goriiniim

olusturmaktadir (Sisli, 2012, s.60).
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Sekil-1.2. Kurumsal imaj Ogeleri (Sisli, 2012, 5.60)

KURUMSAL IMAJ

KURUMSAL| [KURUMSAL KURUMSAL
DAVRANIS |GORUNUM ILETISIM

Kurum imajinin bireysel yargilardan c¢ok aragtirma sonuglarina gore
degerlendirilmesinde fayda olacagini bilinmelidir. Bilimsel verilere dayali olarak
yapilan calismalarda daha gergek¢i sonuclar alinir. Olusturulacak imajin tek ve
inandiric1 olmasini saglamak gerekir. Tek ve inandirict bir imajin olugmasi i¢in her
seyin uyum igerisinde olmasi sarttir (Oziipek, 2013,s.144). Kurumsal dizayn yada
goriiniim bir kurumu veya {riinii benzerlerinden ayiran en temel Ozelliklerden
birisidir (Sisli, 2012, s.60). Kurumsal goriinim Onemsenerek tiim i¢c ve dis
kaynaklarda benzer goriintii elde edilmelidir (Oziipek, 2013,s.136). Kurumsal
gOriinimiin unsurlar1 olarak karsimiza; kurumun logosu, yazi karakteri, kurulus
renkleri, basili materyal, ambalaj, ilanlar, sergi ve stantlar olusturmaktadir (Aydinalp,
2014, s.17-31). Kurumsal iletisim kurum kimligini kurum imajina c¢eviren bir
siirectir. Iletisim olmadan kurumun degerleri, vizyonu, misyonu ve kendini ifade
etme olasilifi olmaz. Bu unsurlar anlasilamaz ve sahiplenilemez. Kurumlarin dig
diinya ve kendi paydaslar1 ile saglikli bir iletisim kurmasi i¢in kurumsal iletisime
ithtiya¢ vardir (Gemlik ve Sigri, 2007, s.267-282). Kurumsal davranis ¢alisanlarin
miisterilere karsi davranisi, ayni zamanda calisanlarin kurum ile biitiinlesmesini
saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydinalp, 2014, s.1-17). Kurum i¢i
ve dis1 paydaslarin kurum ile biitiinlesmesini saglayan kurumsal iletisimdir. Bu ii¢
unsurun kurumsal imaji olusturmada Onemli oldugunu unutmadan isletmeler
kurumsal imajlarint istikrarlt bir sekilde olusturmali ve olusturulan imajin

devamliligini saglamalidir.

Kurumsal imaji olusturmaya baslamadan 6nce unutulmamasi gereken bazi

etkenler vardir. Bunlari; a) hicbir seye sifirdan baslanilmadig unutulmamalidir, b)
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hedef kitlelerinin belirlenmesi yeniden ve dogru yapilmalidir, ¢) ne sdylenecegi ve

nasil sdylendigi iyi degerlendirilmelidir (Oziipek, 2013,s.149).

Misteriler kurum imaj1 olustururken sadece aldigi iiriin veya hizmetin
kalitesi, ambalaji ve fiyat1 lizerinden bir degerlendirme yaparak imaj olusturmaz.
Kurum hakkinda elde ettigi biitiin bilgi ve kurumla iliski sonrasinda elde ettigi
tecriibelerini katarak imaj olusturur. Miisterilerle ve calisanlarla etkili iletisim
kurmak, miisterilerin ve ¢alisanlarin isletmeye giiven duygusunu artirmak,
miisterilerle ve diger paydaslarla giiclii bir bag kurmak i¢in imaj olusturmanin dort
unsuru vardir (Siiceddinov, 2008, s.95). Bu asamalar adim adim gerceklestirilmesi

gerekmektedir. Bunlar;

Mevcut imajin Tespiti: Imaj analizlerinin ilk tespitlerinden birisi mevcut
imajin tespitidir. Bu tespitte kastedilen arastirmalarla mevcut durumun ortaya
konulmasidir. Burada arastirma yapilacak olan yerel, iiriin ve faaliyet goOsterilen
alanm imaj1 ve miisteri ile calisanlarin imajidir (M. Okumus, 2013, 5.100; Oziipek,
2013,s.147). Hem i¢ hem de dis paydaslara olusturulacak bir anketin uygulanmasi
sonucunda elde edilen bilgilerin kurum hakkinda ki goriislerin boyutu ve derecesi

Ogrenilir. Boylece mevcut durum tespit edilmis olur (Budak ve Budak, 2014, s.165).

Arzulanan Imajin Tespiti: Amac gelecekte hangi vizyon sahibi olunmak

isteniyorsa onun tespitini yapmak olmalidir (B. Kaya, 2013, s.55).

Calhsmalarin Programlanmasi: Arzu edilen, ulasilmak istenen imaja
ulasmak ic¢in gerekli caligmalarin programlanmasi olarak tarif edecegimiz bu
asamada; Onemli olan istenen imaja ulagmakta kurumun karsisina c¢ikabilecek
engellerin tespiti ve bu engellere kars1 alinacak 6nlemleri ifade eden bir programlama
asamasidir (M. Okumus, 2013, s.101). Burada 6nemli olan istenen imaja doniik

kimlik ¢aligmas1 yapmaktir (Budak ve Budak, 2014, s.165).

Degerlendirme: Programlama ve planlama ile yapilan ¢aligmalarin, belirli bir
stirenin sonunda imajin ne sekilde degistigini veya ne asamada korunduguna yonelik
analizlerin yapilmas1 asamasidir (Oziipek, 2013,s.149). Boylece gerekli 6nlemler

alinir ve yeniden planlama yapilir (Budak ve Budak, 2014, s.165).
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1.8 Kurum imaji Olusturmanin Unsurlar

Yukarida da degindigimiz gibi etkili bir kurum imaj1 olusturmak i¢in gorsel
unsurlarin iyi olmasi1 yeterliydi. Fakat giiniimiizde sadece gorsel bir kimlik
olusturmak, logo tasarlamak kurumsal imaji olusturmak i¢in artik yeterli degildir.
Giliniimiiz diinyasinda insanin bir deger olarak artmasinin yaninda ¢alisan personelde
de bir deger artis1 yasanmistir. Boylece sadece dista yer alan miisteriler nezdinde
imaj olusturmak yeterli olmamis ayn1 zamanda kurum igi ¢alisanlarin nezdinde de iyi
bir imaj olusturma geregi duyulmustur. Bu nedenle basarili, iyi bir imaj olusturmak
sadece dis c¢evrenin onayma baglh kalmamakta ayni zamanda i¢ paydaslarin da

onayinit almak gerekmektedir (Budak ve Budak, 2014, s.166; Ozﬁpek, 2013,s.150).
1.8.1 Alt Yap1 Kurmak

Iyi bir kurum imaji olusturmanin ilk ve en temel basamag1 kurumlarda gerekli
olan degisimleri gergeklestirerek iyi ve saglam bir alt yapi kurmaktan geger.
Binalarin temelleri saglam oldugu siirece Omiirleri uzun olabilmektedir. Ayn1 sekilde
gerekli degisimleri yapmadan imaj olusturmaya calismak elbette imajin basarisiz
olmasina sebep olacak ve siireklilik arz etmeyecektir. Bagarili bir imaj i¢in topluma
hayali bir imaj cizmek yerine kurumun ger¢eklik gorlintiisiinii vermek gerekir

(Sticeddinov, 2008, s.95).

Kurumun gelecege tasinmasi ancak kurum ne ise imajinin da o olmasindan
gecer. Bunun i¢in en iyi yaklagim kurumun esas 6ziiniin iy1 bilinmesidir. Bu nedenle
altyap1 caligmalarinin birinci basamagi kurumun kendisine iyi bir vizyon bulmasidir.
Vizyon, isletmenin geleceginin resmidir. Isletmelerin gelecekte ne yapmak
istediklerini, hedeflerini agik¢a belirten vizyon, miisterilerini isletme hakkinda
bilgilendirmektedir. Miisterilerin yani sira isletme personelleri de vizyon hakkinda
bilgi sahibi olmak isterler. Bilgi sahibi olan c¢alisanlarin motivasyonu artar ve
amaglart benimsemesi halinda isletmeye ve amaglara sahip ¢ikacaktir. Bu durum

kuruma iyi bir imaj sunacaktir (Oziipek, 2013,s.151).
1.8.2 Dis imaj Olusturmak

Isletme disindaki hedef miisterilerin, kisi ve kitlelerin isletme hakkinda elde
ettikleri fikirler ve algilardir. Dis imaji olusturmanin bes unsuru vardir (Oziipek,

2013,s.156; Siiceddinov, 2008, s.1-117).
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Uriin Kalitesi: Miisteri memnuniyetinde iiriin veya hizmetin rolii ¢ok
onemlidir. Uzun dénemli kurum imajimi etkileyen onemli unsurlardan birisi de
elbette liriin ve hizmetin kalitesidir. Yiiksek kalite sadece maliyet agisindan miisteri
tizerinde uzun donemli kullanim anlamina gelmez. Ayni1 zamanda memnun miisteri

anlamini tasimaktadir (Oziipek, 2013,s.157).

Kalitesizligin isletmelere actig1 direkt ve endirekt maliyetlerini unutmamak
gerekir. Direkt maliyetleri; garanti kapsaminda degistirme, onarma, yenileme,
hurdaya ayirma, elden gecirme gibi giderlerdir. Endirekt maliyetler; yani dolayl
maliyetler, hukuksal islemler, alicinin giivenini yitirme sonucunda yeniden kazanma
calismalar1 (reklam, kampanya), tazminat (ceza) gibi maliyetleri vardir (Filiz, 2008,
s.196). Bu nedenle kaliteli mal {iretimin maliyeti artiracagi gibi bir diisiince yanligtir.

Nitekim kalitesiz iiriin kalitesiz imaj demektir.

Kalitenin elbette bazi boyutlart vardir. Bunlari sirasit ile su sekilde
inceleyebiliriz (www.dtajans.com, Erisim Tarihi 30/12/2015):

- Performans: Uriin veya hizmetten beklenilen birinci 6zelliktir. Bir TV
ekranmin goriintiiyli net vermesi, liniversiteden mezun olanin is bulmasi gibi
aliacak tirliniin performansinin olmasi beklenir.

- Ozellikler: Satin almacak bir iiriiniin &zellikleri olmas1 beklemek ikincil
ozelliktir. Bu durum TV ile sosyal aglara baglanmak, internet lizerinden film
seyredebilmek gibidir.

- Uygunluk: Uriiniin beklenen 6zellikleri karsilamaya uygun olmasmi ifade
eder. Sektdrde bulunan hizmetleri veya Ozellikleri sunuyor olmasi olarak
degerlendirilebilir.

- Giivenilirlik: Uriin performansinin siireklilik arz etmesi olarak tanimlanabilir.

- Dayamikhlik: Uriiniin kullanim siiresinin uzun olmasi anlamma gelir. Bir
binanin belirli siddette depremlere dayanikli olmasi 6rnek gosterilebilir.

- Hizmet Yetenegi: Uriin veya hizmet ile ilgili olan sikayetlerin, problemlerin
¢oziilme kolaylig1 ve siiresi olarak tanimlanabilir.

- Estetik: Uriin veya hizmetlerin duyulara hitap edebilme boyutudur.
Kullanilan bir cep telefonunun siklig1 gibi unsurdur.

- Algilanan Imaj ve Kalite: Uriiniin gecmis performanslarindan elde edilen
bilgi toplam1 ve diger iriinii kullananlarin {iriin hakkinda ki goriislerinden
olusan bir boyuttur.

Yukarida bahsi gegen bu kalite standartlar1 iiriin ve hizmetleri digerlerinden
ayirarak rekabette avantaj saglamasi agisindan Onemlidir. Ancak giiniimiizde bu
standartlara sahip olan iirlinlerin kalitesi ile kurum imaj1 olusturmak pek miimkiin
olmamaktadir. Cilinkli teknoloji sayesinde her yerde benzer kalitede malzeme
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tiretilebilmektedir. Bu nedenle iiriin kalitesi rekabette avantaj saglamaktan c¢ok

rekabete girmenin bir 6n sart1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oziipek, 2013,s.157).

Somut Imaj: Dis imaj olusturmak igin ikinci yol; bes duyu organi ile
hissedilebilen bir dis imaj olusturmaktir. Bu; kurum ismi, logosu, isyeri veya magaza
dekoru, mektup kagidi, bina yapis1 gibi gorsel unsurlarin olusmasini saglayan her

tiirlii araclar1 kapsamaktadir (Oziipek, 2013,5.157).

Gorsel agidan dis imaj1 olusturan 6geler olarak; tlniformalar, sapkalar,
rozetler, sirketle ilgili video ve slayt gosterileri, yillik raporlar, muhasebe raporlari,
0zel yazigmalar, is yerinde kullanilan materyaller, isyerinde kullanilan malzemelerin

sekli ve dekoratif tirlinler olarak gosterilebilir (Bolat, 2006,s.107-126).

Somut imaj genel anlamda miisteriler veya hedef kitleler lizerinde ilk izlenim
olusturmaya yarayacak bir adimdir. Ilk izlenimler ise imajlar agisindan son derece
onemlidir. Ciinki ilk izlenimleri degistirmek yeni bir izlenim olusturmak agisindan
son derece zordur (Cetin ve Tekiner, 2015,s.418-440). Kurumun logosu ve isminin
akilda kaliciligi, bulundugu caddede binanin durumu, bina igerisinde bulunan
odalarin dizayni, duvarlarin rengi gibi gérme, tatma ve diger duyu organlarina hitap
eden her tiirlii materyal somut imajda ilk izlenimi olusturmaktadir. Ilk izlenimde en
etkili olan unsur ise gorsel olanlardir. Ciinkii insanlarin almis oldugu kararlarda en
etkili olan gorselliktir. Yapilan arastirmalar bu oranin %83 oldugunu gdstermektedir

(Bolat, 2006,s.107-126; Ozﬁpek, 2013,s.158).

Reklam: Reklam konusunda ¢ok fazla tanim olsa da genel anlamda reklam;
belli olan bir kaynak tarafindan iriinlerin, hizmetin veya diisiincelerin alictya para
karsiliginda iletisim araglar1 ile duyurulmasidir. Klasik anlamda reklam bir {iriine
veya hizmete yonelik talebi artirmaya yonelik faaliyetler biitiintidiir (Okay ve Okay,
2015, s.344). Uriin veya hizmeti talep ederek isletmeye gelen ancak reklamda
kendisine cizilen bir tablo ile karsilasamayan miisteride olusan imaj olumsuz
olacaktir (Oziipek, 2013,5.158). Bu nedenle reklamlarin dis imaji olusturmada
etkisini hafife almadan her seyden O6nce dogru bir reklam kampanyasi yiiriitmek

isletmelerin Omrii i¢in daha saglikl1 bir siire¢ olacaktir.

Isletmelerin imaj ¢aligmalar1 ile reklam kampanyalarinin birbirinden

ayrilmamasi gerekmektedir. Sonug itibari ile reklam ile etkilenen miisteri zihninde
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kurum hakkinda bir dis imaj olusacaktir. Yukarida dedigimiz gibi her reklam
isletmelerin imajina katki saglamayabilir. Bazen iirlinlerinin satigini artirmak igin
yapilan ancak gerceklikten uzak reklam kampanyalar1 bir miiddet sonra isletmelerin
imajin1  olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler kurumsal reklam
kampanyalar1 ile imaj olusturmaya doniik caligmalara 6nem vermektedir (Bolat,

2006,s.107-126).

Dis imajin olusumunda reklamin etkilerini 6zetlersek; {irlin veya hizmetlerin
tanmirligini artirmakta, miisterilerin gliven duygusunu artirmakta yardimci olmakta
ve olumlu tutumlar olusturmaktadir. Bu acilardan bakilinca reklamlar dis imaj

olusumunda 6nemli bir yere sahiptir (Cetin ve Tekiner, 2015,s.418-440).

Sponsorluk: Bir spor kuliibiinii veya bir sosyal aktiviteyi desteklemek,
katilimcilara ve kamuoyuna bunu duyurmak ile devam bir olgu olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Cetin ve Tekiner, 2015,s.418-440). Hem sponsor olarak kiiltiirel, sosyal
ve sportif faaliyetleri destekleyen hem de bu faaliyetleri yapanlar arasinda iki tarafli
bir faydanin oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikan sponsorluk faaliyetleri isletme

imajlari icin énemlidir (Oziipek, 2013,s.159).

Giinlimiizde rekabet ortaminin ¢etin ve artisin son derece fazla olmasi
karsisinda firmalarin reklam c¢alismalarima daha fazla Onem verdikleri bir
gercekliktir. Sponsorluk faaliyetlerinin bir reklam boyutunun oldugunu unutmamak
gerekir. Iste bu nedenle sponsorluk yerel veya bdlgesel kitlelere daha etkin ulagimi
saglamak acisindan 6nem arz etmektedir. Sponsorluk cesitli amaglarla yapilsa da
kurumlarin dis imajlarint olusturmalar1 acgisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
isletmelerin halka sempatik ve giiven veren bir kurum olma imajin1 olusturma da
onemli bir etkinlik olarak karsimiza sponsorluk c¢ikmaktadir (Candéz ve Dogan,

2015,s.19-39).

Dis imaj olusumunda kurum isminin akilda kaliciligin1 saglamak acisindan
sponsorluk faaliyetleri yer almaktadir. Kurum destekledigi faaliyetlerde mutlaka
adinin ge¢cmesini ister. Boylece hem kurumun reklamini yapmis olur hem de
kurumun ismi olan dis imajin akilda kaliciligini saglamak i¢in ek bir ¢aba gostermis

olur (Bolat, 2006,s.107-126).
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Medya iliskileri: Kurum imaji olusumunda olusacak olan imajin hedef
kitlelere ulasmasinda medyanin rolii tartisilamaz. Isletme, kurum veya kuruluslarla
ilgili ¢ikacak haberlerin kurumun imajini1 olumlu ya da olumsuz etkileyecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle medya ile iyi iligkiler kurmakta fayda oldugunu bilmek
gerekir. Para ile karsilanamayacak bu iligkileri saglamak kurum imajinin olusumu

acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Oziipek, 2013,s.159).

Kurumun medya ile kuracagi; dogruluk ve diiriistliik iizerine bir iliskinin
kurum agisindan hem medya nazarinda hem de hedef kitlede olusturulacak imaj
acisindan onem tagimaktadir. Bu nedenle medya ile iyi iliskiler kurmak dis imajt

etkiledigini unutmamak gerekir (Bolat, 2006,s.107-126).

Medya ile iyi iliskiler kurmamn alti yolu vardir. Bunlar (Oziipek,

2013,s.160):

- Medyaya kurulus ile ilgili dogru bilgiler vermek

- Kurulus hakkinda bilgilerin medyaya hizli ve ¢abuk verilmesi

- Medyaya istenilen zamanda kurum ile ilgili bilgi vermeye hazir
olunmast

- Medyaya kurulus ile ilgili bilgilerin son teslim tarihinden Once
verilmesi

- Kurulusun kendini ve c¢alisanlar1 iyi tanimasi medyaya verilecek
bilgilerin dogrulugu a¢isindan 6nemlidir.

- Medya ile kurulan iligkilerde dogru olunmalidir.

Yukarida bahsi gegen alti maddenin iyi bir sekilde analiz edilerek kuruma
entegre edilmesinde onem vardir. Nitekim kurumlar yapmis oldugu faaliyetleri,
bilangolar1 ve kurum ile ilgili bilgileri medya kanali ile kamuoyuna duyurmaktadir.
Bu haberlerin dogru ve etkin olmasi dis imaj acgisindan énem arz etmektedir (Cetin

ve Tekiner, 2015,5.418-440).

Sonug olarak buraya kadar saydigimiz biitiin d6geler dis imaj olusturmak i¢in
Oonemli bir yere sahiptir. Ancak kurum imajini1 olusturmak bakimindan sadece dig

imaj1 olusturmak yeterli olmayacaktir (Oziipek, 2013,s.160).
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1.8.3 i¢c imaj Olusturmak

Onceleri sadece dis imaj1 olusturmak ve bunu etkin bir sekilde halka hedef
kitleye duyurmak imaj calismalarinda yeterli sayiliyordu. Ancak degisen diinya ile
birlikte artik sadece dis imaj1 olusturmak yeterli olmamaktadir. I¢ imajin olusumu ile
calisan personelin, is¢inin destegini alarak faaliyetleri gerceklestirmek 6nemli olan
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giliniimiiz rekabet ortaminda igletmelerin i¢

imajlarina 6nem vermesi gerekmektedir (Biiyiikgoze, 2012,s.3-55).

Dis imaj ile igletmeler miisterilerde olumlu imaj olusturmay1 hedefler. Ayni
sekilde dis imajda olumlu etki isteyen igletmeler i¢ imaj ile ¢alisanlarinin tizerinde de
olumlu etki olusturmay1 hedeflemelidir. Dis imajin olumlu etkisi ile miisteri kuruma
gelir. Kuruma gelmesi imaj agisindan yeterli degildir. Kuruma geldiginde isletme
calisanlarinda olumlu olarak algiladigi dis imajin benzerini gérmek ister (Ayar,

2009,s.7-93). Bu durumda i¢ imajin énemi ortaya ¢ikar.

Giclii i¢ 1maj i¢in c¢alisanlarin gerekli bazi ihtiyaclarinin karsilanmasi

onemlidir. Bu ihtiyaglar1 su sekilde siralayabiliriz (Oziipek, 2013,s.161):

- Calisanlar bir vizyona ve calistiklar1 yer ile ilgili gurur duymaya ihtiyaci
vardir. Calisanlarin gelecekteki hedeflerini bilmelerine ihtiya¢ duyarlar. Bu
sayede kurum amagclarina ve islerine daha siki sarilirlar.

- Yonetim tarafindan saygi gérmek ve patronlariyla esit iliskiler kurmaya
ihtiyaclar1 vardir. Bu etki motivasyonu artirmaya yarayacak onemli bir
noktadir. Calisanlarin motivasyonunun artmast demek isletmeye ait
baghliklarinin artmasi anlamimi tasir. Bu sayede miisterilerin gdziinde de
isletme imajina olumlu katki saglanmis olur.

- Yonetimle diiriist ve iki yonlii isleyen iletisime ihtiyaglar1 vardir. Onemli
konulardan birisi ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem de yonetim kademesi
ile etkili bir iletisim kurmast Onemli ihtiyaclar arasindadir. Calisanlar
isletmenin faaliyetleri hakkinda bilgilendirilirse isletmenin faaliyetlerine
sahiplenme oran1 yiikselecektir.

- Calisanlarin  kendilerini gostermek ve yaraticiklarini ispat etmek igin
kendilerine firsat taninmasina ihtiyaglart vardir. Bu ihtiya¢ calisanlarin

kendilerini onemli hissetmesi gibi temel gerekliliklerden birisini karsilar.
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Eger yonetim calisanlara firsat verirse c¢alisanlarin iyl is c¢ikardiklarini
goreceklerdir.

- lyi islerde takdir, tasdik ve &diil ihtiyaclar1 vardir. Calisanlarin
Odiillendirilmesi, tasdik ve takdir edilmesi calisanlarin motive olmasini
saglayacak ve kuruma sadakatini artiracaktir. Buradaki 6diil sadece maddi
olarak diisiiniilmemelidir. Kii¢lik onaylar, iltifat gibi manevi degeri yliksek
sozctklerin etkisi bu alanda ¢ok yiiksek olacaktir.

- Terfi i¢in firsat taninmasi ihtiyaclar1 vardir. Bazen maddiyat yeterli
olmamaktadir. insanlar genellikle parasi diisiik olsa dahi unvani tercih
edebilmektedir. Bu ylizden kurum igerisinde unvan sahibi olunmasinin oniinii
acmakta fayda vardir.

- Sadece is¢i olarak degil bunun yaninda insan olarak deger gérme ihtiyaglari
vardir. Bu ihtiyaglar1 karsilanan bireyler isletmeye karsi sadakatli olmakta ve
yaratici fikirler ile igletmenin gelecegini aydinlatmakta énemli bir nokta teskil
etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin sadece bir liretim materyali olarak

gormek yerine onlara birey olarak deger vermek gerekir.

Calisanlarin miisterilere benzer ihtiyaglar1 oldugunu unutmadan onlarla
olumlu iligkiler kurmak gerekir. Onlar1 bir i¢ miisteri olarak gormek onlarin
davraniglarinda degisikliklere neden olacak ve isletmelerin amaclarina ulasmalar
icin motivasyonlariin artmasini saglayacak ve isyerine yonelik sadakatin artmasi

saglanacaktir (Ayar, 2009,s.7-93).
1.8.4 Soyut Imaj Olusturmak

Isletme miisterileri ile sadece somut birtakim unsurlarla degil soyut olarak da
bir bag kurulmasini igeren bir anlayistir. Soyut imaj ne kadar kar etmek ile ilgili degil
topluma, paydaslarina ve bireylere ne yonde katki sagladig: ile ilgili bir kavramdir.
(Cetin ve Tekiner, 2015,s.418-440). Bagka bir ifade ile soyut imaj insanlarin duygu,
diisiince, inang, izlenim ve egolari ile kurulan etkili ve giiglii iletisimdir (Gokdeniz ve

Asik, 2008, s.134-149).

Geleneksel imaj yonetiminde sadece somut imajin etkinligi tizerinde durulur.
Ancak glinlimiiz artik sadece somut imaj &geleri; tabela, logo, isim gibi 0gelerin
yetersiz kaldigr bir donemdir. Bu nedenle soyut imaja 6nem vermeye bagslayan

isletmeler rekabet ortaminda giiclerini artirmaktadir. Soyut veya manevi imaj olarak

-37-



adlandirilan imajin temel islevi toplumun veya bireyin egosu ile iliski kurmay1 igerir.

Yani soyut imaj insanlarin duygularina hitap eden bir imaj tiirtidiir. Bunun
sebebi ise aragtirmalarda ortaya konuldugu gibi insanlarin karar verirken %85
oraninda duygularimi kullandiklarii, %15 oraninda ise mantiklarini kullandiklar:

ortaya ¢ikarmak etkili olmustur (Oziipek, 2013,s.164).

Soyut imaj kurumlarin miisterilerin duygu ve diisiincelerine yonelik olarak
kurduklar1 giiglii iletisim ile tesis etmesi miimkiin bir ima;j tiiriidiir. Her ne kadar
karar vermede insanlarin duygularina gore hareket etseler de kararlarin devamliligi
i¢in kalitenin olmasi gerekmektedir. Oncelikli amag kaliteli hizmet veya iiriin satin
almaktir (Candz ve Dogan, 2015,s.19-39). Ancak giliniimiiz teknolojik gelismeleri,
yonetimlerin kalite standartlar1 kalitenin her kurum biinyesinde olmasi gereken bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmeler, kurumlar
pazara sunduklar1 iriinlerin daimi bir sekilde alici bulmasimi saglamak icin
miisterilerde bagimlilik olusturmayr bilmelidir. Bu bagimlilik ancak kurulacak
duygusal bag ile ortaya ¢ikacaktir. Iste tesis edilecek olan duygusal bag ise soyut

imajin etkin bir sekilde olusturulmasindan geger.

Isletmeler giiniimiiz modern rekabet ortaminda insanlarin duygularini hedef
alan davraniglarla miisteri sadakatini ve satin alma davraniglarini arttirmayi
hedeflemektedir. Soyut imaj olusturmada temel amag¢ miisterilerin duygusal
beklentilerini karsilama ve bu yolla miisterilerin isletmeye sadakatini saglamaktir.
Soyut imaj temelde iki yontemle olusturulabilir. Bunlar (Gokdeniz ve Asik, 2008,
s.134-149; Ozﬁpek, 2013,s.164):

Miisteri sadakati yoluyla soyut imaj olusturma: Miisteri sadakati miisteri
degeri, miisteri tatmini ve miisteri memnuniyeti ile olusturulan bir durumdur. Miisteri
degeri; satin alma davranisin1 gergeklestiren miisterilerin satin alma isleminden sonra
ne hissettikleri ile ilgili bir kavramdir. Miisteri tatmini; satin aldiklar1 {iriin
sonucunda beklentilerinin gerceklesip gerceklesmedigi ile ilgili olan bir durumdur.

Miisteri memnuniyeti ise; algilanan kalite ile sonugta ulasilan kalitenin

arasinda ki fark olarak tanimlanir (Gokdeniz ve Asik, 2008, s.134-149).

Burada o6nemli olan; miisteri memnuniyeti saglanamamis bir miisterinin
olumsuz durumu en az 10 kisiye sdylemesi olumlu bir durumun ise 3-4 kisiye ifade

etmesidir. Bu durum memnun olmayan bir miisteri i¢in en az 3-4 misterinin memnun
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kalmasini saglamak anlamina gelmektedir. Miisterilerin isletmeden memnun kalarak
ayrilmasi, miisteri tatmini saglamaya bu da miisterilerin isletmeye karsi
sadakatlerinin artmasina neden olmaktadir. Bir miisterinin sadakatinin artmasi demek
isletme agisindan su 6nemli sonuglara neden olmaktadir (Gokdeniz ve Asik, 2008,

s.134-149).

- Daha fazla {irlin satin alma yoluna girer

- Isletmenin sahip oldugu diger iiriinlerden de satin alma davranisina girer

- Isletme ile ilgili pozitif diisiincelerinin olmasi nedeniyle isletmenin olumlu
imajina katki saglar

- Rakiplerin marka ve tiriinlerine kars1 daha az duyarlilik gosterir

Miisteri sadakati sadece bahsedilen yollarla degil bunlarin sistemli caligmalari
ile elde edilebilir. Bu yollar1 su sekilde inceleyebiliriz (Gokdeniz ve Asik, 2008,
s.134-149):

1- Miisteri Ile Siirekli Iliski Kurmak: Misteri tatmini ve sadakati icin ilk
onemli unsurlardan birisi misteri ile siirekli iligki kurmaktir. Miisteri ile
kurulan stirekli iligki miisteri sadakatini artirdig1 gibi isletmenin imajina da
katki saglar. Miisterinin kaybedilmemesi isletmelerin miisterileri ile kurmus
olduklart saglikli iliskilerden ge¢mektedir. Burada ifade edilen siirekli
iliskiden kasit miisteriler ile kurulacak siradan iliskileri ifade etmekten
uzaktir. Kastedilen miisterilerin beklentilerine doniik olarak kurulacak
iligkilerdir. Burada 6rnek olarak diinya ¢apinda bir otel olan Ritz Carlton
otellerinin miisterilerin beklentilerini bilmesi ve diinyanin neresinde
otellerinde kalan miisterilere ayn1 hizmetleri sunmasi verilebilir (Gokdeniz ve
Asik, 2008, s.134-149). Yapilan arastirmalarda miisterilerin kurumlarla
irtibatinin kesilmesi yani kurumdan aligverisi kesmesinin en 6nemli nedenleri
olarak karsimiza hizmet veya lrilinlin begenilmemesi ve isletmeden
gordiikleri muameleden memnun olmamalar1 ¢ikmaktadir. Kisa siireli
miisterilerin is iliskilerini kesmenin altinda yine isletmenin kendisi vardir.
Miisteriye iyl davranan, misterilerle saglikli iligkiler kurabilen ve bu
iligkilerin devamliligin1 saglayan isletmeler digerlerine gore daha fazla

kazangl ¢ikacaktir (Oziipek, 2013,s.167).
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2- Miisterive Deger Sunmak: lsletmeler iirettikleri {iriin ya da sunduklari
hizmetlerle miisteriye deger sunarak onlarin sadakatini kazanabilirler.
Miisteri degeri, bir tiiketicinin gereksinimlerinin karsilanma derecesi olarak
karsimiza c¢ikar. Bu yolla miisterilerin sadakati kazanilabilir. Miisteri
degerinin saglanmasinda diger unsur olarak mal veya hizmete katilan degerde
onemlidir. Ornek olarak lokantalara kurulan cocuk bahgeleri sayesinde
miisterilerin rahat bir sekilde yemek yemelerinin saglanmasi verilebilir
(Gokdeniz ve Asik, 2008, s.134-149). Miisteri degerini kazanmak i¢in bazi
kurallar vardir. Bu kurallar; {iriin veya hizmetin digerlerinden farkli olmasini
saglamak, Uriin veya hizmeti satin almadan Once deneme firsati sunmak,
degerli miisterilerle ¢alismak, fazla secenek sunmamak, biitiin gercekleri
oldugu gibi sunmak, tutarli olmak, iliskileri koparmamak (Oziipek,
2013,s.169). Bahsi gecen bu kurallar1 kurumun vazgecilmez kurallar1 haline
getirmek soyut imaj olusturmak agisindan 6nemli bir adim olarak karsimiza
cikar. Bu nedenle isletmeler miisteriye deger sunarak sadakat olusturmak
istiyorlarsa bu kurallar1 kurumda aktif hale getirmek zorundadir.

3- Miisterinin Giivenini Kazanmak: Miisterilerin isletmeler hakkinda olumlu
diisiinmesi miisterinin duymus oldugu giivenle dogrudan alakalidir. Insanlar
bilinmeyenden korkarlar. Bu nedenle markanin bilinirligi arttikga giivende
artar (Gokdeniz ve Asik, 2008, s.134-149). Unutulmamalidir ki; rekabet
ortaminda miisterilerin, tiiketicilerin karar vermesini saglayan en Onemli
duygulardan birisi kuruma karst duymus olduklar1 giiven duygusudur
(Oziipek, 2013,5.171).

4- Miisterive Gére Uretim Yapmak: Kiiresellesmenin getirmis oldugu bir
durum olarak karsimiza {retilen {riinlerdeki degisiklikler ile birlikte
insanlarin egilimleri, istekleri ve arzularinda da degisimlerin oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle degisen bu isteklere rekabet ortaminda ayakta
kalmak isteyenler de ayak uydurmak zorundadir. Yani insanlarin
gereksinimleri degisken ise iiretilen mal ve hizmetlerinde degiskenlige ayak
uydurmasi gerekmektedir. Miisterilerin istek ve diisiincelerinin bilinmesi i¢in
ise miisterilerle dogru ve saglikl bir iletisim sarttir (Gokdeniz ve Asik, 2008,
s.134-149). Bir diger unsur ise pazarlama anlayisimnin kitlesel olmasinin
giiniimiizde siparis usulii satisa donmesidir. Miisteriler artik kendilerine gore

triinlerin  Uretilmesini  istemektedir. Bu duruma cevap verebilmek
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gerekmektedir. Kendi istekleri dogrultusunda {iretim yaptigin1 goéren
miisteriler isletmeye karsi sadakati arttigi gozlenmektedir (Oziipek,

2013,s5.168).

Buraya kadar bahsedilen miisterilerin sadakatlerini saglayarak kurumlarin
soyut imajimn1 olusturmakti. Amag¢ miisterilerin sadakatlerini saglayarak hem miisteri
kanaliyla isletmelerin reklamlarinin daha etkin yapilmasini saglamak hem de
miisterinin sadakati sayesinde miisteriye daha fazla mal veya hizmet satmak, isletme

olarak iiretilen diger {irlinlerinde miisteriye satilmasini saglamaktir.

Sosyal Sorumluluk Anlayis1 ile Yaratilan Soyut Imaj: Kurumlarin karar
vermeden Once toplum iizerinde faaliyetleri ile yapacaklar1 etkinin etrafli ve detayli
bir sekilde diisiiniilmesini iceren bir kavram olarak sosyal sorumluluk karsimiza
cikar. Kuruluslarin basari i¢in sadece kendi i¢ dinamiklerinin uyumu artik
yeterliligini yitirmis, i¢cinde bulundugu toplum ile de uyum halinde olma zorunlulugu

ortaya ¢cikmistir (Okay ve Okay, 2015, s.579).

Glinlimiiz diinyasinda devletler bir¢cok alandan c¢ekilerek kiiciilme yoluna
girmislerdir. Bircok alanda bosluk meydana geldigi i¢in isletmeler bdylelikle
toplumsal sorunlarin ¢oziimleri i¢in bu bosluklari doldurmak zorundadir. Toplumsal
sorunlarla ilgilenmeyen, ilgileniyor gibi goziikerek aslinda ilgilenmeyen kurumlar

kamuoyu kinamaktadir (Oziipek, 2013,s.172).

Bu nedenle giinlimiiz diinyasinda tiiketiciler i¢in sadece kaliteli mal veya
hizmete ulagsmak yeterli olmamaktadir. Tiketicilerin firma tercihlerinde topluma
zarar vermeyen, topluma yararl faaliyetlerde bulunan ve kaynaklarini toplum faydasi
icin harcamaktan c¢ekinmeyen firmalar olmasini istemek Onemli bir etken olarak
karsimiza c¢ikar (Ada, 2010,s:8). Buradan c¢ikan sonu¢ ise; insanlar aligveris
tercihlerinde isletmelerin, kurumlarin sosyal sorumluluk anlayislarina bakarak
yaptiklar1 bilinen bir gergekliktir. Sosyal sorumluluk ile soyut imaj olusturmak
isteyen isletmeler su anlayislara sahip olmalidirlar (Gokdeniz ve Asik, 2008, s.134-
149; Oziipek, 2013,s.173):

- Tiketiciyi yaniltan aldatan pazarlama anlayislarindan uzak durmak
- Dogaya zarar verecek davranmislardan uzak durmak ve dogayr koruyacak

uriunleri kullanmak.
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- Personellerin etik kurallara gére hareket etmesini saglamak

- Is hayat ile ilgili kanunlara uymak

- Isyerinde giivenli bir ¢alisma ortamini saglamak

- Miisteriden gelen sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6zmek

- Isten ¢ikardig1 calisanlarini baska bir ise yerlestirmek icin danismanlik
faaliyetleri yapmak

- Tacize kars1 ¢alisanlarini korumak

- Ayrimci davraniglar yasaklayan kurallara uymak

- Insanlarin deger ve yargilarina uyum icerisinde davranmak

- Uriinlerin kalite ve fiyat konusunda giivenilir olmak

- Bireylerde ve toplumda siipheye neden olacak davranislardan kaginmak

- Tasarruf programlar1 uygulamak

- Personellerin her zaman nazik, kibar ve dost canlist olarak davranmasina
neden olmak

- Toplumun duyarli oldugu konularda yardim kampanyalar1 yapmak veya
desteklemek

- Uriin veya hizmet Kkalitesini siirekli yiikseltmek ve miisterilerin

memnuniyetini artirmay1 hedeflemek

Basarili olmak isteyen kurumlar kamuoyu ile gilivenilir iligskiler kurmak
zorundadir. Giiven saglamanin en O6nemli yollarindan birisi ise sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket etmekten gecer. Sosyal sorumluluk bilincinin tiiketici goéziinde
kurumlarmm  sayginhiint  artirdigin1i unutmamak  gerekir. Nitekim yapilan
arastirmalarda tiiketicilerin %95°1 gibi biiylik bir cogunlugun sosyal sorumluluk
projelerinin igletmelere duyulan giivenin artmasinda ¢ok ©nemli oldugunu

gostermektedir (Ada, 2010,s.11).

Giglii etkin bir kurum imaj1 olusturmak isteyen firmalar, kurumlar, isletmeler
sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmak zorundadirlar. Ciinkii artik kaliteli {iriin,
hizmet ayirt edici 6zellik olmaktan ¢ikmaya baglamistir. Bu nedenle kurum imajinin
Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Gii¢lii ve uzun vadeli kurum imaj1 sayesinde diger
isletmelerden farklilik gosteren kurumlar avantaj elde etmektedir. Bahsi gecen giiclii
bir kurum imaji1 olusturmak icin her faaliyetinde sosyal sorumlulugu goz oniine

almak zorunluluk olmustur (Oziipek, 2013,s.175).
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1.9 Kurumsal imaj ile Iliskili Kavramlar
1.9.1 Kurumsal Kimlik

Kimlik kavram olarak giiniimiiz diinyasinin énemli, biiyiileyici ve konusulan,
yazilan kavramlarindan birisi haline gelmistir. Bilinirligi yiizyillar 6ncesine dayanan
bu kavramin, 20.yy’dan itibaren bu denli konusulmaya baslandig1 giinliimiiz
diinyasinda ise her kurum ve kisiler acisindan 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikar.
Kimlik, 6zellik ve nitelik belirten bir kavramdir. Her insanin, kurumun, devletin ve
diger her olgunun kendine has bir &zelligi ve niteligi vardir. Iste bu niteliklerin ve
ozelliklerin toplami kimligi olusturur. Kimlik iki yonlii olarak karsimiza ¢ikar. Birisi
kisinin kendisini nasil algiladig1 digeri ise dis ¢evrenin kisi hakkindaki algisidir. Bu
nedenle kimlik, imaja benzer 6zellikler tasir. Kisi veya kurumlarin toplumda kendini

kanitlamasi ve kabulil ancak kimlik vasitasi ile olur (Askin, 2007,s.214).

Kimlik kavraminin ¢ok konusulmasi ve arastirilmasi ekonomi alaninda da
etkin olmaya baslamistir. Rekabet eden kuruluslarin birlesme yoluna giderek diger
rakipleri arasinda daha basarili olmay1 amaglamalar1 son yillarda ¢ok¢a duydugumuz
olgu olarak karsimiza ¢ikar. Hal boyleyken rekabet avantaji saglamanin bir yolu ise

kurumun kimligini olusturmak ve bu kimlik ile piyasada yer tutmaktir.

Kurumlar insanlar gibi birbirlerine benzemezler. Her kurum tektir.
Kurumlarin teknik yapilari, islevsel amaclari, yonetim uygulamalari, miisteriler ve
kisiler arasi iligkileri farklilik gosterir. Benzer kurumlarla aymi kararlari, kural ve
uygulamalar1 olsa da her kurumun kendine 6zgii nitelikleri vardir. Bu nitelikler
sayesinde diger kurumlardan ayrilirlar. Sonug¢ olarak her kurumun kendine has bir
kimligi vardir. Ve bu kimlige gore yonetim, {irlinler, hizmetler ve anlayislar

sekillenir (Tinaz, 2009, s.113-127).

Kurumlar1 rakip ve benzerlerinden ayiran; felsefesi, tasarimi, iletisimi ve
davraniglar1 digerlerinden farkliligin ve kurum i¢i biitiinliigiin ad1 kurumsal kimliktir.
Bu sayede miisteriler ve gelecekte miisteri olacak kisiler lizerinde daha saglam bir
hatirlanma saglanabilecektir. Bu hatirlama kuruma avantajlar saglar. Giiniimiizde
rekabetin her asamasinda uygulanacak veya uygulanmasi kural olmus Ozellikler

arasindan siyrilip pazarda pay sahibi olmak, aldig1 pazar paymi artirmak ve bunu
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korumak isteyen kurumlar; saglam bir kurum kimligine sahip olmalidirlar. Ciinkii
kurum kimligi saglam olan isletmeler rakiplerine gore avantajlidir (Okay ve Okay,

2015, s.571).

Kurumsal kimligin sagladigi ¢ok ¢esitli avantajlar vardir. Bu avantajlardan
ilki calisanlarin motive edilmesidir. Calisanlar saydam bir sekilde calistiklar
kurumun amaglarini felsefesini ve kimligini net bir sekilde anlarlarsa kuruma olan
baghliklar1 ve basar1 i¢in calisma oranlar1 da artacaktir. Ikincisi kurumlarm
giiniimiizde birlesme yoluna gittikleri bilinen bir durumdur. Bu birlesmelerin daha
kolay saglanmasi i¢in kimliklerin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi gerekir.
Ucgiinciisii ise kurumsal kimligi olan kurumlara yiiksek vasifli alisan ve yoneticilerin

daha rahat gelmesinin yolunu agmaktadir (Hepkon, 2003, s.175-211).
Kurumlari kimlik yapilar1 olarak iice ayirabiliriz (Arslan, 2004,s.8):

1- Monolitik (Tekli) Kimlik: Bu kimlik yapisina sahip olan kurumlar hangi
alanda faaliyet gosterirse gostersin tek bir kimlik anlayis1 vardir. Tek kimligin
en Onemli avantaji hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin tirlinlerinin ve
hizmetlerinin ayni isime, niteliklere ve karaktere sahip olmasidir.

2- Desteklenmis Kimlik: Blyik firmalarin ¢esitli alanlarda hizmet verirken ayri
markalara sahip olsalar da ana firma tarafindan desteklenir. Coklu kimlik
olarak da karsimiz ¢ikan bu yapilar biinyesinde ¢esitli faaliyet alanlarini
icermektedirler. Buna Ornek olarak Sabanci Holding verilebilir. Nitekim
farkli isimleri ve faaliyet alanlar1 olmasina ragmen her kurum adinin sonuna
SA eki getirilerek 6nceden olusturulmus giivenin devami saglanir. LASSA,
TOYOTASA gibi ortaklik ile gelistirilen ve farkli alanlarda iretim ve
pazarlama yapilan kurumlarin Sabanct Holding biinyesinde oldugunu
gosterir.

3- Marka-Uriin Kimligi: Baz1 kuruluslar ise kendi kimlikleri ile degil iirettikleri
markalarin veya {iriinlerin kimlikleri ile piyasada taninirlar. Ornek olarak
Unilever grubuna bagli; Sana, Ice Tea, ve Lipton gibi iiriinlerin arkasinda

bulunan kurumlar1 ¢cogu tiiketici bilmemektedir.

Sosyal alanlarda meydana gelen degisiklikler, toplumun degismesi dogal
olarak toplumun bir unsuru olan kurumlara da yansimaktadir. Onceleri bir kurum

kimligine sahip olmay1 ihtiya¢ olarak gérmeyen kurumlar zamanin degismesi ile
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artik ihtiyac hissedebilir. Ayni sekilde zamanla degisiklerin meydana gelmesi ile
kurum kimliklerinde degisiklik yapmak isteyen kurumlarda olabilir. Bir kurum i¢in
kurum kimliginde revizyona gitmek ya da kimlik tasarimi yapmak i¢in asagidaki

nedenlerle hareket edebilirler (Uslu, 2006, s.16-115).

- Isletmeler ilk kurulduklarinda yonetici veya kurucular ileri goriislii ise
kurumsal kimlik ¢alismasina girerler.

- I¢ ve dis hedef kitleleri etkilemeye déniik degisikliklere ihtiya¢ duyulmas:

- Gorevinde veya iriinlerinde degisiklik kurum kimliginde de degisiklik
olmasina neden olmaktadir.

- Zaman igerisinde kurumlar degisen kosullar ile miisterilerden gelen talepler
sonrasinda kimlik ¢aligmasina girebilirler.

- Ust yonetimin degismesi kurumun kimlik degistirmesine neden olabilir.

- Isyerinin tasinmas1 kurum kimligi ¢alismasina neden olabilmektedir.

- Iki kurulusun birlesmesi kimliklerinin degismesine neden olmaktadur.

Kurum kimligi; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal goriinlim ve

kurumsal iletisim unsurlarindan olusur. Bu unsurlar1 kisaca agiklamakta fayda vardir.

Kurum Felsefesi: Kurumun degerlerinden, tutumundan, tarihinden ve
amaglarindan meydana gelen bir kavramdir. Kurum felsefesi bir kurumun, 6rgiitiin
davraniglarint gercgeklestirirken benimsedigi ilkeleri, diisiinceleri kapsar (Derin ve

Demirel, 2010,s.155-193).

Kurumsal kimligin olusmasi i¢in kurumun felsefesi olmasi1 gerekir. Nitekim
kimlik ile felsefe arasinda 6nemli bir bag vardir. Kurum felsefesi bir kurumun yaptig
faaliyetleri neden yaptigini agiklayan bir o6zellige sahiptir. Aym1 zamanda kurum

felsefesi kurumun ne elde etmek istedigini belirtir (Eyiiboglu, 2008, s.1-35).

Kurumsal Davranis: Davranis organizmalarin herhangi bir olaya karsi
vermis oldugu tepkilerdir. Kurumsal davranis ise bir kurumun i¢inde yer alan birey
veya gruplarin gostermis olduklar1 davraniglardir. Kurumsal davranisin ilgi alanina
giren ise birey ve gruplarin davraniglart neden ve nigin yaptiklarini aragtirmaktir
(Derin ve Demirel, 2010,s.155-193). Kurumsal davranis calisanlarin miisterilere

dontik olarak yapmis olduklar1 davraniglar ve kurum igerisinde birbirlerine géstermis
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olduklar1 davranislar1 kapsar (Eyiiboglu, 2008, s.1-35). Bu davraniglar kimligin

olusumunda etkilidir.

Kurumsal Goriiniim: Kurumun gorsel olarak kendisini ifade etmesi
kurumsal goriinlimii tanimlanir. Kurumsal goriinlim kimlik olusumunda 6nemli bir
etkendir. Gorsel olarak kendini ifade eden kurumlar diger kurumlardan ayrilmak
anlaminda 6nemli bir yere sahiptir (Derin ve Demirel, 2010,s.155-193). Kurumsal
goriinimi olusturan ogeler olarak marka ismi, yazi tipi, kullanilan renkler, mimari

yapilar ve 6zel olarak kullanilan gorsel unsurlardir (Kangal, 2009, s.67-111).

Kurumsal Tletisim: Kurumlarin isleyisini saglamaya yarayan ve
kurumu/isletmeyi hedeflerine ulastirmak maksadiyla hem c¢alisanlar1 hem de
miisterileri arasinda siirekli bilgi akisini saglayan sosyal bir siirectir. Iletisim
yonetimin saglanmasina yardimci olur. Kurumlarin kimliklerinin sinirlarini gizer
(Derin ve Demirel, 2010,s.155-193). Kurumsal iletisim biitiin faaliyetlerine
alanlarma kurumsal davranisin nasil olmasi gerektigini iletir. Kurumsal iletisim
pazarda basar1 i¢in reklam, pazarlama ve halkla iliskiler konularindan
yararlanmalidir (Kangal, 2009, s.67-111). Giinlimiizde kurumlarin seffaf olma, tutarh
olma ve kendini dogru anlatma ihtiyact artmistir. Skandal haberler ile ¢alkalanan
onca kurum olmasi bize iletisim stratejilerinin gerekliligini gostermektedir. Kurumsal
iletisim, kurumlar agisindan semsiye gorevinin yani sira ortak ses yaratma agisindan

da 6nemlidir (Eyiiboglu, 2008, s.1-35).
1.9.1.1 Kurumsal Kimlik fle Kurumsal imaj Arasindaki Iliski

Kurumsal kimlik ile kurumsal imaj arasinda ki iliskiye deginecek olursak;
kurumlarin kendilerini miisterilere ve olasi miisterilere sunma sekilleri kurumsal
kimligin insanlarin kurumlarla ilgili algilarin etkileyecegini bir¢cok bilim adam ifade
etmektedir. Bu tek tarafli bir iligki degil cift tarafli bir etkilesim olarak karsimiza
cikar. Sonucta insanlarin algilart kurumlarin kimliklerini etkilemektedir (Eyiiboglu,
2008, s.1-35). Burada belirtmekte fayda vardir ki kurum kimliginin sonucunda
kurum imaj1 olugmaktadir. Kurum kimligini olusturan her sey paydaslarinin
zihinlerinde kurum ile ilgili bir imaj olusturacaktir (Derin ve Demirel, 2010,s.155-

193).
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Birbiri ile ¢cogu zaman karistirilan bu kavramda unutulmamasi gereken kurum
kimliginin kurum imaji olmadigidir. Sonug¢ta imaj miisterilerin kurumu nasil
algiladiklari ile ilgilidir. Kimlik ise kurumun kendisini planli ve programli bir sekilde
tanitma ve olusturma bi¢imidir (Tuna, 2006, 4-80). Bu ikisi birbiri ile ¢ok yakin

olmasi1 arzulanandir. Ancak her zaman bu bdyle gergeklesmeyebilir.

Sekil-1.3: Kurumsal Kimligin Yansimas1 Olarak Kurumsal imaj (Tuna, 2006,
s.4-80)

KURUMSAL

KURUMSAL
KIMLIK

Baz1 arastirmacilar kurumsal kimligin yansimasi olarak kurumsal imaji
gormektedir. Sekil-3’te gorildiigli gibi kurumsal kimligin yansimasit kurumsal

imajdir (Tuna, 2006, s.4-80).

Kurum kimligi somut hareketleri i¢inde barindirir. Bu hareketler kurum
hakkinda ki diislincelere 151k tutar. Kurum kimligi bu hareketlerle hedef gruplarin
kuruma yonelik davraniglarini etkiler. Kurum kimligi olusturacak olan iist diizey
yoneticiler bu nedenle kimlik tasarimi1 yaparken hedef kitlesi {izerinde olusturacagi
psikolojik etkileri yani imaji gbz éniinde bulundurmak zorundadir. ilk zamanlarda
kimlik ¢aligmalar1 logo, amblem gibi unsurlardan ibaretti. Daha sonra kurumun her
alaninda hakim olacak renkler belirlendi. Simdilerde ise her alanda aymi kimligi
vurgulamak ihtiyact duymuslardir. Oyle ki personel kiyafetlerini tek tip hale
getirmislerdir. Bu sekilde tek bir kimlik ve aymi imaj olusturma ¢abalar

sergilemislerdir (1. Kaya, 2006, s.10-38).
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Son donemlerde siyasi partiler kimlik ¢alismalar1 yaparak partilerinin daha
etkin caligmasini saglamaktadir. Tiirkiye’nin her yerinde kullanilacak olan
amblemler, renkler, billboardlar ve el ilanlarinin tasarim Ozellikleri agilan web
sayfalar1 ve adaylara verilen kilavuzlar ile kimlige uygun g¢alismalar yapilmasini
saglamaktadirlar. Buna Ornek olarak AK Partinin se¢cim Oncesi agmis oldugu
akadaylar.com internet sitesinden yayinlamis oldugu secim ¢aligmalarinda
kullanilmak {iizerine kartvizitten mitinglere, sosyal medyada paylasilacak fotograf ve
videolardan parti ambleminin nasil kullanilacagina ve el ilanlarina kadar her seyin
standartlar1 belirtilmistir. Bu sayede calismalarin halk iizerinde etkin olmasini
saglamak amaclanmistir. Ayn1 zamanda kimligin etkin bir sekilde ortaya konulmasi
saglanmistir. Boylece Tiirkiye genelinde bir imaj lizerinde durulmasi hedeflenmistir

(www.akadaylar.com/, Erisim Tarihi: 14.01.2016).
1.9.2 Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir kelime olarak Latinceden “colare” fiilinden tiiremistir. Sonrasinda isim
olarak “cultus” seklinde karsimiza ¢ikan kavram; 6gretmek fiilinden tiireyen egitim,
ogretim anlamina gelmektedir. Genis bir anlam olarak karsimiza Ogretilen veya
Ogrenilen olarak ¢ikmaktadir. Kusaktan kusaga aktarilan bir model olarak karsimizda

duran kiiltiir 19.yy sonlarinda gelistirilmistir (Tekin, 2015, s.37-65).

Kiiltir ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu kadar ¢esitli tanimlarin
yapilmasinin nedenleri incelendigi kiiltiir kelimesinin anlam agisindan genis olmasi
ve kavramin kullanildigr sistemlerin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Ancak her
tanimlamanin bir ortak noktasit vardir. Kiiltiiriin ortak noktasi, 0grenilmis
davraniglarin grup veya toplum tarafindan paylasilmasi ve insanlarin ihtiyaglarinin

karsilayarak biitiinleyici olmasidir (Vural, 2003, s.35).

Kurum kiiltiirii isletmelerin gorsel dgelerin belirlenmesi davranislari etkileyen
deger yargilari ve ilkeleridir (1. Kaya, 2006, s.10-38). Kurum kiiltiirii olmayan hicbir
isletme, orgiit yoktur. Iyi kétii her kurumun bir kiiltiirii vardir. Kurum kiiltiirii bir

isletmede var olan yazili olmayan kurallarin biitliniidiir (Uslu, 2006, s.16-115).

Milletleri birbirinden ayiran kiiltiirler oldugu gibi kurumlar1 da birbirlerinden
aywran kiltiirler vardir. Bu kiiltiir kurumun kisiligine yansimaktadir. Nasil ki bir

toplumun pargast olan bireyin; toplumun kiiltiirii ile sekillenen kisiligine bakarak
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davraniglarin1 tahmin edebiliyorsak, kiiltiir ile sekillenen kurumlarin kimliklerine
bakarak da davranislarini tahmin edebiliriz. Bu nedenle kurumlarin Kkiiltiirleri
davraniglarini etkileyen énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar (Tinaz, 2009, s.113-

127).

Kurum kiiltiiri, kurum igerisinde yer alan kisilerin bir arada kalmasini
saglayan sosyal bir dokudur. Bir isletme igerisinde calisanlarin ortak olarak
benimsedigi kiiltiir 6geleri calisanlarin bir arada kalmasini saglamaktadir. Bir nevi
sosyal yapistirict islevi olarak islem goren kurumsal kiiltiir; son yillarda orgiitlerin
basarisinda, ayn1 amag etrafinda ¢alisanlarin toplanmasinda 6nemli bir yere sahip

olmaktadir (Giiven, 2011, s.1-45).

Kurum kiiltiiri hakkinda pek ¢ok tanimin yapilmasi kurum kiiltiiriiniin birden
¢ok oOzelliginin olmasindandir. Yapilan tanimlarin genel anlamda iki boyutta
oldugunu gérmek miimkiindiir. Birinci boyut maddi 6zelliklerin 6n planda tutulmasi
ile ilgili iken ikinci boyut ise manevi Ozelliklerin 6n planda yer almasindan
olusmaktadir. Yapilan bu ¢ok farkli tanimlara ragmen kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri
mevcuttur. Kurum kiiltlirtiniin - 6zelliklerini su sekilde siralanabilir (Ataman,

2002,5.502-554 ):

- Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin davranmiglarini sekillendirerek kurum igerisinde
kisiler arasi iligkileri belirler.

- Kurum kiiltiirii uyum saglayabilir ve degisebilir 6zelliktedir. Yani dinamik bir
yapiya sahiptir.

- Sosyal bir 6zellik tasiyan kurum kiiltiirli, birden fazla bireyin bir araya
gelerek olusturdugu bir durumdur.

- Kurum kiiltiirii 6grenilebilir, 6gretilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilir.

- Gegmis davraniglarin, anlayislarin, normlarin sonucunda kiiltiir olusur. Sonug
olarak zamanla olusan bir olgudur.

- Kurum biinyesinin her kademesinde ¢alisan personelin duygu, diisiince, deger
ve inanglarin biitiinliigiini ifade eder.

- Insanlar arasinda baglantiyr ve uyumlasmayi saglar.

- Kurum biinyesinde yer alan {iyelerin istek, diislince ve davraniglarinin bir

sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kurum kiiltiirii bir kurumun temelidir. Bir bina insaatinda onemli olan
binanin ayakta kalmasi i¢in kullanilan demir miktaridir. Aynm sekilde bir kurumun
saglam olabilmesi o kurumun kiiltiiriniin saglam olmas1 gerekir. Bu nedenledir ki
kurumlarin temellerini kiiltiirleri olusturur. Kurum kiiltiiri kurumun ayakta

kalabilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir (K&sem, 2015, s.5-87).

Kurum kiiltiiriinlin en temel fonksiyonu kurumun ayakta kalmasim

saglamaktir. Bunun yaninda bagka fonksiyonlar1 da vardir.

Kurum kiiltiiri  isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Genel manada
kurumun personelleri tarafindan paylasilan ortak degerler, inanglar, diisiinceler ve
bunlarin yansimasina sebep olan sembolik hareketler, biitiin kurumlar acisindan
farklilik gosterir. Benzer 6zelliklerin olmasina ragmen her kurumun farkl bir kiiltiirt
vardir. Burada sunu bilmekte fayda vardir ki, bazi kurumlarin kiiltiirleri giiclii iken
bazi kurumlarin kiiltiirleri zayiftir. Bu giicliilik ve zayiflik kurum c¢alisanlarinin
kiiltiiri  benimseyip benimsememesine gore degiskenlik gosterir (Ataman,
2002,5.502-554). Gii¢lii kurum kiiltiiri, agik¢a diizenlenen ve paylasilan temel
degerlerden olusmaktadir. Giiclii kiiltiiriin olugsmasinda en onemli 6zellik elbette
giiclii bir liderin varligidir (Vural, 2003, s.35). Kurum kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 yani
yararliligt ancak kurum kiiltiiriiniin gii¢lii olmasina baghdir. Peki, gii¢lii bir orgiit
kiiltiirliniin  yararlar1 yani fonksiyonlart nelerdir (Ataman, 2002,5.502-554 ;

www.canaktan.org, Erigsim Tarihi (20.01.2016))?

- Kurumlarda ki uygulamalarin standartlagmasini getirir. Bdylece kurumsal
verimliligin artmasina neden olur.

- Kurum igerisinde c¢alisan personelin motivasyonunu artirmasina yardimci
olur.

- Kurum kiiltiiri kurumlarda yonetici yetistirmeye dnemli katki saglar. Kurumu
iyl bilen ve taniyan amaglarina hakim kurum yoneticileri daha basaril
olmasini saglar.

- Kurum igerisinde haberlesme ve iletisimin saglikli olmasini saglar. Bu
haberlesme ve iletisim sadece i¢ gevre ile sinirli kalmayarak dis ¢evre ile de
iletisimin etkin olmasin1 saglar ve sonug olarak kurumsal iletisimin etkinligini
artirir.

- Kurum kiiltiirti ¢alismalarin olumsuz yonlerini en aza indirir.
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- Kuruma siireklilik kazandirir.

- Tanitict bir kimlik olugmasin1 saglar.

- Getirmis oldugu standart uygulamalar ve prosediirler sayesinde ¢atismalarin
etkilerinden kurumu korur.

- Kurumun ic¢inde bulunan yapilar arasindaki koordinasyonu saglamasi
bakimindan kurum kiiltiirii 5nemli bir yere sahiptir.

- Is birligi anlayis1 olusturur ve kisisel amaclar ile kurumun amaglarini
birlestirir.

- Kurum kiiltlirii ¢alisanlarin kuruma olan aidiyetlerini gili¢lendirir. Boylece
kurum i¢inde ¢alisanlarin is tatminin artmasina neden olur.

- Kurum kiiltiri diger kurumlardan kendisini ayirarak bir kurum benligi
olusturur. Bu durum calisanlarin sadakatini saglamasi bakimindan 6énemlidir.
Boylece sadakatli ¢alisan kurum kimligi igerisinde kendisine bir benlik
olusturur. Ve boylece calisanlarin kurum i¢in fedakarlik yapmasi saglanir.

- Onceden belirlenen kural norm ve kaideler sayesinde calisanlar acisindan

huzurlu bir ¢alisma ortami saglar.

Bu faydalarin goriilmesi i¢in giiclii bir kurum kiiltiiriine sahip olunmali ve
kurum kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi saglanmalidir. Kurumsal kiiltiir bu yararlari ortaya
cikarmasi ancak kurumsal kiiltliriin ortaya koydugu normlarin benimsenmesi ile
miimkiin olacaktir (Ataman, 2002,s.502-554 ). Kurum kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi
ancak kurum kiiltiirinlin deger inan¢ ve normlarinin kisilerin deger, inang ve
normlart ile Ortiismesine baghdir. Kendi deger inan¢ ve normlarina yakin ve saygi
duyan bir kurum kiiltiiriinii ¢alisanlar benimseyecektir (www.canaktan.org, Erisim

Tarihi (20.01.2016)).

Kurum kiiltiiriinii  tanimlarken karsimiza kurum kiiltiiriiniin ~ 6geleri

¢ikmaktadir. Bunlar:

Varsayimlar: Kurum igerisinde ¢alisanlarin tartismasiz olarak kabul ettikleri
dogru ve gerceklerden olugmaktadir. Kiiltlirel yapinin degistirilmesi en zor kismim

olusturur (Tekin, 2015, s.37-65).

Degerler: Kurum kiiltiiriiniin olusumunun temelidir. Herkes i¢in dogru kabul

edilen kurallar biitiinii degerleri ifade eder. Calisanlarin kurum hakkindaki ortak
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duygularint ve kurum igerisinde nasil davranmalarinin gerektigini bildiren

temellerdir. (Kara, 2015, s.4-15).

Normlar: Degerler ile ilgili bir kavramdir. Degerler neyin degerli oldugunu
ortaya ¢ikarirken normlar hangi davraniglarin kabul edilecegini hangi davranislarin
kabul edilmeyecegin belirleyen kurallardir (Kara, 2015, s.4-15). Kurum kiltiiri
normlar vasitasiyla uygun davranislarin neler oldugunu belirleyerek belirsizligi
ortadan kaldirir. Bu sayede hem bireyler arasinda hem de bireylerin grup ile

iliskisinde uyumu saglamaktadir (Vural, 2003, s35).

Kahramanlar: Gegmiste kuruma hizmet etmis ve kurum i¢in ¢ok caligmis,
Ozverili galigmalar1 sayesinde kurum icerisinde devlesmis kisilerdir. Kahramanlar
kurum i¢inde g¢alisanlar1 motive edici ve disariya karst kurum kiiltliriinii yansitan

kisilerdir (N. Giiglti, 2003, s.61-85).

Adetler: Giinlik yasam icerisinde siirekli tekrar eden davramislar ve
anlayislardir. Her kurumun kendine 0zgii adetleri olabilir. Bir kurum igerisinde
calisanlar birbirlerine sayin ile ifade ederken baska bir kurum igerisinde calisanlar

birbirlerine isimleri ile hitap edebilirler (N. Giiglii, 2003, s.61-85).

Semboller: Kiiltlirlin yerlesmesine yardimci olan koklesmesini saglayan
personeller i¢in anlam tasiyan nesne, resim, faaliyet ve olaylarin biitiinlidiir.
Semboller personellerin duygularina hitap eden anlam, arzu ve isteklerini artiran
ozelliklerdir. Uyelerin birbirlerini tanima ve yakinlasmasini saglayan aralarinda ki

bag1 giiclendiren objedir (Tekin, 2015, s.37-65).

Hikaye: Kurumun gecmisi ile glinlimiize koprii olan abartilmis aktarimlarla
kiiltiirti  tagiyan hikayeler degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci
olmaktadir. Hikayeler kurumun amacii personelin daha iyi anlamasma yardimci

olur (Tekin, 2015, s.37-65).

Mitler: Kurumun igerisinde olmus olaylar1 ya da kurumun nasil olustugunu
anlatmak amaciyla ortaya ¢ikmis kurum veya yoneticilerle ilgili ilging olaylarin
aktarilarak efsanelesmesidir. Burada amag olayin belirli bir anlam1 ifade etmesidir

(Tekin, 2015, s.37-65).
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Dil: Kiiltiiriin en 6nemli 6gesidir. Kiiltiirli nesilden nesille aktaran en dnemli
ara¢ dildir. Bu arag kiiltlirlin 6grenilmesine ve manalarin simgelesmesine yardimci
olur. Kurum kiultirii, dil aracilig1r ile nesillere aktarilmakta anlatilmakta ve

yasamaktadir. Dil kurumda anlayis bi¢imi olustururlar (Tekin, 2015, s.37-65).

Kurum kiiltiirii resmi belgelerle belirlenen kural ve kaidelerden daha etkilidir.
Calisanlarin kuruma resmiyetten daha fazla baglanmasini saglayan kiiltiirdiir. Yazil
olmasa da daha etkindir. Bu nedenledir ki c¢alisanlarin kuruma daha fazla

baglanmasina ve 0zverili ¢alismasina neden olmaktadir (Vural, 2003, s.35).

Kurum kiiltiiriinii etkileyen bazi faktorlerin oldugunu bilmekte fayda vardir.

Bu faktorleri su sekilde siiflandirabiliriz (Okay, 2013, s.192-198):

- Iletisim; basarili olmayr ama¢ edinen kurumlarm her yénlii (dikey-yatay)
iletisim kanallarini agik tutmasi gerekmektedir.

- Motivasyon; ¢cogu zaman kisileri harekete gecirmek i¢in kullanilan bir olgu
olarak karsimiza ciksa da is ortaminda ki memnuniyetle dogrudan iliskisi
olan motivasyonun kiiltiire de yansimasi olacaktir.

- Liderlik; liderlerin ¢alisanlara gostermis oldugu olumlu davranislarin kiiltiire
yansimasi da olumlu olacaktir.

- Yonetim siirect; yenilikten, fikirlere acik olmaktan yana olan bir yonetim
stirecinde kiiltiiriin daha etkin oldugunu gézlemlemek miimkiindiir.

- Organizasyon yapist ve Ozellikleri; ¢evreden gelen tepkiler ve sekillenmelere
gore organizasyon yapilari sert ya da esnek olabilir. Bu durumlar ise kurumun
kiiltiirtinii etkilemektedir.

- Yonetim tarzi; liderlikte oldugu gibi kurumlarin kiiltiiriint ileri ya da geri

gosterebilmektedir.
1.9.3 Kurumsal itibar

Insanoglu var oldugundan bu yana itibar kavrami vardir. Ve insanlik igin
onemlidir. Insanlar cevresi tarafindan sevilmeyi saygi duyulmay: isterler. Eger
toplum tarafindan itibar kazanirsa insan diger insanlara 6rnek gosterilir. Gegmisten
bu yana itibarli olmak isteyen insanlar gibi glinlimiizde artik kurumlarda itibar
kazanmak ve itibarli olarak piyasada sz sahibi olmak istemektedirler. Ciinkii itibar

giivenilir saygt duyulur ve degerli anlamina gelmektedir. S6zliik tanimi olarak itibar
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saygmliktir. Is cevresinde saygmligmi kazanmis isletmeler, kurumlar avantajl
olurlar. Bu sayede calisan personelden, hizmet veya iiriin alan miisteriye kadar
herkes tarafindan saygin bir kurum tercih edilen bir kurum olarak karsimiza g¢ikar

(Talas, 2009, s.41-47).

Itibar kurumlar icin dokunulmaz bir degerdir. Itibar gecmiste yapilan
eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikmis algilar toplamidir. Sonug olarak itibar kavrami
cevrenin algist ile olusmaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken itibarin
algilama ile gercegin kombinasyonu ile olustugudur. Itibar kurumun net imajidir
(Okay ve Okay, 2015, s.418). Bu nedenle kurumsal imaj ve kurumsal itibar birbirine
benzer iki kavramdir. Imajin saglikli olarak sekillenmesi itibarinda dogru bir sekilde

ve istenen dogrultusunda olugmasini saglar.

Kar amaci giiden veya giitmeyen her kurum agisindan 6nemli olan itibar
kavrami; rakipleri ile kurumun kendisini ayiran onemli bir etkendir. Rekabette
avantaj olarak karsimiza c¢ikmasinin en Onemli sebeplerinden birisi taklit
edilebilirliginin olmamasidir. Pazardaki gercek hakimiyeti saglamasi agisindan
itibarin oldukca 6nemli oldugunu belirtmekte fayda vardir. En 6nemli fayda olarak
rekabet avantajim elde tutmak olarak gosterilse de bircok faydasinin oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Kurumsal itibarin faydalarini su sekilde siralayabiliriz

(Giimiis ve Oksiiz, 2009, s.2637-2660):

- Kurumun biitiin paydaslan ile iligkileri gelistirmek (miisteri, ¢alisan, kredi
saglayicilar vs.)

- Nitelikli elemanlar1 blinyesine dahil etmek

- Calisanlarin kuruma bagliligini artirmak

- Miisterilerin sadakatini ve giivenini kazanmak

- Yeni miisteri kazanmak

- Pazardaki degerini artirmak

- Finansal kazang artig1 saglamak

- Yeni yatirnmcilar biinyesine katmak

Insanlarin degisen ihtiyaglarmi gz ardi etmek rekabet ortaminda kurumlarin
kaybetmesine sebep olmaktadir. Nitekim c¢alisan personelin ihtiyaci sadece para
kazanmak degildir. Yani sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamak c¢alisanlarin

performansini artirmak agisindan yeterli olmamaktadir. Bunun yani sira psikolojik
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ihtiyaglarinda karsilanmasini ¢alisanlar istemektedir. Bu ihtiyaglar ise gurur,
sayginlik, statii ve gliven gibi ihtiyaclardir. Kurum personelinin bu ihtiyaglarini
ancak kurumun itibarimi artirarak karsilanir. Kurum itibar1 yiiksek olan kurumlarda
calisan personelin de itibar1 yliksek olacaktir (Bekis, Bayram, ve Seker, 2013,s.19-
27).

Kurumsal itibarin belirli amaclar1 vardir. Bu amaglar1 kisaca su sekilde

belirtebiliriz (Budak ve Budak, 2014, s.350):

- Satislart artirmak: Kurumsal itibar1 yliksek olan kurumlarin satislart artirdigi
bilinen bir gergekliktir. Glivenilir gelen kurumlardan aligveris yapmak isteyen
miisteriler kurumlarin itibarina bakarlar.

- Yetenekli ¢alisanlart kuruma c¢ekme: Kurum itibar1 ise almada ve yliksek
yetenekli ¢alisanlari igsletmede tutmaya yaramaktadir.

- Yatirumcilarin giivenini kazanmak: Kurumlar paydaslart ile uzun siireli
iligkiler icin giiglii itibara sahip olmalidirlar. Ciinkii giiven kazanmak ile itibar
arasinda anlamh bir iligki vardir.

- Biiyiimeyi saglamak: Kurumlar itibarinin giiclii olmasi ile birlikte satislar
artirilabilir ve pazar pay1 genisletilebilir.

- Paydaglarin sadakatini artirmak: Kaliteli hizmet veya lriin {izerine kurum
itibarim1  gekillendiriyor, satis sonrast destek gibi hizmetlerle itibarim
giiclendiriyorsa kurumdan aligveris yapan miisterilerin kuruma baglilig

artiyor ve sadakat olusuyor demektir.

Unutulmamalidir ki kurumlarin itibar1 paydaslarin algist ile 6l¢iilmektedir. Bu
nedenle yukarida bahsi gegen konulara kurumlar 6zen gostermeli ve dikkat etmelidir

(Budak ve Budak, 2014, s.350).

Kurumsal imaj ile kurumsal itibar birbirleri ile karistirilan iki kavramdir.
Kurumsal imaj, itibara gore daha kisa stireli ve gegici olabilmektedir. Kisa siirede
degisimi miimkiin olmayan ise itibar kavramidir. Genel manada kurumdan gelen ya
da kuruma gelen her tiirlii mesaj kurumun imajimi etkilemekte imaj ise itibara yon
vermektedir. Itibar olusumunda imajin etkisi olduk¢a fazladir. Esasinda kurumun
kimligine dayanan imajin topluma vermis oldugu mesajlar sayesinde itibarin
olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Itibar ancak kurumlarin sorumluluklarimi

yerine getirmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Bu sorumluluklarin disariya dogru ve
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istenen bir sekilde yansimasi ise imaj ile miimkiin olabilmektedir. Kisaca itibar
kurumlarin diger paydaslari ile etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve bu iletigimi

dogru yonetmesi ve sorumluluklarin1 yerine getirmesi ile miimkiin olabilmektedir
(Peltekoglu, 2009, 5.450).

Kurumsal alg1 ile kurumlarin itibar1 8l¢iilmektedir. Ozellikle de Amerika’da
alg1 6l¢iimlerini yapan Fortune dergisinin 1984’ten bu yana yayimladiklari ve her yil
bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan yapilmaktadir. Bu yapilan arastirmalarda
itibarin olugmasini saglayan alt1 ayr1 kategori bulunmustur. Asagidaki sekilde itibar

olusturan alt1 kategori gosterilmistir (Peltekoglu, 2009, 5.450):

Sekil-1.4: itibar kategorileri

Duygusal Alg:

1yi duygular beslemek
takdir
giiven

Sosyal Sorumluluk
Topluma duyarh
Cevreye duyarh
Ihtiyaclara duyarh

Uriin&Hizmet
Yiiksek Kkalite,
Yenilikei,
Uygun fiyat

. P Is Ortam
Vizyon&Liderlik $
. . Cahsmak icin iyi ortam
Miikemmel lider -
R Kaliteli isgiicii
Pazar firsatlar 6ngorebilmek

Adil yiikselme kosullar:

Finansal performans

Karhhik kayitlan
Diisiik yatinm riski

Buraya kadar olan kisimda kurumsal imaj ve kurumsal imajin iligskide oldugu
kavramlar1 agikladik. Yazimizin bundan sonraki kisminda; sendikalar, sendikalarin

tarihsel gelisimi, Tiirkiye de sendikacilik kavramlar1 {izerine deginecegiz.
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IKINCi BOLUM
SENDIKA VE SENDIKACILIK KAVRAMI
2.1 Sendika Kavrami ve Tanimi

Sendika kavrami; Roma ve Yunan hukuk sistemlerinde ‘“syndic” olarak
kullanilan terimden tliremistir. Bir birligin ya da bir sehri temsil eden kisileri
tanimlamak i¢in kullanildigi bilinmektedir (Hacioglu, 2014, s.19-45). Sanayilesme
ile birlikte 19. yiizyilda “syndicat” olarak karsimiza ¢ikan sendika, belli bir gurubun
c¢ikarlarin1 savunma amaciyla olusturulan dernek anlaminda kurumsal orgiitleri ifade

eder (Kopeli, 2014, s.4-28; Mahirogullari, 2013, s.1).

Kavram olarak eski tarihlere dayansa da giiniimiizde sendikalarin ¢agristirdigi
anlamlar farklilik gosterebilir. Ancak giiniimiiz ¢calisma diinyasinda olmazsa olmaz
bir kavram olarak karsimiza ciktig1 bir gergekliktir. Degisen diinya diizeninde en
onemli unsurlardan birisi de sendikalardir. Sendikalar ile ilgili tanimlar1 incelemeye
calistigimizda birden ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan birkagina

burada deginebiliriz.

Sendika calisma hayatini iyilestirme, koruma ve gelistirme amaciyla iscilerin

olusturdugu siirekli 6rgiitlerdir (Mahirogullari, 2013, s.1).

Engels’e gore sendika kapitalizme kars1 verilen miicadelede bir silah olarak

degerlendirilmistir (Engels, 1976, s.45).

Sendika bir is kolunda yer alan iiyelerinin kazang, ¢ikar ve menfaatlerini

korumak gelistirmek i¢in kurulan drgiitlerdir (Inceoglu, 2010, s.1-72).

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanununda sendika tanim1 su
sekilde belirtilmistir: Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik
ve sosyal hak ve cikarlarim1 korumak ve gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya
igverenin bir araya gelerek iskolunda faaliyette bulunmak {izere olusturduklar tiizel

kisilige sahip kuruluslardir (Basbakanlik, 2012).

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanununa gore

sendika tanimi ise su sekildedir: Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve



mesleki hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in olusturduklan tiizel

kisilige sahip kuruluslardir (Basbakanlik, 2001).

Ozetle sendika bir iskolunda ki iiyelerinin ortak ¢ikarlarmi koruyan tiizel

kisiliklerdir.

Sendika kavramini anlamak ic¢in kavramin unsurlarma bakmak yeterli
olacaktir. Sendika kavraminin unsurlarinin basinda “Ortak Amag¢” gelmektedir.
Gerek ulusal belgeler gerekse uluslararasi belgelere baktigimizda sendikalarin ortak
amaglar1 gerceklestirmek, korumak ve genisletmek icin kuruldugunu goérmekteyiz.
On planda olan ‘Ortak Amagc’tir. Kisi toplulugu bi¢iminde kurulan her &rgiitiin
amaglart tliziikklerinde belirtilmektedir. Ortak amaglar gergeklestirmek ic¢in
sendikalara yasal haklar tanmnmistir. Bu yasal haklar sayesinde ortak ¢ikarlar
korunmasi saglanmigtir (Mahirogullari, 2013, s.3-4). Sendikalarin ortak amaglar1 is¢i
veya igveren, memur iyelerinin sosyal ve ekonomik olarak haklarini korumaktir.
Sendikalar amaclarin1 gergeklestirmek icin grev ve lokavt gibi uygulamalara
bagvururlar. Bu amaclar ve yontemler bakimindan diger meslek kuruluslarindan

ayrildiklarini soylemek yanlis olmaz (Zorlutuna, 2015, s.75-114).

Ikinci bir unsur ise “Ozgiirce Kurulma”dir. Cogulcu parlamenter rejimlerde
sendikalarin onceden izin almaksizin kurulmasi saglanmaktadir. Sendikalarin
Ozgiirce kurulmalarinin yam sira faaliyetlerini 6zglirce yapmalar1 esas alinmaktadir.
Aksi takdirde sendikalarin {iyelerinin ¢ikarlarii  savunmalar1  imkansizdir
(Mahirogullari, 2013, s.10-11). Anayasamizin 51.maddesi sendikalarin serbestce ve
onceden izin almaksizin kurulma hakkini vermektedir. Tarihi gelisim agisindan
sendikalarin  kurulmasi1 zorlu bir siirecten gegmistir. Onceleri  kurulmasi
desteklenmemis, yasaklanmig ve hatta kurulan orgiitler kapatilmigtir. Daha sonralari
sendikalar taninmistir. Ama su bilinmelidir ki gerek iiyelik gerekse serbestce
kurulma bakimindan goniilliiliik esastir. Devlet eliyle zorunlu kurulan sendikalar

sendika tanimina girmez (Zorlutuna, 2015, s.75-114).

Uciincii unsur ise “Tiizel Kisilik Olusturma”dir. Ortak amaclari, ¢ikarlar1 ve
faaliyetleri gerceklestirmesi icin sendikalarin hukuki bir zemini olmasi sarttir
(Mahirogullari, 2013, 5.10-11). Ozel hukukta tiizel kisilik olusturmanin 6n kosulu bir
araya gelen kisilerin anlasmalarmma baglidir. Ulkemizde sendikalarin alt ve iist

kuruluglar tiizel kisilige sahiptir (Zorlutuna, 2015, s.75-114).
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Dordiincii unsur “Bagimsizlik”tir. Sendikalarin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi, baska bir otorite ya da erkin vesayeti altinda olmadan idaresine girmeden
bagimsiz bir sekilde faaliyette bulunmasidir. Bagimsiz olmayan sendikalar
demokratik ortam icerisinde baski unsuru olamazlar (Zorlutuna, 2015, s.75-114).
Sendikalarin tiizel kisiliklerine bagl olarak bagimsiz bir sekilde faaliyet gostermeleri
hem hukuki hem de mesleki acidan bir gerekliliktir. Sendikal bagimsizlik,
sendikalarin kendi kendini idare etmesi ve en 6nemlisi yonetim anlaminda bagka bir
kurulusun, idari, siyasi bir Orgiitlin vesayeti altina girmemesidir. Sendikalarin
tiyelerin ¢ikarlarini yerine isverenlerin ¢ikarlarini savunmast ya da onceliginin bu
olmasi “sar1 sendikacilik” denen kavram igerisine girmesi ve olumsuz bir durumun
ortaya ¢cikmasina neden olur. Ayni sekilde sendikalar devlete kars1 da bagimsizligin
korumak zorundadir. Aksi takdir de iiyelerinin ¢ikarlarin1 savunmasi imkansizlagir

(Mahirogullari, 2013, s.10-11).

Besinci unsur ise “Demokratikliktir. Demokratik toplumlarin bir unsuru olan
sendikalarin kendi icerisinde de demokratik olmasi beklenir. Yoneticilerin se¢imi,
faaliyetlerin kararlar1 gibi unsurlarda demokratik olmak sendikalarin demokratik

toplumlarda kacamayacagi bir unsurdur (Zorlutuna, 2015, s.75-114).

Sendikalar sivil toplum orgiitlerinin en énemli ve en etkili orgiitleri arasinda
yer alir. Demokrasinin gelisiminde, gelirlerin adaletli dagitilmasinda, toplumlarin
demokratiklesme siireglerinde kiiglimsenmeyecek roller oynamiglardir. Sanayi
caginin toplumu doniistiiriicii etkisi igerisinde sendikalar, is¢i sinifinin modern ¢agda
elde ettigi yerin ve agirhigin olugsmasinda en 6nemli yere sahiptir. Ancak sendikalar,
sadece ig¢i siifinin kazanimlari ile sinirlanamayacak bir olgudur. Ciinkii sendikalar
toplum diizenin ve adaletli barisin olusmasina ¢ok 6nemli katkilar saglamistir

(Képeli, 2014, 5.4-28).

Sendikaciligin dogusunu olusturan iki temel devrim vardir. Birincisi buhar
makinesinin icadi ile birlikte gelen sanayi devrimidir. Boylece siparise dayal: iiretim
yerine kitle iiretimi baslamistir. Usta cirak iligkisi yerine is¢i smnifinin dogusu
gerceklesmistir. Ve is¢i smifinin kendi hakkini arama miicadelesi baglamistir.
Ikincisi ise yiiz yillardir ufak degisimler ile siire gelen tek kisi ydnetimine yani
monarsik yonetim sekline isyan olan “Fransiz Devrimi”dir. Boylece siyasal yapi

etkilenmistir. Hem siyasal hem de ekonomik yapida meydana gelen koklii degisimler
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iki yapmin igerisinde ve yakin iliski igerisinde olan c¢aligma iligkilerini de
etkilemistir. Iscilerin tek baslarina giic olmadiklarini, sermaye karsisinda
direnemediklerini fark etmeleri lizerine olusturulan sendikal Grgiitler, is¢ilerin ortak
amaclar etrafinda toplanmasini saglamistir. Tiizel kisilikleri ve bagimsizlik icerisinde
olmalar1 sonucunda haklarim1 savunmalarint ve elde etmelerini saglamistir

(Mahirogullari, 2013, s.10-11).

Calisanlar ile igverenler arasindaki anlagsmazliklarin ¢oziimii (licret, yan
O0demeler, caligma siiresi, is giivencesi) taraflar arasindaki gii¢ ve mevcut kaynaklar
belirler. Calisanlarin birey olarak yetenegi bilgisi, tecriibesi bazi noktalarda yetersiz
kalabilir. Bu nedenle orgiitlenme giindeme gelir. Sonug olarak sinif miicadelesi ve

sendikalasma karsimiza ¢ikar (Kog, 2014,s.15).

Sendikalar, {iyelerinin ve temsil noktasinda bulunan ¢alisan kisilerin haklarini
miidafaa etmek, yeni haklar elde etmek ve yasamlarini kolaylagtirmak i¢in kurulmus
organizasyonlardir. Sendikalar ilk olarak sanayilesmenin etkisi ile Avrupa’da
kurulmaya baglamis daha sonra sanayilesen devletlerde de kurulmustur (Asan,
2014,s.8). Sendikacilik geligmis iilkelerden ¢ok sonra Tiirkiye’ye girmistir. Bunun en
bliylik sebebi sanayilesmenin Tirkiye’de ge¢ olmasidir. Sanayilesmenin ge¢ olmasi
bagimli iscilerin sayisinin fazla olmamasidir. Ayni1 zamanda siyasal anlayisin
sendikalasmaya miisait olmamasi da Tiirkiye’de sendikalasmanin ge¢ olusmasina

sebep olmaktadir (Mahirogullari, 2001a, s.93-114).

Sendika kavrami incelendiginde, sendika ile ilgili literatiirde, ¢ogunlukla
iscilerin Orgiitlenmesi ve iscilerin dayanigsmasi {lizerine kurulan 6rgiit olarak goriiliir.
Devlet Memurlariin sendikalagsmasindan ¢ok daha once is¢i sinifinin Grgiitlenmesi
buna neden olmaktadir. Sendika icerisinde sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
yonleriyle tanimlanan bir kavramdir. Bu nedenle tarihsel siireci igerisinde farkl
tanimlar yapilmaktadir. Ancak kurumlarin ortak noktast sendikanin 6ziinii olusturur

(Altug, 2014,s.26; Asan, 2014,s.12).

Dogu kiiltiirlerinde Fiitiivvet Ocaklarinin sendikal 6zelliklerini tasidigini
sOylemek miimkiindiir. Esnaf Orgilitlenmesi olarak kurulan bu ocaklarin {iyelerinin
kendileri ile baristk olmasi ve c¢evresi ile iletisimlerinin saglikli olmasin

amaclamislardir. Bu oOrgiitler daha sonra Ahi Teskilatlarinin kurulmasina kaynak
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olmustur. Boylece dogu kiiltiirlerinde sendikal anlayisin daha erken donemlerde yer

aldigin1 soylemek yanlig olmayacaktir (Asan, 2014,5.36).

Ahilik esnaf ve sanatkarlarin orgiitlenmesi olarak 13.ylizyi1l baslarindan
baslayarak 20.yilizy1l basina kadar Anadolu’da goriilmiis bir orgiit tarzidir. Ahi
kelimesinin Arapc¢a kardesim anlamina geldigini, Tiirkge de ise comert anlamina
gelen aki kelimesinden geldigi ifade edilmektedir. Bu orgiitiin amact ahlaki olarak
olgun, toplum yararma ¢alisan esnaf ve sanatkarlarin yetismesini saglamaktir. Ayni
zamanda calisanlarin ve ticaret ile ugrasan esnaflarin yetismesini ve birbirlerine
yardimci olmasini saglamak orgiitiin diger amaglar1 arasindadir. Ahilik daha ¢ok bir
Tiirk modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isleyis olarak sendikalar gibi iiyelerinin
haklarin1 miidafaa etmek ve diizenlemek konusunda benzerlik tagimaktadir (Tiizen,

2007, s.80).

Sendika Hakki; ¢alisanlarin ve igverenlerin 6zgiirce sendika kurma ve kurulan
sendikalara 6zgiirce liye olmalar1 anlamina gelen bir kavramdir. Bu hak sendikalar
ile ilgili 6zgiirliiglin yasal koruma altina alinmasi anlamina gelir (Mahirogullari,
2013, s.10-11). Sendika hakki is¢1 veya memurlarin kolektif olmalari ile kazandiklar
ve bir devlete sosyal nitelik kazandiran demokratik bir haktir. Gliniimiiziin ¢agdas

devletlerinin vazge¢ilmez bir unsurdur (Aydin, 2006,s.1-34).

Sendika hakki, sadece devletlerin kendi i¢ hukuklar1 ya da yasalarn ile
korunan bir hak olarak goriilmemelidir. Ciinkii uluslararas1 belgeler ile sendika
kurma ve 6zgiirce bir sendikaya iiye olma hakki evrensel bir ilke haline gelmistir. Bu
belgeleri milli meclislerinde kabul eden, imza atan tilkeler sendika hakkini korumak
ve gelistirmek ile ylikiimliidiir. Sendikalar uluslararasi bu belgeler ile bircok hak elde
etmistir. Bu belgelerin imzalandig1 kurumlar su sekilde siralamak miimkiindiir. 1-
Birlesmis Milletler Belgeleri 2- Avrupa Konseyi Belgeleri 3-Uluslararas1 Calisma
Orgiitii Belgeleri. Bu kurumlarmn belgelerine imza atan ve bu belgeleri onaylayan
iilkeler bu belgelerdeki yiikiimliiliikleri yerine getirmelidir (Mahirogullari, 2013,
s.12-19).

-61 -



2.2 Sendika Orgiitlenme Modelleri
2.2.1 Taban Orgiitlenme

Bir iskolunda ya da meslek sinifinda calisanlar veya calistiranlar1 belirli
esaslara dayandirilarak kurulmus ve tiizel kisilik elde etmis ayn1 zamanda hiikmi
sahsiyet kazanmis sendikal Orgiitlere taban 6rgiit denir (Mahirogullari, 2013, s.24-
26). ILO 87 Sayili sézlesmesine gore “Isciler sectikleri sekilde drgiitlenme yapabilir”
ilkesi geregi taban Orgiitlenmeleri istendigi sekilde kurulabilir. Ancak 6rgilitlenmenin
hangisinin daha iyi olacagi, hangisinin etkin kullanilacag: iscilerin kendi tercihleridir.
Ulkemizde iskolu esasia dayali sendikacilik kanun ile belirlenmistir (Erday1, 2009,

s.201-226). Sendikalarin taban orgiitlenmelerini ii¢ grupta inceleyebiliriz.

2.2.1.1 Meslek Esasmna Gore ()rgiitlenmeler: Meslek, kelime olarak bir
sahsin egitim ile kazandig1 sistemli bir ¢alismayla ge¢imini saglamak i¢in yaptigi
stirekli ig/ugrastir. Meslektas ise ayni isi, ugrasi yapan kisiye denir. Meslek orgiitii ise
ayni meslegi yapan kisilerin bir araya gelerek kurmus olduklar1 ifade eder (CDDK,
2009; TDK, 2016). Meslek esasina gore sendikacilik ise; bir meslek alaninda
(matbaacilik, terzilik vs.) calistiklar1 isyeri ve iskoluna bakmadan orgiitlenmeyi
amaclayan modeldir. Sanayi devriminden sonra ilk kurulan orgiitlerin meslek esasina
gore kuruldugunu sdylemek yanlis olmaz (Mahirogullari, 2013, s.25). Mesleki
sendikacilik Geleneksel lonca sisteminin devami olarak goriilmektedir (Sapancali,
2007, s.4-23). Sapkacilar sendikasi, terziler sendikasi, kunduracilar sendikasi buna
ornektir. Meslek sendikaciligi giiniimiizde pazarlik giiciiniin zayif olmas1 ve dagimik
bir drgiitlenme modeli oldugu i¢in tercih edilmemektedir (Mahirogullari, 2013, s.25).
Ulkemizde sendikalasma usulii iskolu esasma dayanmaktadir. Ancak meslekler ile
ilgili anayasamiz ile belirlenen kamu kurulusu niteligi tasiyan meslek odalari
bulunmaktadir. Makine Miihendisleri Odasi, Barolar, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi gibi
cesitli odalar ile meslek elemanlar1 orgilitlenmeler igerisine girmektedir. Bu odalarin
bagli bulunduklar iist orgiitlenmelerde kanun ile belirlenmistir (Yayla ve Sahin,
2011, s.5-11). Ulkemizde meslek gruplar1 dernekler yolu ile de &rgiitlenme
gostermektedirler (CDDK, 2009).

2.2.1.2 Iskolu Esasma Gére Orgiitlenme: Belirli bir iskolunda gérev yapan
biitiin elemanlar1 mesleklerine bakilmaksizin bir iskolu esasina gore Orgiitleme

modelidir (Erdayi, 2009, s.201-226; Mahirogullari, 2013, s.25; Yenisey, 2013, s.43-
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68). Egitim, saglik, metal, enerji gibi iskollarinda ¢alisan mesleginin farkliligi 6nemli
olmayan orgiitlenme modelleridir. Ornegin egitim sektdriindeki 6gretmen, miifettis,
miidiir, hizmetli ve memurlarin ayni iskolu esasina gdre her birisinin bir sendikaya
iiye olma esasim1 kapsar. Kisaca hem vasifli hem de vasifsiz is¢i ve memurlar1 bir
araya toplayabilir (Mahirogullari, 2013, 5.25). Ulkemizde hangi isin hangi is koluna
girdigi hususu Calisma ve Sosyal Bakanliginin 28502 sayili yonetmeligi ile
belirlenmistir. Iskollarnin belirlenmesi bakanlik¢a yapilmaktadir. Ulkemizde
sendikalagsma iskolu esasina gore kanun ile yiiriitiilmektedir. Ancak bu durum 87
sayili ILO sozlesmesine aykirilik igermektedir (Basbakanlik, 2012; Erdayi, 2009,
5.201-226; Yenisey, 2013, 5.43-68). Iskolu anlayis o is alaninda ¢alisan en nitelikli
is¢i ile en niteliksiz is¢iyi ayni iskolu orgiitlenme igerisine alan ve bu yolla is¢iler
aras1 dayanismayr artirdigi ifade edilen orgiit modelidir. Iskolu, iscilerin hangi
sendikaya iiye olacaklarini belirlenmesi ve hangi sendikanin yetkili olacagina karar
verilmesinde 6nemli isleve sahiptir. Sendikaciligin ilk yillarinda meslek esasi dikkate
alinsa da fabrikalagmanin getirdigi vasifli, vasifsiz is¢ilerin bir iskolunda ¢aligmalari,

iskolu sendikaciligin1 daha yaygin hale getirmistir (Yenisey, 2013, 5.43-68).

2.2.1.3 Genel Esasa Gore Orgiitleme: Bu orgiitlenme sekli ise iskolu ve
meslek ayrimi yapmaksizin farkl faaliyetle hizmet veren tiim is alanlarinda sendikal
orglitlenmeyi amaglamaktadir. 19. Yizyildan sonra iskolu Orgiitlenmenin
yayginlagmasi ile genel esasa gore orglitlenmeye ragbet kalmamistir (Mahirogullari,

2013, 5.26).
2.2.2 Ust Orgiitlenme

Her ilkenin kendine ait ¢alisma hayat1 ile ilgili mevzuatlarinda farklilik vardir.
Ancak en az iki sendikanin hiikmi sahsiyetlerini koruyarak bir araya geldikleri
orgiitlenmeye iist orgiitlenme denir. Kurulan orgiite ise iist orgiit denir. Sendikalarin
merkezilesme ve gii¢lerini birlestirme ihtiyacindan dogan iist orgilitlenme yatay ve

dikey olmak tizere iki sekilde gozlenmektedir (Mahirogullari, 2013, s.26).

2.2.2.1 Birlik: Yatay orgiitlenme modellerinden birisi olan birlik; bir sehir
veya bolgede farkli iskollarinda faaliyet gdsteren oOrgiitlerin bir araya gelerek kurmus
olduklar1 &rgiit modelidir (Mahirogullari, 2013, s.26). Ulkemizde daha ¢ok
konfederasyon {iyesi olan sendikalarin bir araya gelerek olusturduklari birlikte

calisma iligkileri gozlenir. Ancak tam anlamu ile ayni iskolu veya farkli iskolunda ki
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sendikalarin bir arada c¢alisma iliskileri gergeklestirdikleri sdylenemez. Ornegin
Konfederasyon olarak Kamu-Sen, Memur-Sen veya Kesk’e bagli sendikalarin
birbirleri ile iligkileri gdzlemlenirken, diger konfederasyon iiyeleri ile birlikte
calisma iliskileri i¢ine girdiklerini s0ylemek imkansizdir. Bu nedenle iilkemizde

yerel, bolgesel olarak birlik olma egilimleri gozlenmektedir.

2.2.2.2 Federasyon: Ayni alanda ki ¢esitli kuruluslar1 bir arada toplayan
dayanisma birligine kelime anlami olarak federasyon denir (TDK, 2016). Dikey
orgiitlenme modeli sekli olan federasyon bir iilke veya bolge genelinde orgiitlenmis
is kolunda ki bir sendikanin bir araya gelerek olusturduklar1 birliktir (Mahirogullari,
2013, s.27). Bu orgiitlenme sadece ayni is kolu degil diger iskolunda faaliyet
gosteren sendikalarin bir araya gelerek oOrgiitlenmesi seklinde de goziikebilir.
Federasyon tipi orgiitlenme hem dikey hem de yatay orgiitlenmeyi bir arada tutabilen
bir orgiitlenme bi¢imidir. Bu nedenle giiclii bir Orgiitlenme modeli oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde bu tarz orgiitlenmeler yasal degildir

(www.egitimsenistanbul7.org/, 2009).

2.2.2.3 Konfederasyon: Sendikalar arasi iist orgiitlenmenin tepe noktasidir.
Diger bir ifade ile sendikalarin ¢atisidir (Mahirogullari, 2013, s.27; Zorlutuna, 2015,
s.75-114). Hem yatay hem de dikey Orgiitlenmeyi bir arada tutabilir. Devletlerin
mevzuatlarinda farkliliklar bulunsa da konfederasyonlar birden fazla taban
orgiitlerin, birliklerin ya da federasyonlarin bir araya gelerek olusturduklari iist
orglitlenmedir (Mahirogullari, 2013, s.27). Uluslararas1 sozlesmeler ile sendikalara
konfederasyon kurma ozgiirliigii verilmistir. Ulkemizde konfederasyonlarin
kurulmasi esaslart kanun ile belirtilmistir. 6356 sayili kanunda sadece
konfederasyona yer verilmistir. Federasyona yer verilmedigi i¢in federasyon
kurulmasi iilkemizde yasal degildir. Ancak ILO sozlesmesinde sendikalara

federasyon kurma 6zgiirliigli verilmistir (Zorlutuna, 2015, s.75-114).
2.3 Sendikacilik Tiirleri

Sendikacilik tiirlerini incelerken su sekilde bir smiflandirma {izerinde duruldugu
goriilmektedir. Uyelerinin nitelikleri, drgiitlenme diizeyleri, érgiitlenme felsefesi ve
taban Orgilitlenme modelleri. Sendikalarin tiirlerini alt basliklar halinde su sekilde

aciklayabiliriz.
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2.3.1 Uyelerinin Niteliklerine Gore Sendika Tiirleri

2.3.1.1 isci Sendikasi: Uretim siirecine emegi ile katilan kisilerin (TDK,
2016), is sozlesmesi ile ticretli ¢alisanlar1 orgiitleyen sendikalar isci sendikalaridir

(Mabhirogullari, 2013, s.27).

2.3.1.2 isveren Sendikas:: Isverenleri (iscileri iicretle ¢alistiran ger¢ek veya
tiizel kisi, patron) iiyelik bagi ile birlestirerek kurulan sendikalardir (Mahirogullari,

2013, s.27).

2.3.1.3 Memur Sendikasi: Asli ve siirekli gorevle kamu hizmetlerinde

calisanlar1 iiye kaydeden sendikalar, memur sendikasidir (Mahirogullari, 2013, s.27).

2.3.1.4 Beyaz Yakalilar Sendikasi: Beyaz yaka daha ¢ok masa basi ¢alisan
kisiler i¢in kullanilan bir tanimdir. Memurdan, biirokrata kadar bir¢ok kesimi ifade
eden beyaz yaka terimi kisaca fikir is¢isi demektir (Calik, 2016). Fikir is¢ilerinin iiye
olduklar1 sendikalara beyaz yakalilar sendikasi denmektedir. Ozellikle 20.yiizyil
ortalarinda bu tarz ¢alisanlarin sayisinin artmasi bu sendikaciligin olusmasina neden
olmustur. Uyelerinin tiimii veya ¢ogunlugunun fikir iscisi yani beyaz yakalilardan

olusan orgiitlerdir (Mahirogullari, 2013, s.27).
2.3.2 Orgiitlenme Diizeylerine Gore Sendikacilik

2.3.2.1 Yerel Sendika: Ulke genelinde orgiitlenmeyip sadece bir il, bolge

veya sadece bir igyerinde orgiitlenmeyi amag edinen orgiit tiirline denir.

a- Isyeri Sendikasi: Belirli bir isyerinde meslek ayrimi yapmaksizin sadece o
isyerinde calisanlarin &rgiitlendikleri sendika tiiriidiir. Ornek olarak sadece bir
fabrikada ya da bir isletmede ¢alisanlar1 ifade eden sendikalardir. 1983 6ncesi
Turhal Seker Fabrikas: Iscileri Sendikas1 olarak kurulmus olan sendika bu
sendika tiirline Ornektir (Mahirogullari, 2013, s.28). Sendikalagma
hareketlerinin ilk olusum yeri olan isyeri sendikaciliginin, Tirkiye’de
denenmesi ve avantajlarimin kot kullanilmast  sonucunda bu tarz
sendikalagsmaya iilkemizde izin verilmemesine neden olmustur (Erday1, 2009,
s.201-226). Bu tarz sendikalasmaya daha ¢ok Amerika ve Japonya gibi

ilkelerde rastlanmaktadir (www.egitimsenistanbul7.org/, 2009).
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b- 11 Sendikasi: Belirli bir iskolunda sadece bir ilde galisanlar1 érgiitlemek igin
kurulan sendikalardir (Mahirogullari, 2013, s.29). Ornegin Yozgat Ilinde
calisan dgretmenleri drgiitlemek maksadiyla ‘Yozgat Ogretmenler Sendikas1’
seklinde bir sendika kurulursa bu sendika tiirline Ornek olabilir. Keza
Tiirkiye’de buna drnek olarak Adana Maden Iscileri Sendikas1 veya Sivas
Karayollar1 Iscileri Sendikas1 gosterilebilir.

c- Bolge Sendikasi: Cografi olarak Orgiitlenmeyi genis tutmak isteyen
sendikalar bir bolgede iskolu ya da meslek sendikasi kurabilir. Bu tarz
sendikalara bolge sendikas1 denir (Mahirogullari, 2013, s.29). i¢ Anadolu
Bolgesi Ogretmenler Sendikasi gibi bir 6rgiitlenme buna drnek gosterilebilir.
Ulkemizde sendikalar teskilatlanmanin kolaylasmasi, iletisim etkin olmasi
diisiincesi ile bolge temsilcilikleri agmaktadir. Bu temsilcilikler sendika
giderlerinin  azalmasina katki saglamakla birlikte, teskilatin isini
kolaylastirmaktadir. Ancak bolge sendikaciligl farklidir. Sadece belirli bir
bolgede calisanlarin iiye olduklar1 ve onlarin haklarin1 miidafaa eden sendika

tirtidiir.

2.3.2.2 Ulusal Sendika: Meslek ya da iskolu esasina gore iilke genelinde
orgiitlenmeyi amag¢ edinmis ve bu sekilde orgiitlenmis sendikalardir (Mahirogullari,
2013, 5.29). Ulkemizde sendikalar kanunu geregi iskolu esasina gére drgiitlenme esas
alinmistir. Bu nedenle iilkemizde iskolu esasina dayali is¢i ve memur sendikalar

ulusal diizeyde bulunmaktadir.

2.3.2.3 Uluslararas1 Sendika: Ulusal diizeyde kurulmus sendikalar
uluslararas1 diizeyde bir araya getirmeyi amag¢ edinen sendika tiirleridir. Bu genel
anlamda biitiin devletleri kapsayacagi gibi bolgesel de olabilir. Diinya sendikalar
konfederasyonu biitiin iilkeleri kapsarken Avrupa Sendikalar Konfederasyonu ise
Avrupa iilkelerini kapsamaktadir (Mahirogullari, 2013, s.29). Ulkemizde 2006
yilinda Tiirk Egitim-Sen Onciiliiglinde ¢aligmalarina baglanip resmi islemleri
tamamlandiktan sonra 2014 yilinda bakanlar kurulu karari ile kurulmasi saglanan
Uluslararas1 Avrasya Egitim Sendikalar1 Birligi uluslararasi sendika ornegidir

(UAESEB, 2016).
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2.3.3 Taban Orgiitlenme Modeline Gore Sendika Tiirleri

Yukarida bilgi verdigimiz bu oOrgiitlenme modelinde meslek sendikasi, iskolu

sendikasi1 ve genel sendikalar tiirii bulunmaktadir. Bkz. sayfa:61
2.3.4 Orgiitlenme Felsefelerine Gore Sendikacihk

2.3.4.1 Doktriner Sendikacilik: Belirli bir ideoloji etrafinda belirlenen ve
sekillenen sendikaciliga doktriner sendikacilik denir. Ozellikle 19.yiizyilda
Avrupa’da ortak paydalari olmasina ragmen miicadele yontemleri farkli anarsist ve
Marksist ideolojiler sendikalar1 etkileyerek kapitalizmle miicadele araci olarak
gormiislerdir. Bu nedenle simif miicadelesinin en etkin araci olarak sendikalari
tanimlamiglardir. Topluma dizayn vermek, sekillendirmek amaciyla sendikalari

kullanmak istemislerdir (Mahirogullari, 2013, s.30).

a-Anarko-sendikacilik: Kuramciligimi ve Onciiliigiinii Fransiz Proudhan,
Georges Sorel ve Rus Bakunin yaptii anarsizm ogretisine dayanan sendikacilik
anlayisidir. Kapitalist sistemin ortadan kaldirilmasini, devletin yok edilmesini esas
alan  Ogretidir. Proudhan iscilerin  kapitalist sistemden higbir  sekilde
kurtulamayacaklarini rahat edemeyeceklerini ifade ederek “Ya efendi olursunuz ya
da kole” seklinde iscilere hitap etmistir. Bu 6gretide ki amag devletin yikilmasi ve
yerine sendikalarin devleti yonetmesini ifade etmektedir. Asir1 hayali bulundugu i¢in
20.yuzyilin ilk ¢eyreginde terk edilmistir (Mahirogullari, 2013, s.31). Anarko-
Sendikacilik temel fikri yapisi anarsizm olsa da anarsizm bir is¢i hareketi veya fikri
olarak ortaya ¢ikmaz. Daha ¢ok kii¢lik burjuvazinin bir fikri olarak ortaya ¢ikmustir.
Anarsizm de kapitalizm karsit1 bir goriise sahip oldugu icin Marksist sendikacilik ile
benzer oldugu diisiiniilmektedir. Aslinda iki sendikacilik diisiincesi birbirinden derin
cizgiler ile ayrildigim1 iddia etmek yanlis olmayacaktir. Ciinkii yontem olarak
birbirinden oldukc¢a farkli olan iki hareket elde edilmesi istenen sonug¢ olarak da
birbirinden farklidir. Anarsizm her tiirlii otoriteye karst oldugu gibi devlete de
karsidir. Marksist sendikacilik “parazit devlet” yapisinin tahribini sdylese de yerine
kesin olan bir devlet sisteminin gelecegini vurgular. Anarsizm ise tam manasi ile
devlete karsi, devletin yikilmasi gerektigini ve higbir otoritenin olmadigi toplum
diizeninden bahseder (Isikli, 2005, s.337-387). Higbir siyasi partiye bagli olmayan ve
higbir siyasi yonetimi desteklemeyen, hedeflemeyen bir anlayisa sahip olan anarko

sendikacilik 19.yiizyil sonlar1 ve 20.yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikmistir. Bu goriisiin
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temelinde bireysel yasam 6n planda tutulur. Biitiin toplumsal baskilar gereksizdir.
Devlet sistemi gereksizdir. Ve bunlarin yok edilmesi gerekmektedir (Oz, 2010, s.5-
69).

b-Marksist Sendikacilik: is¢i sinifinin baslatacag siyasal eylemler sayesinde
kapitalizmi yikip is¢i smifinin iktidar ele gegirecegini 6ngdren sendikaciliktir.
Sendikalarin komiinist partilerle isbirligi yapmas1 gerekliligi iizerine durmustur
(Mahirogullar1, 2013, s.32). Marx ve Engels’in yayinlamis olduklari manifestoda
toplumlarin tarihini siiflarin savasi olarak tanimlamislardir. Buna goére burjuvazinin
karsisinda feodal diizen yikilir ise gelisen isci hareketleri ile de kapitalist diizen
yikilacaktir diislincesine sahiptirler. Kapitalizm siniflar arast ayrilik dogurmaktadir.
Bu durum smiflar arasi catismaya neden olmaktadir. Bu konuda devlet tarafsiz
degildir. Feodal diizende oldugu gibi demokratik devletler de bir sinifin yaninda yer
almaktadir. Sonug olarak bilinglenen is¢i sinifi insanin insan1 somiirdiigii bir diizenin
son bulmasi istemektedir. Son bulan diizenin yerine sosyalist ve komiinist bir
diizen getirmeyi hedeflemektedir (Isikli, 2005, s.391-458). Bu noktada da

anarsizmden ayrilmaktadir.

2.3.4.2 Mesleki/Ekonomik Sendikacihk: Orgiitlenme felsefesi olarak
iyelerinin hak ve menfaatlerini en {istlin bicimde savunmak, korumak ve gelistirmek
amaci ile kurulmus sendikal oOrgiitlerdir. Sadece hak arama degil ayni zamanda
elemanlarin meslege almmalart ile de ilgilenir (Inceoglu, 2010, s.1-72;
Mahirogullari, 2013, s.33). Faydaci1 bir anlayisa sahip sendikaciliktir. Amerikan
sendikacilig1 olarak bilinen sendikacilik doktriner sendikaciligin aksine toplumsal
fayda ve ¢ikardan ziyade liyelerinin bireysel ¢ikarlarini yiikseltmeyi hedef alan bir
yapiya sahiptir. Dolayis1 ile kapitalist diizeni degistirmeden {iyelerinin ¢ikarlarin
mevcut sistem igerisinde en iist diizeye c¢ikarmayr hedef edinmistir. Mesleki
sendikaciligin 6ne ¢ikan tipik Ozelliklerini $Oyle ifade edebiliriz (Mahirogullari,
2013, 5.33):

a- Upyelerinin ¢ikarlarini toplu pazarlik ile elde edilmesini amaglar.

b- Yasama organma yapacaklari baski liyelerinin menfaatlerini elde etmek
tizerine kurguludur.

c- Siyasi partilerle tek segenekli ve siireklilik {lizerine bir iliski veya faaliyet

kurmazlar.
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d- Sinif bilinci eksenli olmayan bu hareket mesleki ¢ikar temeline dayanir.

2.3.4.3 Reformist Sendikacihk: Ozellikle Ingiliz sendikacilii olarak da
bilinen reformist sendikacilik, sendikanm ilk kuruldugu ingiltere’de baslayan bir
harekettir. “Trade Unionculuk™ olarak adlandirilan sendikacilik Tiirk¢cede ¢alisma
birligi olarak tanimlanabilir. Ayn1 isi yapanlarin, ayni iskolunda ¢alisanlarin ya da
ayni uzmanliga sahip olanlarin rekabet yerine birlikte hareket etmelerini esas alan
sendikaciliktir. Temel amaci rekabete son vererek dayanismay saglamaktir (Gemici,
2008, s.24-163). Reformist sendikacilikta oncelik is¢i sinifinin iktisadi kosullarinin
tyilestirilmesidir (Duman, 2012,s.121-148). Yani kisaca bu sendikacilik ihtilalci
olmayan sendikaciliktir. Amaclar1 ihtilal yapmak degil uzlasmayr saglamaktir

(Tasdan, 2012, s.57-78).

Kapitalist diizen igerisinde kalarak, siyasal demokrasi igerisinde, tiim
calisanlarin ekonomik, sosyal ve egitim menfaatlerinin korunmasini, gelistirilmesini,
sosyal refah ve hak iizerine gelir dagilimin1 hedefleyen sendikal orgiitlerdir. Marksist
sendikaciligin 6n gordiigii smif g¢atismasi yerine kapitalist diizenin asirihik ve
aksakliklarin1 gideren daha adil bir toplum diizenini saglayan bir yapi olarak
gérmiistiir. Bunun i¢in siyasal orgilitlenmenin de gerekliligine inanmig oOrgiitlenme
bicimidir (Mahirogullari, 2013, s.34). Emek ve sermayenin uzlagmaz savasini ve
dolayis1 ile sinif miicadelesini reddeden uzlagsmayi esas alan sendikaciliktir. Bu
anlayisa gore devlet, toplumsal adaletin saglayicisi, giivencesi ve aracidir (Gemici,

2008, s.24-163). Reformist sendikaciligin 6zellikleri (Mahirogullari, 2013, s.34):

a- Toplu pazarlik yolunu tiyelerinin menfaatleri i¢in etkin olarak kullanmay1
esas alir.

b- Toplumsal problemlerin ¢6ziimii i¢cin baski grubu isini gorecek siyasi
faaliyetler ile Parlamento {izerinde etkin olmay1 hedefler.

c- Mevcut amaglarmi  gelistirmek, gerceklestirmek igin siyasi parti
kurabilecekleri gibi  bir siyasi partiyi  destekleyerek  amaclarini

gerceklestirmeyi de isteyebilirler.

Ingiltere, Iskandinav Ulkeleri ve Isve¢ gibi bati iilkelerde reformist
sendikacilik anlayisi daha yaygin olarak gdzlemlenir (Inceoglu, 2010, s.1-72;
Mahirogullari, 2013, s.34).
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2.3.4.4Milliyet¢i Sendikaciik: Genellikle bir iilkenin bagimsizligim
kazanmak i¢in kurulan bir siyasi partiyi hem bagimsizlik miicadelesinde hem de
bagimsizlik sonrasinda destekleyecek nitelikte faaliyet gosteren sendikalardir. Bazi
iilkelerde askeri cunta sonrasi ¢alisanlarin devlete bagliligini artirma amaci ile de
kurulmus sendika tiirleridir. Bu tarz sendikaciligi Latin Amerika {ilkelerinde,
Ortadogu tilkelerinde BAAS partisi rejimlerini destekleyen sendikal orgiitler ve
Cezayir gibi kuzey Afrika sendikalaridir (Mahirogullari, 2013, s.35).

Tek partili rejimlerin disinda, ¢gogulcu demokrasi ile yonetilen iilkelerde de az
da olsa milliyet¢i sendikacilik goriilmektedir. Milliyet¢i anlayisi benimseyen
sendikalarda, iilke cikarlar1 sendika c¢ikarlarinin oniinde gelmektedir. Bu nedenle
sendika faaliyetlerini planlamalari ikinci planda kalir. Tiirkiye’de buna 6rnek olarak
siif miicadelesini esas alan sendikal orgiitlenmenin yerine Milliyetgi Isciler
Sendikas1 ornek gosterilebilir. Keza Milliyetci Hareket Partisi dnciiliigiinde kurulan
sendikanin tiiziigiinde “Tirk Milliyetciliginden Gii¢ Alan” ifadesi buna ornek

gosterilebilir (Mahirogullari, 2013, s.35).

2.3.4.5 Dinsel Sendikacihk: ilk kez 20.yiizyi1l baslarma dogru Avrupa’da
kurulan Hristiyan sendikacilik ilk dinsel sendikacilik olmustur (Gemici, 2008, s.24-
163; Isikli, 2005, s.287-328; Mahirogullari, 2013, s.35). Daha sonralar1 emegin
kutsallig1 ilkesi ile Arap ve Miisliiman cografyada dinsel kokenli sendikacilik
gorilmeye baslanmistir. Siif teorisine karsi, catismacilik yerine biitiinlestirici
ozelligi 6n plana cikar. Tirkiye’de buna oOrnek olarak Hak-Is gdsterilebilir
(Mahirogullari, 2013, s.35). Temel diisman olarak Marksist sendikacilig1 hedef alan
bir yaklasimdir. Papalarin kutsal mektuplarindan esinlenerek faaliyetlerini
sekillendigi iddia edilmistir. Kimi iilkelerde papazlar sendikalarin danigsmanligini
yapmis, bazi iilkelerde ise papazlardan olusan komiteler sendikalara yon vermistir.
Temel amacinin Marksist sendikacilifi zayiflatmak oldugu iddia edilmektedir

(Gemici, 2008, s.24-163; Isikl1, 2005, s.287-328).
2.4 Sendikalarin Faaliyetleri

Sendikal faaliyetler, sendikalara yasalarla taninmis faaliyet alanlarmi ihtiva
eder. Ote yandan sendikalarin &zgiirce kurulup ozgiirce faaliyette bulunmalarina
imkan taniyan kolektif sendika 6zgiirliigiiniin de geregidir. Herhangi bir faaliyette

bulunmadan sendikal amaglarini yerine getiremeyecekleri i¢in faaliyette bulunmasi

-70 -



en dogal durumdur. Sendikal faaliyetler kisaca etkinlik olarak tanimlanabilir

(Mahirogullari, 2013, s5.36).

Sendikalar ve toplu is sOzlesmesi kanununa gore sendikal Orgiitler
tiizliklerinde yer alan konular ¢ergevesinde serbestce faaliyette bulunabilirler. Kanun,
ayni zamanda anlasmazliklar i¢in {iyeleri adina dava agma faaliyetinde bulunacagini
ifade etmektedir. Siyasi partilerin amblemlerini, adin1 veya rumuzunu
kullanamayacagin1 kanun net olarak ifade etmektedir. Calisma hayati ile ilgili grev
ve lokavttan da bahseden kanun bu siire igerisinde iiyelerine yardimda
bulunabilecegini belirtir. Kanun sendikalarin ticari faaliyetler yapamayacagini kesin

olarak ifade etmektedir (Basbakanlik, 2012).

4688 Sayili Kamu Calisanlar1 Sendikalar Kanunu’nda sendikal faaliyetlere
daha genis yer verildigi goriilmektedir. Bu kanuna gore sendikalar; sosyal faaliyetler
cergevesinde, kitaplik, kiitiiphane, misafirhane, dinlenme merkezi, lokal gibi yerler
acabilecegi ifade edilmektedir. Uyelerinin faydalanmasi igin kooperatif kurulmasimni
desteklemek ve nakitlerinin %10’una kadar kredi kullandirma imkanindan soz
etmektedir. Calisma hayat ile ilgili olarak toplu s6zlesmede taraf olmak, bu konuda
arastirma yapmak ve ilgili birimlerce bu aragtirmalari paylagsmak {izerine
durulmaktadir. Yasaklar kisminda sendikalarin siyasi parti adi, amblemi, rumuzu
kullanamayacagini, ticari faaliyetler —yapamayacagi ve siyasi faaliyetler
bulunamayacagini; siyasi partilere nakit yardimi yapamayacagi ve nakit yardim
alamayacag iizerinde durulmaktadir. Isci sendikalar1 kanununda grev ve lokavttan

s0z edilse de kamu ¢alisanlarinin sendikalar kanununda bu konuda bahis yoktur

(Basbakanlik, 2001).

Ulkemizde ki kanunlar ile smirlandirilmas: yapilan sendikal faaliyetlerin
genel anlamda bazi basliklar altinda toplanmas1 miimkiindiir. Siras1 ile sendikalarin

faaliyet alanlar1 ve ne gibi faaliyette bulunduklarina bakalim:

1-Mesleki/Ekonomik Faaliyetler: Mesleki etkinlikler sendikalarin kurulus
amacmi ifade eder. Sendikalarin onde gelen mesleki faaliyetleri su sekilde

siralanabilir (Mahirogullari, 2013, s.37):

a- Toplu is sdzlesmesi akdetmek

b- Toplu is uyusmazliklarinda yetkili mercilere bagvurmak
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c- Grev veya lokavta karar vermek ve idare etmek

d- Ulusal diizeyde ¢aligma iliskileri ile ilgili kurullara temsilci gondermek

e- Uluslararas1 kuruluglara liye olmak ve onlarla mesleki anlamda iliskiler
kurmak, is birligi yapmak.

f- Sendikal ve mesleki egitim kurslar1 diizenlemek

g- Mesleki ve sendikal egitimler ile ilgili kitap, dergi, gazete ¢ikarmak

Ekonomik faaliyetler ise daha genis kapsamli sosyal faaliyetler yapmak ve
daha etkin olmak icin sendikalarin giiclii olmasim1 saglamaya dayalidir. Bunlar

(Mahirogullari, 2013, s.37):

a- Sirket hisselerine yatirim yapmak

b- Sanayi ve iktisadi alanlara yatirim yapmak gibi faaliyetlerdir.

Ancak iilkemizde bu durum 4688 ve 6356 sayili kanunlar tarafindan

yasaklanmistir (Basbakanlik, 2001, 2012).

2-Sosyal Faaliyetler: Sosyal faaliyetler ekonomik, mesleki ve siyasal
faaliyetlerin disinda kalan tiim faaliyetlerdir. Bu nedenle oldukg¢a genis bir faaliyet
alan1 vardir. Sosyal faaliyetler liyelerin birbirleri ile iliskilerini gliglendirmek, aidiyet
duygusunu artirmak, birlik ve beraberlik olusturmak icin kullanilan bir aractir.
Sendikalarin 6nde gelen sosyal faaliyetlerini su sekilde 6zetlenebilir (Mahirogullari,

2013, s.37):

a- Uyelerine sosyal sigorta, emeklilik gibi konularda hukuki miisavirlik yapmak

b- Uyelerine hizmet vermek amaci ile misafirhane, tatil kdyleri, oteller, yurtlar
agmak ve isletmek.

c- Yardimlasma sandiklar1 kurmak

d- Uyeleri i¢in kooperatif kurmak veya kurulmast i¢in yardimci olmak.

e- Okuma salonlari, kiitiphane kurmak, kitap, dergi ve gazete gibi yayin

faaliyetlerinde bulunmak.

3-Siyasi Faaliyetler: insanin oldugu yerde toplum, toplumun var oldugu
yerde ise siyaset vardir. Her ne kadar toplumun bir ferdi olarak bazi insanlar
giindelik siyaset ile ilgilenmedigini, siyasi ¢ekigsmelerde yer almak istemedigini ve

siyaset ile isi olmadigini ifade etseler de siyasi olarak alinan kararlardan etkilenirler.
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Yasamlar1 degisir. Siyasi kararlar toplumu dolayisi ile insani etkiler. Bu

nedenle siyaset kaginilmaz bir unsurdur (M. Giiglii, 2016, Er:18/10/2016.).

Siyasi faaliyetlerden uzak duramayan sendikalarin siyasi faaliyetlerini
belirleyen sendikalarin kurulus felsefeleridir. Pragmatist felsefeye sahip olan
sendikalar daha ¢ok faydasi olacagi i¢in bir siyasi parti yerine her siyasi parti ile
iliski kurmay1 hedeflerken, doktriner felsefeye sahip olan sendikalar daha dar

anlamda bir siyasi parti ile birlikte caligmay1 hedef almaktadir (Han, 2014, 5.42-160).

Sendikalarin siyasi faaliyetleri, iktidar1 ele gecirmeye calismak ya da mevcut
siyasi iktidari, temsil ettigi kitle lehine belirli kararlar almaya, alinan kararlardan
vazgecirmeye sevk etmek ve alinan kararlar1 degistirmek olarak tanimlanabilir
(Akgeyik, Er:18/10/2016,s.78; Mahirogullari, 2013, s.38). Burada maksat hak arama
miicadelesinde siyasi faaliyetler sayesinde iktidar {izerinde baski kurmak ve
tiyelerinin lehinde kararlar alinmasini saglamaktir. Siyasi faaliyetler bakimindan
sadece tiyelerinin hakkini degil kamuoyunun hakkini savunmak i¢in sendikalar,
onemli sivil toplum Orgiitlerindendir. Kamuoyunu etkileyerek isgilerin veya
memurlarin lehinde kararlarin alinmasmi saglamayi amaglayan sendikalar, siyasi
faaliyetlerde bulunabilirler. Siyasi faaliyetleri iki kisimda incelemek miimkiindiir

(Mahirogullari, 2013, s.38).

a-Genis Anlamda Siyasi Faaliyetler: Genis anlamda siyasi faaliyette esas
olan bir siyasi partinin maddi ya da manevi baskis1 altina girmeden alinacak her karar
da s6z sahibi olmay1 ifade eder. (Akgeyik, Er:18/10/2016,s.78) Maddeler halinde
siyasi faaliyetleri su sekilde izah edebiliriz (Mahirogullari, 2013, s.39):

- Belirli bir siyasi parti gdzetmeden iktidardaki her siyasi parti ile iligski kurmak
ve lehte kararlar aldirabilmek.

- Belirli bir siyasi parti yerine herhangi bir siyasi partiden aday gostererek
milletvekili secilmesini saglamak ve haklarin1 mecliste savunma imkani
bulmak.

- Kendilerine ait dergi, gazete veya kendilerine ait olmayan basin yoluyla
toplumsal konularda goériislerini kamuoyuna bildirmek.

- Siyasal egitimler diizenleyerek belirli konumdaki iiyelerinin iilkede ki politik
konularda ve hiikiimet politikalar1 konusunda bilgilendirmek.

- Sec¢imlerde belirli bir partiye, adaya oy verdirmek ya da verdirmemek.

-73 -



- Yasama ve yiiriitme organlarindan ¢esitli sendikal konularda yasal diizenleme

yapmalarini saglamak.

b-Dar anlamda Siyasi Faaliyetler: Belirli bir siyasi faaliyet gosteren parti
ile organik bag kuran, maddi ve manevi baskisi altinda faaliyetler yapan sendikalarin
siyasi faaliyetleridir. Bu tarz sendikalarin faaliyetlerinde amaglar1 sadece tyeleri
degildir. Tiim toplumu etkilemek ve doniistiirmek isterler (Akgeyik, Er:18/10/2016,
s.78; Han, 2014, s.42-160). Bu sendikalarin siyasi faaliyetlerini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Han, 2014, s.42-160; Mahirogullari, 2013, s.40):

- Genel grev tertip etmek

- Sendikaciliga kitle hareketi 6zelligi katarak sendika iiyelerinin isteklerini
duyurmak icin mitingler, gosteriler diizenlemek.

- Secimlerde etkin bir sekilde bir siyasi partiyi desteklemek ve o partinin
listelerinden aday gostermek

- Bir siyasal partinin yonetim organlarinda temsil edilmek ya da dogrudan bir

siyasal parti kurmak.

Burada unutulmamasi1 gereken, iilkeler siyasi-politik unsurlar tarafindan
yonetilir. Dolayist ile sendikalar karar aldirmak, iiyelerinin ¢ikarlarini korumak-
gelistirmek, esit hak dagilimini saglamak, is hayatinin diizenlenmesini temin etmek,
kamuoyuna ihtiyaclarint duyurmak, kamuoyu destegini almak gibi sendikaciligin
dogal faaliyetlerini yerine getirmek ancak siyasi faaliyetlerin icerisinde olmak ile
miimkiindiir. Her ne kadar sendikalar siyasi faaliyetlerden uzak kalacaklarini, ist
orgiit olacaklarini, tarafsiz olacaklarini ifade etseler de siyasi olaylarin igerisinde
olmadan sendikacilik faaliyetlerini yerine getirmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle
toplumlarin en gii¢lii, en etkin sivil toplum orgiitleri olarak goriilen sendikalarin bir

sekilde siyasi erkin icerisinde olmak istemeleri, ¢abalar1 dogal karsilanmalidir.
2.5 Tiirkiye’de Sendikacilik
2.5.1 Cumhuriyet Oncesi Dénem

Tiirkiye’de sendikalar19.ytlizy1l sonlar1 20.yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikmustir.
Bunun sebebi Osmanlinin yonetim anlayisi, sanayilesmesinin ge¢ olmasi, sinif
bilincinin ortaya ¢ikmamasi olarak gosterilebilir. Osmanli kurulusundan itibaren

merkeziyet¢i bir anlayis ile yonetilmistir. Bagindan itibaren tarim tilkesi olan, timar

-74 -



sistemi ile toprak sahipligini engelleyen, sinirlt sanayi gelismeleri gosteren iilkede

ikinci mesrutiyete kadar sendikalagsma goriilmemistir (Tokol, 1994, s.1-14).

Osmanlinin sanayi ustalarini gayri Miislim gruplarin ve Avrupa’dan getirilen
iscilerin olusturduklar1 bilinen bir durumdur. Tiirk ve Miisliiman gruplar ise agirlikla
gecici isciler olarak calismislardir. Bu kadar karmasik bir is¢i sinifinin olmasi
Osmanlida is¢i hareketlerinin goriilmesine, bir birlik olugsmasina engel olmustur. Bati
diinyasinda fabrika hareketleri ile ¢oken zanaat gruplari ve ustalar kendilerine
fabrikada is bulmus ve bir smifin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ancak
Osmanlida, kapitiilasyonlarin vermis oldugu dezavantajlar ile birlikte zanaat gruplari
ve ustalar rekabet avantajlarini yitirmis ve fakat ¢alisacaklar1 fabrikalarin olmamasi

bir is¢i sinifinin olusmasina engel olmustur (Yilmaz, 2010, s.195-207).

Gergekte bir sendika orgiitii olmayan Ameleperver Cemiyetinin 1871 yilinda
kurulmasi ve 1872 yilinda tersane iscileri grevinin patlak vermesi ilk manada bir
sendikacilik hareketi olarak degerlendirilir (Isikl, 2005, s.473-585). imparatorluk
doneminde 1890 yilindan itibaren yardimlasma Orgiitleri disinda gercek manada
sendikalagsma yoktur. Ilk defa Osmanli Amele Cemiyeti 1894 yilinda gizli bir sekilde
kurulmus ancak tespit edilince cemiyet polis giicleri tarafindan dagitilmistir. Bundan
sonra ancak balkanlarda bazi Orgiitler kurulmustur. 1870-1880 yillar1 arasinda
grevlere rastlandigr sOylense de bu grevlerin sif hareketi seklinden ziyade
ekonomik gerekgelerle oldugu sdylenmektedir. Her ne kadar sendikalasma olmadig:
sOylense de 1885 yilinda polisler i¢in yaymlanan talimnamede; isi gilicii birakip
eylem yapanlarin, liretimi engelleyenlerin ve kamu diizenini bozup fitne ve fesatlik
yapanlarin dagitilmasina yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu durum aslinda o
donemlerde bazi sendikal eylemlerin oldugunu gostermektedir (Tokol, 1994, s.1-14;

Unsal, 1997, 5.11; Yilmaz, 2010, 5.195-207).

Sendikal bilincin olugsmasinin baglamasi1 arttk Avrupa’dan gelen siyasi
hareketler ile birlikte is¢i sinifina siyasal biling verilmeye calisiimistir. Bu amacla
bazi dernekler ve firkalar kurulmustur. Ancak is¢i simifinin bir smif olarak
bilinglenmesi saglanamadig1 i¢cin bu hareketlerin basarili oldugunu sdyleyemeyiz

(Isikl, 2005, s.473-585).

Avrupa’da smif anlayis1 ve sinif miicadelesi ile ortaya ¢ikan sendikalagma

iilkemizde ancak kanunlarla verilen haklar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
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Osmanli’da siif anlayisi ¢ergevesinde bir isci sinifinin varligindan s6z etmek

zordur (Unsal, 1997,s.34; Yilmaz, 2010, s.195-207).

Osmanli doneminde demokrasi bati diinyasinin somiirge anlayisi ile miicadele
ederek ayakta kalma cabasi olarak gelisti. Is¢i sinifinin gelismedigi bu donemlerde;
aydinlar, 6gretmenler, devlet memurlar1 ve 6grenciler énemli rol oynadi. 1876
yilinda kanuni esasinin yaymlanmasi bir zorunluluk olmustur. Bu anayasanin
yayinlanmasinda smif hareketlerinin etkili oldugunu sdylemek miimkiin degildir

(Kog, 2012, 5.11-82; Tokol, 1994, s.1-14).

O yillarda egemen olan diislince uluslagmaktir. Kanuni esasi hazirlanirken
Fransa ve Belcika anayasalar1 6rnek alinmistir. Kanuni Esasi de sendikalar ile ilgili
bir madde bulunmamaktadir. Kanuni esasinin yayinlanmasinda is¢i sinifinin en ufak
bir katkisinin olmadigini bilmek gerekir. Nitekim o donemde is¢ilerin yasam
standartlar diger halk kitlelerine gore daha iist seviyede oldugunu belirtmekte fayda
vardir. O donemlerde isci sinifinin say1 olarak iilkenin cok az bir oranini temsil
etmesi ve ekonomik anlamda toplumda Onemli yerlerde olmalar1 Kanuni Esasi
yayimlanmasinda miicadelede yer almamasi bakimindan dogaldir (Kog, 2012, s.11-

82).

Osmanli’da artan direnme hareketleri ile birlikte 23 Temmuz 1908 yilinda
2.Mesrutiyet ilan edilmistir (Tokol, 1994, s.1-14). 1908 yilinda yogun is¢i eylemleri,
Ittihat ve Terakki Cemiyeti’nin iscilerdeki potansiyeli kullanma istekleri sonucunda
1909 yilinda dernek kurma hakki Kanuni Esasiye madde olarak girmistir. Daha
oncesinde fiili bir durum olan dernek kurma artik yasaya girerek hukuki zemini

kazanmis olmustur (Kog, 2012, s.11-82; Tokol, 1994, s.1-14).

1908-1918 yillar1 arasinda sanayilesme anlaminda ciddi yollar kat
edilememistir. Baz1 kanunlar ¢ikarilsa da {ilkenin i¢inde bulundugu kosullar ve sahip
oldugu potansiyelin az olmasi sonucunda sanayilesme gerceklesememistir. Her ne
kadar sanayiye yonelik isletmeler olmasa da ondan fazla is¢i calistiran sanayi
kuruluglarima yonelik bir sayim yapilmistir. Sonug¢ olarak tamamina yakininin
azinliklarin elinde oldugu goriilmistiir. Yukarida belirttigimiz gibi 1909 yilinda
dernek kurma hakkinin verilmesinde 1908 yilinda meydana gelen grevlerin etkili
oldugunu sodylemek yanlis olmayacaktir. Dernek kurma hakki verilmis olsa da

sendikalasma hakki taninmamistir. Ve grevlere sert tepkiler verilmistir. Ancak

-76 -



cikarilan yasa ile anlagsmazliklarin uzlastirilarak giderilmesi esas alinmistir. Bunun
icin iscilerin segecegi ii¢ kisilik heyet dilekge ile Ticaret ve Nafia Nezaretine basvuru

yapmasi benimsenmistir (Tokol, 1994, s.1-14).

Kurtulus savast déneminde Istanbul sendikalarinda grevler olmustur. Bu
grevlerde isgalci kuvvetlerden destek almmistir. Tiirkiye Sosyalist Firkasi
onderliginde isciler bazi grevler yapmislardir. Firkanm lideri Istirak¢i Hilmi bazi
grevler konusunda Ingiliz isgalcilerden destek istemis ve almistir. Kurtulus
miicadelesine iscilerin Orgiitlii olarak katildiklarin1 sdylenemez. Ancak fert olarak
baz1 isciler Istanbul’dan ayrilarak Anadolu’ya gecmis ve kurtulus miicadelesine
katilmistir. Grevlerden birisi Vatman ttihadi isimli bir &rgiit organizesi ile tren yolu
is¢ileri tarafindan gerceklestirilmistir. Bu tren yolu sirketi Fransizlara ait oldugu igin
Istirak¢i Hilmi Ingilizlerden yardim istemis ve Ingilizler bu konuda yardimci
olmustur. 1920 yil1 basinda iki aydir maas alamayan sinif 6gretmenleri 14 giinliik
grev yapmiglar ve maaslarin1 almislardir. Bunun gibi iilkenin kurtulus miicadelesi
verdigi donemde Istanbul’da bulunan orgiitler emperyalistlere karsi direnmek yerine
ekonomik ¢ikarlarii diisiinmiis ve ona gore hareket etmislerdir (Kog, 2010b, 5.9-30;

Tokol, 1994, s.1-14).

Bu durum isgal kuvvetlerinin hosuna gitmistir. Ciinkii Anadolu’da verilen
bagimsizlik miicadelesine destek vermek yerine is¢i Orgiitleri kendi c¢ikarlarim
diisiiniiyor, ona gore eylem yapiyorlardi. Bu nedenle isgal kuvvetleri bu hareketleri
desteklediler. Birgok isci bireysel olarak kurtulus miicadelesine destek vermis olsa da
orgiitliiliik olarak destek vermemesi sendikacilik tarihi agisindan iilkemizde onemli
bir yara olarak kabul edilmistir. Genel anlamda sendikacilik emperyalizmin is¢i
sinifin1 ezmesine baskaldir1 olmasi1 gerekirken iilkemizde emperyalistlerin isgal
kuvvetlerine karsi ¢ikmamasi sendikaciligin {ilkemizde gelismesinin Oniinde engel
olmustur. Sonu¢ olarak kurtulus miicadelesine destek vermeyen oOrgiitiin kurulus

doneminde sz sahibi olmasi beklenemez (Kog, 2010b, 5.9-30).
2.5.2 Cumhuriyet Dénemi (1923-2001)

Teskilati Esasiye Kanunu hazirlanirken kurulmus olan is¢i dernek ve
sendikalarimn bir katkisinin oldugunu sdylemek zordur. Istanbul’da bulunan sendikalar
milli miicadeleye destek vermemis hatta baz1 durumlarda isgal kuvvetleri ile birlikte

caligmiglardir. Bu nedenle Teskilati Esasiye hazirlanirken, kabul edilirken isci
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siifinin ve sendikalarin bir rolii olmamigtir. Haliyle kanunda sendikalar ile ilgili bir
diizenleme yer almamistir. 1924 Anayasasinda da sendika hiirriyeti ile ilgili bir
madde yoktur. Takrir-i Siik(in kanunu ile de Istanbul’da faaliyet gosteren sendikalar

kapatilmistir (Kog, 2012, s.11-82).

Cumbhuriyetin ilk donemlerinde yeni kurulan iilkenin Osmanlidan almis
oldugu miras sanayilesmemis bir toplum ve bor¢lardir. Bu nedenle ilk adim borglari
O0demek ve sanayilesme c¢alismalarini hizlandirmak olmustur. Yabanci sermaye
elinde bulunan isletmelerin kamulastirilmasi saglanmigtir. Ayn1 zamanda yatirimlari
tesvik etmek icin tesvik yasasi ¢ikarilmistir. Ancak yeterli miitesebbisin olmamasi
0zel tesebbiise dayali sanayi yatirimlart yapilamamasina neden olmustur. Bu nedenle
agirlikli olarak tarimsal sanayide igletmelerin ve ¢alisanlarin ¢oklugu o donemde

gbzlenmektedir (Tokol, 1994, s.14-130).

1938 tarihinde kabul edilen cemiyetler yasasi ile de smif esasina dayanan
orgiitlenmeler yasaklandi. 1925-1946 arasinda sendikal orgiitlenmeler yoktu. Faaliyet
ve etki alanlar1 kisith dernekler vardi. Cemiyetler Yasas1 1946 yilinda kaldirilinca
1947 yilinda sendikalar ile ilgili 5018 nolu kanun kabul edildi. Iscilerin
sendikalagsmasiin 6nii agilirken memurlarin sendikalagsmasina izin verilmedi (Kog,

2012, s.11-82).

Cikarllan yasaya ragmen yeterince sendikalasma olusmamistir. Ciinki
is¢ilerin komiinist algilanma korkusu, siyasi iktidara yakin insanlarin kurduklar
sendikalarin giliciine inanmama ve is¢ilerin bir bolimiinde sendikalagsmanin giiciine
inanmadiklarindan sendikalagmaya mesafeli kalmiglardir. Bu nedenle CHP ve DP
is¢i bilirolar1 kurmus is¢ilerin sendikalasmasi igin ¢aba sarf etmistir. Bunun etkisi ile
sendikalar artmistir (Tokol, 1994, s.14-130). Bu biirolarin tek amaci elbette
sendikalagmay1 saglamak degil bir oy deposu olarak goriilen iscilerin oylarini
almakti. Bu sebeple konfederasyon olmayan ¢esitli sendikalarin kurulmasi saglandi.
Daha c¢ok bolgesel ve is koluna gore kurulan sendikalar bu dénemde goriilmeye
baslandi. Tartigmalarin ana temasinda grev hakki konusu vardi. Dénemin calisma
bakani isciler grev hakki istemiyor diyordu. Ancak isciler bakani tekzip eden telgraf
cekerek tepkilerini dile getirdiler (Isikli, 2005, s.473-585).

1950 secimlerinde DP zaferle ¢ikinca CHP iktidarinda benimsenen

ekonomide devletcilik ilkesinden vazgegilip yerine liberal ilke benimsenmistir (A.

-78 -



Kaya, 2015, s.6-27). Se¢im Oncesinde iscilere grev hakkini verecegini sdyleyen yeni
iktidar, segcimden sonra hiikiimet programinda grev hakkini tekrarlamisg, yasa tasarisi
hazirlamis ancak bu tasar1 meclise sunulmamustir. Iktidarinin ilk yillarinda
sendikalara kars1 olumlu tavir takinan hiikiimet daha sonralar1 ekonomik ve sosyal
sikintilar nedeni ile sendikalara karsi olan tutumunu degistirmistir (Tokol, 1994,
5.14-130). Iktidarinin ilk yillarinda sendikalara karsi olumlu tavri sonucunda 1952
yilinda {ilke genelinde orgiitlenen Tiirk-Is kurulmustur (A. Kaya, 2015, s.6-27).
Degisen sendikal anlayis ile birlikte 1954 secimlerinde Tiirk-is tarafindan is¢ilerin
secimlerde desteklemesini istedigi adaylar1 belirtmek icin kurulan “is¢i dostu
milletvekili adaylarin1 destekleme platformunu” dagitmis ve yoneticilerini
tutuklatmistir (Isikli, 2005, s.473-585; Tokol, 1994, s.14-130). 1947°de ¢ikarilan
sendikalar kanununda nitekim sendikalarin siyaset yapma yasagi vardir. Bu yasak
ilgili kanunun 5.Maddesidir. Bu maddeye dayanarak 1950-1960 yillar1 arasinda
sendikalarin faaliyetlerine ciddi anlamda baskilar uygulanmistir. Sendikalarin bir ¢ok
faaliyetleri bu madde kapsaminda degerlendirilmis ve ya kisa siireli kapatma cezasi

yada uzun siireli kapatma cezalar1 verilmistir (Isikli, 2005, s.473-585).

1961 Anayasasi ile sendikalagma biitiin c¢alisanlara hak olarak verildi. Bu
tarihten sonra iilke genelinde sendikalagmalarin arttigin1 gérmek miimkiindiir (Kog,
2012, s.11-82; Tokol, 1994, s.14-130). Bu anayasa ile birlikte engellenen bazi
sendikal faaliyetlerin artik serbest oldugunu gormekteyiz. Is¢i haklarinin serbestce
savunuldugu bir donem oldugunu séylemekte bir sakinca yoktur (A. Kaya, 2015, s.6-
27). Aym sekilde anayasa ile birlikte sadece iscilere degil memurlara da sendika

kurma hakki verilmistir (Kog, 2012, s.11-82; Tokol, 1994, s.14-130).

1960 Anayasasinda sendika hakki konulu kisimda sadece isciler tanimi1 yerine
calisanlar eklendigi i¢in memurlarin sendika kurma haklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
calisanlar kisminda is¢i-memur ayrimi yapilmamistir. 1965 yilinda ¢ikarilan “Devlet
Personeli Sendika Kanunu” ile memurlarin sendika kurma islemleri gerceklesmistir.
[Ik kurulan memur sendikasi TOS (Tiirkiye Ogretmen Sendikalar1) olmustur
(Demiryiirek, 2008,5.9-47). Burada ilging olan durum TOS’ iin tiiziigiiniin iki yil
once yazilmis olmasina karsin devlet otoritesi tarafindan kanun ¢ikarilmasi
beklenmesidir. Memurlar kanun ¢ikmadan sendika kurma girisiminde bulunmamaistir
(Durmus, 2004,s.86-107). 1971 yilina gelindiginde anayasada ki ¢alisanlar kismi

isciler olarak degistirilmistir. Bu nedenle memur sendikalar1 kapanmis, sendikal
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faaliyetlerine devam edememistir. 1980 yilina kadar memurlar dernekler seklinde
orgiitlenmistir. Darbe ile birlikte bu dernekler kapatilmistir (Demirytirek, 2008,s.9-
47).

1960-1970 yillar1 arasinda Amerika sendikaciliginin daha etkin oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu donemde daha onceleri ¢alisma bakanligi kanali
ile gelen AID (Amerika Sendikalar Birligi) yardimlar1 artik dogrudan Tiirk-Is’e
gelmektedir. Bazi yazarlar tarafindan bu durum iilkemizde Amerikan
sendikaciliginin egitilmesinin amaglandigini iddia edilmektedir. 10 y1l siire igerisinde
AID tarafindan Tiirk-Is’e toplam 13 milyon lira yardim yapilmistir. Haliyle iscilere
sendikacilik 6gretiyorum derken Amerikan sendikaciligini 6grettigi iddialarina neden
olmustur. Ancak sadece Amerika anlayisina dayali bir sendikacilik gelistigini
sOylemek yanlis olur. Ciinkii anayasanin vermis oldugu O6zgiirliik ortami diger

sendikalarin da 6ntinii agmustir (Isikli, 2005, s.473-585).

Bu dénemde AID tarafindan sendikacilar Amerika’ya egitime gotiliriilmiistiir.
Egitime giden sendikacilarin bazilar1 bu durumu kitap haline getirmistir. 1962-1972
yillar1 arasinda daha etkin bir bi¢imde sendikalarin Amerikan sendikaciligi igerisinde
hareket ettigini soOyleyebiliriz. Bu donemde sendikalar {izerinden istihbarat
caligmalar1 yapildigi, dogu ve giineydogu bélgelerinde Tiirk-Is’ten habersiz
aragtirmalar yapildig1 ve fakat bu arastirma raporlarinin Tiirkiye ile paylasiimadigi
iddia edilmektedir. Bu durum dogal olarak sendikalarin iilkemizde ki algisini
olumsuz etkilemistir. Sonucta bir dis devletin miidahalesi ile gerceklestirilen sendikal
Ogretiler ve arastirmalar, geziler ve eglenceler, alinan iicretler ve maddi kaynaklar
isciler nezdinde sendikalarin imajin1 olumsuz etkilemistir. Ulkenin en giiclii ve tek
konfederasyonu Tiirk-Is ve yonetimi ciddi anlamda elestiriler almistir (Kog, 2010b,

s.33-54).

Tiirk-Is  baslangigta  Tiirk modeli ileri siirmiis ancak  bunu
gerceklestirememistir. Bunun sebepleri arasinda Tiirk-Is’in bu konuda yeterince
arastirma yapmamasi, baskanlarin bagkanlik konusundan vazge¢gmemeleri ve 1967
yilinda kurulan DiSK’in rekabeti her iskolunda bir sendika tezinin ¢ékmesine neden

olmustur (Tokol, 1994, s.14-130).

1967 yilinda Tiirk-Is dagilma siirecine girerek bazi sendikalar ayrilmis ve

DISK (Devrimci Isciler Sendikalar Konfederasyonu) kurulmustur (Kog, 2010b, s.33-
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54; Mabhirogullari, 2013, s.167-286; Tokol, 1994, s.14-130). DISK yeni sendika
konfederasyonu olma gerekcesi olarak Tiirk-Is’in AID’den (Amerika Sendika
Konfederasyonu) almis oldugu destekleri ileri siirmiis ve Tiirk-Is’in bagimsizligini
yitirdigini iddia etmistir (Kog, 2010b, s.33-54). Daha sonra 1970 yilinda MiSK
(Milliyetgi Isciler Sendikas1 Konfederasyonu) ve 1976 yilinda HAK-IS Tiirk-is’ten
ayrilarak kurulmustur (A. Kaya, 2015, s.6-27; Tokol, 1994, s.14-130). Ayrica Hiir-Is,
Tiirk Ulke-Is, Sosyal Demokrat-is konfederasyonlari da kurulmustur (Tokol, 1994,
s.14-130).

Tablo-2.1: 1960-1980 Aras1 Sendika ve I"Jye Sayilarn (Tokol, 1994, s.14-130).

Yillar Sendika Sayist Sendikali Isci Sayisi
1960 432 282000
1961 511 298000
1962 543 307000
1963 565 259710
1964 595 338769
1965 668 360285
1966 704 374058
1967 798 934680
1968 755 1057928
1969 797 1193908
1970 737 2088219
1971 631 2362787
1972 642 2672857
1973 637 2658393
1974 675 2878624
1975 781 3328633
1976 800 3269356
1977 863 3807577
1978 912 3897290
1980 733 5721074

Bu donemlerde iskolu esasina gore orgiitlenme goriilmiis ancak sendikalarin
faaliyetlerine bakildiginda daha c¢ok bolgesel sendikalar olarak calistiklar
goriilmektedir. Ciinkii belirli bolgelerde faaliyet gosteren sendikalar olarak
kalmislardir. 1960 6ncesinde ¢ok fazla sendika sayist olmamasina ragmen 1960-1980
yillar1 arasinda sendika sayisinda oldukg¢a bir artis olmustur. Yukaridaki tabloda
gortldiigli iizere 1960 yilinda 432 olan sendika sayis1 1980 yilinda 733 olmustur
(Tokol, 1994, s.14-130). Sendika sayisinda ki bu artis 1960 anayasasinin vermis
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oldugu 6zgiirliikk ortaminin bir sonucudur. Ciddi anlamda sendikalagma saglanmustir.

Bu sendikalagsma 1980 darbesi ile kesintiye ugramistir.

1980 Darbesinde Tiirk Is Sendikasmin darbeyi destekledikleri yéniinde
aciklamalar1 6nemli bulunmaktadir. Bazi sendikalarin faaliyetlerine son verildi. 1982
Anayasasinda memurlara sendika kurma hakki verilmezken iscilere bu hak verildi.
(Kog, 2012, s.11-82) Ancak sendikal anlamda ciddi sikintilarin oldugu bir doneme
gecilmigstir. 1980 Oncesinde yasanan ekonomik sikintilarin ¢ogunlugu sendikalarin
sucu olarak goriildii. Toplum nezdinde sendikalarin itibarsizlastirilmas: amaglandi.
Ekonomide ki sikintilarin ¢6ziimiinii ¢alisanlara verilen haklara dayandirildi. Bu
haklarin ¢alisma hayatin1 zorlagtirildigi diislincesi ile sendikasizlastirma ve
sendikalarin etkinliklerinin azaltilmasina doniik ¢aligmalar yapildi. Nitekim ¢ikarilan
sendikalar kanununda sendikalarin ¢ogu haklar1 ellerinden alindi (Yilmaz, 2010,

s.195-207).

Tiirkiye’de sendikacilik hareketinin 1989 yilindan itibaren ciddi bir degisim
yasadigini sdyleyebiliriz. Ozellikle 1983 yilindan 90’larin basina kadar gelen siirede
hizla meydana gelen yoksullasma, is¢i sinifinda meydana gelen etnik, siyasal ve
dinsel ayrimlarin bitmesine ve insanlarin maddi imkanlarin artmasi i¢in bir araya
gelmesine neden olmustur. 1989 yilinda iktidarin  yerel secimlerde giic
kaybetmesinin ardindan 1990-1991 yillarinda meydana gelen grev ve grev dis1 mesru
demokratik eylemlerin olmasina zemin olusturdu. Bu eylemler ile birlikte isciler
ciddi haklar elde etmeyi basardilar. Bu iki yillik siire igerisinde maddi kayiplarim
fazlas1 ile geri alan isciler 1992 yilindan sonra yapmis olduklar1 eylemler bu denli
etkili olamadi. Sonraki siirecte is¢i maliyetlerin devlet iizerinde ki fazlalig: iktidarlar
tarafindan 6nlem alinmasina neden oldu ve taseron, fason iiretim, ozellestirmeler
hizland1. Ozel sektdrde ise benzer durumlar olustu. Isciler ¢ikarildi, taseronlastirildi,
fason iiretim yayginlasti, yerli ve yabanci kagak ig¢i sayilart artti ve kayit altindaki
is¢iler de esnek calisma uygulamasina sokuldu (Kog, 2010b, s.33-54; Tartanoglu,
2007, s.6-122). Bu donemlerde ciddi anlamda devlet ve 6zel sektorde iscilere

yaptirimlar, sendikalagsmanin 6neminin yitirilmesine neden olmustur.

Zor donemlerin yasandigini fark eden sendikalar birlikte hareket etmek i¢in
“Calisanlarin Ortak Sesi Demokrasi Platformunu” kurdular. Daha sonralari ismi

Emek Platformu olarak degistirildi. Biitiin diinyada sendikalagmanin zorlandigi
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donemler olarak belirlenen son yillarimizda sendikalagma orani gilin gectikge azaldi

(Kog, 2010b, 5.33-54).

Sendikalarin bu birlikteligi 1 Mayis kutlamalarin1 birlikte yapmalarina sebep
olmustur. Her ne kadar sendikalar birlikte hareket etme kabiliyetini kazanmis olsalar
da grev ve eylemlerde azalma olmustur. Bu azalmanin en biiyilik sebebi kamuoyunun
desteginin kaybedilmesi olmustur. Diger sebep ise isten c¢ikarmalar ve

tagseronlagsmanin yayginlagmasidir (Tokol, 1994, s.14-130).

Her ne kadar sendikalar ile ilgili Calisma Bakanlig1 bir istatistik tutmus olsa
da bu istatistiklerin ¢ok saglikli oldugunu ve giincellestirildigini sdylemek zordur.
Ciinkii 6len, emekli olan ve isten ayrilan iscilerin rakamlarin diisiimii yapilmadig
i¢cin net olarak sendikalasma oranini belirlemek imkansizdir. Baz1 donemlerde isleme
konulmayan evraklarin incelendigi ve emekli, 6lmiis, isten ayrilmig ya da cift
yazilmig isimler silinmistir. Son olarak 1984-2001 yillar1 arasinda sendikalasma
oranin1 asagida verilen tabloda ki sonuclara ulagilmistir (Mahirogullari, 2001b,

s.144-189).

Tablo-2.2: Sendikah Isci Sayis1 ve Sendikalasma Oram (1984-2001)
(Mahirogullari, 2001b, s.144-189)

Yillar Isci Sayisi Sendikali Isci Sayist Oran

1984 2.553.384 1.427.271 %355.89
1985 2.819.517 1.828.471 %64.85
1986 3.075.343 1.953.892 %63.53
1987 3.268.038 2.044.797 %62.56
1988 3.483.212 2.227.029 9%63.93
1989 3.564.214 1.834.968 %51.48
1990 3.563.527 1.997.564 %356.05
1991 3.513.064 2.130.811 %60.65
1992 3.596.469 2.254.271 %62.68
1993 3.742.380 2.485.681 %66.41
1994 3.815.261 2.644.417 %69.31
1995 3.905.118 2.667.014 %68.29
1996 4.051.295 2.708.784 %66.86
1997 4.215.375 2.774.622 %65.82
1998 4.327.156 2.923.546 %67.56
1999 4.350.016 2.987.975 %68.69
2000 4.508.529 3.086.305 %68.45
2001 4.537.544 2.580.927 9%56.88
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Tablo 2.2°deki verilerde sendikalasma orani yiliksek oldugu goriilse de bu
tablo da sigortasiz c¢alisanlarin sendikalasma oranina eklenmedigi ifade edilmektedir.
Nitekim dogru bir sendikalasma oraninin hesabi ancak toplam ficretlilerin toplam
sendikalilara boliimiinden elde edilecegini ifade etmek dogru olacaktir. Boyle bir
hesap yapildiginda Tiirkiye’de 1999’a kadar olan donemde sendikalasma orani

%30’u gegcmemektedir (Mahirogullari, 2001b, s.144-189).

Sendikalar kapitalist diizen igerisinde kendilerini kabul ettirmeleri hayli zor
olmustur. Kapitalist zihniyet sendikalarin varligin1 kabul etmek istemez. Emekgiler
tizerinden islerini devam ettiren, sermayesine para kazandiran biiyiik 6l¢ekli sirketler
ve devletler sendikalarin “hak taleplerine” kulak tikama istegi son derece dogaldir.
Ote yandan sendikaciligin ilk baslarda bir smif savasi olarak goriilmesi, kapitalist
diizenin yikilmasini amaglamasi ve sosyalist bir zihniyete sahip olmasi uzlagsmaci
kimliginden uzak olmasini saglamistir (Tartanoglu, 2007, s.6-122). 1980 sonrasinda
tilkemizin liberal ekonomi modeli ile birlikte 6zellesmelerin yayginlastigi bir donem
olmast sendikalar agisindan zor donemlerin baslangici olmustur. Keza darbenin
vermis oldugu ortam igerisinde ¢alisanlar ciddi hak kaybina ugramislar ve bu
haklarin1 yukarida degindigimiz gibi 1992 yilina kadar ancak geri almayi

basarmislardir ve fakat yeterli olmamistir.

Avrupa sendikalar1 ise kapitalist diizen ile uyum igerisinde hareket etmeyi
basarabilmistir. Emperyalist diizen igerisinde haklarin1 almayr ve gelistirmeyi
basarmistir. Bunun sebebini miicadele olarak degerlendirmek kimi yazarlara gore
dogru degildir. Sendikalarin bu basarisini, kapitalizm ile ortak hareket etmesine ve
emperyalist diizenin emrinde olmalarina baglamaktadir. Her ne kadar Avrupa
sendikalar1 emperyalist diizenin i¢inde var olmaya devam etseler de {iye kaybetmeye

devam etmektedir (Kog, 2006, s.9-51).

Ulkemizde ve diinyada sendikasizlastirma ¢alismalarinin  yapildigim
soylemek yanlis olmayacaktir. Ancak {iretimin araglar1 igerisinde yer alan isgiler,
calisanlar, hizmetliler agisindan sendikalarin iiye kaybetmesi ekonomik olarak
sikintilarin -~ ¢oziilecegi anlamima gelmez. Ekonomik anlamda ki sikintilar
sendikalarin iizerine atmak, sendikalar1 suglamak dogru bir yaklasim degildir. Ancak
ilkemizde de ekonomik gidisatin kotiliiglinii sendikalarin iizerine atildiginm

sOylemekte sakinca yoktur. Sendika iiyelikleri rakamlarinda diisiislerin olmasi
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sendikasizlagtirma ¢abalarinin etkin oldugunu gostermektedir. Nitekim 2000 yilinin
ocak aymda Tiirk-Is’in iiye sayis1 3 milyonun iizerinde iken aymi yilin temmuz
ayinda 2 milyona gerilemistir (Tiizen, 2007, s.80). Bu sonu¢ sendikalarin {izerinde

baskinin oldugunu gostermektedir. Amag olarak sendikalagmanin oniine gegmektir.

1961 yasasi ile hem iscilere hem de memurlara sendika kurma hakki
verilmigtir. Daha 6ncesinde iscilerin sendika kurma hakki varken memurlara ilk defa
darbeden sonra hazirlanan anayasa ile memurlara sendika kurma hakki verilmistir.
Memurlara sendikalagma hakki anayasada ifade edilse de yasa olarak ilk defa 1965
yilinda sendika kurma hakki verilmistir. Bu nedenle memur sendikaciligi ¢cok geg bir
gelisim evresi gostermistir. Bir istisna olarak 1962 yilinda kurulan ilk memur
sendikast PTT calisanlar1 sendikasidir. Ancak bu sendika PTT biinyesinde g¢alisan
is¢iler tarafindan kurulmustur. Sendikaya memurlarin iiye olduklar1 da bilinmektedir.
Memurlar daha ¢ok yasa koyucunun kanun g¢ikarmasini beklemistir (Mahirogullari,
2005, s.143-189). 1972 muhtiras1 ile memurlara verilen sendikalasma hakki son
bulmustur. “Teknokratlar Hiikiimeti” olarak da bilinen hiikiimet ilk faaliyet olarak
1968 sonrast ¢ikan toplumsal olaylar1 6nlemek adina memurlara verilen sendika
hakkini iceren anayasayr degistirerek olaylarin Oniine ge¢mek istemislerdir. O
tarihten sonra 1980 darbesine kadar memurlar derneklesme siirecine girmistir.
Muhtira oncesi kurulan sendikal oOrgiitler dernekler olarak darbe siirecine kadar

faaliyet gostermislerdir (Gtiler, 2008, s.32-43; Mahirogullari, 2005, s.143-189).

Her ne kadar is¢iler 1980 sonrasi hak kaybina ugramis ise de sendikal
anlamda faaliyetlerine memurlardan erken baslamigtir. Bunun sebebi 1982
anayasasinda is¢ilere sendika kurma hakki verilmis ancak memurlar i¢in bu hak
verilmemistir. Anayasada memurlarin sendika kuramayacag ile ilgili bir madde de
bulunmamaktadir (Kopeli, 2014, s.4-28). Darbenin vermis oldugu olagan {isti
durum igerisinde anayasa hazirlama komisyonu iilkenin ge¢gmis donem sikintilaria
diisme korkusu ile memurlarin sendikal haklardan yararlanmasi yoniinde bir adim
atmamistir (Oz, 2010, s.5-69). Bu nedenle darbeden sonra ki yillarda memurlar
suskun kalmis sendikal orgiitlenmelerden bahsedilmemistir. Ancak 1985 yilinda
Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birliginin diizenledigi kamu c¢alisanlarin sorunlari
sempozyumu sonrasinda kamu memurlarinin sendikalagsma konusu tartisilmaya
baslanmistir (Bulut, 2015,s.3-33). 1990’larda memurlarin sendika kurmalar1 yasak

olup olmadigi tartisilmistir. Yasaklayict bir maddenin olmayis1 ancak hak olarak
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verilmemesi bu alanda bir bosluk olusmasina neden olmustur. 1992 yilinda 1.

Danistay dairesinin almis oldugu karar anayasanin sendikalasma konusunda
memurlara bir yasaklayic1t madde olmadigini bildirmistir. 1993 yilina gelindiginde 87
ve 151 sayili ILO sozlesmeleri onaylaninca tartismalar yeniden baglamistir.
Bagbakanligin 1993 yilinda yayinladigi genelge ile sendikalarin kurulmasi yasal
zemine girmistir. Memurlar sendika kurma hakkini elde etmis ancak faaliyet alanlari
kisith olmustur (Bulut, 2015,5.3-33; Képeli, 2014, s.4-28; Oz, 2010, s.5-69).
Anayasanin 51.maddesinde is¢ilerin sendika kurma hakk: kismi 2001 yilinda isciler
yerine calisanlar olarak degistirilmistir. Bu degisim sonrasinda calisanlar kismina
memurlarinda girdigi yasa olarak tanimlanmistir. Ayn1 yilda ¢ikarilan sendikalar
kanunu ile lilkemizde memurlarin sendikalagsmasi yasal zemine kavusmustur (Kopeli,

2014, s.4-28).

Memurlarin sendikacilik anlayis1 baslangicindan beri iskolu sendikaciligi
tizerine dayanmistir. Meslek sinifina gore sendikacilik son yillarda goriilse de genel
esas1 iskolu sendikaciligidir. Bu sekilde {ilke genelinde orgiitlenmeyi amaglamislardir

(Giilmez, 2002, s.1-27).

Memurlar acisindan degerlendirildiginde; ilk konfederasyon olarak karsimiza
1992 yilinda kurulan Tiirkiye Kamu-Sen olmustur. 1995 yilinda ise KESK ve
Memur-Sen kurulmustur (Bulut, 2015,5.3-33; Mahirogullari, 2013, s.277-286).

2.5.3. 2001’den Guniimiize Sendikacilik:

2001 sonrasinda ilkemizde sendikacilifin  degistigini, anlayiglarin
farklilagtigini, ideolojik anlamda sendikaciliklarin ¢ok etkin olamadigini ve sendikal
eylemlerin halk nezdinde ¢ok itibarinin olmadigini séylemek dogru olacaktir. Memur
ve iscilere verilen zamlarin yetersiz olmasma karsin calisanlarin ¢ok fazla tepki
gostermedigi bir donemdir. Buna ragmen calisanlarin bazi haklar elde ettiklerini
sOylemekte miimkiindiir. 2001 yilinda ki en 6nemli gelisme siliphesiz 8 Agustos
tarthli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 4688 sayili kanun ile
memurlarin arttk yasal zeminde sendikacilik yapma imkanina kavusmalaridir

(Basbakanlik, 2001).

Koalisyon hiikiimeti doneminde meydana gelen bu gelismeden sonra

Tiirkiye’de tek basina iktidar donemi baglamistir. Bu donemde iilkemizde
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sendikalarin iiye sayilarinda yillar itibari ile ciddi degisimler olmustur. Ozellikle son
yillarda sar1 sendikacilik ile suclanan Memur-Sen’in biitiin iskolunda yetkili olmasi,
Tiirk-Is ydnetiminin isciler lehine hareket etmek yerine hiikiimetin yaninda yer
almasi iilkemizde calisanlar acisindan ciddi sikintilarin olugsmasina neden olmustur.
Tiirk-Is’in yetersiz faaliyetleri ve tek basina iktidarm sendikalasmaya karsi tutumu
isciler arasinda ki sendikalasmanin zayiflamasma neden olmustur. Uyeleri istifa
etmis, yeni iiye kazanma konusunda is¢i sendikalari zorlanmaktadir. Memurlarda
sendikali liye sayis1 ciddi oranlara ulasmis ancak etkinligi tartigilir olmustur. Calisma
bakanliginin her yil yayinladig1 sendikalar ile ilgili verilerden elde edilen Tablo-2.3
is¢ilerini sendikalagma durumunu ve Tablo-2.4 memurlarin sendikalagma durumunu

acik bir sekilde gostermektedir.

Tablo-2.3: Yillara Gore Iscilerin Sendikalasma Oranlar1 (2003-2016)
(www.csgb.gov.tr, 2016a).

Yillar Isci Sayist Sendikali Isci Sayis Oran
2003 4.781.958 2.751.670 57,54
2004 4.916.421 2.854.059 58,05
2005 5.022.584 2.945.929 58,65
2006 5.154.948 3.001.027 58,21
2007 5.292.796 3.091.042 58,40
2008 5.414.423 3.179.510 58,72
2009 5.398.296 3.232.679 59,88
2013 11.628.806 1.032.166 8,88

2014 12.287.238 1.189.481 9,68

2015 12.274.685 1.429.056 11,21
2016 13.038.351 1.499.870 11,50

Kaynak: Calisma bakanliginin yayinlamis oldugu istatistikten derlenmistir.

Tablo-2.3’te iscilerin sendikalasma oranlarinin 2009 yilina kadar ufak
artislarin - oldugu gdzlemlenirken sonraki yillarda ciddi oranda azalmalar
goriilmektedir. Bu durum is¢i sendikalarinin kan kaybettigini, ¢calisanlar1 sendikalara
iiye yapamadigini ve iiyelerini ise kaybettigini gostermektedir. Son yillarda sendika
tiyeliklerinde yeniden artiglar tablo da gézlemlense de bu durumun yeterli oldugunu

sOylemek zordur.

Diinya genelinde sendikalarin deger kaybettigini, liyelerinin sendikalarindan
istifa ettigi ve yeni liye kazanmada sikintilar yasadigi bir gercekliktir. Nitekim
OECD (Ekonomik Kalkinma Is birligi Orgiitii) iilkeleri ile ilgili yaymlanan sendikal

verilerde bu durumu gormek miimkiindiir. 2010 verilerine gore iilkemiz OECD
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tilkelerinde ki sendikalagsma oraninda en son sirada yer almaktadir (Celik, 2014,
Er:15/11/2016.). 2014 yilinda ki OECD verilerinde ise Estonya son sirada yer alirken
Tirkiye sondan ikinci sirada yer almaktadir (OECD, 2016). Bu veriler
incelendiginde ise diinya genelinde, iilkelerde sendikasizlastirmanin gorildiigi bir
gercekliktir. Yeni Diinya diizeninde sendikalara ihtiyacin kalmadigini diisiinmeye
neden olan bir durum olarak goriilse de sendikalarin bu tabloya karsi tedbir almasi

sarttir.

Her ne kadar sendikalarin tedbir almas1 gerektigini ifade etmek isin kolay1
gibi goriinse de iilkelerin izledigi politikalar, kapitalist sistemin istegi is¢ilerin,
calisanlarin haklarindan ziyade daha zengin olma hirsidir. Bu durum igerisinde hem
ilke yonetiminin sorunsuz ge¢mesini istedigi yonetsel anlayis hem de sendikalarin
kapitalist diizenle basa c¢ikmada gosterdigi ¢abalarin yetersizligi diinyada
sendikalasma oraninin azalmasina neden olmaktadir. Bunun belki de en biiyiik
nedeni ge¢misten glinlimiize sendikalarin insanlar, yoneticiler ve kamuoyu iizerinde
biraktig1 olumsuz imajlarin oldugunu goézden ka¢irmamaliyiz. Nitekim en Onemli
unsur iiyeler agisindan sendika agalar1 gibi bir kavramin zihinlere yerlesmesidir. Ote
taraftan halk nezdinde sendikalarin anarsiden bagka bir sey getirmedigi algis1 da bu

duruma etki etmektedir.

Memurlar devletin goriinen somut varliklaridir. Devletin stratejik anlamda
biitlin 1§ ve islemlerini memurlar eliyle yapilmaktadir. Genis anlamda memur bir is
yapmakla gorevlendirilmis kisidir. Memur sendikacilig1 ise idarecilerin veya siyasi
erkin ¢alisanlar tizerinde ki baskisini kirmak, haksizliklara mani olmak maksadi ile
kurulmug orgiitlerdir. Memurlarin haklar1 bazi donemlerde ihmal edilmekte, geri
aliabilmektedir. Demokratik sistemlerde memurlarin kendini ifade edebilecegi
zemin sendikalardir. Memurluk giinlimiizde cagdas toplumun 6nemli bir meslek

siifidir (Dogruyol, 2015,s.3-39).

Calisma Bakanliginin 2016 yili temmuz ayinda kamu personeli sendikalari ile
ilgili tutanaga gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren memur sendikalarinin 11 iskolunu
kapsayan 10 konfederasyon bulunmaktadir. Higbir konfederasyona bagli olmayan
sendikalarda bulunmaktadir. Herhangi bir konfederasyona {iye olmayan iskollarinda

sendikalarin toplam {iye sayilari elli bini gegmektedir (www.csgb.gov.tr, 2016b).
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren konfederasyonlar: 1-KESK (Kamu
Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonunu). 2-Tiirkiye Kamu-Sen (Tiirkiye Kamu
Calisanlar1  Sendikalar1 Konfederasyonu). 3-Memur-Sen (Memur Sendikalari
Konfederasyonu)  4-BASK  (Bagimsiz ~ Kamu  Gorevlileri  Sendikalar
Konfederasyonu). 5-Birlesik Kamu-Is (Birlesik Kamu Isgorenleri Sendikalari
Konfederasyonu). 6-Hak-Sen (Kamu Calisanlar1 Hak Sendikalar1 Konfederasyonu)
7-DESK (Demokratik Sendikalar Konfederasyonu) 8-Tiim Memur-Sen (Tiim Memur
Sendikalar1 Konfederasyonu) 9-Anadolu-Sen(Anadolu Eksen Kamu Calisanlari
Konfederasyonu) ve hain 15 Temmuz darbe kalkismasindan sonra kapanan 10)
Cihan-Sen (Cihan Sendikalar1 Konfederasyonu) (www.csgb.gov.tr, 2016b).
Asagidaki tabloda verilen iiye sayilar1 ve oranlar1 bu konfederasyonlarin iiyeleri ve
hicbir konfederasyona bagli olmayan sendikalarin tiyeleri toplamu ile elde edilmistir.
2002 yilinda konfederasyon sayis1 alt1 iken gegen on senede bu say1 ona yiikselmistir.

Kapanan Cihan-Sen ile birlikte say1 artik dokuza diismiistiir.

Tablo-2.4: Yillara Gore Memurlarin Sendikalasma Oram (2002-2016)
(www.csgb.gov.tr, 2016b).

Yillar Toplam Memur Sendikali Memur %
2002 1.357.326 650.770 47
2003 1.272.267 788.846 62
2004 1.564.777 787.882 50
2005 1.584.490 747.617 47
2006 1.568.324 779.399 49
2007 1.617.410 855.463 52
2008 1.691.299 930.397 55
2009 1.784.414 1.017.072 56
2010 1.767.737 1.023.362 57
2011 1.874.543 1.195.102 63
2012 2.017.978 1.375.661 68
2013 2.134.638 1.468.021 69
2014 2.270.558 1.589.964 70
2015 2.354.314 1.679.028 71
2016 2.452.249 1.756.934 72

Kaynak: Calisma bakanligiin yayinlamis oldugu istatistikten derlenmistir.

Tablo-2.4’te memurlarin kanuni hakki elde ettigi 2002 yilindan sonra
giinimiize kadar memurlarin sendikalara iiye olma sayilari ve memur sayilari
verilmistir. Son kisimda ise memurlarin sendikalasma oran1 yiizde olarak

hesaplanmistir. Veriler Caligma ve Sosyal bakanliginin yillara gore yaymladig
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sendikalagsma oranlarindan elde edilmistir. Bu tablo memur sendikaciligin giin
gectikce iiye bazinda arttigin1 gdstermektedir. Is¢i sendikalarinda ki azalisa ragmen
kamu sendikalarinin iiye sayilar1 her gegen yil artmistir. Ancak bu durum iilkemizde
gercek manada sendikacilik faaliyetlerinin  yapildigimi gostermesi bakimindan

yetersiz kalmaktadir.

Asagida ki tabloda kamu ¢aliganlarinin sendika tiyeliklerine gore dagilimlari

verilmisgtir.

Tablo-2.5: Kamu Cahsanlarimn Sendika Uyelikleri (2002-2016)
(www.csgb.gov.tr, 2016b).

YILLAR Memur-Sen Tiirkiye Kamu-Sen KESK Birlesik Kamu-Is
2002 41.871 329.065 262.348 -
2003 98.146 385.425 295.830 -
2004 137.937 342.921 297.114 -
2005 159.154 316.038 264.060 -
2006 203.851 327.329 234.336 -
2007 231.987 350.727 249.725 -
2008 314.701 357.841 223.460 18.529
2009 376.355 375.990 224.413 20.731
2010 392.171 369.600 219.195 21.731
2011 515.378 394.497 232.083 26.422
2012 650.328 418.991 240.304 33.477
2013 707.652 444.935 237.180 40.041
2014 762.650 447.641 239.700 50.503
2015 836.505 445.729 236.203 57.365
2016 956.032 420.220 221.069 63.990

Kaynak: Caligma bakanliginin yayinlamig oldugu istatistikten derlenmistir.

Tablo-2.5’te bulunan veriler Calisma Bakanliginin her y1l yayinlamis oldugu
sendikalarin {iyeleri sayilarindan derlenerek olusturulmustur. Tablo incelendiginde
Memur-Sen’in 2002 yilindan sonra hizli ve ciddi oranlarda artigla bir yiikselise
gectigi gozlenmektedir. Memur-Sen’in bu denli hizli biiyiimesinin en biiyiik sebebi
sliphesiz yakin oldugu siyasi fraksiyonun iktidar sahibi olmasidir. (Sener, 2013,

s.20).

2008 yilinda KESK biinyesinden ayrilan Birlesik Kamu-Is sendikasi da o
tarihten itibaren liyelerini daimi bir sekilde artirmistir. Tiirkiye Kamu-Sen’in ise iiye
sayist her yil artmakla birlikte 2014 tarihinden itibaren azalmalarin oldugu

gozlenmektedir. KESK icinde ayni durumu tespit etmek miimkiindiir. Burada ki en
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onemli husus, sar1 sendikacilik yaptigi konusunda ciddi elestirilere maruz kalan
sendikanin iiye sayisinin toplam sendikali iiye sayisina oranidir. Sonug¢ olarak
sendikali memurlarin %54’ti Memur-Sen’e liyedir. Bu durum memur sendikalari
acisindan sorun olusturmaktadir. Ciinkii sendikacilik anlayis1 ile ilgili Tirkiye
Kamu-Sen Genel Baskanmin asagida ki agiklamalart sendikacilik konusunda

sorunlarin oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de Sendikacilik sdyle yapiliyor. Basligi ile yaptig1 agiklamada ifade
ettikleri su sekildedir (Koncuk, 2016):

- Yonetici mi olmak istiyorsunuz istifa et bize gec derler.

- Rotasyon mu bize gelin 1yi yere gider derler.

- Norm fazlas1 m1 oldunuz bize gelin yoksa sizi ¢cok kotii yerlere gondeririz
derler.

- Stajyer misiniz? Gelmezseniz stajyerliginiz kalkmaz derler.

- Sozlesmeli misiniz? Ya bize iiye olun ya da sdzlesmeniz sikintiya girer
derler.

- Koydeyseniz merkeze gelemezsiniz derler.

- Cikan her yeni haktan ancak bize gelirseniz yararlanirsiniz derler.

Bu aciklamalarin ¢alisma hayatinda gercekliginin bilimsel anlamda
arastirilmasi biraz gii¢ olsa da hiikiimet yanlis1 olmakla suglanan sendikanin iiye
caligmalarinda bu sozleri sarf ettigini gozlemlemek miimkiindiir. Nitekim
sendikacilik faaliyetlerinde yillarca bir ilge temsilcisi olarak gérev yaptim. Bu tarz
sOylemlerin tiyelerimize teklif edildigini, sendikamiza {iye olmasi i¢in davet ettigim
insanlardan bu tarz ifadeleri kullandiklarim1 duydum ve ozellikle son miidiir
atamalarinda Memur-Sen harici sendikalara iiye olanlarin ¢ok komik puanlarla

elendigine sahit oldum.

Peki, bu sendikaya iiye olmas1 i¢in memurlara bu denli baski yapilmasinin

amaci nedir? Sorunun net cevabi sar1 sendikaciliktir.

Usak ilinde dgretmenlerin sendikal tercihleri konusunda yapilan bir aragtirma
da sendikalar ile ilgili olumsuz yargilarin basinda sendikalarin siyasi olarak
boliinmiis olmalar1 ve her gelen iktidarin bir sendikayr kullandigi goriisiidiir.

Iktidarlar tarafindan yonetilen sendikalarin ¢alisanlarin haklarmi korumak yerine
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iktidara yakinlik gosterdigini egitim c¢alisanlar1 disiinmektedir. Oysa ayni
aragtirmada G6gretmenler haklarinin korunmasi ve egitim sorunlarinda séz sahibi
olmasi i¢in Orgiitliiliigiiniin 6nemine deginmektedirler (Baysal, Tiirkmen, ve Yiicel,

2010,s.329-352).

Ogretmenlerin sendikaya iiye olmamalar1 durumu ile ilgili yapilan bir
arastirma 6gretmenlerin ¢ogunlugu sendikalarin kisisel ¢ikarlar i¢in kullanildig1 icin
tiye olmadiklarimi ifade etmektedirler (Sarpkaya, 2005, s.109-127). Bu durumu
gosterecek bircok Ornek vardir. Giiniimiizde ise iktidara yakinligi ile bilinen
sendikalarda gorev yapanlarin odiillendirildikleri bir gercekliktir. Kimisi miidiir,
miidir yardimeisi, ilge milli egitim midiirii ya da kurum degistirerek bagka alanlara
gectiklerini sonu¢ olarak sendikalarin kisisel ¢ikarlar i¢in kullanildigi algisini

degistirmek yerine giiclendirdigini ifade etmek gerekir.

Oncelikle 2001 yilinda memurlara sendikalasma hakki verilmis ve 2010
yilinda yapilan referandum ile birlikte sendikalara toplu goriisme hakki yerine toplu
sOzlesme hakki verilmistir. Muhalefet partileri tarafindan toplu sdzlesme konusu
grev olmadan bir ige yaramayacagi nedeniyle elestirilmistir (Mahirogullari, 2011,
s.61-87). Amaci ve faaliyetleri sadece tiyelerin haklarin1 savunmak ve gelistirmek
olan sendikalarin en 6nemli silah1 grev hakki olmadan bu islevlerini yerine getirmesi
olduk¢a zor olacaktir. Burada is kamu isverenlerini temsil eden makamlarin iyi
niyetine bagl bir durumdur (Mutlu, 2001, s.20-36). Ancak bu tarz anlagmalar iyi
niyet ile sekillenmeyecegi i¢in sendikalarin etkili olmasi ve isteklerini net bir sekilde
ifade etmeleri 6nem arz etmektedir. Haklarin ancak birlikte ¢alisilarak elde edilecegi

unutulmamalidir.

2010 yilinda yapilan referandum ile birlikte memurlara “Kamu gorevlileri ve
memurlar toplu sozlesme yaparlar” ifadesi ile toplu sozlesme imkani taninmistir
(Tan, 2010, Er:18/11/2016). Bu husus ile ilgili 4688 sayili kanun 2012 yilinda
cikarilmistir. 4688 sayili kanun ile belirlenen sekil ve zamanda memurlar toplu
sOzlesme yaparak hiikiimet ile pazarlik yapma hakkina sahip olmustur (Basbakanlik,
2012). Bu tarihten sonra yapilan toplu sozlesmede yetkili sendika olan Memur-Sen

toplu sozlesmeleri imzalamistir.

2013 toplu sozlesmesinden memurlar adina tek basina toplu soézlesmeyi

yonlendiren ve imza atan Memur-Sen ile ilgili o donemde ¢ikan haberler sendikanin
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memurlara yonelik yaklagimi ve sendikacilik anlayisini gozler Oniine sermekte
yeterlidir. Nitekim hiikiimet toplu goriismede %3+3’lik bir artis teklifinde
bulunurken bunun enflasyon farki gibi uygulamalar1 da igcerecegi ve memur
maaglarinin 223 TL artacagr ile ilgili bir gerceklik varken 123 TL artis1 yetkili
sendika olan Memur-Sen, diger sendikalara haber vermeden hiikiimete sunmus ve
imzalamistir. Imzalanan bu anlasmay1 sadece yetkili sendikalar hakem heyetine
gotiirebiliyor. Bu nedenle yetkili olan sendika Memur-Sen oldugu icin diger
sendikalarin bu anlasmay1 hakem heyetine gotiirme yolu kapanmis oluyor (Radikal,
2013). Hilkiimet ile birlikte hareket eden sendikanin c¢alisanlarin hakkin
savunmadigi halde {iye sayisinda ki bu artisin nedeni ancak yukarida degindigimiz

baskilarin olmasi ile acgiklanabilir.

Sendikacilik iiyelerinin haklarim1 miidafaa etmek, igveren tarafindan yapilan
baskilara g6giis germek, iiyelerini bu baskilardan korumak, ¢alisanlara esit mesafede
bulunarak sadece iiyelerinin hakkini degil calisan biitlin memurlarin hakkin
savunmak iken; yetkili sendika olmak icin siyasilerin destegi ile baski uygulamak
sendikacilik midir? Ancak iilkemizde son yillarda yapilan sendikacilik yiiziinden
calisanlarin direncleri de kirilmistir. Bireysel menfaatler {izerine dayali bir

sendikacilik anlayis1 egemen olmustur.

Yukarida degindigimiz gibi sendikalarin temel amaci iiyelerinin haklarimi
savunmaktir. Toplu goriismelerde yetkili sendikalarin teklifi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
kamuoyunda diger sendikalarinda istekleri yer aldigi i¢in hangi sendika ¢ok istiyor
algis1 olusmaktadir. Bunun yerine 6nce sendikalarin kendi aralarinda kuracaklar bir
komisyon ile hiikiimetten ne isteyeceklerine karar vermeleri daha saglikli olacaktir.
Bu sekilde sendikalarin ortak amaci olan ¢alisanlarin hakkini savunmak yerini

bulacaktir (Giiler, 2008, s.32-43).

Sendikacilikta nicel bir artisin oldugunu tablolar ve sendika sayilarindan
anlamak miimkiindiir. Fakat nitel bir artisin oldugunu séylemek ¢ok zordur. Zorlama
ile baz1 seyler ifade edilebilir ancak bunlarin gergekligi tartisilabilir. Yasa olarak
sendikalarin eylem yapma imkéanlar1 bulunmaktadir. Nitekim sendikalarin yapmis
olduklar1 eylemlere ceza verilemez goriisii yaygin ve uygulamada bunu gérmek
miimkiindiir. Anayasa mahkemesine basvuran bir sendika iiyesi kendisine verilmis

olan idari cezanin iptalini saglamis ve diger {iyelerin de sendikal eylemlere
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katilmasinin Oniinii agmistir (AYM, 2014). Kamu alaninda c¢alisanlar tarafindan
bugiine kadar grev yapilmamistir. Bu sekilde de bir karar alinmamistir. Ancak tek
giinliik is birakma eylemleri, alan mitingleri, basin agiklamalar1 ve su an devam eden

kilik kiyafet eylemleri vardir.

Egitim Bir-Sen, Tiirk Egitim-Sen, Egitim Sen, Egitim-Is ve Anadolu Egitim
Sen sendikalarinin almig olduklart kilik kiyafet eylem kararlart gegtigimiz
donemlerde almislardi. OHAL kapsaminda Egitim-Sen eyleme devam etmeme karari
almigken, diger sendikalar tiiyelerini uyararak kararlarim1 devam ettirmislerdir
(www.ogretmenler.com, 2016). Egitim camiasinda yapilan eyleme Ogretmenlerin
biiyiik bir cogunlugu karara uymakta olsa da halen kilik kiyafet konusunda hiikiimet
yetkililerin almis oldugu bir karar yoktur. Buna ragmen su an sendikalarin eylem

karar ile birlikte sanki kilik kiyafet yonetmenligi degismis gibi davranilmaktadir.

2009 yilinin son giinlerinde TEKEL fabrikalariin 6zellestirilmesi ile birlikte
calisanlarin 4-C statiisiine gecirilmesi konusu giindeme geldiginde TEKEL iscileri
once Ankara’ya yiriidiiler ve orada eyleme bagladilar. 78 giin siiren eylemlerin
sonunda Danistay’in mahkeme 4-C’ye basvuru siiresini bir ay olamayacagini karar
verdikten sonra eylemi sonlandirdilar. Eylem kararlar1 icerisinde aglik grevleri,
oturma eylemleri, mitingler ve 6liim oruglar1 vardi (Coban ve Coban, 2016,s.271-
294). Bu eylemlerin toplum nezdinde ¢ok fazla karsiligimin oldugunu sdylemek
zordur. Nitekim hiikiimet almis oldugu karardan vazgegcmemis ve TEKEL iscileri 4-
C statiisii ile ¢alismaya mecbur birakilmistir. O donemlerde gorev arastirmacinin
gorev yaptigi okulda TEKEL fabrikasindan bir is¢i okula miistahdem olarak
gelmistir. Iscinin o donemleri ¢ok zor atlattigini bilinmektedir. is¢i ekonomik olarak
ciddi bir kayip yasadigim1 aragtirmaciya ifade ediyordu. Sonug¢ olarak TEKEL
calisanlar ii¢ aya yakin bir direnis sergilemis olsa da yeterli olamamis ve haklarini

tamamen koruyamamislardi. Daha az {icret ve sosyal kayip ile karsilagmislardir.

Bu eylemlerin tamamen etkisiz oldugunu ifade etmek yanlis olacaktir.
TEKEL iscilerinden 6nce de uygulanan 4-C statiisii bu eylemlerin etkisi ile bazi
degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklere bazi 6rnekler verilebilir. Caligma siireler
10 Aydan 11 Aya cikarilmistir. Maaslarda clizide olsa artirirma gidildi. Raporlu
olabilecegi gilin sayisi senede iki giinden otuz giline cikarilmistir. Gibi olumlu

kararlarin alinmasinda TEKEL eylemlerinin etkisi olmustur (Kog, 2010a, s.1-17).
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Biitlin diinyada oldugu gibi iilkemizde -ne kadar eylemler ve faaliyetler olsa
da- sendikacilik yapmak, calisanlarin birlikte hareket etmesini saglamak
zorlasacaktir. Bu nedenle sendikalar bu tehlikeyi gérmeli ve yapilan bilimsel
caligmalar 15181inda calisma hayatinda kendilerine yeni alanlar bulmalidir. Boylece

sendikaciligin ¢alisma hayatinin vazgeg¢ilmez bir unsuru olmasi saglanabilir.
2.6 Tiirkiye’de Ogretmen Orgiitlenmesi ve Sendikacihk

Ogretmenlik meslegi toplumlar i¢in son derece dnemli bir meslektir. Ciinkii
ogretmenlik okul bilinyesinde milletin kiiltiirel mirasin1 aktaran meslek grubudur.
Diger bir husus ise bireylerin toplumsallagsmasini saglamasidir. Bireyler toplumun bir
pargasi, lyesi oldugunu Ogrencilik yillarinda Ggrenir ve ona gore kendilerini
yetistirir. Son olarak ise toplumun kiiltiiriinii, sanayisini, gelecegini degistirecek ve
gelistirecek bireyler yetismesini saglarlar. Ogretmenligin bir meslek sinifi olarak
kabulii lilkemizde ilk defa 1924 yilinda ¢ikarilan orta tedrisat muallimleri kanunu ile
belirtilmistir. Daha sonra 1739 sayili milli egitim temel kanununda 6gretmenligin bir

meslek grubu oldugu ifade edilmistir (Baysal ve digerleri, 2010,s.329-352).

Tiim diinyada iscilerin orgiitlenmesi ile birlikte kamu simifinda calisan
memurlarinda orgiitlenme istegi ortaya ¢ikmistir. Kamu personelinin miicadelesine
ogretmenlerde dahil olmustur. Nitekim {tlkemizde oldugu gibi tiim diinyada
ogretmenler kamu personeli icerisinde en kalabalik sayiya sahiptir. Bu nedenle en
fazla etkinin olmas1 gereken bir kitle olmasi da dogaldir. Tiim diinyada oldugu gibi

tilkemizde de orgiitlenmede onder olan 6gretmenlerdir (F. Demir, 2013,5.9-75).

Osmanli doneminde Ogretmen Orgilitlenmelerine rastlanilmaz. Ciinki
ogretmenlik meslek sinifi olmaya Tanzimat doneminde baslamistir. O donemde de
O0gretmenlerin orgiitlendikleri ile bilgiler bulunmamaktadir. Ya da bu tarz derneklerin
oldugunu gosteren kaynaklara ulasilamaz. Kurulan cemiyetler igerisinde
ogretmenlerin oldugu bilinmektedir. Ancak bu cemiyetlerin 6gretmen Orgiitii

oldugunu ifade etmek zordur (Acuner, 1994,5.22; Demirytirek, 2008,s.9-47).

Ikinci mesrutiyet ile birlikte 6gretmenler tarafindan dernekler kurulmaya
baslandig1 sdylenebilir (Acuner, 1994,s.24; Demiryiirek, 2008,5.9-47). ilk kurulan
ogretmen Orgiitii Enciimen-i Muallimdir. Universite ve erkek okullari mezunlarmin

ekonomik ve sosyal sorunlarmni ifade etmek ve hiikiimete egitim politikalarinda
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onerilerde bulunmak amac ile kurulmustur. Daha sonra bu 6rgiit 6gretmenlerin tek
bir orgiitte birlesmesi i¢in Cemiyet-i Muallim 6rgiitiinii kurmus ve ilk bagskan1 Zeki
Bey olmustur. 1909 yilinda 6rgiit dagitilmistir (F. Demir, 2013,s.9-75; Giil, 2007,
s.1-20).

1908 yilindan itibaren birgok dernek faaliyete geg¢mistir. Ogretmenler bu
donemde sendika ya da vakif olarak oOrgilitlenmemistir. Dernekler seklinde
orgiitlenmislerdir. Faaliyet alanlar1 ise genellikle egitim ile ilgilidir. Her ne kadar
amaglart ve faaliyet alanlar1 egitim iizerine olsa da ilgilendikleri alan siyaset

olmustur (Acuner, 1994,s.25; Demiryiirek, 2008,s.9-47).

Kurtulus savast doneminde ogretmenler yeni dernekler altinda Orgiitler
kurmalarina ragmen daha ¢ok daha once kurulmus Orgiitler faaliyet gostermistir.
Kurtulus savasina destek vermisler ve fakat isgal kuvvetlerinin yonetimi altinda
bulunan Istanbul’da bazi eylemler yapmuslardir. 1920 yilinda maaslarim
alamadiklarin1 ifade ederek 14 giinliikk grev yapmislardir. Bu grev 6gretmen
emekgilerinin ilk grevi olarak tarihe gecmistir. Ucretlerin ddeneceginin sdylenmesi
lizerine eyleme son verilmistir. Ucretlerin 6denmemesi {izerine aym yilda bir aylik
bir eylem daha yapilmistir. Bunun iizerine 6gretmenlerin maaglar1 bankalardan borg
alinarak 6denmistir. Bu eylemin kendiliginden gerceklestigini ifade etmekte fayda
vardir. Muallimler Cemiyetinin bu eylemler ile alakasinin olmadigini agiklamasi ve
devletten yana tavir almasi iizerine 6gretmenler bu orgiitten istifa etmis, yeni orgiit
kurmusglarsa da orgiitiin pargalanmasi 6gretmenlerin birlikte hareket etmelerine engel

olmustur (Demiryiirek, 2008,s.9-47; Giil, 2007, s.1-20).

Kurtulus savasi sonrasi kurulan Cumhuriyetin ilk donemlerinde 6gretmenler
savas Oncesi derneklerin faaliyetlerine devam etmislerdir (Acuner, 1994,5.41). 1924
anayasasi dernek kurma hakkini getirmistir. Ancak 1925 yilinda ¢ikarilan Takrir-i
Stiklin yasasi ile yagsanan asayis sorunlarini neden gostererek sadece 6gretmenler igin
degil biitiin siiflar i¢in dernek kurma girisimleri engellenmistir (F. Demir, 2013,s.9-

75).

1925 yilinda Tiirkiye Muallime ve Muallimin Dernekleri adini degistirerek
Tiirkiye Muallimler Birligi yapmistir. Bunun iizerine cesitli bolgelerde agilan
dernekler kendini feshederek bu dernege katilmistir. Genis katilimin olmasina

ragmen 1928 yilinda kapatilmistir. 1929 yilinda istanbul Muallimler Birligi tekrar
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kurulmus ve Muallim Mecmuasini tekrar bastirmistir. Ogretmenlerin sorunlarina
genis yer verildigi bu derginin faaliyetleri dernegin 1935 yilinda kapanmasi ile son

bulmustur (Gtil, 2007, s.1-20).

1935-1946 yillar1 arasinda genis ¢apli 6gretmen Orgiitlenmelerine rastlamak
miimkiin degildir. Mesleki anlamda 6gretmenlerin bir araya gelemedigi donemlerdir.
1946 yilindan itibaren cemiyetler kanununda degisiklikler ile 6gretmenlerin tekrar
dernekler seklinde oOrgiitlendiklerini gormek miimkiindiir. Ancak is¢ilere verilen
sendikalasma hakki memurlara dolayisi ile 6gretmenlere verilmemistir. Kurulan, tek
partili donemde kapatilan ve yeniden agilan bir¢ok orgiit list kurulusta birlesmistir
(Acuner, 1994,5.63). Ust kurulusun adi Tiirkiye Ogretmenler Dernekleri Milli
Federasyonu (TODMF) olarak gegmistir. Ik kuruldugu yillarda hiikiimet giidiimiinde
bir dernek oldugu ile ilgili elestiriler alsa da Tiirkiye’de 6gretmenleri bir ¢ati altinda

toplayan en genis Orgiit olma 6zelligini tagimaktadir (Giil, 2007, s.1-20).

1960 darbesi ile birlikte Ogretmenler sendikalar kurmaya baglamistir.
Tiirkiye’nin ¢ogu ilinde bolgesel sendikacilik, brans dalinda kurulan sendikalar ve
calistiklar1 iist 6gretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlere yonelik sendikalar
kurulmustur. Ve hizla sendika sayilarinda artis olmustur. ilk kurulan sendika 1965
yilinda yayinlanan 624 sayili devlet personeli sendikalar yasasinin yiiriirliige girmesi
ile kisa adi TOS olan Tiirkiye Ogretmenler Sendikasi olmustur. Bu sendikanin
kurulmasindan on bes giin sonra ise kisa adi ILK-SEN olan Tiirkiye Ilkokul
Ogretmenleri Sendikasi kurulmustur. TOS ve ILK-SEN 1969 yilinda Biiyiik
Ogretmen Boykotu adi ile bir eylem yapmistir. Bu eylem Tiirkiye’de memur
sendikalarinin sonunu getirmistir. Yapilan eylemin yankilar1 devam etmistir. 1971
yilina kadar sendikalarin faaliyetleri devam etmistir. Ulke genelinde ki huzursuzluk
nedeni ile askeriye yonetime miidahale etmis ve tiim c¢alisanlara verilen sendika
kurma hakki sadece iscilere verilmistir. Ogretmenler bu tarihten sonra sendikalar
yerine dernekler kurmaya baslamislar ve dernekler adr altinda faaliyetlerine devam
etmislerdir. TOS kisa adi TOB-DER olarak ifade edilen Tiirkiye Ogretmenler Birligi
Dernegini kurarak faaliyetine dernek olarak devam etmistir. Bu dernek haricinde
kurulan iilke genelinde orgiitlenen bir baska dernek ise kisa adi ULKU-BIR olan
Ulkiicii Ogretim Uyeleri ve Ogretmenler Birligi Dernegidir. Bu iki dernek haricinde
iilke genelinde orglitlenmis veya bolge olarak kurulmus dernekler bulunmaktadir.

1980 darbesi ile birlikte bu derneklerin faaliyetlerine son verilmis ancak bazi
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dernekler bir miiddet sonra tekrar acgilmis ve faaliyetlerine devam etmislerdir
(Acuner, 1994,5.85; F. Demir, 2013,s.9-75; Demiryiirek, 2008,s.9-47; Giil, 2007, s.1-
20; Sarpkaya, 2005, 109-127).

1980 anayasasinin kabuliinden ancak sekiz yil sonra sendikalagsma
gorilmektedir. Anayasal anlamda memurlarin sendikalagsmasinin oniinde bir engel
olmadigini fark eden memurlar 1985 yilinda Egit-Der biinyesinde 6rgiitlendiler. Ik
olarak 1990 yilinda egitim iskolu kamu ¢alisanlar1 sendikasi adi ile kisa ad1 Egitim-Is
kurulmugtur. Daha sonra egitim alaninda sendikalar kurulmustur. Tiirk Egitim-Sen,
Egitim Bir-Sen, Egitim-Sen ve Demokrat Egitim-Sen olmak iizere bircok sendika
kurulmustur. Egitim-Is ve Egitim-Sen 1995 yilinda birleserek Egitim-Sen adi ile
orgiitlenmislerdir (F. Demir, 2013,5.9-75; Demirytirek, 2008,s.9-47). 2005 yilinda ise
Egitim-Sen bir grup O6gretmen tarafindan cumhuriyetin temel niteliklerine sahip
ctkmadig gerekgesi ile tekrar boliinmiis ve Egitim-Is yeniden 6gretmen drgiitlenmesi
olarak kurulmustur (Egitim-is, 2005; www.memurlar.net, 2005). Giiniimiizde 49

binin {izerinde {iye sayisi ile faaliyetine devam etmektedir.

1990-2001 yillar1 arasinda orgiitlenen bu sendikalarin yasal dayanaklar
yeterli degildir. Sadece anayasada ki bosluktan faydalanilmis (F. Demir, 2013,s.9-
75), ILO sozlesmelerinin etkisi ile sendikalar kurulmustur (Demiryiirek, 2008,s.9-
47). Ancak yasal zeminde faaliyet gdsterememislerdir. 2001 yilinda ¢ikarilan yasa ile
hukuki zemine kavusmuslardir. Ancak kamu alaninda hem yasal dayanaklari
olmadan orgiitlenme bakimi ile hem de yasal dayanaklarin verilmesi ile birlikte ilk
orgiitlenen meslek gruplarinin basinda 6gretmenlik gelmektedir (Sarpkaya, 2005,
s.109-127).

Tiirkiye’de kamu alaninda calisan emek is¢ilerinin 6rgiitlenmesi bakimindan
en istekli ve en heyecanli meslek grubunu olusturmaktadir. Tarihsel siiregte bu istek
ogretmenleri cesitli sekil ve adlarla orgilitlenmeye itmistir. Yasalarin izin verdigi
sekillerde 6gretmenler Orgiitlenme igerisinde olmuslardir (Eraslan, 2012,s.2-16).
Ogretmenlerin kamuda diger memurlardan 6nce sendikalasma igerisine girdigini ve
diger kamu gorevlilerine oncii oldugu bir gercekliktir. Bu durumun sebeplerini su

sekilde agiklamak miimkiindiir (Cerev, 2013,5.203-216):
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- Ogretmenlerin diger kamu gorevlilerine gore daha bilingli ve egitimli
olmalar1 onlarin hak arama ve oOrgiitlenme bilincine erken ulagmalarini
saglamistir.

- Ogretmenlerin topluma ornek, toplumu sekillendiren en 6nemli etkenler
arasinda yer almalar sendikalagsmada da 6rnek olmasina sebep olmustur.

- Ogretmenler toplumun gelecegini inga ettigi ve sekillendirdigi halde neo-
liberalizmin etkisi ile ciddi maddi kayiplara maruz kalmalari onlar
orgiitlenme siirecine itmistir.

- Ogretmenler okuyan, kendini gelistiren 6zellikleri ile diger kamu kurum ve
kurulusglarinda galisanlara 6rnek olmus onlarin bilinglenmesini saglamistir.

- Kamu istihdami alaninda egitim calisanlarinin sayisal olarak ciddi bir orana

sahip olmasi sendikalagma konusunda da etkili olmustur.

Nitekim o6gretmenler kamu alaninda mesleki orgiitlenmeler konusunda ilk
ciddi orgiitii kuran camia olmustur (Cerev, 2013,5.203-216). Uye bakimindan
konfederasyonlarin en fazla {iiyesine sahip iskolu olarak gilinlimiizde egitim
sendikalar1 goriilmektedir. Bu duruma elbette milli egitim biinyesinde c¢alisanlarin

sayisal ¢ogunlugunun etkisi vardir.

Her ne kadar 6gretmenlerin orgiitliiliik anlayis1 diger kamu gorevlilerinden
yiiksek oldugunu séylemek miimkiin ise de bunun yeterli oldugunu sdylemek yanlis
olacaktir. Ogretmenlerin nitel olarak artisina ragmen toplum igerisinde ki statiisiiniin
azalmasina en biiylik neden bir meslek grubu olarak etkili ve yiiksek oranda katilimhi
orgiitlenmede zayif kalmalaridir. Meslek olmanin en 6nemli gdstergelerinden birisi
meslek gruplarinin  olmasidir. Sonucta meslek gruplart iiyelerinin hak ve
menfaatlerini korumak ve yiikseltmek amaci ile kurulur (Baysal vd, 2010,s.329-

352).

Sendikalar meslek alaninda kurulan orgiitlerdir. Ancak iilkemizde
benimsenen meslek alanina dayali sendikacilik degil iskolu esasina dayali
sendikaciliktir. Ogretmenler ise egitim ve bilim iskoluna gore sendikalasma siirecine
girmektedirler. Giiniimiizde egitim ve bilim is kolu alaninda kirk sendika faaliyet
gostermektedir. Say1 olarak bu kadar fazla sendika olmasina ragmen egitim ve bilim
hizmetleri kolundaki sendikalar arasinda one ¢ikan ve biiyiik olarak nitelendirilecek

dort sendika bulunmaktadir. Tablo-2.6’da 2016 yili itibari ile Egitim ve Bilim
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Hizmetleri Iskolunda faaliyet gosteren sendikalar ve iiye sayilar1 verilmistir. Tablo-
2.7°de ise dort biiylik sendikanin yillar itibari ile sendika sayilarindaki degisimlere

yer verilmistir.
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Tablo-2.6: Egitim ve Bilim Iskolunda Faaliyet Gosteren Sendikalar ve Uye
Sayilari. (2016) (www.csgb.gov.tr, 2016b).

Iskolu | T.Calisan | Sendika Adi Konfederasyon Uye Sayist

TURK EGITIM-SEN P
(Tiirkiye Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu Kamu Galisanlari Sendikast) TURKIYE KAMU-SEN 210.951
EGITIM-SEN
(Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikas1) KESK 119.876
EGITIM-BIR-SEN
(Egitimciler Birligi Sendikast) MEMUR-SEN 402.171
TEM-SEN -
(Tiim Egitim ve Egitim Miifettisleri Sendikas1) BAGIMSIZ 1.200
OZGUR EGITIM-SEN ~
(Ozgiir Egitim ve Bilim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 741
ANADOLU EGITIM SEN
(Anadolu, Egitim Ogretim ve Bilim Hizmetleri) BASK L170
ATASEN =
(Ata Egitim ve Bilim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 88
EGITIM-IS BIRLESIK KAMU-IS 19540
(Egitim ve Bilim isgorenleri Sendikast) :
TEC-SEN 3
(Tiim Egitim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 7.518
EGITIM HAK-SEN
(Egitim, Ogretim ve Bilim Calisanlan Hak Sendikast) HAK-SEN 1.300
AND-SEN
(Anadolu Egitim Cahisanlari Birligi Sendikast) BASK 207
ECSEN V
(Egitim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 7
TUM EGITIM BIR-SEN =
(Ttim Egitimiler Birligi Sendikast) BAGIMSIZ 71
BEC-SEN
(Bagimsiz Egitim, 6gretim ve Bilim Hizmet Kolu Kamu Gérevlileri Sendikast) BASK 139
DES -
(Demokrat Egitimciler Sendikast) BAGIMSIZ 245
BIRLIK EGITIM SEN TUMMEMUR-SEN 175

. (Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Calisanlar1 Birligi Sendikast)

=] -

3 BILGEC -

‘q"é (Bilingli ve Geligime! Egitim Caliganlar Sendikast) BAGIMSIZ 52

S EGITIM SOZ-SEN -

fes (Egitim ve Bilim Cahsanlarmn Sozi Sendikast) BAGIMSIZ 48

£ 1173378 (EOSEN_____ BAGIMSIZ 153

E (Tiim Egitim Géniilliileri Sendikast)

B DEMOKRATIK EGITiM-SEN DESK 12
METESEN ~

g (Mcs!cki ve Teknik Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmet Kolu Kamu Gérevlileri BAGIMSIZ 409

E_%D BAGIMS[Z EGiTjM—SEN (Bagimsiz Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmet BASK 75
EGIT-BIL SEN =
(Egitim ve Bilim Calisanlar Sendikast) BAGIMSIZ 54
SOZ EGITIM-SEN (Egitim Cahsanlan Sozciisii Sendikasy) BAGIMSIZ 25
YENI-SEN ~
(Yeni Nesil Egitim ve Bilim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 72
EKSEN EGITIM-SEN (Egitimci Kamu Calisanlari) BAGIMSIZ 881
EGITIM ILKE SEN -
(ilkeli Egitim ve Bilim Calisanlari Dayanigma Sendikast) BAGIMSIZ 102
SAY-SEN -
(Egitim ve Saymanlik Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 112
YURTAY-SEN ~
(Yetistirme Yurtlarindan Ayrilanlar ve Egitim Calisanlari Sendikast) BAGIMSIZ 623
AKTIF EGITIM-SEN (Akiit Egitimciler Sendikasi) CIHAN-SEN 18.015
UNI-SEN ~
(Universite Calisanlari Sendikast) BAGIMSIZ 37
TUM EGITIM-SEN -
(Tiim Egitim ve Bilim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 230
OGESEN -
(Ogretim Elemanlari Sendikast) BAGIMSIZ 1.094
TOS -
(Tiim 6gretmenler Sendikast) BAGIMSIZ 114
TUM UNESEN . BAGIMSIZ 151
(Tiim Universite Calisanlar1 Sendikast)
MERK'?Z. EQ,ITIM_SE.N - BAGIMSIZ 30
(Merkez Egitim, Ogretim ve Bilim Calisanlar1 Sendikas1)
UNI-PER-SEN ~
(Universite idari Personel Sendikasi) BAGIMSIZ 229
ANADOLU EKSEN ANADOLU-SEN 207
(Anadolu Egitim Kuramlar1 Calisanlari Sendikas1)
OSMANLI EGITIM-SEN -
(Osmanll Egitim Calisanlar1 Sendikast) BAGIMSIZ 85
IDEAL EGITIM-SEN (idealist Egitim ve Bilim Calisanlar)) | BAGIMSIZ 43
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi iiye sayist en fazla olan sendika 402171
tiye ile Egitim-Bir Sen’dir. En az {iyeye sahip olan sendika 7 iiye ile kisa adi ECSEN
olan Egitim Calisanlar1 Sendikasidir. 2016 yili itibari ile egitim ve bilim hizmetleri
kolunda g¢alisan personel sayist1 1173378’dir. Sendikali personel sayisi ise
818454°tlir. 14 sendikanin iiye sayist 100°den azdir. 27 sendikanin {iye sayisi ise
500’den azdir. 30 sendikanin {iye sayisit ise 1000’den azdir. Bu tablo egitim
calisanlar1 sendikalarinda ciddi bir boliinmenin yaninda sendikalarin dortte tigiiniin
liye sayist bin iiyenin altinda oldugunu gostermektedir. Bu tablo egitim alaninda

sendikalarin ¢ok fazla boliindiiklerini gostermektedir.

Tablo-2.7: Egitim Alaminda 4 Biiyiik Sendikamin Uye Sayilar1 (2002-
2016) (www.csgb.gov.tr, 2016b)

Yillar Tiirk Egitim Sen Egitim Sen Egitim Bir Sen Egitim Is
2002 125863 149383 18028

2003 145873 166515 33531

2004 135224 154524 48517

2005 127846 139429 58372

2006 139282 122760 78300 3919
2007 145791 119909 95949 8384
2008 146127 112366 119046 15970
2009 155021 110868 142425 18481
2010 155738 109833 148950 20101
2011 179300 115949 195695 23353
2012 205724 125316 231472 29872
2013 225250 124380 251110 34912
2014 230994 129259 279722 41050
2015 220041 127214 340365 45157
2016 210951 119876 402171 49541

Kaynak: Caligma bakanliginin yaymlamis oldugu istatistikten derlenmistir.

Yukarida ki tabloda goriildiigii gibi giinlimiizde Ogretmen Orgiitlenmesi
acisindan en fazla liyeye sahip olan sendika Egitim Bir-Sen’dir. Egitim Bir-Sen’in
liye sayist toplam egitim alaninda ¢alisanlarin %35’ine denk gelmektedir. Toplam
egitim ve bilim iskolunda sendikali ¢alisanlarin sayis1 818454, bu rakamin toplam
egitim c¢alisanlarina oran1 %70 iken egitim ¢alisanlarinin neredeyse yaris1 Egitim Bir-
Sen’e iliyedir. Bu kadar iiyeye sahip olmasina ragmen egitim calisanlarinin 6zlik
haklart konusunda kazanimlarinin ve bu kazanimlari elde etmek icin eylem
noktasinda faaliyetlerinin oldugunu sdylemek zordur. Fakat iilkemizin egitimi ile

ilgili ciddi kararlarin alinmasinda 6nemli rol oynadigini bilinen bir gergekliktir.
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4+4+4 egitim sisteminin Milli Egitim Surasinda Oneren ve mecliste
kanunlagmasini saglayan sendika Egitim Bir-Sen olmustur. 2014 yilinda yapilan okul
miidiiri atamalarinda bu sendikanin ciddi bir rolii olmustur. 19. Egitim surasinda
Osmanlica egitiminin zorunlu olmasi, karma egitimin kaldirilmast ve turizm
okullarinda alkollii icecek egitimin kaldirilmasimi teklif etmistir (CNNTURK, 2014;
Posta, 2014; Radikal, 2014).

Egitim ve bilim igkolunda sendika sayisinin bu kadar fazla olmasi egitim
alaninda tabela sendikaciliginin oldugunu gostermektedir. Bu durum ayni zamanda
egitim sendikalarinin parcali bir yapiya sahip olmasina neden olmaktadir. Egitim
sendikalarinin bazilar1 bir list orgiit igerisinde yer almamaktadir. Bunun sebebi
bagimsiz kalma istegi, liye sayisinin az olmasi gosterilebilir. Ancak egitim
sendikalarinin bu kadar parcali olmasi calisanlar agisindan iyi bir goriinti
vermemekle birlikte etkinlik anlaminda egitim c¢alisanlarinin sikinti yasamasina
neden olmaktadir. Ote taraftan sendikalarin siyasi olarak pargali oldugu goriisii
O0gretmenler arasinda etkin goriis olarak yapilan arastirmalar ile gozlenmektedir. Bu

nedenle sendikalara iiye olmama egilimleri gézlenmektedir (Eraslan, 2012,s.2-16).

Uyelik agisindan egitim alaninda ki sendikalarin sayis1 ¢cok olsa da etkinlik
acisindan yeterli oldugu sdylenemez. Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif
Ogretmenligi son smif dgrencilerine yonelik yapilan bir arastirmada dgrencilerin
sendikalarin gerekliligine inandiklarin1 ancak mezun olduklarinda iiye olmay1 ve
faaliyetlerine katilmayr diisiinmediklerini ifade etmektedirler. Bu durum heniiz
atanmamis Ogretmenlerin meslege baslamadan once sendikalar ile ilgili olumsuz
bilgi ve algilara sahip olduklarmi gostermesi agisindan manidardir (Tosun ve

Soydan, 2013, s.1133-1150).

Bu acidan bakildiginda sendikalarin giin gegtikce kan kaybetmesi gayet
dogaldir. Ilge temsilcilerinin alanda iiye kazanma istegi ister istemez bu algilama ile

istedikleri diizeyde olamayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ILCE TEMSILCILERININ SENDIKALARINA YONELIiK KURUMSAL
iMAJ ALGILARININ DEGERLENDIiRILMESi

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci sendikalarin 6rgiit acisindan en alt kademede yonetici
olarak yer alan ilge temsilcilerinin, kendi sendikalari ile ilgili kurumsal imaj algilari
olgmektir. imaj insanlarin bir kurum veya kisi hakkinda karar vermelerinde en
onemli etkenlerden birisidir. Sendikaya tiye olacak kisilerin karar vermelerinde
sendikalarm imajlar1 etkilidir. Ilge temsilcilerinin sendikalar1 ile ilgili algiladiklart
imajin yiiksekligi temsilcilerin iiye kaydetmede daha ozverili caligmasini saglayan
bir durumdur. Iste bu bakis acist ile ilce temsilcilerinin kendi sendikalarini nasil

algiladiklar1 arastirmaktadir.
3.2 Alt Amaclar
Arastirmanin ana hipotezi su sekildedir:

Ho- Kurumsal imaj algis1 bakimindan sendikalar arasinda farklilik yoktur.

H;- Kurumsal imaj algis1 bakimindan sendikalar arasinda farklilik vardir.

Arastirmanin genel amaci ve ana hipotezi dogrultusunda asagida ki alt hipotezler

incelenecektir.
Tiirk Egitim Sen ilge temsilcileri agisindan:

- lige temsilcilerinin ilge sendikalarinin gelirleri ile sendika imaj algilari
arasinda anlamli fark vardir.

- Ilge temsilcilerinin ilce sendikalarinin gider karsilama yontemi ile sendika
imaj algilar arasinda anlaml fark vardir.

- lIge temsilcilerinin 6gretmenlik mesleginde ki alanlarma gore sendika imaj
algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

- llge temsilcilerinin meslek yillarina gére sendika imaj algilar1 arasinda

anlaml fark vardir.

Egitim-Bir Sen il¢e temsilcileri agisindan:



- Tlge temsilcilerinin ilge sendikalarmimn gelirleri ile sendika imaj algilari
arasinda anlaml fark vardir.

- llge temsilcilerinin ilge sendikalarinin gider karsilama yontemi ile sendika
imaj algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

- llge temsilcilerinin 6gretmenlik mesleginde ki alanlarina gére sendika imaj
algilar1 arasinda anlamli fark vardir.

- lge temsilcilerinin meslek yillarma goére sendika imaj algilar1 arasinda

anlaml fark vardir.
3.3 Arastirmanin Modeli

Arastirma sendikalarin iiyeleri nezdinde imajlar1 ya da sendikaya {iye
olabilecek kisilerin algisindan ziyade, sendika yoneticisi olarak tegkilat semasinin
belki en altlarinda ancak sahada en ¢ok calisan ilge temsilcilerin imaj algisi
lizerinedir. ilge temsilcilerinin sendikalar acisindan kurumsal imaj degerleri yiiksek
olmast daha fazla caligmalarina ve daha fazla etkinlik yapilarak yeni iiyeler

kazanmasina, en 6nemlisi mevcut liyelerin korunmasina etkisi olacaktir.
Arastirmanin modeli Sekil-3.1°de verilmistir.

Sekil-3.1. : Arastirmanin Modeli

& N

- EGITIM

- MESLEK YILI o

- MESLEK ALANI SENDIKA iLCE

- TEMSILCILIK | > TEMSILCILERININ
GELIRLERI ALGILANAN SENDIKA

- TEMSILCILIK IMAJI
GIDER KARSILAMA
YONTEMI

\_ /

Sekil-3.1’de aragtirmanin modelini goriilmektedir. Sol kutuda yer alan

ifadelerin sendika ilge temsilcilerinin algilanan sendika imaji iizerindeki etkisi

arastirimaktadir.
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3.4 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde gorev yapan Egitim Bir-Sen ve
Tiirk Egitim-Sen ilge temsilcileri olusturmaktadir. Bu amagla gerek Egitim Bir-Sen
gerekse Tiirk Egitim-Sen ilge temsilcilerinin iletisim bilgilerine ulagilmistir. Tiirkiye
geneli ilge sayist igisleri bakanligi verilerine gore 919°dur. Sendikalarin ilge
temsilcileri olarak ulagilan telefon numarasi Egitim Bir-Sen icin 826, Tiirk Egitim-
Sen i¢in ise 697dir. Iletisim bilgisine ulasilan her temsilciye mesaj veya e-posta yolu
ile anket gonderilmistir. Arastirma i¢in hedeflenen 6rneklem olarak %5’lik dilime

girecek anket sayisina ulagilmistir.

Egitim Bir-Sen il¢e temsilcilerinden geri doniis yapan temsilci sayis1 171°dir.
Tiirk Egitim-Sen il¢e temsilcilerinden ankete geri doniis yapan temsilci sayisi ise
189’dur. Bu rakamlar anketin gecerlilik ve giivenirlilik icin gerekli olan %5’lik

dilime ulasma konusunda yeterlidir.
3.5 Veri Edinme Yo6ntemi

Verilerin elde edilmesi i¢in elde edilen ilge temsilcilerin numaralarina ve e-
postalarina Google tarafindan sunulan Drive 6zelligi ile anket formu gonderilmistir.
Bu sekilde ilge temsilcilerinin anketi online ortamda doldurmasi saglanmistir. Geri
doniislerin yeterli sayiya ulasmasi ile birlikte ankete yeni girislerin yapilmasi

kapatilmistir. Anket formu iki kisstmdan olugmaktadir:

1. Kisisel Bilgi Formu: Ilk olarak arastirmaci tarafindan arastirmanin
amacimi belirten bir agiklama yer almistir. Kisisel bilgiler kisminda arastirmanin
gecerligini saglamak i¢in isim ve soy isim istenmemistir. Anket icin gerekli olan
kisisel bilgiler anketin ilk kisminda yer verilmistir. Ek-1’de anketin kisisel bilgiler

formu bulunmaktadir.

2. imaj Degerlendirme Olgegi: Arastirmada imaji degerlendirmek icin Ek-
2’de gosterilen 6lgek uygulanmistir. Olgek toplam 44 ifadeden olusmaktadir.
Katilimcilarin  maddelerde bulunan ifadeleri bes iizerinden degerlendirmesi
istenmistir. Bir’den bese dogru artan dereceli Likert tipi 6lgekten yararlanilmistir. (1
kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum ve 5 kesinlikle
katiliyorum) derecelendirme yer almistir.  Olgek gelistirilirken daha énce kurumsal

imaj ¢alismas1 yapan; Binnaz Kaya tarafindan 2013 yilinda Universitelerde Imaj
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Pazarlamasi: Bozok Universitesinin Kurumsal Imajmin Ogrenciler Acisindan
Olgiilmesi baslikli ve Bozok Universitesi SBE yiiksek lisans tezinde kullanilan
dlgekten, Ferit Kiigiik tarafindan 2005 yilinda yapilan Insan Kaynaklar1 Acisindan
Kurumsal Imaj baslikli ve Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinden yayimlanan
calismadan, Mehmet Hakan Giil tarafindan 2007 yilinda yapilan Egitim
Calisanlarinin Sendikalara Bakisi, Beklentileri ve Sendikalarin Egitim Calisanlarina
Yénelik Faaliyetleri ve Beklentileri Baslikli ve Yeditepe Universitesi SBE Yiiksek
Lisans Tezi calismasindan ve Oya Inci Bolat tarafindan 2006 yilinda yapilan
Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Imaj Olusturma Siireci baslikli ve Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinden yayimlanan ¢alismasindan faydalanilmustir.
Bu c¢aligmalarin yani sira arastirmacinin ilge temsilciligi tecriibesi ile elde etmis

oldugu kazanimlar, birikim ve bilgiler sayesinde 6l¢ek gelistirilmistir.
3.6 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Anket formunda acik ve kapali uglu sorular, 5°’1i likert 6lgegi kullanilmistir
(kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum). Verilerin ¢oziimlenmesinde tanimlatici istatistiklerden faydalanilmstir,
aritmetik ortalama, standart sapma kullanilmistir. Arastirmada her bir soru degisken
olarak tanimlanmig ve SPSS 15.0 istatistik paket programi ile yiizde dagilimlari,
giivenilirlik analizi yapilmis, MANOVA analizi yapilmistir. Arastirmanin bulgular

bagliklar halinde sunulmustur.
3.6.1 Katihmcilarin Bilgileri

Asagidaki Tablo-3.1°de goriildiigli gibi iki sendika temsilcilerinden toplam
360 kisi ankete katilmistir. Anketimize katilan ilge temsilcilerinin 189°u Tiirk Egitim

Sen temsilcisi, 171°1 ise Egitim Bir-Sen temsilcisi oldugu goriilmektedir.

Tablo-3.1 Sendikalarin ilce Temsilcilerinin Katilim Sayilari

SENDIKA TOPLAM KATILIMCI
Tiirk Egitim-Sen 189
Egitim Bir-Sen 171
Toplam 360

-107 -




3.6.2 Tek Yonli MANOVA Testine Gore iki Sendika Temsilcilerinin
Imaj Degerleri Arasindaki Farkhlik

Aragtirmanin ana hipotezi “Kurumsal Imaj Bakimindan Sendikalar Arasinda
Farklilik Vardir/Yoktur” SPSS programi iizerinden tek yonlii MANOVA testi ile
degerlendirilmistir. Bu test sonucunda bazi maddelerde anlamli farklilik
bulunmustur. Asagida yer alan Tablo-3.2°de sendika ilge temsilcilerinin kendi

sendikalarin1 degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar verilmektedir.

Tablo-3.2 Ankete Katilan Sendika Tlce Temsilcilerinin Anket
Maddesinde MANOVA Testi Uygulamasi Sonucunda Farklihk Cikan imaj

Deger Olgiitleri
Anket Maddesi Tirk Egitim Bir | F Sig.
Egitim Sen

MADDE-2 491 4,63 23,678 0,000
MADDE-5 4,11 4,39 8,692 0,003
MADDE-7 4,55 4,07 34,627 0,000
MADDE-10 4,66 4,46 8,946 0,003
MADDE-11 3,82 4,47 33,612 0,000
MADDE-14 4,64 4,43 8,117 0,005
MADDE-15 4,73 4,28 38,994 0,000
MADDE-16 4,54 3,50 98,146 0,000
MADDE-17 4,53 4,13 20,003 0,000
MADDE-18 4,56 4,26 12,508 0,000
MADDE-22 4,77 4,58 7,865 0,005
MADDE-23 4,55 4,22 12,636 0,000
MADDE-35 4,76 4,56 7,673 0,006
MADDE-41 4,80 4,54 15,556 0,000
MADDE-43 4,52 4,80 19,399 0,000

Yukaridaki tablo incelendiginde sendikalarin il¢e temsilcilerinin imaj algilar
arasinda farklilik goriilen maddeler goriiliir. Egitim Bir-Sen ve Tiirk Egitim-Sen ilge
temsilcilerine yoneltilen imaj degerlerini dlgmeye yarayacak maddelerde anlaml
farkliliklar vardir. Bu anlamhi farklilig: iki sendika arasinda degerlendirme yapilirsa;
Tirk Egitim-Sen ilce temsilcilerinin imaj degerlerinin, Egitim-Bir-Sen ilce

temsilcilerine nazaran daha fazla maddede yiiksek oldugu anlasilir.

Tablo 3-2’de verilen ortalama madde degerlerine gore Tiirk Egitim-Sen ilge
temsilcilerinin Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerine gore daha yiliksek deger verdigi

maddeler sunlardir:
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- Madde-2: Temsilcisi oldugum sendika diiriist, adil ve giivenilirdir. (4,91)

- Madde-7: Temsilcisi oldugum sendika ilkeleri dogrultusunda hatasizdir.
(4,55)

- Madde-10: Temsilcisi oldugum sendikam iiye ve iiye olmayanlarin
memnuniyeti odakli hizmet verir. (4,66)

- Madde-14: Temsilcisi oldugum sendika i¢in ¢evremden olumlu tepkiler
almaktayim. (4,64)

- Madde-15: Temsilcisi oldugum sendika insanlar tarafindan diiriist ve kaliteli
olarak tanimlanir. (4,73)

- Madde-16: Temsilcisi oldugum sendika ile ilgili medyada hi¢ olumsuz bir
habere rastlamadim. (4,54)

- Madde-17: Temsilcisi oldugum sendika temsilcilere esit firsatlar sunar. (4,53)

- Madde-18: Temsilcisi oldugum sendika temsilcilerin verecegi fikirleri
dikkate almakta ve degerlendirmektedir. (4,56)

- Madde-22: Temsilcisi oldugum sendikanin toplantilarinda bana s6z hakki
taninarak fikirlerim ifade etmem saglanmaktadir. (4,77)

- Madde-23: Temsilcisi oldugum sendikada performansimin farkina varilarak
dogru degerlendirildigine inanmaktayim. (4,55)

- Madde-35: Temsilcisi oldugum sendikada uygulamalara yonelik sorunlar
yasadigimda bunu yoneticilere rahatlikla anlatabilirim. (4,76)

- Madde-41: Temsilcisi oldugum sendikanin iyi bir imaj1 vardir. (4,80)

Yukarida ifada edilen maddelerde Tiirk Egitim-Sen ilge temsilcileri kendi
sendikalarina Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinin kendi sendikalar1 ile ilgili
ifadelerinden daha yiiksek ortalama ile puan vermistir. Bu durum iki sendika
temsilcileri arasinda algilanan imaj degerleri bakimindan bu maddeler arasinda
anlaml farklilik oldugunu gosterir. Farklilik olan maddeler arasinda en yliksek
farkliliga sahip olan madde “Sendikam ile ilgili medyada hi¢ olumsuz bir habere
denk gelmedim” ifadesidir. Bu ifadeye Tiirk Egitim Sen il¢e temsilcileri 4,54
ortalama ile cevap verirken Egitim Bir-Sen ilg¢e temsilcileri 3,50 ortalama ile cevap

vermislerdir.
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Tablo 3-2’de verilen ortalama madde degerlerine gore Egitim Bir-Sen ilce
temsilcilerinin Tiirk Egitim-Sen ilge temsilcilerine gore daha yiiksek deger verdigi

maddeleri su sekilde siralanabilir:

- Madde-5: Temsilcisi oldugum sendika tiyelerine iyi kosullar ve iyi kariyer
imkani1 sunar. (4,39)

- Madde-11: Temsilcisi oldugum sendika ulusal ve uluslararasi rekabetten
avantajli durumdadir. (4,47)

- Madde-43: Temsilcisi oldugum sendika bilinyesine yeni {yeler

katabilmektedir. (4,80)

Bu maddelerde Egitim Bir-Sen ilge temsilcileri kendi sendikalarini Tiirk
Egitim-Sen il¢e temsilcilerine gore daha yiiksek ortalama ile puan vermislerdir. Bu
durum iki sendika il¢e temsilcileri arasinda bu maddelere gére anlamli farklilik
oldugunu gostermektedir. Anlamli farklilik olan maddelerde en yiiksek farkin oldugu
madde “Sendika ulusal ve uluslararasi rekabette avantajli durumdadir” ifadesidir. Bu
ifadeye Egitim Bir-Sen il¢e temsilcileri 4,47 deger verirken Tiirk Egitim-Sen ilce

temsilcileri 3,87 degerini vermistir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglarin ilge temsilcileri tarafindan verilen yanitlar ile
olustugu unutulmamalidir. ilge temsilcileri sendikalarm en alt kademesinde yer alan
yoneticileridir. Onlarin imaj degerlerinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.
Ancak 1ki sendika arasinda ki farkliligi degerlendirirken Egitimciler Birligi
Sendikasinin Tiirkiye’nin en biiyilk sendikast oldugunu unutmamak gerekir.
Kosullarin bu halde olmasima ragmen Tiirk-Egitim-Sen ilge temsilcilerine gore daha

az maddede Tirk Egitim-Sen’e gore yiiksek deger vermeleri sasirtict bir durumdur.

Her ne kadar Tiirk Egitim-Sen il¢e temsilcilerinin birgok madde de kendi
sendikalarinin imaj degerlerini diger sendikaya gore daha yiiksek puanlandirsa da
rekabette avantajli konum, yeni liye katma ve iiyelerine sundugu kariyer imkan1 gibi
imaj degeri bakimidan ¢ok 6nemli kriterlere sahip maddelerde Egitim Bir-Sen ilge

temsilcilerine gore daha az puan vermesi 6nemli bir noktadir.

Rekabette dezavantajli olma, liyelerine kariyer imkani sunma gibi ifadeler
acisindan, diger sendikacilar tarafindan; hiikiimet destegi sonucunda kadrolasma

imkaninin dogurdugunu ifade edecekleri bir durumdur. Hemen her ortamda ¢alisan
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memurun yiikselmek i¢in referans bulmasi, referans olarak en Onemli Olgiitiin
sendika oldugu gibi bir algmmin varligi ve her yiikkselme cabasinda idareciler
tarafindan c¢alisan personelin sendikasinin sorulmasi gozden kagirilmamalidir. Egitim
Bir-Sen’in bu alanda avantajli oldugu bilinen bir gecekliktir. Haliyle bu ifadelerde

diger sendika temsilcilerine gore yiiksek ¢ikmasi dogal bir sonugtur.

3.6.3 Tiirk Egitim-Sen Ilce Temsilcilerinin Kendi Icerisinde

Degerlendirilmesi

Ana hipotezin alt hipotezleri arasinda yer alan sendika il¢e temsilcilerinin
kendi aralarinda sendika imaj algilar1 bakimindan fark olup olmadigini belirlemek
maksadi ile MANOVA testi uygulanmistir. Bu kisimda Tirk Egitim-Sen ilge

temsilcilerinin su alt bagliklarda farklilik olup olmadigina bakilacaktir:

Ilge temsilciliginin gelirleri

- Ilge temsilciliginin gider karsilama ydntemi

- lIge temsilcilerinin 6gretmenlik meslek alanina gore

- Ilge temsilcilerinin meslek yillarina gére

Algilanan imaj degerleri agisindan farkliliklar verilecektir.

Olgek kisisel bilgi formunda yer alan baz1 maddeler iizerinde farklilik {izerine
bir degerlendirme yapilamamistir. Bunun sebebi ilgce temsilcilerin bir alanda

y1gilmasidir. Bu alanlar konusunda aragtirmacinin degerlendirmeleri su sekildedir.
3.6.3.1.Cinsiyet

Cinsiyet lizerinden bir degerlendirme yapilamamaktadir. Asagida ki tablo-
3.3’de gortilecegi lizere kadinlarin sendika temsilciliginde ¢ok fazla yerleri olmadigt

gozlenmektedir.

Tablo-3.3: Tiirk Egitim-Sen Ilce Temsilcilerinin Cinsiyete Gore Dagihm

CINSIYET FREKANS
Erkek 185

Kadin 4

Toplam 189
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Ankete katilan 189 Tiirk Egitim-Sen il¢e temsilcilerinden sadece dort tanesi
kadindir. Degisken agisindan saymin yeterli olmamasi cinsiyete gore sendika imaj
algis1 bakimindan bir degerlendirme yapilmasina imkan taninamamaktadir. Tiirk
Egitim-Senin kadin kollar1 tarzinda bir 6rgiitlenme modeline gitmesi kadinlarin ilge
temsilcisi olma yolunda engel oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii kadmnlarin ayr1 bir
orgiitlenme modeli icerisinde yer almasi dogrudan ilge temsilcisi olmasina gerek yok
diisiincesine sebep olabilir. Pozitif ayrimciligin anayasamizda yer almasina karsin
kadin yoneticilerin olmamasi1 sendikalar agisindan diistinilmesi gereken bir
durumdur. Tiirk Egitim-Sen genel merkez yoneticilerinin igerisinde de kadinlarin
olmamasi bu durumu desteklemektedir. Ancak sendika her sene diizenledigi kadin
kollar1 komisyon toplantist sayesinde kadin {iiyeleri ile irtibat kurmaya ve onlarin
calisma hayatinda ki zorluklarin farkina varilmasi konusunda calismalar yaptigini da

unutmamak gerekmektedir.
3.6.3.2. Egitim Durumu

Egitim durumu alaninda bir degerlendirme yapilamamistir. Asagidaki tablo-

3.4°de goriildiigi gibi egitim durumu belli bir alanda toplanmis bulunmaktadir.

Tablo-3.4: Sendika Tlce Temsilcilerinin Egitim Durumlarmma Gore

Dagilimlan

MEZUNIYET FREKANS
Lise Mezunu 5

On lisans Mezunu 12

Lisans Mezunu 150

Y. Lisans Mezunu 18
Doktora 3

Diger 1
TOPLAM 189

Tabloda goriildiigii iizere temsilcilerin ¢ogunlugu lisans mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle egitim durumlarina gore imaj degerleri lizerinde farklilik

olup olmadig1 degerlendirilmemistir.
3.6.3.3. YAS

Anketimize katilan Tirk Egitim-Sen ilge temsilcilerinin yas araliklar

asagidaki Tablo-3.5’de verilmistir.
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Tablo-3.5: Tiirk Egitim Sen 1Ilce Temsilcilerin Yaslarna Gore

Dagilimlan

YAS FREKANS
20-35 yas arasi 56

36-50 yas arasi 100

51-65 yas arasi 33

Toplam 189

Tablo-3.5’de goriildiigii gibi ankete katilan Tiirk Egitim Sen ilge
temsilcilerinin yag araliklart verilmistir. Buna gore en fazla yogunluk 36-50 yas
arasinda goriilmektedir. Temsilcilerin 100 kisisi 36-50 yas arasinda yer almaktadir.
Orta yas grubu olarak degerlendirilen bu kategoride bir yigilmanin olmasi yasa gore

farklilik olup olmadig1 iizerine bir degerlendirme yapilmasini imkan vermemistir.

3.6.3.4 Tiirk Egitim Sen Ilce Temsilcilerinin Temsilcilik Gelirleri

Acisindan Imaj Degerlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt hipotezi olan temsilcilik gelirlerine gore sendika imaj algisinda
farklilik vardir/yoktur degerlendirilmesi yapilmistir. Anket maddesinde yer alan
ifadeler daraltilarak elde edilen iki degisken ortaya c¢cikmistir. Bu degisken ve

temsilcileri sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-3.6: Il¢e Temsilciliklerinin Gelir Dagilim Tablosu

GELIR FREKANS
0-500 TL arast1 gelir 128

501- 2000 TL aras1 gelir 47

Toplam 175

Tablo-3.6’da goriildiigii lizere temsilciliklerin gelirlerinin ¢ok yliksek
olmadig1 anlagilmaktadir. Gelir bakimimdan genellikle ilge temsilciliklerinin 0-500
arasinda yi1gilma oldugu goriilmektedir. Cok az ilgenin geliri bu degerlerin {izerinde
gorilmektedir. Gelir agisindan bu kadar diisiik olmasmin sebebi sendikalar
kanununda temsilciliklere Odenecek  miktarin  muallakta  birakilmasindan
kaynaklanmaktadir. Sube inisiyatifine birakilan gelir karsilama yontemi ilge

temsilcilerinin gelirlerini dogrudan etkilemektedir.

Gelirler bakimindan farkliligt MANOVA testi ile oOlgiilmiistiir. Hipotez

acisindan durum degerlendirildiginde; sendika il¢e temsilciliklerinin geliri ile imaj
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degeri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak test sonucunda sadece tek bir
maddede anlamli bir farklilik oldugu gézlenmektedir. Tablo-3.7’de bu maddeye yer

verilmistir.

Tablo-3.7: Tiirk Egitim Sen Ilce Temsilcilerinin Gelirlerine Gére

Sendika Imaj Algisinda Farklihk

MADDE 0-500 TL | 500-2000 TL | F SIG
ARASI ARASI
GELIR GELIR
ORTALMASI | ORTALMASI

Madde-15 4,6719 4,9362 7,834 0,006

Tablo-3.7°de verilen verilere gore temsilcilerin geliri ile imaj degerleri
acisindan anket maddesi “Madde-15: Temsilcisi oldugum sendika insanlar tarafindan
diiriist ve kaliteli olarak algilanir” ifadesi agisindan anlamli bir farklilik vardir. Buna
gore geliri diisiik, rakamsal ifade ile 0-500 TL arasinda olan sendika ilge temsilcileri
geliri yliksek, rakamsal ifade ile 501-2000 TL arasinda olan sendika ilge
temsilcilerine gore insanlarin sendikayi diiriist ve kaliteli algilamas1 konusunda daha

diisiik deger verdigi goriilmektedir.

Bu durumun sebebi olarak; ilge temsilciligin hizmet verecegi bir biironun, ilge
sinirlart igerisinde sendika {iyelerinin faydalanacagi bir lokalin olup olmamasina

bagli oldugu diisiiniilebilir.

3.6.3.5 Tiirk Egitim-Sen Iice Temsilcilerinin Temsilcilik Gider Karsilama

Yontemi Bakimindan imaj Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt hipotezlerinden olan sendika ilge temsilcilerin giderlerinin
karsilanmas1 bakimindan anlamli bir farklilik vardir/yoktur degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu degerlendirme i¢cin MANOVA testi uygulanmistir. Uygulanan test
sonucunda anlamli bir farklilik yoktur. Ankette yer alan madde degiskenleri

daraltilmigtir. Tablo-3.8’de sendika giderlerin karsilanmasi degiskeni verilmistir.
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Tablo-3.8: Tiirk Egitim Sen Ilce Temsilcilerinin Gider Karsilama

Yontemleri

GIDER KARSILAMA YONTEMI FREKANS
Sendika aidatinin gubeden gelen pay ile 99

Hem subeden gelen pay hem de ilge yonetimin vermis oldugu aidat ile 31

Biitiin harcamalar1 sube yapiyor 49
TOPLAM 179

Tablo-3.8 incelendiginde sendika aidatlarindan gelen pay ile giderlerini
kargilayan sendika ilge temsilcilerinin sayisinin digerlerinden fazla oldugu
goriilmektedir. Bu grupta toplam 179 temsilcinin ifadesi MANOVA testine dahil

edilmistir.

MANOVA testi sonucunda gider karsilama yontemi bakimindan
temsilcilikler arasinda farkin olmadigi goriilmektedir. Hipotez agisindan durum
degerlendirildiginde; il¢ce temsilcilerinin temsilcilik giderlerini karsilama yontemi

bakimindan sendika imaj degerlendirilmesinde fark yoktur.

3.6.3.6 Tiirk Egitim-Sen Tlce Temsilcilerinin Meslek Alanlarmma Gore

Imaj Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt tezi olarak belirlenen ilge temsilcilerinin meslek alanlarina
gore imaj degerlerinden farklilik vardir/yoktur hipotezi MANOVA testi ile
olgiilmiistiir. Ilge temsilcilerinin meslek alanma gore sendika imaj degerlerinden
farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. Tablo-3.9’da sendika ilge temsilcilerinin

meslek alanina gore degiskenleri verilmistir.

Tablo-3.9: Tiirk Egitim Sen ilce Temsilcilerinin Meslek Alanmna Gore

Dagilim

MESLEK ALANI FREKANS
Sosyal Bilimler 41

Fen Bilimler 148
TOPLAM 189

Tablo-3.9’da goriildiigii gibi Tiirk Egitim-Sen il¢e temsilcilerinin 41 tanesi
Sosyal Bilimler alaninda kalan 148 ilge temsilcisi ise Fen Bilimleri alanindandir. Bu

durum sosyal bilimler alaninda gorev yapan sendikali Ogretmenlerin sendika

-115-




yoneticiligi alaninda yeterince aktif olmadiklar1 goriiliir. Sendikanin bir sivil toplum
orgiitli oldugu gergekligi ile hareket edildiginde sosyal bilimler alaninda gérev yapan

O0gretmenlerin daha aktif olmasi beklenirken aksi bir durum ortadadir.

Uygulanan MANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin oldugu maddeler
asagidaki Tablo-3.10’da gosterilmektedir.

Tablo-3.10: Tiirk Egitim Sen Ilce Temsilcilerinin Meslek Alanina Gore
Imaj Degerleri Arasinda Farkhhigin Oldugu ifadeler.

MADDE SOSYAL FEN BILIMLER | F SiG
BILIMLER

MADDE-11 3,488 3,919 3,805 0,053
MADDE-19 4,122 4,453 3,840 0,052
MADDE-33 4,488 4,791 6,063 0,015
MADDE-38 4,488 4,723 5,040 0,026
MADDE-40 4,585 4,764 3,140 0,078
MADDE-43 4,244 4,601 7,745 0,006

Tablo-3.10 incelendiginde sendika il¢e temsilcilerinin meslek alanina gore
sendikalarinin imaj degerleri arasinda farklilik olan maddeler goriilmektedir. Bu

maddeleri incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikar.

Madde-11 olarak belirlenen imaj deger ifadesi “temsilcisi oldugum sendika
ulusal ve uluslararasi rekabetten avantajli durumdadir” olarak belirlenmistir. Bu imaj
degerine sosyal bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 3,488 ortalama ile deger
verirken, fen bilimler alaninda yer alan il¢e temsilcileri 3,919 ortalama ile deger
vermistir. Sonug olarak fen bilimler meslek alaninda bulunan sendika ilge temsilcileri
sosyal bilimler alaninda bulunan sendika ilce temsilerine gore daha fazla

sendikalarini ulusal ve uluslararasi rekabetten avantajli bulmaktadir.

Madde-19 olarak belirlenen imaj deger ifadesi “temsilcisi oldugum sendika
bana isimle ilgili giivence vermektedir” 6l¢ekte yer almistir. Bu imaj degerine sosyal
bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,122 ortalama ile deger verirken, fen
bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,453 ortalama ile deger vermistir. Sonug
olarak fen bilimler meslek alaninda bulunan sendika il¢e temsilcileri sosyal bilimler
alaninda bulunan sendika il¢e temsilerine gore daha fazla sendikalarmin is ile ilgili

giivence sagladigini ifade etmektedir.
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Madde-33 olarak belirlenen imaj deger ifadesi “temsilcisi oldugum
sendikanin temsilcisi olmak bir ayricaliktir” dlgekte yer almistir. Bu imaj degerine
sosyal bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,488 ortalama ile deger verirken,
fen bilimler alaninda yer alan il¢e temsilcileri 4,791 ortalama ile deger vermistir.
Sonug olarak fen bilimler meslek alaninda bulunan sendika il¢e temsilcileri sosyal
bilimler alaninda bulunan sendika ilge temsilerine gére daha fazla sendikalarinin

temsilcisi olmanin ayricalik oldugunu diistiinmektedir.

Madde-38 olarak belirlenen imaj deger ifadesi “temsilcisi oldugum sendika
sosyal sorumluluk bilincine sahiptir” dlgekte yer almistir. Bu imaj degerine sosyal
bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,488 ortalama ile deger verirken, fen
bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,723 ortalama ile deger vermistir. Sonug
olarak fen bilimler meslek alaninda bulunan sendika il¢e temsilcileri sosyal bilimler
alaninda bulunan sendika ilce temsilerine gére daha fazla sendikalarinin sosyal

sorumluluk bilince sahip oldugunu ifade etmektedir.

Madde-40 olarak belirlenen imaj deger ifadesi “temsilcisi oldugum sendika
cagdas normlara gore hareket etmektedir” Glgekte yer almistir. Bu imaj degerine
sosyal bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,585 ortalama ile deger verirken,
fen bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,764 ortalama ile deger vermistir.
Sonug olarak fen bilimler meslek alaninda bulunan sendika il¢e temsilcileri sosyal
bilimler alaninda bulunan sendika il¢ce temsilerine gore daha fazla sendikalarinin

cagdas normlara uydugunu ifade etmektedir.

Madde-43 olarak belirlenen imaj deger ifadesi “temsilcisi oldugum sendika
biinyesine yeni iiyeler katabilmektedir” dlgekte yer almistir. Bu imaj degerine sosyal
bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,244 ortalama ile deger verirken, fen
bilimler alaninda yer alan ilge temsilcileri 4,601 ortalama ile deger vermistir. Sonug
olarak fen bilimler meslek alaninda bulunan sendika il¢e temsilcileri sosyal bilimler
alaninda bulunan sendika il¢e temsilerine gore daha fazla sendikalarinin biinyesine

yeni liye katabildigini diisiinmektedir.

Genel olarak farklilik gdziiken maddelere bakildiginda fen bilimler meslek
alaninda gorev yapan il¢e temsilcilerinin imaj deger algilar1 sosyal bilimler meslek

alaninda gorev yapan sendikalara gore daha fazladir.
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3.6.3.7 Tiirk Egitim-Sen Ilce Temsilcilerinin Meslek Yillarina Gore imaj

Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt hipotezi olarak Tiirk Egitim Sen ilge temsilcilerinin meslek
yillarma gore sendikalar1 ile ilgili imaj degerlerinde farklilik vardir/yoktur
MANOVA testi ile Olgiilmiistiir. Test sonucunda ilge temsilcilerinin meslek yillarina
gore imaj degerlerinden farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. Tablo-3.11°de Tiirk

Egitim Sen il¢e temsilcilerinin meslek yillarina gore dagilimlar: verilmistir.

Tablo-3.11: Tiirk Egitim Sen flce Temsilcilerinin Meslek Yillarina Gore

Dagilimlan

MESLEK YILI FREKANS
0-5 10

6-10 34

11-15 40

16-20 29

21-25 31

26-30 32

31 ve tlizeri 13
TOPLAM 189

Tablo-3.11 incelendiginde ilge temsilcilerinin meslek yilina gore en az
olduklar1 dilim 0-5 yilik ¢alisanlarda goriiliir. En fazla ise 11-15 yillik calisanlarda

goruliir.

Tablo-3.12°de Tirk Egitim-Sen ilce temsilcilerinin meslek yilina gore
farklilik olan {i¢ ifade bulunmaktadir. Yapilan MANOVA testi sonucunda elde edilen
bu farklilik Roy’s Lorgest Root testi sonucunda elde edilmistir. Diger testlerde bir
farklilik yoktur.

Tablo-3.12: Tiirk Egitim Sen Ilce Temsilcilerinin Meslek Yihna Gére
Farkhlik Olan Maddeler

MADDE | 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31+ F Sig

M-11 4,700 | 4,1176 | 3,7250 | 3,5172 | 3,4839 | 3,9687 | 3,8462 | 1940 0,077
M-34 4,700 | 4,0588 | 4,4250 | 4,2759 | 3,8710 | 4,0938 | 4,4615 | 1878 0,087
M-42 4,700 | 3,9412 | 4,1500 | 4,5860 | 4,1613 | 4,3750 | 4,6154 | 2823 0,012
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Yukaridaki tablo incelendiginde Madde-11 olarak ifade edilen Temsilcisi
oldugum sendika ulusal ve uluslararasi rekabette avantajli durumdadir imaj degerini
dlgen ifadedir. imaj degeri dlgiilen bu ifadede anlamli farklilik vardir. Bu ifadeye
meslek yili olarak 0-5 yil araliginda meslek yilina sahip olan ilge temsilcileri
ortalama olarak 4,70 deger vererek en yliksek degeri vermistir. En diisiik ortalama
deger olan 3,5172’yi ise 16-20 yil araliginda meslek yilina sahip olan ilge temsilcileri
vermistir. Buna gore meslek yili olan 0-5 yil araliginda olan il¢e temsilcileri ile 16-
20 yil araliginda olan ilge temsilcileri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore
0-5 yil araliginda meslek yilina sahip olan temsilciler sendikasinin ulusal ve
uluslararasi rekabette avantajli oldugu diisiincesi diger meslek yilina sahip olan

temsilcilere gore daha yiiksek deger vererek bu ifadeye katilmislardir.

Madde-34 olarak ifade edilen “Temsilcisi oldugum sendikada harcadigim
emeklerimin karsiligimi almaktayim” imaj degerini olgen ifadedir. Imaj degeri
Olciilen bu ifadede temsilcilerin meslek yilina gore anlamli farklilik vardir. Bu
ifadeye meslek yili olarak 0-5 yil araliginda olan ilge temsilcileri ortalama olarak
4,70 deger vererek en yiiksek degeri vermistir. En diisiik ortalama deger olan 3,8710
degerini ise 21-25 yil araliginda meslek yilina sahip olan ilge temsilcileri vermistir.
Buna gore 0-5 y1l araliginda meslek yilina sahip olan temsilciler harcanan emeklerin
karsiligin1 alma imaj degeri Olgiitinde diger meslek yilina sahip olan sendika

temsilcilerine gore daha fazla katilmaktadir.

Madde-41 olarak ifade edilen “temsilcisi oldugum sendikada yeterince egitim
almaktayrm” imaj degerini olgen ifadedir. Imaj degeri olgiilen bu ifadede
temsilcilerin meslek yilina gore anlamli farklilik vardir. Bu ifadeye meslek yili 0-5
yil araliginda olan ilge temsilcileri ortalama olarak 4,70 deger vererek en yiiksek
degeri vermistir. En diisiik ortalama deger olarak 3,9412 degeri ile 6-10 y1l meslek
yilina sahip olan temsilciler vermistir. Buna gore 0-5 yil meslek yilina sahip olan
temsilciler diger meslek yillarina sahip olan temsilcilere gore daha fazla

katilmaktadir.

3.6.4 Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Kendi Icerisinde

Degerlendirilmesi

Ana hipotezin alt hipotezleri arasinda yer alan sendika il¢e temsilcilerinin

kendi aralarinda sendika imaj algilar1 bakimindan fark olup olmadigimi belirlemek
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maksadi ile testler uygulanmistir. Bu kisimda Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinin su

alt bagliklarda farklilik olup olmadigina bakilacaktir:

- lige temsilciliginin gelirleri

- llge temsilciliginin gider karsilama yontemi

- Tlge temsilcilerinin dgretmenlik meslek alanina gore
- Ilge temsilcilerinin meslek yillarina gére

Imaj degerleri acisindan farkliliklara bakilacaktir.

Olgek kisisel bilgi formunda yer alan baz1 maddeler iizerinde farklilik iizerine
bir degerlendirme yapilamamistir. Bunun sebebi ilge temsilcilerin bir alanda
yigilmas1  olarak  gdzlenmistir. Bu  alanlar konusunda  arastirmacinin

degerlendirmeleri su sekildedir.
3.6.4.1 Cinsiyet

Cinsiyet iizerinden bir degerlendirme yapilamamaktadir. Asagida ki Tablo-
3.13’de goriilecegi ilizere ankete katilan Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinden hig

kadin temsilci bulunmamaktadir.

Tablo-3.13: Egitim Bir-Sen ilce Temsilcilerinin Cinsiyete Gore Dagihim

CINSIYET FREKANS
ERKEK 171
KADIN 0
TOPLAM 171

Anketimize katilan 171 Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinden hi¢ kadin yoktur.
Degisken acisindan farklilik olmamas: cinsiyete gore sendika imaj algis1 bakimindan
bir degerlendirme yapilmasina imkan taninamamaktadir. Egitim Bir-Sen’in kadin
kollar1 adi altinda bir orgiitlenmeye gitmesi ilge temsilcilerinin kadin olmasinin
Online engel olan bir durum olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye genelinde sube
bazinda kadin kollar1 komisyonu adi altinda orgiitlendigi internet sitelerinden
ulagilabilir. Anayasamizda kadinlara pozitif ayrimciligin olmasina karsin kadin ilge

temsilcilerinin olmamasi yadirganacak bir durumdur.
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3.6.4.2. Egitim Durumu

Egitim durumu alaninda bir degerlendirme yapilamamistir. Asagidaki Tablo-

3.14°de goriildiigii gibi egitim durumu belli bir alanda toplanmig bulunmaktadir.

Tablo-3.14: Egitim Bir-Sen Sendika Ilce Temsilcilerinin Egitim

Durumlarima Gore Dagilimlar:

MEZUNIYET FREKANS
Lise Mezunu 1

On lisans Mezunu 35

Lisans Mezunu 126

Y. Lisans Mezunu 38
Doktora 1

Diger 0
TOPLAM 171

Tablo goriildiigii lizere temsilcilerin ¢ogunlugu lisans mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle egitim durumlarina gore imaj degerleri lizerinde farklilik

olup olmadig1 degerlendirilmemistir.
3.6.4.3 YAS

Anketimize katilan Egitim Bir-Sen il¢e temsilcilerinin yas araliklar1 asagidaki

Tablo-3.15’de verilmistir.

Tablo-3.15: Egitim Bir-Sen ilce Temsilcilerin Yaslarina Gore Dagilimlar:

YAS FREKANS
20-35 yas arasi 29

36-50 yas arasi 125

51-65 yas arasi 17

Toplam 171

Tablo-3.15’da  goriildiigli  gibi ankete katilan Egitim Bir-Sen ilge
temsilcilerinin yas araliklar1 verilmistir. Buna gore en fazla yogunluk 36-50 yas
arasinda oldugu goriiliir. Temsilcilerin 125 kisisi 36-50 yas arasinda yer almaktadir.
Orta yas grubu olarak degerlendirilen bu kategoride bir yigilmanin olmasi yasa gore

farklilik olup olmadigi {izerine bir degerlendirme yapilmasini imkan vermemektedir.
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3.6.4.4 Egitim Bir Sen Ilce Temsilcilerinin Temsilcilik Gelirleri A¢isindan

Imaj Degerlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt hipotezi olan temsilcilik gelirlerine gore sendika imaj
algisinda farklilik vardir/yoktur degerlendirilmesi yapilmistir. Anket maddesinde yer
alan ifadeler daraltilarak elde edilen iki degisken ortaya ¢cikmistir. Bu degisken ve

temsilcileri sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-3.16: Egitim Bir-Sen ilce Temsilciliklerinin Gelir Dagilim Tablosu

GELIR FREKANS
0-500 TL arasi gelir 87

501- 2000 TL arasi gelir 78

Toplam 165

Tablo-3.16’da goriildiigii lizere temsilciliklerin gelirlerinin dagilimi birbirine

yakin ¢ikmaktadir. Ancak temsilcilik gelirlerinin ¢ok yiiksek olmadigi gdzlenmistir.

Gelirler bakimidan farkliligt MANOVA testi ile olgiilmiistiir. Hipotez
acisindan durum degerlendirildiginde; sendika ilge temsilciliklerinin geliri ile imaj
degeri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak test sonucunda sadece tek bir
maddede anlamli bir farklilik oldugu gozlenmektedir. Tablo-3.17°de bu maddeye yer

verilmistir.

Tablo-3.17: Egitim Bir-Sen il¢e Temsilcilerinin Gelirlerine Gore Sendika

Imaj Algisinda Farklihk

MADDE 0-500 TL 500-2000 TL F SIG

Madde-13 4,82 5,000 7,545 0,007

Tablo-3.17°de verilen verilere gore temsilcilerin geliri ile imaj degerleri
acisindan anket maddesi “Temsilcisi oldugum sendikayr sOylemekten ¢ekinmem”
ifadesi agisindan anlamli bir farklilik vardir. Buna gore geliri diisiik, rakamsal ifade
ile 0-500 TL arasinda olan sendika ilge temsilcileri geliri ytliksek, rakamsal ifade ile
501-2000 TL arasinda olan sendika ilge temsilcilerine gore temsilcisi oldugu

sendikay1 soylemekten ¢ekinme ifadesine daha diisiik puan vermistir.
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3.6.4.5 Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Temsilcilik Gider Karsillama

Yontemi Bakimindan imaj Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt hipotezlerinden olan sendika ilge temsilcilerin giderlerinin
karsilanmasi bakimindan anlamli bir farklilik vardir/yoktur degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu degerlendirme i¢in MANOVA testi uygulanmistir. Uygulanan test
sonucunda anlamli bir farklilik yoktur. Ankette yer alan madde degiskenleri

daraltilmigtir. Tablo-3.18’da sendika giderlerin karsilanmasi degiskeni verilmistir.

Tablo-3.18: Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Gider Karsilama

Yontemleri

GIDER KARSILAMA YONTEMI FREKANS
Sendika aidatinin gubeden gelen pay ile 120

Hem subeden gelen pay hem de ilge yonetimin vermis oldugu aidat ile 23

Biitlin harcamalar1 sube yapiyor 24
TOPLAM 167

Tablo-3.18 incelendiginde sendika aidatlarindan gelen pay ile giderlerini
karsilayan sendika ilge temsilcilerinin sayisimin digerlerinden fazla oldugu
gorilmektedir. Bu grupta toplam 167 temsilcinin ifadesi MANOVA testine dahil

edilmistir.

MANOVA testi sonucunda gider karsilama yontemi bakimindan
temsilcilikler arasinda farkin olmadigi goriilmektedir. Hipotez agisindan durum
degerlendirildiginde; ilge temsilcilerinin temsilcilik giderlerini karsilama yontemi

bakimindan sendika imaj degerlendirilmesinde fark yoktur.

3.6.4.6 Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Meslek Alanlarina Gore Imaj

Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt tezi olarak belirlenen ilge temsilcilerinin meslek alanlarina
gore imaj degerlerinden farklilik vardir/yoktur hipotezi MANOVA testi ile
oliilmiistiir. Ilce temsilcilerinin meslek alanma gdére sendika imaj degerlerinden
farklilik yoktur. Tablo-3.19°da sendika il¢e temsilcilerinin meslek alanina gore

degiskenleri verilmistir.
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Tablo-3.19: Egitim Bir-Sen Ilge Temsilcilerinin Meslek Alamina Gore

Dagilim

MESLEK ALANI FREKANS
Sosyal Bilimler 139

Fen Bilimler 32
TOPLAM 171

Tablo-3.19°da gorildiigii gibi Egitim Bir-Sen il¢e temsilcilerinin 139 tanesi
Sosyal Bilimler alaninda kalan 32 ilge temsilcisi ise Fen Bilimleri alanindandir. Bu
durum Tiirk Egitim-Sen ile karsilastirildiginda Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinin
agirlikli olarak Sosyal Bilimler alaninda, Tirk Egitim-Sen ilge temsilcilerinin

agirlikli olarak Fen Bilimler alaninda oldugu goriilmektedir.

3.6.4.7 Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Meslek Yilina Gore

Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt tezi olarak belirlenen ilge temsilcilerinin meslek yilina gore
imaj degerlerinden farklilik vardir/yoktur hipotezi MANOVA testi ile dl¢lilmiistiir.
Ilge temsilcilerinin meslek alanina gére sendika imaj degerlerinden farklilik yoktur.
Sadece Roy’s Lorgest Root testine gore bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tablo-

3.20’de sendika ilge temsilcilerinin meslek alanina gore degiskenleri verilmistir.

Tablo-3.20: Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Meslek Yilina Gore

Degiskenleri

MESLEK YILI FREKANS
0-5 7

6-10 21

11-15 39

16-20 52

21-25 28

26-30 19

31 ve tlizeri 5
TOPLAM 171

Tablo-3.20’de goriildiigii lizere sendika temsilcilerinin daha ¢ok 16-20 yillik
meslek yilinda olduklar1 goriilmektedir. En az ise 31 ve {izeri meslek yilina sahip

temsilciler bulunmaktadir.
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Roy’s Lorgest Root testine gére meslekte ¢alisma yillarina gore farklilik olan

maddeler asagida yer alan Tablo-3.21’°de gosterilmistir.

Tablo-3.21: Egitim Bir-Sen Ilce Temsilcilerinin Meslekte Cahsma
Yillarina Gore Imaj Degerinde Farkhilik Gosteren Maddeler

MADDE | 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31+ F Sig

M-3 4,571 4,860 4,718 4,808 4,929 4,421 4,400 2,489 0,025
M-16 3,286 3,476 3,256 3,250 4,000 4,000 4,000 2,226 0,043
M-29 4,714 4,857 4,923 4,865 4,964 4,526 4,800 2,372 0,032
M-30 3,429 4,762 4,793 4,577 4,679 4,579 4,600 2,811 0,012

Tablo-3.21 incelendiginde meslek yillarina gore farklilik gosteren maddeler

goriilmektedir. Bu maddeleri su sekilde agiklanabilir.

Madde-3 olarak ifade edilen imaj deger oOlciitii “temsilcisi oldugum sendika
sosyal sorumluluk sahibidir” olarak 6lcekte yer almaktadir. Meslekte ¢alisma yilina
gore inceleme yapildiginda en yiliksek puami 21-25 yil meslek yilina sahip ilge
temsilcileri 4,929 ortalama ile vermistir. En diisiik puani ise 31 ve tizeri meslek yilina
sahip olan ilge temsilcileri 4,400 ortalama ile deger vermistir. Buna gore meslek yili
21-25 arasinda yer alanlar, meslek yili 31 ve iizeri arasinda yer alanlardan daha
yiiksek ortalama ile puan vererek sendikalarinin sosyal sorumluluk sahibi oldugunu

distinmektedir.

Madde-16 olarak ifade edilen imaj deger Ol¢iitii “temsilcisi oldugum sendika
ile ilgili medyada hi¢ olumsuz bir habere rastlamadim” olarak dl¢ekte yer almaktadir.
Meslekte calisma yilina gore inceleme yapildiginda en yiiksek puani 21-25, 26,30 ve
31 ve iizeri yil meslek yilina sahip ilge temsilcileri 4,000 ortalama ile vermistir. En
diisiik puani ise 6-20 meslek yilina sahip olan ilge temsilcileri 3,250 ortalama ile
deger vermistir. Buna gore meslek yil1 21 ve daha sonrasi meslek yilina sahip olan
ilce temsilcileri 6-20 y1l meslek yilina sahip olan ilge temsilcilerine gore sendikalari

ile ilgili medyada olumsuz habere rastlamadigini ifade etmektedir.

Madde-29 olarak ifade edilen imaj deger Olgiitii “temsilcisi oldugum
sendikada ilge temsilcilik gérevim sona erse dahi kendimi sendikanin bir pargasi
olarak goriiriim” olarak oOlcekte yer almaktadir. Meslekte c¢alisma yilina gore

inceleme yapildiginda en yiliksek puani 21-25 yil meslek yilina sahip ilge temsilcileri
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4,964 ortalama ile vermistir. En diisiik puan1 ise 26-30 meslek yilina sahip olan ilge
temsilcileri 4,526 ortalama ile deger vermistir. Buna gore meslek yili 21-25 arasinda
yer alanlar, meslek yil1 26-30 arasinda yer alanlardan daha yiiksek ortalama ile puan

vererek sendikalarindaki gorevi sona erse dahi sendikal1 olacagini ifade etmektedir.

Madde-30 olarak ifade edilen imaj deger Olgiitii “temsilcisi oldugum
sendikanin ilge temsilcisi olmak bir ayricaliktir” olarak Olcekte yer almaktadir.
Meslekte calisma yilina gore inceleme yapildiginda en yiliksek puani 11-15 yil
meslek yilina sahip il¢e temsilcileri 4,793 ortalama ile vermistir. En diisiik puani ise
0-5 meslek yilina sahip olan il¢e temsilcileri 4,429 ortalama ile deger vermistir. Buna
gore meslek yili 11-15 arasinda yer alanlar, meslek yil1 0-5 arasinda yer alanlardan
daha yiiksek ortalama ile puan vererek sendikalarinin ilge temsilcisi olmanin

ayricalik oldugunu diisiinmektedir.
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SONUC

Gelisen ve degisen diinyada rekabetin son derece arttigi donemleri
yasamaktayiz. Bu donemlerde rekabet ortamlarinin ¢esitlenmesi, iletisim
imkanlarinin artmasi ve insanlarin bilgi ve bilgilere daha ¢abuk ulasabilmesi her
seyden haberdar olan bir kitlenin olusmasma neden olmaktadir. Imaj olarak
bildigimiz kavram Kkisilerin kurum, nesne veya canli bir varlik i¢in bilincinde
olusturdugu resimlerin biitiiniidiir. Karar almada, karar1 uygulamada ve hayat

standartlarini belirlemede bu resimlerin etkisi ¢cok biiytiktiir.

Imaj kelime olarak yeni bir kavram gibi goziikse de aslinda tarih boyu
insanlarin yapmis oldugu bir uygulamadir. Nitekim tarihte Kara Kalpak Tiirkleri diye
nitelendirilen boyun kara kalpak taktiklar1 i¢in bu adi aldiklar tarihgiler tarafindan
ifade edilmektedir. Baglangicta sadece kara kalpak ile alinan bu boy ismi zamanla o
boyda yasayan insanlarin belirli Ozelliklerini ifade etmeye baslamistir. Tarih
kaynaklarinda bu isimle anilmalar1 diger boylarin o boyla ilgili yaptig1 niteleme
tizerinden olugmaktadir. Yine tarihte kiyafetler kimin hangi kavime ait oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemli bir ayiricidir. Bu ayrinti giiniimiiz diinyasinda daha
cok flamalar, bayraklar, diller ve yasam tarzi ile ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi
sitketlerin varligi ve kapitalizmin ciddi bir baskist sonucu diinya niifusunun
cogunlugu ayni markalar1 kullanmakta, ayni tarz giyime sahip olmaktadir. Bu

nedenle giyim ve kiyafet lizerinden ayrimlarin yerini ifadeler ve tarzlar almistir.

Insanoglunun bir kisi hakkinda goriise varabilmesi i¢in onun biitiin olarak
kiyafetinden, yasadigi toplum yapisindan, okudugu okuldan, aldigi egitimden ve
buna benzer bir¢ok degiskenden haberdar olmasi etkilidir. Kisiler lizerinde bu kadar
basit olarak tanimladigimiz bu durum aslinda goriildiigii kadar basit bir durum
degildir. Kitleler hakkinda medyada yer alan haberlerin, yapilan eylemlerin
toplumlar veya toplumlar1 bi¢imlendiren inanglarin algilanmasinda O6nemli yere
sahiptir. Istenilen imaji olusturmak ve bu imaji insanlara gercek gibi sunmak
pazarlamanin unsurudur. Onemli olan amaglananin ne oldugu ve bu amaca nasil

ulagilabilecegidir.

Kisilerin karar vermesinde ve kararlarin1 devam ettirmesinde imajin bu denli
onemli bir yere sahip olmasi siiphesiz bu kavramin degerini artirmaktadir. Siyasi

kararlardan, ticari kararlara kadar her alanda etkili olan imajlarin temel dayanag:
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kisilerin o nesne, durum veya kurum hakkindaki algisidir. Buradan yola ¢ikarak
kurumlarin algilar1 yonetmesi 6nemli bir durumdur. Algilarin yonetilmesi i¢in kurum
igerisinde ¢alisanlarin ve kuruma hizmet veren paydaslarin kurum igin diisiindiikleri
algilar1 digerlerin algilarin1 -dolayisi ile imajlarini- etkilemektedir. Bu nedenledir ki
olumlu bir kurumsal imajin anahtar1 kurum igerisinde calisan ve kuruma hizmet

verenlerin imaj degerlerinin yliksek olmasina baglidir.

Yonetici kademesinde bulunan kisilerin kurumsal imaj degerlerinin
yiiksekligi kurumu giiclii yapan unsurdur. Hal bdyleyken il¢e temsilcilerinin
sendikalarin en alt kademesinde yer alan yoneticiler olarak degerlendirildiginde
onlarda ki kurumsal imajin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Ulkemizde iki yilda bir
diizenlenen toplu goriisme siirecinde yetkili sendikanin imza yetkisi ancak iiye

sayisina baglidir. Uye sayisinin gogunlugu ise temsilcilerin gayreti ile olusmaktadir.

Her ne kadar reklam kampanyasinda ulusal medyalarin rolii biiyiik olsa da
miisterilerin reklam1 kadar etkili oldugunu soylemek giictiir. Miisterilerin
deneyimleri ise dogrudan ilk temsilci ile yasanan tecriibedir. Sendikalar bazinda
konu diisiintildiiglinde tasrada ilk karsilagilan yonetici ilge temsilcileridir. Onlarin
sunacagl hizmet sendikanin imaj degerini ve dolayisi ile iiye sayisini etkileyecektir.
Sendika g¢aligmalarinda okul veya kurum gezileri ¢ok onemli yere sahiptir. Kendi
sendikasi ile ilgili imaj degeri yiiksek sendika ilge temsilcilerinin kurum gezilerinde

gosterecegi gayrette o derece artacaktir.

Yukarida bahsedilen unsurlar neticesinde yliksek lisans tezi olan bu arastirma
alaninda ilk olmasi nedeni ile 6nemlidir. Sendika imajlarinin bolgesel olarak iiye
nezdinde degerlendirilmesine literatiirde rastlanilabilir. Ancak il¢e temsilcileri ile

ilgili bir calisma yoktur.

flge temsilcilerinin sendika yonetici oldugu igin sendika imaj algilarinin
yiiksek olmasi dogal bir beklentidir. Bu yiiksekligin orani ise ¢ok onemlidir. Bes
tizerinden degerlendirme yapilan Olcekte beklenen ortalama 4,5 iizeri olmasidir.

Ancak bazi maddelerde bu ortalamanin altina diistiigii gériilmektedir.

Diinya genelinde sendikaciligin kan kaybettigi goriilmektedir. Bu durum
sendika {ist yoneticilerinin gézden kagirmamasi gereken bir unsurdur. Her ne kadar

devlet tarafindan AB normlar c¢ercevesinde bazi yasal desteklemeler olsa da
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sendikalarin kendilerini olumlu olgiitler ¢ercevesinde degerlendirmesinde fayda
vardir. Ozellikle rekabetin getin oldugu bu yillarda sendikalarin kendi varliklarimni

devam ettirebilmesi i¢in daha fazla ¢caba sarf etmesi gerekmektedir.

Sendika il¢e temsilcilerinin imaj degerlerinin yiiksekligi ise bu rekabet i¢in

gerekli kosullardan birisidir.

Ulkemizde kadm calisan niifusu her gecen giin artmaktadir. Ancak ¢alisma
hayatinin en énemli sivil toplum orgiitii olan sendikalarda kadin ydneticilerin sayisi
son derece azdir. Tirk Egitim-Sen il¢e temsilcilerinden ankete katilanlarin sadece
dort tanesi kadindir. Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinden ankete katilanlar arasinda
hi¢ kadin ¢alisan bulunmamaktadir. Bu durum dogal olarak sendika ydneticiliginde
kadinlarin yeterince yeri olmadigini gostermektedir. Tiirkiye’de kadin ¢alisanlarin
sayist ve liye durumlari aslinda bu durumun 6nemini gdstermesi agisindan bir veri

olabilir. Sendikalarin bu hususa deginmesinde fayda vardir.

Sendika temsilcilerinin yas olarak degerlendirildiginde genellikle orta yas
grubunda olanlarin ilge temsilcisi oldugu goriilmektedir. Bu durum genglerin
yeterince firsat bulamadigi anlamina gelmektedir. Ozellikle sosyal medya gibi bir
iletisim aracini en etkili kullanabilecek geng¢ neslin sendika yoneticiliklerinde yer

bulmasi sendikalar agisindan kazang olacag: bir gercekliktir.

Sendika ilce temsilcilerin egitimi bakimindan genellikle lisans alaninda
yigilma oldugu goriilmektedir. Yiksek lisans ve doktora yapan ilge temsilcilerinin
sayis1 yeterince yliksek degildir. Sendikalarin 6zel {iniversiteler ile yaptig1 anlagsmalar
dikkate alindiginda sendika ilgce temsilcilerinin bu firsatlardan yeterince

yararlanamadig diisiiniilebilir.

Temsilcilik gelirleri bakimindan her iki sendikada temsilcilik geliri olarak 0O-
500 aras1 bir gelir ile hizmet sunan sendika il¢e temsilcilik sayis1 hayli ¢oktur.
Gilintimiiz ekonomik kosullar1 diisiiniildiigiinde bu rakamin sendikacilik faaliyeti i¢in
yeterli olmayan bir rakam oldugu anlasilabilir. Okul gezileri i¢in yakit masrafi,
gidilen okullara hediyelerin gotiiriilmesi ve yeni atanan ya da yeni goreve baglayan
kisilere gonderilen ¢igeklerin meblagsini bu para ile karsilamak son derece zordur.

Bu nedenle ilge temsilcilerinin yeterince aktif calismasinin 6niinde ki bir engeldir.
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Meslek alani olarak bakildiginda sendika gibi sivil toplum Orgiitleri ile
genellikle sosyal bilimler alaninda gorev yapan kisilerin ugragmasi beklenen bir
durumdur. Ancak Tirk Egitim-Sen ilge temsilcilerinin agirlikli olarak Fen Bilimler
alanindan olusmasi bu algiyr kirmaktadir. Egitim Bir-Sen il¢e temsilcilerinin ise
agirlikli olarak sosyal bilimler alaninda gdrev yapan kisilerden olusmasi ise bu algiy1

desteklemektedir.

Sendikalarin ilge temsilcilerine verdigi Onem mutlaka st diizeydedir.
Ozellikle sube yonetimleri temsilcilerin iyi calismasmi isterler. Ciinkii
temsilciliklerin c¢alismas1 subenin itibarin1 artiracak olan {iye sayisina ulasma
anlaminda bir katkidir. Aragtirmanin eksik olan kism1 sube yoneticilerinin temsilciler
goziinde degerlendirilmesidir. Bu alanda yapilacak olan bir calisma subeler ile

temsilcileri arasindaki diyalog ve is birliginin 6nemini ortaya koyacaktir.

Iki sendika arasindaki imaj degerleri arasinda ki farklilik 6zellikle Egitim Bir-
Sen agisindan onem arz etmektedir. Ciinkii her ne kadar iki sendikanin amaci da
calisanlarin 6zliikk hakki ise de sendikalar kendi icerisinde birbirleri ile rakiptirler.
Rekabette avantajli kilan bir unsur olan imaj degerleri sendikalar acisindan
onemlidir. Arastirmada Tiirk Egitim-Sen ilge temsilcilerinin imaj degerleri olarak
Egitim Bir-Sen ilge temsilcilerinden daha fazla oSlgiitte farklilik goriilmistiir. Bu
hususlar iizerinde sendikalarin kendi igerisinde c¢aligma yapmasi gereken bir

durumdur.
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EK-1: Arastirma Anketi A¢iklama ve Demografik Bilgiler Boliimii
ARASTIRMA ANKETI
Sayin Bay/Bayan,

Bu anket ¢alismasi Bozok Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dalinda yapilan “Sendikalarda Kurumsal Imaj” adli tezde kullanilacaktir.
Anketimizi sadece ilge temsilcileri dolduracaktir. Anket formunda kisisel bilgiler
istenmemektedir. Bu nedenle yanitlarinizi sadece siz bileceksiniz. Anket formunu

doldurarak bilimsel ¢alismamiza yaptiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederim.
Arastirmay1 Yapan: Kemal Afsin EKINCI
Sorgun Anadolu Lisesi Rehber Ogretmen
5073640327
BIRINCI BOLUM
Cinsiyetiniz
a) Erkek
b) Kadin

Yasiniz

a) 20-35
b) 36-50
c) 51-65

d) 65 ve lizeri

Egitim Durumunuz

a) Lise

b) On Lisans

¢) Lisans

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

f) Diger
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Ogretmenlik Mesleginizdeki Alanimiz

a) Fen Bilimler

b) Sosyal Bilimler

Meslekte Kacinct Yiliniz

a) 0-5

b) 6-10
c) 11-15
d) 16-20
e) 21-25
f) 26-30

g) 31 ve lizeri
Temsilciliginiz Aylik Geliri

a) 50-500 TL

b) 501-1000 TL
c) 1001-1500 TL
d) 1501-2000 TL
e) 2000 ve tsti

Temsilciliginizin Giderlerini Nasil Karsiliyorsunuz

a) Sendika aidatlarindan subelerin gonderdigi pay ile

b) Ilge yonetiminin kendi arasinda topladig: bagislardan

c) Hem sube yonetimin gonderdigi paydan hem de ilge yonetimin vermis oldugu
bagislarindan

d) Biitiin harcamalarimizi sube yapiyor
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EK-2: Algilanan imaj Degeri Ol¢egi ve Aciklamasi
IKINCI BOLUM

Bu boliimde 1' den 5' e kadar bir degerlendirme yapilmasi istenmektedir.

Vermis oldugunuz puanlamanin anlami asagi da ki gibidir.
1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum

M |IFADELER 1 (2 |3 |4 |5
1 | Temsilcisi oldugum sendika yenilikg¢idir.

2 | Temsilcisi oldugum sendika diiriist, adil ve giivenilirdir.

3 | Temsilcisi oldugum sendika sosyal sorumluluk sahibidir.

4 | Temsilcisi oldugum sendika alaninda basarili ve moderndir.

5 Temsilcisi oldugum sendika iiyelerine iyi kosullar ve kariyer imkan1

sunar.

Temsilcisi oldugum sendikanin kalite algis1 yiiksektir.

Temsilcisi oldugum sendika ilkeleri dogrultusunda hatasizdir.

8 | Temsilcisi oldugum sendikanin faaliyetleri topluma yararlidir.

Temsilcisi oldugum sendikanin politikalari, yonetimi ve temsilcileri
cevreye duyarlidir.

Temsilcisi oldugum sendika iiye ve liye olmayanlarin memnuniyetine

10 odakl1 hizmetler sunmaktadir.

Temsilcisi oldugum sendika ulusal ve uluslararasi alandaki rekabette

1 avantajli durumdadir.

12 | Temsilcisi oldugum sendikadan yakin ¢gevrem memnundur.

13 | Temsilcisi oldugum sendikay1 soylemekten ¢ekinmem.

14 | Temsilcisi oldugum sendika i¢in ¢gevremden olumlu tepkiler aliyorum.

Temsilcisi oldugum sendika insanlar tarafindan diiriist ve kaliteli

15 olarak tanimlanir.

Temsilcisi oldugum sendika ile ilgili medyada kétii bir habere hi¢

16 rastlamadim.

17 | Temsilcisi oldugum sendika temsilcilere esit firsatlar tanimaktadir.

Temsilcisi oldugum sendikam temsilcilerin verecegi fikirleri dikkate

18 almakta ve degerlendirmektedir.

Temsilcisi oldugum sendikam bana isimle ilgili glivence

19 saglamaktadir.
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20

Temsilcisi oldugum sendikay1 diger sendikalarla kiyasladigimda
sendikamin ¢ok iyi bir yardimlagma igerisinde oldugunu

PRSI RIS S

21

Temsilcisi oldugum sendikamin {ist yonetimleri, temsilcilerini elinden
gelenin en iyisini yapmaya tesvik etmektedir.

22

Temsilcisi oldugum sendikanin toplantilarinda bana sdz hakki
taninarak fikirlerimi ifade etmem saglanmaktadir.

23

Temsilcisi oldugum sendikanin temsilciligimde performansimin fark
edilip dogru degerlendirildigine inanmaktayim.

24

Temsilcisi oldugum sendika tarafindan bir ig basardigimda takdir
edilip ddiillendirilmekteyim.

25

Temsilcisi oldugum sendikamdan aldigim egitimler temsilciligimi
daha iyi yapmami saglar.

26

Temsilcisi oldugum sendika performansim arttik¢a {ist mevkilere
¢ikma imkan1 vermektedir.

27

Temsilcisi oldugum sendikanin iist yoneticileri ilge temsilcilerinin
yeteneklerini gelistirmelerine yardimer olmaktadirlar.

28

Temsilcisi oldugum sendikada diger sendika ilge temsilcisi
arkadaslarimla is birligi ve uyum igerisinde ¢alismaktayim.

29

Temsilcisi oldugum sendikada ilge temsilcilik gérevim sona erse dahi
kendimi daima sendikanin bir pargasi olarak gérecegim.

30

Temsilcisi oldugum sendikanin ilge temsilcisi olmak bir ayricaliktir.

31

Temsilcisi oldugum sendikanin diger sendikalar ile kiyaslandiginda
hizmetlerinin kalitesi oldukca yiiksektir.

32

Temsilcisi oldugum sendikanin tiyeleri hizmet kalitesi agisindan
sanshidir.

33

Temsilcisi oldugum sendikanin temsilcisi olmak ayricaliktir.

34

Temsilcisi oldugum sendikada harcadigim emeklerin karsiligim
almaktayim.

35

Temsilcisi oldugum sendikada uygulamalara yonelik sorunlar
yasadigimda bunlari yoneticilere rahatlikla anlatabilirim.

36

Temsilcisi oldugum sendikanin {ist yonetimi temsilcilerin
beklentilerini karsilamaktadir.

37

Temsilcisi oldugum sendikamin kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanilmaktadir.

38

Temsilcisi oldugum sendika sosyal sorumluluk bilinci icerisinde
yonetilmektedir.

39

Temsilcisi oldugum sendikanin kurumsal imaj1 benim i¢in 6nemlidir.

40

Temsilcisi oldugum sendika ¢agdas normlara uygun hareket
etmektedir.

41 | Temsilcisi oldugum sendikanin iyi bir imaj1 vardir.

42 | Temsilcisi oldugum sendikada yeterince egitim aliyorum.

43 | Temsilcisi oldugum sendika biinyesine yeni iiyeler katabilmektedir.
44 Temsilcisi oldugum sendika uluslararasi sendikalar ile yarisabilecek

diizeyde standartlara sahiptir.
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