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OZET

SERVER-SIDE TRACKING METODU iLE E-TiCARET
SITELERINDE OLCUMLEME IYILESTIRME

KOCABAS, Alperen Gokalp
Yiiksek Lisans, Veri Analiti§i Anabilim Dal1, Altinbas Universitesi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Duygu Kotan TURKDEN
Tarih: 06/2025

Sayfa: 48

Bu ¢alisma, e-ticaret sitelerinde veri toplama yontemlerinden biri olan Server Side Tracking
(SST) uygulamasinin Google Analytics 4 (GA4) iizerindeki Ol¢iim dogrulugunu nasil
etkiledigini ve site performansina katkilarin1 arastirmayr amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, ayni e-ticaret sitesi i¢in hem Client Side Tracking hem de Server Side Tracking

yontemleriyle veri toplanmis ve iki ayr1 GA4 hesabinda analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda, ayn1 e-ticaret sitesi lizerinde hem Client-Side Tracking (istemci tarafli
izleme) hem de Server-Side Tracking yontemleri kullanilarak paralel Ol¢iimler
gergeklestirilmistir. Her iki yontemle toplanan veriler, kullanici sayisi, oturum sayisi ve satis
verileri gibi temel metrikler acisindan karsilastirilmistir. Ayrica, 6l¢iim sonuglart dogrudan
veri tabani kayitlari ile de kiyaslanarak satis verisinin sapma oranlar1 da karsilastirilmistir.
Boylece, server-side yontemin client-side’a kiyasla daha az veri kaybina neden olup
olmadigini ve gergek satis verilerine daha yakin sonuglar iretip iretmedigini ortaya koymak

amaclanmustir.

SST'min sagladigr bu avantajlar sayesinde, reklam engelleyiciler, cerez politikalar1 ve
tarayici ayarlar gibi faktorlerin 6l¢lim tizerindeki olumsuz etkileri minimize edilmekte; e-
ticaret sitelerinin kullanici davranislarini daha dogru analiz edebilmekte ve stratejik

kararlarini daha giivenilir veriler kullanilabilmektedir.
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Bu tez, Server Side Tracking yonteminin pratik uygulamalar1 ve GA4 ile entegrasyonu
konusunda literatiire katki saglanmasi amaciyla yazilmistir. Ayni1 zamanda e-ticaret

firmalarina 6l¢timleme dogrulugunu artirmalari i¢in alternatif bir yontem 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Google Analytics 4, Server Side Tracking, Client Side Tracking,

Performans Pazarlama, Ol¢iimleme.
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ABSTRACT

IMPROVING MEASUREMENT IN E-COMMERCE SITES WITH
SERVER-SIDE TRACKING

KOCABAS, Alperen Gokalp

M.Sc., Department of Data Analytics, Altinbas University
Supervisor: Dr. Lecturer Duygu Kotan TURKDEN
Date: 06/2025

Pages: 48

This study aims to investigate how Server Side Tracking (SST), one of the data collection
methods in e-commerce sites, affects the measurement accuracy on Google Analytics 4
(GA4) and its contributions to site performance. Within the scope of the research, data was
collected for the same e-commerce site with both Client Side Tracking and Server Side

Tracking methods and analyzed in two separate GA4 accounts.

Within the scope of the study, parallel measurements were performed on the same e-
commerce site using both Client-Side Tracking and Server-Side Tracking methods. The data
collected with both methods were compared in terms of basic metrics such as the number of
users, the number of sessions and sales data. In addition, the measurement results were
compared directly with the database records and the deviation rates of the sales data were
also compared. Thus, it was aimed to reveal whether the server-side method caused less data
loss compared to the client-side and whether it produced results closer to the real sales data.
Thanks to these advantages provided by SST, the negative effects of factors such as ad
blockers, cookie policies and browser settings on measurement are minimized; e-commerce
sites can analyze user behavior more accurately and base their strategic decisions on more

reliable data.
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This thesis is written to contribute to the literature on practical applications of Server Side
Tracking method and its integration with GA4. It also suggests an alternative method for e-

commerce companies to increase their measurement accuracy.

Keywords: Google Analytics 4, Server Side Tracking, Client Side Tracking, Performance

Marketing, Measurement.
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1. GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde e-ticaret, dijital teknolojilerin hizli yayilmasiyla birlikte hizla biliyiiyen ve
degisen bir sektor haline gelmistir. Geleneksel perakende alisveris yontemlerinden ¢evrimigi
platformlara olan gegis, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda koklii bir degisim yaratmis
ve bu da e-ticaret isletmeleri i¢in yeni firsatlar ve zorluklar dogurmustur. Bu doniisiim, e-
ticaret isletmelerinin kullanicilarin beklentilerine ve taleplerine hizli bir sekilde cevap verme

ve rekabet avantaji elde etme ihtiyacini artirmistir.

E-ticaret sektoriindeki bu dinamik ortamda, basarili olabilmek i¢in isletmelerin kullanici
deneyimini siirekli olarak iyilestirmesi ve ¢evrimigi platformlarinin performansini optimize
etmesi gerekmektedir. Ancak bu hedeflere ulasmak ic¢in kullanici etkilesimlerini dogru bir
sekilde ol¢iimlemek ve analiz etmekle miimkiin olmaktadir. Bu noktada, giivenilir ve

kapsamli 6l¢timleme araclar isletmelerin stratejik karar alma siireclerine 151k tutmaktadir.

Google Analytics gibi araclar, e-ticaret sitelerinin trafigini izlemek, kullanic1 davranislarini
analiz etmek ve pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ancak geleneksel 6l¢iimleme yontemleri bazi1 zorluklarla karsilasmaktadir. Ozellikle izleme
kodlarinin miisteri tarafinda (client-side) yiiriitiilmesi durumunda, kullanicilarin tarayici
ayarlarinda izleme engelleyici yazilimlar kullanmasi veya tarayici dnbellekleme iglemleri
nedeniyle veri kayb1 yasanmaktadir. Bu durum, e-ticaret igletmelerinin gercek zamanl ve

dogru veriye erigimini engeller ve karar alma siireclerini olumsuz etkilenmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, e-ticaret sitelerinde performans 6l¢iim yontemlerini incelemek
ve bu yontemlerle elde edilen verilerin, sitenin gelistirilmesine yonelik daha etkili nasil

kullanilabilecegini aragtirmaktir.



2. LITERATUR TARAMASI
2.1 E-TICARET
2.1.1 E — Ticaret ve Bilesenleri

E-ticaret, elektronik ortamda ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesini ifade eden genis
kapsamli bir terimdir. Geleneksel perakende aligverisin aksine, e-ticaret islemleri ¢evrimigi
platformlar araciligiyla gerceklestirilir. Bu platformlar, internet siteleri, mobil uygulamalar
veya dijital pazaryerleri gibi ¢esitli kanallar lizerinden tiiketicilere iiriin ve hizmet sunarlar.
E-ticaretin 0Ozlinde, satict ve alict arasinda yapilan ticari islemler dijital olarak

gerceklestirilir. Odeme, iletisim ve teslimat gibi siiregler de elektronik ortamda yonetilir[1].

E-ticaretin tanimi, teknolojik gelismeler ve tiiketici aliskanliklarindaki degisikliklerle siirekli
olarak evrim gecirmektedir. Bu nedenle, e-ticaretin tanimini belirlemek, sadece mevcut
durumu anlamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki trendleri ve firsatlar1 da kesfetmek i¢in

onemli bir adimdir [2].

E-ticaretin giiniimiizdeki yaygin kullanimi, internetin erisilebilirliginin artmasiyla birlikte
hizla biiylimiistiir. Tiiketiciler artik aligverislerini istedikleri zaman ve mekanda
gerceklestirebilmekte ve cesitli segenekler arasinda kolayca karar verebilmektedirler. Ayni
sekilde, isletmeler de geleneksel perakende satis yontemlerinin yani sira cevrimigi

platformlarda varlik gostererek daha genis bir miisteri kitlesine ulagsma firsat1 bulmaktadirlar

[2].

E-ticaretin genis bir yelpazede kullanildigina dair bircok 6rnek bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, online aligveris siteleri, dijital indirme platformlari, online rezervasyon sistemleri,
elektronik 6deme sistemleri ve daha bir¢ok ¢evrimigi is modeli yer almaktadir. E-ticaretin
yayginlagsmasiyla birlikte, isletmelerin dijital pazarlama stratejileri ve miisteri iligkileri
yonetimi de Onem kazanmistir. Ciinkii tiiketicilerin ¢evrimic¢i deneyimleri satin alma

kararlarin1 etkilemektedir [3].

E-ticaretin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in miisteri katilimi, web sitesi tasarima,
cevrimici 0deme sistemleri, dinamik fiyatlandirma, tedarik zinciri yonetimi, lojistik stiregleri

ve iade politikalar1 gibi birgok unsurun etkin sekilde planlanmasi gerekir. Miisteri deneyimi,
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site h1z1 ve gezinme kolayhig1 gibi faktdrlerle dogrudan iliskilidir. Odeme seceneklerinin
cesitliligi, satin alma oranlarin1 artirirken; esnek ve rekabetci fiyatlandirma stratejileri
miisteri beklentilerine uyum saglar. Tedarik zinciri ve lojistik siireclerinde esneklik,
verimlilik ve teknoloji kullanim1 énemlidir. Ayrica, iade politikalarinin seffaf ve kullanici

dostu olmasi, miisteri memnuniyetini siirdiiriilebilir kilmak agisindan kritik rol oynar [4].
2.1.2 Giiniimiizde E-Ticaretin Isletmeler icin Onemi

E-ticaret, isletmeler icin giiniimiizde vazgegilmez bir Oneme sahiptir. Internetin
yayginlagsmasi ve mobil teknolojilerin gelisimi ile birlikte, isletmeler ¢evrimigi platformlarda
varlik gostermek zorunda kalmaktadir. Bu platformlar, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini
genis bir kitleye ulastirma ve kiiresel pazarlara erisim saglama firsati sunar. Ayrica, e-
ticaretin isletmelere sagladig: diisiik maliyetli satis kanallari, rekabet avantaji elde etmelerini

ve karlilik potansiyellerini artirmalarini saglar.

E-ticaretin isletmeler icin Onemli bir avantaji, misteri iligkileri yoOnetimindeki
tyilestirmelerdir. Cevrimi¢i platformlar, isletmelerin miisterilerle dogrudan etkilesim
kurmalarin1 ve miisteri geri bildirimlerini hizli bir sekilde toplamalarin1 saglar. Bu sayede,
isletmeler miisteri memnuniyetini artirir, miisteri sadakatini saglamlastirir ve tekrarlayan

satiglar1 tesvik edebilmektedir [5].

E-ticaret isletmeler i¢in operasyonel verimliligi artirir. Cevrimici satis kanallari, isletmelerin
stok yoOnetimini optimize etmelerine ve talebe gore esneklik saglamalarina olanak tanir.
Otomatik siparis isleme ve 6deme sistemleri, isletmelerin is siire¢lerini hizlandirir ve insan
kaynaklarin1 daha verimli bir sekilde kullanmalarin1 saglar. Bu da isletmelerin maliyetleri

diistirmesine ve kar marjlarin1 artirmasina yardimei olur [3].

Ayrica e-ticaret isletmeler i¢in pazarlama stratejilerini gelistirmenin bir yoludur. Cevrimici
platformlar, hedef kitleye 6zellestirilmis mesajlar gonderme ve pazarlama kampanyalarin
daha etkin bir sekilde yonetme imkan1 sunar. Veri analitigi ve kullanict davranisi izleme,
isletmelerin miisteri ihtiyaclarin1 daha iyi anlamalarini ve pazarlama stratejilerini buna gore

uyarlamalarini saglar [6].



2.1.3 E-Ticaretin Tarihi

E-ticaret, elektronik ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetleri kapsar ve giliniimiizde
oldukca onemli bir sektor haline gelmistir. E-ticaretin tarihi, 1970'1i yillara kadar
uzanmaktadir. Bu donemde, ilk elektronik ticaret islemleri, elektronik veri aligverisi (EDI)
sistemleri araciligiyla gerceklestirilmistir. EDI sistemleri, isletmelerin siparisleri, faturalar

ve diger ticari belgeleri elektronik ortamda paylagmalarini saglamistir [7].

1980'li yillarda, internetin gelismesi e-ticaretin Oniinii agmistir. 1994 yilinda, Amazon'un
kurulmasiyla birlikte e-ticaret siteleri yayginlasmaya baslamistir. Amazon, kitap ve diger

iriinlerin ¢evrimici olarak satildigi ilk biiyiik e-ticaret sitelerinden biri olmustur.

1990l yillarin sonlarinda ve 2000'li yillarin basinda, e-ticaret hizli bir sekilde biiyilimiistiir.
Bu donemde, eBay ve PayPal gibi ¢cevrimi¢i pazar yerleri ve 6deme sistemleri kurulmustur.

Bu platformlar, bireylerin iiriin ve hizmetlerini diger bireylere satmalarini kolaylastirmistir.

2010'u yillarda, mobil cihazlarin yayginlagsmasi e-ticaretin biiyiimesini daha da
hizlandirmistir. Misteriler, akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar araciligiyla

cevrimici aligveris yapabilmeye baslamistir.

Giliniimiizde e-ticaret, kiiresel bir sektore doniismiistiir. Milyonlarca isletme ve birey, liriin
ve hizmetlerini internet lizerinden satmaktadir. E-ticaret, geleneksel perakendecilige kiyasla

bir¢ok avantaj sunarak isletmelerin ve tiiketicilerin alisveris deneyimini gelistirmektedir [7].
a. E-ticaretin Tarihgesindeki Onemli Déniim Noktalari:
1. 1970'er: Elektronik veri aligverisi (EDI) sistemlerinin gelistirilmesi
ii.  1994: Amazon'un kurulmasi
iii.  1995: Netscape Navigator'in piyasaya siiriilmesi
iv.  1999: PayPal'in kurulmasi
v.  2000: eBay'in halka agilmasi
vi.  2007: Apple'in iPhone'u piyasaya siirmesi

vii.  2011: Amazon'un Kindle Fire'1 piyasaya siirmesi
4



viii.  2016: Alibaba'nin Singles' Day'inin satis rekorlar1 kirmasi
2.1.4 E-Ticaret Tiirleri

E-ticaretin bir¢ok farkli tiirii bulunmaktadir. Bu tiirler, satilan {iriinlere, hedef kitleye ve

kullanilan is modeline gore siiflandirilmaktadir.
a. Satilan Uriinlere Gére E-Ticaret Tiirleri

i.  Fiziksel Uriinler: Bu tiir e-ticarette, giysiler, elektronik iiriinler, kitaplar ve mobilya

gibi fiziksel iirlinler satilmaktadir. En yaygin e-ticaret tiirlerinden biridir.

ii.  Dijital Uriinler: Bu tiir e-ticarette, e-kitaplar, miizik, yazilim ve online kurslar gibi

dijital tirtinler satilmaktadir.

iii.  Hizmetler: Bu tiir e-ticarette, web tasarimi, pazarlama danigsmanligi ve hukuki

danismanlik gibi hizmetler satilmaktadir.
b. Hedef Kitleye Gore E-Ticaret Tiirleri

i. B2C (Isletmeden Tiiketiciye): Bu tiir e-ticarette, isletmeler {iriin ve hizmetlerini
dogrudan son kullanicilara satmaktadir. Amazon ve eBay gibi online perakendeciler

B2C e-ticaretine Ornektir.

ii.  B2B (Isletmeden Isletmeye): Bu tiir e-ticarette, isletmeler iiriin ve hizmetlerini diger
isletmelere satmaktadir. Alibaba ve Amazon Business gibi platformlar B2B e-

ticaretine Ornektir.

iii.  C2C (Tiketiciden Tiiketiciye): Bu tiir e-ticarette, bireyler kendi {irlinlerini veya
kullandiklar tirtinleri diger bireylere satmaktadir. eBay ve Etsy gibi platformlar C2C

e-ticaretine ornektir [8].
2.1.5 E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

E-ticaret, elektronik ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetleri kapsar ve glinlimiizde
oldukca 6nemli bir sektor haline gelmistir. E-ticaretin hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in

bir¢ok avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir [9].



a. E-Ticaretin Avantajlari

ii.

1il.

1v.

Daha Genis Pazar: E-ticaret, isletmelere fiziksel magazalara kiyasla ¢ok daha genis
bir pazara ulasma imkani sunar. Bu sayede isletmeler, iirlin ve hizmetlerini daha fazla

kisiye satilabilmekte ve daha fazla gelir elde edebilmektedir.

Diisiik Maliyetler: E-ticaret, isletmeler i¢in daha diisiik maliyetler anlamina gelir.
Fiziksel magaza kiralarindan, personel maaslarindan ve diger isletim maliyetlerinden

tasarruf edebilmektedir.

7/24 Ulasilabilirlik: E-ticaret siteleri 7/24 aciktir. Bu sayede miisteriler, istedikleri

zaman Uriin ve hizmet satin alabilmektedir [9].

Daha lyi Miisteri Deneyimi: E-ticaret siteleri, miisterilere kisisellestirilmis bir
aligveris deneyimi sunabilmektedir. Ornegin, miisteriler iiriin 6nerileri alinabilmekte

ve gecmis satin alimlarina gore iirtinlere goz atabilmektedir.

Daha Kolay Veri Toplama: E-ticaret siteleri, miisteri davranislar1 hakkinda veri
toplamay1 kolaylastirir. Bu  veriler, isletmelerin pazarlama stratejilerini
gelistirmelerine ve miisterilerine daha 1iyi hizmet vermelerine yardimeci

olabilmektedir.

b. E-Ticaretin Dezavantajlari

11.

1il.

1v.

Giivenlik Riskleri: E-ticaret, siber saldirilara kars1 daha savunmasizdir. Bu saldirilar,

miisteri bilgilerinin ¢alinmasina veya finansal kayiplara yol agabilmektedir [9].

Nakliye Maliyetleri: E-ticarette liriinlerin nakliyesi, igletmeler i¢in bir maliyet kalemi

olabilmektedir. Ozellikle biiyiik veya agir iiriinlerin nakliyesi pahali olmaktadur.

Iade ve Geri Odeme Sorunlari: E-ticarette iiriin iadeleri ve geri 6demeler, fiziksel
magazalara kiyasla daha karmasik olmaktadir. Bu durum, hem isletmeler hem de

tiikketiciler i¢in sorunlara yol agmaktadir.

Miisteri Hizmetleri: E-ticaret ortaminda miisteri hizmetlerinin yonetimi, fiziksel

magazalara kiyasla daha karmagsik olabilmektedir. Tiketicilerin {iriinii dogrudan



gorme ve fiziksel olarak inceleme imkanlarinin bulunmamasi, iriinle ilgili soru

sormalarina veya ¢esitli sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir.

v.  Rekabet: E-ticarette rekabet cok fazladir. Bu durum, isletmelerin fiyatlarini

diisiirmesine ve kar marjlarin1 diistirmesine yol acabilmektedir.

E-ticaret, bircok avantaj ve dezavantaji olan dinamik bir sektordiir. E-ticaret firmalari, bu
avantajlari en iyi sekilde kullanarak ve dezavantajlart minimize ederek bu sektorde basarili

olabilmektedir [9].
2.1.6 E-Ticarette Giivenlik ve Hukuki Konular

E-ticaretin gelismesi, hem giivenlik hem de hukuki a¢idan birgok yeni konuyu beraberinde

getirmistir.
a. Guvenlik Konular1

E-ticarette gilivenlik, hem isletmeler hem de tiiketiciler igin kritik 6nem tagimaktadir. Siber
saldirilar, dolandiricilik ve veri hirsizligi gibi riskler, e-ticaretin Oniindeki en Snemli

engellerden biridir [10].

i.  Siber Saldirilar: E-ticaret siteleri, siber saldirilara karsi daha savunmasizdir. Bu
saldirilar, miister1 bilgilerinin ¢alinmasina, finansal kayiplara ve web sitesinin

¢Okmesine yol agmaktadir.

i1.  Dolandiricilik: E-ticarette dolandiricilik riski de oldukcga yiiksektir. Sahte {iriinler,

sahte saticilar ve kimlik av1 gibi dolandiricilik tiirleri, tiikketicileri magdur etmektedir.

mii.  Veri Hirsizligi: E-ticaret siteleri, miisterilere ait kisisel verileri sakladiklari i¢in veri
hirsizlig1 riski de tasirlar. Bu veriler ele gegirildigi takdirde, kimlik hirsizlig1 ve diger

suclar i¢in kullanilmaktadir.
b. Hukuki Konular

E-ticaret, bircok farkli hukuki konuyu da beraberinde getirmistir. Tiiketici haklari, fikri
miilkiyet haklari, s6zlesme hukuku ve vergi hukuku gibi alanlarda yeni diizenlemelere

ithtiya¢ duyulmustur [10].



il.

1il.

1v.

Tiiketici Haklari: E-ticarette tliketici haklari, fiziksel magazalarda oldugu kadar
onemlidir. Tiiketiciler, {irlin iadeleri ve geri 6demeler, garanti ve iiriin giivenligi gibi

konularda hak sahibidirler.

Fikri Miilkiyet Haklar1: E-ticarette fikri miilkiyet haklarinin korunmasi da oldukga
onemlidir. Telif haklari, marka haklar1 ve patent haklar1 gibi fikri miilkiyet haklarinin

ihlali durumunda yasal yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sozlesme Hukuku: E-ticarette yapilan satiglar, s6zlesme hukuku kapsamindadir.

Satic1 ve alict arasindaki hak ve yiikiimliiliikler, sézlesmeyle belirlenir.

Vergi Hukuku: E-ticarette yapilan satiglardan elde edilen gelirler de vergiye tabidir.

E-ticaret firmalari, vergi mevzuatina uygun sekilde islem yapmak zorundadirlar.

2.1.7 E-Ticaret Siteleri i¢cin Olciimleme Araclar

E-ticaret siteleri, web sitelerinin performansini ve etkinligini izlemek i¢in g¢esitli dl¢limleme

araglarini kullanir. Bu araglar, isletmelerin web sitelerini optimize etmelerine, pazarlama

kampanyalarinin basarisini degerlendirmelerine ve miisteri davranislar1 hakkinda bilgi

edinmelerine yardimer1 olur [11].

a. En Yaygin Kullanilan E-Ticaret Olgiimleme Araglar

ii.

1il.

Web Analitigi Araglari: Google Analytics, Adobe Analytics ve Yandex Metrica gibi
web analitigi araglari, web sitesi trafigini, kullanici davraniglarini ve satiglar izlemek
icin kullanilir. Bu araglar, isletmelerin en popiiler sayfalarini, nereden gelen trafigi

ve hangi lirlinlerin daha fazla satildigin1 gérmelerini saglar.

Déniisiim Izleme Araglart: Google Ads Conversion Tracking ve Facebook Pixel gibi
dontiisiim izleme araglari, web sitesi ziyaretcilerinin belirli bir eylemi ger¢eklestirme
oranini (6rnegin, satin alma veya kayit olma) takip etmek icin kullanilir. Bu araglar,
isletmelerin  pazarlama  kampanyalarinin  ne  kadar  etkili  oldugunu

degerlendirmelerine yardime1 olur.

Is1 Haritalama Araglari: Crazy Egg ve Hotjar gibi 1s1 haritalama araglari,

kullanicilarin web sitesinde nereye tikladiklarini ve hangi alanlarda daha fazla zaman



1v.

gecirdiklerini gorsellestirmek icin kullanilir. Bu araglar, isletmelerin web sitelerini
kullanic1 dostu hale getirmelerine ve kullanic1 deneyimini gelistirmelerine yardimci

olmaktadir.

A/B Testi Araglart: Optimizely ve VWO gibi A/B testi araglari, web sitesindeki farkli
tasarim O0gelerini veya metinleri test etmek i¢in kullanilir. Bu araglar, isletmelerin en

yiiksek doniisiim oranini saglayan 6geleri belirlemelerine yardimci olur.

Sosyal Medya Analitigi Araclari: Hootsuite ve Sprout Social gibi sosyal medya
analitigi araglari, isletmelerin sosyal medya platformlarindaki performanslarin
izlemelerini saglar. Bu araglar, isletmelerin hangi igeriklerin en fazla etkilesimi

aldigin1 ve hangi kitleye ulastiklarin1 gérmelerini saglar.

b. E-Ticaret Siteleri i¢in Ol¢iimleme Araclar1 Segerken Dikkat Edilmesi Gerekenler

ii.

1il.

1v.

Isletmenin ihtiyaglari: Olgiimleme araglar1 secerken, isletmenin hangi bilgileri

toplamak istedigini belirlemek 6nemlidir.
Kullanim kolayhigi: Olgiimleme araglarmin kullanimi kolay ve anlasilir olmalidir.

Fiyat: Olgiimleme araglarinin fiyatlari, {icretsizden pahaliya kadar degismektedir.

Isletmenin biitgesine uygun bir ara¢ segmesi dnemlidir.

Entegrasyonlar: Olgiimleme araglarmin diger isletme sistemleriyle entegrasyon

saglayabilmesi 6nemlidir.

c. E-Ticaret Ol¢iimleme Araglar1 Hakkinda Onemli Noktalar

1.

ii.

1il.

E-ticaret siteleri, web sitelerinin performansini ve etkinligini izlemek i¢in ¢esitli

Ol¢climleme araglarini kullanmalidir.

En yaygin kullanilan 6l¢iimleme araglar1 arasinda web analitigi, doniisiim izleme, 1s1

haritalama, A/B testi ve sosyal medya analitigi araglar1 yer alir.

Olgiimleme araglar1 segerken, isletmenin ihtiyaclari, kullanim kolayhg, fiyat ve

entegrasyonlar gibi faktorler géz oniinde bulundurulmalidir.



iv.  E-ticaret Olglimleme aracglari, isletmelerin web sitelerini optimize etmelerine,
pazarlama kampanyalarinin basarisini degerlendirmelerine ve miisteri davraniglari

hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olmaktadir.
2.2 GOOGLE ANALYTICS 4
2.2.1 Google Analytics 4 ve Bilesenleri

Google Analytics, web siteleri ve mobil uygulamalarin performansint 6lgmek, ziyaretci
davraniglarini analiz etmek ve ¢evrimigi pazarlama stratejilerini gelistirmek icin kullanilan
kapsamli bir web analitigi platformudur. Google tarafindan {icretsiz olarak sunulan bu
hizmet, web sitesi sahiplerine ve dijital pazarlamacilara ¢esitli veri setleriyle kullanicilarin

etkilesimlerini izleme ve raporlama imkan1 saglar.

Google Analytics'in temel amaci, web sitesi trafigini izlemek ve kullanict davraniglarini
anlamaktir. Bu amagla, platform, ziyaret¢i trafigini, sayfa goriintiilemelerini, oturum
siirelerini, doniisiim oranlarini1 ve daha fazlasimi izlemektedir. Kullanicilar, web sitesindeki
etkilesimlerin detayli bir analizini yapabilmekte ve bu verileri ¢esitli raporlar araciligiyla

gorsellestirebilmektedir [11].

Google Analytics, kullanicilarin web sitesi deneyimini iyilestirmek i¢in de 6nemli bir aragtir.
Kullanicilarin  hangi igeriklere ilgi gosterdigini, hangi sayfalarda en c¢ok zaman
harcadiklarmmi ve hangi kaynaklardan geldiklerini belirleyerek, web sitesi sahipleri
gerektiginde igerik ve gezinme yapilarini optimize etmektedir. Ayrica, Google Analytics'in
A/B testi ve ¢ok degiskenli test gibi 6zellikleri, web sitesinin performansini artirmak igin

deneyler yapmay1 kolaylastirmaktadir.

Google Analytics'in bir diger 6nemli kullanim alan1 da ¢evrimici pazarlama stratejilerinin
Olctimidiir. Platform, reklam kampanyalariin etkinligini izlemek ve doniisiim oranlarin
analiz etmek i¢in reklam verimliligi raporlar1 saglamaktadir. Kullanicilar, reklamlara
tiklayan ziyaret¢ilerin davranislarini, reklamlarin getirdigi trafik ve donilisiim oranlarini,
hatta reklam biitcesinin geri doniisiinii takip edebilmektedir. Bu veriler, dijital
pazarlamacilarin reklam stratejilerini optimize etmelerine ve reklam harcamalarmin

getirisini artirmalarina yardimer olmaktadir.
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Ayrica Google Analytics, web sitelerinin performansini izlemek, kullanicit davranislarini
anlamak ve ¢evrimi¢i pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in gii¢lii bir aragtir. Kullanici
dostu arayiizii, kapsamli raporlama secenekleri ve cesitli analiz araglariyla, web sitesi
sahipleri ve dijital pazarlamacilar, veriye dayali kararlar alarak g¢evrimici basarilarini

artirabilmektedir.
2.2.2 Google Analytics’in Teknolojik Gelisimi

Google Analytics, web sitelerinin performansini izlemek ve analiz etmek i¢in kullanilan
giiclii bir web analitigi aracidir. Platformun tarihi, Google'ln web analitigi alanindaki

gelisimine paralel olarak sekillenmistir.

Google Analytics'in kokenleri, Google'm 2005 yilinda satin aldigi Urchin Software
Corporation'a dayanmaktadir. Bu satin alma, Google'iln web analitigi alanina girmesini

saglamig ve sirketin kendi web analitigi ¢6ziimiinii olusturma yolunu agmustir [12].

[lk olarak 2005 y1linda Urchin on Demand ad1 altinda sunulan hizmet, web siteleri i¢in temel
analitik Olglimleri saglamistir. Ancak, 2006 yilinda Google Analytics olarak yeniden
markalandiktan sonra, platform daha genis bir kullanici tabanina ulasmis ve ¢esitli

gelistirmelerle birlikte kullanict dostu bir arayiiz sunmaya baslamistir.

Google Analytics'in evrimi, zaman i¢inde platformun o6zelliklerinin ve fonksiyonlarinin
siirekli olarak genisletilmesiyle devam etmistir. Ozellikle, 2011 yilinda tanitilan Universal
Analytics, platformun daha gelismis 6l¢lim ve raporlama yetenekleri sunmasini saglamistir.
Bu giincelleme, kullanicilarin ¢apraz cihaz izleme, c¢evrimdis1 etkinlik izleme ve

ozellestirilmis veri toplama gibi yeni 6zelliklerden yararlanmasini saglamistir.

Google Analytics'in en son silirliimii olan Google Analytics 4 (GA4), Ekim 2020'de
tanitilmistir. Bu siiriim, gelismis Al tabanli analizler, kullanic1 odakli 6l¢iimleme ve daha
kapsamli ozelliklerle birlikte gelmektedir. GA4, kullanicilarin  kullanicilar arasi
etkilesimleri, doniisiimleri ve gelirleri daha iyi anlamalarina yardimci olmak igin

tasarlanmustir [11].

Google Analytics'in tarihgesi, web analitigi alanindaki teknolojik ilerlemelerin ve pazar

taleplerinin bir yansimasidir. Platform, siirekli olarak kullanicilarin ihtiyaclarina yanit
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vermek ve ¢evrimig¢i performanslarini optimize etmek icin gelistirilmeye devam etmektedir

[12].

2.2.3 Google Analytics 4’iin Ozellikleri ve Kullanim Alanlarinda Ol¢iimleme

Avantajlarn

Google Analytics 4 (GA4), 2020 yilinda piyasaya siiriilen ve web sitesi ve uygulama analizi

icin yeni nesil bir platform sunan iicretsiz bir aractir. GA4, yapay zekayr ve makine

O0grenimini kullanarak daha gii¢lii veri analizi ve 6ngoriileme yetenegi sunar [13].

a. GA4'in Ozellikleri

ii.

1il.

1v.

Olay Tabanli Olciim: GA4, web sitesi veya uygulamada gergeklesen olaylar izler.
Bu, geleneksel oturum ve sayfa goriintiileme 6l¢timlerinden daha ayrintili ve esnek

bir 6l¢iim modelidir.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: GA4, yapay zekayr ve makine &grenimini
kullanarak veriyi otomatik olarak analiz eder ve trendleri belirler. Bu, isletmelerin

veriyi daha iyi anlamalarina ve daha bilingli kararlar vermelerine yardimer olur.

Coklu Platform Izleme: GA4, web sitelerini, uygulamalari ve kiosklar1 tek bir
platformda izlemeyi miimkiin kilar. Bu, isletmelerin tiim miisteri etkilesimlerini tek

bir yerde gérmelerine yardimci olur.

Gelismis Raporlama: GA4, daha Ozellestirilebilir ve gorsel olarak cazip raporlar

sunar.

Gizlilik Odakli Tasarim: GA4, gizliligi korumaya ve kullanici verilerini korumaya

odaklanmis bir sekilde tasarlanmistir.

b. GA4'lin Avantajlar1

ii.

Daha Giiglii Veri Analizi: GA4, yapay zeka ve makine 6grenimi kullanarak daha

gliclii veri analizi ve 6ngoriileme yetenegi sunar.

Daha lyi Miisteri Anlayis1: GA4, isletmelerin miisterilerini daha iyi anlamalarina ve

onlarla daha anlaml iligkiler kurmalarina yardimei olur.

12



iii.

1v.

Daha Etkili Pazarlama: GA4, isletmelerin pazarlama kampanyalarinin basarisini
daha iyi Ol¢melerine ve daha etkili pazarlama kampanyalar1 olusturmalarina

yardimei olur.

Gelismis  Kullanict  Deneyimi: GA4, isletmelerin  kullanici  deneyimini
gelistirmelerine ve daha iyi web siteleri ve uygulamalar olusturmalarina yardimei

olur.

¢. GA4'un Kullanim Alanlari

ii.

iil.

1v.

Web sitesi trafigini izleme: GA4, web sitesine gelen trafik miktarin1 ve kaynaklarin

izlemek i¢in kullanmaktadir.

Kullanic1 davraniglarini anlama: GA4, kullanicilarin web sitesinde veya uygulamada

nasil davrandiklarini anlamak i¢in kullanmaktadir.

Pazarlama  kampanyalarmin  bagarisim1  degerlendirme: GA4,  pazarlama
kampanyalarinin web sitesine veya uygulamaya olan trafigi nasil etkiledigini

degerlendirmek i¢in kullanmaktadir.

Web sitesini veya uygulamayi optimize etme: GA4, web sitesini veya uygulamayi

optimize etmek ve kullanic1 deneyimini gelistirmek i¢in kullanmaktadar.

2.3 CLIENT-SIDE TRACKING

2.3.1 Client-Side Tracking Yontemi

Client-side tracking, web sitesi veya uygulama kullanicilarinin davranislarini izlemek igin

kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, kullanicinin tarayicisinda (client) ¢aligan bir kod

aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Kod, kullanicilarin web sitesinde veya uygulamada hangi

sayfalar1 ziyaret ettiklerini, ne kadar siire kaldiklarini, hangi islemleri gerceklestirdiklerini

ve hangi baglantilara tikladiklar1 gibi bilgileri toplar. Toplanan bilgiler daha sonra analiz i¢in

bir GA4’e gonderilmektedir [14].
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2.3.2 Client-Side Tracking’in Calisma Prensibi

Client-side tracking'in ¢alisma prensibi, agagidaki 5 adimlardan olugsmaktadir:

a. Kod Yikleme

1.

ii.

iil.

1v.

Kullanic1 bir web sitesine veya uygulamaya girdiginde site veya uygulama

kullanicinin tarayicisina bir client-side tracking kodu ytikler.
Bu kod, genellikle bir JavaScript kiitiiphanesi veya piksel seklindedir.
Kod, genellikle bir CDN (Content Delivery Network) lizerinden ytiklenir.

Kod, yiiklendikten sonra, tarayici tarafindan caligtirilir ve arka planda ¢alismaya

baslar [15].

b. Veri Toplama

1.

ii.

1il.

1v.

Yiiklenen kod, kullanicinin davraniglarini izler ve bu bilgileri toplar.

Toplanan bilgiler arasinda sayfa goriintiilemeleri, tiklamalar, form gonderileri,

videolar ve sesler gibi kullanici etkilesimleri yer almaktadir.

Kod, tarayicida bulunan cerezleri (cookies) kullanarak kullanicinin kimligini ve

geemisini de takip etmektedir.

Kod, ayrica kullanicinin tarayicisi, isletim sistemi, ekran ¢oziintirliigii ve IP adresi

gibi cihaz bilgilerini de toplayabilmektedir.

c. Veri Isleme

1.

11.

1il.

Toplanan veriler, client tarafinda 6n isleme tabi tutmaktadir.

Bu 6n isleme, verileri filtreleme, anonimlestirme veya aggregate etme gibi islemleri

igermektedir.

Ornegin, kod, kisisel verileri (PII) anonimlestirir veya kullanicilarin ziyaretlerini bir

oturumda birlestirir.

d. Veri Gonderme
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i.  Onislenmis veriler, bir sunucuya (server) gonderir.
ii.  Bu gonderim, genellikle bir HTTP istegi araciligiyla gergeklesir.
iii.  Istek, genellikle bir URL'ye veya bir API ug noktasina gonderilir.

iv.  Istek, toplanan verileri ve diger meta verileri (6rnegin, zaman damgasi, site URL'si)

igerir.
e. Veri Analizi
1. Sunucudaki veriler, analiz i¢in kullanilir.

il.  Bu analiz, web sitesi trafigini izleme, kullanici davraniglarin1 anlama, pazarlama
kampanyalarinin ~ basarisimm =~ degerlendirme  gibi  ¢esitli  amaglar  igin

kullanilabilmektedir.

iii.  Analiz i¢in kullanilan araglar arasinda Google Analytics, Matomo, Adobe Analytics

gibi araglar yer alir.

iv.  Bu araglar, verileri gorsellestirmek, raporlar olusturmak ve veri tabanli iggoriiler

sunmak igin kullanilir.

Sekil 2.1: Client-Side Yonteminin Uygulanmasi[15].
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2.3.3 Client-Side Tracking’in Avantajlar1 ve Dezavantajlari

a. Client-Side Tracking'in Avantajlar

1.

il.

1il.

1v.

Hizl1 veri toplama: Client-side tracking, server-side tracking'e kiyasla daha hizli veri
toplama imkan1 sunar. Bunun nedeni, verilerin sunucuya gonderilmeden 6nce client

tarafinda iglenmesidir [16].

Diisiik maliyet: Client-side tracking, server-side tracking'e kiyasla daha diisiik

maliyetlidir. Bunun nedeni, server tarafinda ek altyap1 ve kaynak gerektirmemesidir.

Kolay kurulum: Client-side tracking, server-side tracking'e kiyasla daha kolay

kurulur. Bunun nedeni, client tarafina sadece bir kod eklenmesi yeterli olmasidir.

Gergek zamanlh veri: Client-side tracking, server-side tracking'e kiyasla daha gergek
zamanlt veri sunar. Bunun nedeni, verilerin sunucuya gonderilmeden once client

tarafinda islenmesidir.

Cevrimdisi veri toplama: Client-side tracking, ¢evrimdisi veri toplama imkani sunar.

Bunun nedeni, verilerin client tarafinda saklanabilmesidir.

b. Client-Side Tracking'in Dezavantajlari

ii.

1il.

1v.

Veri gilivenligi riskleri: Client-side tracking, veri giivenligi riskleri tasir. Bunun

nedeni, toplanan verilerin client tarafinda saklanmasidir.

Reklam engelleyicilere kars1 hassasiyet: Client-side tracking, reklam engelleyicilere
kars1 hassastir. Reklam engelleyiciler, client-side tracking kodunun c¢aligmasini

engelleyebilmektedir.

Veri dogrulugu sorunlari: Client-side tracking, veri dogrulugu sorunlarina yol
acabilmektedir. Bunun nedeni, tarayicilarin ve isletim sistemlerinin farkli

davranabilmesidir [16].

Veri biitiinliigii sorunlari: Client-side tracking, veri biitlinliigli sorunlaria yol

acabilmektedir. Bunun nedeni, verilerin client tarafinda islenmesidir.
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v.  Gizlilik endiseleri: Client-side tracking, kullanicilarin  gizliligini tehlikeye

atabilmektedir. Bunun nedeni, toplanan verilerin kisisel bilgileri icerebilmesidir.
2.4 SERVER-SIDE TRACKING
2.4.1 Server-Side Tracking Yontemi

Server-side tracking, web sitelerindeki ve uygulamalardaki kullanict davraniglarii takip
etmek icin kullanilan bir veri toplama yontemidir. Bu yontemde, kullanici etkilesimleri ve
olaylar (events) dogrudan kullanicinin tarayicisindan (client-side) toplanmak yerine sunucu

tarafinda (server-side) islenir ve analiz edilir [15].

Bu yaklasimda, veriler ilk olarak sitenin veya uygulamanin sunucusuna gonderilir, ardindan
analitik platformlara (6rnegin Google Analytics 4) iletilir. Boylece, veriler lizerinde daha
fazla kontrol saglanirken, ayni zamanda giivenlik ve gizlilik konusunda avantajlar elde edilir.
Ornegin, tarayic1 engellemeleri, reklam engelleyiciler veya iigiincii taraf ¢erez siirlamalar
nedeniyle kaybolabilecek verilerin daha tutarli bir sekilde toplanmasi miimkiindiir. Server-
side tracking, ayrica kullanici verilerinin hassasiyetini artirarak daha gilivenli bir sekilde

islenmesine olanak tanir.

Bu izleme yontemi, 6zellikle e-ticaret siteleri gibi yliksek hacimli veri ve hassas kullanici
bilgileriyle ¢alisan platformlar i¢in kritik bir rol oynar. Performans artis1 saglarken, veri

dogrulugunu artirarak pazarlama analizlerini ve karar alma siireglerini iyilestirebilmektedir.
2.4.2 Server-Side Tracking’in Calisma Prensibi

Server-side tracking, temel olarak verilerin sunucu iizerinde toplanmasi ve islenmesine
dayanan bir veri izleme yontemidir. Bu yontemin ¢aligma prensibi, client-side (tarayici
tarafi) izleme yontemlerinden farkli olarak, kullanici etkilesimlerinin dogrudan sunucuya
iletilmesi ve buradan analitik platformlara yonlendirilmesi iizerine kuruludur. Calisma siireci

su adimlar1 igerir:

i.  Kullanici Etkilesimi ve Veri Toplama: Kullanici, bir web sitesi veya mobil uygulama
tizerinde cesitli etkilesimlerde bulunur (6rnegin, bir sayfay1 ziyaret eder, bir iirlini
sepetine ekler veya bir form doldurur). Bu etkilesimler olaylar (events) olarak

tanimlanir ve izlenmek istenir.
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ii.  Verinin Sunucuya Gonderilmesi: Client-side izleme yontemlerinden farkli olarak, bu
olaylar dogrudan tarayicidan Google Analytics gibi analitik araclarina gonderilmez.
Bunun yerine, bu veriler 6nce sunucuya gonderilir. Bu asamada sunucu, tarayicidan

gelen veri isteklerini alir ve islemek i¢in hazir hale getirir.

iii.  Veri Isleme ve Déniistiirme: Sunucu, aldif1 verileri isleyip, gereksiz bilgilerden
arindirabilmekte veya veriyi zenginlestirebilmektedir. Bu asamada sunucu,
kullanicinin IP adresi, konumu gibi bilgileri daha giivenli bir sekilde isler ve verilerin

dogrulugunu artirabilmektedir [15].

iv.  Analitik Platformlara letim: Sunucu tarafinda islenen ve optimize edilen veriler,
Google Analytics 4 (GA4) gibi analitik platformlarina gonderilmektedir. Bu
asamada, veri daha giivenilir ve eksiksiz bir sekilde iletilir, ¢linkii tarayicidaki

engelleyiciler ya da ¢erez sinirlamalar1 bu veri akisini engellemez.

v.  Verilerin Analizi ve Raporlama: Son asamada, sunucu tarafindan analitik
platformlara iletilen veriler raporlanir ve analiz edilir. Google Analytics gibi
platformlar bu wverileri isleyerek, kullanicinin davranislarini, pazarlama

performansini veya e-ticaret siteleri i¢in satis trendlerini ortaya koyar.

Client |v===> Tag [

Client Tag -

Sekil 2.2: Server-Side Yonteminin Uygulanmasi [15].

Bu ¢alisma prensibi, veri gizliligini artirirken veri kaybini en aza indirir. Ozellikle reklam

engelleyici yazilimlarin yayginlastigt ve Uglincli taraf ¢erezlerinin siurlt kullanildig:
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gliniimiizde, server-side tracking yontemleri giivenilir ve siirdiiriilebilir bir veri toplama

stireci sunar[17].
2.4.3 Client-Side Tracking’in Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Server-side izleme, web sayfalarinin performansini olumsuz etkileyen iiglincii taraf izleme
script'lerinin etkilerini azaltir. Web sayfasi yiiklendiginde, agir islemler sunucu tarafinda

gercgeklestirildigi i¢in sayfa yiikleme stireleri kisalir ve kullanici deneyimi iyilesir.

Ayrica, server-side izleme ile web sitenizden iiclincii taraf vendorlere hangi verilerin
gonderilecegi daha iyi kontrol edilebilmektedir. Bu sekilde, kullanici gizliligi ve veri
giivenligi daha 1yi korunur. Sadece belirli veri noktalar1 (6rnegin, kullanic1 kimligi, tarayict

tiirli) vendorlere gonderilirken, diger hassas verilerin paylasilmasi engellenmis olur.

Server-side izleme ayrica kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerin (PII) sizint1 riskini azaltir.
Ugiincii taraf betiklerin kullaniminin azaltilmasiyla, hassas bilgilerin (&rnegin, e-posta

adresleri, kullanici kimlikleri) izinsiz erisimine kars1 koruma saglanir.

Uciincii olarak, web tarayicilarinda kullanilan ad engelleme eklentileri genellikle iigiincii
taraf izleme betiklerini engeller. Server-side izleme, kendi alan adiniz {izerinden veri
gonderdigi icin bu engelleri asabilmektedir. Boylece daha dogru ve eksiksiz izleme

yapilabilmektedir [18].

Ek olarak, Apple'in Safari tarayicisindaki Intelligent Tracking Prevention (ITP) 6zelligi
cerezlerin omriinii kisaltarak izlemeyi zorlastirabilmektedir. Server-side izleme, sunucu
tarafinda veri isleme ve saklama yetenegi sayesinde ¢erezlerin dmriinii uzatarak, I'TP'nin

etkilerini azalmak amaglanir.

Bu faydalar1 saglayan server-side izleme, web sitelerinin performansini artirirken kullanici

gizliligini ve veri giivenligini onemli 6l¢iide korur.

Sunucu tarafi etiketleme, bazi zorluklar ve kisitlamalarla birlikte gelir. Bu yaklagim
genellikle iicretli bir ¢ozliimdiir ve sunucu tarafi altyapisini saglayan firmalarin belirli bir

ucretlendirme modeli olmaktadir.
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Teknik olarak, sunucu tarafi etiketleme daha fazla teknik bilgi ve beceri gerektirir. Hata
ayiklama siiregleri de daha karmasik ve zor olmaktadir ¢linkii génderilen verilerin iglenme
siireci goriilemez. Bu durumda, hata ayiklama ve sorun giderme islemleri daha zaman alici

ve karmasik olmaktadir.

Ayrica, sunucu tarafi etiketleme heniiz tiim {iciincii taraf araclarla uyumlu degildir. Bazi
liclincli taraf araglar, server-side etiketleme destegi saglamamaktadir. Bu durumda,
miisterilere hizmet vermek i¢in hala istemci tarafinda farkli ¢oziimler kullanmak

gerekmektedir.

Bu zorluklara ragmen, sunucu tarafi etiketleme cesitli avantajlar sunar ancak uygulama
siirecinde dikkate alinmas1 gereken bazi teknik ve islevsel sinirlamalari da beraberinde

getirir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin baslangicinda, e-ticaret, web analitigi ve Server Side Tracking gibi ilgili
konularda mevcut literatiir taranmistir. Bu literatlir taramasi, Server Side Tracking'in
kullaniminin ve Google Analytics 4'iin dzelliklerinin detayli bir arastirmasi yapilmustir. Tlgili
kaynaklardan elde edilen bilgiler, arastirmanin temelini olusturmus ve Server Side Tracking

ile ilgili giincel bilgilerin anlasilmasina yardime1 olmustur.

Veri toplama agamasinda, secilen e-ticaret sitesinde Client- Side Tracking yontemi ile 6l¢lim
yapilmakta ve GA4 hesabinda veri toplanmaktadir. Mevcutta toplanan bu GA4 tarafindan
modellenip raporlanmaktadir. Caligmanin sirasinda mevcut dlglime ve GA4 hesabina ek
olarak yeni bir GA4 hesab1 acgilmis, siteye Server Side Tracking yontemi uygulanmis ve
GA4’da veri toplanmistir. Toplanan veride ise dikkat edilen kriterler; site ziyaret¢i sayisi,

ziyaretci oturum sayist, ziyaretcilerin site sayfa goriintiilemeleri, site satis1 ve gelirdir.

Server Side Tracking ve Client Side Tracking yontemi ile GA4 toplanan veriler GA4
tarafindan modellenmis ve raporlanmistir. GA4’ten elde edilen veriler, belirtilen kriterlere

gore karsiliklt analiz edilmistir.

Analiz sonuglari, elde edilen bulgularin yorumlanmast ve degerlendirilmesiyle
sonuglandirilmigtir. Bu asamada, Server Side Tracking'in Google Analytics 4 0Olglim
dogrulugunu artirma potansiyeli ve e-ticaret sitelerinin performansini iyilestirme iizerine
cikarimlar yapilmistir. Sonucglarin genis bir perspektiften ele alinmasi, arastirmanin

katkilarini ve onerilerini ortaya koymustur.
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Tablo 3.1: Literatiir Benchmark Tablosu.

Calisma Yontem Tez iliskisi
Turban et al. (2005) - Kavramsal analiz E-ticaret altyapisinin ve veri takibinin
Electronic Commerce dijital basarilardaki rolii anlatilir. Tez, bu

yaptylr Olgim dogrulugu baglaminda

degerlendirir.
Kalakota & Whinston (2001) Kavramsal E-ticaretin teknik mimarisini agiklar. Tez,
— Frontiers of Electronic bu mimaride veri takibinin nasil daha
Commerce dogru yapilabilecegini modern bir

teknikle aragtirir.

Brynjolfsson et al. (2003) — Kantitatif analiz Olgiimlemenin e-ticaretteki karar alma
Online Book Retailing stireglerine etkisi islenmistir. Tez, 6lgiim
dogrulugu kavramimi daha ileriye

tastyarak veri eksikliklerini ortaya koyar.

Tealium (n.d.) — Client vs Teknik karsilagtirma Server-side tracking’in  avantajlarini
Server-Side Tracking teknik yonleriyle kiyaslar. Tez, bu

kiyaslamay1 ampirik verilerle test eder.

Google Analytics Help (2024) Uygulama GA4’lin SST entegrasyonu agiklanir. Tez
dokiimantasyonu ise bu entegrasyonu gergek ortamda

uygulayip test eder.

Mammoth Growth (n.d.) — Uygulamali SST'nin pazarlama 6lgtimlemesi
SST Blog Yazisi tizerindeki etkileri oOrneklendirilir. Tez
bunu e-ticaret sitesinde deneysel olarak

Olger.

3.2 ARASTIRMANIN YERI VE ZAMANI

Arastirmanin uygulanacagi yer, www.slothbedding.com websitesidir. Secilen site, Server

Side Tracking yonteminin etkilerini dlgmek ve Google Analytics 4 6l¢tim dogrulugunu

degerlendirmek i¢in uygun bir ortam saglamaktadir.

Aragtirma, Subat 2024 -May1s 2024 cergevesinde gerceklestirilmistir. Veri toplama ve analiz

siirecleri belirli bir zaman diliminde tamamlanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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Arastirmanin zaman g¢ergevesi, Server Side Tracking'in kisa vadeli etkilerini gozlemlemeye

yonelik olarak belirlenmistir.

Arastirmanin yeri ve zamani, tez ¢alismasinin kapsamini ve uygulanabilirligini belirlemistir.
Secilen e-ticaret siteleri ve zaman dilimi, arastirmanin gecerliligini ve sonuglarin

genellestirilebilirligini saglamak amaciyla dikkatle sec¢ilmistir.
3.3 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu tez calismasinda, agiklayici bir aragtirma modeli kullanilmistir. Agiklayict aragtirma
modelleri, bir olayin nedenini ve nasil gerceklestigini agiklamaya odaklanir. Bu ¢ergevede,
bu c¢alismada SST yonteminin GA4 ile entegrasyonunun olgiimleme dogrulugunu ve site
performansini nasil etkiledigini agiklamaya yonelik bir model gelistirilmistir. Gelistirilen

model asagidaki unsurlar1 igermektedir:

a. Bagimsiz Degisken: SST yonteminin GA4 ile entegrasyonu. Bu degisken, e-ticaret

sitelerinde SST yonteminin GA4 ile entegre edilmis olup olmadigini ifade eder.
b. Bagiml Degiskenler

i.  Olgiimleme dogrulugu: Bu degisken, e-ticaret sitelerindeki veri toplama ve analiz

siireclerinin ne kadar dogru ve gilivenilir oldugunu ifade eder.

ii.  Site performansi: Bu degisken, e-ticaret sitelerinin ziyaret sayisi, kullanici katilimi,
doniislim oran1 ve satig gibi gostergeler aracilifiyla degerlendirilen performansin

ifade eder.
c. Hipotezler

i.  HI1: SST yonteminin GA4 ile entegrasyonu 6l¢iimleme dogrulugunu artiracaktir. Bu
hipotez, SST yoOnteminin GA4 ile entegrasyonunun, e-ticaret sitelerindeki veri
toplama ve analiz siireclerinin daha dogru ve giivenilir hale gelmesini saglayacagin

savunmaktadir.

ii.  H2: SST yonteminin GA4 ile entegrasyonu site performansini iyilestirecektir. Bu

hipotez, SST yonteminin GA4 ile entegrasyonunun, e-ticaret sitelerinin ziyaret
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sayisini, kullanict  katilimini, doniisiim oranmmi  ve satiglarint  artiracagini

savunmaktadir.
3.4 ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI VE YONTEMI

Aragtirmanin temel veri toplama yoOntemi, e-ticaret sitelerinde Server Side Tracking
yonteminin uygulanmasi ve verinin GA4’te raporlanmasidir. Server Side Tracking, web
sitesi etkilesimlerini sunucu tarafinda kaydedip isleyerek Google Analytics 4 platformuna
veri iletimini saglar. Bu yontem, sayfa yliklemeleri, etkilesimler, doniisiimler ve diger
onemli 6l¢iimleri dogrudan sunucu tarafindan toplamay1 ve GA4 platformunda raporlamay1

saglar.

Arastirmada 2 farkli veri toplama yontemi olan Server — Side Tracking ve Client — Side
Tracking yontemleri kullanilacaktir. Bu yontemler ile toplanan veri 2 ayr1 Google Analytics
4 platformunda toplanacaktir. Google Analytics toolu tarafindan toplanan veri

raporlanacaktir.

Site ziyaretci sayisi, ziyaret¢i oturum sayisi, ziyaretgilerin site sayfa goriintiilemeleri, site
satig1 ve gelir olarak belirlenen kriterler her iki yontem ile toplanan veriler 2 ayr1 GA4
hesabinin raporlarindan excel ¢iktis1 olarak alinacak ve karsilastirilmak i¢in tek bir rapor
haline getirilecektir. Karsilagtirma raporunda iki yontem ile toplanan veri arasinda

karsilastirma yapilacaktir.
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4. ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmanin cevap bulmaya calistig1 sorular sunlardir:

a. E-ticaret siteleri i¢in client-side tracking yonteminin baslica kullanim alanlar1 ve

zorluklar nelerdir?

b. E-ticaret sitelerinden Olglimlenen GA4 verisinde server-side tracking yontemi ile client-

side tracking yonteminden daha fazla veri 6l¢iimlenebilir mi?

c. Server-side tracking, client-side metodunun baslica zorluklarini agsmaya nasil yardimci

olmaktadir?

d. Server-Side tracking metodunun e-ticaret sitelerindeki veri dogruluguna ve

giivenirliligine etkisi nedir?
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5. CALISMA ALANINA YAPILACAK KATKI

Bu tez caligmasi, e-ticaret sitelerinde server-side tracking (SST) yonteminin Google
Analytics 4 (GA4) ile entegrasyonunun 6l¢iimleme dogrulugunu ve performans pazarlamay1
nasil etkiledigini arastirmaktadir. Bu arastirmanin alana 6nemli katkilar saglayacagi

ongoriilmektedir.

E-ticaret sitelerinde SST ve GA4 entegrasyonu ile ilgili mevcut literatlir sinirhidir. Bu
calisma, SST ve GA4 entegrasyonunun e-ticaret siteleri i¢in somut faydalarmi ve
dezavantajlarini ortaya koyarak bu alandaki bilgi eksikligi giderilmek amaciyla yapilmistir.
Bu sayede, e-ticaret siteleri i¢in daha bilingli kararlar verilmesine katkida bulunmasi

amaclanmustir.

SST yonteminin GA4 ile entegrasyonu, e-ticaret sitelerinde daha dogru ve giivenilir veri
toplanmasi saglayarak dl¢timleme dogrulugunu artirma potansiyeline sahiptir. Bu ¢aligma,
bu potansiyeli nicel verilerle test ederek e-ticaret siteleri i¢in somut bir ¢dziim sunmasi
hedeflenmektedir. Daha dogru ve giivenilir verilere sahip olmak, e-ticaret sitelerinin
pazarlama ve reklamcilik yatirimlarinin etkinligini artirmasia yardimeci olmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Daha dogru ve giivenilir veri toplama, e-ticaret sitelerinin kullanic1 davraniglarini daha iyi
anlamasina ve buna gore daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmesine olanak saglamasi
hedefler arasindadir. Bu da site trafiginde, kullanici katiliminda ve doéniisiim oranlarinda
artisa yol acarak site performansinin iyilesmesine katkida bulunmasi diisiiniilmektedir. Daha
iyl site performansi, e-ticaret sitelerinin daha fazla satis yapmasma ve karliliklarini

artirmasina yardimci olmasi hedeflenmistir.

SST ve GA4 entegrasyonu, e-ticaret siteleri icin mevcut dl¢iimleme aracglarina alternatif bir
¢Ozlim sunmasi amaglanmistir. Bu ¢alisma, bu alternatifin e-ticaret siteleri i¢in uygun olup
olmadigin1 ve hangi durumlarda tercih edilmesi gerektigini ortaya koyacaktir. E-ticaret

siteleri, ihtiyaclarina ve biitcelerine en uygun 6l¢iimleme araglarini segebilecektir.

Bu calisma, SST ve GA4 entegrasyonu ile ilgili gelecekteki arastirmalara zemin

hazirlayacaktir. Bu alandaki aragtirmacilara yeni arastirma fikirleri ve metodolojiler
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sunacaktir. Gelecekteki arastirmalar, SST ve GA4 entegrasyonunun farkli sektorlerdeki e-
ticaret siteleri iizerindeki etkisini, farkli entegrasyon yontemlerinin karsilastirmali analizini
ve SST ve GA4 entegrasyonunun optimizasyonu i¢in yeni tekniklerin gelistirilmesini

inceleyebileceklerdir.
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6. BULGULAR

Bu c¢aligmada, server-side ve client-side tracking yontemlerinin e-ticaret sitelerinde veri
dogrulugu tizerindeki etkisini karsilastirmak amaciyla, veriler iki farkli Google Analytics 4
(GA4) hesabina yénlendirilmistir. ilk GA4 hesab1 client-side tracking yontemi ile verileri
toplarken, ikinci GA4 hesab1 server-side tracking yontemi ile veri toplama islemini
gerceklestirmistir. Bu karsilastirma, kullanici sayisi, oturum (session) sayist ve satis sayisi

metriklerinin lizerinde gergeklestirilmistir.

Tablo 6.1: Client-Side, Server-Side ve Veri Tabani Ol¢iim Fark Tablosu.

Metrik Client-Side GA4 Server-Side GA4 Veri tabani Fark (%)
Satislari
Kullanic1 Sayist X 1.25X - + %25
Oturum Sayis1 Y 1.25Y - + %25
Satig Sayist 0.90Z 0.96Z V4 Client: - %10,
Server: - %4

Not: Etik belgesinde marka gergek rakamlarin paylasilmasini istemedigi icin farklarin

tablosu olusturulmustur.

Client-Side GA4 ve Server-Side GA4'lin kullanic1 sayis1 dlgtimleri karsilastirildi. Sonuglar,
Server-Side GA4'lin, Client-Side GA4'e gore %25 daha fazla kullanic1 6l¢tiiglinti gdsterdi.
Client 6l¢tim ile kullanicilar tarafindan kullanilan tarayicilar veya cihazlar, JavaScript ve
cerezler araciligiyla veri gonderimi saglanirken verilerin kaybolmasina veya eksik

Olclilmesine yol agmaktadir.

Server-Side 6l¢iim ile bu sinirlamalardan etkilenmeden tiim kullanici etkilesimlerini sunucu
seviyesinde takip edildi. Bu sayede 6rnegin, reklam engelleyicileri veya ¢erez engelleyicileri
gibi istemci tarafi engellemelerinin veri kaybina yol agmadigi bir ortamda, sunucu tarafinda
daha fazla kullanic1 izlendi. Ozellikle web sitelerinin kullanic1 etkilesimlerini dogru bir
sekilde 6l¢gme ihtiyact duydugu durumlarda 6nemli bir avantaj sagladi. Bunun sonucunda,

Server-Side GA4 ile Client 6l¢iime tarafina %25 daha fazla kullanici sayisi elde edildi.
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Oturum, bir kullanicinin web sitesinde aktif olarak gecirdigi siireyi ifade eder ve oturumun
baslangic1 ve bitisi, kullanicinin tarayici hareketleriyle belirlenir. Client-side tracking ile
cerezler ve JavaScript kodlar1 araciligiyla oturumlar takip edildi. Ancak, kullanicilar

tarayicilarini kapattiginda veri kayiplar gergeklesmektedir.

Server-side tracking, oturum verilerini dogrudan sunucu iizerinden gonderdigimiz igin
tarayicidaki herhangi bir kesinti veya ¢erez engelleme gibi sorunlardan etkilenmedi. Bu,
Ozellikle bir kullanici siteye tekrar giris yaptiginda veya birden fazla sayfa arasinda gecis
yaptiginda, oturumlarin dogru bir sekilde takip edilmesini sagladi. Bu 6l¢iimleme ile client-

side’a gore %25 daha fazla 6l¢iim yapildu.

Client-Side GA4 ile Server-Side GA4'lin satis verilerini dlgme yontemleri karsilastirildi.
Client-Side GA4'iin, veri taban1 satislariyla karsilagtirildiginda, %10 daha diistik bir 6l¢iim
yaptigin1 gosterdi. Bu fark, ¢erez engelleyicileri, tarayict giivenlik ayarlar1 ve JavaScript'in
devre dis1 birakilmasi gibi istemci tarafi smirlamalarindan kaynaklanmaktadir. Diger
taraftan, Server-Side GA4 satislari, %4 daha az olgerek, veri tabani verilerine daha yakin
sonuglar verdi. Server-side tracking ile kullanici etkilesimlerini dogrudan sunucuya iletildigi
icin ¢erez engellemeleri ve tarayici hatalarindan etkilenmedi ve satis verilerinin daha dogru

ve eksiksiz bir sekilde 6lgmemizi saglamaktadir.

Bu arastirmada, e-ticaret sitelerinde kullanilan client-side ve server-side tracking
yontemlerinin dl¢limleme dogrulugu tizerindeki etkileri ¢ok yonlii bir analizle incelenmis ve
elde edilen bulgular dort temel arastirma sorusu dogrultusunda yapilandirilmistir. Her bir
soru, yalnizca teorik arka planla degil aym1 zamanda uygulamali deneysel bulgularla da

desteklenmistir.

[lk olarak, "E-ticaret siteleri i¢in client-side tracking yonteminin baslica kullanim alanlar1 ve
zorluklar1 nelerdir?" sorusu kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, client-side tracking'in
web analitigi baglaminda olduk¢a yaygin bir yontem oldugu vurgulanmistir. JavaScript
temelli izleme kodlar1 ve cerez (cookie) teknolojisi araciligiyla, kullanici davranislari
dogrudan tarayici iizerinden toplanmakta ve analiz edilmektedir. Ozellikle pazarlama
optimizasyonu, kullanic1 deneyimi iyilestirmeleri ve doniisiim orani analizleri gibi temel

dijital pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, bu yontemin
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en biiylik dezavantaji, kullanici tarafinda yasanan teknolojik kisitlamalara dogrudan maruz
kalmasidir. Reklam engelleyiciler (ad-blockers), ¢erez kullanimina yonelik ret politikalari,
tarayici giivenlik ayarlar1 ve JavaScript’in devre disi birakilmasi gibi durumlar, verilerin
eksik ya da hatali toplanmasina yol agmaktadir. Arastirma siirecinde yapilan uygulamada,
client-side tracking ile 6lgiimlenen kullanici sayisinin, ayni kosullarda server-side tracking
yontemine gore %25 daha az oldugu ortaya konmustur. Bu 6nemli fark, istemci tarafli izleme

yonteminin veri biitiinliigii agisindan sinirl bir glivenilirlik sundugunu géstermektedir.

Tablo 6.2: Client-SideYonteminin Kullanim Alan1 ve Ol¢iim Zorluklar1 Tablosu.

Ozellik Client-Side Tracking Zorluklar
Kullanim Alan1 Pazarlama kampanyalari, kullanict analizi - Ad-blocker etkisi
- Cerez reddi

- JS kasitlamasi

Veri Toplama JavaScript ve gerezlerle tarayici lizerinden Tarayici temelli veri kaybi
Yo6ntemi
Gilivenilirlik Diisiik (Tarayict kisitlamalarina bagli) Olgiim eksikligi riski

Aragtirmanin ikinci sorusu olan "E-ticaret sitelerinden 6l¢timlenen GA4 verisinde server-
side tracking yontemi ile client-side tracking yonteminden daha fazla veri dl¢iimlenebilir
mi?" sorusu kapsaminda yapilan karsilastirmali analizler, bu soruya net bir yanit
vermektedir. Ayni e-ticaret sitesinde paralel olarak yapilandirilmis iki ayr1 GA4 miilki
tizerinden yiiriitiilen testte, biri client-side tracking digeri ise server-side tracking yontemiyle
veri toplamistir. Elde edilen sonuglar, yalnizca kullanici sayisinda degil; aynm1 zamanda
oturum (session) ve satis (transaction) metriklerinde de server-side tracking’in daha yiiksek
veri toplama basaris1 gosterdigini ortaya koymustur. Ornegin, oturum bazli analizde server-
side tracking, client-side’a kiyasla %25 daha fazla oturum 6l¢timleyebilmistir. Bu farkin en
temel sebebi, tarayici kaynakli veri kayiplarinin server-side yapida minimize edilmesidir.
Kullanicilar sekmeyi kapatirsa ya da sayfalar arasi gecislerde cerez kaybi yasansa bile,
sunucu tarafli yapilandirma ile oturumlar dogru bir sekilde takip edilebilmektedir. Satis
verileri karsilastirildiginda ise, client-side Ol¢lim verilerinin gercek veri tabani satiglarina

gore %10 eksik ol¢lim yaptigi, buna karsin server-side tracking’in bu farki %4’e indirdigi
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gbzlemlenmistir. Bu durum, 6l¢lim dogrulugunun yalnizca miktar degil; ayn1 zamanda

niteliksel olarak da server-side lehine oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.3: Client-Side ve Server-Side Ol¢iim Tablosu.

Client-Side ve Server-Side Olciim Karsilastirmasi

20000+ Kullanici Sayisi
s Oturum Sayisi

mm GA4 Satis Olgimii
175001

15000
12500

& 10000+
7500t
5000

2500}

Client-side Server-side

Yontem

Uciincii arastirma sorusu olan "Server-side tracking, client-side metodunun baslica
zorluklarint agmaya nasil yardimer olmaktadir?" sorusuna yonelik olarak, ¢aligma boyunca
gozlemlenen teknik engeller ve ¢6ziim mekanizmalar1 ayrintili bicimde degerlendirilmistir.
Client-side tracking yonteminde karsilagilan baslica sorunlar; cerezlerin kullanicilar
tarafindan reddedilmesi, JavaScript'in devre dis1 birakilmasi, reklam engelleyicilerin aktif
olmasi ve tarayicidan kaynaklanan teknik kesintiler seklinde siniflandirilmigtir. Tim bu
stirliliklar, kullanict verilerinin eksik, yanlis ya da hi¢ Ol¢climlenememesine neden
olmaktadir. Server-side tracking yontemi ise, bu tiir istemci tabanli engelleri bertaraf edecek
sekilde tasarlanmistir. Bu yontemde veriler, dogrudan sunucuya gonderildiginden dolay1
tarayict ayarlart veya {giincli taraf engellemeler Olglimlemeyi etkilememektedir.
Gergeklestirilen uygulamada da bu fark acik¢a gozlemlenmistir. Kullanici etkilesimleri,
sunucu aracilifiyla dogrudan GA4'e iletildigi icin reklam engelleyiciler ya da tarayict

giivenlik protokolleri 6l¢iim kalitesini etkilememistir. Sonug olarak, server-side tracking,
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client-side'in teknik sinirlamalarini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmakta ve daha siirdiiriilebilir

bir veri toplama altyapis1 sunmaktadir.

Tablo 6.4: Server-Side Coziim Tablosu.

Zorluk Client-Side Durumu Server-Side Coziim

Cerez engelleme (Cookie Veri kaybi1 yasanma ihtimali vardir. Sunucu tabanl veri iletiminde

blocking) engel yoktur.

Reklam engelleyici Izleme kodlarmin ¢alismama ihtimali = Izleme sunucuda yapildig: icin

yazilimlar vardir. engellenmez.

Tarayici kesintisi Oturum takibinin yarim kalma Oturum sunucuda yonetilir,
ihtimali vardir. tutarlilik saglanir.

JavaScript devre dis1 [zlemenin imkansiz hale gelebilme JS’e bagli olmayan izleme
ihtimali vardir. miimkiindiir.

Son aragtirma sorusu olan "Server-side tracking metodunun e-ticaret sitelerindeki veri
dogruluguna ve giivenilirligine etkisi nedir?" gergcevesinde ise, hem nicel hem nitel veriler
lizerinden yapilan karsilastirmalar sunulmustur. Olgiim dogrulugu, client-side ve server-side
GA4 verilerinin, e-ticaret sitesinin satig veri tabanindaki gergek sayilarla olan tutarlilig
tizerinden degerlendirilmistir. Client-side tracking yontemi ile dl¢limlenen satislarin, veri
tabanindaki gercek sayilara oranla %10 eksik oldugu belirlenmistir. Bu fark, istemci tarafi
engellemeler ve teknik sinirlamalardan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan, server-side
tracking ile yapilan dlglimler yalnizca %4 sapma gostermistir. Bu sapma, veri biitiinligi
acisindan oldukga kabul edilebilir bir diizeyde olup, server-side yonteminin giivenilirligini
giiclii bicimde desteklemektedir. Ayrica, bu yontemin farkli cihaz ve tarayicilar arasi
kullanic1 davraniglarini merkezi bir noktadan izleyebilme kapasitesi, veri kalitesini artirarak
daha stratejik kararlarin alinmasini miimkiin kilmaktadir. Tiim bu veriler 15181nda, server-
side tracking’in e-ticaret sitelerinde daha dogru, biitiinciil ve giivenilir veri akist sagladigi

sonucuna varilmistir.
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Tablo 6.5: Client-Side ve Server-Side Kriter Karsilastirma Tablosu.

Kriter

Satig verisi dogrulugu

Oturum dogrulugu

Kullanici izleme

Veri giivenilirligi

Client-Side Tracking

Orta

Orta

Diisiik

Kisitlt
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Server-Side Tracking

Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek

Tutarli ve giivenilir



7. TARTISMA VE SONUC

Client-side tracking, e-ticaret sitelerinde kullanici etkilesimlerini izlemek amaciyla siklikla
tercih edilen bir yontemdir. Bu yontemde, veri toplama islemi dogrudan kullanicinin
tarayicisi araciligiyla gergeklestirilir ve genellikle JavaScript kodlari ile gerezler (cookies)
kullanilir. Bu sayede sayfa goriintiileme, tiklama, sepete ekleme gibi kullanici eylemleri
gercek zamanli olarak Olgiimlenebilmektedir. Client-side yontemi, oOzellikle hizl
entegrasyon siiregleri ve gorsel kullanici davranisi analizlerinde yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Ancak bulgular, client-side tracking'in birtakim O6nemli sinirlamalara sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kullanicilarin tarayici giivenlik ayarlari, reklam engelleyiciler (ad
blockers) ve ¢erez engelleyiciler, verilerin eksik ya da hatali 6l¢lilmesine neden olmaktadir.
Calismada da goriildiigii lizere, client-side tracking ile Slglimlenen kullanict ve oturum
sayilari, server-side tracking'e kiyasla %25 daha diisiik kalmistir. Bu durum, client-side
tracking yonteminin veri kaybina acgik yapisini ve dolayisiyla dl¢lim dogrulugundaki
zay1fligini ortaya koymaktadir. Ayrica, satig verilerinin veri tabani ile karsilastirildiginda
%10’luk bir eksiklikle Olg¢iilmesi, client-side yoOnteminin ticari kararlar acisindan

giivenilirligini sorgulatir hale getirmektedir.

Aragtirmanin bulgulari, server-side tracking yonteminin client-side tracking'e kiyasla daha
fazla veri 6l¢limleyebildigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Kullanici, oturum ve satig
gibi temel metrikler iizerinden yapilan karsilastirmalarda, server-side tracking ile

6l¢iimlenen verilerin her bir kategoride daha yiiksek ¢iktig1 gbzlemlenmistir.

Ozellikle kullanic1 ve oturum sayilarinda elde edilen %25°lik artis, client-side yontemle
karsilastirildiginda oldukg¢a anlamlidir. Bu artis, tarayici tabanli sinirlamalarin server-side
tracking ile asilabilmesi sayesinde miimkiin olmustur. Reklam engelleyiciler ve ¢erez
politikalar1 gibi istemci tarafli bariyerlerin, veri kaybina neden oldugu client-side yonteme
karsilik, server-side tracking bu engellerden etkilenmeden ¢alismakta ve daha eksiksiz bir
veri seti sunmaktadir.Benzer sekilde, satis verilerinde de server-side tracking %4’liikk bir
sapmayla, veri tabani verilerine ¢ok daha yakin sonuglar tiretmistir. Bu durum, server-side
yonteminin sadece daha fazla veri 6lglimlemekle kalmadigini, ayn1 zamanda daha dogru ve

giivenilir veri sagladigini da gostermektedir.
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Bu c¢alismada elde edilen bulgular, benzer alan arastirmalar1 ile karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Ozellikle LLYC (2025) tarafindan yiiriitiilen ve GA4 ortaminda Client-

Side ile Server-Side izleme yoOntemlerini karsilagtiran uygulamali ¢alisma ile bu tezin

bulgulari belirli agilardan benzerlik ve farklilik gostermektedir.

Tablo 7.1: LLYC (2025) Calismast ile Tez Karsilagtirma Tablosu[19].

Degerlendirme Kriteri

LLYC Caligmas1 (2025)

Tez Calismasi

Caligma Tiiri

GAA4 6lgiim senaryolarini gergek
e-ticaret sitesi lizerinde deneysel
olarak karsilagtiran uygulamali

analizidir.

GAA4 + Server Side Tracking (SST)
entegrasyonu ile gergek bir e-ticaret
sitesinde client-side tracking (CST) ile
SST'nin 6l¢tim dogrulugu ve performansi

karsilastirmali olarak test edilmistir.

Olgiim Metodolojisi

Client-Side GTM vs
Server-Side GTM: giinliik islem
(transaction) ve doniisiim

verilerinin analizidir.

Ayni kullanici davranislari igin iki farkl
GAA4 hesabina veri gondererek CST ve
SST o6lgtimlerinin karsilagtirilmast
yapilmis; kullanici ve oturum sayilari, satis
verileri ve site performansi analiz

edilmistir.

Sonug / Yorumu

Sunulan iki yontem arasinda
islem sayilarinda yiizde
cinsinden minimal farkla

(= 0.94 %) yiiksek tutarlilik

oldugu saptanmustir.

SST yontemi, CST'ye kiyasla %25 daha
fazla kullanici ve oturum sayisi 6lgerken,
satis verilerinde CST’ye gore %6 daha
diistik veri kaybi (veri tabani
kargilagtirmasinda %4 sapma) saglamis;
ayrica site performansinda iyilesme

gozlenmistir.

Katk1 / Inovasyon

Diizeyi

Olgiim dogrulugu agisindan
CST'nin halen giivenilir oldugu
sonucuna varmis; SST’ye
gegisin ise performans ve
gizlilik avantajlar1 yaninda
olusabilecek ek maliyetler ve

zorluklara deginilmistir.

SST'nin yalnizca veri dogrulugunu
artirmakla kalmayip, site hizini ve
kullanici deneyimini iyilestirdigi somut
verilerle kanitlanmis; bu agidan e-ticaret
icin kritik performans kazanimlari

sunmaktadir.

Yontemsel Derinlik

Temel e-ticaret metriklerine
odakli, gilinliik verilerle

karsilastirma yapilmustir.

Hem o6l¢iim dogrulugu hem de performans
etkileri (sayfa yiikleme siiresi, JavaScript
yiiki, veri kayb1 oranlar1) detayli analiz
edilerek cok boyutlu bir degerlendirme

yapilmigtir.
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Server-side tracking, client-side tracking yonteminin yapisal sinirliliklarmi biiyiik 6lcilide
ortadan kaldirarak daha dogru ve biitiinsel bir veri 6l¢iimleme ortam1 saglamaktadir. Client-
side tracking’in karsilastig1r baslica zorluklar arasinda cerezlerin kullanicilar tarafindan
engellenmesi, JavaScript’in devre dis1 birakilmasi, reklam engelleyici yazilimlarin veri
akisin1 durdurmasi ve tarayicilarin gizlilik politikalar1 yer almaktadir. Bu tiir istemci tarafi

miidahaleleri, 6l¢timleme siireclerinde 6nemli miktarda veri kaybina yol agmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, server-side tracking’in bu sorunlar1 etkin bir bigimde
astigin1 gostermektedir. Sunucu tarafinda calisan bu yontem, kullanict etkilesimlerini
dogrudan backend aracilifiyla isledigi icin tarayictya bagimli kisitlamalardan
etkilenmemektedir. Oturum takibinin daha kararli yapilabilmesi, kullanicilarin siteye
yeniden girislerinde tutarli veri akisinin saglanmasi ve reklam engelleyicilerden

etkilenmeme gibi avantajlar, server-side tracking’in 6l¢iim gilivenilirligini artirmaktadir.

Ayrica, Olciilen satis verilerinin veri tabanina daha yakin olmasi, sunucu tarafi takip
sistemlerinin sadece miktar degil, kalite acisindan da daha giiclii sonuglar verdigini
desteklemektedir. Bu baglamda, server-side tracking sadece client-side yonteminin zayif
kaldig1 alanlar1 tamamlamakla kalmaz, ayn1 zamanda e-ticaret analizleri i¢in daha istikrarl

ve dogru bir altyapi sunar.

Server-side tracking, veri dogrulugu ve giivenilirligi agisindan e-ticaret siteleri i¢in dnemli
bir avantaj sunmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan karsilastirmalar, server-side tracking
ile Olctimlenen verilerin, hem miktar hem de gerceklik agisindan client-side tracking

yontemine kiyasla daha {istiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle satis verilerinde, server-side tracking'in %4’liilk bir sapmayla veri tabani
sonuglarina oldukca yakin 6l¢iim yapabilmesi, yontemin ticari veri dogrulugu agisindan ne
kadar giivenilir oldugunu gdstermektedir. Bu oran, client-side tracking'de %10 seviyesinde
kalarak dikkate deger bir fark yaratmistir. Dogru Olgiimlenen satis verileri, e-ticaret
isletmeleri i¢in stratejik karar alma siireclerinde kritik dneme sahiptir ve server-side yontemi

bu anlamda daha saglikl bir temel olugturmaktadir.

Aynm zamanda kullanic1 ve oturum verilerinde elde edilen %25°lik artis da, server-side
tracking’in daha fazla kullanici etkilesimini kayit altina alabildigini ortaya koymaktadir. Bu
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da pazarlama analizleri, kullanic1 davranis1 modellemeleri ve segmentasyon gibi birgok

alanda daha giivenilir i¢goriiler liretilmesine olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, server-side tracking, e-ticaret sitelerinde veri kaybini minimize ederek 6l¢iim
siireclerini daha saglikli hale getirirken; isletmelere hem operasyonel hem de stratejik

diizeyde daha giivenilir veri setleri sunmaktadir.
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