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Bu tezde gorsel, sitsel ve yazili bicimde sunulan tim bilgi ve sonuakin
akademik ve etik kurallara uyularak tarafimdan elde edildigini, tez icinde yer alan
ancak bu calsmaya 0zgu olmayan tim sonuc¢ ve bilgileri tezde kayk gostererek

belirtti gimi beyan ederim.

Betll AKYOL



OZET

Seyahat acentalari, turizm sektdriiniin 6nemli biumo olusturmaktadir. Bu
isletmelerde hizmetin esasi insan gucunglbda. Hizmetin kalitesi ve b@rn da
bitlinlyle gucinin verimli capmasina bglidir. Isglicunun verimli cagmasini
engelleyecek olumsuz faktorlerin saptanip, minimediimesi ya da yok edilmesi

sglanmalidir.

Calsmamizda, etik kavrami, bu kavramin geatileri incelenmekte, seyahat
acentalarinda ¢cghn personeli etik gi davranga yonelten faktérler teorik acidan ele
alinmakta daha sonra Kadasi ve Didim’'deki seyahat acentasi sgaii personeli etik
disi davranga yonelten faktorlerin neler olgu belirlenmeye ¢cadiimistir.

Anahtar sozcuk: Etik, Etik dsi davranglar, Etik dsiI davranglara neden olan

faktorler

ABSTRACT

Travel agencies form the basis of tourist indusknythis kind of business the
service depends on manpower. The quality of theieland the success is related to
operating an effective labor force. The negativedis which will prevent productive

power must be determined and minimized or elimishate

In our paper, ethic concept and this concept’s ldgveent has been researched,
the factors which lead the employees, who work ravel agencies, to unethical
behaviours have been discussed theoretically, #ftar the reasons have been pointed
out which lead the employees, who work at the tragencies in Didim and Kadasi,
to unethical behaviours.

Key words: Ethic, unethical behaviours, the factors whicadldo unethical

behaviours.



ONSOZ

Azgelismis bir tarim Ulkesiyken gelmekte olan bir sanayi Ulkesi durumuna
gelen Turkiye’de bu hizli ggsimin yarattgl ahlaki erozyonu turizm sektdriinde de
kendini hissettirmektedir. Etik, sadecesigel deil, toplumsal bir sistem sorunudur.
Hukukun iyi calgmasi, mafyalgmanin engellenmesi, etik acisindan devletin Usté=im

gereken sorumluluklardir.

Temel olarak turizm sektort, bireylerin ska bireylere hizmet efii bir
sektdrdur. Hizmetin sunulmasinda da, hizmetin kullaasinda da merkezde insan
vardir. Bu nedenle, etik anlgyan yoksun bir turizm sektdriiniin kisa vadede sadece
kendine dgil, uzun vadede ulkenin geneline de buyilk zarar&aecgi tartisiimaz bir
gercektir. S6z konusu bu zararlari en aza indirmgniu hi¢stphesiz buslietmelerde

calisan personelin@timinden gegmektedir.

Yuksek@retim hayatima bgadigim giunden itibaren sadece turizm alanindaki
bilgi ve tecrubesi ile dal, yasam tecribelerini de her zaman benimle pghadegerli
hocalarimProf. Dr. Derman Kugukaltan’a ve Dog¢. Dr. Murat Gumus'e sonsuz

tesekkdrlerimi bir borg bilirim.

Tez cagmam sirasinda yardimlarini hicbir skiida esirgemeyen, gérive
Oneriyle tezimingekillenmesini sglayan dgerli hocamYrd. Dog¢. Dr. Zehra Ege’'ye

tesekkdrlerimi bir borg bilirim.

Tez camam slresince bilgi, tecribe ve desteklerini esigyen dgerli
hocalarim bgta Yrd. Do¢. Dr. Mesut Cakir'a, Yrd. Dog. Dr. Hatice Giglu Nergiz'e
ve Ars. GOr. Hakan Atay’a tesekkurlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan, maddi ve manevi her widiig sglayan, glven
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EK 1: Ontestte Dgerlendirilen Otuz Dokuz Dgiskene Ait Guvenilirlik Analizi

Sonugclar
Sorunun
Soru silinmesi
Soru
durumunda
No:
Korelasyon gerceklgecek
Turizm isletmelerinde personel(in), alfa degeri
1 ..egitimli ise sahip oldgu turizm bilinci ile etik| ,371 ,850
davranir
2 ..azitimsiz ise etik dgi davranir ,391 ,848
3 ..etik dsi davranglar sergiledginde fazla yaptirnm ,377 ,850
gbrmez
4 ..zaman zaman yasal olmayan yollara svbamalari| ,383 ,849
icinde bulundgumuz &ir ekonomik kgullar olabilir
5 ..olumsuz davranmaya iten neden sektoriin “gegicj ,383 ,849
olarak algilanmasi
6 . turizm okullarindan mezun olmasi gearelaksi| ,496 ,846
takdirde etik dy davranglara neden olabilir
7 etik d¢1 davranmasinin nedeni hukuki yaptirnmi229 ,853
yetersizlginden kaynaklanir
8 . ekonomik amaci gercejtiemek icin takip edilen ,571 ,844
her yol mibah
9 .. "her ansten ¢ikariima kaygis!” yadgindan 476 ,847
dolay etik dgI davranmaya yonelir
10 gitimsiz ise kotu faaliyetlere(sigara, alkql,452 ,847
uyusturucu vb.) olan glim artar
11 ..etik kurallara uygun davranir ise odulieifidaykiri | ,199 ,854
davranir ise cezalandirilr
12 etik du davranglara yonelten faktor turizmin ,193 ,858
mevsimsellik 6zelli olabilir
13 Mturizm sektdrinde kazang gamak icin - yapilan ,284 ,852
her tarli davragi mibah olarak  kabu
edilir."dUstincesine sahip olmamizirgitmle iliskisi
var
14 ..etik dsiI davrangta bulunmamasinin nedeni algca 411 ,849
cezalardan korkusu olabilir
15 .yeteri maa verimesi durumunda etik g¢i| ,364 ,850
davranglar sona erecek
16 dik disi davranmaya neden olan faktér s | ,419 ,849
tatminsizligidir
17 ..haklarini yasal olmayan yollarla arar ATT ,847




EK 1: Ontestte Dgerlendirilen Otuz Dokuz Dgiskene Ait Guvenilirlik Analizi

Sonugclarin (Devami)

Sorunun
Soru
Soru silinmesi
No Korelasyon durumunda
Turizm isletmelerinde personel(in), gzrh?aelégzcr:iek
18 ..miterilerin ihtiyaclarini kayilamalari igin ,202 ,854
yonlendirdikleri gletmelerden komisyon almalari
olagan bir durum
19 .. sosyal olanaklarinin(lojman,kreb)yetersiz olmasi ,496 ,847
nedeniyle etik di davranir
20 .. hizmet kanliginda hediye, baf vb. kisisel ,425 ,848
cikarlar sglamaya iten en 6nemli etken n3kain
yetersizlpi
21 ..arasinda rekabet olmasi nedeniyle etikdhvranir ,407 ,849
22 .. calgymalar kagiliginda adil ticret alir ,218 ,854
23 .. bu §in yapilmaya dger olmadgina inaniyorum A17 ,848
24 “Seyahat acentalarinda dowlemleri kazang ,406 ,849
acisindan bir firsattir.” dgiincesine sahip olmamizin
egitimle ili skisi var
25 .. Turizm §letmelerinde cezalandirmalar ,438 ,848
islenen suca denk olarak yapilir
26 .. Etik dgerler, temel amaci kar etmek olaketmeler 457 ,847
icin bgglayicilik ifade etmez
27 .. Ayni pozisyonda c¢atigim arkadalarimla it Gicret ,194 ,854
aldigimi distniiyorum
28 .. Hukuki yaptirimin yetersigjinden dolayi, turizm ,325 ,851
sektori illegal guglerin elindedir.
29 .. TUrsab, tarafindan etik davrdar konusunda hizmet , 193 ,854
ici egitim verilmesi faydali olacak
30 ..Isletmeye kisa vadede kar olarak ,394 ,849
Geri déonmeyen hicbir faaliyete destek verilmesimde
yana dgilim
31 Turizm sektdriinde reklam ve tanitma faaliyetigei ,097 ,856
aldatma yoluna gidilmesinde gtériyi kaybetme
korkusu var
32 Yoneticiler, gerekgiinde sdzlemeleri ihlal edebilirler 377 ,849
33 Ekonomik yapinin etkisiylggilik maliyetlerinin ,429 ,848

asaglya cekilebilmesi adina, ihtiyactan az personel

calistirmak dgru bir yaklgim
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GIRIS

Iyi, kétl, dagru ve yanls gibi kavramlari inceleyen, d@erler ve standartlar
sistemi olarak tanimlanabilecek @t 6zinde dgru ve yanlg oOlgutleri yatmaktadir.
iktisadin ve teknolojinin diinyada olup biten keyi belirledi bir cagda etik, yagamin
tek yonlu kaygilara yonelmibir yarar hesapcginin yikici etki ve sonuclarini akirel
bir aynadan yansitan O6nemli bir uyarici gorevi wikhitir. Ustelik her seyin
hesaplanabilir bir (matematiksel) buylgél indirgendgi bir asamada insanlararasi
alanda dayagmaya acik ve hazir olma igiegittikce azalmaktadir. Gelir @adimi
bozulmakta, ortak kamu yarari hice sayllmakta, veggmeden ekonomik faaliyette
bulunulmakta, kamu kaynaklarinin israfigvét ve adam kayirmacilik bir sistem haline

gelmektedir.

Turizm sektorti  bir hizmet sektori olup g olarak insan glcine
dayanmaktadir. Bu yonidyle insanin insana hizmegiebir sektor olarak karmiza
ctkan turizm sektorunde, etik glrler ve getirdii sonuclar buyik dneme sahiptir.
Kiresellgmeye geg doneminde goz ardi edilen etik ggeler 6zellikle insanin ana
unsur oldgu turizm sektoriinde 6n plana cikgm. Etik deserlere dayali davragive
yonetim bicimleri, letmelerin var olabilmeleri ve yamlarini sirdtrebilmeleri icin 6n
kosullardan biri haline gelngtir. isletmenin ve ggérenlerin etik dgerleri benimsemesi;

konuk ve §goren memnuniyetini, karlgi, isletmenin dmrinu olumlu yonde etkiler.

Turizm sektdrtinde etik gderlerden uzakkalmasi; huzursuz, glivensig ertami
yaratacgindan §goren arasinda acimasiz rekabete vesmatara neden olabilir.
Seyahat acentalarinda galn kgbren, goérevlerini yerine getirirken verdikleri kalarda,
uygulamalarda eylem valemlerinde ve insan ikilerinde kimi zaman bilerek, kimi
zaman da bilmeyerek birtakim etik sdidavranglarda bulunabilmektedirler. ger
isgorenlerin etik di davrangta bulundgu disinadltrse, kritik 6neme sahip olan given
ortami zedelenir. Guven ortaminin zedelenmesi sormde da guvenilirlik yitirilir,
iletisim zarar gorur, 6zsaygl kaybolur, ghik duygusu yok olur, sadakat vyitirilir ve
gerek ggorenler gereksesletme buylk zararlaraguwar. Ayrica turizm sektdrinidn

yarattgl ekonomik, sosyal, kilttrel ve politik etkileri @ddumsuz yonde etkilenecektir.



1.Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calsmanin yapiimasindaki temel amag; sdasi ve Didim'de A grubu
seyahat acentalarinda gah kgotreni etik d¢i davranmaya neden olan faktorleri
belirlemektir. Ayrica bazi faktorlerle ilgili sgoren algilarinin  demografik
faktorlerle(cinsiyet, gitim vb.) farkhlasip/ farklilasmadgini da belirlemektir.

Arastirma, Kwadasi ve Didim’de bulunan A grubu seyahat acentalarcalsan
personel Uzerinde gercekleilmistir. Bunun nedeni, A grubu seyahat acentalari daha
profesyonel bir yapiya sahiptir. A grubu seyahanéalarindan daha kolay veghali

bilgi alinabilecgi dUsunulmistar.

2. Calismada Uygulanan Yoéntem

Arastirma icin veri toplama tekniklerinden anket yontekallaniimistir. Nicel
yontemlerden biri olan anket yontemi, bilgiye kolay hizli ulaimi sa&layan ekonomik

bir ydontem oldgu icin tercih edilmstir.

Anketten elde edilen verilerin c¢Ozumlenmesinde SP3$&0 programi
uygulanmgtir. Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinegy cinsiyet vb.) ilgkin
bilgileri yuzde ve frekans yontemi kullanilarak ¢dalenmitir. Ankete katilanlarin algi
sorularina verdikleri yanitlarin bilgilerine ise praz tablo uygulanarak ytzde ve
frekanslari hesaplangitablo halinde sunulngtur. Isgoreni etik dgi davranga yonelten
faktorlere ilgkin  faktdr analizi uygulanmi ve varyanslart hesaplanarak
tablolastinimistir. Arastirmaya katilan sigérenlerin cinsiyet/@timle algl sorularina
verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel agidare@li bir fark olup olmadina yonelik
Ki-kare testi uygulanmgive Kruskal Wallis testi uygulanarak tablglalmistir.

3.Cakmanin Plani



Calisma U¢ bdlimden olmaktadir: Birinci bolum; oncellikle etik sozgii
kavramsal olarak aciklang daha sonra etikle ilgili ahlak, ger, hukuk, kultar ve
sosyal sorumluluk gibi kavramlarin etiklesKisi Gzerinde durulmgtur. Bireysel etik,
orgutsel etik, yonetsel etiks etigi, isletme etgi, meslek etii seklinde siniflandirilan
etik turlerinden bahsedilgi son olarak da @iin temel ilkeleri aciklanmaya
calisiimistir. Bunlar ise; adalet,silik, dogruluk ve durustlik, tutumluluk, tarafsizlk,

s6zinde durmak, sadakatghhk), emesin hakkini vermedir.

Ikinci bolumde; etik da davrang kavrami aciklanng) daha sonra etik g
davranglarin neler oldgu, kisileri etik disi davranmaya yonelten faktorler seyahat

acentalari acisindan ele aligtmi

Uctincli bolimde ise Didim ve Kadasrnda bulunan A Grubu seyahat
acentalarinda cahn kgoreni etik dgi davranga yonelten faktorlerin neler olgunu
belirlemeye cakilmistir. Ayrica bazi faktorlerle ilgili personel algrlain demografik

faktorlerle(cinsiyet, gitim vb.) farkhlasip/ farklilasmadgini da belirlemektir.

BIRINCI BOLUM



ETK KAVRAMINA KURAMSAL YAKLA  SIM

Gunumuizde etik kavramina insan unsurunun var goidher alanda sikga
rastlaniimaktadir. Hizmet sektorinde yer alan degiit faaliyetlerinin kamuoyunun
g6z 6nunde olmasi nedeniyle daha fazla 6nem kazdacha Bu nedenlesietmelerin
basarili bir sekilde faaliyetlerini sirdirmesinde etik kurallarwiusturulmasi ve
calisanlarin bu kurallar dgrultusunda davraglar sergilemesi daha fazla 6nem arz

etmektedir.
1.1.ETK KAVRAMI

Etik, konusu filozoflar tarafindan 2500 yildir tiaimaktadir. Hem dgiinsel

boyutta, hem de uygulama alaninda etigigle sekillerde tanimlanmaktadir.
1.1.1.Etik Kavraminin Tanimi

Aristoteles’ten bu yana bir felsefi disiplinin adilan etik, kdken olarak
Yunanca'daki ethos soOzgiinden gelmektedir. Adkanhk, tére, gorenek anlamlarini
tasir. (Pieper,1999:30).

Etik, felsefenin insanin ofturdusu deserleri inceleyen, onu iyi-kotl, ya da
onaylanabilir-onaylanamaz, gla-yanls bicimde yorumlayan bir alt dahdiinsan
yapisi gergi, istekleri d@rultusunda dierleri ile gorg birligi icinde olmamakta ve
celismektedir. Etik, celien istekler konusunda bireylerin gatalarini ¢éziimleyecek
ilkelerin  belirlenmesi surecine gkin tartsmalara odaklanir. Etik, insanin
yaptiklarindan ve edimlerinden vicdani bir sorumkulblmasi ve kendini i¢csel olarak
mutlu etmesidir. (G6zener,2008:19)

Etik, “insan eylemlerini” konu alir. Zira &in konusunu her turli insan

faaliyeti ve eylemi dgl de oOncelikle ahlakii vurgulayan, yani ahlaki eylemler



olusturur. Etik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylergapan niteliksel durumu
sormaktadir ve bu ggamda; ahlak, iyi, 6dev, gereklilik, misaade vbi.gidvramlari ele

almaktadir.

Etik, temellendiriimg sonuclara varmaylr amagclar; dolayisiyla ahlgkiiee,
ideoloji, dinya gorg§ii ortaya koyma gibi bir amaci yoktur. Konusuna yahiaki
eylemlere belirli bir yontem kullanarak yakfaaktadir. Bu dgrultuda 6znel dal;
nesnel gecerlifii olan, bir baka deysle 6znelerarasi bir Iggayiciligi kanitlanabilen
onermeler kazanmaktadir. Etik, mevcut gieti ve eylem bigimlerini, sorumluluklarin
bilincinde bir birey olarak o6tekilerle birlikte iaacasekillendirmek ve iyilgtirmek
isteyen sosyal topluluk Gyesi herkesi ilgilendi(PPieper,1999:17-19)

Baz yazarlar e#i, “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standart kerallar “
seklinde ele alirken, bazilar da “bireylerin naddgru davranacani aciklayan ve
tanimlayan ilkeler, deerler ve standartlar sistemi” olarak ggelendirmektedir.
(Cukac1,2006:90)

Bir toplulgun hayati kurallarla belirlenir. Kurallara ihtiyaguymak, baski
istemek ya da kurallarla sinirlanmak anlamina gejmhe olgu daha ¢ok, 6zgurlikten
herkesin olabildiince c¢ok vyararlanabilmesi icin prgim dizenlenjine ve
yapilanmasina muadahalenin gereglilie isaret eder. Kuralsiz bir hayat, insanca

desildir.

Kisiye ahlaki eylemin anlaminin yontemsel-sistemaiiinbde aktariimasi etik
aracllglyla olur. Ama etik, ahlaki eylemin yerini tutmaby tir eylemlerin bilgiye
dayali yapisini ortaya cikarir. Bir géir deysle; etik, bir yandan ahlaki davrgni
modellerinin ve temel tutumlarin betimlenmesi vezigdlenmesi, 6te yandan
ahlakiligin gerekliliginin yontemsel acidan temellendiriimesi aragyla pratgin
deserlendiriimesine yonelik eftirel olcutleri aktararak, karmgek ahlaki eylem alanini
kavramsal olarak acar ve insanin bu alani akhyéar&masini ggayacak hale
getirir.(Pieper, 1994: 19-20)



1.1.2.Etik Kavraminin Benzer Kavramlarla iliskisi

Etik kavraminin bazi benzer kavramlarlaskisi asagida belirtiimg ve

aciklanmgtir. Bunlar; ahlak, dger, hukuk, kilttr ve sosyal sorumluluktur.

1.1.2.1. Etik-Ahlak iliskisi

Ahlak Latince kokenli “moral” (morality-moralitagjgcigunin kagilhgidir.
Latince’deki anlamiyla kullanil@ginda ahlak, goreli bir durumu ifade eder ve ahlak
kurallarinin toplumdan topluma, hatta ayni toplugmdeki farkl gruplar icerisinde

farkli anlamlarda kullanilagani ileri surer. (www.universite-toplum.org/gdf Bu

nedenle ahlak, tarihsel sirecte ortaya cskalan ve tarihsel surecte insanin 6zgurlik

anlaysina bl olarak degisir. (Pieper,1994:36) .

Arapca da ise ahlak “hulk” s6z@inin cg@ulu olup kelime anlamiyla huy,
mizag, yaradil anlamina gelir ve insan gkilerinde uyulmasi gereken maneuvi ilkeleri,
geleneksel olarak toplumun gkxlerini ve davrani kurallarini anlatir. Turkcede
genellikle Arapca anlamiyla kullaniimaktadir (wwwiversite-toplum.org/pgf

Ahlak, bir lginin, bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifibir ulusun, bir
kaltar cevresinin vd. belli bir tarihsel donemdesaamina giren ve eylemlerini
yonlendiren inang, dgr, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar topfulwwe & olarak
karsimiza cikar. (Ozlem, 2004:17).

Haynes’e gore ahlak; gerlerle ilgilidir, bilincli insanlar arasinda ve lamnla
ilgili olarak sergilenen tutumlar hakkindaki bir reain sonucu olan davrafarla
ilgilenir. Ricoeur’e gore insan ahlak sahibi olmal 6nce etik sahibi olmahdir. Ahlak

kurallara uyma zorunlufudur. (http://www.universite-toplum.oyrg

Ahlak ve etik kavramlarinin birbiri yerine kulladiklarina sikca
rastlanmaktadir. Bir takim yargilar Gretmekggtiislevi dezildir. Daha ziyade var olan
ahlak Uzerine bazeylerin séylenmesini olanakl kilar. Etik aslindalaki olanin ne

oldugunu ve ahlaki eylemin bir anlaminin olup olmadi aratirir.



Ahlak, insanlarin birbiriyle ya da devletle olangkilerinde ortaya cikan ve
insanlardan “ yapmalari istenen” davedan ve eylemlerdir. Etik ise ahlak konusunu

inceleyen bir bilim dal ya da felsefe disiplinid{http://www.canaktan.ojg

Etigin gorevi, herhangi bir ahlak ggirmek, ahlaklar ¢oklguna bir yenisini
eklemek ve insanlara bu ahlaka uyulmasigiti@mek dgildir. Tam tersine etik,
“ahlak” denen fenomenin inceleme alanidirsiBabir deysle, etik, pratik bir etkinlik

alani olan ahlaki teorik bir inceleme konusu kilelsefe disiplinidir. (Ozlem, 2004: 23)

1.1.2.2. Etik-Deger Iliskisi

Deger, anlailmasi zor bir kavramdir. er kavraminin anlami §den kkiye
farklilik gosterir. Dgerler, arzulanan amag¢ ve daveamicimlerine iliskin normatif
inanclarimizdir. Dgerler, ulgilmak istenen idealler olup, olmasi gerekeni ifaderler.
Aristo’'ya goére, “ Dgerler; algkanhklar, beceriler ve davragarimizla yansitng

oldugumuz insan milkemmeliyetineskin niteliklerdir”. (Ozgener, 2004:126)

Degerler, bireyin ginin ve gunlik ygaminin temel bir parcasi olan ve onun
yasamina anlam kazandiran idealler, tercihler, kararéadavramglarina yol gdsteren
inanclar ve kanaatlerdir. Rerler diinyasi, insanin irade, istek ve niyetlerafimdan
yonetilmektedir. (Ozgener, 2004:127)

Rokeach’e gore derler, bireylerin ideal davragitarzlar veya ygam amaclari
hakkindaki inanclari olup davragan farkli sekillerde rehberlik eden c¢ok yonli
standartlardir. Rokeach glrleri amagsal ve aragsalggeler olmak tzere iki grupta ele
almaktadir. Amagsal gerler ygamin temel amaclari; ara¢gsalgdder ise bu amaclara
ulasmak icin bavurulan davranitarzlar ile ilgilidir. Her birey, 6hem hiyergsi icinde
dizenlenmy, kendi dger sistemini olgturan amacsal ve aragsakdéder setine sahiptir.

Deger sistemleri de bireyin algilama, tutum ve dawlanina yon veren standartlardir.



Bireysel dgerler sosyal ortamda ggl. Bu bakimdan sosyal sistemin ya da
kaltartn dranaddr. Birey, diumundan 6lumune kadar ebeveynlerinin, arkkaanin,
onemli gordigu ve sevdii kisilerin, yasamindaki énemli d&sikliklerin ve deneyime
dayali @renmenin, yasalarin, gelenek ve goreneklerin, diggitimin ve medyanin
etkisi ile kisaca toplumun icinde sirekli sosyadigan sureci sayesinde gileri
Ogrenir. Diger bir ifade ile bireyin dger sistemleri sosyalizasyon sirecleri ile erken
cocukluk doneminde gabkrek kiltirel ve sosyal asimilasyon yoluyla onukhgsbel ve

zihinsel yapisinin bir parcasi haline gelir. (Uyg@03:93)

1.1.2.3.Etik-Hukuk iliskisi

Hukuk, toplumsal ikkileri dizenlemek amaciyla devletin yetkili orgamla
tarafindan konulan, uyulmasi zorunlu ve maddi yapa b&lanms olan kurallarin

olusturdugu sistemdir. (Kayar& Uzilmez, 2007:17)

Amaci toplum halinde yayan insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan madd
iliskilerini dizenlemek ve bu yolla toplumda guvénlve duzeni sglamak olan,
toplumun hukuk bilinci, deneyimi ve ihtiyaclarindalogan; devletin yetkili organlari
tarafindan belirlenen; gerek Uretenler ve gerelbedlanlar hakkinda uygulanan; genel
ve uyulmasi zorunlu emirler, yasaklari, haklariderevleri belirten kurallar batinudur
seklinde ifade edilebilir. (Yildirim, Gokdeniz, Kung, Yayli & Selvi, 2008:1)

Hukuk, varolgunu ancak tarihsel/ toplumsal bir cevrede, kamusahda
bulabilir. (Ozlem,2004:204-205) Hukuk, bir toplumuwiogru veya yank olarak
tanimladgini kurallagtirmaya cakir. Ancak bunu derinlemesine yapmaz. Etik ise,
hukuki cercevedeki sorumluluklarla ilgilidir. Gdnaarak, yasal olan bir durum gé
uygundur. “Yasaya uygunsa @ide uygundur” yargisi her zamangdodegsildir. Tersi
durumda ise tum yasal olmayan eylemler genel olaaakaka uygun olmayan
eylemlerdir. O halde etik ve hukuk arasinda bireoyum yoktur. Yasalar ihlal
edilemez, fakat yasal sinirlar icinde kalmak baz&tmenin etiksel olarak algilanmasi
icin yeterli degildir. (Ural, 2003:31-32)



1.1.2.4. Etik-Kulttriliskisi

Kdltar bir toplumun ygama tarzi olarak karekterize edilen ve bilgi, inanc
gelenek, orf, adet, sanat, ahlak, arac-gerec, kekini gibi maddi ve maddi olmayan

unsurlardan olgan karmaik bir buttndur. §imsek, Akgemci & Celik,2008:41)

Taylora gbére  kdltar;  bir  toplumun dyesi lamk insanglunun
ogrendigi(kazandgl) bilgi, sanat, gelenek-gbérenek ve benzeri yetenedceri ve
aliskanlklari icine alan karnggk bir butindtr. Kultirt olgturan @eler gagidaki gibi
siralanabilir: §imsek, Akgemci & Celik 2008:42—-45)

* Teknoloji

* Mimari eserler ve tabiatla micadele yapitlari

« Orgutsel yapilanmalar, sosyal 6rgitler ve kurumlar
*  Hukuk

¢ Guzel sanatlar ve estetik

- Dil
* [Egitim
* Ahlak

e Din, inang, tutum, norm ve derler

« Orf ve adetler; gelenek ve gorenekler

* Politik hayat ve siyasal yapilanma

* Yerlesim yeri ve ekolojik cevre

o Kdltaran ozellikleri aagidaki gibi siralanabilir:

e Kdltdr, bir toplumun hayat bicimidir.

o Kdltdr, 6grenilmis davranglar toplulygudur.

e Kdltdr, toplumca benimsengtir.

o Kultdr, toplumun Gyelerince paydmistir.

e Kdltdr, durgun oldgu kadar devamlidir.

« Kdltar, dezisebilir (burada teknolojik ve iktisadi faktorlerziki cevre faktorleri,
baska kulturlerle temas, kulturin kendi igindeki gigm ve gelsmeleri soz

konusu olabilir).
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e Kdltdr, insanin biyolojik ve psikolojik intiyaclam giderici bir yapidadir.

o Kdltar, butunlatirici bir egilime sahiptir.

Cok desisik kultirel cevrelerde faaliyet gosteregletmeler, her kultirdeki
“dogru ve yanly anlaysinin farklihgl” gibi cok énemli bir sorunla kar karsiyadirlar.
Bu tur farklihklar 6zellikle tiketici haklari, fah irk ve etnik gruplara ¢t muamele
etmek, cakma sartlari(calsanlar icin muamele ve firsatsi#higi) cevre Kirliligi
standartlari ve rivet konularinda kendini gostermektedir. giti tamamiyla goreceli
acidan bakilacak olursa, hirsgzh, adam oldirmeningkencenin ahlaki olarak izin
verildigi yerlerdeki kulturlerin egiini de kabul etmemiz gerekir. Tum toplumlar bir
insanin dgerini kasitli olarak oldurmesini veya hirsgh yanls oldugunu kabul
ederler. O halde etiksel relativizmi(gorecelik) wdteyenler, tum etiksel kurallarin
evrensel olarak kabul edilmeyega iddia edebilirler. (Ural, 2003:32-33)

1.1.2.5.Etik - Sosyal Sorumlulukiskisi

Sosyal sorumluluk, herhangi bigletmenin, toplu ygamda faaliyetlerinden
dolayl cevresinde yaragt olumlu veya olumsuz etkileri bilingli birsekilde
deserlendirip, olumsuz etkilere karonlem almasi olarak tanimlanabiligletmelerin
uretimden tuketime kadar olan bitlgamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararl
faaliyetler acisindan sletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulaya
zorlayan ve buna 0ngoéren politikalar, prosedurler eylemleri benimsemesi olarak
tanimlanabilir. Bgka bir ifadeyle, sosyal sorumlulukgletmenin kendi ¢ikarlarinin yani
sira toplumun refahini koruyan ve iyteen eylemleri aramaya yonelik bir érgutsel

yukumlalggudar.

Bowen’a gore; sosyal sorumlululglatmelerin hem kendi amacglarina, hem de
toplumsal dgerler ve beklentilerine uygun politikalar belirlenve uygulama, karar
verme ve faaliyetleri yerine getirmeyle toplumunsamini iyilestirmeye iliskin

yukumlaluklerinin butunadar. (Ozgener, 2004:157)
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Isletmenin sosyal sorumlutu ayni zamanda bir kahkl ili skiyi beraberinde
getirir. Sirket calsanlari ayni zamanda bulunduklar toplumun Uye®dirbu anlamda

sosyal sorumluluk karikh bir “kar” 1 i sletmeye, cakanlara ve topluma sunacaktir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari iki tir olarak ekinabilir. ilk olarak
isletmenin o alandaki endustriye cevredeki toplultklal@aya, politik alana ve kendi
misterilerine etkisi bir sosyal sorumluluk olarak edenir. Burada bahsedilen “etki”
kavrami negatif bir anlam ifade etmez, aksigketmenin toplumu genel anlamda
pozitif-gelistirici etkisi olarak algilanirisletmenin sosyal sorumlugunun ikinci tard,
isletmenin topluma gercek fayda géayabilecek aktiviteleri gerceldgrebilmesi ile
ilgilidir. Isletmeler genellikle bu konularin sosyal sorumlulakanina girmedijini

savunurlar ve sorumluluk almak istemezler. (Ona32005)

Isletmeler, daha dengeli, dahagde odakli ve butunkirici bakis agcilari
gelistirerek sosyal sorumlufin kendi biinyelerine adapte etmedietmenin tim karar
alma slreclerinde ve faaliyetlerinde but@ghteligi gens politika, uygulama ve
programlarini formule etmelidir. Sosyal sorumluluby sebeple bir anlamda bu
sorumluluklarin nasil yonetilegglir. (Ozarslan& Cerik, 2008:590)

1.1.3. Etik Tarleri

Gunumuze kadar olan surecte etik turleri ile ilgiapilan ¢eitli calismalar
degerlendirildiginde; genel olarak gin su sekilde siniflandiridil gorulmektedir:
* Bireysel Etik
« Orglitsel Etik
* Yonetsel Etik

« s Etigi
+ Isletme Etgi
* Meslek Etgi
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1.1.3.1.Bireysel Etik

Bireysel etik kavrami ahlak hukimlerinin  temel gdderini, davrany
prensiplerini, insan diince ve eylemlerinin nitgdini kapsar (Kirel, Kayciglu &
GoOkdas, 2004:274). Bireysel etik(ahlak) toplumsakdderin 6zimsemesinin 6tesinde
s6z konusu bu gerlerin bireylerin kgilik olusumlarinda ve davraglarinda bilingli
hareket noktalari haline gelmesi ile yakin bigkiliicindedir. Buradan hareketle bireysel
etik, kisinin davranglarini temellendiren dgr yargilari hakkinda sahip olglu biling;
bireyler arasi ifkilerde uyulmasi beklenen kurallari ve yapilmasiegen gorevleri
belirtir. Insan olmanin dgrinin bilgisine sahip olan, her eylem ve tutumurmlau
hesaba katan $tnin durdst, saygih, gtlikci dolayisiyla 6zgir olmak gibi 6zellikler dti

kisi degerleridir.

Bireysel etgin kaynaini genel olarak kinin ailesi, arkadgari ve aldgl terbiye
belirler. Ayrica hayat boyu kazanilan deneyim, ditim gibi Uyesi olunan sosyal bazi
kurumlar, kiilerin neyin d@ru neyin yank olduguna karar vermelerinde etkisi bulunan
kisisel deger ve standartlarin gelmine katkida bulunan faktorler de s6z konusudur
(Menelge,2007:33)

1.1.3.2. Orgitsel Etik

Orgiitler gevrelerinden aldiklari kaynaklari malhiemet haline dongiiiren acgik
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Ay@m,2004:2). Orgiit, iki ya da daha fazlsitkin
bilincli olarak dizenlenmi faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin bir sistemigiara,
2006:39). Orgit belirli amaglar gailtusunda kiilerin cabalarini  birlgtirdikleri
yapilardir. Dger bir ifadeyle 6rgut, toplumsal gereksinimlerim kismini kagilamak
Uzere Onceden belirlengniamaclari gerceki@irecek gleri yapmak icin guglerini
esgudimleyen insanlardan ghn toplumsal acik bir sistemdir. Orgltiin benzer bir
tanimi da; “Ortak bir amac¢ ya da hizmeti gercgimek icin bir araya gelmi
kurumlarin ya da kilerin olusturdusu birlik” seklindedir (Karagtz, 2008:13). Bir
drgutin varlgindan s6z edebilmek icin birbirleriyle ilgitnde bulunabilecek bireylerin,
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gerceklatiriimesi gereken ortak bir amacin ve bu amacirceidsstiriimesine katkida

bulunma istginin var olmasi gerekir.

Orgutler, belirledikleri amag ve sistemleri cercginede gerek i¢ cevresine
gerekse de di cevresine kar belirli bir sorumluluk icerisinde hareket etmek
durumundadirlar. Belli bir hizmet veya uretim g&ginda orgutlerin ygams oldugu
cevreye zit olmamalari gerekmektedir. Bu bilingketlkelerin  kurumsallamasi
gerekliligini gindeme getirmektedir. Topluma faydali olal@kmamaci ile kurulmu
orgutlerin bu hedefi gerceldirebilmek icin bunyelerindeki ¢alanlara da bu bilinci
kazandirmalari gerekiiste 6rgut yelerinin bu bilince sahip olabilmelegin uymalari

gereken sistematize edilgrikurallar etik ilkelerin Grinuddr. (Gokce & Gil, @8:380)

Orgiitsel etik; ortak karar alma siirecinde gederin yansitiima kapasitesi”
olarak da tanimlanabilir. Orgiitsel etik, insanagetlerin siginda sletme klevlerinin

dogru olarak yerine getirilme cabasidir. (Unli1,2005:27

Orgiitsel faaliyetlerde, toplum tarafindan gohirligine variimg, ilke, norm ve
standartlar ile tutarli olmak, 6rgutsel etik acgan 6nemlidir. Bir gletmenin orgutsel
etigi incelenirken; hissedarlar, mériler, tedarikgiler, ggorenler, icinde faaliyet
gosterilen toplum, kamu kurumlari, ticaret ve sanagalari, finansal kurumlar,
sendikalar, medya organlari, sivil toplum 6rgutheei genel olarak kiresejlen dinya
ile birlikte iliskide bulunulan uluslararasi c¢evre unsurlari ilgkileri ve davrany
boyutuna bakilir(Unlii, 2005:27).

Orgutlerde etik yonetimi, yalnizca yururliktekiiketprogramini yonetmek
anlamini taamamaktadir. Argtirmacilar, orgutteki etik kiltire daerek, 6rgutin etik
durumunun belirli bir etik programini hedef ve dikétrinden belirli bir 6lgiide daha
onemli olmasi gerektini vurgularlar. Bu argtirmacilara gére orgutteki bireylerin
distnce ve davraglarina rehberlik eden etik ktlttrin unsurlari; Hdg@, 6dul sistemini

algilanan dg@rulugu ve otorite yapilarini icermektedir(Meryek 2007:40).
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Orgiitlerde etik ilkelerin kurumsalmasi farkli yollardan olabilir. Farkli
kiltarlerden gelen dyelerin ayni tir davrdam gostermesini yasal bir cercevede
gerceklgtirmek etik ilkelerin gekltiriimesinin temel amacidir. Hatta orgttlerin sdsya
sorumluluk amacini, yegérmek icin 6rgut icerisinde sadece bu konularlakal
kurullar ve komisyonlar kurulmaktadir (Gokce & GR008:381)

1.1.3.3. YOnetsel Etik

Yonetsel etik, 1970’li yillardan sonra uzerinde Gihe durulan ve calilan
konulardan biri haline gelntir. Ozellikle 1990°li yillarda ivme kazangtir(Sayl &
Kizildag, 2007: 233). Yonetsel etik, yonetim olgusunun wédugu her dénemde
kendisine tartma alani bulmgtur. Ornein; Antik Yunan'da Platoni(O 427-347) bir
devlet yoneticisinin erdemli sayilabilmesi icin raka bilgelik, cesaret ve dlgultluk
ozelliklerine sahip olmasi geregini savunmutur. Ote yandan Edebali’nin (1206—
1327) Osman Gazi Kayl boyununsb@a gectginde, O’na verdii nasihatler yonetsel
etigih Turk yonetim gelengnde oldukca Onemli yeri oldgwnu ortaya koyan
orneklerdendir.(Dgdelen,2005)

Yonetsel etik, belli bir drgtt icerisinde gl davranglara ulgmak icin gerekli
olan ilke ve standartlari ifade etmektedir. Yonktt&k, bir yandan yoneticilerin ahlak
disi davranglarda bulunmamalari ile ilgilenirken, 6te yandamefticilerin kasilastiklari
cikar catgmalari ve ikilemlerin ¢6zUmuinde onlara yardimci bdkecek ilke ve

standartlarin olgturulmasiyla da ilgilenir(Képrt, 2007:20).

Yonetsel etik, goreceli bir kavram olan ahlakinlibeir orgtt icerisinde o
orgutce belirlennyi  kurallarla beslenerek ortaya ciksmibicimi olarak da
tanimlanmaktadir(Kizildg& Sayl, 2007:233). Qer bir ifadeyle gletmelerin aldiklar
kararlari ve uyguladiklari faaliyetleri ahlaki agrdinceleyerek, iyi veya kot olarak
nitelendiren kavramdir. Yonetsel etik,sikerin birbirleri ile ve calgtiklari kurumlar
arasindaki igkilerini dizenleyen ve yonlendiren normlari ve daw standartlarini
inceler(Sayiner,2005:32).
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Yonetsel etik, efiin temel problemi olan iyi ve kot ayriminin ortagi&ariimasi
hedefinden yola ¢ikarak, yoneticileriggbrenlere vesin kendisine kan tutumlarinda
iyi ve kotayu siniflandirmaya calr. Bu balamda yonetsel gin ana amacinin
yonetici tutumlarinin “nasil olmasi gerektii” ve “nasil olmamasi gerelgdini”

belirlemek oldgu soylenebilir (http://www.mevzuatdergisi.chnDolayisiyla yonetsel

etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarl; afarz ve gerceklere dayali olmayi,
bireylerin varlik ve buatunigline sayglyl, herkes icin en iyi olacak eylemlerin
secilmesini ve eylemlerde adaletsitiék, tarafsizlik, durdstlik, sorumluluk, saygt,
aciklik, sevgi, hggoru vb. gibi evrensel gerleri temel almayi ggayan, yoneticilere
eylemlerinde yol gosteren davraiikeleridir(www.boluozelidaresi.gov.tr)

Yonetim, kararlarin sietmeye nasil etki egtiyle ilgilenirken etik, kararlarin
hegeye nasil etki ettiyle ilgilenir. Yonetim, gletmenin 6zel bir bélimin calrken
etik, dunyanin tim konularini igine alir. Bu ylzdegnetim etgin bir parcasidir.
(Hooker, 2003). Yonetsel etik, yonetsel alanindaidlisanlar ve ydneticilerin
faaliyetlerindeki tim ahlaki boyutlari incelemekiredBu boyutlar aagida kisaca

incelenmektedir:

Degerler:  Bireysel, Orgutsel veya sosyal olaraksilice ve davraglarin
bagimsizlik, adalet, durustluk, pllik, tarafsizlik, sorumluluk gibi kavramlar daimtie

gerceklgmesidir.

Standartlar ve Normlar: Bireylerin/gcalgsanlarin faaliyetlerine rehberlik eden,
davranglarina yon veren ve onlari kontrol eden prensiptegiasalar, kodlar, kurallar
gibi)

Davraniglar: Sosyal dgerlere uygun, mevcut normlar ve standartlarla

sinirlandiriimg farkli kisisel faaliyetlerdir.

Bu boyutlaniyla yonetsel gin temel gorevi, yoneticiler ve calin/bireyler
arasindaki igkinin dizenlemesini gdamak, etik ihtiyaclari karlayarak sosyal yapiya
ait deserleri vurgulamak, yapiya uygun davrglar gelstirmek olarak aciklanabilir.
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(Kizildag& Sayli, 2007:234). Yonetsel gin inceleme nesnesi olan yonetici eylemleri
ise U¢ bolimde ele alinabilir:

1.Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu bdélimdeki etik sorunlar,
yoneticilerin yasagi olan ancak kisel doyum ve kazancla sonuglanan etik secimlerini
icerir. Ornesin; kaynaklarin yanj kullanimi, cinsel taciz veya bazi cikar gatalari bu

gruba girmektedir.

2. Mesleki eylemler: Bu grup, yoneticilerin mesleki konularla ilgili okk
yaptgl secimleri icerir. Orngin; adam kayirma, sorun c¢ikarmasini énlemek igii il

taraflarin baskilarina boyurgme, sgorenlerin gten atilmalari bu tir érneklerdir.

3.Gunluk yonetim igleri: Bu grup, gucin kullanimi, 6érgutlerin ve bireylerin
sekillendirmesi, d@ru deserlerin kararlatirilmasi, gucun adil bisekilde kullanilip

kullaniimadginin ve uygulanan secimlerin hakgiinin yargilanmasini icerir.

Birinci grup, yasal dizenlemeler ve toplumsal beklerin zaten mevcut olmasi
nedeniyle, etik kararlarin alinmasinda en az soraganan grupturkinci gruptaki
sorunlar, tum taraflar icin ofanusti karmgk, yogun ve ortaya cik@inda tzerinde
durulmasi gereken etik sorunlardir.gbr taraftan bu gruptaki sorunlar kisa dénemlidir.
Bu sorunlar ortaya c¢ikar, belirli bir secim yapdakadar ygunlasir ve en iyi secerign
uygulanmasi ve samali olarak kabul edilmesi ile ortadan kalkar. bigiii gruptaki
sorunlar; ikinci gruptakiler kadar gan, acil ve tehlikeli tepkiler yaratacak tirden
olmayabilir. Ancak bu sorunlar, strekli daha yayge orgut tzerinde daha uzun

donemli etkileri olan sorunlardir([gdelen,2005).

Yonetsel etik bglaminda 6nemli bir nokta da yoneticinin etik anagir.
Yoneticinin etik anlaywi, orgitsel karar ve eylemleri etkilemektedir. Eti&vranglarin
benimsenmesi, Ust dizey yonetimdgléaali, buradan orta dizey yoneticiler, oradan
da alt kademe yoneticiler vasitasiyla tim orguteyllgeh ve tim oOrgutce
benimsenmelidir(Képrii,2007:22). isgorenlerin - ¢gu  yoneticilerin  tutumlarini,

inanclarini topluma tamakta ve aileleri, arkadkr ve etkilgim icine girdikleri dger
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bireyler yoluyla yaymaktadirlar. Bu agidan bakildda bir 6rgutte ahlaki soruml@un
ve etik degerlerle yonetilen gletmenin toplumsal rolinin ©6nemi iyice
anlailabilir(Tarak¢iglu,2003:8).

Barry Posner ve Wauren Schmidtin (1986)mér icinde yoneticilerin kendi
degerlerine  uyum modeli ve si tutum, etik uygulamalarinin algilari Gzerine
etkisi"argtirmasi, yoneticilerin etik anlaylari acisindan sagidaki sonuclari ortaya
koymustur: (Kinay, 2006:26—27)

1. Yoneticilerin temel amaci, 6rgutsel etkiglisazlamaktir.
2. Kazancin en ust duzeye cikarilmasi ya da yatiranaiikarinin
arttirllmasi yonetsel etkindéikih en 6nemli amaci dedir.
Mdasterilerin katilimi dnemlidir.
Durastluk butan dizeylerdeki yoneticiler igin onefml 6zelliktir.
Esler, etik ikilemlerle micadele de yoneticilerin @memli yardimcilaridir.

Orgutsel standartlara uyum konusunggdrenlere baski yapilmalidir.

N o g M w

Etik ikilemlerle bga ¢cikmada buttin yoneticiler galarinin @utlerine

gereksinim duymaktadirlar.

Toplumsal yapilarda ves isureclerinde y@nan dgisimler yoneticileri surekli
etik sorunlarla kan kariya getirmektedir. Bu bakimdan yoneticilerin etikeleri
olusturmasi dinamik ve bki noktasi olmayan bir surectir

(http://www.mevzuatdergisi.com/Gunumuzde ise yonetsel etik, hiyagraryapilar ve

burokratik yonetimsartlari altinda sosyal ahlak agisindan tehlikefitsgar dguracak
sekilde deforme olmaktadir. Bu gigim kendini drgitlerde sari merkezileme, gicli
birokratik cikar oligaglerinin olusmasi, cakanlarda ise disiplinli ¢cajmanin yerine
kendini devamli cajiyormws gibi gOsterecek davrani degisiklikleri olarak
gostermektedir(Kizilda& Sayl, 2007:233).

1.1.2.4is Etigi
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1970-1980yillarini kapsayan donemde firmalarin yzisklara ve skandallara
karismasi, § etigine olan ilgiyi daha da arttirgtir(Dogan,2007:55)Is etigi konusunda
esas gejmeler 1980’'li ve 90l yillarda y@nms ve etik § diinyasinda kurumsagian
bir kavram haline gelmeye gamistir(Ozgener,2004:63) 1980’li yillardan sonra
isletmeler, toplumda 6nemli roller Ustlenmeyslamislardir. Yine bu dénemds etigi
konusuyla ilgili uluslararasi organizasyonlar kunalya bglanmstir. En 6nemli ise
1987 yilinda Hollanda’'da kurulan “Avrupl Ahlaki Orglti” (European Business
Ethics Network) dur(Dgan,2007:55). 1990’larda ise kiuresegtie ile serbest rekabetin
artmasiyla etik davranan kurumlar rekabette avhntdgonuma gecmeye
baslamislardir(Tutan,2006:18).

Is etigi, is dinyasinda davragarimiza yol gosteren ahlaki ilkeler ve standartlar
kapsamaktadiris etigi, ekonomi ve § dinyasinin gdadigl olanaklar kagisinda
sagduyulu secimler yapmamizda bize yol gosteren ilkkele degerleri inceleyen bir
disiplindir. Is etigi 6zellikle ahlaki standartlarirsletme politikalarina, kurumlara ve
davranglarina nasil uygulanaga Uzerinde odaklanmaktadir. g&ir bir deysle, is ile
ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gore glendirme sireci ves ihayatinin diizgin ve
salikl isleyebilmesi icin kanunlarin dizenleyemgdalanlarda uygulanmasi gereken
kurallar butanaddr. Bunlardan yola c¢ikarak etigi, muisterilerden cakanlara,
ortaklardan tedarikcilere kadar ayry @rtamini etkileyen bireylerin toplumda elde
ettikleri etik dggerleri ortak bir paydada bufturarak etik kurallar diye tanimlanabilir.
(Tutan,2006: 15)

Is etigi, ahlaki standartlarin, modern toplumlarin malhizmetleri tretmesi ve
dagitmasl esnasinda organizasyonlardaki ilgili biragle hareketlerine nasil
uygulanacgina iliskin bir calsmadir. Bu nedenle, bireysel etikten ziyagletmelerdeki
davrans ve amagclarin ahlaki taraflari ile ilgilenmektedis. etigi, sosyal gruplarin
davranglarini, politika ve prensiplerini ve kararlarini ggglendirmede onlara yol
gostermektedir (Ozgener, 2004:51-51) etiginin olusmasinda bireysel etik Gnemli bir
rol oynamaktadir. Bu nedenlg etigi ele alinirken bireysel etik g6z ardi edilmemeilidi

s etigi U farkli konuyu inceler: Bunlar;
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1.Sistematik konular: is operasyonlariyla ilgili olan ekonomik, politik, sal ve
diger sosyal sistemlerle ilgili olan etik konular.

2.Isletme ile ilgili konular: Isletme politikalari, prosediirleri, organizasyon
yapisl, § aktiviteleri vb. sletme icindeki tum konularla ilgili etik konular.

3.Bireysel konular: Isletmedeki bireysel faaliyetleri icerir. Bunlar, kalar,
davranglar veya bireysel karakter ile ilgili etik konul@Futan, 2006:16).

Is etigi, esas olarak genel etik kurallarindan farkli opar® onun § hayatina
uyarlanmasiseklinde ifade edilmektedir. Orgm; icinde bulunulan cevreyle ski
halinde bulunmak, c¢ahlnlar arasinda tcretin adil biekilde dgitilmasi, tiketicilere
gercesi soylemek, gt calisma firsati sgplamak & etiginin gerekleridir(Usta, 2008:53).
Dolayisiyla § etigi, sadece ahlak felsefesi ile gle gunlik ahlaki dgerlerle de siki
sikiya iligkilidir. Bu nedenle, bazi agarmacilar, ingilizce business ethics teriminin
Turkce kagihgl olarak § ahlaki olarak kullaniimasini 6nerirken, bazisarenacilar da
is ahlaki kavrami yerines ietigi kavramini kullanmayi daha gau bulmulardir(Kozak
& Glclll, 2006:44).1s etigi, giderek 6nem kazanan bir kavram haline gglimi Bunun
nedenlersu sekilde siralanabilir: (Dgan,2007:52)

* Yoneticiler acisindan etik ve yasami konusunda yanan targmalarin tehdit
ya da zayiflik olarak dgl, mikemmellik ve ylksek kaliteye wima gayretinin
bir uzantisi olarak algilanmasi.

* Gerek bireyler gerekse organizasyonlar arasindakilerin karilikli olarak
glivene ve birbirlerinin ¢ikarlarina saygi gosterngescesine dayanmasi.

« lyi ahlakin iyi kle 6zdg oldugu gercginin fark edilmesi.

e Csitli cikar gruplarinin cikarlarini dengeleme ihtiyain gittikce ©6nem
kazanmasi

» Etik olarak § gormek icin kamu baskisiyla gan sosyal sorumlulukla ilgili

olmasi

1.1.3.5isletme Etigi
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Bilindigi gibi, isletmelerin ¢gunun amaci kar elde etmek ofgundan,
yoneticiler verdikleri kararlardasletmelerine sglayacaklari faydalar ve deri g6z
onunde bulundurmali, ancak ayni zamanda kaletmenin icinde bulundiu ¢evrenin
bir unsuru olarak hukuka ve etik @alere uygun olmasina 6nem

gostermelilerdir(Gozener, 2008:6).

Isletme etg, is ile ilgili kararlari ahlaki standartlara gore gbelendirme sireci
olarak tanimlanabilir.isletme etgi, uygulamali bir ahlak bilgisidir vesihayatinda
karsilasilan tim ahlaki sorunlari inceldl diinyasindaki davragiari yonlendiren onlara
rehberlik eden etik ilke ve standartlarin toplararak tanimlanmaktadiisletme etgi,
is ortaminda karmgk ahlaki ikilemleri incelemek ve ¢dzmek icin etfrensipleri
uygulama disiplini ve sanatidir. Bu disiplin ve aamir kurum veya kurukwn tim

islemlerinde kendini gdsterir (Bayram,2006:6).

Calisanlarin etik olduklari sireceslérinde baarili olabilecgini bilmeleri
onemlidir. Etik birsirket buylk olasilikla iyi bir Gn yapar, yani uzsadede finansal
oduller kazanir. (Hooker, 2003)

Isletme etginin konulari arasinda diinya ekonomik sisteminitakihacidan
degerlendirilmesi, gigimciligin ahlaki yoninin kavranmasi, ekonomi wgdetime
fonksiyonlarina yonelik bireylerin ve davralarinin aratirilmasi, uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermekte olgletmelerin ahlaki yakkamlarinin analizi yer alir.
Yasal, toplumsal, bireysel ve 6rgutsel guclerirletkdugu isletme etgi cevresinde tim
bu daiskenleri kapsayacak standartlarin belirlenmesi Ve qok sektor vesietme igin
“etik kodlar”’nin olyturulmasi gletmenin 6rgitte cajanlara ve topluma kar
yukumlaluklerini yerine getirmesine olanak verirf@eNas, Yiimazel &Alemdg:100—
101).
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Kodlama

Isletme
kararlari

Kararlarin toplum
tarafindan incelenme

Kararlarin yasal ve etiksel bazda
kodlanmas

Sekil 1. Kavramsal EtilSemasi
Kaynak: Ural T. (2003)sletme ve Pazarlama Biiss:39 Detay Yayincilik-
Ankara

Sekil 1'de goruldigu gibi kavramsallgtirilan etikte ilk halka, kararlarin,
topluma ulamadan ©6nceki durumunu yansitmaktadir. Bu kararlapluma
duyuruldigunda, toplumsal tagmalara maruz kalmakta ve bu temia sonucunda,
toplum, yasal ve etiksel statiisinu belirleyerekakakodlamaktadir (Ural,2003:39).
Isletme yoneticileri kararlarinin etiksel boyutunukkdite almak zorundadirlar. Bu

zorunluluklarin nedenlesgu sekilde siralanabilir:

a.Kararlarin etiksel derlemesini yapmak kaginilmazd@uinkd toplumlar temel
olarak ahlaki, yasal, politik ve ekonomik yapilanandir. isletmeler de bu yapida

faaliyet gostermektedirler.
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b. Gunumiuzde sietmelerin guct cok arttir: Calsan nufusun blyuk bir
cogunlugunun yaamlarl kletmelere bglidir. Isletmeler, tiketicilerin huzurunu
etkilemektedirler. Cokuluslu sletmelerin dinya mal ve hizmet, dinya finans
piyasasindaki kiresel karakterleri en biyik ulusldile Gzerinde bir kontrol gticl

olmalarini sglamaktadir.

c. Yoneticilerin aldiklarn kararlar éli derecelerde insanlarin yamini
etkilemektedir: yoneticiler mesleklerini icra ederkenldtme etgine duyarlliklarini
arttirmahdirlar. Cunki yoneticiler, ¢cgdinlarin sgligl ve guvenlginden, miterilerini

ve gevreyi zararlardan korumak ve yatirimcilarimdgecini arttirmaktan sorumludurlar.

d. Isletmenin kendi c¢ikarlari agisindan etiksegeldeme 6nemlidirisletmenin
kendi cikari; ygamini surdirmesi, biyumesi ve kaghliagisindan yoneticilerin etik
degerlere 6nem vermeleri gerefdiral,2003:42).

Bir hekimin kine zamaninda gelmesi onug e&tigini gostermektedir. Ayni
hekimin, hastalarina ilagrketlerinin istekleri dgrultusunda gereksiz yere ilag yazmasi
meslek e disinda bir davrantir. Fakat bu ikisi ayni anda kendisi igin gdan sa&lik
firmasinin gletme et veya politikasi olabilir. Bu durumda; ietigi, meslek e ve
isletme etgi ic ice gecmy bir goérintl sergilemektedir(Kozak & Gugl,2006:47)

1.1.3.6. Meslek Eti

Meslek kavrami genel olarak, bir kimsenin gecimisglamak Uzere,
profesyonel olarak yag is olarak tanimlanabilir. (Bg2005:12). Bir §in meslek
sayllabilmesi icin bazi kaillar vardir: (Arslan, 2005:79-80)

» Mesleklerin entellekttiel bir boyutu vardir ve bddir akademik gitim siresini
gerektirirler. Bu akademikg#tim ihtisaslgmayi da gerektirir.

» Meslekler, mensuplari icin 6zneci fedakarca dagtanibeklerler. Bgka bir
deyimle bir meslgin mensuplarinin amaci birinci olarak kendilerihéiyiag duyanlara
hizmet etmektir.(hastalar, géenciler, mivekkiller). Bgkalarina ve topluma hizmet

etmek meslek olmanin esasingkieeder.
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» Son olarak meslek toplumda cok 6zel bigkiiicindedirler. Bu 6zel ikki,
belirli meslek sahiplerine bazi gl¢ ve ayricaliklarir. Topluma taninan bir meslek
sahibi olmak bircok prestiji beraberinde getirg@cgibi tyelerine pek c¢ok ayricalik,
sosyal ekonomik, yasal ve politik Gstunlikleglsa.

Mesleki etik ise belirli bir meslek grubunun, nesliyelerine emreden, onlari
belli kurallarla davranmaya zorlayansisel esilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz
dyeleri meslekten giayan, mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet ideall korumayi
amaclayan mesleki ilkelerdir. Mesleki etik, bir @neétim dizeng gibi calisir fakat
diger denetim bicimlerinden farkli olarak i¢seldir venanevi bir nitelik

tasir(www.cygm.meb.gov.jr

Meslek etik ilkeleri mesleklere ve orgttlere goeekfilik gosterir ve dgrudan
ahlak felsefesiyle ilgili dgldir. Biliyoruz ki, hukukcular, mali mgavirler,
mihendisler, gibi meslek gruplarinin kendileringi®zneslek etik ilkeleri vardir. Bu
ilkeler, belirli mesleki faaliyetlere yonelik oldtabelirlenmi ve genel ahlaki
kabullerden yola cikilarak hazirlangnyol gdésterici ilkelerdir. Meslek etik ilkeleri,
mutlak deil, gorelidir. Meslek etik ilkeleri hukuk kurallagibi cezai yaptirimlara sahip
degildir, daha ¢cok meslek sahiplerinin vicdanlarinalerir. Ancak ilkelerden sapma
durumunda meslekten men gibi cezalar s6z konusuilioldDolayisiyla meslek ahlak
ilkeleri kisiler tarafindan d&l, bir meslek 6rgitd tarafindan ortaya konan
ilkelerdir(Arslan, 2005:80-83).

1.1.4.Temel Etikilkeleri

Temel etik ilkeleri sekiz unsurdan ehaaktadir. Bunlar; adaletsidik, dogruluk

ve durustlik, tutumluluk, tarafsizhk, sd6zinde daknsadakat(3glik) ve emesin

hakkini vermedir.
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1.1.4.1. Adalet

Adalet, yasalarla sahip olunan haklarin herkes fitedan kullaniimasinin

sgzlanmasidir(http://tdkterim.gov)tTemelinde gt toplumsal kgullar ve olanaklar

icinde tim insanlarin dzgurce ve c¢ok yonlu geksini, git hak ve sorumlulgun
paylaildigl bir toplulukta kgilerin yaratici olaraksi gorebilmesini, herkese temelite
hak ve o6devler taningiolmasini, kginin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim
Uyelerince glvence altina aligmibulunmasini 6ngoren, dile getiren etik ve hukuk
ilkesidir (www.etik turkiye.com). Adalet, bir dlcdlmak bakimindan da, hukukun,
hakki gbzetmenin ve BbRalarinin hakkina saygi gostermenin bir ilkesi akar

distindlebilir (www.aliosmangundogan.com

Orgiit acgisindan adaletsgbrenlere, oOrgiite katkilari ve kurallara uymalari
oraninda haklarinin; kurallara aykiri davranmalaraninda da ceza verilmesi gibi,
davranglarin uygun kaglik ile bulusmasina yonelik denge @ayici bir anlam ifade
etmektedir(Sayli& Kizildg,2007).

1.1.4.2 Kitlik

Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin gdullmasinda uygulanacak sinirlarin
belirlenmesini icerir. Kitlik, dorUstlik ve adalet kavramlari ile butUgies bir
kavramdir. 1982 Anayasasinin “Kanun Oniindgtli€’ basligini taslyan 10’uncu
maddesikOyle demektedir: “Herkes, dil, irk, renk, cinsiystyasi digtince, felsefi inanc,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetidimek kanun éntndesitir. Hicbir
kisiye, aileye, ziUmreye veya sinifa imtiyaz taninamBevlet organlari ve idare
makamlari batiinglemlerinde kanun 6ntndagitik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.” Kitlik ilkesi 6rgut, yonetim ve cajanlar arasinda dil, din, irk ve siyasi
distince bglaminda var olan ayriliklarin belirleyici olmamaanlamina gelmektedir.
Ozellikle sektorlerdese alma ve ilerleme konularinda firsaitiegi tanimak, personelin
beceri, bilgi, teknik donanim, ik ve yeteneklerinin dunda bakaca kriterlere yer
verilmemesini icermektedir.(Karag6z,2008:63).
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1.1.4.3.Dgruluk ve Durustluk

Dogruluk, tim ygamin ve eylemlerin gercekler Gzerine kurulmasini

gerektirir(www.sosbil.aku.edu)tGGergeklerin, bireyin kendi duygu, glince, inan¢ ve

yararlari d@rultusunda carpitilmasi, daha sonraki eylemslarilerin d@rulugunu da
ortadan kaldirir. Yalan, her donemde ahlak,diogruluk ise ahlakli davragin temel
ilkelerinden biri olarak kabul edilrstir(Karag6z,2008:66).

Durustlik ise, dgrulugu icerir; ancak farkli bir kavramdir. @ouluk gercgi
soylemek, durustlik soze ga kalmak ve beklentileri geceldtrmek anlamina

gelmektedir (www.sosbil.aku.edy.tiDuristlik, 6zt s6zi bir olma, olani oflugibi

yansitma, gergg saklamama, bilg@inden, inandiindan ve oldgundan bgka turli
gorinmeye veya goOstermeye gadama olarak tanimlanir.Darustlik, sisel
ili skilerden, toplumsal ifkilere kadar hayatin butin alanlarini kapsayan dadl

edilmesi gereken bir erdemdmilufermuftulugu.gov.tr/dosyalar).

Etik davrang, baskalari ile iliskilerde diriist olmayi ve ictegi gerektirir. icten
ve durust davranmayan yoOneticiler,skilerde kendi sonlarini hazirlarlar ve given
ortami ortadan kalkar. Orgiitte politik giic kazanmakendisi etik dy bir davran
degildir. Yonetimde vyalan cgunlukla guvensizlik ve korkudan kaynaklanir.
Yoneticilerin kendilerinin yalandan uzak durarakgddugu konusunda astlarina ve

ustlerine tam bir gven gamak zorundadir(www.etikturkiye.com

1.1.4.4. Tutumluluk

Kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi olarak
tanimlanabilir(Karag6z,2008:73). Kaynaklar gdo zamanda, dou yerde, d@ru
miktarda, d@ru kalitede ve dgru maliyetle elde edilip edilmegii saptanmaya
calsihr(Bayram, 2005). Orgitii amagclarina uygun olayagatmak, orgltteki insan ve
madde kaynaklarini en verimjekilde kullanmaktir(www.sosbil.aku.edy).tiOrgiitsel

kaynaklarin, 6rgutsel amaclara yonetilmesi ve kwgalnkaynaklarin bireysel cikarlar

icin kullanilmamasi, tutumlugun en 6nemli gelerindendir. Tutumlu olmak, 6rgut
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kaynaklarinin amagclara uygun tiketilmesini donaruen arag-gereclerin kullagti,
ekonomik, luksten uzak velevsel olanlardan secilmesini gerektirir(Karag69203).

1.1.4.5. Tarafsizlik

Insanin bireyleri ya da nesneleri olduklari gibi efiiimesi ve bu gorintiyi

kendi olgturdugu gorintilerden ayirabilmesidir(www.sosbil.aku.&du. Bireylerin

nesnel olabilmeleri, kalarindaki birey ya da nesne hakkinda kendi ilgreitsinim ve
korkularini ge kargtirmadan, bu goruntileri carpitmadan, aradaki fagkh
gorulmesini gerektirir(Karagdz,2008:66).

1.1.4.6. S6zinde Durmak(Vaad)

SoOzunde durmak guvenilir olmak, veidisdzi tutmak, b&iliklarini yerine
getirmek; gerek sozene hikimlerine gerekse sozli olarak verilen sozlesd
kalmaktir. Isletmenin guvenilirlgi, isletmenin mal ve hizmetleri mgterilere
ulastirmasinda, mgieri sorunlarinin ¢6zimuinde ve fiyatta vegidisozleri yerine
getirmesidir.Isletmenin aldg girdilerin aliminda ve bunlarin alimi sonrasinyialilerin
bedellerini 6denmesinde verilen sozlerin tutulmgletme sayginfii agisindan oldukca
onemlidir (Kozak&Giicli,2006:34-35).

1.1.6.7.Sadakat (Bglilk)

Bir kavram ve anlayi bicimi olarak bglilik, toplum duygusunun oldiu her
yerde var olup, toplumsal icgidinin duygusal biaiam bicimidir. Kélenin efendisine,
memurun goOrevine, askerin yurduna sadakati anlaakintbglilk, eski soyleng
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktegineylerce hissedilen en guclu
duygulardan biri olan kghlik, ayni zamanda bir kiye, bir dizlinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha blyuk gorglimiz birseye kagl gosterdgimiz baslili g ve yerine
getirmek zorunda oldiwmuz bir yukamlulgu ifade etmektedir (C6l & Gul, 2005)
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Orglitsel balilik, isgorenlerin orgit Gyeliklerini stirdirmeleri ve orgiikalmak
istemeleridir(www.sosbil.aku.edu.tr)isgérenler, érgiite ne kadar ghgysa 6rgut de o
derecede gigclenmektedir. Orgltsgamini devam ettirmek icinsgorenlerin 6rgitten
ayrilmasini 6nlemeye cair. Bunu yaparken Ucret attirma, yikselme ofarsazlama,
O0zendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir. Bk duyan sgorenler, 6rguti amag ve
degerlerine gugcli bir bicimde inanir, emir ve beklére gonullice uyarlar. Bu Uyeler
ayrica, amaclarin istenegekilde gerceklgmesi icin asgari beklentilerin ¢ok Ustiinde

caba ortaya koyar ve orgutte kalmada kararlilikeyiser(Bayram,2005).

Orgiitsel balilik, bireyin orgutle dgisik yonlerden bitiinkgme derecesini
yansitmaktadir. Bu acidandauk icin Gic 6geden soz edilebilir: (Karag6z,2008:69)

* Kisinin 6rgit amagclarini kabult ve onlara dugdwgticli inang,

* Kisinin 6rgit igin beklenenden daha fazla caba gostastas,

» Kisinin drgutteki tyelgini devam ettirmekteki kesin arzusu.

1.1.4.8.Emgin Hakkini Verme

Emezin hakki, isgdrenin Uretim veya hizmet icin 6rgite hargademekle
yarattgl deger artgindan hak etfii degerin kendisine Ucret olarak dondurialmesidir.
(Karag6z,2008:76) Bir orgutte UrinU ortaya cikaremesin kariligi 6denmelidir.
Anayasanin 55.maddesine goére “lcret @mekariligidir’ ifadesine gore, gr bir
isgorenin  emgi 6denmez ise bu sgbren zorla cagtirlmis anlamina
gelmektedir.(Ergutl,2006:95)

Aristoteles’ten bu yana bir felsefi disiplinin adlian etik, ahlak, deer, hukuk,
kaltar ve sosyal sorumluluk unsurlariyla etkita icindedir. Etik kavramina temel
olusturan ve etikle ilgili standartlarin afturulmasina yardimci olan temel ilkeler
bulunmaktadir. Etik turleri, belirli 6zel alanlardataya ¢ikan sorunlarin tagmmasi,
Olcit olwturulmasi ve bu o6lcutlerin insan davrgdarina uygulanmasi amaciyla

olusturulmustur.
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IKINCI BOLUM

ETiK DI S| DAVRANI SLAR VE SEYAHAT ACENTALARINDA
YASANAN ETiK DI S| DAVRANI SLAR

2.1.ETiK DI S| DAVRANI S

Ister gunlik hayatta olsun, istey yasaminda olsun bireylerin kstastiklari
durumlar, onlarin davraglarini d@rudan dgruya etkilemekte ve etik ya da etik
olmayan davraglar gerceklgtirmeleri konusunda onlari yonlendirmektedir. Etik
davrang; neyin iyi neyin dgru olduzunu belirten sosyal normlar ve bireysel inanclara
gore gercekigirilen davrang oldugu disunuld(ginde; etik olmayan davranda neyin
kot ve yank oldusunu belirten sosyal normlar ve bireysel dawkandan
olusmaktadir. (Meneje,2006:62) Toplumda etik davraglarin yeterince tgvik
edilmemesi ve buna kan etik dsI davranglarin ise yeterince cezalandirilmamasi,
sosyal cevrede etik gidavrang ve uygulamalarin uygun ortam bularak gmlesine
neden olur. Dolayisiyla da etik sdi davranglardan kaynaklanan sorunlar ortaya
cikacaktir. Bu bolumde etik didavrang kavrami, etik day davranglar ve etik dgi

davranglara yonelten faktorler agiklanmaktadir.
2.1.1.Etik Ds1 Davranis Kavrami

Etik davrarny, neyin iyi ve d@ru olduzunu belirten sosyal normlar ve
bireysel inanclara gore gerceftielen davrang olarak dgundldiginde; etik dyi
davrang ise neyin kotl ve yanli oldugunu belirten sosyal normlar ve bireysel
davranglardan olgmaktadir. (www.sosyalhizmetuzmani.org) Etikiddavrang genel
olarak, etik davrani kurallarina uymayan davrantirleri olarak tanimlanmaktadir.
(sgb.kulturturizm.gov.tr) Etik olmayan davrglar, kabul gérmg sosyal davragi

kurallarinin bozulmasina neden olaiilkraras! davraglardir.Etik dsi davranglarin
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hem bireysel hem de o6rgutsel nedenleri bulunmaktdgtik dii davranglar, 6rgut
icerisinde cgtli nedenlerle meydana gelen gatalari, saldirgan davragar ve
davrangsal sorunlari ifade etmektedir. Hangi nedenlerléaegi diizeyde ¢cikmplursa
olsun etik d¢1 davranglar, 6rgutin ygam Kkalitesini, cakanlarin motivasyonunu,
performansini, bgiligini ve tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Etksl
davranglarin kayng bireysel algilama yanhklari ve toplumsal dejenerasyonun
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Gul,2006:69)

Isletmelerde etik ilkelerin bilinmesi ve uygulamasiadar etk dyi
davranglarin da bilinmesi gerekir. Yonetim sirecinde, kkmala, uygulamalarda,
eylem ve glemlerde kacinilmasi gereken davstem etik dsi davranglar olarak
deserlendiriimektedir( Sayl .& Kizilda2007).

Meslek etii bakimindan bir davragin etik dsi bir davrang olup olmadgina
dair gagida verilen sorunlarin meslek mensubu tarafindamtigmmasi, s6z konusu
davrangin etik olup olmadii konusunda ilgili ksiye genel bir izlence sunabilir: (Pelit
& Guger, 2006:100-101)

* Yaptigim sey, dagru, adil ve yasal midir?

e Bu benim kendigim olsaydi aynisini yapar miydim?

* Bu yaptiklarimi rahat bigekilde gimle, arkada veya en yakinimdaki ierle
paylaabilir miyim?

* Bu davrargimla kimler, nasil haksiz yere zarar goérebilir?

* Bu davramgin ortaya cikginda mesleki saygigim, itibarim bundan nasil
etkilenir?

* Bu davrangi baska bir meslektgim yapms olsaydi, bunu nasil katardim?

2.1.2. Etik D1 Davranis Turleri

Etik disi davranglar ayrimcilik yapmak, adam kayirmak, svét vermek ya da
almak, yildirma politikalari uygulamak, gorevi ihinetmek, bgkalarini somuirmek,
bencillik etmek, yolsuzluk yapmakskience ve eziyet ¢ektirmek, dalkavukluk yapmak,

is iligkilerine politika kargtirmak, hakaret ve kufur etmek, bedensel ve citsgkde
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bulunmak, kotl agkanhklar edinmek, gorev ve yetkiyi kotiye kullanknaledikodu
yapmak, katl davranmak gibi pek ¢ok davsamgermektedir.(Kutanis, Bayraktaiin &
Ozdemir, 2007:212)

2.1.2.1. Ayrimcihk

Ayrimcilik, 6ényargili tutumlarla davranmaktir.rBjrup insana kar, adaletsiz
ve zarar verecek bicimdeki her turli daveaayrimcilik olarak tanimlanmaktadir. Bir
kisi ya da gruba ya Irk, renk, cinsiyet, hamilelik ya da medeni dugusmtrltlik, dini
inang, cinsel tercih veya gbr kisisel 6zellikler nedeniyle 3&a kisi ya da gruplara goére
farkli davraniimasidir(B#l,2007:30). Genellikle ayrimcilik acik ayrimcilike

kurumsal ayrimcililgeklinde ortaya ¢ikmaktadir:

Acik ayrimcilik; cinsiyete ya da irkgia bali olarak ortaya ¢ikan ayrimciliktir.

(www.serbest.yazarlar.comBu tir ayrimcilik, insanlarin ger insanlar hakkindaki

yargilari, kisisel deggerlerden ¢ok cinsiyete dayagithda ortaya c¢ikan ve kimi zaman
nefret iceren cagmali durumdur. Cajma hayatinda toplumsal cinsiyete dayali 6nyargi
ve tutumlar; ge giris, Ucretlendirme, @tim, yikselme gibi pek ¢ok konuda kadinlarin
ugradigl ayrimcilga ornek olarak verilebilir(www.imw.2009.0dg/

Kurumsal ayrimcilik, bir 6rgitin yansiz bir segiireci ile istihdam olanaklari
sunsa bile kadinlarin ya da azinhklarin 6rguttgedigruplar ile git oranl temsil
edilmemesi sonucu ortaya ¢ikmasidir(www.sosbil edtu.t).

2.1.2.2. Kayirmal(timas)

Tinsel-duygusal nitelikteki geleneksel gbéiklar ve yukumluliklerle
gorevlilerin yakin cevresine ya da birtakimsildre ayricalikli davraniimasidir.
Turkce’de halen kullanilan Arapca kokenlltimas” kavrami esasen kayirmacilik ilg e
anlamhidir. Iltimas kelime anlami itibariyle “haksiz yere ve gadsi kayirma, arka
ctkma” anlamlarina gelmektedir. Genellikle kayaerik iki tlrlu ortaya ¢ikmaktadir:
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» Akraba kayirmacili gi(Nepotizm): Bir kimsenin beceri, kabiliyet, kari ve
egitim duzeyi vb. faktorler dikkate alinmaksizin sedeolitikaci, burokrat ve
diger kamu gorevlileri ile olan akrabalik gkileri esas alinarak bir devlet
gorevinde istihdam edilmesine ya da tayin edilmesAkraba Kayirmacilik” ya
da “Nepotizm” adi verilmektedir. Nepotizm, 6zelkkigeleneksel tgarin ve

ili skilerin yogun oldygu toplumlarda daha yaygin olma 6zghi tasimaktadir.

* Es-Dost Kayirmacihgi(Kronizm): Kamu gorevlilerin istihdaminda
liyakat(yeterlilik) ve aitlik ilkeleri yerine e-dost iliskilerinin esas alinmasi
suretiyle yapilan kayirmacga e-dost kayirmacilik ya da kisaca “kronizm” adi
verilmektedir. Kronizm’in esas itibariyle nepotizd@n farki yoktur. Ancak,
kronizm’de kayirilan kii, akraba dgil, es-dost, arkadave benzeri kimselerdir.
Hemsehri kayirmacilgini da g-dost kayirmacifiinin bir 6zel tirt olarak ele
almak mumkiandir. Gunuamuizde “ayni memleketten olmdayrn topraklar
Uzerinde buyume” gibi faktorler geleneksel toplurdéa yaygin birsekilde

kayirmacilgin bir nedeni olmaya devam etmektedir(www.serbeststar.com).

2.1.2.3.Rigvet

Bir kamu gorevlisinin, gorevinin gereklerine aykotarak bir §i yapmasi veya
yapmamasi icin kiyle vardgl anlgama cercevesinde bir yarar giamasidir
(www.turkhukuksitesi.com/).Para, mal, hediye gibr bhakim maddesel cikarlar
karsiliginda bunu s#ayan Kii ya da kimelere ayricalikh

davraniimasidir(www.sosbil.aku.ed.tr

Maddesel c¢ikar iceren yolsuzluk turiinin en yaygrbiinen bigimi rigvettir.
Risvet vasitasiyla gorev ve vyetkinin kotiye kullanigma iki  sekilde
gerceklgebilmektedir. Birincisi, kanuna uygun olan hileimin kisisel ¢ikar sglamak
amaclyla daha yayaerine getirebilmesidirikincisi, kanuna uygun olmayan gei bir
deysle kanunca yasaklangbir islemin menfaat karligi yapiimasidir. Literatirde
birinci kategorideki rivete hafif rigvet ikinci kategorideki rgvet ise @ir risvet adi

verilmektedir.(www.baskent.edu).tr
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Devleti temsil eden makamlar topluma @bpir gorev ustlenmierdir. Rigvet
bu gérevin suiistimal edilmesidir. Réet kamu idaresiningleyisini de bozar. Kamu
idaresinin bglica vazifesi kanunlarinsg ve genel olarak uygulanmasidir. $eét
veren kgi kanunlarin kendisi hakkinda uygulanmamasinilasais olmaktadir. Bu
nedenle rgvet devlet disiplinine kar islenmis bir suctur(www.ceza-bb.adalet.goy.tr

Bununla birlikte rigvetten uzak durmak; verimig@in artmasini, yatirimlarin
daha hizh  geri donmesini ve refahinsletme geneline yayillmasini
sglar(Tarakgiglu,2003:11).

2.1.2.4 Bencillik

Bencillik, bgkalarini dginmeyerek gejmeleri ben merkezli diinmek ve
yoneltmek demektir(Gil,2006:70)

Yonetimde bencillik, yoneticinin gaalarinin yararini diiinmeden; kimi kez
onlara zarar vererek, davrgiarini yalniz kendi gereksinimlerini giderecek, Eere
cikar s&layacak bigcimde yodnlendirmesidir(Tarakghe,2003:10).YOnetici veya
calisan tek kendisinin ihtiyaclarinin ol@unu varsayarak payemi reddedecektir.
Bencillik kaynakl baky acisi gelen olaylari kendisinin kazanci ve kaybini ne derece
etkileyecginin yorumunu getirir. Dierlerinin ihtiyaclar goérmezlikten gelinir.
Orgiitsel cakmalar ise tam aksine paytaayi ve birlikte hareket etmeyi gerektirir.
Orgut hedeflerine en gakli ulasim yolu da budur. Ki hak ve 6zgurliklerine sevgiyle

yaklasim mecburi dgildir fakat saygl mecburidir. (Gul,2006:70)
2.1.2.5ihmal
Ihmal sozluk anlami ile; gereken ilgiyi gostermenbeslama, savsaklama,

savsama, onem vermeme belirli bir sebebi olmakdmimsi isteyerek geri birakma,

geciktirme, umursamama, erteleme anlamlarina gekdekAydemir,2005:26)
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Turk Ceza Yasasi'nin 230. maddesine gore ihmalgihaedenle olursa olsun
gorevin savsaklanmasi ve geciktiriimesi veya usdftadan verilen buyruklarin gecerli

bir neden olmadan yapilmamasi olarak algilanabair§kc¢igglu,2003:11).

Gorevi ihmal sucu, calanlarin devlet idaresi aleyhingladikleri suglardandir.
Calisanin yasaca belirli bir kamu 6dev veya gorevinirgaga zorunlu bulunan bisii
getirilmemesi veya belirli ve uygun stre icinde yapilmasi zowhulunan bir hizmet

veya hareketi geciktirmesi, suresinde yapmamasidir

Gorevin ihmal edilmesinin bircok nedeni bulunmaktadkamu hizmetlerini
sunan kamu gorevlilerinin davrankurallarinin yasalarda acik olarak belirlenmgmi
olmasi, § tanimlarinin yapiimangiolmasi, kamu sektérinde “hizmet standartlari’nin
aclk olarak belirlenmemi olmasi, kamu hizmetlerini sunan kurgin tekel
konumunda olmasi, toplumdaigm ve kiltir dizeyinin dgiik olmasi, dolayisiyla hak
arama bilincinin yeterince geinems olmasi, kamuda ¢ahnlarin gorevlerini ihmalini
denetleyecek organlarin etkin gatiamalari, kamuda calnlarin gorevlerini ihmalini
Onleyecek etkin cezalar bulunmamasi bu nedenlerddmslicalaridir.
(Aydemir,2005:28)

2.1.2.6.Cinsel taciz

Genel olarak taciz, bir kimsenin istemgdilavranglara maruz kalmasi, caninin
sikilmasi, rahatinin kagmasi veya tedirgin olmasidinsel taciz ise;syerinde kagl
cins tarafindan yapilan her tirlt istenmeyen, shatdici ve devamlilik arz eden cinsel
tutum ve davraslan ifade eder(Tengilimgu & Tahtasakal,2004:32). Kinin is
performansini dgiiren, yaptl isten duydgu zevki azaltan, istenmeyen ya das ho
karsilanmayan cinsel teklifler olarak tanimlanmaktadirfaroglu & Ozgen,
2008:323).

Cinsel taciz kavrami, ilk olarak hukuk profesoritizaine Mac Kinnon’in
“Sexual Harassment of Working Woman”(Gah Kadina Cinsel Taciz)kitabindasite

olmayan guclerin birbiriyle i4kisi sonucu, istenmeden, zorla kabul ettirilen elns
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istekler olarak tanimlangtir(Mimaroglu & Ozgen, 2008:323). Buradan yola cikarak
isyerinde cinsel tacizi, s olmayan guclerin cagmasi olarak tanimlamak yagli

olmayacaktir. Buna gore, cinsel taciz kendindersgialani kontrol etme ya da tehdit

Ast-ust iligkisi, esit olmayan guclerin ikkisine verilebilecek en lyi
orneklerdendir. Ust, astin terfisine karar vermeuea! ve ikramiyeleri belirlemede,
izin verme konusunda yetkili §dir ve bu kararlar, Gstln ast kesinda gucli olmasini
sglar. Bu bulgular, cinsel tacizin altinda yatan esabebin, cinsellikten ¢ok gucin
kotiiye kullanimi olabilegéne isaret etmektedir(Mimargu & Ozgen, 2008:326).
Cinsel taciz, bir gyerinde yaandgl zaman kadinin psikolojisini ve fiziksel olarak
glvenlgini ciddi bir bicimde tehdit eden, si performansini etkileyen bir
olgudur(Mimarglu & Ozgen, 2008:326)

Cinsel tacizin mgdurlari ¢cgunlukla kadinlardir ve taciz edenler de genellikle
erkeklerdir. Kadinlar ise daha c¢ok tahrik etme gtdn cikarma veya seks yapma
yoluyla cikar sglama gibi taciz gigimlerinde bulunabilmektedir. O¥asi gergi
kadinlarin tacizindgiddet s6z konusu gédir(Arslan, 2005:126).

Istihdamda cinsiyet ayrimaiii olarak kendisini ortaya koyansSierinde cinsel
taciz” olgusu bu 6zelfinden dolayl “ekonomik tecaviiz” olarak bile adlamichis; is
ahlaki tartgmalarinda da yerini algtir. Gercekten de kadinlara yonelik cinsel tacizin
diger boyutu istihdam boyutudur. Cinsel tacizggokez sten cikarmalara sebebiyet
vermis, kadinlarin ekonomik faaliyette bulunmalarina érngmustur. Toplumumuzda
“elinin hamuruyla erkeksine karsma” deyimi ve anlayi cinsel taciz sonunda Uretilen
anlayslardir(Cakir, 2007)

2.1.2.7.Yolsuzluk
Bir cikar kagiliginda yetkilerin yasagl kullanimi olarak tanimlanabilir. Burada

sglanmasi amaglanan kazanclar, maddi ya da parasalyah 6zel amaclara yonelik

olabilir(Tarakci@lu,2003:11). Kamu gicuni elinde bulunduran kamuegderine
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O0zgu rigvet, zimmet, irtikap, iltimas, emniyeti suistimalhaleye fesat kagtirma ile
gorevi kotuye kullanma gibi yasadiislem ve eylemler akla gelmektedir. Ancak
yolsuzluk filleri sadece kamu gorevlilerine 6zgugitisir. Ozel sektérde de yolsuzluk
olarak nitelendirilebilecek davragar s6z konusu

olabilmektedir(www.uhdigm.adalet.gov.tr).

2.1.2.8.Hakaret ve Kufur

Sozlu taciz olarak derlendirilebilecek olan hakaret ve kifur sozel pdadet
gostergesidir ve tumgiddet gosterileri gibi, saldirganlik icerir(Tara&giu,2003:11).
Saldirganlik ise bir b&a kisiye fiziksel veya psikolojik zarar verme niyetiyg®zIi
veya fiziksel davragta bulunmaseklinde tanimlanabilir. Bgalarina kiafur ya da
hakaretle saldiran insanlar, onlariilkgini kiicultip, orseleyerek kendi dkiklerini

yucelttiklerine inanirlar. (www.sosyalhizmetuzmang)

2.1.2.9.Ko6ta Agkanhklar

Insanin sgikli, basarili ve mutlu olabilmesi icin beden ve ruhgsginin her
turlu zararliseylerden korunmasi lazimdinsanin ruh ve bedenggsini bozamseylerin
basinda kotu akkanliklar gelir. Balica kétt algkanliklar; sigara, alkol, uyturucu ve
kumar bgmhhigidir. Kisisel acidan bakilginda, koéti akkanliklar(alkol, sigara,
kumar vb.) bireyi ilgilendiren bir konudur. Ancalu lalskanliklar & yerine taindig
zaman, kjisellikten c¢ikar ve 6rgitiin sorunu olmayaslba Bireyin ya da 6rgutin

gelecgini olumsuz yonde etkiler. (Tarak@io,2003:11)

Ozellikle alkol ve sigara tiketiminin 6zenti ile gmyan davrasiar olduzu g6z
onune alinirsa, yoneticilerin davrglarina 0zen goOstermesi gerekmektedir.

(www.sosyalhizmetuzmani.org
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2.1.3. Calsanlar Etik D1 s1 Davranislara Yonelten Faktorler

Calisanlari etik d¢i davranglara yonelten faktorler genel olarak sekiz ana
faktorden olgmaktadir. Bunlar; hukuksal yapi, orgutsel yapitki@ yapi, ekonomik

yapi, denetimslevlestiriimesi, ezitim yapi, sgucu devir hizi, go¢ olgusudur.

2.1.3.1.Hukuksal Yapi

Bir Ulkedeki hukuksal yapi, etik ilkelerin glumunu olumlu ve olumsuz yonde
etkilemektedir (Kopri,2007:28) Toplumun hukuksajasial diizeninin, anayasastsa
olmak Uzere, tim kanunlarin insanlarin dawiani tizerinde énemli bir etkisi vardir.
Hukuk, toplumun dizenini geayan kurallarin en énemlilerini bir araya getirBu
Onem s6z konusu kurallarin yaptirim guciine, yarlageci bir unsura sahip olmasindan
ileri gelir. Din, ahlak, gelenek gibi toplumsalsKileri dizenleyen ilke ve kurallar da,
toplumun yaama ve gefmesi bakimindan buyldk onemsitdar. Ancak bunlara
uymayan bireyler tzerindeki baski, hukuktaki kadgamut ve objektif d&l, daha cok
soyut ve subjektif bir 6zellik gosterir. Soyut vebgektif deserlerin gittikce zayifladi
bir zamanda, toplumun dizeninde pozitif 6zelliktekukuksal kurallarin goreli

onemlerinin artaga konusu agiktir.

Hukukun pozitif kismini olgturan kanunlar, tizutkler, yonetmelikler vs. herleesc
oldugu gibi isletme tarafindan da uyulma zorunlglutasidiklarina gore bunlarin neler
olduguna goz atmak gerekir. Anayasa toplumun ve devketmel dizenini meydana
getirir. Hukuk kurallari, herkesce ayni bicimdeolgektif olarak uygulanma nitgjinde
olduklarindan, bunlarin belli bir §i veya grubun lehine zorlanmasi, ilke bakimindan
hosgoru ile kagllanmaz. Bu nedenle ihayatinin, toplumun hukuk anlayile kamu
vicdanina aykiri dgen zorlamalari gisimemesi ve tavizler kopar@a calsmamasi
gerekir; aksi haldesietmenin ve ¢cadanin uymasi gereken ahlaki kurallara uyulmami
olur. Hukuk kurallari, toplumun kaltarind, yaniggema bicimini ve glvencelerini temel
olarak alir. Bu nedenle de onlara belli dlclide uymarundadirlar. Ctnkd toplumun
glvence, felsefe ve kultlr dizenine uymayan birukulttizeni, o toplumda uygulama

alani bulamaz ve zamanla bozulmaya mahkumdur. ([ d€982:453-454)
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2.1.3.2.0rgiitsel Yapi

Gerek Uretimgletmesi olsun, gerekse hizmegletmesi olsun, hemen hetaetme
turinde etik olmayan uygulamalara rastlamak mumiiinrincak, emek ygun 6zellge
sahip hizmet gletmelerinde cajanlar acisindan etik olmayan uygulamalara sikca
rastlama olasinin daha fazla oldiunu sdéylemek mumkanduar.(Varinli,2004:46) Bu
tur isletmeler verdikleri hizmetin gegeolarak birbirinden ¢ok farkli kilttrel gerleri,
aliskanliklari ve beklentileri olan kileri agirlarlar. (Bayraktar,2004:67) Uretim
faktorleri arasinda en zor kontrol edilen olaguict, sletmelerin performansini ve
verimliligini etkileyen en énemli faktordir. Emek gicunin iyaa letmeye dgiince,
duygu, 6zlem, tutku ve duygularini da getirggéreni makinenin bir parcasi olarak
kabul etmek yerine, birey olarak g vermek gerekir. Caima ile ilgili fiziki
kosullarin s&lanmasi yaninda g¢#li guduleme ve o6dullendirme sistemi, yapilagei
ilgili goruslerin alinmasi, yonetime katilma hakki tanima vbresyle calsanlarin
psiko-sosyal yonleri tatmin edilerek, gaha mutlul@gu salanmalidir. Aksi halde
calisanlarin sureklgikayetci oldigu, ise devamsizgiin ve girg-cikislarin arttgi, karhlik
ve verimliligin azaldg problemli sletmelerle yiiz yiize gelinecektir.(Ozarslan,2006:45)

Etige uygun olmayan yonetim yalnizca ahlaki prensi@ersindan yetersiz
kalmamakta, ayni zamanda ahlaki dawaraktif olarak kag koymaktadir. Bu goriie
toplumun durust davrankonusundaki taleplerine yetersiz ilgi s6z konusudiwu isin
basarilmasi hususunda kurallari engel olarak gorturaBa i ucuz ve kestirme yoldan
yapmakseklinde bir dgince hakimdir. Efie uygun olmayan ydnetimin temaléayis
ilkesi, “bu eylem, karar ve davrglarimizla para kazanabilir miyiz?
seklindedir.(Bayram, 2005:51)

Eger isgOrenler, yoneticilerinin etik gi davrangta bulundgunu dginarlerse,
yonetici baarisi icin kritik éneme sahip glven ortami zedele@iven ortaminin
zedelenmesi sonucunda da, guvenilirlik yitirililetisim zarar goérur, 6zsaygi kaybolur,
baglilk duygusu yok olur, sadakat yitirilir ve gerefonetici, gereksesletme ciddi
zararlara grayabilir. (Tarakciglu, 2003:2)
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2.1.3.3.Klturel Yapi

Insan, 6mrini bir toplumun Uyesi olarak geciimsan sosyal bir varlik olarak
hem iginde bulunduklari, toplumdan etkilenir hemtdglumu etkiler. Bununla beraber,
gerek ilkel bir toplum olsun, gerekse gatis bir toplum olsun her toplumda kulttr
denilen ortak bir olgu vardir. Her yerde ve herldopda belirli maddi gereksinmeleri
gidermek amaciyla ofturulmuws, islenmis bir teknigin yaninda insan gkilerini
diizenleyen kurallar, gelenekler, fikirler vesikel distinceler vardiriste bu iliski ve
sistemlerin toplami insanin tabiata faflakat kendisi i¢in yaratk bir vasitadan ibaret

olan ve kulttr adi verilen sosyal bir kurum ve glguneydana getirir. (Erd@n,1975:3)

Kdltarin olismasi igin insanlarin belirli esaslara gore bir argglmeleri gerekir.
Yani kdltar ile toplum yan yanadir. Ancak toplumluguran fertler sayica 6nemli
degildir. Kiguk bir kabilenin kendisine 6zgu bir kuiil olduzu gibi, ¢cok kabalik
topluluklarin da bir kaltard vardir. Kaltar, o taphun dyelerinin sorunlarini
¢cbzimlemek Uzere ojmus bazi dizen ve kurallardan elu. Gunumizde toplumlar,
insanlarin belirli amagclarla bir araya geldiklerruglar, organlari ise bu gruplar
arasindaki igkileri diizenleyen, toplumun Uyeleri arasinda togahba&lari olusturan
sosyal yaptirnmlardir. Kultar, 6rgutlengnibirliklerde, gruplarda ya da toplumlarda
yaratilir ve ortaklga paylailir. Bir grubun dyelerince paydan algkanliklar, kabul
edilen davrargi ve tutumlar o grubun kultaradur(Erglan,1975:33) . Bununla birlikte
kaltur, toplumu olgturan her bir bireyin de &ili ginin bicimlenmesinde istek, beklenti,
ama¢ ve hedeflerinin  belirlenmesinde en etkili dejicilerden biridir
(ince@lu,2004:129)

Etik, icinde bulundgumuz toplumla ve o toplumun kultirel yapisiylgkliidir.
Etik davranglar ve ahlak oncelikle ailedengkenilir. Degerler dolayisiyla dgru ve
yanls kavramlar ailenin ve cevrenin girlerinden oldukca etkilenir. Toplumda etik
degerler @retilmiyorsa, etik davrasglar kazandiracak uygulamalar yoksa etilgi di
davranglarin olsmasi da kacginilmaz olacaktir. Yani kilttrel yapidadplumsal

deserler adeta etik g davrangi 6zendirir hale gelebilecektir. Orgia; Tur toplumunda
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sik¢a duyulan “bal tutan parg@ai yalar.” , “devletin mali deniz, onu yemeyen darh
“gemisini kurtaran kaptan”, “durustlilgimdiye kadar kimi zengin etsii gibi

O0zdeysler kilturel yapinin bir yansimasi olarak kabulleoiiir. (www.kongarorg)

2.1.3.4.Ekonomik Yapi

Ekonomik alan ginlik gwamda insanlarin etik kurallari ve ikilemleriyle en
fazla kaglilastiklar1 alanlardan biri olmaktadir. Etik bilimi ilekonomi biliminin ¢cok az
ortak 6zellgi bulunmaktadir. Etik bilimi olmasi gereken ileilinirken, ekonomi bilimi
olan ile ilgilenmektedir. Ekonomi bilimi insanlarime sekilde davrandiklarini ve bu
davranglarin sonuclarinin neler olgunu aciklamaya c¢amaktadir. Dahasi,
actklamalarini insanlarin mantikli ve kendi ¢ikara uygun hareket ettikleri, kendileri
icin en iyisinin ne oldgunun dgundukleri seklinde yaptiklari varsayimina
dayandirmaktadir.

Etik, ekonomiden baskin olmamall ve ekonomi dgi etecersiz kilmamalidir.
Her iki disiplin birbirinden tamamiyle ayri tutulaam. Birgok etik sorunun buyuk 6lgtde
ekonomik oldgu distinulmektedir. Dolayisiyla etik, ekonomik hedeflarlsmada
Onemsiz bir ara¢ olarak gorulmemelidir. Hukuk, &hle vicdan kurallari ¢cergevesinde
islemeyen bir ekonomik sistem, toplumsal destektergireenden yoksun kalacaktir.
Ekonominin rolt, ayni zamanda etik amaclarin gdesekesine katkida bulunmak
olmalidir. Etik dgerler dger butiin gereksinimler gibi ekonomik gereksinindede
ili skili olmaktadir. Ilgili etik degerlerin destgi olmaksizin ekonomik derler ayakta
kalmaz.insan gereksinimlerini temel alan etikzeeer ile ekonomik dgerler birbiriyle
isbirligi ve uyum icinde ve birbirlerine temelstel etmektedirler. Etik kurallarini g6z
ardi eden bir ekonomik sistemde mekanizmalar dikigeklide slemeyecektir. Yiksek
issizligin yani sira bol niteliksizsglcunin bulundgu bir ortamda gveren avantajli
konuma gelmekte vesgucini dguk Ucretle istihdam edebilmektedir. Nitelikli
isglcunun kit olmasi halinde ise Ucretlerde skti meydana gelmektedir. Hatta
sermayenin emekten daha kit gidudurumlardasgérenler anlgmaya yangmazlarsa,
yatirim planlari bgka yerlere kaydirabilir. Bunun sonucunda da issémuru, istismar,
haksiz kazang gibi durumlarla kdasilabilecektir.(Ozgener,2004: 19-23)
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2.1.3.5.Denetiminislevsizlsstiriimesi

Denetim, bir § ya da slemin dg@ru ve norm, kural ve standart gibi énceden
belirlenmg metotlara uygun olup olmagnin argtirilmasi, incelenmesi ve kontrol

edilmesi olarak adlandirilir. (www.harunsar.dom

Denetimin temel amacinin orgutsel hedeflere ve térgivarolma nedenlerine
uygunlygunun tespiti ve uygun olmayan hususlarin diizelsigie Onceden
belirlenmg kurallara aykir olan si ve slemlerin dnlenmesi demektir. Denetim
sonucunda faaliyetlerde ortaya c¢ikan uygunsuzlukldekrar etmesinin onlenmesi

denetimin amaclarindandir.

Denetimin amagclarindan biri personelin orgut amwagh aykiri hal ve
hareketlerini tespit etmek olgu gibi digeri de bu hal ve hareketleri tespit edip,
cezalandirarak o personelin veygeati personelin ayni hal ve hareketlerde bulunmasini
onlemektir. Gerek orgutlerin gerekse 6rgut persamelonceden belirlenmgiamaclar
dogrultusunda faaliyet ve davragfarda bulunmasi gerekmektedir. Bir bakima 6nceden
belirlenmg sinirlar vardir. Zaman igerisinde 6rgut veya onggitsoneli belirtilen sinirlar
disina ¢ikabilmektediriste bu noktada denetimin sinirlama amaci ortaya gikkaalir.
(Turhan, 2009:19-20)

Denetim mekanizmasinin yeteringgetilememesi, etik @i davranglarin tespit

edilememesine neden olmakta ve dolayisiyla dnlenmalsini engelleyebilmektedir.

2.1.3.6. &itim yapisi

Batin canli varliklar icerisinde sadece insagiliie bukulebilme” 6zellgine
sahiptir. insanin “gilip bikilebilmesi” demek onun bir bicim(form) kazmasi, bu
kazandgl bicimi yasami boyunca geftirebilmesi, gleyebilmesi demektir. “Eilip-
bikulebilen” bir varlik olan insan dinyaya ggidzaman sadecgu veya bu yonde
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gelistirilebilecek ham yeteneklere sahiptir. Bu ham wgetderin gelmesini sglamak
ona uygulanangtimin isidir( Erdogan, 1975:41)

Egitim, yuorarlukteki deerlerin, bilgilerin ve hinerlerin yagn kuaklara
iletiimesi ve kazandirilmasidir. Toplumun gen¢ @éyelin var olan kilttre, yetkin
uyelerce bilingli, amacgl ve duzenli bicimde haamiasi sireci deggim olarak
adlandirlabilir. Bu kapsamdagiémin ailede balayip; sokakta, okulda veyierinde

devam etgi ileri surulebilir.

Egitim, hem bireysel gedim ve yiksek ygam standartlarina uemin bglica
yolu; hem de toplumsal geiin ve ilerlemenin temel kmludur. Eitim seviyesindeki
yukselme Ulkelerin ekonomik kalkinmalari ile bemabdoplumsal ygami

gerceklgtirmeleri de kolaylgabilmektedir §Simsek & Akgemci & Celik,2008 :34)

Bircok kisi elde ettgi imkan ve baariyr esitime borcludur. Eitim yoluyla
insanin sahip olaga meslek cok kere kiyi ruhsal agidan doyurur ve maddi olarak
rahatlatir. Bu durumun gkayacal imkanlar kiinin hayattan daha fazla zevk almasini

mumkin kilar. (www.rehberlik.con

Egitim genel olarak insanin diinsel yapisi ile onun sonucu olan dawkmini
etkiledigi 6lctide bir anlam tar. Bu nedenle yurttdarin belli bir toplum dizenine ve
verimli bir igletme ydnetimine uygun bir anlgyive davrary Orneine gore
yerlestiriimeleri istenirse, onlarin bir amaca hizmet edar esitim-0gretim sistemi
icinde vyerlgtiriimelerine calgmak gereklidir. Bunun gercelgmesi icin tum ulusal
egitim olanak ve araclari oldu kadar, sletme ve kurulglarin yetstirme ¢cabalari da bu

amaca dgru yoneltiimelidir. (Tosun, 1982:115)

Toplumsal Kkirliliklerin ortadan kaldirilmasindagiegm ve @gretimin 6nemi
sUphesiz cok buyuktir. Okulea oraninin, gtim ve @sretim kalitesinin yeterli
olmadgi toplumlarda toplumsal kirliliklerin cok daha fazbldyu séylenebilir. (Kopra,
2007:48)
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2.1.3.7isgoren Devir Hizi

Isgoren devri, belirli bir donemde biglétmenin personel kadrosungdrenlerin
giris ve ciks hareketi’olarak tanimlanabilir. Belirli bir donemdisten ayrilanlarin
toplam sayisi olarak da ifade edilebil§irfsek, Akgemci & Celik,2008:394)

Isgucti devri §letmenin faaliyetlerini, plan ve projelerini 6nemdblgiide
etkileyen ve verimlilgin arttiriimasi, ggorenlerin etkin kullanimi, Grtin ve/veya hizmet
uretimi ve sunumunda hedeflenen kalitenin yakalamamaekonomik karligin
arttinlmasi, Ulke ekonomisi ve toplumsal faktorieedeniyle ¢ozilmesi gereken bir
sorundur. Buradan da asl@acasl gibi isgicu devri, yalnizcasletme, yonetim ya da
isgorenleri ilgilendirmemektedir. Ayni zamanda, ekomio ve sosyal acidan
incelenmesi ve ¢ozimlenmesi gereken genel bir solanak gorilmektedir.(Tutincl &
Demir, 2003:147)

Hizmet sektorindesguicl devri ile ilgili olarak yapilan ¢amalar, sten ayriima
veya clkarilmalarda kisel faktorler, gletme ici ve gletme dgi faktorlerin etki ettgini
gOstermektedir.

Isgiict devrine etki edersletme dgi faktorler, genel olaraksletmenin ve
isgorenlerin dginda gelsen, ayni zamandalétme tarafindan kontrol edilmesi gig¢ olan
etkenlerdir. Bu etkenlerin ¢ikikayna olarak ulkenin iginde bulungw ekonomik,
siyasal ve toplumsajartlar gosterebilir. Devletin ya da siyasal otariteuygulamalari
sonucunda okan ve gletmenin faaliyette bulundgu sektdrii de etkileyen bu tir
etkenler kgilerin islerini kaybetmelerine yol acabilir. isgiici devrine etki eden
isgOrenlerin gten ayrilmalarina veya cikarilmalarina neden ofgetme ici etkenlerin
belki de en énemlisi yonetsel uygulamalardan kalaren i¢ sorunlardirisg6renin
isten ayrilmasi, kisel ya da § ve/veya §letme ile ilgili olabilir. Isgorenlerin §ten
ayrilmalarina neden olan etkenlerin sipala kyerinden aldiklari dcret ve yan

gelirlerdeki yetersizlik gelmektedir.
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Isgucti devir hizi, sgorenin ulatigi is doyumu ile de ilgili olarak
degerlendirilebilir. Is doyumu, §gorenlerin §lerinden duyduklari hamutluk veya
hosnutsuzluk olarak tanimlanmakta wee ikagl pozitif tutum § doyumuna sdegerde
olmakta, §e kagl negatif tutum isesi doyumsuzlgu olarak adlandiriimaktadiis
doyumuna ulgmams kisinin isini terk etmesi daha sik gorilmektedis. ortaminda
olusan stres kaynaklari ve c¢gha kagullarindaki dger olumsuzluklarinsgorenlerin
verimliliginin dismesine ve hattge devamsizlik yapmalarina neden olabilir. (Tatlncu
& Demir, 2003:149-150) Bu gibi durumlardagérenler, glerine gerekli balil g

gosteremeyebilir ve etik gidavranglara yonelebilirler.

2.1.3.8.Go¢ Olgusu

Go¢ insanhk tarihinin batin dénemleri boyunca Vamno bir olgudur. Gog¢
kavrami ile 6ncelikle belli bir ntfusun bir bélgedéaka bir yere olan hareketi akla
gelmekle birlikte, goc cgrafi bir yer deistirmeden cok daha kapsamh ve kokli bir
yapilya sahiptir. Sonuclar itibariyle sosyal, ek, kiltirel ve psikolojik bir¢cok
Ogeyi icinde barindirir. Gog, @oafi mekéan dgistirme sirecinin sosyal, ekonomik,
kiltarel ve siyasi boyutlariyla toplam yapisinigdgiren nifus hareketleridir. (§&m,
2006:34)

Ister kisa sireli, ister uzun sureli olsun bu yefidieme hareketleri ggu kez
ayni toplumsal sistem iginde “i¢ go¢” bigciminde geklssir. Bazen de kendine 6zgi
kosullari nedeniyle toplumsal sistemler arasindas ‘go¢” biciminde ortaya cikarlar.
Gocler otoriter ya da g@l bir zorlanmadan 6tirt “zorunlu go¢” veyasilkarin kendi

iradesiyle serbestce gercekledikleri “gonulli go¢” niteliginde olabilirler

Gog, bireyin sadece fiziki ayrgh degil, ayni zamanda bireyin atigi bir dizi
haklardan, kurallardan ve sosyal etkithe ortintiilerinden ayrilmasidir. nin alistig
ortamdan ayri kalmasi onun yalnizlik, yabanorla ve kendini dgersiz géreme gibi
duygulari ygamasina neden olabilmektedir. Bireyin goc gettoplumla iletsim ve
etkilesim bakimindan kisitlanmakta olgiunu ve dolayisiyla sosyal rollerini yerine

getirirken strese girdini ileri stirmektedir. Stres durumu da dolayll v@aysiz olarak
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onlar olumsuz etkilemektedir. Ayrica kulturel fakbireyin uyum gugclgi cekmesine
neden olmaktadi$@hin,2001:62-63) Bu nedenlerle yailen yerde uyum sorunu
olusmakta uzun vadede de psikolojik kokenli sorurdataya cikmaktadir. Sahip
oldugu geleneklerde zayiflama ve ailevi problemlere ggmaktadir. Sonuc olarak

bireyin etik dsi1 davranglar sergilemesine neden olmaktadir.

2.2.SEYAHAT ACENTALARINDA ET iK DI SI DAVRANI SLAR

Turizm sektorl icerisinde faaliyet goOsteren seyahaentalari, verdikleri
hizmetler ve urlnleri ile ilgili tanitim ve reklaiyaparlarken, faaliyette bulunduklar
Ulkenin de turistik tanitimina katkida bulunmaktid Seyahat acentalari tiketici
talepleri ve gilimlerini yakindan takip ederek, yeni turistik tmér oluiturmakta ve

hizmete sunmaktadirlar.

Seyahat acentalari, hizmet verdikleri turistlerinddi olanaklarina, zevklerine,
toplumsal 6zelliklerine ve tercihlerine gore gea turlar organize ederek, turizme
katilan kii sayisini ¢galtmakta ve dolayisiyla turizmden elde edilen ¢glirartirarak
ulke ekonomisine fayda gamaktadirlar. igoz, 2000:81)

Dinya Turizm Orgutii (DTO) turizmin sorumlu ve siirdebilir gelsimini bir
dizi ilkeye balamak amaci ile, Ekim 1999'da Turizmde Global Etikeler
Bildirgesi'ni yayinlamgtir. Bildirge gagidaki bolum baliklarinda maddeler halinde
cssitli ilkeleri icermektedir:

1.Turizmin toplumlararasi katikli anlaysa katkisi.

2. Turizmin bireysel kollektif yonleri.

3. Surdurdlebilir gelimenin unsuru olarak turizm.

4. Kultrel mirasi kullanan ve zengigteen unsur olarak turizm.

5.Ulke ve toplumlarin refahini arttiran bir faalkiysarak turizm.

6. Turizmin gelstiriimesinde taraflarin yukamltlikleri

7. Turizme katilma hakki
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8. Turizm hareketlerinde 6zgurluk
9. Turizm sektdriinde ¢aéinlarin ve gigimlerin haklari.

10.Turizmde global etik ilkelerin uygulanmasi.

DTO'niin ¢agmasi makro diizeydedir. Turizm konusunda planlaneditika
olusturma, denetleme fonksiyonlarini Ustlegnkesimlere, bizzat turistlere, turizm
isletmelerine, cadanlara yonelik tavsiye nitg@indedir(Colakglu, Epik & Efendi,
2007:163).

2.2.1.Seyahat Acentalarinda anan Etik Disi Davranislar

Seyahat acentalarinda etik sorunlarin 6nemli bamki sletme, miteri ve

calisan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir:

2.2.1.10sletme Kaynakli Etik Disi Davranislar: Seyahat acentalarinin 6nemli
bir kismi tur operatorlerinin dizenlgditoptan paket turlarin satni yuritmektedir.
Dolayisiyla, bir urin tedarikgisi konumunda olanr toperatérleri ile yganan
sorunlar(tlke secimi, rezervasyon iptalleri, otetimi, fiyat kirma, yiksek indirimler
vb.) bu grupgletmelerde dnemli bir yer tutmaktadir. (Kozak &Giiic006:92)

Tur operatorleriyle ikkilerde yganan sorunlar ginda, acentanin diizenlemeyi
taahhut etgii turun iptal edilmesi ve buna Pa ortaya c¢ikan sorunlar gelmektedir.
Burada, vaat edilen hizmetin tretiimemesi ile ildpir etik sorun s6z konusudur. Bu
durum turizm gibi denetim eksiljinin varoldiygu bir sektdrde Uretim ve satyapan
seyahat acentalarinda sikliklasgamaktadir. Bilindii gibi, bu turlarin planlamasi ve
rezervasyonlarin alinmasi surecinde statilerden tura katiim igin bir 6n 6deme
Ucretleri alinmaktadir. Ancak, bazen turun iptaéinallinan bu 6n 6deme Ucretlerinin
iade edilmemesi durumuyla kaesilabilmektedir. Bu durumda acentanin, soézinde

durma temel etik ilkesini ve darustlik ilkesiniahkettigi ifade edilebilir.
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Bir diger sorun da turistlerin alierislerinden kazanilan gelir seyahat
isletmesinin asil gelirlerinden olmamalidir. Komisykazanci beklentisi haksiz rekabet
yaratmaktadir. Bazi seyahagleimeleri varliklarini ve sleyislerini kazandiklari
komisyon gelirine dayandirmaktadir. Komisyon gedlyahatsietmeciliginde sgliksiz
bir yapinin ve haksiz rekabetinshaa nedenidir. Komisyon kazaniimasindaki tutum,
rehberlik meslginin ve rehberin imgesini zedelemekte, hatta Ulkegasine zarar
vermektedir. Turlardan kazanilan ek geligkemlkelerde oldgu gibi, rehber, tur lideri,
seyahat dletmesi ve yabanci tur operatoril arasinda pdgiaktadir. Kabul edilemez
dizeydeki komisyon oranlar, turist ile birebir skideki ve algveriste araci
konumundaki, rehberi zorda birakmaktadir. Rehbéne\g kagiliginda yeterli tcret
odenmeli ve rehber alierise zorlanmamalidir (Yarcan, 2007:40).gBi bir ifadeyle

rehberin emgnin hakki verilmelidir.

Isletme kaynakli dier bir etik sorun ise hanutculuktur. Acentalar laze
misteriler Uzerinde psikolojik-fiziksel baski(kolundargekerek, ©6nine gecerek
vb.)yaratarak zorla tur satmaya gsalaktadir. isletme 6niinde mieriye istemedji tur
hakkinda bilgi vermeye ve ikna etmeye galaktadirlar.isgérenlerin yapfii bu etik
disi davranglara kletme yoneticileri g6z yummaktadirlaisletme yoneticileri, bu tir
davranglara izin vermek yerine turisti rahatsiz edecektfidil davrargin engellenmesi

yoninde cakanlari bilgilendirmelidir.

Diger sorunlar ise, tama ve transferlerde uygunstekullanmamak(ergonomik
olmayan koltuklar, klimasiz ve ses dizeni kotu aslve miniblsler vb.), yoreyi
bilmeyen ve kokartsiz rehberler géreviendirmek,ayab dil bilmeyen personel ve eksik
personelle cagmak, vaat edilen otel hizmetlerini kdamamak, méteri sikayetlerinde
muhatap olmamak ve sik sikyeri kapatarak miierileri zor durumlarda birakmak
olarak siralanabilir. .(Kozak &Gugli, 2006:93

2..2.1.2isgoren Kaynakh Etik Disi Davranislar: Genel olarak turizm

yapmaktadir. Turizm sietmelerinde gguci devrine etki eden faktdrler arasinda

dogrudan ggorenlerden kaynaklanan ve yonetimgien cikarmak zorunda oldu
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durumlarda s6z konusudur. Genel olargtken cikarilmaya neden olarakgdrenin e
devamsizigl, performans diuikligl, disiplinsiz hareketleri, hirsizlik yapmasi, dlke

uyusturucu kullanmasi gibi etkenler gosterilmektediitlinct & Demir, 2003:151)

Isgorenlerle ilgili kagilasilan diger bir etik sorun ise bazgorenlerin §letmenin
ya da miterilerin degerli esyalarini ya da kiymetli evraklarini ¢calmalaridireri|
olarak hirsizlik olarak nitelendirilen bu davrdar isletmelerde huzursuz bir ortamin
olusmasina neden olmaktadiisletme acisindan bir blea olumsuz izlenim biracak
durum ise caganlarin alkol ve uygturucu kullanmalaridir. Konaklamaletmelerinde
isgOrenin alkol ve/veya uyturucu madde kullanmasi sonucyikin kendisine verdi
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin etkisiyle iortaminda da olumsuz gghelerin

gorulmesine neden olur. (Tutiincd & Demir, 2003:152)

Rehberler, mgteri, otel ve seyahat acentas! U¢genindesa@alkiiler olmalari
nedeniyle, turizm faaliyetinin mgteri acisindan(olumlu/olumsuz) algilanmasinda
oldukca etkili olan ¢a$an grubunu olgturmaktadirlar. Bu nedenle, rehberlegieiine
verdikleri O6nem, hizmetin etik olarak yerine gdiri getirilmediginde etkili
olmaktadir.(Kozak &Guglu, 2006:93)

Rehberlik taban Ucretlerinin  uygulanmamasi ve o6damesi Onemli bir
sorundur. Rehberlik dcreti tur maliyetinin birggsidir. Rehberin rehberlik taban
Ucretinin altinda ¢cayjmamasi gerekir; ancak piyasasubarinin gecerlilgi nedeniyle,
bazi seyahagletmeleri tur taban tcretini 6dememektedir. Hagiaberlik tcretinin hig
odenmedii durumlara da rastlanmaktadir. Bunun sonucundardezinin kariligini
alamayan rehber, turistleri @leris konusunda zorlayarak kendi Ucretini elde etmeye

calismaktadir.

Turistik hareketlerin donemsel bir 6zellik gostesn rehberlik mesfgnin de
donemsel olmasina neden olmaktadir. Rehberlenjiilbiolimi serbest ve sosyal
sigortasiz, bir bolumu de yari zamanli galaktadir. Rehberler etkili ve yararl bir
sosyal sigorta sisteminin Uyesi gldir ve ayrica § guvenceleri yoktur. Dgrudan
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rehberlerle ilgili olmayan bu o6zellikler, turizmnestrisinin gleyis kosullarindan

kaynaklanmaktadir.

Kacak rehberlik nitelikli rehberlerin meslektenriéypalarina ve gsizlige neden
olmaktadir. Kacak calan yerli ve yabanci tur liderleri ile tur temsitmi rehberlik
meslginin imgesini olumsuzlkgirmaktadir. Kacak rehberlik sonucunda Ucretler
dismekte ve rehberlik megietoplum tarafindan yandialgilanmaktadir. Profesyonel
turist rehberlerinin, kurumsal orgutlenmesidda, kagilastiklari en énemli iki sorun
kokartsiz kacak rehberlerin cglrilmasi ile rehberlik Gcretlerinin guklugudar.
.(Yarcan, 2007:40)

Rehberlerin turlar sirasinda etik kurallarla ili gidsadiklari sorunlardan bazilari
sOyle siralanabilir:(Gugli&Kozak 2006:93)

* Konuk profilinin desistigi ve yabanci turist profilindeki dggsiklige uygun
profesyonel turist rehberlerinin gbreviendiriimemes

» Yabanci tur operatorlerinin tatil yorelerindeki kdtama tesislerinde temsilci
adi altinda yabanci eleman gatmasi,

e Turistlere k6t muamele edilmesi ve dnyargil davraasi,

* Acenta ile rehber arasinda yazil Biakdinin olmamasi,

» Kokartsiz rehber caliirma, kacak rehberlerin cstiiriimasi. Dolayisiyla, Glke ve
adina caktigl acentanin dgru temsil edilmemesi,

* Rehberin dgru ve givenilir bilgi vermemesi,

» Dini ve politik konulardaki anlatimlarda pensiz gorig ve tarafsiz olmamasi,

* Acenta ve rehber arasinda tur dncesinde, sirasmaganrasindaki bilgi ajnin
surekli olmamasi,

+ Is ve meslek sirlarinin saklanmamasi,

» Konuklara, otel ile ilgili verilmesi gereken bilgilin dnceden veya otele giri
yapildg! sirada rehber tarafindan verilmesi, bilgi verrglevinin resepsiyona
birakilmamasi,

» Turistlerin algveriglerinden haksiz kazang@anmasi,

* Bagimsiz ¢alsan rehberleringiglivencesinin olmamasi,

» Isi savsaklamasi.
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2.2.1.3.Miteri Kaynakh Etik D1 s1 Davranislar: Olumsuz méteri davrangi
olarak tanimlanan ve mgigri kaynakli etik ihlalleri de bulunmaktadir. Méri hirsizlgi,
taciz, sletme hakkinda koti tanitim, personele iftira bunéasinda sayilabilir.
Ornesin; mikterilerin turizm kletmelerinden hatira olmasi amaciyjieimeye ait kil
tablasi, kalemlik, bardak, havlu, gaf vb. sletmeye ait gya calmalari, gyalari ve

donanimi kot kullanmalari, kirmalari gibi.

Musteri hirsizlgr disinda, baka mdterileri rahatsiz ederek migéri kaybina
sebep olan bazi davralarin da etik sorunlari beslaglisoylenebilir. Orngin; sarhg
dolasmak, sarkintilik ve taciz gibi kétli davralar da sletmeye bu anlamda zarar verir.
(Kozak & Guclu, 2006:89)

Seyahat acentalarinda steri kaynakli yaanan bir dier etik sorun ise
misterinin tur programi saatlerine uymamasidir. sidiinin tur icin otelden aligi
saatinde hazir olmamasi veseli misterileri bekletmesi dolayisiyla da tur programini
aksatmasidir. Milerinin 6zel problemlerinisietmeye yansitmasi dolayisiyldetmeyi
olumsuz etkilemesidir. Org@n; tur programi sirasindalerin kavgasi gibi.

Turistin, turizm gletmelerinin Uret@i nitelikli ve kaliteli hizmetleri bgenmeyip,
tur operatoriinesikayet ederek haksiz yere sigorta tazminati alns&mesidir. Bu
durum seyahat acentalarini tur operatdrleri edmuterilerin kagisinda haksiz yere
olumsuz tutum olgmasina neden olur. Bu da temel etik ilkelerindergrdlok ve

darastlik ilkeleriyle bgdasmamaktadir.

2.2.2. Seyahat Acentalarinda Cadanlari Etik D1 s1 Davranisa Yonelten
Faktorler

Seyahat acentalarinda gah sgorenleri etik dyi davranga yonelten olan bazi
faktorler gagida verilmgtir. Bunlar; Ucret yetersizli, is tatminsizlgi, orgutsel glven
eksikligi ve etik lider eksikigidir.
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2.2.2.1.Ucret Yetersizi

Ucret, tum cakanlar icin 6nemli bir rolii olan faktordur. Bu korike ilgili
olarak ele alinmasi gerekenshea sorun tcretin adil bir bicimde saptanip 6desidie
Calisanin ge kagl tutumunu genellikle alg tcretin yeterlilgi, almasi gerekene oranla
normalligi ve ihtiyaclarini kagilama derecesi belirlemektedir. Galnin kendisi ile ayni
dizeyde olanlardan daha az Ucret almasi, 6zeltikl&kendisinden daha az yetenekli
olduguna inandil calsanlara gore Ucretinin dik olmasi, cakani olumsuz ybnde
etkileyecektirimamaslu, Keskin & Erat,2004:169).

Bunun icin tcretler yapilagin miktar ve nitelgi ile ilgili uyumlu oldugu kadar
gosterilen performans ile de uyumlu olmalidir. Wemn yaninda yineslerin miktar ve

niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinireptanmasi énemli bir unsurdur

Isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak goérulen étcgalsan icin 6Gnemli bir
tatmin aracidir. Ucretin kinin ihtiyaclarini gidermekte yeterli olup olmamagz kasi
olan tutumunu belirlemektedir. Cgdn, yaptg is ile aldg Ucreti orantili buluyorsa,
tatmin duygusu yuksek olmaktadir. Ucret konusundeendi bir konu da ucret
adaletinin sgplanmasidir. Cajanlar elde ettikleri tcretleri benzegldri yapan dger
Kisilerin Ucretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama soonoan olumlu olmasi sgoreni
olumlu yonde etkileyecektir. Ucretin tatmini gamasi ve dolayisiylasibaarisini
artirmasi icin bireyin beklentisine, performanswva piyasa Ucret sistemine dayal

olarak adil birsekilde belirlenmesi gerekir (Bozkurt & Bozkurt, 208).

2.2.2.2Is tatminsizligi

Is tatminini calsanin kten beklentileri ile gin fiili olarak sunduklari
arasindaki igki belirlemektedir. Kginin isindeki beklentilerinden ne kadar tatmin
oldugunun bir gostergesidirisin cekici yonleri, cakma kaullari, tcret, sirketin
takinacgl tutumlar gibi sistem belirleyicileri ile yakindalgilidir (imamaslu, Keskin
& Erat, 2004:169).0der bir deysle, calsanlarin glerine kagl olumlu duygulari olarak

tanimlanan g tatmini temel olarak kilerin islerinden almayi bekledikleri ve gercekte
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aldiklan arasindaki uyumdan kaynaklanirsiKin beklentileri ve elde ettikleri arasinda
herhangi bir fark yoksa itatmin olacaktir (Ozgen & Ozgen,2010:4)

Bir gletmede, hersgorenin ge ve sletmeye kag tutumunu belirleyen faktorler
degisik olmakla birlikte genel olarak Ucret, terfigsin yapisal 6zellikleri, yonetim tarzi,
is arkadalari, dduller, e katihmlar, verimli cakma ve gorevlerin belirlenme sistemi
gibi etki eden faktorlerdir (Pelit & Turkmen, 20089).

Seyahat acentalarinda Uretimingteii ile ayni ortamda gerceklmesi, cama
saatlerinin duzensigi ve yuz yuze ikkilerinin yogunlugundan kaynaklanan bir takim
zorluklar; sten s@umalarina neden olmaktadir. Ayrica turizm sektogirgdlsma
faaliyetlerinin haftanin yedi giini olmasi da gahlari olumsuz etkilemektedir. (Pelit
& Turkmen, 2008:117-124).

Turizm sektorint der sektorlerle karlastirmali olarak yapilan bir¢ok
argtirmada, bu sektérde cgdnlarin glerinden duyduklari tatmininin duk dizeyde
oldugu ve sten ayrilma oranlarinin ise yiksek ofduortaya konmaktadir (Pelit &
Tarkmen, 2008:119).

2.2.2.3.0rgltsel Guven Eksikii

Salikh insan iligkilerinin temeli iletsime, iletsimin temeli de glvene
dayanmaktadir. Guven vyaratmak, guveni kurumgallaak ve guvene sureklilik
kazandirmak orgutler acisindan blyuk 6negmmaktadir. Eylemin bilingle ve inancla
yapillmasi bireye given @gar. Aksi bir durum ise bireyde giuvensizlik duygnan

olusmasina veyatphesinin dgmasina neden olur (Demirel, 2008.179).

Guven; “bir ksinin, kagi tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriiieb
bicimde davranagana iliskin inancini” temsil eder. Glven gdlrmede 6nemli bir
faktorde kginin gosterdgi davranglarinin tutarlilgidir. Adil ve tarafsiz davrasi

sergileyen kiilerin de guven kazanmasi daha olasidir (Demircdbelan, 2003:141).
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Orglitsel gliven, orgit ici kahkh ili skilere ba&li olarak kolektif giiven
sonucu olgmaktadir. Given bireye 0zgu iken, orgutsel guveguiim tamamini

kapsamaktadir.

Orgiitsel guiven, orgit ici adaletinglmmasi, tepe yonetimin cgdnlara
destgi, calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin kalanmasi, orgut ici sosyal gkilerin arzu
edilen diuzeye cikarilmasi, ganlar arasi sbirliginin gelistirilmesidir. (Demirel,
2008.183)

Guvensizlik, guvenin tersi olarak ifaddilmektedir. Buna gore guvensizlik,
karsi tarafin davranlarinin iyiliksever ya da dirtstce olmamasi, riskusmunda zarar
verici olabilecgi beklentisi, davraglarda da savunmaya yonelik bir tutumun hakim

olmasi olarak belirlenmektedir (Ar1,2003:6)

Calsanlar arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerinlipgakimilerinin
kaybeden oldgu uygulamalara Baurarak orgutler biyik zaman, enerji ve kaynakfisra
etmektedirler. Ustelik bu ice donik rekabet nesealara ne de orgiite ger katmaz.
Burada bir kazan¢ geanms olsa bile bu kazanc¢ bireysel bir kazanctir. Budame
orgut ici kbirligini gelistirerek kolektif kazan¢ ganiimal ve cakanlar tarafindan
paylailmalidir. (Demirel, 2008.185)

Orgiitsel giiven ile ¢cahn arasindaki #kiyi Cin atasozi: “Kgkulandgin
kisiye is verme, § verdigin kisiden de kgkulanma” en iyi bicimde ortaya koymaktadir.

Kuskularin oldi@gu bir ortamda ise given ve @dktan da s6z edilemez.

Isletmede cabanlar arasinda hakli ve adaletli bir terfi sisteyoksa, cakanlar
isyerinde birbirlerine durist ve saygili g@lse, birbirinin arkasindan dedikodu
yapiyorsa, yonetici ya dagorenler s6z verdiklerini yerine getirmiyorlarsajngtici
isgorenler arasinda ayrimcilik yapip, dalkavgeluonem veriyorsa, yonetici ve
calisanlar sten ziyade birbirlerinin 6zel hayatlanyla ilgilgirsa, yoneticiye der
calisanlar hakkinda bilgi veriyorlarsa, ganlar guvenlik kameralariyla izletiliyorsa,

yoneticiler, ggorenlere onur kirici davragarda bulunuyorsa, s@orenler meslekte
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ilerlemenin ¢ok catmaktan ve tecriibeden ziyade, ince hesaplar yapnggnektgini
distinuUyorlarsa burada orgutsel giuvenden bahsetmekkgdduordur. Temel etik

ilkelerinin bir¢gzu ihlal edilmi olacaktir.

Isg6renlerin orgitsel Ehaligini arttirmak igin, giiven ortaminin vayli ve
surekliligine bali olarak sonuglar dauracaktir. Orgutsel kghlik; calisanlarin 6rgutin
degerlerini benimsemesi, misyon ve vizyonunglaamasi, takim ruhunu ggiirmesi,
orgutte kalglarinin gondlliluk esasina dayanmasi gibi tutum deranglar ile
yakindan ilgkilidir. (Pelit & Turkmen, 2008:120).

2.2.2.4. Etik Yonetici Eksiklgi

Is sureclerinde calanlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla
ilgilenmeyen ved bilgisi diizeyi diguk olan, yoneticiler personelde olumsuz duygulara
yol acacaktir (Bozkurt & Bozkurt, 2008:4)

Son yillarda ydneticilerin, bazi gayri-ahlaki uygolalar nedeniyleslietmelerini
blyik zararlara grattiklar gozlenmitir. Isletme yoneticilerinin dier bazi gayri-ahlaki
davranglarini haksiz ve g@r kar elde etmek, devlete karvergi ve dger yasal
sorumluluklart zamaninda yerine getirmemek ya da yerine getirmemek, $isel
cikarlar icinsirketin maddi imkanlarini ve ¢ahnlarini suistimal etmekirketin sirlarini
rakiplere satmak, cghnlarin sglhgini ve ygamini tehlikeye atmak, bilgiyi yagh
kullanmak, cakanlar arasinda dihanlik ve guvensizlik gibi olumsuz duygular

yaratmak, cevreyi korumaya 6nem vermerpaiinde drneklendirmek mamkunddr.

Gayri —ahlaki uygulamalar sletmenin imajini olumsuz etkileyecek ve
isletmenin sorumlu oldgu kisi ve kurumlari hayal kirikfiina pratacaktir. Gerek
calisanlarina, gerekse devlete ve cevreyaiki@im toplumsal sorumluluklarini keryla
yerine getiren ve ahlaki uygulamalarla yonetilgletmeler, kar sglama ve ygami
surekli kilma amaclarina ulmada da daha etkili olacaktir. Bu nedenfetmelerin
ahlaki kurallara uygun bir bicimde yonetilmelerinsalerece rekabetci bir ortamda

faaliyet gosterensietmelerin gelecekteki karilarinin da anahtari olacaktir (Demircan
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& Ceylan,2008:143). Calanlarin huzurlu ve mutlu olmalari yoneticiler tanafan
salanmalidir (Pelit & Turkmen, 2008:120).

Gerek Uretimgletmesi olsun, gerekse hizmegletmesi olsun, hemen hatatme
turinde etik olmayan uygulamalara rastlamak mumitindincak emek ygun 6zellge
sahip hizmet gletmelerinde, cajanlar agisindan etik olmayan uygulamalara sikca

rastlama olasiiinin daha fazla oldiunu séylemek mamkunduir.

Seyahat acentalar gail bir sekilde varliklarini strdurebilmeleri icin etik sl
davranglar ve etik dgi davranglara neden olan faktorler saptanmalidir. Etigetterin
uygulanmasi ve c¢ahlnlar arasinda kabul goérebilmesinde, bu kurallgneticiler
tarafindan caganlara aciklanmasi ve bizzat yoneticiler tarafindaygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica c¢ahnlari etik d¢i davranga yonelten faktorlerin yoneticiler
tarafindan yok edilmesini §kyacak unsurlarin  ofturulmasi  gerekir.
(Varinli,2004:45)
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UCUNCU BOLUM

KUSADASI VE DiDIM'DEK i A GRUBU SEYAHAT ACENTALARINDA
CALI SANLARI ET iK DI SI DAVRANI SLARA YONELTEN FAKTORLER

3.1.ARASTIRMANIN AMACI:

Bu aratirmanin temel amaci, Kadasi ve Didim’de faaliyet gosteren A grubu
seyahat acentasi ganlarini etik dyi davranga yonelten faktorleri belirlemektir. Ayrica
isgorenlerin, cinsiyetleri ve aldiklargiimle algl sorularina verdikleri yanitlar arasinda

istatistiksel acidan bir fark olup olm&thi saptamaktir.

Literatirde etik davraglar ve etik dgi davranglar beraber tanimlanmakta
ancak seyahat acentalarinda etit davranglar ve etik dgi1 davranga yonelten faktorler
ve olgular yeterince yer almamaktadir. Busairena literattire kismen de olsa bir katki

sglamayl amaglamaktadir.

3.2.ARASTIRMANIN ONEM 1

Etik kavrami, insanlar arasindakiskKilerin temelinde yer alan derleri
inceleyen, ahlaki bakimdan iyi ve kotl glo ya da yang olanin nitelgini ve
temellerini aratiran bilim dalidir. Ahlak denen fenomen Uzerindediisiinme ve ahlak

Uzerine felsefe yapma olarak ifade etmektedirler.

Etik anlaygi, dunyanin farkh yerlerinde bircok farkh toplidta cok eski
caglardan beri var oldgu bilinmektedir. Ortaya ciktiklari gave bolgenin kaltir ve
toplumsal yapisiyla yakindan skilidir. Bu nedenle etik, tarih boyunca gdintrler
tarafindan farkh yaklamlarla dile getirilmgtir. Sokrates, Plato ve Aristo zamaninda
baslayan etik teorileri, zaman icerisinde gé&hilmis ve bir dizi insan yonetimi
prensipleriseklini almsstir.
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Etik konusu gunumuzde gerekehirlesme, kiresellgne, ain tuketim
kaltrinun ortaya ¢ikmasi, gerekse ¢ok boyutlurtitigskiler, agirlasan rekabegartlari
vb. nedenlerle 6nemli bir konu haline geftiri Ayrica, bircok meslek alaninda

yasanilan olumsuzluklar nedeniyle etik konusu her ddaslenmeye bglanmstir.

Toplumumuzda da birgok alandaayan olumsuzluk nedeniyle zaman zaman
toplumsal tepkiler dgmustur. Ornegin; * Temiz Toplum Turkiye’ , * Daha Ygnabilir
Bir Turkiye Icin Etik Bir Toplum’ vb. bircok slogan séylengtir. . Bu olumsuzluklar
turizm sektoriinde de yanmg ve bu yonde calmalar yapilmgtir. Bu yonde yapilan
calismalar ise turizm okullarinda etik dersleri verilneepglanms, bu yonde tez ve
makale yazilmgtir. Ayrica Kuoltir ve Turizm Bakanhi tarafindan etik komisyon
olusturulmustur. Bakanlik tarafindan da etik konulu seminerégitimler verilmektedir.

Son olarakta 25-31 mayis etik haftasi ilan ediimi

Seyahat acentalari acisindan da etik kavraminemo giderek artmaktadir.
Cunkd ginimuz turisti,gimli ve bilingli tiketicilerdir. Bu nedenle etiklegerler daha
onemli hale gelmektedir. Her ne kadar seyahat at@nipazar paylarini koruyabilmek,
sats hacimlerini artirabilmek, talepte surekdilisaslayabilmek ve tuketici beklentilerini
kargilayabilmek gibi nedenlerle zaman zaman etik olmaglavranglar sergileselerde
bu durum etik kavraminin énemini 6n plana cikarradkt Bu dgerlere sahip bir
turizm sektort, hem kendine hem de Ulkeye cok dabkéa artilar kazandiracaktir.
Ayrica literatirde genel olarak etik davrgar ve etik dg1 davranglardan bahsedilirken,
turizm isletmelerine yoOnelik ¢caymalar daha kisitl kalmaktadir. Bu yonde literatire
kismen de olsa bir katki @amak ve seyahat acentasi personelinin bu yondedahibi
olmalarina yardimci olmak, bireylere bu bilinci kadirmada yardimci olmak,

argtirmanin énemini ortaya koymaktir.
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3.3.ARASTIRMANIN YONTEM i

Aratirma icin veri toplama tekniklerinden anket yontdallaniimistir. Nicel
yontemlerden biri olan anket yontemi, bilgiye kolay hizli ulaimi s&layan ekonomik
bir yontem oldgu icin tercih edilmgtir. Katilmcilarin ankete samimiyetle yanit
vermeleri istenngi, bu amacla anketin ggrkisminda ¢catmanin amaci hakkinda bilgi

verilmistir. Ayrica anketlerin ki ve isletme olarak dgerlendiriimeyecgi belirtilmistir.

Anket formlari Tarak¢iglu (2006) , Usta (2008), Sayiner (2005),
Ozarslan(2006) , Meng& (2007) , Ate (2008), Dgan (2007) ve Bayram (2005)
tarafindan yapilngi konuyla ilgili calsmalarin anket formlarindan yararlanilarak

hazirlanmgtir.

Bu anket formlari taranmwve bazi sorular eklenerek iki bélimdensaln anket
formu hazirlanmytir.  Ilk  bélumde, katihmcilarin  demografik  6zelliklenmi
belirlenmesine yonelik 7 soru yer almaktadkinci bélimde ise, seyahat acentalarinda
personeli etik du davranga yonelten faktorlere gkin 33 ifadeye yer verilngtir. Bu
ifadeler; eitim yapisi, ekonomik yapi, hukuki yapisgiict devir hizi, gibi konulari
kapsayan 6nermelerdir.

Ankete Kkatilanlarin bu ifadeyi likert tipi 5’li edecelendirmeli 0lcekte
isaretlemeleri istenngiir. Anket, algi boyutlarini 6lgerken “kesinliklealtlmiyorum ile
tamamen katiliyorum”arasindaki yanitlari saptamanal saslayan likert Olgginin
sgiladigl kolayliktan yararlanmak ve daha az zamanda dadwda f personele

ulasabilmektedir.

Ankette yer alan tim 6nermeler, Adgkdinin hem arka hem de 6n sayfasina
yerlestirilerek, anketin sayfa sayisi azaltiknwe katilimcilarin “anketi doldurmak cok

zaman alir.’seklindeki dnyargisinin 6niine gecilmeye géinistir.
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Arastirmanin uygulamasamasina gecilmeden dnce 08-22Mart 2010 tarihinde
Kusadasi ve Didim’de pilot bir anket ¢ginasi(6ntest)uygulangtir. Calsmanin éntest

asamasinda uygulanan 31 adet anket guvenilirlik aimeditabi tutulmstur.

Guvenilirlik, 6lcme aracinin; dl¢ilmek istenenlgilil olarak; tutarl, dengeli ve
tekrarlanabilir sonuglar verebilme 6zgiyile ilgili bir husustur. Guvenilirlik analizi ise,
herhangi bir konuda 6rneklemi gturan birimler Gzerinden veri toplamak amaci ile
gelistirilen 6lcme aracini okturan ifadelerin(yargi, 6nerme, soru vb.) kendiarada
tutarhhk gosterip gostermeglhi test etmek amaciyla kullanilir. Ote yandan hedi
bir konuyla ilgili gelstirilen bir 6lgme aracinin giveniligi icin aranilan en onemli
Olcutler olarak; dgisik zamanlarda elde edilen cevaplar arasindakiltkardenge ve

tekrarlanabilirlik 6zellikleri olarak belirtilmektar.

veriler SPSS( Statistical Package for Social SeisneSosyal Bilimledcin Istatistik
Paket Programi)ile guvenilirlik analizinden gedmis(Reliability Analysis) 33 adet
degisken olctlmigtir. Ontestten sonra afwrulan asil anket 01.04.2010-15.04.2010
tarihleri arasinda iki haftalik sure icinde uygutastir.

Cronbach Alfa yontemi, okturulan herhangi bir konudaki bir testin tim
sorularini dikkate alarak, testin genel guveniiglni ortaya konulmasini gayan bir
yontemdir. Cronbach Alfa yontemi ile hesaplanans&gt ile 0-larafiinda degisim
gosterir. Test sonucu elde edilenzeiee gore 0-0,04 arg@inda ise Ol¢ek guvensiz, 0,4-
0,6 aralginda ise Olcek diilk glvene sahip, 0,6-0,8 afahda ise o6lcek oldukca
guvenilir, 0-8-1 arafiinda ise olcek yilksek derecede guvengelisahiptir yorumu

yapilmaktadir.(Kalayci,2008:405)Guvenilirlik analiesti sonuclari Ek 1'de verilrtir.

33 adet dgiskenin guvenilirlik analizinden elde edilen ortalarada deeri
0,854tlr. Bu dger sosyal bilimler aggirmalari icin tatmin edici kabul edilmektedir.
Yani seyahat acentalarinda eah personele yonelik yapilan bu anketin yuksek
derecede guvenilir oldwnu gostermektedir.
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Ayni sekilde literattrde belirtilen 4 faktorin her birkdi icinde de guvenilirlik
analizine tabi tutulmgiur. Alfa deserini negatif yonde etkileyen sorulagaanali olarak

cikartiimstir.

Egitim yapisi ile ilgili yapilan analiz sonucu 1. 8. sorular ¢ikartilarak alfa
deseri disik cikmstir. Hukuki yapisi ile ilgili yapilan guvenilirlikanalizi sonucu 14.,
17. ve 29. sorular c¢ikartilarak alfagaei disik cikmstir. Ekonomik yapisi ile ilgili
yapilan guvenilirlik analizi sonucu 25. ve 37. darucikartilarak, alfa dgeri (0,691)
oldukga guvenilir cikngtir. Isglict devir hizi ile ilgili 6 olcekli soruya yapilan
guvenilirlik analizi sonucu alfa geri (0,658) oldukca guvenilir ¢cikstir. Dolayisiyla
soru c¢ikartiimangtir.

3.4. ARATIRMA KAPSAMI

Arastirma, Kwadasi ve Didim’de bulunan A grubu seyahat acentalarcalgan
personel Uzerinde gercekleilmistir. Bunun nedeni, A grubu seyahat acentalari daha
profesyonel bir yapiya sahiptir. A grubu seyalkdtinelerinden daha kolay ve gkl
bilgi alinabilecgi disunulmistir. Didim ve Kigadasi TURSAB bganligindan alinan
verilere gore Kultar ve Turizm Bakaplina bgli Kusadasi’'nda 115 tane A gurubu
seyahat acentasi, Didim'de ise 42 tane A grubu hsdyacentasi vardir. Bilimsel
argtirmalarda evreni temsil edecek o6rneklem bulygihiin(hacminin) saptanmasi,
arggtirma sonuclarinin evrene genellenebilmesiglaaan temel unsurlardan birisidir.
Evreni temsil edebilecek 6rneklem seciminde Yam@p@0l) tarafindan belirtilen
orneklem formula kullanilmgtir. (Yamane’'den aktaran Pelit,2008:116-117)

n = NZ%p. q
N.d+ 7. p.q

n= Orneklem biyukIgii (Arastirma icin uygulama yapilacakskisayisi)
N= Arastirmaya konu evren (¢indaki birim sayisi)
p= Topluluk oranini veya tahminini

(Arastirmaya konu olan 6zellikleri §ayan bireylerin oranti)

q=1-plyi
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z= Guvenilirlik diizeyi (Argtirmada istenilen guvenilirlik dizeyi %95 gibi)
d= Duyarlilik (Aratirma icin kabul edilebilir hata payi- hata payd® gibi)

Yapilan hesaplamalar sonucu, Didim'de A grubu sayalacentalarinin
orneklemi 30 olarak belirlengi Kusadasi’'ndaki A grubu seyahat acentalarinin da
orneklemi 80 olarak belirlenstir. Geri kalan 31 ankete de hem Ontest uygularimam
de asil ankete tabi tutulrstur. Dolayisiyla toplam da 141 anket uygulagtmi Her
acentadan bir sgorene anket uygulangtir. Dasitilan anketlerin ilk 6nce geri dogu
orani % 78.00 olarak gercekiristir. Daha sonra ise % 100 gerceilastir.

Argtirmada, evreni temsil dizeyine sahip o6rneklemirginsmde tesadifi
ornekleme yodntemlerinden basit tesadifi orneklend@tgmi kullaniimgtir. Basit

tesadufi 6rnekleme yonteminde 6rnek birimleriningge girme olasifi bellidir.

3.5.BULGULAR VE DE GERLENDIRMELER:

Arastirmada ankete katilansgorenlerin demografik 6zelliklerine(cinsiyet,
medeni durum, ya egitim, mag vb.) ve c¢altiklari departmanlara ikin frekans ve
yuzde dgllimlarn hesaplanarak tablglariimistir. Seyahat acentalarinda g¢ah
personeli etik di davranglara yonelten faktorlere #kin ankette belirtilen her bir
ifadeye ait katilimcilarin tutumlarina ait glendirmeler yapilmtir. Bu
degerlendirmeler faktor analizine tabi tutularak ttumegidkenler arasindaki gkiler
korelasyon matrisi ile hesaplanytm. Anket sorularina verilen yanitlarin yizdelik
oranlara ve frekanslara gore gdami; katihmcilarin aldiklari gitimle ve cinsiyet
farkhliklariyla algl sorularina verdikleri yanitl@arasinda istatistiksel olarak énemli bir

fark olup olmadgl bu bélimde aciklanrtir.
3.5.1. Ankete KatilanIsgorenlere Ait Demografik Veriler
Arastirmada ankete katilansgorenlerin demografik 0Ozelliklerine (cinsiyet,

medeni durum, ya egitim, mag vb.) ve c¢altiklari departmanlara ikin frekans ve
yuzde dgilimlari hesaplanarak tablgkariimistir.
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0,
Demografik Ozellikler Frekans o
1 o Kadin 44 31,2
Cinsiyet Erkek 97 68,8
2 Bekar 61 43,3
Medeni Evli 72 51,1
Durum Dul 5 3,5
Bosanms 3 2,1
3 18-25 30 21,3
Yas 26-35 66 46,8
36-45 37 26,2
46 ve Uzeri 8 5,7
4 IIkogretim 9 6,4
Lise 46 32,6
Egitim Onlisans 34 24,1
Lisans 47 33,3
Yikseklisans/doktor 5 3,5
5 1 yildan az 17 12,1
1-5yil 59 41,8
11-15 yil 20 14,2
15 yildan fazla 10 7,1
6 Genel Mudir 31 22,0
Mudur Yardimcisi 15 10,6
Qallsggzlia;(())r:dlgu Bolim Sorumlusu 34 24,1
Sef 12 8,5
Personel 49 34,8
7 0-500 TL 8 5,7
501-1000 TL 74 52,5
1001-1500TL 26 18,4
Ucret 1501-2000TL 19 13,5
2001-2500TL 4 2,8
2501-3000TL 3 2,1
3000TL'den fazla 7 5,0

Cizelge 1'de katihmcilarin 44’0 kadin, 97’si erkiek72 katilimci evli iken, 61

katiimci bekardir. Katilimcilarin  bayok gonlugunu 26-35 ya aralgindakiler

olusturmaktadir.

Katilimcilar gitim durumlarina gore derlendirildiginde, sirasiyla lisans, lise

ve Onlisans derecelerine sahip olduklari gérilndiktéeneyim sirelerinin ise 1-5 yil

arasinda olanlar ilk sirada yer alirken, 6-10 ydsanda olanlar ise ikinci sirada yer

almaktadirlar. 15 yildan fazla ¢gdnlarin sayisi ise 10’dur.



62

Katilimcilarin blyuk c¢gunlugu personel statisinde galken, bunu bdlim
sorumlulari, genel madurler, mudur yardimcilarisefler izlemektedir. Katilimcilar,
Ucret dizeylerine gore gerlendirildiginde, ilk sirayr 501-1000 TL dcretliler alirken,

1001-1500 TL alanlar ikinci sirada yer almaktadir.

“Etik Kavramini Duydunuz mu? sorusuna 121 katiliraget diye yanitlarken
(%85,8) 20 katihmcida(14,2) hayir diye yanitlgim’Etik Moda Bir Kavramdir,
Yakinda Unutulur” sorusuna ise 107 katihimci(75/8yir cevabi verirken, 34 katilmci
(24,1)evet cevabi verstir.

3.5.2. Ankete Katilanlarin Algi Sorularina Verdikleri Yanitlarin Frekans
Dagilimi
Katilimcilar, 23 adet gigkenin herbiriyle ilgili yaklaimlarini, anket formu

Uzerinde, bgi likert dlceginden herhangi birisinsaretleyerek belirtngierdir.
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Cizelge 2: Ankete Katilanlarin Algi Sorularina Viddri Yanitlarin Frekans Dalimi

Soru

Tamamen
Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Kat|Im|yorun|1

Kesinlikle
Katilmiyorum

Turizm
isletmelerinde
personel(in)

(f)

%

(®

%

(f)

%

(f)

%

(f) %

...egitimsiz ise etik
disi davranir

42

29,8

44

31,2

13

32

22,

1( 7,]

..etik dsl
davranglar
sergiledginde fazla
yaptirim gérmez

28

19,9

45

31,9

24

37

26,

.. Zaman zaman
yasal olmayan
yollara bavurmalari
icindebulundgumuz
agir ekonomik
kosullar olabilir

35

24,8

59

41,8

18

12,

19

13,

.. olumsuz
davranmaya iten
neden sektdrin
“gecici is” olarak
algilanmasi

26

18,4

56

39,7

16

11,

23,

.. turizm
okullarindan mezun
olmasi gerekir, aksi
takdirde etik dyi
davranglara neden
olabilir

30

21,3

37

26,2

6,4

48

34,

.. etik dsi
davranmasinin
nedeni hukuki
yaptirimin
yetersizlginden
kaynaklanir

34

24,1

56

39,7

20

14,

N

20

14,

.. ekonomik amaci
gerceklgtirmek icin
takip edilen her yol
mibah

15

10,6

19

13,5

12

8,9

38

27,

"her an §ten
cikariima  kaygisl”
yasadgindan dolayi
etik dsI davranmaya
yonelir

22

15,6

34

24,1

18

12,

44

31,

.. egitimsiz ise kotu
faaliyetlere(sigara,
alkol, uywturucu
vb.) olan gilim artar

45

31,9

37

26,2

15

10,

17,

19 13

.. etik dsi
davranglara
yonelten faktor
turizmin
mevsimsellik

Ozelligi olabilir

29

20,6

47

33,3

16

11,

23,

1% 10
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Cizelge 2: Ankete Katilanlarin Algi Sorularina Viddri Yanitlarin Frekans Dalim

(Devami)

Soru

Tamamen

Katilyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyoru

n|1 Kesinlikle

Katilmiyorum

Turizm isletmelerinde
personel(in)

(f)

%

(f)

%

(®

%

()

%

(f)

%

“turizmsektoriinde kazang
sgzlamak icin yapilan her

turlt davrarg mibah olarak
kabul edilir”

35

24,8

35

24,8

12,

28

19,

18

yeterli maa verilmesi
durumunda etik dI
davranglar sona erecek

32

22,7

46

32,6

10,¢

3(

21,

12

etik disl
davranmaya
neden olan faktoi
tatminsizligi olabilir

17

12,1

63

44,7

17,]

26

18,4

..haklarini yasal olmayan
yollarla arar

25

17,7

40

28,4

14,2

36

25,

Ot

..mUsterilerin ihtiyaclarini
kargsilamalari icin
yonlendirdikleri
isletmelerden komisyon
almalari olgan bir durum

37

26,2

40

28,4

17,]

17,

Sosyal olanaklarinin
(lojman,kre vb.) yetersiz
olmasi nedeniyle etik gl
davranir

28

19,9

49

34,8

154

22,

Hizmet kasiliginda hediye,
batsis vb.

kisisel cikarlar

sgzlamaya iten en
6nemlietkenmagarin
yetersizIgi

37

26,2

52

36,9

8,5

16,1

12

..arasinda rekabet olmasi
nedeniyle etik di davranir

26

18,4

47

33,3

14,

21,

12

Bu isin yapilmaya dger
olmadgina inantyorum

21

14,9

22

15,6

15,4

14,

37

Etik degerler, temel amaci
kar etmek olansletmeler
icin baslayicilik ifade
etmez

23

16,3

39

27,7

12,]

39

27,

10

Ayni pozisyonda ¢ajtigim
arkadalarimla it tcret

aldigimi diginuyorum

37

26,2

52

36,9

1§

12,

19

13,

10
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Cizelge 2: Ankete Katilanlarin Algi Sorularina Viddri Yanitlarin Frekans Dalim

(Devami)
Tamamen Kesinlikle
Soru Katiliyorum Katilyorum | Kararsizim Kat|lm|yorun|1 Katilmiyorum
Turizm isletmelerinde o o 0 o o
personel(in) O % [O %[O %) O % | O %

Hukuki yaptirimin
yetersizlginden dolayi,

turizm sektoru illegal 38 27,0 | 47| 333 20 142 24 17,0 142 8,p
glclerin(cete, mafya vb.)
elindedir

Tursab, tarafindan etik
davranglar konusunda
hizmet ici gitim verilmesi
faydali olacak

74 52,5 | 48| 34,0 7 5,0 5 3,5 1 5,0

Isletmeye kisa vadede kar
olarak geri dénmeyen
hicbir faaliyete destek 27 19,1 | 31| 22,00 19 135 43 30,5 21 14|9
verilmesinden yana
degilim

Yoneticiler, gerekgiinde
sOzlemeleri ihlal 29 20,6 | 33| 234 22 156 31 22,0 26 18}4
edebilirler

Ekonomik yapininetkisiye
iscilik maliyetlerinin
asaglya cekilebilmesi adina
Jihtiyactan az personel
calistirmak d@ru bir
yaklasim

24 17,0 | 22| 156 17 12,1 33 23,4 45 31{9

Katilimcilar, gitimin etik disi davrang Gzerinde 6nemli bir etkisi olgunu
disinmektedir. EBitimsiz bir bireyin etik d¢i davranabilecgine katilmaktadir. Ayni
sekilde gitimsiz bir bireyin turizm sektérinde kotlu faalilee(alkol, uygturucu vb.)
egilimin olabilecezini disinmektedir. Ayni katilimcilar turizmgletmelerinde c¢agan
personelin mutlaka turizm okullarindan mezun olmala onun etik da davrang
Uzerinde etkisinin olmagini disinmektedir. Katilimcilarin buyidk ganlugu Tirsab
tarafindan mutlaka etik davralar konusunda hizmet ici ggim verilmesini

desteklemektedir.

Katilimcilar, etik dg1 davrangin sebebini hukuki yaptirrmin yetersgihden
kaynaklandgini savunmaktadir. Hukuki bir yaptirimla kdaasmayan bireyin etik gl
davranmasina sebebiyet vermektedir. Hukuki yapimrinyetersiziginin turizm
sektorindn illegal guglerin(cete, mafya vb.) elitidi gini ifade etmektedir.
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Katilimcilar, turizm sektoriinde c¢ghn bireylerin etik olmayan yollara
basvurmalarini ekonomik kallarin zorlyguna/gicligine bglamaktadir. Yine ayni
katiimci, ekonomik yapi g@r olsa bile §cilik maliyetlerinin didrtlmesi adina
ihtiyactan az personel cglirmayl d@ru bulmamaktadir. Bunun yaninda katilimci
yoneticilerin gerekgiinde sozlemeleri ihlal edebilegani distiinmektedir.

Turizmin mevsimsellik 6zelli nedeniyle 6zellikle mevsimlik ¢aln personel,
belli aylarda cakabilmekte dger zamanlarda isesdiz kalabilmektedir. Bu nedenle
katilimcilar, turizm sektérini gecig polarak algilamakta, bu da ganlar etik dga
davranga yoneltebilmektedir. Ayni zamanda mevsimlik pesoncalstiriliyor olmasi
isglcu devir hizinin yiksek olmasina neden olmaktaldbwe ve gletmeye bglli g
olumsuz etkilemektedir. Ayrica sosyal olanaklar{lojman, krg, Ucretli tatil hakki

vb.) yetersiz olmasi da etiksidavranga itebilmektedir.

Turizm sektoriinde c¢aln bireyler arasinda acimasiz rekabet olmasi ngdeni
de etik d¢1 davranabilecg dustinulmektedir. Ayrica katilimcilar, sektérde gaha hak
ettigi Olcide mag verilmesi durumunda etik g davranglarin sona eregi
disinmektedirler. Magarin yetersiziginden dolayr cafanin hizmet kanliginda
hediye, bakis vb. kisisel cikarlar sgladigini disinmektedirler. Yukarida sayilan
unsurlardan; turizmin mevsimsellik 6zglli maglarin yetersizlgi vb. unsurlarlaginde
doyumu sglayamamg yani i tatminsizlgi olan personel etik i davranabilir
dUstincesini desteklemektedir.

Her seye r@&men sektorde calhn bu §in yapilmaya dger olmadgina
katilmamaktadir. Bir gger olumlu unsur da sektdrde galmlarin dger arkadgarina
gore @it Ucret aldgini disundyor olmalaridir. Ayrica, her agten ¢ikariima kaygisinin

etik dsI davranmaya sebebiyet vermeygoedisinmektedirler.
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Seyahat acentalarinda gah personel, ekonomik amaci gercghtenek icin
takip edilen her yol mubah giincesine olumsuz bakarken, ayni katilimcilar, tariz
sektoriinde kazan¢ gamak icin yapilan her tirli davranmubahtir dilincesine
katiimaktadir. Buradaryu anlgiliyor ki; aslinda katihmcilar diiincede temel etik
ilkelerini benimsemekte, ger vermekte, kabullenmekte, ancak uygulamada tetiel
ilkeleri gormezlikten gelebilmektedir.

Katilimcilar, temel amaci kar etmek olgteimeler icin etik dgerler baglayici
ifadesine katilirken; sletmeye kisa vadede kar olarak geri donmeyen higlailiyete
destek verilmesinden yanaglem dustincesine katilmaktadirlar. Sonug¢ olarak; temel
etik ilkelerini uygulamada da g6z ardi etmemek Kerérnesin; birey olarak dgayi
ve kiyilari tahrip etmenin olumsuz bir davramldugu kabul edilmekte, ancak s6z

konusu birey beyildizli otel yapimi icin dgayi rahatlikla tahrip edebilmektedir.

Son olarak katihmcilar, mgterilerin ihtiyaclarini  kaplamalari icin
yonlendirdikleri kletmelerden komisyon almalarini sektdriin  bir gegenelarak

gbrmekte ve dgal kailamaktadirlar.

3.5.3. Ankete Katilanlarin Algi Sorularina Verdikleri Yanitlarin Faktor

Analizi

Faktor analizinin amaclarindan birisi de gd&enler arasindaki gkilerin
aciklamasina yardimci olacak faktorleri elde etineRek cok dgiskenin birkag kiime
ya da boyuta indirgenmesi mimkin olmaktadir. Buubgya da kiimelerden her birine
faktor adi verilir (Balc1,2003:243)aktor analizinde agarmaci, oncelikle agirma
baglaminda kullanilan d@skenler setinin temelini okturan ana(temel)faktorlerin neler
oldugu ve bu faktorlerin, déskenlerden her birini aciklama derecesini de gbérme
imkanina sahip olmaktir. Faktér analizinde 6nemidasamak da, boyutlarda yer alan
her bir ifadenin faktor yiklerinin belirtiimesidiFaktor yukleri, her bir faktordeki bir
degiskenin a&irligini gbstermektedir. Literatirde kuramsal cercevestofulurken
personeli etik di davranga yonelten faktorler sekiz tane olarak belirlegtmi Bunlar;

hukuksal yapi, ekonomik yapigigm yapisi, sguci devir hizi, kltarel yapi, érgutsel
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yapi, denetiminslevsizlestiriimesi, go¢ olgusudur. Sekiz faktor guvenikrlanalizine
tabi tutulmytur. DOrt faktoriin alfa deeri distk cikinca ve bu faktdrlerin soru sayisi
yetersiz oldgu icin faktor analizine tabi tutulmasgtir. Bunlar; drgutsel yapi, kiltirel
yapli, denetiminsievsizletiriimesi, go¢ olgusudur. Faktor analizine tabtutanlar;
hukuki yapi, ekonomik yapi,géim yapisi, gguci devir hizidir. Katilimcilarin ankette
belirtilen her bir ifadeye yonelik tutumlari glerlendirilerek  faktor yukleri 6nem

derecesine gore tabolalaulmistir.

Cizelge 3: Didim ve Kgadasi'nda A Grubu Seyahat AcentalarindaggalPersonelin
Egitim Yapisiylailgili Faktor Analizi

HiZMET
GENEL | iCi
EGITIM | EGITIM

Egitim yapisiyla ilgili sorular

Turizm isletmelerinde cagan personel,

1...turizm okullarindan mezun olmalari gerekir,iaks ,801 -
takdirde etik du davranglara neden olabilir

2...a5itimsiz ise kot faaliyetlere(sigara, alkol, yywrucu vb.) , 784 -
olan &ilim artar.

3...asitimsiz ise etik dyI davranir ,653 -

4.. “ turizm sektoriinde kazangggamak icin yapilan her turlu | ,448 -
davrang mibah olarak kabul edilir” glincesine sahip
olmamizin gitimle ili skisi var

5.Tursab, tarafindan etik davrglar konusunda hizmet iciggim | - ,835
verilmesi faydall olacak

Seyahat acentalarinda ah personeli etik ei davranga yonelten
faktorlerden birisi gitimdir. Egitimle ilgili yapilan faktor analizi sonucu yapiyki
faktor olwturmaktadir. 4 sorudan(2.,10.,18.,23.sorulag@hu grup, genel @tim
faktorina olgturmaktadir. Genelgimi olusturan en yuksek faktoér yiki 10. soruya
ait olup, faktor ytka 0,801'dir. Bir sorudan ean grup ise hizmet iciggim faktorinu
olusturmaktadir. Hizmet ici @tim olusturan faktor yiku ise 43. nolu soruya ait olup,
yogunluk derecesi 0,835dir. Ayrica yapilan analiz smntoplam varyansin 59,869'nu

olusturmaktadir.
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Cizelge 4: Didim ve Kgadasi'nda A Grubu Seyahat AcentalarindaggalPersonelin

Hukuk Yapisiylalgili Faktor Analizi

HUKUK 1 HUKUK I
Hukukla ilgili sorular YAPTIRIM SORUMSUZLUK
Turizm isletmelerinde ¢ajan personel(in), YETERSZLiGi
1.Hukuki yaptirimin yetersizinden dolayi, ,698 -
turizm
sektord illegal guclerin(cete,mafya vb.)
elindedir
2.Haklarini yasal olmayan yollarla arar ,687 -
3. etik dgI davranmasinin nedeni hukuki 573 -
yaptirimin
yetersizlginden kaynaklaniyor
4.Y6neticiler, gerekgiinde stzlgmeleri ihlal - ,599
edebilirler
5. etik dgI davranglar fazla yaptirrm gérmez | - ,598

Hukuki yapiyla ilgili yapilan faktor analizi sonucuyapi iki

faktorden

olusmaktadir. 11. , 27. ve 42. sorulardan salu grup hukuki yaptirim yetersigii

faktoriind, 3. ve 47. sorulardan ¢hm grup ise hukuki sorumsuzluk faktdrini

olusturmaktadir.

Hukuki yaptinm yetersigini olusturan en yiksek faktor yuki 42.

nolu soruya ait olup, derecesi ise 0,698'dir. Hilsorumsuzlukta en yuksek gonluk

derecesi 47. nolu soruya ait olup,

varyansin 54,596’sin1 agjturmaktadir .

0,599dur.

ég/ryapilan analiz sonucu toplam
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Cizelge 5: Didim ve Kgadasi'nda A Grubu Seyahat AcentalarindaggalPersonelin
Ekonomik Yapisiyldlgili Faktor Analizi

. TURIZMIN
YUKSEK

Ekonomik yapisi ile ilgili sorular KAR ADIL | MEVSIMSELLIK

Turizm isletmelerinde personel (in), | ¢ = ApA UCRET|  OZELLIGI

1.Ekonomik amaci gerceklrmek igin , 731 - -
takip edilen her yol mibah

2.Hizmet kagiliginda hediye,bais vb. ,613 - -
Kisisel cikarlar sglamaya iten en 6nemli
etken maglarin yetersizli

3. Etik degerler, temel amaci kar etmek | ,593 - -
olan sletmeler icin bglayicilik ifade
etmez

4.Ekonomik yapinin etkisiylegilik 561 - -
maliyetlerinin g@agiya cekilebilmesi
adina, ihtiyactan az personel galmak
dogru bir yaklgim

5. Isletmeye kisa vadede kar olarak geri ,553 - -
donmeyen hicbir faaliyete destek
verilmesinden yana @édim

6.zaman zaman yasal olmayan yollara | ,502 - -
basvurmalari icinde bulundiumuz &ir
ekonomik kgullar

7.Yeterli maa verilmesi durumunda etik | ,454 - -
disi davranglar kendiliginden sona erecek

8.migterilerin ihtiyaclarini kaplamalar1 | - ,534 -
icin yonlendirdikleri gletmelerden
komisyon almalari oigan bir durum

- 427 -
9.Ayni pozisyonda cadigim
arkadalarimla it Gcret aldgimi
disiniyorum

10.Etik dgI davranglara yonelten faktor | - - ,658
turizmin mevsimsellik 6zelfii
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Ekonomik yapl ile yapilan faktor analizi sonucu yéap faktérden olgmaktadir.
Yedi sorudan (5. 13. 25. 30. 44. ve 48.sorulavyasl bu grup, yuksek kar @&ama
faktoriini olgturmaktadir. Yuksek kar gmma faktortinin ygunluk derecesi 13. nolu
soruya ait olup, 0,731didki sorudan (28. ve 41.sorular) ¢&n bu grup,adil tcret
faktorina olgturmaktadir. Adil Gcret faktoriniin ganluk derecesi ise 28. nolu soruya
ait olup, 0,534tir. Bir sorudan(21.soru) g@a bu grup, turizmin mevsimsellik
Ozelligidir. Turizmin mevsimsellik 6zel§i faktorinin en yiksek faktor yuki 21. nolu
soruya ait olup, ygunluk derecesi ise 0,658dir. Yapilan analiz soniog@lam varsayin
61,937 sini agiklamaktadir.

Cizelge 6: Didim’'de ve Kgadasi’'nda A Grubu Seyahat Acentalarindagaali

Personelirisgiicti Devir Hiziile ilgili Faktor Analizi

Sorular SEKTOREL IS
Turizm isletmelerinde ¢agan personel(in), YAPI TATMINSIZLIGI

1.”her an gten cikariima kaygisi” yadgindan ,685 -
dolayi etik dg1 davranmaya yonelir

2.arasinda rekabet olmasi nedeniyle etk di ,681 -
davranir

3.0lumsuz davranmaya iten neden sektérin “gecigb7 -
is"olarak algilanmasi

4.Bu sin yapiimaya dger olmadgina inanityorum | ,560 -

5.etik dgI davranmaya neden olan faktr i - ,639
tatminsizlgi
6.sosyal olanaklarinin(lojman, kreb.) yetersiz - 577

olmasi nedeniyle etik giidavranir

Isgucti devir hizi ile yapilan faktor analizi sonucwapy iki faktorden
olusmaktadir. Dort sorudan (8. 16. 31. 34. nolu)atubu grup, sektdrel yapi faktoriint

olusturmaktadir. Bu faktérde ¥oinluk derecesi 16.nolu soruya ait olup, 0,685tir.

ki sorudan(26. ve 29.sorular) ehn bu grup, s tatminsizlgi faktorin
olusturmaktadir. Bu faktorde yonluk derecesi 26.soruya ait olup, 0,639dur. Toplam

varyansin 54, 772sini aciklamaktadir.
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3.5.4. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Cinsiyetleri, Aldiklari E gitimle Alg!
Sorularina Verdikleri Yanitlar Arasinda istatistiksel Agidan Onemli

Bir Fark Olup Olmadi gina Ydnelik Veriler

Bu bolimde ggorenlerin, cinsiyetleri ve aldiklariggimle algi sorularina
verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel acidanfark olup olmadgini saptamak icin
Ki-kare testi yapilmgtir. Ki-kare testi, istatistiksel agarmalarda siklikla kullanilan ve
uygulama kolaylii nedeniyle de tercih edilen bir testtir. Daha soda Kruskal-Wallis
testi uygulannytir. Kruskal-Wallis testi, gruplar arasinda tek fpwaryans analizinin
(One-Way Anova) nonparametrik alternatifidir. Bualin stirekli dgiskenlere sahip ¢
ya da daha fazla grup icin kdestirma yapmayi ggar. Dezerler sirali hale cevrilir ve
her grup icin sirali ortalamalar kaestirilir. Ikiden fazla 6rnek deerlerinin benzer
yapida olup olmadiklarini test etmek amaciyla kulen nonparametrik bir testtir. Ki-
kare testi ve Kruskal Wallis testi uygulanaralegadaki temel hipotezler odturulmus
ve deerlendirilmistir.

Cizelge 7: Cinsiyete Gore “Hukuki Yaptirimin Yetefiggsinden Dolayi, Turizm Sektori
fllegal Guglerin Elindedir’ Sorusuritiskin Kruskal-Wallis Testi

Cinsiyet Birim sayisi Ortalama Sirasi
Kadin 44 76,16
Erkek 96 67,91

Ho: Arastirmaya katilan personelin cinsiyetleriyle, “hukuaptirimin yetersiz§iinden
dolayi, turizm sektoru illegal giglerin elindedisbrusuna verdikleri yanitlar arasinda

istatistiksel agidan énemli bir fark yoktur.

H,. Arastirmaya katilan personelin cinsiyetleriyle, “hukul@ptirimin yetersizginden
dolayi, turizm sektoru illegal giglerin elindedisbrusuna verdikleri yanitlar arasinda

istatistiksel agidan énemli bir fark vardir.
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Yapilan Ki-kare testi sonucu sig gkxi 0,000(P<0.05) oldiu icin sifir hipotezi
reddedilir. Personelin cinsiyetleriyléhukuki yaptirimin yetersizginden dolay1, turizm
sektordl illegal guclerin elindedir’sorusuna verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel
acidan 6nemli bir fark vardir. P gkxinin 0,05’ten diiik olmasi nedeniyle thipotezi
kabul edilmektedir Kruskal-Wallis testi sonucu ikadinlarin erkeklere gére daha
yuksek bir ortalamaya sahip olglu gbzlenmgtir. Bu da kadinlarin erkeklere gore bu

konuda daha duyarli olgu g6zlenmtir.

Cizelge 8: Cinsiyete Gore “Ekonomik Amaci Gergsgtitenek icin Takip Edilen
Her Yol Mibah”Sorusuitigkin Kruskal-Wallis Testi

Cinsiyet Birim Sayisi Ortalama Sirasi
Kadin 44 78,88
Erkek 97 67,43

Ho : Arastirmaya katilan personelin cinsiyetleriyle, “ekoriknamaci gerceklgirmek
icin takip edilen her yol mibah” sorusuna verdikigmitlar arasinda istatistiksel agidan

onemli bir fark yoktur.

H; : Arastirmaya katilan personelin cinsiyetleriyle, “ekonknamaci gerceklgirmek
icin takip edilen her yol mibah” sorusuna verdiki@mitlar arasinda istatistiksel agidan

onemli bir fark vardir.

Yapilan Ki-kare testi sonucu sig gkxi 0,000(P<0,05) oldiu icin sifir hipotezi
reddedilir. Personelin cinsiyetleriyle erkek ya kiadin olmasiyla;’ekonomik amaci
gercekletirmek icin takip edilen her yol miubahsorusuna verdikleri yanitlar arasinda
istatistiksel acidan énemli bir fark vardir. Krukk#allis testi sonucu ise kadinlarin
yuksek bir ortalamaya sahip olduklari gézlenmekteSektorde bayanlarin “ekonomik
amaci gercekkgirmek icin takip edilen her yol mibah” sorusunuhda cok

benimsedikleri gbzlenryiir.
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Cizelge 9: Cinsiyete Gore“Bisin Yapilmaya Dger Olmadginainaniyorum”
Sorusundliskin Kruskal-Wallis Testi

Cinsiyet Birim Sayisi Ortalama Sirasi
Kadin 44 79,59
Erkek 97 67,10
Ho : Arastirmaya katillan personelin cinsiyetleriyle, “bgini yapiimaya dger

olmadgina inaniyorum” sorusuna verdikleri yanitlar ardsuiistatistiksel acidan énemili

bir fark yoktur.

Hy : Arastirmaya katilan personelin cinsiyetleriyle, “bgini yapiimaya dger
olmadgina inaniyorum” sorusuna verdikleri yanitlar ardsuiistatistiksel acidan énemili

bir fark vardir.

Yapilan Ki-kare testi sonucu sig gexi 0,000(P<0,05) oldiu icin sifir hipotezi
reddedilir. Argtirmaya katilan personelin cinsiyetleriyldyu isin yapilmaya dger
olmadgina inaniyorum” sorusuna verdikleri yanitlar arasinda istatistikageidan
onemli bir fark vardir. Kruskal-Wallis testi sonudse kadinlarin erkeklere gore

yuksek ortalamaya sahip olduklaridir.
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Cizelge 10: Bitime Gore “Turizm Sektorinde Kazangghkamakicin Yapilan Her
Turlt DavranMiibah Olarak Kabul Edilir” Sorusuritiskin
Kruskal-Wallis Testi

Egitim Birim Sayisi Ortalama Sirasi
ilk6gretim 9 73,06
Lise 46 68,61
Onlisans 34 67,88
Lisans 47 71,84
Y ukseklisans/Doktora 5 102,60

Ho : Arastirmaya katilan personelin aldiklargigmin, “turizm sektoriinde kazancg
sglamak icin yapilan her tlrli davramnmibah olarak kabul edilir” sorusuna verdikleri
yanitlar arasinda istatistiksel agidan bir farktyok

Hy : Arastirmaya katillan personelin aldiklargigmin, “turizm sektériinde kazancg
sglamak icin yapilan her tlrli davramnmibah olarak kabul edilir” sorusuna verdikleri
yanitlar arasinda istatistiksel agidan bir farkdvar

Yapilan Ki-kare testi sonucu, sig @i 0,000 (P<0,05) oldiu icin sifir
hipotezi reddedilir. Argtirmaya katilan personelin aldiklar gigmin, “turizm
sektoriinde kazang gamak icin yapilan her turlti davranmubah olarak kabul edilir”
sorusuna verdikleri yanitlar arasinda istatistilkggtlan bir fark vardir. Kruskal-Wallis
testi sonucu, Yiukseklisans/doktora yapanlarin dgtiksek ortalamaya sahip oglinu
gostermektedir. Dolayisiyla yikseklisans/doktoggtimine sahip olanlar @erlerine
gore daha duyarlidir.
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Cizelge 11: Bitime Gore “Etik Deéerler, Temel Amaci Kar Etmek Oldgletmeler
icin Baglayicilik ifade Etmez” Sorusuniéiskin Kruskal-Wallis Testi

Egitim Birim Sayisi Ortalama Sayisi
IIkogretim 9 60,22
Lise 46 78,70
Onlisans 34 66,35
Lisans 47 66,40
Yikseklisans/doktora 5 94,20

Ho : Arastirmaya katillan personelin aldiklagigmin, “Etik degerler, temel amaci kar
etmek olan gletmeler icin bglayicilik ifade etmez” sorusuna verdikleri yanitlar

arasinda istatistiksel agidan bir fark yoktur.

H; :Arastirmaya katilan personelin aldiklargigmin, “Etik degerler, temel amaci kar
etmek olan gletmeler icin bglayicilik ifade etmez” sorusuna verdikleri yanitlar

arasinda istatistiksel agidan bir fark vardir.

Yapilan Ki-kare testi sonucu, sig @i 0,003 (P<0,05) oldiu i¢in sifir hipotezi
reddedilir Argtirmaya katilan personelin aldiklagigmin, “Etik degerler, temel amaci
kar etmek olansietmeler icin bglayicilik ifade etmez’sorusuna verdikleri yanitlar
arasinda istatistiksel agidan bir fark vardir. eRedinin 0,05'ten dglik olmasi nedeniyle
H; hipotezi kabul edilmektedir. Kruskal-Wallis testraicu ise Yiukseklisans/doktora

yapanlarin yiksek ortalamaya sahip olduklari ganistir.
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3.6. SONUC ve ONERLER

Etik dezerler, toplumda tretkerg, verimliligi, huzuru ve guveni ggamaktadir.
Toplumdaki etik dgerlerin gelgimi ile politik, ekonomik ve yonetim alaninda dakpe
cok deisme paralellik gostermektedir. Etik ghrlere sahip c¢ikmayan toplumlar
gelecekte bgarili olamamaktadir. Seyahat acentalarinda etikukorgiin gectikce 6nem
kazanmaktadir. Kisa vadeli politikalarla bir anlaglint kurtarip sezonluk kazanclari
en ust seviyeye cikarmak icin gelecekte ortaya cakaolumsuzluklar gz ardi
edilmektedir. Bu sebeple konuk kaybina ve dolajasiia gelir kaybina sebep olacaktir.
Bu calsma sonucu elde edilen sonuglardan faydalanilguak soylemek mumkundur:
A grubu seyahat acentalarinda gah personelin etik g davranglarina neden olan
faktorler vardir. Bu ardirma kapsaminda seyahat acentalariggéareni genel olarak
etik d1 davranglara yonelten faktorlegunlardir:

v' Egitimsizlik

v" Hukuki yaptinm yetersizgi

v Hukuki sorumsuzluk

v Kisa sureli yuksek kar glama

v Agir ekonomik kaullar

v" Ucretlerin yetersizfii

v' Turizmin mevsimsellik 6zelgi

v Personel rekabeti

v Yaplilan kin gecici  olarak algilanmsi
v" Turizm meslginin degerli bir meslek olmaginin distinilmesi
v’ s tatminsizlgi

<\

Sosyal olanaklarinin yetersiz olmasi
Bu faktorler dgrultusunda gercekiérilen bu calsmadasu sonuclara ukalmistir:

e Turizm sektorinde c¢gln kgoren @itimsiz ise etik dyi davranglara
yonelebilecgi sonucuna ukalmistir. Katihmcilar ggorenlerin mutlaka turizm
okullarindan mezun olmalarinin onlarin etiksididavranmayagani,bunun
yaninda ggoren gitimsiz ise kotu faaliyetlere (alkol, uyturucu vb.) olan

egiliminin artacgini distinmektedirler.Ankete katilan yukseklisans/doktora
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yapan ggorenler, etik dgerler temel amaci kar etmek olagletmeler icin
baglayicilik ifade etmez diiincesine katilmaktadirisgorenler, gitimsiz
olmanin etik dyi davranglara yonlendirecgni dusindrken, etik dgerleri hice
sayarak kar elde etmek olgusunun yikseklisansddaldiizeyinde @tim alan
kisilerde daha fazla oldwnu d@gunmektedirler.Bunun yaninda seyahat
acentalarinda c¢ahn kgorenlerin periyodik olarak tirsab tarafindan etik
seminerler ya daggtimler verilmesi faydali olacak giincesine katilmaktadir.
Isgorenler etik du davranmanin nedenini hukuki yaptirimin yetergintien
kaynaklgini disinmektedir. Buna kigh olarak sgorenler “hukuki yaptirimin
yetersizlginden dolayl turizm sektort illegal guclerin eliniii® go6ristine
katilmaktadir. Ayrica kadinlar erkeklere gore liuige daha ¢ok katiimaktadir.
Hukuki yaptirirmin yetersiziinden dolay! ¢aganlar haklarini yasal olmayan
yollarla aramaktadir.

Ayni katilmcilar etik dyi davranglar sergiledginde fazla yaptirrm gérmez
distincesine katilmaktadir. Yoneticilerin gergitide sozlgmeleri ihlal
edebilecgini dustinmektedirler. Aslinda katilimcilar kendilerine d#irtst
olmamaktadirlar. Bir taraftan caydirici hukuk kiaalisterken, dier taraftan da
hukuk kurallarini ihlal edebileceklerini glinmektedirler.

Seyahat acentalarinda gah bireylerin yasal olmayan yollarasbarmalarini
ekonomik kagullarin zorliguna/gucligine bglamaktadir. Yine ayni katilimci,
ekonomik yap!1 @ir olsa bile gcilik maliyetlerinin dgurtlmesi adina ihtiyactan
az personel cafirmay d@ru bulmamaktadir.

Katilimcilar, yeterli mag verilmesi durumunda etik gdi davranglarin sona
erecgini dusinmektedir. Aynisekilde sgorenlerin hizmet karliginda hediye,
bahsis vb. kisisel cikarlar sglamaya iten en 0Onemli etkenin m3kEIN
yetersizlgi oldugunu digunmektedir. Bu nedenle etik gkrleri hice sayarak kisa
sureli kar elde etmeye caiaktadir.

Katilimcilar etik dg1 davranglara yodnelten turizmin mevsimsellik 6zgili
olabilecgini disinmektedir.

Etik disi davranglara yonelten bir gier faktoriin personel arasindasgmaan

olumsuz rekabet oldwnu diginmektedirler.
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Isgorenleri etik dyi davranmaya yonelten unsurun gahlarin yap# isi gegici
is olarak algilanmasidir. Yarggorenlerin cakan sorumlulgunu Gstlenmemesi,
herhangi bir durumdan sorumlu tutulmamasidir.

Ankete katilanlar, busin yapilmaya dger olmadgina katilmamaktadir. Ancak
sektorel yapinin etkisiyle yani uzun gaha kaullarinin olmasi, mgteri ile yiz
yuze temasin surekli olmasi, tatil giinlerin kisaa&si, yilin belli aylarinda para
kazanmak nedeniyle etik i davranga yoOnelten faktoér olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kadinlarin erkeklere gdyu §in yapilmaya dger
bir is olmadgini disinmektedir.

Isgorenlerin yap#ii isten memnun olmamasi nedeniyle etik diavranga neden
olabilmektedir.isgorenlerin § tatmini etkileyen unsurlar; ucret, terfi, yonetim
tarzi, calgma kaullar vb. etkenler olabilir.

Soysal olanaklarinin(lojman, lkresb.) yetersiz olmasi da etik stidavranga
neden olabilmektedir.

Buna gotre gerek seyahat acentalarinda gereksemtwsektoriinde etik gl

davranglari en aza indirebilmek icin bazi ©6nemlerin alismaerekmektedir.

Bunlar:

Turizm sektort batin der sektorlerdensgicunu rahathkla alabilmektedir.
Diger sektorlerden gegiyapan ggoren hicbir gitim sirecine tabi tutulmadan
calismakta/caltiriimaktadir. Ne yazik ki turizm bilincinden yoksuolan
isgorenler olumsuz davraghar sergileyebilmektedir.  Organ; hanutculuk
yapilmasi, komisyon geliri kazanmak icin tur sinas turistin zorla averise
yonlendiriimesi gibi. Bu gibi etik di davranglarin yapilmamasi icin surekli
mesleki gitim ve sertifikasyon sisteminesléerlik kazandiriimalidir. Tiarsab
tarafindan etik davraglar konusunda @tim verilmesi faydali olacaktir.
Tursab’'in dizenleyege seminerlerden yerel halksgorenler, yoneticiler,
isverenler faydalanmahdir. Sektor — Universigbirdigine 6nem verilmesi
gerekmektedir. Universite kurumlarinin  Grgitti bilgilerden sektoriinde
faydalanmasina olanak @anmalidir. Ayrica seyahat acentalagleimelerinde
verimlilik ve kalite istiyorlarsaggoren seciminde nitelikli veggimli personele

yonelmelidirler.
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Turkiye’de hukuksal yapinin yeniden gézden gecieimngerekmektedir. Ruet
ve yolsuzluklarla miucadele etkigtegilmelidir. Ayrica turizm sektdriinde turizm
etik komisyonlari olgturulmali ve mutlaka bireyler vesletmeler Uzerinde
yaptirimi olmahdir. Turizm o6rgutleri, turizm delkderi ve yerel yonetimler
tarafindan yapilan denetim mekanizmasi dalea hale getirilmelidir.

Isgorenler, bir taraftan hukuki yaptirnmin yetersiiriden yakinirken gier
taraftan istedii zaman hukuki prosudurleri ihlal edilmesi sgiiatilmemelidir.
Turizm sektoriinden verim, kalite ve daha fazlarggtle edilmesi icin toplumda
hukuk bilincini olwturulmasi faydali olacaktir.

Agir ekonomik kgullar nedeniyle sletmeler daha fazla kazanmak adina kisa
surede gelir elde etmeye gallar. Ayrica turizm sektérintn yilin belli aylada
olmasi nedeniyle kisa vadede gelir elde etmeygigal Seyahat acentalarina
devlet tarafindan reklam ve tanitma faaliyetleini¢denek sganmali, vergi
oranlarinda indirim yapimalidir. Turizm sektoranylin  belli aylarina
yaymalidir.

Ayrica sektorde cajanlara hak etgi 6lgiide mag verilmesi durumunda etik g

davranglar sona erdirilebilir.isgorenlere yeterli magaverilmesi durumunda
hediye, bakis gibi unsurlar kabul etmeyecektir. Ucretin adilr bicimde

saptanip 6denmelidir. Bunun igin Ucretler yapilam initeligi ile uyumlu

olmalidir. isgorenlerin yapfii isin niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye
tutarlari da saptanmalidir.

Ulkemizde turistik faaliyetlerin yilin belli aylarda y@unlasmasi dger bir

deysle 3-6aylik kisa sirelerde gercekteesi etik dgi davranga neden
olabilmektedir. Turizm faaliyetini Glkemizde yilloniki ayina yayilimasi faydal
olacaktir. Bu yonde plan ve politikalar gdlilmelidir. Bu yonde de alternatif
turizm caitlerine 6nem verilmelidir. Katilimcilar, sektorizwun soluklu bir §

olarak dgil de gecici § olarak algilamaktadir. Turistik faaliyetlerinhiyi belli

aylarinda gercekienesi geri kalan aylardésgorenlerin be kalmamak adina

baska sektdrlere yonelmektedir.
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« Personel arasindaki olumsuz rekabete dikkat ediimel Isletme icinde
birbirinin acgini arama, birini ispiyon etme, dedikodu gibi dfiki davranglara
taviz verilmemelidir. Aksine sletme icinde yuksek satiyapan ggorenler
ddullendirilmelidir. Personel arasinda dagama ve  gbirligine
yonlendirilmelidir.

» [Eger isgorenler caktigi kurumun fiziki sartlarinda, kendisine gmnan sosyal
olanaklardan memnun giése, oOrgut icinde given ortami yok ise yonetici
calisanlara adil davranmiyorsa, ¢galgl kurumda ayrimcilik, mobbing(cinsel
taciz) vb. var ise etik gi davranabilir.Is tatminsizlgini minimize etmek icin
oncellikle sgorenlerin sosyal olanaklarinin iytailmesi, isletme icinde given
ortamin sglanmasi, yoneticilerin sgbrenlere gt Ucret sglamasi ve adil
davranirsa,sietmede temel etik ilkeler uygulanirsgdrenlerin § tatminsizlgi
minimize edilecek dolayisiyla etikglidavranglar olusmayacaktir.

e Turizm meslginin deserli bir meslek olmagn yargisini yaratacak unsurlar
ortadan kaldiriimahdir. Uzun sureli gaha kaullarinin azaltiimasisbélimine
gidilmesi, Ucretli izin hakkinin verilmesi, Ucrétizeyinin yukseltiimesi faydali
olabilir.

Etik kavrami, insanlar arasindakiskilerin temelinde yer alan derleri
inceleyen, ahlaki bakimdan iyi ve kotl glo ya da yany olanin nitelgini ve
temellerini aratiran bilim dalidir. Ahlak denen fenomen Uzerindiediisiinme ve ahlak
Uzerine felsefe yapma olarak ifade etmektedirl&tik deserlere dayali davragive
yonetim bicimleri, letmelerin var olabilmeleri ve yamlarini strdtrebilmeleri icin 6n
kosullardan biri haline gelngtir. isletmenin ve ggorenlerin etik dgerleri benimsemesi;

konuk ve §goren memnuniyetini, karlgi, isletmenin dmrinu olumlu yonde etkiler.

Seyahat acentalari agisindan da etik kavraminembmiderek artmaktadir.
Cunkl glnimdaz turisti,g&imli ve bilingli tiketicilerdir. Bu nedenle etiklegerler daha
onemli hale gelmektedir. Her ne kadar seyahat at@nipazar paylarini koruyabilmek,
sats hacimlerini artirabilmek, talepte sureklilisgzlayabilmek ve tiketici beklentilerini
karsilayabilmek gibi nedenlerle zaman zaman etik olmaglavranglar sergileselerde
bu durum etik kavraminin 6nemini 6n plana ¢ikarradkt Bu dgerlere sahip bir
turizm sektord, hem kendine hem de Ulkeye ¢ok datia artilar kazandiracaktir.
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http://www.turkhukuksitesi.com/makale-213.h{arisim tarihi:28.04.2010)

www.uhdigm.adalet.gov.tr./greco/MakalelGrecoergd.@risim tarihi: 01.01.2010)

http:// www.universite-toplum.org/pdterisim tarihi: 15.08.2009)
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Sonuglar
Sorunun
Soru silinmesi
Soru
durumunda
No:
Korelasyon gerceklgecek
Turizm isletmelerinde personel(in), alfa degeri
1 ..egitimli ise sahip oldgu turizm bilinci ile etik| ,371 ,850
davranir
2 ..azitimsiz ise etik dgi davranir ,391 ,848
3 ..etik dsi davranglar sergiledginde fazla yaptirnm ,377 ,850
gbrmez
4 ..zaman zaman yasal olmayan yollara svbamalari| ,383 ,849
icinde bulundgumuz &ir ekonomik kgullar olabilir
5 ..olumsuz davranmaya iten neden sektoriin “gegicj ,383 ,849
olarak algilanmasi
6 . turizm okullarindan mezun olmasi gearelaksi| ,496 ,846
takdirde etik dy davranglara neden olabilir
7 etik d¢1 davranmasinin nedeni hukuki yaptirnmi229 ,853
yetersizlginden kaynaklanir
8 . ekonomik amaci gercejtiemek icin takip edilen ,571 ,844
her yol mibah
9 .. "her ansten ¢ikariima kaygis!” yadgindan 476 ,847
dolay etik dgI davranmaya yonelir
10 gitimsiz ise kotu faaliyetlere(sigara, alkql,452 ,847
uyusturucu vb.) olan glim artar
11 ..etik kurallara uygun davranir ise odulieifidaykiri | ,199 ,854
davranir ise cezalandirilr
12 etik du davranglara yonelten faktor turizmin ,193 ,858
mevsimsellik 6zelli olabilir
13 Mturizm sektdrinde kazang gamak icin - yapilan ,284 ,852
her tarli davragi mibah olarak  kabu
edilir."dUstincesine sahip olmamizirgitmle iliskisi
var
14 ..etik dsiI davrangta bulunmamasinin nedeni algca 411 ,849
cezalardan korkusu olabilir
15 .yeteri maa verimesi durumanda etik dy | ,364 ,850
davranglar sona erecek
16 etik dsl davranmaya neden olan faktér s | ,419 ,849
tatminsizligidir
17 ..haklarini yasal olmayan yollarla arar ATT ,847
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