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OZET

Finansal sistemin en 0nemli unsuru olan bankalar iilke ekonomileri i¢in hayati
oneme sahip kurumlardir. Bankalarmm gdsterecegi performans iilke ekonomilerinin
gosterecegi performansin belirleyicisi konumundadir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin
performansini siirekli analiz etmesi ve bu analizler 151¢3imnda zayif ve giiclii yonlerini
belirleyerek bu dogrultuda performansinda siirekli 1iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir.

Bu calismayla, Tirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci bankalarin finansal
performanslariin analiz edilmesi amag¢lanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, bankalarin
finansal performansini analiz etmek icin Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemi
kullanilmistir. Calismada bankalarin 2019-2022 yillar1 arasinda 4 yillik siiredeki
performansimi belirlemek i¢in bilangolardan elde dilen 14 finansal oran kriter olarak
kullanilmistir. Kriter agirliklar: entropi yontemiyle belirlenmis olup her yil i¢in ayr1 ayri
performans siralamasi yapilmistir.

Calismanm sonucunda, yapilan degerlendirmede genel itibariyle en iyi
performans gosteren banka ING Bank olurken, en kotii performans gosteren banka ise

Halkbank olmustur.

Anahtar Kelimeler: Cok kriterli karar verme, Finansal performans, Entropi,

Sezgisel bulanik topsis Y6ntemi
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ABSTRACT

Banks, which are the most important component of the financial system, are
institutions of vital importance for national economies. The performance of banks is the
determinants of performance of country economies. Therefore, the banking sector needs
to continuously analyze its performance and make continuous improvements based on
identifying its weaknesses and strengths through these analyses.

This study aims to analyze the financial performance of domestic and foreign
banks operating in Turkey. To analyze the financial performance of banks, the Intuitive
Fuzzy TOPSIS method has been used. In this study, 14 financial ratio criteria obtained
from balance sheets have been used to determine the performance of banks over a 4-
year period from 2019 to 2022.

The criteria weights were determined by the entropy method and performance
rankings were made separately for each year.

As a result of the study, the best performing bank in general was ING Bank, while

Halkbank showed the worst performance.

Keywords: Multi-Criteria decision making, Financial performance, Entropy,

Intuitinistionic fuzzy topsis method
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1. GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte smirlarin ortadan kalkmasi sermaye hareketlerinin
tiim diinyada kolayca yon degistirilebilmesine olanak saglamistir. Bu durum uluslararasi
diizeyde rekabetin en iist diizeyde yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle de finansal
sistemde yasanan bu st diizey rekabet hem iilkeler i¢in hem de isletmeler i¢in yikict
diizeyde olabilmektedir. Finansal sistemde yasanan bu iist diizey rekabet siirdiiriilebilir
ekonomik biliylimenin ve kalkinmanin saglanmasindaki en temel belirleyici
durumundadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin sermaye hareketlerinin 6nemi biiyiiktiir.
Clinkii sermaye birikimi hem kaynaklarin toplanmasmin ve kullandirilmasinin, hem de
yeni teknolojilerin yaratilmasinin 6nemli bir pargasidir ve gelismekte olan iilkeler i¢in
hayati 6neme sahiptir. Iyi bir finansal sistem bilginin ve kaynaklarm toplanmasi,
degerlendirilmesi ve aktarilmasmin maliyetini diisiirmekle beraber, 6deme sistemlerinin
iyl caligmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla iyi bir finansal sistem kiiresel rekabette
iilkeler i¢in vazgecilmez bir unsur olarak karsimizda durmaktadir.

Finansal sistemlerin Oonemli bir parcast olan bankacilik sistemi, {ilkelerin
ekonomik biliyiimesinde ve kalkinmasinda en Onemli unsurdur. Finansal sistem
icerisinde yerine getirdikleri goérevler ile bankalar iiretime, istihdama, ekonomik
bliylimeye ve fon akisma Onemli katki saglamaktadirlar. Bu nedenle bankacilik
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi iilkelerin gelisiminin en
belirleyicisi durumunda bulunan ekonomik istikrarin saglanmasinda 6nemli bir role
sahiptir.

Kiiresellesmeyle beraber giliniimiizde finansal ve ekonomik krizlerin kiiresel ¢apta
daha sik olarak yasandigi ve olasi krizlerin tiim diinya ekonomilerini ciddi anlamda
etkiledigi géz Oniine alindiginda ekonomi agisindan bu kadar hayati 6neme sahip
bankacilik sektoriinde yasanacak olumsuz gelismelerin finansal sistemde ve dolayisiyla
tilke ekonomilerinde yaratacagi tahribat da hi¢ kusku yok ki biiyiik olacaktur.

Bankacilik sektdriinde yasanan olumlu ya da olumsuz her tiirli gelisme hem
finansal piyasalara, hem de bankacilik sistemi iizerinden iilke ekonomisine ve reel
kesime dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin kendinden arzu
edilen gorevleri yapabilmesi ve iilke ekonomisinin biiylimesine ve kalkinmasina katk1

sunabilmesi i¢in gliclii, saglam ve dayanikli bir finansal yapida olmasi gerekmektedir.



Diger sektorlerle karsilastirildiginda kaynak saglamasi, kaynak dagilimi ve
finansal aracilik gorevi agisindan bankacilik sektdriiniin etkin ve verimli ¢aligmasi, hem
iilke ekonomisi agisindan hem de isletmeler agisindan ¢ok dnemlidir. Bankacilik sektorii
iilke ekonomileri i¢in biiyiikk 6nem tasidigindan sektordeki rekabette kiiresel boyutta
olmaktadir. Bu st dilizey rekabet, bankalarin kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde
kullanmalarini gerektirmektedir.

Kiiresellesen diinyada herhangi bir olumsuzlukla karsilagsmadan varliklarini
sirdiirmek isteyen kurumlara ait en onemli Ol¢iit, performanslarin1 devamh sekilde
Olgmeleri ve bu Ol¢iimler sonucunda elde edilen verileri tarafsiz bir sekilde
degerlendirmeleridir. Ozellikle de degisen ve gelisen diinyada biiyiik bir degisim
yasayan finansal sistem igerisinde giderek artan rekabet ortami nedeniyle bankalarin
performansiin degerlendirilmesi hem bankalar i¢in hem de iilke ekonomileri i¢in son
derece Onemlidir. Bankalar varliklarini siirdiirebilmek, gelecege yonelik yatirim ve
finansman planlarim gergekei bir sekilde yapabilmek, finansal yapilarini stirekli kontrol
altinda tutmak ve gii¢lii bir sekilde korumak zorunlulugundadirlar. Bunun i¢in de etkili
bir finansal performans analizine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bir bankanin iyi bir finansal performans gosterebilmesi i¢in, kaynaklarini etkin ve
verimli kullanmasi, dogru yatirim kararlar1 almasi ve verilecek her tiirlii kararin objektif
ve sagliklt olmasi i¢in finansal bilgi sistemini diizgiin bir sekilde ¢alistirmasi ve bu
sistemden elde edilen bilgiler 1s18inda finansal analizi dogru olarak yapmasi
gerekmektedir.

Bankalar iyi bir finansal performans analizi ile uyguladiklar1 planlarin isleyisini,
kaynaklarini etkili ve verimli kullanip kullanmadiklarini, basarili olma durumunu ve
herhangi  bir basarisizlik durumunda ne gibi Onlemler alabileceklerini
belirleyebilmektedir. Finansal performans analizi, isletmelerin ihtiyaglarina ve
amaclarma gore farkl bigcimlerde ve yontemlerde yapilabilmektedir.

Finansal piyasalarm politik, ekonomik ve sosyal olaylardan ¢ok ¢abuk etkilendigi
ve bu nedenle de biiylik belirsizlikler i¢erdigi diislintildiglinde bu sektdriin bag aktorii
bankalar i¢in de piyasalarda olusabilecek belirsizligin en onemli sorun oldugu agiktir.
Bu nedenle alinacak kararlarda piyasalarda olusabilecek bu belirsizlikleri de hesaba
katmak onemli bir noktadir. Bu noktadan hareketle son donem yapilan ¢aligmalarda
Zadeh’in (1965) ortaya koydugu Bulanik Mantik teorisi hem belirsizlik altinda karar
verme hem de esnek bir degerlendirme imkani sunmasi nedeniyle arastirmacilar

tarafindan siklikla kullanilmaktadir.



Finansal performans analizi esasinda bir karar verme siirecidir. Belirlenen birgok
kriter 1s1ginda alternatifler degerlendirilmektedir. Dogal olarak da kriter sayist ve
alternatif sayis1 arttikca karar verme siireci zorlagsmaktadir. Ayrica kriterlerin birbiriyle
celistigi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum analiz siirecini i¢inden ¢ikilmaz
bir hale getirebilmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in ¢ok kriterli karar
verme (CKKV) yontemleri kullanmak arastirmacilarin  siklikla basvurdugu bir
yontemdir. Ozellikle son donemlerde finansal performans analizi siirecinde CKKV
yontemlerinin farkli yontemlerle birlestirilerek kullanildig: goriilmektedir.

Bu calismada birden fazla ve birbiriyle celisen kriterler olan durumlarda dogru
kararlar verebilmeyi saglayan ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri ile,
belirsizlik altinda karar verme imkani saglayan bulanik mantik teorisinin birlesiminden
olusan Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Bu calisma 3 bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolimiinde, bankacilik
kavrami, bankaciligin tarihsel gelisim siireci, Tiirkiye’de ve diinyadaki bankacilik
sektoriiniin gelisimi agiklanmastir,

Calismanin ikinci boliimiinde, performans kavrami, performansin boyutlari,
finansal performans analizi ve bankalarin performansini etkileyen faktorler ile
bankalarin performansinin belirleyicileri olan finansal oranlar agiklanmistir.

Calismanin {gilincli ve son bolimiinde, Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemi
kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci ve yerli bankalarin finansal
performansi analiz edilmistir. Calismada 2019-2022 yillar1 siiresince 4 yil boyunca
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin bilangolarindan elde edilen 14 finansal oran
yardimiyla finansal performans analizi yapilmis ve kullanilan Sezgisel Bulanik TOPSIS
yonteminin finansal performans analizi siirecinde kullanigli bir yontem olup olmadig:

arastirilmustir.



2. BANKACILIK VE TARIHSEL GELIiSiMi
Tezin bu bolimiinde bankacilik kavraminin ne oldugu, bankaciligin 6nemi,

Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelisimine yer verilmistir.

2.1. Bankacihik Kavram

Banka kelimesinin, Italyancada “masa, tezgih, sra” anlamina gelen “banko”
kelimesinden doniistligii diistiniilmektedir. Ayn1 kelime Fransizcada “banque” olarak
gecmektedir. Pazar yerlerinde tezgdhlarda bankacilik isleri yapan Lombardiyali
Yahudiler i¢in banker anlamina gelen “banco” ifadesi kullanilmistir (Djalo, 2021).
Paralari1 degerlendirmek i¢in bankerlere yatwran kisiler, bankerlerin yanls para
politikalart sonucunda iflas etmesi sonucu bankerlerin masasin1 devirdigi i¢in bu
kigilere “iflas eden” anlaminda “bankrupt” ifadesi kullanilmistir (Parasiz, 2007).

Banka kelimesinin kokenine yonelik diger bir varsayim ise; Venedik’in 12.
yiizyilda piyasaya siirdiigii zorunlu bor¢lanma tahvillerinin islemlerini gerceklestirmek
iizere 1157 yilinda kurdugu “Devlet Borg¢lari Odasinda”, tahviller i¢in “kamu borcu
senetleri” anlammnda kullamlan Italyancada “monti” ve Almancada “banchi”
ifadesinden déniismiistiir (Ogal ve Colak, 1988).

Banka kavrami, bankacilik faaliyetlerinin giderek zenginlesmesi nedeniyle farkli
bigimlerde tanimlanmaktadir. Bankalarin yaptigi islemlerin ¢oklugu, kapsayici bir
tanimlama yapmay1 zorlastirdigi i¢in 3182 sayili “Tiirk Bankalar Kanununda”, banka ve
bankaciligin tanimi1 yapilmamistir (Akgoz, 2010).

Bankalarla ilgili olarak yapilan tanimlardan bazilar1 sdyledir; “gercek veya tiizel
kisiler tarafindan kamu sermayesi ya da 0zel sermaye ile kurulmus, para ile ilgili
faaliyetleri ve dilizenlemeleri gerceklestirerek ihtiya¢ sahiplerinin gereksinimlerini
karsilayan ve ekonomiyi etkileyen isletmelerdir” (Astarcioglu, 2006). “Tasarruf
sahiplerine, ekonomik fayda saglamak ve tasarruflarmin deger kaybetmesini dnlemek
amaciyla yasal diizenlemeler ¢ergevesinde bankacilik sistemi i¢inde faaliyet gosteren
ticari kuruluglardir” (Altay, 2014). “Tasarruf sahiplerinin mevduatlarin1 toplayarak fon
islerinde kullanmak iizere en yiliksek diizeyde verimlilik elde etmeyi amaglayan
kuruluslardir’” (Giiney, 2014). “Finansal olarak fon fazlasindan elde edilen kaynaklarin
fon isteyenlere kredi bigiminde verilmesine aracilik eden, tasarruflar ile yatirimlar
arasinda degisim saglayan kuruluslardir” (Yetiz, 2016). “Finansal sistem i¢inde aracilik

fonksiyonunu iistlenen bir aktordiir” (Bektas ve Tekin, 2013).



Bankalar kendi aralarinda hukuki kurulug bi¢imlerine gore, sermaye kaynaklarina
gore ve faaliyet konularina gore {li¢ farkli baslikta siniflandirilmaktadir. Banka siniflari
asagida ozetlenmektedir (Birdal, 1993; Djalo, 2021).

Hukuki kuruluslarina gére bankalar i¢ sinifa ayrilir;

» Bireysel girisim olarak kurulan bankalar

» Ticari sirket olarak kurulan bankalar

» Kanunla kurulmus bankalar

Sermaye kaynaklarina (miilkiyet yapilarina) gére bankalar ii¢ sinifa ayrilir;

> Ozel sermaye ile kurulan bankalar

» Devlet sermayesi ile kurulan bankalar

» Karma sermaye ile kurulan bankalar

» Yabanci bankalar

Faaliyet konularma gore bankalar ii¢ sinifa ayrilir;

» Ticaret bankalari

» Katilim bankalar1

» Kalkinma ve yatirim bankalar1

» Merkez bankalar1

Orgiitlenme alanlarma gore bankalar

> Ulusal bankalar

» Bolgesel bankalar

> Yerel bankalar

» Kiy1 bankalar (Off Shore)

Bankalarm kurulus amaclarma gore faaliyet alanlar1 farklilik gosterir. Bu
faaliyetlerden bazilar1 sunlardir (Arslan ve Hotamish, 2007; Yetiz, 2016):

> Ulkedeki para politikalarmin uygulanmasimi desteklemek,

Finansal islemlerde aracilik gorevi yapmak,

Menkul krymetlerin alis ve satisinda rol oynamak,

Gelir idaresi 6demelerini yapmak,

Bireysel emeklilik islemleri yapmak,

Bireysel sigorta islemleri yapmak,

Kira 6demeleri yapmak,

Kiralik kasa ile kiymetli varliklarin korunmasinda hizmeti vermek,
Kisiler arasindaki ticari alacak verecekleri diizenlemek,

Kredi alip verme gibi iglemler yapmak

YV V.V V V V V V V V

Kredi kart1 imkanlar1 sunmak,



Piyasada dolasan sermayeyi toplamak ve bu sermayeyi degerlendirmek,
Sigorta prim 6demelerini yapmak,
Tahvil, senet, bono gibi islemlerin tahsilatin1 yapmak,

Tasarruf sahiplerinin tasarruflarimi giivenli bir sekilde ve yerde korumak,

YV V. V V V

I¢ ve dis ticaret islemlerinde aracilik yapmak.

Bankalar tasarruflarla yatirimlar arasindaki degisimin en uygun ve dengeli
bicimde gerceklesmesini saglayan kuruluslar olarak onemli gorevleri yerine getirir.
Bankacilik sektorii, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri lizerinde énemli
etkilere sahiptir. Sektorlere kaynak saglayarak istikrara, ekonomik ve finansal
biiyiimeye katki saglar. Iyi kurulmus bankacilik sistemleri biiyiik ekonomik ve finansal

krizlerin ¢ikmasini onleyebilir (Djalo, 2021).

2.2. Bankacihgin Tarihi ve Gelisimi

Bankaciliga benzer faaliyetlerin, paranin kullanilmaya baslamasindan ¢ok Once
ilkcaglara kadar uzandigi belirtilmektedir. Insanlar ilkgaglarda degerli varlhklarini
korumak amaciyla dini tapinaklara emanet etmekte, din adamlar1 da bu emanetleri hem
korumakta hem de farkli ihtiyag sahiplerine Odiing vermekteydi. Bu bakis agisiyla
tapmaklarin tarihteki ilk bankalar, din adamlarinin da ilk bankacilar oldugu kabul
edilmektedir. Bazi iilkelerde hiikiimdarlar da benzer isleri yapmustir. Ticari hayatin
yaygmlasmasi ile insanlar ellerindeki fazla mallari, ihtiyaglar1 dogrultusunda
baskalarindaki mallarla degistirmek amaciyla daha pratik bir takas aracina gerek
duymustur. Ayrica, farkli bdlgelerde bulunan alicilardan tahsilat yapilmasi, kiymetli
madenlerin nakil ve depolanmasindaki problemler, veresiye islemlerinde giivenilir bir

aracinin ihtiyaci gibi nedenler bankaciligin dogmasinda rol oynamistir (Yetiz, 2016).

2.2.1. Diinyada Bankacihigin Gelisimi

Diinya bankacilik tarihi, Milattan dnce (M.0O). 3500 yilina kadar uzanmaktadr.
Bu donemlerde, Siimerli ve Babilli din adamlarinin bor¢ verdigi ile ilgili bankacilik
belgelerine ulagilmigtir. Stimer, Babil ve Yunan gibi eski medeniyetlerde de bankacilik
faaliyetlerine benzer islerin yapildig1 bilinmektedir. Paranin icat edilmesiyle birlikte
ticaretin gelisimine paralel olarak bankacilik da gelismeye baslamistir (Aydin, 2006).

[k bankacilik yasalari Eshunnanca Kralliginda M.O. 20001 yillarda diizenlenmis
ve faiz orani %20 olarak belirlenmistir. Bu dénemde yine Hamurabi yasalar1 olarak
bilinen yasal diizenlemelerde, mevduat toplama, kredi verme, komisyon islemleri, kredi

senetleri ile ilgili hiikiimler yer almustir. M.O. 1000’li yillarda Misir, Yunanistan ve



Roma’da bankacilik gelismeye baslamis, Misir’da faizlere smir getirilmis,
Yunanistan’da bankacilik denetimleri baslatilmistir. Bankacilik sektorii, paranin icat
edilmesiyle birlikte gelisimi hizlanmistir. Yunan krallar1 kendi adlarina para bastirmis,
Persler, Lidya, Sinop, Kartaca ve Scilya’yi ele gecirdikten sonra bankacilik Ortadogu’ya
yayilmistir. Roma’da bankacilik aristokratlardan ziyade alt tabaka sosyal diizeydeki
armator ve tacirlerin ilgisini ¢ekmis ve onlar tarafindan kullanmistir (Aydin, 2006).

Ortacag doneminde denizciligin gelismesiyle birlikte baslayan kesifler ve
madencilik furyast kiymetli madenlerin artmasiyla Avrupa’daki bankaciligin
yiikkselmesine neden olmustur. Bankacilar yalnizca vatandaslifa hak kazanan
bireylerken herkesin kabul ettigi sosyal diizeyi daha yiiksek bir statii kazanmistir (Kaya,
2003).

Banka adini kullanarak agilmig tarihteki ilk kurulus 1401°de kurulan Barselona
Bankasr’dir (Yildirim, 2020). Hollanda'da kurulan “Amsterdam Bankas1” (1609 yil1) ilk
modern bankadir. Cek ve banknotlarin kullanilmaya baslamasi ise 1637 yilinda kurulan
Venedik Bankasi ile gerceklesmistir. Bankacilik alanindaki 6nemli gelismelerden biri
de, Ingiltere Kralinin 1640 yilinda tiiccarlarm altinina el koymasindan sonra, tiiccarlarin
haklarin1 korumak {izere altinlarin, “goldsmith™ isimli altin sertifikalar1 karsiliginda
verilmeye baslanmasidir. 1694 yilinda ise Ingiltere ilk Merkez Bankasi’mi (ingiltere
Bankas1) piyasadaki istikrarsizligi 6nlemek ve Fransa savasi i¢cin finansman saglamak
amaciyla kurmustur. Avrupa’da 1800 yilinda kurulan Fransa Bankasi1 da en 6nemli kose
taslarindan biri olarak ifade edilir (Korkmaz, 2023).

Amerika'da 1781 yilinda ilk kurulan “Bank of North America” bankasmin basarisi
lizerine yeni bankalar kurulmaya devam etmistir. 1791 yilinda kurulan “Bank of the
United States” para ve kredi iglemleriyle ilgili faaliyet gosteren, 6zel banka ve merkez
bankas1 niteligi tasiyan ilk bankadir. Amerika yasalarinda 1863'te ¢ikarilan “Bankalar
Kanunu” ile ikili bankacilik sistemine gecilmis, eyalet bankalar1 ile ulusal bankalar
ayrilmistir (Aydin, 2018). 18. yiizyilda Britanya adasinda baslayan endiistri devrimi ile
basglayan iiretim atilimlar1 zenginlik ve ¢esitliligin artmasina neden olmus, Avrupa’ya
yayilan kredi islemlerinin tesvik edilmesine, finansal islemlerin artmasina ve Merkez
Bankalariin ¢ogalmasima neden olmustur (Uluyol, 2019).

Giliniimiizdeki anlamda modern bankacilik sistemlerine geg¢is 1900’li yillarin
baslarinda olusmaya baslamistir. Amerika’da 1913 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile
bugiinkii Merkez Bankas1 FED (Federeal Reserve System) kurulmustur (Aydin, 2018).
Diinya’da kapitalizmin yayginlagsmasiyla 19. yiizyilin sonlarina dogru bankalar, yatirim

ve i bankacilig1 iizerinde uzmanlagmis, orta ve uzun vadeli krediler vermeye



baslamistir. Zamanla, ticari, sinai ve uluslararasi gibi farkli alanlarda uzmanlagan
bankalar birleserek biiylik 6lgekli bankacilik iglemlerine girmislerdir. Boylece tek
merkezli, ¢ok subeli biiylik 6l¢ekli bankalar ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2020).

20. yiizyillda ise merkezi planli sosyalist ekonomiler ortaya c¢ikmis, banka
sektoriinlin faaliyetlerinde de degisimler meydana gelmis, bankacilik sistemleri 6nem
kazanmustir (Yildirim, 2020). 1944 yilinda Bretton Woods kararlar1 ile Uluslararasi Para
Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi kurulmustur. Savas ve kriz donemlerinin yasanmasinin
ardindan 1945 yili sonrasinda IMF, Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi
yapilar kiiresel fonksiyonlar iistlenmeye baslamistir. 1980 sonrasinda serbest piyasa
ekonomisi, kiiresel fon ve sermaye hareketleri, bankalarin uluslararasi olmasimni zorunlu
hale getirmistir (Korkmaz, 2023).

Breton Woods sisteminin ¢okiisiiniin ardindan kiiresel boyutta tiim bankalarin
etkilenmesi iizerine risklerin yOnetilmesi ve problemlerin ortak ¢oziimii i¢cin 1974
yilinda Basel Komitesi (Bankacilik Gozetim Komitesi) faaliyetlere baslamis ve
bankacilik sektoriinde diizenlemeler getirerek tiim diinyada ayni denetlemelere tabi
tutulmasimi saglamistir (Parasiz, 2007). Ayrica 1988 yilinda yayinlanan Basel Sermaye
Uzlasis1 (Basel I), bankalarin riskleri ile sermayeleri arasindaki iligkiyi gosteren
sermaye yeterlilik rasyosunu tanimlamistir. 2004 yilinda ise Basel II metni ile asgari
sermaye, piyasa disiplini, denetim otoriteleri, seffaflik gibi konular diizenlenmis, 2008
yilinda Basel III metni ile kiiresel finans krizinde goriilen eksikleri tamamlayici
diizenlemeler yayinlamistir. Bu diizenlemelerin temel amaci ekonomik soklara karsi
bankalarin makro ve mikro bazda direncini arttirmak, kurumsal yonetim ve risk yonetim

uygulamalarmi gelistirmek ve kamu bilgilendirilmesini arttirmaktir (Erdogan, 2014).

2.2.2. Tiirkiye’de Bankacihgin Gelisimi

Bati devletleriyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de bankacilik faaliyetlerinin oldukga
gec¢ bir donemde basladig1 sdylenmektedir. Osmanli Devletinde bankacilik faaliyetleri
Tanzimat Doneminde yabanci bankalarla baglamistir. Ancak bankaciligm asil ilerlemesi
Cumhuriyet Doneminde baglar. Tiirkiye’de bankaciligin olusum siireci 19. yilizyildan
sonra iki ayr1 sekilde gozlenir. Mithat Pasa ile kalkinmaya ydnelik yapilandirilmis
ulusal kaynaklar1 degerlendiren ulusal nitelikli bankalar vardir. Ayrica yabanci
girigsimcilere imtiyazlarla baslayan, dis ticaret finansmanina ve devlet bor¢lanmalarini
yonetmek iizere kurulmus bankalar bulunmaktadir (Eris, 2019).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin gelisimi Osmanlit Donemi ve Cumbhuriyet

Donemi olarak iki temel doneme ayrilmigtir.



1. Osmanli Devleti’nde Bankaciligin Durumu (1847-1923),
2. Cumbhuriyet Déneminde Bankaciligin Durumu (1923- 2023).

2.2.2.1. Osmanh Donemi

Tiirk bankacilik sistemi, Osmanli Devletinde ilk bankanm 1847 yilinda Istanbul
Bankas1 adiyla kurulmasiyla baslar. Ilk modern bankacilik 19. yiizyilda baslamis ancak
bu donemden Once farkli finansal sistemlerle benzer faaliyetler gerceklestirilmistir.
Osmanli Devleti’nin kuruldugu tarihten itibaren 6 yiizy1l boyunca hisbe teskilati, ahilik,
timar, lonca, vakif sistemi, istisna ve para vakiflari, eytam sandiklari, musareke,
mudarebe, karz-1 hasen, selem, icare gibi farkli uygulamalarla reel piyasa ve dengeli bir
ekonomi uzun siire siirdiiriilmiistiir. Osmanli Devleti, batidaki gelismeleri her alanda
cok yakindan takip etmesine ragmen iktisat ve finans faaliyetlerini 19. yilizyila kadar
Para Vakiflar1 (Vakf-1 Niikud) ile yiiriitmiis, modern finans kurumlarindan uzak
kalmigtir (Bulut, 2017).

Islamiyet’i benimsemis bir devlet olarak Osmanli Devleti kredi sistemlerinde
faizden korunmak tizere mudarebe gibi is ortakliklarinin devreye sokuldugu borg
transferleri, kredi diizenlemeleri, kredi mektuplar1 gibi farkli uygulamalara
basvurmustur. Islam iilkeleri, Islam hukukuna uygun finans araglar1 gelistirmis ve bu
araclar 12. ve 13. yiizyillarda Islam iilkelerinin Bat1 iilkelerine gdre ekonomik olarak
daha iyi durumda olmalarmi saglamistir (Pamuk, 2017).

Osmanli Devletinde bireysel sermayeden ziyade devletin varligi 6nemli oldugu
icin vergiler ayni olarak alinmis, sermaye biriktiren kigiler vatan haini olarak
yakalanarak cezalandirilmis, mallarina el konmustur. Bu da bankaciligin bir ihtiyaca
doniismesine engel olmus ve bankacilik sektoriiniin diinya genelinde geligirken Osmanli
Devleti’nde geri kalmasina neden olmustur. Tanzimat Donemi’ne kadar bankacilik
faaliyetleri Galata civarinda yerlesmis hazine sarraflar1 ya da bankerler tarafindan
yiiriitiilmiistiir (Apak ve Tay, 2012).

Tanzimat Doneminde ortaya ¢ikan faiz sorunlari, Avrupa’da %4 iken Osmanli’da
%20’nin lizerindeki tarim kredi faizleri, Galata piyasasinda bor¢lanmanin %18 oraninda
olmasi, i¢ ve dis ticaret anlagsmalar1 finansman sorunu ortaya ¢ikarmistir. Boylece 1845
yilinda hiikiimetin dnciiliigiinde kambiyo istikrarmi saglamak amaciyla Istanbul
Bankas1 (Banque de Contantinople ya da Bank-1 Dersaadet) kurulmustur. 1838 yilinda
Ingiltere ve Fransa ile yapilan ticaret anlagmalari nedeniyle ortaya cikan mali
problemler, yogun ithalattan kaynaklanan altin ve giimiis rezervlerinin tiikenmesi,

“kaime” olarak adlandirilan paranm ithal edilmesine yol agmistir. Bu da dis ticaret



aciginm biiyiimesi ile sonuglanmustir. Istanbul Bankasi, uyguladigi para politikasi
nedeniyle 1852 yilinda 6z sermayesiz duruma diiserek diinya capinda iflas eden ilk
banka olmustur. Ayn1 zamanda diinyada bankalarin yalnizca tasarrufu yiikselten degil,
tiikketimi de yiikselten bir islev kazanabilecegini gostermistir (Kazgan, 1997).

Tim bu gelismeler iizerine ilk Osmanli kagit parasi 1839 yilinda “Kaime-
nakdiye-i miitebere” adiyla basilmistir. 1863 yilinda ise Bank-1 Osmani Sahane para
basma faaliyetlerini yiirlitmek amaciyla kurulmustur. Bu tarihe kadar Osmanli’da para
basimi1 yabanci bankalar tarafindan yiirtitiilmekteydi. 1856-1875 yillar1 arasinda yabanci
sermayeli 11 banka, 1875-1922 yillar1 arasinda yabanci sermayeli 7 banka kurulmus ve
bu bankalar 18 sube agmiglardir (Uluyol, 2019). Diiyun-u Umumiye’nin 1881 yilinda
kurulmasiyla birlikte, devletin dis bor¢ yonetimi tamamen yabancilara devredilmistir
(Oztas, 2022).

Ingiliz ve Fransiz bankerlerin girisimiyle, yabanci sermayeli olarak ilk defa 1856
yilinda kurulan Osmanli Bankasi (Ottoman Bank), merkezi Londra’da olan fakat
Istanbul’da faaliyet gdsteren bir banka olmustur. Kisa siire sonra Osmanli Bankasi’nin
[zmir, Selanik, Beyrut ve Kalas subeleri de acilmistir. Baglangigta bir ticaret bankasi
olarak kurulmus olan Osmanli Bankasi, zamanla hem yatirim bankasi hem de devlet
bankasi 6zelligi kazanmis 19. yiizyilin en giiglii finans kurumlardan biri haline gelerek
imparatorlugun veznedar1 haline gelmistir (Bayraktar, 2011; Apak ve Tay, 2012).

Devletin ulusal bir banka kurmak i¢in kendi sermayesi olmadigi i¢in yabanci
sermayelerle agilan bankalardan en ¢ok ciftciler zarar gormiistiir. 1863 yilinda ¢iftcilere
destek amaciyla acilan Memleket sandiklar1 Tuna vilayeti Pirot kazasinda faaliyete
gecirilmistir. Bugiinkii tarim kredi kooperatifleri gibi faaliyet gosteren bu yapilanma
daha sonra Osmanli Donemindeki ilk ulusal bankacilik girisimi olan ve 1863 yilinda
kurulan Ziraat Bankasi’na temel olusturmustur. Mithat Pasa tarafindan kurulan Ziraat
Bankasi, ciftcilere ayni ve nakdi yardimlarla destek vererek, 1879-1908 yillar1 arasinda
tarim trilinleri ithracatinin %45 diizeyinde artmasinda, demiryollarinin Anadolu igine

kadar uzanmasinda ve uluslararas1 pazarlara ag¢ilmada 6nemli rol oynamistir (Uluyol,

2019).

2.2.2.2. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetin ilanindan kisa bir siire once 1911-1923 yillar1 arasinda ulusal
sermayeli toplam 21 banka kurulmustur. Sektordeki yabanci bankalarin kredi
piyasasindaki etkinlikleri nedeniyle bu bankalardan yalnizca 18 tanesi iflas ve tasfiyeler

sonucu Cumhuriyet dénemine gegebilmistir. Cumhuriyet Doneminde ulusal ekonomi
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politikalar1 bankacilik sektoriinii  dogrudan etkilemis ve donemsel &zellikler
gostermesinde rol oynamistir. Cumhuriyet donemindeki ekonomi politikalarindan
etkilenen donemler ise kendi iginde yediye ayrilmaktadir (Aydin, 2006; Yetiz, 2016;
Oztas, 2022);

1. Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1933),

2. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945),

3. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960),

4. Planl1 Dénem (1960-1980),

5. Serbestlesme ve Disa Ac¢ilma Donemi (1980 ve 2004),

6. Yeniden Yapilandirma Dénemi (2002-2007),

7. Kiiresel Kriz ve Sonrasinda Yasanan Gelismeler (2007-2018),

Tirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan sonra sinai ve ticari hayati canlandirmak,
ekonomik kalkinmayi1 saglamak amaciyla ulusal bankaciligi gelistirmeye yonelik
onemli adimlar atilmigtir. Cumhuriyetin kuruldugu 1923 yilinda faaliyet gdsteren
toplam 35 bankadan 22 tanesi ulusal ve 13 tanesi yabanci sermayeli bankadir (Yetiz,
2016). 17 Subat 1923 yilinda yapilan Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde alinan kararlar ile
ulusal bankaciligin gelistirilmesi konusunda fikir birligine varilmistir. Bu tarihten sonra
cok hizli bir bicimde harekete gecilmistir. Ancak devletin ulusal bir sermaye i¢in yeterli
giiciiniin olmamasi iizerine, tiiccarlarin bir ticari bankanin gerekliligi Onerisi lizerine
Tiirkiye Is Bankas1 1924 yilinda kurulan ilk 6zel sermayeli banka olmustur. Cumhuriyet
doneminde kurulan ikinci banka ise yine kongrede tiiccarlarin bir sanayi bankasmin
gerekliligi 6nerisi tlizerine ilk kalkinma bankas1 6zelligi olan Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankasi 1925 yilinda kurulmustur. Ayrica ulusal bankalar doneminde Emlak ve Eytam
Bankasi1 (1927), Merkez Bankasi1 (1930) ve Siimerbank (1933) kurulmustur (Biiyilikoglu,
2022).

Ozel Amagl Devlet Bankalar1 (Kamu Bankalar) Donemi’nde (1933-1945),
biiylik ve 6nemli devlet bankalar1 kurulmustur. Belediyeler Bankasi (1933), Etibank
(1935), Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938) kurulmustur. Ozel
Bankalar Déneminde (1945-1960) ise Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ticari yapinin
giiclenmesi amaciyla Yap1 ve Kredi Bankas1 (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank
(1948), Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (1950) ve Pamukbank (1955) kurulmus, banka
subeleri yaygmlagmistir (Biiyiikoglu, 2022).

Planli donemde (1960-1980), yapilan Kalkinma Planlarinda yer alan ilkeler
bankacilik sektoriine yon vermistir. Bu nedenle, yatirim ve kalkinma bankalarmin

sayisinda artig goriilmiistiir. Bu donemde 5 kalkinma bankasi ve 2 ticaret bankasi
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kurulmustur. Kurulan kalkinma bankalari; T.C. Turizm Bankasi (1962), Sinai Yatirim
ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankasi (1964), Tirkiye Maden Bankasi
(1968) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (1976); kurulan ticaret bankalar1 ise
Amerikan-Tirk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tirk Bankasi (1977)’dir (Bulut,
2015).

24 Ocak 1980 Kararlari ile baslayan Serbest ve Disa Agilma Déneminde (1980-
2004), bankacilik sistemi liberallesmeye baslamis, esnek doviz kuruna gegilmis, pozitif
reel faiz politikas1 uygulanmaya baslamis, kapali ekonomiden disa acik ekonomiye
gecis yapilmis, ekonomi ihracata dayali hale getirilmistir. Piyasa faizleri serbest
birakilarak, yerli ve yabanci bankalarin kurulmasma izin verilmig, bankacilik
sektoriinde rekabet yiikseltilmistir. Sermaye Piyasast Kanunu c¢ikarilmis, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)ve Bankalar arasi Para Piyasasi olan Interbank
kurulmustur (Biiyiikoglu, 2022). 1985 yilinda 3182 Sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige
girmistir. Boylece, bankalar uluslararasi denetim ve goOzetim sistemine girmis,
bilangolar dis denetime ac¢ilmis, tek diizen hesap plani uygulamasi ve donuk kredilere
gercekei karsilik uygulamasi getirilmis, mevduat sigorta fonu kurulmus ve Ilk defa
Tirkiye’de bireysel doviz alma, tutma ve doviz mevduati agma izni verilmistir. 1994
yilinda yasanan ilk bankacilik krizi sonrasinda 2001 yilinda radikal kararlar alinmis,
bankacilik sektorii en cok kar eden sektor haline gelmistir (Bulut, 2015).

Yasanan krizler nedeniyle bankacilik sektdrii sistematik bir riske maruz kalmais,
Yeniden Yapilandirma Dénemi’nde (2002-2007) tiim bankalar, yeniden yapilandirilarak
ortak bir yonetim altma alinmustir. Ozel bankalardan sermayesini giiclendiremeyen
bankalar TMSF biinyesine alinmistir (Y1ldirim, 2020).

Giiniimiizde Tirkiye’de faaliyet gosteren 54 banka vardir. Bu bankalarm 3 tanesi
kamu sermayeli, 9 tanesi 0zel sermayeli, 1 tanesi Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu
(TMSF) sermayeli, 21 tanesi yabanci sermayeli mevduat bankalaridir. 14 tanesi
kalkinma ve yatirim bankasi, 6 tanesi katilim bankasidir. Bankalarin sube sayis1 11374,
204.626 personeli istihdam etmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi raporuna (TBB, 2021)
gore bankacilik sektorii igindeki en yiiksek pay mevduat bankalarmna aittir (Yetiz ve
Kilig, 2021).
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* Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Sekil 1. Tiirkiye’de Tiirlerine Goére Banka Sayilar1 (TBB, 2021).
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3. FINANSAL PERFORMANS

3.1. Performans Kavrami

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde performans kelimesi “basarim” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak performansin basari ile es anlamli oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte performans kelimesinin dar ve genis ¢cercevede ¢cok sayida
tanimlamas: yapilmistir. Farkli kaynaklarda bir¢ok tanmmi bulunan performans
kelimesinin tanimlamalar1 su sekildedir;

Belirli bir siire boyunca elde edilen iiriin ya da hizmet miktar: ile 6lgiilebilen
degerler biitlinline performans denir. Performans, 6nceden belirlenmis amaclara
ulasabilmek icin yapilan planli ugraslarin ve elde edilen sonuglarinin nitelik veya
nicelik agisindan degerlendirilmesidir (Erdil ve Kalkan, 2005).

Performans, 6nceden belirlenmis dl¢iitleri karsilamak i¢in, belirlenen bir amacin
gerceklestirilmesi ve verilen gorevin yerine getirilmesi siiresince ortaya konulan
diistince, hizmet veya tirlinler olarak tanimlanabilir (Basdar, 2019).

Performans, belirlenen faaliyetlerin sonucunda oOlgiilebilen veya Olglilemeyen
kavramlarin mutlak veya goreceli olarak tamimlanabilmesidir (Kubali, 1999).
Performans; bir birey, grup, sistem, ¢alisma birimi veya isletmenin 6nceden planlanan
ve belirli amacglar dogrultusunda yapilmasi hedeflenen isle ilgili olarak planlanan
stirecinin ne kadarmin gergeklestirilebildiginin nicel veya nitel olarak anlatimidir
(Beycan, 2007).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi ilizere performans kavraminin tanimi
iizerinde bir fikir birligi saglanamamis ve birbirinden farkli pek ¢ok tanimi yapilmistir.
Ancak genel anlamda performans kavrami planlanan bir siirecin kisi, grup ya da
kurumlar a¢isindan ne dl¢lide yerine getirebildiginin bir 6l¢iitii olarak ifade edilebilir.

2.2. Performans Boyutlar

Performans kelimesinin yapilan tanimlamalar1 incelendiginde zaman gegtikce
insanlarin performansm birgok farkli boyutuna odaklandigi goriilmektedir. Endiistri
devriminin baslarinda performansin boyutlar1 kar ve maliyet olarak belirginlesmis ve bu
iki kavrama odaklanilmistir. Zamanla ilerleyen donemlerde bu iki kavrama verimlilik
kavrami eklenmis ve performansin li¢ boyutu olarak nitelendirilmistir. Daha sonra bu ii¢
boyut performansi tanimlamak i¢in yeterli goériilmemis ve bu boyutlara kalite ve miisteri

memnuniyeti olmak {izere iki boyut daha eklenmistir ve performansin bes boyutundan



s6z edilmeye baslanmistir. Son donemlerde ise bu boyutlar daha da genisletilerek,
calisanlarin davranis bi¢imi, mevcut pazar durumu, {iriiniin pazardaki liderligi, sosyal

sorumluluk gibi yeni boyutlar eklenmistir (Gencer, 2006).

3.1.1. Karhhk

Karlilik bir isletmenin biiyliyebilmesi, gelisebilmesi ve varligint devam
ettirebilmesi i¢in gerekli 6n kosullardan biridir. Karlilik isletme performansinin 6nemli
gostergelerinden biridir ve isletmenin orgiitsel hedeflerine ulasmasina yardimci olur
(Daft, 2009). isletmeler elde ettikleri kar1 ortaklarina dagitabilecegi gibi isletmenin
yatirim siiregleri i¢inde yani oto finansman kaynagi olarak da kullanilabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda Karlilik, hem yatirimeilar hem de isletmenin ortaklari tarafindan ¢ok
Oonem verilen bir gosterge durumundadir.

Karlilik isletmenin var olan sistemin iyilestirilmesi, veriminin artirilmasi,
isletmenin devamliliginin saglanmasi, isletme i¢in bir denetim araci olmasi, isletmenin
calisanlarin1 gliclendirip tesvik etmesi gibi amaglara hizmet etme agisindan da 6nemli

bir gbsterge olarak karsimizda durmaktadir.

3.1.2. Verimlilik

Genel anlamda verimlilik; bir isletmede iiretim siireglerinde girdilerin ne kadar
verimli kullandigini géstermek igin kullanilan bir kavramdir. Verimlilik, bir isletmede
belirli bir iiretim siirecinin sonunda firetilen iriinlerle (¢ikt1), bu {iretim siiresince
kullanilan {iretim kaynaklariin (girdi) oranindan elde edilen bir degeri yansitmaktadir.
Verimliligi iist diizeye ¢ikarmak yani en ideal sonuca ulasabilmek i¢in kullanilan
girdiler ile ortaya ¢ikan iirlinler arasinda oransal bir iligskinin varlig1 gerekir.

Verimlilik elimizdeki mevcut kaynaklar1 ne kadar dogru kullanabildigimiz ve bu
kaynaklarla ne kadar fazla ve ne kadar iyi kalitede iiretim yapabildigimizin bir
gostergesidir. Isletmeler elindeki kaynaklarla daha iyi kalitede ve daha fazla sayida iiriin
iiretilebildigi durumlarda verimlilik artis1 saglamis olur. Isletmeler agisindan verimlilik
artis1 saglamanin bir baska yolu da {retilen {irlin miktarin1 ve iirlin kalitesini

diisirmeden daha az kaynak kullanmaktan gegmektedir (Tangen, 2005).

3.1.3. Yenilik (inovasyon)
Giliniimiizde isletmelerin en biiylik amaglarindan biri siirekliligi saglayabilmektir.
Ozellikle de artan rekabet ortaminda ve miisteri odakli yeni hizmet anlayigmmn hakim

oldugu pazarda isletmelerin bu siirekliligi saglamasi son derece zordur. Isletmelerin
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stirekliligi, artan bu rekabet kosullarinda, tiiketicilerin beklenti, gereksinim ve
isteklerine karsilik verebilmesine ve miisterileri tatmin edecek olan hizmet ve iiriini
sunmasma baglidir (Oztek, 2005). Bu durum isletmeleri siirekli yenilikler yapmaya ve
cagin gereksinimlerine uygun davranmaya zorlamaktadir.

Yenilik isletme disinda gelismekle birlikte tiiketici ve pazara yonelik bir olgudur.
Ozellikle de siirekli degisen ve gelisen teknoloji ¢aginda tiiketicinin ve pazarin istekleri
de siirekli degismekte ve isletmeler de bu dogrultuda pazara ve tiiketicilere yonelik
yenilikler gerceklestirmek durumundadir.

Yenilik bir diger ifadeyle inovasyon; yeni fikirlerin fark yaratan sonuglara
doniistiiriilmesi siireci olarak ifade edilebilir. Inovasyon artan rekabet ortamimnda avantaj
elde etmek isteyen isletmeler i¢cin son derece dnemli bir olgudur. Rekabet avantaji elde
etmek isteyen isletmeler is stratejilerinin temeline yenilik fikrini yani inovasyonu
koymak zorundadir (Toraman vd., 2009).

Isletme, yenilik yani inovasyon yaparken kaynaklarini ne kadar etkin kullanirsa
inovasyonun basartya ulasma sans1 o derece yiiksek olacaktir. Inovasyon yapma fikri
her ne kadar isletme yoneticilerin gorevi gibi goriinse de isletme calisanlarinin da bu
stirece dahil edilmesi inovasyonun benimsenmesi i¢in son derece dnemlidir.

Isletme calisanlarinm dahil edilmedigi inovasyon siireglerinin basartya ulasmasi
pek miimkiin degildir. Bu ylizden isletme yonetimi inovasyon siirecine igletmenin tiim
calisanlarin1 dahil etmeli, isletme igerisinde inovasyon siirecinin 6nemli ve gerekli bir
stire¢ olduguna iliskin bir diisiince olusturmali ve ¢alisanlarm bu siireci igsellestirmesini
ve benimsenmesini saglamalidir. Bu sayede isletmede inovasyon kiiltiirii olusmasi

saglanarak inovasyon siire¢lerinin devami saglanmalidir.

3.1.4. Kalite

Kalite, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak miisteri talep ve isteklerine
uygun tiretim ve hizmet anlayisini 6nceleyen bir performans boyutudur (Bayyurt, 2007).
Kalite pazarlama, tasarim, satin alma, {iretim, insan kaynaklar1 gibi firmadaki biitiin
organize birimlerin birbirleriyle uyum ve plan i¢cinde c¢alismalar1 ile gerceklesir
(Demirci ve Eren, 2009).

Kalite, performans analizi yapilirken kriter olarak kullanilan 6nemli bir
gostergelerden biridir. Her ne kadar kalite denildigi zaman akla ilk gelen mal, hizmet
veya {irlin kalitesi olsa da aslinda kaliteyi ortaya ¢ikaran birgok faktor yer almakta ve
tim bu faktorlerin her biri kalitenin birer boyutunu olusturmaktadir. Aslinda iiriin

kalitesi bir sonug olup liderlik kalitesi, yonetim kalitesi, insan kalitesi, sistem kalitesi,
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siire¢c kalitesi ve donanim kalitesi gibi unsurlar bunun belirleyicisi durumundadir

(Aktan, 2009).

3.1.5. Ekonomiklik

Ekonomiklik, isletmelerin iiretim siirecinde kullandiklar1 mal ve hizmetlerin
maliyetleri ile irettikleri Griin ve hizmetlerin toplam degerleri arasindaki iligkidir.
Isletmeler agisindan bakildiginda ekonomiklik; miimkiin olan en diisiik maliyet ile elde
edilen girdi kaynagindan en iist kalitede iiretim gelirinin elde edilmesidir. Bir baska
ifadeyle ekonomiklik, belirlenen hedefe ve kaliteye en az maliyetli kaynaklar ile en kisa
stirede ulagabilmeyi gerceklestirmektir. Maliyet ile iiretimin arasinda olan baglantiy1
gosteren bu performans faktorli, {iretim girdilerinin maliyeti bigiminde

hesaplanmaktadir (Demirci ve Eren, 2009).

3.2. Performans Ol¢iimii

Performans kavrammim boyutlar1 ve bu boyutlarin bireyler ve isletmeler icin
onemi diisiintildiigiinde performansin d6lgiilmesi ve degerlendirilmesi gerektigi son
derece agik bir sekilde karsimizda durmaktadir.

Performans 6l¢limii, bireyler veya isletmeler tarafindan 6nceden belirlenen planlar
dogrultusunda gergeklestiren faaliyetlerin amacina uygun bir sekilde devam edip
etmediginin ve bu faaliyetlerin hedeflenen amaca ulagsma konusunda ne kadar etkili
oldugunun analiz edilmesi olarak ifade edilebilir.

Performans 6l¢iimii analitik bir siirectir. Bir isletmenin iirettigi tiriinlerin, sunmus
oldugu hizmetlerin ve bunlar1 yaparken kullandig1 kaynaklarin sistematik bir sekilde
takip edilerek veriler elde edilmesi ve elde edilen bu verilerin objektif bir sekilde
degerlendirilip analiz edilmesi siireci performans olgiimii olarak tanimlanmaktadir
(Demirkaya, 2000).

Isletmelerin belirlenen hedeflerine ulasabilmesi ve bu dogrultuda kararlar
alabilmesi i¢in performans dl¢iimii Snemli bir noktadir. Ozellikle de isletmenin gegmis
faaliyetlerinin analiz edilip eksik ve hatali noktalarin belirlenmesi ve bu sayede
belirlenen hedeflere ulasilmasi agisindan performans 6l¢timii son derece dnemlidir.

Performansin 6lgiilmesindeki temel amaglar asagidaki gibi ifade edilebilir
(Yenice, 2006):

» Uretilen tiriinlerin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmast,

» Hesap verilebilirligin saglanmas,

> Isletme calisanlarin kendilerini gelistirebilmelerine olanak saglanmast,
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> Olgiim neticesinde belirlenen iyi performanslarm ddiillendirilerek siirekliliginin

saglanmast.

3.3. Finansal Performans

Giliniimiizde ekonomik, sosyolojik ve teknolojik alanlarda yasanan hizli degisim
isletmeleri onemli dlciide etkilemektedir. Ozellikle de kiiresellesme siireciyle beraber
sinirlarin ortadan kalkmasi ve miisteri odakli {iretim sisteminin tiim diinyaya hakim
olmas1 isletmelerin ulusal rekabet alaninin digma ¢ikarak uluslararasi rekabet igerisine
girmesine neden olmustur. Isletmelerin bu rekabet ortaminda varliklarmi
stirdiirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢cin iy1 bir performans sergilemeleri
gerekmektedir.

Isletmeler acgisindan bakildiginda iyi performans gdstermenin yolu; diinyadaki
yeni gelismeleri yakindan takip etmek, degisime uyum saglayarak kurumsal kapasiteyi
gelistirmek, sosyal ve ¢evresel duyarlilik gosterecek bir organizasyon yapisi olusturarak
isletme performanslarimni siirekli dlgmekten ge¢mektedir. Isletmelerin performansmin
sistematik olarak oOlciilmesi ve degerlendirilmesi icin performans gostergelerinin
objektif bir sekilde belirlenmesi, karsilastirma yapilabilecek sekilde hazirlanmis olmasi,
bunlara dayali verilerin bulunmasi ve bu veriler yardimiyla 6lgme islemlerinin yapiliyor
olmas1 gerekmektedir (Akal, 2005).

Gliniimiizde isletmelerin degerlendirilmesi finansal performansin Slgiilmesi ile
yapilmaktadir. Finansal performans, bir isletmenin finansal durumundaki degisimin
Olciilmesi veya yonetim tarafindan alinan kararlarmin finansal bir ¢iktis1 olarak ifade
edilebilir. Klasik yonetim c¢ergevesinden bakmak gerekirse finansal performans,
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirme siirecinde alacaklar1 kararlar1 belirlemek i¢in
yoneticiler tarafindan gerceklestirilmis olan karar siireci olarak tanimlanabilir
(Amaratunga vd., 2000).

Finansal performans, bir isletmenin var olan kaynaklarini ne 6lciide etkili ve
verimli kullandigmi tespit etmeye yaramakla birlikte, yatirim verimliligi ve risk diizeyi
gibi konularda da bilgi sunmasiyla igletme yoneticileri, ortaklar, yatirimeilar ve kredi
verenler i¢cin dnemli bir 6lglittiir.

Finansal performans, ayn1 zamanda ge¢mis faaliyetlerin dogru bir sekilde analiz
edilmesi, gelecek i¢in alinacak yatirim ve finansman kararlarinin dogru ve isabetli
olmas1 ve kaynak kullanimmin verimli olmasi gibi konularda isletme yoOneticilerine

kritik bilgiler saglamaktadir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012).
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Finansal performans, isletmelerin siirekliligini dogrudan etkileyen finansal yapi,
karlilik, yatirim gibi faktorlerin finansal durumlarinin belirlenmesidir (Bozkir, 2019).
Isletmenin finansal durumu, finansal amaclarma ne diizeyde yaklastig1, firmanm rekabet
giicli ve biiylime potansiyeli, finansal performans degerlendirmeleri yapilarak belirlenir
(Senol, 2019).

Bir firmanin finansal performansinin nasil Olgiilmesi gerektigine yonelik
tartigmalar bugiinkii anlamiyla 1950 yillarina kadar uzanir. Nobel o6diillii finansal
ekonomistler Modigliani ve Miller, Markovitz tarafindan 6nerilen Modern Portfoy
Kurami ve Finansal Varlik Fiyatlama Modeli iizerine temellendirdikleri Indirgenmis
Nakit Akislar1 (INA) teknigi ile firmanin deger kaynagmi nakit akisi olarak
tanimlamislardir (Ertugrul, 2009). Modigliani ve Miller bir firmanin degerinin, sermaye
piyasalarindaki yapiya bagli olmadiginmi gostermisticr (Chen ve Chen, 2011:). Bu
modelden sonra firmalarda isletme yoneticileri ile sahipleri arsinda ¢ikar ¢atismalarma
neden olan firmanm nihai amacinin kar1 maksimize etmek oldugu goriisii sarsilmaya
baslamig, firma degeri ya da hissedar servetinin maksimize edilmesi oldugu goriisiinii
savunan “Hissedar Degeri Felsefesi” ya da “Deger Odakli Yonetim Felsefesi” one
cikmaya baglamistir. Yillar igerisinde geleneksel yontemler giderek daha modern
yontemlere yerini birakmistir (Ertugrul, 2009).

Is diinyasinda gelecek dinamiktir. Siirekli yenilenmenin getirdigi bir sonug olarak
“en iyi” de siirekli olarak degisir. Ozellikle finans ekonominin en dinamik alan1 olarak
tanimlanmis ve son yarim yiizyilda finansal ekonomi alanindaki gelismeler bu alandaki
neredeyse biitiin bilgi ve uygulamalarda degisiklige sebep olmustur. Bu nedenle finansal
performansin ve performans Olgiitlerinin siirekli ve diizenli olarak takip edilmesi,
onemli bir noktadir (Akdeniz, 2020). Literatiirde yer alan finansal performans dl¢iitleri
cesitli bicimlerde kategorize edilmistir.

Bertoneche ve Knight (2001) finansal performans oOlgiitlerini, dort kategoride
toplamustir:

» Nakit tabanl 6lgiitler

» Gelir tabanl dlgiitler

» Getiri tabanl1 dlgiitler

» Deger tabanli 6lgiitler
Elena (2012) finansal performans dlgiitlerini ii¢ kategoride toplamistir;

» Muhasebe sonuglari ve tiiretilmis gostergeler

» Geleneksel kar gostergeleri

» Yeni finansal gostergeler
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Vernimmen vd. (2014), finansal performans Olgiitlerini dort farkli kategoride
toplamustir:

» Muhasebe performans gostergeleri

» Deger performans gostergeleri

» Finansal gostergeler

» Piyasa gostergeleri
Senol (2019) literatiirdeki bu kategorik siniflandirmalardan faydalanarak kendi
siralamasini 3 baglikta toplamustir.

» Muhasebe temelli finans performans olgiitleri

» Piyasa temelli finans performans dl¢iitleri

» Deger temelli finans performans olgiitleri

3.3.1. Finansal Performans Analizi

Firmalar, finansal olarak hedeflerine ne Ol¢lide ulastigini finansal tablolarinda
bulunan verilerin analizi ile gorebilirler. Analizler sonucunda elde edilen finansal
performans, sirketin ekonomik durumunu yansitarak gelecekteki durumunu
yonlendirecek stratejileri olusturmak icin kullanishdir (Bayyurt, 2007). Finansal
performans analizi ile yoneticiler, 6nemli ekonomik kararlar alirken finansal verilere
dayanarak sektordeki rakipleriyle karsilastirmalar yapabilir ve ¢ok daha etkin kararlar
alabilirler. Ayrica finansal performans analizi firmanm faaliyetleri sonucunda olusacak
nakit akiglarimi 6ngérmek i¢in i1yi bir aractir (Sakarya ve Aytekin, 2013).

Finansal performans analizleri, firma yoneticilerine firma faaliyetlerinden elde
edilen sonuglar1 degerlendirmede ve gelecege yonelik uygun stratejileri belirlemede
yardimci oldugu i¢in 6nemli katki sunmaktadir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012). Ayrica,
yatirimcilar, bir firmay1 degerlendirerek yatirim kararlarini ekonomik potansiyele gore
verirler. Bankalar, derecelendirme kuruluslari, firmanin kredi notunu belirlerken borg
O6deme giiclinii belirlemek ya da piyasa arastirmacilar1 da firmalara ait siirdiiriilebilirlik
giicinli gorebilmek icin finansal performans analizlerinden yararlanirlar (Pergin ve
Sonmez, 2018).

Performans 6l¢iim yontemlerinin ve uygulama alanlarmin ¢oklugu i¢inde firmanin
genel performansini yansitacak dengeli se¢imlerin yapilmasmi gerektirmektedir.
Performans 6l¢limii ile firmanin performans: hakkinda kisa ve genel bir goriisiin ortaya
koyulmasin1 saglayacak c¢ok boyutlu ve uygulanabilirligi yiiksek yOntemler
kullanilmalhidir (Senol, 2019). Finansal performans analizinde yatay analiz, dikey analiz,

trend analizi ve oran analizi gibi bir¢ok yontem kullanilmaktadir.
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Karsilagtirmali tablolar analizi olarak da adlandirilan yatay analiz, firmanin kendi
icinde finansal durumunun dénemler arasinda karsilastirilmasidir. Boylece gegmisteki
finansal performans ile simdiki durum arasindaki fark yorumlanarak anlamli veriler elde
edilmeye calisilir. Analiz siirecinde birden fazla finansal tablo kullanildig1 igin
dinamiktir. Yatay analiz firmaya ait finansal yapida, karlilikta, verimlilikte ve varlik
yapisindaki gelismelere iliskin énemli bilgiler saglar (Onal vd., 2006) fakat firmanin
bagka firmalarla karsilastirma yapilmasina olanak saglamaz (Bozkir, 2019)

Dikey analizde ise ayn1 finansal tabloda yer alan kalemler baska bir kaleme ya da
belirli kalemlerin toplamina oranlanir. Dikey analiz yiizde yontemi ya da ortak paydaya
indirgenmis tablolar olarak da adlandirilir. Dikey analiz yonteminde belirli bir basliktaki
kalemler toplanarak yiize esitlenir ve her bir kalemin bu yiizdedeki pay1 belirlenir
(Aldalaou, 2018). Firmaya ait aktif ve pasif hesaplarin toplam varliklar igindeki
dagilimi belirlenir. Ancak aktiflerin doner varliklar ve sabit varliklara dagilimiyla
birlikte firmanin 6z kaynaklariyla yabanci kaynaklarmin oraninin da belirlenmesi
onemlidir (Akdogan ve Tenker, 2007).

Diger yontemlere gore dikey analizin bazi istiinliikleri vardir. Bunlardan biri
finansal tablolardaki kelemlerin ana ve ara toplam igindeki goreli Onemini
gostermesidir. Diger lstiinliigli ise isletmeye ait mali durum ve faaliyet sonuglarinin,
rakip firmalarla karsilastirma olanagi vermesidir. Yatay analiz birden fazla doneme ait
tablolarla elde edilen dinamik bir yontem iken, dikey analiz tek bir hesap donemine ait
finansal tablolar1 kullanan statik bir yapiya sahiptir. Statik analizler firmanin
performansi hakkinda 6zet bilgi elde edilmesine olanak vermez. Ayrica aktif ve pasif
kalemlerin dagilimini verse de firmaya saglanan istiinliikleri, faydayr ya da zarari
gostermemektedir. Bu nedenle diger analiz teknikleriyle birlikte kullanilmasi daha
saglikli sonuclar vermektedir (Itik, 2021).

Trend analizinde (egilim yiizdeleri analizi), firmanin faaliyet gosterdigi tiim yillar
arasindan normal ve istikrarli olan bir yil belirlenerek baz kabul edilir ve firmanin diger
yillarda finansal olarak ne durumda oldugu bu yila gore karsilastrma yapilarak
belirlenir. Baz olarak kabul edilen yilda finansal tablolardaki kalemlerin degeri 100’e
karsilik gelir (Akdogan ve Tenker, 2017). Boylece firmaya ait mali tablolar birbirini
takip eden donemler arasinda karsilastirilarak her kalemin artis ve azalis1 ylizde olarak
hesaplanabilir. Trend analizinde tiim kalemlere ait oranlar belirlenmez, sadece
bilancoya etki eden kalemler degerlendirmeye alinir (Aktasg, 2017).

Oran analizi, birbiri ile iligkili niceliklerin arasindaki bagi ortaya ¢ikaran oranlama

islemini kullanarak bilanco ve gelir tablolarindaki sayisal degerlerin mali
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degerlendirmesini yapar. Firmaya ait gegmis ya da mevcut finansal tablolardaki belirli
kalemlerin birbirine oranlanmastyla elde edilir. Finansal performansa yonelik verilerin
elde edildigi bir yontemdir (itik, 2021). Oran analiziyle elde edilen veriler, hem
firmanin ekonomik yapisi, verimliligi, etkinligi, likiditesi, karliligi, biitge hedeflerine
ulagsma diizeyi gibi kendi i¢inde donemsel degerlendirmesine yonelik bilgiler saglar;
hem de benzer firmalarin ortalamasiyla ya da sektore ait genel standartlarla
karsilastirmasina olanak saglar. Oran analizinin en dnemli Ustiinliigii, istenen herhangi
bir konuda bagimsiz olarak uygulanabilerek degerlendirme yapilabilmesidir (Bayyurt,
2007).

3.4. Bankalarin Finansal Performansini Etkileyen Faktorler

Bankalarin finansal performans: etkileyen bircok faktér mevcuttur. Bu faktorler
icsel ve dissal faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Igsel faktorler sektdre dzgii faktorler
olup her sektor igin farklilasirken disssal faktorler tiim sektorlere 6zgiidiir. Bu noktadan
hareketle bankacilik sektoriiniin finansal performansini etkileyen i¢sel ve digsal
faktorler asagidaki gibi smiflandirabilir:

I¢sel faktorler bankaya 6zgii faktorleri kapsar:

» Faiz dis1 gelirler,
Likidite,
Aktif kalitesi,
Banka biiyiikligii,
Bankanin miilkiyet ve ortaklik yapisi,
Hisse basima kar
Kaldira¢ orani,
Mevduatlar,

Sermaye yeterliligi,

YV V.V V V V V V VY

Tirev trinler,

Bankalarimn finansal performansini etkileyen dissal faktorler, banka yonetimlerinin
kontroliinde olmayan cevresel faktorleri ifade eder. Digsal faktorler makro faktorleri
kapsa:

» Ekonomik Biiyiime,

» Ekonomik Kriz,

» Faiz Orany,

» Enflasyon,

> Issizlik,
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> Doviz Kuru,

» Yogunlasma para politikasi.

3.5. Bankalarin Finansal Performansin1 Gosteren Finansal Oranlar

En yaygin kullanilan finansal performans analiz tekniklerinden biri olan oran
analizi bir firmanin finansal agidan mevcut durumunu ve ge¢mis durumunu belirlemek
icin kullanilir. Finansal oranlar, firmanin mali raporlarindan ve finansal tablolarindan
elde edilen verilerinin birbirine oranlanmasi ile elde edilen gostergelerin matematiksel
olarak ifadesidir. Finansal oranlar degerlendirilen firmalara iliskin en detayli bilgileri
saglamaktadir (Bakir ve Sahin, 2009).

Firmalarin finansal tablolarindaki veriler, finansal performans: belirlemek icin
kullanilan oran analizlerinin temelini olusturur. Finansal tablolardaki verilerin ¢ok
sayida olmasi, firmanin finansal performansini ortaya koyabilecek oran hesaplarinin
sayisini arttiracaktir. Bu nedenle finansal tablolarda yer alan veriler olduk¢a 6nemlidir
(Dagli, 2009).

Oran analizi ile tek basina karsilastirma yapmak i¢in anlamli olmayan veriler
oranlanarak anlamli géstergelere doniisiirler ve firmanm finansal performansi hakkinda
bilgi saglarlar. Boylece finansal performans i¢in oran analizlerinden elde edilen veriler,
benzer sektordeki firmalar arasinda karsilastirma yapilabilmesini saglar. Ayrica
firmanm ge¢gmis durumu degerlendirilerek gelecek donemlerdeki performansina yonelik
Ongorii yapmayi da olanakl hale getirir (Akdeniz, 2020).

Literatiirde oldukga ilgi goren bir arastirma alani olan finansal oranlar, oldukca
cesitlenmistir. Firmalara ait finansal tablolardaki verilerin niceliklerinin farkl
bi¢cimlerde oranlanmasiyla firmanin karlilik, likidite ve 6deme giicii gibi farkli finansal
ozellikleri ve performansi hakkinda bilgi saglayan finansal oranlar olduk¢a 6nemli bir
performans degerlendirme aracidir. Yapilan arastirmalar, oran analizinin gilivenilirlik ve
fayda agisindan olumlu sonuclar verdigini gostermektedir. Verilerin arasindaki iliski ve
iliskinin degigim yonii firmanm finansal performansina yonelik i¢ ve dis paydaslar1 i¢in
anlamli sonuglar vermektedir

Oranlamalarda 6zellikle dikkat edilmesi gereken noktalardan biri oranlanacak veri
tiirlerinin mantiksal olarak anlamli bir sonug verebilecek sekilde segilmesidir. Anlamsiz
oranlarin kullanilmas1 yanlis yorumlamalara yol acabilir. Bu nedenle kullanilacak
oranlarin amacina uygun se¢ilmesi ve elde edilen sonuclarin uygun yorumlanmasi
onemlidir. Yorumlarken oranlara etki edebilecek mevsimsel hareketler gibi etkilerinin

gdz Online alnmasi, oranlardaki degisimlerin sebepleri, oranlarda kullanilan
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degiskenlerin orana olan katkisi, oranin firma agisindan Onemi, firmanin gegmis
donemlerindeki egilimi ve sektdrdeki durumun farkinda olmak ¢ok 6nemlidir. Ayrica
firmanin gelecek donemlere yonelik ipuglarinin da tahmin edilmesi hedeflerin arasinda
olmalidir (Bozkir, 2019).

Finansal oranlar, kullanilma amagclar1 ve fonksiyonlarma gore farkli basliklar
altinda gruplandirilmaktadirlar. Literatiirde likidite oranlari, faaliyet oranlari, karlilik
oranlari, finansal yapi oranlari, piyasa oranlari, mali yap1 oranlari, varlik kullanim
oranlari, borsa performans oranlar1 gibi farkli smiflamalar listelenmistir. Kaynaktan
kaynaga gore bagliklar altinda toplanan finansal oranlar da degisiklik gdstermektedir.
Bankalarin finansal performansini gosteren pek c¢ok farkli oran belirlenmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda belirlenen ve bu calismada bankalarin finansal performansi

belirlemek i¢in kullanilacak oranlar asagida agiklanmistir.

3.5.1. Sermaye Yeterliligi Oranlar

Sermaye yeterliligi, finansal kurumlarin olas1 risklere karsi yeterli diizeyde likit
varligi olup olmadigin1 gosterir. Yeterli diizeydeki likit varlik, mali sorumluluklarini
karsilama giiciinii de yansitir. Bankalarda sermaye yeterliligi, saglam bir mali yapinin
gostergesidir. Bankacilik faaliyetlerini siirdiirme, tasarruf sahiplerini olas1 risk ve
zararlardan koruma sermaye yeterliligine baglidir. Bu nedenle bankalarin sermaye

yeterligi sartlarini saglamasi giivence olusturmaktadir (Reis ve Kétiioglu, 2016).

3.5.1.1. Sermaye Yeterliligi Standart Orani

Sermaye yeterliligi standart oran1 (SYO), 6z kaynaklarin toplam riske esas tutara
(TRET) boliinmesi ile elde edilir. TRET, ise operasyonel riske esas tutar (ORET), kredi
riskine esas tutar (KRET) ve piyasa riskine esas tutar (PRET) toplammi ifade eder
(Geger, 2015).

Oz Kaynaklar

Sermaye Seterliligi Standart Orant = (Esitlik 1)

Toplam Riske Esas Tutar

3.5.1.2. (Oz kaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

Bankalarin 6z sermayeleri ile toplam varliklar1 arasindaki orani temsil eder.
Bankanin varliklarii finanse ettigi 6z sermaye oranini gosterir. Bu oran, kriz ve
ekonomik durgunluk doénemlerinde sermaye yeterliliginin durumunu gdsteren onemli

bir gostergedir.
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Ozkaynaklar—Duran Aktifler
Toplam Aktifler

(OZK —DA) /TA =

(Esitlik 2)

3.5.2. Bilanco Yapis1 Oranlan

Bilango ve sermaye yapist oranlari bankalarin finansmaninda 6z kaynaklar ile
yabanc1 kaynaklardan ne diizeyde faydalandigini belirlemeye yarayan oranlardir. Oz
kaynaklar ile yabanci kaynaklar arasindaki durum bankay:1 finanse etmek icin kredi

verenlerin emniyet payinin yeterlilik diizeyini gosterir (Giicenme, 2005).

3.5.2.1. TP Varhklar/Toplam Varhklar

Tirk Parast (TP) varliklarinin toplam varliklara orani bankalarm 6z
sermayelerinin toplam varliklar1 arasindaki iliskiyi gosterir. Ozellikle kriz donemlerinde
ve ekonomik durgunluk yasandiginda bankalarin 6z sermayeleri ayakta kalabilmeleri
icin dnemlidir. Bankalar kriz ve durgunluk dénemlerinde sermaye yeterlilik oranlarini

ylikseltirler.

Turk ParasitVarlklar

TPV/TV =

Toplam Varliklar (ESItllk 3)
3.5.2.2. TP Yiikiimliikler/ Toplam Yiikiimliikler
Bu oran toplam yiikiimliiliikler i¢gindeki Tiirk paras: yiikiimliiliik orani gosterir. Bu
oranin yiiksek olmasi kur riskinin diigiik olmas1 anlamina gelir.

Turk Parast Yukiumlilikler

TPY/TY =

(Esitlik 4)

Toplam Yikiumliikler

3.5.2.3. YP Varhklar/YP Yiikiimliikler
YP varliklar ile YP Yiikiimliikler oran1 yabanci para yiikiimliilikklerinin toplam

yikiimliilikler i¢indeki payinit gosterir. Bu oran arttifi zaman bankanm kur riski

yukselir (Yicel, 2021).

Yabanct Para Varliklar

YPV/YPY =

(Esitlik 5)

Yabanct Para Yikumlikler

3.5.3. Aktif Kalitesi
Aktif kalite oranlari, bankalarm kredi yapisini ve kredi geri ddemelerindeki

durumu gosterir. Ayrica bankalarin kaynaklarmi hangi oranda sabit kiymetlere
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bagladigiyla ilgili fikir verir. Bankalar, en 6nemli aktif kalemleri i¢inde bulunan krediler
hesabin1 olustururken aktif kalitesini yiikseltmeyi hedeflerler. Kredi portfoyii iyi
yapilandirilmazsa ekonomik krizler meydana geldiginde takip edilen krediler hizla artar
ve kaldirag 6zelligi nedeniyle bankalardan diger sektorlere dogru bir domino etkisi

olugsmasina yol agar (Yiicememis ve Sozer, 2011).

3.5.3.1. Toplam Krediler/Toplam Varhklar

Toplam aktif icindeki kredi oranmi gosteren bu oranm diizeyi karlilik tizerinde
olumsuz etkilere neden olabilir. Bu oran yiiksek oldugunda kredilendirmenin yiiksek
oldugunu gosterir ve yiiksek kredi riski anlamma da gelir. Bu durum risk-getiri

dengesini bozar (Poyraz, 2012).

Toplam Krediler

TK/TV = (Esitlik 6)

Toplam Varliklar

3.5.3.2. Toplam Krediler/Toplam Mevduat

Bu oran toplanan mevduatin krediye doniisiimiinii ifade eder. Bu oranin artmasi
bize bankanin topladigr mevduat kaynagini cari hesapta tutmak yerine bankaya getiri
saglayan daha karli bir bigcim olan krediye doniistiirme basarisimin daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Bankanin mevduatmin kii¢iilmesinden ziyade kredinin

biiytimesi banka i¢in daha olumlu bir durumdur.

Toplam Krediler

TK/TM = (Esitlik 7)

Toplam Mevduat

3.5.3.3. Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler
Tiiketici kredileri toplam krediler icindeki payi, cari acgik lizerinde dnemli bir

etkiye sahiptir (Coskuner ve Rengber, 2022).

Toplam Krediler

TK/TK = (Esitlik 8)

Toplam Mevduat
3.5.4. Likidite Oranlan
Bir sirketin elinde ve banka hesaplarinda olan nakit varliklar1 ve benzeri kiymetler

o firmanin likitidir ve giinliik faaliyetlerini gerceklestirmesine olanak saglayan degisim

aracidir. Firmanm finansal sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve hedeflerini
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gerceklestirmesi nakit varligma baghdir (Yildirim, 2021). Likidite ise, menkul
kiymetlerin diisiikk maliyetle nakde doniisiim hizin1 ifade eden bir gdstergedir.

Isletmelerin nakit yaratma giiciinii gosterdigi icin onemlidir. Ekonomik deger
tagiyan bir kaynak, deger kaybina ugramadan kisa siirede nakde doniisebiliyorsa
likiditesi yiiksektir. Likiditesi yiiksek olan firma, elindeki kiymetleri hizlica paraya
cevirebilir ve borglarini ddeyebilecek nakit akigini saglayabilir (Bozkir, 2019). Bu
nedenle kisa vadeli bor¢ 6deme giicli de yiiksektir. Firma likidite oranlarini hesaplamak
icin firmanin bilangosunda yer alan donen varliklar ve kisa vadeli borglar incelenir.
Yatirimcilar ve firmalara kredi veren kurumlar, firmalarin dnceki dénemlere ait likidite
oranlarini kullanarak firmayla 1lgili degerlendirme yaparlar. Gegmise yonelik bilgi verse
de firmanin istikrar1 hakkinda bir fikir saglar (Kurt, 2017).

Likidite oranlar1 ayni zamanda firmanin varlik durumunun verdigi giiven
derecesini de yansitir. Firmanin kisa vadeli bor¢ 6deme giicliigii ile karsilasmamasi i¢in
firmanim donen varliklar1 ile kisa vadeli yabanci kaynaklarinin dengede olmasi gerekir.

Likidite analizi ile dengenin ne durumda oldugu belirlenir (Aktas, 2017).

2.2.4.1. Likit Varhklar/Kisa Vadeli Yiikiimliliikler
Donen varliklar toplamimin kisa vadeli yiikiimliiliikler toplamina boliindiiglinde
elde edilen orandir. Bu oran, bankalarin net ¢aligma sermaye yeterliligini belirlemeyi ve

kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii 6lgmeyi saglar (Akgiig, 2007).

Likit Varliklar
Kisa Vadeli Yukumliliukler

LV/KVY =

(Esitlik 9)

3.5.4.1. TP Likit Varhklar/Toplam Varhklar

Bankalarin toplam varliklar1 i¢indeki likit varliklarini gosteren bir orandwr. Likit
varlik orani yiikselirse, bankalarin kisa vadedeki bor¢larinit 6deme giicii ya da aktifler
icinde bulunan likit aktif orani yiikselir. Tersi durumlarda ise beklenmeyen mevduat

c¢ikiglarinda banka direngsiz kalir ve bankalarin kisa vadedeki bor¢ 6deme giicti azalir.

Turk Parast Likit Varliklar

TPLV/TV = (Esitlik 10)

Toplam Varliklar

3.5.5. Karhlik Oranlari
Karlilik oranlari, firmalarm hedefledikleri kar oranlarina ne diizeyde yaklastigini

Olemek, karhiligin yeterli olup olmadigini1 degerlendirmek ve bu amaca yonelik yapilan
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faaliyetlerdeki verimliligi belirlemek i¢in kullanilir (Aldalau, 2018). Ayrica faaliyetler
sliresince 0z sermaye, yabanci kaynaklar ve firmaya ait diger varliklarini kullanma
verimliligini de dlger. Yonetimin basarisina yonelik ipuglar: tasir. Karlilig1 yiiksek olan
sirketler, bor¢larm1 6demede, temettii 6demede nakit stoklamada daha basarili olabilir.
Karlilig1 diisik firmalar ise, projelerini finanse etmede, yiiksek maliyetli hisse
ihracatinda daha diisiik aktivite gosterirler (Yildirim, 2021). Elde edilen karliligin
yeterli olup olmadig1 firmanm siirdiiriilebilirligi i¢cin 6nemlidir (Yeniay, 2017). Karhlik
i¢in siklikla kullanilan oranlar arasinda 6z sermaye karllik orani, aktif karlilik orani, net

kar marj1 orani, briit kar marji, faaliyet kar marji sayilabilir.

3.5.5.1. Aktif Karhlik Oram

Aktif karlilik Orani, firmanin bir birim varlik basina elde ettigi kar1 gosterir. Net
isletme karinm toplam aktiflere orani ile elde edilir. Firma varliklarmi etkin olarak
kullanabiliyorsa aktif karlilik orani yiiksek olur, faiz oranlari diisiik ¢ikar. Bu durum

firma i¢in olumlu bir durumdur (Kabake1, 2014).

Net Kar

Aktif Karlilik Orant = ————
Toplam Aktifler

(Esitlik 11)
3.5.5.2. Oz sermaye Karliik Oram
Oz sermaye karlilik Orani, firma hissedarlarinin sagladigi finansal katkilarm birim
basina diisen kar oranidir. Hissedarlar agisindan firmanin gergek performansini ifade
eder. Az kaynakla ¢ok Kar elde edildigini ifade eder (Ertuna, 2014). Firmaya ait 6z
sermaye karlilik oranmin biiyiikligl, firmanin kaynaklarini kar elde etmek i¢in ne
diizeyde basarili kullandigini1 gdsterir. Bu nedenle 6z sermaye karlilik orani yiiksek olan

firmalar yatirimeilar i¢in iyi birer yatirim seg¢enegidir (Yeniay, 2017).

Net Kar

Ozsermaye Karlilik Orant = ————
0z sermaye

(Esitlik 12)
3.5.6. Gelir-Gider Oranlar
Gelir gider oranlari, bankalarin Kéarmin etkilendigi gelir ve gider kalemlerini ifade
eder. Diger bir ifadeyle, toplam gelir giderler i¢indeki kalemlerin agirlikli bulunma
paymi gosterir. Ayrica banka gelir ve giderlerinin dagilimini, gelirlerin giderleri ne

diizeyde karsilayabildigini gosterir (Dogan, 2008).
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3.5.6.1. Karsiliklar Sonrasi1 Net Faiz Geliri / Toplam Varhklar

Bu oran toplam aktifler i¢indeki faiz gelirlerini gosterir. Bankalar farkl sekillerde
faiz geliri elde ederler. Faiz geliri elde edilen durumlar i¢inde; yatirim yapilan finansal
varliklar, kisi ya da kurumlara verilen krediler, para piyasalarinda yapilan plasmanlar,
merkez bankasinda ya da diger bankalarda tutulan fonlar bulunur (Uzunoglu, 2011).
Yiiksek enflasyon sonucu, faiz marjlar1 artar ve bu durum aracilik maliyetinin
yikselmesine neden olur. Enflasyon arttiginda, bankalarin faiz gelirleri faiz

giderlerinden daha fazla artar (Atasoy, 2007).

Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri

KSNFG/ TV = (Esitlik 13)

Toplam Varliklar
3.5.6.2. Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri
Bu oran personel giderlerinin diger faaliyet gelirlerine oranmi gdstermektedir.
Yasa geregi bankalar ¢alisanlar1 adma Sosyal Giivenlik Kurumu’na belirlenmis oranda

katki pay1 6demektedir. Bu oran bankanin gider yapisina iligkin bilgi vermektedir.

Personel Giderleri

PG/ DFG = (Esitlik 14)

Diger Faaliyet Giderleri

3.6. Konu Ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Yetiz ve Kilig (2021) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de 2015-2019 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren 0Ozel ve kamu sermayeli 15 mevduat bankasmmin finansal
performanslarmi1 finansal oranlar yardimiyla CKKV ydntemlerinden VIKOR ve
TOPSIS yontemlerini kullanarak analiz etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda en
basarili bankalar ilk {i¢ yilda Ziraat Bankasi, son iki yilda ING Bank olarak
belirlenmistir. En basarisiz bankalar olarak ise HSBC, Alternatif Bank ve Tiirkiye Halk
Bankasi belirlenmistir.

Parmaksiz ve Ozdemir (2021) yaptiklar1 ¢alismada, kamu, &zel ve yabanci
sermayeli 19 bankaya ait finansal verileri CKKV yontemlerinden COPRAS, TOPSIS,
MOORA ve ELECTRE’yi kullanarak degerlendirmislerdir. Yaptiklar1 degerlendirme
sonucunda yazarlar bankacilikta finansal performansi en ¢ok etkileyen faktoriin sermaye
yapist oldugunu belirlemislerdir.

Giinal (2021) yaptig1 ¢ahiymada BIST’de 2015-2019 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren bankalarim, finansal performanslari ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi

finansal oranlar1 kullanarak incelemistir. Calismada CKKV yontemlerinden biri olan
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TOPSIS yontemi kullanilmis ve hisse getirileri ile TOPSIS performans puanlari
arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi ile test edilmistir. Aragtirma sonucunda
bankalarin hisse getirileri ile TOPSIS performans puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki bulunamamustir.

Ozkan (2020) yaptig1 ¢alismada, Tiirk bankacilik sektdriinde yer alan 5 katilim
bankasinin finansal performansini 6lgmek tizere CKKV yontemlerinden biri olan
TOPSIS yontemini kullanmistir. Yapilan analizler sonucunda Tiirkiye Finans Katilim
Bankasinin finansal performansinin en ytiksek oldugu belirlenmistir.

Toprak ve Canakc¢ioglu (2019), yaptiklar1 ¢alismada Tirkiye’de bulunan 11
mevduat bankasmin 2017 yilmna ait finansal performanslarmi CKKV yontemlerinden
COPRAS ve Entropi yontemleri ile degerlendirmislerdir. Degerlendirme kriterleri
icinde sube sayisi, 0z kaynaklar, mevduatlar, personel sayisi, personel giderleri girdi
faktorleri olarak kullanilmis, 6zkaynak karlilik orani, net faaliyet kari, krediler, aktif
karlilik orani ise ¢ikt1 faktorleri olarak kullanilmistir. Calismanin sonucunda bankacilik
sektoriindeki en biiylik bankalarin finansal performansmin en yiliksek oldugu
belirlenmistir.

Pehlivan (2018), yaptig1 ¢calismada, bankalarin performansini karsilastirmak i¢in
finansal oranlar1 kullanmistir. Bazi ticari bankalarin 2001-2017 yillar1 arasindaki
performans verilerini karsilastirmak tizere CKKV yontemlerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) ile olusturdugu modeli kullanarak degerlendirme yapmustir.
Yapilan caligmada kriter agirliklar1 uzman goriisii yardimiyla belirlenmis ve yillara gore
ticari bankalarin performanslar1 analiz edilmistir.

Sisman ve Dogan (2016), yaptiklar1 c¢alismada c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Bulanik AHP ve Bulanik MOORA’y1 kullanarak 10 bankanin 2008-
2014 wyillar1 arasindaki finansal performansmni belirledigi kriterleri ikili olarak
karsilastirilarak degerlendirmistir. Bankalara ait finansal performanslar i¢cin belirlenen
kriter agirliklar1 Bulanik AHP ile belirlenmis, bankalarin siralamasi i¢in Bulanik
MOORA yontemi kullanilmistir. Yapilan degerlendirilmeler sonunda finansal
performans1 en yiiksek bankanin Akbank oldugu, en diisik bankanin ise Tiirkiye
Ekonomi Bankasi (TEB) oldugu belirlenmistir. Finansal performans iizerinde en etkili
faktoriin ise karlilik orant oldugu belirlenmistir.

Cagil (2011) CKKV yontemlerinden biri olan ELECTRE yontemini kullanarak
yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye’de bulunan kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin

2006-2010 yillarma ait finansal performanslarini degerlendirmistir. Yazar yaptigi
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calisma sonucunda kriz donemlerinde bankalarin siralamalarinin degisebilecegini
belirtmistir.

Ugkun ve Girginer (2011) yatiklar1 ¢aligmada Tiirkiye’deki 13 bankanin finansal
performansii degerlendirmislerdir. Yazarlar, CKKV yontemlerinden biri olan GRA
yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinda finansal performansm belirleyicisi olarak 14
finansal oran kullanmislardir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 2008 yilinda
finansal performansi en diisiik olan banka kamu sermayeli bir banka olan Ziraat Bankas1
bulunurken, finansal performansi en yiiksek olan banka 6zel sermayeli bir banka olan
Anadolu Bankasi olarak bulunmustur. Ayrica bankalarin finansal performansi iizerinde
en etkili faktorlerin kamu bankalari i¢in karlhilik oranlarinin, 6zel bankalar igin ise aktif
kalitesi oranlarinin oldugu belirlenmistir.

Dinger ve Gorener (2011), CKKV yontemlerinden AHP, VIKOR ve TOPSIS
yontemlerini kullanarak Tiirkiye’deki bankalar1 kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalar seklinde gruplandirarak yaptiklar1 caligmada finansal performansin en ytliksek
oldugu bankalarin yabanci sermayeli bankalar oldugunu belirlemislerdir.

Cetin ve Cetin (2010), yaptiklar1 ¢galismada CKKV yontemlerinden olan Bulanik
AHP ve VIKOR yontemiyle ile 13 bankanin 2008 yilma ait finansal oranlarini
kullanarak yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda finansal performansi en yiiksek olan
bankanin Garanti Bankasi, finansal performansi en kotii olan bankanm ise Tekstil Bank
oldugunu belirlemislerdir.

Demireli (2010) yaptig1 calismada, CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS
yontemini kullanarak 3 bankanin 2001-2007 yillarina ait finansal performansini
karsilastirmak {izere 10 finansal oran kullanmistir. Yapilan analiz sonucunda banka
performanslarinin  verilere bagli olarak degistigini, krizlerden etkilendigini ve
iyilesmenin gerceklesmedigini belirtmislerdir.

Kose ve Biilbiil (2009), yaptiklari ¢aligmada TOPSIS yontemiyle Tiirkiye’de
bulunan  bankalarm  2005-2008  yillarma  ait  finansal  performanslarini
degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda finansal performanslarindaki
degisim nedeniyle kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin kiiresel krizden daha
fazla etkilendigi, yabanci sermayeli bankalarda ise etkilenme ya da degisim goriilmedigi
belirlenmistir.

Bayrakdaroglu ve Ege (2008) yaptiklar1 ¢alismada, CKKV yontemlerinden biri
olan AHP yontemi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 2001-2006 yillarma ait
finansal performanslarini degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda

finansal performansi en yiiksek bankalarm mevduat bankalari oldugunu, finansal
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performanst en diisiik banaklarin ise yabanci sermayeli bankalar oldugunu
belirlemiglerdir.

Ho ve Wu (2006) yaptiklar1 calismada, Avusturya’da bulunan en biiyiikk 3
bankanin finansal performanslarmi karsilagtirmak iizere CKKV yontemlerinden biri
olan GRA yontemini kullanmiglardir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda yazarlar
finansal performansi en fazla etkileyen finansal oranmn likit varliklar oldugunu
belirtmiglerdir.

Chang (2006) yaptig1 ¢alismada, Tayvan’da faaliyet gosteren 15 bankanin finansal
performanslarni CKKV yontemlerinden biri olan GRA yontemi ile degerlendirmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda finansal performans iizerinde karlilik oranlarinin

en etkili faktorler oldugu belirlenmistir.
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4. BANKALARIN FINANSAL PERFORMANS ANALIZi
Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, arastirmanin veri seti ve kisitlart ile

Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci bankalarin 2019-2022
yillar1 arasinda 4 yillik siiregteki finansal performansinin Sezgisel Bulanik TOPSIS
yontemiyle analiz edilmesi ve en iyi ve en kot performans gosteren bankalarin

belirlenmesi amaglanmustir.

4.2. Arastirmanin Veri Seti Ve Kisitlar

Bu arastrmanm veri setini, 2019-2022 yillar1 arasinda Tirkiye’de faaliyet
gosteren yerli ve yabanci bankalar olusturmaktadir. Calismada bankalara ait veriler
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin internet sitesinden elde edilmistir. Caligmada
belirlenen yillar igerisinde farkli nedenlerle yeterli veri setine ulasilamayan bankalara

yer verilmemistir. Bu nedenle yapilan ¢aligma 12 banka ile sinirlidir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada yillar igerisinde en iyi ve en kotii finansal performansi gosteren
bankalar1 belirlemek i¢in, Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu yontem
Sezgisel Bulanik kiimeler ile TOPSIS yonteminin birlesiminden olusmaktadir. Sezgisel
Bulanik Kiimeler Zadeh (1965)’in ortaya koydugu Bulanik kiimelerin bir
genellestirilmig halidir.

Sezgisel bulanik kiimeler hem belirsizlik igeren durumlarda kullanigh olmasi, hem
de insan zihninin ¢alisma prensibine yatkinligi nedeniyle son yillarda 6zellikle finans
alanindaki karar verme problemlerinde kullanilmaya baslamistir. Bu noktadan hareketle
bu ¢aligmada, alternatifleri en iyiden en kotiiye dogru siralama ve birgok alternatif
arasindan en uygununu se¢me gibi karar verme problemlerinde sik¢a kullanilan TOPSIS
yontemi ile Sezgisel Bulanik Kiimlerin birlesiminden olusan Sezgisel Bulanik TOPSIS
yontemi kullanilmistir. Yonteminin uygulama adimlar1 agagidaki gibidir:

Bu calismada, kullanilan Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemi asagida belirtilen

adimlardan olusturulmustur (Singh, Joshi ve Kumar 2019; Karcioglu ve Yalgin



2022). Calismada, K = {Kl, K, ...,K-} kriterlerin kiimesini, A = {Al,Az' ...,A-} ise
alternatifler kiimesini olusturmaktadir. Calismanin uygulama adimlar1 asagida
aciklanmustir.

1. Adim: Karar Matrisin Olusturulmasi

I1k olarak, her bir alternatife ait veriler elde edilir ve karar matrisi (D) olusturulur.

X11 X12 xlj
X2 Xoo e Xoj
D=|": : 7
Xi1 Xi2 Xl']'

2. Adim: Karar Matrisindeki Degerlerin Normallestirilmesi
Karar matrisi olusturulduktan sonra, esitlik (15) kullanilarak normallestirilmis

karar matrisi (N) olusturulur.

xi]-

n; = ——— (Esitlik 15)
,Z?=1(xij)z
Nyp MNip - Ny

N = n:21 nz.z 7.121'
Yy AW

3. Adim: Olusturulan Normallestirilmis Karar Matrisindeki Degerlerin
Sezgisel Bulanik Sayilara Doniistiiriilmesi
Olusturulan normallestirilmis karar matrisindeki degerler, once esitlik (16)

yardimiyla bulanik sayilara, sonrasinda esitlik (17) yardimiyla sezgisel bulanik sayilara

doniistiiriliir.
‘l§l~ = 1—Tll'j i = 1,...,n,j = 1,2,..., (Eslﬂlk 16)
191 o qe
9; = S0 (3.3) (Esitlik 17)

4. Adim: Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi
Bu asamada her bir kriterin agirhg: belirlenir. CKKV problemlerinde kriter
agirhiklarini belirlemenin bir¢ok yolu vardir. Kriter agirliklar: esit olabilecegi gibi farkl
yontemler yardimiyla da belirlenebilir. Bu ¢alismada kriter agirliklar1 entropi yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Kullanilan entropi yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir Wu
ve Liu, 2011):
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IIk olarak alternatiflere ait her bir kriterin Entropi degeri (E;) esitlik (18)

yardimiyla hesaplanir

k = (In(m))~?! olmak iizere;

E; = —k X7, fi,In(f) (Esitlik 18)

Entropi degeri hesaplandiktan sonra Entropi degerinin farklilasma derecesi (dj)

esitlik (19) kullanilarak hesaplanir.

Entropi degerinin farklilasma derecesi de hesaplandiktan sonra her bir kriterin
agirhgi (Wj), esitlik (20) kullanilarak hesaplanir

W= —2—,v, (Esitlik 20)

J Z?=1dj ’

5. Adim: Agirhklandirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi
Entropi yontemi yardimiyla kriter agirhiklar1 belirlendikten sonra, esitlik (21)

kullanilarak agirliklandirilmis sezgisel bulanik karar matrisi olusturulur.

Mot > Owi = 1= (L — )™, 9" (Esitlik 21)
Pwit: w11 HwizsOwiz - Hwii Owii
D... = Uw21,Ow21 Mwz2:Ow2z o Hw2ir Owai
wij — : P
:uwjliﬁwjl :uwj2'19wj2 .uwij:ﬂwij

6. Adim: Pozitif ve Negatif Sezgisel Bulamk Ideal Coziim Kiimelerinin
Belirlenmesi

TOPSIS yonteminde kriterler fayda ve maliyet kriteri olmak tizere iki farkl
sekilde degerlendirilir. Maliyet kriterlerinin minimizasyonu fayda Kkriterlerinin ise
maksimizasyonu, hedeflenir.

Agirhiklandirilmig karar matrisindeki (D,,;;) degerlendirme kriterleri fayda kriteri
ise maksimumu, maliyet kriteri ise minimumu segilerek pozitif sezgisel bulanik ideal

¢6ziim kiimesi (A*) olusturulur.
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Agirhiklandirilmig karar matrisindeki (D,,;;) degerlendirme kriterleri fayda kriteri
ise minimumu, maliyet kriteri ise maksimumu segilerek negatif sezgisel bulanik ideal
¢Oziim kiimesi (A7) olusturulur.

Negatif ve pozitif sezgisel bulanik ideal ¢6ziim kiimeleri belirlenirken, kriterlerin
iiyelik dereceleri igsleme tabi tutulur ve segilen iiyelik derecesinin yanindaki tiye olmama
derecesi isleme tabi tutulmadan ayni sekilde yazilir.

J, fayda kriterlerinin, J, maliyet kriterlerinin kiimesi olmak tizere, pozitif (A*) ve

negatif (A~) sezgisel bulanik ideal ¢oziim kiimeleri asagidaki sekilde olusturulur.
warw (%) = (max; paw () | j € J1), (min; paw ) | j € J2)
arw () = (ming Oaw (x) | j € J1), (max; 940 (x;) | j € J,) olmak iizere,
A% = (Hatw (x,), Oatw (x;)) seklinde yazilir.
ua-w (%) = (ming paw (x;) | j € 1), (max; pagw (x) | j € 1)
a-w (x;) = (max; 9w (xj) | j € J1), (min; 9.0 (x;) | j € J,) olmak iizere,

A™ = (/,lA—W *;), 9w (Xj)) seklinde yazilir.

7. Adim: Pozitif ve Negatif Sezgisel Bulamk Ideal Ayrim Olgiimlerinin
Hesaplanmasi

Alternatifler ile pozitif ve negatif sezgisel bulanik ideal ¢6ziim arasindaki ayrimin
Olciilmesi i¢in farkli uzaklik 6lglim yontemleri kullanilabilir. Bu ¢alismada normalize
edilmis Euclidean uzaklik 6l¢timiinii kullanilmistir.

Alternatifler ile pozitif ve negatif sezgisel bulanik ideal ¢6ziim arasindaki ayrim

olgiimleri (S*,S™) Atanassov (1999) tarafindan 6nerilen asagidaki esitlikler yardimiyla

hesaplanmastir.
+ 1yn 2 2 o
ST = J=1[(“i1“ﬂA;) +(19u—19A;)] (Esitlik 22)
- 1 on 2 2 o
57 =m 1=1[(“i1—#A;) +(l9ij—t9A;)] (Esitlik 23)

8. Adim: Her Bir Alternatif icin Yakinlik Katsayisinin Hesaplanmasi
Pozitif ve negatif sezgisel bulanik ideal ayrim 6lgiimleri hesaplandiktan sonra her

bir alternatif igin esitlik (24) kullanilarak yakinlik katsayilar1 hesaplanir.
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Cl=—t—i=1,..m (Esitlik 24)

9. Adim: Alternatiflerin Siralanmasi
Alternatifler, elde edilen yakimlik katsayilarina gore siralanir ve en iyi ve en kotii

alternatifler belirlenir.

4.4. Uygulama

Caligmada Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren, verilerine
ulagilabilen ve veri seti uyumlu olan 12 yerli ve yabanci bankanin (Akbank, Denizbank,
ING bank, QNB Finansbank, Sekerbank, Tiirk Ekonomi Bakas1, Ziraat Bankas1, Garanti
Bankasi, Halk bankasi, Is Bankas1, Vakifbank, Yap1 Kredi Bankasi) 2019-2022 yillar1
arasindaki finansal performansi yapilan literatiir incelemesi sonucunda belirlenen 14
farkli kriter yardimiyla analiz edilmistir. Zaman ve yer tasarrufu saglanmasi amaciyla
burada sadece 2019 yili i¢in yapilan uygulama gosterilecektir. En iyi ve en kotii
performans gosteren bankay1r belirlemeye yonelik yapilan uygulama asagidaki
adimlardan olusmaktadir.

Adimm: Ilk olarak belirlenen kriterler dogrultusunda alternatiflere ait veriler elde
edilmis karar matrisi olusturulmustur. Olusturulan karar matrisi Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Karar Matrisi

K, K, K3 Ky Ky K K Kg Ky Kio Ku1 Kip2 K3 K14
Akbank (41) 20.97 1143 56.64 48.18 83.69 56.54 90.98 2240 24.06 0.69 1.53 10.68 2.21 65.40
Denizhank (A1) 17.69 2.01 55.37  50.56  90.27 67.61 105.49 23.10 22.55 2.85 0.89 7.91 0.54 78.43
ING bank (41) 26.82 1250 66.68 60.06 83.42 60.74 88.52 31.89 43.15 1548 2.55 18.23  3.40 59.32
QNB Finansbank (41) 15.73 6.26 59.78 43,58 71.28 65.48 112.64 30.19 22.22 2.51 1.51 16.92 3.13 79.62
Sekerbank (A1) 13.40 0.93 65.27 57.58  81.87 71.32 88.89 5.78 19.47 2.22 2.22 32.03 140 71.35
Tiirk Ekonomi Bakas1 (A1) 16.95 7.49 64.99 5315 7473 64.48 95.88 29.53 28.12 2.45 1.04 10.98 3.73 83.72
Ziraat Bankasi (A4) 17.02 7.92 64.92 56.93 81.45 68.95 100.16 26.11 14.74 0.51 1.01 9.85 291 55.59
Garanti Bankas1 (41) 19.57 9.67 58.52 50.72  84.18 64.21 100.97 29.28 27.24 3.51 1.61 12.09 1.92 68.00
Halk Bankasi (A1) 14.33 3.90 68.04 64.27  89.46 67.65 103.85 16.26 13.54  0.65 0.40 5.68 1.29 83.17
is Bankasi (A1) 17.87 6.27 56.81 4793 82.94 61.80 97.74 2190 24.27 1.27 1.38 11.22 2.46 77.76
Vakifbank (A4) 16.61 5.32 62.27 55.03 83.90 69.64 116.13 22.42 1855  0.57 0.72 9.23 1.13 75.03
Yap1 Kredi Bankas1 (4;) 17.81 6.95 55.06 46.09 83.37 62.06 107.93 24.06 3516 4.25 0.95 8.95 1.54 76.91
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2.Adim: Alternatiflere ait verilerle karar matrisi olusturulduktan sonra, karar

matrisindeki  veriler esitlik  (16) yardimiyla normallestirilmistir.

Verilerin

normallestirme islemleri asagida gosterilmis ve olusturulan normallestirilmis karar

matrisi Tablo 2’de gosterilmistir.

20,97 20,97
ny = = = 0,3326
J20,972+17,692+--+17,812 63,06
11,43 11,43
Nqo = = 0,4‘4‘01

© J11,43%2+2,012+-4695%2 25,97

56,64 56,64
ngz = = = 0,2664‘
\/56,642+55,372+.-455,062 212,56

8,95 8,95
12x12 = 110682 47,9012+-48,952 50,09 ’
1,54 1,54
12213 ™ 221240542 +-+1,54% 812 '
76,91 76,91
n - = = 0,3026
12x1% ™ [65402 478432+ 476912 25418
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Tablo 2. Normallestirilmis Karar Matrisi

Alternatifler K, K, K3 K, Ks K, K- Kg Ky Ko Ki1 K, K3 Kis
(44) 0,333 0,440 0,266 0,262 0,292 0,250 0,260 0,263 0,270 0,040 0,307 0,213 0,272 0,257
(A7) 0,280 0,077 0,260 0,275 0,315 0,300 0,301 0,272 0,253 0,165 0,178 0,158 0,067 0,309
(43) 0,425 0,481 0,314 0,326 0,291 0,269 0,253 0,375 0485 0,89 0,511 0,364 0,418 0,233
(Aq) 0,249 0,241 0,281 0,237 0,249 0,290 0,322 0,355 0,250 0,145 0,301 0,338 0,38 0,313
(As) 0,212 0,036 0,307 0,313 0,286 0,316 0,254 0,068 0,219 0,129 0443 0,640 0,173 0,281
(4g) 0,269 0,288 0,306 0,289 0,261 0,286 0,274 0,347 0,316 0,142 0,207 0,219 0,460 0,329
(A7) 0,270 0,305 0,305 0,309 0,284 0,305 0,286 0,307 0,166 0,029 0,201 0,197 0,358 0,219
(Ag) 0,310 0,372 0,275 0,275 0,294 0,284 0,288 0,344 0,306 0,203 0,321 0,241 0,236 0,268
(Ao) 0,227 0,150 0,320 0,349 0,312 0,300 0,296 0,191 0,152 0,038 0,079 0,113 0,159 0,327
(A10) 0,283 0,241 0,267 0,260 0,290 0,274 0,279 0,257 0,273 0,074 0,276 0,224 0,303 0,306
(A11) 0,263 0,205 0,293 0,299 0,293 0,308 0,331 0,264 0,208 0,033 0,145 0,18 0,139 0,295
(A12) 0,282 0,267 0,259 0,250 0,291 0,275 0,308 0,283 0,395 0,246 0,190 0,179 0,190 0,303
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3. Adim: Bu asamada, alternatiflere ait her bir deger ilk once esitlik (17)
kullanilarak bulanik sayiya, sonrasinda esitlik (18) kullanilarak sezgisel bulanik sayiya
donistiirilmiistiir.

Herhangi bir bulanik say1 iiye olma ( iiyelik) pu ve liye olmama (non-iiyelik) ¢
derecelerinden olusmaktadir ve bu tiyelik () ve non-iiyelik (9) dereceleri toplami 1’e

esittir.

u+9=1 (Esitlik 27)

Normallestirilmis karar matrisindeki her bir deger, alternatiflere ait bulanik
sayilarin lyelik (u) derecelerini olusturmaktadir. Bu durumda alternatiflere ait tiyelik
derecesinin 1’ den ¢ikarilmasiyla her bir alternatife ait degerin non-iiyelik (9) derecesi
bulunmus olur.

Asagida her bir alternatife ait kriter degerlerinin iiye olma ve iiye olmama
derecelerinin hesaplama islemleri agiklanmis ve olusturulan bulanik karar matrisi Tablo

3’te gosterilmistir.

ity = 0,333; 95, =1 — 0,333 = 0,667

1391, = 0,333; 0,667

y, = 0,440; 9;, = 1 — 0,440 = 0,560 (Esitlik 28)
Wy Oyp = 0,440; 0,560

s = 0,266; 9;3 = 1 — 0,266 = 0,734

fy3; 913 = 0,266 ; 0,734

Hi2x12 = 0,179; 19113512 =1-0,79=0,821

Hi2x12 5 V12212 = 0,179;0,821

H12x13 = 0,295, 19123513 =1- 0,295 = 0,705

H12x13 5 Y12213 = 0,295;0,705

Uizx14 = 0,303; ¥13514 = 1—0,303 = 0,697 (Esitlik 29)
Hizx14 5 V12514 = 0,303;0,697

41



Tablo 3. Bulanik Karar Matrisi

Ky K, K; K, Ky K¢ K; Kg K, Ko Kyq Ky, K3 Ky
u 9 u 9 U 9 u 9 u 9 u 9 u 9 u 9 u 9 u 9 u 9 u Y u Y u 1
(A;) 0,333 0,667 0,440 0,560 0,266 0,734 0,262 0,738 0,292 0,708 0,250 0,750 0,260 0,740 0,263 0,737 0,270 0,730 0,040 0,960 0,307 0,693 0,213 0,787 0,272 0,728 0,257 0,743
(A;) 0,280 0,720 0,077 0,923 0,260 0,740 0,275 0,725 0,315 0,685 0,300 0,700 0,301 0,699 0,272 0,728 0,253 0,747 0,165 0,835 0,178 0,822 0,158 0,842 0,067 0,933 0,309 0,691
(A3) 0425 0,575 0,481 0,519 0,314 0,686 0,326 0,674 0,291 0,709 0,269 0,731 0,253 0,747 0,375 0,625 0,485 0,515 0,896 0,104 0,511 0,489 0,364 0,636 0,418 0,582 0,233 0,767
(A44) 0,249 0,751 0,241 0,759 0,281 0,719 0,237 0,763 0,249 0,751 0,290 0,710 0,322 0,678 0,355 0,645 0,250 0,750 0,145 0,855 0,301 0,699 0,338 0,662 0,386 0,614 0,313 0,687
(As) 0,212 0,788 0,036 0,964 0,307 0,693 0,313 0,687 0,286 0,714 0,316 0,684 0,254 0,746 0,068 0,932 0,219 0,781 0,129 0,871 0,443 0,557 0,640 0,360 0,173 0,827 0,281 0,719
(A¢) 0,269 0,731 0,288 0,712 0,306 0,694 0,289 0,711 0,261 0,739 0,286 0,714 0,274 0,726 0,347 0,653 0,316 0,684 0,142 0,858 0,207 0,793 0,219 0,781 0,460 0,540 0,329 0,671
(4;) 0,270 0,730 0,305 0,695 0,305 0,695 0,309 0,691 0,284 0,716 0,305 0,695 0,286 0,714 0,307 0,693 0,166 0,834 0,029 0971 0,201 0,799 0,197 0,803 0,358 0,642 0,219 0,781
(Ag) 0,310 0,690 0,372 0,628 0,275 0,725 0,275 0,725 0,294 0,706 0,284 0,716 0,288 0,712 0,344 0,656 0,306 0,694 0,203 0,797 0,321 0,679 0,241 0,759 0,236 0,764 0,268 0,732
(49) 0,227 0,773 0,150 0,850 0,320 0,680 0,349 0,651 0,312 0,688 0,300 0,700 0,296 0,704 0,191 0,809 0,152 0,848 0,038 0,962 0,079 0921 0,113 0,887 0,159 0,841 0,327 0,673
(A1p) 0,283 0,717 0,241 0,759 0,267 0,733 0,260 0,740 0,290 0,710 0,274 0,726 0,279 0,721 0,257 0,743 0,273 0,727 0,074 0,926 0,276 0,724 0,224 0,776 0,303 0,697 0,306 0,694
(A;;) 0,263 0,737 0,205 0,795 0,293 0,707 0,299 0,701 0,293 0,707 0,308 0,692 0,331 0,669 0,264 0,736 0,208 0,792 0,033 0,967 0,145 0,855 0,184 0,816 0,139 0,861 0,295 0,705
(A;;) 0,282 0,718 0,267 0,733 0,259 0,741 0,250 0,750 0,291 0,709 0,275 0,725 0,308 0,692 0,283 0,717 0,395 0,605 0,246 0,754 0,190 0,810 0,179 0,821 0,190 0,810 0,303 0,697
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Alternatiflere ait bulanik karar matrisi olusturulduktan sonra, bu matristeki her bir
bulanik say1 esitlik (18) kullanilarak sezgisel bulanik sayilara doniistiiriilmistiir.
Asagida bu doniistiirme islemlerinin adimlar1 agiklanmis ve doniisiim sonucunda elde

edilen sezgisel bulanik karar matrisi Tablo 4’te gosterilmistir.

Oy = 0,067 = 287 — 0,078 (Esitlik 30)
0,667+0,720+---+0,718 8,594
0,560 _ 0560 "
1z = 0,560+0,923+++0,733 _ 8,895 0,063 (Esitlik 31)
O3 = 0754 =273% — 0,086 (Esitlik 32)
0,734+0,740+---+0,741 8,545

0,821 _ 0821

12212 = 0787+0,842+-+0,821 8930 0,092 (Esitlik 33)
0,810 _ 0810 _ -

V12213 = 0,728+0,933+--+0,810 _ 8,839 0,092 (Esitlik 34)
0,697 0697 -

12314 = 0,743+0,691++0,697 8,560 0,081 (Esitlik 35)
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Tablo 4. Sezgisel Bulanik Karar Matrisi

K4 K, K3 K, Ks K¢ K> Kg Ko K10 K14 K1, Ki3 K14
U ) U ) U %) U 9 U 9 U ) U 9 u 9 u % u % u % u % u % u )
(Al) 0.297 0.074 0.370 0.064 0.253 0.079 0.245 0.080 0.277 0.077 0.247 0.080 0.258 0.079 0.263 0.076 0.208 0.081 0.014 0.087 0.231 0.077 0.191 0.083 0.229 0.079 0.254 0.079
(AZ) 0.447 0.058 0.541 0.047 0.312 0.073 0.350 0.069 0.320 0.072 0.154 0.090 0.127 0.092 0.000 0.103 0.638 0.037 0.939 0.005 0.659 0.034 0.449 0.056 0.536 0.047 0.167 0.088
(A3) 0.251 0.079 0.065 0.095 0.247 0.080 0.257 0.079 0.299 0.075 0.296 0.075 0.299 0.074 0.272 0.075 0.195 0.082 0.057 0.083 0.134 0.087 0.141 0.088 0.056 0.096 0.304 0.074
(A4) 0.380 0.065 0.405 0.060 0.298 0.075 0.305 0.074 0.276 0.077 0.266 0.078 0.251 0.079 0.375 0.065 0.373 0.064 0.308 0.061 0.384 0.062 0.325 0.069 0.353 0.066 0.230 0.082
(AS) 0.223 0.082 0.203 0.081 0.267 0.078 0.222 0.083 0.236 0.081 0.287 0.076 0.319 0.072 0.355 0.067 0.192 0.082 0.050 0.084 0.226 0.078 0.302 0.071 0.325 0.069 0.309 0.073
(AG) 0.190 0.085 0.030 0.098 0.292 0.075 0.293 0.075 0.271 0.078 0.312 0.073 0.252 0.079 0.068 0.096 0.168 0.085 0.044 0.084 0.333 0.067 0.571 0.044 0.146 0.087 0.277 0.077
(A7) 0.240 0.080 0.243 0.077 0.290 0.075 0.270 0.077 0.247 0.080 0.282 0.076 0.271 0.077 0.347 0.067 0.243 0.077 0.049 0.084 0.156 0.085 0.196 0.082 0.388 0.062 0.325 0.072
(As) 0.241 0.080 0.257 0.076 0.290 0.075 0.290 0.075 0.269 0.078 0.302 0.074 0.284 0.076 0.307 0.072 0.128 0.089 0.010 0.087 0.151 0.085 0.176 0.084 0.302 0.071 0.216 0.083
(Ag) 0.278 0.076 0.313 0.070 0.262 0.079 0.258 0.079 0.278 0.077 0.281 0.076 0.286 0.076 0.344 0.068 0.236 0.078 0.070 0.082 0.242 0.076 0.216 0.080 0.199 0.082 0.264 0.078
(Alo) 0.203 0.084 0.126 0.089 0.304 0.074 0.327 0.071 0.296 0.075 0.296 0.075 0.294 0.075 0.191 0.084 0.117 0.090 0.013 0.087 0.060 0.094 0.101 0.092 0.134 0.088 0.323 0.072
(All) 0.253 0.079 0.203 0.081 0.254 0.079 0.244 0.080 0.274 0.077 0.270 0.077 0.277 0.077 0.257 0.077 0.210 0.080 0.025 0.086 0.207 0.080 0.200 0.082 0.256 0.076 0.302 0.074
(A12) 0.236 0.080 0.172 0.084 0.278 0.077 0.280 0.076 0.277 0.077 0.305 0.074 0.329 0.071 0.264 0.076 0.161 0.085 0.011 0.087 0.109 0.089 0.165 0.085 0.118 0.090 0.291 0.075
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4. Adim: Bu adimda bankalarin finansal performansi 6lgmek icin belirlenen
kriterler agirliklandirilmistir. Kriterler agirliklandirilirken Entropi  yontemi
kullanilmustir. Alternatiflere ait her bir kriterin Entropi degeri (E;) ni hesaplamak
icin ilk once k katsayis1 hesaplanmis ardindan esitlik (18) yardimiyla entropi

degerleri hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar asagida agiklanmustir.

k = (In(m))~* olmak iizere;

k = (In(12))~" = 0,402 olarak hesaplanmis ve her bir (E;) (Esitlik 36)
E, = 0,402x (—1,704)

E, = 0,686

E14 = 0,4‘02 X (_1,719)
E,, = 0,692 (Esitlik 37)

Entropi degeri hesaplandiktan sonra Entropi degerinin farklilasma derecesi (dj)

esitlik (19) yardimiyla hesaplanmistir:

d, =1- 0,686
d, = 0,314

: (Esitlik 38)
d14_ = 1 - 0,692
d14_ = 0,308
Her bir kritere ait farklilasma derecesi de hesaplandiktan sonra kriter agirliklari

(W)), esitlik (20) yardimiyla hesaplanmuistur:

0314

Wy =70 = 0,064
0 390 “qe
w, = 2010 = 0,079 (Esitlik 39)
Wys = 2212 = 0,076
O 308 “qe
Wi, = 210 = 0,063 (Esitlik 40)
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Tablo 5. Kriter Agirliklar:

Wy Wy w3 Wy Ws We wy Wg Wg Wi W31 Wiz Wiz Wiy

0,064 0,079 0,062 0,062 0,062 0,062 0,062 0,068 0,069 0,119 0,075 0,077 0,076 0,063

5. Adim: Entropi yardimiyla kriter agirliklari hesaplandiktan sonra, esitlik (21)
yardimiyla sezgisel bulanik karar matrisindeki her bir veri asagida aciklanan sekilde
agirliklandirilarak agirliklandirilmis sezgisel bulanik karar matrisi olusturulmustur ve

Tablo 6’da gosterilmistir.

Uy = 1—(1—0,033)04 = 0,026
911 = 0,078%067 = 0,849
Uy, =1 —(1—0,440)%07% = 0,045
91z = 0,063%07% = 0,803
1z =1—(1—0,266)%%2 = 0,019
913 = 0,086%062 = 0,859

twizxiz = 1 —(1—0,179)%%77 = 0,015

Owize1z = 0,0920015% = 0,832

twizx1z = 1 —(1—0,190)%%7¢ = 0,016

Owizx13 = 0,09292%1¢ = 0,835

fwizxia = 1 — (1 —0,303)%963 = 0,022

Owi2x14 = 0,0810002% = (0,855 (Esitlik 41)
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Tablo 6. Agirliklandirilmis Sezgisel Bulanik Karar Matrisi

Ky

K,

K3

K,

K5

K¢

K,

Kg

Ko

KlZ

Ki3

K14

U

)

U

)

U 9

U

)

U 9

U

9

U 9

u 9

u %

u

u

9

u

9

u

9

(44)
(4,)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47)
(Ag)
(4,)
(AIO)
(All)
(AIZ)

0,026
0,021
0,035
0,018
0,015
0,020
0,020
0,023
0,016
0,021
0,019

0,021

0,849
0,853
0,841
0,856
0,858
0,854
0,854
0,851
0,857
0,853
0,855

0,853

0,045
0,006
0,051
0,022
0,003
0,027
0,028
0,036
0,013
0,022
0,018

0,024

0,803
0,836
0,798
0,823
0,839
0,819
0,817
0,810
0,830
0,823
0,826

0,820

0,019 0,859
0,019 0,859
0,023 0,855
0,020 0,858
0,022 0,856
0,022 0,856
0,022 0,856
0,020 0,858
0,024 0,855
0,019 0,859
0,021 0,857

0,018 0,859

0,019
0,020
0,024
0,017
0,023
0,021
0,023
0,020
0,026
0,019
0,022

0,018

0,858
0,857
0,853
0,860
0,854
0,856
0,855
0,857
0,851
0,858
0,855

0,859

0,021 0,857
0,023 0,855
0,021 0,857
0,018 0,860
0,021 0,858
0,019 0,860
0,020 0,858
0,021 0,857
0,023 0,856
0,021 0,857
0,021 0,857

0,021 0,857

0,018
0,022
0,019
0,021
0,023
0,021
0,022
0,020
0,022
0,020
0,023

0,020

0,860
0,857
0,859
0,857
0,855
0,858
0,856
0,858
0,857
0,859
0,856

0,858

0,018 0,859
0,022 0,856
0,018 0,860
0,024 0,854
0,018 0,859
0,020 0,858
0,021 0,857
0,021 0,857
0,022 0,856
0,020 0,858
0,025 0,854

0,023 0,855

0,021 0,845
0,021 0,844
0,032 0,835
0,030 0,837
0,005 0,858
0,029 0,838
0,025 0,841
0,028 0,838
0,014 0,850
0,020 0,845
0,021 0,845

0,023 0,843
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0,021 0,844
0,020 0,845
0,044 0,824
0,020 0,845
0,017 0,847
0,026 0,840
0,012 0,851
0,025 0,841
0,011 0,852
0,022 0,843
0,016 0,848

0,034 0,833

0,005
0,021
0,237
0,019
0,016
0,018
0,004
0,027
0,005
0,009
0,004

0,033

0,018
0,013
0,034
0,031
0,075
0,019
0,017
0,021
0,009
0,019
0,016

0,015

0,830
0,834
0,816
0,819
0,781
0,829
0,831
0,827
0,837
0,829
0,832

0,832

0,024
0,005
0,040
0,036
0,014
0,045
0,033
0,020
0,013
0,027
0,011

0,016

0,828
0,844
0,814
0,818
0,836
0,810
0,820
0,831
0,837
0,825
0,839

0,835

0,018
0,023
0,017
0,023
0,020
0,025
0,015
0,019
0,025
0,023
0,022

0,022

0,858
0,854
0,860
0,854
0,856
0,853
0,861
0,857
0,853
0,854
0,855

0,855



6. Adim: Bu adimda pozitif ve negatif sezgisel bulanik ideal ¢dziim kiimeleri
belirlenmistir. Bu adimda dikkat edilmesi gereken bir husus, Kriterlerin fayda veya
maliyet kriteri olup olmadigidir. Calismada 14.cii kriter maliyet kriteri olup minimum
diizeyde olmasi arzu edilirken diger kriterler fayda kriteri olup maksimum diizeyde
olmasi arzu edilmektedir. Belirlenen pozitif ve negatif sezgisel bulanik ideal ¢oziim

kiimeleri agagida sunulmustur.

(0,035;0,841), (0,051; 0,798), (0,024; 0,855), (0,026; 0,851),
(0,023;0,855), (0,023;0,855), (0,025; 0,854), (0,032; 0,835),

. -
A7 =19 (0,044; 0,824)(0,237; 0,580), (0,052; 0,805), (0,075; 0,781), (Esitlik 42)
(0,045; 0,810), (0,015; 0,861)
(0,015; 0,858), (0,003 ; 0,839), (0,018 ; 0,859), (0,017 ; 0,860),
- ) (0,018; 0,860), (0,018 ; 0,860), (0,018 ; 0,860), (0,005 ; 0,858) (Esitlik 43)

(0,011; 0,852),(0,004 : 0,758),(0,006 : 0,844),(0,009; 0,837)
(0,005; 0,844),(0,025; 0,853)

7. Adim: Bu adimda esitlik (22) ve esitlik (23) kullanilarak pozitif (S;") ve negatif
(S;) sezgisel bulanik ideal ayrim dlgiimleri hesaplanmistir. Asagida ayrim dlgimlerinin
hesaplama islemleri agiklanmis ve bu islemler sonucunda elde edilen ayrim Slg¢iimleri

Tablo 7°de gosterilmistir.

> Pozitif Sezgisel Bulanik Ideal Ayrim Olgciimlerinin Hesaplanmasi

1
St = \/% x ((0,026 — 0,035)% + (0,849 — 0,881)% + --- + (0,858 — 0,861)2)

S;* = 0,058 (Esitlik 44)

1
S, = \/% x ((0,021 — 0,035)% + (0,853 — 0,881)% + --- + (0,854 — 0,861)2)

S,* =0,057 (Esitlik 45)

1
St = \/% x ((0,019 - 0,035)2 + (0,855 — 0,881)% + --- + (0,855 — 0,861)2)

S117=0,023 (Esitlik 46)
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1
St = \/% x ((0,021 - 0,035)2 + (0,853 — 0,881)% +--- + (0,855 — 0,861)2)

ST =10,022 (Esitlik 47)

> Negatif Sezgisel Bulanik Ideal Ayrim Olgiimlerinin Hesaplanmast

1
S,” = \/% x ((0,026 — 0,015)2 + (0,849 — 0,858)2 + -+ + (0,858 — 0,853)2)

S~ =0,014 (Esitlik 48)

1
S, = \/% x ((0,021 - 0,015)2 + (0,853 — 0,858)% + --- + (0,854 — 0,853)2)

S,” = 0,007 (Esitlik 49)

1
S = \/% % ((0,019 — 0,015)2 + (0,855 — 0,858)2 + --- + (0,855 — 0,853)2)

i~ = 0,007 (Esitlik 50)

1
Si2” = \/% x ((0,021 —0,015)? + (0,853 — 0,858)2 + --- + (0,855 — 0,853)2)

i~ = 0,012 (Esitlik 51)

Tablo 7. Pozitif Ve Negatif Sezgisel Bulanik ideal Ayrim Olgiimleri

Alternatifler St S-
Ay 0,058 0,014
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Ay 0,057 0,007
As 0,011 0,060
Ay 0,055 0,014
A 0,055 0,019
Ag 0,055 0,015
A, 0,059 0,012
Ag 0,053 0,014
Ay 0,061 0,005
Aqo 0,058 0,010
Aq 0,060 0,007
Aqz 0,053 0,012

8. Adim: Bu adimda her bir alternatifin yakmlik katsayilar1 (C;) esitlik (24)

yardimiyla asagida belirtilen sekilde hesaplanmistir. Hesaplanan yakinlik katsayilari

(€ Tablo 8’de sunulmustur.

0,014

C;=—22_-0,193
0,058+0,014
0,007
C;=—22__—0,113
0,057+0,007
0,060
p=—2% _ — 0851
0,011+0,060
0,007
5 = — = ,152
0,060+0,007
0,012
Cl, =—22__—0,188
0,053+0,012

Tablo 8. Alternatiflerin Yakinlik Katsayilari

Alternatifler c
Akbank 0,193
Denizbank 0,113
ING bank 0,851
QNB Finansbank 0,203
Sekerbank 0,259
Tiirk Ekonomi Bakasi 0,208
Ziraat Bankasi 0,164
Garanti Bankasi 0,214
Halk bankasi 0,079
Is Bankas1 0,150
Vakifbank 0,102
Yap1 Kredi Bankasi 0,188

(Esitlik 52)

(Esitlik 53)

9. Adim: TOPSIS yonteminde alternatifler arasindaki en uygun alternatif yakinlik

katsayis1 en yiiksek alternatiftir. Bu dogrultudan hareketle alternatifler yakimnlik



katsayilariin biiylikliigiine gore siralanarak en iyi ve en kotii alternatifler belirlenmistir.

Alternatiflerin yakimlik katsayilarina gore siralamasi asagida Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Alternatiflerin siralamasi

Alternatifler c
ING Bank 0,851
Sekerbank 0,259

Garanti Bankasi 0,214
Tiirk Ekonomi Bakasi 0,208
QNB Finansbank 0,203
Akbank 0,193

Yapi1 Kredi Bankasi 0,188
Ziraat Bankasi 0,164

is Bankasi 0,150
Denizbank 0,113
Vakifbank 0,102

Halk Bankasi 0,079

2019 yili igin yapilan finansal performans analizinde en iyi performansi gosteren
banka ING Bank olurken onu sirasiyla Sekerbank ve Garanti Bankasi izlemistir. En
kotii performansi gosteren banka ise Halkbank olmustur.

Yukarida bankalara ait 2019 yili verileri 1s18inda Sezgisel Bulanik TOPSIS
yontemiyle yapilan siralamanin adimlar1 agiklanmistir. Yer ve zaman tasarrufu
acisindan 2020, 2021, 2022 yillaria ait hesaplama adimlar1 burada gosterilmeyecek
sadece sonuglar verilecektir. Bankalarm yillara ait performans siralamalar1 asagida

Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Yillara Gore Performans Puanlari ve Siralamalari

2019 2020
ING Bank 0,851 ING Bank 0,466
Sekerbank 0,259 Tiirk Ekonomi Bankasi 0,387
Garanti Bankasi 0,214 Akbank 0,264
Tiirk Ekonomi Bakasi 0,208 Garanti Bankasi 0,259
QNB Finansbank 0,203 QNB Finansbank 0,247
Akbank 0,193 Yap1 Kredi Bankasi 0,237
Yap1 Kredi Bankasi 0,188 Ziraat Bankas1 0,222
Ziraat Bankasi 0,164 Vakifbank 0,214
Is Bankas1 0,150 Sekerbank 0,210
Denizbank 0,113 Is Bankasi 0,205
Vakifbank 0,102 Halkbank 0,200
Halkbank 0,079 Denizbank 0,188

2021 2022

ING Bank 0,77 Akbank 0,286
Garanti Bankasi 0,599 Garanti Bankasi 0,274
Tiirk Ekonomi Bankasi 0,563 Yap1 Kredi Bankasi 0,272
Akbank 0,538 Tiirk Ekonomi Bankasi 0,269
Yapi1 Kredi Bankas1 0,515 Is Bankas1 0,260
QNB Finansbank 0,441 QNB Finansbank 0,255
Is Bankasi 0,418 ING bank 0,254
Ziraat Bankasi 0,304 Denizbank 0,249
Sekerbank 0,297 Ziraat Bankasi 0,241
Denizbank 0,295 Sekerbank 0,239
Vakifbank 0,276 Halkbank 0,230
Halkbank 0,213 Vakifbank 0,228
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile beraber diinyada yasanan degisim ve doniisiim her alanda
kendini gostermistir. Bu degisim ve doniisiimiin yasandigi en belirgin alanlardan biri de
finansal piyasalar olmustur. Kiiresellesme ile beraber sermaye hareketleri hizlanmis ve
gelismis llkelerden gelismekte olan iilkelere bir sermaye hareketi baslamistir. Bu
sermaye hareketinin bas aktorleri de finansal piyasalarin vazgecilmez unsuru olan
bankacilik sektorii olmustur.

Bankacilik sektorii artan bu sermaye hareketleri sayesinde biiyiik bir degisim ve
doniisiim ile kiiresel diizeyde bir gelisim yasamistir. Bu gelisim bankacilik sektoriiniin
ulusal boyutlardan siyrilip uluslararasi boyutta is yapabilme kapasitesini artirmistir.
Artan bu sermaye hareketleri ayn1 zamanda bankacilik sektdriiniin uluslararas: diizeyde
bir sisteme evrilmesini ve bir biitiin halinde hareket edebilme kabiliyeti kazanmasini
saglamistir.

Bankacilik sektoriiniin uluslararasi diizeyde gelisimi, bankalarin gelisimini ve is
yapabilme kapasitesini artirirken ayni1 zamanda bankalar1 uluslararasi rekabete acik ve
yasanabilecek olasi kriz durumlarma da daha duyarli hale getirmistir. Bu durum
bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren her bir bankanin kendi performansini iyi analiz
etmesini ve gliclii ve zayif yonlerini dogru analiz edip ona gore bir planlama yapmasini
da zorunlu hale getirmistir.

Iyi bir performans analizi bankalar1 hem ulusal ve uluslararasi rekabette avantajli
duruma getirecek hem de kiiresel boyutta yasanabilecek bir krize kars1 daha korunmaci
yapacaktir. Finansal piyasalarin ciddi belirsizlik icermesi, bankacilik sektoriiniin de
kiiresel krizlere kars1 asir1 duyarli olmast hem iilkeler i¢in hem de bankalar i¢in ciddi bir
sorun olarak karsimizda durmaktadir.

Belirsizlik altinda karar verme oldukg¢a giictiir. Finansal piyasalarm oldukca
belirsiz oldugu diisiiniildiigiinde bu piyasalarda faaliyet gostermekte son derece zordur.
Bu durum bu piyasalarda faaliyet gosteren kurumlarin performans analizini
giiclestirmektedir. Son donemlerde yapilan ¢aligmalarda belirsizlik altinda karar verme
slireclerinde avantaj saglayan Bulanik Mantik’in finansal performans analizlerinde
siklikla kullanildigr goriilmektedir. Ayrica yine son donemlerde yapilan finansal
performans analizlerinde, CKKV yontemleri sik¢a kullanilmaya baslanmistir. CKKV
yontemleri farkli degiskenleri kriterler olarak kullanabilmeye ve bu kriterleri farkli

sekilde agirliklandirarak analiz yapmaya imkan sunan yontemlerdir.



Bu caligmada Tiirkiye’ de bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci
bankalarin finansal performanslar1 Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemiyle analiz
edilmistir, konu ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde finansal performans
analizinde isletmelerin bilan¢olarindan e¢lde edilen finansal oranlarn siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada da yapilan 6nceki ¢aligmalarin incelenmesi
neticesinde banka bilangolarindan elde edilen 14 tane finansal oranm finansal
performans degerlendirme kriteri olarak kullanilmasina karar verilmistir.

Calismada kullanilacak veriler BDDK internet sitesinden alinmis olup 2019-2022
yillar1 arasindaki 4 yillik donemi kapsayan bir veri seti kullamlmistir. CKKV
yontemlerinde kriter agirliklar1 esit agirliklandirilabilecegi gibi farkli yontemler
kullanilarak her bir kriterin agirhiklar1 farkli da hesaplanabilmektedir. Bu calismada
kriter agirliklarini belirleyebilmek i¢in entropi yontemi kullanilmistir.

Calismada ilk olarak belirlenen kriterler dogrultusunda karar matrisi olusturulmus
ardindan bu karar matrisindeki kriterlerin agirhiklar1 entropi yontemi yardimiyla
hesaplanmistir. Kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra ilk 6nce karar matrisindeki her
bir deger bulanik sayilara sonrasinda da sezgisel bulanik sayilara doniistiiriilerek
sezgisel bulanik karar matrisi hesaplanmistir. Sonrasinda belirlenen kriter agirliklari
kullanilarak agirliklandirilmis karar matrisi olusturulmustur. Ardindan pozitif ve negatif
sezgisel bulanik ideal ¢oziim kiimelerinin belirlenerek ideal ayrim o6lgilimleri
hesaplanmistir. Ideal ayrim o&lgiimleri hesaplandiktan sonra her bir alternatif igin
yakinlik katsayis1 hesaplanmis ve sonrasinda da alternatifler siralanmistir. Yukarida
bahsedilen adimlar her bir yil i¢in ayr1 ayr1 tekrar edilmis ve 2019-2022 yillari
arasindaki 4 yillik donem icin bankalarin finansal performansi analiz edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde 2019 yil1 i¢in en iyi performans gdsteren banka ING
Bank olurken onu sirasiyla Sekerbank ve Garanti Bankasi izlemistir. En kot
performans gosteren banka ise Halkbank olmustur.

2020 yili i¢in yapilan finansal performans analizinde en iyi performans gosteren
banka yine ING Bank olurken onu sirasiyla Tiirkiye Ekonomi Bankasi ve Akbank
izlemistir. En kotii performans gosteren banka ise yine Denizbank olmustur.

2021 yili i¢in yapilan finansal performans analizinde en iyi performans gosteren
banka 2019 ve 2020 yilindaki gibi ING Bank olurken onu sirasiyla Garanti Bankas1 ve
Tiirk Ekonomi bankasi izlemistir. En kotii performans gosteren banka ise yine Halkbank

olmustur.
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2022 yili i¢in yapilan finansal performans analizinde en iyi performans gosteren
banka Akbank olurken onu sirasiyla Garanti Bankasi ve Yap1 kredi bankasi izlemistir.
En kotii performans gosteren banka ise yine Vakifbank olmustur.

Yapilan analizler sonucunda yillar igerisinde en iyi performans gdsteren bankalar
incelendiginde ING Bank ii¢ kez birinci bir kez de yedinci olarak en iyi performans
gdsteren banka olmustur. ING Bank’m ardindan Garanti Bankasi iki kez ikinci bir kez
tigiincii ve bir kez de dordiincii olarak en iyi performans sergileyen ikinci banka
olmustur. En kot performans gosteren banka ise iki kez sonuncu ve iki kez de sondan
bir 6n swralamada yer alarak Halkbank olmustur.

Genel olarak bakildiginda 6zel bankalarin kamu bankalarma gore daha iyi
performans sergiledigi goriilmektedir. Kamu bankalarinin genel performanslarinin 6zel
bankalara gore daha kotii olmasinin nedeni olarak, her ne kadar elimizde net bir kanit
olamasa da, kamu yarar1 gozetilen bazi durumlarda finansal olarak rasyonel olmayan
politikalar uygulanmasimin bu sonucta etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bankalar finansal sitemin ana bilesenidir ve bu ylizden ekonomi i¢in biiyiik 6nem
tastyan kurumlardir. Bankalarm varliklarmi siirdiiriilebilmeleri ve saglam temeller
iizerinde yer almalar1 hem finansal sistem i¢cin hem de iilke ekonomisi i¢in son derece
onemlidir. Bu nedenle bankalarin yaptiklar1 faaliyetlerin sonuglarini iyi analiz etmeleri
gerekir. Faaliyet sonucglarini iyi analiz etmenin yolu da iyi bir finansal performans
analizi gerektirir. Iyi bir finansal performans analizi sonucunda bankalar karar verme
stireclerini iyilestirebilir, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet avantaji elde
edebilir. Bu da hem bankalarin artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmelerini
saglayacak hem de iilkelerin ekonomik yonden gelisimini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu caligmada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 12 yabanci ve yerli sermayeli bankanin
finansal performansi Sezgisel Bulanik TOPSIS yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan
analizde kriter agirliklar1 belirlenirken entropi yontemi kullanmustir. ileride yapilacak
caligmalarda farkli kriter agirliklandrma yontemleri kullanarak yapilan finansal
performans analizleri karsilastirilabilir, hangi yontemin bu analiz i¢in daha iyi sonuglar
verecegi arastirilabilir. Ayrica yine ileride yapilacak g¢alismalarda, farkli kriterler ve
CKKYV yontemleri kullanilarak finansal performans analiz yapilabilir ve hangi CKKV
yonteminin ve hangi kriterlerin finansal performans analizi i¢in daha iyi sonuglar

verdigi arastirilabilir.
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