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SIGARA iCENLERDE VE ICMEYENLERDE DUYGUSAL ZEKA,
PSIKOLOJIK iYi OLUS VE TUKENMISLIK DUZEYININ
KARSILASTIRILMASI

Bu arastirma sigara kullanan ve kullanmayan bireyleri duygusal zeka, tiikkenmislik
ve psikolojik 1yi olus seviyeleri bakimindan karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasayan 18 yas iistii 240
yetiskin arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada ‘Sosyodemografik Bilgi
Formu® katilimeilarin sosyodemografik ozelliklerini, ‘Duygusal Zeka Olgegi’ duygusal
zeka seviyesini, ‘Tiikenmislik Olgegi’ tiikkenmislik seviyesini ve ‘Psikolojik Iyi Olus
Olgegi’ iyi olus seviyesini olgmek amaciyla kullanilmistir. Toplanan verilerin
degerlendirilmesi ve analizinde IBM SPSS v.21 paket programi kullanilmistir.
Arastirmanin bulgularinda sigara kullanan ve kullanmayan bireylerin duygusal zeka,
tikenmislik ve psikolojik 1y1 olus seviyeleri bakimindan farklilik gostermedigi ortaya
konmustur. Arastirma sonuglari, 6dnceki bulgular 1s13inda baska uygulamalara da yol

gosterecek sekilde tartisiimistir.
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ABSTRACT

COMPARING EMOTIONAL INTELLIGENCE, BURNOUT AND
PSYCHOLOGICAL WELL BEING OF SMOKERS AND NONSMOKERS.

The aim of the study is to compare the emotional intelligence, burnout and
psychological wellbeing among smokers and nonsmokers. 240 adults living in Turkey and
North Cyprus have been chosen randomly as the sample of the research. Research includes
personal information sheet about the demographic information for the participants,
Emotional Intelligence scale to measure emotional intelligence, burnout scale to measure
the degree of burnout and psychological wellbeing scale to measure wellbeing degree of
the attendants. IBM SPSS v.21 package program was used in the evaluation and analysis
of the collected data. The findings showed that there is no significant difference in the
level of emotional intelligence, burnout and psychological wellbeing among smokers and
nonsmokers. The results of the research were discussed in the light of the previous

findings in order to establish guidance for other researches.
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GIRIS

Sigara sebep oldugu sayisiz hastalik ve rahatsizliga ragmen, toplumun 6nemli bir
boliimii tarafindan tiiketilen bir maddedir. Bagimlilik yaratmasi, sigara aliskanliginin uzun
yillar siirmesine sebebiyet vererek birakilmasini zorlastirmaktadir. Bu bagimliligin
ardinda yatan sebeplerin 0grenilmesi, sigara aligkanlifina sahip bireylerin bu davranisi

daha kolay kontrol altina almasini saglayacaktir.

Psikolojik etkenler ve madde bagimlilig1 arasindaki iligki arastirmalar tarafindan
ortaya konmaktadir. Depresyon, kaygi bozuklugu veya okb gibi rahatsizliklardan
muzdarip bireyler alkol, sigara veya madde kullanimina daha yatkin halde olurlar.
Psikolojik iyi olus insalarin ne derece islevsel ve hayattan keyif alabildiklerini ifade eder
ve bagimlilila arasinda gii¢glii bir iliski vardir. Psikolojik rahatsizliklar kisilerin iyi olus

seviyesinin diismesine sebep olarak, bagimliligin gelismesinde ortam hazirlar.

Duygusal zeka ise son zamanlarda psikoloji literatiiriinde ¢okca yer verilen bir
kavramdir. Duygularin tanimlanmasinda, kontroliinde ve digerlerinin anlasilmasinda
onem tasiyan duygusal zeka, psikolojik iyi olusu destekleyen bir zeka tiiriidiir. Okul, is
yeri ve sosyal ortamlarda duygusal zekanin onemi c¢okca anlasilmistir. Karsisindakini
duygularin1 anlayarak Ikili iligkilerin ytriitiilebilmesi, olumsuz duygularin islevselligin
oniline gegmemesi ve kisinin kendini anlamasi agisindan duygusal zeka onemli bir rol
oynar. Boylece bireyler duygularini tanimlayarak duygusal ihtiyaglarin1 giderebilirler ve
irrasyonel diistincelerinin farkina varabilirler. Bu zeka tiirliniin yliksek olmas1 rahatlama

ve 1yi olus saglayarak sigara, alkol ve madde gibi uyusturuculara duyulan ihtiyaci azaltir.

Son olarak tikkenmislik, 6zellikle is yerlerinde ruhsal ve fiziksel yorgunlugu ifade
eden bir kavramdir. Siirekli strese maruz kalmak hayattan alinan zevki diisiirerek, yorgun
yol agar ve bagimliligin gelismesine zemin hazirlar. Tiikenmisligin baglica sebepleri, agir
is yiikli, uzun calisma saatleri ve is yerinde zorbaliktir. Tiikenmislik sendromunun

sebeplerinin ve dogasiin bilinmesi, is yerinde verimliligi ve kisilerin psikolojik iyi



oluglarini artirir. Boylece strese bagli madde ve alkol kullanimi kontrol altuna alinmis

olur.

Duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve duygusal zeka birbirleriyle baglantili olan
kavramlardir. Duygusal zekanin gelismis olmasi psikolojik iyi olusu artirir, diger yandan
tiikkenmislik sendromunun varlig1 ruhsal sagligi olumsuz yonde etkiler. Alkol, sigara ve
madde bagimlilig1 bireylerin olumsuz duygularindan kaginmasi amaciyla bagvurdugu

islevsiz telafi ve kaginma davranislaridir.

Arastirmanin bu kismi1 amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve kavramlarla iligkin

tanimlar1 kapsamaktadir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sigara kullanan ve kullanmayan bireyleri duygusal zeka,
psikolojik iyi olus ve tiikkenmislik seviyeleri bakimindan kiyaslayarak aralarindaki

farkliliklar1 ortaya koymaktir.
Arastirmanin Onemi

Sigara igme davranisi tiim diinyada kanser ve kalp krizi gibi 6nemli rahatsizliklarin
onlenebilir sebebidir. Milyonlarca insan her y1l sigaraya bagl rahatsizliklardan hayatin
kaybetmektedir. Insanlarin sigara igme davranisi altinda yatan etkenlere bakildiginda

psikolojik rahatsizliklar ve stres biiyiik 6nem tagimaktadir.

Duygularin kontrol edilmesinde énemi son yillardaki arastirmalarca kanitlanan
duygusal zeka, hayattan zevk alinmasinin yani sira fiziksel sagligimizda da etkisi olan
psikolojik 1y1 olus ve 6zellikle is yerlerindeki asir1 is yiikii ve sagliksiz iligkiler sonucu
ortaya ¢ikan tiikkenmislik sendromunun sigara i¢cen ve igmeyen kisiler arasindaki ayrimini
yapmak, bu etkenlerin sigara i¢gme davranisinda ne derece etkili oldugunu ortaya
koyacaktir. Bunun sonucunda gerekli miidahaleler, egitimler ve rehberlikle yasam
kalitesinin artmasi1 ve sigara kullanimin1 etkileyen davraniglarin degistirilmesi

saglanacaktir.



Arastirmanin Sayiltilar:

1. Arastirmada yer alan 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.

2. Arastirmada kullanilan ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’nun katilimcilarin
sosyodemografik ozelliklerini, ‘Schutte Duygusal Zekd Olgegi’nin duygusal zeka
seviyesini, ‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ psikolojik iyi olus diizeyini ve ‘Tiikenmislik
Olgegi’ katilimeilarin tiikenmislik seviyesini dogru sekilde 6l¢tiigii varsayilmistir.

3. Arastirma o6rnekleminde yer alan katilimcilarin kullanilan veri toplama
araglarinda yer alan sorulari diiriist ve ger¢ek durumlarini gosterecek sekilde yanit

verdikleri varsayilmstir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

1. Arastirmada elde edilen sonuglar 18 yas iistii Tiirkiye ve Kuzey Kibris’ta
bulunan bireylerden toplanan verilerle sinirlidir.

2. Aragtirmada kullanilan veriler 2019 yilinda toplanan verilerle sinirlidir.

3. Bu arastirmada kullanilan veriler ‘Shutte Duygusal Zeka Olgegi’,
‘Tiikenmislik Olgegi’ ve ‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ ile toplanan verilerle smirlidir.

Tanimlar

Sigara I¢gme: Yanan bitki dumanini solumak. Farkl1 bitkilerin dumani solunsa da

genellikle tiitlin dumaninin solunup geri verilmesiyle karakterizedir.

Psikolojik Tyi Olus: Mutluluk ve hayat tatmini gibi olumlu mental evreleri iceren

durum.

Duygusal Zeka: Kendi ve bagkalarinin duygularini tanimlama ve anlama ve bu

farkindalig1 davranis ve iligkileri yonetmede kullanabilme becerisi.

Tiikenmislik: Asir1 stres ve is ylikii sonucunda olusan bireydeki olumsuz sonuglar.



BiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. Sigara i¢me Davramsi

Sigara icme davranisi, yanan sigara, pipo veya puro tiitiiniiniin dumanini solumak
olarak tanimlanmaktadir. Bu davranis ara sira gerceklesmekle birlikte, tiitlin igerisinde
bulunan kimyasallara fiziksel bir bagimliligin olusmasi sonucu aligkanlik seviyesinde de
ortaya ¢ikabilir (Leone ve landini, 2010, s.2510). Nikotin tiitiin bitkisinin yapraklarindan
elde edilen ve yiiz yillardir kullanilan bir maddedir. Soluyarak, ¢igneyerek veya koklama

yoluyla viicutla etkilesime geger.

1.1.1. Sigara Bagimhhginin Ac¢iklanmasi

Sigara igerisindeki binlerce madde arasinda beyni en ¢ok etkileyen ve bagimliliga
sebep olan madde nikotindir. Nikotinin beyinde ve sinir sisteminde etkileri vardir. Tiitiin
solundugu zaman nikotin cigerlerden gecerek kana karisir ve damar yoluyla alinan
ilaglardan ¢ok daha hizli bir sekilde beyine ulasir. Nikotin ayni zamanda ¢ignendigi ve
solundugu zaman da ag1z ve burun kanallarindan kana karigir. Nikotinin viicuda aktarimi
deriden gegerek de gergeklesebilir ve beyine ulagsmasi yaklasik yedi saniye alir (Malhotra
ve ark. 2010, s.75).

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar insanlar1 sigara kullanma davranisina
yonlendiren temel beyin kimyasalinin dopamin oldugunu ortaya koymustur. Nikotin,
beyindeki haz ve 0diill mekanizmasinda 6nemli islevi olan dopamin hormonunun
salgilanmasini tesvik eder. Bu durum eroin ve kokain gibi maddelerin beyine yaptigi
etkiyle benzer bir etkidir ve sigara kullanan kisilerde olusan bagimlilik ve keyif
duygusunun altinda yatan temel mekanizma ve sebeptir (Benwell ve ark. 1994, 5.235).
Nikotin orta seviyede mutluluk, artmis uyarilmislik, yorgunlukta diislis ve rahatlama gibi
fiziksel ve biligsel tepkiler ortaya c¢ikararak bagimliligin artmasma sebep olur

(Henningfield ve ark. 1985, s.5).



Kronik nikotin kullanimi, beyindeki haz ve 6diil merkezinde yarattigi bagimlilik
sonucunda sigara kullanimimi birakmay1 zorlagtiran yoksunluk belirtilerinin ortaya
cikmasina sebep olur. Bu yoksunluk belirtileri insan viicudunda hem duygusal hem de
fiziksel etkiler olusturur. Duygusal etkiler depresif mod, kaygi, irritabilite ve
konsantrasyon bozukluklar1 olmakla birlikte, fiziksel yoksunluk belirtileri uykusuzluk,
mide problemleri, kilo alim1 ve kalp rahatsizliklar1 gibi problemlerle karakterizedir. Bu
yoksunluk belirtilerinden kaginmak ve uzak durmak gecmiste sigara kullanan kisileri
tekrar nikotin arama davranisina iter ve bagimliligin tekrar niiksetmesine sebep olur

(Shiffman ve ark. 2004, s.603)

Son yarim yiizyilda nikotin tiiketiminin insan beynindeki biligsel aktiviteler
tizerindeki etkileriyle alakali arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar nikotinin bilissel
aktiviteleri olumlu yonde etkiledigini ortaya koyar. Bu bulgu da sigara bagimliliginin

baslica sebepleri arasinda yer almaktadir koyar (Koelega, 1993, s.10).

1.1.2. Sigaranin Zararlar1 ve Sigaraya Bagh Olusan Hastaliklar

Sigara kullanimi hem icenlerde hem de sigara dumanma maruz kalan pasif
igicilerde cesitli kronik hastaliklarin gelismesine sebep olur. Bu hastaliklarin derecesi
sigara kullanilan veya dumanina maruz kalinan siireyle paralellik gosterir (US Department
of Health and Human Services, 2014, s.26). Sigaranin insan viicuduna verdigi zarar
kompleks bir sistem ve mekanizmayla aciklanmaktadir. Bu sistem sigara dumaninin
icerisindeki zararli maddelere maruz kalmakla baslar ve artmis oksidatif stres, iltithap ve
DNA hasariyla son bulur. Zararli kimyasallar ak cigerlerden kana karisir ve buradan da
nerdeyse tiim viicut boliimlerine tasinir. Kansere baglh oliimlerin yaklasik %30’unun
sebebi olarak goriilen sigara kullanimi, kanser olusumunun en sik goriilen ve

engellenebilen etkenidir (Onor ve ark. 2017, s.5-6).

Kanserin olusumu nikotinin kanserojen 6zelliklerinin DNA hasarina ve genetik
mutasyona sebebiyet vermesiyle ortaya ¢ikar (US Department of Healthand Human

Services 2014, s.148). Bu genetik degisimler kontrolsiiz hiicre artisina ve sonug olarak da



kansere sebep olur. Sigara kullanimiyla akciger, bas, boyun karaciger, mesane, yemek
borusu kolon ve rektum kanser tiirleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur. Ayrica
sigara aligkanlig1 g6giis, prostat ve diger kanser tiirlerine bagli 6ltimlere de dolayl olarak

sebebiyet vermektedir (US Department of Healthand Human Services, 2014, s.151).

Sigara kullaniminin kalp damar hastaliklarina da dogrudan etki ettigi arastirmalar
sonucunda kanitlanmistir. Endotel (kan ve lenf damarlarinin i¢ yiiziinii olusturan doku)
fonksiyon bozuklugu, protrombik etkiler, enflamasyon, degismis lipid metabolizmasi,
miyokardial oksijen ve kan seviyesinde azalma ve insiilin direnci sigaranin kalp damar
rahatsizliklarina sebebiyet vermesindeki temel mekanizmalar olarak adlandirilir (US
DepartmentofHealthand Human Services, 2010, s.116). Direkt ve pasifigicilik kalp damar
hastaliklarinin en yaygin sebebi olarak goriilmekte ve Amerika Birlesik Devletlerinde her
y1l 194000 6liimiin sigara kullanimina bagli kalp damar rahatsizliklarindan kaynaklandigi

tespit edilmistir (US Department of Healthand Human Servicesi, 2010, s.120).

Sigara kullanimi ayrica akciger rahatsizliklarinin gelisimiyle de iliskilendirilmistir.
Bunu saglayan bazi temel mekanizmalar sigaraya bagl cigeri dis etkenlerden koruyan
silia  hiicrelerinin kaybi, mukus bezi hiperpalazisi ve genel olarak akciger
enflamasyonudur. Sigara kullanimi yetiskinlerde astim riskini de Onemli 0lglide
artirmaktadir. Astim olusumunun sebepleri de kronik nefes yolu enflamasyonu, bozulmus
mukosiliyer temizlik sistemi, artmis brons tepkiselligi olarak goriiliir (US Department of

Healthand Human Services, 2010, s.371).

1.2. Duygusal Zeka

Duygular kisinin yaptig1 her harekette, aldig1 her kararda ve yaptig1 yargilarda rol
alir. Duygusal olarak zeki sayilan insanlar bu durumun bilincindedir ve duygular
tarafindan kontrol edilmek yerine, duygularini kendileri kontrol edebilme yetisine
sahiptirler (Goleman, 1995, s.50). Duygusal zekd kavrami son zamanlarda kisilerin is,

okul ve kisisel hayatindaki bilgi ve yetkinligini anlamada 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica



aragtirmalar duygusal zekanin is performansi, motivasyon, karar verme basarili yonetim

ve liderlik gibi vasiflarin da belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur (Bar-on 1996, s.20).

1.2.1.Duygusal Zeka Konseptinin Kokenleri ve Gelisimi

Duygusal zeka konseptinin kokleri, hayatta kalma konusunda duygularinda
kullanmanin 6neminden bahseden Darwin tarafindan atilmistir. 1900°li yillarda zeka
kavrami sadece hafiza ve problem ¢ozme gibi bilissel olgulart icerirken, daha sonraki
yillarda biligsel olmayan 6zelliklerinde farkina varilarak tizerlerinde ¢alisilmaya bagslandi.
1920 yilinda Thorndike insanlar1 anlama ve yonetme anlamina gelen sosyal zeka terimini
ortaya att1 ve boylece farkli bir zeka tiirii olan duygusal zekay1 bilim diinyasina kazandirdi.
1940 yilinda Wechsler Yetiskin Zeka Olgeginin mucidi olan David Wechsler, zekanin
entelektiiel elementlerinin yaninda entelektiiel olmayan elementlerinin varligindan
bahsetti. Entelektiiel olmayan elementler duygusal, kisisel ve sosyal faktorleri
icermektedir ve bunlarin kisinin hayatinda basarili olmasini belirleyen 6nemli faktorler
arasinda yer aldigini belirtmistir. Ayrica bu faktorleri géz ardi etmenin zeka teriminin
yeterli sekilde aciklanmas1 6niinde engel teskil edecegini ifade etmistir (Dhani ve Sharma,
2016 s.190). 1983 yilinda yazig1 Zihnin Cergeveleri: Coklu Zeka Teorisi isimli eserinde
Howard Gardner hem kisiler aras1 zeké (baska insanlarin niyet, motivasyon ve isteklerini
algilama yetenegi) hem de igsel zeka (kisinin kendi duygularini, korkularini ve
motivasyonunu anlamasi) terimlerini kullanmistir. Gardner’in goriisiine gore zekanin
geleneksel tanimlart insanin bilis yetenegini yeterince agiklayamiyordu. Bu sebeple 1Q
testi gibi testler performans ve davranis sonuglarini 6nceden tahmin etmede etkisiz

kalabiliyordu (Gardner, 1983, s.40).

1990’11 yillarda psikolog John Mayer ve Peter Salovey duygusal zeka kavramini
ortaya atmislardir. Onlarin goriisiine gore duygular, fizyolojik tepkileri, biligsel 6zellikleri
ve farkindalik seviyesini koordine eden olaylardir. Duygusal zekayr ise duygular
algilama, diizenleme ve boylece duygusal ve entelektiiel biiylime saglama araci olarak

tanimlamislardir (Mayer ve Salovey, 1993, s.437).



1996 yilinda Dr Reuven Bar-On duygusal zeka kavramini diger insanlarla ve kendi
duygularimizla basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlamistir. Bar-On duygusal zeka dlgegini
olusturarak, bir kisinin c¢evresel zorluklar ve profesyonel ve kisisel hayatindaki
basarisinda duygusal zekanin yeterliligini 6l¢gmeyi amaglayan ilk kisi olmustur. Bu 6lgek
icsel, kisiler arasi, adaptasyon, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak {izere bes alani

kapsamaktadir (Ozdemir ve ark. 2009, s.368).

Ediger 1997°de belirtildigi lizere, duygular, hisler ve degerler bir kisinin iyi olusu
ve hayatta basar1 elde etmesi i¢in biiyiik onem tasimaktadir. Ediger, bilim 6gretmenlerinin
biligsel konulardan ayrilmamasi gerektigine inandig1 duygusal alana da vurgu yapmasi
gerektigini belirtmistir. Ona gore duygu ve hislerin etkili kullanimi 6grencilerin
potansiyelleri dogrultusunda akademik olarak ulasabilecekleri en yiliksek seviyeye
ulasmalarm saglayacaktir. Ornegin calismaktan keyif almayan ve siirekli olumsuz
diisiinen 6grenciler, zeka seviyesinden bagimsiz olarak potansiyellerini agmakta zorluk

cekecektir.

2001°de Elias duygusal ve sosyal becerilerin d6gretilmesinin, 6grencilerin sadece
bu bilgileri 6grendikleri senelerde degil, ileriki hayatlarinda da basarili olmak i¢in 6nemli
oldugunu kaydetmistir. Sosyal ve duygusal zeka becerileri insanlarin {istiinde uzun dénem
olumlu etkiler birakmaktadir (Elias ve ark. 2007, s.252). Son olarak 2003 yilinda Nelson
ve Low duygusal zekanin kisisel basari, kariyer hedeflerine ulagsma ve liderlikte en 6nemli
etken oldugunu ifade etmistir. Onlara gore duygusal olarak zeki bir kisi kendinin ve
baskalarinin duygularini anlama, deneyimleme ve ifade etme konusunda yeterlidir (Basu

ve Mermilod, 2011, s.184).

1.2.2. Duygusal Zeka Tanimlar

Duygusal zekanin tanimiyla ilgili olarak birgok tartisma vardir. Bu alandaki
calismalarin  sayis1 arttikca arastirmacilar bu kavramla ilgili gorlislerini  de
degistirmektedir. Salovey ve Mayer ‘e gore duygusal zeka kisinin kendi ve bagkalarinin

duygu ve hislerini algilamasi, aralarindaki farki kavramasi ve bu bilgileri davraniglarini



ve dislincelerini yonlendirmek i¢in kullanmasidir. Peter Salove ve John Mayer ise
caligmalarinda duygusal zekayr duygulart ve ne anlam ifade ettiklerini algilama ve
duygusal ve entelektiiel gelisim i¢in kullanabilme yetisi olarak ifade etmislerdir. Hein’e
gore duygusal zekd dogustan sahip oldugumuz ve bize duygularimizi yoneterek uzun
donem saglik, mutluluk ve hayatta kalma yetisi saglayan bir yetenektir. Son olarak
Bradberry ve Greaves, duygusal zekay1 kendi ve bagkalarinin duygularini tanimlama ve
anlama ve bu farkindaligt davramis ve iliskileri yonetmede kullanmak olarak

belirlemislerdir (Chong ve ark. 2015, s.2).

1.2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka aragtirmalarinin son yirmi yilinda, arastirmacilar ii¢ farkli model
gelistirmislerdir. Bunlar kabiliyet, kisisel 6zellik ve karistm modellemeleridir. Bu ii¢
kategori arasindaki temel fark arastirmacilarin duygusal zekay: igten gelen bir kisisel
ozellik veya zamanla gelistirilebilecek bir yetenek olarak gormesidir . Bu sebeple
duygusal zeka Slgtimleri her model i¢in farkli dogru ve yanlis cevaplari i¢eren kati testlerle
Olctliir. Kabiliyet modeli duygusal zekayr dogustan gelen bir mental yetenek ve zeka tiirti
olarak yorumlarken, kisisel Ozellik modeline gore duygusal zekad kisilerin kendi
yeteneklerine olan bakis acisidir. Karisim modeli ise bu iki modelin birlesimidir yani
duygusal zekd hem mental bir 6zellik hem de iyimserlik, disa doniikliik gibi kisisel

ozellikleri igerir (Mayer ve ark. 2011, s.531).

1.2.4. Duygusal Zekanin Boliimleri

Kisinin isteklerini ve diirtiilerini kontrol etmek, baskalarinin duygularini anlayarak
kendini bagkalarinin yerine koymak, dayaniklilik ve baskalarini motive edebilmek gibi
ozellikleri olan duygusal zeka bes farkli bilesenden meydana gelmektedir (Goleman, 1998

5.80).



Bunlardan birincisi kendi hislerini bilmek, kisinin olustugu anda hislerinin farkina
varmasidir ve duygusal zekanin en dnemli bileseni olarak kabul edilir. Kendi duygu
diinyasinin farkina varmak kisiye psikolojik bir i¢ gorii ve kendini anlama imkani1 saglar.
Diger bir boliim duygulari1 kontrol edebilmektir. Duygulari kontrol edebilmek depresyon
ve kaygt bozuklugu gibi durumlarla basa ¢ikilmasini ve hayatin getirdigi zorluklara ve
hayal kirikliklarma gogiis germeyi kolaylastiran bir yetidir. Ugiincii etmen ise tesviklerin
kesfidir. Kendini motive etmek i¢in gerekli tesvikleri bulabilenler daha tiretken ve etkili
bir ¢alisma teknigi gelistirebilirler. Dordiincli olarak baskalarinin duygularin1 anlamak
yani empati yetenegi temel bir insani yetenektir. Empati yetenegi yiiksek insanlar sosyal
mesajlar1 daha iyi algilayarak baskalarinin istek ve ihtiyaglarini tespit edebilirler. Son
olarak iliskilerle basa ¢ikabilmek duygusal zekd modelinin son boliimiidiir. Bu 6zellige
sahip kisiler baskalariyla rahat iletisim kurabilme ve onlar1 anlama yetenekleri sayesinde

sosyal ortamlarda fark edilirler ve saglikli iligskilerde bulunurlar (Goleman, 1998, s.88).

1.2.5. Cinsiyet ve Duygusal Zeka

Duygular ve duygusal zeka lizerine yapilan arastirmalar, kadinlar ve erkekler
arasindaki farkliliklar1 goéz Oniine sermektedir. Grossman ve Wood (1993)’e gore
geleneksel olarak duygular, olumsuz veya olumlu duygular1 daha siddetli deneyimleyen
kadinlarla iligklilendirilmistir. Arastirma bulgulari, kadinlarin daha duygusal oldugunu
savunmaktadir ve bu gorilisii savunmak icin biyolojik ve sosyal faktorler one atilmistir
(Salovey ve Grewal, 2005 s.283). Biyolojik agiklamaya gore kadinlar hayatta kalmak i¢in
kendilerinin ve baskalarinin duygularini anlamlandirmada daha yeteneklidir. Bu nedenle
duygulart islemede yiikiimlii baz1 beyin bolgeleri kadinlarda daha gelismistir. Sosyal
yonden ise kadinlarin duygularin1 daha acik sekilde ifade edebilirken, erkeklerin {iziintii,
sugluluk, korku ve caresizlik gibi duygular1 bastirmaya tesvik edilmesi, kadinlarda daha
fazla duygusal farkindaliga ve dolayisiyle duygusal zekdya sebep olmaktadir (Ciarrochi
ve ark, 2000). Ayrica kadinlar erkerlere gore daha ¢ok sosyal etkilesimde bulunmakta ve
iliskilerini korumak adina daha ¢ok empati ve duygu kontrolii yapmaktadirlar. Palmer ve

ark. 2003 e gore kadinlar genel duygusal zeka ve duygusal zekanin kisileraras iligkileri
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farkindalik gibi boyutlarindan erkeklere gore daha yiiksek skor elde etmektedirler. Ayrica
duygular1 anlama, yonlendirme, ifade etme ve tahmin etme konusunda da kadinlar

erkeklere gore daha yetenekli bulunmustur.

1.2.6 Yas ve Duygusal Zeka

Duygusal zeka ve yas arasinda olumlu yonde bir iliski vardir. Duygusal zeka yas
arttikca gelisen bir yetenek olarak goriilmektedir. Bazi ¢alismalar duygusal zekanin 40 ve
50’11 yaslara kadar arttigini ortaya koymustur. Fariselli ve ark. 2006’ya gore duyugusal
zeka tecriibe ve alistirma yaparak gelistirilebilir. Duygusal zeka 6l¢egi kullanilarak
yapilan bir arastirmada yaslar1 20 ile 50 arasinda degisen denekler kullanilmistir ve daha
yasli deneklerin duygusal zeka puaninin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. 40’11 yaslarinin
sonlarinda olan katilimcilar bu arastirmada en yiiksek skoru elde etmistir (Bar-on, 2005,
s.112). Duyugusal zeka ve yas iligkisini ortaya koyan en sistematik ¢aligmalardan biri
2000 yilinda Carstensen ve ark.tarafindan olusturulmustur. Bu ¢aligmada yaslar1 18 ile 94
arasinda degisen katilmcilara yer verilmistir. Sonu¢ olarak daha yash katilimcilarin
olumsuz duygulanimi daha az deneyimledigi, olumlu ruh halini daha uzun siirdiirebildigi
ve olumsuz duygular kolaylikla ortadan kaldirabildigi ortaya konmustur. Arastirmanin
bulgularindan biri de kisilerin nevrotiklik seviyesinin yas ve duygusal zekanin artmasi
sonucu azaldig1 yoniindedir. Carstensen ve ark.’in teorisini gore bu durum hayatlarinin
biiyiik bir boliimiiniin geride kaldig1 ve yasamak i¢in sinirl bir zaman olmasinin getirdigi
farkindaliktan kaynaklanmaktadir. Bu durumda bireyler hayatlarinin olumlu anlarina ve
duygularina odaklanarak olumsuz duygular1 telafi etme yetisini sahip olurlar.
Literatiirdeki diger calismalarda yasla duygu kullanimi arasindaki olumlu iliski de ortaya
konulmustur. Yas arttikca sorun ¢dzmede, sosyal iletisimde ve hatirlamada duygular daha

etkin bir rol oynamaktadir.

1.2.7. Duygusal Zeka ve Bagimhihk

Duygusal zeka ve madde kullanimi arasindaki iliski arastirmacilarin ilgisini

cekmektedir. Diislik duygusal zekad ve asir1 alkol tiikketimi, yasa dis1 ila¢ kullanimi ve
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madde kullanimi arasindaki giiclii ve istikrarli iligki yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konmustur (Kun ve Demetrovics, 2010, s.1146). Kolej 6grencileri arasinda yapilan bir
arastirma duygusal zekanin farkindalik ve duygular1 yonetme boyutundan diisiik puan
alan bireylerin, arkadas baskis1 sonucu asir1 dozda madde ve alkol kullanimina daha yatkin
olduklar1 gozlemlenmistir (Brackett ve ark. 2004, s.1395). Alkol ve madde asir1 kullanim1
duygu yonetiminde basarisiz olarak sosyal iliskilerinde problem yasayan bireyler i¢in
yatistirict 6zelligi gormektedir. Brackett ve ark. (2004)’lin arastirmasi Ozellikle diisiik
duygusal zeka puani alan erkek 6grencilerin yasa dis1t madde kullanimi ve asir1 alkol
tilketimine egilimi oldugunu belirtmistir. Bunun sebebi olarak da ¢oziimleyemedikleri
duygusal ve sosyal problemler ve davraniglarinin sonucunu kestirememe goriilmektedir.
Bir bagka arastirmada benzer sonuglara varilmistir. Duygusal zeka ile alkol kullanim1 ve
arkadas baskisina boyun egme arasindaki iliskiyi g6z Onilinde bulunduran arastirma
sonucu, duygusal zekas: diisiik olan 6grencilerin arkadas baskisina boyun egerek asiri
alkol kullanimina daha yatkin oldugunu ortaya koymustur. Duygusal zekasi yiiksek
bireyler ise genel ortalamadan daha az alkol tiiketmektedir. Duygularini ifade etme ve
yonlendirme konusunda basarili olan bireyler rahatlama amaciyla daha az alkolii tercih

etmektedirler (Sudraba ve ark. 2012, s.491).

1.3. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik 1yi olus hayat kalitemizi artiran olumlu zihin hali anlamina gelmektedir.
Psikoloji literatiiriinde iyi olus, hayatla ilgili diisiincelerimizi iceren ‘hayat tatmini’ ve
hayatimizla ilgili duygularimizi igeren ‘duygulanim’ boyutlarini igerir. Iyi olus, kisisel
tatmin, basari, iimit, stabil ruh hali, anlam, 6z gliven, basa ¢ikabilme ve olumlu bakis
acistyla alakalidir. Giiglii yanlarimizi fark ederek yeteneklerimizi ve ilgi alanlarimizi
gelistirmek 1iyi olusa yardimci olur. Bu da ugrastigimiz alanda daha yaratic1 olmay1 ve
keyif almay1 saglar (Bartram, 2007, s.479). Psikolojik iyi olus mental sagligin en 6nemli
belirleyicisidir ve ayni zamanda geligsmis bagisiklik sistemi, fiziksel saglik ve daha uzun

bir yasam gibi avantajlar saglamaktadir (Danner ve ark. 2001, s.810)
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Psikolojik iyi olus olumlu mental saglik anlamina gelmektedir. Yapilan bir
arastirma psikolojik iyi olusun farkli boyutlar1 oldugunu ortaya koymustur. Bu boyutlar
duygu regiilasyonu, kisisel karakteristik 6zellikler, kimlik ve hayat tecriibeleridir (Ryff,
1989). Psikolojik iyi olus yas, egitim, disa doniikliik ve bilin¢lilik gibi faktorlerle artarken,
nevrotiklik ve ice doniikliik gibi kisilik 6zellikleri sebebiyle azalmaktadir. Arastirmalar
cinsiyetin psikolojik iyi olus lizerinde etkisi olmadigin1 ortaya koyarken, fiziksel saglik ve
maneviyata olan bakis acisinin iyi olus lizerinde direkt etkisi oldugu sonucuna varmistir

(Temane ve Wissing, 2006, s.50).

Giiniimiizde tek bir psikolojik iyi olus anlayis1 yoktur. ilk zamanlarda mutluluk
pozitif ve negatif arasindaki denge olarak tanimlanmistir (Ryff, 1989, s.1068). Birgok
mutluluk 6l¢egi mutlulugun bu tarifini kullanarak olusturulmuslardir. Diener, Emmons,
Larsen ve Griffen’in 1985 yilinda olusturduklari hayat memnuniyeti 6l¢egi buna Grnektir.
Bu 6l¢ek katilimeilarin hayat kalitesini 6l¢mek i¢in duygusal bilesenlerden ¢ok biligsel
yonlerine odaklanmalarini istemistir. Gegmis yillarda bir¢ok psikolojik iyi olus dlgegi
gelistirilmistir. Bunlara o6rnek olarak Antonovsky’nin 1993 yilinda olusturdugu
uyumluluk 6l¢egi, Pretorius’unmetanet 6l¢egi, Holmes ve Rahe’nin sosyal uyumluluk
Olcegi ve Beck’in depresyon olcegi verilebilir. Uyumluluk 6lgegi, hayati anlamli bulma
ve idare edebilme yetisini Olgerken, metanet 6l¢egi sosyal ve kisisel destegi, sosyal
uyumluluk o6l¢egi dis faktorler karsisindaki stres derecesini Olgmektedir. Beck’in
depresyon 0Olgegi ise depresyon formundaki duygusal durumu dlgmektedir (Conway ve

Macleod, 2002, s.28).

1.3.1. Carol Ryff’in Nesnel Psikolojik Iyi Olus Konsepti

Carol Ryff’in 1989 yilinda yaptig1 arastirmasi psikoloji iyi olus kavramina nesnel
bir bakis agis1 gelistirilmesini saglamistir. Arastirmast Maslow’un 1968 yilinda
gelistirdigi  kendini  gergeklestirme konsepti, Jung’un 1933’deki bireysellesme
formulasyonu, Allport’un 1961°deki olgunlasma konsepti, Rogers’in 1961 senesinde tam

anlamiyla islevsel olan insan {izerine yaptig1 arastirma, Erikson’unpsikososyal modeli,
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Buhler’in temel hayat ihtiyaglari, Neugarten’in 1973 yilinda yazdigi yetiskinlik ve
yaslilikta kisilik degisimi ve son olarak Jahoda’nin 1958°deki olumlu mental sagligin alt1
kriterinden etkilenerek olusturulmustur(Conway ve Macleod, 2002, s.27). Ryff’in
arastirmas1 60 adet objektif psikolojik iyi olus Ol¢iim kriterinin olusturulmasiyla
sonuglanmistir. Bu kriterler otonomi, kisisel biiyiime, ¢cevre yonetimi, hayat amaci, olumlu
iligkiler ve kendini kabul gibi konular1 kapsamaktadir ve olumlu mental sagligin en nesnel
Olcme araci olarak literatiire gegmistir (Conway ve Macleod, 2002, s.27). Ryff’in 1989
yunda olusturdugu modele gore tam anlamiyla islevsel olan bir kimse yiiksek derecede
kendini degerlendirebilme, kisisel standartlar1 dogrultusunda kendini derecelendirme ve
baskalarinin standartlarina gore hareket etmeme 6zelliklerine sahiptir. Modelin 6zerklik
komponenti ise baskalarinin kendini nasil algiladigint goéz ardi ederek olusturulan
bagimsizlik olarak ifade edilir. Ozerklik ayni zamanda igsel motivasyonla da alakalidir.
Kisisel biiylime kisinin kendini gelistirerek tam anlamiyla islevsel bir bireye doniismesi,
kendini gerceklestirmesi ve hedeflerine ulasmasi demektir (Ryff ve Keyes, 1995, 5.723).
Kisisel biiylimenin saglanmasi i¢in insanin hayatin farkli donemlerinde kendini
gelistirmeye ve karsisina ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmaya devam etmesi gerekmektedir.
Boylece yetenekleri ve kapasitesi artacaktir (Dweck, 2005, s.325). Bu komponentten
yiiksek puan alan kisiler ayni zamanda yeni ve farkli tecriibelere aciktir. Cevre yonetimi,
kisinin fiziksel ve hayali ¢cevresini segme konusundaki kontrol giiciiyle alakalidir (Ryff ve
Keyes, 1995, 5.720). Yiiksek ¢evre yonetimi puani kisinin ¢evresi {lizerinde etki sahibi
oldugunu ortaya koyarken, diisiik alan kisiler ¢evreleri tarafindan yonlendirilen kisiler
olarak nitelendirilir. Mental olarak olgun bir insan genellikle farkli insanlarla farkl
cevrelerde etkilesime girer ve ¢evrenin gerektirdigi sekilde davranabilir. Yiiksek cevre
yonetiminin saglanmasi i¢in kisilerin komfor alani olarak nitelendirdikleri giivenli
alanlarindan disar1 ¢ikip farkl tecriibeler deneyimlemesi gerekmektedir (Ryff ve Keyes,

1995, 5.724).

Hayat amac1 komponenti kisinin hayattaki varolusuna verdigi 6nemi ifade eder ve
hedefler koyarak onlar gerceklestirmekle alakalidir. Bdoylece kisi hayatta tatminkar
hissedebilir. Ryff (1989)’a gore psikolojik iyi olus kisinin kendisinden daha 6nemli hedef
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ve amaglara kendini adamasini gerektirir. Hedefler olusturmak ve bunlar1 bagsarmak i¢in
ugrasmak ilham ve motivasyon kaynagidir. Olumlu iliskiler olusturma komponenti giiven
ve uzun siiren iliskiler olusturarak aidiyet hissinin olusturulmasinda énem tasir. Iyi
iliskiler kurabilmek baskalarinin daha iyi anlagilmasini saglarken, zayif iliskiler hayal
kirikligryla sonuglanir. Sosyal iliskiler kurabilme iyi olusun 6nemli bir parcasidir ve bu
beceriye sahip olmamak bir psikolojik bozukluk olarak nitelendirilir. Grup ve takim
calismalarinda iyi iliskiler kurmak artmis bilgi birikimi ve performans sergilenmesini
saglar (Ryff ve Keyes, 1995, s.724). Son olarak kendini kabul psikolojik iyi olusun
literatiirde en ¢ok yinelenen komponentidir. Islevselligin ve mental saghigin en dnemli
belirleyicisidir. Saglikli diizeyde olan kendini kabul olumlu bir bakis acis1t ve hayattan
tatmin olma durumunun olusmasina sebep olur (Ryff, 1989, s.1071). Kendine giiven
basari elde etmenin ve kabulun anahtaridir. Boylece kisi gegmis ve simdiki zamani oldugu

gibi kabul ederek gelecek i¢in saglikli adimlar atabilmektedir (Ryff, 1989, s.1071).

1.3.2. Psikolojik Iyi Olus ve Duygusl Zeka

Bilimsel literatiirde duygusal zekanin, psikolojik 1yi olus iizerinde etkisine yer
verilmektedir. Bir¢ok arastirma duygusal zekanin iyi olus, yliksek oranda olumlu duygular
hissetme,olumsuz duygulanimda azalma, hayattan tatmin, psikolojik islevsellik ve sosyal
alanda girisimcilik gibi etkileri oldugunu savunmustur (Dawda ve Hart, 2000 s.800).
Diger yandan bazi ¢alismalar duygusal zeka ve geng yetiskinlerde psikolojik iyi olusun
belirleyicilerinden olan fiziksel ve ruhsal saglik gibi degiskenlere odaklanmistir
(Mikolajczak ve ark. 2007, s.1001). Bu calismalar dogrultusunda, bireyin duygusal
zekasmin kisisel iyi olusuna ve hayattan duygugu tatmine dogrudan etkisi oldugu

sOylenebilir.

Farkli arastirma modellerinde, duygusal zekan duygular1 kontrol etmedeki yetenek
ve tutumlar olarak nitelendirilmektedir (Petrides ve Furnham, 2001 s.431). Bu baglamda
farkli arastirmalar duygusal zeka ve algilanan psikolojik 1yi olus arasinda olumlu bir iligki

bulmuslardir. Ispanyada’ki geng yetiskinler lizerinde gerceklestirilen bir caligma duygusal
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zekanin duygulari tanimlama, ifade ve kontrol etme boyutunun farkindalik ve psikolojik
iyi olusla baglantili oldugu sonucuna varmistir (Gasco ve ark. 2018 s.312). Arastirmada
duygusal zeka diisiinceleri yoneterek duygulart olumlu yonde degistirebilme yetenegi
olarak tanimlanmistir. Belirli alistirmalar yaparak duygusal zekanin gelistirilebilecegi de

bu arastirmanin sonuglarindandir.

1.3.3. Psikolojik Iyi Olus Ve Oz Yeterlilik

Psikolojik iyi olug ve 6z yeterlilik kavrami ilk kez 1977 yilinda Banura tarafindan
iligkilendirilmistir. Bandura 1977’ye gore Ozyeterlilik bireyin belli bir performansi
sergilerken deneyimledigi kendililik algisidir. Diger bir degisle kisinin herhangi bir isi
gerceklestirebilecegine dair inancidir. Oz yeterlilik bireylerin nasil hissettikleri,
diistindiikleri ve zor durumlarla nasil basa ciktiklariyla da yakindan alakalidir ve saip
olunan yeteneklerle degil, kendi kaynaklarina giiven derecesi seklinde ifade edilir. Birey
herhangi bir gorevi gergeklestirebilme yetenegine sahip olsa da, bu yetenegine inanci
yoksa basarisiz olma sans1 vardir. Ozyeterliligin dogrudan yasantilar, dolayl yasantilar,
sozel ikna ve psikolojik durumlar olmak iizere dort kaynagi vardir. Oz yeterlilik bireylerin
korkularindan kacinmak yerine onlarin istiinii gitmelerine ve belirledigi hedefler
dogrultusunda hareket edecek motivasyonu bulmalarina sebep olur. Bdylece hayattan elde
ettikleri tatmin ve psikolojik 1yi olus seviyeleri artmistir (Bandura, 1977 s.195). De-Caroli
ve Sagone (2013)’{in ¢alismasi psikolojik 1yi olusun 6z kabul, kisisel gelisim ve ¢evresel
hakimiyet alt boyutlarinin 6z yeterlilik seviyesiyle anlamli bir iliski i¢erisinde oldugunu

ortaya koymustur.

1.3.4. Psikolojik iyi Olus ve Sosyal Destek

Psikolojik 1yi olus ve 0z yeterlilik arasindaki iliskinin benzeri, psikolojik 1yi olus
ve sosyal destek arasinda da bulunmaktadir. Yal¢in (2015), 6zsaygi ve sosyal destegin,

psikolojik iyi olusun 6nemli belirleyicileri oldugu sonucuna varmistir. Kim (2000), de
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sosyal degisim ve iyi olus arasindaki baglantiy1 arastirdig1 ¢alismasinda benzer sonuglar

elde etmis ve sosyal destegin iyi olusla baglantili oldugunu belirtmistir.

1.3.5. Psikolojik Iyi Olus ve Anababa Tutumu

Psikolojik 1iyiolusun Onemle vurgulanan degiskenlerinden biri de anababa
tutumudur. Arastirma bulgular1, yetiskilerin psikolojik 1iyi oluslarinda, cocukluk
donemindeki anababa tutumlarinin 6énemli oldugunu gostermistir. Amato ve Keith’in
1991 yilinda gergeklestirdikleri calisma, bosanmis anababalarin ¢ocuklari ile aileleriyle
birlikte yasayan c¢ocuklari ele almaktadir. Arastirmanin sonucuna gore bosanmis
anababalarin ¢ocuklari, daha diisiik iyi olus seviyesi gostermektedir. Diger bir ¢alismada,
anababa catigsmasi ve pargalanmasi ile ¢ocugun duygusal iyi olusu arasindaki iligki
incelenmistir ve 1640 c¢ocuk ele alinmistir (Tirkmen, 2012, s.47). Arastirmanin
sonucunda aile arasindaki catisma ve parcalanmanin kaygi ve depresyonla yakindan
iligkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica yiliksek ¢atigma ortaminda yasayan ¢ocuklarda,
catismanin daha diisiik seviyede yasandigi ortamlarda yetisen ¢ocuklara gore daha diisiik
piskolojik 1yi olus seviyesi gozlemlenmistir. Son olarak 114 Amerikal1 ve 78 Japon
tiniversite Ogrencisinin katilimiyla gerceklesen bir calismada aile beklentilerinin
karsilanmasiyla, 6znel iyi olus arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir (Diener

ve ark.2010, s.146).

1.3.6. Psikolojik Iyi Olus ve Bagimhlik

Klinik ¢alimalar psikiyatrik rahatsizliklarin ve madde bagimliliginin ayn1 anda
goriildiiklerini ortaya koymaktadir. Kessler ve ark. (2005)’in ¢alismasi madde kotiiye
kullaniminin smir kisilik bozuklugu, anti sosyal kisilik bozuklugu, depresyon, bipolar
depresyon ve kaygi bozukluklariyla bir arada goriildiigiinii kanitlamistir. Kessler ve ark.
(2005)’in bir diger 6nemli bulgusu da sosyal fobi ve esrar kullanimi arasindaki giiglii

korelasyondur (Kesler ve ark. 2005, s.620) Son olarak Moss ve ark. (2012)’nin ¢aligmast
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alkol bagimlilig1 en yiiksek seviyede olan bireylerin, mental iyi olus 6lgeginden en diisiik

puani aldiklarini belirtmistir (Moss ve ark. 2012, s.824).

1.4. Tiikenmislik

Tikenmislik sendromu ilk defa 1970’lerin basinda okul, bakim evleri, sosyal
alanlar ve acil servislerdeki ¢alisanlarin fiziksel ve mental yorgunluk diizeylerini
belirlemek amaciyla ortaya atilmistir (Heinemann, 2017, s.1). ileriki yillarda tiikkenmislik,
tic boyuttan olusan ve kronik is stresine verilen devamlilik arz eden tepki olarak
tanimlanmistir. Bu {i¢ boyut duygusal yorgunluk, olumsuz tavir ve duygular vel diisiik
tatmin ve basarisizlik hissidir (Maslack ve Jackson, 1981, 5.99). U¢ boyutlu model ortaya
¢ikis siras1 ve gelisimi agisindan, tiikkenmislik sendromuna karsi etkili ¢oziimler tiretmek
amactyla kullanilmaktadir (Gil-Monte, 1997, s.20). Gilmonte ve Peiro (1999, s5.265)
arastirmasinda tiikenmislik sendromunun diisiik basar1 hissi ve duygusal yorgunluktan
kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Bu hislere kars1 gelistirilen basa ¢ikma stratejisi ise
genellikle depersonalizasyon (kisinin kendini bedeninden ve diisiincelerinden kopuk
hissetmisi) olusumudur. Gilmonte ve Peiro (1999, s.266) tiikkenmislik sendromunu,
bilissel bir degerlendirme siireci sonrasinda is stresini azaltmak amaciyla ortaya ¢ikarilan

verimsiz basa ¢ikma stratejileri biitiinii olarak ifade eder.

1.4.1. Maslach’a Gore Tiikenmislik Sendromunun Faktorleri

Christina Maslach tiikkenmislik sendromunun 6lgiimiinde en ¢ok kullanilan 6l¢tiim
aract olan Maslach tiikenmislik 6l¢eginin mucididir (Gil-Monte, 1999, s.261). Maslach
(2001)’ e gore tiikenmislik is ortamina 6zgii kisisel bir tecriibedir ve calisilan is yerinin
karakteristik 6zellikleri tiikkenmislik seviyesinde 6nemli rol oynamaktadir. Asirt is yiikii
ve zaman darlig1 yorgunluk yaratarak tiikenmislik olusumunu tetikleyen etkenler
arasindadir. Is yerinde ¢ikar catismasi yani farkli ve tatmin gerektiren farkli isteklerin
olmasi ile isin nasil yapilacagina yonelik yonergelerin eksikliginden dogan rol karmasasi

da calisanlarin tiikenmislik seviyelerini artirmaktadir. Maslach (2001) problemli miisteri
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sayist ve tilkkenmislik arasindaki iliskiyi de incelemis ve dogrudan bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Sosyal destekteki eksiklik, siipervizor destegi eksikligi ve diger
calisanlarla olan uyum da direkt etki koymaktadir (Maslach, 2001, s.405;).

Diger bir etken de bilgi ve kontrol mekanizmalariyla alakalidir. Yaptig1 isle alakali
yetersiz geri donilis alan kisiler tilkenmislik yasamaktadirlar. Ayni1 zamanda karar
asamasinda etkili olmamak basar1 hissiyatin1 olumsuz etkilemektedir (Maslach, 2001,

s.407).

Bireysel faktorler de tiikkenmislik seviyesinde biiylik etki ve 6nem tasimaktadir.
Kisilerin is yiikiine nasil tepki verdikleri de arastirllmis ve yas, egitim ve kisilik
ozelliklerine gore kiyaslamalarda bulunulmustur. Tiikenmislik derecesi yasla dogru
orantilidir ve geng calisanlarda 30 veya 40 yas Ustii ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde
tikenmislik saptanmistir (Maslach, 2001, s.409). Maslach’a gore cinsiyet tiikenmislik
diizeyinde onemli bir belirleyici degildir. Baz1 calismalarda kadinlar bazilarinda ise
erkekler daha yiiksek skor elde etmislerdir. Bekar kisilerin seviyesi evli erkeklere gore
cok daha yiiksek ¢ikarken, bekarlarin bosanmis kisilere gore de daha yiiksek titkenmislik
yasadiklar1 ortaya konmustur (Maslach, 2001, s.410). Egitim diizeyine bakildiginda,

egitim seviyesi arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir.

Kisilik 6zellikleriyle tiikenmislik arasindaki iligki de aragtirmalar tarafindan ortaya
konulmustur. Buna gore giinliik aktivitelere ilgisi, ¢evresindeki olaylar iizerindeki kontrol
hissi ve yeni deneyimlere aciklig1 az olan kisiler tilkenmislik sendromundan daha yiiksek
seviyede etkilenmektedir (6zellikle de yorgunluk diizeyinde). Sorumluluklar1 bagkalarinin
lizerine atma egilimi olan kisilerde de benzer sonuglar elde edilmistir. Kisi ne kadar kendi
sorumlulugunu alma egilimindeyse tiikkenmislie o kadar az yatkindir. Stresle basa
cikmada aktif ve yiizlesmeci davranislara yerine pasif ve kopuk davraniglar sergileyen

calisanlar da tilkkenmislik 6l¢eginde daha yliksek skor elde etmistir (Maslach, 2001, s.414).
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1.4.2. Tiikenmislik Nasil Engellenebilir?

Tiikenmislik sendromunun etkilerini en aza indirmek i¢in farkli stratejiler ortaya
atilmistir. Bunlardan bazilar tiikenmisligi olustuktan sonra engellemeye, bazilar1 ise
tilkenmisligin hi¢ ger¢eklesmemesi i¢in ¢oziimler bulmaya odaklanmistir (Maslach, 2001,

s.418).

Birey odakli stratejiler ¢calisanlarin yorgunluk hissini azaltmay1 amaglayan, basa
¢ikma veya rahatlama becerilerinin 6grenilmesini igerir. Fakat bu stratejiler genellikle
yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi bireylerin ¢cevresel faktorler tizerinde diisiik etki sahibi
olmasidir. Bu nedenle gevresel kosullar degistirilmedigi siirece yorgunluk ve tiikkenmislik

de biiyiik 6l¢iide devam edecektir (Maslach, 2001, s.420).

Diger bir strateji de c¢alisanlarin iginde bulunduklar1 ¢alisma kosullarin
degistirmeye yoneliktir. Cevresel stratejilerin gelistirilmesi tiikenmisligin azaltilmasinda
biiylik 6nem tasimaktadir. Organizasyonel degisimle, bireylere basa ¢ikma veya rahatlama
stratejilerinin dgretilmesi disinda daha ¢ok is alanina yogunlagmaktadir. Ornegin eger
calisanlar gosterdikleri caba i¢in yeterli ve adil bir sekilde ddiillendirilirlerse ve galistiklart
13 yerine aidiyetleri artirilirsa, motivasyonlar1 da ayni oranda artarak tiilkenmislik
seviyeleri azalacaktir. Diger bir yaklasim da adalet ve esitliktir. Is yerinde adalet ve esit
gelir dagiliminin ve davranisin artirilmasi yapilan bir aragtirma sonucu, tiikenmislik

seviyesini biiyiik 6l¢iide azaltmistir (Maslach, 2001, s.421).

1.4.3. Tiikenmislik ve Duygusal Zeka

Tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski bir¢ok aragtirma tarafindan ortaya
konulmustur. Vaezi ve Fallah (2014), 104 o6gretmenin katilimiyla gerceklesen
arastirmada, tiikenmislik seviyesi ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmanin sonucunda, bu iki degisken arasinda ters yonde bir iligki saptanmustir.
Pishghamdan ve Shebjam (2012) de 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve
tilkenmislik seviyesi arasindaki iligkiyi iceren bir arastirma yapmistir. Bulgular, ii¢

degisken arasinda giiclii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. 122 hemsirenin katilimiyla
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gerceklestirilen bir diger arastirma, duygusal zekanin stres ve tiikenmsilik tizerindeki
etkisine odaklanmistir (Gorgens ve Brand, 2012 5.2280). Sonug olarak duygusal zeka ve
stres arasinda ters yonde giiclii bir iligki tespit edilmis, duygusal zekanin stresi ve
tilkkenmisligi kontrol altina almada 6nemli bir faktor oldugu sonucuna varilmistir. 2013
yilinda Kaur ve ark. tarafindan yiiriitiilen ¢aligma duygusal zeka, stres ve tiikenmislik
seviyesini konu almistir. Arastirmanin sonucunda, duygusal zekay: gelistirmenin stres

altinda tiikenmislik sendoromunun olusumunu engelledigi ortaya konmustur.

1.4.4. Tiikenmislik ve Bagimhihk

2007 yilinda Nowack ve Petkowski tarafindan yapilan arastirma, disci
muayenehanesinde ¢alismakla gorevli 879 c¢alisanin, tilkenmislik ve madde kullanimi1
arasindaki 1iliskiyi ortaya koymustur. Tikenmislik seviyesi Maslach Tiikkenmislik
Olgegi’yle Slciilmiistiir. Bunun sonucunda alkol kullanimi yiiksek olan katilimcilarin is
stresiyle basa ¢ikma stratejilerinin basarisiz ve kacingan oldugu, ayni zamanda madde
kullanimina da daha yatkin olduklar1 anlasilmistir. Madde kullanimi olan bireylerde

depersonalizasyon daha ¢ok gézlemlenmistir (Campos ve ark. 2017, s.9).
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen arastirmanin modeli
aciklanmistir. Arastirmanin evreni ve Orneklemi belirtilerek, arastirmada kullanilan

anketler ve toplanan verilerin istatistiksel analizlerine yer verilmistir.

2.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci sigara igen ve igcmeyen bireylerin duygusal zeka, psikolojik
iyi olug ve tikenmiglik seviyelerini karsilastirmaktir. Bu amagla yiiriitiilen tarama
modelinde betimsel bir caligmadir. Genel tarama modeli, genis bir evrene iligkin genel bir
kaniya varmak amaciyla evrenin tamami veya icerisinden secilen bir grubun taranmasini
hedefler. Bu tip modellerde amag, ¢alismaya konu olan birey veya nesnelerin, degisiklige
ugratilmadan tanimlanmasidir. Gozlem yaparken degisiklige ugratmamak ve etkide

bulunmamak 6nemli bir noktadir (Karasar, 2019, s111).

2.2. Calisma Grubu
Orneklemi olusturan ve tiim ozellikleriyle arastirma evrenini agiklayan,

kiiciiltiilmiis versiyona ¢alisma evreni ad1 verilir (Ozen ve Giil, 2007 5.395)

Ornek kiitlenin biiyiimesiyle birlikte yanilma ihtimali en aza indirilmis olur.
Aragtirmalarda genellikle 100 ile 500 arasinda veri yeterli kabul edilmektedir (Karasar,
2019).

Arastirmanin ¢alisma evreni; Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
ikamet eden 18 yas iistii bireylerden olugsmaktadir. Tesadiifi yontemle secilmis olan ve
veri toplama araclarini eksiksiz doldurmus 120 sigara icen ve 120 sigara igmeyen yetiskin

orneklemi olusturmaktadir.
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2.3. Arastirmanin Sorulari

Sigara igen ve igmeyen bireyler arasinda duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve

tilkkenmiglik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi

arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu arastirmanin sorular1 asagida

stralanmigtir:

1. Sigaraicen ve icmeyen bireylerin duygusal zeka seviyelerinde anlamli bir farklilik
var midir?

2. Sigara icen ve igmeyen bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

3. Sigara igen ve igmeyen bireylerin tilkenmislik seviyelerinde anlamli bir farklilik
var midir?

4. Yasa gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir iliski var midir?

5. Yasa gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir iliski var midir?

6. Yasa gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir iliski var
midir?

7. Cinsiyete gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik var
midir?

8. Cinsiyete gore katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik var
midir?

9. Cinsiyete gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir farklilik
var midir?

10. Egitim durumuna gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

11. Egitim durumuna gore katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

12. Egitim durumuna gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlaml1 bir
farklilik var midir?

13. Calisgma durumuna goére katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir

farklilik var midir?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Calisma durumuna goére katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

Calisma durumuna gore katilimceilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlaml
bir farklilik var midir?

Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde
anlamli bir farklilik var midir?

Cocuk sahipligine gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir ?

Cocuk sahipligine gore katilimcilarin tikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

Cocuk sahipligine gore katilimcilarin psikolojik 1yi olus diizeylerinde anlamli bir
farklilik var midir?

Duygusal Zeka ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki var midir?

Duygusal Zeka ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tiikenmislik ile psikolojik 1yi olus arasinda anlamli bir iligki var midir?

2.4. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma problemlerine bagli olarak asagidaki hipotezler 6ne siiriilmistiir:

H1: Sigara icen ve igmeyen bireylerin duygusal zeka seviyeleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H2: Sigara icen ve igmeyen bireylerin psikolojik iyi olus seviyeleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H3: Sigara icen ve igmeyen bireylerin tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Ha: Yasa gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir iliski vardir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hs: Yasa gore katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir iligki vardir.
He: Yasa gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir iliski
vardir.

H7: Cinsiyete gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik
vardir.

Hs: Cinsiyete gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik
vardir.

Ho: Cinsiyete gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hio: Egitim durumuna gore katilimeilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hii: Egitim durumuna gore katilimcilarin tilkkenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hi2: Egitim durumuna gore katilimcilarin psikolojik iyi olug diizeylerinde anlaml
bir farklilik vardir.

His: Calisma durumuna gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hi4: Calisma durumuna gore katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

His: Calisma durumuna gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde
anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Gelirin nasil gorildiigiine gore katilimcilarin duygusal zekd diizeylerinde
anlaml bir farklilik vardir.

Hi7: Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde
anlaml bir farklilik vardir.

Hisg: Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimcilarin psikolojik 1yi olus diizeylerinde
anlaml bir farklilik vardir.

Hio: Cocuk sahipligine gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.
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20. H2o: Cocuk sahipligine gore katilimeilarin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

21. Ha1: Cocuk sahipligine gore katilimcilarin psikolojik 1yi olus diizeylerinde anlamli
bir farklilik vardir.

22. H22: Duygusal Zeka ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.

23. Ha3: Duygusal Zeka ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iligki vardir.

24. Ha4: Tiikenmislik ile psikolojik 1yi olug arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Nicel yontemlerle kapsam kisminda belirtilen hedeflere ulasilmaya c¢aligilmastir.
Toplanan verilerin dlgiimlenebilmesi ve sayisal olarak ifade edilebilmesi arastirmanin
temel ilkesidir. Hipotezlerin olusturulup test edilmesi de diger bir 6nemli ilkedir (Ekiz,

2009 s.14).

Bu calismada anketler yliz ylize ve internet {izerinden katilimcilara
doldurtulmustur. Anket formlarinda biri sigara i¢enlere digere ise igmeyenlere yoneliktir.
Sigara icenlere yonelik olan ankette 12 ‘si demografik soru olmak {izere 82 soru
bulunmaktadir. Sigara igmeyenler i¢inse 10’u demografik soru olmakla beraber 80 soru
vardir. Anketlerde Duygusal Zeka Olgegiyle ilgili 41, Psikolojik Iyi Olus Olgegiyle ilgili
8 ve Tiikenmislik Olgegiyle ilgili 21 soru bulunmaktadir.

2.6. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda anketler kullanilmistir. Yapilmis olan anket Ek’te
verilmistir. Anket, herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek amaciyla
diizenlenmis ayrintili ve kapsamla soru dizisidir (Yicedag, 1993 s.444). Ankette

olusturulan maddelerin giivenilirligi 6l¢tilmiistir.

Testler veya Olcekler araciligiyla Olgiilmek istenenin, tutarlilik esasina gore

Olclilmesi gerekmektedir. Bu 6l¢iim derecesi giivenirlik olarak adlandirilir. Giivenirlik
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hesaplanmis bir korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve korelasyon sayisi sifirdan
maksimum bir birim uzaklasabilir. Sifira olan uzaklik arttik¢a giivenilirlik artar (Kartal ve

Dirlik, 2016 s.1869).

Gilivenilirligin ~ belirlenmesinde  birgok metot kullanilmaktadir. Verilerin
derecelendirme Slgekleri araciligiyla olusturuldugu arastirmalarda Cronbach Alpha (o)
katsayisi uygulanmaktadir. 0.7 iizerindeki sonug¢ Olcegin giivenilir oldugunu ifade
eder.Arastirma kapsaminda bu katsay1 dikkate alinmistir (Kartal ve Dirlik, 2016 s.1869).

Arastirmalarda, alfa (o) kat sayisinin aldig1 degere gore dlgegin giivenilirligi;

o < a <0.40 ise giivenilir degil,

o 0.40 < a < 0.60 ise giivenilirligi diistik,

o 0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir

o 0.80 < a < 1.00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak yorumlanir.

Gegerlilik, Olglilmesi planlanan Ozelliklerin, hangi derecede dogru olarak
ol¢iildiigiinii ortaya koyarken, icerik gecerliligi dlgek veya testin anlam yoniinden ne
derece uyumlu secildigini ve sekillendirildigini ortaya koyar (Ercan ve Kan, 2014 s.214).
Arastirmadaki anketlerde igerik gecerliligi uygulanmistir ve literatiir taramasi ve uzman

goriisli alinarak ifadelerde diizenlemeler yapilmustir.

Aragtirma verileri, literatlir taranarak gelistirilen ‘Anket Giris Yazist’, ‘Duygusal
Zeka Olgegi’, ‘Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ ve ‘Tiikenmislik Olgegi’’nden olusan ‘Veri

Toplama Formu’ aracililigiyla toplanmugtir.

2.6.1. Sosyodemografik Bilgi Forumu

Literatiir dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimcilarin
sosyodemografik 6zellikleri ortaya ¢ikarmaya yonelik formdur. Bu form katilimcilarin

yasl, cinsiyeti, medeni durumu, gelir diizeyi sorularini igermektedir.
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2.6.2. Duygusal Zeka Olcegi

Kisilerin duygusal zeka seviyesini 0lgmek amaciyla, Schutte, Malouff, Hall,
Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin,
Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenen
Olgektir. Tiirkgeye uyarlamast Arkun Tatar , Serdar Tok , Gaye Saltukoglu tarafindan
gergeklestirilen Olgegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayis1 0,82 olarak bulunmustur.
Olgegin ayirt edici gecerliligini incelemek igin dlgekle birlikte 100 kisiye Bes Faktor
Kisilik Envanteri uygulanmistir. Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile kisilik zellikleri
arasinda -0,28 ile 0,34 arasinda degisen anlaml iliskilere rastlanmistir. Olgek icerisinde
“lyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi”, “Duygularin Kullanim1” ve “Duygularin
Degerlendirilmesi” olmak iizere 3 boyut yer almaktadir. Burada Iyimserlik / Ruh Halinin
Diizenlenmesi boyutu 21, Duygularin Degerlendirilmesi boyutu 13 ve Duygularin
Kullanimi boyutu da 7 sorudan olusmaktadir. Tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu,
21, 25, 37, 18, 38, 30, 27, 29, 19, 33, 31, 7, 36, 9, 2, 11, 16, 5, 15, 1, 32. maddelerden;
Duygularin degerlendirilmesi boyutu 22, 40, 6, 17, 39, 35, 8, 24, 26, 3, 41, 28, 12.
Maddelerden ve Duygularin kullanim1 boyutu ise 34, 13, 14, 10, 4, 20, 23. Maddelerinden
olusur.

Olgek, 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum olmak {izere
besli Likert tipi cevaplama secenegi ile uygulanmistir. 3, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 17, 20,
22,23,24, 25,26, 28, 34, 35, 39, 40, 41 nolu maddeler ters yonlii maddelerdir.

2.6.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Sekiz maddeden olusan Psikolojik Iyi Olus Olgegi olumlu iliskilerden yeterlik
hislerine, anlamli ve amacl bir yasama sahip olmaya kadar insan fonksiyonunun énemli
ogelerini tanimlamaktadir. Diener ve arkadaslari (2009) 6lgegin ismini 6nce Psikolojik Iyi
Olus Olgegi (Psychological Well-Being Scale) seklinde isimlendirmislerdir. Fakat daha
sonra Ol¢egin adini 1yi olusu daha dogru bir sekilde ifade edecegi diisiiniilen “Flourishing

Scale” seklinde degistirmislerdir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin maddeleri kesinlikle
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katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) seklinde 1-7 arasinda cevaplanmaktadir.
Biitiin maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir. Puanlar 8 (tiim maddelere kesinlikle
katilmiyorum cevabi verilirse) ile 56 (tim maddelere kesinlikle katiliyorum cevabi
verilirse) arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi1 .87 olarak

hesaplanmustir. Olcek Biilent Baki Telef tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.

2.6.4. Tiikenmislik Olcegi

Kisilerin mesleki tiikkenmislik diizeyini 6lgmek tlizere yedi dereceli bir dlgek
tizerinde gorlismecilerin ifadesine dayali olarak hazirlanmis yirmi bir maddeden olusan
olgegin orijinali Pines ve Aronson (1988) tarafindan olusturulmustur. TO’nin giivenirlik
calismalari incelendiginde, i¢ tutarlik katsayisi 0,90, bir ve dort ay arayla uygulanan test
giivenirlik katsayis1 ise sirastyla 0,88 ve 0,66 olarak rapor edilmistir. Olgegin Tiirkge *ye
uyarlamas1 Burhan Capri tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin yap1 gecerligi icin
yapilan faktdr analizi sonucunda, orijinal dlgege benzer sonuglar elde edilmistir. Olgegin
giivenirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 a=0,93 olarak
bulunmustur. Olgek puani hesaplanirken, tiikenmisligin olumlu ifadesi olarak Slcege
yerlestirilen maddeler (3, 6, 19, 20) ters, geri kalan maddeler (1, 2,4, 5,7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 21) ise diiz puanlanmaktadir. Olgek igerisinde duygusal, zihinsel ve
fiziksel olmak iizere 3 tiir tilkenmislik boyutu ortaya konur. Olgek igerisinde yer alan 2,
5,8, 12, 14, 17, 21. Maddeler duygusal tiikkenme; 3, 6, 9, 11, 15, 18 ve 19. Maddeler
zihinsel tilkenme ve son olarak 1, 4, 7, 10, 13, 16 ve 20. Maddeler ise fiziksel tiikkenmeyi

kapsamaktadir

2.7. Arastirma Siireci

Arastirma, Tirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'ndeki 18 yas iistii
bireylerin katilimi ile 2019 yilinda gergeklestirilmistir.
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2.8. Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu kisminda, toplanan veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular

yer almaktadir. ilk olarak katilimcilarin demografik dzellikleri incelenmistir.

Normal dagilim uygunlugu Shapiro Wilk testi kullanilarak saglanmstir.
Normallik, degiskenlerin normal bir dagilim géstermesi anlamina gelmektedir. Hipotezler
i¢in anlaml1 farklilig1 belirlemek amaciyla normal dagilim gostermeyen gruplar icin Mann
Whitney U testi uygulanmustir. Farkli degiskenler arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi

korelasyon analizi ile saglanmistir.

Arastirmadaki hipotez testleri i¢in (o) degeri 0.05 alinarak %95°lik giliven diizeyi
test edilmistir. Yapilan analizlerde kullanilan program ise IBM SPSS v.21 dir.

Normallik Testi Sonuglari

Shapiro-Wilk

Duygusal Zeka 248 0.002
Iyimserlik/Ruha Halinin Diizenlenmesi 240 0
Duygularin Degerlendirilmesi 240 0.004
Duygularin Kullanimi 240 0.049
Psikolojik Iyi Olus 240 0
Tiikenmislik Toplam Puan 240 0
Duygusal Tiikkenme 240 0
Zihinsel Tiikenme 240 0
Fiziksel Tiikenme 240 0

Normallik test sonuclarina gore, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin
normal bir dagilim gostermedigi sonucuna varimistir (p<0.05). Bu dogrultuda

arastirmada parametrik olmayan test yontemleri tercih edilmistir.
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3.1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Betimleyici Istatistikleri

Sigara icenler (n=120)

Sigara i¢cmeyenler (n=120)

. . Yiizde

Kisi Sayist (n) (%) Kisi Sayis1 (n)  Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 72 60,0 89 74,2
Erkek 48 40,0 31 25,8
Egitim
Ilkokul 9 7.5 1 0,8
Ortaokul 6 5,0 1 0,8
Lise 29 24,2 20 16,7
Universite 46 38,3 66 55,0
Yiiksek Lisans 27 22,5 25 20,8
Doktora 3 2.5 7 5,8
Cahisma
Evet 98 81,7 98 81,7
Hayir 22 18,3 22 18,3
Gelir Diizeyi
Diisiik 29 24,2 16 13,3
Orta 88 73,3 97 80,8
Yiiksek 3 2,5 7 5,8
Medeni
Durum
Evli 55 45,8 54 45,0
Bekar 65 54,2 66 55,0
Cocuk
Evet 59 49,2 49 40,8
Hayir 61 50,8 71 59,2
la¢ Kullanim
Evet 31 25,8 33 27,5
Hayir 89 74,2 87 72,5
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Tablo 1’de sigara igen ve igmeyen katilimcilarin demografik bulgularina yer
verilmistir. Sigara icen katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda %60°1 kadin
%40’ ise erkek katilimcilardan olusmaktadir. Egitim durumuna gore ¢cogunluk 9%38.3
oranla liniversite mezunu olmaktadir. Bu oran1 %24.2 ile lise mezunu katilimeilar takip
etmektedir. Katilimcilarin %81.7’s1 ¢alistigint ifade etmistir. Gelir dilizeyinin nasil
algilandigina yonelik cevaplarda cogunluk %73.3 ile orta seviyede gordiiglinii belirtmistir.
Sigara igen katilimcilarin %54.7’s1 bekardir. %50.8 oraninda ¢ocuk sahibi olan sigara
kullanan katilimei vardir. Ilag kullanim oran1 %25.8dir.

Sigara icmeyen katilimcilarin ise %74.2°si kadin olmaktadir. Egitim durumuna
gore cogunlugu tliniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu takip eden yiiksek lisans ve
lise mezunlaridir. Calisma durumuna gore katilimcilarin %81.7°s1  galistiklarini
belirtmistir. Sigara igmeyen katilimcilarin ¢cogunlugu %80.8 ile gelir diizeylerini orta
olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. %55 oraninda katilimcilarin cogunlugu bekar olup,
9%359.2’s1 cocuk sahibidir. Sigara kullanan katilimcilar arasinda ilag kullanimi %27.5

olarak tespit edilmistir.
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Tablo: 2. Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Olceklerinin

Ortalama ve Standart Sapma Sonuclar:

N Minimum Maximum Ort. SS
Duygusal Zeka 240 103 187 152,99 16,567
Tyimserlik/RuhaHalinin , ,, 32 105 8222  11.652
Diizenlenmesi
Duygularin
Degerlendirilmesi 240 22 65 48.73 8.665
Duygularin Kullanimi 240 9 33 22 04 5002
Psikolojik Iyi Olus 240 14 56 43,50 9,254
Tukenmisiie 240 17 125 5543 24206
Duygusal Tikenme 7 47 2121 9,961
Zihinsel Tiikenme
240 4 35 13,41 7,291
Fiziksel Tiikenme 240 6 47 20,80 8,397

Tablo 2°de ifade edildigi iizere katilimcilarin duygusal zeka diizeyi toplam puan
ortalamast 152.99°dur. Katilimeilarin  “Iyimserlik/Ruh  Halinin Diizenlenmesi” alt
boyutundan 182.22; “Duygularin Degerlendirilmesi” alt boyutundan 48.73 ve
“Duygularin Kullanim1” alt boyutundan ise 22.04 toplam puan aldigi hesaplanmistir.
Tablo 16’da ayrica psikolojik 1yi olus puanlarinin yiiksege yakin oldugu tespit edilmistir.
Buna gore katilimcilarin birgok psikolojik kaynak ve giice sahip oldugu ifade edilebilir.
Son olarak katilimcilarin toplam tiikenmislik puanlarinin 55.43 oldugu ve bunu duygusal

tilkenme 21.21; fiziksel tilkenme 20.80 ve zihinsel tiikenme 13.41 olarak takip etmektedir.
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3.2 Duygusal Zeka, Psikolojik Iyi Olus Ve Tiikenmislik Seviyeleri

Arasindaki Iliski

Tablo 3’te tiim katilimcilarin duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve tliikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskiyi karsilastirmak amaciyla yapilan korelasyon analizine yer

verilmistir. Tablo 4’te sigara icen, Tablo 5’te ise sigara kullanmayan katilimcilarin,

duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve tlikenmislik seviyeleri arasindaki iligkiye iliskin

korelasyon analizi yer almaktadir.

Tablo 3. Duygusal Zeki, Psikolojik Iyi Olus ve Tiikenmislik Diizeyini

Karsilastirmak Amach Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Duygusal Zeka 1
iyimserlik/Ruh
Halinin 771
Diizenlenmesi
Duygularin " **
Degerlendirilmesi 76 35 1
Duygularin o .
Kullanim A8 -187 0 1
Psikolojik iyi » . » o
Olus .53 .59 40 -200 1
Tiikenmislik 2327 220" 2042 011  -53" 1
Tﬁkenme '.28 '.17 '.37 .1 1 '.49 .96 1
Zihinsel . » . . . . N
Tiikenme -36° -23° -48 .13 -57 .89 .82 1

Fiziksel Tilkenme _( 28

**p<.01

Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli

ve negaif yonlii bir iliski oldugu kaydedilmistir (r= -.32, p<0.01). Yine katilimcilarin
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duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir (r= .53, p<0.01). Son olarak katilimcilarin tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik i1yi olus diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski

oldugu belirtilmistir (r=-.53, p<0.01).

Bu kisimda ayrica duygusal zekanin alt boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin
diizenlemesi ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli;
tilkkenmislik diizeyi arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.
Burada ayrica duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygularin kullanimi alt boyutu
ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii; tikenmislik diizeyi

arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.
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Tablo 4. Sigara icenlerde Duygusal Zeka, Psikolojik Iyi Olus ve Tiikenmislik

Diizeyini Karsilastirmak Amach Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Duygusla Zeka 1
iyimserlik/Ruh 783" 1
Halinin
Diizenlenmesi
Duygularin 73474407 1
Degerlendirilmesi
Duygularinn 486" 183" 233" 1
Kullanim
Psikolojik Tyi 599" 624 373" 0.060 1
Olus
Tiikenmislik -3707 -3557  -265 -0.077 -,6447 1
Duygusal -322" 23157 -195° -0.072 -,6107 958" 1
Tiikenme
Zihinsel 4067 -3687  -3157 -0.141 -,686" 9177 862" 1
Tiikenme
Fiziksel Titkenme -,334"" -280" -274™ -0.080 -,502°° ,909" 815~ ,726™" 1

*p <.05, **p <.01
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Tabloda goriildiigii tizere,sigara kullanan katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri
ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve negaif yonlii bir iliski oldugu kaydedilmistir
(r= -.370, p<0.01). Yine katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= .599,
p<0.01). Son olarak katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligski oldugu belirtilmistir (r= -.644, p<0.01).

Tablo 5. Sigara i¢meyenlerde Duygusal Zek4, Psikolojik iyi Olus ve Tiikenmislik

Diizeyini Karsilastirmak Amach Korelasyon Analizi

2 3 4 5 6 7 8§ 9
Duygusal Zeka 1
iyimserlik/Ruh 750 1
Halinin
Diizenlenmesi
Duygularin 7737 367 1
Degerlendirilmesi
Duygularinn 44470079 256" 1
Kullanim
Psikolojik Tyi 3657 5367 233" -0.027 1
Olus
Tiikenmislik -230° -,2697 -0.173 0.003 -436" 1
Duygusal 193" -248™ -0.115 0.021 -356" 956 1
Tiikenme
Zihinsel 338" -329™ - 3177 -0.096 -,522 866" 765 1
Tiikenme

Fiziksel Tiikenme -207° -232" -0.171 0.028 -,395"" ,946™ 861" ,760™ 1

*p <.05, **p < .01

Tabloda goriildiigli iizere,sigara kullanmayan katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve negaif yonlii bir iliski oldugu
kaydedilmigtir (r= -.230, p<0.05). Yine katilimcilarin duygusal zekd diizeyleri ile
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit

edilmistir (r= .365, p<0.01). Son olarak katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile psikolojik
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iyi olus diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligski oldugu belirtilmistir (r= --
436, p<0.01).

3.3. Sigara I¢cme Durumuna Gére Katihmcilarin Duygusal Zeka,
Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 6’da sigara i¢cen ve igmeyen katilimcilarin duygusal zeka, psikolojik iyi
olus ve tilkenmislik seviyeleri bakimindan karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U

testinin sonucglarina yer verilmistir

Tablo 6. Sigara Icen ve igmeyen Katihmeilarin Duygusal Zek4, Psikolojik Tyi Olus
ve Tiikenmislik Bakimindan Karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U

Sonuglari
Sigara Icme N Siral Siralar I\V/‘I,il:tr:l -e p
Durumu Ortalama Toplamm U y
D ) Sigara Igmiyorum 120 120.73 14487
Z:lfﬁg“sa Sigara Igiyorum 120 12028 14433 7173 096

Toplam 240
Sigara Igmiyorum 120 126.75 15210.5

Tiikenmislik Sigara i¢iyorum 120 114.25 13709.5 6449.5 0.16
Toplam 240

Psikolojik

yi Olus Sigara Igmiyorum 120 119.35 14322 7062 0.8

Katilimcilarin sigara icme durumlarina gore duygusal zeka, tiikenmislik ve
psikolojik 1yi olug diizeylerinin karsilastirilmas1 amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve tiikenmislik diizeyinde anlamli bir

farkliligin olmadig1 hesaplanmistir.

3.4. Katihmcilarin Yasina Gore Duygusal Zeka, Psikolojik Iyi Olus ve
Tiikenmislik Diizeylernin Degerlendirilmesi
Tablo 7°de toplam katilimeilarin yaslariyla, duygusal zeka, tilkenmislik ve

psikolojik 1y1 olus seviyeleri arasindaki iliskinin korelasyon analizine yer verilmistir.
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Tablo 8’de sigara igen, Tablo 9’da ise sigara igmeyen katilimecilarin yaslariyla, duygusal
zeka, tlikenmislik ve psikolojik iyi olug seviyeleri arasindaki korelasyon analizi yer

almaktadir.

Tablo 7. Yas ile Katihmeilarin Duygusal Zeka, Tiikenmislik Ve Psikolojik Iyi Olus

Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglar

A . - Psikolojik Tyi
Duygusal Zeka Tiikenmislik Olus
Yas 0.12 -177 227

**p<.01

Katilimeilarin yaslar1 ile duygusal zeka, tikenmislik ve psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigmin tespiti amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda tilkenmislik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda 0,01
diizeyinde anlamli bir iligski oldugu hesaplanmistir. Bu kisimda katilimcilarin yaslari ile
tiikenmislik diizeyleri arasinda ters (negatif) yonli bir iligki tespit edilmis iken (r=-.17,
p<0.01) psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda dogrusal (pozitif) yonlii bir liliski tespit
edilmistir (r=.22, p<0.01). Buna gore katilimcilarin yaslar arttikca tiikkenmislik diizeyleri

azalig, psikolojik iyi olus diizeyleri ise ayn1 dogrultuda artis gosterecektir.
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Tablo 8. Sigara Icen Katihmeilarin Yas ile Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve
Psikoljik Iyi Olus Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclar

Duygusal Zeka Tiikenmislik Psikolojik Iyi Olus
Yas 287" -,336™ ,356"

##p<0.01

Sigara kullanan katilimcilarin yaslari ile duygusal zeka seviyeleri arasinda olumlu
yonde korelasyon oldugu belirtilmistir (r=.287, p<0.01). Katilimcilarin yaslariyla
psikolojik iyi olus seviyeleri arasinda da olumlu bir iliski mevcuttur (r= .356, p<0.01).
Katilimcilarin yaslariyla tiikkenmislik seviyeleri arsinda ise ters yonlii bir iliski oldugu

hesaplanmaistir (r=-.336, p<0.01).

Tablo 9. Sigara igmeyen Katihmeilarin Yas ile Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve
Psikoljik iyi Olus Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclari

Duygusal Zeka Tiikenmislik  Psikolojik Iyi Olus
Yas 0.456 0.833 0.478

Sigara kullanmayan katilimcilarin yaslari ile duygusal zeka, tiikenmislik ve

psikolojik iyi olus seviyeleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 hesaplanmaistir.

3.5. Cinsiyete Gore Katihmcilarin Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Psikolojik

fyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 10°da sigara icen, Tablo 11°de ise igmeyen katilimcilarin cinsiyetine gore
duygusal zeka, titkenmislik ve psikolojik iyi olus seviyelerinin diizeylerini karsilastirmak

lizere yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 10. Sigara icen Katihmcilarin Cinsiyete Gore Duygusal Zeka, Tiikenmislik
ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney

U Testi

Cinsiyet N (S)ltl::::ama ’?‘t;ll;m Mann-Whitney U P
Kadin 72 68,39 492400

g:lfﬁg“sal Erkek 48 48,67 2336,00 1,160,000 0,002
Toplam 120
Kadin 72 58,88 4239,00

Tiikenmislik Erkek 48 62,94 3021,00 1,611,000 0,531
Toplam 120

. Kadm 72 66,17 4764,50
Psikolojik 48 51,99 249550 1,319,500 0,029
lyi Olus

Toplam 120

Sigara icen katilimcilarin cinsiyete gore duygusal zekd ve psikolojik iyi olus
boyutlarinda anlamli farklilik ortaya koydugu goriilmiistiir (p<0.05). Kadin katilimcilar
duygusal zeka ve psikolojik iyi olus yoniinden erkek katilimcilara gore daha yiiksek puan
elde etmisledir. Tiikenmislik seviyesi bakimindan ise kadin ve erkek sigara icenler

arasinda anlaml bir farklilik yoktur (p>0.05).
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Tablo 11. Sigara icmeyen Katihmcilarin Cinsiyete Gore Duygusal Zeka,

Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirlmasina iligkin Mann-

Whitney U Testi

Cinsiyet N (S)ltl::::ama ’?‘t;ll;m Mann-Whitney U P
Kadin 89 61,67 5489,00

g:lfﬁg“sal Erkek 31 57,13 1771,00 1275000 0,531
Toplam 120
Kadin 89 64,58 5747,50

Tiikenmislik Erkek 31 48,79 1512,50 1,016,500 0,029
Toplam 120

. Kadm 89 56,31 5012,00
Psikolojik ) 31 72,52 2248,00 1,007,000 0,025
lyi Olus

Toplam 120

Sigara icmeyen katilimcilarin cinsiyete gore tiikkenmislik ve psikolojik iyi olus
seviyelerinin anlamli derecede farklilastigi bulunmustur (p<0.05). Kadin katilimeilarin
psikolojik iyi olus ve tiikenmislik seviyeleri daha yiiksek ifade edilmistir. Duygusal zeka
seviyesinde ise kadin ve erkek sigara igmeyen katilimcilar arasinda anlamli farklilik

bulunmamastir (p>0.05).

3.6. Egitim Durumuna Goére Katihmcilarin Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve

Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirlmasi

Tablo 12°de sigara kullanan, Tablo 13’te ise sigara kullanmayan katilimecilarin
egitim durumuna gore duygusal zeka, tiikenmislik ve psikolojik iyi olus diizeyleri

bakimindan karsilastirilmasina iliskin Kruskal-Wallis H testine yer verilmistir.
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Tablo 12. Sigara icen Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Duygusal Zeka,

Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin
Kruskal-Wallis Testi

Sirah
Egitim N Ortalama Kruskal-Wallis H P
Duygusal  Ilkokul 9 72,17
Zeka Ortaokul 6 44,75
Lise 29 59,19 3,235 0,664
Universite 46 59,28
Yiiksek Lisans 27 65,06
Doktora 3 47,33
Toplam 120
Tiikenmislik Ilkokul 9 62,72
Ortaokul 6 33,92
Lise 29 55,79 9,971 0,076
Universite 46 70,15
Yiiksek Lisans 27 57,56
Doktora 3 31,00
Toplam 120
Psikolojik  Ilkokul 9 79,67
Iyi Olus Ortaokul 6 39,83
Lise 29 63,21 7,661 0,176
Universite 46 53,95
Yiiksek Lisans 27 65,50
Doktora 3 73,67
Toplam 120

Sigara i¢en katilimcilarin egitim seviyesine gore duygusal zeka, tiikenmislik ve

psikolojik iyi olus seviyelerinin ne derece farklilagtigini ortaya koymak amaciyla yapilan

Kruskal Wallis H testi sonucunda, egitim seviyesine gore bu degiskenler arasinda

anlaml fark bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 13. Sigara icmeyen Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Duygusal Zeka,
Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin
Kruskal-Wallis Testi

Siral
Egitim N Ortalama Kruskal-Wallis H P
Duygusal Ilkokul 1 87,00
Zeka Ortaokul 1 77,50
Lise 20 54,08 6,475 0,263
Universite 66 56,01
Yiksek 25 73,48
Lisans
Doktora 7 68,64
Toplam 120
Tiikenmislik Tlkokul 1 61,00
Ortaokul 1 51,50
Lise 20 71,28 2,834 0,726
Universite 66 59,23
Yiiksek 25 54,68
Lisans
Doktora 7 63,64
Toplam 120
Psikolojik Ilkokul 1 113,50
Iyi Olus Ortaokul 1 110,00
Lise 20 58,93 7,190 0,207
Universite 66 55,95
Yiiksek 25 65,92
Lisans
Doktora 7 73,93
Toplam 120

Sigara igmeyen katilimcilarin egitim seviyesine gore duygusal zeka, tlikenmislik
ve psikolojik iyi olus seviyelerinin ne derece farklilastigini ortaya koymak amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, egitim seviyesine gore bu degiskenler arasinda

anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).
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3.7. Calisma Durumuna Goére Katimeilarin Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve

Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 14°da sigara igen Tablo 15°de ise sigara kullanmayan katilimcilarin ¢calisma
durumlarina gore katilimcilarin duygusal zeka, tiikenmislik ve psikolojik iyi olus
seviyeleri bakimindan karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testinin sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 14. Sigara icen Katiimcilarin Cahsma Durumuna Gére Duygusal Zeka,

Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasina fliskin Mann-

Whitney U Test
Sirah Sirah .
Calisma N Ortalama Toplam Mann Whitney U P
D 1 Evet 98 62,34 6109,00 898,000 0,222
uygusa
Zeka Hayir 22 5232 1151,00
Toplam 120
Evet 98 59,55 5836,00 985,000 0,528
Tiikenmislik Hayir 22 64,73 1424,00
Toplam 120
Paikoloiik Evet 98 62,80 6154,00 853,000 0,127
sikoloji
iyi Olus Hayir 22 50,27 1106,00

Toplam 120

Sigara icen katilimcilarin ¢alisma durumuna gore duygusal zeka, tikenmislik ve
psikolojik iyi olus seviyelerinin ne derece farklilastigini ortaya koymak amaciyla yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda, ¢alisma durumuna gore bu degiskenler arasinda anlaml

fark bulunmamastir (p>0.05).
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Tablo 15. Sigara icmeyen Katiimcilarin Calisma Durumuna Gére Duygusal Zeka,

Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasina iligkin Mann-

Whitney U Test
Sirah Sirah .

Cahsma N Ortalama Toplam Mann Whitney U P
Duygusal Evet 98 61,38 6015,00 992,000 0,559
Zeka Hayir 22 56,59 1245,00

Toplam 120

Evet 98 59,96 5876,00 1,025,000 0,719
Tiikenmislik Hayir 22 62,91 1384,00

Toplam 120

) .. Evet 98 60,88 5966,50 1,040,500 0,799

f;i"g’lll‘l’;'k Hayit. 22 5880 129350

Toplam 120

Sigara igmeyen katilimeilarin ¢aligma durumuna gore duygusal zeka, tiikenmislik
ve psikolojik iyi olus seviyelerinin ne derece farklilastigini ortaya koymak amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, ¢alisma durumuna gore bu degiskenler arasinda

anlamli fark bulunmamistir (p>0.05).

3.8. Gelir Diizeyinin Nasil Goriildiigiine Gore Katilhhmcilarin Duygusal Zeka,

Tiikenmislik ve Psikolojik iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirnlmasi

Tablo 16°da sigara icen Tablo 17°de ise sigara igmeyen katilimcilarin gelir
diizeyini nasil gordiigiine gore duygusal zeka, tiikenmislik ve psikolojik iyi olus

seviyelerinin karsilagtirilmasina iliskin Kruskal-Wallis H testi yer almaktadir.
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Tablo 16. Sigara icen Katihmeilarin Gelir Diizeyinin Nasil Gériildiigiine Gore
Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Karsilastirilmasina iliskin Kruskal-Wallis Testi

Sirah

Gelir Diizeyi N Ortalama Kruskal-Wallis H P
Duygusal Diistik 29 55,16 1,005 0,605
Zeka Orta 88 61,99

Yiiksek 3 68,50

Toplam 120
Tiikenmislik Diisiik 29 66,10 1,798 0,407

Orta 88 59,32

Yiksek 3 41,00

Toplam 120
Psikolojik  Diisiik 29 54,86 1,076 0,584
[yiOlus  Orta 88 62,12

Yiiksek 3 67,50

Toplam 120

Sigara igen katilimcilarin gelir diizeyine gore duygusal zeka, tiikkenmislik ve
psikolojik iyi olus seviyelerinin ne derece farklilastigini ortaya koymak amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda, gelir diizeyine gore bu degiskenler arasinda anlaml

fark bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 17. Sigara icmeyen Katihimeilarin Gelir Diizeyinin Nasil Goriildiigiine Gore
Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Karsilastirillmasina fliskin Kruskal-Wallis Testi

Sirah

Gelir Diizeyi N Ortalama Kruskal-WallisH P
Duygusal Diistik 16 45,72 4,182 0,124
Zeka Orta 97 61,93

Yiiksek 7 74,43

Toplam 120
Tiikenmislik Diisiik 16 77,78 5,198 0,074

Orta 97 58,57

Yiksek 7 47,71

Toplam 120
Psikolojik  Diisiik 16 34,81 13,760 0,001
IyiOlus  Ora 97 62,70

Yiksek 7 88,71

Toplam 120

*p<0.05

Sigara igmeyen kullanicilarin gelir diizeyine gore duygusal zeka, tiikenmislik ve
psikolojik 1yi olus diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini ifade etmek amaciyla
yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda, gelir diizeyine gore psikolojik iyi olusun
anlaml seviyede farklilagtig1 (p<0.05), duygusal zeka ve tiikenmislik seviyelerinde ise

anlaml farklilik olmadig1 bulunmustur (p>0.05).
3.9. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Katihmcilarin Duygusal Zeka,
Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 18’de sigara kullanan, Tablo 19°da ise sigara kullanmayan katilimcilarin
cocuk sahibi olma durumuna gore katilimcilarin duygusal zeka, tikkenmislik ve psikolojik

1yi olug seviyelerinin karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testine yer verilmistir.
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Tablo 18. Sigara Icen Katihimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére
Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Karsilastirllmasina fliskin Mann-Whitney U Testi

Cocuk N ?)lll::g;ama ’?‘g;ll;m Mann Whitney U P

Evet 59 67,60 3988,50 1,380,500 0,028
g:l-‘{y ﬁgusal Hayir 61 5363 327150

Toplam 120

Evet 59 53,81 3175,00 1,405,000 0,038
Tiikenmislik Hayir 61 66,97 4085,00

Toplam 120
Psikolojik . 59 68,20 4024,00 1,345,000 0,017
Iyi Olus

Hayir 61 53,05 3236,00

Toplam 120

Sigara i¢en katilimcilar arasinda ¢ocuk sahibi olma durumuna gore duygusal zeka,
titkenmislik ve psikolojik iyi olus seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilan Mann-Whitney U testinde, {i¢ boyutta da ¢ocuk sahipligine gore
anlaml farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0.05).
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Tablo 19. Sigara icmeyen Katiimeilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére
Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Karsilastirllmasina fliskin Mann-Whitney U Testi

Sirah Sirah .

Cocuk N Ortalama Toplam Mann Whitney U P

D 1 Evet 49 55,56 2722,50 1,497,500 0,196
uygusa

Zeka Hayir 71 63,91 4537,50

Toplam 120

Evet 49 61,19 2998,50 1,705,500 0,856
Tiikenmislik Hayir 71 60,02 4261,50

Toplam 120

) . Evet 49 62,99 3086,50 1,617,500 0,514

Psikolojik — pr. ., 71 5878  4173,50
lyi Olus

Toplam 120

Sigara igmeyeen katilimcilar arasinda ¢ocuk sahibi olma durumuna goére duygusal
zeka, tilkkenmislik ve psikolojik iyi olus seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigini
ortaya koymak amaciyla yapilan Mann-Whitney U testinde, {i¢ boyutta da ¢ocuk
sahipligine gore anlamli1 farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0.05).
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Sonug Olarak;

v’ Sigara igme durumuna gore katilimecilarin duygusal zeka

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik yoktur

v' Sigara igme durumuna gore katilimcilarin tiikkenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

v' Sigara igme durumuna goére katilimcilarin psikolojik iyi olus

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

v’ Yasa gore katilimeilarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli

bir iligki yoktur

v' Yasa gore katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir

iliski vardir.

v' Yasa gore katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde

anlaml bir iligki vardir.

v Cinsiyete gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

v Cinsiyete gore katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinde

anlamli bir farklilik yoktur

v" Cinsiyete gore katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.

v' Egitim durumuna gore katilmcilarin duygusal zeka

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur
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Egitim  durumuna gore katilmeilarin  tiikenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Egitim durumuna gore katilimcilarin psikolojik iyi olus

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik yoktur

Calisma durumuna gore katilmcilarin  duygusal zeka

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Calisma  durumuna gore katilimcilarin  tiikenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Calisma durumuna gore katilimcilarin psikolojik iyi olus

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimcilarin duygusal zeka

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Gelirin nasil goriildiigliine gore katilimecilarin titkenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Gelirin nasil goriildiigiine gore katilimeilarin psikolojik iyi

olus diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Cocuk sahipligine gore katilimcilarin duygusal zeka

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Cocuk  sahipligine gore katilimcilarin  tiikenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur

Cocuk sahipligine gore katilimcilarin psikolojik iyi olus

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.
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v Duygusal Zeka ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski

vardir.

v" Duygusal Zeka ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir

iliski vardir.

v' Tiikenmislik ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Bu boéliimde; arastirma bulgularinin literatiirde var olan diger ¢alisma sonuglari ile

benzerlik ve farkliliklar tartisitlmaktadir

Arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin tespit edilmesinde korelasyon analizine yer verilmistir. Bu bulguya
gore, katilimcilarin duygusal zeka ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan agiklamalar baglaminda ilgili literatiirde
yer alan calismalara bakildiginda, duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda iliski oldugu
saptanmustir. Ispanya’da yapilan bir arastirmada, duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarda
tiikenmislik sendromunun daha az yasandigi ve ise devamsizlik ve isten ayrilma diizeyinin
diistiigii kaydedilmistir (Duran ve ark., 2004). Aslan ve Ozata’mmn (2008) yaptigi
calismada da duygusal zeka ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli iligski oldugu dile
getirilmistir. Vaezi ve Fallah (2011), 104 G6gretmenin katilimiyla gergeklestirdikleri
calismada, 6gretmenlerin duygusal zekalarini artirmasinin, tiikenmislik tizerinde olumsuz
etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Duygusal zekadaki artig, ayni Olgiide 1yi olus,
motivasyon ve Ogretme etkinligini artirarak, 6gretmenlerin tiikenmislikle daha etkili bir
bicimde basa ¢ikmasini saglamistir. Greenberg (2002)’ye gore duygusal olarak zeki olan
ogretmenler strese karsi daha direngli olup, olumsuz duygularini daha iyi yoneterek
tikenmislik sendromunun olumsuz etkilerinden daha az etkilenmektedirler. Ayrica bu
bireyler, bulunduklar1 ortama da daha kolay uyum saglarlar. Greenber (2002), calisanlar
arasinda duygusal farkindalik olusturarak duygusal zekanin artirilmasinin saglanmasinin,
calisanlarin daha az tiikkenmislik yasamalari acisindan 6nemli bir adim oldugunu
vurgulamistir. Spanu ve ark (2012) de tilkenmislik sendromunun ii¢ alt boyutunu analiz
ederek olusturduklar ¢aligmada, saglik sektoriindeki calisanlarin duygusal zeka yoniinden
gelismelerinin, kendilerini yeterli ve degerli hissederek hedeflerine daha motive bir
sekilde ulagabildikleri sonucuna varmislardir. Farkli duygularin farkindaligi ve kullanima,

i3 yerinde calisanlarin daha etkin ve kolay bir bigimde sorun ¢ozme stratejileri

54



gelistirmesini saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin bulgulari, literatiirle paralellik

gostermektedir.

Arastirmada ayrica, katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Brackett ve
Mayer 2003 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismada duygusal zeka ve Ryff’in psikolojik iyi
olus Olgeginden alinan puan arasinda bag oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
arastirmalarin bulgularina paralel olarak, Palmer ve ark (2002), {iniversite 6grencilerinin
katilimiyla tamamladiklar1 aragtirmalarinda duygusal zeka ve psikolojik iyi olug arasinda
iliski oldugunu gozlemlemislerdir. Bar-on (2012), duygusal zekas: yiiksek bireylerin
kendilerini kabul etme, farkinda olma, yapici hedefler belirleme, duygular1 yonetme,
gelecege olumlu bakma ve hayattan tatmin olma konusunda daha basarili olduklarina
vurgu yaparak, bu 6zelliklerin bireylerin daha yiiksek seviyede fiziksel ve psikolojik iyi
olus deneyimlemelerine katkida bulundugunu ifade etmistir. Taylor (2001)’e gore
duygusal zekanin yiiksek olmasi, bireylerin duygularini kontrol ederek karsilastiklari stres
ve zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini saglamaktadir. Bu da olumsuz duygulardan
daha az etkilenerek psikolojik iyi olusun artmasina sebebiyet vermektedir. Bar-On 1997
yilindaki ¢alismasinda, stres yonetimi ve uyum saglamanin, duygusal zekanin 6nemli iki
bileseni oldugunu ifade ederek, bu bilesenlerin psikolojik iyi olusa dogrudan etkisi

oldugunu belirtmistir. Arastirmanin bulgular literatiirle paralellik gostermektedir.

Arastirmada tiikenmislik ve psikolojik iyi olus seviyeleri arsinda ters yonlii bir
iliski oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde is yerinde tiikenmislik sendromunun
yasanmasinin c¢alisanlarin psikolojik ve davranigsal iyi olusu iizerinde olumsuz etki
tasidigina dair arastirmalar vardir (Leiter ve Maslach, 2001). Is yerinde kronik stres ve
huzursuzluk bireylerin psikolojik yorgunluga maruz kalarak depresyon ve kaygi
bozuklugu gibi durumlara maruz kalmalarina sebebiyet vermektedir. Bu baglamda

arastirmanin bulgulari literatiirle ortiismektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguda, sigara igme durumu ile duygusal zeka,
tilkenmislik ve psikolojik 1yi olus diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya

cikmistir. Literatiirde duygusal zeka ve psikolojik iyi olus sigara kullanimiyla
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iligkilendirilmistir. Tiikenmislik sendromu ile sigara kullanimi arasindaki iligkiye

odaklanan ¢alisma ise mevcut degildir.

Trinidad ve Johnson 2002 yilinda gerceklestirdikleri ¢aligmada 205 ergenin
duygusal zeka puanini sigara kullanimiyla karsilastirmis ve bu iki olgu arasinda giiglii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore duygusal zekasi yiliksek bireyler,
sigara kullaniminin zararlarini 6ngdrme yetenegine sahiptir, boylelikle sigaraya
baslamadan 6nce daha temkinli bir tutum sergileyerek, bu davranigtan uzak durabilirler
(Kaypaklt ve Tamam, 2019). Raisjouyan ve ark. (2014), madde bagimlilarinin sosyal
beceri gostererek saglikli iliskiler kurmada problem yasadiklarini belirterek, duygusal
zekasi diisiik olan bireylerin, sorun ¢ézme ve stres yonetimi stratejisi olarak madde ve
sigara kullanimina yoneldiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmada, duygusal zekanin
gelistirilmesinin bireye sosyal beceriler ve stres yonetme yetenegi katarak, madde
kullaniminda biiyiik oranda diislis yasanacag ifade edilmistir. Bir diger ¢alismada Li ve
Sinha, madde kotiiye kullaniminin, duygusal zekayla ters yonde iliskili oldugunu ifade
etmis, stres yonetimi, duygularin ifade edilmesi, saglikli iligkiler kurmak ve benlik degerin
yiikksek olmasi gibi ozelliklere sahip olan duygusal yonden zeki bireylerin, madde

kullanimina daha diisiik oranda yatkin oldugu sonucuna varmaistir.

Literatiirde psikolojik iy1 olus ve sigara kullanimi arasinda ters yonde bir iligki
oldugu one siiriilmektedir. McCann (2010)’a gore sigara ve madde kullanimi olan
bireyler, kullanmayanlara gore psikolojik sorunlarla daha sik karsilagmaktadir. Ayrica
sigara kullanan bireyler, is, finansal durum, aile yasantisi, arkadaslik, fiziksel saglik ve
kendililik algis1 gibi konularda sigara kullanmayan bireylere gore daha az tatmin
duymaktadirlar. Hitsman ve ark. (2013), psikolojik 1yi olus seviyesi diisiik olan klinik
depresyon tanis1 almis bireylerin, sigara birakma konusunda daha diisiik oranda basari
gosterdiklerini ifade etmistir. Depresyona sahip bireyler sigaranin olumsuz duygulari
yatistirdigina dair inan¢ tagimaktadir ve bu da sigara bagimliliginin devam ettirilmesine
sebeptir. Ayrica depresyondaki bireyler sigaradan daha yiliksek seviyede tatmin
sagladiklarin1 ifade etmislerdir. Sigara birakma sonucunda ortaya c¢ikan belirtiler de

depresyon ve kaygi bozuklugu olan bireylerde daha siddetli sekilde deneyimlenmektedir
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(Weinberger ve ark. 2016). Bu belirtiler kaygida artis, uykusuzluk, mide rahatsizligi,
irritabilite, depresif duygu durumunda artis gibi olumsuz durumlardir. Weinberger ve ark.
(2016), psikolojik iyi olus seviyesi diisiik olan bireylerin sigaray1 birakabileceklerine dair
inanglarinin ve iradelerinin de daha diisiik oldugunu belirterek bu durumun sigara

kullaniminin devam edilmesine yol actigini ifade etmistir.

Literatiir ve arastirma bulgular1 arasindaki bu farklilik, sigara kullanan ve
kullanmayan bireyleri ayrigtiran farkli faktorler olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Literatiire baktigimizda sosyal ¢evre ve arkadas baskis1 bu sebeplerden birisi olarak ifade
edilmektedir. (National Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion
(US) Office on Smoking and Health, 2012). Ergenlik doneminde belli bir gruba ait olmak
ve ait hissetmek dnem tagimaktadir. Bulundugu ¢evrede sigara igen bireylerin bulunmasi
kisinin sigara igme davranist gergeklestirme riskini biiyiik oranda artirmaktadir. Sigara
kullanimina direkt etkileyen egitim seviyesi ve gelir diizeyi gibi etkenler de vardir. Diisiik
gelir diizeyi ve egitim seviyesi, sigaraya baglama ve sigara kullanimini siirdiirmekle iliskili
bulunmustur. Egitim seviyesinin diisiik olmasi bireylerin sigara kullaniminin zararlar1 ve
saglikli yasam stilleri ile ilgili daha az bilgiye sahip olmasina ve sigaraya baglamama veya
birakmakla ilgili motivasyonun eksik olmasina sebebiyet vermektedir (Perelman ve ark.
2017). Cevresel faktorlerin yani sira genetik yapr da sigaraya baslama ve siirdiirmede
onemli bir belirleyicidir (Hall ve ark. 2002). Belirli norotransmitterlerin iiretilmesi ve
nikotinin kullanim hizin1 belirleyen genler, sigara bagimliliginin baslica sebeplerindendir.
Ayni genetik yapiya sahip tek yumurta ikizlerinin katilimiyla yapilan arastirmada
genetigin sigaraya baglama tizerindeki etkisi en az %50 olarak belirlenmistir (Hall ve ark.
2002). Sonug olarak arastirma bulgular1 literatiirle paralellik gostermemekle birlikte,
sigara kullanan ve kullanmayan bireyleri ayirt edici farkli etkenlerle ilgili arastirmalar

mevcuttur.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulguda, katilimcilarin yaglari ile tiilkenmislik ve
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaistir. Bu kisimda
katilimcilarin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ters (negatif) yonlii bir iligki tespit

edilmisken psikolojik iyi olug diizeyleri arasinda dogrusal (pozitif) yonlii bir iligki tespit
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edilmistir. Literatiirdeki tiilkenmislik ile yas arasindaki iligskinin arastirildigi ¢aligmalar
incelendiginde, yas ve mesleki tecriibedeki artisin, tiikenmislik seviyesiyle ters orantili
oldugu goézlemlenmistir. Norlund ve ark.’in 2010 yilindaki calismasina goére mesleki
hayatlarinin ilk yillarinda olan bireylerin, tilkenmislik sendromunu daha siddetli ve uzun
siireli deneyimledigi bulunmustur. Bunun nedeni artan is ve hayat tecriibesiyle,
calisanlarin stresle bas etmede daha etkin ve oOzglivenli hale gelmesi olarak
yorumlanmistir. Yas ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyle ilgili caligmalara
bakildiginda, psikolojik iyi olusun yasla artan bir deger oldugu kanitlanmistir. Ryff
(1989)’a gore psikolojik iyi olus yasla artar ve belli bir yastan sonra da gerileme
gostermez. Blancflower ve Oswald (2007) de ileri yetiskinlik yas grubunda yer alan
bireylerin, psikolojik iyi olus bakimindan orta yetiskinlik grubunda yer alan bireylere gore
daha 6nde oldugunu belirtmistir. Walker (2005), yaptig1 ¢calismada geng yastaki bireylere
gore fiziksel olarak daha kotii durumda olan yaslh bireylerin mental olarak daha dengeli
oldugunu ifade ederek, bu durumun yas arttikga hayatla ilgili beklenti ve kaygilarin
azalmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. Charles ve Carstensen (2009) ise belli bir
yasin lizerinde olan bireylerin, kariyer gibi hedefler pesinde kogsmak yerine, daha ¢cok keyif
aldiklar1 aktivitelere zaman ayirabildiklerini, bu sebeple psikolojik iyi oluslarimin ve
hayatla ilgili duyduklar1 tatmin diizeyinin, gen¢ bireylere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Lopez ve ark. (2013) de daha yasli bireylerin daha az miktarda fakat daha
yiiksek tatmin seviyesi saglayan sosyal iliskilerde bulunduklarini ifade ederek, bu
durumun psikolojik iyi olus i¢in faydali oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda

arastirmanin sonugclar literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguda, katilimcilarin cinsiyetleri ile
tikenmislik diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya cikmistir. Ancak,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal zeka ve psikolojik iyi olus diizeylerinin anlaml
derecede farklilagtigi ortaya cikmistir. Yapilan analiz sonucunda, kadinlarin duygusal
zeka diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bircan’in (2004)
Ankara ili Cankaya, Mamak ve Kecioren il¢elerinde gergeklestirdigi arastirmada 889
ogrencinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Bu calismada duygusal zeka diizeyinin kiz 6grenciler lehine
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farklilastigt ortaya c¢ikmistir. Bender (2006) Dokuz Eyliil, Gazi ve Pamukkale
tiniversitelerinin resim-ig egitimi anabilim dali &grencileri ilizerinde gerceklestirdigi
arastirmada cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymustur. Duckelt ve Raffalli 1989 yilinda gerceklestirdikleri calismada, kadinlarin daha
duygusal yapida olmasinin ve sosyal iliskilerde daha etkin rol sahip olmasinin, duygusal
zekalarinin daha gelismis olmasindan kaynaklandigini belirtmigtir. Dunn (2002) ise
kadinlarin erkeklere gére duygusal yonden daha zeki oldugunu belirtmis ve empati, sosyal
olarak sorumluluk alma ve kisiler aras1 iligkileri diizenleme gibi alanlarda erkeklerden
daha yetenekli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica arastirma kadinlarin, aile, arkadas ve
kardeslerine kars1 erkeklerden daha duyarli oldugunu ifade etmistir. Baron- Cohen,(2003),
kadin ve erkek arasindaki duygusal zekd yoniinden farklilifi biyolojik ve genetik
sebeplere baglamistir. Ona gore duygular igleyen beyin boliimii kadinlarda, erkeklere
kiyasla daha biiyiik bir alan1 kapsamaktadir. Literatiirdeki bulgular kadinlarin duygusal
zeka acisindan erkeklerden daha iistiin oldugu konusunda arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Psikolojik iyi olus boyutunda ise iki cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguda, katilimcilarin gelir diizeylerini nasil
gordiiklerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli derecede farklilastigi ortaya
cikmistir. Clark ve ark. (2008)’ gore bireylerin algilanan gelir diizeyinin psikolojik 1yi
olus tlizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Yiiksek seviyede algilanan gelir diizeyi adalet
algisin1 artirarak saglikli psikolojik 1iyi olus seviyesine ulagmada pay sahibidir.
Zimmerman ve Katon (2005), tatminkar gelir diizeyinin psikolojik 1yi olusu artirdigini ve
depresyon, kaygi bozuklugu gibi rahatsizliklarin tedavisi i¢in kaynak sagladigini
belirtmistir. Brown ve Gray de 2016 yilinda yaptiklar1 caligmada diistik gelir diizeyi ve
depresyon arasinda iligki oldugunu, gelir diizeyi arttik¢a psikolojik iyi olusun daha

miimkiin hale geldigi sonucuna varmislardir. Arastirmanin bulgulari, literatiirle paraleldir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulguda, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup
olmamas1 durumu ile psikolojik iyi olus diizeylerinin ise anlamli derecede farklilastig

ortaya ¢ikmustir. Literatiirde psikolojik iyi olus ve ¢ocuk sahibi olma arasindaki olumlu
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iliskiye dair bulgular mevcuttur. Aassve ve ark. (2012) ve Nelson ve ark. (2013),
calismalarinda ¢ocuk sahibi olan bireylerin daha tatminkar bir hayata sahip olduklarini ve
¢ocuk sahibi olmanin evlilik {izerinde olumlu etkilere sahip oldugunu vurgulamislardir.
Emmons (2003)’e gore cocuk sahibi olmak ebeveynler i¢in hayatin daha anlamli ve amagh
olmasimi saglamaktadir. Cocuklarin yiyecek, sevgi, rehberlik, egitim ve yuva ihtiyacin
karsilamak ebeveynlerin daha degerli ve amacli hissetmesi anlamina gelmektedir. Fave
ve Massimini (2004), ebeveynligin zorlayici oldugu kadar 6diillendirici oldugunu da ifade
etmis, bu o6diiliin de hayattan artan tatmin ve psikolojik iyi olus seviyesi oldugunu
belirtmistir. Nelson ve ark. (2013)’tin arastirmasi hayati anlamli bulma konusunda
ebeveynleri ve ebeveyn olmayan bireyleri karsilagtirmistir. Aragtirmanin sonucuna gore
cocuk sahibi olan bireylerin hayati daha anlamli bulduklari ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
cocuklartyla gegirilen zaman ebeveynler i¢cin anlamli ve amach olarak ifade edilmistir.
Cocuk sahibi olmak bireylerdeki otorite ve kontrol algisin1 da artirmaktadir (Benson ve
Furstenberg, 2006). Bu kontrol algis1 da psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkilemektedir.
Keeton ve ark. (2008), ebeveynlerin, ¢ocuk sahibi olmayan bireylere gére daha az siklikta
kaygi bozuklugu, depresyon gibi belirtiler gosterdigini ortaya koymustur. Bernett ve ark.
(1992) de cocuklariyla iyi iligki icerisinde olan babalarin, hayattaki stresi daha etkin bir
sekilde telafi edebildigini ifade etmistir. Literatiirdeki bu bulgular, aragtirmanin sonucuyla

paralellik gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Sigara kullanimi tiim diinyada kanser ve kalp krizi gibi 6liimciil hastaliklara
sebebiyet veren ve Onlenebilen aligkanliktir. Sigara kullanimima sebebiyet veren
psikolojik, genetik ve ¢evresel faktorlerin belirlenmesi, bu aliskanligin kontrol altina

alinip durdurulmasinda biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda yapilmis olan bu tez ¢alismasinda, sigara kullanan ve kullanmayan
bireyler duygusal zeka, tilkkenmislik ve psikolojik iyi olug bakimindan karsilastirilmis ve
sigara kullaniminm1 belirleyen farkli faktorler ortaya konmustur. Katilimcilar farkl
sosyodemografik ozelliklerine gore de kiyaslanarak, duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve
tikenmigligi etkileyen yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyi gibi faktorler
belirlenmistir. Bu faktdrlerin etkilerinin arastirilmasi yeni arastirmalarin, miidahalelerin
ve egitim programlarinin, Onleyici rehberlik ve faaliyetlerin gelistirilmesine olanak
saglayacaktir. Bireylerin sosyodemografik durumlari g6z oOniinde bulundurularak
duygusal zeka ve psikolojik iyi olus seviyelerinin artirilmasina ve tilkenmislik

sendromuyla baga ¢ikilmasi toplumsal iyi olusun artirilmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Aragtirma sigara kullaniminin yiiksek oldugu Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti vatandaslarina uygulanarak yapilmistir. Arastirmanin
siirlarinin genisletilerek farkl kiiltiirlere uygulanmasi sigara kullanimina iligkin ¢evresel

ve kiiltiirel faktorlerin ortaya ¢ikarilmasini ve daha detayl arastirilmasini saglayacaktir.

Arastirma sonucunda duygusal zeka, tiikenmislik ve psikolojik 1iyi olus
seviyelerinin, sigara kullanimina gore anlamli farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmistir.
Sigara kullanimina sebebiyet veren kiiltiirel, cevresel ve genetik faktorlerin arastirilmasi

bagimliligin engellenmesine yonelik etkin adimlarin atilmasinda yardimer olacaktir.

Okullarda sigaranin olasi zararlariyla ilgili bilgi verilmesi, anne babalarin sigara
kullanimuyla ilgili biling ve farkindalik sahibi olmasi gelecek nesillerin sigara aligkanligini

kontrol altina alimmasinda Onemli adimlardir. Ayrica devlet politikalarinin sigara
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kullanimini azaltacak ve sigara dumanina maruz kalan pasif i¢icilerin haklarini1 daha etkili
sekilde savunacak amaciyla degistirilmesi de Onemlidir. Kamu yararina seminerler

verilmesi ve bilgi formlarinin dagitilmasi halkin biling diizeyinin artmasini saglayacaktir.
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EKLER
Ek-1: Etik Kurul Onay Formu
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EKk-2: Anket Giris Yazis1

Sayin Katihmel,

Bu anket yliksek lisans tezi i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

e Bu bir test degildir. Ankette yer alan higbir sorunun dogru ya da yanlis yaniti
yoktur.

e Liitfen, hicbir soruyu vanitsiz birakmayiniz.

e Anket formlarina isim-soyadi yazilmasi gerekmemektedir.

e Bu arastirmanin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, sizin sorulara vereceginiz
yanitlarin samimiyetine bagli kalacaktir.

e Anket 4 boliimden olugmaktadir ve cevaplamak yaklasik 10 dakikanizi alacaktir.

Degerli katki ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Erin¢ ERBILDIM
Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek-3: Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Asagida ¢esitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi
okuduktan sonra size uyma derecesine gore 1 ve 5 arasinda derecelendiriniz.

1. Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

2. Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim.
3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diigtintiriim.

4. Bir sorunu ¢6zmeye ¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlarin1 anlamakta
zorlanirim.

7. Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agti.

8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigin1 anlayamam.
9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

10. Duygularimin yagam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

11. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12. Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13. Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kacinirim.
14. Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16. Bagkalarinin hogslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17. Sosyal yagamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19. Baskalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin
farkindayimdir.

20. Bagkalar1 iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21. Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.
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22. Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

24. Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

25. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimei olmaz.

26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27. Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28. Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29. Ustlendigim gérevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim.
30. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31. Diger insanlarin gonderdigi sézel olmayan mesajlarin farkina varirim.

32. Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisin1 yasamis
gibi olurum.

33. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.
34. Sorunlari ¢6ziis bi¢imim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35. Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz olacagima
inanirim.

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim.
37. Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

38. lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana yardimci oluyor.
39. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40. Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak benim igin zordur.

41. Yakn arkadasliklar kurmakta zorlanirim
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Ek-4: Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

Asagida cesitli ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size uyma
derecesine gore 1 ve 7 arasinda derecelendiriniz.

® N NN s WD

Amagcli ve anlaml1 bir yasam siirdiiriiyorum

Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir

Giinliik aktivitelerime bagl ve ilgiliyim

Baskalariin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum.
Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim

Ben iyi bir insanim

Gelecegim hakkinda iyimserim

Insanlar bana sayg1 duyar
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Ek-5: Tiikenmislik Olcegi

Asagida cesitli ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra sikhik
derecesine gore 1 ile 7 arasinda degerlendiriniz.

1- Yorgun

2- Cokmiis

3- Neseli, keyifli

4- Fiziksel olarak yorgun
5- Duygusal olarak yorgun
6- Mutlu

7- Bitkin

8- Tiikkenmis

9- Mutsuz

10- Sagliksiz

11- Kapana kisilmis

12- Degersiz

13- Bikkin

14- Kafas1 karismis, sikintilt
15- Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve giicenmis
16- Zay1f

17- Umutsuz

18- Reddedilmis

19- lyimser

20- Enerjik

21- Kaygili
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