T.C.
ANKARA SOSYAL BILIMLER UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU

Senem GOKYAR CINAR

SiIGORTA HUKUKUNDA SiGORTACININ AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Yuksek Lisans Tezi
Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Damismam

Prof. Dr. Mahmut YAVASI

Ankara 2021






T.C.
ANKARA SOSYAL BILIMLER UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU

Senem GOKYAR CINAR

SiIGORTA HUKUKUNDA SiGORTACININ AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Yuksek Lisans Tezi
Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Damismam

Prof. Dr. Mahmut YAVASI

Ankara 2021



TEZ ONAY SAYFASI



ONSOZz

Sigorta sozlesmelerinde aydinlatma yiikiimliiliigiine iliskin ¢esitli diizenlemeler
bulunmakta, duzenlemelerin temelde ayni1 dogrultuda gitmesine ragmen farkli
kapsamlarinin olmast ve farkli terminolojinin kullanilmasi uygulamada ¢esitli
problemlere yol a¢cmaktadir. Aydinlatma ve bilgilendirme kavramlarinin kapsaminin
cizilebilmesi, kavramlarin diger alanlardaki kullaniminin tespit edilebilmesi;
ylkiimliiliiglin yerine getirilmesi ve taraflarin sorumluluklarinin belirlenebilmesi
acisindan onem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda Turk Ticaret Kanunu,
Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik

incelenmis; duizenlemelerdeki benzerlik ve farkliliklar degerlendirilmistir.

Calismada, aydinlatma ve bilgilendirme kavramlarini igeren Yargitay kararlari
ve Sigorta Tahkim Komisyonu kararlarina yer verilerek karsilasilan problemler ve

sunulan ¢oziimler de incelenmistir.

Mart 2021 Senem GOKYAR CINAR
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OZET

Sigorta sozlesmeleri, taraflarin beyan ettikleri bilgiler ve varolan durumlar
tizerinden kuruldugu i¢in dogru bilgiye ulasilabilmesi s6zlesmenin sihhati acisindan
blyik ©Onem arz etmektedir. Bu hususa iliskin olarak sigortacinin aydinlatma
yikiimliliigi TTK m. 1423’te, bilgilendirme ytikiimliiliigii ise Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’te diizenlenmistir. Ancak farkli diizenlemelerde
farkli kavramlara yer verilmesi kavramsal problemlere neden olmus, bunun yani sira
diizenlemelerin kapsamina iligskin de karsikliklar yasanmistir. Calismada, 6rnek kararlar

esliginde aydinlatma yiikiimliiliigliniin mevzuatimizdaki yeri ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sigorta hukuku, aydinlatma yikiimliliigi, bilgilendirme

yiikiimliiliigt, sigorta, sigorta sdzlesmesi.



ABSTRACT

Since the insurance contracts are established based on the information declared
by the parties and the existing situations, it is very important for the health of the
contract to reach the right information. Regarding this issue, duty of disclosure is
regulated Turkish Code of Commercial art. 1423, information duty have been regulated
Regulation on Information in Insurance Contracts. However, including different
concepts in different arrangements caused conceptual problems, as well as various
complexities regarding the scope of the regulations. In the study, the place of the
disclosure obligation in our legislation was expressed in company with sample

decisions.

Keywords: insurance law, duty of disclosure, information duty, insurance, insurance

contract.
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GIRIS

Bireylerin haklarin1 kullanirken yahut borg¢larint yerine getirirken diirtist
davranmalar1 gerekmektedir. Bu husus, TMK m. 2’de diizenlenmistir. Bireylerin
sozlesmenin yapilmasi, devami ve sona ermesi durumunda diristlik ilkesini temel
almasi esastir. TMK m. 3’te ise iyi niyete hukuki sonu¢ baglanmasi durumunda, iyi

niyetin varliginin esas oldugu, beklenen 6zeni gostermeyen kimsenin ise iyi niyet

iddiasinda bulunamayacag diizenlenmistir.

Sozlesmelerin yapilmasi ve ifasi sirasinda, bireylerin s6zlesmeden kaynaklanan
sorumluluklarin1  &zenle yerine getirmesi gerekmektedir. Ozellikle sozlesmelerin
kurulmasi sirasinda taraflarin iradelerini dogru yansitabilmeleri agisindan diirtistliik
ilkesi ¢ok Onemlidir. Diirlist davranilmamasi sonucunda; irade sakatligi halleri s6z
konusu olabilmekte, taraflarin gercegi bilselerdi akdetmeyecekleri sozlesmelerle taahhiit
altina girmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu durumun gergeklesmemesi igin,
sOzlesmelerin goriigme asamasindan itibaren diiriistliik ilkesine uygun davranilmasi

gerekmektedir.

Sozlesme goriismeleri ya da sozlesmeden dogan yiikiimliiliklerin yerine
getirilmesi esnasinda; “hukuka aykirilik” ve “borca aykirilik” ya da tam olarak bu
kavramlarin kapsamadigi ve hakkaniyet geregi giderilmesi gereken zararlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu zararlarin giderilebilmesi i¢in doktrinde “culpa in contrahendo™
sorumlulugu ortaya cikmistir.? Sozlesme goriismelerinde, diiriistliik ilkesine uygun
davranilacagina ve karsi tarafin da buna uygun hareket edecegine dair olusan kaninin,
kusur sonucu zarar gérmesi nedeniyle “culpa in contrahendo” sorumlulugu giindeme
gelmektedir.? “Culpa in contrahendo” sorumlulugu, sézlesme iliskisine yonelen fakat

bu boyuta ulasmayan iligkilerde kurulan 6zel miinasebetten kaynaklanan ve haksiz fiil

! Demircioglu, H. R. (2007), Culpa in Contrahendo Sorumlulugu, Ankara Universitesi, Yaymnlanmamis
Doktora Tezi. “Culpa in contrahendo” sorumlulugu, Alman hukukunda 2000’li yillardan sonra yasal
diizenlemelerde yerini almistir. Ancak Tiirk ve Isvigre hukuklarinda, bu sorumlulugu diizenleyen genel
bir hitkiim bulunmamakla birlikte ¢esitli hilkiimlerin temelinde “culpa in contrahendo” sorumlulugunun
bulundugu kabul edilmektedir. Ayrintili bilgi igin bknz. Giiveng, O. (2014), Culpa in Contrahendo
Sorumlulugu Baglaminda Sizlesme Goriismelerinin Kesilmesi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. XVIII. s. 367.

2 Hacidmeroglu A. O., (2015), Sigorta Sézlesmelerinin Kurulus Safhasindaki Sigorta Ettirenin Beyan
Yiikiimliiliigiiniin Culpa in Contrahendo Sorumlulugu A¢isindan Degerlendirilmesi, Ticaret ve Fikri
Miilkiyet Hukuku Dergisi, Cilt 1, Say1 2., s. 51; Ozdamar, M. (2009), Sigortacinin Sizlesme Oncesi
Aydinlatma Yiikiimliiliigii, Y etkin Yaynlari, Ankara, s. 324.



ya da sozlesmeye aykirilik kapsaminda olmayan zararlarin giderilmesini saglayan
hukuki bir caredir.® Yani aslinda ““culpa in contrahendo, sézlesmenin kurulmasi
sathasindaki (goriismeler, hazirliklar ya da benzeri iliskilerin kuruldugu) kusurla
iligkilidir ve bu asamada meydana gelen kusurlu davranislarin neden oldugu sorumluluk

demektir.4

“Culpa in contrahendo” sorumlulugunun hukuki niteligi konusunda, doktrinde
cesitli tartismalar olsa da® temelinin giiven iliskisine dayanmasi ve bu iliski kapsaminda
bireylerin birbirlerine karst somut ve belirli davraniglarda bulunma sorumluluklarinin
dogmasi s6z konusudur. Bu nedenle, sadece sozlesme goriismelerine has olan
aydinlatma, bilgilendirme, beyan, ihbar gibi sorumluluklar ortaya ¢ikmakta ve yerine
getirilmediginde taraflarin s6zlesme hiikiimlerine dayanarak talepte bulunma imkanlari

dogmaktadir.®

Sigorta sozlesmeleri taraflarin bildirdikleri 6zellikler iizerinden yapildigi igin
taraflarin menfaatlerinin ihlali, en ¢ok beyan / ihbar’ ve aydinlatma / bilgi verme?
yiikiimliiliigline aykir1 davranma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta sdzlesmesine taraf
olacak kisinin sigorta konusu menfaat hakkinda detayli bilgiye sahip olacagi, hangi
rizikolarla karst karsiya olundugu ve buna istinaden nasil bir himayeye ihtiyag
duyuldugu konusunda ayrintili bilgiye sahip olacagi ve giiven esasina dayali olarak bu
bilgileri aktarmakla yuUkimli olacagi ifade edilmektedir.® Sigortacinin ise sigorta
piyasasina ve verilecek teminatlara iligkin bilgi sahibi olmasi nedeniyle yine giiven
esasina iligkin olarak edindigi bilgileri aktarmakla yiikiimli olacagi ifade edilmektedir.°
Bu hususlar; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda

ve Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’te diizenlenmistir. Bu

3 Giiveng, O., Op. cit., s. 364.

4 1bid., s. 365.

° Haksiz fiil sorumlulugu, sézlesme sorumlulugu ve kendine 6zgii sorumluluk konulari igin bknz.
Haci6meroglu A. O., Op. cit., . 51-52; Demircioglu, H. R., Op. cit., s. 57-182.

® Haciémeroglu A. O., Op. cit., s. 52.

" Dogrusdz Kosut, H. (2013), 6012 Sayili Ticaret Kanunu'na Gére Hayat Sigortalarinda Sigorta
ettirenin Sozlesmenin Yapimast Amindaki Beyan Yiikiimliiliigiinii ihlal Etmesinin Miieyyidesi, Banka
ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 29, S. 4, s. 163.

8 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortactlik Mevzuati Uyarinca
Sigortacimin Aydinlatma Yiikiimliiliigii, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar
Dergisi, C. 18, S. 1, s. 388.

® Yavasi, M. (2019), Kara Tasitlar: Sigortalar, Yetkin Yayinlar, Ankara, s. 247.

10 1bid., s. 247.



diizenlemelerde ise farkli terminolojinin kullanildigi gozlenmekle birlikte; TTK’da
“aydinlatma”, Sigortacilik Kanunu’nda ve Ydnetmelik’te “bilgilendirme” kavramlarinin
tercih edildigi bilinmektedir. Bu nedenle, diizenlemelerde farkli terimlerin kullanilmasi
terminolojik olarak karigikliga yol agmasmin yaninda ayni konularda farkli

diizenlemelerin olmasina da sebebiyet vermektedir.

Calisma kapsaminda, sigorta sozlesmelerinde aydinlatma yikimliliga
incelenecektir. Birinci boélimde; aydinlatma yikiimliliginin ne olduguna iliskin
kavramsal c¢ergeve ¢izilmis, devaminda aydinlatma kavramimi igeren benzer
diizenlemelere yer verilerek aydinlatma yiikiimliiligi kavrammin sigorta hukuku

sistemindeki yeri incelenmistir.

Ikinci béliimde, sigorta hukukunda aydimlatma yiikiimliiliigiine deginilmistir.
Sigorta hukukunda bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi, yiikiimliiliige

aykirilik ve sigorta ettirenin haklarina deginilmistir.

Y Yetis Samli, K. (2016), Sigortacinin Aydinlatma Yiikiimliliigiinii Diizenleyen TTK. m. 1423
Hiikmiine Iliskin Bazi Degerlendirmeler, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari
Dergisi, C. 22, S. 3, s. 2983.



BIRINCIi BOLUM

AYDINLATMA YUKUMLULUGU

1. AYDINLATMA ve BILGILENDIRME YUKUMLULUGU KAVRAMI,
HUKUKI NIiTELIiGi

1.1. Aydinlatma ve Bilgilendirme Yiikiimliiliigii Kavramlar:

1.1.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigii Kavrami

Hukuki anlamda aydinlatma yiikiimliliigli, sozlesme taraflarinin sézlesmenin
kurulmasi i¢in gerekli bilgileri vermesi, sdzlesmeden kaynaklanacak olan edimlerini
durustlik kurallar1 ¢ercevesinde belirtmesi ve yerine getirmesidir.’? Aydinlatma
yiiklimliiliigli ise sigortacinin yahut acentesinin, sézlesme oncesi ya da s6zlesme devami
sirasinda, sigorta ettireni sdzlesmenin esasli unsurlari, sartlar1 ve kapsami hakkinda ve
karar vermesini etkileyecek konularda aydinlatmasidir.®* Ancak aydinlatma kavraminin
hukuk alaninda kullanimiyla ilgili karigikliklar* bulunsa da kavram tanimindan
hareketle; yol gosterme, bilgi verme, danismaniik yapma ve konuyla ilgili agiklama
yapma kavramlarimi icerdigi soylenebilir. Aydinlatma kavraminin bir yiikiimlilik
olarak belirtilmesiyle birlikte sigortaci tarafindan sigorta konusuyla ilgili bilgilerin
verilmesi, sigorta kapsamiyla ve Ozellikleriyle ilgili agiklamalarin yapilmasi, 6neride

bulunulmasi, sorularin cevaplanmasi ve sigortanin faydalarinin ve sakincalarinin

2 Yazicioglu, E. (2018), Sigortacimin Bilgilendirme (Aydinlatma) Yiikiimliiliigii, Sigorta Hukuku
Sempozyumlar1 Istanbul, s.392; Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 126.

13 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 388.

14 Aydinlatma ve bilgilendirme kavramlarinin birlikte ya da ayri aymn kullamlmalar, farkli hukuk
diizenlerinde ne anlam ifade ettikleriyle ilgili bknz. Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 127.



belirtilmesi gerekliligi de kavram kapsamina girmektedir.®® Yani nihai olarak taraflarin
sthhatli bir sdzlesme yapabilmeleri i¢in gerekli olan tiim bilgilerin diiriistliik kurallar

cercevesinde sunulmasinin aydinlatma yiikiimliiligliniin temelini olusturdugu ifade

edilebilir.

1.1.2. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii Kavram

Hukuki anlamda bilgilendirme kavrami, sézlesme kurma iradesiyle bir araya
gelen taraflarin sozlesme konusuyla ilgili ve gerekli bilgileri karsi tarafa aktarmasi
seklinde tanimlanmistir.’® Aydinlatma yilikiimliiliigli kavraminin tanimina benzer bir
tanima sahip olmakla birlikte tanimda, s6zlesmeyle ilgili ve sdzlesme kurulabilmesi igin
gerekli bilgilerin muhataba aktarilmasi s6z konusudur. Bu nedenle bilgilendirmede
sozlesmeyle ilgili ve s6zlesmenin kurulmasina yonelik bilgilerin aktarilmasi gerektigi
ifade edilebilir. Ancak aydinlatma yiikiimliliigliniin biinyesinde barindirdigi
damgmanlik yapma, yol gosterme gibi anlamlarin bilgilendirme yiikiimliiliiginde yer

almadigina dikkat edilmelidir.

Bilgilendirme kavramima 03/06/2007 tarihli ~ Sigortacilik Kanunu’nda,
bilgilendirme yiikiimliiliigiine ise ilk olarak SSBIY’te? yer verilmistir. Ancak bu
farkliliklara ragmen aslinda tiim terimlerin TTK 1423. maddedeki aydinlatma
ylkiimliiliigi etrafinda sekillendigini ve tiim terimlerin bu kavrami diizenlemeye
yonelik kullanildigin1  diisiinmekteyiz. Bu nedenle bdliimde genel baslik olarak

aydinlatma yiikiimliiliigli kavramina yer verilecektir.

1.2. Hukuki Niteligi
Aydinlatma kavraminin  hukuki niteligi, yukimlilik-kilfet kavramlariyla
yakindan iligkilidir. Aydinlatma kavraminin hukuki niteligi tartisilmadan Once,

yukimlulik-kulfet kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir.

15 1bid., s. 128.

16 Akgiin, E. (2010), Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, Bahcesehir Universitesi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 13.

17 Bilgilendirme kavrammin diizenlendigi yonetmelik ve yonetmelige iliskin genelge 6762 sayih TTK
doneminde ¢ikmistir. Daha sonra yiiriirlige giren 6102 sayili TTK’da ise bu husus “aydinlatma”
terminolojisiyle ifade edilmistir. Ancak TTK’dan sonra 14.02.2020 tarihinde yeni SSBIY yayimlanmasina
ragmen terminoloji ¢atigmasi devam etmektedir.



1.2.1. Yukumluluk

Yiikiimliliik, hukuk diizeni tarafindan belirlenen ve bireylerin uymak zorunda
oldugu emirlerdir.*® Bu diizenlemeler nedeniyle bireyler belirli davraniglar1 yapma ya da
yapmama yiikiimliliigi altina girerler. Ancak bir borg iliskisinde taraflarin birden fazla
cesitte ve sekilde yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ozellikle borcun konusunu olusturan
edim yiikiimliliigi bulunmakla birlikte edim yikiimliligine eslik eden yan
yiikiimliiliikler de bulunmaktadir.’®* Yan yiikiimliilikklerin asli edim yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesine yardim ettigi ifade edilebilir. Ancak bu durumun yaninda, edim
menfaati disinda olan alacaklinin diger mal ve sahis varligi degerlerinin olas1 bir

zarardan korunmasina imkan verirler.2

Borg iligkisine eslik eden yan yiikiimliiliikler, diirtistliik kuralindan yani giiven
iligkisinden kaynaklanir. Bu nedenle tez calismasi kapsamina giren aydinlatma
yikiimliligh ve bilgi verme ylkiimliiligi yan ylikiimliilik olarak degerlendirilmekte
ve asli edim yiikiimliligiine iliskin bir konuda kars1 tarafi aydinlatmayan yani yan
edimi gergeklestirmeyen kisinin davranisinin “culpa in contrahendo” ya 6rnek teskil

edecegi ifade edilmektedir.

Yiikiimliliigii kiilfetten ayiran temel 6zellik, bagimsiz olmasidir.?? Asil borca
bagl degildir ve bu nedenle yerine getirilmediginde dava edilerek yerine getirilmesi
istenebilir ya da tazminat talebi s6z konusu olabilir. Yikimliligin ikinci 6nemli
ozelligi, sozlesme iligkisinin tipini belirleyecegidir.?? Yani sodzlesme serbestisi
kapsaminda taraflarin sézlesmelerine has yeni yiikiimliiliikkler belirleyebilece§i ya da
bagka sozlesmelere has olan yiikiimliiliikleri kendi sozlesmelerine uygulayabilecekleri
ifade edilebilir.

18 Eren, F. (2019), Borglar Hukuku Genel Hikimler, Yetkin Yayinlari, Ankara, s. 28.

19 1bid., s. 30.

20 Edim yiikiimliiliikleri hakkinda ayrmtih bilgi i¢in bknz. lbid., s. 30-47.

2L 1bid., s. 39. Sozlesme kurulmadan sigortacmin bilgi vermesinin kiilfet degil yiikiimliiliik olarak
adlandirilabilecegi hususu igin bknz. Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 113 vd.

22 Asli edim yiikiimliiliikleri ve yan edim yiikiimliiliikleri birbirlerinden bagimsiz olarak dava edilebilir ve
yerine getirilmesini talep edebilmektedir. Yan edim yiikiimliliigi bagiml bir yiikiimliiliik olsa da ayr1 bir
yiikiimliiliiktlir ve yerine getirilmesi alacaklinin ayr1 bir menfaatine olusturur. Bu hususta ayrintili bilgi
icin bknz. Eren, F., Op. cit., s. 31-34.

28 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 121.



1.2.2. Kulfet
Kiilfet, bir kisinin diger kisi karsisinda yiiklendigi davranistir; ancak yerine
getirilmezse yilikiimlii olan kisinin hakki kazanamamasi ya da var olan hakkini

kaybetmesi s6z konusu olmaktadir.?

Kiilfet kavrami, yiikiimliilik kavramina oranla daha yumusak olmasi ve daha az
yiik tasimasi nedeniyle oncelikle sigorta hukukunda ortaya ¢ikmis (19. yy’dan itibaren
Ozellikle sigorta hukukuna iliskin konularda kullanilmaya baslandigi) ve daha sonra
diger alanlara yayilmis ve yaygin kullanim sonucunda da kilfet ve yikimlulik

kavramlarinin i¢ i¢e ge¢mistir.?

Kiilfetin hukuki niteligini belirleyebilmek ve kiilfeti yilikiimliiliikten ayirt
edebilmek i¢in gesitli goriisler ortaya atilmistir.?® Sart teorisine gore kulfetin yerine
getirilebilmesi igin karsi tarafin ediminin yerine getirilmesi gerektigi, yukimluluk
teorisine gore yiikiimliiliikkten farkli olmadigi, karma teoriye gore edimin yerine
getirilmesi ve yukimlulik durumlarinin birlikte bulundugu ve hukuki cebir teorisine
gore ise kurallarin zorlayici giiciine ve somut olaya gore hukuki niteliginin belirlenmesi

gerektigi ifade edilmektedir.

Kiilfetin yerine getirilmesinin kimin yararina oldugu konusunda doktrinde farkli
goriisler bulunmaktadir. Bir goriise gore; davranisin yerine getirilmesinin kilfet
yiikiimliisiiniin yararina oldugu; kulfet ylkimlistnun davranist yerine getirdiginde var
olan hakkinin kaybolmasina engel olacagi ifade edilmektedir.?” Diger bir goriise gore ise
sozlesmenin iki tarafinin lehine sonuglar doguracag, ihlali halinde uygulanacak cebirin
siddetinin azaltildigi ve tazminat istemenin engellendigi; tarafin kiilfeti yerine
getirmesinin ayni1 zamanda kendi lehine sonuglar doguracagi ve bu durumun adalet

duygusuna daha uygun olacagi ifade edilmektedir.?

24 Eren, F., Op. cit., s. 46.

25 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 119.

26 Bu hususlarda ayrmtili bilgi i¢in bknz. Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 121 vd.

21 Alicinin satin aldig1 esyay1 incelemesi ve olagan disindaki durumlar satictya bildirmesi bir kiilfettir ve
bu kiilfeti yerine getirmediginde ayiptan dolay1 kendisine tanman haklari kaybetmesi séz konusu
olmaktadir. Eren, F., Op. cit,, s. 46.

28 Yiikiimliiliikte cebir siddetinin fazla olmasinin nedeni, sadece bir tarafin menfaatine isler yapilmasidir.
Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 124.



Incelemeler 1s181nda; kiilfetin tanimi, taraflarin hakkini koruyabilmesi igin ve
yukiimliilikten ayr1 olarak yerine getirilen yiikler seklinde yapilabilir. Kiilfet
sOzlesmenin icrasim1  kolaylastirmakta ve taraf menfaatlerini korumaktadir.?
Yikiimliiliikten farkli olarak yerine getirilmemesi halinde talep ve dava edilememekte

ve zarara sebep olmasi durumunda ise tazminat istenememektedir.®

Aydinlatma yiikiimliiligtiniin hukuki niteligi, giiven temelli olusan iliskilerden
dogan yiiklerin hi¢ yerine getirilmemesi ya da gerektigi sekilde olmamasi durumunda
Oonem kazanmaktadir. Hi¢ ya da geregi gibi yerine getirilmeme durumunda ortaya ¢ikan

problemler bu ayrima gore ¢ézliimlenebilmektedir.

Aydinlatma kavrami hukuki niteligi itibariyla, yukimlalik-kilfet ayriminda
yiikiimliiliik olarak adlandirilmaktadir.®* Sigorta sdzlesmelerinin kurulmasiyla birlikte
bor¢ kavraminin sozlesmenin taraflarma yiliklenecegi ancak sozlesmenin diger
ilgililerine de atfedilebilen yiikiimliiliiklerin ise s6zlesme konusu borgtan farkli olarak
yerine getirilmesi i¢in ilgiliye talep ve dava yetkisi vermeyecegi ancak yerine
getirilmemesi nedeniyle tazminat talebi imkani sunuldugu ifade edilmektedir.> Aym
sekilde, sigorta sozlesmelerinde sozlesmelerin nisbiligi ilkesinden ayrilarak sozlesme
konusuyla ilgili olanlarin da ¢esitli yiikiimliliikler altina girdigi, bu nedenle
ylikiimliilerin ~davranmiglarina da ¢esitli hukuki yaptinmlar baglandig1 ifade
edilmektedir.®®* Anilan bilgiler 1s18inda, kanaatimizce de aydinlatma kavraminin

yiikiimliiliik olarak degerlendirilmektedir.

2. AYDINLATMA YUKUMLULUGUNUN AMACI, SEBEPLERi ve
KAPSAMI

2.1. Amaci
Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin temel c¢ikis noktasi; kisisel mahremiyetin, kisi

temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi diislincesinin 6nem kazanmasidir.3* Aydinlatma

2 1bid., s. 125.

30 Eren, F., Op. cit., s. 46.

3t Ozdamar, M. (2009), Sigortacinin Sorumlulugu ile Ilgili Gelismeler, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Sorumluluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu Kitabi, s. 411.

32 Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 237.

 1bid., s. 238.

3 Aydinlatma yiikiimliiligi; kisinin sahsiyla ilgili haklar1 kullanmasi, dzgiir iradesiyle karar alabilmesi ve
kendisiyle ilgili tim hususlar ilgilendirmektedir. Aydinlatma yiikiimliligiiniin yerine getirilmesi



kavramiyla kisilerin sozlesme serbestisi kapsaminda iradelerine uygun sozlesmeleri
gerceklestirmeleri miimkiin olmakta; yiikiimliliigiin geregi gibi yerine getirilmemesi
durumunda ise s6zlesmenin tarafi ve konusuyla ilgili sdzlesme yapma / yapmama
Ozglrliigiiniin zedelenebilecegi diisliniilmektedir.

Aydmnlatma yiikiimliligi, sozlesme kurmak isteyen taraflar1  Onceden
bilgilendirerek taraflarin saglikli karar vermesini saglamak amaciyla diizenlenmistir.®
Gelisen ve ilerleyen yasanti nedeniyle tiiketicinin korunmasi diigiincesinin evrensel bir
sekilde ortaya ¢ikmasi sonucunda dunya genelinde “tiiketicinin korunmasi diisiincesi”
dogrultusunda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Bunun yansimalari neticesinde
tilkemizde de gesitli diizenlemeler yapilmis olup dizenlemelerin temel amaci ise
tilkketicinin korunmasi diisiincesiyle birlikte serbest rekabet piyasasinin korunmasi

olarak ifade edilebilir.

2.2. Sebepleri
Sigorta hukuku birden fazla alana hitap ettigi i¢in; aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
altinda pek cok sebep bulunmaktadir. Sebeplerin nihai amaci ise saglikli bir
sozlesmenin  kurulmast ve  sOzlesmeden dogan  yiikiimliiliiklerin  yerine

getirilebilmesidir.

Sigorta pazarimin 6zellikleri, sigorta {irlinliniin hukuki yoniiniin bulunmasi gibi
Ozellikler aydinlatma yiikiimliliginiin ekonomik sebeplerini olusturmakta; ticari
hayattaki sigorta liriinii ¢esitliligi, tacirler i¢in problem teskil etmekte ve dogru tercihi
yapma konusunda zorlanmaktadirlar.®® Sigorta alaninin teknik bilgi gerektirmesi
nedeniyle tacirlerin ve tiiketicilerin yetersiz kalmasi, aydinlatma yiikiimliligiiniin

O6nemini gozler dniine sermektedir.

sonucunda, muhatap 6zgiir iradesiyle karar verebilecek, hangi konuda aydinlatma gerceklestirilmigse o
hususta iradesine uygun davranislar sergileyecektir. Kisinin, iradesinin dogru olusabilmesi, gercege
uygun karar verebilmesi aydinlatma yiikiimliiliglinin dogru bir sekilde yerine getirilmesine baghdir.
Ornegin; hekimin aydinlatma yiikiimliiliigiiniin; yasam hakki, saglik hakki, viicut biitiinliigii hakki ve
kendi gelecegini belirleme hakkina iliskin hususlar1 etkiledigi; yerine getirilmediginde bu haklarin
ihlalinin séz konusu olacag: ifade edilmektedir. Ayrintili bilgi icin bknz. Subasi, 1. (2016), Hekimin
Aydinlatma  VYiikiimliiligiinden Kaynaklanan Hukuki Sorumluluk, Galatasaray Universitesi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 15-21.

3 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 113; Yazicioglu, E., Op. cit., s. 392.

% Sigortanin {iriin olarak dzellikleri; sigortanin soyut hukuki iiriin olmasi, hizmet edimi karakteri, sigorta
iligkisinin siirekliligi ve sigortanin seri sekilde liretilmesi olarak belirlenmistir. Ayrintili bilgi i¢in bknz.
Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 172 vd.



Tiiketicinin korunmasi ve sosyal devlet ilkesi diisiincesi ise aydinlatma
yukiimliiligliiniin sosyal sebeplerini olusturmaktadir.*” Ticari hayatin gelismesi,
bireylerin ticari hayattan uzak kalamamalar1 ve ticari hayatin etkilerine acik olduklar1 ve
ticari islem yapmaktan kaginamadiklar1i gozlemlenmektedir. Bu nedenle tiiketici
kavraminin ortaya ¢ikmasi ve tiiketicinin korunmasi diislincesi giindeme gelmektedir.
Tiketicinin korunmasi diisiincesi ticari yasama olan gilivenin korunmasi ve bireylerin

islem yapmaktan kacinmamasinin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Sozlesme taraflarinin gergekei kararlar almast ve sozlesme oOzgiirliigiiniin
saglanmast  hususlar1 ise aydmlatma yiikiimliliglinin hukuki sebeplerini
olusturmaktadir.® Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin temel amaci, taraflarin giiven iliskisine
dayali olusan kaniya istinaden ger¢ek durumu kavrayabilmeleri ve buna gore iradelerini
yansitmalaridir. Iradeleri dogrultusunda sdzlesme iliskisine girmeleri, girmemeleri veya
sOzlesme sartlarinin belirlenmesi s6z konusu olmaktadir. Bu husus ayni zamanda
sOzlesme serbestisini akla getirmektedir. S6zlesme serbestisinin temelinde de sozlesme
yapip yapmama, sozlesmenin karsi tarafin1 segme, sdzlesmenin igerigini-tipini-seklini
belirleme, sdzlesmenin icerigini degistirme ve sozlesmeyi ortadan kaldirma gibi

hususlar bulunmaktadir.®®

Verilen bilgiler 1s18inda, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin genis bir alana hitap
etmesi nedeniyle ekonomik, sosyal ve hukuki sebepleri oldugu ifade edilebilir.
Kanatimizce tiim bu nedenlerin altinda ise kisi temel hak ve Ozgiirlikklerinden olan
sozlesme serbestisinin ve dolayisiyla tiiketicinin korunmasinin ve ayni zamanda ticari

yasantinin korunmasi diisiincesinin hakim oldugu ifade edilebilir.

2.3. Kapsam
Aydinlatma yikimliliginin kapsammin iki farkli sekilde degerlendirilmesi

gerekmektedir. ilk olarak terminolojik anlamini incelemek gereklidir. Terminolojik

87 Sanayi devrimi sonucunda, teknolojinin ilerlemesi ve cesitliligin artmasi nedeniyle tiiketicileri
aldatmaya yonelik reklamlarin artmasi, hizmet saglayicilarin tiiketicilerden giiclii olmasi ve benzeri
nedenlerle tiiketicinin korunmasi diigiincesine yonelik olarak aydmlatma yiikiimliiligiiniin getirilmesi,
aydinlatma yiikiimliiligiiniin tiiketici ve hizmet saglayici arasindaki bilgi dengesizligini gideren yonii,
rasyonel karar almabilmesi i¢in aydmlatma ylkimliliigiiniin yerine getirilmis olmasmin gerekliligi,
sosyal devlet ilkesinin geregi olarak devletin zay1f tarafi korumasinin gerekliligi hususlari igin bknz. Ibid.,
s. 178 vd.

% 1bid., s. 184.

% Ergoskun Senol, K. (2016), Sizlesmenin Icerigini Belirleme Ozgiirliigii ve Bunun Genel Siniri: TBK
m. 27, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C. 74, S. 2, s. 712.
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olarak kapsami belli olmamakla birlikte temelde bilgi vermenin yaninda tavsiyede
bulunma, damigsmanlik yapma gibi yikimlilikleri kapsadigi ifade edilmektedir.*
Bilgilendirme, giiven iliskisinin kurulmasina hizmet etmekte ve sigorta ettireni alacagi
urtn / hizmet konusunda aydinlatma amaci giitmektedir. Taraflarin bilgilendirilmesinin
disinda; sozlesme Oncesinde; dogru sozlesmeyi yapabilmek, s6zlesmenin igerigini ve
hiikiimlerini  anlayabilmek i¢in; sozlesme sonrasinda ise Ozellikle rizikonun
gerceklesmesi durumunda sigortalinin izleyecegi adimlar1 agiklayabilmek adina
danigmanlik kavrami o6nem kazanmaktadir. Bu nedenle asil olan bilgilendirme
yiikiimliliigliniin yaninda ikinci ve tamamlayici ylikiimliiliik olarak danismanlik yapma
gosterilmektedir.* Danismanlik kavrami; yasal bir diizenleme bulunmamasina ragmen
bilgilendirme isleminin devaminda somut olaya iliskin olarak sigortacinin subjektif

goriislerini tagimakta ve yansitmaktadir.

Aydinlatma yiikiimlilligiiniin kapsamia iligkin ikinci husus, aydimnlatma
yiikiimliliiglinliin icerigine, yani yiikiimliilik kapsaminda hangi bilgilerin verilmesi
gerektigine iliskindir. Aydinlatma kavramma yer veren TTK m.1423;* sigorta
sOzlesmesine* iliskin tiim bilgilerin, sigortalinin haklarinin ve hususi olarak dikkat
etmesi gereken konularin sigortac tarafindan sigorta ettirene bildirmesini diizenlemistir.
Kanun’un lafzindan hareketle “kurulacak sigorta sozlesmesine iliskin tiim bilgilerin”,*

sigorta s6zlesmesinin kurulmasina dayanak olacak bilgilerin sigorta ettirene aktarilmasi

40 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 234 vd.; Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 389-390; Kir Celik,
S. T. (2019), Kredi Hayat Sigortasinda Sozlesme Oncesi Beyan Yiikiimliiliigiine Aykiriltk ve Sonuclari,
Kocaeli Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 48.

4 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 234.

42 Sigorta ettirenin yapacag1 sdzlesmeyi 6nceden arastirmas: halinde sadece bilgi vermenin yeterli olacag:
ve sorumlulugun s6zlesmenin yapilmasindan sonra da devam edecegi hususu igin bknz. Ibid.,s. 235-236.
4 TTK m.1423’te, genel bir bilgilendirme yiikiimliiliigii getirilmektedir. TBK m. 21’¢ oranla daha genis
kapsamli olmasi, iki madde arasinda ifa sekline iligkin farklilik bulunmasi, TBK m.21’de genel islem
sartina gore basili formlarmm muhataba verildigi, TTK m.1423’de ise bilgilendirmenin yazili sekilde
yapilmasi gerektigi hususlart i¢in bknz. Taskin, M. (2019), Krediye Bagh Hayat Sigortast Sizlesmesi,
Istanbul Universitesi, Yayinlanmanmis Doktora Tezi, s. 75.

4 “Madde 1:201 Sigorta Sozlesmesi (1) “Sigorta s6zlesmesi”, taraflardan birinin (sigortact), diger tarafa
(sigorta ettiren), bir prim karsiliginda belirli bir rizikoya karst koruma saglamayr iistlendigi bir
sozlesmedir.” Reichert-Facilides, F., LL.M., Project Group “Restatement of European Insurance
Contract Law”, (Cev. Samim Unan ve Serap Amasya), Innsbruck,
https://www.uibk.ac.at/zivilrecht/forschung/evip/restatement/sprachfassungen/peicl-tur.pdf,  Alintilama
Tarihi: 26.03.2020.

4 Gigorta sdzlesmesinin esasli unsurlar;, teminatin kapsami, muafiyetler, ek sozlesme ile teminat
verilebilecek riskler, indirimler, sigorta ettirenin ve sigortalinin haklari, hasar halinde talep edilebilecek
tazminatin tavani ve talep edilebilecek bedel, 6zel olarak dikkat edilmesi gereken sozlesme hiikiimleri,
sigortacilik islemlerinin 6zellikleri, sigortanin isleyisi ve sigortayla ilgili teknik konular aydinlatma
yikiimliliigii kapsaminda sayilmigtir. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 281.
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gerekmektedir. Bu konuya iliskin olarak verilen bir Yargitay kararinda,* isveren mali
mesuliyet sigortasinda 700 is¢inin teminat altina alindigi ancak iscilerin nitelik ve
kimlikleri belirtilmedigi, bu hususun ise poligenin yazim teknigi sebebiyle karigikliga
neden oldugu ve verilen bilgilerin sigortaliy1 yaniltict nitelikte oldugu; TMK md. 2
diiriistliik ilkesi geregi davacinin sigortaciya riicu hakkinin oldugu ifade edilmistir.
Ayrica, sozlesme boyunca, sigorta iliskisi bakimindan onemli sayilacak hususlarin

sigortaltya yazili olarak agiklanmasi da s6z konusudur.

“Sigorta sozlesmesi bakimindan énemli sayilabilecek husus™ konusunda ise yine
netlik bulunmamakla*” birlikte sigorta iliskisini ve seyrini etkileyecek her tiirlii hususun
sigortaliya bildirilmesi de aydinlatma ylikiimliligii kapsaminda sayilmistir. Yargitay’in
bir kararinda,* sigorta basvurusunun ve takibinin sigorta ettirenin sorumlulugunda
oldugu; sigortacinin ise asgari 6zen yiikiimliiliigii kapsaminda sigorta sézlesmesinin
yapilmasi / yenilenmesi konularinda bilgilendirme yapma ylikiimliligi bulundugu
ifade edilmistir. Ayn1 hususa iliskin olarak SSBIY’in 5. maddesinde, gerekli her tirlii
bilginin saglanmasinin yaninda sigorta ettireni yanmiltict hal ve davraniglardan da

kacinmak zorunda oldugu ifade edilmistir.

Aydimlatma yiikiimliiliigiine dahil edebilecegimiz diger bir husus ise SSBIY 13.

maddesinde diizenlenen internet sitesi kurma zorunlulugudur. Sigortacinin sigorta

4%y, 11, H.D., 2013/16889 E. , 2014/1273 K. “...bunun yaninda sigortalimin teminatlar konusunda
agtkea bilgilendirilmemis olmasinin da aydinlatma yiikiimliiliigiine aykiri olup, sigortact kusuru oldugu
Polige ile 700 is¢i icin teminat alinmig oldugu, ancak bu 700 iscinin nitelik ve kimlikleri belirtilmeyerek
ekli listeler ve zeyilnamelerin ibraz edilmedigi, poligenin yazilim tekniginin yaniltici nitelikte olmast ve
teminatin nevini anlamak i¢in yorum gerektirmesi olgulari bir arada ele alindiginda bilgilerin sigortaliyi
yaniltict ve 10 taserondan fazlasi icin riicu hakki olmak kaydi ile teminatimin bulundugu izlenimini
dogurdugu, dolayisiyla 5684 S.K m 11/3 geregi 01.06.2007 tarihinde yiiriirliige giren Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmeligin 5. ve 7. maddesi ve daha genel nitelikte bulunan
M.K.'nun 2. maddesi geregi, davacimin sigortaciya riicu edebilecegi gerekgesiyle davanin kabuliine dair
tesis edilen karar, davali vekilinin temyizi iizerine, Dairemizce onanmigtir.”

4 TTK’da “sigorta sozlesmesi bakimindan oOnemli sayilabilecek hususlar” kavrami net olarak
aciklanmasa da sigortact ve acenteye iliskin bilgiler, teminatlar, genel uyarilar, teminat disinda kalan
hususlar ve istisnalar, tazminat 6demesi gibi hususlarn anlasilmasi hususu igin bknz. Ceker, M. (2016),
6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére Sigorta Hukuku, (16.Baski), Karahan Yayinlari, Adana,
s.81. Konuyla ilgili Y. 11. H.D., 2016/7951 E. , 2018/1416 K. “Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya
yanlg bildirilen hususlar, sozlegsmenin yapilmamasint veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek
nitelikte ise onemli kabul edilir. Sigortact tarafindan yazili veya sézlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat
edilinceye kadar onemli sayilr.” Ayni hususlarin sigorta ettiren agisindan da 6nemli olacagi iddia
edilebilir.

%Y. 11.H.D., 2015/12670 E. , 2017/640 K. Benzer baska kararlar igin bknz. Y. 13. H.D., 2016/16750 E.,
2017/3883 K.; Y. 11. H.D., 2016/7307 E., 2017/2584 K.; Y. 11. H.D., 2015/13236 E., 2017/1533 K,; Y.
13. H.D., 2015/10317 E., 2015/28087 K.; Y. 13. H.D., 2015/4514 E., 2016/9752 K.
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ettireni, lehdar1 ve sigortaliyr bilgilendirebilmesi i¢in gerekli bilgi islem altyapisini
olusturacagi, bu konuda gerekli idari ve teknik tedbirleri alacagi; bilgilendirme
faaliyetlerini yiiriitebilmek adina kurumsal internet sitesi olusturacagi; bilgilendirme
faaliyetinin saglikli yiiriitiilebilmesi amaciyla sayilan® bilgi ve belgelerin kolay
okunabilir puntoda, ayr1 ayr1 ve ana sayfadan baglanti vererek kurumsal internet
sitesinde yer almasini saglama yiikiimliiliigiinden bahsedilmistir. Anilan belgelerin
kurumsal internet sitesinde hazir bulundurulmasinin yaninda sigortacinin; police
bilgileri ve tazminat 6demelerine dair gilincel bilgilerin, hayat sigortas1 s6zlesmelerine
iligkin bazi bilgilerin® ve Bakanlik¢a uygun goriilecek diger konu ve verilere internet
araciligiyla erisim saglamasi yiikiimliliigiinden bahsedilmistir. Sigortaci tarafindan
kurulacak sisteme, police numarasi, hasar dosya numarast ya da sigorta ettirene
sigortact tarafindan temin edilen kullanici adi, sifre ya da benzeri bilgilerle giris

yapilabilecegi de madde devaminda diizenlenmistir.

Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin kapsamina iligskin bir bagka husus ise aydinlatma
yikiimliligi kapsamina girmeyecek olan sigortalardir. Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelge (2008/7)’de

zorunlu sigorta®* ve devlet destekli sigortalarin® aydinlatma yiikiimliliigii kapsami

4« ..a) Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak iizere sigortacinin ortaklik yapisi, idari yapisi ve

sermayesine iliskin bilgiler,

b) Faaliyet gosterilen branslarile bu gercevede sunulan sigortacilik hizmetleri ve iiriinler ile ilgili
bilgiler,

c) Sigorta iiriinleri cercevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen ek sézlesme ile teminat
kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya sozlesmeye konulabilecek ozel hiikiimlere iliskin bilgiler,
¢) Sozlesmeye konu rizikonun ger¢eklesmesi hdlinde, sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehdarin hak ve
yiikiimliiliikleri ile bunlarin izlemesi gereken prosediire iliskin bilgiler,

d) Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

e) Genel Mudirlik ve Bolge Miidiirliikleri basta olmak iizere adres, elektronik posta, telefon ve faks
numaralari,

) Acentelere iligkin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,

) Sikayet ve basvurularin yapilma sekli ve usulleri,

g) Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan kisilerin internet tizerinden bilgi
talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen olusturulacak elektronik
formlar,

h) Istatistiki veriler ve diger bilgiler.”

0 “(a) bendine ek olarak hayat sigortasi sézlesmelerinde; tahakkuk eden ve tahsil edilen primlere, verilen
teminatlara ve her bir teminata iligkin tutarlara, kesintilere (komisyonlar, idari ve tahsil masraflari ile
diger giderler), varsa birikim ve kar payi tutarina, kar payr oranlarina, istira, ikraz ve tenzil degerlerine,
ikraz ve tenzildeki sézlesmelerin durumuna...”

51 Zorunlu sigortalarin bir sigorta tiirii olmadigi, sigorta tiirlerinden birine giren bir sigorta tiiriiniin kamu
yarar1 ve liglincli sahislarin korunmasi amaciyla zorunlu hale getirildigi; sigorta ettiren ve sigortacinin
sigortayr  gergeklestirmek zorunda oldugu; zorunlu sigortalarin kanunla ve yoOnetmelikle
diizenlenebilecegi, sdzlesme serbestisinin temel ve hak ve ozgiirliiklere iliskin olmasi nedeniyle aslinda
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disinda kalabilecegi ifade edilmisti. Ancak aydinlatma yiikiimliiliigii kapsami diginda
kalmasi halinin, sigorta Oncesinde yapilan aydinlatmaya iliskin olarak diizenlendigi,
sOzlesme kurulduktan sonraki aydinlatma yikiimliliigiinii kaldirmayacagi ifade
edilmekteydi.®®* Ancak TTK 1452. maddesinde yer alan koruyucu hiikiimler geregi,
aydmlatma  ylkimliliigiiniin ~ sigorta ettiren, sigortali ve lehtar aleyhine
degistirilemeyecegi  ifade edilmistir. Bu nedenle sigortacinin  aydinlatma
yliklimliiliiglinii yerine getirme konusunda herhangi bir muafiyeti olmayacagi

degerlendirilmektedir.

3. AYDINLATMA KAVRAMININ BEYAN YUKUMLULUGUYLE
ILISKiSI
3.1. Beyan Yiikiimliiliigii
Sigorta sozlesmeleri, karsilikli beyanlar iizerinden kurulmaktadir. Sigortacinin
aydinlatma yiikiimliliigiinlin karsisinda ise sigorta ettirenin beyan yiikiimliligi
bulunmaktadir. Sigorta konusu hakkinda sigorta ettirenin ayrintili bilgiye sahip olmasi,

sigortacinin ise kendine aktarilan bilgiler dogrultusunda sigorta sdzlesmesini kurmasi ve

sigorta konusuna iliskin primi belirlemesi hususlar1 sigorta ettirenin beyan

yalnizca kanunla sinirlanmas: gerektigi; ayni sekilde zorunlu sigorta tiirlerinde iradilik unsurunun ortadan
kalkmas1 nedeniyle aydimnlatma ylkiimliiligii kapsami disinda birakildigi; s6zlesme oOncesinde irade
ortaya koyamasalar da sdzlesmenin devami sirasinda kendilerini ilgilendiren hususlart dgrenmelerinin
sigorta ettirenin faydasina olacagi ve bu nedenle s6zlesme akdedildikten sonra sigortacinin aydinlatma
yikiimliligiiniin bulundugu hususlar1 ve devami igin bknz. Akgiin, E. (2010), Op. Cit., s. 42-44. Zorunlu
sigortalarin muhtevasinin sézlesmeye taraf olacak herkes icin ayni olacagi; Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi), Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
ve Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasinin anlagilmasi gerektigi hususu i¢in bknz.
Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 274.

2 Devlet destekli sigorta ifadesinden tarim sigortalarmin anlasilmasi gerektigi; 5363 sayili Tarim
Sigortalar1 Kanunu’nda tanimlandigi; bu sigorta tiiriiyle tarim {ireticilerinin firtina, sel, kuraklik, dolu,
don, yangin, su baskini, hortum, deprem, heyelan... gibi riskler karsisinda olusacak muhtemel zararinin
giderilmesinin amaglandigi; kapsamda sadece tarim iriinleri degil bitkisel {iriinler, makineler, hayvanlar,
barmak ve tesisler gibi tarim alanina ait her tiirlii unsurun korunmasmin amaglandigs; ¢iftcilerin ve
calisanlarin can giivenliginin de sigorta kapsaminda korunmasinin amaclandigi; aslinda bu sigorta
tiriiniin  zorunlu bir sigorta tiirli olmadigr fakat yaptirmayan kisilerin cesitli hiikiimlerden
yararlanamayacaklari; 6nceden Tarim Sigortalar1 Kanunu Uygulama Yo6netmeligi oldugu ve bu sigorta
icin yapilacak bilgilendirmenin yonetmelige gore yapildigi ancak giiniimiizdeki diizenlemede genel
bilgilendirme yonetmeligine tabi oldugu ve benzeri diger hususlar i¢in bknz. Akgun, E. (2010), Op. Cit.,
s. 45 vd. Devlet destekli bitkisel {iriin sigortasi, devlet destekli biiyiikkbas hayvan hayat sigortasi, devlet
destekli kiimes hayvanlari hayat sigortasi, devlet destekli sera sigortasi, devlet destekli su {irlinleri
sigortast... gibi sigorta tiirlerinin anlagilmasi gerektigi yoniinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 275.
% Akgin, E. (2010), Op. Cit, s. 41. Bu hususa benzer sekilde, Yargitay’in da aydilatma
yikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi yoniinde kararlarimm bulundugu hususlari i¢in bknz. Yavasi, M.
(2019), Op. cit., s. 275.
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yiikiimliliiginiin 6nemini gozler 6nline sermektedir.* Edinilen bilgiler kapsaminda,

sigortacinin sézlesmeyi yapip yapmama karar1 olusmaktadir.%

Beyan yiikiimliiliigiintin ihlaline kanun koyucunun aynen ifa ve tazminat sonucu
yiklememis, hatta elde edilecek tazminatta indirime gidilecegi ya da tazminatin
tamamen kaybedilecegi yoninde diizenlemeler yapmistir. Bu nedenle de beyan
yikiimliliigi, hukuki niteligi itibartyla kiilfet olarak degerlendirilmektedir.® Buna
karsin bagka bir ¢calismada ise yerine getirilmedigi takdirde sigortaci tarafindan ifasinin

dava ve talep edilemedigi bir yiikiimliiliik olarak ifade edilmistir.%

TTK’da; sozlesmenin yapilmasinda, teklifin yapilmasi ile kabulii arasinda,
sOzlesme siiresi i¢inde ve riziko gergeklestiginde yapilacak beyan yiikiimliiligi seklinde

diizenlenmistir.

3.1.1. Sozlesme Yapilmasinda Beyan Yiikiimliiliigii

Bu asamadaki beyan yikimliligi, TTK m. 1435 ve 1442 arasinda
diizenlenmistir. TTK m. 1435’te sigorta ettirenin bildigi ya da bilmesi gereken tim
onemli hususlari® sigortactya bildirmesi gerektigi diizenlenmistir. ifadeden de
anlasilacag1 iizere sigorta ettirenin sigorta konusuyla ilgili bildigi ve 6nemli oldugu
diisiindiigli  hususlar1 sigortactya aktarmasi gerektigi ifade edilmistir. Beyan
yikiimliiliigine aykir1 davranilmis olmasi igin ise bildirmeyi ihmal ettigi hususlar
biliyor olmasi gereklidir. Bilmedigi hususlar1 zaten bildiremeyecegi i¢in beyan
yikiimliligine aykiri davrandigr sdylenemeyecektir.® Maddede “bilmesi gereken

hususlar” ifadesinin yer almasinin hatali oldugu, sigorta ettirenin bilmedigi hususlari

% Haciémeroglu A. O., Op. cit., s. 54.

% 1bid., s. 54.

% Beyan kavraminm hukuki niteligi itibariyla kiilfet olarak adlandirilmasi nedeniyle “ihbar kiilfeti”
kavranminin kullanilmas: hususu igin bknz. Aktan, O. (2018), Kasko Sigortast Sézlesmesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, s. 238-239.

57 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), 6102 sayilt Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Sigorta Ettirenin Sézlesme
Yapumasinda Beyan Yiikiimliiliigii, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari
Dergisi, Cilt 18, Say1 2, s. 726.

58 “Onemli”” kavraminin objektif kriterlere gore belirlenmesi gerektigi, kavranmin subjektif kriterlere gore
belirlenmesinin ispat konusunda problemlere yol agabilecegi hususlari i¢in bknz. Haciomeroglu A. O.,
Op. cit., s. 56.

% Sigorta ettirenin “bildigi veya bilmesi gereken” ifadesinden somut olarak bildigi hususlarin anlagilmasi,
bu durumun objektif kriterlere gore belirlenmesi ve normal sartlar altinda sigorta ettirence bilinmesi
gereken durumlari karsiladigi hususu i¢in bknz. Ibid., s. 57.
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beyan edemeyecegi; maddenin kendi i¢inde bir tezadi barindirdigi ifade edilmistir.®
Maddenin devaminda o©nemli kavraminin agiklamasi yapilmis, sigorta ettirenin
sigortactya bildirmedigi ya da yanlis bildirdigi hususlarin 6nemli sayilabilmesi igin
sOzlesmenin yapilip yapilmamasini etkilemesi veya sozlesmenin degisik sartlarla
yapilmasina neden olmasi gerektigi diizenlenmistir. Yine sigortacinin yazili ya da sozlii
olarak sigorta ettirene yonelttigi hususlarin da aksi ispat edilmedik¢e dnemli sayilacagi
diizenlenmistir. Maddeden de anlasilacagi iizere beyan yiikiimliiliigii sigorta ettirene
yuklenen, sozlesmenin kurulmasina ve seyrine etki edecek 6nemli hususlarin sigorta
ettirene aktarilmasini igeren bir kavramdir. Sigortaciya atfedilen aydinlatma
yukiimliiligline benzer amagla diizenlendigi ve yine benzer kapsama sahip oldugu

gorulmektedir.

Beyan yiikiimliiliigiiniin beyan, liste ve karma olmak tizere ii¢ sekilde yerine
getirildigi; beyan usuliinde sigorta ettirenin rizikoya etki edebilecek unsurlari
sigortaciya bildirmesi, liste usuliinde sigortacinin rizikoya etki edebilecek unsurlar liste
halinde sigorta ettirene yoneltmesi, karma usuliin ise ikisinin karsimi seklinde yerine
getirildigi ifade edilmektedir.®® TTK m. 1435 ve devami dikkate alindiginda
hukukumuzda karma usuliin belirlendigini soyleyebiliriz. Beyan yiikimliiligiiniin liste
usullinde yerine getirilmesinde, sigortaci tarafindan yoneltilecek yazili sorularin disinda
kalan hususlarla ilgili sigorta ettirenin sorumlu tutulamayacagi, ancak sigorta ettirenin
kotii niyetle 6nemli bir hususu beyan etmedigi anlasilirsa bundan da sorumlu olacagi
TTK m. 1436°da ifade edilmistir. Sigortacinin liste diginda 6grenmek istedigi hususlarla
ilgili de soru sorabilecegi, sorularin yazili ve agik olmasi gerektigi diizenlenmistir.

Sigorta ettirenin bu hususlar1 cevaplamaktan imtina edemeyecegi diizenlenmistir.

Beyan yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi hususunda, sigortacinin sozlii olarak
soru yoneltebilmesi, sozlesmenin daha saglikli kurulmasimi saglayacaktir. Yazil
yoneltilen sorulara iliskin olarak kotli niyetli saklanmadikga liste disinda kalan
hususlardan sigorta ettirenin sorumlu tutulamayacagi hususu sigorta ettireni korumaya
yonelik bir diizenleme olarak goriilebilir. Sigortacinin aydinlatma yiikimliligiiniin de

sozIlii ve yazili olarak yerine getirilebilecegi ancak ispat hususu diisiiniildiiglinde

8 Anilan durumun “sigorta ettirenin bilmesi gereken tiim 6nemli hususlari bildirmezse...” seklinde
diizeltilebilecegi hususu igin bknz. Ibid., s. 57.
81 1bid., s. 58.
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bilgilendirme metninin kullanilmasinin gerekliligi de bilinmektedir. Aydinlatma ve
beyan ylkumliliklerinin yapilmasinin sekle baglanmadigi; yazili ve sozli sekillerde

gerceklestirilebildigi bilinmektedir.

Beyan ylikiimliiliigii kapsaminda bildirilmeyen ya da yanlis bildirilen hususun
sigortact tarafindan bilinmesi durumunda, beyan yiikiimliliigline aykir1 davranistan
bahisle sozlesmeden cayilamayacagi ve durumun ispatinin ise sigorta ettirene ait olacagi
TTK m. 1438’de diizenlenmistir. Madde metnindeki sigortaci tarafindan bilinmek

ifadesinin “bilinebilir olmak” seklinde anlasilmasi gerekmektedir.®2

TTK m. 1437 ve TTK m. 1439 beyan yikiimliliigiine aykir1 davranis
durumunda yaptirim hususlarini  diizenlemektedir. Beyan yiikiimliiligii kapsaminda
bildirilmeyen ya da yanlis bildirilen hususlar ve riziko arasinda baglanti bulunmasi
halinde, sigortaci on bes giin i¢inde s6zlesmeden cayma hakkini® kullanabilecek veya
prim farkini isteyebilecektir. Sigortacinin prim farki talebi, on gun icinde kabul
edilmezse yine sozlesmeden cayabilecektir. Onemli husus, sigorta ettirenin kusuru
sonucu ogrenilmemis olsa bile durumun degismeyecek, sigortacinin cayma hakki
devam edecektir. Riziko gerceklestikten sonra sigorta ettirenin ihmaliyle beyan
yukiimliligi ihlal edilmis olursa, ihmal rizikonun ger¢eklesmesine etki edecek
derecedeyse tazminattan indirim yapilacak, ancak sigorta ettirenin ihmali degil de kasti
s0z konusuysa sigortacinin tazminat ya da bedel 6deme borcunun ortadan kalkacaktir.
Ancak kast ile riziko arasinda baglant1 yoksa belirlenecek yeni prim iizerinden édeme

yapilacaktir.

TTK m. 1442°de, cayma hakkinin kullanilamayacagi durumlar ifade edilmistir.
Caymaya yol agan ihlale sigortaci sebep olduysa ve sigorta ettirenin bazi sorular
yanitlamamasina ragmen sigortact sozlesmeyi gergeklestirmisse, sigortacinin cayma
hakkini kullanamayacaktir. Beyan yiikiimlilligi sigorta ettirenin sorumlulugunda
oldugu i¢in cayma hakkinin kullanimi sigortaciya taninmistir. Ancak tiim sorulara yanit
almadan gergeklestirilen sozlesmede beyan yiikiimliliigliniin yerine getirilmis

olmayacak ve sigortacinin da bu hususu bildigi varsayilacagindan cayma hakkin

62 Aral Eldeleklioglu, I., Op. cit., s. 730.
83 Cayma kavrammin sozlesmeyi gegmise etkili olarak sona erdirecegi, taraflarin aldiklarini iade edecegi
hususu icin bknz. Ibid., s. 731.
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kullanamayacaktir. ihlale sigortacinin sebebiyet vermesi durumunda da kendi kusuru

bulunacagindan cayma hakkini kullanamayacaktir.

3.1.2. Teklifin Yapilmas1 ile Kabulii Arasindaki Degisiklikleri Beyan
Yiikiimliligii

TTK m. 1443’te teklifin yapilmasi ile kabul arasinda degisiklik olmasi

durumunda, sozlesmenin  yapilmasi  esnasindaki  hiikiimlerin  uygulanacagi

diizenlenmigtir. Taraflarin belirttigi hususlarin degismesi ve sozlesmeye temel teskil

edecek durumlarda degisiklik olmasi nedeniyle, s6zlesmenin yapilmasi esnasindaki

hiktmlerin uygulanmasi degerlendirilmektedir.

3.1.3. Sozlesme Siiresi Icinde Beyan Yiikiimliiliigii

TTK m. 1444’te sigorta ettirenin sigortacinin izni olmadan rizikoyu veya
durumu agirlastirarak tazminat tutarinin artmasina neden olacak davranislarda
bulunamayacagi diizenlenmistir. Rizikonun agirlagsmasi, tehlike durumunun sigortaci
aleyhine degismesi olarak ifade edilmekle birlikte subjektif ve objektif riziko
agirlasmas1 seklinde diizenlendigi; subjektif agirlasmada sigorta ettirenin kendi
davranislariyla riziko agirlagmasina neden oldugu, objektif agirlasmada ise sigorta
ettirenin herhangi bir davranisi olmaksizin rizikonun agirlastigi ifade edilmektedir.®
Maddede sigorta ettirenin rizikoyu agirlastirmama; rizikonun agirlasmast durumunda
ise subjektif riziko agirlasmasinda derhal, objektif riziko agirlagsmasinda 6grendigi

tarihten itibaren on giin iginde ihbar ylikiimliiliigii bulundugu diizenlenmistir.

Sozlesme iliskisi kurulduktan sonra, taraflarin sozlesme iliskisinden dogan
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin yaninda diger tarafin durumunu agirlastirict

sekilde davranmamasi da yine diiriistliik ilkesi baglaminda degerlendirilmektedir.

Sigorta ettiren ya da bilgisi dahilinde hareket eden {i¢iincii kisinin davraniglariyla
rizkonun gerceklesme ihtimalini artmigsa ya da mevcut durum agirlagsmigsa, durumun
Ogrenilmesinden itibaren en ge¢ on giin i¢inde sigortaciya bildirilmesi gerekmektedir.
TTK 1445’te durumu 6grenen sigortacinin bir ay i¢inde sozlesmeyi feshedebilecegi,
prim farki isteyebilecegi; prim farkinin on giin i¢inde kabul edilmemesi durumunda ise

sOzlesmenin feshedilmis sayilacagi diizenlenmistir. Degisikliklerin yapilmasindan

® Algantirk Light, D. (2012), Sigorta Sozlesmesi Siiresi I¢inde Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 22, s. 4.
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evvelki duruma doniilmesi ya da siiresinde kullanilmamasi durumunda fesih ve prim
isteme hakki ortadan kalkacaktir. Madde devaminda, duruma sigortacinin, sigortacinin
menfaatiyle iligkili bir hususun, insani bir gdrevin yerine getirilmesinin sebep olmasi
durumunda fesih ya da prim hakkiin istenemeyecegi ifade edilmistir. Rizikonun
gerceklesmesinden sonra sigorta ettirenin ihmalinin belirlenmesi durumunda ihmalin
derecesine gore tazminattan ya da bedelden indirim yapilacak; sigorta ettirenin kastinin
bulunmas1 ve degisiklikle riziko arasinda baglanti bulunmasi halinde sozlesme
feshedilebilecek ve tazminat ya da bedel 6denmeyecektir. Ancak kast ile riziko arasinda
baglant1 yoksa ddenen primle ddenmesi gereken prim arasindaki oran dikkate alinarak

tazminat ya da bedel 6denecektir.

Anilan maddenin devaminda, sigorta ettirenin  kastinin  rizikonun
gerceklesmesinden dnce gergeklesmesi durumunda sigortacinin sézlesmeyi feshetse bile
degisikligin meydana geldigi donemdeki primlere hak kazanacagi; fesih bildirim siiresi
icin degisiklikle baglantili olarak rizikonun gerc¢eklesmesi durumunda ise tazminat veya

bedelin prim farki dikkate alinarak 6denecegi diizenlenmektedir.

3.1.4. Riziko Gerceklestiginde Beyan Yiikiimliliigii

TTK m. 1446’da rizikonun ger¢eklesmesi durumunda, sigorta ettirenin durumu
derhal sigortaciya bildirecegi; bildirimin yapilmamasi ya da ge¢ yapilmasi tazminatta
artisa neden olmussa kusurun agirligmma gore tazminat ya da bedelden indirim
yapilacagi; ancak sigortacinin rizikonun gergeklestigini daha Once Ogrenmesi

durumunda tazminat ya da bedelden indirim yapilmayacagi diizenlenmistir.

Sigorta ettirenin rizikonun gergeklesmesinden sonra rizikonun veya tazminatin
kapsaminin belirlenmesi i¢in kendisinden beklenecek her tiirlii bilgi ve belgeyi makul
bir sire iginde sigortaciya temin etmesi TTK m. 1447°de diizenlenmistir. Ayni
zamanda, sigorta ettiren sigortacinin inceleme yapmasina izin vermek ve kendisinden

beklenen uygun 6nlemleri almakla yikamladdar.
4. AYDINLATMA YUKUMLULUGUNE iLiSKiN DiGER HUKUMLER

4.1. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un

amact; kamu yararina tiiketicinin sagligi, giivenligi ve ekonomik ¢ikarlarini korumak,
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tiikketiciyi aydinlatmak, tiiketiciyi bilinglendirici 6nlemler almak, tiiketicinin kendilerini
koruyucu onlemler alinmasini saglamak ve Ozendirmektir. TKHK’nin, profesyonel
girisimei karsisinda nispeten bilgisiz ve diisiik gelirli olan tiiketiciyi korumak amaciyla
yapildig1 ifade edilmektedir.®® Koruma kavraminin igerisinde; tiikketicinin aydinlatilmasi,

korunmasi ve bu hususlar i¢in gerekli onlemlerin alinmasi bulunmaktadir.®

TKHK’da tuketici “Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek
veya tiizel kigi” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimin yaninda, baska bir calismada ise
tlketici hukuku, “Tiiketicinin herhangi bir nedenle zayif oldugu ve bu nedenle dzel
korumadan yararlanmasi gerektigi ve tiiketicinin korunmast i¢in de yasal

diizenlemelerin yapildigi alana tiiketici hukuku denir.” seklinde tanimlanmistir.®

1985 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunda “Tiiketicinin Korunmasi
[lkeleri Rehberi” kabul edilmis ve evrensel tiiketici haklar1 belirlenmistir.® Evrensel
tilketici haklarinda bilgilendirilmeden bahsederken bu husus, TTK reformu
gerekceleriyle ve tliketicinin korunmasi diisiincesiyle birlikte tiiketicinin aydinlatilmasi
kavramin1 da kapsamaya baslamistir. Kapsami siirekli olarak gelisen aydinlatilma
hususu; tlketicinin bilgilendirilmesi, tuketiciye rehberlik edilmesi ve 0Oneride
bulunulmasini da igermektedir. Bu diizenlemeler dogrultusunda, 1995 yilinda ¢ikarilan

4077 sayilr Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da® tiiketicinin korunmasi

® Kara Kiligarslan, S. (2015), Tiiketici Sizlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, Hacettepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 2, s. 185.

6 Tiiketicinin korunmasi diisiincesinin iki yonii oldugu; ilkinin heniiz hukuki iliskiye girmeyen
tiikketicinin korunmasina yonelik oldugu, ikincisinin tiiketicinin zarara ugrayacagi davranislar karsisinda
korunmasina hizmet ettigi; bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ise tiikketicinin korunmas1 kapsaminda oldugu
ifade edilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bknz. Ibid., s. 186.

67 Ibid., s. 186.

68 Evrensel Tiketici Haklari; tiiketicilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik ve giivenligin
korunmasi, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi, bilgi edinme, egitilme, tazmin edilme, temsil edilme, saglikli
bir ¢evrede yasama seklinde belirlenmistir. Aydinlatma ylikiimliiliigiiniin ekonomik ¢ikarlarin korunmast,
bilgi edinme, egitilme, tazmin ve temsil edilme gibi birden fazla evrensel ilkeyle iliskili oldugu ifade
edilebilir. Ayrintili bilgi i¢in bknz. Bilingli Tiketici - Tiketici Bilinci, (2011). Gumrik ve Ticaret
Bakanligi, Tiketicinin  Korunmas1 ve  Piyasa  Gozetimi  Genel Midirligi, s. 9.
http://tuketici.gtb.gov.tr/data/520alcad487c8e0c74543a78/bilincli_tuketicikitap.pdf,  Erisim  Tarihi:
18.04.2020.

6 Kanun’un amaci “... ekonominin gereklerine ve kamu yararmma uygun olarak tiiketicinin saghk ve
giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarini koruyucu, aydinlatin, egitici, zararlarimi tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici énlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
ozendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tegvik etmeye iliskin
hususlart diizenlemektir.” Taraflardan birinin tiiketici oldugu islemlerin hepsinin Kanun kapsamina
girdigi de ikinci maddede ifade edilmistir.
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diisiincesi dlizenlenmigse de 6502 sayili Kanun, AB c¢alismalar1 dogrultusunda

yenilenmis ve glincel hususlar1 da icermesi saglanmustir.

TKHK’da, genel olarak tiiketici islemlerinde aydinlatma yiikiimliiliigiiniin nasil
yerine getirilmesi gerektigi diizenlenmistir. Sigorta s6zlesmelerinin genel olarak tiiketici
islemi sayilmas1™® nedeniyle sigorta hukuku alaninda da yer alan diizenlemeler
bulunmaktadir. Ancak sigorta sdzlesmelerinin hepsinin tiiketici islemi sayillamayacagz;
eger kisisel bir menfaatin teminat altina alinmasi s6z konusuysa tiiketici islemi
sayilabilecegi; ticari 6zelligi olmasi ya da mesleki faaliyet alani i¢in sigorta himayesinin
kullanilmast durumlar1 varsa sdzlesmenin ticari sozlesme olarak degerlendirilmesi
gerektigi gorlisii de bulunmaktadir.” Ancak tez konusu geregi tiiketici sdzlesmesi olup
olmamas1 6nem arz etmeksizin TKHK daki aydinlatma kavramina iliskin incelemelere

yer verilmistir.

TKHK’nin 4. maddesinde, diizenlenecek sozlesmeler ve sozlesmelere iliskin
bilgilendirmelerin nasil yapilacag: belirtilmistir. S6zlesme ve bilgilendirmelerin agik,
anlasilir, sade ve okunakli olarak diizenlenip tiiketiciye verilecegi ifade edilmektedir.
Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir ya da birkaginin bulunmamasi
durumunda, sozlesmenin gecerliligi etkilenmez ve sozlesmeyi hazirlayan eksikligi
giderir. Ayn1 maddede ilgili diizenlemelere istinaden tiiketiciden talep edilecek {icret ve
masraflarin yazili bir sekilde tiiketiciye verilmesi gerektigi; bu bilgileri karsi tarafin
tiketiciye vermekle yikimli oldugu ve ispatinin da yine tiikketiciye ait oldugu; mesafeli
sozlesme kurulmussa bilgilendirmenin de mesafeli sézlesmeye uygun olarak verilmesi

gerektigi ifade edilmistir.™

TKHK 5. maddesi kapsaminda sézlesmeye yazilan maddelerin tiiketiciyle
muzakere edilmesi gerektigi, miizakere edilmeyen maddelerin ise yazilmamis sayilacagi
ifade edilmektedir. Bu diizenlemenin de yine tiiketicinin aydinlatilmasina dayandigi ve
sigorta sozlesmelerindeki aydinlatma yiikiimliiliigiiniin ilgili diizenlemede daha kat1 bir

sekilde viicut buldugu sdylenebilir. Madde devaminda, sdzlesmede yazilan hiikiimlerin

'® Tagki, M., Op. cit,, s. 74.
1 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s.78.
2 Mesafeli sozlesmenin akdedilmesinden &nce gerekli bilgilerin muhataba iletilmesi ve muhatabmn

bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmesi gerektigi, aksi takdirde sozlesmenin akdedilemeyecegi
hususu icin bknz. Erberk, O. (2010), Tiiketici Satimlarinda Saticinin Sozlesme Oncesi Aydinlatma
Yukimliliigii ve Ihlalinin Sonuclari, Dokuz Eyliil Universitesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, s. 299.

21



sade, acik ve tiiketici tarafindan anlasilir olmasi gerektigi, eger acgik degilse ya da birden
cok anlama geliyorsa tiiketici lehine yorumlanacagi ifade edilmistir. Tiiketiciyi koruyan
bu dizenlemeler, tiiketicinin bilgisi dahilinde s6zlesme akdetmesini, kurulan
sozlesmelerde bilgisi dahilinde olmayan unsurlarin ya da aydinlatilmadigi hususlarin

yer almamasini saglamaktadir.

Kredi sozlesmesi oOncesinde bilgilendirme yiikiimliligi, TKHK’nin 23.
maddesinde dlzenlemektedir.” Kredi s6zlesmesinde s6zlesmeyi diizenleyen tarafin,
kredi sozlesmesiyle ilgili bilgilendirmeyi yapmasi gerekmektedir. Bilgilendirmeyi,
sOzlesmenin kurulmasindan makul bir siire once bilgi formunun verilmesi suretiyle
yerine getirmesi gerckmektedir. Kanun devaminda, 6n Odemeli konut satisini
duzenleyen 40. maddede, 6n bilgilendirme formunun sézlesmenin kurulmasindan en az
bir giin 6nce verilmesi diizenlenmistir. Bilgilendirme formunun ne zaman verilecegiyle
ilgili kesinlik olmasa da 6n 6demeli konut satiginda 6n bilgilendirme formunun en az bir
giin onceden verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu husus sigortacinin aydinlatma
yukiimliiligliyle benzerlik gostermekte, tiiketicinin de ayni sigorta ettiren gibi saglikli
karar verebilmesi icin makul bir siire once bilgilendirmeye erigsmesinin Onemine

deginmektedir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli soézlesmelere iliskin 49. maddede;
bilgilendirmenin tiiketicinin iradesini agiklamadan 6nce yapilmasinin zorunlu oldugu,
bilgilendirmenin ticari amagla yapildiginin agik olmasi ve goriismenin basinda sebep ve
saglayicinin  kimliginin acik¢a verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Devaminda
sOzlesmeye iliskin tiim sartlarin ve belirlenen diger hususlarin tiliketiciye iletilmesinin
zorunlu oldugu, durum yazili bilgilendirmeye elverisli degilse uzaktan iletisim
araciligiyla kurulan soézlesmenin akabinde bilgilendirme yerine getirilir. Maddede,
bilgilendirmeyle ilgili yer alan diizenlemeler, tiiketicinin aydinlatilmasina verilen 6nemi
gostermektedir. Bu diizenlemeler, tarafin iradesinin ger¢ek¢i olmasi ve sdzlesmenin

sthhatli bir sekilde kurulabilmesi i¢in gereklidir.

78 22.05.2015 tarihli Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nde de tiiketici kredisi
sozlesmelerinin  uygulama esaslarinin ~ diizenlenmesi amaglanmig, sozlesme kapsamindaki
bilgilendirme yiikiimliiliigiine yer verilmistir. Yine bu diizenlemelerin de Sigorta S6zlesmelerinde

Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik’te belirtilen diizenlemelere benzer diizenlemeler icerdigi ifade
edilebilir.
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Devre tatil sozlesmeleri, uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri, degisim
sozlesmeleri, satict ve saglayicinin tliketiciye yardimer oldugu yeniden satis
sozlesmelerinde en az bir giin 6nce 6n bilgilendirme formunun tiketiciye verilmesi 50.
maddede zorunlu kilinmistir. Benzer sekilde 51. maddede de paket tur sozlesmeleri
diizenlenmis ve sozlesme kurulmadan Once tiiketiciye On bilgi amaciyla brosiir

verilmesi zorunlu kilinmustir.

TKHK’nin Besinci Kisminda, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve menfaatlerinin
korunmasina iligkin diizenlemeler yer almaktadir. Tiiketicinin aydinlatilmasi hususunda;
fiyat etiketlerinin agik ve belirli olmasi, belirli degilse tarife ve fiyat listelerinin
goriilebilir olmasi, kasa ile etiket arasinda fark olmasi durumunda etiket fiyatinin
dikkate alinacagi; s6zlesme konusu malin kullanimina iliskin tanmitim, kullanim, basit
onarim ve bakim bilgilerinin yer alacagi Tiirk¢e kilavuzlarimin tiiketiciye sunulmasi,
malin glivenli kullanimiyla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilarin da tiiketiciye bildirilmesi

hususlar1 yer almaktadir.

TKHK, tiketicilerin korunmasi amaci giitmektedir. Bu nedenle TKHK’nin
genelinde tiiketici lehine ve tiiketicinin bilgilendirilmesine iligkin ayrintili diizenlemeler
goriilmektedir. Tiiketicilerin de ayn1 sigorta s6zlesmelerindeki gibi s6zlesme konusuyla
ilgili agik, anlasilir ve sade bir sekilde bilgilendirilmesi gerektigi; yazilan her maddenin
tiiketiciyle miizakere edilmesi gerektigi ve miizakere edilmeyen maddelerin yazilmamis
sayilacagl; birden fazla anlama gelen maddelerin tliketici lehine yorumlanacagi ve
sozlesme gerceklesmeden makul bir siire once™ tiiketiciye bilgilendirmenin yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu diizenlemeler, sigorta hukukundaki aydinlatma

yiikiimliiliigline benzemektedir.

Sigorta hukukundaki aydinlatmadan farkli olarak 6n bilgilendirme formunun
belirli sdzlesme tiplerinde en az bir giin 6nceden verilmesi diizenlenmistir. Bu
diizenleme sigorta hukukundaki aydinlatmaya iliskin diizenlemelerden farklidir. Sigorta
hukukunda, aydinlatmanin sozlesme akdedilmeden oOnce  gergeklestirilmesi
diizenlenmekte ve siire belirtilmemektedir. Bir diger farksa tiiketiciden talep edilecek
ticret ve masraflarin yazili bir sekilde tiiketiciye bildirilmesi gerektigi diizenlenmistir.

Sigorta hukukunda bu sekilde bir diizenleme bulunmamaktadir.

" Bilgilendirmenin tiiketicinin iradesini agiklamadan énce yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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Tiiketici hukukunda bilgilendirme kavramina iliskin olarak agilan davalarin ise
sigorta sOzlesmelerinin yenilenmesi konusu etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Daha
once de anilan, sigorta siliresinin bitmesi ve sdzlesmenin sigorta ettiren tarafindan
kendiliginden yenilenmemesi nedeniyle agilan davalarda; sigorta sdzlesmesinin yapilip
yapilmadigimin takibinin ve sigorta priminin ddenmesinin sigorta ettiren tarafindan
yapilmasi gerektigi, sigortacinin ise yenilemeye iliskin bildirim yapma ve bilgilendirme
ylikiimliiliigli bulundugu; yenilenmeyen sozlesmelerde genelde taraflarin miiterafik

kusurlu olduklar: ifade edilmektedir.”™

4.2. Sigortacihk Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tuketici Lehine
Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine
Iliskin Yo6netmelik
25.04.2014 tarihli Yonetmelik’in amaci, “sigortacilik faaliyeti ile bu kapsama
girmeyen iglerin simirlarinin tespiti, tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri ve
taraflarin karsi karsiya gelmeden akdettikleri sigorta sozlesmeleri ile asli isi sigorta
araciligi olmayan isletmelerin sunduklari mal ve hizmetlerle birlikte saglayabilecegi
sigortalara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.” seklinde 1. maddesinde ifade

edilmistir.

Yonetmeligin 8. maddesinde, sigorta ettirenin tiiketiciye sigorta teminatinin
kendisi tarafindan verildigini gosteremeyecegi, sigorta ettirenin bu tarz davraniglarda
bulunamayacag: ifade edilmistir. Ifadeden tiiketici ve sigorta ettirenin farkli kisiler
oldugu anlasilmakta, bu nedenle sigorta ettirenin tiiketici ya da sigortact olmadigi
varsayimindan hareketle, sigorta ettirenin sigortacinin istlenmesi gereken rizikoya
karsilik teminat sunmasi ya da bu yonde davranislarda bulunmasi yasaklanmistir. Bu
durumlar, mal ve hizmetle bagl sigorta {iriinii satiglarinda s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle mal veya hizmeti sunan ve asil isi sigorta araciligi olmayan kisilerin sigorta
ettiren olmasi ve sigorta iliskisindeki sigortaci gibi davranmasi ya da tiiketicide bu
yonde izlenim olusmasi s6z konusu olmaktadir. Bu hususlarin engellenmesi, tiiketicinin

bu konuda aydinlatilmasi gerekmekte ve konu ise maddede dizenlenmektedir. Yine

® Konuya iliskin 6rnek kararlar i¢in bknz. Y. 13. H.D., 2015/31586 E., 2016/22675 K.; Y. 13. H.D.,
2014/4409 E., 2014/17045 K; Y. 13. H.D., 2014/21961 E., 2014/27519 K.; Y. 13. H.D., 2014/15545 E.,
2014/36062 K.; Y. 13. H.D., 2014/15546 E., 2015/2122 K.; Y. 13. H.D., 2014/13577 E., 2015/20560 K.;
Y. 13. H.D., 2014/30247 E., 2016/959 K.; Y. 13. H.D., 2013/29808 E., 2014/31444 K.
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madde devaminda, tiiketicinin bu konuda acik¢a aydinlatilmasi, tiiketiciye sigorta
s0zlesmesinin Orneginin verilmesi ve tiiketicinin ihtiyag duydugu bilgilere nasil
ulasacaginin  gosterilmesi hususlar1 da aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda

degerlendirilebilir.

Sigorta sozlesmelerinin her tiirlii iletisim araciyla kurulabilecegi ancak gerekli
altyaptya sahip olunmasi gerektigi 9. maddede ifade edilmistir. Madde devaminda
14.02.2020 tarihli SSBIY hiikiimlerinin® mesafeli sigorta sozlesmelerine de
uygulanacagi ifade edilmistir. Mesafeli akdedilen sozlesmelerde de polige verme
yikiimliliigiiniin devam ettigi ifade edilmis;”” buradan hareketle sigorta ettirenin ve
tiketicinin sozlesme hiikiimlerine ulasabilmesi kolaylastirilmig, yansitilan iradenin
disinda bir soézlesme gergeklesmis olmasi durumunda itiraz hakkinin kullanilabilmesi

icin de imkan verilmistir.

Yonetmeligin 10. maddesinde;” sigorta teminatin1 veren sigortaci, teminat
konusu, kapsami, basvuru yapilacak yer gibi bilgilerin tiiketiciye aktarilmasi
diizenlenmistir. Tiiketicinin sigorta sozlesmesinin muhatabini bilmesi ve s6zlesmenin
onemli hususlar1 konusunda bilgilendirilmesi diizenlenmistir. Bu diizenlenlemelerin de

aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda yapildigi ifade edilebilir.

Yonetmeligin 10/A maddesinde;” uzaktan satig cihazlari ile pazarlama yoluyla

sOzlesmelerin akdedilmesi diizenlenmis, maddede yine aydinlatma yiikiimliiliigiine

®SSBIY 5. maddesinde fiziki olarak karsi karsiya gelinemeyen durumlarda kalici veri saklayicist
araciligiyla ya da kayit altina alinmasi sartiyla s6zlii olarak da yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu hususun
ispat1 kolaylastiracagi, tiikketici lehine yapilan sigorta sézlesmelerinde de uygulanacagi ifade edilmistir.
Madde devaminda, goriigmenin manyetik ya da dijital ortama aktarilmasi sartiyla ¢agri merkezi ya da
telefon aracilifiyla da yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu hususlardan hareketle, tiiketiciyle akdedilen
mesafeli sigorta sozlesmelerinin de bu yolla yapilacag ifade edilebilir.

709.05.2020 tarihli ve 31122 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklik.

78 09.05.2020 tarihli ve 31122 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklik Madde 10: “...(3) Bu madde
kapsaminda sunulan sigorta teminatini veren sigorta sirketinin unvani, teminatin konusu, kapsami ve risk
gerceklestiginde basvuru yapilacak yerin iletisim bilgileri tiiketiciye acik ve net olarak bildirilir.

(4) Isletme, sigorta teminatimn kendisi tarafindan sunuldugu izlenimini yaratacak her tiirlii hareketten
kaginmalidir. Sigorta sirketi bu konuda gerekli her tiirlii tedbiri almakla miikelleftir...”

7 09.05.2020 tarihli ve 31122 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklik Madde 10/A: ““(1)
Sigortacilik iglemlerinin tamamwn veya bir boliimiiniin gerceklestirilmesine imkan veren kiosk, web
sayfast, mobil uygulamalar gibi elektronik islem cihazlart ile sigorta satisi miimkiindiir. Mobil
uygulamalar ile web sayfasi uygulamalarinda teminat saglayan sigorta sirketinin unvanimin stirecin en
basinda agik bicimde yer almasi zorunludur. Kiosk uygulamasinda da teminat veren sigorta sirketinin
unvanmmin cihazin tizerinde acitk bigimde yer almasi gerekir.
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iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Uzaktan satis cihazlariyla yapilan sézlesmelerde,
teminat saglayan sigortacinin unvaninin agikca belirtilmesi gerektigi; acikca yetkili
olmayan kisi ve kuruluslarin da uzaktan satis cihazlarimi kullanamayacagi ifade
edilmistir. Bu diizenlemelerin de tiiketicilerin korunmasi ve aydinlatilmasi hususlari

acisindan onem arz ettigini diisiinmekteyiz.

4.3. Bireysel Kredilerle Baglantih Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi
Bireysel kredilerle baglantili olarak yapilan zorunlu ya da ihtiyari sigortalarda
birlik ve giivenligi saglama, ilgililerin menfaatlerinin korunmasi ve sunulan hizmetlerle
ilgili usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla ¢ikarilan, 13.03.2015 tarihli BKBSUEY’in
1. maddesinde; kredi veren her tiirlii kurulusun sagladigi bireysel kredilerle ilgili
yapilan zorunlu ve ihtiyari sigortalar ve teminatlarin Y6netmelik kapsamda oldugu ifade

edilmistir.

BKBSUEY’in 7. maddesinde, kredi sozlesmesi yapilmadan oOnce krediyle
baglantili sigortalar konusunda kredi kullanana bilgi verilmesi gerekliligi ifade
edilmigtir. Bu diizenleme, sigorta sirketlerinin muhatab1 sozlesme Oncesinde
bilgilendirmesine benzemektedir. Ancak yiikiimliliikler kiyaslandiginda, s6zlesme
akdedildikten sonrasi i¢in kredi kurulusunun sorumluluguna dair herhangi bir
diizenleme yer almamaktadir. Madde devaminda bilgilendirmenin yazili yapilacagi, bir
niishasinin kredi kurulusu ya da sirket tarafindan saklanacagi; taraflarin fiziksel olarak
bir araya gelmesinin miimkiin olmadigi durumlarda elektronik ortamda ya da benzeri
dizenlemelerle kredi kullananin bilgilendirilmesi gerektigi ve ispatinin kredi
kurulusuna ait olacagi ifade edilmektedir. Bu hususlar, yukarida bahsedilen sigorta
sozlesmelerinde bilgilendirmeye benzer diizenlemeler icermektedir. Ancak madde
devaminda, kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili sigortalarda, SSBIY te
diizenlenen bilgilendirme formlarinin kullanilmayacagi; kredi kurulusunun araci

olmadig poligelerde ise SSBIY kapsaminda islem yapilacagi ifade edilmistir.

(5) Mobil ve web sayfast uygulamalarinda, ruhsatli sigorta ve emeklilik girketi, ruhsatli sigorta brokeri,
levhaya kayith sigorta acentesi olmayan yetkisiz kisi veya kuruluslarin sayfalarina, ilgili sigorta ve
emeklilik sirketinin unvan belirtilmeden, baglant: (link) verilemez.

(6) Bu maddenin ikinci, iigiincii ve dérdiincii fikralar: kapsamindakiler hari¢ olmak iizere, sigorta satisi
konusunda yetkili olmayan kisi veya kuruluslarin mekdnlarina uzaktan satig cihazi konulamaz.”
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IKINCI BOLUM

SIGORTA HUKUKUNDA AYDINLATMA
YUKUMLULUGUNE ILISKIN ESASLAR

Sigorta ettirenin beyan yiikiimliiligiinii yerine getirmesi ¢ok daha énce hukuk
sisteminde yer edinmigken bilgilendirme (aydinlatma) yiikiimliliigli ise daha sonra
diizenlenmistir. Sigortacinin sigorta konusuna iliskin eksik bilgisi sigortaciyr zarara
sokmaktayken sigorta ettirenin eksik bilgilendirilmesi de sigorta ettireni zarara
sokmaktadir.® Sigorta piyasasina hakim olan asimetrik bilgi® sorununun en ¢ok sigorta
ettireni zarara ugratti$1®? diisiiniilmekte fakat buna karsin sigorta aracilaridan olan
brokerler aracilifiyla yapilan sozlesmelerde sigorta ettirenin giigslizliigiinden
bahsedilemeyecegi de savunulmaktadir.®® Asimetrik bilgi sorununun ortadan kalkmasi
icin ise aydinlatma kavrami 6nem kazanmis ve aydinlatmaya iliskin diizenlemeler

yapilmigtir.

Doktrinde, sigorta sozlesmelerinde ““azami iyi niyet” kavraminin oldugu; bu
kavrama dayanarak sozlesmenin taraflarinin sozlesmeyi ilgilendiren tiim hususlari

birbirlerine aktarmak zorunda oldugu ifade edilmektedir.® ingiliz Hukukunda ““utmost

80 Akgiin, E. (2010), Op. cit., s. 16.

81 Asimetrik bilgi; ekonomik piyasada bir tarafin daha fazla bilgiye sahip olmas1 ya da aym bilgilere sahip
olmamalari, bu durumun ise ters se¢im problemine neden olacagi ve beraberinde ahlaki tehlike (moral
hazard) problemini getirecegi yoniinde bknz. Tepecik, F. (2018), Sozlesmelerde Asimetrik Bilgi, Anadolu
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 4, S. 1, s. 23 vd.

8 SSBIY; Ozdamar, M. (2010), Sigortacimin Sozlesmenin Kurulmasindan Sonraki Aydinlatma
Yiikiimliiliigii, Prof. Dr. Firat Oztan’a Aramagan, Turhan Kitabevi, s. 1703.

8 Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 273.

8 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s.74; Can, M. (2018), Turk Ozel Sigorta Hukuku, (1. Bask1), Adalet
Yayinevi, Ankara, s. 259; Kaythan, S. (2004), Sigorta Sézlesmesinde Prim Odeme Borcu, Segkin
Yaymevi, Ankara, s. 48.
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good faith™® olarak ge¢en bu kavram nedeniyle taraflarin sdzlesme 6ncesi ve sdzlesme
sirasinda azami 1yi niyeti gostermesi ve bu hususa uygun davranmasi beklenmektedir.
Yani mevzuatimizda yer alan TMK 2. maddesi geregi diiriistliikk kuralinin bulundugu,
kuralin tiim s6zlesmelerde gegerli oldugu; sigorta sdzlesmelerinin akdedilmesi ve yerine
getirilmesi siirecinde de taraflarin diiriist davranmakla yiikiimlii oldugu ifade edilebilir.
“Utmost good faith™ ve “diiriistliik” kavramlarinin birbirini tam olarak karsiladigi bu
nedenle hukukumuzda azami iyi niyet prensibine gerek olmadigi; kavramin
kullanilabilecegi her durum i¢in diiriistliik kurallarinin devreye girebilecegi ifade

edilmektedir.se

Genel hiikiimler geregi taraflarin diiriistlik ilkesine uygun davranmasi
gerekirken uygulamada farkliliklarin  olmasi, sigorta hukukunun teknik bilgi
gerektirmesi, toplumdaki her bireyin sigorta islemlerine muhatap olmasi fakat yeterli
teknik bilgiye sahip olmamasi nedenleriyle aydinlatma hususlarinin ayrintili
diizenlenmesi gerekmistir. Bu diizenlemeler sonucunda ise piyasadaki asimetrik bilgi
durumunun giderilmesi, taraflarin ihtiyaglart dogrultusunda dogru sozlesmeleri
akdedebilmeleri, 06zellikle giicsiz durumda olan sigorta ettirenin  korunmasi
amaglanmaktadir. Sozlesmelerdeki nihai amacin tiiketicinin sigorta sektdriine olan
giiveninin korunmasi, giiven iligkisinin olusabilmesi i¢in ise dogru bilgilendirmenin
varligi gerekli goriilmekte; dogru bir sekilde bilgilendirilmeyen tiiketicinin ise
kandirilmis hissedecegi ve bu nedenle sigorta sektdriine giiven duymayacag: ifade
edilmektedir.®

Sigorta okuryazarliginin arastirildig bir caligmada; sigorta poligesinin bilinirligi
ve acente calisanlarinin misteriyi bilgilendirme durumu arastirilmig; katilimer
goriiglerine gore calisanlarin %10 unun miisterileri iyi bir sekilde bilgilendirdigi,
%90’ min miisterileri yeterli bir sekilde bilgilendiremedigi, miisterilere policeye iliskin

gerekli bilgiyi aktaramadiklar1 hatta policelerin miisterilerin bilgisine sunulmayip

8 Ingiliz Hukukunda, TMK 2’de diizenlenen diiriistliik kavramina benzer bir diizenleme olmadig1 ve bu
nedenle “utmost good faith” diizenlemesinin yapildigina iligkin bknz. Akgiin, E. (2010), Op. cit., s. 16.

8 Atamer, K. (2009), Yargitay Kararlar Isiginda Deniz Ticareti ve Deniz Sigortast Hukukunda Giincel
Sorunlar ve Geligsmeler, XI11. Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlart Sempozyumu 12 Haziran 2009, s.
99-100.

87 Oksay, S. (2008), Sigortacihik Kanunu ve Ilgili Yonetmeliklerin Sigorta Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi, 2010 Yilinda Tiirk Sigorta Sektorii — III. Ulusal Sigorta Sempozyumu Bildiri Kitabi,
Istanbul, s. 250.
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imzalatilmadig1r sonucuna ulasilmistir.® Ayni calismanin devaminda, katilimcilarin
tiimii sigorta sektoriinde bilgilendirmeye, finansal okuryazarliga ve sigorta bilinirligine
iliskin eksiklik oldugunu ifade etmislerdir.?® Bu durum da bilgilendirme kavraminin

O6nemini gozler dniline sermektedir.

Bilgilendirmenin ¢esitli sekillerde gergeklestigi goriilmektedir. Hekimin
hastasina karsi, igverenin is¢iye, muhataplarin tiikketiciye vb. olmak iizere birka¢ sekli
gorulmektedir.®® Hekimin hastasina uygulayacagi tedavi i¢in hastasinin rizasina ihtiyag
duydugu, hastadan alinan riza beyaninin hukuka aykirihig: ortadan kaldiracagi,® konut
finansman kuruluslarinin gerceklesecek sézlesmeye iliskin sartlarin ve asgari hususlarin
yer aldigi bilgilendirme formunu muhataba sézlesme imzalanmadan makul bir siire
oncesinde verilmesinin gerekliligi,®? bireysel emeklilik sirketlerinin ve aracilarinin
katilime1 / {glincti kisi ve kuruluslara gercege aykiri, yaniltici ve aldatict beyanda

bulunamayacag1® ¢esitli hiikiimlerde diizenlenmistir.

Uluslararasi®** ve ulusal mevzuatta hekimin hastasini bilgilendirmesine iliskin
diizenlemeler yer almaktadir. Hekimlerin; hastalarin1 hastaligin teshisi, tedavisi gibi
hususlarda bilgilendirmeleri, konuyla ilgili riskleri ve tedaviden sonra alinacak
tedbirleri bildirmeleri, hastanin kuskularin giderilmesi ve tedavinin ekonomik kismina

iliskin aciklama yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.®®* Hekimin hastasini bilgilendirmesinin

8 Serdar, A. (2018), Sigorta Sirket Yineticileri Perspektifinden Sigorta Okuryazarligi, Dumlupinar
Universitesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s. 72-73.

8 |bid., s. 78.

% Akgun, E. (2010), Op. cit., s. 19-22.

%l Bagpinar, V. (2007), Organ Naklinde Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigii, 1. Tip Etigi ve Tip Hukuku
Kongresi, Organ ve Doku Naklinde T1p Etigi ve Tip Hukuku Sorunlari, Istanbul, s.194. Hastadan alinan
rizanin hukuka uygunluk sebebi sayilabilmesi igin rizadan 6nce yapilan aydinlatmanin usuliine uygun,
kapsamli ve 6zenli olmast gerektigi ve diger hususlar i¢in bknz. Sahin, M. M. (2019), Canli Vericili
Organ Nakli ve Aydinlatma Yiikiimliiliigii, Ozyegin Universitesi, Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, s.
62.

92 Konut Finansman Sozlesmeleri Yonetmeligi - Sozlesme 6ncesi bilgi formu Madde 6: “(1) Konut
finansmani kuruluslari, konut finansmani sozlegsmesinin kosullarini iceren sozlesme oncesi bilgi formunu,
asagidaki bilgileri icerecek sekilde ve sozlesmenin kurulmasindan makul bir siire énce tiiketiciye vermek
zorundadir...”

% Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu.

% 1981 Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi, 1994 Amsterdam Hasta Haklarinm Gelistirilmesi Bildirgesi,
1995 yili Lizbon Bildirgesi, Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesi (Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi
Bakimindan insan Haklari ve Insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi: Insan Haklar1 ve Biyotip
So6zlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun adiyla ve 5013 Sayili Kanun olarak ve
03.12.2003 tarihinde kabul edilerek i¢ hukukumuzun pargasi haline gelmistir.), 2002 Hasta Haklarina
fliskin Avrupa Statiisii Ana Sézlesmesi.

% Subasi, 1. (2016), Op. cit., s. 4-5.
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dayanaklari; TMK md. 2 (diiriistliik kural1), TMK md. 23-24 (kisilik haklar1), TBK md.
49-56-58 (Kkisilik haklarmin ihlali halinde tazmini diizenleyen) ve hastayla hekim
arasinda s6zlesme varsa TBK md. 506 (vekilin 6zen borcu)’dir.®® Konuya iliskin bir
Yargitay kararinda,” davaci hastanin gegirdigi ameliyat sonrasinda meydana gelen
zararinin tazminini istemis, bu talebe istinaden hekimin hastanin rizasini almasi
gerektigi ancak salt rizanin yeterli olmayacagi, komplikasyonlarin da anlatilacagi
aydinlatilmis rizanin alinmasi gerektigi; dava konusu somut olayda islemin basar sansi,
komplikasyonlar ve diger hususlarin yer aldigi aydinlatilmis riza metninin varligi
nedeniyle hekimin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirdigi ifade edilmistir.
Isverenin  bilgilendirme yiikiimliiligii, 91/533 sayii AB  Yonergesi
dogrultusunda her is sdzlesmesini ve iliskisini kapsamakta; yazili bir is sézlesmesine
ihtiyag duyulmaksizin igverenin isciyi, is iliskisi ya da sozlesmenin esasli unsurlari
hakkinda  bilgilendirmesini  igermektedir.®® Anilan YoOnergede, bilgilendirme
yukiimliiliigliniin asgari kapsami belirlenmis; taraflarin kimligi, is¢inin is gérme edimini
gerceklestirme kurali ve is yeri adresi, is¢inin unvani-isin niteligi-isin belirlenmesi ve
tanimu, is iligkisi baslangi¢ tarihi, siire varsa is iliskisinin siiresi, yillik ticretli izin hakkai,
is iligkisinin sona erdirilmesi usulii, is¢inin {icreti ve diger kazanimlari ve nasil
odenecegi, calisma siiresi gibi hususlarm yer almasi gerektigi belirtilmistir.® Isin
niteligine gore bilgilendirme yiikiimliligiiniin kapsaminin  genisleyebilecegi;'®
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in yonergede belirlenen ii¢ cesit
belgenin (is sdzlesmesi, taahhiit belgesi, yonergenin 2. maddesinde belirtilen 6zellikleri
tastyan belge) kullanilabilecegi ve birinin kullanilmasiyla yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmis olacagr ve is¢inin ise baslamasinin ardindan en ge¢ iki ay i¢inde

bilgilendirilmesi gerektigi ve is¢inin imzasinin alimmasi gerektigi diizenlenmigtir.'®

% lbid., s. 25. Belirtilen dayanaklar, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin genel hukuki dayanaklaridir. Diger
konulardaki aydinlatma yiikiimliligiinin de temeli temel hak ve dzgirliklere dayanmakla birlikte yine
ayni1 hukuki dayanaklara sahiptir.

Y. 13. HD., 2013/32755 E. , 2014/1498 K.

% Giizel, A.,Ugan Catalkaya, D. ve Ertan, E. (2007), Avrupa Birligi ve Tiirk Is Hukukunda Isverenin
Calisma Kosullart Hakkinda Iscileri Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, Dokuz Eylil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C9/Ozel Say1, s. 47 vd.

% Ibid., s. 50-51.

100 |bid., s. 51.

101 |bid.,s. 54.
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Bazi yazarlar bu ylkiimliiliigii; is¢inin korunmasi, sermayenin korunmasi ve ekonomik

bagimlilig1 geregi isverenin koruma borcuyla iliskilendirmistir.%

1. SIGORTA HUKUKUNDA AYDINLATMA YUKUMLULUGUNUN
YERINE GETIRILMESI

Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilebilmesi i¢in; ne zaman,
kim tarafindan, kime, ne sekilde yapilmasi gerektigi gibi sorulara cevap verilmesi
gereklidir. Belirtilen hususlara uygun yapilmayan aydinlatma, yiikimliligi

kaldirmayacaktir.

1.1. Aydinlatma Yiikiimliisii ve Muhatabi
Sozlesmeler iki tarafli iligkilerdir ve taraflar birbirine karsi asli edimlerini yerine
getirmeyi {iistlenmektedir, bu nedenle edimler arasinda tam bir karsiliklilik iligkisi
bulunmaktadir.’® Aydinlatma yiikiimliliigi de iki taraf arasinda gerceklesmekte;
yiikiimliiliik olmas1 nedeniyle eylemini gergeklestirecek kisiye aydinlatma yilikiimliisi,

kars1 tarafina ise aydinlatma muhatab1 denmektedir. %

1.1.1. Aydinlatma Yiikiimliisii

Sigorta sdzlesmelerinde, sigortact yani aydinlatma yiikiimliisii; sigorta liriiniiniin
ozellikleriyle, sigorta sézlesmesinden dogan ylikiimliilikkler ve sigorta sézlesmesinin
sonuglariyla ilgili muhataba bilgi vermek, ayn1 sekilde sigorta ettirenin yani muhatabin
da s6zlesme kurulmadan once beyanlarinda dogruyu yansitmasi ve sdzlesme esnasinda
meydana gelen durumlar vakit kaybetmeden sigortaciya bildirmesi gerekmektedir.'%
Ayni zamanda iki tarafin sdzlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikan durumlar karsi
tarafa makul stirede bildirmek mecburiyetindedir ve bu durumlar s6zlesmenin devamini
ve taraflarin kararlarim1  etkilemektedir.®® Bu acgidan bakildiginda, sigorta
sozlesmelerinin aydinlatma yukiimliliigii ag¢isindan tam iki tarafli s6zlesme oldugu,
sigortacinin ve sigorta ettirenin karsilikli borg iliskisi i¢inde ylkimli ve muhatap

oldugu soylenebilir.

102 yigit, Y. (2009), fs Hukuku’nda Isverenin Calisanlara Bilgi Verme ve Damisma Yiikiimliiliigii,
Selguk Universitesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, s. 50.

103 Bir tarafin edimi gergeklesmezse diger tarafin ediminin de gergeklesmeyecegi sozlesmelere “tam iki
tarafa borg yiikleyen sozlesmeler” denilmektedir. Eren, F. (2019), Op. cit., s. 211.

104 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 129.

105 Tagkin, M. (2019), Op. cit., 5.133.

106 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 114.

31



1.1.1.1. Sigortaci
Aydinlatma yikimliisii; sigortaci ve sigorta aracilaridir. Sigortaci;'® sigorta

sOzlesmesinin tarafidir ve aydinlatma ylkiimliiliigiinii tasimaktadir. Ancak sigorta
sirketinin tlizel kisiligi haiz olmasi nedeniyle; yiikiimliliigiinii, organlari ya da
temsilcileri araciligryla yerine getirmekte; yilkiimliligin yerine getirilmemesi
durumunda ise sorumluluk yine sigortaciya yani tiizel kisilige ait olmaktadir.'® Sigorta
yaptirmak isteyenler igin sigorta aracisinin statiisii ve aracilik faaliyetinin kapsami
hakkinda bilgilendirilmesi 6nem arz etmekte, bu durum tarafin sigorta yapma iradesinin

olugmasina etki etmektedir.'%

1.1.1.2. Sigorta Aracilari
Sigorta aracilar1,*® sigortacty1 temsilen sigorta sdzlesmelerini gergeklestirmekte,

sigortaciya ait yiikiimliiliikleri yerine getirmektedir.*** Bu sorumlulugu sigortaci adina
gerceklestirmekte; ancak danismanlik yapma, tavsiye verme gibi yakumlulikleri yerine
getirmediklerinde sigortaciya karsi sorumlu olmaktadirlar.'*? Sigorta sdzlesmesi yapma
yetkisine sahip olmayan acentenin sozlesme yapmasi durumunda, sigortacinin
bilgilendirme yiikiimliiliigii devam edecek; soézlesmenin muhataplarinin ise genel
hiikiimlere gore sozlesmeye aracilik edenlere ve yetkisiz acenteye karsi tazminat

haklarinin sakli kalacaktir.!3

07 Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik’te sigortaci, belli bir prim karsiliginda
sigorta sozlesmesi ile risk iistlenen kisiyi ifade eder.

108 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 265.

109 Tynca, Z. (2013), Sigorta Araciligina Iliskin 2002/92/EC Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Yonergesinin Tiirk Hukukuna Yansumalart ve Yonerge ile Iigili Giincel Gelismeler, Y asar Universitesi
Dergisi, Ozel Say1 (Armagan), Vol. 8, s. 2650.

110 5684 sayili Sigortaciik Kanununda sigorta aracilarn “sigorta acentesi ve brokeri” seklinde
tanimlanmis; sigorta acentesi “Ticari miimessil, ticari vekil, satiy memuru veya miistahdem gibi tibi bir
sifatt olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge iginde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina
yapmayt meslek edinen, sézlesmenin akdinden oénce hazirlik ¢alismalarin yiiriiten ve sézlesmenin
uygulanmast ile tazminatin odenmesinde yardimci olan kigiyi” seklinde, broker ise “Sigorta veya
reastirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacagr sirketlerin
se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve
menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden onceki hazirlik ¢alismalarim yiiriitmeyi ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen kisiyi” seklinde
tanimlanmastir.

111 SSBIY 6/I. Maddede, sigortaci ve acentelerinin aydmlatma yiikiimliisii oldugu; ancak kayith veri
saklayicis1 araciligiyla acentenin diizenledigi sozlesmeler igin bilgilendirme yapiliyorsa acentenin
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin kalkacag: diizenlenmistir.

112 zdamar, M. (2009), Op. cit., s. 266.

113 Uygulamada sozlesmelerin daha ¢ok acenteler tarafindan gerceklestirildigi, bu nedenle aydmlatma
yiikimliliigli kavraminin daha ¢ok acenteleri ilgilendirdigi; fakat kim tarafindan gerceklestirilirse
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1.1.1.3. Miisterek Sigorta Kapsaminda
Miisterek sigorta''* kapsaminda, birden fazla sigortacinin ayni menfaati ayni

rizikoya karst  sigortalamast nedeniyle, sigortacilardan birinin aydinlatma
yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi durumunda digerlerinin sorumlulugu kalkmaktadir.t
Ancak hangi sigortacinin bu ylikiimliligii yerine getireceginin belirli olmamasi
nedeniyle se¢imin sigortacilar tarafindan ve arasindan yapilacagi; bu hususun s6z
konusu olabilmesi icin ise sigortacilarin sézlesmeyle teminat altina aldiklar1 risklerin
uyusmast gerektigi; risklerin uyusmamasi durumunda ise her sigorta sirketinin

bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ayr1 ayr1 devam edecegi ifade edilmektedir.

1.1.1.4. Temdit Edilen Sigorta Kapsaminda
Temdit edilen, yenilenen ve siiresi uzatilan sozlesmelerde, taraflarin hak ve

menfaatlerini etkileyecek sekilde degisiklik yapilmaksizin bir yenileme ya da uzatim
s6z konusu oluyorsa yeni bir bilgilendirmeye ihtiya¢c duyulmayacak; ancak sartlarda
degisiklik s0z konusuysa yeni bir sozlesmenin akdedilmesi anlamina geleceginden
yeniden aydmlatma yikiimliliigiinin yerine getirilmesi gerekecektir.''” Paket
poligelerde; birden fazla sdzlesme bulunmakta ve sozlesmeler birbirlerinden bagimsiz

oldugu icin her sézlesme icin ayri bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.8

1.1.1.5. Cifte Sigorta Kapsaminda
Cifte sigorta!® kapsaminda; bagimsiz sigortacilar ve ayni menfaat s6z konusu

olmakla birlikte; her sigortacinin aydinlatma yiikiimliliigiinii ayr1 ayr1 yerine getirmesi
gerekmekte, 6zellikle ikinci sigortacinin birinci sigortacty1 da dikkate alarak agiklama

yapmasi gerekmektedir.'?

gerceklestirilsin yiikiimliiligiin ihlali durumunda sorumlulugun sigortaciya ait olacagi, meydana gelen
zararin ise sigortaci tarafindan tazmin edilmesi gerektigi yoniinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s.
278.

14 Tanim icin bknz. TTK m. 1466.

15 Yavasi, M., Op. cit., s. 279; Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 270.

116 Yavasi, M., Op. cit., s. 279.

117 1bid., s. 279.

118 Ibid., s. 279.

118 Tamim icin bknz. TTK m. 1467.

120 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 270.
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1.1.1.6. Kismi Sigorta Kapsaminda
Kismi sigorta’® kapsaminda; sigorta bedeline ulasana kadar yapilan her
sO6zlesme gegerli oldugundan, sigortacilarin aydinlatma yiikiimliiliigiinii ayr1 ayr1 yerine
getirmeleri gerekmekte; bu durum digerlerinin sorumlulugunu kaldirmamakta ve

oOzellikle ¢oklu sigortayla ilgili bilgi verilmesi gerekmektedir.'??

Ulkemizdeki istatistiklerin incelenmesi neticesinde, sigorta sézlesmelerinin daha
cok acenteler araciligiyla kuruldugu; bu nedenle bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin
uygulamada sigorta sirketleri, sigorta aracilar1 (acenteler) ve brokerlar araciligiyla
yerine getirildigi tespit edilmistir.’?® Ayni zamanda sigorta sirketleri kavraminin daha
genis yorumlanmast; 5684 sayili Kanun’a istinaden kooperatiflerin, 5363 sayili Tarim
Sigortalar1 Kanun’a gore tarim sigortalari havuzunun ve 6305 sayili kanuna gore de
dogal afet sigortalar1 kurumunun da bu kapsama dahil edilmesi gerektigi ifade

edilmektedir.2

1.1.2. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Muhatabi
Aydinlatma muhatabi; sigorta ettiren, sigorta ettirenin temsilcisi, broker, lehtar,
sigortal1 ve sigorta sdzlesmesine heniiz taraf olmayan fakat taraf olma iradesi tagiyan'?

tictincii kisilerdir.*?

1.1.2.1. Sigorta Ettiren
Sigorta ettiren, sigorta sozlesmesini kuran ve aydinlatma yiikiimliiliigiiniin bizzat
gerceklestirilmesi gereken kisidir. Sigortaci talep olmadan diger kisileri aydinlatmakla

yiikiimlii degildir.**” Ancak bilgilendirmenin sigorta ettirenin disinda; sdzlesmeye taraf

121 Tanm igin bknz. TTK m. 1468.

122 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 271.

123 Yavasi, M., Op. cit., s. 278.

124 |bid., s. 271. Sigorta sdzlesmesinin broker aracilifiyla yapilmasi ve aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmemesi durumunda, ugranilan zararin tazmininde sigorta ettiren ve sigortacinin kusurlari
oraninda tazminattan indirim yapilabilecegi hususlari i¢in bknz. Ibid., s. 293.

125 6102 sayili Kanun’da ve 5684 sayilh Kanun’da “sigorta ettiren” kavrammin kullanildigi ve bu
kullanilmin dar yorumlanmasina neden oldugu; SSBiY’te ise “sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen
kisi” ifadesinin kullanildigi ve bu kullanimin daha isabetli oldugu yoniinde bknz. Ibid., s. 271.

126 Yazicioglu, E. (2018), Op. cit., s. 392. Muhatap kavrammin karsilanmasi igin 6102 ve 5684 sayil
kanunlarda kullanilan “sigorta ettiren” kavraminin yeterli olmadigi, SSBiY’de kullanilan “sigorta
s0zlesmesine taraf olmak isteyen kisi” kavraminin daha uygun olacagi, nitekim bilgilendirmenin sadece
sigorta ettirene degil sdzlesme Oncesinde taraf olma niyetiyle bilgi edinmek isteyen kisilere yapilacagi
yonlinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s.271. Ancak s6zlesmenin tarafi olmayan kisiye yapilacak
olan bilgilendirmenin diizenlemenin amacini astig1 hususu i¢in bknz. Tagkin, M. (2019), Op. cit., s.138.
127 yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 287; Akgun, E. (2010), Op. cit., s. 31.
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olmak isteyen kisi ya da uygun diistiigii 6l¢iide s6zlesme yapma yetkisine sahip brokera,
lehtar veya sigortaliya da yapilabilecegi, ayn1 zamanda sigortadan faydalanacak kisilere
kars1 da yerine getirilmesi gerektigi; sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen kisinin
broker tarafindan temsil edilmesi durumunda ise bilgilendirmenin brokera yapilmasi
gerektigi, brokera yapilacak olan bilgilendirmenin muhataba yapilmis sayilacagi da
ifade edilmektedir.’® Aydinlatmanin, sozlesmenin tarafi olacak kisiye bizzat
yapilmasina gerek bulunmamakta; temsilciye, tiizel kisilikse organlara, taraflardan biri
kisitliysa veli ya da vasisine de yapilabilecektir.'® Sigorta ettirenin temsilcisi varsa,
temsilcinin tacir yardimcisi, genel ya da 6zel yetkili temsilcisi olduguna bakilmaksizin
sigorta ettiren adina ve hesabma sozlesme imzalayabilecegi ve sodzlesme sonucu
haklarin ve borglarin temsil edilene ait olacagi diislincesiyle, aydinlatma
yikiimliliigliniin temsilciye yapilmasi yeterli olmakta ve sigorta ettirene ayrica

yapilmasina gerek bulunmamaktadir.®

1.1.2.2. Sigortah
Sigortal1;®! sigorta ettirenden farkli biri olabilir ve menfaatin zarar goérmesi
halinde tazminat alacaklis1 haline geleceginden sigorta sozlesmesinde sigortalinin
liclincli bir kisi olarak yer almast durumunda tazminat hakki kendisine ait olan

sigortalinin da aydinlatilmas1 gereklidir.%

1.1.2.3. Lehtar
Lehtar; sozlesmeden kaynaklanan haklari talep edebilecegi i¢in konuyla ilgili
bilgilere sahip olmasi gerekmekte ve talep etmesi durumunda, 6zellikle so6zlesmenin
kurulmasindan sonraki siiregle ilgili olarak, sigortacinin lehtar1 da bilgilendirilmesi

gerekmektedir.1%

1.1.2.4. Sigortali Mah Devralan
Sigortali malin devredilmesi durumunda ise; mal {izerindeki haklarin da

devredilmesi s6z konusu oldugundan, devralan hak ve borglar1 da devralmakta; bu

128 Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 278.

129 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 130.

130 |bid., s. 272.

131 SSBIY 4/g: “Zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alian, can sigortalarinda ise iizerinde riziko
gergeklesme ihtimali olan kisi ifade eder.”

132 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 273.

133 |bid., s. 274.
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nedenle aydinlatma yiikiimliligiiniin de yapilmis sayilabilecegi; fakat farkli sigortalar
yapmak istemesi durumunda bu hususlarla ilgili aydinlatma yiikiimliiliigiiniin devam

edecegi bilgisinin verilecegi diizenlenmektedir.**

Sigortali, lehtar, sigortali malin yeni sahibi, broker gibi sigorta ettirenden farkli
kisilere ve sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere karsi da bu yiikiimliiligiin
yerine getirilebilecegi SSBIY m. 5,25 m. 10, m. 13%%’te diizenlenmistir. 10. maddede,
sigorta ettiren ve sigorta sozlesmesinden yararlanan kisilerin hak ve menfaatlerini
etkileyebilecek her turli durumun sigortaci tarafindan en ge¢ on is giinii iginde

bildirilmesi gerektigi ifade edilmistir.*%

Bilgilendirme ylikimliligi, sigorta ettiren ve Urine goOre yerine
getirilebilecektir. Bir muhataba birden fazla ve ayni igerikte iiriin sunulmasi durumunda
tek bir bilgilendirme yapilabilecek ve tek bilgilendirme metninin sunulmasi yeterli

olacaktir.1:8

Ozetle; aydinlatma yiikiimliisii ve aydinlatma muhatab1 olarak iki tarafin oldugu;
somut duruma goére bu taraflarin farklilastigi; sigortacinin, sigorta aracilarinin
aydinlatma yiikiimliisii oldugu; sigorta ettirenin, sigortalinin, temsilcisinin, lehtarin,
brokerin, sozlesmeye heniiz taraf olmamig ancak taraf olmak isteyen kisilerin ve

sigortali mali devralanin ise muhatap olarak degerlendirildigi ifade edilebilir.

1.2. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Konusu
Aydinlatma yiikiimlisiiniin  borcunu yerine getirmis sayilabilmesi ig¢in
muhatabina bilgi vermesi ve gerektiginde danigmanlik yapmasi yani sozlesmede
nispeten bilgisiz olan tarafi dogru yonlendirmesi gerekmektedir.'* Bu hususun, nispeten

bilgisiz ve giigsiiz olarak addedilen muhatabin soézlesme kurma iradesinin saglikli

134 1bid., s. 275.

185 B/1: “Sigortactmin bilgilendirme yiikiimliliigii, sigortact tarafindan sigorta ettirene ve sigorta
sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere sozlii ve yazili sekilde yerine getirilir...”

136 13/I: “Sigorta ettiren, sigortali ve lehdarlarn, sigortacithga ve mevzuata iliskin gelismelerden siirekli
olarak bilgilendirilmelerini teminen sigortaci, gerekli bilgi islem altyapisi ¢alismalarmm yapmak ve bu
cercevede Bakanlik¢a belirlenecek sartlart yerine getirmek iizere idari ve teknik tedbirleri almakla
yukimladar.”

137 Siirenin ne zamandan itibaren islemeye baslayacagma iliskin olarak belirsizlik bulundugu, bu durumun
degisiklik ve gelisme tarihinden itibaren baslatilmasi gerektigi ifade edilmistir. Tagkin, M. (2019), Op.
cit., s. 144.

138 Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 287.

139 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 130.
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olusmast ya da olusmamasi, yani aslinda tiiketicinin korunmasi diisiincesine hizmet

ettigi diisliniilebilir.

Aydinlatma yiikiimliliigiiniin; genel olarak hazirlanmis tip sozlesmenin
muhataba verilmesi, karsi tarafin s6zlesme yapma iradesinin olugmasinda belirleyici
olacak unsurlarin bildirilmesi, sozlesme sartlarinin belirlenmesi ve sézlesmenin nasil
sona erecegiyle ilgili bilgi verilmesi seklinde gergeklestirilmesi mumkindir.* Bu
hususa dayali olarak aydinlatma yiikiimliisiiniin sigorta sézlesmelerinde kullanmak
lizere tip soOzlesme'* hazirladiklar1 bilinmektedir. Bu tip s6zlesmelerin sigortaci
tarafindan sozlesme iligkisine girdigi tiim kisilere uygulamasi ve devaminda genel

sartlarin belirlenmesi nedeniyle “genel islem sartlari”**? s6z konusu olmustur.

Genel islem sartlari, sozlesme ger¢eklesmeden once taraflarca hazirlanmakta,
mistakil bir anlam tasgimamakta, taraflarin iizerinde anlasarak metne koymalari
durumunda gecerli sayilmaktadir.® Bu tarz sozlesmelerin hazirlayanin menfaatine
oldugu ve muhatabin da konuyla ilgili teknik bilgisi olmadig1 ve kabul ya da soézlesme
yapmama yoniindeki sinirli imkanlart disiiniildiiglinde muhatabin zor duruma
diismesinin kaginilmaz oldugu ifade edilebilir. Bu durumun ise muhatabin gercek
sOzlesme iradesini ortaya koymasina engel oldugundan sozlesme serbestisi iradesini
etkiledigi soylenebilir. Konuya iliskin bir Yargitay kararinda,*** s6zlesme akdedilmeden
once yapilan bilgilendirmenin aydinlatma yilikiimliiliigiinii yerine getirilip getirilmedigi
hususlarinin degerlendirilmesi gerektigi, aydinlatma yiikiimliliigli yerine getirilmisse
genel islem sartlar1 kapsam denetimi sonucunda yazilmamus sayilmay: ortadan kaldirip
kaldirmayacagi, yazilmamis sayilma durumunda bosluk olusacagi ve icerik denetimi
yapilmas1  gerektigi... belirtilmigtir. Bu  0zelliklerden hareketle, aydinlatma

yiikiimliliigl icin kullanilan tip sézlesmelerin “genel islem sart1” sayildigi; genel islem

140 1bid., s. 131.

141 Genel islem kosullari igeren, standart, tip, formiiler ve kitlesel sézlesme ad1 da verilen sdzlesmelerdir.
Ayrmtili bilgi icin bknz. Eren, F. (2019), Op. cit., s. 219.

142 Bir tarafin, ileride ¢ok sayida sézlesme yapmak amaciyla onceden hazirladigi ve sézlesmenin
yapilmasi sirasinda diger tarafa sundugu sozlesme hiikkiimlerine genel islem sartlari denir. Genel islem
sartlari, modern hayatin gerekliligi olarak ortaya c¢cikmistir. Aymi islemi gerceklestirmek isteyecek
muhataplara karsi iglemin 06zellikleri, muhatabin ihtiyaglart ve diizenleyenin sozlesme iradesi
dogrultusunda hazirlanan sdzlesmeler; zamandan tasarruf saglamakta ve uzmanlagmay1 saglamaktadir.
Genel islem kosuluna sahip olan sézlesmelerin gegerli olabilmesi i¢in taraflarin genel islem kosullarini
kabul etmesi gereklidir. Ayrintili bilgi i¢in bknz. Ibid., s. 215 vd.

143 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 134.

144Y.11. H.D., 2016/11653 E. , 2018/4811 K.
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sartlarinin tabi oldugu hiikiimlerin, tip sézlesme olan sigorta sézlesmeleri ve genel
sartlarina da uygulanmasinin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir.’* Konuya iliskin
bir bagka goriiste ise sigortacinin 6zel hukuk iligkisi kapsaminda kullanacagi genel
sartlarin genel islem sarti niteliginde olacagi, kamu hukuku iliskisi kapsaminda
kullanacagi genel sartlarin ise genel islem sarti niteliginde olmayacagi
belirtilmektedir.¢ Konuya iliskin bir Yargitay’in kararinda'¥ ise yapilacak sigorta
sOzlesmelerinin sigorta genel sartlarina uygun olarak hazirlanmasi gerektigi ve bu
nedenle de genel islem sarti sayilamayacagr yoniinde goriis bulunmaktadir.
Kanaatimizce de sigorta genel sartlarina uygun olarak diizenlenen sézlesme hiikimleri

genel islem sart1 sayi1lamayacaktir.

Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin konusuna iliskin olarak yapilacak s6zlesmenin
gecerlilik unsurlari, taraf ehliyetleri, sozlesmeyi sona erdirme imkéanlar1 ve
uyusmazliklarin ¢éziim yollar1 hakkinda bilgi verilmesi gereklidir.**® Bu bilgilere sahip
olan taraf, sozlesme yapma iradesini ortaya koyabilecektir. Eksik bilgilendirme
yapilmasi ya da sahip olunan bilgilerin paylagilmamasi, sdzlesmeye ve taraflar arasinda

olusan gilivene aykirilik teskil edecek ve s6zlesmenin gegerliligini etkileyecektir.

1.3. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin ifa Zamam

Aydinlatma  yiikiimliiliiglinlin ne zaman  gergeklestirilecegi  hususu,
yilikiimliiliigliniin yerine getirilip getirilmediginin belirlenmesinde dnem arz etmektedir.
Aydinlatma yilikimliliigli hem sigorta sdzlesmesinin yapilmasindan 6nce hem de
sigorta sozlesmesinin devami siiresince yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliktur.
Sadece sozlesme imzalanmadan muhataba kars1 gergeklestirilen yiikiimliliik, s6zlesme
imzalandiktan sonra sigortaliya ve ilgili kisilere de yapilabilmektedir.**® Aydinlatma
yiikiimliiliigliniin sézlesme oncesi donemde ve sozlesmeden kaynaklanan edimlerin
yerine getirilmesi esnasinda yerine getirilmesi gerektigi SSBIY’te diizenlenmistir.
SSBIY m. 5’te sdzlesme kurulmadan 6nce basladigi ve sdzlesme siiresince gecerli

oldugu belirtilmigtir. Sozlesmenin kurulmast ve devami sirasinda aydinlatma

145 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 130 vd.

146 Memis, T. (2005), Sigorta Sézlesmelerinde Kullanilan Genel Sartlarin Yargisal Denetimi, ReasUror
(Nisan 2005), s. 4 vd.

147y, 17. H.D., 2018/727 E., 2019/12519 K.

148 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 145.

149 Ozkan, A. (2018), Kasko Sigortast Sozlesmesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Yaymlanmanms Yiiksek
Lisans Tezi, s. 125-126.
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yukiimliiligiine aykir1 davranilmast durumunda, sigorta ettirenin sdzlesmeyi
feshedebilecegi ve varsa ugradig zararin tazminini isteyebilecegi SSBIY 7. maddesinde
ifade edilmistir. Bilgilendirme yiikiimliliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi,
sigortact hakkinda yaniltict bilgi verilmesi ve bilgilendirme metninin gercege aykiri
diizenlenmis olmasi durumlarinda sigorta ettirenin sozlesme yapma iradesi etkilenmisse,
sigorta ettirenin sozlesmeyi feshedebilecegi ve varsa zararinin tazminini isteyebilecegi

diizenlenmistir.

SSBIY 9. maddesinde, bilgilendirme metninin en az iki yazili niisha
diizenlenmesi gerektigi, sdzlesmenin kurulmasindan oOnce kagelenen ve imzalanan
formun muhataba imza karsilig1 verilmesi gerektigi, metnin bir niishasinin da sigortaci
tarafindan saklanmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Bu duzenlemeden bilgilendirme

metninin sdzlesme akdedilmeden Once yerine getirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Taraflarin aydimnlatma yiikiimliliigiiniin bulunup bulunmadigi, sahip olduklari
bilgilere ve bu bilgilerin kars1 tarafin sézlesme kurma iradesini etkileyip etkilemedigine
gore tespit edilir.*® Bu hususa gore aydinlatma ylikiimliisii oldugu belirlenen kisinin

yiikiimliliiglini diiriistliik kurallar ¢ercevesinde yerine getirmesi gereklidir.

Sozlesme Oncesi donemde yerine getirilen aydinlatma yikimliligi, TMK
m.2’den kaynaklanmakta, bu doénemde yapilan aydinlatma yilikiimliligiiniin
sOzlesmenin gecerliligini ve kurulmasini etkilemektedir.*® Sozlesme Oncesi donemde
taraflarin iradesinin olusmasina etki edecek unsurlari1 bildirmeleri, aralarinda sézlesme
oncesi donemde olusacak giiven duygusuna zarar vermemeleri gerekmektedir. Bu
donemde aydinlatma yikimliligi hi¢ ya da geregi gibi yerine getirilmezse,
sO6zlesmenin kurulmasi ya da kurulmamasi durumlar1 ortaya ¢ikabilir. Tarafin iradesi ve

dolayistyla sdzlesme 6zgiirliigii etkilenebilir.

Sozlesme Oncesi donemde aydinlatma yiikiimliiligiiniin en ge¢ sdzlesmenin
kurulmasma yani icaba uygun kabuliin aciklanmasma kadar yerine getirilmesi
gerekmektedir.’®> Ancak sozlesme kurulmadan once muhataba gerekli inceleme siiresi

taninarak muhatabin aydinlatilmasi, poligce iizerinden bilgilendirme yapilmasi

150 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 114.
151 |bid., s. 148.
152 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 392.
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belirtilmektedir.’®*  Genellikle aydinlatma yikiimliligi sézlesmenin  kurulmasi
iradesiyle muhatabin sigortaciya gitmesi ve goriismelerin gerceklesmesi sirasinda yerine
getirilir. Ancak bu durumda da sigorta ettirenin, kendisine yeterli siire taninmadig1 i¢in
aydinlatma cercevesinde kendisine sunulan bilgileri idrak edemedigi gibi iddialar
ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir gérlise gore ise en uygun zamanin sdzlesme yapmadan
hemen Oncesi oldugu, tarafa konular1 anlayabilmesi i¢in ise uygun bir zaman verilmesi
gerektigi, silirenin tayininin somut olaya uygun olarak belirlenmesi gerektigi ifade

edilmektedir.s4

Sozlesme kurulduktan sonra yerine getirilmesi gereken aydinlatma
yiikliimliiliigli; 6ncelikle borcun kaynagi olan sdzlesme hiikiimlerine dayanmaktadir ve

sigorta sozlesmesi gecerli oldugu miiddetge yiikiimliililk devam edecektir.*®

1.4. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin ifa Sekli

TTK 1423. maddesinde®®® aydinlatma yiikiimliligiiniin yazili olarak yerine
getirilmesi gerektigi, sigorta iliskisi boyunca onemli sayilabilecek olaylar1 da yazil
olarak sigortaliya bildirmesi gerektigi diizenlenmistir. Devaminda ise aydinlatma
aciklamasinin  yapildiginin ispatinin  sigortaciya ait olacagi belirtilmistir. Bu
diizenlemeden hareketle, yazili yapilmasinin ispat sartt oldugu fakat uygulamada
bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetlerinin sozIlii olarak yapildigi goriilmekte; bu
nedenle yapilan hizmetlerin ispat sartindan yoksun olacagi diisiiniilmektedir. Ancak
yeni tarihli SSBIY’nin 5. maddesinde, taraflarin fiziki olarak kars1 karsiya gelmesine
imkan yoksa' ya da isin mahiyetinden 6yle olmasi gerekiyorsa kalict veri saklayicisi

araciligiyla; goriismenin manyetik veya dijital ortamda kayit altina alinabilmesi sartiyla

158 Ozkan, A. (2018), Op. cit., s. 126. Bilgilendirme metninin teklifnameyle birlestirilerek verilemeyecegi,
onceden sozli bilgilendirme yapilmasi durumunda bilgilendirmenin teyidi maksadiyla teklifhameyle
birlikte verilmesinin miimkiin olabilecegi yoniinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., 5.287.

154 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 253.

155 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 392.

156 Madde 1423/1: “Sigortact ve acentesi, sigorta sozlesmesinin kurulmasimdan once, gerekli inceleme
stiresi de taminmak sartiyla kurulacak sigorta sézlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalimin haklarni,
sigortalmin ozel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagh bildirim yukumluliklerini
sigorta ettirene yazili olarak bildirir. Ayrica, policeden bagimsiz olarak sozlesme siiresince sigorta
iligkisi bakimindan énemli sayilabilecek olaylar: ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak agiklar.”

157 Akgiin, E. (2010), Op. cit., s. 72-73. Calismanin devaminda, taraflarin bir araya gelmesinin mimkin
olmamasi degil “s6z konusu olmamas1” seklinde yorumlanmasinin gerekliliginden bahsedilmistir.
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s0zli olarak da bilgilendirmenin yapilabilecegi diizenlenmistir.’®® Kanaatimizce bu
diizenlemeyle birlikte, taraflarin bilgilendirme yiikiimliliigliniin yerine getirilmedigi
iddialarina karsi onlem alinmasi saglanmistir. Her durumda taraflarin yiiz ylize
gelemeyecegi disiiniiliirse taraflarin bu durumlar1 gerekge gostererek anlik goriisme
saglayan programlar, telefon goriismeleri vb. gibi durumlarda bilgilendirme
yukiimliiliiklerini yerine getirmeleri s6z konusu olmaktaydi. Ancak Yonetmelik geregi
bu durumlarda dahi bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in belirli usuller
Ongoriilmiistiir. Bu diizenlemenin uygulamadaki karisikliklar1 giderecegi diisiiniilse de
islevsel olabilmesi i¢in TTK ve SSBIY arasindaki celiskinin giderilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Aydmlatma yiikiimliiliigii, genel olarak sigortactnin SSBIY’e dayanarak
hazirladigi  bilgilendirme  metninin  muhataba  iletilmesi  seklinde  yerine
getirilmektedir.'® Hazirlar arasinda metnin dogrudan sunulmasi ya da forma iliskin
bilgilerin sozlii olarak aktarilmasi seklinde, hazir olmayanlar arasinda ise formun
duzenlenip muhataba gonderilmesi®®® suretiyle aydinlatma yiikiimliligi yerine
getirilmis sayilmaktadir. Bilgilendirme yiikiimliiliigii, SSBIY e gore yerine getirilmekte,
buna iliskin hazirlanan metnin muhataba imzalatilmasi ve teslimi suretiyle anilan
yiikiimliliiglin yerine getirildigi goriilmektedir.'! Ancak aydinlatma yiikiimliliigliniin
ikinci kismi olan ve bilgilendirmeyi tamamlayan “danismanlik” kavramiyla ilgili
herhangi bir yasal diizenleme bulunmamakta; danismanlik yapma, 6neride bulunma gibi

hususlarin genel hiikiimlere gore yiiriitiilmesi gerektigi diistiniilmektedir.¢?

Sigorta islemlerinin acente tarafindan gerceklestirilmesi durumundaysa,

aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine getirilmesinden ve ispatindan sigortact sorumlu

18 6102 sayili TTK’da aydinlatmanin yazili olarak yapilmasi gerekliligi belirtilmisken Yonetmelikte
sartlara goére sozlii yapilabilecegi de ifade edilmistir. Yasa ve yonetmelik karsilagtirmasi i¢in bknz.
Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 277.

159y, 11. H.D., 2017/4447 E., 2017/6453 K. “... davali... sirketinin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine
getirmedigi zira bilgilendirme formunun sigorta ettirene verildigine iligkin bir bilgi bulunmadigindan,
bilgilendirme yapilmadigi dolayisiyla bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlal edildigi ...~

160 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 240. Bu hususun yeni tarihli SSBIY te dijital ortamda kayt altina
almmasmin ya da kalici veri saklayicisi tarafindan gergeklestirilmesinin  yiikiimlilligiin yerine
getirildiginin ispatin1 kolaylastiracagi, ayni zamanda hazir olmayanlar arasinda bilgilendirmenin
gergeklestirilmesinin usule baglanmasini sagladigini diisiinmekteyiz.

181 Sigorta ettirenin formu imzalamasi, sozlesme ve isleyis hakkinda bilgisi olduguna dair aksi ispat
edilebilir bir karine teskil etmektedir. Bknz. Aral Eldeleklioglu, I. (2012), Op. cit., s. 394.

162 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 242.
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olur.'® Bu nedenle uygulamada kullanilan bilgilendirme metinleri sthhat sart1 degil ispat
araci olarak kullanilmaktadir.'* Ancak formun varligi bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin
yerine getirildigini ispat agisindan tek basina yeterli goriilmemekte, adi karine

say1lmaktadir.2%®

SSBIY’in 11. maddesinde ifade edilen bilgilendirmenin Bakanligin uygun
gorilisiyle basin ve yayin kuruluslari vasitasiyla da gergeklestirilebilecegi ifade

edilmistir.

Aydinlatma yiikiimliiliigliniin geregi gibi yerine getirilmemesi durumunda da
meydana gelen durumlarin aydinlatma yiikiimliliigline aykir1 davranmanin sonucunda
olustugu iddias1 i¢in de ispat 6nemlidir. Konuya iligkin olarak bir STK kararinda;6®
sigortalinin saglik sigortasi kapsaminda yaptigi harcamalari sigortacidan talep etmesi
tizerine giderlerin sozlesme kapsaminda oldugu ve sigortacinin da bilgilendirmenin
yapildigini ispat edememesi nedeniyle meydana gelen zarardan sorumlu olacag ifade

edilmistir.

Bilgi talepleri ve sikayetlerin cevaplandirilmasi konusuna SSBIY’in 12.
maddesinde deginilmistir. Sigortaya iligkin sikayet/bilgi talebi sz konusu oldugunda
sikayetin iletildigi taraf, on bes giin i¢inde talebi sonuclandirmakla zorunlu tutulmustur.
Bilgi talebi ya da sikayetlerin cevaplanmasi igin siire sinirlamasi getirilmis, talep ya da
sikayetlerin askida kalmasinin 6niine ge¢ilmistir. Madde devaminda, sigortacinin bilgi
talebi ve sikayetlerle ilgili yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in en az iki kisinin
oldugu sikayet birimi kuracagi, birimin gelen sikayet ve bilgi taleplerini inceleyecegi,
talep ve sikayetlerle ilgili istatistik tutacagi ve iiger aylik donemler halinde Bakanliga
rapor olarak gonderecegi ifade edilmistir. Diizenlemenin sigorta s6zlesmeleri, bildirim
yikiimliiliigl, sozlesmeye iligskin bilgi talepleri ve sikayetlerin istatistiklerinin tutulmasi
ve uygulamada c¢okca karsilagilan problemleri tespit etmeye yonelik oldugu

diisiintilebilir. Ancak konunun ne sekilde gergeklestirilecegi ve doniitiiniin nasil

163 Ceker, M. (2016), Op. cit., 5.80; Kayihan, S. ve Bagci, O. (2017), Tiirk Ozel Sigorta Hukuku
Dersleri, (2. Baski), Umuttepe Yaymlari, Kocaeli, s. 204.

164 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 393.

165 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 255; Ozkan, A. (2018), Op. cit., s. 125.

186 Sigorta Tahkim Komisyonu, Hakem Karar Dergisi (Ekim- Aralik 2019), 23.10.2019 Tarihli ve K-
2019/86638 Sayili Hakem Karar1 (Seyahat Saglik).

42



saglanacagi hususu net degildir. Uygulamada yasanan sikintilarin ne sekilde

raporlandig1 ve igeriginin dogru yansitilip yansitilmadigi da ayr1 bir tartisma konusudur.

1.5. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Sinirlari

Aydinlatma yiikiimliiligi hususunda diger 6nemli konu ise, yiikiimliiligiin
siirlarinin  nasil ¢izilecegidir. Siiphesiz ki aydinlatma yiikiimliiligliniin net bir
tanimiin olmamast ve yapilma seklinin belli olmamasi, sinirlariin ¢izilmesini de
zorlastirmaktadir. Kanuni diizenlemelerin toplumdaki bireyleri tek tek goz oniine alarak
her bireye has yapilamayacagi, her bireyin ihtiyacina yoOnelik bilgilendirmenin
yapilmasini saglayacak sistemin miimkiin olamayacagi; bu nedenle de soyut ve genel
diizenlemeler yapilarak kapsamin genis tutuldugu bilinmektedir.'” Fakat kapsamin
genis tutulmasinin amaci; sigorta sézlesmelerini hazirlayan ve teknik dile yakin olan
sigortacinin, teknik bilgiden yoksun ve sézlesmeye yabanci olan muhatabi, ortalama
miisteri bilgi seviyesini alarak aydinlatmasi ve somut olaya gore de§ismesi yani ek
sorumluluklar Ustlenmesidir.*® Ancak genel olarak aydinlatma yiikiimliligiinin
sozlesme Oncesi donem ig¢in diriistlik kurallariyla, sozlesme sonrasinda ise

sozlesmelerle ilgili sinirlamalara tabi oldugunu séylemek miimkiindiir.

TBK m. 27°de sozlesmelerin tabi oldugu sinirlamalardan bahsedilmistir.'s® Bu
sartlarin aydinlatma yiikiimliiliigline de uygulanabilecegi diisliniilmektedir. Nitekim
aydinlatma yiikiimliiliigliniin temelinde de diirtistliik ilkesi bulunmaktadir. Bu durumdan
hareketle, kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina
aykir1 olarak aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilemez. Aynmi sekilde bu kurallara
aykir1 olmasina ragmen aydinlatma yiikiimliliiglinliin yerine getirildiginden bahisle

yapilan sozlesmenin gecerli olacaginin iddia edilemeyecegi ifade edilmektedir.*™

Aydmnlatma  yikiimliliginin =~ sinirlarinin - belirlenmesi,  sigortacinin

sorumlulugunun belirlenmesi agisindan 6nem arz etmekte; ancak muhatabin

167 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 278.

168 |bid., s. 152.

169 Madde 27: “Kanunun emredici hikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri veya
konusu imkansiz olan sézlesmeler kesin olarak hiikiimstizdiir. Sézlesmenin icerdigi hiikiimlerden bir
kisminin - hiikiimsiiz  olmasi, digerlerinin gegerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin

sozlesmenin yapilmayacag a¢ikca anlasilirsa, sozlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur.”
170 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 150.
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kendiliginden bilebilecegi seylerin de aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda tutulmasina

gerek bulunmayacagi da diisiiniilmektedir.'"

2. AYDINLATMA YUKUMLULUGUNE AYKIRILIK ve SIGORTA
ETTIRENIN HAKLARI

2.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigiine Aykirihk
Aydnlatma yiikiimliiliigl, sigorta sozlesmelerinin ilk adimini olusturmaktadir.
Aydinlatma yiikiimliliigiinin yerine getirilmesiyle birlikte muhatabin sigorta ettiren
sifatin1 kazanmasi ya da sozlesmeyi kurmaktan vazge¢mesi s6z konusu olmaktadir.
Ancak aydinlatma yilikiimliiliigiiniin dogru bir sekilde yerine getirilmesi dnemlidir.'"
Yikiimlilige aykir1 davranma; geregi gibi yerine getirmeme ya da hi¢ yerine

getirmeme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1. Yiikiimliiliigiin Hi¢ Yerine Getirilmemesi

Aydnlatma yiikiimliiligliniin sozlesme iliskisi siiresince yerine getirilmesi
gereklidir. Yikiimliligiin hi¢ yerine getirilmemesi TTK 1423. maddesinde!”
diizenlenmigtir. Sigortact muhatabina higbir bilgi vermezse ylkiimliiliigli yerine
getirmemis olur.?* Ayn1 zamanda, sigortacilarin uygulamada bilgilendirmeyi sozlii
yapmast da s6z konusu olabilmektedir. Sayet sigortacinin sozli bilgilendirme yapmasi,
gerektiginde bunu ispat edememesine neden olacak ve aydinlatma yiikiimliligiini
yerine getirmedigi ifade edilecektir.t”> Bu durumda TBK m. 112%¢ hikimlerine gore
borcun ifa edilmemesi s6z konusu olacaktir. Bilgilendirme yiikiimliligi yerine
getirildikten sonra, taraflar farkli bir s6zlesme akdetmeye karar verirse bilgilendirme
yukiimliiligliniin yerine getirilmedigi ifade edilir.*’” Bilgilendirme yiikiimliiligi 6nceki

sOzlesmeye gore yerine getirildiginden taraflar arasinda akdedilen yeni sdzlesmeye gore

111 Ibid., s. 188.

172 Aydimlatma yiikiimliiliigii ve beyan yiikiimliiliigiiniin birlikte ihlal edilmesi durumunda, yapilma sirasi
gdz oOniine alindiginda beyan yiikiimliliigiine aykiriligin 6nce degerlendirilmesi gerektigi; beyan
yiikimliigiine aykirt davranan sigorta ettirenin aydinlatma ylkiimliiliigiine aykiriliga bagvuramayacagi
yoniinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 292.

13 Madde 1423/1l: “Aydinlatma aciklamasimn verilmemesi hdlinde, sigorta ettiren, sozlesmenin
yapilmasina ondort giin icinde itiraz etmemisse, sozlesme policede yazili sartlarla yapilmis olur.
Aydinlatma agiklamasinin verildiginin ispati sigortaciya aittir.”

174 Akgun, E. (2010), Op. cit., s. 77.

175 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 280.

16 Madde 112: “Bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hi¢bir kusurun
yiiklenemeyecegini ispat etmedik¢e, alacaklimin bundan dogan zararin gidermekle yiikiimliidiir.”

177 Akguin, E. (2010), Op. cit., s. 77.
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bilgilendirmenin ayrica yapilmast gerekmektedir. Eger yeni soOzlesmeye gore

bilgilendirme yapilmamigsa yiikiimliiliik yerine getirilmemis sayilir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin hi¢ yerine getirilmemesi durumu ic¢in herhangi
bir yaptirim ngoriilmemekle birlikte SSBIY’te geregi gibi yerine getirmeme hali icin
cesitli yaptirimlar Ongoriilmiistiir.?”® Ancak yiikiimliiliigiin hi¢ yerine getirilmemesi
durumu igin sigorta ettirenin ugradigi zararin TBK m. 112 geregi tazmini
istenebilmektedir. Aslinda daha hafif olan duruma iliskin diizenlemenin, daha agir olan
“hi¢ yerine getirmeme” yiikiimliiliigline de uygulanabilmesinin gerekliligi de ifade

edilmigtir.*”®

2.1.2. Geregi Gibi Yerine Getirilmemesi

Yikiimliligiin hi¢ yerine getirilmemesinin disinda, ylkiimliiliigiin geregi gibi
yerine getirilmemesi durumu da s6z konusudur. Bu durumda sigortacinin aydinlatma
yukiimliiligiine yonelik davraniglarda bulunmasi; ancak verdigi bilgilerin yanlis ya da
eksik olmasi veya gereginden fazla bilgi verilmesi gibi durumlar s6z konusu
olmaktadir.?® Anilan durumlarda sigortaci ylikiimliiliige yonelik birtakim davraniglarda
bulunmakta, ancak yikimliligli geregi gibi ifa edememektedir. Aydinlatma
yukiimliiligliniin muhatabin s6zlesme kurma iradesini etkilemesi nedeniyle aydinlatma
ylikiimliiliigliniin geregi gibi ifa edilmemesi durumunda, muhatabin sézlesme kurma

iradesi etkilenecek ve sdzlesmenin sihhati tehlikeye girecektir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi SSBIY’in 7.
maddesinde ifade edilmekle birlikte “geregi gibi yerine getirmeme” madde metninde
aciklanmamistir. Devaminda, sigortact hakkinda yaniltict bilgi verilmesi, bilgilendirme
metninde yer alan bilgilerin gergege aykir1 diizenlenmesi® hususlar1 s6z konusu

olmugsa ve bu durumlar sigorta ettirenin kararina etkili olmugsa sigorta ettirenin

178 Madde 7: “Sigorta sozlesmesinin kurulmasi ve devami swrasinda; bilgilendirme yiikiimliliigii geregi
gibi yerine getirilmemis veya sigortact hakkinda yaniltici bilgi verilmis veya Bilgilendirme Metninde yer
alan bilgiler gercege aykirt sekilde diizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararina
etkili olmus ise sigorta ettiren sigorta sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin tazminini
de talep edebilir.”

179 Akgun, E. (2010), Op. cit., s. 78.

180 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 281.

181 Eski Yo6netmelik ’te Bilgilendirme Formu kavrami kullanilmaktayken yeni diizenlemede Bilgilendirme
Metni ifadesi kullanilmaktadir. Ayni zamanda eski Yonetmelik’te Bilgilendirme Formunun geregi gibi
diizenlenmemesi ve formun geregi gibi teslim edilmemesi de madde metnine dahil edilmisken yeni
Yonetmelik’te bu kavramlara yer verilmemistir.
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sozlesmeyi feshedebilecegi ya da zarar1 varsa tazminini isteyebilecegini diizenlenmistir.
Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin diirtistliik kuralina dayanmasi geregi taraflarin aralarinda
olusan giiven iligkisine sadik kalmasi, diiriistlilk kurallarina uygun davranmasi
gereklidir. Bu yonde davranilmamasi durumunda giiven iliskisi zedelenmis olur. Ancak
s06z konusu sigorta sozlesmelerinde aydinlatma yiikiimliiligliniin yerine getirilmemesi
hususunun sigorta ettirenin kararim1 etkilememesi durumunda, sigorta ettirenin
sozlesmeyle bagl kalacagi ifade edilmektedir. Kanaatimizce, bu hususun her somut
olaya gore ayr1 degerlendirilmesi gerekmekle birlikte aydinlatma yiikiimliiligliniin
yerine getirilmemesinin sigorta ettirenin iradesini etkileyip etkilemedigi hususlarimni

somut olayda ayirt etmenin zor olacagi diistiniilmektedir.

Geregi gibi ifa etmeme durumunda, sigorta ettirenin zarar gérmesinin ancak
hasar olusmasi durumunda s6z konusu olacagi ifade edilse de ihtiya¢ duyulmayan bir
bir teminat igin gereksiz yere prim 6denmesi durumunda zarar meydana gelecek ve

prim farkinin zarar olarak talep edilebilecektir.*®

2.1.2.1. Eksik Bilgi Verme

Geregi gibi ifa etmemenin ilk goriiniim sekli, sigortacinin aydinlatma
yiikiimliiliiglinii yerine getirirken eksik bilgi vermesidir.*®® Aydinlatma yiikiimliiliigliniin
geregi gibi yerine getirilmis sayilabilmesi icin muhatabin yapilacak s6zlesme
kapsaminda iradesi olugmaya yetecek kadar aydinlatilmasi gereklidir. Sigortacinin
asgari bilgilendirme yiikiimliiligii bilgilendirme formundaki bilgilerin aktariimasi
seklindedir. Ancak aydinlatma ylikiimliiliigiiniin bilgilendirmenin yaninda danismanlik

yapma, tavsiyede bulunma gibi ek yiikiimliiliikkler getirmesi nedeniyle anilan ek

182 Bahsedilen durumun aksinin de yasanabilecegi, bu nedenle olaya gore degerlendirilmesi gerektigi
yoniinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 292.

183 Y. 11. H.D., 2013/16889 E. , 2014/1273 K. “...davalinn policede yer alan ézel sartin yoruma acik
bwrakildigi, bunun yaminda sigortalimin teminatlar konusunda acik¢a bilgilendirilmemis olmasimin da
aydinlatma yiikiimliiliigiine aykirt olup, sigortaci kusuru oldugu Police ile 700 is¢i icin teminat alinmig
oldugu, ancak bu 700 isginin nitelik ve kimlikleri belirtilmeyerek ekli listeler ve zeyilnamelerin ibraz
edilmedigi, policenin yazilim tekniginin yaniltici nitelikte olmasi ve teminatin nevini anlamak i¢in yorum
gerektirmesi olgulart bir arada ele alindiginda bilgilerin sigortalyn yaniltict ve 10 tagserondan fazlasi i¢in
riicu hakki olmak kayd: ile teminatimin bulundugu izlenimini dogurdugu, dolayisiyla 5684 S.K m 11/3
geregi  01.06.2007 tarihinde vyiiriirliige giren Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmeligin 5 ve 7 maddesi ve daha genel nitelikte bulunan TM. min 2. maddesi geregi, davacinin
sigortaciya riicu edebilecegi gerekgesiyle davanin kabuliine...”
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yukiimliiliiklerin de 6zenli bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.'® Taraflarin
sozlesme goriigmeleri esnasinda talep ettigi hususlarin  sigortaci tarafindan
aydinlatilmasi, goriisiiniin alinmasi; bununla birlikte sigortact muhatabin gerekli
hususlar1 bilmedigini anlayabiliyorsa ona gore aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine

getirmesi daha yerinde olacaktir.

2.1.2.2. Yanhs Bilgi Verme

Geregi gibi ifa etmemenin ikinci goriinim sekli; sigortacinin verdigi bilgilerin
ya da tavsiyede bulunmasi durumunda verdigi tavsiyelerin yanlis olmasidir.’®> Sigorta
sOzlesmelerinin temelinde, taraflarin diirlist olmasit ve birbirlerine giiven duymasi
bulunmaktadir. Taraflarin gériisme esnasinda birbirlerine duyduklari giiven sonucunda
sozlesme yapma iradeleri olusmaktadir. Ancak taraflar gercege uygun olmayan
beyanlarda bulunarak birbirlerini etkileyebilir ve sézlesme yapmaya yoneltebilir. Bu
durumda aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi sdylenemeyecegi gibi ahlaka

aykir1 davranis da ¥ s6z konusu olmaktadir.

2.1.2.3. Gereginden Fazla Bilgi Verme

Geregi gibi ifa etmemenin {iiglincli gorliiniim sekli; gereginden fazla bilgi
verilmesidir.*¥” Sigortacinin gereginden fazla bilgi vermesi, bilgi kirliligine neden

olmakta ve muhatabin sozlesme iradesinin yanlis yonde olusmasina sebebiyet

184 Eksik bilgi vermesinin sdzlesmenin siiresi, kapsami, primin nasil ve ne kadar ddenecegine iliskin

olabilecegi; bu hususlarin sigorta goriismeleri esnasinda aktarilmasi gereken bilgiler oldugu; bu nedenle
bunlara dair farkli ya da eksik bilgi verilmesinin aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmedigini
gosterecegi; bu tarz bilgilerin muhatabin anlayacagi sekilde yapilmamis olmasinin da geregi gibi
yapilmamasi sayilabilecegi; 6rnegin, okuma-yazma bilmeyen kisiye formun imzalatilmasi ve sozlii olarak
bilgi verilmemesi suretiyle aydinlatma yiikiimliligiintin ihlalinin s6z konusu olacagi, bu tarz durumlar
icin somut olaya uygun ¢oziimlerin bulunmasi gerektigi; sigortacinin danismanlik yapma, tavsiye verme
gibi yilikiimliiliikleri yerine getirirken muhatabin agikga talep ettigi bilgilerin objektif olarak tespiti ve ona
gore aydinlatilmasi gerekli olmakla birlikte muhatabin bildirmedigi veya agiklamadigi durumlara gore
aydinlatilmasina gerek bulunmayacag: hususlari icin bknz. Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 285-287.

185 1hid., s. 281.

186 Ancak kasitli olarak yanls bilgilendirme yapmayan kisinin ahlaka aykir1 davranmis olmayacag fakat
aydinlatma yiikiimliliigiinii yine de ihlal edecegi; sigortacinin yanlis bilgi verme ya da tavsiyede
bulunmasinin; sodzlesmenin siiresi, kapsami, primin nasil ve ne kadar Odenecegi ve sozlesmeyi
ilgilendiren tiim hususlarda olabilecegi; tarafin yapmak istedigi sigorta s6zlesmesinden farkli bir sigorta
sozlesmesinin akdedilmesine neden olunmasi durumunda da aydinlatma yiikimliligi yerine
getirilmeyecegi, bu durumda TBK’daki hata hiikiimlerine dayanilabilecegi ancak sozlesme
akdedilmemisse, sozlesme goriismelerindeki kusura “culpa in contrahendo” hiikiimlerine gore tazminat
talep edilebilecegi; yanlig bilgilendirmenin varolan yanlis kaninin devam ettirilmesi gibi pasif bir
davranisla da yapilabilecegi hususlari i¢in bknz. Ibid., s. 282-284.

187 Erberk, O. (2010), Op. cit., s. 223.
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verecektir. Bu hususun aydinlatma ytikiimliiliigline aykirilik olusturabilmesi i¢in tarafin
iradesini etkilemis olmas1 gerektigi; tarafin iradesini etkilemesi durumunda, eksik ya da
yanlig bilgi verilmesi konular1 gibi aydinlatma yiikiimliiliigiin ihlali s6z konusu olmakta
ve ispati ise diger hususlara oranla zorlagsmaktadir.'® Ciinkii sigortaci tarafindan fazla
bilgi verilmesi neticesinde farkli bir sdzlesmenin yapildiginin ispatinin ¢ok zor olacagi

diistiniilmektedir.

2.2. Aykiriik Durumunda Sigorta Ettirenin Haklar
Aydinlatma ylikiimliiliigii, sigorta sézlesmeleri agisindan 6nemli hususlardan
oldugu icin yikiimliliigiin yerine getirilmemesi durumunda sigorta ettirenin ¢esitli
haklar1 bulunmaktadir. TTK m. 1423’te sigorta ettirenin itiraz hakki diizenlenmistir.
SSBIY m.7’de yukiimliiliige aykiriik durumunda sigorta ettirenin fesih hakki
bulundugu ve eger varsa zararinin tazminini de talep edebilecegi ifade edilmistir. Bu
haklarin temelinde, aydinlatma yiikiimliiligiine aykir1 davranilmasi sonucunda sigorta

ettirenin sozlesme kurma iradesinin saglikli olusmamasi bulunmaktadir.

Daha Once deginildigi iizere sozlesme oOncesi donemde taraflarin kusurlu
davranislariyla neden olduklar1 ““culpa in contrahendo” sorumlulugu, tarafin iradesinin
dogru yansitilamamasia neden olmaktadir. Bu nedenle sézlesme kurulmadigi igin
culpa in contrahendo sorumluluguna gidilmekte, sézlesme kurulduktan sonra ise

sOzlesmesel sorumluluga dayanilmaktadir. &

2.2.1. ltiraz Hakki

TTK m.1423’te, sigortacinin sigorta ettirene aydinlatma agiklamasi vermekle
yukiimli oldugu, aydinlatma agiklamasiin verilmemesi durumunda (yani aydinlatma
ylikimliiliigline aykir1 davranilmasi durumunda) sigorta ettirenin sézlesmeye on dort

giin i¢inde itiraz edebilecegi diizenlenmistir.’*® Bir Yargitay kararinda,*** sigorta

188 Fazla bilgi verilmesine ragmen tarafin arzu ettigi icerige ve korumaya sahip s6zlesmenin akdedilmesi
durumunda aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirildigi ve diger hususlar icin bknz. Ozdamar, M. (2009),
Op. cit., s. 288.

189 Akgiin, E. (2010), Op. cit., s. 79-80.

190 yavasi, M. (2019), Op. cit, s. 292. itirazin agik ve anlasilir bir sekilde, siiresi iginde ve gerektiginde
ispat edilebilecek sekilde yapilmasi gerektigi ancak itiraz hakkinin on dort giinliik siireyle sinirlanmasinin
sigorta ettirenin menfaatini temin edemeyecegi; itiraz hakkiyla birlikte tazminat hakkinin da taninmasinin
gerekliligi yoniinde bknz. Ozdamar, M. (2013), 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu Baglaminda Sizlesme
Oncesi Aydinlatma Yiikiimliiliigiinii Ihlal Eden Sigortactya Uygulanacak Yaptirim Sorunu, istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas1, C.71, Say1 2, s. 355-357.

191y, 17. H.D, 2015/9400 E., 2018/470 K.
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ettirenin yurt dis1 seyahatleri i¢in sigorta sozlesmesi yaptigi, seyahat sirasinda meydana
gelen hastalik nedeniyle tedavi giderleri oldugu ve sigorta sirketinden karsilanmasini
istedigi; ancak sigorta sdzlesmesine koyulan sart geregi tedavisinin kapsam disinda
kaldig1 ve sigorta sdzlesmesinin akdedilmesi sirasinda on dort giin iginde itiraz hakkini
kullanmadigi i¢in s6zlesmenin gegerli olarak kuruldugu ifade edilmistir. Yargitay’in bir
baska kararinda!®? ise, sigortalinin tacir olup olmamasinin 6nem arz etmeksizin
aydinlatma yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesi gerektigi, hatta sigortali ticaret sirketinin
basiretli davranarak itiraz hakkini kullanmasi gerektigi ve itiraz edilmeyen sigorta
sOzlesmesinin belirtilen sartlarla yapilmis sayilacagi hususu ifade edilmistir. Fakat on
dort gin icinde itiraz edilmeyen sigorta sozlesmesinin gegerlilik kazanabilmesi igin
sO0zlesmenin imzalanmasinin akabinde muhataba geregi gibi iletilmesinin gerekliligine
deginilmis, geregi gibi teslim edilmeyen sigorta sozlesmesine muhatabin itiraz
edemeyecegi ve dolayisiyla sozlesmenin gegerlilik kazanmasinin miimkiin olmayacagi
ifade edilmistir.1%

Itiraz etme kavramiyla, sézlesmenin gegerlilik kazanmasinin dniine gecilmesinin
amacglandig1 ifade edilmektedir.’** Ayni zamanda itiraz kavraminin “sozlesmeden
donme” olarak anlasilmasi gerektigi de diisiiniilmektedir.'® Sézlesmeden doniilmesiyle
birlikte sigorta sozlesmesinin ge¢mise etkili olarak ortadan kalkmasi s6z konusu
olacaktir. On dort giinliik siire i¢inde, sigorta ettirene taninan itiraz hakkinin sigortacinin
lehine oldugu, bu silirenin sigortacinin sozlesme boyunca devam eden tazmin
yiikiimliiliiglinii on dort giinliik siireyle sinirladigi ve bu siirede gergeklesecek hasarlara

indirgedigi ifade edilmistir.%

192y, 11. H.D., 2019/494 E., 2019/1632 K.

193 Sigorta Tahkim Komisyonu, Hakem Karar Dergisi (Ekim-Aralik 2016), say1 28, 15.11.2016 Tarih ve
K-2016/32761 Sayili Hakem Karari.

194 Akgun, E. (2010), Op. cit., s. 84. Muhatabin 6neriyi kabul etmeden énce kendisine bilgilendirme
yapilmadig1 gerekgesiyle oneriyi reddedip sdzlesmeyi kurmama ihtimali bulundugundan itiraz hakkinin
sozlesmeden donme olarak diisiiniilmesinin faydali olacagi, ayrica itiraz hakkinin taninmasinin ise
gereksiz olacagi yoniinde bknz. Taskin, M. (2019), Op. cit., s. 157; Yetis Saml, K. (2016), Op. cit., s.
2993. Sozlesmeden doniilmesiyle birlikte, sigorta sdzlesmesinin gegmise etkili olarak ortadan kalkmasi
s0z konusu olacaktir.

195 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 365. Muhatabin 6neriyi kabul etmeden dnce kendisine bilgilendirme
yapilmadigi gerekgesiyle oneriyi reddedip sézlesmeyi kurmama ihtimali bulundugundan itiraz hakkinin
sozlesmeden donme olarak diisliniilmesinin faydali olacagi, ayrica itiraz hakkinin taninmasimin ise
gereksiz olacag yoniinde bknz. Tagkin, M (2019)., Op. cit., s. 157; Yetis Saml, K. (2016), Op. cit., s.
2993.

19 Aral Eldeleklioglu, I. (2012), Op. cit., s. 397.
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TTK’ya gore, “aydinlatma aciklamasimin verilmemesi durumunda” sigorta
ettirenin itiraz hakki s6z konusu olmaktadir. Aydinlatma agiklamasinin verilmemesi
disinda, SSBIY te fesih ve tazminat icin 6ngoriilen hallerin gerceklesmesi durumunda,
sigorta ettirenin itiraz hakki bulunmayacag ifade edilmektedir.”

Kanun ve yonetmelik arasinda aydinlatma yiikiimliiligiine aykirilik durumlarina
iliskin ¢esitli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sigorta ettirene, aydinlatma
ylikiimliiliiglinlin yerine getirilmemesi durumunda itiraz edebilmesi i¢in sézlesmenin
kurulmasindan itibaren hak disiiriicii siire tanmmustir.**® TTK m. 1423’te, sigorta
ettirenin on dort giin iginde itiraz etmesi gerektigi, eger itiraz edilmezse sd6zlesmenin

yazili sartlarla kurulmus sayilacagi diizenlenmistir.

Itiraz siiresinin policenin teslim edilmesinden itibaren baslayacagi belirtilse de!*
sigorta ettirenin haklarina iligkin ¢ok az bilgisi oldugu g6z dniinde bulunduruldugunda,
itiraz hakkimin sigorta ettirenin igin faydasiz olabilecegi diisiiniilmektedir. Hatta bu
durumun sigortacinin aydinlatma yukiimliliigiinii ihmal etmesine neden olabilecegi,
teknik bilgiden yoksun olan sigorta ettirenin ise on dort gun iginde itiraz etmesinin
miimkiin olmayabilecegi ve sonucunda sigorta sozlesmesinin gegerli bir sekilde
kurulmus olmasmin yine sigorta ettirenin aleyhine bir durum olusturabilecegi
degerlendirilmektedir.Ancak diger taraftan sigorta ettirenin yapilan sozlesmeyi
inceleme ve eger aykirilik goriiyorsa itiraz etme gibi bir sorumluluk altina girmesi de
gerekmekte; aksi takdirde yapilan sézlesmelerin incelenmemesi ve tiim sorumlulugun
sigortactya ait olmast gibi durumlarin menfaat ve ¢ikar dengesini bozmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle sozlesmeden menfaat saglayacak olan sigorta ettirenin de
s0zlesmeyi inceleme ve itiraz etme gibi sorumluluklar tistlenmesi de yerinde olacaktir.
Bu nedenle itiraz hakkinin kapsaminin iyi ¢izilmesi ve smirlarinin iyi belirilenmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

Sigorta sozlesmesinin gergeklesmesi ve sigortacinin aydinlatma aciklamasini
vermedigi on dort gilinliikk siire icerisinde, rizikonun gerceklesmesi durumunda ne
olacagi belirsizdir. Eger gerceklesen riziko, sigorta kapsamina giriyorsa sigorta ettirenin

itiraz hakkini kullanmadan gegerli bir sézlesmenin korunmasindan faydalanmasinin

197 Akgtin, E. (2010)., Op. cit., s. 84.
198 |bid., s. 85.
199 Tagkin, M. (2019), Op. cit., s. 160; Aral Eldeleklioglu, I. (2012), Op. cit., s. 398.

50



daha yararli olacagi; sigorta ettirenin teminattan yararlanamamasi durumunda ise itiraz
hakkini kullanmasinin yerinde olacagi ifade edilmektedir.?® Ancak unutulmamalidir ki
on dort giinliik itiraz siiresinin gegirilmesi durumunda, sigorta ettirenin itiraz hakki
bulunmayacak ve sozlesme mevcut kosullarla gergeklesmis sayilacagindan sigorta
ettirenin meydana gelen sonuca katlanma yukiimliiliigii dogacaktir. Ayrica bir STK
kararinda®! belirtildigi tizere, sdz konusu sigorta sozlesmesi yenileme seklinde
diizenlenmisse ve on dort giinliik siire ge¢cmeden riziko meydana gelmigse tarafin

bilgilendirilmedigine iligkin itirazlarinin yerinde olmayacag: diisiiniilmektedir.

2.2.2. Tazminat Talebi Hakki

Yikiimliligiin hic ya da geregi gibi yerine getirilmemesi durumunda soz
konusu olan tazminat talebinin temeli, s6zlesme Oncesi sorumluluk olan ““culpa in
contrahendo”ya dayanmaktadir.?? Bu sorumlulugun temeli ise sozlesme Oncesi
gorlismelerinde taraflar arasinda olusan karsilikli ve hakli giivendir. Bunlara aykiri
davranilmasi sonucunda tazminat talebi s6z konusu olabilmektedir. Sozlesmenin
kurulmasindan sonraki aydinlatma yikimliliginin temelinde de “sigortalinin

sozlesmenin sthhatli oldugu ve sigorta korumasindan faydalandigi diisiincesi”

hakimdir.2

Tazminat talebinde bulunabilmek icin ylkimliliginin ihlali, kusur, zarar ve
illiyet bag1 gibi sartlarin olmas1 gereklidir.2* SSBIY m.7’de bilgilendirme yiikiimliiliigii
geregi gibi yerine getirilmemisse, sigortact hakkinda yaniltict bilgi verilmisse,
bilgilendirme metni geregi gibi teslim edilmemisse ya da bilgilendirme metninde yer
alan bilgiler gercege aykiri sekilde diizenlenmisse ve sayilan durumlardan birinin

gerceklesmesi neticesinde tarafin iradesinin etkilenmis ve gergeklestirmeyecegi

200 Akgiin, E. (2010)., Op. cit., s. 85.

201 Sigorta Tahkim Komisyonu, Hakem Karar Dergisi (Nisan-Haziran 2018), say1 34, 15.05.2018 tarih ve
K-2018/29290 Sayili Hakem Karar1 (Yangin).

202 Gzdamar, M. (2009), Op. cit., s. 351.

203 1hid., s. 352.

204 Aydimlatma yiikiimliiliigiiniin ihlali; yiikiimliiliigiin hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmeme seklinde
gerceklesecegi; sigortacinin, aracilarin ya da yardimcilarmm kusurlu bir davranisla aydinlatma
yiikiimliiliigiine aykir1 davranilmasini ifade ettigi (sigortacinin kusuru belirlenirken tacirlerin basiretli is
adami gibi davranma sorumlulugunun da g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi, eger sigortaciya isnat
edilebilecek kusur yoksa tazminat sorumlulugu da bulunmayabilecegi...); uygun illiyet bagi sonucunda
zararin meydana gelmesinin gerekliligi (neden-sonug iliskisinin varligi...) seklinde ifade edilmistir. Ayni
zamanda aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginin ispatinin sigortaciya aitken kusurlu davranisla
meydana gelen zarar arasinda illiyet bag1 oldugunun ispat yiikiiniin ise sigorta ettirene ait olacagi ve diger
hususlar icin bknz. Ibid., s. 352-354.
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sozlesmeyi akdetmisse tarafin sozlesmeyi feshedebilecegi gibi tazminat talebinde
bulunabilecegi de diizenlenmistir.?®® Bu hususlarin sonucunda meydana gelen zarardan
dolayi, tarafin tazminat talebi bulunmaktadir. Bir STH kararinda,?® sigortacinin
yiikiimliiliiglinde olan sigorta sdzlesmesinin muhataba geregi gibi teslim edilmedigi,
sonucunda muhatabin zarara ugradig; formun teslim edilmemesi ve muhatabin
bilgilendirilmemesiyle policedeki 6zel sartin yerine getirilmemesi arasinda illiyet bagi
oldugu ve bu nedenle muhatabin ugradii zarar1 sigortacinin tazmin etmesinin

gerekliligi ifade edilmektedir.

TTK m.1439’da, sigorta ettirenin ihmaliyle beyan yiikiimliligi ihlal edilirse,
tazminata,?” bedele ya da rizikonun gergeklesmesine de etkisi varsa, tazminattan
indirim yapilacagina; sigorta ettirenin kusuru kast derecesindeyse ve diger sartlar da
varsa sigortacinin bedel 6deme borcunun ortadan kalkacagi, baglant1 yoksa sigortacinin
Odenen primle 6denmesi gereken prim arasindaki dikkate alarak tazminat ya da sigorta
bedelini ddeyecegi diizenlenmistir. Yani zarar géren sigorta ettirenin zararin meydana
gelmesinde rizasi ya da ortak kusuru varsa tazminatin belirlenmesinde bu hususlarin da
dikkate alinmasi gerekli oldugu ifade edilmektedir.?® Sigorta ettirenin beyan
yiikiimliiliigline aykir1 davranmasi da bu kapsamda degerlendirilmis ve Yargitay’in bir
kararinda,®® hayat sigortasi sozlesmesi akdeden sigorta ettirenin beyan yiikiimliiliigline
aykirt davranarak var olan hastaligin1 gizledigi, daha sonra sigorta korumasi
kapsaminda ayni hastalik nedeniyle vefatin ger¢eklesmesi nedeniyle murislerin sigorta

sirketinden olan tazminat talebinin reddedilmesi gerektigi yoniinde karar verilmistir.

205 Akguin, E. (2010), Op. cit.,s. 83.

206 Sigorta Tahkim Komisyonu, Hakem Karar Dergisi (Ekim-Aralik 2016), say1 28, 15.11.2016 Tarih ve
K-2016/32761 Sayili Hakem Karari.

207 Zararm tazmininin ne zamana kadar talep edileceginin belirli olmadig1 hususunda bknz. Yavasi, M.
(2019), Op. cit., s. 292.

208 (zellikle sigorta sdzlesmesinde sigorta ettirenin kusurlu olmasi ifadesinden, sigorta sdzlesmesinin
yapilmasindan Once beyan yiikiimliliigli, sozlesme devaminda ihbar yiikiimliligiiniin ihlali
anlasilmaktadir. Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 357. Konuyla ilgili bknz. Y. 11. H.D., 2014/9799 E.,
2014/13738 K. “...sigortacimin bagvuru sahibi sigortaliyr aydinlatma yiikiimliliigiinii ihlal ettigi, bu
nedenle sigortalinin ugradigi zararin tazmininin gerektigi, ancak basvuru sahibi sigortalinin da tamamen
bilgisiz ve zayif konumda olmadigi, sigorta ettirenin ve onun adina miizakereleri yiiriiten uzman brokerin
daha fazla ozen gostermeleri halinde 6zel sart hiikiimlerinden bilgi sahibi olmalarimin miimkiin oldugu,
bunun yapilmamig olmasinin sigorta ettiren yoniinden bir kusur teskil ettigi gibi, sigorta ettirenin
basiretli bir tacir olarak 6zenli davranma yiikiimliiliigiine uymamasi ve isletmesindeki makinelerin bakimi
konusunda asgari ve makul 6zeni géstermemesi nedeniyle de bilgilendirme yiikiimliliigiiniin ihlalinden
dogan zararin meydana gelmesinde miiterafik kusurunun bulundugu, somut olayin ozelliklerine gore
taraflarin % 50-50 olarak esit derecede kusurlu kabul edildikleri...”

29y, 17. H.D., 2016/1748 E., 2019/1865 K.
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Beyan yiikiimliiliigiine aykirilikla ilgili bir bagka kararda® ise; sigorta ettirenin
hastaliginin ~ sigorta  policesinin  tanzimi sirasinda mevcut oldugu ancak
moral/motivasyon amacl kendisinden gizlendigi i¢in beyan yiikiimliligiini dogru bir
sekilde yerine getirmedigi; bu durumda beyan yiikiimliliigiini kasten yerine
getirilmediginden s6z edilemeyecegi ihmalinin s6z konusu oldugu ve tazminattan uygun
bir indirim istenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Farkli bir Yargitay kararinda®! ise; sigortalanan emtiada meydana gelen
zarardan dolay1 davalinin zarar1 gidermesi amactyla acilan bir davada, davacinin beyan
yiikliimliiliiglinii yerine getirdigi, davali sigorta sirketinin ise emtiay1 gerekli kosullarda
tasimadigr ve kusurlu davranisiyla zarara sebebiyet verdigi ifade edilmis ve sigorta
uyusmazlik heyetince verilen (iki tarafin kusurlu oldugu ve zararin paylastiriimasi
gerektigi) kararin yerine olmadig1 ve hilkkmiin davaci yararina bozulmasi gerektigi ifade

edilmistir.

2.2.3. Fesih Hakki

Sigorta sozlesmeleri, fesih?? hakkinin kullanilmasiyla birlikte gelecege etkili
olarak sona erdirilebilir.2® Sigorta sozlesmesinin yapilmasiyla siirekli borg iligkisi
meydana geldigi i¢in ancak kanunda 6ngoriilen nedenlerden birinin meydana gelmesiyle
sona erdirilebilir.?* Ayn1 zamanda fesih s6zlesme iligkisini gelecege etkili olarak sona
erdirdigi i¢in fesih dncesindeki islemler gegerliligini korumaktadir.?

Aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesine iliskin TTK 1423. maddesi,
aydinlatma yiikiimliliiginiin nasil yerine getirilecegi, yerine getirilmemesi ve sigorta
ettirenin itiraz etmemesi durumunda poli¢enin ilgili sartlarla yapilmis sayilacagi
duzenlenmektedir. Yani TTK’da aydinlatma yikiimliligiiniin yerine getirilmemesi
durumunda tazminat ve fesih konularina iliskin herhangi bir husus bulunmamakta, bu
kavramlar, SSBiY’te diizenlenmektedir. SSBIY te; sdzlesmenin kurulmasindan once,

kurulmasi sirasinda ve devami siiresince aydinlatma yiikiimliligi geregi gibi yerine

210y, 17. H.D., 2018/2877 E., 2019/1335 K.

211Y, 11. H.D., 2016/8210 E., 2016/8157 K.

212 Fesih; siirekli sozlesme iliskisini sona erdiren, bozucu yenilik doguran, hiikiim ve sonuglarin ise
muhatabin hakimiyet alanina varmakla gelecege etkili olarak meydana getiren bir haktir. Fesih hakki
sozlesmeden veya kanundan kaynaklanir. Bknz. Eren, F. (2019), Op. cit., s. 1290.

213 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 398.

214 Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 358. Siirekli sdzlesme iligkisinin kurulmas1 durumunda olaganiistii
fesih s6z konusu olur ve hakli sebepler olmadan fesih hakk: kullanilamaz. Ayrintili bilgi i¢in bknz. Eren,
F. (2019), Op. cit., s. 1290.

215 Ozdamar, M. (2009), Sigortacinin Sorumlulugu. Op. cit., s. 435.
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getirilmezse sigortact hakkinda yaniltici bilgi verilirse, bilgilendirme metninde gergege
aykir1 bilgiler diizenlenirseve gerceklesecek olan tiim bu durumlar sigorta ettirenin
kararmi etkilemisse; sigorta ettirenin fesih ya da tazminat yoluna basvurabilecegi
belirtilmistir. Yani aslinda aydmlatma yiikimliligine aykirilik cesitli sekillerde
gerceklesmekte ancak sigorta ettirenin bu haklarini kullanabilmesi i¢in nihai olarak
sigorta ettirenin verdigi karar1 etkilemis olmas1 gereklidir. Meydana gelen durumlarin
sigorta ettirenin kararmi etkilememesi durumunda ise sigorta ettirenin aydinlatma
yiikiimliiliigline aykirilik yollarina bagvuramayacagi anlagilmaktadir.

Aydinlatma yiikimliligiine aykir1 davranilmasi nedeniyle s6zlesmenin
feshedilebilmesi i¢in kusur aranmasi gerektigi belirtilmekte; ancak sigortacinin ihlali
halinde kusurunun aranmamasinin ya da sigorta ettirenin kusurunun daha fazla olmasi
durumunda sozlesmenin feshedilememesinin gerektigi ve menfaatler dengesinin
goOzetilmesinin 6nemi ifade edilmektedir.?*® Kanaatimizce de yilikiimliilige aykiri
davranilmasi1 durumunda, sigortaci ve sigorta ettirenin ayni sartlara tabi tutulmamasi
gerekmektedir. Sigorta ettirenin sdzlesmenin gligsiiz tarafi olmasi1 nedeniyle kusurunun
olmast durumunda sdzlesmenin feshedilmesi zaten gii¢csiiz durumda olan sigorta
ettirenin zarar gormesine neden olacaktir. Aydinlatma yiikiimliligiiniin yerine
getirilmemesi durumunda, sigorta ettirenin sézlesmeyi var olan sartlarla yapmayacagi
anlasiliyorsa, ancak o zaman fesih hakkini kullanmasi s6z konusu olacaktir.

Fesih hakkimin kullaniminin siireye baglanmamis olmasi nedeniyle yasanan
karigikliklar igin; poligenin teslim edilmesi gereken silireden sonra, police siiresinden
sonra verilmis ise policenin verilmesinden itibaren on dort giin i¢inde fesih hakkinin
kullanilabilmesi gerekliligi ifade edilmektedir.?

TTK’da ve SSBIY te belirtilen, sigorta ettirene tanman fesih, tazminat ve itiraz
gibi haklarin birbirleriyle c¢elistigi; sayet itiraz hakki kullanilmamigsa yiikiimliiligiin

yerine getirildiginin ya da itiraz edilmeyeceginin anlasildigi, buna bagli olarak da

216 Sigortaci ve sigorta ettiren agisimdan siibjektif kriterlerin dikkate alinmasi gereklidir. Sigortacilarm
tacir sifatin1 haiz olmalar1 nedeniyle basiretli tacir gibi davranmalar1 gerekmekte ancak sigorta ettirenlerin
toplumun her kesiminden olabilecegi; bu nedenle kesin kriterlerin uygulanmasinin gii¢ olabilecegi;
objektif kriterlerin uygulanmasinin sigorta ettireni koruma amaci giiden diizenlemenin sigorta ettirene yiik
olabilecegi ve zarar verebilecegi; bu nedenle sigorta ettirenin aydmnlatma yiikiimliligiiniin ihlaline
ragmen arzu ettigi sdzlesmeyi gergeklestirmis olmasi durumunda sozlesmeyi feshedemeyecegi, sayet
zarara ugramissa, zararin tazminini talep edebilecegi ve tiim bu hususlarin belirlenmesinde ise diiriistliik
kurallariin ve sigorta ettirenin ihbar yiikiimliiliigiine iliskin diizenlemelerin kiyasen dikkate alinmasinin
gerekliligi ifade edilmektedir. Ozdamar, M. (2009), Op. cit., s. 359-361.

217 Ongoriilen siire iginde poligeyi teslim etmeyen sigortacinin meydana gelen sonuglara katlanmasi
yonuinde bknz. Yavasi, M. (2019), Op. cit., s. 292.
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SSBiY’e dayanarak sdzlesmenin feshedilmesinin ya da tazminat istenmesinin yerinde
olmayacagi, SSBIY’in TTK’ya uyumlu hale getirilmesinin degerlendirilmesi gerektigi
de diistiniilmektedir.?® Buna dayanarak sozlesme devamindaki ihlalde, fesih ve tazminat
haklarinin yerine oldugu ancak sozlesme Oncesindeki durumda itiraz hakki
kullanilmamigsa, fesih ve tazminat hakkinin da kullanilamayacagi diistiniilmektedir.
Kanaatimizce de siiresi iginde itiraz edilmeyen sézlesmenin gegerli bir sekilde kurulmus
olacagi; sozlesmenin kurulmasi esnasinda varolan durumlar i¢in sonrasinda fesih ve
tazminat haklariin kullanilmasinin yerinde olmayacagi; sonradan ortaya ¢ikan hususlar

icin ise aykiriliga iligkin haklarinin varligin1 devam ettirmesi gerekmektedir.

Aydinlatma yiikiimliliigiine iliskin kararlar genel olarak sigortacilarin
aydinlatma yikimliiliigiine uygun davranmadiklar1,?® sigorta ettirenin beyan
yiikiimliiliigline aykir1 davrandig1?® ve siiresi i¢inde itiraz hakkini kullanmamis olmasi
nedeniyle gegerli bir sézlesme kuruldugu hususlarina dayanmaktadir. Sigortacinin
aydmlatma yiikiimliliigiine uygun davranmamasi ya yapilmak istenen sozlesmeye,

korunmak istenen menfaate ve sartlara aykirilik tasimakta?* ya da istenenden farkl bir

218 Aral Eldeleklioglu, 1. (2012), Op. cit., s. 399.
219, 11. H.D., 2017/4761 E. , 2017/6982 K. “...bu durumda sigorta sirketinin bunlarin kapsama dahil
olmayacag konusunda bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirerek uygun sigorta tlrinid dnermesi
gerektigi, sigorta sirketinin aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini ispata iliskin herhangi bir bilgi
ve belge sunmadigi, sigorta policesinde emtianin niteligi belirtilmis olmasina ragmen sigorta sirketinin
yeterli korumayr saglamayan polige tanzim ettigi, policenin igerigine iliskin aydinlatma yiikiimliiliigtine
aykirt davrandiginin  sabit oldugu ve emtiasint sigortalayan gsirkete herhangi bir kusur izafe
edilemeyecegi, sigorta sirketinin dogan zararmm tamamindan sorumlu olmasi gerektigi gerekgesiyle
basvurunun kabulii...”
220y, 17 H.D., 2014/12461 E., 2014/10514 K. “Davact aracimn, kasko policesi diizenlenmeden énce
28.7.2010 tarihinde meydana gelen kaza nedeniyle ... Sigorta A.S nezdinde agilan hasar dosyasinda pert
islemi yapildigi tam hasara ugradigi ve onarildigi anlasilmistir. Sozlesmede giiven ilkesi geregince
aracin oncesinde tam hasara ugradigimin sigortall tarafindan, sigorta sirketine bildirilmesi zorunludur.
Davact tacir oldugundan, aracin énceden pert oldugunu bildiginin kabuli gerekmektedir. Bu hususta
bilgilendirilmeyen davali sigorta sirketine, bu hususu arastirma miikellefiyeti yiiklenemez. Davact miilga
TTK'nun 1290 (6102 sayili TTK'nun 1435.md.) maddesi hiikiimlerine aykirt davranmistir. Dogru ihbar
mikellefiyetine uymadigindan sonucuna katlanmasi gerekir.”
221y, 11. H.D., 2016/14860 E., 2017/649 K. “...sigorta hukuku uygulamasimda karsilikli iyi niyet esasina
gore kurulan sozlegme iliskisinde sigortalimin dogru bilgi verme ve dogru ihbar yiikiimliliigii bulundugu
gibi sigortacimin da sigortalisimi diizenlenecek policede olacak teminatlar ve teminat disi birakilacak
haller konusunda bilgilendirmesi ve aydinlatmasi, sozlesmenin kurulusu asamasinda bu hususlarin
tartistimast ve hatta sigortacinin gerekirse malt muayene etmesi gerektigi...

. somut uyusmazlik bakimindan davali ...sirketinin police kapsamindaki teminatlar ve teminat disi
birakilacak haller konusunda bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmemis olmasina
gore...”
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sOzlesmenin yapilmasina ya da istenenden farkli bir kapsamin belirlenmesine?? neden

olmaktadir.

Kanaatimizce, aydinlatma yiikiimliiliigiine aykir1 davranilmasi durumunda
sigortactya ve sigorta ettirene cesitli haklarin taninmasi yerinde olmakla birlikte
siirlarin  iyi ¢izilmesi gerekmektedir. TTK’da itiraz etmeye iligkin hakka yer
verilmisken fesih ve tazminat haklarinin SSBIY’de diizenlenmesi; sigorta ettirenin
kusurlu davraniginin varlig1 ya da belirli siire i¢inde haklarin kullanilmamasi sonucunda
neler yapilabilecegi hususlarina iligkin netlik bulunmamaktadir. Yine sigorta ettirenin
beyan yiikiimliiliigiine aykiri davranmasinin da aydinlatma yiikiimliiliigiine aykirilik
olarak degerlendirmesi, bu durumun meydana gelmesi halinin de diizenlenmesi

gerektigini diigiinmekteyiz.

22 Y, 11. H.D., 2016/8210 E., 2016/8157 K. “...sigorta policesinde emtianin niteligi belirtildigine ve
buna ragmen davali sigortacinin yeterli koruma kapsami sunmayan poli¢e tanzim ettigi ve poligenin
icerigine iligkin aydinlatma yiikiimliiliigiine aykiri davrandigi sabit olduguna gore; davaci sigortalinin
bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykwr1 davrandigi gerekgesiyle kusur oranlarmmin degerlendirilmesi ve
taraflar arasinda kusurun paylastirdmast dogru olmamuis, hiikmiin davact yararmma bozulmasi
gerekmistir.”
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SONUC

Aydinlatma ve bilgilendirme yikimliligi, sozlesme Oncesi donem ve
sozlesmenin kurulmasindan sonraki siiregte ddrlst davranma ilkesine ve glven

kavramina dayanmaktadir.

Tiiketicinin korunmasi, ticari yasama olan gilivenin ve serbest rekabetin
korunmasi, gibi amaglarla sigortacilikla birlikte pek ¢ok alanda aydinlatma
yikiimliiliigline yer verilmistir. Ancak aydinlatma ve bilgilendirme kavramlari
birbirlerinin muadili olarak kullanilmakta, sinirlar1 net olarak belirlenememekte ve
uygulamada karisikliga neden olmaktadir. Ancak iki terim arasinda kapsamdan,
uygulama alanina, terminolojik farka ve gerceklestirilme sekline varana kadar gesitli

farkliliklar oldugu gozlenmektedir.

Incelemelerden hareketle aydmlatma ve bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin
terminolojisi, yerine getirilmesi / getirilmemesi / geregi gibi yerine getirilmemesi ve

yukiimliiliige aykirilik durumlarina iliskin su hususlar tespit edilmistir:

- Aydinlatma ve bilgilendirme kavramlarinin taniminin tam olarak belli olmadigi;
tilketicinin korunmasi, sigortacinin basiretli bir tacir olmasi, asimetrik bilgi
sorunu gibi hususlar diisiiniildiigiinde sadece bilgi vermenin yeterli olmayacagi,
faydali olacak her tiirli bilginin verilmesinin gerektigi ifade edilebilir. Bu
nedenle aydinlatma kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacagi ifade
edilebilir. Terminolojik olarak aydinlatma yiikiimliiligiiniin bilgilendirmenin iist
basligi oldugu, bilgilendirmeyle birlikte tavsiyede verme, Oneride bulunma,
aciklama ve danigmanlik yapma gibi bagliklar1 da barindirdig: ifade edilebilir.

- Aydinlatma, bilgilendirme, beyan, ihbar gibi benzer amacglara hizmet eden
birden fazla kavramin kullanilmasi; teknik bir alan olan sigorta hukukunda,
nispeten bilgisiz olan sigorta ettiren agisindan karisikliga neden olmaktadir. Bu
nedenle terminolojinin gozden gecirilmesi, benzer amagclara hizmet eden
kavramlarin  tek tip dilizenlenmesi gerektigi; sigortacinin aydinlatma
ylkiimliiligl, sigorta ettirenin aydinlatma ylkiimliliigii gibi terminolojideki

karisikligin giderilmesi gerektigini diisiinmekteyiz.
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Aydinlatma ve bilgilendirme kavramlarinin kapsaminin tam olarak belli
olmadig1; sigorta sozlesmeleri kapsaminda hangi bilgilerin  verilmesi
gerektiginin  diizenlenmesi  gereklidir. Diizenleme amacindan hareketle
aydinlatma  ylikiimliliigiinlin =~ kapsammin  genis tutulmasinin  gerektigi
belirtilebilir. Kapsamin TTK’da “kurulacak sigorta sézlesmesine iliskin tiim
bilgilerin”, Yargitay kararinda ise “sigorta sozlesmesi bakimindan Onemli
sayilabilecek husus” seklinde ifade edildigi goriilmistiir. Bu karisikliklarin
giderilmesinin gerektigi, aydinlatma ve bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsaminda
hangi  bilgilerin  aktarilmasinin  gerektiginin  diizenlenmesi  gerektigi
distintilmektedir. Ayrica kapsama iligskin olarak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
kapsaminin daha genis oldugu, farkl kitle ve alana hitap ettigi; bilgilendirme
yiikiimliliigliniin ise daha ¢ok sigorta alaninda kullanildigi ve aydinlatma
yikiimliiliigline oranla kapsamimin daha dar oldugu ifade edilebilir. Kapsam

belirlenirken sigortacinin yiikiimliiliigiiniin de unutulmamasi gereklidir.

Aydinlatma ve bilgilendirme yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi hususunda da
farkliliklar bulunmaktadir. Tlk olarak sézlesme dncesinde yerine getirilecek olan
ylkiimliiliglin zamani1 konusu belirsiz kalmistir. Bu yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi, sozlesmenin kurulmasina ve tarafin iradesine etki ettigi igin
sozlesmeden makul bir siire dnce yerine getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Ancak “makul stre” kavramindan neyin anlasilmasi gerektigi belirsizdir. Bazi
diizenlemelerde en az bir giin once yapilmasi gerektigi, baz1 diizenlemelerde
s6zlesmenin imzalanmasina karar verilmesine olanak saglayacak siire kadar
once yapilmasi gerektigi, bazi diizenlemelerde ise sdzlesme sirasinda derhal
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu diizenlemelerin de tek bir ¢ati altinda

toplanmasinin karisiklig1 onleyebilecegini soyleyebiliriz.

Aydinlatma ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iliskin diger bir husus,
yapilma seklidir. TTK’da yazili yapilmasi ve sigortaci tarafindan ispatlanmasi
gerektigi ifade edilmektedir. SSBIY’de bilgilendirme metninin teslim edilmesi
suretiyle yerine getirilecegi, hazir olmayanlar arasinda ise kalic1 veri saklayicisi

aracilifiyla ya da manyetik/dijital kayit alinmak sartiyla diger yollarla da
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yapilabilecegi diizenlenmistir. Hususlarin birbirinden farklilasmasinin yaninda
aydinlatma kavraminin i¢ine dahil edilen danismanlik yapma, 6neride bulunma
gibi hususlara iligkin diizenleme bulunmamakta, yapilma sekli belirsiz
kalmaktadir. Aydinlatma kavraminin bilgilendirmeden daha genis bir anlama
sahip oldugu ifade edilirse diger hususlarin da diizenlenmesinin yerine olacagi
ifade edilebilir.

Yikimliligiin yerine getirilmesine iliskin diger bir husus, s6zlesmeden
faydalanan kisilerin hak ve menfaatini etkileyen her tiirlii durumun sigortaci
tarafindan on is giinii icinde faydalanan kisiye bildirilmesi gerektigidir. Ancak
on ig giiniiniin ne zamandan itibaren baslayacagi hususu belirsiz birakilmis,
degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren faydalanan kisiye bildirilmesi
gerektigi seklinde anlasilmasi ve diizenlemelerin bu yo6nde yapilmasi

diistiniilmektedir.

Yikiimliliige iligkin olarak tanimin net olmamasindan kaynakli yiikiimliiligiin
sinirlarinin da net olmadig ifade edilebilir. Yiikiimliiligiin yerine getirilmesinin
genel sinirlamalara (TBK md. 27), giiven ve diiriistliik kuralina tabi olacag: ifade

edilmekle birlikte sinirlarinin gizilmesinin yerinde olacagi diisiinilmektedir.

Aydmnlatma  yikiimliliiglinin ~ hi¢  yerine  getirilmemesi  konusunda,
ylkiimliiliglin yerine getirildiginin ispat1 yazili sekilde yerine getirilmesine ya
da kalict veri saklayicisi araciligiyla bilgilendirmenin aktarilmasina baglidir.
Ancak bu sekillerde yerine getirilmeyen yiikiimliiliigiin ispatlanmas1 zorlagacagi
icin yikiimliliiglin yerine getirilmedigi ifade edilebilir. Uygulamada,
ylkiimliiliglin hi¢ yerine getirilmemesinin yaninda ispat edilemedigi igin
ylikiimliiliiglin yerine getirilmedigi de ifade edilmektedir. Yiikiimliliigiin hig¢
yerine getirilmemesi durumunda yaptirim konusu belirsiz kalmistir. Bu

hususlarin da incelenmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Aydinlatma yilikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi konusunda, geregi

gibi yerine getirmeme orneklem seklinde ifade edilse de tespit edilmesinin ve
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ispatinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Uyusmazliklarda, bilgilendirme metni
Uzerinden karar verilmekte, bilgilendirme metinlerinin de uygulamada dogru bir
sekilde kullanilmadig1 disiiniiliirse daha c¢ok  yilkiimliiliigiin  yerine
getirilmedigine karar verildigi goriilmektedir. Belirtilen durumlarin i¢inde bir tek
formun geregi gibi teslim edilmemesi hususunun ispat edilebilecegi; diger
durumlarin somut olarak ispat edilmesinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Geregi
gibi yerine getirmeme durumunda, diiriistlik ve giiven unsurlarinin da
zedelendigi, bu hususlarin da tespitinin ve geregi gibi yerine getirmeme

hallerinin ayirt edilmesinin zor oldugu disiiniilmektedir.

Aykirilik durumunda sigorta ettirenin haklar1 konusunda, sigorta ettirenin ¢esitli
yollara bagvurabilecegi ifade edilmis ancak bu yollar TTK’da ve SSBIYte farkli
farkli ifade edilmistir. TTK’da itiraz, SSBIY te fesih ve tazminat haklar1 ifade
edilmigtir. Yiikiimliliige aykirilik durumlarinda muhatabin bu haklarim
kullanabilmesi igin sigorta sozlesmesi yapma kararinin etkilenmis olmasi ve
sozlesmeyi akdetmis olmasi1 gereklidir. Sozlesmeyi yapma iradesinin
sakatlanmig olmasi ve yapmayacagi sozlesmeyi akdetmis olmasi durumunun,
somut olarak tespitinin zor olacagi diisiiniilmektedir. Bu hususun yeniden

degerlendirilmesi gerektigini diistinmekteyiz.

itiraz hakkina iliskin diizenlemelerin karmasik oldugu ve hakkin etkili bir
sekilde kullanilamadigi, zaten sOzlesmenin basinda itiraz  hakkinin
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Taraflarin gergek iradelerini kullanamadan
akdedecekleri sozlesmeleri, belirli bir siire iginde itiraz yoluyla gecersiz
kilabilmeleri ekonomik bir yol gibi gorinse de asimetrik bilgi problemi
nedeniyle sigorta ettirenin hakkin varhigindan haberdar degilse hakkini
kullanamayacaktir. Sigorta ettirenin itiraz hakkini 6grenmesinden itibaren on
dort giin icinde sozlesmeye itiraz edebileceginin yerinde oldugu, ancak bu
durumun uygulamada tespit edilmesinin zor olacagi disiiniilmektedir. Bu
nedenle aykirilik durumunda sigorta ettirenin haklarmin da aydinlatma

ylikiimliiliigli kapsamina dahil edilmesi ve tarafin bilgilendirmesinden sonra
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itiraz hakkiin sozlesmenin tesliminden itibaren kullanilabilecegi yoniinde

diizenlemeler yapilmasi gerektigi diisiintilmektedir.

Fesih ve tazminat i¢in Ongoriilen durumlarin gergeklesmesi durumunda itiraz
hakkina basvurulamayacag: ifade edilmistir. Itiraz hakki i¢in belirli bir siire
Ongoriilmistiir. Siire i¢inde tiim haklara basvurulabilecegi ancak itiraz hakki
stiresi  gegtikten sonra itiraz hakkina basvurulamayip diger haklara
basvurulabilecegi sdylenebilir. Ancak aykiriik durumunda sigorta ettirenin
haklarinin benzer sekilde diizenlenerek yasanacak karigikligin oniine gecilmesi

gerekmektedir.
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