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OZET

SIGORTA SOZLESMELERINDE SIGORTACININ AYDINLATMA
YUKUMLULUGU

Selin Sengiil KOSEMEN

Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Hukuk Anabilim Dali
Tez Damismani: Do¢.Dr.Nihat Tasdelen
Ekim 2020, 91 sayfa

Sigorta sozlesmelerinde, sigortacinin, yerine getirmesi gereken aydinlatma
yikiimliligi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1423. maddesinde, tim sigorta
tirlerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Calismanin ilk boliimiinde genel olarak
Sigorta Hukuku kapsaminda sigorta kurumunun 6nemi agiklanmistir. Daha sonraki
boliimde ise sigorta sozlesmesi taraflarimin hak ve ytikiimliliikleri incelenmistir. Son
olarak iiclincii boliimde, aydinlatma yilikiimliiliigliniin konusu, icerigi ve hukuki niteligi
hakkinda bilgilere deginilmistir. Calismanin c¢ergevesini sigortacinin aydinlatma
yiikiimliiliigline iligkin olarak “culpa in contrahendo” sorumlulugu da ele alinarak
sorumlulugun sekli ve yaptirimlart olusturmaktadir. Kanunda “ytlikiimliiliik” tabiri ile
diizenlenen aydinlatma kiilfetinin, getirilis amacin1 acgiklamaya c¢alisan goriislere

deginilmis ve bu konudaki 6nemli noktalar aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Hukuku, Sigorta Sézlesmeleri, Aydinlatma Yiikiimliiliigii,

Sigortact

vi



ABSTRACT

CLARIFICATION LIABILITY OF THE INSURER IN INSURANCE
CONTRACT

Selin Sengiil KOSEMEN
Master’s Thesis, Departmant of Private Law
Thesis Supervisor:Do¢.Dr.Nihat Tasdelen
October 2020, 91 Page

In insurance contracts, the insurer's obligation to enlighten is regulated in Article
1423 of the Turkish Commercial Code No. 6102 to cover all types of insurance. In the
first part of our study, the importance of insurance institution is going to be emphasized
in the context of Insurance Law in general. The next section examines the rights and
obligations of the parties to the insurance contract. Finally, in the third chapter,
information about the subject, content and legal nature of the obligation of illumination
will be discussed. In the meantime, regarding to “culpa in contrahando” and the
insurer's obligation to enlighten is going to be considered and the form and the sanctions
of the liability will form the framework of our thesis. The clarification liability, defined
as charge in the code, the aim of explaining the purpose of the introduction will be

discussed and the importance of its will be tried to be emphasized.

Keywords: insurance law, insurance contracts, clarification liability, insurer
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GIRIS

Aydinlatma, belirli bir konuda bilinmesi gereken noktalarin karsi tarafin
anlamasii saglayarak aciklanmasi, bir sorun iizerine geregi kadar bilgi edinmesinin
saglanmast anlamina gelir. Bu acidan aydinlatma, bilgilendirmeden ayrilarak, bilginin
aktarilmasinin yaninda onun karsi taraf tarafindan anlasilabilmesi i¢in agiklanmasini da
icermektedir. Sigorta sdzlesmeleri acisindan aydinlatma ise, sigortaciya getirilmis olan
bir ylikiimliiliik olup, s6zlesme dncesinde ve devami sirasinda sdzlesmenin karsi tarafa
bilinmesi gereken hususlarin agiklanmasini ifade eder. Sozlesme Oncesi sigortacinin
aydinlatma yikimliliigli, sozlesmenin karsi tarafi olan sigorta ettirenin sdzlesmeyi
yapip yapmamasi veya yapacak ise hangi kosullarda imzalayacagi konularinda 6nem
teskil eden bilgileri igermektedir. Sigorta sozlesmesinin devamu siiresince aydinlatma
yikiimliligi ise, sozlesmeden kaynaklanan haklarda ve bor¢larda meydana gelen
degisikliklerin sézlesmenin kars1 tarafina agiklanmasini igermektedir.'

Sigortact da sigorta ettiren de sozlesmenin kurulmasindan once sozlesmeyle
ilgili birbirleriyle ilgili bilgileri 6grenmek ihtiyaci igindedirler. Bu nedenle, sigortacinin
rizikoyu kiymetlendirmeye yarayan faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir®.
Sigorta sozlesmelerinde sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliglini konu edindigimiz
calismamizin ilk boliimiinde Sigorta Hukuku’nda sigorta sdzlesmesinin unsurlarini,
ikinci boliimiinde sigorta sozlesmesinin taraflariin yiikiimliiliiklerini ve nihayet son
boliimde ise sigorta sozlesmelerinde aydinlatma yiikiimliligiiniin tanimi, hukuki
niteligi, kapsami, aydinlatmanin taraflari, bu yiikiimlilige aykirilik halleri ve aykiriligin
sonuclary; Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Sozlesmelerinde

Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik diizenlemeleri dikkate alinarak incelenecektir.”

' Rayegan Kender, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku (Sigorta Miiessesesi, Sigorta Sozlesmesi)
16.Basim, On iki Levha Yayincilik istanbul 2014, s. 15

2 Kender, s. 16.

3 Kender, s. 16.



BIRINCI BOLUM

1. SIGORTA SOZLESMESI

1.1. Tarihsel Gelisimi

Sigorta, bir esyanin veya kisinin ileride herhangi bir yonden karsilagabilecegi
zararin tazminini saglamak diisiincesinden dogmustur. Sigorta kavraminin tarihte ilk
orneklerinin Babillilere kadar uzandigi bilinmektedir. Hammurabi Kanunu’nun bir
maddesine gore; saldiriya ugrayan kervanda olusan zarar, diger kervanlar arasinda
paylastirilarak, ayn1 isi yapanlar arasinda dagitiliyordu. Buna benzeyen bir uygulama,
13. yiizy1lda Anadolu Selguklulari’nda da gériilmiistiir®. Sigortanin tam olarak ne zaman
ve nasil ortaya ¢iktig1 konusunda farkli goriisler ortaya ¢iksa da, 14. yiizyil sonlarinda
goriilen ve denizcilik rizikolarin sebebiyet verebilecegi zararlara karsi teminat elde
etmek amaciyla akdedilen soézlesmelerin, sekil ve igerik itibariyle sigorta sozlesmesi
oldugu tartismasizdir’.

14. Yiizyilda Italya’da cikan sigorta sdzlesmelerinin ilk &rnegi Cenova’da ilk
nakliyat sigorta poligesi olarak diizenlenmistir. 17.-19. yiizyildan sonra gelisen olaylar
sigortacilik kurumu igerisinde yeni tiirlerin ortaya g¢ikmasina sebebiyet vermistir.
Ozelikle 19. yiizyilda sanayi devrimi ile sigorta kurumuna talebi artirmis ve bununla
birlikte ferdi kaza, miihendislik, sorumluluk gibi sigorta dallarmin gelisimi i¢in gerekli
sartlar olusmaya baglamistir. Nihayet teknolojik gelismelerin bir {iriinii olan modern
tasimacilik sistemlerine paralel olarak ortaya ¢ikan kara tasitlar1 ve havacilik sigortalari
ise 1920’lerden itibaren kullanilmaya baslanilmistir.

Ulkemizdeki sigorta kavramimin tarihine baktigimizda, ilk Tiirk sigorta sirketi
olan Osmanli Umum Sigorta Sirketi’nin, 1893 yilinda kuruldugu ancak Cumhuriyet’in
kurulusuna kadar yabancilarin kontroliinde kaldig1 goriilmektedir. Sigortayla ilgili ilk
yerli yasal diizenlemenin, 1864 yilinda deniz sigortalar1 hakkinda yapilan Ticaret-i
Bahriye Kanunu’nun oldugu ve bu hiikiimlerin kara sigortalari i¢in de uygulandig:
goriilmektedir®. Biitin bu diizenlemelere ve uygulamalara bakildiginda, Tiirkiye

Cumhuriyeti donemine kadar yabanci sigorta sirketlerinin, kapitiilasyonlarin verdigi

4 Kender, s. 18.

5 Kender, s. 18.

% Isil Ulas, Uygulamal Zarar Sigortalari Hukuku (Genel Hiikiimler, Mal ve Sorumluluk
Sigortalari) Turhan Kitabevi Ankara 2012, s.7



ayricaliklardan faydalanarak, hi¢bir kontrole tabi olmaksizin faaliyet gosterdiklerini

sOylemek isabetli olacaktir.

1.2. Sigorta Kavramm

Sigortacilik kurumu, ekonomik sonucglar dogurabilecek risklerin olumsuz
sonuclarinin, sigortact olarak gegen kisilerin yapilanmalar1 dahilinde olusan risk
iistlenicileri arasinda boliisiilmesi ile olusan bir kurumdur’. Bu noktada risk kavrami
sigorta kavraminin bel kemigini olusturmaktadir. Riskin mevcut olmadig1 bir ihtimalde
o konu ile ilgili sigorta da olmayacaktir. Yani risk kavrami aslinda sigortanin olabilmesi
icin bir dnkosuldur®.

Gilinliik hayat akisina bakildiginda, bireylerin bir¢ok tehlike ve tehlike ihtimali
ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Oyle ki, konut ve isyerlerinde yangin ¢ikmasi,
araglarin kaza yapmasi ve benzeri bir ¢ok durum sonucunda Onii alinamayacak
meblagda masraflara yol agmaktadir. Bireylerin, bu tarz olaylarin gergeklesmesi
sonucunda ugrayacaklar1 zararlar1 gidermek amaci ile sigorta sistemi meydana
gelmistir. Bireylerin hayatta karsilagabilecekleri rizikolara karsi, zarari 6deyememe
endisesini ortadan kaldiran, boylelikle kendilerini riziko tehdidinden uzak hissetmelerini

saglayan bu koruma sekli, zamanla sigorta kavrami olarak siireklilik kazanmustir.

1.3. Tiirk Hukukunda Ozel Sigorta Mevzuati
1.3.1. Tiirk Ticaret Kanunu

TTK’da sigorta hukukuyla ilgili olarak getirilen hiikiimler asagiya ¢ikarilmistir:

Birinci kisimda TTK m. 1401-1452 arasinda genel hiikiimlere, ikinci kisimda
TTK m. 1453-1520 arasinda sigorta tiirlerine iligkin 6zel hiikiimlere yer verilmis olup
ikinci kismin birinci boliimiinde zarar sigortalar1 kapsaminda; mal sigortalar1 TTK m.
1453-1472 ve TTK m. 1486°da, sorumluluk sigortalar1 TTK m. 1473-1485 ve TTK m.
1486°da, can sigortalar1 kapsaminda; hayat sigortas1t TTK m. 1487-1506, 18 TTK m.
1520°de, kaza sigortast TTK m. 1507-1510, TTK m. 1520°de, hastalik ve saglik

sigortast ise TTK m. 1511-1520 arasinda diizenlenmistir.

" Mertol Can, Tiirk Ozel Sigorta Hukuku, 1.Basim, 1.Cilt, Ankara 2018, Adalet Basim, s.1
8 Resat Atabek, “Sigorta Akdinin Yorumu”, Sigorta Hukuku Dergisi, Istanbul 1982, 1.Cilt, s. 133.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuhfm/issue/36734/422590 (Erisim Tarihi: 02.04.2019)
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1.3.2. Tiirk Bor¢lar Kanunu

TTK sigorta sozlesmeleri hakkinda uygulanacak hiikiimler kisminda, “Bu
Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde sigorta sozlesmesi hakkinda Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri uygulanir.” seklinde konulan hiikiimle kanun koyucu, hakkinda
TTK’da diizenleme bulunmayan durumlarda, TBK’da bulunan ilgili maddelerin

uygulanmasi gerektigini ifade etmistir (TTK m. 1451).

1.3.3. Karayollan Trafik Kanunu

Kara yollarinda, can ve mal giivenligi yoniinden trafik diizenini saglamak ve
trafik giivenligini ilgilendiren tiim konularda alinacak onlemleri belirlemek amaciyla
hazirlana hiikiimler, Sekizinci Kisimda madde 85 ile 111 ve Ikinci Bolimde madde
9lile 101 asagida belirtilen basliklar altinda siralanmaistir:

a) Mali sorumluluk sigortasi yaptirma zorunlulugu,

b) Zorunlu mali sorumluluk sigortas: disinda kalan hususlar,

¢) En az sigorta tutarlari,

¢) Sigorta sozlesmesinin verilmesi ve isletenin degismesi halinde yapilacak islemler, d)
Tazminatin azaltilmasi veya kaldirilmasi sonucunu doguran haller,

e) Zarar gorenlerin ¢oklugu,

f) Dogrudan dogruya talep ve dava hakki,

g) Saglik hizmet bedellerinin 6denmesi,

&) Tazminat ve giderlerin odenmesi,

h) Ihtiyari mali sorumluluk sigortasina uygulanacak hiikiimler,

1) Sigorta sozlesmesi yapmaya yetkili sigorta sirketleri ve sigorta yapma zorunlulugu.

1.3.4. Sigortacihik Kanunu

SK, birinci maddesinde de belirtildigi tlzere, Tiirkiye’de sigortaciligin
gelistirilmesini saglamak, sigorta sozlesmesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini
korumak ve sigortacilik sektoriiniin giivenli bir ortamda etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sigorta poligelerinde bulunan ve TTK m. 1452’deki

emredici hiikiimlere aykir1 olmayan 6zel ve genel sartlarda bosluk varsa sigorta

°11/01/2011 tarih 27836 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan 6098 Sayili Kanun



sOzlesmesi hakkinda TTK hiikiimleri kullanilir, TTK’da hiikiim bulunmayan héllerde
ise TBK hiikiimleri uygulanir (TTK m. 1451).

1.4. Tiirk Hukukunda Sigorta Sozlesmeleri
1.4.1. Sigorta Sozlesmesinin Tanimi ve Hukuki Niteligi

Sigorta sozlesmesi, sigortacinin sigorta kapsamini sigorta ettirenin ise prim
6deme borcunu iizerine aldigi her iki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesmedir'®. Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1401.maddesinin ilk fikrasinda ise sigorta sozlesmesinin tanimi su
sekilde yapilmustir: ¢ Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para
ile Olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi
halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da
hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde

! TTK’da yer verilen tamim, sigortacihik

bulunmay1 ylikiimlendigi sézlesmedir.
terimleri goziiyle incelendiginde; rizikonun gerceklesmesi halinde tazmin etmekten
bahsedilmektedir. Riziko sonucunda zarar meydana gelmemisse veya zararin, rizikonun
disinda bir sebeple meydana gelmesi durumunda, sigortacinin zarart tazmin
yitkiimliiliigiiniin olmayacagi ortadadir'®. Sigorta sézlesmesinin akdedilmesi herhangi
bir sekle bagh degildir’®. Yargitay’in bu kapsamda verdigi bir karara gore; “...Sigorta
poligesi ise, iki tarafin hak ve bor¢larimi gosteren bir belgeden ibarettir (TTK.
1265/1).”"*. Bunun sonucu olarak da sigorta szlesmesi taraflarin karsilikli ve birbirine
uygun iradelerini beyan etmeleri lizerine kurulmus olacaktir. Her iki tarafin da karsilikli
ve birbirlerine uygun yonelttikleri irade beyanlarinin ulasmasiyla sigorta sézlesmesi
kurulmus olacaktir. Bununla birlikte TTK m. 1405/1 de sigortaci ile sigorta sézlesmesi
yapmak isteyen kisinin sézlesme yapilmasi i¢in verdigi teklifname, bu tarihten itibaren
otuz giin i¢inde sigortaci tarafindan reddedilmemisse, diger bir ifadeyle sigortacinin
susmas! durumunda; sigorta sozlesmesinin kurulmus sayilacagi hiikkmiinii getirmistir.

SK m. 11/2 de bu hususa paralel bir diizenlemeye sahiptir: “Hayat sigortalarina iliskin

sozlesmelerin yapimasina dair teklifnamenin sigorta sirketine ulastigi tarihten itibaren

""Riza Ayhan, Hayrettin Caglar ve Mehmet Ozdamar, Sirketler Hukuku Genel Esaslar, 1 Baski,
Ankara 2019, Yetkin Yaymeilik, s.125

'1'14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6102 sayili kanun

12 Kender, s.164

" Mustafa Ceker, 6012 sayih Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na gore Sigorta Hukuku, 20.Baski, Adana
2019, Karahan Kitapevi, s.57

' Yargitay. HGK. E. 1982/11-929, K. 1983/853, T. 28/09/1983 Kaynak :www. lexpera.com Erisim
Tarihi:02.04.2019



otuz giin iginde sigorta sirketi tarafindan reddedilmemesi halinde sigorta sozlesmesi
yapilmis olur”.” Sigortacinin, sigorta ettirene vermekle yiikiimli oldugu polige ise
sozlesmenin sekline iliskin olarak degil ispat hukuku agisindan getirilmis bir diizenleme
olmak ile birlikte yazili delil niteligine haizdir. S6yle ki HMK.’nin 200.maddesinde
senetle kiilfeti altinda bulunan taraf i¢in iddiasinin inkar1 halinde problem yaratabilecek
bir husus olmamasi agisindan sigorta sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi tercih

edilmektedir.

1.4.2. Sigorta Sozlesmesinin Unsurlari

Sigorta sozlesmesi i¢gin zorunlu olan unsurlari; sigortaci, sigorta ettiren, sigorta

menfaati, riziko ve prim olmak iizere asagida genel hatlariyla incelenecektir.

1.4.2.1. Sigortaci

Sigortaci, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 3. maddesinin birinci fikrasina
gore Tiirkiye’de faaliyet gosterebilmek i¢in anonim sirket veya kooperatif olmalidir.
Yine aymi hiikkiimde sigorta sirketlerinin sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan
baglantis1 bulunan isler disindaki islerle istigal edemeyecegi diizenlenmektedir. Bu
hiikiim uyarinca ise gercek kisiler ya da anonim veya kooperatif niteliginde kurulmayan
ticaret girketleri sigortaci olamaz. SK m. 2/6’ye bakilirsa sigorta sirketi, “Tiirkiye’de
kurulmug sigorta gsirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Tiirkiye deki
teskilatint ifade eder” seklinde diizenlenmistir. Buradan da anlasilacag {izere, yabanci
sitketler Tirkiye’de sigortacilik yapabilmektedir. SK m.5 diizenlemesi geregi Tiirk
sirketleri ve sube agarak faaliyet gdsterecek olan yabanci sigorta sirketleri, faaliyete
gecmeden once Hazine Miistesarligi’ndan izin almalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1402. maddesinin ilk fikrasina gére ruhsati olmayan bir
sirketle yapilan sigorta sozlesmesi Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 604 ve 605. maddelerinde
diizenlenen kumar ve bahis hiikiimlerine tabi olacaktir.

Sigorta sirketlerinin her sigorta sdzlesmesini bizzat yapmalar1 zorunlu olmamak
ile birlikte sigorta sdzlesmelerini kendileri yapabilecekleri gibi s6zlesme yapma yetkisi
verdikleri bir acente araciligiyla da yaptirmalarinda bir sakinca bulunmamaktadir.

Acente tacirin iirettigi mal ve satiginda ya yalnizca aracilik yapmak ya da bu satista tacir

1514.06.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili kanun



adina ve hesabmma islem yapmak seklinde faaliyet gosteren bagimsiz tacir

yardimeisidir'.

1.4.2.2. Sigorta Aracilar

Sigortacilik faaliyeti hacim olarak genis bir alana hitap ettigi igin, sigorta
sirketleri, sigortacilik faaliyetini her zaman tek basma yiiriitemeyecektir. Bu sebeple
sigortacilik faaliyetlerinin yliriitiillebilmesi i¢in araci kurumlar ortaya c¢ikmistir. Bu
hususa paralel olarak Sigortacilik Kanunu ile sigorta aracilar1 olarak “sigorta acentesi ve

broker” kurumlar1 6ngoriilmiistiir.

1.4.2.2.1. Sigorta Acentesi

Sigorta Acenteciligi 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 2/b maddesinde, genel
olarak acente ise Tiirk Ticaret Kanunu m.102’de diizenlenmistir. 5684 sayili kanunun
23/18.maddesinde Tiirk Ticaret Kanunun acentelere iliskin hiikiimlerinin sigorta
acenteleri hakkinda da uygulanacag: diizenlenmistir. Bu hususa ek olarak TTK 102/2.
Maddesinde bu kisimda hiikkiim bulunmayan hallerde acentelere Tiirk Borglar
Kanununun simsarlik s6zlesmesi hiikiimlerinin, sézlesme yapan acentelere komisyon
hiikiimlerinin ve bunlarda da hiikiim bulunmayan hallerde vekalet hiikiimlerinin
uygulanacagi kabul edilmis olup ancak TTK’nun 102/3. Maddesi ile tagima, deniz
ticareti, sigorta, turizm gibi alanlara iliskin 6zel diizenlemelerin sakli oldugu kabul
edilmistir'’.

SK m. 2/1°de sigorta acenteligi “Ticari miimessil, ticari vekil, satiy memuru veya
miistahdem gibi tabi bir sifatt olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer
veya bolge i¢inde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta
sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayr meslek
edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik ¢alismalarim yiiriiten ve sézlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin édenmesinde yardimer olan kigiyi..” olarak tanimlanmugtir.'®

Bu noktada belirtmek gerekir ki sigorta acenteleri, sigorta sirketleri gibi birer

tacirdir ancak sigortaci niteliginde degillerdir'.

'® Sabih Arkan, Ticari isletme Hukuku, 19. Basim, Ankara 2014, Bankacilik Enstitiisii Yayinlari, s. 198
'” Mehmet Sinan Cebe; Uygulamah Sigorta Hukuku, 1.Basim, Ankara 2018, Adalet Yayinlari, .6

¥ Uygulamada sigorta sirketleri, sigortacilik faaliyetini daha ¢ok acenteleri aracilig1 ile yiiriitmektedir.

9 Is1 Ulas, Zarar Sigortalari, s.10



1.4.2.2.2. Sigorta Eksperi

Sigorta eksperligi SK 2. maddesinde “Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan kayp ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini
belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat
meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi...” seklinde tanimlanmistir. Sigorta
eksperleri sigorta aracisi niteliginde degildir”. Buna gore sigorta eksperini sigortaya
konu olan risklerin gergeklesmesi halinde ortaya cikan kayip ve hasarlarin miktarini,
nedenlerini belirleyen uzman olarak tanimlamak yerinde olacaktir.

Sigorta eksperlerinin statiisii hak ve yiikiimliiliikleri SK 22. madde ve devaminda
diizenlenmektedir. Sigorta eksperleri, sigortact veya sigorta ettiren veya soézlesmeden
menfaat saglayan kisiler tarafindan serbestce tayin edilebilirler. Sigorta sdzlesmesinde
sigorta eksperinin iicretinin Odenmesinin hangi tarafin ylikiimliiliiglinde oldugu

belirtilmemis ise, bu duruma sigortaci katlanacaktir.

1.4.2.3. Sigorta Ettiren

Sigorta sozlesmesinin diger tarafinda ise sigorta ettiren bulunmaktadir. Sigorta
ettiren ile sigortali kavramlarini da birbiri ile karistirmamak gerekmektedir. Buna gore,
sigorta sozlesmesini yapan ve karsiliginda bir prim borcu altina girene sigorta ettiren
denilmekte olup, sigortali ise sigorta sOzlesmesi ile menfaati teminat altina alinan
dolayistyla sigorta tazminatini talep etme hakkini haiz olan kisidir*'. Sigorta ettiren ile
sigortali ayni1 kisiler olabilecegi gibi durumu gore farkli kisiler de olabilir.

Bir ornek ile aciklamak gerekirse, evini yangina karsi sigortalatan kisi hem
sigorta ettiren yani sigorta sozlesmesini akdeden hem de sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan yani sigortali konumunda olacaktir®. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1454,
maddesinin ilk fikrasina gore bu sigortalarda rizikonun ger¢eklesmesi halinde zararinin
tazminini sigortacidan sigortal1 isteyebilir. Sigorta ettirenin fiil ehliyetine sahip olmasi
gerekirken, sigortali i¢in boyle bir sart s6z konusu degildir”. Yargitay’in bu konuda bir
kararinda “...Dava konusu sigorta baskasi lehine sigorta olup sigortali ... Kiralama A.S,
davaci ... Saghk Hizmetleri A.S. ise sigorta ettirendir. TTK 1454/1 maddesi hiikmiine

gore aksine bir sozlesme yoksa sigorta tazminatini sigortali talep edebilir. Somut

20 Cebe, 5.9

*! Ayhan /Caglar/Ozdamar, s.127-128
22 Ceker, .63

* Kender, s. 215-220



olayda policede bu yonde (aksine) bir hiikiim yoktur. Bu durumda sigorta ettiren
davacimin aktif dava ehliyeti bulunmadigindan yazili gerekgeyle istemin kabuliine karar

2

verilmesi dogru goriilmemis,kararin re'sen bozulmas gerekmistir...”** seklinde hiikiim
kurulmustur.

Sigorta akdinden dogan bor¢ ve ylikiimliiliikkler sigorta ettirene ait oldugu halde,
sigorta bedeli alma, zarar1 tazmin etme hakki lehine sozlesme yapilan sigortadan

faydalanan sigortaliya aittir”.

1.4.2.4. Sigorta Menfaati

Sigorta menfaati arag, malzeme, bina gibi parayla 6l¢iilmesi kolay olan maddi
nitelikli mallar olabilecegi gibi ayn1 zamanda alacak, bir sanat eseri, insan bedeninin bir
pargas1 gibi parayla Olciilmesi kolay olmayan degerler olarak da karsimiza ¢ikabilir.
Ancak o©nemli olan husus, sigortalanan hususun sigortalanmasinda, kisinin bir
menfaatinin bulunmasidir. S6zlesmeye konu olan menfaatin para ile dlgiilebilir olmasi
gerekir. Bununla birlikte, bir degerin sigortalanabilmesi i¢in ahlaka ve hukuka aykiri
olmamasi gerekmekte olup yasal olmayan yollardan elde edilmis veya uyusturucu

6rnegindeki gibi bir mal, sigorta giivencesine alinamayacaktir®.

1.4.2.5. Riziko (Tehlike)

Rizikonun ger¢eklesmesi halinde ortaya bir zarar veya ihtiya¢ cikar. Sigorta
sOzlesmesinde taraflarca belirtilmesi gereken riziko, miimkiin oldugu kadar agik ve net
bir sekilde belirlenerek tayin edilmelidir. Riziko, gelecekte meydana gelmesi muhtemel
bir olaydir. Buradan anlasilmasi gereken, gerceklesmis veya gerceklesmesine imkan

kalmayan bir riziko i¢in sigorta yapilamayacagi hususudur.

1.4.2.6. Prim (Sigorta Ucreti)

Prim, sigortacinin riziko tasima ylkiimliligine karsilik, sigorta ettiren
tarafindan sigortacitya bir defada veya taksitle yapilacak olan ©6deme olarak
tanimlanabilir. TTK m. 1430/2 diizenlemesine gore sigorta primi nakden 6denmelidir.

Ik taksit nakden ddenmisse, sonraki primler icin kambiyo senedi verilmesi miimkiin

*Yargitay. 11 HD E. 2017/1431, K. 2017/2568, T. 02/05/2017 Kaynak :www. lexpera.com Erisim
Tarihi:02.02.2020

2 Cebe, 5.9

26 Ulag, Zarar Sigortalari, s. 42-46



olacaktir. Ancak bu durumda 6deme, kambiyo senedinin tahsili ile gerceklesmis olur.
Zamaninda 6denmeyen prim, sigortactya sozlesmeden cayma veya sozlesmeyi fesih
hakk1 verecek ve sigorta ettiren miitemerrit hale gelecektir.

Taraflarin karsilikli anlagsmalariyla sigorta sozlesmesi kurulmasina ragmen, bu
durum sigortalananin sigorta giivencesinden yararlanmaya baslamasi i¢in yeterli
olmayacaktir. TTK m 1431 diizenlemesi geregi sigortacinin riziko sorumlulugunun
baslamasi i¢in en azindan pesinatin 6denmis olmasi gerekmektedir. Bu durumun istinasi
olarak, karada ve denizde esya tasima konusunda yapilan sigorta sozlesmelerinde

: , . 27
sigortaci, s6zlesmenin yapilmasiyla sorumlu olur™’.

1.4.2.7. Police

Taraflar arasinda bir sigorta sézlesmesi yapildiktan sonra, sigortaci sigortanin
icerigine dair bir polige diizenleyip sigorta ettirene vermekle yikiimliidiir™® Sigorta
iligkisine iligskin teklifnamedeki hiikiimler ile police ve zeyilnamedeki hiikiimler
arasinda farkliliklar bulunmaktaysa, TTK m. 1425/2 diizenlemesi geregi sigortali ve
sigorta ettiren aleyhindeki hiikiimler kanunen gecgersizdir. Sigorta policesi rahatlikla
okunabilir olmak, taraflarin haklar1 ve borg¢lari, temerriit durumunda uygulanacak
hiikiimler, genel ve 0zel sartlar sigorta poligesinin i¢inde yer almalidir.

Policenin makbuz hiikmiinde olup olmadigi konusu da irdelenmesi gereken bir
husustur. Poligede prim borcunun tahsil edildigine dair bir ibare bulunmuyorsa, poligeyi
makbuz hiikmiinde degerlendirmemek gerekecektir. Nitekim Yargitay 11.Hukuk
Dairesi‘... prim iadesi sebebiyle ac¢ilan davada, primlerin davali ya da acentesi
tarafindan tahsil edilip edilmediginin belirlenmesi gerekmektedir. Bilirkisi raporunda
police ve temlikname icerigine gore iadesi istenilen prim bedelleri saptanmis olup,
kasko ve ihtiyari mali sorumluluk poligesi niteliginde bulunan davaya konu sigorta
policeleri makbuz hiikmiinde degildir. Mahkemece prim bedellerinin tahsiline iliskin
oldugu ileri siiriilen ¢ek de incelenmek suretiyle davali sirket ve acentenin defter ve
kayitlart iizerinde inceleme yaptirilip, buna gore prim bedellerinin odenip odenmedigi
tizerinde durmak gerekirken, yazili sekilde hiikiim kurulmasi dogru goriilmemistir’

seklindeki karariyla, sigortacit veya acentesi tarafindan diizenlenen poligenin makbuz

*7 Kender, $.239-241
® Ayhan /Caglar / Ozdamar, s.161
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hiikkmiinde olmadigi hiikme baglanmlstlrzg. TTK m. 1424/1 diizenlemesi geregince
policenin verilmesi gerekenden daha gec¢ bir zaman ic¢inde verilmesinden sigortaci

sorumlu olacaktir.

1.4.3. Sigorta Sozlesmesinin Ozellikleri
1.4.3.1. Rizai Nitelikte Olmasi

Sigorta sozlesmesi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin
aciklanmasiyla kurulmus olacagindan herhangi bir bor¢ konusu seyin teslimine gerek
yoktur™. Bu sebeple Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1282.maddesinde yer alan, sigortacinin
sorumlulugunun, sigorta ettirenin ilk primi Odemesinden sonra baglayacagini
diizenleyen hiikiim, sigorta sozlesmesini ayni sOzlesme niteligine getirmez. Burada
aslinda anlatilmak istenilen, sozlesmenin kurulmasi aninin primin ilk taksitinden once
basladigr ancak sigortacinin sorumlulugunun baslangic ani agisindan bir degisiklik
Oongoriilmiis oldugudur. Yargitay’in bu konudaki bir karar1 da su sekildedir ; “...Diger
yandan, sigortacimin sorumlulugunun baslayabilmesi icin TTK'min 1282. ve 1295.
madde hiikiimleri wyarinca, primin tamamimin veya ilk taksidinin odenmis olmasi

"

zorunludur. TTK'min 1295. maddesinin onceki metninde yer alan ""aksine sézlesme

"

bulunmamast hali"" yeni metinde yer almamis ve prim pesinatimin olaydan once
odenmesi kosulu emredici bigimde hiikme baglanmuy ise de, ayni yasanin 1264/4. madde
hiikmiiniin karsit anlamina gore, sigorta ettiren yararina aksine diizenleme yapmak

. v g 31
mitimkiindiir...”

1.4.3.2. Siirekli Borg Iliskisi Meydana Getiren Sézlesmelerden Olmasi

Kural olarak uzun stireli olarak imzalanan sigorta sdzlesmesi, sigortalinin prim
borcunu tek seferde ddemis olmasi halinde dahi siirekli borg iligkisi getirmeye devam
eder. Ciinkii sigortalinin prim 6deme borcunun yani sira ¢aligsmamizin ikinci boéliimiinde
de anlatilacag {izere rizikonun gerceklesme ihtimalini arttirmamak, sigorta konusunun

durumuna iligkin beyanda bulunmak gibi birgok yiikiimliiliigii bulunmaktadir®,

*Y.11.HD. 11.05.2006 T. 2005/5678 E. 2006/5536 K. Say1l1 karar Kaynak :www. lexpera.com Erisim
Tarihi:02.04.2019

30 Ozdamar, s.74

*''Y.11.HD. 14.02.2005 T. 2004/5030 E. 2005/1132 K. Say1l1 karar Kaynak :www. lexpera.com Erisim
Tarihi:02.02.2019

32 Kender, s. 143
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1.4.3.3. Azami lyiniyete Dayah Bir S6zlesme Olmasi

Sigorta  sozlesmelerinde detaylar, sigorta ettirenin beyanit {izerine
sekillendirilmekte olup ¢ogu zaman sigortact bu beyanlarin dogrulugunu arastirma
imkan1 bulamamaktadir. Ayni sekilde sigortacinin iyiniyetle sigorta ettireni

aydinlatmasi, so6zlesme iligkisinin kurulabilmesine etki etmektedir.

1.4.3.4. Tesadiife Bagh Sozlesme Olmasi

Bir takim sozlesme iligkilerinde taraflarin borcunun dogup dogmayacagi ve
borcun kapsami onceden belirlenebilecek durumda degildir. Sigorta so6zlesmesinde de
gecerli olan bu durum, sigortacinin tazminat borcunun dogmasinin rizikonun
gerceklesmesine bagli olmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada rizikonun
gerceklesecek olmasi kesin degil bir ihtimaldir. Bu sebepler sigorta sdzlesmesi tesadiife

bagli nitelik gostermektedir®”.

1.4.4. Sigorta Sozlesmesinin Kurulusu

Tiirk Hukukunda sigorta sozlesmeleri, Almanya ve Isvigre gibi iilkelerde oldugu
gibi Ozel bir kanun ile degil, Ticaret Kanunu igerisinde diizenlenmistir. Sigorta
sozlesmelerine iligkin Ticaret Kanunu'nda hiikiim bulunmayan durumlarda, genel
diizenleme olan Bor¢lar Kanunu’nda yararlanilir. S6zlesme, 6nceden tespit edilmis
hukuki sonuca yonelik karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarindan olusan iki veya
daha ¢ok tarafli bir hukuki islem olarak tanimlanabilir*®. Bir baska ifade ile sigorta
sOzlesmesi, iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamasi ile meydana gelen
sigorta ettirenin, sigortacidan sigorta himayesi talebinde bulunabildigi ve sigortacinin da
sigorta himayesi saglama borcu altina girdigi ve ayni sekilde sigortacinin da sigorta
ettirenden prim 6deme talebinde talebinde bulunabildigi bir hukuki islemdir®.

Tirk Borglar Kanunu’na gore sozlesme, karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlarmin bir araya gelmesiyle kurulmaktadir. Irade beyanlarmin bir araya gelmesi,
birbirleriyle degistirilmesi anlamina gelmekte olup, zaman itibariyle birbirlerini takip
ederler ve zamanina gére kabul ve icap adim alirlar®®. Sigortacinin icapta bulunabilecegi

gibi, sigorta ettiren de ayr1 bir sézlesme metni hazirlayarak sigortaciya sozlesme kurma

3 Ozdamar, s.75
3% Eren, 5.203

33 Ceker, s. 31.
% Eren,s.219
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teklifi gotiirebilir. Kurulmasi planlanan sozlesme ile ilgili esasli noktalar1 iceren ve
zaman bakimindan daha Once yapilan, muhatabina varmasi gereken, agiklama sahibini
baglayan ve kabul edildigi takdirde sozlesmenin kurulmasini saglayan irade beyanina

icap denir’’.

S6z konusu esasli noktalar1 tasimayan irade beyani acgiklamasi icap
niteliginde olmayip ancak icaba davet anlami tagimaktadir. icap aleni bir sekilde de
yapilabilmektedir. Boyle bir durumda sézlesmenin esasli biitiin noktalarini i¢eren teklif,
herkesin gorebilecegi sekilde beyan edilir ise aleni icapta bulunulmus olunur’®.

Sigorta sozlesmesine iliskin icabin sigorta degeri, riziko, sigorta edilecek
menfaat gibi hususlar icermesi gerekmektedir. Ayrica yoneltilecek icap, sézlesme
yapma iradesini de kapsamalidir. Bu sebeple, sigorta ettirenin sigortaci tarafindan
kendisine verilen soru formunu sadece doldurup iade etmesi ve sdzlesme kurma
iradesini beyan etmemesi veya taslak s6zlesme metninin sadece bilgi vermek amaciyla
génderilmesi hallerinde gegerli bir icaptan s6z edilemez™.

Sozlesmeyi kuran iradelerin karsilikli olmasi gerektiginden, kabul beyani icapta
bulunan tarafa yapilmalidir. Ek olarak eger kabul, icabin 6zelliklerini degistiriyor ise,
yeni bir icap sayilacaktir. Ancak dnemle belirtmek gerekir ki Borglar Hukukunda susma
zimnen red sayilmak ile birlikte Sigorta Hukukunda bazi durumlarda icaba karsi
susmanin kabul anlamina gelecegi diizenlenmistir. Bu duruma iligkin TTK’da bir
diizenleme bulunmamasma karsilik miilga Sigorta Murakabe Kanunu'nda hayat
sigortalar1 bakimindan bir istisna ongoriilmiistii. Bahsi gecen diizenlemeye gore hayat
sigortalarinin yapilmasina iliskin teklifnamenin sigorta sirketine ulastigi tarihten
itibaren 30 giin i¢inde sigorta sirketi tarafindan bu teklifin reddedilmemesi durumunda
sigorta sozlesmesi yapilmis olacaktir®. Sigortacimin belirli bir siire susma halini
Sigortacilik Kanunu 11.maddesi de ayni sekilde diizenlemis oldugundan gilinlimiizde de
anilan diizenleme uygulanmaktadir.

Uygulamada, sigorta s6zlesmesi, basili teklifnamelerin sigorta ettiren tarafindan
imzalanmast ve sigortacinin policeyi diizenleyip sigorta ettirene vermesi seklinde
yapilmakta, teklifnamenin sigorta ettiren tarafindan imzalanarak sigortaciya
verilmesinden itibaren otuz giin i¢inde sdzlesmenin yapilmasi reddedilmedigi takdirde
sigorta sozlesmesi kurulmus olmaktadir. Ancak policeye ek olarak hazirlanan

zeyilnameye iliskin Yargitay kararinda “..Bir  sigorta sozlesmesi

7 Oguzman/Oz, 5.45-46

38 Eren, s.220

39 Kender, s. 44

0 Bu diizenlemenin Borglar Hukukunu zedelediginden bahisle aksi goriis i¢in bknz Kender s.148
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vapilip polige diizenlendikten sonra sigorta policesinde gosterilen sartlarda degisiklik
vapilmak istenirse ve swf bu degisiklik icin de sigorta poligcesinin degistirilmesi
istenmedigi taktirde asil sigorta policesine ek olarak yeni bir belge diizenlenmesine
sigortactlik uygulamasinda zeyilname adi verilir. Zeyilname yeni bir sigorta sozlesmesi
degildir. Asil policenin ayrilmaz bir ciiz"idiir. Bu nedenle de ...'min 1267. maddesinin
somut olayda uygulanma olanagr bulunmamaktadr. Kaldi ki ...'mnin 1267. maddesine
gore de policeyi vermemesi nedeniyle sigortacinin sorumlu olmasi icin éncelikle icap ve
kabulle sonuglanan bir sigorta sézlesmesinin kurulmasi ve bundan sonra ...'nin 1295. ve
1296. maddeleri geregince sigortacinin sorumlulugunun baslamasi
icin policenin tanzim edilerek sigortaliya tevdi edilip ilk primin tahsil edilmemis olmasi
yvani sigortacinin miikellefiyetlerini yerine getirmemis olmasi gerekir.Somut olayda icap
ve kabulle sonuglanan rizai bir sigorta sozlesmesi bulunmamaktadir.6102 sayili ...'min
1405 maddesine gore verilen teklifname 30 giin i¢inde reddedilmemisse sigorta
sozlesmesi kurulur. Fakat 6762 sayili ..."da buna paralel bir hiikiim olmadigindan
susma, kabul beyani olarak nitelendirilemez. Bu nedenle sigorta sézlesmesinin
sartlarinda degisiklik yapilmasina yénelik teklifin davali tarafindan kabul edildigine
dair bir bilgi veya beyan olmamakla davali ... sirketinin sorumlulugu
bulunmamaktadir...””*" belirtildigi tizere polie teklifine susmak ile zeyilnameye karst
susmak ayni1 sonucu dogurmamaktadir. Sozlesme serbestisinin gecerli oldugu haller
disinda yapilmasi zorunlu olan sigortalar bakimindan sigorta sirketleri TTK md.
1483°de de diizenlendigi lizere faaliyet gosterdikleri dallarin kapsaminda olan zorunlu
sigortalar1 yapmaktan imtina edemezler.

Sigorta sozlesmesi yapma ve prim tahsil etme yetkisi ancak acentecilik
sozlesmesinde belirtilmek sartiyla sigorta sirketlerinden, sigorta acentelerine
devredilebilir. Acentenin yetkisine iliskin ihtilaflar, acentenin bulundugu yer ticaret
sicili ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan acenteler levhasi

kayitlarina gére ¢oziiliir*.

1.4.5. Sigorta Sozlesmesinin Ispati

Taraflardan herhangi birinin kars1 edim iddiasinda bulunabilmesi igin sigorta
sozlesmesinin  varligmin  ispati  gerekmektedir”. Sigorta sozlesmesinin  gegerli

olabilmesi i¢in herhangi bir sekil Ongoriilmediginden ispati genel hiikiimlere gore

“'Y.17.HD. 01.11.2016 T.2014/13329 E. 2016/9629 K. Sayili karar Kaynak :www. lexpera.com Erisim
Tarihi:03.02.2019

2 Cebe, s.14

43 Cebe, s.16
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yapilacaktir. Ancak sdzlesmenin yapildigi tarihte sozlesmeye konu hakkin degeri
HMK’nun 200.maddesinde Ongoriilen degeri asiyor ise sOzlesmenin ispatt senetle
yapilabilecektir. Ancak bu durumda karsi tarafin muvafakati alinarak, senetle ispat
zorunlulugu olan hallerde, tanik dinlenebilecektir. Onemle belirtmek gerekir ki HMK
md. 201 diizenlemesi geregi “senede karsi tanikla ispat yasagi” senedin hiikiim ve
kuvvetini ortadan kaldiracak veya azaltacak nitelikte bulunan her tiirli hukuki
islem ikibinbesyiiz Tiirk Lirasindan az bir miktarda da olsa tanikla ispat edilemez.
Biitiin sayilanlar gz oniinde tutuldugunda sigorta sdzlesmesinin en temel ispat
aracinin police oldugu tartigmasizdir. Fakat salt police diizenlenmemis oldugunu
gerekce gostererek sigorta sozlesmesi inkar edilemeyecek olup, s6zlesmenin
kurulmasindan sonra taraflardan herhangi biri s6zlesme kapsaminda edimi ifa etmis ise

sigorta sozlesmesinin varligi kabul edilir**.

1.4.6. Sigorta Sozlesmesinde Zamanasimi

«

TTK md. 1420 zamanasimi hususunu “...Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin
istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak iki yil ve 1482 nci madde hiikmii
sakl kalmak iizere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her hdlde
rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren alti yil ge¢mekle zamanasimina ugrar...”45
seklinde ongormiistiir. Bu hiikme aykiri olarak zamanasimai stiresini degistiren sdzlesme
hiikiimleri gecersiz kabul edilmektedir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus sigortacinin hataen sigortaliya
fazladan tazminat Odemesi yapmast hallerinde, TBK’nun sebepsiz zenginlesme
hiikiimleri kapsaminda sigortacinin geri isteme hakki oldugunu 6grendigi tarihten
baslayarak iki yilin ve her halde zenginlesmenin gergeklestigi tarihten baglayarak on
yilin gegmesiyle zamanasimina ugrayacaktir*,

TTK m.1420’de diizenlenen iki yillik zamanasimi siiresi sigorta alacaginin
muaccel oldugu tarihten, altt yillik zamanasimi ise rizikonun gergeklestigi tarihten

itibaren islemeye baslar®’.

44
Cebe, s.19

# Kanun gerekgesinde iki yillik siirenin gergek ihtiyaglara daha uygun oldugu ifade edilmistir.

 Mehmet Altunkaya, “Sozlesme Oncesi Aydimlatma Yiikiimliliigii”, GUHFD, C.8, S.1-2, Aralik 2004,

.95

*’ Kender, s. 253
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1.4.7. Sigorta Sozlesmesinin Sona Erme Halleri
1.4.7.1. Sozlesme Siiresinin Sona Ermesi

Sigorta poligesinde belirtilen siirenin tamamlanmasiyla sigorta sdzlesmesi
kendiliginden son bulur®. Bu durum icin fesih bildiriminde bulunmaya gerek yoktur.
Uygulamada en ¢ok bu durumla karsilasilmak ile birlikte poligelerde gosterilen siire
dolsa bile ayrica bir fesih ihbar sarti1 eklenmis olabilir. Bu ihtimalde ise fesih
bildiriminde bulunulmadigi takdirde s6zlesme kendiliginden uzamis sayilmaktadir.

Sigorta sozlesmesinde siire belirtilmemisse, taraflardan birinin mahkemeye
basvurmasi ile sigorta siiresi ve bitis tarihi tespiti yaptirilabilir. Tiirk Ticaret Kanunu
TTK m. 1410 diizenlemesine gore mahkemelerin tespit edecegi sigorta sliresi ig¢in
sigorta sozlesmesinin kurulmasinda taraflarin ortak amaclari, yerel uygulamalar ve

somut olaym kendine 6zgii durumlari g6z 6niinde bulundurmalidir®.

1.4.7.2. Taraflarin Anlagsmalari

Bor¢lar Hukukunda yer alan biitiin sozlesmeler gibi sigorta sézlesmeleri de
taraflarin kendi aralarinda anlagmalar1 dogrultusunda sona erebilir. Sigorta ettiren ile
sigortact sozlesme serbestisi geregi sozlesmelerini kurmada, degistirmekte ve sona
erdirmekte serbesttirler’’. Gegerli olarak bir sona erdirme anlasmasimnin hukuki sonuclari
oncelikle taraflarin iradelerine baglanmigtir. Sigorta sozlesmesi siireklilik arz eden bir
sozlesme oldugundan taraflarin  karsilikli olarak anlagmasi sonucunda sigorta
s0zlesmesinin sona ermesi ileriye etkili olarak bir sonu¢ doguracaktir. TTK m.1419
diizenlemesine gore, kanunda aksi 6ngoriilmedikge islemeyen giinlere ait sigorta ettiren

tarafindan 6denmis primler sigorta ettirene geri verilir.

1.4.7.3. Sigortacimin iflas1 ve Konkordato Ilan Etmesi

Sigortacinin iflast durumunda da sigorta soézlesmesi kendiliginden sona
erecektir''. TTK md. 1413°de “Sigortacimin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta

dalina iligkin ruhsatinin iptal edilmesi veya sozlesme yapma yetkisinin kaldirilmasi gibi

* Ulas, Zarar Sigortalari, s. 118

4 Ulas, Zarar Sigortalari, s. 119

% Birgiil Sopac1 Oztuna, “Yeni TTK “nin Sigortacinin Kanuni Halefiyetine iliskin Diizenlemelerinin
Alman Sigorta Sozlesmeleri Kanunu“ndaki Diizenlemelerle Birlikte Degerlendirilmesi”, BATIDER, 28
Cilt, 3.Say1, 2012, s. 118.

T Ceker, s. 118
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hallerde; sigorta ettiren, bu olgulart 6grendigi tarihten itibaren bir ay iginde sigorta
sozlesmesini  feshedebilir.(2) Primlerin tamamini 6dememisken sigorta ettiren
konkordato ilan etmisse, sigortact, bunu 6grendigi tarihten itibaren, bir aylik bildirim
stiresine uyarak, sigorta sozlesmesini feshedebilir.” Diizenlemesinde de goriilecegi
tizere burada ongoriilen sebepler smirli sayida olmamak ile birlikte sigorta ettirenin
sOzlesmenin amacini tehlikeye diigiiren diger hallerde de hakli sebep ile s6zlesme sona
erdirilebilir. Ancak fesih esitligi ilkesi®> geregi sigorta ettirenin, sigorta primlerinin
tamamin1 6demeden 6nce konkordato ilan etmesi halinde de sigortact durumu 6grendigi
tarihten itibaren, bir aylik bildirim siiresine uyarak sozlesmeye feshetme hakki
bulunmaktadir. Bahsi gecen bu bir aylik bildirim siiresi iginde sigorta ettiren
6denmeyen primleri 6derse sigortact sézlesmeyi feshetme hakkina sahip degildir™.

Sigortacinin iflasindan onceki donemde Odenmeyen tazminatlar, Sigortacilik
Kanunu hiikiimlerine gore ayrilmasi gereken teminatlardan karsilansa da, bunun yeterli
olmadig1 durumlarda iflas masasindan Odenir. Bu konuda onemli olan nokta ise
sigortactya karsit hak sahipleri iflas masasindan iiclincii sirada katilir ve bu husus
emredici nitelikte olup aksi kararlastirilamaz niteliktedir.

Sigortacinin iflasi halinde sigortaliya karsi ifa yiikiimliiligii devam etmeyecegi
asikar olmak ile birlikte bu ihtimalde TTK’nin iflast diizenleyen hiikiimlerine
basvurmak miimkiindiir. Sigortacinin iflas1 gerceklesse dahi iflasin ger¢eklesmesinden
itibaren 1 ay siireyle iflas eden sigortacinin sorumlulugu siirecek oldugundan teminatlar

karsilanacaktir.

1.4.7.4. Sigorta Sozlesmesinden Cayma ve Fesih

Sigortaciya, sigorta ettirenin prim édememesinden dolay1 cayma ve fesih, riziko
agirlasmasi sebebiyle fesih, sigorta ettirenin beyan yiikiimliiliigline aykir1 davranmasi
neticesinde cayma ve fesih, sozlesmesel yilikiimliiliikklere aykir1 davranmasi sonucunda
yine fesih hakk1 tanmmustir’*. Fesih szlesme iliskisini ileriye, cayma ise ge¢mise etkili
olarak sona erdirir™.

Tiirk Ticaret Kanunu m. 1413 hikkmiinde “Sigortacinin, konkordato ilan etmesi,

ilgili sigorta dalina iligkin ruhsatimin iptal edilmesi veya sozlesme yapma yetkisinin

52 Cebe, s.74
3 Cebe, s.74
> Kender, s. 260
53 Kender, s. 262
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kaldiriimasi gibi hallerde, sigorta ettiren, bu olgular: 6grendigi tarihten itibaren bir ay

%6 seklinde diizenleme mevcuttur.

icinde sigorta sozlesmesini feshedebilir.

Sayilanlara ek olarak baskaca bir fesih ve cayma sebebi ise TTK“nin m. 1415
hiikmiinde diizenlenmektedir. Sigortacinin, sézlesme yer alan bazi hiikiimler sonucunda
sigorta sozlesmesini kismen feshetmesi durumunda, sigortacinin geri kalan hiikiimlerle,
aym sartlarla tekrardan yapmayacagi durumdan anlasiliyorsa, sigortact sdzlesmenin

tamamini feshedebilecek veya ondan cayabilecektir. Bu diizenleme ile ayni sartlarin

varlig1 halinde sigorta ettirene de ayn1 haklar taninmustir.

1.4.7.5. Rizikonun Gerceklesmesi

Riziko gerceklesmis ise sigorta kurumunun teminat saglayacagi bir husus
kalmayacagindan sigorta sozlesmesi sona erecektir. Rizikonun gerceklesmesiyle, sigorta
ettiren rizikonun gerceklestigini bildirmek ve zararin artmasina engel olacak onlemleri
almak ile yiikiimlii iken, sigortaci da tazminat 6deme yiikiimliiliigii altina girecektir. Bu
nedenle riziko gerceklestiginde sigortacinin 6deme yapmasi ile birlikte sigortacinin

sorumlulugu sona erecektir.

1.4.7.6. Sozlesmenin Yoklugu

Bor¢lar Hukuku’na gore sdzlesmenin kurucu unsurlarindan birinin bulunmamasi
durumunda sézlesmenin yoklugundan bahsedilir. S6zlesmenin kurucu unsurlart olan
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarmin bulunmamasi durumunda soézlesme
iligkisi kurulmayacak, dogal olarak sézlesme varlik kazanamayacaktir’’. S6zlesmenin
yoklugu her zaman, ilgili herkes tarafindan ileri siiriilebilir. Taraflar sdzlesmenin
yoklugunu davanin her asamasinda ileri siirebilecegi gibi ileri siiriilmemis olsa da hakim
kendiliginden goz 6niine almak zorundadir™. Zorunlu sorumluluk sigortalarinda
sigortact ile sigorta ettiren arasindaki akdedilen sozlesme, yokluk ile sona ermesi
halinde sigortacinin sorumlulugunun ne olacagi belirsizdir ve istelik TTK m.1484

hiikmiinde, s6zlesmenin yoklugu agisindan herhangi bir agiklamaya yer verilmemistir.

%% Kanunun gerekgesinde sigortali lehine yorum ilkesi ¢ercevesinde esitlik ilkesi her ne kadar sigorta
sozlesmelerinde sigortali lehine bozulmusgsa da sigortacinin da korunmasi gereken menfaatleri oldugu ve
bu nedenle, madde ile, prim 6deme bor¢lusu durumundaki sigorta ettirenin konkordato ilan etmesinin de,
ilke olarak, sigortaci i¢in hakli fesih nedeni olacagi diizenlenmistir.

M. Kemal Oguzman ve Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 16.Basim, 1.Cilt , Istanbul
2018, Vedat Yayincilik, s. 179

¥ Oguzman/Oz, s. 180.
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Sigorta sozlesmesinin yokluk sebebiyle sona ermesi halinde sigortaci sorumlulugu
ortadan kaldirmak i¢in bildiriminde bulunma zorunlulugu mevcut olup olmadigi noktasi
tartismaya acik olmak ile birlikte her ne kadar sozlesmenin yoklugu sigortacinin
sorumlulugunu dogmasina engel olsa da bu durumu zarar goren ii¢lincii kisiye ileri
stirmemesi gerekir. TTK m.1484/f.2“de yer alan “s6zlesmenin sona ermesi” kavrami,
yokluk kapsayacak sekilde yorumlanmalidir. Zorunlu sorumluluk sigortasinin yokluk
nedeniyle sona ermesinde dahi sigortacinin yetkili merciiye bildirim yapmas1 yerinde

olacaktir. Aksi taktirde sigortacinin sorumlulugu devam edecektir™.

1.4.7.7. Menfaat Sahibinin Degismesi

TTK m. 1470 6ngoriilen hiikiim ile sigorta siiresi devam ederken sigorta edilen
menfaatin sahibi herhangi bir sekilde degismisse sozlesmede aksine hiikiim
bulunmadik¢a sigorta iligkisi sona erer™. Ancak bu hiikiim emredici olmamak ile
birlikte bunun aksi sozlesme ile kararlastirilabilir. Bazi durumlarda sigorta konusu
sorumluluga neden olan malin degismesi de sigorta ettiren agisindan o mal iizerindeki
sorumlulugu ortadan kaldiracagindan sigorta sdzlesmesini sona erdirecek bir sebeptir.
Zorunlu sorumluluk sigortalarinda sigortacinin s6zlesme sonrasindaki ifa ylikiimliliigii
yoniinden baktigimizda sigorta s6zlesmesi menfaat sahibi degisikligi sebebiyle sona
erdiginde bunu yetkili mercilere bildirmek durumundadir. Yetkili merciye bildiriminden
bir ay sonrasinda sigortacinin sorumlulugu sona ermektedir. Bu siireler igerisinde

gerceklesen bir olay zarar gorene karsi ileri siiriilemez®’

¥ Sopact Oztuna, s. 140.

% Ceker, s. 92.

o' flgili karar igin; Yargitay 17. HD. 2015/9054 E. , 2016/73 K. Kaynak :www. lexpera.com Erisim
Tarihi:02.04.2019
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IKiNCi BOLUM
2. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULERI

2.1. Genel Olarak

Sigorta ettirenin ve sigortacinin yapmasi gereken davranislar icin genellikle
yiikiimliilik terimi kullanilmistir. Yiikiimlilik s6zlesme iliskisi igerisinde alacaklinin
zorla talep edebilecegi bor¢lunun ise yapmak zorunda oldugu yiikler olarak
tanmimlanmaktadir®. TTK’da sézlesme oncesi sigorta ettiren tarafindan bilgi verilmesi,
rizikonun agirlastirilmasi, rizikonun gerceklestiginde bilgi verilmesi ve gergeklesen
riziko ile ilgili bilgi ve belgelerin aktarilmasi gibi durumlar i¢in ylikiimliiliik terimi
kullanilmistir. Buna karsilik olarak, sigorta hukukunda sigorta ettirenin yerine getirmesi
gereken bazi haller vardir ki bunlar sigorta ettiren tarafindan yapilmadig: icin sigortaci
talepte bulunamayacak olup sadece sigortact aleyhinde hak kaybi yaratan sekilleridir.
Sigorta hukukunda bu “gérev” olarak tanimlanmaktadir®.

TTK baz1 durumlarda gorev olarak kabul edilen sézlesme 6ncesi bilgilendirme,
riziko agirlastirmama, riziko sonrasinda sigortaciya bildirme gibi gorevler,
diizenlemelerde “yiikiimliilik” olarak 6ng6rﬁlmﬁstﬁr64. Calismanin bu boliimiinde genel
hatlariyla taraflarin  ylikiimliiliikklerine yer verilecek olup sigorta ettirenin
yikiimliiliiklerinden aydinlatma yilikiimliiliigline genis olarak {iglincii bolimde

deginilecektir.

2.2. Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri
2.2.1. Prim Odeme Borcu

Sigorta ettirenin sigorta sozlesmesi icerisinde en temel borcu prim 6deme
borcudur. Sigorta sézlesmesinin tam iki tarafa bor¢ yiikleyen karakterinden kaynakli
sigortacinin riziko tagima ediminin karsisinda sigorta ettirenin prim 6deme borcu soz

3

konusudur®. Uygulamadaki sigorta primi tanimi “ sigortacinin sigorta sézlesmesinde

yer alan sigorta himayesini saglamasia yonelik, sigorta ettirenin yerine getirmesi

62 Fikret Eren, Borc¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 22. Basim, Ankara 2017, Yetkin Yayinlari, s. 29

% Samim Unan, “2011 Tarihli Tiirk Ticaret Kanunu’nda Sigorta Ettirenin Gorevleri”, BATIDER 27. Cilt
4.Sayi, 2011, s. 47.

% Kerim Atamer, “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Zarar Sigortalarina Giris”, BATIDER C. 27.Cilt,
4.Say1, 2011 s. 40.

% Kender, s. 235
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gereken edimdir.” seklinde yapilmistir®. Bir bagka ifade ile prim 6deme borcu, rizikoyu
sigortactya devretmenin karsiligidir. Sigorta primi yerine sigortacilikta sigorta ticreti”’
terimi de kullanilmaktadir. Prim 6denmesi, sigorta sodzlesmesinde sigorta
sorumlulugunun baslamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Prim borcunun para olarak
Odenecegi hususu TTK md. 1294’te diizenlenmistir.

[lk primin ddenmemesi durumunda, sigortacinin sdzlesme konusu rizikodan
sorumlulugu baslamayacaktir. Ancak taraflar sézlesmeye konulacak bir hiikiimle,
sorumlulugun prim ddemesinden dnce baslayacagini diizenleyebilirler. Tlk prim demesi
disinda sonraki primlerin 6denmesinde temerriide diisiildiigiinde rizikonun gerceklestigi
ihtimalde sigortacinin sorumlulugunun ne olacagr konusu tartismalidir. Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilen hiikiimde yer alan ve primlerin 6denmemesi halinde
temerriide diisiilecegi, temerriit giiniinii takip eden onbes giin icerisinde prim
O0denmedigi takdirde, bu silirenin bitiminden itibaren onbes gilin boyunca sigorta
teminatinin duracagl ve bu siirenin de sonunda s6zlesmenin ihtara gerek kalmaksizin
kendiliginden feshedilmis sayilacagina iliskin dilizenleme sigorta sdzlesmesine
eklenmekteydi. Fakat konuya iliskin Yargitay kararlar1 temerriide iliskin TBK md. 101
ve devamimin uygulanmasi gerektigi yoniindedir. Bu sekilde sozlesmeye konulan

hiikiimler de kendiliginden gegersiz sayilacaktir.

2.2.1.1. Prim Odeme Borcunun Zamani

Salt policenin diizenlenmis olmasi sigortacinin sorumlulugunun baglamasi icin
yeterli degildir. Ancak sigortacinin sorumlulugun baslayabilmesi i¢in primin tamaminin
veya primin taksitle 6denecegi kararlastirilmis ise de, ilk taksidinin sézlesme yapilir
yapilmaz ve policenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekmektedir. Calismanin ilk
boliimiinde de belirtildigi {lizere karada ve denizde esya tasima islerine iliskin
sigortalarda sigorta primi polige heniiz diizenlenmemis olsa bile, sézlesmenin yapildigi
anda 6denir®. Poligenin tesliminden dnce prim borcunun édenecegi seklinde imzalanan

sozlesme hiikiimleri gegersizdir™. Tiirk Ticaret Kanunu madde 1295/1°e gére prim

% Kender, s. 235

67 Kender, s. 236

% Didem Algantiirk Light, “Sigorta Sozlesmesi Siiresi i¢inde Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri”,
istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , Y1l:11 Sayi: 23 Istanbul 2012, s. 2.
http://acikerisim.ticaret.edu.tr/xmlui/handle/11467/666#sthash. AiOcluuf.dpbs Erisim Tarihi:01.09.2019
* Kender, 5.239
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borcunun muaccel hale gelmesi i¢in, sdzlesmenin gecerli bir sekilde kurulmasi ve

sigortacinin poligeyi teslim etmis olmasit gerekmektedir.

2.2.1.2. Prim Borcunun Odenme Yeri

Sigorta priminin 6deme yeri, sigorta ettirenin sozlesmede yazili ikametgah
yeridir. Para borcu olan sigorta prim borcunun 6denmesinde TTK. md 1432 maddesi ile
sigorta ettirenin adresi kabul edilmekle ddeme yeri bakimmdan TBK md.89 genel
diizenlemesinden ayrilmistir’’. Sigorta priminin sigortaciya veya yetkili acentesine

O0denmesi gerekmektedir.

2.2.1.3. Primin Belirlenmesi

Sigorta prim miktarinin belirlenmesi ya sigorta sirketleri tarafindan ya da kanun
koyucunun belirledigi bir yetkili bir merci tarafindan belirlenmektedir. Prim
belirlemesinde iki farkli sistemden bahsedilebilir; sigorta sirketlerinin prim miktarimni
serbestce belirleyebildikleri serbest tarife sistemi ve yetkili mercilerin sigorta primlerini
tasdik-tanzim ile belirledikleri tarife sistemidir’'.

Sigortacilik Kanunu“nun 12. maddesi sigorta primin belirlenmesinde hangi
sistemin kullanacagin1 gostermektedir. “7)Sigorta tarifeleri, sigortacilik esasina ve
genel kabul gérmiis aktiieryal tekniklere uygun olarak sigorta sirketleri tarafindan
serbestce belirlenir. Ancak, bu Kanuna ve diger kanunlara gore ihdas edilen zorunlu
sigortalarin teminat tutarlar ile tarife ve talimatlar: Bakan tarafindan tespit olunur ve
Resmi Gazetede yayimlamr. (2)Bakan, gerek gériilen hallerde hayat, bir yildan uzun
sureli ferdi kaza, saghk, hastalik ve ihtiyari deprem sigortalar: tarifeleri ile prim,
formiil ve cetvellerinin uygulamaya konulabilmesini Miistesarligin onayina tabi kilabilir
veya ozel kanunlardaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla gerekli goriilen hallerde, tespit
ve ilan ettigi aracilik komisyonlarini, tasdike tabi kildigi1 veya tespit ettigi her tiirlii
tarifeyi serbest birakabilir.” diizenlemesinde de anlasildigi lizere sigorta tarifelerini
belirleme hususu sigortacilik esasina ve genel kabul gérmiis aktiieryal tekniklere uygun

olmak kaydiyla sigorta sirketleri tarafindan serbestce belirlenebilir. Genel hiikiim bu

7 Kender, s.241

"I Ali Ayli, “Sigorta Ettirenin S6zlesmenin Kurulusundaki ihbar Yiikiimliiliigiine iliskin Hitkiimlerin
Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Cergevesinde Yeniden Degerlendirilmesi”, istanbul Kiiltiir Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi , 10.Cilt ,2.Say1, Istanbul 2006 , s. 14-15
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/199317 Erisim Tarihi: 01.09.2019
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olmakla birlikte Kanun Koyucu zorunlu sigortalarda tarifelerin belirlenmesi, Bakan

tarafindan Miistesarligin onayina sunarak yaplllrn.

2.2.2. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Sigortac1 yapilacak sozlesmeden Once sigortalatilmak istenen rizikoyu tam
olarak O0grenmek ve bilmek ister. Sigorta sézlesmesinin yapilmasi sirasinda sigorta
ettiren gerekli ve lizumlu bilgileri sigortaciya vermekle yiikiimlidiir”®. Sézlesmenin
yapilmasit esnasinda, sigorta ettirenin beyanina gore sigorta konusu menfaat
belirlenmektedir. Buna bagli olarak belirlemenin dogru yapilabilmesi i¢in, sigorta
ettirenin beyaninin eksiksiz ve tam olmasi1 gerekmektedir.

Sozlesme oOncesi ihbar yikiimliligi TTK md 1435%te “Sigorta ettiren
sozlesmenin yapimast sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tiim onemli hususlari
sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlis
bildirilen hususlar, sozlesmenin yapilmamasint veya degisik sartlarda yapilmasini
gerektirecek nitelikte ise, onemli kabul edilir. Sigortact tarafindan yazili veya sozlii
olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar onemli sayilir.” seklinde
diizenlenmistir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus sigortaciya bildirilmeyen
konunun sozlesmenin yapilmamasini veya degisik sartlarda yapilmasii gerektirecek
nitelikte olmasidir’*. Sigorta ettirenin ihlalini ,bilinen ya da bilinmesi kendisinden
beklenen hallerin bildirilmemesi, eksik veya yanlis bildirilmesi seklinde gerceklestigi
sOylenebilir. Ancak bildirmeyen veya yanlis bildirilen durumu sigortact biliyorsa
bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykiriliktan dolayr bir talepte bulunamaz’”. Sozlesme
oncesi ihbar/bilgilendirme/beyan yiikiimliiliigiiniin hi¢c veya geregi gibi yerine
getirilmemis olmasi halinde sigortaci, kara sigortalarinda bir ay, deniz sigortalarinda bir
hafta igerisinde sézlesmeden cayabilir. Ustelik bu cayma hakkimin kullanilmasinda
herhangi bir sekil sartt bulunmamakta olup, sigortaci sozlii olarak dahi s6zlesmeden
cayabilecektir.

Sigorta ettirenin bilgilendirme ylkiimliliigli cercevesinde sigortaci, sigorta
ettirene, cevaplamasi i¢in sorularin bulundugu bir liste vermisse ve sigorta ettiren

onemli bir hususu kotiiniyetli olarak saklamamigsa, sunulan listede yer alan sorularin

"% ilgili maddenin elestirisi igin bkz. KENDER, s. 74
3 Kender, s. 253

™ Ayli,s. 192

> Ayli, s. 193
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disinda kalan konulara iligkin olarak sigorta ettirene hi¢bir sorumluluk yiiklenemez76.
Boylelikle sigorta ettiren sorulara tam ve dogru cevap vererek beyan yilikiimliiliigiinii
tam olarak yerine getirmis olur. Sigorta ettiren, sigortacinin liste harici sordugu agik ve
yazil1 sorular1 cevaplamaktan kacamaz’’.

Sigorta ettirenin, sozlesmenin kurulmasindan ve rizikonun gerg¢eklesmesinden
itibaren olmak iizere bilgilendirme ylkiimliliginiin iki farkli goriiniimii daha
bulunmaktadir. S6zlesmenin kurulmasindan sonra prim ve menfaat arasindaki dengeyi
onemli Olgliide degistirecek durumlarindan gecikmeksizin sigorta ettiren tarafindan
sigortactya bildirilmesi gerekmektedir. S6z konusu degisiklikler sigortacinin, sdzlesme
konusu rizikoyu tagimama veya daha agir sartlarda s6zlesmeyi kurma hallerine neden
oluyorsa  sigortact  sozlesmeyi feshetme hakkina  sahiptir’®.  Rizikonun
gerceklesmesinden sonra ise sigorta ettiren, agirlasan rizikoyu, ¢ifte sigortay ve sigorta
konusu menfaatin devrini sigortaciya bildirme ylikiimliliigiindedir.

Sigorta ettiren, sézlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiligine aykir1 olarak
onem teskil eden bir durumu sigortaciya bildirmemis veya yanlis bildirmis ise TTK.
md. 1439 geregi sigortaci, bildirim ylikiimliiliigiiniin ihlal edildigini 6grendigi tarihten
itibaren on bes gilin icinde, bildirimde bulunarak sézlesmeden cayma veya prim farki
talep etme hakkina sahiptir. Buradaki on bes giinliik siire hak diisiirlicii niteliktedir.
Sigortacinin cayma ve prim farki talep etme hakkini kullanabilmesi i¢in sigorta ettirenin
kusurlu olmast sart: aranmaz’”.

Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi® kapsammda “Bilgi Kayitlarina Erigim”
bashikli 24. maddesine gore; basta sigortalilar olmak iizere yetkilendirilen kisiler,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan tutulan kayitlara erisebilmektedir. Bu

sebeple ge¢mis sigortalara, hasar taleplerine dair ve bunun gibi sigorta ettirenin dnceki

sigorta islemlerine iliskin hususlarin ihbar edilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

2.2.3. Sozlesme Icerisinde Beyan ve Rizikoyu Agirlasirmama Gorevi

Sozlesme stiresince meydana gelen degisiklikler genellikle rizikonun bir seklide
agirlasmasi sonucunda meydana gelmektedir. Riziko agirlagsmasini, sigorta sézlesmesi

kuruldugu andaki tehlike olgularinin bir kisminin degismesi ve bunun sonucunda

7 Cebe, s. 322

" Cebe, s. 322

78 Kender, s.221

” Kender, s.264

%009.08.2008 tarih ve 26962 sayili Resmi Gazete yayinlanmustir.
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rizikonun gerceklesme ihtimalinin artmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Riziko
agirlagtirmasmin 6gretide®’ tanim "riziko agirlasmasi, sigorta akdi kurulurken beyan
edilen rizikoyu kiymetlendirmeye yarayan faktorlerin sigorta siiresi iginde, rizikonun
gerceklesme ihtimalini veya muhtemel zarar miktarini arttiracak dolayisiyla akdin
feshini veya tadilini gerektirecek bir sekilde degismesidir " seklindedir. Rizikonun
agirlagtirllmasi i¢in gerekli unsurlari, rizikonun durumunda siireklilik arz eden,
s0zlesmesinin kurulusundan sonra gerceklesen, rizikonun gerceklesme ihtimalini veya
muhtemel zarar miktarini arttiran esash degisiklik olarak siralamak miimkiindiir. Prim
riziko dengesini sigortact aleyhinde bozan bu degisikligin sigortaciya bildirilmesi
gerekmektedirgz.

TTK. md. 1444/2 diizenlemesi ile “ Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi,
rizikonun gergeklesme ihtimalini artirici veya mevcut durumu agirlastirict islemlerde
bulunursa yahut sozlesme yapilirken agik¢a riziko agirlasmast olarak kabul
edilmis bulunan hususlardan biri gercgeklesirse derhal; bu islemler bilgisi disinda
vapumigsa, bu hususu ogrendigi tarihten itibaren en ge¢ on giin iginde durumu

83 . o . . . .
sigorta sOzlesmesi yapilmasindan sonra sigorta ettirenin

sigortactya bildirir ...
bildirim yiikiimliiligiiniin sekli belirlenmistir.

Rizikonun ger¢eklesmesinden sonra, sigorta ettirenin kusuru ile bilgilendirme
yiikiimliiliiglini ihlal ettiginin 6grenilmesi halinde ise ve bu ihlal tazminatin veya
bedelin miktarina veya rizikonun gergeklesmesine etki edebilecek nitelikte ise ihmalin

derecesine gore tazminattan TTK md. 1439/2 geregi indirim yapilir.

2.2.4. Riziko Sonrasi ihbar Gorevi

TTK m. 1446/1 geregince sigorta ettiren, rizikonun gerceklestigini herhangi bir
sekilde 6grendiginde vakit kaybetmeden sigortaciya bildirme borcu altindadir. Burada
kesin bir siire dngoriilmemis; “gecikmeksizin” tabiri kullanarak miimkiin olan en kisa
siirede sigortactya hemen bildirme gérevi yerine getirmesi ifade edilmeye ¢alisiimistir™.

Bu ihbar ile olusan zarar tespit edilmeye calisilacak olup aynm1 zamanda zararin tespiti

1 Ayli, s. 156.

82 Ceker, s. 86.

% Maddenin gerekgesinde sozlesmenin yapilmasi sirasinda sigorta ettirenin yapacagi beyanlara kars
duyulan ihtiyacin, taraflar arasindaki menfaatler dengesini devam ettirmek bakimindan, s6zlesmenin
devamu sirasinda da mevcut oldugundan ve sigorta s6zlesmesinin devamli bor¢ doguran nitelikte oldugu
belirtilmistir.

% Eski Tiirk Ticaret Kanunu“nda riziko sonrasindaki ihbar gorevi igin 5 giinliik siire ongdriilmiisken;
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununda “gecikmeksizin” ifadesi kullanilmistir.
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yaninda zararin azaltilmasi veya artmasina engel olacak davramiglar gosterilmesine
hizmet eden davraniglar sergilenecektirgs. Sigortaci zararin daha fazla artmasina engel
olabilecek tedbirleri alabilecegi gibi riicu ve zararin tespiti gibi kendi lehine olan
olgulart olusturan delilleri toplamasi olumlu neticelere 6rnek olarak gdsterilebilir®.
Kanun koyucu sorumluluk sigortalarinin 6zel niteligini diisiinerek rizikonun
gerceklesmesi sonucu ihbar gérevini TTK m. 1475 hikkmiinde “Sigortali sorumlulugunu
gerektirecek olaylari, on giin iginde, sigortaciya bildirir. Sigortali kendisine yéneltilen
istemi, aksi kararlastiridmamissa derhal sigortacrya bildirir. Bu bildirim iizerine veya
zarar gorenin sigortaciya dogrudan basvurmasi halinde 1427 nci madde uygulanir.”
ayr1 olarak diizenlemistir. Sorumluluk sigortalari i¢in sigortali, gerceklesen olaylarin
bildirimi i¢in 10 giinliik siire igerisinde ve kendisine yoneltilen talepleri ise zaman
kaybetmeden hemen sigortaciya bildirmek durumundadir. TTK m. 1475 bildirim siiresi
icin on giinliik stire ongdriilmiis olmasina ragmen siirenin ne zaman baglayacagina dair
acik bir ifade yer almamustir®®. Genel hiikiimlerdeki bildirim siiresinin baslama zamani
olan rizikonun gerceklestiginin 6grenme ani sorumluluk sigortalar1 iginde gecerli

olacaktir®.

2.2.5. Bilgi Verme ve Arastirma Yapilmasina izin Verilmesi Yiikiimliiliigii

Sigortacinin, riziko gergeklestikten sonra Odenecek sigorta tazminatini tespit
edebilmek i¢in arastirma yapmasi gerekmektedir. Bu tespitin yapilabilmesi i¢in TTK m.
1447°de “Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesinden sonra, sozlesme uyarinca veya
sigortacimin istemi tizerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde
gerekli ve sigorta ettirenden beklenebilecek olan her tiirlii bilgi ile belgeyi sigortaciya
makul bir siire icinde saglamak zorundadir. Ayrica, sigorta ettiren, aldigi bilgi ve
belgenin niteligine gore, rizikonun gergeklestigi veya diger ilgili yerlerde sigortacinin

inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun énlemleri almakla

85 Kender, s. 275

% Ceker, s. 93

%7 Maddenin gerekgesinde sigortaci ileride karsilasabilecegi tazminat taleplerine kars bilgilendirilmek
suretiyle kendisine gerekli dnlemleri alabilme firsati taninmasi agisindan isbu diizenlemenin getirildigi
belirtilmistir.

* Kender, s. 280-284;

% Nihat Tasdelen, “Mali Mesuliyet Sigortalarinda Rizikonun Gergeklesmesi Halinde ihbar
Yikiimliligi,” “rof. Dr. Hiiseyin Hatemi“ye Armagan”, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, Diyarbakir
2005, s. 384. http://www.sbard.org/pdf/sbard/006/006.pdf Erisim Tarihi: 03.07.2019
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yiikiimliidiir.” seklinde diizenleme getirilmistir. Zararin gercek boyutu hesaplandiginda
sigorta ettiren ne zarar gorecek ne de malvarliginda bir zenginlesme olacaktir®.

Son olarak, sigorta ettiren, sigortacinin istedigi zaman sigorta edilen mali
muayene etmesine, arastirma yapmasina izin verme kiilfeti altindadir. Sigortaci,
sOzlesmeyi sigorta ettirenin beyani lizerine yapmasina ragmen, sézlesme konusu mali
muayene etmek isteyebilir. Ancak sigortacinin bu hakkini1 Tiirk Medeni Kanunu madde

2’de diizenlenen iyiniyet kurallar ¢er¢evesinde kullanmalidir.

2.2.6. Sigortacinin Riicu Haklarim Koruma Yiikiimliiliigii

Sadece zarar sigortalar i¢in gecerli olan bu yiikiimliilik TTK md. 1448/1°de
“Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigi veya gergeklesme ihtimalinin yiiksek oldugu
durumlarda, zararin onlenmesi, azaltilmasi, artmasina engel olunmast veya
sigortacimin iigiincii kisilere olan riicu haklarimin  korunabilmesi icin, imkdnlar
olgiistinde onlemler almakla yiikiimliidiir. Sigorta ettiren, sigortacimin bu konudaki
talimatlarina olabildigince uymak zorundadir. Birden c¢ok sigortacimin varligi ve
bunlarin  birbirlerine aykwri talimatlar vermeleri halinde, sigorta ettiren, bu
talimatlardan zararin azaltilmast ve riicu haklarinin korunmas: bakimindan en uygun

olamimi dikkate alir.”’’

seklinde diizenlenmistir. Madde metninde gecen talimat konusu
icin ise, sigorta ettiren, birden ¢ok sigortacinin varligt ve bunlarin birbirine aykir
talimatlar vermis oldugu durumda, bu talimatlardan en uygun olanini segecektir.

Sigorta ettiren makul diizeyde gerekli olan Onlemleri yerine getirdigi ve
sigortacinin talimatlarina makul diizeyde uydugu takdirde bu yiikiimliliiglinii yerine
getirmis olacaktir. Ancak sigorta ettiren bu talimatlara uyarken kendisinin ve ya bir
baskasinin hayatini tehlikeye atacak davraniglardan kaginmalidir’.

Sigorta ettirenin koruma 6nlemlerini yerine getirmemede kusuru bulunmakta ise
kusuru oraninda, rizikonun ger¢eklesmesinden dogan tazminat hakkinda indirim yapilir.
Fakat sigorta ettirenin bu 6nlemleri yerine getirmemede kasti bulunmakta ise tazminat
hakkini kaybeder’®. Burada bir istisna ise, zorunlu sorumluluk sigortalarinda sigorta

ettirenin kast1 bulunsa dahi sigortali sigorta himayesinden mahrum birakilamaz®*.

% Kender, s. 284

°! Maddenin amact, zararin artmasi yaninda zararin olusmasina da engel olmaktir.
92 Kender, s.286

%> Kender, 5.286

% Can, s.148
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2.3. Sigortacimin Yiikiimliiliikleri
2.3.1. Sigorta Himayesi Yiikiimliiliigii

Sigorta hukukunda sigortacinin en 6nemli borcu, sigorta himayesi kapsaminda
sigorta sozlesmesine konu olan rizikoya teminat saglamasidir. Bazi kaynaklarda bu
yiikiimliilik rizikoyu tasima ylkiimliliigli olarak da adlandirilmaktadir. Sigortacinin
teminat saglama gorevi riziko gerg¢eklesmeden oOnceki durumda rizikoyu yiiklenme
olarak ortaya cikmakta; riziko gergeklestikten sonra ise tazminat 6deme sekline
evrilmektedir”. Sigorta sozlesmesi ile sigorta ettiren prim 6deme, sigortaci ise rizikoyu
tasima borcu altina girmektedir. Riziko, bir kimsenin para ile 6l¢iilebilir ¢ikarini tehdit
eden gerceklesme olanagi bulunan ancak kesin olmayan tehlike olarak karsimiza
¢ikmaktadir’®. Sigortaci, sigorta konusu menfaate gelen her tiirlii zarar1 degil, sadece
sigorta teminat1 kapsamina giren zararlar tazmin etmekle yitkiimliidiir’’.

Sigorta sozlesmesinde sigorta konusu menfaatin ne oldugu ve hangi rizikolara

kars1 giivence sagladigi agikca belirtilmelidir’®. Bir bagka anlatimla rizikonun
tanimlanarak sinirlarinin tespit edilmesi ve sigortaya konu ola menfaatin hangi
rizikolara karsi teminat altina alindigmin belirtilmesi gerekmektedir’”. Bu anlamda
rizikonun ne oldugu agiklanarak, sinirlari tespit edilmeli ve hangi hususlarin riziko
kapsamina girmedigi agikca belirtilmelidir'®.
Oyle ki Sigortacilik Kanunu m. 11/ 4 “Sigorta sozlesmelerinde kapsam dahiline alinmus
olan riskler haricinde, kapsam disi birakilmis riskler acik¢a belirtilir. Belirtilmemis
olan riskler teminat kapsaminda sayiir” diizenlemesi de bu hususu agikca
belirtmektedir.

TTK m. 1421 diizenlemesi geregi, aksine sOzlesme yoksa, sigortacinin
sorumlulugu primin veya ilk taksidinin 6denmesiyle baslayip, kara ve denizde esya
tasima islerine iliskin sigortalarda, sigortaci, sdzlesmenin yapilmasiyla sorumlulugun

baslayacagim daha 6nceden de belirtmistir.'”!

TTK m. 1411 diizenlemesine gore, prim
daha kisa zaman dilimlerine gore hesaplanmamis ise sigorta donemi bir yillik bir siireyi

kapsamaktadir.

% Kender, s. 292.

% Enver Alper Giivel, Sigortacilik(Kavramlar - Tiirler - Belgeler — Mevzuat) 7.Basim, Istanbul 2015
Secgkin Yaymecilik s.93

7 Kender, 5.258

% Kender, $.295

% Ceker .76

190 Ceker, s.78.

190 Ali Ayli, Zarar Sigortalarinda Prim Odeme Borcu, istanbul 2003, .54
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TTK md. 1299/1°e gore sigortacinin ddemesi gereken bedelin muacceliyet ani,
karada ve i¢ sularda tasima rizikolarina ait rizikolar da dahil olmak {izere biitiin mal
sigortalarinda, sigorta ettirenin, rizikonun meydana geldigini sigortaciya ihbar borcunun
zamana denk gelmektedir. Fakat bu hiikmii, sigortacinin rizikonun meydana geldigini
6grendigi an seklinde anlamak sigorta hukuku isleyisine daha uygun dismektedir'®.
Ancak sigortact rizikonun gergeklestigini ihbardan once kendiliginden Ogrenmigse
tyiniyet kurallar1 ¢er¢evesinde artik sigortacinin 6deme i¢in ihbar1 beklemesine gerek
yoktur.

Sigortaci, zarar gorenin tazmin talebini degerlendirme ve gerekli aragtirmayi
yaptiktan sonra istemin hakli olduguna kanaat getirmisse sigorta tazminatini zarar
gorene Odeme ylkiimliliigiindedir. Tirk Hukukunda sigortalinin sigortaciya zarar
gorene 6deme yapmasi yoniinde talepte bulunmasi miimkiin degildir. Ancak sigortali
zarar gorenin talebi karsisinda sigortacidan kurtarilma talebinde bulunabilir. Sigortalinin
bu tazminati i¢in sigortactya yonelttigi talebin hukuki niteligi konusunda tartismali
bulunmak ile birlikte sigortalinin sigortaciya yaptigi istemin kendisine degil, ii¢lincii
kisiye 6deme yapmasini istedigi i¢in bunun hukuki mahiyetini kurtarilma talebi oldugu
kabul edilmektedir.

Sigortalinin zarar goren gorenle yaptigr bir sulh anlagmasinin sigortaciya karsi
gegerli olabilmesi igin sigortacinin onay1 gerekmektedir'®. TTK m. 1476/4 te bu durum
’sigortalinin sigortacinin onayint almadan yaptigi sulh sozlesmesi, bildirimden itibaren
onbes giin iginde onay verilmemigse, sigortaciya karsi gegersizdir; sigortaci hakli

104 seklinde diizenlenmistir.

olmayan sebeplerle sulhe onay vermekten kaginamaz’
Sigortacinin onayinin aranmasinin amaci, sigortali ile zarar goren arasinda anlasarak
sigorta giivencesini kotiiye kullaniimasinin engellenmesi oldugu asikardir'®.

Son olarak yukarida sayilan diizenlemeler emredici nitelik tagimamalarina
ragmen sigorta ettiren, sigortali ve lehtar aleyhinde degistirilemezler. Ancak TTK md.
1421/1 “..Aksine sozlesme yoksa, sigortacimin sorumlulugu primin veya ilk taksidinin
odenmesi ile baslar, kara ve denizde esya tagima islerine iligkin sigortalarda, sigortaci,

’

sozlesmenin yapilmasiyla sorumlu olur...” ve m. 1431/1

¢

“...Sigorta priminin

192 Ceker, 5.62

193 Ceker, s. 187.

'% Bu madde, sigortalinin sorumlulugunu gerektiren bir olayin meydana gelmesi halinde, sigortaci
tarafindan sunulacak yardimlarin kapsamini belirlemektedir.

' fIknur Ulug, “Sorumluluk Sigortasinda Sigortacinin, Sigortactya Yéneltilen Tazminat Talebine iliskin
Yiikiimliiliik, Hak ve Yetkileri (TTK m. 1476, 1479, 1480, 1481)”, Akdeniz Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi , C.3, S.2 Aralik 2013, s. 16. https://jurix.com.tr/article/4097 Erisim Tarihi: 01.07.2019
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tamaminin, taksitle 6denmesi kararlastirilmissa ilk taksidin, sozlesme yapilir yapilmaz
ve policenin teslimi karsiliginda odenmesi gerekir. Karada ve denizde esya tasima
islerine iligkin sigortalarda sigorta primi, police heniiz diizenlenmemis olsa bile,
sozlesmenin yapildigi anda édenir.”'® diizenlemelerinde sigortaci aleyhinde degisiklik

yapilmasinda bir engel bulunmamaktadir.

2.3.2. Police Verme Yiikiimliiliigii

TTK m. 1424 sigortacinin sigorta sozlesmesinin olugmasi ile birlikte taraflarin
haiz oldugu hak ve yiikiimliiliikleri gosteren ve kendi imzasini tasiyan sigorta policesi
diizenleme ve sigorta ettirene verme yiikiimliiliigii diizenlemistir'”’.

Sigortac1 sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa,
sOzlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi dort saat diger durumlarda ise on bes giin
icinde yetkililerce imza edilmis bir policeyi sigorta ettirene teslim etmekle yiikiimliidiir.
Kanunda ongoriilen siireler, sigortacinin sozlesme iizerine diislinebilmesi amaciyla
diizenlenmistir. Eger bu siireler igerisinde sigortact policeyi teslim etmezse, sigorta
ettirenin sézlesmeyi feshetme ve zararlarinin tazminini talep hakki bulunmaktadir.
Ancak sigortacinin police verme yiikiimliiliiglinde her zaman poli¢enin orijinal
niishasinin verilmesine gerek olmadigi gibi, bu yiikiimliilik e-posta veya faks ile de
yerine getirilebilir.

Sigorta policesi diizenlenirken TTK m. 1425°te diizenlenmis olan hususlara
uyulmast gerekmekte olup sigortaci, police diizenleme aykiri davranmasi halinde
sigorta ettirenin ugradig zararlar1 tazmin etmek zorundadir. Bir bagka deyisle sigortaci
policenin ge¢ verilmesinden dogan zararlari tazmin etmek ile yiikiimliidir. Ancak
sigorta ettiren policesini kaybederse, giderleri kendisinin karsilamasi kaydiyla yeni bir
polige ibraz edilmesini sigortacidan isteyebilir'®. Poligenin verilmedigi durumlarda
sigorta sdzlesmesinin ispati ¢alismamizin ilk bdliimiinde de belirttigimiz lizere genel
hiikiimlere tabii olacaktir.

Son olarak sigorta sdzlesmesinin baglangi¢ tarihi ile polige tarihleri arasinda
farklilik olmasi durumunda s6zlesmedeki baslangi¢ tarihi sigortacinin sorumlulugunun

baslayacagi an olarak kabul edilmektedir.

1% Madde, 6762 sayili Kanunun 1282 ile 1312 nci maddesinin tekrar1 mahiyetindedir.

107 Kender, s. 310

1% Is11 Ulas, Uygulamal Can Sigortas1 Hukuku Hayat ve Kisisel Kaza Sigortalar1, 2. Basim, Ankara
2002 , Turhan Kitapevi, s.117

30



2.3.3. Giderleri Odeme Yiikiimliiliigii

TTK md. 1426/1’e gore sigortaci, sigorta ettiren sigortali ve lehtar tarafindan,
rizikonun, tazminatin veya bedel 6deme borcu kapsaminin belirlenmesi amaciyla
yapilan makul giderleri, bunlarin faydasiz kalmasi durumunda dahi 6demek zorundadir.
Diizenlemenin gerekcesinde borg¢ iligkilerinde asil olan iyiniyet oldugundan,
karsilanacak olan her tiirlii masrafin degil ancak yapilmasi makul goriilen masraflarin
oldugu belirtilmistir'®.

Sayilan bu diizenlemeler g¢ergevesinde, eksper raporu tazminatin kapsaminin
belirlenmesi amaciyla yapildigindan makul giderlere en iyi 6rnegi olusturacaktir. Bu
nedenle de makul gider olarak sayillan bu giderin 6demesinin de sigorta sirketi
tarafindan yapilmasi gerektigini c¢alismamizin ilk bolimiinde de belirtmistik.
Uygulamada gerek mahkemelerin gerekse de, Sigorta Tahkim Komisyonunun deger
kayb1 tazminatina iliskin olan kararlarina bakildiginda, basvuranin hakli gorildiigii
durumlarda yargilama giderleri ile beraber eksper iicretinin de sigortaciya yiiklendigi

goriilmektedir.

2.3.4. Tazminat Odeme Yiikiimliiliigii
2.3.4.1. Genel Olarak

Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesi sonucu zararin giderilmesini sigorta
sdzlesmesi geregince sigortacidan talep edebilir''’. Bu alacak hakkinin konusunu ise,
sigorta tazminati olusturur.''' Sigorta ettirenin aym zamanda zararmin giderilmesini
zararin sorumlusu olan {iiglincli kisilerden de talep etme hakki bulunmaktadir. Bu
durumda alacak hakkinin konusunu haksiz fiile dayanan sorumluluk tazminati

112

olusturmaktadir' “. Ancak sigortacinin sigorta ettirene karsi yerine getirmekle yiikiimlii

oldugu sigorta tazminati 6deme borcu, ayni zarari tglincii bir kisinin haksiz fiil
hiikiimlerine gore tazmin etmek ile yiikiimlii olmas: sebebiyle ortadan kalkmaz'".

Tiirk Ticaret Kanunu’nda tazminat yiikimliligi 1427,1428 ve 1429.
Maddelerde ele alinmigtir.  Genel hatlartyla tazminat 6deme  yiikiimliiliigliniin

cercevesini cizildigi TTK md. 1427’de “(1) Aynen tazmine iliskin sézlesme yoksa

109 Kender, s.262

10 Ceker, 5.189

" Kender, 5.268

"> Merih Kemal Omag, Tiirk Hukukunda Sigortacinin Kanuni Halefiyeti, 1.Basim, istanbul 2011,
Vedat Kitapeilik, s. 2

'3 Omag, s. 4
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sigorta tazminati nakden o&denir. (2) Sigorta tazminati veya bedeli, rizikonun
gerceklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortacrya verilmesinden sonra
sigortacimin edimine iliskin arastirmalart bitince ve her hdlde 1446 ncit maddeye gore
vapilacak ihbardan kirkbes giin sonra muaccel olur. Can sigortalart icin bu siire onbes
giindiir. Sigortaciya yiiklenemeyen bir kusurdan dolayt inceleme gecikmis ise siire
islemez. (3) Arastirmalar, 1446 nci maddeye gore yapilacak ihbardan baslayarak ti¢ ay
icinde tamamlanamamissa, sigortaci, tazminattan veya bedelden mahsup edilmek iizere,
taraflarin mutabakati veya anlasmazlik halinde mahkemece yaptirilacak on ekspertiz
sonucuna gore stiratle tespit edilecek hasar miktarinin veya bedelin en az yiizde ellisini
avans olarak oder.(4) Bor¢ muaccel olunca, sigortact ihtara gerek kalmaksizin
temerriide diiger. (5) Sigortacimin temerriit faizi 6deme borcundan kurtulmasini
ongoren sozlesme hiikiimleri gegersizdir.”""* Atifta bulunulan 1446. Maddede rizikonun
gerceklestigini derhal sigortaciya bildiren sigorta ettirenin tazminat alacagi kirkbes giin

icinde can sigortalar1 i¢in onbes giin i¢inde muaccel olacagi hiikiim altina alinmistir.

2.3.4.2. Zenginlesme Yasag1 ve Kanuni Halefiyet Hakki

Uygulamada sigortacinin 6deme giiciiniin kesin oldugu g6z oniine alindiginda
sigorta ettiren zararinin tazmini i¢in Oncelikle sigortaciya basvurmaktadir. Ancak bu
durumda sigorta ettiren, zararin olusmasinda sorumlu olan {iglincii kisiye basvurma
hakkin1 kaybeder'". Oyle ki sigorta ettiren hem zarar verenden hem de sigorta
sirketinden tazminat almis ise bu durum hukuka, hakkaniyete ve zenginlesme yasagina

aykirilik teskil edecektir. Fakat bu husustaki zenginlesme yasagi, zarar sorumlusunun

"% Maddenin Gerekgesi “Rizikonun gerceklestiginin bilinmesinde ozellikle tazminat 6deme borglusu
durumundaki sigortaci agisindan biiyiik yarar vardir. Nitekim, 6762 sayili Kanunun 1292 nci. maddesinde
de aymi konu diizenlenmis ve rizikonun gergeklestigini bildirim yiikiimliliigii icin bes giinliik siire
Ongorillmiistiir. Ancak, Tasanin bu maddesi ile bes giinliikk bildirim siiresi kaldirilmis onu yerine
“gecikmemek” ifadesi kullanilmistir. Zira, bes giinliik siire baz1 sigortalar i¢in ¢ok kisa olabilecegi gibi
bas1 sigortalar i¢in de fazla olabilir. Halbuki “gecikmeksizin” ifadesi oncelikle hemen bildirme esasini
getirir. Ayrica, siibjektif ve objektif duruma gore hakime bir takdir hakki tanir, daha esnektir. Diger
taraftan mevcut diizenlemeden farkli olarak bu madde ile, Tasarmmin genelinde oldugu gibi
yiikiimliiliigiiniin ihlalinde illiyette yer verilmistir. Buna gore, ihlal 6denecek tazminat miktarinda etkili
olmamissa sigortacinin sorumlulugunun tamamen ortadan kalmasindan veya azalmasindan bahsedilemez.
Maddede kusur, kasti da kapsayacak sekilde genis anlamda kullamilmistir. Bu noktada, kasti olarak
bildirim yiikiimliiliigli ihlal edilmisse, yine tazminattan indirim yapilacaktir. Ancak, indirim kusurun
agirligina gore olacagindan, somut olaya gore sigortacinin tazminat ddeme borcu tamamen de ortadan
kalkabilecektir.”

"> Omag, s.17
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sigorta sOzlesmesinin varligt sayesinde sorumluluktan kurtulmasina da yol
agmamalidir''®.

Anlatilanlar 1s18inda bu noktada sigortacinin kanuni halefiyet imkanindan
bahsetmek gerekmektedir. Sigortacinin halefiyeti, rizikonun gergeklesmesi sebebiyle
meydana gelen zararlar i¢in sigorta ettirenin {igiincii bir sahsa kars1 herhangi bir hukuki
sebebe dayanarak sahip oldugu tazminat alacagi hakkinin 6denen sigorta tazminati
miktarinca kanun icab sigortaciya gegmesi olarak tanimlanmaktadir''’.

Sigortaci, sigorta ettirenin haklarina halef olarak 6dedigi sigorta tazminatini
zararin sorumlusundan tahsil etme hakkina kavusur. Kanuni halefiyet imkani sayesinde
bir yandan, zarar sigortalarinda hakim olan zenginlesme yasagi uygulanirken diger
yandan, zarardan sorumlu olan kisinin sigorta ettirenin iradesine aykiri olarak
sorumluluktan kurtulmasi da engellenmis olur''®. Sigorta ettirenin “zenginlesmesinin
Onlenmesi” sayesinde sigortali, rizikonun gerceklesmesini arzulamaz ve hasarin
meydana gelmemesi igin her tiirlii tedbiri alir'"®. Kanuni halefiyetin bir diger avantaji

ise sigorta prim oranlar1 hesaplanirken ortaya ¢ikmakta ve halefiyet ilkesi nazara

alinarak primler diistik tutulmaktadir.

2.3.4.3. Hasar Miktarinin tespiti

Hasar miktarinin tespiti amaciyla, sigorta ettiren tarafindan sigortaciya hasar
bildiriminde bulunulduktan sonra ve sigortacit tarafindan gorevlendirilen eksperler
tarafindan hasar tespiti yapilmaktadir.'*® Sigorta eksperlerince hazirlanan rapordaki
hasar miktari {izerinde anlasma oldugu ihtimalinde, tazminat 6demesi yapilir.'*' Ancak
hasar miktarinda uyusmazlik bulunmasi halinde hakem bilirkisi se¢gmek suretiyle tespit
yaptirmasi da miimkiindiir. Hakem bilirkisi miiessesi, Tiirk Ticaret Kanunu'nda yer
almamakla birlikte, Bakanlik¢a diizenlenen genel sartlarda, yer almakta ve sigorta
poligesi ile verilen bu genel sartlar, sigorta ettiren ve sigortaci tarafindan imzalanan

polige ile taraflarca kabul edilmis olmaktadir. '**

" Omag, s.17

" Omag, s. 37

18 Bozer, s. 73

"% Omag, s. 44

"2 Suna Oksay, Berna Ozsar, Avrupa Birliginde Sigorta Aracilari, Sigorta Arastirma ve inceleme
Yaynlari, S:8, Istanbul 2006, s. 28

121 Ipek Saglam, Elektronik Sézlesmeler, Istanbul 2007, Legal Yayincilik, 1.Basim, s.120

122 Bozer, s.155
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Sigortacilik Kanunu m. 14’de diizenlenen Sigorta Tahkim Komisyonu sigorta
ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski tistlenen taraf
arasinda sigorta soOzlesmesinden dogan uyusmazliklarin = ¢6ziimii amaciyla

olusturulmustur.'*

Taraflarin bu komisyona gidebilmesi i¢in, uyusmazliga konu teskil
eden olay ile ilgili olarak sigorta ettirenin, sigortaciya gerekli bagvurulart yapmis olmasi
ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandigini belgelemis olmasi
gerekmektedir. Sigortacilik yapan kurulusun, basvuru tarihinden itibaren 15 is giinii
icinde yazili olarak cevap vermemesi de zzimmi red sayilmakta ve komisyona basvuru
igin yeterli sayilmaktadir'**,

Sigortacilik Kanunu m.15°de yer alan diizenlemeye gore sigortaci ile
uyusmazliga diisen sigorta ettirenin Komisyona bagvurusu, Oncelikle raportorler
tarafindan incelenmektedir. Raportorler en ge¢ 15 giin i¢inde incelemelerini
tamamlamak zorunda olup raportorler tarafindan ¢oziimlenmeyen basvurular sigorta

hakemine iletilmektedir'®

. Hakemler, gorevlendirildikleri tarihten itibaren en ge¢ dort
ay icinde karar vermeye mecburdur. Aksi halde, uyusmazlik yetkili mahkemelerce

¢Oziimlenmelidir.

2.3.4.4. Sigorta Tazminatinin Tespiti

Sigortac1 tarafindan Odenecek olan tazminat miktari, hasar tazminati tespit
edildikten sonra sigorta genel ve 6zel sartlarina gore ayrica belirlenir'*®. Esasinda amag
meydana gelen hasarin tamamen 6denmesi olmakla birlikte, baz1 durumlarda sigortaci
hasarin bir kismini kargilamakla ylikiimlii olabilir. Sigorta poligesinde meydana gelen
hasarin belirli bir kisminin teminat diginda birakilacaginin diizenlenmesinde bir sakinca
bulunmamaktadir.

Sigorta konusu malin degeri, kural olarak poligede gosterilir. Ancak malin
degeri policede gosterilmemisse, sigorta ettiren, bu malin rizikonun gergeklestigi andaki
degerini ispat etmekle yiikiimliidiir'*’.

Rizikonun gerceklestigi anda, sigorta bedeli ile sigorta degeri arasinda fark yoksa tam

hasar halinde tazminat tutari, policede yazil1 sigorta bedeli kadar olacagindan, herhangi

' Omag, s.46

124 Bozer, s. 157.

' Mehmet Ozdamar, Sigortacinin Sézlesme Oncesi Aydinlatma Yiikiimliiliigii, 1.Basim, Ankara
2009, Yetkin Yaylar s. 56.

126 Mehmet Bahtiyar, “Sigorta Policesi Genel Kosullar1”, BATIDER C. 19, S. 2, 1997, s. 89-108, Ankara,
2008, s. 133.

127 Bozer, s. 157.

34



bir hesaplama gerekmeksizin sigorta konusu menfaatin riziko kapsamina giren bir olay
sonucunda tamamen hasara ugradiginin tespit edilmesi yeterli olacaktir. Sigortaci, karsi
tarafin ugradig1 zararin daha fazla oldugu ihtimalinde dahi poligede yazili sigorta
bedelini 6deyerek sorumlulukta kurtulacaktir. Buna karsilik, sigorta konusu mal kismen

hasara ugramissa tespit edilen zarar miktar sigorta tazminat: olarak ddenir'®.

2.3.4.5. Sigorta Tazminatimn Odenmesi

TTK m. 1427/1 diizenlemesine gore sigorta tazminati nakit olarak 6denir fakat
sigortanin konusuna ve taraflar arasindaki anlasmaya gore ayni tazmin yoluna da
gidilmesinde sakinca bulunmamaktadir. Kural olarak sigorta sirketinde tazminat
talebine sahip olan kisi, sigorta poli¢esinde sigorta ettiren olarak gosterilen kisidir. Ek
olarak, rehin hakki sahibinin de agik muvafakati olmadan sigorta ettirene 6deme
yapilamaz'®’.

Eski diizenlemede, tazminatin muacceliyeti, " rizikonun gerceklestigini
sigortactya bildirme borcunun dogdugu tarihte " gerceklesecegi kabul edilmis iken,
6102 sayil1 yeni Tiirk Ticaret Kanunu m. 1427/2'de rizikonun gerceklesmesi yeterli
goriilmeyerek, riziko ile 1ilgili belgelerin sigortaciya verilmesi ve sigortacinin da
arastirmalarim bitirmesi sart kosulmustur.'*°

TTK md. 1427’de sigortacinin tazminat 6deme borcunun, en ge¢ zarar
sigortalarinda ihbardan 45 giin sonra, can sigortalarinda ise 15 giin sonra muaccel hale
gelecegi diizenlenmistir. Fakat sigortact rizikonun gerceklestigi kendisine ihbar
yapilmadan 6grenmis ise, muacceliyet i¢in rizikonun gerceklestigine iligkin ihbarin
yapilmis olmasinin aranmayacagi hususu ise aynm1 maddenin gerekg¢esinde

belirtilmektedir. Sigortacinin temerriide diismesi i¢i ayrica bir ihtar gonderilmesine

gerek yoktur'®'. Sigorta sirketi, tazminat talebiyle kendisine bagvurulmasma ragmen

128 “Sigorta Policesi Genel Sartlarina gore, onarim masraflari, sigortal tasitin rizikonun gerceklestigi
tarihteki degerini asar ya da onarim kabul etmez ise, tasit tam hasara ugramis sayuir. Sigorta sirketi
hasar bedelini tamamen polige limitleri icinde odeme yiikiimliiliigii altindadir.” Yargitay 11. H.D.
06.03.20006, E. 2005/7132, K. 2006/2265. Kaynak :www. lexpera.com Erisim Tarihi:08.09.2019

129« Sigortali rehin hakki sahibi oldugundan sigorta tazminat: talep etme hakki da éncelikle ona aittir. Bu
itibarla, sigorta ettiren ancak lehine rehin verilen alacaklimin a¢ik muvafakatini almak sartiyla ve kendi
muvafakati de zedelendigi takdirde tazminat isteme hakkina sahip olur. Buna gére mahkemece yapilacak
is, asil dava ve talep hakkina sahip bankadan a¢ilan davaya muvafakat veya icazetleri olduguna dair
gerekli belgeyi sunmasi icin davact tarafa siire verilmesi ve bu usuli iglem tamamlandigi takdirde igin
esasina girmesidir.” Yargitay 11. H.D. 02.02.2006, E. 2005/710, K. 2006/851. Kaynak :www.
lexpera.com Erisim Tarihi:11.09.2019

130 Bozer, s.160

BITTK m. 1332/son ve Hayat Sigorta Genel Sartlari B/4 maddesi uyarinca sigortaci, masrafi hak
sahiplerine ait olmak tizere tiim belgelerin verilmesinden sonra, sézlesme hiikiimlerine gore ddemesi
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stiresi i¢inde ddemede bulunmayacak olursa, sigorta tazminatinin temerriit faiziyle
birlikte 3demek zorunda kalacaktir'*®. Aymi yénde TTK md. 1427/4 de bor¢ muaccel
olunca, sigortaci, ihtara gerek kalmaksizin temerriide diisecegini diizenlemistir. Bu
durumda ise uygulanmasi gereken temerriit faizi orani, sigorta sdzlesmesinde hiikiim
bulunmamakta ise 305 sayilh Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun
hiikiimlerine gore tespit edilecektir. Son olarak, TTK m. 1427/5 hiikkmii geregince
sigortacinin temerriit faizi 6deme borcundan kurtulmasini éngdren sézlesme hiikiimleri

gecersizdir.

2.3.4.6. Aydinlatma Yiikumliiliigii

Sigorta ettirenin beyan yiikiimliliiglinii geregi gibi yerine getirmesini saglayacak
kars1 yitkiimliiliik ise sigortacinin aydinlatma yiikiimliliigiidiir'**. Sigorta ettirenin bilgi
verme yikiimliliigiine karsihik 6102 sayilh TTK’nin  1423’lincii maddesinde
“aydmlatma yikimliligi” bashig altinda sigortacinin benzer borcu yer almustir'>*.
Buna gore, sozlesmenin kurulmasindan dnce ve sdzlesmenin devami esnasinda sigortact
ve acentesi’, muhatabi olan sigorta ettiren ve/veya sigortaliyr sozlesme hakkinda
bilgilendirmelidir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde sigortacinin aydinlatma ylikiimliligi

detayl1 olarak incelenmistir.

gereken kesinlesmis tazminati 10 giin icinde hak sahiplerine oder seklinde diizenleme yer aldigindan,
mahkemece, davali sigortacimin temerriit tarihinin bu ilke dogrultusunda tespiti gerekir.” Yargitay 11.
H.D. 02.11.2006, E. 2006/4146, K. 2006/11062. Kaynak :www. lexpera.com Erigim Tarihi:11.09.2019
B2 Davali sirket meydana gelen zarari eksper tarafindan diizenlenen rapor tarihinde égrenmekte olup,
odeme yapilmadigi takdirde de bu tarihte temerriide diistiigiiniin kabulii gerekir.” Yargitay 11. H.D.
25.10.2007, E. 2006/10055, K. 2006/10366. Kaynak :www. lexpera.com Erisim Tarihi:11.09.2019

133 Ozdamar, s. 42

3 Ozdamar, s. 113 vd.

13 Her ne kadar Kanunda sigortaci ve acentesi bildirim yiikiimliisii olarak gosterilse de bunun sigortaci
veya acentesi seklinde anlasilmasi gerektigi yoniinde bkz. BOZER, s. 48
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UCUNCU BOLUM

3. SIGORTACININ AYDINLATMA YUKUMLULUGU

3.1. Genel Olarak

TBK m.1’de “sozlesmeler, taraflarin iradelerini karsilikly ve birbirine uygun
actklamalarwyla  kurulur”  seklinde diizenleme mevcuttur. Bu  sozlesmelerin
kurulmasindan 6nceki dénemde bir hazirlik asamasi bulunmakla birlikte taraflar bu
asamada, birbirlerini ve karsilikli edimlerini tanirlar ve bu dogrultuda soézlesmeye
yapma/yapmama kararin1 verirler. Bazi sozlesme tiirlerinde ise, sozlesmenin
hiikiimlerinin anlagilmasi zor oldugundan ayrica bir agiklamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sigorta sozlesmeleri de icerigi ve sigortacinin ediminin karigik oldugu, kolay
anlagilmayan sozlesmelerden oldugundan, diizenlemelerde sigorta ettirenin beyanda
bulunma yiikiimliiligiine karsilik olarak sigortaci ve sigorta acentesi i¢in de muhatabi
aydinlatma, onu bilgilendirme yiikiimliiliigii getirilmektedir.

Sigorta ettirenin beyan ylikiimliliigiinii geregi gibi yerine getirmesini
saglayacak karsi yiikiimlilik ise sigortacinn aydinlatma yikimliligidir'*®. Sigorta
ettirenin bilgi verme yiikiimliiligiine karsilik 6102 sayili TTK’nin 1423’{inci
maddesinde “aydinlatma yiikiimliliigii” baslhigi altinda sigortacinin benzer borcu yer

almugtir'®’

. Buna gore, sozlesmenin kurulmasindan 6nce ve sdzlesmenin devami
. .1 . . .
esnasinda sigortaci ve acentesi'>", muhatabi olan sigorta ettiren ve/veya sigortaliyi

s0zlesme hakkinda bilgilendirmelidir.

3.2. Mukayeseli Hukuktaki Gelisimi

Sigortacinin, sigorta ettireni aydinlatmasina iligkin diizenlemeler, tiiketicinin
korunmasi alaninda meydana gelen diizenlemeler ile paralellik gdstermistir. Oncelikle
tilketicilerin, satin alacaklar1 somut nitelikteki mallar konusunda ihtiyaclar1 iizerinde
calisilmis, ardindan soyut nitelikte olan hizmetlerin de korunma altina alinmasi

9

gerektigi ortaya ¢ikmustir'™. Dolayisiyla sigorta ettirenin korunmasina iliskin

diizenlemeler, tiiketicinin korunmasi gerektigi anlayisindan dogmustur.

136 Ozdamar, s. 42

57 Ozdamar, s. 113 vd.

"% Her ne kadar Kanunda sigortaci ve acentesi bildirim yiikiimliisii olarak gosterilse de bunun sigortaci
veya acentesi seklinde anlasilmasi gerektigi yoniinde bkz. BOZER, s. 48

13 Ozdamar, s. 155
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3.2.1. Avrupa Birligi Hukuku

Avrupa Birligi, ortak bir hizmet ag olusturabilmek, {iye iilkelerin
diizenlemelerini yeknesaklastirmak ve sigorta pazarinm birlestirmek amaciyla direktifler
cikarmistir. Bahsi gecen direktiflerle Avrupa Birligi, liye iilkeleri sigorta sektoriinde tek
sigorta kavraminda birlestirmeyi amaglamistir. Tek sigorta piyasasi ile Avrupa Birligi
sadece sigorta sirketleri arasindaki rekabeti arttirmayi degil tiiketicinin daha iyi tirtinlere
erisimini saglayacak olanaklart sunmay1 da hedeflemistir'*.

Uye iilkelerde 97/7/AT sayili Zarar ve Hayat Sigortalarina'*' dair ¢ikarilan
direktifin 31. Ve 43. Maddelerinde, sigortacinin miisterisine bilgi vermek ve bilgi
vermenin de dtesinde miisterisini aydinlatmasi suretiyle tiikketicinin korunmasi hususunu
0zel olarak hiikkme baglamstir.

Aracilarin tiim iiye iilkelerde ¢alismalarinin ve sube agmalarinin saglanmasi ve
ortak tescil sisteminin getirilmesi amaciyla ¢ikarilan 2002/92/EG'* sayili Direktif,
tiiketicilerin korunmasi amaciyla 12. Maddesinde, sigorta aracilarin bilgilendirme
yikiimliiliiglinii 6zel olarak diizenlemistir. Bahsedilen bu direktiflerle Avrupa Birligi,

tek sigorta kavramini iiye iilkelerde glinlimiizde de uygulamaya devam etmektedir.

3.2.2. Alman Hukuku

Almanya’da, 1908 yilinda ¢ikarilan Sigorta Sozlesmeleri Kanunu (VVG)'* ile
“sigorta alaninda sozlesme serbestisi” anlayis1 diizenlenmistir. VVG’de her ne kadar
sigorta ettirene, sozlesme konusunda degisiklige yol agacak hususlari ihbar
yikiimliliigti yiiklenmisse de, kars1 yiikiimliiliik olarak sigortacinin aydinlatma
yiikiimliiligl diizenlenmemistir. Ancak VVG § Sa geregince sigortaciya, sigorta
ettirene yol gostermek ve danismanlik yapmak gibi bir takim aydinlatma yiikiimliligi
benzeri ddevler yiiklenmistir'*. Avrupa Birligi Ugtincii Direktifleri basliginda yer alan
2002/83/EC sayil1 direktifine uyum ¢ercevesinde 2002 yilinda VVG’de degisiklige

gidilmis olup, Alman Hukukunda da sigortacinin aydinlatma yiikiimliligi ayrintili

140 Berna OZSAR, Avrupa Birligi Sigorta Miiktesebat Rehberi, Ceyma Matbaacilik, 2. Baski, Temmuz

2007, Istanbul, 5.29 vd https://www.tsb.org.tr/images/Documents/MUKTESEBATsfrpdf-tr.pdf (Erisim
Tarihi: 12.03.2020)

*1'97/7/EC Directive https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31997L.0007
(Erisim tarihi:12.3.2020)

122002/92/EG Directive https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX %3 A320021.0092
(Erigim Tarihi: 12.3.2020)

3 Deutsches Versicherungsvertragsgesetz-VVG, Yiiriirliliik Tarihi: 01.01.1908

144 Ozdamar, s.159
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olarak ele alinmig ve bu yilikiimliiliigiin ifasina iliskin hususlar agik¢a diizenlenmistir'*.

Degisiklikler ile VVG § 10 geregince sigortacinin, tiiketicinin korunmasina yonelik
bilgi verme yiikiimliliigli zorunlu tutulmustur. Sayilanlara ek olarak Alman Sigorta
Denetleme Kurumu (BaFin), VVG § 81 hiikmii geregince, sigorta sirketlerinin genel ve
finansal durumunu kontrol etmenin yani sira sigorta ettirenin menfaatini tehlikeye

diistirecek diizenlemeleri de denetlemek ile yetkilendirilmistir.

3.2.3. isvicre Hukuku

Avrupa Birligi iiyesi olmasa da Avrupa Birligi politikalariin bir ¢ogunu
benimsemis olan Isvicre’de, Avrupa Birligi Direktiflerinden o6nce, aydinlatma
yikiimliligt ile ilgili Sigorta Sézlesmeleri Kanunu’nda herhangi bir diizenleme yer
almamistir. Yalnizca Isvigre Sigorta Sozlesmeleri Kanunu (SVAG) kapsaminda,
sigortact dogruluk ve diiriistliikk kurallarina uymamaissa, sigorta ettirenin cayma hakki
diizenlenmistir. Bu baglamda, ¢alismamizin {i¢iincii boliimiinde detayli anlatildig: tizere,
SVAG Art. 89 diizenlemesine gore, sigorta ettirenin aydinlatma yiikiimliliiglintin ihlal
etmesi halinde culpa in contrahendodan dogan sorumluluk uygulama alan1 bulmaktaydi.

Avrupa Birligi Direktiflerinden sonra Isvigre kanun koyucusu, Sigorta
Sozlesmeleri Kanunu’nda degisiklik yaparak sigortacinin sdzlesme oncesi miisterisini
bilgilendirmesini, aydinlatmasmi &zel olarak diizenlemistir'®®. SVAG Art. 46
diizenlemesi ile Gozetim Kuruluna (BPV) sigortaliyl, sigorta isletmesinin ve sigorta

aracilarinin suiistimaline kars1 koruma yiikiimliiliigii getirilmistir.

3.3.Tirk Hukuku

Sigortacinin aydinlatma ytikiimliiliigii, Sigortacilik Kanunu ve buna bagli olarak
cikarilan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige ek olarak, 01.
07. 2012 tarihinde yiiriirliige giren 13. 01. 2011 tarih ve 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda da diizenleme konusu yapilmistir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun
“Aydimlatma Yukiimliiliigli” basliklt 1423’{lincli maddesinin ilk fikrasinda, sigortaci ve

acentesinin, sigorta sozlesmesinin kurulmasindan once ve sodzlesmenin devami

145 Ozdamar, s.164
1% Ozdamar, s.167
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esnasinda gerekli olan her tirlii bilgiyi diger tarafa vermesi gerektigi hiikme
baglanmustir.'"’

Sigorta sozlesmesi i¢in gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmayan sigorta ettiren
sigortaci karsisinda zayif bir konuma diismektedir. Tiirk Hukukunda da zayif tarafi
korumak esas alindigindan sigortaciya bu sekilde bir yiikimliiliik dngdriilmiistiir'*®,
Sigorta ettiren sigorta sdzlesmesinde zayif konumundan dolayr kanun koyucu TTK
m.1423. maddesinde “Aydinlatma Yikimliligi™” st basliginda sigortacinin sigorta
ettirene karsi bilgilendirme yiikiimliiliiglinii diizenleyerek, s6zlesmenin kurulmasindan
once ve sdzlesmenin devami esnasinda sigortaciyl ve acentesini, muhatabi olan sigorta
ettiren ve/veya sigortaliyt sozlesme hakkinda bilgilendirme yiikiimliiliigi altinda
birakmustir.

Ulkemizde, sigorta sektdriinii denetim altinda tutmakla gorevli, “Sigorta
Denetleme Kurulu-SDK” bulunmaktadir. Sigortacilik Kanunu’nun 28.maddesinde
diizenlenmis olan kurulun gorevleri arasinda sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren
kuruluglar1 ve yaptiklar1 islemleri denetlemek bulunmakta olup, ancak tiiketicinin
korunmasi ile ilgili herhangi bir gorevi diizenlenmemistir.

Aydinlatma yiikiimliliigi TTK diizenlemelerine ek olarak SK m. 11/3
hiikmiinde “Bilgilendirme”'* bashig1 altinda, “Sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri
tarafindan, gerek sozlesmenin kurulmasi gerekse sézlesmenin devami sirasinda sigorta
ettiren, lehtar ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye iliskin hususlar yonetmelikle

diizenlenir. ” seklinde diizenlenmistir.

3.4. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Sebepleri
3.4.1. Ekonomik Sebepler

Sigorta ettirenin aydinlatilmasinin sebeplerinden birincisi ekonomik sebepler
olarak gosterilebilir. Serbest piyasada sigorta pazarinda faaliyet gosteren sirketler
pazardaki pasta payini genisletmek amaciyla siirekli yeni iiriinler piyasaya siirmekte ve
bir kisinin rizikosunu teminat altina alabilecek c¢ok fazla sayida ve birbirinden farkl
Ozelliklere sahip farkli sirketler tarafindan hazirlanmis sigorta teklifleri bulunmaktadir.

Bazi tekliflerde ilave prim indirimi, bazilarinda koruma alaninin genisletilmesi gibi

" Bozer, 5.160

8 Ozdamar, s. 116

' Tiirk Ticaret Kanunun da “Aydinlatma” terimi kullanirken; Sigortacilik Kanununda “Bilgilendirme”
terimi seklinde kullanilmaktadir.
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farkliliklar s6z konusudur'®. Sigorta sozlesmesinin zayif konumunda bulunan sigorta
ettirenin korunmasi agisindan ise bu gibi tekliflere iligkin kararin1 hukuka uygun bir
sekilde almasii saglayacak onemli noktalardan ilki ise sOzlesme Oncesi dogru bir
sekilde aydinlatilmis olmasidir. Basiretli bir is adam1 gibi davranmak durumunda olan
tacirlerin, tecriibesiz olmasi diisiiniillemeyecekse de, bir¢ok police arasindan dogru olani
tercih edebilmeleri i¢in tam olarak aydinlatilmis olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple
aydinlanma ihtiyac1 sadece tiiketiciler i¢in degil aym1 zamanda tacirler i¢cin de soz

151
konusudur .

3.4.2. Sosyal Sebepler

Sigortacinin aydinlatma yiikkiimliligliniin sosyal sebepleri arasinda oncelikle
“tiiketicinin korunmasi” gelmektedir'>*>. Sézlesmelerin zayif tarafini korumak igin
yapilan miidahale, ekonominin ilgili alanlarim1 etkilemekte ve isleyen hali hazirda
devam eden diizenini degistirebilmektedir. Aydinlatma yiikiimliligii, 6zetle serbest
piyasada egemen olan giiclerin roliinii azaltmak amaciyla, bilingli bir sekilde kamusal
yetkilerin kullanildig1 bir devlet tiirii olarak tanimlanabilecek olan sosyal devletin bir
goriinlimiidiir. Toplumun refaha ulagmasi i¢in gerekli olan, “sosyal devlet ilkesinin
gerceklestirilmesi”, aydinlatma yiikiimliliigliniin diger bir sosyal gerekgesi olarak
belirtilebilir'>®. Sosyal devletin ger¢eklestirilmesi bakimindan gerektiginde devletin her

bakimdan zayif tarafta olan bireylerin haklarin1 6n planda tutmasi gerekir'>*.

3.4.3. Hukuki Sebepler

Tirk Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve buna
dayanilarak cikarilan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmelik
“aydinlatma yiikiimliiliigiiniin” mevzuatin1 olusturmaktadir. Ulkemizde gegerli olan
0zel hukuk sistemine gore, sozlesme iliskisine giren her iki taraf da birbirine esit olmak
ile birlikte uygulamada, taraflardan birisi digerine gore ekonomik, egitim ve psikolojik
acilardan istiin durumda bulunabilir. Bu agidan bakildiginda c¢ogu zaman, gerek

ekonomik gerek bilgi ve tecriibe bakimindan zayif durumda olan tarafin korunmasi

10 Ozdamar, s. 121
1 Ozdamar, 5.172
12 Ozdamar, s. 118
153 Ozdamar, s. 120
154 Ozel, s. 9.
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zorunludur'”. Sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliigiiniin hukuki sebebi, sézlesmenin
taraflarinin Ol¢iilii, uygun kararlar almalarini saglamak olarak gosterilebilir. Hukuk
diizeninin 6zellikle is¢iyi, tiiketiciyi, kiiciik yatirimciyr korumasi gerek adaletin geregi
olmak ile birlikte sistem kendi kurallariyla istenilen sonucu elde edemiyorsa devlet buna
miidahale ederek adaletini ortaya ¢ikarmaya ¢alisacaktir. Gergekten de tam anlamiyla
aydinlatilmamis bir bireyin, gerceklestirdigi eylemin sonucunu  kestirmesi

beklenemeyecektir.

3.5. Aydinlatma Ac¢iklamasinin Sekli ve Icerigi

TTK m. 1423/3 diizenlemesi ile tiim sigortacilar i¢in yeknesaklik saglanmasi
amactyla, aydinlatma agiklamasinin seklinin ve igeriginin Hazine Miistesarligi
tarafindan, ¢esitli iilke ve Ozellikle Avrupa Birligi diizenlemeleri dikkate alinarak
belirlenmesi ongdriilmiistiir. Tlgili kanunun gerekgesinde, 6762 sayili Kanunun gerekse
Borg¢lar Kanununun sigortacinin bilgi verme ve karsi tarafi aydinlatma yiikiimliiligiine
iligkin 6zel bir diizenleme yer almamis olmasina, sdzlesmenin goriisiilme safhasinda,
taraflardan biri digerinin c¢ikarlarimi  korumak i¢in dirtistliik kurallarina gore
kendisinden beklenen 6zeni gdstermek zorunda oldugu ve bu madde ile sigortaci
acisindan doktrin ve yargi kararlar1 da dikkate alinarak sozlesmeden veya diiriistliik
kuralindan kaynaklanan aydinlatma ve bilgi verme yikiimliliigiiniin dogacagi kabul

edilmistir."*°

3.5.1. Aydinlatma Aciklamasinin Sekli

TTK m. 1423/1-3 agik¢a yazil1 olarak bildirim esasin1 kabul etmis ve bu yazili
bildirimin sekil ve igerigini belirleme yetkisini Hazine ve Maliye Bakanligi’na
vermistir. Ancak SSBIY m. 5/1 hiikmii: “Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmas:
esastir. Ancak, telefon, ¢agri merkezi, internet ve benzeri iletisim araglart kullanilarak
uzaktan pazarlama yontemleriyle yapilan sigorta sozlesmelerinde oldugu gibi sozlesme
taraflarimin  fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin ve igin geregi olarak yazili
bilgilendirme yapimasinin soz konusu olmadigi hallerde yazili bilgilendirme sarti

aranmayabilir.  Ancak, sigortact asgari bilgilendirmenin  yapildigini  ispatla

155 A

Ozel, s. 8-9.
15 Gerekee i¢in bkz: https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/turk-ticaret-kanunu-6762 Erisim
Tarihi: 04.04.2020
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yiikiimbidiir.”"’

seklinde diizenlenmistir. Bu sayilanlara ek olarak SSBIY m. 11
hiikmiinde de bildirim yiikiimliiliigiiniin taahhiitlii mektup, faks, telgraf, elektronik posta
ve ya giivenli elektronik imza ile yerine getirebilecegi diizenlenmistir.

Her ne kadar TTK aydinlatma aciklamasimnin yazili sekilde yapilmasini
diizenlemis olsa da sekle ve igerige iliskin Hazine ve Maliye Bakanligi
yetkilendirilmistir.  Aym1  sekilde Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yénetmelik m. 9/4 hiikmii de su sekildedir: “28/10/2007
tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik hiikiimleri, mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri
hakkinda da wuygulanir. Elektronik ortamda yapilan sigorta sézlesmelerinde,
bilgilendirmenin yapilmis sayimasi, elektronik ortamda teyit edilmesine baglidir.
Ancak, bilgilendirmeye esas hususlarin mesafeli sigorta sézlesmesi akdedecek olanlarin
internet sitesinde yayimlamasi ve sigorta sozlesmesinde yer almak isteyen kigilerin de
bu bilgileri kendi hdkimiyet alani icindeki herhangi bir elektronik ortama aktarma
imkdnimin  verilmesi durumlarinda, bilgi verme yiikiimliiliigii yerine getirilmis
sayilir.”® Doktrinde yonetmelikteki sozlii bildirim ifadelerinin TTK’daki yazil
bildirim sarti karsisinda islevsiz kaldigi'®, yazili bildirimin esas oldugu yoniinde
goriigler oldugu gibi yazili bildirim sartinin aranmayabilecegi yoniinde de goriisler
bulunmaktadir'®. Kanaatimizce TTK m.1423’de aydinlatma agiklamasi i¢in esnek bir
uygulama ongoriilmek istenmemistir ve yonetmelik veya genelge ile kanunda agikca
yazililik sart1 aranan bir hususun bu sekilde genisletilmesi kanuna agikca aykirilik teskil
edecektir.

TTK m. 1452/3 diizenlemesi geregince sigorta sozlesmesine hiikiim konulmak
suretiyle taraflarin aydinlatma yiikiimliiliigline iliskin yazili olma sart1 aranmayacaginin
kararlastirilmasi halinde dahi ancak bu durum sigorta ettiren, sigortali ve lehtar aleyhine
bir diizenleme getirmiyorsa gecerli kabul edilebilecektir. Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu (TKHK) m. 4/1 diizenlemesi geregince kanun kapsamina giren bir
sigorta sozlesmesinde ise bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliiglinde, anlasilabilir

bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmeli ve bunlarin bir niishas1 kagit

17 fspat yiikii hakkinda detayli agiklama “yiikiimliiliik ihlali” bashg1 altinda yapilmustir.
18 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/04/20140425-8 htm Erisim Tarihi: 20.02.2020
159 Bozkurt, s. 27

180 Yazil1 bilgilendirme sartinin aranmayabilecegi yoniinde bkz. Ceker, s. 59
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tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiikketiciye verilmelidir.'®" TKHK sekil agisindan
yazililik esas oldugu halde bunun kagit ya da kalic1 veri saglayicisi ile yapilabilecegi
diizenlenmistir.

Tirk Hukukunda ayr1 bir sekil ongoriilmemis olsa da yazili bilgi vermenin
mimkiin olmadig1 hallerde sigortacinin aydinlatma ylikiimliliigiinii sozli olarak ifa
etmesi durumu s6z konusu olabilir. Ancak bdyle bir durumda sézlesmenin kurulmasini
miiteakiben Bilgilendirme Formunun, sigorta poligesi ile birlikte sigorta ettirene teslim
edilmesi uygun olacaktir.'®* Ancak sigortacimin daha 6nceden bilgi vermedigi hususu
sOzlesmenin kurulmasindan sonra yazili olarak bildirmesi aydinlatma yiikiimliiligiini
yerine getirdigi anlamina gelmemektedir. Yazili olarak bildirim yapilmamigsa
aydinlatma yiikiimliiliigli yerine getirilmemis sayilacaktir. TTK madde 1423/1°de
diizenlenen yazili olma kurali emredici bir kuraldir.'®

Sonu¢ olarak TTK’nun 1423. Maddesinin birinci fikrasina gore sigortaci ve
acentesi, sigorta sozlesmesinin imzalanmasindan dnce, gerekli inceleme verilmek sarti
ile kurulacak sozlesme ile ilgili bilgileri sigorta ettirene yazili olarak bildirmelidir. Bu
hususa ek olarak policeden bagimsiz bir sekilde sdzlesme siiresince, sigorta iligkisi

acisindan 6nem arz eden gelismeleri ve olaylari sigortaliya yazili olarak bildirmelidir.

3.5.2. Aydinlatma Agiklamasimin icerigi
3.5.2.1. Genel Olarak

Her giin binlerce sigorta sozlesmesi yapan sigorta sirketlerinin her s6zlesmede
farkl1 bilgiler konusunda sigorta ettireni aydinlatmasini beklemek adil olmayacaktir.'®
Bu sebeple sigortacinin, sdzlesmenin kurulmasindan once ne tiir bilgiler vermesi
gerektiginin sinirlariin ¢izilmesi zorunludur.

Sigortacilik Kanunu’nda yer almasa da ilgili Yonetmelik’te, icerigin
belirlenmesinde diiriistliik kuralma atif yapilmistir. Oyle ki SSBY m.5/3 geregince
aydinlatma yiikiimliligiiniin siurlart bakimindan sigortacinin hem teknik hem de
yapilmak istenen sozlesme ve teminati hakkinda bilgi verilmesi zorunlu tutulmustur.

Ayni hiikiimde ayrica, sigortaciya bir de yapmama yiikiimliliigii getirilmistir. Buna

61 Bozer, s.168

192 zdamar, s.251

163 Cebe, 5.120

184 Ozdamar, $.200; Can, s.79

44



gbre sigortacinin, sigorta ettireni yaniltict her tiirli hal ve davranistan kaginmasi
gerektigi diizenlenmistir.'®

Sigortacinin sigorta ettirene iletmek zorunda oldugu bilgilerin kapsami SSBY
m.8 diizenlemesinde belirtilmistir. Buna gore, “Bilgilendirme Formu” sigortaci ile
acenteye iligkin unvan ve iletisim bilgilerini, akdedilecek sozlesmeye iliskin genel
uyarilari, sozlesme ile verilen teminatlari, sigorta teminatinin istisnalarini, rizikolari
veya sOzlesmeye eklenebilecek 6zel hiikiimler ve klozlara iliskin bilgileri, tazminata
iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini, sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim

iiyeligine iliskin bilgilerini igermelidir'®.

3.5.2.2. Mal Sigortalarinda Aydinlatma A¢iklamasiin Icerigi

Sigortacinin agiklamasi gereken ilk baslik sigortacinin kimligidir.'®” Sigorta
sOzlesmelerinin kurulmasinda, sigortacidan daha aktif konumda olan acentesinin de
unvanini ve iletisim bilgilerini bilgilendirme formunda yazilmis olmasi gerekmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan Bilgilendirme Formuna bakildiginda
hem sigorta sirketinin hem de acentesinin unvanmnin belirtilmek zorunda oldugu
goriilmektedir. Sigortacinin, ticaret sirketi olarak kurulmasi zorunlu oldugundan ticaret
unvani her zaman vardir.'® Ancak sigorta aracist olan acente her zaman tiizel kisi
olarak faaliyet gostermeyip, gercek kisi olarak da karsimiza cikabilir. Bu sebeple
sigortacinin acentesinin gergek kisi oldugu ihtimalde Bilgilendirme Formuna ismini ve
soyisimi yazmasi yeterli olacaktir'®.

Sigortacinin sigorta unvanindan sonra acgiklamasi gereken diger bir husus
“sigorta genel sartlar1 ve klozlar1” hakkindadir. Sigorta genel sartlari, policede yazili
olan her bir sigorta dali i¢in ayr1 ayr1 diizenlenerek Hazine ve Maliye Bakanligi’nin

denetim ve onayindan gegen sigorta sozlesmesinin sartlarmi ifade eder'”’. Sigorta genel

195 Alman hukukunda benzer bir hiikiim yer almamak ile birlikte VVG § 7/1 geregince yapilacak
bilgilendirmenin agik ve anlasilabilir olmasi diizenlenmistir.

166 Sigorta ettirenin korunabilmesi amaciyla, iilkemizde sigorta genel sartlarmin denetimden gegirebilmesi
zorunlu tutulmus; aksine davranan sigortacilar cezalandirilmstir. Konu ile ilgili ayrintil bilgi i¢in bkz.
Bahtiyar, s.100

17 Sigorta sirketlerinin anonim veya kooperatif seklinde kurulmus tiizel kisiler oldugunu ¢alismanin
birinci béliimiinde bahsetmistik. Sigorta sirketinin kimliginden kasit, ticaret siciline tescil edip, kullanmak
zorunda olduklar ticaret unvanidir. (TTK m.20/1).

1% (9zdamar, s.204

169 Kender, s. 106; Can s. 245

70 Mehmet Bahtiyar, “Sigorta Poligesi Genel Kosullar”, BATIDER 1997, C.19, S.2,5.93
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sartlari, sigortaci ve sigorta ettiren arasinda olan sdzlesmenin dogrudan hiikmii kabul
edilmektedir.'”’

Sigorta sozlesmelerine iliskin yapilacak aydinlatmada sigorta ettirenin prim
0deme borcuna iligskin agiklamalar, sdzlesme kapsamindaki teminatlar ve 6zel sartlar,
riziko ve tazminata iliskin agiklamalarm yapilmasi zorunludur. SSBIY m.8/II-c
hiikmiine gore sigorta s6zlesmesinin hangi rizikolar1 kapsadiginin s6zlesme dncesinde
sigorta ettirene bildirilmesi gerekmektedir. Boylece sigorta sdzlesmesinin kurulmasi
sonucunda sigorta ettiren, yararlanacagi korumanin kapsamini ve teminatlarin neler
oldugunu 6grenebilecektirl72. Rizikoya iliskin ek olarak, rizikonun ger¢eklesmesi
halinde tazminatin sigortacidan talep edilebilecegi siireye iliskin aciklamanin yapilmis
ve tazminat bagvurusu icin gerekli bilgi ve belgelere iliskin listenin verilmis olmasi

gerekmektedir. R

3.5.2.3. Hayat Sigortalarinda Aydinlatma Aciklamasinin i¢cerigi

Mal sigortalari ile paralel olarak hayat sigortalarinda da ilk once sigortacinin
kimligine iliskin aciklamalar yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda sigorta sirketinin
veya acentesinin acgik ticaret unvani ve iletisim bilgilerinin sigorta ettirene veya
temsilcisine verilmesi gerekmektedir. Bu hususlar sigorta poligesinde yer almasina
ragmen Bilgilendirme Formunda da yer almalidir.

SSBIY &/1I-b hiikkmii ile hayat sigortalarna iliskin yapilan sigorta
sozlesmelerinin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan, sigorta ettirene genel bilgilerin
verilmesi Ongoriilmiistir. Bu baglamda hayat sigortalarinda, sigortali olarak
belirlenecek kisilere iligkin yapilan kisitlama aydinlatmanin bir diger icerigini olusturur.
Buna gore TTK m.1321/II hiikkmii geregince kiigiiklerin, kisithilarin ve ayirt etme
giiciinden yoksunlarin 6liimiine bagl sigortalar gecersiz, hayatta kalmalarina bagl olan
sigortalar gegerlidir.'™

Sigorta sozlesmelerine iliskin yapilacak aydinlatmada sigorta ettirenin prim

0deme borcuna iliskin agiklamalar, Hayat Sigortas1 Genel Sartlarmmin ve Hayat

171 Can, s.247

'2'Y. HGK 1997/11-772 E. 1997/1043 K. 10.12.1997 “...Sigortacinin bu sorumluluktan kurtulabilmesi
icin, gercege uygun olarak bildirilmeyen rizikonun, gercekte ne sekilde meydana geldiginin ve bu
gergeklesme tarzina nazaran yasa ve police genel sartlarinin 6ngordiigii teminat dusi hallerinden birinin
varligini veya riziko bashbagsina sigorta teminati kapsami disinda kalmiyor olsa bile yapilan ihbar
yanlghginin dogrudan zarar sorumlulularina karst riicu hakkini etkisiz kilma sonucunu ortaya
ctkardigint ispat etmesi gerekir...”

'”* Can, 5.284-286

' Ayrintili bilgi i¢in bkz. Unan, .25 vd
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Sigortalar1 Yonetmeliginin okunmasina dair uyarilar, 6demeye iliskin sartlar ve
tazminata iliskin agiklamalar yapilmalidir. Hayat sigortalarinin kendine 6zgii 6zellikleri
sebebiyle, ancak genel bilgilere deginilmis olup, sigorta ettirenin ve sigortalinin
haklarin1 kismen veya tamamen kaybetmesine sebep olabilecek durumlarin agikga

anlatilmasi gerektiginin 6nemi vurgulanmalidir.

3.6. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin ifa Zamam

TTK md. 1423/1 hiikkmiine gore, aydinlatma yiikiimliiliigii sigorta s6zlesmesinin
kurulmasindan 6ncesini ve sdzlesmenin devam etmis oldugu siireyi kapsamaktadir.
SSBY md. 5/2’ye gore ise bilgilendirme yiikiimliligi sigorta sozlesmesinin
kurulmasindan dnce baslar ve sozlesmenin gegerli oldugu siire iginde de devam eder.
Sozlesme Oncesi yiikiimlillik en ge¢ sozlesmenin kurulma anina kadar ifa edilmis

175

olmalidir Aydmlatma ylikiimliiliigliniin s6zlesme Oncesi seklinde, muhataba

taninacak incelemenin stiresi, gerekli bilgileri inceleyip degerlendirebilecegi makul bir
siire olmalidir'”.

Sozlesmenin kurulmasindan sonraki aydinlatma yiikiimliiliigi ise, s6zlesmenin
devamu siiresince gegerli olmak ile birlikte, SSBIY 10.maddesinde sayilan haller

meydana geldigi zaman, sigortact bu halleri sigorta ettirene on is giinii iginde

bildirmelidir.

3.7. Sozlesme Oncesi Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Sigortacinin s6zlesmenin kurulmasindan onceki aydinlatma yiikiimliiliigliniin
kapsamina, muhataba yol gosterme ve danismanlik yapma davramiglarinin girdigini
belirtmek dogru olacaktir. Boylece sigortaci, sigorta ettirene verilen tavsiyelerden
sorumlu olacag1 gibi, sessiz kalarak ve damigmanlik yapmayarak sigorta ettirenin
zararinin dogmasina sebebiyet vermisse de sorumlu olacaktir.

Aydmlatma aciklamasi1 i¢in sekil ve igerigi Hazine ve Maliye Bakanligi

77

tarafindan belirlenen bir bilgilendirme formu'’’ verilir. Bilgilendirme formu

' frem Eldeleklioglu Aral, “6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Mevzuati Uyarinca
Sigortacinin Aydinlatma Yiikiimliiliigii”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Arastirmalar
Dergisi, Cilt.18, Say1.1., Y11.2012 http://dergipark.gov.tr/download/issue-file/416 (Erisim Tarihi:
30.11.2019) 5.392

176 Ozdamar, s. 428.

77 SSBIY m. 4/1-b hiikmiine gore bilgilendirme formu: “Sozlesme kurulmadan 6nce sozlesmeye taraf
olmak isteyen ve talep edilmesi halinde sigortadan faydalanacak diger kisilere sigortaci tarafindan verilen
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yeknesakligin saglanmasi ve siirekli sigorta sdzlesmesi yapan sigortacinin isinin

178

kolaylagtirilmas1 gibi faydalar saglayabilmektedir *°. Ancak hizli bir sekilde basilan ve

miisteriler tarafindan gerektigi kadar dGnemsenmeden bu formlarin teslimiyle yetinilmesi
halinde bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin diizenlenme amaci1 yok sayilmis olacaktir'”.
Sayilan bu sebeplerle bilgilendirme formunun salt teslimiyle yetinilmeyip bu formda
yer alan bilgiler ve dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda sigorta ettirenin gergek
anlamiyla kars1 tarafi aydinlatmasi ve bilgilendirilmesi bityiik nem tagimaktadir'™.

SSBIY m. 4/1 diizenlemesi geregince, bu bilgilendirme formunda asgari olarak;
sigortac ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgileri, akdedilecek s6zlesmeye iliskin
genel uyarilar, sozlesme ile verilen teminatlar, sigorta teminatinin istisnalari ile her bir
sigorta tiirli i¢in teminat kapsami disinda olup da, poligede ayrica belirtilmesi kaydiyla
ek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya sozlesmeye
eklenebilecek 6zel hiikiimler ve klozlara iliskin bilgiler, tazminata iligkin genel bilgiler
ile tazminat 6deme kurallar ile sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim iiyeligine iliskin
bilgiler yer alir.'®!

Ayrica sigortacinin, diiriistliik ilkeleri ¢ergevesinde aydinlatma yiikiimliiliiglintin
yalnizca sigorta ettirene bilgi vermek degil ayrica sigorta ettireni yonlendirerek
ihtiyacina en uygun sigorta icerigini olusturabilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmayi da
kapsamasi gerektigi asikardir'®”. Paralel olarak SSBIY m. 5/3’de de s6zlesmenin
miizakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik
konularda yardime1 olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik isleminin 6zellikleri ve
s0zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi
sOzlii ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltict her tiirlii hal ve davranistan
kacinmak zorunda oldugu diizenlenmistir.'®?

Teknolojik gelismeler ile birlikte diisiiniildiigiinde buradaki yazililik kosulunun
elektronik posta, USB bellek veya CD ROM gibi unsurlar ile de ifa edilecegi asikardir.

Bu noktada Onemli olan, sigorta ettirenin bu belgelere erisim saglayabilip

ve sigortanin kapsami, isleyisi ve tazminat 6deme kurallarina iliskin 6zet bilgileri iceren belgeyi” ifade
etmektedir.

'8 Ozdamar, s. 44.

' A¢1ga imza halinde beyanlardaki eksiklik veya yanlislardan formu dolduran sigortaci ya da acentenin
de kusuru bulundugu i¢in formu kontrol etmeyen sigorta ettirenin ve formu dolduran sigortacinin birlikte
kusuru oldugu yoniinde bkz. Bozkurt, s. 45

%0 Ceker, s. 59

181 Ozdamar, s.42

182 Ozdamar, s. 44

183 Ozdamar, s.45
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bilgilenebilmesidir. Uygulamada aydmnlatma ylikiimliligii bilgilendirme formu
verilerek ifa edilmektedir. Bu bilgilendirme formunun icerigi de Miistesarlik¢a tespit
edilir. Ancak asgari olarak bu formda sigortaciya iliskin unvan ve iletisim bilgileri,
kurulacak sozlesmeye iliskin genel bilgilendirmeler ve uyarilar, sézlesme ile verilen
teminatlar , teminatlarin istisnalari, sozlesmeye eklenebilecek 6zel durumlarin,
rizikolarin, tazminat 0deme kurallarinin, tazminata iliskin genel bilgilerin, teminat
kapsamina alinabilecek kiymetlerin sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tiyeligine iliskin
bilgilerin bulunmasi gerekmektedir.

Bilgilendirme formlarmin ilgili béliimlerinin sigortaci tarafindan gercege ve
mevzuata uygun sekilde doldurulmas: gerekmekte olup sigortact bu formlarin basimini
yapmak ve elektronik ortamda tutmasi halinde acentelerinin rahatlikla erisebilecegi bir
alt yapiy1 olusturmak zorundadir'®*. SSBIY m. 9/2°de bu formlarm iki niisha olarak
basilacagi ve Once sigortaci tarafindan kaselenip imzalandiktan sonra, s6zlesmeye taraf
olmak isteyen kisiye imza karsilig1 verilecegi diizenlenmistir. Bahsi gegen imzali form
sigorta ettirenin, sigorta sozlesmesi ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu hususunda
aksi ispat edilebilir karine teskil edecegi hususu da SSBIY m. 9/2°de diizenlenmistir.

Glinlimiizde internet ortaminda sigorta sozlesmeleri kurulabilmektedir. Bu
noktada aydinlatma yiikiimliiligiiniin nasil ifa edilecegi ise tartismalidir'®. Yargitaymn
bir kararia gore sigorta sdzlesmesini internet iizerinde yapan bir davaci sigorta ettirenin
aydinlatma yiikiimliiliigliniin konusu olan hususlar1 davali sigortacinin internet sitesi
tizerinden erisebilmesi mimkiin oldugundan bahisle sigortacinin aydinlatma
yiikiimliiliigline aykir1 hareket etmedigi yoniinde karar vermistir'*®. Ancak Yargitay’in
bu kararina katilmamiz miimkiin degildir. Soyle ki; aydmlatma ylikiimliliigiiniin ifa
edilmesinde 6nemli olan, sigorta ettirenin bilgilere ulasabilmesi degil, somut olayin
ozelliklerine gore sigorta ettirenin sdzlesmeyi yapmasini, yapmamasint veya farkli

kosullarda yapmasini gerektirecek 6lgtlide bilgilerin sigortaci tarafindan agiklanmasidir.

3.8. Sozlesme Sonrasi Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Sozlesmenin kurulmasindan sonra aydinlatma ylikiimliligi, s6zlesmenin

devami siiresince gecerlidir ve sdzlesme sona erinceye kadar da devam etmektedir.

'8 Ceker, s. 63.

185 9zdamar, s. 49.

86 Yargitay. 11. Hukuk Dairesi 05.02.2013 2012/873 E. 2013/11916 K. Kazanci I¢tihat Bankasi Kaynak:
http://www.kazanci.com Erigim Tarihi: 13.11.2019
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SSBIY m.10’da sigortacinin, sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen degisiklikleri,
iflas veya tasfiyesini, branglarda yapilan ruhsat iptallerini, tiim branglarda sézlesme
yapma yetkisinin kaldirildigin1 ve sigorta soézlesmesinin devami sirasinda ortaya
cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta sdzlesmesinden yararlanacak kimselerin hak, borg
ve ylkiimliiliiklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tirlii degisiklik ve
gelismeyi en gec on is giinii i¢inde bildirmek ve agiklamak ile yiikiimlii oldugu hususu
diizenlenmistir. S6zlesme sonrasi ifa edilecek aydinlatma yiikiimliiliigli sigorta ettirene
veya sozlesmeden menfaat saglayacak kisilere karsi yerine getirilecektir. Yonetmeligin
12.maddesinde, sigortacinin kendisine yoneltilmis bulunan talepleri ve sikayetleri onbes
is giinii icinde cevaplandirma zorunlulugu diizenlenmistir. Devam eden 13.maddesinde
ise sigorta ettiren, sigortalinin ve lehdarlarin, sigortaciliga ve mevzuata iliskin
gelismelerden devamli olarak bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla sigortaciya
internet sitesi olusturma yiikiimliiliigii yiiklenmistir. Internet sitesinde sayfa ve formlari
kolaylikla okunabilir bir puntoda, sigortaciya iliskin genel bilgiler adres, elektronik
posta, telefon ve faks numaralari, faaliyet gosterilen branslar ile bu c¢er¢evede sunulan
sigortacilik hizmetleri ve triinler ile ilgili bilgiler, ek s6zlesme ile teminat kapsamina
aliabilecek kiymetler, rizikolar veya so6zlesmeye konulabilecek 6zel hiikiimlere iliskin
bilgiler, vergi uygulamalarina iligskin bilgiler, sikayet ve bagvurularin yapilma sekli ve
usulleri, sigorta ettirenlerin ve sigortalilarin sikayette bulunabilmesi i¢in olusturulacak
elektronik formlar bulunmalidir.

Yonetmeligin 11. Maddesinde ise sigortacinin, sézlesmenin yiiriirliikte oldugu
siire i¢indeki bildirim yiikiimliiliiglinii taahhiitlii mektup, faks, telgraf, elektronik posta,
giivenli elektronik imza ile yerine getirebilecegi diizenlenmistir. Ayni maddenin
2.fikrasinda, ¢agr1 merkezi veya telefon araciligiyla yapilacak agiklamanin, gériismenin
dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi ve bu durumun da sigortaci tarafindan ispat
edilmesi halinde geregi gibi yerine getirilmis sayilacagini diizenlemektedir. Sayilanlara
ek olarak TTK m.1423/1’de sozlesme siiresince sigorta iligkisi bakimindan 6nemli
sayilabilecek olaylar1 ve gelismelerin sigortaliya yazili olarak aciklanmasi gerektigi
diizenlenmistir.

Sozlesme oOncesi aydinlatma yiikiimliliiglinden farkli olarak aydinlatma
yiikiimliliigliniin yazili1 sekillerde yerine getirilmesinin miimkiin olmadigi hallerde,
gerekli bildirimler, Hazine ve Maliye Bakanligmin uygun gorlisii alinarak ve
Bakanlik¢a uygun goriilecek usulde basin ve yayin kuruluslar1 yoluyla da yapilabilecegi

SSBIY m. 11°de diizenlenmistir.
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3.9. Aydinlatma Yiikiimliisii

Aydinlatma ylikiimliisii oncelikle sigortact olmak ile birlikte TTK m.1423/1 ve
SSBIY m. 6/1 diizenlemesinde de goriilecegi iizere bu yiikiimliiliik sigortacinin
acentelerini de kapsamaktadir. Nitekim ¢ogu zaman sigorta ettiren sigortaciyla muhatap

187

olmaksizin yalnizca sigorta acentesiyle goriisebilmektedir °'. Aydinlatma yiikiimliliga

sigorta ettirenin tiizel kisi olmasi veya tacir olmasi halinde de uyulmas: gereken bir

yiikiimliliiktir'®®.

Sigorta ettirenin tacir olmasi halinde “basiretli hareket etme
yukiimliligi niin  kapsamina, sigorta sektoriine iliskin uzmanlik gerektiren yonleri
dahil etmek hakkaniyete uygun olmayacaktir'®. Gergekten de Hazine Miistesarligy
tarafindan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin Uygulanmasi
Hakkinda Genelge m. 1-a su sekildedir: “Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin genel esaslar
cergevesinde gercek ya da tiizel kisi ayrimi yapilmaksizin biitiin tiiketiciler bakimindan
esit sekilde uygulanmasi gerekir. Ayrica, tiizel kisilerin tacir sifatimi haiz olmalar
halinde dahi, bu kisilerin “basiretli bir tacir” gibi hareket etmek durumunda olmalart
goz oniinde tutularak, bilgilendirme yiikiimliiliigiinden istisna tutulmalar: genel
hiikiimlere aykirilik arz edecektir. Nitekim bu husus, yargilama siirecinde davaci
sigortalimin tacir oldugu dikkate alinarak tazminatin tenkis edilmesi suretiyle zaten
telafi edilebilecektir. Bu nedenle, hukuk sistemimizde boyle bir telafi imkanimin yer
aldig1 da diisiiniildiigiinde, tiizel kisi tacirlerin bilgilendirme yiikiimliiliigiinden muaf
tutulmasinin gegerli bir gerekgesinin olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, kanunda ve

yonetmelikte bu konuda bir istisna hiikmii séz konusu degildir.”*°

3.10. Aydinlatma Muhatabi

Kural olarak sigorta ettirenin aydinlatilmas: gerekir. Ancak sigorta
s0zlesmesinin temsilci aracilifiyla imzalanmasi halinde sigorta ettirenin temsilcisinin

bilgilendirilmesiyle de bu yiikiimlilik yerine getirilmis olur'"’.

Bagka bir deyisle
aydinlatma ylikiimliiliigiiniin, sézlesmenin tarafi olacak kisiye karsi yerine getirilmesi
sart degildir. Bu sebeple temsilciler veya tiizel kisilerde organlar tarafindan yiiriitiilen

sOzlesme goriismeleri esnasinda verilen bilgiler sonucu aydinlatma yiikiimliiliigli yerine

87 Ozdamar, s. 251.

'8 (9zdamar, s. 194.

1% Ozdamar, s. 196.

1019.02.2008 tarihli 2008/7 say1li Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y6netmeligin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge

T Ozdamar, s. 272-273
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getirilmis sayilir. Boyle bir durumda sigorta ettiren, kendisine bilgi verilmedigini ve
uyarilarin yapilmadigii ileri siiremez'*”.

Sozlesmenin taraflarindan  birinin  kisith  olmasi  halinde, aydinlatma
yiikiimliiligliniin ifasi, kisithnin velisine veya vasisine karsi yerine getirilebilir. Bu
hususa ek olarak sozlesme goriismeleri veya sozlesme siiresince kisithinin kisitlilik
halinin kalkmig olmasi, onun yeniden aydinlatilmas: gerektigi halini dogurmaz.
Boylelikle daha dnceye veliye veya vasiye yapilmis aydinlatma agiklamasi yeterli kabul

.. 193
edilir .

3.11. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Thlali

Sigortact veya aracilar1 bu yikiimliligi, gerekli bilgileri muhatabina
vermemeleri, uyarilar1 yapmamalar1 seklinde hi¢ yerine getirmeyerek ihlal etmis
olabilecekleri gibi; yanlis veya hatali bilgi vermeleri gibi ylikiimliiliigii, geregi gibi ifa
etmedikleri i¢in de ihlal etmeleri olasidir. Aydinlatma yiikiimliiliigii ancak sigortaci ve

sigorta aracilari tarafindan ihlal edilebilir'**.

3.11.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Hi¢ Yerine Getirilmemesi

Sigortacinin, soézlesmenin kurulmasindan once aydinlatilacak  kisiye,
sozlesmeyle ilgili bilgi vermemesi, bilgilendirme formunda yer alan konulari

aciklamamast halinde yiikiimliiliik hi¢ yerine getirilmemis olacaktir'®.

Sigortaci,
yikiimliiliigli tam ve geregi gibi yerine getirmesine ragmen bu durumu ispatlayamiyorsa
yikiimliliigli hi¢ yerine getirmemis sayilacaktir. Sigortact bilgilendirme formunu
ilettikten sonra taraflar lizerinde anlasarak s6zlesmeyi baska kosullarla yapmaya karar
vermislerse bu durumda sigortact bu yeni kosullar lizerinde anlasildigini ispat edemezse
yiikiimliiliik hi¢ yerine getirilmemis sayilir.

Sigortacinin asgari bilgilendirmeyi yapmak ile yiikiimlii oldugu SSBIY 5’inci

maddesinde diizenlenmistir. Asgari bilgilendirmenin kapsamini ise, Yonetmeligin 8’inci

192 Ozdamar, s.130

193 Ozdamar, s.131

%% Evrim Akgiin, “Tiirk Hukuku ve Avrupa Sigorta Sozlesmesi Hukuku ilkeleri (PEICL) Cergevesinde
Rizikonun Agirlagsmasi ve Hafiflemesi”, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kazanc1 Hakemli
Hukuk Dergisi
http://www.academia.edu/10127526/T%C3%BCrk_Hukuku_ve_Avrupa_Sigorta_S%C3%B6zle%C5%9
Fmesi_Hukuku %C4%B0lkeleri PEICL %C3%87er%C3%A7evesinde  (Erigim tarihi: 10.03.2019);
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201004/20100430ATT73919/20100430ATT739
19EN.pdf (Erigim tarihi: 09.11.2019).

195 Ozdamar, s. 429.
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maddesinde diizenlenen bilgilendirme formunun asgari icerigi olusturmaktadir. Ancak
aydinlatma yiikiimliiligiiniin hi¢ yerine getirilmemesi sonucunda ne gibi bir yaptirim
uygulanacagi Yonetmelikte ongoriilmemistir. Bu sebeple sigortaci, genel hiikiimlere
gore ihlal sonucu olusan zararlar gidermek ile yiikiimlii olacaktir'®®. Sigortact bilgi
verme fiilini, yazili sekilde yapmak zorunda olmasma karsin, ozellikle Onerilerde
bulunurken veya sigorta poligesi seciminde yardimci olurken sozlii hareket edebilir.
Dolayisiyla sigortaci, muhatabina gerekli olan bilgileri vermesine ragmen bunlar1 sézlii
olarak yapmis ve sonradan ispatlayamiyorsa, yiikiimliiliigiinii hi¢ yerine getirmemis

sayilir."”’

3.11.2. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Geregi Gibi Getirilmemesi

Geregi gibi ifa etmeme yan yiikiimliiliiklerin ihlali olarak ifa imkansizlig1, koti
ifa sekilleriyle karsimiza ¢ikmaktadir'®®. Sigortact aydinlatma yiikiimliiliigiin ifasina
yonelik eylemlerde bulunmak ile birlikte, aydinlatma yiikiimliiligini gerektigi gibi
yerine getirilmemektedir. Bilgilendirme formunun en ge¢ sozlesme kurulurken
verilmesi gerekmek ile birlikte, formun gec teslimi bilgilendirmenin geregi gibi ifa
edilmemesi durumuna 6rnek gosterilebilir.

Bilgilendirme formunun sigorta ettirene eksik verilmesi ve gercege aykiri
bilgiler icermesi halinde de bu yiikiimliiliikk ihlal edilmis sayilacaktir. Yargitay’in bu
konudaki kararinda yaniltici bilgiler verilmis olmasi ve bilgilerin gercege aykir1 olarak
aktarilmasinin geregi gibi ifa edilmemis olduguna Ornek verilmistir. “..Sigorta
sozlegmesinin miizakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda, bilgilendirme yiikiimliiliigii
geregi gibi yerine getirilmemis, sigortact hakkinda yamiltict bilgi verilmis ya da bu
Yonetmeligin 8 inci maddesinde diizenlenen Bilgilendirme Formu geregi gibi teslim
edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler gercege aykiri sekilde
diizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise,
sigorta ettiren sigorta sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin

tazminini de talep edebilir...”"”’

1% (zdamar, s. 280

7 Ozdamar, 5.280 vd

198 Eren, s. 1046

9y, 11.HD 2011/9093 E. 2013/11663 K. 04.06.2013 Erisim Tarihi: 04.04.2020
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Sigortact yanlis bilgi vererek sigortanin konusunun teminat kapsamina girmesini
engellemis veya primin artmasina neden olmus ise, meydana gelen zararlardan sorumlu

olacaktir.

3.12. Yiikiimliiliik Thlalinin Sorumlusu

Aydinlatma ylikimliligiiniin hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmemesinde
sigorta ettirenin basvuracagi tarafin belirlenebilmesi agisindan sigorta sirketi ve acentesi
arasindaki iliskinin irdelenmesi gerekmektedir. SK m. 2/1/m’de sigorta acentesi, “ticari
miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir
sOzlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta
sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta
sirketleri adina yapmayir meslek edinen, s6zlesmenin akdinden o©nce hazirlik
calismalarini yiiriiten ve s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimei
olan kisi” olarak tanimlanmigtir.?" Sigorta acentesi ile sigorta sirketi arasindaki iligki,
acentelik sdzlesmesinde diizenlenir™".

Tirk Hukukunda sigorta aracilarinin aydinlatma ylikiimliliigli ayrica
diizenlenmemis; ancak SSBIY m.6/I hiikmiiyle sigortactya ait yiikiimliiliiklerin aynen
acenteler i¢in de gegerli oldugu ifade edilmistir. Ancak bu hiikkmii, sorumlulugun
dogrudan acenteye ait oldugu seklinde algilamamak gerekmektedir. Cilinkii aydinlatma
yikiimliiliigli sigortaciya aittir, acente ise bu yiikiimliiliigli yerine getirmesine yardimci
olan aracidir.”® Bu sebeple sigorta sozlesmesinden dogan talep haklar sigorta sirketine
kars1 yoneltilmelidir. Yargitaymn “...Tiirk Ticaret Kanunu’'nun (TTK) 102 ve devami
maddelerinde acentelik miiessesesi diizenlenmis, 115/2. maddesinde acentenin
miivekkili namina dava acgabilecegi gibi kendisine karsi da aym sifatla dava
acilabilecegi diizenlenmistir. Acente miivekkili adina sozlesme yapma ve TTK 'nin 116.
vd. maddelerinde belirtildigi gibi miivekkili adina igslem yapmakla yetkili olup,
miivekkili adina borg¢tan dogrudan sorumlu degildir. TTK.min 119/2.maddesi hiikmiine
gore, acentenin aracilikta bulundugu veya akdettigi sozlesmelerden dogan
uyusmazliklardan dolayt acenteye karsi dogrudan dava agilamaz, icra takibi yapilamaz,

asaleten husumet yoneltilemez... " seklindeki kararinda da belirtilen ¢eTTK m.119’un

2% fsletme yerine tacir sigorta sirketini esas alan hiikiim lafzi, TTK ile paralellik arz etmektedir.
201 Kender, s. 122.

22 Ozdamar, s.266

28y, 17 HD 2016/19298 E. , 2019/7382 K. T.12/06/2019 Erisim Tarihi:04.04.2020
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karsilig1 olan TTK m. 105 uyarinca sigorta acentesine, yaptig1 sozlesmelerden dogacak
uyusmazliklardan dolay1 sigortali/sigorta ettiren tarafindan dava agcilabilirse de agilan

davalar sonucunda alinan kararlar acentelere uygulanamaz.

3.13. Yiikiimliiliik Thlalinin Sonugclar
3.13.1. Sigorta Ettirenin Tazminat Talep Etme Hakki
3.13.1.1. Sorumlulugun Sartlari

Taraflar arasindaki giiven iliskisi, sozlesmenin konusu ve igerigi hakkinda
taraflarin iradelerini etkileyebilecek konularda birbirlerini aydinlatmamalar1 veya
birbirlerine bilgi verme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi durumlarinda ihlal

edilmis olacaktir™™

. Aydmnlatma yiikiimliiliigiiniin ihlali halinde sigorta ettiren ugradigi
zararlar i¢in, culpa in contrahendo sorumlulugundan kaynaklanan tazmin talep
edebilecektir. Sigortacinin aydinlatma yiikiimliligiini ihlal etmesi halinde tazminat
talep edilebilmesi i¢in, sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliglinii hi¢ veya geregi gibi
yerine getirmemis olmasi, sigortacinin veya aracisinin kusurlu olmasi ve sigortacinin
veya aracisinin kusurlu davranigiyla zarar arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi

sartlarinin gerceklesmis olmasi gerekmektedirms,

3.13.1.2. Zararin Kapsam

Sigortacinin aydinlatma yiikiimliiligiinii ihlal etmesi sonucu ortaya ¢ikan
tazminat borcunun kapsami, sozlesme sorumlulugu ilkelerine dayanilarak tespit
edilecektir’. Buna gore sigortacinin ihlal olusturan kusurlu davranst ile uygun illiyet
bag igerisinde bulunan tiim zararlar tazminat kapsaminda degerlendirilir. Bu noktada
anlasilmas1 gereken ise, yiikiimliiliiglin ihlali sonucunda sigorta ettirenin veya
sigortalinin malvarligi alaninda meydana gelen eksilmeler ve elde edilemeyen
menfaatler tazmin kapsaminda degerlendirilir*”’.

Sigorta sézlesmelerinde, sigortacinin borcu rizikoyu tagimak olmakla beraber,

riziko gerceklestiginde bu borg, sigorta tazminatin1 6deme yiikiimliiliigiine dontisiir. Bu

% Oguzhan Hacidmeroglu, “Sigorta Sozlesmelerinin Kurulus Safhasindaki Sigorta Ettirenin Beyan
Yikiimliiligiiniin Culpa in Contrahendo Sorumlulugu A¢isindan Degerlendirilmesi”, Ticaret ve Fikri
Miilkiyet Hukuku Dergisi, C. 1, S. 2, Y. 2015, http://dergipark.gov.tr/tfm/issue/21330/228822 (Erigim
tarihi: 20.10.2019), s. 68.

25 zdamar, s. 252-254.

206 Kirca, s. 207

7 Giirpinar, s.231
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sebeple sozlesmenin sigorta ettirenin arzu ettigi sekilde kurulmasi halinde ortaya ¢ikan
sonu¢ ile aydinlatma yiikiimliiliiglinlin ihlali halinde ortaya c¢ikan sonu¢ tazminat
odenmesidir’™.  Bu noktada, sigorta ettirenin arzu ettigi menfaat korumasinin
saglanmasi ancak zararmin tazmini ile olacaktir. Sigortacinin aydinlatma
yikiimliliiginii hi¢ veya geregi gibi yerine getirmemesine ragmen, sdzlesmenin
kurulmus oldugu kabul edilecek ve buna bagli olarak sigortali, arzu ettigi ancak
mahrum kaldig1r sigorta himayesi sonucu ugradigi her tirlii zararin tazminini
sigortacidan talep edebilecektir™™.

Tirk hukukunda, sozlesmeden dogan borglarin gerektigi gibi yerine
getirilmemesi halinde menfi-miispet zarar ayrimi yapilmaktadir. Menfi zarar,
kurulacagina giivenilen bir sézlesmenin kurulamamasi veya gecersiz olmasi sebebiyle

. R 1)
ugranilan zararlar1 gosterir

. Sigorta sdzlesmesinin sigortacinin kusuru sebebiyle
kurulamamasi1 veya gecersiz olmasi sonucunda, sigorta ettiren sigorta himayesinden
mahrum kalacaktir. Bu mahrumiyet sebebiyle ugradigi zararlari menfi zarar kapsaminda

211

degerlendirmek gerekmektedir. Miispet zarar ise, gegerli olarak kurulmus bir

sOzlesmenin hic ya da geregi gibi ifa edilememesinden kaynaklanan zararlari

212

gostermektedir™ °. Baska bir anlatimla, bor¢lunun edimini tam ve zamaninda ifa etmesi

halinde alacaklinin malvarliginin durumu ile mevcut durumu arasindaki fark, miispet

zarar olarak nitelendirilmektedir?"

. Sigorta sozlesmesinin gegerli olarak kurulmasindan
sonra sigortacinin sdzlesmenin devami sirasinda da aydinlatma ylikiimliligi devam
etmektedir. SSBIY m.10’da sigortacinin, sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri, iflas veya tasfiyesini, branslarda yapilan ruhsat iptallerini, tiim branglarda
sOzlesme yapma yetkisinin kaldirildigin1 ve sigorta sézlesmesinin devami sirasinda
ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta sdzlesmesinden yararlanacak kimselerin
hak, bor¢ ve yilikiimliiliikklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tiirlii degisiklik
ve gelismeyi en ge¢ on i giinii i¢inde bildirmek ve agiklamak ile ylikiimli oldugu
hususu diizenlenmistir. Orneklemek gerekirse, sigortacinin ruhsatinin iptal edilmesi ve

bu hususun sigortaliya bildirilmemesi riziko gergeklestikten sonra ddenecek tazminata

halel getirebilir veya sigortalinin baska bir sigortaci ile yeniden sdzlesme iliskisi

2% zdamar, s. 352

29 Ozdamar, s.353

!0 Eren, s. 1014

2 Ozdamar, 5.356

212 Bren, s. 1013

23 Oguzman/Oz, s. 340
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kurmasina sebep olabilir. Bu kapsamda talep edilecek zararlar miispet zarar kapsamina
girmektedir.

Sozlesme gorlismeleri esnasinda gergeklestirilen kusurdan kaynaklanan zararlar
menfi zarar olarak nitelendirilmektedir. Ancak sigortacinin aydinlatma yiikiimliliigiine
uymamasi halinde sorumlu oldugu tazminati yalnizca menfi zarar ile agiklamamizin
yanlis oldugu kanaatindeyiz. Bu sebeple sigorta goriismeleri esnasinda ve sozlesme
devamu siiresince ihlal olusturan davraniglarin tazminini hem menfi hem miispet zarar

bakimindan genis yorumlanmasi gerekmektedir®'.

3.13.1.3. Ispat

Sigorta sozlesmesi iligkisinde aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginin
ispat yiikii sigortacidadir*”’. Bilgilendirme Formunu imzali bir sekilde muhatabina

verdigini ispat eden sigortaci, aydinlatma yilikiimliiliigiinii asgari olarak yerine

getirdigini ispat etmis olacaktir. Sdzlesmenin kurulmasiyla birlikte, sigortact veya
acentesi, formun gerekli yerlerini doldurduktan sonra kaseleyip, imzalayip formu
sigorta ettirene teslim etmelidir.”'® Ancak salt Bilgilendirme Formunun verilmesi,
aydinlatma yiikiimliliigiiniin yerine getirildigi anlamina gelmemektedir. Bahse konu
form, sadece sigorta ettirenin sozlesmenin kurulmasindan oOnce yeterli sekilde
bilgilendirildigine dair adi bir karine teskil etmektedir. Bu karinenin aksi ispat edilebilir
olduguna iliskin Yargitay kararinda”...bilgilendirme formunun en az iki niisha
diizenlenerek sigortaci tarafindan kagelenip imzalandiktan sonra bir niishasinin
sozlesmeye taraf olmak isteyen kisiye imza karsiligi verilecegi, imzanin sigorta ettirenin
sigorta sozlesmesi ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu hususunda aksi ispat

edilebilir karine teskil edecegi” ongériilmiistiiv.”*'”  Bununla birlikte, yikimliligin

ithlali sonucu ugranilan zarar tazmininin istenmesi halinde, zarar ile ihlal arasindaki
illiyet bagimi sigorta ettiren veya bundan menfaat saglayan kisi ispatlamalidir*'®.

Sigorta sozlesmesinin kurulmasindan 6nce verilen bilgilerin dogru ve eksiksik
olmasi, aydinlatma ylikiimliiliigiiniin tam olarak yerine getirildigini gosterir. Aksi halde,

sigortacinin elinde, sigorta ettirenin okudugunu gosteren imzali form olsa dahi, sigorta

214 y1ldirm, s. 268

1 Demircioglu, 5.256

*1% Formu alacak olan kisi sigortali degil, sigorta ettirendir. Alman Hukukunda da paralel diizenleme igin
bkz. VVG § 4

27Y. 17.HD. 2014/25229 E. 2015/5264 K. 02.04.2015 Erisim Tarihi: 04.04.2020

218 Kirca, s.205
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ettiren kendisine hi¢ veya gere8i gibi bilgi verilmedigini ispatlayarak, sigortaciy1

sorumluluk altina sokabilir.>"’

3.13.2. Sigorta Ettirenin Sozlesmeyi Fesih Hakki
3.13.2.1. Genel Olarak

Sigorta sozlesmesinin goriisiilmesi, kurulmasi ve devami sirasinda, aydinlatma
yikiimliliig geregi gibi yerine getirilmemisse ve bu durum sigorta ettirenin s6zlesme
yapma kararini etkilemis olmasi halinde, sigorta ettiren sigorta sdzlesmesini feshetme
hakkima sahip olur®®. Sigorta ettirenin fesih hakkini kullanmasi durumunda sigorta
sozlesmesi gelecege etkili olarak ortadan kalkmakla birlikte sigorta sézlesmesinden
kaynaklanan fesih anina kadar dogmus olan alacaklar ve borglar gegerliligini korur.

Sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde SSBIY de yer alan
fesih ve tazminat talep haklarmin kullanilmasi i¢in gerekli sartlar, yiikiimliiliigiin ihlal
edilmesi, kusur, zarar ve uygun illiyet bagi olarak siralanabilir. Buradaki uygun illiyet
bagindan kasit, SSBIY’nin 7’nci maddesinde “bu hallerden herhangi biri sigorta
ettirenin kararina etkili olmugsa” seklinde ifadesini karsilayan kosuldur. Sigortacilik
Kanununa dayamlarak ¢ikarilan Bilgilendirme Y®netmeliginin (SSBIY) 7’nci
maddesinde “Sigorta sozlesmesinin miizakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda,
bilgilendirme vyiikiimliiliigii geregi gibi yerine getirilmemis veya sigortaci hakkinda
yvaniltict  bilgi verilmis ya da bu Yonetmeligin 8 inci maddesinde diizenlenen
Bilgilendirme Formu geregi gibi teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer
alan bilgiler gercege aykiri sekilde diizenlenmis ve bu hdllerden herhangi biri sigorta
ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta sozlesmesini feshedebilecegi
gibi, varsa ugradigi zararin tazminini de talep edebilir. > hilkmii diizenlenmistir.
Hiikme gore, bilgilendirme ytlikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi kararina
etkili olmugsa sigorta ettirenin, sézlesmeyi feshetme ve ugradigi zararin tazminini de
talep etme hakki bulunmaktadir.”*' Ornegin; sigortaci teminat dig1 birakilan hususlar
hakkinda sigorta ettirene bilgi vermemisse, sigortaci teminat kapsaminda oldugunu
diisinerek daha yiliksek bir prim 6demek zorunda kalmissa, aradaki prim farkini

sigortacidan talep edebilecektir.

219 Ozdamar, s.255
220 Akgiin, 5.81-82
2! Ozdamar, $.253
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TTK her ne kadar aydinlatma agiklamasinin yapilmamasi halinde on dort giin
icinde sdzlesmeye itiraz edilme imkani dngdrmiisse de SSIBY m. 7/1 hiikmiine gére
bilgilendirme yiikiimliliigii geregi gibi yerine getirilmemis veya sigortaci hakkinda
yaniltict bilgi verilmis ya da bilgilendirme formu geregi gibi teslim edilmemis veya
bilgilendirme formunda yer alan bilgiler ger¢ege aykirt sekilde diizenlenmis ve bunlara
ek olarak bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararinda etkili olmus ise, sigorta
ettiren sigorta sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin tazminini de
isteyebilecektir. S6z konusu haklarin ayni anda birlikte kullanilmasi sart olmayip,

sigorta ettiren sadece fesih veya sadece tazminat talep hakk: da kullanilabilir***.

3.13.2.2. Zamanasimi

Tiirk Ticaret Kanununun 1420°nci maddesine gore, sigorta sdzlesmesinden
kaynaklanan biitiin talepler, alacagin muaccel hale geldigi tarihten baslayarak iki yil
gecmesiyle ve sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin talepler ise her halde
rizikonun meydana geldigi tarihten itibaren alt1 yi1l geg¢mesiyle zamanasimina
ugrayacagr ve Tiirk Ticaret Kanununun 1482°nci maddesine goére sorumluluk
sigortalarinda zamanasimi stiresi 10 yil olarak kabul edilmektedir.

Aydinlatma yilikiimliiliigiiniin ihlalinden dogacak taleplerin zamanasimi stiresi
hakkinda, ne Sigortacilik Kanununda ne de Yonetmelikte bir hiikiim bulunmamaktadir.
Aydmnlatma ylikiimliligiiniin  ihlalinde sorumlulugun culpa in contrahendodan
kaynaklandig1 diisiiniiliirse zamanasimi on yil olarak kabul edilecektir. Ancak Tiirk
Ticaret Kanununun 1420’nci maddesi hiikmiindeki iki yillik zamanasimi siiresinin,
aydmnlatma yiikiimliiliigliniin ihlalinden dogan haklarda da uygulanmasi miimkiindiir.
Tiirk sigorta hukukunda da sigortalinin korunmasi amaciyla yapilan diizenlemelere
bakildiginda aydinlatma yiikiimliiligii Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik hiikiimleriyle 6zel olarak
diizenlenmistir. Bahsi gecen hiikiimler sigorta sozlesmesinde sigorta ettirenin bilmesi
gereken onemli bilgilerin sigortaci tarafindan higbir slipheye yer birakmayacak sekilde
aktarilmasini amaclamakta ve yiikiimliiliiglinii ihlal eden sigortaciya ¢esitli yaptirimlar
ongormektedir. Sigortacinin ve acentesinin sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan once

ve sozlesme devam ettigi siirece sigorta ettireni, 6zellikle s6zlesmenin esas unsurlar1 ve

222 Ozdamar, s. 379-380.
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kapsam1 hakkinda, sigorta ettirenin sozlesme yapma kararini etkileyebilecek olan

hususlarda bilgilendirmesi gerekmektedir’>.

3.13.3. Sigorta Ettirenin itiraz Hakki

TTK m. 1423/2 diizenlemesi geregince aydinlatma agiklamasinin verilmemesi
halinde, sigorta ettirenin sozlesmenin yapilmasma on dort giin®** iginde itiraz etme
hakki bulunmaktadir ve bu hakki kullanmadigi takdirde soézlesme policede yazili
sartlarla yapilmis kabul edilecektir. Buna gore itiraz1 siiresinde ileri slirmeyen sigorta
ettiren, sdzlesme Oncesi yeterince aydinlatilmadigini ileri siiremeyecektir. Aydinlatma
yiikiimliiliigline uyulmamasi durumunda sigorta ettirenin sézlesmeye yonelik itirazini,
acik ve anlagilabilir bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Madde metninden anlasildigi
kadariyla, itiraz herhangi bir sekle bagh degildir. Onemli olan, itirazin siiresi i¢inde
yapilmis olmasit ve sonradan gerektiginde ispat edilebilmesidir. Bdylelikle itirazin,
stiresi i¢inde yapildiginin ispat edebilmesi sartiyla, herhangi bir sekle bagli olarak
yapilmasina gerek kalmaz. Hiikiimde, itirazin gerekgesinin belirtilmesine gerek olup
olmadigina iliskin herhangi bir agiklik bulunmamaktadir.

Sigorta sozlesmesinin sigorta ettirenin teklifnamesi karsisinda sigortacinin otuz
giin boyunca susmasi sonucu kurulmasi halinde aydinlatma yiikiimliiliigliniin ne sekilde
degerlendirilmesi gerektigi belirsizdir. Aydinlatma yiikimliligi ve susma ile
s6zlesmenin kurulmasinin kabulii hiikiimlerinin birbiriyle ¢elistigi diisiiniilmektedir.
Burada diizenlenen on dort giinliik siirenin ne zaman baslayacagi konusu belirsizdir.
Sigorta ettirenleri ve sigortalilar1 koruyacak yorum, herhalde bu siirenin, 6grenmeden
veya hi¢ olmazsa poli¢enin verilmesinden itibaren baslatilmasidir™®®. Ancak susma
halinde sozlesmenin kuruldugu varsayillan otuzuncu gilinden itibaren ve herhalde
so6zlesmenin kuruldugu andan itibaren on dort giin icinde sigorta ettiren itiraz hakkini
kullanabilecektir™’.

TTK’da sigorta ettirenin itiraz hakkin1 kullanmasi halinde, bunun hukuki
sonuglarinin ne olacagi hakkinda agikga bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak sigorta

ettirenin itirazinin, geriye etkili olarak sézlesmenin hi¢ kurulmamis sayilmasi sonucunu

22 Ozdamar, s.. 363

*** Bu siirenin, 6zellikle uzun siireli hayat sigortalarinda, sozlesme oncesi aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
ihlal edildigini cok sonra dgrenebilecegi sebebiyle uygulamada hak kayiplarina yol agabilecegi bkz.
Ozdamar, s. 356

225 Kender, s. 528

226 Siirenin sozlesmenin kurulmasindan itibaren baslayacag goriisii icin, Ozdamar s.364

27 Ozdamar, s. 364.
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ortaya ¢ikarmasi, itirazdan onceki zaman zarfinda kisiyi sigorta himayesinden mahrum
birakma riskini tasimaktadir. Bu durumun aksine itirazin ileriye etkili sonuglar doguran
fesih veya policede yazili sartlarin degistirilmesi seklinde anlasilmasi, sigorta ettirenin
menfaatlerinin korunmasma daha uygun bir durumdur. Bu hususlara iliskin takdir
yetkisinin sigorta ettirende olmas1 daha hakkaniyetli olacaktir.

Aydinlatma agiklamasinin yapildigini ispat yiikii sigortacidadir. Sigorta ettirenin
aydinlanma agiklamasiin yapilmadigini beyan etmesi yeterli kabul edilmistir. TKHK
m. 49/5 diizenlemesi bir sigorta sozlesmesi i¢in aydinlatma agiklamasi yapilmis olsa
bile tiiketicinin herhangi bir gerekge gostermek zorunda birakilmaksizin sigorta
sOzlesmesinden cayma hakki oldugundan TTK’dan daha genis bir imkan tanimaktadir.
TTK’da diizenlenmeyen ve yonetmelige dayanilarak kullanilabilen fesih ve tazminat
talep hakki doktrinde tartigmalidir. TTK hiikmiiniin yonetmelik hiikmiinii zimnen
ortadan kaldirdig1 yoniinde goriisler™® mevcut olmak ile birlikte baskin goriis Kanun’da
actk bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugu®® yoniindedir. Tiiketicinin korunmasi igin
getirilmis bu imkan sigorta ettirenlerce suistimal edildigi taktirde sigortacinin
kaynaklarinin bosa harcanmasina da sebebiyet verme riski tasidigindan ahlaki tehlike
olarak nitelendirilebilecek bir sonuca yol agabilecektir™.  Siire yoniinden ise
sozlesmenin TTK’da diizenlenenden daha uzun bir siire dngdérmesi hallerinde ise

tiiketici sigorta ettiren lehine olan hiikiim uygulanacaktir™".

3.13.4. idari Para Cezas1

TKHK kapsaminda diizenlenen ve bu noktada bahsedilmesi gereken sonug ise
finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde bilgilendirme yiikiimliiliiklere aykir
hareket edilmesi halinde aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sozlesme i¢in iki
yetmis dort Tiirk Lirast olarak Glimriik ve Ticaret Bakanlhiginin 31.12.2017 tarihli ve
30287 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tebligi ile belirlenen idari para cezasi

232
uygulanmasidir™,

228 Kender, s. 531

> Yaziciogly, s. 174

20 Ridan, s. 55

»! Emine Yazicioglu, Sigorta Aracilar1 Hukuku — I, 1.Basim, istanbul 2010, Oniki Levha Yaymcilik s.
178

22 Ozdamar, s. 357
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3.14. Culpa in Contrahendo Sorumlulugu

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 1. Maddesine gore sdzlesmeden dogan bir
borgtan s6z edebilmek i¢in sd6zlesmenin kurulmus olmasi gerekecek, bu da taraflarin
karsilikl1 ve birbirine uygun iradelerini aciklamalariyla meydana gelecektir. Buna gore
oneri ve kabul beyanlarinin karsilikli olarak agiklanmasina ve bunlarin uyusmasi anina

3

kadarki asamada herhangi bir bor¢ kaynagi dogmamaktadir™. Iste bu siirecte

sOzlesmenin goriisilmesi sirasindaki kusurdan dolayr sorumlulugu gosteren culpa in
contrahendo giindeme gelecektir®”.

Sozlesme ile ilgili goriismelerin baslamasiyla taraflar arasinda, birbirlerinin
kisilik ve malvarlig1 degerlerine zarar vermemek icin gereken 6zeni gdstermek, buna
bagli tedbirleri almak seklinde yiikiimliliikler meydana gelir”’. Bunun temelinde
Medeni Kanunun baslangi¢ hiikiimlerinde bulunan ve haklar1 kullanirken, borglar1 ifa

ederken dikkat edilmesi gereken diriistlik kurali yatar™®.

Heniiz sozlesme
miizakerelerinin devam ettigi asamada taraflar arasinda so6zlesmenin ifasina degilse de
taraflarin durumlarina iliskin bir takim yiikiimliilikler meydana gelmektedir. Bunlar
arasinda Ozellikle taraflarin, almalar1 gereken kararlara tesir eden vakialar hakkinda

karsilikl1 olarak birbirlerine bilgi vermek gorevi gelmektedir®’.

3.14.1. Sorumlulugun Sartlar

Sozlesme goriismelerindeki davranig ylikiimiiniin ihlali, kusur, zarar ve uygun
illiyet bagi bulunmasi, “culpa in contrahendo” sorumlulugu i¢in aranan sartlardir.
Sorumlulugun var olmasi i¢in gerekli olan ilk sart, sozlesme goriismelerindeki davranig
yiikiimliiliiglintin ihlali halidir™®. S6zlesme gorliismeleri, zaman itibar1 ile taraflarin
s0zlesme kurmak maksadi ile ilk temasa gectikleri andan s6zlesmenin kurulmasina veya

aralarindaki iliskinin sona erme anina kadar olan siire¢ olarak tanimlanmaktadir™.

3 Ahmet Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku- Genel Hiikiimler, 23.Basim, Ankara 2019, Turhan Kitapevi, s.
56.
4 Tamer Inal, 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gore Borca Aykirilik, Donme ve Fesih, 7.Basim
Ankara 2018, Se¢kin Yayincilik s. 53.

* Kemal Senocak, “Sigorta Sozlesmesini Kurmaya Yénelik icap Beyammin Kabulii veya Reddi
Yéniinde irade Beyani Aciklanmadan Once Sigortacinin, Icaba Baglilik Siiresi icerisinde Gergeklesen
Rizikodan Dolay1 Culpa in Contrahendo Sorumlulugu S6z Konusu Olabilir mi?”, GUHFD, C. 11, S. 1,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ahbvuhfd/issue/48130/608733 s. 297 (Erisim Tarihi:16.11.2019)

% Haluk Nomer, Bor¢lar Hukuku- Genel Hiikiimler, 16.Basim, istanbul 2018, Beta Yayincilik s. 295
57 Ozdamar, s. 358

3% Demircioglu, s. 161 vd

29 Ozdamar, s. 57
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Ikinci &nemli sart ise, zarar verenin sdzlesme goriismelerindeki kusurlu
davranigidir. Davranig sahibinin, zararli sonucu bilerek ve isteyerek meydana getirmesi
halinde, kast ve kendisinden beklenen O6zen ylkiimlerine aykir1 hareket etmesi
neticesinde meydana getirmesi halinde ise, ihmal s6z konusu olmaktadir. S6z konusu
sorumlulugun dogabilmesi i¢in kusurun ihmal derecesinde kalmast yeterlidir**°.

“Culpa in contrahendo” sorumlulugu i¢in gerekli olan bir diger sart ise, sozlesme
goriismesinin taraflarindan birinin zarar gormesidir. Bu zarar, dogrudan dogruya
magdurun mal veya sahis varligina iligskin olabilecegi gibi, istenmeyen veya farkli
sartlarda bir sdzlesmenin imzalanmasina neden olmak gibi dolayli bir sekilde de
meydana gelebilir™'.

Son sart ise, kusurlu davranmis ile zararli sonu¢ arasinda bulunmasi gereken

uygun illiyet bagidir. illiyet bagimnin varligini ispat kiilfeti, zarar gorene aittir**%.

3.14.2. Sorumlulugun Sonugclar:

“Culpa in contrahendo” sorumlulugunun kanunda diizenlenmesi bulunmadigi
icin, bu sorumluluga uygulanacak zamanasimi siiresinin, ispat yiikiiniin hangi tarafta ve
yardimc1 sahislarin davranislarindan sorumlulugunun hangi hiikiimlere tabi olacagi
hususlar1 tartigmalidir. Doktrindeki ¢ogunluk, goriis ise “culpa in contrahendo”
sorumlulugundan dogan tazminat taleplerinin, 10 yillik genel zamanagimi siiresine tabi
olmasit gerektigi yoniindedir. Kusurun ispati yoniinden ise kural olarak zarar verenin
kusurlu oldugu kabul edilmis ve kusursuz oldugunu onun ispatlamasi istenmistir.
Boylelikle, zarar gorenin karsi tarafin  kusurlu oldugunu ispat miikellefiyeti

bulunmamaktadir®®’.

3.14.3. Culpa in Contrahendo ve Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmelerinde de, sozlesme kurulmadan onceki sathada taraflar
arasinda meydana gelen giiven iliskisi taraflara, diger tarafi s6zlesmeyi kurmak veya

belirli sartlarda kurmak konusunda kararlarini etkileyebilecek noktalar hakkinda

#9 Senocak, s. 300
! Ozdamar, s. 330
2 Ozdamar, s. 330
*3 Demircioglu, s. 259 vd
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aydinlatmak  yitkimliliigii yiiklemektedir™**.

Nitekim sozlesmelerin  goriisiilmesi
esnasinda bir taraf, yiikiimliiliigline aykir1 davranarak acgiklamasi gereken hususlari
aciklamama, yanlis bilgi verme, sozlesme yapma niyeti bulunmaksizin miizakereye
girisme veya mizakereyi siirdiirme yoniinden karsi tarafa bir zarar verirse, miizakere
sirasinda kusurlu bulunan tarafin, diger tarafin zararin1 tazmin etmesi gerekecegi kabul
edilmektedir*. Sigortacimin aydinlatma yitkiimliiliigii de bu kapsamda sayilir.

Sigorta sozlesmelerinde, s6zlesme oncesi bildirim yiikiimliiliigiine iliskin her iki
taraf acisinda da culpa in contrahendo sorumlulugu hiikiimlerinin uygulanmasinin
miimkiin oldugu ileri stiriilmiistir®*®.

Her sozlesme iliskisinde oldugu gibi, sigorta sdzlesmesinde de taraflarin,
birbirlerine kars1 giliven ilkeleri cercevesinde hareket etmeleri beklenir. Bu husus,
sOzlesme gorlismelerinin basladigi andan sozlesmenin sona ermesine ve hatta sona
ermesinden sonra belli bir ana kadar devam etmelidir.**’ Giiven iliskisi, taraflarin
sozlesme kurulurken sozlesmenin konusu hakkinda iradelerini etkileyebilecek
konularda birbirlerini aydinlatma veya bilgi verme yiikiimliliigiiniin yerine
getirilmemesi halinde ihlal edilmis olur**®.

Sonug¢ olarak bu “culpa in contrahendo” sorumlulugu, giiven duygusunun,
sOzlesme veya haksiz fiil hikkiimlerine gore korunmasinin getirdigi zorluklar sonucunda
ortaya ¢ikan boslugun doldurulmasi i¢in doktrin tarafindan ortaya atilmistir’. Onceleri,
bu sorumluluk tiiriiniin, kurulmamis olan sézlesmelerin goriigmeleri sirasinda meydana
gelen zararlarin tazmini hususuna iliskin oldugu savunulmus; daha sonra ise, bu
sorumlulugun uygulanabilmesi i¢in sdzlesmenin kurulup kurulmadiginin veya batil olup

olmadigmin 6neminin bulunmadig1 belirtilmistir*".

3.15. Genel islem Sartlarinda Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin ifas:

Sanayilesmenin hizlanmasi sonucu hizmet sektoriindeki isletmeler seri bir

sekilde tiretim yapmaya baslamis olup, bu seri iiretim sonucu birbiriyle benzer veya

¥ fsmail Doganay, “Hayat Sigortasinda Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Mevcut Beyan ve ihbar

Yiikiimliiliigiiniin Mahiyet ve Sumulu Nedir”, BATIDER, 7.Cilt, 4. Say1, Y1l .1974, s. 865.
https://jurix.com.tr/article/6383 Erisim Tarihi.:21.11.2019

9 0guzman/Oz, s. 322.

% Demircioglu, s. 261 vd

*7 Rona Serozan, “Culpa in Contrahendo, Akdin Miisper ihlali ve Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili
Sézlesme Kurumlarmin Ortak Temeli: Edim Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi”, MHAD 1968,
S.3,s. 108

*¥ Demircioglu, s. 222-223

* Demircioglu, s. 191

250 Eren, s. 1083
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ayn1 kayitlardan olusan s6zlesmelerin miisterilere sunulmasi konusu meydana gelmistir.
Bahsi gegen kayitlara genel islem kosullar1 denilmekte olup, genel islem sartlar1 igeren
sozlesmelere ise kitle sozlesme adi verilir™'. Ulkemizde genel islem sartlara iligkin ilk
diizenleme 1998 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun “Aracilik Faaliyetleri ve Araci
Kuruluslara iliskin Esaslar Tebligi”nde yapilan degisiklik ile yapilmistir. Genel islem
sartlarina kars1 tiiketiciyi korumayir amaglayan diizenleme, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu’nun 6.maddesinde 2003 yilinda yapilan degisiklik ile “Haksiz

Sartlar” olarak kanuna girmistirZSZ.

3.15.1. Genel islem Sartlarmin Hukuki Niteligi

Ozel olarak kanunda tanimi yapilmamis olan genel islem sartlarini, sozlesme
taraflarindan birisi tarafindan Onceden hazirlanarak diger tarafa sunulan, iizerinde
miizakere etme olanagi bulunmayan kosullar olarak tanimlamak miimkiindiir®”.
Tanimdan da anlagilacagi lizere sozlesmede yer alan bir kosulun genel islem sarti
sayilabilmesi i¢in sdzlesme goriigmelerinden Once ve taraflardan birinin tek basina
hazirlamis olmasi, bu sartlarin ¢ok fazla s6zlesmede kullanilacaginin diisiintilmesi, diger
tarafa sadece kabul etme veya sdzlesmeyi imzalamama seceneklerini sunuyor olmasi
gerekmektedir™*.

Genel igslem sartlar1, ancak gegerli bir sekilde sdzlesmeye dahil edilmisse hiikiim
ifade edecektir. Bagka bir deyisle bir tarafin 6dnceden hazirladig1 bu sartlar tek basina
anlam tasimamakta olup, sadece taraflarin birlikte karar almalar1 sonucu sozlesmeye

konulmussa bir anlam ifade edecektir®’.

Genel islem sartlarinin, 6nceden hazirlanmis
oldugundan, unutulan veya yoruma muhtag¢ sézlesme eksikliklerini engellemek gibi bir
yarart bulunmakta ise de tiiketicinin irade serbestisine zarar veren bir yonii de
bulunmaktadir. Cilinkii tiiketici ¢ogu zaman soézlesme icerisine yerlestirilmis kayitlari
okumadan imzalayabilmektedir.

Genel islem sartlari, haksiz sart niteligi tasidig1 takdirde tiiketiciyi baglamaz.

Ayrica taraflar sozlesme sartlar iizerinde Onceden miizakere ederek anlagmiglar ise

2! Ozdamar, s. 132

206.03.2003 tarihli 4822 sayili “Tiiketicinin Korunmasinda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun” RG.
14.03.2003 tarih, S.25048

3 Mehmet Bahtiyar, “Genel islem Sartlarina Karsi Tiiketicinin Korunmasi1”, Yasa Hukuk i¢tihat ve
Mevzuat Dergisi, Nisan 1996, 2.Say1 s.79 https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruhad/issue/36500/333756
Erisim Tarihi: 08.12.2019

4 Bahtiyar, Tiiketicinin Korunmasi, .80

> Bahtiyar, Tiiketicinin Korunmas, s.81
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genel islem sartlarindan s6z edilemez. Taraflarin 6nceden hazirlanmis sartlar {izerinde
miizakere etmis sayilabilmeleri i¢in tiiketicinin sézlesmeyi salt okumus olmasi yeterli
olmamakla beraber o6zellikle teknik terimleri bilmeyen tliketici ile bu hususlarin
konusulmus olmast da yeterli degildir. Bahsi gecen miizakere sartinin yerine
getirildiginin ispati, giiclii olan tarafa aittir. Bu husus TKHK md.6’da “ Bir satict ve
saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigini ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiikii

ona aittir.” Seklinde diizenlenmistir.

3.15.2. Genel islem Sartlarinin Denetimi

Genel islem sartlari, idari merciiler ve mahkemeler tarafindan denetlenebilir.
Idari mercii denetimi, isletmelerin 6nceden hazirladigi metinlerin, heniiz kullanilmadan
once yetkili makamlar tarafindan denetlenmesi seklinde tanimlanabilir. Idari mercii
denetimi sonucunda onaylanmayan sartlar, s6zlesmelerde kullanilamaz®®. Sézlesmenin
kurulmasindan sonra ortaya g¢ikan uyusmazliklarda bagvurulan yargisal denetimde,
mahkemeler araciligiyla sartlarin denetimini ve haksiz sart olup olmadiklarinin tespitine
yonelik olarak yapilir. TKHK m.6’da gore tek tarafli olarak sézlesmeye konulan, diger
tarafin buna miidahalesi olmayan veya miizakere edilmeyen sartlarin tiiketiciyi
baglamayacagi diizenlenmistir. Ancak miizakere edilerek konulan bir sart mevcut ise bu
noktada yargisal denetim ¢ercevesinde mahkemeler, sartlarin iyiniyet kurallarina aykir
sekilde tiiketici aleyhinde dengesizlige sebep olup olmadigini incelemek ile
gorevlidir™’,

Genel islem sartlarindaki idari denetime benzer olarak sigorta sozlesmesinde de
kamu denetimi yapilmaktadir. Ulkemizde, sigorta sektdriiniin denetim ve gdzetim
altinda tutulmasi i¢in Sigortacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (SDDK)
bulunmaktadir. SDDK, 18.10.2019 tarih ve 30922 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Cumhurbagkanligi kararnamesi ile kurulmustur. Bu kararnameden once Sigorta
Denetleme Kurulu (SDK) vasitasiyla sigortacilik faaliyeti gdsteren kuruluslarin ve
aracilarin islemleri denetlenmekteydi. Ancak Denetleme Kurulunun tiiketicinin
korunmasia iligkin herhangi bir gorevi veya sigorta ettirenin idari basvuru imkani
diizenlenmemisti. Bu eksiklik SDDK’nin kurulmas: ile giderilmis olup Kurul’un,

sigorta ettirenin ihbar ve sikayetleri degerlendirme gorevi oldugu diizenlenmistir.>®

26 zdamar, s.142
257 Bahtiyar, Tiiketicinin Korunmasi, .93
8 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191018-6.pdf Erisim Tarihi: 04.04.2020
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SDDK’nin kurulmasi ile sigorta ettiren aydinlatma yiikiimliiliigiiniin geregi gibi veya
hi¢ yerine getirilmemesinden kaynakli olarak SDDK'’ya idari basvuru hakkina sahip

olmustur.

3.16. Aydinlatma Yiikiimliiliigii ile Beyan Yiikiimliiliigii iliskisi

Sigortacinin aydinlatma ylikiimliiliigiiniin karsisinda sigorta ettirenin beyan
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Birindeki bir eksiklik ya da yanlishk diger yiikiimliiliigtin

de geregi gibi yerine getirilmesine engel olabilecektir®’

. Aydmlatma yiikiimliligi ve
beyan yiikiimliiliigli arasindaki bu siki iligki sebebiyle sigortacinin ancak aydinlatma
yikiimliliiginii yerine getirmesi halinde beyan yiikiimliiliiglin ihlali sonucu dogan
haklar1 kullanabilecegi yoniinde ¢ergeve bir hiikkmiin TTK’da diizenlenmesinin yararli

60

olabilecegi diisiiniilmektedir *®. Sézlesme kurulmadan 6nce baslayan aydinlatma

yiikiimliiliigl, sigorta ettirenin beyan yiikiimliiliigiine paralel sekilde s6zlesme devam
ederken de siirmektedir®®’.

So6zlesme Oncesi beyan yiikiimliiliiglinlin geregi gibi yerine getirilmemesinde
sigortacinin aydinlatma yiikiimliiliiglinii geregi gibi yerine getirememesi sebebiyet
vermigse bu durumda sigortacinin sézlesmeden cayma ya da sdzlesmeyi feshetme
haklarinin bulunmadigi sdylenebilir. Kimsenin kendi kusuru sonucunda lehine menfaat
saglayamayacagi ilkesi geregi olarak da bu durum TTK m.1442/1-b diizenlenmesi ile

caymaya ya da feshe yol agan ihlale sigortac1 sebebiyet vermigse bu haklarin diisecegi

seklinde hiikiim altina alinmustir.

3.17. Zamanasimi

Tirk Ticaret Kanununun 1420°nci maddesine gore, sigorta sozlesmesinden
kaynaklanan talepler, alacagin muaccel hale geldigi tarihten itibaren iki y1l ge¢mesiyle
ve sigorta tazminatina ile sigorta bedeline iligskin talepler ise her halde rizikonun
gerceklestigi tarihten itibaren alt1 y1l gegmesiyle zamanagimina ugrayacaktir. Ayrica
Tirk Ticaret Kanununun 1482°’nci maddesine gore sorumluluk sigortalarinda
zamanagimui siiresi 10 y1l olarak diizenlenmistir. Aydinlatma ytlikiimliiliigiiniin ihlalinden

dogacak taleplerin zamanagimi siiresi hakkinda mevzuatta diizenleme bulunmamak ile

»Y Oguzman/Oz, s. 325

%0 Oguzman/QOz, s. 327

%01 Nitekim bu siireklilik bilgilendirmeye iliskin temel ilkelerden biri olarak diizenlenmistir. SSBIY m.
5/2 hiikmiine gore: “Bilgilendirme yiikiimliiliigi, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan dnce baslar ve
sOzlesmenin gecerli oldugu siire i¢inde de devam eder.”
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birlikte aydinlatma yiikiimliiliigliniin ihlalinde sorumlulugun culpa in contrahendodan
kaynaklandig1 diisiiniiliirse zamanasimi on yil olarak kabul edilecektir.”®* Ancak Tiirk
Ticaret Kanununun 1420°nci maddesi hiikmiindeki iki yillik zamanasimi siiresinin,
aydinlatma yiikiimliiliigliniin ihlalinden dogan haklarda da uygulanmasi miimkiindiir.
Doktrinde, zamanasimmin bu iki siireyle ilgili de uygulanabilir gériisii mevcuttur®®,
Ancak Tirk Ticaret Kanununun 1420°nci maddesi hiikmiine gore, sigorta
sozlesmesinden dogan tiim talepler iki yilda zamanasimina ugradig1 diizenlendiginden
sigorta sdzlesmesinin sona erdirilmesi sonucunda dogan bir talep hakki i¢in ongoriilen
siirenin, sozlesmeden dogan talepler i¢in Ongdriilen silire ile orantili olmasi
gerektiginden, s6zlesmenin sona erdirilmesi sonucunda dogan bir talep hakkinin
zamanagimi siiresinin 10 yil olarak kabul etmek, sd6zlesmeden dogan talebin ise 2 yillik
zamanasimi siiresine tabi olmasi hali aradaki dengenin bozulmasina yol agmaktadir™*.
Bu bakimdan, kanaatimizce “culpa in contrahendo” sorumlulugunun genel
sonuglarindan ayrilarak sigortacinin aydinlatma yiikiimliligiine aykir1 davranmasi

halinde, sigorta ettirenin herhangi bir zarar1 meydana gelmisse, sigorta ettirenin, bunun

tazminini sigortacidan 2 yil i¢inde talep etmesi gerekmektedir.

262 zdamar s.321
263 Akgiin, s. 86-87
264 Ozdamar, s. 437-439
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Sigortac1 ve sigorta ettirenin karsiliklt ve birbirine uygun irade beyanlar ile
kurulan sigorta sézlesmesi, diger sozlesmelerden 6nemli farkliliklar tagimaktadir. Tiirk
sigorta hukukunda sigortalinin korunmasi amaciyla bir takim diizenlemeler yapilmistir.
Bu baglamda aydinlatma yiikiimliiligi Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik hiikiimleriyle dzel olarak
diizenlenmistir. Bu hiikiimlerin getirilis amaci sigorta sdzlesmesinde sigorta ettirenin
bilmesi gereken 6nemli bilgilerin sigortaci tarafindan hicbir slipheye yer birakmayacak
sekilde agiklanmasi ve buna bagl olarak yiikiimliiliigiinii ihlal eden sigortaciya cesitli
yaptirimlar1 diizenlemektir.

Sigortacinin ve acentesinin sigorta sodzlesmesinin kurulmasindan Once ve
sOzlesmenin devam ettigi siirece sigorta ettireni, sozlesmenin esas unsurlari ve kapsami
hakkinda, sigorta ettirenin sozlesme yapma kararini etkileyebilecek olan hususlarda
bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu yilikiimliiliik aydinlatma yiikiimliliigli olarak
diizenlenmigtir. Yiikiimliligiin yiikiimliisii sigortact olup; aydinlatilacak kimse ise
sigorta ettirendir. Sozlesmenin sigorta sirketinin organi disindaki temsilci veya acente
tarafindan kurulmas: halinde ise, yiikiimliiliik yine sigortactya ait olup sayilan kisiler
yikiimliiliigli onun adina yerine getirmektedirler. Sigortact aydinlatma yiikiimliligi
kapsaminda sigorta ettireni, haklari, yiikiimliiliikleri, sdzlesme siire boyunca sigorta
iliskisi bakimindan onemli sayilan olaylar ve gelismeleri, s6zlesmenin kapsamina giren
teminatlarla beraber 6zel sartlari, riziko ve tazminata iliskin bilgiler ile kendisine ve
acentesine iligkin bilgileri agik¢a aydinlatmak ile yiikiimliidiir.

Aydinlatma yiikiimliiliigliniin kural olarak yazili olarak yerine getirilmesi
gerekmekte olup, Yonetmelik, bu ylkiimliiliigiin bilgilendirme formu ile yerine
getirilebilecegini  diizenlemistir. Bahsi gegen bilgilendirme formu sézlesmenin
miizakere asamasinda verilmelidir. Yonetmelik hiikiimleriyle, sigortaciya, kendisine
yoneltilmis bilgi alma talepleriyle sikayetleri cevaplandirma yiikiimliiligii ve internet
sitesi kurma zorunlulugu getirilmistir. Aydinlatma yiikiimliiligiiniin ihlal edilmesi
durumunda Tiirk Ticaret Kanununun 1423’iincii maddesinde sigorta ettirene on dort
giinliik siire i¢inde itiraz hakki taninmaktadir. Sigorta ettirenin bu on dort giin i¢inde
itiraz hakkini kullanmamasi durumunda s6zlesme policede yazili sartlarla gecerli
olacaktir. Yikiimliiliigiin ihlali halinde Yonetmeligin 7’nci maddesi geregi sigorta

ettiren, sdzlesmenin feshini isteme ve eger zarara ugradiysa tazminat talep etme hakkina
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sahiptir. Ancak goriildigli lizere Yonetmelik maddesi ile Kanun maddesi arasinda
ihlalin yaptirnmi1 noktasinda celigki bulunmaktadir. Yonetmelik maddesinin Kanuna
aykiri oldugu asikardir. Sigorta ettirenin lehine olan Yonetmelik hiikmiiniin Kanunda da
benimsenmesi kanaatimizce aydinlatma ytkiimliiliigii acisindan olumlu olacaktir.

Sorumlulugun temeli olarak ise, sozlesme Oncesi giiven iligkisinin dayanagini
olusturan TMK m. 2’de ifadesini bulan “diiriistliik kurali” kabul edilebilir ve bu
baglamda culpa in contrahendodan dogan sorumluluk esas alinabilir. Giiven teorisinin
0zel bir tiirii olan culpa in contrahendodan dogan sorumlulukta, sézlesmede sigortaci ve
sigorta ettiren arasindaki temasin baslamasiyla, sozlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerinden bagimsiz ve koruma yiikiimliligi igeren bir borg iligkisinin
dogdugu kabul edilir. Buna gore sigorta ettireni aydinlatmadigi, bilgilendirmedigi ve
bundan dolay1 sigorta ettirenin zarara ugradigi belli olan durumlarda, sigortacinin ortaya
cikan zarar1 tamamen veya sigorta ettirenin kusuruna bagl olarak kismen tazmin etmesi
hakkaniyete de uygun diisecektir.

Sigorta ettirenin tazminat talep hakkina ek olarak, s6zlesmeyi feshetme imkani
da bulunmaktadir. Sigortacinin aydinlatma ytikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde, sigorta
ettiren, sozlesmeyi gelecege etkili olarak sona erdirebilecektir. Sigorta s6zlesmelerine
iligkin yiikiimliiliik ihlali olarak adlandirilabilecek kusurun haksiz fiil hiikiimleri yerine
sOzlesme hiikiimlerine yakinlastirilmak istenmesinin sebebi, zamanasimai siiresinin daha

263 Nitekim haksiz fiilden kaynaklanan talep haklari igin bir ve on yillik

uzun olmasidir.
siireler ongoriilmiisken s6zlesmeden dogan haklara on yillik uzun zamanasimi siiresi
uygulanmaktadir. Ancak sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan talepler, Tiirk Borglar
Kanunu’ndaki genel hiikiimlerin aksine Tiirk Ticaret Kanunu’nda iki yillik zamanagimi
siiresine tabiidir. Ogretide, on yillik zamanagiminin sdzlesme goriismelerine de
uygulanmas1 gerektigi yoniinde gorilisler bulunmakta olup; sigorta sézlesmesinden
dogan talepler icin 6zel hiikiim ile acik¢a 2 yillik zamanagimi stiresi ongoriildiigiinden,
ve on yillik zamanasimi siiresi ortansizlik yaratacagindan, sigorta sézlesmelerinin
kurulmasindan 6nce aydinlatma yilikiimliiliigiiniin ihlalinden dogan haklara, iki yillik
zamanagimi siiresinin uygulanmasin1 savunmaktayiz. Bdylece sozlesmeden dogan

haklarla, s6zlesme goriismelerindeki ihlallerden dogan haklar, ayn1 zamanasimi siiresine

tabi olacaktir.%®

65 Akgiin, s. 90
266 Ozdamar, s. 437-439
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EK 1. Tez Etik Kurulu Onay Formu

T.C
CAG ONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUST

TEZ ! ARASTIRMA / ANKET / CALISMA iZNi / ETIK KURULU iZINi TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

T.C. NOSU
ADI VE SOYADI SELIN SENGUL KOSEMEN
OGRENCI NO 20173100

TEL. NO.

E - MAIL ADRESLERI

ANA BILIM DALI OZEL HUKUK

HANGI ASAMADA TEZ

UGU (DERS / TEZ)

DONEME AIT DONEMLIK |0 5vi\11 YENILEDIM.

TEZIN KONUSU

TEZIN AMACI Sigorta ettirenin korunmasi amaglanmistir.

Sigorta sézlesmelerinde, sigortacinin, yerine getirmesi gereken aydinlatma yUkamlilagi, 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu'nun 1423. maddesinde, tim sigorta tirlerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Galismanin ilk balimiinde
genel olarak Sigorta Hukuku kapsaminda sigorta kurumunun 6nemi agiklanmigtir. Daha sonraki bslimde ise sigorta
TEZIN TORKGE stzlegmesi taraflannin hak ve yikamlalikleri incelenmigtir. Son olarak Gginci bblimde, aydinlatma yokimlaluginin
OzE konusu, icerigi ve hukuki niteligi hakkinda bilgilere deginilmistir. Galismanin cergevesini sigortacinin aydinlatma
yukamldligine iligkin olarak “culpa in contrahendo” sorumlulugu da ele alinarak sorumlulugun sekli ve yaptinmiar
olusturmaktadir. Kanunda *“yikamlislik” tabiri ile dizenlenen aydinlatma kilfetinin, getirilis amacini agiklamaya calisan
goriglere deginilmig ve bu konudaki 6nemli noktalar aktanimigtir.

ARASTIRMA
YAPILACAK OLAN
SEKTORLER/
KURUMLARIN ADLARI

iZiN ALINACAK OLAN
KURUMA AIT BILGILER
(KURUMUN ADI- SUBESI/
MODORLOGO - L -
iLCESI)

YAPILMAK ISTENEN
[CALISMANIN izin
|ALINMAK ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/ HANGI
|KURUMUNA HANGI
BOLOMONDE/ HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/ HANGI
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OGRENCININ ADI - SOYADI:
Selin Sengiil KOSEMEN

OGRENCININ IMZASI: Enstitii Miidiirliigiinde evrak ash

imzahdir

TARIH: 11/ 04/ 2022.

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGILi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve Is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu Ozel Hukuk...... faaliyet alam icerisine girmektedir.
1.TEZ 2.TEZ ANA BiLiM DALI SOSYAL BIiLIMLER
DANISMANININ | DANISMANININ BASKANININ ONAYI ENSTITUSU MUDURUNUN
ONAYI ONAYI (VARSA) ONAYI

Adi - Soyadi:Nihat Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi: Faruk Adi - Soyadi:Murat KOC
TASDELEN | ... ANDAC

Unvani: Prof. Dr. Unvant: ............... Unvani: Prof. Dr. Unvani:Dog. Dr.
Ogr. Uyesi

Imzas1: Enstitii Imzast: ................... Imzas1: Enstitii Imzas1: Enstitii Miidiirliigiinde evrak
Miidiirliigiinde evrak Miidiirliigiinde evrak ash aslt imzalidir
aslt imzalidir imzalidir
11/04 /2022 A ) | 11/04/2022 11/04/2022.

ETiK KURULU ASIL UYELERINE AIiT BILGi

LER

Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadi: | Adi - Soyadi: Adi - Soyadi: | Adi- Soyadi: | Adi- Soyadi: | Adi- Soyadi:

Sehnaz Yiicel De;_niz Aynur | Mustafa Mustafa Hiiseyin Jiil_i_de"

SAHINKARA | ERTEKIN GULER BASARAN Tevfik Mabhir INOZU

KAS ODMAN FISUNOGLU

Unvani : Unvani : Unvani: Unvani Unvani: Unvam : Unvani :

Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.

Imzasi:Enstitii | Imzasi:Enstiti | Imzasi:Enstitii | Imzasi:Enstiti | Imzasi:Enstitii | Imzasi:Enstitii | Imzasi:Enstitii

Miidiirliigiinde | Mudirliigiinde | Midiirligiinde | Midiirliigiinde | Midirligiind | Miidiirliigiinde | Miidiirliigiinde

evrak asli evrak aslh evrak ashi evrak aslh e evrak ash evrak asli evrak ash

imzalidir. imzahidir imzalidir imzalidir imzalidir imzaldir. imzalidir

v 12000 o /120 /.. 120..... /120 /o 120 o/ 120 /o 120

Etik Kurulu Etik Kurulu Etik Kurulu Etik Kurulu Etik Kurulu Etik Kurulu Etik Kurulu

Jiiri Bagkam - | Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil Jiiri Asil

Asil Uye Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
Calisma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu

OY BIiRLiCi iLE X Anketleri/Formlary/Ol¢ekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince
Incelenmis olup, ...... A /20...... Y /20...... tarihleri arasinda
uygulanmak iizere gerekli iznin verilmesi taraflarimizca uygundur.

OY COKLUGU

iLE

ACIKLAMA: BU FORM

OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU
MUDURLUGU SEKRETERLIGINE ONAYLAR ALINMAK UZERE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA
FORMDAKI YAZI ON iKi PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILACAKTIR.
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EK 2. Tez Etik Kurulu izin Yazis1

: TG,
. CAG UNIVERSITESI

Rektorliik

Say1 : E-81570533-044-2200003031 20.04.2022

Konu : Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi
Kurul izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi : a)11.04.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2200002702 sayili yaziniz.
b) 14.04.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2200002862 sayili yaziniz.
c) 13.04.2022 tarih ve E-23867972- 050.01.04-2200002812 sayil1 yaziniz.

Ilgi yazilarda s6z konusu edilen Mehmet Oztug, Sermin Koz ve Selin Sengiil Késemen
isimli 6grencilerimizin tez evraklan Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulunda incelenerek
uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal AY
Rektor
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EK 3. Tez Etik Kurulu izin istek Yazsi

TG
” CAG UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayr : E-23867972-050.01.04-2200002702 11.04.2022

Konu : Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Karar1 Alinmasi Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

Tlgi: 09.03.2021 tarih ve E-81570533-050.01.01-2100001828 sayil1 Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu konulu yaziniz.

Ilgi tarihli yaziniz kapsaminda Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii bilinyesindeki
Lisansiistii Programlarda halen tez asamasinda kayitli olan Selin Sengiil Kosemen isimli
6grencimize ait tez evraklarinin "Universitemiz Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu
Onaylan" alinmak tizere Ek'te sunulmus oldugunu arz ederim.

Dog. Dr. Murat KOG
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii

Ek : 1 Adet 6grenciye ait tez evraki listesi.
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