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OZET

Sigorta, ayn1 veya benzer nitelikteki riskle kars: karsiya bulu-
nan ¢ok sayida insanin tek baglarina kargilayamayacaklar riskleri bir-

likte karsilamak amaciyla olugturduklar: bir kurumdur.

Hayat sigortasi ise hem bir tasarruf araci olmasi, hem de gele-
cegin giivence altina alinmasini saglayan sigortaciligin 6zel bir dalidar.
Hayat sigortasimn amaci rizikonun gerceklesmesi karsisinda potansi-

yel kazancin kaybolmasini énlemektir.

Bu aciklamalardan sonra hayat sigortaciliginin insanlar i¢in ne
kadar oénemli bir faaliyet oldugu acik¢a ortaya gikmaktadir. Ayrica
Tiirkiyede ki sosyal giivenlik kurumlarinin Tiirk halkina verdikleri
sosyal giivenlik hizmetlerinin ¢ok yetersiz ve simirli kaldig1 da bir ger-
cektir. Iste bu noktada Tiirkiyede ki 6zel hayat sigortacilifinin gelismis
ve ekonomileri istikrar gosteren tilkelerdeki hayat sigortacilig: faaliyet-
lerini 6rnek alip, Tiirk insaninin bu konudaki taleplerini ger¢ek anlam-

da karsilayacak seviyeye gelmesi gerekmektedir.

Bu tezde sigortacilik, ozellikle de hayat sigortacilig ile ilgili te-
mel teorik bilgiler verildikten sonra, ayrica bu konuda Ttrkiyede ki uy-
gulamalar, gelismig ve ekonomileri istikrar gosteren ulkelerdeki uygu-
lamalarla kargilagtirmak suretiyle, hayat sigortaciliginin Tiirkiyede ne
agamada oldugu, bunun nedenleri ve neler yapilmas: gerektigi incelen-

meye ¢alisilmigtir.
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SUMMARY

Insurance is an establishment of people that are face to face the
risks of identical and similar qualities in order to meet the risks toget-

her. These risks cannot be met alone.

However, life assurance is a special branch of insurance provi-
ding to assure the future and being a saving instrument. The aim of li-
fe assurance is to prevent the loss of potential profit in front of happe-

ning of the risk.

After these explanations, it is apparent that life assurance is an
important activity for people. Moreover, it is true that the social secu-
rity services given to the Turkish people by social security establish-
ments in Turkey, are insufficient and limited. At this point, life assu-
rance activities of the countries, that have economic stability, must be
taken as example. And in Turkey, special life assurance must develop
and come to the level to meet the requirements of Turkish people truly

in this matter.

This thesis, after giving basic theoretical information about in-
surance and especially life assurance, and also, by means of comparing
the applicationis in this matter in Turkey with the applications in the
developed countries that have economic stability, I tﬁed to examine the
position of life assurance in Turkey, why it is so and what must be do-

ne.
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ONSOZ

Gelismis ve ekonomik agidan giiclii iilkelerin, ekonomik hayat-
larinda, sigortaciligin 6nemli bir yeri vardir. Ozellikle de hayat sigorta-
s1 sektorii sermaye piyasasina uzun vadeli ve biiyik miktarda fonlar
saglamaktadir. Halbuki Tirkiye'de hayat sigortas: sektord bu fonksi-
yonunu yerine. getirememektedir. Bunun nedeni ise Tiirk halkinin si-
gortaciliga, ozellikle de hayat sigortaciligina kargi olan inang ve tutum-

landar.

Bu ¢alismadaki baglica amag, sigortaciligi, 6zellikle de hayat si-
gortaciligini detayli bir gekilde ve yalnizca kiitiiphanelerdeki kaynak-
lardan degil, ayn1 zamanda sigorta sektériinde caligan iist yonetim
kadrosundan, satis elemanlarina kadar herkes ile gérugmeler yaparak
incelemektir. Bu tarz bir yaklagim sec¢ilmesinin en 6nemli nedeni ise
konuyu teorisinden, pratigine kadar her yéni ile incelemek ve bu ko-

nudaki gercgekleri tam olarak bulabilmektir.

Calismalarim sirasinda benden yardim ve desteklerini esirge-
meyen aileme, arkadaslarima, hocalarima ve sigorta sektoriindeki pek-

cok calisana tegekkiir ederim.



GIRIS

Insanlar yagadiklar siirece daima bir takim tehlikelerle karg1
karsiyadirlar. Oliim, hastalik, kaza, yangin, hirsizlik, sel vb. gibi ne-
denlerden 6tiirii insanlarin canini veya malini kaybetme riski her za-

man i¢in mevcuttur.

Gelecekle ilgili hersey belirsizdir. Bir insanin ne zaman 6lecegi,
agir bir sekilde hastalanip hastalanmayacagi, eger hastalanir ise ne
zaman hastalanacag@l, yine bir kaza gecirip, gecirmeyecegi veya ne za-
man bir kaza gecirecegi ve sakatlanip sakatlanmayacag1 veya ne za-
. man sakatlanacag gibi hususlar insanlar i¢in belirsizdir, yani birer
risktir. Zira risk belirsizligin objektif bir él¢iisiidiir. Iste insanlar tizer-
lerindeki biitiin bu riskleri toplumun diger bireyleri ile paylagip, daya-
nisma yolu ile bu risklerin meydana gelmesi durumunda dogabilecek

kotii sonuglar: birlikte kargilamak igin sigortaya basvurmuslardir.

Sigortacilikta hergey karsilikli iyiniyet ve giivene dayanmakta-
dir. Yani sigortaciligin en énemli ilkelerinden birisi dogruluk ve di-
riistliiktiir. Sigorta olmak isteyen bir kigi, riskin degerlendirilmesinde
etkili olabilecek biitiin bilgileri dogru ve eksiksiz bir bi¢imde sigortaci-
ya bildirmekle ytikiimlidiir. Ayni gekilde, sigortacinin da sigortaliya

azami iyl niyetli yaklagim gostermesi gerekmektedir.

Bu calismada esas olarak incelenen konu hayat sigortaciligi-

dir.



Bu ¢aligma ti¢ béliimden olugmaktadar.

Bu ¢alismanin birinci boliimtinde sigortaciligin tarihsel geligimi
ile sigortanin ne oldugu, sigortanin temel prensipleri ve unsurlarinin

neler oldugu gibi konularda sigorta ile ilgili temel bilgiler verilmigtir.

Ikinci boliimde hayat sigortasinin ne oldugu, hayat sigortas: ce-
sitleri ve hayat sigortaciliginin teknik temeli gibi hayat sigortasi ile il-

gili temel bilgiler verilmigtir.

Bu g¢aligmanin ii¢iincii béliimiinde ise Tiurkiyede ve diinyada
hayat sigortacilig: ile ilgili gostergelere ve uygulanan hayat sigortasi

cesitlerine deginilmigtir.

Bu caligmanin sonunda ise degerlendirmelerin yer aldig: bir so-

nug bolimi mevcuttur.



BIRINCI BOLUM

1. SIGORTACILIGIN TARIHI GELISIMI VE SIGORTA ILE
ILGILI TEMEL BILGILER

Insanlar ve kuruluglar daima bir takim risklerle karg: karsiya
kalmiglardir. Insanlar ve kuruluslar iistlerindeki bu riskleri sigorta va-

sitasiyla sigorta sirketlerine aktarmiglardir.

Bu bélumde sigortacilikla ilgili temel bir takim bilgiler verilmig

ve ayrica sigortaciligin tarihsel geligimi incelenmigtir.

1.1. Sigortanin Tanimia

Toplum i¢inde yasayan insanlarin mali ve cani sayilamayacak
kadar cesitli tehlikelerle kars: kargiyadir. Her tiirlii énlemi almis olma-
sina ragmen, bir kiginin veya kurulusun, meydana gelebilecek maddi
kayiplan tek bagina gogiislemesi her zaman miimkiin olmayabilir. Iste

sigorta, insanlarin zararlarini birlikte kargilamak ihtiyacindan dog-

musgtur.

Sigorta bir kimse veya kurulugun, belli bir iicret (prim) karsili-
ginda parayla dlgiilebilir menfaatini, yasal tanimlar icindeki tehlikeler-

den olusacak zarar ve hasarlarini kargilamak iizere yapilan bir anlas-

madir.

Sigortanin temel amaci, insanlar ve ekonomik varliklar tehdit
eden, ancak ongoriilebilmekle beraber, meydana gelip gelmeyecegi,
. hangi 6l¢lide ve ne zaman meydana gelecegi bilinmeyen rizikolara kar-

s1 sigortahyr korumaktir.



Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1263. maddesinde ise sigorta su ge-
kilde tanimlanmagtir: "Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci, bir prim
karsihiginda diger bir kimsenin para ile dl¢iilebilir bir menfaatini zara-
ra ugratan bir rizikonun meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi
yahut bir veya birkac kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayat-

larinda meydana gelen bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6deme-

yi tizerine alir".

1.2. Diinya'da Sigortaciligin Tarihsel Gelisimi

Diinya'da ilk sigorta benzeri uygulamalara M.O. 2000 yillar-
da Babil iilkesinde rastlanmaktadir. Yapilan aragtirmalar Babil'li tiic-
carlarin sigortaya benzer anlagmalar yaptiklarim1 ortaya koymustur.
Hatta Babil tilkesinde sigorta fikri 6yle benimsenmigtir ki, Hamurabi

Kanunlarinda bu konuya yer verilmisgtir.

Babil iilkesinde tiiccarlar mallarini satis temsilcileri vasitasiyla
diger yerlesim birimlerinde satmiglardir. 11k baglarda satis temsilcileri
Babil tilkesindeki yakin gehirlere gidip satig islemini gergeklestirmig-
lerdir. Daha sonralar: ise satig temsilcileri iilke digina ¢ikip, daha
uzak yerlegim birimlerinde satis yapmaya baglamiglardir. Satis temsil-

cileri yaptiklar: satig tizerinden belirli bir kar pay: almiglardir.

Ancak meséfelerin uzamasi satig temsilcilerinin soyulmalan
veya satig bedellerini veya satilacak mallar1 zimmetlerine gecirip kac-
malari gibi bir takim risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmusg ve bu da
mal sahiplerini bir takim énlemler almaya yéneltmistir. Zamanla gelis-
tirilen bu tiir yéntemlerin basinda da, uzak bir bolgeye satis yapmaya

_giden saticinin kendi mallarini1 mal sahibine rehin vermesi gelmistir.



Ancak bu tiir bir 6nlem de asil mal sahibinin yeteri kadar riskini karg:-
lamadig gibi, satig temsilcileri i¢in de biiyiik haksizliklar dogurmaya
baglamigtir. Zira o donemlerdeki ulagim ve korunma gartlar: nedeniyle
saticinin kontroliindeki mallar yeterince korunma altinda degildir. Sa-
ti1g temsilcisinin satig i¢in gotirdigii mallar veya satig bedelleri bir
soygun sonucu ¢alinirsa, satict hem eli bog donmiig, hem de mal sahibi-

ne kargi giivence olarak verdigi herseyi kaybetmigtir.

Boyle bir durumda da satis temsilcileri uzak bélgelere gitmek
istememiglerdir. Saticilarin uzaklara satis icin gitmek istememesi, mal
sahiplerinin gelirlerini olumsuz yonde etkiledigi icin satici ile mal sahi-
bi arasindaki sorumluluk diizenlemesinde degisiklikler yapilmasina
neden olmustur. Buna gore Babil'li tiiccarlar, yabaneci bélgelerde satici-
nin bir kusuru olmadan gergeklegen hirsizlik veya soygun olaylarinda,
saticinin rehin verdigi mallara el koymamaisg ve satici belirlenen oranda

kardan payini almigtir. Sonug olarak soygunun riski saticidan, mal sa-

hibine ge¢mistir.

Bu sefer de mal sahipleri satis icin saticilarin fazla uzaklara
gitmelerini uygun gérmemeye baslamiglardir. Bu da iilke ticaret hac-
minin diigsmesine neden olmustur. Babil'li kralar ise hem iilke i¢indeki
ticareti diizenli bir hale getirmek, hem de diger komgu iilkelerle ticare-
tin gelismesini yararh gordiiklerinden, aldiklar kararlarla mal sahip-
‘lerinin mkallarmln bedelini giivence altina alarak, bir nevi mal sahibi

icin sigorta sistemini gelistirmiglerdir.

Hamurabi Kanunlarinda bu konuya yer verilmis ve ticaret sira-

sinda soyulan saticinin, mal bedelinin 6denecegi belirtilmigtir.



Sonralan sigortaya daha yakin uygulamalar deniz ticaretinin
gelistigi yerlerde gériilmektedir. Ilk denizci uluslardan Kartacalilar,
Romahlar, Yunanlilar arasinda, geminin tagidig: yiik {izerine borg ve-
rip geminin limana varamamasi riskini tagiyarak, tasidig: bu risk i¢in
dontigte ana p.ara ile birlikte faiz alanlar olmusgtur. Alinan faizlerin
yiiksekligi kilise tarafindan hog goriilmeyip, bir siire sonra yasaklan-
migstir. Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karg: 6denen
prim alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol ag-
mistir. Prim esash sigorta yaklagik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Pisa,
Floransa ve Cenova gehirlerinde gériilmiistiir. Bugtinkii anlaminda si-

gortadan soz edilebilmesi icin ise 14. yiizyi1la uzanmak gerekmektedir.

14. yiizy1lda deniz ticaretinin en ¢ok gelistigi Italya'da sigorta-
ya gereksinim duyulmus ve deniz sigortasi1 kavrami da ilk defa burada
ortaya ¢ikmigtir. 11k sigorta policesi olarak kabul edilen sézlesme
23.10.1347 tarihinde Italya'min Cenova Limani'ndan Mayorka'ya hare-
ket eden Santa Clara adli geminin yikiinii teminat altina almak ama-
ciyla diizenlenmistir.

Kara sigortalarinin dogmasina neden olan olay ise, 1666 yilin-
da Londra'da meydana gelen ve dort giin siireyle devam edip
10.000'den fazla evin kiil olmasina yol agan biiyiik yangindir. Bu olay
insanlar tizerinde biiyuk bir etki yaratmis ve boyle felakatlerin sonug-
larina kars: énlemler alinmasi fikrini dogurmustur. Gelisen bu fikirden
hareketle ilk yangin sigorta sirketi Fire Office ad1 ile 1667 yilinda ku-
rulmustur. 1710 tarihinde kurulan The Sun Office ise ticari ﬁxal ve es-

yay1 sigortalamigtr.



Hayat sigortalar: ise ilk érneklerini hep yardim sandiklarinda

ortaya koymustur.

M.O. 4500 yilina ait bir Misir Papiriisii Misir'lh tagyontuculari-
nin aralarinda, bugiinkii hayat sigortalariyla benzer esaslara dayali

yardimlagma anlagmalar: yapildigini belgelemektedir.

Giintimiizde gecerli olan hayat ve saghk sigortalarinin ilk uy-
gulamalarini ise Eski Yunan ve Roma'da gérmek miimkiindiir (1). Yu-
nanistan'da dini gruplar liyelerinden cenaze masraflarimi karsilamak
icin para toplamiglar ve bir fon olugturmuglardir. Daha sonra da bu
fonda toplanan paralar: ihtiya¢ sahiplerine vermiglerdir. Romali'lar da
benzer bir uygulama yapmiglardir. Ancak onlarda bu sistem herkese
acik bir sekilde gergeklestirilmigtir. Bazi durumlarda 6lim ve isgor-
mezlik durumlarini ve askerler gibi belirli gruplarin emekliliklerini

kargilayacak daha kapsamh uygulamalar olmustur (2).

Sigortacilifin gelismesinde, ortacagin sosyal kurumlarinin ba-
sinda yer alan loncalarinda biiyiik katkilar: olmugtur. Loncalar iiyele-
rinin diizenli 6demeleri ile bir fon olugturmusglar ve yangin, gemi kaza-
s1, hirsizhik, sel felaketi, miilk ziyani vb. durumlarda iiyelerine bu fon-

dan 6demelerde bulunmusglardir.

Hatta lonca sisteminde hayat sigortasinin ilk bicimlerini de
gérmek miimkiin olmugtur. Lonca iiyeleri gorme kaybi, ciddi hastalik

ve yaghliktan 6tiirii iglerini yapamaz hale gelmeleri durumunda lonca-

daki fondan yardim almiglardir.

1) ERDOGAN, IThan: Istege Bagh Sigorta Hizmetine Karsi Tutum, lstanbul,
1993, s. 20

(2) KARACAN, Ali Thsan: Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri, Istanbul, 1994, s. 101



Bilinen ilk hayat sigortas: ise 18.06.1583'te Gibbons'in hayati

tizerine yapilan sigortadir.

Giintimiize yakin ilk hayat sigorta sirketi 1699'da Londra'da
kurulan Society Of Assurance For Widows And Orphans adli kurulug-
tur. Bu kurulusg saghk ve yasa gore sec¢ilmig kisilerden haftalik primler

toplamig ve bir tiyenin 6liimi halinde 6deme yapmistir.

Ancak 1807 yilindan sonra aktiiarya hesaplarinin gelismesi ve
oliim-risk hesaplamalari tablolarinin hazirlanmasi sonucunda modern
anlamda hayat sigortacilifinin baglamasi miimkiin olmustur. Yani
olim halinde veya belirli bir siirenin dolmasiyla bir tazminat 6deyen
sigorta uygulamalar: ancak gegen ytlizyilin ortalarinda yayginlasmaya
baglamigtir. Zamanla da bu brans geliserek bugiinkii hayat sigortacili-

g1 uygulamalarina ulasilmigtir.

Bugtin mevcut olan en eski hayat sigortasi sirketi 1756'da ku-
rulan ve genellikle Old Equitable olarak isimlendirilen Society For The

Equitable Assurance Of Lives And Survivorship isimli kurumdur (3).

1.3. Tiirkiye'de Sigortaciligin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde ilk sigorta anlayis1 Selcuklu Imparatorlugu dénemi-
ne dayanmaktadir. Bu dénemde kervanlarin gerek konakladiklar ker-
vansaraylardaki, gerekse bir konaklama yerinden, bir diger konaklama

yerine giderken mal ve can giivenlikleri devletin giivencesi altina alin-

magtir.

(83) KARACAN, Ali lhsan: a.g.e., 5. 102
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Osmanli Impartorlugu déneminde ise bati iilkelerinde oldugu
gibi lonca tegkilatlar: tiyelerinden topladiklar: paralarla fonlar olugtur-
musglar ve hasfcahk, olim gibi hallerde iiyelerine bu fondan yardimda
bulunmuglardir. Ancak biittin bunlara ragmen iilkemizde modern an-

lamda sigortaciliga 19. ytizyihin ikinci yarisindan sonra baslanabilmig-

tir.

1870 yilinda Istanbul'un Beyoglu semtinde meydana gelen
yangin ¢ok sayida ev, igyeri, cami ve kilisenin yanmasina neden olmug-
tur. Bu durumda batida érnekleri goriilen 6rgiitlii sigorta ¢calismalari-
nin baglamasina yol agmigtir. Bu olaydan sonra ilk olarak Sun ve Nort-
hern British adli sigorta girketleri Tiirkiye'de temsilcilik agmigtir.
Bank Hanson adli Ingiliz Bankasinin tesvikiyle Istanbul'a gelen ve
onun istekleri dogrultusunda ¢aligan bu girketlerin ¢alismalar: bu ban-
ka ile bir iki Ingiliz firmasinin mallarin sigortalamaktan dteye gide-
memisgtir. 1878 yilinda da La Fonciere Sirketi ilk Fransiz sirketi ola-
rak faaliyetlerine baglamigtir. 1889 yilinda ise cesitli Alman, Italyan,
Bulgar, Isvigre ve Rus sirketlerinin yangin dalinda, bir Avusturya sir-
ketinin de hayat sigortas: dalinda ¢aligmalara baglamasiyla sigortaci-

Iik gelismeye baglamistir. 1891 yilinda da Union de Paris acentelik ac-

mistir.

I"Jlkemizdeki bu sigorta §ifketleri merkezlerinden aldiklari tali-
matlara gore ¢calismiglar ve policeleri Ingilizce veya Fransizca olarak
diizenlemiglerdir. Osmanli Impartorlugu doneminde sigortacilik ile il-
gili bir kanunun olmayis: ve sistemin tamamen denetimden yoksun
olusu bu sirketlerin herhangi bir anlagmazlik halinde merkezlerinin

bulundugu yerdeki mahkemeleri yetkili mahkeme olarak gﬁsterméleri-
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ne ve diledikleri zaman poligeyi fesh edip, mukaveleleri teminattan

mahrum birakmalarini kolaylastirmigtir.

Baslangigta miigteri ¢cekebilmek i¢in dogru ve diiriist bir gekil-
de ¢caligan bu sirketler, daha sonra yukarida da belirtildigi gibi herhan-
gi bir denetimin olmayigi nedeniyle durumu suistimal etmeye basla-

miglardir. Bu da Tiirk halkinin sigortaya karsi giivenini sarsmistir.

Bu ortam i¢inde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi
ilk Tirk Sigorta Sirketi olarak ¢aligmaya baslamistir.

1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisikliklerle ya-
banc: girketler kontrol altina alinmaya ¢aligilmigtir. 1914 yilindaki ka-
nunla yabanci girketler teminat géstermeye ve vergi vermeye zorunlu
tutulmuglardir. 1916 yilinda Tirkiye Milli Sigorta Sirketi kurulmus-
tur. Cumhuriyetin ilanindan once Tiirk mevzuatina gére kurulan en

son sirket 1923 yilinda Riunione tarafindan kurulan Sark Sigorta ol-

mustur.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1924 yilinda Tiirkce'yi kullanma
zorunlulugu getiren kanunla policelerin Ingilizce ve Fransizca diizelen-

mesine son verilmigtir. 1925 yilinda ise Is Bankasi, Anadolu Sigorta

Sirketini kurmustur.

Sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikiginin énlenmesi

amaciyla 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi Hakkindaki Kanun gikartilmigtir.

1929 yilinda ilk Tiirk Reasiirans Sirketi olan Milli Reasiirans
T.A.S. kurulmustur.
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1939 yilinda ¢ikarilan bir kanunla sigorta sirketleri Ticaret Ba-
kanligi'na baglanmigtir. En sonunda 1959 yilinda 7397 sayili Sigorta
Sirketlerinin Murakabesi Hakkindaki Kanun yiiriirlige girerek sigorta
sektorii ciddi bir bigcimde ele alinmigtir. Bu kanundan sonra kurulan

ilk sirket ayni y1l faaliyete baglayan Basak Sigorta A.J. olmustur.

Duyulan gereksinim tizerine 11.6.1987 tarihinde ¢ikan 3379 sa-
yili yasa ile 7397 sayili kanunda onemli ve koklu degisiklikler yapil-
mgtir. Bu degigikliklerin amaclari, yasal alandaki boglugu doldurmak,
sigorta girketlerini mali yénden gii¢glendirmek ve sigorta aracilarinin

durumunu yeniden diizenlemek geklindedir.

1990'h yillarin baglarinda diizenlenen sigorta kanununa gore
1991 yilindan itibaren "hayat sigortalar ayr: bir sirket tarafindan yii-
riitiillecektir" maddesi ile sigorta girketleri, hayat sigortacilig1 islemleri
ile ilgili olarak ayr1 birer sirket kurmusglardir. 1.1.1995 tarihinden iti-
baren yiiriirliige giren 14 Aralik 1994 tarihli "Sigorta Acenteleri Yonet-
meligi" ile de, sigorta sirketlerinin biiyiik giiclik ¢ektikleri prim tahsi-
lati, buna baglh olarak sigorta sirketlerinin mali yapilarinin giiclendi-
rilmesi ve bunlarin sonucunda da sigorta girketlerinin miigterilerine

daha iyi hizmet verebilmeleri ile ilgili bir takim diizenlemeler yapilmisg-

tir.

1.4. Sigorta Sozlesmesinin Unsurlari

Sigorta s6zlesmesinin unsurlarini ikiye ayirmak miimkindiir:

1- Taraflar,

2- Konu
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1.4.1, Taraflar

Sigorta stzlesmesinde iki taraf vardir. Bunlardan birincisi si-

gortac, ikincisi ise, sigorta ettiren ve sigortahdir.

Taraflardan birincisi olan sigortaci, sigortalanmak isteyen kisi
veya kuruluslara, sigorta sézlegmesi geregince bir prim (icret) kargili-
ginda teminat veren ve kurulug sekli kanunlarla belirlenmis girketler-
dir. Sigorta sirketleri kurulurken Hazine Miistesarligindan onay al-
mak zorundadirlar. Sigorta sirketlerinin tiim faaliyetleri Hazine Miis-
tesarlif1 Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan, Sigorta Murakabe Ka-

nunu ¢ercevesinde denetlenmektedir (4).

Devlet Istatistik Enstitiisii Yayin, Haberlesme ve Halka Iligki-
ler Miidiirliigiinden alinan bilgiye gore, 1994 yilinda iilkemizde yerli ve

yabanci olmak iizere toplam 51 adet sigorta sirketi faaliyet gostermis-

tir.

Sigorta sézlegsmesinin ikinci tarafi ise yukarida da belirtildigi
gibi sigorta ettiren ve sigortalidir. Sigortaci ile sigorta sézlesmesini ya-
pan kimseye sigorta ettiren ad:i verilmektedir. Sigortali ise mah veya

hayati giivence altina alinan kimse veya kurulustur (5).

Genellikle sigorta ettiren ile sigortali aym kisidir. Fakat bazen
sigortal ile sigorta ettiren ayr kisiler olabilmektedir. Bir kiginin basg-
kasinin mahlini veya hayatim sigorta ettirebilmesi icin, sigorta ettiren-

Ie, hayati sigorta edilen kigi veya sigortalanan mal arasinda bir menfa-

(4) KARACAN, Ali Thsan: a.g.e., s. 278.
(5) KENDER, Rayegén: Tiirkiye'de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul, 1990, s.154.
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at iligkisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu konu sigortanin temel

prensipleri kisminda detaylh bir sekilde anlatilmigtir (6).

Sigorta sézlesmesinin sonucunda, sigortaci, sigortaliya sigorta
sozlegmesini ispat vasitas: olan sigorta policesini vermektedir. Sigorta

poligesi sigortaci ile sigortalinin hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren bir

belgedir.

1.4.2. Konu

Sigorta stzlesmesinin unsurlar icerisindeki 6nemli bir konu
hasarin sigortali ve sigortaci tarafindan ne zaman meydana gelecegi-
nin bilinmemesidir. Yani hasar olayinin tesadiifen meydana gelmis ol-
mas1 gerekmektedir. Eger hasarin gerceklesmesinde kasdi bir olay séz

konusu ise, bu sigorta teminati diginda kalmaktadar.

Sigorta sozlesmesinin unsurlar icerisindeki bir diger konu ise,
¢ok sayida ve benzer iinitelerin bir araya getirilmesidir. Ciinkii bir si-
gortac ile tek bir sigortali arasinda yapilan sigorta sozlesmesi gergek
anlamiyla bir sigorta teskil etmeyip, sadece rizikonun yer degistirmesi-
ni ifade etmektedir. Zira burada, riziko gerceklesince, sebep oldugu za-
rar veya sozlesmede kararlagtirilan meblag: sigortaci 6deyecek, boylece
riziko tamamen kendisine ge¢mis olacaktir. Halbuki sigortanin esasi

rizikolarin sigortalilara dagitilmasidir (7).

Cok sayida benzer tinitelerin bir araya getirilmesi sayesinde ri-
;zikonun dag;liml miimkiin olabilmekte ve biylece sigortaci ¢ok sayida

. rizikoyu tistlenebilmektedir.

(6) Bkz. boliim 1.8.
(7) KENDER, Rayegén: a.g.e., s. 4
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Sigorta sézlesmesinin unsurulan igerisindeki bir bagka konu
ise, hasarin para birimi ile dl¢iilebilir olmasidir. Ciinki sigorta sozleg-
mesi sadece para birimi ile ifade edilebilen zararlari ve kayiplar: kargi-

lamaktadir. Manevi degerlerin sigortasi ise s6z konusu olmamakta-

dir.

Riziko (risk) ise sigorta s6zlesmesinin unsurlari icerisindeki en
dnemli konudﬁr. Riziko, gerek Meydan Larousse, gerekse Tiirk Dil Ku-
rumu Tiirkge Sozliigiinde "zarara ugrama tehlikesi" olarak tanimlan-
migtir. Sigortanin asil amaci, fertlerin hayatta kargilagabilecekleri
risklere karsi teminat verilmesidir. Sigorta ile tesadiifen olugan zarar-

lar 6nceden alinan tedbirlerle sigortali bazinda bertaraf edilmis olmak-

tadar.

1.5. Sigortada Degerleme

1.5.1. Sigorta Bedeli

Sigortalinin beyan ettigi ve policede yazili olan meblagdir (8).
Sigorta bedeli herhangi bir hasar halinde sigortacinin édeyebilecegi en

yiiksek tazminat miktarim ifade etmektedir.

1.5.2. Sigorta Degeri

Sigortas1 yapilan kiymetlerin giiniin piyasa sartlarina uygun

rayic¢ degeridir.

(8) ARSEVEN, Haydar: Sigorta Hukuku, Istanbul, 1991, s. 101.
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1.5.3. Sigorta Tazminat:

Hasarin gerceklesmesi halinde, sigortacinin édeyecegi meblag-

Hasar halinde sigortalinin zararinin tam olarak karsilanabil-
mesi i¢in ideal olan, sigorta bedeli ile sigorta degerinin birbirine esit ol-
masi halidir. Buna "Tam Sigorta" denilir. Sigorta bedelinin, sigorta de-
gerinden az ya da ¢ok olmasi durumlarina gore tazminat 6demelerinde
ortaya c¢ikabilen iki durum vardir. Bunlar "Eksik Sigorta" ve "Agkin Si-

gorta" durumlaridir.

1.5.3.1. Eksik Sigorta
Sigorta bedelinin, sigorta degerinden az olmasi durumudur.

Eksik sigortada, sigortali malin hasara ugramasi halinde, eger
tam hasar meydana gelmigse, policede belirtilen sigorta bedeli kadar
tazminat 6denmektedir. Sigorta degeri ile sigorta bedelinin arasindaki

farki ise sigortali kendisi kargilamaktadir.

Eksik sigorta durumunda iken, eger kismi hasar sdzkonusu

olur ise, tazminat asagidaki gibi oransal olarak hesaplanmaktadir;

Sigorta Bedeli
Sigorta Degeri

Tazminat = Hasar X




16

1.5.3.2. Askin Sigorta

Sigorta bedelinin, sigorta degerinden fazla olmasi durumudur.
Bu durumda sigortali, 6demesi gerekenden daha fazla prim 6demesin-
de bulunmug olmaktadir. Hasar halinde ise tazminat sigorta degeri
tizerinden ddenmekte ve fazladan alinan primler sigortaliya iade edil-
mektedir. Ornegin, sigorta degeri 10.000.000.-TL. olan bir kiymetini,
bir sigortali, 15.000.000.-TL'ye sigorta ettirir ise (sigorta bedeli) ve si-
gortalanan kiymet tamamen hasara ugrar ise, sigortali tazminat ola-

rak sadece 10.000.000.- TL. alacaktir.

1.6. Sigorta Primi ve Tarife

Sigorta ettiren sigorta s6zlesmesi geregince, rizikoyu sigortaci-
ya devretme karsgiliginda bir ticret 6deme borcu altina girmektedir. Bu
licretin ad1 sigorta primidir (9). Yani prim, sigortacinin riziko tagima
ediminin kargihigidir (10). Sigorta primi peginen veya taksitle 6denebil-

mektedir. Sigorta primine, sigorta iicreti de denilmektedir.

Sigorta primi teknik olarak hesaplanan prime, masraflar, ko-
misyon, kar gibi unsurlarin eklenmesiyle bulunmaktadir. Teknik pri-
min hesaplanmasinda, istatistik metodlarindan yararlanarak; topla-
nan primlerle 6denecek hasar dengesi saglanmaktadir. Teknik prime,
diger giderlerin ve kirin eklenmesiyle ortaya ¢ikacak ticari prim sigor-

talinin d6deyecegi prim olmaktadir.

(9). ARSEVEN, Haydar: a.g.e., s. 117.
(10) KENDER, Rayegan: a.g.e., s. 168.
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Sigorta primleri biitiin diinyada belli esaslara gére tesbit edil-
mektedir. Fiyat1 gsteren cizelgelere tarife adi verilmektedir. Ug tiirli

tarife rejimi vardir:
1- Tanzim Edilmig Tarife Rejimi,
2- Tasdik Edilmig Tarife Rejimi,

3- Serbest Tarife Rejimi.

1.6.1. Tanzim Edilmig Tarife Rejimi

Tanzim edilmig tarife rejiminde fiyatlar ilgili otoriteler tarafin-
dan diizenlenmektedir. Ulkemizde (zorunlu sigortalar hari¢) miihendis-
lik ve zirai sigortalarda 01.05.1990 tarihine kadar, yaygin ve nakliyat
sigortalarinda ise 01.10.1990 tarihine kadar tanzim edilmig tarife reji-

mi uygulanmigtir. Ancak bu tarihlerden sonra serbest tarife rejimine

gecilmigtir.

1.6.2. Tasdik Edilmis Tarife Rejimi

Bu rejimde sirketler, hazirladiklar: tarifeyi ilgili otoritelere tas-
dik ettirdikten sonra uygulamaktadirlar. Yurdumuzda hayat ve saghk

sigortalarinda bu tiir tarife uygulanmaktadir.

1.6.3. Serbest Tarife Rejimi

Serbest tarifede devlet miidahalesi yoktur. Burda sigorta gir-
‘ketleri, kendi tarifelerini, kendi politikalar, kendi olanaklari, kendi

anlayiglar ve istatistik veriler doé‘rultﬁsunda olusturmaktadirlar.
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1.7. Sigorta Aracilar

Sigorta girketleri ile anlasma yaparak, bu sirketlere ig temin
eden, sigortaci ile sigorta ettireni bir araya getiren ve bu ikisi arasinda
sigorta stzlegsmesi akdedilmesini saglayan veya yetkisi dahilinde sigor-
ta sdzlegmesi yapan, primini tahsil eden, her iki tarafa kars1 da bagim-

s1z ve tarafsiz hareket eden gergek veya tiizel kigilerdir.

Sigorta aracilari, sigorta hizmetlerinin, sigortalilarin ayagina
gotiriilmesinde ve onlara tanitilmasinda biiyiik yararlar saglamakta-
dirlar. Bizim tlkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde, sigorta konusu
yeterince bilinmedigi i¢in sigorta aracilar biiyiik 6nem kazanmakta, si-
gortacilifin tamitilmasi ve ayrica sigorta faaliyetlerinin miisterilerin
ayagina gotiirtilmesi konusunda biiyiik bir rol oynamaktadirlar. Dola-
yisiyla sigortacilik faaliyetlerinin faal bir sekilde yiiriitiilebilmesi, an-

cak bu kuruluglarin destegi ile saglanabilmektedir.

Uygulamada acente, prodiktor ve broker olmak tizere ii¢ cesit

sigorta aracisina rastlanmaktadir.

1.7.1. Acente

7397 sayili kanunun degisik 9. maddesine istinaden ¢ikarilmis
* olan Sigorta ve Reastirans Aracilar1 Hakkindaki Yénetmeligin 5. mad-
desine gore, "Her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir
sifat1 olmaksizin, bir mukaveleye dayanarak, muayyen bir yer veya
bolge icinde, daimi surette sigorta sirketlerinin ruhsatl bulundugu si-

gorta dallarindaki sézlesmelerde aracilik etmeyi veya sirket adina sbz-
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lesme yapmay1 meslek edinen gercek veya tiizel kisilere sigorta acente-

si denir" (11).

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 116. maddesinde de, acente goyle ta-
nimlanmaktadir. "Ticari miimessil, ticari vekil, satig memuru veya
miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin, bir s6zlegsmeye dayanarak
belirli bir yer veya bolge i¢cinde devaml bir surette ticari bir igletmeyi
ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi veya bunlar o igletme adina yap-

may1 meslek edinen kimseye acente denir”.

Sigorta stzlesmeleri yapmak, police vermek ve prim tahsil et-
mek yetkileri sadece sigorta sirketlerine aittir. Bu hususlar acentelik

sozlesmesinde ayrica belirtilmek kaydiyla sigorta acentelerine devredi-

lebilmektedir (12).

Hazine Mistesarlig: tarafindan 14 Aralik 1994 tarih ve 22141
sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak 1.1.1995 tarihinden baglamak
tizere yuriirliige giren "Sigorta Acenteleri Yénetmeligi", acentelik mes-
legini kimlerin, hangi kosullar altinda yapabilecegini agiklamistir. Bu-

na gore acenteler gercek veya tiizel kisi olabilmektedir.

Sigorta acenteleri yaptiklar igler karsiliginda, yapilan isin ti-

riine gore énceden belirlenmis oranlarda komisyon almaktadirlar.

Sigorta acenteleri hicbir sekilde sigorta sirketi adina sigorta

tazminat1 veya tazminata iligkin avans 6deyememektedirler.

(11) KENDER, Rayegin: a.g.e., s. 89
(12) KARACAN, Ali Ihsan: a.g.e., s. 283
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1.7.2. Prodiiktor ve Broker

7397 sayilh kanunun 37. maddesinde prodiiktor géyle tanimlan-
magtir, "Sigorta ettiren ve sigortaciya bagh olmaksizin cegitli sigorta
dallarinda sigorta olmak isteyenlere bilgi vererek sigorta stzlesmesinin
sartlarini miizakere ve tehlikenin konusu ve 6zelliklerine gére sigorta
teklifnamesini hazirlamada yardimei olan ve ¢alismalarinin karsilhig

olarak komisyon alan gergek veya tiizel kigilere prodiiktér denir".

7397 sayih kanunun 37. maddesinde broker ise gdyle tanimlan-
magstir, "Sigortaliy1 temsil ederek ve sigortaci se¢ciminde tamamen ta-
rafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin sigorta ve reasiire edilmesi
igin sigorta ve reastirans sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta ve re-
asurans girketlerini bir araya getiren, sigorta stzlegsmesinin aktinden
onceki gerekli hazirhik ¢aligmalarini yapan ve gerektiginde bu anlag-
malarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde yardimae:

olan gercek veya tiizel kigilere broker denir".

Yine 7397 sayili kanunun 37. maddesinde, "Broker ve prodiik-
torler, sigorta sirketi adina sézlesme yapamaz, prim tahsil edemez ve

sigorta tazminati 6deyemezler" diye belirtilmektedir.

Hazine Miistesarlign tarafindan 26 Aralik 1994 tarih ve 22153
sayil1 Resmi Gazete'de yayinlanarak yonetmeligin 19'uncu ve 23'inci
maddeleri harig¢ olmak iizere (19'uncu ve 23"incii maddeler 01.01.1996
tarihi itibariyle yurirlige girecektir) 01.01.1995 tarihinden itibaren
yiliriirliige giren "Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Yonetmeligi" ve yine
Hazine Miistesarlig1 tarafindan 2 Agustos 1995 tarih ve 22362 sayih

.Resmi Gazete'de yaymlanaqu, yaymlandig tarih itibariyle yﬁrﬁrlﬁgé



21

giren "Sigorta Prodiiktorleri Yénetmeligi", brokerlik ve prodiiktorlik
mesleklerini kimselerin, hangi kogullar altinda yapabilecegini agikla-

maktadar.

Yukarida belirtilen yonetmelikler ¢ercevesinde, bir kiginin pro-
diiktor olabilmesi icin en az lise veya dengi okul mezunu olmasi ve Tiir-
kiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginden prodiiktorliik belgesi

almig olmasi gerekmektedir.

Yine bu y6énetmelikler cercevesinde, bir kiginin broker olabil-
mesi i¢in ise, en az dort yillik yiiksek okul mezunu olmasi ve yurt i¢in-
de ya da yurt diginda faaliyet gésteren bir sigorta veya reasiirans gsir-
ketinde sigorta bransglan ile ilgili servislerde imza yetkisine sahip yo-
netici olarak en az ti¢ y1l veya s6zlesme yapma veya prim tahsiline yet-
kili acente olarak en az besg yil ¢calismig olmasi ve Hazine Miistegarli-

gindan ruhsat almig olmasi lazimdar.

1.8. Sigortanin Temel Prensipleri

Sigortanin temel prensipleri su gekilde siralanabilmektedir:

1- Sigortalanabilir Menfaat Prensibi,
2- Mutlak lyi Niyet Prensibi,

3- Uygun Sebep Prensibi,

4- Tazminat Prensi‘qi,

5- Haklarin Devri Prensibi,

6- Cifte Sigorta veya Hasara Istirak Prensibi.
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1.8.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta sézlegsmesinin énemli prensiplerinden birisi menfaattir.
Aslinda sigorta giivencesi altina alinan mal veya can degil, bunlarin
tizerindeki menfaatlerdir. Herhangi bir mali1 o malin sahibi, kiracisi,
ipotek ve rehin hakki sahibi, irtifa hakk: sahibi, emanetgisi gibi o mal
ile gesitli hukuki iligkisi bulunan kigiler sigorta ettirebilmektedirler.

Hayat sigortasinda ise, bir kiginin hayati tizerinde sinirsiz bir
mali ¢cikar1 oldugu kabul edilir ve bu sebeple de bir kimse yasamini, is-
tedigi bedelde sigorta ettirebilmektedir. Ayni kural, bu kiginin kaza so-

nucu 6liimii, yaralanmasi ve maluliyet halleri ile hastalik sigortalar

icin de gegerli olmaktadir.
Menfaat iligkisi, para ile 6l¢iilebilir olmalidar.

Ayrica menfaatin mesru olmasi da gerekmektedir. Zira mesru
olmayan,yani yasalara, ahlaka, adaba aykiri iglemler sonucu dogacak
menfaatler sigortalanamamaktadir. Ornegin, kacak bir malin nakliye

sigortasinin yapilmasi s6z konusu olamamaktadar.

1.8.2. Mutlak lyi Niyet Prensibi

Bu prensip sonucu sigorta akdinin biitiin safthalarinda ve bu
akidden dogan biitiin iligkilerde taraflarin birbirlerine karsi iyi niyetle
hareket etmeleri gerekmektedir. Biitiin policelerin umumi sartlarinda
mevéut olan sigortalinin beyan yikiimliiligi bu prensipten hareket
edilerek konulmustur. Yanlis beyan miieyyidelere baglanmigtir. Yanhsg

beyanin miieyyideleri ise gunlardir:
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1- Akit batil addedilebilmektedir (Akit dogmamig sayilmakta-
dir),

2- Police feshedilebilmektedir,
3- Eksik sigorta gartlar1 uygulanabilmektedir,
4- Hasar tamamen veya kismen reddedilebilmektedir.

Iyi niyet prensibinden uzaklagildig: él¢iide sigorta sirketi bu
miieyyidelerden birini uygulamaktadir.

Bu prensibin diger bir sonucu da sigortalinin hasardan sonra
sigortasizmig gibi hareket ederek zararin azaltilmasina yardime ol-

mak, hasarin tesbitinde sigorta sirketine her tiirlii kolaylig géstermek-

tir.

Sigorta sirketi yoniinden de hasarin gerceklesmesi halinde, ha-

sar1 en ¢abuk sekilde tesbit edip, tazminati 6demek bu prensibin gere-

gidir.

1.8.3. Uygun Sebep Prensibi

Herhangi bir hasarin meydana gelmesi sonucunda, ortaya ¢i-
kan zarardan dolay: sigortalinin sigortacidan hasar bedelini isteyebil-
mesi i¢in, meydana gelen hasarin, policede teminat altina alinan rizi-
kodan ileri geldigine kanaat getirmek gerekmektedir. Yani uygun se-
bep prgnsibi, sigorta hangi rizikoya karg: yapilmisg ise tazminatln da o
~ rizikonun gergeklesmesi halinde ddenecegini ifade etmektedir. Orne-

gin, ferdi-kaza sigortasi yaptirmig bir kigi, merdivenden inerken ayag
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takilip diiger ve oliirse, menfaattarlar1 tazminat alabilmektedir. Ama

bu kisi kalp krizinden 6liirse, o zaman, menfaattarlar: tazminat alama-

maktadar.

1.8.4. Tazminat Prensibi

Tazminat prensibi, hasara ugrayan malin hasar anindaki dege-

rinin 6denmesidir.
Bu prensipte hayat sigortalar: istisna tegkil etmektedir.

Sigorta sozlesmesinin konusu, sigortaliy1 miimkiin oldugu ka-
dar, hasardan 6nceki mali seviyesine getirmektir. Sigorta sozlesmesi,
ancak sigortalinin mali seviyesinin korunmasina déniik kaybin garan-
tisini vermektedir. Sigortaliy:1 hasardan énceki mali seviyesinin tistiine
ckarmayl améu; edinmemektedir. Sézlesmenin, sigortalinin gercek za-
rarinin altinda bir tazminat saglayacak sekilde diizenlenmesine, ilke
olarak bir engel yoktur. Ancak bunun tersi miimkiin degildir. Tazmi-
nat prensibi, sigortalinin, rizikonun gerceklegmesiyle kir elde etmesi-

ne engel olmaktadir.

1.8.5. Haklarin Devri Prensibi

Bir sigortal bir rizikonun gergeklesmesi sonucunda, sigorta gir-
ketinden bir tazminat almig ise ve bu rizikonun meydana gelmesine bir
bagka sahis neden olmusg ise, normalde sigortalinin o gsahsa kars1 bir
dava hakki: mevcut iken, rizikonun gercgeklesmesi sonucu ugradig za-
rar: sigorta girketinden temin ettigi igin, sigortalinin bu hakki, aldig

tazminat oraninda sigorta girketine gegmektedir. Burdaki amag, sigor-
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talinin hem sigorta girketinden tazminat alip, hem de rizikonun mey-
dana gelmesine neden olan gahistan tekrar ugradig1 zarar1 almasina
engel olmaktir. Yani sigortalinin haksiz kazang elde etmesine engel ol-

maktir.

Haklarin devri prensibi, tazminat prensibinin bir sonucu olma-

s1 sebebiyle, hayat sigortalarinda uygulanmamaktadar.

1.8.8. Cifte Sigorta veya Hasara Istirak Prensibi

Bir sigortalinin aym riziko ile ilgili olarak ve tabiki aym1 menfa-
at iligkisiyle ilgili olarak, ayn1 anda yiiriirliikte olan birden fazla sigor-

tas1 varsa, bu durumda cifte sigorta s6z konusu demektir.

Bu durumdaki bir sigortali sigorta policelerinde belirtilen men-
faati ile ilgili bir hasara ugrar ise ilgili tazminatin sigorta sirketleri ta-
rafindan bolugtilerek karsilanmas: dogaldir. Iste cifte sigorta veya ha-
sara istirak pfensibi, sigortalinin ugramig oldugu zararn birden fazla
sigortacidan miikerreren almasini énlemek suretiyle, tazminat kurali-
nin ihlal edilmesini 6nlemektedir. Aksi taktirde, sigortali, haksiz bir

kazang elde etmig olmaktadir.

Sigortali yukarida belirttigimiz kogullarda olugan hasarim ilgi-
li sigorta sirketlerinin birinden tazmin edebilmektedir. Bu durumda
tazminati 6deyen sigorta sirketinin de, ayni hasardan dolay1 herhangi
bir sekilde sorumlu bulunan diger sigorta sirketlerini, hasar1 paylag-

maya davet etme hakki da, hasara igtirak prensibidir.
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1.9. Sigortanin Isleyisi

Giinliik yagantida insanlar sayillamayacak kadar ¢ok rizikolar-
la kars: karglyé kalmaktadirlar. Sigorta ile insanlar bu riskleri sigorta-
ciya devretmektedirler. Ciinki sigorta, risk tarafindan yaratilan mali

belirsizligi azaltarak hizmet vermektedir.

Sigortacida, sigortalilardan devraldigi bu riskleri karsilayabil-
mek icin sigortahlardan bir prim almaktadir. Riskin sigortalilara da-
gitim1 esas oldugundan, zararlar sigortalilarin 6dedigi bu primler ka-
nali ile paylagilmaktadir. Yani bir sigortalimin ugradigi zarar, diger
sigortalilar tarafindan paylasilmig olmaktadir. Dolayisiyla da sigor-
tali sayisi arttike¢a, zarar daha ¢ok sigortali tarafindan paylasilacak ve
buna paralel olarak da sigortalilarin 6deyecegi prim azalmisg olacak-

tir. Iste bu durum biiyiik sayilar kanunu vasitasiyla aciklanmakta-

dir.
Biyiik sayilar kanunu konuya uygulanirsa:

Burada iki sigorta sirketinin oldugu varsayilmigtir. Birinci si-
gorta girketinin 2.000 tane, ikinci sigorta girketinin de 10.000 tane si-
gortalisinin oldugu kabul edilmistir. Ayrica rizikonun ger¢eklesme ora-
ninin da yiizde 20 oldugu varsayilmistir. Buna gore birinci sigorta sir-
ketinde rizikonun gercgeklesme sayis1 2.000 x 0,2 = 400 iken, ikinci si-
gorta sirketinde bu say1 10.000 x 0,2 = 2.000'dir.

Riskin bir 6l¢titii olan standart sapma goyle hesaplanmaktadir.

Standart sapmanin formiili 40.X.y 'dir. Bu formiildeki ifadeler:
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n = Ornek hacmi (Sigortal1 says1),
x = Rizikonun gerc¢eklesme olasilig,
y = Rizikonun gergeklesmeme olasilig: (1-x)

Ilgili rakamlar formiilde yerine konulacak olursa, birinci ve
ikinci sigorta girketlerinin standart sapmalari sirasiyla 18 ve 40 ol-

maktadar.

1(2.000) (0,2) (0,8) = 18

4(10.000) (0,2) (0,8) = 40

Goruldiigi gibi sigortali sayisi ve rizikolarin gerceklesme sayisi
acisindan iki sigorta girketi arasinda besg kat fark olmasina ragmen,

standart sapmalar arasindaki fark yaklagik olarak iki kat olmaktadar.

Standart sapmadan sonra da varyasyon katsayisi1 hesaplan-
maktadir ki, genellikle varyasyon katsayisi riskin goreli bir ol¢iisii ola-
rak kullanilmaktadir. Varyasyon katsayisi, standart sapmanin, riziko-

nun gercgeklesme sayisina boliinerek bulunmaktadar.

Buna go6re birinci sigorta sirketinin varyasyon katsayisi
18/400=0,045 iken, ikinci sigorta girketinin varyasyon katsayisi ise
40/2.000=0,02 olmaktadir. Sigorta primleri de riski yansittigindan bi-
rinci sigorta sirketinin sigortalilari, ikinci sigorta sirketinin sigortahla-
rindan daha fazla bir prim 6deyeceklerdir. Sonug olarak sigortal say1-

sinin artmasi, sigortalilarin 6deyecekleri primlerin diismesine neden

olmaktadir.
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1.10. Sigortacinin Mali Yiikiimliiliigiinii Azaltan Tedbirler

Sirketlerin sermaye ve ihtiyatlar1 ve diger varliklar: ne kadar
fazla olursa olsun, ¢ok biiyiik birka¢ hasarin ayni anda meydana gel-
mesi halinde sigorta sirketlerinin 6z varliklari ile bu hasarlar: karsila-
yabilme olanaklar yoktur. Iste bu nedenle sigorta sirketleri tistlerinde-

ki riski azaltic: gegitli tedbirlere bagvurmaktadirlar.

Sigortacilarin bagvurdugu bu tedbirler reasiirans ve

koasiiranstir.

1.10.1. Reasiirans

1.10.1.1. Reasiiransin Tanimi ve Faydalar:

Sigorta girketleri teminat verdikleri rizikolarin bir kisminm
prim karsilifinda baska sigorta sirketlerine devrederler ki, bu isleme
reasiirans (tekrar sigorta) ad1 verilmektedir. Sigorta sirketleri kapasi-
telerini agan isleri kargilayacak imkanlar aragtirmakta ve bunun icin-

de diger sigorta sirketleri ile reasiirans anlasmalar1 yapmaktadirlar.

Reastirériin tistlendigi riziko, sigorta sirketinin mal varlizinda
meydana gelecek eksilmedir. Bu sebepledir ki buna sigortacinin sigor-

tasidir da denilmektedir (13).

Sigorta girketleri teminat verdikleri rizikolarin, bir kismini
tizerlerinde tutarlar ki buna "konservasyon" (saklama pay1) denilmek-
tedir. Sigorta sirketlerinin teminat verdikleri rizikolarin ne kadarim

kendi iistlerinde tutacaklar: sigorta sirketlerinin mali ve teknik kapa-

(13) ARSEVEN, Haydar : a.g.e., s. 50
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sitelerine, yonetimlerinin riskten kaginma egilimlerine, riskin 6zelligi-
ne ve tehlike derecesine vb. unsurlara baglidir. Genel bir kural olarak
yeni ve kiiciik girketlerin saklama payi limitleri, biiyiik ve eski girket-
lerinkinden daha diigiik olmaktadir (14).

Reastirans anlagmalarinda, riskin bir bsliimiinii devreden sir-

kete "sedan", devir alan sirkete ise "reastirér" denilmektedir.

Reasiirsriin de kendisini sigortalama ihtiyaci duyarak, devral-
digr riskin bir béliimiinii tekrar devretmesine ise "retrosesyon" denil-

mekte ve bu aktarmanin yapildig: sigortaciya da "retrosesyoner” denil-

mektedir.

Sigorta sirketlerinin teminat verdikleri riskleri reastire etmele-

rinin baglica faydalar ise g6yle siralanabilmektedir:

1- Reasiirans sedan'a genig kapasite saglamakta, yani sirketin

biiytik limitli teminatlar verebilmesini saglamaktadar,

[\
)

Reasiirans sedan'a mali destek olmaktadar,

V™)
1

Reastirans sivri risklerin portfoy icinde dengelenmesini sag-

lamaktadir,

W
1

Reasiirans sayesinde girketler karsilikl ig ve bilgi aligverigi-

ne girebilmektedirler.

Tirkiye'de dort adet reasiirans sirketi vardir (15).

(14) KARACAN, Ali Ihsan: a.g.e., s. 86

(15) Bu reasiirans girketleri sirasiyla, Milli Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi, Destek

Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi, Istanbul Reasiirans A.S. ve Halk Reasiirans
A.S.dir. '
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1.10.1.2. Reasiirans Cesitleri

Baslica ii¢ cesit reasiirans vardir. Bunlar sirasiyla sunlardir:
1- Ihtiyari (Fakiiltatif) reasiirans anlagmalari,
2- Otomatik reasiirans anlagmalan (Trete),

3- Pool'anlagmalarl.

1.10.1.2.1. Ihtiyari (Fakiiltatif) Reasiirans Anlasmalar

Bu reasiirans seklinde hem sedan, hem de reasiiror sigorta soz-
lesmeleri ile ilgili reasiirans iglemlerinde tamamaiyla serbest davran-
maktadirlar. Yani, sedan, isin ne kadarhk boliimiinii hangi reasiirore
verecegi konusunda, reasiiror de kendisine teklif edilen policeyi kabul
edip etmemekte veya hangi oranda kabul edecegi konusunda tamamen
serbest davranmaktadirlar. Her iki tarafta kendi ¢ikarlarina en uygun

sekilde hareket etmektedirler.

11k reasiirans tiirii olan bu reasiirans anlagsmalar, zaman al-
malar1 ve masrafli olmalar1 nedeniyle bugiin yerlerini otomatik reasii-
rans anlasmalarina birakmiglardir. Ancak hala uygulama alanlari da
vardir ve 6zellikle de sigorta sirketlerinin almakta tereddiit ettikleri ri-

zikolarda bu yénteme bagvurulabilmektedir.

1.10.1.2.2. Otomatik Reasiirans Anlagsmalar:1 (Trete)

Otomatik reasiirans anlagmalan, ileride yapilacak sigorta soz-

lesmelerinin reasiiransina iligkin olarak énceden sedan ile reastirr
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arasinda yapilmig bir 6n anlagmadir. Trete anlagmasi ile her sigorta
sirketi bir reasiirére baglanmaktadir. Sigorta sirketinin teminat verdi-
£1 her rizikonun belirli bir kismi, belirli bir yiizdesi veya belirli bir bo-
liimii otomatik olarak reasiirére devredilmektedir. Bu nedenle de buna

otomatik reasiirans denilmektedir.

Otomatik reasiirans anlagmas1 uyarinca reasiirér, sedan'in
génderecegi reasiirans onerilerini kabul etmek, sedan'da 6nceden an-

lagsmaya varilan konu, bi¢im ve sartlar cergcevesinde reasiirans devirle-

rini yapmak zorundadir.

Bu yéntem tiirli sekillerde uygulanmaktadir. Bunlardan birin-
cisi oransal olarak uygulanan trete yéontemidir ki buna kotpar denil-
mektedir. Burda her rizikonun belirli bir yilizdesi, érnegin, 3/5'1 reasii-
rére gecmektedir. Bu sistemde reasiirér, her sigortadan kendine diisen
primi almaktadir. Buna karsilik da gergeklegen her riziko ile ilgili ola-
rak kendisine diigen oranda sigorta sirketine hasar 6demesi yapmakta-

dir (16).

Oransal olmayan trete yéntemi ise eksedan yontemidir. Burda
sedan rizikonun saklama payini agan kismim kendi esiti veya dilimleri
oraninda reasiirérlere devretmektedir. Bu yontemde sigorta girketi kot-
par anlagmasinda oldugu gibi teminat verdigi biitiin rizikolar: bir rea-
* slirre devretmek zorunda degildir. Bu yéntemde sedan rizikolar: ince-
leyip, yiiksek rizikolarda saklama payim diigiik tutup, rizikonun biiyiik
bir kismim reasiirirlere devredebilmektedir. Eksedan yonteminin en
onemli 6zelligi, sedan'1 kendi iistiinde tutacag rizikolar, yani saklama

pay1 konusunda serbest birakmasidir.

(16) ARSEVEN, Haydar: a.g.e., s. 51
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Bir diger yontem ise hasar fazlasi anlagmasi1 yontemidir. Bu
yontem hasarin 6nceden belirtilmig belli bir limiti agan kisminin reasii-
rérce kargilanmasini éngérmektedir. Burda hasarin belli bir oranim se-

dan girket iistlenmekte, bunu agan kismi ise tamamen reasiirérce kar-

silanmaktadar.

Son yontemimizde hasar yiizdesi fazlas1 anlagmasi yéntemidir.
Bu yontemde sedan sirketin genellikle bir yil icinde (yilsonu itibariyle),
herhangi bir sigorta branginda hasarinin belli bir ytizdeyi ge¢mesi ha-
linde, bu yiizdeyi gecen kismini reasiirériin karsilamasidir. Hasar tes-

pit edilen ytizdeyi agmadig taktirde, reasiirériin herhangi bir sorumlu-

lugu olmamaktadir.

1.10.1.2.3. Pool Anlasmalar1

Pool, sirketler arasinda ¢ok tarafli bir anlagma olup, biiyiik ha-
sarlarin meydana gelebilecegi rizikolar1 temin etmek tizere yapilmak-
tadir. Pool'e iiye sirketler pool anlagmasinin kapsamina giren konular-
da akdettikleri poligeleri pool'e devretmekte ve devrettikleri iglerin da-
ha kiigiik bir bolimiint diger sirketlerin igleri ile birlikte pool'de. ki
konservasyo’nllarl orgnlnda geri almaktadirlar. Ornegin, yesilkart si-

gortalar: bu tiir bir pool sistemi icerisinde yer almaktadir.

1.10.2. Koasiirans

Bir rizikonun birkag sirket tarafindan aym veya farkli oran-

larda ortaklaga teminat altina alinmasina koasiirans denilmektedir.
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Poligeﬁ diizenleyip, sigortaliyla muhatap olan ve prim tahsila-
tim tizerine alip, koasiirans'ta ki diger girketlere police tutar iizerin-
den hisseleri oraninda bor¢lanan sirkete "Jeran" denilmektedir. Koasii-

rans'ta yer alan diger sirketlere ise "koasiiror" denilmektedir.

Koasiirans iglemlerinde her sigortacinin, sigortaliya kars: so-

rumlulugu, koasiirans anlagmasi yapildig1 anda belirlenen pay: kadar

olmaktadir.

1.11. Sigorta Cesitleri

Haydar ARSEVEN "Sigorta Hukuku" adl: kitabinda sigortalan

zarar sigortalar ve can sigortalar seklinde ikiye ayirmigtir.

Ali Thsan KARACAN ise "Sigortacihik ve Sigorta Sirketleri" adh
kitabinda sigortalar hayat, saghk, mal ve sorumluluk sigortalar: sek-

linde dort cesite ayirmigtar.

Incelemelerime gore sigortalar mal sigortalari, mali sorumlu-
luk sigortalar, kér ve ig kaybi sigortalan, saglik sigortalar1 ve hayat

sigortalar olmak tizere besli bir siniflamaya tabi tutulabilir.

Mal sigortalari, mallarin ugradiklan zararlar ve kayiplar: si-

gorta korumasi altina alan bir sigorta cesitidir.

Mali sorumluluk sigortalar, sigortali kiginin ticiincii sahislara

kars1 olan ytikiimliliiklerinden dogan risklerin sigortalanmasini iceren

bir sigortadir.

Bir makinanin kirilmasi, yaygin vb. nedenlerle kirda ve hasi-
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latta meydana gelebilecek kayiplar: kargilamak amaciyla yapilan si-

gorta cegiti ise kér ve ig kayb sigortalardir.

Saghk sigortalari, planlanmayan saglik harcamalar: ile gelir

kayb riskine kargi koruma saglayan sigortalardar.

Hayat sigortalari ise, insanlarin 6limii, sakatlanmasi vb. insan

hayata ile ilgili rizikolar1 teminat altina alan sigorta gesitidir.

Bu sigorta ¢esitlerinin kapsamlari agagidaki gibidir;
1) Mal sigortalar:
- Yangin sigortalari,

- Yangin sigortalarn ile birlikte temin edilen ek sigortalar
(deprem, sel, firtina, grev, lokavt vb.),

- Nakliyat sigortalari,
- Oto kasko sigortalari,
- Hn;s1zl1k sigortalar,
- Cam kirilmasi sigortalan,
- Makina ve montaj sigortalari,
- Insaat sigortalan,
- Elektronik cihaz sigortalan,
- Zirai sigortalar,
- Ucak, tekne sigortalan,
2) Mali sorumluluk sigortalar:
- Mecburi oto mali sorumluluk (trafik) sigortalar,
- Ihtiyari oto mali sorumluluk sigortalar,
- Milletlerarasi oto mali sorumluluk (yegilkart) sigortalar,

- Uglincii sahislara karg1 mali sorumluluk sigortalan,
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- Isveren mali sorumluluk sigortalan,
- Asansor mali sorumluluk sigortalari,
- Mesleki sorumluluk sigortalar:,
3) Kar ve is kayb: sigortalar
- Makina kirilmasindan sonra kir kaybi sigortalar,
- Yangindan sonra kar kayb1 sigortalari,
- Hasilat kaybi sigortalar,
4) Saglhik sigortalan
- Ferdi saglik sigortalari,
- Grup saglik sigortalan,
5) Hayat sigortalar1
- Ferdi hayat sigortalari,

- Grup hayat sigortalari.
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IKINCI BOLUM

2. HAYAT SIGORTALARI ILE {LGILI TEMEL BILGILER

Giinliik yaganti icerisinde insanlarin cani ve mali pekcok tehli-
kelerle kars:1 ké.r§1yad1r. Bu bésliimde sadece insanlarin canlarin tehdit

eden tehlikeler incelenecektir.

2.1. Hayat Sigortalarina Genel Bir Bakis

Insanlarin hayatlar1 boyunca pekgok gereksinmeleri vardir ve
insanlar bu gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ¢aligip, bir gelir elde
etmektedirler. Insanlarin ¢aligsarak bir gelir elde etmelerine engel ola-
bilecek bir takim rizikolar mevcuttur. Hastalik, igsizlik, kaza, yaslilik,
sakathk ve 6liim, insanlarin kars1 karsiya oldugu rizikolardir ve bu ri-
zikolarin herhangi birinin meydana gelmesi durumunda insanlar ge-
reksinimlerini kargiladiklarn gelirleri elde edemez bir hale gelebilmek-
tedirler. Iste bu durumda benzer rizikolara sahip insanlar, iclerinden

- herhangi birisinin basina gelebilecek béyle bir durum kargisinda onun
ugrayacagl gelir kaybinin sonucu diisecegi zor durumu biraraya gele-
rek giderebilmek diisiincesi ile hareket etmislerdir. Iste bu belitttigi-
miz benzer rizikolara sahip insanlar:1 bir araya getirip, karsilagabile-
cekleri bu tip rizikolara kars: istatistiksel bir takim hesaplamalar so-
nucu tespit ettikleri bir primi onlardan tahsil edip, buna karsilik onla-
rin kars: kargiya olduklar: bu rizikolara teminat veren ve bu rizikolar:
tek tek insanlarin tistiinden alip, sigortalilara dagitmak amaciyla ha-

yat sigortas: sirketleri kurulmustur.
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Hayat sigortalar: alaninda hem 6zel hayat sigortas: sirketleri,

hem de sosyal giivenlik kuruluglar faaliyet gostermektedirler.

Sosyal giivenlik kuruluglar: zorunlu bir yapiya sahip olup, ¢ali-
san insanlarin 6liimii, igsiz kalmasi, bir kaza sonucu sakat kalmas ve
kiginin yaglanip, calisgamayacak bir duruma gelmesi halinde emekliligi

gibi durumlarda, insanlari giivence altina almaktadar.

Ozel hayat sigortalar: ise istege bagl: olarak hastalik, yaghlik,
sakatlik ve 6liim gibi durumlarda sigortahlarina teminat saglamakta-
dirlar. Ozel hayat sigortas: sirketleri, sigortalilarina sagladiklar bu te-
minatlar kargliléinda, sigortalilardan girketin yaptigi masraflari ve bir

miktar kar payini da igcerecek sekilde bir prim tahsil etmektedirler.

Geligmisg tilkelerde, ozellikle de Amerika Birlesik Devletlerin-
de ve Kanada'da hayat sigortacihgi ¢ok ilerlemigtir ve bu tilkelerin eko-
nomilerinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptirler(1). Tiirkiye'de ise hayat si-
gortacihgl daha yeni yeni gelismektedir. Hayat sigortasinin geligmesin-

de zamanla insana verilen degerin artmasi biiyiik bir rol oynamisg-

tir(2).

Biitiin bu yapilan agiklamalar 1siginda hayat sigortasi, insanla-
rin 6limi, sakathik veya belirli bir yagtan sonra hayatta olup ¢alisama-
ma gibi cesitli ihtimallerle karg: karsiya bulunmalar: nedeniyle ortaya

ctkan mali sorunlara ¢6ziim getiren bir sigorta tiirudiir.

(1) AKMUT, Ozdemir: Hayat Sigortas: Teori ve Tiirkiye'deki Uygulama, Ankara,
1980.s. 2 '

(2) CALDAG, Yurdakul: Hayat Sigortas: Ortakliklarinda Sigorta Igslemleri ve Mu-
hasebe Denetimi, Ankara, 1982, s. 7
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Hayat sigortalari, gelir saglayan kisilerce hem kendilerinin ve
ailelerinin yagsamlarini giivence altina almak, hem de ¢ocuklarin yetig-
melerini ve ekonomik bagimsizliga kavugmalarini saglamak amaciyla

yapilmaktadir(3).

Hayat sigortas: sozlesmeleri ile 6liim, sakatlik ve ihtiyarhk gibi
durumlarda sigortalinin 6dedigi primlere gore teminatlar saglanmak-
tadir. Oliim halinde geride kalan aile fertleri, sakatlik veya ihtiyarlik

hallerinde ise sigortalinin bizzat kendisi teminatlardan yararlanmak-

tadair.

Hayat sigortas: sirketleri tarafindan teminat verilen bir diger
sigorta da saglik sigortasidir. Saghk sigortasi ise bir insanin bir hasta-
hga yakalanip, saghgimin bozulmasi durumunda hem saglik masrafla-
rim1 kargilar, hem de gelir kayb: riskine kars: koruma saglamaktadar.
Zira bir insanin hastalanmasinin hem masraflar: arttirmak, hem de

caligsarak elde ettigi gelir kazanimini azaltmak veya durdurmak gibi

mali etkileri vardir(4).

Hayat sigortasinda, bir sigortalinin 6liimii veya belirli bir siire-
nin dolmasi sonucu bir para almaya hak kazanmasi durumlarinda ilgi-
li tutar 6nceden sézlesmede saptandig igin, bu tutarin tesbiti i¢in ha-
yat sigortas: sirketinin ayrica bir inceleme yapmasina gerek yoktur.
Ancak sigortalimin bir kaza sonucu sakatlanmasi veya hastalanmas gi-
bi durumlarda sigortalinin ugradig zararin tespit edilmesi ve buna gé-

re gerekli tazminatlarin 6denmesi gerekmektedir(5).

(83) AKMUT, Ozdemir: a.g.e.,s. 11
(4) KARACAN, Ali Ihsan: a.g.e., s. 182

(5) CALDAG, Yurdakul: Sigorta Igletmeleri ve Muhasebesinin Incelenmesi, Anka-
ra, 1979, s. 33-34. :
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2.2. Hayat Sigortalar: Genel Sartlari

Hayat sigortalar1 genel sartlar1 Hazine Miistesarliginin bagh
bulundugu Devlet Bakanlii namina hareket eden Sigorta Denetleme
Kurulu tarafindan hazirlanmig olan sigorta sézlesmesi sartlaridir.
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine aykir1 olmayacak sekilde tanzim
edilmis olan bu sartlar, sigorta sézlesmesinde taraflarin hak ve borgla-
rim1 géstermektedir ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren biitiin hayat sigor-

tasi sirketleri bunlara aynen uymak zorundadirlar.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1266. maddesinin son fikrasina gore,
bu genel sartlarin "zahmetsizce okunabilecek tarzda" basilmig olarak
sigortaliya verilmis olmasi lazimdir. Eger bu husus yerine getirilmemisg
ise, genel sartlardan sigorta ettirenin zararina olanlar yerine kanun
hiikiimleri tatbik olunmaktadir(6). Burda yararina veya zararina olma

kistas1 kanun hiikiimlerine gore tesbit edilmektedir(7).

Genel sartlarin emredici hiikiimlerine aykir1 olmamak kayda ile

sigorta sozlegsmesine birtakim 6zel sartlar koyulabilmektedir.
Héyat sigortasi genel sartlar1 Ek 1'de sunulmustur.

Ek 1 incelendiginde hayat sigortas: genel sartlarinin dilinin ¢ok
agir oldugu, bunlarin sigortalilara, sigorta poligeleri ile birlikte veril-
mesinin sigortahilarin bu konuda yeteri kadar bilgilenmelerini saglaya-
mayacag aciktir. Bu nedenle genel sartlann, biitiin sigortalilarin ra-
hatlikla anlayip, haklarini ve borg¢larini 6grenebilecegi bir sekilde yeni-

den kaleme alinmasi faydal olacaktar.

(6) KENDER, Rayegin: a.g.e., s. 23
(7) ARSEVEN, Haydar: a.g.e., s. 33
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2.3. Hayat Sigortasi Cesitleri

Hayat sigortalarn ilk olarak grup hayat sigortalar: ve ferdi ha-
yat sigortalari olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Daha sonra bunlarda
kendi icinde 6liime bagl, yasamaya bagli ve karma hayat sigortalan

olmak iizere li¢ ¢ceside ayrilmaktadirlar.

2.3.1. Grup Hayat Sigortalar:

Grup hayat sigortalari, insanlarin kars: karsiya olduklar risk-
ler i¢in, bireysel olarak degil de, grup olarak sigorta edilmeleri ile mey-
dana gelen sigortalardir. Grup hayat sigortasi ile sigorta edilenler, bir
igyerinde caliganlar, bir sendikanin veya dernegin tiyeleri veya bir
meslek kurulugsunun mensuplar: olabilmektedir. Burda sigorta igveren,
sendika veya meslek kuruluglar ile sigortaci arasinda tek bir polige

diizenlenerek gerceklestirilmektedir (8).

Grup hayat sigortalari, sosyal sigortalar ile 6zel sigortalar ara-

sinda yer alan bir sigorta gesitidirler (9).

Grup hayat sigortalarinda maliyetler, ferdi hayat sigortalarina
gore daha dusgiiktiir. Bunun en 6nemli nedeni de grup hayat sigortasin-
da sigorta poligesi tek tek bireyler i¢in yapilmayip, biitiin gruptakileri
kapsayacak tek bir polige seklinde diizenlenmektedir.

2.3.2. Ferdi Hayat Sigortalar:

Ferdi hayat sigortalar1 ise grup hayat sigortalarindan farkh

(8) AKMUT, Ozdemir: a.g.e.,s. 14

)] CALDAG; Yurdakul: Sigorta Isletmeleri ve Muhasebesinin Incelenmesi,i a.g.e,
8. 37 : )
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olarak, kisilerin kars1 karsiya bulunduklan rizikolar i¢in, bireysel ola-

rak hayat sigortas: sirketleri ile yapmis olduklar: sézlegsmelerdir.

2.3.3. Oliime Bagli Sigortalar

Bu cesit sigortalarda hayat sigortas: sirketlerinin sorumlulugu,
sigortalinin s6zlesme siiresi icerisinde 6lmesi halinde s6z konusu ol-
maktadir. Burda sigorta stzlesmesi belirli bir siire i¢in diizenlenebile-
cegi gibi, biitlin bir hayat boyu devam etmek tizere de diizenlenebil-
mektedir. Bu hayat sigortasi gegidinde, sigortal1 sozlesme siiresi igeri-
sinde 6liirse, hayat sigortas: sirketi policede belirtilen tutar1 sigortali-

nin mirasgilarina édemektedir.

2.3.4. Yasamaya Bagh Sigortalar

Bu sigorta cegitinde, sigorta sézlesmesinde belirtilen siirenin
bitiminde sigortali halen hayatta ise hayat sigortas: gsirketi, sigortaliya

sozlesmede belirtilen miktarda 6deme yapmakla yiikiimliidiir (10).

2.3.5. Karma Sigortalar

Karma sigorta, sigortaliya hem 6liime bagh sigortanin, hem de
yasamaya baglh sigortanin verdigi teminatlar: tek bir policede veren bir
hayat sigortasi ¢esitidir. Burda, sigortalinin éliimii halinde teminattan
yararlanacak kimselere, ya da sigorta siiresinin dolumunda sigortah-

nin hayatta olmasi durumunda sigortalinin kendisine bir 6deme yapil-

maktadar.

(10) CALDAG, Yurdakul: Hayat Sigortasi Ortakhiklarinda Sigorta Islemleri ve Mu-
hasebe Denetimi, a.g.e, s. 33
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Bu sigorta gesidinde, sigortalinin édeyecegi primler, 6liime bag-
Ir sigortalarla, yasamaya baglh sigortalarda 6denecek primlerden daha
fazla olmaktadir. Ciinki hayat sigortasi: girketi bu sigorta ¢esidinde si-
gortaliya daha fazla teminat vermektedir (11).

2.4. Hayat Sigortalar: Sirket Tiirleri

Ozel hayat sigortalar: belirli bir prim karsihginda risk yiikle-
nip, sigortalilarina teminat veren kuruluglardir. Bunlarin amaglari sir-

ket tiirlerine gére farkhdir.

Ug cesit hayat sigortas: sirket tiirii vardir. Bunlar sirasiyla s6y-

ledir;
1- Anonim Sirketler,
2- Kargilikli (Mutual) Sigorta Sirketleri,

3- Kardeslik Sirketleri

2.4.1. Anonim Sirketler

Is diinyasina hakim hukuki organizasyon tiirii olan anonim sir-

ketler, sigorta isletmelerinin de ¢ogunlukla tercih ettikleri organizas-

yon tiirleridirler.

Biitiin anonim sirketlerde oldugu gibi, anonim sirket seklinde

kurulan sigorta igletmelerinde de ana amacg kar etmektir.

(11) CALDAG, Yurdakul: Hayat Sigortas Ortakliklarmda Sigorta Islemleri ve Mu-
hasebe Denetimi, a.g.e., s. 34 '
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Anonim girket geklindeki sigorta igletmelerinin ortaklan ayni

zamanda girketin sigortalisi da olabilmektedirler (12).

2.4.2. Kargilikl1 (Mutual) Sigorta Sirketleri

Bu tiir sigorta girketleri, polige sahiplerinin kén i¢in ¢aligan tii-

zel kisiliklerdir (13).

Kargilikli sigorta sirketlerinin sahipleri ve onu kontrol edenler,
polige sahipleri, yani sigortalilaridirlar. Police sahipleri yonetim kuru-

lunu atarlar ve girketin yonetim kuruluna tiye secilme hakkina sahip-

tirler.

Kargihikli sigorta sirketlerinin amaci kir etmekten ¢ok, sigor-
talilarina diisiik maliyetli sigorta temin etmektir. Tabi ki bunun ola-
bilmesi iginde sirketin verimli ve etkin bir sekilde isletilmesi lazim-

dar.

Kargilikli sigorta sirketleri kooperatif esasina gére kurulmak

zorundadirlar.

Ulkemizde bu gekilde kurulmus olan bir tek Birlik Sigorta Koo-
peratifi vardir (14).

(12) KARACAN, Ali Ihsan: a.ge., s. 111

(13) CALDAG, Yurdakul: Hayat Sigortas1 Ortakhklarinda Sigorta Islemleri ve Mu-
hasebe Denetimi, a.g.e., s. 10

(14) KARACAN, Ali lhsan: a.g.e., s. 111
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2.4.3. Kardeslik Sirketleri

Bu tiir sigorta girketleri iilkemizde heniiz uygulanmamaktadir
(15). Amerika Birlegik Devletlerinde faaliyet gésteren bu sirketlerin ar-

tik orada da 6nemleri ¢cok azalmigtir (16).

Bu tiir sigorta sirketleri de, aynen karsilikli sigorta girketlerin-
de oldugu gibi kir elde etmekten ziyade sigortalilarina diigiik maliyetle

sigorta temin etmege caligmaktadirlar.

Tizel kisilige sahip olan bu sirketler, umumi vekil ile yonetil-

mektedirler.

2.5. Hayat Sigortasi Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Hayat sigortas: igletmelerinin organizasyon yapis1 pazarlama,
finansman, denetim, personel birimleri ile diger igletme organizasyon-
larindan farkli olarak aktiierya ve reastiirans gibi 6zellikli birimlerden

meydana gelmektedir.

Pazarlama birimi, hayat sigortas: igsletmelerinin en énemli bi-
rimlerinden birisidir. Bu birimde ¢aliganlar sigortalanmak isteyen kigi-
lerle direkt diyalog kurarlar ve sigorta policesinin satigini gerceklesti-
rirler. Bu agidan bu birimde ¢alisanlarin hayat sigortacilig: ile ilgili
olarak ¢ok iyi bilgiyle donatilmig olmalar: biiyiik bir 6nem tagimakta-
dir. Ayrica hayat sigortas: isletmelerinin topluma en iyi sekilde tanitil-

mas1 da bu birimin goérevleri arasindadir. Bunun saglanabilmesi i¢in

' (15) CALDAG, Yurdakul: Hayat Sigortas1 Ortakliklarinda Slgorta Islemleri ve Mu-
hasebe Denetimi, a.g.e., s. 11

(16) KARACAN, Al Thsan: age.,s. 112
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de gerekli ilanlarin, reklamlarin yapilmasi, seminerlerin diizenlenmesi

bu birimin sorumlulugundadir.

Hayat sigortasi igletmelerindeki diger birimlerde tamamlanan
islerin mali yénleri ile ilgili iglemlerinin gerceklestirildigi birim ise, fi-
nansman birimidir. Bu birim ayrica hayat sigortas: igletmelerindeki

fonlarin yonetilmesi ile ilgili iglemleri de ger¢eklestirmektedir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi hayat sigortas: isletmelerinde
de denetim birimi vardir. Bu denetim birimi, hayat sigortasi igletme-
sindeki ¢calismalar: kontrol ederek, herhangi bir hatanin olup olmadig-

n1 ve eger herhangi bir hata mevcut ise, bunun diizeltilmesi ic¢in ¢alg-

maktadar.

Personel birimi ise, hayat sigortasi igsletmelerinde ¢aligsan per-
sonelin 6zliik haklar ile ilgili iglemlerinin yani sira, her tiirli egitim

faaliyetlerinin de yiiriitiildigi birimdir.

Hayat sigortasi igletmelerinin en 6nemli birimlerinden bir dige-
ri ise, aktierya (teknik) birimidir. Bu birimde olasilik ve matematik
hesaplamalar1 yardima ile sigortahilardan alinacak primler ve gerekti-

ginde sigortalilara 6denecek tazminatlar hesaplanmaktadar.

'Hayat sigortasi igletmelerinin reasiirans ile ilgili her tiirlii isle-
rinin yapildig birim ise, reasiirans birimidir.
2.6. Hayat Sigortaclllg‘inln Dis Denetimi

Hayat sigortasi isletletmelerinin ki§ilerden aldiklar: primlerle

onlara bir takim teminatlar verdikleri daha ¢nce belirtilmigti. Hayat
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sigortasi igletmelerinin sigortalilardan topladiklar: bu primler biiyiik
meblaglara ulagmaktadir. Bu meblaglarin emniyetli alanlara yatirilip,
ileride sigortalilarin magdur olmamalar: ve ayn1 zamanda bu birikim-
lerin iilke ekonomisinin yararina kullanilabilmesi i¢in hayat sigortas:

igletmelerinin denetimine ihtiyag¢ vardir (17).

Hayat sigortasi igletmelerinin kurulusundan, tasfiyesine kadar
tiim faaliyetleﬁ 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu gercevesinde Si-
gorta Denetleme Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Sigorta Denetleme Kurulu hayat sigortas: igletmelerinin faali-
yetleri, varliklar, igtirakleri, alacaklari, 6zkaynaklari, bor¢lar ile mali
biinyeyi ve idari yapiy1 etkileyen tiim unsurlarini kurulun uzmanlan

ve aktiierleri tarafindan denetlemektedir (18).

2.7. Hayat Sigortasi S6zlesmesinin Kurulusu

Hayat éigortam sozlesmesinin kurulmasindaki ilk agama sigor-

ta teklifnamesinin sigorta olmak isteyen kisi tarafindan doldurulmasi-

dir.

Sigorta teklifnamesi, sigorta olmak isteyen kigiye sigortacinin
doldurmas1 icin verdigi ve sigorta edilecek riziko ile ilgili bilgileri ice-
ren 6nceden hazirlanmig sorular listesidir. Sigorta teklifnamesi, sigor-
ta poligesinin doldurulmasi i¢in gerekli biitiin bilgileri kapsayacak se-
kilde hazirlanmigtir. Sigorta olmak isteyen kisi sigorta teklifnamesin-

deki sorulara dogru cevap vermek zorundadar.

(17) BOZER, Ali: Sigorta Hukuku, Ankara, 1981, s. 6
(18) KARACAN, Ali thsan: a.g.e., s. 279
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Sigorta teklifnamesinin doldurulmasindan sonraki agama ise

sigorta policesinin sigortaci tarafindan diizenlenmesidir.

Hayat sigortasinda sigortacinin sorumlulugunun baglamasi
icin sigortalinin mutlaka prim 6demesi gerekmektedir. Prim pesin éde-
nebilecegi gibi, eger primin taksitle 6denmesi kararlastirnlmigsa sigor-
tacinin sigortadan kaynaklanan sorumlulugunun baslamas: i¢in ilk

taksidin 6denmesi gerekmektedir (Hayat Sigortas1 Genel Sartlari,

Madde 3).

2.8. Net Bugiinkii Deger Hesaplamalar: ve Hayat

Sigortacihiginin Buna goére Degerlendirilmesi

Net bugiinkii deger, bir yatirimdan elde edilecek nakit girisle-
rinin énceden saptanmis belirli bir iskonto orani iizerinden bugiine in-
dirgenmis degerleri ile bu yatirnmin gerektirdigi nakit ¢ikislarinin bu

belirli iskonto orani {izerinden bugiinkii degerleri arasindaki farktar

(19).

Net bugiinkii degere gore, yatirimdan elde edilecek nakit akig-
larimin bugtinki degerleri, yatirim i¢in yapilacak nakit ¢ikiglarinin bu-

glinkii degerini agiyor ise bu yatirim, yatirnmciya bir katki saglayacak-

tir (20).

Net bugiinkii deger hesaplamalan yapilirken kullanilacak olan

iskonto orami, yatirnmdan beklenen verim oramdir (21).

(19) AKGUC, Oztin: Finansal Yénetim, Istanbul, 1989, s. 323

(20) AKSOY, Ahmet: Yerli ve Uluslararas: Finansal Kaynaklar ve Yatirim Politika-
s1, Ankara, 1988, s. 114 '

(21) GONENLI, Atilla: Isletm_elerde Finansal Yonetim, fstgnbul», 1988, s. 182
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Hayat sigortasi igletmeleri, sigortalilara ileride bir gelir elde
edeceklerini taahhiit ettiklerine gére, burdan hayat sigortalarinin sa-
dece sigortalinin iistiinden cani ile ilgili rizikolari belirli bir prim kargi-
higinda almakla kalmadiklar: ve aym1 zamanda bir yatirim araci olduk-
lar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Hayat sigortalar aynm1 zamanda bir yatirim
araci olduklarina gore her yatirimda oldugu gibi bu yatirimda da yati-
rim i¢in harcanan tutarlar ile yatirimdan elde edilecek gelirlerin bu-
glinkii degerlerinin hesaplanip, buna gire yatirimin net bugiinkii dege-

rinin bulunmas: gerekmektedir.

Net bugtinkii deger hesaplamalarinda agagidaki formiillerden

yararlanilmaktadir.

Bugiinkii deger formiillerinden birincisi, n y1l sonraki 1.-TL'min

bugiinkii degeridir. Formiil 1:

1
B.D. =

a+)n

Bu formiildeki ifadeler ise sunlardir;
B.D.= Bugilinkii Deger

i = Iskonto Oran:

n = Yatirim Siiresi

Bugiinkii deger formiillerinin ikincisi ise n y1l siireyle her yil el-

de edilecek 1.- TL'min bugiinkii degeridir. Formiil 2:
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aA+im-1
B.D. =

i@ +n"
Net bugiinkii degerin formiilii ise sudur;

NBD.=y Nt __ 3 M
t=1 (1+i)¢ =1 (1+i)F

Bu formiildeki ifadeler ise sunlardir;
N.B.D. = Net Bugiinkii Deger

t = Nakit Akiglarinin Yapildig: Donemler
n = Yatinnm Siiresi

i = Iskonto Oram

N, = Nakit Girigleri

M, = Nakit Cikiglar

Bu formiiller yardimiyla, Tiirkiyede ki hayat sigortas: isletme-
lerinin karma hayat sigortasi policelerinde sigortahilarina, sigortalila-
rindan aldiklar1 primler karsilig1 olarak vermeyi taahhiit ettikleri meb-

laglarin, yani sigortalilarin yaptiklar: yatirimlarinin net bugiinkii de-

geri hesaplanabilmektedir.

Herseyden once sunu belirtmek gerekir ki, hesaplamalarda

kullanilan iskonto orami yatirimdan beklenen verim orani olduguna
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gore hayat sigortalar1 ile ilgili olarak yapilacak hesaplamalarda is-
konto oram, y1llik enflasyon rakami olacaktir. Ciinkii bir sigortali yap-
tif1 yatinmin enflasyonun iistiinde bir getiri saglamasin1 isteyecek-

tir.

Sektoriin en biiyiitk firmalarindan birisi sigortalilarina
1.200.000.- TL. yillik prim karsiliginda ve her yil %50 otomatik prim
artish olarak 11 senenin sonunda %50 yatirim gelirine gore
584.607.700.- TL. toplu para vermeyi taahhiit etmektedir. Yalniz bu si-
gorta sirketi sigorta siiresinin son iki yilinda sigortalilarina prim artig1

yaptirtmamaktadir. Burda yatirimin net bugiinki degerini tespit et-

mek istersek;

n=11yil

i= 0,50 (Burda hayat sigortasi sirketi enfasyonun 11 yil boyunca
"% 50 olacagini diigiinerek hareket ettigine gore)

Itk énce 11 yil boyunca sigortali tarafindan édenecek primler
hesaplanmaktadir. Yalnmiz burda dikkat edilmesi gereken konu hesap-
lamalarda ilk primin 6dendigi anin sifirinc y1l kabul edilmesidir. Ciin-
kii hayat sigortalarinda, sigortanin baslamasi i¢in primin édenmis ol-
masi gerektiginden ve biitiin diger yillarda 6denecek primler ve 11. y1-
Iin sonunda elci'e edilecek gelir ilk primin yatirilip sigortanin basladig:
anin degerine indirgenecegine gore hesaplamalar sifirinc: yi1ldan bas-

lar.
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Yillar Odenecek Primler
0- 1.200.000.- TL
1- 1.200.000x1,5 = 1.800.000.- TL
2- 1.800.000x1,5 = 2.700.000.- TL
3- 2.700.000x1,5 = 4.050.000.- TL
4- 4.050.000x1,5 = 6.075.000.- TL
5- 6.075.000x1,5 = 9.112.500.- TL

6- 9.112500x1,5 = 13.668.750.- TL
7- 13.668.750 x1,6 = 20.503.125.- TL
8- 20.503.125 x 1,56 30.754.688.- TL
9- 30.754.688.- TL
10 - 30.754.688.- TL

Daha sonra Formiil 1 kullanilarak %50 iskonto orani tizerinden

11 y1l i¢in 1.-TL'nin bugiinkii degerleri hesaplanmaktadar.

Bir sonraki agamada da 11 yil i¢in hesaplanan bu 1.- TL'nin bu-
giinkii degerleri sigortalinin 6deyecegi primlerle carpilip, sigortalinin

odeyecegi primlerin bugiinki degerleri bulunmaktadir;

Yillar Odenecek Primler 1.-TL'nin %50 Iskonto (Odenecek Primlerin

Orami Uzerinden Bugiinkii Degeri
Bugiinkii Degeri
0 1.200.000.- 1 1.200.000.-
1 1.800.000.- 0,667 1.200.600.-
2 2.700.000.- 0,444 1,198.800.-
3 4.050.000.- 0,296 1.198.800.-
4 6.075.000.- 0,198 1.202.850.-
5 ‘ 9.112.500.- 0,132 1.202.850.-
- 6- 13.668.750.- 0,088 1.202.850.-
7 20.503.125.- 0,059 1.209.684.-
8 30.754.688.- 0,039 1.199.433.-
9 30.754.688.- 0,026 799.622.-
10 30.754.688.- 0,017 - ' 752'2.830.-

12.138.319.-
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Son olarakta 11. yilin sonunda sigortalinin toplu olarak alacag:
paranin bugiinkii degeri hesaplanip, bu rakamdan sigortalinin 6deye-
cegl primlerin bugiinkii degeri ¢ikartilip yatirimin net bugiinki degeri

hesaplanmaktadar.

Sigortalinin 11. yilin sonunda alacag: toplu paranin bugiinkii

degeri;
584.607.700 x 0,012 =7 .015.292.- TL
Buna gore yatirimin net bugiinkii degeri;
N.B.D. =7.015.292 - 12.138.319 = - 5.123.027.- TL,

Ayrica bu sonug, ilgili veriler net bugtinkii deger formiiliinde

yerine koyularak da bulunabilmektedir.

30.754. 688
..... + 5 TR WY
(1+0,50)!  (1+0,50)* 1+0,50)1°

N.B.D. = 9584.607.700 |. | 1 200. 000 + 1.800.000 , 2.700.000 ,
(1+0,50)*

N.B.D. =-5.123.027.- TL

Yalniz buradaki hesaplamalarda sigortalinin 6dedigi primler
sigortalinin vergi matrahindan diigiiriilmemistir. Ashinda uygulamada
sig;rtalllar odedikleri primleri vergi matrahlarindan diisme hakkina
sahiptirlér. Bu durum dikkate alinarak net bugiinkii deger hesaplama-
lan yapilabilmektedir. Sigortalinin % 25'lik vergi dilimine girdigi var-
sayilldiginda sigortalinin 6deyecegi primlerin bugiinkii degeri

9.103.739.-TL olmaktadar.
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Sigortalinin 11. y1lin sonunda alacag toplu paranin bugiinkii
degeri ise 7.015.292.- TL idi. Bu verilere gore, bu yatirimin net bugiin-

kii degersi;
N.B.D. =7.015.292 - 9.103.739 = - 2.088.447.- TL

Ikinci bir hayat sigortas: sirketinin rakamlari net bugiinkii de-
gere gore incelendiginde; bu sigorta sirketide sigortalilarina 1.200.000.-
TL. y1llik prim karsiliginda ve her y1l % 50 oraninda prim artigli olarak
10 senenin sonunda % 52,6 kar pay1 esasina gore 589.369.744.- TL. top-
lu para vermeyi taahhiit etmektedir. Buna gére;

n=10 &11

i=0,50

Gene burda da ilk olarak sigortalinin 6deyecegi primler hesap-

lanmaktadir.
Yillar Odenecek Primler
0- 1.200.000.- TL
1- 1.200.000x1,5 = 1.800.000.- TL
2- 1.800.000x 1,5 = 2.700.000.- TL
3- 2700.000x1,5 = 4.050.000.- TL
4- 4.050.000x15 = 6.075.000.- TL.
5- 6.075.000x 1,5 = 9.112.500.- TL
6- 9.112500x1,5 = 13.668.750.- TL
7- 13.668.750 x1,56 = 20.503.125.- TL

8- 20.503.125x1,5 =
9- 30.754.688 x1,5 =

30.754.688.- TL
46.132.032.- TL

Bir sonraki agamada da gene sigortalinin 6deyecegi primler 1.-
TL'nin bugiinkii degeri ile ¢carpilarak, sigortalinin édeyecegi primlerin

bugtinkii degerleri bulunmaktadir.
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Yillar Odenecek Primler  1.-TL'min %50 Iskonto Odenecek Primlerin

Orani Uzerinden Bugiinkii Degeri
Bugiinkii Degeri
0 1.200.000.- 1 1.200.000.-
1 1.800.000.- 0,667 1.200.600.-
2 2.700.000.- 0,444 1.198.800.-
3 4.050.000.- 0,296 1.198.800.-
4 6.075.000.- 0,198 1.202.850.-
5 9.112.500.- 0,132 1.202.850.-
6 13.668.750.- 0,088 1.202.850.-
7 20.503.125.- 0,059 1.209.684.-
8 30.754.688.- 0,039 1.199.4383.-
9 46.132.032.- 0,026 1.199.433.-
12.015.300.-

Yine son olarakta 10. yilin sonunda sigortalinin toplu olarak
alacagi paranin bugtinkii degerini hesaplayip, bu rakamdan sigortali-

nin 6deyecegi primlerin bugilinki degerini ¢ikartip, yatirimin net bu-

ginkii degerine ulagilmaktadir.

Sigortalinin 10. yilin sonunda alacag1 toplu paranin bugiinkii
degeri;

589.369.744 x 0,017 = 10.019.286.- TL

Buna gore yatirimin net bugtinki degeri ise;

N.B.D: =10.019.286 - 12.015.300 = - 1.996.014.- TL

Burda da yine sigortalinin vergi avantajindan yararlanmadig:
durum dikkate alinmistir. Sigortalinin % 25'lik vergi dilimine girdigi

ve primlerini vergi matrahindan indirttigi varsayilarak net bugiinki

deger yeniden hesaplanabilmektedir.
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Buna gore sigortalinin édeyecegi primlerin buginkii degeri

9.011.476.-TL olmaktadar.

Sigortalimin 10. y1l sonunda alacag: toplu paranin bugiinkii de-
geri ise 10.019.286.- TL idi. Bu veriler 1g181nda bu yatirimin net bugiin-

kii degeri;
N.B.D. =10.019.286 - 9.011.476 = 1.007.810.- TL

Ugiincii olarak bagka bir hayat sigortas: sirketinin uyguladig
hayat sigortasinin verilerinin net bugiinkii degeri hesaplanmistir. Bu
hayat sigortas:i sirketi ise sigortalilarina 12.000.000.- TL yillik prim
kargiliginda ve her y1l % 80 oraninda prim artigh olarak (bu sigorta sir-
keti yillik enflasyon oranimi % 80 varsaydigin ilgili tablosunda belirti-
yor) 10 senenin sonunda % 90 yatirim getirisine gore 47.316.511.230.-
TL toplu para vermeyi taahhiit etmektedir. Buna gore;

n =10 yil

i=10,80

Ik olarak gene sigortalinin yillar itibariyle 6deyecegi primler

hesaplanmaktadar.

Yillar Odenecek Primler
0- 12.000.000.- TL

1- 12.000.000 x 1,8 21.600.000.- TL
2- 21.600.000x 1,8 38.880.000.- TL
3- 38.880.000x1,8 69.984.000.- TL
4- 69.984.000x 1,8 125.971.200.- TL
5- 125.971.200x1,8 226.748.160.- TL
6- 226.748.160x 1,8 408.146.688.- TL
7- 408.146.688x1,8 = 734.664.038.- TL
8- 1734.664.038x1,8 =  1.322.395.269.- TL

9- 1.322.395.269x 1,8

2.380.311.484.- TL
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Daha sonra ise gene Formiil 1 kullanilarak, %80 iskonto oram

tizerinden 10 yil i¢in 1.-TL'nin bugiinkii degerleri hesaplanmaktadir.

Sigortalinin ddeyecegi primlerin bugtinkii degerleri ise agagida-

ki sekilde bulunmaktadr;

Yillar Odenecek Primler 1.-TL'nin %80 Iskonto = Odenecek Primlerin

Oram Uzerinden Bugiinkii Degeri
Bugitinkii Degeri
0 12.000.000.- 1 12.000.000.-
1 21.600.000.- 0,556 12.009.600.-
2 38.880.000.- 0,309 12.013.920.-
3 69.984.000.- 0,171 11.967.264.-
4 125.971.200.- 0,095 11.967.264.-
5 226.748.160.- 0,053 12.017.652.-
6 408.146.688.- 0,029 11.836.254.-
7 734.664.038.- 0,016 11.754.625.-
8 1.322.395.269.- 0,009 - 11.901.557.-
9 2.380.311.484.- 0,005 11.901.557.-
119.369.693.-

Son olarakta yine sigorta girketinin 10. y1l sonunda sigortaliya
vermegi taahhiit ettigi rakamin bugiinkii degeri hesaplanip, sigortali-
. nin édeyecegi primlerin bugiinkii degeri ile karsilastirilarak, yatirimin

net bugiinkii degeri bulunmaktadar.

Sigortalinin 10. yilin sonunda alacagi toplu paranin bugiinkii
degeri sudur;

47.316.511.230 x 0,003 = 141.949.534.- TL

Bu verilere gore yatirimin net bugiinkii degeri;

N.B.D. = 141.949.534 - 119.369.693 = 22.579.841.- TL
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Burda da gimdiye kadar yine sigortalinin vergi avantajindan
yararlanmadig1 durum incelenmigtir. Gene sigortalimin % 25'lik vergi
dilimine girdigi ve primlerini vergi matrahindan indirttigi varsayilarak

net bugiinkii deger yeniden hesaplanmaktadir.

Buna gore sigortalinin édeyecegi primlerin buglinki degeri

89.527.269.-TL olmaktadir.

Sigortalinin 10. y1l sonunda alacag: toplu paranin bugtinkii de-
geri ise 141.949.534.- TL idi. Bu verilere gore yatirimin net bugitinki

degeri;
N.B.D. =141.949.534 - 89.527.269 = 52.422.265.- TL

Goriildugu gibi sigorta girketleri ellerindeki fonlari ne kadar
iyi degerlendirirlerse, yani yatirimlarindan elde edecekleri karlar: ne
kadar yiiksek olursa, sigortalilarda o oranda kar edecek ve karli bir
yatirim yapmig olacaklardir. Orneklerden de bu durum acikca anla-
silmaktadir. Zira tigiincii olarak incelenen sigorta girketi % 90 yatirim
getirisi elde etmegi diiglinmekte (halbuki bu oran birinci sigorta gir-
ketinde % 50, ikinci sigorta sirketinde ise % 52,6 idi) ve buna gore de
10 ylhﬁ sonunda sigortalisina verecegi meblagin net bugiinkii dege-
ri diger iki sigorta sirketininkinden cok ¢ok daha yiiksek ¢ikmakta-
dir.

Dévize endeksli hayat sigortalar: i¢cinde net bugtinkii deger he-

saplamalarn yapilabilmektedir.

Dévize endeksli olarak teminat veren hayat sigortas: sirketle-

rinden biri yillik 600 Alman Marki prim kargihginda ve % 7 kar pay
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esasina gore 10 senenin sonunda 7.563 Alman Marki toplu para verme-

yi taahhiit etmektedir.

Burda birtakim varsayimlarda bulunmasi gerekmektedir. Once
her y1l Alman Markinin %50 oraninda Tiirk Liras:i kargisinda deger ka-
zandig1 ve enflasyonunda % 50 oldugu varsayilmigtir. Ayrica hayat si-
gortasimin ilk priminin 6dendigi, yani sigortamin basladig1 sirada 1 Al-

man Markinin 30.000.- TL oldugu varsayilmigtir. Buna gore;
n=10yil
i= 0,50 (Enflasyon Orani)

Ilk olarak sigortalinin édeyecegi primler hesaplanmaktadir.
Bunun icin ilk 6nce her y1l 1 Alman Markinin kag Tiirk Lirasi olacagi-
nin hesap edilmesi gerekmektedir.

Yillar 1 Alman Marki Karsiligh

Tiirk Liras:

0- 30.000.- TL
1- 30.000x 1,5 = 45.000.- TL
2- 45.000x1,5= 67.500.- TL
3- 67.500x 1,5 = 101.250.- TL
4- 101.250x 1,5 = 151.875.- TL
5 - 151.875x 1,5 = 227.813.- TL
6 - 227.813x1,5= 341.720.- TL
7- 341.720x 1,5 = 512.580.- TL
8- 512.580x 1,6 = 768.870.- TL
9- 768.870x 1,5 = 1.153.305.- TL
10 - 1.153.305x 1,5 = 1.729.958.- TL

Simdi de bu kurlara gére sigortalinin 6deyecegi primler hesap

‘edilmelidir.
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Yillar Itibariyle  1..Alman Markinin Yillar  Yillar ltibariyle
Yillar Odenecek Primler ltibariyle Tiirk Liras: Odenecek Primler

(Alman Mark: Olarak) Kargihig (Tirk Lirasi Olarak)
0 600 30.000.- 18.000.000.-
1 600 45.000.- 27.000.000.-
2 600 67.500.- 40.500.000.-
3 600 101.250.- 60.750.000.-
4 600 151.875.- 91.125.000.-
5 600 227.813.- 136.687.800.-
6 600 341.720.- 205.032.000.-
7 600 512.580.- 307.548.000.-
8 600 768.870.- 461.322.000.-
9 600 1.153.305.- 691.983.000.-

Yillar itibariyle Tiirk Lirasi olarak 6denecek primlerin bugiin-

kii degerleri ise;

Yillar Itibariyle 1.-TL'nin %50 Iskonto Yillar itibariyle

Yillar Odenecek Primler Oram Uzerinden Odenecek Primlerin
(Tiirk Lirasi Olarak) Bugiinkii Degeri Bugiinkii Degeri
0 18.000.000.- 1 18.000.000.-
1 27.000.000.- 0,667 18.009.000.-
2 40.500.000.- 0,444 17.982.000.-
3 60.750.000.- 0,296 17.982.000.-
4 91.125.000.- 0,198 18.042.750.-
-5 136.687.800.- 0,132 18.042.790.-
6 205.032.000.- 0,088 18.042.816.-
7 307.548.000.- 0,059 18.145.332.-
8 461.322.000.- 0,039 17.991.558.-
9 691.983.000.- 0,026 17.991.558.-

180.229.804.-
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Sigortalinin 10. yilin sonunda alacag toplu paranin bugilinki
degerini hesaplayabilmek i¢in 6nce 10. yilin sonunda verilecek olan
7.563 Alman Markinin, Tiirk Liras1 kargiliginin bulunmasi gerekmek-
tedir. 10. yilda 1.- Alman Marki 1.729.958.- TL olacagina gore,

7.563 x 1.729.958 = 13.083.672.354.- TL

Bu meblagin bugiinkii degeri ise;

13.083.672.354 x 0,017 = 222.422.430.- TL

Bu verilere gére bu yatirimin net bugiinki degeri;

N.B.D. = 222.422.430 - 180.229.804 = 42.192.626.- TL

Buraya kadar olan hesaplamalarda yine sigortalinin vergi
avantajindan yararlanmadig varsayilmistir. Gene bu sigortalinin da
%25'lik vergi dilimine girdigi ve 6dedigi primleri vergi matrahindan
indirttigi dikkate alinarak net bugiinki deger hesaplamalar1 yeni-
den yapilirsa, bu sigortalinin 6deyecegi primlerin bugiinkii degeri

135.172.354.-TL cikmaktadir.

Sigortalinin 10. yilin sonunda alacag 7.563 Alman Markinin,
Tirk Liras: cinsinden bugtinkii degeri 222.422.430.- TL idi. Bu veriler

15181nda bu yatirimin net bugiinkii degeri ise;
N.B.D. = 222.422.430 - 135.172.354 = 87.250.076.- TL

Dévize endeksli bu sigortay: incelerken her y1l Alman Markinin
Tirk Lirast kargisindaki deger artisinin ve ayrica enflasyonun % 50

olarak alinmasinin en 6nemli nedeni Tiirk Liras: tizerinden enflasyona
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endeksli olarak incelenen ilk iki érnektede enflasyonun % 50 olarak
alinmasi ve tabi ki primlerin de her yil % 50 oraninda arttirilmasidir.
Bundaki amag her iki gruptaki prim artiglarini ayni tutup, ilgili siire-
nin bitiminde sigortalinin egit kosullarda hangi hayat sigortas: polige-

sinde daha karh bir yatirim yapmis oldugunun bulunmaya ¢aligilmasi-

dir.

Daha éncede belirtildigi gibi sigortalinin toplu parasini aldig:
andaki getirisinin yliksek olmasi tamamiyla sigortalinin sectigi hayat
sigortasi girketinin yatirimlarindan elde ettigi karlara baghdir. Cinkii
hayat sigortasi sirketlerinin vermegi taahhiit ettikleri meblaglar, ha-
yat sigortas: girketlerinin elde etmegi diigsiindiikleri karlara gore he-
saplanip, halka ilan edilmektedir. Dolayisiyla eger hayat sigortas: gir-
ketleri elde etmegi diigtindiikleri bu karlardan daha fazla kar elde

ederlerse tabi ki sigortalilarinin alacaklar: meBlaglar da artacaktir ve

tabi ki bunun tersi de dogrudur.

2.9. Enflasyon ve Enflasyon'un Hayat Sigortaciligina Etkileri

Enflasyon genel fiyat seviyesinin yiikselmesi, paranin alim gi-
cliniin azalmasi, yani paranin degerinin diismesi demektir. Buna gére,
enflasyon sonucunda belirli bir miktardaki mal ve hizmetin tiiketicile-
re mal olus fiyat: yiikselmekte, yani belirli bir miktar para ile daha az

mal ve hizmet alinmaktadir (22).

Net bugiinkii deger hesaplamalarinda da belirtildigi gibi bir si-
gortali, hayat sigortasi yaptirirken yatirdig1 primlerin karsilifinda be-

(22) SALVATORE Dominick ve DIULIO A. Eugene (Haz. Cem ALPAR): Iktisat, 1s-
tanbul, 1988, s. 88 ’
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lirli bir siire sonra sigorta sirketinden alacag meblagin enflasyon kar-
sisinda korunmasim isteyecektir. Iste bu nedenle de enflasyon orani

hayat sigortas: sirketlerinin yapacaklari yatirimlarin verimliliginin alt

smirini belirleyecektir.

2.10. Hayat Sigortaciliginin Teknik Temeline Genel Bir Bakis

Hayat Sigortaciliginda en 6nemli risk faktorii 6limdir. Hayat
sigortasi igletmeleri bu nedenle gézlemlerinden ve ge¢mis kayitlarin-
dan yararlanarak risk olasihklarin (6liim oranlarini) gosteren tablolar

diizenlemektedirler (23). Bu tablolara hayat tablolar1 denilmektedir.

Hayat tablosu, doguslar1 aynm1 zamana rastlayan bir grubun,
yillar gegtikge 6ltimler nedeniyle azalisini gésteren bir tablodur. Hayat

tablosu niifus istatistiklerinden alinan bilgilere gére hazirlanmakta-

dir(24).

Hayat sigortasi igletmeleri, hayat tablolar1 yardim ile sigorta
sozlesmeleri siiresi igerisinde kag kiginin 6lecegini tahmin etmekte, si-
gortalilardan alacaklar:1 primleri ve kendilerinin 6deyecekleri meblag-
lar1 buna goére hesaplamaktadirlar. Bir bagka deyisle, hayat sigortasi
isletmeleri, hayat tablolarindan, risk olasiliklarini (6liim oranlarini)
saptamakta, primlerden elde edilecek gelirleri belirleyip ve béylece ya-
tirimlara yéneltilecek fonlarin tutarlarimi bulmakta, gelecek dénemler-
de igletmenin sorumlulugunun ne olabilecegini tahmin etmekte ve bu-

na gore planlama yapmakta, reasiirans tutarlarini saptamakta fayda-

lanmaktadirlar.

(23) AKMUT, Ozdemir: a.g.e., s. 59
(24) AKMUT, Ozdemir: a.g.e, s. 62
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Hayat tablolar1 diizenlenirken 6liim nedenleri g6z éniinde bu-
lundurulmaktadir. Yag durumu baglica 6liim nedenidir. Hemen her iil-
kede, 6zellikle de geri kalmig iilkelerde 0-4 yas grubunda 6liim oranlar:
yiiksektir. Bu yagtan 11 yasina kadar 6liim oranlar1 diigmekte ve 11
yaginda en diigiik seviyesine inmektedir. 11 yasindan sonra ise 6liim
oranlan yas ilerledik¢e artmaktadir. Dogustaki yiiksek 6liim oranlari-
na ise 60-65 yaglarinda tekrar erigilmektedir (25). Bu yaslardan sonra-
ki yaglarda 6liim oranlarindaki artis daha da hizlanmaktadir. Clinkii
viicut yaglilikla 6liim tehlikelerine karsi daha az dayanikli bir durum-
da bulunmaktadir (26). Iste bu nedenlerden dolay: da hayat sigortas:

sirketleri, belirli bir yagin tizerinde olanlar1 sigortalamak istememekte-

dirler.

Sosyal ve ekonomik durumda 6liim oranlarini etkilemektedir.
Zira dugtk gelir gruplarinda saptanan 6liim oranlari, yiksek gelir

gruplarindaki 6liim oranlarina nazaran daha fazladir (27).

Olim oranlari cinsiyete gore de farkhliklar gostermektedir. Ka-
dinlarin 6lim oranlarinin, erkeklerinkine nazaran daha diigiik oldugu
tespit edilmistir. Bunun cesitli nedenleri vardir. Ornegin; genellikle er-
kekler daha zor ve tehlikeli iglerde ¢galismaktadir, ayrica erkekler ge-
nellikle daha ngun spor faaliyetleri icindedirler ve genellikle erkekler
kadinlara nazaran daha fazla alkol, sigara vb. gibi zararli maddeler

kullanmaktadirlar (28).

(25) URAL, Kenan: Yasam Sigortalarinin Aktuaryel Prensipleri, Istanbul, 1994, s.
41

(26) GULCUR, Fazil Kamil: Sigorta Muameleleri Matematigi ve Prensipleri, Istan-
bul, 1946, s. 53

(27) AKMUT, Ozdemir: a.g.e., s. 64
(28) URAL, Kenan: a.g.e., s. 42
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Oliim oranlan kentlerde ve kirsal bolgelerde de birbirinden
farklidir. Gelismis tilkelerde kirsal bélgelerde ki 6liim oranlar: kentlere
nazaran daha‘dii§1’ikken, az gelismis tilkelerde kamu hizmetlerinin,
ozellikle de saglik hizmetlerinin kéylere kadar ulasgamamasindan dola-

y1 bunun tersi bir durum gériilmektedir (29).

Oliim oranlarini etkileyen bir diger unsur da kisinin meslegi-
dir. Bazi mesleklerde 6liim oranlar1 daha yiiksektir. Kazalardan dolay1
meydana gelen éliimler veya meslek hastaliklarindan dolayi meydana
gelen &liimler gibi. Ornegin; komiir madeninde caligan bir isci ile, masa

basinda caligan bir memurun 6liim riskleri birbirinden farklidar.

Ayrica bu belirttiklerimizin diginda, kiginin medeni hali, genel
saglik durumu, koétii aligkanliklari, aileden kalitim yoluyla gelen 6zel-
likleri, savaglar, teror, trafik kazalan vb. gibi geylerde 6liim oranlarim

etkileyen diger unsurlardir.

Konunun baginda belirtilen, sigorta sozlesmeleri stiresi igeri-
sinde kag kiginin 6lecegini tahmin etmek i¢in hayat sigortasi igletmele-
ri aktiierlerinin kullandiklar1 matematiksel ve istatistiksel hesaplama-

lar incelenecek olursa.

Ilk olarak 6liim bakimindan esit ihtimaller gosteren bir insan
toplulugunun fespit edildigi varsayilmigtir. Oyleki bu topluluga ait
olan bir kiginin 6liimii yalnizca yagina bagh olmaktadir (30). Bu toplu-
lugun x yaginda olanlarinin sayis1 1, ile gosterilmektedir. Dolayisiyla

x+n yaginda olanlarin sayisi ise 1, ile gosterilmektedir. X yasindaki

(29) AKMUT, Ozdemir: a.g.e., s. 65
(30): SELEK, Sitk:: Sigorta Matematigi, Istanbul, 1955, s. 3
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bir kiginin x+n yagina erigmesi ihtimali ise  p, ile gosterilmektedir. Di-
ger bir gekilde p, x yagindaki bir kisinin n y1l sonunda yasama olasi-

Iigrdir (31). Oyleyse Py Soyle hesaplanir;

X yasi ile x+n yag1 arasinda 6lenlerin durumu incelenecek olur-
sa. Buna gore x yas1 ile x+n yas1 arasinda tlenlerin sayisi ody ile goste-

rilmektedir (32). Oyleyse o4y soyle hesaplanmaktadir;

ad

x =L =Lin
X yasinda olan bir kisinin x yas1 ile x+n yas1 arasinda 6lmesi

ihtimali [ q, ile gosterilmektedir. Buna gore g, soyle hesaplanmak-

tadur;

.lx - 1x+n

1

nx =
X

Ayrica x yasindaki bir kiginin x+n yagina erigmesi ile, x+n yagi-

na erisemeden 6lmesi olaylarinin toplam bire esittir. Yani;

+ =1

' np X an

Buna gére ndx SO0yle de bulunabilmektedir.

=1-

n pX

(81) URAL, Kenan: a.g.e., s. 25
'(32) GERBER, U. Hans: Life Insurance Mathematics, Laussanne, 1990, p. 119
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Ayrica 6liim ihtimali (,q,) 6lenlerin sayisinin (,d,) yasayanla-

rin sayisina (1x) béliinmesi ile de bulunmaktadir (33).

X yasindaki bir kisinin x+n ile x+n+t yaglar: arasinda élmesi
olasilig1 incelenirse. Buna gore x+n ile x+n+t yaglar1 arasinda élenlerin

sayis1 gyle bulunmaktadir;

tdx+n = lx+n - 1x+n+t

Burdan da x yagindaki bir kiginin x+n ile x+n+t yaglar: arasin-

da 6lmesi ihtimali soyle bulunmaktadir;

td

nlt9% = =
X 1,

X+n ]x+n - 1x-l-n+t

X yasinda bulunan bir kiginin x+n+t yasina kadar yasamasi
ihtimali ise , 4p, ile gosterilmektedir. Bunun hesaplamasi ise su sekil-

dedir;

. . ] 1
n+tPx = (npx) (tpx+n) =[_¥;—n} Fl&ﬁgl
a X X+n
Yine konunun basinda belirtilen hayat sigortas: isletmelerinin

sigortalilarindan alacaklan primleri nasil hesap ettikleri incelenecek

olursa.

(33) HOWE, John: Insurance Of A Life, London, 1989, p. 82
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Hayat sigortasi igletmelerinin, sigortalanan riskin olas1 degeri-
ne karsihik sigortalilarindan aldig1 pay net primdir (34). Clinkii hayat
sigortasinin net primi esitlik prensibi esasina gore hesaplanmaktadir.
Bu deger, sigorta edilecek tutarlarin maliyetini karsilamak tizere belir-
lenmektedir (35). Bunun diginda her igletmede oldugu gibi hayat sigor-
tasi igletmelerinin de faaliyette bulunduklan siire igerisinde bir takim
giderleri vardir. Iste hayat sigortasi isletmeleri net primlerin iistiine
yonetim, genel giderler vb. gibi masraflardan da pay vererek ve ayrica

belirli bir kir payin1 da dahil ederek briit primleri belirlemektedirler.

Hayat sigortasi igletmelerinin giderleri sabit ve degisken gider-
ler olarak ikiye ayrilmaktadir. Sabit giderler sigorta poligesinin tutari-
na bagh olmaksizin her sigortalidan belirli tutarlarda alinmaktadir.
Polige gikarilmasi, primlerin alinmasi, 6dencelerin 6denmesi sirasinda
gerceklesen giderler vb. gibi giderler bu gruba girmektedir (36). Degis-
ken giderler ise sigorta tutarina bagh olarak alinmaktadir. Odenen

vergi ve komisyonlar buna drnek gisterilebilmektedir (37).

Burada net primlerin hesaplanmasi incelenmektedir. Hayat si-
gortasi igletmeleri primleri bir defada veya taksitle alabilmektedirler.
Burada her iki durum da sirasiyla incelenecektir. Yalniz hesaplamalar-
da primlerin dénem baslarinda, hayat sigortasi isletmelerinin sigortal-
larina 6deyecekleri meblaglarin ise dénem sonlarinda 6dendigi varsa-

yilmigtir ve uygulamada da genellikle bu gekildedir.

(34) AKMUT, Ozdemir: a.g.e., s. 82
(35) URAL, Kenan: a.g.e., s. 83

(36) AKMUT, Ozdemir: a.g.e., s. 83
(37)A AKMUT, Ozdemir: a.g.e., s. 83
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Buradaki incelemelerimiz en ¢ok uygulanan karma hayat sigor-
tas1 sekli icin yapilmigtir. Bu hayat sigortasi geklinde hayat sigortasi
igletmesi, sigortalinin sigorta sézlesmesi siiresi i¢erisinde 6lmesi halin-
de mirascilarina, yok eger sigortal sigorta sozlegmesi siiresinin sonuna
kadar hayatta kalmigsa sigortalinin kendisine bir para vermeyi kabul
etmektedir. Buna gore, ilk olarak sozlesmenin yapildig1 anda biitiin

primin hayat sigortas: igletmesi tarafindan tahsil edildigi durum ince-

lenmektedir.

LAy =,V + dy 1 V2d, o V3t dyy VR +]

AV +dy, 1 V2dg o V3t dy VR + 1, VP
Ax:ﬁ'l=

Apm=ayV+ Uy 1 V2400 Vit Gy VR + VP

Bu formiillerde ki (Ayq) karma sigortanmin net primini ifade et-
mektedir. Gene bu formiillerde ki (V?) de, n yil i¢inde 6denecek bir bi-
rim paranin net bugiinkii degerini gostermektedir. Buna gore, (d,-V)

1. y1l sonunda 6lenlere édenecek bir liranin net bugiinkii degerini gos-

termektedir.

Simdi de primlerin hayat sigortasi igletmesi tarafindan taksitle

tahsil edildigi durum incelenmektedir.

Burada primlerin degeri, primlerin hayat boyu devam ettigi ve-
ya (m) y1l siire ile 6dendigi varsayimlarina gore degismektedir. Ilk ola-

rak primlerin hayat boyu devam ettigi durum incelenmektedir;
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d,V+d

x+1

Bu formiilde ki (Py.5)'de karma sigortanin net primini ifade et-

mektedir.

Simdi de primlerin (m) yil siireyle 6dendigi durum incelenmek-

tedir. Buna gore (P

i » (M) y1l stireyle 6denen net primleri gosterirse

(m <n) olmak iizere formiil;

Bu formiiller kullamlarak, bir hayat tablosu érnegi tablo 1'de

sunulmugtur.
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Yas Yagayanlarin Olenlerin Yagama Olme
Sayis1 Sayisi Olasihigy Olasilifr
17 102,787 909 0.9911565 0.0088435
18 101,878 936 0.9908125 0.0091875
19 100,942 942 0.9906679 0.0093321
20 100,000 919 0.9908100 0.0091900
21 99,081 908 0.9908358 0.0091642
22 '98,173 887 0.9909649 0.0090351
23 97,286 861 0.9911498 0.0088502
24 96,425 835 0.9913404 0.0086596
25 95,590 816 0.9914635 0.0085365
26 94,774 804 0.9915167 0.0084833
27 93,970 797 0.9915186 0.0084814
28 93,173 795 0.9914675 0.0085325
29 92,378 800 0.9913399 0.0086601
30 91,578 808 0.9911769 0.0088231
31 90,770 818 0.9909882 0.0090118
32 89,952 831 0.9907617 0.0092383
33 89,121 841 0.9905634 0.0094366
34 88,280 856 0.9903036 0.0096964
35 87,424 873 0.9900142 0.0099858
36 86,551 889 0.9897286 0.0102714
37 85,662 906 0.9894235 0.0105765
38 84,756 928 0.9890509 0.0109491
39 83,828 950 0.9886673 0.0113327
40 82,878 975 0.9882357 0.0117643
41 81,903 1,006 0.9877172 0.0122828
42 80,897 1,035 0.9872060 0.0127940
43 79,862 1,063 0.9866895 0.0133105
44 78,799 1,092 0.9861420 0.0138580
45 77,707 1,117 0.9856255 0.0143745
46 76,590 1,140 0.9851156 0.0148844
47 75,450 1,169 0.9845063 0.0154937
48 74,281 1,204 0.9837913 0.0162087
49 . 73,077 1,246 0.9829495 0.0170505
50 71,831 1,303 0.9818602 0.0181398
51 70,528 1,362 0.9806885 0.0193115
52 69,166 1,425 0.9793974 - 0.0206026
53 67,741 1,490 ( 0.0219955

0.9780045
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Yasayanlarin Olenlerin Yasama Olme
Yag Sayis1 Sayis1 Olasihifit Olasih$
54 66,251 1,556 0.9765136 0.0234864
55 64,695 1,621 0.9749440 0.0250560
56 63,074 1,691 0.9731902 0.0268098
57 61,383 1,759 0.9713439 0.0286561
58 59,624 1,832 0.9692741 0.0307259
59 57,792 1,900 0.9671235 0.0328765
60 55,892 1,976 0.9646461 0.0353539
61 53,916 2,038 0.9622005 0.0377995
62 51,878 2,097 0.9595782 0.0404218
63 49,781 2,149 0.9568309 0.0431691
64 47,632 2,197 0.9538755 0.0461245
65 45,435 2,246 0.9505667 0.0494333
66 43,189 2,302 0.9466994 0.0533006
67 40,887 2,355 0.9424022 0.0575978
68 38,532 2,399 0.9377401 0.0622599
69 36,133 2,432 0.9326931 0.0673069
70 33,701 2,452 0.9272425 0.0727575
71 31,249 2,455 0.9214375 0.0785625
72 28,794 2,436 0.9153990 0.0846010
73 -26,358 2,406 0.9087184 0.0912816
74 23,952 2,360 0.9014696 0.0985304
75 21,592 2,299 0.8935254 0.1064746
76 19,293 2,210 0.8854507 0.1145493
71 17,083 2,103 0.8768952 0.1231048
78 14,980 1,982 0.8676903 0.1323097
79 12,998 1,848 0.8578243 0.1421757
80 11,150 1,730 0.8448430 0.1551570
81 9,420 1,599 0.8302548 0.1697452
82 7,821 1,443 0.8154967 0.1845033
83 6,378 1,264 0.8018188 0.1981812
84 5,114 1,080 0.7888150 0.2111850
85 4,034 896 0.7778880 0.2221120 B
86 3,138 715 0.7721479 0.2278521
87 © 2,423 566 0.7664053 0.2335947
88 1,857 442 0.7619817 0.2380183
89 1,415 344 0.7568905 0.2431095

Kaynak: URAL, Kenan, Yagam Sigortalarimin Aktuaryel Prensipleri, Istanbul, 1994,

s. 356-357
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UCcUNCU BOLUM

3. DUNYA'DA ve TURKIYE'DE HAYAT SIGORTACILIGI

Bu béliimde esas olarak diinyada ve Tiirkiyede hayat sigortaci-
liginin hangi agamalarda oldugu incelenilmeye ¢alisilmigtir. Bunun
icin de bu konu ile ilgili temel bir takim gostergeler incelenilmis, ayrica

diinyada ve Tiirkiyede uygulanan hayat sigortasi cesitleri agiklanmig-

tir.

Bu béliimde ayrica Tiirkiyede sigorta mesleginde c¢alisanlarin
egitim diizeyleri ve sigorta girketlerinin sigorta konusunda halk: sag-
likli ve yeterli bilgilendirmeleri konusu ile ilgili olarak yapilan bir an-

ket caligmasimin sonuglar yer almigtir.

3.1. Diinya'da ve Tiirkiye'de Hayat Sigortacihg Ile Ilgili
Gostergeler

Diinya'da ve Tiirkiyede ki Hayat Sigortacilig ile ilgili ilk gos-
terge tilkelerin prim tiretimleridir. Daha sonra da iilkelerin tirettikleri
bu primlerin ilkenin milli gelirine orani ve bundan sonra da iilkelerin

kisi bagina disen prim tiretimleri bu konudaki temel gostergelerdir.

Iste bu gostergelerden hareketle Tiirkiyedeki hayat sigortacil-
g1, diinya tilkelerinde ki hayat sigortacilig1 ile rahatlikla karsilastirila-
bilmektedir. Ciinkii bu gostergeler sigortacilikla ilgili cok onemli verile-

ri sunmaktadar.

Yalmz bu géstergeleri incelerken sadece iilkelerin hayat sigor-

* tacilig ile ilgili verileri degil, aym1 zamanda hayat dig1 sigortacilikla il-
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gili verilerinin de incelenmesinde fayda vardir. Ciinki bu sayede tilke-
lerin toplam prim tiretimleri de gérillmekte ve ayrica iilkelerin toplam
sigortacilik faaliyetlerinin icerisinde hayat sigortaciliginin pay1r goriil-
mekte ve biylece o iilke halkinin hayat sigortacilifina olan yaklagimi-
mn biittin sigortacilik igerisindeki yeri de tespit edilerek incelenebil-
mektedir. Boylece bu agidan da Tiirkiye'de ki hayat sigortaciligini,
diinya iilkelerinin, 6zellikle de gelismis ve ekonomileri istikrar goste-

ren tilkelerin hayat sigortacilifi ile karsilagtirmakta miimkiin olabil-

mektedir.

Ilk olarak Tablo 2'de iilkeler itibariyle prim iiretimleri Ameri-

kan Dolar1 bazinda gosterilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, Tirkiyede ki prim tiretiminin gelismisg
tilkelerin prim tiretimlerinin ne kadar altinda yer aldig1 acik bir sekil-
de goriilmektedir. Ayrica Tiirkiyede ki toplam prim iiretimleri icerisin-
de, hayat sigortacilig: prim iiretiminin, hayat dis1 dallar sigortaciligina
ait prim liretimine nazaran ne kadar diigiik kaldig1 da bariz bir sekilde
goriilmektedir. Tirkiye'de 1990 yilindaki toplam prim iiretimi icerisin-
de, hayat dali prim tretimi yaklagik olarak % 20,5 paya sahip iken, bu
oran Amerika Birlesik Devletleri'nde % 42,7, Japonya'da % 73, Ingilte-

re'de % 64,5, Almanya'da % 38,5 ve Fransa'da ise % 52,5 dolaylarinda-
dair.

Tablo 3 tilkelerin prim iiretimlerinin milli gelirlerine oranim,

Tablo 4 ise iilkeler itibariyle kigi bagina diigen prim iiretimlerini gés-

termektedir.

Eger Tablo 3 incelenecek olursa, Tiirkiye'deki prim tiretiminin
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milli gelire oraninin geligsmisg iilkelerin prim tretimlerinin milli gelirle-
rine oranlarinin ne kadar gerisinde oldugu apacik bir gekilde goril-

mektedir.

Yine asrm sekilde, Tablo 4 de incelendiginde, kigi bagina diigen
prim tiretiminin de, Tiirkiye'de gelismis tilkelere nazaran ne kadar dii-

stik oldugu ortaya ¢itkmaktadar.
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Tablo 2: Ulkeler Itibariyle Prim Uretimi - 1990.

HAYAT DI§I DALLAR HAYAT DALI
TOPLAM PRiM URETIMi PRIM URETIMI PRIM URETIMI
PRIMLER PAYI PRIMLER PAYI PRIMLER PAYI
SIRA ULKE ADI (MILYON $) (%) (MILYON $) (%) (MILYON $) (%)
T | ABD 782,108 35.7 276,352 229 205,756 291
2 | JAPONYA 278,273 20.6 74,994 116 203,279 28.8
3 | INGILTERE 101,716 15 36,071 56 65,645 9.3
4 | BATI ALMANYA 92,451 6.8 56,867 8.8 35,584 5.0
5 | FRANSA 74,317 55 35,236 55 39,081 55
6 | SSCB 36,326 2.7 16,969 26 19,357 2.7
7 | KANADA 31,829 24 15,823 25 16,006 2.3
8 | iTALYA 30,223 22 22,558 35 7,665 1.1
9 | GUNEY KORE 27,405 2.0 5,011 0.8 22,394 3.2
10 | HOLLANDA 24,101 1.8 11,627 1.8 12,474 1.8
11 | AVUSTURALYA . 22,157 1.6 10,663 1.7 11,494 1.6
12 | iSVICRE 19,637 1.5 8,666 1.3 10,971 1.6
13 | iISPANYA 16,801 12 12,114 1.9 4,687 0.7
14 | ISVEC 11,351 0.8 5,450 0.8 5,901 0.8
15 | GUNEY AFRIKA 10,862 0.8 2,161 03 8,701 1.2
16 | FINLANDiYA 9,439 0.7 3,063 0.5 6,376 0.9
17 | BELCIKA 8,674 0.6 6,163 1.0 2,511 0.4
18 | AVUSTURYA 8,291 0.6 5,708 0.9 2,583 0.4
19 | TAYVAN 6,842 0.5 2,064 0.3 4778 0.7
20 | DANIMARKA 6,266 0.5 3,665 0.6 2,601 0.4
21 | NORVEC 5,468 04 3,349 05 2,119 0.3
22 | HINDISTAN 4,634 0.3 1,547 02 3,087 0.4
23 | IRLANDA 4,313 0.3 1,747 0.3 2,566 04
24 | ISRAIL 2,887 0.2 1,824 0.3 1.063 0.2
25 | CiN 2,826 0.2 2232 03 594 0.1
26 | YUGOSLAVYA 2,780 0.2 2,722 0.4 58 0.0
27 | MEKSIKA 2,616 0.2 1,664 0.3 952 0.1
28 | BREZILYA 2,522 0.2 2,201 - 03 321 0.0
29 | PORTEKiz 2173 0.2 1,655 0.3 518 0.1
30 { YENI ZELANDA 1717 0.1 776 0.1 94] 0.1
31 | iRAN 1,640 0.1 1,466 02 174 0.0
32 | TAYLAND 1.461 0.1 676 0.1 785 0.1
33 | MALEZYA 1.316 0.1 733 0.1 583 0.1
34 | SINGAPUR 1,150 0.1 504 0.1 646 0.1
35 | YUNANISTAN . 1,045 0.1 608 0.1 437 0.1
36 | ENDONEZYA 945 0.1 706 0.1 239 0.0
37 | ARJANTIN 864 0.1 77 0.1 93 0.0
38 | VENEZUELLA 859 0.1 810 0.1 49 0.0
39 | CEKOSLOVAKYA 831 0.1 550 0.1 281 0.0
40 | FILIPINLER 760 0.1 306 0.0 454 0.1
41 | TORKIYE 755 0.1 600 0.1 155 0.0
42 | SiLI 748 0.1 302 0.0 446 0.1
43 | POLONYA 738 0.1 684 0.1 54 0.0
44 | MACARISTAN 648 0.0 500 0.1 148 0.0
45 | KOLOMBIYA 639 0.0 524 0.1 115 0.0
46 | FAS 507 0.0 408 0.1 99 0.0
47 | CEZAYIR 462 0.0 452 0.1 10 0.0
48 | IRAK 460 0.0 347 0.1 113 0.0
49 | LUKSEMBURG 449 0.0 299 0.0 150 0.0
50 | MISIR 367 0.0 300 0.0 67 0.0
51 | PAKISTAN 350 0.0 178 0.0 172 0.0
52 | ZIMBABVE 313 0.0 110 0.0 203 0.0
53 | ROMANYA 222 0.0 138 0.0 84 0.0
54 | KENYA 212 0.0 172 0.0 40 0.0
55 | NIJERYA 211 0.0 178 0.0 33 0.0
56 | LiBYA 210 0.0 205 0.0 5 0.0
57 | TUNUS 198 0.0 182 0.0 16 0.0
58 | iZLANDA 197 0.0 191 0.0 6 0.0
5o | FiLDiSi SAHILLERI | . 196 0.0 172 0.0 24 0.0
60 | KIBRIS RUM KESIMi 157 0.0 84 0.0 73 00
61 | PANAMA 147 0.0 86 | 0.0 61 0.0
62 | URUGUAY 129 0.0 . 105 0.0 24 0.0
63 | KAMERUN 127 0.0 104 0.0 23 0.0
64 | KUVEYT- 106 0.0 - 87 0.0 19 00"
65 | DOMINIK - 104 0.0 80 0.0 24 0.0
DUNYA TOPLAMI 1,350,528 100.0 644,560 100.0 705.968° 100.0

Kaynak: Hazine ve‘Dls Ticaret Miistesarligs, Tiirk Mali Sisteminin Temel Giistergeleri, Ankara, Mart 1993, 5.53



Tablo 3: Prim Uretiminin Milli Gelire Orani - 1990 (%)

SIRA ULKE ADI TOPLAM  HAYAT DISI HAYAT
T GUNEY KORE 11.6 2.1 9.3
2 GUNEY AFRIKA 10.6 2.1 8.5
3  INGILTERE 9.7 34 6.2
4 iRLANDA 9.5 38 5.6
5 ABD 8.9 5.1 38
6 JAPONYA 88 24 6.4
7 HOLLANDA 8.1 39 42
8 ISVICRE 8.0 35 45
9  AVUSTURALYA 16 36 39
10 FINLANDIYA 6.5 2.1 44
11  FRANSA 59 238 3.1
12 BATI ALMANYA 5.7 35 22
13 ISRAIL ) 5.7 36 2.1
14 KANADA 55 27 2.8
15 ZIMBABVE 5.2 1.8 33
16 AVUSTURYA 5.0 34 1.6
17 NORVEC 49 3.0 1.9
18 ISVECQ 48 23 25
19 LUKSEMBURG 48 32 1.6
20 DANIMARKA 45 26 1.9
21 TAYVAN 4.4 13 3.1
22 BELCIKA 4.1 29 12
23  YENi ZELANDA 4.0 1.8 22
24  PORTEKIZ 34 26 0.8
25 ISPANYA 33 23 09
26 SINGAPUR 32 14 1.8
27 iZLANDA 32 3.1 0.1
28 MALEZYA 3.1 1.7 14
29 SiLi 30 12 1.8
30 PANAMA 3.0 1.7 1.2
31 SSCB 29 1.4 1.6
32 CEKOSLOVAKYA 29 1.9 1.0
33  KIBRIS RUM KESiMi 28 1.5 1.3
34 ITALYA 2.6 20 0.7
35 KENYA 26 2.1 0.5
36 URUGUAY 2.1 1.8 0.4
37 FILIPINLER - 20 08 12
38 FAS 1.9 15 04
39 MACARISTAN 1.9 15 0.4
40 VENEZUELLA 1.9 1.8 0.1
41  TAYLAND 1.8 0.8 1.0

42 DOMINIK 1.8 1.4 04
43 KOLOMBIiYA 1.8 1.4 0.3
44 HINDISTAN 1.7 06 1.1
45  YUGOSLAVYA 16 1.6 0.0

" 46  YUNANISTAN 1.6 09 0.7
47  FILDISi SAHILLERI 1.6 1.4 0.2
48 TUNUS 1.5 14 0.1
49 CEZAYIR 1.4 1.4 0.0
50 BREZILYA 1.4 12 0.2
51 POLONYA 1.2 1.1 0.1
52 MEKSIKA 1.2 0.7 04
53 ROMANYA 09 0.6 0.3
54; ENDONEZYA 09 0.7 0.2
55 MISIR 0.9 0.7 0.2
56 PAKISTAN 0.9 0.5 0.4
57 CIiN 09 0.7 0.2
58 ARJANTIN 0.8 0.7 0.1
59 KAMERUN 038 06 0.1
60 TURKIYE 0.8 0.6 02
61 NIJERYA 08 0.7 0.1
62 IRAK 0.7 05 02
63 LIBYA ... 0.6 0.6 0.0
64 IRAN 0.3 0.3 0.0

Kaynak: Hazine ve Dig Ticaret Miistegarligi, Tiirk Mali Sisteminin Temel »
Géstergeleri, Ankara, Mart 1993,s.54




Tablo 4: Kisi Bagina Prim Uretimi - 1990 (ABD $)

SIRA ULKE ADI TOPLAM  HAYAT DISI HAYAT
T ISVICRE 2.926.6 1,291.5 1,635.1
JAPONYA 2,252.5 607.0 1,645.5
3 ABD 1,928.7 1,105.5 823.1
4  FINLANDIiYA 1,901.1 616.9 1,284.2
5§  INGILTERE 1,775.1 629.5 1,145.6
6 HOLLANDA 1,613.2 7783 834.9
7  BATI ALMANYA 1,462.8 899.8 563.0
8 ISVEC 1,326.1 636.7 689.4
9  FRANSA 1,316.7 6243 692.4
10  AVUSTURALYA 1,296.7 623.9 672.8
11 NORVEC 1,289.7 789.8 499.9
12 IRLANDA - 12322 4992 7329
13 DANIMARKA 1,219.0 713.1 505.9
14 KANADA 1,216.6 594.8 621.7
15 LUKSEMBURG 1,167.5 771.3 390.2
16 AVUSTURYA 1,075.4 740.3 335.1
17 BELCIKA 868.3 616.9 2514
18 IiZLANDA 756.6 734.0 227
19 GUNEY KORE 640.5 117.1 5234
20 ISRAIL 619.5 391.3 228.1
21 ITALYA 5242 3912 1329
22 YENIi ZELANDA 5125 231.6 280.9
23 ISPANYA 4313 3109 120.3
24  TAYVAN 3382 102.0 236.2
25 SINGAPUR 325.8 186.7 139.1
26 GUNEY AFRIKA 307.7 612 246.5
27  KIBRIS RUM KESIiMi 224.3 119.4 105.0
28 PORTEKizZ 206.3 157.1 492
29 SSCB 126.1 58.9 67.2
30 YUGOSLAVYA 116.7 114.3 24
31 YUNANISTAN 103.9 60.5 435
32 MALEZYA 73.7 41.0 - 327
33  MACERISTAN 61.4 474 14.0
34 PANAMA 60.6 35.7 249
35 SiLi 56.8 23.0 33.9
36 CEKOSLOVAKYA 53.1 35.1 17.9
37 LIBYA 46.2 45.1 i1
38 VENEZUELLA 435 41.0 25
39 URUGUAY 418 34.1 7.7
40 ZIMBABVE 322 11.4 20.8
4]  MEKSIKA 304 19.3 1.1
42 IRAN 29.0 25.9 3.1
43 ARJANTIN 25.7 229 29
44 TAYLAND 25.5 11.8 13.7
45  IRAK 244 18.4 6.0
46 TUNUS . 24.2 222 20
47 FAS 20.1 16.2 39
48 KOLOMBIiYA 19.4 15.9 35
49 POLONYA 19.3 17.9 1.4
50 CEZAYIR 19.2 188 04
51 BREZILYA 16.8 14.6 2.1
52 FILDISi SAHILLERI 155 13.6 1.9
53 DOMINIK 14.3 111 33
54 TORKIYE 12.8 10.2 26
55 FILIPINLER 12.4 5.0 74
56 KAMERUN 10.7 8.8 2.0
57 ROMANYA 9.6 59 3.7
58 KENYA 8.4 6.8 1.6
59  MISIR . 6.9 5.7 1.3
60 ENDONEZYA 53 39 13
61 HINDISTAN 46 19 27
62 PAKISTAN 1.1 1.6 1.5
63 CiN 25 20 05
64 NIJERYA 1.8 15 0.3

Kaynak Hazine ve Dig Ticaret Miistesarhig, Tiirk Mali Sisteminin Temel
Gosterge]en, Ankara, Mart 1993, s.54
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3.2. Diinya'da ve Tiirkiye'de Uygulanan Hayat Sigortas
Cesitleri

Diinya'da ve Tiirkiye'de pek ¢ok hayat sigortasi cesiti uygulan-
maktadir. Bu konuda iilkemiz hayat sigortas: girketleri, gelismis tilke-
lerin hayat sigortasi sirketleri ile hemen hemen ayni seviyede bir gesit-

lilik sunmaktadirlar.

11k olarak yillik sigortalar incelenecektir. Uygulamadaki bu si-
gorta cgesiti daha 6nce hayat sigortasi gegitleri b6liimi igerisinde belir-

tilen oliime bagh sigortalar grubuna girmektedir.

Bu hayat sigortasi ¢esitinde biitlin hayat sigortasi sirketlerinde
verilen ana teminat, sigortalinin 6lmesi durumunda, sigortalinin, si-
gorta poligcesinde belirttigi menfaattar veya menfaattarlara sigortalinin
sectigi teminat tutarina gore 6deme yapilmaktadir. Bu ana teminatin
disinda, ayrica, gesitli hayat sigortas:i sirketlerinde, bu ana teminata
ilave olarak sakathik teminat: da verilmektedir. Bu ek teminat ile si-
gortalimin bir yil icerisinde bir kaza sonucunda tam sakatlig1 halinde
sigortalinin belirledigi sigorta bedelinin tamami, kismi sakatligi halin-

de ise belirledigi sigorta bedelinin sakatlik oranina gére hesaplanan

boliimii kendisine 6denmektedir.

Biitiin bunlarin diginda bazi hayat sigortas: sirketleri ek bir
prim karsiliginda hastalik sonucu tam ve kismi sakatlik tazminati, ka-
za sonucu vefat halinde sigortalinin se¢mis oldugu vefat teminati tuta-
rinin 2 katinin menfaattarlara édenmesi, kaza sonucu tedavi masrafla-
n teminati ve kaza sonucu ¢alisilamayan giinler i¢in giindelik tazminat
ddemeleri gibi bir takim teminatlar da tek bir policede sigortaliya sun-

maktadir.
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Bu hayat sigortas: ¢esitinde primler sigortalimin yasina gore
degismektedir. Sigorta girketinden sigorta girketine degigmekle birlik-
te genellikle 18 ile 60 yaslan arasindaki kigilere yapilabilen bu hayat
sigortas1 cesitinde, 18 yasindaki bir sigortalimn ayni1 teminat tutar:
icin 60 yasindaki bir sigortaliya gére ddeyecegi prim ¢ok daha diisiik ol-
maktadir. Zira bu sigorta c¢esitinde yas kiigiildiikce 6denen prim azal-

makta, yag biiyiidiikce 6denen prim yiikselmektedir.

Ayrica biitiin hayat sigortas: ¢egitlerinde oldugu gibi bu hayat
sigortasinda da sigortali 6dedigi primleri gelir vergisi matrahindan di-
siirtebilmektedir. 1. Ocak. 1986 tarihinden itibaren ticretliler 193 sayili
Gelir Vergisj Kanunu'nun 63. maddesi uyarinca bordrolarindaki gelir
vergisi matrahindan, beyana tabii miikellefler ise ayni1 kanunun 89.
maddesine gore beyan ettikleri gelir vergisi matrahlarmdan ddedikleri
sigorta primlerini diigiirtebilmektedirler. Boylece sigortalilar 6dedikle-
ri sigorta primlerini tabi olduklan vergi oraminda devletten geri almis
olmaktadirlar. Ancak ticretliler icin gelir vergisi matrahlarindan di-
stirtebilecekleri tutar S.S.K veya Emekli Sandifina 6demekte olduklar
kesenekten fazla olamamaktadir. Beyana tabi miikellefler i¢in gelir
vergisi matrahlarindan diigiirtebilecekleri tutar ise beyan ettikleri gay-

ri safi gelirin % 5'ini ve asgari tcretin bir yi1llik tutarini gecememekte-

dir.

Ikinci hayat sigortas: cesiti ise 6zel emeklilik sigortasidir. Uy-
gulamada ki bu sigorta ¢esiti ise daha 6nce hayat sigortasi cesitleri bo-

liimii iceresinde belirtilen yagsamaya bagh sigortalar grubuna girmek-

tedir.
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Bu hayat sigortasi uzun vadeli bir sigorta gesitidir. Bu hayat si-
gortas cesitinde, sigortali, kag y1l sonra emekli olmak istedigini polige-
sini doldururken belirlemektedir. Ayn1 sekilde bu hayat sigortas1 cesi-
tine sahip olan sigortalilar, sigorta siiresinin sonunda nasil 6deme al-
mak istediklerini de belirtmektedirler. Burda sigortaliya cesitli sege-
nekler sunulmaktadir. Bunlardan birincisi, toplu para almak geklinde-
dir. Ikincisi sigortalinin kendisine yasadif siirece ve her yil artan mik-
tarlarda aylik emeklilik maag: 6denmesi seklindedir. Burda emekli ma-
agmin her yil artmasindaki neden, sigortalinin igerideki toplu parasina
yil sonlarinda hayat sigortas: sirketi tarafindan isletilen kar paylari-
dir. Uclincii secenekte sigortali, aynen ikinci se¢cenekte oldugu gibi
omiir boyu her y1l artan miktarda emekli aylig1 almaya devam etmek-
tedir. Ayrica belirttigi bir siire icerisinde (6rnegin, 5 veya 10 yil gibi)
oliirse, lehdar olarak gosterdigi kigiye emekli aylig1 bu belirttigi siire-
nin kalan béliimiinde, yine her yil artan miktarlarda 6denmektedir. So-
nuncu segenekte ise sigortali yagsadig siirece ve her y1l artan miktarda
emekli ayligy almakta, ayrica sigortalinin 6liimii halinde ise emekli ma-
asinin belirli bir orani yagadig: siirece ve yine her y1l artan miktarlar-

da sigortalinin egsine 6denmektedir.

Bu hayat sigortas ¢esitinde de sigortali bir 6nceki hayat sigor-
tasi cesitinde belirtildigi sekilde odedigi sigorta primlerini gelir vergisi

matrahindan dusiirtebilmektedir.

Ucilincii hayat sigortasi cesiti ise karma hayat sigortasidir.

Bu hayat sigortasi daha 6nce agiklanan iki hayat sigortas: gegi-

tinin 6zelliklerini bir arada sunan bir yapidadir. Burda sigortali belli
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bir siire sonunda (bu siire en az 10 yil, en ¢ok da 30 yildir) ya toplu pa-
ra seklinde, ya da emekli ayhig1 alma seklinde kendisini, esini veya co-
cuklarini sigorta ettirmektedir. Eger ¢ocuklar: 18 yasimn altinda ise
policeyi kendi adina diizenletip, ¢cocuklarin1 da menfaattar olarak gos-
terebilmektedir. Sigortal, ilgili siire dolup emeklilige hak kazandig
zaman toplu para alabilecegi gibi, her y1l artan miktarda emekli aylig
alma seklini de secebilmektedir. Sigortalh emeklilige hak kazanip,
emekli ayhig almaga bagladiktan sonra 6liirse, baz1 hayat sigortas: sir-
ketleri sigortalinin ailesine son aldig1 aylik maasin belli bir kat1 kadar

toplu para 6demektedir.

Bu hayat sigortas: gesitinde, hayat sigortas: girketleri, poligele-
ri diizenlerlerken sigortalinin tercihleri dogrultusunda, sigortalhilarin
her y1l prim ﬁciemelerinde belirli bir oranda artis yapmalarini zorunlu
tutmaktadirlar. Cogunlukla da uygulanan enﬂasyon oraninda yillik
otomatik prim artigh policelerdir. Gergekten de sigortalilarin gelecek
yillarda hayat sigortasindan elde edecekleri degerlerin, o dénemde de
satinalma giiciinii koruyabilmesi i¢in, primlerin her y1l enflasyon ora-
ninda arttirilmas: gerekmektedir. Béylece enflasyon oraninda yapila-
cak prim artiglar1 teminat ve birikimlerin enflasyona yenilmesini 6nle-

yecektir.

Bu hayat sigortasi ¢esitinde sigortali, sigorta siiresi igerisinde
sliirse, sigortalimn policesinde belirttigi menfaattarlarina, sigortalinin
en son 6dedigi aylik prim tutarinin belirli bir kat1 kadar para, sigortal-
nin o ana kadar 6dedigi primler ve bu primlere i.slesfen kar paylan ile
birlikte 6denmektedir. Bu durum kiginin eceli ile 6liimii halinde geger-

lidir. Ayrica pek ¢ok hayat sigortas sirketi sigortalisinin bir kaza sonu-



82

cu 6lmesi durumunda o ana kadar édedigi primleri, bu primlere igleyen
kar paylarini, en son ddedigi aylik primin ecel ile 6liim halinde verdigi
katinin iki katin1 menfaattarlarina vermektedir. Ornegin sigortalinin
ecel ile §limii halinde, menfaattarlarina sigortalinin o ana kadar éde-
digi primler, bu primlere iglemis kar paylar: ile birlikte, sigortalinin
odedigi en son aylik primin 200 kat1 kadar toplu para 6deniyor ise, si-
gortalinin kaza ile 6limi halinde, menfaattarlarina, sigortalimin o ana
kadar 6dedigi primler, bu primlere iglenmis kar paylarn ile birlikte, si-
gortalimin 6dedigi en son aylik primin 400 kat1 kadar toplu para éden-

mektedir.

Ayrica bu hayat sigortas: ¢egitinde, sigortalinin bir kaza veya
hastahk sonucu maluliyeti halinde de, maluliyet derecesine gére sigor-

taliya bir toplu para 6denmektedir.

Bu sigorta cesitinde, hayat sigortas: sirketine gore degismekle
birlikte, sigortali genellikle 3. yilin1 doldurduktan sonra birikmis para-

sin % 95'i kadarim belirli bir faiz ile borg olarak alabilmektedir.

Bu hayét sigortasi gesitinde de sigortali, 6dedigi hayat sigortas:
primlerini, yilhik sigortalar (6liime baglh sigortalar) grubunda izah edi-
len kogullar cercevesinde gelir vergisi matrahindan diisiirtebilmekte-
dir. Bu da daha baglangicta sigortalinin vergi oran1 kadar kazanch ¢ik-
masin saglamaktadir. Ciinkii sigortal, hayat sigortas: sirketine ode-
digi primin, tabi oldugu vergi oram kadar tutarim1 vergi matrahindan
diiserek daha az vergi 6demekte, diger bir deyimle sigortalh 6dedigi

primin tabi oldugu vergi oram kadar tutarim1 devletten geri almakta-

dir.
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Bu hayat sigortasi ¢esitinde, baz1 hayat sigortas: sirketleri ek
bir prim karsihginda sigortalisina hastahanede yatarak gecirdikleri
her giin i¢in bir bedel 6demektedir. Yani sigortahsinin hastahanede ya-

tarak tedavi gordiigii siireler i¢in sigortalisina ek bir teminat sunmak-

tadar.

Karma hayat sigortasinda, sigortali sigorta primlerini vadesin-
de 6demedigi taktirde hayat sigortas: girketi sigortaliya bir ihtarname
géndermektedir. Bu ihtarnameden sonra da sigortali, belirli bir giin
icerisinde (genellikle bu 30 giindiir) prim borglarin1 6demez ise iki du-
rum ortaya c¢ikabilmektedir. Eger sigortal: ii¢ y1l boyunca primlerini
odemis ise (bu siire baz1 hayat sigortas: sirketlerinde daha kisa da tu-
tulabilmektedir) sigortasi iptal edilmez, ticretsiz sigortaya gevrilmekte-
dir. Ucretsiz hale déntisen sigortanin 6liim ve maluliyet teminatlar: yi-
rirliikten kalkmakta ve sigortaliya sadece sigorta siiresinin sonunda
kar payh emeklilik kapitali 6denmektedir. Eger sigortali ilk {i¢ senesini
doldurmamais ise hayat sigortasi iptal edilmekte ve sigortaliya o giine

kadar 6dedigi primlerden bir iade yapilmamaktadir.

Bu hayat sigortas: gesitinde sigortal, ilk ti¢ yalhk sigorta prim-
lerini 6demeden sigortadan vazgecerse, 6dedigi primler kendisine iade
edilmemektedir. Eger sigortali ilk ti¢ yillik primlerini 6dedikten sonra
sigortadan vazgeger ise sigortaliya poligenin o tarihteki tenzil kiymeti
b'deﬁmektedir.‘Bu durumda sigortaliya kir pay:r 6denmemektedir. An-
cak beg yillik primlerini 6dedikten sonra sigortadan vazgecen sigortali-
ya, sigorta poligesinin o tarihteki tenzil kiymetine ilaveten, islemis

olan kar paylari, yani kar payh emeklilik kapitali 6denmektedir.
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18 ile 60 yaslar1 arasindaki saglikli herkes karma hayat sigor-
tas1 yaptirabilmektedir.

Simdiye kadar incelenen bu ana hayat sigortas: dallarinin di-
sinda gerek Tiirkiye'de, gerekse gelismig iilkelerde uygulanan bu ana

hayat sigortasi dallarinin ¢egitli tiirevleri vardir.

11k olarak hamumlar icin hayat sigortas: incelenirse. Gerek Tiir-
kiye'de, gerekse gelismis iilkelerde olsun hanimlar i¢in hayat sigortala-
n, tamamyle bir karma hayat sigortas1 seklidir. Zira bu hayat sigorta-
s1ile sigorta sirketleri hanimlara hem belirli bir siire sonunda emekli
olabilme imkani saglamakta, hem de bir 6liim veya maluliyet halinde
menfaattarlarina toplu bir 6demede bulunma teminatlarini bir arada
vermektedirler. Tabiki bunlarin diginda da daha dnce karma hayat si-
gortalar1 uygulamalarimin anlatildig: kisimdaki diger haklardan da
faydalanmaktadirlar. Ornegin, hanimlar 6dedikleri sigorta primlerini
vergi matrahlarindan diigiirtebilmekte ve emeklilik siireleri doldugun-

da toplu para alabilecekleri gibi emekli ayligi almay1 da tercih edebil-
mektedirler vb.

Ayrica bu hayat sigortasi gesitinde, geligmis tlilkelerde hanim-
lar, aym tutardaki sigorta teminat: i¢in erkeklere nazaran daha az
prim 6defnektedirler. Bunun nedeni ise, daha 6nce hayat sigortaciligi-
nin teknik temeli kisminda belirttigimiz gibi hanimlarin, erkeklere na-

zaran daha uzun yasamalandir.

Bir diger karma hayat sigortasi tiirevi ise aile sigortasidir. Bu
hayat sigortasi ¢esitinde evli ¢iftler kendilerini hayat sigortas: giiven-

cesi altina almaktadlrlar. Karma hayat sigortasinda anlatilan biitiin
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teminat ve avantajlar aile sigortasinda mevcuttur. Ayrica bu hayat si-
gortasi cegitinde eglerden birinin 6limii halinde, hayatta kalan ege bir
tazminat 6denmekte ve hayatta kalan eg dilerse sigortasina ferdi ola-

rak devam edebilmektedir.

Bir diger karma hayat sigortas: tiirevi de, dévize endeksli ha-

yat sigortalaridir.

Dévize endeksli hayat sigortas: da daha 6nce agiklanan TL kar-
ma hayat sigortasinin biitlin teminat ve avantajlarini kaspamaktadar.
Tek bir farkla ki, burda gerek sigortalinin édeyecegi primler olsun, ge-
rekse sigorta siiresinin dolumunda hayat sigortasi sirketinin sigortali-
ya ddeyecegi toplu para veya emekli ayliklar veya sigortalinin sigorta
siiresi icerisinde 6lmesi veya maluliyeti halinde hayat sigortas: sirketi-
nin sigortaliya odeyecegi tazminatlar déviz lizerinden hesaplanarak
tdenmektedir. Uygulamada biitiin bu 6demeler, 6deme tarihindeki
T.C. Merkez Bankasi efektif satig kurlan tizerinden yapilmaktadir. Bu-
nun disinda doévize endeksli hayat sigortalarinin, TL karma hayat si-

gortalarindan higbir fark: yoktur.

Bir diger dovize endeksli hayat sigortas: tiirii ise egitim sigor-

tasidir. Bu sigorta 6liime bagl sigortanin bir tiirevi olarak diigtintilebi-

lir.

Bu sigorta cegitinde sigortali kendisinin 6limi halinde egitim
goren cocugunun egitim masraflarinin hayat sigortasi sirketi tarafin-
dan karsilanmasini saglamaktadir. 18-60 yaglar1 arasinda olan 68renci
veliligini iistlenmis herkez bu sigortadan faydalanabilir. Burda sigorta-

li, sigortanin ilk yilinda priﬁ:u odemektedir. Odedigi prim sigortalinin
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yasina, sectigi teminatin, yani sigortalimin 6liimii halinde her yil ¢ocu-
guna 6denecek tutara ve teminatin siiresine gore degismektedir. Egi-
tim sigortasinda gerek sigortalinin 6deyecegi prim, gerekse kendisinin
oltimii halinde ¢ocuguna belirledigi siire boyunca her y1l 6denecek tu-
tarlar, 6demenin yapildig1 andaki T.C. Merkez Bankas1 efektif satig

kuru iizerinden TL olarak 6denmektedir.

Bu sigorta cesitinin dévize endeksli olarak se¢ilmesindeki en
biiyiik faktér, yillar gectikge egitim masraflarinin enflasyon nedeniyle
artmasi sonucu ilerdeki yillarda sigorta sirketi tarafindan sigortalimin
cocuguna ddenecek tutarlarin enflasyon karsisinda korunmasini sagla-

mak ve boylece sigortalimin ¢ocuguna gercek bir teminat olusturabil-

mektir.

Bu sigorta cesitinde de, diger biitiin hayat sigortasi cesitlerinde
oldugu gibi sigortali vergi avantajindan yararlanabilmektedir. Yani
6dedigi primleri daha 6nce anlatilan kosullar ¢ercevesinde gelir vergisi

matrahindan diisiirtebilmektedir.

Hayat sigortalar: ferdi olarak uygulanabilecegi gibi, grup ola-
rak da uygulanabilmektedir. Buraya kadar incelenen biitiin bu sigorta
gegitl‘eri ferdi olarak uygulanabilmekte, ayrica bazilari grup olarak da
uygdhabilmektedirler.

_Grup sigortalar: ile igletmede, fabrika vb. gibi igyerlerinde ¢ali-
san personelin tiimii i¢in 6liim, sakathik, emeklilik ve hastalik riskleri-

ne kars: teminatlar verilebilmektedir.

Grup sigortalan: esas olarak grubu olusturan kigilerin 6liimii
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veya maluliyeti gibi hallerde teminatlar veren bir yapida uygulanmak-
tadirlar. Burda grubu olugturan kisiler hakkinda genel bir takim bilgi-
ler alinmaktadir. Ornegin, grubu olusturan kisilerin adi-soyadi, dogum
tarihleri ve igletmede yaptiklar igler gibi bilgiler alinmaktadir. Grubu
olugturan degisik yaslardaki kisilerin ortalama yas1 bulunarak tim
gruba ayni fiyat uygulanmaktadir. Grubun ortalama yas1 ne kadar kii-
ciik cikarsa, uygulanan fiyatta o denli diigiik olmaktadir.

Grup sigortalar1 genellikle igverenler tarafindan yapilmakta-

dar. Ayrica grup sigortalar1 meslek kurulusglar: veya sendikalar vb. gibi

kurumlar tarafindan da yapilabilmektedir.

Her ne kadar grup sigortalar uygulamada ¢ogunlukla éliim ve
sakatlik teminatlarini icerecek sekilde yapilmakla birlikte, karma ha-
yat sigortasi seklinde de yapilabilmektedir. Grup sigortasi seklinde uy-
gulanabilen 6liime baglh sigortalar veya karma hayat sigortalari, daha
Once 6lime bagh sigortalar (yillik sigortalar) ile karma hayat sigorta-

larinin agiklandig kisimdaki biitiin teminat ve avantajlar: icermekte-

dir.

3.3. Tiirkiye'de Sigorta Mesleginde Calisanlarin Egitim
. Diizeyleri ve Sigorta $irketlerinin Sigorta Konusunda

Halk: Saghkh ve Yeterli Bilgilendirmeleri Konusu ile 1lgili
Anket Sonuclar

Bu anket Tiirkiyede sigorta mesleginde calisanlarin egitim dii-
ze&lerini ve sigorta girketlerinin sigorta konusunda halki saglikl ve ye-
terli bir gekilde bilgilendirip, bilgilendirmediklerini aragtirmak i¢in ya-
pilmigtir.
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Ek 2'de yer alan anket formu sigorta sirketleri ve acentelerine

500 adet gonderilmis, 411 kigi cevap vererek tarafima ulagtirlmigtir.
Anket sonuglan yiizdelenmis olarak verilmistir.

Sekil 1'de de goriilecegi lizere Ek 2'de yer alan anketi cevaplan-
diranlarin %69'u sigorta sirketinde ¢aliganlardan, %31'i ise sigorta

acentesinde caliganlardan olugmaktadir.

%

A

69+

31

Sigorta Sirketinde Sigorta Acentesinde
Cahsanlar Caliganlar

Sekil 1: Anketi Cevaplandiranlarin Cahgtiklar: Yerlere Gore Yiizde Dagilimi

Anketi cevaplandiranlardan, sigorta sirketinde calisanlarin
%30'u satig eleman olarak gorev yapmakta iken, %70'1 diger gorevler-
de calismaktadir. Sekil 2'de bu durum gésterilmistir. Sigorta acentesin-
ae calisanlarin ise %46's1 satig elemani olarak gorev yapmakta iken,
%544 diger gorevlerde ¢alisanlardan olugsmaktadir. Bu durum ise, Se-

kil 3'te gosterilmigtir.
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. —
Satig Elemam Diger Gorevler

Sekil 2: Anketi Cevaplandiran Sigorta Sirketi Calisanlarinin Gérevleri Agisindan
Yiizde Dagilim

%

54 4.

, -
Satig Elemam Diger Gorevler

Sekil 3: Anketi Cevaplandiran Sigorta Acentesi Caliganlarinin Goérevleri Agsindan
Yiizde Dagilimi

Anket sonuclarina gore, sigorta girketlerinde satig elemani ola-
rak caliganlarin %30'u lise mezunu ve %63"i yiiksekokul mezunu iken,
%T'si de yiiksek lisans mezunudur. Sigorta sirketlerindeki diger gérev-
lerde caliganlarin ise %1'i ilkokul, %2'si ortaokul, %39'u lise, %48'i yiik-
sekokul mezunu iken, %10'u da yiiksek lisans mezunudur. Sigorta

acentelerinde satis elemani olarak c¢alisanlarda ise %2 ilkokul, %13 or-
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taokul, %39 lise, yine %39 yiiksekokul ve %7 yiiksek lisans mezunu
mevcuttur. Sigorta acentelerinde diger gorevlerde ¢aliganlarin ise %4'i
ortaokul, %60 lise, %32'si yiiksekokul ve %4'ii de yiiksek lisans mezu-

nudur.

%

63 1~

30

v/

Lise Yiiksekokul Yiiksek Lisans

Sekil 4: Sigorta Sirketlerinde Satig Eleman1 Olarak Calisanlarin Genel Egitim Dii-
zeylerinin Yiizde Dagilimi

%

48 1~
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-

...........
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I1kokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Yiiksek Lisans

7

Sekil 5: Sigorta Sirketlerinde Diger Gorevlerde Calisanlarin Genel Egitim Diizeyle-
rinin Yiizde Dagihm '
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f1kokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Yiiksek Lisans

Sekil 6: Sigorta Acentelerinde Satis Eleman: Olarak Caliganlarin Genel Egitim Dii-
zeylerinin Yiizde Dagilimi

%
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Ortaokul Lise Yiiksekokul Yiiksek Lisans

Sekil 7: Sigorta Acentelerinde Diger Gérevlerde Cahsanlarin Genel Egitim Dizeyle-
rinin Yiizde Dagihmi

Anketi cevaplandiranlardan sigorta sirketlerinde satis eleman
olarak ¢aliganlarin %18'inin, sigorta sirketlerinde diger gérevlerde ¢ali-
sanlarin %5'inin ve sigorta acentelerinde satig elemani olarak ¢alisan-
larin %9'anun en son bitirdigi okul sigortacilik meslegi ile ilgili iken,
sigorta acentelerinde diger gorevlerde ¢aliganlarin hi¢birinin bitirdigi

en son okul sigortacilik meslegi ile ilgili degildir.

Anket sonuclarina gére, sigOrta §_irketleiinde satig elemani ola- .
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rak calisanlarin %901 sigortacilik meslegini devamh olarak yapmay:
diigiiniirken, bu oran sigorta sirketlerinde diger gorevlerde ¢aliganlar-
da %88, sigorta acentelerinde satig elemam olarak g¢alisanlarda %96 ve

sigorta acentelerinde diger gorevlerde ¢aliganlarda ise %87 olarak ¢ik-

maktadir.

Anketi cevaplandiranlardan, sigorta sirketlerinde satis eleman1
olarak caliganlarin %99'u sigortacilik ile ilgili egitim aldigini belirtmig-
tir. Bunlarin %87'si kurum iginden, %1'i kurum diginda, %12'si ise hem
kurum i¢inden, hem de kurum digindan egitim aldigini vurgulamigtir.
Sigorta sirketlerinde diger gérvelerde ¢aliganlarin ise %83'i sigortaci-
lik ile ilgili eéiﬁm almis oldugunu belirtmigtir. Burda egitim alanlarin
%89'u kurum iginden, %6's1 kurum digindan ve %5'i de her iki gekilde
de egitim aldigini s6ylemisgtir. Sigorta acentelerinde satig elemani ola-
rak calisanlarinda %83'u sigortacilik ile ilgili egitim aldigini belirtmig-
tir. Burda ise egitim alanlarin %95'i kurum i¢inden, %2,5'u kurum di-
sindan ve kalan %2,5u da her iki gekilde de egitim aldigini vurgulamig-
tir. Sigorta acentelerinde diger gérevlerde caligsanlarin ise %87'si sigor-
tacilik ile ilgili egitim aldigini belirtmistir. Bunlarin ise %85'1 kurum
iginden, %6's1 kurum disindan, %9'u ise, hem kurum i¢inden, hem de

kurum digindan egitim aldigini vurgulamistar.

Ilgili sonuglara gore, sigorta sirketlerinde sati§ elemani olarak
¢ahisanlarin %28 1 ile 7 giin arasinda, %9'u 7 ile 15 giin arasinda,
%28'1 15 ile 30 giin arasinda, %13"a 30 ile 90 giin arasinda, %8'1i 90 ile
180 giin arasinda ve %14'i de 180 giinden fazla egitim almig oldugunu
belirtmistir. Sigorta sirketlerinde diger gorevlerde g¢aliganlarin ise

%21'i 1ile 7 giin arasinda, %8'i 7 ile 15 giin aramﬁda, %15'1 15 ile 30
 giin arasinda, bir diger %15 30 ile 90 giin arasinda, %5'i 90 ile 180
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giin arasinda ve %36's1 da 180 giinden fazla egitim aldiginm1 vurgula-
mistir. Sigorta acentelerinde satig elemam olarak ¢aliganlarin %29'u 1
ile 7 giin arasinda, %18'1 7 ile 15 giin arasinda, diger bir %29'u 15 ile
30 giin arasinda, %13'i 30 ile 90 giin arasinda, %3'i 90 ile 180 giin ara-
sinda ve %8'i 180 giinden fazla egitim aldigini belirtmisken, sigorta
acentelerinde diger gorevlerde ¢aliganlarda ise bu oranlar %13 1 ile 7
giin arasinda, %7 7 ile 15 giin arasinda, %36 15 ile 30 giin arasinda,
%11 30 ile 90 giin arasinda, %4 90 ile 180 giin arasinda ve %29 180 giin
fazla seklinde gergeklesmistir.
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Sekil 8: Sigorta Sirketlerinde Satis Elemani Olarak Cahsanlarin Sigortacilik ile Ilgi-
li Almig Olduklar: Egitimlerin Toplam Siirelerinin Yizde Dagilimi
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Sekil 9: Sigorta Sirketl_erinde Diger Gorevlerde Cahganlahn Sigortacihik ile Ilgili Al-
mg Olduklar: Egitimlerin Toplam Strelerinin Yiizde Dagihm
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Sekil 10: Sigorta Acentelerinde Satig Elemani Olarak Cahsanlarin Sigortacihk ile I1-
gili Almg Olduklar1 Egitimlerin Toplam Siirelerinin Yiizde Dagilim
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Sekil 11: Sigorta Acentelerinde Diger Gérevlerde Calisanlarin Sigortacilik ile Ilgili
Almis Olduklar: Egitimlerin Toplam Siirelerinin Yiizde Dagilimi

Anketi‘cevaplandlranlardan, sigorta sirketlerinde satig elemam
olarak ¢alisanlarin %85'i sigorta sirketlerinde diger gorevlerde cali-
sanlarin %69'u, sigorta acéntelerinde satig elemani olarak ¢aliganla-
nn %78'1 ve sigorta acentelerinde diger gorevlerde ¢alisanlarin %68'i
sirketlerinin halki bilgilendirmek i¢in ¢alismalar1 oldugunu belirtmis-

tir.
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Sigorta sirketi ve acentelerinde ¢aligsan bu kigiler, sirketlerinin
halk: bilgilendirmek i¢in kullandi: yéntemlerin basinda, seminerler
diizenlenmesi, brogiirler bastirilmasi, gazete ve dergilerde ilanlar, rad-
yo ve telezviyonlarda da reklamlar verilmesini gostermektedirler. Ayri-
ca bazi sigorta girketlerinin yillhik haber biiltenlerini gazetelerde yayin-
ladiklarini ve baz sigorta sirketlerinin de radyoda reklam harici ola-

rak sigortacilik ile ilgili programlar yaptiklarini belirtmiglerdir.
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SONUC

Sigorta, insanlarin kargilagabilecekleri tehlikeler karsisinda
birleserek, ortaya ¢ikabilecek zararlarin bolugiilmesi esasina dayanan

ekonomik bir faaliyettir.

Hayat sigortas: ise sigortaciligin 6zel bir dali olup, insanlarin
kazandiklar1 gelirin hastalik, igsizlik, kaza, yaghlik, sakathk ve oliim
gibi nedenlerle ortadan kalkmasini 6nleyerek, insanlara bu alanda gii-
vence saglayan ekonomik bir hizmettir. Buna gére hayat sigortasimin
amac, cesitli rizikolara karsi insanlarin kendisi ve yakinlari i¢in gele-

cegin glivence altina alinmasi ve ayrica bir tasarruf araci olmasidir.

Ulkemizde sosyal giivenlik kuruluslar: bu alanda yeterli hizme-
ti sunamamaktadir. Bu noktada 6zel hayat sigortasi isletmelerinin

devreye girerek bu alandaki eksiklikleri tamamlamalar1 gerekmekte-

dir.

Insanlann bu son derece 6nemli gereksinmelerine cevap veren
hayat sigortacilign Turkiye'de hak ettigi yere ve konuma heniiz geleme-
mistir. Yurt disinda, 6zellikle de gelismis ve ekonomileri istikrar goste-
ren ilkelerde ise hayat sigortaciigi etkin bir konuma sahiptir. Yillik
prim tretimlerinin, yillhik milli gelire oranlarinma inceleyecek olursak,
- 1990 y1hi itibariyle bu oran Japonya'da % 6,4, Ingiltere'de % 6,2, Irlan-
da'da % 5,6, Isvicre'de % 4,5, AB.D.'de % 3,8 ve Fransa'da % 3,1 iken
Tirkiye'de bu oran % 0,2'dir.

Tiirkiye'de hayat sigortaciliginin bu durumda olmasinin pek

¢ok sebebi vardir. Bu sebeplerden biri, sigorta acentelerinde satig ele-
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mani olarak caligan kigilerdir. Ek 2'de yer alan anket sonuglarina gére
sigorta acentelerinde satig elemani olarak ¢aliganlarin %46's1 yiikseko-
kul veya yiiksek lisans mezunu iken, %54'i ilk ve orta 6gretim okulla-
rindan mezundur. Gergekten Ek 2'de yer alan anket sonuclarina gore
bu sektorde calisanlarin genel olarak yeterli egitim diizeylerine sahip
olmadiklarn séylenebilir. Sigorta sirketlerinde satig elemani olarak cali-
sanlarin %70'i, sigorta sirketlerinde diger gorevlerde ¢alisanlarin
%58'i, sigorta acentelerinde satig elemani olarak ¢alisanlarin %46's1 ve
sigorta acentelerinde diger gérevlerde ¢caliganlarin ancak %36's1 yiikse-
kokul veya yiliksek lisans mezunudur. Ancak 6zellikle sigorta acentesi
personelinin egitim diizeylerinin daha da diigtik bir seviyede oldugu
hemen dikkati cekmektedir. Ayrica sigorta sirketlerinde satig elemani
olarak caliganlarin %18'inin en son bitirdigi okul sigortacihik meslegi
ile ilgili iken, bu oran sigorta acentelerinde satis elemani olarak ¢ali-
sanlarda %9'a diigsmektedir. Yine bu oran sigorta sirketlerinde diger
gorevlerde calisanlarda %5 iken, sigorta acentelerinde diger gérevlerde
caliganlarda %0 seklindedir. Bu oran genel olarakta son derece diisiik
olmakla beraber, gene acente personelinde ¢ok daha diisiik seviyelere
inmektedir. Bu noktada sigorta sirketlerine biiyiik gorevler digmekte
ve sektorde caliganlara sigortacilik ile ilgili yeterli ve sagliklr bilgiler
verilrﬁesi gerekmektedir. Bu da ancak kaliteli egitim programlan vasi-

tasi ile gerceklestirilebilir.

Anket sonuclarini inceleyecek olursak, sigortacilik sektoriiniin
egitime ne kadar 6nem verdigini ve gerek sigorta sirketlerindeki, ge-
rekse sigorta acentelerindeki personelin yaklagik %85'lik bir kesiminin

éigortac111k. iglemleri ile ilgili olarak &zellikle kendi kurumlarinin igin-
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den agirlikh olmak iizere egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ancak biitiin
bunlara ragmen sigorta acentelerinde satig elemani olarak ¢aliganlarin
biiyiik bir bﬁlﬁmﬁ sadece para kazanmak amaciyla ve ne pahasina
olursa olsun herhangi bir kigiyi sigortalayip, alacaklar1 primi diigiine-
rek, sigorta yaptiracak kisilere ¢ok yanlis bir takim bilgiler vermekte
ve onlar1 yaniltabilmektedirler. Bu agidan da sektérdeki denetimin da-
ha da yogunlagtirilmasi ve sigortaciiga bu sekilde yaklasan kisilerin
yeterli ve saglikh egitilmesi, sigortacilik bilinci ve ahlakinin bu kigilere

yerlestirilmesi gerekmektedir.

Bir bagka énemli konu da, sigorta sirketlerinin sigortacilikla il-
gili olarak halki yeterli seviyede bilgilendirmedigidir. Ger¢i Ek 2'de yer
alan anket sonuglarina gore gerek sigorta girketlerinde, gerekse sigorta
acentelerinde ¢aligan personelin biiylik bir kesimi girketlerinin halk:
aydinlatmak icin ¢ahisanlan oldugunu bildirmiglerdir. Ancak sirketleri-
nin halk: bilgilendirmek i¢in kullandiklar: yontemlere verdikleri cevap-
lardan, bunlarin daha ¢ok reklam amagh faaliyetler oldugu ortaya gik-
maktadir. Gercekten de ¢esitli sigorta sirketlerinin bolge miidiirleri ile
yapilan goriismelerde, bolge miidiirleri bu konuda hakikaten gec¢ kal-
diklarini ancak Tirkiye Sigorta ve Reastlirans Sirketleri Birligi biinye-
sinde bu konudaki ¢alismalara hiz verdiklerini 6grenmis bulunuyorum.
Hakikaten de son yillarda Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Bir-
liginin degisen sigorta mevzuati ile ilgili olarak gazete, dergi gibi basin
yayin organlari vasitasiyla bu konularda halki bilgilendirdikleri goriil-
mektedir. Ancak bana goére bu faaliyetlerin biitiin sigorta §irketleri ta-
rafindan ¢ok daha ayrintili bir gsekilde ve daha yogun kampanyalarla
halka duyurulmas: gerekmektedir. Zira halklrmlz sigortacilik ile ilgili

_yeterli bilgiye ‘sahfp olmadif gibi, daha 6nceden kendilerinin veya ya-
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kinlarinin yasadig: kétii tecriibelerden dolay: sigortacihifa kars ilgisiz

davranmaktadir.

Tiirkiye'de hayat sigortacilifinin gelisememesindeki en 6nemli
nedenlerden biri de enflasyondur. Ciinki halkimiz uzun yillar itibari
ile yatirdiklar primlerin sonucu olarak elde edecekleri gelirlerin enf-
lasyon karsisinda eriyip yok olacagini digiinmektedir. Eskiden hayat
sigortas1 primleri, sigortali emekli oluncaya kadar sabit bir rakam ola-
rak alimyordu. Hakikaten de ilgili siire dolup sigortali emekliye ayrila-
caf1 zaman alacagi paralar ¢ok diisiik miktarlarda kaliyordu. Ancak si-
gorta girketleri bu konuda ¢alismalar yapip, enflasyona endeksli sigor-
talar gikartmiglardir. Bu sayede sigortalilar her y1l enflasyon oraninda
primlerini arttirmakta (dilerse farkli oranlarda da arttirabilir) ve
emeklilik zamani geldiginde de primlerini en az enflasyon oraninda
arttiranlar, enflasyonun, alacaklar: para uzerindeki negatif etkisini
yok etmig olacaklardir. Ancak sigortalinin siire dolumunda alacag: pa-
ranin yiiksek veya diigiik olmasi hayat sigortas: sirketinin yatirimla-
rindan elde ettigi karlara baghdir. Hayat sigortas: sirketleri ellerinde-
ki fonlar: ne kadar iyi degerlendirirlerse, yani yatirimlarinin verimlili-
gini ne kadar ¢ok arttirip, yatirimlarindan elde edecekleri karlar: ne
kadar yiiksek gerceklestirebilirlerse, sigortalilar da o oranda kér ede-
cek ve karlh bir yatirim yapmis olacaklardir. Ciinkii hayat sigortas: gir-
ketleri elde ettikleri kdrin belirli bir oranim1 (pek ¢ok hayat sigortas:
sirketinde bu oran % 95'tir) sigortalilarina dagitmaktadir. Bu yiizden

de hayat sigortas: sirketlerinin ¢ok iyi bir fon yénetimi uygulamalan

gerekmektedir.

Hayat sigortaciliginin gelisimindeki énemli bir konuda, eskiden
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sigorta girketlerinde hayat sigortas: girketleri ve hayat dig1 alanlarda
caligan sigorta girketeleri diye bir ayirim yoktu. Hayat sigortasi digin-
daki yangin, kaza, nakliyat gibi sigorta dallarinda likidite ihtiyacimin
yiksek oldugu ise bilinen bir gergektir. Eskiden sigorta sirketleri,
onemli bir tasarruf ve yatirim araci olan hayat sigortast aracilig ile
topladiklar1 fonlari, diger sigorta dallarimin 6demelerinde kullaniyor-
lardi. Ancak 1991 yilindan itibaren hayat dalinda éahgan sigorta sir-
ketleri, hayat dig1 dallardan ayr: olarak sirket kurup ¢alismaya basla-
diklan i¢in artik bu tarz bir durumda séz konusu degildir. Yani hayat

sigortas: sirketleri sigortahlarindan topladiklar: primleri direkt olarak

yatirimlara yoneltmektedirler.

Biitin bu yaptigimiz agiklamalarin 1s:181inda Tiirkiye'de hayat
sigortaciliginin 6neminin daha yeni yeni anlagilmaya baslandigini ve
hayat sigortacilifina gereken énemin de yeni yeni verilmeye bagland-
g styleyebilirim. Ancak daha halen bu konunun ¢ok baginda oldugu-
muzu ve daha bu konuda yapilacak ¢ok seyler oldugunu diistinmekte-
yim. Ayrica Tiirkiye'de hayat sigortacihginin éniimiizdeki yillarda da-

ha ¢ok gelismeler gisterecegi kanaatindeyim.
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EKLER
EK-1 HAYAT SIGORTASI GENEL SARTLARI
Maddg 1- Beyan

Bu police, akidin veya hayati sigorta edilen kimsenin (sigortali)
beyanati esas tutularak aktolunmustur.

Madde 2- Eksik ve/veya Yanhs Beyan

Sigortanin akdi sirasinda gerek akidin, gerek sigortalinin tek-
lifname, muayene raporu ve bunlar1 tamamlayici vesikalarda kendisi-
ne sorulan suallere verdigi cevaplarda gerek rizikonun kabul edilip
edilmemesi, gerek tabi olacag sartlar1 tayin hususlarina miessir olabi-
lecek, hakikate uymayan ifadeleri kasden vermis oldugu hitkmen ta-
hakkuk ederse polige hiikiimsiiz kalir ve alinan primler iade edilmez.
Ancak police, tanzim tarihinden itibaren fiilen ve itirazsiz olarak iki

sene miiddetle yiiruirliikte kalmigsa, poligeye sirket bu bakimdan artik

itiraz edemez.
Madde 3- Yiriirlige Girig

Police, akit tarafindan imza ve ilk prim tediye edildikten sonra

yurirlige girer. Ilk primin tediyesinde sigortalinin hayatta bulunmas:

sarttar.
Madde 4- Hususi Sartlarin Mer'iyeti

Akit tarafindan istenecek hususi gartlar poligeye yazilmadikca

veya bir zeyilname ile tesbit edilmedik¢e muteber degildir.
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Madde 5- Istisnalar
a) Harp Rizikosu

Sigortali harp esnasinda ve harp hareketleri dolayisiyla 6liirse,
oliim tarihindeki riyazi ihtiyat, tediye tarihine kadar gegecek miiddete
ait teknik faizleriyle birlikte hak sahiplerine 6denir.

b) Intihar

Sigortal: intihar eder veya intihara tegebbiis neticesinde 6liirse,
police hiikiimstiz kalir. Sayet sigorta, policenin tanzimi tarihinden en
az iki sene miiddetle fasilasiz olarak yuriirliikkte kalmig ise, hak sahip-

lerine miiemmen meblag ddenir. Poligcenin tekrar yiiriirlige konmas

halinde de bu hiikiim caridir.
¢) Hava Yolculugu

Sigortalinin 6liimii ucak veya herhangi bir hava gemisinde bu-
lunmasindan ileri gelirse sirket yalniz riyazi ihtiyati 6demekle miikel-
leftir. Su kadar ki, sirket, muntazam ticari hava hatlar: {izerinde yolcu
nakline ruhsathi miiesseselerin ugak ve herhangi bir hava gemisinde
yolcu sifatiyle yapilan seyahatlerden dogan rizikolari, bu policede yazili

hiikiim ve sartlara gore temin eder.
Madde 6- Primlerin Odenme Tarzn

Sigorta primi senelik olarak pesin 6denir. Senelik prim takside
de baglanabilir. Oliim vukuunda, sigorta senedinin vadeleri gelmemis

olan taksitleri, sirketce 6denecek meblagdan indirilir.



109

Madde 7- Vadesinde Odenmeyen Primler

Sigorta primi tayin olunan vadede ve nihayet bu vadeyi takip
eden 30 giin i¢cinde girketin imzali makbuzu mukabilinde 6denir. Prim
bu miiddet zarfinda 6denmedigi takdirde, sirket tasdikli ve kopyal1 bir
defterden koparilmig taahhiitlii bir mektupla keyfiyeti akide bildirerek,
d6denmeyen primin kanuni hikiimlere gore bir ay zarfinda tediyesi lii-

zumunu ihtar eder. Ihtarname masrafi sigortaliya aittir.

Mezkur taahhiitlii mektubun génderme tarihi posta makbuzu
ile, muhteviyat1 da tasdikli defterlerdeki kopyasinin ibrazi suretiyle is-

pat edilmis olur.

Taahhiitlii mektup, akidin sirketce bilinen en son adresine gén-
derilecektir. AKkit adresini degistirdigi zaman bunu taahhiitlii bir mek-
tupla sirkete bildirmege mecburdur. Aksi takdirde sirket tarafindan
yapilacak tebligatin akide ulagtirilmamis olmasindan dogacak bilimum

kanuni neticeler dogrudan dogruya akide ait olacaktir.

Odenmeyen prim, bu taahhiitlit mektubun génderilmesini ta-
kip eden bir ay zarfinda verilmeyecek olursa polige fesh edilir. Ilk iic

senenin primleri tamamen 6denmemis bulunuyorsa 6denen primler sir-

kete kalir.

Ilk ii¢ senenin primi édendikten sonra miiteakip primler 6den-
meyecek olursa, police fesh edilemez. Ancak sirket sekizinci madde hii-

kiimlerini tatbik eder.
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Madde 8- Miiemmen Meblagin Indirilmesi

Ilk {i¢c senenin primi édendikten sonra miiteakip primler her-

hangi bir sebeple 6denmedigi takdirde miiemmen meblag agagidaki ge-

killerde indirilir.

a) Muhtelif ve o kategoriye dahil sigortalarla miieccel sermayeli
ve muayyen vadeli sigortalarda miiemmem meblag, 6denmis olan

primler yekunu ile police miiddetince 6denmesi icabeden primler yeku-

nu arasindaki nisbete gore indirilir.

b) Vefat ile mukayyet sigortalarda, miiemmen meblag, sigorta-
linin tenzil tarihindeki riyazi ihtiyatindan miiemmen meblagin % 1'i
diigildiikten sonra kalani sigortalinin o tarihteki yasina tekabiil eden

tek envanter primine nisbet edilmek sureti ile indirilir.

¢) Indirilmis miiemmen meblaglar, bu policede yazili cetvelde
gosterilmigtir. Miiemmen meblag indirilen police tutari, policede tayin
olunan sartlar dairesinde ¢denir. Miiemmen meblagin indirilmesi ha-
linde maluliyeti temin eden sigortalarla muhtemel iratli, ikramiyeli ve

temettiilti sigortalarda maluliyet irat, temettii ve ikramiyeye miiteallik

hiiktimler sakit olur.

Madde 9- Istira

Sirket, en az {i¢ senenin primi 6denmis olan sigortay: akidin is-

tegi lizerine ve poligenin jadesi mukabilinde igtira eder.
Istira kaymeti;

a) Muhtelit, muayyen vadeli ve bu kategorilere. dahil sigortalar-
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da 8. maddenin (a) fikrasina gore indirilmig olan miiemmen meblagin

geri kalan miiddeti i¢in % 5 iskontosu ile,

b) Vefat ile mukayyet sigortalarda igtira talebi tarihindeki riya-
zi ihtiyattan heniiz itfa edilmemis bulunan istihsal masraflarinin ten-

zili suretiyle,

¢) Miieccel sermayeli sigortalarda 6denmig primler tutarindan

en fazla bir seneligin indirilmesiyle elde edilir.
Madde 10- Bor¢ Verme

En az ii¢ senenin primleri 6dendikten sonra girket, policenin
terhini mukabilinde, akide 9. maddede yazili igtira kiymetinin % 95'ine
kadar borg verir. Borg, sirketce tanzim ve akit tarafindan imza edilecek

bor¢ senedinde yazili sartlar dairesinde verilir.

Borcun faizleri, bor¢ senedinde yazili vadelerinde odendigi
miiddedce policenin yiiriirliigiine halel gelmez. Faizler vadelerinde
6denmeyecek olursa girket, akide bir ihbar mektubu géndererek borcu-
nu iglemis faiz ve masraflariyla beraber ti¢ ay icinde 6demege davet
eder. Bor¢ bu miiddet iginde 6denmemis olursa sirket sigortay: resen
igtira etmek suretiyle alacagini iglemig faiz ve masraflar ile birlikte

tahsil eder. Kalan da akidin hesabina alacak kaydolunur.
Madde 11-Policenin Tekrar Yiiriirliige Konmasi

Primin 6denmemesinden dolay: feshedilmis veya miiemmen
meblag1 indirilmig olan polige, 6denmeyen ilk primin vadesini takip

eden alt1 ay i¢inde ve birikmis primler, her birinin vadesinden itibaren
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hesap edilecek % 5 teehhiir faiziyle birlikte, akit tarafindan defaten

odenmek gartiyla tekrar yiirtirlige konur.

Bu alt1 aylik miiddet gectigi takdirde sigortali, masrafi akide
ait olmak iizere yeni bir muayeneye tabi tutulur. Muayene neticesi ka-
bule sayan goriildiigii ve birikmig primler yukaridaki fikrada yazili
esaslar dahilinde 6dendigi takdirde sirket, policeyi tekrar yiiriirliige
koyar.

Tediye sirasinda sigortalinin hayatta bulunmasi sarttir.

Sigortanin tekrar yiiriirliige konmas: esnasinda akit ve sigorta-
h tarafindan yapilacak beyanlarin hakikate aykir1 olmas1 halinde ikin-

ci madde hiikiimleri tatbik olunur.
Madde 12- Hak ve Menfaatlerin Devri

Bu poligceden dogacak hak ve menfaatlerin bagkalarina devri
kabildir. Ancak devir muamelesinin sirkete kars1 muteber olabilmesi
i¢in akidin yazili talebi {izerine sirket¢e tanzim edilecek zeyilnamenin

taraflarca imza edilmis olmasi garttir.
Madde 13- Menfaattarin Degigtirilmesi

AKkit, sigortadan faydalanacak olan gahsi tayin ve bunu diledigi

zaman degistirmek hakkina haizdir.

Su kadar ki, akit, degistirme hakkindan vazgectigini policeye
dercettirmekle beraber policeyi menfaattarlara teslim etmis ise artik o

sahs1 degistiremez.
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Bu degisikliklerin muteber olabilmesi i¢in keyfiyetin policeye

derci veya bir zeyilname ile tesbiti lazimdir.
Madde 14- Miimmen Meblagin Odenmesi

Sigortalinin 6liimi halinde alakalilar keyfiyeti derhal sirkete
bildirmekle miikelleftirler.

Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek igin,
agagida yazil1 vesikalari, masrafi kendilerine ait olmak tizere temin

ederek sirkete vermege mecburdurlar.
1- Police ve son 6denen prim makbuzu,
2- Niifus idaresi tarafindan verilecek tasdikli slim kagda,

3- Sigortalimin tasdikli niifus kayd: sureti (Niifus hiivviyet ctiz-

dani evvelce ibraz edilmemigse),
4- Oliimiin sebebini izah eden doktor raporu.

Ancak yukarida sayilan bu vesikalar tediyenin icrasina kafi
gelmedigi takdirde sirket, 6liimi ve hak subutunu teyid edici vesikala-

r1 da taleb edebilir.

Bu vesikalar usuliine muvafik bulundugu takdirde sirket police
hiikiimlerine gére tediyesi icabeden meblagi on giin icinde hak sahiple-

rine 6der. Bu tediyede akidin girkete olan bilimum bor¢lan kesilir.

Vade gelimi dolayisiyla yapilacak 6demelerde sadece 1 ve 3 sa-

yili fikralarda yazili vesikalarin girkete verilmesi kafidir.
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Madde 15-Yas Fark:

Poligenin akdinde beyan olunan dogum tarihi ile miiemmen
meblagin tediyesi sirasinda ibraz olunacak niifus hiivviyet cilizdaninda
yazili olan dogum tarihi arasinda primin eksik alinmasina sebep ol-
mus bir fark goriiliirse miiemmen meblag, sigortalinin dogru yasina go-
re alinmasi lazim gelen prim ile noksan tahsil edilen prim arasindaki
nisbet dahilinde tenzil edilir. Eger yas farki fazla prim alinmasina se-

bep olmus ise, fazlasi faizsiz olarak iade edilir.

Su kadar ki, sigortanin akti tarihinde sigortalimin sirketten
saklamig oldugu hakiki yasi ile sigorta miiddetinin yekununun 75'i gec-
mis bulundugu, sigortalinin 6limiinden sonra anlagilirsa, police hii-
kiimsiiz kalir ve girket, 6denmis olan primler toplamindan bir senenin
primini tenzil ettikten sonra kalanini faizsiz olarak hak sahiplerine ia-

de eder. Bu suretle iade edilecek primler riyazi ihtiyat: gecemez.

Madde 16- Policenin Kayb1

Policenin kayb1 halinde keyfiyetin tevsiki i¢in akidin kanuni
ikametgdhinin bulundugu veya en yakin mahalde ¢ikan giinliik bir ga-

zetede ilanmi lazaimdar.

Ilan tarihinden itibaren bir ay icinde police bulunmadigi ve
ligincli gahislar tarafindan herhangi bir hak ileri stiriilmedigi taktirde
kaybolan niisha hiikiimsiiz addedilerek yerine, akit tarafindan imza
edilecek bir kayib beyannamesi mukabilinde, ikinci niisha polige veri-

lir. Bu hususta yapilacak masraflar akide aittir.
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Madde 17-Vergi ve Resimler

Sigorta primlerine, miiemmen meblag1 ve policeye miiteallik
olarak halen mevcut ve policenin aktinden sonra konulacak bilciimle

vergi ve resimler ile sair harc¢lar akit veya hak sahiplerine aittir.

Madde 18-Zaman Asimi

Bu policeden dogan bilciimle hak ve menfaatler ihtilafa sebep

olan hadise tarihinden itibaren iki sene ge¢cmesiyle sakit olur.
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EK-2 TURKIYEDE Ki HAYAT SIGORTACILIGI ILE ILGILI
ANKET

1- Bir sigorta sirketinde mi, yoksa sigorta acentesinde mi ¢aligiyorsunuz?
Sigorta Sirketi ] Sigorta Acentesi [

2- Satig eleman olarak mi galigiyorsunuz?
Evet L1 Haywr L]

3- En son bitirdiginiz okul agagidakilerden hangisidir?
Ikokul l Ortaokul ]
Lise U Yiiksekokul L]
Yiiksek Lisans L[]

4- En son bitirdiginiz okul sigortacilik meslegi ile ilgili bir okul mudur?
Evet ] Hayir Il

5- Sigortacihk meslegini devamh yapmay: diigliniiyor musunuz?
Evet Ll Hayir Ll

6- Sigortacilik ile ilgili egitim aldimiz m1?
Evet ] Hayir L]

7- Sigortacilik ile ilgili egitimi nereden aldiniz?

Kurum I¢i U Kurum Dis1 O Her Iki Sekilde [

8- Sigortacilik ile ilgili olarak almig oldugunuz egitimlerin toplam siiresi ne kadardir?

1-7 Giin L] 7-15 Giin ]
15-30 Giin L] 30-90 Giin ]
90-180 Giin ] 180 Giinden Fazla ||

9- Sirketinizin halki bilgilendirmek i¢in ¢alismalari var mm?
Evet [} Hayir L]

10. Sirketinizde halki bilgilendirmek i¢in ne tiir ¢caligmalar yapihiyor?

...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
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