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SINIR-DILSEL PROGRAMLAMA (NLP) DESTEKLI
DIiL OGRETME-OGRENME MODELI
Ali Cagr1 TEPIROGLU
Aralik, 2007

Bu calisma Sinir-Dilsel Programlama tekniklerini aciklayarak, SDP’nin yabanci dil
Ogretme-0grenme siirecinde nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegini ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Calismanin birinci boliimiinde ¢alismanin artalani, amact ve
kapsami yer almaktadir.

Ikinci béliim SDP’nin tanim, tarihgesi, varsayimlari, temel kavramlar1 ve kullanim
alanlar1 ile SDP’de 6nemli bir yere sahip olan Degerler ve Inanglar konularmi
kapsamaktadir.

Ucgiincii bdliimde Cergeveleme, Farkli Bakis Acilari, Egretileme ve Sozciiklerin
Gicii ana basliklar1 altinda SDP’nin dil ile olan baglantis1 agiklanarak iletisimde dilin
onemi SDP’nin yaklagimiyla ortaya konulmustur.

Dordiincii boliimde yabanci dil egitiminde SDP’nin rolii anlatilarak 6grenici
bigemlerinin 6grenme siirecindeki dnemi agiklanmaistir.

Besinci bolimde 6nce SDP destekli dil 6gretme-6grenme ile ilgili olarak Rusya’da
yapilmis olan bir calismaya yer verilmistir. Daha sonra SDP Destekli Dil Ogretme-
Ogrenme Modeli sunulmustur. SDP tekniklerine uygun olarak hazirlanmis olan ders
geregleri yine SDP tekniklerine uygun bir sekilde islenen derste kullanilmistir. Ayni
zamanda kisith ders siiresinden dolayr smifta uygulanamayan SDP teknikleriyle
hazirlanmis etkinliklere de bu boliimde yer verilmistir.

Altinct boliim, Sonug ve Oneriler bashgn altinda, uygulanan SDP Destekli Ders
Modeli ile ilgili olarak 6gretmen ve 6grencilerin yorum ve onerilerini kapsamaktadir.
Son olarak SDP destekli dil dgretme-6grenme modeli i¢in hazirlanan ders gerecleri
Ekler baslig1 altinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sir}ir-Dilsel Programlama, Dil, Ogretme, Ogrenme, Egretileme,
Cerceveleme, Deger ve Inanglar.
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ABSTRACT

NLP-BASED LANGUAGE TEACHING-LEARNING MODEL
Ali Cagr1 TEPIROGLU
December, 2007

The objective of this study is to describe how Neuro-Linguistic Programming (NLP)
can be used effectively in the process of foreign language teaching and learning by
clarifying NLP techniques. The first chapter introduces the background, aim and the
scope of the study.

The second chapter contains the definition, history, presuppositions, pillars and the
areas of NLP as well as the ‘Beliefs and Values’ which are two essential elements of
NLP.

In the third chapter, the significance of language is revealed from the point of view
of NLP by analyzing the NLP-Language relation under the headings of Framing,
Different Points of View, Metaphors and Word Power.

In the fourth chapter the role of NLP in foreign language education and the
importance of learner styles in the process of learning are explained.

The fifth chapter presents a study on Teaching-Learning a Foreign Language with
NLP carried out in Russia. Then a Model of Teaching-Learning a Language Based
on NLP Techniques is presented. The class materials prepared in accordance with
NLP Techniques are used in the lesson performed in parallel with NLP Techniques.
Other NLP-Based Lesson Activities which could not be practised due to the time
limitation are also demonstrated in this chapter.

The sixth chapter contains the comments and suggestions of both the teacher and the
students regarding the NLP-Based Model Lesson presented in the classroom under
the headings of Conclusion and Suggestions. Finally, class materials, which are
prepared for the NLP-Based Model Lesson, are included under the heading of
Appendices.

Keywords: Neuro-Linguistic Programming, Language, Teaching, Learning,
Metaphors, Framing, Beliefs and Values.
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ONSOZ

Ogretmen olan anne ve babamdan esinlenerek sectigim dgretmenlik meslegimin en
doyurucu asamalarindan biri olan yiiksek lisans tez caligmalarimi tamamlamak iizere
olmanin sevincini duymaktayim. Bu ¢aligmalarimin meslegimde oldugu kadar sosyal
yasamimda da benim i¢in yeni ufuklar acacagina inantyorum.

Bu hedefe ulagabilmemin her asamasinda bana rehberligi ile verdigi destek ve cesaret
yaninda istiin insancil oOzellikleri olan Saymn hocam Yrd. Dog¢. Dr. Aybars
EROZDEN’in bilgi ve diisiincelerimin gelismesinde sabirli  ve isabetli
yonlendirmeleri her tiirlii tesekkiiriin {istiindedir.

Akademik bilgi birikimleriyle beni destekleyip yetistiren Sayin hocalarim Yrd. Dog.
Dr. Hiilya BARTU ve Yrd. Dog. Dr. Nesrin BAKIRCI’ya da sonsuz tesekkiirlerimle
saygilarimi sunarim.

Simdi emekli olan meslektaglarim anne ve babamin yasamimin her asamasinda
oldugu gibi bu 6nemli siiregte de bana verdikleri gii¢lii desteklerinden dolay1 onlara
da tesekkiir ediyorum.

Ozellikle galigmalarim sirasinda zamanini ve enerjisini biitiiniiyle bana ayiran hayat
arkadagim sevgili Seda’ya en zorlu anlarda verdigi sarsilmaz destek ve yardimlari
i¢in tesekkiir ederim.

Istanbul; Aralik, 2007 Ali Cagn TEPIROGLU
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1. GIRIS
Bu boliimde ¢alismanin artalani, amaci ve kapsami yer almaktadir.

1.1 Artalan

Yabanct dil 6grenimi, hizla kiiresellesen ve bunun sonucunda da sinirlarin yavas
yavas yok oldugu, kiiltiirlerin birbirleriyle yakin etkilesim i¢inde oldugu diinyada bir
yasam bi¢imi haline gelmistir. Bu yasam bi¢imine sahip olmak artik {ilkemizde de

kacinilmaz olmustur.

Ote yandan birgok dgrenicinin yabanci dil grenme siirecini basarilmas: giic, sikic
ve uzun bir siire¢ olarak diisiindiigii ve yabanci dil 6grenimiyle ilgili olumsuz
duygular tasidig1 goriilebilmektedir; boylesi olumsuz duygularin bu siireci olumsuz
etkiledigi soylenebilir. Bunun yani sira 6grenicilerin, sahip olduklari kaynaklar
kullanarak bu siireci kendileri i¢in nasil daha kolay ve keyifli hale getireceklerini
bilmemeleri siireci onlar icin daha da olumsuzlastirmaktadir. Ayni sekilde
O0gretmenler de, 6grenmeye bu derece olumsuz bakar hale gelmis 6grenicileri derse
cekmek, giidiilemek ve inanglarini olumlu hale getirmek icin farkli yaklasim, teknik

ve yontemlere gereksinim duymaktadirlar.

Tim bu olumsuzluklarin agilmasi i¢in farkli yontem ve yaklasimlar denenmis ve
denenmektedir. iste bu baglamda farkli bir yaklasim olarak ortaya c¢ikan SDP,
yabanci dil 6greniminde ve 0gretiminde de isminden séz ettirmektedir. Yabanci dil
ogreniminde ve Ogretiminde farkli teknik ve yontemlere duyulan gereksinim, tez

yazarini bu konuda ¢aligma yapmaya yoneltmistir.

1.2 Amag

Calismanin amaci, yabanci dil 6gretme — 0grenme siirecini daha kolay, etkin ve
keyifli hale getirerek hem 6gretmenlere hem de 6grenicilere hedefledikleri basariya
ulasmada yol gostermek ve SDP’nin ilkelerini arastirarak smif ortaminda bu

tekniklerin nasil kullanilabilecegi konusunda bir model olusturmaktir.

1



1.3 Kapsam

Ingilizce 6gretme ve oOgrenmede SDP’nin kullandig: teknikleri ve ydntemleri
gostermek amaciyla yapilan bu calisma, Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Temel Ingilizce Béliimiiniin hazirlik siniflarindan birinde uygulanan 45
dakikalik bir ders modelini ve sonuglarini kapsamaktadir. Bu c¢aligmanin igerigi

asagida belirtilmistir:

1. SDP nedir?

SDP’nin tarihgesi
SDP’nin temel kavramlari
SDP ve dil

SDP destekli ders modeli

AN

Siif ortaminda uygulanabilecek SDP destekli farkli etkinlik 6rnekleri



2. SINIR-DILSEL PROGRAMLAMA (SDP)

2.1 Sinir-Dilsel Programlamanin Tanim

SDP, bir insan1 kusursuz yapan nedir ve bu kusursuzlugu saglayan etkenleri nasil
Ogrenip baskalara da dgretebiliriz sorularina cevap arayan dilbilimci John Grinder
ve matematik 6grencisi Richard Bandler’in ¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Ozii modelleme olan SDP alanlarinda son derece basarili olan kisilerin bu basariy:
nasil yakaladiklar1 sorusu iizerine yogunlagmistir. (Modelleme ile ne kastedildigi

asagida 2.6.6’da ayrica agiklanmaktadir.)

Gergekten de bir insani kusursuz yapan nedir? Ornegin sporcular ele alindiginda
yaptiklar1 is ne kadar kolay goriinse de dyle olmadigi cok iy1 bilinir. Ayni sekilde 1yi
miizisyenler miizik aletlerini ¢ok kolaymis gibi calsalar da aslinda onlar1 ¢calmak o
kadar da kolay degildir. Isinde iyi olan bir &gretmen konunun anlasilmasini
kolaylastirarak 6grencinin kolayca anlamasim saglar. Islerini kusursuz yapan kisileri
izlemek aynisim1 herkesin yapabilecegi diisiincesini dogurur. SDP’ye goére bu aslinda

mumkuindiir.

Bir¢ogu “kusursuz’u dogal bir yetenek olarak tanimlasa da bu tanim aslinda tatmin
edici degildir, ¢linkii bu bir agiklama olmaktan c¢ok bir etikettir. SDP’ye gore
“kusursuz”u agiklamak olanakhidir. Her eylemin bir yapist vardir. Eylemler ve
deneyimler beyinde rastgele eslesmezler. SDP deneyimlerin yapisini arastirir.
Ornegin, basarili kisiler herkes gibi goriir, duyar ve hissederler. SDP’ye gére bu
basarili insanlart modellemek ve daha sonra bu modelden yola ¢ikarak diger
insanlarin da ayni sekilde basariyr yakalamalarimi saglamak miimkiindiir (O'Connor,

McDermott, 1996).



2.1.1 Sanat mu, Bilim mi?
Harry Alder’in konuya yaklagimi soyledir:

“NLP uygulamacilar1 konuyu hem sanat hem de bilim agisindan ele alirlar. Zihninizi ve
bedeninizin geri kalan kismini yaptirmak istediginiz seye programlamaniz i¢in bilgi kadar 6zel
becerilere de sahip olmalisiniz. NLP kesin kurallara ve bilimsel metotla iligkilendirdigimiz
algilanabilirlige uygun olmayan kisilerin fazlasiyla 6znel yonleriyle ilgilenir. Tabii ki insan
zihni en iyi bilimsel laboratuar degildir” (Alder, 2005, 26).

Bilim, genel gecerlik ve kesinlik nitelikleri gésteren yontemli ve dizgesel bilgi olarak

tanimlanmaktadir (“Tiirk Dil Kurumu”, [11.02.2007] ). SDP bir¢ok bilim dalindan

faydalanir ve onlarla ayni derecede bilimsel olmaya ¢alisir.

“Sanat m1 bilim mi?- Sec¢imini kendin yap. Biz nasil siniflandirip tanimlarsak

tanimlayalim bu “do-it-yourself” (kendiniz yapin) dir” (Alder, 2005, 27).

Dog. Dr. Ferda Senel SDP bilim mi sanat m1 sorusuna soyle yanit vermistir:
“NLP tekniginin yaraticilart ve uygulayicilar: bu yontemin bilimsel oldugunu belirtmektedirler.
Bu yontemin sonuglar1 bilimsel olarak tam ispatlanamamis olsa da, NLP'nin sakincasi da

gosterilmemistir.

NLP her davranisin bir yapisi oldugu flizerine dayalidir. NLP teknigine gore bu yapi
Ogrenilebilir, degistirilebilir ve modellenebilir. Hangi davraniglarin faydali ve etkili oldugunu
anlamaksa algisal yeteneklerimize baglidir. NLP’nin, kisinin algilarimi ve bilgilerini bir
zamanlar imkansiz goériinen sonuglara ulagmak igin organize edebilmesini sagladigi ifade
ediliyor. NLP, kisinin kendisiyle ve diger insanlarla iletisimini kolaylastiran bir bilim olarak

kabul ediliyor” (TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi [12.05.2007]).

2.2 Sinir-Dilsel Programlamanin Tarihgesi

1970’11 yillarda Grinder ve Bandler, Gestalt Terapisinin kurucusu Fritz Perls, aile
terapisti Virginia Satir ve diinyaca iinlii psikiyatrist Milton Erickson’in davraniglarini
cok detayli olarak gozlemleyip modellediler. Modelleme sonucunda her {igiiniin de
hastalarini tedavi ederken kullandiklar1 dil kaliplarinin birbirine ¢ok benzedigini fark
ettiler. Onlar1  modellerken  Ddniistimsel Dilbilgisinin ~ prensiplerini
kullanabileceklerini kesfettiler. Boylece Noam Chomsky’nin Ddéniistimsel Dilbigisi

teorisi Bandler ve Grinder’in ilk modellemelerinin kaynagi oldu.



2.2.1 Doniisiimsel Dilbilgisi

Doniistimsel Dilbilgisi Noam Chomsky (1957, 1965) tarafindan ortaya atilan bir dil
kuramidir. Chomsky’e gore dilin anlami ya da “derin yapis1” diinya tizerindeki higbir
dilde (Ingilizce, Cince, Fransizca, Almanca) tam anlamiyla ifade edilemez. Aym
anlam ya da ayn1 “Derin Yap1” bir¢ok farkli dil ya da dilsel tanimlamalarla (Yiizey
Yapilar) az ¢ok ifade edilebilir.

Chomsky “Derin Yapilar’in bir dizi doniisiimden sonra vyiizeye ulastigina
inanmaktaydi. Dilde uygulanan bu doniisiimler, etken ve edilgen tanimlamalar
arasindaki farki ortaya koydugu gibi Arapc¢a ve Swahili dilleri ve hatta Shakespeare
ile Hemingway arasindaki farki dahi belirtmektedir. Bu doniisiimler, deneyimsel
derin yap1 tizerinde bir cesit filtre gérevi gorerek bu derin yapinin yiizeye ¢iktiginda
nasil bir sekil alacagini belirlerler. Doniistimsel Dilbilgisi, “Derin Yapilar” ile bu
yapilarin “Yiizey Yap1” daki ifadeleri arasindaki iliskiyi tanimlar. Chomsky’ nin
Dontigiimsel Dilbilgisi’nin ¢igir agan yonlerinden biri de dilin amacmin o dili
konusan insanlarin duygularin1 tanimlamak oldugunu iddia etmesiydi. Bu iddia
dilbilimcilerin kuramlarina karsit bir goriistii. Bu, Doniistimsel Dilbilgisi ile ilgili
caligma ve arastirmalarin odagini sadece dil uzmanlarinin degil ayn1 zamanda o dilin

yerli konugmacilarinin deneyim ve sezgilerine ¢evirdi.

Bandler ve Grinder, Structure of Magic Volume I (1975)’ da Dontistimsel Model’i
sOyle aciklamaktadir;

Dontigiimsel Model, insanlarin deneyimlerini ifade etme siirecini temsil eder.
Insanlar deneyimlerini ifade etmek istedikleri zaman, deneyimlerinin tam bir dilsel
temsilini olustururlar ve buna da “Derin Yap1” adi verilir. Konusmaya
basladiklarinda deneyimlerini ne sekilde ifade edeceklerine dair gesitli segimler
(doniisimler) yaparlar. Bu doniisiimler genelde bilingsiz olarak belirli dil kurallari
cercevesinde yapilir. Bu doniistimleri yapma siireci “Yiizey Yap1” da yani bir baska
deyisle dilde kullanilan bir dizi sézciik ya da ciimlede son bulur. Bu “Yiizey Yap1”,
“Derin Yap1” nin tam bir dilbilimsel ifadesi olarak goriilebilir. Bu doniisiimler
“Derin Yap1” nin yapisini degistirir. Bunu ya sozciikleri tamamen silerek ya da

climledeki yerlerini degistirerek yapar. Ancak anlam ayni kalir.



Bandler ve Grinder’in vurguladigi gibi aym1 Derin Yapi’dan ¢ikan farkli “Yiizey
Yapr”lar benzer anlamlara sahiptir. Buna Doniisiimsel Dilbilgisi’nde “Esanlamlilik”

prensibi denir.

Bandler ve Grinder “Patterns of the Hypnotic Techniques of Milton H. Erickson,
Volume I” (1975) da dilin “Yiizey ve Derin Yap1” arasindaki iliskiyi soyle
acgiklamaktadir:

Dildeki her ciimlenin iki farkl temsili vardir: soylendigi sekliyle ifadesi (ya da eger
yaziliysa goriindiigli sekliyle) ki buna “Yiizey Yap1” denir ve anlamsal ifadesi ki
buna da “Derin Yap1” denir. Ornegin; bir kisi “Cam kirildi.” ciimlesini sdylediginde,
buradaki “Yiizey Yap1” soyleyen kisinin ¢ikardig: sesler ya da yukarida oldugu gibi
sozcuklerin yazilis seklidir. Buna ek olarak bu ciimlenin ayni zamanda bir de
anlamsal ifadesi vardir. Bu da “Derin Yap1” dir. Yukaridaki climlede bu “Derin
Yap1” yani anlam: GECMIS ZAMAN (KIRMAK [biri, cam, bir seyle]) olarak temsil
edilebilir.

Yukaridaki climleyi duydugumuzda “Yiizey Yap1” da sunlar1 anlariz:
(a) GECMISTE bir olay olmus.
(b) Olaya ait parcalar:
(1) Bir KIRMA eylemi
a) Ozne - kirma eylemini gergeklestiren biri ya da bir sey;
b) Nesne - kirilan biri ya da bir sey;

c) Alet - kirma isleminde kullanilan alet.

Bu ornekten anlagilacagi tlizere, “Derin Yap1” ifadesinin tiim parcalart “Yiizey Yap1”
da ortaya ¢ikmamasina ragmen (bu durumda, eylemi yapan 6zne ve kirma isleminde
kullanilan alet “Yiizey Yap1” da ifade edilmemistir), dili konusan kisi anlatilmak
isteneni bu ciimleden ¢ikarabilmektedir. “Yiizey Yap1” larin iliskili olduklar1 “Derin
Yapr” lardan farklilik gosterdigi noktalar doniisiimsel dilbilimcilerinin ilgi alanini
olusturmaktadir. Dilbilimciler “Derin ve Yiizey Yapi’nin tam olarak nasil farklilik
gosterdigini belirten bir dizi eslestirme islemi yani doniisiimiin var oldugunu kabul
etmiglerdir. “Derin Yap1” y1 “Yiizey Yap1” ya baglayan siirecin tiimiine “tlireme”
(derivation) admi vermislerdir. Farkli “Yiizey Yap1” ifadeleri, asil anlami iginde

barindiran “Derin Yap1”nin bazi unsurlarini silerek yok ederler. Ornegin;



Derin Yap1
Ali elindeki tasla siseyi kirdl.
Yiizey Yapi 1

Sise Ali tarafindan elindeki
Ali siseyi kirdr. Sise tasla kirild.

Yiizey Yapi 2 Yiizey Yap1 3
tasla kirild.

Dontigiimsel Dilbilgisi uygulamalarinda Bandler ve Grinder “Derin Anlam” dan
“Yilizey Anlam” a olan hareketin her zaman “genelleme”, “carpitma”, “silme”
icerdigini vurgulamiglardir. Etkili terapistlerin terapileri sirasinda hastalarinda
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karsilastiklar1 bu “genelleme”, “carpitma”, “silme”lerden hangilerinin sorunlu oldugu
konusunda 6nemli sezgiler edindiklerini gordiiler. Bandler ve Grinder inceledikleri

terapistlerin sezgilerinin bir tanimi1 olarak “Meta Model” i formiillestirdiler.

2.2.1.1 Meta Model

META sozciigli “lizerinde” ya da “6tesinde” anlamlarina gelmektedir. Meta Model,
sOylenenlerin kisinin kendisine ne ifade ettigini, bagkalarina ne ifade edebilecegini ve
bu ikisinin nasil farklilagabilecegini anlamanin sistematik bir yoludur. SDP

sOylenenlerin asil diislinceleri nasil ifade ettigi sorusunu arastirir.

Iyi ve etkili bir iletisim igin dogru sdzciiklerin kullanilmas1 SDP’de énemlidir. Bu

noktada Meta Model ilk adimdir.

SDP “Derin Yap1” ve “Yiizey Yap1” kavramlarini sadece birer dilbilimsel siire¢
olmaktan oOteye gotiirmiistir. SDP “Derin Yap1”y1 temel duyusal ve duygusal
deneyimlerden olusmus bir yap1 olarak ele almaktadir. SDP, dili ise ikincil deneyim
olarak yani birincil deneyimlerimizden tliremis diinyevi modelimizin bir pargasi
olarak gormektedir. Meta Model insanlarin derin yapilarint kesfederek ve birincil
deneyimleriyle tekrar baglanti kurarak kendi diinya modellerini zenginlestirmelerine
yardim etmek i¢in dilin yiizey yapisiyla ilgilenen bir aragtir. Diger SDP teknikleri
duyusal deneyimlerimizi i¢ diinya modelimize (ki bu dilsel temsillerimizin tiiredigi
“Derin Yap1”y1 olusturur.) baglayan doniisiimlerden olusan algisal filtrelerle
calisirlar. SDP’ye gore diinyayr nasil modelledigimiz kadar bu modeli nasil ifade
ettigimizi de etkileyen doniistimler ve filtreler vardir (Encyclopedia of NLP

[19.02.2007] ).



2.3 SDP’NiN VARSAYIMLARI

SDP’nin belirli ilkeleri vardir ve bu ilkeler SDP’de varsayimlar olarak ele

alinmaktadir.

Oguz Saygin NLP adl kitabinda varsayimlar1 iki kategoride ele almistir. SDP’nin
iletisimle ilgili varsayimlart ve SDP’nin hedefe ulagmakla ilgili varsayimlari.

lletisimle ilgili varsayimlar su basliklar altinda toplanmistir (Saygin, 2006):

2.3.1 lletisimle Ilgili Varsayimlar
2.3.1.1 lletisimin Anlam1 Aldigimz Tepkidir

Insanlar karsilarindaki kisiye sdylemek istediklerini aktardiklarinda ¢ogu zaman
amaglarma ulastiklarim1  diistintirler. Oysaki iletisimden bahsedebilmek icin

karsidakinin ne anladig1 ve nasil bir tepki verdigine bakilmalidir (Saygin, 2006).

Bu tepki istenilenden farkli olabilir fakat iletisimde basarisizlik yoktur, sadece tepki
ve geri bildirim vardir. Eger istenilen sonu¢ alinmiyorsa farkli bir yol denenmelidir

(O'Connor, 2001).

2.3.1.2 Harita Sahanin Kendisi Degildir

Diinya ve bu diinyayr deneyimlememiz farkli seylerdir. Ornegin; Italya haritasi
Italya’y1 gosterir ama bu italya’nin kendisi demek degildir. Insanlar dis diinyay:
kendilerine 6zgii bir sekilde deneyimlerler. Bizler kendi yolumuzun tek dogru yol
oldugunu diisiinme egiliminde olmamiza ragmen, kendi yolumuz sadece bir yol, bir
haritadir ve diger kisilerin baska yollari, baska haritalar1 vardir (Revell, Norman,
1997). Burada ‘“harita” zihnimiz ya da kendi algilamamiz; “alan” ise

deneyimlerimizden bagimsiz olarak var olan dis diinya anlaminda kullanilmaktadir.

Bununla birlikte; her birimiz farkli seylere inaniriz ve inanglarimiz eylemlerimize
yansir. Hepimiz bes duyuya sahibiz fakat bes duyumuzu kullanma seklimiz ve

kullanma derecelerimiz farklilik gostermektedir (Revell, Norman, 1997, 26).

2.3.1.3 Kisilik ile Davranis Arasinda Ayirim Yapin

Davranis kisinin digsal olarak drettigi ya da katildigi bir etkinlik olarak

tanimlanirken; kisilik i¢inde mizag, yetenek ve degerler gibi seyleri bulunduran ¢ok



genis bir kavramdir. Bu sebepten dolay1 karsimizdaki kisileri bir anlik eylemleriyle

veya davranislariyla degerlendirmemeliyiz (Saygin, 2006, 45).

2.3.1.4 Her Davramisin Altinda Olumlu Bir Niyet Yatar

Tim davranislarin en azindan bir amaci vardir -deger verilen ve kisiye faydasi olan
bir seyi basarmak icin. SDP eylemin kendisiyle altinda yatan niyeti birbirinden ayirir.
Kisi, davranist degildir (O'Connor, 2001). Bu niyet daima olumludur. Fakat bazen,
beklenmeyen olumsuz bir s6z duyuldugunda, bu olumlu niyet anlasilamayabilir ve
buna ani bir tepki verilebilir. Saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in karsidaki kisinin
sOylemlerinin ve davraniglarinin altinda yatan olumlu niyete bakilmahdir. Goz
onlinde bulundurulmasi gereken sey kisinin bu sOylemlerinden ya da

davraniglarindan ¢ok bunlar1 ni¢in séyledigi ya da yaptigidir (Saygin, 2006).

2.3.1.5 En Esnek Olan Kisi Sistemi Kontrol Eder

Iyi bir lider, iyi bir 6gretmen, iyi bir anne, iyi bir baba, iyi bir es olmanin anahtar
hep esneklikten gecer. Esneklik asla ddiin vermek degil; olaylara daha mantikli ve
olumlu ¢oziimler bulmaktir. Bir sistemi kontrol eden kisi de en ¢ok alternatife sahip

olan kisidir (Saygin, 2006, 47).

2.3.1.6 Davranislar Yapildiklar1 Durum ve Ortama Gore Degerlendirilir

Basarili bir iletisim kurulabilmesi i¢in davramislarin her durum ve ortama
uymayacagl gerceginin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Davraniglar
ancak bulunulan ortama uyum sagladiginda saglikli bir iletisim gerceklesir (Saygin,

2006).

2.3.2 Hedefe Ulasmakla Tlgili Varsayimlar:
2.3.2.1 Basanisizlik Yoktur, Sadece Sonug¢lar Vardir

SDP, beklenen basar1 elde edilmediginde bunu basarisizlik olarak adlandirmayi
beynin olumsuzluga programlanmasi olarak kabul eder ve beynin bu sekilde negatif
programlamasinin asla basarty1 getirmeyecegini savunur. Oysaki var olan sadece
sonuclardir. Sonuglar kisilere 151k tutarak kisiyi koydugu hedefe tasiyan yeni
alternatifler sunacaktir (Saygin, 2006).

Dil 6grenme agisindan da ele alindiginda basarisizlik ya da hata diye adlandirmak

ogrenme siirecinde ¢ok onemli bir engel teskil etmektedir (Bavister, Vickers, 2004).
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Hata yapmadan dil 6grenmek miimkiin degildir ve hata yapmak 6grenme siirecinin
bir pargasidir. Hatalara sorun olarak odaklanmaktansa ¢6ziim odakli yaklasilmali ve

elde edilen sonuglar faydali veriler olarak degerlendirilmelidir.

2.3.2.2 Bir Kisi Bir isi Basarabilirse Bunu Herkes Basarabilir

SDP’nin ¢ikis noktasi sudur; eger bir kisi bir seyi basarabilmisse bunu modelleyip
baskalarina 6gretmek miimkiindiir. Boylece herkes hedeflerine ulagmak i¢in yapmasi
gerekenleri 6grenebilir. Modellemekten kasit o kisinin kopyast olmak degil ondan

nasil yapmasi gerektigini 6grenmektir (O'Connor, 2001).

2.3.2.3 insanlar Amagclaria Ulasmak Icin Gerekli Kaynaklara Sahiptir

SDP’deki kaynaklar espri anlayisi, kendine giiven, sabur, iyi dinleme becerileri gibi
olumlu vasiflardir. Herkes bu vasiflar1 elde etmek icin kendilerine gerekli olan
kaynaklara sahiptir. Fakat bazen bu kaynaklar1 kullanabilirler bazense bu kaynaklari

kullanmakta sorunlar yasarlar.

Kaynaklar ve beceriler birbirinden ayr1 ele alinmalidir. Becerinin olmamasi demek
bunun yapilamayacagi anlamina gelmemektedir. Ogrenme yetisi; diger bir deyisle
kaynag1 olduguna gore eger edinmek istenen beceri Onceden basarilabilmisse bu
basarty1 herkes elde edebilir. Tek yapilmasi gereken sey bu beceriye sahip olana dek
pratik yapilmasidir (Revell, Norman, 1997).

2.3.2.4 insanlar Algilayabildikleri Arasindan En lyiyi Secerler

Her insan yasadigr deneyimlerden olusturdugu bir kisisel tarihe sahipse, bireyin
diisiince yapisini, bakis acilarini, deger ve inanglarini, davraniglarim1 ve 6grenme
metotlarint  hi¢ kusku yok ki bu deneyimler belirler. Dolayisiyla birey,
deneyimlerinin olusturdugu i¢ kaynaklara dayanarak icinde bulundugu duruma en
uygun eylemi, elindeki seceneklerin en iyisini segerek gerceklestirecektir (Andreas,

Faulkner, 2001, 24).

2.3.2.5 Zihin ve Beden Aym Sistemin Parc¢alaridir

Insan yasantisimin bir yapisi vardir; kisinin zihinsel yapisi, bedensel durusunu,
kaslarin gerilimini, nefes diizenini ve benzeri fiziksel yapisini direkt olarak

etkilemektedir ve bu durumun tersi de gegerlidir (Andreas, Faulkner, 2001, 26).
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Farkli diislindiigiimiizde bedenimiz degisir. Farkli davrandigimizda diisiince ve

duygularimiz degisir (O'Connor, 2001).

Bu bilgilerin 1s1ginda diyebiliriz ki, daha mutlu ve basarili bir hayat stirmek igin
diisiince seklimizi degistirmemiz gerekir. Ciinkii beynimizdeki olumlu ya da olumsuz

tiim stirecler bedenimizi olumlu ya da olumsuz yonde etkiler (Saygin, 2006, 55).

2.4 Degerler

Deger, bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii, bir seyin degdigi karsilik,

kiymet olarak tanimlanmaktadir (“Tiirk Dil Kurumu”, [11.02.2007] ).

Sozcliglin kullanimi 19. yy da Friedrich Nietzsche gibi filozoflar ve diisiiniirlerin
etkisiyle daha da genislemis ve sozciik felsefi bir anlam kazanmistir. Bu filozoflar
degerlerle ilgili yaptiklari ¢alismalart Yunanca deger anlamina gelen “axios”
Yunancadaki “axios” (deger) kokiinden tiirettikleri “axiology” terimiyle

tanimlamisglardir.

Degerler, anlam, (meaning) arzu (desire), bedel (worth) sozclikleriyle iligkili

olduklart i¢in, insanlarin hayatinda birincil giidiilenme kaynagidirlar.

Bireyler kendi degerlerini kesfetmek istediklerinde asagidaki sorulara ne cevap
verdikleri 6nemlidir: “Genel olarak sizi ne giidiimler?” “Sizin i¢in en dnemli sey
nedir?” “Sabah sizi yataktan kaldirip harekete geciren nedir?”” Olas1 cevaplar: Basari,
ovgii, sorumluluk, zevk ve ask olacaktir. Bunlar gibi degerler, yaptigimiz se¢imlerde
ve bu sec¢imlerin sonuclarinda oldukg¢a etkilidirler. Kendimiz i¢in koydugumuz
hedefler aslinda degerlerimizin somut bir ifadesidir. Ornegin, etkili bir takim yaratma
hedefine sahip bir insan biiyiik olasilikla baskalariyla birlikte ¢alismaya deger

vermektedir.

SDP’nin bakis agisindan ele alindiginda hedefler bir kisinin zaman ¢izgisinde

gelecege yerlestirilmis degerler olarak diisiiniilebilir.

Bir kisinin degerleri ayn1 zamanda bu kisinin belirli bir durumu nasil algiladigini da
sekillendirir. Bu, kisinin bu duruma yaklasirken hangi zihinsel stratejileri sectigini ve
son olarak bu durumda kisinin eylemlerini belirler (Encyclopedia of NLP

[19.02.2007]).
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Kisilerin istediklerini elde etmesi i¢in net, iyi diisiiniilmiis hedefler belirlemesi
onemlidir. Hedefler 6nemlerine gore siralanirsa, en iistteki hedef bireyin degerlerini
gosterir. Ornegin, Ingilizce dgrenmek kisinin hedefleri arasinda iist siralarda yer
aliyorsa bu o kisinin Ingilizce dgrenmeye deger verdiginin gostergesidir (Alder,

2005).

Bireyler hayatlarinda farkli seylere farkli derecelerde deger verirler ve bir anlamda
deger ayrimlar1 yaparlar, aile, diiriistliik, sadakat gibi. SDP genellikle diiriistliik,
adalet gibi degerlerden ‘isimlendirmeler’ (isimler ya da sozciikler) olarak bahseder.
Her kisinin kriterlerinin bir 6nem sirasi vardir. Daha az onemli degerlerin daha
onemli olanlarla aym1 hizaya getirilmeye ve ne seviyede olursa olsun birbirleriyle
uzlastirilmaya ihtiyaglar1 vardir. Bunlar kisilerin hayatlarina anlamli ve mantikl
olmalarinm1 saglayan bir sistem sunarlar. Bu sekilde bir degerler hiyerarsisi olmadan

kisi kararlar alamaz ya da herhangi bir amag i¢in yasayamaz (Alder, 2005, 106-107).

Degerler hedefleri olusturur. Ornegin; ‘Ingilizcenin énemli oldugunu diisiiniiyorum
ve bu yiizden Ingilizce 6grenmek istiyorum.’ Ifadesine bakildiginda bu bireyin
‘Ingilizcenin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum’ sdylemi degeri; ‘Ingilizce 6grenmek

istiyorum’ sdylemi ise hedefi, diger bir deyisle amac1 gostermektedir.

2.5 inanclar

SDP’de inanglar degisimin ve Ogrenmenin en temel adimi olarak kabul edilirler.
Inanglar derin yapinin ana bilesenlerinden biridir. Diisiincelerimizin  ve
eylemlerimizin yiizey yapilarni cesitli sekillerde sekillendirirler. Inanglar aym
zamanda olaylara nasil anlam verildigini belirler. Giidillenmenin ve kiiltiiriin
temelinde yatan da inanclardir. Inanglar temel olarak kendimiz, baskalar1 ve
cevremiz hakkindaki yargi ve degerlendirmelerdir (Encyclopedia of NLP
[19.02.2007] ).

Inanglarin deneyimler sonucu ortaya ¢iktigi diisiiniilecek olursa farkli deneyimlerin
eskileriyle ¢elisen yeni inanglarin dogmasmna sebep olabilecegi sdylenebilir. Bu
sekilde insanlar kendileri ve bagkalari i¢in, i¢inde farkli inanglarin olusabilecegi yeni
durumlar yaratirlar. Boylece yeni inanglar eski inanglarin yerini alirlar. Bu da

inanglar1 degistirmek icin giiglii bir aragtir (Hall, 1996).
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2.5.1 Inanclarm Giicii

Inanglar hayatimizda 6nemli bir etkiye sahiptir. Inanglarn insanlar1 kisitlamasina ya
da giidiilemesine 6rnek olarak bir milin 4 dakikanin altinda kosuldugu 6 Mayis 1954
yil1 verilebilir. O ana kadar higbir insanin bu rekoru kirabilecegine inanilmiyordu.
Roger Bannister rekoru kirdiktan hemen sonra bir Avustralya’ It kosucu olan John
Lundy rekoru 1 saniye ile iyilestirdi. Ondan sonraki 9 sene icerisinde yaklasik 200
kisi bir zamanlar miimkiin goziikmeyen rekoru kirdi. Bu drnekten de anlasilacagi
gibi inanclar zekamizi, saghigimizi, iliskilerimizi, yaraticiligimizi ve hatta kisisel
basar1 ve mutlulugumuzu etkileyip sekillendirebilir. Inanglarrmizin gogu ailemize,
Ogretmenlerimize, yetistirilisimize bagl olarak ¢ocuklugumuzdan gelmektedir. SDP

ile bu inanclar degistirilip, yonlendirilebilir (Encyclopedia of NLP [19.02.2007] ).

Insanlarin inanglarim1 kisitlayan 3 temel kavram caresizlik, degersizlik ve
umutsuzluktur. Bu {i¢ii kisinin fiziksel ve akil saglhiginda 6nemli etkiler yapabilir.
Umutsuzluk kisinin arzuladigi hedefe ulasmasinin miimkiin olmadigr durumlarda
ortaya cikar. Kisi ne yaparsa yapsin hi¢ bir seyin degismeyecegini diisiiniir.

‘Istedigim sey miimkiin degil, benim kontroliim disinda’ diye diisiiniir.

Caresizlik ise kisinin kendi yetersizliginden otiirii, baskalar1 i¢in miimkiin olsa da
kendisinin o hedefe ulagamayacagina inandigi zaman ortaya c¢ikar. ‘Baskalar

yapabilir ama ben yapamam. Yeterince 1yi degilim’ seklinde yorumlar yapar.

Degersizlik ise kisinin arzuladigr hedefe ulagmanin hem bagskalar1 hem de kendi
tarafindan miimkiin olmasina ragmen kendisinin bunu hak etmedigine, buna layik
olmadigina inandig1 durumlarda ortaya ¢ikar. ‘Ben mutlu ya da saglikli olmay1 hak
etmiyorum.” ‘Bende kisi olarak yanlis bir seyler var ve ben acit ¢ekmeyi hak

ediyorum’.

SDP, bu tarz kisitlamalar yapan inanclar1 gelecek i¢in umuda, yeterlik ve sorumluluk
anlayisina, kendine deger ve sahiplik anlayisina degistirme konusunda kisilere etkili

bir sekilde yardimci olmak i¢in belirli teknikler sunmaktadir.

2.6 SDP’nin Temel Kavramlar

SDP’nin temel kavramlart Temsil Sistemleri, Alt Bicemler, Cipalama, Meta

Programlar, Uyum ve Modellemedir.
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2.6.1 Temsil Sistemleri

Diinyay1 bes duyumuzla algilariz. SDP bu duyularimizi nasil kullandigimiza
dayalidir (O'Connor, 2001). SDP dis diinyay1 algilayisimizda kullandigimiz bes
duyuyu temsil sistemleri olarak ya da diger bir deyisle ‘VAKOG’ olarak ele alir.

V: gorsel (visual) gérmek
A: isitsel (auditory) duymak
K: devimsel (kinesthetic) dokunmak
O: kokusal (olfactory) koklamak
G: tatsal (gustatory) tat almak

SDP’ye gore seving, zevk, diisiince; hayat1 yasanilir kilan her sey bu bes duyumuzla
gerceklesir.

Diinyay1 her insan bes duyusuyla algilar fakat s6z konusu 6grenme, diisiinme ve
karar verme oldugunda temsil sistemlerini farkli sekilde ve derecelerde kullanir
(Saygin, 2006, 60-62). Oguz Saygin NLP adl kitabinda temsil sistemlerini sdyle ele

almistir:

e Gorseller:
Anlatilanlar1 zihinlerinde canlandirarak diistiniirler.
Zihinlerindeki gortintiilere yetismek i¢in hizli konusurlar.
Konugmalar1 goriintiilerle ilgili deyimleri ve ifadeleri igerir.
Ogrenme stilleri gorseldir.
Bir seye karar verirken goriintiilere bakarlar.
Hizli ve gogiis iistiinden nefes alirlar.
Cok hayal kuran, kafalarindaki goriintiilere dogru kogsmaya ¢alisan kisilerdir.

o Isitseller:

Sozciiklere 6nem veren ve kullanilan sozciiklere odaklanan kisilerdir.
Seslerle diisiiniir, seslerle hayal kurarlar.

Konugmalari igitme ile ilgili deyimleri ve ifadeleri igerir.

Konusmaktan zevk alirlar ve sozlerinin kesilmesinden hi¢ hoglanmazlar.
Orta hizla nefes alirlar.

Olaylara elestirisel bakarlar.

Riskleri goriirler.
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e Devimseller:

Olaylara duygusal agidan bakan kisilerdir.

Hissederek konustuklarindan dolayr agir ve duragan bir tempoda konusurlar.
Konugma aralar1 uzundur. Gorsellerle konusurken kendilerini ayr1 diinyadan gelmis
gibi hissederler.

Derin diyafram nefesi alirlar.

Gergekei kisilerdir.

Dokunarak ya da hissederek algilarlar.

Konugmalar1 devimsel ve duygusal deyimleri ve ifadeleri igerir.

GOz hareketleri, kisilerin diisiinme stire¢leri hakkinda c¢ok fazla ipucu igerir. Ciinkii

insanlar gozlerini, kullandiklar1 temsil sistemine gore hareket ettirir. Soyle ki;

Gorsel diisiinen kisiler, genellikle yukari, isitsel diisiinenler karsiya, devimsel

diisiinen kisiler ise asagiya bakar.

3 0 A

N

Sekil 2.1: Goz Erisim ipuglan

Bandler, Grinder, 1979, 25

V€ Gérsel Tasarlanmis Resimler (Visual Constructed Images)
VR Gérsel Hatirlanan Resimler (Visual Remembered Images)

AS sitsel Tasarlanmus Sesler ya da Sozciikler (Auditory Constructed Sounds or
Words)

A® Isitsel Hatirlanan Sesler ya da Sozciikler (Auditory Remembered Sounds or
Words)
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K Devinimsel Duygular-ayni1 zamanda koku ve tat (Kinesthetic feelings-also smell
and taste)
A Isitsel Sesler ya da Sozciikler (Auditory Sounds or Words)

Sue Knight Uygulamalarla NLP adhi kitabinda temsil sistemlerinin
sozciiklerimizde nasil ortaya ciktigini 6rneklerle soyle dile getirmektedir (Knight,
1999, 40-41):

Gorsel olarak diisiiniiyorsaniz:

“Konu simdi agikliga kavustu.”

“Basina gelenleri gordiin mii?”

“Bunu goze alamam.”

“Bu projeyi biraz renklendirelim.” gibi deyimler kullanarak degerlendirmeler
yaparsiniz.

Diisiinme bigiminiz isitsel ise:

“Kulaga hos geliyor.”

“Karnim zil ¢aliyor.”

“Kulagima bir seyler calindi.”

“Ayri tellerden ¢aliyorlar.” gibi deyimlerden yararlanirsiniz.
Deneyimlerinizle duygulariniz agir bastyorsa:

“Beni etkiledi.”

“Cok dokunakli.”

“Kendimi iyi hissediyorum.”

“Gururuma dokundu.” gibi deyimler,

ve tat, koku alma ile ilgili ifadeler kullanirsaniz:

“Agzimda kotii bir tat birakt1.”

“Olayin kokusu ¢ikt1.”

“Cok tuzluya mal oldu.”

“Artik kabak tad1 verdi.” gibi deyimler kullanirsiniz.

Dildeki temsillerimizi meydana getirmekten sorumlu olan sinir sistemi, diger tim
diinya modellerini (gorsel, isitsel, devimsel) olusturmaktan da sorumludur ve
yapidaki ayni prensipler bu sistemlerin her birinde islemektedir (Bandler, Grinder,

1975).

Boylece dil diger icsel temsil sistemlerimizdeki deneyim ve eylemlerle paralellik

gosterip hatta bunlarin yerine bile gegebilmektedir (Dilts, 1999).
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Buradan yola ¢ikildiginda herhangi bir konuda diislinceler dile getirildiginde
sozciiklerde sadece algilar var olmaz aym zamanda fiili olarak davraniglarda da
ortaya ¢ikar. Ornegin; piyano calmakta ¢ok basarili olan bir kisiye bakildiginda
isitsel yoniiniin baskin oldugu ve bu yoniinii gelistirdigini goriiriiz. Ote yandan bu
yonii baskin olmayan bir kisi “Ben miizik alaninda hi¢ iyi degilim ve bu yilizden
piyano ¢alamiyorum.” sOylemiyle kendine bir siir koyabilir. SDP’ye gére buradaki
olumsuzluk; kisinin dogustan yeteneginin olmamas1 degil, sadece burada gerekli olan

isitsel yetenegini gelistirmemis olmasidir (Mert, 2006).

Ayni sekilde, 6rnegin miizikte basarili olunmak istenirse i¢ isitsel sistem, resim igin
gorsel yon, akademik caligmalar icin diisiinsel yan gelistirilmelidir. Dolayisiyla
kisisel gelisimde insanlara yol gosteren SDP, basarmin ve kisisel kusursuzlugu

yakalamanin en 6nemli yolu olmaktadir (Horn, 1997, 117).

2.6.2 Alt Bicemler

Resimlerin, seslerin ve duygularin ¢ok farkli 6zellikleri vardir. Insanlar bunlari hem
iclerinde hem de dislarinda hissederler. Ornegin insanlarin kafalarinda resmettikleri
seylerin parlakligi, rengi, derinligi, netligi vardir ve hareketlidirler. I¢ ses ve
konusmalarin farkli hizi, tonu ve yonii vardir. i¢ duygularin belirli bir sicakligi,
basinct ve agirligr vardir. Bu farkliliklara SDP’de alt bicemler denir. Alt bigemler
duyularm en kiiciik yap1 taslaridir. Insanlar kendilerine ait bir diinya yaratirlar.
Duygularindan bir gerceklik haritasi ¢ikarirlar. Daha sonra gercegin kendisi yerine
bu kendi yarattiklar1 gerceklik haritasina inanirlar. inanglarin, umutlarm, korkularin,
sevilen ve sevilmeyen seylerin, zamanin nasil yasandiginin alt bicemsel bir yapisi
vardir. Higbiri sabit degildir. Istenirse degistirilebilir. Parlakligi arttirilabilir,
renklendirilebilir ve hareket katilabilir. Resim ve seslerin yerleri degistirilebilir. Bu
degisiklikler yapildiginda tepkiler de degismektedir (O'Connor, McDermott, 1996).
SDP’de alt bigcemler kullanilarak kotii deneyimlerden kurtulup, giizel olan
deneyimler ya da hatiralar canli tutulabilir (Alder, 2005, 194).

Duyumsal alt bicemler baslica 6zelliklerine gore asagidaki gibi listelenmistir:

o Gorsel
parlaklik
boyut
renk tonu ya da dengesi
aciklik
sekil
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perspektif
tic boyutlu/diiz
hareket eden ya da hareketsiz
renkli ya da siyah beyaz
uzaklik

o Isitsel
yiiksek ya da hafif
sozclk ya da sesler
stereo ya da mono
tin1 ya da ton
tempo
ritim
perde

e Devimsel
sicaklik
yogunluk
sekil
hareket
doku
baski
agirhik

2.6.3 Cipalama

SDP’de cipalama igsel bir tepkinin icsel ya da dissal bir tetikleyici ile eslesmesi
anlaminda kullanilmaktadir. Cipalama Pavlov’ un kopekler iizerinde yaptigi sarth
refleks teknigine benzemektedir. Pavlov, zil sesi ile kopeklere yiyecek verilmesi
arasinda bir baglant1 kurularak, yiyecek verilmediginde bile zil sesini duyduklarinda
kopeklerin tiikiiriik salgiladiklarimi gdrdii. Davranis psikolojisinde bu sarth tepkide
uyarict daima gevresel bir isarettir ve tepki de daima belirli bir davranissal eylemdir.

Bu sartli tepki bir se¢im olarak degil de bir refleks olarak diistiniiliir.

SDP’de bu cesit sarth cagrisimlar sadece cevresel uyarilardan ve davranigsal
tepkilerden olugmaz, ayn1 zamanda hayattaki diger deneyimler arasindaki baglantilari
da igerir. Ornegin; animsanan bir resim belirli bir igsel duygunun ¢ipasi olabilir. Bir
ses tonu, heyecan ya da gliven durumunun ¢ipasi olabilir. Bir kisi kendisi i¢in bu
cagrisimlart bilingli olarak segebilir. Cipalama diisiince gerektirmeden ortaya ¢ikan
basit bir refleks degil ayn1 zamanda kisisel gelisim i¢in de faydali bir aragtir.
Cipalama, yaraticilik, 6grenme, konsantrasyon ve diger 6nemli kaynaklarla baglantili
zihinsel iglemleri tekrar harekete gecirmeye ve ortaya koymaya yardimci olmak i¢in

¢ok yararl bir arag olabilir.

18



Cipalamak temelde iki deneyimin bir arada eslesmesini igerir. Davranigsal sartlanma
modellerinde cagrisimlar tekrarla daha giiclii hale gelirler. Tekrar, ¢ipalamay1
giiclendirmek i¢cin de kullanilabilir. Ornegin; bir kisiden ¢ok yaratict oldugu bir an1
zihninde tekrar canlandirmasi istenebilir ve o bu deneyimi diisiinlirken omzuna
vuruldugunda ve bu birka¢ kez tekrarlandiginda omuza vurulma otomatik olarak

kisiye yaraticilik durumunu hatirlatacaktir.

Ozet olarak SDP ¢ipalama yoluyla asagidaki konularda yardimer olabilir:
e gerekli buldugunuz duygu ve durumlara, istediginiz zaman ve istediginiz
yerde erismenizi saglar;
e istenmeyen duygu ve diigiincelerin yerini istenen duygu ve diislincelere
birakabilmenize olanak tanir;
e duygularinizi denetim altina almanizi saglar;
e bagkalarinda uyandirmak istediginiz etkiler konusunda size yol gosterir;
e kisisel gelisiminizin bir parcasi olarak, istediginiz bellek ve imgeleri

olusturmaniza yardimci olur (Knight, 1999, 180).

2.6.3.1 Cipalama ve Ogrenme

Cipalamanin kullanimlarin1 anlamaya baslamanin 1yi bir yolu 6gretme ve 6grenme
baglaminda g¢ipalarin nasil uygulanabilecegini diisiinmektir. Cipalama stireci
ogrenmeyi kuvvetlendirmek ve paylagsmak icin etkin bir aragtir. En basit haliyle
“cipalamak” Pavlov’ un 6rneginde oldugu gibi distan gelen bir isaret ya da uyariciyla
i¢sel deneyim ya da durum arasinda bir ¢agrisim olusturmay igerir. Ogrenmenin
cogu sartlanmayla alakalidir ve sartlanma da tepkilere bagli olan bir ¢esit uyarici ile
ilgilidir. Cipa 6grenmeyle eslesen bir uyaricidir. Eger sinif ortaminda herhangi bir
seye c¢ipa atilirsa, o zaman ¢ipa is ortamina &grenilen seyin cagristiricist olarak

tasinabilir.

Buna 6rnek olarak siniflarda 6grencilerle yapilan bir aragtirma verilebilir. Bir sinifta
ogrencilere bir konu 6gretildi ve sonra sinif ikiye ayrild1 ve bir grup baska bir sinifa
alindi. Daha sonra bu 6grenciler sinava tabi tutuldular. Sinavda konuyu 6grendikleri
siifta sinava giren 6grenciler diger sinifta sinava giren 6grencilerden daha basarili
oldular. Muhtemelen bu durumun 6grenilmis konuyla ¢evresel uyaricilar arasindaki

baglantidan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Her insan hatirlamak istedigi bir seyi deneyimledigi durumda bulunmustur fakat
tetikleyicinin tamamen farkli oldugu ortama girildiginde unutmak daha kolaydir.
Belirli tarzda cipalar kullanabilmeyi gelistirerek; Ogretmenler ve Ogreniciler
o0grenmeyi genellemeyi kolaylastirabilirler. Eger bir uyarici bir yerden bir yere

taginabiliyorsa 6grenmenin de bir yerden bir yere taginabilmesi muhtemeldir.

Pavlov’un deneyinde zil sesinin bir anlam ifade etmesi i¢in kopeklerin belirli bir
durumda olmasi1 gerektigiyle ilgili olan ¢ipalamaya dair bir goriis daha vardir.
Pavlov’un deneyinde kopeklerin bulunmasi gereken durum onlarin a¢ olmasiydi.
Ayni sekilde etkin bir sekilde ¢ipalama olabilmesi i¢in dgrenicilerin de bulunduklari
durumla ilgili bir konu vardir. Ornegin; slayt bir harita ve aym zamanda bir
uyaricidir. Bu da demektir ki hem bilgi verir hem de ayn1 zamanda referans deneyim
i¢in bir tetikleyicidir. Isinde etkin bir dgretmen mesaj1 ne zaman gondermesi ya da
gonderip gondermemesi gerektigini bilmelidir. Eger kisilerin -evet simdi- diyerek
birden dogru anda olduklarini anladiklarinda slayt agilirsa, mesaj, 6grenicilerin bir
kavramla ugrasmalarindan daha farkli seyle esleserek daha farkli bir sekilde

alinacaktir.

Zamanlama ¢ok onemli olabilir. Ogretmenin sunacagi gereci Ogrencilerinin
bulunduklar1 durumla ilgili olarak dogru zamani ayarlamasi Onemlidir. Eger
O0gretmenin sunacagi konu kavramsal bir konu ise; mesela anahtar bir sozciik ya da
gorsel harita gibi; 6grencilerin hazir oldugu an1 beklemesi gerekmektedir. Ogretmen
ogrencilerinin hazir olduklarini ya da almaya agik olduklarini sezinlediginde o anda

anahtar sozciikleri gostermeli ya da kavramlar: sunmalidir.

Cipalamanin amaci 6gretmenin sadece bilgi vermesi olmadigindan, &grenicilerin
referans deneyimleri ile ilgili uyariciyr da saglamasidir. Bu nedenle sembolik olan

uyaricilar siklikla daha etkin ¢ipalardir.

Ogretmenin cevaplamasi gereken sorular: “Bu fikri ne zaman sunmaliyim?” ve
“Ogrencilerden bunu deneyimlemelerini ya da buna tepki vermelerini ne kadar
istiyorum?” Ornegin; eger oOgretmen bir tartisma konusunu kolaylastirmaya
calisiyorsa, 6zellikle bazi 6grenciler tarafindan siddetle hissedilen deger ve inanglarla
alakal1 bir sorun ortaya ¢ikabilir. O anda sunucu konumundaki kisi bilgiyi aktarirsa,

ilgi ya da katilimin o anki derecesiyle baglantili durumda olur.
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Cipalamanin amaci1 sadece kavramsal haritalar ya da Orneklemeleri sunmada
kullanilan basit bir mekanik mesele degildir. Ogrencilerin ilgi ve alakalar1 da ayr1 bir
konudur. Bazen 6gretmen siniftaki tartisma konusunun devam etmesine miisaade
eder, bu sadece Ogrencilerin mantikli baglantilar1 yakaladiklarindan dolay1 degil,
grubun enerji seviyesinin yiiksek olmasi ve o ani yakalamak istediginden
kaynaklanmaktadir. Diger zamanlarda eger grubun enerjisi diisiikse, 6gretmen o anda

belirli bir konuya ¢ipa atmay1 istemeyebilir.

Insanlar sadece diger kisilerdeki arzu edilen durumlara tekrar ulagmak igin degil ayni
zamanda kendilerindeki arzu edilen durumlara da tekrar ulagmak icin c¢ipalar

kullanabilirler.

Bir 6gretmen icin 6rnegin; bir grubun lideri olarak arzu ettigi durumda olmak igin
kendi sahsi ¢ipasini kullanmas1 miimkiindiir. Sahsi ¢ipa herhangi bir seyin igsel bir
hayali goriintiisii olabilir; bu diislinlildiglinde otomatik olarak o ana gegilir. Mesela
bu hayal kendisine yakin olan bir kisi olabilir. Bir kisi kendi sahsi ¢ipasint 6rnek
vasitastyla da yapabilir. Kendi cocuklarindan bahsederek ya da bir¢cok derin

eslesmeleri olan deneyimlerinden bahsederek.

2.6.3.2 Cipa Atmak

Etkili 6gretme ve 0grenme becerilerinden biri bilginin olumlu ve gii¢lii ruh haliyle
eslestigi anlar1 yakalayarak bir konuyu zihne kazimaktir. Pavlov bu eslestirmeyi
yapmanin iki farkli yolu oldugunu gordii. Birincisi uyarici ve tepki arasindaki
iligkinin stirekli devam ettigi tekrar yolu, digeri ise yogun bir ruh haliyle belirli bir
uyarici arasinda baglantinin kuruldugu yoldu. Duygusal uyaricinin ¢ok yogun oldugu
durumlarda insanlarin bunu tekrar etmelerine dahi gerek yoktur. Eslestirme derhal

gerceklesecektir.

Cipa atilmasindaki iki 6dnemli unsurdan ilkinde ¢ipanin siirekli pekistirilmesi s6z
konusudur. Pavlov zili ¢aldig1 halde yiyecegi vermediginde zile olan tepkinin azalip
yok oldugunu gordii. Cipanin etkisini uzun siire korumasi i¢in bir sekilde
pekistirilmesi gerekmektedir. Bu, kendi kendine 6grenme siirecinde Onemli bir

noktadir.

Ikinci unsurda ise kisinin ¢ipalamaya calistigi deneyimin yogunlugu onem
tasimaktadir. Ornegin; bebek bekleyen bir ¢ifti diisiinelim. Koca genellikle annenin

kocu roliindedir. Dogum esnasinda koclugun zorlugu dogumun cok yogun bir
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deneyim olmas1 ve ger¢ek durum oOnceden calisip hazirlik yapilan durumdan ¢ok
farkli oldugundan bilinen her seyi o ana tasimanin zor olmasidir. Nefes ve diger
teknikler evde rahat bir ruh hali i¢inde ¢alisilir; fakat dogum basladiginda 6nceden
calisip hazirlanilan tiim teknikleri hatirlamay1 zorlastiran i¢inde bulunulan durumun

tamamen farkli olmasidir.

Bu durumda ¢ipa atmak yardimer olacak bir stratejidir. Anne adayr dogum siirecini
sorunsuz gecirmek istediginde, i¢ ¢ipa, bir sembol gibi, atilabilir. Anne adayma “Bu
durumu ne sembolize eder?” sorusu sorulabilir. Anne aday: bir salyangoz kabugunu
hayal edecek olursa daha sonra ¢ift bu kabugu gidip satin alir ve tiim nefes ve teknik
calisma seanslarinda anne aday1 bu kabuga odaklanarak calisir. Ger¢ek dogum siireci
basladiginda bu kabuk hastaneye gotiiriilebilir ve dogumda arzu edilen ruh halinin

devamliligini saglamaya yardimci olmak i¢in siirekli bir tetikleyici olabilir.

2.6.4 Meta Programlar

Iletisim kurarken ya da herhangi bir konuyu &grenirken bazi kisiler biiyiik resme
odaklanirken bazilar1 ise detaylarla ugrasmay: tercih ederler. SDP bu farkliliklar:

“Meta Programlar” ile ele alir (Bavister, Vickers, 2004, 51).

Meta Programlar biiyiik 6l¢iide bilingsiz bir sekilde bilgileri siniflandirma sekilleri
olarak tanimlanabilir. Meta Programlarin etkili olmasinin sebebi odaklanilan konu ya
da olaylari, kisilerin hayatlarin1 programlamalarini ve bunlarla ilintili kazanilan
bilgiyi etkiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir anlamda filtre gibidirler. Meta
Programlar kisilere neyin 6nemli neyin Onemsiz oldugu hususunda farkindalik
saglarlar ve boylece Onemi olmayanlar1 disarida tutmalarma yardim ederler

(McDermont, Jago, 2003).

Leslie Cameron ve Bandler kisilerin dikkatlerini nereye odaklamasi gerektigine karar
vermede ve disiincelerini organize etmeleri konusunda yardimci olabilecek 60

civarinda Meta Program oldugunu ortaya ¢ikardilar (Bavister, Vickers, 2004).

Insanlarin kendi ve diger kisilerin Meta Programlarmi anlamalarmin birgok
avantajlar1 vardir. Meta Programlar1 anlamak oncelikle uyum konusunda kisilerin
kendilerini gelistirmesini saglar. Insanlari etkileme konusunda gelistirirler ve de
karar vermede insanlara yardimci olurlar.

Onemli Meta Programlardan bazilar1 sunlardir:
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2.6.4.1 Uzaklasmak / Yakinlasmak

Hosa gitmeyen, istenmeyen uyaricilardan bahseden ve bunlardan kaginma, uzak
durmaya istekli kisiler “Uzaklagsma” Meta Program igerisindeyken; hosa giden, arzu
edilen hedefler ve isteklerden bahseden ve bunlar1 gergeklestirmek icin firsatlar
kollayan, hedeflerine odakli ve isteklerinin pesinden giden kisiler “Yaklasma” Meta

Programi igerisindedir.

2.6.4.2 Gereklilik / Olasilik

Eger kisi yapilmasi1 zorunlu olan seyler tarafindan yonlendiriliyorsa, bu kisi igin
baskin olan sey “gereklilik’tir. Eger kisi yeni ve bilinmeyen seyler tarafindan motive

ediliyorsa bu kisi i¢in baskin olan “Olasilik’tir.

Gereklilik Meta Programinda gereklilik dili hakimdir ve bu noktada takip edilmesi
gereken bir prosediir vardir. Dolayisiyla bu durumda kisinin Oniinde bir ¢ok
segenegin olmasi s6z konusu olamaz. Ote yandan, Thtimal Meta Programinda farkli
secenek ve alternatifler mevcuttur. Dolayisiyla bu Meta Programda segenekler ¢cok
onemlidir ve konusulan dil; arzularla, iimitlerle ve gerceklesme olasilig1 olan seylerle

ilgilidir.
2.6.4.3 Odaklanmak: Kendine / Digerlerine

Kendine odakli kisiler olaylar1 ya da diislinceleri kendi bakis agilariyla
degerlendirirler. Bagka insanlara odakli olanlar ilk 6nce ayni1 olay ya da diisiincelerin
baskalarini nasil etkiledigine odaklanirlar. Tlgilendikleri digerleridir. Her iki durumda
da asirtya kagma problemlere yol agabilir. Kendine odaklilar eger gereginden fazla
kendi iglerine odaklanirlarsa diger kisiler bu kisilerin dis diinyaya kars1 ilgisiz
olduklarini diistinebilirler. Digerlerine odakh kisilerse gereginden fazla baskalarina
zaman ayirirsa bu durumda sadece baskalarini mutlu etmeye calisir durumda

olacaklardir.

2.6.4.4 Benzerliklere Gore Smiflandirma / Farkliliklara Gore Simiflandirma

Benzerliklere gore siniflandirma yapanlar genellemeler yapmaktadirlar ve “Bu ......
gibi bir seydir.” sdylemi bu durum i¢in tipik bir drnek olabilir. Bu tarzda diigiinen
kisiler olaylar1 degerlendirmede simdiki zamanla ge¢mis zamanin birbirine

benzedigini diisiiniir ve bu durum onlar i¢in pozitif ve énemli bir baglantidir. Bu
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kisilere yeni ve farkli tarzlar sunulmamalidir. Yeni ve farkl tarzlar Farkliliklara Gore
Siiflandirma yapan kisilere sunulmalidir ¢iinkii bu kisiler istisnalara ve gdzden
kacirilanlara odaklidirlar. Her ne kadar insanlar bu programlardan sadece birine

odakl1 olsalar da tavsiye edilen iki tarza gore hareket edilmesidir.

2.6.4.5 Tercih Edilen Parca Biiyiikligii: Dar / Genis

Bazilar1 “biiyiik resim” ile mesgulken, bazilar1 detaylara dikkat ederler. Detayci
olanlar bu anlamda c¢ok 1yi olabilirler fakat bunlarla baglantili genel c¢ercevede
basarili degillerse birgok kiiciik parcayla ilgilenmek zorunda kalacaklardir. Ote
yandan biiyiik resimle mesgul olanlar hedeflerine ulasabilmeleri i¢in detaylar
konusunda sabirli olmalar1 gerekmektedir ¢linkii planlar genel ¢erceveye uymayabilir

ve detaylarla ugragsmak zorunda kalabilirler.

Bu baglamda iki farkli kisi farklt Meta Programlarindan dolay1 ciddi problemler
yasayabilirler. Genis parcayla calisan kisi dar pargayla calisan detayci kisiyle bir
arada olmay1 bogucu bulabilir. Dar pargayla calisan kisi ise genis parcayr gbren ve
detaylar1 goz ardi eden kisiyle calistiginda kafasinda belirsizlikler olusur ve bu

durum endise duymasina yol acar. ideal olan iki stili de kullanabilmektedir.

2.6.4.6 Zamanda Yon Tayini: An1 Yasamak / Tam Zaman

Zamana olan yaklasim kisiler arasinda farklilik gosterebilir. An1 yasayanlar iginde
bulunduklar1 zamani hissedip doyasiya yasayan kisilerdir. Bu kisiler ge¢cmisi arkada,

gelecegi ise Onde, ileride olarak diisiiniirler.

SDP’nin bu anlamda ortaya koydugu sey zamanla ilgili diislincelerin kisiler
arasindaki farkliliklardir. Bu kisilere gelecegin yOniiniin tayin edilmesi istendiginde
omuzlarinin iizerinden arkaya dogru olan kisim ge¢misi 6ne dogru olan kisim
gelecegi simgeler. Zaman kavramini bu sekilde nitelendirenler icin diin geride kalmig
ve erigsilmezdir ve yarindan agik bir sekilde goriilebilen kiiciik bir parca da onlara

yakin olandir.

Zaman kavramini gelecekte yasamak olarak algilayan kisilerin ¢ogu bu kavrami
ellerinde sol-sag ekseninde uzanan bir yerde goriirler. Cogu zaman gegmis sol
gelecek sag tarafi simgeler. Zamana bu sekilde yaklasanlar planlama ve organizasyon

konularinda basarili kisilerdir.
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2.6.4.7 Referans Cercevesi: Dahili / Harici (i¢/d1s)

Eger bir kisi bagkalarmin kendisine dogru ya da yanlisin ne oldugunu dile
getirmesinden hoslanmiyorsa bu kisi referansini i¢inden aliyordur. Eger Kkisi
baskalariin fikirlerini bilmek istiyorsa bu kisi referansini distan aliyordur. Bu tarzda
olan kisiler herhangi bir konuda bir sonuca varmak istediklerinde biiyiik O6lciide

baskalariin goriisleri dogrultusunda bir sonuca varirlar.

Iki referansin da olumlu ya da olumsuz olmadigi ama ikisinin de kendi basina bir

olasilik oldugu bilinmelidir.

Yukarida belirtilen belli bagli Meta Programlarin “dogru” yolu yoktur. SDP’ye gore
Meta Programlarin her birinin artilar1 ve eksileri vardir. Kisiler Meta Programlar
vasitastyla kendi sec¢imlerinde hangi faktorlerin rol aldiginin, iletisim kurmada
yasadiklar1 olumsuzluklarin farkina varirlar ve sahip olduklar yetenekleri en verimli

sekilde kullanabilecekleri alanlar1 segebilirler (McDermont, Jago, 2003).

2.6.5 Uyum

SDP’de “uyum” sozciigli karsilikli giiven duymaya ve 6zen gostermeye dayanan
iliskiler i¢in kullanilir (O'Connor, McDermott, 2001, 12). Her insan farkli deger ve
inanclara sahip, farkli sekilde yetistirilmis, farkli deneyimlere sahip, diinyay:1 farkl
algilayan, farkl kisiliklerdir. Bagka kisilerle uyum i¢inde olabilmek i¢in o kisilerin
taninmasi, 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Uyumun ger¢eklesmesi igin kisiler
karsilarindaki kisileri oldugu gibi kabul etmelidirler ve uyum i¢in mutlaka kisilerin
ayni diislincelere sahip olmasi gerektigi fikrinden styrilarak kisileri 6yle kabul edip

saygt duymalidirlar.

Uyum farkl diizeylerde yaratilir ya da yok edilir.

2.6.5.1 Beden Dili

Yiiz yiize kurulan iletisimde uyumu, sozciikler, beden dili ve ses tonu saglar. Yapilan
caligmalarda ortaya ¢ikan sonug sozciiklerle beden dili birbiriyle uyumsuz oldugunda
dikkat ne kadar sozciiklerde de olsa beden dili her zaman daha 6n planda olmus ve

algilanan daima beden dili olmustur.

Kiyafetler ve dig goriinim de beden dilinin bir pargasidir. Kisilerin 6zellikleri

hakkinda ilk izlenimi yaratirlar.
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Basarili iletisim i¢in bazi kisiler uyum saglamak amaciyla kendi ses tonlarini ve
beden dillerini karsilarindaki kisiye uydururlar. Gilinliik hayatta da en tipik
orneklerden biri eger iletisim kurulan kisi ayakta duruyorsa karsisindaki kisi de

ayakta durur aksi takdirde rahatsizlik hissedilebilir.

Bir kisiyle uyum saglanmak istendiginde o kisinin beden dilinin bir takim ydnleri
uygulanabilir. Goz temasi, el hareketlerinin siklig1 benzer sekilde kullanilabilir. Bu
yonteme “aynalama” ismi de verilebilir. Aynalamanin maksadi o kisiyi anlamaktir.
Aynalama taklit etmek demek degildir. Karsidaki kisiyi birebir kopyalamak degildir.
Sadece o kisinin biitiinleyicisi olmaktir. Bedeni kullanma tarzi ruh hallerini ve
diistince sekillerini etkilediginden diger kisiyi anlama agisindan son derece

onemlidir.

Iletisimin saglikli bir sekilde devam etmesi igin uyum &nemlidir fakat baz
durumlarda kisi iletisimi noktalamak isteyebilir. Kibar bir sekilde iletisim
sonlandirilmak istendiginde beden dilindeki benzerligi bozmak yeterli olacaktir. Bu
anlamda gdz temasinin kesilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Ozetle uyumu

bozmak iletisimin ya da iliskinin sona ermesidir.

2.6.5.2 Ses

Uyum saglamak i¢in benzer beden dilini kullanmak gibi benzer ses tonu da
kullanmak bir yontemdir. Karsidaki kisi sessiz bir sekilde fisildayarak konustugunda
otomatik olarak diger kisi de bu tarzda konusmaya baglar. Diger taraftan bir tartisma
aninda sinirlenmis olan taraf yiiksek ses tonuyla konusarak kizginligini ifade ederken
diger kisi de ayni tonda konugmaya basladiginda burada uyumdan soz etmek
miimkiin degildir. Bu durumda 6fkeli kisi 6fkesinin gbz ardi edildigi izlenimini
edinebilir. Bu gibi durumlarda karsi tarafin ses yiiksekliginin biraz altinda konugmak

uyumu saglayacak ve sakin ses tonu karsi tarafi da sakinlestirecektir.

Ses konusunda uyumun nerede, ne 6l¢iide ve kim i¢in olacagina karar verecek olan
kisinin kendisidir. Kimin beden dili ve ses tonuna uyum saglamak istenmesi

konusunda se¢ici olunmalidir.

2.6.5.3 Sozciikler

Sozciikler vasitasiyla da uyum gergeklestirilir. Dogru yerde dogru sekilde kullanilan

sozciikler kisilere saygi duyulmasini saglayan unsurlardan biridir.
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Insanlar kendilerine aktarilan bir konuyu baskalarna aktarirken ¢cogu zaman kendi
sOzciikleriyle aktarirlar. Bu sozciikler kendileri i¢in ayni anlama gelse de herkes i¢in
ayni anlama gelmeyebilir ve bu noktada iletisim c¢atismalar1 yasanabilir. SDP
kisilerin sozciiklerini oldugu gibi kabul eder ve bu kisiler i¢in bu sozciikleri hangi

anlamda kullaniyorlarsa bu duruma saygi gosterir.

Beden dili ve ses tonunda olan uyum “davranig” diizeyinde uyumu saglar. Fakat eger
inang ve degerler konusunda uyum saglanmazsa bedensel uyum bu noktada

etkinligini yitirir. Uyum deger ve inanclara dayali oldugu zaman gii¢lii olur.

2.6.5.4 Ayak Uydurma ve Onciiliik Etme

SDP beden diline, ses tonuna, sdzciiklere uyum saglamay1 ve bagkalarmin deger ve
inanglarina saygi duymayi “ayak uydurma” olarak nitelendirir. Ayak uydurma
bagkalarin1 kendilerine uydurmaya caligmaktansa kendilerinin bagkalarina uyma
esnekliginde olmasidir. Ayak uydurma kisilerin kendi inan¢ ve degerlerinden
vazgecmesi ve karsisindaki kisinin inang ve degerlerini benimsemesi demek degildir.

Ayak uydurmak o kisiyle bir bag kurmaktir.

Bir kisiye onciiliik etmek istendiginde oncelikle ayak uydurup, ki bunu beden dili,
ses tonu ve sozciikler saglar, uyumu gergeklestirmek gerekmektedir. Asagidaki olay

bu durum i¢in 6rnek olabilir:

Bes yasindaki bir kiz ¢cocugu gitar dersi almak icin 6zel derse gider. Gitar calmay1
ogrenmek istemektedir fakat utandigi i¢in rahat konusamaz. Gitar 6gretmeni kiz
konusurken onun nefes alig verisini, beden dilini, konugsma hizin1 aynalar ve
sonrasinda kizin nefes alig1 rahatlar ve kendini ifade edebilir. Ogretmen gitarla ilgili
kizin kullandig: s6zctikleri kullanarak kizla ayni ses yliksekliginde konustuktan sonra
kiz tamamiyla rahat bir sekilde iletisim kurabilir ve ders basarili bir sekilde

tamamlanir.

2.6.5.5 i¢ Uyum

SDP zihin ve bedenin uyum i¢inde olmasini “i¢ uyum” ya da “biitiinliik” olarak
nitelendirir. I¢ uyum, beden dilinin, ses tonunun ve kullanilan sozciiklerin ayni
mesaj1 icinde barindirmalart ve bir biitiiniin parcalari olmalaridir. Inanglarm,

degerlerin ve eylemlerin uyum i¢inde olmasidir. S6zlerle eylemlerin bir olmasidir.
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2.6.5.6 Coklu Betimlemeler:

SDP’ye gore aymi olayla ilgili farkli goriisler 6nemlidir ve SDP bunu “coklu
betimlemeler” olarak ele alir. SDP’ye gore ti¢ farkli bakis agis1 6nemlidir. Asagidaki
tic farkli bakis acis1 Gregory Bateson’dan esinlenilerek John Grinder tarafindan
ortaya ¢ikarimigtir:

Birinci Konum: Kisi sadece kendi inang, deger ve diisiincelerine odaklandiginda
birinci konumdadir.

Tkinci Konum: Kisi baskalarma odaklanip beden dilini, ses tonunu karsisindaki kisiye
gore olusturdugunda bu kisi ikinci konumdadir.

Uciincii Konum: Olaylarin tamamen disina ¢ikarak kisi kendisi ile karsisindaki kisiyi

degerlendirdiginde ti¢lincii konumdadir.

Yukaridaki li¢ farkli bakis acisina sahip olma durumu “Uglii tanimlama™ olarak
adlandirilir. Yukaridaki ii¢ konum da ayni derecede onemlidir. Bagarili bir iletisim
icin bu ii¢ farklh bakis acist gereklidir ve bu ii¢ bakis acist arasinda rahatlikla gecis
yapilabilmelidir. Kisi eger sadece birinci konumda kalirsa, bu durumda bencil bir
konumda kalip diger kisilerin duygu ve diisiincelerine kapali durumda olur. Eger
sadece ikinci durumda kalirsa, kendi ihtiyaclarini ikinci plana itip daima bagkalarina
oncelik verir ve kolayca etkilenir. Siirekli igiincii konumda olan kisi ise yasamdan
kopuk bir durumda kalir. Bu nedenle her ne kadar {ic konum da ¢ok 6nemli olsa da,
dikkat edilmesi gereken ti¢ bakis agisini da kullanabilmektir (O'Connor, McDermott,
2001).

2.6.6 Modelleme

Daha once de bahsedildigi gibi SDP’nin 6zii modellemeye dayanir. Modelleme
basarili kisilerin bu basariy1 nasil elde ettikleri sorusuyla ortaya ¢ikmistir. Bu konu
basarili kisilerin basardiklar seyleri nasil yaptiklarini 6grenmekle ilgili bir stirectir.
Modelleme bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yapilabilir. Cocukken anne babalarin
davraniglarinin taklit edilmesi ya da onlarin deger ve inanglarina ¢ocuklarinin da
sahip olmasi bilingsiz olarak yapilmis modellemedir. Yetiskinlerin de konularinda
uzman kisileri model almalar1 bilingli bir sekilde modellemedir. Giinliik hayattan
tipik olaylara bakildiginda 6rnegin; giizel bir yemek yapabilmek igin bir yemek

tarifini uygulamak modellemeye 6rnek olabilir.

28



Modellemek bilgi akisinin gerg¢eklesmesini saglar ki bu da 6grenmenin temelini
olusturur. SDP’ye gore, herhangi bir alanda basarili bir kisinin bu basariy1 nasil elde

ettigi bilinirse, herkes o ise ya da o beceriye sahip olabilir, onu yapmay1 6grenebilir.

SDP’de modellemede ihtiya¢ duyulacak bilgiler asagidakilerin birinde ya da
birkaginda bulunabilir:

Yerlesim yerleri ve ¢evre

Davranis

Yetenek

Inanglar ve kimlikle ilgili sorular

Bu asamalarin herhangi birinde basarili kisiler model olarak alinabilirler ve bu kisiler
ne kadar ¢ok oOrnek alimirsa modelleme de o kadar basarili olur. Basarili
modellemedeki diger bir unsur da modellenen kisinin sadece davraniglarin1 almak
degil ayn1 zamanda bu kisinin kimligine girmek ve nigin oncelikli olarak bagarili
oldugu alan1 yapmak istedigini anlamak gerekmektedir.

Ozetle;

Bir yetenek kazanilmak istendiginde ya da sahip olunan bir yetenek gelistirilmek
istendiginde

Bir konuda gergekten basarili bir kisiyle karsilagildiginda bunu nasil yapabildigi
hakkinda daha c¢ok sey 6grenilmek istendiginde

Baskalar1 6rnek alinmak istendiginde

Yapilmis olunan bir seyi etkili bir sekilde tekrar edebilmek istendigi zaman-kisi bu

durumda kendisini model alir-

Arzu edildigi sekilde olmayan bir sey degistirilmek istendiginde modelleme

kullanilabilir. Nasil kullanilabilir konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar:

Kullanilabildigi kadar ¢ok duyunun kullanilmas1 ve dikkatin tamamen modellenmek

istenen kisiye verilmesi
Anahtar parcalarin ve farklilik olusturacak noktalarin bilinmesi

Bilginin degerlendirilmesi: Negatif drnekler, 6rnegin; “Bu ne zaman gerceklesmez?”
sorusu, c¢ogu zaman degerlendirmelerde kisilere siiregleri daha agik bir sekilde
gosterir.  SDP’de ayrimsal ¢Oziimle olarak adlandirilan benzer durumlarin

karsilastirilmasi, birinden digerinin sonug¢ olarak c¢ikarilmasi ve onlar arasinda
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benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi, 6rnegin; bir kisiye herhangi biri olumlu
yonlerini dile getirirken bir diger kisi olumsuz yonlerini dile getiriyorsa bunlar
arasindaki farkliliklar1 degerlendirip degistirebilmek i¢in bu karsilagtirmalar faydal

olabilir.

Kisilerin nasil davrandiklart ve duygulariyla ilgili bilgilerin toplanmasi, kullandiklar
temsil sistemleri, alt bicemlerinin ve kullandiklar stratejilerin bilinmesi; bu bilgi
toplanirken karsilikli iletisim yoluyla ya da bu kisi taninmiyorsa yazili kaynaklardan,
televizyon programlarindan vs. den faydalamilabilir. Yazili kaynaklar yoluyla bilgi
toplanmast zor ve degerlendirmesi biraz daha zor goziikse de bu bilgileri
degerlendirmede hicbir detayr atlamamaya 6zen gosterilmelidir ¢linkii ¢ok dnemsiz
gibi algilanabilen kiigiik bir detay kisi i¢cin ¢ok Onemli bir anahtar olabilir
(McDermont, Jago, 2003).

Son olarak tiim bunlarin sonunda kisi Ogrendigi stratejileri denemeli eger
beklenildigi gibi sonu¢ veriyorsa modelleme gerceklesmis demektir. Eger ise
yaramiyorsa o zaman tiim adimlar tekrar gbézden gecirilip kagirilan herhangi bir
nokta bir inang, temsil ya da ¢cok onemli bir alt bicem olabilir. Bu durumda strateji

tekrar uygulanmalidir (Revell, Norman, 1999; O'Connor, Seymour, 1994).

2.7 SDP’nin Kullanim Alanlar:
SDP giinliik hayatin bir¢ok alaninda kullanilabilmektedir.

2.7.1 SDP ve Satis

Satis temsilcisi ¢alistig1 sirketin hizmet ya da tirlinlerini yalnizca bu hizmet ya da
irtinden faydalanabilecek olan miisteriye sunmay1 hedefler ¢iinkii hizmet ya da tiriin
dogru miisteriye sunulmadigi takdirde, bunu satin alan miisterinin pismanlik duymasi
olasiligryla karst karsiya kalabilir. Satiglarin yinelenebilmesi i¢in miisterilerin

memnun edilmesi gerekmektedir.

SDP teknikleri, iletisimde miisteriyle uyumu saglayabilmek i¢in (beden dili, ses tonu
miisteriye uydurularak), miisterinin goz hareketlerinden, kullandig1 sozciiklerden
hangi temsil sisteminin etkili oldugunu ve karar noktasinda hangi unsurlarin etkili
olabilecegi konusunda varsayimlarda bulunmayi ve bu dogrultuda satis temsilcisinin

miisterinin konusmasindan ortaya ¢ikardigi satin alma stratejisine ayak uydurarak,
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diger bir deyisle {iriiniin sunugunu miisterinin her zamanki karar alma siirecine ayak
uyduracak sekilde paketlemesinden dolayr satilan iiriiniin ya da hizmetin degerini
iletmesini kolaylastirmay1 saglar. SDP yardimiyla miisterinin deneyim edinme,
deneyimi islemden gecirme ve edindigi deneyime gore eyleme gegme adimlarina
tamamen uygun oldugu i¢in, sunulan {iriin ya da hizmetin miisterinin ihtiyaglarini,
isteklerini ve beklentilerini karsilamasi ¢ok daha muhtemel olacaktir. Ayn1 zamanda,
SDP yardimiyla miisterinin itiraz etmesi ve direng gostermesi azaltilabilecegi gibi
ayni zamanda satig temsilcisinin miisterinin itiraz etme ve direng gosterme
durumunda bu durumu 6nceden sezinlemesi, miisterinin stratejisini ¢oziimlemesi ve
bdyle durumlarda da uyumu koruyarak etkin bir iletisim saglanarak satigin basariyla

tamamlanmas1 saglanabilir.

2.7.2 SDP ve Reklameilik
Bir dergiden alinmis reklam metni incelendiginde;

Aligveris yaparken c¢ok fazla soru sorarim. Bu sekilde biitiin secgenekleri
gordiigiimden emin olabiliyorum ve gergekten en 1yl se¢imi yaptigimi

hissediyorum. X iiriinii simdiye dek gordiigiim en kaliteli iiriin...

Yukaridaki metinden anlasilacagi gibi bu ifadeleri dile getiren kisi isitsel, gorsel ve
devimsel temsil sistemlerinin {igiinii de ve bilgi toplama stratejisini kullanmaktadir.
Bu stratejiyi kullanirken sorular sorar, tirliniin 6rneklerini goriir ve karar stratejisinin
gerektirdigi oranda tiim bunlar1 devimsel olarak degerlendirir. Bu reklam bu sekilde
strateji kullanan herkese belli bir oranda ayak uydurmayi bagarir. Yukaridaki
reklamda bu ifadeleri kullanan kisinin bir fotografi da kullanilmistir. Bu kisi sik ve
modern bir sekilde giyinmistir. Bu tarzda bir fotograf herhangi bir kisinin kendisinin
sahip oldugunu disiindiigii bir imaja veya sahip olmay1 istedigi bir goriintliiye ayak

uydurmay1 hedefler.

Reklamcilikta, farkli satin alma stratejileri bulundugu icin en yaygin olan stratejileri
tespit etmek ve bunlarin hepsine ayak uyduracak reklamlar yaratmak 6nemlidir ve bu

baglamda SDP bu sektorde de kullanilmaktadir.

En basarili reklamlar tiim temsil sistemlerini i¢lerinde barindirirlar ve ¢ogu zaman
iriiniin Ozelliklerine gore temsil sistemlerinin birini ya da ikisini 6n planda
kullanirlar. Reklamlarda baslica hedeflenen durum; temsil sistemleri ve satin alma

stratejileri ile ilgili agik ya da ortiilii ¢cagristiricilar kullanmak ve potansiyel miisteri
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iriiniin  satildigi baglama girdiginde kullanilan cagrisimlarin tetiklenmesini
saglamaktir. Bu nedenle reklamlarda gorsel ve isitsel unsurlar son derece dnemlidir.
Tim bunlara ek olarak, miisterinin {iiriinii almasi i¢in ne yapacaginin sdylenmesi,
nereye gidip iirlinii nasil satin alacag1 konusunda kesin talimatlar verilmesi, sozciik
dagarciginin hedeflenen miisteri kitlesinin diline uydurulmasi da son derece etkili

ayak uydurma araglaridir.

2.7.3 SDP ile ise Alma ve Secme

SDP, personel alma, segme ve egitme konusunda da pratik ve onemli bir aractir. Bu

baglamda ige alma ve segme konusunda kisilerin dniinde iki temel se¢enek vardir:

Is ortaminda dogal yeteneklere ya da is igin gerekli olan stratejilere sahip bir personel
varsa ve ise alinacak kisinin bu davraniglart model alacak bir personel olmasi
isteniyorsa, dogal yeteneklere sahip mevcut personelin stratejileri ortaya cikarilip
kaydedilebilir. Karar verme, giidilleme, yaraticilik, O6grenme gibi stratejiler
kaydedildikten sonra ise bagvuran kisilerle goriisiiliip, onlarin da kendi stratejileri
belirlenip, bu stratejiler arasindan model olarak sec¢ilen elemanla en uyumlu

calisabilecek kisi ise alinabilir.

Ikinci secenek ise; is alimi yapilacak olan alanda dogal yeteneklere sahip olan
kisinin stratejilerinin ne oldugu tespit edilip, ondan sonra bunlarin mevcut
elemanlarin birinde ya da basvuran adaylarin arasindan secilen bir kiside

olusturulmasidir.

[s alim1 yapilan alan teknik ve karmasik stratejiler igermiyorsa, ise alim ve personel
secimi basit olacaktir fakat eger is teknik ve karmasik stratejiler i¢eriyorsa o zaman

durum biraz daha zor olabilir.

Eger is yerinde eleman se¢iminde model alinabilecek nitelikli bir eleman yoksa,
bagka bir firmada calisan nitelikli bir kisi tespit edilip, onun stratejileri

modellenebilir.

[s yerinde galisanlarin temsil sistemleri ya da stratejileri gelistirilmek igin personel ya
da kariyer gelistirme programlar1 uygulanarak personelin dogal yeteneklerinin tegvik

edilmesi, desteklenmesi ve yetersiz olanlarin gelistirilmesine olanak saglanir.
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2.7.4 Tip ve Saghk Hizmetlerinde SDP

Yapilan arastirmalar hastaliklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun sebebinin gerginlik
oldugunu ortaya koymustur ve gerginlik bir¢cok kisinin sahip oldugu stratejilerinin bir
sonucudur. SDP’ye gore “Zihin ve Beden Ayni Sistemin Parcalardir”. Kisilerin
temsil sistemleri diger sinir sistemleriyle ortak ara ylizeylere sahiptir ve kisilerin
sahip olduklart stratejilerin sinirsel sonuglar1 kisilerin motor tepkilerini, solunumunu,
salg1 bezlerinin isleyisini, beden kimyasini, kalbini, kan basincini, metabolizmay1 ve

bagisiklik sistemini etkiler.

Kisiler stratejileri vasitasiyla davranislarina sinirsel olarak rehberlik etmede ve onlar1
orgiitlemekte izledikleri tutumu degistirdiklerinde kendilerini fizyolojik olarak
yeniden oOrgiitlerler. Terapi ¢alismalarinda da sik sik hastalar eski stratejilerini
degistirip yeni bir strateji gelistirdiklerinde fiziksel belirtilerin gelistigi, belirtilerin
hafifledigi ya da tamamen yok oldugu goriilmiistiir. Bu belirtiler soguk alginligindan

kansere kadar uzanmaktadir.

Psikolojik yaklasim tip ve saglik alanlarinda uzun siiredir hastalarin iyilesmesini
kolaylastirip hizlandirmaktadir. SDP ile bu yaklasim daha kapsamli ve yogun bir
sekilde yapilabilmektedir. SDP kullanilarak kisilerin hastaliklarina sebep olan
stratejilerinden vazgegmeleri ve fizyolojik hastaliklarinin 6nemli yanlarini kontrol
etmek ve diizenlemek i¢in kullanabilecekleri yeni ve farkli stratejiler tasarlayip

uygulamalari saglanabilmektedir.

SDP ile herhangi bir hastaliktan kolay ve hizli bir sekilde kurtulan bir kisinin
stratejileri modellenebilir. Bu stratejiler bu hastaliga yakalanmis bir kisiye dgretilip

onlarda yeni stratejiler kurularak hastaliklarini atlatmalarina yardimci olunabilir.

Son olarak, doktor ve hastanin stratejileri hem tan1 koymada, hem tedavi esnasinda
son derece Onemlidir. Uygulanacak tedavinin sonucuyla ilgili hastaya bilgi
verilmeden hastanin stratejileri hakkinda bilgi toplamak her zaman dogru bir yoldur
ve bu yolda SDP teknikleri siireci kolaylastirici ve hizlandirict bir yontemdir (Dilts,

Bandler, Grinder, De Loizer, 2006).

2.7.5 Kisisel Gelisimde SDP

Bircok kisi kendi gelisimi icin kendini kisitlayan korkularin, aliskanliklarin

iistesinden gelerek, hedefleri dogrultusunda yeni davranislar olusturmasinda
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SDP’den faydalanmaktadir. SDP’nin temel varsayimlari, uygulamalari, ge¢misten
gelen kisitlayic1 deger ve inanglart ve olumsuz davraniglari degistirmede yardimci
olur ve iletisim kurmada, algilar1 zenginlestirme konusunda destek saglayarak
kisilerin 6niine daha fazla se¢enekler sunar ve kisilerin dogru tercihler yapmalarina

yardimci olur.

2.7.6 SDP ve Coaching

Son donemlerde oldukca revacgta olan 6zel danismanlik hizmeti anlaminda kullanilan
Coaching, kisi, grup ya da biiyiilk organizasyonlar1 planlamada, riskli donemleri
atlatmada, kisisel performansi ortaya ¢ikarmada ya da hedeflere ulagsma siirecinde
onlara destek verme konusunda sik sik SDP’den faydalanir. Seanslarda belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in ¢6ziim odakl stratejiler gelistirilip, gerekli olan kaynaklarin

gelisimi saglanir.

2.7.7 Yaraticihikta SDP

SDP ile yaratict ruhu engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmast ve yaratict ruhun
gelistirilmesi miimkiindiir. Bu konuda yapilan calismalardan biri Robert Dilts
tarafindan Amerika’da “Disney-Stratejisi” olarak gergeklestirilmistir. Bu tarzda
yapilan ¢aligmalar kisilerin yaratici kaynaklarina erigmesine ve bu kaynaklar1 kendi

yasamlarina yansitmalarina yardimer olacaktir.

2.7.8 Egitimde SDP
SDP yardimuiyla etkili 6grenme ve 6gretme stratejileri gelistirilebilmektedir.

Egitim konusunda bir yaklasim olarak SDP normal uygulamalardan farkl1 6zelliklere
sahiptir. SDP’nin odaklandig1r nokta problemin nasil tanimlanacagi ve problemle
nasil ilgilenilecegi degil, en uygun performansin nasil gerceklestirilecegidir. SDP
basarisizlig1 ortadan kaldirmak i¢in stratejiler tespit etmez, basari icin stratejiler

belirler.

SDP “En lyi Uygulama” diye bir seyi kabul etmez, kisinin kendi kusursuzlugunu,
kendine uyan bir sekilde gelistirmesi i¢in bir ¢erceve sunar. Boylece kisi kendi

stratejilerine sahip olur ve dolayisiyla bunlar1 uygulamaya koyabilir (Kamp, 2004).
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3. SINIiR-DILSEL PROGRAMLAMA VE DiL

3.1 Cerceveleme

SDP’de “cergeveler” : Psikolojik olarak herhangi bir etkilesim sirasinda diisiince ve
davraniglarimiza rehberlik eden genel bir yon ve odaklanma durumunu
belirtmektedirler (Dilts, 1999, 37). Cerceveler herhangi bir olaya ya da deneyime
olan yorum ya da tepki seklini biiyiik ol¢iide etkilerler ve ayn1 zamanda etkilesimi

daha verimli bir hale de getirebilmektedirler.

Bu anlamda en tipik gergeve drnegi “zaman gercevesidir.” Ornegin; bir toplant: igin
15 dakikalik bir zaman c¢ercevesi olusturuldugunda bu toplantida neyin basariyla
sonuglandirilacagim1 biiyiik Ol¢lide etkileyecektir. Bu zaman cergevesi toplantiya
katilan kisilerin nelere dikkat edeceklerini, hangi noktalara de§inmenin uygun
olacagin1 ve gosterecekleri performansin derecesini belirleyecektir. Ayni toplant: 1
ya da 3 saatlik bir ¢erceve olursa tamamen farkli etkiler. Uzun zaman cerceveleri
kisilerin iligkilerini gelistirmeyi saglarken, kisa zaman gerceveleri kisilerin goreve
kanalize olmalarini saglar.

SDP’de en sik kullanilan gergeveler;

“istenen sonug”

“sorun veya basarisizlik”

“sanki”

cerceveleri olarak ii¢ baglikta toplanir.

Istenen sonug cergevesinde tiim dikkat ve gosterilecek gayret istenen sonuca
odaklidir. Bu g¢erceve bir hedef veya istenen sonucun basarilmas: ile ilgili her tiirlii

bilgi ve etkinligin degerlendirilmesini igerir.

Sorun veya basarisizlik ¢ergevesi istenen sonug ¢ercevesinin tam tersine istenmeyene
ve yanlisa odaklanmaktadir. istenmeyen sonug cercevesi istenmeyen belirtilerin ve
bu belirtilerin sebeplerinin arastirilmasini saglar fakat istenen sonug ¢ercevesi istenen
sonuglara, hedeflere ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan kaynaklarin

arastirilmasini saglamaktadir. Istenen sonug gergevesi:
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“Ne istiyorsunuz?”

“Bunu nasil elde edebilirsiniz?”’

“Bunu elde edebileceginiz mevcut kaynaklariniz nelerdir?”
sorularini sorarken; sorun ¢ergevesi:

“Yanlis olan nedir?”

“Nigin bu sorun var?”

“Buna sebep olan nedir?”

“Bu kimin hatas1?” sorularini sorar.

Kisiler ¢cogu zaman istek ya da hedeflerini negatif sozciiklerle dile getirirler.
Ornegin; “Bu karmasanin sona ermesini istiyorum” ya da “Bu sikintidan kurtulmak
istiyorum” gibi. Bu sekilde negatif sozciiklerin kullanilmasiyla dile getirilen istek ya
da hedefler bir yandan sorun f{izerine yogunlasilirken diger yandan negatif
olumsuzluklar1 da akla getirir. Bu gibi durumlarda istenen sonug¢ cergeveleri
olusturmak icin “Ne istiyorsunuz?” ya da “Eger bu kadar sikintili bir durumda
olmasaydiniz nasil hissederdiniz?” sorularini igermektedir.

Bir problemi basarili bir sekilde ¢6zebilmek igin belirtiler ve belirtilerin nedenleri
arastirilmali ve bu, arzu edilen sonucu elde etmeyi saglayacak bir baglam i¢inde
yapilmasi1 gerekmektedir.

“Sanki gercevesi” ise bir kisinin istenen sonucu sanki basarmis gibi diisiiniilerek

islevsellestirilmesidir.

3.1.1 Yeniden Cerceveleme

Yeniden cerceveleme, bir olay ya da sorunun algilandigi g¢erceveyi degistirerek,
problemleri ya da sorunlar1 yeniden yorumlamayir ve bu problemlere ¢oziimler
bulmak i¢in kisilere yardimci olmay1 saglar. Sozliik anlamina bakildiginda yeniden
cerceveleme bir sekil ya da resmin ¢evresine farkli ya da yeni bir ¢er¢eve koymak
demektir. Psikolojik anlamda kullanildiginda yeniden cergeveleme bir olay ya da
deneyimin onceden algilandig1 seklinden daha farkli bir baglam ve g¢erceveye
konularak anlami degistirmek veya deneyimi farkl: bir sekle biiriindiirmek anlamina

gelmektedir.
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Sekil 3.1 Kiiciik Cerceve

Dilts, 1999, 46
Bu baglamda 3 farkli resim incelendiginde ilk cer¢evede kiiclik bir balik resmine
bakildig1 farz edilse, ikinci cercevede cerceve genisletilip kiiciik baligin hemen
arkasinda onu yemege hazirlanan daha biiyiik bir balik resmine bakildiginda kisilerin

algilar1 tamamuyla farklilasacaktir.

Sekil 3.2: Biiyiik Cerceve

Dilts, 1999, 46
Ik gergevedeki haliyle tek basina bir balik ¢cok fazla bir anlam ifade etmezken ikinci
cergevede kiiciik balik kendisinden daha biiyiik bir balik tarafindan avlanilacagindan

habersiz kiigiik balik durumundadir.

Bu durumda iki farkli sey algilanabilir:
1. Kiigtik balik i¢in endiselenip onu ikaz etmek
2. Biiyiik baligin yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in kiigiik balig1 yemesi gerektigini

kabul etmek
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Sekil 3.3: En Biiyiik Cerceve

Dilts, 1999, 47
Bu cerceve biraz daha genisletilip resimde 3 balik oldugu farz edilirse ve {iciincii
baligin da ikinci balig1 avlamanin pesinde oldugu bir resme bakildiginda tehlikede
olanin yalnizca kiigiik balik olmadiginin biiyiik baligin da kendisinden daha biiyiik
bir balik tarafindan yenilmek iizere oldugu ve kendi yasamini devam ettirebilmek
i¢cin kiigiik baliga odaklanmisken kendi hayatinin daha biiyiik bir balik tarafindan
tehdit altinda oldugundan habersiz oldugu goriilecektir.

Yukaridaki 6rnek psikolojik anlamda kullanilan yeniden g¢ercevelemenin amacini
gostermektedir. Cogu kisi genelde kiiciik baligin ya da ortadaki baligin durumunda
kalmaktadir. Ya en kii¢iik balik gibi yaklasmakta olan tehlikenin farkinda olmazlar
ya da ortadaki balik 6rneginde oldugu gibi yalnizca belli hedefleri basarmaya
odaklandiklarindan yaklagsmakta olan tehlikeden habersiz durumda kalirlar ve daha
da dnemlisi kendi hayatlar1 i¢in herhangi bir seye o kadar odaklanmis durumdadirlar

ki kendi yasamlarin1 tehlikeye attiklarinin farkinda degildirler.

Yeniden cergeveleme kisilere daha biiylikk resmi gérmeyi saglayan ve saglikli
secimler yapma konusunda onlara yardimct olan 6nemli bir yontemdir. Bu yontem
vasitastyla kisiler zihinsel c¢ercevelerini olusturarak algilarini genisletebilir ve bu

sayede problemlerine ¢cok daha genis acilarla yaklasip onlar1 ustaca ¢ozebilirler.

3.1.1.1 Baglanu Yeniden Cercevelemek

Baglami yeniden ¢ercevelemek belirli bir davranig ya da olayin bulundugu baglama
gore olusan farkli anlamlar ve sonuglarla ilgilidir. Bir olayin gerceklestigi zaman ve
mekan farkliliklar1 farkli sonuc¢ ve anlamlar ortaya cikaracaktir. Ornegin; Dogu

Anadolu Bolgesinde stirekli kar yagisindan dolayr yollarin kapanip 6grencilerin
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okullarina ulagamamasi durumda “kar yagis1” oradaki 6grenciler i¢in olumsuz bir
olay iken Izmir’de hayatlarinda daha &nce hi¢ “kar yagis1” gérmeyen dgrenciler igin

son derece sevindirici olumlu bir olay olarak algilanir.

SDP’deki Baglamsal Yeniden Cercevelemek “bazi baglamlarda tiim davranislari
yararli ve gecerli” olarak kabul eder (Bavister, Vickers, 2004). Baglami1 Yeniden
Cerceveleme bazi baglamlarda davranisin faydali oldugunu kabul edip kisilerin bu
davranisa olan negatif i¢ tepkilerini degistirmeyi hedefler. Bdylece davranis
yargilanmadan Once sadece davramis olarak goriiliip, odak noktasi daha genis
baglamlarla ilgili problemlere dogru degistirilebilir. Ornegin; oglu siirekli kavgaya
karisan bir annenin rahatsizligt s6z konusu oldugunda Baglami Yeniden
Cergeveleme kullanilarak “Gelecekte basina gelebilecek tehlikeli durumlarda
simdiden kendini savunmay1 6grenmesi sizce 1yi bir sey degil mi?” diye bir soru
yoneltilerek, olaya bu bakis acistyla yaklasim annenin oglunun olumsuz davranisiyla
ilgili algisin1 degistirmesini, farkli bir bakis acist edinmesini ve farkli baglamda
oglunun bu olumsuz davranmisinin olumlu bir davranis olabilecegini algilamasi

annenin tepkilerini daha yapici bir tarzda vermesine imkan saglayacaktir.

Olumsuz davraniglara verilen olumsuz tepkiler genelde olumsuz davranisin devam
etmesine ya da daha da artmasina yol agmaktadir. Bu tiir durumlarda baglam yeniden
cercevelenip algilar zenginlestirildiginde, olumlu yanlara odaklanildiginda daha etkin

bir iletisim gerceklestirilebilmektedir.

3.1.1.2 icerigi Yeniden Cercevelemek

Icerigi Yeniden Cergevelemek herhangi bir durum ya da davramsla ilgili alg
diizeylerinin ve bakis agilarinin (perspektif) degistirilmesi demektir. Ornegin; bos ve
oldukca genis yesil bir alan diisiiniildiiglinde ¢ift¢i olan bir kisi boyle bir alana sahip
olmay {irlin yetistirmek i¢in isteyebilir, mimar olan bir kisi bu alanda giizel bir bina
inga etmeyi isteyebilir, bir cocuk ise bu alanda arkadaglariyla oyun oynayabilmeyi
ister. Sonug olarak ayni igerik yani genis bos yesil alan bakan kisilerin arzu, istek ve

bakis acilaria (perspektif) gore degismektedir.

SDP’de Igerigi Yeniden Cercevelemek kisinin fiziki davramsinin altinda yatan
olumlu, pozitif niyeti ortaya c¢ikarmak (Kesfetmek) icin kullanilan bir tekniktir.
SDP’ye gore bir davranisin, bu davranigi yaratan niyetlerden, inanglardan ve

amaglardan ayr1 tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle problemli bir davranis
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karsisinda yilizeyde ortaya ¢ikanlara tepki verilmesindense bu davranigin derininde

olan sebeplere tepki verilmesi daha uygun bir yontemdir.

3.1.1.3 Elestiri ve Elestirmeni Yeniden Cerc¢evelemek

Yeniden Cerceveleme, elestirinin ve elestiriyl yapan kisilerle olan iletisimin olumlu
ve yapict olmasina yardimci olur. Cogu zaman elestiri yapan kisiler olumsuza odakl
olduklarindan karsilarindaki kisilerin 6ne siirdiikleri fikir ve diislincelere genelde
kusur bulma egilimindedirler. Ayn1 zamanda, durum ve olaylara basarisizlik ve sorun
cercevesinden yaklastiklar1 i¢in bazi1 durumlarda yapici kisiler olmaktan tamamen
uzakta dururlar. Ornegin; “Bu proje hi¢ bir ise yaramaz.” sdylemine ¢ogu zaman

elestiriyi uyumsuzluga ve iletisim ¢atigmasina tasir.

Akildan c¢ikarilmamasi gereken elestirinin de bir davranis olmasi ve tipki diger
davraniglarda oldugu gibi elestirinin de altinda olumlu bir niyet olmasidir.
Dolayisiyla bu olumlu niyet olumlu bir ciimle ile dile getirilmelidir. Oysaki bir¢cok
kisi soruna odakl1 oldugu i¢in genelde olaylara sorun ger¢evesinden yaklagmaktadir.
Ornegin; “Bu proje ¢ok pahal” elestirisinin altinda yatan olumlu niyet muhtemelen
“artan maliyetlerden kaginmak™tir. Niyet her ne kadar olumlu da olsa sozel olarak
olumsuz ifade kullanildiginda alinan tepki ya da algilanilan beklendigi gibi olumlu
olmayacaktir. Oysaki bu iyi niyet olumlu bir climleyle dile getirilse 6rnegin; “Bu
projenin karsilanilabilir oldugundan emin olmak™ Bu durumda tepki ve yaklasim ¢ok

daha olumlu olacaktir.

Elestiri “Nasil” soru sozciligli kullanilarak da olumlu bir sekilde yapilabilir. “Nasil”
sorusu kisilerin dikkatlerini istenen sonug ¢ergevesine vermelerini saglar. Ote yandan
“Neden?” “Kim?” gibi soru sozciikleri olumsuz elestiriler olarak algilanmaktadir.
Ornegin; “Bu proje cok maliyetli” yerine “ Bu projeyi nasil karsilayabiliriz?” diye bir
soru yoneltildiginde kisi projesiyle ilgili detaylar1 dile getirme firsatin1 yakalamis
olacak ve ayni zamanda elestiriyi negatif bir sekilde algilamadan, tartisma ya da
gergin bir atmosferden uzak, rahat bir sekilde kendini ifade etme sansin1 bulacaktir.
Boylece elestiri yikici degil yapici olacaktir. Eger “Neden bu proje bu kadar pahali?”
ya da “Kim bu projeyi ddeyecek?” seklinde bir diyaloga girildiginde bu elestiri

yapici olmaktan uzaklasacaktir.
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3.2 Farkh Bakis Ac¢ilar

Daha 6nce de bahsedildigi gibi SDP kisilerin farkli bakis agilarini kullanmasinin
onemli oldugunu dile getirir. Yeniden Cerceveleme baglaminda olaylara farkli bir
bakis acisindan bakmak en verimli yontemlerden biridir. SDP’nin ileri silirdiigii ii¢
alg1 konumundan ikinci konuma gegildiginde olaylar sanki kisi baska biriymis gibi
degerlendirilir. Bu sayede yeni farkli ve ¢ok daha zengin algi ve kavrayiglarin

olugmasi saglanir.

3.3 Egretileme

SDP’ de ‘egretileme’ sozciigii, iki sey arasindaki benzerligi, bir sdzciik, bir ifade ya
da bir 6ykii ile dolayl olarak anlatmak anlamina gelir. Tipki dykiilerde oldugu gibi
bir olay anlatilirken bambagka bir olaydan yararlanilir

(Encyclopedia of NLP [17.05.2007]). Egretileme genellikle bir seyi daha iyi
bildigimiz bir bagka sey ile anlatmak icin kullanilir (Alder, Heather, 2001, 193).

Ayn1 zamanda egretilemeler duruma farkli bir bakis acist da getirerek daha etkili bir
iletisim saglarlar. Ancak ¢ok basit olan ya da ¢ok sik kullanilan egretilemeler
iletisimde ayn1 derecede etkili olmayabilirler. Ornegin; “Bardaktan bosanircasina
yagmur yagmas1” ¢ok sik kullanilan bir egretileme oldugu i¢in duyan kiside ¢ok
biiyiik bir etki birakmaz. SDP daha karmagik egretilemeler, benzerlikler ve dykiilerle
ilgilenir. Bunlarin bir¢ogu 6zel bir anlam tagimasa da duyan kisinin zihnini uyararak

o egretileme olmadan asla anlayamayacagi anlamlara erismesini saglar.

3.3.1 Egretilemenin Kullanim Alanlari
3.3.1.1 Basitlestirmek

Egretilemede tek bir sozciigiin birden fazla anlami olabilir. Bu da iletisimi hem daha
verimli hem de daha etkili yapar. Egretileme, karsidaki insanin zaten bildigi
anlamlart kullandig1 i¢in anlami basitlestirebilir. Bunu yaparken birbirinden ¢ok
farkl fikirler arasinda kopriiler kurarak karmasik konular1 basit ve etkili bir sekilde
anlatmaya yardim eder. Bilim insanlar1 ve felsefeciler de sanatcilar gibi
egretilemeleri kullanarak diisiincelerini karsilarindakine daha basit bir sekilde

iletirler.
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3.3.1.2 Kisisellikten Kurtarmak

Egretileme, iletisimde bir sorunu kisisellikten kurtarmak i¢in de kullanilabilir. Bazen
dogrudan iletilen bir duygu ya da diisiince kars1 tarafin aniden savunmaya ge¢mesine
sebep olabilir. Ote yandan ayn1 duygu ya da diisiince eger bir egretileme araciligiyla
kars: tarafa iletilirse verecegi tepki muhtemelen farkli olacaktir. Ciinkii egretileme
konusmacinin kisisel olarak problemin disinda kalmasini saglayacaktir. Bu sekilde
egretileme kullanarak karsidakinin icgiidiisel savunma mekanizmalar1 harekete
gecirilmemis olur ve bunun sonucunda da iletisimde istenilen sonug¢ daha kolay elde

edilir.

3.3.1.3 Aydinlatmak

Egretilemeler insanlara kendileri ve bagkalar1 hakkinda bircok sey anlatir. Kisilerin
kullandiklar1 egretilemeler, deger ve inanglar1 hakkinda c¢ok sey soylerler.
Birbirleriyle ayni fikirde olmayan, ¢ok farkli diisiinen insanlar dahi birbirlerinin
egretileme tiirlerini benimseyerek birbirleri hakkinda aydinlanir ve daha kolaylikla

iletisim kurabilirler.

3.3.1.4 Duygular Ortaya Cikarmak

Uygun ve duygulu bir sekilde sdylenen ve egretileme 0Ozelligi tasiyan bir Oykii
insanlarda gozyas1 veya kahkahaya sebep olabilecek kadar ¢ok derin etki yaratabilir
ve boylesine giiclii duygular ortaya ¢ikardigi i¢in ayn1 zamanda da egretilemelerin

giidiileyici etkisinden s6z edilebilir.

3.3.1.5 Yaraticihg Uyandirmak

Egretileme kisilerin bilingaltina eriserek kisinin i¢indeki yaratict kaynaklari,
problemleri belirlemek ve ¢ozmek icin kullanabilir. Egretileme kullanilarak kisinin
daha derin anlamlar1 kavramasi ve bunun sonucunda da diisiince yapisinda
degisiklikler yapmasi saglanabilir. Cogu zaman egretilemeler insanlarin sahip
olduklar1 potansiyel diisiinceleri daha da gelistirerek ortaya ¢ikmasina yardimci

olurlar.
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3.4 Sozciiklerin Giicii

Kullanilan sozciikler duygu ve diisiinceleri etkilemektedir ve ayni sekilde duygu ve
diistinceler de sozciikleri etkilemektedir. Sozciikler kisilerin kendileri tizerinde etkili

oldugu gibi baskalari iizerinde de etkilidirler.

Kisiler kendileri ve diger kisiler hakkinda kullandiklar1 sézciikler ve dil vasitasiyla
epeyce bilgi sahibi olurlar. Ornegin; “basarisizlik” sézciigii ele alindiginda, sézciigiin
anlami, basarisizliktan ders alma ve bdylece 6grenme anlamina gelen bir sekilde
degistirilirse geri bildirim ya da bilgi sadece olumlu mesajlari beyne iletmez ayni
zamanda olay1 kisisellestirmekten de uzak tutar. (“Basarisiz oldum; ben bir
faciayim”) Bu da “yapilan herhangi bir eylemin sonucu, basariya giden yolda sadece
bir geri bildirimdir.” varsayimini aynen yansitir. Eger belirli sozciiklerin yan
anlamlar1 degistirilemiyorsa bu durumda kullanilan sézciiklerin  kendilerinin
degistirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde yanlis anlagilmalar olsa da iletisim kopmaz.

Kullanilan sozciikler kisinin duygularini yansitir.

Bu, dogru iletisim icin dilden faydalanmanin en kolay ve acgik yoludur. Basitge,
kisilerin ¢esitli amaclarim1 dile getirmeye en uygun sozcliklerin hangileri oldugu
secilmelidir. Asagidaki SDP teknikleri kisilerin istediklerini elde etme konusunda
dilin sagladig1 faydalardir:

3.4.1 Sozciikler Tehlikeli Olabilir

Dil, kimi zaman kisilerin hem bagkalariyla olan iliskilerinde hem de kendi diisiince
tarzlarinda kisiye kars1 bir rol oynayabilir. Kisinin deger verdigi insanlardan duydugu
sozciikler zaman zaman c¢ok kirici olabilir. Insan iliskileri ¢ogu zaman yanls
yorumlanan bir sozciik yiiziinden yara alabilir. Bu, dilin yapisindan ¢ok nasil
kullanildig: ile ilgilidir. “Ayn1 babana benziyorsun” ifadesi dilbilgisel olarak kulaga

dogru gelse de yanlis anlagilmaya c¢ok egilimlidir.

3.4.2 Silmeler

Konusma sirasinda akildan gegen her sozciik kullanilmaz, bazilari atlanir ¢ilinki
konusmaci karsisindakinin bosgluklari dolduracagini varsayar. Bunun sonucunda
konusmacinin soyledigini sandig1 sey ile karsisindakinin anladigi arasinda biiyiik

farkliliklar olusur. Bu farkliliklar, kisilerin kendine 6zgii diislince ve duygularini
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temsil eden farkli zihin haritalar1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Dil, gercegi degil

haritayi, ya da bagka bir bakis acistyla yemegi degil moniiyii tanimlar.

Sorun sadece konugmada bazi sozciiklerin atlanmasi degildir. Ayni1 zamanda

diisiinceler ve duygular da dile tam anlamiyla aktarilamazlar.

SDP’de ifade edildigi sekliyle “Derin Yap1”, tamamlanmamis ve asir1 genellenmis
bir sekilde “Yiizey Yapi1’da ortaya ¢ikar. Ancak, dilde kullanilan sozciiklere ve dil
kaliplarina bakilarak anlamin nerede tam ve acgik olmadig anlasilabilir. Bu duruma

uygun cevaplar verilerek dogru ve tam iletisim saglanir.

3.4.3 Genellemeler Yapmak

Dilde kullanilan “her zaman”, “asla”, “hepsi”, “hi¢biri” gibi ifadeler diger
secenekleri tamamen ortadan kaldirdiklari ve asir1 genelleme yaptiklart icin
tehlikelidirler. Bu ifadelerin yanlis kullanimi konusmayir ve hatta iletisimi
sonlandirabilir. Ayni sekilde, yukarida belirtilen sozciikler kullanilmadan sadece ima
edilerek de genellemeler yapilmis olur. Ornegin; “Yunan yemekleri yaghdir”
climlesinde ima edilen “Biitiin Yunan yemekleri yaglidir” olmasina ragmen “biitiin”

sOzctigii kullanilmadan da genelleme ima yoluyla yapilmis olur.

2 13

Yukarida belirtilen genelleme yapan sozciiklerin disinda “miimkiin”, “miimkiin
degil” ya da “olanaksiz” gibi sozciikler de en az onlar kadar kisitlayicidirlar.

Ornegin; “Bunu bu sekilde yapman miimkiin degil”.

Ayni durum gereklilik kipi kullanildigi zaman da s6z konusudur. Bu ifadelerin

kokeni ¢cocukluk donemine kadar uzanir.

Bir baska genelleme de iki farkli ifadenin sanki ayni anlama geliyormus gibi
kullanilmasidir. Ornegin; partide surati asik birini kastederek, “Yiizii giilmiiyor....
partiyi sevmedi” demek kisinin yiiziiniin giilmemesine sebep olarak partiyi

sevmemesini gostermek yine genellemeye bir ornektir.

3.4.4 Acik Olmamak

Dilde genellemeler kadar “silmeler” de dogru iletisim i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Aklimizdan gegen sozciiklerin bir kismi1 daha so6ze ya da yaziya dahi dokiilmeden
silinip gider. Ornegin; “Beni almaya geldiler, ben ¢ikiyorum” tiimcesinde kisiyi

almaya gelenlerin kim oldugu ifade edilmemis, daha bastan silinmistir.
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Bazen bir olay1 anlatan eylemler isimlere déniistiiriiliirler. Ornegin; “egitmek”

[Py

eylemi “egitim” e doniiglir. Bu tlir isimler kulaga c¢ok soyut gelirler. Boyle
isimlestirmelerde anlam agikligimi vyitirir. Is dilinde ve resmi dilde bircok
isimlestirme yapilir bu yiizdendir ki tek bir anlami ifade etmek i¢in gereginden fazla
sozciik kullanilir. Eksik kalan bilgileri tamamlamak i¢in isimlestirmeleri yeniden
eylem haline ¢evirmek gerekebilir. Ornegin; “Onun kétii bir hafizasi vardir” tiimcesi

akla su soruyu getirir: “Neyi hatirlamiyor (eylem)” ve “Bu onu nasil etkiliyor?”

3.4.5 Karsilastirmalar Yapmak

Kargilagtirmalar, “daha iyi”, “en iyi”, “daha koti” gibi ifadeler dilde c¢ok sik
kullanildigindan hemen fark edilirler. Eksik bilgi karsilagtirilan iki unsurdan birinde
olabilir. Ornegin; “Daha iyi yapabilirdin” ifadesine kars1 sorulacak soru: “Kimden?”

ya da “Neden daha 1yi?” olacaktir. Ciinkii farki yaratan bu sorularin cevabidir.

3.4.6 Yargilamalar Yapmak

Yargilamalar da kargilagtirmalar gibidir. “Ahmet biiyiik bir sirketi yonetemez”. Bu
ifadenin kimin fikri ya da yargist oldugu ve neye dayanarak sdylendigi belli degildir
¢linkii bilginin bir kismi1 daha dile aktarilmadan silinmistir. Ahmet’in neye gore ya da
kime gore sirketi yonetemeyecegi bilgisi tlimcede agik olarak ifade edilmemistir. Bu

tip farkli genelleme ve silmeler ¢ogu zaman Ortiistirler.

3.4.7 Varsayimlar

Carpitmalara  giinlik dilde fazlasiyla rastlanir. Ornegin; “Eminim ondan
hoslanmayacaksin” ifadesi aslinda karsidaki kisinin zihnini okumaya caligsmaktan
baska bir sey degildir. Bu dil kaliplar1 kisinin, karsisindakinin ne diisiindiigiinii
bildigini sandig1 zaman kullanilir. Ornegin; “Cok sevindi ama sevincini gdstermedi”
timcesinde oldugu gibi sik sik sézsel olmayan ipuglarina dayali varsayimlarda

bulunulur.

Bazen kisiler baskalarinin zihinlerini okuma konusunda hatali varsayimlarda
bulunabilirler ve kullandiklar1 dil de bu durumu ortaya koyar: “Bundan
hoslanmayacagimi bilmeliydin” ya da “Bunun beni iizecegini biliyordun” ifadeleri

hatal1 varsayimlar1 géz oniine sermektedir.
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Zihin okuma durumlarinda verilecek yanitlar “Tam olarak nereden biliyorsun?”
sorusu yoneltilerek verilebilir. Ornegin;

“Ayse benimle ilgilenmiyor”

“Ayse’nin seninle ilgilenmedigini nereden biliyorsun?”

“Clinki artik isimin nasil gittigini hi¢ sormuyor”

Bu baglamda kisi isi ile ilgili hi¢ soru sorulmamasindan yola ¢ikarak kendisiyle
ilgilenilmedigini varsaymaktadir. Bu varsayima kars1 iki soru sorulabilir: “Hi¢ mi?”
ve “Bunu nereden ¢ikardin?” Bu sorular iki ifade arasindaki yanlis baglantiy1 ortaya

cikarir.

3.4.8 Sebebi Yanhs Algillama

Dildeki bir baska ¢arpitma da olaylar arasindaki sebep ve sonug iliskisi ile ilgilidir.
Ornegin; “Emekli oldugundan beri daha mutlu” tiimcesinden anlasilan, kisinin
mutlulugunun sebebinin emeklilii olusudur. Cogu zaman iki olay arasinda hicbir
sebep ya da sonug iliskisi olmamasina ragmen, bir baglant1 oldugu varsayilarak hatali

algilamalar yapilabilir (Alder, 1994).
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4. YABANCI DiL EGITIMI ve SDP

Yabanci dili 6grenmek-06gretmek ¢ok yonli, siirekli c¢alismayr ve tekran
gerektirmektedir ve bu ¢alismalar sadece dilbilgisi ve kelime c¢aligmalariyla sinirh
olmamalidir. Yabanci dil 6grenme ve Ogretme siirecindeki hedef, 6grenicilerin

asagidaki dort beceriyi kazanmasini saglamaktir:

1. Konusma

2. Yazma
3. Okuma
4. Dinleme

Bu beceriler arasinda dinleme ve okuma becerilerini kazanmak konugsma ve yazma
becerilerini kazanmaya gore daha kolaydir. Ogrenici, okuma ve dinleme

becerilerinde edilgen, konugma ve yazma becerilerinde etken durumdadir.

Yabanct dilin bir ders olarak goriilmemesi ve okul diginda da kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Bu ylizden Ogrenicilerde yabanci dili okul disinda da kullanmalarini
saglayacak istegin ve gereksinimin uyandirilmasi gerekmektedir. Bu inanglarin
yerlestirilmesinde SDP’nin ilkelerinden yararlanmak etkili olabilir. (bkz. s.13) Ote
yandan yabanci dilin 6gretilmesi konusunda en etkin metot ya da teknik yerine
Ogreniciye en uygun olan metot, teknik ya da yaklasimlarin bulunmasi énemli bir
etmendir. Dil 6gretimi konusunda yaygin olarak kullanilan yaklasimlardan bazilari

sunlardir:

Isitsel-Dilsel
Durumsal
Biligsel
Isitsel-Gorsel
Insancil

[letisimsel
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Yaygin olarak kullanilan metotlar ise sunlardir:
[sitsel-Dilsel

Durumsal-Baglamsal

Sessiz Yol

Danismanli Dil Ogretimi

Tiim Fiziksel Tepki’dir.

Yabanci dil 6gretiminde kullanilan metot, teknik ve yaklasimlarin ortak amaci
yabanci dili sevdirmek, yabanci dili bir ders olarak degil de yasamin bir parcast ve

kiltar olarak benimsetmektir.

Yabanct dil O6gretiminde temel ilkelere bakildiginda gorsel ve isitsel araglarin
kullaniminin ¢ok 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir. “Bir resim bin kelime
degerindedir” s6zii SDP’nin gorsel, isitsel ve de devimsel araglarin kullanilmasina

verdigi onemi desteklemektedir.

Ogrenicilerin derslere daha etkin katilimmin saglanmasinda soru-cevap, rol yapma,
grup calismasi, ikili ve gl calismalar yaptirilmasinin  faydali olacag
diistiniilmektedir. Bu baglamda SDP teknikleri kullanilarak daha etkin katilimlar
saglanabilir. Ayrica video etkinliklerinde, ana dili 6gretilen yabanci dil olan
konusmacilar modellenerek (bkz. s.28) Ogrenicilerin derse daha etkin katilimlar

saglanir ve sik tekrarlarla hedef konu pekistirilebilir.

Yabanci dil 6gretiminde bireysel farkliliklarin da dikkate alinmasi 6nemlidir. Her
smifta basarili, lider ve digsa doniik 6greniciler oldugu gibi diger taraftan ice doniik,
edilgen ve yabanci dil 6grenme siirecinde zorluklar yasayan Ogreniciler de
bulunmaktadir. Bu bireysel farkliliklarin ¢ok iyi gdzlemlenip tespit edilmesi ve
ogrenicilerin 6grenmeye tesvik edilip yiireklendirilmesi gerekmektedir. Bu bireysel
farkliliklarin  6grenmeye olumlu ydnde c¢evrilmesinde ve Ogrenmeye tesvik

edilmesinde SDP’nin rolii etkili olabilir (Vural, 2004).

4.1 Ogrenme Siirecini Etkileyen Duygusal Etmenler

Konu hakkindaki tartigmalar, Ogrenme siirecini etkileyen etmenleri, kisilik
ozellikleri, tutum ve dil 6grenme siirecine verilen duygusal tepkilerle kisitlamaktadir.
Bu alanda yapilan arastirmalardaki en biiyiik sorun, sormaca gibi i¢ goézlemsel

yontemlerle elde edilen verilerle, gézlemlenen davraniglarin birbirini tutmamasidir.
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Bu arastirmalar i¢in daha iyi yontemlere ihtiya¢ vardir. Bu ylizden de bir genelleme
yapmak zordur. Ornegin, disa déniik dgrencilerin ige doniik 6grencilere gére daha
basaril1 olabilecekleri konusunda yaygin bir goriis vardir. Buna sebep olarak da, disa
doniik o6grencilerin daha girisken olmalari, risk almayr sevmeleri ve hedef dili
konusmak icin gerekli sosyal ortamlara daha kolay girebilmeleri gosterilmektedir.
Ancak arastirma sonuglart bu goriisii desteklememektedir. Disa doniik 6grenciler
grup calismalarinda girigkenliklerinin de vermis oldugu avantajla 6ne cikip, hata
yapmaktan korkmadan risk alarak hedef dili daha ¢ok konusma sansini yakalarken,
ayni O0grenciler sinifin tiimiine genel olarak bakildiginda, onlarin bu asir1 girisken
tutumlarindan rahatsiz olan bir O6gretmen tarafindan susturulabilmektedirler. Bu
durumda Ogretmenin yapmasi gereken bu kisilik farkliliklarimi g6z Oniinde

bulundurarak derse katilmalar i¢in her 6grenciye esit firsat vermektir.

Ogrenme siirecinde etkili olan duygusal tepkilerden biri de ‘endise’dir. Bailey (1995)
endise duygusunun sebebini rekabete baglamakta ve sebepleri ortaya ¢ikarildiginda

bu duygunun azaltilmasinin olas1 oldugunu séylemektedir.

Mclintyre ve Gardner (1991) 6grencilerde olusan endise duygusunu daha detayl bir
bicimde ele almislardir. En biiyiik endise sinifta yapilan konusma etkinliklerindeki
basarisizliklarda ortaya ¢ikmaktadir. Bircok 6gretmen bu konuda hem fikirdirler.
Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucunda endise duygusunun eskiden
yasanan deneyimlerden ortaya ¢iktig1r goriilmiistiir. Bu sorunun 6niine gegmek i¢in
Ogretmenin Ogrenciye tam anlamiyla insancil bir yaklasim sergilemesinin rolil
biiyiiktiir. Ogrencideki endiseyi azaltmak ig¢in hem giic hem de sorumluluk
dgretmene aittir. Ogretmen verdigi olumlu geri bildirimlerle dgrencinin kendine olan

giivenini arttirabilir.

Meta Model (2.2.1.1) konusunda da agiklandig1 gibi kisinin diinyay: algilayisi
birtakim filtrelerden gegerek gerceklesmektedir. Krashen (1985) 1985 yilinda
‘Duygusal Filtre’ fikrini ortaya atmistir. Bu kavram, endise, tutum, rekabet ve diger
duygusal tepkilerin Ogrenmeyi nasil olumlu ya da olumsuz etkiledigini
anlatmaktadir. ‘Duygusal Filtre’ acilip kapanan bir bariyer gibi disiiniilebilir.
Ogrenci yorgun, kizgin ya da gergin oldugunda bu bariyer kapanarak bilgi girisini
engellemektedir. Yabanci dil 6grenimine karst olumsuz bir tutum sergileyen

Ogrenicinin oldukga etkili bir ‘Duygusal Filtre’si vardir. Bu filtrenin tam islevi
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aciklanamamis olmakla birlikte, ‘filtre’ kavrami 6gretmenin dil 6greniminde daha

faydali1 ve etkili bir ortam yaratmadaki roliiniin 6nemini vurgulamaktadir.

4.2 Ogrenici Farkhliklan

4.2.1 Dogal Yetenek

Bazi ogrencilerin dil 6grenme konusunda digerlerinden daha iyi oldugu yoniinde
genel bir kan1 vardir. 1950 ve 1960’larda bir 6grencinin gelecekteki basarisinin
dilbilimsel yetenegine bakilarak tahmin edilmesinin olas1 oldugu inanci vardi. Ancak
kisa siire sonra 6grencinin gelecekteki basarisini tahmin etmeye yonelik yapilan
testlerin bir¢cok acidan kusurlu oldugu cok net bir sekilde anlasildi. Bu testler
dilbilimsel yetenekten ¢ok zihinsel yetenegi 6lgmekteydi. Daha da otesi, bu testler
¢cOzlimsel-tip Ogrenicilere biitiinciil-tip rakipleri karsisinda avantaj sagliyordu.
Yapilan testler daha c¢ok dilbilgisel odakli gorevleri hi¢ zorluk ¢ekmeden yapan
ogrenciler icin bigilmis kaftandi. Ote yandan, cevrelerine daha genel bakan,
coziimsel yetenekleri cok da fazla gelismemis ve dili daha ¢ok mesaj odaklh
kullananlar i¢in dezavantaj olusturmaktaydi. Coziimsel yetenek basarida c¢ok da
onemli bir faktdr olmayabilir. Ornegin, Peter Skehan’a (1998) gore basaril
ogrencileri farkli kilan duyduklar1 seyleri unutmamalarini saglayan sira disi

hafizalaridir.

Bu geleneksel testlere yonelik bir bagka elestiri de, testlerin en zeki ve en az zeki
ogrencileri ayirt ederken, bu iki ug¢ arasinda kalan asil c¢ogunlugu g6z ardi
etmeleriydi. Bu testlerin bagarili olduklar1 bir konu varsa o da hem 6grencilerin hem
de Ogretmenlerin davranis sekillerini etkilemis olmalariydi. Yetenek testlerinde
basarisiz olan 6grencilerin giidiilenmeleri s6z konusu olmadigi i¢in testlerin basta 6n
gordiikleri  basarisizliklar gercege doniisebiliyordu. Testlerde basarili  olan
ogrencilere de oOgretmenlerin tutumlarinda farkliliklar olusmaya basliyordu. Bu
yetenek testlerinin sonunda en iyisinin 6grenme siirecine iyimser yaklasan 6gretmen

ve 0grencilerden olusan bir siif oldugu goriildii.

4.2.2 Bireysel Farkhiliklar icin Neler Yapilabilir?

Her farkli 6grencinin farkli bir 6grenme bigemine sahip oldugu diisiiniiliirse
dgretmenin isi cok zor gibi goriinebilir. Ogretmen bir taraftan karsisindaki birgok

farkli 6grenme bicemine sahip O0grenciye uygun etkinliklerle konuyu anlatmaya
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cabalarken diger taraftan da smifa bir biitiin olarak ayni dersi anlatmak
zorunlulugundadir. Oncelikle 6grenciler bir grubun bireyleri oldugu kadar birer birey
olarak da tanmmalidir. Smif farkli seviye gruplarma bdliinse bile gruplardaki
Ogrenciler her zaman esit yabanci dil bilgisine sahip olmayabilirler. Bazilari

yazmada, bazilar1 da konusmada digerlerinden daha iyi olabilirler.

Siniftaki farkli 6grenci tipleri ortaya ¢ikarilmalidir. Dil seviyelerini lgmek igin farkli
sinavlardan aldiklar1 notlara bakilabilir ve gelisimleri izlenebilir. Bu, dgrencilerden
hangilerinin smif icerinde yardima gereksinim duydugunu 6grenmek i¢in yardimci
olabilir. Bu verilerden yola ¢ikilarak 6grenciler daha saglikli bir sekilde gruplanabilir
ve ayni veriler sayesinde Ogrencilere daha iyi rehberlik edilip daha dogru geri
bildirim verilebilir. Bu sekilde Ogretim yontemi ve ders geregleri Ogrencilerin

seviyesine gore degistirilir ve gelistirilir.

Ogrencilerin 6grenme tercihlerini belirlemek icin asagidaki gibi bir sormaca

verilebilir.

Okuma dersi siavlarinda verilen bir metin ile ilgili sorulari,
a. Kendi basima,
b. Bir baska arkadasimla birlikte,

c. Bir grup ile birlikte cevaplamayi tercih ederim.

Ya da 6grencilerin hangi algi sistemine tepki verdiklerini gormek amaciyla Revell ve
Norman’in (1997) 6gretmen okurlari i¢in hazirladiklar1 etkinlikten yaralanilabilir;
VAK (visual- gbrsel, auditory - isitsel, kineasthetic - devimsel) Testi

Okuyun ve Hayal Edin

Asagidaki her ifadeyi hayal edisinize gore kendinize bir not verin.

0: Miimkiin degil 1: Zor  2:Olabilir  3: Kolay

Kanguru GORMEK

Evinizin kapisint GORMEK

Dis firgan1izi1 GORMEK

Bir arkadasmizin yiiziinii GORMEK

Bir tabak yemek GORMEK

Bir televizyon programmi GORMEK

Televizyonda sahnelerin gegisini GORMEK

Sarki DUYMAK
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Yagmuru DUYMAK

Yangin alarmint DUYMAK
Bir arkadasin sesini DUYMAK
Kendi sesint DUYMAK
Kuslarin 6tiistini DUYMAK

Kus sesinin nasil alarm sesine doniistiigiinii DUYMAK

Heyecan1 HISSETMEK

Yiizdiigiiniizii HISSETMEK

Ayaginizin altindaki ¢imeni HISSETMEK
Kucagmizdaki kediyi HISSETMEK

Sicaklizn HISSETMEK

Parmaklarinizi piyano tuslarina basarken HISSETMEK
Ozellikle birkag notaya bastiginiz HISSETMEK

Test sonucunda her bir 6grenciden alinan veriler 15181inda siniftaki farkli 6grencilere
bireysel olarak en etkili olacak sekilde etkinlikler denenir. Bu da gruplari, kendi
basina ¢alismay1 tercih eden ve etkilesim i¢inde olmayir isteyen Ogrenciler olarak
ikiye ayirip yeniden diizenlemeyi gerektirir. Farkli grup iiyeleri i¢in farkli algisal
uyaricilara yer vermek gerekir. Bunun sonucunda da farkli zamanlarda farklh
O0grenme bicemleri i¢in uygun olabilecek etkinlikler sunmak gerekecektir. Bu
etkinliklerin sonunda 6grencilerden yazili ve sozlii olarak alinacak geri bildirimlerle
hangi etkinliklerin hangi gruplar iizerinde ise yarayip yaramadiginin bir kaydi

tutulabilir.

Asagida ingiltere’deki farkli uluslardan gelen kisilerden olusan bir sinifta bulunan
ogrencilerin katildiklar1 bir derse ait yorumlar1 bulunmaktadir. Bu derste
ogrencilerden dinletilen bir sarkidan ilham alarak hayali bir film sahnesi yazmalari

istenmistir.

Bir Tirk Kadin: “Konuyu sevdim ¢linkii herkes kendisiyle bir baglant1 kurabildi.
Sarkiy1 dinledikten sonra diisiincelerimizi kagida dokebildik. Bu yiizden ilgingti ve

bizi konusmaya tesvik etti.”
Bir Italyan Erkek: “Sarkiyr sevmedim. Bagska bir sarkiy1 tercih ederdim.”

Bir Brezilyali Kadin: “Bence sarkilarla 6grenmek cok giizel ama sarki sozleriyle

caligsak daha gilizel olabilir. Boylece yeni kelimeler ve ifadeler Ogrenip
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ezberleyebiliriz. Ileride bu kelimeleri tekrar gordiigiimiizde sarkiy1 ve dolayisiyla da

kelimelerin kullanildig1 baglami ve sonug olarak kelimelerin anlamlarini hatirlariz.”
Bir Tiirk Erkek: “Miizikle 6grenmeyi seviyorum.”

Bir Arjantinli Kadin: “Ana dilde bile hislerinizi ifade etmek kolay degildir. Ancak
sonunda bir seyler yazabildim.”
Bir Japon Kadin: “Bu konu ilgimi ¢ekti ¢iinkli tiim 6grenciler miizigi seviyorlar

ancak sarkidan kompozisyon yazmayi sevmedim.”
Bir Tiirk Erkek: “Dersi ¢ok sevdim g¢iinkii herkes katild1 ve eglenceliydi.”

Bir italyan Kadm: “Bu kisim ilgingti ¢iinkii zor da olsa bir dili kullanarak ortaya bir
seyler cikarabildik. Yani asla bir sarkidan yola cikip bir film sahnesini Ingilizce
yazabilecegimi diisiinmezdim. Cok hosuma gitti ve zor da degildi. Tek problem

yeterince kelime bilmiyor olusumuz.”

Ogrencilerin bu yorumlari, bireylerin aymi etkinlige nasil farkli tepkiler verdiklerini
ortaya ¢ikarmakla birlikte s6z konusu etkinliklerin  tekrar  kullanilip
kullanilamayacagr ya da nasil degistirilip kullanilabilece§i konusunda da fikir

vermektedir.

Boylesine bir geri bildirim farkli 6grenme bigemlerine sahip dgrencilerden olusan bir
smifa ne tip etkinliklerin en uygun olacagi konusunda yardime olabilir. Bu sekilde
Ogrencilere onlar i¢in en uygun alistirmalar sunulur. Bu her zaman her 6§renci mutlu
olacak anlamina gelmez. Aksine bazi derslerin baz1 6grenciler i¢in digerlerine gore
daha faydali olacagi anlamia gelir. Bu gerceklerin farkina varilirsa sinifin gogunu

kazanmak mumkiin olacaktir.

Ogrencilerin dil konusundaki yeteneklerini bir takim sinavlarla n yargili bir bicimde
ortaya koymaya calismak kadar onlar1 belirli kaliplara sokup hepsinin aym tip
davranislar gostermesini beklemek de yanlis olur. Ciinkii eger bdyle olsaydi, o zaman
her birey i¢in farkli ve i¢inde bulunduklar: gruplarin tiimii i¢in de ayr1, onlara uygun

etkinlikler gelistirmeye ¢aligmak anlamsiz olurdu.

4.3 Iyi Bir Ogrenicinin Ozellikleri

Tiim iyi 6grenicilerin ortak olarak sahip olduklar1 6zellikler ortaya ¢ikarilabilirse bu

ozellikler tim 6grenicilerde gelistirilebilir. Joan Rubin ve Irene Thompson (1982)
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on dort tane “iyi 0grenici Ozelligini” ortaya ¢ikardi. Rubin ve Thompson’in “iyi
Ogrenici” modelinde rehberlige ihtiya¢ duymadan kendi yollarini bulabilen, yaratici,
akillica tahminler yapan, firsatlar yaratan, yanliglardan ders alan ve baglamsal

ipuclarini kullanabilen 6grencilerden bahsedilmektedir.

“lyi  Ogreniciler” hakkinda bircok kisinin soyledikleri kiiltiirel varsayimlara
dayanmaktadir. Farkli kiiltiirlerde farkli 6grenme sekilleri onem kazanmaktadir.

Tek bir ¢esit “iy1 68renici” tutumunu kabul etmek, 6grencileri 6grenim gegmisleri ne
olursa olsun smif igerisinde belirli birtakim davranis kaliplarina sokmay1

gerektirebilir.

Sonug olarak her zaman degismesi gereken Ogrenici olmayacagi i¢in, dgrenicinin

tercihlerinin de 6nem kazandig1 bir sistem daha 1yi sonug verebilir.

4.4 Ogrenici Bicemleri

Ogrenici bicemleriyle ilgili bir endise, ruh dilbilimsel arastirmalarda énemli bir
etmen olmustur. Farkli 68renici tipleri var midir? Bir grup igerisinde farkli davranis

tipleri var midir? Ogretim sekli bu farkliliklara gore nasil bigimlendirilebilir?

Yontem bilimci Tony Wright (1987, 117-118) dort farkli 6grenme bigemini bir grup

igerisinde tanimlamaktadir.

“Hevesli” (Enthusiast), Ogretmeni bir bagvuru noktasi olarak goriir. “Gizemli”
(Oracular), o6gretmene odaklanirken daha ¢ok kisisel hedeflerinin gergeklesmesine
onem verir. “Katilimer” (Participator), grubun hedeflerine yogunlasirken, “Asi”
(Rebel) ise grubu sadece bir bagvuru noktasi olarak goriip asil kendi hedeflerinin

gerceklesmesiyle ilgilenmektedir.

Bagka arastirmacilar da oOgrencilerin 6grenme bigemlerini kendi ifadeleriyle
tanimlamislardir. Avustralya’da yetiskin ogrencilerle calisan Keith Willing (1987)

asagidaki tanimlamalar1 yapmistir:

e Yakinsaklar (Convergers): Bu tip d6grenciler grup ¢alismalarindan uzak duran
bagimsiz ve kendi yeteneklerine glivenen 6grencilerdir. Genelde sakindirler

ve ¢ozlime yonelik calisirlar.
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e Uyumcular (Conformists): Bu tip 6grenciler dili kullanarak 6grenmeye 6nem
verirler. Iletisimsel olmayan siniflarda bir otoriteye bagli olarak calismayi
severler ve kendilerine syleneni yaparlar.

e Somut Ogreniciler (Concrete learners): Uyumculara benzeseler de dil
O0grenmenin sosyal tarafindan da keyif alirlar. Dili bir sistemden ¢ok bir
iletisim araci olarak goriirler. Oyunlar1 ve grup calismalarini severler.

o lletisimsel Ogreniciler (Communicative learners): Dili kullanmaya
odakhidirlar. Sinif disinda rahattirlar. Dili konusan diger insanlarla sosyal
etkilesim icinde olmay1 dilin nasil isledigini incelemeye tercih ederler.
Ogretmenin rehberligine ihtiyag duymazlar.

Temsil Sistemlerinde (2.6.1) bahsedildigi gibi SDP 6grenme bigemlerini VAKOG
olarak siniflandirmaktadir ancak her ne kadar 6grenme bigemleri farkli isimlerle
siniflandirilsa da, her sinifta farkli bireylerin oldugu unutulmamali ve bu farkliliklara
uygun olan etkinliklerin hazirlanmasina 6nem verilmelidir. Bireyin ve grubun farkli
ilgi alanlar1 dengelenmeli ve 6grenciler gruplara katilirken her bireyin farkli davranig
yapist oldugu hesaba katilmalidir. Hangi Ogrencilerin daha cok kisisel ilgiye
gereksinim duydugu bilinmelidir. Baz1 6grenciler kesfedici etkinliklere diger
ogrencilere gore daha fazla ilgi gosterirken bazilari dile daha dogrudan bir yaklagimi
tercih ederler. Bir baska grup 6grenci de yazma ve konusma etkinlikleri iiretme

konusunda heveslidirler (Harmer, 2001).

4.5 Giidiilenme

Ogrenmenin birgok alaninda giidillenme basarmnin temelini olusturmaktadir.
Herhangi bir seyde basarili olmak icin istemek gerekmektedir. Giidiilenme olmadan
gerekli cabanin gosterilmesi pek olast goziikmemektedir. Eger giidillenme bu kadar
onemliyse giidiillenmenin anlasilip gelistirilmesi faydali olacaktir. Tiim Ogreniciler
aym sekilde mi giidiilenir? Ogrenicinin giidiilenmesinde 6gretmenin rolii nedir?

Giidiilenmenin stirekliligi nasil saglanabilir?

En temel diizeyde gilidiilenme herhangi bir seyi basarmak icin kisiyi yapilmasi
gerekenlere iten bir cesit icsel diirtiidiir. H. Douglas Brown’un belirttigi gibi
giidiilenmenin biligsel bakis acisi, eylem, yeni bir bilgi, inceleme, uyarma, ego

gelistirme i¢in ihtiya¢ duyulan etmenleri igermektedir (Brown, 2000, 160-166).
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Marion Williams ve Richard Burden giidiilenmeyi, bir kisinin 6nceden koydugu
hedefi bagarabilmesi i¢in siirekli olarak gosterilen zihinsel ve/veya fiziksel caba
sonucu “‘eyleme gegen karar1” kigkirtan “bilissel uyandirma durumu” olarak ifade
etmektedirler (William ve Burden, 1997, 120). Giidiilenmenin giiciiniin, bireyin elde
etmeyi istedigi sonuca ne kadar deger verdigine bagli olduguna isaret etmektedirler.
Yetiskinler hedeflerini agik ya da belirsiz bir sekilde tamimlamis olabilirler. Ote
yandan ¢ocuklarin hedefleri genelde daha bicimlenmemis ve tanimlanmasi daha zor

olmasina ragmen cok giicliidiirler.

Giidiilenme disaridan ve igeriden gelen gilidiilenme olarak ikiye ayrilmaktadir.
Disaridan gelen giidiilenme dis etkenlerden dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir

sinavi gecme ihtiyact, maddi bir 6diil timidi gibi.

Iceriden gelen giidiilenme ise bireyin kendi i¢inden gelmektedir. Boylece bireyler
O0grenme siirecinin keyfinden ya da kendilerini daha iyi hissettiren bir istekten

giidiilenebilmektedirler.

Birgok arastirmact ve yontembilimci i¢ giidiilenmenin 6zellikle basarinin
kamgilanmasinda 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Ornegin, bir yabanci dil
kursuna baglamanin asil sebebi i¢ giidiilenmedir ve eger dgrenciler 6grenme siirecini

severlerse basari sanslari biiyiik l¢iide artacaktir.

4.5.1 Giidiilenmenin Kaynaklar:

Ogrencileri yabanci dil 6grenmeye tasiyan giidiilenme, bircok kisinin tutumundan
etkilenebilmektedir. Bu tutumlar 6grencilerin duygularini ve 6grenme siirecine karsi
sorumluluklarin1 bigimlendirdiginden, bu tutumlarin neler oldugu diisiiniilmeye

deger bulunmaktadir.

4.5.1.1 Yasadigimiz Toplum

Herhangi bir simf disinda dil 6grenmeye ve ozellikle de Ingilizce dilini 6grenmeye
kars1 tutumlar vardir. Ingilizce 6grenmenin bir toplumda ne kadar énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin, bir okul ortaminda dil 6grenimi 6gretim programinda gok
mu yoksa az m1 yer almaktadir? Eger okul 6grencilere iki dil 6grenme sansini sunsa,
ogrenciler hangi dilleri segerler ve neden? Kiiltiirel imgeler ingilizce ile olumlu mu

yoksa olumsuz mu iliskilendirilmektedir?
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Dil 6grenimine karst olan tiim bu bakis acilar1 Ogrencilerin hedef dile olan
tutumlarini ve bu tutumun dogasini ve siddetini etkileyecek ve bunun karsiliginda da
giidilenme devam etse de etmese de Ogrencinin sinifa tasidigi giidiilenmenin
derecesinde derin bir etkisi olacaktir. Hatta kendi kararlariyla Ingilizce 6grenmek
icin smifa gelen yetigkinler bile, tutumlari bastan sona olumlu ya da bir sekilde
olumsuz olsun, yasadiklar1 toplumda yillar icinde gelismis diislincelerini de

beraberlerinde getireceklerdir.

4.5.1.2 Diger Onemli Etmenler

Ogrenciler iginde yasadiklar kiiltiirden bagka, dil dgrenmeye kars1 tutumlarinda
kendilerine yakin olan kisilerden de biiyiik 6l¢iide etkileneceklerdir. Anne babalarin
ve kendilerinden yas¢a biiyilk kardeslerin tutumlari 6nemli olacaktir. Onlar dil
ogrenimine 6nem veriyorlar m1? Yoksa dgrencinin Ingilizce’deki basarisindansa

diger derslerdeki basarilarina m1 énem veriyorlar?

Ogrencinin akranlarmin da tutumlari énemlidir. Eger derse ya da etkinlige kusur
bulmaya egilimlilerse, 6grencinin kendi giidiilenmesi bundan zarar gorebilir. Eger dil

ogrenmede istekliler ise, o zaman 6grenciyi de yanlarina ¢ekebilirler.

4.5.1.3 Ogretmen

Ogrencinin devamli giidiilenmesinde baslica etken &gretmendir. Ogretmenin dile
kars1 ve 0grenme siirecindeki tutumu ¢ok 6nemli oldugunun belirtilmesinde fayda
vardir. Ingilizce dili ve bu dilin 6grenilmesinde gozle goriilebilen istek, olumlu bir

sinif ortami i¢in 6nkosul olarak goriinmektedir.

4.5.1.4 Yontem

Hem Ogretmenin hem de Ogrencilerin 6grenme ve Ogretme yontemine gliven
duymalar1 son derece dnemlidir. Herhangi biri bu giiveni kaybederse, glidiillenme
kotii bir sekilde etkilenebilir, fakat her ikisi de kullanilan yontemden memnunsa,

basar1 ¢ok daha olasidir.

4.5.2 Giidiilenmenin Baslatilmasi ve Siirdiiriilmesi

Bir dersin basinda, 0grenciler hangi seviyede ya da hangi yasta olurlarsa olsunlar,
ogretmenler farkli sekillerde giidiilenmelerle karsi karsiyadirlar. Bazi 6grencilerin

cok net hedefleri vardir ve bu hedeflerin basarilmasi giiclii bir dis gilidiilenmeyle
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beslenmektedir. Bir baska grubun kendilerini atesleyen icten gelen diirtiileri vardir.
Digerlerinin hangi tip olursa olsun ¢ok zayif gilidiilenmeleri olabilir. Ancak, bir
Ogrencinin i¢ glidiilenmesi siirekli hep aymi diizeyde kalmak zorunda degildir. Alan
Rogers oOgrenmede i¢ gilidiillenmenin zayif ya da hi¢ olmama olasiliginm
unuttugumuzu belirtmekte, bunun yerine i¢ glidiilenmenin arttirilip yeni kanallara

aktarilabilecegini ifade etmektedir (Rogers, 1996).

Her ne kadar Dick Allwright (1997) 6grencilerin giidiilenmesinin hepsinden sorumlu
olunamayacagini, bunun kendilerine kalmis bir sey oldugunu ifade etse de, dgrenci
giidiilenmesinin arttirilmasi ve yonetilmesi 6gretmenin sorumluluklarindan biridir.
Ote yandan 6gretmenin davranislarmin, dgrencilerinin siirekli katilimlarini direkt

olarak etkiledigi ii¢ alan vardir:

4.5.2.1 Hedefler ve Hedef Koyma

Daha 6nce de belirtildigi gibi glidiilenme bir hedefin basarilmasinda kisinin istegiyle
yakindan iliskilidir. Bu noktada uzun dénemli ve kisa donemli hedefler arasinda bir

ayrimin yapilmasi gerekmektedir.

Uzun donemli hedefler Ingilizce’yi akici konusabilme, sene sonunda yapilan bir
smnavda basarili olma, ileride daha iyi bir i bulma olasiligi gibi durumlar
igerebilmektedir. Ote yandan, kisa dénemli hedefler yeni 6grenilen dilin bir kismimni
ogrenmek, 1y1 bir kompozisyon yazmak, bir fikir tartismasinda yer alabilmek ya da

hafta sonunda yapilan bir sinavdan gegmek olabilir.

Ogretmenler uzun dénem hedeflerin son derece onemli oldugunu bilmeli, ancak
bunlarin genellikle ¢ok uzak goriinebildiginin de farkinda olmalidirlar. Diger taraftan
kisa donemli hedefler 6grencinin giinliik gergekligine ¢ok daha yakindir. Haftanin
sonuna odaklanma, yilin sonuna odaklanmaktan ¢ok daha kolaydir. Eger 6gretmen
ogrencilerin kisa donem hedeflerini basarmaya yardimci olabilirse, bunun onlarin
giidiilenmesinde 6nemli bir etkisi olacaktir. Bunu yaparken SDP’nin yap1 taslarindan
biri olan modellemenin kullanilmas1 etkili olabilir. Bunun i¢in basarili bir 6grenci
secilerek bu basarisini nasil yakaladigi modellenebilir ve diger 6grencilere rehberlik

etmesi saglanabilir.
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4.5.2.2 Ogrenme Ortami

Ogretmenler smiflarini  secemiyor olsalar da, derslerin fiziksel ve duygusal
atmosferinde bir¢cok degisiklik yapabilirler. Her ikisi de 6grencilerin giidiilenmesinin
baslatilmasinda ve siirdiiriilmesinde giiclii bir etki yaratabilmektedir. Ogrencilerin
dersin basinda fiziksel olarak goze hos gelen bir sinifa girmeleri glidiilenmelerine
yardimci olabilir. Hog goériinmeyen bir sinifa girdiklerinde, giidiilenme olumlu bir

sekilde baglatilamayabilir.

Cekici goriinmeyen siiflar bile ¢cok daha giizel bir sinif ortam1 yaratmak icin farklh
gorsel gereglerle yeniden tasarlanabilir. Siniflar 6gretmenlere ait olmadigindan
bunun miimkiin olmadigi yerlerde bile, 6rnegin miizik kullanilarak bile sif
atmosferi degistirilebilir. Hatta siralarin sabitligi eger sorun olusturuyorsa uygun olan

durumlarda 6grencilerin yerleri degistirilerek sinifin atmosferi iyilestirilebilir.

Tiim bunlar aslinda &gretmenlerin yaratabildikleri ve devamini saglayabildikleri
duygusal atmosfer kadar onemli degildir. Bu sebeple, 6gretmenlerin o6zellikle
ogrencilerin hatalarin1  diizelttiklerinde ve geri bildirimde bulunduklarinda
ogrencilerin nasil tepki verdigine dikkat etmeleri gerekmektedir. Farkli 6grenici
tiplerine uygun olan destekleyici ve igbirlik¢i tutuma ihtiyag vardir. Her seyden dnce,
Ogretmenin Ogrenciyle olan uyumu smif igerisinde O0grenme siireci i¢in dogru

sartlarin olusturulmasinda 6nemlidir.

4.5.2.3 lgi Cekici Simflar

Eger Ogrencilerin i¢ gilidiilenmelerinin devamliligi gerekiyorsa, dgrencilerin hem
calistiklar1 konuya hem de calisilan konunun sunumuna ve etkinliklerine ilgi
gostermeleri gerekmektedir. Ogrencilere, onlar1 mesgul edecek farkli konularmn ve
alistirmalarin - verilmesi gerekmektedir. Sinifa getirilen gereclerin  se¢imi  de
onemlidir. SDP’ye gore, bu geregclerin isitsel, gorsel ve devimsel 6grencileri ayr1 ayri
cekecek bigimde hazirlanmasi gerekir ancak bu gereclerin nasil kullanildigi da ayni

sekilde onemlidir.
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4.6 Yabanci Dil Ogretim Yontemleri

4.6.1 Dil Bilgisi-Ceviri Yontemi (Grammar - Translation Method)

Bu yontemde bir dilin 6grenilmesinin o dilin dilbilgisinin 6grenilmesiyle miimkiin
olacagina inanildigindan dilbilgisi ayrintili bir sekilde verilmektedir. Baslangicta
Ogrenicilere okutulan metinlerdeki dilbilgisi kaliplar1 6gretilmektedir ve baslangicta
ana dil kullanilmaktadir. Ogrenicilerin kelime bilgilerinin gelistirilmesi dnemlidir ve
kelime bilgileri genellikle bir metne dayal1 olarak, sec¢ilmis metinden kelime listesi
cikartilarak ve Ogrenicilere bu kelimeler ezberletilerek gelistirilir. Metnin igerigine
¢ok onem verilmez. Metinler dilbilgisi analizi i¢in kullanilmaktadir. Sesletime ¢ok

fazla onem verilmemektedir.

4.6.2 Direkt Yontem (Direct Method)

Derslere karsilikli konugmalarla ve kisa fikralarla giris yapilmaktadir. Kelimeler,
gorsel ders araglari, tantmlamalar ya da pandomim kullanilarak gretilmektedir. Dil
bilgisi tlimevarim yoluyla kazandirilmaktadir. Yeni dil bilgisi yapilarn siirekli
dinleme etkinlikleri ve tekrarlarla Ogretilmektedir. Ana dil ve g¢eviri
kullanilmamaktadir. Kullanilan okuma metinleri 6grenilen yabanci dilin kiiltiiriinti ve
hayat tarzim kapsamaktadir. Ogretmen merkezlidir fakat ogrenicilerin derse

katilimlarina 6nem verilmektedir.

4.6.3 Kulak-Dil Ahskanhg1 Yontemi (Audio-Lingual Method)

Dil bilgisi, agiklama yapilmadan tiimevarim yoluyla 6gretilmektedir. Dinleme ve
konusma becerilerine agirlik verilmektedir. Okuma ve yazma ikinci sirada yer
almaktadir. Diyaloglar kullanilmaktadir ve tekrar, taklit ve ezbere Onem
verilmektedir. Dogru cevaplar tekrarla ders esnasinda pekistirilmektedir. Kelimeler
baglam icinde 6gretilmektedir. Sesletim ve tonlama énemlidir. Ogrenilen yabanci

dilin kiiltiiri 6grenicilere aktarilir.

4.6.4 Bilissel Ogrenme Yaklasimu (Cognitive-Code Approach)

Dil bilgisi timevarim ve tiimdengelim yoluyla dgretilmektedir ve dort temel beceri
(okuma, yazma, konusma, dinleme) esit derecede Onemli ve gelistirilmelidir.
Telaffuz i¢in ayr1 bir etkinlige gerek olmadigina inanilmaktadir. Ana dilin

kullanilmasina ve geviri yapilmasima izin verilmektedir. Ogrenilen dilin ve ana dilin

60



kiiltiiriine 6nem verilmektedir. Ogretmen &grenmeyi kolaylastirict bir kisi olarak

kabul edilmektedir.

4.6.5 Iletisimci Yaklasim (Communicative Approach)

Ogrenici merkezli bir yaklasimdir. Karsilikli konusmalar, grup ¢alismalari, problem
¢ozme ve egitsel oyunlar kullanilmaktadir. S6zlii ve yazili etkinliklere 6nem
verilmektedir. Ogretmen &grenicilerin amaglarina uygun bir sekilde iletisim

kurmalarina yardimei olan kisi olarak kabul edilmektedir.

4.6.6 Secmeli Yontem (Eclectic Method)

Her yontemin iyi yanlarimin smif i¢i etkinliklerde kullanilmasidir. Bu yontem bir
baska deyisle yontem zenginligidir. Bu yonteme gore dil 6grenimi anlamli ve gercek
hayata yonelik olmalidir. Cevirinin 6grenme yontemi olarak kullanilmasini uygun
bulmamakta bunun o6zel bir beceri oldugunu savunulmaktadir. Yabanci dil
ogretiminde hedef dil kullanilmali, ana dil sadece gerektiginde kullanilmalidir.
Mekanik alistirmalara ¢ok yer verilmemesi daha cok iletisime dayali etkinliklere
onem kazandirmaktadir. Kelime 6gretimi anlamli climleler i¢cinde yapilip, kelime
ogretimine 6nem verilmektedir. Dort temel beceri gelistirilmelidir. Ders programlari
Ogrenicinin ihtiyacina gore hazirlanip, her dersten dnce O6grenecekleri konunun ne
oldugu ve ni¢in 6grenecekleri acgiklanmaktadir. Giidillenmeye 6nem verilmekte ve
ogrenicilerin bireysel farkliliklar1 géz oniinde tutulmaktadir. Ogretim etkinlikleri
basitten zora, somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene dogru uygulanmaktadir. Dil
ogretiminde jest ve mimikler, ses tonu, vurgu gibi sdzel olmayan iletisime de dnem

verilmektedir (Vural, 2004).

4.7 Yabanci Dil Egitiminde SDP

Revell ve Norman’a (1997) gore SDP prensipleri dil 6gretimi siirecinin her

noktasinda uygulanabilir.

Ornegin, asagidaki 6rnek derste dgrencilere bir dilbilgisi yapisinin baglamsal olarak
anlammin his seviyesinde bilincinin kazandirilmasi amaglanmistir. Dersin
islenisindeki ilk odak noktas Ingilizcedeki “Gegmis zaman” (Present Perfect Tense)

ornegidir.
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1. Ogrencilerden kendilerini bir biskiivi yerken hayal etmeleri ve biskiivi yemek
ile bir dil bilgisi konusunu 6grenmeyi kafalarinda eslestirmeleri istenir.

2. Ogrencilere konuyla ilgili kelimeler verilir. (koklamak, tatmak, cignemek,
yutmak, 1sirmak ve yalamak)

3. Ogrencilerden gevsemeleri, gozlerini kapatmalar1 ve iclerine dénmeleri
istenir. Bunu yaptiklarinda 6gretmen tarafindan yaratilan asagidaki hayal
tirlinti diizentilemeyi dinlemeye baglarlar.

4. (Ogretmenin sdylediklerinin 6zet hali) “Bir biskiivi hayal edin. Lezzetli bir
biskiivi. Sevdiginiz cinsten. Biskiiviyi elinize alin ve yakindan bakin. Ne
kadar taze ve ¢itir ¢itir oldugunu goriin. Koklaymn. Agzimizin nasil da
sulanmaya basladigin1 fark edin. Birazdan o biskiiviyi yiyeceksiniz. Bunu
kendi kendinize soyleyin: “Bu biskiiviyi birazdan yiyecegim”. ( I'm going to
eat this biscuit.)

“Yavagca biskiiviyi ¢igneyin ve agzimizda, dilinizde nasil lezzetli bir tat
biraktigini hissedin. Kendi kendinize sunu sdyleyin: “Bu biskiiviyi yemekten
cok hoslaniyorum”. (I'm really enjoying eating this biscuit.)

“Baska bir tane daha alin. Cigneyin. Tadina varin. Sonra biskiiviyi yutun.
Dudaklariniz1 yalayin, dilinizi agzinizin i¢inde hareket ettirerek son kalan
parcalar1 da yutun.”

“Simdi nasil hissettiginize bakin. Agzimizda olusan tadi hissedin. Biskiivi
midenize ulagtiginda nasil hissettiginizi diigiiniin.”

“Bunun nasil bir his oldugunu diislintin. Bir biskiivi yediniz. Kendi kendinize
sunu soyleyin, “Biskiiviyi yedim.” (/'ve eaten a biscuit.)

“Simdi nasil hissediyorsunuz? Su anki hislerinizi tanimlayacak kelimeler
diigiiniin. Derin bir nefes alin ve tekrar siifa doniin, o hissi hatirlayin.
Gozlerinizi agin.”

5. Ogrencilerden “Gegmis zaman™ (Present Perfect) nasil hissettiklerini
tanimlamalar istenir. Ogrencilerin biskiivi yedikleri andaki hisleri ile su
andaki hisleri arasinda baglanti kuran climleler yakalanmaya c¢alisilir.
Ornegin: “Doydum”, “Artik a¢ degilim.”, “Agzimda giizel bir tat var.”,
“Kendimi sismanlamis hissediyorum”.

6. Ogrencilerden bu sekilde hissetmelerinin sebebini tanimlayan ciimleyi tekrar

sOylemeleri istenir. “Ben biskiivi yedim.” (I 've eaten a biscuit.)
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7. Tahtaya tizerinde “Ben biskiivi yedim”. (/’ve eaten a biscuit.) yazan biiyiik
bir kagit yapistirilir. Ogrencilerden kagitin altina nasil hissettiklerini
yazmalar1 istenir.

8. Baska kagitlara da “Ben resim yaptim”, “Kiz/erkek arkadasimla kavga ettim”,
“Odevimi bitirdim”, “Dislerimi fircaladim” yazilarak yine tahtaya yapistirilir.

9. Ogrencilerden sirayla ciimlelerin yazili oldugu kagitlarin karsisma gegerek
gozlerini kapamalar1 ve bu ciimleyi sdylemek i¢in ne yapmis olabileceklerini
hayal etmeleri istenir.

10. Ogrenciler bu ciimleleri okuduktan sonra kagitlara ne hissettiklerini yazarlar.

11. Kagitlar duvarda birakilarak ileride 6grencilerin his ve dilbilgisi yapisi
arasinda baglanti kurmalar1 saglanir.

12. Sonrasinda “Present Perfect” ile “Simple Past” hissi karsilastirilir.
Ogrencilerden bir 6nceki derste ne yaptiklarini hatirlamalari istenir. “Biskiivi
yedim.” (I ate a biscuit.) Ogrencilerden gdzlerini kapamalar1 ve su anki
hislerine yogunlagmalar1 istenir. Su anki hisleri ile gegen dersten
hatirladiklar1 ve kagitlara yazdiklari hislerini karsilagtirmalar istenir.

13. Ogrencilerden “Ben diin biskiivi yedim.” (Yesterday, I ate a biscuit)
climlesini soylemeleri istenir.

14.1ki his karsilastirilir. “Tadim az ¢ok hatirliyorum ama artik agzimda o tat
yok” (I remember the taste, but I can’t actually taste it)

15. Farkh tatlar1 ve algisal tecriibeleri kullanarak bagska zamanlar1 anlatmak i¢in

de benzer alistirmalar yapilabilir.

SDP bir dil 6gretme metodu degildir, bu nedenle diger metotlar gibi kuram ve
kurallara dayal1 teknikler igermemektedir. Daha ¢ok bireylerin daha 1yi yasamalarini
saglamak icin gerekli giice sahip olduklarini onlara gostermek ve bu giiclin nasil
kullanilacag1 konusunda onlara kolay receteler sunmak {izere tasarlanmis popiiler
psikolojiye dayal1 bir dizi inang ve oneriler biitliniidiir. SDP uygulayicilar1 yabanci
dil ogretmenlerinin SDP ilkelerini derslerine uyarlayarak uyguladiklarinda daha

verimli 6gretmenler olacaklarina inanmaktadirlar.

Revell ve Norman’ a gére SDP’nin dayandigi varsayimlar mutlak gercek olarak
kabul edilmek zorunda degildir ancak Oyleymis gibi kabul edilerek yasamin
kendisinde ve egitimde ¢ok 6nemli degisimler yaratilabilir. Dil 6gretiminde SDP’nin

cekiciligi, bilinen iletisimsel ve insancil tekniklerin yeni bir ispat1 ya da 6grenici ve
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insan odakli goriislerle uyum igerisindeki 6gretmen ve Ogrenici roliiniin farkli bir

yorumu olarak ortaya ¢ikmasidir.

Sinir-Dilsel Programlama ismi, kigiyi SDP’nin sinir-dilsel bilimine dayali oldugunu
ve ayni zamanda davranigsal 6grenme kuramlarindan yola ¢iktigini diisiinmeye
yonlendirebilir. Ancak SDP’de “sinir” kelimesi beyin ve beynin islevleriyle ilgilidir.
SDP’de arastirmanin bir rolii yoktur. SDP’deki “dilsel” kelimesi dilbilimle degil,
hem s6zel hem de sozel olmayan bilgi aligverisini agiklayan bir iletisim teknigiyle
ilgilidir. “Programlama” gozlenebilen diisiince ve davranig kaliplaridir. SDP
uygulayicilari insanlarin davraniglarini ayni  bir  bilgisayar gibi
programlayabileceklerini iddia etmektedirler. Modelleme SDP’nin &grenmeye
yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Bir yetenegi modellemek demek onu etkin
kilan inan¢ ve degerler hakkinda bilgi sahibi olmak demektir. Basarili bir
performans1 modellemek miikemmelligi getirir. Bir kisi bir seyi yapabiliyorsa onu

modelleyip baskalarina da 6gretmek miimkiindiir (Richards ve Rodgers, 2001).
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5. SDP DESTEKLI DiL. OGRETME - OGRENME MODELI

5.1 Ogretmenin Simif Konusmasinda SDP’ nin Rolii

Dil o6gretiminde SDP, 06grenicinin dilsel basarimini  kusursuza ulastirmayi
hedefleyen bir yaklasimdir. Asagida SDP’nin, 6gretmenlerin Ogrencileriyle olan
sozlii etkilesimlerindeki roliiniin 6gretmenler tarafindan daha iyi fark edilmesi i¢in

gercek sinif ortamlarinda yapilan calistaylar hakkinda bilgi verilmektedir.

SDP son zamanlarda dil O6gretimindeki etkinligi arttirmak i¢in kullanilan
kaynaklardan biri olarak goriilmektedir. SDP dil Ogretiminde ve &greniminde
kusursuzu yakalamaya, smniftaki iletisimi iyilestirmeye, Ogrenicilerin tutum ve
giidiilenmesini optimize etmeye, kendine giiveni arttirmaya, 6grencilerdeki kisisel
gelisimi kolaylastirmaya ve hatta hayata bakislarimi degistirmeye yardim ettigini
iddia eder. SDP’yi 6gretmenlere anlatmak ¢ok kolay degildir ¢iinkii SDP kitaplarda
ogrenicilerdeki bireysel farkliliklar ve tarzlar kesfetmek ve 6grenmeyi hizlandirmak,
duyusal sistemlerin egitimi, duygusal hafiza, ¢oklu zeka, beyin etkinlikleri, hipnotik
timevarim, danismanlik ile iliskilendirilmektedir. SDP 6grenmeyi daha etkili hale
getirmek icin ¢esitli araglardan olusan katilime1 ve 6grenici dostu olan ¢ok genis bir
alan olarak karsimiza ¢ikar. Buna ragmen sif sdylemi ile baglantili olarak SDP

halen iizerinde ¢ok calisilmis bir alan degildir.

Rusya’nin Tambov sehrinde smif sdyleminde SDP konusunda &gretmenleri
bilinglendirmek i¢in li¢ calistay organize edilmistir. Calistaylar beyin firtinasi,
similasyon ve analiz oturumlarindan olugsmustur.

Calistaya katilanlar orta 6grenim kurumlarinda en az bes yil deneyimi olan on alt1

deneyimli Ingilizce 6gretmeniydi. Hepsi de islerini ¢ok seven ve meslektaslari

tarafindan etkili olduklar1 sdylenen 6gretmenlerdi.

Ogretmen sdyleminde SDP, katilimcilara 6greniciyle sozlii iletisim sayesinde (dil
bilimsel 6ge), 6grenicinin kavramsal-duygusal diinyasina (sinirsel 6ge) hitap ederek

Ogretmen ile 6grenici arasindaki uyumu saglayan bir arag¢ olarak tanimlandi.
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Ogretmen-6grenici uyumu, sinif ici etkilesimde dgretmen ve dgrenicinin niyetleri,
eylemleri ve tutumlari arasindaki kusursuz paralellik olarak agiklanmistir.
Ogretmenler kendi deneyimlerinden yola c¢ikarak “yapmalisin”, “yapmak
zorundasin”, “yapsan iyi olur”, “yapmaliydin” gibi gereklilik kipi ile olusturulan
ifadeleri hi¢ gerek yokken kullandiklar1 durumlari hatirladilar. Bunun yerine ders,
ayni dili konusan 6gretmen ve 6grencilerle kolay ve dogal bir yolla islendi. (Andreas
S., 2000, 17) Bu durumlarda 6greniciler 6gretmenleri tarafindan “dogru 6grenciler”

olarak algilandilar ve 6te yandan 6grenciler de “dogru 6gretmene” giiven duyarak

dersin her anin1 “dogru 6grenme” olarak degerlendirdiler.

Katilimecilar, 0gretmen-6grenici uyumunun Ogrenicinin  kendine  giiveninin
gelismesinde, derse katiliminda, giidilenmesinin artisinda, 6g8renicilerin bireysel
savunmalarinin azalmasinda ve bilgiye olan hassasiyetlerinin artisinda telepatik bir

etki yarattigini itiraf ettiler.

Calistaya katilanlara, yetenekli 6gretmenlerin ders esnasinda nasil da etkili bir
O0gretmen-Ogrenici iletisimi yarattiklarim1  gdsteren “uyum alan1” egretilemesi
anlatild1. Ogretmenler, dgretmen-dgrenici iliskisinde “uyum alanlar1” nin iiretken bir

smif ici etkilesim yarattig1 konusunda hemfikir oldular.

Ogretmenler, yasadiklari bazi durumlarda, dgrencilerin dgrenmeye kars1 gosterdigi
direnci ya da isteksizligi bir uyum alani yaratarak nasil is birligine doniistiirdiiklerini
anlattilar. Asagidaki diyalog, 6grencilerin direnci ya da isteksizliginin nasil uyum
yaratilarak is birligine doniistiiriildiigiine bir rnektir.

T: Metni dinlediniz. Simdi, kim bana bu dykiide komik olan seyin ne oldugunu
soyleyebilir? (Ogretmen dinleme etkinligi yapildiktan sonra konuyla ilgili alistirma
yapmaya calist1 fakat 6greniciler sessiz kaldi.)

C: (sessiz)

T: Sizce 6ykii komik mi? (Goriislerini sordugunda cevap alamadi)

C: ...hmm

T: Turistler Ispanyolca biliyor muydu? (Fikirleri degil, olay ile ilgili soru ise
yaradi.)

C: Hayur...Ingilizce

T: Nasil iletisim kurdular?

C: ...resimlerle

T: Evet, bir resim ¢izdiler ve .... olduklarini sdylediler.
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C: a¢ olduklarini

T: Dogru, acikmiglardi... diye devam eder...

Ogretmenin sordugu yeni sorular, dgrenicilerin uyum alanina girmesini saglayarak

Ogrenicilerin derse katkida bulunmalarina yardimci oldu.

Sinif soyleminde SDP konusunda 6gretmenleri bilinglendirmenin bir sonraki adimi
SDP tekniklerinin agiklanmasiydi. Arastirmacilarin birgogu SDP teknikleri miifredati
konusunda hem fikirdiler. Bu teknikler ¢alistaya asagidaki sekillerde uyarlanmisti:
1. Ogretmen ve dgrenici arasinda uyum saglamak
Ogreniciyi modellemek
Bir 6grenici filtresi yaratmak
Ogrenicinin hizina ayak uydurmak
Ogreniciyi yonlendirmek
Sorular sorarak dgrenicileri cevaba yonlendirmek

Ogrenicilerdeki bireysel farkliliklari tanimak

Yaklasimi yeniden ¢ergevelendirmek

o ® N 0N kv

Basariy1 vurgulayarak 6grenici basarisin1 pekistirmek

SDP tekniklerini dikkatlice inceledikten sonra, 6gretmenler, bu teknikleri dogru ya
da yanlis kullanmalarinin &grenicinin  basaritlh ya da basarisiz  olmasini

etkileyebilecegini soylediler.

Ornegin; sinifta dgrenci 6gretmen arasindaki uyumu saglamak, ders sirasinda rahat
ve Ogrenmeyi destekleyici bir atmosfer yaratabilecegi gibi, bunun aksine bazi
durumlarda bu uyumu gérmezden gelmek 6grenicinin basarisina engel olan bir unsur
olabilir. Benzer sekilde Ogrenicinin 0grenme hizina ayak uydurmak ogretmenin
Ogrencileri basariya daha da yaklastirmak icin yaratti§i sistemin bir parcasidir.
Ogretmenin 6grenicinin hizina ayak uyduramamasi 6zellikle de uyum saglama
yetenegi diislik olan 6grencilerde 6grenme agisindan yikici bir etki yaratir. Calistayda
katilimcilara, SDP teknikleri ile 6gretmen sdylemini birlestirmek icin hangi tip

ifadeler kullanacaklari soruldu. Calisma asagidaki sonuglar1 ortaya ¢ikardi.
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Tablo 5.1: SDP Teknikleri ve Ogretmen Onerileri

SDP teknikleri Ogretmenlerin 6nerdikleri ifadeler

Uyum Harika! Bu ¢ok iyi bir fikir! Simdi bir
stirprizi hak ettin.

Modelleme Not alir misin? Metni iyi takip et.
Neden ciimlelerini yazmiyorsun? Once
oku sonra sdyle.

Filtre Iste senin sdzciiklerin. Bunlar
kullanilmasi zorunlu sozciikler. Burada
kural... Daha mantikli olman lazim.

Hiza ayak uydurma Cok mu hizli konusuyorum? Daha
zamaniniz var acele etmeyin. Beni
takip edebiliyor musunuz? Ne dedigim
anlasildi m1?

Yonlendirme Herkes icin daha acik bir sekilde sdyler
misin? Bu noktada ayrinti istiyorum.
Nigin dykiiyli uzatmiyorsun?

Sorular sorarak cevaba yoneltmek Ya soru farkl1 sorulsaydi? Iki resmi
karsilastr. ..... hakkinda ne biliyorsun?

Ogrencilerdeki bireysel farkliliklar: | Okuma en iyi yaptigin sey. Nigin daha
tanimak 1yl duymak i¢in daha yakina
oturmuyorsun? Gerisini diger
derslerden sonra yapabilirsin.

Yeniden gergeveleme Tamam... Bagka sekilde anlatayim. Bu
sefer daha yavas okuyacagim. Sanirim
sozciikleri tahtaya yazsam senin i¢in
daha iyi olacak.

Cipalama Bence bu ¢ok yararl bir fikir. Sectigin
sifatlar1 ¢ok begeniyorum. Bu 6rnekler
gercekten de harika.

Ogretmenin siiftaki konusmasinda, ‘baslangic-tepki-takip® cercevesindeki baslangic
ve takip siralarina odaklanildi. Bu cergeve icerisinde 6gretmen konusmay1 baslatir,
Ogrenicilerden biri cevap verir ve Ogretmen sozlii araya girmelerle takip eder.
Ogretmenler 6grenicilerle olan uyumun agirlikli olarak soru sorma, bir gorevi
tanimlama, gereci agiklama ve bir durumu betimlemek gibi s6zii baglatma sekillerine
dayandigim kabul ettiler. Ogretmenin, kontrol etmek, yardim etmek, degerlendirmek
amactiyla 0grenicilerin cevaplarina verdigi tepkiler de 6gretmen, d6grenici uyumunu

saglamada 6nemli bir unsurdu.
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Ogretmenin deneyimine gore kolay ve iiretken bir etkilesim iginde dgretmen-grenici
uyumunu saglamak hep birlikte yapilan bir simif ¢alismasinda miimkiindiir. Bu
calismada O08retmen-6grenici iligkisi 0gretmen tarafindan, soru soran Ogretmen ve
cevap veren Ogrenci iliskisinden daha karmasik bir rol olarak goriilmekteydi.
Ogretmenin konusmas1 dgrencinin sdzsel davranisi ile i¢ i¢e olarak algilandig igin

Ogrenicinin basar1 ya da basarisizlig1 iizerindeki rolii biiytikti.

Bazi 6gretmenler 6grenicinin 6zel hayatina yonelik sorular sorarak ve bu sekilde
Ogrenici ile duygudaslik kurarak, 6greniciye dogruluktan ¢ok anlamsal olarak geri
bildirim vererek bu anlam1 6grenici ile tartisarak, dogal konusarak, siiftaki uyumu
ve etkilesimi koruyarak sodylemlerini daha etkili hale getirmeyi biliyorlardi. Bir
sonraki adim ise 6gretmen-0grenici uyumunu saglamada ve Ogrenicilerde basari ve
basarisizligi programlamada SDP tekniklerinin kullanimini 6gretmenlerde daha

bilingli hale getirmekti.

Katilimcilardan, 6grenicilerden birinin simif i¢i ¢aligmasini tamamlama konusunda
problemler yasadigi bir sinif ortami yaratmalar1 istendi. Katilimcilar daha sonra

ogretmen konugmasindaki SDP tekniklerini ortaya ¢ikarmaya calistilar.

Tablo 5.2: SDP Teknikleri ve Ogretmen Konusmasi

Ogretmen Konusmasi SDP Teknikleri
a. Evet... Sabahlar1 ne yaparsin? a. Soru sorarak 0greniciyi
yonlendirme
b. Tamam, bagka tiirlii anlatayim. b. Ogretmen stratejisini yeniden
cercevelemek
c. Birlikte bu resme bakalim. c. Ogreniciyi yonlendirmek
d. Bu bir aile ve ailenin her liyesi d. Bir 6grenici filtresi yaratmak

bir seyler yapiyor...kahvalti
yapiyor, tras oluyor, hala
yatakta uzantyor, vs.

e. Her birinin su anda ne yaptigini e. Soru sorarak dgreniciyi
sOyleyebilir misin? yonlendirme

Bu ¢alismada, oOgretmenler konusmalarinin her zaman fark edilmese de belirli bir

takim SDP teknikleri igerdigini gordiiler.

Katilimcilar hayali bir simif ortami yaratarak iginde bir takim problemlerin ¢iktigi,
Ogretmen-6grenici etkilesimini canlandirdilar. Daha sonra ‘6gretmen’ ve ‘Ggrenici’

yaptiklari ¢alismalar konusunda yorumlarda bulundular.

69



Katilimcilardan, sinif igerisinde yapilan bir ¢alisma sirasinda 6gretmen ve dgrenici
arasinda gecen konusmayr canlandirmalart  ve karsilagtirilmalart istendi.
Ogretmenlerin karsilikli konusma sirasinda ‘basarili dgrencilere’ verdikleri asagidaki
yanitlar1 kaydedildi: ‘Neden 6yle diisiiniiyorsun?’, ‘Sebeplerin nedir?’, ‘Sen olsan ne
yapardin?’, ‘Senin se¢imin nedir?’, ‘Bu ilging’, ‘Bu harika bir fikir’, ‘Daha 6nce hig

duymamistim’, ‘Cok iyi bir tahmin!’.

Ogretmenlerin ‘basarisiz dgrenciler’ e verdikleri cevaplar ise su sekildeydi: ‘Sorumu
cevapla’, ‘Bu metinden ne anladin?’, ‘Bu konudaki hangi yeni sozciikleri
hatirliyorsun?’, ‘Benden sonra tekrar eder misin?’, ‘Tam bir ciimle kur’, ‘Sorumu

anliyor musun?’, ‘Genis Zaman kullan’, ‘Tekrar sdyle’, ‘Bu dogru oldu mu?’, vs.

Inceleme gosterdi ki oOgretmenler basarili  dgrencilerle yaptiklar1 konusma
canlandirmalarinda ‘6grencinin hizina ayak uydurmak’ gibi SDP tekniklerini ¢ok ¢cok
kullanryorlardi (Ornegin; ‘Dedigin sey gercekten ilging’, ‘Sahsen bunu daha énce hig

duymamistim’, vs.).

Bir bagka sik kullanilan teknik de ‘6greniciyi yonlendirmek’ ti. (Ornegin; ‘Sen olsan
ne yapardin?’, ‘Neden Oyle diisiiniiyorsun?’). ‘Yonlendirme’ araya girmelerinin
sayist ‘Hizina ayak uydurma’dan biraz daha fazlaydi. Ogretmenlerin basarili
ogrenciler i¢in kullandig1 bir baska teknik de basariyr ‘¢ipalamak’ti, ‘Cok iyi bir

cevaptt’, ‘Senin yazini diger 6gretmenlere de gosterecegim’, vs.

Canlandirma sirasinda 6gretmenlerin ‘basarisiz 6grenciler’ e verdikleri tepkiler daha
fazlaydi ¢ilinkii Ogretmenler onlarin daha c¢ok yardima ihtiyact olduklarim
diistintiyorlardi. En ¢ok kullanilan teknik “sorular sorarak dgrenciyi yonlendirmek’ti.
(Ornegin; ‘Resimde ne goriiyorsun?’) Bir baska teknik ise kullanilan dogru ve yanlis
dil “filtrelemek’ ti. (Ornegin; ‘Dil bilgisine dikkat et’, ‘Bir daha sdyle’). ‘Once
climleyi kafanda kur, sonra sdyle’ gibi Ogrenme stratejilerini gdz Oniinde
bulundurarak kullanilan bir bagka teknik de dgreniciyi ‘modellemek’ ti. Ogretmenler
bireysel yaklasimlardan ¢ok 6grenicilerden genel olarak dikkatli ve planli olmalarini

istediler.

SDP’nin 6grenicinin basarisini “gipalamasi’” gibi, 6grenicinin “hizina ayak uydurma”
ve “yonlendirme” teknikleri, basarili 6grenicilerde kendilerini gerceklestirme ve
gelistirmelerini ilerleten simif konusmasinin ‘etkinlestirme alani’ni  olusturdu.

Ogrenici stratejilerini modellemek gibi, soru sorarak ogrenciyi yonlendirme ve
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‘yanlis’ c¢iktidan ‘dogru’ ¢iktiyr filtreleme teknikleri, daha az basarili 6grenicilere

uygulanan SDP teknikleri ile sinif konugmasinin ‘kontrol alani’n1 olusturdu.

Calistaydaki katilimcilar tarafindan ortaya cikarilan fikir basarili 6grenicilerle olan
iletisimin ¢ogunlukla ‘etkinlestime alani’nda olmasiydi. Basarisiz 6grenicilerle olan
etkilesim genellikle 6gretmenin sinif konugsmasinda SDP tekniklerinin ‘kontrol
alanma’ girdi. Bu sathada, §gretmenin daha az basarili olan 6grenicilerle olan sozlii
etkilesimini ‘etkinlestirme alani’na tagimak i¢in gerekli olan yontemleri bulmak

Oonemliydi.

Calistaydaki katilimcilara 6grenicilerle olan sozsel etkilesimlerinde kullanmak iizere
‘dgretmen’ rol-kartlar1 verildi. Ogretmenlerden bir dilbilgisi konusunu islemeleri,
resim kullanarak bir konuyu anlatmalari, verilen bir metni anlamay1 dlgmeleri, bir
konuyu tartigmalari, bir konu hakkinda beyin firtinas1 yapmalar1 vs. istendi.
Ogrenicilere ise sdzciik eksikligi, bir dilbilgisi konusunu hatirlayamama, detaylari
kagirmak, yeterince hayal giicline sahip olmama, zamam kullanamama gibi
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 degisik roller verildi. Burada 6gretmenin gorevi,
problemi taniyarak Ogreniciye yardimci olmak, hosgérii ve sabir gdstererek
Ogrenicinin hizina ayak uydurmak, o6gretim tekniklerinde degisiklikler yaparak
sorunu yeniden g¢ercevelemek, yonlendirmek ve basariy1 ¢ipalamakti. ‘Basarili bir
gorev’ icin belirlenen kriter ise tiretken bir 6gretmen-6grenici etkilesimine bagliyda.
Canlandirilan konusmalardan birisi asagidaki gibidir:

Tablo 5.3: Ogretmen-Ogrenici Konusmalari ve Yorumlar

Ogretmen-Ogrenici Konusmalari Yorumlar

T: iste sana bir resim. (patlayan bir | T: Benim gdrevim patlayan bir volkan
volkan resmi, krater yok resimde) | resmini betimlettirmek. Resimde sadece
Resimde ne goriiyorsun? ates ve lav goriiniiyor.

L: Hayal giiciim pek yok, ne goriiyorsam

C: ...ates... ya
onu sdyliilyorum.

T: Ne atesi? T .Soruyu daha somutlastirmak
istiyorum.

C: (sessiz) L: Soru bir sey ifade etmiyor.

T: L lkana dikkat ¢cekmek
T: Akan sey ne? Kirmizi. av ve volkana dikkat cekme

istiyorum.
C: (omuz silker) L: Kirmizi bana lavi ¢agristirmiyor.
T: Dogada atesi nerelerde gorebiliriz? T: Genel kiiltiiriinii zorluyorum.
C: Orman yanginlari, depremler, L: Volkanlarin ates ¢ikardiklarini
volkanlar biliyorum.
T: Bu atese ne sebep olmus olabilir? T: Belki simdi tahmin edebilir.
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Tablo 5.3 - devam

C: Tamam! Bu volkan patlamasi ve lav | L: Simdi agik¢a bunun patlayan bir
akiyor. volkan oldugunu anliyorum.

T: Evet, iyl bir tahmin. Simdi tam bir | T: Basardik. Simdi resmi tam anlamiyla
betimleme yaptin. betimleyebiliyor.

Ogretmen, yonlendirme, hizina ayak uydurma, basartyr ¢ipalama, yeniden
cerceveleme gibi SDP tekniklerini kullanarak grenici ile uyum saglama konusunda
basarili oldu. Ogretmen soru sorma stratejilerini basarili bir sekilde yeniden
cerceveleyip Ogrenicinin genel kiiltiiriine yonlendiginde etkilesim iiretken hale
gelmistir.

Calistayin sonunda Ogretmenlerden dersler esnasinda kendilerini gdzlemlemeleri
istendi. Ogretmenlerin goriislerinden bazilari: (kisaltilmis, diizeltilmis ve baz
hallerde Rusca’ dan ¢evrilmis sekliyle):

1. Calistaylardan sonra smifta kusursuz olmaya calisip, sinifimi deli etmekten
vazgegtim. Ogrencilerimin entelektiiel gelisimlerini desteklemeye ve bunun igin
onlara zaman vermeye karar verdim. Yasamaya ve yasamalarina izin vermeye karar
verdim.

2. Bir keresinde sinav sirasinda bir kiz 6grenciyi kopya ¢ekerken yakalamigtim
fakat devam etmesini sOylemistim, Ogrenci reddedip siniftan ¢ikmisti. Bu
calistaylarimizdan 6nce yaptigim seyin dogru oldugunda en ufak bir siiphem yoktu
fakat simdi o kizla dnce 6zel olarak konugmaliymisim diye diisiinliyorum.

3. Bir 6grencim resmi betimlemekte zorlaniyordu, ona “daha fazla sifat kullan”
dedim. Ona bir sifat listesi vermemin iyi olabilecegini diisiindiim. Sifatlar1 tahtaya
yazdim ve o da tahtaya ciimleler yazdi.

4. Ayni hatay1 yine yapiyordu ve her zamanki gibi “dilbilgisine dikkat et” ya da
“benden sonra tekrarla” diyecekken Kizilderili kabilesi hakkinda fikirlerini sdylerken
aslinda dilbilgisinin ¢ok da dnemli olmadigini anladim. ‘Evet’ diye basimi sallayarak
dinlemeye devam ettim.

5. Onlara bir soru sordum, sessizlik oldu. Bu tip durumlarda tipik tepkim; ise
yaramayacagint bilmeme ragmen ‘Sorumu anladiniz mi?’ diye sormak olurdu.
Bunun yerine, soruyu biraktim ve onlara metinde sorunun cevabinin gectigi paragrafi
isaret ettim. Hemen tepki verdiler.

6. Kiz 6grenci yavas bir 0greniciydi ve cevap vermesi saatler siirerdi. Genelde
bu durum sinirimi bozar1 ve onu zorlamaktan kendimi alamazdim. Bu kez,

Ogrenicilerden kiiclik gruplarda ¢alismalarini, soruma kisa ve dogru, yazili cevaplar
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hazirlamalarini istedim. Her bir gruptan bes climle yazmalarini istedim. Sonra kiz
Ogrenciden yazdiklarini okumasini istedim.

7. Genelde Ogrencilerimin her hatasini diizeltmeye calisirim. Calistayimizdan
sonra hata diizeltmeyi biraktim ve onlarin ne sdylediklerini takip etmeye basladim.
Dogal olarak dilbilgisi hatalar1 olsa da aslinda sdylediklerinin konuyla alakali

oldugunu fark ettim ve onlar {izerinde calistik.

Calistaylar, 6gretmen konusmasinin SDP teknikleri ile 6gretmen-6grenici uyumunu
yaratarak ya da bozarak Ogrenicinin basar1 ya da basarisizligini programlayan bir

arag olarak kabul edilebilecegini kanitladi.

Ogrencilerle uyum saglamak, hizlarma ayak uydurmak, dgreniciyi yonlendirmek,
ders islenisini yeniden cercevelemek ve basariyr ¢ipalamak gibi SDP teknikleri daha
cok sans yaratarak ve basarinin programlanmasina yardimer olarak ogreniciyi
yetkinlestiren teknikler olarak tanimlanmislardir. Sonuca asir1 odaklanma, dogru ve
yanlis bilginin siirekli filtrelenmesi ve 0grenici stratejilerinin modellenmesinin daha

az o6gretmen-0grenici uyumu ve etkilesimi ile alakali oldugu bulunmustur.

Bu makalede sunulan her gere¢ dikkatle incelenmelidir. Calistaylardan ¢ikan
sonuglar, 6gretmenlerin SDP konusundaki potansiyel farkindaliklarinin arttigini ve
katilmcilarin ~ 6grenicilere karst daha bilingli ve esnek hale geldiklerini

kanitlamaktadir (Millrood, 2004).

5.2 SDP Destekli Dil Ogretme-Ogrenme Modeli

Bu modelleme ¢alismasi Yabanci Dil Olarak ingilizce Ogretme ve Ogrenmede SDP
Teknikleri kullaniminin etkilerini aragtirmak amaciyla yapilmistir. SDP teknikleri
kullanilarak 6grenicilerin  dil 6grenimi ile 1ilgili yasadiklar1 problemlerden
kaynaklanan olumsuz diisiince ve duygularini ortadan kaldirmak, dil 6grenimini
zevkli hale getirmek ve 6gretme-6grenme siirecini daha iletisimsel ve etkin bir hale

getirmek hedeflenmistir.

Bu modelleme Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu Temel
Ingilizce Boliimii Hazirhk Simifi C kurunda egitim goren 25 Ogrenci iizerinde
uygulanmistir. C kuru 6grencileri yeterlik sinavinda baraji gegememis ve ardindan
yapilan diizey belirleme sinavinda en diisiik notlar1 alan 6grencilerdir. S6z konusu

Ogrenciler haftada 17 saat ‘coursebook’ dersi gormektedirler ve bu derste
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‘New English File’ serisi okutulmaktadir. Bu kitap haftalik calisma kagitlart ile
desteklenmektedir. Bunun disinda 4 saat ‘okuma’, 4 saat ‘yazma’ ve 2 saat de

‘dinleme ve konusma’ dersi olmak iizere toplam 27 saat ders gormektedirler.

5.2.1 Modelleme Oncesi Yapilan Calismalar

Modelleme oncesi iki 6n calisma yapilarak Ogrencilerin temsil sistemlerinin ve
modelleme yapilacak olan konunun belirlenmesi amac¢lanmaistir.

5.2.1.1 Ogrencilerin Temsil Sistemlerinin Belirlenmesi

Ogrencilerin temsil sistemlerinin belirlenmesi i¢in asagidaki sormaca Ogrencilere
s0zlii olarak uygulanmistir:
Temsil Sistemleri Sormacasi

Asagidaki ifadeleri okuyarak seceneklerin yanindaki kutucuklara sizin igin
dogru olan rakami yaziniz.

4= Her zaman 3= Genellikle 2= Sik sik 1= Ara sira 0= Higbir zaman
1. Insanlarla olan iliskilerinizde 2. Bos zamanlariizda hangisini tercih
hangisini tercih edersiniz? edersiniz?
a) Ylz ylize goriismeyi a) TV izlemek, okumak
b) Telefonda H b) Miizik ya da radyo
konusmay1 programi dinlemek
c) Birlikte bir seyler D ¢) Yiiriiylise ¢cikmak,
yapmay1 (ylriyis, kosmak vs.
spor vs.)
3. Sinirlendiginizde hangisini 4. Konugma sirasinda...
yaparsiniz? D a) Cok uzun
a) Susup, i¢inize atmak sohbetlerden
b) Etrafa bagirip hoslanmam.
cagirmak D b) Dinlemeden keyif
¢) Yumrugunuzu sikip, alirim ancak
dislerinizi konusmak da isterim.
gicirdatmak ¢) Cok mimik
kullanirim.
5. Gozlerinizi kapatip bir seyi hayal 6. Oturup beklemeniz gereken
ederken basiniz nasil durur? durumlarda ne yaparsiniz?
a) Yukari dogru I a) Etrafima bakarim.
b) Hafifce saga ya da N b) Cevremdekilerle
sola - sohbet ederim.
c) Asagidogru H ¢) Huzursuz olurum.
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7. Gozlerinizi kapatip bir seyi hayal 8. Okurken...

ettiginizde hangisini yaparsiniz? |:| a) Betimleyici pasajlari
D a) Net ve detayl severim.
resimler gormek I:I b) Karakterlerin
D b) Ses ve sozciiklerle konusmalarini
diisiinmek severim.
D ¢) Resmi i¢inizde []  © Hareketli dykileri
hissetmek severim.
9. Hafizaniz nasildir? Genelde... 10. Ne tarz giyinirsiniz?
D a) Isimleri unutur, a) Sade ve tek renkli
yiizleri hatirlarim. b) Fazla 6nemsemem
D b) Isim, sézciik ve ¢) Bol ve rahat
rakamlari
hatirlarim.

D ¢) Eniyi yaptigim
seyleri hatirlarim.

11. Odaniz genelde nasildir? 12. Konusmaniz nasildir?
a) Derli, toplu ] a) Oldukca hizli
b) Akustige uygun konusurum.
¢) Rahatlik 6n planda ] b) Ritmik bir sesle
o konusurum.
] c) Algak sesle
konusurum.

Temsil Sistemleri sormacasi sadece bir rehber olarak kullanilmistir. Biitliin sorular
genellemelerden olugsmaktadir ve istisnalar olacaktir.

a) sikki gorsellikle ilgilidir

b) sikki isitsellikle ilgilidir

c) sikki devimsellikle ilgilidir

Bu ii¢ siktan birinden alinan 30 ve iizerindeki puan o sikka ait duyuya kars1 gii¢lii bir
tercihin oldugunu gdsterir. Yeni bir sey ogrenirken bu duyuya uygun yontem ve
teknikler kullanilmalidir. Eger s6z konusu olan bir sunum yapilacaksa, her ii¢c duyu

da hesaba katilmalidir.

Bu ii¢ siktan birinden alinan puan 0-15 arasinda ise, bu, o duyunun ¢ok gelismemis
oldugunu gosterir. Bu durumda bir 6gretmen, 6grenici ve iletisimei olarak bilingli bir

sekilde bu gelismemis duyuya odaklanmak ve onu da kazanmak akillica olacaktir.

Her bir sikta alinan birbirine yakin yiiksek puanlar esnek bir yaklasimin habercisidir
ve kisiye, Ogrenirken, 0gretirken ve iletisim sirasinda daha ¢ok secenekler sunar. Bu
lic duyunun {giinii de kullanmak unutulmamali ve bunlara yeni teknikler

eklenmelidir.
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Sinifta uygulanan temsil sistemleri sormacasina gore 25 dgrenciden, 15’inin gorsel

agirlikli, 6’smin isitsel ve geriye kalan 4 kisinin de devimsel oldugu goriilmistiir.

5.2.1.2 Kisitlayicr inanclardan Kurtulma

Ikinci olarak, modelleme konusunda kullanilacak olan konunun tespit edilmesi i¢in
SDP’nin inanclar ve degerler ile ilgili ilkesinden yola ¢ikilarak hazirlanan bir etkinlik
kullanilmistir. Buradaki amag¢ 6grencilerin kendilerine olan gilivenlerini saglamak

i¢in inanglarini kisitlayan olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaktir.

Etkinligin uygulanma asamasinda dgrencilerden Ingilizce Dilbilgisinde, dgrenmede
zorlandiklar1 ve genelde basarili olamadiklart konular1 listelemeleri istendi.
Ogrencilerin ¢cogu ‘quantifiers’ (nicelik belirten ifadeler) konusunda zorlandiklarini
ifade ettiler. Bu sonugtan yola ¢ikilarak bu konunun modellenmesine karar verildi.
Bu etkinlik dinleme ve konusma derslerinde 6grencilerin 6grenme siirecinde giiclii
ve zayif noktalarinin farkina varilmasi, giidiilemenin arttirilmasi, glivenli ve sicak bir

siif atmosferi yaratilmasi i¢in kullanilabilir.

5.2.2 Ders Gereci

Ders gerecleri 45 dakikalik bir ders i¢in hazirlanmistir. Bu gerecler her ii¢ temsil

sistemini de i¢inde barindirmaktadir.

Dersin ilk on dakikasinda ogrencilerin derse 1smnmast ig¢in isitsel Ogrencilerin
dikkatini ¢ekecek hafif miizik esliginde Ingilizce bir dykii kullanilmistir (bkz. Ek 1).
Bu 0Oykiiniin kullanilmasindaki amag, kisinin olumsuz durum ve duygulardan
korkmak yerine sahip oldugu kaynaklarla bunlarin {istesinden gelebilecegini ve
basariy1 yakalayabilecegini gostermek ve bu sekilde Ogrencilerin de inanglarim
olumlu yonde degistirmelerini saglamaktir ¢linkii SDP’ ye gore ‘degerler ve inanglar’

kisisel basar1 ve mutlulugu etkileyip sekillendirebilecek kadar 6nemlidir.

Ingilizce’ deki ‘Quantifiers’ (Nicelik Bildiren Ifadeler) konusunun sunumu igin
ogrencilerin kullanmakta gii¢liik ¢ektikleri ‘plenty of”, ‘several’, ‘a great deal of’, ‘a
great amount of’, ‘a couple of’, ‘quite a few’ Ingilizce ifadelerini igeren ve
karakterleri o siniftaki 6grencilerden olusan mini bir 6ykii hazirland1 (bkz. Ek 2). Bu
Oykii projeksyon kullanilarak perdeye yansitildi ki bundaki amag gorsel d6grencilerin
dikkatini ¢ekmekti. Devimsel Ogrenciler icin Oykiide gegcen sayilabilen ve

sayillamayan isimlerle ilgili olarak iki farkli tipte kart hazirland1 (bkz. Ek 3). Oykii
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okundugu esnada gegen isimler sayilabilir ise 6grencilerden “C” (countable -
sayilabilir) kartini, sayillamaz ise “U” (uncountable - sayilamaz) kartin1 havaya

kaldirmalar1 beklenmekteydi.

Konuyu pekistirmek ve anlasilip anlasilmadigini 6lgmek amaciyla sunum sonrasinda
konuyla ilgili alistirmalar (bkz. Ek 4) perdeye yansitilarak &grencilerden

cevaplamalar istendi.

5.2.3 Ders Modeli

Asagidaki SDP tekniklerine uygun olarak bir ders modeli hazirlanmistir. Dersin

islenisi sirasinda her SDP tekniginin nasil uygulandigi 6rneklerle anlatilmigtir.

5.2.3.1 SDP’nin Varsayimlar (Insanlar Amaclarina Ulasmak I¢in Gerekli
Kaynaklara Sahiptir)

Ravel ve Norman (1999)’ a gbre miizigin zihin, beden ve duygular iizerinde gii¢lii bir
etkisi vardir ve miizik 6grenmeyi kolaylastirmak icin kullanilabilecegi gibi duygulari
ve uzun siireli hafizayr da harekete ge¢irir. Bundan yola ¢ikarak 6gretmen ders
boyunca arka planda kisik bir sesle ¢alan hafif miizigi kullanmistir.

SDP’nin hedefe ulagmakla ilgili olan varsayimlar1 arasinda ‘Insanlar Amaglarina
Ulasmak I¢in Gerekli Kaynaklara Sahiptir’ vardir. Fakat bazen kaynaklarin gerekli
sekilde kullanilmasma engel olup, potansiyelin azalmasina sebep olan kisitlayici
inanglar, ‘imitsizlik’, ‘yetersizlik’ ve ‘degersizlik duygularini ortaya ¢ikarir. Basarili
olma yolunda bu tarzda kisitlayic inanglarin, olumlu duygularin yer aldig1 inancglarla
yer degistirilmesi gerekmektedir (Dilts, 1999, 125-126).

Buradan yola ¢ikilarak derse 1sinmada ‘Guided Fantasy: Climbing a mountain’ isimli
oykii kullanildi. Oykii, basariya ulasmak anlaminda egretileme olarak kullanilan dik
bir dagin zirvesine ulagmanin aslinda goriindiigii kadar zor olmadig1 fikri lizerine
kurulmustur. C Kuru, Temel Ingilizce Béliimiinde Ingilizce seviyesinin en diisiik
oldugu kur oldugundan, dgrenciler bu sinifta olmaktan dolayr kendilerini Ingilizce’
de yetersiz hissetmekte ve basaramayacaklarindan korkmaktadirlar. Bu oyki
sayesinde Ogrencilerin kisitlayict inanglart kirillarak dagin zirvesine ulagsmak yani
hazirlik snifin1 basariyla bitirmek icin gerekli kaynaklara sahip olduklarini
hatirlatmak amaglanmistir. Boylece olumsuz inanclarinin  olumlu olarak

degistirilmesi hedeflenmistir.
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5.2.3.2 SDP’de Temsil Sistemleri

Bireylerin birbirinden ayrildigi en Onemli nokta temsil sistemleridir. Bunlar,
insanlarin diistinmek, hissetmek, hatirlamak, c¢evrelerini algilamak i¢in ve ¢evreden
aldiklar1 bilgiyi daha sonra kullanmak iizere organize etmek i¢in kullandiklari

duyusal algilayicilardir (Linden, 1997).

SDP’deki gorsellik, isitsellik ve devimsellik en 6nemli ii¢ temsil sistemidir. Her
insan bu {i¢ temsil sistemine sahip olsa da, mutlaka bir ya da ikisi daha baskindir.
Siif ortaminda 6gretmenin her ii¢ temsil sistemine de ayni derecede dnem vermesi
ayni anda tiim sinifin derse ilgisini ¢ekmesi ve etkin bir §grenmenin saglanmasi igin
sarttir. Bu nedenle 6gretmen ders gereclerini bu {i¢ temsil sistemine uygun olarak

sunmustur.

Nicelik bildiren ifadelerin kullanimma gegmeden &nce Ingilizcedeki ‘sayilabilir’,
‘sayllamaz’ kavramlarin1 pekistirmek i¢in devimsel oOgrenciler diisliniilerek
hazirlanmis “U” (uncountable-sayilamaz) ve “C” (countable-sayilabilir) kartlar1 her
Ogrenciye her iki karttan birer tane diisecek sekilde dagitilmistir. Sonrasinda gorsel
ogrencileri hedef alan, Ingilizcede sayilabilen ve sayillamayan isimlerden olusan
resimler perdeye yansitilmistir. Slaytlar degistikce resimde gordiikleri ismin
‘sayilabilir’ ya da ‘sayillamaz’ oldugunu ellerindeki kartlar1 havaya kaldirarak ve
yiiksek sesle ‘countable’ ya da ‘uncountable’ diyerek belirtmislerdir. Boylece, slayt
gorlntiiler1 gorsel, kartlar devimsel ve Ogrencilerin cevaplar1 sozlii olarak ifade
edisleri de isitsel Ogrenciler icin dersi daha etkin kilmistir. Etkinlik sirasinda
Ogretmen geri bildirimini ‘evet, dogru’, ‘¢cok giizel’, ‘bravo’ gibi sozlii ifadeler ve

basini onaylar sekilde sallamas1 gibi bedensel geri bildirimler kullanarak vermistir.

Daha sonra, nicelik bildiren ifadelerin sik¢a yer aldigi ve her bir ifadenin
sayilabilirlik-sayilamazlik durumuna gore farkli bir renkle vurgulandig: kisa oyki
metni perdeye yansitilmak suretiyle gorsel 6grencilerin konuya ilgisi ¢ekilmistir.
Ogrencilerin, metni hizlica taramalari icin verilen kisa bir siireden sonra, ykii
ogretmen tarafindan yiiksek sesle okunmustur. Ogrencilerden dykii okunurken her
‘sayilabilir’ isim gegtiginde ‘C’ kartini; her ‘sayilamaz’ isim gectiginde ise ‘U’

kartin1 kaldirmalar1 istenmistir.

78



5.2.3.3 Uyum

Uyum, insanlarla onlara 6zgii diinyay1 algilayis bicimlerinde bulusmak, onlari
kabullenmek ve gerektiginde saygi gostermektir. Kisaca onlarla aym dili
konusmaktir. Bu, insanlar arasinda giiclii bir uyum duygusu yaratir. Uyum saglamak
i¢in kullanilan tekniklerden bazilar1 karsidakinin ses tonuna, beden durusuna, ritmine

ayak uydurmaktir (Linden, 1997).

Ogretmen, dykiiyii okurken bunlar1 géz 6niinde bulundurarak, dgrencilerin Sykiiyii
acik bir sekilde anlayabilmeleri i¢in ses tonunu ve hizini 6grencilerinin ritmine
uydurarak uyumu saglamay1 hedeflemistir. Oykiide farkli kisilerin sdzlerini okurken,
bu gegisleri belirtmek i¢in hem ses tonunu hem de beden durusunu degistirmistir.
Her farkli kisinin sdyleminde sinif igerisinde bulundugu noktay1 degistirmistir.

T: Oykiiyii dinlediniz. Simdi, kim bana bu &ykiide ne oldugunu sdyleyebilir?

C: (sessiz)

T: Sizce dykii komik mi?

C: Soyle boyle...

T: Nigin arkadaslar bir arada?

C: Mag izlemek i¢in. (Fikirleri degil de asil olay ile ilgili soruya tam bir
ciimleyle cevap verildi)

T: Sadece mag¢ mi izliyorlar?

C: Hayrr...

Ogretmen yukaridaki sorular1 sorarak dgrencilerin uyum alanma girmeyi ve
onlarin derse katkida bulunmalarini saglamistir. Bu sekilde 68retmen ve 6grenci

arasinda uyum saglanarak dersin daha rahat ve keyifli islenmesi saglanmistir.

5.2.3.4 Cipalama

SDP’deki ‘cipalama’ ifadesi, ayni teknelerde bulunan ¢ipaya benzetilerek
aciklanabilir. Nasil ki teknelerde ¢ipa atildiginda tekne belirli bir noktaya giivenli bir
bicimde sabitleniyorsa ayni sekilde SDP’de de ‘¢ipalama’ ifadesi bir uyariciyi,
arzulanan bir tepkiyle eslestirmek yani istenen sonucu bir noktada sabitleyerek her
istenildiginde geri ¢cagirmak anlaminda kullanilir. Bu sekilde her ne zaman o uyarici
harekete gecerse, basta alinan sonucun aynisinin yeniden alinmasi miimkiin

olmaktadir (Linden, 1997).

SDP’de genis yer bulan ‘gipalama’ teknigi, derste ‘C’ ve ‘U’ kartlar1 kullanilarak
uygulanmustir. 11k olarak derse 1stnma asamasindan hemen sonra perdeye yansitilan
isimlerden ‘sayilabilir’ olanlar i¢in ‘C’, ‘sayilamayan’lar i¢in ‘U’ kart1 kullanilmistir.

Bu asamada 6grencilerin kafalarinda ‘sayilabilir’ ve ‘sayillamaz’ ayirimini yaparak,
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‘sayilabilir’ isimlerle ‘C’ ve ‘sayilamaz’ isimlerle de ‘U’ kartim1 eslestirmeleri
saglanmistir. Bagka bir deyisle 6grenciler i¢in ‘C’ kart1 ‘sayilabilir’ ve ‘U’ kart1 da

‘sayillamaz’ olarak ¢ipalanmustir.

5.2.3.5 Yeniden Cerceveleme

Bir resmi tanimlayan sey o resmin sinirlaridir. Pencereden disari bakildiginda
goriilebilecekler o pencerenin sekli ve biyiikligi ile smirhdir. Ayni sekilde
gergeklik, insanlarin onu kafalarinda cergeveledigi sekliyle anlam kazanir. Hayata da
bir resim gibi bakilacak olursa, insanlarin aslinda hayata kendi yarattiklar
cerceveden baktiklar1 sdylenebilir. Bu cergeveye neyi dahil edip, neyi disarida
birakacagi, ya da bu cergeveyi ne kadar genisletip, daraltacagi kisinin kendisine

baglidir (Linden, 1997).

Hazirlik sinifinin baglarinda ilk defa ‘quantifiers’ (nicelik bildiren ifadeler) konusunu
isleyen ‘C’ kuru Ogrencileri konuyu anlamakta cok giiclilk cektiklerini ifade
etmislerdir. Ozellikle de konuda gecen belirli ifadeleri kullanirken cok hata
yaptiklarin1 ve ¢ok zorlandiklarini sdylemislerdir. SDP’de olduk¢a 6nemli bir yer
tutan ‘yeniden cergeveleme’ mantig1 ile yola ¢ikan Ogretmen, 6grencilerin ¢ok
zorlandiklar1 bu konunun bir baska baglam igerisinde ve farkli gereclerle anlatilir ise
sonucun degisecegini diigiinmiis ve i¢inde konuyla ilgili ifadelerin gegtigi Oykii
metnini perdeye yansitarak ogrencilere ‘konuya bir de bu Oykii lizerinden giderek
yaklasalim’ demistir. Once ogrencilerden oykiiyii icinde gegen konuyla ilgili
ifadelere yogunlasarak okumalarini istemis daha sonra nicelik bildiren bu ifadelerin
kullanimiyla ilgili sorular sorarak Odgrencilerin eskiden anlamakta zorlandiklar1 bu
ifadelerin Ingilizce bir ciimle igerisinde nasil kullanildigini anlamalarini saglamayi

amaclamistir.

5.2.3.6 Meta Programlar

Meta Programlar diisiinceleri yonlendiren programlar olup, bireyin, grubun ya da
kiiltiiriin diisiince yapilarinin ortak ozelliklerini tanimlar. Meta Programlar, ayni
kavramsal yapiya sahip stratejileri olan bireylerin nasil olup da bu stratejilerden
farkli sonuglar elde ettigini arastirirken ortaya ¢ikmistir

(Encyclopedia of NLP [19.02.2007] ).
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Meta Programlar1 konunun iglenisinde bir yardimer olarak kullanan 6gretmen, nicelik
bildiren ifadelerin kullanimini 6grencilere soru sorarak netlestirdikten sonra SDP’nin
‘Benzerliklere Gore Siniflandirma-Farkliliklara Gore Siniflandirma’ meta programini
kullanarak Gykiide gecen ifadelerle 6grencilerin daha 6nceden 6grendigi ve zorluk
¢cekmeden kullandiklar1 ifadeleri (bkz Ek 5) eslestirerek ortak kullanimlarina gore
simiflandirmigtir. Bu sekilde ‘Benzerliklere Gore Smiflandirma’, 6grencilerin
anlamakta ve kullanmakta zorluk c¢ektikleri ifadeleri ¢ok iyi bildikleri ifadelerle
eslestirerek bu ifadeleri kullanma kurallarin1 anlamalarini saglamistir. Ardindan bu
ifadelerin dilbilgisel ve anlamsal olarak dogru kullaniminin sinanmasi i¢in perdeye
bir alistirma yansitilmustir. (bkz. Ek 6) Ogrenciler, ifadelerin kullanimidaki

benzerlik ve farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurarak dogru ifadeleri segmislerdir.

5.2.3.7 Modelleme

SDP kullanilarak kisilerin becerilerinin  birgogu modellenerek baskalarina
Ogretilebilir ve baskalar1 tarafindan farkli sekillerde kullanilabilir. Pratik modelleme
kullanarak gipta ile bakilan kisilerin faydali becerileri paylasilabilir. (Alder, 2005,
369)

Ornegin, belirli derslerde ¢ok iyi olan dgrencilerin bunu nasil basardiklar1 dogru
sorular1 sorarak modellenebilir ve daha sonra ayni konularda basarili olamayan
ogrencilere basarili 6grencilerin kullandiklar1 6grenme stratejileri 6gretilerek onlarin

da basaril1 olmalar1 saglanabilir.

Buradan yola ¢ikarak, 6gretmen derste islenen konuyla ilgili olarak konuyu daha
onceki derslerde uyguladig: stratejileriyle zorluk ¢ekmeden anlamig olan dgrencileri
belirleyerek, nasil bu alanda iyi olduklar1 konusunda not almalarini istemistir.
Asagidaki sorular yonlendiricidir:

Stratejileri nelerdir?

Ne yapiyorlar?

Nasil diistiniiyorlar?

Nasil hissediyorlar?

Diisiiniirken zihinlerinde resimler olusturuyorlar mi1?

Ogretmen bu konuda basarili olan ii¢ Ogrenci tespit etmistir. Bu &grenciler
yukaridaki sorulari cevapladiktan sonra, 6gretmen sinifi li¢ gruba ayirip bu ii¢ kiginin
gruplara kullandiklar stratejilerini anlatmasini istemistir. Bu ii¢ 6grenci dontisiimlii

olarak stratejilerini arkadaslariyla paylasmistir.
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Ogretmen de bu ¢alismaya katilarak gruplari izlemistir.

Yukarida belirtilen yonlendirici sorulara {i¢ 6grencinin verdigi ortak cevap; 6gretmen
konuyu anlattigt  esnada, Ogretmenin kullandig1  Ornekleri  zihinlerinde
canlandirmalariydi. Zihinlerindeki resim net olmadiginda, o anda soru sorarak resmi
netlestirmeye calistiklarin1 sdylediler. Bir 6grenci, 6gretmen nicelik bildiren ifadeleri
anlattiginda Ingilizcede ‘sayilamaz’ bir isim olan ‘su’(water) sdzciigiinii 6rnek olarak
kullandiginda, zihninde ¢esmeden akan bir su resminin olustugunu ve suyun avuglari
arasindan akip gittigini hissettigini, bu ylizden ‘su’ sézciigiiniin ‘sayilamaz’ bir isim

oldugu aciklamasini cok mantikli buldugunu soyledi.

Grup c¢alismasindan sonra ¢aligmaya katilan gruplara sirayla konuyla ilgili
diisiinceleri sorulmustur. Ogrenmede zihinde resimler olusturmanin faydali bir

strateji oldugu konusunda fikir birligine varilmistir.

‘Ders Modeli’ sadece kirk bes dakikalik bir ders i¢in hazirlandigindan bu modelde

SDP’nin her ilkesi uygulanamamustir.

Asagida sunulan farkli etkinlikler SDP’nin diger ilkelerinin derslerde nasil
kullanilabilece§i konusunda bir bakis agis1 saglayacaktir. SDP ile ilgili yiiriitiilecek
yeni ¢alismalar ise SDP’nin dil 6gretme - 6grenmedeki roliinti daha ayrintili bigimde

ortaya koyacaktir.
5.2.4 SDP Destekli Sinif Etkinlikleri
5.2.4.1 Egretileme

e Eger...olsam (If I were) (Revell, Norman, 1999, 81)

Bu etkinlik, Ingilizcede sart ciimlesi (if clause-type2) ¢alisildiginda, hem konuyu

pekistirme hem de egreltilerin farkindaligini saglamak amaciyla sinifta uygulanabilir.

Ogretmen tahtaya anahtar ciimleyi yazar:

Eger ... olsan, ne gesit ... olursun? (If you were a/n ... , what kind of ... would you
be?)

Bu ciimlenin ardindan tahtaya bes ya da alti farkli kategoride sozciikler yazar.

Ornegin; sebze, bitki, hayvan, ev, oda, mobilya gibi.

Ogrenciler dortlii ya da besli kiigiik gruplar halinde c¢alisirlar ve her grupta

bilmedikleri szciiklere bakabilmeleri i¢in Ingilizce-Tiirkce sozliik bulunur.
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Ogrenciler tahtadaki her kategori icin anahtar ciimleyi kullanarak sirayla birbirlerine

soru sorarlar.

‘Eger bitki olsan ne tip bir bitki olursun?’
Her 6grenci cevap verir: ‘Papatya olurum’ , ‘Lale olurum’ gibi...
Daha sonra Ogrenciler verdikleri cevaplari, o kisiyle ilgili olabilecek alternatif

cevaplar1 konusurlar.

5.2.4.2 Uyum
e Beden Durusuna Ayak Uydurma (Pace And Lead Body Posture)

Bu etkinlik, Ingilizce konusma derslerinde dykii anlatiminda smifta uygulanabilir.
Bu etkinligin amaci kisinin karsisindaki kisinin beden durusuna ayak uydurmaya
calismasidir.

Sinif ikiye boliiniir: Grup A ve Grup B olarak

A ogrencilerine agsagidaki kart verilir:

‘Diger gruptaki kisiye anlatmak igin kisa bir dykii hazirlaym. Oykiiniin dinleyen igin
miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici olmasi i¢in beden durusunuzun ve ses tonunuzun nasil
olmas1 gerektigine karar verin.’

B 6grencilerine ise asagidaki kart verilir:

‘Arkadasimiz size bir Oykii anlatacak. Tiim dikkatinizle dinleyin ve dinlerken
miimkiin oldugunca fiziksel uyuma (beden durusuna) dikkat edin. Birka¢ dakika
sonra ‘A’y1 dikkatle dinlemeye devam ederken beden durusunuzu degistirin. ‘A’nin

bir siire sonra beden durusunu degistirip degistirmedigine dikkat edin.’

Etkinlige bagslamadan once Ogretmen kartlarin anlasilip anlagilmadigindan emin
olmak i¢in gruplar1 dolasir. Her iki grup da hazir oldugunda her 6grenci kendine bir

es bulur. ‘A’ dykiiyii anlatir.

Etkinligin sonunda ‘B’ler ‘A’larin Oykiiyi anlatirken kendilerinde neyi fark
ettiklerini sorarlar ve sonra bu etkinlikteki gorevlerinin ne oldugunu ‘A’lara
sOylerler. Tiim sinif bu etkinlikte beden durusuna ayak uydurmanin olup olmadiginm

tartisir (Revell, Norman, 1999, 124).

83



5.2.4.3 Varsayimlar
e Zihin ve beden aym sistemin parc¢alaridir (Revell, Norman, 1997, 20-21)

SDP’ye gore zihin bedeni beden de zihni etkiler. Ruh hali ne kadar iyiyse beden de
fiziksel olarak o kadar iyidir ya da tam tersi. Olumlu zihinsel tutumlar kisileri saglikli
yapar. Kisi icin 6nemli olan ne oldugu degil olanlara karsi nasil tepki verdigidir.

Kisilerin daima nasil davranacaklarina dair se¢imleri vardir.

Eger Ogretmen ya da Ggrenciler herhangi bir seyden dolay: iizgiinse, bu durum
bilingli olarak baska bir etkinlik yapilarak degistirilebilir. Tekerlemeler sdylemek,
100°den iiger tiger geri saymak, gerilmek ve esnemek, fiziksel hareketler yapmak bu
durumu degistirmek i¢in kullanilabilir.

e Harita sahanmin kendisi degildir (denize farkli bakis agilari) (Revell,
Norman, 1997, 27)

Ogretmen tahtaya asagidaki sdzciikleri yazar.

balik¢1 cocuk
deniz kiz1 dondurma saticisi
ressam bilgisayar uzmani

Ogretmen Ogrencilere yukaridaki kisiler i¢in denizi nasil deneyimledikleri konusunda

akillarina gelen ilk seyi yazmalarini ister.

Bu etkinlikte Ogrencilere kisilerin diinyayr farkli sekilde deneyimlediklerini
belirtmek amaclanmistir. Bu ¢alismayla Ogrencilere konuyla ilgili kendi zihin
haritalarini olusturma firsati verilir.

¢ Basarisizlik yoktur sadece sonuclar vardir (Revell, Norman, 1997, 48)

Ogretmen dgrencilerden asagidaki sorulart 1 dakika iginde cevaplamalarmi ister.
Ogrenciler hazir olduklarinda 6gretmen siireyi baslatir.

1. Basarisizlik ve hata konusunda ne hissettiginizi yazin.

2. 10 yasindan once 6grendiginiz her seyi yazin.

3. Hata yapmadan 6grendiginiz her seyi yazin.

4. Eger hata yapmasaydiniz, ya da herhangi bir asamasinda basarisiz olmamis

olsaydiniz, su anda elde edemeyeceginiz bir basariy1 yazin.

9]

Hata ya da basarisizliktan dolay1 6grendiginiz en 6nemli dersleri yazin.

6. Basarisizlik ya da hata konusunda ne hissettiginizi yazin.

84



Yukaridaki sorulardan ilk ve son soru ayni sorulardir. Ilk sorudan sonra yoneltilen
sorular basarisizlik ya da hatanin yetersizlik olmadigini, dogal bir sonug oldugunu ve
kisilerin hatalarindan 6grendiklerini belirtmektir. Bu sorular cevaplandiktan sonra
son soruda hata ve basarisizliga karsi olan tutumlarinin degisip degismedigi
smnanmaktadir. Tim bu sorulardan sonra Ogrenciler ve Ogretmen basarisizligin
olmadigint sadece sonuclarin oldugunu hatalarin dogal bir sey oldugunu ve bu

sekilde 6grenmenin gergeklesebilecegini tartisabilir.

5.2.4.4 Cercgeveleme (Revell, Norman, 1997, 49)

Olumsuz ifadelerin olumlu ifadeler kullanilarak tekrar ifade edilmesi ¢erceveleme
konusunda faydali bir ¢alismadir. Ornegin:
‘Hata’ olumsuz bir sozciiktiir. Bu sézcligli kullanmak yerine ‘ders almak’ ifadesinin

kullanilmas1 ya da ‘son’: ‘yeni baslangig’.

Yukaridaki Orneklerle Ogrencilere olumsuz ifadelerin olumlu ifadelere nasil
dondtistiirtilebilecegi gosterildikten sonra onlara farklt olumsuz ifadeler verilip
onlardan bu ifadeleri olumlu ifadelerlerle degistirilmeleri istenir.

sinirli / sabirsiz / sikict / korkak / kibirli / utangag

5.2.4.5 Temsil Sistemleri
¢ Bir Duygudan Bir Baskasina

Duyusal farkindalig: arttirmak i¢in ve dzellikle de goriinmek, hissetmek, kokmak ve
tadinda olmak gibi duyularla ilgili eylemlerin (look/smell/feel/taste) kullanimlarini
pekistirmek i¢in bu etkinlik kullanilabilir.

Ogrenciler grup ¢aligmasi yaparlar ve farkli duyularyla ilgili deneyimlerini
betimlerler. Bu betimlemeler soru cevap seklinde gergeklestirilir. Ornegin;

C1: “Yesil’ nasil kokar?

C2: Islak ¢imen gibi kokar.

C1: Kilise ¢an1 ne renktir?

C2: Sanirim kahverengi (Revell, Norman, 1999, 24)

5.2.4.6 Modelleme

¢ Yerli konusmaciy1 gozlemlemek
Yabanct dil 6greniminde kusursuzu yakalamak i¢in modellemede o dili konusan
kisilerin modellenmesi son derece verimli bir ¢alismadir. ingilizce 6grenmede ana

dilleri Ingilizce olan kisilerin rol aldig1 bir video etkinligi kullanilabilir.
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Ogrencilere asagidaki calisma kagid1 verilir ve dnce tiim sorular1 okumalari istenir.

“Yerli Konugmaciyr Gézlemlemek’
‘Videoyu izleyin ve kisilerin birbirleriyle olan konusma sekilleri konusunda not alin.
Kendi kiiltiiriinlizle ayn1 ve farkli olan noktalara dikkat edin.’
‘Hangi yiiz ifadelerini kullaniyorlar?’
‘G0z temasinda bulunuyorlar m1? Ne kadar siklikla?’
‘Dudak hareketlerinde nelere dikkate ettiniz?’
‘Ellerini kullantyorlar m1? Ne tarzda? Ne kadar siklikta?’
‘Ayakta durduklarinda, oturduklarinda ya da hareket ettiklerinde bunlari nasil
yaptyorlar?’
‘Birebir olduklarinda birbirlerine ne kadar yakin duruyorlar?’
‘Konusurken birbirlerine dokunuyorlar mi1? Nasil? Nerede?’
‘Konusurken ses tonlar1 ne kadar yiiksek?’
‘Ne kadar hizhi?’
‘Konugmalarindaki ritimle ilgili olarak ne fark ettiniz?’
‘Ya vurgulan?’
‘Aslinda sozciik olmayan hangi sesleri kullaniyorlar?’
‘Baska dikkatinizi ¢eken noktalar nelerdir?’
Sinif ikiye ayrilip yaris1 beden diline yarisi da sozlii ifadelere odaklanir.
Bu caligsma kagidi okunduktan sonra video izlenir ve 6grenciler sorularla ilgili notlar
alirlar. Videoda izledikleri kisilerle kendi Kkiiltiirlerindeki kisilerin davranis ve
konusma sekillerini karsilastirirlar.

Dortlii ya da besli gruplarda notlarini karsilastirirlar.

Daha sonra video bu kez ses kisilarak izlenir ve bdylece gorsel isaretlere
odaklanilir. Ogrenciler gruplarinda bu konudaki notlarmni karsilastirirlar.

Video igiincii kez izlenir ve bu kez sozciikler degil de sadece seslere
odaklanirlar ve notlarini karsilastirirlar.

Daha sonra 6grenciler yeni dort kisiyle notlarini karsilastirirlar.
Son olarak tiim smif videoda izledikleri kisilerle benzer durumda kendi
kiiltiirlerindeki kisiler arasindaki temel farkliliklari tartisirlar. Ingilizceyi ana dilleri
gibi konugmak istiyorlarsa, bu kisilerin kopyalayabilecekleri 6zelliklerini belirlerler

(Revell, Norman, 1999, 108-109).

5.2.4.7 Simif Cipalar

Sinifta ¢ipalarin kullaniminin birgok farkli yolu vardir ve c¢ipalarin Ogrenciler
cipalarin  bilingli olarak farkinda olabilir, ya da olmayabilirler. Sinifta

kullanilabilecek cipalarla ilgili 6rnekler asagida sunulmustur:
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e Ovgii noktasi
Ovgii belirli bir noktadan yapilir. Ovgii gercekten hak edilmis olmali ve hep
belirlenen noktadan yapilmalidir. Bir kez bu c¢ipa atildiktan sonra, o noktaya
yiirlindiiglinde olumlu bir hava estirir.
e Oykii zamam

Oykii anlatimi igin belirli bir yer ve sekil belirlenir. Sandalye belirli bir noktaya
cekilir. Ogrencilerin rahat bir sekilde oturmas1 saglanir. Baslangig i¢in belirli bir ses
tonu kullanilir (Revell, Norman, 1997, 86).

e Farkh ses tonlar1
Ayni ykiide oldugu gibi, dikkati cekmek i¢in farkl bir ses tonu, talimat vermek igin,
dersin bittigini belirtmek i¢in vs. farkli ses tonlar1 kullanilabilir. Diizenli etkinlikleri
belirtmek i¢in ayni tip sozciikler kullanilir.

e Odev
Odevler daima bir kagida (tercihen renkli) yazilip duvarda ayn1 yere aslir.

o Tahtanin planlanmasi
Tahtanin kullaniminda belirli bir sekil kullanilir. Ornegin; yeni sdzciik listesi tahtanin
bir yerinde, talimatlar baska bir yerde gibi.

o Renk kodlarinin kullanilmasi
Renkler destek geregte, tahtada, ornegin; diizenli fiiller bir renk; diizensiz fiiller
farkl1 bir renkle belirtilerek kullanilabilir. Ogrenciler de okuma pasajlarinda ya da
metinlerde renkli kalemlerle ¢alisabilirler. Ogretmen diizeltmelerde de renk kodlarini

kullanabilir.

5.2.4.8 Alt Bicemler

Bu etkinlik Ingilizce konusma derslerinde bir konusma konusu olarak segilebilir.
Ogrencilere duyusal diinyalarindaki farkliliklar1 gérmelerini ve buna gére dgrenme
stratejilerini belirlemeleri ya da zaten var olan stratejilerini degistirme konusunda

yardimci olabilir.

Bu ¢alismada son zamanlarda yasanan olumlu bir olay diisiiniiliir. Bu olay miimkiin
oldugunca ayni sekilde tekrar yaratilir. O anda goriilen sey goriiliir. Duyulan sey
duyulur. Hissedilen sey hissedilir. Asagida verilen alt bicemlerle ilgili liste ve sorular
okunur. Olumlu olayin tekrar canlandirilmasi ile ilgili miimkiin oldugunca ¢ok soru

cevaplanir.
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Baz1 sorular ¢ok kolay bazilar1 biraz daha zor bulunabilir. Sadece neyin kolay neyin

kolay olmadigina dikkat etmek 6nemlidir.

Daha sonra olumsuz bir deneyim disiiniiliir. (Bu deneyim ¢ok olumsuz olmamali)
Alt bigemlerle ilgili sorular ayni sekilde cevaplanir. Hangisinin daha parlak, daha
biiyiik, daha yakin, daha uzak, daha yumusak oldugu karsilastirilir. Son nokta olumlu
deneyim olmalidir (Revell, Norman, 1997, 73).

o Gorsel Alt Bicemler
Yer: Resim nerede? Yukarida mi? Asagida mi? Onde mi? Arkada mi1?
Mesafe: Ne kadar yakin ya da uzak?
Biiyiikliigii: Ne kadar biiyiik ya da kiigiik?
Hareket: Hareketli mi? (Film gibi) yoksa duragan m1? (Resim gibi)
Boyut: 2 boyutlu mu? 3 boyutlu mu?
Parlaklik: Ne kadar parlak? Soluk?
Betimleme: Ne kadar net ya da belirsiz?
Sekil: Kare mi? Dikdértgen mi? Uggen mi? Yuvarlak mi? Belirsiz mi? Armut
seklinde mi?
Eslestirme (Deneyimin i¢inde olma): Kendinizi resmin i¢inde mi goriiyorsunuz
yoksa kendi gézlerinizden mi bakiyorsunuz?
Kenar: Resmin ¢ergevesi var mi, yok mu?
Miktar: Sadece bir resim mi var? iki ya da daha fazla m1?
Diger: Baska ne fark ettiniz?

e isitsel Alt Bicemler
Doga: Sesler insan sesleri mi yoksa sadece ses mi? Yoksa karigik mi1?
Yer: Sesler nereden geliyor?
Mesafe: Ne kadar yakin ya da uzaktalar?
Ses: Ne kadar yiiksek ya da algak?
Hiz: Ne kadar hizli ya da yavas?
Ritim: Yumusak m1 yoksa gii¢lii mii?
Tonlama: Farkli tonlar m1 tek ton mu?
Ses rengi: Teneke gibi? Yumusak? Ciglik? Ne sesi?
Siire: Ne kadar stiriiyor?
Kalite: Ne kadar net? Bozuk/boguk? Eko? Yankilanma?

Ses perdesi: Ne kadar yiiksek ya da algak?
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Sahiplik: Ses sizin sesiniz mi? Bagkasinin m1?
Diger: Bagka ne fark ettiniz?
¢ Devimsel Alt Bicemler
Miktar: Sadece bir mi yoksa birden daha fazla m1 duygu var?
Yer: Duygu nerede?
Biiytikliigii: Ne kadar biiylik ya da kiiciik?
Sekli: Belirli mi belirsiz bir sekil mi? Eger belirli ise sekli nasil?
Derece: Ne kadar sicak? Ilik? Serin? Soguk?
Renk: Belirli bir rengi var m1?
Yogunluk: Ne kadar agir ya da hafif?
Hareket: Hareketli mi duragan m1?
Yon: Eger hareketliyse, hangi yone gidiyor?
Biiyiime: Biiytikliik olarak arttyor mu azaliyor mu ayn1 m1 kaliyor?
Siire: Ne kadar kisa-uzun yasaniyor?
Stireklilik: Siirekli orada m1 yoksa kesik kesik mi?
Nefes: Nefesinizi etkiliyor mu?
Dokunus: Dokunabiliyor musunuz? Ya da viicudunuzun herhangi bir yeriyle
hissedebiliyor musunuz?

Diger: Baska ne fark ettiniz? (Revell, Norman, 1997, 74-75)
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6. SONUC VE ONERILER

Hazirlanan ders modelinde SDP’nin Ingilizce Ogretme-Ogrenme siirecini daha etkin
ve eglenceli hale getirmede destekleyici bir rolii oldugu gériilmiistiir. SDP, Ingilizce
Ogretmenlerinin ders islerken bilingli olarak zaten kullandiklar1 bir takim tekniklere -
Ornegin; beden durusu, ses tonu, goz temasi, gorsel gerecler gibi - bir de SDP ile
yaklasarak farkli bir agidan tekrar ele almak, 6gretmenlerin aslinda bildigi fakat
kullanmadiklar1 bir takim teknikleri derslerine katarak &grencilerin daha istekli ve
derse katilimci hale gelmelerini saglamak acisindan destekleyici bir gorev

ustlenmektedir.

Uygulama sonrasi sozlii olarak alman geri bildirimlerde, 6grenciler SDP destekli
dersle ilgili goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

C1: Kisiler gorsel gereclerle daha iyi 6grenirler.

C2: Oncelikle dgrenci can sikintisindan kurtularak daha hevesli ve yaratict bir ders
gecirir. Bir kitaba bagli kalmayarak daha 6zgiir olmak herkesin isine gelir.

C3: Biitiin dersler boyle olsa harika olurdu, bu sekilde 6gretmenler daha iyi
Ogretirler.

C4: Gorsel seyler her zaman akilda kalic1 olur, bence bu sekilde ders islenmesi siiper
olur, her sey i¢in tesekkiirler.

C5: Insanlar gorsel ve isitsel olarak daha iyi dgrenirler. Oturup koyun gibi sadece
hocayi takip etmektense daha farkli seyler yapilarak 6grenme kolaylastirilabilir.

C6: Oncelikle gerecler sadece galisma kagitlari ile smirli olmamali, gorsel dgelerle
birlikte ders islenmeli. Yabanci hoca miimkiinse derslerin en azindan bir kagina
girmeli.

SDP destekli ders modeli Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu
Temel Ingilizce Boliimii Hazirlik sinifinda uygulanmigtir. Ders modeli smirli bir
siirede sinirl sayida dgrenci iizerinde yapildigindan SDP destekli ingilizce dgretme-
o6grenme konusunda genellemeler yapmak miimkiin degildir. Bu konuda daha kesin
sonuglara varmak icin farkli okullarda, yabanci dil kurslarinda farkli yas gruplar ile

ders modelleri uygulanmas1 yerinde olacaktir. Yiiriitiilecek yeni ¢aligmalar SDP’nin
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dil 6gretme-6grenmeye olan etkisini daha ayrintili bir sekilde ortaya koyacaktir. Ayn
zamanda bu alanda yapilacak benzer calismalar hem Ogretmenlere hem de
Ogrencilere kisisel gelisim ve yabanci dil 6gretme-68renme siirecinde farkli bakis

acilar1 kazandirmak agisindan faydali olacaktir.
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EK 1. Derse Isinma Amach Oykii (Revell ve Norman, 1999, 19-20)

Guided Fantasy. C limbing a mountain

And ag yow set off up the mountoin full of energy, full of hope; full
of expectutions; remember that the longest jowrney beging with o single
step. Howve inv your mind v image of what it will be like: whew yow get
to-the top, what yow will see; what yow will hear, what yow will feel ...
and allow that image to- sustrive yow along the wovy.

And ay yow walk; look around yow and enjoy what yow car see: the
colowrs; the shapes; the textures; Listen to-the sounds yow can hear, feels
v sense of purpose and expectatior Yow know it’s avlong way up, and
yowtrust that yowre going to- make it. Trust yourself:

And ay yow walk up, yow may like to- think about o important goal
i your life right now. Think about the places where yowll be when
yowve got what yow want. See; hear and. feel what that will be Like.

And ag yow continue walking up, imagine yourself doing the things
yowll be doing inthose places and how yow will be enjoying it. What
do-yow see; heawr and feel that’y different?

Yowre aware that the walk iy becoming a bit steeper now, but yowre
doing fine, ay yowthink about all the skills and knowledge and,
resources and experience that yow have that will help yow reach the
top, and all the skilly and knowledge and resources and experience
that yow have that will help yow reach yowr goal.

. And ay yow walk i€y getting o bit steeper and o bit harder, but
remember that it'y also getting a bit easier because yow know that with
every slep, yowre moving nearver your destination.

And yow realise yowre about half-way up now, and yow may like
Just Lo stop for v moment and turrn around and look back and see how
far yowve come already. Be glad, about that, and let that sense of
achievement strengthew yow inv your resolve to- go-ow.

And now whew yow're ready, go-on walking up and up, and ay youw
do-50; hawe av sense of alll youw positive beliefy that support yow i what
youw want.,

And just for @ moment; experience who yow are: Who-youw are right
now, how yow ave changing; how yow wil be different as yow achieve
what yow want to- achieve.

IUy gelting very, very steep now and yow may be feeling tived:
Remember that we often feels most exhawsted when we are close to-
success. Experienced mouwntain climbery know this. Know that this is the
moment to- make o final effort, becawse yow arve very close to-the top.
Close To- siccess: To-help yow at this moment, recaptnre once more the
image of what it will be like whes yow get to-the top. What it will be
like whew youw succeed. B

WV
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Whew yow awe ready, ﬁ*;(:k@a/ale,ep breath and, walk on, allowing o
sevse of the spirit of your life to-flow thwough yow ay yow do- so; merging
with the important goal that yow have in yowr mind.

And walk up and up and up until; finally, yow take the last two-or
three steps ay yow reach the top of the mowntair.

Look around you, for and wide, and delight irv everything yow see.
Listen to-the sounds ... or the silence ... and delight in everything yow
hear. Feel a sevse of exhilawation and achievement and delight inv
that too. Allow the achievement of youwr important goal to-be i your
mind at the same time: And enjoy it all. And feel glad.

And yow might like to-allow o word, ov a pictuwe to-come into- youu
mind that somehow symbolises this sense of success: And know that
whenever yow recall your words ov picture; the sense of succesy will come
back to- yow and, strengthenw and support yow in your endeavours.

So- slowly, inv your own time; and whenever yow're ready, take o few
deeper breathy and gently stretch and opew your eyey and: come back;
softly and gently, into-this room, into-the here and now.

1 know that Look,
Malcolm ~ youre

up that mountain
again, aren't you ?

......

20
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EK 2. Nicelik Bildiren ifadelerleri iceren Kisa Oykii

The story takes place in an apartment shared by university students studying at
Yildiz Technical University, Istanbul.

2010 FIFA World Cup South Africa is broadcast live on quite a few of the TV
Stations around the world. A great deal of money is spent on this organization
which is held every four years.

Yalcin, Tushig, Namik and Aksa are entertaining their friends. They gather in
their apartment to watch the matches. Most of them are hooked on football,
however Dilek, Sema, Pelin and other girls are not fanatics.

Tushig: Hey guys, it is about to start!

Pelin: Tushig? Where can | get some sugar for my coffee?

Yalcin: There is plenty of sugar in the cupboard on your left.

Namik: If you like you can get yourself a muffin. There are plenty of muffinson
the table.

Pelin: Thanks...

Several footballers playing in Turkish National Football Team are injured during
the matches. This makes the spectators really sorry.

Ibrahim: Today is not my day, almost all of my favourite footballers are injured.
Fenerbahce spenta great amount of money for Ristl but look at him! He can’t
catch any shots.

Furkan: You are right mate, FB made a big mistake. They transferred another
goalkeepera couple of weeks ago and this one is really talented.

Abdullah: Be quiet, | can’t hear anything.
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EK 3. ingilizce’de Sayilabilen ve Sayillamayan isimlerleri Temsil Eden Kartlar
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EK 4. Nicelik Bildiren ifadeler Konusuyla lgili Ahstirmalar ve Cevaplan

* The library contains plenty of / a great deal of
books.

* I’d like to ask you a couple of / a great amount of
questions.

* Quite a few / several students passed the test.

* Plenty of / a great deal of litter had to be cleared
up.

* The library contains plenty of / a great deal of
books.

* I'd like to ask you a couple of / a great amount of
questions.

* Quite a few / several students passed the test.

* Plenty of / a great deal of litter had to be cleared
up.
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EK 5. Ogrencilerin Zorluk Cekmeden Kullandiklari Nicelik Bildiren ifadeler

Many
Much
A lot of
A few

Some
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EK 6. Nicelik Bildiren ifadelerin Dilbilgisel ve Anlamsal Olarak Dogru
Kullanimiyla Tlgili Ahstirma

| comabe ) —cav

I :
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