SISTEM TERCIHINDE ANALITIiK HIYERARSI
MODELININ
TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU’NDE
UYGULAMASI

Yeliz MERGEN

YUKSEK LiSANS TEZi
ENDUSTRiI MUHENDISLIiGi

GAZIi UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

HAZIiRAN 2006
ANKARA



TEZ BILDIRiMi
Tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik davramis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde

edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu

calismada orijinal olmayan her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

Yeliz Mergen



SISTEM TERCiHINDE ANALITiK HIYERARSI MODELININ
TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU’NDE UYGULAMASI
(Yiiksek Lisans Tezi)

Yeliz MERGEN

GAZi UNIiVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
Haziran 2006

OZET

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii verileri vatandaslar icin ne kadar
onemliyse, bu verileri althk olarak kullamp, kendi sorumluluklarinda
yiiriittiikleri isleri sayisal ortamda gerceklestirecek bircok kurum ve kurulus
icinde aym onemi arz etmektedir. Fakat TKGM su andaki mevcut sistemiyle
verilerini diger kurumlara ac¢masi imkansizdir. Yukaridaki amaclara
ulasilmasimin imkénsiz oldugu diisiiniilmektedir. TKGM icin mevcut sistem,
TAKBIS projesi ve Avrupa Modeli gibi alternatiflerin degerlendirilmesinde
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle hangi sistemin daha iyi olduguna

karar verilmesi amaclanmistir.

Saaty tarafindan 1970 yilinda arastirthp ve gelistirilen AHP, birden cok
kriterin mevcut oldugu karmasik problemlerin ¢éziimiinde kullamlip, karar
vericilerin; problemin ana hedefi, Kriterleri, alt Kriterler ve alternatifleri
arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yapida modellemelerine olanak veren
bir yontemdir. AHP, karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi durumunda
kullanilan, karar etkileyen faktorler acisindan karar hiyerarsisinde bulunan
kararlarin yiizde dagilimlarim veren bir karar verme ve tahminleme yontemi

olarak tammmlanabilir.



AHP, onceden tammlanms bir karsilastirma skalas1 yardimiyla ilgili karar
etkileyen ana ve alt kriterler acisindan karar noktalarimin 6nem degerleri
acisindan, birebir karsilastirmalara dayanmaktadir. AHP, karar vericinin hem
objektif hem de subjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edip, bilginin,
deneyimin, Kkisinin diisiincelerini ve onsezilerini mantiksal bir sekilde
birlestirebildigi bir yontemdir. Calismada oncelikle, TKGM ait olarak bes
temel kategoride (Sistem Performansi, Yapilan Isin Kalitesi, Cahsan
Memnuniyeti, Vatandas Memnuniyeti ve Fayda/Maliyet Analizi) bilgileri
kullanilarak Hangi sistemin daha uygun oldugu belirlenmeye cahsilmstir.

Bunun belirlenebilmesi icin yukarida verilen bes ana kriter degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

TKGM datas are not just used by compatriot. There are a lot of societies and
foundation that use these data as support and do the works that are self
responsibilited in numerical environment. However, now, it is considered to be
impossible to open in use datas to other societies with the existing system in
TKGM. In the existing system for TKGM, in evaluation of alternatives as
TAKBIS project and Europe Model, it is aimed to decide which system is better
by using Analytical Hierarchy Process (AHP).

AHP is studied and developed by Saaty in 1970. It is used in complex problems
solution which contains more than one criterion. It is a method that enables to
model in a  hierarchy structure that shows the relation between complex
problems of decision makers, main purpose of problem, sub- criterions and
alternatives. AHP, may be described as a making a decision and estimate
method, that is used in describing decision hierarchy, and that shows
percentage distribution of decisions in decision hierarchy by the way of factors

that effects decision.

At the point of view of, main and sub criterians that effects related desicion,

importance of desicion points, by the help of comparison scale; AHP is based



vii

on comparisons. AHP is a method that can add both subjective and objective
ideas of decision maker in decision process and combine knowledge,
experience, person’s ideas and presentiment logically. In this study the study,
firstly, it is aimed to learn which system is more suitable, by using information
that is owned by TKGM at five categories, namely system performance,
quality of done work, worker’s satisfaction, compatriot satisfaction and

utility/cost analysis. To identfy learn that five main criterions are evaluated.

Science Code : 906

Key Words : Analytical hierarchy process (AHP), system analysis
Page Number :78
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TESEKKUR

Tapu ve Kadastro Genel Miidirligi de (TKGM), e- devlet projesinin
baslatilmasiyla pek ¢ok kamu kurumlan gibi verilerini, bilgisayar ortaminda tutup
veri aligverisi ile veri tekrarin1 6nlemek, en 6nemlisi de vatandasa daha hizli hizmet

verebilmek icin caligma baslatmistir.

E-devlet projesinin son yillarda onem kazanmasi ve TKGM bu projede zemin teskil
etmesi, bu calismalara hiz kazandirmistir. Bitirme calismamda, kurumun bu
amaglara ulasabilmesi icin TKGM’ ye hangi sistemin daha uygun oldugunu
belirleyebilmek icin TKGM de yaptigim anket ve aldigim bilgilerle Analitik

Hiyerarsi Prosesi yardimiyla degerlendirmeye ¢aligtim.

Bu nedenle, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi'ne tezimin hazirlanmasinin her
asamasinda, bana farkli bakis acilarindan bakmay1 Ogreten, destegini hig
esirgemeyen degerli danisman hocam Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Atak, Prof. Dr.
Mustafa Kurt’a ve Ars. Gor. Metin Dagdeviren’e; her zaman yamimda olduklarini
hissettigim aileme, Metin Markal’a sonsuz tesekkiir ederim. Ayrica uygulama
asamasinda hem anketime katilarak vakitlerini harcayan, hem de goriisleriyle bana
151k tutan Strateji ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi caligsanlarina yardimlarindan

dolayi tesekkiirlerimi sunarim.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullamilmis bazi kisaltmalar, agiklamalarn ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

TKGM Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
TSM Tapu Sicil Mudiirliikleri

AHP Analitik Hiyerarsi Prosesi



1.GIRIS

Icinde bulundugumuz bu teknoloji ¢aginda bilgi, ekonomik ve stratejik bir kaynak
haline doniismiistiir. Ulke geneline dagitilmus tasra teskilatina sahip kurumlarn,
yonetsel ve islevsel faaliyetlerinin entegre bilgi sistemi mantigl ile otomasyona
gecerek, iirettikleri bilginin dogru, paylasilabilir, degerlendirilebilir ve karar vericiye
dogru karara gotiirebilir nitelikte olmalidir. Bilgi dogru ve paylasilabilir oldugu
siirece ekonomik yarar saglar. Kagit lizerindeki ya da ayri pc’lerde tutulan bilginin
paylasimi zor, zaman alic1 olup, yiiksek maliyet ve isgiicii gerektirmektedir. Ayrica,
bu tip tutulan bilgiler aradaki hiyerarsik katmanlar arasinda kaybolmasi veya
degismesi de miimkiindiir. Yasadigimiz bu c¢agda bilginin bir yerlerde tutulmasi
degil, kullanicilara zamaninda sahip olduklar1 yetkiler cercevesinde giincel, hizli ve
dogru olarak sunulmasi, c¢Oziime yonelik analizlerin {iretilmesi, karar
mekanizmalarinin zamaninda ve dogru kararlar alabilmelerine imkan saglamasi

onemli ve anlamlidir.

E-devlet projesi igerisinde temel teskil eden, Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii’niin  tutmus oldugu verileri kendi sorumluluklar1 dahilin de sayisal
ortamda althk olarak kullanabilecek bir ¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir.
Mesela; Ulasim, Orman, Tarim, Enerji Bakanligi gibi kurumlar planlamalarinm ve
yapacaklart yatirimlari, TKGM’ nin veri tabaninda ki mevcut arazi bilgi sistemi
mantifinda dogru ve giincel bilgileri temel alarak yapabileceklerdir. Ozel ve tiizel
kisilere ait mal varliklarinin yetkili makamlarca arastirilma istemi, vergi denetimleri,
kara para ile miicadele, haksiz kazan¢ elde edilmesinin ©nlenmesi, yatirim
tesviklerinde yeterlilik arastirilmast anminda yapilabilecektir. Biitiin bunlarda

ekonomiye biiyiik katki saglayacaktir.

Gayrimenkul davalarinin goriildiigii mahkemelerde, gayrimenkullerle ilgili bilgiler
yapilan bir protokol dahilin de TKGM’ nin veri tabanindan alinarak davalarin hizh
bir bicimde bitirilmesi saglanacaktir. Vatandas sehir disindaki gayrimenkuliin satig
yada ipotek islemini bulundugu yerden yapabilecektir. Fakat su andaki TKGM deki

mevcut sistemle verilerin diger kurumlarla paylasilmasi miimkiin degildir. Bu



sorunun ¢oziimii i¢in, TKGM de ki su anki mevcut sistem, TAKBIS projesi ve
Avrupa Modeli gibi alternatiflerin degerlendirilmesinde Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi kullanilarak hangi sistemin daha iyi olduguna karar verilmeye

calisilmistir.



2.ANALITiK HiYERARSI PROSESi (AHP)

Bu giine kadar karar vericilere karar verme siirecinde yardimci olabilmek amaciyla
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlarin sonucunda da Thomas Saaty tarafindan
gelistirilen ‘“Analitik Hiyerarsi Prosesi” (AHP) modeli ele alinmistir. Bu model
karar vericinin saglikli karar vermesini saglayacak giiclii bir yontemdir. AHP de
once amag belirlenir ve amag dahilinde de her bir kriter ortaya konulur. Daha sonra
her bir kriter i¢in alternatifler belirlenir. Boylece karar i¢in hiyerarsik bir yapi

olusmus olur [1].

AHP, problemin ana hedefi, kriterleri (criteria/ attributes / objectives), alt kriterler
ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yapidir. AHP’ nin en
onemli 6zelligi karar vericinin hem objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar
siirecine yansitarak karmasik problemleri modellemelerine olanak vermesidir. Bir
diger ifade ile AHP, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve Onsezilerinin

mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir yontemdir [1].

AHP pek ¢ok alanda karar problemlerinde etkin olarak kullamlmaktadir. Ornegin,
Saaty (1980), Wind ve Saaty (1980), Golden vd. (1989) ve Zahedi (1986), tip,
egitim, pazarlama, finans, kamu politikalari, ekonomi, ve spor alanlarinda cok
sayida basarili AHP uygulamasin, arastirmalarinda esas almiglardir. AHP aymi
zamanda da dinamik programlama, tamsay1 programlama ve hedef programlama

gibi yoneylem aragtirmasi teknikleriyle birlikte kullanilmaktadir [1].

Cok amach programlama modelleri hari¢, yaklagimlarin hicbiri nitel ve nicel
faktorler ile ¢cok sayida kriter, alt-kriter ve alternatiflerden olusan karmasik yapiy
sistematik olarak Olcememistir. Bu nedenle, cok amagh karar verme ve AHP,
karmagsik yapiyr sistematik bir sekilde ortaya koyan yontemler olarak literatiire
girmislerdir. Tlgili calismalarda, genellikle dort veya bes hiyerarsik kademeden soz

edilmektedir.



Saaty, (1999) AHP yonteminin 7 temel 6zelligini tanimlamistir. Bunlar;

1- Ikili karsilastirmalardan elde edilen oran 6lcekleri,

2- Karsilagtirmalarda kullanilan 1 -9 temel 6lgeginin psikolojik kokeni ve ikili
karsilastirmalar,

3- Ozvektoriin, degerlendirmelerdeki degisikliklere olan duyarliligi ve bunun igin
gerekli kosullar,

4- 1-9 olcegindeki araligin 1-oco araliina kadar genislemesindeki gerekli olan
homojenlik ve kiimeleme,

5- Oncelik bilesimlerinin; ¢ok boyutlu olciimleri, normallestirilmis oran 6lcegi
haline getirmek i¢in daha genel geri beslemeli network ya da hiyerarsinin karar
yapis1 igerisindeki uygulamasi olarak coklu dogrusal formlarin bir vektoriinii

olusturmasi,

6- ideal modda sira korumasina ya da dagilim modunda siranin tersine ¢evrilmesine
izin verilmesi,

7- Bireysel yargilarin birlesiminden olusan grup kararlariin elde edilmesinde,

matematiksel olarak ifade edilen formiilasyonlarin kullanilmasi [2].

Karar vermede kullanilan bu yontemin farki; kompleks, ¢ok kisili, cok kriterli ve
¢ok periyotlu problemleri hiyerarsik olarak yapilandirmast ve bunu
gorsellestirmesidir. Proses, karar vericinin belirledigi her bir kriterin nem skalasina
gore, goreceli onemlerini belirlemesine ve daha sonra her bir kritere gore karar

alternatifleri arasinda se¢im yapmasina dayanir.

AHP, secim siirecinde nitel ve nicel kriterler kullandig1 icin onemlidir. Ayrica
hiyerarsik yapisiyla problemi gorsellestirdiginden, yoneticiler tarafindan anlagilmasi
ve uygulanmasit kolaydir. Bunun yaninda da, karar vericinin diisiincesinin
modelleme asamasina yansimasi metodolojinin “kesinlikle dogrudur” gibi kararlar

garanti edemeyecegi diisiiniilmektedir.

Bir karar hiyerarsisindeki kademe sayis1 arttikga ikili karsilagtirma sayisinin artmasi

AHP modelini kurmak i¢in daha fazla zaman ve ¢abay1 gerektirir. Expert Choice ve



diger yazihm programlarimin kullanilmasi gereken zaman ve cabayi azaltmasina
ragmen, metodolojinin yine de bi¢cimsel yontemlere gore daha fazla zaman ve cabay1
gerektirdigi ileri siiriilmektedir. Kompleks problemleri basitlestirmesi nedeniyle

problemi daha iyi taniyip anlamalarini saglar [3-7].

Karar vericinin karar problemini daha iyi tanimasina ve ona ait unsurlara bir bakis
acist saglar. Karar vericinin duyarlilik analizi yaparak nihai kararmin esnekligini

analiz etmesine ve yargilarinin tutarlilik derecesini 6l¢mesine imkan tanir.

2.1. Literatiir Ozeti

Bu boliimde yabanci ve yerli kaynaktan Analitik Hiyerarsi Prosesi arastirmalarindan

ornekler verilecektir.

Saaty, (1991) AHP’ nin olusumlarim1 vermis ve matrisle ifade edilen temel olgcek
kararlarinin onceliklerini elde etmek icin gerekli olan baglica 6zvektorii ele almistir.
Boylece bu c¢alismada, Analitik Hiyerarsi Prosesinin baz1i matematiksel

kavramlarindan bahsedilmistir [8].

Balce, (1993) arastirmasinda analitik hiyerarsi prosesini tanitip, bu yontemi en iyi

hisse senedinin belirlenmesi probleminde bu metodolojiyi kullanmistir [9].

Saaty, (1994) bir oran 6lcegi metrigi ve oran Olceklerin birbiriyle olan uyumunu
incelerken, Arrow’un teoreminden faydalanmistir. Bu teoremde ise, gerceklesmesi
¢ok zor olan durumlarn olasiligi incelenmistir. Saaty’nin caligmasinda, oran
Olcekleri icin bir metrik gelistirilmis ve bu olgekte, 6zellikler ya da nesnelerden
olusan iki grubun birbiriyle olan uygunlugu bulunmustur. Gerceklesmesi miimkiin
olmayan durumlarda grubun birbiriyle olan uyumsuzlugu ve tutarsizliligina belirli

derecede izin verilmistir [10].



Albayrak ve Albayrak, (1995) bankalarin kredi riski degerleme ve kredi verme
kararlarinin alinmasindaki karar verme boliimiinde AHP yontemini kullanmislardir

[11].

Honert ve Lootsma, (1996) AHP’de gruplasma siirecini incelemis bu konuyla ilgili
olarak Pareto optimalini arastirmistir. Pareto optimali; grupta bulunanlarin alternatifi
digerine tercih etmesi durumunda, verilecek kararmn biitiin grup tiyelerinin tercih
etmis oldugu secenek olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Karar verme

asamasinda; grup yargilari, geometrik ortalamasi alinarak ifade edilmistir [12].

Rosenbloom, (1996) final siralamasinin muhtemel sonucunu incelemistir.
Calismasinda AHP yontemi ile kompleks problemlere basit ve anlasilir ¢6ziim
yontemi Onermis, ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen verilerin rasgele
degiskenler olarak incelenmesi Onerilmistir. Bu karsilastirmanin amaci ise;
secenekler arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmayacagi

konusudur [13].

Schinederjans ve Garvin, (1997) maliyete dayali bir aktivitede coklu maliyet
faktorlerini incelemiglerdir. Maliyet faktorleri; dnemli organizasyonlarda, maliyet
ile sebep-sonug iligkisine sahip faktorlerdir. Bu faktorler, bir organizasyonda belirli
bir performansin harcanmasi sonucunda, maliyetteki degisiklige sebep olan herhangi
bir etmendir. Bu maliyet faktorlerinin diger adaylar i¢inden secimi ise, farkli bir
problemin olusumuna sebep olmustur. Bu ¢alismada, AHP yontemi ve bu faktorlerin
secimine yardimci olacak hedef programlama yontemi kullanilmis ve bu metotlarin

ispatt sunulmustur [14].

Yaralioglu (1999), Analitik Hiyerarsi Prosesini tanitip, 18 Mart 1999 genel se¢im
sonuclarinin tahmin edilmesinde bu yontemi kullanmistir. Ayrica tahmin sonuglar
ile resmi sonuglarin karsilagtirmasim1 yaparak, mevcut sapmalarin nedenlerini

arastirmistir [15].



Yilmaz (1999), calismasinda Analitik Hiyerarsi Prosesi tanitip bu yontemin katkilar
ve kisitlarini birlikte anlatip, bu yontemi basit bir arazi kullaniminin sec¢imi igin

kullanmistir [16].

I¢c ve Yurdakul (2000), calismalarinda bankalar icin bir kredi degerlendirme modeli
tizerinde ¢alismiglardir. Literatiirde mevcut ve pratikte kullanilan mali tahlil esaslar
agirlikli olmak iizere, firmalarin “subjektif kredi degerliligi, faaliyet gosterdikleri
sektoriin durumu ve kredi teminatlarr” gibi nitel ve nicel faktorleri beraberce
degerlendiren ve genel bir kredi puani ile sonucu ifade eden bir model

olusturmuslardir [17].

Uyar, (2001) ¢alismasinda AHP yontemiyle is giivenligi ve is giivenligine yonelik
yatirim harcamalari iizerine uygulama yapmustir. Burada, bir KIT kurulusunun pres
tezgaht secimine yonelik karar verme problemi iizerinde durmustur. Ayrica bu
problemle ilgili fayda - maliyet analizi yapmistir. Is giivenligi icin 6nemli olan ve
makine ve techizatin istenilen nitelikte olmasidir. Bunun i¢in burada “En iyi pres

tezgahi secimi” karar1 icin AHP yontemini uygulamistir [18].

Calismanin bu boliimiinde ise Tiirkce kaynakli Analitik Hiyerasi Prosesi

arastirmalarindan ornekler verilecektir.

Kuruiiziim ve Atsan (2001), caligmalarinda Analitik Hiyerarsi Prosesini tanitmislar,

ozellikle hiyerarsik yapiin kurulmasi tizerinde durmuslardir [19].

Alpoglu (2003), calismasinda Analitik Hiyerarsi Prosesinin temel unsurlar iizerinde
durmus ve iiniversite gencliginin is secimi probleminde bu ydntemi uygulamistir

[20].

Dolmaz (2003), calismasinda Tiirk kiiltiirii agisindan en etkin organizasyonel

kiiltiiriintin se¢imi uygulamasi i¢in Analitik Hiyerarsi Siirecini kullanmistir [21].



Burdurlu ve Ejder (2003), mobilya endiistrisi isletmeleri icin en uygun kurulus yeri

se¢imi kararina yonelik Analitik Hiyerarsi Prosesini uygulamiglardir [22].

Dagdeviren, Akay ve Kurt (2004), calismalarinda bir isletmede ki is degerlendirme
siireci i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesini uygulamislardir. Is degerlendirme faktor ve
alt faktorleri Analitik Hiyerarsi Prosesi ile agirliklandirmiglardir. Belirlenen alt
faktor puanlari, faktor derecelerine dagitilirken Liberatore tarafindan gelistirilen 5
noktali deger skalast kullanilmis ve faktor derece puanlari bu skala degerlerinin en
iyl degere oranlanmasiyla belirlenmis ve uygulamasi isletmede ki 3 farkli is igin

uygulanmistir [23].

AHP, kritik bir konu olan ikili karsilagtirma siireci icin birden cok kisinin
yargilarinin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Ciinkii bir grubun her iiyesinin
tim kriterler icin yargida bulunacag disiiniilirse, bu yargilarin bir uzlasma
saglayacak sekilde birlestirilmesi gerekecektir. Bu duruma iliskin literatiirde

Onerilen bazi yontemler vardir. Bunlar:

*Gruptakilerin beyin firtinastyla konu iizerinde uzlasma saglamasi

Uyelerin yargilarindan bir uzlagsma ¢ikarma gorevini alacak bir araciya (facilitator)
basvurmak

*Her ikili yargiy1 matematiksel bir ifade yoluyla, drnegin geometrik ortalama ile

toplamak.

Bu yontemlerden literatiirde en sik kullanilan1 geometrik ortalama yoluyla uzlagma

saglamaktir [3-4,24-26].

2.2.AHP Kullamlarak Uygulama Yapilan Alanlar

Isletme yonetiminde karar verme giinliik islerden biri olup, isleyisi saglamak icin
alternatifler arasindan secim yapmaktir. Yonetim kararlari, organizasyonun isleyisi
acisindan O6nem kazanir. Bazen karar vermek, isletmenin en Onemli

fonksiyonlarindan birisi olabilir.



Isletmede 6zellikle kilit roller iistlenen yoneticiler karar verirken, etkin kararin dort
temel davranis1 olarak belirlenen siireci izlemelidir. Bu siire¢, amaca ulastiracak
problemi belirlemek, bu amaci basarmay1r saglayacak c¢esitli alternatifleri
tanmimlamak, her alternatiften beklenen sonuglar1 tespit etmek, sonuclar

karsilastirarak ve degerlendirerek en iyi olan karar1 belirlemektir.

Bu dort adimlik siireci uygulayabilmek i¢in cesitli karar verme yontemleri
gelistirilmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi, yukarida belirtilen dort adimdan her

birinde karar vermede yoneticilere yardimci olabilecek tekniklerden biridir.

AHP, karmagik yonetim modelleme problemlerinden Toplam Kalite Yonetimine,
muhasebe ve finansmandan imalata, miisteri seciminden personel degerlendirmeye,
bilgisayar yazilimlarinin degerlendirilmesinden proje se¢imine, strateji belirlemeden
yatirnm kararlarina, ¢ok genis bir kullamim alanina sahiptir. Literatiirde AHP' nin

yontemi ile yapilan ¢alisma mevcuttur.

AHP, bir firmanin farkli pazarlama kararlarinin degerlendirilmesinde de etkin olarak
kullanilan bir yontemdir. Hedef pazarin veya iiriiniin belirlenmesi, yeni iiriin
kararinin degerlendirilmesi, pazarlama karmasinin belirlenmesi [27], miisteri
gereksinimlerinin saptanmasi [4], tedarik¢i segimi [28-29] ve tiiketici tercihlerinin

belirlenmesi [30], yontemin en yogun kullanildig1 pazarlama konularidir.

Pazarlama alaninda AHP'nin en cok kullanildigr bir konu da tedarik¢i secimidir
(supplier/vendor selection) [31]. Hiyerarsik yapinin en iist kademesinde firmanin
tedarik¢i secim kriteri, en alt kademede de alternatif tedarikciler yer almaktadir.
Tedarik¢i secimini etkileyen Oncelikli amaglar, performans degerlendirme, imalat
kapasitesinin degerlendirilmesi ve kalite sistemini degerlendirme olarak {i¢ ana
grupta toplanmaktadir [32]. Oncelikli amaclarin her birini etkileyen (alici-tedarikgi
ortakligi, teslimat, hizmet performansi, kalite giivence, finansal durum, risk gibi)
degerlendirme kriterleri ise genellikle hiyerarsinin ikinci veya iiclincii kademesinde

bulunmaktadir [28-29, 31-32].
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AHP, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili calismalara da farkli bir bakis agisi
getirmistir [33]. AHP ¢6ziim asamasinda hiyerarsik yapiyr kullanmasi nedeniyle,
kalite kriterlerinin daha iyi anlasilmasinda ve kaliyeti etkileyen faktorlerin

belirlenmesinde etkin olarak kullanilan bir metottur.

Bu hiyerarsik yapinin en iist kademesini stratejik konular olan yonetimin tavri,
orgiitsel degisim, sosyal ile teknik yonler olusturmaktadir. Birinci kademede her
kriteri etkileyen faktorler vardir. AHP'nin kalite ¢alismalarinda kullanimina iliskin
daha pek c¢ok calisma mevcuttur. Bunlardan bazilari; Robust Kaizen Sistemler
konusunda Gondhalekar ve Karamchandani' nin yaptig1 ¢alisma (1994), ISO 9000
kayit sisteminde maliyet/fayda uygulamalarin1 degerlendirmek amaciyla yapilan

calismadir [34] .

"Kiyaslama" (benchmarking), gerek hizmet gerekse imalat sektoriinde 6nemli bir
arastirma konusu oldugundan [35], siire¢ temeline dayanan bu hiyerarsik kiyaslama
modeli, maliyet ve gelir hedefleri, kalite, teslimat ve esneklik boyutlarim
icermektedir. Hiyerarsinin en alt kademesinde kiyaslamada kullanilacak spesifik
faaliyetler bulunmaktadir. Arastirma gelistirme, test etme, stok kontrol, proje
planlama, denetleme bu faaliyetlerden bazilaridir. Hizmet sektoriindeki kiyaslama
ile ilgili ilgin¢ bir ¢calisma da Kore'de yapilmistir. Kore'deki liikks otellerde hizmet
kalitesinin Olgiilmesi icin kiyaslama yapilabilecek bir otel belirlemede AHP den
faydalamilmistir [36]. Otellerdeki hizmet kalitesini degerlendirirken giivenirlik,

sorumluluk, iletisim, fiyat, nezaket, yeterlilik gibi kriterler kullanilmistir.

Go6z Oniine alinan kriterlere gore hizmette lider olan otel belirlendikten sonra, bir
seri duyarlilik analizi yapilmis ve hizmet kalitesini belirleyen kriterlerden fiyat, en

hassas kriter olarak bulunmustur.

AHP, iiretim alaninda, itme-cekme (push-pull) sistemlerinden tam zamaninda (just-
in-time) iiretim sistemlerine, imalat boliimlerinin performanslarin karsilagtirmadan
hiicresel imalat sistemlerinin (cellular manufacturing systems) tasarimi ve

degerlendirmesine kadar genis bir kullamim alanina sahiptir [37]. Degerlendirme
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siirecinde yatinm, islem maliyeti gibi finansal faktorler ile kalite, esneklik,

giivenirlik, imalattaki aylak siire gibi finansal olmayan faktorlerden yararlanilmistir.

AHP' ni Rangone, imalat boliimlerinin performans ol¢iimiinde aym firmaya ait
birka¢ imalat boliimiiniin performansini karsilastirmada ve degerlendirmede [33],
Partovi ve Burton ise ABC envanter siniflandirmas1 analizi i¢in kullanilan klasik
siniflandirma yontemine alternatif olarak kullanmistir [38]. Uretim planlamada itme,
cekme ve melez (hybrid) itme-cekme sistemlerini siniflandirmak amaciyla AHP
kullanilmustir. 1k kademede, optimal iiretim planlama sistemi amac olarak yer
alirken, ikinci kademede, maliyet, esneklik, pazarla ilgili konularin etkisi (iiriin
kalitesi, hizmet yetenegi, ve dissal faktorler vd.) gibi kriterler bulunmaktadir.

Uciincii kademeyi tiim kriterleri etkileyen alt kriterler olusturmaktadir.

Chandra ve Kodali, Hindistan'da Tam Zamaninda (JIT) imalat sistemlerinin
sentezini yapmak amaciyla AHP kullanmislar, sisteme en fazla katkida bulunan JIT
elemanlarindan "tiretkenligi arttirmak” alternatifinin 0.2726 agirligr ile en biiyiik
oncelige sahip oldugunu belirlemislerdir [40]. Wilson (1994) verimliligi 6l¢mek
amaciyla, Yang ve Lee (1997) de Fabrika Yeri Sec¢imi i¢in bir karar modeli
olusturmada AHP kullanmiglardir. Yazarlar, dinamik bir yapiya sahip olmasi ve
esneklik saglamasi nedeniyle, literatiirde genel kabul gormiis cok kriterli karar
verme, karigik tamsayili programlama gibi yontemlere bir alternatif olarak AHP' ni

kullandiklarin1 soylemektedirler [40].

Proje secimi [41], yatirim kararlar1 [42-43], yonetim stratejilerin degerlendirilmesi
[44-45] gibi isletme icin 6nemli konularda AHP yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ornegin Hastings, nitel, nicel ve soyut kriterleri degerlendirebilecek yonetim
stratejilerini iceren bir model gelistiritken AHP'den faydalanmistir [44].
Calismasinda, yoOneylem arastirmasi, rasyo analizi ve zaman serisi analizi
tekniklerinin sadece finansal getirilere gore degerlendirme yaptigimi ifade eden
Hastings, firmanin hedefledigini basarmasi yoniinde bir kritik yapamadigini, bu
nedenle AHP' ni tercih ettigini vurgulamaktadir [44]. Firmanin hiyerarsik yapisinda

hedef, "firmanin hedefledigini gergeklestirilmesi" olarak belirlenmistir. Pazar
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durumunda iyilesme, hissedarlarin uzun siireli yatirimlarinin maksimizasyonu, iiriin
ve hizmet kalitesi, giiven, c¢evresel standartlara uygunluk, firmanmin izledigi

teknoloji, hiyerarsinin ikinci kademesindeki amaglar olusturmaktadir.

AHP kullanilarak yapilan ilging bir calisma da Taylor III vd.'lerinin personel
degerlendirme konusunda yaptiklar1 ¢alismadir. Arastirmada, bir fakiilteye dekan
olmak icin basvuran cok sayida aday arasindan belirli kriterlere gore en uygun aday
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Se¢im kriterleri, akreditasyon siireclerindeki tecriibe,
yoneticilik tecriibesi, yayinlar ve fon artirnmi konusundaki ispatlanmis yetenek
olarak belirlenmistir [7]. AHP' ni akademik alanda kullanan diger bir calisma,
Villanova Universitesine gelen arastirma yazilarmi, belirli kriterlere gore
degerlendirme amaci giitmektedir [46]. Aym1 arastirma grup kararini da icerecek
sekilde gelistirilerek 1997'de tekrar yayinlanmistir [25]. Ekonomik, sosyal ve politik
gostergelere gore iilkelerin, illerin ve ilgelerin gelismislik siralamalarinda Temel
Bilesen Analizi, Diskriminant Analizi, Kiimeleme Analizi ve Lojistik Regresyon
gibi ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler kullanilmaktadir. Peniwati ve Hsiao, bu
geleneksel yontemlere alternatif bir yontem olarak AHP’ ni kullanmislardir.
Calismada, kisi basina gayri safi hasila, fiziki yasam kalitesi, en fakir %40'1n aldig
ulusal gelir ylizdesi, kirsal kesimdeki niifus yogunlugu, politik ve sivil haklar, kisi
basina telefon sayisi, uyusturucu ile ilgili suclarin sayisi, iilkelerin gelismislik

siralamasinda kullanilan degerlendirme gostergeleri olarak secilmistir [47].

AHP, risk yonetimi [6], yazilim programlariin se¢imi ve degerlendirilmesi [48],

kaynak tahsisi [49], etik karar verme [5] gibi daha bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
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3. AHP TEKNIiGINDE iZLENECEK ADIMLAR

Kompleks karar problemlerinin ¢6ziimii icin AHP ¢ok kullanilan bir yontem haline
gelmistir. Artan hiyerarsik katmanlar arasinda, tek karar verici ile problemlerin
¢Oziimiinii her gegen giin daha da zorlastirmaktadir. Bu nedenle bir¢ok firma karar
verici bir grubu biinyesinde bulundurmaktadir. Cok karar vericiyle alinan kararlarin,
tek karar vericiye gore daha dogru olacagin diisiinmektedirler. Fakat bunun
yaninda, grup karar problemi, cok karar vericiden tek karar vericiye indirgeme

seklinde algilanir.
AHP, karar alternatiflerinin siralanmasina dayanir. Bunun icinde rassal degisken
halindeki verileri uygun bir sekilde karsilastirarak aralarindaki farklar istatistiksel

anlamda ortaya koymaktir.

Bir ¢ok karar verici rassal giris verilerini sayisal olarak elde edemedikleri icin AHP

‘yi tercih ederler. Bu yontem sayilari olasilikli sectigi icin bir avantaj saglamaktadir.

AHP teknigi karar problemlerini ¢ozerken Sekil 3.1. deki adimlar izlenir.
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Problemi karar elemanlarina indirgeyerek
karar hiyerarsisi olugtur

A 4

Karar elemanlarini karsilastirarak girdi <
o <
verileri elde et

Bu veri uygunluk
testini sagliyor
mu?

Karar elemanlari arasi goéreli agirliklari
hesapla

A

Goreli agirliklari, sayilarn elde etmek igin
birlestir ve bdylece karar alternatiflerini
sirala

Sekil 3.1. AHP de karar problemi ¢dziimil i¢in izlenen adimlar

AHP' de, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt
kriterlerin belirlenip, hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk adimdir. Daha sonra
kriterlerin, alt kriterlerin ve de kriterlere gore alternatiflerin yiizde énem degerleri

(agirliklart) bulunur.

AHP’ nin ilk adimi ayristirma, bir karar problemini daha kolay kavranmasini ve
degerlendirilmesini saglayacak hiyerarsik bir diizende alt problemlere ayristirma
siirecidir. Kisaca, karar hiyerarsisinin kurulmasi1 anlamina gelir. Karar hiyerarsisinin
en tepesinde ana hedef yer almaktadir. Bir alt kademe kararin kalitesini etkileyecek
kriterlerden olusmaktadir. Bu kriterlerin ana hedefi etkileyebilecek 6zellikleri varsa,

hiyerarsiye baska kademeler eklenebilir.

Hiyerarsinin en altinda karar alternatifleri yer almaktadir. Karar hiyerarsisinin
kurulmasinda hiyerarsinin kademe sayisi, problemin karmagsikligina ve detay

derecesine baghdir [5,50].
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AHP’ nin ikinci temel adimini, karsilastirmali yargilar veya ikili karsilastirmalar
olusturmaktadir. ikili karsilastirma terimi iki faktoriin/kriterin  birbirleriyle

karsilastirilmast anlamina gelir ve karar vericinin yargisina dayanir.

Ikili karsilastirmalar karar kriterlerinin ve alternatiflerin oncelik dagilimlarinin
kurulmast icin tasarlanmistir. Daha agik bir ifade ile, hiyerarsideki elemanlar bir {iist
kademedeki elemana gore goreli Onemlerinin belirlenmesi igin ikili olarak
karsilagtirilir [3,27]. Eger hiyerarsinin belirlenen diizeyi karsilagtirilacak n eleman
iceriyorsa toplam n(n-1)/2 adet ikili karsilastirma yapmak gerekir. Bu

karsilagtirmalar matrisler seklinde diizenlenir.

Ikili karsilastirma yargilarinin olusturulmasinda, baska bir ifade ile A kriterinin B
kriterine gore ne kadar 6nemli oldugu karar vericiye soruldugunda, karar verici

Tablo 1’de gosterilen 1-9 puanli tercih 6lgeginden faydalanmaktadir.

Bu 06lgegin etkinligi farkli alanlardaki uygulamalar ve baska olgeklerle yapilan
teorik karsilagtirmalar sonucunda saptanmistir [24,51]. Saaty, AHP' nin
kullanilmasinda dogrudan dogruya ilgili kisilerle yiizyiize anket yapip, onlarn ikili
karsilagtirmalara iliskin goriislerinin alinmasini énermektedir. S6z konusu ilgili kisi
ve/veya kisiler mutlaka konunun uzmani olmasalar bile en azindan konuyu bilen,

konuya asina olan kisiler olmalidir [51].

3.1. Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi

AHP'de, oncelikle amag belirlemek cok 6nemlidir. Ciinkii bu amag¢ dogrultusunda
kriterler belirlenip, karar vericinin secmek veya karsilastirmak durumunda oldugu
alternatifler ortaya koyulur. Sozgelimi karar verici bir satinalma miidiirii ise ve
karsisinda alternatif bircok tedarik¢i varsa ve bunlardan secim yapmak durumunda
ise bir tedarik¢inin diger tedarik¢iye gore {istiinlilkk saglayabilecek ozellikleri
(kriterleri) ortaya koymasi gerekir (tedarik edilecek malin fiyati, kalitesi, ulasgim

olanaklar1 vb.).
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Karar verici kriterleri belirlerken, kendi bilgi ve deneyimlerinden yararlanabilecegi
gibi ayn1 zamanda uzmanlarla goriis alis verisinde bulunabilir yada kriterlerle ilgili
kigilere anket diizenleme yoluyla da yapilabilir. Bu aym sekilde kriterlere veya
alternatiflere onem dereceleri verilirken (agirliklandirirken) de gegerlidir. Ayrica
cok fazla kriter varsa birbiri ile alakali kriterler birlestirilerek bir kriter altinda alt
kriterler olarak belirlenebilir. Daha sonra kriterler goz oniine alinarak potansiyel

alternatifler belirlenir. Sonugta karar i¢in hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur [24].

GENEL HEDEF
[
1. FAKTOR 2. FAKTOR 3. FAKTOR 4. FAKTOR
[ [ [
1. ALTERNATIF 2.ALTERNATIF 3.ALTERNATIF

Sekil 3.1 Hiyerarsik yap1

3.2. Kriterlerin ve Her Bir Kritere Gore Alternatiflerin Agirhiklandirilmasi

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra her bir kriter kendi aralarinda karsilastirilip
daha sonrada alternatifler, bu kriterlere gore karsilastirilip ikili matrisler olusturulur.
Bu matrislerin olusturulmasinda Saaty tarafindan Onerilen 1-9 Onem skalasi

kullanilir (Cizelge 3.1)

Onem skalasinda yer almayan 2, 4, 6, 8 gibi degerler ara degerlerdir. Diger bir ifade
ile, eger karar verici 1 ve 3 arasinda kararsiz kalirsa 2 degerini kullanabilir. Ayrica
bu matriste kosegen degerler bire esittir. Eger her bir kritere ait bir alt kriter varsa

gorece degerleri yine ayni sekilde belirlenir [2].



Cizelge 3.1. Onem skalas1

Onem
Derecesi Tanim Aciklama
iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida
1 Esit 6nem bulunuyor.
Birinin digerine gore orta derecede Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine orta
3 daha 6nemli olmast derecede tercih ettiriyor.
Tecriibe ve yarg: bir faaliyeti digerine
5 Kuvvetli diizeyde 6nem kuvvetli bir sekilde tercih ettiriyor.
Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih
ediliyor ve baskinligi uygulamada
7 Cok kuvvetli diizeyde 6nem rahatlikla goriiliiyor.
Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine
iliskin kanitlar bityiik bir giivenirlige
9 Asin diizeyde 6nem sahip.
Uzlagma gerektiginde kullanilmak iizere
2,4,6,8 Ortalama degerler iki ardisik yargi arasina diigen degerler.

Kriterlerin veya unsurlarin birbiriyle karsilagtirmak icin ikili matrisler olusturulur.

Cizelge 3.2. Kriterler i¢in ikili karsilagtirmalar matrisi olusturulmasi

Kriter 1 Kiriter 2.. ..Kriter n
Kriter 1 wimwl wIim?2... wl/wn
Kiriter 2..

w2/wi w2/w2... w2/wn
..Kriter n wn/wl wn/w2... wn/wWn

17

Bu tabloda 6rnegin kriter 1 ile kriter 2 nin kesistigi hiicrenin degeri 5 ise kriter 1

kriter 2 den 5 oraninda 6nemli demektir. Kriter 2 ile kriter 1’in kesistigi hiicrenin

degeri de 1/5 olacaktir.

3.3. Sentez

AHP yonteminde ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, karsilagtirilan

her bir elemanin 6ncelik durumunun tespit edilmesi gerekir. AHP’ nin bu asamasi
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sentezlestirme olarak tanimlanir. Diger bir tamimla sentezleme, ikili karsilastirma
matrisleri gelistirildikten sonra karsilastirilan her elemanin Onceliginin (goreli
oneminin) hesaplanmasidir. Burada 6ncelik vektorlerinin kurulmasinda lineer cebir
tekniklerinden faydalamilmaktadir. Sentez asamasi, en biiyiikk 6zdeger ve bu
O0zdegere karsilik gelen Ozvektoriin hesaplanmasimi ve normalize edilmesini
icermektedir. Bu amacla kullanilan cesitli yontemler mevcuttur. Ancak literatiirde
en yaygin olarak kullanilan normalizasyon yonteminde her siitunun elemanlar1 o
siitunun toplamina boliiniir. Elde edilen degerlerin satir toplami aliip, bu toplam
satirdaki eleman sayisina boliiniir [24,51]. Bu sekilde her kriter icin Oncelik

vektorleri bulunur.

Sentezlestirme islemi icin gerekli matematiksel prosediirler su sekilde

tanimlanabilir.

1.Asama: ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplami hesaplanur.

2.Asama: Her bir matris elemani bu toplama boliiniir. Her siitun i¢in bu islem
gerceklestirilir. Elde edilen sonu¢ matrisi “normalize edilmis” ikili karsilastirma

matrisidir.

3.Asama: Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir. Bu
ortalamalar birbiri ile karsilastirilan alternatiflerin 6ncelikleri konusunda bir tahmin

saglar.

Bu prosediir, kriterlerin ikili karsilastirma matrisine uygulanir; kriterlerin 6ncelik
vektorii, daha sonra her bir kritere gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisine

uygulanarak alternatiflerin 6ncelik vektorii elde edilir.

Karar alternatiflerinin genel siralamasini hesaplayan sistematikte, kriterlerin 6ncelik
vektoriinde her bir kriterin 6nceligi, bir agirlik degeri olarak kabul edilir. Buna gore
genel oOncelik, ilgili degerin oncelik degeriyle bu kritere bagh karar alternatifinin

carpim degerlerinin toplanmasi ile elde edilir [52].
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3.4. Tutarsizlik Oramimin Hesaplanmasi

Karar vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip
davranmadigim 6lgmek icin tutarsizlik oraninin (7.0) hesaplanmasi gerekir. Bu da
AHP nin ii¢linci adimin1 olusturur. Eger karar verici kriterler aras1 kiyaslamalari
yaparken tutarsiz davranmigsa ikinci adima doniip tekrar ikiserli karsilagtirmalar

yapmasi gerekir.

Kriterlerin goreli 6nemleri bulunarak matris tutarliligi hesaplanir. Bir karsilastirma
matrisinin tutarli olabilmesi i¢in, en bilyiik 6zdegerinin (A ) matris boyutuna (n)
esit olmast gerekmektedir. Kriterlerin goreli dnemlerini hesaplamak icin, her bir
satirin geometrik ortalamasi alinarak “w;” siitun vektorii olusturulur. Olusturulan
siitun vektorii normalize edilerek, goreli Oonemler vektorii “W;” hesaplanir.
Matristeki her bir satir géreli onemler vektorii ile carpilarak V, siitun vektorii elde
edilir. Daha sonra bu vektoriin her elemani, goreli 6nemler vektoriinde karsi gelen
elemana boliinerek V; vektorii hesaplanmakta, V3 siitun vektoriiniin aritmetik
ortalamasi ise en biiyiik 6zdeger olan A 1’1 vermektedir [53].

Ugiincii adimda,

A-n

n—1

T.I.= (3.1)

seklinde tutarsizlik indeksi hesaplanir. Son adimda Tablo 3.3’de sunulan her n
boyuttaki matris i¢in rassal olarak Saaty tarafindan iiretilmis ve matrislerin ortalama

tutarsizhk indeksini gosteren rassal indeks (R.I) bulunmustur. Bu indeks

dogrultusunda;
ro.=Ld
R.I.

(3.2)

seklinde hesaplanir.
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Sonugta elde edilen tutarsizlik oran1 0,10 dan kiiciik ise karar vericinin ikiserli

karsilastirma matrisinin tutarli oldugu soylenir.

Cizelge 3.3. Rassal indeks degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

3.5.Duyarhlik Analizi

Alternatiflerin siralamalar1 olusturulduktan sonra kurulan modelin sonuglarim
gozden gecirmek gerekmektedir. Bu inceleme, yargilara veya hiyerarsik yapiya
iliskin ihtiya¢ duyulan diizeltme alanlarina isaret edecektir. Bu incelemenin onemli
bir bileseni, alternatiflerin siralamalarinin ve nihai kararin  yargilardaki

degisikliklere kars1 ne kadar duyarli oldugunun degerlendirilmesidir.

Duyarlilik analizi bashigr altinda yapilan bu inceleme ikili karsilastirmalarin
olusturulmasinda yargilarin kisiden kisiye farklilik gosterebilecegi veya daha Once
belirli bir yargida bulunan kisinin zamanla diisiincelerinin farklilasabilecegi

varsayimina dayanmaktadir.
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4.ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI
E-devlet, vatandag ve devlet arasindaki baglantiy1 esash olarak degistirerek, devletin
vatandaslarin isteklerine daha fazla karsiik vermesini ve daha uzaktaki

vatandaslarla olan iglemlerin biiyiik dl¢iide gelismesini saglayabilir [55].

2001 yilinda Karakoyunlu ¢alismasinda Elektronik devletin faydalarimi su sekilde

stralamigtir:

e Vatandaslarin tercihleri ve ihtiyaclarina uygun olarak devlet, yerel yonetimler ve

diger kurumlarla olan baglantiy1 saglayarak degisime ayak uydurmak daha kolaydir.

e Herkes icin kullanilabilirdir.

e E-devletin gelismesi durumunda kamuya hizmet igin giivenli bir alt yapi

olusturulacaktir.

¢ Sonuglar daha yakindan takip edilebilecegi icin aksakliklar daha iyi goriiliip

diizenlemelere daha cabuk gidilecektir.

e isbirlik daha ¢ok 6nem kazanacaktir.

e Verimliligi saglayacak stratejik yatinmlara yonelim artacaktir.

e Devlet isleyisini degistirmede kisisel ve kurumsal dnderlik araciligiyla

teknolojiden yararlanmalidir.
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DEVLET CALISANLAR

G2G G2C G;‘ G2E

DEVLET VATANDAS iSLETME

Sekil 4.1 Elektronik Ortamda Devlet (Kamu)-Vatandas-isletme Etkilesimleri

Kamu yo6netiminde is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi ve elektronik doniisiim
uzun donemli calismalarla miimkiin olmaktadir. E-Devlet anlayis ve uygulamalarina
bir dizi asamadan gecilmektedir. Bu evreleri asagidaki gibi gérmek miimkiindiir

[56].

1 - Enformasyon Yayimi

2 - Genisletilmis Enformasyon Yayimi
3 - Etkilesim

4 - Kamu Islemleri

5 — Biitiinsel Entegrasyon

4.1. Elektronik Devlet Yapisi

E-Devlet, enformasyon teknolojileri, internet, yeni iletisim sistemleri ve medya
ortamut iizerinden i¢ ve dis iligkilerin e-doniisiimiiyle yonetim fonksiyonu ve hizmet
kalitesinin siirekli olarak optimizasyonu yani iyilestirilmesidir. i¢ ve dis iligkilere ait
aglar goz Oniinde bulundurularak iizerinde cok yonlii diisiiniilmesi gereken bir
alandir. Bu nedenle E-Devlet alaninda saglam planlara olan ihtiyac biiyiiktiir ve
yapilmasi diistiniilen calismalarin dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. E-
Devlet kamu yonetiminin modernizasyonunda anahtar unsur olarak goriilmektedir

[57].
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Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerinin takibi icin kullanilmaya baslamasiyla
birlikte, devlet i¢in bugiine kadar uzak bir kavram olan verim kavrami da isler hale
gelecektir. Verinin bilgisayar ortaminda degerlendirilmesi verim artigini, verini artigi
ise tasarrufu getirecektir. Bu yap1 sayesinde yillardir gerceklesemeyen 'devlet agina
hizli ulasim' da saglanabilecektir. Kisacas1 devlet vatandasa "bir tik' kadar yakin
olacaktir. Daha sonraki basamaklarda bu yapi, devlet bilgisine ulasimin da otesinde,
elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme sistemi gibi uygulamalar1 da

miimkiin kilan bir hale gelecektir.
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5.TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU’ NUN TANITIMI

Tiirkiye’de, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi’niin 159 yillik bir gecmisi
bulunmaktadir. Ik tapu teskilatt 21 Mayis 1847 yilinda Mahmut Esat Efendi
tarafindan "Defterhane-is Amire Kalemi" adi altinda ve tasinmaz mallara ait

islemlerin yapilmasi amaciyla kurulmustur.

Tesis edilen ilk kayitlar tamamen miilkiyete ve tapu islemlerine yonelik olmustur.
Bu donemlerde hicbir harita c¢alismasi, kadastro tesisi ve giincellestirilmesi

yapilmamuistir.

Cumhuriyetin kurulmasindan sonra bagimsiz bir tapu teskilatinin olusturulmasi
konusu; 6zel bir dal olmasi, bu hususta 6zel bir deneyim gerektirmesi ve kapsaminin
genisligi sebepleriyle nem kazanmistir. Bunun iizerine 1924 yilinda Tapu Umum
Miidiirliigii Teskilati kurulmustur. Bu teskilat biinyesine 1925 yilinda 658 sayil
Kanunla kadastro birimi ilave edilmistir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin
ana gorevleri, yasalarla belirlenmis olup; tasinmaz mallarla ilgili akitleri ve her tiirlii
tescil islemini yapmak, tapu sicillerinin diizenlenmesi i¢in temel prensipleri tespit
etmek, tesis kadastrosu yaparak, tasinmazlarin hukuki ve teknik durumlarini

belirlemek ve bunlar giincel tutmaktir.

5.1.Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’ niin Gorevleri

Tasinmaz mallarla ilgili akitleri ve her tiirlii tescil iglerinin yapilmasini, siciller
tizerinde degisikliklerin takibini, denetlenmesini, Hazinenin sorumlulugu altindaki
tapu sicillerinin diizenli bir bi¢imde tutulmasini, sicil ve belgelerin korunmasini

ilgili mevzuata uygun olarak saglamak,

Yeni tapu sicillerinin diizenlenmesi icin temel prensipleri tespit etmek, bu konudaki
her tirlii koordinasyonu saglamak suretiyle iilke kadastrosunun yapilmasini,
uygulanmasini, degisikliklerin takibin, denetimini, teknik ve uygulama niteligini

kaybeden kadastro ve tapulama paftalarinin yenilenmesini saglamak,
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Kadastral ve topografik haritalarin diizenlenmesi icin nirengi, havadan fotograf
alimi, havai nirengi, degerlendirme, kartografya hizmetlerinin yiiriitiilmesinde temel

prensipleri tespit ederek denetlemek ve koordinasyonunu saglamak,

Tapu ve Kadastro ile ilgili harita hizmetlerinin gelistirilmesini, koordinasyonu
saglayacak esaslarn tespit etmek, uygulamasini takip etmek, denetlemek, ¢alisanlarin
niteliklerini belirlemek ve bunlarin egitimi ile ihtiyaglarmi planlamak ve satin

alimmasini saglamak olarak belirlenmistir.
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6. PROBLEMIN GENEL TANIMI

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, 12836 personeli ile yillik olarak ortalama 1
milyon civarinda parselin kadastrosunu ve 4 milyona yakin tapu islemini

yapmaktadir.

Bu nedenle Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’'nde mevcut is yiikiinii géz oniinde
bulundurarak, isleyisle ilgili hizmet siireclerinin yeniden gozden gecirilmesi ve
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte biirokrasi ve
kirtasiyeciligin yogun oldugu bir kurumda vatandasin gereksiz gidip gelmelerine
neden olan siire¢ ve islemlerin yeniden degerlendirilip elimine edilmesi
gerekmektedir. Verilen hizmetlerin daha etkili, verimli, hizli, olmasi icin gerekli
calismalar yapilmalidir. Vatandaslarin taleplerine uygun sekilde hizmet sunulmasi,
hem i¢ hem de dis memnuniyeti artirici calismalarin yapilmasi, personel ve

vatandagslarin haklarini koruyucu kontrollerin koyulmasi gerekmektedir.

6.1. Calismanin Amaci

Yeniden yapilanma ¢aligmalar1 kapsaminda, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
hizmet siireclerinin yeniden degerlendirilmesi, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi artiran
gereksiz siire¢ ve islemlerin elenmesi, hizmetlerin etkin, verimli, hizli, vatandaglarin
taleplerine uygun sekilde sunulmasini saglayacak ¢alismalarin yapilmasi ve alinacak

tedbirlerin belirlenmesi amaclanmaktadir.

2004 yilinda 225 kurum personeli ve 135 vatandas lizerinde bir anket yapilmistir.
Ankete katilan kurum personeli ve vatandaslarin ozellikleri asagidaki tabloda ki

gibidir [56].



Cizelge 6.1. Arastirmaya Katilan TKGM personelinin 6zellikleri [58]

Ozellikler
Statii

Miidiir ve miidiir yardimecisi
Orta ve alt kademe personel
Egitim Diizeyi
Lise
Universite
Yiiksek lisans
Cinsiyet
Kadin

Erkek

Hizmet Siiresi
1-5 yil

6-10 y1l

11-15 y1l
16-20 y1l
21-25 yil

26 yil ve iistii
Yas

25-35 yas
36-45 yas

46 yas ve listu

Toplam

%

25,3

74,7

14,3
64,3
21,4

100

115

110

26

191

57

168

35

74

84

26

32

144

48

225

27
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Cizelge 6.2.Arastirmaya katilan ve TKGM hizmetlerini kullanan vatandaslarin
ozellikleri [58]

Ozellikler % N
Meslek

Isci 15,2 20
Memur 25,8 34
Serbest meslek 54,5 72
Ev hanim 3,0 4
Issiz 1,5 2
Egitim Diizeyi

flkogretim 19,4 26
Lise 29,9 40
Universite 46,3 62
Yiiksek lisans 4,5 6
Cinsiyet

Kadin 23,7 32
Erkek 76,3 103
Yas

20-30 yas 14,1 19
31-40 yas 39,3 53
41-50 yas 37,0 50
50 yas iistii 9,6 13
Toplam 100 135

Bu anketteki konumuzla ilgili sorulart ve c¢ikan sonuglan sizlere gostererek

probleme daha gercekei yaklasabilecegimizi diisiinityorum.

T.C. Bagbakanlik idareyi Gelistirme Baskanlig1 tarafindan Kurumumuz personeli

izerinde yapilan anket ve sonuglar1 sdyledir [58]:

Soru 1: “Tapu ve kadastro hizmetlerinin 6nem ve sorumlulugunun kamuoyunca

yeterince bilinmedigine inantyorum.” Ifadesi %72 oraminda desteklenmistir.

Soru 2: “Idari yapilanma icinde yetki ve sorumluluk ilgili kamu kuruluslarina ait

oldugundan; bu tiir taleplerin dogrudan karsilanmasina imkan saglayacak tedbirler
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alindign takdirde tapu sicil miidiirligiinde islemlerin olduk¢a hizlanacagina

inaniyorum.” [fadesi %66,7 oraninda desteklenmistir.

Soru 3: “Miidiirlige gelen vatandaslar icin 6n bilgilendirme sistemi olusturulmasi
(Halkla iligkiler veya danisma biriminin kurulmasi) yapilacak islemler agisindan

faydali olacaktir.” [fadesi %52,9 oraninda desteklenmistir.

Soru 4: “Satig, devir, ipotek vb. islemleri yerine getirirken biirokratik igslemlerin

fazla oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesi %74,2 oraminda desteklenmistir.

Soru 5: “Tapu ve kadastro merkez ve tasra teskilatinda yiiriitiillmekte olan
hizmetlerde siirecin kisaltilmas1 ¢ok gereklidir.” ifadesi %67,5 oraninda

desteklenmistir.

Soru 6: “llgili kamu kurumlarinda toplanan ve TKGM hizmetlerinde ihtiyag
duyulan verilerin paylasimi, hizmetlerin daha hizli ve etkin yiiriitiilmesinde ¢ok

etkilidir. “Ifadesi %61,9 oraninda desteklenmistir.

Soru 7: “Midiirliiglimiiz personelini halkla iliskiler acisindan yeterli diizeyde

goriiyorum.” ifadesi %49,5 oraninda olarak desteklenmistir.

Soru 8: “Miudiirliiglimiiz personelini mevzuat ve teknik bilgi acgisindan yeterli

diizeyde goriiyorum.” Ifadesi %43,6 oraninda olarak desteklenmistir.

Soru 9: “Gayrimenkuliin kayith bulundugu yer disindaki diger il ve ilgelerde ki
satig, bagis, ipotek ve taksim gibi islemlerin yapilabilmesine imkan saglanmasinin

uygun olacagina inantyorum.” ifadesi %36 oraninda desteklenmistir.

Soru 10: “Midiirliigiimiiziin islem yogunluguna gore personel sayisi acisindan

yeterli diizeyde goriiyorum.” Ifadesi %36,8 oraninda olarak desteklenmistir.
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Soru 11: “Tapu ve kadastro midiirliigii caligmalan sirasinda kurumlar arasi

koordinasyon diizeyi yiiksektir.” ifadesi %32,3 oraninda, olarak desteklenmistir.

Yine T.C. Basbakanhik Idareyi Gelistirme Baskanhigi tarafindan Vatandaslar

izerinde yapilan anket ve sonuglari soyledir:

Soru 1: “Gayrimenkuliin kayith bulundugu yer disindaki diger il ve il¢elerdeki satis,
bagis, ipotek ve taksim gibi islemlerin yapilabilmesine imkan saglanmasinin uygun

olacagina inantyorum.” ifadesi %62,7 oraninda desteklenmistir.

Soru 2: “Satig, devir, ipotek vb. islemleri yerine getirirken biirokratik islemlerin

fazla oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesi %59,5 oraminda desteklenmistir.

Soru 3: “Tapu sicil ve kadastro miidiirliigiinde isim oldugunda ilgili miidiirlige isim
bitinceye kadar birka¢ kere gelip gitmek zorunda kaliyorum.” Ifadesi %55,2

oraninda desteklenmistir.

Soru 4: “Tapu hizmetlerinin yiiriitiildiigii mekanlar hizmete yeterlidir.” Ifadesi

9%37,8 oraninda olumsuz olarak desteklenmistir.

Soru 5: “Gayrimenkuliin devrine yonelik islemlerin noterlerce, tescil islemlerinin
tapu sicil miidiirliiklerince yapilmasi ve bazi tapu-kadastro hizmetlerinin 6zel
sektore yaptirilmasi uygun olur.” Ifadesi %49,6 oraminda “katilmiyorum” olarak,
%38,3 oraninda “kattliyorum” ve %12 oraninda ‘“kararsizim” seklinde

desteklenmistir.
6.2. Kullanilan Teknik
Calismamizda AHP ni yontem olarak kullanmamizin sebebi, kurulacak modelin ¢cok

olciitlii, cok secenekli olmast ve modelde Ol¢iitlerin agirliklarinin da, goriislerine

basvurulan uzman kisiler tarafindan belirlenmesinin uygun goriilmesidir.
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6.3. Ana Kriterlerin Belirlenmesi

HEDEEF: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii isleyisine uygun modeli segmek

Sistem Yapilan Vatandas Caligan Fayda/Maliyet
Performansi Isin Memnuniyeti Personelin Analizi
Kalitesi Memnuniyeti

TAKBIS | Avrupa Modeli |

Sekil 6.1. Hiyerarsik yap1

Sistem performansi; Sistemin verimliligini Olcmek ve yapilan iyilestirmeyi
degerlendirmek icin cesitli performans Olgiitleri kullanmak gereklidir. Kaynak
Kullanimi (resource utilization), ekipman ya da personelin verimli kullanildigi

zaman Yylizdesidir.

Sistemin performans hedeflerine ulasmak i¢in, bulanik hedefler ve kisa dénemli
asamalar elimine edilmelidir. Eger hedefler, daha 6zel ve Olciilebilir amaglar
iceriyorsa ulasilmasi daha kolaydir. Sistem performans hedefleri kurum hedefleriyle

uyum saglamalidir.

Hizmet kalitesi: Tapu sicili kayitlarinin tutulmasinda personelin hatasindan
kaynaklanan hak kayiplarinin oldugu gibi, tapu sicil miidiirliiklerinde akit ve tescil
islemlerinin yapilmasindan 6nce bircok kurum ve kurulus tarafindan yerine getirilen

islemlerin hatali veya usulsiiz yapilmis olmasindan da kaynaklanabilmektedir.

Tapu sicil midiirliiklerinde; islemler yapilirken, baska kurum ve kuruluslarca
yapilan iglemlerin tamamlanmasina takiben yapilan kontrollerde tecriibeyle edinilen

deneyimlerle, bilgi ve belgelerin usulsiiz veya sahte olup olmadigi anlasiimaya
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calisilmaktadir. Bu da kurumumuz personelinin zamanin1 almakta olup, aym
zamanda hak kayiplarindan dogacak olan maddi sorumluluklarda personelimize
riicu etmektedir. Bu da personelimizi manevi yonden de sikinti igerisine

girmektedir.

Tiirk Medeni Kanunu’nun 1007. maddesinin;

“Tapu sicilinin tutulmasindan dogan biitiin zararlardan devlet sorumludur. Devlet,
zararin dogmasinda kusuru bulunan gorevlilere riicu eder. Devletin sorumluluguna
iliskin davalar, tapu sicilinin bulundugu yer mahkemesinde goriiliir.”

Tiirk Medeni Kanununun 599. maddesinin;

“Mirascilar, miras birakanin 6liimii ile miras1 bir biitiin olarak, kanun geregince
kazanirlar.”

Kanunda 6ngériilen ayrik durumlar sakli kalmak {izere mirasc¢ilar, miras birakanin
ayni haklarini, alacaklarini, diger mal varligi haklarim, tasinir ve tasinmazlar
tizerindeki zilyetliklerini dogrudan dogruya kazanirlar ve miras birakanin

bor¢larindan kisisel olarak sorumlu olurlar...”

Vatandas Memnuniyeti: Vatandas, bir kurumun irettigi mal veya hizmetlerden
haberi olan, bunlar1 satin alma olasilig1 bulunan (potansiyel miisteri) ve satin almig
olan herkestir. Vatandasi miisteri olarak nitelendirirsek miisteri, sirket icinde veya
disinda, herhangi bir malin, hizmetin, bilginin, bir ihtiyac1 karsilamak {izere

devredildigi ve memnun etmekle yiikiimlii olunan insan, topluluk veya kurulustur.

Calisan Personel Memnuniyeti: Kamu yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin
(TKY) uygulanmasi agisindan i¢ miisteri olarak tamimlayacagimiz kamu personeli,
saglikli, temiz ve diizenli kosullarda calismalarin1 yapmalidir. Yaptiklar isten
tatmin olmalari, aldiklar1 egitim ve kendini gelistirme imkanlariyla islerinde
belirleyici olmalart yani islerinde inisiyatif sahibi/lider olmalar saglanmalidir.
Ciinkii potansiyelini ortaya koyacak imkanlarn saglayamadiginiz takdirde, {icret,

calisma kosullar1 vb. agilardan tatmin edemedigimiz kamu personelinin TKY
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yaklagimiyla kamu yonetiminde basarili olmasi miimkiin degildir. Bunun sonucunda

da vatandasin beklentilerine uygun kaliteli kamu hizmeti tiretilemez.

Fayda/ Maliyet Analizi: Planlama, orta vadeli bir projeksiyon ile amaclarin ve
maliyetlerin saptanmasidir. Programlama daha kisa bir donem icinde, sdz konusu
planin etkin bir sekilde uygulanmasi ve kontrol edilmesi, biitceleme ilke olarak
programin  uygulamaya  doniistiiriilmesidir. Yonetim  Ogesi sistemin
uygulanmasindaki birimlerin etkin bir sekilde yapilandirilmasi ve son olarak
degerlendirme ise sistem analizi, maliyet-fayda, maliyet-etkinlik gibi ¢esitli analiz
teknikleri kullanilarak secenekler arast karsilastirmalar yapilmasidir. Sonug

verimliligi gostergelerinin ilgi alani, girdi ve sonuglar arasindaki iliskidir.

Sonug verimliliginin gostergeleri asagidakilere benzer sorulara yanit arar:

e Ciktinin maliyeti ile faydasini nasil karsilastirabiliriz?

e Ciktinin etkin bir sonu¢ dogurup dogurmadigini nasil anlariz?

e Sonuglarn elde edilmesi bakimindan cikt1 daha etkin bigimde

dretilebilir mi?

e Biitce sinirlamalar icerisinde hizmetin optimum seviyede iiretilip

tiretilmedigini nasil anlarnz?



6.4. Alternatiflerin Belirlenmesi

6.4.1. Mevcut durum

ve basvuru fisinin diizenlenerek memura havalesi

Miidiire miiracaat, belgelerin kontrolil, taraflarin tespiti [«

|

Kiitiik ve dosya iizerinde kontrollerin yapilmasi

Islemin
yapilmast
na engel

var m1?

Hayir

Eksikliklerin bagvuru figine
yazilarak geri verilmesi

Harg¢ ve Doner sermaye iicreti tahakkuklarinin

vapilmasi

Harg ve doner sermaye iicretinin ilgili tarafindan
bankava vatirilmasi

A 4
Isin mahiyetine gore istem belgesi veya resmi senet
diizenlemesi

A4

Diizenlenen resmi senedin miidiiriin huzurunda
taraflarca okunup imzalanmasi

|

Islemin yevmiye defterine islenmesi ve numara

verilmesi

| Tapu ve ilgili belgelerin vatandasa verilmesi

|

| Kiitiige terkin ve tescil isleminin yapilmasi

|

Bilgi formunun diizenlenerek ilgili kurumlara

gonderilmesi

| Dosyanin arsivlenmesi

Sekil 6.2. Mevcut durumun tapu sicil miidiirliiklerindeki is akisi

34
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Tiirkiye de tapu sicil kayitlann dedigimiz, tasinmaz mal ve iizerindeki haklarin
durumlarim1 gosteren ve devlet sorumlulugu altinda aciklik ilkelerine goére tutan
siciller, tapu sicil miidiirliiklerinde (TSM) tutulmaktadir. TSM, mevcut tasinmazlara
ait akit ve tescil islemlerini yapmakla, bu kayitlarin sistemli, dogru ve giincel olarak

tutmakla ve muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

Su anda tapu sicil islemlerini yiiriiten 21 Bolge Midiirliigii ve 1003 Tapu Sicil
Miidiirliigiic bulunmaktadir. Bu birimlerde 2006 yili itibariyle ¢alisan toplam
personel sayist 6855 dir. Bunun 1388 kisisi Bolge Miidiirliiklerinde, 5467 side TSM
lerinde c¢alismaktadir. TSM de calisanlarin hepsinin iglem yapma yetkisi
bulunmamaktadir. Yillik islem yogunlugunu dikkate aldigimizda ciddi sikintilar
oldugu goriilmektedir. 2005 yili icerisinde 4 431 948 tane yevmiyeli islem, 1 403
577 tane gelen evrak, 1 603 894 tane de giden evrak bulunmaktadir. Bu yapilan

islemler ¢cok dikkat gerektiren islemlerdir.

TSM’ lerde is akiglart Sekil 6.2 de gosterildigi gibidir. Basit bir islemin
bitirilebilmesi icin 12 asama gerekmektedir. Sistem bu sekilde islediginden dolay1

mevcut personel yetersiz gelmektedir.
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Bizzat veya vekiller aracihig ile gerekli belgelerle
kadastro mudiirliigiine miiracaat

|

Talebin hak sahibi tarafindan yapildigi ve |,
belgelerin eksiksiz oldugunun tespiti B

Islemin
yapilmasina
engel var m1?

Eksikliklerin bagvuru figine
yazilarak geri verilmesi

Evet

Isin  mahiyetine gore yazih istem belgesi
diizenlenerek talep sahibinin imzasinin alinmast

!

Ise gore harglar ve/veya déner sermaye iicretlerinin
tahakkukunun yapilmasi

l

Harglarin ilgili banka subesine, doner sermaye
icretinin doner sermaye saymanligina yatirilmast

|

Pafta kontrolii ve arazi dl¢timlerinin yapilmasi

|

Tescil bildirimi hazirlanip ilgilinin imzas1 alinarak
bir st yazi ile tapu sicil miudirliigiine
gonderilmesi

Sekil 6.3. Mevcut durumun kadastro miidiirliiklerindeki is akisi

Kadastro Miidiirliiklerinin gorevi, 21 Haziran 1987 tarih ve 3402 sayili kanuna goére
diizenlenmis olup, Tiirk medeni kanunun hiikiimlerine uygun olarak taginmaz
mallarin miilkiyet haklarin1 tesis etmek ve kadastral haritalarim1 yapmak olarak
tanimlanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda iiretilen parsellerin geometrik konumlari
ve hukuksal durumlarn belirlenir. Aciklamay1r daha da genisletirsek, tapulu
gayrimenkullerin, tapularinin yenilenmesi, tapusuz gayrimenkullerin tapuya
baglanmasi, bu verilerin giincellenmesi, yenileme, tescile konu her tiirlii harita ve
planlarin kontrolil ile arsivlenmesi, taleplerin karsilanmasi kadastronun goérevleri

kapsamindadir. Kadastro hizmetlerini yiiriiten 325 Kadastro Miidiirliigii ve 133
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Kadastro Sefligi mevcut olup, bu birimlerde calisan toplam personelimiz 5143

kisidir. 2005 yili igerisinde iiretilen parsel miktari ise 785 423 diir.

6.4.2. Tapu ve kadastro bilgi sistemi (TAKBIS)
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Resim 6.1. Takbis kullanicilari

TAKBIS, 8. bes yillik kalinma plani icerisinde “topraga dayali” bilgilerin daha
kapsamli ve giincel olarak tutulup, kullanilabilmesi i¢in kurulmasi 6ngoriilen ve
ulusal programin orta vadede gerceklestirilecek projeler arasinda yer almaktadir.
Projenin amaci, konumsal harita bilgilerine dayali olarak tapu sicilindeki miilkiyet

ve kadastro bilgilerini olusturmaktir. Tapu ve kadastro hizmetlerinin elektronik
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ortamda yiiriitiilerek, yerel yonetimlere ve ilgili diger biitiin kurumlara arazi bilgi
sistemi mantiginda dogru, giivenilir ve gilincel bilgilerin sunulmasim
hedeflemektedir. Bu projede hizmet sunumunda standartlik saglanarak veri tekrar

onlenerek, 6nemli bir maliyet kazanci saglanacaktir.

TAKBIS, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin tapu ve kadastro teknigi ile ilgili
islemlerini standartlastirarak Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliiklerinde (Seflikler
dahil) yiiriitiilen islemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgisayar ortaminda

yiiriitiilmesini saglar.

Gelistirilen uygulama yazilimlarina dahil edilen kontrol ve uyari mekanizmalart ile
memurun yaptig1 islemle ilgili riskini minimize eder.

[lgili memura ekram iizerinden yaptig1 islemle ilgili en son mevzuat destegi sunarak
ve yapilan islemle ilgili aciklayic1 bilgi saglayarak kendi ekrami {izerinden

Bilgisayar Destekli Egitim imkan getirir.

Uretilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulacak sisteme akmasiyla entegre bir yapi
olusturan, mevzuat degisikligi yapilmasi halinde vatandasin satis benzeri islemlerini
Tiirkiye’nin herhangi bir yerinden yapabilmesini, Miidiirlilklerin ve miidiirliik

personelinin performansinin iist hiyerarsi tarafindan izlenebilmesini saglar.

Memur inisiyatifini ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata uygunlugunu,
vatandasa en kisa siirede ve dogru sonug¢ saglayarak, devletle vatandas arasinda

zaman icinde yipranan giiven duygusunu gelistirir.

Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik
merkez birimleri ic¢in karar destek fonksiyonlar1 ve raporlari, herhangi bir kamu
kurulusu icin tasinmaz ile ilgili stratejik konularda anlik istatistiki sonuglart iiretir.

Milli Giivenlik agisindan gereken yabanci miilkiyetindeki tasinmazlar ve
yabancilarin hangi yorelerde taginmaz hareketinde bulunduklari, nerelerde

yogunlastiklar1 hususu merkezden kolaylikla izlenebilecektir.
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Vatandasin kendi evinden, isyerinden veya internet cafelerden sahip oldugu
taginmazla ilgili en son bilgilerini gormelerini, bagvuru 6ncesinde tapu ve kadastro
islemleri ile ilgili bilgi ve belge edinmelerini saglayan ve tiim bu islemleri Cografi
Bilgi Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi mantiginda gerceklestiren entegre bir bilgi

sistemi’dir.

TAKBIS, giincel ve on-line veri degisimini saglayacak, veri iiretimi ile ilgili kaynak
israfina son verecek bir yapidadir. 2004 yilinda Isvicre, veri iiretim tekrar ile ilgili
yillik kayiplarint 10 milyon $ olarak agiklamistir. Bu rakam Tiirkiye icin daha
yiiksektir.

TAKBIS projesinin pilot asamasi, anahtar teslim 10,650 trilyon TL olup 2004 yilina
kadar 9,053 trilyon TL toplam 6deme yapilmistir. Ulke genelinde 1003 Tapu Sicil
Miidiirliigii, 325 Kadastro Miidiirliigii, 133 Kadastro Sefligi, yaklagitk 9000 aday
TAKBIS aday kullanicisi, 36 milyon parsel ve 700.000 tapu kiitiigii bulunmaktadir.

Veri iiretimi ve entegrasyonu dahil projenin iilke geneline yayginlastirma toplam

maliyeti yaklasik 120 milyon $ olarak tahmin edilmektedir. ( TKGM Etkinlik 74-75)

Takbis proje hedefleri

Giivenilir arazi bilgilerinin temini ve TKGM hizmetlerinin daha hizli ve giivenli
olarak yiiriitiilmesi, tapu sicil kayitlarinin ve kadastro haritalarinin sayisal ortama
aktarilarak TAKBIS veritabanmnin olusturulmasi ve kurumun merkez ve tasra

birimleri ile diger kamu kurumlarinin hizmetine sunulmasidir.

Projenin temel hedefi; giiniimiizde dogru, giivenilir, kolay ve hizli erisilir tapu ve
kadastro bilgilerine (miilkiyet bilgileri) duyulan ihtiyac1 karsilayarak, konumsal
harita bilgilerine dayali olarak tapu sicilindeki miilkiyet ve kadastro bilgilerini

olusturmaktir.
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E-Devlet icin Takbis'in anlami

Ekonomi ve mali yonden; TAKBIS' in yaygilastirilmasiyla, Milli Savunma
Bakanligi, Orman Genel Miidiirliigii, Tarim Bakanligi, Arsa Ofisi Genel Miidiirliigii,
Milli Emlak Genel Miidiirliigii, Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri
Genel Mudirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Tarim Reformu Genel Miudiirliigii
gibi sayabilecegimiz kamu kurum ve kuruluslarimizin ayr1 ayr1 yatirimlarla yapmak
istedikleri " Tapu ve Kadastro " bilgileri saglanmis olacagindan iilkemizin ¢ok
biiyiik kaynaklar1 heba olmaktan kurtulmus olacaktir. TAKBIS ile hazine
arazilerinin dogru envanteri olusacaktir. Bunlarin satis1 dogru zamanda ve gercek

fiyat1 iizerinden yapilabileceginden, milyonlarca dolar gelir saglanmis olacaktir.

Yerel yonetimler yoniinden; TAKBIS'in iilke geneline yayginlagtirilmasi halinde,
yerel yOnetimlerin ve diger kamu kurumlarin Kent Bilgi Sistemi kurma
calismalarinda TAKBIS bilgilerinden temel bilgi olarak faydalanacaklar ve Kent
Bilgi sistemleri bu temel bilgiler iizerine veri tekrarina diisiilmeden belediyecilerle
kurulabilecektir. Belediye gelirlerinin énemli bir boliimiinii olusturan, bina, arsa,
arazi ve cevre temizlik vergileri saglhikli olarak toplanamamakta, kacaklar
onlenemedigi icin belediyeler ve 6zel idareler dolayisiyla Devletin gelir kayiplari
milyon dolarlarin1 bulmaktadir. TAKBIS, iilke genelinde yayginlastirilirsa, bina,
arsa, arazi ve c¢evre temizlik vergileri eksiksiz belirlenebilecek ve tahsili

saglanabilecektir.

Dogal afetler yoniinden; Deprem Kusagi icinde olan Ulkemizin Tapu ve kadastro
Bilgi Sistemine ihtiyaci vardir.1999 yilinda yasadigimiz deprem felaketleri bize
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemine duyulan ihtiyacin en 6nemli gostergesi olmustur.
Afetzedelerin tespiti, afetzedelere kisa zamanda her tiirlii yardimin yapilabilmesi,
afetin etkilerinin azaltilmasi gibi bir¢ok faaliyette de Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

onemli rol oynayacaktir.
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TAKBIS projesinin amagclarr;

e Arazi ve araziye iliskin her tiirlii faaliyetler ve karar verici mekanizmalar icin
gerekli olan, mevcut durumu yansitan gecerli ve giivenilir arazi bilgilerinin
saglanmasi, tapu kayitlar1 ve haritalarin giincellestirilmesi, tiim bilgilerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi, bilgilerin giincel olarak bilgisayar ortaminda tutulmasi ve
bunlarin bilgi sistemleri teknolojisi kapsaminda yeniden degerlendirilmesi ve

kullanima sunulmasi,

e Tapu ve kadastro calismalarinin ve bilgilerinin ¢ok amacl bir arazi bilgi
sistemine TAKBIS doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin giivenli ortamda tutulmasi ve

giivenli bir sekilde erisiminin saglanmasi,

e TKGM hizmetlerinin daha saglikli, siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde

planlanmasi, yonetilmesi ve faaliyete gecirilmesi,

¢ Diger kurum ve kuruluglara vermekte oldugu verilerin herhangi bir miikerrerlige
sebep vermeyecek sekilde {iiretilmesi ve giincel, giivenilir miilkiyet verilerinin

yaygin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

e Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliiklerinin ¢caligma yapisinin gozden gegirilmesi is
analizinin yapilarak uygulamada standart saglanmasi, veri girisi ve entegrasyonunu
takiben tapu ve kadastro ile ilgili her tiir isin bilgisayar ortaminda yapilmasi, her

kademedeki personelin rahatlikla kullanabilecegi uygulamalar gelistirilmesidir.



Miidiire miiracaat, belgelerin kontrolii, taraflarin tespiti
ve basvuru fisinin diizenlenerek memura havale

l

Kiitiik ve dosya iizerinde kontrollerin yapilmasi [
Islemin . —
yapilmasi Hayir Eksikliklerin bagvuru fisine
na engel »| yazilarak geri verilmesi
var m1?

l Evet

Harg¢ ve Doner sermaye iicreti tahakkuklarinin

vapilmasi

Harg ve doner sermaye iicretinin ilgili tarafindan
bankavya vatirilmasi

Isin mahiyetine gore istem belgesi veya resmi senet
diizenlemesi

Diizenlenen resmi senedin miidiiriin huzurunda
taraflarca okunup imzalanmasi

l

Tescil isleminin bilgisayara girisi

Sekil 6.5. Takbis sisteminde tapu sicil miidiirliiklerindeki is akist



Bizzat veya vekiller aracihif1 ile gerekli belgelerle
kadastro mudiirliigiine miiracaat
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Islemin
yapilmast
na engel

var mi1?

Hayir

Bagvuru fisi diizenlenerek isin ilgili memura

havalesi

[sin mahiyetine gore yazih istem belgesi
diizenlenerek talep sahibinin imzasinin alinmasi

Ise gore harclar ve/veya doner sermaye iicretlerinin
tahakkukunun yapilmasi

|

Harclarin ilgili banka subesine, doner sermaye
ticretinin doner sermaye saymanlifina yatirilmasi

l

Pafta kontrolii ve arazi 6l¢iimlerinin yapilmast

!

Tescil bildiriminin bilgisayara girisi

A

Eksikliklerin bagvuru fisine
vazilarak geri verilmesi

Sekil 6.6. Takbis sisteminde kadastro miidiirliiklerindeki is akisi
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6.4.3.Avrupa iilkelerinden tapu ve kadastro uygulama ornekleri

Bugiine kadar yiiriitiillen klasik yonetim anlayisinin, artan niifus ve gelisen teknoloji
karsisinda artik beklentileri karsilayamadigi goriilmektedir. Ulkemizde ki yonetim
anlayisinin da, diinyadaki gelismelere paralel olarak degismesi ve Avrupa Birligine
uyum caligmalar kapsaminda her kurumun kendi misyonunu, vizyonunu, hedef ve
ilkelerini yansitacagi stratejik planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Stratejik
planlarin hazirlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin analizinin yapilarak, kurumun

yeni kamu yonetimi anlayisina uygun hale getirilmesine katki saglanacaktir.
Avrupa iilkelerinden, Avusturya, Isvigre, Yunanistan ve Almanya ornekleri
incelenip, iilkemizde tapu ve kadastro hizmetlerinin etkili ve verimli sekilde

sunulmasi i¢in bu tilke 6rneklerinden de yararlanilmistir.

Avusturya Ornegi

Avusturya Medeni Kanuna gore, Tapu Sicil Uygulamalar tasinmaz mal miilkiyet
sistemi, “Her miilkiyet tapuya baglidir” ve “Tapusuna sahip olan kisi o alan
tizerindeki her seye sahiptir” ilkeleri iizerine kurulmustur. Buradaki taginmaz mal
miilkiyet sisteminde tapu sicil islemleri, Adalet Bakanligina bagh 168. Bolge
Mahkemesinde, mahkemeler adina hukuk mezunu wuzmanlar tarafindan
yapilmaktadir. Aym1 zamanda bu islemler sozlesme biciminde noterlerde de

yapilabilmektir [56].

Avusturya Tapu Sicil Sisteminin en Onemli Ozelligi, tapu sicil bilgilerinin
aleniyetidir. Ciinkii bu aleniyetlik Tiirk Tapu Sistemlerindeki gibi degildir. Bizdeki
tapu sicil bilgileri sadece ‘“ilgilisine verilir. Avusturya da ise sadece “ilgilisine”
degil “ herkese” acik olmasidir. Tapu sicil bilgileri kamuya agik olup, maskelenmis

olarak internet ortaminda dahi 6grenilebilmektedir.

Merkezi olarak tutulan veri tabanindan internet ortaminda iicret karsiligi kamu ve

0zel ayrimi yapilmaksizin herkes yararlanabilmektedir [56].
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Kadastro organizasyonu; Federal Ofis, Yerel Eyalet Odalarn ve Sivil Teknikerler

tarafindan yerine getirilmektedir.

Federal Ofise bagli 9 tane yerel federal ofisi; bunlara baglh 41 kadastro bolgesi ve bu
bolgelerde 250 tane yeminli 6zel teknik biiro vardir. Kadastro Ekonomi Bakanligina

baghdir [56].

Avusturya da degeri cok diisiik olan yerlerdeki ifraz islemleri federal biiroda, diger
haritacilik islemleri ise yeminli 6zel biirolarda yapilmaktadir. Bu biirolar kendisinin
ve yakimnlarinin islemlerini yapamamaktadir. Yaptiklart islerden sonuna kadar
sorumludurlar ve hatalarindan dolayr maddi zarar meydana gelirse, tazminat

0demeye mahkum edilerek yetkilerini kaybederler [56].

Yunanistan Ornegi

Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda kadastrosu halen tamamlanmamis olan tek
tilke Yunanistan’dir. Modern anlamda kadastro projesi tasarimu iilke genelinde 1994
yilinda baslamis, yapilarak 1996 yilindan itibaren aktif olarak arazi caligmalarina

devam etmektedir [56].

Yunanistan’in 6nemli bir boliimiiniin kesin miilkiyeti kayit altinda tutulamadigindan
ve var kayitlarda da denetim yapilamadigindan, devlet tarafindan tutulan verilerde

islemlerin yasaya uygunlugu garanti edilememektedir [56].

Burada kadastronun gorevi; gayrimenkul kayit sistemini olusturan kadastro
haritalarini, tasinmazlar iizerindeki hak ve miikellefiyetler ile birlikte lilke genelinde
standart, diizenli, sistematik ve siirekli giincellenebilir olarak gelistirmektir. Boylece

bu bilgilerin dogrulugu ve yasallig1 Yunan devleti tarafindan garanti edilmistir [56].

Her tirlii kadastral haritalarin ve tapu sicil bilgilerinin yOnetiminde ve
giincellemesinden Cevre Planlama ve Bayindirlik Bakanligi’na bagli Yunan Harita

ve Kadastro Kurumu sorumludur.
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Isvicre Ornegi

Tapu islemleri ulusal seviyede verilmektedir. Yapilan islemler devletin garantisi
altindadir. Federal diizeyde tapu kayitlan ile ilgili islemler adalet ve polis teskilatlari
tarafindan (Department of Justice and Police) denetlenmektedir. Tapu sicil

hizmetlerinden adliyeler ile polis teskilat1 sorumludur [56].

Bu sorumluluk kantonlar diizeyinde tapu sicil biirolart tarafindan yerine

getirilmektedir.

Tapu siciline iligkin islemler federal biiro tarafindan yonetilip denetlenmektedir.

Tapu sicil biirosu yoneticisinin yasal bir giicii yoktur, tescil sadece yerlerin kiitiige
kayit edilmesi anlamina gelmektedir. Eger siiphe var ise yargic veya bir diger otorite

bu konuda karar verir [56].

Satis sozlesmeleri ve benzeri sozlesmeler noterler tarafindan tasdik edilmektedir.
Tescil sadece noterlerce yapilabilmektedir. 350 adet tapu sicil birimi vardir. Noterler

islemleri burada yaparlar [56].

Noterler, baz1 kantonlarda kamu kurumu, bazi kantonlarda ise 6zel sektér kurulusu
niteligindedir. Kadastral haritalar ve tapu sicilleri kadastro 6l¢iimlerine dayanmak

zorundadir.[56]

Tapu sicilleri ile arazi ol¢timleri arasindaki iliski ve uyum nedeniyle arazi dl¢iimleri

tescil isleminden 6nce yapilmaktadir.[56]

Tapu sicil iglemleri icin hem kagit biciminde hem de digital miiracaat formlar

iretilmistir [56].

Federal Kadastro Olgiimii Yonetimi Birimi, kantonlar1 denetlemekle gorevlidir.

Kanton diizeyinde bu gorevi kanton 6l¢iim biirolan yiiriitmektedir.
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Kadastro, Savunma Bakanligina baghdir. Bu bakanlik altinda Federal Topagrafya
birimine bagl Kadastral Olcme Genel Miidiirliigiine bagh 21 bolge (kanton) ve
bolgelere bagh yaklasik 15 kadastro miidiirliigi ile toplam 270 adet lisansl 6l¢me

biirosu vardir [56].

Almanya Ornegi

Tapu sicil miidiirliikleri Adalet Bakanligina baghdir ve yerel mahkemelerin bir

parcasi olarak calismaktadir.

Kadastro Miidiirliikleri eyaletlerde genellikle Icisleri Bakanhigina bagl olarak
caligmakla birlikte bazi eyaletlerde Ekonomi, Maliye veya Baymdirlik
Bakanliklarindan birine baglh olarak calismaktadir [56].

Tapu kayitlarinda yapilan miilkiyet iizerindeki malik degisiklikleri vergi dairesi
midiirliigiine ve kadastro miudiirliigiine bildirilmekte, kadastro miidiirliikleri ise
parsel hakkinda arazinin kullanimi, yeri ve biiyiikliigii hakkindaki bilgiler ile

gerekirse kadastro haritasini tapu sicil dairesine gondermektedir [56].

Kadastro islerini organize eden “ ADV = Almanya Eyaletleri Tapu- Kadastro Idari
Birimleri Calisma Toplulugu” kadastro islerine standart getiren, teknik metotlar
ortaya koyan, personel alimlarini diizenleyen eyaletler arasinda koordinasyonu da

saglayan bir birimdir [56].

Kadastro olarak, ¢ok amacgh kadastro hedeflenmistir. Arazinin kullanimi, mal
sahipleri, degeri gibi bircok bilgide tutulmaktadir. Bu bilgiler cevre koruma,

istatistik ve arazi bilgi sistemi amach kullanilmaktadir [56].

Tapu islemleri noter aracilifn ile matbu formlarin doldurulmasi ile yerine

getirilmekte ve tapu dairesindeki gorevliler tarafindan tescil edilmektedir.
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Kadastro ile ilgili iglemler ise lisansh arazi ve Ol¢cme miihendisleri tarafindan
yapilarak Kadastro dairelerinde kayit altina alinmaktadir. Almanya ‘da var olan
kadastro haritalarinin tamami sayisaldir. Tapu sicil verilerinin de sayisallastirilmasi
calismalar1 devam etmektedir. Bavyeral eyaleti disinda tiim kadastral haritalarin

olusturulmasinda lisansh 6lgme biirolar1 kullanilmaktadir [56].

Miilkiyet bilgileri kamu gorevlilerine, noterlere ve mal sahiplerine aciktir. Miilkiyet

tizerinde yapilan tiim islemler devletin garantisi altindadir [56].

Noterler veya avukatlar tarafindan taraflarin
bevanina gore akdin vapilmasi

A 4

Yeni malik tarafindan akit evraki ile ilgili
tapu miidiirligiine miiracaat edilmesi

A 4

Yevmiye defterine kayit yapilarak maliklere
tapu veva ipotek belgelerinin verilmesi

A 4

Akdin tapuya tescilinin yapilarak dosyanin
ve kiitiiglin arsivlenmesi

Sekil 6.7. Avrupa modelinde tapu sicil miidiirliiklerindeki is akis1 [56]



Bizzat veya vekiller vasitasiyla kadastro
miidiiriine gerekli belgelerle birlikte miiracaat

Talebin hak sahibi tarafindan yapildig1 ve
belgelerin eksiksiz oldugunun tespiti

A 4

Bagvuru fisi diizenlenerek isin ilgili memura
havalesi ise gore yazilhi istem belgesi
diizenlenmesi

A 4

Pafta kontrolii ve arazi 6l¢timlerinin yapilmasi

A 4

Tescil bildirimi hazirlanip ilgilinin imzas1
alinarak bir iist yazi ile tapu sicil midiirliigiine
oiinderilmesi

Sekil 6.8. Avrupa modelinde kadastro miidiirliiklerindeki is akisi [56]

49
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7. UYGULAMA

7.1.Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bu uygulamada, TKGM fonksiyonlarini en iyi yerine getirebilecek sistemin secimi
hedeflenmistir. Bunu etkileyen birtakim kriterler secilerek, model asagidaki gibi
olusturulmustur.

7.2.Karsilastirma Matrisleri

Karsilastirma matrisleri, anket sonuclarinin her bir matris hiicresindeki ©nem
derecelerine gore verilmis puanlarin, Excel’de geometrik ortalamalar1 alimarak

olusturulmustur.

Cizelge 7.1. Sistem performansi karsilastirma matrisi

Sistem Performanst Uygulanan Sistem TAKBIS Avrupa Modeli
Uygulanan Sistem 1 0,27 0,3

TAKBIS 3,7 1 0,45

Avrupa Modeli 3,33 2,22 1

Toplam 8,03 3,49 1,75

Sistem performanst ana kriterinde, Uygulanan sistemin diger kriterlerle
karsilastirilmalarina bakildiginda; Uygulanan sistem kendisiyle esit derecede

onemli, TAKBIS’e oranla 0,27 6nemli, Avrupa modeline gore 0,3 oranla 6nemlidir.

TAKBIS’in diger kriterlerle karsilastirilmasina bakildiginda, TAKBIS kendisiyle
esit derecede 6nemli, uygulanan sisteme oranla3,7 6nemli, Avrupa modeline 0,45
oranla onemlidir.

Avrupa Modelinin diger kriterlerle kargilagtirnlmasina bakildiginda, uygulanan
sistemle 3,33 oranla onemli, TAKBIS’e 2,22 oranla onemli, kendisiyle ise esit

derecede Onemlidir.
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Cizelge 7.2. Hizmet kalitesi karsilastirma matrisi

Hizmet Kalitesi Uygulanan Sistem TAKBIS Avrupa Modeli
Uygulanan Sistem 1 0,26 0,234

TAKBIS 3,847 1 0,658

Avrupa Modeli 4273 1,519 1

Toplam 9,12 2,779 1,892

Yapilan Isin Kalitesi ana kriterinde, Uygulanan sistemin diger kriterlerle
karsilastirilmalarina bakildiginda; Uygulanan sistem kendisiyle esit derecede
onemli, TAKBIS’e oranla 0,26 6nemli, Avrupa modeline gore 0,234 oranla

onemlidir.

TAKBIS’in diger kriterlerle karsilastirilmasma bakildiginda, TAKBIS kendisiyle
esit derecede onemli, uygulanan sisteme 3,847 oranla 6nemli, Avrupa modeline

0,658 oranla onemlidir.
Avrupa Modelinin diger kriterlerle karsilagtirnlmasina bakildiginda, uygulanan
sistemle 4,273 oranla 6nemli, TAKBIS’e 1,519 oranla onemli, kendisiyle ise esit

derecede Onemlidir.

Cizelge 7.3. Vatandas memnuniyeti karsilastirma matrisi

Vatandas Memnuniyeti Uygulanan Sistem TAKBIS Avrupa Modeli
Uygulanan Sistem 1 0,313 0,259

TAKBIS 3,194 1 0,387

Avrupa Modeli 3,861 2,583 1

Toplam 8,055 3,896 1,646

Vatandas Memnuniyeti ana kriterinde, Uygulanan sistemin diger kriterlerle
karsilastirilmalarina bakildiginda; Uygulanan sistem kendisiyle esit derecede
onemli, TAKBIS’e oranla 0,313 onemli, Avrupa modeline gore 0,259 oranla

onemlidir.
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TAKBIS’in diger kriterlerle karsilastirilmasina bakildiginda, TAKBIS kendisiyle
esit derecede 6nemli, uygulanan sisteme 3,194 oranla 6nemli, Avrupa modeline

0,387 oranla 6nemlidir.
Avrupa Modelinin diger kriterlerle karsilagtirilmasina bakildiginda, uygulanan
sistemle 3,861 oranla 6nemli, TAKBIS’e 2,583 oranla onemli, kendisiyle ise esit

derecede onemlidir.

Cizelge 7.4. Calisan memnuniyeti karsilagtirma matrisi

Calisgan Memnuniyeti Uygulanan Sistem TAKBIS Avrupa Modeli
Uygulanan Sistem 1 0,287 0,222

TAKBIS 3,484 1 0,359

Avrupa Modeli 4,504 2,785 1

Toplam 8,988 4072 1,581

Calisan Memnuniyeti ana kriterinde, Uygulanan sistemin diger kriterlerle
karsilastirilmalarina bakildiginda; Uygulanan sistem kendisiyle esit derecede
onemli, TAKBIS’e oranla 0,287 onemli, Avrupa modeline gore 0,222 oranla

onemlidir.

TAKBIS’in diger kriterlerle karsilastirilmasma bakildiginda, TAKBIS kendisiyle
esit derecede 6nemli, uygulanan sisteme 3,484 oranla 6nemli, Avrupa modeline

0,359 oranla 6nemlidir.

Avrupa Modelinin diger kriterlerle karsilagtirilmasina bakildiginda, uygulanan
sistemle 4,504 oranla onemli, TAKBIS’e 2,785 oranla onemli, kendisiyle ise esit

derecede Onemlidir.
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Cizelge 7.5. Fayda/maliyet analizi karsilagtirma matrisi

Fayda/Maliyet Analizi Uygulanan Sistem TAKBIS Avrupa Modeli
Uygulanan Sistem 1 0,307 0,185

TAKBIS 3,257 1 0,247

Avrupa Modeli 5,405 4,048 1

Toplam 9,662 5,355 1,432

Calisan Memnuniyeti ana kriterinde, Uygulanan sistemin diger kriterlerle
karsilastirilmalarina bakildiginda; Uygulanan sistem kendisiyle esit derecede
onemli, TAKBIS’e oranla 0,307 6nemli, Avrupa modeline gore 0,185 oranla

onemlidir.

TAKBIS’in diger kriterlerle karsilastirilmasma bakildiginda, TAKBIS kendisiyle
esit derecede onemli, uygulanan sisteme 3,257 oranla 6nemli, Avrupa modeline
0,247 oranla 6nemlidir.

Avrupa Modelinin diger kriterlerle kargilagtinlmasina bakildiginda, uygulanan

sistemle 5,405 oranla onemli, TAKBIS e 4,048 oranla onemli, kendisiyle ise esit

derecede Onemlidir.

7.3. Tutarsizlik Oraninin Hesaplanmasi

Cizelge 7.6. Sistem performansi kriterinin 6ncelik ve tutarsizlik orani

Sistem Performanst Mevcut Sistem TAKBIS Avrupa Modeli Oncelik Degerleri
Mevcut Sistem 0,125 0,077 0,171 0,124
TAKBIS 0,461 0,287 0,257 0,335
Avrupa Modeli 0,415 0,636 0,571 0,541

| Tutarsizhk Oram 0,050541

Sistem Performansi kriterinde; Uygulanan sistem % 12,4, TAKBIS % 24,9, Avrupa
Modeli % 54,1 onemlidir.
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Cizelge 7.7. Hizmet kalitesi kriterinin oncelik ve tutarsizlik oram

Hizmet Kalitesi Mevcut Sistem TAKBIS Avrupa Modeli Oncelik Degerleri
Mevcut Sistem 0,110 0,094 0,124 0,109
TAKBIS 0,422 0,360 0,348 0,376
Avrupa Modeli 0,469 0,547 0,529 0,515

| Tutarsizlik Oran1 0,005989

Isin kalitesi kriterinde; Uygulanan sistem % 10,9, TAKBIS % 37,6, Avrupa Modeli
% 51,5 6nemlidir.

Cizelge 7.8. Vatandas memnuniyeti kriterinin oncelik ve tutarsizlik orani

Vatandas Memnuniyeti Mevcut Sistem TAKBIS Avrupa Modeli Oncelik Degerleri
Mevcut Sistem 0,111 0,070 0,140 0,107
TAKBIS 0,388 0,246 0,227 0,287
Avrupa Modeli 0,501 0,684 0,633 0,606

| Tutarsizhk Oram 0,03677

Vatandas Memnuniyeti kriterinde; Uygulanan sistem % 4,7, TAKBIS %7.6, Avrupa
Modeli % 21,1 onemlidir.

Cizelge 7.9. Calisan memnuniyeti kriterinin oncelik ve tutarsizlik orani

Calisgan Memnuniyeti Mevcut Sistem TAKBIS Avrupa Modeli Oncelik Degerleri
Mevcut Sistem 0,124 0,080 0,157 0,121
TAKBIS 0,397 0,257 0,235 0,296
Avrupa Modeli 0,479 0,663 0,608 0,583

Tutarsizlik Oran1 0,035915

Calisan Memnuniyeti kriterinde; Uygulanan sistem % 12,1, TAKBIS % 29,6,
Avrupa Modeli % 58,3 6nemlidir.
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Cizelge 7.10. Fayda/Maliyet analizi kriterinin Oncelik ve tutarsizlik oram

Fayda/Maliyet Analizi Mevcut Sistem TAKBIS Avrupa Modeli
Mevcut Sistem 0,103 0,057 0,129
TAKBIS 0,337 0,187 0,172
Avrupa Modeli 0,559 0,756 0,698

Oncelik Degerleri

0,097
0,232
0,671

| Tutarsizlik Oran1

0,050124

Fayda/Maliyet Analizi kriterinde; Uygulanan sistem % 9,7, TAKBIS % 23,2,
Avrupa Modeli % 67,1 6nemlidir.

Cizelge 7.11. Ana kriterlerin oncelik degerleri ve tutarsizlik orani

Sistem Isin Calisan Vatandas Fayda/Maliyet Oncelik
Performanst Kalitesi Memnuniyeti Memnuniyeti Analizi Degerleri
Sistem
Performanst 0,427 0,536 0,309 0,307 0,368 0,389
Tsin Kalitesi 0,188 0,238 0,266 0,265 0,382 0,268
Calisan
Memnuniyeti 0,098 0,064 0,072 0,087 0,041 0,072
Vatandas
Memnuniyeti 0,085 0,055 0,051 0,061 0,038 0,058
Fayda/Maliyet
Analizi 0,2 0,107 0,301 0,279 0,171 0,212
Tutarsizlik oran1 0,053482
7.4.Duyarhhk Analizi
Cizelge 7.12. Lokal ve global oncelikler
Sistem ) Caligan Vatandas Fayda/Maliyet | Oncelik
Performansi | Isin Kalitesi | Memnuniyeti Memnuniyet | Analizi degerleri
0,389 0,268 0,072 0,058 0,212
Mevcut Sistem | 0,124 0,114 0,119 0,107 0,096 0,114
TAKBIS 0,249 0,372 0,294 0,287 0,232 0,299
Avrupa Modeli | 0,541 0,509 0,582 0,606 0,671 0,568
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Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii tercih edecegi sistemi Oncelikle sistem
performansi kriterine gére 6nem vermis ve bunun sonucu olarak Avrupa modelini

secmistir.
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8. SONUC

Ulkemizde gayrimenkuller 6nemli bir yatinm araci olarak goriilmesine ragmen
halen devlet ve kurumsal olarak bu alandaki problemlere bir ¢oziim getiremedik.
Teknolojinin bu kadar ilerledigi bir ¢agda, bu firsatlardan yararlanarak gayrimenkul
hizmet alaninda bir yenilik yapmak miimkiindiir. Fakat bu yenilikleri yapabilmek
icin Once bakis agilarimizi degistirmemiz gerekir. Biz iilke olarak 6nce akit islemini
yapan ile tescil islemlerini yapan, sicili tutan ve muhafaza edenin birbirinden ayri
tutulmas1 gerektigini kabul etmeliyiz. Bu sistemin Ornegi Avrupa ve diger bagka
ilkelerde de vardir. Almanya da bu alanda hizmet verenlerle goriistiigiimiiz de bu
sistemin bir sikinti yaratmadigi, hizmetin daha hizli ve kaliteli oldugunu bizde

prosediiriin uzun ve yorucu oldugunu sdylemektedirler.

Avrupa modelini dnermemize ragmen, Oncelikle verilerin sayisal ortama aktarilarak,
gerekli teknik ve hukuki alt yapinin hazirlanmasi gerekmektedir. Verilerin sayisal
ortama aktarilma islemi icin kurumumuzun baslatmis oldugu TAKBIS projesi
yeterlidir. Fakat sikintilar1 gidermek icin yeterli degildir. Ciinkii bu alanda egitim
almis personel sikintist giin gectikce artmaktadir, bir yandan da gayrimenkul sektorii
artan niifusla birlikte hizlandigr diisiiniilirse bu alanda etkili ve hizli adimlar
atilmalidir. Oncelikle gayrimenkullerle ilgili akit islemlerinin noterler (gayrimenkul
noterligi seklinde uzmanlagmaya gidilebilir) veya avukatlik biirolar1 tarafindan
yapilabilmesine ve bu akit islemlerinin tescilsiz iktisap sayilmasi kaydiyla tescil
islemlerinin tapu sicil miidiirliikklerince yapilabilmesine imkan saglanmalidir[58]
Ancak bu sekilde kurumumuzun sikintilart giderilebilir. Ciinkii Noterler birliginden
27/04/2006 tarihli ve barolar birliginden 31 Aralik 2005 tarihi itibariyle aldigim
bilgiye gore Tiirkiye genelinde 1392 adet noterlik 55 176 avukat bulunmaktadir.
Elbette ki bunlarin hepsi gayrimenkul alaninda uzmanlagmasi beklenmez, fakat
avukatlarin %20 si bile bu alanda uzmanlastigi diisiiniilirse bizim kurumumuz

personeli kadardir.
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Aym o6neri T.C. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanlig tarafindan da su sekilde
sunulmustur;

“2644 sayil1 Tapu Kanunun 06/01/1954 tarih ve 6217 sayili Kanunun 1. maddesiyle
degisik 26. maddesi ile ayn1 kanunun ilgili 27 ve 34. maddelerinde, Tapu Sicil
tiiziglinin 16,17,18,19,20,21 ve 22. maddelerinde, 634 sayilh Kat Miilkiyeti
Kanunun 12,13,14,44 ve 61. maddelerinde, ayrica 1512 sayili Noterlik Kanununun
60. maddesinde degisiklik yapilmasi gerekmektedir’. Bu degisiklik yapilmasi
onerilen kanun maddeleri ;

“Kanun Numarasi : 2644

Kabul Tarihi :22/12/1934

Yayimlandig1 R. Gazete : Tarih 29/12/1934 Say1: 2892
Yayimlandig Diistur : Tertip: 3

Cilt: 16 Sayfa: 312

Bu Kanunun yiiriirliikkte olmayan hiikiimleri i¢in, yiiriirliikkteki bazi kanunlarin miilga

hiikiimleri kiilliyati, Cilt :1 Sayfa : 235 su sekilde yaymlanmistir.

“Madde 1-Gayrimenkullerin tescilinde o gayrimenkul Devlete ait ise bulundugu
yerdeki en bilyilk mal memuru, hususi idareye ait ise vali, evkafa ait ise evkaf
miidiirli veya memuru, belediyeye ait ise belediye reisi, kdye ait ise muhtar ve
mahsus kanunla tesekkiil etmis diger hiikmi sahislara ait ise bunlarin kanuni
miimessilleri salahiyetlidirler. Bu miimessillerin salahiyetlerini kullanma seklini
gosteren kanunlar hilkkmii yerinde durmaktadir.

Madde 26 — (Degisik: 6/1/1954 - 6217/1 md.)Miilkiyete, miilkiyetin gayr1 ayni
haklara ve miisterek bir arzin hissedarlari veya birbirine muttasil gayrimenkullerin
sahipleri arasinda bunlardan birinin veya bir kacinin o gayrimenkul {izerinde mevcut
veya insa edilecek binanin, muayyen bir katindan veya dairesinden yahut miistakillen
istimale elverisli bir boliimiinden miinhasiran istifadesini temin gayesiyle Medeni
Kanunun 753 iincii maddesi hiikiimlerine gore irtifak hakki tesisine veya tesisi
vadine miitedair resmi senetler tapu sicil muhafizlar1 veya memurlar tarafindan
tanzim edilir.

Alakalilarin istegi halinde resmi senedi tanzim i¢in memurlar ikametgahlara giderler,
bu sirada gelecek haciz ve tahdit kararlar1 resmi senedi yapmak icin ikametgaha
gitmis olan memura teblig olunur.

(Ek hiikiim: 2/4/1998 - 4358/3 md.) Resmi senede taraflarin kimlik bilgileri ile
birlikte vergi kimlik numaralar da kaydedilir.(Degisik:6/3/1981-2421/1 md.) Resmi
senedi, taraflar ile hazirlayan memur ve tapu sicil muhafizi imzalar. Taraflarin
kimliklerinde siipheye diisiilen hallerde tanik getirilmesi istenebilir. Kanunlarin tanik
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bulundurulmasimi zorunlu kildigr hiikiimler saklidir.11 Ocak 1926 tarihli ve 711
sayil1 Kanun geregince yapilacak akitlerde de ayn1 usul uygulanir.

Birinci fikrada beyan olunan irtifak hakki tesisi vaatleri tapu siciline reysen serh
verilir. Bunlardan irtifak hakki tesisi vadine miitedair resmi senetler tapuya serh
verilmekle, taalluk ettigi gayrimenkuliin sonraki maliklerini de ilzam eder.

Noterlik Kanununun 44 iincii maddesinin (B) bendi mucibince noterler tarafindan
tanzim edilen gayrimenkul satis vadi sozlesmeleri de taraflardan biri isterse
gayrimenkul siciline serh verilir.

Serhten itibaren bes y1l icinde satis yapilmaz veya irtifak hakki tesis ve tapuya tescil
edilmezse isbu serh tapu sicil muhafiz1 veya memuru tarafindan reysen terkin olunur.

(Ek : 26/4/1984 - 3000/1 md.) Konut yapanlara, ihracatgilara, turizm tesisi yapanlarla
isletmecilerine, sanayicilere, esnaf ve sanatkarlara konular1 ile ilgili olarak
bankalarca veya kamu kurum veya kuruluslarinca (Ordu Yardimlasma Kurumu
dahil) acilacak kredilere karsilik teminat gosterilen gayrimenkullerin ipotek islemleri,
resmi senet tanzim edilmeksizin alacakli ile bor¢lu ve varsa kefilleri arasinda yapilan
kredi veya bor¢ sozlesmelerine istinaden, ilgililerin talebi iizerine, tapu sicil
mubhafizliklarinca tapuya tescil edilir.

(Ek: 12/3/1985 - 3163/1 md.) Tarimsal kredi sebebiyle bankalar veya kamu kurum ve
kuruluslar1 lehine teminat olarak gosterilen gayrimenkullerin ipotek islemlerinde de
bu usule uyulur.

Madde 27 — Tapu Sicil Muhafiz veya memurlar1 tarafindan yapilan resmi senetlere
iki tarafin ve tapu senetleriyle akte miistenit olmayan iktibaslarda kayitlara sahibinin
6x4 biiyiikliiglinde ve miimkiin olan yerlerde fotograflar yapistirilir. Bu imkani idare
heyeti tayin eder. Tapu sicil muhafizlar1 veya memurlart da kiiciikliik ve sair makbul
mazeretleri g6z Oniine alabilirler

1515 numarali kanunun siimuliine girmeyen fotografsiz tapu kayit ve senetlerine
fotograf yapistirilmak istenildik¢e tapu memurlugunca hiiviyeti bilinmeyenler igin
hiiviyetleri tasdik ettirilerek fotograf yapistirilir.”

Bakanlar Kurulu Kararinin Tarihi : 18/5/1994 No:94/5623

Dayandig1r Kanunun Tarihi :17/2/1926 No:743

Yayimlandig1 R.Gazetenin Tarihi : 07/6/1994 No:21953

Yayimlandig1 Diisturun Tertibi  : 5 Cilt: 33 de Tapu Sicil Tiiziigii su sekilde

yayinlanmistir.

“16. Madde (Akdi Gerektiren Islemlerde Resmi Senet Diizenlenmesi) — Akdi
gerektiren islemlerde resmi senet diizenlenir. Resmi senede taraflarin kimlik bilgileri
ve ikametgah adresleri eksiksiz yazilir. Diizenlenen resmi senet memur tarafindan
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miidiir ve taraflarin huzurunda okunur. Taraflar isterlerse resmi senedi kendileri de
alip okuyabilirler. Resmi senede taraflarin fotograflar1 yapistirilir. Taraflar resmi
senetteki imza yerine "okudum" ibaresini yazdiktan sonra, hem imza yerlerini ve
hem de karsilikli birbirlerinin fotograf1 tizerini imzalarlar.

Taraflarin imzas1 alindiktan sonra resmi senedi, miidiir ve diizenleyen memur da
imza ederler. Ayrica miidiir, daire miihrii ile kendi imza yerini ve fotograflar
miihiirler. )

17. Madde Akitli ve akitsiz islemlerde;

a)Taraflardan biri veya birka¢i imza bilmiyorsa,
b)Taraflardan biri veya birka¢1 okuma yazma bilmiyorsa,
c)Taraflardan biri veya birkaci sagir, kor veya dilsiz ise,
d)Taraflarin kimliginde kuskuya diisiilmiis ise,

e)Oliinceye kadar bakma akitlerinde,

f) Kanunlarin 6ngérdiigii islemlerde iki tanik bulundurulur.

Islemin yapildig1 dairede galiganlar tamklhk yapamazlar. Taraflardan birinin Tiirkce
bilmemesi halinde, ayrica yeminli terciiman bulundurulur. Taniklar ve terciiman da
resmi senedi imza ederler. Resmi senede tanik ve terciimanin kimlik bilgileri ve
ikametgah adresleri yazilir. Tanik ve terciimanin okuma yazma bilmesi ve temyiz
kudreti bulunan resit kimselerden olmasi gerekir.

18. Madde— Taraflardan biri veya birka¢i imza bilmiyorsa, sol elin bas parmagi,
yoksa diger parmaklardan biri ilgili belgeye bastirilir ve hangi parmagin bastirildigi
yazilir.

19. Madde— Miihiir kullanilmasi halinde parmagm da bastirilmas1 zorunludur.
Taniklar miihiir ve parmak izini onaylarlar. Ikametgahta Istem Belgesi
Diizenlenmesi veya Akit Yapilmasi. Taraflardan birinin tapu idaresine gelmesine
engel bir durumu varsa ikametgahta istem belgesinin diizenlenmesi veya akdin
yapilmasi istenebilir. Bu halde bagvuru belgesinde adres ve varsa telefon numarasi
da belirtilir. Miidiir, akitli islemlerde iki memuru ikametgahta iglem yapmalar igin
gorevlendirir. Memurlar belirtilen adrese gittikten sonra, o taginmaz malla ilgili
kisitlayici bir istem gelirse telefonla veya memur gonderilerek durum bildirilir.
Taraflar akdi imza etmemis ise, gelen kisitlama taraflara memur tarafindan bildirilir
ve yevmiye defterine islemden o©nce kaydedilir. Gelen kisitlama, islemin
yapilmasina engel ise miidiir istemi reddeder.

20.Madde— Resmi senede, isleme konu tasinmaz mal ve taraflarin istegi acikca
yazilir ve yevmiye defterine kaydedildigi tarih, saat ve dakikasi belirtilir. Resmi
senette, silinti, kazinti, ¢ikinti yapilamaz. Resmi senetlerdeki yanlishik ve eksiklik
akdin altina yazilarak taraflar ve memurlarca imzalanir. Resmi senet birkac sayfa ise
her sayfasi ayr1 ayr1 imzalanir.

21. Madde— Resmi senet diizenlenmesini gerektirmeyen hallerde ayni haklarin
tescili icin;
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a)istem, kanuni veya mansup mirascilar tarafindan yapilirsa hakim tarafindan
verilmis veraset belgesi,

b)istem, lehine vasiyet edilen tarafindan yapilirsa hakim tarafindan tescil igin
yazilan yaz1 ile birlikte tenfiz karari ve vasiyetnamenin onayli bir Ornegi,
c)Miras taksimi noter tarafindan yapilmis ise sézlesme, mirasg¢ilar arasinda yazili
olarak yapilmis olup da, miras¢ilarin imzalari noterce onaylanmamigsa tiim
mirascilarin; imzalarin bir kism1 onaylanmis ise imzalar1 onaylanmamis olanlarin
basvurulari,

d)Hiikkmen  yapilan  kamulastirmalarda,  kesinlesmis  mahkeme  karar,
e) Cebri icra veya ortakligin giderilmesi yoluyla yapilan satislarda, tasinmaz malin
kime ihale edildigini belirten ve tescili igeren ilgili merciin yazisi,
f) Mahkeme kararina dayali tescillerde, kesinlesmis mahkeme karari, aranir.

22. Madde— Miidiirlige gelen istemler;

a) Akitli islemlerde, usuliine uygun resmi senet diizenlenerek taraflarca
imzalanmasindan,

b)Akitsiz islemlerde, istem belgesinin imzalanmasindan,

¢) Resmi kurumlarin akitsiz islemlerine ait yazilarinin alinmasindan, sonra yevmiye
defterine kaydedilir.”

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanun asagidaki tarih ve sayili resmi gazetede su sekilde
yayinlanmistir.

Kat Miilkiyeti Kanun Numarasi : 634 Kabul Tarihi : 23/6/1965
Yayimlandig1 R. Gazete : Tarih: 2/7/1965 Sayr: 12038
Yayimlandigi Diistur : Tertip: 5 Cilt: 4 Sayfa: 2932

“12.Madde (Degisik: 13/4/1983 - 2814/4 md.) Kat miilkiyetinin kurulmasi i¢in, ana
gayrimenkuliin kat miilkiyetine cevrilmesi hususunda o gayrimenkuliin maliki veya
biitiin paydaslar tarafindan imzalanan bir dilekgenin tapu idaresine verilmesi veya
istemde bulunulmasi lazimdir. Bu dilekgede veya istem {lizerine tapu idaresince
diizenlenecek tutanakta, ana gayrimenkuliin kat miilkiyetine konu olacak bagimsiz
boliimlerinin ayr ayr1 degerlerinin ve bu boliimlere degerleri ile oranli olarak tahsisi
istenen arsa  paylarinin gosterilmesi sarttir. Dilekgeye veya istem tutanagina,
kanunlara gore temliki tasarruflar icin verilmesi gerekenlerden baska, asagida yazil
belgeler de  eklenir.

a) Ana gayrimenkuliin (yap1 veya yapilarin) dis cepheler ve i¢ taksimati bagimsiz
boliim, eklenti ve ortak yerlerinin ol¢iileri agikca gosterilmek suretiyle bir mimar
veya miihendis tarafindan yapilan ve ana gayrimenkuliin maliki veya biitiin
paydaslan tarafindan imzalanan ve icinde gosterilenlerin dogrulugu belediyece
tasdik olunan proje ve birden ¢ok yapilarda yerlesimlerini gosteren vaziyet plani ile
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belediyece  verilen yapt  kullanma belgesi;

b) Ana gayrimenkuliin (yapr veya yapilarin) 6n ve arka cephelerini ve miimkiinse
yart cephelerini gosteren, en az 13x18 biiyiikliigiinde ve dogrulugu belediyece
tasdikli bir ~ fotograf;

c) Her bagimsiz boliimiin arsa payini, kat, daire, is biirosu gibi nevini ve bunlarin
birden baglayip sira ile giden numarasini, varsa eklentisini gOsteren ve ana
gayrimenkuliin maliki veya biitiin paydaslar1 tarafindan imzalanmis noterden
tasdikli liste;

d) Bagimsiz boliimlerin kullanilis tarzina, birden ¢ok yapinin varligi halinde bu
yapilarin 6zelligine gore 28 inci maddedeki esaslar cercevesinde hazirlanmis, kat
miilkiyetini kuran malik veya malikler tarafindan imzalanmis bir yonetim plani.

13.Madde- (Degisik birinci fikra: 13/4/1983 - 2814/5 md.) Tapu memuru kendisine
verilen belgelerin tamam ve usuliine uygun ve dilekgeyi verenlerin veya istemde
bulunanlarin yetkili olduklaria kanaat getirdikten sonra, kat miilkiyeti veya kat
irtifaki kurulmasima dair resmi sozlesmeyi diizenler. Bu sozlesme ayni1 zamanda
tescil istemi  sayilir.

Sozlesme diizenlenince, ana gayrimenkuliin kayithh bulundugu tapu Kkiitiigi
sayfasindaki (Miilkiyet) hanesine bu gayrimenkuliin miilkiyeti kat miilkiyetine
cevrilmistir) ibaresi yazilarak sayfa kapatilir ve kat miilkiyetine konu olan her
bagimsiz boliim, kat miilkiyeti kiitiigiiniin ayr1 bir sayfasina o boliime bagli arsa
pay1 ve ana gayrimenkuliin kayith bulundugu genel kiitiikteki pafta, ada, parsel,
defter ve sayfa numaralann gosterilmek suretiyle tescil edilir; ana gayrimenkuliin
kayith bulundugu genel kiitiikk sayfasina da, bagimsiz bolimlerin kat miilkiyeti
kiitiigiindeki defter ve sayfa numaralart islenmek suretiyle, kiitiikkler arasinda
baglant1 saglanir.

Ana gayrimenkuliin kapatilan sayfasinda evvelce mevcut olan haklara ait sicil kaydi,
Tapu Sicili Tiiziigiiniin (Taksim halinde kayitlarin nakli) ne dair hiikiimlerine gore,
bagimsiz  bolimlerin  kat miilkiyeti  kiitiigiindeki  sayfasina  gegirilir.

Kat miilkiyeti kiitiigiine tescil edilen her bagimsiz bolim ayrn bir gayrimenkul
niteligini kazanir ve kiitiikte o boliimiin tasdikli planindaki numaray1 alir.

(Degisik: 13/4/1983 - 2814/5 md.) Kat malikine, ana gayrimenkuliin ¢apl tasarruf
belgesinden baska, istem halinde, 12 nci maddenin (a) bendinde belirtilen projeden
kendi bagimsiz boliimiine ait olan kisminin tasdikli bir 6rnegi de verilir.
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14. Madde- (Degisik birinci fikra:13/4/1983 - 2814/6 md.) Heniiz yap1 yapilmamis
veya yapisi tamamlanmamis bir arsa iizerinde kat irtifakinin kurulmasi ve tapu
siciline tescil edilmesi i¢in o arsanin malikinin veya biitiin paydaslarinin buna ait bir
dilek¢e veya istem ile birlikte 12 nci maddenin (a) ve (c) bentlerine uygun olarak
diizenlenen proje, plan, liste ve (d) bendindeki yonetim plani ile diger belgeleri tapu
idaresine vermeleri lazimdir. Kat miilkiyetine geciste ayrica yonetim plani istenmez.

Bir arsa iizerinde kat irtifaklar1 ancak sozlesmede veya dilek¢ede her kat irtifakinin
ilgili bulundugu bagimsiz boliime tahsisi istenen arsa payi, arsanin kayith oldugu
kiitiigiin (Beyanlar) hanesinde belirtilmek suretiyle kurulur ve yapinin, verilen
projeye gore tamamlanmasindan sonra kat miilkiyetine konu olacak bagimsiz
boliimlerinin numarasi ve bu boliimlere bagh eklentiler kiitiigiin beyanlar hanesinde
belirtilir.

Yapinin tamamlanmasindan sonra kat irtifaklarmin kat miilkiyetine cevrilmesi,
irtifak sahiplerinden biri tarafindan istenince, tescil, kat irtifakinin tesciline ait resmi
senede ve 12 nci maddede yazili belgelere ve ana gayrimenkuliin bagimsiz
boliimlerinin, evvelce verilmis olan plana uygunlugunun belediyece tasdikine
dayanilarak yapilir.

44. Madde— Ana gayrimenkuliin {istiine kat ilavesi veya mevcut ¢ekme kat yerine
tam kat yapilmasi veya zemin veya bodrum katlarinda veya arsanin bos kisminda 24
incii maddenin ikinci fikrasinda yazili yerlerin sonradan yapimi veya ilavesi igin:

a)Kat malikleri kurulunun buna oybirligiyle karar vermesi;

b)Ana gayrimenkuliin bu insaattan sonra alacagi duruma gore, yapilan yeni ilaveler
de dahil olmak iizere biitiin bagimsiz boliimlerine tahsis olunacak arsa paylarinin,
usuliine gore yeniden ve oybirligiyle tespitedilmesi;

c) Ilave edilecek yeni bagimsiz boliime tahsis edilen arsa payi iizerinde, tapu
memuru huzurunda yapilacak resmi senetle, 14.iincii maddeye gore kat irtifak
kurularak bunun, ana gayrimenkuliin biitiin bagimsiz boliimlerinin kat miilkiyeti
kiitiigiindeki irtifaklar hanesine tescil edilmesi ve ana gayrimenkuliin kapanan eski
kiitiik sayfasiyla 13 iincii madde hitkmiine gore baglant1 saglanmasi, sarttir.

61. Madde- Uzerinde devre miilk hakki kurulacak yapi veya bagimsiz boliimlerin
ortak malikler arasinda dénem siiresi, devir ve teslimi ile istifade sekil ve usulleri,
yoneticilerin secimi ile hak ve sorumluluklari, biiyiikk onarim i¢in ayrilacak donem,
bakim masraflan gibi hususlar devre miilk sézlesmesinde belirlenir. Bu hususlari
iceren ve biitiin hak sahiplerince imzalanan devre miilk sozlesmesi resmi senede
eklenir ve tapu kiitiigiiniin beyanlar hanesinde gosterilir.
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Kanun No: 1512 sayili Noterlik Kanunu
Kabul Tarihi: 18.1.1972

Yayin Tarihi:05.2.1972 giin 14090 sayil1 Resmi Gazete de su sekilde yayinlanmistir.

“60. Madde- Noterlerin gorevleri:

1. Yapilmasi kanunla bagka bir makam, merci veya sahsa verilmemis olan her nevi
hukuki islemleri diizenlemek,

2. Kanunlarda resmi olarak yapilmalari emredilen ve mercileri belirtilmemis olan
biitin ~ hukuki  islemleri ~bu  kanun  hiikiimlerine  gbdre  yapmak,
3. Gayrimenkul satig vaadi  sézlesmesi  yapmak,

4. Bu kanuna uygun olarak disarida yazilip getirilen kagitlarin iizerindeki imza,
miihiir veya herhangi bir isareti veya tarihi onaylamak,
5. Bu kanun hiikiimlerine gore yapilan islemlerin dairede kalan asil
veya Orneklerinden  veya  getirilen kagitlardan 6rnek ¢ikarip  vermek,
6. Belgeleri bir dilden diger dile veya bir yazidan baska bir yaziya ¢evirmek,
7. Protesto, ihbarname ve ihtarnamegondermek,

8. Kanunen tescili gereken islemleri tescil etmek,

9. Bu ve diger kanunlarla verilmis sair isleri yapmak. “

Noterler birliginden aldigim bilgiye gore 2006 yili itibariyle Biiyiiksehir sinirlar
icerisindeki ilcelerde bulunan tapu sicil midiirliikleri sayisi ile noterlerin sayilari
karsilastirildiginda, aym siirlar icerisinde noter sayisinin tapu sicil miidiirliikleri
sayisinin ii¢ katindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Veriler sayisal ortama
tamamen aktarildiktan sonra, uzmanlasmaya gitmis olan noterliklere ve avukatlik
biirolarina bu veriler vatandasin haklarim1 koruyucu ve belli sartlar dahilinde
acilmalidir. TSM lerinde olusan kuyruklar ile islem siirecindeki gecikmelerin
ortadan kalkacagi ve vatandas icinde ekstra bir maliyet getirmeyecegi

diisiiniilmektedir [58].

TAKBIS ile veri tekrarm onleyerek ekonomiye ciddi bir katkisi olacak, ayni
zamanda da kurum acisindan yeni olusumlara gidilmesini saglayacaktir. Tapu ve
Kadastro bilgileri, gayrimenkulii olan vatandas ilgili TSM ye basvurarak oradan
alacagr user ve password ile internet ortaminda inceleme yapabilecektir. Bu
uygulamalar sayesinde vatandas, tasinmaz mal yOnetimini internetten
yapabilecektir. Diger kamu kurumlar1 da istedikleri verileri, yiiriittiikleri isler
oraninda gorebilecekler, yine bu bilgiler dogrultusunda daha kaliteli ve hizli hizmet

sunabileceklerdir. Kamu Kurumlarimin “elektronik devlet’e” (e-devlet) gecisini
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kolaylastiracaktir. Projenin uygulamaya konulmasi ile kurum i¢inde ve disinda

uygulama ve veri degisim standartlar1 belirlenmis olacaktir [58].

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince, kadastrosu tamamlanmis yaklagik 36
milyon parsel ve iizerindeki tasginmazlarla ilgili olarak, genel miidiirliigiimiiz
birimlerinde 2005 yil1 icin 4 431 948 yevmiyelik tapu islemi, 785 423 adet kadastro
islemi yapilmistir. Bu kadar yogunlukta, mevcut verileri zamaninda giincelleme,
kurum i¢i analiz ve degerlendirmelerini yapmak, vatandaslarimiza, teskilatimizdan
veri talep eden ilgili kurum ve kuruluslara dogru bilgi destegi saglama zorunlulugu

vardir [58] .

Yapilan islemler nedeniyle kesilen tapu har¢larindan maliye hazinesine 2005 yili
icin yaklasik 956 667 771 YTL. gelir saglayan bir kurumdur. Hazineye kazandirdig
gelir dikkate alindiginda Onemli bir kurum oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
kurumumuzun ve personelimizin bir an Once sikintilarimin  giderilmesi

gerekmektedir [58].

TAKBIS’in uygulamaya konulmasi ile kurumumuz e-devlete icin ciddi bir adim
atmistir. Kurumumuz ileri teknolojileri takip eden, kamunun diger bilgi sistemi
projelerine altlik tegkil eden veri taban1 sayesinde stratejik 6nemi giderek artan bir
konuma ulasacaktir. Diger kurumlarin verileri tekrar {iretmesine gerek

kalmayacagindan dolay1 milyon dolarlar1 bulan tasarruf saglanacaktir [58].

TAKBIS’in iilke geneline yayginlastirilmasi halinde, yerel yonetimlerin ve diger
kamu kurumlarin Kent Bilgi Sistemi kurma calismalarinda TAKBIS bilgilerinden
temel bilgi olarak faydalanacaklar ve Kent Bilgi sistemleri bu temel bilgiler iizerine
veri tekrarina diisiilmeden belediyecilerle kurulabilecektir. Fakat bu hem

kurumumuz hem de vatandasimiz icin kesin bir ¢oziim degildir [58].

Sonug¢ olarak TAKBIS projesi iilkemiz igin ¢ok ©nemli avantajlari saglamakla
birlikte yeterli bir ¢6ziim degildir. Geldigimiz bu teknoloji caginda bu proje i¢in gec

bile kalinmistir. Noterler ve gayrimenkul {izerine uzmanlasmis avukathk biirolart
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Bayindirlik bakanligina bagli olarak calismalilar. Bu isletmelere, yapilan bir
protokol dahilinde veriler user ve password verilerek agilmalidir. Vatandasin hak
kaybma ugramamasi igin belli sartlar koyulmalidir. Vatandas Ankara’daki
gayrimenkuliinii Agri’dan satisim1 yapabilmelidir. Agr1 Tapu Sicil Midiirliigii de
verileri elektronik ortamda kontrol ederek sadece tescil islemini yapmalidir. Genis
bir mevzuat gerektiren gayrimenkul yonetimi bu mevzuata, yani medeni ve toprak

hukukunu iyi bilen elemanlarla birlikte yiiriitiilmelidir.

Yukarida bahsedilenlerin yapilabilmesi i¢in Once bakis acimizi degistirmeli ve

merkeziyet¢i zihniyetten kurtulmaya ¢alismaliyiz.
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EK-1 Anket formu

Sistem Performansi

Mevcut Avrupa
Sistem TAKBIS | Modeli
Mevcut
Sistem 1
TAKBIS 1
Avrupa
Modeli 1
Hizmet Kalitesi
Mevcut Avrupa
Sistem TAKBIS | Modeli
Mevcut
Sistem 1
TAKBIS 1
Avrupa
Modeli 1
Calisan Memnuniyeti
Mevcut Avrupa
Sistem TAKBIS | Modeli
Mevcut
Sistem 1
TAKBIS 1
Avrupa
Modeli 1
Vatandag
Memnuniyeti
Mevcut Avrupa
Sistem TAKBIS | Modeli
Mevcut
Sistem 1
TAKBIS 1
Avrupa
Modeli 1
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EK-1 (Devam) Anket formu

Fayda/Maliyet Analizi
Mevcut Avrupa
Sistem TAKBIS | Modeli
Mevcut
Sistem 1
TAKBIS 1
Avrupa
Modeli 1
Onem
derecesi Tanim Aciklama
Her iki aktivitede esit derecede
1 Esit Oneme Sahip | amaca katkist var
Biri digerinden Tecriibe ve yarg1 bir aktivitenin
3 biraz daha 6nemli | digerinden daha 6nemli olmasi
Bir aktivite digerine nazaran daha
5 Kuvvetli dnemli cok onemli
7 Cok ¢ok onemli Bir aktivite digerinden mutlak hakim
En fazla 6nemi
9 olan En yiiksek oncelige sahip
2,4,6,8 | Ara degerler Bir uzlasim gerektiginde kullanilir.
Ad
Soyad:
Birimi:
Unvani:
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EK-2 31.12.2005 itibariyle Tiirkiye’deki avukat sayis1

75

BAY BAYAN TOPLAM
ADANA BAROSU 913 409 1322
ADIYAMAN BAROSU 129 33 162
AFYONKARAHISAR BAROSU | 190 56 246
AGRI BAROSU 46 5 51
AMASYA BAROSU 92 22 114
ANKARA BAROSU 5.099 2.944 8.043
ANTALYA BAROSU 1.183 481 1.664
ARTVIN BAROSU 38 13 51
AYDIN BAROSU 434 215 649
BALIKESIR BAROSU 458 189 647
BILECIK BAROSU 37 17 54
BINGOL BAROSU 40 9 49
BOLU BAROSU 88 30 118
BURDUR BAROSU 86 19 105
BURSA BAROSU 1.021 389 1.410
CANAKKALE BAROSU 167 58 225
CANKIRI BAROSU 36 9 45
CORUM BAROSU 161 57 218
DENIZLi BAROSU 486 165 651
DIYARBAKIR BAROSU 389 104 493
EDIRNE BAROSU 160 42 202
ELAZIG BAROSU 213 48 261
ERZINCAN BAROSU 31 25 56
ERZURUM BAROSU 182 44 226
ESKISEHIR BAROSU 330 165 495
GAZIANTEP BAROSU 617 140 757
GIRESUN BAROSU 106 36 142
GUMUSHANE BAROSU 28 7 35
HAKKARI BAROSU 30 3 33
HATAY BAROSU 415 141 556
ISPARTA BAROSU 133 50 183
MERSIN BAROSU 733 241 974
ISTANBUL BAROSU 13.299 6.999 20.298
iZMIiR BAROSU 3.045 2.008 5.053
KASTAMONU BAROSU 82 31 113
KAYSERi BAROSU 521 147 668




EK-2 (Devam)31.12.2005 itibariyle Tiirkiye’deki avukat sayisi

KIRKLARELI BAROSU 92 42 134
KIRSEHIR BAROSU 64 16 80
KOCAELI BAROSU 427 197 624
KONYA BAROSU 926 268 1.194
KUTAHYA BAROSU 147 53 200
MALATYA BAROSU 223 57 280
MANISA BAROSU 440 150 590
K.MARAS BAROSU 250 54 304
MARDIN BAROSU 87 24 111
MUGLA BAROSU 375 238 613
MUS BAROSU 28 6 34
NEVSEHIR BAROSU 88 23 111
NIGDE BAROSU 65 18 83
ORDU BAROSU 142 45 187
RIiZE BAROSU 47 14 61
SAKARYA BAROSU 209 77 286
SAMSUN BAROSU 414 127 541
SIiRT BAROSU 4 23 27
SINOP BAROSU 37 10 47
SIVAS BAROSU 170 62 232
TEKIRDAG BAROSU 246 115 361
TOKAT BAROSU 138 54 192
TRABZON BAROSU 199 72 271
TUNCELI BAROSU 24 8 32
SANLIURFA BAROSU 245 48 293
USAK BAROSU 140 45 185
VAN BAROSU 159 31 190
YOZGAT BAROSU 105 31 136
ZONGULDAK BAROSU 231 90 321
AKSARAY BAROSU 113 31 144
KARAMAN BAROSU 68 21 89
KIRIKKALE BAROSU 94 18 112
BATMAN BAROSU 88 12 100
SIRNAK BAROSU 40 5 45
BARTIN BAROSU 33 18 51
IGDIR BAROSU 36 10 46
YALOVA BAROSU 69 21 90




EK-2 (Devami1)31.12.2005 itibariyle Tiirkiye’deki avukat sayisi

71

KARABUK BAROSU

62 27 89
OSMANIYE BAROSU 95 43 138
DUZCE BAROSU 71 27 104
TOPLAM 37.576 17.600 55.176
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