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1 Cursor IDE (Claude)
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Arastirma modeli Yontem (Bolim 3)
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Arastirma modeli
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olusturulmasinda
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taramasi ve yapisal
oneriler alinmistir.
Model arastirmaci
tarafindan
tasarlanmistir.

5 Cursor IDE (Claude)
ChatGPT (OpenAl)

Bicimsel uyum Tim bolimler

kontroll

Tez yazim kilavuzuna
uygunluk kontroliinde
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olusturma destegi
alinmistir. Diizeltmeler
arastirmaci tarafindan
uygulanmistir.
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OZET

Sivil Havacilik Calisanlarinda is Giivenligi Algisi Ve Teknofobik Tutumlar Arasindaki iliski Uzerine Bir

Aragtirma

Bu arastirma, sivil havacilik sektériinde galisanlarin teknofobik tutumlari ile is glivenligi algisi ve
is glvenligi iletisimi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada iliskisel
tarama modeli benimsenmistir. Calismanin 6rneklemini sivil havacilik sektoriinde farkli gorev

tanimlariyla calisan 166 kisi olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak demografik bilgiler, Teknofobik Tutumlar Olgegi ve is Giivenligi Kiiltiiri
Olceginden olusan (i¢ bélimli bir anket formu kullaniimistir. Arastirma modelinde yer alan iliskiler,
varyans tabanli yapisal esitlik modellemesi yaklasimi olan PLS-SEM kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
kapsaminda yansitici 6l¢lim modeli ve yapisal model birlikte degerlendirilmis; hipotez testleri bootstrap

sonugclarina dayali olarak yorumlanmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi, teknofobik tutumlar ile is glvenligi algisi arasindaki iliskiye
yoneliktir. PLS-SEM bulgulari, teknofobik tutumlar ile is glvenligi algisi arasinda negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulundugunu géstermistir (B = -0.262; t = 3.136; p = 0.002). Bu

dogrultuda H1 desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, teknofobik tutumlar ile is glvenligi iletisimi arasindaki iliskiye
yoneliktir. PLS-SEM bulgulari, teknofobik tutumlar ile is glivenligi iletisimi arasinda negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunu géstermistir (B = -0.216; t = 2.284; p = 0.022). Bu

dogrultuda H2 desteklenmistir.

Her iki iliskide de yol katsayilarinin disiik diizeyde olmasi nedeniyle bulgular temkinli bicimde
degerlendirilmistir. Sonuglar, drneklemin teknolojiyle yogun cgalisan ve gérece homojen bir gruptan
olusmasiyla birlikte yorumlanmistir. Calisma, sivil havacilik baglaminda teknofobik tutumlari is givenligi

algisi ve is glivenligi iletisimiyle birlikte ele alarak ilgili literattire katki sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: is giivenligi algisi, is glivenligi iletisimi, teknofobi, teknofobik tutumlar, sivil

havacilik, PLS-SEM, is glivenligi kaltara.
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ABSTRACT

A Study on the Relationship Between Occupational Safety Perception and Technophobic Attitudes

Among Civil Aviation Employees

This study was conducted to examine the relationships between technophobic attitudes,
occupational safety perception, and occupational safety communication among employees in the civil
aviation sector. A correlational survey design was adopted. The sample consisted of 166 employees

working in various positions within the civil aviation sector.

A three-part questionnaire was used as the data collection instrument, including demographic
qguestions, the Technophobic Attitudes Scale, and items from the Occupational Safety Culture Scale.
The relationships in the research model were analyzed using PLS-SEM, a variance-based structural
equation modeling approach. The reflective measurement model and the structural model were

evaluated together, and hypothesis testing was interpreted based on bootstrap results.

The first hypothesis concerned the relationship between technophobic attitudes and
occupational safety perception. The PLS-SEM findings indicated a negative and statistically significant
relationship between technophobic attitudes and occupational safety perception (f =-0.262; t = 3.136;

p = 0.002). Accordingly, H1 was supported.

The second hypothesis concerned the relationship between technophobic attitudes and
occupational safety communication. The PLS-SEM findings indicated a negative and statistically
significant relationship between technophobic attitudes and occupational safety communication (B = -

0.216; t = 2.284; p = 0.022). Accordingly, H2 was supported.

Because the path coefficients were low in both relationships, the findings were interpreted
cautiously. The results were discussed considering the sample’s intensive technology use and relative
homogeneity. This study contributes to the literature by examining technophobic attitudes together
with occupational safety perception and occupational safety communication in the civil aviation

context.

Keywords: Occupational safety perception, occupational safety communication,

technophobia, technophobic attitudes, civil aviation, PLS-SEM, occupational safety culture.
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GiRIS

Teknolojik ilerleme, ¢agimizin hemen her is kolunu yeniden bicimlendiren temel
dinamiklerden biridir. Uretimden hizmete, egitimden sagliga kadar genis bir yelpazede
dijitallesme ve otomasyon siiregleri hiz kazanmis; bu siireg ¢alisanlarin hem is yapma bigimlerini
hem de ise yonelik tutumlarini derinden etkilemistir. Ne var ki teknoloji her zaman olumlu
karsilanmaz. Bazi bireyler icin teknolojik yenilikler kaygi, tedirginlik, hatta belirgin bir rahatsizlik
kaynagi olabilmektedir.

Yiksek riskli sektorlerde bu durum ayri bir 6nem tasir. Sivil havacilik, hata payinin son
derece duslik tutulmasi gereken, ileri teknolojiye olan bagimliigin gilinlik operasyonlarin
merkezinde yer aldig1 bir alandir. Kokpit otomasyon sistemleri, hava trafik kontrol altyapilari,
bakim-onarim yazilimlari, kabin ici dijital donanimlar; bunlarin tiimi sektor calisanlarinin her giin
temas ettigi araclardir. Boyle bir ortamda calisanlarin teknolojiyle kurdugu iliski yalnizca bireysel
bir tercihin 6tesine gecer; glivenlik kiltiri ve givenlik algisiyla birlikte degerlendirilmesi gereken
bir unsur olarak da ortaya ¢cikmaktadir.

Teknolojiye yonelik olumsuz tutumlari anlamak icin literatiirde birbirine yakin ama
birbirinden farkli kavramlar kullanilmaktadir. En genis cercevede teknoloji karsithgi yer alir; bu
kavram yalnizca korkuyu degil, deger catismasini, yenilikten kaginmayi, risk algisini ve ideolojik
itirazlari da icerir (Bauer, 1995, ss. 97-122). Bir alt dizeyde teknoloji direnci (technology
resistance) gelir; orglitsel ve davranissal boyutlariyla kabul etmeme, geciktirme, disiik kullanim
ve pasif direng gibi tepkileri kapsar (Kim ve Kankanhalli, 2009, ss. 567-582; Ram ve Sheth, 1989,
ss. 5-14). Teknofobi ise bu genis yelpazenin korku ve kaginma agirlikli psikolojik alt bigimidir.
Khasawneh (2018a), kavramin bilgisayar kaygisindan daha genis oldugunu ve farkli teknoloji
turlerine genellenebilen bir korku-kaginma 6riintisi ifade ettigini ortaya koymustur. Teknofobi
ile yakin iliskili iki kavram daha vardir: teknokaygi (technoanxiety), teknoloji kullanirken
hissedilen anlik gerginlik ve tedirginlige karsilik gelirken; teknostres (technostress) kaygi,
yorgunluk, kuskuculuk ve yetersizlik hissi gibi birden fazla boyutu kapsayan daha genis bir
olumsuz deneyim olarak tanimlanmaktadir (Salanova, Llorens ve Cifre, 2013, ss. 422-436).

Bu c¢alismada teknofobi, teknolojiye yonelik her tirli karsithgin es anlamlisi olarak degil;
daha genis teknoloji direnci ¢ercevesinin korku, rahatsizlik ve kacinma egilimleriyle belirginlesen
psikolojik alt boyutu olarak ele alinmaktadir.

is glvenligi algisi ise calisanlarin bulunduklari kurumun giivenlik uygulamalarina,

yonetimin glivenlige ne 6lclide dnem verdigine ve isyerindeki genel glivenlik iklimine iliskin 6znel



degerlendirmelerini yansitir. Algi olumlu oldugunda gtivenlik kurallarina uyum artar; olumsuz
oldugunda ise glivensiz davranislarin 6ni agilabilir.

Son yillarda yiritlilen arastirmalar, teknoloji kaynakl kayginin givenlik c¢iktilariyla
dogrudan iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Zhang ve arkadaslari (2024), teknostresin
givenlik performansini diistirdigliini ve bu sirecte is tikenmisliginin araci rol Gstlendigini ortaya
koymustur. Ayni arastirma grubunun akilli kémir madenciliginde yuruttigi bir diger calisma
(zhang, Wang, Su ve Zhang, 2025), teknostresin gilivenlik performansi tzerindeki etkisinin cift
yonli olabildigini gostermistir. Elbir ve Mizrak (2026), otomasyonlu liretim ortamlarinda
psikososyal glvenlik ikliminin ve dijital destegin bu olumsuz etkiyi tamponlayabildigini
raporlamistir. Tim bu bulgular, teknoloji kaynakli kayginin salt bireysel bir mesele olmadigina; is
givenligi acisindan da dikkate alinmasi gereken bir psikososyal risk faktori olduguna isaret
etmektedir.

Sivil havacilik 6zelinde de benzer ipuglari mevcuttur. Coban ve Aydogdu (2020), bakim
teknisyenlerinde zaman baskisinin teknostresi artirdigini ve bunun ugus emniyetini tehdit
edebilecegini vurgulamistir. Alam (2016), Pakistan sivil havaciiginda teknostresin ekip
verimliligini distrdiGgini saptamistir. Tiren, Erdem ve Kalkin (2015) ise Turkiye 6rnekleminde
havacilik calisanlarinin teknostres diizeyinin yaklasik ylizde otuz oldugunu belirlemistir. Kizilcan,
Hosgor ve Glngordi (2023), havalimani yer hizmetleri personelinde orta diizey teknostres tespit
etmekle birlikte is performansiyla arasinda anlamli bir bag kuramamistir. Bu tablo, sektorde
teknoloji kaygisinin var oldugunu gostermekte; ancak etkisinin baglama, 6lglim yontemine ve
orneklem yapisina gore farklilasabildigini dislindlirmektedir.

Sivil havacilikta teknoloji ile glivenlik birbirinden ayri distiniilemez; teknoloji bu sektorde
givenligin dogrudan aracidir. Bu nedenle calisanlarin teknolojiyle kurdugu iliski bicimi (ister
benimseme, ister kaginma vya da korku olsun) guvenlik algisiyla iliskili olabilecegi
distnilmektedir. Sektorde teknostres ve teknoloji kaygisina iliskin ¢alismalar bulunmakla birlikte
(Alam, 2016; R. Coban ve Aydogdu, 2020; Kizilcan ve digerleri, 2023; Tuncal, 2025; Tlren ve
digerleri, 2015) bu calismalarin is glivenligi algisini dogrudan incelemesi olduk¢a kisithdir. Bu
arastirma, teknofobik tutumlari is glivenligi algisi ve is glivenligi iletisimi boyutlariyla birlikte
inceleyerek s6z konusu boslugu doldurmayi amaglamaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; “katilmcilarin is giivenligi algilari ile teknofobik tutumlari arasinda
bir iliski bulunup, bulunmadigini” test etmektir. Arastirmanin alanini olusturan sivil havacilik,

ulasimda sagladigi hiz ve konfor ile ulasimda vazgecilemeyecek bir 6zellige sahip oldugu gibi



gecirdigi teknolojik devrimlerle birlikte, ekonomik acidan dev bir sektori barindirmakta olup bir
Ulkenin uluslararasi alandaki prestijinin bir sembolil haline gelmistir. Ayrica kiiresellesmenin en
etkili araglarindan biri olmasi gibi pek cok 6zelligi icinde barindiriyor olmasi miinasebetiyle sivil
havacilik cok cazip bir sektor haline gelmistir. Her gecen gilin artan énemi nedeniyle bu sektor,
givenlik yonetiminin zorunlu oldugu “yiiksek riskli” bir endustridir. Bu nedenle havacilik sektori
her zaman tiim galisanlar, yolcular ve diger paydaslar icin glivenli, emniyetli ve saglikli bir calisma

ortami saglamaya calismaktadir.

Calisanlar, yolcular ve diger paydaslarin is glivenliklerinin saglanmasinda teknolojinin
etkisi ile ilgili olarak bir ikilem dikkat cekmektedir. Clink{ teknolojinin “iyimserlik” etkisi oldugu
kadar “kétimserlik” etkisi de s6z konusudur. Konuya “teknolojik kétiimserlik” agisindan
bakildiginda is kazalarinin nedenlerine yonelik yapilan ¢alismalarda is kazalarinda “teknoloji
kullaniminin artmasina” yapilan vurgu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Luddizm hareketinin
gliniimizde yeniden canlanmasiyla, yeni teknolojilere yonelik olarak son dénemde birtakim
rahatsizliklar ve protestolar giindeme gelmistir. Dolayisiyla toplum Luddite’ler kadar sert tepki
vermese de yeniligin getirdigi ani degisimler insanlarin teknolojiye uyum saglamasinda bazi

zorluklara sebep olmus ve teknolojinin giivenli olup olmadigi sorusunu glindeme getirmistir.

Bu “teknolojik kétiimserligin” ug noktasi olan “teknofobi” kavrami da tam olarak bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Nitekim akista vurgulandigi gibi konuya iliskin olarak yapilan
calismalarda elde edilen bulgular, “teknofobi ile otonom araglari kullanma niyeti” arasinda
anlamli bir negatif iliskiye isaret etmektedir. Oysa arastirma alanini olusturan sivil havacilik
endistrisinin yasadigi mevcut ve gelecekteki zorluklar, yiksek glivenlik standartlarindan 6diin
vermemeyi gerektirmektedir. Bu anlamda calismanin 6nemi gilivenlik gereksinimleri nedeniyle
insan faktorlerinden kaynaklanan hatalari azaltmak igin benimsenmesi gereken otomasyon

teknolojilerinin meslek profesyonelleri icin bir fenomen olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calismanin; sivil havacilikta insan faktorlerinin glivenlik yonetimine etkisinin
anlasiilmasina katki saglamasi ve teknoloji yogun calisma ortamlarinda ¢alisan tutumlarini

gozeten glivenlik politikalarinin gelistiriimesine zemin hazirlamasi beklenmektedir.
Problem Ciimlesi ve Hipotezler

Arastirmanin problem climlesi; “katilimcilarin is glivenligi algilari ile teknofobik tutumlari

arasinda bir iliski bulunmakta midir?” seklindedir. Arastirmanin alt problemleri ise sunlardir:



e (Calisanlarin teknofobik tutumlariile is glivenligi algilari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmakta midir?

e (Calisanlarin teknofobik tutumlar ile is givenligi iletisimi algilari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmakta midir?

Problem ciimlesinden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Calisanlarin teknofobik tutumlari ile is glivenligi algilari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin teknofobik tutumlari ile is glivenligi iletisimi algilari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Aragtirmanin Sayiltilari
Arastirmanin sayiltilari sunlardir:

e Arastirmada kullanilan nicel ydontemler ¢alismanin amacina uygun yontemlerdir.

e Arastirmanin evreni ¢alismanin konusuna ve basligina uygundur

e Arastirmada ulasilan katilimci sayisi, istatistiksel analizler igin gerekli asgari
orneklem biliylklGgini karsilamaktadir.

e Arastirmada veri toplama araci calismanin amacina, problem climlesine ve
hipotezlere uygundur

e Arastirmada kullanilan 6lgekler gecerlilige ve glivenilirlige sahiptirler.

e Arastirmada yararlanilan veri degerleme yontemleri ¢alismanin amacina, problem
climlesine ve hipotezlere uygundur

Tanimlamalar

is gilivenligi algisi: Calisanlarin bulunduklari kurumun giivenlik uygulamalarina,
yonetimin glivenlige ne 6lclide dnem verdigine ve isyerindeki genel glivenlik iklimine iliskin 6znel

degerlendirmeleridir.

is glivenligi iletisimi: Calisanlarin isyerinde giivenlikle ilgili bilgi paylasimi, geri bildirim

slirecleri ve glivenlik konularinda iletisim kanallarinin etkinligine iliskin algilaridir.

Teknofobik tutum: Teknolojiye yonelik korku, rahatsizlik ve kaginma egilimleriyle

belirginlesen psikolojik tutum ortintustdur.

Sivil havacilik: Askeri olmayan tiim havacilik faaliyetlerini kapsayan, ticari ve genel

havacilik operasyonlarini iceren sektorddir.



Tezin Yapisi

Tez alti ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolim is glivenligi kavramini tarihsel gelisimi
ve kuramsal cercevesiyle birlikte ele almaktadir. ikinci bélim teknofobi olgusunu kavramsal
cercevesiyle incelemektedir. Uglincli bélim arastirmanin yéntemini sunmaktadir. Dérdiincii

bolim arastirma bulgularini icermektedir. Besinci b6lim bulgularin tartismasini, altinci bolim ise

sonug ve onerileri sunmaktadir.



1. iS GUVENLIGi OLGUSUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. is Giivenliginin Tanimi, Amaci ve Onemi

Bu bolimde oncelikle is glvenliginin tanimi, amaci ve 6nemi ele alinmakta; ardindan
givenlik, risk, is kazasi ve meslek hastaliklari gibi temel kavramlar agiklanmaktadir. Devaminda
insanin yonetim anlayisindaki yeri ve is giivenligi olgusunun tarihsel gelisimi incelenmekte; is
givenliginin ilkeleri, gostergeleri, is glvenligi kiltard ve is glvenligi 6nlemleri
degerlendirilmektedir. Boliim, sivil havacilik sektoriinde is glivenligi uygulamalarinin ele

alinmasiyla tamamlanmaktadir.

1.1.1. is Giivenligi Kavraminin Tanimi

Genel bir tanima gore is glvenligi; “bir isin yiiriitiilmesi sirasinda sagliga ve giivenlige
zarar verebilecek durumlardan korunmayi, tiretimin siirdiiriilebilir ve verimli olmasini saglamayi
hedefleyen sistematik bir ¢alismadir” (Gal, 2015, s. 27). ilgili uluslararasi kuruluslarin
degerlendirmeleri gercevesinde, galisanlarin fiziki, ruhsal ve sosyal iyilik hallerinin korunmasi ve
gelistiriimesine, olumsuz isyeri kosullarinin saghk lzerindeki etkilerinin 6nlenmesine ve isin
calisana uyarlanmasina yonelik calismalar bu baglamda degerlendirilmektedir (Karatas, 2023, s.
4).

Tanimlardan anlasilacagi tzere is glvenligi is yerindeki alet, edevat, malzeme, teknoloji
gibi faktorlerin ve insanin korunmasi ile ilgili bir alandir. is giivenligi is yerindeki tehlikeler ve
riskler nedeniyle yaralanan ya da hastalanan calisanlara yardim ile ilgili prosedirleri ve
politikalari gelistirmeyi icermektedir. is giivenligi ayni zamanda is yerindeki feci kayiplarin
onlenmesine yonelik profesyonel girisimleri de icermektedir. Dolayisiyla is givenligi orgitsel

kaliteyi ve etkililigi de icerir (Friend ve Kohn, 2010, s. 2).

1.1.2. is Giivenliginin Amaci

is glivenligi 6nlemleri, is kazalari ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasini engellemeyi
temel hedef olarak benimsemektedir (Korkmaz ve Avsalli, 2012, s. 154). insanlarin is yerlerinde
kendilerini huzurlu, mutlu, saglikh ve glvenli hissetmelerinin saglanmasi genel anlamda is
givenliginin amaci olarak soylenebilir. Daha kapsamh bir ifade ile calisanlarin hem is
yasamlarinda hem de sivil yasamlarinda huzurlu ve mutlu yasamalarini saglayan saghk ve

glvenlik calismalarinin batinidur.



Bu amacg dogrultusunda is glivenligi konusunda yapilan calismalarda su amaclar s6z

konusudur (Karatas, 2023, s. 5; i. Ozen, 2023, s. 7):

e Calisma ortamlarini calisanlar icin en glivenli dlizeyde hazirlamak

e isin yuritimiinden kaynaklanan ve ¢alisanlari olumsuz etkileyen durumlardan
korunmak

e isveren tarafindan alinan énlemler ile calisanlarin isine daha bagli olmasini
saglamak

e isyerinde var olan riskleri en aza indirmek

e Maddi ve manevi zararli durumlari ortadan kaldirmak

e Yapilan iyilestirmelerle ¢alisma verimliligini artirmak

e Calisanlarin ana sorunlarina yonelik ruhsal, bedensel ve yasamsal biitlinliiklerini
ve sagliklarini korumak

e Calisanlarin kendilerini ve aile bireylerini hem ekonomik hem de psikolojik

bakimdan korumak

1.1.3. is Giivenliginin Onemi

isletmeler de insanlar gibi canli bir organizma olarak nitelendirilmektedir. isletmelerde
saglk ve glivenlik varsa, isletme iginde uygulanan Uretim, pazarlama ve ARGE gibi faaliyetlerin
anlami ve devamliligi s6z konusu olur. isletmelerde saglik ve giivenlik yoksa diger faaliyetleri ya
istenen sekilde yerine getirmek zor olur ya da bir siire sonra faaliyetler tamamen durabilir.
isletmelerin saglik ve giivenlik alaninda alacagi kararlar, konuya verecegi 6nem ve uygulayacagi
politikalar geleceklerini sekillendirmektedir (S. Yilmaz, 2023, s. 48).

isin yuritilmesinde karsilasilan olumsuz durumlari ortadan kaldirmak amaciyla calisan
ve isverenin ylkidmllllklerini belirlemeyi gorev edinmis olmasi, is glvenliginin 6nemini
glindeme tasimaktadir. Olumsuz durumlarda yasanan kayiplarin is glivenligi uygulamalari ile en
aza indirilmesi ¢abasi is glivenliginin 6nemini daha da artirmaktadir (Karatas, 2023, s. 6).

Yiksek riskli endustrilerde, glvenlik kultirinin gelistiriimesine yonelik c¢abalarin
“glivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi ve kazalarin énlenmesi” lizerindeki olumlu etkileri
giderek daha fazla kabul gérmektedir. Bu baglamda, diinya genelindeki yiksek glvenilirlik
gerektiren endustriler, blylk 6lgekli felaketlerin olasihigini azaltmanin bir araci olarak “giivenlik
kiltird” kavramina artan bir ilgi gostermektedir (Gong, 2019, s. 19).

Saglik hizmetlerindeki glvenlik kiltlra ¢alismalarinda da diinya genelinde hizl bir artis

oldugu goriilmektedir. insan hatalarinin yikici sonuglar dogurabilecegi saghk hizmetlerinin, yogun



bakim Unitelerinde glivenlik kiltiirliniin yerlestiriimesi 6zel bir 6neme sahiptir (Dunstan, Cook ve
Coyer, 2019, s. 22). Tip alanindaki “yetiskin hepatobiliyer cerrahide”, laparoskopik kolesistektomi
icin yaygin olan “hata tuzaklarindan” givenlik kiltirine iliskin prosedirlerin takip edilmesi
suretiyle kurtulmanin miimkin olabilecegi ileri strGlmektedir (Bischoff, Bealar, Wilcox ve Pefia,
2019). Dolayisiyla tip alaninda glivenlik kalttirt acil bir konudur. Kiltird kurgulamak ya da mevcut
kiltird degistirmek genellikle uzun ve zorlu bir slrectir. Tip camiasinda glvenlik kaltlra
uygulamalarina yonelim arttikga, uygulamalari da gelismistir (Du Pisanie ve Dixon, 2018, s. 198).

Calisanlarin is glvenligi kiltird konusundaki algilar ve tutumlari agisindan, bireysel
olarak icra edilen isler ayri bir 6zellik tasimaktadir. Agir is makinalari kullanilan bazi is alanlarinda
“calisanlarin islerinin bireysel 6zellik tasidigina” dair yaygin bir anlayis bulunmaktadir. Bireysel
olarak galisan isgorenlerin islerini yaparken aslinda diger ¢alisanlarla birbirine bagiml olduklars;
resmi olmayan bir sekilde bilgiyi sik sik paylastiklari ve kolektivist uygulamalar sergiledikleri
goriilmektedir. Bu tarz isletmelerin organizasyon yapisi, calisanlarin glivenlik konusundaki
bireysel tutumlarini sekillendirir, ayni zamanda meslektaslari, eski meslektaslari ve arkadaslariyla
olan iligskilerine ve onlardan aldiklari bilgilere de bagimli olduklarini g6z 6niinde bulundurulur
(Grytnes, Shibuya, Dyreborg, Gron ve Cleal, 2016, s. 147).

ilgili uluslararasi kuruluslarin incelemeleri cercevesinde, yilda tahmini olarak 2,5
milyondan fazla insanin meslek hastaliklari ve is kazalari neticesinde hayatini kaybettigini ve bu
rakamin her gecen giin artmakta oldugunu; ayrica 6limli olmayan tiirden dinyada her yil 270
milyondan fazla is kazasinin kayitlara gectigini ifade etmektedir. Bu kazalar ve hastaliklar her yil

isletmelere milyarlarca dolar ek maliyet getirmektedir (Burke, 2011, s. 12).

1.2. is Giivenliginin Temel Kavramlari

is glivenligi olgusunun kapsamini ve sinirlarini dogru bicimde anlayabilmek igin éncelikle
bu olgunun temelinde yer alan kavramlarin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. “Giivenlik,
risk, is kazasi ve meslek hastaligi” kavramlari is glivenliginin kuramsal ¢ergevesini olusturan temel
yapi taslaridir (Friend, Zontek ve Ogle, 2017, s. 1). Bu kavramlarin her biri, is glivenligi
uygulamalarinin hem gerekgesini hem de yonelimini belirleyen farkli bir boyutu temsil

etmektedir. Asagida bu kavramlar sirasiyla ele alinmaktadir.

1.2.1. Giivenlik Kavrami

Modern giivenlik kavrami, i¢ glivenligin dis glvenlikten ayrildigi 17. ylzyildan itibaren

gelismistir (Brauch, 2008, s. 2). Latince “securus” kelimesinden tiretilen glivenlik kavrami, en kisa



ifadeyle “tehlikeden korunmak” anlamina gelmektedir (Akpeninor, 2013, s. 2). Daha genel bir
cercevede glvenlik, temel degerlere yonelik tehditlerin bulunmadigl bir durum olarak ele
alinmaktadir. Bunun yaninda, bircok arastirmaci, giivenlik kavraminin herhangi bir tehdit yoksa
anlamsiz oldugunu tartismaktadir. Bu baglamda giivenlik, nesnel diizeyde bir degeri tehdit eden
unsurlarin bulunmamasi; 6znel dizeyde ise bu degerin zarar gorecegine iliskin korkunun
hissedilmemesi olarak ifade edilmektedir (Baysal ve Liileci, 2015, s. 64).

Guvenlik kavraminin sadece bir sosyal kontrat olarak gériilmemesi gerekmektedir. Clink{i
givenlik olgusu; “ulusal giivenlikten yiyecek, saglik ve yasam giivenligine; miilkiyet ya da bilgi
veya cevre giivenliginden ekonomik giivenlige kadar” ¢ok fazla ve ¢ok farkh boyutlardan olusan
bir kavramdir (Akpeninor, 2013, s. 1). Guvenlik uygulamasi, organizasyonlar icindeki eylemlerin
hem hedeflere ulasma hem de tutumlari ortaya cikarma islevlerine hizmet eden karmasik bir
sosyal olgudur. is giivenliginde farkh olarak is giivenligine katkida bulunan “Sosyal Giivenlik,
Kanitlanmis Giivenlik, idari Giivenlik ve Fiziksel Giivenlik” gibi dért giivenlik uygulamasi soz
konusudur (Rae ve Provan, 2019, s. 2).

Guvenlik ihtiyacinin da yer aldigi Abraham Maslow tarafindan gelistirilmis ihtiyaglar

hiyerarsisi Sekil 1’de yer almaktadir.

KENDINI
GERGEKLESTIRME

DEGER IHTIYACLARI

AIT OLMA VE SEVGI iHTIYACI

GUVENLIK iHTiYACI

Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi



Sekil 1’de yer alan ihtiyaglar hiyerarsisinde glivenlik, fizyolojik gereksinimlerin ardindan
ikinci dizeyde konumlanmaktadir. Fizyolojik ihtiyacglarla birlikte yasam doyumu dengesini
saglayan guvenlik ihtiyaci basamaginda; bireyin gliven duygusu icerisinde yasama ihtiyaci, ailesini
ve kendini belirsizlik ve karisikliklardan uzak tutma egilimi, ahlakh olmasi, is ihtiyaci soz
konusudur (G. S. Coban, 2021, s. 114). Tehlikelerden uzak kalma ihtiyaci, ¢alisanlarda is glivenligi,
emeklilik ve sigorta giivenligi bu ihtiyag¢ grubuna verilen diger 6rneklerdendir (Kéroglu, 2011, s.
114). Guvenlik ihtiyaci Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kuraminda “Hijyen Faktérler” arasinda
yer almaktadir (Hodgetts, 1999, s. 511).

1.2.2. Risk Kavrami

Bazi yaklasimlar, glinimiz toplumunu “risk toplumu” kavramiyla tanimlamaktadir. Bu
metafor, sanayi toplumunda etkili olan denetim ve glivenlik mekanizmalarinin yetersiz kalmasiyla
birlikte risklerin yayginlastigl ve daha karmasik bir nitelik kazandigl modernlesme sirecini ifade
etmektedir. Bu baglamda, hem vyerel hem de kiiresel Olgekte risklerin giderek arthg
gorilmektedir (Ciftgi, 2016, s. 17). Risk toplumu, tarihsel ve yapisal siireclerin sonucunda ortaya
cikmistir.  Ozellikle ekoloji, kimya ve genetik mihendisligi alanlarinda alinan kararlar,
denetlenmesi zor ve Ongorilmesi glg riskler Gretmistir. Bu risklerin yol achgi belirsizlik ve
tehditlerle basa c¢ikma cabasi, risk toplumunu 6nceki toplumsal donemlerden ayiran temel
ozelliktir (Cuhaci, 2007, s. 138).

Risk kavrami, tarihsel olarak tehlike ve belirsizlik durumlarini ifade etmek amaciyla
kullaniimis olup, ilk dénemlerde denizcilik alaninda tehlike ve macera anlamlarini tasimistir.
GUnUmuzde ise risk, yalnizca dogal tehditleri degil, insan eliyle Uretilen ve sonuglarindan insanin
sorumlu oldugu, diger canllari da etkileyen tehlikeleri kapsayan daha genis bir anlam kazanmistir
(Cuhaci, 2007, s. 134).

Risk, tehlikeden kaynaklanabilecek kayip, yaralanma ya da diger olumsuz sonuglarin
ortaya ¢cilkma olasiligina isaret eden bir kavram olarak ele alinmaktadir. Daha genel bir cercevede
risk, hedefler lizerindeki belirsizliklerin etkisiyle iliskilendirilmekte; ilgili uluslararasi kuruluslarin
degerlendirmeleri ¢ergevesinde sonuglarinin olumsuz olma ihtimali ya da bu ihtimali ortaya
cikaran faktorler baglaminda degerlendirilmektedir (Yildiz, 2023, s. 61). Risk kendisi ile karistirilan
“belirsizlik” kavramindan farkh bir olgudur. Clinkl belirsizlik kavrami riskin bir bilesenidir

(Alacahan, 2023, s. 31).
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1.2.3. is Kazasi

is guvenligi baglaminda is kazalari ilgili uluslararasi kuruluslarin degerlendirmeleri
cercevesinde; “is kazasi, planlanmamis bicimde ortaya ¢ikan ve c¢alisanlarin yaralanmasina,
ekipmanlarin zarar gérmesine ya da (retim siirecinin gegici olarak durmasina neden olabilen bir
olay olarak degerlendirilmektedir’ seklinde tanimlanmaktadir (Senel ve Oner, 2017, s. 74). is
kazalari su kesimleri ve olgulari farkli sekillerde etkilemektedir (Bhagwati, 2006, ss. 5-9; Burke,
2011, ss. 3-14):

Magddurun Kendisi: is kazasinin ilk etkisi magdurun viicuduna verecegi az ya da siddetli
agri ve acidir. Eger kaza bir organ kaybi ile sonuclaniyorsa viicut agrisindan baska yasamin geri
kalaninda sakathk glindeme gelebilir. Dolayisiyla magdurun yasam kalitesi dismekte, hayalleri ve
planlari yikilmaktadir.

Maddurun Ailesi: is kazasi magdurun ailesi icin biiyiik bir sok nedenidir. Clinkii magdurun
cektigi aciyi ailesi de farkh sekillerde hissetmektedir. is kazasi neticesinde magdurun ailesinin

gorecegi zararlar sistematik olarak su sekilde siniflandiriimaktadir:

e Tibbi endise ve zararlar: Hastaneye yatirma, cerrahi miidahale, rehabilitasyon
slreci, evde bakim ihtiyaci,

e Psjkolojik ve davranissal tepkiler: Depresyon, stres, uyusturucu ve alkol kullanimi
gibi,

e Mesleki tepkiler: Calisma saatlerinde azalma ve/veya performans kaybi,

e fonksiyonel tepkiler: GUnlik aktivitelerde, ev halki ile ilgili gérevlerde ve
iletisimde azalma,

e Ekonomik tepkiler: Daha dislik gelir, daha fazla harcama, deger kaybi, borglarda
artis.

Calisanlar: Calisanlarin morali sadece glivenlik agisindan degil bireysel ve orgltsel
hedeflerin basarilmasinda ihtiya¢ duyulan 6énemli bir gigtir. Calisanlardaki tatmin hissi dogal
olarak onlari istenilenden ¢ok daha fazla gonlli galismaya sevk etmektedir ki; bu bazen parayla
dahi ulasilamayan bir sonuctur. Calisanlar isverenlerini sevmeyebilirler fakat onlardan adil
davranmalarini beklerler. Eger bu konudaki inanglarini kaybederlerse istemeyerek de olsa ¢alisma
istegini de kaybederler, is kaliteleri azalir ve is yerinde gergin bir ortam olusur. Her kaza
calisanlarin morali tizerinde uzun sireli bir etki olusturur.

isletme Sahipleri/Hissedarlar: Bir isletmenin imaji biitiin paydaslarin gdziinde ¢ok

onemlidir. is kazalarinin yiiksek oranda olmasi paydaslar tarafindan isletmenin kéti yonetildigi
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seklinde algilanabilir, basta maliyet ve verimlilik olmak Uizere bircok agidan zarar verici olabilir.
Sonugta ekonomik agidan isletme sahiplerine/hissedarlara biyik maddi kayiplar yasatabilir.
Ornegin ABD Calisma istatistikleri Biirosunun 2021 verilerine gére ABD’deki isletmelerde 2020
yilinda isyerinde meydana gelen yaralanmalar, Ucret ve Uretkenlik kayiplari (45 milyar dolar),
saglk giderleri (35 milyar dolar), idari giderler (61 milyar dolar) ve isverenlerin sigorta maliyetleri
(13 milyar dolar) dahil olmak Gzere 164 milyar dolara mal olmustur (Viswanathan, Johnson ve
Toffel, 2024, s. 3).

is kazalarinin neden oldugu ekonomik, sosyal ve cevresel zararlar géz 6niine alindiginda,
isletmelerin paydaslarini bu etkilerden koruyabilmek icin is glivenligi calismalarinda geleneksel
yontemleri degistirmeleri ve Onleyici yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir. Bu cercevede,
ortaya cikabilecek riskleri ve is kazalarinin nedenlerini dnceden analiz ederek 6nlem almayi esas
alan onleyici yaklasim “Giivenlik, Giivenlik Kiiltiirii, Risk Degerlendirmesi” kavramlarini temel

almaktadir (Cakir, 2021, s. 11; Erten, 2023, s. 1).

1.2.4. Meslek Hastaliklar

Meslek hastaligi, belirli bir meslegin icra edilmesi esnasinda ya da neticesinde o isin
dogasli veya kosullari nedeniyle zihinsel veya bedensel olarak gelisen ve ekonomik, teknik, sosyal
ve hukuki sonuglar doguran bir sakathk veya hastaliktir (Altay, 2015, ss. 14-17; Bliytk, Gims,
Aydin ve Gokdemir, 2023, s. 133). 21. yuzyilhn baslica mesleki saglk sorunlari sunlardir (Hager,
Linde ve Redlich, 2022, s. 3):

e Kalici, tekrarlayan ve yeni ortaya ¢ikan isyeri tehlikeleri

e s yapisindaki degisiklikler; standart disi isler, giivencesiz ¢alisma, sendikalarin
azalmasi

e Artan ekonomik ve saglik esitsizlikleri

e s saghgi ve giivenligi diizenlemelerinin yetersizligi veya mevcut diizenlemelerin
etkisiz uygulanmasi

e Mesleki saglik egitimi ve arastirmalari igin yetersiz kaynak ayriimasi

e Saglik hizmetleri veri tabanlarinda ¢alisma kosullari ve isyeri risklerine iliskin
bilgilerin eksikligi

e iklim degisikligi (artan sicakliklar, siddetli hava olaylari, kurakliklar ve seller)
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1.3. insanin Yénetim Anlayisindaki Yerinin Tarihsel Arka Plani

Emek kavraminin ortaya cikisinda belirleyici ilk streg, insanin gécebe yasamdan yerlesik
hayata gecerek tarim toplumunu olusturmasidir. Bu donemde emek, dogal akis icinde gelismis
ve calisma ile glindelik yasam i¢ ice gecmistir. Emegin yapisal donlisimd ise Ronesans, Reform ve
Fransiz Devrimi’'nin dislnsel arka planini olusturdugu sanayi devrimiyle gerceklesmistir (H.
Yiksel, 2014, s. 258).

S6z konusu endistri devriminin ilk asamasinda; 1700°li yillarin ortasinda buhar glicii
imalat sektoriine uygulanmis, 1800’IU yillarin ortasinda da endustri elektrik giict ile tanismistir.
Bilgisayarla ve elektronik cihazlarla entegreli, otomasyona gecilen 20. ylizyilda (Hager ve
digerleri, 2022, s. 3) organizasyonlarin basarili bir sekilde yénetimi ve verimliligi ile ilgili olarak
Taylorist teorilerin (i. Celik, 2001, s. 22) 6n planda oldugu gorilmektedir. “Homo economicus”
insan cag olarak tanimlanan (Kircil, 1985, s. 84) donemin temel varsayimlarinin, aydinlanma
¢agina kadar uzanan “en iyinin ortaya ¢ikmasi, kazanmayi hak etmeyenlerin elenmesi” gérisiine
(Weaver, 1997, s. 36) dayandigi ifade edilmektedir.

Klasik, Neo-Klasik ve Modern ydnetim yaklasimlarinda hakim olan, insan unsurunun
kolayca ikame edilebilir ve sinirsiz bir kaynak oldugu anlayisi 21. ylzyila gelindiginde donlisim
gecirmistir. Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecisle birlikte calisanlar,
gelistiriimesi ve deger yaratma potansiyeli bulunan stratejik bir kaynak olarak ele alinmaya
baslanmistir (O. Yiiksel, 1998, s. 9). Clinkii IKY “calisanlarin secimi, editimi, gelisimi, motivasyonu,
performansin arttirilmasinin yaninda, saghk ve giivenlik gibi her biri digerini etkileyen
pargcalardan olusan bir sistemdir” (Firat, 2008, s. 2).

insan kaynaklari ydnetimi; “Grgiitsel hedeflerin basarilmasi igin insan unsurunun
mobilizasyonunun, motivasyonunun ve gelismesinin yani sira duygusal ve diisiinsel olarak
isyerinden tatminini de iceren” bir siirectir. Bu anlamda iKY calisanlarin; “fizyolojik, giivenlik ve
glivence, aidiyet, deger gérme ve kendini gergeklestirme” gibi ihtiyaglarinin tatminine odakhdir
(Talwar, 20086, s. 2).

“Ekonomik parcalanmishigin sekillendirdigi bir biitiin tablosu” olarak tanimlanan
kiiresellesme sireciyle birlikte, milli ve yerel ekonomiler kendilerini kiiresel oyun kurucular
tarafindan cizilen bir rotaya goére hareket etme zorunlulugu icerisinde bulmuslardir (Dulupgu,
2001, s. 3). “Ulusal sinirlar étesinde karsilikli bagimliik ve entegrasyon” fikrine dayali
kiiresellesmeye (Bailey, Mankin, Kelliher ve Garavan, 2018, s. 4) paralel olarak isletmeler makro

bir yaklasim olan “stratejik [KY’ye” yonelmislerdir (Wright ve McMahan, 1992, s. 297).
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Stratejik iKY’nin temel odak noktalarindan biri de IKY’nin stratejik planlama ile tamamen
bitinlestirilmesidir. Stratejik iKY’nin genis 6lclide biitiinlestirme ve uyumlastirma yaklagimi su

konulara odaklanmistir (Ayyildiz Unnii ve Kegecioglu, 2009, s. 1175):

e insan kaynaklari ydnetiminin firmanin stratejik ihtiyaclari ve genel stratejisiyle
tamamiyla biitlnlestiriimesi.
e insan kaynaklarinin hem politikalarla uyumlastiriimasi hem de hiyerarsik diizen ile
karstlikh tutarhliginin saglanmasi.
e insan kaynaklari uygulamalarinin giinlik calismalarin bir parcasi olarak hat
yoneticileri ve ¢alisanlarca diizeltilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi.
Stratejik IKY’de bitiinlestirme ve uyumlastirma gerekliligi ise kiiresellesmenin su
alanlarda gozlemlenen etkilerinden kaynakladigi ileri sirilmektedir (Bailey ve digerleri, 2018, s.

16):

e Yoneticilere etik davranis kazandirma egitimleri.

e (Calisanlarin bir st pozisyona hazir hale getirilmesi igin kariyer egitimleri.

e SiirdUrillebilir isglicli etkilesimi.

e s birligi temelli 6rgut kiltiri ile uyumlu, yaratici ve sirdirilebilir érgitsel
yapilarin yeni formlari.

e s tasarimi regiilasyonu ve degisim yénetimi icin yonetim takimi egitimi.

e Siirdlrilebilir performans yonetim sistemi.

e Yasam boyu 6grenmeyi gelistirme ve e-6grenme programlari ile ilgili teknolojilerin
kullanimu.

Endustri devriminin son asamasi Alvin Toffler’in “dalga” olarak ifade ettigi bilgi devrimi
ile baslayan “bilgi toplumuna gecis” donemidir. Yapay zeka, robotlar ve nano teknoloji gibi yeni
teknolojilerin gelistirilmis olmasi sebebiyle yasanan degisimlerin canhlig§indan ve hizindan dolayi
digerlerinden farkli olan ve “bilgi ¢cagi” olarak da tanimlanan bu dénemde (Hager ve digerleri,
2022, s. 3) diinyanin bircok yerinde iKY uygulamalarinin gelistigi; kimi zaman benzer kimi zaman
da uygulama farkliliklarinin oldugu gériilmektedir. Etkili iKY uygulamalarinin, érgiitsel yenilige yol
acarak calisanlarin olumlu is davranislarini ortaya c¢ikartmada 6nemli oldugunu kabul eden
gorise karsihk bilgi toplumunda iKY uygulamalarina tereddiitle yaklasanlar da bulunmaktadir

(Sezer ve Ak, 2017, ss. 205-226).
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1.4. is Giivenligi Olgusunun Tarihsel Arka Plani

MO 2000’li yillarda Babil dénemine ait Hammurabi Kanunlarinda vyer alan
diizenlemelerle, is saghgi ve glivenligine iliskin ilk ilkeler ortaya konmus; isi yaptiran taraf, isin
olumsuz sonuglarindan sorumlu tutulmustur (Cicek ve Ocal, 2016, s. 111). Diinya genelindeki
bircok organizasyonda “giivenlik performansini iyilestirmek icin etkili bir ara¢” olarak
degerlendirilen giivenlik kiiltiriiniin (B. Wang ve Wu, 2019, s. 289) tarihsel arka planiysa MO
377-460 yillar arasinda yasamis olan Hipokrat’a dayandirilmaktadir. Hipokrat bu donemde is
hayatinda son derece 6nemli bir kesifte bulunarak “bilimsel temeli olmayan mitler yerine bilimsel
gerceklere” dikkat cekmistir (Friend ve digerleri, 2017, s. 3).

Hipokrat'tan bes asir sonra Pliny isyerlerinde bulunan ve insan sagligina zararli sonuclara
yol acan, basta siilfur ve cinko olmak Uzere diger kimyasallari listelemistir. Daha sonra da Galen
asit ve bakirin tehlikesine dikkat ceken calismalar yapmistir. Bu baglamda 1473 yilina kadar
endustriyel hijyen ve is givenligi konusunda bazi standartlarin gelistirildigi goriilmektedir. Bu
donemde Ulrich Ellenbog tarafindan “Mesleki Hastaliklar ve Mesleki Hijyen” konusunda bir
kitapcik yazilmistir. Sonraki asirda altin, glimis, silfur ve tuz gibi madenlerin riskleri ve neden
olduklari mesleki hastaliklar etraflica arastirilmistir (Friend ve digerleri, 2017, s. 3).

1494-1555 vyillari arasinda yasamis olan Agricola, is kazalarini ele alarak bu olaylarin
nedenlerine dikkat cekmis ve dnleyici yaklasimlar gelistirmistir. is sagligi alanindaki sistematik
yaklasim ise Ramazzini’'nin 1713 yilinda yayimladigi Meslek Hastaliklari adli galismayla belirginlik
kazanmistir. Bu eserde, ¢alisma ortamlarindan kaynaklanan cesitli saglik riskleri tanimlanmis ve
s6z konusu risklerin azaltilabilmesi icin isyerlerinde koruyucu uygulamalarin hayata gecirilmesi
gerektigi vurgulanmistir (Cicek ve Ocal, 2016, s. 113).

Osmanli déneminde gercek anlamda sosyal glivenlik kurumlarinin ge¢ kurulmus olmasi
nedeniyle is glivenligi hakkindaki ¢calismalarda Batinin bu hizi yakalanamamistir (Erdem, 2015, s.
21). Konuya iliskin ilk yasal calisma olarak kabul edilen ve 1865 yilinda ¢ikarilan “Dilaver Pasa
Nizamnamesi” ile komir madenlerinde ¢alisan isgiler icin bazi diizenlemeler getirilmis; 1869
yihinda ¢ikarilan “Maadin Nizamnamesi” ile de maden iscileri icin ek diizenlemelere gidilmistir
(Uslu, 2014, s. 4). Cumhuriyet 6ncesi donemde 1921 tarihinde ¢ikarilan 114 sayili “Zonguldak ve
Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémiir Tozlarinin Amele Menafii Umumiyesine Olarak
Filiruhtuna Dair Kanun” ve 151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun” ile kdmir iscilerinin calisma kosullarinin dizeltiimesine yonelik hikimler

getirilmistir (Baradan, 2006, s. 89).

15



is guivenligi ile alakali tarihsel gelismelere ragmen, aslinda iilke ekonomilerindeki imalat
ya da hizmet enddstrilerinde “is giivenliginin” higbir zaman 6ncelikli olmadigi, her zaman “para,
kar, karlilik, lretim, verimlilik ve hissedarlarin kazanglarinin” 6ncelikli oldugu literatirde
tartisiimaktadir. Bu nedenle yoneticiler ve isverenler kazalarin 6nlenmesine yonelik tedbirlere
uzun yillar boyunca mesafeli durmuslardir (McKinnon, 2014, s. 1).

20. ylizyila gelindiginde Amerika Birlesik Devletlerindeki is glivenligi hareketi diinyanin
bircok Ulkesine 6rnek olusturmak anlaminda liderlik yapmistir, bir yandan sanayilesirken ayni
zamanda is guvenligi konusu surekli gindemde tutulmustur. Bununla birlikte zaman igerisinde
Kanada ve Avrupa tlkeleri is glivenligi konusunda Amerika Birlesik Devletlerindekinden de daha
fazla yeni yaklasimlar gelistirmislerdir (Friend ve digerleri, 2017, s. 2).

“Sosyal giivenlik” kavraminin bir teknik terim haline gelmesi; F. D. Roosevelt’in 8 Haziran
1934’te yonetiminin temel amaglarindan birinin vatandaslarin sosyal glvenligini artirmak
oldugunu acikladiginda gerceklesmisti. Bu amac¢ 1941 Atlantik Sarti'nda da “herkes igin
iyilestirilmis ¢alisma standartlari, ekonomik ilerleme ve sosyal glivenligin giivence altina
alinmas” seklinde yer almaya devam etmistir. Sosyal givenlik “insan Haklari Evrensel
Beyannamesinin” 22. maddesinde temel bir insan hakki olarak kabul edilmistir (Brauch, 2008, s.
3).

Calisanlarin giinliik sorunlarina odaklanan (Erkog, 2018, s. 61) anlayista, 1960’ yillardan
itibaren “is giivenliginin ileri seviyede temin edilmesi” tim gelismis Ulkelerde en 6ncelikli
konulardan birisi olmustur (Karacan ve Erdogan, 2011, s. 104). Ciinkii is glivenligi islevi, diger iKY
uygulamalari ile etkilesim halindedir (Hirlak, 2015, s. 108). Ornegin stratejik iKY’de is giivenligi ve
saghg amaciyla uygulanan “kurumsal saglik ve zindelik” programlari ydonetimin hem dis hem de
ic cevre ile ara yliz olusturmasina olanak vermekte; c¢alisanlari kisisel ve mesleki yasamlari
bakimindan canli ve saglikli tutma vaadinde bulunmakta; tibbi ve is¢ci tazminat talepleri agisindan
yonetime avantaj saglamaktadir (Eraslan, 2022, s. 29).

Bu baglamda diinyanin en biiyik Ureticilerinden ve en kalabalik {ilkelerinden birisi olan
Cin'deki gelisimine bakildiginda, 1990'larin basindan itibaren glivenlik kiltlrindn tim hikimet
seviyelerinden alinan destek ve tesviklerle tanitildigi gérilmektedir. O zamandan beri, glivenlik
kiltird Cin'de genis bir kabul géorms ve 21. yiizyilda artan bir ilgi odagi haline gelmistir (B. Wang
ve Wu, 2019, s. 290).
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1.5. s Giivenliginin ilkeleri ve Gostergeleri

is glivenliginin etkin bicimde saglanabilmesi, belirli ilkelerin benimsenmesine ve bu
ilkelerin uygulamadaki yansimalarinin 6lgiilebilir gostergelerle izlenmesine baghdir. ilkeler,
givenlik yonetim sistemlerinin kuramsal temelini olustururken; gostergeler bu sistemlerin
performansini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme siirecini yonlendirmek icin kullanilan
araglardir. Bu bélimde “is Giivenliginin ilkeleri” ve “is Giivenliginin Géstergeleri” iki alt bashk

altinda ele alinmaktadir.

1.5.1. is Giivenliginin ilkeleri

is givenligi alaninin temelini olusturan bir dizi temel ilke vardir. Bu ilkelerin ve uluslararasi
calisma standartlari hidkimlerinin timi, isyerlerindeki ¢alhsmalarin glvenli ve saghkli bir
ortamda gerceklesmesi hedefine ulasmak icin tasarlanmistir. Ulusal boyutta olsun, isyerleri
diizeyinde olsun, is glivenligi degiskenlik ve cesitlenme gostermekle birlikte temel ilkeleri su

sekilde siralanabilmektedir (S. Yilmaz, 2023, s. 48):

e isletme politikasi diizeyinde, ¢alisanlara saglkli yasam hakki &éncelikli konu olarak
gorilmelidir.

e Gerekli 6nlemlerin alinmamasi durumunda hem kazalarin hem de meslek
hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz olacagi unutulmamalidir.

e Basta isyeri hekimi ve is glivenligi uzmanlarinin oldugu is giivenligi organizasyonu
olusturulmali ve stirekli olarak islerligi saglanmaldir.

e Temel gorevin, koruyucu ve Onleyici hizmetler oldugu dikkatten kagirilmamahdir,

e isile onun saglik ve giivenlik yonii birbirinden ayrilamaz.

e Oncelikle iizerinde durulmasi gereken insanin saghgi ve giivenligidir, Gretim ikinci
planda olmalidr.

e s kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilir nitelikte olgular oldugu her zaman
akilda tutulmalidir.

e s glvenligi faaliyetleri devamli gelistirilebilen bir alandir.

e issaghgiile is glivenligi birbirinden ayrilamaz.

e is givenligi, dncelikle hukuki, mihendislik ve tibbi olmak Uzere cok bilimli

(multidisipliner) bir alandir.
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e s giivenligi bir takim hizmetidir. Cok bilimli karakterinin bir uzantisi olarak, cok
sayida uzmandan olusan bir ekibin, esglidiim halinde bu hizmeti sunmasi
zorunluluk olmaktadir.

e s giivenligi hizmetlerinde kurumlararasi is birligi zorunludur.

e Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler, is glivenligi alanindaki bilgilerin de
surekli olarak yenilenmesini gerektirmekte, dolayisiyla strekli egitimle degisimi
takip etmeyi zorunlu kilmaktadir.

e (Galisanlarin guvenligini  korumak ve gelistirmek, temelde bir isveren
yukimlaltgudir.

e s giivenligi hizmetlerinin basarisi, bundan yarar saglayanlarin sahiplenmesi ile
dogru orantilidir.

Bu baglamda 21 Ulusal Hava Trafik Saglayicisinda gorev yapan 13,573 hava trafik kontrol
personeli Gizerinde gerceklestirilen bir calismanin bulgulari; “6rgiitsel hiyerarsideki pozisyonlarin
ve giic mesafesinin personelin giivenlik kiltiirti algilarini etkiledigini” gostermektedir (Tear,
Reader, Shorrock ve Kirwan, 2020). Bazi yazarlar ve arastirmacilar da bir organizasyonun proaktif
bir guvenlik kilturid yaratarak olumlu bir givenlik iklimi insa edilebilecegini ve ardindan

mikemmel bir glivenlik performansi sergilenebilecegini savunmaktadir (Gong, 2019, s. 20).

1.5.2. is Giivenliginin Gostergeleri

Gostergeler, bir sistemin uygulanmasiyla ortaya cikan kuvvetli veya zayif taraflari tespit
etmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan araglardir. Genel olarak is glivenligi agisindan
gostergeler, “Onciil Géstergeler”, “Uyum Gostergeleri” ve “Ardil Géstergeler” seklinde (i¢c ana
baslik altinda ele alinmaktadir (Ayvaz ve Ergor, 2023, s. 226):

Onciil Gostergeler: is yerlerinde faaliyetlerin ana konusuna yénelik olarak kurulus ve

planlama asamasinda yerine getirilen dncul gostergeler sunlardir:

e s givenligi politikasi

e iletisim —is birligi — koordinasyon
e s givenligi sistemi

e Onleyici tedbir uygulamasi

e s givenligi egitimleri

e Patlamadan korunma plani

e Lokasyon ve yerlesim

e s sdzlesmeleri ve Sendikalasma
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e Periyodik bakim sistemi
Uyum Géstergeleri: s yerlerinde faaliyetlerin ana konusuna yonelik olarak etkinlikler

asamasinda yerine getirilen uyum gostergeleri sunlardir:

e s givenligi kurulu
e Ramak kala olay
e iskazasi
e (Calisanlarin saglklarinin ise uygunlugu
e Ortam gozetimi (denetim)
e Diizeltici tedbir uygulamasi
e isizniveis plani
o Tesvik ve odil sistemi
Ardil Géstergeler: is yerlerinde faaliyetlerin ana konusuna yoénelik olarak faaliyet

sonrasinda yerine getirilen ardil gdstergeleri sunlardir:

e Meslek hastalig

e Cevresel zararlar

e Uretim kaybi

e Disiplin/ceza suregleri

e imaj/itibar kaybi

e Sosyal koruma giderleri

e Meslekte kazanma glict kaybi

e s davalari ve tazminatlar

1.6. is Giivenligi Kultiiri

Guvenlik kultlirt, bir 6rgltin glvenlige yaklasimini belirleyen degerlerin, inanglarin ve
davranis orintdlerinin bitlni olarak is glivenligi alaninin en merkezi kavramlarindan biridir.
Guvenlik kaltarinin glclh oldugu orglitlerde is kazasi oranlarinin disiik olmasi, bu kavramin
hem kuramsal hem de uygulamali énemini ortaya koymaktadir. Bu bélimde “is Giivenligi

Kiiltiiriiniin Tanimi ve Boyutlari, Ozellikleri ve baslica Kiiltiir Modelleri” incelenmektedir.

1.6.1. is Giivenligi Kiiltiiriiniin Tanimi ve Boyutlari

Organizasyonlarin “is giivenligi karakterini” (McKinnon, 2014, s. 2) olusturan; icerik

acisindan ¢ok boyutlu ve karmasik olan (Van Nunen, Li, Reniers ve Ponnet, 2018, s. 249) is
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glvenligi kiltlirt kavramindan ilk kez Cernobil’de meydana gelen niikleer kazaya iliskin bir
raporda “is kazalarinin énlenmesinde dikkate deder bir olgu” olarak bahsedilmistir. Glivenlik
kiltard, bir organizasyonun saglik ve givenlik konularina yaklasimini sekillendiren; bireylerin ve
gruplarin paylastigl degerler, tutumlar, algilar ve davranis orlintllerinden olusan butlincil bir
yapi olarak ele alinmaktadir. Bu yapi, yalnizca resmi kurallar ve prosedirlerle sinirli olmayip,
yonetim anlayisl, orglitsel oncelikler ve ginlik uygulamalar araciligiyla da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle guvenlik kiltdrd, bir kurulusta saglk ve glvenlige verilen 6nemin karar siireclerine ve
calisan davranislarina nasil yansidigini ortaya koyan temel bir 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir
(Temur, 2023, s. 25).

Birlesik Krallik Saglik ve Glivenlik Ofisinin tanimina gore de is glivenligi kilturd; “bireylerin
ve gruplarin degerlere, tutumlara ve davranis kaliplarina baglanmalarini saglamak igin
gelistirilen érgiitsel saglik ve giivenlik yénetim tarzidir’ (McKinnon, 2014, s. 2).

Ulusal ve sektorel glivenlik kiltiirlerinden ayrisan organizasyonel glivenlik kiltiirt, bir
orgit icerisinde glivenlige iliskin paylasilan degerler, tutumlar ve uygulamalari kapsayan kiiltirel
bir yapi olarak ele alinmaktadir (Naevestad, Phillips, Stgrkersen, Laiou ve Yannis, 2019, s. 2). is
givenligi kiltlirt genel olarak piramit seklinde ortaya ¢ikan dort asamali bir siire¢ olarak

acitklanmaktadir (Temur, 2023, s. 30):

e Birinci Basamak: Hiyerarsinin bu basamaginda oOrgitiin temel givenlik
degerlerinin yer aldigi goriilmektedir.

e |kinci Basamak: Bu basamakta misyon, kurallar, efsaneler ve kahramanlar
bulunmaktadir.

e Uciincii Basamak: Hiyerarsinin {clincli basamaginda tutumlar ve fikirler yer
almaktadir.

e Dérdiincii Basamak: Hiyerarsinin en tepesinde ise giivenli davranis, kurallara
riayet edilmesi, kazalarin raporlanmasi gibi durumlarla birlikte olusan “davranis”
bulunmaktadir.

is glivenligi kiiltiirli, organizasyon kiltiiriiniin bir pargasidir ve sosyal bir yapidir. Farkli
hiyerarsik seviyelerdeki calisanlar, is glvenligine farkli derecelerde 6nem verebilir ve is
givenligini farkli sekillerde degerlendirebilir.

is glvenligi is yerindeki alet, edevat, malzeme, teknoloji gibi faktorlerin ve insanin
korunmasi ile ilgili bir alandir. is giivenligi is yerindeki tehlikeler ve riskler nedeniyle yaralanan ya

da hastalanan calisanlara yardim ile ilgili prosediirleri ve politikalari gelistirmeyi icermektedir. is
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glvenligi ayni zamanda is yerindeki feci kayiplarin 6nlenmesine yénelik profesyonel girisimleri de
icermektedir. Dolayisiyla is glivenligi orgiitsel kaliteyi ve etkililigi de igerir.

is glivenligi kiltird ile ilgili 6nemli hususlardan birisi kiiltiiriin vizyoner bakis agisiyla
kurgulanmasi geregidir. Vizyoner bir is glivenligi kiltlrQ is yerindeki risklere ve tehlikelere yonelik
onlemlerin sadece bugilin gerceklestirilen rutin faaliyetlerle sinirli olmayip orgit ikliminde
meydana gelebilen degisiklikleri de icermelidir.

Clnkd kaltir hem dinamik hem statik olabilmektedir. Bu nedenle is gilvenligi
profesyonelleri ve vyoneticileri is glvenligi kiltlrini vizyoner bir bakis agisiyla
icsellestirmediklerinde uzun dénemli basarilar sinirh olabilir (Crutchfield ve Roughton, 2014, s.
XXIII). Ayrica olgunluk seviyesi yiiksek bir glivenlik kiltliri, kazalari azaltmada gercek ve etkili
glvenlik performansini saglamanin 6nemli bir yolu olarak kabul edilir (Stemn, Bofinger, Cliff ve
Hassal, 2019, s. 350).

Is glivenligi kiiltiriiniin taniminda oldugu gibi, hangi boyutlar cercevesinde ele alinacagi
konusunda da literatlirde ortak bir goriis bulunmamaktadir. Yapilan calismalar, givenlik kiltari
boyutlarinin Ulke ve sektorlere gore farklilik gosterebildigini ortaya koymakla birlikte, glivenlik
kiltard ve glvenlik iklimi kapsaminda genel kabul géren bazi temel boyutlarin varligina isaret
etmektedir (Dursun, 2011, ss. 34-35; Uslu, 2014, s. 43):

Giivenlige Yonelik Orgiitsel Baghlik: Ust yonetimin giivenligi temel bir dncelik olarak
kabul etmesiyle ortaya cikan bu bagllk, kosullardan bagimsiz olarak glvenlikten taviz
verilmemesiyle kendini gosterir. Glvenligi destekleyen yaklasimlarin orgitsel slreclere
yansitilmasi ve ekipman, prosediir, egitim ile is planlarinin dizenli bicimde giincellenmesi bu
anlayisin baslica gostergeleridir.

Yénetimin Katilimi: Yonetimin katihmi, Ust ve orta kademe yoneticilerin giivenlikle ilgili
faaliyetlerde aktif rol Ustlenmesiyle ifade edilmektedir. Egitimlere katilim, uygulamalarin
izlenmesi ve orgiit icinde glvenlige iliskin acik iletisimin desteklenmesi bu katiimin temel
unsurlaridir.

Calisanlarin Katihmi: Givenlik kiltirinin gelistigi orgitlerde c¢ahsanlar, glivenligin
artirilmasinda aktif bir rol Ustlenir. Calisanlarin glvenlik kararlarina katilmasi, iyilestirme
slireclerinde sorumluluk almasi ve ortak bir glvenlik bilinci gelistirmesi bu katilimin
yansimalaridir.

Odiillendirme Sistemleri: Guvenli davranislarin  tesvik edilmesi ve giivensiz
uygulamalarin caydirilmasi, glivenlik kiltirinin 6nemli bilesenlerindendir. Bu kapsamda odiil ve

yaptirim mekanizmalarinin acik, anlasilir ve tutarh bicimde uygulanmasi gerekmektedir.
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Raporlama Sistemleri: Etkin bir raporlama sistemi, kazalar meydana gelmeden 6nce

glvenlik risklerinin belirlenmesini saglar. Calisanlarin olumsuz sonug korkusu olmadan bildirim

yapabilmesi ve bu bildirimlere anlamli geri donisler verilmesi, giivenligin sirekli iyilestirilmesine

katki sunar.

1.6.2. is Giivenligi Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Guvenlik kdltiirintin 6zellikleri farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele

alinmistir. Bir agidan is givenligi kiltirindn bes temel 6zelligi bulunmaktadir (S. Yilmaz, 2023, s.

48):

Bilgilendirilmis Bir Kiiltiir: ilgili bilgiler kurulus tarafindan toplanir ve analiz edilir.
Raporlama Kiiltiirii: Aktorler, glivenlik endiselerini bildirirken higbir suglama
korkusu duymazlar.

Ogrenme Kiiltiirii: Kurulus, olaylardan dersler ¢ikarir ve giivenli olmayan kosullar
gerekli adimlarla diizeltilir.

Esnek Kiiltiir: Sartlar gerektirdiginde komuta zinciri yeniden yapilandirilabilir.

Adil Kiiltiir: Herkes kabul edilebilir ve kabul edilemez davranis arasindaki siniri iyi
anlar. Kabul edilemez davranislar i¢in adil ve tutarli yontemler tanimlanir ve

uygulanir.

Bir baska yaklasima gore glivenlik kiltiriinin ortak 6zellikleri sunlardir (Dursun, Bayram

ve Aytag, 2010, s. 3):

Glvenlik kaltara;

Bazi

Orgiit genelinde ve grup diizeyinde paylasilan ortak degerler biitiiniinii ifade eder,
Kurumsal giivenlik sorunlariyla dogrudan iliskilidir,

Tum kademelerdeki galisanlarin slirece katiimini esas alr,

Calisanlarin is ortamindaki davranislarini bigcimlendirir,

Odiillendirme mekanizmalari ile giivenlik performansi arasindaki etkilesimi
yansitir,

Hata ve kazalardan 6grenme ile gelismeye yonelik goniilli yaklasimi ortaya koyar,
Zaman icinde degisime karsi direncli ve gorece kalici bir yapi sergiler.

arastirmacilara gore iyi bir glvenlik klltirinin en onemli 6zelligi, “ist diizey

yéneticilerin giivenlige olan baglhgidir’ (Naevestad ve digerleri, 2019, s. 2).
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1.6.3. is Giivenligi Kiiltir Modelleri

is glvenligi kiltiri karmasik bir yapiya sahip olmasindan dolayi, belli bash birkag
modelden s6z etmek miimkiinddr. is glivenligi kiiltiri modellerinin hangisinin daha etkili oldugu
konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir (Arpat, 2015, s. 22). Bu modellerin incelenmesi
sonucunda, insan faktoriiniin tim modellerde ortak bir bilesen oldugu ve insan faktori ile kiltar
arasinda cift yonla bir etkilesim bulundugu tespit edilmektedir. Bir 6rgitte glivenlik kiltiiriiniin
olusumu, calisanlarin ve yoneticilerin inanclari, degerleri, davranislari ve tutumlari ile yakindan
baglantilidir. Ayrica, glivenlik kiltlridnidn galisanlarin saglik ve giivenlik performansi tzerinde
belirleyici bir etkisi oldugu anlasilmaktadir (Kogak, 2021, s. 94):

Olgunlasma Modeli: Olgunlasma Modeli, proje yonetimi, insan kaynaklari yonetimi,
kapasite ve kalite gibi alanlarin bilgi teknolojileri temelli uygulamalara uyarlanmasiyla gelistirilen
bir yazihm yaklasimina dayanmaktadir. Model, isletmelerin mevcut olgunluk dizeylerini
belirlemelerine ve bir Ust asamaya gecis icin gerekli eylemleri tanimlamalarina rehberlik
etmektedir (Erdogan ve Geng, 2021, s. 155). Fleming tarafindan hasta glvenligi kiiltlri Gzerine
gelistirilen bir model patolojik, reaktif, analitik, proaktif, Uretken olmak lzere bes asamal bir
slrecten olusmaktadir (Dursun ve digerleri, 2010, s. 3).

Karsilikh  Giivenlik Kiiltiirii Modeli: Cooper tarafindan gelistirilen modelin temel
bilesenlerini calisanlara iliskin psikolojik faktorler, calisanlarin gozlemlenebilir faktorleriile ortaya
cikan davranislar ve isyeri ortami olusturmaktadir (Ozkan ve Arpat, 2016, s. 196). Model, ilgili
faktorlerin karsilikh ve etkilesimli bicimde olustugunu varsaymakta; bu yaklasim gtvenlik
kiltirinin temel yapisinin ¢ok yonli olarak incelenmesine olanak tanimaktadir (Erdogan ve
Geng, 2021, s. 156).

Reason’in isvigre Peyniri Modeli: James Reason'un “kaza nedenselligi”’ disiincesine
dayanan (Dénmez ve Uslu, 2018, s. 157) modelinin temeli calisanlarin algilari, tutumlari ve
davranislarina dayanir. Reason’a gore bir organizasyonda 6grenme, raporlama, esneklik ve
hakkaniyet derecesi, “calisanlarin bilgilenmesi” unsurunu destekler. Bu baglamda glivenlik
kiltird; cahsanlarin glvenlige yonelik inang, tutum ve degerleri ile o6rgltin gilvenligi
gelistirmeye donik vyapi, uygulama, kontrol ve politikalarinin  bilesimi  olarak
degerlendirilmektedir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013, s. 99).

Bradley Egrisi Modeli: DuPont firmasi, 2009 yilinda 10 yil boyunca 41 (lke ve 64 sanayi
kolunda yirutilen calismalarda toplanan verileri degerlendirmis ve c¢alismanin sonucunda
Bradley Egrisinde ongoriilen givenlik kiltlrd ile yaralanma sikhg ve glvenlik performansi

arasinda dogrudan bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur (Kogak, 2021, s. 95). Bradley Egrisi
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incelendiginde guvenlik kiltlri gelisiminde reaktif yaklasimdan proaktif yaklasima “i¢ giiddiler,

kontrol, bireysel ve ekip ruhu” asamalari sonucunda gecildigi gérilmektedir (Glrsel, Rodoplu ve

Orhan, 2020, s. 3940):

Reaktif Asama: Bu dizeyde calisanlar glvenlik konusunda aktif sorumluluk
Ustlenmemekte, emniyetin planli yonetimden ziyade rastlantilarla saglandig
disunulmektedir. Kazalar kaginilmaz kabul edilmekte, glivenlik uygulamalari
temel uyum gereklilikleriyle sinirl kalmaktadir. Glivenlikten sorumlu bir gorevli
bulunmakla birlikte yonetimin stirece bitlincil katthmi sinirlidir.

Kontrol Asamasi: Glivenligin, belirlenen kurallara uyum yoluyla saglanabilecegi
anlayisi hakimdir. Kaza oranlarinda azalma goriilmekte, emniyetin galisanlarin
kurallara uymasiyla yonetilebilecegi varsayilmaktadir. Yonetim glvenligi
destekledigini beyan etmekte; roller, sorumluluklar ve hedefler tanimlanmakta,
denetim ve disiplin mekanizmalari 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireysel Asama: Calisanlar giivenlikten bireysel diizeyde sorumlu olduklarinin
farkina varmakta ve emniyetin kisisel tutum ve davranislarla gelistirilebilecegine
inanmaktadir. Kisisel standartlar ve bilgi birikimi dnem kazanmakta, bireysel
farkindalik ve aliskanliklar glivenlik performansina katki saglamaktadir.

Ekip Ruhu Asamasi: Guvenligin ekip temelli bir anlayisla strdirulebilecegi kabul
edilmektedir. Calisanlar emniyeti ortak bir sorumluluk olarak gérmekte, riskli
davranislar ve disuk standartlar tolere edilmemektedir. Guvenlik uygulamalar
yalnizca bireyin degil, organizasyonun butlinini korumaya yonelik olarak hayata

gecirilmektedir.

Arrow Modeli: Kurama gore devlet yasal diizenlemeler yoluyla glivenlik ¢iktilari Gzerinde

onemli bir etkiye sahiptir. Kazaya dahil olan sahis ile ailesi, isyeri yonetimi, givenlik kurulu,

paydaslar, yasal diizenlemeler, yasa yapicilar ve halk da bu kapsama dahil edilebilir. Arastirmalar,

givenlik konusunda halkin genelinin reaktif oldugunu gostermis ve bu da halkin, riskin

azaltilmasinda proaktif miidahalelerin ¢ok daha etkili oldugunu gostermesine ragmen; yasa

yapicilarin bir kazanin dncesinden ziyade sonrasina ait kaynaklarin saglanmasini tercih ettigini

gostermektedir (Arpat, 2015, s. 28).

Berends’in Giivenlik Kiiltiirii Modeli: Modelde glvenlik kiltliri boyutlari, normlar ve

inanclar kapsaminda iki ana unsur olarak incelenmistir. Normlar; bireysel, etkilesimsel ve 6rgiitsel

normlar olarak alt etmenlere ayrilmistir. Bireysel normlar; aktif ve pasif olarak degerlendirilmistir.

Etkilesimsel normlar; destek ve iletisim ekseninde ele alinmistir. Orgiitsel normlar ise; cevrenin
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tasarimi, davranis kontrolii ve giivenlik problemlerini giderme seklinde incelenmistir. inanclar
boyutunun unsurlari da glivenlik kontrol edilebilirligi, bireysel kontrol edilebilirlik, kazalarin
sebepleri, insan dogasi, givenli calismanin sonuglari ve durum degerlendirme gibi alt unsurlarla
ifade edilmistir (Erdogan ve Geng, 2021, s. 166).

Giivenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli: Bu model temel olarak organizasyonda
givenlikle ilgili tutumlari; “Donanim, Yazilim, insan ve Riskler” gibi dort temel kategori altinda
incelemektedir (Dursun, 2011, s. 44).Givenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli ile ilgili
literatlr taramasinda gilivenlik kultirine yonelik olarak su sonuclara varilmistir (Erdogan ve

Geng, 2021, s. 171):

e Glvenlik kiltara cahsanlarin gtivenlikle ilgili olarak paylastigl tutum, inang, algi ve
degerleri yansitmaktadir,

e Givenlige yonelik tutumlari 6lcen, kapsamli arastirmalarin sayisi nispeten azdir.

e Kaza tekrari olanlarin korku puanlari diistk, kaza gecirmeyenler ise yliksek korku
puanlarina sahiptir.

e Glivenlige yonelik nesneler literatlirde kavramsal acidan derinlemesine
incelenirken, tutumlarin ve gorislerin elde edildigi konu havuzunun dar kapsamda
oldugu gorilmistir. Bu baglamda, endistriyel givenlige dahil olan ¢ok sayida kisi
ve grup olmasina ragmen, arastirmalar, calisanlarin givenlik uygulamalarina
yonelik tutumlariyla ilgili sekillenmistir. Cok az sayida makalenin ydnetim, is
guvenligi uzmani ve danismanlari ya da sendika yetkilileriyle ilgili oldugu
gozlenmistir.

e s giivenligi performansinin arttirilmasinda, st ydnetimin giivenlik ile alakali
tutumuna dair 6nemin giderek artmakta oldugu ve farkh sektérlerdeki benzer
blyuklikteki organizasyonlarda yapilan arastirmalarda is kazasi ile yaralanma ve
olim sikligi gibi istatistiki bilgilerin daha disilik oldugu orgutlerin, st diizey bir
ybnetim taahhidiine (Ustlenme) sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yiiksek Giivenilirlikli Organizasyon Modeli: Model, ulastirma sektorlii ekseninde
tasarlanmistir. Beklenmeyen bir olayin felakete neden olmasi ve sonrasinda hayati 6neme sahip
ulastirma fonksiyonlarinin felg olma ihtimali karsisinda, ulasim kurumlarinin yiksek givenilirlige
sahip orgitlenme modelini benimsemesi gereklidir. Bu modelde, genel olarak felaketle
sonuglanma potansiyeli yiksek olaylar/sektorler, en ince ayrintilarina kadar tanimlanir (Arpat,

2015, s. 29).
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Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli: Toplam Guvenlik Kiltiri Modeli, Geller tarafindan
literatlire kazandinlmistir. Modelin temel unsurlari “kisisel faktérler, cevresel faktérler ve
davranissal faktérler” gibi Gg baslikta siralanmistir. Kisisel faktorler; tutumlar, inanglar ve kisilikler
gibi alt unsurlari kapsamaktadir. Cevresel faktorler; arag ve ekipmanlar, fiziksel diizen ve sicaklik
gibi alt grupta incelenmistir. Davranissal faktorler ise; glivenli is uygulamalari, glvensiz is
uygulamalari ve isyerindeki tiim calisanlarin glivenligine yonelik ilgisi gibi parametreleri icermistir
(Erdogan ve Geng, 2021, s. 168). Geller modelinde toplam glivenlik kiltlrinin saglanmasinda

10 temel prensipten bahsetmektedir. Bunlar (Dursun, 2011, s. 45):

e Kdiltir glivenlik surecini ylrGtmelidir.

e Davranis temelli ve kisi temelli faktorler basariyi belirlemektedir.

e Ciktlar Gzerinde degil siireg tizerinde odaklanilir.

e Sonuglar tarafindan motive edilmis ve aktiflestirmelere yonelik davranislar s6z

konusudur.

e Basarisizliklardan sakinma tizerine degil, slire¢ basarisi Gzerine odaklanilir.

e Glivenli davranislara yol gosterici gozlem ve geribildirim vardir.

e Davranis ve kisi temelli kogluk yolu ile etkin bir geribildirim saglanir.

e GoOzlem ve kogluk, siirece yonelik aktif ilgide anahtar bir rol oynar.

e Benlik algisi, ait olma ve glvenlige yonelik yetkilendirme vardir.

e Vardiya glvenligi bir 6ncelik olmaktan ziyade bir degerdir.

is glivenligi modellerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin iyi bir iISG ne ihtiyag

bulunmaktadir. ISG ile ilgili olarak yapilan arastirma bulgularina gére bu sistem proje ydnetiminin
bir parcasi olarak gortilmesi halinde “daha giivenli ¢calisma kosullarinin saglanmasi ve ¢calisanlarin
udgrayabilecedi zararlarin azaltiimas” gibi yararlar Uretmektedir. ISG’nin éniinde, “kiiltiirel
farkhiliklar nedeniyle giivenligin diisiik éncelikli olarak gériilmesi, calisanlarin yiiksek devamsizlik
oranlari sergilemesi, alt ylikleniciler tarafindan engellenmelerin varligi ve proje ekibi liyelerinin
sisteme aktif katillm géstermemesi” gibi engeller yer almaktadir (Yiu Nicole S.N., Chan, Shan ve

Sze, 2019, s. 24).

1.7. is Giivenligi Onlemleri

Bu bolimde; “is Giivenligi EGitimi, s Giivenligi Kurullarinin Olusturulmasi, isyeri Hekimi
ve Is Giivenligi Uzmani Uygulamasi, Farkindalik Olusturma, Risk Analizi, Risk Degerlendirmesi ve

Risk Yonetimi ile Davranis Odakl Yaklasim” konulari ele alinmistir.
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is glvenligi kiltirinin uygulamaya yansimasi, somut onlemlerin alinmasi ve bu
Onlemlerin sistematik bicimde strdirilmesiyle mimkin olmaktadir. Egitimden risk yonetimine,
kurullarin olusturulmasindan davranis odakli yaklasimlara kadar genis bir yelpazede ele alinan bu
onlemler, hem vyasal zorunluluklari karsilamakta hem de glvenlik performansini siirekli
ivilestirmeyi hedeflemektedir. Bu béliimde “is Giivenligi Egitimi, is Giivenligi Kurullarinin
Olusturulmasi, Isyeri Hekimi ve is Giivenli§i Uzmani Uygulamasi, Farkindalik Olusturma, Risk
Analizi, Risk Dederlendirmesi ve Risk Yoénetimi ile Davranis Odakl Yaklasim” konulari ele

alinmistir.

1.7.1. is Giivenligi Egitimi

Yeni ekonomide bilgiye ve bilgi teknolojisine dayal bir tGretim ve hizmet anlayisina
gecilmesiyle birlikte, islerin organizasyonunda bilgi ve teknoloji temelli cok derin ve son derece
ciddi degisiklikler yasanmistir. Is bolimi ile ilgili diizenlemeler, esnek ve takim esasli 6rgiitsel
yapi, standart olmayan is diizenlemeleri ile geleneksel modeller terk edilmeye baslanmistir. Bu
onemli degisiklikler, is glivenliginin saglanmasini ve dolayisiyla nitelikli ve donanimli is glivenligi
profesyonellerinin yetistiriimesini daha da 6nemli hale getirmistir. “Her isgérenin giivenli ve
saglikl bir ortamda ¢alismasi gerektigini” ilke haline getiren Amerika Birlesik Devletleri’'nde is
givenligi konusunda diizenli egitimler vererek nitelikli ve donanimli “is giivenligi profesyonelleri”’
yetistiren enstittler 1970’li yillardan itibaren kurulmaya baslanmistir (Institute of Medicine,
2000, s. 3).

is glivenligi egitiminin bir yonii de calisanlarin bu konuda bilinglendirilmesi ile ilgilidir.
isyerlerinde bireylere biling kazandiriimasi, egitimlerle miimkiindiir. Calisanlarin ise basladiklari
andan itibaren isten ayrildiklari zamana kadar bilgi ve becerilerini gelistirecek hizmet ici
egitimlerin dlzenli ve sirekli olarak almalari biyik 6nem tasimaktadir (Yenisari, Mestav ve
Oztiirk, 2019, s. 342).

is glivenligi egitimiyle calisana kazandirilmasi amaglanan nitelikler “is giivenligi bilgisi ve
is giivenligi motivasyonu” basliklarindan olusmaktadir. is givenligi bilgisi, calisanin givenli
davranis performansini dogrudan belirleyen isle ilgili glivenlik risklerine, isin dogru ve gilivenli
sekilde yapilmasina, calisanlarin hak ve sorumluklarina iliskin bilgilerdir. is glivenligi motivasyonu;
calisanin is yaparken glvenli davranis icin c¢aba sarf etmesini saglayan gidid seklinde

tanimlanabilir (ilter, 2019, s. 59).
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1.7.2. is Giivenligi Kurullarinin Olusturulmasi

is kazalari ve meslek hastaliklarinin &nlenmesine ydnelik calismalarin  temel
parcalarindan birisi de is giivenligi kurullarinin olusturulmasidir. is giivenligi kurulu, is giivenligi
orgutlenmesinde en 6nemli birimi olusturmaktadir. Hem calisanlarin mesleki risklere karsi
korunma yollarinin gelistirilmesi, hem de isyerinde bir denetim organi olan bu kurullar dnemli bir
yap! durumundadir. Bu sistem, isyeri kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesinde birincil
sorumlulugu, yonetim ve isci temsilcileri arasindaki is birligine dayandirmaktadir (F. Yilmaz, 2010,
s. 154).

Literatlirde is guvenligi kurulu, is kazalari ve meslek hastaliklarini 6nlemeye yonelik
olarak ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve risklere iliskin 6nlemler konusunda yonetime katki
sunan bir yapi seklinde ele alinmaktadir. Kurul, iSG uygulamalarini izleyen, ¢alisan temsilcilerinin
katilimina dayanan ve orgit ici uyumu desteklemeyi amaclayan bir ic denetim ve danisma birimi

niteligi tasimaktadir (Ozer, 2018, s. 342).

1.7.3. isyeri Hekimi ve is Giivenligi Uzmani Uygulamasi

is kazalarini énleme uzmani olarak da tanimlanan is giivenligi uzmanlarinin is yerlerinde
is glvenliginin saglanmasinda ve is kazalarinin engellenmesinde blyik bir roli ve gorevi
bulunmaktadir. Bu nedenle, zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak is glivenligi faaliyetlerine yon
veren, is yerinde meydana gelebilen is kazalari icin riskleri tanimlayan, risklerin ortadan
kaldiriimasi adina gerekli tedbirleri alan, is glivenligi egitimlerini veren, is yerinde is glvenligini
surekli hale getiren etkin ve bilgili is glvenligi uzmanlarinin yetistirilmesi is kazalarinin
onlenebilmesi icin dGnemli bir gerekliliktir (Toptanci ve Arslan, 2017, s. 49).

Sahada calisan personeli kontrol eden ve yonlendiren is glivenligi profesyonelleri, basta
calisanlar olmak lizere isletmedeki biitlin Gretim faktorleri ile ilgilidirler. Meslegin gerektirdigi
bilgi ve yetenegi kazanmak icin bigimsel egitimden gectikten sonra deneyim kazanmak icin bir
slre staj yaparlar. Birgok is glivenligi profesyoneli bu konuda egitim veren merkezlerden sertifika
alirlar. is guvenligi profesyonelleri yénetim, saghk psikolojisi, endistriyel hijyen, fizik,
miihendislik, psikoloji gibi ¢ok farkli alanlarda bilgi sahibi olurlar ve bunlar sistematik bir
yaklasimla hedeflere ulasmadaki kayiplari 6nlemek igin uygulamaya calisirlar (Friend ve Kohn,
2010, s. 8). Bu baglamda konuya iliskin arastirma bulgulari hem is saghg ve glivenligi korumasi
olmayan hem de denet¢i desteginden yoksun olanlar arasinda fiziksel yaralanma riskinin, is
sagligi ve glivenligi ile korunan ve denetgi destegi alan isgérenlere gore en az 3,5 kat daha yiksek

oldugunu gostermistir (Yanar, Lay ve Smith, 2019).
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Baska bir calismaya gore, olasi is kazalarini dnleme gabalarini igeren Onleyici yaklasim
aslinda “giivende olmak ve giivende hissetmek” seklinde ifade edilen iki amaca hizmet eder.
Bazen “glivende hissetmek, giivende olmaktan 6nce gelir’. Bu konuda literatiirde “sahada ¢alisan
personeli kontrol eden ve ydnlendiren; yéneticiler ve is giivenligi profesyonelleri tarafindan
ylirittlen is glivenligi aktivitelerinin sahadaki is glivenligine yardimci olup olmadigi konusundaki
ciddi siipheler” tartisiilmaktadir. Bu konu literatlirde “glivende olmak ve giivende hissetmek” ya
da “isin gtivenligi ve giivenlik isi” bashgi altinda yer almaktadir (Rae ve Provan, 2019, s. 3).

Gergekte is glvenligi mesleginin organizasyonlardaki 6nemine ragmen, glvenlik
profesyonelleri hakkinda sinirli arastirma bulunmaktadir. Givenlik profesyonelinin roli is
kazalarini azaltmak ve galisanlarin zarar gérmesini dnlemek kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
rollerin gereginin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi igin yoneticilerle uyum iginde ¢alismalari
gerekmektedir. Bu amacla yapilan bir arastirmanin bulgularina gore giivenlik profesyonellerinin
roli ile hat yonetimi arasinda gligli bir baglantinin varligi giivenlik anlayisinin kurumsallagmasi

ile mimkin olabilmektedir (Provan, Rae ve Dekker, 2019, s. 277).

1.7.4. Farkindalik Olusturma

“Alici bir dikkat” olarak tanimlanan farkindalik diisiinceler, eylemler veya cevreye karsi
bilingli olma; bilincini canli tutma halidir (Kocabal ve Ceylan, 2022, s. 2142). Glvenlik farkindaligi,
calisanlarin is ortamindaki riskleri algilama, degerlendirme ve bu risklerden kaginmaya yonelik
bireysel sorumluluklarina iliskin diisiince yapilari kapsaminda ele alinmaktadir (Dursun ve Keser,
2014, s. 3). Arastirmalar, gtivenlik farkindaliginin is giivenligi davranislari tizerinde belirleyici bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle is glvenligi davranislarinin incelenmesinde,
¢ahsanlarin glvenlige iliskin algi ve tutum dizeylerinin dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir.
Farkindalk diizeyinin artmasi, ilgili davranislarin sergilenme olasiligini da artirmaktadir (Oter,

2022, s. 143).

1.7.5. Risk Analizi, Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi

“Belli bir zaman ve mekdnda bir tehlikenin varligi ve bu tehlike ile karsi karsiya olan
unsurlarin hasar alma veya kayip verme olasiligina” (Yavuz ve Baragh, 2023, s. 33) risk
denilmektedir. Bir isyerinde is glivenliginin saglanmasi amaciyla alinan énlemlerden olan “risk
analizi, risk dederlendirmesi ve risk yénetimi” bir sirecin parcalarini olusturmaktadirlar. Bu
slirecin ilk halkasini olusturan risk analizinde olasi riskler belirlenmektedir. Olasi risklerin

belirlenmesinde “X Tipi Matris, Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi, Fine-Kinney Teknigi, Tehlike
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Derecelendirme Teknigi, Papyon Modeli ya da Ridley Teknigi” gibi yontemler kullaniimaktadir
(Adem, 2022, s. 1320). Etkili bir risk analizi, olasi kazalarin énlenmesine katki saglayarak gizli
tehlikelerin belirlenmesini ve uygun giivenlik 6nlemlerinin gelistirilmesini mimkdin kilar (Demir,
2013, 5. 90).

Olasi riskler icin alinan dnlemlerin belirlenmesi asamasina ise “risk degerlendirmesi”
denilmektedir (Demirel ve Gliltekin, 2017, s. 137). Risk degerlendirme siirecinde; tehlikelerin ve
bu tehlikelerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, risklerin analiz edilerek énceliklendirilmesi,
gerekli 6nlemlerin planlanip uygulanmasi ve alinan 6nlemlerin kontrol edilmesi asamalari
bitiincil ve sistematik bicimde yiritilmektedir (Adem, 2022, s. 1320). Bunlar, “Planla, Uygula,
Kontrol et ve Onlem al” gercevesinde “PUKO déngiisii” seklinde de ele alinabilmektedir (Simsek,
2020, s. 94).

Risk yonetimi sirecinin son ve kritik agsamasinda, belirlenen risklerin giderilmesine
yonelik faaliyetlerin kimler tarafindan, hangi siire icinde ylrutilecegi ve uygulamalarin kimlerce
izlenecegi netlestiriimektedir (Demirel ve Giiltekin, 2017, s. 137). Bu anlamda is glivenligi risk
yonetiminin amaci; “is kazalari ve meslek hastaliklarini olusturan nedenler ve bunlari etkileyen
faktorler ile ilgili miimkiin olan en gecerli ve dogru veriyi toplayarak gériinmeyen tehlikelerin

ortaya ¢ctkmasini engellemek icin etkili bir glivenlik agi kurmaktir” (Demir, 2013, s. 90).

1.7.6. Davranis Odakh Yaklasim

Psikoloji biliminin insan davranisini agiklamaya yonelik temel teorik yaklasimlarindan
birisi olan “davranis¢i teoriye” gore insan davranisi, bu davranisi tetikleyen nedenler ve takip
eden sonuglar agisindan analiz edilebilir. is hayatindaki giivenligi tetikleyen davranislari
aciklamaya calisan “davranis odakli is giivenligi calismalari” bu teorinin iyi 6rneklerinden birisidir
(Istk, 2014, s. 27). is kazalarinin neredeyse tamamina yakininin ¢alisanlarin hatali ya da giivensiz
davranislarindan kaynaklaniyor olmasi nedeniyle isletmelerde gerceklesen tiim is kazalarinin
altinda yatan davranislarin temel nedenlerinin detayli olarak incelendigi “davranis odakli is
giivenligi ¢calismalarina” ihtiya¢ duyulmaktadir (Ayanoglu, 2017, s. 90).

Bu anlamda davranis odakh is glvenligi yaklasimi; “giivenli ve giivensiz davranislarin
dinamiklerini sistematik sekilde analiz imkdni veren” bir yaklasimdir (Isik, 2014, s. 30). Davranis
odakli is guvenligi yaklasimi; “éncelikle davranis egilimi, giivensiz olan davranisiari giivenli
davranisa dénliistiirme, riskli durumlari herkesin ayni sekilde anlamasini saglama, aliskanlik ve
istemsizce yapilan davranislarin temel nedenlerini belirleme konularinin ele alindigi bir siire¢”

(Ayanoglu, 2017, s. 90) olarak gordlebilir.
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Davranigsal glivenlik yaklagimi, is glivenligini yalnizca mavi yaka galisanlar ve is glivenligi
biriminin sorumlulugu olarak goren geleneksel anlayistan ayrilmaktadir. Bu yaklasimda, Ust
yonetimden en alt kademeye kadar tim faaliyetler ve bu faaliyetlerin olusturdugu riskler

bltincil bicimde ele alinmaktadir (Nisanci ve Demiréren Kaymak, 2020, s. 26).

1.8. Sivil Havacilik Sektériinde is Glivenligi

Sivil havacilikta is glivenligi, operasyonel risklerin yiksekligi nedeniyle kritik bir 6neme
sahiptir. Calisan sagligini korumanin yani sira, ucus emniyetini stirdtrtlebilir kilmak adina da is

givenligi 6nlemleri uluslararasi standartlar cergevesinde titizlikle uygulanmaldir.

1.8.1. Sivil Havacilik Sektoriinde is Giivenliginin Tarihsel Arka Plani

Havacilikta buyik ilerleme 17 Aralik 1903 tarihinde Wright kardeslerden birinin tarihte
ilk kez basariyla ugcmasiyla kaydedilmistir. Takip eden vyillarda, blyik savaslar havacilik
teknolojisindeki hizli gelismelere zemin hazirlamis ve ¢ok sayida askeri pilotun yetismesini
saglamistir. 1970'ler ile 1990'lar arasinda ise sivil pilotlar, ugak sistemlerini ve operasyon
mantigini ustalikla kavrayarak havacilik sektériinde saygin bir konuma ulasmislardir (Ficova,
Badanik, Novak, Novak Sedlackova ve Turiak, 2016, s. 246). Teknolojik gelismelere paralel olarak
ucak yapiminda kullanilan malzemelerin ve jet motorlarinin ilerlemesi, hava araglarinin askeri
kullanimin 6tesinde insan ve yik tasimacihiginda da tercih edilmesini saglamis; bu durum
havacilik sektoriinin biiyiimesinde belirleyici rol oynamistir (M. M. Polat ve Yilmaz, 2023, s. 118).
Sivil havacilik, sagladigi hiz ve konfor ile modern ulasimin vazgecilmez bir parcasi olmustur.

Zamanla hava tasimaciligl, insan yasaminin temel unsurlarindan biri haline gelmis;
ekonomik kalkinma ile olan iliskisi, Gretim ve pazarlama siireclerine katkisi, politik ve stratejik
kullanim alanlariile turizm, dis ticaret ve Ulkeler arasi ticareti desteklemesi nedeniyle uluslararasi
dlgekte dnemli bir sektér konumuna ulagsmistir (Unli, 20009, s. 49).

Sivil havaciligin yiksek riskli bir endistri olmasi nedeniyle giivenlik yonetiminin zorunlu
olarak ¢cok 6nemli hale gelmektedir (Gemici, 2021, s. 21). Bu nedenle havacilik sektori her zaman
calisanlar ve yolcular igin glivenli, emniyetli ve saglikl bir calisma ortami saglamaya ¢alismaktadir.

Havacilik sektorl, yalnizca diinya nifusunun bir noktadan digerine tasinmasini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda kiiresel ticaretin biyik bir bileseni olarak mal lojistiginde de
kritik bir role sahiptir. Bu nedenle sektor kiiresel ekonominin glinliik isleyisinin anahtaridir. Yolcu
ve malzeme tasinmasi islevleriyle, diinya genelinde Gayri Safi Hasilanin %3,6’sini

olusturmaktadir. Bu biylik ekonomik hacim, 6zellikle yogun ve bliyik havalimanlarinda ugus geri
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donis slirelerinin kisaltilmasina yonelik artan bir baski yaratmistir. Bu baski sonucunda daha az
egitimli yer personelinin istihdam edilmesi ve yer hizmetlerinde meydana gelen yaralanmalarin
artisi gibi sorunlar ortaya ¢cikmistir. Sonug olarak, sektor calisanlari ve misteriler icin cesitli
givenlik riskleri giderek daha belirgin hale gelmektedir (Demirkaya ve Kushan, 2023, s. 334).

Sivil havacilikta kiresel Olgekte glivenlik yonetimi uluslararasi hiyerarsik bir yapidadir,
yani ulusal ve uluslararasi otoriteler sektoriin givenligini ydnetmekte, organizasyonlari kontrol
etmektedir (Gemici, 2021, s. 21).

Sivil havacilik giivenliginin temelleri 1944 tarihli Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesiyle
ve Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat’'nin (ICAQ) kurulmasiyla atilmistir. ICAO Chicago
Konvansiyonu’na (7 Aralik 1944) imza atan 52 ilke tarafindan, Birlesmis Milletler kurulus
kararnamesinin 43. maddesine dayanarak 4 Nisan 1947 tarihinde kurulmustur. Ayni yilin Ekim
ayinda ise, Birlesmis Milletlerin yasal havacilik organi olarak kabul edilmistir (ICAO, t.y.). ICAO
kurulusundan itibaren givenli havacilik icin gerekli standartlari, hava meydanlari ve tesisleri ile
ucak ve yolcu glvenligi esaslarinin belirlemesini saglamistir (Sayin, 2011, s. 8).

Sivil havayolu isletmeleri ile hava tasimacilig faaliyetlerini denetleyen ve uluslararasi
standartlara uyumu amagclayan ICAO’nun yayimladigi dizenleyici belgelerde, sivil havaciliga

iliskin faaliyet alanlari belirli basliklar altinda tanimlanmistir (Unlii, 2009, s. 44):

e Hava araglarinin tasarimi, iretim siiregleri ile bakim ve onarim uygulamalari
e Hava tasima faaliyetlerinin planlanmasi ve isletilmesi
e Havaalanlarinin kurulmasi, isletme organizasyonu ve yonetimi
e Ucuslarin emniyetli sekilde yiritilmesine yonelik haberlesme, seyriisefer ve hava
trafik yonetimi hizmetleri
e Havacilik operasyonlarini destekleyen meteorolojik bilgi ve tahmin hizmetleri
e Havacilik faaliyetlerinin ¢evre (izerindeki etkilerini sinirlamaya yonelik
diizenlemeler ve uygulamalar
Sivil havacilik calisanlarinin is glvenligi bazi fonksiyonlara goére su sekillerde
farkhlasmaktadir (Demirkaya ve Kushan, 2023, ss. 334-342):
Ucak Bakiminda is Giivenligi: Ucak bakim calismalari, ucak bilesenlerinin kontrol ve
onarimini icerir. Etkili calisma uygulamalari, ucak ve isci glivenligine katkida bulunur. Glivenlik
herkesin isidir. Bakim personeli hem kendi glivenliklerini hem de etraflarinda calisan diger

meslektaslarini izlemelidir. Ugak bakiminda is giivenligi su adimlardan olusur:

e Hangar, atolyeler ve ramplarin temizligini korumak
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e (Calisma dizenlemeleri ve temizlige ait standartlarin uygulandigini kontrol etmek
e Tehlikeli ekipmani, tehlikeli kosullari, ilk yardim ve yangin ekipmanlarinin yerini
gosteren isaretler asmak

Bagaj Tasimada is Giivenligi: Son yapilan arastirmalar, havacilik sektériindeki tim
yaralanmalarin yaklasik %40'inin tasima ve kaldirmadan kaynaklandigini géstermektedir. Bu
yaralanmalar bagajin ¢ok algak ve cok yilksekte bulunmasindan, 20 kg sinirinin (izerinde
olmasindan, c¢ok sik yikleme vyapilmasi ve ucagl yiklerken alisik olunmayan vicut
pozisyonlarindan kaynaklanmaktadir.

Yiiksekte Calismada s Giivenligi: Ucagi kalkisa hazirlamak emek yogun bir faaliyettir ve
cogu durumda calisanlarin yiksekte calismalarini gerektirir. Yiiksekte givenli calisma, uzun
yillardir otoritelerin ve bilirkisilerin santiye givenligi icin inceledigi konularin basinda
gelmektedir. Gorece hafif dismelerin de ciddi yaralanmalara, liretim kaybina ve bliyik para
cezalarina yol acabilecegini kabul eden isverenler, calisanlarini glivende tutmak icin dismeye
karsi koruma ¢oziimleri arayisinda olmaktadir. Her yil havacilik endistrisindeki iscilerin yiksekten
distikten sonra yaraladiklarina dair raporlar alinmaktadir. Ugak bakimi sirasinda ugaga girerken
veya cikarken, hizmet ekipmani Uzerinde calisirken veya bu ekipmanlari Gzerinden cikarken
bircok kaza meydana gelir. En ciddi kazalarin 6nemli bir orani, faaliyetlerde artis oldugunda ve
zaman baskilari nedeniyle meydana gelir.

Ucus Miirettebati icin Is Giivenligi: Ucus miirettebati, saat dilimleri arasinda seyahat
etmekten ve digerlerinin normalde uyudugu saatlerde ¢alismaktan kaynaklanan sirkadiyen ritim
bozulmasina maruz kalmaktadir.

Havacilik glivenligi arastirmalari havacilik endistrisinde 6nemli ilerlemelere yol agmistir.
Bu galismalar, insan faktorleri, risk degerlendirme modelleri, hesaplama ve deneysel yontemleri
icererek ucaklari daha glivenli, insanlari daha glivenilir ve paydaslarin karar alma siireglerini daha
iyi hale getirmeyi amacglamaktadir. Havacilik giivenligi literatiriinde yer alan 10,191 yayini
incelenmesi sonucunda; havacilik glivenligi arastirmalarinda ugak tasarimi, insan faktorleri, hava
trafik yénetimi ve kaza incelemesi gibi konulara odaklanildigi goriilmustiir (Amorkor Okine, Zarei
ve Roggow, 2024).

Havacilik isletmelerinin ucak bakim ve yer hizmetleri gibi operasyonlarini yiriten
bélimlerinde giivenlik yonetimi, ugus operasyonundan farkl olarak iSG konularinin merkezinde
sekillenmistir. Ote yandan, tiim havacilik organizasyonlarinda emniyet (Emniyet Yonetim Sistemi

— EYS) uygulamasina iliskin yeni zorunluluklar, bu organizasyonlarin glivenlik yénetim birimlerinin

33



daha o6nce asina olmadiklari ve yakinlik hissetmedikleri yeni sinirlarla karsilasmasina neden
olmustur.

Genel olarak havacilik organizasyonlarinin endistriyel sektdriindeki giivenlik yénetimi,
geleneksel olarak is giivenligi konularina odaklanmistir. iISG’nin havacilik organizasyonlarinin tim
sektorlerinde uygulanmasi “Emniyet Yonetim Sitemi (EYS)” isimli bir alanin dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Havacilik sektdériinde sadece “is kazalarini énlemeye” odaklananlar, “iSG
Yénetim Sistemi” ile “EYS” arasindaki iliskiyi gozden kagirabilirler. Oysa, ICAO DOC 9859 havacilik
endistrisindeki “ISG Yénetim Sisteminin” kapsaminin oncelikle “EYS” ile ilgili oldugunu
savunmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda éncelikle “EYS” daha sonra da “iSG Yénetim Sistemi”

aciklanacaktir (Dehghan ve Mousavizadeh, 2016, s. 2).

1.8.2. Emniyet Yonetim Sistemi (EYS)

Genel olarak EYS, “bir hizmetin veya (iriiniin kullanimiyla meydana gelebilecek kazalari,
yaralanmalari ve diger olumsuz sonuglari énlemek icin bir dizi ilke, ¢cerceve, siire¢ ve 6nlem
uygulamak” olarak anlasilir. Bu islev, hatalar meydana gelmeden 6nce sistemin eksikliklerini
tahmin ederek veya givenlik olaylarinin profesyonel analizi yoluyla sistemin eksikliklerini
belirleyip dizeltmek suretiyle yoneticilere operasyonel sistem tasarimi ve uygulamasi
sorumluluklarini daha iyi yerine getirmelerinde yardimci olur (SKYbrary Aviation Safety, t.y.).

Geleneksel is glvenligi yonetim sistemleri, is yeri glivenligine ve kazalarin 6nlenmesine
odaklanmisken EYS, havacilik operasyonlarindaki glivenlik risklerini sistematik olarak yonetmek
icin tasarlanmistir. Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve giivenlik performansinin sirekli
izlenmesi ve iyilestirilmesini vurgular (Dehghan ve Mousavizadeh, 2016, s. 3). Kavramsal olarak
EYS; “glivenligi yonetmek icin gerekli organizasyon yapilarini, sorumluluklarini, politikalarini ve
prosediirleri iceren sistematik bir yaklasim” ya da “glivenlik yénetiminin kabul edilebilir veya
tolere edilebilir giivenlik seviyelerine ulasmasi amaciyla bir organizasyon tarafindan (stlenilen
faaliyetleri tanimlayan sistematik ve agik bir yaklasim” seklinde tanimlanmaktadir.

EYS’'in amaci, operasyonlardaki glivenlik risklerini kontrol etmek icin yapilandirilmis bir
yonetim yaklasimi saglamaktir (SKYbrary Aviation Safety, t..). EYS havacilik kazalariyla ve
olaylariyla sonuglanmalari dncesinde emniyet risklerinin proaktif bir sekilde hafifletilmesini
amaglamaktadir. Emniyet yonetiminin uygulanmasiyla, Devletler, emniyet faaliyetlerini daha
disiplinli, bittnleyici ve odaklanmis bir sekilde yonetebilirler. Emniyetli operasyonlara yonelik

katkisini ve rolliinii tam olarak kavramalk, ilgili Devletin ve havacilik sektériiniin emniyet risklerinin
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ele alinmasina yonelik tedbirlere dncelik vermesine ve kaynaklarini havacilik emniyetinin optimal
yararina daha etkin bir sekilde yonetmesine imkan verir (ICAQ, 2019, ss. 1-1).

EYS'in kullanimi, genellikle glvenlik risklerini kontrol etmek icin bir kalite yonetim
yaklasimi uygulamak olarak yorumlanabilir. Diger yonetim fonksiyonlarina benzer sekilde,
givenlik yonetimi planlama, orgitleme, iletisim kurma ve yonlendirme gerektirir. Chicago
Konvansiyonu'nun gesitli eklerinde ilan edilen ICAO Standartlari ve Tavsiye Edilen Uygulamalari
(SARPS), hava araci operatorleri, hava araci bakim organizasyonlari, hava navigasyon hizmet
saglayicilari ve havaalani isletmecileri tarafindan bir EYS uygulanmasini gerektirir (SKYbrary
Aviation Safety, t.y.). EYS dort ana ve 12 alt unsurdan olusan bir ¢ercevede hazirlanmaktadir

(Akpinar ve Ozkan, 2018, s. 102):

e Emniyet politikasi ve hedefler

e Yonetim taahhiidi ve sorumlulugu

e Emniyet ile ilgili hesap verme sorumlulugu

e Onemli emniyet personelinin atanmasi

e EYS dokiimantasyonu

e Emniyet risk yonetimi

e Tehlike tanimlamasi

e Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi

e Emniyet glvencesi

e Emniyet performans takibi ve 6lglimi

e Degisim yonetimi

e EYS'in surekliiyilestirilmesi

e Emniyet tesviki

e Egitim ve 6gretim

e Emniyet iletisimi

Havacilik emniyetindeki ilerleme, genel hatlariyla faaliyet donemleri dogrultusunda olan
dort bilesenle agiklanabilir (ICAQO, 2019, ss. 2-1; Kayhan, 2021, s. 12):
Teknik: 1900’lerin basindan 1960’larin sonlarina kadar havacilik, emniyet sorunlarinin

agirlikh olarak teknik nedenler ve teknolojik arizalarla iliskilendirildigi bir toplu tasima alani olarak
degerlendirilmistir. Bu sebeple, emniyet calismalarinin odak noktasi, teknik etkenlerin (6rnegin

hava araglar) sorusturulmasi ve iyilestirilmesi olmustur. 1950'li yillara gelindiginde, teknolojik
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gelismeler sonucunda kazalarin meydana gelme oraninda kademli bir diislis baslamis ve emniyet
slregleri de diizenlemelere uyumu ve gbézetimi kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Havacilik sektoriinde, ugus ve yer emniyetinden taviz vermeden, sifir kaza kirim hedefine
ulasmak icin gerekli teknik hizmetler acisindan “u¢ak bakim érgiitlerine” ihtiya¢ bulunmaktadir.
Genel olarak, ucus hatlari ve bakim atélyelerinden olusan ucak bakim organizasyonlarinda is
givenligi konusunda karsilasilan risklerin farkli oldugu degerlendirilmektedir. Ucus hatlarinda
calisan personelin karsilastigl en dnemli riskler cevresel riskler (glriltd, hava sartlari vb.) olarak
gorilurken ucak bakiminda karsilasilan en 6nemli risklerin basinda kimyasal kaynakli tehlikeler
gelmektedir (A. Erol ve Kanbur, 2017, ss. 183-184).

insan faktérleri: 1970’lerin baslarinda havacilik kazalarinin gériilme sikhgi, teknolojik
gelismeler ve emniyet diizenlemelerindeki ilerlemeler sonucunda belirgin bigimde azalmistir. Bu
slrecte havacilik daha glvenli bir ulasim tirl haline gelmis, emniyet galismalarinin odagi insan
faktorleri ve insan—makine etkilesimini kapsayacak sekilde genislemistir. Hatalarin
hafifletilmesine yonelik olarak yapilan kaynak yatirirmina ragmen, insan faktorleri, kazalarin
tekrarlanmasinda tekrar eden bir etken olarak anilmaya devam etmistir. insan faktorleri,
operasyonel ve organizasyonel baglam timiyle dikkate alinmadan kisiye odaklanma egiliminde
olmustur. Kisilerin, davranisa etki edebilecek birden fazla etkeni iceren karmasik bir ortamda
faaliyet gosterdiklerinin kabull 1990'larin baslarinda olmustur.

Havacilik glvenliginde, “toplumu, miirettebati, yolculari, havalimani ¢alisanlarini,
havalimani bina ve tesislerini her tlirlii eylem, tehdit ve tehlikeden” koruma amacina ulasabilmek
icin yolcu, yiuk ve kargolar kontrol islemlerine tabi tutulmaktadir. Bu kontroller hava
tasimaciliginin saglamis oldugu hiz ve konfora iliskin faydalari azaltici niteliktedir. Dolayisiyla,
havacilik glivenliginin bu olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla kisa siirede ¢ok sayida yolcu, yik
ve kargonun taranmasina imkan saglayan teknolojilerin kullanimi kaginilmaz hale gelmektedir.

Organizasyonel: 1990'larin ortalarindan itibaren emniyet, sistem temelli bir yaklasimla
ele alinmaya baslanmis; insan faktorleri ve teknik unsurlarin yani sira organizasyonel etkenler de
degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu dénemde “organizasyonel kaza” kavrami gelistirilmis ve
orgut kalturd ile politikalarin emniyet risklerinin yonetimindeki rolii vurgulanmistir. Ayrica,
reaktif ve proaktif yontemlere dayali diizenli emniyet verisi toplama ve analiz slirecleri, mevcut
risklerin izlenmesini ve yeni egilimlerin belirlenmesini mimkin kilmistir. Bu gelismeler, glincel
emniyet yonetimi anlayisinin olusmasina zemin hazirlamistir.

Toplam sistem: 21. ylzyilin basindan itibaren birgok devlet ve hizmet saglayicisi, emniyet

yaklasimlarini gelistirerek Devlet Emniyet Programlari ve Emniyet Yonetim Sistemlerini
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uygulamaya baslamistir. Bu slire¢c emniyet performansini artirmis olsa da, uzun siire sistemin
bitlincil yapisi yerine yerel kontrol ve bireysel performansa odaklanilmistir. Zamanla havacilik
sisteminin karmasikhigl ve organizasyonlar arasi etkilesimlerin emniyet (zerindeki etkisi daha

belirgin hale gelmistir.

1.8.3. Sivil Havacilik Sektoriinde Giivenlik ve Emniyet Sistemleri

Havacilik sektoriinde glivenlik ve emniyetin yasal cercevesi, Sivil Havacilik Sézlesmesi
(Sikago Konvansiyonu) ile diizenlenmistir. Sikago Konvansiyonu 19 adet ek (ANEX) ile standart ve
tavsiye niteligindeki uygulamalari icermektedir (M. M. Polat ve Yilmaz, 2023, s. 118). Emniyet
Yonetim Sistemi, kazalarin gerceklesmesini bekleyen ve olay sonrasi incelemeye dayanan
geleneksel yaklasimdan farkl olarak, proaktif ve 6ngoriiye dayal bir anlayisla emniyet risklerini
kazaya doniismeden 6nce tanimlamayi, analiz etmeyi ve kontrol altina almayi amaclayan sirekli
bir faaliyettir (Akpinar ve Ozkan, 2018, s. 101).

Sivil havacilik sektori ugus operasyonlarinin yani sira bakim hizmetleri, yer hizmetleri ve
cesitli destek hizmetleri gibi alt sektorlere ayrilir ve her alt sektordeki calisanlarin is kazasi riskleri
farklidir. Bu risklere gére Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhginca gikarilmis teblig isyerlerinin

tehlike siniflari su sekilde belirlenmistir (Akpinar ve Ozkan, 2018, s. 101):

e Havaalani isletmeciligi (ucak pisti isletme hizmetleri ve yolcu terminali
hizmetleri) az tehlikeli
e Havaalani yer hizmetleri ve ucaklarda yapilan biitiin isler tehlikeli
e Havaalani insaati, tamir ve bakim isleri ¢cok tehlikeli
e Yangin sondiirme ve itfaiye hizmetleri ¢ok tehlikeli
EYS ve iSG hayati ve refahi koruma hedefini paylasmalarina ragmen kapsam, sektor
temelli yaklasim, yasal ¢erceve/diizenleme ve amacglar acisindan dnemli farkhliklar gosterir. Bu

farkhhiklari su sekilde siralamak mimkiindiir (Nooratikah, 2023):

e EYS; havacilik endistrisi icin tasarlanmis ve uzmanlasmis bir glivenlik
diizenlemesidir. Ugus givenligi, hava araci bakimi, hava trafik kontrolli ve
havacilikla ilgili organizasyonlar da dahil olmak lzere havacilik operasyonlarinin
tim yonlerini kapsar. Temel amaci, bu endistriye 6zgii riskleri tanimlayarak ve
azaltarak havacilik kazalarini ve olaylarini 6nlemektir. iISG’nin ise daha genis bir
kapsami vardir. imalat, insaat, saglik, tarim gibi endustrilerde evrensel olarak
uygulanir. ISG’nin kapsami, isyerlerinde is kazalari, yaralanmalar, hastaliklarin

onlenmesi, glivenli ve saglikli bir calisma ortaminin tesvik edilmesine odaklanir.
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e Sadece havacilik sektoériine odaklanmis olup, bu endistri faaliyetlerine 6zgi
glvenlik zorluklari ve risklerle ilgilenir. Bu, yolcu glivenligi, ugus ekibi, hava araglari
ve tiim havacilikla ilgili operasyonlar icin giivenlik &nlemlerini icerir. ISG’nin ise cok
daha genis bir uygulamasi vardir ve endustri sinirlarini asar. Cesitli tehlikelerden
(kimyasal maruziyetler, fiziksel yaralanmalar, ergonomik sorunlar, psikososyal stres
faktorleri gibi) iscilerin saghgi ve giivenligi icin koruma saglamayi amaglar.

e Havacilik otoriteleri ve ICAO gibi kiiresel diizeyde diizenlemelere tabidir. Bu
diizenlemeler, havacilik giivenligi icin uyarlanmistir. iSG ise is Saghgi ve Giivenligi
Departmani gibi hikiimet kurumlar tarafindan dizenlenir. Bu kurumlar, tim
endustrilerdeki isyerlerine  yonelik gecgerli glvenlik standartlarini  ve
diizenlemelerini uygular.

e Havacilik operasyonlarinin giivenligini saglamayi ve havacilik kazalarini 6nleyerek
ucma ileiliskili riskleri azaltmayi amaclamaktadir. Yolcu, ugus ekibi ve hava aracinin
bitiinligiini korumayi hedefler. iSG’nin temel amaci ise, iscilerin sagligi ve
giivenligini korumakdr. is kazalarini, yaralanmalari ve hastaliklari énlemeyi, isci

refahini tesvik etmeyi ve giivenli bir galisma ortamini stirdirmeyi amaglar.

1.8.4. Sivil Havacilik Personeli

Sivil havacilik personelinin siniflandirmasi ve tanimlari Sivil Havacilik Genel MudurliGgi
tarafindan su sekilde yapilmaktadir:

Pilot: Pilot, hobi, hususi veya profesyonel olarak bir hava tasitini kullanan, sevk ve
idaresini Ustlenen meslek grubunun genel adidir. Pilotluk meslegi, sirekli egitim ve kendini
gelistirmeyi zaruri kilan, ylksek sorumluluk ve dikkat gerektiren prestijli bir meslektir.

Kontrol Pilotu: Pilot adaylarinin, pilotlarin, ucus 6gretmenlerinin ve diger kontrol
pilotlarinin yeterlilik kontrolii/yetenek testlerini yapmak lizere Genel Mudurliik tarafindan yetki
kategorileri onaylanarak atanan 6gretmen pilotlardir.

Hava Trafik Kontrolérii: Hava trafik kontrolorleri, hava araglarinin hava sahasi ve
havalimani icindeki hareketlerini emniyetli, diizenli ve etkin bicimde yoneten meslek grubudur.
Pilotlara haberlesme araglari araciligiyla bilgi, tavsiye ve talimatlar ileterek uguslarin givenli
sekilde gerceklestirilmesini saglarlar.

Kabin Memuru: Kabin memurlari, yolcu tasiyan hava araglarinda ugus emniyeti, glivenligi
ve yolcu konforundan sorumlu personeldir. Kabin bolimiinde gorev alarak ugusun glivenli ve

diizenli bicimde tamamlanmasina katki sunarlar. Yapilan arastirmalar, kabin memurlarinin
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yonetimin glvenlik uygulamalarina iliskin algilarinin farkli boyutlar icerdigini gdstermektedir
(Gultay, 2019, s. 71).

Yetkili Ugus Tabibi: Yetkili ugus tabipleri, havacilik personelinin fiziksel, ruhsal ve zihinsel
yeterliliklerini degerlendiren ve ugus emniyetini destekleyen saglik muayenelerini gerceklestiren
uzmanlardir.

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli: Bu personel, haberlesme, seyrisefer ve
gbzetim sistemlerinin kesintisiz ve glvenli sekilde ¢alismasini saglamakla gérevli olup sistemlerin
bakim, kontrol ve kalibrasyon siireglerini ytrtitmektedir.

Havacilik Giivenligi Egitmeni: Sivil havacilik glvenligi mevzuati kapsaminda belirlenen
egitimleri veren ve personelin glivenlik yeterliliklerini gelistirmeyi amaglayan egitmenlerdir.

Havacilik Giivenligi Personeli: Havalimanlarinda glivenlik tahditli alanlarin korunmasina
yonelik gdrev yapan bu personel; devriye, cevre gilivenligi, belge kontroli ve yonlendirme gibi
givenlik faaliyetlerini yuratmektedir.

Tarayici Personel: Yolcu, bagaj, kargo ve tedarik malzemelerinin glivenlik taramasini
gerceklestiren ve glivenlik kontrol noktalarinda gorev yapan personeldir.

AIM Uzmani: AIM uzmanlari, ulusal ve uluslararasi hava seyriseferi icin gerekli havacilik
bilgi ve verilerinin dogru, glincel ve giivenli bicimde paylasilmasini saglayan meslek grubudur.

Hava Araci Teknisyeni: Hava araci teknisyenleri, hava araclarinin gévde, motor, aviyonik
ve elektronik sistemlerinin bakim, onarim ve kontrollerini gerceklestiren lisansli teknik
personeldir. Bu faaliyetler, ugus emniyetinin saglanmasinda kritik &neme sahiptir (igdi-Sen, 2021,
s. 748).

Ucus Harekdt Uzmani: Ucus harekat uzmanlari, ucguslarin emniyetli sekilde
planlanmasindan ve ugus siiresince izlenmesinden sorumlu olan operasyona yonelik uzman

personeldir.
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2. TEKNOFOBi OLGUSUNUN KAVRAMSAL CERCEVESi

2.1. Teknofobi Olgusuna Temel Olusturan Kavramlar

Bu bolimde oncelikle teknofobi olgusunun temelini olusturan teknoloji ve fobi
kavramlari kisaca agiklanmaktadir. Ardindan teknofobi olgusunun tanimi, 6zellikleri ve sanatsal
yansimalari ele alinmakta; teknoloji karsithginin tarihsel bir 6érnegi olarak Luddizm hareketi
incelenmektedir. Bolimin devaminda teknofobinin alt kategorileri ve ardillarn

degerlendirilmektedir.

2.1.1. Teknoloji

En genel anlamiyla; “bireylerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayan her tiirlii
uygulama ve arag¢” olarak bilinen teknoloji giinimizde yasamimizin her alaninda kendini
gdstermektedir. ilkcaglarda atesin, tekerlegin, yazinin vb. bulunmasiyla teknolojinin gelismesinin
ilk temeli atilmistir. Kusaklar arasi bilgi birikimi ve aktarimiyla teknoloji stirekli degismis ve
gelismistir. Bilgi, tarih boyunca duragan kalmamis; mevcut birikim, yeni bilgilerle stirekli olarak
genislemistir (Kaya, 2017, s. 1). 21. yizyilla birlikte de teknolojik ilerleme hiz kazanmis, ilerleme
yeni bir evreye dogru doniismus; dijital donlstiim ve teknolojiye uyum bir tercih degil gereklilik
haline gelmistir (Sevimli, 2023, s. 16).

insan ile makine arasindaki geleneksel ayrimin giderek belirsizlesmesi, post-modern
kiiltirde vyasanan doénisimlerle iliskilendiriimektedir. Bu slirecte insanin teknolojiyle
bitlinlesmesi ya da teknoloji araciligiyla dontsmesi s6z konusudur. Post-hiimanizm olarak
adlandirilan bu yaklasim, hiimanist 6zne anlayisini sorgulayarak insan bedeninin teknoloji ve
tekno-bilimle kurdugu iliskiyi ele almaktadir. insani merkeze almayan bu diisiince bicimi, insan
ve insan olmayan unsurlarin birlesimini, gelisen teknolojiler Gzerinden mimkin gérmektedir
(Aksit, 2017, s. 5).

Besinci Sanayi Devrimi olarak adlandirilan bu slreg insanlik tarihinin kritik donemeglerini
iceriyor. Yenicagin getirmis oldugu yapay zeka ve makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, bliylk
veri analizi, nanoteknoloji, insansiz hava araglari, uzay havaciligi ve hassas tip yeni nesil sanayi
devrimini yansitiyor. Toplumlarin kabullerini de degistirebilecek potansiyele sahip siirec rekabeti
daha teknoloji odakli hale getiriyor (istikbal, 2023, s. 46). Nitekim Besinci Sanayi Devrimi olarak
isimlendirilen bu asamanin en temel 6zelliklerinden biri dijital tGretim teknolojilerinin tretim

sistemine entegrasyonudur. Yeni (retim teknolojileri glinimuzde, robotlar, akilli fabrikalar ve
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yapay zekaya dayali makine 6grenimi ile zirveye ¢cikmistir. Ayrica gelisen teknolojiler sayesinde
satis ve pazarlama (e-ticaret, dis ticaret) alani yapay zekanin en ¢ok kullanildig alanlardan birisi
haline gelmistir (Bozkurt, 2023, s. 83).

“Materyal elementler” gibi bazi saglam ve yapici olan yapilari iceren; mutlaka uygulama
alanina koyulmasi gereken ve giinlik yasantilarda insanlar tarafindan kullanilma 6zelligi bulunan
(isman, 2001, s. 3) teknoloji “bilimsel bilgiye dayali olarak, makina ve cihazlari imal etme bilgisi”
seklinde de tanimlanmaktadir (Ginay, 2017, s. 163). Teknoloji ilgili tanimlarin igerigi
Ozetlendiginde yaygin anlaminin “basari ve istek, ilerleme ve amag¢” unsurlarindan olustugu
gorilmektedir (Pacey, 2001, s. 2). Bu nedenle toplum teknolojiye karsi “cosku, determinizm,
romantizm ve siiphecilik” gibi bir tutum yelpazesini ortaya koymaktadir (Kerschner ve Ehlers,
2016, s. 140).

icinde yasadigimiz dénem, teknoloji ya da sanal cag gibi farklh adlarla anilsa da; esasen
dijital donlstimlerin hiz kazandigl, bilgi teknolojileri, yapay zeka, sanal gerceklik ve nesnelerin
interneti gibi yaklasimlarin belirleyici oldugu bir dijital teknoloji ¢agi olarak degerlendirilmektedir.
Dijital teknolojiler ylksek bir ivmeyle geliserek insan yasaminin yoniini belirleyen temel bir
unsur haline gelmis, ayni zamanda bireylerin giindelik pratiklerini kendi isleyis mantgi
dogrultusunda donustirmeye baslamistir. Bu siirec, teknolojik gelismelere yonelik farkli sosyo-
psikolojik tutumlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Ozgelik ve Can, 2023, s. 33).

Clnkd teknoloji bireylerin algilama, dlsiinme, deneyimleme, harekete gec¢me
bicimlerinde énemli dontsimlere neden olmaktadir. Bu midabhillik ve dontisime neden olma
durumu baglaminda Uretilen séylem ve olusturulan anlatilarda da ya bir teknoloji hayranhgi-hig
degilse teknolojinin birey ve toplum hayatina kattigi buyik deger yer almakta ya da teknolojinin
zararlari ve olumsuz yonleri vurgulanmaktadir. S6z konusu reklam oldugunda ise teknoloji,
sikhkla gindelik hayati kolaylastirici ve kullanilmasi neredeyse zorunlu olan bir unsur olarak ele
alinmaktadir. Ote yandan kimi zaman da teknolojinin olumsuz etkilerine deginilmekte ve tanitimi
yapilan Griin/marka araciliglyla ¢oziim vaat edilmektedir (Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s. 428).

Bu nedenle teknoloji, insan yasami lizerindeki etkileri bakimindan hem olumlu hem de
olumsuz yénleriyle degerlendirilmektedir (Ozcelik ve Can, 2023, s. 33). Hem bu olumlu ve
olumsuz gelismeler hem de “yeni teknoloji” olarak da bilinen modern teknolojilerin yasadigi tstel
bliyiime hem rahatlik hem de felaketler yarattigi icin psikolojik bir ikileme neden olmustur. Psiko-
dinamik dizeyde, bu ikilem tekno-fili (teknolojiye duyulan ¢ekim) ve teknofobi (teknolojinin

reddedilmesi) ile ifade edilir.
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Teknoloji ile insan arasindaki iki ug noktadan birisi olan tekno-fili bireyin makineye olan
hayranhgini ve onun yaygin kullanimini ifade eden bir terimdir (Caliskan, 2016, s. 96). Buyuk
Olclde futtristik bakis acisinin buglinki halini yansitan tekno-fili; “teknolojiye ilgi duyma, yeni
teknoloji tiirlerini coskuyla karsilama ve benimseme, bunu yasam kosullarini iyilestirmenin ve
sosyal sorunlarla miicadele etmenin bir yolu olarak gérme” durumudur (Yavuz Yildiz ve Erdem,
2023, s. 430).

Tekno-fili ve teknofobi, teknoloji ile insan arasindaki ve teknoloji ile toplum arasindaki
iliskinin iki u¢ noktasini temsil eder (Osiceanu, 2015, s. 1138). Nitekim Kummer, Recker ve Bick
tarafindan Alman ve Avustralya hastanelerinden yapilan bir arastirmanin bulgularina gore
“algilanan teknoloji tehditlerinin yarattigi isle ilgili kaygilar’ nedeniyle biitlin avantajlarindan
yararlaniimasina ragmen teknolojik yeniliklerin kabul problemleri bulunmaktadir (Kummer,

Recker ve Bick, 2017, s. 73).

2.1.1.1. Teknolojinin Olumlu Ciktilar

Gunlmiz toplumunda insanlar taleplerle dolu bir diinyada yasamaktadirlar. Cok fazla is
ve kisisel talep oldugundan, insanlarin genel olarak kolayca bunalabilmektedir. Bu noktada
devreye giren gelismis teknoloji, glinlik aktivitelerimizi ve hayatimizi ¢ok zor gériinmeden
kolaylastirir (Abdullah, 2014, ss. 19-20). Teknolojinin bu anlamdaki etkisi glinimiizde hayatin her
alaninda oldugu gibi birgok isletmede ve dolayisiyla bu isletmelerde yapilan islerde de belirgin
hale gelmistir. Ornegin COVID19 pandemisi, &nemli bir niifus kesiminin evde kalmasiyla baglantili
olarak belirli iletisim teknolojilerinin yogun kullaniminin hizlanmasini mimkiin kilmistir (Elizalde,
2021).

GUnlUm{z dijital dinyasi ve dijitallesme sireclerinin yogun kullaniminin hizlanmasi bir
anlamda bireylerin, toplumlarin, kurumlarin ve elbette devletlerin hayatini kdkli bir bicimde
etkilemekte; hayat kolaylastirip, zenginlestirmektedir (Birfin Bir, 2023, s. 38; Cevik, 2023, s. 113).
Bu noktada dijital teknolojilerin ortaya koydugu pozitif ¢ciktilardan birkagini su sekilde siralamak
mimkindir (Daricili, 2023, s. 20; Ekici, 2023, s. 28; istikbal, 2023, s. 47; Shahmarova ve
Yal¢inkaya, 2023, s. 18):

e insan haklarinin korunmasi ve insan haklari ihlallerinin éniiniin alinmasi teknolojik
ilerleme ile glinimuzde ivme kazanmistir
e Yeni nesil teknolojinin gelismesi ile siber espiyonaj, acik kaynak istihbarati, Blyik

Veri (Big Data), Karanlik ve Derin internet (Dark-Deep Web), kripto para
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uygulamalari ve yapay zeka algoritma, model ve yazilimlari haber toplama ve
analiz yontemlerine biylik oranda etki etmektedir

e iletisim teknolojilerinin gelismesinin sonucu olarak ortaya cikan video konferans
aracihigl ile insanlarin kolayca bir araya gelebilmesi ve o6nemli konularda
birbirlerinin fikirlerini dogrudan 6grenerek harekete gecebilmesi ayni zamanda
zaman kaybinin da 6niine gegmektedir. Ayrica iletisimde beden dilinin gok dnemli
oldugunu duslnirsek insanlarin video konferans araciligi ile birbirlerinin viicut
dillerini gormeleri de bu gorismelerin telefon goriismesine gore daha da
artirmaktadir.

e Dijital kurumsallasma 6ne ¢cikmistir

e Egitim daha teknolojik hale gelmistir

e Ekonomik bliyiimenin kabul edilen bilesenleri donlisim gegirmistir.

2.1.1.2. Teknolojinin Olumsuz Ciktilari

Bireylerin ve toplumlarin hayatini kokli bir bicimde etkileyen teknoloji devrimi, bir
yandan hayati kolaylastirip, zenginlestirirken diger taraftan gdzetimin artmasi, mahremiyetin
ihlali, tercihlerin manipiilasyonu ve bireysel 6zgurliklerin sinirlandiriimasi gibi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Cevik, 2023, s. 113). Bazi dusindrler, teknolojiklesmenin bireyin kendisiyle
kurdugu iliskiyi zayiflathgini ileri slirmektedir. Bu yaklasima gére teknoloji, insanin kendisine
yonelik etik tutumunu sorunlu hale getirerek, bireyin kendi Urettigi bir 6tekilik karsisinda kendini
giderek yabancilastirmasina neden olmaktadir. “Modern devletin egemenligine tasallut olan bir
varlikla karsi karsiya oldugunu” ve “bunu liretenin, kendisinin de igcinden ¢iktigi teknoloji”
oldugunu ileri slirenler de bulunmaktadir. Bu gorisler “komplo teorileri” adi altinda tek
tiplestirilerek goz ardi edilse de artik yeniden ele alinmayi gerekli kilmaktadir (Umudum, 2023, s.
65).

Nitekim insanlarin dijital araglarla etkili bicimde bilgi alisverisinde bulunabilmeleri
teknolojiyi, glindelik yasamin merkezi bir roli haline getirmistir. Teknolojinin giindelik yasam
icerisinde bireylerin tutum ve davranislarini etkilemesi, sosyal yasam ve iliskilerin donlismesine
yol agmistir (Aslan ve Yelda, 2023, s. 68).

Kendi varliginin ve varolusunun farkina varabilmek icin daima bir baskasina ihtiya¢ duyan
insanin “6teki” ya da “baska” ile karsilasmasi dijitallesme sayesinde artik fiziksel bir karsilasma
ile sinirh kalmamaktadir. Cilinkii son donemlerde dijital teknolojilerin hizli bir sekilde

yayginlasmasiyla kisiler arasi etkilesim zaman ve mekdn mefhumundan bagimsiz bigcimde
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gerceklesir hale gelmistir. Ote yandan farkli insanlarla etkilesimin bu denli kolay erisilen bir
durum halini almasiyla, gecmisten beri ahlak, din, felsefe, hukuk gibi alanlarda bir problem olarak
ele alinan siddet kavrami da bir kez daha glindem konusu olmaktadir. Her bir kavramin, icerisinde
yasanilan c¢ag ile iliskili oldugu stiphe edilemez bir gergektir. Bu baglamda siddetin her tiirlGsu
dijital teknolojilerin gelismesiyle giderek daha fazla yayginlasmaktadir (Bilek, 2023, s. 81).

Dijitallesme ile hizi ve siddeti dngorilemeyen degisim riizgari toplumsal i¢c dinamikleri de
sarsmaya baslamistir. Dijital klltlrde insanla hayat bulan ve donlp insani etkileyen her tirli
etkilesim hassasiyetle ele alinmalidir. Zeus tarafindan diinyaya gonderilen icat Tanrigasi
Pandora’nin yeni meraklar barindiran ve olumsuz gérilen kutusuna benzer sekilde insan eliyle
icat edilen seyler tGzerinden yikselen dijital kiltiir ve ahlakin da doéniip insana zarar verebilecegi
konusunda bir tedirginlik s6z konusudur (Ozcan, 2023, s. 119).

Bilimkurgu ve felaket temali yapimlarda teknoloji siklikla olumsuz cagrisimlarla
betimlenmektedir. Post-hiimanist yaklasimin teknolojiye iliskin iyimser perspektifine karsin,
bilimkurgu sinemasinda teknolojinin ¢ogu zaman tehditkar bir cercevede sunuldugu
gorulmektedir. Bu anlatilarda teknolojik Gretimlerin insanlik igin risk olusturdugu, insan
Uzerindeki denetimi artirdigl ya da bireysel 6zglrlGglu sinirladigi yoniinde bir vurgu oOne
cikmaktadir. Bu yoniyle bilimkurgu sinemasi, teknolojik ilerlemenin insan merkezli yapiy
zorlayabilecegine iliskin elestirel bir bakis acisi gelistirmektedir. S6z konusu yapimlarda, teknik
aklin ve otoritenin baskin oldugu dizenler karsisinda temel insani degerlerin konumlandirildigi
ve insanin bu degerler araciligiyla teknoloijiyle iliskisinin sorgulandigi ifade edilmektedir (Ozcelik
ve Can, 2023, s. 35).

Bugtin, dijitallesme, hayatin hemen her alanini etkilemektedir. Dijital sistemlerin yetkin
kullanimi bu nedenle dnemli bir beceri haline gelmistir. insan-teknoloji etkilesimi (izerine uzun
slredir yapilan arastirmalara ve dijital sistemlerle etkilesim kurma becerilerini tanimlayan cesitli
teorik yaklasimlara ragmen, dijital becerilerin yapisi hakkinda arastirmalar hala karisik sonuglar
sunmaktadir (Ulfert-Blank ve Schmidt, 2022, s. 2).

Yeni teknolojilerin hayata etkisi konusunda yapilan énceki arastirmalar yeni teknolojilere
yonelimin e-sigara kullanimina 6zgii bir risk faktori olabilecegini 6ne siirmektedir. Ornegin
Meksika'da yapilan, e-sigarayi denemis ve geleneksel sigarayi denememis olan erken ergenlerin,
geleneksel sigarayi deneyenlere veya her iki tiir sigarayl da denememis olanlara kiyasla daha fazla
teknolojik cihaza sahip olduklari gérilmustir (Barrientos-Gutierrez ve digerleri, 2019, s. 195).

Son yillarda yeni bilgi teknolojilerinin Ustel bliylimesi, yasam kalitesini strdiirmek igin

yetkin ¢oéziimler sunarken, toplumun korku ve rahatsizliklarini yani teknofobiyi de tetiklemistir
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(Martinez-Coércoles, Teichmann ve Murdvee, 2017, s. 183). Bu nedenle diinyada herhangi bir
sekilde ama bilingli olarak teknolojiye erisimi olmayan bir niifus kesimi vardir (Zarina, Circenis ve
Erts, 2018).

Yeni teknoloji hem calisanlara hem de yoneticilere yeni kolayliklarin yani sira yeni teknik
zorluklar sunacaktir. Suirekli teknolojik yayilma, bireyler lzerinde yeni teknolojileri ¢cok kisa bir
slre icinde kabul etme baskisi yaratir. Teknolojik degisikliklerin tanitimi, duygusal ve bilissel
tepkileri tetikleyebilir. Bu korku ve endise, teknoloji kaynakli bir fobi olan teknofobi seklinde
kendini gosterebilir. Bu durum, sirekli teknolojik degisiklikler yasayan veya teknolojilerini strekli
degistiren isletmeler icin teknofobinin biiytk bir engel olabilecegini gosterir (Khasawneh, 2018b,
s. 213). Oysa Ortadogu’dan Bati Avrupa’ya, Dogu Avrupa’dan Asya’ya, Amerika’dan Afrika’ya
bircok Ulkede isletmeler, rekabet avantajlarini korumak ve islerini strdiirebilmek icin strekli
olarak is ortamlarina yeni teknolojiler getirirler. Teknofobik calisanlar bu teknolojileri
benimsemezlerse, teknolojiler organizasyonlarin iyilestiriimesine katki saglayamaz (Khasawneh,

2018b, s. 212).

2.1.2. Fobi

Korku, organizmanin tehlikelere uyum saglamasina ve koruyucu tepkiler gelistirmesine
yardimci olan dogal bir duygusal durum olarak ele alinmaktadir. Buna karsilik, tehdit olusturan
nesne ya da durumlara yonelik korkunun asiri ve islev bozucu bir diizeye ulasmasi fobi olarak
degerlendiriimektedir (Olmez, 2017, ss. 1-2).

Bir fobi tipik olarak belirli bir nesne veya durumdan gticll bir korku ve kaginmayi icerir.
Tipik bir fobi agorafobide oldugu gibi spontane panik atak seklinde goriilmez. En yaygin fobiler
arasinda; “hayvan fobileri, yiikseklik korkusu, asansor fobisi, ugak fobisi, doktor/dis hekimi fobisi,
g6k guriltisi/simsek cakmasi fobisi, kan/kanamali yara korkusu, hastalik korkusu gibi fobiler yer
alir (Bourne, 2015, s. 18). Fobiler; nedenleri, yayginlk 6zellikleri, klinik belirtileri ve bazi ruhsal
bozukluklarla birlikte gériilme bicimleri agisindan benzerlikler géstermektedir (Olmez, 2017, ss.
1-2):

Diirtiisellik: Durtusellik, yeterince planlanmadan gerceklestirilen ve risk icerebilen
davranis egilimlerini ifade eder. Glinliik yasamda ve akademik siireclerde zaman zaman islevsel
olabilmekle birlikte, bircok psikiyatrik bozuklukta temel ya da eslik eden bir 6zellik olarak da

ortaya cikabilmektedir.
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Kendine zarar verme davranigi (KZVD): KZVD, intihar amaci olmaksizin bireyin kendi
beden butinligline zarar vermesi seklinde tanimlanmakta olup, sikhkla kisilik bozukluklari,
duygu durum bozukluklari ve psikotik bozukluklarla birlikte goriilmektedir.

Anksiyete duyarhligi: Anksiyete, tehdit veya stres karsisinda ortaya c¢ikan korku ve
huzursuzluk tepkilerini ifade ederken, anksiyete duyarliligi bireyin bu belirtilere ve olasi
sonuglarina karsi asiri korku duymasi durumudur. Anksiyete duyarhliginin anksiyete bozukluklari
icin 6nemli bir risk etmeni oldugu ve belirtilerin sirmesi ile siddetlenmesinde rol oynadigi kabul
edilmektedir.

Cocuklar, kaygi ve korkularini, toplumsal durumlarda aglayarak, bagirip cagirip,
tepinerek, donakalarak, sikica sarilarak ya da sinerek gosterebilirler. Kisi korktugu toplumsal
durumlardan ¢cogu zaman kacinir ya da yogun bir kaygi ya da korkuyla bu duruma katlanir.
“Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinda” kaygi bozukluklari genel su basliklar

altinda gosterilmistir (Derin, 2017, s. 8):

e Ayrilikla tetiklenen kaygi bozukluklari,

e iletisimin durmasiyla seyreden secici mutizm,

e Belirli uyaranlara yonelik yogun korku durumlari,

e Sosyal ortamlarda ortaya ¢ikan kaygi bozuklugu,

e Tekrarlayici panik ataklarla karakterize bozukluk,

e Acik ya da kalabalik alanlara yénelik kaginma ile seyreden kaygi durumu,
e Siiregen ve yaygin endise hali,

e Madde ya dailag kullanimina bagli gelisen kaygi bozuklugu,

e Tibbi bir duruma eslik eden kaygi bozuklugu,

e Baska sekilde siniflandirilan kaygi bozukluklari,

e Belirli bir tani bashgi altinda toplanamayan kaygi bozukluklari.

2.2. Teknofobi Olgusu

Bu bolimde teknofobi olgusu; tanimi ve bireysel etkilerinin yani sira, sanat, edebiyat ve
kiltirel temsiller Gzerinden farkh alanlardaki yansimalari baglaminda degerlendirilmektedir.

2.2.1. Teknofobi Kavraminin Tanimi ve Ozelligi

Teknofobi, genel kullanimda teknolojiye veya teknolojik araglara yonelik irrasyonel ve
mantik disi bir korku olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik ve Can, 2023, s. 33). Sociology Index’te ise

kavram, ileri teknoloji ya da karmasik cihazlara karsi duyulan korku veya hosnutsuzluk durumu
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seklinde aciklanmaktadir. Ayni kaynaga gore teknofobi, tanimlanmis bir psikiyatrik hastalik
olmayip, asiri ve irrasyonel bicimde gelisen bir teknoloji korkusunu ifade etmektedir (Yavuz Yildiz
ve Erdem, 2023, s. 432). Zihinsel bozukluklarla iliskilendirilmis bir tanimda teknofobiye; “bireyin
toplumsal giigliiklerle basa ¢ikma yetenedgini olumsuz etkileyen bir zihinsel bozukluk” olarak
yaklasilirken, bir baska tanimda “bireyi islevsiz hale getiren veya en azindan rahatsiz eden bir
kaygi bozuklugu” ifadesine yer verilmistir (Alirzayev, 2023, s. 28).

Modern teknolojilerin ve karmasik teknik cihazlarin kullanimi konusunda irrasyonel bir
korku, hosnutsuzluk, anksiyete veya rahatsizlik duymay! ifade eden teknofobi terimi, iki bileseni
icerir; birincisi, teknolojik gelisimin toplum ve cevre lizerindeki yan etkilerinden korkma; ikincisi,
teknolojik cihazlari kullanma korkusu. Birgcok yazar, teknofobinin her zaman patolojik bir
karaktere sahip oldugunu, ¢tinkii asiri ve hakli olmayan bir korkuyu ifade ettigini diisinmektedir.
Her ne kadar vurgu patolojik ve anormal yonler lizerinde olsa da “ekosistem saghdina zararli
olabilme ihtimalini iceriyor olmasi, etik sorunlara yol acma kapasitesine sahip olmasi ve yeni bir
totalitarizme dénlisebilme kabiliyetine sahip bulunmasi” gibi nedenlerle teknolojiden duyulan
korkuya hak vermek gerekmektedir (Osiceanu, 2015, s. 1139).

Teknofobi kavramini bilgisayar temelli bir cercevede ele alan gorisler de mevcuttur. Bu
yaklasima goére teknofobi, bilgisayarlarla ilgili diisinme ya da konusmadan kagcinma egilimi,
bilgisayarlara yonelik korku veya kaygi hissi ile bu teknolojiye karsi olumsuz ve saldirgan
tutumlarin ortaya ¢ikmasi seklinde ele alinmaktadir (V. Erol, 2013, s. 36). Teknofobi, bireylerin
bilgisayar ve dijital teknolojilere karsi kaygi duymasi ve bu teknolojilerin gilinlik ve orgitsel
yasamda kullanilmasina olumsuz yaklasmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Tas ve Turanligil,
2020, s. 4).

Nitekim buglnin teknofobik bireylerinde agirhkli olan korku kaynagl daha ziyade
bilgisayar teknolojileri ile ilgili gorinmektedir. Bu anlamda (i¢ baskin teknofobi tiriinden s6z
edilmektedir (Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s. 432):

Rahatsiz kullanicilar (uncomfortable users): Bunlar, bilgisayarlarin etkin kullanimi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in endiseli olan gruptur.

Bilissel bilgisayar korkusu (cognitive computerphobes): Bilissel bilgisayardan korkanlar,
disaridan kontrollii ve sakin gériinebilmektedirler ama i¢sel olarak yogun kaygi duymaktadirlar.

Endiseli bilgisayar korkusu (anxious computerphobes): Endiseli bilgisayar korkusuna
sahip bireyler ise bilgisayar kullandiklarinda gézlemlenebilir kaygi belirtileri (elin terlemesi, kalp

carpintisi, vb.) sergilemektedirler.
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Akistaki tanimlara dikkat edildiginde bireylerin yeni teknolojilerden kaginmasi, kaygi ve
tutum faktorleriyle birlestiginde “teknofobi” kavraminin olusmasina yol acilmaktadir. Teknofobi
terimi tam olarak “bireylerin teknolojileri kullanmaya direnmelerini” tanimlamak igin kullanihr.
Klasik anlamda “fobi” olmasa da etiyolojide (neden bilim) teknofobi teriminin bir “fobi” olduguna
dair kanitlar vardir. Teknofobi, is kaybi veya ekran radyasyonunun etkilerine yonelik korkulari
degil, “mantiksiz oldugunu kabul ettigi” teknolojiye karsi olumsuz bir duygusal ve tutumsal
tepkiyi icerir (Brosnan, 1998, s. 10). Fakat yukaridaki tanimlamalari reddeden bazi arastirmacilar
da teknofobinin aslinda teknolojik sisteme veya teknolojik ilerleme anlayisina karsi stipheli bir
tutum sergilemek, ondan hoslanmamak veya ona karsi elestirel yaklasmak anlamina geldigini
ifade etmektedir (Ozcelik ve Can, 2023, s. 33).

Teknofobikler kaygilarinin  kaynagindan tamamen kacmamaktadir ve teknolojiyi
kullanmaktadirlar. Bu kullanim, tekno-fillerin teknolojiyi kucakladiklari kadar hevesli bir yaklagsimi
icermemektedir (Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s. 433). Clnkd birgok birey teknofobik tutumlarinin
farkinda degildir; farkinda olsalar dahi bu davranislari fobik olarak tanimlamayi kabul
etmemektedirler (Tas, 2017, s. 13). Teknofobikler teknoloji kabuliine mesafelidirler. Bu anlamda
COVID-19 krizi sirasinda Almanya'da 3.000'den fazla 6gretmenin katildigi ulusal bir ¢evrimigi
anket araciligiyla 6gretmenlerin teknoloji korkusu seviyesinin dijital 6gretim teknolojilerini kabul
etme istekleri 6lcen bir arastirma gerceklestirildi. Arastirmanin bulgulari, teknoloji korkusu ile
teknoloji kabulli arasinda anlamli iliskiler oldugunu géstermektedir (Dincher ve Wagner, 2023, s.
1). Benzer sekilde Koul ve Eydgahi tarafindan yapilan bir calisma, teknofobi diizeyinin artmasinin
otonom araglari kullanma niyetini olumsuz yonde etkileyebildigini ortaya koymaktadir (Koul ve

Eydgahi, 2019, s. 133).

2.2.2. Sanatsal Perspektiften Teknofobi

19. ylizyilda sanatta bilim, teknoloji ve sanayilesme temalari ele alinmaya devam etmis;
ancak bu gelismelere yonelik elestirel yaklasimlar da belirginlesmistir. Teknolojinin insani
degerleri zayiflattgl ve makinelesmenin sanat ile mimarinin niteligini dtstrdiGgi yonlinde
gorisler ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Romantizm akimi, teknolojik ilerlemeyi birey i¢in bir tehdit
unsuru olarak degerlendirmistir. (Kirsat Dogan, 2019, s. 12).

Teknofobik temalarin 6ne ¢iktigi bilimkurgu anlatilari, gelecege yonelik elestirel bir uyari
islevi Ustlenmektedir. Bu anlatilarda, 6zellikle ekonomik kazancgla beslenen ya da askeri amaglarla
gelistirilen teknolojilere karsi mesafeli bir tutum sergilendigi gorilmektedir. Bilimkurgu yapimlari

bu cercevede teknolojiyi cogunlukla karanlik ve tehdit iceren bir baglamda sunmaktadir. Sinema

48



tarihinde farkli 6rneklerle temsil edilen bu yaklasimda, teknolojik varliklarin insan Uzerindeki
hakimiyet arayisi, 6zglrlGglu sinirlama ya da insanhgl ortadan kaldirma riski (zerinden
betimlendigi ifade edilmektedir (V. Erol, 2013, s. 36).

Bilimsel kazalar sonucunda ortaya ¢ikan genetik degisimler ile kimyasal ya da biyolojik
kirlenmenin yol agctigl mutasyonlari konu edinen bilimkurgu yapimlari, bilime yonelik hayranhgin
zamanla yerini gesitli kusku ve endiselere birakmasina zemin hazirlamistir (Tas, 2017, s. 7). Benzer
bicimde bilimkurgu anlatilarinda siklikla karsilasilan kontrolsiiz bilim insanlari, otonom teknolojik
varliklar ve genetik olarak dontismis yapilar araciligiyla, bireysel kimligin, 6zglirlGgiin, duygularin
ve toplumsal degerlerin teknoloji tarafindan tehdit edilebilecegine yonelik teknofobik kaygilarin
yansitildigi gorilmektedir (V. Erol, 2013, s. 37).

Akistan da anlasilacagi lizere glinlimiizde teknofobik egilimlerin ortaya gikisinda en temel
etkenlerden biri medyadir. Medyada yer alan hemen her tiirden icerik, pek cok unsurun yani sira
teknolojik yeniliklerin ve Grlinlerin duyurumunda etkindir. Bu durum buyik olciide kapitalist
sistemin yaygin oldugu toplumlarda gecerlidir. Kapitalist sistemin siirekliligi, tiiketim toplumunun
varligina dayandigindan; reticiler ve devletler, ideolojik, kiltiirel ve politik alanlar basta olmak
Uzere cesitli diizeylerde anlam (retme cabasi icerisindedir. Medya kuruluslari ise bu anlamlarin
yayginlastirilmasi ve benimsetilmesinde etkin bir rol istlenmektedir. Bu baglamda haberler,
televizyon yapimlari, filmler ve reklamlar 6ne cikan icerik tirleri arasinda yer almaktadir (Yavuz

Yildiz ve Erdem, 2023, s. 431).

2.2.2.1. Edebiyatta Teknofobi

Teknofobik icerikli anlatilar, farkl toplumlarin kiltirel birikimlerinde uzun siredir yer
almaktadir. Bu anlatilarda genellikle insanin sinirlarini asmaya calismasi, teknoloji araciligiyla
doga lizerinde Ustlnlik kurma istegi ve bunun dogurabilecegi olumsuz sonuglar ele alinmaktadir.
Ortak tema, teknolojik ilerlemenin beraberinde getirdigi sugluluk duygusu ve endisedir. Antik
donemlere uzanan bu anlatilar, teknolojiye sahip olmanin bedeline dikkat ¢cekmis; zamanla bilim
kurgu edebiyati ve sinemasini da etkilemistir. Benzer temalarin gliniimiiz anlatilarinda halen
varligini stirdirmesi, bu kurgularin mitolojik kokenlerle olan bagini gostermektedir (Kirsat
Dogan, 2019, s. 29).

Sanayi devrimi neticesinde 18. ylizyilda ortaya ¢ikan teknoloji karsitligli da edebiyat
diinyasina “teknoloji korkusu” olarak giris yapmistir. Bu anlamda 19. yiizyil, edebiyat alaninda
“makinelesmenin sanatin dederini diisiirdigi” yoniinde fikirlerin ortaya ¢ikmasi anlaminda

ilklerin gerceklestigi bir ylzyildir. Bilim kurgu tirl de ilk olarak edebiyat alaninda ortaya ¢ikmistir

49



(Oviig, 2021, s. 142). Bilimkurgunun kdkenlerinin 13. yiizyila, hatta Homeros’un “Odysseia”
eserine kadar uzandigi ileri suriilse de, modern bilimkurgu edebiyatinin baslangi¢ noktasi olarak
“Frankenstein” adl romanin kabul edildigi ifade edilmektedir (V. Erol, 2013, s. 4). 1818 yilinda
yayimlanan Frankenstein, teknolojinin insani tanrisal bir konuma tasima arzusunun vyol
acabilecegi yikici sonuglari ele alan erken donem teknofobik anlatilar arasinda yer almakta ve bu
yonlyle 6ncl bir eser olarak degerlendirilmektedir (Klrsat Dogan, 2019, s. 12). Frankenstein’in
oncli kabul edilmesindeki neden, romanin fantastik unsurlar icermesi ve diger bilim kurgu
romanlarindan farkh olarak ana karakterin temkinli kararlar alip fantastik sonuglara ulasabilmek
adina laboratuvarlarda modern deneyler yapilmis olmasidir (Oviig, 2021, s. 142).

Siberpunk, ileri teknolojinin toplumsal yasami donustirdiigld, insan—makine
etkilesiminin yogunlastigi ve karamsar bir gelecek kurgusunun one ¢iktigi bir bilim kurgu alt tiirt
olarak tanimlanmaktadir. Kavram, ilk kez 1983 yilinda yayimlanan “Cyberpunk” adli kisa 6ykiide
kullanilmistir (Ciftci ve Demirarslan, 2020, s. 65).

Mary Shelley'nin Frankenstein adli romani, bilimkurgu edebiyatinin erken dénem
gelisiminde etkili olmus ve sonraki pek ¢ok yazar icin dislinsel bir ¢ikis noktasi olusturmustur (V.
Erol, 2013, ss. 7-12). Bu etki, farkli dénemlerde Uretilen bilimkurgu anlatilarinda teknoloji, insan
ve gelecek iliskilerinin ele alinis biciminde acgikca izlenebilmektedir:

Jules Verne: Jules Verne, bilimkurgunun kurucu isimlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Romanlari ve bu eserlerin sonraki donemlerdeki uyarlamalari sayesinde genis bir
okuyucu kitlesine ulasan Verne, tekil bir icattan ziyade butlncil teknolojik dinyalar
kurgulamistir. Fantastik 6geler barindirmasina ragmen anlatilarini olabildigince gercekgi
temellere oturtmaya 6zen gostermis; bilimsel yayinlar ve uzman gérislerinden yararlanarak
kurgu ile bilim arasinda bir denge kurmustur. Verne’in eserleri, 19. ylzyilda kesif fikrinin kiltirel
cazibesini canli tutan anlatilar olarak degerlendirilmektedir.

H.G. Wells: H. G. Wells, dogrudan bir bilim insani olmamakla birlikte bilim egitimi almis
ve bu altyapiy! edebi Uretimlerine yansitmistir. Evrim teorisinin etkisiyle sekillenen diisiince
diinyasi, romanlarinda insanlik, gelecek ve toplumsal dénlisiim temalarinin 6n plana ¢ikmasina
neden olmustur. Zaman Makinesi adli eseri, teknolojinin zaman ve insan Uzerindeki etkilerini
tartisan erken dénem bilimkurgu 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Wells’in anlatilarinda,
yaklasan kiresel catismalara iliskin dngoriler de dikkat cekmektedir.

Isaac Asimov: Isaac Asimov, 6zellikle bilimkurgu alanindaki Gretkenligiyle taninmaktadir.
Robot anlatilari ve bu anlatilarda gelistirdigi kuramsal cerceveler, teknoloji ile etik arasindaki

iliskiyi sorgulayan 6zgiin bir yaklasim sunmaktadir. Asimov’un eserlerinde yer alan robotlar,

50



yalnizca teknik varliklar olarak degil, ahlaki ve insani ikilemlerle karsi karsiya kalan 6zneler olarak
kurgulanmistir. Bu yonuyle yazarin ¢alismalari, bilimkurgu icinde etik tartismalarin 6nemli
ornekleri arasinda degerlendirilmektedir.

Teknolojiye yonelik benzer elestirel yaklasimlar felsefe alaninda da gorilmektedir. Bu
cercevede bazi distintrler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyin bedenle, dogayla ve toplumsal
iliskilerle kurdugu bagi zayiflattigini ileri stirmektedir. Teknolojinin bir tahakkiim araci olarak ele
alindigl bu goérislerde, bireysel 6zgirliik ve yaraticiligin tehdit altinda oldugu; insanin giderek

yabancilasan bir teknolojik diizen igine hapsoldugu savunulmaktadir (Kiirsat Dogan, 2019, s. 18).

2.2.2.2. Sinemada ve Televizyonda Teknofobi

Frankenstein, teknofobik temalariyla sinema tarihinde kalici bir yer edinmis ve farkh
donemlerde cok sayida uyarlamaya konu olmustur. Bilimkurgu ve korku sinemasinda bilimin
denetimsiz kullanimi siklikla risk ve tehdit kaynagi olarak sunulmakta; bu anlatilarda etik sinirlari
asan bilimsel girisimlerin yikici sonuclari vurgulanmaktadir. Ozellikle “¢ilgin bilim insani” figiirQi,
bilginin sorumluluktan kopmasi halinde insanlik igin felakete donlisebilecegini simgeleyen yaygin
bir anlati unsurudur. Bu yaklasim, yalnizca Frankenstein uyarlamalariyla sinirli kalmayip pek cok
bilimkurgu filminde tekrar eden bir tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirsat Dogan, 2019, s.
19).

Bilim kurgu ile sinemanin tanismasi 20. ylizyil baslarinda gerceklesmistir. Beyaz perdede
ilk karsimiza ¢ikan bilim kurgu 6rnegi olarak “Aya Yolculuk” filmi verilmektedir (Oviig, 2021, s.
142). Takip eden dénemde Birinci Diinya Savasi sonrasinda kaybeden tarafta yer alan Almanya’da
korku ve bilim kurgu temali pek cok film yapilmis, gotik anlatilar 6n plana ¢ikmisti. Teknolojinin
yikict amaglar icin kullaniminin yarattgl karamsarlik, Alman sinemasina yansimistir. Savas
sonrasinda ¢ilgin bilim adami tiplemeleri Alman sinemasina hakim olmustur. Diinyadaki teknoloji
korkusunun zirveye ulastigi yillar olarak Soguk Savas donemini gostermek mimkiindir. 1950°li
yillar atom bombasi kiltiriyle 6zdeslesen, nikleer teknofobi yillaridir (Kiirsat Dogan, 2019, ss.
19-20).

1950’li yillara kadar birer propaganda araci olarak islev géren bilim kurgu filmleri daha
sonrasinda soguk savas donemlerinde gelisen teknolojiyle birlikte adina yakisir bir bigcim almaya
baslamistir. Cilgin bilim insanlari, kontrolden c¢ikarak insanlara ve diinyaya saldiran robotlar,
“seytani” olarak tanimlanabilen bilgisayarlar, laboratuvarlarda mutasyona ugrayan yaratiklar,
insanlarin teknoloji karsisinda glicsiiz ve caresiz kalacaklarina iliskin teknofobik bir korkuya

kapiimalarina neden olmustur (Ovii¢, 2021, s. 142).
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Bazi elestirmenlerce televizyon “Oldiiren Eglence” olarak tanimlanmis ve “televizyonun
asla iyi amaglar igin kullanilamayacak bir cihaz oldugu” ileri strilmustir. Televizyonu tehlikeli
olarak yorumlayanlar, onun insanlari aptallastirdigini ve okuma yazma kdltiirtine bir saldiri araci
oldugunu belirtmektedir (Kirsat Dogan, 2019, s. 17).

Bazi yaklasimlara gore Siberpunk, bilim kurgunun bir alt tlirlG olarak ortaya ¢ikmisken
(Oviig, 2021, s. 143), bazi gérisler bu tiiriin bilim kurgu kadar genis bir kapsama sahip oldugunu
ileri sirmektedir. Kavram, bilim kurgu yazari Bruce Bethke tarafindan 1983 yilinda kaleme alinan
ayni adh 6ykiyle literatlre girmistir (V. Erol, 2013, s. 22). “Cyber” kavrami, canlilar ve makineler
arasindaki bilgi akisinin kontrol ve yonetimine odaklanan sibernetik yaklasimi ifade ederken;
“punk” ise 1970’lerde ingiltere’de ortaya cikan, geleneksel toplumsal ve ahlaki degerlere karsi
durus sergileyen bir kiltirel hareketi temsil etmektedir. Punk kaltird, gelecege yonelik
umutsuzluk, yabancilasma ve isyan temalari etrafinda sekillenmis; bu tutum, Siberpunk
anlatilarindaki marjinal karakter profilleriyle benzerlik géstermistir (Ciftci ve Demirarslan, 2020,
s. 65). Bu baglamda Siberpunk, teknolojik gelismeler ile toplumsal ¢ézilmenin ic ice gectigi bir
anlat evreni sunmaktadir (V. Erol, 2013, ss. 28-35):

Mitoloji: Dogaisti unsurlar iceren ve toplumlarin dogaya ya da gecmise dair
distncelerini kurgusal anlatilarla aktaran bir anlati tird olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ise
Uretme ve insa etme siiregleriyle iliskili olup, hayal glicinden beslenen bir etkinligi ifade eder. Bu
nedenle mitoloji ile teknoloji arasinda kesin bir ayrim yapmak giictiir. Mitolojik anlatilardaki
olaganisti varliklar ile bilim kurguda yer alan robotlar, uzay yolculuklari ve farkli yasam formlari
arasinda tematik benzerlikler bulunmaktadir. Bu baglamda Siberpunk yazini, mitolojik ve
teknolojik unsurlarin birlikte ele alindigi bir anlat alani olarak degerlendirilebilir.

Siborglar (insanlasan Robotlar, Robotlasan insanlar): insan ile makine arasindaki
bltinlesmeyi ifade etmekte ve teknolojinin bireyin kimligi Gzerindeki dénistiriici etkisine isaret
etmektedir. Bilim kurgu yazini ve sinemasinda 6nemli bir yer tutan siborg figiirli, siberpunk
anlatilarinda insan—makine iliskilerinin merkezinde konumlanmaktadir.

insana benzeyen robotlara yonelik tepkilerden hareketle gelistirilen “tekinsiz vadi”
yaklasimi ise, insan benzerligi arttikca ortaya ¢ikan huzursuzluk duygusunu agiklamaktadir. Bu
yaklasim, gercekci robotlarin bireylerde yabancilasma ve tedirginlik yaratabilecegini ileri

strmektedir.
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2.2.2.3. Reklamlarda Teknofobi

Tam da akisin devaminda “insan neden korktugu seyleri izlemek ister?” seklinde bir soru
yoneltilebilir. Gercekten de bireyler bu tir icerikleri seyrederken bir yandan korku, bir yandan da
hayranhk duymaktadir ki bu durum “popiiler kiiltiir, degisimi ayni anda memnuniyetle
karsilayarak ve tuhaf bir paranoyak duyarlihk etrafinda dénen anlatilar yaratarak yasam
diinyasinin artan bir teknolojiklesme olgusunu kaydeder” seklinde acgiklanmaktadir. Kurgu
icerigine sahip medya icerikleri, glicli teknolojik yanilsamalar Greterek, hayatimizi etkileyecek
teknolojinin giderek artan kapasitesine dair korkularimizdan yararlanmaktadir. Dahasi teknoloji
devlerinin hatta bilim insanlarinin teknofobik séylemleri de medyada kendine yer bulmaktadir.
insanligi ele gecirmesinden korkulan yapay zeka robotlari, hizli ve verimli calismanin en énemli
elementlerinden biri haline gelmis; Robotik cerrahi ile insanlar bedenlerini ve hayatlarini
makinelere emanet edebilmislerdir. “Peki onlara bu giiven duygusunu veren nedir?” sorusunun
cevabi ise blyulk 6lcide teknolojinin zararlarini dnlemede, gidermede ve/veya telafi etmede rol
oynayabilecek giliclerin; daha belirgin olarak, markalarin varligi olarak verilebilir. Bu da bizi
reklamda teknofobik anlatiyi incelemeye yoneltmektedir (Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s. 433).

ikna edici bir iletisim etkinligi olarak degerlendirilen reklam (Onay, 2012, s. 52) siklikla bir
Urln ya da hizmetin medyadan yer ve zaman satin alinarak tanitilmasi faaliyeti olarak tanimlansa
da tipki diger tim medya icerikleri gibi ideolojik bir aygit ve tilketime dayali bir biling endustrisi
triintdir. Oncelikli hedefi her ne kadar bir (iriiniin satin alinmasini saglamak olsa dahi kapitalist
sistemin disinsel temelini olusturan ve buna yonelik bir ideolojinin degerlerini insa etme ve
surekliligini saglama asamasinda 6nemli bir ara¢ konumundadir (Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s.
433).

Bu anlamda reklam kiltlrel bir etkinliktir. 21. ylizyilda giindelik hayatin bir pargasi olan
reklam metinleri, yasam tarzlarini sekillendiren ve yansitan 6énemli birer kiltiirel Grindir ve
sembolik tasavvurlar, aragsal bir amaca sahip olsalar dahi kiltireldir. Reklamcilik, anlamin
kiiltirel diinyadan tiketim Grlnlerine aktarilmasinda rol oynayan bir ara¢ olarak ele alinmaktadir
(Dereli, 2023, s. 129).

Reklamda teknolojinin islenmesi ise siklikla glindelik hayati kolaylastirici ve kullaniimasi
neredeyse zorunlu olan bir unsur olarak ele alinmaktadir. Ote yandan kimi zaman da teknolojinin
olumsuz etkilerine deginilmektedir. Her durumda tanitimi yapilan driin/marka araciligiyla bir
¢O6zim vaat edilmektedir. Es deyisle reklamda hem teknofil hem de teknofobik anlatilar siklikla

kullanilmaktadir. Diger medya icerikleri ile arasindaki fark, reklam anlatisinda hangi yaklasimin
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benimsenecegi, reklami yapilan markanin pazarlama stratejilerine gére belirlenmektedir (Yavuz
Yildiz ve Erdem, 2023, s. 433).

Teknofil ve teknofobik anlatilarin siklikla kullaniliyor olmasi reklama simbiyotik ve blyi
ozelligi kazandirmaktadir. Clnki reklam, “sok edici mesajlar” bitinidir, dogalistl hicbir yani
yoktur, dogasi geregi dikkat cekicidir, kendilerini tekrar ederek bilingleri yakalar. Bazen de reklam,
kitlelerinin bliyik bir b6limni rahatsiz etmektedir (Dereli, 2023, s. 98).

Reklamda teknofil ya da teknofobik anlatilardan hangisinin tercih edilecegi sorusunun
cevabini ise izleyicilerin “reklamdan kagcinma” stratejileri belirlemektedir. Reklamdan kaginma,
medya kullanicilarinin reklam igerikleriyle karsilasma dizeyini disirmeye yonelik olarak
sergiledikleri her tirli davranis ve uygulamayi ifade etmektedir. Dolayisiyla reklamdan kaginma,
asirt bilgi yiklemesine karsi gelisen dogal bir insan tepkisi olmasinin yani sira bu durum,
tiiketicilerin bilingli bir sekilde bir uyaricidan kaginma cabasi olarak da ifade edilebilir (D. Ozen,
2023, s. 34).

Reklamda teknofobik anlatilarin reklamdaki mesajin yapiskanligina etkisini agiklamakta
yardimci olabilecek bazi ampirik ¢alisma bulgulari mevcuttur. Ornegin, s6z konusu arastirma
bulgularina gore; olumlu duygu seviyesi ile reklam tirleri arasinda anlamh bir iliski bulunabildigi
gibi negatif duygu icerikli reklamlarda yer alan melankolik sarkilar da reklam hafizasinda etkili
olmaktadir. Bir baska arastirmanin bulgulari ise dikkatleri yogunlastirmak bakimindan, saskinhk
duygusunun sevin¢ duygusundan ¢ok daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
“uyarici mesajlarda durgun mesajlara gére kalp hizinin daha az oldugu, durgun mesajlarin uyarici
mesajlara gére daha ¢ok tanindigi; uyarici mesajlarin ise durgun mesajlara gére daha cok
hatirlandigr” ortaya ¢ikmaktadir (Akdogan, 2020, ss. 29-31).

Reklamda teknoloji siklikla islenen bir konudur. Zira teknoloji sektoriinde faaliyet gosterip
gostermedigi fark etmeksizin, tim markalar gelisen teknolojiye bir sekilde uyum saglamak ve bu
uyumu tiketicilerine gostermek durumundadir. Bilgisayar, telekomiinikasyon, bankacilik vb.
sektorlerde faaliyet gosteren markalar icin bu daha biyik bir zorunluluktur. Bu nedenle bu
alanlarda faaliyet gosteren markalarin reklamlarinda teknofobik anlatilar, markanin pazarlama
stratejileriyle uyum saglayacak bicimde gelistirilir. Teknofobik anlatilarda teknolojinin olumsuz
etkilerine acik bir bicimde deginilmektedir. Ozetle denilebilir ki teknofobik yaklasim ve séylemler,
insanlar arasinda tartisma yarattigl kadar reklam anlatilarinda da kendine yer bulmaktadir.
Markalar, kendi pazarlama ve reklam stratejilerine uygun bicimde teknofobik soylemler
gelistirmekte ve bunu reklam kampanyalarinda kullanmaktadir (Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s.

434).
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2.2.3. Teknofobik Olmada Gruplar Arasindaki Dijital Ugurumlari Agiklayan Baskin

Faktorler

Literatlrdeki kuramsal bilgiler ve kantitatif arastirma bulgular bireylerdeki teknofobi
diizeylerinin demografik faktorler, kisilik 6zellikleri ve kiltlirel degerler gibi degiskenlerden

etkilendigini gostermektedir.

2.2.3.1. Demografik Faktorler

Konuya iliskin arastirma bulgulari demografik faktorlerin teknofobik olmada gruplar
arasindaki dijital ucurumlari agiklayan baskin faktorler olduklarini gostermektedir (Glrcan
Namlu, 2002, s. 223; ibrahimoglu, Seyhan ve Bal, 2015, s. 3; Seberini, Tokovska ve Marasova,
2022; Yavuz Yildiz ve Erdem, 2023, s. 432):

Yasin Teknofobi Diizeyine Etkisi: Yasin teknofobi dlizeyine etkisi konusunda literatiirde
farkli bulgularla karsilasiimaktadir. Oyle ki ayni biyolojik yas grubunda olanlar arasinda bilissel
yasa gore de farkli sonuglar raporlanmaktadir. Ornegin Cin’de yasayan yash bireylerin bilissel
yaslarinin internet kullanimi tizerindeki etkisini arastirmak tzere yapilan bir ¢galisma sonucunda
yaslilarda bilissel yasin psikolojik dijital ugurumun olusumunda kritik rol oynadigi saptandi (W.
Wang, Zhang ve Zhao, 2023, s. 1). Xi, Zhang ve Ayalon tarafindan yapilan bir arastirmada “dijital
yerliler” olarak tanimlanan geng yetiskinlerle karsilastirildiginda, yash yetiskinlerin genellikle yeni
teknolojileri kullanma konusunda daha az yetenekli olduklari gérilmistir (Xi, Zhang ve Ayalon,
2022).

Bu anlamda farkli brans 6gretmenleri (izerinde yapilan bir inceleme kapsaminda,
ogretmenlerin yasinin teknofobinin 6nemli dngoricisid oldugu yoniinde bulgulara ulasildig
gorilmektedir (Rosen ve Weil, 1995, s. 15). 23 lilkeden 38 Universitede 6grenim goéren 3.392
birinci sinif Gniversite 6grencisi lizerinde yapilan bir inceleme kapsaminda yasin teknofobi ile
korelasyonunun sadece hafif diizeyde oldugu yéniinde bulgulara ulasildigi gérilmektedir (Weil
ve Rosen, 1995, s. 98).

italya’da siit Gireticilerinin teknofobi seviyelerini analiz igin gerceklestirilen vaka ¢alismasi
sonucunda yeni teknolojilere yonelik tutumlarin ciftgilerin yaslarindan etkilendigi gértlmustr.
Kirsalda ulasilan bulgular Avrupa Komisyonu'nun “Gida ve Tarimin Gelecegi” iletisiminde Kkilit
kavram olan “akilli tarim/yesil devrim” acisindan énem tasimaktadir. “Akilli tarim/yesil devrim”
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarima uygulanmasini ifade eder. Bu teknolojilerin sagladigi tim

avantajlara ragmen, son on yilda Avrupa Birligi'nde yaslari nedeniyle sadece dort cift¢ciden birinin
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bu teknolojik ¢coziimleri benimsedigini saptamistir (Marescotti, Demartini, Filippini ve Gaviglio,
2021, s. 465).

Teknofobi ile yas arasinda kuvvetli iliski oldugunu ortaya koyan galismalarin yani sira bu
iliskinin zayif oldugunu kanitlayan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin Giiney Afrikal
Universite 6grencisinden olusan bir 6rneklem (izerinde yapilan bir calisma sonucunda; teknofobi
ile yas arasinda zayif bir iliski oldugu goérilmdstir (Anthony, Clarke ve Anderson, 2000, s. 33).
Hatta yasin, teknofobiyi etkileyen faktorlerden olmadigini ileri siirenler de bulunmaktadir
(Brosnan ve Thorpe, 2006, s. 1084).

Cinsiyetin Teknofobi Diizeyine Etkisi: Cinsiyetin teknofobi diizeyine etkisi konusunda da
literatlirde farkh bulgularla karsilasilmaktadir. Birinci sinif bilgisayar ve psikoloji derslerine kayitli
176 Giney Afrikali Universite 6grencisinden olusan bir 6rneklem Uzerinde yapilan ¢alismanin
bulgulari, teknofobi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini isaret etmektedir
(Anthony ve digerleri, 2000, s. 33). Bu calismanin aksine bir baska arastirmaya gore ise teknofobik
gruplarda c¢ogunlugu kadinlar olusturmaktadir. “Dijital béliinme” diye tanimlanan ve “bazi
kadinlarin teknolojik devrime tam olarak katiilmalarini ve ondan yararlanmalarini engelleyen
firsat esitsizliginin” kadinlarda teknofobinin daha fazla gérilmesine yol agtigi ileri stiriilmektedir
(Brosnan ve Thorpe, 2006, s. 1086). Bes farkh bolgedeki 54 okulda gorev yapan degisik
branslardaki 488 o6gretmen teknofobi ile cinsiyet arasindaki iliski acisindan teste tabi
tutulmuslardir. Sonuglar 6gretmenlerin cinsiyetinin, teknofobinin 6nemli 6ngoricisi oldugunu
gostermistir (Weil ve Rosen, 1995, s. 17).

Deneyimin Teknofobi Diizeyine Etkisi: Weil, Rosen’in 23 (ilkeden 38 (niversitede
O0grenim goren 3.392 birinci sinif Universite O6grencisi Gzerinde yaptiklari bir arastirmanin
bulgularina gére bilgisayar/teknoloji deneyimi teknofobi ile korelasyonunun ters orantilidir (Weil
ve Rosen, 1995, s. 110). Ayni arastirmacilarin bes kentsel okul bolgesindeki 54 okulda goérev
yapan farkli branslardan 6gretmen Uzerinde yaptiklari bir arastirmanin bulgularina gore de
deneyim, teknofobinin 6nemli 6ngériclistdiir (Rosen ve Weil, 1995, s. 21).

Statiiniin Teknofobi Diizeyine Etkisi: Teknolojiye yonelik is diinyasinin tutumlarinin takip
edildigi bir arastirmada kullanicilarin teknolojiye yonelik tepkilerinin/tutumlarinin t¢ kategoriye
ayrildigi gorilmustir; Erken benimseyenler, tereddiit edenler ve direnenler. Yoneticiler, midurler
ve biro destek personeli arasinda erken benimseyenlerin yiizdesi azalirken, tereddiit edenler ve

direnenlerin ylizdesinin arttigi ortaya konmustur (Korukonda, 2005, s. 310).
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2.2.3.2. Kultiir

Diger alanlarda oldugu gibi egitime teknolojiyi entegre etmek, 6grencilerin teknofobi
diizeyini etkileyerek, yeni teknolojilere uyum saglama, dijital ucurumu kapatma hedeflerine
ulasmada hayati bir rol oynamaktadir. Bu anlamda Ajlouni ve Rawadie tarafindan Urdiin, Misir
ve Katar'daki 1081 (Universite 06grencisi Uzerinde teknofobi dizeyinin kiltire gore
degerlendirmek amaciyla web tabanli anket yontemiyle bir ¢alisma gerceklestirildi. Calisma
bulgular katihmcilar arasinda Katarli Giniversite 6grencilerinin Urdiinlii ve Misirl 6grencilere gore
daha az teknofobik oldugunu gostermistir. Bu ve benzeri calismalarin sonuglar, “kiiltiirel
degerlerin teknofobi (izerindeki etkileri” konusunda yol gosterici nitelikte olabilir (Ajlouni ve
Rawadieh, 2022, s. 24). Teknofobinin, “belirli bir ilkenin sinirlarini asan ve kiiltiir ile baglantili
olmayan bir kavram” oldugunu ileri sirenler de bulunmaktadir (Khasawneh, 2018b, s. 211). Bu
anlamda Sinkovics, Stéttinger, Schlegelmilch ve Ram tarafindan yedi farkh (ilkede (Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Fransa, ispanya, Hindistan, Meksika ve Avusturya) 1,503
katihmci ile yapilan bir galismanin bulgularina katilimcilarin teknofobi diizeyleri (ilkelere goére

anlamli bir farkhhk géstermemektedir (Sinkovics, Stottinger, Schlegelmilch ve Ram, 2002, s. 2).

2.2.3.3. Kisilik

Kisiligin tanimi arastirmacilarin bakis agilarina gore farkliliklar géstermektedir. Ornegin
bazi arastirmacilar kisilik tanimina; “bireyin kendine 6zgii ve ayirici davranis ériintiileri; bireyin
cevresine uyumunu belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin dinamik 6rgiitlenisi ve ¢evresine uyum
bicimi” seklinde yaklasmislardir (Saritas, 1997, s. 529). Kisilik psikologlari ise kisiligi daha genis bir
cat1 altinda tek bir bitiin halinde goren yaklasimdan yanadirlar. Boylece kisiligin tartisilan farkh
tanimlarini insan dogasi ve bireysel farkhliklar gibi iki temel olgu lzerine oturtmuslardir (Buss,
2008, s. 29).

Teknofobinin kisilikle iliskili oldugunu savunan bazi arastirmalara gore, 2010 yilinda Bath
Universitesi’'nde yiritiilen bir calismada bu egilimin prenatal dénemde sekillendigi ileri
sUrdlmastar. Arastirmada, anne karninda salgilanan testosteron diizeylerinin bireylerin ilerleyen
yaslarda yeni teknolojilere yonelik tutumlarini etkileyebilecegi belirtilmistir (Tas, 2017, s. 13). Bu
anlamda 1992 yilinda yapilan bir arastirmada ige donik bir kisilik yapisinin teknoloji kullaniminda
olumlu bir etkisinin oldugu gorilmustar.

Bu konuda yapilan baska bir calismanin sonuclar da kisilik boyutlarinin teknofobi
Uzerinde aclk bir rol oynadigini gostermektedir. Nevrotikligin teknofobi ile glicli bir pozitif

korelasyona sahip oldugu, buna karsilik aciklik ve disadonikligin teknofobi ile negatif
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korelasyona sahip oldugu; aciklik ve teknofobi arasinda da negatif korelasyon bulundugu
gorialmustar (Korukonda, 2005, s. 318).

Birinci sinif bilgisayar ve psikoloji derslerine kayith 176 Giney Afrikali Gniversite
ogrencisinden olusan bir 6rneklem Gzerinde yapilan ¢alisma sonucunda teknofobi ile nevrotiklik
arasinda pozitif bir korelasyon ve teknofobi ile aciklik arasinda ters bir korelasyon oldugu

gorismustir (Anthony ve digerleri, 2000, s. 33).

2.3. Teknoloji Karsithg Bir Hareket Olarak Luddizm

insanlarin islerini kaybetme korkusu ve eylemleriyle ilgili olarak 6ne ¢ikan luddizm,
“insanlar arasindaki esitsizligi artiran teknolojilerin kullanimina direnmenin bir yolunu” ifade
etmektedir (Darici, Riaz, Demir, Gencer ve Pamucar, 2024). Luddizm; “értiik yani sorgulanmadan
varsayilan bir insan varhgi sunan dijital hiimanizme elestirel bir yaklasim” olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle Luddizm'in 6ziinde bir tiir “genel ahlak ekonomisi” yatthg
soylenebilir. Baska bir deyisle “makineleri fiziksel olarak yok etme eylemi” olarak goriilen
luddizm, bir ahlaki diizenin hem dogrulanmasi hem de mevcut maddi diizenin reddedilmesi
olarak hizmet etmistir (Lucci ve Osti, 2024, s. 2).

1811 ile 1813 yillari arasinda mekanik tezgahlarinin yok edilmesiyle karakterize edilen
Luddizm aslinda “anti-teknolojik” ya da “ekolojik bir durusa” indirgenemeyecek kadar karmasik
bir harekettir. Yaygin fakat yanlis anlamalarin aksine, Luddizm, Uretim siirecine yeni tezgahlarin
sokulmasina karsi bir tepki degildi. Luddizm, “yasam kosullari karsisinda baski altinda olan
kisilerce hiikiimetle is birligi icindeki yeni tiiccarlara karsi radikal ve bilin¢li bir nefreti” ifade
ediyordu (Lucci ve Osti, 2024, s. 9). Yani Luddizm'in hareketi ayni zamanda belirli bir “retorik”,
“sembolik” ve “mitik” kimlik talebi etrafinda yapilandirilmisti. Sonucgta Yorkshire, giliney
Lancashire ve Nottingham bdlgesinde yayilan isyanin efsanevi lideri “Ned Ludd” eski isgilerin
haklarinin sembolik savunucusu haline geldi. “Kétiiliik makinelerine karsi cezalarin infazcisr”
olarak tasvir edildi. Ludditlerin agirlikh olarak kiiltirlerinin s6zli olmasi, saglam bir
organizasyonun ve kesin hedeflerinin bulunmamasi kaynaklarin bulanikhgi, gizlilik ortami,
ketumiyet, yeminler ve gizli cemiyetler ile olusturulan gizem ortami nedeniyle, bu hareket
yasadisi “proto-sendikalist” olarak karakterize edildi (Lucci ve Osti, 2024, s. 10). Oyle ki Luddizm
taraftari olan “Luddite”, popliler dilde genellikle teknolojiye karsi olanlar icin kullanilan bir terim
olmasinin yani sira bazen de onlari asagilamak amaciyla kullanildi (Darici ve digerleri, 2024).

Askerf birliklerle bastiriimasina karsin Luddist hareketin, yalnizca dar bir grup tarafindan

degil, donemin farkli emekgi kesimleri tarafindan da desteklendigi gorilmektedir. Hareketin
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ortaya ciktigi dénemde ingiltere’nin Napolyon Savaslari icinde bulunmasi ve artan gida
fiyatlarinin yarattigi ekonomik baskilar, toplumsal huzursuzlugu artiran baslica etkenler arasinda
yer almistir. Sanayi Devrimi ile hiz kazanan teknolojik déniisiim ve Fransiz ihtilali’nin yarattig
politik atmosfer, Luddist eylemler icin elverisli bir zemin olusturmus; bu siregte diizeni koruma
amaciyla binlerce askerin gorevlendirilmesi ve makinelere yonelik saldirilara katilan bazi kisilerin
idam edilmesi, devletin harekete sert bicimde midahale ettigini gostermistir (Kirsat Dogan,
2019, s. 14).

Sanayi Devrimi sonrasinda ingiltere’de teknolojik gelismelerin istihdam {zerindeki
etkileri belirginlesmis; agir yaptirimlara ragmen Luddistlerin sayisinda artis yasanmistir. Bunun
temel nedeni, isin isciler icin yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayni zamanda kimlik ve yasam
biciminin bir pargasi olarak goriilmesidir. Luddistler, islerini kaybetme tehdidinin kaynagi olarak
algiladiklari makinelere zarar vererek bu slrece tepki gostermistir (Darici ve digerleri, 2024). Bu
teknoloji  karsithg, belirli  bir toplumsal ve sosyal altyapinin yansimasi olarak
degerlendirilmektedir (Giltekin, 2021, s. 8443). Makinelesmenin istihdami tehdit ettigini
diisiinen isgilerin, fabrikatorlere tehdit mektuplari gondermeleri ve hatta degirmen sahiplerine
yonelik suikast girisimlerinde bulunmalari bu tepkinin boyutunu ortaya koymaktadir (Kirsat
Dogan, 2019, s. 13).

Bu baglamda Luddistler, baslathiklari hareketi hikimetle is birligi icinde oldugu
distndlen ticcarlarin ahlaksiz ve yasadisi zenginlesmesine yonelik bir elestiri olarak gérmustdr.
Kiguk atolyelerde calisan iscilerin, fabrikalasma siireciyle birlikte geleneksel Giretim bicimlerinin
ve buna eslik eden kiltirel pratiklerin ortadan kalkacagina dair kaygilari, hareketin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Ciraklik stirecinde gicli bir ahlaki biling olusturan bu
gelenekler, Luddistler agisindan biyik bir deger tasimis; yeni Uretim bicimlerini temsil eden
tezgahlara yonelik sabotaj eylemleri bu nedenle gerceklestirilmistir. Luddist bakis agisina gére bu
slrecte yalnizca bir Gretim modeli degil, ayni zamanda belirli bir yasam bicimi ve ahlaki diizen de
yok olmaktadir (Lucci ve Osti, 2024, s. 9).

Luddizm’in niteligi konusunda tarihgiler arasinda goris ayriliklari bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar hareketi devrimci bir direnis olarak degerlendirirken, bazilari ise onu ilerlemeye
karsi siddete basvuran gerici bir makine kirma hareketi olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle
Luddist hareketi, hem isci haklarini savunan bir toplumsal tepki hem de teknolojik ilerlemeye
karsi gelisen muhafazakar bir refleks olarak degerlendirmek mimkiindir (Kiirsat Dogan, 2019, s.

13).
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2.3.1. 1990’larda Luddizm (Neo-Luddizm)

Neo-Luddizmin hemen 6ncesinde 1978 yilinda “Metodolojik Luddizm” kavrami glindeme
getirilmistir. Teknoloji ve yeniligin degerlendirilmesi ve dlizenlenmesi i¢in gelistirilen alternatif bir
yaklasim olarak Metodolojik Luddizm, makineleri yok etme anlamina gelmedigi gibi, teknolojiye
karsi 6nyargih bir tutum ya da olumsuz bir bakis acisini da yansitmaz. Aksine metodolojik
Luddizm, sisirilmis beklentiler ve yol a¢tigi ciddi sorunlar nedeniyle teknolojik faktoriin daha fazla
sorgulanmasi gerektigini dnerir (Garcia, Jerénimo ve Carvalho, 2018, s. 164).

Luddizm zamanla evrilerek Neo Luddizm halini alan hareket 1990'larda, belirli bir teorik
ve politik durus haline gelmistir. 1990’larin Ludditleri, teknolojiyi, “insanlarin ve diger canhlarin
lizerine tehdit olusturan, kontrol disina ¢ikmis, potansiyel olarak yikici, bir gii¢” olarak
yorumladilar. Bu yeni baglamda, Luddizm, sabotajdan uzaklasarak “anti-modernist”’, “anti-
kapitalist” ve “karsi kiiltiirel 6z mesrulastirma” igin bir “retorik” haline geldi. “Neo-Luddite” diye
de isimlendirilen bu akimin hayal glicinin merkezinde, “Frankenstein Sendromu” olarak
tanimlanan “teknolojinin otonomi kazandidi algisi” yer alir. Bu donemde Tarihsel Ludditlerin
aksine, neo-Ludditler teknolojiyi sembolik siddet igin bir fetis olarak ele almazlar (Lucci ve Osti,
2024, s. 10).

Bu baglamda 1990'lardan itibaren Neo-Ludditler Luddizm'i, teknolojik ve ekonomik
degisim ve kiresel ekolojik kriz baglaminda, teknolojiye karsi glicli bir muhalefeti ifade etmek ve
teknolojiyi elestirel bir sekilde incelemek icin kullanmistir (Garcia ve digerleri, 2018, s. 164).

Genellikle, neo-Luddizmin, bilimsel ve teknolojik ilerlemelere, uzman bilgiye dayal is
bolimine ve otomasyon, robotik ve yapay zekaya karsi diismanca bir durus sergiledigi de
soylenebilir. Neo-Luddizm'in 6nerdigi insan varligi fikri, acikga “hiimanizm” etiketini reddeder ve
bunu “antropomorfizm” ile esitler. Clinki Ludditler, hiimanizmi, dogaya karsi insanin egemenligi,
akilcihgin hayvani icgtdiler ve yerel gelenekler tizerindeki istlinligu ve ilerlemeye ve teknolojik
kontrole inangla iliskilendirdikleri icin reddederler. Bunun yerine, tim canlilarin toplulugu olarak
Diinya'ya bakarak, bittinsel bir insan perspektifini savunurlar ve insanin bu biitiinlik iginde yerini
bulmasi gerektigini vurgularlar. “Doda ile ¢iraklik” temeline dayali bir “kabile modelini” savunan
Neo-Luddizm, radikal Luddizm'in aksine, teknolojik-endistriyel toplumu asmanin siddet icermesi

gerekmedigini savunur (Lucci ve Osti, 2024, s. 10).

2.3.2. 21. Yiizyilda Luddizm

Luddizm’in glinimizde yeniden giindeme gelmesiyle birlikte, yeni teknolojilere yonelik

cesitli rahatsizliklar ve protesto bicimleri gorinir hale gelmistin Bu cercevede, bilgi
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teknolojilerinin operasyonel gerceklikleri yeterince gozetmedigi yoniinde elestiriler dile
getiriimekte; teknolojinin stirekli bir mesguliyet haline gelerek dikkati yerine getirilmesi gereken
gorevlerden uzaklastirdigi belirtilmektedir (Klein, 2001, s. 727).

Bu nedenle 2022 sonu ve 2023 baslarinda York'ta ortaya ¢ikan “Luddite Kuliibiiniin” Giyesi
olan ve “Gen-Z" ya da “dijital yerli” olarak tanimlanan bir grup gencg, “akilli telefonlarindan
vazgecmeyi”’ ve “teknolojiden arindirilmis iliskileri” tercih ettiler. Luddite Kullibi Gyelerinin
amaci; “teknolojinin bagimhilik yaratan dodasi lizerine diisiinmeyi tesvik etmek” ve baskalarina
“dijital bagimhliklardan geri ¢ekilmeye ilham vermekti’. Bu dijital yerliler, “genellikle agir
teknoloji kullanimi ile iliskilendirilen dijital ¢cagda biiyiiyen bireylerin, sosyal etkilesimlerinde
dijital araciliklardan uzak alternatifler aramalarina” dikkat gekmeye calistilar (Lucci ve Osti, 2024,

s. 8).

2.4. Teknofobinin Alt Kategorileri

Literatlirde teknofobi, basta bilgisayar fobisi ve yapay zeka fobisi olmak Uzere farkli
teknolojilere yonelik kaygilarin incelenmesine indirgenmis durumda gorilebilir. Bu durum,
arastirmacilarin odak noktalarini belirli teknolojik alanlarla sinirlamalarindan kaynaklanabilir.
Arastirmalarin biyik bir bolim, bu teknolojik araglarin kullanicilar Gizerindeki etkilerini 6lcmeye
ve anlamaya odaklanmistir. Bu nedenle, teknofobi, bilgisayar fobisi ve yapay zeka fobisi basta
olmak Gzere robot fobisi, buyik veri fobisi, bulut teknolojileri fobisi, siberfobi, tekno-pesimizm,
nomofobi ve netlessfobi gibi alt kategorilerde arastirmalar yogunlasmistir. Bu durum ayni
zamanda teknofobinin daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerekliligini de ortaya
koymaktadir. Teknolojinin genel olarak insan psikolojisi Gzerindeki etkileri, sadece belirli cihazlar
veya uygulamalarla sinirli kalmayip, teknolojinin toplum Uzerindeki genis kapsamli etkilerini de
icerecek sekilde ele alinmaldir. Bu genisletilmis bakis agisi, teknofobinin daha bitincil bir

anlayisini saglayabilir.

2.4.1. Yapay Zeka Fobisi

Yapay zeka, insanlar gibi iletisim kurabilmekte, verileri algilayip degerlendirebilmekte ve
duygulardan bagimsiz karar verebilmektedir. Yapay zeka teknolojileri artik, insan zihnine benzer
olusturulmus algoritmalari ile gayet tatmin edici iliski 6riintileri olusturabilmektedir. Yapay zek3,
yapay sinir agi algoritmalarini kullanarak insanlar gibi egitilebilmekte; karsilastigi olaydan ¢ikarim
yaparak tepki verebilmektedir. Yapay zekd teknolojisinin toplumda kullanildigi alan arttikca,

yapay zekanin toplumdaki islevi ve gorunirligi de artmaya baslamistir. Yapay zekad basit
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anlamiyla bir makine olmaktan cikip sosyal yasama dokunan sosyo-teknik sistemler haline
gelmektedir (Aslan ve Yelda, 2023, s. 69).

Yapay Zeka teknolojileri oyunun kurallarini yeniden degistiren bir potansiyele sahiptir.
Yasanan teknolojik devrim ile emegin 6nemi azalirken, yapay zeka, daha 6nemli hale gelmeye
baslamistir. Mevcut bircok sektorin yillar icerisinde kaybolup daha az emege dayali yeni
sektorlerin ortaya cikmasi, sosyal ve ekonomik bakimdan bir¢ok tartismayi da beraberinde
getirmektedir (Bozkurt, 2023, s. 83).

Yapay zeka benzeri goriilmemis dizeyde yetkinlige dogru ilerledikge, insanlarin otonom
teknolojiyi kabul etmesi, psikoloji ve “insan-bilgisayar etkilesimi” (HCI) alanindaki arastirmacilar
arasinda énemli bir konu haline gelmistir. Onceki calismalar, katiimcilarin yakin ve uzak tehdide
yonelik algilarinin, “kendi kendini kontrol eden dijital sistemlerin” olumlu karsilanmasini
engelledigini gostermektedir. Arastirmacilar her iki tehdit biciminin “kullanicilarin genel tehdit

v o

deneyiminin ortak 6nciilii” olarak kabul edildigi “Otonom Teknoloji Tehdit Modelini” gelistirdiler.
Bu modelden hareketle uygulanan laboratuvar ¢alismasinda 125 katilimci bir sanal gerceklik ajani
ile etkilesime tabi tutuldular. Bulgular, sanal gergeklik ajanlari karsisinda insan essizliginin tehdit
olarak algilanmasinin, kendi kendini kontrol eden dijital sistemlere yonelik olumsuz duygusal
tepkileri artirabildigine isaret etmektedir (Stein, Liebold ve Ohler, 2019, s. 74).

Dolayislyla yapay zekanin hizli gelisimiyle birlikte “yapay zeké kaygisi” ortaya c¢ikmis ve
bu konudaki arastirmalar sinirli olsa da konu genis capta ilgi gormeye baslamistir. Bu kapsamda
Li ve Huang gelistirdikleri “entegre korku edinme” isimli bir teorik model aracihigiyla “yapay zekd
kaygisinin” boyutlarini arastirdilar. Birinci diizey dogrulayici faktér analizi neticesinde “yapay
zekda kaygisinin” sekiz faktérden kaynaklandigi belirlendi. Daha sonra yapilan ikinci dizey faktor
analizi neticesinde ise “yapay zeké kaygisini” etkileyen faktor sayisi dort boyuta indirgendi. Sonug
olarak “yapay zeké kaygisin” etkileyen faktor yapisinin “entegre korku edinme” teorisiile uyumlu
oldugu saptandi (J. Li ve Huang, 2020, s. 1).

Yapay zekanin hizl gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan “yapay zekd teknofobisinin”, “entegre
korku edinme” teorisi ile uyumlu olarak teknoloji merakhlari disinda, bazi insanlarda teknik
riskler, etik ve issizlik gibi sebeplerle olustugu goérilmektedir. Bu konuda Cin’de yapilan bir
arastirmanin bulgularina gére Cin halki arasinda “yapay zekéd teknofobisi” varlk gostermektedir
(Y. Li ve Chen, 2020, s. 590).

Yapay zeka bilimkurgu sinemasinin da yaklasik yarim asirdan bu yana ele aldigi en

popller konudur. Bu anlamda bilimkurgu filmleri insanlik icin daima bir korku unsuru olan

“yasama dair bilinmezlik” hissini stirekli dlrter ve yapay zeka ise bu hissi en st diizeye cikarir.
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Yapay zekanin bu denli ilgi cekici veya korkutucu bir unsur olarak goriilmesinin altinda yatan
nedenin ise onun gelecekte bir biling kazanip kazanamayacagina veya insan zekasini asip
asamayacagina dair duyulan belirsizlik oldugu disiiniilmektedir (Ozcelik ve Can, 2023, s. 35).

Yapay zekanin tim alanlardaki hizli gelisimi dogal olarak endustriyel Uretimde
robotlasma veya hizmetlerde otomasyon gibi konularda da gecerlidir. Malenfer ve arkadaslari
tarafindan is saghgr ve glvenligi hizmetlerinde yapay zeka kullanimini etkileyebilecek
degiskenleri belirlemek icin is saghigi uygulayicilari, yapay zeka uzmanlari, hukukgular, sosyologlar
ve yapay zeka kullanicilarindan olusan cok cesitli proje grubu olusturuldu. Zit senaryolar
yontemini kullanan bu proje grubu, gelecekteki on ila on bes yil icinde olasi gelisimler izerine
hipotezler 6ne siurdi ve senaryolar olusturdu. Bu senaryolar daha sonra “kazalarin
incelenmesinde yapay zekd araclarinin olasi kullanimlar” ve “yapay zekd kullanarak ¢alisma
ortamlarinin giivence altina alinmalari” gibi konulara uyarlandi. Calisma sonucunda proje
grubunun is sagligi ve giivenliginde yapay zeka kullanimina yonelik 6nerileri tartismaya sunuldu.
Sonug olarak yapay zeka kullaniminin is sagligi ve glivenligi alaninda calisan tiim toplulugun
ilgisini cektigi saptandi (Malenfer ve digerleri, 2023).

Gelecekte sliper yapay zekalarin Uretilmesi ile insanligin geleceginin geri déndirilemez
bir sekilde donlisime ugrayacagi teknoloji caginin gerceklesme ihtimali 6ngoérisiine dayanarak
“Tekillik” teorisi ortaya atilmistir. Gliniimiizde de daha cok teknolojik anlamiyla bilinen tekillik
terimi kimi yazarlarca gelecekte gerceklesebilecegi diisiinilen veya baska yazarlar tarafindan
kesin bir sekilde gerceklesecegine inanilan teknolojik bir slirectir. Tekilligi ginimuzdeki anlamina
yakin bir sekilde kullananlara gore akilli bir makine tasarlandiginda bu makine insana ait
entelektiel faaliyetleri gerceklestirebilecektir. Makine lretiminin ayni zamanda entelektiel bir
faaliyet olarak gorilmesi nedeniyle, ultra akilli bir makinenin kendisinden daha akilli makineler
Uretebilecegi yoniinde gorusler de dile getirilmektedir. Dolayisiyla bu durum tartismasiz sekilde
bir zeka patlamasina yol agacak ve makinelerin zekasi insanlarinkini ¢cok geride birakacaktir. Bu
nedenle ultra akilli bir makine yaratmanin, uysal olmasi kosuluyla, insanin yapmasi gereken son

icat oldugu dusiiniilmektedir (Ozgelik ve Can, 2023, s. 32).

2.4.2. Bilgisayar fobisi

Bilgisayara karsi duyulan direnc; tedirginlik, isteksizlik ve ¢aresizlik gibi duygularla birlikte
ortaya ciktiginda bilgisayar fobisi olarak ele alinmaktadir. Bilgisayarin glinimiz kosullarinda elde
ettigi yer distnulurse bilgisayar korkusuna sahip bireylerin bilgisayarin sagladigi avantajlardan

yararlanamamalari s6z konusu olmaktadir. Bilgisayar fobisi, “bireylerin bilgisayar kullanma
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ihtimali ortaya c¢iktiginda ya da direk bilgisayar kullandiginda hissettigi endise ve korku
durumunun” bir ifadesidir. “Bilgisayarlardan séz etmeye hatta bilgisayarlari diisiinmeye karsi
direng, bilgisayarlara karsi korku veya kaygi, bilgisayarlar hakkinda diismanca veya saldirgan
diisiinceler” olarak da agiklanan “bilgisayar fobisinin” tanimi zamanla daha da genisletilmis ve su

ifadelere yer verilmistir (Tas, 2017, s. 13):

e Mevcut veya gelecekteki bilgisayar ve bilgisayarla iliskili etkilesimler hakkinda
duyulan kaygi
e Bilgisayarlarin isleyisleri ya da toplumsal etkilerine yonelik olusan genel olumsuz
tavir ve/veya
e Bilgisayarla gelecekte veya aninda iletisim slirecinde ortaya ¢ikan olumsuz
diistiinceler ve 6zelestiriler.
Bu anlamdaki bilgisayar korkusunun belirtileri de literatiirde c¢esitli arastirmacilar
tarafindan tanimlanmistir. Buna gore bilgisayar korkusuna sahip olan bir bireyde su belirtilerin

bir ya da daha fazlasi farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Sanalan ve digerleri, 2012).

e Bilgisayarlar hakkinda diisinmeye ve konusmaya karsi direng gostermek.
e Bilgisayarlara karsi korku ve endise duymak.
e Bilgisayarlara karsi dismanca ve saldirgan diisiince ve eylemlerde bulunmak.
e Bilgisayara zarar veririm korkusuyla dokunmaktan kacinmak. e Bilgisayarla fiziksel
iletisim kurmaktan korkmak.
e Bilgisayarlarin yararlarini inkar etmek.
e Bilgisayar kullanimi iyi olan kisilerden ¢ekinmek.
e Bilgisayar kullanmaya direnmek.
e Bilgisayar kullanmaktan nefret etmek.
e Basarisiz olmaktan korkmak
Bilgisayar korkusu ve bilgisayar Oz-yeterliligi konusunda Tayvan'daki 300 O6gretmen
arasinda yapilan bir arastirmanin bulgulari, orta ila ylksek diizeyde bilgisayar korkusuna sahip
ogretmenlerin diistk bilgisayar 6z-yeterliligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, sik sik
bilgisayar kullanan 6gretmenlerin daha disiuk bilgisayar korkusuna sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Erkek 6gretmenler kendilerini daha yliksek bilgisayar 6z-yeterliligine sahip olarak
algilarken, gen¢ 6gretmenler daha diisik diizeyde bilgisayar korkusu ve daha yiiksek bilgisayar

oz-yeterliligi egilimindedir. Okulda 6gretmenler icin bilgisayarlarin yiksek erisilebilirligi,
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bilgisayar kaygisini 6nemli Olglide azaltacak ve bilgisayar 6z-yeterliligini artiracaktir (K. Chen,
2012).

Bu baglamda Sanalan ve arkadaslari tarafindan da “bilgisayar korkusuna sahip éGretmen
adaylarinin durumunun derinlemesine incelemesi, bu korkunun sebepleri ve ne sekilde ortaya
ciktiginin belirlenmesi ve bilgisayara yénelik olumlu tutum gelistirmelerini saglayacak 6nerilerin
gelistirilmesi” amaciyla “case study” turl bir calisma gerceklestirilmistir. Verilerin analizi
sonucunda incelenen bireylerde; “bilgisayar korkusunun basarisiz olma endisesi ve ¢evrenin
olumsuz baskisini hissetme” seklinde tezahir ettigi ve bu korkunun bilgisayar uygulamalarinda
basarisizlik ve bilgisayarla fiziksel temasta tedirginlik sonuglarini dogurdugu ortaya cikmistir
(Sanalan ve digerleri, 2012).

Bazi arastirmacilar, “teknofobi” terimini “bilgisayar kaygisi/fobisi’ gibi terimlerle
birbirinin yerine kullanmiglardir, bu durum kafa karistirici ve yanilticidir. Teknofobi, cesitli
teknoloji bicimlerine yonelik daha kapsamli bir tutumdur ve bilgisayar fobisi bunun bir 6rnegidir.
Yani teknofobi tek bir yapi degiskeni degildir, birkag gizli faktori vardir (Khasawneh, 2018b, s.
93).

2.4.3. Robot Fobisi

Robot teknolojinin tanitilmasiyla iliskilendirilen bir korku ve kaygi, robot-teknofobisi
seklinde kendini gosterir (Sinha, Singh, Gupta ve Singh, 2020). Aslinda bu fobi yeni bir olgu
degildir. Daha 1680'lerin baslarinda, makinelerle yaratilabilecek emek tasarrufu konusu
tartisiimistir. 1930 yilinda bazi iktisatcilar, gelecek yillarda hepimizi etkileyecek olan, teknolojinin
yaratacag issizlikten bahsetmislerdir. 1952’de baska bir grup iktisat¢i da emegin dneminin
azalacagini, daha fazla is¢inin yerini makinelere birakacagini ve yeni endustrilerin is isteyen
herkesi istihdam edemeyecegini 6ngdérmektedir. 1965’te ise makinelerin toplumu istila ettikge
insan emeginin daha da 6nemsiz hale gelecegi ileri sirGImustir (Kirsat Dogan, 2019, s. 15).
GUnUmuze dogru yaklasilirken robotik teknolojilerin tekrarlayan ve basit islemlerde insan
emeginin yerini alma egilimleri daha da hiz kazanmistir.

“U¢ robot yasas’” gercegin tam da bodyle olmadigini géstermektedir. Bu yasa gore
robotlar, insana itaat etmesi gereken bir isci veya hizmetgidir; insana zarar veremez (Aksit, 2017,
ss. 5-7). Kaldi ki robotlar hala insan zekasina ve ¢ok yonliligine ulasmaktan ¢ok uzaktir
(Giammarino ve digerleri, 2024). Literatlrdeki bazi arastirmalar da robot teknofobisinin gereksiz
oldugunu kanitlamaktadir. Endustriyel robotlarin “emegin gelirdeki payina etkisi” konusunda

yapilan bir calismanin bulgulari endistriyel robotlarin nifuzunun emek geliri payini 6nemli

65



Olctde artirdigini gostermektedir (Du, He, Yang ve Chen, 2024, s. 1). Karmasik alanlarda ve zorlu
ylzeylerdeki ylksek riskli gérevlerin yerine getirilmesinde robotlar yeni olanaklar sunmaktadirlar
(Zhu, Zhu ve Zhang, 2024, s. 1).

“Otomasyon c¢adindan”, “6zerklik ¢agina” gecisle “sosyal robotlar” ortaya c¢ikmistir.
“Sosyal robotlar” yapay zeka tarafindan kontrol edilen ve herhangi bir insan yardimi veya cabasi
gerektirmeden gorevini 6zerk olarak gerceklestirebilen “fiziksel veya sanal makineler” olarak
bilinmektedir. “Sosyal robotlar” ayrica, davranislara ve sosyal normlara yanit vererek gesitli rolleri
yerine getirirken, insanlarla basit ve dostane bir sekilde etkilesimde bulunurlar. “Sosyal robotlar”,
egitim ve saglik gibi alanlarda giderek daha fazla yer almakta; yash bakimi ve ev islerinin
gerceklestiriimesi gibi cesitli gorevleri yerine getirmektedirler. Bu nedenlerden dolayi
baglamlarda, “sosyal robotlarin” benimsenme oranlari son vyillarda biyik bir hizla artmistir
(Subero-Navarro, Pelegrin-Borondo, Reinares-Lara ve Olarte-Pascual, 2022).

“Sosyal robotlarin” potansiyel faydalarina ragmen miusterilerin onlari reddetme olasiligi
sO0z konusudur. Bu nedenle insan-robot etkilesimi sirasinda “sosyal robotlarin” tiiketicilerde
yarathigl olumsuz duygular dikkate alinmak zorundadir. Clinkli, misterilerin %61’e varan orani
insan-robot etkilesiminden rahatsizlik duymaktadir. Clinki kullanicilar bir teknolojinin
kullaniminin kolay oldugunu algiladiklarinda, bu teknolojiye karsi daha olumlu bir tutum
gelistirme olasiliklari daha yuksektir. Benzer sekilde, kullanim kolayligi teknolojiyi kabul etme
egilimini artirirken, karmasiklik onu kullanma niyetini olumsuz etkiler (Subero-Navarro ve
digerleri, 2022).

Yardimci robotlarin ve sosyal robotlarin 6zelliklerinin birlestiriimesiyle yapilmis olan
“sosyal yardimci robotlar” insanlar fiziksel etkilesimden ziyade sosyal etkilesim yoluyla
destekleyerek onlarin gelisimini, 6grenimini veya terapilerini tesvik etmek icin uygun duygusal,
bilissel ve sosyal ipuglari saglamaya yonelik olarak tasarlanmistir. “Sosyal yardimci robotlarin”
daha cok ileri yas grubundaki bireylerin refahini artirmasi beklenmektedir. Sosyal yardimci
robotlarin yash yetiskinler arasinda kabul edilmesi ve basarili bir sekilde benimsenmesi, “kalite
dederlendirme notlarina” baghdir. Onceki c¢alismalar, robotlara olan giivenin kalite
degerlendirmesini onemli 6l¢iide artirdigini, teknofobinin kalite degerlendirmesini dnemli
Olglide azalthigini gostermistir. Nitekim 65 yas ve lizeri 384 kisiyle yapilan bir ¢evrimici anket
sonucunda teknofobinin kalite degerlendirmesi Uzerindeki olumsuz etkisinin 6nemli 6lclide
gicli oldugu bulundu (Zafrani, Nimrod ve Edan, 2023).

Hastane ve havaalanlarinda kullanilan etkilesimli insansi kiosk “Pepper” ve otonom

marketlerdeki perakende hizmet robotu “LoweBot” gibi yapay zeka destekli robotlar, insan ile
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robotlarin birlesiminin basarili 6rnekleridir. Akilli fabrikalarin Gretim ve lojistik bélimlerine
yardimci olmanin 6tesinde, “sosyo-teknik roller” Gstlenmektedir. Robotik uygulamasinin, iscilerle
birlikte calisarak birbirlerinden 6grenip is birligi yapmalari icin hibrit endustri 4.0, verimli bir
kombinasyon sunmaktadir. Bu tiir insan-makine ortakliklari, her iki tarafin da potansiyellerini tam
olarak gergeklestirmelerine yardimci olur. Ornegin robotlar, sikici, rutin ve tehlikeli gérevleri,
uzun calisma saatleri, asiri sicakliklar ve diger tehlikeli durumlar gibi kotl ¢alisma kosullarindan
bagimsiz olarak, daha hizli, yiksek hassasiyetle ve en yiksek kalitede gerceklestirebilirken,
insanlar daha karmasik problemler icin yenilik¢i ¢cozlimler gelistirmeye, insan dokunuslarinin
yaraticiligina, hassasiyetine ve esnekligine odaklanabilir (Sinha ve digerleri, 2020).

Robot teknolojisinin kullanim alanlarinin genislemesi karsiliginda halen bir korku ve
kaygi, “robot-teknofobisi” seklinde kendini gosterir (Sinha ve digerleri, 2020). Clink{i robotlarin
ozerklik, hareketlilik ve kendi kendine 6grenme kapasitelerindeki siirekli artis, calisanlar arasinda
savunmasizlik ve adaletsizlik hissi, yeteneklerinin marjinallesmesi korkusu uyandirmasi gibi

nedenlerle robot teknofobisine sebep olmaktadir (Sinha ve digerleri, 2020).

2.4.4. Biyik Veri Fobisi

Akademik calismalarda biylik veri kavraminin kapsamina iliskin farkh yaklasimlar
bulunmaktadir. Genel bir tanimla biyulk veri, geleneksel veri tabani araglariyla etkin bicimde
islenemeyen veri blyikliklerini ifade etmektedir. Bu kavram, yalnizca verinin niteligini degil, ayni
zamanda verinin depolanmasi ve analizinde kullanilan teknolojik altyapiyr da kapsamaktadir
(Uladi ve Ari, 2023, s. 2). Yalnizca veri toplama, depolama ve analiz ile ilgili degildir, verilerin
uygulanmasini da igerir. Blylk veri analizleri, firmalarin inovasyon faaliyetlerinde ihtiyag
duyduklari bilgi ve kaynaklara erisim kapsamini genisletmekle kalmayip ayni zamanda bilgi
kaynaklarinin gesitliligini de artirmaktadir. Ote yandan, biiyiik veri teknolojilerinin daha fazla
uygulanmasi, isletmelerin dahili verileri isleme ve analiz etme verimliligini artirir. Ayrica
inovasyon performansini artiran dijital donistiimde 6nemli rolii bulunmaktadir (Xu, Zhang, Sun,
Tang ve Li, 2024).

Blylik veri kavramina iliskin tanimlar kesin sinirlar icermemekte ve zaman iginde
degisebilmektedir. Bu nedenle bliyik veriyi agiklamak amaciyla genellikle verinin hacmini
(volume), olusum hizini (velocity) ve cesitliligini (variety) ifade eden “3V” vyaklasimi
kullanilimaktadir. Literatlirde bazi ¢alismalarda bu ¢ boyuta, verinin sagladigi deger (value)
eklenerek kavramin “4V” cercevesinde ele alindigi da gorilmektedir (Korcan Dogan ve

Arslantekin, 2016, s. 23).
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Bliylk veri, geleneksel veri tabani yontemleriyle islenmesi mimkin olmayan, farkli
hacim ve niteliklere sahip verileri tanimlayan bir kavramdir (Aktan, 2018, s. 3). Bu kapsamda
blylik veri; yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan veri tiirlerinden olusmaktadir.:

Yapisal veri: Modellenmesi, saklanmasi, sorgulanmasi ve islenmesi gorece kolay olan,
belirli bir semaya dayali veri tiirlerini ifade etmektedir.

Yari yapisal veri: Kati bir veri modeline bagh olmamakla birlikte, verinin yapisini
tanimlayan etiketler ve isaretler araciligiyla kismi bir diizen sunan veri tlrudur.

Yapisal olmayan veri: Onceden tanimlanmis bir formata sahip olmayan; metin, gérsel,
ses ve video gibi farkl iceriklerden olusan veri tlrlerini kapsamaktadir.

Blylik veri analitigi, genis veri kiimelerinden anlamli bilgi Gretmeye yonelik siiregleri
ifade etmekte olup, yonetsel kararlarin sezgi yerine kanita dayali bicimde alinmasina katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, bliyik veri uygulamalari cesitli teknik ve yonetsel giclikler
barindirmakta ve bu durum bazi bireylerde teknofobik tutumlarin gelismesine zemin

hazirlayabilmektedir (Rehman, Elrehail, Taamneh, Alsaad ve Al-Adaileh, 2024):

e Cok fazla veri Gretildiginden, neyin 6nemli oldugunu, bunlarin nasil yapilandirilip
kategorize edilecegini ve bunlarin nasil eyleme donustirilebilir icgorilere
dondstirulecegini belirlemek zor olabilir. Bu da bilgi yonetimi veya icinde bulunan
bilgileri yakalama, depolama ve kullanma yetenegi agisindan sorun olusturabilir.

e Bliytk verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi zor olabilir; bu da anlaml
sonuglar cikarmayi ve bilingli kararlar almayi zorlastirabilir.

e Veri derleme, hazirlama, test etme ve deger katan etkili karar alma gibi faaliyetler
farkh bir yonetimsel yetenek ve kaynak seti gerektirir. Firmalarin blyiik verinin
glclinden yararlanmak icin ilgili yetenekler olusturmalari gerekir.

e Bliylk veri, yeni yonetim becerileri ve yetenekleri gerektiren zorluklar icerir.

2.4.5. Bulut Teknolojileri Fobisi

Bulut bilisim, bilgi islem kaynaklarinin (sunucu, depolama, yazihm ve uygulamalar)
fiziksel olarak kullaniciya ait olmadan, internet izerinden uzaktan erisim yoluyla kullanilmasini
saglayan bir hizmet modelidir. Bu yaklasimda kullanicilar, altyapi kurulum ve bakim sorumlulugu
olmaksizin paylasimh sistem kaynaklarindan yararlanmaktadir (K. Celik, 2021, s. 438) ve “biiyiik
fikir, temel soru, meydan okuma, ¢6ziim eylemi ve degerlendirme” gibi bes ana bileseni vardir

(Yoosomboon ve Wannapiroon, 2015, s. 2103).
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Bulut bilisim gibi verimli veri isleme araglarini kullanan isletmeler, yalnizca bilgi isleme
hizini ve dogrulugunu iyilestirmekle kalmamis, ayni zamanda daha kisa bir stirede buylk
miktarda veriyi derinlemesine analiz edebilmistir. Bu hizli ve dogru veri analizi, isletmelere
derinlemesine is icgoruleri saglar ve veri tabanli karar almayi destekler (Xu ve digerleri, 2024).
Nitekim, 2004 yilinda Cin'de Guangzhou Tip Fakiiltesi Hastanesinde 140.664 hasta lzerinde
“bulut tabanli sanal servis yénetim modelinin” performansi arastirildi. Calisma sonucunda “bulut
tabanli sanal servis” yénetim modelinde tedavi performansinin daha yliksek oldugu bulundu (S.
Chen, Zhi, Zhang, Wang ve Li, 2024).

Bulut bilisim teknolojisi diger dijital bilisim teknolojileri gibi sahip oldugu avantajlarin
yani sira “teknofobiye” neden olabilecek birtakim dezavantajlari da biinyesinde barindirmaktadir.

Bu dezavantajlarin baglicalari:

e internet iizerinden kullanildigi icin internetin olmadigi yerlerde kullanilamaz.

e Son derece glivenli olmasina karsin olasi bir siber saldirida biiyilk sorunlara agiktir.
e Dijital platformda meydana gelebilecek bir arizada, depolanan veriler kaybolabilir.
e (Cesitli nedenlerle uygulamalar yavas calisabilir.

e Sistem giincellemelerinden dolayi gesitli sorunlar yasanabilir.

2.4.6. Nomofobi

1900’lerin basinda afyon bagimhhginin; 1970’'lerde eroin rizgarinin ve 1990’larda
ekstazinin diinyayi sarmasindan sonra toplumun igine isleyen dijital ihtiyac tim benligi saran yeni
bagimhliklar yarath ve “dijital hastalik” olarak yasamdaki yerini aldi (R. Polat, 2017, s. 165). Bu
dijital hastaliklardan birisi olan “nomofobi” kisaca; “akilli telefondan uzak kalamama” anlamina
gelmektedir. Nomofobi, bir “fobial” olarak literatiire gegmemis olsa da 2008 yilinda giindemdeki
yerini almistir (Aktas, 2019, s. 20). Gindemdeki yerini yeni almaya baslanmis olmasi
miinasebetiyle nomofobinin tanimi ile ilgili kavram karmasasi yasanmaktadir. Bir fobi ve

bagimlilik olarak gorilen nomofobinin belirtileri su sekilde siralanabilir (Tarkoglu, 2023, s. 17):

e Akilli telefonun glnliik yasamin merkezine yerlesmesi, cihazla gecirilen siirenin
artmasi, birden fazla akilli cihaza sahip olunmasi ve sarj ekipmanlarinin sirekli
tasinmasi,

e Akilli telefona erisilememesi, kaybolmasi, yakin ¢evrede bulunmamasi, kapsama
alani disinda kalmasi veya sarjinin bitmesi olasiliklarinin yogun kaygi yaratmasi ve

mobil cihaz kullaniminin kisitlandigi ortamlardan kaginma egilimi,
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e Bildirim, mesaj ya da arama olup olmadigini kontrol etmek amaciyla akilli
telefonun sik araliklarla kontrol edilmesi,

o Akilli telefonun giin icinde kapatilmamasi ve uyku sirasinda dahi kullaniminin
strdarilmesi,

e Kaygl ve stres nedeniyle yliz ylize iletisimin azaltilmasi ve dijital iletisim araglarinin
tercih edilmesi,

e Akilli cihaz kullanimina bagli olarak maddi harcamalarin artis géstermesi,

Bireyin cep telefonu, akilli telefon veya benzeri mobil cihazlara erisememesi ya da bu
cihazlar araciligiyla iletisim kuramamasi durumunda yogun ve istemsiz bir korku yasamasi
durumu olarak tanimlanmaktadir. (Turkoglu, 2023, s. 15) nomofobinin doért alt boyutu
bulunmaktadir (Géksun, 2024, s. 10):

iletisim Kuramamak: Bireyin akilli telefonlar araciligiyla herhangi bir nedenden dolayi
anhk iletisimini gerceklestirememesidir. Teknolojinin insanlara sundugu en rahat 6zellik olan
iletisim kurma rahathgina bireyler ulasamadigi zaman veya bu durumdan mahrum kaldigi zaman
yogun stres, sikinti cekmektedirler. Bu durumda onlari olumsuz etkilemektedir.

Baglantiyi Kaybetmek: Bireyin akilli cihazinin ulasim disi kalmasi veya sarjinin tiikenmesi
gibi durumlar karsisinda iletisim kuramamasidir. Bireyler iletisim kuramadiklari zaman ¢evrimigi
ozelliklerini kaybedecekleri korkusuna kapilirlar.

Bilgiye Erisememek: Kisilerin akilli cihazlarla ulasabildigi rahathg! kaybederek istedigi
bilgiye erisememesi bu boyut altinda yer almaktadir. Ginimizde teknolojinin sagladig
kolayliklar sayesinde bireyler bilgiye istedigi yerden istedigi sekilde ulasabilmektedir. Bilgiye
erisimin herhangi bir nedenden dolayi kisitlanmasi, bireylerde huzursuzluk yaratabilmektedir.

Kolayligi Kaybetmek: Akill telefonun getirdigi kolayliklari kaybetme korkusuyla bireyin
yasadigl i¢c huzurunun yok olmasi bu baslk altinda yer almaktadir. Akilli telefonunu o an
kullanmayacak dahi olsa elinin altinda olmasi ona huzur ve mutluluk vermektedir. Bireylerin bir
olumsuzluktan dolayi, 6rnegin telefonun bataryasinin bozulmasi, kulakliginin kopmasi veya
internete erisememesi durumunda elinin altindaki kolayliklari kaybetmesi i¢c huzursuzlugu

olusturmaktadir.
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2.4.7. Netlessfobi

Netlessfobi terimi, ingilizce kékenli bir ifadeden tiiretilmis olup Tiirkcede “internetsiz
kalma korkusu” anlaminda kullanilmaktadir. Ancak bu kavramin klasik anlamda bir fobi olarak
degerlendirilmesi sinirhdir. Netlessfobiyi olagan internet kullanimindan ayiran temel unsur,
bireyin internette asiri zaman gecirme istegi ve baglantinin kesilmesine yonelik yogun rahatsizlik
duygusudur. Bu baglamda belirleyici etken, internet kullaniminin kontrolsiiz bicimde merkezi
hale gelmesidir (Bal, 2023, s. 12). Netlessfobinin belirtileri su sekilde siralanabilir (Yildirnm ve
Kisioglu, 2018, s. 477):

e Birden fazla internet baglantili cihazi es zamanh kullanmasi ve bu cihazlarla uzun
slre vakit gegirmesi,
e Gunlik yasaminda bulundugu ortamlarda internet erisiminin olmasini 6zellikle
onemsemesi,
e Glinln baylk bolimana gcevrim igi gegirmesi,
e internet erisimi olmadiginda giindelik yasamin aksayacagi diisiincesine sahip
olmasi,
e Cevrim disi kalindiginda sosyal aglardaki gelismeleri kagirma ve telafi edememe
kaygisi yasamasi,
e Uyku sirasinda dahi internete erisim saglayabilen cihazlar yakininda
bulundurmasi,
e Sosyal medya etkilesimlerinden (mesaj, bildirim, begeni vb.) yogun haz duymasi,
e Kisa sureli de olsa internetten uzak kalmakta zorlanmasi,
e Gunluk islerini agirlikh olarak ¢evrim ici hizmetler araciligiyla yiritmesi,
e Ginicinde sosyal amacl ¢cok sayida dijital etkilesimde bulunmasi.
istanbul'daki ic kamu Universitesinin hemsirelik fakiltelerinde 6grenim géren 802
O0grenciye netlessphobia diizeylerini belirlemek amaciyla bir anket uygulandi. Elde edilen
bulgulara gore evden internete baglananlar; interneti uzaktan egitim ve sosyal medya icin
kullananlar; akilli telefonlarindan giin icinde daha uzun siire internete girenler; akilli telefonlarini
daha sik kontrol edenler, yanlarinda telefon sarj cihazi tasiyanlar; uyumadan 6nce ve uyandiktan
sonra akilli telefonlarinda zaman gegirenler ve kendilerini bagimli olarak gérenlerin netlessfobi

puanlari daha yiksek ¢ikti (Tuna, Alan, Saritas ve Bacaksiz, 2023).
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2.5. Teknofobinin Ardillari

Bu bolimde teknofobinin bireysel ve toplumsal diizeyde ortaya cikardigi ardil etkiler
incelenmektedir. Tekno-stres, bilissel yik yogunlugu, 6zsaygi kaybi gibi psikolojik sonuglarin yani
sira; sosyal kutuplasma ve yanki odalari gibi yapisal dinamikler lizerinden, teknolojik kayginin

genisleyen etkileri teorik ve kavramsal cercevede ele alinmaktadir.

2.5.1. Tekno-Stres

Guniimiiz diinyasinda Uretim sistemleri ve islerin yapilari hizla evrilmektedir. isler
degistikce dogal olarak mesleki riskler de degismektedir. iki yiiz yil 6nceki islerde karsilasilan
mesleki riskler, bugiiniin islerindeki risklerden farkhdir. Ornegin COVID19 pandemisi, &nemli bir
nifus kesiminin evde kalmasiyla baglantili olarak belirli iletisim teknolojilerinin yogun
kullaniminin hizlanmasini mimkiin kilmistir. Birgok galisan ve isletme, uzaktan ¢alismak zorunda
kalmistir. Bu baglamda, yeni teknolojilerin is yerinde kullanimindan kaynaklanan ve galisan ile
cevresindekiler icin olumsuz psikososyal etkileriyle bircok patolojik siirecin habercisi olan tekno-
stres ortaya ¢ikmistir (Elizalde, 2021).

Tekno-stres, yeni bir stres tiirl olarak; bireylerin bilgisayar temelli teknolojilerle basa
¢tkmakta zorlanmalari sonucunda ortaya cikan, teknolojiyi benimseme cabasi ya da teknolojiyle
asiri buttinlesme sirecleriyle iliskilendirilen ve ruhsal iyilik halini etkileyebilen cagdas bir uyum
sorunu seklinde ele alinmaktadir. Daha genis bir cercevede ise tekno-stres, teknolojinin
dogrudan ya da dolayh bicimde bireylerin tutumlari, dislince siirecleri, davranislari ve fizyolojik
tepkileri Gzerinde olusturdugu olumsuz etkiler biitinl olarak degerlendirilmektedir (Bondanini,
Giorgi, Ariza-Montes, Vega-Mufioz ve Andreucci-Annunziata, 2020).

Tekno-stres, “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli ve dogru bir sekilde bas edememe ve
uyum saglayamama nedeniyle ortaya ¢ikan modern bir hastalik” ya da “teknolojik ekipmanin
yarattigi bireysel stres” veya “glivenin yarattigi kisisel stres” olarak da tanimlanmaktadir.
“Dogrudan veya dolayli olarak teknolojinin neden oldugu tutumlara, diisiinceye, davranislara
veya psikolojik kayiplara yénelik olumsuz etkiler’ olarak da gorilen tekno-stress icin; “kisinin
teknolojiyi dogrudan veya dolayli olarak 6grenirken ve kullanirken yasadigi huzursuzluk, korku,

gerginlik ve kayginin bir yansimasi” tanimi da kullanilmaktadir (Abdullah, 2014, ss. 19-20).

2.5.1.1. Tekno-Stres Teorileri

Tekno-stresi aciklayan teoriler, islemsel teori ve kisi-cevre uyum teorisi olmak tzere ikiye

ayrilmaktadir (Merdan, 2021, s. 13):
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islemsel Teori: islemsel teori tekno-stres faktdrlerinin isgdrenleri nasil etkiledigini
aciklamaktadir. islemsel teoriye gore, bireyler yasadiklari adaptasyon sorunlari nedeniyle maruz
kaldiklari tekno-stresi kendileri degerlendirmektedirler. Bu teori, tekno-stresi bir uyarici ve
bireyin buna verdigi tepkiler olarak ele almaktadir. Bu teorinin stres faktorleri (stresorler),
durumsal faktorler, gerilim ve sonuglar seklinde ti¢ unsuru vardir.

Kisi-Cevre Uyum Teorisi: Kisi-cevre uyum teorisi, tekno-stresin kisi ve cevre arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklandigini ileri strmektedir. Bu teori, kisi-cevre uyumunun veya
uyumsuzlugunun bireysel degerlendirmesine odaklanir. islemsel teori ile karsilastirildiginda, kisi-
cevre uyum teorisi teknolojinin karmasik 6zelliklerini kabul eder. Tekno-stresin ne sadece
insandan ne de sadece gevreden kaynaklandigini savunur, aksine her ikisinin etkilesiminden
ortaya ciktigini ileri slirer. Baska bir deyisle, tekno-stres kisi ve cevre arasindaki uyumsuzluk

meydana geldiginde ortaya ¢ikar

2.5.1.2. Tekno-Stresin Kokeni, Sonuglari ve Basa Cikma Yontemleri

Genellikle bireyin isyerindeki rolii ve bu roliin bir parcasi olarak bireye teknoloji ile
gerceklestirmesi icin verilen gorevlerle iliskili olan tekno-stresin, “stresin” kokeninde yer alan
“organizmanin i¢sel durumuna, harici bir etkene ve birey ile cevre arasinda devam eden bir islem
kaynakli etkene” dayandigi belirtilmektedir. Karakteristik olarak tekno-stres, is ve yasam
stresinden farklidir. Ayrica tekno-stresin “tekno-bagimhilik” ve “tekno-zorlanma” gibi iki olgu ile
de iliskisi oldugu ileri strilmektedir. Bu anlamda tekno-bagimlilik; “kompulsif kullanimi” ve “asiri
zaman ayirmayi” ifade etmektedir. Tekno-zorlama ise kullaniimadiginda kaygiyla birlikte kontrol
edilemeyen bir “yapmak zorundalik” baskisini icerir (Bondanini ve digerleri, 2020).

Bawa tarafindan gerceklestirilen ilgili arastirmada, tekno-stres faktorlerinin yasam boyu
o0grenme uygulamalari Uzerindeki olasi etkileri incelenmistir. Anket yontemiyle yiratilen
arastirmanin érneklemini, Nijerya’daki Federal Birnin Kebbi Universitesinde 6grenim géren 365
lisans 6grencisi olusturmustur. Elde edilen bulgular, katilimcilarin 6nemli bir boliminin yiksek
diizeyde tekno-stresle iliskili rahatsizlik, agri ve gerilim yasadigini ve bu durumun 6grenme sireci
Uzerinde olumsuz bir etkiyle iliskilendirildigini gostermektedir (Bawa, 2024, s. 1). Merdan ise
tekno-stresin nedenlerini (koklerini) Tablo 1’de gosterildigi sekilde sistematize etmektedir

(Merdan, 2021, s. 18):
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Tablo 1. Tekno-Stresin Nedenleri (Kdkleri)

Temel Nedenler Alt Nedenler

Teknolojiyi Kullanamamak
Bireysel Nedenler + Egitim Eksikligi

Yabanci Dil Problemi

Finansal Problemler

Teknolojiyi Merak Etmemek

Egitim Odakli Nedenler Teknoloji Teminindeki Yetersizlik

Ogrenciler igin Olumsuz Degisiklikler

Ogretim Yaklasiminin Degisimi

Saglik Sorunlarindan Dogan Nedenler G2 rahatsizhklan

Bagimlihk
Bas Agrisi

Zamandan Kaynakli Nedenler Zaman Kayb!

Yazilim Destegi
Teknik Nedenler +  Baglanti Problemi
Surekli Glncellemeler Yapmak
Glvenlik
icerik
Elektrik ihtiyac

Bondanini ve arkadaslarinin isaret ettikleri tekno-bagimlilik ve tekno-zorlama, zincirleme
bir reaksiyon icerisinde meydana gelen “kaygi, yorgunluk, siiphecilik ve yetersizlik” gibi dort
yaplyl iceren tekno-gerginlige yol acar (Bondanini ve digerleri, 2020). Dolayislyla tekno-stresin
genellikle teknoloji kullanicilarin verimsiz olmasina yol actigi sdylenebilir. Clinki kullanicilar yeni
teknolojilere ayak uyduramadiklari igin kendilerini yetersiz hissedebilmekte, bu da hayal kirikhg
ve bazen de ofkeye neden olabilmektedir. Teknoloji kullanicilari ayni zamanda caresizlik,
izolasyon, ozgirlik ve mahremiyet kaybi duygulariyla da karsilasabilmektedir. Tabii bir de
teknolojinin yogun kullanimindan dolayi saglikla ilgili sorunlar da yasanabilmektedir (Abdullah,
2014, s. 18).

Yapilan galismalar, teknostresin ¢alisanlarin rol algilari ve is performansi (izerinde belirgin
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Bulgular, artan teknostres dizeylerinin rol stresini
ylkseltebildigini ve buna bagh olarak bireysel verimlilikte distslere yol acabildigini

gostermektedir (D. Cetin, 2017, s. 10).
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Seberini, Tokovska ve Marasova tarafindan yapilan bir arastirmanin bulgulari, tekno-
stresin yasli yetiskinler arasinda daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir (Seberini ve digerleri,
2022). Literatiirde yer alan bulgular, merkezilesmis isletme yapilarinda ¢alisanlarin daha yiksek
tekno-stres algisina sahip olabildiklerini gostermektedir. Merkezi ve yenilikgi 6rgltlerde algilanan
tekno-stres diizeyinin gorece yilksek olmasi dikkat cekerken, merkeziyetcilik ve yenilikgilik
diizeyinin dlsuk oldugu isletmelerde tekno-stres algisinin daha sinirli oldugu belirtilmektedir (D.
Cetin, 2017, s. 11).

Bu baglamda Abdullah tarafindan Malezya’daki Teknoloji Universitesinin UITM Jengka
kampusiindeki teknoloji kullanicilari arasinda “teknostres ile psikolojik saglik (psikolojik sikinti,
bilissel semptomlar ve uyku bozuklugu) ve fiziksel saglk (kas-iskelet rahatsizliklari ve g6z
yorgunlugu) arasindaki iliskiyi” inceleyen bir arastirma yapilmistir. Betimsel analiz sonuglari,
“teknoloji kullanicilari arasinda teknostres ile psikolojik ve fiziksel saglik arasinda orta diizeyde
bir iliski oldugunu” gostermistir. Ayrica, “teknoloji giivensizliginin anlaml bir sekilde psikolojik
saghk ile iliskili” oldugu gorulmistir (Abdullah, 2014, s. 18).

isyerinde teknolojik agidan giivenli calisma ortaminda karsilasilan bir yénetim problemi
olarak gorilen tekno-stresi en aza indirmek icin orgitler, su tekno-stres Onleyicilerden
yararlanmaktadirlar (Merdan, 2021, ss. 20-21):

Okuryazarhgin kolaylastirimasi: kullanicilarin  bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimlarini anlamalarina ve 6grenmelerine yardimci olan, bilgi paylasimi, ekip calismasi,
kullanici egitimi, kullanici kilavuzlari kullanarak tekno-stresi azaltan bir durumdur.

Teknik destek saglanmasi: Bilgi iletisim teknolojisi problemlerini ¢6zmek, teknolojik
karmasikhgi ve teknoloji belirsizligini azaltmak icin isgérenlere saglanan yardimdir.

ise katihmin kolaylastiriimasi: Bilgi iletisim teknolojileri kullanicilarini yeni gelismeler
hakkinda bilgilendirmeye, yeni teknolojik unsurlari kullanmaya ve denemeye tesvik ederek
isgorenlerin sistemleri benimsemelerini saglayan mekanizmalari kullanarak tekno-stresin
hafiflemesine yardimci olmakdir.

Tekno-stresle basa cikmada orgitler, bireysel ve orgitsel dizeyde farkh yontemleri
birlikte kullanabilmektedir. Bu stiregcte hem duygusal tepkilerin yonetilmesine yonelik yaklasimlar
hem de stresin kaynagina odaklanan ¢6zim yollari 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica zihinsel
farkindahg! destekleyen dijital uygulamalar, biitlincil rahatlama teknikleri ile fiziksel aktivite ve
doga temelli etkinliklerin, tekno-stresin etkilerini azaltmada tamamlayici bir rol Ustlendigi

degerlendirilmektedir (ilseven, 2019, s. 47).
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2.5.1.3. Tekno-stresin Boyutlari

Tekno-stres, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina bagh olarak farkl boyutlarda
ortaya cikabilen bir olgu olarak ele alinmaktadir. Literatiirde bu boyutlar genel hatlariyla
asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir (D. Cetin, 2017, s. 26; Gokaslan, 2022, ss. 358-360;
Merdan, 2021, s. 15; Yener, 2018, s. 88):

Tekno-Asin Yiik/Yiikleme: Calisanlarin teknolojik araglar aracihgiyla daha kisa siirede
daha fazla is yapmaya zorlandiklari durumlari ifade etmektedir. Sirekli ve yogun bilgi akisi,
bireylerin ayni anda birden fazla gorevle ilgilenmesine neden olmakta; bu durum bilgi yorgunlugu
ve zihinsel tlikenmislik riskini arirmaktadir.

Tekno-istila: Teknolojinin is sinirlarini zaman ve mekan agisindan genisletmesiyle ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin sirekli erisilebilir olmalari beklentisi, is ile 6zel yasam arasindaki
sinirlarin bulaniklasmasina yol agmakta ve bu durum stres ve gerilim hissini artirmaktadir.

Tekno-Karmasiklik: Hizla degisen yazilim, donanim ve uygulamalarin siirekli 6grenme
gerektirmesiyle iliskilidir. Kullanicilarin yeni sistemlere uyum saglamak icin fazladan zaman ve
g¢aba harcamalari, kendilerini yetersiz hissetmelerine ve stres yasamalarina neden
olabilmektedir.

Tekno-Giivensizlik: Calisanlarin, teknolojiyi daha etkin kullanan bireyler karsisinda
islerini kaybetme endisesi yasamalariyla ortaya cikmaktadir. Bu algl, bireylerde kaygl ve
performans baskisini artirabilmektedir.

Tekno-Belirsizlik: Surekli giincellenen ve degisen teknolojiler nedeniyle calisanlarin bilgi
ve becerilerinin hizla gecerliligini vyitirdigi algisini ifade etmektedir. Surekli uyum saglama
zorunlulugu, zamanla hayal kirikhg ve anksiyete duygularina yol acabilmektedir.

Negatif duygular: Olumsuz duygusal duruma sahip calisanlarin tekno-stres yasama
olasiligl daha yliksektir.

Mahremiyet ihlali: Calisanlarin izlendiklerini hissetmeleri, hata yapma kaygisini artirarak
dikkat daginikligina ve strese yol agmaktadir.

Kullamighlik: Teknolojinin, galisanlarin is performansini destekleme ve artirma dizeyi
olarak degerlendirilmektedir.

Anonimlik: Teknoloji kullaniminin bireysel olarak ne dlglide tanimlanabilir oldugu ile
iliskilidir; anonimlik arttikca calisanlarin erisilebilirligi de artmaktadir.

Degisim: Bireyin teknolojik yenilikleri algilama ve bu degisimlere uyum saglama hizini

ifade etmektedir.
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Akista belirtilen bltin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde stresin diizeyinin kisinin
motivasyonunda tolere edilebilecek seviyede yasandiginda katkisinin oldugu, yliksek seviyelerde
oldugunda da is performansini azalthgl ortaya ¢ikmaktadir. Tekno-stres ise kisilerin bilgisayar ya
da bilgi iletisim teknolojileri baglaminda yasadigi uyumdan ortaya c¢ikan bir husus olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Akista da bahsedildigi Uzere, isletmeler icin 6nemli faydalar
saglayabilecegi gibi isletmenin topyek(in olarak performansinin dismesine de neden

olabilmektedir (Ciceklioglu ve Eren, 2020, s. 3931).

2.5.2. Biligsel Yiik Yorgunlugu

Gunlik pratik ele alindiginda bireyler her giin farkli bicimde uyaranlara maruz kalmakta,
yeni bilgiler edinmekte ve bu edinilen bilgiler bellekte islenmektedir. Yeni bir uyaran ile
karsilastigimizdaki bilgi edinimi esnasinda ¢alisma bellegi sinirli bir kapasiteye sahiptir. Karsimiza
¢ikan uyaranlar farkh yogunluklarda, farkli bicimlerde gelismektedir. Tum bu gelismeler, glinlik
yasam icinde farkh dizeyde bilissel yiike maruz kaldigimizi gostermektedir (Sengdl, 2024, s. 25).
Bu noktadan hareketle bilissel yik; “belli bir zaman diliminde calisma bellegi tarafindan
kullanilan kaynaklar” (Kihg Cakmak, 2007, s. 4) seklinde tanimlandigi gibi “dodal ve genis bir bilgi
edinme sistemi” ya da “bilgi 6grenen kisiye ait calisma bellegi yiikii” olarak da ele alinmaktadir
(Sengdil, 2024, s. 26). Bilissel bir gorevin yerine getirilmesi slirecinde ortaya c¢ikan bu yukin
genellikle “asil yiik, konu disi yiik ve etkili yiik” seklinde (¢ tiriinden bahsedilir (Kilic Cakmak,
2007, s. 4):

Asil/igsel yiik: Ogrenilmesi zor olan icerige bagh olarak calisma belleginde yiiklenmenin
gerceklestigi tirdir. Sunulan bilgi karmasik oldugunda asil yiik de yiiksek olacaktir. insanlarin
o0grenmesi gereken bir¢cok konu oldugu icin genellikle asil yik yliksek olur.

Konu digi yiik: iyi tasarlanmamis 6gretim materyalleri ve iyi olmayan &gretim tasarimi
sonucunda ¢alisma belleginin yiklenmesidir. Tasarlanan 6grenme ortami, uygun olmayan
bilgileri ya da bilgi isleme siirecini olumsuz yonde etkileyen diger materyalleri iceriyorsa konu disi
ylk yiksek olacaktir.

Etkili yiik: Zihinsel yapilarin olusmasi ve diizenlenmesini saglayan siireclerde ortaya ¢ikar.
Konu disi ve etkili yik 0Ogretim tasarimindan etkilendiginden Ogretim tasarimcilarinin
kontroliindedir. Onemli olan, asil yiik, konu disi yiik ve etkili yiikiin toplaminin ¢alisma belleginin
kapasitesini asmamasi yani “asiri bilissel yliklenmenin” olmamasidir.

Bilissel yuki etkileyen faktorler; nedensel faktorler ve degerlendirme faktorleri olarak iki

baslikta incelenmektedir. Nedensel faktorler icinde bulunan cevre, bireyin 6zellikleri ve yasant
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yoluyla degismesi kolay olmayan degiskenleri kapsamaktadir. Degerlendirme faktorleri ise
zihinsel yik, kontrolli isleme, otomatik isleme, zihinsel caba ve performansi icermektedir (Kirag,
2019, s. 30).

Performansi etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak kabul edilen “yorgunluk, bireyin
harekete gecme istegini ve becerisini azaltan, kisisel iliskileri kérelten, sosyallesme yetenegini
zayiflatan, performansini ve kapasitesini diisiiren” bir olgudur (Tekkursun Demir, Cicioglu ve
Yarayan, 2023, s. 716). Bilissel yorgunluk, uzun sireli zihinsel faaliyetler sonrasinda bilissel
performansin azalmasi ve tiikenmislik hissinin artmasi durumunu ifade etmektedir. Literatiirde
bu kavram, uzun sureli bilissel caba sonucunda is performansinda algilanan disUs ya da dikkat
ve bilissel kontrol tizerindeki olumsuz etkiler seklinde farkli bigcimlerde tanimlanmaktadir (Aras,
Yigit, Kayam, Arslan ve Akca, 2020, s. 3).

Kisa sireli bellekte tek seferde tutulabilecek bilgilerin miktariyla ilgilenen “Bilissel Yiik
Teorisi”; kisa slreli bellek tlriinin belirli bir yetiye sahip oldugunu, bu ylizden 6grenme
faaliyetine direkt olarak katki saglamayan bolimlerden “kisa siireli bellege asiri bilgi yiiklemesi
yapmasindan” dolayi kaginilmasi gerektigini savunmaktadir (Ates, 2023, s. 39). Daha o6nceki
calismalarda bilissel yik etkisinin kosullara gore farklliklar gosterdigi belirtiimektedir. Bu amacla
Langerock, Throm ve Vergauwe tarafindan yapilan inceleme kapsaminda, uzun ve kisa sureli
islemler icin acik bir bilissel yik etkisi bulunmadigl 6niinde bulgulara ulasildig1 goriilmektedir

(Langerock, Oberauer, Throm ve Vergauwe, 2024, s. 7).

2.5.3. Oz Saygi Kaybi

Gunumuzde psikoloji, davranis bilimleri ve sosyal bilimlerde en ¢ok calisilan ve tartisilan
kavramlardan birisi olan 6z saygi yasamimizin her alaninda yer almaktadir. Bu kadar sik
karsilasilan bir kavram olmasina ragmen literatlirlin 6z sayginin dogasi ile daha genis bilgilere
ulasilmasi yakin zamanlara dayanmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde dordiinci
diizeyde yer alan saygl baskalarinin bireye gosterdigi saygly! ifade ettigi gibi bireyin kendine
duydugu 6z sayglyi da icermektedir (Karaali, 2024, s. 31).

ilgili literatiirde ilk sayilabilecek tanimlamalardan birine gére 6z saygi “basari ve beklenti”
olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore 6z saygl, bireyin kendi benligine ylikledigi deger, hayattaki
basarilari ve basarmayi hedefledigi hareket ve etkinliklerinden olusmaktadir. “Kisinin kendi degeri
hakkindaki genel dederlendirmesi” olarak da tanimlanabilen 6z saygi, “kabul, degerlendirme,
karsilastirma ve etki” gibi dért unsurdan olusmaktadir (Tastekin, 2023, ss. 130-131). Oz sayginin,

“kisinin kendine karsi olumlu veya olumsuz davranisi” seklindeki tanimiise bireyin genel 6z deger
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veya 0z deger duygusuna atifta bulunur; bireylerin kendilerine duyduklari gliveni, takdiri icerir ve
bireylerin basariya yénelik motivasyonlarini arirmada énemli bir rol oynar (Morela ve digerleri,
2024).

Oz saygi “benligin duygusal boyutu” olarak ele alinmaktadir. Kisiler, kim olduklarina dair
kararlastirilmis dislincelere sahip olmalarinin yaninda kararlastiriimis duygulara da sahiptirler.
Bu baglamda 6z saygl bireyin ne denli benligini begendigi ve benligine kiymet verdigidir. Yani kisi
benlik kavramini onaylayip kabul ettiginde 6z saygl kendini gostermektedir (Kilahli, 2021, s. 12).

Oz sayginin varligi ve yiiksekligi ruhsal saghgin iyi seviyelerine isaret etmekte, yasamayi
kolaylastirmakta, yanlis giden ya da beklenmeyen durumlarda bireyi desteklemekte, bireyin risk
alabilmesini ve glicliklerle yizlesebilmesini saglamakta, bireyin kendisi hakkinda olumlu bir
tutuma sahip olmasini saglamakta boylece iliskilerde basarili olmasina neden olmaktadir. Ayrica
Ote yandan, yiiksek 6z saygl, dis faktdrlere karsi bir tampon gorevi gérebilmekte ve olumsuz
olarak degerlendirilen durumlara karsi bireyin daha az tepki gostermesine neden olmaktadir
(Karaali, 2024, s. 36).

Buna karsin dusik dizeyde 6z sayginin; depresyon, kaygi bozukluklari, kisilik
bozukluklari, obsesif kompulsif bozukluk, yeme bozukluklari, kronik agri, madde kotiye kullanimi
ve psikoz gibi bircok psikiyatrik durumla iliskilendirilmesi mimkin olacaktir (Tastekin, 2023, ss.
130-131). Temel olarak 6z saygi eksikliginin, bireylerin olumsuz kosullar altinda bulunmasinin
sonucunda ortaya ciktigi ileri siirilmektedir. Ornegin bebeklerin temel ihtiyaglari zamaninda
karsilandiginda gliven duygusu olusmakta, karsilanmadiginda ise gilvensizlik duygusunu
hissetmektedir. Bu glivensizlik duygusunun yasanmasi da ergenlik doneminin gelisimsel krizi olan
“kimlik kazanma rol karmasas’” déneminin catisma ve yalnizlik ile sonuglanmasina neden
olmaktadir (Bilgin, 2023, s. 21).

Oz saygi lizerinde etkisi bulunan unsurlar sistematik olarak kisisel ve cevresel unsurlar
olarak kategorize edilmektedir. Beden imaji, zeka ve kaygi kisisel unsurlari; sosyal ¢evre ve aile

cevresel unsurlari ifade etmektedir (Memisoglu, 2022, s. 20).

2.5.4. Sosyal Kutuplagsma ve Yanki Odalari

Zihinler bilgiye engelsiz erisimle 6zgirlesir. Bu yaygin kabul internetin ilk donemlerinde
bilgiye erisimin kolaylasacagi, bunun da zihinlerin 6zglirlesmesinin yolunu agacagi beklentisini
beraberinde getirmistir. Gercekten de internet teknolojileri bilginin sinirlari kolayca asabilmesini,
¢ok duisuk bir maliyetle diinyanin dort bir yanindaki insanlarla aninda iletisim kurabilmeyi,

yverinden kalkmadan sayisiz kitaba, gazeteye, dergiye, televizyon ve radyo kanalina ulasabilmeyi,
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disuncelerini herhangi bir otoritenin engeline takilmadan agiklayabilmeyi mimkin kilmistir
(Varol, 2022, s. 459). Sosyal medya platformlari, giinliik yasamin bir parcasi héline gelerek
bireylerin sosyal ve politik konular dahil olmak Uzere farkh alanlarda kiiresel dlgekte etkilesim
kurmasina imkan tanimistir. Ancak bu gelisim, bilginin Gretimi ve dolasim bicimini donlstiirmus;
kamusal alandaki etkilesimlerin belirli ayrismalari beslemesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda
kutuplasma, sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte giincel ve kiresel bir sorun alani olarak
daha goriiniir hale gelmistir (Hazar, Cengiz ve Avcl, 2023, s. 122).

insanlarin sanal diinyada kulaklarini farkl seslere kapatmasinin demokrasi tizerindeki
etkilerini ilk sorgulayan arastirmacilar insanlarin interneti yalnizca kendine benzer distincelere
sahip kisilerle iletisim kurmak icin kullandigina dikkat ¢cekmislerdir. Oysa, insanlar kendilerinin
secmedigi, hatta kendilerine birakilsa secmeyecekleri konu ve fikirlere de maruz kalmahdir.
insanlarin kendi diisiince diinyalarini farkl seslere kapattigi bir diinya ise demokrasi agisindan
sakincalidir. Sanal diinyada kendine kolayca yasam alani bulan boyle bir diinya “yanki odalarr”
olarak nitelendirilmistir (Varol, 2022, s. 459).

Yanki odalari, belirli bir topluluk iginde Uretilen mesajlarin kapali bir dolasimda kalmasi
sonucunda, bu mesajlarin sorgulanmadan korunmasina ve zamanla etkilerinin artmasina imkan
taniyan izole medya ortamlari olarak ele alinmaktadir (Ulas, 2023, s. 75). Yanki odalari, bireylerin
mevcut inanclarini pekistiren gorislerle etkilesim kurdugu, farkh bakis agilarini ise disladigi
iletisim ortamlarini ifade etmektedir. Sosyal medya baglaminda bu yapilarin, siyasal kutuplasmayi
derinlestirdigi ve yanlis bilginin yayillimini kolaylastirdigi kabul edilmektedir (Hazar ve digerleri,
2023, s.122).

Sosyal aglarda ortaya cikan yanki odalarinda bireyler, inanglarini ve davranislarini
duygularina, 6nyargilarina ve bilissel zayifliklarina gére yonlendiren algoritmalar tarafindan kendi
ilgi alanlarini paylasmak ve tartismak igin gruplara katilirlar. Bilgi manipilasyonu ve miidahalesi
Uzerine yapilan son arastirmalara gore, yanki odalari kamu algisini etkilemek ve fikirleri
sekillendirmek amaciyla “bilissel savas cephaneliginde” o6nemli silahlar haline gelmistir
(Amendola, Cavaliere, De Maio, Fenza ve Loia, 2024).

Yanki odasi kavramina benzer bir kavram ise filtre balonudur. Kisisellestirilmis arama
motorlari ve algoritmik filtreler sayesinde olusan filtre balonlari, kullanicilarin belli bir perspektife
maruz kaldigi entelektiiel bir izolasyon durumunu ifade etmektedir. Bu entelektiel izolasyon, her
birimiz icin 6zgin birer bilgi evreni olusturmaktadir (Varol, 2022, s. 461). Filtre balonu her ne
kadar yanki odasi kavramina benzerse de aslinda bu iki kavram birbirlerinden farkli anlamlara

gelmektedir. Yanki odalarindaki bireylerin neden bu baloncuklarda bulunduklari konusunda bir
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on yargi yoktur. Filtre balonlarinda ise bireylerin herhangi bir aktif segcimleri s6z konusu degildir
ve kisisellestirme algoritmalari yoluyla olusurlar. Kisacasi yanki odalarini bireyler kendi
istekleriyle aktif olarak secerlerken, filtre balonlarinin olusumunda algoritmalar 6n plandadir ve
bireyler pasif bir rol oynarlar (Ulas, 2023, s. 82).

Sonug olarak hem filtre balonlari hem de yanki odalari internet kullanicilarinin maruz
kaldig1 bilgilerin cesitliliginin azalmasina neden olmaktadir. Bu ise, kullanicilarin, sadece
kendilerine benzer yasam pratiklerine sahip kullanicilarla ¢evrimigi iletisim kurma, yani yanki
odalarina hapsedilme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, filtre balonlarinin yanki
odalarinin olusumundaki etkili faktorlerden biri oldugu soylenebilir (Varol, 2022, s. 461).

Yanki odalari ve filtre balonlari icerisinde kutuplasma g farkh sekilde ortaya ¢cikmaktadir
(Ulas, 2023, s. 82):

ideolojik kutuplasma: Bireylerin siyasi meseleler hakkinda anlasmazhiga diisme
derecesini ifade eder.

Duygusal Kutuplasma: Bireylerin belirli bir konuda ayni fikirde olmadiklari diger kisiler
hakkindaki hislerine atifta bulunur.

Haber izleyici kutuplasmasi: Belirli bir Glkedeki haber kurulusu izleyicilerinin daha

partizan veya siyasi olarak daha karisik olma derecesini ifade eder.
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3. YONTEM

3.1. Aragstirma Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli benimsenmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya
daha fazla degisken arasindaki iliskinin yonind ve dizeyini belirlemeyi amaglayan nicel bir
arastirma desenidir (Karasar, 2020). Arastirma, neden-sonug iliskisi kurma ya da deneysel bir
miidahale amaci tasimamakta; sivil havacilik g¢alisanlarinin is givenligi algilari ile teknofobik
tutumlari arasindaki iliskiyi ortaya koymayi hedeflemektedir. is giivenligi algisi, is glivenligi
iletisimi ve teknofobik tutumlar, ayni calisma baglaminda karsilikli etkilesim icinde olabilecek
yapilar olarak ele alinmistir. Veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket formu kullaniimistir.

Bu arastirmanin modeli, teknofobik tutumlar, is glvenligi algisi ve is glvenligi iletisimi
arasindaki iliskisel yapiy1 gostermektedir. Modelde teknofobik tutumlar, is glivenligi algisi ve is
glvenligi iletisimi ayni calisma baglaminda birlikte degerlendirilen (i¢ yapi olarak ele alinmistir.
H1, teknofobik tutumlar ile is glivenligi algisi arasindaki iliskiyi; H2 ise teknofobik tutumlar ile is
guvenligi iletisimi arasindaki iliskiyi temsil etmektedir. Sekilde kullanilan ¢ift yonliu oklar,
degiskenler arasindaki iliskisel yapiyi ve birlikte degisim orlintlisiinl gostermekte; yonli ya da
nedensel bir etkiyi ifade etmemektedir (Kunicki, Smith ve Murray, 2023). Arastirma modeli,
degiskenler arasindaki iliski yapisinin gorsel temsili olup sematik gosterim ile sozel agiklama

birlikte degerlendirilmelidir (Sekaran ve Bougie, 2016).

Teknofobik Tutumlar | €«— H1I —» is Guvenligi Algisi

——— H2 ———» is Giivenligi iletisimi

Sekil 2. Arastirma Modeli

Not: Model, teknofobik tutumlar, ig giivenligi algisi ve is giivenligi iletisimi arasindaki iliskisel
yapiyi gostermektedir. Semada yer alan cift yonlii oklar nedensel etkiyi degil, arastirmada
sinanan iliskileri ifade etmektedir. H1, teknofobik tutumlar ile is glivenligi algis1 arasindaki; H2
ise teknofobik tutumlar ile is giivenligi iletisimi arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu bolimde arastirmanin evreni ve 6rneklemi tanimlanmakta, 6rneklem biytkliginin
istatistiksel yeterliligi degerlendiriimekte ve o6rnekleme yonteminin beraberinde getirdigi

sinirliliklar agiklanmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni, Tlrkiye'de sivil havacilik sektériinde gorev yapan lisansli teknik
personelden olusmaktadir. Sivil Havacilik Genel MudurlGgi 2025 Yili Faaliyet Raporu verilerine
gore, 2025 yil sonu itibariyla Tirkiye'de toplam 17.810 lisansli pilot (ucak, helikopter, diger hava
araci pilotlari ve 6grenci pilotlar dahil) ve 8.978 diger lisansh teknik personel (hava trafik
kontrolorii, dispeger, teknisyen, ATSEP ve havacilik bilgi yonetimi uzmani) bulunmaktadir. Bu

verilere gore lisansli teknik personelin toplam sayisi yaklasik 26.788 kisidir.

Arastirmanin evrenini, bu lisansli teknik personel havuzundan sivil havacilik
isletmelerinde aktif olarak gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Kabin ekibi, yer hizmetleri
personeli ve idari personel gibi lisans gerektirmeyen gorev gruplarina iliskin resmi konsolide veri
bulunmadigindan, evren buyukligi lisansh teknik personel sayisi Gizerinden ifade edilmistir. Bu
sinirlilik, arastirmanin genellenebilirligi degerlendirilirken g6z 6niinde bulundurulmahdir (Sivil

Havacilik Genel Miidiirliigi 2025 Yili Faaliyet Raporu, 2026).

3.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada kolayda 6rnekleme (convenience sampling) ve kartopu érnekleme (snowball
sampling) yontemleri birlikte kullanilmistir. Veri toplama, cevrimici anket platformu (Google
Forms) aracihgiyla gercgeklestirilmisti. Anket formu, sivil havacilik sektérd calisanlarina
arastirmacinin dogrudan ulastigi kisisel baglantilar, mesleki iletisim kanallari (WhatsApp gruplari,
LinkedIn) ve sosyal medya platformlari Gzerinden paylasiimistir. Katihmcilarin yarisindan fazlasina
arastirmaci dogrudan ulasmis, diger katilimcilara ise mevcut katilimcilarin yonlendirmesiyle
erisilmistir. Katthm tamamen gonilltlik esasina dayahdir.

Veri toplama sireci 15 Subat 2026 - 17 Mart 2026 tarihleri arasinda, yaklasik 30 giin
boyunca stirmistir. Bu siire sonunda toplamda 166 gecerli yanit elde edilmistir. Tim katihmcilar

gonilli katihm onayini kabul etmis olup eksik veri bulunmamaktadir.
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3.2.3. Orneklem Yeterliliginin Degerlendirilmesi

Orneklem biyiklGgl, arastrmanin  genellenebilirlik sinirlari ve kullanilan analiz
yaklasiminin gerektirdigi veri yeterliligi birlikte dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu nedenle
asagidaki degerlendirme, o6rneklemin evreni temsil gicini ve PLS-SEM analizi igin
kullanilabilirligini ayr fakat iliskili iki boyut olarak ele almaktadir.

Evren biylklGgi dikkate alindiginda, olasilikli 6rnekleme dayanan ve disik hata payi
hedefleyen calismalarda daha yiksek 6rneklem sayilarina ulasiimasi beklenebilir. Bu ¢alismada
kolayda ve kartopu oOrnekleme yontemleri kullanildigindan, 166 kisilik 6rneklem tim sivil
havacilik evrenini istatistiksel olarak temsil eden bir 6érneklem olarak yorumlanmamistir. Bu
sinirlilik, bulgularin genellenebilirligi degerlendirilirken g6z dniinde bulundurulmustur.

Orneklem biiyiikliigl, ortalama tahmini acisindan da kontrol edilmistir. Evans'in érneklem
blyuklGgu yaklasimina gore %95 gliven diizeyi icin z = 1,96, standart sapma icin sigma = 1 ve
kabul edilebilir hata payiicin E = 0,15 alindiginda yaklasik 171 gézleme gereksinim duyulmaktadir
(Evans, 2021). Bu arastirmada ulasilan 166 gecerli yanit, bu degere oldukga yakindir.

Cok degiskenli analizlerde drneklem biyuklGgi yalnizca mutlak gézlem sayisiyla degil,
analiz edilen degisken veya gosterge sayisiyla iliskili olarak da degerlendirilir. Hair, Black, Babin
ve Anderson (2019), faktor temelli cok degiskenli analizlerde 6rneklem biylklGglinin mutlak
gbzlem sayisi, gozlem/degisken orani ve elde edilen ¢ozimin gicuyle birlikte ele alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmanin nihai PLS-SEM &l¢cim modelinde 19 gosterge yer
almaktadir. N = 166 gozlem, yaklasik 8,7:1 gozlem/g6sterge orani saglamaktadir. Bu oran, en az
bes gozlem/degisken bicimindeki genel alt sinirin Gzerindedir.

PLS-SEM literatirinde oOrneklem buylklGgi degerlendirmesinin model karmasikligi,
beklenen etki bulylklGgl, istatistiksel glic ve arastirma baglami ile yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Hair ve digerleri, 2019; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2022). Bu nedenle PLS-
SEM'in sinirll 6rneklemlerde kullanilabilmesi, 6rneklem sinirliliklarini ortadan kaldiran bir
gerekce olarak degil, modelin ve veri yapisinin birlikte degerlendirilmesini gerektiren bir
yontemsel 6zellik olarak ele alinmistir.

Bu cercevede, arastirmanin 166 kisilik 6rneklemi genis evreni temsil etme bakimindan
sinirh olmakla birlikte, nihai PLS-SEM modelindeki gosterge sayisi ve arastirmanin iliskisel amaci
dikkate alindiginda analiz icin kullanilabilir diizeyde degerlendirilmistir. Bulgular bu sinirhlik

gozetilerek yorumlanmis; genelleme iddiasindan kaginilmistr.
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3.2.4. Orneklemin Sinirhliklari

1. Kolayda o6rnekleme yodntemi kullanildigindan, sonuglarin tim sivil havacilik

calisanlarina genellenmesi sinirhdir.

2. Kokpit ekibinin orneklemdeki agirhkli temsili (%78,3), bulgularin daha ¢ok pilot

perspektifini yansithgl anlamina gelmektedir.

3. Cinsiyet dagiliminin erkek agirhikli olmasi, cinsiyete dayali karsilastirmalari

kisitlamaktadir.

4. Cevrimici dagitim yontemi, dijital erisimi olmayan veya distk olan ¢alisan gruplarinin

disarida kalmasina neden olmus olabilir.

5. Orneklemin yiiksek egitim diizeyi ve deneyim profili, teknolojiye asinalik agisindan
nispeten homojen bir grup olusturmustur. Bu homojenlik, degiskenler arasindaki iliski gliciini

sinirlamis olabilir (range restriction etkisi).

3.3. Aragtirmanin Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veriler li¢ bolimden olusan bir anket formu araciliglyla toplanmistir. Anket
formunun birinci bolimunde “katilimcilarin demografik nitelikleri” ile ilgili sorular yer almaktadir.
ikinci bolimde, katiimcilarin teknofobik tutumlarini élgmeye yonelik “Teknofobi Olgedi”
bulunmaktadir. Olcegin hazirlanmasinda Akbaba Altun tarafindan gelistirilen “Teknolojiye Karsi
Tutum”, dlgeginden yararlaniimistir (Akbaba Altun, 2002, s. 11). Olgek dort boyuttan ve 13
sorudan olusmaktadir. Teknolojiyi benimsememe boyutunda alti soru; teknoloji kaygisi
boyutunda (i¢ soru teknolojiye glivensizlik boyutunda iki soru ve teknoloji ve karamsarlik
boyutunda iki soru yer almaktadir.

Anket formunun (iclincii bélimde “is giivenligi algisi” ®l¢egi bulunmaktadir. Olgegin
hazirlanmasinda Demirbilek tarafindan gelistirilen, “Is Giivenligi Kiiltiiri” 6lceginden
yararlaniimistir (Demirbilek, 2005, s. 210). Olcek iki boyuttan ve 14 sorudan olusmaktadir. “Is
giivenligi algisi” boyutunda 11 soru; “is giivenligi iletisimi” boyutunda (¢ soru yer almaktadir.

Her iki 6lgek 5'li Likert tipi yanit formatiyla uygulanmistir. Yiikksek puan ilgili boyutta daha
ylksek algl veya tutum dizeyine isaret etmektedir. Analizlerde madde puanlarinin aritmetik

ortalamalari Gzerinden bilesik puanlar olusturulmustur.
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3.4. Veri Degerlendirme Teknikleri

Arastirma modelinde yer alan hipotezler, varyans tabanl yapisal esitlik modellemesi
yaklasimi olan PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) ile sinanmistir.
Yapisal esitlik modellemesi, dogrudan gbzlenemeyen ortilk yapilarin birden fazla gosterge
araciligiyla temsil edildigi ve bu yapilar arasindaki iliskilerin ayni model icinde degerlendirildigi
ikinci nesil ¢cok degiskenli analiz yaklasimlari arasinda yer almaktadir. PLS-SEM ise bu genel
yaklasimin varyans tabanli bir tirli olup, modeldeki bagimli yapilarda agiklanan varyansi ve
yapilar arasindaki iliski yollarini birlikte degerlendirmeye olanak saglamaktadir (Becker, Cheah,

Gholamzade, Ringle ve Sarstedt, 2023; Hair ve digerleri, 2022).

PLS-SEM'in bu arastirmada tercih edilmesinin temel nedeni, arastirma modelinin
teknofobik tutumlar, is glivenligi algisi ve is glivenligi iletisimi gibi 6rtik yapilar arasindaki iligki
yollarini 6lcim modeliyle birlikte sinamayi gerektirmesidir. Bu yaklasim, gosterge diizeyindeki
Olciim kalitesinin ve yapilar arasindaki iliskilerin ayni analiz ¢ergevesinde ele alinmasini
saglamaktadir. Ayrica PLS-SEM, sosyal bilimlerde sik karsilagilan normal dagilimdan sapma, sinirli
orneklem bayukligti ve aciklayici/tahmin  edici modelleme gereksinimleri bulunan
arastirmalarda kullanilabilen bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Hair ve digerleri, 2019,
2022). Bu tercih, yalnizca veri dagilimi gerekcesine dayandirilmayip arastirma modeli, 6rneklem

yapisi ve 6lciim modelinin birlikte degerlendirilmesiyle yapilmistir.

Analizler SmartPLS 4 yazilimi kullanilarak yiritilmastir (Ringle, Wende ve Becker, 2024).

Bu calismada analizler iki asamada gerceklestirilmistir.

ilk asamada yansitici 8lgiim modeli degerlendirilmistir. Bu kapsamda gdsterge yiikleri, i¢
tutarlilik givenirligi ve yakinsak gecerlilik dlcitleri dikkate alinmistir. Olgiim modelinde diisiik
veya uyumsuz vyiklenen gostergeler, PLS-SEM kaynaklarinda belirtilen 6lgim modeli
degerlendirme ilkeleri ve igerik gecerliligi birlikte dikkate alinarak gézden gecirilmistir. Nihai
olcim modelinde teknofobik tutumlar alti gostergeyle, is glivenligi algisi on gostergeyle ve is

givenligi iletisimi U¢ gostergeyle temsil edilmistir.

ikinci asamada yapisal model degerlendirilmistir. Yapisal modelde teknofobik tutumlar
ile is guvenligi algisi ve teknofobik tutumlar ile is glvenligi iletisimi arasindaki iliski yollari
sinanmistir. Yol katsayilarinin anlamhligi parametrik varsayimlara dayali testlerle degil, PLS-SEM
uygulamalarinda kullanilan parametrik olmayan bootstrap 6rnekleme sonuclariyla

degerlendirilmistir (Becker ve digerleri, 2023; Hair ve digerleri, 2022). Bootstrapping analizinde
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10.000 alt 6rneklem, iki kuyruklu test ve %5 anlamlilik dizeyi kullanilmistir. Glven araliklari,

hipotez kararlarina eslik eden tamamlayici bilgi olarak raporlanmistr.

3.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Olgeklerin gecerlilik ve giivenirlik degerlendirmesi PLS-SEM vyansitici 6lgiim modeli
cercevesinde yapilmistir. Bu kapsamda gosterge yikleri, Cronbach alfa, bilesik glivenirlik ve
ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri dikkate alinmistir. Olgiim modeli bulgulari, yapisal
model sonuglarindan 6nce degerlendirilmis; boylece hipotez testleri, ilgili yapilarin 6lciim kalitesi
gdz 6niinde bulundurularak yorumlanmistir. Olgiim modeline ve yapisal modele iliskin ayrintili

bulgular dérdiinci bolimde sunulmaktadir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri ve temel betimsel istatistikler aktariimakta,
ardindan PLS-SEM kapsaminda 6lcim modeli ve yapisal model bulgulari raporlanmaktadir.

Analizler SmartPLS 4 yazilimi ile yurttiilmastir (Ringle ve digerleri, 2024).

PLS-SEM, arastirma modelinde yer alan ortik vyapilarin gostergeler araciligiyla
Olcllmesine ve bu yapilar arasindaki iliski yollarinin ayni model icinde sinanmasina olanak
saglayan varyans tabanli yapisal esitlik modellemesi yaklasimidir (Becker ve digerleri, 2023; Hair
ve digerleri, 2022). Bu nedenle bulgular 6énce 6lgiim modeli, ardindan yapisal model sonuglari

Uzerinden sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplam 166 sivil havacilik ¢alisani katilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Katilimcilarin %44,6's1 55 yas ve lizeri, %22,3'l 35-44, %21,7'si 45-54, %10,8'i 25-34 yas
grubundadir. Cinsiyet dagihminda erkek katilimcilar belirgin gogunluktadir (%95,8). Egitim
dizeyinde lisans mezunlari en biylk grubu olusturmaktadir (%54,2), bunu yiksek lisans
mezunlar izlemektedir (%34,9). Gorev tanimina gore katihmcilarin blyik ¢ogunlugu kokpit
ekibinden olusmaktadir (%78,3). Bu dagilim, bulgularin agirlikh olarak deneyimli ve teknoloji

yogun gorevlerde calisan bir katiimci profilini yansithgini géstermektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas N %
18-24 1 0.6
25-34 18 10.8
35-44 37 22.3
45-54 36 21.7
55 ve lizeri 74 44.6
Toplam 166 100.0
Cinsiyet N %
Erkek 159 95.8
Kadin 7 4.2
Toplam 166 100.0
Egitim Diizeyi N %
Lise 5 3.0
On Lisans 7 4.2
Lisans 90 54.2
Yiiksek Lisans 58 34.9
Doktora 6 3.6
Toplam 166 100.0
Goérev Tanimi N %
Kokpit Ekibi 130 78.3
Teknik Personel (Ugcak 13 8

Teknisyeni & Miihendis)

Hava Trafik ve Operasyon

Personeli 7 42
Kabin Ekibi 5 3.0
Diger (tekil kategoriler) 11 6.6
Toplam 166 100.0
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4.2. Betimsel istatistikler

Arastirmada kullanilan yapilara iliskin betimsel istatistikler Tablo 3'de sunulmustur.

Katilimcilarin teknofobik tutum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. is giivenligi
algisi ve is glvenligi iletisimi ortalamalari ise o6lgcek orta noktasinin (zerindedir. Bu bulgu,
orneklemin teknolojiyle yogun bicimde ¢alisan ve is glvenligi uygulamalarina asina bir meslek

grubundan olusmasiyla birlikte degerlendirilmelidir.

Tablo 3. Yapilara iliskin Betimsel istatistikler

Degisken N Ortalama SS Min Max Carpiklik  Basikhk
Teknofobik tutumlar 166 1.789 0.477 1.00 3.33 0.589 0.473
is glivenligi algisi 166 3.827 0.634 1.70 5.00 -0.746 0.976
Is glivenligi iletisimi 166 3.789 0.757 1.00 5.00 -0.910 1.616

4.3. PLS-SEM Ol¢iim Modeli Bulgular

PLS-SEM analizinde vyapisal model sonuglari, 6l¢gim modeli bulgulariyla birlikte
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada yapilar yansitici olgim modeli gergevesinde ele alinmis;
gosterge yikleri, i¢ tutarlihk givenirligi ve yakinsak gecerlilik birlikte incelenmistir. Bu
degerlendirme, o©nceki analizlerde elde edilen Olgciim yapisini aynen tekrarlama amaci
tasimamakta; PLS-SEM yaklasimi icinde gostergelerin ilgili 6rtik yapilari ne 6lclide temsil ettigini

gosteren 6lcim modeli degerlendirmesi niteligi tasimaktadir.

Olgiim modeli degerlendirmesi sonucunda teknofobik tutumlar alti gostergeyle, is
giivenligi algisi on gostergeyle ve is giivenligi iletisimi ic gostergeyle temsil edilmistir. Olgiim

modeline iliskin temel glivenirlik ve gecerlilik bulgulari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. PLS-SEM Yansitici Olgiim Modeli Giivenirlik ve Gegerlilik Sonuclari

Yapi Gosterge sayisi Cronbach alfa Bilesik glivenirlik (rho_c) AVE
Teknofobik 6 0.693 0.785 0.385
tutumlar

is glvenligi 10 0.892 0.909 0.507
algisi

is glvenligi 3 0.818 0.884 0.718
iletisimi
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Tablo 4’te goruldiglh Uzere is glivenligi algisi ve is glivenligi iletisimi yapilarinda ic
tutarlihk gilvenirligi ve yakinsak gecerlilik degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Teknofobik
tutumlar yapisinda bilesik gtivenirlik degeri kabul edilebilir dizeye ulasmakla birlikte, AVE degeri
ideal esik olan 0.50’nin altinda kalmaktadir. Bu nedenle teknofobik tutumlar yapisina iliskin

bulgular 6lcim modelinin bu sinirhligi dikkate alinarak yorumlanmistir.

4.4. PLS-SEM Yapisal Model Bulgulari

Yapisal model kapsaminda iki hipotez test edilmistir. Birinci hipotez, teknofobik tutumlar
ile is glivenligi algisi arasindaki iliskiye; ikinci hipotez ise teknofobik tutumlar ile is glivenligi
iletisimi arasindaki iliskiye yoneliktir.

Yapisal modelde is glivenligi algisi i¢in R? degeri 0.069, dizeltilmis R? degeri 0.063 olarak
hesaplanmistir. is giivenligi iletisimi icin R? degeri 0.047, diizeltilmis R? degeri ise 0.041’dir. Bu
degerler, teknofobik tutumlarin is glvenligi algisi ve is glvenligi iletisimi Uzerindeki

aciklayicihginin sinirli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. PLS-SEM Yapisal Model Agiklayicilik ve Etki Buyukligi Sonuglar

icsel yapi R? Diizeltilmis R? ilgili yapisal yol 2
is glivenligi 0.069 0.063 Teknofobik tutumlar - is glivenligi 0.074
algisi algisi

is glivenligi 0.047 0.041 Teknofobik tutumlar - is glivenligi 0.049
iletisimi iletisimi

Yol katsayilarinin anlamliligi, PLS-SEM uygulamalarinda kullanilan parametrik olmayan
bootstrap 6rnekleme yontemiyle degerlendirilmistir. Nihai analizde 10.000 alt 6rneklem, iki
kuyruklu test ve %5 anlamlilik diizeyi kullaniimistir. Tablo 4.5’te %95 bias-corrected bootstrap
given araligi da raporlanmistir. Gilven araligr degerleri, hipotez kararlarina eslik eden

tamamlayici bilgi olarak sunulmustur.
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Tablo 6. PLS-SEM Yapisal Model Hipotez Testi Sonuglari

%95 bias-corrected
Hipotez Yapisal yol B t p bootstrap GA Sonug

H1 Teknofobik -0.262 3.136 0.002 [-0.316, 0.475] Desteklenmistir
tutumlar = is
glivenligi algisi

H2 Teknofobik -0.216 2.284 0.022 [-0.313,0.299] Desteklenmistir
tutumlar = is
glvenligi
iletisimi

H1, teknofobik tutumlar ile is glivenligi algisi arasindaki iliskiye yoneliktir. Bulgular, bu iki
yap! arasinda negatif yonll ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunu géstermektedir.

Bu dogrultuda H1 desteklenmistir.

H2, teknofobik tutumlar ile is glivenligi iletisimi arasindaki iliskiye yoneliktir. Bulgular, bu
iki yapi arasinda da negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunu

gostermektedir. Bu dogrultuda H2 desteklenmistir.

Her iki hipotezde de yol katsayilari negatif yonlidir. Bu bulgu, teknofobik tutumlar
arthikca is glvenligi algisi ve is guvenligi iletisimi algisinin azalma egilimi gosterdigine isaret
etmektedir. Bununla birlikte yol katsayilarinin ve agiklanan varyans degerlerinin disik diizeyde

olmasi nedeniyle bulgular temkinli bicimde degerlendirilmistir.

4.5. Hipotez Sonug Ozeti

H1: Cahisanlarin teknofobik tutumlariile is glivenligi algisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

PLS-SEM bulgularina gore bu hipotez desteklenmistir. iliski negatif yonlii ve diisiik diizeydedir.

H2: Calisanlarin teknofobik tutumlari ile is glivenligi iletisimi arasinda anlamli bir iligki
vardir. PLS-SEM bulgularina gére bu hipotez desteklenmistir. iliski negatif yonlii ve dusiik
diizeydedir.
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5. TARTISMA

Bu bolimde arastirma bulgulari, calismanin amaci, 6rneklem yapisi ve kavramsal
cercevesi dogrultusunda tartisiimaktadir. Bulgular, PLS-SEM kapsaminda 6l¢ciim modeli ve yapisal
model birlikte degerlendirilerek elde edilmistir. Bu nedenle tartisma, yalnizca istatistiksel
anlamliik degerlerine degil, iliski yonline, katsayillarin blyilkligline, 6lcim modelinin

sinirliliklarina ve sivil havacilik baglaminin 6zelliklerine dayandiriimistir.

Arastirmanin birinci hipotezi, teknofobik tutumlar ile is glivenligi algisi arasindaki iliskiye
yoneliktir. Bulgular, iki yapi arasinda negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski
bulundugunu gostermistir. Bu sonug, teknofobik tutum dizeyi arttik¢a is glvenligi algisinda
azalma egilimi gorildiigini ortaya koymaktadir. Ancak yol katsayisinin disiik diizeyde olmasi, bu
iliskinin glicli bir belirleyicilik iliskisi olarak yorumlanmamasi gerektigini gostermektedir.
Dolayisiyla H1 bulgusu, teknofobik tutumlarin is glivenligi algisiyla iliskili oldugunu; fakat bu

iliskinin sinirli dizeyde kaldigini géstermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, teknofobik tutumlar ile is glivenligi iletisimi arasindaki
iliskiye yoneliktir. Bulgular, bu iki yapi arasinda da negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugunu goéstermistir. Bu sonug, teknofobik tutumlarin yalnizca c¢alisanlarin giivenlik
algisiyla degil, givenlik baglamindaki iletisim sireclerini degerlendirme bicimiyle de iliskili
olabilecegini diisindirmektedir. Bununla birlikte bu iliskide de katsayi diisik diizeydedir. Bu
nedenle H2 bulgusu, is glivenligi iletisiminin teknofobik tutumlarla baglantili olabilecegini

gosteren sinirh fakat anlaml bir bulgu olarak degerlendirilmelidir.

Her iki hipotezde iliskinin negatif yonli ¢ikmasi, arastirmanin teknoloji yogun ve giivenlik
kritik bir sektér baglaminda yuritilmesiyle birlikte anlam kazanmaktadir. Sivil havacilikta
givenlik yonetimi, yalnizca vyazili prosedirlere degil, ayni zamanda dijital sistemlere,
otomasyona, teknoloji destekli izleme siireglerine ve etkin bilgi paylasimina dayanmaktadir. Bu
nedenle teknolojiye yonelik olumsuz tutumlarin, calisanlarin givenlik sistemlerine iliskin
algilarini ve glivenlik iletisimine yonelik degerlendirmelerini sinirh da olsa olumsuz ydnde

etkileyebilecegi distinulebilir.

Negatif yonli iliskinin olasi aciklamalarindan biri, teknolojiye yonelik kaygi veya
mesafenin glivenlik slreclerinde kullanilan dijital araglara yonelik giivenin daha sinirl
kurulmasiyla iliskili olabilmesidir. Glivenlik bildirim sistemleri, dijital kontrol listeleri, otomasyon

destekli karar slirecleri ve operasyonel iletisim kanallari, sivil havacilikta is gtivenligi kilttrinin
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onemli parcalaridir. Teknolojik sistemlere karsi daha mesafeli tutuma sahip calisanlar, bu
sistemleri glivenlik stireclerinin destekleyici unsuru olarak gormekte daha temkinli davranabilir.
Bu durum, is glvenligi algisi ve is glivenligi iletisimi puanlarinda sinirli bir azalma egilimiyle iliskili

olabilir.

Bununla birlikte bu yorum nedensellik iddiasi tasimamaktadir. Arastirma iliskisel tarama
modeliyle ylratilmis ve PLS-SEM yapisal modeliyle arastirma hipotezlerinde yer alan iliski
yollari sinanmistir. Bu nedenle bulgular, “teknofobik tutumlar is glivenligi algisini distrir”
biciminde degil; “teknofobik tutumlar arttik¢a is glivenligi algisi ve is glivenligi iletisimi algisinda

azalma egilimi goriilmektedir” biciminde yorumlanmalidir.

iliskilerin diisiik diizeyde kalmasi, 6rneklemin 6zellikleriyle aciklanabilir. Arastirmaya
katilanlarin 6nemli bir bolimi kokpit ekibinden olusmaktadir. Kokpit ekibi, mesleki gorevleri
geregi ileri teknoloji sistemleriyle strekli calisan, otomasyon ve dijital karar destek araclarina
asina olan ve gilvenlik prosedirleri konusunda yogun egitim alan bir gruptur. Bu o6zellikler,
orneklemde teknofobik tutum diizeyinin diisik ve teknoloji kullanimina iliskin varyansin sinirh
olmasina yol agmis olabilir. Varyansin sinirli olmasi ise degiskenler arasindaki iliski katsayilarinin

diistk dizeyde hesaplanmasini agiklayabilir.

Olgiim modeli bulgulari da sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. is giivenligi
algisi ve is glvenligi iletisimi yapilarinin givenirlik ve yakinsak gecerlilik degerleri gicli
gorinmekte; teknofobik tutumlar yapisinda ise 6lgim modeli daha sinirh bir goérinim
sunmaktadir. Bu durum, teknofobik tutumlar 6lgeginin sivil havacilik gibi teknoloji kullaniminin
mesleki yeterliklerle i¢ ice gectigi bir baglamda yeniden degerlendiriimesi gerektigini
gostermektedir. Olcek, genel teknoloji tutumlarini dlgmek icin uygun bir temel saglamakla
birlikte, sivil havacilik baglaminda teknofobinin daha 0zgll gorinimlerini yakalayacak ek

maddelere veya baglama uyarlanmis 6l¢lim araglarina ihtiya¢ duyulabilir.

Bulgular, is glivenligi algisi ve is glivenligi iletisimi diizeylerinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirma sonuglari, mevcut glivenlik kaltir
uygulamalarinin zayif oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Daha uygun yorum, olumlu giivenlik
kiltird algisi icinde dahi teknolojiye yonelik olumsuz tutumlarin izlenmesi gereken sinirh bir risk
alani olusturabilecegidir. Ozellikle yapay zeka destekli karar sistemleri, gelismis otomasyon, dijital
operasyon yonetimi ve uzaktan izleme teknolojileri yayginlastikca, calisanlarin teknolojiye

yonelik tutumlarinin glivenlik yonetimiyle iliskisi daha gortnir hale gelebilir.
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Sonug¢ olarak tartisma bulgulari, teknofobik tutumlarin sivil havacilik baglaminda is
glvenligi algisi ve is glvenligi iletisimiyle negatif yonli fakat dislik diizeyli bir iliski icinde
oldugunu gostermektedir. Bu iliski, teknoloji karsithg! veya teknoloji kullanimindan kaginma gibi
glclli bir davranis orintisinden ¢ok, teknolojiye yonelik mesafe, kaygli veya glvensizlik
tonlarinin glivenlik algist ve iletisim siliregleriyle sinirli bicimde iliskilenmesi olarak

degerlendirilmelidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, sivil havacilik sektériinde galisanlarin teknofobik tutumlari ile is glivenligi
algisi ve is glivenligi iletisimi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
modeli, varyans tabanli yapisal esitlik modellemesi yaklasimi olan PLS-SEM ile analiz edilmis;

Olciim modeli ve yapisal model birlikte degerlendirilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi, teknofobik tutumlar ile is glivenligi algisi arasindaki iliskiye
yoneliktir. Analiz sonuglari, bu iki yapi arasinda negatif yonll ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulundugunu gostermistir. Bu dogrultuda H1 desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, teknofobik tutumlar ile is glivenligi iletisimi arasindaki
iliskiye yoneliktir. Analiz sonuglari, bu iki yapi arasinda da negatif yonli ve istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulundugunu gostermistir. Bu dogrultuda H2 desteklenmistir.

Her iki hipotezde de iliskinin yoni negatiftir. Buna gore teknofobik tutumlar arttikca is
glvenligi algisi ve is glivenligi iletisimi algisinda azalma egilimi gorilmektedir. Bununla birlikte yol
katsayilarinin disiik diizeyde olmasi, bulgularin glcli bir belirleyicilik iliskisi olarak degil, sinirh

diizeyde bir iliski 6riintlisi olarak yorumlanmasini gerektirmektedir.

Katilimcilarin teknofobik tutum dizeylerinin disik olmasi, 6rneklemin teknolojiyle
yogun bicimde calisan bir meslek grubundan olusmasiyla uyumludur. is giivenligi algisi ve is
glvenligi iletisimi diizeylerinin ortalamanin Uzerinde olmasi ise g¢alisma grubunda glvenlik
kiltard algisinin genel olarak olumlu oldugunu géstermektedir. Bu cercevede arastirma bulgulari,
teknoloji yogun ve givenlik kritik calisma ortamlarinda teknolojiye yonelik olumsuz tutumlarin

izlenmesi gereken sinirh fakat anlaml bir alan olusturabilecegine isaret etmektedir.

Bu calisma, sivil havacilik baglaminda teknofobik tutumlari is givenligi algisi ve is
givenligi iletisimiyle birlikte ele almasi bakimindan ilgili literatiire katki sunmaktadir. Calismanin
temel katkisi, teknofobinin yalnizca bireysel teknoloji kullanimina iliskin bir tutum olarak degil,
teknoloji yogun calisma ortamlarinda glivenlik algisi ve giivenlik iletisimiyle iliskili bir degisken

olarak da degerlendirilebilecegini gdstermesidir.

6.1. Sinirlihklar
Arastirmanin baslica sinirhliklari asagida sunulmustur:

Ornekleme yéntemi: Arastrmada kolayda ve kartopu &rnekleme yéntemleri

kullanilmistir. Bu nedenle sonuglarin tiim sivil havacilik ¢alisanlarina genellenmesi sinirhidir.
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Orneklem homojenligi: Katihmcilarin dnemli bir bélimi kokpit ekibinden olusmaktadir.
Bu agirlikh temsil, bulgularin daha ¢ok teknoloji yogun gorevlerde galisan pilot perspektifini
yansitmasina neden olmus olabilir. Cinsiyet dagiliminin erkek agirlikli olmasi da cinsiyete dayall

karsilastirmalari sinirlamaktadir.

Veri toplama yéntemi: Veriler ¢evrimici anket yoluyla toplanmistir. Bu yontem, dijital
erisimi olmayan veya cevrimici anketlere katilmayan galisan gruplarinin disarida kalmasina neden
olmus olabilir. Ayrica veriler yalnizca anket araciligiyla toplanmis olup nitel veri destegi

bulunmamaktadir.

Arastirma deseni: Arastirma iliskisel tarama modeliyle yiritlilmistir. Bu nedenle

bulgular nedensel etki biciminde yorumlanmamalidir.

Ol¢iim modeli sinirhihigi: Teknofobik tutumlar yapisinin PLS-SEM 6l¢ciim modelindeki
yakinsak gecerlilik degeri ideal esigin altinda kalmistir. Bu durum, teknofobik tutumlar dlgeginin

sivil havacilik baglaminda daha fazla test edilmesi gerektigini gostermektedir.

Alan sinirlihgi: Arastirma alani Tirkiye’deki sivil havacilik sektéridir. Farkl Glkelerdeki

sivil havacilik ¢alisanlarina genelleme yapilmasi sinirlidir.

6.2. Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle hem gelecek arastirmalara hem de sektordeki
uygulayicilara yonelik oneriler iki alt bashk altinda sunulmaktadir. Arastirmacilara yonelik 6neriler
metodolojik iyilestirmelere ve arastirma desenine odaklanirken, uygulayicilara yonelik éneriler

mevcut giivenlik ve teknoloji ydonetimi uygulamalarinin gelistirilmesine iliskindir.

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Benzer arastirmalarin daha heterojen meslek gruplarini iceren &rneklemlerle
yinelenmesi 6nerilmektedir. Kokpit ekibinin yani sira bakim, kabin, yer hizmetleri, operasyon ve
idari personelin dahil edildigi ¢alismalar, teknoloji kullanim diizeylerine gore daha ayrintil

karsilastirmalar yapilmasini saglayabilir.

Teknofobik tutumlar Olgeginin sivil havacilik baglaminda yeniden sinanmasi ve
gerektiginde sektore 6zgli maddelerle gelistiriimesi yararli olacaktir. Bu sayede teknolojiye
yonelik kaygi, otomasyona giiven, dijital sistemlere bagimhlik ve is glivenligi uygulamalarina

teknoloji aracihigiyla katihm gibi boyutlar daha acik 6lculebilir.

97



Teknofobik tutumlar ile is glivenligi algisi arasindaki iliskinin teknoloji kabuli, dijital
yeterlik, 6rgltsel destek, is tlikenmisligi ve glivenlik iklimi gibi araci veya diizenleyici degiskenlerle

birlikte incelenmesi 6nerilmektedir.

Boylamsal calismalarla, yeni teknolojilerin sektére girisi slirecinde calisanlarin

teknolojiye yonelik tutumlarinin ve giivenlik algilarinin zaman icinde nasil degistigi izlenebilir.

Nitel veya karma yontemli calismalar, calisanlarin teknolojiye yonelik c¢ekince ve

kaygilarini hangi deneyimler tzerinden gelistirdiklerini daha derinlemesine ortaya koyabilir.

Yapay zekad destekli sistemler ve otonom ucus teknolojileri gibi yeni nesil havacilik
teknolojilerine yonelik tutumlarin givenlik algisiyla iliskisinin arastiriimasi, gelecek calismalar icin

verimli bir alan olusturmaktadir.

6.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Katilimcilarin is glivenligi algisinin olumlu diizeyde ¢ikmis olmasi, mevcut glvenlik
kiltlrt uygulamalarinin islevsel olduguna isaret etmektedir. Bu uygulamalarin siirdirilmesi ve

gugclendirilmesi 6nerilmektedir.

Teknofobik tutum diizeyinin dusik olmasi, sivil havacilikta teknoloji kullanimina yonelik
mevcut egitim ve adaptasyon siireclerinin olumlu sonuglar verdigini diistindiirmektedir. Bununla
birlikte teknolojik sistemlerin hizla degismesi, calisan tutumlarinin diizenli olarak izlenmesini

gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka destekli sistemler, gelismis otomasyon ve otonom ucus teknolojileri gibi yeni
teknolojilerin sektore girisi siirecinde calisanlarin teknolojiye yonelik tutumlarinin periyodik

olarak o6lcllmesi, olasi teknofobi egilimlerinin erken tespit edilmesine katki saglayabilir.

Teknoloji degisim slireclerinde c¢alisanlara yonelik bilgilendirme, egitim ve psikolojik
destek programlarinin giivenlik yoénetimi kapsaminda planlanmasi, teknolojiye uyum siirecinin

saghkli ylrutilmesine yardimci olabilir.

Guvenlik iletisimi kanallarinin etkinliginin dizenli olarak degerlendirilmesi ve galisan geri
bildirimlerine agik mekanizmalarin gelistirilmesi, glivenlik kiltirintn strdirilebilirligi agisindan

onem tasimaktadir.
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