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SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI EGITIMI ALAN
BIREYLERIN SEKTOREL ANLAMDAKI ORGUTSEL CEKICILIiK
ALGISI

Bu calismanin amaci; son donemde Tiirkiye nin mesleki egitimde yiikselen
trendi Sivil Havacilik Sektorii ve buna bagl olarak Kabin Hizmetleri egitimi alan
bireylerin sektorel ¢ekicilik algis1 arasindaki iligskiyi incelemek ve bu bireylerin
sektorel ¢ekicilige iliskin goriislerinde cinsiyete gére anlamli bir fark olup olmadigini
ortaya koymaktir. Gergeklestirilen arastirma, kabin hizmetleri temelinde, kabin
hizmetleri egitimi alan bireylerin sektore dair algilarin1 degerlendirmektedir. Bu
noktada Istanbul ilinde bulunan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek
Yiiksek Okulu 6grencileri hedef kitle olarak belirlenmis ve toplam 365 6grenci ile
anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket calismasi 15 sorudan olusan orgiitsel

cekicilik dlgegi ile cinsiyet demografik verilerinden meydana gelmektedir.

Kullanilan 6lgek; genel gekicilik, takip etme ve prestij olmak tizere ii¢ farkl
boyuttan olusmaktadir. Yapilan analizler sonucunda genel ¢ekicilik ve takip etme
boyutlarmin cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Prestij boyutu
ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte ve kadinlar erkeklere oranla
sektoriin prestij boyutuna daha ¢ok 6nem vermektedir. Genel olarak bakildiginda ise
sektoriin ¢ekiciligi cinsiyete gore anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir. Ortaya
cikan bulgular 1s1831nda arastirmanin sonuglart tartisilmig, hem yoneticiler hem de

akademisyenler i¢in Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL ATTRACTIVENESS PERCEPTION OF
INDIVIDUALS WHO GET THE EDUCATION OF CABIN SERVICES IN
CIVIL AVIATION SECTOR

The objective of this study is to investigate the organizational attractiveness
perception of students who get the education of Cabin Services in the Sector of
Civil Aviation which is a rising trend in the recent period of Turkey. This study aims
at showing whether gender plays a meaningful role in the organizational
attractiveness of Civil Aviation Industry for the individuals who get the education of
Cabin Services. This study evaluates the perceptions of the individuals of cabin
services training regarding the cabin services sector. At this point the Civil Aviation
Cabin Services program in the province of Istanbul vocational high school students
designated as the target group, the survey was carried out with a total of 365
students. The survey comprises 15 questions based on a scale about organizational

attractiveness and demographic data on gender.

The scale used in the research consist of three different sizes that are about
general attractiveness of the sector, intention to follow the sector and prestige of the
sector. As a result of the analysis according to gender did not show a difference in
size to the attractiveness and intention to follow the sector. But prestige size has
shown significant differences by gender. It is concluded that women attach more
importance to the prestige of the sector than men. Overall, the attractiveness of the
sector does not reveal a significant difference by gender. The emerging findings were
discussed in the light of the results of the research, recommendations for both

administrators and academics are presented.
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GIRIS

Gliniimiizde her sektorde son hizla yasanan teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin sonucunda iilkelerarasi sinirlarin ortadan kalkmasi en hizli ulasim
aracit olan havayolunun Onemini arttirmistir. Sivil havacilik sektoriinlin kiiresel
anlamdaki biiylimesi, beraberinde, sektore bagli olan tiim unsurlarin biiylimesini
getirmistir. Buna gore sektor, sadece bilet satist ya da ugak satin alinmasi bazinda bir
bliylime gerceklestirmemis, bunun 6tesinde, karlilik oranlarinin artmasiyla birlikte
istihdam agisindan da biiylime gostererek kabin i¢i hizmetleri alanindaki Kkalifiye

eleman ihtiyaci da buna paralel olarak artmistir.

Ayn1 zamanda sektor, elde edilen gelirin yiikselmesine miiteakiben hizmet
cesitliligi konusunda da bir gelisim gostermistir. Bunda, sektoriin lideri konumundaki
isletmelerin sahipleri ya da liderlerinin vizyonunun biiyiik etkisi bulunmaktadir.
Farklilasan ve igerigi gelisen sektor, bu sayede de yolcular agisindan 6ncelikli ulagim
tercihi haline gelmeye baslamistir ki ge¢mis yillara nazaran artik havayolu

tagsimaciliginin ¢ok daha fazla yolcuyu biinyesinde barindirdig1 goriilmektedir.

Sivil havaciligin bu denli, hizmet bazinda gelisimi agisindan 6nem arz eden
konu, kabin hizmetlerine yapilan yatirimlarin énemli goriilmesi olmustur. Kabin
hizmetleri, sivil havacilik sektoriiniin en Onemli aktorii olan havayolu sirketleri
acisindan son derece kritik bir dneme sahip olmaktadir. Sektoriin hizmet sunumu
acisindan en aktif unsuru olan kabin hizmetleri, ugus Oncesinde baslayip ucus
sirasinda devam eden ve sunum sekli ile yolcularin bir havayolu sirketini
begenmesini ya da begenmemesini saglayan temel faktér olmaktadirlar. Bu nedenle
de havayolu sirketleri miimkiin oldugunca kabin hizmetlerinin nitelikli bir sekilde
olugmasina ve gelismesine dair yatirimlar yapmaktadirlar. Yolcularin da degisen
hizmet beklentileri s6z konusu oldugunda, kabin hizmetlerinin nitelikli olmas1 da son

derece 6nemli olmaktadir.

Kabin ekiplerine olan yatirnmlar giderek artmakla birlikte havayolu sirketleri
acisindan gegen zaman igerisinde en onemli olan konu, kabin hizmetlerinde sunulan
hizmetle birlikte kabin ekiplerinin de nitelikli ¢alisanlardan olusmasinin

saglanmasidir. Bu nedenle de istihdam ve sonrasi siireglerde havayolu sirketleri
1



miimkiin oldugunca siirecin niteliklerine uygun ¢aligsanlari istihdam etmenin yollarimi
aramaktadirlar. Bu sayede de havayolu sirketleri, hizmeti sunacak tiirden c¢alisanlari,
miimkiin oldugunca tespit etmeye ve sunulan egitim hizmetleri ile ¢alisma
kapasitelerini arttirmaya c¢alismaktadirlar. Artan bu sektorel yetenek, havayolu

sirketlerinin hizmet konusundaki prestijleri agisindan dnemlidir.

Ote yandan havayolu sirketleri, kabin hizmetleri 6zelinde ve kabin
hizmetlerinin disinda degerlendirildigi siire zarfinda da sektore dair egitime Gnem
vermektedirler. Fakat sektorel anlamdaki egitimler her zaman havayolu sirketlerinin
kendi sunduklar1 egitim hizmetleri ile sinirli olmamaktadir. Bunlarin disinda, ulusal
ve uluslararas1 alanda, sivil havacilik sektoriine dair verilen egitimler, havayolu
sirketleri agisindan oldugu kadar sektore dair egitim alma isteginde olan taraflar
acisindan da son derece yararli olmaktadir. Ge¢mis yillarda, sivil havacilik sektoriine
dair verilen egitimlerin ¢ogunlukla havayolu sirketlerinde ve sektoriin igerisine dahil
olunmasi sonrasi saglanirken, artik sektore dair egitimlerin akademik anlamda da

genis Olcekli olarak sunuldugu goriilmektedir.

Kabin hizmetleri de bu siirecin igerisinde yer almakta ve bu sekilde de bu
departmana dair de sektoriin disinda cesitli egitimlerin verildigi goriilmektedir. Buna
gore kabin hizmetleri, artik yavas bir ivmede de olsa mesleki anlamda akademik
egitimler almak isteyen bireyler acisindan, cogunlukla {niversite diizeyinde
saglanmaktadir. Bu sekilde de sektoriin kabin hizmetleri konusundaki egitimlerin
biiyiik bir boliimiinii sektdre dahil olmadan 6nce almis, donanimli bireyleri istihdam
etmeleri miimkiin olmaktadir. Ayni1 zamanda s6z konusu egitimler, bireylerin
meslege dair algilarinin da yerlesmesini ve boylelikle de sektore daha istekli ve

nitelikli ¢alisanlarin kazandirilmasina imkan saglamaktadir.

Sivil havacilik sektoriine dair egitimlerin sektor disina ¢ikilarak, sektore dahil
olunmadan Onceki siirecte sunulmasi, havayolu sirketleri agisindan da desteklenen
bir siirectir. Buna gore havayolu sirketleri, kendilerinin ¢ok biiyiik 6l¢ekli maliyetler
harcamak durumunda kalacaklar1 siirecleri son derece diisiikk maliyetlerle ve kisa

surede atlatmalart mimkiin olmaktadir.



Bu nedenle de artik akademik camia ile havayolu sirketlerinin ortak bir
noktada bulugmalar1 s6z konusu olmakta ve hem sektdr icerisinde yer almak isteyen
adaylar hem de havayolu sirketleri agisindan biiyiik kolaylik saglanmaktadir. Son
yillarda akademi ile sektor arasindaki nitelikli ve islevsel iletisimin temelinde de
egitimlerin tamamiyla sektoriin ihtiyaclarina gore dizayn edilmesine dair istegin de

biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir.

Bu tiir egitimlerin caligmalarinin 6grenci konumundaki, sektorde calisma
adina aday olan bireyler agisindan bir ¢ekicilik algis1 yaratmasi da kuvvetle
muhtemeldir. Buna gore 6zellikle kabin hizmetlerine dair verilen egitimlerin igerigi
ve niteligi, katilimcilarin sektorel algilariin gelismesi konusunda olumlu ya da
olumsuz etki yaratabilecek, sektdrii ve kabin hizmetleri gérevini onlar agisindan
cekici ya da itici kilabilecektir. Bu nedenle de kabin hizmetleri egitimi temelinde ele
alindiginda, egitimlerin, gelecegin kabin memuru adaylari agisindan Onemli
katkilariin bulunmasi s6z konusudur. Bu siirecte egitim alan bireyler, sektorli ve

ileride listlenmeleri muhtemel gbrevin igerigini tanima sansi bulmaktadirlar.

Bu tez ¢aligmasi, kabin hizmetleri temelinde, kabin hizmetleri egitimi alan
bireylerin sektore dair algilarin1 degerlendirmektedir. Bu noktada orgiitsel gekicilik
bir baglayict unsur olarak goriilmektedir. Buna gore ¢alismanin birinci boliimiinde
sivil havacilik sektorii ve kabin memurlugu hakkinda, literatiirden bilgiler
verilmektedir. Ote yandan kabin ekiplerinin egitimine dair degerlendirmeler de bu
bolimde yer almaktadir. Caligmanin ikinci bdoliimiinde ise oOrgiitsel ¢ekicilik
kavrammin genel c¢ergevesi ele alinmaktadir. Burada yine literatiirden
degerlendirmelere yer verilmektedir. Calismanin son boliimiinde ise Istanbul’da
bulunan birkag {iniversitenin meslek yiiksek okulunda, kabin hizmetleri egitimi alan
ogrencilerin meslege dair Orgiitsel c¢ekicilik algilari, bir anket araciligiyla

Olgtimlenmektedir.



BIRINCi BOLUM
SiVIL HAVACILIKTA KABIN MEMURLUGU VE KABIN
MEMURLUGU EGIiTiM SURECI

1.1. Sivil Havacilik Sektoriiniin Kapsam

Modern dénemin sunmus oldugu teknolojik firsatlar akillara getirildiginde,
belki de ulasim agisindan insanlarin digerlerine gore daha fazla 6nem verdikleri alan,
sahip oldugu yiiksek hiz ve birbirleri arasinda ¢ok uzak mesafeler bulunan yerler
arasinda yakinlik yaratan sivil havacilik sektoriidiir. Cok uzun bir donem boyunca
varlig1 dikkate alinmayan, bu nedenle de gelisimi adina yeterli diizeyde finansal
yatirimlarin s6z konusu olmadigi, yalnizca gelir diizeyleri toplumun geri kalanina
gore daha yiiksek olan kesimlerin sunmus oldugu firsatlarindan yararlandigi
havacilik, mevcut siirecte daha genis halk kitlelerinin igerisine dahil edildigi bir
alandir. Bu sebepten Ootiiriidiir de konu sivil havacilik sektorii bashigi altinda
degerlendirilmektedir. Beklenenden ¢ok daha biiyiik 6l¢ekli olarak ivme kazanan
sektor olarak sivil havacilik, mevcut siiregte, diinya ¢apinda erisilen ugus rakamlari,
elde edilen karlilik ve diizeyleri gerileyen bilet fiyatlarina paralel olarak artan
kullanim seviyesi ile ekonomik etkisi son derece yiiksek oOl¢ekli olan bir alana
doniigmiistiir. Ozellikle sivil havacilik sektdriiniin milli gelire olan destegi, onun

onemli bir istihdam alan1 yaratmasini da miimkiin kilmugtir.

Sivil havaciligin gelisimi ile birlikte belki de iizerinde en ¢ok dikkatle
odaklanilan konu, kullanim agisindan sivil havacilik hizmetlerinden faydalanma
orani arttikga toplumsal olarak, silsile halinde sivil havaciliga olan ilginin artmis
olmasidir. Hem ulusal hem de uluslararas1 mecrada, kullanim sikliginin diizeyine
bakilmadan, bireyler sivil havaciligin saglamis oldugu avantajlardan yararlanmaya
calismaktadirlar. Bu sekilde, sivil havacilik sektoriiniin etki alaninin genisligi
tizerinde bir inceleme gerceklestirmek gerekmektedir. Boylelikle de sektoriin diinya
genelinde belki de en etkili sekilde iletisim ve isbirligi icerisinde oldugu turizm

sektoriiniin varlig1 géze ¢arpmaktadir. Milli gelir diizeyine saglamis oldugu destek ile

! Ahmet Zeki Demir, Hava Tasimacilik Sektdrii, Istanbul Yeni Havalimani Ve Insan Kaynagi
Planlama Thtiyaci, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l: 4, Say1: 25, 2016, s. 81.
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birlikte sivil havacilik, gergek bir tetikleyici ve basi ¢eken rolii listlenerek, ulusal ve
uluslararasi turizm sektorlerinin, biiyiik 6l¢ekli destekgisi haline gelmistir. Bu vesile
ile de artan bir ivme ile daha fazla turizm aktorii sivil havacilik sektorii ile ortak

olarak hareket etmektedir?.

Her ne kadar sivil havacilik sektorii 6nemli bir biiyiime ivmesi yakalamig olsa
da, ozellikle glivenlik konusunda yolcularin yagsamis olduklar1 kismi endiseler halen
sektoriin gelisimi konusunda en 6nemli engellerden birini teskil etmektedir. Bu
nedenle sektoriin tim aktorleri, yolcularin dikkatini ¢ekebilmek ve gilivenini
kazanabilmek adina yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. Cilinkii genel olarak sivil
havacilik sektoriiniin hizmetlerinden yararlanmakta isteyen yolcularin hemen
hepsinin Onceliginin gilivenlik konusu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de soz
konusu sektor aktorleri, giivenlik konusunun kesinlesmesi adina faaliyetlerde kabul
edilecek birgok gilivenlik standardini sektor igerisinde kabul ettirme cabasi

icerisindedirler®.

Hizli bir sekilde biliylimenin bir sorunu olarak degerlendirilebilecek olan
giivenlik konusu ve yasanan endiselerin varligi, sadece giivenlik konusunda
yatirnmlar yapilmasina degil, ayn1 zamanda sektor igerisinde gorev alan bireylerin
nitelikli bir sekilde egitimine de sebebiyet vermektedir. Uluslararasi anlamda kabul
edilen kurallarin baglayict olmas1 ve ortaya ¢ikan giiglii yaptirimlar, sivil havacilik
sektorii icerisinde yer alan gorevlilerin hemen hepsinin ciddi ve nitelikli birer egitim
programinin pargasi olarak bu siirecin igerisinden basariyla ¢ikmalarini1 zorunlu hale
getirmektedir. Bu noktada karsilasilan sertifikasyon konusu sadece gelisim agisindan
degil, sivil havacilik sektdriinlin tiim unsurlarinin kamuoyu nezdinde giivenilir bir

hale gelmesi hususunda 6nemli ve belirleyici bir unsur olmaktadir®.

2 frfan Arikan, Havayolu Ulasim ile Turizm iliskisi ve Havaalanlari, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, Y1l: 9, Eyliil-Aralik 1998, s. 46.

% Demir, a.g.e., s. 81.

4 Demir, a.g.e., s. 82.



1.2. Sivil Havacilik Sektoriiniin Ana Unsurlari

Sivil havacilik sektoriinlin ana unsurlar1; havayolu sirketleri, havalimanlari,
teknik destek boliimlerinden olusmakta olup asagida detayli bir sekilde

anlatilmaktadir.

1.2.1. Havayolu Sirketleri

Sivil havacilik sektorii i¢erisinde, siirecin yonetimi agisindan 6n planda olan
aktorler, istthdam saglamalar1 ve yolcularin taginmasi konusunda temel gorevi
istlenmeleri nedeni ile havayolu sirketleridir. Gerek teknoloji yatirimlar1 gerekse de
ulasim konusunda yapmis olduklar1 yatirimlar bazinda ele alindiginda havayolu
sirketleri tam anlamiyla bir ekonominin yoneticisi ve ydnlendiricisi
konumundadirlar. Yine de havayolu sirketleri, biiyilk bir ekonomiyi yoOnetiyor
olmalarina karsin diger sektorlere gore daha hassas dengeler iizerinde hareket
etmektedirler. Sektoriin ve havayolu sirketlerinin, kiiresel finansal degisimlere karsi
gostermis oldugu hassasiyetler sebebiyle siirecin sekteye ugramasi konusunda cesitli

endiselerinin bulundugu goriilmektedir®.

1.2.2. Havalimanlari

Gecmis yillarda sadece ugus siireclerini ayarlamak adina, tek diize bir sistem
ile olusturulan havalimanlari, gecen yillar igerisinde sadece bu gorevi yerine
getirmekle degil, ayn1 zamanda havaciligin ve yolcularin ortak ya da birbirinden
farkli ihtiya¢larim1 gidermek amacina da odaklanmistir. Diinya genelindeki orneklere
bakildiginda havalimanlarinin artik birbirinden farkli ihtiyaglara ayni anda cevap
verebilen birer yasam alanina doniistiikleri goriilmektedir. Bunda, sivil havacilik
sektoriindeki rekabet diizeyi artisinin ve buna istinaden havalimanlarinin kullanim
siklik ve diizeyindeki artisin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Bunun yani sira sivil
havacilik sektoriiniin hizmetlerinden faydalanan halk kesimlerinin sayisal artigi da
havalimanlarinin daha nitelikli hale getirilmesini zorunlu kilmistir. Buna istinaden de

gerek Ozel sektor, gerek devlet yoOnetimleri, gerekse de havayolu sirketleri

5 Hakan Tunahan, Sinan Esen ve Davut Takil, Havayolu Sirketlerinin Finansal Risk Diizeylerinin
Bulanik Mantik Yontemi ile Karsilastirmali Analizi, Journal of Accounting, Finance and Auditing
Studies, Vol: 2, No: 2, 2016, s. 240.

6



havalimanlarmin potansiyelinin arttirilmasi adina ¢aba sarf etmektedirler. Bu noktada

havalimani isletmeciligi sektdr igerisinde yar1 bir is kolu olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

1.2.3. Teknik Destek

Sivil havaciligin belki de en 6nemli alanlarindan biri teknik anlamda elde
edilen destektir. Bir bakima, bagka bir sektorii olusturan bu yapi, havacilik
isletmelerinin farkli yatirimlar gerceklestirdikleri bir alandir. Bunun yami sira
havayolu sirketleri, teknik anlamda kendi sorunlarin1 kendileri ¢6zme arzusuyla
hareket etmeleri ve maliyetleri diisirme istekleri neticesinde teknik destek alaninda
kendileri i¢in uygun bir yapinin olusturulmasina ¢alismaktadirlar. Biiyiik maliyetlere
sebebiyet veren teknik destek yatirimlari, uzun vadede yiiksek 6l¢ekli maliyetlerin
azalmasina yardimci olurken, bunun yani sira havacilik sektorii igerisinde yeni bir
istihdam alaninin olusturulmasina imkan saglamaktadir. Bunun da o6tesinde teknik
destek konusu, artik sivil havacilik sektoriiniin yeni bir rekabet alanini olusturmakta
ve havayolu sirketleri sadece ucus anlaminda degil, teknik destek konusundaki

giivenilirlikleri ile de 6n plana ¢ikmaya calismaktadirlar’,

1.3. Kabin Hizmetleri Tanim

Sivil havacilik sektoriinlin etki alaninin diinya {izerinde giderek genislemesi
ile birlikte sektoriin hizmet anlayisi, buna paralel olarak da calisan profili degisiklige
ugramistir. Ayni zamanda sektor kendi icerisinde, birim bazinda farklilagirken
faaliyetler de daha nitelikli hale getirilmistir. Boylelikle, ugus operasyonlar
temelinde konu ele alindiginda, ¢cok daha nitelikli, tecriibeli, bilgili ve baska olumlu
ozellikleri bulunan calisanlarin istihdami 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Kabin
hizmetleri, bu konuda havayolu sirketleri ve genel olarak sivil havacilik sektorii
acisindan, bir hizmet sektorii faaliyeti gergeklestirilebilmesi adina 6nemi biiyiiktiir.
Kabin hizmetleri, genel bir degerlendirme ile birlikte sivil havacilik sektori
icerisinde, ucus operasyonlarmin gerceklestirilmesi asamasinda, ugusun baglamasi

itibari ile ucak igerisinde, kabin ekibine mensup bireylerin yolculara saglamis

6 Ali Talip Akpinar, Havalimani Isletmeciliginde Stratejik Y&énetim Basarisi: T.A.V., Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 21, 2011, s. 152.
" Selda Uca Ozer ve E. Gorkem Kayaalp Ersoy, Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu Sirketlerinin
Marka Kisiliklerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:
23, Sayt: 2,2012, s. 175.
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olduklari, onlar1 hosnut kilmak adma kullanilan tiim yontemleri ve uygulamalar
kapsamaktadir. Bu kapsama konfor, saglik, beslenme, eglence, giivenlik vb. birgcok
unsur girmekte ve yolcular agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun disinda kabin
hizmetleri, havayolu isletmeleri agisindan, kurumsal imajin olumlu sekilde yolcular
ve genel kamuoyu nezdinde olusturulmast adina Onemli bir ara¢ olarak
goriilebilecektir. Buna imkan saglayan, kabin hizmetlerinin, yolcu-havayolu sirketi

iliskisinde yakinlasmay1 saglamasindan kaynaklanmaktadir®,

Genel olarak degerlendirildiginde kabin hizmetleri, havayolu sirketleri
acisindan, tanitim konusunda hassas bir noktay: ifade etmektedir. Aktif olarak, ugus
dahilindeki hizmetlerin timiinii icermesi neden ile kabin hizmetleri, yolculuklar
stiresince yolcularin, yalnizca onlarin beklentilerine yogunlasarak hareket edilmesini
mecbur kilan bir uygulamalar biitiiniidiir. Bu yolla kabin hizmetleri, yolcularin bir
havayolu sirketi ile iliski kurmalari, onu denemeleri ve ona dair bir karara
varabilmeleri agisindan belirleyici bir giice sahiptir. Kabin hizmetleri, bir havayolu

sitketinin dogru sekilde anlasilabilmesine de yardime1 olmaktadir®.

Bu agidan bakildiginda, aslinda kabin hizmetleri, havayolu sirketleri ile
birlikte genel olarak sivil havacilik sektoriiniin kendisini dogru sekilde ifade
edebilmesi adina son derece 6nemlidir. Bu noktada isletmeler ya da sektoriin genel
olarak aktorleri, kendilerini yolculara ve genel olarak kamuoyuna, tercih edilebilir bir
isletme olarak tanitabilmek adina, kabin hizmetlerinin belirleyiciliginden
faydalanmaya caligmaktadirlar. Bu sekilde de havayolu sirketleri, kabin
hizmetlerinde en 1yi sekilde hizmet sunacak olan calisanlarin arayisi igerisinde
olmaktadirlar. Bu arayis, kusursuz olmasa bile, yolcularin isteklerine ve

beklentilerine yeterli sekilde cevap verebilecek ¢alisanlarin temini admadir?®.

Kabin hizmetleri, havayolu sirketleri adina bir fark yaratma fonksiyonuna
sahip olmas1 nedeniyle ugus operasyonlarinin her asamasinin kaliteli olmasina odakl

faaliyetlerin tamamini ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin icerisinde, kabin ekiplerinin,

8 Tiirkan Isyapan Giirbiiz ve Ilyas Sézen, Kabin Ekiplerinin Duygusal Zeka Yeteneklerinin Problem
Cozme Becerilerine Etkisi Uzerine Bir Calisma, BUJSS, Cilt: 9, Say1: 1, 2016, s. 47-48.
® Ferhan Kuyucak ve Yusuf Sengiir, Deger Zinciri Analizi: Havayolu Isletmeleri Icin Genel Bir
Cerceve. KMU IIBF Dergisi, Yil: 11, Say1: 16, 2009, s. 141,
10 Atif Tungkol, Havacilikta Teknik Bilgi ve Uygulamasi, Degisim Basim Yaymm, Istanbul, 2007, s.
64.
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hizmet vermis olduklar1 yolcularla hizmet konusunda ne sekilde iletisimlerinin
bulundugunun ve konuya dair yeterlilik diizeylerinin biiyiikk bir O6nemi
bulunmaktadir. Clinkii ortaya ¢ikan tabloda, bir havayolu sirketinin de basarisi ya da
basarisizligi s6z konusu olmaktadir. Buna paralel olarak da hizmetlerin ortaya
¢ikarmis oldugu olumlu ya da olumsuz goriintii, ayn1 zamanda s6z konusu havayolu
sirketi icin kamuoyu nezdinde bir imajin olusmasina da dolayli olarak, kisa ve uzun

vadede etki etmektedir'?.

Kabin hizmetlerinin kalite diizeyi ve yolculara saglamis oldugu imkanlar,
sadece havayolu sirketlerini ilgilendirmemektedir. Bunun G&tesinde, kabin
hizmetlerinin, genis bir tedarik zinciri igerisinde, turizm vb. alanlar1 da etkileme giicii
bulunmaktadir. Buna goére kabin hizmetlerinde havayolu sirketlerinin gostermis
oldugu performans, onunla paralel olarak isleyen tiim sektorlere dair tercihleri
konusunda, yolcularin diisiincelerini yonlendirebilmektedir. Bu nedenle de kabin
hizmetleri, sivil havacilik sektoriiniin faaliyet alan1 dahilinde degerlendirilen, ancak

birakt1g1 etkiler nedeni ile bu alanin disina ¢ikan faaliyet yapisim ifade etmektedir'?.

Genellikle miisterilerin bir hizmetten elde etmis olduklart memnuniyet,
onlarin bir igletme hakkindaki goriislerini belirleyebilmektedir ve bu nedenle
isletmelerin hizmet sunan bireylerinin ve ekiplerinin 6nemi biiylik olmaktadir. Bu
nedenle de sivil havacilik sektorii igerisinde hizmetleri ve onlar1 sunanlarin ciddi
Olcekli bir 6nemi s6z konusu olmaktadir. En dnemlisi, kabin hizmetlerinde yolculara
sunulan hizmetin Kalitesi, bir havayolu sirketi i¢in bir sonraki siire¢te ortaya
cikabilecek olan tablonun neler igerebilecegini de belirlemektedir. Buna goére kabin
hizmetleri, sadece anlik olarak yolcularin beklentilerini karsilamanin o6tesinde,
onlarin bir sonraki asamada bir havayolu sirketine, hatta genel olarak sivil havaciliga
dair bakis agilarmm1 dogrudan ve dolayli olarak etkileyebilmektedir. Kabin

hizmetlerinin performansi bu agidan belirleyici olmaktadir'®.

11 Onur Gérkem ve Kamil Yagci, Evaluation of Airline Passangers' Perceptions of In-Cabin Services:
Turkish Airlines Example, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 8, Say1: 1, 2016, s. 432-433.

12 Johannes Koenig & Christine Strauss, Supplements in Airline Cabin Service. In “Information and
Communication Technologies in Tourism”, Fesenmaier D.R., Klein S. and Buhalis D. (eds.),
Springer, Vienna, 2000, s. 366.

3 Tuncgkol, a.g.e., s. 67.



1.4. Kabin EKkibi Tanimi

Havayolu sirketlerinin ugus operasyonlari, mevcut siiregte sivil havaciligin
sekli kokli bir bi¢imde degismis olsa da siirecin temel unsurlari olmaktadir. Halen
yolcular, havayolu sirketlerini ya da onlarin paydaslarin1 degerlendirirken temel
olarak ugus operasyonlarinda havayolu sirketlerinin uygulamalarinin neler oldugu
konusunda bir fikir yiiriiterek degerlendirme yapmaya ¢alismaktadirlar. Buna gore de
sivil havacilik isletmelerinin her biri, ugus operasyonlarinin ortaya ¢ikarmis oldugu
tabloya istinaden bir yol haritasi belirlemeye ve kendilerini siire¢ igerisinde
konuslandirmaya caligmaktadirlar. Fakat ucus operasyonlarini gerceklestiren ekipler,
bu siirecin icerisinde belki de en Onemli olan aktordiir ve onlarin uygulamalar

yolcularm ve genel kamuoyunun yaklasimlarini belirleyecektir®,

Kabin ekibi olarak bilinen bu ekipler, havayolu sirketlerinin en 6nemli unsuru
olmakta ve buna istinaden de ugus operasyonlarinin giivenli ve basarili olarak
gegmesine yardimci olmanin yani sira yolcu memnuniyetinin saglanmasi adina da
son derece etkin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kabin ekibi, igerisinde pilotlarin ve
kabin hizmetlerini sunan personelin bulundugu bir ¢aligma grubunu ifade etmektedir.
Fakat kabin ekibinin igerisinde en etkin role sahip olan taraf kabin hizmetlerini
dogrudan bir sekilde gergeklestiren kabin memurlar1 olmaktadir. Pilotlar, ugusun

teknik olarak gergeklestirilmesi ile gérevli olmaktadirlar®®.

Genele bakildiginda kabin ekipleri, etkin ve bilgili bireylerden olugsmaktadir.
Pilotlar i¢in gerekli olan yeterlilikler asikar olmakla birlikte, kabin memuru olarak
kabin hizmetlerini gerceklestirmekle yiikiimlii olan taraflar i¢in de cesitli yeterlilikler
ortaya ¢cikmistir ve bu yeterliliklerin belirleyicisi, yolcularin havayolu sirketlerinden
yana olan beklentileridir. Buna istinaden kabin ekipleri, havayolu sirketlerinin ugus
operasyonlarinda, yolcularin ihtiyaglarmma karsilik verebilmek ve onlarin
memnuniyetini saglamak adina; giivenlik unsurunu da 6n plana ¢ikararak hareket

eden bireylerin olusturdugu grubu temsil etmektedir'®.

4 Yelkenci, M., Sivil Havacilik Egitim Siirecleri, SGHM Yayni, 2006, s. 44.
15 Tunahan Gengoglu, Sivil Havacilikta Kabin Ekipleri Calisma Rehberi, SGHM Yayini, Ankara,
2012, s. 44.
16 Nihan Cigekcioglu, Hizmet Sektdriinde Havacilik Uygulamalar: Teori, Pratik ve Degerlendirme,
Ulus Yayin Dagitim A.S., Bursa, 2003, s. 54.
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Tanimlamaya gore bir kabin memuru igin sadece yolculara hizmet sunan bir
calisan olarak tanimlama yapmak yeterli degildir. Hizmetin 6tesinde kabin ekipleri,
kendilerinden beklenenden fazlasini sunmalari gereken anlarla
karsilasabilmektedirler ve bu nedenle de modern donemdeki kabin ekiplerinin ¢ok
yonlii olarak hareket etmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu ¢ok yonliiliigiin
icerisinde hizmet sunumu temel unsuru temsil etmekle birlikte anlik olarak ortaya
¢ikabilecek tiim durumlara karsi hazirlikli ve bilgili olmak da biiyilk dneme sahip

olmaktadir!’.

Uygulamada, kabin ekiplerini olusturan gorevlileri baslik olarak siralamak
gerekirse asagidaki iki grubun kabin ekiplerinin belirlenmesi konusunda 6n plana

ciktiklar1 goriilmektedir®®:

e Pilot ve yardimei pilotlar: Ugagin kalkist ve inisi ile sorumlu olmakla
birlikte siirecin giivenlik unsurlarina paralel ve teknik detaylara uygun
bir sekilde gergeklestirilmesini saglayan taraflardir. Ozellikle pilotlar,
ucusun gerceklestirilmesi konusunda genis yetkilere sahip ve ucus
strecinde tek yetkili karar merci olarak gorev yapmaktadirlar.
Pilotlarin yolcular ile dogrudan iletisimleri s6z konusu olmamakta,
ancak gerekli teknik bilgilendirmelerin yolculara yapilmasi konusunda

pilotlar inisiyatif alabilmektedirler.

e Host ve hostesler: Cesitli yeterlilik ve kidem diizeyine gore gorev ve
sorumluluklar1 belirlenen host ve hostesler, yolcularin ugaga
binislerinden ugaktan ayrilincaya dek gecen siire zar1 igerisinde tiim
ithtiyaclarinin karsilanabilmesi adina sorumlu olan taraflardir. Ayni
zamanda host ve hostesler, kidemlerine ya da konumlarina
bakilmadan, hemen hepsi, havayolu sirketlerinin digsa yansiyan ytizii

olmaktadirlar.

7 Gengoglu, a.g.e., s. 48.
18 Giirbiiz ve Sozen, a.g.e., S. 47.
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Bu sekilde bakildiginda, genel olarak ugus operasyonlari iki farkli grubun
etkisi ve cabasi dahilinde gerceklestirilmektedir. Fakat pilotlarin sadece ugusun
gergeklestirilmesi ile dogrudan iliskileri s6z konusu olmasi sebebi ile kabin ekibinin
geri kalani, dogrudan bir sekilde, silirecin igerisinde kabin hizmetlerini gergeklestiren
taraf olmaktadirlar. Bu nedenle de kabin hizmetlerinin biiyiik olgiide host ve
hostesler tarafindan gerceklestirildigi, buna istinaden de yolcularin bir havayolu
sirketini hizmet bazinda degerlendirirken, bliyiik Olgiide host ve hosteslerin
uygulamalarina  odakli  olarak  distindiikleri ve fikir beyan ettikleri

anlasilabilecektir'®.

1.5. Kabin EKibinin Goérev ve Sorumluluklari

Her ne kadar genel anlamda kabin memurlarinin kabin hizmetlerinin basartyla
yerine getirilmesi konusunda ciddi dlgekli sorumluluklar1 bulunsa da bunlarin belirli
bir ¢erceve igerisinde dile getirilmesi ve kabin ekiplerine teblig edilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu sekilde kabin ekipleri icerisinde bir gorev dagiliminin
gerceklestirilmesi miimkiin olabilecegi gibi ayn1 zamanda gercek anlamda bir kabin
memurunun da siirliliklart belirlenmektedir. S6z konusu siurliliklar, bir kabin
memuru i¢in nelerin yapilip nelerin yapilmayacagi konusunda fikir vermektedir.
Uluslararas1 anlamda da kabin memurlarinin gorevleri, birbirlerine benzerlik arz

etmektedir®.

Uygulamadaki durumuna bakildiginda, sivil havacilik sektoriinde, kabin
memurlarinin genel olarak gorevlerini asagidaki unsurlar dahilinde degerlendirmek

miimkiindiir’!:

e Yolcularin ugaga gecisleri siire zarfinda kargilanmasi ve ilk izlenim

olarak pozitif yonlii bir imaj yaratilmaya c¢alisiimasz,

e Yolcularin, ucak igerisindeki yerlesimleri konusunda

yonlendirilmesinin ve bilgilendirilmesinin saglanmasi,

19 Gengoglu, a.g.e., s. 56.
20 Gorkem ve Yagel, a.g.e., s. 431.
2L Kuyucak ve Sengiir, a.g.m., s. 142-143.
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Yolculara, ugak i¢i ve acil durumlar dahilinde dikkat edilmesi gereken
durumlar hakkinda giivenlik bilgilerinin sunulmasi; konuya dair olan

sorularmin miimkiin oldugunca bilgilendirici sekilde cevaplanmasi,

Yolculara, ikram hizmetleri konusunda rutin ve onlarin beklentileri

dahilinde hizmet sunulmasi,

Yolcularin konforu konusunda belirli sekillerde destegin kendilerine

sunulmasi ve sikayetlerinin anlik olarak ¢oziimiine ¢alisilmasi,

Ugak icerisinde yer alan interaktif araglarin kullanimi konusunda

yolculara teorik ve pratik olarak destek saglanmasi,

Gerekli goriilen bir durum s6z konusu oldugunda, yolcularin saglik

sorunlarina miidahale edilmesi,

Dil uyumsuzlugu ya da destegi soz konusu oldugunda yolculara

yardimci olunmasi,

Ugus sonunda, yolcularin izleyecekleri rota konusunda onlara onciil

bilgi verilmeye calisilmasi.

Siralanan bu gorevler, bir kabin ekibinin sadece gorevini yerine getirmesi ile

ilgili degil, ayn1 zamanda kendileri kadar bagli bulunduklar: isletmelerinin de prestij

ve hizmet kalitesinin anlagilabilmesi adina biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii

kabin memurlari, genel olarak bir havayolu sirketinin ve genel olarak sivil havacilik

sektoriiniin disart yansiyan yiizleri olarak degerlendirilebilmekte ve bu nedenle de

kendilerinden oOnemli faaliyetler beklenebilmektedir. S6z konusu hizmetler, bir

havayolu sirketinin asli olarak kendisini ifade etmesine yarayan hizmetler olmasi

dolayistyla da isletmelerin kabin memurlarinin sorumluluk yiikleri artmaktadir??,

Gorkem ve Yagcel, gerceklestirmis olduklar1 arastirmalarinda, bir havayolu

sitketinin kabin hizmetlerinin yolcular nazarindaki 6nemini ve degerlendirilme

seklini 6lgiimlemeye caligmislardir. Buna gore sirasiyla oturma konforu, kabin ekibi

22 Gengoglu, a.g.e., S. 56.
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hizmet sekli, genel gida kalitesi ve ugak i¢i eglence uygulamalari konusunda
yolcularin fikirleri alinmistir. Aragtirmanin g¢iktilarina bakildiginda, aragtirmacilarin
tespitlerinde, kabin ekiplerinin konfor, genel gida kalitesi ve ucak i¢i eglence
uygulamalar1 konularinda sorumluluklarinin bulundugu ve bunlarin, yolcularin

begeni diizeylerine dogrudan ve dolayl olarak etki ettigi diisiiniilmektedir?,

Yolcular agisindan kabin ekipleri, onlarin havayolu sirketleri ile kurmay1
planladiklart iliskilerinde belki de en onemli ve anlik olarak tek kontak noktasi
olmaktadirlar. Bu nedenle de kabin ekiplerinin bu kontak noktasi iizerinden,
yolculara miimkiin oldugunca beklentilerinin karsiligini vermeleri gerekmektedir.
Beklentilerin sekli degisim gosterebilecegi gibi ayni1 zamanda kabin ekiplerinin bu

siirece hazirlikli olmalar1 da degerli olarak goriilmektedir®.

1.6. Kabin EKkibi Gorevlisi Olarak Kabin Amiri ve Kabin Memuru

Bu boéliimde kabin amiri ve memurunun gorev ve sorumluluklari yer almakta

olup meslegin 6zellikleri ile ilgili detayl1 bilgi verilmektedir.

1.6.1. Kabin Amirinin Gorev ve Sorumluluklari

Kabin ekipleri, genel olarak birbirlerine denk konumdaki bireylerden
olusuyor gibi goziikse de aslinda kabin ekipleri igerisinde de bir hiyerarsi soz
konusudur. Bu hiyerarsi, kabin ekibinin hizmet etme ve sorun ¢ézme kapasitesinin
yonlendirilmesi ile birlikte ugagn geri kalaniyla pilot arasinda bir iletisim ag1
kurulmasina da imkan tanimaktadir. Bu nedenle de kabin ekipleri igerisinde de bir
lider-cevre iletisimi s6z konusu olmaktadir. Buna istinaden de kabin ekipleri
icerisinde, en az bir kisinin siirece dnderlik etmesi ve bu nedenle de siirecin, tipki bir

sirket yonetimi gibi dizayn edilmesi gerekmektedir®.

Bu acidan bakildiginda, kabin ekiplerinin basinda bulunan kisi kabin amiri
olarak adlandirilmaktadir. Kabin amirleri, bir kabin ekibinin hiyerarsik olarak
tepesinde bulunan ve boylelikle de kabin ekibinin yonetilmesinden ve

yonlendirilmesinden sorumlu kisi olarak goriilmektedir. Ayrica kabin amiri, ugagin

23 Gorkem ve Yagcl, a.g.e., S. 434.
24 Kuyucak ve Sengiir, a.g.e., S. 144.
% Gengoglu, a.g.e., S. 63.
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kalkis1 Oncesinden ugagin inis ve yolcularin ugagi terk etme silirecinin sonrasina
kadar faaliyetlerin kontrolii ile de sorumlu olan kisi olmaktadir. Buna istinaden bir
kabin amirinin, kabin ekiplerinin tiim operasyonlar1 i¢in yol haritasini belirleyen kisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yol haritas1 igerisinde giivenlik, saghk ve
konfor gibi birgok konu basligi kabin amiri tarafindan gozetilmekte ve boylelikle de
stire¢, kabin ekibinin tiim {iyelerinin igerisine dahil olabilecegi sekilde, yine kabin

amiri tarafindan tasarlanmaktadir?®.

Bundan hareketle, kabin amirinin sorumluluk alanina giren faaliyetleri ve

unsurlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®:

e Her seyden Once, silirecin kaptan pilotun kontroliinde oldugu bilinci ile

hareket etmek,

e Ucus oncesinde ekibine, uluslararasi ugus kurallarina dayal olarak bir

ucus brifingi gergeklestirmek,

e Ucus Oncesi, sirast ve sonrasinda kabin ekibini yoOnlendirici ve

bilgilendirici sekilde yonetmek ve kontrol etmek,

e Kabin ekibinin geri kalan1 arasinda, siirecin durumuna gore bir gérev

dagilimi gerceklestirmek ve aralarinda koordinasyonu saglamak,

e Gerekli oldugu takdirde, kendisinin sahip oldugu yetkinlik dahilinde
ucakta yer alan teknik ekipmanlarin kullanimi agisindan sorumluluk

almak,

e [ojistik anlamda ugak igerisinde bulunan tiim malzemelerin yeterlilik

ve uygunluk olarak degerlendirmesini ve kontroliinii yapmak,

® Yolcularla, ¢cogunlukla sorun ¢6zme ya da sorularma cevap verme

yoniinde iletisim kurmak,

% Cigekcioglu, a.g.e., . 58.
27 Gengoglu, a.g.e., S. 66-67.
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e Emniyet tedbirleri konusunda kesin olarak kabin ekibini, gerektiginde

ise yolcular bilgilendirmek ve yonlendirmek,

® Yolcularin saglik problemlerinin s6z konusu oldugu siire zarfinda

gereken ilk yardim prosediiriinii uygulamak,

e Aciliyet arz eden emniyet eksikligi, kriz, risk vb. durumlarda kaptan

pilot ile dogrudan iletisim kurmak,

e Ucus Oncesi, siras1 ve sonrasinda ortaya ¢ikan tiim durumlar ile ilgili
olarak, bagli bulundugu havayolu sirketinin sorumlu birimlerine

raporlama gerceklestirmek.

Bu acgidan bakildigi siire zarfinda bir kabin amiri, ugak i¢indeki hizmet
slirecinin temel anlamdaki yoOneticisi olarak degerlendirilebilecektir. Buna istinaden
kabin amirlerinden temel beklenti, sorumluluk almakla birlikte sorumluluk
dagitmalari, bunu kontrol etmeleri ve siirecin ¢iktilarini rapor etmeleridir. Bu agidan
kabin amirleri, kabin hizmetlerinin saglikli bir sekilde islemesi adina bir kontrol

mekanizmasinin basinda bulunmaktadirlar®,

Bunun disinda, bir kabin amirinde bulunmasi gereken yeterlilikleri de

asagidaki ozellikler ile birlikte degerlendirmek miimkiindiir®;
e Sorumluluk alma konusunda isteklilik ve 6zverili davranma,

e Dis goriinlis acisindan sadece bagli bulunan kuruma karst degil,
oncelikli olarak yolculara karsi sorumluluk tagindigina dair bilince

sahip olma,

e Birden fazla dil bilme ve buna istinaden de yolcularla iletisim kurma

kabiliyetine sahip olma,

e Ekip caligmasma dair yatkinlik ile birlikte ekip yonetme konusunda

yeterlilik sahibi olma,

28 Gengoglu, a.g.e., S. 65.
2 Gengoglu, a.g.e., S. 67.
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e Gerekli olan zamanlarda, pilottan sonra ugak igerisinde inisiyatif

kullanma konusunda ikinci kisi oldugunun bilincine sahip olma,
e Liderlik yapabilme kabiliyeti.

1.6.2. Kabin Memurunun Gorev ve Sorumluluklar:

Kabin amirlerinin kontrolii altinda bir ekip olarak kabin memurlari, belki de
siirecin en aktif olarak hareket eden ve bu nedenle de havayolu sirketi ile yolcular
arasindaki iletisimin temelinde yer alan taraflardir. Buna gore kabin memurlari, bir
ucusun, Oncelikle kendilerine verilen egitim ve talimatlar dahilinde giivenli; daha
sonrasinda ise yolcularin istek ve beklentilerine uygun gerceklestirilmesini saglayan
bireylerdir. Bu sekilde de kabin memurlari, kabin ekibinin, ger¢ek anlamda hizmet
veren tarafin1 olusturmaktadirlar. Yolcular ile ilgili gergeklestirilmesi gereken tiim
hizmet faaliyetlerinin yani sira teknik anlamda sahip olduklar1 farkli alanlara dair
bilgiler ile beseri oldugu kadar teknolojik anlamda da sorumluluklari bulunan kesim

kabin memurlarindan olugmaktadir®.

Kabin ekibinin en aktif parcasi olan kabin memurlar1 aslinda 6énemli bir
sorumluluk yiikiinii de tagimaktadirlar. Onlarin uygulamalari, yolcular nezdinde, bir
havayolu sirketine dair olumlu ya da olumsuz bir imajin olusturulmas: konusunda
oncii bir konuma sahiptir. Bu nedenle de kabin amirlerinin liderliginde, dogru sekilde
hareket edecek ve isletmelerinin basarisina hizmet edecek tiirden bir kabin memurlari
toplulugunun bulunmasi kadar kabin memurlarinin da ne tir ciddi o6lgekli
sorumluluklart tistlendiklerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde bir kabin

memuru igin siirecin nitelikli bir parcasi olunmasi séz konusudur®.

Bundan hareketle, bir kabin memurunun sorumluluk alanima giren faaliyetleri

ve unsurlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®?,

e Ucus Oncesi ve sonrasinda, kabin amiri tarafindan gergeklestirilen,

giivenlige, hizmete ve siirece dair gerceklestirilen brifinge katilmak,

30 Cigekgioglu, a.g.e., s. 60.
31 Gengoglu, a.g.e., S. 74.
32 Gengoglu, a.g.e., S. 69.
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e Yolcularin ugaga gegisleri 6ncesinde, ug¢agin genel durumunun, acil

durum malzemelerinin ve lojistik {irlinlerin kontroliiniin yapilmast,

e Bir kontrol listesi ile s6z konusu unsurlarin varligi ve kullanima

uygunlugunun kontrolii,

e Yolcularin yerlesimleri konusunda yardimci olunmasi, yolcularin
dikkat  etmeleri  gereken  yerlesim  hususlari  konusunda

bilgilendirilmelerinin saglanmasi,

e Emniyet tedbirleri konusunda yolcularin nitelikli ve detayli olarak

bilgilendirilmesi, sorularina cevap verilmesi,

e Onciil olarak, saghk sorunlar1 yasayan yolcularn, ilkyardim

konusunda destek almalarinin saglanmasi,

e Yasanan teknik sorunlarin hemen hepsini kabin kayit defterine
kaydederek kabin amiri aracilifiyla ilgili {inite yOnetimine

bildirilmesi,

e Bireysel inisiyatifin alinmasi gereken elzem durumlar disinda,
tamamiyla talimat ve kurallara uygun olarak hareket edilmesinin

gerekliligi,

e Ucus sonrasinda, gerekli goriilen hallerde, uygunsuzlugun kabin
amirine sOzlii olarak bildirilmesi ve bagli bulundugu iiniteye yazili

olarak iletilmesi.

Bunun diginda, bir kabin memurun bulunmasi gereken yeterlilikleri de

asagidaki ozellikler ile birlikte degerlendirmek miimkiindiir®;
e Temel ucus bilgilerine sahip olunmasi,
e Miisteri memnuniyeti konusunda genel olarak bilgi sahibi olunmasi,

e Miisteri iletisimi konusunda bilgi birikiminin bulunmasi,

33 Gengoglu, a.g.e., s. 69-70.
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e Temel ilkyardim bilgilerine sahip olunmasi,

e Kural ve emirlere itaat gosterme yetkinliginin bulunmast,
e Ekip ¢alismasina yeterliliginin bulunmasi,

o Hesap verebilirligin s6z konusu olmasi.

Tiim bu siire¢ ve ozellikler kabin memuru olmak isteyen bireylere gerekli

bilgi ve becerileri kazandirmak amagli oldugundan sektor icin biliylik Onem

tasimaktadir.

1.7. Kabin Ekiplerinde Egitim

Sivil Havacilik Genel Miudirliigii tarafindan belirlenen Kabin memuru

olabilmek igin aranan nitelikler genel itibariyle asagida yer almaktadir®*;

e T.C. vatandasi olmak,

En az 18 yasinda olmak,

Saglik yonilinden gorevini yerine getirmeye uygun oldugunun kontrol
edilmesi amaciyla Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yetkilendirilmis bir saglik kurulusunun diizenli araliklarla muayenesinden
veya degerlendirmesinden ge¢mis olmasi (Yetkilendirilen hastanelerin link
verilebilir.) ve neticesinde ugusa elverislilik ile ilgili saglik raporunun
alinmasi,

Isletmenin Isletme El Kitab1 igerisinde belirtilen usullere uygun olarak
gorevlerini yerine getirilebilecek yeterlilikte olmas1 (boy, kilo, yas, fiziksel
durum, adli sicil kaydi, yiizme bilme vb.),

Yurt i¢i veya yurt disinda asgari 10 yillik egitim veren lise veya benzeri okul
mezunu olmast,

Isletmenin belirledigi prosediirler kapsaminda Ingilizce yeterliliginin

bulunmasi.

34 http://web.shgm.gov.tr/tr/s/2139-1-is-basvurulari-on-kosullar Erisim tarihi; 10/11/2018.
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Ise alim siireglerinde yukarida yer alan 6zelliklere sahip olan adaylar ile bir
sonraki adima gec¢ilmekte ve cesitli sinavlar uygulanmaktadir. Yazili ve sozli
yabanci dil sinavi, kisilik envanteri, miilakat, psikolojik test bu siireglere Ornek
olarak verilebilir. Biitiin siirecleri tamamlayan adaylara son teklifler yapilarak egitim
stirecine baslanilmaktadir. Egitim siireleri sirketlere gore degiskenlik gdstermekle
birlikte, SHGM tarafindan onaylanmis isletme egitim el kitaplar1 dogrultusunda
yapilmaktadir. Teorik, pratik ve ugus egitimi olarak ii¢ boliimii de basariyla

tamamlayan aday, kabin ekibi olarak uguslara planlanmaktadir;

e Egitim

e Temel Egitim

e Doniisiim ve Farklilik Egitimi
e Alistirma Uguslari

¢ Yenileme Egitimleri

Kabin ekipleri olusturulurken, sektordeki tecriibelerin 6n planda tutuldugu
gibi tecriilbesi olmayan bireyler i¢in kendilerine verilecek olan egitimlere olan
yatkinliklar1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Kabin ekiplerinin, ucus gibi zorlu, riskli ve her
noktada biiyiik dikkat gerektiren bir faaliyet icin yeterli egitimi almis olmalar1 ya da
buna yatkin olmalari, havayolu sirketleri acisindan son derece biiyiik bir dneme sahip
olmaktadir. Buna istinaden kabin ekipleri olusturulurken egitim, belki de en
belirleyici unsurlardan biri olmaktadir. Bu nedenle de havayolu sirketleri, ger¢ek
anlamda kabin ekiplerinin siirece katki saglayabilecekleri ya da siirecten miimkiin
oldugunca ¢ikarim saglayabilecekleri bir yapiy1 insa etmeye calistiklar
goriilmektedir. Bu nedenle de son yillarda kabin ekiplerinin egitimlerine dair 6zenin

daha ok artt1g1 goriilmektedir.

Kabin ekiplerinin egitimlerinde temel hedef, mutlak olarak, kabin ekibine
dahil olacak bireylerin hizmet vermek ve giivenlik konularinda yeterince donanimh
olmalarina ¢aligilmasidir. Bu sayede havayolu sirketleri, ucus siireclerinde
giivenebilecekleri ekipler yaratmak ve onlardan en yiiksek diizeyde verim elde etmek

amacina sahip olmaktadirlar. Ozellikle de kabin ekiplerinin, yolcularla, havayolu

% Naim Tekin, Havacilikta Hizmet ve Calisan Egitimi, Tunahan Matbaa Basim, Izmir, s. 37.
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sirketleri adina en yakin ve en etkin iletisimi kuruyor olmalar1 sebebi ile ekibe
mensup olacak tiim bireylerin bu siirecin getirilerine hazirlikli ve havayolu
sirketlerinin kendilerinden beklentilerini yerine getirebiliyor olmalar1 gerekmektedir.
Bu ac¢idan da kabin ekiplerinin egitimi, pratikteki basar1 adina biiyiik bir dneme sahip

olmaktadir®®.

Sivil havacilik sektoriiniin tam anlamiyla hizmete ve hizmetin son derece iyi
sekilde sunulmasina dayandigi diisiiniildiigii siire zarfinda, kabin ekipleri agisindan
egitim siireclerinde belki de en fazla odaklanilan konu hizmet sunumu olmaktadir.
Her ne kadar kabin ekiplerinin ugus Oncesi, sirast ve sonrasinda birbirinden farkli
gorevleri soz konusu olsa da hizmet, belki de aralarinda en 6nemli ve en dikkat
cekici olanidir. Bu nedenle de kabin ekiplerinin egitimlerinin birgok alanla birlikte

hizmet iizerine giiclii bir sekilde odaklanmis oldugu goriilmektedir®’.

Kabin ekiplerinin egitim yapisina bakildiginda, asagida deginilen dort

noktanin énem arz ettigi goriilmektedir®®;

e Hizmet: Havayolu sirketleri acisindan, miisterileri olan yolcularla
yakindan ve nitelikli iligkilerin kurulmasi konusunda kabin ekipleri en
yakin temas1 gerceklestiren taraflardir. Bu nedenle kabin ekiplerine
verilen egitimlerde, bu egitim siiregleri icerisinde yolcularin
begenisini kazanacak ve bir dahaki yolculuklarinda da s6z konusu
havayolu sirketini tercih etmelerine yardimci olacak bir hizmet

algisinin yerlestirilmesine ¢alisilmaktadir.

e Teknik: Kabin ekipleri, ugus Oncesi, sirasi ve sonrasinda sadece
hizmet konusu iizerine odaklanmamaktadirlar. Ayn1 zamanda kabin
ekipleri, teknik anlamda da kendilerini siirece hazirlayacak tiirden
egitimler almak tizerine odaklanmaktadirlar. Ciinkii ugus siire¢lerinin

saglikli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi adina kabin

% Tahsin Bolcu, Havacilik Calisanlarmim Yo6netimi El Kitabi, Katalog Yayincilik, Ankara, 2008, s.
41.
87 Liitfi Firat, Hizmet Sektorii ve Havacilik, Kursun Kalem Basim Yayim, Istanbul, 2003, s. 54.
% Tekin, a.g.e., s. 62.
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ekiplerinin nitelikli sekilde olusturulan teknik bilgilerinin siirece

olumlu yonde ve dogrudan katkis1 bulunmaktadir.

e ilkyardim: Kabin ekibine mensup tiim bireyler, temel anlamda bir
ilkyardim bilgisine sahip olmak durumundadirlar. Bunun temel
nedeni, Ozellikle ugus sirasinda, temel ilkyardim miidahalesini
gerektiren durumlarda, kabin ekiplerinin tek yetkili taraf olmalar1 ve
buna istinaden de elde edilecek olan ilk yardim bilgisi, 6nemli saglik

miidahalelerinin yapilmasini da kolaylastirmaktadir.

e Iletisim: Kabin ekiplerinin temel gorevleri hizmet olmakla birlikte bu
hizmetin nitelikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi adina ihtiyag
duyulan temel unsur nitelikli bir iletisim kapasitesine erisilmesidir. Bu
sekilde yolcularla olan iliskilerde sorun ¢ézme odakli hareket etme
konusu 6nem kazanmakta ve yolculara hitap etmekle baslayan ve ucak
icerisindeki operasyonlarla devam eden bir siire¢ so6z konusu

olmaktadir.

Bu faktorler hem insan hatasi kaynakli ortaya c¢ikabilecek olumsuz
durumlarin  Oniline gecilebilmek hem de wugusun emniyetli bir sekilde

gerceklesebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Kabin memurunun ugus hayat1 siiresince yalnizca bir kez alacagi Temel
Egitim’ de yer verilmesi gereken konular Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin ilgili
mevzuatlarinda belirtilmistir®™®>. (SHT OPS 1 — Ucakla Ticari Hava Tasima
Isletmeciligi Operasyon Usul ve Esaslar1 Talimat: - EK-40 Temel Emniyet Egitimi)

e Yangin ve duman egitimi

e Suda hayatta kalma egitimi
e Hayatta kalma egitimi

e Tibbi konular ve ilk yardim
e Yolcu yonetimi

e fletisim

39 http://web.shgm.gov.tr/tr/s/2141-temel-egitim Erisim Tarihi; 10/01/2018.
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¢ Disiplin ve sorumluluklar

e Ekip Kaynak Yonetimi (CRM)

SHT OPS 1 EKk-40, Ek-44 ve Ek-45’ te yer alan konulardaki amag¢ kabin
memurunun normal emniyet usullerine ve acil durum prosediirlerine genel anlamda

hakim olunmasidir.

Temel Emniyet Egitimi, Sivil Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan
yetkilendirilmis  havayolu haricindeki 6zel veya kamu kuruluslarindan
alinabilmektedir. Bagvuru sahibi, bu 6zel veya kamu kuruluslarin listesine Sivil
Havacilik Genel Miudiirliigli internet sayfasi lizerinden ulasabilir. Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmeyen 6zel veya kamu kuruluslarindan
temin edilen egitimler havayolu isletmeleri tarafindan da kabul edilmemektedir.
Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) kapsaminda yirmi koltuk ve
lizeri kapasiteye sahip hava araclari ile yolcu ve yiik tasimaciligi yapmak iizere
yetkilendirilen isletmeler disinda, kurum/kurulus ve isletmelerden Kabin Memuru
Temel Emniyet Egitimi Programi kapsaminda kabin memuru yetistirilmesine yonelik
taleplerin degerlendirilmesi amaciyla "Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi
Verilmesine 1Iliskin Genelge" 22.03.2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige

girmistir®,

40 http://web.shgm.gov.tr/tr/s/1681-kabin-memuru-temel-emniyet-egitimi-verilmesine-iliskin-genelge-
yayimlanmistir Erisim Tarihi; 10/01/2018.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL CEKIiCILIK KAVRAMI VE KABIN EKIiPLERI
ACISINDAN ORGUTSEL CEKICILIK ALGISI

2.1. Orgiitsel Cekicilik Kavram

Cekicilik kavrami; TDK (Tirk Dil Kurumu) sozliigiinde “Alim, cazibe,
albeni, ¢ekici olma durumu” seklinde tanimlanmakta olup, insanda begeni, hosa
gitme gibi giizel duygular uyandiran pozitif bir durum olusturur. Insan1 1iyi
hissettiren bagkalar1 tarafindan begenilme duygusu bir kisi, yer, grup, nesne yada
orgiit’iin ¢ekiciligi olarak da disiintildigiinde pozitif etki yaratmaktadir. Sosyal
kimlik kurami olarak bakildiginda c¢ekicilik kavrami, insanin kendi nitelikleriyle
baskalarmin niteliklerindeki benzerliklerin abartilmasinin yani sira, ayriliklarin da
goriilmek istenmemesi seklinde ortaya ciktigi goriilmektedir®. Bireyin bir kurumun
kendisi i¢in ¢alismaya uygun potansiyele sahip olduguna dair pozitif yondeki

algisina neden olan nitelikleri toplamm orgiitsel gekicilik olarak tanimlanir®.

Cekicilik kavraminin “fiziksel ¢ekicilik”, “bireyler arasi ¢ekicilik”, “kurumsal
cekicilik”, “pazar ¢ekiciligi”, “turistik ¢ekicilik”, “destinasyon ¢ekiciligi” gibi birgok
farkli alan bazinda, psikoloji, sosyoloji, iletisim, pazarlama, IKY, turizm gibi farkli
sektorlerde incelendigini gormekteyiz. Kisi, obje, mekan, is veya bir kurumun
cekiciligine verilen 6nemin nedeni, ¢ekici olanin bireyleri olumlu yonde etkilemede

sonsuz segenek arasindan &ne gegmesidir®,

Cekicilik kavrami, kurumsal alanda genel olarak kurumun ‘biinyesinde
calisilmak istenen yer’ olarak diisliniilir. Kurumsal anlamda ¢ekicilik, kurumun
misterilerinin degil, potansiyel ¢alisanlarinin begenisini kazanarak, tercih nedeni
olmasidir. Kisaca s6z konusu kurumun potansiyel ¢alisanlarinin, bagska kurumlardan

daha fazla ¢alismak istedikleri yer olarak tercih edilmesi durumudur. Kurumsal

4 Ceylan, Adnan, Ozbal, Soner, (2008) “Ozdeslesme Yoluyla Sadakat Olusturma Uzerine Universite
Mezunlar1 Arasinda Yapilan Bir Calisma”, Cumhuriyet Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt 9, No:1, s.82.
4 Highhouse, S., Lievens, F. ve Sinar, E. F. (2003). Measuring Attraction to Organizations.
Educational and Psychological Measurement, 63(6), 986-1001.
43 Haluk Giirgen, Cigdem Kirel, Ferruh Uztug, Nezih Orhon (2003). Halkla Iliskiler ve Iletisim.
Editér: Ferruh Uztug, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.
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anlamda cekicilik caliganlarin tercih ettikleri kurum hakkinda isitsel ve davranissal

diisiincelerini ortaya koymaktadir®*,

Kurumsal ¢ekicilik kisaca bir kurumun ¢alismak i¢in tercih edilen, calisani
olunmak istenen yer olmasi durumudur. Aym1 zamanda, ¢alisanlarin kurum
seciminde karar siireci diisiintildiigiinde 6nemli bir etkendir. Calisanlar sadece ¢ekici

bulduklar1 kurumlara basvururlar.

Herkes tarafindan bircok sekilde tanimlanan kurumsal cekicilik kavraminda
ortak bilesen, bireylerin calisacaklar1 kurumu calismak icin ¢ekici bir yer olarak
gormeleridir. Bu nedenle bir kurum ige alimda istedigi kriterlere uygun bireylerin ise
basvuruda bulunmasini saglamak iizere ilkénce kurumu gekici kilmalidir. Orgiitsel
cekicilik s6z konusu oldugunda kurumun ¢aligan adaylarina sundugu kuruma iliskin

mesajlarin dogrulugunun ve tutarliliginin mevcut duruma uygun olmasi gerekir.

Is diinyas icin kaliplasmis ve degismesi zor bir gerceklik olan isverenlerin
calisan adaylart belirlemesi durumu, modern kurumsal anlayis igerisinde etkisini
kaybetmistir. Siirekli gelisen sektorde rekabete ortak olabilmek adina isletmeler ise
alim siireclerinde kendilerini tanitma faaliyetlerini gelistirmis, basarilarinin ve
prestijlerinin artigini saglamak icin biinyelerine verimli elemanlar1 katmak i¢in insan
kaynaklar1 birimini olusturarak giiclendirmistir. Orgiitsel ¢ekicilik kavrami tam da bu
noktada 6nem kazanmaktadir. Bu 6nem dahilinde oOrgiitsel ¢ekicilik, is diinyasi
igerisinde, isletmelerin belirlemis oldugu kendi kurallar ile g¢alisan adaylarinin

beklentilerinin olusturmus oldugu kriterlerin uyumlu hale getirilmesi durumudur®.

Ayni kavram bir bagka tanimlamada, “bir kurumun is paydaslarinin ve
tiiketicilerin goziinde itibarinin yiiksek olmasi ya da olmamasi neticesinde, kurum
imajimin kendisiyle calisacak olan adaylarin ya da biinyesindeki calisanlarin bakis

acisinin belirledigi diizey” olarak goriilmektedir. Bu tanima istinaden kamuoyunun

4 Alev Diindar Akcay, "Orgiitsel Cekicilik Baglaminda Otel Isletmelerini Rakiplerinden Ayiran
Ozellikler". Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, 2013, s. 177.
% Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2000, s. 67.
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isletmeleri algilama sekliyle yine tiiketicilerin almis oldugu hizmet sonrasindaki

degerlendirmesi sonucu kazandig1 imajina dair faktorler ortaya ¢ikmaktadir®,

Orgiitsel ~ cekicilik agisindan  son  yillarda  yasanan  gelismeler
degerlendirildiginde, kavramin, c¢alisanlarin tercih eden taraf olarak neredeyse
dolayli olarak tiim bir piyasayr yonlendirdiklerini gérmek miimkiindiir. Bunda,
calisanlarin is diinyasina dair bilgi ve becerileri ile konulara dair olan yetkinliklerinin
seviyesindeki artisin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin egitim hayatlari
sonras1 kendilerini gelistirmek adina vermis olduklari miicadele sonrasinda, is
diinyasina dair kapasitelerini arttirmak konusundaki ¢abalari onlarin istihdam
edilmesi adina isletmeleri hareket gegirmis ve mal ve hizmetler piyasasinin disinda

bir drgiitsel ¢ekicilik piyasasi yaratmustir®’.

Son noktada ¢alisanlar, hizmet verecek taraf olmalar1 neticesinde bazi
kurumsal zorunluluklara ve sorumluluklara tabi tutulmaktadirlar. Ancak bu durum,
calisanlarin istihdami1 sonrasinda gerceklesmektedir ve tamami ile calisanlarin
iizerinde bir baski olusturulmas: s6z konusu olmamaktadir. Istihdam oncesinde
calisanlar, tercih etme haklar1 ve giicleri ile isletmelerin kendilerini gelistirmeleri
adma birer tetikleyici role sahiptirler. Iste bu sekilde orgiitsel gekicilik, istihdam
oncesi stirecte isletmelerin kendilerine yeni bir kurumsal kimlik kazandirarak fark
yaratma ¢abasi, liretim ve pazarlama Oncesinde de rekabet igerisinde olduklar bir

siireci ifade etmektedir?®.

Orgiitsel ¢ekicilik bir kandirmaca ya da var olami farkli gdsterme cabasi
degildir; orgiitsel cekicilik kendini siirekli iy1 ve kaliteli tutma c¢abasidir. Ciinkii
ancak boyle bir siire¢ sonucunda isletmelerin ¢alisanlarini ve ¢alisan adaylarini kendi
biinyelerinde mutlu ve verimli kilmalari, onlarin istthdam tercihi olmak adina en

dogru secim seklinde gériinmeleri miimkiin olabilmektedir®,

% Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu ve Giiler Dingel, Calisanlarin Kurumsal itibara iliskin Algilar1 ve Bu
Algilarin Orgiitsel Kivang, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Dogu Marmara
Bolgesi Plastik Ambalaj Sanayi Uzerinde Bir Arastirma, Isletme ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi,
Cilt: 5, Say1: 2, 2014, s. 67.
47 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pagem A Yaycilik, Ankara, 2002, s. 131.
“ Eren, a.g.e., s. 131.
49 Sisman, a.g.e., s. 133.
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2.2. Orgiitsel Cekiciligin Ozellikleri

Orgiitsel cekicilik kimi kurumlar igin ihtiya¢ halinde bir imaj olusturmak
adina, ¢ikarlar1 dogrultusunda kendilerine kaliteli ekip yaratma arayisi1 olarak, sadece
belirli zaman dilimi i¢in degerlendirilse de kurumsal basarinin saglanmasi ve
devamliliginin olmas1 i¢in daha fazlasim ifade etmektedir. Orgiitsel gekicilik
kurumun, calisan adaylar1 ve is ortaklarinin nezdinde imaj, kalite ve yenilik gibi
faktorlerden dolay1 tercih edilmesini saglar. Bu nedenle orgiitsel ¢ekicilik belirli bir
donem i¢in degil is diinyasindaki degisikliklere orantili olarak genis bir zaman siireci

icerisinde uygulanmalidir®®.

Orgiitsel ¢ekicilik bir anlamda calisanlarin da kimlik olusturma siirecini ifade
etmektedir. Calisan adaylarin ya da calisanlarin sosyal kimliklerini olusturmada
hangi isletmeye hizmet ettiklerinin bilyiik 6nemi vardir. Isletmenin taninirhig ve
prestiji bu anlamda calisanlarin sosyal kimliginin olusmasinda da biiytik bir etkendir.
Olusan bu durum karsisinda isletmeler markalarint meydana getirmekte, calisanlar

icin ise kariyerleri adina bir birikim sdz konusu olmaktadir®?.

Orgiitsel ¢ekicilik, isletmelerin rekabet ortaminda isimlerini duyurmalar:
acisindan biliylik oranda zorunlu ve tanitim sistemleriyle ayni dogrultuda bir
pazarlama faaliyeti haline gelmistir. Dolayisiyla orgiitsel c¢ekicilik, isletmelerin
tanitimlarin1 en 1iyi sekilde gerceklestirip pazarlama siirecini yonetmeleri adina

onemli bir faktordiir®2.

Orgiitsel ¢ekiciligin genel &zellikleri gdz 6niinde bulunduruldugunda

oncelikli olarak su faktorler goze carpmaktadir®s:

e Orgiitsel cekicilik siireklilik arz etmektedir; donemsel olamamakla
beraber ortak pazarda rekabeti saglamak adina Orgiit imaji daima

olumlu olmak durumundadir.

5 Yasemin Arbak ve Tahir Yesilada, Orgiit Kisi Uyumu ve Orgiitsel Cekicilik: Hangi Kisiler Ne Tiir
Orgiitleri Daha Cekici Bulur?, Journal of Istanbul Kiiltiir University, Say1 3, 2003, s. 26.
51 Alev Diindar Akgay, "Orgiitsel Cekicilik Baglaminda Otel Isletmelerini Rakiplerinden Ayiran
Ozellikler". Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1,2013,s. 178.
52 Orhan Torunoglu, Calisanlarin Algilamasinda Orgiitsel Cekicilik ve Orgiitsel Baglilik, Enes Basim
Yayim, Bursa, 2013, s. 22.
53 Arbak ve Yesilada, a.g.e., s. 27.
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e Orgiitsel cekicilik maddi imkanlar ve yatirimlar haricinde, manevi
anlamda, oOrgiite baglilik agsindan duygusal bir bag kurulmasini

saglayarak zihinsel bir etkilesimi ifade etmektedir.

e Kavramsal olarak ¢alisan ve galisan adaylar1 etkilemeyi amag edinmis
goriilse de olusan dongiiyle, dolayli olarak igletmenin miisterileri ve is

ortaklarini da ilgilendirmektedir.

e Orgiitsel ¢ekicilik sadece reklami olusturarak imaj gériintiisiinden ote,
islevsel olarak da orgiitiin kalitesinin ¢ekici kilinmasi adina faaliyetleri

(teknoloji yatirimlari, ruhsal destek vb.) igerir.

e Orgiitsel ¢ekicilik ile isletmenin sadece para kazanma amacina hizmet
etmedigi, insanlarin kendi arasinda isletmenin araciligiyla olusturdugu
toplulugun etkilesim igerisinde olduklar1 bir varlik haline geldigi

goriilmiistiir.

e Orgiitsel cekicilik siradan ve soyut degildir; aksine somut, gozle
goriiliir, gelecege dair amaci olan, ayn1 zamanda samimi ve gelecekle
ilgili projeler acisindan umut vaat etmelidir; bdylelikle kurumsal
kadro olusturulurken de gercek anlamda nitelikli ve devamliligi olacak

sekilde kendisine ait yapisini olugturmasi miimkiindiir.

e Orgiitsel ¢ekicilik sadece tanitim anlaminda degil, sirketin politika ve
tutumuyla nitelik anlaminda uygulamada da goriilmelidir; aksi taktirde
vaat edilen calisma sartlarinin saglanamamasindan dolay1 yasanacak
memnuniyetsizlikle, siirekli c¢alisan degisimi s6z konusu olacak ve

istikrar saglanamayacaktir.

Ornek verilen genel faktdrler sonrasinda, drgiitsel gekiciligin islevselliginin,
ihtiya¢ halinde kurumsal yapiy1 kuvvetlendirmek igin belirli bir donem i¢in degil
stirekliliginin olugmasini saglamakla da yakindan ilgili oldugu goriilmektedir.

Uzerinde calisiimaya devam edilen orgiitsel gekicilik olgusu, isletmenin korumus
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oldugu prestijiyle birlikte calisan adaylarina, calisanlarina, miisterilerine ve is

ortaklarma vermis oldugu giiven duygusuyla pazarda rekabet giiciinii arttirmis olur®,

Orgiitsel ¢ekicilik siirekliligi saglamanin disinda isveren, calisan, is
ortaklarinin da karsilikli memnuniyetini 6ngoriir. Dolayisiyla meydana gelen olgu
sadece calisan adaylara ve calisanlara hizmet etmemekte, kurumun yakalanan
uyumla beraber verimli c¢alisanlar1 biinyesinde istihdam ederek onlarin gelisimi ve

basariya ulasmalari igin de katki saglamaktadir®.

Genel olarak isletmeler igerisinde Orgiitsel ¢ekicilik olgusu tamamen
oturmamustir; bu olgunun gelismesini engelleyen en biiyiik faktor issizlik oraninin
yiiksek olusudur. Bu sebeptendir ki isletmelerin ¢ikardigi sonug, olusan istthdam
sorunundan dolayr mutlak olarak c¢evrede calismak adina kendilerine bagvuruda
bulunacak kisilerin mevcut olacagi diislincesidir. Ancak modern yonetim anlayist
sadece caligsanlara is firsatt sunulmasimi degil, etkin, basarili, yenilige acik
calisanlarin istihdamimi daha 6nemli kilmaktadir. Bunun ig¢in, iilke igerisindeki
rekabette kendine yer bulmus, biiylik ve uluslararasi alanda da hizmet veren
isletmelerin kendi biinyelerinde insan kaynaklari departmanlarini olusturmasi ve
gelistirmesi personel seciminin etkinligi ve verimliginin 6nemi dogrultusunda deger

kazanmistir™.

2.3. Sembolik ve Fiziksel Ozellikler-Orgiitsel Cekicilik Uyumu

Genel olarak bir isletmenin kullandigi logo, renkler, slogan, asamalarina gore
calisanlarina vermis oldugu etiketlerle beraber, ¢alisma ortaminin konforu ve diizent,
1§ yikiinii hafifleten teknolojik arag-gerecler, dolasim konusunda arag¢ tahsisinin
saglanmast ve Ozel saglik sigortasi gibi sunulan avantajlar calisan adaylarin
tercihlerini etkileyen unsurlardir®’. Soyut olarak nitelendirilebilecek bu faktdrler
oncelikle bireylerin olumlu yonde ilgisini ¢ekmekte, motivasyonunu yiikselterek o

isletmeye hizmet etme istegiyle aidiyet duygusunu gelistirmektedir. Sunulan

5 Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk ve Azmi Yalc¢m, insan Kaynaklari Yonetimi, Nobel Kitabevi,

Ankara, 2002, s. 58.

5 Ozgen, Oztiirk ve Azmi, a.g.e., s. 59-60.

% Eren, a.g.e., s. 71.

5" Berna Vardar, Istihdamin Yeni Boyutu: Orgiitsel Cekicilik, Firat Yaynlari, Eskisehir, 2009, s. 51.
29



faktorlerin vermis oldugu imkanlarla beraber is hayatinin igerisinde prestij saglama

duygusu da olusacaktir®®,

Bugiin, isletmelerin sagladigi calisma ortami ve sunulan avantajlarla
desteklenen durum sonucunda, calisanlarin o isletmede var olarak hizmet verme
istegi artmaktadir. Calisan aday1 kisiler, giinlerinin uzun bir boliimiinii harcayacaklari
calisma ortamin1 sorgulama ihtiyaci duyup kendilerine sunulacak glinimiiz is
ortamimnin konforunu ve ¢alismasim1 kolaylastiracak teknolojik donaniminin

yeterliligi hakkinda bilgi almak istemektedirler™®.

Gecmis senelerde ¢alisanlarin odaklandigi nokta, elde edecekleri licret ile
ileriye yonelik terfi olacaklar1 konumdu; is yiikiiniin agirlasmast ve modern is
diinyasinin beklentileri, zaman icerisinde daha oOnceden belirlenmis olan bu
kriterlerin degismesine sebep olmustur. Boylelikle calisanlarin sirket i¢i yasam
kalitesini saglayacak diger faktorler de gelismistir. Bu noktada isletmeler psikolojik
ve sosyal gereksinimlerini goz oniinde bulundurarak calisanlarin beklentilerini
karsilamak durumundadir. Zamanla olusan bu degerler, orgiitsel ¢ekicilik
kavraminda isletmelerin imaj1 ve statiislinii, ¢calisanlar agisindan ise ¢ikarlarini en iyi

saglayabilecegi kriterleri belirlemektedir®.

2.4. Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Cekicilik

Orgiit ile calisanlarin uyumu arasindaki iliski ilk asamada &ncelikle,
calisanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda belirlemis oldugu kriterleri is yasaminda hayata
gecirmesi olarak ortaya ¢ikmakta ve orgiitiin belirlenen kriterlere uyum saglayarak
caligma ortami saglamasidir. Uyum siireci, diisiinlildiigli ya da goziiktiigii kadar basit
olmamakla beraber Orgiit ile calisanlarin beklentilerinin kendi igerisinde analizinin
yapilarak her iki taraf icin de gereken motivasyonun olusturulmasidir. Calisan birey,
yeterliligini ispat edebilmesi adina isletmenin yiiriitmiis oldugu calismalara kendi
bilgi donanimiyla beraber ortak olma ve bunun sonucunda da bir aidiyet duygusu
yasama arzusundadir. Nitekim caligmalara yarar saglamakla beraber tatmin olan

calisanin kisi-Orglit uyumu kavrami dahilinde degerlendirilmesi s6z  konusu

58 Barbaros Sahra, Orgiitsel Yapilanma Faktorleri Analizi, Enes Basim Yayim, Bursa, 2011, s. 77.
% Vardar, a.g.e., s. 52.
80 Ozgen, Oztiirk ve Azmi, a.g.e., s. 61.
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olmaktadir®®. Soyut olarak degerlendirilen uyum, c¢alisan tarafindan isletmenin
sundugu calisma ortamini ve sartlarin1 sorgulamasi sonucunda is ¢evresi ile uyumu,
iiretim istegi ve daha sonrasinda yasayacagi tatmin olma duygusuyla beraber, isletme
i¢ci ortama uyum saglama diisiincesi kisi-Orgiit uyumunda psikolojik 6geleri ortaya

¢tkarmaktadir®?,

Bu baglamda ise sosyal bakis acisi, kisi-orgiit uyumu kavraminda en dikkat
cekici olgu olarak goziikmektedir. Bireyin sosyal anlamda tasidigi degerler, aile
yapisi, bulundugu ortamin farkliligi, davranis bi¢imi uyum siirecine etkili olmaktadir.
Bireysel ¢ikar kavrami sadece maddiyat ile ilgili olmamakla birlikte bu dogrultuda
degerlendirildigi icin kisi-Orglit uyumu konusunda etkili olabilmektedir. Biiyiik
oranla kigi-orglit uyumunda durum sosyal anlamda degerlendirilmekte bireyin
tutumu, davranislar1 ve sosyal kimligi, zaman igerisinde is verenin siizgecinden

gecmektedir®,

Ik olarak, 1987 yilinda kapsamli olarak Ben Schneider tarafindan ele alan
“Cekicilik-Se¢im-Pismanlik modeli” (Attraction-Selection-Attrition/ASA), temel
olarak farkli 6zelliklere ve algilamalara sahip olan ¢alisanlarin bu farkliliklarina
uygun, birbirinden farkli uygulamalara sahip olan isletmeler ile kendilerini uyum
icerisinde bulundurduklarint belirtmektedir. Boylelikle bireyler, sosyal anlamdaki
cikar beklentilerinden kariyer beklentilerine dek uzanan bir silsile i¢erisinde kendileri
ile uyumlulugu s6z konusu olan bir isletme igerisinde istihdam edilmek

istemektedirler®*,

Sally A. Carless, 2005 yilinda gergeklestirdigi ¢calismasinda kisi-6rgiit uyumu
konusunda sadece calisanlarin bagli bulunduklari ya da bagli bulunmalart muhtemel
olan kurumu degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin icerisinde bulunacaklari is ¢cevresini de

baz almaktadir. Boylelikle Carless, ¢alisan bireyin kisi-orgiit uyumu konusundaki

61 Aziz Togan, Isgorenlerin Tercihlerinde Isverenlerin Etkisi: Ozel Sektdr Uygulamalar, italik Yazi
Yayinlari, Ankara, 2012, s. 44.
62 Torunoglu, a.g.e., s. 44.
% Eren, a.g.e., S. 74.
6 Daniel M. Cable & Timothy A. Judge, Person-Organization Fit, Job Choice Decisions, and
Organizational Entry, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 67, No. 3, 1996,
S. 296.
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durumunu degerlendirirken onu etkileyen faktdrlerin sayisini gogaltmaktadir®. Ote
yandan Jennifer A. Chatman da konuyu degerlendiren arastirmacilardan biri olarak
1989 ve 1991 yilinda gergeklestirdigi calismalarinda, deger kavraminin 6nemini
vurgulamis ve c¢alisanlarin kendilerinin sahip olduklar1 insani ve is hayatina dair
degerlerin bagli bulunduklari ya da igerisinde istihdam edilmek istedikleri kurum ile
olan iliskisini sorgulamigtir. Bu sorgulamada, calisanlarin kendilerini daha fazla
aidiyet duygusu hissederek bir kurum igerisinde var olmasinin 6nemli bir deger

olusturdugu goriilmiistiir®®.

2.5. Orgiitsel Cekiciligi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel cekiciligi etkileyen faktorler bu béliimde yer almakta olup, drgiit
kiiltiiri, bireysel 6zellikler, 6z sayginlik, basar1 etkeni, orgiitsel imaj ve orgiitsel

bilinirlik unsurlarindan meydana gelmektedir.

2.5.1. Orgiit Kiiltiirii

Isletmelerin kendi igerisinde yaratmis oldugu sistem, uzun yillar devamliligs,
is hayatinin degisen sartlarina da gerekli uyumu saglayarak kendi kiiltiiriini
olusmasina olanak tanimaktadir. Var olan kiiltiir igerisinde disiplin kurallari,
calisanlarla iligkiler, gorev dagilimi ve finansal anlamda uygulanilan kurallar s6z
konusudur. Tanimlanan sistemle olusan sirket kiiltiirii, dogrudan bir sekilde kendi
imajin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya c¢ikan goriintii, bir bagka deyisle orgiit kiiltiirt,
zamanla olusan, kaliplagan bir yapiy:1 ifade etmektedir ve sirketin kiiltiirel anlamda

tutumunu tek basina ortaya koyabilmektedir®’.

2.5.2. Bireysel Ozellikler

Calisan adaylarin karakteristik Ozellikleriyle beraber ise dair 6zellikleri bir
isletmeyi tercih etmelerine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda bu ozellikler, o
isletmenin de calisan tarafindan kendisini tercih etme konusunda 6énemli bir olgudur.

Calisan adaylari, egitim siireci igerisinde yapmis olduklar1 ilerleme sonucunda,

8 Miige Leyla Yildiz, Algilanan Kisi Orgiit Uyumu, Tammrhk, Imaj, Orgiitsel Cekicilik ve Ise
Basvurma Niyeti Arasindaki Iliskilerin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Incelenmesi, Marmara
Universitesi I.1.B. Dergisi, Cilt. 34, Say1. 1, 2013, s. 155.
% Yildiz, a.g.m., s. 156-157.
67 Sisman, a.g.e., s. 54.
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ardindan siire gelen periyotta is ve isin yiikiimliiliikklerinin vermis oldugu hizmetin
bilinci ile olabildigince kendilerini gelistirmeye g¢alismaktadirlar. Bunun Gtesinde
calisanlar, kaliteli ve kalifiye bir eleman olup prestiji yiiksek isletmelerde yer bularak

geleceklerine bu dogrultuda yon vermek istegindedirler®.

2.5.3. Oz Sayginhk

Bireyin calisma hayatinda bir isletmeye dahil olabilmesi ve isletmeyle daha
oncesinde belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda uyumu yakalamasi agisindan
bireyin kendisine olan giiveni ile kendisiyle olan iletisiminde ac¢ik ve net tutumlar
icerisinde olmas1 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Psikolojide “6z sayginlik”
olarak tanimlanan bu durum bireyin kendi kisilik degerlerini ya da kendine olan
sayginligini tanimlamada kullanilmaktadir. Bu dogrultuda bireyin yapmis oldugu is
basvurusu ya da hizmet verecegi isletmeyi secerken fikirlerinin net olmasi ve ne

istedigini bilme hali bireyin 6z sayginligiyla baglantili olmaktadir®®,

2.5.4. Basari Etkeni

Isletmelerin siirekli rekabet halinde olunan sektdrde elde ettikleri basarilar
sayesinde prestijli hale gelmeleri, calisan adaylar1 tarafindan tercih edilmelerinde
biiyiikk bir etkiye sahiptir. Sektorel olarak basari elde eden isletmeler modern
kurumsal sisteme ayak uydurarak yapacaklari atilimlar dogrultusunda kendilerini
gelistirmektedirler; boylelikle isletmeler finansal acidan biiylime siirecinde bu
duruma katkis1 biiyiik olan calisanlarina maddi ve manevi sunmus oldugu olanaklarin
standardini yiikseltecektir. Bu siiregte gelisimini siirdiiren isletmeler, ¢alisanlarinin
kariyer beklentilerine cevap verip daha sonra gelecek olan c¢alisan adaylarinin

oniiniin ac1lmasina olanak saglayacaktir’®,

2.5.5. Orgiitsel (Kurumsal) imaj

Isletmeler igin kendilerinin tanmitimmi saglayan en biiyiikk olgu imajdr.
Orgiitsel imaj, isletmelerin vermis oldugu hizmet gergevesinde degerlendirilip olusan

izlenimlerdir. Dolayisiyla imaj, bir isletme hakkinda degerlendirme yapilacak en

% Vardar, a.g.e., s. 59.
% Sahra, a.g.e., s. 84.
0 Vardar, a.g.e., s. 61.
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biiyiik faktordiir. Var olan imajin olusumu uzun seneler igerisinde ya da anlik
olabilmektedir’. Orgiitsel imaj ile ise basvuru arasinda pozitif bir iliski oldugu kabul
edilmekte, yine aymi sekilde ¢alisanlar, is ortaklar1 ve miisteriler bu iliski igerisinde
etkin aktorler olarak goriilmektedir. Bu kavramlarin aralarindaki etkilesim dahilinde,
olumlu bir imaj s6z konusu ise isletme kendiliginden ve zorlanmadan, pazardaki
devamliligin1 saglayacak, aksi taktirde ise bu durumu diizeltmek adina isletme
blinyesine yeterli ve yetkin calisanlarin katilmasi orgiitsel c¢ekicilik dahilinde

gerekecektir’?.

2.5.6. Orgiitsel Bilinirlik

Son yillarda c¢alisanlar, bilinyesinde istihdam edilecekleri isletmenin ulusal
alanda basarili olmasi1 kadar uluslararasi alandaki varhigmi da goz Oniinde
bulundurmaktadirlar; bu durum, c¢alisanlar i¢in kendi ¢alisma sartlarin1 ve verimlilik
diizeylerini olusturarak gelecek hedefli kariyer planlarinin ortaya konmasi adina
onemli bir kriterdir. Orgiitsel bilinirlik, sadece isletmenin isminin duyulmasi ile
baglantili olmayip vermis oldugu kaliteli hizmetten dolay1 toplumun deneyimleyerek

belirlemis oldugu imajla da birebir baglantilidir’.

2.6. Orgiitsel Cekicilikte Algilama

Bu boliimde bireylerin oOrgiite yonelik algis1 ve orgiitlerin bireye yonelik

algis1 gekicilik baglaminda ele alinmaktadir.

2.6.1. Bireylerin Orgiite Yonelik Algisi

Isletmelerin kendi biinyelerine verimli, kaliteli bireyler istihdam etmek adina
gostermis olduklar1 ¢aba calisan adaylarin beklentileri dogrultusunda gerceklesmis
kriterlerle sekillenmektedir. Bu sebeple isletmelerin calisan adaylarin1 kendilerine
¢ekme ugraslar1 ne kadar {ist diizeyde olursa olsun, ¢alisan adaylar1 agisindan aranan
ozellikler, kendilerinin haklarin1 koruyacak, vermis olduklar1 hizmet karsiliginda hak
ettikleri ticreti kendilerine sunabilecek ve genel beklentileri ile gerekli uyumu

saglayarak kendilerini gelistirmelerine imkan taniyan kariyer siirecini saglayacak

"l Sisman, a.g.e., s. 139.
2 Togan, a.g.e., s. 51.
8 Togan, a.g.e., s. 53.
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politikalarin izlenmesidir’®. Orgiitsel ¢ekicilik s6z konusu oldugunda kurumun
calisan adaylarina sundugu kuruma iliskin mesajlarin dogrulugunun ve tutarliliginin
duruma uygun olmasi gerekir. Buna karsilik ise bagvuran adaylarin da nitelikleri ise
ve kuruma uygun olmalidir. Ciinkii rastlantisal bagvuru ile ise girmis ¢alisanlarin %
51’1 kurumda calismay1 ilk yilda biraktigi saptanmustir’®. Ise bagvuran adaylarin
kararlarinda en biiyiik etkenin orglitsel ¢ekicilik ve bu ¢ekiciligin olusturdugu genel
alg1 oldugu saptanmustir’®. 2005 yilinda Chapman grubu tarafindan yapilan meta-
analiz arastirmasi gostermistir ki orgiitsel ¢ekiciligin en 6nemli kaynagini adaylarca
algilanan orgiitsel imaj ve ¢alisma ortami olusturmaktadir. Bunun yani sira orgiitiin
¢ekici bulunmasindaki 6nemli bireysel etkenler olarak kisi-Orgilit uyumu ve ise alim
siirecinde Orglitiin biraktig1 olumlu adalet algis1 6ne ¢ikmaktadir. Adaylarin kisisel
ve demografik nitelikleri de bir kurumun g¢ekici olarak algilanmasinda etkin
olmaktadir. Mesela, yas ve cinsiyet farkina gore orgiitsel cekicilik algisinin da
degistigi goriilmistiir. Yasla ilgili olarak yalnizca pazar degeri boyutunda ve diisiik
oranda, katilimcilarin yaslari arttik¢a kalite ve yeni tirlin/hizmet iireten miisteri odakl

kurumlari cekici algiladiklar ortaya ¢ikmistir’’.

2.6.2. Orgiitlerin Bireylere Yonelik Algis

Uzun yillar boyunca isletmeler, igsizlik oranmnin yiiksek olmasi nedeniyle
calisanlarinin kendilerine bagli kalacaklarini diisiinmiislerdir; ancak hizla gelisen ve
modernize olmaya zorunlu hale gelen isletmeler daha 6nce olusan bu diislinceyi
degistirmek zorunda kalmislardir. Calisanlar kendilerini, modern yonetim algisina
gore sistemin basariya ulasmasini saglayacak temel unsurlar olarak kabul
ettirmislerdir. Bu sebeple isletmeler, kendilerini begendirmek adma caligsanlara
sosyal imkanlar, sigorta destegi ve dOdillendirme gibi imkanlar1 saglayarak
imajlarmin  c¢alisanlar  {izerinde nasil bir etki uyandirdigini anlamaya

calismaktadirlar®. Kendi kisisel 6zellikleri, ilgi alanlar1, dzellikleri ve ihtiyaglar1 gibi

4 Togan, a.g.e., s. 87.
>Smith, M. ve Smith, P. (2005). Testing People at Work: Competencies in Psychometric Testing,
London, Blackwell Publishing, s.76.
6 Smith, age, s. 77.
T Almagik, E. ve Alniagik, U. (2012). Identifying Dimensions of Attractiveness in Employer
Branding: Effects of Age, Gender, and Current Employment Status. 8th International Strategic
Management Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 58, 1342.
8 Sahra, a.g.e., s. 111.
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degiskenler sonucu birey farkli kurumlara yakinlagmaktadir. Bu yakinlasma kisinin
ve kurumun karsiliklt birbirini degerlendirmesi sonucu olugmaktadir. Kurumlar kendi
ihtiyaclarina uygun adaylara personel seciminde Oncelik verirken, kisiler de
secimlerini, kendi kisisel ozellikleri, ilgi, ihtiya¢ ve tecriibelerine gore degisen

niteliklere sahip kurumlara yoneltmektedir®.

2.7. Orgiitsel Cekicilik-Orgiitsel Baghhk iliskisi

Calisanlarin i3 hayat1 icerisinde kendilerine bir yer edindikten sonra goz
oniinde bulundurduklart orgiitsel ¢ekicilik modeli, isletmelerinin hem kendilerinin
bulunduklar1 konumdan hem de isletme digindan nasil goriindiiglinii algilamalari
adina detayl fikir verebilmektedir. Bu fikir dahilinde ortaya ¢ikmasi muhtemel olan
kavramlardan biri de orgiitsel bagliliktir. Calisanlarin beklentilerinin ileri diizeyde
kargilanmasi sonucu, iletisim konusunda isletmenin caligsanlari ile pozitif yonlii bir
stireci yonetmesi ile birlikte ortaya ¢ikan bir hissiyat olan orgiitsel bagllik isletmeler

acisindan ulasilmasi gereken en nemli hedeftir®,

Orgiitsel ¢ekicilik ile birlikte orgiitsel baglilik degerlendirildiginde ¢alisanlar
icin her iki kavram da onemli birer tetikleyici unsurdur. Ancak siirecin baslangici
acisindan orgiitsel cekicilik bir nciil konuma sahiptir. Ister bir isletme icerisinde
isttihdam edilsin isterse bir isletme igerisinde istihdam edilme ihtimali olsun, tiim
caliganlarin orgiitsel ¢ekicilik konusunda kendince belirledigi kriterler dahilinde bir
baslangic adimi atmasi gerekmektedir. Bu adim ile birlikte calisanlarin orgiitsel
anlamda kafalarinda olusan profil iizerinde isletmeleri degerlendirmeleri ve onlar
belirli bir noktada konumlandirmalart s6z konusu olmaktadir. Eger bu
konumlandirma olumlu yonde olursa orgiitsel bagliliga dek uzanan bir etkilesim
stireci baslamaktadir. Ancak bu noktada ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olumsuz

konumlandirma drgiitsel anlamda bir birlesme ve biitiinlesmenin 6niine gegecektir®’.

" Lievens, F., Decaesteker, C., Coetsier, P. ve Geirnaer, J. (2001). Organizational Attractiveness for
Prospective Applicants: A Person— Organisation Fit Perspective. Applied Psychology: An
International Review, 50, 31.
8 Selen Dogan, S., Personel Giiglendirme: Rekabette Basarinin Anahtar1 (2. Baski), Kare Yaymnlar,
Istanbul, 2006, s. 114.
81 Selen Dogan ve Selguk Kilig, Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, 2007, ss. 48-49.
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Orgiitsel cekiciligin orgiitsel bagliliga en &nemli, gozle goriiliir ve ciddi
etkisi, yaratabilecegi saglam zemin ile birlikte ¢alisanlarin igletmelerine karsi olan
yaklasimlarinin olumlu hale gelmesidir. Bir bagka deyisle orgiitsel cekicilik ile
birlikte kurumsal yapiya inanci ve giliveni olusan bir ¢alisan ya da calisan aday1 bu
inang ve giiven dogrultusunda, ilerleyen siire zarfinda isletmeye karsi ciddi ve

sarsilmaz bir baglilik duyabilmektedir®,

Genel hatlar1 ile orgiitsel ¢ekicilik ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye

bakilacak olursa su noktalar dikkat cekmektedir®:

e Orgiitsel cekicilik tetikleyici bir etkiye sahiptir, ancak orgiitsel baglilik
acisindan garanti edecek bir niteligi tasimamaktadir; orgiitsel baglilik
uzun soluklu ve biiylik Olclide isletmenin tutum ve davranislarini

sekillendirecek bir olgudur,

e Orgiitsel cekicilik mantikla, drgiitsel baglilik ise duygularla etkilesim

igerisinde olan kavramlardir,

e Orgiitsel gekicilik bir tercih, drgiitsel baglilik ise bir “taraf” olma ile

alakalidir,

e Orgiitsel cekicilik ve orgiitsel baglilk biiyiik 6l¢iide, esit oranda

isletme imajina etkide bulunmaktadir,

e Orgiitsel ¢ekicilik dolayl1, orgiitsel baglilik ise dogrudan bir sekilde

calisanlarin isletme icerisindeki verimliliklerine etki etmektedir,

e Hem orgiitsel cekicilik hem de orgiitsel baglilik, olumlu yonde
seyrettigi siire zarfinda calisanlar ile isletmelerin ortak c¢ikarlarina

hizmet etmektedir.

Isletmeler ve ¢alisanlar arasindaki iliski baz alindiginda &rgiitsel cekicilik ile

orgiitsel baglilik arasinda birbirini dogrudan etkileyen bir siirecten bahsetmek

8 Nigar Demircan Cakar Ve Adnan Ceylan, Is Motivasyonunun Calisan Bagliligi ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri, Dogus Universitesi, Cilt: 6, Say1: 1, 2005, s. 58.
8 Dogan ve Kilig, a.g.e., s. 52.

37



miimkiindiir. Her ne kadar orgiitsel cekicilik bir baslangi¢ noktas teskil etse de bu
baslangi¢c etkin ve gelecege yon verecek sekilde olabilmektedir. Ancak orgiitsel
cekiciligin anlamli ve etkin olmasi biiyiikk Ol¢iide isletmelerin kendilerini ve
kimliklerini tanitim asamasinda c¢alisanlara ve ¢alisan adaylarina sunacaklar1 imkan
ve firsatlar ile daha yakindan ilgilidir. Ciinkii 6rgiitsel ¢ekicilik asamasindaki tanitim
bir bakima gelecek adina calisan adaylarina bir garanti vermek anlamini da

tasimaktadir®.

2.8. Kabin Ekipleri Acisindan Orgiitsel Cekicilik

Bu boliimde kabin hizmetleri ve orgiitsel ¢ekicilik, kabin ekipleri acisindan

orgiitsel ¢ekiciligi etkileyen unsurlar detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

2.8.1. Kabin Hizmetleri ve Orgiitsel Cekicilik

Sivil havacilik sektoriiniin orgiitsel ¢ekicilik algisi, bireyler lizerinde yaratmis
oldugu etkiye dayal olarak degismektedir. Genellikle konuya dair egitim almis ve
onceden bilgisi olan bireyler acisindan sivil havacilik sektdriindeki gorevler cekici
olabilecegi gibi sektore dair herhangi bir bilgisi olmayan bireyler agisindan da bu
durum belirli oranda bir ¢ekicilik yaratabilmektedir. Bu agidan degerlendirilecek
olursa, sektoriin sahip oldugu nitelikler ve sundugu imkanlar sektdre katilacak
bireyler acisindan, tipki diger sektorlerde oldugu gibi bir ¢ekicilik yaratabilecektir.
Bu nedenle de sivil havacilik sektorii agisindan 6nemli olan konu sektorel anlamdaki

operasyonlarin miimkiin oldugunca pozitif etki yaratmaya yonelik olmasidir®®.

Kabin hizmetleri agisindan da benzer bir durum s6z konusudur. Gerek
konuya dair egitim alan gerekse de havayolu sirketlerinin cesitli is ilanlarina
bagvuruda bulunan bireyler agisindan isin igerigi, sunulan imkanlar, saglanan {icret
ve diger firsatlar ¢ekicilik yaratabilmektedir. Bununla birlikte ugus gergeklestiren
personelin farkl iilke ve sehirlere gitme imkaninin bulunmasi ve buna istinaden de
stirekli mobil olmasi, kabin hizmetlerine dair bir c¢ekicilik algist yerlesmesini
saglamaktadir. Sektoriin heniiz i¢ginde olmayan bireylerin de kabin ekibinin gorevleri

ve igin icerigi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Boylelikle de sektore

8 Temel Calik, Isgdrenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyalizasyon), Gazi Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 1, No: 2, 2003, s. 168.
8 Gengoglu, a.g.e., . 113.
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katilimin arttirilmasi saglanabilecektir. Islerinden memnun olan kabin ekipleri igin
bu durum olumlu mesleki tatmini beraberinde getirirken, islerinden memnun
olmayan kabin ekiplerinin disa yansittiklart tutum ve davranislar meslegin tanitimi

acisindan olumsuz bir durum olusturmaktadir®.

Ote yandan sektoriin mevcut siiregte igerisinde bulunan bireyler agisindan da
orgiitsel ¢ekicilik konusunun biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Buna gore kabin ekibi
igerisinde cesitli gorevlerde bulunan calisanlar agisindan yaptiklart is, icerisinde
bulunduklar1 ortam ve isten aldiklar1 zevk hem kendileri i¢cin mevcut siirecteki
orgiitsel c¢ekicilik algilarina etki etmekte hem de disariya, meslekleri ile ilgili
verecekleri mesaji etkilemektedir. Islerinden memnun olan kabin ekipleri icin bu
durum olumlu mesleki tatmini beraberinde getirirken, islerinden memnun olmayan
kabin ekiplerinin disa yansittiklar1 tutum ve davranislar meslegin tanitimi agisindan

olumsuz bir durum olusturmaktadir®’.

2.8.2. Kabin Ekipleri Acisindan Orgiitsel Cekiciligi Etkileyen Unsurlar

Kabin ekipleri, farkli gorevlerde yer almakla birlikte bu gorevlerin igerisinde
kendilerini ¢esitli sekillerde mesleklerine karst ¢ekicilik olusturan ya da
mesleklerinden uzaklagmalarina neden olan unsurlarla karsi karsiya bulmaktadirlar.
S6z konusu unsurlar isten, bireyden ya da is ¢evresinden kaynaklanabilmektedir. Bu

unsurlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®:

e Ucus operasyonlarinin niteligi, giivenlik ve tehlikeye karsi hazirlikli

olma durumu,

e Havayolu sirketini tercih eden yolcu kitlesinin genel goriiniimii, tutum

ve davraniglari,
e Kabin ekibinde gdrev alan bireylerin nitelikleri, ¢evresel uygunluk,

e Havayolu sirketinin, verilen gorevlere karsilik olarak sundugu

imkanlar,

8 Hance Jenning, Cabin Services and Efficiency in Cabin Activities, ICAO Manuals, Montreal, 2008,
s. 27.
87 Gorkem ve Yaget, a.g.m., s. 168.
8 Jenning, a.g.e, s. 30.
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e Havayolu sirketinin ulusal ya da uluslararasi alanda, sektor igerisinde

sahip oldugu itibar,

e Havayolu sirketinin sektor igerisinde sunmus oldugu imkanlarin

niteligi ve stirekliligi.

Bu baglamda kabin ekipleri agisindan havayolu sirketinin genel anlamda
sahip oldugu nitelikler ve prestij diizeyinin, orgiitsel ¢ekicilik algisinin yerlesmesi
konusunda yeterliliginin ve etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bir kabin gorevlisi
i¢in son derece zorlu olan bir ugus operasyonunu layikiyla yerine getirmek ne denli
onemli ise ayn1 zamanda havayolu sirketinin bu siiregte saglamis oldugu imkanlar da

o denli etkili ve 6nemli olmaktadir®®,

Kabin memurlugu genellikle kisiye sagladigi maddi ve manevi bir¢gok imkan
nedeniyle 6grenciler tarafindan tercih edilirken bazen de sadece maddiyat odakli
veya puan yetersizligi nedeniyle mecbur kalinan meslek olarak tercih sebebi
olmaktadir. Bu baglamda arastirmamizda sivil havacilik sektoriiniin 6grenciler igin

orgiitsel gekicilik algisina sahip olup olmadigi analiz edilecektir.

8 Jenning, a.g.e, s. 31.
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UCUNCU BOLUM

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI EGIiTiMi ALAN
BIREYLERIN SEKTOREL ANLAMDAKI CEKIiCILIK ALGISI

Bu boliimde, c¢alismanin teorik diizeyde ele alinan sektorel c¢ekicilik
kavraminin cinsiyete gére anlamli bir etkisinin olup olmadigini test etmeye yonelik
olarak Istanbul ilinde bulunan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinda
O0grenim goren Ogrenciler lizerinde yapilan bir anket ¢alismasi ve bu g¢alismanin

analizleri sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Bu boliim kapsaminda; aragtirmanin amacina ve 6nemine, yontemine, analiz
ve bulgulara yer verilip, tanimlayici istatistikler g¢ercevesinde degerlendirmeler

yapilmustir.

3.1. Yontem

Bu bdliim, arastirmanin amaci, kisitlari, veri toplama araci ve verilerin hangi

analiz teknikleri ile yorumlandigini igermektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek
Okullarinda 6grenim gdren 6grencilerin sivil havacilik sektoriinii sektorel agidan
cekici bulup bulmadiklariyla ilgili olarak cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup
olmadigini ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu baglamda bu alanda 6grenim géren
Ogrencilerin cinsiyet durumuna bagl olarak sektore olan bakis agilar1 ve goriisleri
analiz edilmeye calisilmistir. Bu noktada 6zellikle cinsiyet demografik 6zelliginin
tizerinde durulmasini sebebi, ankete katkida bulunan katilimcilarin meslek ytiksek
okulu 6grencisi olmasi sebebiyle yas, egitim durumu, galisma siiresi gibi kriterlerde
anlamli bir farklilik gostermeyecegi diislincesidir. Konu ile ilgili daha once
literatiirde boyle bir caligmaya rastlanmamis olmasi, calismanin sonuglarini daha
onemli hale getirmekle birlikte arastirmanin literatiire ve sektore katki saglamasi

hedeflenmektedir.
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3.1.2. Arastirmanin Kisitlari

Gergeklestirilen tez calismasi, Istanbul il siirlarinda bulunan meslek
yiiksekokullarinda gerceklestirilmistir. Bu agidan ¢alismanin farkli illerde sektore
bagl diger 6grenim kurumlarinda gergeklestirilmesi daha farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasina sebebiyet verebilir. Diger taraftan ¢alismanin sadece cinsiyet demografik
Ozelligine bagli kalmasi ve diger demografik verileri goz ardi etmesi de énemli bir
kisit olarak karsimiza cikmaktadir. Farkli demografik ozellikler de bodyle bir
calismanin farkli yonlere gitmesini saglayabilecektir. Yine ¢alismada sadece sektorel
cekicilik Olgeginin kullanilmast ve farkli bir 6lgegin modele eklenmemesi de bir
diger 6nemli kisittir. Caligmaya farkli bir 6l¢cegin eklenerek ileride tekrar ele alinmasi
da arastirmay1 giiclendirecek baska bir faktordiir. Tiim bu kisitlar goz 6niine alinarak
sektore katki saglayacak farkli ¢alismalarin olmasi akademik agidan 6énemli bir yer

teskil etmekte birlikte sektorel acidan da 6nemli gelismelerin kapisini aralayabilir.

3.1.3. Veri Toplama Araci

Cinsiyet demografik o6zelliginden olusan bagimsiz degiskenle sektorel
cekicilik bagimli degiskeninden olusan calisma, anket seklinde hazirlanarak Istanbul
ilinde bulunan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek Okulu
ogrencilerine uygulanmustir. Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Cekicilik 6lgegi
Highhouse ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Dural ve arkadaslari
tarafindan (2014) 6l¢ek uyarlama galismasinda kullanilmistir. Bu baglamda Yiiksek
Ogretim Kurulundan alinan bilgilere gore Istanbul ilinde 2016-2017 ve 2017-2018
donemlerinde bu alanda egitim goren 6grenci sayisi yani evren biiyiikligii asagidaki
tabloda da goriildigii tizere 2.147 olarak belirlenmistir. Buna gdre yapilan
analizlerde ise % 95 giiven araliginda 326 sayis1 hesaplanmig olup bu caligsma igin
toplam 365 adet anket toplanmistir. Kisacas1 toplanan anket sayis1 gerekli olan
rakamin tizerine ¢ikmustir. Anket calismasi iki kisimdan olusmaktadir. Anket
formunun birinci bdliimiinde cinsiyet demografik o6zelliginden olusan bolim
bulunmaktadir. Ikinci boliimiinde ise 15 soru adedinden ve 3 boyuttan olusan

sektorel cekicilik 6l¢egi bulunmaktadir.
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Tablo 3.1: 2016-2017 ve 2017-2018 Egitim Dénemlerinde Istanbul ilinde Sivil
Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programinda Ogrenim Géren Ogrenci Sayilart

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri Programm Kontenjan | Yerlesim
Adigiizel Meslek Yiiksekokulu 100 87
Altinbas Universitesi 100 59
Arel Universitesi 228 215
Aydim Universitesi 230 214
Ayvansaray Universitesi 98 98
Beykent Universitesi 50 50
Beykoz Universitesi 160 92
Bilgi Universitesi 189 189
Esenyurt Universitesi 110 110
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 80 58
Gedik Universitesi 90 73
Gelisim Universitesi 280 280
Istinye Universitesi 40 40
Kiiltiir Universitesi 130 108
Maltepe Universitesi 120 91
Nisantas1 Universitesi 182 182
Okan Universitesi 220 170
Rumeli Universitesi 60 31
TOPLAM 2.467 2.147

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/tercih-sihirdoc00389420180323113846.pdf

3.1.4. Verilerin Analizi

Toplamda 365 Ogrenci tarafindan yanitlanan anket calismasi daha sonra
verilerin analizi i¢in SPSS programina aktarilmistir. Burada demografik veriler ve
5’11 Likert sektorel ¢ekicilik dlgeginden olusan arastirmaya ait demografik verilere
yer verildikten sonra sirasiyla faktor analizi, giivenilirlik analizi ve “bagimsiz
orneklemler igin T testi” (Independent-Samples T Test) uygulanmistir. Tim bu

analizler neticesinde calismanin hipotezleri test edilmis olup sektdr ve sektoriin
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cekiciligi ile ilgili olarak literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Analizlerde

anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Teorik Modeli

Arastirma ile ilgili olarak asagidaki hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Hi: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek Okullarinda 6grenim
goren Ogrencilerin orgiitsel cekicilige iliskin goriisleri cinsiyete gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hia: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi1 Meslek Yiiksek Okullarinda 6grenim
goren Ogrencilerin genel cekicilige iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hip: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi1 Meslek Yiiksek Okullarinda 6grenim
gbren Ogrencilerin takip etme niyetine iliskin goriisleri cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hic: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek Okullarinda 6grenim
goren Ogrencilerin prestije iligkin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Orgiitsel Cekicilik
Cinsiyet / \

4 ) Genel Cekicilik
Kadm /

>{| Takip Etme Niyeti

Erkek \
\ ) Prestij
\_ _/

Sekil 3.1: Arastirmanin Teorik Modeli
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3.2. Uygulama Sonuglari

Uygulama sonuglar1 bolimii, arastirmada yer alan katilimcilara ait
demografik veriler, faktdr analizi, arastirmanin hipotezleri, giivenilirlik analizi ve
bagimsiz Orneklemler i¢in T Testi analizinden olusmaktadir. Bu sonuglara gore

arastirmanin hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.1. Arastirmaya Katkida Bulunan Katihmcilara Ait Demografik Veriler

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin cinsiyetlerine bakildiginda

katilimcilarin % 53,2’si erkek, % 46,8 inin ise kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2: Ankete Katkida Bulunan Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Sikhik Oran Gecerli Oran
Erkek 194 53,2 53,2
Kadin 171 46,8 46,8
TOPLAM 365 100 100

3.2.2. Faktor Analizi

Faktor analizi; birbirleriyle iliskili olan ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, daha
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve genel olarak kullanilan
cok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktdr analizinde degiskenler
arasindaki i¢ iliskiler belirlendigi i¢in, belirli diizeyde ¢oklu dogrusal baglantinin
olmas1 gerekmektedir. Degiskenler arasindaki iligkilerin 0,30’dan biiyiikk olmasi
faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in beklenen bir durumdur. Ancak genel olarak
0,50’nin altinda kalan tiim sorular 6lgeklerden ¢ikarilmaktadir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
Bunlardan biri korelasyon matrisinin incelenmesi, digeri Kiiresellik Testi ve Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) Uygunluk Testidir®®, Bu &lgiitiin gegerli deger araliklarini
Tablo 3.2°deki gibi su sekilde agiklamak miimkiindiir®:

% Turanli, M., Cengiz, D. T. ve Bozkir, O. Faktor Analizi ile Universiteye Giris Smavlarindaki Basari
Durumuna Goére Illerin Siralanmasi. Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi Ekonometri ve
Istatistik Dergisi, 2012, s. 47.

91 http://www.yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf, Erisim tarihi: 10.07.2017
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Tablo 3.3: Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degerleri

Olciit Aciklama
1.00 <KMO <0.90 Miikemmel
0.90 < KMO < 0.80 Tyi
0.80 <KMO <£0.70 Orta
0.70 <KMO £0.60 Zayif
0.60<KMOCZ<.... Koti

Kaynak: http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf

Yukaridaki degerlere bagli olarak Barlett testinin anlamli, Kaiser-Meyer-
OlIKin testinin ise 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenmektedir. Barlett Testi ve Kaiser-
Meyer-Olkin testi sonuglari Tablo 3.3’te verilmistir. Buna gére KMO degeri 0,748
olarak tespit edilmis ve bu deger orneklem biiytikliigliniin faktor analizi i¢in orta
derecede oldugu sonucunu dogurmustur. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglar

incelendiginde ki-kare (p<0,01) degerinin de anlamli oldugu goriilmektedir®:

Tablo 3.4: Sektdrel Cekicilik Olgegine Ait KMO ve Bartlett’s Test Istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem 748
Uygunlugu Olgiisii
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Ki- 819,878
Kare Degeri
Serbestlik Derecesi (sd) 105
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

15 sorudan ve 5’li likertten olusan sektorel cekicilik Olcegi, yapilan faktor
analizi sonucunda 3 farkli boyuta ayrilmaktadir. Bu degerlere gore Faktor 1 olarak
ortaya konulan genel ¢ekicilik boyutu Tablo 3.4’deki gibi 5 sorudan meydana

92 Kaya, M. F. Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yoénelik Tutum Olgegi Gelistirme Calismasi. Marmara
Cografya Dergisi. 28, 2013, ss. 181.
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gelmektedir. Faktor 2 olarak karsimiza cikan takip etme niyeti boyutu da Tablo
3.4’de goriildiigii iizere 3 sorudan meydana gelmektedir. Son olarak Faktor 3 olarak
meydana gelen prestij boyutu ise yine ayni tabloda goriildiigii gibi 4 sorudan
meydana gelmektedir. Hi¢cbir boyuta atanmayan 5, 6 ve 11. sorular olgegin disina
itilmistir. Son durumda olusan Olgek 3 boyuttan ve 12 maddeden meydana
gelmektedir.

Tablo 3.5: Sektorel Cekicilik Olgeginin Faktdr Analizi

Sekrorel Cekicilik Olcegi

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Sorular

Genel
Cekicilik

Takip Etme
Niyeti

Prestij

Benim i¢in s6z konusu sektor ¢alismaya elveriglidir. 738

S6z konusu sektor hakkinda daha fazla bilgi ,566
edinmek isterdim.

S6z konusu sektor, ilk tercihlerimden biri olurdu. ,628

S6z konusu sektorde ¢alismak i¢in bilylik ¢aba sarf ,550
ederdim.

S6z konusu sektordi, is arayan bir arkadagima tavsiye ,651
ederdim.

Son ¢garem olmadig: siirece, s6z konusu sektorde ,652
caligmak istemem.

Bana gore soz konusu sektor, ¢aligmak icin cazip bir ,538

yerdir.

S6z konusu sektor, beni ig goriismesine ¢agirsaydi ,662
giderdim.

S6z konusu sektor, calismak igin saygin bir yerdir. ,700

S6z konusu sektor, muhtemelen ¢ok iyi igveren ,608
olarak anilmaktadir.

S6z konusu sektor, calismak i¢in prestijli bir yerdir. ,549

S6z konusu sektorde ¢aligmak isteyecek muhtemelen ,560
pek cok kisi vardir.

3.2.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢egin 6lgmek istedigi 6zelligi ne dlclide dogru dlctiigiini,
Olgegin {retkenligini ve siirekliligini gostermektedir. Giivenilirlik icin testin
tekrarlanabilir ve aktarilabilir olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik bir 6lgme aracinda
biitliin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini,

yeterliligini ortaya koyan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Likert tiirii
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toplamal1 dlgeklerde maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini belirlemek i¢in
kullanilan deger ise Cronbach alpha (o) yontemidir®®. Cronbach alpha (o)
katsayisinin 0,700’den biiyiik olmasi degiskenlerin giivenilir olduklar1 anlamina
gelmektedir. Bu durum ifadelerin ilgili olduklar1 boyutlarin 6lgiilmesine anlamli bir

bicimde katkida bulunduklarini ifade etmektedir®.

Calismada yer alan sektorel ¢ekicilik dlgegi tiim boyutlar ile ele alindiginda
Cronbach alpha (a) degerinin 0,719 oldugu goriilmektedir. Bu da oOlgegin
giivenirliginin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Olgek faktdr analizindeki
boyutlara ayrilarak giivenilirlik analizine tabi tutuldugunda ise, genel ¢ekicilik,
takip etme niyeti ve prestij boyutlarinin Cronbach alpha (a) degerleri diisiik diizeyde
¢ikmaktadir.

Tablo 3.6: Sektédrel Cekicilik Olgeginin Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach Alpha (a)
Degerleri
Genel Cekicilik 5 0659
Takip Etme Niyeti 3 0,449
Prestij 4 0,533
Orgiitsel Cekicilik Olcegi 12 0.719

3.2.4. Bagmsiz Orneklemler i¢in T Testi (Independent-Samples T Test)

Demografik verilere ait bagimsiz degiskenler ile Likert olgegine sahip
sektorel cekicilik oOlcekleri arasindaki iliski incelenirken t Testi analiz teknigi
uygulanmaktadir. Bu teknik, psikometrik Ol¢lim sonucu elde edilmis iki ayri
ortalama arasindaki farklilasmanin anlamli olup olmadigini, arastirmanin t

dagilimina dayali bir sekilde test etme yoludur. Bu ¢alismada Bagimsiz Grup t Testi

9 Cakmur, H. Arastirmalarda Ol¢me - Giivenilirlik — Gegerlilik. TAF Preventive Medicine Bulletin.
11(3), 2012, ss. 340.
94 Ding, E. ve Abdioglu, H.. Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Muhasebe Bilgi Sistemi
Iliskisi: Tmkb—100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 12(21), 2009, ss. 172.
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uygulanmistir®®, Calismanin iki segenekli demografik dzelligi olan cinsiyet bagimsiz
degiskeninin, sektdrel c¢ekicilik bagimli degiskeni alt boyutlar1 ile olan iligkileri bu

test ile Olclilmektedir.

Bu sonuglara gore grup istatistik degerlerine bakildiginda genel ¢ekicilik
boyutunda cinsiyet demografik 06zelligine gore anlamli bir farklilik olmadig
gozlemlenmektedir. Anlamlilik (p) degeri p>0,05 ve t degerinin -2000 ve +2000
degerlerinden fazla olmamasindan dolayr bu sonug¢ ortaya g¢ikmaktadir. Kisaca
cinsiyet arasindaki farkliliga bakildiginda sektoriin genel cekiciligi iki tarafa da ayni
diizeyde etki etmektedir. Aragtirma sonucunda alinabilecek en diisiik (1) ve en
yiiksek (5) puanlar dikkate alindiginda sivil havacilik kabin hizmetleri egitimi alan
katilimcilarin genel olarak sivil havacilik sektoriine iliskin sektorel ¢ekicilik algisinin
“yiiksek” diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Kisilik olarak hareketli yasami
kendilerine uygun bulan bireyler, Is ortami olarak ofiste masa basinda ¢alismak
yerine seyahat halinde, her giin degisen ekipler ve lokasyonlarda bir ¢alisma ortamini

daha gekici bularak tercih etmektedirler.

Tablo 3.7: Genel Cekicilik Boyutuna Iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmasi (T Testi Sonuglar)

Genel Cekicilik Boyutu
Cinsiyet | Kisi Ortalamalar | Standart | Serbestlik | t Degeri | Anlamlilik
Sayisi Sapma Derecesi Degeri (p)
Erkek 194 4,384536 0,432810 363 0,46 0,642
Kadin 171 4,363743 | 0,417663

Yine ayni sekilde takip etme niyeti boyutunda da cinsiyet demografik
ozelligine gore anlamli bir farklilhik olmadigi gozlemlenmektedir. Anlamlilik (p)
degeri p>0,05 ve t degerinin -2000 ve +2000 degerlerinden fazla olmamasindan

dolayt bu sonu¢ ortaya cikmaktadir. Kisaca cinsiyetler arasindaki farkliliga

% Kog, M. Demografik Ozellikler ile Empatik Egilim Arasindaki Iliski: Yetiskinler Uzerine Ampirik
Bir Arastirma. Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 9, 2016, s. 36.
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bakildiginda sektoriin takip etme boyutu iki tarafa da ayni diizeyde etki etmektedir.
Bu baglamda cinsiyetler iizerinden bir farklilik goriilmedigini soylemek miimkiindiir.
Yani sektoriin ankete katilan bireyler tarafindan cinsiyet farki gozetmeksizin takip
edildigi goriilmektedir. Bu bireyler sektorle ilgili ilerlemeleri ve gelismeleri takip

etmekte ve ileride kendileri i¢in olugabilecek kariyer firsatlarini degerlendirmektedir.

Tablo 3.8: Takip Etme Niyeti Boyutuna iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi (T Testi Sonuglari)

Takip Etme Niyeti Boyutu

Cinsiyet | Kisi Ortalamalar | Standart | Serbestlik | t Degeri | Anlamlilik

Sayisi Sapma Derecesi Degeri (p)
Erkek 194 4,615979 0,321029 363 0,07 0,943
Kadin 171 4,618421 | 0,332455

Prestij boyutunda ise cinsiyet demografik 6zelligine gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Anlamlilik (p) degeri p<0,05 ve t degerinin -2000 ve +2000
degerlerinden fazla olmasi nedeniyle bu sonug ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca cinsiyetler
aras1 farkliliga bakildiginda sektoriin prestij boyutu iki tarafa da farkli diizeyde etki
etmektedir. Buna gore bu boyuttaki ortalama degerlere bakildiginda kadinlarin
(4,869396) erkeklere (4,786942) oranla daha onde oldugu goriilmektedir. Diger bir
deyisle sektoriin prestij boyutunun kadinlar1 erkeklere oranla daha fazla etkiledigi
goriilmektedir. Bu baglamda kadinlarin bu sektorii tercih etmelerindeki en Kkilit

noktanin sektoriin prestiji oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.9: Prestij Boyutuna Iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (T
Testi Sonuglar)

Prestij Boyutu

Cinsiyet | Kisi Ortalamalar | Standart | Serbestlik | t Degeri | Anlamlilik

Sayisi Sapma Derecesi Degeri (p)
Erkek 194 4,786942 0,284651 363 2,87 0,004
Kadin 171 4,869396 | 0,261655

Bu sonuglara gore Hia ve Hip hipotezleri desteklenmezken Hic hipotezi

desteklenmektedir. Bu da Hi hipotezinin kismi olarak desteklendigi anlamina

gelmektedir ve hipotezlerle ilgili tablo su sekilde olugsmaktadir:

Tablo 3.10: Arastirma Siirecinde ileri Siiriilen Hipotezler ve Sonuglari

HIiPOTEZLER

SONUC

Hi: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek
Okullarinda 6grenim goren Ogrencilerin orgiitsel cekicilige iliskin

goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Kismi olarak

desteklendi

Hia: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek
Okullarinda 6grenim goren oOgrencilerin genel cekicilige iliskin

gorlsleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hip: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek
Okullarinda 6grenim gdren dgrencilerin takip etme niyetine iliskin

gorisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hic: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Meslek Yiiksek
Okullarinda 6grenim goren 6grencilerin prestije iliskin goriisleri

cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Desteklendi
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SONUC

Sivil havacilik sektorii, son yillarda en giiclii ivime ile biiyliyen sektorlerin
basinda gelmektedir. Sektoriin her alaninda ciddi bir gelisim ve yatirim potansiyeli
s0z konusudur. Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin temel amaci
miimkiin oldugunca sektoriin etki alanmin gelistirilmesi ve daha fazla yolcuya
hizmet verilmesinin saglanmasidir. Bu sayede sektoriin diger ulagim yollarina karsi
ayakta kalmasi ve rekabet giiciiniin arttirilmas1 da miimkiin hale gelecektir. Siirecin
en Oonemli unsuru ise sektdriin hizmet verme konusundaki yetkinligi ve becerisidir.
Bu yetkinlik ve beceri, 6zellikle havayolu sirketlerinin yolcu potansiyeli, finansal
kapasite ve rekabet giicii agisindan gelisimi konusunda destek saglamaktadir. Hizmet
sektorilinlin bir parcast olmasi nedeniyle sivil havacilik sektoriinde hizmete yonelik

atilimlar Onem arz etmektedir.

Kabin hizmetleri, bu baglamda, sivil havacilik sektoriinde belki de en énemli
noktada yer almaktadir. Yolcuya hizmet veren ve bagl oldugu kurumu temsil eden
konumdaki kabin memurlar1 sektoriin en 6nemli tanitim ve hizmet araglarindan
birisidir. Havayolu isletmeleri ac¢isindan kabin hizmetleri sektdr icerisindeki
performanslari adina belirleyici olmaktadir. Yolcularin havayolu isletmelerinden
aldig1 hizmeti degerlendirmelerinde olumlu katki saglayan kabin hizmetleri, yolcu
memnuniyeti agisindan da Onemli bir rol oynamaktadir. S6z konusu onem goz
oniinde bulunduruldugunda kabin hizmetlerinde verilen hizmetin kalitesinin her

gecen giin biraz daha arttirilmasi gerekmektedir.

Havayolu sirketlerinin  yolcu memnuniyetinde fark yaratan kabin
hizmetlerinden faydalanma konusunda attiklar1 adimlardan belki de en Onemlisi
kabin ekiplerinin egitimi olmaktadir. Sivil havacilik sektoriiniin artan nitelikli ¢alisan
ithtiyacin1 karsilamak {izere Meslek Yiiksekokullarinda Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Boliimleri agilarak verilen egitimin niteligi arttirilmaya c¢alisilirken,
istthdam saglayan havayolu isletmeleri de ilgili béliimlerden mezun olan daha
egitimli ve nitelikli ¢alisanlar1 istihdam etmeyi tercih etmektedirler. Bu egitimler
sektor icerisinde nitelikli hizmet sunulmasi ve yolcu memnuniyeti saglamak icin
yolcuya nasil davranilmasi gerektigi konusunda farkindalik yaratilmasi agisindan da

onemlidir. Sektore dair alinan gerek teknik gerekse kisisel gelisimi iceren derslerin
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egitimi alan bireylerde yarattig1 etkinin dlciimlenmesi de nemlidir. Ozellikle de
alinan kapsamli egitimlerin, bireyler nazarinda bir orgiitsel ¢ekicilik algisi1 yaratip
yaratmadigimin 6grenilmesinin yani sira potansiyel ¢alisan adaylarinin da sektore ilgi
duymasi1 yani sektorii ¢ekici bularak kariyer yollarmi Sivil Havacilik Kabin

Hizmetleri alanina yonlendirmesi noktasinda kritik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin mesleki egitimde son donemde yiikselen trendi olan Sivil
Havacilik Sektorii ve buna bagh olarak Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri egitimi alan
bireylerin sektorel anlamdaki c¢ekicilik algisin1 incelemek amaciyla yapilan
arastirmamizda, ilgili alan yazinda sektorel bazda c¢ekiciligi 6l¢mek amaciyla
gelistirilmis bir 6lgek olmadigi i¢cin Dural ve arkadaslar1 (2014) tarafindan orgiitsel
cekiciligi O6lgmek amaciyla gelistirilen oOl¢egin maddeleri degistirilip sektorel
cekicilige uyarlanarak yeniden olusturulan “Sektorel Cekicilik Olgegi” kullanilmistir.
Faktor analizleri ve madde analizi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde Sektorel
Cekicilik Olgeginin 12 madde ve 3 boyutlu yapisi ile giivenilir ve gegerli bir dlgek
oldugu bulgular elde edilmistir.

Arastirma sonucunda alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlar
dikkate alindiginda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri egitimi alan katilimeilarin genel
olarak Sivil Havacilik sektoriine iliskin sektorel ¢ekicilik algisinin “yiiksek™ diizeyde
olumlu oldugu goriilmektedir. Kisilik olarak hareketli yasami kendilerine uygun
bulan bireyler, is ortam1 olarak ofiste masa basinda ¢alismak yerine seyahat halinde,
her giin degisen ekipler ve lokasyonlarda bir ¢aligma ortamini daha g¢ekici bularak
tercih etmektedirler. Global anlamda g¢alisma ortami ugagin kabini olan birey
meslegi icabi siirekli hareket halinde olmakta, diger bircok meslekte oldugu gibi bir
ofis ortaminda giinii ge¢irmek yerine farkli iilkeler ve kiiltiirleri isi sayesinde tanima
olanagi bulmaktadir. Buna bagli olarak diinya goriisii pozitif anlamda degiserek

gelismekte, kiiresel bakis acisina sahip olabilmektedir.

Ayrica giiniimiizde ileri teknolojiyle tiretilen ugaklar, eskiye oranla ¢cok daha
modern ve elverisli ¢alisma ortami yaratmakta, calisana sunulan maddi ve manevi
imkanlarin da artmasi ve yeni destinasyonlara gitme istegi de sektorii cekici
kilmaktadir. Sektorde yer alan kurumsal isletmelerin varligi da sivil havacilik

sektoriinlin saygin bir saha olarak algilanmasini saglamaktadir. Diger sektorlerden
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oldukca fark yaratan bu durumun bireylerde sektore ait ¢ekicilik algisini anlaml
Olgiide yiikselttigi goriilmektedir. Demografik olarak bakildiginda havaciligin ilk
yillarma oranla giiniimiizde kadinlarin yani sira erkeklerin de sektorii saygin ve

calismaya elverisli bulduklari ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirmada sektoriin genel gekicilik boyutuna cinsiyet iizerinden
bakildiginda Sivil Havacilik Sektoriiniin kadin ve erkeklere ayni seviyede cekici
geldigini sdylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle sektoriin ¢ekiciligi s6z konusu
oldugunda kadin ve erkeklerin Sivil Havacilik Sektoriinii ayni seviyede cekici
bulduklar1 aralarinda herhangi bir farklilik olmadigir goriilmektedir. Giinlimiiziin
gelisen ve Onem kazanan sektorlerinden biri olan Sivil Havacilik Sektorii
Ogrencilerin meslek algilarinda O6nemli bir yere sahip olup cinsiyet farki
gbzetmeksizin tiim bireylere ¢ekici gorlinmektedir ve gelecegin mesleklerinden biri

olarak degerlendirilmektedir.

Yine arastirmaya sektoriin takip etme niyeti boyutu agisindan bakildiginda
cinsiyetler iizerinden bir farklilhik goriilmedigini sdéylemek miimkiindiir. Yani
sektorilin ankete katilan bireyler tarafindan cinsiyet farki gézetmeksizin takip edildigi
goriilmektedir. Bu bireyler sektorle ilgili ilerlemeleri ve geligsmeleri takip etmekte ve
ileride kendileri i¢in olusabilecek Kkariyer firsatlarii degerlendirmektedirler.
Sektoriin 6zellikle son yillarda hizla bliylidiigii ve gelistigi ve buna bagli olarak
istihdam olanaklarinin arttig1 bir ortamda bireylerin cinsiyet farkliligi gézetmeksizin

sektorii takip etmesi olduk¢a normal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak sektoriin prestij boyutuna cinsiyet iizerinden bakildiginda ise
anlamli bir farklilk gbze carpmaktadir. Buna gore kadinlar erkeklere oranla
sektoriin prestij boyutuna daha fazla 6nem verdikleri goriillmektedir. Bu baglamda
kadinlarin bu sektorii tercih etmelerindeki en onemli noktanin sektoriin prestiji

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Kabin memurlugu gorevini Tiirk Sivil Havaciliginda ilk olarak Tiirk Hava
Yollar1 biinyesinde yapan erkek kabin memurlarinin gegmisinin daha heniiz otuz yil
Oncesine dayandigr gbéz Oniline alindiginda gilinlimiizde gelinen nokta oldukca

sasirticidir.  Havayollar1 Kabin Memurlart Dernegi (TASSA) verilerine gore,
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Tiirkiye’de 10.500 kabin memuru bulunmaktadir. Bugilin Tiirk Sivil Havaciligi
biinyesinde gorev yapan farkli havayollarinda 6000’1 agskin erkek kabin memuru
oldugu g6z oOniine alindiginda, eskiden sadece “kadin isi” olarak goriilen kabin
memurlugu meslegini, giiniimiizde erkeklerin de kadinlar kadar ¢alismak i¢in tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu anlamda cinsiyete gore degisiklik gdstermeyen sektore
ait olumlu genel ¢ekicilik, takip etme niyeti ve ¢calismaya elverislilik algisi, cinsiyete

gore degisen prestij algis1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Konu ile ilgili gerceklestirilen arastirmanin 6grenim goren 6grenciler tizerinde
yapilmasi arastirmaya oOnemli katkilar saglamaktadir. Bu arastirma sayesinde
sektorde yer alan isletmeler, sektor ile ilgili 6grenim goren bireylerin cinsiyet
demografik 6zelligine bagh olarak goriislerini gézlemleme firsat1 bulabileceklerdir.
Ancak diger taraftan arastirmanin farkli demografik ozellikler ve Olceklerle
desteklenerek degisik sekillerde tekrar uygulanmasi sektor ve akademi diinyasi
acisindan daha farkli ve Onemli bilgilere erisilmesine 1s1k tutacaktir. Bu noktada
sektorlin ve sektorle ilgili akademik calismalarin az sayida ve gelisme asamasinda
oldugu diisiiniildiigiinde konu ile ilgili daha ¢ok ampirik ¢alisma gergeklestirilmesi

hem akademisyenler hem de profesyoneller ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir.
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EK1

Saym Katihmeilar,

Bu calisma; “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitimi Alan Bireylerin Sektorel
Anlamdaki Orgiitsel Cekicilik Algis1” konulu arastirmanm uygulama kismu ile ilgilidir.
Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler
bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacagmiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

ISIM SOYAD
S. Oya Isikc1 Beykent Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM

Liitfen agagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?
( )Kadmn () Erkek
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2. BOLUM: ORGUTSEL CEKICILIK

Liitfen agsagidaki ifadeleri Sivil Havacilik Sektoriinti diisiinerek cevaplayiniz.

Mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum

SORULAR 1 2 3 4
Genel Cekicilik
Benim i¢in s6z konusu sektor ¢caligsmaya elverislidir.
Son ¢arem olmadig: siirece, s6z konusu sektorde ¢aligmak istemem.
Bana gore so6z konusu sektdr, caligmak icin cazip bir yerdir.

S6z konusu sektor hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterdim.

wiklw dpRE

S6z konusu sektore, olasi bir pozisyon benim i¢in gok ¢ekicidir.
Takip Etme Niyeti

S6z konusu sektore tarafindan yapilacak is teklifini kabul ederdim.

S6z konusu sektor, ilk tercihlerimden biri olurdu.

S6z konusu sektor, beni is goriismesine ¢agirsaydi, giderdim.

| x| =N

S6z konusu sektorde ¢aligmak igin biiylik ¢aba sarf ederdim.
10. So6z konusu sektort, is arayan bir arkadagima tavsiye ederdim.

Prestij

11. S6z konusu sektorde ¢alisan kigiler, muhtemelen burada ¢alisiyorum
demekten gurur duyuyorlardir.

12.  S6z konusu sektor, ¢alismak i¢in saygin bir yerdir.
13.  S6z konusu sektor, muhtemelen ¢ok iyi igveren olarak anilmaktadir.

14. Soz konusu sektor, ¢alismak icin prestijli bir yerdir.

15. So6z konusu sektdrde ¢aligmak isteyecek muhtemelen pek gok kisi
vardir.
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OZGECMIS

Mugla dogumlu olup, ilkokul itibariyle 6grenimime Izmir’de devam ettim.
1978-79 o6grenim yilinda Izmir Tiirk Kolejinden mezun olarak Dokuz Eyliil

Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Ingiliz Dili Egitimi Boliimiinde grenim gordiim.

1985 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Anonim Sirketinde kabin memuru olarak
calismaya basladim. 1988 yilinda ilk olarak F-28 ve DC-9 ugak tiplerinde olmak
lizere ve sonrasinda o yillarda Tiirk Hava Yollar1 bilinyesinde bulunan tiim ugak
tiplerinde kabin amiri olarak gorev yaptim. Yirmi yili agkin siire ¢alistigim Tirk
Hava Yollarindan emekli olduktan sonra 2009 yilinda kabin amiri olarak goreve
basladigim Onur Hava Yollarinda 2010-2014 yillarinda Egitim ve Kontrol Kabin

Amiri olarak ¢alistim.

Meslek Yiiksek Okullar1 biinyesinde Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Béliimlerinin agilmasi ve Nisantast Universitesinin Onur Hava Yollar ile egitim
destegi anlasmasi gercevesinde bir Onur Hava Yollar1 ¢alisani olarak, yar1 zamanh
Nisantasi Universitesi Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Boliimiinde mesleki
egitimler vermeye basladim. 2014 yilinda Onur Hava Yollarindan ayrilarak sirasiyla
Nisantas1 Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi ve 2015 itibariyle halen Istanbul
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Sivil Havacilik

Kabin Hizmetleri Programi1 kadrosunda 6gretim gorevlisi olarak ¢aligmaktayim.

Sadiye Oya ISIKCI
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