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OZET

Teknolojinin hizli bir gelisim siireci i¢cinde olmasi, e-ticaretin ve kiiresel
rekabetin artmasi diinyaya yeni bir rekabet anlayis1 ve bakis agis1 getirmistir. Artik
firmalar {rettikleri {irtin ve hizmetleri diinya pazarma sunarken degisik stratejiler
izlemektedir. Bu siirecte firmalari sadece tirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesi degil,
tiikketiciye giden yolculugun her agamasi ilgilendirmektedir. Uluslararasi firmalar bu
yolculugun hizli ve giivenli bir sekilde son bulmasini istemektedir. Firmalar bu
noktada uluslararasi1 pazarda rekabet edebilmeleri i¢in lojistik altyapinin 6nemini
kavramistir. Ciinkli lojistik altyapi, iiretimden tiikketime kadar firmalarin iretim
maliyetini, tasima maliyetini, depolama maliyetini, vb. minimize etmektedir. Durum
bdyle olunca lojistigin en 6nemli kollarindan biri olan tagimacilik kiiresel ticarette
kritik rol oynamaktadir. Dolayisiyla tagimacilik tiirlerinden biri olan havayolu
tagimacilig1 da kiiresel ticarette mesafeleri ortadan kaldirip firmalara ulasilmasi zor

pazarlara erisim imkan1 vermektedir.

Bu baglamda ¢alismada sektordeki 6neminden o6tiirii sivil havacilik noktasinda
lojistik performans faktorlerinin belirlenmesi ve tespit edilen faktorlerin ¢ok kriterli

karar verme yontemlerinden biri olan SWARA yontemi ile siralanmas1 amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Performans, Kiiresel Ticaret, Sivil Havacilik,
SWARA Yontemi



ABSTRACT
The rapid development of technology, the increase in e-commerce and global

competition have brought a new understanding and perspective of competition to the
world. Now, companies follow different strategies while presenting their products and
services to the world market. In this process, companies are concerned not only with
the quality of the goods and services they produce, but also with every stage of the
journey to the consumer. International companies want this journey to end quickly and
safely. At this point, companies have understood the importance of logistics
infrastructure in order to compete in the international market. Because the logistics
infrastructure covers the production cost, transportation cost, storage cost, etc. of the
companies from production to consumption. minimizes it. As such, transportation, one
of the most important branches of logistics, plays a critical role in global trade.
Therefore, air transport eliminates distances in global trade and gives companies

access to markets that are difficult to reach.

In this context, in this study, it is aimed to determine the logistics performance
factors at the point of civil aviation due to the above-mentioned importance and to rank
the determined factors with the SWARA method, which is one of the multi-criteria
decision-making methods.

Keywords: Logistics, Logistics Performance, Global Trade, Civil Aviation, SWARA
Method
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GIRI

Gelisen teknoloji ile beraber kl'ireselsbir pazar haline gelen diinyada ticaret
tilkelerin gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir. Teknolojinin ivme kazanmasi bilgiye
ulasmay1 kolaylagtirmis ve bununla birlikte bilginin dagilimini hizlandirmistir.
Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte diinyada yeni iiretim teknolojileri gelismis
ve degisimler hizli bir sekilde yayilmistir. Bu sayede kiiresel ticaret gelismis ve
geniglemistir. Diinya’nin herhangi bir yerinde iiretilen mal ve hizmetin, ayn1 anda tiim
diinyaya sunulmasi gelisen teknoloji sayesinde gerceklesmektedir. Boylece gelisen
teknoloji diinya ticaretine yeniden yon vermektedir. Bu dogrultuda kiiresel pazardaki
rekabet anlayigi da tamamen degismis. rekabet hiz kazanmis ve bu rekabete ayak
uyduran sirketler kiiresel pazarda yerlerini almistir. Yasanan gelismeler sonucunda
kiiresel pazarda yer alan uluslararasi sirketler, gelecekleri konusunda 6ngoriilerde
bulunurken lojistik hizmetlere gerekli olan alani ayirmali ve iizerinde durmalar
gerekmektedir. Ciinkii kiiresel pazarda rekabet edebilmenin 6n kosullarindan biri de

stiphesiz lojistik olgusu ve kavramudir.

Firmalar ulasim teknolojisindeki gelismeleri ve iletisim teknolojisindeki
ilerlemeleri yakindan takip ederek, ticaret politikalarini sekillendirmektedir. Yeni
diinyada sosyal alan ve mesafeler ortadan kalkarak serbest ticaret ortaminin zemini
hazirlanmistir. Bunun sonucunda rekabet artmis, bolgesel ve kiiresel Olcekte artan

mesafeler hiz unsurunu 6nemli hale getirmistir.

Uriin ve hizmet ¢esitliliginin artmasi ve diinyanim tek bir pazar haline gelmesi
lojistik sektoriinii 6nemli hale getirmistir. Hatta lojistik kiiresel pazarda rekabet
edebilmenin anahtar1 konumundadir. Lojistik, iiretimin basladigi ilk noktadan
tiiketiciye varan son noktaya kadar her asamay1 kapsamaktadir. Bu nedenle bir iilkenin
ekonomik diizeyi ve rekabet glicii, lojistik alt yapisina, lojistik kalitesine ve etkinligine
bliylik oranda baglidir. Lojistik agidan yeterli olmayan {ilkeler kiiresel pazara
acillamamanin yaninda zaman ve maliyet agisindan da kayiplar yasamaktadir. Bu
sebeple iilkeler lojistik agidan eksikliklerini gozlemleyip bu noktalar iyilestirmelidir.
Ciinki yatirimcilar yatirim karari alirken pazara yakinligin yaninda o tilkenin lojistik

performansina bakarak yatirim yapmaktadir. Ayni zamanda bir iilkenin gelismisligi o



tilkenin lojistik performansi ile dogru orantilidir. Etkin lojistik yonetimi tilkelerin hem

sosyal hem de ekonomik yapisini olumlu yonde sekillendirmektedir.

Havayolu tasimaciligi diger tasimacilik modlarina gore en yeni ve en hizh
gelisen tasimacilik tiiriidiir. Havayolu tasimaciliginin sahip oldugu hiz ve konfor
gelisimini  hizlandirmistir. Bu sektor ekonomik ve politik gelismelere oldukga
duyarlidir. Ulkelerin izledigi dis ticaret politikalar1 havayolu tasimaciligini
sekillendirmektedir. Havayolu tasimaciligi firmalarin kiiresel pazara girmesini ve
pazarda rekabet edebilmesini olumlu etki etmektedir. Ozellikle bazi mallarin
tasnmasinda havayolu hayati derecede &nem tasimaktadir. Ornegin; ¢abuk
bozulabilen mallarda, degerli iirlinlerin tasimaciliginda, spor ve gdsterilerde bulunan
hayvanlarin tasinmasinda son derece 6nemlidir. Ayn1 zamanda havayolu tasimacilig
turizm sektoriinii de gelistirmektedir. Gelisen turizm sektdrii tilkelerin sosyal yapisina

olumlu yansimaktadir.

Bu baglamda c¢aligmada kiiresellesmenin etkinligi ve miisteri tatmininin
saglanmas1 noktasinda gelisen sivil havacilik sektoriinlin uluslararasi ticareti
etkilemesi ve bir 6l¢iit olarak goriilen lojistik performans faktorleri ile arasindaki

hususlar incelenmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde lojistik, lojistik performans faktorleri, sivil
havacilik ve sivil havacilik ile lojistik arasindaki iliski konusunda yapilan ¢alismalari
kapsayan literatiir aragtirmalar1 yer almaktadir. Akabinde SWARA yontemi hakkinda
bilgiler sunulmustur. Daha sonra c¢aligmanin uygulama bolimiine yer verilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise sonug ve sivil havaciligin mevcut durumu incelenerek

sektorde yasanan sorunlar ve muhtemel ¢6ziim onerileri sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK VE LOJIiSTiK PERFORMANS ENDEKSI

1.1.LOJISTIK

Lojistik tedarik zincir igerisindeki biitlin faaliyetleri ve depolamay1 kapsayan
bir hizmet alanidir. Yani lojistik siireg, birbiriyle iliskili ve koordine edilerek yiiriitiilen
dagitim, stok yonetimi, depolama ve tasima gibi faaliyetler biitiiniidiir (Kiigiik, 2016,
33). Lojistik 1950' den sonra gelisme trendine giren bir alandir. Fakat kokeni daha
eskiye dayanmaktadir. Tarihte bir¢ok savasta kullanilan ara¢ gerecin temin edilip
ulastirilmasinda hayati 6neme sahiptir (Demirbilek, 2018, 15).
asamasindan tiiketildigi son asamaya kadar gecen siireci kapsamaktadir. Lojistik
faaliyetlerin asil amaci, dogru iriiniin, dogru yerde ve dogru zamanda optimum
kadar eskiye dayandirmak miimkiindiir. Yapilan ticaret ortaminda ulastirma
maliyetlerinin toplam maliyet i¢erisindeki pay1 yok sayilamayacak kadar biiytiktiir. Bu
nedenle isletmeler, daha az maliyetle ve daha iyi bir ticari performans ile faaliyetlerini
siirdiirmek istemektedir. (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, 96).
zamanda, dogru yerde, dogru sekilde, dogru miisteriye, dogru maliyet ile sunulmasi
vurgulanmaktadir (Mutlu ve Olmez, 2015, 100-101).

Lojistik faaliyetler, tek ya da ¢cok modlu tasima ile gergeklestirilen siirecte
ellecleme, depolama, dagitim, paketleme vb. is kollarin1 kapsamasinin yaninda
giimriik iglemleri, sigortalama, kiymetli evraklar, 6demenin tahsili vb. siirecleri de
kapsayan bir hizmet zinciridir. Lojistik, tiim bu siiregleri entegre ve planli bir sekilde

yiiriitilmesini amaclayan yonetim anlayisina ihtiya¢ duymaktadir (Babacan, 2003, 9).

1.2.LOJISTIGIN KAPSAMI VE ONEMI
Toplum tarafindan tagimacilik olarak kabul edilen lojistik kavrami, kiiresel
ekonomide 6nemli rol oynamaktadir. Lojistik iilkelerin askeri, politik, sosyal, kiiltiirel,

stratejik, psikolojik vb. alanlarda katma degerini yilikseltmektedir (Erkan, 2014, 44).



Globallesen diinya, hizli bir degisim i¢inde olan teknoloji ve bilgi alani
sonucunda sosyal alan ve mesafeler ortadan kalkarak serbest ticaretin olugsmasina
zemin hazirlamistir. Bununla beraber artan rekabet, bolgesel ve kiiresel Olgekteki
kuruluslarin 6nem kazanmasiyla tasima mesafelerinin artmasi hiz unsurunu 6nemli
hale getirmistir (Denizcilik Ticaret Odasi, 2020, 246).

Kiiresellesen diinya beraberinde iiriin ve pazar ¢esitliligini getirmistir. Biiyliyen
bu pazar lojistik sektdriiniin 6nem derecesini artirmistir. Lojistik, {iretimin ilk
asamasindan son asamasina ve tliketime sunuluncaya kadar ki her tiirlii {iriin ve bilgi
akigini kapsamasi nedeniyle ekonomi ile dogrudan iliskilidir. Bu sebepten, lojistik
hizmetler, tilkelerin ekonomik gii¢ ve rekabet giicili agisindan ustiinliik elde etmek i¢in
onemli bir aragtir (Gok Kisa ve Aygin, 2019, 302-303). Kaliteli ve etkin olmayan

lojistik hizmetler ticareti zorlastirmanin yaninda zaman ve para agisindan ekstra

.....

Sourdin, 2011, 5-7).

Ulkeler lojistik performans agisindan diinyada edindikleri konumlarini
korumak ve bu konumu giiclendirmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da
lojistik avantajlar sunarak llkeyi yatirimcilar i¢in cazip hale getirmek istemektedir.
Ciinkii yatinmcilar artik pazara yakinligin yaninda lojistik yetkinlige bakarak da
yatirim karar1 almaktadir. Lojistik yetkinlikte en 6nemli aktorlerden biri de devletler
oldugu icin oOzellikle giimriik islemlerinde ¢agin teknolojisine uygun sistemler
kullanilarak hizli ve hatasiz islemlerin yapilmasinda firsatlar sunmalidir. Bununla
beraber lilkeler lojistik performanslarina etki eden aksakliklari belirleyip bu alanlarda
iyilestirmelere gitmelidir (Basar ve Bozma, 2017, 448-451).

Kiiresel diinyada, firmalarin isleyisini = sekillendiren bir¢ok etken
bulunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin ¢evik bir yapida olmasi zorunluluk haline
doniismiistiir. Oncelikle, tiiketici beklentileri ve istekleri faydayr maksimum kilacak
sekilde karsilanmasi ¢ok onemlidir. Lojistik hizmetler hem isletmeler hem de tilkeler
biiyiiktiir. Bir diger konu da toplum refahindaki artig {iriin ve hizmet akisini ulusal ve
uluslararas1 pazarda hizlandirmistir. Uriin ve hizmet gesitliligi artmis ve bu iiriinler
diinyanin her yerinde tiiketilmeye baglamistir. Pazar biiyiidiik¢e isletmeler agisindan

karmagiklik artmis, risk faktorii biiylimiis ve kritik bir hale gelmistir. Bu sebeple



lojistigin pay1 da her gecen giin biiyiimektedir. Eksiksiz bir sekilde ilerleyen lojistik
hizmetler, isletmelere zaman ve yer faydasi saglayacagi gibi tiiketicilere hizmet ve mal
akisini etkin bir sekilde sunmaktadir. Bu da tiiketici memnuniyetini optimum seviyeye
tasiyarak isletmelere bir ¢ok yonde fayda saglamaktadir. Firmalar karlarini
arttirabilmeleri ve yasam siirelerini uzatabilmeleri ayn1 zamanda rekabet edebilmeleri
icin buna ihtiya¢ duymaktadir.

Lojistik faaliyetlerin diger amaglar1 da asagidaki gibi siralanmistir (Kayabasi,
2010, 80-93):

e Isletmelere katma deger saglamak,

e Maliyet minimizasyonu saglamak,

e Higz, etkinlik, giivenilirlik ve verimlilik saglamak,

e Isletme iliskilerini gelistirmek,

e Uriin ve hizmet kalitesini artirmak,

e lsletme yeteneklerini gelistirmek olarak ifade edilmistir.

Sanayilesme sonucunda insan ihtiyaglari c¢esitlenmistir. Sanayilesme
paralelinde teknoloji gelismis ve rekabet artmistir. Kiiresel pazarda yasanan degisimler
isletmelerin maliyetlerine, degisim siirecine ve teknolojik adaptasyonuna dogrudan
yansimigtir. Bu baglamda isletmelerin {iretim silirecine bakis agilar1 tamamen
degismistir. Bu bakis acis1 elbette sadece isletmelerde degisim siirecine girmemis
tikketiciler agisindan da degisimler yasanmistir. Yani makro c¢evrede yasanan
degisimler isletmelerin yapis1 ve isleyisi lizerinde etkisi en kisa siirede kendini
gostermistir. Bu degisim isletmelerin hem i¢ sistemlerine hem de dis sistemlerine
odaklanmalarini zorunlu hale getirmistir. Degisimin isletmelerin sistemlerine getirdigi
yiikiimliiliikleri lojistik hafifletmektedir. Isletmeler tiiketici istek be beklentilerini
karsilayabilmek ve pazarda yer edinebilmek icin lojistik hizmetleri firma yapilarina
entegre etmesi gerekmektedir (Kayapinar, 2016, 4-6).

Ekonomik yapinin bel kemigi konumunda olan isletmeler, kiiresel diinyada
yasanan gelismelerle beraber degisim siirecine girmistir. Isletmelerin asil amaci olarak
goriilen sadece kar elde etme gabasi degismis bunun yerini farkli farkli bir¢ok isletme
amaglar1 almistir. Bunlar; biiylimek, isletme faaliyetlerini siirdiirmek, pazar paym
arttirmak, uygun ¢aligma ortami saglamak, satis gelirini artirmak, tedarikgilerle giiglii

iliskiler kurmak, tiiketicilerin istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak, tam



zamaninda kaliteli ve hizli teslimat gerceklestirmek, iiretimde esnekligi saglamak,
tirtin cesitliligini artirmak, tretim maliyetini optimize yapamaya calisarak pazarda
rekabet edebilme giiciinii artirmak vb. olmustur. Fakat giiniimiizde isletmelerin temel
rekabet araci olarak gordiikleri diisiik maliyetli {iretim yaparak optimum isletme kar1
saglamaktir. Isletmeler tarafindan kabul edilen temel rekabet araglari tek basina uzun
vadede yeterli olmayacaktir. Tiiketicilerin ihtiyaclart dogru belirlenip bu ihtiyaglara
kaliteli, uygun maliyetli, istenilen miktarda ve zamaninda cevap vermek son derece
onemlidir. Bu baglamda lojistik faaliyetlerin rolii ¢ok biiytliktiir. Ciinkii kiiresellesme
sonucunda lojistik isletmelerin temel yapi tas1 haline gelmistir. Isletmeler lojistik
sayesinde maliyetlerini digiirecek, iiretim ve pazarlama esnekligi kazanacaktir
(Uludag, 2013, 27-28).

Tiiketici odakli pazarlama ve tiiketici taleplerindeki degisim ile birlikte
tiketiciyi tatmin edebilme ve daimi tiiketici haline getirmek amaciyla yapilan
hizmetlerde istenen yer, zaman ve miktarda optimal maliyetle triiniin sunulmasi
lojistigi vazge¢ilmez yapmaktadir (Kiigiik, 2016, 68).

Isletmelerin iiretim siirecinde kullanilan hammadde ve nihai iiriinlerin,
tiretimden tiiketime kadar olan her agamasinda koordinasyon ve planlama lojistigin
onem kazanmasinda etkili olmus ve lojistigin 6nem kazanmasindaki nedenler asagida
belirtilmistir (Kiigiik, 2016, 67-69);

e Maliyetin ve tasima mesafesinin artmasi,

e Stok bulundurma seviyesi, zamaninda tedarik yapilmasi ve malzeme
thtiyacinin planlanmasi,

e Haberlesme teknolojisi ve bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi,

e Kiiresel, liretim ve isletmelerin artmasi,

e Geri doniisiimiin yapilabilmesi,

e Tiiketici miktarinin artmasi,

e Stok bulundurma maliyetinin artmasi,

e  Uriin ¢esitliliginin artmasi,

e Enflasyon seviyesi diisiik olan iilkelerde stok i¢in ayrilan biit¢enin
Oneminin artmast,

e Stok yapma isleyisindeki gelismeler olarak sdylenmistir.



.....

Lojistigi ekonomi igerisindeki roliinii degerlendirecek olursak, Ingiltere’de
niifusun %30u lojistik alaninda istihdam edilmektedir. Asya/Pasifik ve Avrupa
ekonomilerinde %10-15 arasinda Gayri Safi Milli Hasilay1 olusturmaktadir. Bu siireg
igerisinde lojistik maliyetler iilkeler i¢in oldukg¢a yiiksektir. En az maliyet Amerika ve
ve gerekli yatirmm yapmustir. 20 yil 6nceki Ingiltere’nin kayitlarina baktigimizda

lojistik maliyet oran1 %18-20 arasindadir (Baskol, 2010, 52).

1.3.LOJISTIK PERFORMANS

Lojistik performans, lojistik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan bir basari
olciitiidiir. Lojistik, siirecteki yetkinlik ve kalite ile iiriinlerin tiiketiciye tam zamaninda
ulasmasimi ifade etmektedir. Ayrica lojistik performans, iktisadi gelismisligin
belirleyicisi ve gostergesi olmanin yaninda, iktisadi gelismisligin 6l¢iilmesinde de bir
aractir. Bu sebeple ulagtirma alt yapisinin ve ulastirma sisteminin etkinliginin rolii ¢ok
biiyiiktiir ve firmalarin uluslararasi tasimacilik, depolama, paketleme, stok kontrolii,
etiketleme, glimriikleme ve dagitim gibi konularin etkinligi bu sistemin performansina
baglidir. Lojistik performans yatirimci kararlarinda da etkilidir. Ciinkii bir yatirimei
farkli bir iilkede yatirim karar1 alirken is giicli potansiyelinin yaninda ulagim alt
yapisinin etkinligine ve niteligine de bakmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, 96).
anlasilmaktadir. Oyleki iyi bir lojistik performans ulusal ve uluslararas1 pazarda
rekabet edebilme firsati sunar (Arvis vd., 2018, 7).

Etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilen tedarik zinciri, hem firmanin
performansini hem de lojistik performansi olumlu yénde etkiler (Ozgiiner ve Ozgiiner,
2019, 67). Lojistik performans, firmalarin pazarda yasanan degisime ¢ok hizli sekilde
uyum saglamasinda etkili olmaktadir. Firmalarin lojistik performansindaki artis; diisiik
maliyet, optimum tiiketici memnuniyeti, zamaninda teslimat, kaliteli iirtin, hizl1 {iriin
akigi, disiik stok seviyesi ve yiiksek verimlilik saglamaktadir (Kayabasi ve
Ozdemir,2008, 196-207).

1.4 LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSIi VE ONEMIi



Performans, sozliikk anlami olarak bir isin yapilmasi ve bir gorevin yerine
getirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan optimum sonug¢ olarak tanimlanabilir(Kiigiik,
2016, 142).

Lojistik, maliyetleri diistirmesi sebebiyle isletmeler agisindan son derece
etkin bir sekilde kullanmasi ve is siireglerindeki verimliligi ¢ok iyi analiz etmesi
gerekmektedir. Istenilen hedefe ulasmak bu degerlendirme sonucunda olacaktir (Ocal,
2019, 32-33).

Lojistik performans ise, sehirlerin, isletmelerin ve tlkelerin lojistik kalite,
yetkinlik ve ¢eviklik bakimindan karsilagtiran bir hizmet sistemidir. Bu sistemde, hiz,
esneklik, zamaninda teslimat, etkinlik gibi degerler yer almaktadir. Lojistik sistemin
icerisinde yer alan etkinligin belirlenmesinde asagida belirtilen bazi OSlgiitler yer
almaktadir. Bunlar;

e Zaman,
e Maliyet,
e Kalite olarak sayilabilir. Ciinkii bunlar igletmelerin pazardaki basarisin1 daha

iyi sergilemektedir (Kiigiik, 2016, 142-143).

Isletmelerde lojistik performans asagidaki dort amag dogrultusunda belirlenebilir.
Bunlar;

e Optimum maliyet,

e Tiiketici talebini karsilayabilme,

e Miisteri memnuniyeti,

e Hizmet kalitesi seklindedir (Kiigiik, 2016, 145).

Lojistik performans endeksi Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen bir
endekstir. i1k olarak 2007 yilinda olusturulan bu endeks 2010 yilinda giincellenmis ve
gelistirilmistir. Belirli kriterlere gore iilkelerin lojistik performanslart Olgiiliir ve
puanlandirilir. Bu puanlama sonucunda iilkeler lojistik gelismisliklerine gore
siralanmaktadir (Giiner ve Coskun, 2012, 330-332). Bir iilkenin ekonomik gelismislik

diizeyinin belirlenmesinde o iilkenin lojistik performansi ¢ok Onemlidir. Diinya



bankasi tarafindan gelistirilen bu endeksin amaci, rekabet giiciinii arttirmak ve tlkeler
arasi ticareti gelistirmektir (Oguz vd., 2019, 499).

Diinya Bankasi, farkli iilkelerde bulunan uluslararasi alanda hizmet veren
firmalarin lojistik boliimiinde profesyonel olarak ¢alisan yaklasik bin kisiden edindigi
bilgiye gore 6 temel kriteri belirlemistir. Ulkelerde bu kriterlere tabi tutularak
siralamaya girmektedir (Sirin ve Emanet, 2017, 303).

Lojistik performans endeksi, iilkelerin performanslarimi alti1 alanda

degerlendirmektedir. Bunlar (T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2010, 15-16);

e Lojistik faaliyetlerin yetkinligi ve kalitesi,

e Giimriik islemlerinin verimliligi,

e Alt yap kalitesi,

e  Uriiniin takip ve izlenebilirligi,

e Tam zamanl teslimat,

o Uluslararasi sevkiyat yapabilme kolaylig1 olarak tespit edilmistir.

Kiiresellesme ile beraber artan rekabet, lojistigi ticaretin temel taglarindan

birine doniistirmustiir. Kaliteli ve etkin bir lojistik hizmet, uluslararas: ticareti
kolaylagtirmanin yaninda iilkeler aras1 yapilan ticari maliyeti diislirtir, hiz ve glivenligi
saglar. Paketleme, depolama ve nakliye islemlerini etkin bir sekilde gergeklestirme
olanag1r verir. Bu olanak oOnce isletmelerin sonrada iilkelerin rekabet gliclinli
artirmasini saglar. Buna karsilik alt yapi1 eksikligi ve etkin olmayan bir lojistik sistem
zaman ve para agisindan yiiksek maliyetlere neden oldugu gibi isletmeleri ve tilkeleri
olumsuz yonde etkiler ve isletmelerin cirosunu diistirtir (Marti vd., 2014, 2-10). Bir
isletmenin ve tlkenin lojistik performansi, o iilkenin ve isletmenin uluslararasi
pazardaki anahtaridir. Ciinkii bir iilkenin iretkenligini, cekiciligini arttirir bu da

yatirimciy1 olumlu yonde etkiler (Wiederer, 2018, 1-3).

Kiiresel lojistik performans, {iriinlerin, diinya pazarina kolay ve en az maliyet
ile sunulmasmi 6l¢mektedir. Gelismekte olan iilkeler icin iiriinleri kiiresel Ol¢ekte
sunma kapasitesi diinya pazarinin avantajlarindan faydalanarak yoksullukla miicadele
etme noktasinda hayati 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilir, etkin ve verimli bir lojistik
performans, sirketlere, sehirlere ve {ilkelere kiiresel pazarda ¢ok iyi ekonomik

kazanimlar sunacaktir (Kili¢ vd., 2019, 19). Lojistik hizmetlerin, kaliteli, hizl1, glivenli
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ve diisiik maliyetli olmasi iretici firmalara optimum faydayi saglayacaktir. Bu da
tiretici firmalarin, pazara daha hizli giris imkani1 elde etmesine ve maliyetlerinin

diismesine yardimei olmaktadir (Korucuk vd., 2018, 823).

Glin gegtikge biiyiiyen lojistik sektdriinde, lojistik performans faktorlerinin
farkinda olup ve bu konuda daha cok bilgiye sahip olan iilkeler diger iilkelere gore
daha ¢ok rekabet edebilme sansi yakalar. Bu nedenle lojistik agidan gelisen iilkeler
daha cok rekabet avantaji yakaladiklar1 gibi yatirnmlarini artirarak daha hizh
biiyiimektedir. Diistik gelirli iilkelerde ise lojistik performansin iyilestirilmesi ihracat

hacmini yiikseltmektedir (Gergin ve Baki, 2015, 116).

Bu ¢ergevede lojistik hizmetler ile dis ticaret arasinda bir dongi
bulunmaktadir: bu dongii su sekildedir. Dis ticaret artar ise, lojistik faaliyetler artar, bu
nedenle lojistik hizmetler gelisir. Lojistik sektoriindeki gelismeler, lojistik performansi
artirir bu da dis ticareti kolaylastiracagindan ithalat ve ihracati artirmaktadir (Ates ve

Isik, 2010, 100-101).

Her gecgen giin 6nemi aratan “miisteri memnuniyeti” kavramu ise, isletmelerin
en temel stratejileri arasinda yer almaktadir. 21. yiizyilda isletmelerden beklenen en
iyi performansta bu alandadir. Lojistik hizmetlerin en 6nemli amaci, miisteri
memnuniyetini en az maliyetle ve en iyi kalite diizeyi ile sunmasidir. Lojistik,
firmalarin biitiin fonksiyonlarinin birlestirilmesi, isletmeye katma deger ve rekabet

istlinliigli saglamada ytiksek bir paya sahiptir (Cakaloz, 2008, 2).

Lojistik toplumsal refahin iyilesmesi agisindan da hayati 6neme sahip birkag
alandan biridir. Hayatimizin hemen her alaninda dogrudan ya da dolayli olarak yer
alan lojistik, etkinligi, verimliligi, maliyetleri ve faiz oranlarim1 dahi etkilemektedir.
Bir¢ok geligmis iilke lojistigin 6nemini ¢ok Onceden fark ederek gerekli yatirimi
yapmistir. Fakat gelismekte olan iilkeler bunu ge¢ fark ettikleri i¢in geride
kalmiglardir. Kiiresellesen diinya, beraberinde ithalat ve ihracat artigin1 getirmistir.
Buda lojistigin &neminin artmasina sebep olmustur. Ote yandan, zamana dayali
rekabet arttig1 i¢in yani firmalarin iirtinlinii hizli, optimum maliyet ile pazara hizli giris

yaparak iirtinii tiiketiciye hemen sunmasi rekabetin asil formiilii olmustur (Baki, 2004,

13-19).
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1.5. TURKIYE’NIiN LOJiSTIiK PERFORMANS ENDEKSi ANALIZI

Tiirkiye’de lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalarin bir¢ogu yetki belgesi
almamasi nedeniyle tam sayiya ulasilamamaktadir. Ayrica hangi firmalarin bu alanda
faaliyet gosterdigine dair belirsizlikler de vardir. Dagitici firmalar, giimriikleme
firmalar1 ve boru hatti igletmelerinin sektér kapsamina girip girmeyecegi konusunda
da belirsizlikler mevcuttur. Bir diger belirsizlik de biiyiik firmalarin, lojistik
faaliyetleri, sirket isleyisi ile biitiinlesik oldugu i¢in sektor biiyiikliigline net bir sekilde
ulagilamamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018, 10).

Tiirkiye’nin lojistik hizmetlerine ait, istthdam, firma sayisi, pazar biiytikligi,
elde edilen katma deger, maliyet vb. konularda verilere ulasilamamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin lojistik performansi, dis ticaret hacmi, glimriik kayitlari, yiik
trafigi, haberlesme ve ulastirma sektoriine ait bilgiler dogrultusunda belirlenmektedir

(Bayraktutan vd., 2012, 62).

Lojistik performansin etkinligini iilkelerin lojistik kabiliyetleri ve lojistik alt
yapilarin1 etkiledigi gibi iilkelerin bulundugu cografyalar1 da etkilemektedir. Bu
nedenle Tiirkiye’de lojistik performans bolgesel farkliliklar gostermektedir. Ornegin
en iyl lojistik performans gosteren bolgemiz Marmara bolgesi iken en koti
performansa sahip bolgelerimiz Giiney Dogu Anadolu ve Dogu Anadolu bdlgemizdir

(Yanginlar, 2019, 69-70).

Lojistik performans endeksinde Tiirkiye nin hedefi ilk 15 e girmektir. Fakat
OECD ve Diinya iilkelerine bakildiginda hedefinin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Bu
nedenle kiiresel Olgekte yapilan degerlendirme, aragtirma ve igbirliginin hayati 6nemi
vardir. Clinkii lojistik faaliyetlerin kalitesi ve etkinligi diinya ticaret aginin biiylimesi
ve llkelerin yabanci sermaye c¢ekmesi sonucunda ekonomik Dbiiyiime

gerceklesmektedir (Gok Kisa ve Aygin, 2019, 318-319).

Tiirkiye’de, 0zel sektoriin destegiyle lojistik performans gelismektedir. Ancak
Tiirkiye’nin jeopolitik konumu nedeniyle komsularinda yasanan siyasi sorunlarda

lojistik performansini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir (Catuk vd., 2019, 121-124).
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Tirkiye, lojistik sektor agisindan ilerleme kaydetmektedir. Fakat planlama
acisindan eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksiklikler nedeniyle lojistik alanina yapilan
yatirimlardan yeterli oranda verim saglanamamaktadir. Bu sikintilarin nedenlerini ise

sunlardir (Yaprakli ve Unalan, 2017, 313);

e Biirokratik engeller,

e Alt yapidaki eksiklikler,

e Yeterli teknoloji kullanilmamasi,
e Hukuki eksiklikler ve

e Lojistik alaninda egitimli isgiicii yetersizligi seklinde verilmistir.

Tiirkiye’de lojistik sektorili, en biiylik sektdrlerden biridir. Hizmet sektorii
kapsaminda olan bu sektdr diger tim sektorlerle dolayli ya da dogrudan iliski
icindedir. Uretici firmalarm kiiresel pazarda rekabet elde edebilmesinde lojistik
sektoriiniin payr ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii pazarda ihtiya¢ duyulan iiriinlerin ve tiiketici
isteklerinin tam zamaninda karsilanmasi lojistik hizmet kalitesine baghdir. Kiiresel
ticarette ikame mal ¢ok fazla oldugundan iiretici, dagitict ve tiikketicinin gecikmelere
tahammiilii yoktur. Pazarda yasanan zaman kaybu sirketler i¢in pazar payini ve itibarini
kaybetme gibi agir yiikler getirmektedir. Kiiresel pazarda rekabet edebilme sartlar
icinde ambalajlama, dagitim, paketleme, iiretim, tedarik ve glimriik islemlerinin
maliyeti yliksektir ve bu hizmetlerin aksaksiz isleyisi ayr1 bir uzmanlik

gerektirmektedir (Erdal, 2005, 146-153).

Bu kapsamda 11. Kalkinma Plani’nin temel amaglari igerisinde, Tiirkiye nin
cografi konum avantajim kullanarak lojistik ve ulastirma alaninda intermodal
(modlararas1) ve multimodal (¢ok modlu) tasima modelinin gelistirilmesi, denizyolu
ve demir yolu tagima potansiyelinin arttirilmasi, esnek, hizli, giivenilir ve emniyetli
ulastirma sistemiyle lojistik maliyetlerin minimum seviyeye cekilerek kolay bir ticaret

ag1 olusturup iilkenin rekabet giiciinii arttirmak olarak sayilabilir (Utikad, 2019, 27).

Tiirkiye; Karadeniz, Kafkaslar, Avrupa, Asya, Afrika ve Akdeniz’i birbirine
baglayan bir koprii konumundadir. Bu konum Tiirkiye’yi balkanlar Orta Dogu ve
Kafkaslara kiyasla lojistik avantajlar getirmektedir. Bu bolgede artan ticaret

Tiirkiye nin s6z hakkini artirmaktadir. Tiirkiye bu avantajini ne kadar iyi kullanirsa
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uluslararas: ticareti de ayni oranda artacagindan GSMH i¢indeki pay1 artar ve lojistik
sektorli ekonominin giiclenmesine fayda saglar. Ciinkii lojistik hizmet sektorii ithalat
ve ihracat ile dogrudan iliskili bir sektordiir. Aslinda ¢ift yonlii bir iliskiden s6z etmek
de miimkiindiir. Ithalat ve ihracatin artmasi da lojistik hizmet sektoriinii
biiyiitmektedir. Tiirkiye’nin komsusu olan iilkelerle ticaretini gelecekte artirmasi bir
zorunluluktur. Bu bolgede tagimaciligin hiz kazanmasi ve ticaret hacminin artacagi
ongoriileri mevcuttur. Tirkiye bu nedenle ¢evresindeki gelismelerde iyi bir gozlemci
olup yeni politikalar sunarak lojistik hizmet planlarinda aktif rol almalhdir. Ulkeye
doviz getirme potansiyeli en az otomotiv, turizm ve tekstil sektorii kadar olan lojistik
hizmetlerin gelisimi artarak ilerlemelidir. Pazarlama alanina gerekli olan 6zeni 6zel
sektor gostermeli, hem ulusal hem de uluslararasi tiiketicilere odaklanmalidir. Ayrica
Tiirkiye kamu ve 6zel sektor araciligi ile yapilan lojistik hizmetleri yakindan izlemeli
olasi firsat ve tehditleri iyi analiz ederek gerekli olan adimlar1 atmalidir (Erdal, 2005,

146-153).

Bu noktada Tiirkiye’nin 2023 eckonomik hedeflerine ulagmasinda lojistik
sektoriiniin iistlenecegi rol son derece 6nemlidir. Lojistik sektorii hem Tiirkiye’de hem
dis iilkelerde hizla biiyiimektedir. Uzun vadede etkisi beklenen Tiirkiye Lojistik
Master plant bolgesel lojistik iis olma yolunda ¢ok Onemli bir aractir. Tirkiye
Thracatgilar Meclisi tarafindan hazirlanan bu planin amaci: toplumsal refahin
yiikselmesi ve rekabet giiclinilin artmasi i¢in ekonomik, giivenilir, erisim saglanabilen,
farkli segenekler sunan, hizli, verimli, kesintisiz, etkin, dengeli, siirdiiriilebilir ve esnek
bir lojistik stratejiler olusturmaktir. Bu nedenle Tirkiye’nin 2023 de 500 milyar
dolarlik ihracat hedefini ger¢eklestirebilme noktasinda bu plan hayati derecede 6neme
sahiptir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, 21-45).

Tiirkiye’de glimriik islemlerinin yapilmasi i¢in kaliteli bir elektronik sistem
bulunmaktadir. Fakat Saglik Bakanligindan Hayvancilik Bakanligina kadar toplan 24
kurum daha kendi yapacagi isi giimriiklere yliklemektedir. Ayni1 zamanda bu kurumlar
elektronik ortamda giimriiklere bagli olamadig: i¢in giimriikler asil hedeflerine

ulasamamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, 39).
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1.6.LOJISTIK YONETIMi

Lojistik yonetimi, tliketici taleplerini karsilayabilmek adina mal ve hizmetlerin
iiretildigi noktadan tliketildigi noktaya kadarki iki yonlii hareketini ifade etmektedir
(Bayramci, 2008, 11-12). Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics
Management- CLM) lojistik yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: Uretimin biitiin
asamalarinda kullanilan {iriin ve hizmetlerin tiiketiciye sunuluncaya kadarki siirecin

planli ve kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgilenmektedir (https://docplayer.biz.).

Hem imalat sektorii hem de hizmet sektorii lojistik yonetimi kapsami
icerisindedir. Lojistik yonetimi, istenilen iirlinii istenilen yer ve zamanda, en diisiik
maliyet ile arzu edilen faydayi1 saglayabilmek icin stoklarin hareketini ve uygun
konumlarii saglamaktadir. Siparis isleme, depolama, tesis agi, stok, malzeme tutma,
paketleme ve tasima fonksiyonlarinin etkilesimindeki kalite basarili bir lojistik

yonetimi tizerinde etkili olacaktir (Baskol, 2010, 56-57).

Ulkelerin ekonomik bilyiimeleri, kiiresel pazarda yiiksek degerli iiriin ihracati
kabiliyetine ve ihracat payina baglidir. Bu demek oluyor ki bir ilkenin kiiresel pazarda
rekabet edebilmesi igin rakip treticiler ile ayni standartlarda veya daha kaliteli ya da
katma degeri yiiksek iriinler sunmalidir. Rekabet edebilmenin temel
belirleyicilerinden biri olan diisitk maliyet ile kaliteli bir tasimacilik iiretim zincirini
de birebir etkilemektedir. Isletmeler karlarim yiikseltmek igin diisiik stok tutmak,
zamaninda teslimat ve diisiik tasimacilik maliyeti lojistik performansi dogrudan
etkiler. Lojistik sektorii, bir tilkenin politik ve ekonomik kosullarindan ¢ok fazla
etkilenmektedir. Ornegin 2009 krizinden sonra lojistik sektorii 2010 ve 2011 yillarinda
2009 oncesi bliylime oranina kiyasla olduk¢a diismiistiir. Kiiresel kriz ve bdlgesel
calkantilar sonucunda Tirkiye’de lojistik sektoriinlin biliylime oranlarinda ciddi

dalgalanmalar yaganmistir ( T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, 1-3).

Kiiresellesen diinyada tamamen degisen ticaret anlayisi1 giimriik hizmetleri igin
de s6z konusu olmustur. Giimriik hizmetlerindeki gelisim ve olusturulan yenilikler
Avrupa Birligi ile yapilan Giimriik Birligi anlagmasi ile 1996 yilinda baslamaktadir.

Yapilan bu anlagma ile lojistik is akisinda kolayliklar saglanmistir dolayisi ile bu da
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lojistik performansi etkilemistir. Yapilan degisiklikler asagida belirtilmistir (Tanyas,
Hazir ve Koban, 2011, 155):

e Teknolojinin eklenmesiyle ithalat ve ihracat islemleri sirasinda
giimriik idaresindeki aksamalar azaltilmis ve hizmet kalitesi
yiikseltilmistir.

o Gereksiz maliyet ve zaman kaybini Onlemek igin Gilimrik
Kanunu’nda bulunan giimriik islemeleri azaltilmistir.

e Glimriiklerde is yikii azaltilmasi i¢in glimriikte bulunan esyada 6zet
beyan uygulamasi ile esyanin fiziki kontrolii azaltilmistir.

e Elektronik beyanname ile giimriiklerde istenildigi durumlarda
belgelere eklenmesi i¢in kolaylik saglanmistir.

e lhracat igin girdi niteligi tasiyan sanayi mallarmin éncelikli islem

sirasina sokulmustur.

1.7.LOJISTIK YONETIMININ ONEMi

Son yillarda hizla degisen dis ticaret sistemi lojistigi daha Onemli hale
getirmistir. Ulkelerin bilyiime potansiyelini artrma ve kiiresel pazarda yer
edinebilmesinde de ihracatin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle katma degeri yiiksek iiriin
thrac1 ve iriin ¢esitliligi dis ticareti etkilemektedir. Lojistik yOnetiminin Onemi

asagidaki sebeplerden otiirti artmugtir (Erkan, 2014 47-49):

e Kiiresel pazarda, iiretimden pazara giris noktasina kadar {iriin akisinin
ve depolamanin artmasi,

e Kiiresel tedarik ve tiretim siireci iirtin aksinin ve depolama ihtiyacinin
fazla olmasi,

e Rekabet kosullarinin agirlasmasi ile diisiik maliyet saglamanin
zorlagmasi, rekabet edebilme i¢in dogru firiin, dogru yerde ve tam
zamaninda saglanmasi,

e Dis ticaretin artmasi ile partnerler arasinda ihtiya¢ duyulan hizmet tirtin

akis1 ile bilgi akisinin hizli ve dogru sekilde yapilabilmesi,
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e Ihtiyaci gesitlenen ve degisen tiiketici taleplerinin 6neminin artmasiyla
mal dmriiniin azalmasi1 ve daha hizli bilgi, malzeme, hizmet ihtiyacinin
artmasi,

e Tiiketici memnuniyeti saglamak i¢in hizli kargo iiriin takibi iade iirtinii

adresten alma vb. hizmetler olarak verilmistir.

Isletmeler acisindan lojistik yonetiminin &nemi giderek artmaktadir. Ciinkii
firmalarin maliyetlerinin biiylik bir kismini tagima sirasinda ortaya ¢ikan malzeme
israfindan olugmaktadir. Isletmelerden beklenen lojistik yonetimi malzeme israfini
minimize etmesidir. Lojistik yonetimi isletmelerde ikincil bir fonksiyon olarak yerini
almalidir. Etkin ve siirdiiriilebilir bir {retim sistemi i¢in, ihtiyag duyulan
hammaddenin, istenilen yerde, istenilen kalitede ve istenilen 6l¢iide temin edilmesi
gerekmektedir. Bu sistemin etkin bir sekilde isleyebilmesi etkin bir kontrol sistemine
baghdir. Sistemin asil amaci, etkin liretim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak
fazla malzeme ya da eksik malzemelerden dogacak aksakliklar1 dnlemek, maliyeti
azaltmak ve tiiketici isteklerine tam zamaninda cevap verebilmektir (Ozcan, 2008,

276-286).

Lojistik yonetimi, mal ve hizmetler i¢in zaman ve yer faydasi saglayarak
tiiketici memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. Ayn1 zamanda pazarda rekabet edebilme
noktasinda da hayati oneme sahiptir. Ciinkii iiretimin her asamasindan ve ihracat

sonras {irlin teslim agamasina kadar her alanda etkisi goriilebilmektedir (Kiymetli Sen,

2014, 88).

1.8.LOJISTIK PERFORMANS YONETIMi

Etkinlik ve verimlilik, lojistik performans yonetiminin temel iki ilkesidir.
Etkinlik bir amaca ulasma derecesini belirtir. Verimlilik ise girdilerin etkin
kullanilmasini ifade etmektedir. Uzun vadede isletmeler agisindan bu iki kavram da
¢ok onemlidir (Tanyas, 2015, 25-27).

Lojistik performans yonetimi, kiiresel rekabetin kiyasiya yasandigi giiniimiiz
ekonomik ortaminda, alt sistemlerinden biri olan isletmelerin tiim faaliyetlerinin

izlenmesi noktasinda 6nem tagimaktadir. Cilinkii ekonomik orgiitlerin kontrol altinda
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tutulmasi i¢in geri bildirim Onemlidir. Aksi halde ortaya cikabilecek avantaj ve
dezavantajlar1 yonetebilmek olanaksiz hale gelecektir. Fakat isletmelerin faaliyetleri
sonucunda degerlendirmeler yapilarak bu ekonomik siirece esneklik kazandirilir ve
isletmelerin yeni durumlar karsisinda kolayca uyum saglamasina imkan taninir
(Kayabas1 ve Ozdemir, 2008, 198-200).

Performans yoOnetiminin amaci; Orgiitlerin asil hedeflerine ulagsmasini
saglamaktir. Bir hedefe ulasabilmek i¢in dnceden planlanmis faaliyetlerin sayisal
olarak degerlendirilmesi isletmelere gelecekte izlenecek yollar1i net bir sekilde
gostermektedir. Performans yoOnetimi, firmalarin basarisina temel olacak lojistik
faaliyetlerin kusursuz isleyisidir. Dagitim maliyetinin minimizasyonu i¢in lojistik

slireg etkin ve es zamanli olarak yonetilmelidir (Kayabasi, 2007, 106).

Lojistik performans asagidaki asamalar dogrultusunda olgiilmektedir. Bu

asamalar soyledir (Yiiksel, 2004, 144);

e Planlama: Firmalarin planladigi faaliyetleri dogrultusunda uygulanacak
yontemlerin tasariminin yapilmasidir.

e Planlarin Uygulanmasi: Onceden uygulanmasi planlanan yd&ntemlerin
faaliyete gegirilmesi kismini kapsamaktadir.

e Uygulamanin Sonuglar: Lojistik islemlerin uygulanmasi sonucunda izlenen

stratejilerin basarili olup olmadigina bakmak i¢in 6l¢lim sonuglarina bakilir.

Lojistik performans yonetimini etkileyen kritik faktorler asagida belirtilmistir

(Tanyas ve Hazir, 2011, 18):

e Miisteri hizmet kalitesinin arttirilmasi,

e Tasima, depolama, navlun vb. hizmetlerin maliyetinin diisiiriilmesi,
e Temin etme siiresinin azaltilmasi,

e Teslimatin tam zamaninda yapilabilmesi,

e Stok tutma seviyesinin azaltilmasi,

e Kayip, bozulma ve hasar oraninin diisiiriilmesi,

e (0zlim alternatiflerinin ve esnekligin arttirilmasi,
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e Evrak ve bilgi kaynakli eksikliklerin minimizasyonu,

e Lojistik yetkinligin arttirilmasi,

e Risk ve kazang paylagiminda adil olunmasi,

e Lojistik hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Degisken maliyetler arttirilarak sabit maliyet oraninin azaltilmasi,

e Miisteri hizmet diizeyinin yiikseltilmesi,

e Hizli erisim ve gilivenilirlik oranminin arttirllmast  seklinde

belirtilmistir.

ulasabilme noktasinda maliyetleri distiriip is akisin1 hizlandiracaktir. Bu ilkeler

asagida verilmistir (Keskin, 2011, 30);

Etkinlik: Tiim hizmet siireci boyunca etkinligin ve siirdiiriilebilirligin yaninda maliyet

minimizasyonu ve siirece deger katmayan hizmetleri elemeyi saglar.

Ekonomik Olma: Sinirli kaynaklarla sonsuz ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in acimasiz

rekabet kosullarinda maliyet optimizasyonu saglanmalidir.

Yahinhk: Lojistigin hem planlama hem de faaliyet asamalarinda yalinlik 6n planda

tutulmalidir. Yalinlik saglanmasi halinde kaynak kullaniminin etkinligi artar.

Koordinasyon: Koordinasyonun iyi saglanmasi halinde lojistik hizmetlerin etkinligi

artar.

Esneklik: Lojistik hizmetler sirasinda ortaya ¢ikabilecek sosyal ve siyasal

degisikliklere aninda cevap verebilme yeteneginin bulunmasi gerekmektedir.

Siralama: Is akisinda etkinligin saglanabilmesi i¢in hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi

¢ok onemlidir.

Standarthk: Uluslararas: standartlara uyumlu olunmasi zamanda faydasi saglar ve

maliyeti diigiiriir. Ayrica tasima ve ellegleme siirecini kolaylastirir.

Giivenilirlik: Giivenilirligin olmadigi durumda ilk 6nce stok seviyesi arttirilir. Bu da

ek maliyet demektir. Lojistik faaliyetlerde gilivenilir olmak her agidan fayda saglar.
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Izlenebilirlik: Lojistik operasyonlarda izlenebilirlik zaman faydasi ile beraber

olusabilecek aksakliklarin erken tespitini saglar ve dnlem alinmasina imkan verir.

Isbirligi: Tiketiciler ve kurumlar arasinda yapilabilen isbirligi kurum icinde de

yapilabilir. Bu durum da etkinligi arttirmaktadir.

Otorite: Kisinin yetkileri tam olarak belirlenmeli yetkiyi kullanmama ya da asir1 yetki

kullanim1 engellenmelidir.
Seffaflik: Lojistik faaliyetlerdeki seffaflik sistemin giivenilirligini arttirir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterliligin saglanmasi optimum stok seviyesi ve

stirdiirtilebilirlik a¢isindan 6nemlidir.

1.9.LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSI’NIN AMACI

Kiiresel pazarda, lojistik performansin iilkelere sunacagi avantajlart en iyi
seviyeye yiikseltmek icin lilkeler, kiiresellesmeyle yasanacak degisimlere acik olup
aninda cevap verebilmelidir (Uca vd., 2019, 1231). Bu nedenle iilkeler lojistik
performanslarin1 degerlendirebilmeleri ve hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in lojistik
performans endeksinin sunmus oldugu kriterlere bakmasi gerekmektedir. Ciinkii
lojistik performans endeksinin yapmis oldugu siralamalar iilkeler i¢in oldukca
onemlidir. Maliyet minimizasyonu saglayan {ilkeler kiiresel pazardaki pastadan her
zaman daha biiylik pay alabilirler. Dolayisiyla firmalar artik lojistik hizmetler
sayesinde bu maliyet minimizasyonunu saglamaktadir. Burada devletlerin gorevi
lojistik alt yapiy1 giiclendirmektir. Bu da beraberinde hem ekonomik gelismisligin hem
de uluslararast firmalarin Oniindeki engelleri kaldiracaktir. Gelismis tilkelerin
ekonomilerine ve kiiresel pazardaki faaliyetlere bakildiginda lojistik gelismisligin

avantajlar1 goriilmektedir (Ulutas ve Karakoy, 2019, 1-3).

Lojistik performans endeksinin amaci; tirlinlerin hem ulusal hem de
uluslararasi ¢capta dolagimini optimal diizeyde akisin1 saglamaktir. Lojistik performans
endeksi iiriin ve hizmetlerin sinir iginde ve smir Gtesindeki hareketini 6lger ve bu

Ol¢iim sonucunu puanlar. Bu puanlama ile 160 iilke baz alinarak bir kiyaslama
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yapilmasina izin vermektedir. Ulkelerin bu lojistik hizmet siirecinde nlerine ¢ikan
zorluklar ve firsatlar1 optimum bir sekilde yoneterek performanslarini artirmalari igin
neler yapabilecekleri konusunda yol gosterir. Yurti¢i Lojistik Performans Endeksinde
ise 100 iilkenin lojistik performansina ayrintili olarak bakilir ve uzmanlar kendi
tilkelerindeki lojistik performanslarini degerlendirir (https://Ipi.worldbank.org/report,
2018).

Bu degerlendirme asagidaki kriterlere gbre yapilmaktadir. Bu Kriterler ise
sunlardir (Gok Kisa ve Ayg¢in, 2019, 309);

e Ulasim alt yapisi,

e Lojistik hizmetlerdeki etkinlik,

e Gilimriik islemleri ve siiresinin etkinligi,
e Uriin yolculugunu izleyebilme imkani,
e Teslimatin zamaninda yapilmasi,

e Uluslararasi ticaret yapabilme kolayligidir.

1.10. TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik hizmet alanini net bir sekilde belirlemek miimkiin degildir. Lojistik ilk
olarak ulagim ve depolama ile sinirlandirilsa da stok yonetimi, dagitim, satin alma,
parca ve hizmet destegi, siparis alma, liretim, talep tahmini yapma, geri doniisiim, geri
donen {riinler, paketleme ve dahi miisteri hizmetlerini kapsayacak sekilde
genisletilebilir. Aktif bir gelisim i¢inde olan lojistik, isletme icerisinde nerdeyse biitiin
alanlarda kendini gostermektedir. Lojistik hizmetler teknoloji ile paralel olarak
ilerlemektedir. Bu da lojistikte karmasa yasanmasina sebep olmaktadir (Korucuk vd.,

2015, 16).
a) Talep Tahmini

Tiiketicilerin veya iireticilerin belirli bir zaman ve yerde, ne kadar iiriiniin hangi

fiyattan satin alma istegi olarak tanimlanmistir. Isletmeler kisa, uzun ve orta vadeli
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tahminde bulunarak gelecek i¢in adim atmaktadir (Korucuk vd. 2015, 16-17).
Pazardaki aktorlerin hizli bir degisim iginde olmalari, isletmeleri yeni ve hizli kararlar
almaya zorlamaktadir. Alinan bu kararlar isletme yasam siiresini uzatmali ve isletme
satislar1 arttinlmalidir. Isletmelerde gercek degerler ile tahmin edilen degerler
karsilagtirilarak gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel firsatlar ve tehditler optimize

edilmelidir (S6nmez ve Zengin, 2019, 302).
b) Stok Yonetimi

Yapilmasi planlanan islerde herhangi bir aksaklik yasanmadan verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gelecekteki veya su anki ihtiyaglar karsilamak maksadiyla el
altinda tutulan hammadde, yart mamul, mal ve mamul mallardir. Stokta bulundurulan
mallarin degeri parasaldir. Hemen her kurumda aksaklik yasanmamasi igin stok
bulundurulmaktadir. Ciinkii tiretimde ag genisledikce, iiriin ¢esitliligi artacaktir. Bu
artis sonucunda talep, tedarik ve iiretim sistemlerinde belirsizlik veya karmagiklik
ortaya cikacaktir. Biitlin bu nedenler isletmeleri stok yapmaya zorlamaktadir. Ayrica
talebin elastik oldugu sektorlerde iiretim ile satis hizinin birbirine paralel ilerlemesi
imkansizdir. Optimal seviyede liretim yapan bir isletme ayni seviyede satis yapamaz
ise fazla kalan nihai iiriinleri stok yapmak mecburiyetindedir. S6z konusu bu durumun
tersi olur ise yani iiretim talebi karsilamaya yetmez ise tiiketici memnuniyetsizligi
yasanir. Dolayisiyla tiiketici ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmas1 ve tiiketici

memnuniyeti saglanmasi i¢in stok tutmak yararl olacaktir (Tamdeger, 2013, 17-18).
c) Depo Yonetimi

Depo yonetimi tedarik siirecinin yap1 tagidir. Yart mamullerin, mamullerin ve
hammaddelerin belirli sartlarda ve belirli siirede muhafaza edildigi yerlere depo
denilmektedir. Iyi bir depo ydnetiminin tedarik zincirindeki etkinligini maksimum
seviyeye tasimaktadir. Ayrica igletmelerin maliyet yonetiminde de etkili bir aragtir.
Ciinkii firmalarin maliyetlerinin 6nemli 6lgiide diisiirmektedir. Depolama hizmetleri
isletmelerin seri iiretime ge¢melerinde etkili bir aragtir. Bu da birim bagina maliyeti
diisiirmektedir. Fakat depolama islemleri kontrollii bir sekilde yapilmalidir. Aksi
durumda stok artacak beraberinde isletmeye ek maliyet getirecektir. Bunun Oniine
gecebilmek icin bazi yazilim sistemleri kullanilmalidir. Bu yazilimlar depolama

sistemlerine hiz, diislik hata ve giivenilirlik kazandiracaktir. Bir diger konu firmalar
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tiretimlerini kontrol altinda tutmak istemektedir. Ciinkii tiiketici talepleri belirsiz
olmast ve hem hammadde hem de nihai riinlerin fiyatlarindaki belirsizliklerin

getirecegi olumsuzluklarin oniine gegmek isletme agisindan son derece onemlidir

(Kabakg1 ve Ocak, 2019, 26-27).
d) Miisteri Hizmetleri

Lojistik hizmetler igerisinde, isletmelerin asil amaglarina ulagma istekleri
tilkketici memnuniyeti agisindan miisteri hizmetlerinden gegmektedir. Tiiketici talep ve
beklentilerini yeterli 6l¢iide ve tam zamaninda karsilanmasi hem iirliniin tedarik
asamasinda hem de tiiketime sunum asamasinda miisteriye verilen degeri gostermek
icin son derece Oonemli bir hizmettir. Ayrica tiiketiciler lojistik hizmetlerden, tam
zamaninda ve hatasiz teslim, kaliteli bir hizmet, denetim ve takip ve daha az maliyet

beklemektedir (Korucuk vd., 2015, 20).
e) Ambalajlama

Ambalaj, bir {irlini 1s1, nem vb. dis etkenlerden koruyan ve iiretimden sonra
pazara ve tliketiciye sunuluncaya kadarki her asamada kolaylik saglayan kagit, plastik
ve cam gibi malzemelerden iiretilen iiriin kaplaridir. Ambalajlamayr bu tanimla
sinirlandirmak tabi ki miimkiin degildir. Clinkli ambalajlama bir {iriin politikasidir.
Yani tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ambalajlamanin etkisi yok sayillamayacak
kadar biiyiiktiir. Ayrica ambalaj iiriin hakkinda bilgiler de igermektedir (Oriicii ve
Tavsanci, 2001, 4-5).

Ambalajlama tiretim maliyetlerini arttirmaktadir. Ama firmalar bu maliyete
katlanmak zorundadir. Ciinkii kalitesiz bir ambalaj hem tirlinlin hasar gormesine neden
olur hem de tiiketici agisinda iiriin ¢ekiciligini kaybeder bu da firmaya daha fazla mali
yiik getirir. Yani 1y1 bir tasarima ve kaliteye sahip olan ambala; tiiketicinin satin alma
istegini artirir. Bu nedenle firmalarm pazarda rekabet edebilme sansi artar (Oriicii ve

Tavsanci, 2001, 4-5).
f) Tasimacihk

Tasimacilik artik mal tasimaciligi kapsami icerisinde degil lojistik icerisinde
degerlendirilmektedir. Isletmeler rekabet giiciinii artirabilmeleri igin biitiin iiretim

siireci ve sonrasinda ortaya g¢ikan lojistik maliyetleri azaltmalar1 gerekmektedir.
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Ulkemizde c¢esitli tasimacilik sistemleri bulunmakta ve her birinin avantaj ve
dezavantajlart mevcuttur (Kéfteci ve Gergek, 2010, 5088-5089). Uluslararasi ticarette
deniz yolu tagimaciligir %60 paya sahiptir. Ciinkii diisiik hizli ve deniz sartlarindaki
belirsizlige ragmen birim basina daha az maliyetlidir. Uluslararasi ticarette en az paya
sahip olan ise demir yolu ve boru hatt1 tasimaciligidir. Son yillarda hizli bir gelisim
icinde olan hava yolu tagimacilif1 ise birim basina maliyeti yliksek oldugu icin
uluslararasi ticarette heniiz ciddi bir pay1r bulunmamaktadir (Acar ve Cetinceli, 2020,
895).

g) Ellecleme

Lojistik hizmetlerin temel bilesenlerini olusturan ellegleme; depoya mal
yerlestirme veya mal bosatma, iiriinleri ayristirma veya birlestirme, istifleme, iirlinleri
siiflandirma, yer degistirme, yiikkleme, bosaltma, ambalajlama vb. iglemleri kapsar.
Ellecleme, depolama islemlerindeki etkinligi artirir, insan giicii kullaniminin

azaltilmasi saglar, maliyeti diisliriicii etki yapar, lojistik hizmet kalitesini yiikseltir

(Cevik ve Giican, 2011, 37).
h) Satin Alma

Satin alma lojistigi tedarik zinciri kapsami igerisindedir. Mamul, yar1 mamul
ve hammadde tedarik islemlerinin {retim noktasina getirilme siireciyle
ilgilenmektedir. Asil amaglari, tedarik siirecinin etkinligini saglamak ve kaliteyi
yiikseltmek, zaman faydasi saglamak, firmalarin {iretim hedeflerindeki mal teminini
dogru yapmaktir (Tekin ve Sayin, 2017, 553). Firmanin gereksinim duydugu iiriin
veya hizmetlerin kaliteli, donemin teknolojisine uygun, ekonomik ve tam zamaninda

temini son derece 6nemli bir satin alma islemidir (Korucuk vd. 2015, 25).
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IKiNCi BOLUM

SiViL HAVACILIK

2.1 SiViL HAVACILIK KAVRAMI

Sivil havacilik, askeri amacl yiiriitiilmeyen tiim havacilik hizmetlerini
kapsayan bir hizmet alaninin en genel tanimidir. Parasiit, yamag parasiitii, kargo ve
yolcu tasimaciligi, yelken kanat, sportif havacilik planor, havadan c¢ekim vb.

faaliyetler bu alanin kapsami igerisinde yer almaktadir (https://tr.wikipedia.org).

Havayolu tasimaciligi biiyiik bir endiistridir. Ayn1 zamanda ekonomik, politik ve
sosyal siireclere de 6nemli getiriler saglamaktadir. Havayolu tasimaciligi bolgelerin
kalkinmasim1 ~ kolaylastirdigi  gibi  turizm vb. sektorlerinde  kalkinmasinm

kolaylastirmaktadir (Button, 2008, 5).

Sivil havacilik, kiiresel pazarda en hizli biiyiliyen sektordiir. Gelisim igerisinde
olan bu pazarda havayolu tasimaciliginin yayginlagsmasi ile orta sinifin erigebilecegi
ekonomik konuma ulasabilecektir. Bunlar sonucunda sivil havacilikta yasanan bu

biiylimenin hizlanmas1 6ngoriiler arasindadir (Unger vd., 2013, 641).

2.2. SiVIL HAVACILIK SEKTORU

Kiiresellesme sonucunda uluslararasi ticaretin artmasi, tasimaciligi 6nemli hale
getirmistir. Insan hayatinda en degerli kavram olan “zaman” giiniimiizde hizla gelisen
sivil havacilik sektoriinii giindeme getirmistir. Havacilik hem hizli hem de giivenli
olmasi nedeniyle insan hayatinda énemli bir yere sahiptir. Diger ulasim sektorlerine
kiyasla hayati kolaylagtirmaktadir. Son yillarda kiiresellesme nedeniyle ilerleyen
ekonomik biiyiime, sivil havacilik sektoriindeki biiyiimeyle paralellik gostermektedir.
Bu sektorii etkileyen bolgesel, ulusal ve kiiresel aktdrlerin giivenligi saglamak
amaciyla siirdiirdiikleri bir takim standardizasyon c¢alismalar1 yapilmaktadir

(Karaagaoglu, 2015, 3-4).


https://tr.wikipedia.org/
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Bu noktada ozellikle kiiresel ekonomide ulasim sektoriiniin payr oldukca
fazladir. Ulagim sektoriintin bir tiirii olan hava yolu tasimaciligr iilkelerin rekabet
edebilmelerinde hayati derecede 6neme sahiptir. Sivil havacilik sektorii tiim diinyada,
liberallesme, ekonomik biiylime ve kiiresellesme ile paralel bir biiylime seyri

izlemektedir (Yazgan ve Yigit, 2013, 424).

Hizl bir sekilde gelisen, kiiresellesen diinya pazarinda ticaret hacmi ¢ok hizli
bir sekilde artmaktadir. Bu baglamda ulasim bu pazarin en 6nemli bilesenlerinden biri
haline gelmistir. Teknolojik gelismelerle paralellik gosteren sivil havacilik sektorii
diinya ticaretindeki gelismelere ayak uydurabilecek sektordiir. Ciinkii hem ulusal hem
de uluslararasi hatta kitalar aras1 biitiinlesmeyi saglayabilmektedir. Bu sektor yenilikei,
teknolojik ve yapisal degisiklikler sergileyen bir sektordiir. Havacilikta uygulanan
Ozellestirme ve serbestlesme ile sektorii daha ticari bir yapiya doniistiiriilmesi

istenmektedir (Var ve Giirdal, 2021, 68).

Hizli bir gelisim siirecinde olan sektérde hem iilke i¢i hem de iilke disi
diizenlemelere olan ihtiyaglar artmig ve devletler bu diizenlemelerde aktif roller

tistlenmek zorunda kalmistir (Var ve Giirdal, 2021, 68).

Havacilik sektoriiniin gelisimini tamamlamasi ekonomik, askeri ve toplumsal

acidan son derece onemlidir. Bu sektoriin tistlendigi dort 6nemli alan sunlardir;

e Siyasi (uluslararasi sayginlik ve gelismislik gostergesi)

e Ekonomik (turizm ve ticarete katisi)

e Askeri (giic saglamasi)

e Spor (parasiit¢iiliik) vb. alanlarda 6nemli bir konumdadir (Cebi, 2014,
4).

Sivil havacilik topluma ulagim kolaylig: ile sosyal fayda ve ekonomik fayda
saglamaktadir. Turizm ve ticaret alaninda ihtiya¢ duyulan wulasimi topluma
sunmaktadir. Ulkeler turizm aracilig1 ile kiiltiirel alisveris yapabilmektedir. Bdylelikle

kiiltiirler 6grenilebilir, ulasilabilir ve aktarilabilir hale gelmektedir (Cebi, 2014, 4-6).

Havayolu tagimacilig1 askeri alanda tlkeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Ulkelerin havacilik alaninda gosterdigi gelisim savunma giicii ile dogrudan iliskilidir.

Bu gelisim iilkelerin savunma giicii i¢in son derece énemlidir (Cebi, 2014, 4-6).
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2.3.SiVIL HAVACILIK ALT SISTEMLERI

Sivil Havacilik alt sistemlerinin temel amaci, etkin ve giivenilir bir ugus
saglamaktir. Dolayisiyla alt sistemlerin bu amaca hizmet etmesi i¢in birbirleri ile
koordineli ve etkilesim iginde olmasi gerekmektedir. Bu alt sistemler asagida

belirtilmistir. Bunlar (Celebi, 2008, 4-5);

Egitim Alt Sistemi; sivil havacilik hizmetlerinde calisacak insanlarin egitim

surecinden sorumlu olan alt sistemdir.

Yonetim Alt Sistemi; sivil havacilik hizmetlerinin etkin ve giivenli bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in belirlenen kurallara uyulmasi ve bu sistemin ydnetilmesinden

sorumlu olan alt sistemdir.

Uretim ve Bakim Alt Sistemi; sivil havacilik amaclar1 do grultusunda sistemin

ithtiyact olan tiim ara¢ geregleri saglar.

Hava Trafik Kontrol ve Hava Seyriisefer Alt Sistemi; Ucusun giivenli ve
etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Bir diger konu tiim hava ara¢larinin sivil hava

amaglar1 dogrultusunda yerde ve gokteki hareketlerini izler ve diizenler.

Havaalam Alt Sistemi; sivil havaciliktaki en 6nemli alt sistemdir. En 6nemlisi
ucus sirasinda kolaylik saglar. Ayrica bakim, iiretim, egitim ve haberlesme, seyriisefer

ve hava trafik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kolaylik sunar.

Bilgi ve Haberlesme Alt Sistemi; Sivil havacilikta tiim faaliyetler arasindaki

koordinasyon ve iletisimi saglar.

Hava Tasimacilig1 Alt Sistemi; yolcu ve kargolarin varis yerlerine ulasmasini

saglar. Sistemin merkezi konumundadir.
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2.4.SiVIiL HAVACILIK FAALIYETLERI

Sivil havacilik faaliyetleri iki kisstmdan olusmaktadir. Bunlar Ticari Olan Sivil

Havacilik Faaliyetleri ve Ticari Olmayan Sivil Havacilik Faaliyetleridir.

2.4.1. Ticari Olan Sivil Havacilik Faaliyetleri

Sivil havacilikta, her tiirlii hava araci ile belirli bir ticret karsiliginda, yolcu,
yiik ve posta taginmasini ifade etmektedir. Bu tasimacilik tarifeli ve tarifesiz seferler
diizenlenerek yapilmaktadir. Diizenlenen bu seferler yurt icinde sehirlerarasinda

oldugu gibi iilkeler arasinda da yapilmaktadir (Gerede, 2006, 200).

a) Tarifeli Yolcu Tasimacihig

Yolcularin 6nceden belirlenmis olan giizergahlar iizerinde, belirli bir zaman
diliminde ve belirli tarifeye gore gergeklestirilen tasimaciliktir. Ayrica tarifeli
ucuslarda onceden belirlenmis olan rotaya, hiikiimetin vermis oldugu izin ile ucus
gerceklestirilir. Onceden belirlenmis olan bu ucuslar, ugak doluluk orani ¢ok diisiik

olsa da ugus gergeklestirilmek zorundadir (Caylan, 2019, 14).

b) Tarifesiz (Charter) Yolcu Tasimacihig

Tarifeli yolcu tasimaciliginin tam tersi durum séz konusudur. Yolcularin
taleplerine bagli olarak diizenlenir. Ozellikle tatil ve hac donemlerinde uygulanir. Yani
onceden belirlenen bir tagima plani olmadan diizenlenen seferlerdir (Caylan, 2019,

14).

2.4.2. Ticari Olmayan Sivil Havacilik Faaliyetleri

Herhangi bir iicret karsilig1 bulunmayan ve ticari amag giidiilmeksizin yapilan
bu seferler, yurt icinde sehirleraras1 yapilabildigi gibi {lkeler arasi da
yapilabilmektedir. Genel havacilik kapsami igerisinde zirai miicadele, balonla
havalanma, sportif amagli ugus, ambulans helikopter ve yangmla miicadele yer
almaktadir (Gerede, 2006, 200-201).
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2.5. TURKIYE’DE SiVIL HAVACILIK SEKTORU

Sivil havacilik sektorti, ikinci diinya savasindan sonra yapisal ve teknolojik bir
degisim igine girmistir. Ozellikle hiz faktdrii bu gelisimde c¢ok etkili olmustur. Hem
sivil havacilik igletmelerinin hizmetleri, kalitesi, yonetimi, diistik giiriiltii ve emisyon
seviyesine sahip ugaklar, yakit tasarrufu hem de ozellestirmeler ve serbestlesme
sektorlin ticari bir boyut kazanmasinda etkili olmustur. Bununla beraber hava yolu
tagimaciligi, Tirkiye’nin cografi konumunun da etkisiyle disa agilma politikasi

yiirlitmesini, ihracat ve turizmin artmasini saglamistir (Korul ve Kiictikonal, 2003, 24).

2003 yilinda baslatilan bolgesel havacilik politikasi ile “Her Tiirk vatandasi
hayatinda en az bir kez ugaga binecektir.” hedefi lilkemizde hava yolu sektdriiniin
biiyiimesine katki saglamistir. Diinyada %35 biiyliyen bu sektor iilkemizde %30
biiylimiistiir. Hava yolu tasimaciligi Tiirkiye’de en yiiksek biiyliime potansiyeli olan
sektorlerden biridir. Ulkemizde hava yolu tasimaciligi, modern tasimacilik anlaminda
en fazla ilgi goren, yogun rekabet yasayan, kiiresel ve ekonomik Ol¢ekte hayati
derecede 6nem tasiyan sektordiir. Bu nedenle izlenen disa agilma politikasi ile turizm
ve ticaret politikasini bu sektor beslemektedir. Tirkiye, yasanan olumsuzluk ve
krizlere ragmen sivil havacilik alaninda gelisim gostermis ve biiylimiistiir.
Havaalanlariin sayisi i¢ hatlarda artmistir. Diinyadaki en biiylik havalimani olan
Istanbul havaliman1 2019 yilinda agilmis ve Tiirkiye’yi sivil havacilik sektriinde
diinyanin en &nemli iilkeleri arasinda yer almasmna katki saglamustir. Istanbul
havalimaninin Tirkiye’ye bu sektorde oOnemli avantajlar sunacagi Ongoriiler

arasindadir (Y1lmaz, 2020, 113-128).

Cografi konumu ve fiziki yapisi itibari ile Tiirkiye, biitlin tasimacilik
modlarinin etkin kullanimi i¢in gerekli olan imkanlara sahiptir. En 6nemlisi Asya ve
Avrupa Kitalari’n1 birbirine baglayan bir konuma sahiptir. Bu konumu ise 6zellikle

hava yolu ulasimina ¢ok biiyiik avantajlar sunmaktadir (Bakirci, 2012, 343).

Hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olan Tiirkiye nin, kiiresel pazarda s6z sahibi
olabilmesinin tek yolu bilgiye dayali iiretim yonteminden geg¢mektedir. Tiirkiye

havacilik alaninda s6z sahibi olmak istiyorsa bu alana ciddi tesvikler kanalize edilmeli
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ve hedefler belirlenerek buna yonelik insan giicti gelistirilmelidir. Devletin ekonomik
desteginin yaninda yasal diizenlemeler ile de sektor ilerleme kaydedecektir (Demir,

2008, 3).

Ulkemizde, sivil havacilik sektdriinde, 182 hava yolu tasimaciliginda faaliyet
gosteren isletme ve 1.558 hava aract bulunmaktadir. 2020 son verilerine gore 176 hava
taksi, 345 balon, 421 genel havacilik, 554 ugak ve 62 zirai hava araci faaliyet
gostermektedir (Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Faaliyet Raporu, 2020, 28-30).

Ulkemizde yolcu trafigi 2020 son verilerine gore i¢ hatlarda dnceki yila kiyasla
%50,4; dis hatlarda ise %70,5 oraninda azalarak toplam 81,6 milyon yolcu tasimacilig
yapilmistir. Ayni sekilde 2020 son verilerine gore ugak trafigi, i¢ hatlarda %31,5; dis
hatlarda %60,8 azalis gostermektedir. Bir diger konu olan yiik tasimaciligi ise, 2,4
milyon ton yapilmistir. Onceki yila kiyasla i¢ hatlarda %39,8; dis hatlarda 41,6 yiik
trafigi azalmistir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2020, 31-32).

Tiirkiye’de sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren toplam 10 sirket
(Anadolujet Havayollari, Turistik Hava Tasimacilik, Hiirkus Havayollari, MNG
Havayollari, MyCARGO Havayollari, Onur Air Tasimacilik, Pegasus Hava
Tasimaciligi, Gilines Ekspres Havacilik, Tailwind Havayollari,  Tiirk
Havayollari,)bulunmaktadir. Bu sirketlerin 2019 yilinda 546 ugagi bulunurken 2020
yilinda bu say1 554’e yiikselmistir. Bu ugaklarin 31 tanesi kargo 523 tanesi de yolcu
ucagi olarak faaliyet gostermektedir. Son 17 yilda ucak sayis1 %242; yiik tagima
kapasitesi %710; koltuk sayis1 ise %282 artis gdstermistir. 2003 yilinda hava yolu
tasimaciliglr anlasmasi yaptigimiz iilke sayist 81 iken bugiin 173 gibi bir rakama

ulagmistir. (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2020, 34-89).

Sivil havacilik sektoriinde c¢alisabilecek nitelikli  personel eksiligi
yasanmaktadir. Ozellikle calisan personellerin dil seviyeleri ve teknik bilgileri yeterli
seviyede olmamakla birlikte nitelikli personelin yetismesinde ve muhafaza edilmesine
de yeterli kaynak ayrilmamaktadir. Tiirkiye hava yolu sektdriinii uluslararasi
standartlara uygun seviyeye getirebilmesinde egitim kurumlarinin 6nemi ve
sorumlulugu ¢ok biiyiiktiir. Sivil havacilikta yasanan iletisim ve isbirligi eksikligi,
ulusal mevzuattaki sikintilar, yasanan 6ngorii eksiklikleri, isletme maliyetlerinin

yiiksek olmasi, rekabetin yiiksek olmasi, diisiik kar marji ile ¢alisilmasi, uygulanan
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yap-islet-devret modelinin asir1 maliyet yiikii getirmesi, sivil havacilikla ilgili verilerin

toplanip degerlendirilmesinde yasanan sikintilar vb. sektoriin gelisimine olumsuz

yansimaktadir (Isler vd., 2001, 9-13).

2.5.1. Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giiniimiizde sivil havacilik sektorii, hem ekonomik hem de toplumsal agidan

onemlidir. Bir bagka ac¢idan kiiresel pazarda rekabetin kiyasiya yasandigi sivil

havacilik sektorii dis etkenlere karsi oldukga duyarlidir. Bu nedenle sektorde etkili olan

dissal ve icsel faktorler belirlenerek gerekli olan dnlemlerin alinmasi hayati derecede

Oonem tagimaktadir. Asagida icsel ve digsal faktorler siralanmistir. Bunlar (Bakir vd.

2017, 161-164);

Tablo 1.Sivil Havacilig1 Etkileyen I¢sel Faktorler

Icsel Faktorler

Gliglii yonler

Zay1f yonler

Hizli ve konforlu olmasi

Maliyetlerin yiiksek olmasi

Pazardaki potansiyel biiylime

Ekonomideki kirillgan yap1

Demografik ve is giicii yapisinin mevcut
durumu

Yasalardaki eksiklik

Devlet destegi

Sektordeki masterplan eksikligi

Tiirkiye nin konum avantaji

Sektordeki esgiidiimsel eksiklik

Tablo 2.Sivil Havacilig1 Etkileyen Digsal Faktorler

Digsal Faktorler

Firsatlar

Tehditler

Teknoloji sayesinde maliyetlerin
diismesi

Teror olaylarinin varligi

Ulkenin turizm potansiyeli

Petrol fiyatlarindaki yiikselme

Ulkeye yapilan yabanc1 yatirimlar

Politik isleyis

Tim tasimacilik cesitlerinin birbirini
destekleme potansiyeli

Diger ulasim sekillerindeki gelisim

Cevre iilkelerdeki sivil
sektoriindeki geligsmeler

hava
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Sivil havaciliga, 2920 sayilt Sivil Havacilik Yasasi ile hava yolu sirketlerine
cesitli imkanlar taninmistir. Bunun sonucunda Tiirkiye’de %600’lik biiyiimeler
gorilmistir. Gelismeler neticesinde Tiirkiye’nin hava trafigi diinya ile paralel
yogunlagmustir. Fakat bu gelismelerle ihtiyag duyulan alt yap1 ¢alismalar1 paralellik
gostermemis ve sektdrdeki bliylime sagliksiz olmustur. Bu nedenle insan kaynaklari,
yonetim ve yapilanma, ucus giivenligi, havaalan1 giivenligi, altyapi, planlama, yapim
ve kullanim esaslar1 ve uluslararasi iligkiler alaninda sorunlar yasanmistir. Degisen
sartlar géz ontlinde bulundurularak sektérdeki alt yapinin diizenlenmesi gerekmektedir

(Devlet Planlama Teskilati, 2001, 128).

Hava yolu tasimaciligi ve ekonomi arasinda dogru orantili bir iliski vardir.
Ulke ekonomisine katki saglar, istihdami artirir, ekonomi biiyiir, turizm artar bu sayede
tilkeye doviz girer ve Ozellikle kitalar arasi ulasimda alternatifinin olmamast bu
sektorli giicli kilmaktadir. Toplumun asil tercih sebebi ise konforlu olmasidir. Ani
gelisen olaylara (sel, deprem, yangin, kaza vb.) hizli bir sekilde miidahale
saglamaktadir. Tirkiye’nin transit ucus agma sahip olmast hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda Onemini artirmigtir. Bu nedenle sektore gerekli Onemin
gosterilmesi ve yeterli destegin verilmesi sonucunda Tiirkiye bu sektorde diinyada s6z

hakki olacaktir (Sahin ve Tektas, 2021, 92-93).

Kirilgan bir yapiya sahip olan hava yolu tasimacilig1 uluslararasi kisitlamalar,
ekonomik dalgalanmalar vb. durumlardan etkilenmektedir. Tiirkiye yakat, yedek parca
gibi kalemlerde disa bagimli oldugu i¢in ekonomik krizlerden hemen etkilenecektir.
Teroér olaylari ve c¢evre Tllkelerde yasanan savaslar da bu sektdre olumsuz

yansimaktadir (Sahin ve Tektas, 2021, 92).

2.5.2. Tiirkiye Sivil Havacih@inin Diinyadaki Konumu ve Gelecegi

Kiiresellesen diinyada giin gectik¢e dnemi artan havayolu tasimaciliginin diger
tagimacilik modlarina gére 6nemi daha ¢ok artmaktadir. Diinya genelinde tarifeli yolcu
tasimaciligr 1950’lerden giiniimiize kadar artis yoniinde bir seyir izlemektedir.
Olumsuz gelismelere ragmen Tiirkiye de bu biiylime trendinin ic¢inde yer

edinebilmistir. Oyle ki i¢ hat hava yolu ulasimi pazarinda en hizli biiyiiyen 9. iilke
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olmustur. 2009 Avrupa havalimanlar1 siralamasinda, Istanbul Atatiirk Havalimam
yolcu miktar1 agisindan 9. sirada olurken 2015 de 3. siraya ylikselmistir. Yapimi
tamamlanan Istanbul 3. havalimani ile bu siralamanm daha da yiikselecegi 6n
gorilmektedir. Ayrica Tiirkiye, sahip oldugu cografi konumu ve turizm avantajlar
sayesinde hava yolu tasimaciliginda 6nemli bir yere sahiptir (Efendigil ve Eminler,
2017, 16-17). Tirkiye’de ulusal hava yolu tasimaciliginda tasiyict firma sayisi
artmistir. Bu nedenle pazar potansiyeli kesfedilmis ve artan rekabet bilet fiyatlarinin

diismesinde etkili olmustur (Battal vd. 2006, 5).

Tiirkiye’de heniiz doygunluga ulagsmamis olan sivil havacilik sektori, biiyiime
trendini stirdiirmektedir. Bu biiylime beraberinde is giicii talebini getirmektedir. Fakat

gereken nitelikli is giicii, talebi karsilamamaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013, 428-429).

Asya ve Avrupa arasinda koprii konumunda olmasi nedeniyle jeopolitik
yapisi, stratejik konumu, cevresinde bulunan iilkelerin sosyo-ekonomik kosullar
nedeniyle Tiirkiye’nin 6nemli avantajlart bulunmaktadir. Fakat iilkemiz, yerli ugak
tiretimi yapilmadig: igin ihtiyaci olan ugag: ithal etmektedir. Sektordeki ucaklarin
biiyiik kismini Airbus (Avrupa) ve Boeing (Amerika) sirketlerinden temin etmektedir.
Sektorde yakit giderleri ¢ok dnemli bir maliyet kalemidir. Tiirkiye de yakitta disa
bagiml bir iilkedir. Bu durum 6nemli bir dezavantajdir (Yazgan ve Yigit, 2013, 429-
431).

Tiirkiye’de sivil havacilik sektorii, rekabetin artmasi, ekonomik durum ve ileri
teknoloji ile biiylik bir gelisim gostermektedir. Tiirkiye, hava yolu tagimaciliginda
diinyadaki toplam biiyiimenin yaklasik {i¢ kat1 kadar bliylimiistiir. Dilinyada, Tiirkiye
“Sivil Havacilikta Tirk Modeli” adi ile kamu-6zel isbirligi olarak bilinmektedir

(Yilmaz, 2020, 115).

Tiirkiye serbestlesmenin de etkisiyle sivil havacilik alanina 6nemli yatirimlar
yapmustir. Her alanda yerli iiretim ¢aligmalarina baslayan Tiirkiye havacilik alaninda
da ¢aba gostermektedir. Drone {iretiminde de yerli liretim i¢in ¢aligsmalar yapmaktadir.
Kullanim alanm1 genisleyen, Drone diinya capinda biiyiiyen bir pazar halini almistir.
Tirkiye’de insaat sektorii, fotografcilik, madencilik, haritacilik, emlakgilik ve tarim

sektoriinde kullanilmaktadir (Yesilay ve Macit, 2020, 248).
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Kiiresel hava araci iireticisi olan Airbus raporuna gore, havacilik sektorii
gelecekteki 20 yil icerisinde her yil diinyada 4,7 oraninda biiyiime gdsterecektir. 25.
yilin sonunda hava yolu tagimaciligi iki katina ¢ikacaktir. Hava yolu tasimaciliginda
Asya diinyada birinci bolge olacaktir. Tiirkiye ise oniimiizdeki 20 yilda i¢ hat hava
yolu tasimaciliginda diinyada en hizli biiyliyen sektdr olacaktir. Hatta Tiirkiye’nin
hava yolu ulagiminda ilk siralarda yer alan Cin, Hindistan ve Orta Dogu iilkelerinin

ontine gececegi ongoriilmektedir (www.airbus.com).

2.6. SIViL HAVACILIK SEKTORUNUN GELECEGI VE
KURESELLESMENIN ETKIiSI

Hava yolu tasimaciligi, kiiresel pazarda her gecen giin bliylimekte ve iilkelere
ekonomik gii¢ saglamaktadir. Ornegin Cin ve Hindistan vb. gelismekte olan énemli
pazarlarin ve ekonomilerin gegislerini desteklemesi, yasam standartlarini yiikseltmesi
ve siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi tetiklemesi bakimindan 6nemlidir. Sivil havacilik,
dogrudan ya da dolayl olarak diinya Gayrisafi Yurt I¢i Hasilasina (GSYIH) yaklasik
%8’lik bir katk1 saglamaktadir. Bunun disinda sadece Avrupa’da ulagim i¢in kullanilan
arazinin demir yolu %4, karayolu %83, hava yolu ise %]1’ine tekabiil etmektedir
(Airbus, 2007, 12-13).

Sivil havacilik, ekonomik dalgalanmalara oldukc¢a duyarhidir. Ekonomik
biiylime diistiiglinde hava yolu tagimacilig1 i¢inde talep diismektedir (Gokirmak, 2014,
2-3). Hava yolu tagimaciliginin turizm sektériine de katkisi ¢ok fazladir. Ornegin
Maldivlerdeki turizm endiistrisinin GSYIH icerisindeki payr 2011 yilinda %30
olmustur. Ciinkii Diinya Turizm Orgiitiine (DTO) gore; uluslararasi turizmin %511
hava yolu tasimaciligi sayesinde ger¢eklesmistir. Bu oranin da her gegen giin artmasi
beklenmektedir (Airbus, 2012, 24).

Hava yolu tasimaciligi, ulagilmasi miimkiin olmayan veya ¢ok zor olan
pazarlara ve cografyalara ulasimi miimkiin kilmaktadir. Ticari havacilik 65 milyondan
fazla isi destekleyerek diinya GSYIH’ ya katkr saglamaktadir. Ayrica endiistri ¢evre
tizerinde etkilerini azaltmaya yonelikte ¢aligmalar stirdiirmektedir. Diinya iizerinde
karbondioksit (CO2) emisyonlarinin salinnmma %3 ve %2 oraninda katki

saglamaktadir (Airbus, 2019, 44).
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Airbus’in her sene diizenli olarak yayimladigi “Global Market Forecast for
2012-20317( 2012-2031 igin Kiiresel Pazar Tahmini) raporuna bakildiginda gelecege
yonelik asagidaki tahminler yapilmaktadir. Bu tahminler asagida verilmistir (Airbus,
2012, 14-19);

e Hizh biiylime trendinde olan piyasalarin, demografik ve ekonomik biiyiimesi
hava yolu tagimaciligina olan talebi artirdig1 gibi bu talepten yararlanma firsati
sunar.

e Diinya genclinde serbestlestirilen havacilik piyasasi tiiketici segeneklerini
cogaltmaktadir.

e Diinyada daha diisiik maliyet ile yapilan tasimaciligin artmasi beklenmektedir.

e Biiylik sehirlerin artmast ve havaalanlarinda yogunlagsmanin artmasi

beklenmektedir.

2.6.1. Hava Yolu Tasimacihig

Uretim siirecine giren mallarin ve {iretim siirecini tamamlamis mallarmn bir
noktadan baska bir noktaya tasinarak tiiketiciye sunulmasina tasimacilik denir.
Tasimacilik, iiretici ve tiiketici arasinda ekonomik ve kiiltiirel etkilesiminde yasandig:
bir koprii konumundadir (Aggon, 2019, 37). Kiiresellesen pazar ve teknolojideki
ilerlemeler neticesinde koklii bir degisim yasayan geleneksel tasimacilik giiniimiizde
artik lojistik kapsamai icerisinde yer almaktadir (Kaynak, 2004, 5).

Bu ¢ercevede diinyanin tek bir pazar haline geldigi gliniimiiz diinyasinda,
kiiresellesmenin etkisi her alanda kendini gostermektedir. Teknolojideki gelisim
sonucunda hem sosyal alanda hem de ticari alanda degisim kaginilmaz olmustur. Bu
nedenle diinyanin herhangi bir yerinde yasanan gelisme ¢ok farkli noktalarda etkisini
gostermektedir (Simsek, 2021, 22). Kiiresellesmeyle beraber artan ticaret hacmi ve
insanlarin konfora ve zamana verdigi deger, hava yolu tagimaciliginin geligmesinde
onemli etkenlerdendir. Hava yolu tasimacilii, turizmi ve turizm gelirlerini
artirmaktadir. Bu da kiiltiirel etkilesimi saglamaktadir (Askin, 2013, 1). Hava yolu
tagimaciligl hizla biiyliyen ve gelisen bir sektordiir. Bu nedenle sektorde basari elde
etmenin en O6nemli Olgiitli tiikketici memnuniyetidir. Rekabetin kiyasiya yasandigi

havacilik sektoriinde tiiketici istek ve beklentilerine cevap vermek son derece
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onemlidir (Okumus ve Asil, 2007, 153). Fakat hava yolu tasimaciligi bir hizmet
sektorli oldugu i¢in kaliteyi 6l¢mek oldukg¢a zordur. Ciinkii hizmet soyut bir kavram
oldugu i¢in miisterinin kaliteyi algiladigi 6l¢iide yansitilmaya ¢alisilmaktadir. Hizmet
alanlarin 6znel degerlendirmeleri sonucunda belirlenen kalite, hava yolu sirketlerinin
rekabeti acisindan hayati 6neme sahiptir (Okumus ve Asil, 2007, 25).

Hava yolu tasimaciligi hizmet sektorii icinde en kirillgan yapiya sahip olan
sektordiir. Kiiresel pazarda birbiri ile entegre bir sekilde yiiriitilen havacilik
sektoriiniin bireysel hareket etmesi imkansizdir. Oyle ki iilkelerin siyasi isleyisleri
hava yolu sektoriinii hem olumlu hem de olumsuz yonde etkilemektedir. Maliyet
acisindan bakacak olursak diger biitiin sektorlerden daha yiliksek maliyetlere sahip
olmasi da ne derece kirillgan bir yapiya sahip oldugunun en 6nemli gostergesidir.
Ulkelere sagladig1 birgok faydanin yaninda havacilik alaninda nitelikli insan giiciine
ve teknolojiye sahip iilkeler her zaman 6nde olacaktir. Ayrica iilkelerin gelismislik
diizeylerinin en 6nemli gostergelerinden biri bu alana yapilan yatirimlardir (Simsek,
2021, 29).

Tiirkiye’de son 5 yilda gayri safi yurti¢i hasilasina %14 katkida bulunan
ulastirma sektoriinde talep %8 artmistir. Tiirkiye’nin ticari faaliyetlerinde 6nemli bir
yere sahip olan hava yolu tasimaciligi diin 60 noktaya tarifeli ugus saglarken, bugiin
157 noktaya ugus yapmaktadir. 2003 yilinda Serbest Havacilik Politikasi, “Hava yolu
halkin yolu olacaktir.” sloganiyla hayata gecirilmistir. Pazarin rekabete agilmasiyla i¢
hat yolcu tasimaciliginda diisiiriilen fiyatlar sektore hiz yaratmistir (T.C. Ulagtirma

Bakanligi, 2011, 82-84).

2.6.2. Hava Yolu Tasimacihiginda Talebi Etkileyen Faktorler

Belirli bir zamanda, bir malin fiyatindaki artis veya azalisa gore tiiketici
talebindeki degisimdir. Genel anlamda talep, tiiketici istek ve arzularini tatmin etmek
i¢in satin almak istedigi liriin ve hizmetlere denir. Fakat her istek talep sayilmaz. Talep
sayilabilmesi icin satin alma giicliyle desteklenmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin
bireysel taleplerine kisisel talep, bu taleplerin toplamina ise piyasa talebi denir. Ayrica
fiyat ile talep zit yonlii iliskiye sahiptir. Yani fiyat arttik¢a talep diiser buna da talep
kanunu denir (Ulgen, 2010, 17).
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Sivil havacilikta talep ise demografik, sosyal ve ekonomik faktorlerden ¢ok
fazla etkilenmektedir. Yolcularin seyahat etme istegi, hava yolu tercihi ve milli geliri
sivil havacilik sektoriinde biiyliik bir paya sahiptir. Ayrica {ilkelerin ekonomik
gelismeleri ile hava yolu tasimaciligi gelisimi dogru orantili seyir izlemektedir (Inan,
2020, 73-76). Hava yolu talebini etkileyen faktorler asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

Bunlar:

e Demografik Nedenler,

e Cografi Nedenler,

e Sosyo - Kiiltiirel Faktorler,

e Hava Yolu Uriin Kalitesi,

e Ekonomik Nedenler,

e Hava Yolu Tasimaciligimimn Ozellikleri,

e Hava Yolu Tasimaciliginin ikameleri ile Kiyaslanmasi olarak belirtilmistir

(Gerede, 2015, 32).

a) Demografik Nedenler
Hava yolu tasimaciligini, niifus yogunlugu, milli gelir, seyahat etme istegi olan
yas gruplari, meslek, egitim, sosyal yap1 vb. etmenler etkilemektedir. Bahsedilen bu
demografik o6zellikler pazarin seyrini tamamen degistirmektedir. Niifusun yogun
oldugu bolgelerde talebi etkiler. Bu sebepledir ki hava yolu sirketleri bu tiir bolgelere
daha ¢ok sefer diizenler. Tabi ki toplumun ekonomik yapis1 da gozetilerek yapilir

(Gerede, 2015, 33).

b) Cografi Nedenler
Iklim ozellikleri ve cografi konumda talebi etkileyen bir diger faktorler
arasinda yer almaktadir. Bolgedeki ulasim segenekleri de talebi etkilemektedir.
Ornegin bir adada deniz yolu ulasimindan baska secenek olmadigi igin alternatif
ulasim sansi olmaz. Deniz yolu tagimaciliginin hiz1 diisiik oldugu i¢in hava yolu
tasimaciligina olan talep artacaktir. Ayni sekilde elverisli olmayan iklim kosullar1 da

hava yoluna olan talebi etkilemektedir. Karin ¢ok fazla yagdigi bolgelerde yiizey
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yolculugu olumsuz etkilendigi i¢in hava yoluna olan talep yine artacaktir (Gerede,
2015, 33-34).
¢) Ekonomik Nedenler

Kiiresel pazarda ekonomik iliskiler ne kadar ¢ok artarsa, insanlarin seyahat
ihtiyacina bagli olarak, hava yoluna olan talep de o kadar artacaktir. Bu talep
artisindaki en onemli etkenlerden biri de toplumun harcanabilir gelir seviyesinin
artmasidir. Ciinkii gelir artis1 talebi etkileyen en onemli faktordiir. Bir toplumda,
fiyatlar ne kadar diisiirtiliirse disiiriilsiin gelir artmadig1 siirece bu durum talebi
artirmaya yetmeyecektir. Toplumun gelir seviyesi arttikca seyahat etme istegi
artacaktir. Diinyada iiriin ve hizmet tiretim miktar1 arttikga ilgili bolgede hava yoluna

olan talep de ayni seyri izleyecektir (Gerede, 2015, 34-35).

d) Sosyo-Kiiltiirel Nedenler

Hava yolu tasimaciliginda, sosyo-kiiltiirel yap1 da sektdre duyulan talebi
etkilemektedir. Pazar kapsamindaki toplumun, tatil aligkanliklari, tatil igin ayrilan
zaman, dini ve resmi tatilleri, seyahate bakis agilar1 etkilemektedir. Ayrica ilgili
toplumun dini bayramlari, spor etkinlikleri, kiiltiirel ve akademik etkinlikleri hava yolu
talebinde etkilidir. Ornegin gurbetcilerimizin yaptig1 es dost ziyaretleri hava yolu
talebini artirmaktadir (Gerede, 2015, 35). Talebi etkileyen sosyal boyut kavrami
icerisinde, ekonomik farkindalik, kiiltiirel 6zellikler, teknolojik yakinlik, kiiltiirel
ozellikler, s6zlesmeler, aliskanliklar ve davramiglar yer almaktadir (Addepalli vd.,

2017, 4).

e) Hava Yolu Uriin Kalitesi

Hava yolu iiriinii, miisteri ihtiyacini karsiladigi 6l¢iide talebi artirabilmektedir.
Eger tliketiciler hizmetleri yetersiz bulursa baska ulasim segeneklerine kayarak hava
yolu tasimaciligina olan talebi azaltacaktir. Bir diger agidan bakacak olursak, hangi
hava yolu sirketinin hizmet kalitesi yiiksek ise talebi kendine ¢ekerek pazar payini
biiylitme sans1 yakalayacaktir. Hava yolu hizmet kalitesi ve etkinligi, hem hava yolu
talebini hem de rekabeti etkilemektedir. Hava yolu tiriinii igerisinde talebi etkileyen en
Oonemli unsur seyahat siiresinin kisa olmasi yani hiz faktoriidiir. Arica ugus sikligi,

ucusun direkt olup olmadig1 ve zamaninda kalkig-varig da dnemli bir etkendir. Eger
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ucus sikligi yeterli siklikta degilse hiz faktorii istenen talebi olusturmaz (Gerede, 2015,
36-38).

f) Hava Yolu Tasimacihigmin ikameleri

Seyahat etmek isteyen insanlar ihtiyaglarim1 optimum diizeyde karsilayan
tagima tiirlinii segerler. Bu se¢imi yaparken, seyahat siiresi, maliyet, giivenlik, konfor
vb. faktorler etkili olmaktadir. Bu nedenle hava yolu tagimaciliginin, ikamesi olan
diger tagimacilik tlirlerinin niteligi ve varlig1 talebi etkiler. Tiirkiye’de serbestlesme
Oncesinde biitiin sehirlere hava yolu ulasimi yoktu dolayisi ile insanlar mecburen kara
yoluna yonelmekteydi. Bu donemde kara yolunun pazar payi énemli oranda azaldi.
Kisaca agiklayacak olursak; yolcular ikame tagimacilig, siklik, konfor, toplam seyahat
zamani, fiyat ve glivenlik agisindan kiyaslayarak se¢imde bulunurlar. Bu da hava yolu

tagimaciliginda talebi etkileyen bagka bir etmendir (Gerede, 2015, 43).

g) Hava Yolu Tasimacihiginda Devletin Rolii ve Ani Durumlar

Sivil havaciligin, ekonomik bir sektér olarak ortaya c¢ikmasinda ve
serbestlesmesinde devletin rolii hayati 6nem derecesindedir. Tiirkiye’de sivil havacilik
devlet miidahaleleri sonucunda sekillenmektedir (Yalginkaya, 2019, 405-407).

Biitiin ulagim tiirlerinde oldugu gibi hava yolu tasimaciliginda da denetimler
hayati Oneme sahiptir. Hava yolu tasimaciliginda, denetim belirli uluslararasi
standartlara gore yapilmaktadir. Sivil havaciliktaki biiylimeyle beraber bu denetimler
de genisletilmektedir. Bu nedenle hava yolu sektoriinde kalite ve giivenlik unsurlar
uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmaktadir. Devlet havacilik sektoriine vergi
indirimleri ve bazi1 ayricaliklar tanmiyarak destek olmaktadir. Bunlarin disinda
uluslararasi anlagsmalar yaparak sektorii gliglendirmektedir (Yazgan ve Yigit, 2013,
439-440).

Hava yolu tasimaciligini, siyasi kaos, salgin hastaliklar, ekonomik krizler,
vizelerin kaldirilmasi ve teror olaylar etkilemektedir. Teror olay: sektorde glivensizlik
ortami olusturmaktadir. Salgin hastaliklar seyahat kisitlamasi getirmektedir. Orta
Dogu’da yasanan sorun petrol fiyatlarim yiikseltmistir. Bu da sektore maliyet yiikii
olarak donmiistiir (Yazgan ve Yigit, 2013, 440-441).
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Ik olarak Cin’in Wuhan kentinde gériilen Covid-19 pandemisi, kisa siirede
tim diinyay1 etkisi altina aldi. Bu salgin nedeniyle cesitli seyahat kisitlamalari
uygulandi. Siireg i¢erisinde en tehlikeli bolge halini alan havalimanlarinda salgin, hava
yolu tagimacilifinda kisitlamalara ve tam kapanmalara neden oldu (Macit ve Macit,
2020, 101-103).

Tiim diinyaya yayilan COVID-19’un insanlarin sagligi ve ekonomi iizerinde
olumsuz etkileri oldu. Diinya ticaretinin azalmasina neden olan bu salgini dnlemek
icin uguslar kisitlandi. COVID-19 salgminin tanisindan sonra iilkeler bir takim
kisitlamalar uyguladi bu nedenle ekonomik sikintilar yasadi. Cesitli sektorlerde daha
once tecriibe edilmeyen sorunlar bag gdsterdi. Havacilik sektorii de en ¢ok etkilenen
sektorler arasindadir. Ciinkii havaalanlarinin kalabalik olmasi ve ugak igerisinde
solunum yolu ile bulagma ihtimalinin yliksek olmasi sektorii olumsuz etkiledi. Kiiresel
saglik krizi sonrasinda Tiirk Hava Sahasi ve Avrupa Hava Sahasinda trafik azalmistir.
Son yillardaki Tirk Hava Sahasi incelendiginde sektorde daha once goriilmeyen
duraklama donemi yaganmistir. Bu salgin déneminde ¢ogunlukla kargo ugaklar1 hava
trafiginde goriilmiistiir. Bunlarda medikal yardim tasiyan ugaklardir (Akca, 2020, 49-
57).

2.7. SiVIL HAVACILIGIN FARKLI SEKTORLER ACISINDAN ONEMI

Giliniimiizde sivil havaciligin her gecen giin cazibesi artmaktadir. Sivil
havacilik sirketleri biiylimekte ve ¢esitlenmektedir. Sektordeki tiim bilesenlerin 6nemi
giderek artmaktadir. Ornegin ugak, ucus personeli, nitelikli personel yetistiren okullar,
havalimani kapasitesine olan talep artmakta ve is giicii talebi karsilamamaktadir. Hava
yolu sektort, iirlin ve hizmet tiretimine, reel ekonomiye ve iilke ekonomisine 6nemli
katki saglamaktadir. Ayrica turizm ve dis ticarete olan katkilar1 da Onemli
biiyiikliiktedir. Sivil havacilik, bir {ilkenin kalkinmasinda, toplum refahinin
yiikselmesinde ve ekonomik biiylimede oldukca etkili olan bir sektordiir (Karagiille,
2010, 6).

Kiiresel diinyada, hiz faktdriiniin 6nem kazanmasi beraberinde sivil havaciligin
gelisimini ve dnemini artirmistir. Onceden sadece belirli bir kesimin seyahat edebildigi
hava yolu tasimaciligi simdilerde yayginlasarak toplumun her kesiminin seyahat

edebilecegi tasima tiirli olmustur. Ayrica bu yonelim yiik tasimaciliginda da kendini
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gostermistir. Lojistik sirketleri ise kendi biinyelerine hava yolu departmani eklemekte
veya hava yolu sirketleri ile is birligi yapmaktadir (Karagiille, 2010, 7).

Hava yolu tasimaciligi 6zellikle uzun mesafeler i¢in tek ulagim segenegi halini
almistir. Kiiresel diinyada ise mesafelerin ortadan kalkmasinda en etkili ara¢ hig
sliphesiz hava yolu ulasimidir. Hava yolu ulasimu ile iilkeler arasi, kiiltiirel etkilegim,
ekonomik, siyasi ve sosyal bag kurulmaktadir (Unlii, 2009, 48-50). Ayrica hava yolu
ulasimi, ticaret ve turizm alanlarinda da oldukca etkili bir tasimacilik tiiriidiir. fla¢ ve
otomobil endiistrisine sagladig1 biiyilik avantajlar nedeniyle gayri safi yurt i¢i hasilaya
onemli katkilar sunmaktadir (Kaya, 2020, 7).

Sivil havacilik, kiiresel ticarette gerekli olan ulasim agini sunan en iyi
tasimacilik secenegidir. Gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylimelerinde énemli
roller iistlenmektedir. Bu nedenle iilkeler, ekonomik ve toplumsal faydalarini
gbzeterek hava yolu tasimacilik aglarini genisletmelidirler. Ozellikle sanayilerin
verimliligi tizerinde etkilidir. Hava yolu ulasimi kiiresel pazarda tiim diinyanin talebine
cevap verebilecek kabiliyete sahip olan bir sektordiir. Kiiresel pazarda isletmelerin
rekabet edebilmesinde hayati 6neme sahip olan hava yolu ulasimi, pazara yeni girme
isteginde bulunan igletmelere de kolaylik saglamaktadir. Bu sektor kiiresel pazardaki
verimliligi arttirir.  Sirketlerin faaliyet gosterdigi piyasayr genisletir. Olgek
ekonomilerinden faydalanmalarini saglayarak maliyetlerini diisiirmektedir. Hava yolu
ulasim1 bolgeleri veya iilkeleri ulagilabilir pazar haline getirdigi i¢in uluslararasi
firmalarin yatirim kararlarinda etkili olur. Ayrica diinyanin farkli yerlerinde bulunan
sirketler arasinda baglant1 kurulmasini kolaylastirir (Semiz Celik, 2017, 83-85).

Sivil havaciligin ekonomi igerisindeki payimnin en 6nemli gostergelerinden biri
istihdamdir. Ulkemizin, sektérde yaptigi diizenlemeler sonucunda sivil havacilik
alaninda faaliyet gosteren sirket sayisi artmistir. Bu da ugus aginin genislemesine ve
bilet fiyatlarina yansimistir. Hava yolu tasimaciliginin, sivil havacilik mevzuatina gére
diizenlenmesi ve sektoriin ihtiyact olan destegin saglanmasi etkin bir sekilde
siirmektedir. Sektérde yasanan bu tiir gelismelerin ticaret hacmine, turizme, {iilke
ekonomisine ve lojistik sektdriine yansimalart sivil havaciligin bir biitiin i¢inde
degerlendirilmesi gerektiginin gostergesidir (Kundak ve Aktop, 2018, 84-85).

Diinya ticaretinin tigte biri hava yolu tasimaciligi ile saglanmaktadir. Hava yolu

ulagimi 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin ekonomik biiyiimelerini desteklemektedir.
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Hava yolu tasimaciligy, iilkelerin, bolgelerin ve sehirlerin rekabet edebilmesinde hayati
derecede Onem tasimaktadir. Dogrudan baglanti kurabilme yetenegi sayesinde
isletmeler, yolcular ve nakliyat¢ilara zaman faydasi saglamakta ve onemli derecede
maliyetleri diisiirmektedir (Macit ve Goger, 2019, 76-79).

Kiiresel pazarda yapilan ticari faaliyetler ve hem gelisim hem de degisim
icerisinde olan iiretim teknikleri sonucunda insanlarin daha genis pazarlara erisme
istegini dogurmustur. Bu da hava yolu ulagimina olan talebi etkilemistir (Eren, 2020,
253).

Kiiresel diinyada sinirlarin ortadan kalkmasi ve degisimler, insanlarin yasam
tarzlarmi da degistirmistir. Insanlar zamana kiymet vermeye baslamistir. Bu nedenle
seyahat siirelerini minimum seviyede tutmak istemektedirler. Gezi amacgl seyahat
eden insanlar kisitli zamanlarim iyi degerlendirmek isterler. Is amagl seyahat eden
insanlar i¢in ise zamanin maliyet karsilig1 oldugu i¢in yolculuk siiresini kisa tutmak
isterler. Biitiin bu istekler insanlari en hizli tasimacilik secenegine gotiirmektedir
(Karagiille, 2010, 8).

Ulastirma sektorii ile turizm sektorii birbiri ile yakin iliski icerisindedir.
Insanlara sagladig1 hiz ve konfor, 6zellikle uluslararasi seyahatlerde asil tercih sebebi
olarak yer almaktadir. Smirli kapasiteye sahip olmasina ragmen ylik ve yolcu
tasimaciligina olan talep siirekli artis igerisindedir (Macit, 2019, 705-708).

Hava yolu tasimaciliginda yasanan gelismeler, turizm sektoriiniin gelismesini
de pozitif yonde etkilemistir (Isler, 2009, 33). Ozellikle paket tur ad1 altinda yiiriitiilen
seyahat hizmetleri, zaman faktoriinii de Gnemseyen insanlar i¢in tercih edilen Seyahat
tiirtidiir. Hava yolu tasimaciligindaki gelismeler ve kiiresel ticaretin gelismesi, turizm
sektodriiniin biiyiimesinde de etkili olmustur. Insanlarin hareket ve varis saatlerine
uygunluk gosterebilen, teknoloji destekli turizm seyahatleri uluslararasi tagimacilik
pazarinda etkin bir role sahiptir. Sektoriin sagladigi bu avantajlar ve ulasim kolaylig
turizmdeki talebi arttirmaktadir (Arikan, 2009, 46).

Hava yolu tasimaciliginin tarihine baktigimizda, ilgili iilkenin politikas: ile
etkilesim igerisinde oldugunu gormekteyiz. Ulkeler havacilik sektdriinii her zaman
siyasi ve askeri gii¢ olarak gormektedir. Sivil havaciligin ekonomik etkilerine

baktigimizda ekonomik giicii olan bir iilkenin hava yolu tagimaciligindaki giicii de
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olagan bir durumdur. Ayrica bir iilkenin uluslararasi pazarda sz sahibi olmasi da
geligmis bir hava yolu alt yapisina baghdir (Karagiille, 2010, 8).

Sivil havacilikta, Tirkiye ulusal c¢ikarlarim1i korumak adina uluslararasi
iliskilerin denetlenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in Ulagtirma Bakanligi, Sivil
Havacilik Daire Baskanligini kurmustur. Daha sonra ismi “Sivil Havacilik Genel
Midiirligi” olarak degistirilmistir. Hava yolunun serbestlesmesinin 6niindeki
engeller kaldirilmistir. Boylece 6zel sektor pazara hizli bir sekilde girmeye baslamistir
(Giler, 2020, 99-100).

Cinki tlkelerin izledikleri politikalara karsi sivil havacilik sektorii oldukga
duyarlidir. Hiikiimetlerin yapmis oldugu anlasmalar karsisinda dis hat yiik ve yolcu
tasimaciligl sekillenmektedir. Ayni sekilde siyasi calkantilar da sektorii olumsuz
yonde etkilemektedir. Devletin sektore sagladigi kolayliklar ve ekonomik destek sivil

havaciligin biiyiimesinde ve gelismesinde hayati derecede dnem tasimaktadir.

2.8. HAVA YOLU TASIMACILIGI — LOJiSTIK iLiSKiSi

Hava yolu tagimacilig1 her tasimacilik modunda oldugu gibi kendine 6zel stok
yonetimi, depolama, ellecleme ve paketleme vb. lojistik operasyonlar icermektedir. Bu
lojistik hizmetler, kargolarin glimriikle bulustugu yerden baslayarak ¢ikis yapacagi
stirece kadar devam eder (Akoglu, 2020, 52).

Hava yolu tasimaciligi, kiiresel ticarette yiiriitilen modern lojistik
operasyonlarda sagladig:1 verimlilik nedeniyle vazgecilmez bir tagima tiiriidiir. Hiz
avantaji nedeniyle ¢abuk bozulabilen gidalarda, uzun menzillerde, gerekli olan
noktaya en kisa siirede ulastirilmasi gereken iiriin ve hizmetlerde, tedarik zincirindeki
sifir stok bulundurma uygulamasinda, moda sektoriinde, yiiksek degerli iirtinlerin
taginmasinda ve hasar oraninin diisiik olmas1 sebebiyle lojistik operasyon siirecinin en
onemli pargasidir. Hava yolu tagimaciligt ve lojistik iligkisinin en basit gostergesi de

bu sekildedir (Yavas, 2013, 50-52).

Hava yolu tagimaciliginda lojistik operasyonlar sadece yukarida sayilanlarla
sinirl degildir. Tasimacilik disinda en 6nemli gbrevi listlenen gidis ve varis hava
alanlar yer hizmetleridir. Bu yer hizmetleri, diizenleme, mal kabul, saklama, bakim-

kontrol, transit yiik ellecleme (giden-gelen), envanter kontrol, ekspres ve gilivenlik
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hizmetleri, dokiimantasyon takibi, u¢aktan u¢aga aktarma ve hava kargo ve kara yolu

koordinasyonu vb. hava lojistigi siirecinde sayilabilmektedir (Yavas, 2013, 54-55).

2.8.1. Hava Kargo Pazarindaki Lojistik Hizmetler

Isletme ve ilk yatirrm maliyeti yiiksek olan hava yolu ulagimi, zaman
hassasiyetli, yliksek degerli ve diisiik hacimli tagimacilik i¢in uygundur. 500 km’den
daha uzak mesafeler i¢cin maliyet diisiiktir (Kara vd. 2009, 73). Kargo ucgaklari,
kitalararasi lojistikte uzun menzil ugus yapabilmeleri ve kapasiteleri nedeniyle tercih
edilmektedir (Akoglu ve Fidan, 2020, 34). Ancak hava yolu modunun karmasik yapist
maliyetleri artirmaktadir ve diger tasimacilik modlar1 bu pazari sinirlamaktadir

(Bernal, 2012, 102).

Lojistik sektoriindeki gelismeler ve yatirimlarin  artmasi, hava kargo
tagimaciligina olan talebi artirmakta ve sivil havacilik sektoriine 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013, 442). Hava yolu tagimacilig1 diger tasimacilik
modlarina gore daha pahalidir. Fakat sagladigi avantajlar nedeniyle tercih
edilmektedir. Teknoloji liretimi yapan isletmeler hiz ve giivenlik nedeniyle 6zellikle
hava kargo tasimaciligini tercih etmektedirler. Ayrica hava kargo tagimaciligi ulasimin
imkansiz sayildig1 ya da zor oldugu bolgelere ulasim saglamasi tiiketiciler agisindan
son derece énemlidir (Derici vd., 2015, 67). Hava kargo tagimaciligindaki hizli gelisim
sonucunda sektorde lojistik operasyonlar baslamistir. Siirekli bir gelisim igerisinde
olan bu sektor, hava lojistigi ile beraber kiiresel pazarda 6nemli roller iistlenmektedir

(Yavas ve Ozsoy, 2012, 1-2).

Hava kargo pazarindaki hizli biiyiime, sektorde faaliyet gosteren firmalar1 hizli
bir rekabet igerisine sokmustur. Bu ortama uyum saglamak ve miisteri kazanmak icin

firmalar iirlin ¢esitliligine yonelmistir (Derici vd., 2015, 67-68).

Hava kargo tasimaciligi diinyanin her yerine giivenilir, hizli ve kolay bir
sekilde ulasabilme yetenegi sayesinde tedarik zinciri igerisinde olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Kiiresel pazarda faaliyet gosteren isletmeler, rekabet avantaji elde
etmeleri icin miisterilerine hizli ve etkin bir sekilde iiriin sunabilme becerisine sahip

olmalidir. Diinyada hizl1 bir gelisim i¢inde olan lojistik, hava kargo tasimaciligi ile
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birlikte isletmelere rekabet edebilme ve gelisme avantaji sunmaktadir. Kiiresel
ekonominin temel yapi tas1 haline gelen bilgisayar pargalari, elektronik esyalar,
otomobil ve ucak pargalari, bozulabilir gidalar, tibbi destekler sifir stoklu envanter
yonetimi ile {ireticilere 6nemli oranda maliyet azalmasi saglamaktadir. Bu da yillik
bazda biiylik miktarda tasarrufa tekabiil etmektedir. Kiiresel pazarda yagsanan hizli ve
yogun rekabet hiz faktoriiniin 6nemini belirlemektedir. Ciinkii hava kargo tirtinlerin
diinyanin her yerine hizli, giivenli ve emniyetli bir sekilde ulagsmasini1 saglamaktadir.
Biitiin iilkelerin finansal giiclerinde 6nemli oldugu kadar, ekonomik gelismeleri i¢in
de hava kargo ve hava yolu ulagimi 6nemlidir. Hava kargo hava yolu lojistik agisindan
sektor gelirinin %14’line tekabiil etmektedir. Bu oranin diinya ekonomisindeki
biiyiimeyi gececegi on goriilmektedir (Giin, 2017, 185-188). Lojistik ile tasimacilik
arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskide dogrudan dis ticarete etki etmektedir

(Ates ve Isik, 2010, 102).

Bu kapsamda hava kargo pazarindaki lojistik faaliyetleri etkileyecek bazi

ongoriiler bulunmaktadir. Bunlar (Regan vd., 2000, 1);

o Lojistik hizmetler ve yik tasimaciligina yonelik talepleri
karsilayabilme yetenegi,

e Kargo tasimaciliginda yol fiyatlandirilmasinin roli,

e Teknolojinin iiriin hareket siirecindeki roli,

o Lojistik hizmetlerdeki gelisim ve degisimler olarak belirtilmistir.

Ulkelerin lojistik gelismisliklerini belirleyen en &nemli gostergelerden biri
lojistik performanstir. Ciinkii iilkeler, tasima sistemlerinin kalitesine ve lojistik alt
yapilarina gore degerlendirilmektedir. Ulastirma sisteminin kaliteli olmasi sosyal ve
ekonomik yapiy1 da pozitif yonde etkilemektedir. Ayni1 zamanda tilkeyi cazip bir pazar
haline getirmektedir. Hava yolu tagimacilig: iilkelerin kiiresel pazarda var olmasinin

bir unsurudur.

Tasimacilik se¢imi ise kiiresel pazara ve rekabet ortamina uygun yapilmalidir.
Ayrica lojistigin ulastigt son asamada hiz faktorii daha da 6nem kazanmistir.
Uluslararas1 sirketler kiiresel pazarda rekabet edebilmek icin yeni yoOntemler
belirlemektedir. Bunlar arasinda siparis dongiisiinii kisaltmak, tam zamanli iiretim ve

zamaninda teslim sayilabilir. Tiiketiciye ve pazara yakinlik, iiretim plani, tiiketiciye
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tirtinii aksaksiz sunma rekabetin 6n kosuludur. E-ticaretin yayginlagsmasi da kiiresel
pazarda oldukga etkili olmustur. Bu gelismelere hiz ve giiven 6zelligiyle hava yolu
tasimacilig1 cevap vermektedir. Tasinmak istenen kargonun degeri ile hava yolunun
talebi dogru orantilidir. Ulkelerin ekonomik biiyiimelerini ve lojistik performanslarini

hava kargo tasimacilig1 olumlu yonde etkilemektedir (Demirbilek vd., 2018, 1-22).

Ote yandan E-ticaret hava yolu tasimaciligina getirdigi zorluklarm yam sira
firsatlar da sunmaktadir. Iyi bir planlama ve sektor is birligi, e-ticaret ve hava kargo
sektorliinii Ureticilere hizmet saglayabilen bir alana donistiirecektir. E- ticaret hava
kargo endiistrisi i¢in sanal bir pazar saglayarak lojistik hizmetleri gelistirmelerini ve
bunlara katilmalarin1 saglar. Ayrica e-ticaret takip ve izlemeyi kolaylastirir, gereksiz
seyahat maliyetlerini en aza indirir ve iyi bir tedarik zinciri ydonetimini saglar (Leung,

2000, 446).

Ayrica hava yolu tasimaciligi talebinin artmasi sonucunda Istanbul havalimani
2014 yilinda insa edilmeye basladi. Ortaya ¢ikan bu ihtiyag ekonomik ve strateji
acisindan onemlidir. Ayrica yasanacak dogal afet ortaminda da hayati derecede dnem
tagimaktadir. Havalimanlarina afet ihtimalleri karsisinda su Oneriler verilebilir

(Emanet, 2018, 181-184);

e Havalimanlarinin havacilik yetenekleri ve seyriisefer yetenekleri aktif
tutulmalidir.

e Havalimanin hali hazirdaki alt yapis1t muhafaza edilmelidir.

o Afetler karsisinda havalimanlarimin  lojistik merkez  olarak
kullanilabilmesi i¢in depolama sistemi etkin olmalidir.

o Afetlerde cadir kent ve konteyner kent olarak kullanilabilen alanlar iyi
tasarlanmalidir.

e Kargo ve yolcu tagimaciligindaki gelisimler takip edilerek hayata

gecirilmelidir.

2.8.2. Kiiresel Pazarda Hava Yolu Tasimacihig: ve Lojistik

Giderek tek bir pazar haline gelen diinyada malzeme temini, hammadde ile

tiriinlerin tiiketicilere sunulmasi ve calisanlarin zaman kaybetmeden yer degistirmesi
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vb. nedenlerden dolayi hizli ulasimin 6nemi artmistir. Bu nedenle lojistik sektoriinde
hava yolu ulasiminin yeri siirekli biiylimektedir (Birgéren, 2015, 37). Hava yolu
tasimaciligi ile diinya kiigiilmektedir. Ayn1 zamanda hava yolu tagimacilig1 yenigagin
ihtiyaclarina cevap veren en uygun tagimacilik tiirtidiir (Battal, 2018, 97). Hava kargo
tagimacilig1 uluslararasi ticaret yapan sirketlerin lojistiginde hayati derecede dnem
tagimaktadir. Bu nedenle hava kargo tasimaciligina olan talep istikrarli bir biiyiime
icerisindedir (Inan, 2018, 523).

Hava yolu tasimaciliginda {iriin tasima maliyetleri yiiksektir. Ciinkii
tagimacilik yapmak isteyen sirketler hem limanda hem de varis yerinde iicret
O0demektedir. Hava limanlarinda ugaklarin bakim ve onarim i¢in ayr1 destek iiniteleri
vardir. Bu da arti maliyet yiikii demektir. Biitiin bunlarin yaninda trafik sikigikligi gibi
ya da iiriiniin hasar gérmesi sorunlariyla karsilasilma olasiligi ¢ok diisiik oldugundan
bu tasima modu tercih edilmektedir (Kaynar, 2011, 4). Sektorde faaliyet gosteren
sirketler, sektoriin finansal acidan da kirilgan bir yapiya sahip olmasi nedeniyle diisiik
kar marj1 ile ¢aligmaktadir (Omiirbek ve Kinay, 2013, 355).

Uluslararas1 hava yolu tasimaciligi ve kiiresel ticaretteki gelisim turizm
sektoriini de olumlu etkilemistir. Vizelerin kalkmasi ve uluslararasi seyahat igin
saglanan kolayliklar turizm talebini artirmistir. Uluslararasi seyahat pazarinda etkin
bir rol oynayan hava yolu tasimaciligi zaman faydasi ve giivenlik agisindan turistler
icin seyahatin vazgegilmez unsuru haline gelmistir. Ayn1 zamanda sagladigi ulagim
kolaylig1 nedeniyle turizm talebini artirmistir (Arikan, 2009, 46).

Hava yolu tasimaciliginda giiverte alt1 boslukta yapilan yiik tasimaciligi, yolcu
tasimaciligindaki gelirin %5 ila %10’u ylik tasimaciligindan saglanmaktadir. Genis
govdeli ucakta ise bu oranin ¢ok daha fazlasi kazanilmaktadir. Hatta yolcu
tasimaciligindaki gelirin yaklagik iicte biri yiik tagimacilifindan saglayan sirketlerde
bulunmaktadir (Sales, 2016, 19).

2.8.3. Kiiresel Rekabet Araci Olarak Hava Lojistigi

.....

sahasidir. Kara yolu, demir yolu ve deniz yolu ulagimlari da bu yonetim kapsamindadir
(Basol, 2006, 49).
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Uluslararas1 tagimacilik, kiiltiirel etkilesim ile insanlarin birbirini tanimasina,
toplumlarin gelismesinde ve degismesinde etkili olur ve kiiresel ticareti yayginlastirir.
Tasima maliyetleri, kiiresel ekonomide karlilig1 dogrudan etkiledigi i¢in isletmelerin
tasima tiiri se¢iminde etkilidir. Fakat tasima maliyetleri, tasima modu segimini
etkilese de uluslararasi pazarin biyiikligi ve c¢ekiciligi hiz ve ulagimm Onemini
artirmaktadir. Bu yonde segilen tagimacilik tiirli kiiresel pazarda rekabet edebilir
nitelikte olmalidir. Hizli bir gelisim igerisinde olan teknolojinin sundugu tasima tiirii
sliphesiz hava yolu ulagimidir. Ayrica lojistigin geldigi bu son asamada ise hiz her
zamankinden daha Onemlidir. Hava yolu tagimaciligi giiniimiizde hizmet ve mal
tagimaciliginda mekan ve zaman faydasini optimum diizeye tasiyarak kiiresel pazarda
rekabet edebilecek giictedir (Demirbilek, 2018, 35).

Hava kargo tasimaciliginin her gegen giin 6nemli hale gelmesinin asil
nedenlerinden biri de kiiresellesen ticaret nedeni ile liretim ve dagitim noktalarinin
birbirine olan uzaklig1 ve tilkeler arasi lojistik zincir olusturma zorunlulugudur. Ayni
zamanda iretici ya da tiiketiciye hizli bir sekilde iiriin veya hizmet ulastirilma
zorunlulugu da etkili olmaktadir (Bayat, 2019, 43).

Hava yolu tasimaciliinda "glimriikk biirokrasi yukii" transit gegilebilen
tilkelerde olugsmamaktadir. Bu da kiiresel ticarette hava yolu tasimaciliginin payim
artirmaktadir. Firmalar kiiresel rekabetin gerisinde kalmamak i¢in yeni ydntemler
gelistirmektedirler. Siparis dongili siiresinin azalmasi, tam zamaninda iiretim ve
zamaninda teslim gibi strateji ¢esitleri uygulanmaktadir. Miisteri ve pazara yakinlik,
dogru iiretim plani, tiikketiciye {iriinii kesintisiz sunabilme kiiresel rekabet icerisinde
olan isletmelerin en Onemli avantajidir (Demirbilek, 2018, 52). Hava kargo
tasimaciligl hizli oldugu kadar giivenli bir tasimacilik sistemidir. Trafik kazas1 veya
hirsizlik vb. nedenlerden malin zarar gérme ihtimali ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle kiymetli
yiiklerin tagimaciliginda vazgecilmez olmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda ugaklarin
igerisinde yiikiin kolayca hareket ettirilmesi ve ugaga iiriin yiiklenmesi ve bosaltilmasi
sirasinda 6zel sistemlerin kullanilmasi1 zaman faydasi saglamaktadir (Balik, 2015, 11).

Diinyada hava kargo tasimaciligi hizli ve giivenli bir is kolu konumundadir.
Aym zamanda kiiresel Ol¢ekte yapilan ticarette iiriinler %40 oraninda hava yolu
tasimaciligr  ile  tiiketicilere sunulmaktadir. Hava kargo tasimaciliginin

strdiiriilebilirligi i¢in gelisen ve degisen teknolojiyi yakindan takip etmesi
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gerekmektedir (Dogan, 2003, 6). Hava yolu tasimaciliinin gelisme hizim

yavaglatan bazi sebepler vardir Bunlar asagidaki gibi verilmistir;

e Deniz yolu tagimaciliginin diisiik maliyetli olmasi,
e Ucakla tasinmasi zor olan yiikleri tagiyabilmesi,
e Petrol fiyatlarindaki siirekli artis,

e Politik sebepler ve ticari kotalardir.

Fakat yeni teknoloji ve ilag sektoriindeki biiyiimeler sonucunda yiikte hafif ve
islevsel, pahada agir olan {iriinler i¢in en uygun tagima seklidir (Demirbilek, 2018, 52-
56).

Hava kargonun diinyadaki ticaret tonaji %1 e tekabiil etmektedir. Buna ragmen
diinya ticaret degerinin %35°1 hava kargo ile gerceklestirilmektedir. Bunun nedeni ise
daha oOnceki bolimde de bahsedildigi gibi yiikte hafif pahada agir iirtinlerin
tasinmasidir. Hava kargo yiiklerinin %70'i kargo ucaklari ile gerceklestirilmektedir
(Boeing, 2016, 2-3).

2.8.4. Hava Yolu Ulasiminda Lojistik Stratejiler

Kargo gonderiminde yasanan problemler, altyap: eksikligi ve kargo
ulasimindaki karmasik yapi devam etmektedir. Bu nedenlerden otiirii hava yolu
tasimaciliginda lojistik iis olma agisindan eyleme gecirilmesi gereken faaliyetler

asagida yer almaktadir. Bunlar (Giin, 2007, 111-113):

e Lojistik vizyon ve hedeflerinin planlanmasi,

e Uzun vadede planlar hazirlanmali ve gerekli girisimler yapilmali,

e Ulkenin lojistik ve ulastirma sektoriinde karsilastirmali iistiinliik analizi
yapilmali,

e Ekonomik ve siyasi istikrar ulastirmada dngoriilerek saglanmali,

e Kiiresel ulagimda biitiin tama modlarinin entegre edilmesi,

e Orta Asya, Orta Dogu ve Kafkaslara yonelik enerji, ulagtirma ve ticari

politikalar gelistirmeli,
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e Avrupa Birligi ulastirma politikalarina uyumlu lojistik mevzuatlar
hazirlanmali,

e Ulastirma sektdriine yasal ve teknik altyap1 yatirimlar1 yapilmali,

e Kiiresel ticarette rekabet edebilirlik acisindan teknik ve yasal kolayliklar
saglanmali,

e Yolcu ve kargo terminalleri gelistirilerek havayolu tasimaciliginda uzun
vadeli planlar yapilmali,

e Gumriiklerin modernizasyonu ve nitelikli is giicii saglanmali,

e Lojistik ve diretim sektoriinde giiglii bir isbirligi olusturulmali
seklindedir.

Bolgesel lojistigin hizmetlerin sivil havaciliga sagladigi avantajlari ise su

sekilde siralayabiliriz (Gelirli, 2018, 112-113):

e Toprak ve kisa pistlere inis ve kalkis yapilabilmesi,

e Operasyonel esneklik ve teknik bakim kolayligi,

e Tarifesiz sefer diizenleyebilme olanagi,

e Yatirim maliyetinin diisiik olmasi,

e Terminal hizmetleri gereksinimlerin diisiik diizeyde olmasi,

¢ Yer hizmetlerinin (bosaltma ve yiikleme) kolay olmasi,
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1.PROBLEM DURUMU

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez calismasinin amaci, sivil havacilik alanini, hem hizmet veren hem de
hizmet alanlar agisindan degerlendirmektir. Bu degerlendirme sonucunda 6ncelikle
lojistik performans kriterleri tespit edilmis, ana kriterler ve alt kriterler seklinde
belirlenmistir. Literatiir taramasi araciliiyla tespit edilen kriterler Cok Kriterli Karar
Verme Yontemlerinden (CKKV) olan SWARA ile onceliklendirilmistir.

Yapilan bu calisma ile sivil havacilikta lojistik performans faktorlerinin
isletmelerin siirdiiriilebilirligi, rekabet edilebilirligi ve maliyet minimizasyonu
acisindan onemli goriilmiistiir. Miisteri memnuniyeti saglamasina da katki yapacak
olan c¢aligmanin kullanilan yOntem itibari ile de literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin, sivil havacilik alaninda hem
hizmet verenlere hem de hizmet alanlara fayda saglayacagi ongoriilmektedir. Bununla
beraber yine ulasilan sonuglar ile sivil havacilik sektoriiniin lojistik sektoriinden

beklentileri ortaya konulacaktir.

Hiz ve zaman faktoriiniin her gecen glin 6neminin arttig1 piyasa ortaminda,
sivil havacilik faaliyetlerinin aksaksiz ve kaliteli bir sekilde yiiriitilmesinde lojistik
sistemler tilkenin hem ekonomik hem de demografik yapisini etkilemektedir. Ciinkii
hava yolu tagimaciligi kiiresel pazarda 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu kapsamda
sivil havacilik alaninda lojistik performans faktorleri hem hizmet alan hem de hizmet

verenler diizeyinde dnemli ve hayati bilesenler oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu noktada c¢alismada Erzurum’da faaliyet gosteren sivil havacilik
isletmelerinde lojistik performans faktorlerinin onceliklendirilmesi amaglanmistir.
Kompleks ve karmasik problemlerin ¢6ziimiinde basvurulan ¢ok kriterli karar verme

yontemlerinden SWARA’dan faydalanilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklari

Bu arastirma Erzurum’da sivil havacilik alaninda faaliyet gdsteren isletme
yoneticilerine, ¢aliganlarina, konu ile ilgisi olan akademisyenlere ve Erzurum ilindeki

ulastirma ile ilgili kamu kurum ¢alisanlarina yapilmistir.

Aragtirma farkli bir sektore uygulandiginda farkli sonuglar ¢ikmasi
muhtemeldir. Ayrica arastirmaya katilanlarin arastirma igerigini anlayarak yansiz ve
gerceg8i yansitacak sekilde cevaplayacagi varsayilmaktadir. Bir diger sinirlilik ise

pandemi doneminden kaynaklanmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma agirliklandirma modelidir. Yapilan anket ¢alismasi Oncesi sivil
havacilikta lojistik performansta etkili olabilecek kriterler belirlermistir. Daha sonra
anket karar vericilere (Erzurum’da sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan isletme
yoneticiler, caligsanlar, konu ile ilgisi olan akademisyenler ve Erzurum ilindeki
ulastirma ile ilgili kamu kurum c¢alisanlar) sunulmustur. Karar vericilerin kendi
diisiinceleri dogrultusunda en 6nemlisi bir daha az 6nemlisi iki olacak sekilde siralama
yapilmigtir. Sivil havacilikta lojistik performansa etki eden kriterlerin agirliklar

belirlenmistir.

Aragtirmanin modeli sekil 1. de gosterilmistir.
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Sekil 1.Calisma Uygulama Adimlari

Literatiir

Problemin T
aramasi ve

Belirlenmesi Uzman Goriisleri

. . Literatiir
Kriterlerin TS e

Belirlenmesi Uzman Goriisleri

SWARA
Yontemi

Alternatiflerin

Belirlenmesi

3.1.4. Arastirmanmin Kapsami

Arastirmanin kapsamini, Erzurum’da sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren
calisanlar, isletme yoneticileri, konu ile ilgili akademisyenler ve ilgili kamu kurum

calisanlar1 olusturmaktadir.

Sivil havacilikta lojistik sektoriiniin profili belirlenip, uluslararasi piyasadaki

amaglarina yonelik alg1 ver degerlendirmeleri ortaya koymak istenmistir.

3.2.VERI TOPLAMA ARACLARI VE YONTEMI

Calismada veri toplama yontemi olarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinden olan SWARA teknigine bagli olarak anket (yiiz ylize) yontemi
kullanilacaktir. Orneklem secimi ve modeli olarak basit tesadiifi drneklem modeli
kullanilacaktir. Calismanin orneklemi ise Erzurum’da sivil havacilik alaninda
faaliyette bulunan isletme yoneticilerinden, calisanlardan, konu ile ilgisi olan

akademisyenlerden ve Erzurum ilindeki ulastirma ile ilgili kamu kurum
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calisanlarindan olusacaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Excel programi

ile analiz edilecek ve bulgulara erigilecektir.

Sivil havacilik igerisinde, yiik ve yolcu tasimaciliginda stratejik karar verme ve
stirecin sistemli bir sekilde islemesi dnemli avantajlar saglayacaktir. Ulasilan veriler
sonucunda farkli segenekler karsilastirilarak sivil havaciliga uygun olan kararlarin
alinmasi gerekmektedir. Bu Kararlar1 alirken ¢esitli yontemler ve istatistiksel analizler
mevcuttur. Bu noktada c¢alismada kullanilan CKKV ve SWARA yonteminden

bahsedilmistir.

Cok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinde birgok secenek yer
almaktadir. Kriterlerin birbirini etkileyebilmesi nedeniyle en iyi secenek ya da
secenekler belirlenip uygulanmasi olarak tanimlanir. Cok kriterli karar verme (CKKV)
yontemlerinde siralama, se¢me, degerlendirme ve basit analitik teknikleri kapsayacak
sekilde literatiirde yer almaktadir. Her yontemde oldugu gibi ¢ok kriterli karar verme
(CKKV) yontemlerinin de avantaj ve dezavantajlari vardir. Onemli olan konunun iyi
analiz edilmesi ve en uygun yontemin belirlenmesidir. Ciinkii bir konu i¢in uygun olan
yontem bagka bir konu i¢in uygun olmayabilir. Bu yontemlerden bazilari, AAS,
SWARA, AHS, ARAS, COPRAS, DEMATEL vb. dir (Aslankaya ve Goraltay, 2019,
12-14).

Cok kriterli karar verme yontemlerinde (CKKYV) kriterlerin ¢elismesi veya
sayisal olarak ifade edilip edilmemesi konusunda oneriler sunarak degerlendirme
yapma imkani1 olan bir yontemdir. Rasyonel karar verme siirecinde genellikle tercih
edilen se¢im yonteme gore sinirlandirilmaktadir. Buda se¢imin bu kisitlar ve amagclar
etrafinda degerlendirilip saglikli ve istenen c¢oziimler elde edilmesine imkan

vermektedir (Karaath vd., 2015, 215).

Glintimiizde ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri hizli ve siirekli bir
degisim siireci igerisindedir. Clinkii birbiri ile ¢elisen kriterler nedeniyle rasyonel karar
verme zorlanmaktadir. Akademik alanda bu zorlugun iistesinden gelebilmek adina
siirekli yeni yontemler gelistirme c¢abalart devam etmektedir. Karar vericilerin
isteklerinin artmasi ile paralellik gosteren ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerinin gelismesi bilim insanlarina kolaylik saglayacaktir (Karaatl vd., 2015

216).
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Karmagik bir yapiya sahip olan karar verme yoOntemleri siirekli gelisim
icerisinde olup kiiltiirel, sosyal, politik ve finansal gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Cok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinde izlenecek yol asagidaki gibidir.

e Konu ile alakali alternatifler ve kriterler belirlenir.

e Secilen kriterlerin nispi 6nem diizeyleri belirlenir.

e Her alternatif siralanir ve kriterler degerlendirilir (Aslankaya ve
Goraltay, 2019, 13-14).

Kriter agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in uygulanan bir¢ok sayida ¢ok kriterli
karar verme (CKKYV) yontemi bulunmaktadir. Genellikle bu yontemlerin uygulanmasi
ile bir karar verici veya grup karari ile kriter agiliklar1 belirlenmektedir. Yeni bir
yontem olarak kullanilan SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis -
Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi), CKKV yontemlerinden biri olarak
karisimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2017, 44). Bu yontem ilk olarak KerSuliene ve ark.
2010 tarafindan ortaya atilmistir. SWARA yontemi mevcut durumu dikkate alan ve
karar vericilerin bireysel diisiincelerini ifade etmelerine firsat veren bir yontemdir.
SWARA yonteminin uygulanabilirliginin daha kolay olmasi, islem maliyetinin daha
diisiik olmasi, aragtirmaciya zaman tasarrufu saglamasi ve karar vericilerinin kendi
onceliklerini belirlemesine imkan verdigi i¢in bu ¢aligmada yer verilmistir. SWARA
yonteminin tercih edilmesinde farkli etkenlerde bulunmaktadir. SWARA ydnteminin
basit olmasi farkli uzmanlarin ayn1 anda ayni1 amag {izerinde ¢aligma imkani tanir. Bu
ise arastirmacilara zaman faydasi saglar. SWARA yonteminde, Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) ve Analitik Ag Siireci (ANP) yontemlerine goére daha 0Oznel
degerlendirmeler ve uzman goriisleri 6nemsenmektedir. SWARA metodunda kriter
agirliklandirma sayist AHP ye gore daha azdir. Bu ise iglem maliyetinde diisiirticii etki

yaratir (Cakir ve Kutlu Karabiyik, 2017, 420).

SWARA yonteminde kriterlerin 6nem diizeyleri belirlenmekte ve en
onemliden en Onemsize dogru siralama yapilmaktadir. Karar vericilerin oylamasi
sonucunda en Onemsiz kriter elimine edilmektedir. Kriterlerin 6nem diizeyleri

hesaplanirken karar vericilerin kendi diisiincelerine gore belirledikleri siralama
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dikkate almir. SWARA yontemi uzman goriglerine dayanmaktadir. Agirlik
hesaplamalarindaki rolii 6nemlidir (Aygin, 2020, 258).

Uzmanlar kendi bilgi birikimi ve tecriibesinden yola ¢ikarak kriterlerin 6nem
diizeylerini kendilerine gore belirleyip siralama yaparlar. Bu siralamada en 6nemli
kriter birinci sirada en Onemsiz kriter ise sonuncu sirada yer alir. Bu siiregte birden
fazla uzman goriisii alinmakta ve belirlenen siralamanin geometrik ortalamasi alinir ve
nihai ortalama olusur. Karmasik bir yontem olmayan SWARA uzmanlar ile birlikte

kolayca ¢alisilabilir (Aygin, 2020, 258).

Korucuk (2018), yaptig1 calismada SWARA temelli COPRAS ve ARAS
yontemleri kullanilmistir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) faktorlerinin 6nem diizeyleri
belirlenmis ve en iyi rekabet stratejisi secilmistir. Yurdoglu ve Kundakci (2017),
calismasinda Denizli’de faaliyet gosteren tekstil isletmesinin departmanina en iyi
sunucu belirlemeye calismistir. SWARA yontemi ile kriterler agirliklandirilmais,
WASPAS yontemi ile alternatifler siralanmigtir. Boylece en uygun sunucu se¢imi
yaptlmistir. Gok Kisa ve Aygin (2019), calismada OECD iilkelerinin lojistik
performanslarinin  belirlenmesini amaglamigtir. SWARA yontemi ile lojistik
performans kriterlerinin siralanmasi yapilmis, EDAS yontemi ile analiz edilmistir.
Hesaplama sonucunda en énemli kriter lojistik kalite oldugu goriilmiistiir. Ozbek ve
Demirkol (2018), lojistik firmalarinin tislendikleri gorevleri tam ve aksaksiz yerine
getirerek lojistik kaliteyi korumak ve miisteri memnuniyetini saglamak adina siireci
dogru yoénetmeleri 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in de lojistik firmalarin ekonomik
olarak giiclii olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle c¢alismada ekonomik
performanslarini 8 6lgiit belirleyip 6lgiit agirliklarini SWARA yontemi ile ekonomik

performanslarini ise GRI iligkiler analizi ile degerlendirmislerdir.
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Bu cergevede asagida verilen sekilde SWARA Yontemi ile Kriter
Agirliklarinin Belirlenmesi sunulmustur (Cakir ve Akar, 2017, 206.)

Sekil 2. SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

[ Kriter Seti Olusturma ]E>[ Anket (Tiim Kriterler igin yapilir) ] |:>[ Ana Kriterlerin Listelenmesi

Anket (Cevaplayici, Kriterleri En Onemli Olandan Baglamak
Uzere Siralar)

~

[ Kriter Siralamalarinin Belirlenmesi ]

A

[ Kriter Agirliklarmin Belirlenmesi ]

<
Olusturulmast

Belirti Sikligina Gore
Kriterlerin Diizenlenmesi

Kriterlerin Genel Listesinin }

Kriter Listesinin Analiz
Edilmesi

Kriterlerin Elenmesi

j Kriterinin Gosterilmesi ] |:> [ j + 1 Kriterinin Gosterilmesi ]@_

Birbirleri {le Tliskisi
Olmayan Kriter Listesinin

U

[

Olusturulma51

N
[ Birbirleriyle Tligkili

4 1 Kriterinin Onem j Kriterinin j + 1 Kriterinden ne
. Degeri kadar daha 6nemli oldugunun

degerlendirilmesi (Goreli ]

Karsilastirma Yapllmalldlr) ( Kriterlerin O )
iterlerin Onem

Evet] Vektorlerinin Belirlenmesi
=3 ) g
Hayir G
W

Kriterlerin Onem

. j <=n? (n, Birbirleri
[ jizj+l ] :> _ 1 <=n?(n, Birbirleriyle Diizeylerinin Belirlenmesi

iliskili olmayan kriter sayisi) L )

e )

Kaynak: Cakir, E., ve Sezen Akar, G. (2017). Biitiinlesik SWARA-TOPSIS Yéntemi ile Makine Segimi: Bir Uretim Isletmesinde
Uygulama. International Journal of Academic Value Studies (Javstudies), Cilt:3, Say1:13,55.206-2016

Sekil 2.’de gosterilen SWARA metodu ile kriter agirliklarinin belirlenmesinde adim
adim izlenecek unsurlar verilmistir. SWARA yontemi uygulanarak belirlenmis olan
kriterlerin goreceli agirliklari belirlenmektedir. Bu yontemde oncelikle belirlenen

kriterler degerlendirilerek en 6nemliden en 6nemsize dogru siralama yapilmaktadir.
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Ayn1 anda katilan birden ¢ok karar verici bu siiregte; siralama yaparken en 6nemli
kriter birinci sirada yer alirken, en az énemli olan kriter son sirada yer alir. Ornegin bu
caligmada 9 kriter belirlenmistir. Bu kriterlerin gorece en 6nemlisine 1 diyen karan
verici, daha sonra gorece dnemli olan kritere 2 ve en az 6nemli olan kriteri de 9 olarak

belirlemektedir.

SWARA yonteminin asamalar1 asagida belirtilmistir (Aydin, 2019, 77-79;
Bilge, 2018, 48-49; Ulutas, 2019, 1470-1471; Yurdoglu ve Kundakci, 2017, 258-259);

1.Adim: Kriterler, uzman kisiler tarafindan gorece en 6nemliden en 6nemsize dogru

siralanir.

2. Adim: Ikinci kriterden baslanmak kaydiyla, her kriter i¢in gérece dnemli olan diizey
belirlenir. Buna gore her kriter (j) bir 6nceki kriter (j-1) ile kiyaslanarak (j-1) kriterinin
() kriterinden ne kadar 6nemli oldugu belirlenmektedir. Bu deger KerSuliené vd.
(2010) tarafindan “ortalama degerin karsilastirmali 6nemi” seklinde adlandirilmis ve

“sj” 1le gosterilmistir.

3. Adim: Tiim kriterler i¢in kat say1 degeri kj, Esitlik (1) kullanilarak hesaplanir. En
biiyiik sjdegerine sahip kritere ait katsay1 kj=1 degerini almaktadir. kj katsayis1 Esitlik
(1) ile belirlenir.

k={ 1 =1 Esitlik (1
J‘{sj+1 j>1} sitlik (1),

4. Adim: Tim kriterler icin diizeltilmis agirliklar (q;’), Esitlik (2) yardimiyla
hesaplanir. Birinci sirada yer alan kriterin diizeltilmis agirhg g’= 1 “dir. Onem

vektorii g Esitlik (2) ile hesaplanir.
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1 j=1
G={%=t s qp Esitlik (2),

5.Adim: Kriterlerin goreceli agirliklart Esitlik (3) ile hesaplanir. Wjsimgesi, j, kriterin

goreceli agirhigint géstermektedir.

qj

W= ——
7 =i

Esitlik (3),

3.2.1. Uygulama

Bu boliimde oncelikle SWARA yontemine iligkin ana ve alt kriterlerin
aciklamalarina yer verilmistir. Daha sonra alaninda uzman kisilerin tercihleri

dogrultusunda ana ve alt kriterler SWARA teknigi kullanilarak agirliklandirilmistir.

3.2.2. Cahsmada Kullanilan Kriterler

Sivil havaciligin uluslararasi arenada rekabet edebilmesini etkileyen faktorler
dikkate alinarak ¢alismada kullanilacak olan kriterler belirlenmistir. Sivil havacilikta
etkinlik ve kaliteyi etkileyecek olan ve literatiir taramasi ile uzman goriislerinden
saglanan kriterler genel olarak; giimriik, altyapi, takip edilebilirlik, zamaninda
teslimat, uluslararasi sevkiyatlara saglanan kolaylik, lojistik hizmet kalitesi, lojistik
maliyetler, miisteri memnuniyeti ve takim c¢alismast olmak Ttzere 9 kriter
belirlenmistir. Her bir ana kriterde alt kriterlere ayrilmistir. Toplamda 45 kriter

bulunmaktadir. Belirlenen ana ve alt kriterler asagidaki tabloda agiklanmistir.



59

Tablo 3. Karar Kriterleri Tablosu

Ana Kriterler

Agiklama

Kaynak

C1 | Gumriik Uluslararast ticarette ¢esitli denetimlerin | (Akyildiz, 2004
yapildigi ve belirli bedellerin alindig1 | , Bayraktutan ve
kamu kurumudur. Giimriik siyasi karar | Ozbilgin, 2015 VE
mekanizmalarinin diizenlemelerine bagli | Aksungur ve
yiriitilmektedir. Verimli sinir islemleri | Bekmezci, 2019)
olusturularak bu alanda ilerleme
saglanabilir. Ticari faaliyetleri
kolaylastirici mevzuatlar lojistik puanina
olumlu yansiyacaktir.

C2 | Altyap1 Ulagim alt yapisindaki kalite, kolay | (Bayraktutan ve
ulasim, zaman tasarrufu, ekonomik | Ozbilgin, 2015),
bliylime vb. avantajlar saglamaktadir. | (Baki, 2018)
Ayrica gelismis bir ulagim alt yapist | (Aksungur ve
maliyetleri diigiiriir, ticarete tesvik eder, | Bekmezci, 2019),
istihdami ve yatirimlari artirir.

C3 | Uluslararasi Uluslararasi tagimacilikta vasal | (Erdogan, 2015)
Sevkiyatlarin diizenlemeler nedeniyle glimriiklerde (Koger, 2018),
Kolaylig: olusan  yogunluk  vb.  durumlar

gecikmeler ve sorunlara yol agmaktadir.
Bu nedenle tek tagimacilik modu yerine
kombine tagimacilik tercih edilmelidir.

C4 Takip ve Izleme Takip ve izleme sonucunda firmalarin | (Gregor vd., 2017)
lojistik  siiregleri  igerisinde  ani
miidahalelerde bulunma sans1 yakalarlar.

Takip ve izlemenin gelisebilmesi bilisim
sistemlerinin gelismesine baglidir.

C5 | Zamaninda Teslimat I(iIlZ fakt@gﬁnﬁn fmemlii Olduglll ginimiiz | (Kofteci ve Gergek,
iinyasinda zamaninda teslimat son s
derece Onemlidir. Zamaninda teslimat 2010) (SOfVBIIOgIU
lojistik talebini artirmaktadir. ve Kartal, 2013),

C6 | Lojistik Hizmet Her gegene giin 6nemi aratan lojistik | (Cakarlar, 2009),
Kalitesi sektorinde de rekabet zorlagmaktaidir. | =

Bu nedenle rekabet edebilmek i¢in en az | (Isbilir, 2020)
lojistik maliyet ile maksimum hizmet

kalitesi saglamak hayati derecede

Oonemlidir.

C7 | Lojistik Maliyetler | Lojistik maliyetler; depolama, siparis | (Ceran ve Alagoz,
isleme, ellecleme, stok ydnetimi,
ambalajlama vb. kapsamaktadir. Etkin | 2006)
bir lojistik maliyet yonetimi rekabet
edebilmede olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir.

C8 | Takim Calismasi Personel  se¢imi  yapilrken takim | (Kiigiik, Y1lmaz,
calismast ve uyum, ektili iletisim Sen ve Kiiciik
becerisi, sosyal beceri, siirekli iyilestirme 2015), (llgaz ’
ve yardim severlik son derece dnemlidir » \11gaz,

2018)

C9 | Miisteri Misteri ~ ihtiyacim  karsilamak i¢in | (Giileng ve

Memnuniyeti yapilan lojistik hizmetler, tiiketicinin Karagdz, 2008),
istedigi iirtindi, istedigi yer ve zamanda | ,» - v
uygun maliyet ile sunmasit miisteri (Ozgiil, Boriihan,
memnuniyeti i¢in Onemli slireclerdir. Tek, 2018)

Lojistik ~ hizmet  kalitesi = miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
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Asagidaki Tablo 4. ise Alt Karar Kriterleri verilmistir.

Tablo 4. Alt Karar Kriterleri Tablosu

Alt Kriterler

Aciklama

Kaynak

Gumrik

Yalinlik

Sevkiyatlarin zamaninda yapilmast i¢in
glimriikte uygulanan islemlerin
sadelestirilerek is akismin
saglanmasidir.

(Giirsoylu, 2018)

Teknoloji

Gumriik islemleri sirasinda kullanilan
teknoloji ticari faaliyetlerin
aksamamasini, hiz ve kolayligi saglar

(Giirsoylu, 2018)

Birokrasi

Onceden belirlenen genel kural ve
ilkelere gore galisan sistem ve kurallar
biitliniidiir.

(Ilbeyi, 2015)

Vergi oranlari

Dis ticaret yapan iki veya daha fazla
tilkenin, triin ve hizmetlerin ilkeye
girig ya da ¢ikisinda alinan bedel olarak
tanimlayabiliriz. Bu bedel mal ¢esidine
gore degiskenlik gostermektedir.

(Subast, 2009)

Altyap1

Kalite

Lojistik anlaminda kalite, isletmelerin
karlilik ve performansint dogrudan
etkileyen  faktordir. Ulasim  alt
yapisindaki kalite zaman tasarrufu,
rekabet giicii ve kolay iletisim
saglamaktadir.

(Cavusgil Kose ve
Taskin, 2020)

Kapasite

Tiim ulagim tiirlerinde agirlik ve hacim
hesaplamasi yapilarak ve tasinacak
driinin kati, sivi, gaz vb. ozellikler
dikkate aliarak tasinabilecek
maksimum yiiktiir.

(Kuyzu ve Tekin, 2013)

Kombine
Tasimacilik

Farkli tagimacilik modlar1 dengeli ve
entegre bir sekilde diizenlenmeli ve
tagimayi kolaylastiracak ~ planlar
yapilmalidir.

(UDH, 2014)

Ulasim Altyapisi

Ulagim altyapisi, piyasayr lriin ve
isgiicii tasimaciligini  etkilemektedir.
Kaliteli bir ulasim altyapisi, tasima
maliyetlerini azaltir, istihdami artirir,
yatirim ve ticarete tesvik eder.

(Kuyzu ve Tekin, 2013)

Lojistik
Hizmetlerin
Kalitesi

Verimlilik

Kaliteli, hizli, giivenli ve en az maliyet
ile yapilan lojistik faaliyetlerdir.
Verimlilik iireticinin pazara hizli ve en
az maliyet ile erigimini saglar.

(Undiil, 2010)
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Nitelikli Isgiicii

Lojistik egitimi almis ve alaninda
uzmanlarca yonetilen is siiregleri,
lojistik kaliteye Onemli Olgiide katki
saglayacaktir.

(Kayabasi, 2007)

Yetkinlik

Lojistik sistemin basarili olabilmesi
icin gerekli olan bilgi, beceri, donanim
ve sahip olunan nitelikli is gliciinii ifade
eder.

(Yanginlar, 2019)

Teknoloji

Dogru zamanda, dogru iiriiniin, dogru
miktarda ve en uygun maliyet ile
tiketiciye sunulmasi amacina hizmet
eden ¢esitli  teknolojik  sistemler
bulunmaktadir.  Bunlar;  e-lojistik
yazilimlari, arag takip sistemleri, RFID
teknolojileri vb. sayilabilir.

(Undiil, 2010)

Uluslararasi
Sevkiyatlarin
Kolayligi

Tasimacilik

Karayolu tagimaciliginda uyulmasi
gereken kurallar ve giimriiklerde
yasanan yogunluk aksakliklara neden
olmaktadir. Bu nedenle tek modlu
tagimacilik yerine kombine tasimacilik
tercih edilmelidir.

(MEB, 2009)

Vergi Destegi

Nakliye araglarmna yiiksek vergiler
uygulanmaktadir. Bu vergilerle alakali
yapilacak  diizenlemeler, sektdriin
uluslararasi pazarda rekabet edebilme
kabiliyetini destekleyecektir.

(Yiicesoy ve Altay, 2021)

Petrol Fiyatlari

Tasimacilikta yakit giderleri dnemli bir

maliyet kalemini olusturmakta ve
sektorii  olumsuz  etkilemektedir.
Sektorii uluslararasi piyasada

desteklemek icin o6zel yakit fiyatlari
veya yakit destegi gibi uygulamalar
gerekmektedir.

(Demirbilek, Oz

Findan, 2018)

Ve

Araglarin  Doluluk
Orani

Araglarin  tam  kapasite  doluluk
oranlarma dikkat edilmesi maliyetleri
olumlu yonde etkileyecektir.
Tasimacilik faaliyetlerinin  etkinligi
artacaktir.

(TC. Kirikkale Valiligi
Sanayi Ve Teknoloji Il
Midiirliigi, 2019)

Lojistik Maliyetler

Maliyet Yonetimi

Uretim siirecini ~ gelistirmek, {iriin
maliyetlerini tespit etmek, gelir-gider
kontroliinii  saglamak, faaliyetlerin
kontrolii ve yonetimi olarak tanimlanir.
Uluslararasi piyasada rekabet
edebilmenin ve ayakta kalabilmenin 6n
kosulu iyi bir maliyet yonetimidir.

(Otlu ve Karaca, 2005)

Depolama Maliyeti

Mallarin muhafaza edildikleri alanda,
1sitma, aydinlatma, havalandirma,
amortisman, sigorta, genel gider vb.
maliyetler bulunmaktadir.

(Ceran ve Alag6z,2007)
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Bilgi Yonetimi

Bilginin dolagim1 ve kullanimi 6rgiitler

(Oztiirk, Aslan Cetin ve

ivati igerisinde maliyet olusturmaktadir.

Maliyeti \ g ’ Cengiz, 2018)

Ellegleme Maliyeti | Mal yiikleme-bosaltma, mal kabul, | (Ceran ve Alagtz,2007)
gruplandirma, paket bolme, paket
acma, toplama, eksik tamamlama,
yerlestirme vb. maliyetleri icerir.

Zamaninda

Teslimat

Sevkiyat Siiresi

Sevkiyat plani1 ve siiresi, {irin cinsi,
politik faktorler, hava kosullar1, mesafe
vb. etkenlere baglidir.

(Aksungur ve Bekmezci,
2019)

Hizh Yanit

Isletmelerin hizli yanit verebilmesi icin
gerekli  teknolojiye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu teknoloji sayesinde
tam zamaninda tedarik edebilme sansi
yakalar ve miisteriye etkin bir doniis
saglar.

(Erturgut ve Coskun, 2019
)

Smir Gegisleri

Sinir gecislerindeki belirsizlik olagan
dist durumlar teslim siirelerindeki
gecikmelere neden olmaktadir.

(Aksungur ve Bekmezci,
2019)

Talep Kavrami

Tam zamaninda teslim talebi dogrudan
etkilemektedir. Ayrica kalite algis1 ve
miisteri tatmini lizerinde hiz faktoriiniin
pay1 ¢oktur.

(Aksungur ve Bekmezci,
2019)

Takip ve izleme

Teslimati
Iyilestirme

RFID ve GPS sistemleri nakliyenin
biitlin  siireglerini  takip  etmeye
yardimct olur. Bu sistemler, hava veya
diger gevresel degisiklikler teslimati
tehlikeye atmamasi icin on bilgiler
verir ve gerekli olan tedbirler alinir.

(Unlii, 2007)

Rekabet Avantaji

Takip ve izleme sistemleri, maliyet
diigliriicii.  ve miisteri memnuniyeti
acisindan olumlu etki yaratir. Bu da
rekabet avantaji agisindan oldukca
onemlidir.

(Acar, 2021)

izlenebilirlik

Dagitim siirecinin daha giivenilir ve
risk yonetiminin daha etkin olmasini
saglamaktadir.

(Tanyas, 2009)

Takip Edilebilirlik

Sevkiyatlarin  her asamasinin takip
edilmesi ve son tiiketiciye kadar mal
akiginin belirlenmesidir. Ayrica kalite
kontrolii etkin bir dagitim plam
saglayabilir.

(Unlii, 2007)

Takim Calismasi

Iyi iletisim Calisanlarla etkili bir iletisim kurmak, | (Y1ldirim Becerikli, 2013)
verimliligin artmasina, daha iyi ¢aligma
ortaminin olugmasina yardimei olur.

Giivenilirlik Calisanlar  arasinda  bilginin  tam | (Y1ldirim Becerikli, 2013)
zamaninda ve eksiksiz dagilimim

saglamaktadir.
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Sorun Cozme
Yetenegi

Ortaya ¢ikabilecek problemler
karsisinda zamaninda miidahale etmek
ve sorunlarin ¢Oziimiine yonelik
Oneriler sunulmasini kapsamaktadir.

(Y1ildirim Becerikli, 2013)

Uyumlu Olunmasi

Takim icerisinde uyum yakalamak cok
onemlidir. Bir kisinin bile uyumsuz
olmast takim ruhunun olumsuz
etkilenmesinde yeterlidir.

(Yildirim Becerikli, 2013)

Miisteri
Memnuniyeti

Miisteri Odakl
Olabilme

Dogru miisteriye, dogru teklifin, dogru
zamanda, dogru fiyat ile yapilmasidir.
Miisteriye gerekli olan diizeyde hizmet
verilmelidir.

(Otay Demir ve Kirdar,
2007)

Tletisim

Miisteri ile dogru zamanda iletigim
kurmak ve onlart 6nemli hissettirmek
memnuniyet a¢isindan 6nemlidir. Yeni
riinler, fiyatlar, sektorel gelismeler,
miisterilerin 6zel glinlerini hatirlatmak
vb. faktdrler etkilemektedir.

(Otay Demir ve Kirdar,
2007)

Miisteri Takibi

Uriin ve hizmetler satildiktan sonra
iletisimde kalarak, memnuniyet diizeyi
takip edilmelidir.

(Otay Demir ve Kirdar,
2007)

Duyarli Olmak

Uriin ve hizmet satis sonrasi miisteri
sikayetlerine duyarli olunmali ve
mimkiin olan en kisa siirede sorun
¢Oziilmelidir. Bu siire¢te her asamadan
miisteri haberdar edilmelidir.

(Korkmaz, 2001)

3.2.3. Kriterlerin SWARA Yontemi ile Agirhklandiriimasi

Bu asamada 6ncelikle 15 karar verici olan Erzurum’da sivil havacilik alaninda

faaliyet gosteren 3 isletme yoneticisi, 5 ¢alisan, konu ile ilgisi olan 5 akademisyen ve

Erzurum ilindeki ulastirma ile ilgili 2 kamu kurum ¢alisanm1 (KV) ile yiiz yiize

goriisiilmils, sivil havacilikta lojistik performans faktorlerinin 6nem diizeylerine gore

sunulan anketin siralanmasi istenmistir. Siralama yapilirken ana kriterler igin en

onemlisine 1 daha sonra gorece 1’den daha az 6nemli olan kritere ise 2 yazilarak

devam eder ve en az 6nemli kritere ise 9 yazilir. Bu siralamalar1 gosteren tablo asagida

olusturulmustur. Tabloda da goriildiigii tizere KV 1’ in sectigi en onemli kriter K4 iken

en onemsiz kriter K9 seklindedir. Bu noktada asagidaki Tablo 5°te ana kriterlerin karar

vericilerin 6ngoriisiine gore siralanmasi verilmistir.
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Tablo 5. Ana Kriterlerin Karar Vericilerin On Goriisiine Goére Siralanmasi

Karar Vericiler

15

14

13

12

11

KV | KV | KV | KV | KV | KV

10

KV9

KV8

KvV7

KV6

KV5

KVv4

KV3

KVv2

KV1

Kriterler

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

ise alt kriterlerin karar vericilerin 6n goriisiine gore

Asagida verilen tablo 6.

siralanmasi verilmistir.

Tablo 6. Alt Kriterlerin Karar Vericilerin On Goriisiine Goére Siralanmasi

>
Y o L K3V Ko A EO VI £ i oo T B Fo VI R oo T R S I [ T R o [V
>
¢ 3 RGN GENE RN CE S EE L NCEE
> ™
X < S (e T N PV [V RS oo B T o 1 T T S VT RS [V 5
>
X o NN N LA )
]
X A | | [ | [m (| |™m N[ |1 N
> o
Y 4 [V T Ko T S T o o B KoV KoV £ S Ko T o TN KNI T Ko B A
>
Y o TSN K T - T S F oV R K T T KNI T K K B Ko B R I RS KN
>
X o S T VI o B FOV I o T S N B O o T FS VS [V £ S [ I
>
X ~ ISV £ T RS T o B T VN R S S T KNI oo IV P R R
>
X © S (o T T F VA Ko o N R (T FS VA S oo N I N R i VI o}
>
X 1o (S I T o T S KoV T - o B R o T VI R S R [ o B ISV
>
X < ST o T T NI PN o' T R S T F VI T VI S F oo I KoV S
>
X ™ TS T S T F o R T KN K T R T KN S Ko I R I NI TP I R
>
X « < | |H (NN m e A (N ™ |, [
>
Y [S2 T ES VAN £ i T T Ko~ T KV RS S Fo VI o T R A Ko T Ko B B A LU
S
(D)
- =
- WN S lolalels|lglalols =l |ols oo |0 (s
AH — ¥ ¥ ¥ [¥ ¥ [¥ |¥ [¥ ¥ [¥ ¥ |[¥ ¥ |¥X X |[X
S
c 3
S T 5 | ~ 0 <
< X 2 ¢ ¢ Y, N




65

K5

K1

K2

K3

K4

K6

K1

K2

K3

K4

K7

K1

K2

K3

K4

K8

K1

K2

K3

K4

K9

K1

K2

K3

K4
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P N B W N W B R B W R N R W B NN W e

W N B P B W N BN W R RN R WA PN W

BN R W B W N R W B N RN R R W BN W
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Ikinci asamada ise karar vericilerin alt kriterleri ana kriterlerde oldugu gibi gorece en

onemliden en Onemsize dogru siraladigl cizelgede gosterilmektedir. Her bir ana

kriterin 4 alt kriteri bulunmaktadir. Bu alt kriterler karar vericilerin 6n goriileri

dogrultusunda en Onemlisine 1 olmak iizere en Onemsizine 4 yazilarak siralama

yapilmistir. Bu kapsamda asagida sunulan tablo 7. da her bir karar verici i¢in

hesaplanan ana kriterlerin 6nem diizeyi verilmistir.

Tablo 7.Her Bir Karar Verici I¢in Hesaplanan Ana Kriterlerin Onem Diizeyi

Anakritr | KV1 | KV2 | KV3| KV4 [ KV5 | KV6 | KV7 | KV8| KVO [ KV10|KV11|KV12|KV13|KV14|{KV15|Geo- |Nihai  |Siralama
K1 ]0,111{0,230]0,133] 0,077| 0,015 0,235{0,058|0,005{0,025] 0,043] 0,012| 0,009 0,006/0,236 0,114 0,044| 0,066 9
K2 ]0,139]0,253]0,055| 0,264] 0,287| 0,127|0,025]0,280{0,141{ 0,036] 0,312 0,310 0,314|0,378| 0,163[ 0,161] 0,238 1
K3 |0,146| 0,031]0,154] 0,151] 0,025] 0,031{0,035]0,035{0,037| 0,008) 0,060{ 0,091{ 0,104|0,148| 0,086( 0,057 0,084 5
K4 10,154]0,128]0,086] 0,019] 0,054| 0,034|0,041]0,010{0,060{ 0,249] 0,028 0,043| 0,040{0,098| 0,090{ 0,056] 0,082 6
K5 |0,101{ 0,080] 0,091 0,034 0,032| 0,061|0,072]0,084{0,014| 0,138) 0,047| 0,013 0,011|0,039| 0,120{ 0,048| 0,071 7
K6 |0,096(0,122]0,140] 0,050f 0,273 0,009 0,105|0,022(0,094| 0,010] 0,284| 0,295/ 0,285]0,058 0,109| 0,083| 0,124 3
K7 |0,133| 0,084]0,047| 0,015 0,065] 0,400 0,126]0,335{0,383| 0,423) 0,088 0,160 0,146|0,023| 0,094 0,113| 0,167 2
K8 10,068{ 0,0530,200] 0,008 0,140{ 0,088 0,342|0,143(0,008| 0,020]0,015] 0,025 0,021]0,013| 0,156| 0,046| 0,068 8
K9 |0,053|0,018]0,054| 0,383] 0,108| 0,0160,196]0,065{0,239] 0,073] 0,154 0,054 0,072|0,008| 0,069( 0,067 0,099 4
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Yukaridaki ¢izelgede ana kriterlerin agirliklar1 belirlenirken su yol izlenmistir.
Oncelikle goreli dnem diizeyleri (sj) ile esitlik (1) kullanilarak (kj) degeri bulunmus.
Daha sonra Esitlik (2) kullanilarak 6nem vektorii (qj) degeri hesaplanmistir. Son olarak
ise Esitlik (3) kullanilarak her bir kriterin agirligi (w;) hesaplanmistir (Adin, 2019, 88).
Tablo: 7.’da goriildiigii tizere 0,238 ile altyapr (K2) birinci sirada yer almis, ikinci
sirada 0,167 ile miisteri memnuniyeti (K7) yer almaktadir. Giimriik (K1) ise 0,066 ile

dokuzuncu sirada yer almaktadir.
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Asagida verilen Tablo ise Biitiinlesik Kriter Agirliklart ve Nihai Karar

Agirliklart sunulmustur.

iter Agirliklar

Tablo 8. Biitiinlesik Kriter Hesaplamasi ve Nihai
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Uygulanan anket sonucunda karar vericiler en yiiksek onem diizeyine sahip
olan alt kriteri (0,073) nihai agirligi ile sivil hava tasimaciliginda vergi oranlari olarak
belirlenmistir. Daha sonra (0,070) nihai agirligr ile yalinlik ikinci sirada yer
almaktadir. (0.010) nihai agirlik ile otuz altinci sirada ellecleme maliyeti yer almistir.
Lojistik maliyetlerin alt kriteri olan bilgi yonetim maliyeti ise (1.012) ile otuz besinci
siradadir. Otuz dordiincii sirada (0.013) ile depolama maliyeti yer almaktadir. Nihai

agirliklar yukarida ki ¢izelgenin son siitununda siralanmistir.
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SONUC
Kiiresellesen diinya da lojistik, igletmelere ulusal ve uluslararasi pazarda

rekabet edebilme sans1 sunmaktadir. Teknoloji ile paralel bir sekilde ilerleyen dis
ticaret, lojistik hizmetlerle desteklenmek isletmelere rekabet avantaji sunmaktadir.
Zaten isletmeler de lojistik hizmetlerin ne kadar 6nemli oldugunu anlamistir.
Tasimacilik lojistik sektdriiniin en 6nemli kollarindan biridir ve her alanda hayati
derecede 6nem tasimaktadir. Son teknoloji olarak sayilan hava yolu tasimaciligi
mesafeleri ortadan kaldirmaktadir. Ulagilmasi zor hatta imkansiz yasilan pazarlara
erisim saglamaktadir. Uriin gesidi ve degerine gore tercih edilen hava yolu tasimacilig
hiz avantaji sayesinde de cazip hale gelmektedir. Fakat tagimacilik maliyeti diger
modlara gore oldukca yiiksektir. Bunlarin yaninda hava yolu tasimaciliginin biiyiime

hacmi diger tasimacilik sektorlerinden yiiksektir.

Hizli bir gelisim i¢inde olan sivil havacilik sektorii drone kargo tagimaciligi
konusunda hizli bir gelisim siireci icerisindedir. Tiirkiye’de drone kargo tasimaciligi
teknolojisine Onciiliilk eden iilkeler arasinda yer almaktadir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii drone kargo tasimaciliginda sehirlerarasi yol haritasin1 belirlemis
bulunmaktadir. Son teknoloji ile desteklenen bu sektor, iyi bir lojistik yonetimle hizl

bir sekilde gelisimini tamamlayacaktir.

Calisma kapsaminda sivil havacilikta lojistik performans faktorleri ile alakali
literatiir taramas1 ve uzman goriiglerinden yararlanarak 9 ana kriter ve 36 alt kriter
belirlenerek ¢alismaya uygulanmistir. Ana kriterler: glimriik, altyapi, takip ve izleme,
zamaninda teslimat, uluslararasi sevkiyat kolayligi, lojistik hizmetlerin kalitesi, lojistik
maliyetler, miisteri memnuniyeti, takim c¢alismas1 seklindedir. Alt kriterler ise:
yalinlik, teknoloji, biirokrasi, vergi oranlari, kalite, kapasite, kombine tasimacilik,
ulagim altyapisi, verimlilik, nitelikli isgiicli, yetkinlik, teknoloji, tasimacilik, vergi
destegi, petrol fiyatlari, araglarin doluluk orani, maliyet yonetimi, depolama maliyeti,
bilgi yonetimi maliyeti, ellecleme maliyeti, miisteri odakli olabilme, iletisim, miisteri
takibi, duyarli olmak, iyi iletisim, giivenilirlik, sorun ¢6zme yetenegi, uyumlu
olunmasi, teslimati iyilestirme, rekabet avantaji, izlenebilirlik, takip edilebilirlik,

sevkiyat siiresi, hizl1 yanit, sinir gegisleri, talep kavrami olarak tespit edilmistir.
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Calisma sonucunda en énemli kriter, (0,239) ile Altyap1 iken diger kriterler su
sekilde siralanmakta; Miisteri Memnuniyeti (0,167), Lojistik Hizmetlerin Kalitesi
(0,124), Takim Calismas1 (0,099), Takip ve Izleme (0,084), Zamaninda Teslimat
(0,082), Uluslararas1 Sevkiyatlarin Kolayligi (0,071), Lojistik Maliyetler (0,068), ve
Glimriik (0,066) oldugu tespit edilmistir.

Keles vd. (2021), yaptigi c¢alismada yolcular a¢isindan havalimanlarini
degerlendirmek istemistir. Sik sik hava yolu ulasimini kullanan 5 akademisyen ile bu
calisma ylritilmistir. Hava limanlarinin miisteriler agisindan performansi
degerlendirilmistir. Bizim c¢alismamizda en Onemli ikinci kriter olarak Miisteri
Memnuniyeti yer almaktadir. Bu ¢alismada Miisteri Memnuniyetinin alt kriterleri
niteligi tastyan en 6nemli kriter Sehir Merkezine Uzaklik (yolcularin zaman ve maliyet
acisindan ulasimi) en dnemsiz kriter ise Bilet Satig Ofisi (bilet almak, iptal etmek ve
degisiklik yapmak i¢in saglanan kolaylik) olarak belirlenmistir. Ugus islemlerinin
interaktif olarak internet lizerinden yapilabilmesi bu kriteri en sona tagimistir.
Havaalanlarina ulasimin zaman ve maliyet acisindan Onemli olmasi ise Sehir
Merkezine Uzaklik kriterini ilk siraya tasimistir. Ulasilan sonuglar ¢aligmamizi

destekler niteliktedir.

Dogan ve Erol (2020), ¢alismada lojistik sektoriinde calisan firmalarin satig-
pazarlama departmaninda lojistik performans degerlendirmesi yapmistir. Calisma
sonucunda belirlenen 17 kriter arasinda en 6nemli kriter Karlilik en 6nemsiz kriter
Enerji Diizeyi ve Is Motivasyonu olarak belirlenmistir. On dérdiincii sirada Takim
Calismas1 yer almistir. Bu ¢alismada Takip ve izlemeye en yakin olan Uriin/Hizmet
Bilgisi dordiincii sirada yer alirken bizim ¢alismamizda Takip ve Izleme besinci sirada
yer almig ulasilan sonug ¢alismamiz ile ortiismektedir. Bizim ¢alismamizda ise Takim
Calismas1 9 ana kriter arasindan dordiincii sirada yer almis ulasilan sonug
arastirmamizi kismen destekler niteliktedir. Korucuk (2018), calismasinda imalat
isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) performans faktorlerinin donem
derecelerini belirlemek adina aragtirma yapmistir. Calismada SWARA yo6ntemine
iligkin 9 kriter belirlenmistir. En 6nemli kriter Esneklik en 6nemsiz kriter ise Bilgi
Paylasimi olmustur. “Kalite (Hazirlik Siiresi, Zamaninda Teslimat, Dogruluk vb.)”
ikinci sirada 6nem diizeyine sahip iken bizim ¢alismamizda Lojistik Hizmet Kalitesi

liclincii sirada yer almis ve “Miisteri Memnuniyeti (Siparis Tamamlama ve Birikme
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Orani, Siirekli Miisteri Orant vb.)” besinci 6nem diizeyinde yer alirken bizim
calismamizda Miisteri Memnuniyeti ikinci 6nem diizeyinde olmasi ¢ikan sonug

calismamiz ile uyumludur.

Yapilan calismalara bakildiginda ayni nitelikte olan kriterler uygulandiklari
alan ve departmanlara gore farkli farkli 6nem diizeylerinde yer almaktadir. Buradan
da anlasildig1 ilizere ayni nitelikteki kriterlerin uygulandiklar1 alanlardaki &nem
diizeyleri ayn1 olamaz. Clinkii her alanin veya her departmanin amaglar1 ve yaptigi is

nitelikleri birbirinden farklidir.

Bu tez caligmasinda sivil havacilikta lojistik performans faktorleri ile ilgili
kriterlerin 6nem diizeylerini belirlemek i¢in SWARA yo6ntemi kullanilmigtir. SWARA
yontemi diger yontemlerle karsilastirilmistir. Karar vericilere sunulan karsilagtirma ve
siralama yontemi diger yontemlere gore daha kolay ve anlasilir seviyede olmasi
nedeniyle tutarliliginin ytliksek oldugu 6n goriilmektedir. Yapilan ¢calisma sonucunda
sivil havacilikta lojistik performans faktorlerinde en 6nemli goriilen kriter altyapidir.
Yani hava yolu tagimaciliginin en ¢ok ihtiyaci olan lojistik altyapisinin yeterliligidir.
Ciinkii lojistik altyapt hava yolu tagimaciligindaki biitiin lojistik sistemleri
etkilemektedir. Lojistik altyapidaki aksakliklar hem ulusal hem de uluslararasi
tasimaciligl olumsuz etkileyecektir. Hava yolu tasimaciligindaki lojistik performansin
yiiksek olmasi iilkeleri uluslararasi platformda st seviyelere tasiyarak cazip hale
getirecektir. Ayrica yatirnmcilar artik tlkelerin lojistik performanslarina bakarak
yatirim karar1 almaktadir. Yatirimeilar agisindan bakacak olursak bir iilkenin lojistik

performans: yiiksek ise ticari faaliyetleri de gelismis demektir.

Hava yolu tasimaciliginin diger modlara kiyasla hem daha hizli hem de daha
giivenli olusu sektoriin biiylimesinde ¢ok Onemli yere sahiptir. Degerli esyalarin
taginmasi, ¢abuk bozulabilen iirlinlerin tasinmasi, ulasilmasi zor veya imkansiz
olabilen yerlere ulasabilmesi havacilik sektoriinii alternatifsiz kilmistir. Bu baglamda
diinya ekonomisine katki diizeyi hemen her sektére dogrudan ya da dolayl olarak
yansimigtir. Hava yolu tagimaciliginin Gayri Safi Milli Hasilaya katkist da olduk¢a
onemli seviyededir. Ayrica hava yolu tasimacilifinin iilkelerin lojistik performansina

olumlu yansimalar1 oldugu goriilmiistiir.
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Tercih ettiginiz tagima tiirii gliniimiize uygun olarak belirlenmeli, dortte iicii su
ticte biri kara pargasi olan diinyamizda hava lojistigi i¢in herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Kiiresellesen diinyaya hiz, giivenlik ve ulasilabilirlik agisindan en
uygun cevabi hava yolu tasimaciligi vermektedir. Hava yolu tagimaciliginin énemini
tiketiciye sunulacak iiriiniin degeri, aciliyeti ve kat edilecek mesafe daha da

artirmaktadir.

Isletmeler kiiresel pazarda yer edinebilmenin lojistik altyapidan gectigini
anlamistir. Lojistik altyapinin en 6nemli kollarindan biri olan tagimacilik bu pazarin
en onemli aktorlerindendir. Tasimaciligin bir tiirii olan hava yolu tagimaciliginin bu

pazara erisim siirecinde ki rolii ¢ok biiyiiktiir.

Hava yolu tasimaciliginda calisanlarin lojistik operasyonlar ile alakali yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Lojistik operasyon slireglerine yeterince
hakim ve bu siireclerde dogru planlama yapabilme kabiliyetine sahip olan iyi bir takim

calismas1 gerekmektedir.
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EKLER

Karar Verici 1 Anket Formlan

siyiL HAVACILIKTA LOJIiSTIK PERFORMANS i FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktorlerinin dnceliklerini belirlemek tizere veri
toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilariizdan dolayi sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC | Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 9 olmak iizere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yazinz.

Giimriik Mal ve esyalarin bir iilke smirlarma giris ve | C1
cikislarinda gesitli denetimlerin yapildig belirli
bedellerin alindigi kamu kurumudur.

Altyapi Gelismis bir ulasim alt yapisi, tagima | C2
maliyetlerini azaltir, girdi maliyetlerini diistirtir,
ticarete tesvik eder, yatirimlari ve istihdami

arttirir.

Takip ve izleme Sevkiyatlar1 izleyebilme ve takip edebilme | C3
yetenegidir.

Zamaninda Teslimat Uriin ve hizmetlerin alictya tam zamaninda | C4

sunulma siklig1 olarak tanimlanir.

Uluslararasi Sevkiyatlarin | Uluslararas1 tagimacilikta, uyulmasi gereken | C5
Kolayhg kurallar ve giimriiklerden olusan yogunluk
sebebiyle sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle
tek modlu tasimacilik yerine ¢ok modlu
tagimacilik yapilmalidir. Ayrica vergi oranlari ve
yakit giderlerinde destek saglanmasi rekabet
edebilme kabiliyetini destekleyecektir.

Lojistik Hizmetlerin | Lojistik hizmetlerin kaliteli ve etkin bir sekilde | C6

kalitesi sunulmasi, iiriin ve hizmetlerin, giivenilir, hizl,
diisiik maliyet ile tasiyabilme yetenegidir.

Miisteri Memnuniyeti Misteri istek ve ihtiyaclarmimn giderilmesi | C7

sonrasi, misterinin aldigi hizmetten memnun
kalma diizeyi olarak tanimlanir.

Lojistik Maliyetler Lojistik hizmetler igerisinde yer alan depolama, | C8
tagima, stok yonetimi, siparis isleme, ellegleme,
satin alma, ambalajlama ve bilgi yOnetimi
faaliyetleri i¢in katlanilan bedeldir.

Takim Calismasi Ortak bir amag dogrultusunda bir araya gelmis | C9
bireylerin bilgilerini ve  yeteneklerini
paylagmasini ifade eder.

Yonerge 2: ilk mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlari bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
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olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem diizeyindeki kriter = Giimriik kriteri
2. onem diizeyindeki kriter | Altyapi kriterinden

% - daha énemlidir.
2. onem diizeyindeki kriter | Altyapi kriteri
3. 6nem diizeyindeki kriter = Takip ve izleme kriterinden

% - daha énemlidir.
3. 6nem diizeyindeki kriter | Takip ve izleme kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Zamaninda Teslimat kriterinden

% - daha 6nemlidir.
4. 6nem diizeyindeki kriter | Zamaninda Teslimat kriteri
5. onem diizeyindeki kriter = Uluslararasi Sevkiyatlarin kriterinden

Kolayhg

% - daha 6nemlidir.

5. 6nem diizeyindeki kriter | Uluslararasi Sevkiyatlarin kriteri
Kolayhig:

6. onem diizeyindeki kriter | Lojistik Hizmetlerin kalitesi kriterinden

% - daha onemlidir.
6. onem diizeyindeki kriter | Lojistik Hizmetlerin kalitesi kriteri
7. onem diizeyindeki kriter = Miisteri Memnuniyeti kriterinden

% - daha 6nemlidir.
7. onem diizeyindeki kriter | Miisteri Memnuniyeti kriteri
8. onem diizeyindeki kriter | Lojistik Maliyetler kriterinden

% [ daha nemlidir.
8. onem diizeyindeki kriter | Lojistik Maliyetler kriteri
9. 6nem diizeyindeki kriter | Takim Calismasi kriterinden

% daha onemlidir.

SiviL HAVACILIKTA

LOJISTIK

PERFORMANS

FAKTORLERININ ONEM

DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktdrlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gbre 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayz sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak lizere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Kriterlerin 6nem sirasi Alt
kriterler(Giimriik)
Yalinlik

Kriter agiklamasi

Giimriik  iglemleri sirasinda  uygulanan | C1]
islemlerin sadelestirilmesidir.
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Teknoloji Giimriik islemlerinde kullanilan teknolojinin | C2
sagladigi hiz ve kolayliktir.
Biirokrasi Giimriik islemlerinde Onceden belirlenen | C3

genel kurallar ve ilkelere gore ¢alisan Sistem
ve kurallar biitiiniidiir.

Vergi oranlari Drs ticaret yapan iki veya daha fazla iilkenin | C4
iriin ve hizmetlerin iilkeye girisinde aldig:
bedel olarak tanimlayabiliriz. Bu bedel mal
¢esidine gore degiskenlik gostermektedir.

Yoénerge 2: ik mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki 6nem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bi¢iminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayri1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem diizeyindeki kriter | Yalinlik kriteri
2. onem diizeyindeki kriter | Teknoloji kriterinden

% - daha onemlidir.
2. onem duizeyindeki kriter | Teknoloji kriteri
3. 6nem diizeyindeki kriter | Biirokrasi kriterinden

% - daha 6nemlidir.
3. onem diizeyindeki kriter | Biirokrasi kriteri
4. 6nem diizeyindeki Kriter | Vergi oranlar1 kriterinden

% daha onemlidir.

SiviL HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktdrlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore dnemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolay: sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En Onemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak lizere siralamanizi, agagidaki Kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Kriterlerin dnem sirasi Alt Kriter a¢iklamast
kriterler(Altyapi)
Kalite

Ulagim alt yapisimin kalitesi, zaman
tasarrufu, ekonomik biiyiime ve iletisim
kolaylig1 saglamaktadir.

Kapasite Biitlin ulagim ¢esitlerinde agirhk ve | C2
hacim hesaplamasi yapilarak ve taginacak
driintin kati, sivi, gaz vb. oOzellikleri de
dikkate alinarak tasinabilecek maximum
yiiktiir.
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Kombine tasimacilik | farkli tasimacilik modlarmin koordineli | C3
bir sekilde taginmasini kolaylastiracak
planlar yapilmali ve akis saglanmalidir.

Ulasim alt yapis1 Ulagim alt yapisindaki eksiklik piyasayi, | C4
malzeme tagimaciligimi ve i giicii
tasimaciligini  olumsuz etkiler. Iyi bir
ulasim alt yapisi tagima maliyetlerini
distiriir, istthdami artirir, yarim ve
ticarete tesvik eder.

Yonerge 2: Ik mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki 6nem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayri1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem duzeyindeki kriter = Kalite kriteri
2. onem diizeyindeki kriter | Kapasite kriterinden

% - daha 6nemlidir.
2. onem diizeyindeki Kriter | Kapasite kriteri
3. 6nem diizeyindeki Kriter | Kombine tagimacilik kriterinden

% - daha 6nemlidir.
3. onem diizeyindeki Kriter | Kombine tagimacilik kriteri
4. onem diizeyindeki kriter | Ulasim alt yapist kriterinden

% - daha 6nemlidir.

SivVi.L. HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESI UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktdrlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore dnemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolay: sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak lizere siralamanizi, asagidaki Kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Kriterlerin 6nem sirasi Alt Kriter agiklamasi
kriterler(Lojistik

hizmetlerin
kalitesi)
Verimlilik

Hiz, kalite, giiven ve diisik maliyet ile
yapilan lojistik faaliyetlerdir. Verimlilik
ireticinin pazara hizli ve en az maliyet ile
erisimini saglamaktadir.

Nitelikli isgiicii Lojistik egitimi almis ve alaninda uzmanlarca | C2
yonetilen is siirecleri, lojistik kaliteye 6nemli
olciide katki saglayacaktir.
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Yetkinlik Lojistik  sistemin basarili olabilmesi i¢in | C3
gerekli olan bilgi, beceri, donanim ve sahip
oldugu nitelikli is giiciinii ifade etmektedir.

Teknoloji Dogru zamanda, dogru driiniin, dogru | C4

miktarda ve en uygun maliyet ile tiiketiciye
sunulmast amacina hizmet eden gesitli
teknolojik sistemler bulunmaktadir. Bunlar
E-lojistik yazilimlari, ara¢ takip sistemleri,
RFID teknolojileri vb. sayilabilir.

Yonerge 2: Ik mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki 6nem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bi¢iminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayri1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem diizeyindeki kriter | Verimlilik kriteri
2. onem diizeyindeki kriter | Nitelikli isgiicii kriterinden

% - daha onemlidir.
2. onem diizeyindeki kriter | Nitelikli isgiicii kriteri
3. 6nem diizeyindeki kriter | Yetkinlik kriterinden

% daha 6nemlidir.
3. onem diizeyindeki kriter | Yetkinlik kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Teknoloji kriterinden

% daha 6nemlidir.
SIVIL HAVACILIKTA LOJIiSTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM

DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktdrlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gére onemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolay: sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en Onemsizi 4 olmak lizere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Alt
kriterler(Uluslararasi

Kriterlerin 6nem sirasi Kriter agiklamasi

sevkiyatlarin
kolaylig1)
Tasimacilik

Karayolu yiik tasimaciliginda uyulmasi
gereken kurallar ve glimriiklerde yasanan
yogunluk nedeniyle aksakliklar
yasanmaktadir. Bu nedenle tek modlu
tagimacilik yerine kombine tagimacilik
tercih edilmelidir.
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Vergi destegi Nakliye  araglarina  yiiksek  vergiler | C2
uygulanmaktadir. Bu vergilerle alakali
yapilacak diizenlemeler, sektoriin

uluslararasi rekabet edebilme kabiliyetini
destekleyecektir.

Petrol fiyatlart Tasimacilikta yakit giderleri 6nemli bir | C3
maliyet kalemini olusturmakta ve sektori
olumsuz etkilemektedir. Sektorii
uluslararas1 piyasada desteklemek adina
ozel yakit fiyati veya yakit destegi gibi
uygulamalar gerekmektedir.

Araglarin  doluluk | Araglarin tam kapasite doluluk oranlarma | C4
orani dikkat edilmesi maliyetleri olumlu yonde
etkileyecektir.

Yonerge 2: Ik mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki 6nem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bi¢iminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayri1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem diizeyindeki kriter | Tagimacilik kriteri
2. onem diuizeyindeki kriter | Vergi destegi kriterinden

% - daha 6nemlidir.
2. onem diuizeyindeki kriter | Vergi destegi kriteri
3. 6nem diizeyindeki Kkriter | Petrol fiyatlari kriterinden

% - daha 6nemlidir.
3. onem diizeyindeki Kriter | Petrol fiyatlari kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Araglarin doluluk orani kriterinden

% - daha énemlidir.

SiviL HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktdrlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gére onemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolay: sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en Onemsizi 4 olmak lizere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Kriterlerin 6nem sirasi Alt Kriter agiklamasi
kriterler(Lojistik
maliyetler)

Maliyet yonetimi | Uretim  siirecini  gelistirmek, iiriin C1l
maliyetlerini tespit etmek, gelir-gider
kontroliinii saglamak, faaliyetlerin kontrolii
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ve yonetimi olarak tanimlanir. Uluslararasi
piyasada rekabet edebilmenin ve ayakta
kalabilmenin 6n kosulu iyi bir maliyet
yonetimidir.

Depolama maliyeti | Mallarin muhafaza edildikleri alanlarda, | C2
1sitma, amortisman, sigorta, genel giderler
vb. maliyetler bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi | Bilginin dolagimi ve kullanim orgiitler | C3
maliyeti igerisinde maliyet ulugturmaktadir.

Ellegleme maliyeti | Mal bosatma. Yiikleme, mal kabul, | C4
gruplandirma, paket bolme, paket acma,
toplama, eksik tamamlama, yerlestirme vb.
maliyetleri igerir.

Yonerge 2: ilk mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem duzeyindeki kriter = Maliyet yonetimi kriteri
2. onem duzeyindeki kriter | Depolama maliyeti kriterinden

% - daha 6nemlidir.
2. onem diizeyindeki kriter | Depolama maliyeti kriteri
3. onem diizeyindeki Kriter | Bilgi yonetimi maliyeti kriterinden

% - daha onemlidir.
3. 6nem diizeyindeki kriter | Bilgi yonetimi maliyeti kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Elle¢leme maliyeti kriterinden

% - daha onemlidir.

SiviL HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktorlerinin dnceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore onemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilarinizdan dolayi sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en Onemsizi 4 olmak {izere siralamanizi, agsagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Kriterlerin 6nem sirasi Alt Kriter agiklamasi
kriterler(Miisteri

memnuniyeti)
Miisteri odakli | Dogru miisteriye, dogru teklifin, dogru
olabilme zamanda, dogru fiyat ile yapilasidir.
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Miisteriye gerekli olan diizeyde hizmet
verilmelidir.

Iletisim Miisteri ile dogru zamanlarda iletisim kurmak | C2
ve onlari onemli hissettirmek memnuniyet
acisindan onemlidir. Yeni lriinler, fiyatlar,
sektorel gelismeler, miisterilerin  6zel
giinlerini hatirlamak  vb. faktorler
etkilemektedir.

Miisteri takibi Uriin ve hizmetler satildiktan sonra iletisimde C3
kalarak memnuniyet diizeyi takip edilmelidir.

Duyarli olmak Uriin ve hizmet satis sonrasi miisteri C4
sikayetlerine duyarli olunmali ve miimkiin
olan en kisa siirede sorun ¢oziilmelidir. Bu
siiregte her asamadan miisteri haberdar
edilmelidir.

Yonerge 2: Ilk mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢cok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.
1. 6nem duzeyindeki kriter | Miisteri odakli olabilme kriteri
2. 6nem diizeyindeki kriter = Iletisim kriterinden
% F daha
onemlidir.
2. 6nem diizeyindeki kriter | Iletigim kriteri
3. onem diizeyindeki kriter | Miisteri takibi kriterinden
% daha
onemlidir.
3. 6nem diizeyindeki Kriter | Miisteri takibi kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Duyarli olmak kriterinden
% F daha
onemlidir.

SiviL HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktorlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore 6nemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilariizdan dolayi sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en Onemsizi 4 olmak lizere siralamanizi, agsagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.
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Kriterlerin 6nem sirasi Alt Kriter agiklamasi

kriterler(Takim
caligmast)

Iyi iletisim

Calisanlarla etkili bir iletisim kurmak,
verimliligin artmasina, daha iyi calisma
ortaminin olusmasina yardimei olur.

Givenilirlik Calisanlar arasinda bilginin tam zamaninda | C2
ve eksiksiz dagilimi saglanmalidir.

Sorun ¢bzme | Ortaya g¢ikabilecek problemler karsisinda | C3

yetenegi zamaninda miidahale etmek ve sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik Oneriler sunulmasimi
kapsamaktadir.

Uyumlu ulunmast | Takim igerisinde uyum yakalamak ¢ok | C4
onemlidir. Bir kisinin bile uyumsuz olmasi
takim ruhunun olumsuz etkilenmesinde
yeterlidir.

Yonerge 2: ilk mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem diizeyindeki kriter | Iyi iletisim kriteri
2. onem diuizeyindeki Kriter | Giivenilirlik kriterinden

% [ daha nemlidir.
2. onem diizeyindeki kriter | Giivenilirlik kriteri
3. onem diizeyindeki Kriter | Sorun ¢dzme yetenegi kriterinden

% - daha onemlidir.
3. 6nem diizeyindeki kriter | Sorun ¢ozme yetenegi kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Uyumlu ulunmast kriterinden

% daha onemlidir.

SivViL. HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESI UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktorlerinin 6nceliklerini belirlemek tizere veri
toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu ¢calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore onemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilariizdan dolayi sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK

Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak {izere siralamanizi, agsagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.
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Kriterlerin 6nem sirasi Alt kriterler(Takip Kriter agiklamasi
ve izleme)

Teslimati iyilestirme | RFID ve GPS sistemleri nakliyenin biitin | C1
stireglerini takip etmeye yardimci olur. Bu
sistemler, hava veya diger cevresel
degisiklikler teslimati tehlikeye atmamasi
icin 6n bilgiler verir ve gerekli olan
tedbirler alinir.

Rekabet avantaji Takip ve izleme sistemleri maliyet | C2
disiiriici  ve  miisteri memnuniyeti
acisindan olumlu etki yapmaktadir. Bu
nedenle de rekabet avantaji artmaktadir.

[zlenebilirlik Dagitim siirecinin daha giivenilir ve risk | C3
yonetiminin  daha  etkin  olmasini
saglamaktadir.

Takip edilebilirlik Sevkiyatlarmn her agamasimnin takip edilmesi | C4
ve son tiiketiciye kadar mal akisinin
belirlenmesidir. Ayrica kalite kontrolii ve
etkin bir dagitim plan1 saglayabilir.

Yonerge 2: ilk mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki énem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmasi gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayri1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem duzeyindeki kriter | Teslimati iyilestirme kriteri
2. onem duizeyindeki Kriter | Rekabet avantaji kriterinden

% [ daha énemlidir.
2. onem diizeyindeki kriter | Rekabet avantaji kriteri
3. onem diizeyindeki kriter | izlenebilirlik kriterinden

% - daha onemlidir.
3. 6nem diizeyindeki kriter | izlenebilirlik Kriteri
4. onem diizeyindeki kriter | Takip edilebilirlik kriterinden

% daha onemlidir.

SiviL HAVACILIKTA LOJISTIK PERFORMANS FAKTORLERININ ONEM
DUZEYLERININ SWARA YONTEMI iLE BELIRLENMESi UZERINE BiR ANKET

Bu anket, Erzurum havalimaninda lojistik performans faktdrlerinin 6nceliklerini belirlemek iizere veri
toplama amaci ile hazirlanmistir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA analizi
ile her bir kriterin diger kriterlere gore dnemi belirlenecektir. Sizlerden ricamiz asagidaki yonergeler
dogrultusunda kriterlerin 6nem siralarini ve diizeylerini belirtmenizdir.

Anketin cevaplanmasindaki katkilariizdan dolayi sizlere tesekkiir ederiz.

Biisra DAL KOC ' Dog. Dr. Selguk KORUCUK
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Yonerge 1: En 6nemlisi 1 ve en 6nemsizi 4 olmak {izere siralamanizi, asagidaki kriterlerin solunda
bulunan mavi kutucuklara yaziniz.

Kriterlerin 6nem sirasi Alt
kriterler(Zamaninda
teslimat)

Sevkiyat siiresi

Kriter agiklamasi

Sevkiyat plam1 ve siireleri, trtin cinsi,
politik faktorler hava kosullari, mesafe vb.
etkenlere baglidir.

Hizli yanit Isletmelerin hizli yanit verebilmesi igin C2
gerekli olan teknolojiye sahip olmasi
gerekmektedir. Teknoloji sayesinde tam
zamaninda tedarik edebilme sansi yakalar

ve miisteriye etkin bir doniis saglar.

Sinir gecisleri Sinir gegislerindeki belirsizlik ve olagan | C3
dist  durumlar  teslim  siirelerinde

gecikmelere neden olmaktadir.

Talep kavrami Tam zamaninda teslim talebi dogrudan | C4
etkilemektedir. Ayrica kalite algisii ve
migsteri tatmini hiz faktorii onemli 6lglide

etkilemektedir.

Yonerge 2: ilk mavi kutucuktan baslayarak, bir iistteki kriterle altindaki kriter arasindaki dnem diizeyinizi
yiizde olarak 5 ve 5’in katlar1 bigiminde belirtiniz (Ornegin; %15 veya %70 gibi ve en ¢ok %100
olmalidir). Verdiginiz degerler toplaminin %100 olmas: gerekmemekte ve karsilastirilan her ikili kriter
ayri1 ayr1 degerlendirilmektedir.

1. 6nem duzeyindeki kriter = Sevkiyat siiresi kriteri
2. onem diizeyindeki Kriter | Hizl yanit kriterinden

% [ daha nemlidir.
2. onem diizeyindeki Kriter | Hizl yanit kriteri
3. onem diizeyindeki Kriter | Sinir gegisleri kriterinden

% [ daha nemlidir.
3. 6nem diizeyindeki Kriter | Sinir gecisleri kriteri
4. 6nem diizeyindeki kriter | Talep kavrami kriterinden

% - daha onemlidir.




