T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
I[SLETME YONETIMI ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI BiLiM DALI

SIVIL HAVACILIKTA YER HIiZMETLERINDE
CALISANLARIN iS TATMINI VE ORGUTSEL

BAGLILIKLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
Yiiksek Lisans Tezi

Tezi Hazirlayan:

Melih ARTAN

ISTANBUL, 2018



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI BiLiM DALI

SIVIL HAVACILIKTA YER HIiZMETLERINDE
CALISANLARIN iS TATMINI VE ORGUTSEL

BAGLILIKLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
Yiiksek Lisans Tezi

Tezi Hazirlayan:
Melih ARTAN

Ogrenci No:
165545822

Danisman:

Dr. Ogr. Uyesi Ali Erkan TOZLUYURT

ISTANBUL, 2018



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Sivil Havacilikta Yer Hizmetlerinde
Caliganlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklarna Yénelik Bir Arastirma” bashikl1 bu
calismanin, bilimsel ve ahlak geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigin,
yararlandifim eserlerin tamamimi kaynaklarda gosterdigimi ve ¢alismamin iginde
kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigim belirtir ve bunu onurumla
dogrularim. 09/06/2018

Aday: Melih ARTAN



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI,
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLI YUKSEK LISANS SINAV TUTANAGI

161201 %

Enstitiimiiz Isletme Yéonetimi Anabilim Dali Isietme Yonetimi Programi yiiksek lisans
ogrencilerinden 165545822 numarali Melih ARTAN’in “Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim
— Ogretim Yonetmeligi”nin ilgili maddesine gore hazirlayarak, Enstitiimiize teslim ettigi “Sivil
Havacilikta Yer Hizmetlerinde Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklarina Yonelik Bir
Arastirma” konulu tezini, Yonetim Kurulumuzun 22.05.2018 tarih ve 2018/21 sayili
toplantisinda segilen ve Taksim Yerleskesinde toplanan biz jiiri iiyeleri huzurunda, ilgili
yonetmeligin (c) bendi geregince (é;u) dakika siire ile aday tarafindan savunulmug ve sonugta

adayin tezi hakkinda oygelterin/oybirligi ile Kabul/Redveya-Diizeltme karan verilmistir.

Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmis ve Enstiti Miidiirliigii’ne sunulmak iizere
tarafimizdan diizenlenmistir.

_ DANISMAN UYE
Dr. Ogr. Ali Etkan TOZLUYURT Dog. Dr. Kamil USLU
(Beykent Universitesi) (Izmir Kavr i MYO) -

Dr. Ogr. Uyesi Talat FIRLAR
(Beykent Universitesi)



Adi1 ve Soyadi : Melih ARTAN

Danigmani : Dr. Ogr. Uyesi Ali Erkan TOZLUYURT
Turd ve Tarihi : Yiksek Lisans, 2018
Alani : Isletme Y®6netimi.

Anahtar Kelimeler  : Sivil Havacilik, Yer Hizmetleri, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik

0z
SIVIL HAVACILIKTA YER HiZMETLERINDE CALISANLARIN i$

TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIKLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Hizmet igletmesi olarak tanimlanan sivil havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin
ise yonelik gelistirdigi tutumlart ile orgiite baglanma diizeyleri verimliligi ve hizmet
kalitesini etkileyen onemli unsurlardir. Bu nedenle, cagdas yonetim yaklasimlari
calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baghiliklarini etkileyen faktorleri arastirmak ve

sonuglarint 6grenmek zorundadir.

Calismada, sivil havayolu sirketinde gorev yapan yer hizmetleri personelinin
is tatmini ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski ile calisanlarin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklarin1  etkileyen degiskenler arastirilmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullamilmis ve Istanbul ilinde
bulunan Atatiirk Havalimani’nda ¢alisan yer hizmetleri personeline 12 Aralik 2017-
30 Ocak 2018 tarihleri arasinda “Minnesota Is Tatmini Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” uygulanmustir. Arastirma sonucunda sivil havayolu isletmesinde yer
hizmetlerinde calisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin, duygusal baghlik ve devam
bagliliklar1 arasinda bilimsel diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica,
calisanlarin yas, medeni durum, egitim ve c¢alistiklart bolim ve calisilan yil
degiskenine gore anlamhi farkliliklar saptanmistir. Calismada arastirmanin
sonuglarina uygun olarak sivil havacilik isletmesinde ¢alisanlara yonelik oneriler de

gelistirilmistir.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF GROUND BASED EMPLOYEES IN CIVIL AVIATION

In civil aviation companies, employees' attitudes towards work and level of
knitting are important factors affecting productivity and service quality. For this
reason, modern management approaches have to investigate the factors that affect the

job satisfaction and organizational commitment of employees and to learn the results.

In this study, the relationship between job satisfaction and organizational
commitment of ground handling personel working in civil airline companies and the
variables affecting job satisfaction and organizational commitment of employees
were investigated. Relational screening method was used as a quantitative research
method and "Minnesota Job Satisfaction Scale" and "Organizational Commitment
Scale" were applied to ground handling personnel working at Atatlirk Airport in
Istanbul Province between December 12, 2017 and January 30, 2018. As a result of
the research, a significant correlation was found between the internal satisfaction,
external satisfaction, emotional commitment and continuing loyalty of the ground
service employees in the civil airline operation. In addition, significant differences
were found according to the age, marital status, education and the sections they
worked and the year they worked. In line with the results of the study, proposals have

also been developed for those working in civil aviation operations.
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GIRIS

Cagdas yonetim yaklagimlart ¢alisanlarin  beklenti ve ihtiyaclarinin
kargilanmasi ile Orgiitsel verimlilik ve iiretim kalitesi arasinda onemli bir iliski
oldugunu gostermistir. Bir isletmenin basarisi, ¢alisanlarin, isine yonelik gelistirdigi
tutumlarindan etkilenmektedir. Buna gore; orgiitsel diizeyde belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin beklenti ve hedeflerinin 6rgiitsel amaglar ile ortiigmesi
sonucunda saglanir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik, calisan psikolojisinin nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Bireyin is ile ilgili biitiin faktorleri degerlendirerek
ulastig1 cevaplarin toplami olan is tatmini, bireyin isyerindeki memnuniyet diizeyini
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ise; bireyin orgiitsel amag¢ ve normlari
igsellestirmesi ve orgiitiine baglanma diizeyidir. Yapilan arastirmalar bireyin sahip
oldugu kisiligin, sosyo-demografik 6zelliklerinin, orgiitsel faktorlerin ve isyerindeki
insanlar arasindaki etkilesim ile bu kavramlar arasinda 6nemli bir iligski oldugunu
gostermektedir. Giiniimiiz diinyasinda varliklarint siirdiirmek isteyen isletmeler,
calisanlarin tatmin ve baghlik diizeylerini bilmek, bu diizeyi etkileyen i¢sel ve dissal
faktorleri arastirmak ve sonuclarini 6grenmek zorundadir. Bdoylece, calisanlarin
tutumlarinin iyilestirilmesi ve beklenti ve hedeflerinin 6rgiitsel hedefler ile drtiigmesi
saglanabilir. Bu bilgiye ulasmak, ¢alisanlarin bireysel olarak olumlu etkilenmesini

saglayacagi gibi orgiitsel diizeyde verimliligi de arttiracaktir.

Sivil havayolu isletmelerinde ugus operasyonunun emniyetli ve kaliteli bir
sekilde yapilabilmesini saglayan faaliyetlerin baginda yer hizmetleri gelmektedir. Yer
hizmetleri, uluslararasi otoritelerce belirlenmis kurallara gore gergeklestirilen yolcu
hizmetleri, ugak teknik bakim, temizlik, bagaj, yakit ikmal ve ramp hizmetleri ile
biitlin havayolu is akis siireglerine dogrudan ya da dolayli olarak destek hizmeti
veren bolimlerdir. Bu boliimlerde c¢alisan personelin  temel hedefi ucus
operasyonlarinin belirlenmis standartlar icinde emniyetli ve giivenli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktir. Sivil havayolu isletmeleri ¢oklu ekip isbirligi iginde
biitlin c¢alisanlarin koordine edilerek yoOnetilmesine odaklanmistir. Emniyet ve
giivenlik prosediirlerine gore sifir hata prensibi ile ¢aligmast zorunlu olan yer

hizmetleri insan emegi ile gerceklestirilen hizmetlerdir. Yer hizmetleri personelinin



ise yonelik olumlu bir tutum ic¢inde bulunmasi, biitiin hizmet siirecinin emniyet
kiiltiirii icinde sunulmasini sagladigi gibi hizmet kalitesini de belirleyen bir boyuttur.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin diizeyi, havacilikta is

akis siireclerinin basarisini etkileyen bir 6neme sahiptir.

Bu calismada sivil havayolu sirketinde ¢alisan yer hizmetleri personelinin is
tatmini ile Orglitsel baghliklar1 arasindaki iliski aragtirilmistir. Arastirmada yer
hizmetlerinde c¢alisan personelin sosyo-demografik ozellikleri ile is tatmini ve
orgiitsel baghliginin alt boyutlar1 arasindaki iliski de arastirma kapsamindadir.
Arasgtirma bes bolimden olusmaktadir. Giris bdliimiinde sivil havayolu
isletmelerinde calisan personelin is tatmini ve Orgiitsel baglilig: ile ilgili konuya giris
yapilmis ve genel bir ¢erceve ¢izilmistir. Birinci boliimde sivil havacilik sistemi ve
sivil havayolu isletmelerinin tanimlar1 ve o6zellikleri incelenmis havacilik
isletmesinde yer hizmetlerinin tanimi, kapsami ve yer alan boliimler tanitilmistir.
Ikinci bolimde is tatmini kavrammimn tanimi, 6nemi ve is tatminine yonelik
yaklagimlar incelenmistir. Bu boliimde is tatminini etkileyen bireysel, orgiitsel ve
grupsal faktorler ile is tatminin sonuclari da yer almaktadir. Ugiincii béliimde
orgiitsel baglilik kavramimin tanimi, o6zellikleri orgiitsel baghilik yaklagimlart ve
orgiitsel bagliligi etkileyen icsel ve digsal faktorler arastirilmistir. Bu boliimde is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski de incelenmistir. Dordiincii boliimde
arastirmanin amaci, Onemi, yontemi, arastirmada kullanilan O6lcekler ve verilerin
analizi yer almaktadir. Besinci boliimde arastirma ile ilgili bulgulara yonelik sonug,

tartisma ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SiViL HAVACILIK VE YER HiZMETLERI

Sivil havacilik isletmeleri, yer hizmetlerinin planlandigi, oOrgiitlendigi,
uygulandig1 ve denetlendigi kurumlardir. Bu isletmeler, sivil havacilik otoritelerinin
belirledigi kurallara uygun olarak sivil havacilik sisteminde faaliyet gostermektedir.
Bu boliimde sivil havacilik ve sivil havayolu isletmelerinin tanimlari, sivil havayolu

isletmelerinin 6zellikleri ve yer hizmetlerinde bulunan béliimler incelenmistir.

1.1.Sivil Havacihigin Tanimi

Tasimacilik, insanlarin ve yiiklerin bir noktadan diger bir noktaya zamaninda
ve emniyetli bir sekilde ulastirllmasidir. Havayolu tasimaciligi ise; ulagtirma
siirecinin hava araci ile yapildigi sektdr olarak tanimlanmaktadir. Havayolu
tasimaciligi, sivil havacilik siteminin merkezindedir. Sivil havacilik sisteminin en
Oonemli gorevi, biitiin ticari ucuslarin havacilik otoritelerince belirlenmis kurallara
uygun olarak emniyetli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir (Gerede, 2015: 2-
4).

Sivil havacilik 2. Diinya savagindan itibaren ekonomik ve teknolojik ilerleme
ile diinyadaki en stratejik ve yenilik¢i sektorlerden biri olmustur. Sivil havayolu
tasimaciligl, yolcularin artan taleplerini karsilamak ve ekonomik olarak
sirdiiriilebilir  gelisme icin  toplumun, ekonomik sistemin ve ¢evrenin
gereksinimlerini dengelemek zorundadir (SHGM, 2010: 1). Sivil havacilik, ulastirma
sektoriiniin bir alt sektoriidiir. Sektoriin diinya ekonomisi ve yolcu tagimaciligindaki
yeri olduk¢a dnemlidir. Havacilik sistemi i¢indeki biitiin kurum ve kuruluslar, ucus
siirecinin istenilen emniyet diizeyinde ger¢eklesmesi i¢in uluslararast alanda

ortaklastirilmis prosediirlere bagli olarak ¢alismaktadir.

Sivil havacilik sisteminde ili¢ ana boyut vardir ve bu boyutlar birbiri ile
etkilesim icindedir. Bunlarda mikro boyut olarak tanimlanan ulusal diizeydeki
havacilik otoriteleri, isletmeler, diizenleyici kuruluslar, calisanlar ve miisteriler

bulunmaktadir. Bolgesel boyutta ise belirli cografi bolgelere uygun olarak havacilik



otoriteler bulunmaktadir. Kiiresel diizeyde ise biitiin diinyada kabul edilmis,
Uluslararas1 Hava Tasimaciligt Birligi (IATA), Uluslararas1 Havaalanlar1 Konseyi
(ACI) ve Uluslararast Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO) organizasyonlar1 yer
almaktadir. Biitiin boyutlarin birlesimi sivil havacilik sistemini olusturmaktadir

(Aktaran: Karaoglu, 2015: 5).

Sivil havacilik sektorii diinyanin en hizli biiyliyen sektoriidiir. Sektoriin
dinamik bir yapiya sahip olmasi ve uluslararasi ticaretin ve yolcu tagimaciligina
yonelik katkis1 dneminin giin gectikce artmasina neden olmaktadir. Tiirkiye 2016
yilindan yasanan uluslararasi ekonomik ve politik istikrarsizlik doneminden sonra
sektorde biiylimeye devam etmistir. 2016 yilinda 174 milyon olan yolcu sayis1, 2017
y1l1 sonunda 193,3 milyona ¢ikmis ve tagian yolcu sayist %11 artirmistir. Tiirk sivil
havaciligi, bliylimesini siirdiirmekle kalmamis ayn1 zamanda bir yilda yolcu sayisin
20 milyon artirarak, 2013 yilindaki 18 milyonluk yolcu artis rekorunu da kirmistir
(SHGM, 2017: 5).

1.2.Sivil Havayolu Isletmeleri

Isletmeler, kar saglama amaciyla kurulmus ve iiretime yonelik olarak
kaynaklar1 bir araya getirerek mal ya da hizmet iiretimi yapan sosyal ve teknik bir
yapilardir. Hizmet isletmeleri ise; fayda iireten sirketlerdir (Mucuk, 2016: 2).
Havayolu isletmeleri, sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri

tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Sivil havayolu isletmeleri, hava yolu tasimaciligt hizmeti iireten ve
miisterilerine fayda olusturmayi amag¢ edinen isletmelerdir. Bu isletmelerin temel
gorevi, ucus operasyonlarinin siirdiiriilebilir bir karlilikla, sivil havacilik sisteminden
hava tasimacilig1 talep eden biitlin miisterilere sunulmasidir. Havayolu isletmeleri
esas faaliyetleri olan tasimacilik hizmetinin emniyetli ve kaliteli bir sekilde
miisterilerine sunulabilmesi icin pek ¢ok ek faaliyeti de yiirlitmek ya da satin almak
zorundadir. Burada temel amagc, ulastirma hizmetinin emniyetli ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve ticari agidan karli bir isletmenin varligini siirdiirmesidir (Gerede,

2015: 24).



Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, havayolu isletmelerini havacilik
sisteminde ticari amacl faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan
sirketler olarak tanimlamaktadir (DHMI, 2014: 4). Ulusal diizeyde sivil havacilik
sistemini diizenleyen otorite olarak Sivil Havacilik Genel Midiirliigii de (SHGM)
havacilik isletmesini; ticari olarak 20 koltuk ve iizeri ucus kapasitesine sahip biitiin
isletmeler olarak tanimlamistir. SHGM bir baska yonetmeliginde ise sivil havayolu
isletmesini; i¢ ve dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle iicret karsiliginda yolcu
veya yik tasimak tizere kurulmus kamu kurum ve kuruluslar ile gercek ve tlizel
kisilere ait igletmeler olarak tanimlamistir (SHGM, 1990: Madde 4). SHGM, sivil
havacilik isletmelerinin kurulmasi, sahipligi, isletmenin tagimasi gereken 6zellikleri
Ticari Sivil Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi’'nde belirtmistir. Bu ozellikleri
sahip olan isletmeler kurulduklari andan itibaren SHGM’ ye basvurarak izin belgesi

almak zorundadir (SHGM, 1990).

Tiirkiye’de 1983 yilina kadar Tiirk Hava Yollar1 A.O. monopol durumdadir.
1983 yilindan sonra ¢ikarilan kanunla, yeni havacilik isletmelerinin kurulmasinin
onill acilmig, 6zellikle 2003 yilindan itibaren artan yolcu talebinin karsilanmasi icin
sektorde liberallesme donemi yasanmustir (Onen, 2016: 63). Ancak uluslararasi ve
ulusal rekabet, isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi ve ekonomik dalgalanmalar
nedeniyle giiniimiize kadar pek cok havayolu sirketi kapanmak zorunda kalmistir.
2018 yili itibariyle;, SHGM tarafindan kayitli olan sivil havayolu isletmesi sayisi
13’tiir (SHGM, 2018). Ulusal diizeyde her {ilkenin “bayrak tasiyic1” olarak
tanimlanan ve sermayesinin ¢ogunlugunun devlete ait sivil havayolu isletmesi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY) bayrak tasiyic1 sirkettir.
Ayrica “low cost” olarak tanimlanan diisiik maliyetli havayolu isletmeleri de

sektorde dnemli bir yer tutmaktadir.

Sivil havayolu isletmeleri sunduklar1 hizmetler ve kalitesi ile diger
sirketlerinden farklilagarak rekabet avantaji elde etmek zorundadir. Kiiresel diizeyde
yasanan zorlu rekabet ve artan isletme maliyetlerine karsilik bilet fiyatlarindaki
diisiis, isletme igindeki boliimlerin yeniden diizenlenmesine ve 06zel yOnetim

sistemlerinin uygulanmasina neden olmustur. Havayolu isletmeleri biiylik o6lcekli



hizmet kuruluglar1 olarak organizasyon yapilarindaki boliimlerin arasindaki

koordinasyonu stirekli olarak saglamak durumundadir (Karaarslan, 2014: 13).

Sivil havayolu isletmelerinin temel faaliyet konusu olan ulasgtirma hizmeti
uluslararas1 havacilik otoritelerince belirlenmis kural, ilke ve prosediirlere uygun
olarak yapilmak zorundadir. Havacilik operasyonlarina katilan biitiin ekipler ve
boliimler faaliyetlerini uyulmast zorunlu prosediirlere dayandirmak ve operasyonun
emniyeti saglamakla gorevlidir. Bu nedenle isletmelerin organizasyon yapilari ve is
yapma sekilleri hemen hemen birbirine benzemektedir. Asagida sivil havayolu
isletmesinin Ornek olarak ulagtirma hizmetine yonelik faaliyetleri gosterilmistir

(Gerede, 2015: 10-11).
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Sekil 1. Havayolu Isletmelerinin Faaliyet Alanlar

Kaynak: Gerede E. (2015). Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve Tiirkiye
Uygulamasi, T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, (12 Ocak 2018) tarihinde s.26’dan
alindi.



Sekil 1’e gore havayolu isletmesi esas faaliyetini tamamlayict pek ¢ok
hizmeti iiretmek, dis kaynak kullanmak suretiyle kullanmak ya da diger havacilik
kurum ve kuruluslart ile birlikte koordine etmek durumundadir. Sivil havacilik
isletmeleri ugus operasyonlarini ugus dncesi, ugus siireci ve ucus sonrasi olmak tizere
belirli periyotlarda biitiinsel olarak diizenlerler. Asagida havayolu isletmelerinin

yolculara sundugu ulastirma hizmetinin islem basamaklar1 Sekil 2.’de gosterilmistir.

Yolcu, tarife
a hakkinda bilgi talep %
eder.

Havaalamindan ayrilir
Rezervasyon

yaptirtr/Bilet alir

Havayolu isletmesinin
vang havalaanmdaki
hizmetlerini alir

Ucus Sonrasi

Havaalanina gelir

Bagajlarini alir

Ugus Oncesi
ﬁ Sivil Havayolu

Isletmesi Isletmenin verdigi
\ hizmetleri alir
Ugaktan ayrilir

@ Ucus Siireci a

Bagaj ve bilet
iglemlerini yapar

Kabinic¢i hizmet alir

S Ucaga binis kartini alir

Ugaga biner

Giivenlik, pasaport
ve gimrik islemleri

Sekil 2. Havayolu isletmelerinin Hizmet Siireci

Kaynak: Kaynak: Gerede E. (2015). Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve
Tiirkiye Uygulamasi, T.C. Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, (12 Ocak 2018) tarihinde
s.10’dan alind1.

Sekil 2.’ye gbre havayolu isletmesinin is akis siireci ugus oncesi hizmetlerden

yolcu bilgilendirme hizmeti ile baslar ve yolcunun havaalanina gelerek, ucus kartini



almas1 ve bagajlarini teslim etmesi, yurt disi seyahat edilecekse glimriiklii alana
girerek giivenlik ve pasaport islemlerini yaptirmasi ile devam eder. Ugaga binen
yolcu, ucus siirecinde verilen kabin i¢i hizmetlerden yararlanir ve emniyetine yonelik
hizmet alir. Ulasilan noktada yolcunun inerek bagajlarini teslim almasi ve

havaalanindan ayrilmas: ile hizmet siireci son bulur.

1.3.Sivil Havayolu Isletmesi Ozellikleri

Sivil havayolu isletmelerinin faaliyet gosterdigi hava ulastirma sektori ile
iliskili bazi o6zellikleri bulunmaktadir. Bu Ozellikler hem sektorel hem de hizmet
stirecini etkiler ve organizasyonel yapiy1 diger hizmet isletmelerinden farklilagtirir.
Sivil havayolu isletmelerinin Ozellikleri arasinda, hizmet isletmesi olmalar1 agik
sistem olarak degerlendirilmeleri, yliksek finansal kaynaga ihtiyaclarinin bulunmast,
siirekli hizmet arzi, yogun rekabet ve Ozellikli personel ile hizmet verilmesi

sayilabilir.

1.3.1. Hizmet Isletmesi Ozelligi

Fiziksel olarak herhangi bir sahipligin olmamasina karsilik, tiiketildiklerinde
fayda ve doyum saglayan faaliyetler hizmet isletmeleri tarafindan sunulmaktadir.
Hizmetler, iiretimin ve tiiketimin es zamanli yapilmasi nedeniyle farkli 6zelliklere
sahiptir. Hizmet isletmelerinde standardizasyon onu iireten personele gore
degisebilmekte hatta personelin zaman icinde davranislar ile farklilagabilmektedir
(Tengilimoglu, 2011: 52-53). Sivil havayolu isletmeleri esas faaliyet konusu

havayolu ulagtirmasi olan hizmet isletmeleridir.

Havayolu isletmeleri karmasik hizmet anlayisina gore organizasyon yapilarini
olusturmustur. Farkli hizmetler sunan havayolu isletmeleri, karmasik hizmet
tasarimlarina sahiptir. Bu isletmeler, fiyat, konfor, erisim kolayligi ve isletme
imajinin  6nemli oldugu sektorde faaliyet gostermektedir (Candz, 2017: 194).
Havayolu isletmeleri teknolojik gelismelere paralel olarak miisteri memnuniyetini st
seviyeye tagimak zorundadir. Havayolu isletmelerinde liretimin miisteriye dogrudan

fayda ve doyum saglamasi, stoklanamamasi, talep tahminin zor olmasi ve belirsizlik



hizmet siirecinin en temel belirleyicisidir (Ozdemir Karaca, 2011: 69). Ulastirma
sektorlinde yolcularin bir yerden bir yere gotiiriilmeleri yolcularin fiziksel olarak
hizmet siirecinden etkilenmeleri ile olanaklidir. Bu tiir hizmet isletmelerinde,
miisterilerin hizmet iiretim siirecine fiziksel olarak katilmalar1 s6z konusudur ve ayni
fiziki mekanda olmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2007: 188). Bu nedenle, havayolu
sektorlinde yolcularin, ulagtirma hizmeti lireten personel ile havaalanlart ve ugak
kabininde iletisim kurmasi hizmet kalitesinin temel belirleyicileri arasindadir. Sivil
havayolu isletmelerinde hizmet kalitesine etki eden fiziksel unsurlarin yam sira
personelin yolcular ile kurdugu iletisimin 6nemli bir etkisi vardir. Teknik agidan
emniyetli ve zamaninda gergeklesen bir ugus operasyonunda, personelin davraniglar
yolcularin algiladig1 kalitenin istenilen diizeyde olmamasina neden olabilmektedir

(Karaarslan, 2014: 2).

1.3.2. Agqik Sistem Ozelligi

Sistem pargalardan olusan bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Sistemi
olusturan her par¢a kendine 6zgli yapisi ile sistemi etkilemekte ve parcalardaki
degisim sistemin de degismesine neden olmaktadir. Dis ¢evredeki degisimler alt
sistem olarak parcalarin lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Can, Asan Azizoglu ve

Miski Aydin, 2015: 28).

Havacilik sektorii ulastirma sisteminin bir alt sektoriidiir ve faaliyetlerin
merkezinde hava tasimaciligi bulunmaktadir. Karmasik hizmet siireci pek ¢ok faktor
tarafindan etkilenmekte gerek kiiresel diizeyde gerekse bolgesel degisimler
isletmelerin faaliyetlerinin siirekli olarak etkilemektedir (Gerede, 2015: 3). Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde havacilik otoritelerinin aldig1 kararlar, isletme c¢evresini
olusturan ekonomik, siyasal ve Kkiiltlirel yap1 ve girdiler havayolu isletmelerinin

hizmet siireclerinin nasil olusacagini belirlemektedir.

1.3.3. Yiiksek Diizeyde Finansal Kaynak Ozelligi

Havayolu sektoriinde 2000’li yillardan itibaren yasanan gelismelere bagli

olarak diisiik kar marj1 ile hizmet verilmektedir. Sistemin basarili olabilmesi, yiiksek



yolcu talebine baghdir. Ekonomik dalgalanmalar stirekli olarak havayolu
isletmelerini olumsuz yonde etkiler. Boylece birim maliyetleri bir anda yiikselir ve

havayolu isletmesi zarar eden bir isletme goriiniimiine sahip olabilir.

Sektorde yiiksek teknolojiye bagli olarak kullanilan hava araci filolari, alt
yapt yatirimlari, kiiresel diizeyde hizmet verilmesinin zorunlu olmast ve karmasik
pek ¢ok farkli hizmet siirecinin koordine edilmesi yiiksek finansal kaynaga ihtiyac
duyulmasini saglamaktadir. Bu nedenle bayrak tasiyici olarak kurulan havayolu

isletmelerinin ¢ogu devlet kurulusu olarak kurulur.

Havacilik sektorii tamamen ticari verimlilik {izerine kurulmustur. Bu
verimliligin saglanabilmesi i¢in isletmelerin finansal durumlarmin giiclii olmasi
gerekmektedir. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar, ekonomik krizler ve siyasi
anlagmazliklar, isletmelerin bazi yillarda zarar etmesine neden olur. Yiiksek sermaye
ihtiyac1 olan igletmelerin basarili olabilmesi maliyetlerini diistiriirken gelirlerini
yiikseltmesine baglidir (Uyar, 2009: 1-2). Tiirkiye’de 1986 yilindan itibaren kurulan
20 havayolu isletmesi yogun rekabet ve finansal yetersizlik nedeniyle faaliyetlerini

siirdiirememis ve kapanmistir (Korul ve Kiiglikonal, 2003: 4).

1.3.4. Siirekli Hizmet Arz1 Ozelligi

Sivil havacilik sektoriinde 7/24 esasina dayanan siirekli hizmet arzi
bulunmaktadir. Kiiresel diizeyde gerceklesen ucus operasyonlarinda sivil havacilik
isletmesinin farkli cografyalara giden hava araclar1 kesintisiz olarak hizmet
sunmaktadir. Bu nedenle personelin planlanmasi, koordine edilmesi, tatil ve

dinlenme sureleri sikt denetim altindadir.

Sivil havacilik otoriteleri hem hava araglarinin hem de personelin ugusa
elverislilik ve uygun olmalarinin siirekliligini saglamak i¢in yOnetmelikler
cikarmaktadir (SHGM, 2012). Bir sivil havayolu isletmesinin giiniin her saatinde
ugus siirecinde olan hava araci vardir. Sivil havacilikta hizmet, kesintisiz ve siirekli
verilmek zorundadir. Bu nedenle isgiicliniin 24 saat prensibine uygun olarak
planlanmasi ve isletme biiytlikliigline uygun olarak calisan ekiplerin bir biitlin halinde

sistemin stirekliligini saglamasi gerekmektedir. Bu durum, havayolu isletmelerinde
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calisan personel sayisinin yiiksek olmasina neden olmakta ve vardiya usulii ile

calisilmasini zorunlu kilmaktadir.

Tarifeli ve tarifesiz seferlerin giiniin her saatine yayilmasi, saat farklarindan
dogan ozellikler, farkli cografyalarda havayolu isletmesine ait ¢alisanlarin bulunmasi
ancak vardiya usulii ile c¢alismaya uygundur. Bu nedenle sivil havacilik
isletmelerinde istihdam edilen personel sayis1 oldukca fazladir. Bununla birlikte,
Ozellikle ucus operasyonlarina katilan personelin ugus stireleri ve dinlenme
standartlar1 yonetmeliklerle kat1 bir sekilde belirlendigi icin gerekli sayida personel

hazir bulunmak zorundadir (Saldiraner, 1992: 26).

1.3.5. Yiiksek Rekabet Ozelligi

Sadece ulusal degil uluslararas1 alanda rakip havayolu isletmeleri ile yasanan
rekabet, isletmelerin siirekli gelisme ve farklilagsma politikalarini uygulamasini
zorunlu kilmaktadir. Havayolu ulastirmasinda yiiksek teknoloji kullanilmasi ve
rekabetin yogun olmasi bazi havayolu isletmelerinin fiyat yoniinde farklilagsmasina
bazilarinin ise hizmet Kkalitesi acisindan farklilasmasina neden olmustur.
Kiiresellesme ve liberalizasyon siireci nedeniyle yasanan rekabet nedeniyle stratejik
igbirlikleri kurulabilmekte ve bdlgesel havayolu isletmeleri ¢oklu anlagmalarla
varliklarim1 koruma yoluna gidebilmektedir (Canéz, 2017: 193). Son yillarda hem
ucus sayilarinin hem de havacilik firmalarinin artmasi ile birlikte Tirkiye’de
havacilik sektoriinde yasanan rekabet de oldukca yogunlagmistir. Sektorde
varliklarin1 korumak isteyen isletmelerin bu yiiksek rekabetine uyum saglayacak
onlemleri almasi zorunludur. Bu nedenle, stirekli degisen miisteri beklentilerini
karsilayan bir hizmet kalitesinin yakalanmasi ve miisteri memnuniyetinin yiiksek

olmasi1 gerekmektedir (Cirpin ve Kurt, 2016: 85).

1.3.6. Ozellikli Personel ve Siirekli Egitim Thtiyac1 Ozelligi

Hava tagimaciligi teknik ve karmasik bir hizmetler biitliniidiir. Sivil havayolu
isletmelerinde ugus operasyonlari ile ilgili biitiin ekiplerde ¢alisan personelin uzman

ve yetismis personel olmasi gerekmektedir. Sektorde giivenlik prosediirlerinin kati
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olmasi, yiiksek teknolojik ekipmanlarin egitilmis personel tarafindan kullanilmasi ve
uzmanlagmis personelin lisans alma zorunlulugu, isletmelerdeki insan kaynaginin
genel ozelligidir (Kiigiikonal ve Korul, 2007: 68). Sivil havayolu isletmelerinde
lisansli insan kaynagi kullanmak zorunludur. Kokpit ekipleri, kabin ekipleri, yer
hizmetleri ekipleri gibi biitiin ekiplerdeki personelin mesleklerinde yeterli egitimi
almis ve verilen egitimler sonucunda basarili bir sekilde sertifikalandirilmis olmasi

gerekmektedir.

Ugus operasyonunda calisanlarin SHGM mevzuatlar1 uyarinca belirtilen
Ozelliklere sahip olmasi ve egitimlerini bagarili bir sekilde tamamlayarak gorevleri
ile ilgili alanlarda c¢alisabileceklerine dair uygunluk belgesi anlamina gelen “sertifika”
belgesini almalar1 zorunludur (SHGM, 2018). Sektér icinde alt sistemler de
durumdan etkilenmistir. Ozellikle, ugus operasyonlarmin is siireclerinde calisan
biitiin personel, lisansli ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle sivil havayolu
isletmelerinin insan kaynag1 politikasi siirekli gelistirilebilir olmalidir. Sivil havayolu
isletmesinde c¢alisan personelin Orgiitsel amaclari benimsemesi ve igsellestirmesi

rekabet Uistlinliigii saglanmasinda en 6nemli aragtir (Benligiray ve Kurt, 2016: 359).

1.4.Sivil Havayolu Sirketlerinde Yer Hizmetleri

Sivil havacilikta yer hizmetleri ugus operasyonlarmin emniyetli ve giivenli
olarak yapilabilmesi i¢in verilen hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin kapsama,
amaci ve Ozellikleri “Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi” ile belirlenmistir. Bu
yonetmelige gore yer hizmetleri, uluslararasi diizeyde planlanan ve uygulanan
hizmetler olarak, DHMI, havaalan1 isletmeleri, sivil havayolu isletmeleri ve
SHGM’den yer hizmetleri i¢in ¢alisma izni alan kuruluslar1 kapsamaktadir (SHGM,
2002: Madde 2). Yonetmelikte yer hizmetleri, “temsil, yolcu trafik, yiik kontrolii ve
haberlesme, ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim yiikleme gereclerinin
kontrolii, u¢ak hat bakim, yakit ve yag, u¢us operasyon, ulagim, ikram servis, gozetim
ve yonetim, ucak ozel giivenlik hizmeti ve denetimi faaliyetleri” olarak belirlenmistir

SHGM, 2002: Madde 4).
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Havaalanlarinda verilen hizmetler diisiiniildiigiinde karmasik bir ig akis siireci
vardir. Sivil havacilikta yer hizmetleri cok genis bir kapsama sahiptir. Bu hizmetlerin
icinde terminal isletmeciligi olarak tanimlanan havacilik dis1 hizmetler oldugu gibi
kamu kurum ve kuruluslarinin yonetim ve denetimi gibi operasyonel hizmetler de
verilmektedir. Havaalan1 faaliyetleri olarak tanimlanan bu hizmetler, terminal
siirlart i¢inde yerine getirilen faaliyetlerdir (Kuyucak, 2007: 22). Sivil havayolu
isletmeleri, yer hizmetleri kapsamina giren faaliyetlerinin tamammin kendi
blinyesinde ger¢eklestirmemektedir. Bu faaliyetler ii¢ farkli i yapma yontemi ile
uygulanir. Bunlardan birincisi isletmenin kendisine bagli ekipler ile yiiriitmesi,
ikincisi bagli ortaklik olarak isletmenin sahip oldugu bir bagka sirket tarafindan

yiirlitiilmesi ve ticlincii olarak da farkli bir isletmeden hizmet satin alinmasidir.

Yer hizmetleri, ¢ogu zaman birka¢ 6zel firma ile sinirl bir rekabete imkan
taninirken, bazi durumlarda da dogrudan havaalani isletmesi, bayrak tasiyici
havayolu ya da havaalani isletmesinin sectigi bir 6zel isletme tamamen monopol bir
yapida bu hizmeti sunabilmektedir (Giingér, 2013: 40). Yer hizmetlerinde
koordinasyon ve zamanlama hayati bir dneme sahiptir. Hizmetin hangi asamada
hangi ekip tarafindan verilecegi, kontrolii ve denetimi, stireklilik arz etmekte ve
vardiya usulii ile 7 glin 24 saat prensibi ile uygulanmaktadir. Ayrica yolcu hizmetleri
ve ramp hizmetlerinde oldugu gibi belli bir baslik altinda verilen hizmetlerin farklilik
gdsterebilmesi miimkiindiir. Ornegin ramp hizmeti pek ¢ok farkli ekip tarafindan
yiiriitiilen karmasik bir operasyonel siirectir. U¢agin havalimanina inisinden kalkisina
kadar olan biitiin siiregler ramp hizmeti kapsaminda degerlendirilir ve onlarca ekip es

zamanli olarak calisir (Ergiin, 2006: 32).

1.4.1. Harekat Boliimii

Yer hizmetlerinde biitlin ekiplerin planlanmasi, koordinasyonu ve
denetlenmesi harekat boliimiin gorevidir. Hareket boliimii, yer hizmetinde calisan
biitiin ekiplere yonelik olarak yapilan hizmetlerin kayitlarin tutulmasit ve
arsivlenmesinden de sorumludur. Bu boliim hava araglarinin ugus programlarina
uygun olarak servislerin ne zaman baslamasi gerektigini ve bittiginde de servis formu

ile bilgi akisini saglamaktadir (SHGM, 2014: 46).
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1.4.2. Ramp

Ramp hizmetleri; hava aracina yonelik olarak yapilan “yiikleme, bosaltma,
temizlik, sut alti ve techizat alanlarinda yapilan faaliyetleri” kapsamaktadir. Hava
aracinin harekat boliimii tarafindan girilen bilgilerin ilgili ekiplere iletildigi andan
itibaren baglayan faaliyetlerde, hava aracinin tipi ve yolcu sayisina uygun olarak
belirlenen personel ile galisilmaktadir. Ramp hizmeti sorumlusunun gézetimi altinda
calisan personel i¢inde, sef, ekip sorumlusu, makinist, operatér sofor, is¢i sofor ve
isciler bulunmaktadir. Asagida ramp hizmetlerine yonelik olarak yapilan faaliyetler

siralanmistir (SHGM, 2014: 45):

e Temizlik personeli tarafindan yapilan kabin i¢i temizlik isleminin yan
sira hava aracinin su ve tuvalet servisleri de diizenlenmektedir. Bu
operasyonda c¢alisan personel hava araci i¢inde unutulan yolcu

esyalarini harekat memuruna imza karsiligi teslim edilmesi de vardir.

e Apron sahasi i¢inde Auxilary Power Unit (APU), Grounf Power Unit
(GPU) ve Air Starter Unit (ASU) ile ucagin enerjilendirme ve hava
saglanmasi1 islemlerinin yapilmasi, Merdiven, High Loader vb.
ekipmanin hazirliginin yapilmasi, u¢agin takozlanmasi, emniyete
alimmasi, Push-back/Towing ile hava aracinin ¢ekici ile ¢ekilmesi
islemlerinin yapilmas: yer almaktadir. Ramp hizmetleri icinde
yolcularin ugaktan alinip, terminale gotiiriilmesi ve soguk havalarda
hava aracinin iizerindeki buzlanmaya kars1 De/Anti-Icing operasyonu

yapilmasi da bulunmaktadir.

Ramp hizmetleri hava aracinin ugus 6ncesi ve ucus sonrasinda teknik olarak
onemli bir yer hizmetidir ve her is akis siireci havacilik otoritelerinin prosediirlerine

uygun olarak yapilmaktadir.

1.4.3. Yolcu Hizmetleri

Yolcu Hizmetleri boliimii; yolcunun havaalanina gelisinden ayrilisina kadar
olan hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler farkli ekipler tarafindan koordinasyon

icinde yiiriitiilmekte ve havacilik otoritelerinin prosediirleri uygulanmaktadir. Yolcu
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hizmetlerine yonelik faaliyetler, yolcunun karsilanmasi, iilke disina seyahatlerde

pasaport kontroliine ydnlendirilmesi, bilet ve bagaj islemlerinin yapilmasidir. Bu

boliimiin ana gorevleri asagida gosterilmektedir (SHGM, 2014: 46):

Yolcularin ugusa kabulii (check-in) islemleri tahsis edilen kontuarda
bilet-pasaport-bagaj (check-in) islemleri yapilarak yolcular ugaga
yonlendirilir. Olaganiisti durumlar ya da yolcu ve bagaj durumlari
harekat memuruna iletilir. Biitiin yolcularin islemleri yapildiginda ise

kontuar kapatilir.

Yolcularin ugaga kabulii (boarding) islemleri, harekat memurunun
onay1 ile yolcularin ugaga alinmasi (boarding) islemleri bilet ve

kimlik kart1 onay1 ile yapilir. Ugaga iligkin evrak kabin amirine verilir.

Varis noktasindaki islemler; yolcunun park halindeki hava aracindan
pasaport kontroliine ve bagaj bantlarina yonlendirilmesidir. Ugagin

gelis islemlerine iliskin bilgiler, harekat memuruna iletilir.

Kayip esya hizmetleri ise; ugus operasyonu sonucunda kaybolmus ya
da hasarli bagajlarin takibi ve gerekli evraklarin doldurulmasidir. Bu
boliimde yapilan bir baska faaliyet ise bulunan bagajlarin sahiplerine

verilmesidir.

Yolcu hizmetleri, ugus operasyonunda yolcular ile yiiz yiize iletisim kuran

personel tarafindan yiiriitilmekte ve hizmet kalitesinin yolcu tarafindan algilanan

boyutuna katki yapmaktadir.

1.4.4. Ucak Hat Bakim

Ucak hat bakim; havayolu isletmesine ait hava araglarinin planlanmis bakim,

onarim, modifikasyon islemlerinin yapildig: boliimdiir. Hat bakim bdliimiin gorevleri

asagida gosterilmistir:

Bakim programlarina uygun teknik destegin saglanmasi,

Filoya dahil ve farkli filolara yonelik anlagsmasi yapilmis sirketlerin

hava araglarinin periyodik bakimlarinin yapilmasi,
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e Hava araclarinda tespit edilen arizalarin giderilmesi ve raporlanmasi,
o Kokpit ve kabin ekiplerinin karsilastig1 teknik sorunlarin ¢éziilmesi,
e Hava araclariin arizalarinin sistematik olarak kaydedilmesi,

e Hava araglarimin bakim, onarim, tadilat, kalibrasyon islemlerinin

havacilik kurallar1 uyarinca {iretici firma ile paylasilmasi.

Ugak hat bakim, sivil havayolu isletmesinin teknik boliimiiniin en 6nemli
faaliyetlerinden biridir. Sivil havayolu isletmesinin biiyiikliigiine bagl olarak kendi
bilinyesinde kurdugu hat bakim boliimii diger isletmelere teknik bakim anlagmasi ile

hizmet verebilmektedir.

Bu boliimde yer alan kabin i¢i bakim personeli, ugagin kokpit, motor ve dig
cevre aksami disindaki kabin i¢ine yonelik teknik personeldir. Kabin i¢i hat bakim
personeli, ugagin yolcunun seyahat ettigi kabin igindeki teknik problemlerin

¢cozlimlenmesini saglar.

Hat Bakim Dis Istasyonlar Sefligi; Hat Bakim Miidiirliigiine bagh
istasyonlarda hava araclarinin bakim, onarim, teshis, test ve denetimlerinin yapildigi
boliimdiir. Bu boliimde calisan personel Hat Bakim Miidirliigl ile koordinasyon
icinde gorev alanina giren ucgaklarin bakimlarin1 yapmaktadir. Bu béliimlerde daha

cok diizenleyici ve dnleyici teknik ¢alismalar yapilir.

IFE (Inflight Entertainment) personeli, ucak i¢i eglence sistemlerinin bakim
ve onarmmindan sorumludur. Ozellikle genis govdeli ve uzun menzilli ucuslarda
yolcularin daha konforlu yolculuk yapmasini saglayan sistemler, koltuga gomiilii
elektronik sistemlerdir. Bu sistemlerindeki problemlerin tespiti ve arizalarin

giderilmesi IFE personeli tarafindan yapilmaktadir.

1.4.5.Kargo

Kargo hizmetleri; hava araci ile taginacak olan posta ve yiiklerin islemlerinin
yapilmasi, hava aracmin karsilanmasi, kargo evraklarinin alinmasi, glimriik

gorevlilerinin nezaretinde ambara gotiiriilmesi ve teslimlerinin yapilmasi hizmetlerini
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kapsamaktadir (SHGM, 2014: 46). Kargo islemlerinde gorev alan biitiin personel,
yiikleme planlarina uygun olarak yer hizmetlerine teslim edilmesi ile tamamlanir ve
ucagin yiiklenmesi diger ekiplerin gorev alanina girmektedir. Bununla birlikte gelen
kargolarin hatasiz ve eksiksiz olmasi, eger varsa hasarli kargolarin tespitlerinin

yapilmasi kargo boliimiin gérevleri arasindadir.

Giden kargolarin ve harekat memurlugundan alinan bilgilere uygun olarak
yiikleme planlarmin diger ekipler ile koordineli yapilmasi, glimrik islerinin
tamamlanmasi, kargo beyanlarinin hazirlanmasi ve evraklarinin diizenlenmesi kargo

boliimiin sorumlulugu altindadir.
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IKiNCi BOLUM

IS TATMINI

Bu boliimde is tatminine yonelik olarak kavramin tanimi, 6nemi ve kuramlari
ile is tatmini etkileyen bireysel, orgiitsel ve grupsal faktorlere arastirilmistir. B6lim

sonunda ise is tatminin sonuglar1 yer almaktadir.

2.1.1s Tatmininin Tanim

Calisma yasami insan hayatinin devamliligini saglayan en 6nemli faaliyettir.
Bireyin edinmis oldugu is, o insanin ve ailesinin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in en
onemli unsur olurken, bireyin toplum igindeki statiisiinii de belirleyen bir etken
olabilmektedir. Calisma bireye hem gelir saglama hem de sosyallesme imkani
sunarken, bireyler kendilerini etkileyen bu duruma karsi tutum gelistirebilmektedir
(Giiney, 2014: 1). Ise yonelik olarak bireylerin davraniglarmi olusturan tutum,
bireyin pozitif veya negatif degerlendirmesi sonucunda duygusal i¢ diinyasin
olusturan ve siireklilik tastyan bir sistemdir. Buna gore, bireyin davraniglarini
etkileyen bu diisiinceler sistemi, bireyin nasil hareket edeceginin temelini olusturur
(Hayes, 2016: 141-142). Tutumlar bir davranis degildir. Tutum, bireyi davranisa
hazirlayan biligsel bir yapidir ve bu yap1 davraniglarin nasil bir egilimde olacaginin

izlerini tagimaktadir (Arkonag, 2016: 158).

Tutum; bireylerin insanlar, olaylar ve nesneler hakkindaki genel
degerlendirmeleridir. Calisanlarin islerine yonelik olarak yaptiklari bu degerlendirme
sonucunda elde ettikleri sonuglar, olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler, is tatmini
olarak tanimlanmaktadir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 94). Orgiitsel
diizeyde calisanlarin bu tutumlari, bireyin isine kars1 gelistirdigi tepkileridir. Isletme
ile ilgili olarak biitiin unsurlarin bireyin zihninde olusturdugu bu tutum, is tatmini
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin isine kars1 pozitif tutumlar olabilecegi gibi negatif
bir diizeyde de olabilir. Bu nedenle is tatmin diizeyleri diisiikten yiiksege kadar farkli
sekillerde gosterilebilir (Ozkalp vd., 2013: 71). Calisma iliskilerine “job satisfaction”

terimin Tirkgeye ¢evrilmesi ile kazandirilmis olan is tatmini, bireyin ise karsi olarak
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gelistirdigi bir cevap olarak memnuniyetini ifade etmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:
55). Genel anlamda g¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi ile islerinden hosnut
olma duygusu yasamalari is tatmini olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bireyin is
tatmini, duygulari, diisiinceleri, bilgi birikimi ve tecriibelerinin etkisi altinda olusur

(Yavuz ve Karadeniz, 2009: 508).

Tatmin kelimesinin sozlilk anlami; gergeklestiginde ya da ulasildiginda
bireyin doygunlugunun saglanmasi ve doyum olarak ifade edilmektedir. s tatmini ise
calisanin isine karsi sahip oldugu olumlu ya da olumsuz duygularin toplamidir.
Calisanlarin iglerine yonelik olarak beklentilerinin karsilanma diizeyi is tatmini ile
iligkilidir. Bu nedenle ig tatminin hem olumsuz hem de olumlu bir anlami olabilir.
Burada anlatilmak istenilen tatminin diizeyidir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 460). Bu
diizey, calisanin biitiin faktorleri degerlendirerek isini sevmesi, isine baglanarak
kendini isine vermesi olarak belirdiginde, ise karst memnuniyet duygusunun

olustugu soylenebilir (Caligkan, 2005: 9).

Bireyin ise yonelik tutumlarinin basinda is tatmini gelmektedir. Is tatmini ile
aciklanmak istenen durum ise; bireyin isine karsi gelistirdigi tutumlarin olumlu
olmasi durumunda is tatminin yiiksek, olumsuz olmasi durumunda ise is tatmin
diizeyinin diisiik oldugudur. Biitiin isletmelerde calisanlarin is tatmin diizeyleri
birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Buna gore is tatmini, bireyden bireye,
isletmeden isletmeye hatta bireyin caligsma siiresine bagli olarak farkli zamanlarda

degisebilen bir tepkidir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 113).

Tutum biligsel bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle dogrudan gozlemlenemez.
Tutumun  sahip oldugu ozellikler bireyin davraniglart  gozlemlenerek
anlasilabilmektedir (Arkonag, 2016: 158). Calisanlarin is tatminlerinin Slgiilmesi
dogrudan kendilerine sorulabildigi gibi isyerindeki davranislarinin gézlemlenmesi ile
ulasilan sonuclardan da anlasilabilir. Bunla birlikte is tatmini dinamik bir kavramdir
ve isletme yoneticileri igyerinde calisanlarin tatmini Olgtiiklerinde anlik duruma
yonelik bilgi edinirler. Dolayisiyla isletme i¢inde c¢alisanlarin tatmin diizeylerinin
periyodik olarak oOl¢iilmesi ve dikkatli bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir
(Caliskan, 2005: 10).
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2.2.Is Tatminin Onemi

Cagdas yonetim yaklasimlari, personel yaklagiminin siirlarini agarak insan
kaynag1 yaklasimina ge¢mistir. Calisanlarin isletmenin tek ve en 6nemli kaynagi
oldugunu savunan bu yaklagimlar, orgiitsel verimlilige nasil ulasilacaginin yollarini
aragtirir. Orgiit ise {iretim igin tasarlanmistir ve insan &rgiitiin sahip oldugu bilgi,
hammadde ve finans kaynagimi kullanarak ¢ikti iiretmektedir. Orgiitler amaglarina
insanlar tarafindan ulastirilir ve bu insanlarin tutum ve davranislart Orgiitiin
performansinmi etkiler (Acikalin, 2000: 16). Toplumsal, ekonomik ve teknolojik
gelisme oOrgiitlerin ¢evreye uyum saglamasim gerekli kilmigtir. Orgiitlerin ayakta

kalabilmesi en kritik faktor olan insan kaynagina baglidir (Akar, 2015: 2).

21. Yizyill orgiitlerin, insanlarin 1ilgi, istek, beklenti ve ihtiyaglarni
karsilayarak ayakta kalabilecegine isaret etmektedir. Calisanlarin is tatmini, orgiitsel
bagliliklari, tiikenmislik, sinizm gibi konularin ¢alisma iliskileri i¢inde incelenmesi
tesadiifi degildir. Calisanlarin psikolojik yoniinii ortaya ¢ikaran bu kavramlar,
yonetim alanindaki bir paradigma degisimini yansitmaktadir. Orgiitsel diizeyde
verimlilik ve kalite ancak, calisanlarin beklenti ve hedeflerinin orgiitsel hedefler ile
ortlismesi sonucunda saglanabilmektedir. Bu da is tatminin Orgiitsel perspektifte

onemi gostermektedir (Akar, 52015: 13).

Giliniimiize 6zellikle bilgi is¢isi olarak tanimlanan beyaz yakalilarin ise bakis
acis1 degisen is yapma anlayislart ve isgiicli yapisindan kaynaklanan bir degisimle
farklilasmistir. Bu da ¢alisanlarin ige karst olumlu duygular beslemesinin nedenli zor
oldugunu gostermektedir. Ozellikle Y ve Z kusaklarinin ise yonelik tatminlerini
saglamak icin farkli bir bakis acis1 gelistirmek gerekmektedir. Kariyerlerini 2-3 yillik
boliimler halinde goren, siirekli gelisime acik, finansal ddiillendirmenin ana amag
oldugu c¢alisanlarda is tatmini saglanmadiginda yonetilmeleri ¢ok zordur (Akar, 2015:
38). Calisanlarin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve mesleki agidan gelistirilmesi is
tatmini saglayan bireyin performansinm arttiracak stratejik amaclarin gergeklesmesi
kolaylasacaktir (Celik ve Simsek, 2015: 4). Ayrica giiniimiiz insan Kaynaklari
Yonetimi’nin - (IKY) temel amaci, calisanlarin is tatminlerinin  saglanarak
yeteneklerinin siirekli gelistirilmesi ile daha kalifiye bir eleman olarak daha fazla

verim elde etmektir. Calisanlarin memnuniyeti is giicii verimliliginin anahtaridir. Is
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tatminini Onemseyen isletmeler, c¢alisanlara yonelik olarak insanlarin calisma
hayatinda nasil daha mutlu ve verimli olabileceginin arastirilmasidir. Burada amag,

orgilitiin rekabet sartlarinda varliginin korunmasidir (Mucuk, 2016: 317).

Geleneksel yaklagimlarin terk edilmesi ile birlikte yenilik¢i is diinyasinin
rekabet avantaji insandir. Isletmeler, {iretim kalitesini saglanmasinda insanlarim etkili
ve verimli kullamlmasma gerek duymaktadir. Uretken ve motivasyonu yiiksek
bireyler is tatmini yiiksek calisanlardir. Bu calisanlar ise isletmeye maliyet avantaji
saglar ve rekabet iistiinliigii olusturur (Taskin, 2013: 244). Isletmelerdeki IKY
boliimleri, yasam kalitesini yiikselterek isinden tatmin olmasini saglayacak onlemler
almaktadir. Bu anlayis, degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi agisindan
isletmedeki 6nemli bir yaklasimi farkliligina isaret etmektedir. Bdylece insan
kaynaginin etkililigi ve verimliligi artarak yonetimi kolaylasir (Sabuncuoglu, 2005:
9). Dolayisiyla, isletme yoneticileri siirekli olarak calisanlarin tatmin diizeylerini
bilmek, bu diizeyi etkileyen ig¢sel ve digsal faktdrleri arastirmak ve sonuglarini

ogrenmek zorundadir (Ozkalp vd, 2013: 71).

2.3.Is Tatmini Kuramlan

Is tatminine yonelik yapilan calismalarda kapsam ve siire¢ kuramlar
birbirinden ayrilmaktadir. Kapsam kurallar1 bireyin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanma diizeyinin is tatminine yol agabilecegini, siire¢ kuramlar1 ise bireylerin
tutumlarmin  nasil  yonlendirilebilecegine odaklanmistir. Tanimlarindan da

anlasilabilecegi gibi her iki kuram, sonug ve siirecler agisindan farklilagmistir.

2.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 Arasinda Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in ERD
Kurami, Mc Celland’in Basarma Gereksinimi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor

Kurami 6ne ¢ikmaktadir.
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2.3.1.1.1htiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Ihtiyaglar hiyerarsisi ya da dizisi olarak tanimlanan kuram, A.H. Maslow

tarafindan giidiilerin, ihtiyaglarin kademelendirilmesi ile olustugunu ileri siirer.

Maslow’a gore insanlarin biitiin ihtiyaglar1 bes farkli kademe iginde incelenebilir

(Eren, 2017: 504):

Fizyolojik Ihtiyaclar: Bireyin fiziksel olarak hayatim1 devam

ettirebilmesi i¢in yemek, icme, barinma ihtiyaglaridir.

Giivenlik Ihtiyaglari: Hastalik ve yaslilik nedeniyle gelecegi garanti

altina alinmasidir.

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaglari: Bireyin kendisini anlamasi, sevgi ve

sefkat vb. ihtiya¢lardir.

Deger Ihtiyaglari: Bireyin sosyal statii, prestij, basar1 ve saygl

gormeye yonelik ihtiyaclaridir.

Viicuda Getirme: Bireyin yaraticiligi ve bagarili olma ihtiyacidir.

Maslow’a gore en alt basamakta bulunan fizyolojik ihtiyaclarin kargilanmasi

ile bir sonraki basamak olan giivenlik ihtiyaci aciga c¢ikar ve birey bu ihtiyaglari

karsilagamaya caligir. Bireylerin sayilan bes ihtiyaci ayni anda hissetmesi durumunda

ilk olarak basamagin en altindaki ihtiyagtan baglayan bir karsilama gerceklesecektir.

Buna gore; bireylerin en son ihtiyact olan viicuda getirme ihtiyact ancak kendisinden

onceki kademelerdeki ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra ulasilan ihtiyaglardir

(Eren, 2017: 504). Maslow, bireyin ihtiyaglarinin bir biitiin oldugunu, bu ihtiyaglarin

bireyin bilincinde bulunmasina karsilik farkinda olmadigini ancak en alt basamakta

olan temel ihtiyaglarin karsilanmasi ile agiga ¢iktigini savunmaktadir. Maslow’a gore

bireyin ihtiyaglarinin 6zellikleri agsagidaki gibi siralanabilir (Can, Asan Azizoglu ve

Miski Aydin, 2015: 108-109):

Insanlar daima talep eden canlilardir. Insan davramslarini yalnizca

doyurulan ihtiyaclar yonlendirir.

Ihtiyaglarin yapis1 karmasiktir. Bireyler farkli ihtiyaclardan anda farkli
sekilde etkilenebilir.
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e Insan ihtiyaclar1 hiyerarsik bir diizen igindedir. Alt basamaktaki

ihtiyaclar karsilanmadiginda {ist basamaktaki ihtiyaglar ortaya ¢ikmaz.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, fizyolojik ve giivenlik ihtiyac1 digsal
tatmin ile son ii¢ basamaktaki ihtiyaclar ise i¢sel tatmin ile karsilanabilir. Boylece,
calisanlarin hangi diizeyde ¢alistiklar1 ve ihtiyaglarinin neler oldugu tespit edilebilir

ve buna uygun isletme politikalar1 belirlenebilir.

2.3.1.2.Alderfer’in ERG Kurami

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin farkl bir sekilde yapilandiriimasi
ile olusan Alderfer’in ERG kurami, Varolus (Existence), Iliskiler (Relatedness) ve
Biiyiime (Growth) olarak belirlenmis ii¢ grupta toplanmasidir. Kuramin Maslow’un
yaklagimindan farki ise; kademelendirilmis bir hiyerarsik iliskinden ¢ok ihtiyaglarin
ayn1 anda karsilanabilme 6zelligidir (Ulukus, 2016: 250). ERG kuramini olusturan
ithtiyag¢ gruplar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Eren, 2017: 510-511):

e Var olma Ihtiyaglart: insanim fiziksel olarak varligmi siirdiirebilmesi

icin gerekli olan ihtiyaglaridir.

o lliskisel Ihtiyaglar: Insanin sosyal iliskiler kurabilmesi ve devam

ettirebilmesine yonelik ihtiyaglardir.

e Gelisme ve Bilyiime Ihtiyaglari: Insan olarak bireyin varligm

gosterme ve siirekli olarak gelismeyi isteme ihtiyaglaridir.

Alderfer birden fazla ihtiyacin ayn1 anda ortaya ¢ikabilecegini, list kademede
gosterilen ihtiyaglarin karsilanmamasi halinde alt kademedeki ihtiyaclarin daha
onemli hale gelebilecegini ifade eder. Bu yaklasim kati bir hiyerarsik diizenden ¢ok
ihtiyaclar arasindaki iliskiye ve gecise odaklanmustir. Ug ihtiyag boyutu ayni anda
ortaya cikabilmesi insanlarin farkli 6zelliklere sahip oldugu ve sosyo demografik
ozelliklerin ihtiyaglarini etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Can, Asan Azizoglu ve
Miski Aydin, 2015: 111). Kuram, Maslow’un kurami ile benzerlikleri ve farkliliklari
ile olusurken, gelisim ihtiyaclarinin tatmin edilmemesi halinde bir 6nceki ihtiyag
olan iliskisel ihtiyaclarin siddeti daha fazla artacaktir. iliskisel ihtiyaglarm tatmin

edilmemesi ise var olma ihtiyacinin daha iist diizeyde tatmin edilmesini
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arttirmaktadir. Bu kuram, engellenme ve saldirma tepkilerinin sonucu olarak amacin
yer degistirmesi ve daha iyi basardig1 amaca enerjisini vermesidir (Ozkalp ve Kirel,

2016: 287).

2.3.1.3.Mc Celland’1in Basarma Gereksinimi Kurami

Basarma gereksinimi kurami, insanlarin tatmin olmalarimi ii¢ farkli ihtiyag
boyutunun karsilanmast sonucuna baglamistir. Bu boyutlar, basar1 ihtiyaci, giic
ihtiyaci ve baglanma ihtiyacidir. Kurama gore ¢alisanlarin kisilik yapilarinin ve ¢evre
sartlariin belirlenmesi ile basar1 gosterme ihtiyact olan personelin secilmesi
isletmeye kazang olarak geri donecektir (Ertiirk, 2013: 170). Kurami olusturan fi¢
ihtiya¢ grubu asagidaki gibi 6zetlenebilir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015:
113):

e Basar Ihtiyact: Bireyin bir daha 6nce basarilmis bir olguyu daha iyi
yapma ihtiyacidir. Bu ihtiyaca sahip olan bireyler, bireysel sorumluluk
almak isteyen amaca yonelik faaliyetlerde bulunur. Belirli bir diizeye
kadar risk tstlenebilen bu kisiler, basardiklari islere yonelik geri
bildirim ihtiyact i¢indedir ve yiiksek enerji gerektiren islerde basarili

olabilirler.

e Giig Ihtiyaci: Bireylerin baska insanlari ydnetme ve yoneltme
ihtiyacin1 kapsar. Bu ihtiyaca sahip olan bireyler, gii¢ sahibi olmay1
seven, diger insanlar etkisi altina alarak, statiistinii kullanmay1 tercih

eden insanlardir.

e Baglanma lhtiyact: Sosyal iliskileri gelismis, iyi ve olumlu iliskiler
kurma ve siirdiirme ihtiyacidir. Bu ihtiyaca sahip olan bireyler,
duygusal 6zellikleri kuvvetli, sevmek ve sevilmeye yonelik amaclari

olan, toplumsal bir kimligi tercih eden bireylerdir.

Calisma hayatinda bireylerin tatmin olma ve motivasyonu ¢evresel kosullarin
da etkisi ile bireysel tercihlerinden olusur. Kuram, yoneticilerin isin niteligi ve
orgiitsel yapmin 6zelligine gore secilecek personelde bu ihtiyaglarin belirlenebilmesi

halinde basar1 saglanabilecegini ifade eder. Basari ihtiyaci olan bireylerin, takdir

24



edilmesi, sosyal iligkileri kuvvetli bireylerin bu yeteneklerini kullanabilecekleri bir
alana yoneltilmesi ve gii¢ ihtiyaci giidiisii yiiksek olanlarin ise orta ve yiiksek
kademe yoneticilik i¢in tercihe edilmesi tatmin diizeyleri agisindan 6nemli bir rol

oynayacaktir (Erdem, 1997: 76).

2.3.1.4.Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Ikili etmen kurali olarak da bilinen ve Herzberg tarafindan ortaya atilan
kuramda, bireyin tatmin olmasini saglayan degiskenler, basari, statii kazanma, diger
bireyler tarafindan onaylanma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. ikinci grup
degiskenler ise oOrgiitsel kiiltiire bagl ozellikler, yonetim tarzi, ¢calisma arkadasliklar
ile kurulan sosyal iligkiler ve iicrettir. Birinci gruptaki degiskenler motive edici
degiskenler, ikinci grup degiskenler ise hijyen (saglik) faktorleri olarak
tanimlannustir. ilk grup degiskenler bireyin i¢sel olarak motivasyonunu saglarken
hijyen faktorleri tarafindan desteklenmektedir. Ancak, ikinci grup degiskenlerin tek

baslarina tatmini saglayabilme 6zelligi yoktur (Demirdag, 2015: 70).

Yapilan aragtirmalarda hijyen faktorlerinin direkt olarak isle ilgili olmayip,
cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir. Is ve isyerine bagli olan bu &zellikler
farklilhk gosterebilmektedir. Ucret ve kazanimlar, isyerindeki kademelendirme ve
yonetim ¢esitleri, is giivenligi gibi faktorler bireyin kabul edebildigi seviyenin altina
diistiigiinde bireyi tatminsizlik yasamaktadir. Bu diizeyin {istiinde ise herhangi bir
tatmin olusturmaz ancak, motive edici birinci diizeydeki faktorler icin alt yapi
hazirlar ve onlar1 pekistirir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 112). Buna
gore bireyin motive edici unsurlar ile sagladigi tatmin diizeyinin olumlu olmasi i¢in
1s yerindeki ¢evresel faktorlerin ek yararlar saglayacagi ancak belirli bir diizeyde
olmasi halinde normal g¢alisma akis1 devam edecektir. Bdylece sadece hijyen
faktorlerinin saglanmasi halinde bireyler igyerinde ¢aligabilmekte, ancak verimlilik

acisindan yeterli bir caba ve azme sahip olmakta zorlanmaktadir (Ertiirk, 2013: 169).

Bireylerin isyerinde mutlu olabilmeleri icin igsel faktorlerin etkisi vardir.
Isyerinde statii saglama ve basarma isteginin saglanmasi halinde is tatmini {ist diizeye

cikabilir. Ancak, isletme politikasi, yonetim, denetim, sosyal iligkiler digsal faktorler

25



olarak belirir. Geleneksel yaklasima karsi ¢ikan kuramda is tatminsizliginin tersi
durumun tatminsizlik olmadigi, is tatmine yol acan faktorler ile is tatminsizligine yol
acan faktdrlerin birbirinden farkli oldugu ileri siiriilmiistiir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
285-286).

2.3.2. Siire¢ Kuramlan

Stireg  kuramlar;; Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawyer’in
Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un Amag¢ Kurami

basliklar1 altinda incelenebilir.

2.3.2.1.Vroom’ Beklenti Kurami

Bir slire¢ kurami olarak beklenti, bekleyis ya da {imit kurami olarak
isimlendirilen kuramda, klasik yaklasimlardan farkli olarak bireyin farkliligr ile
tatmini arasindaki iliski ele alinmaktadir. Bireyler, kisisel 6zelliklerine uygun olarak
farkli beklentilere sahiptir ve isyerindeki basarisi biiylik Olgiide davraniglarinin
odiillendirilmesinin bir fonksiyonudur. Bireyin is yerindeki davranislarina yonelik
beklentisi bulunmaktadir. Bu {imitle calismasimni siirdiiren bireyler, c¢abasi
karsiliginda aldigi odiilleri degisik bigimde yorumlar. Bireyin kendisine bagl bu
yorumlama, kendisine verilecek 6diilii arzulamasi ile iligkilidir. Boylece beklenen
basar1y1 gosterir ve is tatmini yiikselir. Odiillerin farkli algilanmasina ile iliskili bir
ornek olarak meslek hayatinin sonuna yaklagmis bir bireyin, sigorta primlerinin
yiiksek yatirilmasin1 ise yeni baglayan bireylerden daha fazla Onemsemeleri
gosterilebilir. Bu bireylerin i tatmini tam gosterilen sigorta primi ile arttirabilir.
Ancak meslege yeni baslamis bireyler i¢in emekli ayligin1 ¢ok uzun bir siire sonra

erisebilecegi bir 6diil oldugu icin 6nemsizdir (Eren, 2017: 532-534).

Vroom beklenti iliskisini aciklarken bireyin davranislarinin rasyonel
oldugunu ve kendisine sunulan alternatiflerden amaclarina ulagsma olasilig1 en yiiksek
olan1 segerek davranis tarzini belirledigini ileri siirer. Beklenti kuramina gore bireyi

ti¢ ana iliski yonlendirir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 114):
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e (Caba ve Performans Iliskisi: Birey ¢abasi karsiliginda performansinin

artacagina ya da azalacagina inanmaktadir.

e Performans ve Odiil Iliskisi: Birey, performans1 sonucunda

odiillendirilecegini imit eder.

e Qdiil ve Amag Iliskisi: Bireysel amaglara ulasmak icin ddiillendirme
esastir. Boylece birey beklentilerinin karsilandigini hisseder ve is

tatmini artar.

Vroom’un beklenti kurami basit bir temel dayanmaktadir. Caba ve emeginin
karsiligmin odiillendirilmesi is tatmine neden olmaktadir. Aksi halde ise, bireyin
orgiitse sagladigr yararlarin kisisel amaglarina ulagmasinda etkili olmadigi ve
stibjektif olarak belirledigi bu amaclar1 gerceklestirmek icin is degisme dahil farkli
davranig bigimleri gelistirmesi miimkiin olacaktir olmaktadir. Is tatmini, &rgiitiin
kendisine sundugu degil bireyin tercih ettigi amaglara uygun oldugunda gergeklesir

(Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 184).

2.3.2.2.Porter ve Lawyer’in Beklenti Kuram

Porter ve Lawyer, beklenti kuramini gelistirerek ona farkli bir yap1
kazandirmistir. Bu yapi1, dongiisel olarak bireysel ozellikler ve rol algisi ile olugan
performansin igsel ve digsal ddiiller ile tatmin saglamasidir. Birey, elde ettigi
sonuglart karsilagtirilarak 6diil degerinin tespit eder ve cabalarinin karsilanip
karsilanmadigina iliskin genel bir yargiya varir. Bu kuramda karsilagtirma
kriterlerinin ne oldugu ve bireyin sadece beklentilerine odaklanilmasi elestiri konusu
olmustur (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 116): Porter ve Lawyer
beklenti kuramina odiillendirme adaleti ve orglitsel Ozelliklerin de eklenmesini
saglamistir. Ogzellikle iist ydnetim tarafindan belirlenen dagitimsal adalet, rol
tanimlar1 ile gorev ve sorumluluklarin belirtilmesi arasindaki iliski, is tatminini

aciklayabilmektedir (Eren, 2017: 541).

Porter ve Lawyer, ¢alisanlarin harcayacaklari ¢aba ile elde ettikleri sonuglara
verdikleri degerden yola ¢ikar. Cabanin karsiliginda 6diil elde etmelerini saglayacagi

inancinin derecesi is tatminini olusturur. Ancak bu model, sunulan ¢abanin her
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zaman performans olarak sonuglanmayacagini igin deger, beklenti caba ve

motivasyon iligkisi olduk¢a karmasiktir (Semerci, 2005: 35).

2.3.2.3.Adams’1n Esitlik Kuram

Esitlik kuraminda bireyin Orgiitsel diizeyde diger calisanlar ile esit bir
yaklagim gorme beklentisi is tatmini etkileyebilmektedir. Bireyin ¢evresindeki
insanlarla kendisi arasinda siirekli olarak yaptig1 karsilastirmada, algiladig esitlik
duygusu basarisin1 etkilemektedir. Buna goére bu silire¢ asagidaki asamalari
icermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 291-292):

¢ Bireyin harcadigi emek ve ¢abanin degistirilmesi,
e Uretilen mal ve hizmetin sonuglarinin degistirilmesi,
e Bireyin igyerine yonelik gelistirdigi tutumun degismesi,

e Calistig1 isyerinde diger is arkadaslarinin goriiglerini degistirmesi ya

da degistirmeye ¢aligmasi,
e Karsilastirma yaptig1 6rnek modelin degistirilmesi,
e Bireyin istifa etmesi,

Yukarida da belirtildigi gibi birey ¢alismasinin karsiliginda aldigi maddi ya
da maddi olmayan 6diil ve kazanimlardan ¢ok, yaptig1 karsilagtirma sonucunda elde
ettigi durumu baskalarinin kazanimlar1 ile karsilastirmasidir. Eger calisanlar
harcadiklar1 enerji ve c¢abaya karsilik elde ettikleri sonuglarin yetersiz oldugunu

algiliyorsa esitsiz bu durum karsisinda is tatmini diiser.

Bu karsilagtirmanin yapilabilmesi i¢in bireyin dort temel kavrama ihtiyaci
vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin,
2015: 112):

e Calisan: Kendisini diger bireyler ile karsilastiran kisi,
e Oteki calisanlar: Calisanin kendisini karsilastiracag 6teki ¢alisanlar,

e Girdi: Calisanin bireysel 6zelliklerine uygun olarak isine yaptig: katki,
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e (Cikt: Calisanin harcadigi enerji karsisinda elde ettigi sonuglar.

Stirekli bir karsilastirma egilimi iginde olan birey, isyerindeki mevcut
statlisiinii ve bu statiiye iligkin olarak biitiin kazanimlarimi diger bireylerin sahip
oldugu sonuglar ile mukayese eder. Bu mukayesede kendisine haksizlik yapildigina
iliskin bir algis1 olustugunda ise esitligin bozulmus oldugunu hisseder ve is tatmini
diiser. Bu karsilastirma sonucunda kazanimlarinin esit ya da daha yiiksek oldugunu

algiladig: takdirde ise isletmede ¢alisamaya devam edecektir.

Esitlik ve adalet algis1 bireye 6zgiidiir. Bireyin karsilastirma yaptig1 6rnegin
ya da 6rnek grubunun 6zellikleri birey agisindan degerlendirilir. Bu karsilastirmada
is tatminin saglanabilmesi ic¢in olaganiistii ekonomik bir durumun olmamasi da
gerekmektedir. Ayrica harcanilan ¢abanin da karsilagtirmada diger 6rneklerle uyum

icinde olmasi 6nem tasimaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 84).

2.3.2.4.Locke’un Ama¢ Kurami

Bu kuram, bireyin amaci olarak tanimlanan arzularinin, is tatmindeki en
onemli kaynak oldugunu ileri stirmektedir. Buna gore; bireyin dnceden belirledigi
amaglaria ulasmak i¢in harcayacagi caba ve emek ile ulastigi sonuglar, beklentisini
belirlemektedir. Ulasilmast zor amaglarin c¢alisan tarafindan benimsenmesi,
ulagilmas1 kolay amaclardan daha biiylik bir motivasyon saglar. Calisanlarin, ¢evre
sartlarina yonelik yaptiklar1 degerlendirmede vardiklar1 sonuglar ile davraniglarinin
yonii ve bi¢cimi belirlenmekte ve isyerindeki tatmin diizeylerini etkilenmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2016: 289).

Bu kuram genellikle gergeklestirilmesi zor amaglarin, bireylerin orta ve kolay
amaclarin1 gergeklestirmelerine oranla daha fazla tatmin ettigini ve performansini
arttirdigini ileri siirmektedir. Buna gore bireylerin elinden gelenin en iyisini yap
seklindeki davranislari, siirlar1 zorlayan ve gergeklestirilmesi i¢in yogun odaklanma
isteyen amaglardan daha az etkilemektedir. Ucret artisi ve performanslarmin
sonuclar1 acisindan geri bildirim yapildiginda yliksek amaclara yonelen bireyler is
tatmini yakalamis olmakta ve verimlilik artisina neden olmaktadir (Semerci, 2005:

37).
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2.4.1s Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini etkileyen faktdrler, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve bireyin
is yerindeki arkadasliklara yonelik olarak grupsal faktorler basligr altinda

incelenebilir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireyin bir isletmede calismasmnin temel amaci; emek ve ¢abalarinin
karsiliginda fiziksel ve manevi olarak ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasidir. Bir
isyerinde c¢alisanlarin farkli beklenti ve ihtiyaglara sahip olmasi, emegini ortaya
koyarak elde etmek istedigi kazanimlarin da farklilagsmasina neden olabilmektedir
(Cemaloglu ve Sahin, 2017: 2.) Bu nedenle bireysel faktorler is tatmini farkli
acilardan etkileyebilmektedir.

Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri nedeniyle tatmin diizeyleri farklilik
gosterebilmektedir. Ozellikle sevgi ve baglilik diizeyleri karakteristik olarak diisiik
olan insanlarin is tatmin duygulari da diisiik olmaktadir (Can, Asan Azizoglu ve
Miski Aydin, 2015: 94). Bireyin kisisel durumu ihtiya¢ ve beklentilerini de
etkileyecegi i¢in is tatmin diizeylerini de farklilastiracaktir. Her insanin kendisine
0zgl diislince ve duygusu ise yonelik farkli bir yap1 gelistirmesini saglayabilmektedir

(Bayrak Kok, 2006: 293).

Cinsiyet iizerine yapilan calismalarda esit sartlar altinda kadin ve erkeklerin is
tatmin diizeylerinin farklilagsmadig:1 ancak, is yerinde kadinlara yonelik goriinmez
bariyerlerin bulunmasi ve ayrimcilik oldugunda kadinlarin is tatmin diizeylerinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Eginli, 2009: 39). Insanlarin is tatminlerini
etkileyen faktorlerin basinda yas, medeni durum, cinsiyet, egitim, ayni isyerinde
caligma siiresi gibi bireysel faktorler gelmektedir. Ornegin bireyin i¢inde bulundugu
yas ve kusaginin ise bakis acist farklilagabilmektedir. Yas farklarindan dogan bu
farklilik, bireyin hayata bakis acisini etkileyen bir yansima olarak ele alinmaktadir. Y
kusaginin kendine giivenen ve finansal basariya odakli yapisi is tatmin diizeyi
tizerinde olumsuz etki olusturabilirken, X kusagi, is ve aile yasamina verdigi dnem

ile daha olumlu bir tutum sergileyebilmektedir (Giiney, 2014: 82-83). Kusaklar aras1
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farkliliklar, bireylerin biiyiidiikleri donemin 6zelliklerine bagli olarak ortak tutum ve
davranislara sahip olmas ile agiklanmaktadir. Ornegin 1945-1955 aras1 doganlarin
yasanilan yokluk gilinleri nedeniyle islerine kendilerini adama egilimlerinin oldugu
ve otoriteye saygili olmalarina karsilik, Y kusagi olarak 1981-2000 yillar1 arasinda
doganlarin basariya odakli yapisi ise karsi tutumlarini etkilemektedir (Ozer, 2016:
356).

Egitim diizeyi ile c¢alisanlarin is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bireylerin egitim diizeyleri ylikseldikg¢e is tatminleri azalabilmekte ve
beklentileri artan bireyin i3 yerinden ve c¢alisma hayatindan beklentileri
artabilmektedir. Egitim diizeyi diistiik¢e bireyler var olan islerine kars1 daha olumlu
tutumlar belirleyebilmektedir. Bununla birlikte egitimine uygun bir iste ¢alismak is
tatminini arttiran bir unsurdur (Gliney, 2014: 85-86). Medeni durum acisindan ise
farkli sonuclar bulunmaktadir. Buna karsilik evli bireylerin is tatmin diizeylerinin
daha yiiksek olabilecegine yonelik ¢aligmalar bulunmasina karsilik medeni durum, is

tatmini tek basina etkileyebilecek bir faktor degildir (Vural, 2014: 54).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrlerden isin niteligi, bedenen ve fikren ¢alisma sekilleri is
tatmini etkilemektedir. Hizmet sektorii olarak tanimlanan sektorlerde insan
iliskilerinin yogun olmasi nedeniyle ¢alisanlarin is tatmini etkilenmektedir. Ayrica,
maden is¢ileri, agir sanayi ¢alisanlar1 gibi ¢alisanlarin bedensel yorgunlugu da is
tatmini etkiler. Herhangi bir beceri istemeyen meslek dallarinda bireylerin i bireyin
sadece gecimini saglayacak bir unsur olarak degerlendirilir. Yiikselme imkam
olmayan bu islerde ¢alisanlarin is tatmin diizeyi diisiiktiir (Giiney, 2014: 97). Calisma
kosullar1 fiziksel olanaklarla da acgiklanabilir. Yiiksek 1s1, nem, 151k, asir1 soguk ya da
sicak ortamlarda ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri daha diisiiktiir. Buna karsilik, temiz
ve konforlu bir igyerinde calismak, is gilivenligine sahip olmak, insan saghigi
acisindan olumlu fiziksel sartlara sahip olan isyerlerinde calismak is tatmin diizeyini

olumlu etkiler (Saruhan ve Yildiz, 2014: 461).
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Calisanlara saglanan sosyal haklar, calisma kosullarima yonelik yapilan
iyilestirmeler ve bireylerin fiziksel ve sosyal ek haklar verilmesi is tatminini
arttirmaya  yonelik faaliyetlerdir. Isyerinde calisanlarin kendilerini giivende
hissetmeleri is tatmin diizeylerini desteklemektedir (Iscan ve Saym 2010: 200).
Ucretlerin yeni baslayanlar igin diisiik olmasi1 is tatmini olumsuz olarak etkiler.
Ozellikle belirli bir caligma siireci sonunda iicreti arttirilmayan calisanlarin
emeklerinin karsiligimmi alamadiklar1 diisiincesi ile olumsuz tutum gelistirmeleri
normal bir yaklasim olarak goriilmektedir (Giiney, 2014: 1009). Calisanlarin emek
ve g¢abalarinin karsiliginda is tatmini saglanmasi i¢in {icretin arttirilmasi oncelikle
calisan psikolojisi agisindan kendini degerli hissetmesine neden olmaktadir. Boylece,
bireysel performanslart beklenin {istiine ¢ikabilir. Diger o&diillendirmeler de
calisanlarin ise karsi pozitif tutumlar gelistirmesine olanak saglayacaktir (Bingol,
2016: 469). Calisanlar arasinda is tatminini en fazla etkileyen faktor iicretlerdir.
Ucretlere ek olarak calisanin isyerinden sagladigi finansal kazanimlarin tamamu is
tatminini olumsuz etkiler (Saruhan ve Yildiz, 2014: 461). Yiiksek iicret ¢alisanin
kendisinden memnun olundugunu diisiik iicret ise memnuniyetsizligi ifade etmesi
bakimindan ¢alisanin psikolojik olarak etkilenmesine neden olmaktadir (Ozkalp vd,

2013: 74).

Is yerinde lider olarak tanimlanan y&neticilerin gagdas bir yonetim anlayigini
benimsemesi c¢alisanlarin is tatmin diizeyi ilizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Gelistirme, destekleme ve yol gdsterme bireyin ise karst tutumunu olumlu
degerlendirmesine neden olmaktadir. Calisanlar, olumlu ilgi ve geri bildirimlerle
desteklendiginde dnemsendiklerini hissederek ekip uyumunu arttiracak davraniglarda
bulunabilmektedir (Baltas, 2013: 182-183). Orgiitsel diizeyde calisanlardan
beklentilerin yiiksek olmasi daha yogun ve uzun saatler boyunca calismayi
gerektirmektedir. Isverenlerin bu beklentisine karsilik calisanlarin siirekli olarak
yogun tempoda caligmas1 agir calisma kosullari is tatmin diizeylerini olumsuz etkiler

(Giiney, 2014: 96).

Is giivencesi is tatmini etkilemektedir. Calisanlar agisindan is giivencesi,
calisma iliskilerini dengede tutan 6nemli bir oldukca hassas bir noktadir. Gelecekte

kendini giivende hisseden bireylerin uzun dénemli diisiinmesi ve isletmede kariyerini
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planlamasi is tatmini arttirmaktadir. Ancak is giivencesi olmayan ¢alisanlarin
yasayacagl uyusmazlik ise bireysel menfaatini olumsuz etkileyecegi i¢in negatif
yondedir (Bozkurt ve Arikan, 2012). Is giivenligi ve saghgi, is kazalarina yonelik
Onlem alinmasi, sorun c¢iktiginda c¢alisanlara 6zel haklar saglanmasi ve saglik
giivencesini verilmesi is tatmini olumlu etkilemektedir (Saruhan ve Yildiz, 2014:

461).

2.4.3. Grupsal Faktorler

Is yerinde calisanlarin is tatmini etkileyen 6nemli faktdrlerden birisi de
orgiitsel diizeyde yasanan catismalardir. Cogunlukla rekabetten dogan gatigmalar,
rahatsiz edicidir. Insan iliskilerinin bir sonucu olarak yasanabilecek c¢atismalar is
tatmini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni ekip icinde ¢alisan bireylerin olaylar
farkli bir bakis acis1 ile degerlendirmesi ¢ogunlukla orgiitsel degil grupsal olarak
bireylerin anlagamamasina neden olur. Bunun sonucu olarak da insanlar birbirilerini
anlayissiz ve yetersiz bulur. Bdylece bireyin ise yonelik tutumu diizeyi olumsuz
etkilenir (Baltas, 2013:1001-102). Grupsal faktorler, calisma arkadasligindaki etkili
iletisim, ekip calismasindan kaynaklanan takim ruhu ve igbirligi olarak tanimlanabilir.
Uyumun yiiksek oldugu isletmelerde bireylerin arkadaglari ile iyi gecinmesi ve
igyerinde olmaktan mutlu olmasi is tatminini olumlu etkiler. Uyumun saglanamamasi,
catigmalarin yasanmasi halinde ise is tatmini diizeyi distiktiir (Saruhan ve Yildiz,

2014: 461).

Birlikte ¢aligmaktan mutluluk duyulan, is arkadaslarinin birbirine giivendigi
isletmelerde is tatmin diizeyi yiiksektir. Is arkadasliklarmnin niteligi, bireyin isyerine

kars1 sorumlu olmasia yardimei olur ve is tatminin yiikseltir (Ozkalp vd., 2013: 73).

2.5. Is Tatmininin Sonuclar1

Is tatmininin ve tatminsizliginin pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bu nedenle
isletme yoneticilerinin i tatminine neden olan faktorleri bilmesi ve olusacak
sonuglart isletme yararina olacak sekilde yonlendirmesi gerekmektedir. Asagida is

tatmin diizeylerinin nedenleri ve sonuglar1 gésterilmektedir (Ozkalp vd., 2013: 71).
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Sekil 3. Is Tatminine ve Tatminsizligine Neden Olan Etkenler ve Sonuclari

Kaynak: Moorhead, G. ve Griffin, R. W. Organizational Behavior, Houghton and Mifflin Company:
Boston, 1989, 5.89, Aktaran: Ozkalp E., Varoglu A., Varoglu D. Kirel A.C. Acar P, (2013). Orgiitsel
Davranis, Editorler: Kirel A.C. ve Aglargdz O. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, (20 Ocak
2018) tarihinde s.71’den alind1.

Is tatminin oncelikle bireyler iizerinde fiziksel ve psikolojik etkileri
olugmaktadir. Bu etkiler ile sekillenen calisanlarin tutum ve davraniglar ile orgiitsel

diizeyde sonuglara ulagilir.

2.5.1. Bireysel Sonuclar

Bireyin isinden sagladigi doyum diizeyi ile mutlulugu arasinda bir bag vardir.
Isyerinde kendilerini mutlu ve huzurlu hisseden bireylerin yasam diizeyleri daha
kalitelidir. Isyerinde takdir edilmek, begenilmek, yiikselme imkanlarmin
degerlendirilmesi bireyin mutlulugunun bir boyutudur. Bireylerin saglikli bir yasam
stirmeleri i¢in igyerinde yasamini siirdiirecegi kadar iicret ve psikolojik agidan da

beklentilerinin kargilanmas1 gerekmektedir (Agikalin, 2000: 18-19).
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2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Glinlimiizde 1i¢ misteri olarak gosterilen c¢alisanlarin  mutlu  olmasi
saglanmadan dis miisteri memnuniyetini saglamak oldukc¢a zordur. Artan rekabet
kosular1 isletmenin ayakta kalabilmesi i¢in ¢alisanlarin 6nemli olmasina neden
olmustur. Calisanlarin zihin haritalariin izlenerek is tatmini saglayamayan
isletmelerin Orgiitsel basarisindan ve ekip c¢alismasindan s6z etmek miimkiin

olmamaktadir (Baltag, 2013: 20-21).

Orgiitsel olarak hizmet Kkalitesinden bahsedebilmek icin isletmede
bulunanlarin memnun olmasi gerekmektedir. TKY’nin en dnemli unsuru olarak i¢
miisterilerin memnuniyeti isletmenin dig miisterilerinde 6nemli Olclide etkiler.
Kendilerine nazik davranan, etkin bir iletisim kuran ve beklentilerine cevap veren
calisanlarin varligr isletmesinin basarisini etkileyecektir (Kovanci, 2007: 81). Is
tatmini, i¢ miisteri sayilan personelin davranislarinin isletme lehine olmasim

saglayacagi i¢in 6zellikle verimlilik ve kalitenin temel belirleyicisidir.

Is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin moral agidan isletmeye duyduklari
olumsuzluk ciddi boyutlara ulastiginda ise ge¢ gelme, devamsizlik, bozuk iiriin
iiretme, is arkadaslar ile ¢atisma ve uyumsuzluk yasamasi ihtimali artmaktadir. Is
kazalarmin biiylik cogunlugu is tatmini diisiik insanlar tarafindan dikkatsizlik
nedeniyle olusmaktadir. Bu sirketlerde, isletme maliyetlerinin ylikselmesine ve

verimliligin diismesine neden olmaktadir (Celik, ve Simsek, 2015: 4).

Siirekli rapor alan, yalan sdyleyen, isten kaytarmak i¢in bahaneler 6ne siiren,
iiretim hatalar1 ve hizmet kusurlarina neden olan is tatmini diisiik olan calisanlar,
stirekli yeni bir is aradiklari i¢in personel devir hizinin da yiikselmesine neden olurlar.
Is tatmini ile iliskili pek ¢cok sorun isletmelerde yasanabilmekte hatta bu sorunlar buz
daginin sadece goriinen kismini olusturmaktadir (Taskin, 2013: 244). Is tatmini ile
iliskili en 6nemli Orgiitsel sorun isletmenin amaglarina ulasmasimin engellenmesi ve
maliyet artis1 nedeniyle rekabet edememesidir. Verimsizlik, isletmedeki biitiin

boliimleri etkilerken kalitesizlik her asamada goriilebilmektedir.
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Calisanlarin is tatmini performanslarini etkilemektedir. Bir orgiitiin basaril
olmasinin altinda yatan nedenlerin basinda ise c¢alisanlarin is performansi
gelmektedir. Bu nedenle, c¢alisanlarin yiiksek diizeyde tatmin edilmeleri ile orgiitsel
basar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerinde is tatmini, ekstra ¢aba gdstermelerini olumlu
etkiler (Bayrak Kok, 2006: 310). Yapilan arastirmalarda is tatmininin bireyin is
yerindeki davranislarinda énemli etkisi oldugu saptanmistir. Is tatmin diizeyi yiiksek
olan bireylerin isten ayrilma ya da isi birakma egilimlerinin daha az oldugu
saptanmustir. Insanlarm daha iyi is arayisinda iicret faktoriiniin yaninda is tatmin
diizeyi de etkili olmaktadir. Ayrica is tatmin diizeyi yiiksek olan bireylerin ise
devamsizlik konusunda negatif bir iliski vardir. Isinde mutlu oldugunu hisseden
calisanlar islerini 6nemli bulmakta ve devamsizlik oran1 azalmaktadir. Kendilerini is
yerinde memnun hisseden bireyler, daha fazla ¢alismakta ve bireysel olarak daha

fazla performans gostermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 117-120).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu béliimde orgiitsel baghiligin tanimi, énemi, siniflandirilmast ve orgiitsel
bagliliga yonelik yaklagimlar ele alinmistir. Boliimde ayrica orglitsel baglilig

etkileyen bireysel, orgiitsel ve dis ¢cevre faktdrlerine de yer verilmistir.

3.1.0rgiitsel Baghhgin Tanimi

Kelime anlamu ile baglilik, bagli olma durumu, sadakat ve vefa duygusu ile
aciklanmaktadir. Orgiitsel baglilik ise calisanlarin &rgiitlerine karst duyduklar:
psikolojik baglanma diizeyidir. Cok daha genel bir tamimla calisanin Orgiite
baglanmasidir. Orgiitsel baglilikta bireyin orgiitsel amag ve degerleri icsellestirmesi
bulunmaktadir. Bu igsellestirme, Orgiitiin basariya ulasmasi i¢in hazir olusu, ¢abay1

ve Orgiitte kalma istegi ile anlasilir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 462).

Orgiitsel baglilik, ¢aliganin isyerine baghlik giidiisii olarak tanimlanmaktadir.
Bu giidii gelismedigi ya da istenilen diizeyde olmadigi takdirde bireyin is
performans: diiser ve isten ayrilma egilimine sahip olur. Orgiitsel bagllik, bireyin is
hayatindaki beklentisi karsilayan ve gerceklesmesini saglayan bir 6gedir. Birey,
orgiitsel adalet gilidiisii ile isyerinde Ozverili davraniglarda bulunma, Orgiitsel
amaclar1 benimseme ve gelecegini orgiitiin gelecegi ile es tutma egilimine yakinlagir
ve Orgiitsel amaclarin gerceklesmesine katkida bulunur (Eren, 2017: 554-555).
Bireyin calistig1 orgiit ile kurdugu anlamsal bag ile 6zdeslesmesi, 6rgiitsel amaglar
benimseyerek caba sarf etmesi ve isyerinde kalmaya devam etmesi orgiitsel baglilig
ile iliskilidir (Bayrak Kok, 2006: 292). Orgiitsel baghilik sadakat duygusu ile de
aciklanabilir. Calisanlarin  orgiitsel acidan ilkeler ve degerleri benimsemesi
isletmenin amag¢ ve hedeflerinin kendi amag¢ ve hedeflerinden {stiin tutulmasi
anlamina gelecektir. Dolayisiyla bireyin ¢aligmaya devam ederek isletmede kalmasi
ve olusturulan sosyal sistem i¢inde uyumlu davranislar gostermesi bu sadakatin bir

sonucudur (Demirel, 2009: 116).
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Orgiitsel baglhilig1 calisanlarin kendisini 6rgiite adamas1 olarak degerlendiren
yaklasimlarda bulunmaktadir. Buna gore orgiitsel baghlik, yalnizca duygusal bir
motivasyon degil bireyin baghligi karsisinda saglayacagi 6diil ve kazanimlari da
kapsar. Birey kendisi ve orgiit arasinda kurdugu iliskiyi etkileyecek biitiin unsurlari
degerlendirdiginde karsilikl etkilesim siirecinin diizeyi orgiitsel baghiliginin diizeyini

olusturacaktir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiitsel baglhlik ¢alisanin drgiitiine kars1 gelistirdigi bagin ifadesidir. Bu bag,
orgiitle biitlinlesmenin, goérev ve sorumluluklar1 yerine getirmenin temel kriteri
olarak degerlendirilir. Duygusal bir tepki olarak orgilitsel bagin olusmasina pek ¢ok
faktor etki eder. Birey, biitiin faktorleri goz oniine alarak igsel bir bagin olumlu ya da
olumsuz olacagina karar verir ve davranislari ile bunu gosterir (C61 ve Giil, 2005:
292-294). Orgiitsel baghligin bir anlayis bigimi olmasi, sosyal iliskilerden
kaynaklanan duygusal bir yap1 icermesi, bagliligin boyutunu belirlemektedir.
Orgiitsel baghlig agiklayan kuramlar cogunlukla baghligin olusmasimi farkli
boyutlar1 ile aciklama egilimindedir. Birey calistig1 isletmeye karsi kendini duygusal
olarak bagl hissetmesine karsilik finansal ag¢idan kazanimlarini degerlendirdiginde
calismaya devam edebilir. Ancak bu sadakat daha iyi finansal sartlar1 olan bir is
buldugunda duygusal bagliligi az olmast nedeniyle isten ayrilmamasini 6nlemez.
Kusak farkliliklarindan kaynaklanan toplumsal sorumluluk bilinci yeni nesil
calisanlarda itibar gormemesine karsilik, calisanin isine karsit sorumlu oldugu

diistincesi hala gecerliligini korumaktadir.

Orgiitsel baglilik calisanlarin hissettigi giiclii duygulardan biridir. Baglilik
seviyesinin yiiksek ve diisiik olmasi, isletmeye karsi bireyin yerine getirmek zorunda
oldugu yiikiimliiliiklerinin kalitesini belirlemektedir (Balay, 2000: 12). Calisanin
isletmesine karst sorumluluklarim1 ve gorevlerini ifade eden orgiitsel baglilik
psikolojik bir sozlesme olarak ise baslanilan ilk giinden itibaren olusmaktadir.
Bireyin kisilik 6zellikleri, maddi ve maddi olmayan kazanimlar, 6rgiit kiiltiirii ve
isletme i¢inde kurulan sosyal iligkilerin etkisi ile gelisen bu duygunun pozitif ya da
negatif olma ozelligi bulunabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 5). Sonug olarak,
Orgiitsel baglilik bireyin tutum ve davranislarini etkilerken, isletmeye yonelik olarak

gelistirdigi memnuniyet duygusunun da izlerini tasir. Calisanin performans ve
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verimliligini  etkileyen kavram, Ozdeslesme ve uyumun saglanmasindaki
giidiilenmesidir ve orgiitsel amaglara katki ve uyum diizeyini gostermektedir

(Giindogan, 2009: 4).

3.2.0rgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baghlik bireyin c¢alistigi kurumdaki amaglari benimsemesinin
yaninda kiiltiiriine, norm ve degerlerine saygi duymasi ve kabul etme davraniglari
gostermesi ile olur. Bu tutumu benimseyen bireylerin orgiitsel diizeyde yonetilmesi
ve yonlendirilmesi oldukca kolaydir. Calisanlar orgiitii ile 6zdeslestiklerinde kendi
amaglarin1 orgiitsel amaglarin arkasinda birakir ve orgiitii i¢in her tiirlii fedakarligi
yapmaya hazirdir. Bu durum, orgiitsel verimliligin artisindaki temel 0Ozelligi

aciklamaya yoneliktir (Eren, 2017: 555).

Isletmelerin temel amaclarindan biri de ¢alisanlarin sadakati ve oOrgiite
uyumudur. Orgiitsel baghlik, bireyin gosterecegi yiiksek performansin yaninda
alinan ist diizey kararlar1 benimsemesini, sorumluluk duygusu i¢inde davranmasini
ve sosyal iliskilerde yapict bir rol oynamasini saglamaktadir. Bu baglilik, maliyet
avantaji saglar ve isletmelerin varligin1 korumasi kolaylasir (Balci, 2003: 18).
Orgiitsel baglilik diizeyleri kuvvetli olan calisanlarin goniillii olarak yaptiklari
orgiitsel vatandaslik davranislart verilen emir ve gorevleri benimsemelerine yol
acmaktadir. Kendilerinden beklenileni asan davranislar, iistiin bir ¢caba ve kararlilik
seklinde ortaya ¢ikar. Motivasyonu yiiksek olan bu bireylerin, isletme iginde
denetlenmesine gerek kalmaz ve beklentilere goniilliice uyum saglarlar (Balay, 2000:

3).

Isletmenin hedeflerine ulasmasi igin orgiitsel baglilik kritik bir baglanma ve
algilama bigimidir. Biitiin Isletmeler calisanlarm orgiitsel baghlk diizeylerini
arttirmak ve orgiit ile biitiinlesmelerini saglamak zorundadir. Is hayatmin bireyin
hayatindaki 6nemi ve degeri baglilik kuramlari ile agiklanmakta ve orgiitsel kiiltiiriin
en dnemli 6zelligini olusturmaktadir. Isletmeler, iist yonetime inanan, kendisini ise
adayan ve kendi gelecegi ile isletmesinin gelecegini esit olarak degerlendiren
calisanlar ile varliklarim siirdiirebilirler. Bu igsel duygu, bireyi ise yonelik olarak

motive eden onemli bir karaktere sahiptir. Calisanin isyerindeki uyumu ve alinan
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kararlara itaat etmesi bu sekilde olusabilmektedir (Co6l, 2004). Yapilan arastirmalarda
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bireylerin gorevleri ile ilgili olarak goniillii ve
ekstra ¢aba sarf ettigi ve oOrglitsel uyumunun yiiksek olmasi nedeniyle daha olumlu
iliskiler kurarak orgiit tyeliklerini devam ettirdikleri saptanmistir. Bu nedenle,
yoneticiler c¢alisanlarin  baglilik diizeylerini arttiracak Onlemleri igletmenin
verimliligine  yOnelik calismalar olarak  degerlendirir. Cagdas yOnetim
yaklasimlarmin destekledigi politikalar siirekli olarak orgilitsel baglilig1 olusturma,

siirdliirme ve gelistirme {lizerine kuruludur (Bayram, 2005: 136-137).

Calisma iligkilerine bakis acis1, cogunlukla orgiitsel bagliligin verimlilik yonti
ile degerlendirmektedir. Orgiitsel baglhilik diizeyi yiiksek olan bireyin isletme
icindeki olumlu tutum ve davranislarina ek olarak, isine odaklanmasi, isyerinde
bulunmaktan mutlu olmasi ve isletmenin basarili olmasi i¢in ¢aba sarf etmesi
orgiitsel verimlilik ile iligkilidir (Karahan, 2008: 239). IKY nin temel amaci, drgiitii
ile olumlu iligkiler gelistiren personelin iste kalma egiliminin artmasi ve bagarili
olmak icin miicadele etmesine yoneliktir. Orgiitsel baglhliklar1 olumlu olan
calisanlara sahip isletmeler, personel devir hizinin diisiik olmast ve maliyetlerinin

azalmasi ile rekabet avantajini yakalayabilmektedir.

3.3. Orgiitsel Baghlik Kuramlar

Orgiitsel baglhiliga iliskin pek ¢ok kuram olmasina karsilik, kuramlarin iki
baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki
temel yaklagim yaninda her iki kurama 6zgii kavramlar1 kullanan ¢oklu baglilik
kavramlart oldugu da goriilmektedir (Col ve Giil, 2000: 292). Kuramlar, bireyin
tutumlar1 ve davramiglar1 arasindaki farkliliktan kaynaklanmakta orgiitsel bagliliga

neden olan ana nedenin duygular m1 davranislar mi1 olduguna odaklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik agisindan pek c¢ok farkli kavramsallastirma ve kuram
bulunmaktadir. Bu kuramlar, bireyin orgiit ile olan iligkisini tutumsal (attitudinal) ya
da davranissal (behavioral) olarak ele almakta ve genellikle iki ayr1 siniflandirma ile
yaklasimlarini ortaya koymaktadir. Orgiitsel baghiligi bir tutum olarak ele alan

kuramlar, baghiligin duygusal yanma atif yaparlar. Davranigsal agidan ele alan
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yaklasimlar ise baglilik bir se¢cim ve tercihten olustugunu ileri siirer. Birbirinden bu

anlamda farklilasan iki yaklasim asagidaki sekilde gosterilebilir.(Ozutku, 2008: 80):

Tutumsal Kuramlar

Kosullar Piskolojik Durum Davranis

Davramgsal Kuramlar

Kosullar
/ Davranis
Davranis \
A Psikolojik Durum
I
I A

Sekil 4. Tutumsal ve Davramssal Orgiitsel Baghihk Kuramlari

Kaynak:'Ozutku H. Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile Is Performans1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.37, S.2, 2008, s.81 (18 Ocak
2018) tarihinde http://dergipark.gov.tr/download/article-file/98117’den alindi.

Orgiitsel baghiligin tutumsal bir yaklasimla ele alan kuramlarda, isin sahip
oldugu faktorlerin bireyin psikolojik durumu {izerindeki etkilerine odaklanilir. Bu
etkiler bireyin davranislarin1 yonlendirir. Davranigsal yaklasimda ise bireyin orgiite
yonelik baglilik diizeyini tercih etmesi séz konusudur. Isin sahip oldugu faktérler,
bireyin davranisini ve psikolojik durumunu etkiler. Geri bildirimlerde olusan farklilik
ise; tutumsal kuramlarda davranislarin kosullar iizerinde olasi bir etkiye sahip

olmasina karsilik, davranigsal kuramlar da ise bireyin psikolojisi ve davranislar iki

41


http://dergipark.gov.tr/download/article-file/98117'den

farkl1 boyutta ele alinmaktadir. Orgiitsel bagliliga yonelik kuramlar asagidaki Sekil
5’de gosterilmektedir (Giil, 2005: 40).

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

A 4

TU ¢
TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL

+  Kanter'in Yaklasimi BAGLILIK

* Etzioni’nin Yaklagim1

*  O'Reilly ve Chatman’in
Yaklagimi

*  Penley ve Gould'un
Yaklagimi

*  Allen ve Meyer’in
Yaklagimi

COKLU BAGLILIK
*  Becker’in Yaklagimi YAKLASIMI
»  Salancik’in Yaklagmmi

Sekil 5. Orgiitsel Baghligin Simiflandirilmasi

Kaynak: Giil H. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarimin Mukayesesi ve Degerlendirmesi. 2005, s.40. (22
Ocak 2018) tarihinde http://www.onlinedergi.com/makaledosyala ri/51/pdf2002 1 _4.pdf ‘den alind1.

Orgiitsel baglilik siniflandirilmas: genel olarak Sekil 5.’de gosterildigi gibi
farkli yaklagimlar ile ele alinmaktadir. Bu yaklagimlardan Allen ve Meyer’in {iglii

yaklasim kurami arastirmalarda en sik kullanilan orgiitsel baglilik kuramudir.

3.3.1. Tutumsal Baghhk Kuramlar

Tutumsal baglilik kuramlari, ¢alisanin ruhsal durumunun bir sonucu olarak
orgiitiine iliskin gelistirdigi biitiinlesme ve 6zdeslesme diizeyidir. Tutumsal baglilikta,
birey, orgiitii ile ilgili biitiin faktorleri degerlendirerek, baghlik diizeyini belirler ve
davraniglarin1 bu bag yonlendirir. Tutumsal baglilik kuramlar1 arasinda Kanter’in

Kurami, Etzioni’nin Kurami, O’Reilly ve Chatman’in Kurami, Penley ve Gould’un
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Kurami ve Allen ve Meyer’in Kurami 6ne ¢ikan kuramlar arasinda gosterilmektedir

(Ince ve Giil, 2005: 27).

3.3.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Kuram

Kanter’e gore baglilik; bireyin ¢aba ve sadakatini orgiit tarafindan olusturulan
sosyal sisteme vermeye istekli olmasi ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal iliskilerle
birlestirmesidir. Orgiitsel kiiltiir icinde ortaya ¢ikan amag ve hedefler dogrultusunda
bireyin olumlu duygular besleyerek kendisini bu amag ve hedeflere adamasi orgiitsel
baglilik olarak tanimlanmaktadir (Gtiil, 2005: 42). Bu baglilik yaklagiminda ii¢ ana
baghlik tliri bulunmaktadir. Bu baghlik tiirleri asagidaki gibi siralanir (Giindogan,
2009: 44-45):

e Devam Bagliligi: Calisanin orgiitinden kalmaya devam etmesi ve

orgiitsel amaclarin gergeklesmesi icin kendisini orgiite adamasidir.

e Kenetlenme Baghlig1: Orgiit kiiltiirii i¢inde gelisen sosyal iliskilerin
bireyin bagliligin1 saglamasidir. Calisanlarin arasindaki isbirligi ve
etkilesim kenetlenme baghiliginin diizeyini olusturmakta, grup
dayanismasinin oldugu orgiitlerde baglilik yiiksek iken catigmalarin

yasandig1 orgiitlerde ise daha diisiik diizeydedir.

e Kontrol Baghiligi: Calisanlarin orgiitsel ilke, deger ve normlara
baghlik diizeyidir. Bu baglilikta calisanlarin orgiitsel kiiltiire uygun

davranislarda bulunmasi i¢in normlar kilavuz niteligindedir.

Bu baglilik siniflandirilmas: ile bireyin orgiitiine kendisini adamasi, sosyal
iligkileri gelistirerek grup bilincine varmasi ve ortak amaglara ulasilmasi i¢in kontrol

mekanizmalarina uyum saglamasi gerekmektedir.

Devam bagliliginda bireylerin isten ayrilmasinin kendisine olusturacagi
maliyetleri hesaplamasi ve isyerine yapti1 yatirnm karsisinda elde ettigi odiillerin
diizeyi onemlidir. Kenetlenme bagliligi bireyin toplumsallasma gereksinimin bir
sonucudur ve bu baglilik duygusal agidan bireyi yonlendirmektedir. Kontrol bagliligi

ise normatiftir. Orgiitsel normlara uyum saglamak bireyin davramslarinin bir amaca
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yonelmesini saglar (Giiney, 2011: 285). Ug boyutlu olarak yapilandirilan kuramda,
caliganin orgiitle baglilik iligkisi oncelikle bireyin Orgiitsel iligkiler ile bagliligini

iletmeye hevesli olmasini ve olumlu iliskiler gelistirmesini ifade etmektedir.

3.3.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Kuram

Etzioni orgiitsel baglhilik kuramini oOrgiitlerde bulunan giiciin ¢alisanlar
tarafindan kullanilmas: ile elde edilen yakinlasma diizeyi olarak tanimlanmistir.
Buna gore, calisanin igyerinde c¢alismaya devam etmesi Orgiitsel normlar1 kabul
etmesine, gosterdigi caba ve enerji karsiliginda elde edecegi kazanimlarin niteligine
dayali ahlaki ve ¢ikara dayali baglilik ile zorunlu baglilik olarak tanimlanan yabanci

yakinlagmanin etkisi altindadir (Balay, 2015: 15).

Etzioni’nin yaklasiminda ahlaki baghlik, orgiitsel normlara uyumu, c¢ikara
dayali baghlik bireyin ortaya koydugu emegine karsilik kazanmayi bekledigi
yararlari, zorunlu baglilik ise negatif etki eden bir faktor olarak orgiitte kalmasina
neden olan zorunlulugunu agiklamaktadir (Si8r1;, 2007: 264). Orgiitsel baghligin
pozitif ve negatif boyutlarinin degerlendirilmesinin amaci, bireylerin tutumlarinin
hangi faktorlerden nasil etkilendiginin agiklanmasi igindir. Ahlaki baghilik pozitif
moral baglilig1 olarak norm ve ilkeler ile belirlenirken, hesapc¢i baglilik, notr olarak
calisanlarin  davraniglarinin ~ ddiillendirilmesi  ile  olusur. Negatif olarak
yabancilagtirict baglilik ise bireyin orgiitte kalmak istememesine karsilik calismaya

devam etmesidir (Bakir, 2013: 55).

3.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Kurami

Tutumsal kuramlardan O’Reilly ve Chatman’in kurami, bireyin Orgiite
psikolojik bagliligidir ve ii¢ ana boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar asagidaki gibi
gosterilebilir (Giil, 2005: 43-44):

e Uyum: Calisanin orgiitii ile uyum i¢inde olmasi ddiillere ulasma ve
cezalardan kaginma istegi ile olusmaktadir. Birey oOrgiitiine iliskin
gelistirdigi tutum ile bicimlenen davranislarimi kazanim elde etmek

icin kullanmaktadir. Uyum bu kazanimlarin olusmasina yardimci olur.
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e Ozdeslesme: Orgiit ile bireyin biitiinlesmesi ve bireyin kendini
orgiitiin bir parcast olarak hissederek calismaya devam etmesidir.
Sosyal iligkilerin de belirledigi bu boyut, orgiit i¢indeki bireylerin
iletisimi ile olusur ve oOrgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ile gergeklesir.
Orgiitsel baglilik, igsel olarak bireyin orgiitiin yaklasimini kabul

etmesi ile meydana gelmektedir.

e icsellestirme: Orgiitin ama¢ ve hedeflerinin benimsenmesi ve
psikolojik agidan igsellestirilmesidir. Boylece, uyuma yonelik olarak
bir alt yapt hazirlanir ve Orgiitin normlar sistemi ile bireyin

davraniglar1 uyumlu hale gelir.

Uyum baghliginda odiillendirmenin giicii etkili olurken, 6zdeslesmede,
bireyin kendisini Orgiitiine ait olarak hissetmesi ve diger ¢alisanlar ile iyi iliskiler
gelistirmesi 6nem kazanmaktadir. Icsellestirme ise, orgiitsel kiiltiire ait normlarin

zorlayici giicii bireyin davraniglarini etkiler (Balay, 2014: 22).

3.3.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Kuram

Penley ve Gould tarafindan olusturulan kuram, Etzioni’nin orgiitsel baglilik
yaklasimimin gelistirilmis halidir. Etzioni’nin ahlaki ve yabancilastirict baglilik
kuraminin karmasik olmasi ve birbirini hangi diizeyde etkilediginin anlagilmamasina
aciklik getirmek iizere, her baghlik diizeyinin de ayni anda bireyi etkileyebilecegini
ve davranislarini yonlendirecegini ileri siiriilmiistiir. Penley ve Gould’a gore ahlaki
baglilik normlar1 kabul etme ve onlara uyma davranislar1 sonucu ortaya ¢ikarken,
cikarci baglilik calisanin emegi karsiliginda elde etmeyi istedigi kazanimlar ifade
eder. Yabancilastirict baglilik ise negatif bir etki ile c¢alisganin performansinin
degerlendirilmedigi duygusuna sahip olmasidir. Kuramin farkliligi, her baglilik
tirliniin bagimsi1z olarak ele alinamayacagini ve ayn1 anda her boyutun ayni anda

olusabilecegine yonelik agiklamasidir (Giil, 2005: 44-45).

Ahlaki baglilik, psikolojik olarak bireyin duygularn ile agiklanabilirken,
cikarct baglilikta alig-veris olarak tanimlanan c¢aba ve emegin karsiligindaki 6diil

takas1 bulunmaktadir. Bu iki baglilik boyutu ayni anda olusabilirken, yabancilastirici
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baglilik, bireyin kendisini Orgiitiin bir parcast olarak hissetmemesine ve maddi
kazang ve cezalarin kendisine bagli olmayan nedenlere dayanmasi ile yabancilagmasi

ile iliskilidir (Atak, 2009: 103-104).

3.3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Kuram

Orgiitsel baglhlik calismalarinda ¢ok sik kullanilan kuram olan Allen ve
Meyer’in baglilik kuramidir. Bu kuramda, bireyin calistigl isyerinde oOrgiitii ile
kurdugu psikolojik bagin etkilendigi ana faktorler {i¢ boyut altinda toplanir.
Bireylerin, isin niteligi, i yerinin yOnetim yapisi, Orgiitsel kiiltiir, o6dil ve
cezalandirma sistemleri, calisma sartlari ve is yerindeki toplumsal iletisim ile
belirledikleri davraniglari 6rgiitte kalmaya ya da ayrilmalarina neden olur (Giil, 2005:
45). Allen ve Meyer, duygusal baglilik, orgiitsel baglilik ve normatif bagliligin ayn
anda olusabilecegini ve bireyin davramislarini farkli bigcimlerde etkileyebilecegini

ifade etmektedir.

Allen ve Meyer, calisanlarin oOrgiitsel baginit psikolojik bir bag olarak
tanimlamiglar ve ii¢ ana temel iliskinin birlikte orgiitsel bagliligi olusturdugunu
aciklamislardir (C61 ve Giil, 2005: 293). Kuram ortaya atildiginda sadece duygusal
ve devam bagliligindan olugmakta iken daha sonra oOrgiitsel norm ve degerlere
uyumu ifade eden normatif bagliligin da katilmasi ile biitiinsel bir degerlendirmeye
dayanmaktadir. Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik 6l¢eginde
bulunan boyutlarda baglilik ii¢ farkli faktorle temsil edilmektedir (Kaya, 2010: 79).

e Orgiitsel amaglarm ve normlarin diisiinsel ve duygusal olarak kabul
etme davraniginin gosterilmesi,

e Orgiitsel amaclara ulasmada ortak caba ve emege katilmada isteklilik,

e Orgiitii ile iliskisinde isyerinde kalmaya devam etme arzusunda

isteklilik.

46



Bu boyutlar bagliligin giiciinii ve yoniinli belirlemekte her birey icin farkl

diizeylerde bulunabilmektedir. Bu boyutlar agagida gosterilmektedir.

Orgiitsel Bagliligin
Korelasyonlan [ tatmini I
ilgisi Mesleksel baghilik

) Isten Aynlma Niyeti ve
Calisan Devni
Duygusal Baghlig y
Etkileyen Faktorl R >
PERSII | DUYGUSAL BAG
Kisisel Ozellikler
Is Tecriibeleri
I5 Davramsslan
Devamsizlik
Performans
Devamlihk Baghlig: Oreitsel Vatandaglik
Etkileyen Faktorler Davranislan
Kisisel Ozellikler 3 DEVAM BAGLILIGI
Altematifler
Yatirimlar
Normatif Baghha Cahsaniarm Sa‘ﬁ_hg] Ve
ileven Faktrle , Refah
... Wleyen Tuiicter | NORMATIF
Kisisel Ozellikler > y
Sosyallesme Tecritbelert BAGLILIK
Ongitsel Yatnmlar

Sekil 6. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhk Kurami

Kaynak: Meyer J.P., Lynne J.S. ve Topolnytsky L. Affective, Continuance And Normative To The
Organization A Meta Analysis Of Antecedents And Conseguenzces, Journal Of Behavior 2002 V. 61.
S.22, Aktaran, Ince M. ve Giil H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi
Kitabevi Yayinlari, Ankara, (22 Ocak 2018) tarihinde s.39’dan alind1.

Allen ve Myer tarafindan ortaya atilan kuramda ti¢ farkl orgiitsel bagliliktan

olusan bir biitiinden s6z edilmektedir (Eren, 2017: 556):

e Duygusal Baghlik
e Devam Baglilig

e Normatif Baglilik
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Duygusal Baglilik: Bireyin orgiitsel diizeydeki amag ve hedefler ile norm,
deger ve ilkelere yonelik 6zdeslesmeleridir. Duygusal baglilikta, isletmede bulunan
yoneticilerin sevilmesi, isletmede c¢alismaktan gurur duyulmasi, Orgiite karsi
gelistirilen inang, duygu ve diislincelerin 6énemli bir etkisi vardir. Bu etki ile birey,
kendisiyle isletmesi arasinda vazgecilmez bir bag kurar ve isyerinde ¢alismaktan
mutluluk hisseder (Eren, 2017: 556). Duygusal baglilikta ¢alisanin orgiitte kalmasi
ile mutlu olmasi arasinda bag kurulur. Goniilliiliikk olarak da isimlendirilecek bu
baglilikta calisanlar isletmeye kendilerinden istenilenden fazlasin1 vermeye hazirdir
(Saruhan ve Yildiz, 2014: 461). Devam Bagliligi: Calisanlarin isyerinden sagladig:
finansal ve psikolojik ¢ikarlara baghdir. Calisanlarin oOrgiitsel amaclara katkida
bulunmalarin1 karsiliginda finansal acidan elde ettikleri iicret, maas, prim, ikramiye,
statii, unvanlar ve yonetime katilma hakk1 gibi imkanlar ile isi yapmaktan duyduklar
i¢sel tatmin olanaklar1 vardir. Calisanlarin isyerinden ayrildiklari zaman elde ettikleri
bu maddi ve maddi olmayan kazanimlar1 kaybedeceklerini diisiindiikleri an olusan
duygu ile orgiitlerine baglhliklarini devam ettirler (Eren, 2017: 556). Devam
baghihginda ekonomik ve sosyal ¢ikarlar sz konusudur. Orgiitten ayrilmasi
durumunda kars1 karsiya gelinecek kayiplardan kacinilmasi ve bireyin kendisini
calismak zorunda hissetmesi devam baglilig: ile aciklanabilir (Saruhan ve Yildiz,

2014 461).

Normatif Baglilik: Ahlaki ve etik degerler ile bireyin gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmesi ve bu baglilia uygun davranislarda bulunmasidir
(Eren, 2017: 557). Normatif baglilikta isletmede calisma ile elde edilen kazanimlar
ve duygusal baglanmadan c¢ok kendisini zorunlu hisseden bireylerin ahlaki
sorumlulugu ile aciklanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 461). Calisan sadakat
duygusunun 6nemli bir duygu oldugunu ahlaki yonden ele almakta ve isletmede
kalmay1 bir sorumluluk olarak goérmektedir. Normatif bagllikta kazanimlar rol
oynamaz. Baglanma davranisinin dogru bir davranis oldugu ve ahlakli insanlarin
isletmede calistiklar1 slirece gorevlerini en iyi sekilde yapmakla yiikiimlii olmalar

durumu normatif baglilik ile agiklanmaktadir (Col ve Giil, 2005: 294).
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3.3.2. Davramssal Baghhk Kuramlari

Davranigsal baglilik adindan da anlagilacagi gibi bireyin davraniglariin
yoneldigi amaca ve davranislarina iliskindir. Bu kuramlar arasinda, Becker’in Yan

Bahis Kurami ve Salancik’in Kurami 6ne ¢ikmustir.

3.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’in yan bahis kuraminda, bireyin isyerinden ayrilmasi ile karsilasacagi
maliyetler acisindan yorumlama getirilmistir. Calisanlarin, orgiitleri ile iligkilerinin
olugmasinda rasyonel davramislarinin etkisi biiyiiktiir. Bu davraniglarin sonucunda
calisanlar Orgiitiiyle yan bahislere girerek igyerinde kaldigi siire i¢inde bu bahisleri

gerceklestirmeye ya da kazanmay1 sececektir.

1960’11 yillarda ortaya atilan kuram, bireyin 6ne siirdiigli yan bahislerin belli
varsayimlar altinda gercgeklestigini ana se¢imde basarisiz olundugunda yan
secimlerinde basarisiz olabilecegini iler siirer. Eger calisan, yan bahisleri kazanirsa
orgiitsel baglilik olan ana secimi de artar. Yan bahisleri olusturan ¢esitli faktorler

bulunmaktadir (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 74):
e Genel kiiltiirel beklentiler,
e Biirokratik diizenlemeler,
e Sosyal pozisyona uyum,
e Kendini ifade sorunu,
e s dis1 endiseler,

Bu faktorler bireyin isletmede kalmasi ile harcayacagi emek ve c¢aba
karsiliginda elde ettikleri odiiller ile orgiite baglanildigini ifade etmektedir. Becker,
bireylerin, rasyonel se¢imlerle uyum i¢inde olan davraniglarinin oldugunu
belirtmistir. Orgiitsel baglilik, bireyin bilingli ve tutar bir davranisi olarak orgiitiine
yaptig1 katkilar nedeniyle degisiklik yapmak istememesidir (Aksoy ve Yilmaz, 2016:

74). Yan bahis kuramina gore Orgiitsel baglilik bireyin rasyonel olan davranislar
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sonucunda Orgiite yapmis oldugu yatirimlardan vazgegmek istemediginde meydana

gelmektedir (Ince ve Giil, 2005: 50).

Calisanlar amaglarina ulagmak igin siirekli olarak yan bahislere girerken,
igyerinde harcadigi, ¢aba, enerji, zaman, emek ve sosyal statii ile gelirini ortaya
koymaktadir. Calisanin davranislarinin tutarli olmamasi, bahisleri kaybetmesine
neden olacaktir. Bu da calisan i¢in 6nemli olan yatirimin kaybetmesi anlamina gelir.
Boylece, davraniglar ile bahisleri kaybetmemek i¢in siirekli olarak aradaki rasyonel

¢izgiyi korumak zorundadir (Giil, 2005: 48).

3.3.2.2. Salancik’in Orgiitsel Yaklasim Kuram

Bireyin davraniglart ile orgiitsel bagliliginin sinirlandirilmas: ya da devam
ettirmesine olanak saglanmasi ii¢ ana Ozellik ile belirlenmektedir. Bunlar,
davraniglarin diger c¢alisanlar ve {ist yonetim tarafindan goriilebilir olmali,
degistirilemez olmali ve bireyin iradesini yansitmalidir (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011: 63-64). Orgiitsel baglilik calisanlarin davranislariin bir sonucudur. Bireyler
orgiitsel bagliliga yonelik mantikli bir tutarlilikta davramislarda bulunur ve bu
davraniglarin sonucunda bireylerin baglilik diizeyleri anlasilabilir. Tutumdan ok
bireyin davraniglarinin ana amaci ile aciklanan baglilik diizeyinde bireyin orgiitsel
diizeyde uyumsuzluk yasamas: siirekli bir gerginlik ve stres kaynagi oldugu icin
davraniglarina yansiyacaktir. Uyumun saglanmasi durumunda ise birey oOrgiitsel

bagliliga uyumlu davranislar sergileyecegi igin tutarli hareket eder (Giil, 2005: 49).

Salancik bireyin davraniglarinin tutarli olmasinin orgiitsel bagliligi agiklamak
icin bir etken oldugunu bu davranmiglarin temel nedeninin ise bireyin diisiince
sisteminden kaynaklandigini ifade etmektedir. Davraniglarin tutarli olmasi gerekliligi
orgiite olan baglilik iligkisini gii¢lendiren inanglara baglanma durumudur (Giilova ve

Demirsoy, 2012: 59).

3.3.3. Coklu Baghhk Kuramlar

Coklu baghlik kuramlar1 orgiiti meydana getiren referans gruplarinin

calisanlar acgisindan degerlendirilmesi ile olugsan sonuctur. Birey her referans grup
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icin farkli baglilik modeli gelistirebilir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik bireyden bireye
ve Orgiitten Orgiite farklilik icermektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 59). Coklu
baglilik kuraminin temelinde, bireyin sosyal iliskide oldugu biitiin gruplarin birey

i¢in ne ifade ettigi bulunmaktadir.

Coklu baglilik kuramlar1 bireyin farkli orgiitlere farkli duygu ve diistinceler
ile baglandig1 tezine dayanmaktadir. Orgiitsel diizeyde her kurum ya da organizasyon
bireylerin hayatinda farkli anlamlar tasimakta ve bireyler toplumsal hayat i¢inde her
orgite bagliligin1 farkli bir sekilde ifade etmektedir. Bu baglilik kuramlarinda
bireylerin farkli orgiitler i¢indeki roller 6nem kazanir. Bireyin orgiitiine besledigi
bagliligmin diizeyi ¢oklu ama¢ ve normlar ile belirlenmekte ve her orgiite gore

farklilik gostermektedir (Giil, 2005: 50).

3.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik pek cok faktor tarafindan etkilenmektedir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve dis ¢evre faktorler bagligi

altinda gdsterilmistir.

3.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler basligi altinda calisanin sahip oldugu demografik 6zellikler
yer almaktadir. Bu 6zellikler arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,

gelir durumu ve isyerindeki tecriibesi onemli rol oynar.

Yapilan aragtirmalarda Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorlerin
etkisinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bireyin karakter yapisinin olusmasina izin
veren diisiinsel ve duygusal diinyasinin farklilagabildigi sdylenebilir. Bu nedenle
kisilik yapis1 orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Ayrica cinsiyet faktoriiniin orgiitsel
baghlikta etkili oldugu ve kadin calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin daha
yiikksek oldugu saptanmistir. Egitim durumlart yiiksek olan bireylerin baglilik
diizeyleri daha distik iken, is degistirme olanaklari az olan egitimsiz bireylerin
orgiitsel baghliklar1 daha yiiksektir (Bilgig, 2014: 41-42). Egitim diizeyinin artmasi

ile statii artisginin birlikte olugmasi halinde ise isletmeye yapilan yatirimlarin
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karsiliginin - alinmas1  nedeniyle Dbireylerin  Orgiitsel baghiliklar1 daha da
giiclenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 52). Calisanlarin isyerindeki kidemlerinin
artmasi, bireyin kendisine ve isine yaptig1 yatirimlarin sonuglarini kaybetmemek icin

daha ¢ok oOrgiitiine baglanmasini saglamaktadir.

Bireylerin Orgiitlerinde kalma siireleri arttikga Orglitsel baglhiliklar
giiclenmektedir. Daha yash bireylerin is bulma olanaklar1 azaldigindan orgiitlerin
daha bagh olduklari, gen¢ c¢alisanlarin ise is degistirme olanaklarinin daha yiiksek
olmas1 nedeniyle orglitsel baghliklar1 azdir. Ayrica bireylerin yasla birlikte gelen is
tatmin diizeylerindeki artis orgiitsel baghliklarina da yansir (Giindogan, 2009: 21).
Bireylerin is degisme imkanlarinin artmasi Orgiitsel baghliklarini azaltirken, is
degisme imkanlarmin azalmas: devam bagliligini arttirmaktadir (Yalgmn ve Iplik,
2005: 399). Bu yiizden yas, kidem ve egitim gibi bireysel 6zellikler calisanlarin
beklentileri ile oOrgiitten elde etmeyi planladiklar1 kazanimlar arasindaki dengeyi
etkileyebilmektedir. Is tecriibesi yiiksek olan ¢alisanlarin alternatif is imkanlar ile
karsilagma ihtimaller daha yiiksektir. Mesleki bilgi birikimi ve tecriibe bireye 6zel
olanaklar sunar ve orgiitsel baglilik diizeyini diisiiriir (Dogan ve Kilig, 2007: 52).
Evli olan bireylerin aile sorumluluklari nedeniyle orgiitsel bagliliklart yiiksektir.
Bekar bireylerin ise daha az sorumluluga sahip olmalar1 nedeniyle riske girebildikleri

ve isten ayrilma egilimi gosterdikleri bilinmektedir (Giindogan, 2009: 24).

3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Isin yapilis sekli ve niteligi orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Bireylerin, alt kademelerde orglitsel bagliliklarinin daha az
oldugu ancak {ist kademelere gecildikce Orgiitsel baghliklarinin arttigi tespit
edilmistir (Giindogan, 2009: 28). Isin zorluk derecesi ve calisana sundugu fiziksel
sartlar ile orgiitsel kiiltiiriin niteligi ¢alisanlarin baghlik diizeyleri ilizerinde etkisi olan
faktorlerdir. Orgiitsel iletisimin kuvvetli oldugu, planlama, yiiriitme ve koordinasyon
konusunda etkili olan isletmelerde oOrgiitsel baglar giiclendir. Calisanlara gorev ve
sorumluluklarin acik ve net bi¢cimde iletilmesi ve yazili olmast da orgiitsel bagliliga

olumlu etki yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 71).
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Is yerinde ¢alisanlarm aldig1 gérev ve sorumluluga uygun olarak sahip oldugu
statii, orgiitsel baghligii olumlu etkilemektedir. Ust diizey roller igin bireysel
faktorlerden c¢ok orgilitsel faktorler etkili olurken, alt diizey roller de ise bireyin
beklenti ve istekleri daha onemli hale gelmektedir. Calisanin sagladigi ticret ve
sosyal haklarin artmasi1 orgiitsel bagliliga olumlu etki yapar (Biilbiil, 2007: 32).
Calisanlarin istek ve beklentilerinin dnemsendigi isletmelerde gelisme ve kariyer
yapma hedefleri diger isletmelere daha olumludur. Calisanlar yiikselme imkani
saglayan isletmelerde uzun siire calismaya devam etmekte ve islerini

degistirmemektedir.

Ucret ve ddiillendirmelerin orgiitsel bagliliga olumlu etkisi vardir. Daha iyi
ticret alan bireyler, finansal agidan beklentilerin karsilanmasi ve emeklerinin
karsiligin1 aldiklarina inandiklarinda orgiitleri ile kurduklar1 bag giiclenir. Diisiik
licret alan bireylerin ise isten ayrilma egilimleri yiiksek ve orgiitlerine olan olumlu

tutumlar1 daha diisiik diizeydedir (Eren, 2017).

Isletme bilyiikliigii orgiitsel baghlign etkilemektedir. Ozellikle o6rgiitsel
iletisimim yetersiz oldugu isletmelerde isletmenin biiyiikliigli Orgiitsel baglilig
negatif yonde etkiler. Ancak sosyal haklarin verildigi, is giivencesinin saglandigi,
odiillendirme sistemi olan isletmelerde Orgiitsel baglhilik olumlu yonde
etkilenmektedir. Kiigiik kurumlarda ilerleme ve yiikselme imkanlarinin az olmasi
bireylerin ig degistirmesine neden oldugu i¢in Orgiitsel baglilik bu kurumlarda daha
diisiik diizeydedir. Alternatif is imkanlarmin olmast ya da olmamasina gore de

bireyler bagliliklarina yonelik degerlendirme i¢ine girmektedir (Bilgig, 2014: 43).

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii oldugu kurumlarda ¢alisanlarin iist yonetime ve is
arkadaslarina yonelik tutumlari olumludur. Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ile
bireyin normlara uyumu artacagindan, biitiinlesme diizeyinin arttig1 goriilmektedir.
Aidiyet duygusu gelistiren bireyler 6rgiitsel amaclara daha kolay benimserler ve ¢aba

gostermeye isteklidirler (Glindogan, 2009: 33)
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3.4.3. D1s Cevre Faktorleri

Orgiitsel baglilig etkileyen dis ¢evre faktorleri, ulusal ekonominin ve kiiresel
diizeyde is piyasalarin1 etkileyen faktdrlerinden olusmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde bireyler isletmeleri ile baglar1 zayif olsa bile iste kalma egilimi
gosterebilmektedir. Bu olagan disi durumlarda orgiitsel bagliligi etkileyen diger
faktorler belirli bir siire i¢in goz ardi edilebilmektedir. Ayrica c¢alisilan is kolundaki

degisim ve gelismeler de orgiitsel baglilig etkiler.

3.5. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Is tatmini orgiitsel baghiligi etkileyen icsel mekanizmalarindan biridir. Is
tatmini ile oOrgiitsel baghlik arasindaki iliski oldukga basittir. Sevdigi ve mutlu
oldugu bir isyerinde calisan bireyin is tatmin diizeyi ve Orgiitsel baghlik diizeyi
yiiksektir. Bunun tersi olarak, is yerinde mutlu olmayan, emegi karsiliginda
beklentilerinin gerceklesmedigine inanan bireylerin ise is tatmini ve Orgiitsel
baghliklar1 diisiiktiir (Ozkalp vd., 2013: 71-72). Giiniimiizde profesyonellesme
diizeyi arttik¢a orgiitsel bagliligina azaldig goriilmektedir. Is degistirme imkani olan
uzmanlarin, igletmeleri ile bag kurmalar1 oldukca zordur. Bu kisiler daha iyi ticret ve
statii karsisinda islerini hemen degistirebilmektedir. Ancak, is tatmin diizeyi yiiksek
olan bireylerin, isteklerinin karsilanmasi ile Orgiitte kalmaya devam ettikleri ve
bagliliklarinin arttig1r gézlemlenmistir (Bayrak Kok, 2006: 3000). Cagdas yonetim
yaklasimlar, bireylerin psikolojik olarak yapilandirdigi tutumlarin olumlu olmasini
orgiitsel diizeyde bagarinin en 6nemli kriteri olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin
ise, isyerine ve is arkadaslarina yonelik tutumlar1 ile performanslart arasindaki iligki

degerlendirildiginde orgiitsel performansin sonuglarina ulasilabilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir
etkilesim oldugu saptanmustir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin drgiitsel
bagliliklar1 daha giiclii olmaktadir. Benzer sekilde orgiitsel baglilik da is tatminini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Her iki kavram arasinda bilimsel diizeyde
ayni1 yonlii pozitif bir iliski vardir (Ay vd., 2015: 806). Iki yonlii yapilan ¢alismalarda

benzer sonuglara ulasilmistir. Birbirlerinden ayri1 kavramlar olmalarina karsilik
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etkilesim i¢inde bulunan her iki kavram, Orgiitsel verimlilik agisindan
degerlendirildiginde isletmenin hedef ve amaglarinin benimsenmesi asamasi ve aktif
bir calisan olmaya yonelik etkileri nedeniyle birlikte ele alinabilmektedir. Her iki
kavramda bireyin igsel olarak gelistirdigi kavramlardir ve ise yonelik duygu
biitiinliiglinii ifade eder. Bu nedenle, kavramlar arasinda dogru bir orant1 bulunmakta
ve igle ilgili olumlu sonuglan etkiledigi belirtilmektedir (Yenihan, 2014: 171-172).
Bu nedenle c¢alisanlarin ise yonelik gelistirdigi iki kavram olarak is tatmini ve
orgitsel baglihk c¢alismalarda duygu ve dislincelerinin bir biitlinii  olarak
degerlendirilmektedir. Ancak aralarindaki temel farklilik is tatmininin ise yonelik

olmasina karsilik orgiitsel baglilik isletmeye yoneliktir (Cetinkanat, 2000: 3-4).

Is tatmini ve orgiitsel baghligin sonuglari incelendiginde isletme agisindan
bireyin benzer davranislarini etkiledikleri de tespit edilmistir. Bu davranislardan isi
birakma egilimi, ise devamsizlik, Orgiitsel vatandaslik, is stresinde her iki
kavraminda etkili oldugu bilinmektedir. Ancak bu sonug¢larin dogrudan etkilenmesi
degil, her etki gibi bu etkilerin de diger ara faktérler ile birlikte olusmasidir (Ozkalp
ve Kirel, 2016).
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DORDUNCU BOLUM

SIVIL HAVACILIKTA YER HiZMETLERINDE CALISANLARIN i$
TATMIiNi VE ORGUTSEL BAGLILIKLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu bolimde arastirmanin  konusu, amaci, ©onemi, arastirma problemi,
arastirmanin alt problemleri, sinirliliklar, aragtirmanin yontemi, evren ve 6rneklem,

veri toplama araglari, analizi ve ulasilan bulgular yer almaktadir.

4.1.Arastirmanin Konusu

Sivil havayolu isletmelerinde emniyetli ve gilivenli bir hizmet siirecinin
saglanmasi, ucus operasyonlarinin verimli ve kaliteli bir sekilde gergeklestirilmesi
yer hizmetlerinde c¢alisanlarin performansina baglidir. Yer hizmetleri, planlama,
yolcu hizmetleri, ugak teknik bakim, temizlik, bagaj, yakit ikmal ve ramp hizmetleri
biitiin havayolu is akis siireclerine dogrudan ya da dolayli olarak destek hizmeti
veren boliimlerdir. Bu boliimlerin yonetimi ve koordinasyonu ¢oklu ekip yonetimi
perspektifi ile olmakta ve ucus operasyonlarin planlanmasi ve yiiriitiilmesi biitlin

ekiplerin faaliyetlerinin birlikte ele alinmasi ile yerine getirilmektedir.

Sivil havayolu isletmelerinde yer hizmetleri ¢ogunlukla kendilerine baglh
boliimler ile yiriitilmekte, dis kaynak kullanimi ile de hizmet alimi da
yapilabilmektedir. Yer hizmetlerinin yerine getirilmesi Oncelikli olarak Ucus
Emniyet Yonetimi agisindan emniyet ve giivenligin saglanmasi i¢in zorunluluktur.
Ayrica bu bolimlerin yerine getirdikleri destek hizmetleri kalite ve yolcu

memnuniyeti agisindan da dnemli etkilere sahiptir.

Bu c¢alismanin konusu sivil havayolu isletmesinde yer hizmetleri
boliimlerinde calisanlarin gorev yaptiklar1 alanlara yonelik olarak is tatmini ve
orgiitsel baglhiliklar1 arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Calisanlarin ise yonelik
tutumlarinin en Onemlisi olan is tatmini ve Orglitsel baghlik, c¢alisanlarin

davraniglarin1  etkileyerek  yOnlendirir. Sivil havayolu isletmelerinde yer
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hizmetlerinde ¢alisan personelin ise yonelik olumlu bir tutum i¢inde bulunmasi biitiin

hizmet siirecine etki etmekte ve isyeri ile olan bagliligin1 da etkileyebilmektedir.

4.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismada sivil havayolu sirketinde ¢alisan yer hizmetleri personelinin is
tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki ile ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen degiskenler arastirilmistir. Bu amagla, ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zellikleri ile isyerine baglh 6zelliklerinin etkileri ve is tatminin Orgiitsel

baglilig1 nasil etkilediginin arastirilmasi yapilmstir.

4.3.Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde sivil havayolu isletmelerine yonelik pek ¢ok arastirma
yapilmaktadir. Bu arastirmalar incelendiginde konularin c¢ogunlugunun ucus
operasyonuna katki saglayan kokpit ekibi ve kabin ekiplerine yonelik oldugu
goriilmektedir. Coklu ekip yonetimi ve 1is birligi ile gerceklesen ucus
operasyonlarinin emniyetli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi sadece bu iki is
grubunun calismasi ile siirli degildir. Ugus operasyonunda farkli ekipler i¢inde yer
alan pek ¢ok uzmanlagmis personel dogrudan ya da dolayli olarak hizmet siirecini
desteklemektedir. Bu calisma, sivil havacilik sektoriinde yer hizmetlerinde calisan
personele yonelik olarak is tatmini ve Orgiitsel bagliligin arastirilmasini amacgladigi
icin onem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmanin sivil havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren havacilik isletmelerine ve konu ile ilgili literatiire katki yapacag:

umulmaktadir.

4.4.Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problemi “sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde
calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski var midir?” olarak

belirlenmistir.

57



4.5.Arastirmanin Alt problemleri
Arastirmanin problemine uygun olarak alt problemleri de bulunmaktadir.

1. Sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde calisanlarin is tatmini
ve Orglitsel bagliliklar1 ile cinsiyetleri arasinda bilimsel diizeyde

anlaml1 bir iligki var midir?

2. Sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde ¢alisanlarin is tatmini
ve Orgiitsel bagliliklar ile yaslar1 arasinda bilimsel diizeyde anlamhi

bir iliski var midir?

3. Sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde g¢alisanlarin is tatmini
ve oOrgiitsel bagliliklar1 ile medeni durumlar arasinda bilimsel

diizeyde anlaml bir iligki var midir?

4. Sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde calisanlarin is tatmini
ve orgiitsel bagliliklari ile egitim durumlari arasinda bilimsel diizeyde

anlamli bir iligki var midir?

5. Sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde ¢alisanlarin is tatmini
ve Orgiitsel bagliliklar ile ¢alistiklar1 boliim arasinda bilimsel diizeyde

anlaml bir iliski var midir?

6. Sivil havacilik sirketlerinde yer hizmetlerinde calisanlarin is tatmini
ve oOrgiitsel bagliliklar ile ¢alisilan yillar arasinda bilimsel diizeyde

anlaml bir iliski var midir?

4.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma sivil havacilik isletmelerinde yer hizmetleri olarak tanimlanan
béliimlerde ¢alisanlar ile sinirhdir. Ayrica arastirma Istanbul 11’inde bulunan Atatiirk
Havalimani’nda ¢alisan yer hizmetleri personeline 12 Aralik 2017-30 Ocak 2018

tarihleri arasinda uygulanan is tatmini ve orgiitsel baglilik anketleri ile sinirlidir.

58



Ayrica aragtirmaya katilan yer hizmetleri personelinin anketlere dogru ve
samimi cevaplar verdigi ve anketlerin gecerlilik ve giivenilirliginin bilimsel diizeyde

anlamli sonuglara ulasacak dogrulukta oldugu da varsayilmistir.

4.7.Arastirmanin Yontemi

Bu arasgtirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama yoOntemi
kullanilmistir. Bu yontem ile sivil havacilik isletmesinde ¢alisan personelin is tatmini
ve Orgiitsel bagliligr arasindaki iliskinin bilimsel diizeyde anlamli olup olmadigi
arastirilmis ve personelin sahip oldugu demografik 6zelliklerin is tatmini ve Orgiitsel

baglilig1 nasil etkiledigi arastirilmistir.

Tarama modeli var olan bir olgu iizerinden farkli gruplar ile yiiriitiilen ve
arastirmaya katilan bireylerin goriiglerinin alindigi bir arastirma modelidir. Bu

modelde 6nceden tanimlanmis olgu ve olaylar arasindaki iligkiler arastirilmaktadir

(Karakaya, 2009: 59).

Tarama modeli, toplumsal diizeyde var olan bir olgu ya da olaymn 6rneklem
grubu ile olusturulmus bireylerin evren hakkinda onermelerin test edilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Tarama modellerinde, var olan durum, bireylerin algisina yonelik
olarak degistirilmeden arastirilir ve bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirini nasil

etkiledigi arastirilir (Karasar, 2007: 77).

Iliskisel tarama modelinde iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iligkiler aragtirilirken bu iligkilerin yonii ve niteligi de karsilastirilmaktadir. Yapilan
karsilagtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiri tizerindeki etkisi ve bu
etkinin nedenleri arastirithir (Karasar, 2007: 77). Asagida arastirmanin modeli

gosterilmektedir.

59



Yer Hizmetleri Personeli

A 4

Orgiitsel Baglilik Is Tatmini

Sekil 7. Arastirmanin Modeli
Arastirma, Sekil 7°de gosterildigi gibi yer hizmetleri personelinin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, ¢aligtiklar1 boliim ve calisma yilina bagli olarak is tatmini
ve Orgiitsel bagliligina yonelik algis1 ve orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki

iliski arastirilmaktadir.

4.8.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul I’inde dzel bir sivil havayolu isletmesinde yer
hizmetlerinde c¢alisan personel olusturmaktadir. Arastirmada yer alan katilimecilarin
dengeli olarak dagilmasi i¢in yer hizmetlerinin biitiin bdliimlerinden katilim
saglanmasina calisilmistir. Asagida arastirmada kullanilan yer hizmetlerine yonelik

boliimler gosterilmektedir.

1) Handling Ucret Tahakkuk ve Kontrol Miidiirliigii
2) HUB Kontrol Nobetci Miudiirliigii
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3) Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon Miidiirligii

4) Dus Istasyonlar Kontrol Miidiirliigii

5) Istasyon Hizmetleri Planlama ve Destek Miidiirliigii

6) Yiik Kontrol ve Yer Operasyon Risk Takibi Miidiirliigii

7) Teknik Kabin i¢i Bakim Miidiirliigii

8) Hat Bakim Mudiirligi

9) Ramp Hizmetleri Midiirliigii

10) IFE ve Medya Miidiirliigii

11) Aviyonik Miihendislik Miidiirligii

12) Hat Bakim Dis Istasyonlar Miidiirliigii

13) ATA Istasyon Yolcu Hizmetleri Koordinasyon Miidiirliigii

14) ATA Istasyon Harekat Koordinasyon Miidiirliigii

S6z konusu sivil havayolu isletmesinde 2017 9 aylik faaliyet raporuna gore

yer hizmetlerinde calisan sayisi 6.600 kisi olarak gdsterilmektedir. Di1s kaynak
kullanimi ile alinan yer hizmetleri i¢in kullanilan yer hizmetleri personeli sayisinin

ise 2.000 oldugu tahmin edilmektedir.

Omeklem yeterliligine ulasmak igin yapilan literatiir arastirmasida 10.000
kisi ilizerinde yapilacak olan anketlerin 6rneklem yeterlilik sayist 370 olarak tespit
edilmistir (Altunisik vd., 2010: 135). Buna gore dagitilan 400 anketten 26 anket geri
dontisii saglanmis ve 374 anket icinde 2 adet hatali ve yanlis doldurulan anket
elendikten sonra 372 drneklem biiyiikliigiine ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin

bilimsel aragtirma i¢in yeterli sayida oldugu tespit edilmistir.
4.9.Arastirmanin Veri Toplama Araclarn

Arastirmanin veri toplama araglar1 asagida gosterilmektedir.

Minnesota is Tatmini Olgegi: Bir organizasyonda bulunan bireylerin ise
yonelik tutumlarinda kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi, 1960’1 yillarin basinda
Wiess, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Calismada 20 sorudan
olusan kisa formu kullamlmistir. Olgek icsel tatmin, dissal tatmin ve genel is

tatminini dlcebilmektedir. Olgekte is kosullart ile is tatminin iliskilendirilmektedir.
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Soru formunda yer alan ifadelerden igsel tatmin: 1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20;
digsal tatmin: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 ve genel is tatmini: 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 maddelerini icermektedir. Minnesota Is Tatmini
Olgegi 5°li Likert tipi bir dlgektir. Tiirkgeye 1985 yilinda uyarlanan Olgekten en
yiksek 100 en diisik ise 20 puan alinarak katilimcilarin is tatmin diizeyi
belirlenmektedir (Sanli ve Akbag, 2009: 78). Arastirma i¢in yapilan yeterlilik ve
giivenilirlik analizinde Is tatmini Cronbach Alpha degeri 0,80 olarak tespit edilmistir.
Digsal tatmin Cronbach Alpha degeri 0,83 ve igsel tatmin Cronbach Alpha degeri
0,69 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Baghihk Olcegi: Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6rgiitsel
baglilik oOlcegi, bireylerin oOrgiitlerine kars1 bagliliklarini birbiriyle iliskili ii¢

bilesenden olusan bir yap1 olarak kavramlastirmistir.

Olgek, duygusal baglilik 6 sorudan (1,2, 3, 4, 5, 6. sorular); devam baglilig1 6
sorudan (7, 8, 9, 10, 11, 12. sorular); ve normatif baglilik 6 sorudan (13, 14, 15, 16,
17, 18. sorular) olarak isimlendirilen 3 boyuttan ve toplam 18 sorudan olusmaktadir.
Tiirkiye’de Olgegin giivenirligi ve yeterliligi bircok c¢alismada kanitlanmistir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 a =0,749 olarak bulunmustur. Duygusal Baglilik 0,62,
Devam Bagliligr 0,71, Normatif Baglilik 0,72 olarak tespit ederken, Bartlett testi
sonucu 1205,722 olarak hesaplanmis ve 0,01 seviyesinde anlamli bulunmustur
(Gtiner, 2002). Arastirma i¢in yapilan yeterlilik ve gilivenilirlik analizinde orgiitsel
baglilik olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak tespit edilmistir. Duygusal
baglilik Cronbach Alpha degeri 0,93, devam baglilig1 Cronbach Alpha degeri 0,79 ve
normatif baglilik Cronbach Alpha degeri 0,72 olarak tespit edilmistir.

4.10. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Arastirmada kullanilacak bulgulara ulasilmasi amaciyla veri analizi
yapilmigtir. Bu analizler Orneklemin demografik o6zellikleri, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, aragtirma verilerinin normal dagilip dagilmadigin1 gosteren
analizler, tanimlayici istatistikler, arastirma hipotezlerinin test edilmesi demografik

ozelliklere gore farklilik analizlerinden olusmaktadir.
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4.11. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yonelik bulgular

gosterilmektedir.
Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyetleri
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 247 66,4
Kadin 125 33,6

Arastirmaya katilanlarin %66,4’1 (n=247) erkek, %33,6’s1 (n=125) kadindir.

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde erkek calisan istthdaminin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Katihhmcilarin Yaslar

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 Yas Arasi 57 15,3
25-36 Yas Arasi 205 55,1
36-45 Yas Arasi 94 25,3
45 Yas ve Ustii 16 4,3

Arastirmaya katilanlarin %15,3°1 (57) 18-25 yas arasinda, %55,1°1 (n=205)

25-36 yas arasinda, %25,3’1 (n=94) 36-45 yas arasinda ve %4,3’li (n=16) 45 yas ve

iistiidiir. Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde calisanlarin 25-36 yas

agirlikli oldugu ve 45 yas tistii ¢alisan sayisinin az oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimecilarin Medeni Durumlar

Medeni Durumu Frekans Yiizde (%)
Evli 199 53,5
Bekar 173 46,5

Aragtirmaya katilanlarin %53,5’1 (n=199) evli, %46,5’1 (n=173) bekardir.

Bekar ve evli ¢alisanlarin dagilimlarinin birbirine yakin oldugu goériilmektedir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Durumlar

Egitim Frekans Yiizde (%)
Orta Ogretim 11 3,0
Lise 76 20,4
Yiiksekokul 75 20,4
Lisans 168 45,2
Lisans Ustii 42 11,0

Arastirmaya katilanlarin %3,0’1 (n=11) orta 6gretim mezunu, %20,4’1 (n=76)
lise mezunu, %20,4’1 (n=75) yliksekokul mezunu, %45,2’si (n=168) lisans mezunu
ve %11,0’1 ise (n=42) lisans iistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Sivil havacilikta
calismak i¢in lisansiyer personel olunmasi ve gerekli egitimlere sahip olunmasi

nedeniyle yiiksekokul, lisans ve lisans iistii mezunlarinin oranlarinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
Tablo 5. Katihmcilarin Cahstiklar: Boliimler
Calisilan Boliim Frekans Yiizde (%)
Handling Ucret Tahakkuk 16 43
HUB Kontrol 43 12,9
Bagaj Hizmetleri 30 8,1
Dis Istasyonlar 24 6,5
Istasyon Hizmetleri 20 54
Yiik Kontrol ve Yer Opr. 22 5.9
Teknik Kabin I¢i Bakim 21 5,6
Hat Bakim 21 5,6
Ramp Hizmetleri 31 8,3
IFE ve Medya 15 4,0
Aviyonik Miihendislik 9 2,4
Hat Bakim Dis Istasyonlar 23 6,2
Yolcu Hizmetleri 62 16,7
Harekat Koordinasyon 30 8,1
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Arastirmaya katilanlarin %4,3’ii (n=16) Handling Ucret Tahakkuk ve Kontrol
Miidiirligi’nde, %12,9’u (n=48) HUB Kontrol Nobet¢i Miidiirliigii’'nde, %8,12’si
(n=30) Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon Miidiirliigli’'nde, %6,5’u (n=24)
Dis Istasyonlar Kontrol Miidiirliigii’'nde, %5,4’ti (n=20) Istasyon Hizmetleri
Planlama ve Destek Miidiirliigii’nde, %5,9’u (n=22) Yiik Kontrol ve Yer Operasyon
Risk Takibi Miidiirliigii’'nde, %35,6’s1 (n=21) Teknik Kabin I¢i Bakim
Midiirliigii’'nde, %5,6’s1 (n=21) Hat Bakim Miidiirligi’nde, %8,3’1 (n=31) Ramp
Hizmetleri Miidiirliigii’'nde, %4,0’1 (n=15) IFE ve Medya Miidiirliigii'nde, %2,4’si
(n=9) Aviyonik Miihendislik Midirligi’nde, %6,2’si (n=23) Hat Bakim Dis
Istasyonlar Miidiirliigii'nde, %16,7°si (n=62) ATA Istasyon Yolcu Hizmetleri
Koordinasyon Miidiirliigiinde ve %8,1’si (n=30) ATA Istasyon Harekat
Koordinasyon Miidiirliigii’nde ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Calisma Yillar

Calisma Yih Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l 173 46,5
6-10 Y1l 105 28,2
11-15 Y1l 37 9,9
16-20 Y1l 39 10,5
21 ve st 18 4,9

Arastirma katilanlarin %46,5’1 (n=173) 1-5 yil arasi, %28,2’si (n=105) 6-10
yil arasi, %9,9’u (n=37) 11-15 w1l arasi, %10,5’1 (n=39) 16-20 yil aras1 ve %4,9’u
(n=18) 21 y1l istii calistig1 tespit edilmistir.

4.12. Anketlerdeki ifadelerin Betimsel Istatistikleri

Arastirmaya katilan calisanlarin  “Is Tatmini” ve “Orgiitsel Baglihk”
anketlerindeki ifadelere verdikleri cevaplar istatistiksel olarak asagida

gosterilmektedir.
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Tablo 7. is Tatmini Olceginin Ifadelerinin Betimsel Analizi

£ £ g
g = | E g £ < g..
. L . S El © ] 2 = g &
iS TATMIN OLCEGiI £ = ° |z |8 |8 |2 ¢
i < ) ] =
=& 25|52 |8 |3
T £ M S e o =
) [} <
= o 72
. . Fi 19 51 70 | 185 | 47
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan % 51 | 137188 | 497 | 12,6 3,51 | 1,042
. Fi 16 39 87 188 | 42
Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan % 43 | 105|234 | 505 | 113 3,54 | 0,972
Zaman zaman farkh seyler yapabilme sansimin olmasi | Fi 17 38 | 68 | 173 | 76 368 | 1.052
agisindan % | 46 |10,2] 183|465 |204 | ’
Toplumda “saygin bir kisi”” olma sansin1 bana vermesi | Fi 19 14 | 75 | 177 | 87 3.80 | 1.005
acisindan % | 51 | 3,8 202|476 (234" ’
c : N, . Fi 24 44 83 160 | 61
Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan % 6.5 | 11.8 | 223 | 43.0 | 164 3,51 | 1,098
C . . by, o0 Fi 24 44 83 | 160 | 61
Amirimin karar vermedeki yetkinligi a¢isindan % 6.5 | 11.8 | 223 | 43.0 | 164 3,53 | 1,047
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin Fi 15 32 | 87 | 168 | 70 3.66 | 1.008
olmas agisindan % | 40 | 8,6 | 234|452 (188 |~ ’
.. Sy . r . .. Fi 8 12 47 184 | 121
Siirekli bir ige sahip olma agisindan (is glivenligi) % | 22 | 32 | 126495 | 325 4,08 | 0,913
Baskalart1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip Fi 8 24 | 81 | 172 | 87 382 | 0.935
olabilmem ag¢isindan % | 22 | 65 |21,8|462 234" ’
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam | Fi 13 36 | 109 | 172 | 42 352 | 0.939
acisindan P | 35 |97 (293|462 |11,3|" ’
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme Fi 22 34 | 60 | 172 | 84 370 | 1.096
sansimin olmasi agisindan % 5,9 9,1 | 16,1 | 46,2 | 22,6 | ’
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi Fi | 24 34 | 111 | 162 | 41 3.44 | 1.019
agisindan % | 65 | 91 |298 435|110 ’
. . - .. Fi 38 57 102 | 124 | 51
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan % | 102 | 153|274 | 333 | 13.7 3,25 | 1,177
.o . Fi 56 64 | 111 | 109 | 32
Is icinde terfi olanagimin olmas1 agisindan % | 151 | 172 298|293 | 8.6 2,99 | 1,190
Kendi kararlar1 m1 uygulama serbestligini bana Fi 33 55 | 120 | 133 | 31 320 | 1.076
vermesi agisindan P | 89 |14,8 (323358 83 |~ ’
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme Fi 22 50 | 93 | 161 | 46 343 | 1.058
sansini bana saglamasi agisindan % | 59 | 134250433 |124 |7 ’
Fi 19 52 75 175 | 51
Caligma sartlar1 agisindan % 51| 140202 | 47.0 | 137 3,50 | 1,055
c e Fi 21 28 75 176 | 72
Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalari % 56 | 7.5 | 202|473 | 194 3,67 | 1,049
e e . . . Fi 36 47 114 | 142 | 33
Yaptigim iyi bir is kargisinda takdir edilmem agisindan | ¢, 07 | 126|305 | 382 | 89 3,24 | 1,094
Yaptigim is karsisinda duydugum basar1 hissi Fi 17 27 | 72 | 175 | 81 374 | 1.024
agisindan %o 4,6 73 1194 | 47,0 | 21,8 | >
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En yiksek ve en diisik ortalamaya sahip ifadeler sirasiyla asagida
gosterilmektedir. Arastirmada en yiiksek agirlikli ortalamaya sahip olan ifade (4,08)
“Siirekli bir ise sahip olma agisindan (is giivenligi)” ifadesidir. Arastirmaya katilan
yer hizmetleri personelinin %2,2’si (n=8) hi¢ memnun degilim, %3,2’si (n=12)
memnun degilim %12,6’s1 (n=47) kararsizim, %49,5’1 (n=184) memnunum

ve %32,5’1 (n=121) ¢ok memnunum olarak cevaplandirmstir.

En yiiksek ortalamaya sahip ikinci ifade 3,82 ortalama ile “Baskalar1 i¢in bir
seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem agisindan” ifadesidir. Arastirmaya
katilan yer hizmetleri personelinin %2,2’si (n=8) hi¢c memnun degilim, %6,52’si
(n=24) memnun degilim, %21,82’si (n=81) kararsizim, %46,2’si (n=172)

memnunum ve %23,42’si (n=87) ¢ok memnunum olarak cevaplandirmistir.

En yiiksek tiglincii ortalamaya sahip ifade ise 3,80 ortalama ile “Toplumda
“saygmn bir kisi” olma sansini bana vermesi agisindan” ifadesidir. Aragtirmaya
katilan yer hizmetleri personelinin %5,12’si (n=19) hi¢ memnun degilim, %3,8’i
(n=14) memnun degilim, %20,2’si (n=75) kararsizim, %47,6’s1 (n=177) memnunum

ve %23,4’1 (n=87) ¢ok memnunum olarak cevaplandirmistir.

En diisik ortalamaya sahip ifade ise 2,99 ortalama ile “Is icinde terfi
olanagimin olmasi agisindan” ifadesidir. Yer hizmetleri personelinin %15,1’1 (n=56)
hic memnun degilim, %17,2’si (n=64) memnun degilim, %29,8’1 (n=111)
kararsizim, %29,3’l (n=109) memnunum ve %8,6’s1 (n=32) ¢cok memnunum olarak

cevaplamustir.

En diistik ikinci ortalamaya sahip ifade ise 3,20 ortalama ile “Kendi kararlar
m1 uygulama serbestligini bana vermesi agisindan” ifadesidir. Yer hizmetleri
personelinin  %8,9’u  (n=33) hi¢c memnun degilim, %14,8’1 (55) memnun
degilim, %32,3’1 (n=120) kararsizim, %35,8’1 (n=133) memnunum ve %38,3’1 (n=31)

¢ok memnunum olarak cevaplandirmistir.

En diisiik ticilincii ifade ise 3,24 ortalama ile “Yaptigim iyi bir is karsisinda
takdir edilmem agisindan” ifadesidir. Yer hizmetleri personelinin %9,7’si (n=36) hig

memnun degilim, %12,6’s1 (n=47) memnun degilim, %30,5’1 (n=114)
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kararsizim, %38,2’si (n=142) memnunum ve %8,9’u (n=33) ¢ok memnunum olarak

cevaplandirmstir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin ifadelerinin Betimsel Analizi

o]
=
BB | |8 |58z |5
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI =N S |ES|E | £
‘7 E| E s = E=| & | &
¢ |3 |E |€8 8 |%
S| w®
Meslek hayatimin geri kalan kismim ¢alismakta Fi 18 32 79 130 113 377 | 1.117
oldugum kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder. %o 4,8 8,6 21,2 | 349 | 304 ’ ’
Calistigim kurumun meselelerini gercekten de Fi 20 31 62 162 97 377 | 1.092
kendi meselelerimmis gibi hissederim. %o 5,4 8,3 16,7 | 43,5 26,1 ’ ’
Kendimi calistiam & it Riksed; Fi 19 32 75 145 101 374 | 1102
endimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. % 5.1 8.6 202 | 390 | 272 , s
Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak Fi 18 39 81 146 88 3.66 | 1.095
bagli" hissediyorum. % | 48 10,5 | 21,8 | 39,2 | 23,7 ’ ’
Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir pargast” Fi 17 49 64 154 88 3.66 | 1.112
olarak goriiyorum. % 4,6 13,2 17,2 | 41,4 | 23,7 ’ ’
. i . . Fi 13 40 74 129 116
Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. % 3.5 10.8 19.9 347 312 3,79 | 1,103
Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten Fi | 107 91 75 68 31 253 | 1.302
dolay1 bu kurumda ¢alistyorum. % | 28,8 | 245 | 202 | 183 8,3 i i
Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan Fi 56 79 103 86 48 298 | 1251
ayrilabilecek durumda degilim. % 15,1 21,2 27,7 23,1 12,9 ’ i
Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam Fi 63 99 110 71 29 274 | 1.176
hayatim altiist olur. % 16,9 | 26,6 | 29,6 19,1 7.8 ’ ’
Fazla alternatifim olmadigi igin ¢alistigim Fi 53 93 88 102 36
e 2,93 | 1,217
kurumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum. % 14,2 25,0 23,7 274 9,7
Calistigim kuruma kendimden o kadar cok sey Fi 38 66 108 113 47 317 | 1.170
verdim ki, buradan ayrilmay1 diisiinemiyorum. % | 10,2 | 17,7 | 29,0 | 304 | 12,6 ’ ’
Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is Fi 62 90 102 | 79 39 2.90 | 1.615
bulma imkanim sinirli olur. % 16,7 24,2 27,2 | 21,2 10,5 ’ ’
Bu kurumda calismaya devam etmek i¢in bir Fi 30 85 132 91 34 3.04 | 1.078
zorunluluk hissetmiyorum. % 8,1 22.8 35,5 | 24,5 9,1 ’ ’
Avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda Fi 20 39 87 171 55 354 | 1.039
ayrilmanim dogru olmadiini diisiiniiyorum. % 5.4 10,5 23,4 46,0 14,8 i ’
Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu Fi 02 78 113 86 33 2.87 | 1.203
hissederim. % | 16,7 | 21,0 | 30,4 | 23,1 8,9 ’ i
Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir Fi 14 36 80 140 102 375 | 1.076
kurumdur. % 3.8 9,7 21,5 37,6 | 274 ’ ’
Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim Fi 42 06 105 120 38 3.12 | 1.161
i¢in calistigim kurumdan su anda ayrilamam. % | 11,3 | 17,7 | 28,5 | 32,3 | 102 ’ ’
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. Fi 30 40 74 148 80
% 8,1 10,8 19,9 39.8 21,5 3,56 | 1,174
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Orgiitsel baglhlik dlgeginin ifadelerinden en yiiksek ortalamaya sahip ifade
3,79 ortalamaya sahip olan “Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.”
Ifadesidir.  Yer  hizmetleri  personelinin ~ %3,5’i  (n=13)  Kkesinlikle
katilmiyorum, %10,8’1 (n=40) katilmiyorum, %19,9’u (n=74) kararsizim, %34,7’si
(n=129) katiliyorum ve %31,2’si (n=116) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamistir.

En yliksek ortalamaya sahip ikinci ifade 3,77 ortalama ile “Meslek hayatimin
geri kalan kismini ¢alismakta oldugum kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder”
ifadesidir. Yer hizmetleri personelinin %4,8’1 (n=18) hi¢ katilmiyorum, %38,6’s1
(m=32) katilmiyorum, %21,2’si (n=79) kararsizim, %34,9’u (n=130) katiliyorum

ve %30,4’1 (n=113) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmistir.

3,77 ortalamaya sahip ikinci ifade ise “Calistigim kurumun meselelerini
gercekten de kendi meselelerimmis gibi hissederim” ifadesidir. Yer hizmetleri
personelinin ~ %5,4’tc (20)  kesinlikle  katilmiyorum,  %8,3’0  (n=31)
katilmiyorum, %16,7’si (n=62) kararsizim, %43,5’1 (n=162) katiliyorum ve %26,1’1

(n=97) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmistir.

En disiik ifadeye sahip birinci ifade 2,53 ortalama ile “Su anda kendi
istegimden ziyade mecburiyetten dolayr bu kurumda calisiyorum™ ifadesidir. Yer
hizmetleri personelinin %28,8’1 (n=107) kesinlikle katilmiyorum, %?24,5’1 (n=91)
katilmiyorum, %20,2’si (n=75) kararsizim, %18,3’ii (n=68) katiliyorum ve %38,3’i

(n=31) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmstir.

En disiik ifadeye sahip ikinci ifade 2,74 ortalama ile “Su anda c¢alistigim
kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur” ifadesidir. Yer hizmetleri
personelinin  %16,9’u  (n=63) kesinlikle katilmiyorum, %26,6’s1 (n=99)
katilmiyorum, %29,6’s1 (n=110) kararsizim, %19,1°’1 (n=71) katiliyorum ve %7,8’1

(n=29) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmstir.

En diisiik ifadeye sahip tiglincii ifade ise 2,94 ortalama ile “Calistigim
kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirli olur” ifadesidir. Yer

hizmetleri personelinin %16,7’si (n=62) kesinlikle katilmiyorum, %24,2’si (n=90)
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katilmryorum, %27,2’si (n=102) kararsizim, %21,2’si (n=79) katiliyorum ve %10,5’1

(n=39) kesinlikle katiliyorum olarak cevaplandirmistir.

Is tatmini ve orgiitsel baghlik alt boyutlarmm aldig1 ortalama ve standart

sapma puanlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 9. Ol¢eklerin Alt Boyutlarinin Betimsel Analizi

Ortalama Standart Sapma
I¢sel Tatmin 3,77 0,707
Dissal Tatmin 3,24 0,928
Duygusal Baghhk 3,73 0,953
Devam Baghhgi 2,87 0,918

Yer hizmetleri personelinin igsel tatmin diizeyi ortalamasi 3,77, digsal tatmin
diizeyi ortalamasi 3,24tiir. Duygusal baglilik ortalamast 3,73 ve devam baglilig

diizeyi ortalamasi ise 2,87 olarak tespit edilmistir.

4.13. Faktor Analizi

Arastirmada 1s tatmini ve Orgiitsel baghilik 6lceklerinin sektoriin 6zelligine

bagli olarak kag alt boyuttan olustugunun 6grenilmesi i¢in faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi ¢ok boyutlu dl¢eklerde soru ya da ifade gruplarinin ayni faktor
altinda toplanmasi ile temel boyutlar1 belirleyerek arastirmanin karmagsik yapisim
daha anlasilir faktor gruplari ile gosterilmesine yardimci olmaktadir (Altunisik
vd.,2010: 262-263). Birbirleri ile iliski ifadelerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 281).

Faktor analizi yapildiginda 6l¢ek sorulari arasindaki 1, 2, 3, 5, 6, 12, 15, 16,
18 ve 19’un yeterli giivenilirlik ve yeterlilik sartin1 saglayamadigi tespit edilmis ve
analiz disinda birakilmasina karar verilmistir. Asagidaki Tablo 10’da is tatmini

Olceginin faktor analizi ile elde edilen sonuglar gosterilmistir.
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Tablo 10. is Tatmini Ol¢egi Faktor Analizi

KMO Orneklem Yeterlilik Testi 0,836
Bartlett Kiiresellik Testi 1091,173
Df 36
Sig. (Anlamlilik) (p) 0,000

Is tatmini 6lgeginin p<0,000 olmasi nedeniyle faktdr analizi icin uygun

oldugu tespit edilmistir. Orneklem yeterliligi ise 0,836 ile analiz yapilmasina izin

verilmigtir. Asagidaki tabloda is tatmini dlgeginin iki boyuttan olustugu ve toplam

varyansin %51,10’unun boyutlar tarafindan agiklandigi goriilmektedir.

Tablo 11. is Tatmini (")l(;eginin Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Faktor Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif
% % % %

1 3,994 44,380 44,380 2,956 32,849 32,849
2 1,145 12,720 57,100 2,183 24,251 57,100
3 0,845 9,390 66,400

4 0,698 7,758 74,248

5 0,634 7,049 81,297

6 0,505 5,606 86,903

7 0,437 4,861 91,764

8 0,413 4,593 96,357

9 0,328 3,643 100,000

Tablo 12. Is Tatmini Olceginin Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu

1 2
S9 0,746 0,149
S20 0,735 0,232
S11 0,721 0,200
S10 0,718 0,90
S4 0,598 0,379
S8 0,571 0,305
S13 0,150 0,844
Si4 0,203 0,784
S17 0,275 0,704
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Tablo 13. is Tatmini Ol¢eginin Faktor Gruplar:

S
= =
Fak £ | ER) =
aktoriin - s 5 =
= - = =
Adi Soru Aciklama fﬂﬂ = % o
~ = 5
o
<
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme
9 g . . 0,781
olanagina sahip olabilmem agisindan
20 Yapt1g1rp is karsisinda duydugum 0.769
basari hissi agisindan
Faktor 1 10 Kisilere ne yapacaklarlm sOyleme 0.792
sansina sahip olmam agisindan
; Kendi yeteneklerimi kullanarak bir 32,849 | 0,814
Igsel .
Tatmi 11 | seyler yapabilme sansimin olmasi 0,780
alhg acisindan
4 Toplumda “saygin b.1r kisi” olma 0.786
sansini bana vermesi agisindan
] S}‘Jrekh' ]311‘ ise sahip olma agisindan (is 0,798
giivenligi)
&
ot =
Fak 2 | £2] Z
aktoriin = S 5 =
I~ - = =
Adi Soru Aciklama ftn = % o
= = 5
o
e
14 Is icinde terfi olanagimin olmasi 0.646
agisindan
Faktor 2
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim 24251 | 0744
Dissal 13" 1 ficret bakimindan 0,601 ’ ’
Tatmin
17 | Caligma sartlari agisindan 0,719

Tablo 13’e gore Faktor 1 “Igsel Tatmin” boyutunun 6 ifadeden olustugu tespit
edilmistir. Bu ifadelerin gilivenilirlik analizi yapildiginda giivenilir analizinin 0,769
ile 0,792 puanlan arasinda oldugu saptanmistir. Buna gore igsel tatmin boyutu
“Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem agisindan”,

“Yaptigim is karsisinda duydugum basari hissi agisindan”, “Kisilere ne yapacaklarini
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sOyleme sansina sahip olmam agisindan”, “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan”, “Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
bana vermesi acisindan” ve “Siirekli bir ise sahip olma agisindan (is giivenligi)”

ifadelerinden olusmaktadir.

Faktor 2 “Digsal Tatmin Boyutu” ise 3 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadelerin
giivenilirlik analizinin 0,601 ile 0,719 arasinda oldugu saptanmistir. Buna gore dissal
tatmin boyutu “Is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan”, “Yaptigim is ve
karsiliginda aldigim ticret bakimindan™ ve “Calisma sartlar1 agisindan” ifadelerinden

olusmaktadir.

Orgiitsel Baglihk o&lgegine faktdr analizi yapildiginda o6lgek sorular
arasindaki 7, 11, 13, 14, 15, 16, 77 ve 88. sorularin yeterli giivenilirlik ve yeterlilik
sartin1 saglayamadig tespit edilmis ve analiz disinda birakilmasina karar verilmistir.
Asagidaki tabloda is tatmini Olg¢eginin faktdr analizi ile elde edilen sonuglar

gosterilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Baghhk Olgeginin Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin 0,888
Bartlett Kiiresel liski Testi 2312,215
Serbestlik Derecesi (df) 55
Sig. (p) 0,000

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin p<0,000 olmasi nedeniyle faktdr analizi igin
uygun oldugu tespit edilmistir. Orneklem yeterliliginde ise 0,836 ile analiz
yapilmasina izin verilmistir. Asagidaki Tablo 15°de is tatmini 6l¢eginin iki boyuttan
olustugu ve toplam varyansin %35,88’inin boyutlar tarafindan agiklandig

gorilmektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Baghhk Ol¢eginin Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Faktor Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam % % Toplam % %
1 4,835 43,951 43,951 4,754 43,217 43,217
2 2,413 21,938 65,889 2,494 22,672 65,889
3 0,693 6,303 72,130
4 0,653 5,938 83,440
5 0,584 5,310 87,336
6 0,429 3,897 90,623
7 0,362 3,287 93,763
8 0,345 3,140 96,490
9 0,300 2,727 98,455
10 0,216 1,955 100,000
11 0,170 1,545

Tablo 16. Is Tatmini Olceginin Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu

1 2
S3 0,897 20,126
S4 0,880 20,031
S5 0,878 -0,046
S6 0,856 20,028
S1 0,836 20,107
S2 0,800 -0,025
S10 -0,266 0,774
S9 0,141 0,750
S12 0,112 0,695
S8 0,263 0,686
S11 0,399 0,589
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Tablo 17. Orgiitsel Baghhk Ol¢eginin Faktor Gruplar

Faktoriin
Ad1

Soru

Aciklama

Agirhk

Faktoriin
Aciklayicihig
(%)

Giivenilirlik

Faktor 1

Duygusal
Baglilik

Kendimi ¢alistigim kuruma ait
hissediyorum.

0,912

kuruma
bagl"

Kendimi
"duygusal
hissediyorum.

calistigim
olarak

0,916

Kendimi ¢alistigim kurumda
"ailenin bir pargasi" olarak
goruyorum.

0,917

Calistigim kurum benim i¢in ¢ok
sey ifade ediyor.

0,920

Meslek hayatimin geri kalan
kismini ¢aligmakta oldugum
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu
eder.

0,928

Calistigim kurumun meselelerini
gercekten de kendi meselelerimmis
gibi hissederim.

0,926

43,217

0,932

Faktoriin
Adi

Soru

Aciklama

Agirhk

Faktoriin
Aciklayicihigr (%)

Givenilirlik

Faktor 2

Devam
Baglilig1

10

Fazla alternatifim olmadig i¢in
calistigim kurumdan ayrilmay1
diisiinmiiyorum.

0,912

Su anda calistigim kurumdan
ayrilacak olsam hayatim altiist olur.

0,916

Istesem de su an da ¢alistigim
kurumdan ayrilabilecek durumda
degilim.

0,917

12

Calistigim kurumdan ayrilacak
olsam, bagka is bulma imkanim
sinirh olur.

0,920

22,672

0,932
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Tablo 17 ‘ye gore Faktor 1 “Duygusal Baghilik” boyutunun 6 ifadeden
olustugu saptanmigtir. Bu ifadelerin giivenilirlik analizinin 0,912 ile 0,926 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Buna gore Duygusal Baglilik boyutu “Kendimi ¢alistigim
kuruma ait hissediyorum”, “Kendimi calistigim kuruma "duygusal olarak bagli"
hissediyorum”, “Kendimi c¢alistigtm kurumda "ailenin bir pargasi" olarak
goriyorum”, “Calistifim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor”, “Meslek
hayatimin geri kalan kismini ¢aligmakta oldugum kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu
eder” ve “Calistigim kurumun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerimmis gibi

hissederim” ifadelerinden olusmaktadir.

Faktor 2 “Devam Baghligi” boyutunun ise 4 ifadeden olustugu tespit
edilmistir. Bu ifadelerin giivenilirlik analizinin 0,912 ile 0,920 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gére Devam Bagliligi boyutu “Fazla alternatifim olmadig icin
calistigim kurumdan ayrilmayr diisinmiiyorum”, “Su anda calistigim kurumdan
ayrilacak olsam hayatim altiist olur”, “Istesem de su an da calisigim kurumdan
ayrilabilecek durumda degilim” ve “Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is

bulma imkanim sinirli olur” ifadelerinden olusmaktadir.

4.14. Arastirmanin Verilerin Dagilimi

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde c¢alisanlarinin cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, yasi, boliimii ve ¢alisma yili degiskenleri ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik, alt boyutlari arasinda farkhiliklarin tespiti i¢in Oncelikle alt
boyutlara verilen puanlarin dagilimmnin normal olup olmadigi test edilmistir.
Asagida is tatmini ve oOrgiitsel baghlik alt boyutlari puanlarinin dagiliminin
normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmis; sonuclar asagidaki Tablo 18

‘de gosterilmektedir.
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Tablo 18. Alt Boyutlarin Normallik Testi

Boyutlar Ort. | S.S. | Sd. Kolmqgorav- Shapiro-Wilk
Sminov
I¢sel Tatmin 3,77 |1 0,707 | 372 0,000 0,000
Digsal Tatmin 3,73 10,928 | 372 0,000 0,000
Duygusal Baglilik 3,73 1 0,958 | 372 0,000 0,000
Devam Baglhilig 2,87 1 0,918 | 372 0,003 0,001

Tablo 18‘e¢ gore p<0,05 oldugundan alt boyutlara verilen toplam puan
diizeylerinin normal dagilmadigr goriilmektedir. Normallik analizi ile hipotez

testlerinin parametrik olmayan testlerin kullanilmasi gerekmektedir.

4.15. Hipotez Testleri

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde c¢alisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, calistiklari boliim ve calisilan yil degiskenlerine gore
Olgeklerin alt boyutlarinin puan diizeyleri arasinda bir farkin olup olmadigi Mann-
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis Testi ile test edilmis ve bulunan sonuclarin

anlamlilik diizeyleri asagida gosterilmistir.

4.15.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde calisanlarin cinsiyet

degiskenine gore algilarini karsilagtirmak i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Tablo 19. Cinsiyet Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet N (S)l:i‘ %)r; . p
e (B AR |
oot 8BRS s | o
Bagiik [Brkek | 247 | logo9 [aroavs0] %0 | 003
Baghhs Bk | 247 | 5548 [4ssiizo] 028 | 0796
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Cinsiyet degiskenine gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik 6l¢eklerindeki alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.15.2. Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde ¢alisanlarinin yas degiskenine

gore algilarini karsilastirmak i¢in Kruskal-Wallis Testi yapilmustir.

Tablo 20. Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi

Sira ’ Anlamh
Yas N Ortalamasi Sd X P farkhihk
A. 18-25 Yas 57 213,52
Icsel B. 26-35 Yas 205 177,24
Tatmin C. 36-45 Yas 94 185,35 3 | 6,356 | 0,09
D. 46 Yas Ustii | 16 215,69
A. 18-25 Yas 57 209,50
Digsal B. 26-35 Yas 205 168,32 3 B-A
Tatmin | C.36:45Yay | 94 | 208,18 | > | '3240|0004% ) 5
D. 46 Yas Ustii | 16 210,19
A. 18-25 Yas 57 199,16
Duygusal B. 26-35 Yas 205 178,39 3 | 4063 | 0255
Baglilik C. 36-45 Yas 94 190,08
D. 46 Yas Ustii | 16 224,31
A. 18-25 Yas 57 165,58
Devam B. 26-35 Yas 205 194,33
Baglilik C. 36-45 Yas 94 188,47 3| 54221 0,143
D. 46 Yas Ustii | 16 145,63

Is Tatmini dlgeginin Digsal Tatmin boyutunda yas grubu degiskenine gore
Kruskal-Wallis Ki-kare puanlari x*=13,240 p=0,004 (p>0,05) anlaml1 farklilik vardir.

Bu farki ortaya koyabilmek i¢cin Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuclar asagida

gosterilmektedir.

Digsal Tatmin boyutunda 26-35 yas arast yer hizmetlerinde ¢alisanlar ile 18-

25 yays arast z=-2,621 p=0,009 (p=0,05) ve 36-45 yas arasi ¢alisanlar mezunlar1 z=-
2,933 p=0,003 (p=0,05) arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. 26-35 yas arasi

calisanlarin digsal tatmin sira ortalamasi (168,32) 18-25 yas arasi ¢alisanlar (213,52)

ve 36-45 yas arasi calisanlar (208,18) ortalamasindan kiigiiktiir. Yas degiskenine

gore diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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4.15.3. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde calisanlarin cinsiyet

degiskenine gore algilarin1 6lmek icin Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Tablo 21. Medeni Durum Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi

Medeni N Sira Sira Z p
Durum Ort. Top.
. . Evli 199 190,35 | 37879,00
I¢sel Tatmin -0,743 0,458
Bekar 173 182,08 | 31499,00
Evli 199 192,42 | 38291,50
Dissal Tatmin -1,146 0,252
Bekar 173 179,69 | 31086,50
Duygusal Evli 199 200,16 | 39831,50
-2,635 0,008*
Baglilik Bekar 173 170,79 | 29546,50
Devam Evli 199 190,93 | 37994,50
-0,855 0,393
Baglilig: Bekar 173 181,41 | 31383,50

Is Tatmini 6lceginin Duygusal Baghlik alt boyutunda medeni durum
degiskenine gore p=0,008 (p<0,05) gore anlaml fark bulunmaktadir. Buna gore, evli
bireylerin duygusal baglilik ortalamasi puani (200,16) bekarlarin ortalama puanindan
(170,79) daha yiiksektir. Medeni durum degiskenine gore diger alt boyutlarda

anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.15.4. Egitim Degiskenine iliskin Bulgular

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde ¢alisanlarmin egitim

degiskenine gore algilarini 6l¢mek icin Kruskal-Wallis Testi yapilmustir.
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Tablo 22. Egitim Durumu Degiskenine Kruskal-Wallis Testi

N Sira 2 Anlamh
Egitim N Ortalamasi Sd X P farkhihk
A. Ortadgretim | 11 210,68
esel B. Lise 76 194,17
"l?;fmin C. Yiiksekokul | 78 196,54 4 | 3944 | 0414
D. Lisans 168 174,71
E. Lisansisti 4?2 195,54
A. Ortadgretim | 11 235,64
B. Lise 76 211,26 i
Dissal D-A
1558 C. Yiksckokul | 78 | 183,62 | 4 |17,864 |0,001* | D-B
Tatmin
D. Lisans 168 | 164,71 D-E
E. Lisansiisti 42 221,11
A. Ortadgretim | 11 210,55
D 1 B. Lise 76 213,32 D-B
Bosiiy | C Yiiksekokul | 78 [ 191,10 | 4 | 14,057 | 0,007 | o
g D. Lisans 168 | 165,06
E. Lisansiisti 42 209,23
A. Ortadgretim | 11 261,95 A-C
B. Lise 76 213,79 A-D
Devam - %
Baslilis C. Yiiksekokul | 78 171,51 4 | 13,577 | 0,009 A-E
glilig
D. Lisans 168 | 175,64 D-C
E. Lisansiisti | 42 187,57 D-B

Is Tatmini &lgeginin Dissal Tatmin boyutunda egitim durumu degiskenine
gore Kruskal-Wallis Ki-kare puanlar1 x’=17,240 p=0,001 (p>0,05) anlaml1 farklilik
vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢cin Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar

asagida gosterilmektedir.

Digsal Tatmin boyutunda lisans mezunu ¢alisanlar ile orta 6gretim mezunu
calisanlar arasinda z=-2,231 p=0,026 (p=0,05), lise mezunu ¢alisanlar z=-3,175
p=0,002 (p=0,05) ve lisansiisti mezunu c¢alisanlar z=-3,002 p=0,003 (p=0,05)
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Lisans mezunu ¢alisanlarin dissal tatmin
sira ortalamasi1 (164,71) orta 6gretim mezunu c¢alisanlarin (235,64), lise mezunu
calisanlarin (2011,26) ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin (221,11) sira ortalamasindan

kiictiktiir.

Orgiitsel Baglilik dlgeginin Duygusal Baglilik boyutunda egitim durumu
degiskenine gore Kruskal-Wallis Ki-kare puanlari x>=14,057 p=0,007 (p>0,05)
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anlaml farklilik vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmektedir.

Duygusal Baglilik boyutunda lisans mezunu calisanlar ile lise mezunu
calisanlar arasinda z=-3,277 p=0,001 (p=0,05) ve lisansiistii mezunu ¢alisanlar
arasinda z=-2,197 p=0,028 (p=0,05) anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Lisans
mezunu ¢alisanlarin  duygusal baghilik sira ortalamas: (165,06) lise mezunu

calisanlarin (213,32) ve lisansiistii ¢calisanlarin (209,23) sira ortalamasindan kiigtiktiir.

Orgiitsel Baglilik 6lceginin Devam Baghligi boyutunda egitim durumu
degiskenine gore Kruskal-Wallis Ki-kare puanlart x*=13,577 p=0,009 (p>0,05)
anlamli farklilik vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmektedir.

Devam Bagliligi boyutunda ortadgretim mezunu c¢alisanlar ile yiiksek okul
mezunu ¢alisanlar z=-2,701 p=0,007 (p=0,05), lisans mezunu ¢aliganlar z=-2,610
p=0,009 (p=0,05) ve lisansiisti mezunu c¢alisanlar z=-2,003 p=0,045 (p=0,05)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Orta 6gretim mezunu c¢alisanlarin
devam baglilig1 sira ortalamasi (261,95), yliksek okul mezunu ¢alisanlarin (171,51)
lisans mezunu c¢alisanlarin (175,64) ve lisansiisti ¢alisanlarin (187,57) sira

ortalamasindan ytiksektir.

Devam Baglilig1 boyutunda lise mezunu ¢alisanlar ile yliksek okul mezunu
calisanlar z=-2,466 p=0,0014 (p=0,05) ve lisans mezunu calisanlar arasinda
z=-2,557 p=0,011 (p=0,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Lise
mezunu c¢alisanlarin devam baglilig1 sira ortalamast (2013,69) yiiksekokul mezunu
calisanlarin (171,51) ve lisans mezunu ¢alisanlarin (175,64) sira ortalamasindan

yiiksektir.

4.15.5. Cahisilan Boliim Degiskenine Mliskin Bulgular

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliim

degiskenine gore algilarini 6lgmek icin Kruskal-Wallis Testi yapilmastir.
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Tablo 23. Cahisilan Boliim Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi

e Sira Anlamli
Egitim N Ortalamasi Sd x? P farklilik
A. Handling 16 167,81
B. HUB 48 204,73
C. Bagaj 30 207,37
D. Drs Istasyon 20 184,88
E. Planlama 20 170,75
F. Yiik Kontrol 22 175,11
. . G. K.I. Bakim 21 224,69
I¢sel Tatmin H_ Hat Bakim X 167.76 13 14,782 0,321
I. Ramp 31 192,52
J.IFE 15 233,63
K. Aviyonik 9 198,61
L. HBD.I. Md. 23 189,02
M. Yolcu Hzm. 62 158,04
N. Harekat 30 176,43
A. Handling 16 166,44
B. HUB 48 195,79
C. Bagaj 30 190,03
D. Drs Istasyon 20 215,08
E. Planlama 20 190,70
F. Yik Kontrol 22 219,89
. G. K.I. Bakim 21 227,71
Digsal Tatmin H HB DI Md N 162.29 13 29,898 0,005
I. Ramp 31 211,16
J.IFE 15 258,10
K. Aviyonik 9 147,83
L. D1s Istasyon 23 157,04
M. Yolcu Hzm. 62 145,52
N. Harekat 30 174,33
A. Handling 16 196,13 M-A
B.HUB 48 206,09 M-B
C. Bagaj 30 235,85 e
D. Dis Istasyon 20 201,98 M-I
E. Planlama 20 200,48 M-L
F. Yiik Kontrol 22 203,18 L-B
Duygusal | G- KoL Bakim 21 234,93 <
Baghlik H. Hat Bakim 21 180,93 13| 45374 | 0,000% LI
I. Ramp 31 204,73 L-J
J. IFE 15 247,13 N-B
K. Aviyonik 9 163,83 N-C
L. H.B D.I. Md. 23 144,59 N
M. Yolcu Hzm. 62 131,07 N-G
N. Harekat 30 141,07 N-1
N-J
A. Handling 16 181,31
B. HUB 48 162,61
C. Bagaj 30 152,38
D. Drs Istasyon 20 197,75
E. Planlama 20 171,60
F. Yiik Kontrol 22 199,89
Devam G. K.I. Bakim 21 188,36
Baglilig H. Hat Bakim 21 172,45 13 21,949 0,056
I. Ramp 31 226,52
J.IFE 15 135,80
K. Aviyonik 9 159,28
L. H.B D.I. Md. 23 172,39
M. Yolcu Hzm. 62 202,91
N. Harekat 30 230,32
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Orgiitsel Baglilik dlgeginin Duygusal Baglilik boyutunda calisilan boliim
degiskenine gore Kruskal-Wallis Ki-kare puanlart x*=45,374 p=0,000 (p>0,05)
anlaml farklilik vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmektedir.

Duygusal Baglilik boyutunda ATA Istasyon Yolcu Hizmetleri Koordinasyon
Miidiirliigii’nde calisanlar ile Handling Ucret Tahakkuk ve Kontrol Miidiirliigii’nde
calisanlar z=-2,102 p=0,036 (p=0,05), HUB Kontrol Nobet¢i Miidiirliigli’nde
calisanlar z=-3,475 p=0,001 (p=0,05), Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon
Miidiirligi’nde calisanlar z=-4,291 p=0,000 (p=0,05), Dis Istasyonlar Kontrol
Miidiirliigii’nde ¢alisanlar z=-2,754 p=0,006 (p=0,05), Istasyon Hizmetleri Planlama
ve Destek Miidiirliigli’'nde ¢alisanlar z=-2,453 p=0,014 (p=0,05) ve Ramp Hizmetleri
Midiirliigii’nde c¢alisanlar z=-3,374 p=0,000 (p=0,05) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. ATA Istasyon Yolcu Hizmetleri Koordinasyon Miidiirliigii’nde
calisanlarin duygusal baglhilig: sira ortalamasi (131,07) Handling Ucret Tahakkuk ve
Kontrol Miidiirliigii’'nde ¢alisanlarin (196,13), HUB Kontrol Nobetci Miidiirliigii’'nde
calisanlarin (206,09), Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon Miidiirliigii’nde
calisanlarin (235,85), Dis Istasyonlar Kontrol Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin (144,59),
Istasyon Hizmetleri Planlama ve Destek Miidiirliigi’nde calisanlarin (200,48) ve

Ramp Hizmetleri Miidiirliigii’nde ¢alisanlarin (204,73) sira ortalamasindan kiigiiktiir.

Duygusal Baglilik boyutunda Hat Bakim Dis istasyonlar Miidiirliigii’nde
calisanlar ile HUB Kontrol Nobet¢i Miidiirliigii’nde calisanlar z=-2,051 p=0,040
(p=0,05), Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon Midiirliigii’nde c¢alisanlar z=-
2,651 p=0,008 (p=0,05), Teknik Kabin I¢i Bakim Miidiirliigii’nde ¢alisanlar z=-2,608
p=0,009 (p=0,05), Ramp Hizmetleri Miidiirliigii’nde calisanlar z=-2,025 p=0,043
(p=0,05) ve IFE ve Medya Midiirliigii’nde calisanlar z=-2,532 p=0,011 (p=0,05)
arasinda anlamli bir farklillk bulunmaktadir. Hat Bakim Dis Istasyonlar
Miidiirligi’nde ¢alisanlarin duygusal bagliliklart sira ortalamasi (144,59), HUB
Kontrol Nobet¢i Miidiirliigli’'nde ¢alisanlarin (206,09), Bagaj Hizmetleri YOnetim ve
Organizasyon Miidiirliigii'nde ¢alisanlarm (235,85), Teknik Kabin I¢i Bakim
Miidiirliigii’nde calisanlarin (234,93), Ramp Hizmetleri Miidiirliigli’'nde ¢alisanlarin
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(204,73) ve IFE ve Medya Miidiirliigii’nde ¢alisanlarin (247,13) sira ortalamasindan
diistiktiir.

Duygusal Baglilik boyutunda ATA Istasyon Harekdt Koordinasyon
Miidiirliigii’nde calisanlar ile HUB Kontrol Nobet¢i Miidiirliigli’nde ¢alisanlar z=-
2,476 p=0,013 (p=0,05), Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon Miidiirliigli’'nde
calisanlar z=-3,324 p=0,001 (p=0,05), Dis Istasyonlar Kontrol Midiirliigi’nde
calisanlar z=-2,093 p=0,036 (p=0,05), Ramp Hizmetleri Miidiirliigli’'nde ¢alisanlar
z=-2,626 p=0,009 (p=0,05), [FE ve Medya Miidiirliigii’nde calisanlar z=-3,127
p=0,002 (p=0,05), Teknik Kabin I¢i Bakim Miidiirliigi’nde calisanlar z=-2,967
p=0,003 (p=0,05), Yiikk Kontrol ve Yer Operasyon Risk Takibi Miidirliigi’nde
calisanlar z=-2,072 p=0,038 (p=0,05) ve Istasyon Hizmetleri Planlama ve Destek

Miidiirliigii’nde ¢alisanlar arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

ATA Istasyon Harekat Koordinasyon Miidiirliigii’'nde ¢alisanlarin duygusal
bagimlilik sira ortalamasit (141,07), HUB Kontrol Nobet¢i Miidiirliigi’nde
calisanlarin (206,09), Bagaj Hizmetleri Yonetim ve Organizasyon Midiirliigii’nde
calisanlarin (235,85), Dis Istasyonlar Kontrol Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin (201,98),
Ramp Hizmetleri Miidiirliigi'nde c¢alisanlarin  (204,73), IFE ve Medya
Miidiirliigii’nde calisanlarin (247,13), Teknik Kabin I¢i Bakim Miidiirliigii’nde
calisanlarin (234,93), Yiik Kontrol ve Yer Operasyon Risk Takibi Midiirliigli’nde
calisanlarin (203,18), istasyon Hizmetleri Planlama ve Destek Miidiirliigii’nde

calisanlarin (200,48) sira ortalamasindan diisiiktiir.

4.15.6. Calisilan Y1l Degiskenine iliskin Bulgular

Sivil havayolu isletmesinde yer hizmetlerinde calisanlarinin calisilan yil

degiskenine gore algilarini 6l¢mek icin Kruskal-Wallis Testi yapilmustir.
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Tablo 24. Calisilan Y1l Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi

... Sira Anlamh
Egitim N Ortalamasi Sd x* P farkhhk
A. 1-5 Y1l 173 188,99
fcsel B.6-10 Y1l 105 162,95 BA
Tatmin C.11-15 Y1l 37 201,26 4 110.2450,036* | o
D. 1620 Yil | 39 203,33
E.21 Yilve+ | 18 233,14
A. 1-5 Y1l 173 192,45
B. 6-10 Y1l 105 148,71
Digsal C.1-I5Yil | 37 | 20538 | 4 | 226390000 | AB
Tatmin A-D
D.16-20 Yil | 39 228,76
E.21 Yilve+ | 18 219,36
A. 1-5 Y1l 173 195,20
Duygusal | B-010YIl [ 105 [ 14283 g:fé
Baghilik C.11-15 Y1l 37 211,81 4 127,738 1 0,000% | o o
D. 1620 Yil | 39 221,14 B-D
E.21 Yilve+ | 18 230,58
A. 1-5 Y1l 173 177,15
Devam B. 6-10 Y1l 105 206,67 \ | B
Bagliliz C.11-15 Y1l 37 200,99 9,573 | 0,048 B-E
D. 1620 Yil | 39 182,71
E.21 Yilve+ | 18 137,17

Is Tatmini dlgeginin I¢sel Tatmin boyutunda calisma yili degiskenine gore
Kruskal-Wallis Ki-kare puanlart x?=10,245 p=0,0036 (p>0,05) anlamli farklilik
vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar

asagida gosterilmektedir.

I¢sel Tatmin boyutunda 6-10 yil aras1 ¢alisanlar ile 1-5 yil arasi ¢alisanlar z=-
2,091 p=0,026 (p=0,05) ve 21 yil ve ustli c¢alisanlar z=-2,444 p=0,015 (p=0,05)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 6-10 yil arasi calisanlarin igsel tatmin
sira ortalamas1 (162,95), 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin (188,99) ve 21 yil ve dsti

calisanlarin (233,14) sira ortalamasindan kiigtiktiir.

Is Tatmini dlgeginin Digsal Tatmin boyutunda ¢alisma yili degiskenine gore
Kruskal-Wallis Ki-kare puanlari x?=22,639 p=0,000 (p>0,05) anlaml1 farklilik vardur.
Bu farki ortaya koyabilmek icin Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar asagida

gosterilmektedir.
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Digsal Tatmin boyutunda 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 6-10 arasi ¢alisanlar z=-
3,385 p=0,001 (p=0,05) ve 16-20 yi1l ¢alisanlar z=-1,997 p=0,046 (p=0,05) arasinda
anlaml bir farklilik vardir. 1-5 yil calisanlarin digsal tatmin sira ortalamasi (192,45)
6-10 yil calisanlarin (148,71) sira ortalamasindan yiiksek ve 16-20 yil arasi

calisanlarin (228,76) sira ortalamasindan diisiiktiir.

Digsal Tatmin Boyutunda 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar ile 11-15 yil arasi ¢aliganlar
z=-2,526 p=0,0012 (p=0,05), 16-20 y1l aras1 ¢alisanlar z=-3,930 p=0,000 (p=0,05) ve
21 yil ve istii ¢alisanlar z=-2,665 ve p=0,008 (p=0,05) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarin digsal tatmin sira ortalamasi (142,83), 11-
15 yil arasi ¢alisanlarin (211,81), 16-20 yil aras1 ¢alisanlarin (221,14) ve 21 yil ve

iistii calisanlarin (230,58) sira ortalamasindan kiigtiktiir.

Orgiitsel Baglihk &lgeginin Duygusal Baglilik boyutunda calisma yili
degiskenine gore Kruskal-Wallis Ki-kare puanlari x?=9,573 p=0,000 (p>0,05)
anlaml farklilik vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmektedir.

Duygusal Baglilik boyutunda 6-10 yil arasi ¢alisanlar ile 1-5 yil ars1 ¢alisanlar
z=-3,954 p=0,000 (p=0,05), 11-15 y1l aras1 ¢alisanlar z=-3,235 p=0,001 (p=0,05), 16-
20 yil aras1 ¢alisanlar z=-3,822 p=0,000 (p=0,05) ve 21 yil ve iistii ¢alisanlar z=-
3,436 p=0,001 (p=0,05) arasinda anlamli bir farklihk vardir. 6-10 yil arasi
calisanlarin duygusal baghilik sira ortalamasi (142,83), 1-5 yil arasi galisanlarin
(195,20), 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin (211,81) ve 21 yil ve iistii ¢alisanlarin (230,58)

sira ortalamasindan kiigiiktiir.

Orgiitsel Baghilik 6lceginin Devam Baghligi boyutunda calisma yili
degiskenine gore Kruskal-Wallis Ki-kare puanlari x?=27,738 p=0,048 (p>0,05)
anlaml farklilik vardir. Bu farki ortaya koyabilmek i¢in Mann Whitney U testi

yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmektedir.

Devam Baglilig1 boyutunda 6-10 yil aras1 ¢alisanlar ile 1-5 yil aras1 ¢alisanlar
z=-2,278 p=0,023 (p=0,05) ve 21 yil ve istii ¢alisanlar z=-2,424 p=0,015 (p=0,05)

arasinda anlamli bir farklilik vardir. 6-10 y1l aras1 calisanlarin devam bagliligi sira
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ortalamasi (206,67) 1-5 yil aras1 c¢alisanlarin (177,15) ve 21 yil ve st ¢alisanlarin

(137,17) sira ortalamasindan yiiksektir.

4.16. Olgeklerin Alt Boyutlarmin Birbirleri ile Iliskisine Yénelik
Bulgular

Bu boéliimde arastirmanin problemine uygun olarak korelasyon ve regresyon analizi

yapilmustir.

4.16.1. Korelasyon Analizi

Arastirmada aralarinda iliski oldugu disiinlilen degiskenler arasinda
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile degiskenleri arasindaki iliskinin
yonil ve giicli saptanmistir. Asagida is tatmini ve Orgiitsel baglilik dlgeklerinin alt

boyutlar ile korelasyon analizi gosterilmektedir.

Tablo 25. Korelasyon Analizi

. Digsal Duygusal Devam
Icsel Tatmin
Tatmin Baghhk Baghhg
. . 1
Icsel Tatmin 372
. 0,532%* 1
Dagsal Tatmin 379 370
< 0,609%* 0,573%** 1
Duygusal Baghhk 379 372 379
L -0,165%* 0,076 -0,218%* 1
Devam Baghhg 372 372 372 372

Degiskenlerin arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Momentler

Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir. Bu degiskenler asagida gosterilmektedir.

I¢sel Tatmin ile Digsal Tatmin arasinda r= 0,532 (p<0,01) pozitif yénde orta
diizeyde anlamli bir iliski, Igsel Tatmin ile Duygusal Baghlik arasinda r= 0,609
(p<0,01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski ve I¢sel Tatmin ile Devam
Baglilig1 arasinda r= -0,165 (p<0,01) negatif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki

bulunmaktadir.
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Digsal tatmin ile igsel tatmin arasinda r= 0,573 (p<0,01) pozitif yonde orta
diizeyde anlaml bir iliski ve devam baglilig1 arasinda ise bilimsel diizeyde anlamli

bir iliski bulunmamustir.

Duygusal Baglilik ile devam baghiligi arasinda r= -0,218 (p<0,01) negatif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

4.16.2. Regresyon Analizi

Arastirma sorusuna cevap aramak i¢in is tatmini ve orglitsel baglilik arasinda

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 26. I¢sel Tatmin ve Alt Boyutlarin iliskisine Yonelik Model Ozeti

Tahminin Durbin
Model R R? Diizeltilmis R
Std Hatasi Watson
1 0,649 0,421 0,418 0,53961 1,859

Tablo 26 ’ya gore Model 1’de devam baglilig1 yeterli anlamlilik derecesine
sahip olmadig1 i¢in modelden ¢ikarilmistir. Buna gdre Model 1°de Is Tatmini
6lcegindeki icsel tatmin, digsal tatmin ve duygusal baglilik arasindaki iliskinin pozitif
yonde giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Digsal tatmin ve duygusal baglilik
boyutlarinin ¢alisanlarin i¢sel tatminine olan etkisi %41,8 oldugu kalan kisminin ise
diger faktorler tarafindan belirlendigi ayrica digsal tatmin ve duygusal baglilik
boyutlarinin bir birim arttiginda ¢alisanlarin i¢sel tatminin %64,9 oraninda artacagi

sOylenebilir.

Tablo 27. Dissal Tatmin ve Duygusal Baghlik ile i¢sel Tatmin Arasindaki
ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Ortalama .
Model 1 Toplam Derecesi Kare F Sig. (p)
Regresyon 78,027 2 39.013
Artik 107,446 369 0 2 91 133,983 0,000
Toplam 185,472 371 ’

Tablo 27 ‘ye gore digsal tatmin ve duygusal bagliligin i¢sel tatmin arasindaki
anlamlhilik derecesi F=133,983 p=0,000<0,005 olmasi nedeniyle anlamli oldugu

saptanmuistir.
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Tablo 28. Dissal Tatmin ve Duygusal Baghhk ile i¢sel Tatmin Arasindaki
Regresyon Model Sonucu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model 1
B Std. Hata Beta T Sig. (p)
(Constant) 1,850 0,121 15,289 0,000
Dissal Tatmin 0,208 0,037 0,273 5,643 0,000
Duygusal Baglilik 0,335 0,036 0,452 9,357 0,000

Tablo 28 ‘e gore duygusal baglilik birinci sirada g¢alisanlarin igsel tatmini

arttirmaktadir. Duygusal bagliligin bir birim artis1 ¢alisanlarin igsel tatmini %33,5 ve

ikinci siradaki digsal tatminin bir birim artis1 ise %20,8 arttirmaktadir. Duygusal

baglilik ve digsal tatminin ¢alisanlarin i¢sel tatminlerini pozitif yonde arttirdig tespit

edilmistir.

Tablo 29. Dissal Tatmin ve Alt Boyutlarinin liskisine Yonelik Model Ozeti

Diizeltilmis | Tahminin Durbin
Model R R?
R Std Hatasi Watson
2 0,618 0,382 0,379 0,73224 1,774

Tablo 29 ’a gore Model 2’de devam baglilig1 yeterli anlamlilik derecesine

sahip olmadig1 i¢in modelden ¢ikarilmistir. Buna goére Model 2’de Is Tatmini

Olcegindeki digsal tatmin, i¢sel tatmin ve duygusal baglilik arasindaki iliskinin pozitif

yonde giiclii bir iliski oldugu saptanmustir. Igsel tatmin ve duygusal baglilik

boyutlarin ¢alisanlarin igsel tatminine olan etkisi %37,9 oldugu kalan kisminin ise

diger faktorler tarafindan belirlendigi ayrica digsal tatmin ve duygusal baglilik

boyutlarinin bir birim arttiginda ¢alisanlarin igsel tatminin %61,8 oraninda artacagi

sOylenebilir.
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Tablo 30. Dissal Tatmin ve Duygusal Baghhk ile i¢sel Tatmin Arasindaki

ANOVA Sonuglari
Kareler Serbestlik Ortalama
Model 2 F Sig. (p)

Toplami Derecesi Kare

Regresyon 122,233

Bresy 61,116
Artik 197,849 369 113,986 0,000
0,536
Toplam 320,082 371

Tablo 30 ‘a gore ig¢sel tatmin ve duygusal bagliligin digsal tatmin arasindaki

anlamlilik derecesi F=113,986 p=0,000<0,005 olmasi nedeniyle anlamli oldugu

saptanmistir.

Tablo 31. I¢sel Tatmin ve Duygusal Baghlik ile Digsal Tatmin Arasindaki

Regresyon Model Sonucu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model 2
B Std. Hata Beta T Sig. (p)
(Constant) 0,364 0209 1,741 0,000
I¢sel Tatmin 0,382 0,058 0,291 5,643 0,000
Duygusal Baglilik 0,386 0,050 0,396 7,674 0,000

Tablo 31 ‘e gore duygusal baglilik birinci sirada c¢alisanlarin digsal tatmini

arttirmaktadir. Duygusal baghiligin bir birim artis1 ¢alisanlarin digsal tatmini %38,6

ve ikinci siradaki igsel tatminin bir birim artis1 ise %38,2 arttirmaktadir. Duygusal

baglilik ve digsal tatminin ¢alisanlarin igsel tatminlerini pozitif yonde arttirdigi tespit

edilmistir.

Tablo 32. Duygusal Baghlik ve Alt Boyutlarimn iliskisine Yonelik Model Ozeti

Diizeltilmis | Tahminin Durbin
Model R R?
R Std Hatas1 Watson
3 0,687 0,473 0,468 0,69560 1,774

Tablo 32 *ye gore Model 3°de Orgiitsel Baghlik dlgegindeki duygusal baglilik,

igsel tatmin, digsal tatmin ve devam baglilig1 ile arasindaki iligkinin pozitif yonde
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giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Igsel tatmin, dissal tatmin ve devam baglhlig
boyutlarinin duygusal bagliligina olan etkisi %46,8 oldugu kalan kisminin ise diger
faktorler tarafindan belirlendigi ayrica digsal tatmin ve duygusal baglilik boyutlarinin

bir birim arttiginda ¢alisanlarin i¢sel tatminin %68,7 oraninda artacagi sOylenebilir.

Tablo 33. i¢sel ve Dissal Tatmin ve Devam Baghhigi ile Duygusal Baghhk
Arasindaki ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik | Ortalama
Model 3 F Sig. (p)
Toplami Derecesi Kare
Regresyon 159,540 3
53,108
Artik 178,063 368 109,907 0,000
0,484
Toplam 337,603 371

Tablo 33 ‘e gore icsel ve digsal tatmin ve devam bagliliginin duygusal
baghlik ile arasindaki anlamlilik derecesinin F=109,907 p=0,000<0,005 olmas1

nedeniyle anlamli oldugu saptanmustir.

Tablo 34. I¢sel ve Digsal Tatmin ve Devam Baghhig ile Duygusal Baghlik
Arasindaki Regresyon Model Sonucu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model 3
B Std. Hata Beta T Sig. (p)
(Constant) 0,892 0246 3,621
. 0,000
I¢sel Tatmin 0,543 0,061 0,402 8,895 0.000
Dissal Tatmin 0,359 0,046 0,350 7,818 0’001
Devam Bagliligi -0,130 0,040 -0,125 -3,263 |

Tablo 34 ‘e gore i¢sel tatmin birinci sirada ¢alisanlarin duygusal bagliligini
arttirmaktadir. Igsel tatminin bir birim artis1 duygusal bagliligi %54,3 oraninda ikinci
siradaki digsal tatminin bir birim artisi duygusal baglhiligi %35,9 oraninda
arttirmaktadir. Igsel ve dissal tatmin ile duygusal bagliligi pozitif yonde arttirdig
tespit edilmistir. Devam baghiligi duygusal baglili§i negatif yonde azaltmaktadir.
Devam baghligindaki bir birimlik artis duygusal bagliligi %13 oraninda negatif
yonde etkilemektedir.
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Tablo 35. Devam Baghhgi ve Alt Boyutlarinin iligkisine Yonelik Model Ozeti

Diizeltilmis | Tahminin Durbin
Model R R?
R Std Hatasi Watson
4 0,218 0,048 0,045 0,89785 2,022

Tablo 35 ’e gore Model 4’de igsel ve digsal tatmin yeterli anlamlilik

derecesine sahip olmadigi i¢in modelden ¢ikarilmistir. Model 4’de duygusal baglilik

ile devam baghlig1 arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu saptanmustir.

Duygusal baglilik boyutunun devam baghligina olan etkisi %4,5’tir. Duygusal

bagliliktaki bir birimlik artis1 devam baghligmi %21,8 oraninda artiracagi

sOylenebilir.

Tablo 36. Duygusal Baghlik ile Devam Baghhg Arasindaki ANOVA Sonugclar:

Kareler Serbestlik | Ortalama
Model 4 F Sig. (p)
Toplami Derecesi Kare
Regresyon 14,916 1
Bresy 14,916
Artik 298,271 370 18,503 0,000
0,806
Toplam 313,187 371

Tablo 36 ‘ya gore duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasindaki anlamlilik

derecesinin F=18,503 p=0,000<0,005 olmas1 nedeniyle anlaml1 oldugu saptanmustir.

Tablo 37. i¢sel ve Dissal Tatmin ve Duygusal Baghlik ile Devam Baghhg
Arasimdaki Regresyon Model Sonucu

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model 4
B Std. Hata Beta Sig. (p)
(Constant) 3,659 0,188
-0,218 19,431 0,000
Duygusal Baglilik -0,210 0,049

Tablo 37 ‘ye gore duygusal baglilik calisanlarin devam bagliligini

azaltmaktadir. Duygusal bagliliktaki bir birim artig devam baghiligini %21,0 oraninda

negatif yonde etkilemektedir.
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SONUC

Sivil havayolu isletmelerinde ¢alisan yer hizmetleri personelinin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri aragtiran bu calismada asagidaki sonuclara

ulasilmstir.

Yer hizmetlerinde ¢alisan personelin is tatminine yonelik faktor analizinde is
tatminin i¢sel ve digsal tatmin olmak {izere iki alt boyuttan olustugu, oOrgiitsel
bagliligin ise duygusal baglilik ve devam baglilik boyutlarindan olustugu tespit
edilmistir. Yer hizmetleri personelinin igsel tatmin diizeyi ortalamasi 3,77 ve dissal
tatmin diizeyi ortalamasi1 3,24 olarak tespit edilmistir. Personelin duygusal baglilik
ortalamast 3,73 ve devam baglilig1 diizeyi ortalamasi ise 2,87 olarak saptanmuistir.
Yer hizmetleri personelinin igsel tatmin, digsal tatmin ve duygusal baglilik diizeyinin
ortanin Ustlinde oldugu devam baghiliginin ise orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Normatif baglilik ise giivenilirlik ve gegerlilik testlerinden gegemedigi icin

hesaplanmamusgtir.

Betimsel analiz sonuglarina gore yer hizmetleri personelinin igsel tatminini
olusturan is giivencesi ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip olmasi, sivil havayolu
isletmelerinin ~ kurumsal  yapisindan  kaynaklanmaktadir.  Sivil  havayolu
isletmelerindeki kullanilan kurumsal yonetim yaklasimlari, sayisi binlerle ifade
edilen personelin yonetiminde rasyonel performans degerlendirme sistemlerine
dayanmaktadir. Ekonomik dalgalanma donemleri hari¢ isten ¢ikarmalarin ¢ok az
rastlandig1 isletmelerde, personelin is giivencesi bulunmaktadir. Ayrica duygusal
tatminin 6nemli bir unsuru olarak “baskalari i¢in bir seyler yapabilme” ve “toplumsal
statli” ifadelerinin ortalamalarinin yiiksek olmasi personelin duygusal agidan
memnuniyet diizeyini gostermektedir. Sivil havayolu isletmelerinin kurumsal
yapisinin ve sektoriin 6zelliginin bir sonucu olarak yer hizmetleri personelinin uzman
kadro i¢inde yer almasi terfi imkanmin kisith oldugunu gostermektedir. Digsal
tatminin etkileyen unsur olarak “terfi ve yiikselme imkaninin az olmas1” bu unsura
yonelik ifadenin diisiik ¢ikmasma neden olmustur. Sivil havayolu isletmelerinde
gorev ve pozisyonlarin genellikle statik olmasi, yiikkselme imkanin liyakata
dayanmamas1 ¢alisanlarin  kariyer olanaklarim1  kisitlamaktadir.  Havayolu

prosediirlerinin kati olmasi ve is akis siireglerinin “El Kitaplar1” ile adim adim
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gosterilmesi ¢aliganlarin kendi kararlarini uygulamasi agisindan olanakli degildir.
Sektorel bir 6zellik olarak bu unsura yonelik ifadenin diisiik ortalamaya sahip olmasi
dogaldir. I¢sel tatmini etkileyen “takdir edilmek” ve “basarmin ddiillendirilmesi” de
isletmelerin biiyiikliigii gdz oniine alininca diisiik bir ortalamaya sahiptir. Ozellikle
biiyiik olcekli isletmeler de geri bildirimlerin ve orgiitsel iletisimin formel diizeyde

gerceklesmesi is tatmini olumsuz etkileyen bir unsurdur.

Yapilan hipotez testlerinde cinsiyet degiskenin is tatmini ve orgiitsel baglilik
acisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Yer hizmetlerinde
calisan personelin %66’4’1 erkek (n=247) ve %33,6’s1 (n=125) kadin olmasi bu
sonucun nedeni olarak gosterilebilir. Bu sonuca neden olabilecek bir diger unsur ise
uzmanlik ve kalifiye eleman olmasi gereken yer hizmetleri personeline yonelik

lisanslama ve talimatlarin daha ¢ok mesleki yeterlilige odaklanmasidir.

Yas degiskeni agisindan 26-35 yas arasi ¢alisanlarin digsal tatmin diizeyleri
18-25 ve 36-45 yas arasinda calisanlarin digsal tatminlerinden diisiik olarak
saptanmustir. Is tatmininin “U” seklinde bir grafik ¢izmesi nedeniyle bireylerin ise ilk
basladiklarindaki tatmin diizeylerinin yiliksek oldugu ilerleyen yillar i¢inde kariyer
beklentilerini gergeklestiremeyen calisanlarin is tatmin diizeylerinde diisiislerin
oldugu ve isletmede kalma siiresine bagli olarak ¢alisanin yasi ilerledikge alternatif is
imkanlarinin azalmasi ve nedeniyle is tatmin diizeyinin yeniden arttig1 bilinmektedir.
Buna uygun olarak yer hizmetlerinde ¢alisan personelin meslege basladiktan sonra

digsal tatmin diiseyi diisiiktiir.

Medeni durum degiskenine gore evli bireylerin duygusal baghlik diizeyi
bekar bireylerden daha yiiksektir. Evli bireylerin gérev ve sorumluluklarinin fazla
olmasi duygusal bagliliklarmi arttiran bir faktordiir. Is degistirme ve daha az
sorumluluk sahibi olma agisindan bekar bireylerin bireysel beklentileri agisindan
baglilik diizeylerinin diisiik olmasi, bekar bireylerin daha sik is degistirmesine neden

olabilmektedir.

Egitim degiskeninde ise lisans mezunlarinin digsal tatmin diizeylerinin
ortaokul, lise ve lisansiistii mezunlardan diisiik oldugu saptanmistir. Bireylerin egitim

durumlar ile tatmin diizeyleri arasindaki iliskide egitim durumu azaldik¢a is tatmin
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diizeyi de diismektedir. Lisans mezunlarinin gelisim firsatina yonelik Orgiitsel
faktorler nedeniyle is tatmin diizeylerinin ortaokul ve lise mezunlarindan diisiik
olmasi ¢ok sik karsilasilan bir durumdur. Lisans mezunlarinin is tatmin diizeylerinin
lisansiistli mezunlardan diisiik olmasi ise uzmanlagsma diizeyi ile agiklanabilir.
Yiiksek lisans ve doktora mezunu calisanlar daha ¢ok kalifiye eleman olarak
calismaktadir. Goreve yonelik atamalarda uzmanlasma giicii ile is tatmin diizeyi
yiikselmekte ve bireyin licret ve kazamimlarin artmasi ile is tatmini olumlu
etkilenmektedir. Lisans mezunu calisanlarin duygusal bagliliklar1 lise mezunlar1 ve

lisansiistii mezunlarindan diisiik olmasi is tatmini diizeyi ile benzer bir sonugtur.

Devam bagliliginda ise ortaokul mezunu c¢aliganlarin diizeyi, yiliksek okul,
lisans ve lisansiistii mezunlarindan yiiksektir. Ayrica lise mezunu calisanlarin devam
baglilig1 yiliksek okul ve lisans mezunlarindan yiiksektir. Bireylerin egitim durumlari
diistiikce i imkanlarinin az olmasi nedeniyle sahip olunan ise yonelik devam
bagliligmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda arastirmanin sonuglar ile

literatlirdeki sonuglar benzerlik gostermektedir.

Istasyon Yolcu Hizmetleri Koordinasyon Miidiirliigii, Hat Bakim Dis
Istasyonlar Miidiirliigii ve ATA Istasyon Harekat Koordinasyon Miidiirliigii’nde
calisanlarin duygusal bagliigi diger boliimlerde ¢alisanlardan diisiiktiir. Istasyon
Yolcu Hizmetleri Koordinasyon ve Istasyon Harekat Koordinasyon miidiirliikleri
coklu ekip koordinasyonunun yapildigi yonetim merkezleridir. Bu bdliimlerde
yolcuya ve hava aracina yonelik biitiin yer hizmetleri ekiplerinin koordinasyonu
bilisim ydnetim sistemleri ile yapilmaktadir. Is stresi, zaman baskisinin oldugu
boliimlerde calisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik olabilmektedir. Hat Bakim Dig
Istasyonlar Miidiirliigii ise hava araci bakimlarmin dis istasyonlarda bulunan personel
tarafindan yiriitiilmesini koordine etmektedir. Bu nedenle agir is yiiki altinda

calisiilmaktadir.

Yer hizmetlerinde calisilan yillara gére 6-10 y1l aras1 ¢alisanlarin i¢sel tatmin
diizeyi 1-5 yil ve 21 yil ve iistii calisanlardan diisiik olarak tespit edilmistir. Meslege
yeni baglayan bireylerin c¢alisma hayatinin ilk yillardan psikolojik olarak isten
memnun olmalart bir iste ¢alistyor olmanin getirdigi bir memnuniyettir. Benzer bir

sekilde 21 yil ve {lstii ¢alisanlar da emekliliklerinin yaklagmasi ve uzun yillar
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isletmede ¢alismalar1 nedeniyle ise yonelik olumlu tutumlar gelistirirler. Ancak ilk
bes yil sonra tatmin diizeyinin diismesi bireyin mesleki deneyim kazandiktan sonra
beklenti ve isteklerinin degismesi ile agiklanabilmektedir. Benzer sekilde dissal
tatminde 1-5 yil arasi ¢alisanlarin digsal tatmin diizeyi 6-10 y1l ¢alisanlardan yiiksek
tespit edilmistir. Ancak sivil havacilik igletmesinde 16-20 yil arasi ¢alisanlarin digsal
tatminlerinin yiiksek olmasi Orgiitsel diizeyde beklentilerinin azalmasi ve is

pozisyonlarini korumaya yonelik algilar ile agiklanabilir.

Yer hizmetlerinde ¢alisan personelin duygusal baghliklarinin 6-10 y1l arasi
calisanlarda diger calisma yil gruplarina gore diisiikk olmasi bu caligma tecriibesine
sahip bireylerin beklentileri ve orgiitleri kurduklart olumsuz bag ile agiklanabilir. Bu
nedenle, 6-10 yil aras1 c¢alisanlarin ekonomik nedenlerden dolayr duygusal
bagliliklarinin diisiik olmasina karsilik devam bagliliklarinin yiiksek olmasi arastirma

sonuclarina i¢ tutarlilik saglamaktadir.

Arastirmaya konu olan is tatmini ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda
iliski bulunmaktadir. Buna gore ig¢sel tatmin ile digsal tatmin ve duygusal baglilik
arasinda ayni yonlii orta kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Digsal tatmin ile
duygusal baglilik arasinda ayni yonlii orta bir iliski saptanmistir. Ancak devam
bagliligi ile i¢sel tatmin ve duygusal baglilik arasinda zit yonlii zayif bir iliski vardir.
Buna gore icsel tatmin ve duygusal baghlik arttikca devam bagliligi azalmakta,
devam bagliliginin artmasi durumunda ise bireylerin ic¢sel tatmin diizeyleri ve
duygusal baghilik diizeyleri azalmaktadir. Regresyon analizleri ile de bu durum

bilimsel diizeyde tutarlilik géstermektedir.

Sivil havayolunda yer hizmetlerinde ¢alisan personelin i¢sel tatmini %64,9
oraninda etkilemektedir. Digsal tatmin ilk sirada icsel tatmini etkilerken, duygusal
baglilik ikinci faktor olarak gelmektedir. Digsal tatmin ise i¢sel tatmin ve duygusal
baglilik tarafindan %61,8 oraninda ag¢iklanmaktadir. Duygusal baglhlik ise devam
baglilig1 negatif olmak kaydi ile igsel ve dissal tatmin ile 68,7 oraninda
aciklanmaktadir. Devam baghiliginin tek agiklayici faktorii duygusal bagliliktir ve
negatif yonlii -%21,0 seviyesindedir.
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Arastirmanin sonuglarina uygun olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir;

Sivil havayolu isletmesinde ¢alisan yer hizmeti personelinin kariyer hedefleri
ve ilerleme olanaklarinin iyilestirilmesi igin Orgiitsel diizeyde donemsel olarak is
tatmini ve Orgilitsel baglilik anketlerinin yapilmasi yararli olacaktir. Sivil havayolu
isletmelerinde “uzman” olarak c¢alisan gorevlilerin mesleklerinde belirli bir ¢aligma
yilina geldikten sonra gelisme olanaklarma sahip olmasi bu olanaklarin ise
calisanlarin beklentilerine uygun bir sekilde diizenlenmesi is tatmini ve oOrgiitsel
baglilik diizeylerini arttirabilir. Havayolu sirketinde alt kademe olarak tanimlanan
“ig¢i kadrosu” ise kariyer beklentisinden ¢ok digsal tatmin kapsamindaki iicret,
sosyal haklar, caligma sartlar1 ve odiillendirme sistemlerine yonelik beklenti
gelistirmektedir. Bu nedenle, yer hizmetleri personeline yonelik istihdam
politikalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerine uygun olarak  degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Yer isletmelerinde calisan personelin 26-35 yas arasi personelin is tatmin
diizeyinin diger yas gruplarina gore diisiik olmasi, bu yas grubuna yonelik olarak
yapilacak personel giiclendirme ¢alismalarinin is tatmini agisindan yararli olmasini
saglayabilir. Personel giiglendirme caligsmalari i¢inde karar alma siireclerine daha
fazla katillm hakki, yiiksek performansa sahip c¢alisanlarin rasyonel olarak

degerlendirilmesi ve geri bildirim, ekip ¢alismasina uygun liderlik sistemi 6nemlidir.

Ozellikle dinamik ekipler iginde farkli personel ile calisan bireylerin kendi ekip
liderleri ile ayni vardiya saatleri arasinda beraber ¢aligmalari takim ruhunu

giiclendirerek 1§ tatmininin olumlu etkilenmesine neden olabilir.

3

Yer hizmetleri ekiplerinde calisacak personelin “uzman” personel olmasi,
ihtiyag ve beklentilerinin farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, yer
hizmetleri personelinden kritik pozisyonlarda goérev yapacak personelin igletmeye
kazandirilmasi, se¢im kriterleri, oryantasyon egitimi ve meslekte liyakat sisteminin
dagitimsal adalete uygun bir sekilde rasyonel personel degerlemesine uygun olarak

yapilmasi ¢alisanlarin i tatmin diizeylerini arttirabilecektir.
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Yer hizmetleri ekiplerinde gorev uygun olarak ise almanin saglanmasi egitim
durumu nedeniyle beklentisi yiikksek olan bireylerin alt kademelerde
degerlendirilmesinde olusacak sonuglar1 Onlemeye yonelik olabilir. Bu agidan
degerlendirildiginde ozellikle is¢i statiisiindeki bireylerin lisans mezunu olmasi
Oonemli sorunlara neden olmaktadir. Kurumsallagma silirecini tamamlamig bir
havayolu isletmesinde beklentilerini kargilamasa bile bir is imkanina sahip olunmasi,
meslegin ilk yillarinda ¢alisanin is tatmin diizeyinin yiiksek olmasini saglamaktadir.
Mesleginde deneyim kazanan personelin bireysel niteligi ve egitimine uygun
olmayan is kosullar1 nedeniyle ig tatminin diistiigli ve mutsuz oldugu goriilmektedir.
Is kazasina neden olabilecek dikkat eksikligi, siirekli olarak yeni is imkanlarmin
arastirilmasi ve isteksizlik havacilik operasyonlarini tehlikeye atabilmektedir. Bu
nedenle, yer hizmetleri icinde uzmanlik gerektirmeyen kadrolarda gorevlendirilecek

personelin se¢imindeki egitim kriteri tekrar gdzden gegirilmelidir.

Istasyon Yolcu Hizmetleri Koordinasyon ve istasyon Harekat Koordinasyon
midirliikklerindeki is yogunlugu personel iizerinde Onemli sorunlara neden
olmaktadir. Bu sorunlarin basinda coklu ekiplerin havacilik otoritelerinin aldig:
kurallara uygun olarak yonetilmesi ve yonlendirilmesi, Atatiirk Hava Meydani’ndaki
trafikten kaynaklanan zaman baskist bu boliimde calisan personelin duygusal
bagliliginin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle koordinasyon merkezlerinde
calisan personelin licret politikasi ile desteklenmesi ya da is yiikiinii azaltacak

personel alimi is tatminlerini arttiracak diizeydeki faaliyetlerdir.

Koordinasyon merkezlerinde g¢alisan personelin is yiikiiniin azaltilmasi ve
personelin etkin iletisiminin saglanmasi i¢in ucak alt1 yer hizmetleri dahil olmak
kayd: ile biitiin yer hizmetleri operasyonlarina bagli personelin hizmet i¢i egitim ile
uygulamali olarak egitim almalarn 1is siireclerinin  gelistirilmesine olanak
saglayacaktir. Koordinasyon ve etkin iletisim c¢aligmalarinin yapilacagi bu
uygulamalar isin kendisinden kaynaklanan is tatmini ve Orgiitsel baglilik

kavramlarini gii¢lendirecek yondedir.

Calisanlarin ise yonelik olumlu tutumlarimi gelistirmek ve desteklemek icin
kurum i¢i egitim seminerlerinin verilmesi, endiistri psikolojisine yonelik

bilgilendirme c¢alismalarinin  yapilmasi  bireylerin  kendilerini  tanima ve
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degerlendirme konusundaki algilarini1 diizenleyebilir. Calisan personele yonelik
olarak kisisel gelisim egitimlerinde kariyer hedeflemesinin yapilmasi, endiistri
iliskilerine yonelik calisan uzman psikologlar ile psikoteknik analizlerin siireklilik

arz eden bir sekilde kurum i¢inde yapilmasi da yararli olacaktir.

Yer hizmetlerinde ¢alisan personelin tatmin diizeylerinin yiikseltilmesi
amaciyla geri bildirimlerin etkin olarak yapilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Sivil havayolu
isletmelerinde kurumun biyiikligl ve istihdam ettigi personel sayisi ¢alisanlarin is
tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde olumsuz etki yapabilmektedir. Ekip
caligmasi ile yapilan faaliyetlerde sinerjinin saglanabilmesi i¢in aym ekibi ve aymn
eleman1 se¢imi, Ozel basari sertifikalari, maas ve prim ddiilleri gibi 6diillendirme

mekanizmalariin kurulmasi yararli olacaktir.

Yer hizmetlerinde c¢alisan personelin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
kavramlarina yonelik olarak “Oneri Gelistirme Sistemi” kurulmasi yararlidir. Yer
hizmetleri personelini olumsuz etkileyen orgiitsel ve grupsal faktorlerin belirlenmesi
ile yapilacak siirekli iyilestirme c¢aligmalarinin da c¢alisanlarin is tutumlarim

gelistirmesinde etkili olacagi sdylenebilir.

99



KAYNAKCA

Acikalin A. Insan Kaynagimin Yénetimi ve Gelistirilmesi, Pegem A Yaymcilik,

Ikinci Baski, Ankara, 2000.
Akar F. Yetenek Yonetimi, imge Kitabevi, Ankara, 2015.

Aksoy A. ve Yilmaz O. Orgiitsel Baglilikta Yan Bahisler Yaklasimi: Isgdrenlerin
Demografik Ozellikleri ile Yan Bahisler Arasindaki Farklihig: Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma, International Journal of Academic Value
Studies, /2 (5), 2016, ss.3-83, http://dergipark.gov.tr/ download/article-
file/288201 10 Ocak 2018.

Altuisik, R. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya
Kitabevi, Adapazari, 2004.

Atak, M. Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi, Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Erzurum, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2009.

Ay F.A., Alper A., Bircan H. ve Onciil M.S. Orgiitsel Baghligin Is Tatmin
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, C.8 S.38, 2015, SS. 806-815.,
http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt8/sayi38pdf/6iksisat kamu isletme/alp
eray ferda.pdf 10 Ocak 2018.

Balay R. Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlhk. Ankara, Nobel Yayin
Dagitim, 2014.

Balay, R. Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayincilik, Ankara,
2000.

Balci, A. Orgiitsel Sosyallesme, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2003.

Baltas A. Ekip Calismasi ve Liderlik, Remiz Kitabevi, 15. Basim, 2013.

100


http://dergipark.gov.tr/%20download/article-file/288201
http://dergipark.gov.tr/%20download/article-file/288201
http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt8/sayi38pdf/6iksisat_kamu_isletme/alperay_ferda.pdf
http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt8/sayi38pdf/6iksisat_kamu_isletme/alperay_ferda.pdf

Bayrak Kok S. Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma, Atatiirk Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, C. 20 S.
1 Ss. 291-317. http://dergipark.gov.tr/atauniiibd/issue/2689/35360 10 Ocak
2018.

Bayram, L. “Y&netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi,
Sayi: 59, ss.125-139, 2005, http://www.acarindex.com/dosyalar/m
akale/acarindex-1423911649.pdf 12 Ocak 2018.

Benligiray S.ve Kurt Y. Havacilik Sektdriinde Stratejik Insan Kaynaklar
YoOnetiminin Rolii: Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etme, Proceedings
of SOCIOINT 2016 3rd International Conference on Education, Social
Sciences and Humanities, 2016, ss. 357-365.

Bilgi¢, H.F. Orgiitsel Baghlik - Is Tatmini Iliskisi, BEU Akademik Izdiisiim/
Academic Projection C.2. S.3, ss. 34-49, http://dergipark.gov.tr/downloa
d/article-file/345359 10 Ocak 2018.

Bingdl, D. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Basimevi, Gilincellenmis 10. Baski.

Istanbul, 2016.

Bozkurt T ve Arikan S. Calisma Yasamimin Kalitesi, Editor: Bozkurt T. Calisma
Mliskilerinin Evrimi, Beta Yayimlari, Istanbul, 2011, ss.193-229.

Candz N. “Tiirkiye’deki Havayolu Isletmelerinin Hizmet Anlayislarinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, C.20 S.2 Kasim 2017, ss. 152-205,
http://dergipark.gov.tr /download/article-file/370088 08 Subat 2018.

Candz N. “Tiirkiye’deki Havayolu Isletmelerinin Hizmet Anlayislarinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, C.20 S.2 Kasim 2017, ss. 152-205,
http://dergipark.gov.tr /Jdownload/article-file/370088 08 Subat 2018.

101


http://dergipark.gov.tr/atauniiibd
http://dergipark.gov.tr/atauniiibd/issue/2689/35360
http://www.acarindex.com/dosyalar/m%20akale/acarindex-1423911649.pdf
http://www.acarindex.com/dosyalar/m%20akale/acarindex-1423911649.pdf
http://dergipark.gov.tr/downloa%20d/article-file/345359
http://dergipark.gov.tr/downloa%20d/article-file/345359

Cemaloglu N. ve Sahin F. Birey, Orgiit ve Yonetim, Editorler: Ozdemir S. ve
Cemaloglu N. Orgiitsel Davranis ve Yonetimi, Pegem A Yaynlari, Ankara,

2017.

Caliskan, Z. Is Tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslar1 Uzerine Bir Uygulama, Inénii
Saglik Meslek Yiiksek Okulu Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari, 2005,
ss. 9-18.

Celik A. ve Simsek M.S. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavrami, Kapsam ve Temel
Boyutlari, Editorler: Simsek M. S., Celik A. ve Akatay A. insan Kaynaklari
Yonetimi ve Kariyer Yonetimi, Degistirilmis ve Genisletilmis 3. Baski,

Egitim Kitabevi, Konya,2016, ss.1-30.

Cetin F., Basim N. ve Aydogan O, Orgiitsel Baglihgm Tiikenmislik ile liskisi:
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisti Dergisi C.25, 2011, ss. 61-70.

Col G. Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla {liskisi, Endiistri liskileri
ve Insan Kaynaklann Dergisi, C.6 S.2, 2004. http:/dergipark.g
ov.tr/isguc/issue/25511/269015 08 Subat 2018.

Col G. ve Giil H. Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri Ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama , Atatiirk Universitesi. 1.I.B.F. Dergisi,

2005, 19, 1, ss.291-306 http://dergipark.eov.tr/download/article-file/30042

DHMI Havayolu Ulastirma Sektérii Raporu, 2014, www.dhmi.gov.tr/getBin
aryFile.aspx?Type=14&dosyalD=2009 17 Mart 2018.

Eginli, T. A., Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarmimn Is
Doyumuna Yonelik Bir Arastirma. Erzurum, Atatiirk Universitesi Tktisadi

ve Idari Bilimler Dergisi, C. 23, S. 3, 2009, ss.35-52.

Erdem AR. Icerik Kuramlar1 ve Egitim Yonetimine Katkilari, PAU. Egitim
Fakiiltesi Dergisi S.3, 1997, s5.68-76.

102


http://dergipark.gov.tr/download/article-file/30042
http://www.dhmi.gov.tr/getBin%20aryFile.aspx?Type=14&dosyaID=2009
http://www.dhmi.gov.tr/getBin%20aryFile.aspx?Type=14&dosyaID=2009

Eren E. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaynlari, Tipki 16. Baski,
Istanbul, 2017.

Ergiin M. Havaalam Sertifikalandirma Siireci ve Tiirkiye Uygulamasinda
Karsilasilan Sorunlar ve Céziim Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2006.

Ertiirk M. isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 7. Baski, Beta Basim, Istanbul,

2013.

Gerede E. Havayolu Tasimaciigt ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve
Tiirkiye Uygulamasi, T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Subat 2015.

Giil H. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi. 2005,
$s.37-56. http://www.onlinedergi.com/makaledosyala ri/51/pdf2002 1 4.pdf
17 Mart 2018.

Giilova, A., A. ve Demirsoy, O. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki iliski:
Hizmet Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Ampirik Bir Arastirma, Business
and Economics Research Journal, V.3, N:3, 2012, ss49-76.
http://www.berjournal.com/wpcontent/plugins/downloadsanager/upload/B

ERJ%203(3)12%20Article %204 %20pp.49-76.pdf 17 Mart 2018.

Giindogan T. Orgiitsel Baghhk: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Uygulamasi. Ankara, Uzmanlk Yeterlilik Tezi. Tiirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasi, 2009.

Giliney A. Yeni Calisma Paradigmalar1 ve Tutum, Beta Yayinlari, 2014.

Giingor H.S. Havacilik Yer Hizmetleri Yonetiminde Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Uygulamalarinin Yeri ve Onemi: Konya Havalimam Ornegi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Konya, 2013.

103


http://www.onlinedergi.com/makaledosyala%20ri/51/pdf2002_1_4.pdf
http://www.berjournal.com/wpcontent/plugins/downloadsanager/upload/BERJ%203(3)12%20Article%204%20pp.49-76.pdf
http://www.berjournal.com/wpcontent/plugins/downloadsanager/upload/BERJ%203(3)12%20Article%204%20pp.49-76.pdf

Hayes N. Sosyal Psikolojinin Temelleri, Ceviri: A. Serkan Koca, Seda Oz Yildiz,
Yasin Turna, Ozan Kavsiraci, Atif Yayinlari, Ankara, 2016.

Ince M. ve Giil H. Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlk, Cizgi
Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2005.

Karaagaoglu N. Sivil Havacihk Alamindaki Sektér Beklentileri Ve istihdam
Taleplerinin Akademik Programlarin Olusturulmasinda Etkisi: YOK-
SHGM Sivil Havacihk Egitim Komisyonu Cahsmalari, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

2015.

Karaarslan E. Havayolu Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi
Uzerine Bir Arastirma: Kabin Hizmetlerinin Miisteri Tercihlerine Etkisi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek

Lisans Tezi, 2014.
Karasar N. Bilimsel Arastirma Yontemi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2007.

Korul V. ve Kiiclikonal H. “Tiirk Havacilik Sisteminin Yapisal Analizi’, Ege
Akademik Bakis Dergisi, S.1 C.3, 2003, ss.16-23,

Kovanct A. Toplam Kalite Yénetimi Fakat Nasil? Sistem Yayincilik, ikinci Baski,
Istanbul, 2007.

Kusluvan, Z. ve Kusluvan, S. Otel isletmelerinde Is ve Isletme ile ilgili Faktorlerin s
goren Tatmini Uzerindeki Gorece Etkisi: Nevsehir Ornegi, Anatolia: Turizm

Arastirmalar1 Dergisi, 16 (2):2205, ss.183-203.

Kuyucak F. Havaalanlarinda Deger Odakhh Yonetim Yonelimli Bilgi
Sistemlerinin Kullanilmasi ve Atatiirk Havalimam Terminal Isletmeciligi
Uygulamasi, Anadolu  Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitiisii,

Yayimlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2007.

Kiiciikénal H ve Korur V. Havayolu Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi,

2007, ss. 67-90. http://sbd.aku.edu.tr/IV2/5-(67-90).pdf 17 Mart 2018.

104


http://sbd.aku.edu.tr/IV2/5-(67-90).pdf

Mucuk I. Modern isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, 20. Baski, Istanbul, 2016.

Ogiit A. Akgemci T. ve Demirsel, M. T. “Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Baglaminda Orgiitlerde Isgoren Motivasyonu Siireci” Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:12, 2004, s:285-286.

Ozdemir Karaca P. Havayolu Miisterilerinin Hizmet Karsilasmalarinda Tatmin
Diizeylerini Etkileyen Kritik Anlar Uzerine Bir Arastirma, Electronic
Journal of Vocational Colleges Aralik 2011, ss.68-79. http://dergi
park.gov.tr/ download/article-file/62635 17 Mart 2018.

Ozer P.S. “Bilgi Caginda Yeni Kusak Farkli Bir Simf: Y Kusag: Bilgi Iscileri ve
Kariyerlerinin Yonetimi”, Editorler: Simsek M. S., Celik A. ve Akatay A.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Yonetimi, Degistirilmis ve

Genisletilmis 3. Baski, Egitim Kitabevi, Konya,2016, ss.348-360.

Ozkalp E. ve Kirel, C. Orgiitsel Davrams, Ekin Basim Yaymn Dagitim, Bursa,
Genigletilmis ve Giincellenmis 7. Baski, 2016.

Ozkalp E., Varoglu A., Varoglu D. Kirel A.C. Acar P, Orgiitsel Davrams, Editorler:
Kirel A.C. ve Aglargdz O. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2013.

Oztiirk, S. A. Hizmet Pazarlamasi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Eskisehir, 2007.

Ozutku H. Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik Ile Is Performans:
Arasindaki liskinin Incelenmesi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Dergisi, C.37, S.2, 2008, ss.79-97, http://dergipark.gov.tr/download/artic
le-file/98117 17 Mart 2018.

Sabuncuoglu Z. insan Kaynaklar1 Yonetimi, Uygulama Ornekleriyle, Furkan Ofset,

4. Baski, Bursa, 2009.

Saldiraner Y. Sivil Havacihk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil Havaciik Otoritesi I¢cin
Organizasyon Yapist Onerisi, Eskisehir, Anadolu Universitesi SHMYO
Yayinlari, Eskisehir, 1992.

105


http://dergipark.gov.tr/download/artic%20le-file/98117
http://dergipark.gov.tr/download/artic%20le-file/98117

Saruhan C.S. ve Yildiz M.L. insan Kaynaklar1 Yonetimi Teori ve Uygulama, Beta

Yaymevi, Gézden Gegirilmis Ikinci Baski, Istanbul, 2014.

Semerci A.S., Is Motivasyonu ve Sonuclari: Tiirkiye Merkez Bankasi2nda Bir

Uygulama, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, 2005.

Sevimli F. ve Iscan O. F., “Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler A¢isindan Is
Doyumu”. Ege Akademik Bakis. 5.1-2, 2005, ss.55-64.

SHGM Ramp Hizmetleri, SHGM Havaalanlar1 Daire Bagkanlig1 Yayinlari, 1. Baski,
Ankara, 2014.

SHGM Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi, 2016, http://web.shgm.gov.tr/
documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/taslaklar/SHY22 Taslak(04.0
9.2014 .pdf 02 Nisan 2018 02Mart 2018.

SHGM, Siirekli Ucusa Elverislilik Ve Bakim Sorumlulugu Talimati, 2012, http:/
web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/S

HT-M(Rev.01).pdf 09 Mart 2018.

SHGM, 2017 Yih Faaliyet Raporu, 2018, http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilh
avacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2017.pdfc 17 Mart 2018.

SHGM, Havaalanlar1 ve Sosyal Etkileri, Havaalanlar1 Daire Bagkanligi, Birinci

Baski, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Yayinlari, Istanbul, 2010.

SHGM, Havayolu Isletmeleri, 2018, http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik

[files/havacilik isletmeleri/Havayolu isletmeleri.pdf 11 Nisan 2018.

SHGM, Kabin Memuru, 2018, http://web.shem.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-

kabin-memuru 11 Nisan 2018.

S1gr1 U. “Is Gorenlerin Orgiitsel Baglhiliklarinin Meyer Ve Allen Tipolojisiyle Analizi:
Kamu Ve Ozel Sektdérde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu
University Journal of Social Sciences, 07(2), 2007, ss. 261-278.

106


http://web.shgm.gov.tr/%20documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/taslaklar/SHY22_Taslak04.09.2014%20.pdf%2002%20Nisan%202018
http://web.shgm.gov.tr/%20documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/taslaklar/SHY22_Taslak04.09.2014%20.pdf%2002%20Nisan%202018
http://web.shgm.gov.tr/%20documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/taslaklar/SHY22_Taslak04.09.2014%20.pdf%2002%20Nisan%202018
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilh%20avacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2017.pdfc
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilh%20avacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/2017.pdfc
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik%20/files/havacilik_isletmeleri/Havayolu_isletmeleri.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik%20/files/havacilik_isletmeleri/Havayolu_isletmeleri.pdf
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru

Sigr1, U. Is Gorenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer Ve Allen Tipolojisiyle Analizi:
Kamu Ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma, Anadolu
University Journal of Social Sciences, C.7 S.2, 2007, ss. 261-278.,
https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11421/455/457162.pdf
?sequence=3&isAllowed=y 11 Nisan 2018.

Taskin E. Isletme Yonetimi Ilkeleri, Kavramlar, Uygulamalar, Yaklasimlar, Nobel
Kitabevi, Ankara, 2013.

Tengilimoglu, D. Saghk Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2011.

Ulukus K.S. Motivasyon Teorileri ve Lider Yoneticilik Unsurlarmin Bireylerin
Motivasyonuna Etkisi, The Journal Of Academic Social Science Yil: 4,

Sayi: 25, Mart 2016, ss. 247-262.

Ural A. ve Kilig 1. Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, Ankara,
Detay Yayincilik, 2011.

Uyar T. “Havacilik Sektoriinde Krizle Miicadele Yontemi Olarak Tasarim”, 4.
Ulusal Tasarim Kongresi, istanbul, 2009, ss.1-18.

Vural, Z. Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Stresin Is Tatmini ile iliskisi (Antalya
Atatiirk Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi). Istanbul, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent

Universitesi., 2014.

Yavuz C. ve Karadeniz C. M. “Simf Ogretmenlerinin Motivasyonunun Is Tatmini
Uzerine Etkisi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 2 S.9, 2009,
ss. 507-519.

107


https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11421/455/457162.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11421/455/457162.pdf?sequence=3&isAllowed=y

EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu
Degerli Katihmer;

Asagidaki anketler, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapilan
“Sivil Havacihkta Yer Hizmetlerinde Cahsanlarin Is Tatmini Ve Orgiitsel
Baghhklarina Yonelik Bir Arastirma” isimli Yiksek Lisans Tezi igin yiriitiilen bir
calisma icin yapilmaktadir. Ankete iliskin veri ve bulgular bilimsel bir calismada
kullanilacak olup baska hig¢bir yerde yaymlanmayacaktir. Vereceginiz cevaplarda samimi ve

gercekei olmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Melih ARTAN

Liitfen size en uygun cevabi yaziniz veya isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasimz: 0
3. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar
4. Egitim Durumunuz: () Ortadgretim ( ) Lise ( ) Yiiksek Okul

( ) Universite ( )Y. Lisans - Doktora
5. Gorev Yaptigimiz Bolim: ... ...
6. Cahsma Yilmz: ()1-5Y1 ()6-10 Y1l () 11-15Y1

() 16-20 Y1l ()21 Y1l ve tizeri
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Ek-2. Minnesota Is Tatmin Olcegi

MINNESOTA IS TATMIN OLCEGI

2 = :: E £ 2
Z | Liitfen agafidaki sorulan dikkatlice olarunuz vesizeenwymun | S £ | & g8 = E
:; olan fumueuga "X ssareti koyurmz. Her sonya dlighin sadece | & 35 g ::: E £
= | tekbir kutucuga isaret koyumz. 2= | 2 3 é Z
= Z ]
= o
SUANDA SAHIF OLDUGUM I3,
1 | Beni herzaman mesgul etmesi bakumndan 1 2 3 4 5
2 | Tekbasuma¢ahyma olanafimin olmast bakwmndan 1 2 2 4 5
3 Zaman zaman farkh sevleryvapahilme sansimin olmasi 1 2 3 A s
agisindan
4 Toplumda “sayzmbirkisi” olma sansu bana vermest 1 2 3 A s
agisindan
5 | Aminimin emrindekikizileri idare tars agismdan 1 2 3 4 5
6 | Amirimin karar vermedekd vetlinlidi acisindan 1 2 3 4 5
7 Vicdantma aylan olmayan sesder vapabilme sansmin olmas 1 2 1 4 5
agisindan
8 | Stirekdi bir ige sahip olma agisindan (i glivenligi) 1 2 3 4 5
Basgkalanigin bir sevler vapabilme olanagna sahip olabilmem
9 T 1 2 3 4 5
Aqismdan
10 Kisilere ne vapacaklanm séyleme sansina sahip olmam 1 2 3 A s
agisindan
Kendi veteneldenimi kullanarak bir seyler vapabilme sanstmin
11 - U 1 2 3 4 5
Olmasi agisindan
12 | Isile ilgili alnan karardann uygulanmaya konmas agismdan 1 2 3 4 5
13 | Yaptfim 15 ve karsthmda aldifim ficret bakimindan 1 2 2 4 5
14 | Isicinde terfi olanagmn olmas: agismdan 1 2 2 4 5
15 Kendi kararlan m1 uygulama serbestlifind banavermes 1 2 3 A s
agisindan
16 [simi vaparkenkendi véntemlerimi kullanabilme sansim bana 1 - 3 A s
Saglamasi agismdan -
17 | Caligma sartlan agismdan 1 2 3 4 5
18 | Calisma arkadaslarimm birbirlerivle anlagmalan agisindan 1 2 3 4 5
19 | Yaptifim ivi bir i5 karsisindatakdir edilmem agismdan 1 2 2 4 5
20 | Yaptigim is karsisinda duydugum bagan hissi agisindan 1 2 3 4 5
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Ek-3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

. - - . Cm o = 7] b B o
; ORGUTSEL BAGLILIKE OLCEGI = g z £ z, g z,
= 2 |2 |8 |E | 5%

22 | 2 o2 o2 =

1 Meslek hayatimin ger kalan kismum ¢calismakta oldugum 1 - 3 4 P
kurumda gecirmek beni cok mutlu eder -
CaligtiSim kummun meselelerini gercekten de kendi

2 S . 1 2 3 4 5
meselelerimmis zibi hissederim.

3 | Kendimi ¢abstifim bunima ait hissediyonmm. 1 2 3 4 5
Eendimi ¢ahigtifim kuruma " duygusal olarak bagh"

4 . - 1 2 3 4 5
his sediyorm.

3 Eendimi ¢aligtiFim kurumda "ailenin bir pargast” olarak 1 - 1 4 3
Eiriyorum. -

6 | CabstiFim bunm benim igin gok sevifade edivar. 1 2 3 4 5

- Suanda kendiiste Simdenzivade mectunyetten 1 - 1 4 P
dolayt bu kurumda calissyvorum. .

3 Istesem de suan da calisFm kunimdan aynlabilecek 1 - 3 4 3
durumda degilim. B
Su anda gabistiFun kurumdan ayrilacak olsam hayatim

9 . - - 1 2 3 4 5
alfiist olur.
Farla alternatifim olmadif icin cabstiFm kummdan

10 e 1 2 3 4 5
ayrimayi dilgiireniiyormm.
Calistifim kumima kendimden o kadar cok ey verdim ki,

11 . - 1 2 3 4 5

buradan aynlmayi diisiinemivonm

12 Calistigim kurmdan aynlacak olsam, bagkais bulma 1 - 3 4 5

“ | imkénum suarh olur. -
13 Bu kurumda ¢aligmaya devam etmekigin bir zorunluluk 1 - 3 4 3
hissetmiyonm. -
Avantajl da olsa gahghFim kunndan suanda ayrimarn

14 . o el - 1 2 3 4 5

dogm olmadiFum diisinityorum.

15 | Cabstifim kummdan aynlirsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5

16 | Calbistifim kumim sadakat gosterilecek bir kumimdur 1 2 3 4 5

17 Buradalki insanlara karg yiikiimbiiliik hissetiim 1 - 3 4 3

igin calistifim kumimdan suanda aynlamarm. -

18 Calistifim kurima gok sey borghrm 1 2 3 4 s
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