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Bu tezin tasarumi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarimin  yapimast ve
bulgularimin analizlerinde biitiin bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar
cercevesinde elde edilerek sunuldugunu; ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu ¢calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina
eksiksiz atf yapildigini, bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini bildirir ve
taahhut ederim.

Ozlem GAYRET
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YUKSEK LiSANS TEZi

SIYASAL ILETiSIMDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI:
PARLAMENTER DANISMANLAR UZERINE BIiR ARASTIRMA
OZLEM GAYRET

KASTAMONU UNIiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMI ANA BiLiM DALI
DANISMAN:PROF. DR. EROL TURAN

Tiim diinyada son donemlerde s6z konusu olan kiiresellesme kavrami beraberinde birgok
gelismeye sebep olmus bununla beraber birgok bilim dalinin da degisim ve doniigtimler
yasamasina neden olmustur. Ozellikle sosyal bilimlerde kiiresellesme, teknolojinin ¢ok hizli
bir sekilde gelisim gostermesi, bireylerin bilgi alma isteklerinin artmasi, bilgi yayilim hizinin
teknolojik araglarla birlikte artis gostermesi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Giiniimiizde hemen herkes tarafindan sik¢a kullanilan ve gilindelik hayatin bir
parcasi haline gelen sosyal medya ise literatiire son 15 yil igerisinde girmis olan kavramlardan
bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma 6zelinde siyaset biliminin konusu olan siyasal
iletisim kavrami ile sosyal medya arasindaki iligski karsilastirilmis olup, sosyal medyanin
secmenler tarafindan siyasal iletisim araci olarak goriiliip gortilmedigi hususu incelenmistir.
Calisma toplamda 4 boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde giris kismi yer
almaktadir. Calismanin 2. boliimiinde ise siyasal iletisim kavraminin tarihsel siiregte nasil
ortaya c¢iktigindan, hangi yaklagimlar ile savunuldugundan bahsedilmistir. Ayni zamanda
siyasal iletisim igerisinde yer alan aktdrler, siyasal iletisim teknikleri ve siyasal iletisim
araclart detayli bir sekilde agiklanmigtir.  Calismanin tiglincli bolimiinde sosyal medya
kavraminin hangi siire¢ler sonrasinda ortaya ¢iktig1, ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar, sosyal
medya araglar1, sosyal medyanin iletisim kavramu ile olan iligkisi, son olarak ise sosyal
medyanin siyasal iletisim agisindan avantajlari ve dezavantajlart detayli bir sekilde
aciklanmigtir. Bu sayede sosyal medyanin alan yazin dahilinde siyasal iletigim araci olarak
kabul goriip gérmedigi anlagilmaya ¢alisilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: TBMM, Sosyal Medya, iletisim, Siyasal iletisim

Eylil 2021, 94 Sayfa



ABSTRACT

MSC THESIS

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN POLITICAL COMMUNICATION: A
RESEARCH ON PARLIAMENTARY ADVISORS
OZLEM GAYRET

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE AND PUBLIC AFFAIRS

SUPERVISOR:PROF. DR. EROL TURAN

The concept of globalization, which has been mentioned by scientists all over the world, has
led to many developments and has also caused changes and transformations in many branches
of science. Especially in social sciences, globalization, the rapid development of technology,
the increase in the desire of individuals to obtain information, the increase in the speed of
information dissemination with technological tools have led to the emergence of new concepts.
Social media, which is frequently used by almost everyone and has become a part of daily life,
is one of the concepts that has entered the literature in the last 15 years. In the study, the
relationship between the concept of political communication, which is the subject of political
science, and social media was compared, and the issue of whether social media is seen as a
political communication tool by the voters was examined.

The study consists of 4 parts in total. In the first part of the study, there is the introduction part.
In the second part of the study, it is mentioned how the concept of political communication
emerged in the historical process and with which approaches it was defended. At the same
time, actors in political communication, political communication techniques and political
communication tools are explained in detail.

In the third part of the study, after which processes the concept of social media emerged, the
elements that enabled it to emerge, social media tools, the relationship of social media with
the concept of communication, and finally, the advantages and disadvantages of social media
in terms of political communication were explained in detail. In this way, it has been tried to
understand whether social media is accepted as a political communication tool in the literature.
In the field research part, which is the last part of the study, field work was applied to the
parliamentary advisors in the Turkish Grand National Assembly. In this study, it was measured
at what level social media is used as a political communication tool. Bostanci's (2015) "Social
Media Usage Levels" scale, whose reliability and validity analyzes were performed before,
was used as a data collection tool in the research. The data obtained as a result of the study
were analyzed by the SPSS 23 package program. As a result of the analysis, it has been
determined that the parliamentary consultants use social media and at what level they see
social media as a political communication tool.

KEY WORDS: TBMM, Social Media, Communication, Political Communic
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Vi

TESEKKUR

Bu caligsma; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde gorev yapan parlamenter danigmanlar
Olgeginde sosyal medyanin siyasal iletisimde etkili olup olmadigini 6l¢meyi
amaclamaktadir. Arastirmada meclisteki 400 danigmana, online ve yiiz yiize yapilan
anket teknigi ile toplanan verilere yer verilmistir. Genel olarak parlamenter
danigmanlar arasinda sosyal medyanin ne diizeyde kullanildig1 tespit edilmeye
calisilmis ve sosyal medyanin daha etkili bir siyasal iletisim araci olarak nasil
kullanilabilecegi hakkinda fikirler sunulmustur.

Bu anlamda tez ¢alismam boyunca daima yanimda olan ve bana her tiirlii destegi
saglayan tez danismanim Sayin Prof. Dr. Erol TURAN hocama ¢alismama ve bana
yaptig1 tiim katkilar i¢in tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Ayrica ¢alismama verdikleri destekten 6tiirii TBMM’de gorev yapan danisman
arkadaslarima tesekkiir ederim.

Son olarak tezin hazirlanmasi sirasinda bana her zaman destek olan esime, kizlarim
Simay ve Berensu’ya, kiymetli anne ve babama ve aileme her konuda yanimda
olduklar i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

OZLEM GAYRET

Kastamonu, 2021
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1. GIRIS

fletisim kavrami insanoglunun varolusundan bu yana varligmi koruyan birgok
unsurdan etkilenen, bir¢ok bilim insan1 tarafindan tanimlamas1 yapilmaya caligilan ve
siirekli gelisim gosteren kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler,
toplumlar ve iilkeler arasindaki anlagsmalari saglamaya, anlagsmazliklarin ¢6ziilmesine
yarayan bu kavram gunumuzde her alanda etkisini gostermeye devam etmektedir.
Tarihsel siire¢ igerisinde de her olayda karsimiza ¢ikmaktadir. Insanoglunun birgok
problemi iletisimde yasanan aksamalardan dolay1 yasadigi ise ¢ogu bilim insaninca

kabul edilen bir gercektir.

fletisim kavraminda oldugu iizere siyasal iletisim de farkli terimler kullanilmak
suretiyle tarif edilmeye calisilmistir. Fakat fazlasiyla genis bir kavram olmasi
sebebiyle bilim insanlarinin tamaminin iizerinde anlastig1 bir tanimdan bahsedebilmek
miimkiin degildir. Siyasal iletisim en genel sekliyle, siyasal bir organ tarafindan yahut
se¢men sifatiyla taninan bireylerin kendilerini daha iyi anlatmak, adaylari daha iyi
anlamak adina birtakim tekniklerle desteklenen iletisim kurma cabasidir. Tabi
kiiresellesme kavramai siyasal iletisim kavramini da ciddi sekilde etkilemis ve ge¢miste
kullanilan bazi tekniklerin, giiniimiizde kullanilamamasina veya modasinin gegcmesine

sebep olmustur (Bostanci, 2015: 1).

Igerisinde yasadigimiz zaman dilimi dikkate alindiginda giderek hizlanan bilginin akis
hizi, diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olaydan haberdar olma hizi, iletisimin
kesintisiz ve siirekli olusu insanlarin hayatlarina yeni imkanlar ve olanaklar
saglamistir. Bugiin diinyanin en ug bolgesinde olan bir olayin dahi internet teknolojisi
sayesinde saniyeler igerisinde bize ulagsmasi kacinilmazdir. Ozellikle hepimizin
kullanmig oldugu akilli telefonlar, tabletler ve bireyler istemese dahi haberlere
ulagsmay1 kolaylastirmaktadir. Aslinda bu degisimin ¢ok uzun zaman sonucunda
olmadig1 da sdylenebilir. Bundan 20 yil 6ncesine kadar bu denli bir iletisim hizindan

bahsedilemezken, bugiin bu hizin yavaslamasi dahi insanlar1 korkutabilmektedir.

Yukarida bahsedilen bu siireg medya organlarindan, siyaset aligkanliklarina kadar

birgok alanda etkisini gdstermis, gostermeye de devam edecektir. Siyasal iletisim ise



cok fazla zaman gegmemesine ragmen sosyal medya ile i¢ ice gecmis ve birbirlerini
tamamlayan kavramlar olarak bilim diinyasinda kabul gérmiistir. Her ne kadar bu iki
kavram su an birbirleri ile ¢ok yakin olsalar dahi, bu yakinlasma, sosyal aglarin
kullanilmaya baslanmasi, bireylerin sanal ortamlarda birbirleriyle iletisime gegmesini
saglayan forum benzeri sitelerin agilmaya baslanmasi, geri bildirimlerin alinmaya
baslanmasi gibi adimlara oryantasyon saglanmasi ile gergeklesmistir. Siyasal alanda
etkili olan kisilerin ve gruplarin ise bu siirecte fazlasiyla 6zveri gosterdikleri ve zaman

harcadiklar1 da unutulmamalidir (Kurtulus, 2018: 1).

Bu denli gelisim gostermesinin ardindan sosyal medya uygulamalar1 ve mecralari artik
kisilerin yalnizca iletisim kurmasmi saglamasinin yani sira ayni zamanda icerik
uirettikleri, kendi sosyal aglarimi sekillendirdikleri, kendileri hakkinda geri bildirim

saglayabildikleri bir konuma evrilmistir (Ayhan ve Erken, 2018: 201-223).

Sosyal medya kavraminin kazandigi bu 6nem siyasal iletisimde de etkin bir sekilde
kullanilmasmi saglamistir. Diinya {izerinde sosyal medya kullanicilarinin sayisi
giderek artmis ve her gegen giin de biiylik bir hizla artmaya devam etmektedir.
Toplumlarin da hayatinda giderek biiyiik bir yere sahip olan sosyal medya insanlarin
siyasal ag¢idan da karar alirken siyasal duruslarimi sekillendirdikleri ve etkilendikleri
mecralar haline gelmistir. Igerik iiretiminde smir1 olmayan, anlik iletiler sayesinde
herkese ulasilabilen, sundugu imkanlar sayesinde insanlar1 yiliksek oranda etkileme
giicline sahip olan bu mecra klasik medya anlayisindan biiyiik oranda farklilagmistir.
Bu mecrada daha etkili olabilmek adina ise ¢ok yerinde ve iyi stratejilerin

benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Kurtulus, 2018: 1).

Sosyal medya ve siyasal iletisim arasindaki bu siki iliski gbz Oniine alindiginda
caligmanin esas amaci parlamento igerisinde yer alan bireylerin siyasal iletigim
saglarken sosyal medyada nasil etkilendiklerinin gozler 6niine serilmesidir. Bu sebeple
calismanin ikinci boliminde oncelikle siyasal iletisim kavraminin ortaya ¢ikisi,
tanimi, siyasal iletisim ydntemleri ve ¢esitleri agiklanmistir. Bu sayede oncelikle

diizgiin bir siyasal iletisim nasil saglanmali sorusunun cevabi verilmeye ¢aligilmistir.



Calismanin U¢tncl boliimiinde ise yakin gegmiste hayatimiza da yer etmis olan sosyal
medya kavraminin tanimlamasi yapilmistir. Ardindan ayni béliimde sosyal medyanin
cesitleri (Twitter, Instagram, Facebook) incelenmis, klasik medyadan ayrildig1 yonleri
vurgulanmistir. Tiim bu kavramsal agiklamalarin yani sira sosyal medyanin, siyasal
iletisimle olan iliskisi ve siyasal iletisim kavramina ne gibi olumlu ya da olumsuz

etkiler yaptig1 tartigilmistir.

Calismanin son kismi olan dordiincii boliim ise saha ¢alismasinin yer aldigi boliimdiir.
Bu boliimde siyasal iletisim agisindan onemi yadsinamayacak olan Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde yer alan parlamenter danigmanlarin siyasal iletisim saglarken
sosyal medyadan ne denli etkilendiklerini anlamaya dair yaklasik 40 sorudan olusan
bir anket uygulanmistir. Bahsedilen bu anket ¢alismasi online ve ylizyize milakat
yontemi ile katilimcilara uygulanmis olup, anketlere verilen cevaplarin daha dogru
olmasi saglanmistir. Elde edilen veriler SPSS 23 paket programi sayesinde analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin frekans dagilimlari, betimleyici istatistikleri, bagimsiz
t testi sonuglari ve Anova testi sonuglart bu bolimde yer almis ve yorumlanmaistir.
Kullanilan 6l¢ek Bostanct (2015) tarafindan uygulanmis, gegerlilik ve giivenilirlik

oranlarinin kabul edilebilir oldugu saptanmustir.

Bu ¢alismanin sonucunda parlamenter danismanlarin sosyal medyayi faal bir sekilde
kullandig1 ayrica siyasal iletisim saglarken sosyal medyadan etkilendikleri tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunun daha sonra yapilacak ¢aligmalara yol gdsterici
nitelik tasidigi, daha biiylik 6rneklemlere uygulandig: takdirde daha iyi sonuglar

verecegi diisliniilmektedir.



2. SIYASAL ILETISIM

fletisim insanoglunun var olmasiyla baslayan ve insanoglu yok oluncaya kadar
varligin1 devam ettirecek olan kavramlardan bir tanesidir. insan ve toplulugun var
olmas1 gereken en temel zorunluluklardan da bir tanesidir. Iletisimin olmadig1 bir
toplumun ge¢mis ve bugiin dahi diisiiniilmesi imkansiz bir hal almaktadir. Iletisimin
bu denli hayatimizin igerisinde yer almasi ayni zamanda teknolojinin de yardimi

sayesinde gergeklesmistir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 15-16).

Literatiir taramas1 yapildiginda iletisim kavramu ile ilgili bir¢cok farkli tanimlamanin

yer aldig1 goriilebilmektedir. Bu tanimlamalar asagidaki sekilde aktarilmaktadir;

Tiirk Dil Kurumunun tanimlamasina bakildiginda iletisim bireylerin fikirlerinin veya
sahip olduklar1 bilgilerin ¢esitli yollar ve araglar sayesinde bagkalarina aktarmasi,

olarak tanimlanmistir (Www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 02.04.2021).

Bir diger tanimlamaya gore lizerinde fikir birligi yapilmis bir takim simgeler sayesinde
farkli zamanlarda veya mekanlarda, fikir veya bilgilerin paylasilma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Burada unutulmamasi gereken sey ise bu aktarimlarin bireyler arasi
karsilikli bir uygulama oldugudur. Birey kendi bilgi ve diisiincelerini bagkalarina
aktarirken ayni sekilde karsisindaki kisiden de bir takim diisiince ve bilgileri

alabilmektedir (Zillioglu, 2007: 22).

Yabanci literatiir incelendiginde ise iletisim kavrami, bireyin beyin veya baska bir yap1
kullanarak, baska bir bireyin beynini veya yapisim etkilemek adina kullandigi
islemlerin tamamina verilen isimdir. Bu tanimlama esas alindiginda bilginin kaynagi
iletilmesi istenen seyi miimkiin olan diger seylerden ayirir ve bunu bir iletisim kanali
sayesinde alict denilen kisiye iletir. S6zIlii konugma esas alindiginda bilginin kaynagi
beyin olarak adlandirilir, ardindan iletilmek istenen seyi iletmeye yarayan arag ise
bireyin ses mekanizmasi yani ses telleri olarak adlandirilir. Bu iletim isleminin
tamamlanabilmesi adina son ihtiya¢ duyulan iletisim kanali ise sesin ulasimda
kullandig1 havadir. Kars1 tarafin bu iletiyi almasina yarayacak olan alici ise diger

bireyin kulaklar1 olarak tanimlanir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 63).


http://www.tdk.gov.tr/

Yukarida bahsi gegen tim bu tanimlamalara bakildiginda tizerinde fikir birligi
yapilmis bir iletisim tanimlamasindan bahsedilemese de bazi noktalari ile birbirlerine
benzerlik gosterdigi goriilebilmektedir. Oncelikle her bir tanimlamada iletisimin
karsilikli olmas1 gerektigi yani bir verici ve bir alici olmasi gerektigi sdylenmistir.
Diger yandan, bu siirecte bireylerin bilgi ve diisiincelerini paylasabilmek adina bir ara¢
kullanmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Son olarak ise her iki tarafin da iletisim siireci
gergeklestirirken ayni1 anlamlara ulasabilecegi, lizerlerinde fikir birligi saglayabilecegi
yollari/kanallari/araglar1 kullanmasi gerektigi {iizerinde durulmustur. Bireylerin
birbirlerini anlayabilmeleri ve saglikli bir iletisim siireci yasayabilmeleri adina bu ii¢

husus 6nem arz etmektedir.

Bunlarin yani sira iletilmek istenen bir mesaji diger bireylere istenilen bigimde
iletebilmek bu sayede istenileni elde edebilmek ve beklenen tepkiyi alabilmek etkili
iletisim olarak tanimlanmaktadir. Glinlimiizde bireylerin birbirleri ile yalnizca
iletisime gecmekten ziyade istediklerini alabildikleri veya vermek istediklerini
verebildikleri etkili iletisim kurma ¢abalar1 g6z ardi edilmemelidir. Her birey baska
bireylerle karsilikli etkilesime girdigi bir davranista kendine de bir seyler katma ¢abasi
igerisindedir. Etkili iletisim kavrami aday ve se¢men arasinda, partiler ve iiyeleri
arasinda, devlet ve vatandas arasinda da biiylik anlamlar tagimaktadir. Cogu bilim

insan1 tarafindan da olmas1 gereken bir unsur olarak ifade edilmektedir.

Etkili bir iletisimin 6nemini ifade eden birtakim hususlar bulunmaktadir. Bunlar; etkili
iletisim neticesinde bireylerin birbirlerini daha iyi anlayabilecekleri, birbirlerine kars:
daha kibar ve anlayisl olabilecekleri, dogru bilgileri daha ¢abuk elde edebilecekleri,
gereksiz bir gerginligin Onlenebilecegi, kendi diisiince ve Onerilerini destekleyen
kisileri daha cabuk bulabilecekleri, bireyler ile daha rahat isbirligi icerisinde
olabilecekleri, insanlarin daha rahat yonlendirilebilecegi, karsisindaki insanlardan
daha fazla yarar saglayabilecekleri seklinde siralanabilmektedir (Kiigiikaslan, 2014:
169).

Bireyler ile etkili iletisim saglamanin siyaset bilimi agisindan da Onemi
yadsinamayacak derecede fazladir. Siyasal iletisim kavraminin detaylarina gegmeden

once etkili bir iletisim kurabilmek adina olmasi gerekenlerden de bahsedilmesi



gerekmektedir. Etkili iletisim kurmay1 6grenmek, organizasyonlarin veya kurumlarin
hayatta kalmasi icin ¢ok 6nemlidir; ne yazik ki kotl bir iletisim organizasyonlarin
hayatta kalmalarin1 engellemektedir. insanlara gelisigiizel yaklasirsaniz, acik bilgileri
iletmek i¢in zaman ayirmazsaniz veya samimi goriinmezseniz, etkili iletisim saglama
ihtimalini riske etmis olursunuz. Etkili iletisimi saglamak i¢in dort temel ipucu su
sekilde sayilabilmektedir (Bachrach, 2021: 1-3);

1-Dinlemek: Bazilarmin inandiginin aksine, etkili iletisimin en 6nemli yonii konusmak
degil, dinlemektir. Bireyler, karsisindaki kisileri dinleyerek etkili bir sekilde iletisim

kurmak i¢in zaman ayirirlarsa, yanls iletisim blyUk 6l¢lide 6nlenmis olacaktir.

2-Aciklik: Sizin icin dogal olan bir sey, bazi insanlara yabanci bir kavram gibi
gorinebilir. Karsmizdaki bireylere kiigiik ayrintilar1 anlatmaya ¢alisin. Bunun
ardindan kisaltmalardan ve Ozetlemelerden bahsedebilirsiniz. Buradaki amag,

karsinizdaki kisilerin tam olarak neyden bahsettiginden emin olmaktir.

3-Guven: Etkili bir iletisim ustast olabilmek igin gliven ©6nemli bir roldur.
Yeteneklerinize glvendiginizi kanitlarsaniz, insanlar i¢giidiisel olarak deneyimli
oldugunuzun diislinecek ve size inanacaklardir. Bu unsurun belki de siyasal iletisim
acisindan ayr1 bir 6nem arz ettigini belirtmek gerekmektedir. Sonugta iletisim
kurdugunuz bireylere giiven verip, gelecek adina size yatirim yapmalarini saglamak

gerekmektedir.

4- Sakinlik: letisim kurmus oldugunuz kisi ile ayn1 fikirde olmama durumunda ego
bir kenara birakilmali ve sakin olunmalidir. Bireylerle etkili iletisim kurmak séz

konusu oldugunda, duygular dahil edilmemelidir.

Bahsedilen tiim bu aciklamalara bakildigin iletisimin hayatimizda ne kadar 6nemli bir
rol oynadigi aciktir. Calisma geregi bir sonraki kisimda siyasal iletisim kavrami
hakkinda bilgi verilecek olup, siyasal iletisimde yer alan aktorler, siyasal iletisim

yontemleri ve siyasal iletisimi etkileyen faktorlere deginilecektir.



2.1.Siyasal Iletisim Kavrami

Siyasal iletisim, sosyal bilimlerin hemen tiim kavramlarinda oldugu {izere iizerinde
ortak bir tanima varilamamuis, farkli bilim insanlarinca hakkinda farkli tanimlamalar
yapilmis kavramlarindan bir tanesidir. Insanin yonetilebilmesinin ortaya cikmis
oldugu giinden, glinlimiize kadar ulagmis bir kavram olarak da bahsedilebilir. Siyasal
kavram hakkinda yapilan tanimlamalara bakildiginda ilk olarak Aziz (2015) tarafindan
yapilan tanim karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tanima gore siyasal iletisim, siyasetin
devamliligin1 ve isleyisin saglayan siyasetin igerisinde yer alan aktorler tarafindan
belirli bir takim fikirsel amaglarini, politikalarini toplumun igerisinde yer alan belirli
gruplara, topluluklara, devletlere kabul ettirebilmek i¢in ¢esitli iletisim tekniklerinin

ve yontemlerinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan iletisim tiiriidiir (Aziz, 2015: 3).

Siyasal iletisim fazlasiyla soyut bir kavram olarak nitelendirilebilir. Fakat bu soyut
kavramin igerisinde yer alan somut unsurlar siyasal iletisimin ger¢eklesmesini
saglamada etkili unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal iletisimde saglanan
iletisim ¢esitleri tice ayrilmaktadir. Birincisi, belirli hedeflere ulasabilmek adina
politikacilar ve diger siyasi aktorler tarafindan iistlenilen tiim iletisim bigimleri,
ikincisi, segmenler ve kose yazarlari gibi siyaset disi kisiler tarafindan bu aktorlere
yonelik iletisim bigimleri, G¢uincis ise, haber biiltenlerinde, basyazilarda ve siyasetin
diger medya tartigmalarinda yer aldig1 sekliyle bu aktorler ve faaliyetleri hakkinda
gerceklesen iletisim bigimleridir (McNair, 2011:4).

Siyasal iletisim kavramu siirekli degisen ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bir yandan
diinya lizerinde gerceklesen degisimlere ayak uydurmakta, bir yandan da gelisim
gostermeye devam etmektedir. Siyasal iletisim, bireylerin kendi siyasi goriislerini veya
taraflarini kars1 tarafa bildirmeye calistiklari, karsisindakini n fikirlerini degistirmeye
calistiklar1 yalmizca aktif olarak siyasetin igerisinde yer alanlarla ilgili olmayan,
siyasetle kismi olarak ilgilenenlerle de ilgili bir kavramdir (Graber and Smith, 2005:
479-507). Bu tanimdan da anlasilacagi lizere siyasal iletisim gelisim gosterdigi
stirecler de g6z Oniine alindiginda hi¢bir zaman bir grup insanin tekeli altina girmemis,
toplumun hemen tiim kesimini ilgilendiren bir kavram olarak kabul edilmistir. Siyasal

iletisim saglamanin yollarina daha sonra detayli olarak deginilecek olsa dahi burada



sunu belirtmek gerekir. Cumhurbagkani’nin agiklamis oldugu ve toplumun tamamint
ilgilendiren bir demecte, bir vatandasin sosyal medyada paylasmis oldugu bir goriintii

de siyasal iletisim saglama calismasi olarak degerlendirilmelidir.

Siyasal iletisimin tarihsel gelisim siirecine de burada deginilmesi gerekmektedir.
Siyasal iletisim Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra ii¢ 6dnemli adimla gelisme
siirecini hizlandirmustir. ilk asama 2. Diinya Savasi’min ardindan parti kimliklerinin
giderek one c¢iktig1 ve partilerin altin ¢ag1 olarak nitelendirilen donem. ikinci asama,
yayin organlarmin ve televizyonlarin smirli kanallara sahip oldugu ve partilerin
sadakatlerinin ve ideolojilerinin gevsedigi donem son olarak ise, medya araglarinin
giderek ¢ogaldig1 ve bilgiye erisimin fazlasiyla hizli ve rahat oldugu dénemdir. Belki
de bu ii¢ doneme ek olarak artik dordiincii bir donem de eklenebilir. Bu donem ise
internet ve sosyal medyanin siyasal iletisimi zirveye tasidigi donem olarak

adlandirilabilir (Bostanct, 2015: 9).

Bu ii¢ asama Oncesinde siyasal iletisim aslinda insanlarin topluluklarin halinde yasama
slirecine kadar uzanan tarihsel bir arka plana sahiptir. Turklerin en eski yazitlarinda
dahi yer alan metinler siyasal iletisim 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Aydin, 2012:
39) Bunun yani sira Nizamiilmiik’iin eseri olan Siyasetname incelendiginde halka nasil
davranilmasi gerektigi veya halkin padisaha nasil davranmasi gerektigi tizerine verilen
ogiitler siyasal iletisim Ornegi olarak verilebilmektedir. Yazinin bulunusu aslinda
insanlarin ihtiyaglarindan iletisim araci olarak yorumlanirken o tarihten glinlimiize bu
iletisim unsuru siyasette de yer almaya baglamistir. Bireyleri yonetebilecek olan bir
insana veya akla olan ihtiyag, kral, hiikiimdar, padisah gibi siyasal iletisim dilleri

ortaya ¢ikarmistir (Kurtulus, 2018: 6).

Siyasal iletisim saglamak adina tercih edilen birtakim uygulamalar aslinda bireysel ve
toplumsal etkilesimlerin neticesinde olusmustur. Bu uygulamalar 6rnek olarak,
toplumsal diizenin saglanmasi, din ve Tanr ile ilgili sdylemlerin olusturulmasi,
devletlerin ticaret yapmalar1 ve kayit tutmalar1 verilebilir. Bu bahsedilen karsilikli

etkilesimlerin tamami siyasal iletisimin ortaya c¢ikmasina yardimei unsurlardir

(Tokgoz, 2014: 19).



Ozetlenecek olunursa dncelikle insanlarin yalnizca birbirleri ile yiiz yiize iletisime
gectigi donem zaman icerisinde yazinin bulundugu, ardindan basin organlarinin arttigi,
ardindan teknolojik gelismelerin yasandigi ve bilgi akis hizinin arttig1 bir doneme
dogru gelisme gostermistir. Bahsedilen bu silirecin ¢ok uzun zaman aldig1 da
soylenmelidir. Iletisimin bu denli gelisimi ile birlikte bireyler bu kavrami, siyasal
iktidarlarinin  devamliligint korumak, siyasal iktidar1 ele gegirmek, yoOnetim
faaliyetlerini siirdiirebilmek adina kullanmaya baslamislardir. Bu ihtiya¢ neticesinde
bugiin siyasal iletisim kavramindan bahsedilebilmektedir. Ayni1 zamanda siyasal
iletisimin tim insanlara 0zgi duygularla i¢ ige ge¢mis bir kavram oldugu da

unutulmamalidir (Kurtulus, 2018: 6).

Bostanci (2015)’te aktardig: {izere siyasal iletisim saglayabilmek adina kullanilan
yontemler veya teknikler donem esashi farkliliklar barindirmaktadir. Glintimiizde dahi
siyaset igerisinde yer alan aktorler hem metinsel hem de kullandiklar1 araglar 6zelinde
geemisteki aktorlere gore farklilik gostermektedirler. Bu farkliliklar birkag sekilde
olabilmektedir. Iletilerin icerikleri, daha giincel ve toplumun dinamiklerini esas alacak
bicimde degismistir. Aktorler tarafindan kullanilan iletisim kanallar1 teknolojik
gelismeler neticesinde degisim gostermistir. Geleneksel iletisim tekniklerinin yanina
teknolojiyi ve interneti igerisinde barindiran yéntemler eklenmistir. Onceleri yiiz yiize
iletisim kurmak i¢in daha ¢ok ugrasan siyasiler, giinlimiizde etkili mesajlar ve kitle
iletisim araclariyla daha genis kitlelere daha hizli ulasabilmektedirler. Siyasetle i¢ igce
olan aktorler medyanin yiiksek etkisini anlamiglar ve bunun i¢in medya denetimi
yapmaya veya medya kanali sahibi olmaya calismaktadirlar. Ozellikle Y ve Z kusag:
glinlimiizde siyasal aktorler arasinda etkili bir yere sahip gruplar olarak ortaya
c¢ikmiglardir. Bu kusak hem interneti hem de sosyal medyay1 fazlasiyla etkili
kullanmakta ve toplumsal olaylarda hizli bir sekilde seslerini duyurmaktadirlar. Son
olarak ise, internet, sosyal medya ve akilli cihazlar1 kullanan yeni kusak siyasi aktorleri

denetleyen bir kusak olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Aziz, 2013: 16).

McNair (2011)’de siyasal iletisim bu tarihsel siire¢ icerisinde farkli unsurlari
biinyesinde barindirmis ve gelismelere ayak uydurmustur. Giiniimiizde siyasal iletisim
kavramui igerisinde yer alan ana unsurlar, siyasi organizasyonlar, medya ve vatandas

seklinde siralanabilmektedir. Bu esas unsurlarin da kendi igerisinde barindirdig: bir
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takim yardimci unsurlar bulunmaktadir. Siyasi organizasyonlar basliginin yardimci
unsurlari, siyasal partiler, kamu kurum ve kuruluslari, baski gruplari, hikkiimetler ve
yasadis1 terOrist organizasyonlardir. Bu (¢ ana unsurun siyasal iletisim kanallar

asagidaki sekildeki gibi aciklanabilmektedir.

Siyasal Partiler
Baski Gruplan
Kamu Kurumlan

Hiikiimetler
Yasa Disi1 Terorist
Gruplar
Itiraz Roportaj
Programlar Bagyazilar
Reklam Yorum
!-IEllklEl Analiz
ligkiler
Kamuoyu
Roportaj Yoklamasi
Bagyazilar Mektup
Yorum Bloglar
Analiz Vatandag
Gazeteciligi

Vatandag/Halk

Sekil 1.1. Siyasal Iletisim Siireci Unsurlari
Kaynak: Mcnair, B. (2011). An Introduction To Political Communication, Routledge
Publication, London. pp: 6.

Yukaridaki tablo aslinda siyasal iletisim siireci igerisinde yer alan unsurlarin ne
oldugunu ve bu unsurlarin birbirleri arasinda hangi araglarla iletisim sagladigini
gostermektedir. Goriilecegi ilizere vatandas ve siyasi organizasyonlarin birbirleri ile
dogrudan bir iliski ¢cok fazla s6z konusu degildir. Vatandaglar ve siyasi kuruluglar
arasindaki iliskiyi saglayan en 6nemli unsur ise medya olarak kabul edilmektedir.
Bireyler istedikleri bilgilere erismek veya siyasi partiler bilgilendirme yapmak igin
genellikle en giiclii ara¢ olan medyay1 tercih etmektedir. Medya kendi igerisinde yazili

ve gorsel medya olarak ayrilabilir. Burada 6nemli olan bu biiyiik giiciin internet ve
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teknoloji sayesinde eskiye oranla ¢cok daha fazla bireysellesmesidir. Bireyler artik
kendi bloglarini, kendi kisisel sayfalarini adeta bir medya organi gibi kullanip, farkli
mecralarda yer alan kisileri de haberdar edebilmektedir. Tam tersi siyasal
organizasyonlar da yeri geldiginde ulusal medyada yayinlanmayan bir igerigi kendi

takipgilerine ve destekgilerine sosyal medyadan ulastirabilmektedirler.

Bu siirecin baz1 degiskenlere gore farklilik gosterdigi de unutulmamalidir. Bu
degiskenler iletisim siireci igerisinde yer alan topluluklarin biiyiikligi, tercih edilen
iletisim yontemi, siyasal organizasyonlarin sahip olduklar1 destek miktar1 olarak

siralanabilir (Lilleker, 2013: 16).

Kitle iletisim araglarinin biiyiik bir hizla yayginlagmasi, bilgi akis hizinin ve insanlarin
bilgi edinme isteklerinin artmasi, siyasal iletisim anlayisinin gelismesi, Siyasetle
ilgilenenler ve medya iligkilerinin gelismesine biiyiik katki saglamistir. Siyasi aktorler
olumlu tepkiler alabilmek adina kamuoyu isteklerini karsilamak zorunda kalmiglardir
(Ekinci, 2014: 5-24). Fakat siyasal iletisim siirecinin etkili olabilmesi adina uyulmasi
ve dikkat edilmesi gereken bir takim faktorler bulunmaktadir. Bunlar, iletisim
kaynaklarmin etkili ve giivenilir olmas1 gerekliligi, iletilen mesajlarin ikna
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi gerekliligi, mesajin anlasilabilir bir dilde olmasi
gerekliligi, kaynagin mesajlari kitleye gore hazirlamasi gerekliligi, mesajlarin diizenli
araliklarla siirekli tekrar edilmesi gerekliligi ve farkli iletisim kanallarinin kullanilmasi

gerekliligi, olarak siralanabilir (Aziz, 2003: 44-49).

Siyasal iletisim siirecinin etkili olabilmesi adina dikkat edilmesi gereken unsurlar ise,
hedef kitlenin kulttrtyle uyumlu olmak, beklentilerin izerinde olabilmek, sade olmak,
sonug¢ odakli olmak, dogru ve gercek olani sdylemek, 6lclim yapmak, tekrar etmek,
farkli olmak, ilgi ¢ekebilmek ve bireylerin duygularina hitap edebilmek, seklinde
siralanabilir. Yukarida bahsedilen siyasal iletisim araglarina ve bahsedilen noktalara
dikkat edildigi takdirde siyasal organizasyonlarin etkili ve verimli bir siyasal iletigim

kurabilecekleri soylenebilir (Ozer, 2014: 166-197).
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2.2. Siyasal Iletisimde Yer Alan Aktorler

Siyasal iletisim kavrami dendiginde akla gelen ii¢ esas unsur bulunmaktadir. Bunlar,
belirli bir hedef kitle, bu hedef kitleye ulagsmay1 saglayan kitle iletisim araclar1 ve hedef
kitleye ulasan siyasal aktorlerdir. Siyasal iletisim siireci igerisinde hedef kitleye
iletileri gonderen kaynaklar siyasal aktorler olarak tanimlanmaktadir. Bu aktorler;
devlet bagkanlari, hiikiimet, siyasi partiler, mahalli idareler, baski gruplari, sivil toplum
kuruluglar1, lobicilik faaliyetleri ve terdr Orgiitleri olarak siralanabilmektedir.
Bahsedilen bu siyasal aktorler, iletisim araglar1 ve danismanlar vasitasiyla iletilerini
gondermektedirler (Vural, 2009: 154).

Bahsedilen bu siyasal iletisim igerisinde yer alan aktorler siyasetin igerisinde surekli
faal olduklar1 ve kendi fikirlerini diger insanlara empoze etmeye ¢alismalari agisindan
siyasal iletisim acisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu 6nem siyasal iletisim

icerisinde yer alan aktorlere daha detayli deginilmesi gerektigini gostermektedir.

Devlet Baskani: Siyasal iletisim agisindan en fazla 6nem arz eden ve halka her an
seslenebilen ve istedigi her an iletisime gegebilen en etkili siyasal aktdrlerden birisidir.
Devlet baskani, yonetim modeline gore iilkelerde farkli isimlerle anilabilmektedir.
Fakat denildigi gibi siyasal iletisim kullanmada en yetkili makam olarak sayilabilir.
Devlet baskan1 kendi sorumluluklari igerisinde olan her tiirlii siyasi iletiyi vatandasa
iletebilmektedir. Giindemle ilgili her tiirlii konu hakkinda da ilgili mercilerle goriisiip
en genis topluluklara dahi mesajlarin1 verebilmektedir. Devlet bagkanlari tarafindan
iletilecek mesajlarin hemen hemen tamami gorevinde uzman ve bilirkisi olan
gorevliler tarafindan hazirlanmaktadir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta ise
iletilmek istenen igeriklerin hangi yontemle iletileceginin iyi secilmesidir. Devletin

kendi sahip oldugu kitle iletisim araglar1 ise bu noktada 6nemlidir (Aziz, 2003: 18).

Siyasi Partiler: Bu siyasi aktor kategorisi, en agik sekilde, yerlesik siyasi partileri
icermektedir. Ortak hedefler pesinde kosmak igin ilizerinde anlagsmaya varilan bir
orgiitsel ve ideolojik yap1 iginde bir araya gelen az ¢ok benzer diisiinen bireyler bu
grupta yer almaktadir. Modern demokrasilerde aralarinda olabilecek ideolojik

farkliliklara ragmen siyasi partiler, hedeflerini ilerletmek igin anayasal araclara
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bagliliklarini paylasir, bir biitiin olarak bir niifusu dogruluklarina ikna etmeye ¢alisir
ve politikalarini periyodik se¢im testine tabi tutarlar. Yetkilendirildikten (veya duruma
gore reddedildikten) sonra, baska bir se¢im firsati olarak s6z konusu zamana kadar,
politikayr uygulama veya karsi koyma yetkilerine koyulan smirlamalara saygi
gostererek, icinde faaliyet gosterdikleri siyasi sistemin anayasal kurallarina uymayi
kabul ederler (McNair, 2011:5).

Esas amaclar1 siyasal iktidar1 ele gec¢irmek ve segmenin destegini oylar1 sayesinde
alabilmek olan siyasal partiler, siyasal iletisimi kullanmay1 en fazla tercih eden aktorler
arasinda yer almaktadir. Siyasi parti organlarinin tamami ve seg¢menleri siyasal
iletisimin dnemli parcalaridir. Siyasi partiler 6zellikle, siyasal iktidarin elde edilmesi
slirecinde siyasal iletisimi, se¢im sarkilari, se¢im sloganlar1 ve mitingler sayesinde
fazlastyla kullanmaktadirlar (Bostanci, 2015: 21).

Hulkimet: Siyasi partiler, demokratik siyasi siirecin anayasal merkezinde yer aliyorsa
da, elbette tek siyasi aktor degildirler. Siyasetin yerlesik kurumlarini ¢evreleyen, siyasi
hedefleri olan hukiimetler de siyasal iletisim icerisinde yer alan aktorler arasinda yer
almaktadir (McNair, 2011: 5-6).

Hikiimetler yapmis olduklarint vatandasa anlatmak zorundadir. HuUkumetler
kendilerini segen vatandaslarla yeterince iletisim kurmak zorundadirlar. Bu iletigimi
saglayabilen hiikiimetler, daha sonraki yillarda olacak se¢imlerde ayni basariyi
yakalamak isterler. Bu basarinin saglanabilmesi igin ise halk ile iletisime gecerek
halkin isteklerinin ve ihtiyaglarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bunu saglamanin
yolu ise 1yi bir iletisim kurabilmektir. Bu sebepler diisiintildiiglinde hiikiimetler siyasal
iktidara sahip olduklar siirece siyasal iletisimin 6nemli aktorlerinden birisidir (Aziz,

2003: 20).

Mahalli Idareler: Siyasal iletisim kavrami ilk zamanlarda hiikiimetlerin kamuoyunu
etkilemek amaciyla segmeni kazanabilmek i¢in ugras anlamini ifade ederken, sonralari
bircok farkli aktdriin siire¢ igerisinde yer almasini gerektiren bir yapiya biliriinmiistiir.

Zamanla genislemis farkli aktorlerin de siirece dahil olmasi gerektigi anlagilmistir
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(Wolton, 1991: 50-54). Bu aktorlerden birisi ise siyasal iletisimde fazlasiyla etkili olan

mahalli idarelerdir.

Yerel yonetimlerin siyasal iletisimde en onemli aktorlerden biri olmasinin en etkili
sebeplerinden birisi Oncelikle se¢menle yakin iligski igerisinde olmasidir. Yerel
yonetimlerin, merkezi yonetimlerin temsilcileri oldugu disiinildiigiinde, halk ile
merkezi yonetimlerden daha fazla yakin iligski igerisindedir. Halkin isteklerini ve

ihtiyaclarin1i merkezi yonetimden ¢ok daha hizli 6grenebilir ve karsilayabilirler.

Yerel yonetimler, bir partiye bagli ve bagimsiz olmasina bakilmaksizin halk ile siyasal
iletisimlerini siirekli olarak siirdiirmektedirler. Ozellikle giiniimiiz dikkate alindiginda
mabhalli idareler halkla iletisim kurmak ve guclendirebilmek adina belediye tanitim
birimleri, her saat hizmet veren telefon hatlar1 gibi faaliyetler yurutmekte, ev
ziyaretleri ve toplantilar diizenlemektedirler. Yerel yOnetimlerin siyasal iletisimi
yogunlastirma g¢abalari, halkin bilinglenmesine de yardime1 olmaktadir (Aziz, 2003:

21).

Yerel yonetimler siyasal iletisimi etkin olarak kullandiklarinda birtakim faydalar da
elde etmektedir. Bu faydalar, kamu hizmetlerinin sunumunda daha fazla etkin olma,
belirli maliyetlerden tasarruf edebilme, faydali kampanyalar yuritebilme, seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim saglama, vatandasin etkin olarak yonetime katilmasini
saglama, yerel yonetimlerin performansini arttirma, vatandasin sorunlarin1 daha hizh
cozebilme ve is birligi gelistirme seklinde siralanabilmektedir (Yesildal, 2019: 883-
902).

Baski Gruplari: Baski gruplari (veya bilindigi lizere tek konulu gruplar), tipik olarak
daha az kurumsallasmis ve amacglarinda daha agik bir sekilde 'politik' olmak ve
korumak gibi konularla ilgilenmektedirler. Partiler ve kamu kuruluslarinda oldugu gibi
baski grubu siyaseti de gilinlimiizde mevcut olan cesitli reklam ve halkla iliskiler
tekniklerini kullanarak biiytlik 6l¢tide iletisimle ilgilidir. Greenpeace ve Friends of the
Earth gibi bazi1 gruplar, bu tekniklerin yetenekli iisleri olduklarini kanitladilar. Ancak
kurumsal olmadiklari, az ¢cok marjinal karakterleri nedeniyle, daha yerlesik siyasi

aktorlerin tahakkuk eden mali ve statii kaynaklarindan sik stk mahrum kalirlar ve bu
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nedenle siyasi mesajlarini iletmek i¢in sembolik bigimler gibi daha ucuz araclar
bulmalar1 gerekir. (McNair, 2011: 8-9).

Sivil Toplum Kuruluslari: Bireyler hep birlikte ve uyum igerisinde mali, politik ve
kiltiirel ihtiyaglarini veya problemlerini gidermeye calismaktadirlar. Bahsedilen bu
hususlar1 organize bir sekilde gergeklestirebilmek igin gli¢lerini ¢esitli dernek ve vakif
catist altinda birlestirmeleri gerekmektedir. Bireyler tek baslarina bu problemleri
c6zemeyeceklerinin bilincindedirler. Insanlarin bir araya geldikleri bu topluluklar sivil
toplum kuruluglar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir kuruluslar, aym1 zamanda

topluluklar1 yonlendirebilme yetenegine sahiptir (Talas, 2011: 387-401).

Sivil toplum kuruluslarinin sahip olduklari liye sayisi dikkate alinarak etkileme giicii
hakkinda da yorum yapilabilir. Bir sivil toplum kurulusu biiyiikliigli oraninda partileri
ve secmenleri etkileyebilme glciine sahiptir. Ne kadar biyik bir topluluk ise o denli
secmeni kendi fikirleri dogrultusunda yonlendirebilmektedir. Toplumsal ve giincel
meseleleri kamuoyuna tastyabilen sivil toplum kuruluslar siyasi mesajlari ileterek
dikkatleri lizerine ¢ekebilmektedir. Bunlarin yani sira sivil toplum kuruluslar1 giincel
medyanin giiciiyle de daha fazla bireye ulasabilmektedir. Sivil toplum kuruluslari
eskiye oranla gunumizde ¢ok daha fazla siyasal iletisimde bulunur ve insanlari
yonlendirirler (Bostanci, 2015: 22).

Lobicilik: Lobicilik siyaset bilimi literatirinde, uzun zamanda organizasyonlar veya
orgiitler tarafindan bilin¢li ve uyumlu bir bi¢cimde, hali hazirda bulunan hukuk kurallar
dahilinde, ulusal veya uluslararas1 diizeyde iliskiler gelistirmeye yarayan, bilgileri
paylasan, karar alma mekanizmalarinda etkili olan faaliyetlerin tamami seklinde

tanimlanmaktadir (Schlitzer, 2002).

Lobicilik faaliyetlerinde birden fazla teknik ve yontem uygulanabilmektedir. Bu
teknikler, yiiz yiize iletisim, yetkililerle yazigmak, sosyal lobicilik, kampanya
destekleri saglamak, yetkililerle iyi iliskiler kurmak, toplantilar ve konferanslar
dizenlemek, se¢menlerle tanigmak, halkla iliski kurabilmek adina kampanyalar
diizenlemek seklinde siralanabilir. Goriilebilecegi iizere bahsi gegen tiim yontemler

insanlarin  birbirleri ile 1iyi iliskiler kurmasina dayanmaktadir. Bu iliskilerin
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kurulabilmesi icin ise en Onemli arag¢ iletisim saglayabilmektir.  Lobicilik,
demokrasinin bir parcasi olarak kabul edilen siyasal mekanizmanin karar alma
stireclerinde etkili yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Lobicilik faaliyetleri
neticesinde iliski ¢ogulculugu benimsenmekte, toplumlarda iligski sorunlarini ¢oziime

kavusturmakta yardimci unsur olarak gorev yapmaktadir (Aslan, 2009: 113-122).

Ter6r Orgitleri: Terdr orgitleri sivillere yonelik rastgele, yasa dis1 siddet eylemleri,
belirli bir secim bdlgesine bir mesaj gondermeyi amaglayan ve bu sekilde kodu
¢oziilebilen bir siyasi iletisim bi¢imi olarak goriilebilir. Modern teror érgitleri ise yasa
dis1 yollarin yani sira haber konferanslari, basin agiklamalari ve sizintilar gibi daha ana
akim siyasi aktorlerin halkla iliskiler ve medya yonetimi tekniklerini de
kullanmaktadirlar. Tm bu iletisimin amaci, belirtildigi gibi zor yoluyla ikna etmek
olarak nitelendirilebilir. Bu yontemin esas hedefi olan izleyici ise siyasi iletisim
stirecindeki kilit unsurdur. (McNair, 2011: 9-10).

Siyasal iletisim stirecinde 6zellikle yazili ve gorsel medya ile pek ¢ok fikir, diislince
ve bilgi kamuoyunun veya halkin takdirine sunulmaktadir. Yukarida adi gegen tim
siyasal aktorler siyasal iletisimde farkli amacglar ugruna halk ile iletisim
kurmaktadirlar. Ortak Ozellikleri ise medya araciligiyla dikkat g¢ekebilmektir.
Geleneksel olan medya araclar1 ise bu aktorlerin daha genis kitlelere ulasabilmesi
adina yetersiz kalabilmektedir. Gliniimiizde bu eksikligin giderilmesi adina kullanilan
en etkili ara¢ ise tim dinya tarafindan kabul edilmis sosyal medya kullanimidir.
Yukarida adi gegen aktorlerin tamami bugiin sosyal medya platformlarinda
destekgilerini ve takipgilerini anlik bildirimlerle bilgilendirmektedir. Bu sayede ise
aralarinda araliksiz bir siyasal iletisim saglanmaktadir. Sosyal medya sayesinde
vatandaslar, politik alandan kamusal alana dogru bilgi akisin1 da daha hizli bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Kimi zaman bu iletisimin ¢evrimigi iletisim olarak

adlandirildig1 da s6ylenebilir (Merig, 2017: 25-39).

2.3.Siyasal Iletisim Teknikleri

Literatiir taramas1 yapildiginda siyasal iletisim siirecinin tek bir kavram olarak kabul

edilmedigi  goriilebilmektedir.  Siyasal iletisim siirecinin  farkli  metotlarla
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gerceklestirildiginin sdylenmesi gerekmektedir. Siyasi aktorler tarafindan gilintimiizde
en ¢ok kullanilan yOntemler; siyasal reklamcilik, siyasal propaganda, siyasal halkla
iliskiler ve siyasal pazarlama olarak siralanabilmektedir. Giiniimiizde, kendine has
kurallar1 ve teknikleri olan siyasal iletisim, iletisimin bir alt dali seklinde kabul
edilmektedir. Siyasal iletisim, gesitli propagandalar, reklamlar ve halkla iligkiler gibi
uygulamalarla i¢ i¢ce ge¢mis ve kavramin ilk ¢iktigi zamanki sinirlarindan bir hayli
uzaklagsmistir. Siyasal iletisim tekniklerinin her birinin olumlu yanlar1 bulunurken
kendilerine gore olumsuz olan bir takim yanlar1 da barindirmaktadirlar (Siilli, 2013:

216-228).

Siyasal Halkla Iliskiler: Siyasal iletisim kurabilmek adma halkla iliskilerin
kullanilmas1 veya halkla iligkilerin siyasal iletisime entegre edilmesi aslinda ilk olarak
ABD’de gerceklesmistir. Baskan Wilson 1917 yilinda hiikiimetin devlet politikalarini
ve uygulamalarini halka kabul ettirebilmek adina tiyesi oldugu Cumbhuriyetgi Parti’nin
halkla iligkiler biirolarint agmistir. Bu uygulamanin ardindan partilerin, halkla iligkiler

ofisleri sayesinde siyasal iletisimi daha etkili ger¢eklestirmeye basladigi sdylenebilir

(Siillii, 2007: 15).

Halkla iligkilere, aslinda bir kavramin gergek olduguna inandirilma siireci
denilebilmektedir. Diger bir deyisle bir ideoloji dayatma siirecidir. Halkla iliskiler
siyasi aktorlerden biri olan hiikiimetler tarafindan tercih edildiginde ise hereksin
duyabilecegi bir sekilde hiikiimetin ses ¢ikarmasi akla gelmektedir. Hiikiimetin diger

siyasal giiglere kars1 tistiinliik saglamasi da denilebilir (Lilleker, 2013: 233-234).

Halkla iligkiler kavrami siyasal iletisim s6z konusu oldugunda farkli bir takim islevleri
de yerine getirmektedir. Bu islevlerin bir kism1 halkla iligkilere 6zgii iken, bir kismi
ise diger alanlarla iliskilidir. Bu islevler, mesajlarin tipk1 bir haber degeri tasimasinin
saglanmasi, siyasi aktorler tarafindan gelisen olaylarin duyurulmasinin saglanmasi,
medya calisanlar ile pozitif iligskilerin kurulmasinin saglanmasi, denetlenmis bilgilerin
kullanilmasinin saglanmasi, giindem ile ilgili olan sdylemlerin yayginlastirilmasinin

saglanmasi seklinde sayilabilmektedir (Siillii, 2013: 216-228).
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Siyasal iletisimde halkla iliskiler teknigi kullanilirken dikkat edilmesi gereken bir
nokta ise hesap verilebilirlik ilkesi ile birlikte hareket edilmesi gerekliligidir. Siyasal
iletisimde yer alan aktorler hesap verebilirlik ilkesini dikkate almali ve bunun i¢in bazi
ilke ve esaslara uymalar1 gerekmektedir. Bu ilkeler, oncelikle halkla iliskilerin
profesyoneller tarafindan saglanmasi, kullanilan belgelerin ve verilerin dogru
olmasma dikkat edilmesi, hedef kitlenin istedigi bilgilerin verilmesi, bilgilerin
igerikleri olumsuz oldugunda ilgili kisilere bildirilmesi, olumlu veya olumsuz
elestirilerin kabul edilmesi, hedeflere ulasilsin veya ulagilmasin ilgili kisilere aciklama
yapilmasit ve sonuglarin  getirdigi  sorumluluklarin  dstlenilmesi  seklinde

siralanabilmektedir (Bilgin, 2004: 40-41).

Siyasal halkla iliskiler hakkinda son olarak sdylenmesi gereken ise bu uygulamanin
hangi islevlere sahip oldugudur. Bu uygulama neticesinde, haber degeri tasiyan olaylar
planlanmakta, medya ile iligkilerin diizeltilmesi saglanmakta, bilgi ve haber akisi rahat
bir sekilde kontrol edilmekte, giindem olusturmaya katki1 saglanmakta, adaylar veya
partiler lehine haberlerin yer almasit kolaylasmakta, aday medyanin istegi

dogrultusunda hazirlanabilmektedir (Uztug, 2004: 375).

Siyasal Reklameihik: Ozellikle son yirmi yilda siyasi iletisim dengesinde haberlerden
reklama dogru evrilen kokli bir degisim yasanmistir. Vatandaslar artik her se¢im
doneminde buyuk miktarlarda siyasi reklama maruz kalmakta, ancak ayni1 zamanda
haberlere daha az maruz kalmaktadirlar. Siyasal reklamciligin toplumdaki bilgi
bosluklarini1 azaltmadaki rolii hakkindaki geleneksel bilgeligi karmasiklastirirken,
farkindalig1 arttirmadaki 1limli rolii hakkindaki bazi fikirleri dogrular. Reklamlar,
onceki siyasi farkindalik diizeylerine bakilmaksizin bazi bilgileri dogrudan
vatandaglara sunsa da, en karmagik olani ulastirirken de fayda saglamaktadir. Reklam,
adaylar ve partilerle ilgili mevcut bilgi depolarini etkinlestirirler. Bdylece ¢ok cesitli
sorunlar hakkinda dogru ¢ikarimlar yapilmasina imkan saglamaktadirlar (Valentino

vd, 2004: 337-354).

Siyasal aktorlerin kendi kampanyalarimi yirittiikleri siiregte siyasal reklamciligin
sahip oldugu birtakim fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar, bir siyasal

partinin veya bir adayin tanitilmasi asamasinda istenilen kisimlarin 6ne ¢ikartilmasi,
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secmenlerin daha fazla ilgi gostermesinin saglanmasi, segmenlerin siyasal siireclere
olan katilimlarinin artmasinin saglanmasi, kamuoyunu ilgilendiren konularin giindeme
rahatlikla saglanmasi, segmenlerin daha rahat yonlendirilmesinin saglanmasi, seklinde

siralanabilmektedir (Damlapinar ve Balci, 2014: 75).

Tabi siyasal reklamcilik 6zellikle internet ve teknolojik gelismeler neticesinde ciddi
degisimler yasamistir. Bu yeni siyasi reklamcilik tiirli ayn1 zamanda segmenlerin daha
fazla katilmin1 da saglamaktadir. Siyasal reklamcilik egilimlerinin dogasi geregi
dinamik ve akici oldugu da unutulmamalidir (Kaid, 2002: 209-212).

Siyasal reklamcilik hem yayin organlart hem de ulastiklar1 kisi sayist agisindan etkili
bir bilgilendirme alanina sahiptir. Ayrica olusturulan mesajlar ve haberler uzman
kigiler tarafindan hazirlandig1 i¢in denetlenme imkanlar1 da bulunmaktadir. Tam
denetim imkani olan siyasal reklamlarla adaylar veya partiler kendi istedikleri sekilde
reklamlarda yer almaktadirlar. Ayrica siyasal reklamlar tiim vatandaglara aracisiz

olarak agik ve net bir sekilde ulasmaktadir (Oztug, 2007: 316).

Siyasal Propaganda: Propaganda kelimesi literatlre ilk kazandirildigi zamanlarda bir
diisiinceyi, bir uygulamayr desteklemek veya tasavvurda bulunmak olarak
tanimlanirken, yirminci ylizy1l sonrasinda siyasal anlamda etkinligi daha da artmis bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu donemden sonra 6zellikle kamuoyunu
etkilemek, yonetimi ele gegirmek isteyenlerin kullandigi etkili bir ara¢ haline
doniismiistiir. Siyasal iletisim yolu olarak tercih edilen siyasal propaganda siyasi
aktorler arasinda en fazla siyasi partiler tarafindan tercih edilmektedir. Propaganda
teknikleri genellikle bes baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar se¢imlerde yiiriitiilen
kampanyalar, kamuoyu c¢aligmalari, yiiz yilize se¢men kazanma, oy toplama
caligmalari, kitle iletisim araglari, parti toplantilar1 ve mitinglerdir (Baltac1 ve Eke,
2012: 115-126).

Siyasal propagandalarin basarili olabilmesi ve fazla sayida bireye ulasilabilmesi i¢in
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Propaganda; planli, isbirlik¢i ve
uyum i¢inde olmali, dinamik, aktif ve gelisimlere ayak uydurabilir olmali, propaganda

icin uygun zaman segilmelidir, propagandalarda segilen mesajlar ikna edici olmali,
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uzun veya kisa siire stirdiiriilebilirlie uygun olmali, uygulanacak olan hedef kitle iyi
secilmeli ve tanmnmali, iletilen mesaj hem anlasilir hem de kisa olmali seklinde

siralanabilmektedir (Ozsoy, 2002: 205-206).

Demokrasiyi benimseyen topluluklarda se¢cimler sayesinde siyasal iktidar1 elde eden
siyasi partiler se¢meni etkilemek adina siyasal propagandalar1 da kullanmaktadirlar.
Ozellikle secim siirecinde fazlastyla kullanilan siyasal propagandalar segmenle partiler
arasinda bag kurulmasini saglamaktadir. Giiniimiizde siyasal propaganda tekniklerini
kullanmay1 tercih etmeyen partilerin, basarili olmasi miimkiin goriillmemektedir.
Siyasal propagandalar 6zellikle gri (kararsiz) segmenin fikirlerinin degistirilmesinde
oldukga etkilidir (Cavusoglu ve Pekkaya, 2015: 91-115).

Siyasal Pazarlama: siyasal pazarlama ile ilgili tercih edilen ve siklikla kullanilan
tanim; siyasal partiler, adaylar ve se¢menler arasinda var olan iletisim siireci
seklindedir. Tipki isletmelerde oldugu iizere siyasi aktorler de birbirleri ile stirekli bir
cekisme ve rekabet ortamindadirlar. Siyasal pazarlama uygulamalar1 siklikla karar
veremeyen ve oyunu nereye verecegi belli olmayan segmeni etkilemek amaciyla tercih
edilmektedir. Profesyonelce yapilmasi gereken bu uygulama genellikle siyasal aktorler
tarafindan uzman firmalara verilmekte, bu sayede de stireklilik hedeflenmektedir

(Okumus, 2007: 157-172).

Siyasal pazarlama kavrami siyasi aktorler icin oy istemek, halktan haberdar olmak gibi
unsurlardan daha fazlasini ifade etmektedir. Bunun temel sebebi ise pazarlama
kavraminin sunum, tasarim, iletisim gibi bircok kavrami igerisinde barindirmasidir.
Siyasi arenada yer alan aktorler daha iyi sonuglar elde edebilmek adina siyasal

pazarlamay1 daha uzun vadeli diisiinmelidirler (Oztug, 2007: 25).

Siyasal pazarlama iiriin pazarlama stratejilerinden bazi yonler sebebiyle ayrilmaktadir.
Siyasal pazarlamanin bir takim kendine &zgii Ozelliklerinden de bahsedilmesi

gerekmektedir. Bunlar Okumus (2007)’ye gore;

1-Tiim se¢gmenler ayni giin oy kullandiklarindan 6tiirii, karar alma asamasinda tiriin ve

hizmet pazarlamasindan ayrilmaktadir.
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2- Segmenler verdikleri kararlardan &tiirii dolayli olarak etkilenmektedir. Uriin

pazarlamasinda oldugu gibi dogrudan etkilenme s6z konusu degildir.

3-Se¢men oy vermedigi bir siyasal iktidar altinda olsa dahi uyum igerisinde yonetimi

paylasmak mecburiyetindedir.

4-Siyasal pazarlama sonucunda elde edilen sonug bir Uriin gibi somut olmadig igin,

elde edilen sey daha soyut bir kavramdir.

5-Uriin pazarlama stratejisinde birey hata yaptigim diisiindiigiinde hizl1 bir sekilde bu
hatadan vazgecebilir. Fakat siyasal pazarlamada bu sire¢ daha uzun ve 6nceden

belirlenmis araliklardadir.

6-Siyasal pazarlamada da belirli bir zaman sonrasinda siyasi partilere veya adaylara

yeni Ozellikler kazandirabilir.

7-Siyasi partiler kar amaci giitmemeleri sebebiyle, burada gorevli olan kisiler de

goniilliiliik esasina gore ¢aligmaktadirlar.

8-Tipk1 firmalar arasi rekabette oldugu iizere, siyasal aktorler arasinda da siirekli bir
rekabet s6z konusudur. Lider olan siyasi aktor ise surekli bu yerini korumak
istemektedir. Bu sebeple siyasal pazarlama uygulamalarini stirekli bir hale
getirmelidirler. Gorllecegi lizere siyasal iletisimde yer alan tiim stratejiler bireylerin

istek ve ihtiyaglarin karsilayarak, daha iyi bir iliski kurulabilmesini amag¢lamaktadir.
2.4.Siyasal fletisim Cesitleri

Literatiir detayli bir bicimde incelendiginde siyasi aktorler tarafindan yUr{tulen siyasi
kampanyalar, siyasal iletisim kurulabilmesi yolunda en 6nem arz eden siireclerin
basinda gelmektedir. Adaylar bu donem esnasinda kendi gergeklestirmek
istediklerinin yaninda, hitap ettikleri se¢menin de istediklerini dikkate almak
zorundadirlar. Bu istekleri dgrenebilmenin tek yolu ise giicli bir siyasal iletisim
kurabilmektir. Bu sire¢ icerisinde siyasi aktorlerin ifadeleri, kurumsal kimlikleri,

adaylarin bireysel ge¢misleri, 6zgecmisleri gibi birgcok kriter dikkat edilen unsurlar
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arasindadir. Iyi ve etkin yiiriitiilmesi hedeflenen bir siyasi kampanyada bunlarin yan
sira olmasi gereken 6zellikler ise igbirligi iginde olunmasi, amaglarin net ve kesin ifade
edilebilir olmasi, kurumsal olmasi, genis bir kitleye hitap ediyor olmasi seklinde
siralanabilmektedir. Siyasi aktorlerin iletisim saglarken kullandiklar1 birgok yontem
olmasina ragmen, literatiirdeki en temel amaca gore siyasal aktoér ve hedef alicinin

konumuna gore siyasal iletisim ayrimidir (Arslan, 2016: 709-721).

Siyasal iletisim kavrami daha oncede bahsedildigi ilizere aslinda siyasi aktorlerin
halkla yakin iliskiler kurabilmesi adina sik¢a kullanilan uygulamalardan biridir. Siyasi
aktorler hedef kitleye ulasabilmek adina g¢esitli araclarla siyasal iletisimi
gerceklestirmeye calismaktadirlar. Siyasal iletisim tiirleri agiklanmak istendiginde,
ayrim yapilirken dikkat edilmesi gereken temel unsur aslinda hedef kitledir. Siyasal
iletisim tiirleri kendi icerisinde ice yonelik ve disa yonelik siyasal iletisim olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Eger hedef kitle iilke sinirlar icerisinde ise i¢e yonelik siyasal
iletisim, {ilke sinirlar1 disinda bir hedef kitleden bahsediliyorsa uluslararasi siyasal
iletisimden bahsedilebilmektedir. Adi1 gecen siyasal aktorler tarafindan her iki
uygulamada hedef kitlenin durumuna gore tercih edilebilmektedir (Bostanct, 2015: 24-
25).

Amaca Gére Siyasal Tletisim: Siyasal iletisim tiirleri arasinda kabul edilen tiirlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir kendi i¢erisinde de kurum ig¢i siyasal iletisim,
iilke ic¢i siyasal iletisim ve uluslararasi siyasal iletisim olmak iizere lice ayrilmaktadir

(Arslan, 2016: 709-721).

Kurum i¢1 siyasal iletisim esas alindiginda ¢ogunlukla iilke sinirlar1 igerisinde yer alan
secmen kitlesi hedef alinmakta ve etkilenmeye ¢alisiimaktadir. Bu kampanyay1
yiiriiten devlet liderleri, hiikiimetler, partiler gibi siyasi aktorler ¢ogunlukla tilkenin
kendi siirlari igerisinde yer alan giindemi takip etmekte ve kamuoyunu ilgilendiren
sOylemleri iletiler halinde segmene iletmektedirler. Bu iletisim tiirlinde olan kendi
iilkesinde yasayan se¢menin ilgilendigi veya onlari ilgilendiren konulart kamuoyuna

tasiyabilmektir (Bostanci, 2015: 25).
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Kurum igi iletisimlerin siyasi aktorler tarafindan ayirt edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu ayirt etme davranisi ise iki hususa dayanmaktadir. Siyasi
aktorlerin kurum igi siyasal iletisimlerinin igeriye doniik, segmeni ilgilendiren, glnlik
politikalarin olusturulmas1 ve disa yonelik olusturulan iletilerin ise kendi kurum

tiyelerince de bilinmesi, anlagilmasi hususlaridir (Aziz, 2014: 40).

Kurum i¢i veya igce yonelik siyasal iletisim siyasi aktorler tarafindan biiylik bir
cogunlukla yerel se¢im donemlerinde giindeme gelmektedir. Bunun nedeni ise yerel
secimlerde aday olan bireyler, tlkenin geneli ile ilgili veya uluslararasi politikalari
konusmak yerine yerel se¢cmenin sorunlarini daha fazla giindeme getirmektedir

(Bostanci, 2015: 25).

Diger bir amaca yonelik gerceklestirilen siyasal iletisim uygulamast ise iilke ici siyasal
iletisim olarak adlandirilmaktadir. Ulke igi siyasal iletisimde uygulanan faaliyetler
biiyiik bir cogunlukla siyasal aktoriin mensubu oldugu devletin sinirlar igerisinde yer
alan bireylerdir. Ulasilmak istenen hedef kitleye gore sOylemler olusturulmakta ve

sOylem sekilleri de bu hedef kitleye gore belirlenmektedir (Kiligaslan, 2013: 44).

Ulke igi siyasal iletisimin tiim siyasal aktorler tarafindan siklikla kullanildigi ve hedef
kitleyi etkilemek icin tercih edildigi donemlerin basinda iilkelerin genel segimlerinin
yapildigi donemler gelmektedir. Hemen tiim siyasi aktorler bu donemde iilkenin geneli
ile ilgili sorunlar1 konugsmakta, tilkenin kiiltiirii, degerleri, adetleri ve aliskanliklari
cercevesinde siyasi sdylemlerini ve konugsmalarini belirlemektedir. Burada esas amag
tilkenin siyasal iktidarini elde etmek ve yonetebilme giciini ele almaktir. Bu sebeple

ulke ici segmen hedef kitle olarak tespit edilmektedir.

Bu ayirimin altinda incelenecek olan son siyasal iletisim tiirii ise uluslararas1 Siyasal
iletisim olarak adlandirilmaktadir. Uluslararas: siyasal iletisim 1950’11 yillarin
sonrasinda teknolojinin gelisimiyle birlikte fazlasiyla 6nem kazanmus, siyasi aktorlerin
iletileri tilke iginde oldugu kadar uluslararasi arenada da ciddi anlamda etkinlesmistir.
Bilgi ¢caginin hizinin artmasiyla birlikte siyasi aktorler uluslararasi arenada verdikleri

mesajlarla, diger iilkelerde yer alan siyasi aktorlere seslenmektedirler. Bu mesajlar
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daha sonra basin ve yayin organlari sayesinde yiiksek bir hizla diinya kamuoyuna

iletilmektedir (Aziz, 2003: 36-37).

Uluslararas1 siyasal iletisim 06zellikle giiniimiizde fazlasiyla 6nemli bir siyasal
etkilesim aract haline gelmistir. Cogu devlet lideri uluslararasi arenada yapilan
toplantilarda, gosterilerde ve etkinliklerde gtindemi ve diinya kamuoyunu ilgilendiren
mesajlart vermektedirler. Bu arenanin segilmesinde ki en biiyiik sebep ise iletilmek
istenen mesajin fazlasiyla hizli bir bigimde bireylere ulasabilmesidir. Ozellikle Arap
Bahar1 doneminde, biiylik zirvelerde devlet liderlerinin yaptig1 aciklamalar
kamuoyunda destek bulabilmek adina 6nemli araglar haline donlismiistiir. Birgok lider
kabul ettirilmesi zor olan bir takim diisiincelerini bu tip zirvelerde agiklayarak
beklenmedik bir destegi arkalarinda hissetmislerdir. Burada dikkat edilmesi gereken
konu ise, uluslararasi siyasal iletisimde yer alan mesajlar tiim diinyanin giindeminde
olan, bir iilkenin ayn1 anda hem yurt i¢i hem de yurt dig1 vatandaslarini ilgilendiren
konulardan olugmaktadir. Yani bir 6nceki kisimda oldugu iizere genel veya yerel segim

gibi konular uluslararasi arenada verilen mesajlarda yer almamaktadir.

Siyasi Aktor ve Hedef Alicimin Konumuna Gére Siyasal iletisim: Siyasal iletisim
gruplandirilmalarindan biri de siyasal aktorler ve hedef alicinin konumu olarak
isimlendirilmektedir. Bu gruplandirmada 6nemli olan siyasal iletisimin ayn1 mekanda
gergeklesip, gerceklesmedigidir. Siyasal aktor ve hedef kitle siyasal iletisimi saglarken
aynt mekanda ise yiiz yiize siyasal iletisim, farkli mekanlarda ise uzaktan siyasal

iletisim olarak isimlendirilmektedir (Arslan, 2016: 709-721).

Yz yuze olarak isimlendirilen siyasal iletisim yukarida da bahsedildigi tizere siyasal
aktoriin ve hedef kitlenin ayni anda ayn1 mekanda yer almasi sartinin saglanmasiyla
ortaya ¢ikan iletisim tiirli olarak tanimlanmaktadir. Bugiiniin siyasi partileri ve
giiniimiiz sartlar1 ele alindiginda bir¢ok siyasal iletisim kurma ydntemi bulunsa da,
yapilan arastirmalar yiiz ylize siyasal iletisimin hala hedef kitleyi etkilemede en 6nemli
role sahip oldugunu sdylemektedir. Ayrica medyanin da kisiler iizerinde pekistirme
etkisinin oldugu da unutulmamalidir (https://www.fsm.edu.tr/. Erisim Tarihi:
05.04.2021).
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Yiiz yiize iletisimde verilmek istenen mesajlar biiyiikk c¢ogunlukla s6zli olarak
verilmekte ve ¢ok hizli bir sekilde geri bildirim alinmaktadir. Ornek olarak miting
esnasinda geri bildirimler alkislar ve tezahiiratlar olarak verilebilir. Daha kiigiik ve
ufak ¢apli toplantilarda ise yapilan yorumlar ve sdze katilmalar geri bildirim seklinde
yorumlanabilmektedir. Yiiz yiize siyasal iletisimin ger¢eklestigi faaliyetler arasinda,
parti mitingleri, seminerler, konferanslar, sempozyumlar ve hastane ziyaretleri
sayilabilmektedir (Kiligaslan, 2013: 40-41).

Genellikle dar gevrelerde uygulanan yliz yiize siyasal iletisimde gergeklestirilen
goriismeler ve tartigsmalar bazi yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina biiyiik oranda katki
saglamaktadir. Bireysel iligkiler dahilinde paylasilan haberler ¢ok hizli bir sekilde
kisiler arasinda yayilabilmektedir. Ne denli etkili oldugu olciilemese de, bir etki
yarattigi da yok sayilmamalidir. Diger yandan teknoloji, gazete ve dergi ile ilgili
olmayan hedef kitle, bireysel aktarimlar ve yiiz yiize iletisim sayesinde istenilen
konularda bilgi sahibi olmaktadir. Bugiin okuma yazma bilmeyen hedef kitleye
istenilen mesajin ulastirilmasini saglayan hemen tek yol yliz yiize siyasal iletisim
olarak goriilmektedir. Genellikle kanaat dnderi olarak tanimlanan bireyler, yiiz yiize
iletisim teknigi ve mesaja kattiklar1 kisisel yorumlar sayesinde fazlasiyla bireyin
fikirlerinin degismesini saglayabilmektedir. Az gelismis iilkelerde bu siyasal iletisim

tekniginin fazlasiyla yaygin oldugu sdylenebilir (Yavasgel, 2021: 245-248).

Goriilecegi iizere bircok siyasal iletisim ¢esidinin olmasi aslinda siyasi aktorlerin her
birinin istedikleri mesajlar1 diledikleri anda hedef kitleye iletmesini saglamaktadir.
Ayrica siyasi aktorler her gin gelisen teknoloji ile yeni yollar sayesinde hedef kitleyi
etkileyecek yontemleri hayata gegirmektedirler. Teknoloji sayesinde siyasal aktorler
yerlerinden dahi kipirdamadan en etkili siyasal iletisim tiirii olan yiiz yiize siyasal
iletisimi dahi gerceklestirebilmektedirler. Tabi siyasal iletisimi etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Bir sonraki baglikta siyasal iletisimi etkileyen unsurlardan

bahsedilmistir.
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2.5.Siyasal Iletisimi Etkileyen Hususlar

Siyasal iletisim kavrami siyasal siire¢lerin ve iletisim siireglerinin arasindaki iliskileri
ele alan bir disiplin olarak tanimlanabilmektedir. Siyasal iletisim kavrami yukaridaki
bilgilerden de anlasildig1 iizere bireylerin inanglar1 ve davranislari sonucunda ortaya
¢1tkmis bir kavramdir (Oztay, 2020: 57). Birey davranislarmin bu denli 6nemli oldugu
bir bilim dalin1 etkileyen ¢ok sayida unsurun olmasi ise bilim insanlarinca gayet
normal bir sekilde karsilanmaktadir. Bu faktorlerin her birinin detayli bir sekilde
incelenmesi ¢alismanin siiresi bakimindan uygun olmamaktadir. Ayrica bireylerin bu
denli etkili oldugu bir kavramin saha calismalariyla desteklenerek agiklanmasi
gerekmektedir. Tiim bu sebeplerden otiirii ¢alismada siyasal iletisimi etkileyen
faktorler alt baslik altinda toplanmuis ve literatiir arastirmalari ile agiklanmustir. Siyasal
davranisi etkileyen faktorler su sekilde siralanabilmektedir; segmen davranisi, bireyler
arast aktif iliski, yeni medya, kusak farkliliklari, siyasal pazar, kamuoyu ve son olarak
kamu diplomasisidir. Bahsedilen bu faktorler siyasal iletisimi diger faktorlere oranla
daha yliksek seviyede etkilese de baska faktorlerin de siyasal iletisimi belirli derecede

etkiledikleri unutulmamalidir.

Se¢cmen Davramisi: Giiniimiizde siyasal iletisim saglama yOntemleri dikkate
alindiginda, siyasi aktorler iletisim alanlarinda yalnizca se¢imden segime veya segim
odakli uygulamalar tercih etmek yerine daha planli ve programli uzun vadeye yayilan
siyasi propaganda uygulamalarini tercih etmeye baslamislardir. Bu uzun soluklu
siyasal propagandalar ise se¢menlerin fikirlerini ve hangi tarafta olduklarini
anlayabilmek adina siyasal pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmistir. Siyasal aktorler
bilinmezlik igerisinde olduklarinda segmenleri daha iyi taniyabilmek ve 6grenebilmek
adina se¢im programlarini se¢gmenlerin istek ve ihtiyaglari esasinda hazirlamayi tercih
etmislerdir (Okumus, 2007: 158). Bu bilgiler dikkate alindiginda aslinda siyasal
aktorler; siyasal iletisim kampanyalarinin nasil olmasi, hangi sartlara gére ytrttilmesi
hususlarina karar verirken oncelik olarak segmen istek ve ihtiyaglarini dikkate almakta

ve bu sayede siyasal iletisim yontemlerini belirleyebilmektedir.

Insani duygular ve bireysel degerler se¢cim kampanyalarinin ve siyasal iletisimin

saglanmasi aninda belirleyici konumda yer almaktadirlar. Se¢gmenler, blyuk bir oranda
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kendileri gibi gordiikleri, ayni1 disiinceleri paylasan, ayni deger ve inanglar
benimseyen, ortak sorunlara ¢6zim o©nerileri getiren siyasal aktorleri tercih
etmektedirler. Siyasal iletisimi etkileyen ve etkin bir iletisim kurulmasini saglayan
oncelikli faktorler ise segmen davraniglari, diisiinceleri, degerleri haline gelmektedir

(Oztay, 2020: 60).

Bireyler Arasi Aktif iliski: Bireyler arasindaki duyumlar ve bu duyumlarin
birbirlerine aktarilmasini ifade eden diger bir deyisle kulaktan kulaga iletisim kavrami
siyasal iletisimi etkileyen 6nemli kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
iletisim tiirii agizdan agza veya fisilti gazetesi seklinde de ifade edilebilmektedir.
Mesaji iletmek isteyen ve hedef arasindaki ticari amaglar giidiilmeden yapilan iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Bireyler acisindan genellikle en giivenilir iletisim saglama
yollarindan birisi olarak goriilmektedir. Bireyler, 6zellikle bir kanaat 6nderi tarafindan
yayilan bir mesaj oldugunda bu iletisim tiirtine ¢ok daha fazla giivenmekte ve rahat

yonlendirilebilmektedirler (Cifci ve Kogak, 2009: 101-116).

Kulaktan kulaga iletisim siyasal iletisimi etkiledigi gibi, kulaktan kulaga iletisim de
bir takim unsurlardan etkilenmektedir. Bu unsurlarin basinda kisisel tatmin, bireylerin
birbirlerine olan givenleri, haberin kalitesi ve baglilik derecesi seklinde
sayilabilmektedir. Goriildiigii lizere siyasal iletisimde etkin rol oynayan unsurlar bu

konuda da etkin bir rol oynamaktadir (Matos and Rossi, 2008: 100).

Yeni Medya: Bireylerin karsilikli konugmasi, ¢ok hizli ger bildirim alabilmesi
seklinde giderek gelisen yeni medya siyasal iletisimde bulunmak isteyen veya siyasal
iletisimi daha fazla bireyle gerceklestirmek isteyen kisileri belirli evrimlere itmistir.
Onceleri medyanm iki taraf arasinda araci oldugu siyasal iletisim, artik bireysel bir
hale donilismiistiir. Siyasi aktorler ve hedef kitle arasindaki araci ortadan kalkmus,
birbirleri ile direk muhatap olabildikleri bir siyasal iletisim yontemi ortaya ¢ikmistir.
Boylece siyasi aktor tarafindan 6nemli olan segmen istek ve ihtiyaclari birinci agizdan
O0grenilmeye baslanmistir. Siyasal iletisim ve yeni medya kavramlarinin birbirlerine
entegre olmasi, sayica fazla kitlelere ulasabilmesi, bilgi akisinin ¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmesi siyasal iletisimi daha etkin, verimli ve giiclii bir hale doniistiirmiistiir

(Kurtulus, 2018: 10).
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Kusak Farkhhklari: Genellikle kavramlarin kusaklar arasinda ayrim yapilarak
aciklanmasi bazi tehlikelere ve yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir. Burada
vurgulanmasi gereken temel nokta belirli zaman araliklarinda dogan bireylerin degisen
diinya anlayislari, modern iletisim kabiliyetleri ve insanlarla olan iligkileridir. X kusag1
dikkate alindiginda iletisim becerileri gelismis olmasina ragmen teknoloji ile aralarinin
cok yiiksek diizeyde olmadigi goriilebilmektedir. Genellikle bu kusaga mensup
bireyler teknolojiyi sadece islerini yapabilmek adina kullanmakta bunun haricinde
teknoloji ile cok fazla ilgileri olmamaktadir. Y kusagma liye bireyler dikkate
alindiginda ozellikle 6zgiirliikklerine daha diiskiin, teknoloji ile daha fazla ilgilidirler.
Ayrica bu bireyler teknolojiyi sadece isleri i¢in degil ayn1 zamanda zamanlarinin
belirli bir kismini gegirmeleri i¢in kullanmaktadirlar. Y kusagi bireyleri bir dnceki
kusaga gore zamanlarini daha etkin ve verimli kullanmay1 bilen, 6grenmeye daha agik,
hayatlarin1 sosyal medya aracilig1 ile paylasmay1 seven bireyler olarak karsimiza
cikmaktadir. Y kusagi bireyleri iletisimi fazlasiyla 5nemsemekte, internet teknolojisini
fikirlerini yaymak ve goriislerini paylasmak igin siklikla kullanmaktadirlar. Z kusagi
ise iletisim kurma yontemi olarak neredeyse tamamen sosyal aglar1 kullanmay1 tercih
etmektedir. Zamanlarinin tamamini ise teknoloji ve internet ile harcamaktadirlar.
(Goktas ve Carikel, 2015: 7-33). Siyasal iletisim kavraminda sosyal medyanin
onemine ¢aligmanin bir sonraki boliimiinde detayl bir sekilde deginilecektir. Fakat
burada sunun soylemek gerekir ki siyasal iletisimde siyasal aktorlerin mimkin
oldugunca fazla hedef kitleye miimkiin oldugunca hizli bir sekilde ulagsmasi hayati bir
onem teskil etmektedir. Bu 6nem dikkate alindiginda kusaklar arasindaki farkliliklar

kayda deger hale gelmektedir.

Siyasal Pazar: Siyasal pazar aslinda miisterilerin yerlerini segmenlerin aldigi ve
siyasal aktorlerin bu se¢gmenlerin ¢ogunlugunu elde etmeye ¢alistig1 bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Miisteri olarak yer alan segcmenlerin istek ve ihtiyaclari, satin alma
gucu yerine kabul edilen oy verme giigleri, siyasal katilim istekleri siyasal pazarin
unsurlarin1 olusturmaktadir. Bu pazarin dezavantajli olan yanlarimi da sdylemek
gerekmektedir. Siyasal pazarda yer alan drlnler daha soyut ve hayalidir. Siyasi
urunleri insanlara gore uyarlamak daha zordur. Bu sebeple siyasal aktor ve hedef kitle
arasindaki iletisim fazlasiyla Onemlidir. Bireylerin isteklerini, ihtiyag¢larini,

duygularin1 ve disiincelerini dogru okuyabilmek, bilgi paylasimmi dogru
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saglayabilmek, secmene saglikli agiklamalar yapabilmek, siyasi {iriinlerin dogru bir
sekilde pazarlanmasini ve daha fazla se¢menin taraf olmasimni saglamaktadir

(Divanoglu, 2017: 399-415).

Kamuoyu: Giiniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda siyasal aktdrlerin en duyarh
olduklar1 konularin basinda kamuoyunun dikkatini ¢ekebilmek gelmektedir. Bu
donemde siyasal iletisim kanallarinin da fazlaca artmasi sebebiyle siyasi aktorler bu
guct kendi adlarina kullanabilmek amaciyla siirekli ve programli bir sekilde

calismalar yapmaktadirlar (Divanoglu, 2017: 399-415).

Kamuoyu yoklamalar1 veya kamu arastirmalari yonetim faaliyetini gergeklestiren
organlara veya bireylere yardimeci olma, bilgilerin seffafliginin saglanmasi, alinan
kararlardaki risklerin azaltilmasi gibi konularda yardimci olmaktadir. Kamuoyu
arastirmalarinin siyasal pazarlamaya veya siyasal iletisime sagladigi faydalar;
problemlerin veya onlara sebep olan unsurlarin ortaya ¢ikmasini saglamak, alinacak
kararlarda risk faktoriinii diistirmek, se¢cmenlerin istek ve ihtiyaclarinin daha dogru bir
bicimde belirlenmesine yardimei olmak, alinacak oy oraninin artmasini saglamak,
uygun stratejilerin gelistirilmesine yardimci olmak seklinde siralanabilmektedir.

(Giftlikci, 1996: 75-76).

Kamu Diplomasisi: Internet ve teknolojinin gelisimiyle birlikte yasanan gelismeler
siyasal aktorler ve devletlerarasindaki iligskilerde yeni siyasal iletisim alanlari
olusturmus, bdylece kamu diplomasisi siyasal iletisimi etkileyen unsurlar arasina dahil
olmustur. Boylelikle kamu diplomasisini ilgilendiren ¢aligmalar sosyal medya
araciligiyla ulastirilmaya baslanmistir. Kamu diplomasisinin teknoloji ve internet ile
uyumlu hale gelmesi neticesinde devletler kendi politik fikirlerini ulastirabilecegi
alanlar1 elde etmistir. Siyasi aktorlerden biri olan hiikiimetler siyasal iletisim saglama
yontemi olarak internet ve teknoloji kullanimini tercih etmistir. Bu sayede ayni
zamanda dijital siyaset, online (¢evrimici) siyaset gibi kavramlar literatirde yer
almaya baslamistir. Ozellikle sosyal medya iizerinden gerceklestirilen kamu
diplomasisi sayesinde kamusal alana katilmayan, katilamayan ve katilmakta

problemler yasayan bireyler, kadinlar, azinliklar ve dislananlar siyasal iletisimde
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yalnizca izleyici olmak disinda aktif rol almaya baglamiglardir (Kilicarslan, 2019: 159-
160).

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikildiginda siyasal iletisimin bir¢ok unsurdan etkilendigi
goriilebilmektedir. Fakat bu ¢alisma esasinda sosyal medya ve siyasal iletisim
arasindaki 1iliski iizerinde durulmustur. Bir sonraki boliimde ise bu iliskinin
aciklanabilmesi adma sosyal medya kavramimin ne oldugu, hangi araclar ile
gergeklestirildigi ve siyasal iletisime olumlu ve olumsuz etkileri detayl bir sekilde ele

alinmustir.
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3. SOSYAL MEDYA

Son birkag yilda sosyal medya kullanici sayisinda hizl bir artig goriilmiis ve bilimsel
analizin nesnesi haline gelmistir. Ornegin, diinya ¢apinda milyarlarca kisi Facebook
ve Twitter aglarna tiyedirler. Sosyal medya uygulamalarinin bu sekilde yaygin
benimsenmesi, bilgi yayilim anlayisini tamamen degistirmistir. Birkag¢ yil 6ncesine
kadar, bir bilginin bir topluluga yayilmasin1 isteyen kisinin Ontindeki en blyuk engel,
gereken teknik altyapinin maliyetiydi. Giliniimiizde internete yaygin erisim ile bu
darbogaz biiyiik dlgiide ortadan kaldirilmistir. Bu baglamda sosyal ag siteleri (SNS),
mikrobloglar ve web giinliikleri gibi kisisel yayincilik yontemleri yaygilasmistir.
Insanlarin benzer ilgi alanlarina sahip birey gruplarin1 konumlandirma, organize etme
ve koordine etme sireci, mevcut bilgi ve haber kaynaklarinin sayisi, dogasi, ¢esitli
konularda goriis talep etme ve paylasma yetenegi, biiyiik bir hizla yiikselise ge¢mistir

(Stieglitz and Dang-Xuan, 2013: 1277-1291).

Yeni iletisim kanallarinin teknoloji neticesinde artmasi adeta bir ileti yagmurunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bireyler isteyerek veya istemeden bu ileti
yagmuruna tutulmus ve kagamamislardir. Bugiin var olan yeni iletisim teknikleri,
modern anlamda bilginin yayilma hizin1 arttiran en 6nemli unsurlardan biri haline
gelmistir. Ozellikle 1900l yillarin sonlarina dogru baslayan ve her gecen giin
kullanict sayisini arttiran internet uygulamalar: sosyal medyanin da dahil olmasiyla
2000’1 yillarda insanlarin sosyallesmek adina kullandiklart en 6nemli ara¢ haline
gelmistir. Ayrica herkesi ilgilendirmesi agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir

(Vural ve Bat, 2010: 3349).

Fazlasiyla dijital bir cagda yasadigimiz diisiiniildiigiinde klasik veya geleneksel olan
hemen her seyin anlami1 yavas yavas kaybolmaktadir. Bu degisim neticesinde en fazla
etkilenen kavramlardan biri ise medyanin geleneksel olan uygulamalaridir. Sosyal
medya kavrami bugiin internetin ardindan yasanan en kapsamli ve biiyiik icatlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikmis olan bu yeni medya anlayisi ile
birlikte bireyler, diisiince 6zgiirliiklerini sonuna kadar yasayabilmekte, fikirlerini
rahatlikla kitlelere duyurabilecek sekilde paylasabilmekte ve bu sayede umulmadik bir

sekilde ve sayida hedef kitleye ulasma imkan1 bulmaktadirlar. Bilgi erisim hizinin
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artmasi, kisilere daha kolay ulagim imkaninin olusmasi bireyleri etkilemeyi de daha
kolay bir hale getirmektedir (Bostanci, 2015: 32).

Soylenmesi gereken diger bir konu ise sosyal medya analitiginin yalnizca siyasi
kurumlar ve hiikiimet i¢in degil ayn1 zamanda is ve pazarlama baglaminda da 6nem
arz ettigidir. Ozel isletmeler, iiriin tasarimi, inovasyon, tiiketici ve paydas iliskileri
yonetimi ve pazarlama i¢in hem zengin bir bilgi kaynagi hem de bir is yiiriitme
platformu olarak sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Onlar i¢in sosyal medya, yeni
nesil is zekasi platformunun 6nemli bir bilesenini temsil etmektedir (Stieglitz and
Dang-Xuan, 2013: 1277-1291).

Caligmanin bu boliimiiniin ilerleyen kisimlarinda sosyal medya kavraminin nasil
tanimlandig1, bilim insanlarinca neleri ifade ettigi, tarihsel siire¢ icerisinde nasil
yayginlastigi, siyasal iletisim kavrami ile olan iliskisi detayli bir sekilde anlatilmistir.
Calismada sosyal medyanin siyasal iletisim kanali olarak ne kadar etkili bir arag

oldugu tespit edilmeye calisilmigtir.

3.1.Sosyal Medya Kavrami

Insanlarin var oldugu giinden bu yana iletisim kavrami dncelikli kavramlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Bireylerin istek ve ihtiyaglarin1 giderebilmesi ve
anlatabilmesi i¢in gerekli olan en temel kosullardan biri birbirleri ile iletisim
saglayabilmeleridir. Giinler gegtikce, bilim ve teknoloji gelisim gosterdik¢e bireylerin
birbirleri ile daha kolay nasil iletisime gegebilecekleri, insanlar tarafindan
arastirilmaya baslanmistir. Bunun ardindan tarihsel siiregte yazinin bulunmasi,
yazilanlarin kayit altina alinmasi, telefonun ve televizyonun icat edilmesi, internetin
kullanima sunulmas1 gibi gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerin her biri bireylerin
birbirleri ile daha rahat iletisim kurmasin1 ve daha rahat kitlelere ulasilabilmesini
saglamistir. Ardindan geleneksel medyanin yerini yeni medya anlayisina birakmasi ise

bu gelismelerin hemen hepsinin 6niine gegmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken konu ise sosyal medya ve yeni medya kavramlarinin
birbirlerinden farkli kavramlar oldugunun bilinmesidir. Yeni medya kavrami,

animasyonlar1 ve sanal gerceklik teknolojilerini icerisinde barindiran genis bir
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teknolojiyi anlatmaktadir. Aslinda yeni medya ile anlatilmak istenen, geleneksel
medyanin temel esaslarini ve modern uygulamalarini bir araya getiren her turlu
teknolojik gelismenin adidir (Kiigiik, 2015: 60).

Sosyal medya aslinda bilim insanlarinin {izerinde ortak bir tanim yapmakta zorlandig1
kavramlardan bir tanesidir. Hem iletisim disiplini i¢inde hem de halkla iligkiler,
enformasyon bilimi ve kitle iletisim araglar1 gibi ilgili disiplinlerde sosyal medyanin
yeni tanimlar1 sunulmustur. Tanimlar tipik olarak sosyal medya kavrami etrafinda
birlesimekte ve kullanici tarafindan olusturulan igerigi veya etkilesimi vurgulayan
dijital teknolojilere atifta bulunmaktadir (Carr and Hayes, 2014: 46-65). Literatiirde

yer alan farkli bilim insanlarinca yapilan sosyal medya tanimlari ise asagidaki gibidir;

Howard ve Parks (2012)’a gore sosyal medya, bireysel degeri olan ancak paylasilan
degerleri yansitan icerigi liretmek ve dagitmak icin kullanilan bilgi altyapist ve
araclari; kiltiirel iiriinler haline gelen kisisel mesajlarin, haberlerin, fikirlerin dijital
bicimini alan igerik; ve hem araglart hem de igerigi iireten ve tiikketen insanlar,

kuruluslar ve endiistriler seklinde tanimlanmaistir.

Russo vd. (2008)’de yaptig1 tanimlamada, sosyal medyay1 g¢evrimici iletisimi, ag

olusturmak ve/veya igbirligini kolaylastiran uygulamalar olarak tanimlamaktadirlar.

Kaplan ve Haenlein (2010), Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temellerini esas alan ve
kullanici tarafindan olusturulan igerigin olusturulmasina ve degis tokusuna izin veren
bir grup internet tabanli uygulama olarak benzer sekilde kisa bir sosyal medya tanimi

sunmaktadir.

Yapilan bir diger tanimlama ise sosyal medyanin basitce insanlarin baglanmasina,
etkilesimde bulunmasina, icerik liretmesine ve paylagmasina izin veren dijital
teknolojiler igin bir etiket olarak hizmet ettigini belirtmektedir. Bu tanimlara
bakildiginda, e-posta gibi diger iletisim teknolojilerine kolaylikla uygulanabilmeleri,
sosyal medyay1 farkli kilan benzersiz teknolojik ve sosyal imkanlar1 kagirmalar

nedeniyle elestirilebilmektedir (Carr and Hayes, 2014: 46-65).
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Kent 2010 yilinda bu elestirilen noktalar1 da dikkate almak suretiyle bir tanimlama
yapmistir. Sosyal medyay1 genis bir sekilde iki yonlii etkilesim ve geri bildirime izin
veren herhangi bir etkilesimli iletisim kanali olarak tanimlamistir. Modern sosyal
medyay1 ise, gercek zamanl etkilesim potansiyeli, azaltilmis anonimlik, yakinlik
duygusu, kisa yanit siireleri ve 'zaman kaydirma' ya da her bir iiyeye uygun oldugunda

sosyal aga katilma yetenegi seklinde ifade etmistir.

Sayisiz 6nceki tanimlardan da anlasilacagi gibi, sosyal medya bazen site dzelliklerinin
birlesmesi olarak kabul edilirken, bazen de 6zel 6zellikler veya teknolojik olanaklarla
tanimlanarak benzersiz iletisim Ozellikleri tanimlamalarda ¢ok fazla yer almamistir.
Bu elestirilerin de dikkate alindig1 bir tanim ise su sekilde yapilmistir; Sosyal medya,
kullanicilarin, kullanici tarafindan olusturulan igerikten ve baskalariyla etkilesim
algisindan deger elde eden hem genis hem de dar kitlelerle gergek zamanli veya
eszamaniz olarak firsatg1 bir sekilde etkilesime girmesine, segici bir sekilde kendini

sunmasina olanak taniyan internet tabanl kanallardir (Carr and Hayes, 2014: 46-65).

Bu tanimlamalarin ardindan sosyal medya platformlarinin kendine has 6zelliklerinden
de bahsedilmesi gerekmektedir. Bu Ozellikler, bireysel profil olusturma, eszamanl
baglant1 kurulmasi, eszamanli toplantilara dahil olunmasi, hizli iletisim saglanmasi,
bireysel iceriklerin Uiretilmesi, tiretilen igeriklerin paylasilabilmesi, bireysel goriislerin
rahathikla ifade edilebilmesi, istenilen bilgiye ulasilabilmesi ve kullanicilar

tutabilmesi seklinde siralanabilmektedir (Kim vd., 2010: 218).

Aslinda yukarida yer alan tiim tanimlamalar sosyal medyanin giin gegtikce gelismesi
ve ilerlemesi neticesinde zamanla degisiklige maruz kalmistir. Bilim insanlar1 sosyal
medyanin kullanim kapasitesi genisledikg¢e literatiire yeni tanimlar kazandirmis, eski
tanimlarda elestirilen veya eksik goriilen noktalar1 diizeltmistir. Giiniimiiz kosullar
dikkate alindiginda sosyal medya, bireylerin birbirleri ile rahatlikla internet iizerinden
iletisime gegebildikleri, fikirlerini ve goriislerini paylasabildikleri, gerektiginde
islerini ag tabanli gergeklestirebildikleri, kendi fikirlerini paylasan kitlelere

ulasabildikleri internet tabanli iletisim kanal1 olarak tanimlanabilmektedir.
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Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli oldugu ve kendine has birtakim
Ozellikleri icerisinde barindirdigi herkes tarafindan savunulmaktadir. Bu 6zellikler ise

asagidaki sekilde siralanabilir (Crossing, 2007: 5);

1-Katilim: Sosyal medya, ilgilenen herkesin katkilarini ve geri bildirimlerini tesvik
eder. Medya ve izleyici arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirir. Bulaniklastirma ifadesi,
gecmis donemde izleyici olan bireylerin sosyal medya sayesinde igerik iireticileri

haline gelmesini ifade etmektedir.

2-Aciklik: Cogu sosyal medya hizmeti geri bildirime ve katilima agiktir. Oylamayt,
yorumlari ve bilgi paylasimini tesvik ederler. Icerige erisim ve igerikten yararlanmanin
onulinde bir engel vardir. Bu sayede her isteyenin, her istedigi bilgiyi aninda ve dogru

bir sekilde elde edebilmesi saglanmaktadir.

3-Sohbet: Geleneksel medya "yaym" (bir izleyiciye iletilen veya dagitilan igerik)
hakkindayken, sosyal medya iki yonlii bir konusma olarak kabul edilmektedir. Icerik

tireticileri ve izleyenler arasindaki etkilesimin kuvveti arttirilmistir.

4-Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde olusmasini ve etkili bir
sekilde iletisim kurmasini saglar. Topluluklar; fotograf¢ilik agki, politik bir mesele

veya favori bir TV sovu gibi bir¢ok ortak alani ifade edebilmektedir.

5-Baglilik: Cogu sosyal medya tiirii, diger sitelere, kaynaklara ve kisilere olan
baglantilardan yararlanarak baglantilarin1 gelistirir. Yalnizca igerik {iireten, hedef
kitleye ulagsmak isteyenlerin veya izleyenlerin degil, ayn1 konumda bulunan sosyal
medya aktorlerinin de birbirlerinden bir takim seyler 6grenmesini saglamaktadir.

Siirekli 6grenme kavramini daha etkin bir hale getirmektedir.

Bahsedilen tiim bu 6zellikler sosyal medyanin hangi amaclarla kullanildigini ve neyi
iade ettigini aciklamaktadir. Bir sonraki kisimda ise sosyal medyanin tarihsel gelisim

stirecinde hangi asamalardan gectigi konusu ele alinmigtir.
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3.2. Sosyal Medyanin Ortaya Cikis1 ve Yayginlagsmasi

Sosyal medya tanimlarinin agiklanmasinin ardindan bu kavramin daha iyi
anlagilabilmesi adina sosyal medyanin hayatimiza dahil olmasi i¢in yasamis oldugu
tarihsel arka plana da bakilmas1 gerekmektedir. Bu kadar hayatimizin igine giren bir
kavramin bir giinde ortaya ¢ikmis olmasi beklenen bir durum olarak
degerlendirilmemelidir. Sosyal medya kavrammin gelisim gosterme siireci
teknolojinin ve internet alt yapisinin kendini gostermesiyle baslamis ardindan bireysel
gelistirme asamalari ile devam etmistir. Bu gelisim siirecinin asamalari ise bu boliimde

detayl1 bir sekilde ele alinmistir.

Oncelikle sosyal medyanin gelisim siirecinin anlasilabilmesi i¢in bir énceki kisimda
da bahsi gecen yeni medya kavraminin ortaya cikisi anlasilmalidir. Yeni medya
kavrami ile internet farkli bir boyut kazanmis, internet hayatin her alaninda is

yapmamizi ve sosyal iligkiler kurmamizi saglayan bir forma doniismiistir.

Yeni medya kavrami altinda hayati etkileyen teknoloji ve iletisim araglari;
bilgisayarlar, tabletler, akilli cep telefonlari, yiiz tarayicilar, parmak izi okuyucular,
sanal gerceklik cihazlari, eszamanli oyun oynamaya yarayan oyun makineleri,

seklinde sayilabilmektedir (Kurtulus, 2018: 10).

Yeni medya ile ilgili genis bir tanimlama yapilacak olunursa, toplumsal paylasim
alanlarinin giderek ¢ogalmasi ve kullanilma yiizdelerinin giderek artmasi, gergek
hayatin giderek sanal hayatin i¢ine girmesi ve bu doniisiimiin giderek hizlanmasini
saglayan, geleneksel iletisim araglart (radyo, televizyon) yerine, popiiler iletisim
araclarinin (internet, tablet, akilli telefon) icerisinde yer aldig1 kavramdir (Babacan vd.,

2011: 63-92).

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi iizere sosyal medyanin yasamlarimizin
icerisinde bu kadar yer almasi, dncelikle yeni medya anlayisinin kazandirmis oldugu
iletisim araglaridir. Yeni medya sayesinde bireyler bu araglar1 kullanma ve alisma
konusunda ise kisa zamanda biiyiik adimlar atmislardir. Bu agiklamalarin ardindan
sosyal medyanin tarihsel gelisim siireci igerisinde hangi asamalardan ge¢mis

oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
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Sosyal medyanin kaydetmis oldugu gelisim siirecinin tarihsel arka plani sirasiyla
asagidaki sekildeki gibidir (https://online.maryville.edu/blog/evolution-social-media/.
Erisim Tarihi: 09.04.2021);

1- Internet Oncesi Kokler: Aslinda sosyal medyanin ortaya ¢ikisinin ilk adimlari 24
Mayis 1844'te, bir telgraf makinesinde elle agilan bir dizi elektronik nokta ve ¢izgi ile
atilmigtir. Glinlimiiz iletisim araglarinin kokleri derinlere inse dahi, glnimiz
internetinin ve sosyal medyanin modern kdkenlerinin gogu, ileri Arastirma Projeleri
Ajansit Ag1 olan ARPANET'in 1969'da ortaya ¢ikisina isarct etmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan olusturulan dijital ag, birbirine bagl
dort tniversitede bilim insanlarin yazilim, donanim ve diger verileri birbileri ile
paylagmasi i¢in kurulmustur. Ardindan ise 1987'de, Ulusal Bilim Vakfi NSFNET

tarafindan tiim tilke diizeyinde kullanilmaya baslanmistir.

2- 2. Dunya Savasi Sonrasi Yillar 1945-1980'ler: 1940'lardan sonra bilgi islemde
yasanan gelismelerin hizla artmasi bugln i¢inde bulunulan sosyal medya diinyasinin
yolunu agmistir. Baslangigta yerellestirilmis bilgisayar aglar ile ilkel e-postalar ilk
olarak 1966'da ortaya ¢ikmustir. 1970'ler, insanlarin sanal haber biiltenleri, makaleler
veya gonderiler sayesinde haber gruplari ile iletisim kurmasina olanak taniyan
Usenet'in ortaya ¢ikisiyla birlikte 1979’da daha fazla gelisim kaydetmistir. Usenet
sistemleri, Tom Truscott ve Jim Ellis'in fikiriydi. Glinimiiz sosyal medyasinin

olusumuna bir adim daha yaklasilmis olundu (McFadden, 2020: 2).

3- Biilten Tahtas1 Sistemleri (BBS): Bilten tahtas1 sistemleri, 1970'lerin sonlarinda
sosyal medyanin ilk big¢imlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel
bilgisayarlarda barindirilirlar ve bir seferde bir kisi tarafindan erisilebilirler. BBS,
kullanicilarin oturum agmalarina ve birbirleriyle baglant1 kurmalarina izin veren ilk
tir web sitesiydi. 1990'larin sonuna kadar meshur kaldi (Allen, 2017:2). Geleneksel
olarak, ilan tahtasi sistemleri (BBS'ler), bilgisayar korsanligi talimatlar1 ve viriis
koduna ev sahipligi yapma dahil olmak iizere bircok yasa dis1 faaliyetlerle
iligskilendirilirdi. Biilten tahtasi sistemleri, kullanicilarin kisisel bilgisayar ve telefon

modemi araciligiyla birbirleriyle etkilesim kurmasina olanak taniyan ilk platformlar
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arasindaydi. Kullanicilar oturum agabilir, mesaj panolarina ve toplu dosya

paylagimlarina erisebilirlerdi (Korenich vd., 2013: 236).

4- Ticari Cevrimici Hizmetler: Kurumsal diinyanin sosyal medya alanina girme
girisimine Ornek olarak Genie, CompuServe ve Prodigy verilebilir. Ilk sohbet
yetenekleri bu hizmetler sayesinde baglamistir. Bu tiir siteler 1980'lerin sonlarinda orta
derecede populerlik kazanmis ve 1990'larin sonlarina kadar populer kalmaya devam
etmislerdir. America Online (AOL) pazara girmis ve g¢evrimi¢i sohbet yazilimi ile
kritik bir kitleye ulasmaya basarmistir. Ticari c¢evrimici hizmetler popdlerlik
kazandikc¢a, en kritik iletisim aract olan World Wide Web 1991 yilinda kullanima
sunuldu ve kitlelere ulasmay1 basarmistir (Border, 2009: 1-10).

5- Anlik Mesajlasma: Sosyal medya hizmetleri, 1988'de baslatilan IRC veya internet
aktarmal1 sohbeti, 1996'da baslatilan ICQ ve AOL Instant Messenger gibi diger IM
hizmetlerini igeriyordu. IRC, kullanicilarin kiiresel aglarina giincellemeler
gondermelerine izin verdigi i¢in glnlmiiz Twitter'ina benzetilmektedir (Border, 2009:

1-10).

6- Sosyal Medya Paylasimi: Bu donemde internet ag1 ve teknoloji bireylerin
dosyalara erisebilmek adina kullanmaya bagladig: siteleri ifade etmektedir. Napster,
kullanicilarin medya dosyalarini bagkalariyla (yasadisi olsa da) degis tokus etmesine
izin veren ilk sitelerden biri olmustur. Ancak kisa 6miirlii olmus ve tiim telif hakkiyla
korunan igerigin kaldirilmasi gerekmeden once yalnizca 1999'dan 2000'e kadar
hayatta kalmistir. Limewire ve BitTorrent, alternatif sosyal medya paylasim
platformlar1 olarak hizlica takip edilmistir. Ancak giinlimiizde, ii¢lincii sahis icerigi,
igerik sahipligi/ kontrolii, sug¢ faaliyeti ve istthdam uygulamalari ile ilgili diizenlemeler
dahil olmak Uzere cevrimici faaliyetin birgok yonini koruyan ve yOneten yasalar
mevcuttur (Border, 2009: 1-10; Ossian, 2009: 1-9).

Yukaridaki bilgiler sosyal medyanin gelisim siireci hakkinda genel bir bilgi
vermektedir. Yukaridaki bilgilerden de anlasildig iizere belirli adimlarin izlenmesi ve
teknoloji ile ilgilenen bilim insanlarmin yaptig1 katkilar sosyal medyanin gelismesine

olanak tanimis, bu gelismeler yapilan eksikliklerin de giderilmesine imkan saglamistir.
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Ik ortaya ciktig1 yillarda sadece belirli bir alam1 kapsayan ve kisilerin birbirleri
arasinda dosya aligverisi yapmak i¢in kullandiklart ag iletisimi, sonralar1 bireylerin
birbirleri ile es zamanli sohbet edebildikleri, ticari satis yapabildikleri,

sosyallesebildikleri bir mecra haline gelmistir.

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra sosyal medya igin tercih edilen iletisim araglarinin
sayis1 biiyiik bir hizla artis gdstermistir. insanlarin sosyallesmesini saglayan bu iletisim
kanallar1, farkli amagclar i¢in kurulmus ve insanlara farkli igerikler iiretme imkani
vermistir. Bunlara 6rnek olarak, Facebook (iletisim kurma ve fotograf paylasma),
Instagram (anlik goriintii yiikleme), Snapchat (aynm1 mekanda bulunan insanlarin
birbirleri ile tanigmasini saglama), Twitter (duygu ve diisiincelerin genis kitlelere

ulastirilmasini saglama) verilebilmektedir.

Onuimiizdeki birkag yilda sosyal medyada ne gibi gelismeler yasanabilecegi, hangi
yeniliklerin hayatimizda yer alabilecegi kimse tarafindan bilinmemektedir. Belki de
sosyal medyanmn yerini farkli bir iletisim agi alacak ve ortadan tamamen
kalkabilecektir. Bu asla kesin olarak bilinememektedir. Ancak toplumun medyay1 su
ana kadar hizli bir sekilde hayatina dahil etmesi géz 6niine alindiginda, sosyal medya
hepimizin sahip oldugu bir ihtiyaci agik¢a karsilamaktadir. Sonugta insanlar sosyal
varliklardir. Gergek diinyada onlarla gergekten etkilesime girmeye ihtiyag duymadan
bagkalariyla bulusma ve konusma yapan her tiirlii iletisim kanali gelecekte de bir
sekilde var olacaktir. Bu goriiniirdeki faydaya ragmen sosyal medyanin 'karanlik
tarafi’, 0zellikle de siyasi kazan¢ ve manipilasyon igin kullanilma potansiyelinin

oldugu son birkag yilda goriilmiistiir (McFadden, 2020: 5).

Bir biitlin olarak sosyal medyanin toplumumuzda giderek yayginlastigi ve insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma sekillerini etkilemeye devam ettigi agiktir. Sosyal
medyanin genel yasam dongiisiiniin neresinde oldugu ve dniimiizdeki yillarda pazarda
ne tiir yeniliklerin ortaya ¢ikacagi kesin olarak bilinmemektedir. Mevcut analizler ve
trend, sosyal medyanin geleceginin, sirketlerin kullanicilarin giderek artan mobil
varolusuna ayak uydurmasini saglayacak daha sorunsuz bir sekilde entegre edilmis bir

ag platformu haline gelecegini gostermektedir.
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Sekil 3.1. Onemli Sosyal Medya Sitelerinin A¢ilis Tarihleri

Kaynak: Boyd, D. M. and N. B. Ellison. (2008). "Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication, Vol:13, No:1, pp:210-230.

Sosyal medya kavraminin tarihsel siiregte nasil bir gelisim izlediginin agiklanmasinin
ardindan yukaridaki sekilde de sosyal medyanin yayilmasini saglayan 6nemli aglarin
acilis tarihleri verilmistir. Unutulmamasi gereken ise sosyal medyanin her gegen giin

daha biiyiik gelismeler ile hayatlarimizda var olacagidir.

3.3. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya ile aslinda insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurduklari,

fikirlerini 6zgurce ifade edebildikleri siteler ifade edilmek istenmektedir. Sosyal
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medyada yer alan sitelerin daha iyi anlasilabilmesi ve kavramlarin anlamsal agidan
karismamasi i¢in bir siniflandirma yapilmigtir. Kullanim hedefleri ve igerdikleri
dikkate alindiginda bu araglar bloglar, mikrobloglar, wikiler, sosyal iliski siteleri,
video paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri, sosyal imleme aglar1 ve sanal

diinyalar seklinde siniflandirilabilmektedir (Bostanci, 2015: 43).

Bloglar: Blog olarak tabir edilen siteler siklikla yeniden eskiye dogru siral1 bir sekilde
yazilmig yazilarin ve yorumlarin yer aldigi web kaynakli siteler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu sitelerde yer alan gonderilerin basinda veya sonunda yazan
kisi adi ve soyadi bulunmaktadir. Blog yazar ve okuyucu arasinda yoruma dayali
etkilesim yaratmaktadir. Asil iletisim yazilan yazilara yapilan yorumlar sayesinde

kurulabilmektedir (Mentese, 2013: 7).

Kullanicilar kurduklari bloglar1 genellikle ilgi alanlar1 hakkinda paylasim yapabilmek,
diistincelerin rahatca ifade edebilmek adina kullanilirken, glinimiizde bloglar,
siyasetten, pazarlamaya bir¢ok alanda gegerliligini kanitlamistir. Ozellikle yeni kamu
yonetimi anlayisi, e-devlet ve e-vatandaslik kavramlariin kullanimlarinin artmasiyla
bloglar siyasal iletisimin vazgecilmez pargalari haline gelmislerdir. Bloglar sayesinde
kurulan modern kamusal alan, geleneksel medyaya gére daha zor manipule edilmesi
sebebiyle bireyler tarafindan giin gectikce daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir
(Ozudogru, 2014: 47).

Mikrobloglar: Mikrobloglar bir 6nceki bahsedilen bloglara gore fazlasiyla anlik ve
kisa icerikler paylasilmasina izin veren sosyal medya araglaridir. Bugiin ¢ogu kisinin
mikroblog olarak bilmedigi fakat en ¢ok bilinen internet sitesi twitter buna 6rnektir.
Bu site genellikle insanlara belirli sayida karakterle sinirlandirilmis paylasim yapma
hakki tanimaktadir. Mikrobloglar biiyiik bir ¢ogunlukla anlik haber paylasimi
yapabilmek i¢in tercih edilmektedir. Tabi bu siteler ayni zamanda iletisim

kurulmasinin en hizli yolu olarak kabul edilmektedir (Mentese, 2013: 8).

Mikrobloglarin farkliliklarinin birgok sebebi olmakla birlikte aslinda bu farkliligin
sebebi farkli bilesenlere sahip olmasidir. Bu bilesenler Kim (2007:2)’ye gore su

sekilde siralanabilmektedir;
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1-Kullanicilarin son génderdikleri paylagimlarin en {ist sirada yer almasini ifade eden
ters kronolojik sirayla girislerin yapilmasinin saglanmasi.

2-Kullanicilarin yayimladig1 igeriklerin bir¢ok cihazda ve platformda ayni anda
goriintiilenmesini ifade eden icerik taginabilirligi bilesenidir.

3-Cogunlukla tek kisi tarafindan kullanilmasini ve tek bir kisinin ifadelerinden
olugmasini ifade eden 6z ifade bilesenidir.

4-Mikrobloglar sayesinde bireyler ¢ok farkli yerlerde yer alan kisilerle sohbet edebilir,
arkadaslik kurabilir veya takip edebilir.

5-Mikrobloglarin kullanimi1 neticesinde mesajlar/paylasimlar bir tek kisiye veya
herkese agik bir sekilde gonderilebilmektedir. Bu o6zellik iletilerin kontrol

edilebilirligini ifade etmektedir.

Wikiler: Wiki aslinda Ingilizce ‘What 1 Know is’ sozciiklerinin kisaltmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bilgiye erisebilen herkesin, bu bilgiler iizerinde
degisiklikler yapabildigi internet siteleridir. Topluluk igerisinde yer alan bireylerin
fazlasiyla bilgi olusturabildigi, paylasabildigi, sayfalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sayfalarda yer alan baglantilar, sayfa sekilleri sistemler tarafindan otomatik olarak
diizeltilmektedir. Bireyler wikiler sayesinde bilgiye erismede ve bilgileri depolamada

biiyiik kolaylik sahibi olmuslardir (Mentese, 2013: 8).

Wikilerin varlig1 bireyler arasindaki is birligini biiyiik bir oranda arttirmistir. Bu is
birlikleri uzmanlar ve bilgiyi edinmek isteyenler arasinda gerceklesmektedir. Bu
isbirlikleri sayesinde rahatlikla web sayfalari olusturulmakta, 6dev paylasimlari
yapilabilmekte, tartismalar, arastirmalar gerceklestirilebilmektedir. Aslinda wikiler
yeni nesil bilgilerin aktarilabildigi internet siteleri olarak adlandirilmaktadir (Horzum,

2010: 603-634).

Sosyal Aglar: Bireylere kendi profillerini olusturma imkani veren, istendiginde
fotograf paylagsmaya, hatta bagka kullanicilarin profillerini dolasmaya olanak taniyan,
web tabanl sitelere genellikle sosyal ag siteleri denmektedir. Bahsedilen bu sosyal
paylasim siteleri bireylere eszamanl profil olugturma, gelistirme ve yonetme imkani

tanimaktadir. Bu siteler neredeyse her giin milyonlarca kisi tarafindan ziyaret
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edilmekte ve insanlarin ¢ok hizli bir sekilde etkilesim igerisinde olmasini

saglamaktadir (Akar, 2013: 64).

Bugiin sosyal aglar incelendiginde O6zellikle Z kusagi olarak bilinen bireylerin
neredeyse glinliik arkadasliklarini dahi bu siteler araciligiyla yiiriittiigii bilinmektedir.
Bireyler bu siteler sayesinde arkadasliklar kurmakta, islerini bu siteler {izerinden
halletmekte, birbirleri ile gruplar olugturmakta ve para kazanabilmektedirler. Son 20
yil dikkate alindiginda bu siteler her gecen giin kullanic1 sayilarini arttirmaktadirlar.

Bugun en bilinen sosyal sitelere 6rnek olarak Facebook ve Linkedin verilebilmektedir.

Video Paylasim Siteleri: Internette yer alan video paylasim kanallari kisilerin
birbirleri ile videolar sayesinde iletisim kurduklart web tabanli siteleri ifade
etmektedir. Kullanicilar hem kendilerine ait videolar1 begeniye sunmakta hem de
baskalarinin videolarini izleyebilmektedir. Tipki diger sosyal medya araclar1 gibi bu
platformda kullanici sayisint her gecen giin arttirmaktadir. Bireysel kullanilabildigi
kadar isletmeler tarafindan da siklikla tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda bu siteler
paylasilan videolarin kag kisi tarafindan izlenildigi ne kadar begenildigi, ne kadar

begenilmedigi gibi husularda kullanicilar bilgilendirmektedir (Bostanci, 2015: 52).

Ozellikle teknolojinin ilerlemesi bu platformlarm cep telefonlar1 igerisinde yer
almasmi saglamistir. Bu ilerleme videolarin istenildigi zaman istenildigi yerden
izlenmesine olanak saglamistir. Bu video siteleri ayni zamanda hedef kitle ile iletisime
gecilmesini kolaylastirmis, ayrica herhangi bir sansiir uygulamasi olmamasi sebebiyle
Ozgilirce fikirlerin ifade edilmesini kolaylagtirmistir. Calisma esasinda ele alindiginda
ise bu platformda siyasal aktorlerin yapmis oldugu paylasimlar saniyeler igerisinde
kullanicilara ulagmakta, istenilen fikirler hizli bir sekilde hedef kitleye iletilmektedir.
Gunimduzde en cok bilinen video paylasim sitesi Youtube’dur. Her giin milyonlarca

insan tarafindan ziyaret edilmekte ve milyarlarca video izlenmektedir.

Fotograf Paylasim Siteleri: Bireylerin kendi ¢ektikleri veya istedikleri fotograflari
paylasmasi amaciyla kurulmus olan web tabanli sitelerdir. Bu siteler sayesinde bireyler
kendilerini ifade edebilecekleri resimleri paylasarak, kullanicilar tarafindan yorum ve

begeniler sayesinde etkilesim kurmaktadirlar. Ayni1 zamanda bu siteler bireylerin
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cevrelerinde yer alan insanlarin hangi ortama dahil olup olmadigini gostermektedir.
Bu sayede bireyler birbirleri ile iletisime gecebilmektedir. Ayrica bu sitelerde
insanlarin birbirlerini etiketleyebilme 6zelligi sayesinde erisilebilirlik de arttirilmistir

(Turkmenoglu, 2014: 87-100).

Bilim insanlarina gore bireysel bakis agilari ve ortak akli arasindaki iligki yalnizca veri
toplamanin bir neticesi degildir. Fotograflarin paylasilmasi binlerce bakis agisini
igerisinde barindirmaktadir. Ayrica hatiralar, teknolojik ve sosyal mekanizmalar
igerisinde barindiran bu siteler karmasik bir yapimin sekillendirilmesine yardimei

olmaktadir (Dijck, 2010: 401-415).

Bugiin fotograf paylasim sitelerinin en ¢ok bilinenleri arasinda Instagram, Flick,
Pinterest sayilabilmektedir. Kullanimi her gegen giin artan akilli cihazlar sayesinde ise
bu sitelere olan ragbet de her gegen giin artmaktadir. Bireylerin yalnizca fotograf
paylasmadigi, fotograflar yardimiyla fikirlerini de bu siteler yardimiyla ifade ettigi

unutulmamalidir.

Sosyal Imleme Aglari: Pan ve Millen (2008: 1-11)’e gore, sosyal imleme aglari,
insanlarin internette bilgiyi bulma, gbézden gegirme yodntemlerini 6nemli Olcude
degistirmis, ¢cevrimici is birliginin giictinli ve kalabaligin bilgeligini gostermistir. Bu
sosyal yer imi hizmetlerinin is birligini destekleyen birka¢ 0Onemli yoni
bulunmaktadir. Bunlarin ilki kullanicilarin yer imlerini 6zel masaustlerinde depolamak
yerine paylasilan bir sitede saklamalaridir. Kullanicilar yer imlerine her yerden
erismekle kalmamakta, diger herkes de erigebilmektedir. Kullanicilar, baskalari
tarafindan kaydedilen yer imlerini okuyarak, arama motorlar tarafindan goézden
kacirilabilecek yeni bilgi kaynaklarin1 kesfedebilir ve diger insanlarin ilgi alanlarina
iliskin genel bir fikir edinebilir. Ikincisi, sosyal yer imi, is birligine dayal
etiketlemenin popiler olan sosyal yazilimimni kullanmaktadir. Kullanicilar,
kaydettikleri yer imlerine etiket veya anahtar sdzctkler uygulayabilmekte ve daha
sonra 1ilgi alanlartyla ilgili yer imlerini bulmak icin etiketlere gore arama
yapabilmektedir. Isbirligine dayali etiketleme, resmi siniflandirma sistemlerine kiyasla
kullanicilarin bilgileri organize etmede daha fazla esnek ve uyarlanabilir olmasini

saglamaktadir.
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Sanal Dunyalar: Sanal diinya olarak bilinen web tabanli siteler bireylerin internet
sayesinde sosyallestikleri alanlar1 ifade etmektedir. Bireyler burada hayal ettikleri
karakter olabilme firsatin1 yakalamaktadir. Bu sebeple aslinda bireyler ger¢ek hayatta
olduklarindan farkl bir karaktere sahip olmaktadir (Bostanci, 2015: 61-62).

Sanal diinya olarak adlandirilan alanlar birtakim 06zellikleri biinyelerinde
barmdirmaktadirlar. Birincisi, bircok kullanicinin ayn1 anda ayn1 paylasim alanlarini
kullanilmasidir. ikincisi, kullanicilarin kendilerine dzgii iirettikleri grafik tabanli ara
ylzlerinin bulunabilmesi. Uglinciisii bireyler aras1 es zamanli ve ¢evrimici etkilesimi
ifade eden ivediliktir. Ayn1 zamanda bu 06zellik sanal diinyalarin hizin1 da ifade
etmektedir. Dordlncl 6zellik bireylerin sanal diinya olmayan anlarda dahi sanal
diinyanin devamliliginin siirdiigiinii ifade eden siireklilik kavramidir. Begsinci 6zellik
ise bireylerin diger bireylerle fikirlerini paylasabilmesini, birlikte olabilmesini ifade

eden sosyallesme kavramidir (Hanoglu ve Mineoglu, 2007: 36).
3.4. Sosyal Medyanin Siyasal iletisim Kavram ile Olan iliskisi

Sosyal medya ile siyasal iletisim arasinda var olan iligskinin aciklanabilmesi adina 6nce
sosyal medyanin siyasal davraniglar agisindan Oneminden bahsedilmesi
gerekmektedir. Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla siyasal davranislari ¢ok
daha fazla etkileyen ve sekillendiren kavram olarak giiniimiiz literatiiriinde yer
almaktadir. Bircok web tabanli sosyal ag siteleri bireylerin siyasetle cok daha fazla
ilgilenmesine ve istedikleri bilgilere ulasabilmelerine imkan vermektedir. Boyle
olunca bireyler edindikleri bilgiler ve ilgi sayesinde kendilerine 6zgl siyasal
davraniglar gelistirmektedirler. Bireylerin siyasal davranislarinin sosyal medya dan
bu denli etkilenmesi, siyasal aktorlerin sosyal medya mecralarinda ¢cok daha fazla
bulunmasina, bu mecralarda ¢ok daha fazla paylasim yapmasina ve bu mecralara
yogun bir ilgi duymalarina neden olmugstur. Sosyal aglardan paylasilan her bir ileti,
hedef kitleyi etkilemek adma kurulmus bir siyasal iletisim kanali olarak

adlandirilabilir (Dursunoglu, 2017: 1579-1585).

Sosyal medyanimn bu denli yayginlasmasinin oncesinde el ilanlart olarak bireylere

verilen internet reklamlar1 ve biltenler, aslinda Obama’nin Amerika Birlesik



46

Devletleri’'nde se¢imi kazanmasinin ardindan siyaset arenasinin igerisinde daha fazla
yer almaya baglamistir. Sosyal medya, geleneksel medyaya gbre ¢ok daha aktif,
degisim yasayan ve dinamik bir slire¢ olarak nitelendirilebilir. Bu sayede yeni bir
iletisim kanali olarak sosyal medya ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya siyasi aktorleri
daha acik, seffaf, diiriist ve dikkatli olmalar1 konusunda zorlamaktadir. Daha 6nceki
zamanlarda siyasal aktorlerin televizyon veya radyoda roportaj vermeleri beklenirken,
glinlimiizde ise giincel olaylarla ilgili aktorlerin sosyal medya hesaplarindan paylagim
yapmalar1 beklenmektedir. Aslinda bu ufak 6rnek dahi siyasal iletisimde sosyal

medyanin etkilerini hissettirebilmektedir (Kurtulus, 2018: 48).

Istenilen mesajlar1 hedef kitlelere ulastirabilmek s6z konusu oldugunda bunun basarili
olabilmesi i¢in kitle iletisim araglar1 biiyiikk 6nem tagimaktadir. Siyasi partiler i¢in esas
olan hedef kitlenin segmenler oldugu bilinmektedir. Se¢menlere ulagsmanin en kolay
yolu ise kitle iletisim araclaridir. Medya ve siyaset iliskisi su sekilde de
aciklanabilmektedir. Giiniimiizde kitle iletisim araglariin en aktif ve etkili oldugu
kesim, siyasi elitler olarak tanimlanabilir. Siyasi elitler kitle iletisim araglari sayesinde
topluluklara rahatlikla ulasabilmektedir. Ayrica vatandaslarin sanal diinyalardan daha

fazla etkilendigi de sdylenmektedir (Bostanci, 1998: 162-163).

Internetin kisileri etkileme giiciiniin anlasilmas1 adina yapilmis bazi calismalar
bulunmaktadir. Bir ¢alismaya gore bireylerin gilinlimiizde en ¢ok kullandigi kitle
iletisim araci internet olarak tespit edilmistir. Bu calisma ayni1 zamanda bireylerin
medya bagimlilik teorisi kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Caligmanin verilerine gore
bireyler olup bitenleri anlayabilmek, giincel olaylar1 takip edebilmek, sorunlar
anlayabilmek ve yorum yapabilmek adina interneti, gliniimiiz tabiriyle sosyal medyay1

¢ok biiytik bir siklikla tercih etmektedirler (Koseoglu ve Al, 2013: 103-125).

Siyasi aktorler her zaman miimkiin olabildigince en fazla sayida hedef Kkitleye
ulasabilmeyi amaclamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle sosyal aglar1 kullanma
oranini arttiran siyasal aktorler, geleneksel medyay1 kullanan siyasal aktorlere gore
daha basarili olmuslardir. Giliniimiizde siyasal aktorler ¢ok kisa zamanlarda
milyonarca insanla iletisime gecebilmektedirler. Birgok devlet liderinin (Biden, Putin,

Sarkozy, Tayyip Erdogan, Devlet Bahgeli) milyonarca takipgilerinin oldugu ve
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gonderdikleri iletilerin milyonlarca etkilesim aldig1 goriilebilmektedir (Cildan vd,

2012: 1-9).

Sosyal medyanin, bireylerin ve kamuoyunun destegini almadaki en Onemli
guclerinden birisi de interaktif bir sekilde kullaniliyor olmasidir. Interaktif kelimesinin
buradaki anlami ashnda ¢ift tarafli olarak belirtilebilir. Internetle aym: anlamda
kullanilmaya baslanan sosyal medya kavrami artik bireylerin yalnizca haber almak
i¢in kullandiklar1 bir mecra olmaktan ¢ikmis, ayn1 zamanda giindemi olusturabildikleri
bir alan haline de gelmistir. Sosyal medya giiciinii o kadar arttirmistir ki siyasal
aktorlerin (devlet liderleri, parti liderleri, STK’lar) bazi durumlarda yalnizca
buralardan bilgilendirme sagladiklart bir platform haline gelmistir. Gerek ulusal
anlamda gerekse yerel diizeyde aktif siyasetin icerisinde yer alan bireyler, siyasi hedef
ve amagclarini bu platformlar sayesinde hedef kitlelere ulastirmaktadirlar (Dursunoglu,

2017: 1579-1585).

Kurtulus S. B. (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada Tiirkiye Ozelinde siyasi
partilerin ve liderlerin sosyal medyada ne kadar aktif olduklari veya olamadiklari

mercek altina alinmistir. Bu calisma ile asagidaki sonuglara ulagilmastir;

1-Sosyal medya 6zellikle gliniimiiz sartlar1 ve imkanlar1 dikkate alindiginda siyasal

iletisimden ayr1 diistiniilemez.

2-Sosyal medya bugiin i¢in birgok geleneksel medya araglarindan ¢ok daha etkili, hizli

ve glicii elinde tutan siyasal iletisim araglarindandir.

3- Gunilimuzde siyasal aktorler sosyal medyay:1 fazlasiyla etkin kullanamamakta,

yeterli etkilesimi saglayamamaktadir.

4- Siyasal aktorler sosyal medyada var olan etkilerini arttirmak adina ve siyasal
iletisimi daha etkin kurabilmek adina kendi insani 6zelliklerini, giinliik rutinlerini daha

fazla hedef kitleyle paylagsmalidirlar.

5- Ayrica siyasi aktorler siyasal iletisimleri arttirabilmek ve daha fazla sayida bireyle

etkilesim kurabilmek adina insanlarla etkilesimli sohbetleri arttirmalidirlar.
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6- Siyasal aktorlerden biri olan siyasal partiler etkin ve verimli bir siyasal iletisim

kurabilmek adina hesaplarinda kendilerini tekrar etmemelidirler.

7- Siyasal aktorler sosyal medya ile iletisimi arttirabilmek adina igerik tireticilerini
egitmeli, uzun donemli stratejiler olusturmali ve takipgilerini deyim yerindeyse daha

faza doyurmalidirlar.

Bireylerin siyasal davraniglarinda etki sahibi olan sosyal medya faktorii siyasal
aktorler icin bir propaganda ve siyasal iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Hedef
kitlenin diislincelerini etkileme hedefi barindiran iletiler sosyal medyanin ne kadar
etkili bir iletisim aract oldugunu da gostermektedir. Politik hayatla ilgili bilgi saglama
araci olarak kullanilan sosyal medya 6zel ilgi ve ihtimam gosterilmesi gereken iletisim
kanallarindan biri olarak herkes tarafindan kabul edilmelidir. Sosyal medya hem
siyasetciler hem de halk tarafindan kullanilan bir alan olarak hayatimizin igerisinde
yer almaktadir. Burada hedef kitleye yonelik uyarlanan ve verilen her bilgi bir mesaj
niteligi tasimaktadir. Ve fazlasiyla dikkat edilmesi gerekmektedir (Dursunoglu, 2017:
1579-1585).

Gilinlimiizde sosyal medya teknolojik kampanyalarin en hizl yiiriitiildigli mecra haline
gelmistir. Bireylerin aradiklarini bulmalarinin yani sira, istemedikleri bilgilerin dahi
karsilarina ¢iktig1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasi davranislar ile ilgili
haritalar bile sosyal medya sayesinde olusturulabilmektedir. Basarili bir siyasal
iletisimci, giincel konularin ne oldugunu, hangi sorunlarin olustugunu, sorunlara ne
sekilde tepki verebilecegini, hangi mesajlar1 iletmesi gerektigini bilmektedir (Sanver,

2013: 31).

Son olarak sosyal medya ile siyasal iletisimde etkinligi arttirmanin bazi yollar
bulunmaktadir. Brown ve Gunter (2002: 166-176)’ye gore bu yontemler asagidaki

sekilde siralanabilmektedir;

1- Siyasal aktorler siyasal iletisimi daha etkili kurabilmek adina siirekli giincellenen

ve denetlenen web siteleri kurmalar1 gerekmektedir.
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2- Kurulan web siteleri ile zengin ve bagka yerlerden elde edilemeyecek bilgilere

erisim imkani1 saglamalidirlar.

3- Web tabanli siteler kolay bir sekilde glincellenebilir olmalar1 gerekmektedir. Aym
zamanda kullanicilar1 geri bildirim yapmaya tesvik etmelidir. Boylece siyasi aktorler

bir destek¢i grubu olusturabilirler.

4- Internet teknolojisi kullanilarak sayfalarin gelistirilmesine, farkli gruplarin
hedeflenmesine izin verir nitelikte olmalidir. Bu sayede farkli hedef kitlelere ulasilma

imkan1 saglanmaktadir.

5-Web siteleri sayesinde siyasi aktorler hedef kitleyi kontrol etme ve gevrimici
yonetebilme imkanina sahiptirler. Bu 06zellik es zamanli olarak herkesin bilgiye

erisimini de saglamaktadir.

6- Internet tabanli bu siteler interaktif olmasi sebebiyle hedef kitlenin istek ve

ihtiyaclaria odaklanabilir ve buna gore kendilerini gelistirebilirler.
3.5. Sosyal Medyanin Siyasal iletisim Acisindan Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Gilinlimiizde yeni medya anlayis1 ve Ozellikle sosyal medya kiiltiirii giin gectikce
bireyler arasinda yaygin bir sekilde kabul edilmeye baslanmistir. Onceleri sosyal
medya yalnizca bireyler aras1 konugmalari ve haberlesme kurmayi ifade etmekte iken
bugiin bir¢ok isletmenin satis hacimlerini 6lgtiigii, birbirlerini hi¢ tanimayan bireylerin
ayni konu iizerinde fikirlerini beyan ettigi, giiniin her saati giincel olaylardan haberdar
olmay1 saglayan bir mecra haline doniigmiistiir. Fakat unutulmamasi gereken sey
sosyal medyanin bireylere sagladii avantajlar kadar dezavantajlari da igerisinde
barindirdig1 gergegidir. Calismanin bu kisminda sosyal medyanin avantajlar1 ve

dezavantajlar1 mercek altina alinmstir.

Sosyal medya yapilan bir¢ok ¢alismaya konu olmus ve insanlarin bu konu hakkinda
bireysel fikirlerinin bulundugu bir kavram halini almistir. Oncelikle birgok calismanin
da savundugu iizere sosyal medyanin var olan avantajlarindan bahsetmek

gerekmektedir. Sosyal medyanin avantajlar, siirekli ve giincel bir sekilde anlik bilgi
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akigini saglamasi, seffaf bir iletisim kanali olmasi, mali yonden yiik olusturmamasi,
demokrasi ve katilimcilik anlayigini arttirmasi, bireysel tutumlar1 ortaya ¢ikarmasi,
ortak zekdyr gelistirmesi ve genis Kkitlelere kolay ulasmasi seklinde
siralanabilmektedir. Bu siralanan avantajlarin siyasal iletisim agisindan 6nemli oldugu

unutulmamalidir (Kurtulus, 2018: 87-90).

Yukarida bahsedilen avantajlarin agiklanmasi ve hangi anlamlari ifade ettiginin
bilinmesi gerekmektedir. Oncelikle herkesin iizerinde birlestigi avantajlardan biri
sosyal medya geleneksel medyaya oranla ¢ok diisiik maliyetlidir. Bu ucuz maliyet
neticesinde siyaset, elit bir kesimin kontroliinden ¢ikmis, giin sonunda sosyo-politik
ve giincel konular hakkinda herkesin fikrini paylasabildigi ve igerik iiretebildigi bir
mecra haline doniismiistiir. Sosyal medyanin ucuz olmasi ayni zamanda siyasal
aktorlere de ¢ok diisiik maliyetlerle cok fazla sayida insana ¢ok hizli bir sekilde ulasma
imkani saglamistir. Aslindan mali yonden buyuk bir glc¢ gerektirmemesi hem siyasal
aktorlere hem de hedef kitlenin faydasina bir 6zelliktir denilebilir (Kdseoglu ve Al,
2014: 103-125).

Sosyal medyanin en biiyiik avantajlarindan biri ise bireylere ¢ok hizli ve anlik bilgi
elde edebilme imkani saglamasidir. Sosyal medya sayesinde iletilerin haber degerini
yitirmesine izin vermeden milyonlarca insan bilgilendirilebilmektedir. Siyasal iletisim
acisindan bu avantaj ele alinacak olunursa siyasal aktorler, hedef kitleye giiniin her
dakikasinda ulagabilme imkanini elinde bulundurmaktadir. Geleneksel medya aracglar
belirli yayin saatlerinde hedef kitleye ulagma imkan1 saglamaktayken, giiniimiizde bu
sorun ortadan kalkmig géziikkmektedir. Ayrica vatandaslar da siyasal aktorler ile anlik

bir sekilde etkilesim kurabilme firsat1 yakalamaktadir.

Seffaflik kavrami da sosyal medyanin sagladig1 avantajlar arasinda degerlendirilebilir.
Ozellikle modern ydnetim anlayisinin yayilmasindan sonra biiyiik bir énem kazanan
ve bireylerin giiveninin elde edilmesini saglayan bu kavram, sosyal medya icin de
onem arz etmektedir. Bu seffafligin saglanmasinin en biiyiik nedenlerinden biri ise
sosyal medyanin, siyasal aktorler tarafindan denetlenebilmesinin giicligiidiir.
Geleneksel medya araglart siyasal aktorler tarafindan kolaylikla manipile

edilebilirken, sosyal medya bu manipiilasyona izin vermeyecek kadar genis bir ag
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yapilanmasina sahiptir. Boylece en u¢ goriislerin dahi ifade edilebildigi bir mecra olma

ozelligi tagsmaktadir (Koseoglu ve Al, 2014: 103-125).

Bu seffaflik ve bireylerin diisiincelerini rahatlikla ifade edebildigi bir ortamin olugsmasi
sonucunda ise bireylerin demokrasiye olan inanci artmis ve katilimci yonetim anlayisi
ortaya cikmistir. Sosyal medya ile demokrasi bilincinin gelismesi son yillarda ortaya
¢ikan katilimcilik sorunun da bir nebze olsun ¢oziilmesini saglamigtir. Bireylerin
giincel konular iizerine forumlar olusturmasi, bazi tartismalar1 baglatmasi gegmiste var
olan halk meclislerinin yerini sosyal medyanin almasin1 saglamistir. Bu sayede
bireyler kendilerini siyasetin igerisinde daha aktif hissetmeye baslamislar, siyasal
aktorler bireyleri etkileyebilme giiciinii kendilerinde hissetmislerdir. Aslinda sosyal
medya bireylerin depolitize olma sorununun ortadan kaldirilmasina yardimci olmustur

(Salvatore, 2013: 221-222).

Sosyal medyanin avantajlarindan bir digeri ortak zekanin gelisimine katki
saglamasidir. Ortak veya kolektif zekd aslinda sanal topluluk igerisinde yer alan
kisilerin uzman olduklar1 konular1 birlestirmelerini ifade etmektedir. insanlarmn kendi
basimna lstesinden gelemeyeceklerini  diislindiikleri  problemleri, birleserek

cozebileceklerine inanmalaridir (Jenkins, 2016: 49).

Sosyal medya tam da bu noktada bireylere biiyiik bir 6zgiiven kazandirmistir. Bireyler
kendileri gibi diisiinen bireyler ve alaninda bilgi sahibi, uzman kisilerle bir topluluk
olusturmakta, sorunlarin birlik olunursa c¢oziilebilecegini diisiinmektedir. Birlik
olunmas1 sorunlarin daha kolay ortaya konabilmesini de saglamaktadir (Kurtulus,

2018: 89).

Son olarak sosyal medyanin saglamis oldugu en biiylik faydalardan biri ise genis
kitlelere ulagsma imkani vermesidir. Geleneksel medya araglar1 ve propaganda
yontemleri bireylerin ¢ok sayida insana hizli bir sekilde ulagsmasini engellemektedir.
Ornek verilecek olunursa, mitingler ve yiiz yiize toplantilar. Bu yéntemlerin tamami
bazi kisitlar nedeniyle belirli sayida kisiyle siyasal iletisim igerisinde olunmasini
saglamaktaydi. Fakat yasamin igerisinde varligini giderek hissettiren sosyal medya bir

iletinin, siyasal aktoriin dahi tahmin edemeyecegi kadar kisiye ulagsabilmesine imkan
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tanimistir. Ayrica yukarida da bahsedildigi iizere bunu maliyetleri ¢cok diisiik tutarak

yapmay1 basarmistir.

Buraya kadar bahsedilenler sosyal medyanin siyasal iletisim agisindan olumlu olan
yanlarin1 ifade etmektedir. Ne yazik ki neredeyse giinliik hayatin vazgeg¢ilmez bir
pargast haline gelen sosyal medya bir takim olumsuz yanlart da igerisinde

barindirmaktadir.

Sosyal medyanin bireyler acisindan belki de en fazla dezavantaj sagladigir konu,
Kisileri yliksek derecede savunmasiz ve kolay takip edilebilir bir hale getirmesidir
(Wolfsfeldvd, 2013: 115-137). Bireyler sosyal medya uzerinden her ne kadar takma
isimlerle paylagim yapiyor olsalar dahi, belirli teknikler kullanilarak kisilerin bu
paylasimlar1 ne zaman, nasil ve nerede yaptiklar1 bulunabilmektedir. Ayrica kisilerin
yapmis  olduklar1  paylasimlar sayesinde nasil bir se¢men davranisi
gerceklestirebileceklerine dair de yorumlar yapilabilmektedir. Aslinda sosyal medya
fikirlerin 6zgurce ifade edilebildigi bir mecra olarak goriilse de paylasimlardan

hoslanmayan kisilerin kismi hedefler olusturmasina da olanak saglamaktadir.

Sosyal medya ile hayatimiza dahil olmus olumsuz 6zelliklerden bir digeri ise bu alanda
asir1 bilgi kirliliginin olusmasidir. Kullanicilarin karsilarina her dakika ilgisinin oldugu
veya olmadig1 ¢ok sayida bilgi ¢ikmaktadir. Bu bilgilerin dogru olup olmadigi, haber
niteligi tasiyip tasimadigi ise kesin olarak kullanicilar tarafindan bilinmemektedir.
Siyasal iletisim acisindan bu dezavantaj incelendiginde ise, siyasi aktorlerin
destekgileri tarafindan ortaya atilan bir haberin dogru olmamasi, hedef kitle ile dogru
bir siyasal iletisim kurulamamasina neden olabilmektedir. Bu sebeple paylasilan her
bir iletinin veya mesajin dogrulugu 6grenilmeden itibar edilmemelidir (Kurtulus,

2018: 89).

Sosyal medya kullaniminin dezavantajlarindan bir digeri ise genis kitleleri kapsayacak
kadar biiyiik olsa dahi, tiim kitleyi kapsayacak kadar biiyilik degildir. Teknolojilerin
yaygin olarak tercih edilmedigi toplumlarda 6zellikle baz1 kusak mensubu insanlarin
sosyal medya ile ¢ok fazla ilgili oldugu sdylenememektedir. Bu ise siyasal aktorlerin

ulagsmas1 gereken kitlelerde sayica problemler yasamasina neden olmaktadir. Bu
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bireyler genellikle bu siyasal iletisim tekniklerinin disinda kalmaktadirlar (Kdseoglu

ve Al, 2014: 103-125),

Sosyal medya bir yandan kullanicilarina 6zgiiven verirken diger yandan bireylerin
kendilerine fazla giivenmesine neden olabilmektedir. Kisilerin kendilerine fazla
guvenmesi ve takma isimlerle bu mecralarda yer almasi ise kisilerin diger kisilere kars1
saygisiz, kiigiik diistiriicli sekilde davranmalarina yol agmaktadir. Bireyler giindemde
olan bir konu hakkinda, baska insanlarin yaptiklar1 yorumlar veya beyan ettikleri
fikirlerle dalga gecebilmekte, hakaretler edebilmekte, insanlarin rencide olmasina
sebebiyet verebilmektedir. Ayni zamanda asir1 gliven duygusu bireylerin hatay1
kabullenebilmelerini 6nlemektedir. Sosyal medya mecrasinda yer alanlar kendilerini
hata yapmayan kisiler olarak gérmekte ve yanilgi yasamaktadirlar. Eklenmesi gereken
bir diger husus ise, birka¢ kisinin birlesmesi ve bir hedef belirlenmesi neticesinde
kolay bir sekilde karalama kampanyalarinin, glinlimiiz tabiri ile ling girisimlerinin
baslatilabilmesidir. Herkesin  fikrini  sOyledigi bir ortamda yliz yilize
gerceklestirilemeyecek faaliyetler, sosyal medya ile kolay bir hale getirilmistir

(Kurtulus, 2018: 89).

Goriilecegl gibi sosyal medya bireylere avantajlar saglarken bircok dezavantaji da
beraberinde getirmektedir. Kullanicilar belki de gergek hayatta soyleyemeyecek dahi
oldugu sozleri, rahathikla karsilarindaki insanlara 1yi ya da koti sekilde
iletebilmektedirler. Siyasal iletisim agisindan ise bireyler kendi gibi diislinen insanlarla
daha rahat iletisime gecebilmekte, insanlarin siyasi goriislerini resim, fotograf veya
iletilerinde daha rahat anlayabilmektedir. Sosyal medya olumsuz yanlari biinyesinde
barindirsa dahi, giiniimiizde siyasal iletisim araglarinin en etkililerinden biri olarak yer
almaktadir. Se¢gmenler ve siyasi aktorlerin hangi amagla ve ne siklikla sosyal medya
kullandiklar1 anlasilirsa, siyasal iletisim agisindan sosyal medyanin 6nemi de
anlagilabilir. Bu sebeple ¢calismanin bir sonraki boliimiinde katilimcilara sosyal medya
ve siyasal iletisim ile ilgili bir 6l¢ek uygulanmis olup, iki kavram arasindaki iligki

istatistiki analizler yardimiyla daha acik bir sekilde ifade edilmistir.
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4. SIYASAL ILETiSIMDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMINA ILISKIN
ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma amaglanan temel esas parlamentoda danigsman olarak gorev yapan
bireylerin sosyal medya kullanim diizeylerini tespit edebilmek ve bu kisilerin sosyal
medyay1 siyasal iletisim araci olarak hangi diizeyde tercih ettiklerini tespit
edebilmektir. Siyasal iletisim saglama hususunda en Onemli aktorlerden biri
milletvekilleri olarak kabul edilmektedir. Milletvekilleri ise dncelikle Danigmanlar
Uzerinde etkiye sahip gorulebilmektedir. Bu sebeple Danismanlarin ne Olcude
teknoloji ile biitiinlestiginin tespit edilebilmesi, sosyal medyanin kabul edildigi gibi
siyasal iletisim araglar1 arasinda en etkili yontem oldugu test edilmistir. Calismanin
onceki boliimlerinde de bahsedildigi tizere sosyal medya giliniimiizde en sik tercih

edilen siyasal iletisim kanal1 olarak isimlendirilebilir.

Sosyal medyanin bu denli tercih edilmesinin nedenleri arasinda, mobil cihazlarla
fazlasiyla temas halinde olunmasi, teknolojinin biiyiik bir hizla ilerlemesi, bireylerin
bilgiye erisim hizinin artmasi, bireylerin bilgiye daha ¢ok sahip olma isteginde
olmalar1 sayilabilmektedir. Tiim bu sebepler aslinda sosyal medyanin artik bir
gereksinim haline donistiiglini ve insanlar i¢in bir zorunluluk oldugunu
gostermektedir. Yasamda gergeklesen bu doniisiimler siyaset bilimini ve siyasal
iletisim kavramlarim1 da yiiksek oranda etkilemistir. Siyasal iletisimin en Onemli

aktorlerinden biri olan se¢gmenler ise bu doniisiime yiiksek hizda uyum saglamistir.

Arastirma ile ulasilmak istenen ise segmen niteliginde bulunan ve milletvekilleri ile
yakinlik derecesi fazla olan Danigmanlarin sosyal medyay1 nasil kullandiklarinin
anlasilmasidir. Bununla birlikte segmenlerin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin
demografik verilere gore degiskenlik gosterip gdstermedigi anlasilmaya ¢alisilmistir.
Calisma kapsaminda 400 parlamenter danismana online ve yiiz yiize anket teknigi
kullanilarak saha g¢alismasi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar neticesinde sosyal
medyanin siyasal iletisim araci olarak hangi diizeyde kullanildig: tespit edilmeye

caligilmistir.
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4.2. Arastirmami Onemi

Tiim diinya tarafindan 6nemi kabul edilmis olan sosyal medya unsuru bireylerin artik
yalnizca kendilerini ifade edebilmelerini, arkadaslar1 ile sohbet edebilmelerini
saglayan bir husus olmanin 6tesine gegmistir. Kisiler sosyal medya hesaplari sayesinde
kendilerini bircok insanin takip etmesini saglamakta, bireysel kazang elde
edebilmekte, yiiksek sayida kisileri yonlendirebilmektedir. Bu noktalar dikkate
alindiginda sosyal medya isminde de yer alan sosyal bilimler ile yakindan iligkili bir
konuma gelmistir. Sosyal bilimlerin inceleme alanlarindan biri olan siyasal iletisim ise
sosyal medya gelisimi neticesinde bliylik bir degisime ayak uydurmak zorunda

kalmistir.

Bir¢ok bilim insani giiniimiizde siyasal iletisim araclarinin Oncelik siralamasinda
degisiklige gitmistir. Gegmis donemlerde geleneksel medya kanallari siyasal iletisim
araclarinin ilk sirasinda yer almakta iken, giiniimiizde ilk sirada siyasal iletisimin
saglanmasinda sosyal medya uygulamalari ilk siralarda yer almaktadir. Bu siralamanin
bu denli degismesi arastirmacilari sosyal medyanin siyasal iletisim amagh
kullaniminin aragtirilmasi konusuna yoneltmistir. Bu sebeple sosyal medyanin siyasal
iletisim amacli kullanilma oranlarmin tespit edilmesi ve yapilan arastirmalarla
desteklenmesi ileride bu caligmalar1 yapacak arastirmacilara da 6rnek olabilecektir.
Gerekli alan yazin incelendiginde sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak hangi

diizeyde kullanildig1 konusunda yeterli diizeyde ¢alisma olmadig1 goriilebilmektedir.

Yukarida sayilan sebeplerden 6tiirii bu ¢alismada 6zellikle parlamentoda yer alan ve
se¢men niteligi tasiyan danigmanlar tercih edilmistir. Danismanlarin sosyal medya ile
hangi duzeyde ilgilendigi ve se¢gmen olarak sosyal medyadan hangi diizeyde
etkilendigi tespit edilmistir. Ilerleyen zamanlarda parlamento dis1 secmenlere
yapilacak olan bir ¢aligma ile karsilastirma yapildiginda daha farkli sonuglarda elde
edebilecektir.

4.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Siyaset bilimi ve siyasal iletisim alanlarinda yasanan doniisiimiin tiim se¢menlerde

giderek daha fazla hissedildigi hemen tiim bilim insanlarinca kabul edilmektedir.
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Ozellikle de bu degisim bireylerin hemen hepsinde var olan ve her an ulasabildikleri

internet sayesinde olunca daha da hizli hale gelmistir.

Bu ¢alismanin smurliliklar: belirlenirken éncelikle siyasal iletisim aktorleri dikkate
alimmistir. Bu sebeple ilk simirlilik segmen niteligi tasiyan bireyler olarak
belirlenmistir. Ardindan siyasal iletisim aktorlerinden biri olan parlamentoda bulunan
danigmanlar tercih edilmistir. Danigmanlarin tercih edilmesindeki nedenler arasinda
ise, siyasal iletisim aktorlerine yeterince yakin olmalari, parlamentoda yer almalar1 ve

saha calismasinda rahat ulasilabilir olmalar1 seklinde siralanabilmektedir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda birtakim hipotezler iiretilmistir. Bu

hipotezler agsagidaki sekilde siralanabilmektedir;

Hi: Parlamenter danigmanlar tarafindan sosyal medya siyasal iletisim araci

olarak kabul edilmektedir.

H2: Parlamenter damigsmanlar sosyal medyanin yiliksek oranda bireyleri

etkiledigini kabul etmektedirler.

Hs: Parlamenter danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim

amactyla kullanimi demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Parlamenter danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal
iletisim amaciyla kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hspb: Parlamenter danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal

iletisim amaciyla kullanimi yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Parlamenter danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal

iletisim amaciyla kullanimi egitim dizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Parlamenter danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal

iletisim amactyla kullanim1 bireylerin internette gecirdikleri stireye gore

farklilik gostermektedir.
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Hse: Parlamenter danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal

iletisim amaciyla kullanimi katihmeilarin gelir diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.
Hsr: Parlamenter danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal

iletisim amaciyla kullanimi ¢alisilan vekilin ait oldugu siyasal partiye gore

farklilik gostermektedir.

Has: Akilli telefon kullanan yiliksek oranda katilimei ayni zamanda sosyal

medyada bir siyasi fikir veya partiye ait bir gruba tyedir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Calisma dikkate alindiginda dogru ve kullanilabilir verilerin elde edilebilmesi adina
demografik sorular dahil toplam 16 soru bulunmaktadir. Sosyal medyanin hangi
diizeylerde kullanildigin1 6lgen 15. soruda yer alan 10 madde ve sosyal medya
kullaniminin hangi dlizeyde siyasal iletigsim araci olarak kullanildig: 6lgen 16. soruda
yer alan 12 madde bulunmaktadir. Calisma esasinda kullanilan 6l¢ek Prof. Dr. H.
Ibrahim GURCAN, Prof. Dr. Hamza CAKIR ve Ogr. Goér. Mustafa BOSTANCI
tarafindan 2015 yilinda literatiire kazandirilmistir. Ayni 6lgek Bostanct (2015)
tarafindan “‘Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: Milletvekili Ve Se¢men

Orneginde Bir Alan Arastirmas1’” adli doktora tez calismasinda kullanilmistir.

Yukarida ad1 gegen 6lgek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde yer alan 400 parlamenter
danigmana online ve yliz yiize anket teknigi ile uygulanmistir. Anketin ilk kisminda
calismaya katilan bireylerin demografik yapilariin tespit edilmesi adma sorular
hazirlanmistir. Bu sorularin igerisinde cinsiyete dair, yasa dair, egitim durumlarina
dair, gelir diizeylerine dair sorular bulunmaktadir. Bu sorularin yani sira katilimcilarin
hangi parti tiyesi olduklarina dair, akilli telefon, tablet, sosyal medyay1 kullanip
kullanmadiklarina dair, hangi sosyal medya hesaplarina sahip olduklarina dair sorular

da bulunmaktadir.

Calismanin ikinci kisminda 5°1i likert dlgegi yardimiyla sosyal medyanin siyasal
iletisim araci1 olarak kullanim diizeylerini belirlemeye yarayan toplam 12 soru
katilimcilara yoneltilmistir. Caligmada kabul edilen sosyal medya kanallar1 ise

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin seklinde siralanabilmektedir.
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Yiiz yiize ve online anket teknigi ile toplam 400 parlamenter danismana saha ¢alismasi
uygulanmistir. Calismanin evreninin 1800 kisiden olustugu diisliniildiiglinde 400
kisilik bir veri seti yeterli bir 6rneklem biiylikliigii olarak degerlendirilmektedir. Elde
edilen veriler SPPS 23 Paket programi yardimiyla detayli bir sekilde analiz edilmistir.
Literatiirde yer alan c¢aligmalarda giivenilirlik degerlerinin tespit edildigi
goriilmektedir. Bu sebeple 6lgegin tamamu i¢in giivenilirlik ve gecerlilik katsayilari
tespit edilmistir. Tiim elde edilen sonuglarin neticesinde ise baz1 goriis ve Oneriler

¢alisma sonucunda belirtilmistir.

4.6. Arastirmanin Bulgulari

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde saha calismasina dahil olan katilimcilarin verdigi
cevaplar sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ortaya ¢ikan sonugclar ise tablolar
haline getirilerek degerlendirilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin verdigi
cevaplar tablolar yardimiyla agiklanmis ve sosyal medya kullanim aligkanliklart
Olcimlenmistir. Ardindan bu aligkanliklarin1 hangi diizeyde siyasal iletisim kurma
amaciyla kullandiklar1 saptanmaya calisilmistir. Bireylerin kigisel verileri tamamen

sakl1 tutulmus, yalnizca vermis olduklar cevaplar dikkate alinmistir.

Tablo 4.1. Parlamenter Damismanlarin Cinsiyet itibariyle Dagilimi

Katillmcinmin Cinsiyeti

Frekans Ylzde Birikimli Y{izde
Kadin 248 62,0 62,0
Erkek 152 38,0 100
Toplam 400 100,0

Saha caligmasina dahil olan katilimecilarin cinsiyet dagilimlart inceleme altina
alindiginda, %62’sinin kadin katilimcilardan, %38’inin ise erkek katilimcilardan
olustugu goriilebilmektedir. Sosyal bilimlerde gergeklestirilen saha ¢alismalar1 g6z
Oonline alindiginda sayilarin  miimkiin oldugunca birbirine yakin olmasi
beklenmektedir. Fakat sosyal medya dikkate alindiginda kadin kullanicilarin bu
mecrada daha ¢ok yer aldig1 unutulmamalidir. Bu sebeple kadin katilimci sayisinin
fazla olmasi ¢alisma agisindan olumsuz bir etki yaratmamaktadir. Saha g¢aligmasi

uygulanirken sayilarin miimkiin oldugunca birbirine yakin tutulmasi hedeflenmistir.
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Tablo 4.2. Parlamenter Damismanlarin Yaslar itibariyle Dagilimi

Katibmemnin Yasi

Frekans Yizde Toplam Yuzde
18-24 2 5 5
25-34 83 20,8 21,3
35-44 204 51,0 72,3
45 ve Uzeri 111 27,8 100,0
Toplam 400 100,0

Arastirmada yer alan katilimcilarin %0,5°lik bir oranla 18-24 yas arasinda oldugu
analiz edilmistir. Ardindan veriler siralandiginda 25-34 yas aras1 %20,8’lik bir oranla,
45 yas ve tizeri katilimcilar %27,81ik bir oranla birbirlerini takip etmektedir. 35-44
yas arasindaki danismanlarin oraninin ise %51 oldugu tespit edilmistir. Yas ile ilgili
demografik verilerde en yiiksek oranin belirgin bir farkla 35-44 yas arasi gruba ait
oldugu goriilmektedir. Yine calismanin ana konusunun sosyal medya ve internet
aligkanliklart oldugu gbéz Oniine alindiginda bahsedilen yas araliginda yer alan
katilimcilarin fazla olmasi ¢calismanin dogru veriler sunabilmesi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Tabi bahsedilen yas araliginda olan bireylerin yapmis olduklari meslekte

tecriibe sahibi olduklar1 da unutulmamalidir.

Tablo 4.3. Parlamenter Damismanlarin Egitim Durumlar Itibariyle Dagihim

Katilimcinin Egitim Durumu
Frekans  Yuzde Toplam Yuzde

Lise ve Oncesi 12 3,0 3,0
Universite 223 55,8 58,8
Yuksek Lisans 146 36,5 95,3
Doktora 19 4,8 100,0
Toplam 400 100,0

Bireylerin sosyal medyay1 hangi diizeyde siyasal iletisim araci olarak kullandiginin
Olciilebilmesi adina egitim diizeylerinin saptanmasinda fayda goriilmektedir.
Calismanin daha onceki kisimlarinda da deginildigi lizere se¢men davranislarinin
egitim diizeylerine gore sekillendigi de unutulmamalidir. Calisma verileri analiz
edildiginde katilimcilarin, %31 (12) lise ve oncesi egitim diizeyinde, %55,8’1 (223)
lisans diizeyinde, %36,5’1 (146) yiiksek lisans diizeyinde, %4,8’1 ise (19) doktora

diizeyinde egitim derecesine sahiptirler. Olgekte yer alan parlamenter danismanlarin
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neredeyse tamaminin %97 sinin yiiksek seviyede bir egitim kalitesine sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica ¢alismaya dahil olan tiim katilimcilarin ¢calismada yer

alan bu demografik soruya cevap verdigi de unutulmamalidir.

Tablo 4.4. Parlamenter Damismanlarin Gelir Durumlan Itibariyle Dagihimi

Ayhlik Ortalama Gelir Diizeyi
Frekans Yizde Toplam

3000 TL ve Alt1 1 3 3
3001-6000 TL 16 4,0 4,3
6001-10000 TL 220 55,0 59,3
10001 TL ve Uzeri 163 40,8 100,0
Toplam 400 100,0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere calismanin ilgili diger sorusu bireylerin
aylik kazanglarinin bilinmesi adina sorulmustur. Elde edilen veriler sayesinde sosyal
medya aligkanliklarinin gelir oranlart ile ilgili olup olmadiginin anlasilmasi
hedeflenmistir. Calisma igerisinde yer alan katilimcilarin % 0,3’ 3000 TL ve alt1 bir
gelire sahipken, %4’°1i 3001-6000 TL arasi bir gelire, %551 6001-10000 TL aras: bir
gelire sahiptir. Geri kalan %40,8’lik oran ise 10001 TL ve tizeri gelire sahip olan
katilimcilardan olugmaktadir. Goriilecegi tizere %95,8’lik bir kesim iilke ekonomisine
gore 1y1 gelir elde eden bireylerden olusmaktadir. Aslinda bu oran sosyal medya
kullanicilarinin gelire gore sekillenmedigini, her gelir oraninda olan bireyin sosyal

medya kullanicis1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.5. Parlamenter Danismanlarin Yabanci Dil Bilme Durumuna Gore

Dagilimlan
Yabanci dil biliyor musunuz?
Frekans Yizde Toplam Yuzde
Evet 246 61,5 61,5
Hayir 154 38,5 100,0
Toplam 400 100,0

Calismada yer alan katilimcilarin %61,5’i yabanci dil bildiklerini, %38,5’1 ise yabanci
dil bilgisine sahip olmadiklarii bildirmislerdir. Bu durum dikkate alindiginda

calismada yer alan parlamenter danigmanlarin yabanci dil bilme oranlarinin yiiksek
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Giiniimiizde sosyal medya dilinin daha ¢ok Ingilizce
oldugu g6z oniine alindiginda ¢alismanin dogru sonuglar vermesi agisindan énemli bir
analiz sonucudur. Kisilerin farklr dilleri biliyor olmalar1 neticesinde diinya giindemini
daha iyi takip ettikleri, gelismelerden daha hizli ve aracisiz bir sekilde haberdar
olacaklar1 sOylenebilir. Ayn1 zamanda diinyanin farkli yerlerinde yasanan gelismeleri
takip edebilmeleri, reform hareketlerini kendi milletvekillerine iletebilmeleri de

kolaylagsmaktadir.

Tablo 4.6. Parlamenter Damismanlarin Akillh Telefon Kullanma Dagilimlari

Akilli telefon kullaniyor musunuz?

Frekans Yizde Toplam Yuzde
Evet 399 99,8 99,8
Hayir 1 .3 100,0
Toplam 400 100,0

Parlamenter danismanlara yoneltilen diger bir soru ise akilli telefon kullanip
kullanmadiklarinin tespit edilmesine yoneliktir. Elde edilen sonuglar ise sasirtici
olmamakla birlikte, 400 katilimcidan yalnizca 1 kisinin akilli telefon kullanmadig:
yoniinde olmustur. Akilli telefon giiniimiizde herkes tarafindan tercih edilen, bireylerin
giinliik islerini halledebildigi cihazlar olarak hayatimda yer almaktadir. Ozellikle
ankette yer alan katilimcilar sosyal medyay1 daha ¢ok bu cihazlardan takip etmekte ve
anlik olarak fikirlerini bu cihazlar sayesinde paylasmaktadir. Ancak burada
unutulmamasi gereken masaiistii cihazlardan da sosyal medya mecralarinin takip
edilebilecegidir. Bu sebeple bu soruya hayir cevabi veren bir katilimcinin fikirleri de

digerleri ile ayn1 oranda gegerlilige sahiptir.

Tablo 4.7. Parlamenter Danmismanlarin Tablet Kullanma Dagilimlar:

Tablet kullaniyor musunuz?

Frekans Yizde Toplam
Evet 165 41,3 41,3
Hayir 235 58,8 100,0

Toplam 400 100,0
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Parlamenter Danigsmanlara yoneltilen baska bir soru ise tablet olarak adlandirilan
cihazlar1 kullanip kullanmadiklarmin tespit edilmesine yoneliktir. Katilimcilar bu
soruya karsilik olarak %41,3 evet, %58,8 ise hayir olarak cevap vermislerdir. Bir
onceki ve bu sorudan elde edilen veriler incelendiginde katilimcilar akilli telefonlari
hayatlarinin igerisine dahil etmisken, tablet cihazlara ise tam olarak adapte
olamamiglardir. Tabi bunda belirli ekonomik maliyetler de etkili olarak goriilebilir.
Fakat giinimiiz dilinyasinda teknolojiye olan bagimliligin artmast bu seyri
degistirebilecek niteliktedir. Bireyler bu yalnizca tasmabilir cihazlar degil giyilebilir
(akilli saat, akilli bileklik vb.) cihazlar1 da daha fazla tercih etme egilimi
gostereceklerdir. Ayrica her an kendi fikirlerini iletebilme ve olaylardan haberdar olma

istegi bu egilimi daha da hizlandiracaktir.

Tablo 4.8. Parlamenter Damismanlarin internete Erisim Dagilimlar

Internete genellikle nereden erisiyorsunuz?

Frekans Yizde Toplam Yuzde
Ev 30 7,5 7,5
Is Yeri 69 17,3 24,8
Mobil 287 71,8 96,5
Diger 14 3,5 100,0
Toplam 400 100,0

Ozellikle siyasal iletisim amagl sosyal medyanimn kullanilmasi konusu ile ilgili bir
aragtirma yapilirken bireylerin internete hangi kanallar neticesinde erigim sagladig:
onem tegkil etmektedir. Bunun 6grenilmesi adina sorulan bu soruda elde edilen veriler
analiz edildiginde sirasiyla katilimeilarin %3,5°1 diger yollarla, %7,5’1 evlerinden,
%17,3’1 is yerlerinden son olarak %71,8’i ise mobil cihazlarindan internete erisim
sagladiklarin1 sOdylemislerdir. Elde edilen veriler sosyal medyanin daha ¢ok mobil
cihazlardan kullanildigin1 gostermektedir. Bireyler anlik olaylardan ve gelismelerden
bu sayede haberdar olmakta, fikirlerini ve tercihlerini ise bu sayede iletebilmektedir.
Bu soru neticesinde ise bireylerin siyasal iletisim araci olarak sosyal medyaya

verdikleri 6nem derecesi de bir nebze ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.9. Parlamenter Damismanlarin Cahstiklar1 Vekillerin Mensubu
Olduklar Siyasi Parti

Calisilan vekilin siyasi partisi?

Frekans Yuzde Toplam

AK PARTI 123 30,8 30,8
MHP 112 28,0 58,8
CHP 61 15,3 74,0
IYI PARTI 71 17,8 91,8
HDP 28 7,0 98,8
Diger 5 1,3 100,0
Toplam 400 100,0

Calismanin 6nem teskil eden sorularindan bir tanesi ise calismada katilime1 olarak yer
alan danismanlarin hangi partiye mensup milletvekillerine danismanlik yaptiklarinin
anlasilmas1 admna sorulmustur. Bu soruya karsin katilimcilarin %30,8°i AK PARTI
milletvekilleri ile, %28’i MHP milletvekilleri ile, %17,8’1 IYI PARTI ile, %15,3’i
CHP ile, %7’si HDP ile, geri kalan %5°1 ise diger partilere mensup milletvekilleri ile
calistiklarimi bildirmislerdir. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi milletvekillerinin sayisal
dagilimlari incelenmis oldugunda siralamanin birka¢ deger disinda ¢ok farkli olmadigi
sOylenebilir. Tabi ¢alisma yapilirken bireylerin yogunluk durumlari ve ¢aligmaya dahil
olmama nedenlerinin de oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Caligmanin ilerleyen
kisimlarinda parti dagilimi ve sosyal medyay1 siyasal amacli kullanma degiskenleri
birbirleri ile kiyaslanmig ve hangi danigsmanlarin sosyal medyay1 daha siyasal iletisim

araci olarak gorduigii tespit edilmistir.

Tablo 4.10. Parlamenter Damsmanlarin Son Secimlerde Oy Kullanma

Dagilimlan
Son secimlerde oy kullandimiz mi?
Frekans  Yiizde  Toplam
Evet 398 99,5 99,5
Hayir 2 5 100,0
Toplam 400 100,0

Siyasal iletisim araglarinin giiclii olup olmadigmin anlasilmasinda rol oynayan en

bliyiik etken oy verme davranisinin sonuglarmin goriilmesidir. Bilindigi {izere bir
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onceki se¢imlerde dahil olmak iizere sosyal medyada yapilan bir ¢ok reklam bireylerin
oy verme davranmigint gergeklestirmelerinin iyi oldugu yoniinde yapilmistir.
Katilimcilara bakildiginda ise katilimcilarin %99,5’inin son se¢imlerde oy verme
davranigini yerine getirdigi goriilebilmektedir. Bu soruya verilen yanitlar dahi analiz
edildiginde sosyal medyanin etkili bir siyasal iletisim aract olarak gorildigi ve

goriilmeye devam edecegi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 4.11. internet iizerinden oy kullanma imkaniniz olsa tercih eder misiniz?

Internet iizerinden oy kullanma imkaniniz olsa tercih eder misiniz?

Frekans Yizde Toplam Yuzde
261 65,3 65,3
Hayir 139 34,8 100,0
Toplam 400 100,0

Katilimcilara sorulan internet iizerinden oy kullanma imkaniniz olsa bu yontemi tercih
eder misiniz? Sorusuna verilen cevaplar ise yapilan bazi aragtirmalarin aksi
niteligindedir. Bilim insanlarinin azimsanmayacak sayida olanlar1 bireylerin biiyiik
cogunlugunun bunu tercih edecegi yoOniinde olsa dahi, g¢aligmada yer alan
katilimcilarin %65,3’1 internetten oy kullanabilecegini sdylerken, %34,8’1 ise bdyle
bir firsat sunulsa dahi internetten oy kullanmayacaklarini ifade etmislerdir. Elde edilen
veriler dikkate alindiginda %34,8’lik bir oran az gibi goriinse dahi aslinda
azimsanmayacak kadar yiiksek bir oran olarak kabul edilebilir. En son istatistiklere
gore yaklasik 57 milyon se¢menin oldugu gbz 6niine alindiginda nerdeyse 20 milyon
kisinin internetten oy kullanmayacagi genellemesi yapilabilir. Bireylerin internete
kars1 duyduklart giiven eksikligi ise internetten oy kullanma davranigini tercih etmeme

nedenlerinden birisi olarak savunulabilir.
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Tablo 4.12. Gunde ortalama kag saat sosyal medya kullaniyorsunuz?

Giinde ortalama kac saat sosyal medya kullaniyorsunuz?

Frekans Yizde Toplam
1 Saatten Az 28 7,0 7,0
1-3 Saat 217 54,3 61,3
3-6 Saat 108 27,0 88,3
Daha Fazla 47 11,8 100,0
Toplam 400 100,0

Frekans analizi yapilmasi tercih edilen son soru ise katilimcilarin giinde ne kadar stire
sosyal medyada zaman gegirmelerinin anlagilmasi adina sorulmustur. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplara gore, %7’si 1 saatten az, %11,8” 6 saatten daha fazla,
%27°si 3-6 saat arasi, %54,3’li ise 1-3 saat arasi sosyal medyada zaman gegirdiklerini
ifade etmiglerdir. Giinliik ¢alisma saatinin 8 saat oldugu diisiiniildiiglinde bireylerin
geri kalan zamanlarinin 6nemli bir kismint sosyal medyada gegirdikleri
gorulebilmektedir. Kisiler giinliik iletisim arac1 oldugu gibi siyasal iletisim araci olarak
da biiyiik 6l¢iide sosyal medyayi tercih eder bir hale gelmistir. Yapilan arastirmalar ise

sosyal medyada gegirilen siirenin her gecen giin daha fazla artacagi yoniindedir.

Tablo 4.13. Tiim Ol¢egin Cronbach Alfa Degeri

Tiim Olgegin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Standardize Edilmis
Alfa Degeri Cronbach Alfa Degeri Madde Say1s1
847 721 39

Arastirmada elde edilecek verilerin gecerli ve giivenilir olup olmadigimin ispat
edilebilmesi adina 6lgegin tamaminin giivenilirlik oraninin kabul edilebilir araliklarda
saptanmis olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple c¢aligmanin toplamda 39 olgek
maddesinin de giivenilirlik oraninin analiz edilmis olmas1 gerekmektedir. Olgegin
toplam 39 maddesi i¢in Cronbach Alfa degeri ise 0,847 olarak tespit edilmis ve 6lgegin
mitkemmel seviyede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir taramasi
yapildiginda bu degerin ¢ok iyi derecede kabul edilebilir oldugu dlgegin giivenilir

sonuglara gotiirecegi sOylenebilir.
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Likert Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Standardize Edilmis
Alfa Degeri Cronbach Alfa Degeri Madde Sayisi
,935 ,938 12
Tablo 4.15. Likert Olgeginin Toplam Madde Analizi
Toplam Madde Analizi
Madde
Silindiginde
Diizeltilmis  Olusacak
Toplam Olan
Madde Cronbach's
Korelasyonu Alpha
Sosyal medyanin giindem belirleyici giicii oldugunu diisiiniiriim. , 146 ,929
Sosyal medyanin siyasal iletigim i¢in etkili oldugunu diisiiniiriim. ,781 ,928
Siyasetcilerin sosyal medyay: aktif kullanmasi gerektigini
yasetg y yay g g 810 027
diistintiriim.
Siyasi goriistime ait sosyal medya hesaplarini takip ederim. 187 ,927
Farkli siyasi goriiglere ait sosyal medya hesaplarini takip ederim. 123 ,930
Ayni siyasi goriise sahip oldugum siyasetcileri sosyal medyada 179 928
kag kisinin takip ettigini oGnemserim. ’ ’
Farkli siyasi goriise sahip oldugum siyasetgileri sosyal medyada 241 929
kag kisinin takip ettigini dnemserim. , ,
Siyasi goriisiime ait sosyal medya hesaplarina takipgi
Yyasi gorus Yy Yy p pe 711 930
kazandirmaya caligirim.
Sosyal medyanin siyasi fikirlerimi 6zgiirce ifade edebilecegim 679 031
bir mecra oldugunu diisiiniirim ' ’
Sosyal medyada siyasi fikirlerin 6zgiirce paylasilabildigini
Y Yy y 2 paylasg g 617 934
diistintiriim.
Sosyal medyada eksik/bozulmus/yalan bilginin de dolagtigini
Y Yy §y g stig 577 935
diistintiriim.
Sosyal medyada karsilasilan siyasi igeriklerin se¢gmenlerin o
Y Y suas yasii¢ ¢ Yy 698 031

tercihlerini etkileyebilecegini diistintiriim.
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Ilgili alan yazin taramas yapildiginda saha galismasi yapilmis ve dzellikle likert tipi
Olceklerin tercih edildigi calismalarda, uygulanan likert tipi arastirma grubunun
sorularinin ayr1 bir sekilde giivenilir olup olmadiginin tespit edilebilmesi adina,
Cronbach Alfa degeri veya Kr-20 degeri gibi bazi degerlere bakilmasi gerektigi
savunulmaktadir. Bu c¢aligmada da likert tipi dlgek tercih edilmis olup, bu sebeple
caligmanin giivenilirligini Slgebilmek adina ilgili soru grubunun Cronbach Alfa

degerleri ve toplam madde degerleri analiz edilmistir.

Bu sebeple calismanin igerisinde yer alan likert tipi 6l¢egin toplamda 12 maddesinin
ayir bir sekilde giivenilirlik oraninin analiz edilmis olmas1 gerekmektedir. Olgegin
toplam 12 maddesi i¢cin Cronbach Alfa degeri ise 0,935 olarak tespit edilmis ve 6l¢egin
miikemmel seviyede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ardindan tablo 4.15°te
yer aldig1 lizere 12 maddenin toplam madde analizi yapilmis ve sorularin ¢ikarilmasi
halinde Cronbach Alfa degerinin hangi diizeyde degisiklige ugradig tespit edilmistir.
12 maddenin de ¢ikarilmasi halinde giivenilirlik oraninin yiikselmeyecegi hatta bazi
maddelerin ¢ikarilmasi halinde bu oranin diisecegi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenler
dahilinde likert tipi 6lgcekten madde ¢ikarimi yapilmamis ve bir 6nceki ¢aligmadan
alindig1 gibi korunmustur. Olgegin giivenilirlik analizlerinden istenilen sonuglarin elde
edilmesinin ardindan Glgekte yer alan demografik degiskenler ile sosyal medyanin
siyasal iletisim araci1 olarak kullanimini 6lgen 6l¢ek beraber analizlere tabi tutulmus,

aralarinda anlamli iliskilerin olup olmadig test edilmistir.

Tablo 4.16. Parlamenter Danismanlar Tarafindan Sosyal Medya Kanallarinin
Kullamim Sikhiklar

Hi¢c Kullanmam Nadire Bazen Genelli Her Zaman

Facebook 13,5 18,5 15,3 19,3 33,5
Twitter 4,3 9,3 13,8 26,0 46,8
YouTube 11,8 12,5 23,0 27,8 25,0
Instagram 14,8 8,8 16,3 28,5 31,8
LinkedIn 55,8 13,8 13,3 4,3 13,0

Tablo 4.16°da ise parlamenter danigmani olan katilimcilarin yeni medya araclar1 olarak

kabul edilen sosyal medya kanallarini hangi siklikla kullandiklar: tespit edilmistir. Bu
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verilere gore, Facebook katilimcilarin %13,5’1 tarafindan hi¢ kullanilmamakta,
%18,5°1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %15,3’{i tarafindan bazen kullanilmakta,
%19,3’1 tarafindan genellikle kullanilmakta, %33,5’1 tarafindan ise her zaman
kullanilmaktadir. Twitter katilimcilarin %4,3°1 tarafindan hi¢ kullanilmamakta,
%9,3’1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %13,8’1 tarafindan bazen kullanilmakta,
%26’s1 tarafindan genellikle kullanilmakta, %46,8’1 tarafindan ise her zaman
kullanilmaktadir. YouTube katilimcilarin %11,8°1 tarafindan hi¢ kullanilmamakta,
%12,5°1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %23’ii tarafindan bazen kullanilmakta,
%27,8’1 tarafindan genellikle kullanilmakta, %25’i tarafindan ise her zaman
kullanilmaktadir. Instagram katilimcilarin %14,8’1 tarafindan hi¢ kullanilmamakta,
%38,8’°1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %16,3’li tarafindan bazen kullanilmakta,
%28,5’1 tarafindan genellikle kullanilmakta, %31,8’1 tarafindan ise her zaman
kullanilmaktadir. LinkedIn katilimcilarin %55,8’1 tarafindan hi¢ kullanilmamakta,
%13,8’1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %13,3’1 tarafindan bazen kullanilmakta,
%4,3’1i tarafindan genellikle kullanilmakta, %13’ tarafindan ise her zaman
kullanilmaktadir. Sonuglar incelendiginde giindemi daha sicak bir sekilde takip
etmeye yarayan ve kendi fikirlerini 6zgiir ve hizl bir sekilde iletmeyi saglayan Twitter
daha ¢ok kullanilirken, daha ¢ok kariyer odakli olan LinkedIn uygulamas: ise tercih
edilmemektedir. Bu sonuglar sosyal medyanin siyasal iletisim saglamak adina daha

cok tercih edildigini de gostermektedir.

Tablo 4.17. Parlamenter Danismanlar Tarafindan Geleneksel Medya

Kanallarinin Kullanim Sikliklari

Hic Nadiren Bazen  Genellikle Her Zaman

Televizyon 4,3 10,3 24,0 27,5 34,0
Gazete 20,8 28,8 24,5 14,0 12,0
Radyo 34,8 30,5 24,3 4,3 6,3
Internet 5 35 11,3 33,0 51,8
Sosyal Medya 8 6,0 10,5 27,0 55,8

Benzer bir soru ile tablo 4.17°de ise parlamenter danigmani olan katilimcilarin
geleneksel medya araglari olarak kabul edilen radyo televizyon vb. iletisim kanallarin
hangi siklikla kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu soruda ayni zamanda sosyal medya ve

internet haberleri de soruya dahil edilerek bir onceki sorunun saglamasinin da
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yapilmasi hedeflenmistir. Bu verilere gore, Televizyon katilimcilarin %4,3’1
tarafindan hi¢ kullanilmamakta, %10,3’l tarafindan nadiren kullanilmakta, %24’
tarafindan bazen kullanilmakta, %27,5’1 tarafindan genellikle kullanilmakta, %34’i
tarafindan ise her zaman kullanilmaktadir. Gazete katilimcilarin %20,8°1 tarafindan
hi¢ kullanilmamakta, %28,8’1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %24,5’i tarafindan
bazen kullanilmakta, %14’ tarafindan genellikle kullanilmakta, %12’si tarafindan ise
her zaman kullanilmaktadir. Radyo katilimcilarin  %34,8°1 tarafindan hig
kullanilmamakta, %30,5°1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %24,3’ii tarafindan bazen
kullanilmakta, %4,3’i tarafindan genellikle kullanilmakta, %6,3’i tarafindan ise her
zaman kullanilmaktadir. Internet haberleri katilimcilarin %0,5°i tarafindan hig
kullanilmamakta, %3,5°1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %11,3’ii tarafindan bazen
kullanilmakta, %33’1i tarafindan genellikle kullanilmakta, %51,8’1 tarafindan ise her
zaman kullanilmaktadir. Sosyal medya katilimcilarin  %0,8’1i tarafindan hig
kullanilmamakta, %6’s1 tarafindan nadiren kullanilmakta, %10,5’itarafindan bazen
kullanilmakta, %27’si tarafindan genellikle kullanilmakta, 9%55,8°1 tarafindan ise her
zaman kullanilmaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere katilimeilar bir 6nceki soru ile
tutarli cevaplar vererek internet ve sosyal medya araglarini, geleneksel medya
araglarindan daha fazla tercih ettiklerini belirtmislerdir. GuUnlUmizde sosyal medya

giiciinii ve etkisini her alanda daha da fazla hissettirmeye baslamaktadir.

Tablo 4.18. Parlamenter Damismanlar Tarafindan Sosyal Medyanin Siyasal

fletisim Amaciyla Kullaniminin Dagilimi

Evet Hayir
Sosyal medyada hig¢ siyasi igerik (yazi, fotograf vb.) tirettiniz mi? 85,0 15,0
Sosyal medyadaki siyasi icerikli paylasimlar1 (begen butonu) hi¢ begendiniz mi? 88,8 11,3
Sosyal medyadaki siyasi icerikli paylasimlara hi¢ yorum yaptiniz m1? 753 248
Sosyal medyadaki siyasi icerikli paylasimlari hi¢ tekrar paylastiniz mi1? 830 17,0

Sosyal medyada herhangi bir siyasi fikir veya partiye ait gruba dahil misiniz? 79,0 210

Sosyal medyada herhangi bir siyasi fikir veya partiye ait sayfay1 begendiniz mi? 87,5 12,5

Hangi partiyi desteklediginizi sosyal medyada agik¢a belli eder misiniz? 82,8 17,3
Sosyal medyada herhangi bir siyasetciyi takip ediyor musunuz? 91,0 9,0
Sosyal medya iizerinden herhangi bir siyasetgciyle iletisim kurdunuz mu? 54,0 46,0

Sosyal medyada karsilastiginiz siyasi igerikler oy tercihinizi etkiler mi? 47,0 53,0
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Arastirmaya dahil olan katilimcilar1 sosyal medyayi siyasal iletisim amaciyla kullanip
kullanmadiklarinin anlagilmast adina likert tipi 6l¢ekten dnce evet ve hayir cevabina
dayali olarak bazi sorular yoneltilmistir. Bu sorularin cevaplar1 ise su sekildedir.
Sosyal medyada hig siyasi igerik (yazi, fotograf vb.) tirettiniz mi? sorusunda %85 evet
cevabi, Sosyal medyadaki siyasi icerikli paylasimlari (begen butonu) hi¢ begendiniz
mi? sorusuna %388,8 evet cevabi, Sosyal medyadaki siyasi igerikli paylasimlara hig
yorum yaptiniz mi? sorusuna %75,3 evet cevabi, Sosyal medyadaki siyasi icerikli
paylagimlart hi¢ tekrar paylastiniz mi1? sorusuna %83 evet cevabi, Sosyal medyada
herhangi bir siyasi fikir veya partiye ait gruba dahil misiniz? sorusuna %79 evet
cevabi, Sosyal medyada herhangi bir siyasi fikir veya partiye ait sayfayi begendiniz
mi? sorusuna %87,5 evet cevabi, Hangi partiyi desteklediginizi sosyal medyada agik¢a
belli eder misiniz? sorusuna %82,8 evet cevabi, Sosyal medyada herhangi bir
siyasetciyi takip ediyor musunuz? %91 evet cevabi, Sosyal medya Uizerinden herhangi
bir siyasetgiyle iletisim kurdunuz mu? sorusuna ise %54 evet cevabi verilmistir. Fakat
sosyal medyada yer alan igeriklerin etkileyici olup olmadigi soruldugunda ise
katilimcilarin %53’ etkilenmediklerini ifade etmislerdir. Kisiler genellikle kendi
fikirlerini iletmede, siyasi aktorlerle iletisim kurmada sosyal medyadan
faydalandiklarin1 fakat sosyal medyadan ¢ok fazla etkilenmediklerini dile
getirmislerdir. Bu etkinin 1yi anlamda olabilecegi de unutulmamalidir. Siyasi
aktorlerin bu etki alaninin arttirabilmesi adina sosyal medyay1 daha aktif bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Daha etkili sosyal medya kullanimi siyasi aktorlerin

segmenleri kendi taraflarina ¢cekmelerine yardimci olacaktir.
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Tablo 4.19. Parlamenter Danismanlar Tarafindan Sosyal Medyanin Siyasal

fletisim Amaciyla Kullaniminin ifade Eden Likert Olcegi Cevaplari

Likert Ol¢egi Maddeleri 1 2 3 4 5)
Sosyal medyanin giindem belirleyici giicii oldugunu 25 22 29 22 236
diistintirim. e
Sosyal medyanin siyasal iletisim i¢in etkili oldugunu 25 19 27 11 217
diistiniirim. 2
Siyasetcilerin sosyal medyayi aktif kullanmasi gerektigini 24 19 30 10 227
diistiniirim. 0o
Siyasi goriisiime ait sosyal medya hesaplarini takip 32 34 18 98 218
ederim. -
Farkli siyasi goriislere ait sosyal medya hesaplarini takip 46 53 42 94 165
ederim. T
Ayni siyasi goriise sahip oldugum siyasetgileri sosyal 58 61 42 77 162
medyada kag kisinin takip ettigini dnemserim. T
Farkli siyasi goriise sahip oldugum siyasetgileri sosyal 69 70 51 73 137
medyada kag kisinin takip ettigini dnemserim. T
Siyasi goriisiime ait sosyal medya hesaplarina takipei 84 71 39 61 145
kazandirmaya calisgirim. —
Sosyal medyanin siyasi fikirlerimi 6zgiirce ifade 47 51 53 72 177
edebilecegim bir mecra oldugunu diisiiniiriim o
Sosyal medyada siyasi fikirlerin 6zgurce 70 68 67 63 132
paylasilabildigini diisliniliriim. -
Sosyal medyada eksik/bozulmus/yalan bilginin de 26 20 28 62 264

dolastigini diisliniiriim.

Sosyal medyada karsilagilan siyasi igeriklerin se¢menlerin 55 39 g1 88 157
oy tercihlerini etkileyebilecegini diisiiniiriim. -

Olgekte yer alan likert tipi sorulara verilen ortalama cevaplar da arastirmanin seyri
acisindan 6nem teskil etmektedir. Verilen bu cevaplar ise asagidaki sekilde yer
almaktadir. Katilimcilarin 258’1 sosyal medyanin giindemi etkiledigini ve
belirledigini, katilimcilarin 329°u sosyal medyanin siyasal iletisim kurmada etkili bir
ara¢ oldugunu, katilimcilarin 327’s1 siyasal aktorlerin sosyal medya kanallarin etkili
bir sekilde kullanmasi gerektigini, katilimcilarin 316°s1 kendi siyasi goriisiinii savunan
sosyal medya hesaplarini takip ettiklerini, katilimcilarin 259°u kendi goriisii diginda
olan sosyal medya hesaplarini takip ettiklerini, katilimecilarin 235’1 kendi gibi diistinen
siyasal aktorlerin takipgi sayilarin1 6nemsediklerini, katilimeilarin 210’u farkli siyasi
goriise sahip olan siyasal aktorlerin ka¢ kisi tarafindan takip edildigini
onemsediklerini, katilimcilarin 206’s1 kendi goriisiinii savunan sosyal medya

hesaplarina takip¢i kazandirmaya calistiklarini, katilimeilarin 249°u sosyal medyada
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fikirlerini 0zgiir bir bicimde ifade edebildiklerini, katilimcilarin 245’1 ise sosyal
mecrada paylasilan siyasi igeriklerin segmenleri etkileyebilecegini sdylemislerdir.
Bunun yani sira olumsuz olarak degerlendirilebilecek sorulara verilen cevaplar ise su
sekildedir; katilimcilarin 205°1 sosyal medyada fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri
halde 6zgiirce paylasim yapamadiklarini, katilimcilarin 326’s1 ise sosyal mecrada
dogru bilginin ¢ok fazla bulunmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar sosyal medyanin
siyasal iletisim araci olarak fazlasiyla 6nem teskil ettigini fakat siyasal aktorlerin bu
mecrada daha ¢ok yer almasi gerektigini gostermektedir. Bu ifadelerin agiklanmasinin
ardindan ¢alismada demografik veriler ile sosyal medyanin siyasal iletisim arac1 olarak

kullanimini 6lgen sorular arasindaki iligkilerin incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 4.20. Parlamenter Damismanlarin Cinsiyetleri ile Sosyal Medya Araclarim

Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanmalar1 Arasindaki Iliski

Grup N Ortalama Standart Sapma t df Sig. 2 Tailed
Kadin 248  3,9362 0,92387 3,297 260,843 ,001
Erkek 152  3,5630 1,19309

Tablo 4.20’de sosyal medya araglarinin siyasal iletisim araci olarak kullanimi ile
cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin analiz edildigi goriilebilmektedir. Aslinda
burada yapilmak istenen sosyal medya araglarinin siyasal iletisim araci olarak
kullanimu ile cinsiyet faktorii ile arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadiginin

saptanabilmesidir.

Bagimsiz o6rneklem t testi, erkek ve kadin katilimcilarin sosyal medya araglarinin
siyasal iletisim araci olarak kullanimu ile ilgili tutum farklarmi ortaya koyabilmek
adma yapilmistir. Analiz sonucunda, Kadin ve Erkek gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, verilerin homojen
dagildig1 tespit edilmis olup ilgili deger (Sig. 0,001) 0,05’den kiigiik olarak tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda erkek katilimcilarin sosyal medya araglarinin siyasal iletisim
aract olarak kullanimi1 kadin katilimcilara oranla daha pozitiftir. Yani tespit edilen
farklilasma erkeklerin sosyal medyayr daha fazla siyasal iletisim araci olarak

gorduklerini ifade etmektedir.
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Tablo 4.21. Parlamenter Damismanlarm Yas Grubu ile Sosyal Medya Araglarim

Siyasal letisim Arac1 Olarak Kullanmalar1 Arasindaki iliski

Yas X .
Boyut N SS F Sig.
Grubu (Ortalama)
18-24 2 3,5833 1,29636 5,521 0,001
25-34 83 3,4157 1,27870
35-44 204 3,9600 1,00503
45 Yasve 111 3,7770 0,85525

Uzeri

Sosyal Medya

Araclarim Siyasal

Iletisim Araci

Olarak Kullanmalari

Tablo 4.21°de goriildiigii tizere katilimcilarin yas diizeyleri ve sosyal medya
araglarinin siyasal iletisim aract olarak kullanimi karsilastirildiginda, en yiiksek
ortalamanin 35-44 yas arasi katilimcilara (X=3,9600) ait oldugu goriilmektedir. Bunu
45 yas ve tizeri (X=3,7770), 18-24 yas grubu (X=3,5833), 25-34 yas grubu (X=3,4157)
izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip yas grubu ise 3,4157 ortalama ile 25-34 yas
grubuna aittir. Katilimcilarin sosyal medya araglarini siyasal iletisim araci olarak
kullaniminin yas gruplarina gére anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin
anlagilmas1 adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, ilgili degerin (Sig. 0,001) p>0,05’ten
kiigiik olmasi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir.
Farklilagsmanin tespit edilmesinin ardindan hangi gruplar arasinda farklilagmanin
oldugunun anlagilabilmesi adina Post-Hoc analizlerinden Games-Howell testi

yapilmis ve analiz sonuglarina bir sonraki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.22. Parlamenter Danmismanlarin Yaslar: ile Sosyal Medya Araclarim
Siyasal fletisim Araci Olarak Kullanmalar1 Arasindaki Iliski Games-Howell
Testi Tablosu

Katilmcinin Yag1 Katillmcinin Yasg1 Sig.
5-34 35-44 0,004

35-44 25-34 0,004
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Games-Howell testi neticesinde ulasilmak istenen aslinda istatistiksel olarak
farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun anlagilmasini saglamaktir. Calismada
elde edilen verilere gore 25-34 yas arasi katilimcilar, 35-44 yas arasi katilimcilar ile
anlaml bir sekilde farklilastigini gostermektedir. 35-44 yas arasi katilimcilar ise 25-
34 yas arast katilimcilarla anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Fakat katilimcilarin
pozitif veya negatif yonde farklilasip, farklilasmadiklar1 kesin olarak bilinmemektedir.
Yalnizca 35-44 yas arasi1 katilimcilarin sosyal medya araglarinin siyasal iletisim araci

olarak kullanimina daha sicak baktiklar1 yorumu yapilabilir.

Tablo 4.23. Parlamenter Damismanlarin Sosyal Medyada Gegirdikleri Gunluk
Ortalama Siire ile Sosyal Medya Araclarim Siyasal Iletisim Araci Olarak

Kullanmalar1 Arasindaki iliski

Ortalama X )
Boyut N SS F Sig.
Sure Grubu (Ortalama)
Sosyal Medya 1 Saatten Az 28 3,0268 1,22329 10,993 0,000
Araclarmm Siyasal 1-3 Saat 217 3,7485 0,97103
Tletisim Araci 3-6 Saat 108 4,1682 0,94871
Olarak Daha Fazla 47 3,6046 1,18661

Kullanmalar

Tablo 4.23’te goriildiigii lizere katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri giinliik
ortalama siure ve sosyal medya araglarinin siyasal iletisim araci olarak kullanimi
degiskenleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 3-6 saat slre geciren
katilimcilara (X=4,1682) ait oldugu goriilmektedir. Bunu 1-3 saat sure geciren
katilimcilar (X=3,7485), 6 saatten daha fazla siire geciren katilimcilar (X=3,6046)
izlemektedir. En diigiikk ortalamaya sahip olan grup ise 1 saatten daha az sure geciren
(X=3,0268) katilimcilara aittir. Katilimecilarin sosyal medya araglarini siyasal iletisim
araci olarak kullanimu ile giinliik sosyal medyada gegirdikleri siire arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, ilgili degerin (Sig.
0,000) p>0,05’ten kii¢iik olmasi neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

hesaplanmigtir. Farklilasmanin tespit edilmesinin ardindan hangi gruplar arasinda
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farklilasmanin oldugunun anlasilabilmesi adina Post-Hoc analizlerinden Tukey testi

yapilmis ve analiz sonuglarina bir sonraki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.24. Parlamenter Damismanlarin Sosyal Medyada Gegcirdikleri Gunlik
Ortalama Siire ile Sosyal Medya Araclarim Siyasal iletisim Arac1 Olarak
Kullanmalar1 Arasindaki fliski Tukey Testi Tablosu

Coklu Karsilastirma
Tukey HSD

Giinde ortalama kag saat sosyal medya kullaniyorsunuz? Std. Error Sig.

1 Saatten Az 1-3 Saat ,20311 ,002
3-6 Saat ,21450 ,000
1-3 Saat 1 Saatten Az ,20311 ,002
3-6 Saat ,11911 ,003
3-6 Saat 1 Saatten Az ,21450 ,000
1-3 Saat ,11911 ,003
Daha Fazla ,17675 ,008
Daha Fazla )
3-6 Saat ,17675 ,008

Yukarida yer alan Tukey testi tablosu detayli bir sekilde incelendiginde aralarinda
anlaml bir farklilasma bulunan gruplar ilgili Sig. degerine gore belirtilmistir. Tlgili
degeri 0,005’ten kii¢iik olmasi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler 1s181inda sosyal medyada 1 saatten
az zaman gegiren katilimcilar sosyal medyada 1-6 saat zaman gegiren kullanicilara
gore farklilagmaktadir. 3-6 saat zaman gegiren katilimcilar ise diger tiim gruplardan
anlamli bir sekilde farklilasma gostermektedir. Ayrica 1-3 saat sosyal medyada zaman
geciren katilimeilar ise yine sosyal medyada 1 saatten az zaman geciren katilimcilar

ile farklilasmaktadir. Bu analiz neticesinde sosyal medyada 3-6 saat zaman harcayan
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bireyler sosyal medyanin etkili bir siyasal iletisim aract olarak kullanildigi fikrine
diger gruplardan daha yakindir.
Tablo 4.25. Parlamenter Danmismanlarin Egitim Diizeyleri ile Sosyal Medya

Araclarim Siyasal Iletisim Araci Olarak Kullanmalar Arasindaki iliski

Boyut Egitim Diizeyi N X SS F Sig.
Grubu (Ortalama)
Sosyal Medya Lise ve Oncesi 12 3,2292 0,82963 1,557 0,199
Araclarm Universite 223 3,7990 1,06243
Siyasal Iletisim Yiksek Lisans 146 3,8584 1,02111
Araci Olarak Doktora 19 3,6053 1,16496
Kullanmalar

Tablo 4.25’te goriildiigii lizere katilimcilarin egitim diizeyi ve sosyal medya
araglariin siyasal iletisim araci olarak kullanimi degiskenleri karsilastirildiginda, en
yiiksek ortalamanin yiiksek lisans egitim diizeyine sahip katilimcilara (X=3,8584) ait
oldugu goriilmektedir. Bunu {iniversite derecesinde egitim diizeyine sahip katilimecilar
(X=3,7990), doktora derecesinde egitim diizeyine sahip katilimcilar (X=3,6053), lise
ve Oncesi egitim diizeyine sahip katilimcilar (X=3,2292) izlemektedir. Katilimcilarin
sosyal medya araglarimi siyasal iletisim araci olarak kullanimlari ile egitim
duzeylerinin arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadiginin anlagilmasi adina
parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi kullanilmisgtir. Varyans analizi
neticesinde, ilgili degerin (Sig. 0,199) p>0,05’ten blyilk olmasi neticesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanamamistir. Verilerin incelenmesi
sonucunda yiiksek lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin sosyal medyay: diger

gruplara oranla daha etkili bir siyasal iletisim araci olarak gordiikleri de sdylenebilir.
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Tablo 4.26. Parlamenter Damismanlarim Gelir Dizeyleri ile Sosyal Medya

Araclarim Siyasal fletisim Araci Olarak Kullanmalar1 Arasindaki Iliski

Boyut Gelir Duzeyi N X SS F Sig.
Grubu (Ortalama)
Sosyal Medya  3.000 TL ve Alt1 1 1,4167 8,871 0,000
Araclarim

3.001-6.000 TL 16 3,3125 1,14887

Siyasal

Iletisim Araci 6.001-10.000 TL 220 3,6341 1,00466
Olarak

10.001 TL ve 163 4,0726 1,02561

Uzeri

Kullanmalari

Tablo 4.26°da goriildiigii tizere katilimcilarin gelir diizeyi ve sosyal medya araglarinin
siyasal iletisim araci olarak kullanimi degiskenleri karsilastirildiginda, en yuksek
ortalamanin 10.001 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip katilimcilara (X=4,0726) ait
oldugu goriilmektedir. Bunu 6.001-10.000 TL gelir dizeyine sahip katilimcilar
(X=3,6341), 3.001-6.000 TL gelir diizeyine sahip katilimcilar (X=3,3125), 3.000 TL
ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimeilar (X=1,4167) izlemektedir. Katilimeilarin sosyal
medya araglarini siyasal iletisim araci olarak kullanimlari ile gelir diizeylerinin
arasinda anlaml bir farklilagma olup olmadigimin anlagilabilmesi adina parametrik
testlerden biri olan tek yonlu varyans analizi yani ANOVA testi kullanilmistir.
Varyans analizi neticesinde, ilgili degerin (Sig. 0,000) p>0,05’ten klg¢ik olmasi
neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir. Ardindan Post-Hoc
analizi yapilmasina karar verilmis fakat elde edilen verilerden 3.000 TL ve alt1 gelir
elde eden yalnizca tek katilimci olmasindan dolay ilgili analiz yapilamamistir. Fakat
analiz yapilamasa dahi verilerin incelenmesi sonucunda 10.001 TL ve Uzeri gelir
diizeyine sahip katilimcilarin sosyal medyay1 diger gruplara oranla daha etkili bir

siyasal iletisim araci olarak gordiikleri soylenmelidir.
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Tablo 4.27. Parlamenter Damsmanlarin Cahstiklar1 Vekilin Mensubu Olduklar:
Siyasal Parti ile Sosyal Medya Araclarim Siyasal Iletisim Araci Olarak

Kullanmalar1 Arasindaki iliski

Cahisilan
Vekilin Siyasi X
Boyut Partisi N (Ortalama) SS F Sig.
Sosyal Medya AK PARTI 123 38150  0,97431 2,695 0,021
Araclarii MHP 112 3,5439 1,12194
Siyasal Iletisim CHP 61 3,9822 0,89999
Araci Olarak IYIPARTI 71 38721  1,07891
Kullanmalar HDP 28 4,1726 1,14641
Diger 5 3,3833 0,90446

Tablo 4.27°de goriildiigi tizere parlamenter danismanlarin birlikte calistiklart vekilin
ait olduklar siyasal parti ve sosyal medya araglarinin siyasal iletisim araci olarak
kullanim1 degiskenleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin HDP vekillerinin
danigsmanlarina (X=4,1726) ait oldugu goriilmektedir. Bunu CHP vekillerinin
damsmanlar (X=3,9822), IYI PARTI vekillerinin damsmanlar1 (X=3,8721), AK
PARTI vekillerinin danismanlart (X=3,8150), MHP vekillerinin danismanlari
(X=3,5439) izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip olan grup ise diger parti
vekillerinin danigmanlarina (X=3,3833) aittir. Katilimcilarin sosyal medya araglarini
siyasal iletigsim arac1 olarak kullanimi ile parlamenter danigsmanlarin birlikte ¢alistiklar
vekilin ait olduklart siyasal parti degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma olup
olmadiginin anlagilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. Analiz neticesinde verilerin homojen dagilmasi ile ilgili deger 0,822
olarak bulunmustur. Varyans analizi neticesinde, ilgili degerin (Sig. 0,021) p>0,05’ten
kiigiik olmasi neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir.
Farklilasmanin tespit edilmesinin ardindan hangi gruplar arasinda farklilagmanin
oldugunun anlasilabilmesi adina Post-Hoc analizlerinden Gabriel testi yapilmis ve
analiz sonuglarina bir sonraki tabloda yer verilmistir. Gabriel testinin tercih
edilmesinin nedeni ise ilgili ¢alismada yer alan grup katilimcilarinin sayilari arasindaki
farkin yiiksek olmasidir. Gabriel testinin sonucuna gére MHP ve HDP vekillerinin

danismanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit edilmistir.
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Yukaridaki tablolarda agiklanan tiim bu analizler dikkate alindiginda demografik
veriler ile sosyal medyanin siyasal iletisim aracit olarak goriilmesi degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalarin tespit edildigi soylenebilir.
Calismanin son kisminda yer verilecek olan hipotez testi tablosunda ise hangi
hipotezlerin kabul edildigi, hangilerinin ise red edildigi detayli bir sekilde ele
alimmistir. Calismadan elde edilen veriler 1518inda bazi sorularin ¢apraz bir sekilde
Karsilastirilmasina da karar verilmistir. Bu karsilastirmalarin daha sonraki ¢alismalara

yardimc1 olmasi hedeflenmistir.

Tablo 4.28. Son Segimlerde Oy Kullandimz Mi? Ve internet Uzerinden Oy
Kullanma Imkinmiz Olsa Tercih Eder Misiniz? Sorularmm Capraz

Karsilastirmasi

Son secimlerde oy kullandimz mi? * Internet iizerinden oy kullanma

imkaniniz olsa tercih eder misiniz?

Internet iizerinden oy kullanma

imkaniniz olsa tercih eder misiniz?

Evet Hayir Total

Son secimlerde oy Evet 261 137 398
kullandiniz m1? Hay1r 0 2 2
Total 261 139 400

Yapilan bu soru karsilastirmast sonuclar kisminda yer alan bazi Onerilerin
gelistirilmesini saglamistir. Bu analiz sonucunda arastirmada yer alan ve son
secimlerde oy kullandiniz m1? sorusunda evet cevabi veren 398 kisiden 137 tanesi ve
hayir cevab1 veren 2 kisi internetten oy kullanma imkanlar1 olsa dahi oylarmi bu
sekilde kullanmayacaklarin1 ifade etmislerdir. Bu karsilastirma sonucunda aslinda
kisilerin internete olan giliven hislerinin yliksek olmadigr sdylenebilmektedir.
Teknolojinin bu denli hizli gelistigi bir ortamda bu giivenin arttirilmasi adina

hiikiimetlere biiyiik is diismektedir.
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Tablo 4.29. Akilli Telefon Kullaniyor Musunuz? Ve Sosyal Medyada Hi¢ Siyasi
icerik (Yazi, Fotograf Vb.) Urettiniz Mi? Sorularimin Capraz Karsilastirmasi

Akill telefon kullaniyor musunuz? * Sosyal medyada hig siyasi icerik (yaz,

fotograf vb.) iirettiniz mi?

Sosyal medyada hig siyasi
icerik (yazi, fotograf vb.)

urettiniz mi?
Evet Hay1r Total
Akalli telefon Evet 339 60 399
kullantyor musunuz? Hayir 1 0 1
Total 340 60 400

Tablo 4.29°da bir Onceki soruda oldugu gibi bireylerin giiven diizeylerinin
anlagilabilmesi adma analize tabi tutulmustur. Calismada yer alan katilimcilarin
neredeyse tamami akilli telefon kullandiklarmi sdylerken neredeyse %15°1 sosyal
medya olarak adlandirilan mecrada siyasi igerik tretmediklerini sdylemislerdir.
Aslinda bu kisilerin sosyal medyayr baskalarimi etkilemekten daha fazla siyasal
iletisim araci olarak kullandiklarimi gostermektedir. Katilimcilar diger bireylerin
fikirlerini degistirmek adina ¢aba sarf etmemekte, daha ziyade glindemi ve haberleri
takip etmek adina sosyal medyada yer almaktadir.

Tablo 4.30. Akillh Telefon Kullaniyor Musunuz? Ve Sosyal Medyada Herhangi
Bir Siyasi Fikir Veya Partiye Ait Gruba Dahil Misiniz? Sorularimin Capraz

Karsilastirmasi

Akill telefon kullaniyor musunuz? * Sosyal medyada herhangi bir siyasi

fikir veya partiye ait gruba dahil misiniz?

Sosyal medyada herhangi bir siyasi fikir

veya partiye ait gruba dahil misiniz?

Evet Hay1r Total
Akalli telefon Evet 315 84 399
kullantyor musunuz? Hayir 1 0 1

Total 316 84 400
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Tablo 4.30’da bir Onceki soruda oldugu gibi bireylerin giiven diizeylerinin
anlasilabilmesi adma analize tabi tutulmustur. Calismada yer alan katilimcilarin
neredeyse tamami akilli telefon kullandiklarini sdylerken neredeyse %20’°si sosyal
medya olarak adlandirilan mecrada herhangi bir siyasi fikir veya partiye ait bir gruba
dahil olmadiklarini beyan etmislerdir. Geri kalan %80°lik grup ise sosyal medyanin ne

denli gii¢glii bir siyasal iletisim araci oldugunun ispati niteligindedir.

Tablo 4.31. ““Sosyal Medyada Eksik/Bozulmus/Yalan Bilginin De Dolastigim
Diisiiniiriim’’> Ve ‘‘Sosyal Medyada Karsilasilan Siyasi Iceriklerin Secmenlerin
Oy Tercihlerini Etkileyebilecegini Diisiiniiriim’> ifadelerinin Capraz

Karsilastirmasi

Sosyal medyada eksik/bozulmus/yalan bilginin de dolastigini diisiiniiriim. *
Sosyal medyada karsilasilan siyasi i¢eriklerin se¢cmenlerin oy tercihlerini

etkileyebilecegini diisiiniiriim.

Sosyal medyada karsilagilan
siyasi iceriklerin
se¢menlerin oy tercihlerini
etkileyebilecegini

distintiriim.

1 2 3 4 5 Total

Sosyal medyada Kesinlikle

23 0 0 3 0 26
eksik/bozulmus/yalan Katilmiyorum
bilginin de dolastigini Katilmiyorum 5 10 2 0 3 20
diisiintrtim. Ne Katiliyorum

2 4 18 1 3 28
Ne Katilmiyorum

Katihhyorum 0 4 12 42 4 62

Kesinlikle
25 21 29 42 147 264
Katihyorum

Total 55 39 61 88 157 400
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Tablo 4.31 dikkate alindiginda bazi fikir ¢atigmalarinin insanlar arasinda hakim
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin 245’1 sosyal medyada karsilasilan siyasi
igeriklerin se¢menleri etkileyebilecegi fikrine katildiklarini beyan etmislerdir fakat
ayni1 245 katilimcinin yarisindan fazlasi yani 151°1 sosyal medya mecrasinda yer alan
haberlerin icerisinde yalan veya yanlig haber olabilecegini ifade etmislerdir. Aslinda
bireyler sosyal medyanin insanlar1 etkileyebilecegini agik bir sekilde ifade etseler dahi
bu etkilenmenin yoniiniin olumlu veya olumsuz oldugu konusunda endiseli olduklarini
belirtmislerdir. Burada dncelikle siyasal aktorler ardindan ise siber suglarla miicadele
eden birimlere dogru bilginin dogru bir sekilde yayilmasini saglamak adina fazlasiyla

gorev diismektedir.

Tablo 4.32. ““Sosyal medyanin giindem belirleyici giicii oldugunu diisiiniiriim.”’
Ve “‘Sosyal medyada karsilasilan siyasi iceriklerin segmenlerin oy tercihlerini

etkileyebilecegini diisiiniiriiom”’ ifadelerinin Capraz Karsilastirmasi

Sosyal medyanin giindem belirleyici giicii oldugunu diisiiniiriim. * Sosyal
medyada karsilasilan siyasi iceriklerin se¢cmenlerin oy tercihlerini

etkileyebilecegini diisiiniirim.

Sosyal medyada karsilasilan
siyasi iceriklerin secmenlerin oy
tercihlerini etkileyebilecegini

distintirim.

1 2 3 4 5 Total

Sosyal Kesinlikle
20 2 2 0 1 25

medyanin Katilmiyorum
gindem Katilmiyorum 8 10 2 2 0 22
belirleyici Ne Katiliyorum Ne
- 4 5 9 7 4 29
gucu Katilmiyorum
oldugunu Katiliyorum 14 8 14 41 11 88
diistiniirtim. —

Kesinlikle Katiliyorum 9 14 34 38 141 236

Total 55 39 61 88 157 400
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Son olarak tablo 4.32 dikkate alindiginda sosyal medyanin giindem belirleyici olmasi
ve siyasi iceriklerin se¢gmenleri etkilemesi capraz bir analize tabi tutulmustur.
Katilimcilarin 236’°s1 sosyal medyanin giindem belirleyici bir giice sahip oldugunu
beyan etmislerdir bununla birlikte 236 katilimcinin 179’u sosyal medya mecrasinda
yer alan igeriklerin segmenlerin fikirlerini etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Geriye
236 kisinin yaklasik %25 ise sosyal medyay1 etkili bir gili¢ olarak gérmekte fakat
sosyal medya igeriklerini bu giice dahil etmemektedir. Aslinda bu analiz geri kalan
bireyler daha cok resmi kanallardan elde edilen bilgileri etkileyici olarak

nitelendirmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Siyasal iletisim kavramu literatiirde yer alan bilim insanlarinca ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmasima ragmen kavram igerisinde biiyilk O6nem teskil eden iki unsur
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi aday, digeri ise se¢gmen kavramidir. Calismanin
onceki boliimlerden de anlasilacagi iizere siyasal iletisim segmen ve siyasal aktor
arasindaki iletisimi ifade eden siyaset bilim igerisinde énemli olan kavramlardan bir
tanesidir. Siyasal iletisim siireci olarak aktarilan bu siire¢ farkli sekillerde ve farkli
iletisim kanallar1 neticesinde ortaya ¢ikabilir. Siyasal iletisim siireci kimi zaman
geleneksel medya kanallarinda, kimi zaman bir siyasal aktoriin yaptigt meydan
konusmalarinda, kimi zaman ise siyasal aktorlerin cesitli ziyaretlerinde
gerceklesebilir. Giiniimiizde siyasal iletisimin gergeklesebilmesi adina birgok firsat
siyasal aktdrler tarafindan kullanilabilmektedir. Ozellikle diinyada yasanan teknolojik

gelismeler, bilgi akis hizi siyasal iletisimi ¢ok farkli mekan ve boyutlara tagimastir.

Siyaset bireylerin birbirleri ile iletisime gegmesi, adaylarm segmenlerin fikirlerini
degistirmesi, segmenlerin adaylar tarafindan kendi taraflarina ¢ekilmesi neticesinde
canlanmaktadir. Fakat bunlar1 saglamanin en temel yolu, aday ve segmen arasindaki
olumlu etkilesimin siirekli olmasidir. Stirekli etkilesimin saglanmasi iki tarafinda
fikirlerini ifade etmesine isteklerin, arzularin dile getirilmesine yaramaktadir. Se¢men
kendi isteklerini dile getirdiginde adaylar bir sonraki se¢imde de kendi yerlerini
garantiye almis olurlar. Se¢men ise isteklerin yerine getirildiginde hem 6nemsendigini
anlar hem de tarafin1 korumak konusunda 1srarci olur. Bu ¢ift tarafli etkilesim her iki

tarafinda ¢ikarlarin1 korumasina yardimei olmaktadir.

Etkilesim saglamanin bugiin en etkili yollarindan birisi ise internetin sagladigi
imkanlardan biri olan sosyal medya olgusudur. Geleneksel medya araglar1 insanlara
cok uzun yillar hizmet etmis olsa dahi artik bireyler mobil cihazlar1 sayesinde bilgilere
daha hizli ve daha kolay bir sekilde ulasabildikleri yeni medya araglarini tercih
etmektedir. Yeni medya veya sosyal medya olarak adlandirilan bu araglar 6zellikle Y
ve Z kusagi tarafindan etkili bir bicimde kullanilmaktadir. Teknolojinin son ve gelecek
kusaklar tarafindan bu denli benimsenmesi, bilim insanlarinin da farkli arastirmalar
yapmasina sebep olmustur. Bu ¢alismada bir 6nceki segimde aday olan ve belki de

sonraki secimlerde aday olacak kisilerin yanlarinda ¢alisan parlamenter danismanlarin
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sosyal medyay1 hangi diizeyde siyasal iletisim araci olarak gordiiklerini 6grenebilmek
adina bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Aragtirmanin bu denli adaylara yakin segmenler
tarafindan gergeklestirilmesi ¢alisma sonunda ¢ikan sonuglarin daha etkili bir sekilde

adaylara iletilebileceginin de bir gdstergesidir.

Gerekli alanyazin taramasi yapildiginda sosyal medyanin hangi diizeyde siyasal
iletisim araci olarak goriildiigiine dair ¢cok fazla ¢alismanin olmadig tespit edilmistir.
Ayrica calisma o6zelinde yalnizca se¢menlerle yapilan saha calismasi daha sonraki
asamalarda siyasi aktorlere de uygulanarak genisletilebilir. Calismada elde edilen
veriler sadece ilgili literatiir taramasi1 sonucunda degil giivenilirlik analizi yapilmis bir
dlgekle desteklenmistir. Olgegin uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS 23
paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina ve Onerilerine
deginilmeden 6nce ¢alisma Oncesinde kurulan hipotezlerin kabul edilmeleri veya

reddedilmeleri hususunda bir tablo yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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Tablo 5.1. Hipotez Gegerlilik Tablosu

Tlgili Hipotez Kabul/Red
Olma
Durumu

Parlamenter Danigsmanlar tarafindan sosyal medya siyasal iletisim Kabul

araci olarak kabul edilmektedir.

Parlamenter Danismanlar sosyal medyanin bireyleri etkiledigini Kabul
kabul etmektedirler.

Parlamenter Danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim Kabul
amaciyla kullanimi demografik 6zelliklere gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Parlamenter Danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim Kabul
amaciyla kullanimi cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Parlamenter Danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim Kabul

amacityla kullanimi yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir.
Parlamenter Danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim Red

amaciyla kullanimi egitim dizeyine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Parlamenter Danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim Kabul
amaciyla kullanimi bireylerin internette gecirdikleri siireye gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Parlamenter Danigmanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim Kabul
amacityla kullanim1 katihmeilarin gelir diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Parlamenter Danismanlar tarafindan sosyal medyanin siyasal iletisim  Kabul
amaciyla kullanimi1 Cahistiklar1 Vekilin Ait Olduklari Siyasal

Parti’ye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Sosyal Medya mecrasinda yer alan kullanicilar sosyal medya Kabul
kullansalar dahi, sosyal medyay: giivenilir bulmamaktadir.

Yapilan saha aragtirmasinin ardindan, saha calismasinin oOncesinde kurulan
hipotezlerin bir tanesi disinda tamaminin kabul edildigi goriilmektedir. Sosyal
medyanin siyasal iletisim araci olarak goriilmesi, katilimcilarin gelirlerine,
cinsiyetlerine, yaslarina (burada 6nemli olan kusak kriteri), hangi partiye mensup
vekilin yaninda calistiklarina, giinliik internette gegirdikleri siireye gore anlamli bir

sekilde farklilagsmaktadir. Fakat bu calisma konusunda bazi 6nemli sorunlar tespit
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edilmis ve bunlara dair ¢oziim Onerileri de gelistirilmigtir. Bu ¢dziim Onerileri

asagidaki sekilde siralanabilmektedir;

- Oncelikle katilimeilari sosyal medyaya olan giivensizliginin miimkiin oldugunca
azaltilmasi1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmenin en 6nemli yolu ise devletin siber
suglarla miicadele birimlerine dncelik vermesi, yetkilerini arttirmasi, dogru bilginin
yayilmasint saglamasidir. Bireylerin sosyal medyaya olan giivenlerinin artmasi aday
ve se¢men arasindaki siyasal etkilesimin daha dogru ve giivenilir bir sekilde islemesini

saglayacaktir.

- Ardindan segmenlerin fikirlerinden edinilen bilgiler 15181nda siyasal aktorlerin sosyal
medyaya daha fazla ilgi gostermesi gerekmektedir. Adaylar kendilerini bu mecrada ne
kadar gosterirse, se¢menleri ile olan diyaloglarin1 ne kadar arttirirsa iletisim o denli

kuvvetlenecektir.

- Bir diger Oneri ise siyasi aktorler sosyal medyanin dil ve kullanim aligkanliklar
konusunda kendilerini gelistirmelidir. Ozellikle Y ve Z kusag1 hatta bir sonraki kusak
olan Alfa kusagi kendilerince bir sosyal medya diline hakim bir sekilde
anlagmaktadirlar. Siyasi aktorlerin ise bunu anlayabilmeleri adina bu dili 6grenme

konusunda gaba sarf etmeleri gerekmektedir.

- Sosyal medya baz1 kullanicilar tarafindan da yanlis anlasilabilmektedir. Ozellikle
yast ilerde olan sosyal medya kullanicilari fikirlerini ifade etmek yerine, giindemi veya
olagan akis1 takip etmek i¢in sosyal medya kullanmaktadirlar. Ancak sosyal medya
kisilerin kendi fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir mecra olarak tasarlanmistir.
Siyasi aktorler yalnizca kendi gibi diislinen sayfalar1 veya kisileri takip etmek yerine
farkli soylemler barindiran sayfalar1 veya kisileri de takip etmelidir. Bu sayede siyasal
iletisim  kurularak farkli fikirlere sahip se¢cmen kitlelerini daha rahat

etkileyebileceklerdir.

- Cinsiyete gore anlamli bir fark ortaya ¢ikaran bu c¢alismada kadinlarin sosyal
medyaya1 iletisim araci gérme konusunda daha 1limli olduklar1 sdylenebilir. Bu farkin
ortadan kaldirilabilmesi adma erkek se¢menlerin sosyal medya hakkinda

bilinglendirilmesi saglanabilir.
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- Teknoloji giiniimiizde her an yanimizda olsa dahi internetten oy verme imkani olsa
kullanir misiniz sorusuna verilen hayir cevaplarinin azaltilabilmesi adina halk
bilinglendirilmeli, segmene teknolojinin giivenli yanlar1 hakkinda daha fazla bilgi

verilmelidir.

- Bireyler, sosyal medyanin daha etkili bir siyasal iletisim araci olabilmesi adina daha
zamanlamasi iyi, etkilesime daha ¢ok izin veren, farkli igerikler olusturmalidir. Bu

sayede siyasal aktorler segmenlerin daha fazla dikkatini cekebileceklerdir.

- Son olarak yas gruplarina ait aradaki farkin giderilebilmesi i¢in ileriki yaslarda olan
bireylerin sosyal medya uzmanlar tarafinda bilin¢lendirilmesi ve her yas grubundan

bireyin sosyal medya igerisinde yer almas1 gerekmektedir.

Yukarida yer verilen hipotezlerin ve Onerilerin her biri ¢alismanin saha galismasi ve
literatiir caligmas1 kisimlarindan elde edilmis sosyal medyanin daha etkili bir siyasal
iletigsim araci olarak nasil kullanilabilecegi hakkinda fikirler sunulmustur. Ayrica bu
zamana kadar yapilan ¢aligmalara bakildiginda genellikle ayni sorunlarin ve 6nerilerin
giindeme getirildigi goriilebilmektedir. Bu problemlerin giderilebilmesi adina
caligmalarda sunulan bu Onerilerin daha ciddi bir sekilde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Sonrasinda yapilacak olan ¢aligmalar daha biiyiik 6rneklem sayisi ile

yapilabilirse daha etkili ve farkli sonuglara da ulasilabilir.
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