BEYKOZ

UNIVERSITESI

LISANSUSTU PROGRAMLAR ENSTITUSU

SIYASAL ILETIiSIMIN DONUSUMU: SULTANBEYLI
ILCESI’NDEKI GENCLER UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Yavuz KURT

YUKSEK LiSANS TEZIi

Istanbul, Ekim 2023



SIYASAL ILETISIMIN DONUSUMU: SULTANBEYLI
ILCESI’NDEKI GENCLER UZERINE NITEL BiR
ARASTIRMA

Yavuz KURT

YUKSEK LiSANS TEZi
ILETISIM TASARIMI ve GOSTERGEBILIM ANABILIM DALI

ILETISIM TASARIMI ve GOSTERGEBILIM TEZLi YUKSEK
LiSANS PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZ DANISMANI
Prof. Dr. Pinar Seden MERAL

YUKSEK LIiSANS TEZ JURIiSIi UYELERI

Dr. Ogr. Uyesi Serap BOZKURT
Dr. Ogr. Uyesi Sevil Bektas DURMUS

ii



ICINDEKILER

ICINDEKILER ... oot e, il
OZET ...t vi
AB ST R ACT .. e vil
KISALTMALAR . ..ot e e viii
SEKIL LISTES. . oo, ix
TABLO LISTESI. ..o X
GRS .. 1
1. SIYASET VE SIYASAL ILETISIM. ..., 3
1.1 Siyaset Kavramil.......couiiniiiii i e 3
1.2 Siyasal Tletisim Kavrami...............cooiiiiiiiie e 5
1.3 Siyasal [letisimin Taringesi ............ovueenieieieiie e 7
1.3.1 Diinyada Siyasal TletiSim. .............oooiiiiiii e, 9
1.3.2 Tiirkiye’de Siyasal Tletisim. ............ooiiiiiiii e 11
1.3.2.1 Tiirkiye’de 1980 Oncesi Dénemde Siyaset ve Siyasal Iletisim................ 16
1.3.2.2 Tiirkiye’de 1980-2000 Yillar1 Arasinda Siyaset ve Siyasal Iletisim......... 17
1.3.2.3 Tiirkiye’de 2000 Sonrasi Siyaset ve Siyasal Iletisim........................... 21

1.4 Siyasal Tletisimin AKESIIEIi. .............oeiieiie e e 24
1.4.1 Devlet Baskani............oooiiiii i e, 24
LA2 HUKUMEL. ... e 25
1.4.3 Siyasi Partiler.......c.ooiiii i e 25
L4 4 Yerel YONEtMICT. ... ..ouiniieiiiii e 25
1.4.5 Sivil Toplum Orgitleri.........oouiveiie i, 26
1.4.6 Baskl Gruplari.........ooeiiiiii i e e 26

iii



LA T LobiciliK. ... 27

1.4.8 Sivil TtaatsizliK..........couiiiii e, 27
1.4.9 TerOr GrUPLari.......oouuiniiii it e et eeer e e 27
1.5 Siyasal Tletisim YOntemIeri. ... ... ...ooouiuiiiiii e 28
1.5.1 Yiiz Yiize Siyasal Tletisim.............coooiiiiiiii e, 28
1.5.2 Kitle Iletisim Araglar1 Araciligiyla Siyasal Tletisim........................ccoeveie 30
L5201 GAZEL. .o e 31
L5222 RAAY0. . e 32
1.5.2.3 TRIEVIZYON. ...ttt e e e e e eeeeaeas 34

1.5.2.4 Agitk Hava Araglari..............cooiiiiiiiiii i35
15,25, INtEINCL. ...t e, 37
1.5.2.6 Sosyal Medya.......c.covuiiiiiiiiiii i et sre e seee 00 39
1.6 Siyasal Iletisimin Diger Alanlarla Iligkisi.................cooooviiiiiiiieiieeiee, 40

1.6.1 Siyasal Iletisim ve Halkla Iliskiler.................ccocooiiiiiiiiiiiiiienn 40

1.6.2 Siyasal Iletisim ve Propaganda................c..ooiueiiuiiiiieiie e, 42
1.6.3 Siyasal Iletisim ve Pazarlama.................coooiiiiiiiiiiiii e, 44
1.6.4 Siyasal Tletisim ve ReKIam...............ooouiiiniiiiiiiie e, 46

2.SIYASAL ILETISIM SURECINDE DIJITAL MEDYA ve YEREL YONETIMLER49

2.1 Medya ve Dijital Medya.......c.oouiiiiiiiii i 49
2.2 Siyasal iletisimin Déniisiimii ve Kullanilan Dijital Araglar............................. 52
2.2.1 Sosyal Medya ATaClari......c..ceecuiiiriiieeiiie ettt e erre e e eraeesree e 58
2.2.1.1 FACEDOOK. ...ttt 61

2020 W20 ' ] - T ) o o P 63
0 B TN 37 ) 64

iv



2.2 04 LnKedInN. . e 67

2205 YOUTUDE. ... 69
2210 TRICAAS. .. e vttt 71
2.2.2 Web Siteleri ve Yazilimlar....... ... 71
2.2.3 Dijital Veriler ve Veri Tabanlart.............coooooiiiiiiiiiiiie, 72
2.2.4 Elektronik Yayinlar..........coooiiiiiiiiiii e 73
2.2.5 Konum Tabanlt Hizmetler............ ..., 75

2.2.6 Siyasal lletisimde Konvansiyonel Medya ve Dijital Medya

Kargilastirmast. .....ouee e e 77
2.3 Yerel Yonetimler ve Siyasal Tletisim...............coooiiiiiiiiiiiiiiie e 79
2.3.1 Yerel Yonetimlerde Basin Yayi ve Halkla Iliskiler.................................. 79
2.3.2 Yerel Yonetimlerde Dijital Medya Araglarinin Kullanima........................... 81

2.3.3 Siyasal Iletisimde Yerel Yénetimler ve Medyanm Rolii................................83

3. SIYASAL ILETISIMIN DONUSUMU: SULTANBEYLI ILCESI’NDEKI

GENCLER UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA ... ......cioiiiiiiiiieiieieeee, 88
3.1 Arastirmanin Amact ve Kapsami...........ooouiiiiiiiiiiiiiiii i 88
3.2 Arastirma MetodOlOjIST. ... uee ettt e 88
3.3 Yontem ve OrneKIem. .. ........ooouuiiieiii e, 89
3.4 Arastirma SOrulari...... ..o 89
3.5 Arastirma Bulgulart ..., 90

SONU . .ttt e e e e 107

KAY N A K C A o e e 109



OZET

SIYASAL ILETiSIMIN DONUSUMU: SULTANBEYLI
ILCESI’NDEKI GENCLER UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Yiizyillar 6ncesinde kullanilan iletisim araclari ile giiniimiizde kullanilan iletigim
ara¢ ve yontemleri arasinda biiyiik gelismeler yasanmistir. Koklii bir gegmise sahip olan
iletisim kavrami, teknolojik gelismelerle birlikte magara duvarina ¢izilen resimlerden
sosyal medya uygulamalarina doniiserek gelisim siirecini devam ettirmektedir. Siyasal
iletisim ise farkli yontemlerle her zaman insan hayatinda var olmustur ve giderek

dijitallesen yasam standartlari, bu alandaki gelismelere dogrudan etki etmektedir.

Bu anlamda gelisen iletisim teknolojilerinden siyaset ve medyada payima diiseni
almaktadir. Konvansiyonel medyayla karsilastirildiginda sosyal medya, sundugu olanaklar
nedeniyle kurumlar ve siyasal aktorler icin giinliik iletisim stireglerinin vazgegilmez bir
parcasi haline gelmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismada; birinci ve ikinci boliimde siyaset
ve medyanin gelisim siireci, derinlemesine ele alinarak kronolojik bir siralama ile

aktartlmistir.

Calismanin iiglincii asamas1 olan arastirma boliimiinde ise Istanbul’un en yiiksek
geng niifus oranina sahip, ilk ii¢ ilge arasinda yer alan Sultanbeyli Ilgesi tercih edilmistir.
Arastirma ¢ergevesinde, genglerin sosyal medya lizerinden siyasal katilimlarinin tespitine
yonelik odak grup yontemi kullanilarak katilimcilarin siyasi giindeme dair ilgi diizeyleri
ve tercih ettikleri medya kanallar1 analiz edilmistir. 10’ar kisilik iki ayr1 grupla yapilan
odak grup goriismelerinin bulgulari, tablo ve grafiklerle sunulmus, ardindan yorum ve

¢ikarimlarda bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Siyaset, Iletisim, Sosyal Medya, Yerel Yonetimler.

Tarih: 31.10.2023
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ABSTRACT

TRANSFORMATION OF POLITICAL COMMUNICATION: A
QUALITATIVE RESEARCH ON YOUTH IN SULTANBEYLI
DISTRICT

There have been great developments between the communication tools used
centuries ago and the communication tools and methods used today. The concept of
communication, which has a deep-rooted history, continues its development process,
transforming from pictures drawn on cave walls to social media applications, along with
technological developments. Political communication has always existed in human life
through different methods, and increasingly digital living standards directly affect the

developments in this field.

In this sense, it gets its share from developing communication technologies in politics
and media. Compared to conventional media, social media has become an indispensable
part of daily communication processes for institutions and political actors due to the
opportunities it offers. In the study conducted in this context; In the first and second
chapters, the development process of politics and media is discussed in depth and presented

in a chronological order.

In the research part, which is the third phase of the study, Sultanbeyli District, which
is among the top three districts with the highest young population rate in Istanbul, was
preferred. Within the framework of the research, the focus group method was used to
determine the political participation of young people on social media, and the participants'
interest levels in the political agenda and their preferred media channels were analyzed.
The findings of the focus group interviews held with two separate groups of 10 people were

presented with tables and graphs, and then comments and inferences were made.
Keywords: Politics, Communication, Social Media, Local Governments.

Date: 31.10.2023
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GIRIS
Sosyal bir varlik olan insanin hayatinda iletisim kavrami, her zaman var olmustur.
Eski donemlerden bu yana oldukca degisen ve gelisen iletisim teknolojileri biiylik bir
doniigiime ugrayarak, giiniimiizde bambaska boyutlar kazanmistir. Siyasal iletisim ise hem
siyaset hem iletisim kavramini bir araya getiren disiplinler arasi bir alan olarak

degerlendirilmektedir. Bir¢ok konuyu bilinyesinde barindiran alan, oldukca genis bir

yelpazeye sahip bir iletisim sistemidir.

[letisim teknolojilerindeki doniisiimle birlikte uygulanan siyasal iletisim faaliyetleri,
siyasal aktorler tarafindan segcmenleri ikna etmek amaciyla ¢ok yonlii ve ¢cok fonksiyonlu
olarak kullanilan yontemler haline gelmistir. Bireylerin siyasal tercihlerini yonlendirmek
icin gesitli kitle iletisim araglarini kullanan siyasiler, kendilerini liderlige tasiyacak bu
yolda; propaganda, reklam, tanitim ve halkla iligkiler gibi siyasi siirecleri iletisim teknik ve
yontemleriyle birlestirerek hedeflerine ulasmaya ¢alismaktadirlar. Internetin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla birlikte ¢ift yonli iletisimi miimkiin kilan sosyal medya mecralari,

giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi olmustur.

Bu kapsamda gergeklestirilecek olan arastirmanin temel amaci; genglerin siyasi
katiliminin, sosyal medya iizerinden siyasi glindemi takip etme sekilleriyle iligkili
olduguna dair bir hipotez test edilecektir. Arastirma, bu iliskinin anlasilmasina ve genglerin

siyasi katilimini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde yardimer olacaktir.

Bu amac¢ dogrultusunda, odak grup yontemi kullanilarak iki ayr1 odak grup
olusturulmus ve toplamda 20 gengle goriismeler gerceklestirilmistir. Hazirlanan sorulari
yanitlayan genclerin, siyasete ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada bir diger
amag, gen¢ niifusun siyasi giindemi takip etme tercihinin konvansiyonel medya yerine

sosyal medya platformlarina kayma egiliminde oldugunu ortaya koymaktir.

Bu perspektifle yapilan aragtirmanin birinci boliimiinde; siyaset ve siyasal iletisim

konular1 genis kapsamda ele alinarak diinya siyasetinin evrimi ve Tiirkiye'deki tarihsel

1



stire¢ i¢indeki siyasi konular incelenmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise medyanin
tarihsel gelisimi, siyasal iletisim {izerindeki roliine odaklanilarak detayli bir sekilde

degerlendirilmistir.

Calismanin iigiincii béliimiinde ise Istanbul’un en yiiksek geng niifus oranina sahip

lic ilce arasinda yer alan Sultanbeyli flgesi’nin gengleri iizerine odaklanilmustir.



1. SIYASET VE SiYASAL iLETISIM
1.1 Siyaset Kavram

Toplumsal bir ugras olan siyaset, anlam bakimindan oldukca zengindir. Siyasal
bilimcilerin dahi kendi bilimlerinin temel konusu olmasina ragmen siyaset kavrami
hakkinda ortak bir goriise sahip olduklar1 sdylenememektedir. Ortak goriise vardiklari
nokta; ugras (faaliyet) oldugu yoniindedir.

Bireyleraras1 is birligiyle gerceklesen sosyal faaliyetler biitiinii olan siyaset;
temelinde “insan” ve “toplum” odaklidir. Bu anlam da Aristoteles’e kadar giden siyaset
anlayisi, kamusal bir nitelik degeri tasidigindan ayrica énemli ve 6zel bir alan olarak
goriilmektedir. Arapga “seyis” kelimesiyle ayn1 kokten gelen siyaset kelimesi; 1slah ve

idare etmek anlamlarina gelmektedir.

Kimine gore siyasetin konusu devlettir (Prelot), kimine goére yonetim iligkisi
(Duverger), kimine gore siyasetin belirleyici 0zelligi mesru kaba kuvvettir. (Weber)
Kimine gore belli degerlerin bagkalarina gore dayatilmasidir. (zorla kabul ettirilmesidir-
Easton) iktidar kavramini siyasetin merkezine oturtan kimi siyaset bilimciler, ayni
zamanda, siyasetin amacmin c¢atisan iktidar taleplerini uzlastirma oldugunu
sOylemektedirler. (Macridis), vb. (Erogul, 1976, s.114) Devlet yonetimi anlamina da gelen

siyaset kelimesinin, bat1 dillerindeki karsilig1 ise “politika”dir.

Politika sozciigii etimolojik olarak, ‘polis’ sozciigiinden gelmektedir. “Site, kent,
yore ve vatandaglarin toplandigi sehir” anlamini tasiyan ‘polis’ sozciigii; sehir devleti
olarak betimlenmektedir. Siyasal rejim, siyasal yapi, vatandaslarin hakki ve cumhuriyet
anlamlarin1 kapsayan politika sozciigii ile polis sozciigili anlam olarak birbiriyle baglantili
kavramlardir. Bu bakimdan “politika™ sdzctigii barindirdig1 anlamlarla benzer niteliklere
sahip “polis” sozciigii ile ortak unsurlar1 biinyesinde barindiran bir terimdir. (Kiiciikalp,

2012, 5.23)

Sosyal bir varlik olan insan yasami boyunca diger insanlarla siirekli iletisim halinde
olmustur. Tarihi kaynaklarda topluluk bilincinin Tag Devri’nde basladigi bilgisi yer
almaktadir. Su kaynaklarinin oldugu yerlere go¢ eden insanlar kitleler halinde hareket
etmeye o donemde baglamiglardir. Zaman igerisinde tarimin ve hayvanciligin ilerlemesiyle
birlikte insanlar artik dogada hazir bulunan nesneleri almakla yetinmeyip dogay1 isleyerek

ve yeni nesnelerin iiretimi asamasina ge¢mislerdir.



Yavas yavas yerlesik hayata adim atan bazi kabileler, ok-yay-mizrakla birlikte
avlanmak yerine komsu kabilelerin siiriilerini, tahil birikimlerini ¢almay1 daha zahmetsiz
bir yol olarak gdérmiislerdir. Bu noktadan sonra savunma ydntemi de 6onem kazanarak
siyasal bir ugras haline gelmistir. Siyasal siire¢ icerisinde sadece savunmak yeterli
olmamakla birlikte iiretimi giiclendirmek de énem arz eder bir duruma gelmistir. Uretim
giiclerini artirmanin bir diger yolu ise hi¢ kuskusuz o donemlerde baslayan savaslar
olmustur. Ciinkii arttk ugruna savasilacak ganimetler ortaya c¢ikmaya baslamistir.
Dolayisiyla sadece savunma degil, saldir1 da bu anlamda 6nemli bir siyasal faaliyet haline

gelmistir. (Erogul, 1976, s.120)

Uretim araglarindaki artis ve yiikselis kitle artislarmin da yogunlasmasina, neden
olmustur. Dolayisiyla artan niifus yogunlugunun yénetimini saglamakla sorumlu olacak bir
lider gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Tung Cagi’ndaki bu gelismeler neticesinde, devlet
kavrami da ortaya ¢ikmistir. O giinden itibaren devlet, siyasal ugras olarak giiclii bir 6zne

Ozelligi tasimaya baslamistir.

Ik kanunnameler bu donemde ortaya ¢ikmis ve para basimi devlet tekelinde
olmustur. Uygarligin baglamasiyla diger devletler arasi iliskilerde siyasetin catisi altinda
onemli bir faaliyet haline gelmistir. Toplumsal is boliimii tizerinde “diplomasi” dalinda
onemli bir yere sahip olmustur. Diger yandan para ekonomisinin gelisimi ve
yayginlagsmasiyla birlikte, haberlesme ve ulastirma hizmetleri de siyaset organlarinin

saglamasi gereken ig faktorleri arasinda yerini almistir.

Toplumsal hayat igerisinde cesitli diizenlemelere ihtiyag duyulmasi siyaset
kavraminin daha da 6n plana ¢ikarmigtir. Siyaset ile ilgili birbirinden farkli birgok tanim
yapilmis olsa da genel itibariyla, Platon’un da ifade ettigi gibi siyaset; “Devleti yonetme
sanatidir." Insanlarin bir arada belli kurallar gergevesinde, diizenli bir yasam siirmelerini
saglayan ve buna gore bir sistem olusturan siyaset kavrami, aslinda bir siire¢ yonetimidir.
Aksi takdirde kurallarin olmadigr giicliinlin gligsiizii ezdigi bir kaos ortaminda yasam
stirmek, kontrol edilemez sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Dolayisiyla insanlarin
ihtiyac ve beklentilerini uzlasma yoluyla saglayarak toplumda bir diizen, huzur ortami

olusturan bu yap1 tarihten bu yana siiregelmektedir.

Giinliik hayatimizda da sik sik duydugumuz bu kavramla ilgili birbirinden farkli

bir¢cok tanim yapilmis ve yapilmaya da devam etmektedir. Ciinkii siyaset giincel konulari



iceren ve insanlarin giindelik yasantilartyla i¢ ige gelisen bir olgudur. Siirekli

degisikliklerin, yeniliklerin oldugu ortak iyiyi saglamaya calisan bir sistemdir.

Siyasi iktidarla birlikte siyaset aslinda bir, “¢oziim siirecidir.” Catismay1 ¢6zmek
anlaminda bir ¢aba gosterme ugrasidir. Zor kullanmadan, uzlasma, uyusma ve miizakereler
sonucunda ¢atigma olusturan etkenleri, ¢cozmek veya en aza indirgemeye g¢aligmaktir.

(Heywood, 2013, 5.22)
1.2 Siyasal fletisim Kavrami

[letisim kavramina dair, birgok tanim yapilmakla birlikte aslinda en genel anlamiyla
iletisim; bir ileti aligverisidir. iletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin; sdz, yazi, sekil vb.
yollarla diger bireylere ya da toplumlara aktarilmasidir. Toplumsal yapinin temel tas1 olan
iletisim sistemi, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in oncelikli ve 6nemli bir

konudur.

Hayatimizda merkezi bir yeri olan iletisim, ilkel ¢aglarda el kol hareketleriyle, jest
ve mimiklerle, sekiller ve seslerle saglanmistir. Siirec icerisinde bircok evreden gegen
iletisim olgusu, giinlimiize gelindiginde ise farkli teknik ve yontemlerle, ¢ogu mecrada

profesyonel bir boyuta ulagmistir.

Kitle iletisiminin saglanmasi agisindan ¢ok onemli bir alan olan siyasal iletisim
kavrami ise, insanoglunun varolusundan bu yana siliregelmektedir. Magara duvarlarina
ogiit vermek icin cizilen resimler, sekiller ve motifler buna verilebilecek en iyi

orneklerdendir.

Kokeninde iletisim unsurunu barindiran etkilesim; insanoglunun var olusundan bu
yana siiregelen onemli bir kavramdir. Kurulan iletisimle birlikte olusan toplumlarin,
korunup kollanmasi ve kaliteli yasam stirdiirebilmeleri adina bir lidere yani siyasete ihtiyag
duymalar1 s6z konusu olmaya baslamistir. Boylelikle siyasal iletisimin ilk sinyalleri
verilmeye baglamistir. Bu baglamda anlasildig: {izere siyasal iletisim; iletisim kavrami
kadar eski donemlere dayanmaktadir. Ylizyillar boyunca toplumsal iliskilerin
stirdiiriilebilirligini saglamak adina ¢esitli faaliyetler gosteren siyasal aktorler, toplumla
ilgili konular1 halka aktarmak konusunda farkli yol ve yontemler denemislerdir. Halk ile
etkilesimi en etkin sekilde saglayabilme konusunda kitle iletisim araglarinin rolii, ¢ok
sayida kisiye ulagmasi acisindan olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. (Sandik¢ioglu, 2015,

s.3)



Iletisim ve siyasal siireclerin bir arada islendigi siyasal iletisim faaliyetleri,
toplumlarin doniigiimleriyle birlikte cesitli gelismelere sahne olmustur. Siyasal diisiinceye
dair ikna etme, taraftar toplama ve sonucunda da oy kazanmaya yonelik yapilan iletisim

faaliyetlerini ele almaktadir.

Siyasal iletisim; siyaset bilimi, psikoloji, sosyoloji, tarih gibi farkli disiplinlerin
teorik, felsefi ve pratik kokenlerinden istifade eden disiplinler arasi bir faaliyetler

biitlintidiir. (Miller ve McKerrow, 2010, s.61-62)

Tim toplumlar tarihi silire¢ igerisinde siyasal iletisimle ilgili c¢alismalarda
bulunmuslardir. Fakat ilk olarak gilinlimiizdeki tanimlamaya uygun siyasal iletisim
faaliyetleri I. Diinya Savasi sonrasinda baslamustir. Bu savasin akabinde Almanya ve Italya,
Avrupa’ya gore daha giincel propaganda teknikleri kullanarak yapilan faaliyetleri halkin
icerisinde yaymaya calismiglardir. “Propaganda Bakanlig1” adiyla Almanya bu alani ilk

olarak kurumsallastiran iilke olmustur.

1945 sonrasi yasanan sosyo-politik degisimler ve gelismeler, sosyal bilimlerin
yapisini da etkileyerek farkli alanlarin ve disiplinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Eser Koker, politik toplulugun diisiinme ve inanma bic¢imlerini, etkilenme tarzlarini, karsi
koyma tutumlarini agiga ¢ikarabilmek amaciyla kamuoyunun yeniden ve eskisinden farkli
olarak bilimsel bir sekilde tanimlanma siirecinin “politik iletisim” olarak adlandirildigini
ve boylelikle politika bilimi ile iletisim bilimi arasinda bir koprii kuruldugunu

sOylemektedir. (Koker, 2007, s.22-23)

Siyasal iletisim uygulamalari, modern anlamda ise ilk olarak II. Diinya Savas1 sonrasi
Amerika Birlesik Devletleri’nde gelisme gostermistir. 1960’11 yillardan itibaren ise Bat1

Avrupa llkelerinde yayginlik kazanmaya baglamistir.

Takvimler 1970’11 tarihleri gosterdiginde ise global konjonktiir, genel olarak siyasal
iletisimi de etkilemistir. Bu ortam, segmenler iizerinde giiven kayb1 olusturmus ve siyasi
liderlere oy verme konusunda kaygilara yol agmistir. Bu siire¢lerin ardindan siyasi aktorler,
siyasal iletisimi anlamlandirma g¢aligmalarina baslayarak; ahlak, felsefe, dil bilimi ve
antropoloji gibi farkli disiplinlerle siyasal sistemin cergevesini genisletmislerdir. Bu
ugraslarla birlikte siyasi aktorler kuramsal ¢alismalar gerceklestirmisler ve bununla birlikte
niceliksel arastirma teknikleriyle ve derinlemesine yapilan sistematik yaklasimlarla
secmenlerle birebir iletisimde olmanin sonucuna vararak bu yonde uygulamali ¢calismalar

gerceklestirmislerdir.



Siyasal iktidarlarin, segmenlerin oy verme tutumlarini etkileyerek ikna etmek adina;
iletisimdeki dogru ara¢ ve yontemleri kullanarak, olusumlarindaki temel hedefleri,
programlarini ve bu dogrultudaki amaglarim1 kamuoyuna aktararak paylasmalari

gerekmektedir.

Tarihi siyasal siire¢ igerisinde iletisim teknolojilerindeki bircok degisiklik ve
yeniliklerle birlikte giinlimiiz diinyasi, dijitalizm cag1 olarak ifade edilmektedir. Siyasi
aktorlerin, dogru bir imajla segmenlere yonelik en uygun kitle iletisim araclarini kullanarak
vermek istedikleri mesajlar1 net ve etkili bir sekilde iletmeleri, siyasi hayatlarini bagarili

kilma adina atilan 6nemli adimlar arasindadir. (Ercan, 2021)
1.3 Siyasal iletisimin Tarihcesi

Insanlik tarihi boyunca siyasal aktorler iletisim araclarini kullanarak kitlelere
mesajlarini iletme yolunda faaliyetler gostermislerdir. Siyasal iletisim tarihi; yazili tarihin
baslangicindan giiniimiize kadar uzanan siirecte sekillenmis ve farkli caglarda gesitli
iletisim ve teknoloji araglariyla doniistime ugramistir. Antik caglardan bugiline uzanan
siirecte siyasal iletisim hem toplumun siyasi siireclere katilimini saglamis hem de
politikacilarin kitleleri etkileme ve ikna etme amacia yonelik iletisim stratejilerini

gelistirmelerine olanak tanimastir.

Siyasal iletisimin tarihine iligkin diisiinceler, insanlik tarihine kadar uzandigina
dair diisiince ve ifadeler mevcuttur. (Tokgoz, 2008, s.53) Magara duvarlarina yapilan
cizimlerin, simgesel diislince ve mantik yiiriitme becerilerinin gelismesi agisindan 6nemli
bir rol oynadigini ifade etmistir. Ancak yazinin ortaya ¢ikmasiyla beraber, iletisimde yeni
bir ¢ag baslamis ve insanlar "korku ve sevinglerini paylasmak, toplumsal yasami
diizenlemek, deneyimlerini gelecege aktarmak" gibi amaglarla yazili iletisimi tercih
etmeye baslamiglardir. Bu baglamda, siyasal iletisimin de dogrudan yaziyla
iligskilendirilebilecegi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, siyasal iletisimin tarihini eski
Yunan siteleri donemine kadar gétiiren bazi diisiinceler de bulunmaktadir. Bu diisiinceye
gore; Aristo'nun o dénemde yazdigi "Retorik" adli eseri siyasal iletisimin baglangic
noktasi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle siyasal iletisimin temel amacinin ikna etmek
oldugu diistiniildiigiinde ve retorigin de ikna etmeyi hedefledigi bilinildiginde, amaglarin

ortiismesi s0z konusu olmaktadir. (Aziz, 2013, s.18)

Bu bilgiler dogrultusunda siyasal iletisim kavraminin, ydneticilerin ve

yonetilenlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bagladigini ifade etmek miimkiindiir. Stireg
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icerisinde gelisen siyasal iletisim olgusu toplumlarin biiylimesi, gelismesi ve kiiltiirel
diizeyin artmasiyla birlikte déniisime ugramistir. iletisim ydntemleri ve igerikleri
zamanla cesitlilik kazanmistir. Baglangigta, toplumlarda sozlii iletisim bigimi hakim
olmustur. Ciinkii yazili iletisim ve kitle iletisimi heniiz gelisim gostermemistir. Ancak
yazili ve kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber yeni bir siyasal iletisim siireci

baslamistir.

Siyasal iletisimin 6nemi ve yogun kullanimi, 6zellikle Birinci Diinya Savasi
sonrasinda artmigtir. 1930'larda radyonun toplum yasaminda énemli bir rol oynamasiyla
birlikte, 6zellikle Nazi Almanya’si ve Italya gibi yerlerde siyasal iletisimde aktif olarak
kullanilmaya  baslanmistir. lkinci Diinya Savasi'min  ardindan televizyonun
yayginlasmastyla birlikte siyasal iletisim de bu platforma gegmeye baslamistir. Ozellikle
baslangicta modernlesme ¢abalarini desteklemek amaciyla ikna edici siyasal sdylemler
on plana ¢ikmistir Bu donemde yapilan arastirmalar, "geri kalmislik" kavramiyla
miicadeleyi ve bu iilkelere medeniyet gotiirme amacini tasimaktadir. Bu c¢aligmalar, o

doneme ait 6nemli siyasal iletisim orneklerinden biridir. (Kiligaslan, 2008, s.14)

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1948 bagkanlik se¢imleri sirasinda uygulanmaya
baslayan siyasal iletisim caligmalari, Thomas Dewey ve Harry S. Truman arasindaki
secim miicadelesiyle dikkat ¢cekmistir. Truman'in agresif kampanyasi ve "Give'em hell,
Harry" slogani, siyasal iletisim stratejileri acisindan bir Ornek teskil etmektedir.
Arastirmacilar, bu ydntemin basarili bir sonug verdigi goriisiindedirler. (Ozkan, 2004,

5.276-277)

Modernitenin ¢esitli unsurlarindan kaynaklanan sorunlar ve sikintilar karsisinda,
toplumsal hareketler farkli formlarda ortaya c¢ikarak yeni agiklamalar sunmustur.
Ornegin, “1960'larin sonu ve 1970'lerin basindaki sivil haklar, ifade dzgiirliigii ve 6grenci
hareketleri; 1970'lerdeki kadin hareketi, baris hareketi ve cevre/ekoloji hareketi; ve
1980'lerden itibaren yayginlasan niikleer silahsizlanma hareketleri, biiyiik doniistimiin

isaretleri niteligini tasimaktadir.” (Demiroglu, 2014, s.134-135)

Bu siire¢ sonrasinda siyasetin kapsami genislemis ve bireyler giinliik hayatlarina
yonelik etkilerini artirmak istemislerdir. Dolayistyla 1968’li yillarin ardindan insanlarin

bu 6n planda olma istegi yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

2000'li yillarin basindan itibaren internet kullaniminin global anlamda

yayginlagsmas1 bilgiye erisimde cesitli kolayliklar saglamistir. Geleneksel medya
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genellikle tek yonlii iletisim saglarken, yeni medya bireylere; bilgisayarlarini, mobil
cihazlarini ve interneti kullanarak etkilesimli iletisim kurabilme olanagi tanimig ve buna

bagli olarak kullanim oran1 her gegen giin artan bir ivmeye sahip olmustur.

Bu kapsamda yeni medyaya Oncelik kazandiran 6zelliklerinden biri etkilesimdir
ve iletisim sahasinda en ¢ok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Bu ozellik,
konvansiyonel kitle iletisim araglarinda mevcut degildir. Gazete, radyo ve televizyon gibi
geleneksel medya araclarinda iletisim tek taraflidir, ancak internet araciligiyla kurulan
iletisim ¢ift taraflidir. Ayrica, internet sayfalarinin siirekli olarak giincellenmesi, en yeni
bilgilerin aninda paylasilmasi ve bu bilgilere kolayca erisilmesi de internetin

avantajlarindan biridir. (Turan ve Esenoglu, 2006, s.73)

Son ¢eyrek asirdir, internet tiim diger iletisim araglarini geride birakarak, bugiine
kadar gelistirilen en gii¢lii iletisim platformu haline gelmistir. Gazeteler, dergiler, radyo,
sinema, televizyon ve diger tiim iletisim araglarini i¢inde barindiran internet, glintimiizde

en etkili ve etkileyici iletisim medyasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
1.3.1 Diinyada Siyasal iletisim

Insanlik tarihindeki en eski zamanlardan bu yana iletisim kavrami; insanlarin
isteklerini, ihtiyaglarini, duygu ve diisiincelerini karsi tarafa aktarabilme ugrasidir. Magara
duvarlarina ¢izilen figiirler insanlarin kendilerini ifade etmeleri adina 6nemli bir adimken,
yazinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kitleler artitk modern siyasal iletisim anlaminda

yepyeni bir ¢aga adim atmiglardir.

Stirecin toplumsallagsmas1 ve yerlesik diizenin de hayata ge¢mesiyle birlikte siyasal
iletisime verilen 6nem daha da artmistir. Bireylere verilen oy kullanma hakki ise

demokratik bir siirecin baglamasina gecisin, 6nemli gelismelerinden biri olmustur.

Tarihi Antik Yunan ve Roma’ya kadar dayanan siyasi siire¢ igerisinde liderler,
siyasal iletisim slirecini yonetme konusunda, i¢inde bulunmus olduklar1 dénemin
ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullarina gore hareket ederek yol ve yoOntemler
izlemislerdir. Toplum igerisinde gerceklesen yenilikler, toplum kiiltiiriiniin olugmasi ve
degismesi konusunda énemli bir etkiye sahiptir. Stirekli olarak degisen ve gelisen toplum
yapisi, uygulanan siyasal iletisim faaliyetleriyle birlikte doniisiimiide beraberinde

getirmektedir. (Aziz, 2014, s.1)



Siyasal aktorler ilk donemlerde sadece tek yonlii olarak iletilerini halka
gonderebiliyorlarken demokratik bir atmosferde yalnizca elit bir grubun haricinde halktan
insanlarin da siyasal iletisimde yer almaya baglamasiyla; siyaset lizerinde medyadaki
teknolojik gelismeler siyasal gruplar arasinda ¢ok yonlii bir etkilesimi saglamaya

baslamistir. (Lilleker, 2013, s.15)

Bilingli olarak gergeklestirilen siyasal iletisim faaliyetlerinin, Birinci Diinya Savasi
sonrasinda basladig1 goriilmektedir. Almanya ve Italya siyasal alandaki uygulamalarini,
halk arasinda yaymak amaciyla giincel propaganda tekniklerine bagvurmustur. Bu anlamda
Almanya ilk ‘Propaganda Bakanligi’n1 kurarak siyasal iletisime kurumsallik kazandiran ilk

tilke olmustur.

[letisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kitle iletisim araglar1 da farkl1 6zellikler
eklenerek gelismeye baslamis ve siyasal iletisim de bu noktada degisime ugramistir. Acgik
ve kapali alanlarda gergeklesen yiiz yiize iletisimin yani sira, binlerce kisiye ayni anda

ulagma imkani1 saglayan kitle iletisim araglari siirece dahil olmustur.

Birinci Diinya Savasi sonrasi, 1930’Iu yillarda radyonun 6nemli bir yer edinmesiyle
birlikte, siyasal iletisim alaninda ciddi oranda kullanilmaya baslanmistir. Kitleleri etkileme
ve yonlendirme adina énemli bir kitle iletisim araci olan radyonun ardindan, Bat1’da ikinci
Diinya Savasi sonrasi adeta toplumun bir pargast haline gelen televizyon ise yogun bir
sekilde siyasal iletisim adina kullanilmis ve insanlar bu kitle iletisim aracina yonelmeye

baglamiglardir.

Siyasi aktorler vermek istedikleri mesajlar1 kendi iletisim stratejilerini kullanarak,
segmis olduklar1 kitle iletisim araclar1 kanaliyla halka iletmektedirler. Buradan da
anlagilacag tizere, kitle iletisim aracinin verilmek istenen mesaj iizerinde etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Geleneksel medya araclar1 olan yazili basin, radyo yayinciligi, film
endiistrisi ve televizyon yayinciligi siyasal iletisim siire¢ icerisinde dnemli bir yer teskil

etmektedir.

Radyo ve televizyon siyasi giindemin takip edilmesi ve siyasal iletisimin saglanmasi
noktasinda uzun yillar boyunca kullanilan 6nemli kitle iletisim araglar1 arasinda yer
almaktadir. Ancak internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte kullanim oranlari
giderek azalmaya baslamistir. ABD’de yapilan 2008 Bagkanlik se¢imleri dijital devrimin
siyasal iletisim alanindaki etkisinin sinyallerinin verildigi bir baslangi¢c donemi olmustur.

Barack Obama web sitelerinin az maliyetli oldugunu goérerek ve gerek marka olugturma
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konusunda gerekse segmenle iletisim baginin kurulma siirecinin olanaklarindan hareketle
siyasal iletisime yonelik faaliyetler gergeklestirmistir. Geng niifusu hedef alan ¢alismalar
esliginde siyasi katilimi artirmaya g¢alisan Obama, ilk kez oy kullanacak gen¢ segmen

kitlesinin destegini kazanmistir. (Cankaya, 2015, s.123-124)

Yeni iletisim teknolojilerini siirece dahil ederek, sosyal aglar iizerinden stratejik
yontemlerle 6nemli oranda oy kazanan Obama’dan sonra, diger iilkelerde yeni medyanin
imkanlarin1 kullanmaya baslamistir. Barack Obama’nin 2008 Baskanlik secimleri,
Ortadogu’daki Arap Bahar1 ve Gezi Olaylar1 gibi provokasyonlar; siyasetin sosyal medya

lizerinde organize edildigi nemli gelismelerdendir. (Ozutku vd., 2014, s.84)

Geri bildirime agik olmasi gibi 6nemli bir 6zelligiyle, geleneksel medyadan ayrilan
sosyal medya; siyasi aktorlerin ve kurumlarin aktif olarak kullandig1 iletisim mecralari

haline gelmistir.
1.3.2 Tiirkiye’de Siyasal fletisim

Tirkiye’de siyasal iletisim faaliyetleri ¢ok partili hayata gecisle birlikte baglamistir.
Tek partili donemin yasandigi siirecte dogal olarak siyasi rekabet ve siyasal iletisimden s6z
etmek miimkiin olamamaktaydi. Tiirkiye’de 1950 Genel Milletvekili Se¢imleri donemine
kadar fazla etkili faaliyetler goriilmezken bu se¢imler sonrasi yapilan kampanya ve
faaliyetlerde ciddi artis oldugu goriilmektedir. Radyo bu donemde Diinyada oldugu gibi,
Tirkiye’de de etkili ve aktif bir sekilde kullanilan kitle iletisim araci olmustur. (Aziz, 2021,
s.179,180)

Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle paralel olarak degisen siyasal iletisim
faaliyetleri teknik ve yontem olarak zamanin ruhuna gore sekil almaktadir. 1938 yilinda
Atatiirk’iin 6liimiiniin ardindan Cumhurbaskani olan Indnii zamaninda radyo yaymcilig
daha da dénem kazanmustir. Ciinkii Ikinci Diinya Savasi yillariin yasandigi donemde,
Inénii ve devlet ydneticilerinin “radyo konusmalar” siyasal iletisimin saglanmasi

konusunda etkili bir konumda yer almistir.

Bir diger siyasal iletisim faaliyetleri arasinda yer alan kampanya ogelerinden bir
tanesi de o donemde biiyiik ses getiren afis calismalar1 olmustur. Bu donemde afislerde,
siyasi liderlerin kendi fotograflar1 disinda herhangi bir gorsel malzeme kullanmasi yasaktir.

Fakat bu kisitlamaya ragmen Demokrat Parti toplumun nabzini iyi 6lgerek ve ihtiyaglarini
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zamanin ruhuna uygun etkileyici bir afis ¢alismasiyla hala adindan s6z ettiren 6nemli bir

ilke imza atmustir.

Sekil 1.1 “Yeter! Soz Milletindir!” Afisi

1950 Genel Secim kampanyasinda, se¢im afisleri ilk kez kullanilmistir. “Yeter! S6z
Milletindir!” sloganli afisini ise Demokrat Parti kampanyasinin bayragi olarak Tiirk siyasal
iletisim tarihine gectigini sdylemek miimkiindiir. Afisin mimar1 olan Mimar Sel¢uk

Milar’1n, afigin tasarlanma agsamasinda;

“Iste, kocaman bir el yaparsiiz, iizerine ‘Yeter! S6z Milletindir!” yazarsiniz, afis
boyle olur.” diyerek, yapilan toplantidan c¢iktig1 sOylenir. Demokrat Parti’nin
kurucularindan olan Celal Bayar’in fikri begenmesi iizerine afis hazirlanir ve se¢im

kampanyalar1 kapsaminda kullanilir. (Cankaya, 2008; Ozkan, 2002, 5.32-33)

12



Ulkede biiyiik bir yank1 uyandiran afis, ayn1 zamanda demokrasi tarihi adina da
Oonemli bir sayfanin acilmasina Onciilik eden bir calisma olmustur. Uygulanan
siktyonetime karst DP yapmis oldugu hamlelerle halkin destegini kazanarak 6nemli bir
basar1 elde etmistir. “Yeter! S6z Milletindir!” sloganl afis, Tiirkiye’deki siyasal iletisim

tarihi siirecinde 6nemli kilometre taglarindan biri olmustur.

Abadan ve Unat (1966)’a gore, 26 Nisan 1961 yilina gelindiginde ise ¢ikarilan yeni
secim yasasiyla beraber partilerin yapacaklar1 propaganda ¢alismalarini, yeniden
diizenlemektedir. Ciinkii radyo, o yillarin medya alaninda kullanilan en 6nemli kitle
iletisim aract olarak dikkat c¢ekmekteydi. Uygulanacak yeni se¢im yasasina gore;
“Partilerin radyo konugmalar1 se¢imlerden 12 giin 6nce baslar, bir giin dnce sona erer.
Partiler ilk konusmada sec¢im bildirilerini anlatirlar. Konusmalar biitiin radyolarda ayni
zamanda yaymlanir. Propaganda konusmalarinin zamanini1 radyo ve televizyonlar daha

onceden duyururlar.”

Bu siiregte 1961 Anayasasi, partilere siyasal iletisim konusunda cesitli faaliyetler
sergileyebilmeleri adina bir 6zgiirliik ortami sunmustur. Dénemin en biiyiik kitle iletisim
aract radyoyu kullanmakla beraber, artik bu yasa ile hoparlor, miting, brosiir, afis vb.

araclarla da propaganda calismalar1 yapabileceklerdir.

Kapitalizmin etkisini kaybetmeye basladig1 ve bir yandan da gelisen kitle iletisim
araclarinin da etkisini gosterdigi donemde, toplumda yepyeni bir siyasi siire¢ baglamstir.
1968 yilinda deneme yayinlariyla hayatimiza giren TRT, 1970’11 yillarda ise ilke genelinde

yayginlik kazanmuistir.

Televizyon, diger iilkelerde siyasal iletisim faaliyetleri saglama konusunda etkili
olmustur. Fakat lilkemizde 1970’li yillarda yayginlagsmaya baslasa da ger¢ek mana da
siyasal iletisim faaliyetlerini 1990’11 yillarin son yillarinda sergilemeye baglamistir.
Ozellikle TRT haricinde 6zel televizyonlarin siirece dahil olmasiyla secimlerde hig
goriilmemis bir siyasi rekabet ortamina sahne olmustur. Yasanan bu gelismelerle birlikte
siyasal reklamcilik sektorii de televizyonla birlikte; radyo, gazete, brosiir gibi araglar
disinda yeni bir solugun ve yeni bir ivmenin yakalandig siyasal iletisimin gii¢lii bir yonii

olmaya baglamistir.

Siyasal iletisim tarihimizin ilk profesyonel anlamda kampanyasi 5 Haziran 1977
genel secimlerinde yapilmistir. ilk defa bu segimlerde bir reklam ajansi profesyonel bir

yapilanmayla siyasal kampanya yiirlitme gorevi iistlenmistir. 1977 se¢imlerinde, Adalet
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Partisi adina afis tasarlayan, slogan iireten, ses kasetleri ve basin ilanlar1 olusturan reklam

ajans1 Cen Ajans’tir. (Ozkan, 2007)

Siyasal iletisim tarihimizin 6nemli adimlarindan biri; siyasal kampanya adina
profesyonel olarak ilk kez bir ajans tarafindan alinan destek olmustur. 1977 genel
secimlerinde Adalet Partisi i¢in afig tasarlayan, basin ilanlarini, ses kasetlerini hazirlayan
ve slogan lireten reklam ajanst Cen Ajans’la yapilan anlagsma, diger partiler i¢inde
gelecekte atacaklar1 cagdas adimlara yon veren bir gelisme olacaktir. (Cankaya, 2019,

s.174)

Siyasi anlamda oldukg¢a calkantili siireglerin yasandigir 1980 yilina gelindiginde ise
12 Eyliil askeri darbe ile baga gelen askeri yonetim, mevcutta bulunan siyasal partileri ve
TBMM yi kapatir. Ayrica eski siyasal parti liderlerine de siyaset yapma yasagi getirir. 1982
Anayasasi referanduma sunulur ve 16 Mayis 1983’te siyaset yasagi kaldirilir. Yasagin

kaldirilmasiyla beraber iilke yeni bir demokrasi siirecine girmis bulunmaktadir.

1980’11 yillar siyasal kampanyalarda biiyiik bir degisim siirecinin yasandigi dénem
olmustur. Bu yillara kadar siyasal kampanyalar siyasal aktorler tarafindan ytiriitiiliirken bu

kez profesyoneller devreye girmistir. (Bostanci, 1995)

1980 yilinda askeri darbeyle kapatilan ve siyaset yapma hakki ellerinden alinan parti
liderlerine, 1987°de yapilan referandumla birlikte konulan yasak ortadan kaldirilmis ve bu
hak tekrar kendilerine geri verilmistir. RP’de Necmettin Erbakan, MCP’de Alparslan
Tiirkes, SHP’de Deniz Baykal, DSP’de Biilent Ecevit ve DYP’de Siileyman Demirel gibi
siyasi aktorlerin tekrar siyasete donebilme imkami saglanmustir. Tiirkiye siyasi tarihi

acgisindan bu siire¢, onemli kirilma noktalarindan biri olmustur.

20 Ekim 1991 yilinda gerceklesecek genel secimler i¢in artik bambagka bir siyasi
anlayisa sahip bir Tiirkiye vardir. Afiglerle baslayan siyasi kampanyalar yolculuguna artik
profesyonel siyasal iletisim danigsmanlariyla devam edilen bir donem baglamistir. Yeni bir
iletisim ¢aginin ilk adimlarinin atildig1 dénemde propagandalar daha da renklenmis ve bu

konuda alaninda uzman danismanlar tarafindan destekler alinmistir.

Bu baglamda ANAP; {inlii reklamc1 Jagues Seguela ile se¢im kampanyalari
konusunda is birligi yaparak siyasal reklamcilik faaliyetleri agisindan bir ilke imza atan
parti lideri Mesut Yilmaz donemin 6ne ¢ikan isimlerinden olmustur. Se¢im i¢in ¢aligmalar

yapan diger parti liderleriyse Tiirk reklam ajanslartyla ortak faaliyetler yiiriitmiistiir.
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Teknolojinin sundugu imkanlarla paralellik gosteren ve gelisen siyasal iletisim faaliyetleri

giderek gelismeye devam etmistir.

3 Kasim 2002 genel segimleriyle birlikte AK Parti Tiirk siyaset tarihinde sergilemis
oldugu ve bu anlamda 6rnek teskil eden siyasal iletisim c¢aligmalariyla siyasi yasantiya
giiclii bir giris yapmistir. Siyaset olgusuna yeni bir soluk getiren ve bir¢ok ilkleri
gergeklestiren Adalet ve Kalkinma Partisi etkili propaganda c¢aligmalar1 ve biitiinciil bir
iletisim anlayisiyla halkin giivenini ve sevgisini kazanmay1 basarmistir. Siyaset tarihinde
ilk kez bir siyasal parti kurulusunun hemen ardindan gerceklesen secimlerde iktidara
gelmistir. Yine ilk kez sadece ulusal basinda degil, yerel basinda da kampanya yaymlama

faaliyetleri gosteren AK Parti olmustur.

“Her sey Tiirkiye I¢in, Durmak Yok Yola Devam!” gibi pozitif ve etnik ayrimciligin
yapilmadigr dogru kelime seg¢imleriyle verilen mesajlarla, halk {izerinde olumlu etki
olusturmay1 basarmistir. Arter reklam ajansiyla ¢alisan AK Parti dijital teknolojinin
kullanilmaya bagladig1 donemde bu mecray1 da aktif ve etkin bir sekilde kullanarak web
siteleri lizerinden geng kitleye ulagsmay1 amag¢ edinmistir. Yapilan tiim siyasal iletisim
caligmalar1 sonu¢ vererek 2002 secimlerinde AK Parti, %35 oraninda oy ile iktidar

olmustur.

2007 genel secimlerinin diger se¢imlerden farki, YSK tarafindan siyasi partilere
televizyonda reklam yapma yasaginin getirilmesidir. Se¢cim donemlerinde etkin bir gii¢
olarak kullanilan televizyon reklamlari, siyasi partilerin bu konuda zorluk yasamasina
neden olmustur. Dolayisiyla bu donemde gazete ve acik hava reklamlar1 daha yogun bir
sekilde kullanilmigtir. AK Parti tiim bunlara ek olarak yapmis oldugu a¢ik hava ilanlarinin

alt kismina partinin www.akparti.org ve www.akicraatlar.com internet adreslerini

ekleyerek iletisim mecralarimi siirece dahil ederek siyasal kampanyalarini halka iletmek

konusunda caligmalar gerceklestirmistir.

Gelen yasakla birlikte diger siyasi partilerde web sitelerini ve sosyal paylasim
sitelerini halka ulasma konusunda kullanarak iletisim saglamaya ¢alismislardir. Bu partiler
arasinda yer alan CHP ise partinin genel baskan1 Deniz Baykal’in miting konusmalarini,

secim miiziklerini ve video kliplerini, YouTube {izerinden yayinlamistir.

2002-2007 yillar1 arasinda 5 yil iktidarda kalmay1 basaran AK Parti; 2007°de yapilan

genel secimlerin sonucunda %47 gibi bir yiiksek oy oraniyla tek parti olarak iktidari elinde
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tutmaya devam etmistir. AK Parti ile birlikte CHP, MHP ve bagimsiz olarak secilen
milletvekilleri de TBMM’de yer alan diger siyasi partilerdir.

12 Haziran 2011 genel se¢imleri Oncesi, siyasi partilerin televizyonlarda reklam
yayinlamasina olanak taniyan diizenleme ile partiler, reklam filmlerinin yan1 sira se¢im
sarkilari, agik hava ilanlari, basili reklamlar, mitingler ve ¢cevrimigi iletisim kullanarak hem
sOylem olarak hem de teknik agidan genis kitlelere ulagsmay1 hedeflemistir. Arter ajansla
yola devam eden AK Parti, 10 adet televizyon reklam filmi yayinlayarak hedef kitlesine
seslenmistir. “Ekonomik-icraatlar 2002-2011” isimli filmi, icraatlarin anlatildig1 videolar,
fotograflar ve milletvekillerinin tanitim1 AK Parti web sitesinde paylagilmistir. (Yigitbast,

2015)

Tiirkiye’de son olarak yasanan bir diger iki genel se¢im; Haziran ve Kasim 2015
yilinda yapilmistir. Konvansiyonel ve yeni medyanin birlikte kullanildigi se¢im
kampanyalarinda cesitlilik arttirilarak siyasal iletisim calismalarinin etkin bir sekilde

kullanildig1 goriilmiistiir.
1.3.2.1 Tiirkiye’de 1980 Oncesi Donemde Siyaset ve Siyasal iletisim

27 Mayis 1960 yilinda meydana gelen askeri darbe sonrasinda, Tiirkiye'de
demokrasiye doniis ve se¢imlerin gergeklestirilmesi siirecinde, 1963 yilinda gergeklesen
secimler; demokrasinin tekrardan insa edilmesinde 6nemli bir adim olarak Tiirk siyasal
tarthinde yerini almistir. Bu se¢imlerle birlikte, TBMM yeniden olusturulmus ve yeni
kurulan partiler yasal diizenlemeler ¢ergevesinde siyasal kampanyalarini siirdiirmiiglerdir.
Se¢im kampanyalari; geleneksel yiiz yiize iletisim yontemlerinden olan mitingler, yazili
materyaller ve kahve ziyaretleriyle birlikte uzaktan aragli iletisim faaliyetlerini de
icermekteydi. Bu iletisim yontemlerinin kullanimi, 1980 yilina kadar gegen siireg
ierisinde siyasi liderlerin &n plana ¢ikarildigi mitinglerle sekillenmistir. Ozellikle 1977
yilinda TRT televizyonunun genel milletvekili secimleriyle birlikte secim
propagandalaria dahil edilmesi Tiirkiye’de siyasal iletisim tarihinde énemli bir doniim
noktas1 olmustur. Ayrica, bu donemin dikkat ¢geken bir diger 6zelligi ise ilk kez Cen Ajans
isimli bir reklam sirketinin Siileyman Demirel’in baskanligini1 yaptig1 AP ile ¢aligmasidir.
Cesitli ilanlar, sloganlar, Demirel’in sesinden kaydedilen mesajlar vb. ¢alismalarla, siyasal
iletisim alaninda yeni bir kampanya seklinin ilk adimi atilmistir. Bu dénem Tiirk siyasal
iletisim tarihinde medyanin ve reklamciligin se¢cim kampanyalarinda etkili bir rol

oynamaya basladig1 bir donem olarak 6nemli bir yer tutmaktadir. Se¢im kampanyalariyla
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birlikte iletisim ara¢ ve yontemlerinin kullanimi ve bu anlamda gerceklesen gelismeler

Tiirk siyasetinin doniismeye basladigin1 gostermektedir. (Aziz, 2021, s.186-188)

1980 oncesi Tiirkiye, ¢ok partili demokrasiye gecis siirecinin yasandigi bir
donemdir. Bu donemde, siyasal iletisim faaliyetleri olduk¢a sinirli olmakla birlikte
genellikle geleneksel yontemler kullanilmistir. Siyasi partiler o donem igerisinde,
propaganda yapmak i¢in; afisler, brosiirler, el ilanlar1 ve gazeteler gibi yazili materyalleri
siklikla kullanmiglardir. Ayrica, siyasi partiler mitingler, toplantilar ve konusmalar
diizenleyerek halka ulagsmaya ve ikna etmeye calismislardir. Bunlarin yani sira, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglar1 da kullanilmistir. Ancak devlet kontroliinde ve sinirli
bir sekilde olabilmistir. Siyasi partilerin se¢im kampanyalar1 da genellikle sinirh
kaynaklarla yiiriitiilmiis ve bununla birlikte siyasal iletisim faaliyetleri de daha ¢ok yerel
diizeyde gerceklesmistir. O donemde se¢menlerin tercihlerini etkilemek igin bireysel

temaslar dnemli bir rol oynamustir.
1.3.2.2 Tiirkiye’de 1980-2000 Yillar1 Arasinda Siyaset ve Siyasal iletisim

Ulkemiz 1980-2000 yillarini kapsayan dénemde, siyaset ve siyasal iletisim alaninda
calkantil1 ve ¢ok hareketli bir atmosfere sahne olmustur. 1980°de yapilan askeri darbeyle
baslayan ve 2000°1i yillara kadar devam eden siire¢ igerisinde halk, siyasi dalgalanmalarin

etkisi altinda kalmistir.

Siyaset grafigindeki inis ¢ikislarin, yasanan derin ekonomik krizlerin, egitim
hayatinda 6grenciler tarafindan gergeklestirilen protestolarin, 6liimciil sonuglara varan sag-
sol catigmalarinin hat sathada oldugu ve daha bircok olaylara konu olan dénem; 1980
yilinda ordunun iilke yonetimine miidahale etmesiyle yani darbeyle sonuglanmistir. TSK
tim bu olaylara kars1 iilke genelinde sikiyonetim ilan ederek sokaga g¢ikma yasagi

getirmistir.

Siyasal arenada ciddi degisiklikler meydana getiren ordu yOnetimi, 1961
Anayasasi’n1 kaldirarak TBMM’ni de feshetmistir. Birgok siyasi liderin ve aktoriin siyaset
yapmasini yasaklayarak partilerini kapatmistir. Tiim kurumlar askeri yonetim tarafindan

denetim altina alinmstir.

Tirkiye’de 12 Eyliil 1980 tarihinde baslayan askeri siireg, 1983’te siyaset yasaginin
kaldirilmasiyla demokrasi siirecine gegisin ilk adimi atilmigtir. Ordunun golgesinin devam

ettigi ilk se¢imde, askeri yonetimin uygun gordiigli yeni kurulan dort parti ile girilmistir.
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MDP (Milliyet¢i Demokrat Parti), ANAP (Anavatan Partisi), HP (Halk¢1 Parti) ve DYP
(Dogru Yol Partisi). 6 Kasim 1983°de yapilan genel milletvekili se¢imleri i¢in yapilan
kampanyalarin baz1 6zel kosullar1 vardir. Bu siirece kadar gazetelerde yer almayan parali
reklamlarin, artik uygulanabilirligine izin verilmistir. Bu iznin ardindan partiler reklam
ajanslart ile anlagarak, halka doniik siyasal iletisim faaliyetlerini gerceklestirmeye

baslamistir.

Bu donemde, Milli Giivenlik Konseyi’nin, 7 Temmuz 1983 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan bir karar1 siyasal iletisimin Oniinii agar: Siyasal partilerin gazete ve
dergilerde parali ilan yayimlanmasi serbest birakilir. Ote yandan, yeni segim yasasi
secimlere katilma hakki kazanmisg partilere ilki yirmi, sonrakiler onar dakika olmak {izere
televizyondan konusma hakki tanimakta, bu konusmalarin ayn1 zamanda radyodan da
yayimlanacagi hiikme baglanmaktadir. Se¢im yasast MGK’nin daha 6nceden belirledigi
yasaklarin disinda, “siyasi partiler ilk konusmalarinda se¢im beyannamelerini izah eder”
diyecek, televizyondan konusacak adaylarin giyim kusamlarmi tayin edecek Olgiide
detaylhidir. “Erkek konusmacilar ceket giyip kravat takacaklar, bayan konugsmacilar ise

tayyor giyeceklerdir.” (Cumhuriyet, 1 Eyliil 1983)

O donemde kisith iletisim araglarina ragmen radyo ve televizyon disinda; brosiir,
basin ilani, afis, hoparlor ve 6zel donanimli se¢im otobiisleri parti liderleri tarafindan
kullanilmistir. Bu tiir konvansiyonel iletisim araglarinin yaninda, o zamanlar da yeni yeni

kullanilmaya baglanan videokasetten de yararlanilmaya baglanilmas: dikkat cekmistir.

Milliyet Gazetesi (1983)’ne gore, ABD’de uzun yillar yasamis olan ANAP lideri
Turgut Ozal siyasal reklamcilik uygulamalarini ve etkilerini yerinde gérmiis ve
Manajans’la ¢alismaya basladig1 basinda yer almistir. Parti tarafindan kampanya biitgesi
kapsaminda yaklastk 100 milyon TL o&deme yapilmistir. Basinda “Partilerin
propagandalarini reklamcilar yonetecek” diye yazan basindaki reklamcilar “MDP’nin akil

hocas1”, “ANAP’1n yol gostericisi” gibi sifatlarla anilmigtir.

Bunun disinda MDP’de benzer yontemler izleyerek gesitli ajanslarla ¢alismistir.
Necdet Calp’in genel baskanligini yiiriittiigli Halk¢r Parti ise maddi imkansizliklardan
dolayr propagandalarmmi ve tamitim c¢aligmalarini  kendi imkénlar1  dahilinde

gergeklestirmislerdir.

Takvimler 29 Kasim 1987 yilim1 gosterdiginde, yapilan genel secimlerde onemli

gelismeler yasanmistir. 1982 Anayasasi ile on y1l boyunca siyasal yasakli olan Siileyman
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Demirel, Biilent Ecevit, Necmettin Erbakan ve Alparslan Tiirkes 6 Eyliil 1987 tarihinde
yapilan referandumla siyasal yasaklar1 kaldirilmistir. Dort lider isim degistiren partilerinin
basina tekrar ge¢mistir. Bu degisimle birlikte partilerin sloganlar1 ve sdylemleri de bu

duruma gore tekrar diizenlenmistir.

Bu secimde siyasal iletisim agisindan ¢cok onemli bir diger degisiklik ise, siyasal
partilerin se¢im kampanyalar1 i¢in 1983 se¢imlerinde gazetelerde baslayan siyasal reklam
verme hakki, bu kez 1987 yili Genel Milletvekili Se¢imleri’nde radyo ve televizyon
yayinlari i¢in de taninmistir. Bu secimlerde devlet radyo ve televizyonu olan TRT de
disarida yaptirilan reklam filmleri gosterilmistir. ABD’de yillardan beri yapilan bu
uygulama, gec de olsa Tirkiye’de de uygulanmistir. TRT nin radyo ve televizyonlarinda
bu uygulama, Yiiksek Se¢im Kurulu’'nun belirledigi kurallar ¢ergevesinde yapilmistir.
Disarida reklam sirketlerince hazirlanan reklam filmleri, kurallara gore belirlenen sirayla
yaymlanmigtir. Bu ilk uygulamada radyo ve televizyon yayinlarindan yararlanan siyasal

partiler SHP, DYP ve ANAP olmustur. (Aziz, 2021, s.189-190)

1991 yilinda Genel Milletvekili Se¢imleri kapsaminda siyasal iletisimi saglamak
adia yapilan siyasal reklamcilik faaliyetleri biiylik bir oranda medyatik bir ortama
tasinmistir. Ozellikle 6zel televizyon ve radyo kanallarinin devreye girmesiyle medya
patronlarinin kisisel yaklagimlar1 partilerin lehte ya da aleyhte yayin yapmalarina neden
olmustur. Tiim bunlarin iizerine bir kistm medya gruplari bu tutumlarini daha belirgin bir
sekilde gostererek kendi biinyelerindeki gazete ve dergilerinde de uygulamistir. Yiiriitiilen

se¢im kampanyalar1 bu anlamda medyatik bir ortamin olusmasina yol agmustir.

1991 yilinda biiyiik bir yanki uyandiran gelisme; ANAP’1n Fransiz reklamci Jacques
Seguela ile olan anlagmasi siyasi siirece damga vurmustur. O doneme kadar ki Tiirk siyasal
kampanya donemlerine kadar ilk kez yabanci bir reklam ajansiyla ¢alisilmasi medya da ve

siyasi arenada oldukga ses getiren bir adim olmustur.

Stileyman Demirel’in baskanlifin1 yaptigi DYP ise “Tek bagina iktidar” temel
slogan1 ve “21 Ekim sabahi yeni bir Tiirkiye” gibi sloganlarla se¢gmen adaylarina hitap
etmistir. Genel olarak sdylemler ve vaatler tizerine kurulu olan dénemde ayrica partilerin
“seyirlik” olarak nitelendiren faaliyetler de gerceklestirdigini ifade etmek gerekir. Siyasi
aktorlerin amaclari; halka sadece siyasal mesajlar vermek degil ayni zamanda halki
eglendirmek ve iyi vakit gecirmelerini saglamak olmustur. A¢ik ya da kapali alanlarda

diizenlenen halk konserleri bu duruma 6rnek gosterilebilecek faaliyetlerdendir.
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1994 yerel ve 1995 Genel Milletvekili Se¢imleri’nde partiler reklam ajanslariyla
calismaya devam etmislerdir. Se¢im kampanyasi dolayisiyla siyasal iletisimi etkin bir
sekilde kullanmak isteyen parti liderleri cesitli sloganlarla halkin oylarin1 kendilerine
yoneltmeye ¢alismislardir. Afislerle, sloganlarla, mitinglerle vb. ¢alismalarla devam eden
secim siireci doneminde, medyada yer alan televizyon ve radyo kitle iletisim araglar1 da

aktif bir sekilde kullanilmistir.

Bu doénemde partilerin sloganlar1 sdyledir:
SHP: “Isiga az kald1 yarim birakmayin!”
ANAP: “ANAP igbasina geliyor!”

RP: “Tiirkiye’nin teminat1” (ambleminin altinda) ana sloganlar1 ile se¢im kampanyalarini
ylriitmislerdir. DYP’nin belirgin bir ana slogan1 olmamus, yeni ilk kadin parti bagkan1 ve
basbakani olan Prof. Dr. Tansu Ciller’i &ne ¢ikaran sdylemlerde bulunmuslardir. (Ozkan,

2002, s.163-189)

Bu se¢im doneminde yildizi1 parlayan Necmettin Erbakan liderligindeki Refah Partisi
olmustur. Siyasal arenada adindan so6z ettirerek dikkat ceken parti, segcmen Kkitlesini
genisletmek isteyerek bu yonde yeni stratejiler gelistirmistir. Etkili ve koordineli bir
teskilat sistemiyle caligmalar gerceklestiren partinin kendisine oy veren kitle grafigi
giderek ylikselmeye baslamistir. Yapilan tiim faaliyetlerin ardindan se¢imden birinci ¢ikan
parti Refah Partisi olurken onu az bir farkla takip eden DYP olmustur. 1995 yil1 genel
secimlerinden galip ¢ikan ve hiikiimeti kurma gorevi verilen Necmettin Erbakan'in partisi
Anayasa Mahkemesi tarafindan "Laiklige aykir1 eylemler" gerekgesiyle 1998 yilinda
kapatilmistir.

Kapatilan bu partinin mensuplari, daha parti kapatilmadan kurulan Fazilet Partisi
catis1 altinda bir araya gelmistir. Bu parti ise ayn1 akibete ugrayarak 2001 yilinda mahkeme
tarafindan kapatilmistir. Bu partinin ardindan ise Adalet ve Kalkinma Partisi kurulmustur.
1999 yilinda yapilacak olan se¢imin giindeminde de RP’nin kapatilmasi, laiklik ve teror
gibi konular 6n plana ¢ikmigtir. Uygulanan se¢cim kampanyalarinda da bu konular agirlikli
bir sekilde islenmistir. Siyasi aktorler 1999’un se¢im sandigindan iktidar olarak ¢ikabilmek

i¢in; siyasal iletisimin her kolunu aktif sekilde kullanarak ¢aligmalar gerceklestirmislerdir.
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Secim siirecinde yasanan tiim bu gelismelerin ve gerceklesen tiim siyasal iletisim
caligsmalarinin ardindan, DSP ve MHP’den olusan koalisyon hiikiimeti kurulmus ve Biilent

Ecevit Bagbakan olmustur.
1.3.2.3 Tiirkiye’de 2000 Sonrasi Siyaset ve Siyasal Tletisim

Tirkiye’de siyaset ve iletisim siireglerinin birbirine paralel olarak ilerledigi 2000’li
yillar sonrasini kapsayan donemde, siyasal iletisim a¢isindan bir¢ok gelisme yasanmustir.
Bu dénemde se¢gmenler iizerinde iletisim faaliyetlerinin olumlu sonuglarini goren siyasal
aktorler, konuyla 1ilgili caligmalarina agirlik vererek siireclerini devam ettirmislerdir.
Yapilan mitingler, esnaf gezileri, brosiirler, el ilanlar1, afisler gibi ¢alismalarinin ardindan
degisen sosyolojik yap1 ve gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte etkilesimli iletisim

alanini kullanan siyasiler, etkin faaliyetlerde bulunmaya baslamiglardar.

Disiplinler aras1 akademik bir alan olan siyasal iletisim, birbiriyle iliskili bir¢ok alan1
(halkla iliskiler, pazarlama, reklam vb.) biinyesinde barindirmaktadir. Kendi yontem ve
taktikleriyle stratejik yaklasimlarda bulunan siyasal aktorler, cagin ruhuna uygun siyasal
iletisim faaliyetleriyle secmenleri ikna etmeye calismiglardir. 2000’1 yillardan itibaren
yasanan degisim riizgarlari, her se¢cim doneminde ve sonrasinda yeni gelismelerin

yasanmasini beraberinde getirmistir.

Cankaya (2015, s.290)’ya gore, 3 Kasim 2002 Genel Secimleri ile AK Parti Tiirk
siyasal tarihine her alanda ilkleri getiren ve bu anlamda yeni bir sayfa acan bir parti
olmustur. Oyle ki ilk kez bir parti kurulusunun hemen ardindan iktidara gelmistir. Bununla
birlikte ilk kez bir parti bagkaninin kim olacagi belli olmadig: halde bir se¢im kazanmustir.
Yine ilk kez AK Parti sadece ulusal basinda degil, yerel medyada da kampanya
yayimlamigtir. Mitinglerinde dev televizyon kullanarak bir ilke daha imza atan bir parti

olmay1 basarmistir.

2004 tarihinde gerceklesen Mahalli idare Genel Secimleri’nde ise yine reklam
ajanslart ile calisan siyasiler, internet ve sms gibi yeni iletisim kanallarin1 da kullanarak

se¢cmenler iizerinde yeni bir etki alani olusturmustur.

2007 yil1 genel se¢imlerine gelindiginde ise en dikkat ¢eken konu, YSK tarafindan
siyasilerin televizyonlarda yayin yapma yasaginin konulmasidir. Se¢cim donemlerinde

siyasi aktorlerin en c¢ok basvurdugu araclardan olan televizyonun bu segimlerde
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kullanilmamas1 partileri reklam yapma konusunda zorluklar yasamasina neden olmustur.

Bu sebeple acik hava ve gazete reklamlarina daha fazla agirlik verilerek ¢alisiimistir.

22 Temmuz 2007 Genel Se¢imleri doneminde yapilan bir arastirmada hem teknik ve
gorsel yonden hem de igerik ve iletisim tabani yoniinden AK Parti’nin web sayfasi, en
basarili parti internet sayfasi olarak bulunmustur. Bunun yani sira sitenin parti organlari,
teskilatlar1 ve partili yerel yonetimler haricinde baska resmi kurum, kurulus ya da medyaya
baglanti vermemesi ise dis baglant1 yoniinde zayiflik olarak tespit edilmistir. Diger taraftan,
CHP’nin internet sitesinin video barmmdirmamasi, parti i¢i unsurlarla iletisim seviyesinin
neredeyse olmamasi ve yabanci dilde erisim imkani saglamamasi ise sitenin basarisiz

bulunmasina neden olan zayif yonleri olarak ortaya konulmustur. (Toruk, 2008, s.229)

O donemki iletisim teknolojilerinin son yeniliklerinin faydalanildigi 2009 Mahalli ve
Genel Milletvekilleri Sec¢imleri’nde internet yogun bir sekilde kullanilmistir. Partiler
segmenlerle daha yakin bir diyalog igerisinde olabilmek icin online (¢evrimigi) iletisim

platformunu sik¢a kullanmistir.

Genel Bagkan Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde AK Parti, her se¢imde
caligmalarini etkin bi¢imde yiirlitmiistiir. Segmenle sokak sokak gerceklestirilen yiiz yiize
iletisimin yaninda; afisler, brosiirler, parti amblemlerinin yer aldig1 promosyon iiriinleri
gibi malzemelerin dagitimini yaparak se¢im siirecinde aktif faaliyetler yiirlitmistiir. Parti;
bilgi aktarimi, propaganda faaliyetleri ve miting goriintiilerinin yayilarinin paylasildigi

web sayfasini da faal bir sekilde kullanmistir.

Ozellikle secim zamanlarinda etkili olan slogan ¢alismalar1 bu dénemde de siyasal
iletisim ¢alismalar1 agisindan dnde gelen faaliyet alanlari arasindadir. “Isimiz hizmet,
gliciimiiz millet” ve “Sen Tiirkiye’sin biiyiik diisiin” gibi sloganlarla AK Parti, segmenler

tizerinde olumlu bir etki birakmaistir.

Yigitbasi (2015, s.40)’na gore, artik televizyonlarda siyasal reklam yayinlanmasina
izin veren diizenleme ile 2011 yilinda yapilan genel secimler, yogun siyasal iletisim
faaliyetleri ile gecmistir. Yayimlanan reklam filmleriyle birlikte se¢im sarkilari, agik hava
ilanlar1, mitingler, basili reklamlar ve ¢evrimici iletisim gibi olanaklardan faydalanan
siyasiler hem s0ylem olarak hem de teknik acidan daha genis bir segmen kitlesine ulasmay1
hedeflemistir. Ayrica icraatlarin anlatildigi videolar, fotograflar ve milletvekillerinin
tamtimlarinmn yapildig: “Ekonomik- Icraatlar 2002-2011 adli film, AK Parti web sitesinde

paylasilarak siyasal iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda etkili bir adim olmustur.
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12 Haziran 2011 Genel Se¢imleri’ne gelindiginde, basin reklamlarinda AK Parti’nin
saglik, egitim, adalet, sosyal haklar vb. alanlardaki icraatlarindan “memnun ve daha iyisini
isteyen” toplum kesimi 6rneklerinden yararlandigi pozitif, CHP nin ise hayat pahaliligi,
sosyal haklarda gerileme, issizlik ve 0zgiirliikk kisitlamalar1 vb. sorunlarla “bunalmis ve
lyisini isteyen” toplum kesimi oOrneklerinden yararlandigi negatif se¢im reklamlarini

kullandig1 goriilmektedir. (Saglam, 2019)

7 Haziran 2015 genel se¢imlerinin Tiirk siyasal iletisim tarihi agisindan yeni bir
gelismesinin ise AK Parti’nin, kampanya c¢alismalar1 kapsaminda dijital yOniinii
profesyonellestirmek adina Tiirkiye’de ilk olarak nitelendirilebilecek, 150 kisilik sosyal
medya uzmaninit barindiran “Yeni Tiirkiye Dijital Ofisi” (YDTO) adiyla bir ofis
uygulamasina ge¢cmis olmasidir. Boylece, Tiirkiye’de siyasal iletisim stratejileri dijital
cergeveye oturtularak “dijital siyasi iletisim” kavrami ilk defa kurumsallagsmistir.

(Saglam, 2016)

"Tiirkiye’deki bir ilk" mansetiyle AK Parti’nin resmi web sitesinde soyle bir haber
yer almistir: Atalay, Arter firmasiyla yiiriitiilen se¢im c¢aligmalarinda parti olarak
Tiirkiye’ye en biiylik yeniligi getirdiklerini belirterek, Yeni Tirkiye Dijital Ofisi’ni
kurduklarin1 anlatti. Siyasi alandaki kampanyalarda bunun yeni bir ¢alisma oldugunu
ifade eden Atalay, "llk defa kurumsal bir parti boyle bir merkez kuruyor. Se¢imden
sonraya da uzanacak. Buray, parti caligmalarimizda faydalanacagimiz 6nemli bir iletisim
platformu olarak kullanacagiz" dedi. Caligmada yaklasik 200 kisinin gorev aldigini dile
getiren Atalay, merkez sayesinde sosyal medyayr tek merkezden daha etkili
kullanacaklarin1 kaydetti. Atalay, adaylarin sosyal medyayla ilgili elemanlarina
Ankara’da egitim verildigini dile getirerek, adaylarin, genclik ve kadin kollarmin, tim

teskilatlarin ofisle baglantili oldugunu aktardi. (2015, akparti.org)

Aziz (2021, s.211)’e gore, 2017 Referandumu’yla degisen Tiirkiye parlemanto
sisteminin ardindan yapilan ilk se¢im 24 Haziran 2018 tarihinde ger¢eklesmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti siyasi tarihinde yapilan se¢imler kapsaminda yapilacak olan se¢imin en
onemli yani; 2017 yilinda yapilan referandumun neticesi olarak getirilen baskanlik
sisteminden sonra Cumhurbaskaninin ve TBMM ni olusturacak olan milletvekillerinin
secilmesidir. Se¢imin sonucuyla birlikte baskanlik yetkilerine sahip yeni Cumhurbagkani
secilecek ve dolayisiyla bu segimlerde hem bagkanlik sistemini uygulayacak

Cumhurbagkani secilecek hem de genel milletvekili se¢cimi yapilacakti.
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Bu se¢im kampanyasinda en ¢ok 6ne ¢ikan ve kullanilan iletisim mecralar1 Twitter,
Facebook ve Instagram olmustur. Siyasal aktorler i¢in biiyiikk bir 6neme sahip bu
secimlerde, siyasal iletisimi saglayan bu mecralar aktif olarak kullanilmistir. Medya ve
sosyal medyanin yani sira billboard, bayrak, raket, pankart gibi her alanda ki agik hava

araglari bu siiregte kullanilmistir.

Sonug olarak Tiirk siyasal tarihinde cok partili doneme gecisle birlikte siyasal
iletisimde gelismeler kaydedilmistir. ilk donemlerde tek tarafli olan propaganda
niteligindeki siyasal faaliyetler, demokrasinin ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ¢ok
boyutlu bir hal kazanarak; sosyal medya, dijital reklamlar, web siteleri ve mobil
uygulamalar gibi araglar, siyasi partilerin segmenlerle daha etkili bir sekilde iletisim

kurmasina olanak saglamaktadir.
1.4 Siyasal iletisimin Aktorleri

Siyasetin merkezinde yer alan iletisim olgusu; ilgili taraflarin birbirlerine bilgi akisi
sagladig1 onemli bir alandir. Bir géndericinin ve alicinin oldugu bu alanda iletilmek istenen
mesajlar kadar, kullanilan kanallarda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bakildigi zaman
iletisim siirecindeki basrol sahipleri siyasi aktorlerdir. Bu aktorler siyasal iletisimi
saglamak adina ait bulunduklari kurum, kurulus, orgiit ya da gruplart temsil eden

yoneticilerdir.
1.4.1 Devlet Baskani

Ulke iginde ve iilkeler arasindaki siyasal iletisimi saglayan en iist makam, iilkenin
yoneticisi konumunda yer alan; devlet baskan1 ya da cumhurbagkanidir. Demokrasinin
uygulanmadig1 farkli yonetim bi¢imlerindeki tilkelerde ise, bu konumdaki aktorler;

imparator, kral, prens vb. yoneticilerdir.

Devlet baskanlar yetki ve sorumluluk alanlarina giren konularda halki bilgilendirir
ve gerekli mesajlari iletirler. Ulke giivenligi, ekonomik durum veya siyasal konularda halki
bilgilendirmek ve kamuoyunun nabzina gore pozisyon almak, devlet bagkanlarinin siklikla
uyguladig1 yontemler arasindadir. Devlet baskanlari bu uygulamalari direkt olarak kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla yapabildikleri gibi, herhangi bir toplanti, a¢ilis, kutlama
mesajlar1 gibi konularin igerisine de ekleyebilmektedirler. Mesajin ne sekilde ve hangi
kanallar vasitasiyla iletilecegi gibi hususlar o konuda gérevli danisman ve uzman ekiplerce

hazirlanarak iletilmek tizere ilgili makama sunulur. Genel olarak her iilkenin elinde devlet
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politikalarinin istenilen zamanda ve kolayca genis kitlelere ulasmasini saglamak amaciyla,
devlete ait ya da denetimi altinda olan televizyon ve radyo kanallar1 gibi kitle iletisim

araclar1 mevcuttur. (Akay, 2012, s.41)
1.4.2 Hiikiimet

Demokrasinin hiikiim siirdiigii tilkelerde belli araliklarla yapilan se¢imler neticesinde
cogunluklu oyu alan siyasi partinin ya da tek parti gogunluklu oyu alamadiysa, birden fazla
partinin birlesmesiyle olusan koalisyon hiikiimetleri kurulmaktadir. Hiikkiimet; yapmis
oldugu hizmetlerini ve icraatlarini halka dogru zamanda, uygun bir dil ve kanalla anlatarak
siyasal iletisim saglamakla sorumludur. Monarsi ve oligarsi gibi demokrasi harici diger
yonetim bi¢imlerinin uygulandigi yonetim sistemlerinde de olusan siyasi iktidarlar, halkla
ve diger devletlerle iletisimi saglamaktadir. Her durumda hiikiimetler faaliyetlerini halka
anlatmak durumundadir. Aksi halde yapilacak olan ilk se¢imle birlikte iktidar1 kaybetme

sOz konusu olacaktir.
1.4.3 Siyasi Partiler

Siyasal iletisimi yogun olarak kullanan en aktif aktorler arasinda, siyasi partiler ve
mensuplar1 yer almaktadir. Siyasetin olmazsa olmaz &gesi olan siyasi partiler, benzer
diisiinceye sahip bireylerin bir araya gelerek ortak bir sekilde hareket ettikleri teskilatl
yapilardir.

Siyasi partilerin iktidar olabilmek adina kamuoyu olusturmak ve halki ikna etmek
icin segmenlerle siirekli bir sekilde iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Se¢menler
tarafindan secilen merkez ve yerel yonetimlerin siyasal iletisim faaliyetleri segcmenlerin
kararlarin1 etkilime konusunda onem arz etmektedir. Bu bakimdan c¢esitli ara¢ ve
yontemlerle siirekli olarak siyasal iletisimde bulunmak durumundadir. “Giiniimiizde siyasi
partiler, yerel toplantilar ve mitinglerin yaninda gazete, dergi, televizyon gibi geleneksel
medyayla birlikte; internet tabanli etkilesim platformlarinda reklam yapmay1, metin, slogan

ve video yayilamay1 aktif bir sekilde kullanir hale gelmislerdir.” (Giil vd. 2014, s.76)
1.4.4 Yerel Yonetimler

Yerel diizeyde gerceklesen yonetimlerde ilk akla gelen aktor belediye baskanlaridir.
Ancak yerel yonetimler ¢atis1 altinda belediye enclimen iiyeleri, il genel meclis iiyeleri de

yer almakta ve siyasal aktor olarak kabul edilmektedir.
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Yerel yonetimler, halka en yakin birimler oldugu i¢in kamu hizmetlerini daha kolay
ve daha hizli bir sekilde yerine getirebilmektedir. Sorunlarla ilgili iletisim bagini giiclii
tutan belediyeler sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmakta ve halki da bu siirece dahil ederek
yardimlagsma ve is birligi aligkanliklarin1 gelistirmektedir. Belediyeler ve diger yonetim
orgiitleri yapilacak faaliyetleri kendileri yapabildigi gibi diger yerel yonetim gruplariyla is
birligi yaparak sonuglandirabilmektedirler. (Keles, 2006, s.26)

Iletisim faktoriinii daha etkin kullanan yerel yonetimlerden belediyeler, halkin
ihtiyaclarini anlamak konusunda daha hakimdirler. Belediyeler halk i¢in yapmis olduklari
icraatlar1 ve hizmetleri ¢esitli yontem ve tekniklerle aktararak memnuniyetlerini saglamak
ve geri doniis (feedback) almak adina iletisim teknolojilerini ve sosyal medyay1 aktif bir

sekilde kullanmak durumundadirlar.
1.4.5 Sivil Toplum Orgiitleri

Tamamen goniilliilik esasiyla hareket eden, belirli bir amac1 gergeklestirmek ve
belirli konularda kamuoyunu bilgilendirmek i¢in faaliyet gésteren kuruluslara sivil toplum

kuruluslari/érgiitleri (STK/STO) denilmektedir.

Demokrasi kavraminin siire¢ igerisinde gelismesinin sonuglarindan biri olarak sivil
toplum orgiitleri de giliclenmis ve global anlamdaki sorunlar1 tespit etme ve giindem
olusturma konusunda basar1 grafigini yiikseltmistir. Sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal vb.
gibi bir¢cok alanda insan haklar1 konularinin sorunlarin1 amag¢ edinmis durumdadirlar.
Internetin gelismesiyle sivil toplum kuruluslari baski olusturma faaliyetlerinde de

bulunmaktadirlar. (Senkal, 2003)
1.4.6 Baski Gruplan

Baski1 gruplari, tarihsel gelisimi icinde &ncelikle Ingiltere'de, 1834 yilinda "Ticaret
Birligi" (Trade Union) olarak ortaya ¢ikmistir. ABD'de ise 1887 yilinda patronlara karsi
birlesen is¢ilerin olusturdugu bir tiir baski gruplar1 goriilmiistiir ve bu gruplarin etkisiyle
is¢ilerin durumunu iyilestirmek i¢in adimlar atilmistir. 20. yiizyilin baslarindan itibaren
baski gruplar1 daha farkli yapilarla orgiitlenmeye baslamistir. Bazi baski gruplari, sivil
toplum yapilar iginde oOrgiitlenerek siyasi karar alma siireclerinde etkili olmak igin
caligmiglardir. Bazilar1 ise zaman zaman ortaya ¢ikan Orgiitsiiz baski gruplari olarak
kalmislardir. Ancak baski gruplarinin temel amaci; ¢ikarlarini korumak veya ilerletmek

icin siyasi silireclere etki edebilmektir. (Aziz, 2021, s.30)
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Cesitli alanlarda calisan, farkli diisiince ve inanglara sahip bireyler ya da gruplar,
ortak ¢ikarlari ugruna kimi zaman iktidarla kars: karstya gelebilmektedir. Oyle ki gruplarin
isteginin gerceklesmesi icin iktidar kararindan vazgecebilir ya da aldigi karar da istege gore
diizenlemeler yapabilir. Bu anlamda herhangi bir siyasal amag giidiilmeden bir araya gelen
birey, grup, orgiit ve derneklerin belli kosullar dahilinde baski grubu olarak nitelendirmek

mumkin olmaktadir.
1.4.7 Lobicilik

En genel anlamiyla bir dizi organize eylemlerden olusan lobicilik/kulis faaliyetleri;
baski gruplarimin, halkin, sirketlerin ya da lobilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetler biitiiniidiir. Kendi iilkelerinde ya da yabanci iilkelerdeki
yonetenleri, yasama ve yiirlitmeyi kendi ¢ikarlarin1 gergeklestirmeyi amaglayan

calismalardir.

Diger bir deyisle lobicilik; halkin, baski gruplarinin veya sirketlerin bulunduklar
tilke ya da dis tilkelerde ki yasama, ylirlitme ve kimi zaman yargiya iliskin konularda,
cikarlarina bagli olarak yasalarin desteklenmesi veya desteklenmemesi konusunda
elemanlar1 aracilifiyla siirdiirdiikleri faaliyetlerin tamamina verilen isimdir. Demokratik
sitemlerin ayrilmaz parcasini olusturan bu yapilanmalarin temel amaci, siyasi isleyisi kendi

cikarlart dogrultusunda yonlendirebilmektir. (Akbulut, 2006)
1.4.8 Sivil Itaatsizlik

Bi¢im ve igerik olarak diger siyasal iletisim aktorlerinden farklilik gosteren sivil
itaatsizlik gruplarinin en bariz 6zelligi; siddet icermeyen ve siddeti reddeden bir tutum
sergileyerek bu duruma gore faaliyetler gostermeleridir. Sivil itaatsizlik gruplar1 bu
anlamda zamanla yasal dayanaklara bagli olarak sivil toplum Orgiitlerine
doniisebilmektedir. Genel olarak dernek ve vakif olmak bu gruplarin varmak istedikleri

sonlardir. Zaman zaman sivil itaatsizligin siyasi bir parti haline de geldigi goriilmektedir.
1.4.9 Teror Gruplar

Uyguladiklar1 yasa dis1 faaliyetlerle diger siyasal aktorlerden ayrilan teror gruplari,
hukuki yonden de farkli bir konumda yer almaktadir. Belli haklar elde etmek igin
orgiitleserek illegal faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bireye ve topluma siddet uygulayarak

ve korku olusturan eylemler gergeklestiren gruplar; insan ve mal kagirma, yakma, yikma
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ve bombal1 saldirilar diizenleme gibi aleni bir sekilde zarar verici, toplumun huzurunu

kagirici faaliyetler pesindedirler.

Tirkiye'nin jeopolitik ve stratejik 6nemi, uluslararasi diizeyde destek alan teror
orgiitleriyle miicadele etme gerekliligini beraberinde getirmistir. Tiirkiye, farkli terérizm
bigimleriyle miicadele etmektedir; bunlar arasinda "Fetullahg1 Terdr Orgiitii" (FETO),
etnik ayrilik¢i teror orgiiti PKK, asir1 solcu "Devrimci Halk Kurtulus Partisi-Cephesi"
(DHKP-C) ve dini inanglar1 sdmiiren terdr orgiitleri olan "Irak ve Sam Islam Devleti"

(ISID/DEAS) ve El Kaide yer almaktadir. (T.C. Disisleri Bakanligi, 2021)
1.5 Siyasal iletisim Yontemleri

Siyasal aktorler, gergeklestirdikleri siyasal iletisim faaliyetleri kapsaminda; yiiz yiize
siyasal iletisimden, konvansiyonel medyaya ardindansa yeni medyaya uzanan zaman
yolculugunda, farkli yontem ve tekniklerle se¢menlerin oylarim  kazanmayi
hedeflemislerdir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, cografi smirliliklar1 ortadan

kaldirarak siyasal iletisimde doniisiimlere yol agmustir.
1.5.1 Yiiz Yiize Siyasal Iletisim

Siyasetin temelinde insanlarla dogru iletisim kurarak, se¢cimleri kazanmak ve iktidar
olmak vardir. Bu amag dogrultusunda gergeklestirilen siyasal faaliyetler ¢ergevesinde; yiiz

ylize yapilan iletisim en 6nemli siyasal iletisim yontemlerinden biridir.

Se¢menlerle dogrudan iletisim kurmak siyasal faaliyetler acisindan diger yontemlere
gore, daha etkili ve ekonomik bir yontemdir. Fakat siyasal iletisim ¢alismalarinda yapilan
uygulamalarda kitle iletisim araclarinin kullanimi; siyasi partiler ve siyasal aktorler icin
daha yiiksek maliyetler gerektirmektedir. Ozellikle se¢im kampanyalari siirecinde yiiz yiize
iletisimin olumlu sonuglara vesile olacagini bilen siyasal aktorler, secmenlerle var olan

iletisimini ve imajin1 daha da pekistirmek adina bu alanda ¢alismalar gergeklestirmektedir.

Ayrica tilkemiz adina 6nemli olan bir diger konu ise, Tiirk kiilttirii gelenekleri agisindan

yliz ylize iletisim kurmak, her zaman ayricalikli bir konumda yer almaktadir.

Siyasal aktorlerin siyasal iletisim faaliyetleri catis1 altinda vatandasla yiiz yiize
uygulayabilecegi yontemler; parti goniilliilerinin kapr kap1 ziyaret programlari, telefon
goriismeleri, dogrudan mesaj géonderme, adayin kendisinin kap1 kap1 gezdigi ziyaretler

kapsaminda se¢menlerle tokalasmasi izlenen yollar arasindadir. Bu iletisim
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yontemlerinden hangisinin se¢ilip uygulanacagi konusu, etkisi ve maliyetleri goz oniinde

bulundurularak siyasi partinin ilgili mercilerince belirlenmektedir.

Secim donemlerinde gergeklestirilen yiiz yiize iletisim kurma faaliyetleri 6zen ve
titizlik isteyen ¢aligmalardir. Yapilacak calisma yonteminin Oncelikle hedef kitlesinin
belirlenmesi, planlarin buna gore dnceden yapilmasi, kaynak tahsisin yapilmasi gibi birgok
konunun dikkatle hazirlanmasi gerekmektedir. Bu bakimdan c¢alismalarda yer alacak
gontlliler, kampanya c¢aligsmalar1 geregince egitime tabi tutulmalidir. Bu anlamda 1yi

egitim almamig goniilliiler kampanya caligsmalarina zarar verebilmektedir. (Devran, 2003,

5.212)

Ancak gerekli hususlara dikkat edildigi takdirde yiiz yiize yapilan iletisim, segmen
lizerinde daha olumlu ve farkli bir algi olusmasina katki saglamaktadir. Ornegin; posta
kutusuna birakilan bir brosiirle yiiz ylize kurulan iletisim arasinda ¢ok fark vardir.

Dolayisiyla ¢esitli yonlerden avantajlari olan yiiz yiize iletisimin baz1 faydalar1 sunlardir:

e Cift yonli iletisime imkan saglayan iletisim yoOnteminde se¢menler
gorislerini, sorunlarim1 ve endiselerini siyasi aktore ifade ederek aninda
geribildirim (feedback) alabilmektedir. Bu da segmen goziinde olumlu bir

izlenim olugturmaktadir.

e Siyasi aktorlerin ses tonu, beden dili gibi fiziki unsurlar1 igeren 6zellikleri,

se¢meni ikna etme siirecinde etkili olabilmektedir.

e Adaylarin yanina geldigini géren vatandaslar, kendilerinin 6nemli oldugunun
hissini  diigiinerek daha olumlu yaklasimlarla iletisim igerisine

girebilmektedir.

e Maddi imkanlar1 kisithi olan partilerin goniillii sayis1 fazla ise ¢ok bir maliyete

gerek kalmaksizin ¢aligsmalarini basarili bir sekilde siirdiirebilmektedir.

e Yiiz yiize saglanan iletigsim, vatandas iizerinde daha fazla cosku olusturarak
medyada daha biliyiik etki olusturabilmekte ve se¢im caligmalarina katki

saglayabilmektedir. (Devran, 2003, s.213-214)

Yiiz yiize organizasyonlarin en 6nemlilerinden biri de mitinglerdir. Medya ¢aligsanlari
icin miting alanlarinda 6zel platformlar olusturulmaktadir. Gerekli oldugu takdirde

cekimler cogaltilarak medya merkezlerine gonderilmektedir. Boylece adaylar miting

29



goriintiilerinin medyaya taginmasiyla sadece mitinge katilanlara degil ¢cok daha genis bir

kitleye ulasmis olmaktadir. (Sagnak, 1996, s.303)

Siyasi mitinglerde geribildirim, kalabalik bir atmosfer sebebiyle; kisa ve genel sozler,
alkiglar ya da 1sliklar disina ¢ikamamaktadir. Oysa daha dar alanlarda yapilan (konferans
salonlari, mahalle kahvehaneleri, ev ortamlar1 vb.) siyasal konusmadaki geribildirim

(feedback) cok daha hizli ve ¢cok daha kapsamli bir sekilde olabilmektedir.

Kitle iletisim teknolojileri gelisene kadar siyasal iletisim geleneksel ve yiiz ylize
iletisim yontemleri ile gergeklestirilmistir. Yiiz yiize iletisim (Canvassing), insanlarda
belirli kanaatlerin olusmasi agisindan her zaman onemli bir iletisim yontemi olmustur.

(Korkut, 2022, 5.66)
1.5.2 Kitle fletisim Araclar1 Aracihgiyla Siyasal letisim

Insanoglunun yaradilisiyla birlikte baslayan iletisim siireci, gegen zaman igerisinde
gelisimi yiikselen bir grafikle devam etmektedir. Oyle ki giiniimiiz iletisim teknolojilerinin
saglamis oldugu imkanlar sayesinde insanlar bilgiye cok kolay ve hizli bir sekilde
ulasabilmektedir. Ozellikle iletisim faktoriiniin kitlesel bir boyut kazanmasi, bilgiye

ulagsmay1 daha kolay ve daha hizli hale getirmistir.

Kitle iletisimindeki “kitle” kavramina agiklik getirmek gerekmektedir. Bir kavram
olarak kitle iletisimi, burada kullanilan iletisim kavramindan farkli bir anlam tagimaktadir.
Bu farklilik ise kitle sozctigiinden kaynaklanmaktadir. Kitle iletisimi kavramindaki kitle
sOzcligl, iletilerin, mesajlarin bir¢ok insana ayni1 anda yoneldigi gercegini isaret etmekle
birlikte, kaynak acisindan belirsiz, heterojen anonim olan sayica fazla insanlar ifade

etmektedir. (Gokge, 2006, s.121)

Kitle iletisim araglar1 birtakim olgular arasinda baglantilar kurarak topluma
ekonomik, siyasal, bilimsel ya da sanatsal enformasyon sunmakta; toplumda birtakim
olgularin ya da degerlerin yerlesmesini saglamaktadir. Bu durumda kitle iletisim araglari,
haber ve bilgi sunarken bireylerin toplumsallagsma siirecine ve dolayisiyla egitimine katk1

saglamaktadir. (Isik, 2000, s.87)

Meydana gelen olaylar ve gelismeler hakkinda bilgi veren kitle iletisim araglart
toplumsal ya da bireysel goriis olusturma adina bir araci pozisyonundadir. Haber alma,
dinleme, eglenme, egitme vb. gibi fonksiyonlara sahip olan kitle iletisim aracglari, giinliik

hayatta insanlarin ¢ok sik kullandig1 araglardir.
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Kamuoyu olusturmak adina bireyler ve gruplar disinda, kitle iletisim araglar1 da
onemli bir role sahiptir. Bireyler toplumsal yagama dair bilgiler almak disinda, kitle iletisim
araclari vasitasiyla siyasal olaylar hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedir. Siyasal aktorler
icin de 6nemli bir yere sahip olan kitle iletisim araglari, kendileri ve icraatlariyla ilgili

bilgileri bu kanallar vasitasiyla kamuoyuna iletebilmektedir.
1.5.2.1 Gazete

Insanoglu ilk caglardan itibaren iletmek istedikleri mesajlari, kendi caglarinin
imkanlar1 dahilindeki yontem ve tekniklerle cevrelerine, diinyaya iletebilme yolunda
calismalar sergilemistir. Insanlar mesajlarmi iletme yolundaki ilk adimlarin1 magara
duvarlarma resim c¢izmekle atmis, ardindan yazinin gelismesiyle birlikte papiriis ve
parsdmenlerin lizerine yazdiklar1 metinlerle iletisimlerini devam ettirmeye ¢alismiglardir.
Ilk ve orta caglarda ise tellallar, kendilerine verilen metinleri meydanlarda, kalabalik
kitlelere sozlii ve yazili olarak aktardiklari duyurularla iletisim gelismelerini

siirdiirmiislerdir.

13. ylizyilda haber mektuplarinin Onciiliiglinde baslayan gazeteler, matbaanin
icadiyla birlikte yayginlik kazanmistir. Donem itibariyla tacirler, bankerler ve gemiciler
icin haber araci olan ve onlarin bu konudaki ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla kullanilmaya
baslanan haber mektuplari, gazeteciligin baglamasinda 6nemli bir adimdir. Goze hitap eden
bir kitle haberlesme araci olan gazetelerin ve dolayisiyla gazeteciligin gelismesi esas olarak

Endiistri Devrimi ile birlikte baslamistir. (Ozgaglayan, 2014, s.134)

Endiistri Devrimi’ne gegis, teknolojiye dayali birtakim degisimleri de beraberinde
getirmistir. Gutenberg’in {irettigi baski makinesi el yordamiyla degisebilen ve tahta
kaliplardan olusan harflerden olusmaktaydi. Bu dénemde ise artik buhar giiciiyle ¢alisan
ve makine ile dizgi yapabilen baski makineleri gelistirilmistir. Baski tekniginin ve
kalitesinin gelistigi siiregte kagit fiyatlar1 diigmiis ve gazetenin maliyetleri azalmistir.
Gazetenin boyutu, sayfa diizeni ve sayilarinda olumlu yonde gelismeler yasanmis, bu da
gazete fiyatlarinin diismesine yol agmistir. Boylelikle ekonomik giicii yiiksek olan kitleler
tarafindan okunan gazeteler, yasanan bu gelismelerle birlikte toplumun her kesiminin

insanin okuyabilmesini miimkiin kilmistir. (Tokgoz, 2006)

Telgraf, telefon, daktilo ve fotograf makinesi gibi teknolojik gelismeleri biinyesinde
barindirmaya baslayan gazete, dnemli bir kitle iletisim arac1 haline gelmistir. Gazetecilik

sektorli, devrin getirdigi teknolojik gelismeleri gazeteler iizerinde etkin bir sekilde
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kullanarak okuyucunun dikkatini ¢ekmeyi basarmis ve okuma oranlarinda yiikselis

yasanmistir.

Gazetenin aktif bir sekilde kullanildig1 ve okuma grafiginin yiikselise gectigi bu
stireg, 2. Diinya Savasi sonrasi yillarina kadar diizgiin bir seyirde devam etmistir.
1920’lerde radyonun kullanilmasi da gazetenin gelisimine ve medya ekonomisindeki

ilerleyisine engel olmamaistir.

Fakat ilerleyen donemlerde radyonun farkli avantajlarinin oldugunun kesfedilmesi
gazete okuma oraninda diisiise neden olmustur. Bu avantajlardan bir tanesi; insanlar radyo
dinlerken ya da televizyon izlerken ayn1 zamanda da bagka islerini de yapma olanagina
sahiptir. Fakat gazete okurken baska bir isle mesgul olma gibi bir imkéanlar1 olamamaktadir.
Dolayistyla burada hem avantaj hem dezavantaj olarak degerlendirilebilecek iki durum
vardir. Avantaj; gazete okurken dikkatin sadece metne ve gorsellere verilmesi okudugunu
ve goOrdiigiinii daha iyi anlayabilmeyi, yorum yapabilmeyi saglamaktadir. Dezavantaj
olarak degerlendirilebilecek durumsa; gazete okurken bagka bir isle ilgilenme olasiliginin

olmamasidir.

Televizyonun yayginlagarak evlerin oturma odasinda yer almasi, bu yeni kitle
iletisim aracinin izlenme oranini giderek artirmistir. Boylece halkin biiylik bir kesimi
giindemle ilgili haberleri ve gelismeleri gazete yerine, televizyondan takip etmeye
baslamistir. Gazetenin ¢ok fazla hamle yapmasini1 zorunlu kilan bu gelismelerin ardindan
iceriklerin detaylandirilmasi, gorsel ogelerin 6n plana c¢ikarilarak okuyucunun tekrar
dikkatinin ¢ekilmesinin saglanmasi, farkli alanlarla ilgili eklerin verilerek promosyonlarin
yapilmasiyla okuyucunun ilgisinin canli tutulmasi amaglanmistir. Fakat yine de gazete,

okuma orani grafiginde ki o yliksek seviyeye bir daha ulasamamaistir.

1.5.2.2 Radyo

1890’11 yillarda farkli denemelerden gegen radyonun ilk yaymi, 1920°de ABD’de
(Pittsburg) ve Hollanda’da gerceklestirilmistir. Baglangigta maddi ve manevi olarak
yipranmaya yol agan Birinci Diinya Savasi’nin etkilerini azaltabilmek adina kullanilan
radyonun ilerleyen donemlerde ise siyasi kazanimlar i¢inde kullanabilecek etkili bir kitle

iletisim arac1 oldugu fark edilmistir.

32



O doénemin etkin bir iletisim araci olan radyoyu; Wilson 1920°1i yillarda kendinin ve
arkadagt Clemenco’nun politikalarini insanlara anlatarak onlar1 ikna etme noktasinda
kullanmislardir. Cift¢isinden is¢isine kadar toplumun her kesimine ulasan radyo, halka
dogrudan ulasarak bilgilendirme yapan etkili bir kitle iletisim aracidir. Roosevelt, Churcill,
Tardieu, Hitler, Hoover gibi g¢esitli iilkelerin bagkan adaylari da siyasi amaglari
dogrultusunda imkanlar1 ve yetenekleri Olgiisiinde radyoyu kullanmaya caligmiglardir.
Ozellikle Hitler propaganda yapma konusunda radyoyu aktif bir sekilde kullanmustir.
Alman 1rkimm 6n plana ¢ikarmaya calisan ve bu konuda ¢esitli marslart ve kendi
politikalarinin sloganlarini insanlara asilayarak kabullenmelerini saglamak ig¢in stirekli

olarak tekrarlatmistir. (Topuz, 1991, s.131-138)

1927-1945 arasindaki yillar, radyonun altin ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Siyasi
acidan ise radyonun propaganda araci olarak da kullanilabilecegi anlagilmistir. Insanlarin
haber kaynagi olarak, oldukca sik kullandig1 ve takip ettigi bir kitle iletisim araci haline

gelmistir.

Radyo yayinciliginin Tiirkiye’deki siireci, 1946 yilinda tek partili yonetimin sona
erip ¢ok partili demokratik yasama gecisle birlikte baslamigtir. Tiirkiye’deki siyasal
iletisim tarihi agisindan 6nemli adimlardan biri; 24 Mayis 1949 yilinda, 5392 sayili Basin-
Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigii yasasinin kabul edilerek siyasi partilere radyo

aracilifiyla se¢cim propagandast yapma hakkinin verilmesidir. (Devran, 2003, s.24)

31 Ocak 1968°de TRT televizyonunun ortaya ¢ikisina kadar ki donemde radyo, Tiirk
siyasal se¢im tarihi boyunca onemli bir konuma sahip olmustur. KOy odalarinda,
kahvehanelerde bulunan kitle iletisim araci, halkin 6nemli haber kaynaklarindan biri olarak

goriilmiistiir. (Devran, 2003, s.24)

Gelisen teknolojiyle birlikte yeni kitle iletisim araclarinin insan hayatina girmesiyle
her ne kadar radyo ilk zamanlardaki 6nemini kaybetmis olsa da yine bazi zaman
araliklarinda kullanilan dnemli bir ara¢ olmaya devam etmektedir. Ozellikle yogun niifuslu
illerde insanlar trafikte yolculuk halindeyken radyo dinleyebilmektedir. Bu vesileyle radyo
kanallarinda yapilan rportajlar, tartisma programlar1 ve ¢esitli programlar insanlarin

ilgisini ¢ekebilmektedir.
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1.5.2.3 Televizyon

Radyo 1927 yilina kadar etkin bir sekilde haber kaynagi olma siirecini siirdiirmiistiir.
Fakat bununla birlikte sesli kameralarin gelistirilmesi, siyasal iletisim adina yeni bir soluk

getirmis ve yeni bir kitle iletisim aracinin kullanilabileceginin de ilk sinyalleri verilmistir.

1930’1u yillara gelindiginde ise televizyon i¢in ilk denemeler baglamissa da savasin
olmasi, teknik alt yapinin ve ekonomik alanda sorunlarin yaganmasina yol a¢mistir.
Dolayistyla televizyon kullaniminin yayginlasmasi, 2. Diinya Savasi’nin sonlarina
kalmistir. 1952 yilinda ABD baskanlik se¢imleri i¢in hareketli goriintiilerin televizyonda
kullanimi ilk kez, adaylardan Eisenhower’in hazirlatmis oldugu siyasal reklam filmlerini

yayinlatmasiyla baglamistir.

[letilmek istenen mesaj1 yazili ve sesli yaymnin yani sira hareketli gériintiilerin olmasi
ozelligiyle televizyon, kendinden oOnceki iiretilmis olan kitle iletisim araglarindan
ayrilmaktadir. Siyasi liderler, televizyon sayesinde ¢esitli yontem ve teknikler kullanarak
topluma vermek istedikleri mesajlari, hizli bir sekilde ve daha genis kitlelere ulastirmakta

imkanina sahip olmuslardir.

Etkili bir iletisim araci olan televizyon, siyasal kampanya c¢alismalar1 adina dikkat
ceken ve ilgi goren bir yontem olmustur. Ciinkii adaylar vermek istedikleri mesajlari yiiz
ylize olan mitinglerde kisith sayida olan se¢men kitlesine iletmektense, televizyon

araciligiyla binlerce veya milyonlarca kisiye ayni anda ulastirabilmektedir.

Hedef kitleyi bilgilendirmek ve yonlendirmek igin televizyonda yayimlanan siyasal
reklam filmlerinde goriintiilere ses, miizik ve efektler eklenerek mesajlar daha dikkat ¢ekici
ve etkili hale getirilebilmektedir. Parti liderlerinin siyasal imaj olusturmak konusu etrafinda
sekillenen televizyon programlari, toplum iizerinde etkili olmakta ve oy kullanmadaki
tercihlerine yansimaktadir. Soylemden ¢ok gorsel imajin goz onilinde oldugu kitle iletisim

aracinda, konusma sozciiklerle degil, goriintiilerle aktarilmaktadir.

Ozellikle canli yayinlar, izleyicide “sahit olma”, kendini olay/durum orgiisiiniin
icinde hissetme sanisin1 uyandirmaktadir. Televizyon, goriintiiniin giicli sayesinde
izleyenlere kendilerinin olmayan bir yasam deneyimini kendi deneyimleri gibi sunma
imkanina sahiptir. Bu taniklik, politik siirece katilma yanilmasini olusturmaktadir. (Burton,

1995)

34



Tiirkiye’de TRT televizyonunun kurulusuyla birlikte siyasal iletisim kapsaminda;
yapilan kampanyalar, farkl1 bir boyut kazanarak ayricalikli bir konumda yer almigtir. Oyle
ki siyasi partiler yapmis olduklar1 faaliyetlere yonelik kanalda yer almadiklarini

sOyleyerek, TBMM Kkiirsiilerinde tartisma konusu haline getirmislerdir.

Gelisen televizyon teknolojisi, bir¢ok degisikligi de beraberinde getirmistir. Her
seyden Once, liderlerin televizyon aracilifiyla halk iizerinde goriiniirliigii ve popiilerligi
artmistir. Ayrica siyasal iletisim siirecinde televizyon liderlerin davramislarimi da
degistirmistir. Artik liderler, televizyon araciligiyla halki etkileyebilmek icin iyi bir aile
babasi profilini 6ne ¢ikarmaya, gecmisin erisilmez lider havasindan siyrilarak, halktan

farkli olmadiklarini vurgulama ¢abasi icerisine girmislerdir. (Turam, 1994)
1.5.2.4 Acik Hava Araclari

Siyasal iletisim alan1 g¢ercevesinde, uzaktan/aracl iletisim araglari yontemleriyle
saglanan iletisim, se¢men {lizerinde etkili yontemlerden biridir. Belirli bir imaj
konumlandirmak i¢in algi olusturma konusunda; billboardlar, afisler, sloganlar, el ilanlar1,
brosiirler ve internet gibi araglar; vatandaglara iletilmek istenen mesajlarin 6nemli

tasiyicilar olarak, siyasal iletisim faaliyetleri olarak 6nemli bir yere sahiptir.

Siyasal aktorler, arglimanlarin1 ve icraatlarim1 uygun yol ve yontemlerle hedef
kitlelere anlatmak istemekte ve vatandaslari uygulamak istedikleri politikalar
dogrultusunda ikna etmeyi amacglamaktadirlar. Siyasal iletisim faaliyetlerinin
profesyonellesmesi, siyasal iletisim siirecinde kullanilan yol ve yontemleri daha 6nemli ve
stratejik bir noktaya tasimistir. Oyle ki; uygulanan siyasal iletisim faaliyetlerinin yolu ve
yontemi birbirini tamamlayan nitelikte olmasi siyasal aktorler i¢in 6nem arz eden konular

arasinda yer almaktadir. (Bekiroglu ve Bal, 2014, s.19-20)

Uzaktan/aracl iletisimin bir diger onemli noktasiysa kitlelere yonelik olmasi
konusudur. Bu araglar sadece medya ile sinirlt degildir. Basili, sozlii ve goriintiilii farkl
iletisim araclar (kitap, dergi, orgiitsel gazete, fotograf, brosiir, acik hava panolar, afis, sesli
araglar olarak plak, ses bantlari, CD goriintli bantlari, videolar vb.) segmenleri ikna etmek
baglaminda kullanilan énemli materyallerdir. letisim teknolojilerinin gelismesiyle son
yillarda ¢ok fazla kullanilan internet ise siyasal sdylemde giderek yayginlasan ve gelismis
iilkelerde yogun bir sekilde kullanilan uzaktan kitle iletisim araclarinin basinda

gelmektedir.
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Uztug (2004, s.344)’a gore, uzaktan/aragh iletisim araglarinin kullaniminin bazi

islevleri sunlardir:

e Parti ya da aday sempatizanlarinin ve destekleyicilerinin moralini artirarak siyasal

kampanyalarda motivasyon saglar.
e Isim tanimirhgini konusunda katki saglar.

e Partiye ya da adaya heniiz baglanmamis bir segmen i¢in katilimini saglama yolunda

ve bilgilendirme yapma anlaminda, etkili bir gorsel arag¢ olarak 6nem tasir.

e Diger kitle iletisim araglarina gore reklamcilik alaninda daha ekonomik ve kalici

araglar olma 6zelligine sahiptir.

e Pekistirici ve hatirlatici olma iglevleriyle diger kitle iletisim araglari faaliyetlerindeki

mesajlart desteklemektedir.

Icerisinde bir goriintii, kelime ya da vurgulayici séz barindiran afisler, verilmek
istenen mesajin ¢ok kisa siirede anlagilmasini saglamaktadir. Can alict noktalara deginen
ve giinliik hayatin her alaninda (bina camlari, otobiislerde, panolarda, otomobillerde vb.)
karsilagilabilen calismalar, uzaktan/araclh siyasal iletisim faaliyetleri olarak ayricalikli bir

konumdadir.

Siyasal yasamda farkli agilardan medyay iyi kullanan, se¢gmenlere dogru kanalla
dogru mesaj1 verebilen ve etkili kampanyalar yapabilen siyasal parti veya adaylar daha
basarili olmaktadir. Bu sebeple siyasal bir partinin 6ncelikle iilke insaninin yapisini ¢ok iyi
tanimasi, hangi faktorlerden etkilenerek siyasal tercihini belirledigini iyi tespit etmesi

gerekmektedir. (Kalender, 2005, s.1)

Siyasal iletisim alaninda sicak bir iletigim araci olarak kullanilan telefon, Tiirk siyaset
tarihinde c¢ok fazla kullanilmistir. Mektup ise klasik bir aragh iletisim teknigi olarak

kullanilmistir.

Ozellikle secim donemlerinde siklikla kullanilan araglardan bir tanesi reklam
panolaridir. Billboardlar, sehrin kalabalik ve araglarin yogun olarak gectigi noktalara;

tizerine ilan, reklam, afis vb. duyurularin asilmasi i¢in asilan biiyiik boy cergevelerdir.

Afiglerin belirli yerlere asilmasi ve belirli bir siire kalmasi siyasal faaliyetler ve

se¢cmenler adina dikkat ¢ceken calismalardir. Ayrica el ilanlar1 ve brosiirlere gore de daha
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uzun soluklu bir siyasal iletisim materyalidir. Afisler ebat olarak 30-40 cm’den baslayarak

asilacag1 yere gore birka¢ metreye kadar da biiyiikliik gosterebilmektedir.

El ilanlar, klasiklesen reklam faaliyetlerinden bir tanesi olmakla birlikte; ¢ok sayida
olmasi, somut bilgilerin sunulmasi, dagitiminin kolay olmasi, ekonomik olmasi, gorsel ve
metinsel formatin uygulanabilirligi gibi 6zelliklerden dolayi siyasi aktdrlerin siklikla tercih

ettigi siyasal iletisim materyalleri arasinda yer almaya devam etmektedir.

Sloganlar, siyasi hayatin en etkili ¢caligmalarindan biridir. Tiirkiye’de 1950’de ¢ok
partili sisteme gegisin ardindan DP’nin kullanmis oldugu ve bugiin hala adindan soz ettiren,
“Yeter! S6z Milletindir!” slogan1 hafizalardaki yerini korumaktadir. Kisa, vurgulu ve
akilda kalic1 olma 6zellikleriyle slogan, siyasal aktorler i¢in vazgegilmez bir 6neme ve yere

sahiptir.

Secim araclari; hareketli ilan, tanittim ve duyuru araglaridir. Hareketli olmalarimin
avantajiyla se¢cmenler sabit reklam panolarinda goremedikleri mesajlart bu sayede
gorebilmekte ve duyabilmektedirler. Tanitim sahipleri de bu aragla mesajlarin1 hedef
kitlelerine ulastirmis olmaktadirlar. Bu sekilde partiyi/aday1 ¢cok daha fazla sayidaki insana
tanitmis ya da hatirlatmis olurlar. Genellikle {izerlerine monte edilen yiiksek hacimli
hoparlorlerle ¢aldiklari miizik, yaptiklar1 duyurular ve ¢agrilarla ¢ok sayidaki segcmenin

dikkatini ¢ekebilmektedirler. (Polat, 2015)
1.5.2.5 Internet

Hizla yayginlasan internet kullanimi, siyasal aktorler tarafindan da kesfedilerek
siyasi faaliyetler i¢in kullandiklar etkili bir iletisim aracidir. Giintimiizde, lilkelerin altyap1
olanaklarmin gelismesiyle, internet kullanimi giderek artmakta ve siyasal aktorler
tarafindan da etkili bir iletisim araci olarak kullanilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Internet, siyasi aktorlerin segmenlerle daha kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurmasini
saglamakta ve siyasi kampanyalarin yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica,
internet araciligiyla siyasi tartigmalarin yapildigi, fikirlerin paylasildigi ve kamusal

tartigmalara katilimin artti1 gozlemlenmektedir.

Internet teknolojisi konvansiyonel kitle iletisim araglarindan radikal olarak farkl1 bir
konumdadir. Geleneksel kitle iletisim araclarinda mesaj topluma dogrudan iletilmektedir.
Kitleye gore mesaj niteligini belirleme imkanimin da olmadig1 geleneksel medya da geri

besleme gibi bir olanaginin olmamasi da yine ayristirici bir unsur olma ozelligi
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tasimaktadir. Internet ise mesajin niteligini ve iizerinde degisiklik yapilabilmesi gibi hitap
ettigi kitleye gore de igerigin diizenlenebildigi bir toplumsal iletisim ortamidir. internet
iletisim enformasyonu biinyesinde video, ses, metin, grafik ve imaj gibi birgok iletisim
bi¢cimlerini barindirabilmektedir. Bu anlamda mekéanla ve zamanla sinirli olmayan internet;
yerel, ulusal ve uluslararast erisim imkaniyla siyasal aktorlerin siklikla kullandig: kitle

iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.

Milyonlarca segmene ulagmak konusunda giiclii bir yontem olan internet, siyasi
aktorler tarafindan 6zellikle se¢im kampanyalarinda kullanmis olduklari 6nemli bir aragtir.
Internetin bu denli tercih edilmesinin nedenleri arasinda, 6zgiirliik, hizlilik, erisim kolayligi
ve diger kitle iletisim araclar ile i¢ ice olmasi gibi Ozellikler yer almaktadir. Siyasal
aktorler az maliyet karsiliginda, internet araciligiyla 6zgiir olabilmekte ve kendi iletisim
alanlarini olusturarak diledigini soyleyebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Internette web
yoluyla iletilmek istenen mesajlar diger mecralara gore daha hizl bir sekilde iletilmektedir.
Siyasal aktoriin, mesajini hedef kitlesine kolaylikla ulastirabilmek adina internet tek basina
yeterli olabilmektedir. Internet diger iletisim kanallarmin daha &nceden sunmus oldugu
yazili, sozlii ya da gorsel bilgileri, igerikleri yeniden farkli formlarda iiretebilir ve daha

genis bir kitleye ulagtirarak yayginlagmasina araci olmaktadir.

Internet, geleneksel kitle iletisim araclarina gore daha genis ve ¢ift yonlii iletisim
saglamasi gibi farkliliklar dolayisiyla tercih edilen bir aragtir. Internetin sundugu
hizmetlerden elektronik posta, internet kullanicilarina cografi uzakliklara bakilmaksizin
mesaj gonderme, alma, okuma ve yanitlama gibi ¢esitli hizmetler sunarak etkilesimli bir
iletisim ortami saglamaktadir. Web siteleri kurumsal bilgi ve haberleri duyurmada; bilgi
aligverisinde ve kamuoyu arastirmalari yapmada kullanilabilecegi gibi propaganda

acisindan da etkili bir kitle iletisim araci olarak goriilmektedir. (Bensghir, 2000, s.115)

Tas ve Kestellioglu (2011)’na gore, kurumlar internet araciligiyla bireylerle kolay bir
sekilde iletisime gecebilmekte, kendilerini tanitabilmekte ve istedikleri bilgileri
ogrenebilmektedir. Halkla iliskiler konusunda internetin yayginligi, kolaylig1 ve diisiik
maliyetli olmas1 ¢ift yonlii iletisimi saglayabilmek adina biiyiik bir avantaj saglarken

iletisim diizeyini de maksimum 6lgiide gerceklesmesine vesile olmaktadir.

Cok amagli olarak kullanilabilen internet, partilerin tiiziik programlarini tanitma,

partinin oncelikli yaklagimlarini belirtmede, ideolojilerini ifade etmede, sorunlara karsi
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¢ozlim Onerilerini sunma da ve diinya goriisiinii dile getirme gibi alanlarda stratejik bir

konuma sahiptir.

Internet teknolojisi siyasal kampanyalar acisindan sayfa yaymlama, sohbet odalari
olusturma, video konferans diizenleme, elektronik posta gonderme, dijital miting yapma
ve mobil uygulamalar gibi bir¢ok olanagi kampanya ydnetiminin hizmetine sunmustur.
Diger yandan internet, kampanya yonetiminin kampanyanin degisik asamalarinda
caligmalarin1 test etmek ve segmenlerin kanaatlerini 0grenmek amaciyla kisa siire
icerisinde minimum bir biitce ile anket ¢alismasi yapmasina da imkan saglamistir. GSM
teknolojisi gibi internet teknolojisi de spesifik hedef kitlelere ulagmak veya mesaj
gondermek i¢in Onemli bir iletisim aracidir. Ayrica kampanya yonetimleri, hedef
kitlelerindeki segmenlerin girdigi internet sitelerinde banner reklamlar1 yayinlayarak bu

secmenlere de ulagabilme olanagina sahip olmuslardir. (Balci, 2003)

Giliniimiiz siyasal iletisim faaliyetleri igerisinde internet, en 6nemli kitle iletisim
araclar arasinda yer almaktadir. Siyasal aktorler tarafindan tiim yonleriyle kullanilmaya

devam eden internet, kullanim oranini her gecen giin artirmaktadir.
1.5.2.6 Sosyal Medya

Sosyal bir varlik olan insan, dogas1 geregi diger insanlara gegmisten bu yana ihtiyag
duymus ve bu ihtiya¢ dogrultusunda da iletisim becerilerini gelistirme ¢abalar igerisinde
olmustur. iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan 21. Yiizyil da ise yiiz yiize/birebir kurulan
iletisim anlayigindan ziyade sosyal aglar lizerinden kurulan iletisim insanlarin yogunlukla
kullandig1 alanlar haline gelmistir. Internet temelli Web 2.0 teknolojisine sahip olan sosyal
medya; canli yayin yapma, gorsel, video, ses paylasabilme gibi 6zellikleriyle ve bunun yani
sira ¢esitli reklam is birlikleriyle kurulan etkilesimlerle kisilerin daha giiglii iletisim bagi

kurabilmesine olanak saglamaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli ve siirekli bir sekilde gelismesi de internet kullanim orani
ylkselis gostermistir. Boylece gerek sosyal alanlarda gerekse is hayatindaki aliskanliklar
da degisiklige ugramis ve hayatimiza yeni kavramlar/alanlar girmesine yol agmistir. Sosyal

medya bu kavramlar biridir. (Bulunmaz, 2011, s.29)
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1.6 Siyasal iletisimin Diger Alanlarla Iliskisi

Siyaset ve iletisim, tarihi ¢ok eskiye dayanan ve birbiriyle gii¢lii baglar1 olan iki farkli
bilim dalidir. Siire¢ icerisinde degisen ve gelisen hayat sartlariyla birlikte siyasal iletisim,

birbiriyle 6zlesen ve birbirinden ayr1 diisiiniillemez bir kavram haline gelmistir.

Toplumu ileri siirdiikleri vaatlere inandirma ve bu anlamda sonu¢ almak adina
faaliyette bulunan siyasi aktdrler, zamanin ruhuna uygun siyasal iletisim ¢alismalarinda
bulunmak durumundadir. Teoride ve pratikte uygulanan ve bircok alani biinyesinde
barindiran siyasal iletisim olgusu; siyasal propaganda, siyasal reklamcilik, siyasal

pazarlama ve siyasal halkla iligkiler gibi farkli alanlarla yakindan iligkilidir.
1.6.1 Siyasal Tletisim ve Halkla iliskiler

Konunun uzmanlar tarafindan halkla iliskiler ¢calismalar lizerine birgok farkli tanim
yapilmistir. Fakat kesin bir tanim konusunda bir uzlagmaya varilamamigtir. Bunun nedeni
ise; halkla iliskilerin, birden fazla disiplinle i¢ i¢e olmasiyla ilgilidir. Genel bir ifadeyle
halkla iligkiler; iletisim unsurunun 6n planda oldugu, kamuya ya da 6zel tesebbiise ait
kuruluglarin hedef kitleyle arasinda olumlu ve canli bir etkilesim saglamak adina

gerceklestirilen planli ¢aligmalarin timiidiir.

20. Yiizyilm ilk ¢eyreginden dnce halkla iligkiler kapsaminda lisans ve lisansiistii
egitimler 6nce Amerika’da, ylizyilin sonlarina dogru ise Avrupa’da ve ozellikle
Ingiltere’de baslamistir. Bu egilim, halkla iliskilerin tercih edilen meslek dallarindan biri
haline geldigini gostermektedir. Bununla birlikte bu alanin akademik bir konu olarak
uygulamalar {izerinde ne kadar bagdastirildig tartisilmaktadir. Temel beceriler her ne
kadar egitim siirecinde kazandirilmaya ¢alisilsa da halk iliskiler mesleginin sosyal ortamda
gerceklestirilmesi gereken faaliyetlere dayandigi gergegi, dikkat edilmesi gereken bir
noktadir. (Morris ve Goldsworthy, 2008, s.55)

Iletisim siirecinin dinamik bir sekilde islendigi halkla iliskiler birimi, kurum ve
kuruluslarda popiiler bir alan olarak ¢ok onemli bir konuma sahiptir. Orgiit ve hedef
kitleyle biitlinlesik iletisimi yerine getiren birim, bu anlamda uzmanlik gerektiren bir

yonetim fonksiyonudur.

L'Etang, iletisimi ve fikir aligverisini devreye sokarak halkla iligkilerin degisim
sagladigmi ifade eder. Orgiitler, kurum ve ilgili gruplar arasindaki bag1 olusturmak icin

uzmanlara ihtiya¢ duyarlar. Halkla iliskiler, 6rgiit eylemlerinin analizini yaparak itibar
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veya iligkiler iizerinde etkili olabilecek etkinlikleri degerlendirir. Ancak halkla iliskiler,
sadece miisteri iligkilerini gelistirme ve tesvik etme araci degildir. L'Etang'a gore, halkla
iliskiler sadece iletisim tekniklerinden ibaret olmayip, ayn1 zamanda 6rgiitii etkileyebilecek
yeni ve gelismekte olan alanlar1 da inceleyerek Ongoériilerde bulunur. Halkla iliskiler
uygulayicilarinin, iletigim siireglerini anlamalarinin yani sira iletisimin yer aldig1 sosyal ve
oOrgiitsel icerigi de anlamalar1 gerektigini vurgular. Bu nedenle, halkla iliskiler islevleri
genis bir O6l¢iide dikkate alir. Bu islevlerin bazilan iligkisel, orgiitsel, ¢evresel konular
olmakla birlikte: yerel, ulusal ve uluslararasi konular1 da kapsayabilmektedir. (L’Etang,

2009, s.18)

Halkla iligkiler uzmaninin gérevi genel anlamda; bir¢ok disiplini ayn1 anda yonetmek
ve bu siirecleri devam ettirerek takip etmek, adeta bir “orkestra sefi” misyonuyla yonetim
islevini yerine getirmekle sorumlu bir konumda yer almaktadir. Yonetim fonksiyonunda
gorev alan halkla iliskiler uzmaninin gorevleri arasinda, ¢evrede yasanan degisimleri ve
kamuoyu hakkindaki gesitli bilgileri iist yonetime iletmekte vardir. Uzman, bu noktada

halk ve yonetim arasinda bir kdprii pozisyonundadir.

Iki yonlii iletisimi saglayan halkla iliskiler, iletisimin stratejisini belirleyerek,
stratejinin gerceklesmesi i¢in gerekli arastirmalar ve caligmalarla beraber gerekli siireci
yluriitmektedir. Gilinlimiizde, hedef kitlenin ihtiyaglarin1 anlayabilen ve yararli stratejiyi
olusturabilen bununla ilgili iist yonetime de geri doniis saglayabilen bir halkla iliskiler
birimi, yonetim siirecinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Halkla iligkiler gerek
orgiitin gerekse hedef Kkitlenin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda faaliyetler

gergeklestirmektedir.

Halkla iligkiler konusuna baska bir perspektiften yaklasildiginda ise; etik kurallar
cercevesinde cevresini analiz ederek ihtiyaca yonelik doniiglerle, insan1 ve insanin degerini
dikkate alan iki yonli iletisimle stratejik koordinasyonu saglamak oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Halkla iligkiler tarihinin c¢ok eskiye dayandigi soylenilse de, asil anlamini
yasadigimiz yiizy1l da kazanmaya baslamistir. YoOneten-yonetilen arasindaki dengeyi
saglayarak etkilesimi olusturan halkla iliskiler faaliyetleri, her gecen giin gelisen ve
genisleyen bir acgiyla kurum ve kuruluslardaki siirecini etkili bir sekilde devam

ettirmektedir.
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1.6.2 Siyasal Iletisim ve Propaganda

Siyasal iletisimle propaganda arasinda oldukga siki bir bag vardir. Oyle ki zaman
zaman birbirinin yerine kullanildig1 yerler bile goriilmektedir. Brown (1912)’a gére,
kavram olarak analiz edildiginde propaganda kelimesinin kokeni Latinceye kadar
dayanmaktadir. Bahg¢ivanin yeni bir bitki elde etmesi i¢in, taze filizlerin topraga dikilmesi
anlamina gelen ‘propagare’ kelimesinden tiiretilmistir. Ayn1 zamanda Oxford so6zliiglinde

‘bir doktrin ya da goriisii yaymak i¢in destek toplamak’ seklinde tanimlanmaktadir.

Propaganda sozcligii, “mesajlarin otoriter bir bicem (lislup) ile tek tarafli ve yogun
olarak hedef kitleye aktarilmasi” olarak ifade edilebilir. Propaganda kavraminda verilen
mesajlarin tartigilmas: ya da yorumlanmasi gibi durum séz konusu olmazken iletinin
iceriginin dogrudan kabul edilmesi ve buna gore kisilerin tutum ve davraniglarinin
degistirilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla propaganda da iletisimden ziyade tek tarafli

bir iletim s6z konusudur. (Aziz, 2021, s.16)

Gergek anlamda Fransiz Devrimi’nden sonra kullanilmaya baslayan propaganda
terimi, Birinci Diinya Savasi sirasinda gesitli faaliyetlerle kamuoyunun giindemi haline
gelmistir. Savasi izleyen yillarda tekniklerinin gelismesi noktasinda ¢alismalarin yapildigi

propaganda cesitli siyasi goriisler tarafindan da oldukga fazla kullanilmistir.

Hedeflenen amaglar dogrultusunda belirli bir grubun ya da toplumun duygularini
harekete gecirerek davraniglarim1 degistirmeyi amaclayan propaganda, etkili bir siyasi
etkilesim saglamak adina iktidarlar tarafindan siklikla kullanilmistir. Insanlarin ideolojisi,
etnik kokenleri, kiiltlir yapilari, kullanmis olduklan kitle iletisim araglar1 vb. faktorler

kisilerin tutumlarini etkileme ve davraniglarini degistirme konusunda 6énemli unsurlardir.

Insanlarin tutum ve davranislarni kendi lehlerine yonlendirebilmek adina yapilan
propaganda caligmalar stratejik ve lizerine ¢okca diisliniilmiis planlanarak tasarlanmis bir
iletisim siirecidir. Duygular1 harekete gegirerek izlenen yol haritasinda etkili semboller ve
dil ustalikla kullanilmalidir. Gérsellerin, retorigin ve sembolik araclarin agik bir sekilde
kullanildig1 ve ayrica etnik ayrimciligin yapilmadigi, yalin, net ve giiclii ifadelerle ortak
fayda gozetilerek gerceklestirilen propaganda ¢alismalar1 toplum tizerinde etkili olan bir

siyasal iletisim yontemidir.

Belli bir amaci olan propagandanin asil hedefi, bu amaci kitlelere kabul ettirmektir.

Bu sebeple dnceden diisiiniilmiis, secilmis ve planlanmis olan bilgileri kitlelere aktarir. Bu
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faaliyeti gergeklestiren siyasal aktor, akilda kalici, etkili olacagina inandig1 arastirmalari
ve gelistirdigi simgeleri kullanir. Amacina ters diisecek, dikkat dagitacak bilgi ve
detaylardan uzak durur. Propagandanin amaci sadece diisiinceyi kabul ettirmek degil ayni
zamanda kisileri siirece aktif olarak dahil etmektir. Propaganda kisilere segenek
sunmamakla beraber aksine se¢im yapma durumunu da ortadan kaldirmay1 ve buna gore
inang ve tepkiler olusturmaya c¢alisir. Bagka bir deyisle propagandanin insanlarin aklina ve

mantigina degil duygularina hitap eden bir kavram oldugu sdylenebilir. (Bektas, 1996)

Propaganda sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinleri i¢inde barindiran, sarmal bir
faaliyetler biitlinlidiir. Propagandanin sosyolojiyle i¢ ice bir iligkisinin oldugu, tiim siyasal
aktorlerce bilinmektedir. Topluma hitap edilen ve onlara yonelik ¢alismalarin
gergeklestirildigi bir alanda toplum bilimi verilerini kullanmak propagandacinin kullandigi
etkili teknikler arasindadir. Propagandacinin, insanlarin duygularini harekete gegirmek ve
davraniglarint olumlu ya da olumsuz sekilde sonug¢landirabilmek i¢in psikoloji bilimi

hakkinda da gerekli donanima sahip olmas1 gerekmektedir.

Joseph Goebbels’in Onciiliigiinde baslayan propaganda faaliyetleriyle, glinlimiizde
uygulanan propaganda faaliyetleri arasindaki yontemler arasinda oldukca farkliliklar
gozlemlenmektedir. Mazide kalan propaganda anlayislari, sozciiklerin se¢iminden ve nasil
kullanilmas1 gerektigine, hangi sekil ve sembollerle ortaya konacagina kadar tiim agilariyla
degerlendirilen bir alan olmaya baslamistir. Onceki dénemlerde kullanilan saldirgan kitle
gosterileri yerine, insant oncelige alan ve kitle psikolojisiyle iligkilendirilen yeni bir tarz

gelistirilmistir.

Kitle iletisim araglar1 ile yapilan propagandanin etkisi, bilim adamlarini bu konuda
arastirmalar yapmaya yoneltmistir. Laswell formiilii temel sorunu sistemli bir sekilde
siralar: "Kim, hangi kanalla, kime, ne diyor, ne gibi bir etki olusturuyor?" (McQuail ve

Windahl, 1997)

Bununla birlikte dil ve siyaset arasindaki baglamin 6nemi, tiim siyasi aktorler ve
kurumlar tarafindan fark edilmeye baslamistir. ikna edici giice sahip olan paylasim
metinlerinin hazirlanmasinda faaliyet gosteren ilgili birim, politik sdylemlerini analiz

ederek planli, agik ve tiim boyutlariyla anlasilan bir dil kullanmaya baglamistir.

His ve duygularla gelisen tutumlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan kitle iletisim
araglari, propaganda faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde temel bir rol iistlenmektedir.

Bireylerin siyasal kiiltiirlerinin olusmasinda sekiller, semboller, fotograflar, kullanilan dil
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vb. caligmalar bu kanallar araciligryla segmenlere aktarilmaktadir. Bu yolla propaganda
calismalarini gergeklestiren siyasal aktorler insanlarin tutumlarini inandirarak degistirmek

istemektedir.

1.6.3 Siyasal letisim ve Pazarlama

29 ¢

Demokratik toplumlarda “siyaset”, “pazarlama” ve “iletisim” kavramlar1 6nemli bir
yere sahip olmakla beraber ayri birer disiplindir. Fakat burada dikkat ¢ceken en 6nemli

nokta; her li¢ kavramin da insan odakli alanlar olmasidir.

Akay (2012)’a gore, siyaset bilimi ¢ok genis bir yelpazeye sahip olmakla birlikte
sinirlar kesin ¢izgilerle ¢izilemeyen ve siirekli degisim i¢inde olan bir sosyal bilim dalidir.
Pazarlama kavrami da iletisim gibi hayatimizin ayrilmaz bir parcasidir ve farkinda olarak

ya da olmayarak i¢cinde bulundugumuz bir sosyal alandir.

Toplumdaki ihtiyaglarin tespitiyle birlikte onlar1 karsilamay1 da amaglayan siyaset;
yonetimle ilgilidir ve sorun ¢ozme sanatidir. Toplum igerisindeki anlagmazliklari,
uyusmazliklar1 ve gesitli ¢ikar ¢atismalarini bir plan program dahilinde ele alirken buna
iliskin ¢6ziim yollar1 bularak oneriler sunmaktadir. Dolayisiyla siyaset; dinamik toplum
yapisinin degisken durumlarina ayak uyduran ve bu baglamda da sorun ve ihtiyaglarina

kars1 da ¢oziim odakli olan bir faaliyetler biitliniidiir.

Pazarlama siireci kapsamindaki pek cok Ozellik, siyasal iletisim faaliyetlerinde de
goriilmektedir. Oyle ki birbiriyle ¢ok yakindan ilgili olmasi1 nedeniyle pazarlamanin bir
tiirevi olarak “siyasal pazarlama” kavrami ortaya ¢ikmistir. Dar ve genis anlami ile
pazarlamanin ¢esitli Ozelliklerini siyasal aktorler sOylemleri iizerinde kullanmaktadir.

(Aziz, 2021, 5.18)

[letisim dilinin yadsinamaz bir yeri oldugu siyasal pazarlama alaninda kavramlar
arasinda 6nemli benzerlikler saptanmistir. Ornegin siyasetteki “se¢men” kavrami ile
pazarlamadaki “tiiketici” kavrami arasinda birbirine yakin anlamlar oldugu
gozlemlenmektedir. Birinde segmen memnuniyeti gozetilirken, digerinde ise tiiketici

memnuniyeti esast baz alinmakta ve bu durumla ilgili sistematik bir siire¢ yiiriitilmektedir.

Siyasal pazarlama, demokratik bir ortamin iiriiniidiir. Ulkelerde demokrasi gelistikce
siyasal pazarlama uygulamalarinin da gelistigi goriilmektedir. Baslangigta siyasal
pazarlamanin ABD’de dogup gelismeye baslamasinda da bu tilkedeki demokratik ortamin

tetikleyici bir etkisi ve katkis1 oldugu fark edilmistir. Ozellikle baskanlik sistemi, siyasal
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pazarlamanin gelisimine 6nemli katki saglamigtir. Ciinkii geleneksel hale gelmis se¢imler
ve modern medyanin (fikir ve diislince 6zglirligli semsiyesi altinda ve yeterli finansal
destek bularak) bu iilkede daha fazla gelismesi, siyasal pazarlamanin da gelismesine ortam

hazirlamistir. (Harris, 2001)

Tiirkiye’deki siyasal pazarlama faaliyetlerine gelindiginde ise bu siire¢ ¢ok partili
doneme gegisle birlikte baglamistir. Demokratik segimlere gecisle birlikte bu durum
Tirkiye i¢in diinyadaki siyasal pazarlama alanindaki gelismeleri takip edebilme adina da
onemli bir gelisme olmustur. Tiirkiye siyasal pazarlama olgusunu teoriden pratige gecis
yapmak konusunda gecikmeksizin ayak uydurmus ve Avrupa’daki birgok iilkeden geri

kalmamakla birlikte bu kapsamda daha iistiin faaliyetlerde gosterdigi gézlemlenmektedir.

Ozellikle 1950’ler de yeni ¢ok partili déneme gegilen yillar itibartyla “Yeter! S6z
Milletindir!” slogani, aradan gegen onca yila ragmen hafizalardaki yerini ve canliligini
korumaktadir. Belki de Tiirk siyasi tarihinde higbir slogan bu kadar etkili ve akilda kalici
olmamistir. Dolayisiyla bu slogan siyasal pazarlama adina ¢ok i1yi bir 6rnek teskil

etmektedir.

Polat (2015)’a gore, siyasal pazarlama faaliyetlerinin en aktif kullanildig1 alanlar
siyasi kampanyalardir. Siyasi kampanyalarda hedef; siyasi giiciin ele gecirilmesi ve bu
anlamda calismalarla segmenlerin desteklerini kazanmaktir. Ozellikle siyasal pazarlama
caligmalar1 denildiginde akla daha ¢ok siyasal kampanyalar gelmektedir. Ancak bu da eksik
bir yaklasimdir.

Piyasa bilgisi siyasi partiler i¢in onem arz ederek kampanya siiregleri hakkinda bilgi
verir ve ideolojiler bu noktada segmen davraniglarini belirleyen kategoriler olarak dikkat
cekmektedir. Bu anlamda se¢men kitleleri giderek farklilagsmakta, ¢ogullagsmakta ve

partiler degisken segmenlerin oylarina talip olmaktadir. (Lilleker, 2013)

Ticari pazarlama ile siyasal pazarlamanin arasinda iki énemli fark bulunmaktadir.
Ticari alanda yapilan pazarlamada amag¢ kazang elde etmekken, siyasal pazarlamada ki
amagsa demokrasinin bagarili bir sekilde uygulanmasidir. Siyasette kazanmak yiizde bir
veya iki gibi oranlarla saglanabilirken, ticarette kazanmak veya kaybetmek ¢cok daha biiyiik
varyasyonlarla ger¢eklesmektedir. Bir diger farkliliksa; ticari pazar arastirmasinin
sonuglart hemen uygulanabilirken politikada adayin kendi siyaset felsefesi ve buna dair

bulgularin ne zaman uygulanabilecegi hususuna bagli olmaktadir. (Devran, 2003, 5.76)
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Sonug itibariyla siyaset ve pazarlama birbiriyle farkliliklari ve benzerlikleriyle
toplumla ilgili alanlardir. Siyaset, siyasal yapilanma ve isleyisiyle ilgili ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgilenerek ¢oziimler iiretirken, pazarlama; toplumdaki bireylerin isteklerini,

ihtiyaclarini ve taleplerini karsilayabilme noktasinda calismalar gerceklestirmektedir.

Tim bu bilgiler baglaminda, glinimiiz siyaset anlayigina global anlamda
bakildiginda siyasal pazarlama; hemen hemen biitiin demokratik iilkelerde merkezde
iletisim unsuruyla birlikte, ¢esitli faaliyetler uygulanarak gergeklesen 6nemli bir alandir.
Bu anlamda iletisim odakli bir yaklasimla hareket eden siyasal pazarlama, basta siyaset ve
iletisim olmak iizere sosyoloji, yonetim bilimleri ve psikoloji gibi bir¢ok farkl: disiplin ile

etkilesim halindedir
1.6.4 Siyasal fletisim ve Reklam

Secim donemlerinde partilerin siyasal kampanyalar ¢er¢evesinde adaylarini tanitmak
amactyla kullanmis olduklari, siyasal reklamlar o6zellikle bu siirecte yapilan siyasi
faaliyetlerin basinda gelmektedir. Secimler tizerinde olduk¢a dnemli bir etkiye sahip olan
siyasal reklamlar, iletisim mecralarinin gelismesiyle birlikte giinlimiizde ¢ok daha farkli

teknik ve yontemlerle se¢gmen adaylarinin dikkatine sunulmaktadir.

Siyasal reklamlarin amaci; se¢gmenlere siyasi partileri ve adaylar1 neden se¢gmesi
gerektigi konusunda metinsel ve gorsel bilgiler vermektir. Bununla birlikte ikna etme,
destekleme, hatirlatma, tanitma ve imaj olusturarak deger kazandirma yoniindeki
calismalari en iyi sekilde segmene sunmay1 da amaglamaktadir. Siyasal kampanyalarin ¢ok
onemli bir dali olan siyasal reklamlarin igerigi ve tiirli; yasanilan donemlerin toplumsal
yapilarin1 ve siyasi konjonktiirlerini yansitan bir ayna gorevi gordiiglinii sOylemek

mumkundiir.

Bu alanda gergeklesen ilk siyasal reklam ¢aligmasi, 1950 yilinda ABD’de New York
valilik se¢imleri doneminde Cumhuriyetci Parti’nin aday1 olan Thomas Dewey tarafindan
gergeklesmistir. Dewey, siyasal reklam olgusunu se¢menlerle bulusturarak bir ilke imza
atmistir. Yayinlanan filmler ¢agdas siyasal filmlerine kiyasla, prodiiksiyon agisindan her
ne kadar ilkel ya da basit olarak karsilansa da o donemin kosullarina gore 6nemli yapimlar
olarak degerlendirilmektedir. Televizyon araciligiyla yayinlanan siyasal reklam
filmlerinde adaylar; kendilerini, politik ¢izgilerini ve bu anlamda izleyecekleri yol

haritalarini, kamuoyuna sunma imkani bulmaktadir. Se¢cmen adaylar1 da ayni1 zamanda

46



reklam araciligiyla, oy verecekleri aday hakkinda, bir izlenime ve bilgiye sahip olmaya

baslamistir. (Ozkan, 2004, s.18)

Diinya genelinde siyasal, ekonomik, toplumsal ve teknolojik agidan gelismeler ikinci
Diinya Savasi’nin sonrasinda hareketlilik kazanmistir. Basta ABD ve Fransa olmak iizere

bazi batili devletler siyasal reklamcilik uygulamalarini kullanmaya baglamistir.

Yine 1950’11 yillarda Tiirkiye’de, diinyada yasanan bu gelismelerden payina diiseni
alarak, ¢ok partili doneme ge¢mistir. Siyasal rekabet ortaminin arttig1 bu donemde; gelisen
teknolojinin sundugu imkanlar1 kullanan Tiirkiye, siyasal kampanya etkinliklerini bu

cercevede degerlendirmeye baslamistir.

Tiirkiye’de 1970’li yillarda televizyon, yavas yavas yayginlik kazanmaya baslamis
ve siyasal reklamcilik alaninda da buna bagl olarak cesitli gelismeler yasanmistir. Ornegin;
gazeteler modern teknikler kullanir hale gelmis ve bu vesileyle ticari reklamciligin ilk
sinyalleri verilmeye baglanmistir. Hizli gelismelerin yagsandigi ve iletisimin dontistiigii bu
donemde 1977 yilina gelindiginde ise devlet; genel se¢imlere katilan tiim siyasi partilere
devlet televizyonuna Ticretsiz propaganda hakkimin vermesiyle, bir doniim noktasi
yasanmistir. Yine ayni yilda Cen Ajans’la anlasan Adalet Partisi modern siyasal
reklamcilik alaninda 6nemli bir adim atmistir. Yapilan anlagsma ile farkli yontem ve
teknikteki uygulamalar1 hayata geciren AP genel secimler cercevesinde Istanbul’un birgok
yerine higbir isaret ve simge tagimayan “mor” renkli afisler astirmistir. Bununla birlikte,
ajans Siileyman Demirel’in sesinden kayda alinan 20.000 kaseti sehrin belirli merkezlerine
dagitmis ve Hiirriyet Gazetesi’nde ilan1 yayinlatmistir. Tiim bunlara ek olarak 5 milyon el
ilanin1 da siyasi gazetelerde yayimlatarak siyasal reklamciligin o doénemki Onemli

kanallarin aktif bir sekilde kullanmistir. (Cankaya, 2019, s.177)

Toplumlar1 dontiistiiren ve daha genis kitlelere ulasma imkan1 sunan kitle iletisim
araglart giiniimiizde daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. (Balci, 2006) Teknolojik
ilerlemeler olarak 1920’lerde radyo ve 1950’lerde televizyonun Amerikan siyasal
kampanyalarinda kullanilmas1 sadece baslangic sayilmaktadir. 1952 Eisenhower,
kampanyasinda ilk kez televizyonda reklam spotu kullanmaistir. 1960 yilinda John Kenndy
kendi se¢im yoklama uzmanini kullanmistir. 1972°de George Mcgovern dogrudan kitlesel
maile onciiliik etmis, 1980 Jimmy Carter tele konferans ile segmenlerine seslenmistir. 1984
Ronald Reagen mitinglerinde uydu yaymciligini kullanmis, 1988’de umut vadeden

mesajlar segcmenlere videokasetler yoluyla iletilmistir. 1992°de eski Kaliforniya Valisi
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Edward G. Brown kendine ait 34 800 telefon numarasini kullanarak sorulari

cevaplandirmistir. (Trent ve Friedenberg, 2008, s.13-14)
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2. SIYASAL ILETIiSiM SURECINDE DiJITAL MEDYA ve YEREL
YONETIMLER

Insanligin var oldugu dénemden itibaren iletisim, bireylerin dncelikli ihtiyaglari
arasinda yer almistir. Ciinkii insan dogasi geregi sosyal bir varliktir. Yaptig1 ya da yapacagi
isleri/icraatlar1 bir sekilde karsisindaki kisiye ya da kisilere/kitlelere anlatma cabasi

i¢erisindedir.

Toplumsal yasama atilan adimlarla kitle iletisim araglar1 devreye girmis ve bu nokta
da medya 6nemli bir role sahip olmustur. Internet ve medya kanallari, gelisimleriyle
birlikte birgok alanda kitlelere hitap etmekte ve giin giin gegtikge ilerlemelerini siirdiirerek

toplumlar {izerinde etkilerini artirmaktadir.

Bu baglamda ikinci boliimde, siyasal iletisim siirecine dair medyanin gelisim siireci

incelenmistir.
2.1 Medya ve Dijital Medya

Toplumsal yasamla birlikte baslayan iletisim dolayisiyla medya faaliyetleri, ilk
etapta sozel olarak baslamistir. Zamanla gelisen olanaklarin artmasiyla birlikte yazi icat
edilmis ve s6zel paylasimlarin yani sira yazili paylasimlarinda yayginlasmasi s6z konusu
olmustur. Gelisen teknolojik yapiyla birlikte yazili materyaller ¢cogaltilarak daha fazla
kisiye ulasmaya baslamis ve bir sonraki adim ise yazili argiimanlara art1 olarak gorseller
de eklenebilmistir. Yazinin ve gorsellerin yer aldig1r materyaller, insanlar tarafindan daha
ilgili bir sekilde takip edilmistir. Isitsel, gorsel ya da metinsel olarak aktarilan tiim igerikler,

medya mecralar araciligi ile gergeklesmektedir.

Medya kavrami koken olarak ele alindiginda Latince’den tiiredigi goriilmektedir.
Latince ortam, ara¢ gibi anlamlara gelen ‘medium’ sozcligiiniin ¢ogulundan medya
kavramu tiiretilmistir. Medya; her c¢esit bilginin bireylere veya topluluklara aktarilmasi
yoluyla gergeklesen bilgilendirme, egitme vb. temel sorumluluklara sahip olan gorsel ve

isitsel araglar biitlinli olarak tanimlanmaktadir. (Soydan ve Alpaslan, 2014)

Baska bir deyisle, temelinde iletisim faktoriinii barindiran medya; bireylerin ya da
kitlelerin ¢esitli alandaki konularla ilgili gelismelerden haberdar olmasini saglayan ¢ok
genel bir ifadedir. Haber, sanat, spor, edebiyat, bilim, siyaset, din, teknoloji, ekonomi gibi
alanlarda bilgi alma ya da bu alanlara dair etkinliklerin paylagilmasi medya mecralari

iizerinden gerceklestirilmektedir. Ornegin; siyasal bir aktdriin yaptig1 ya da yapacagi
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kiiltiirel etkinligin duyurulmasinda, bilinmesinde ve haberinin yapilmasinda medya
mecralar1 kullanilmaktadir. Bu sekilde toplumla iletisime gegen aktor, siyasal faaliyetlerini

icra edebilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 olarak da degerlendirilen medya, kitleleri harekete gecirme
potansiyeline sahip giiclii bir sektordiir. Kitleler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan her
tiirden dijital verinin kullanildig1 ve igerisinde gorsel ve yazili dokiimanlarin bulundugu

dijital medya, artik insanlarin vazgec¢ilmez bir pargasi haline gelmistir.

Ajans, dergi, gazete, radyo, televizyon, uydu sistemleri, internet gibi iletisim
araclarinin tamamini ifade eden medyanin, egitim, bilgi sunma, eglence, uyarma gibi
islevleri mevcuttur. Ayn1 zamanda toplumsal yasamda olaylardan ve gelismelerden haber
alma gibi 6nemli ihtiyacglara cevap veren medya, toplumu kiiltiirel, sosyal, idari vs.

alanlarda etkileyen ve yon veren onemli de bir sektordiir.

Medyanin gegmisten giiniimiize gelen siireci incelendiginde kiiltiiriin devamliliginin
saglanmasi konusunda da 6nemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Oyle ki kiiltiirlerin
onemli pargalarinin neler oldugunun halka aktarilmasi ve bu sekilde kiiltiirel faaliyetlerin
tanitilmas1 agisindan medya Onemli bir yere sahiptir. Medyaya dahil olan araglarin
kullanilmast yoluyla kimi zaman kiiltiirel anlamda yozlastirma, bireylerin kisilik
yapilarinin bozulmasina neden olan olaylar1 ortaya ¢ikarma veya yapilarda bozulmalara
neden olma, kimi zaman ise kiiltiirii gelistirme, yasatma ve bireylerin mental sagliklarini

tyilestirmeye katkida bulundugu bilinmektedir. (Scannell, 1992)

Medyanin etkiledigi bir diger alan ise sosyalizasyondur. Sosyalizasyonun en belirgin
ozelligi; birey ve toplum uyusmasi baglaminda biitiinliigiin saglanmas1 konusudur.
Biitiinliik cergevesinde degerlendirilebilecek olan medya, kiiltiir aktarimi konusunda

yadsinamaz bir etkiye sahiptir.

Toplumsal degisim siireci ig¢inde insanoglunun tiim birikimi bulunmaktadir. Bu
birikim, maddi kiiltiir alaninda “teknoloji”’; manevi kiiltlir alaninda ise “inan¢” olarak
bilinmektedir. Toplum yapis1 itibariyla iligskilerden olustuguna gore, degisim de bu
iligkilerin degismesidir. Degisimin itici giiciinii olusturan “teknoloji” bu 6zelligi ile i¢inde
dogdugu ve gelistigi toplumdan bagimsiz degildir ve toplumsal yapinin en 6nemli
belirleyicilerindendir. (Kongar, 1995) Gegmisten gelen birikimlerle birlikte yeni teknolojik
yapiy1 ve dolayisiyla yeni medyay1 bir araya getiren toplum, farkli yapida yeni bir hal
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kazanmistir. Bu kapsamda medyanin kullanim tarzi ve kullanim sekilleri, toplum tizerinde

yon verici bir etkiye sahiptir.

Bu bilgiler cer¢evesinde, medya kavrami gegmisten giinlimiize hep var olmus ve
olmaya da devam etmektedir. En az iletisim kadar eski ve ihtiya¢ olan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan medya, giinliik yasantimizda ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Hiz ¢caginda
yasadigimiz bu donemde, medya gelisim yolculugunu da hizli ve etkili bir sekilde

surdirmektedir.

Dijitallesme, giinlimiizde faaliyet gosteren birgok is sektoriinde iletisimin teknolojik
araclara taginmasiyla birlikte verilerin, bilgilerin ve siireglerin artik dijital formatlarda

kullanildig1 bir doniisiim siirecini ifade etmektedir.

Dijitallesme, sahip olunan bilgilerin herhangi bir teknolojik aygitla: bilgisayar, akilli
telefon, tablet gibi teknolojik araclar tarafindan okunabilecek, bu teknolojik aletlerle
diizenlenebilecek ve is akislarinda kullanilabilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi siireci
olarak tanmimlanabilir. Dijitallesme, toplumun, isletmelerin ve ekonominin dijital
dontistimiinti ifade eden genel bir terimdir. Analog teknolojilerle karakterize edilen
endiistriyel ¢agdan dijital teknolojiler ve dijital is yenilikleriyle karakterize edilen bilgi ve

yenilik ¢agina gecisi agiklar. (Caligkan, 2020)

Isletmeler i¢in bilgiye ulasmak ve bunu sonuca déniistiirebilmek olduk¢a énemli bir
konudur. Ozellikle maliyetin minimizasyonu ve kirin maksimizasyonu saglamak,
isletmeler i¢in Oncelikli amaglar arasindadir. Bu baglamda, daha cok kisiye hizli ve
zamaninda bilgi ve hizmet sunmak adma bilgisayar gelisim teknolojilerinin ortaya
cikardigr 'dijitallesme' unsuruyla is birligi yapmak, kazan¢ saglanmasina imkan

sunmaktadir.

Bilgi ve hiz ¢caginda yasadigimiz bu donemde; dijital pazarlama, dijital reklamecilik,
dijital propaganda, dijital halkla iligkiler, dijital egitim, dijital doniisiim, dijital strateji gibi

bir¢cok kavrami dijitallesme stireci igerisinde birebir deneyimleyebilmekteyiz.

Etkilesimli dijital reklamcilik, tiiketicilere ekranda gordiiklerini gercek zamanli
olarak manipiile etmelerini saglayarak reklamlar {izerinde kontrol saglayabilir.
Olgiilebilirligi, kesinligi, istege gdre uyarlanabilmesi, kisisellestirmesi ve kolay hedefleme
yapabilmesi nedeniyle etkilesimli dijital pazarlama; tartismasiz reklamcilar i¢in mevcut

olan en gii¢lii araglardan biridir. Cevrimigi topluluk, kisa mesajlar ve internet erisimi olan
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bilgisayarlar ve cep telefonlar1 aracilifiyla fotografik goriintiilerin aktarilmasi gibi
etkilesimli dijital reklam araglar1 glinlimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Etkilesimli
dijital reklamciligin su anda esas olarak internet erisimi olan bilgisayarlar ve cep telefonlari

arasindaki ittifakin bir iirlinii oldugu aciktir. (Aho, vd., 1993)

Dijitallestirmeyi anlatan O6nemli faktorlerden biri de verileri farkli bir formata
dontstiirebilme yetenegidir. Verinin dijital bicimde olmasi, bilgilerin farkli iletisim
kanallar1 {izerinden sorunsuz ve hizli bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir.
Dijitallesmeyle elektronik cihazlarin boyutu kiiciilmiis ve ayni zamanda bilginin
mobilizasyonu miimkiin hale gelmistir. Dijitallestirme ayrica iletisimi kabloya bagimli
olmaktan kurtarmig ve bireysel iletisim araclarinin kullanimini  yaygimlastirmistir.

(Degirmencioglu, 2016)

20. yiizyilin sonlarina dogru dijitallesme kavrami iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle farkli bir boyuta evrilmis ve popiilerlik kazanmistir. Geleneksel ortamlardan

dijital platformlara tasinan bilgi paylasimlar1 insanlar tarafindan ilgiyle takip edilmektedir.
2.2 Siyasal Iletisimin Déniisiimii ve Kullamlan Dijital Araclar

Dijital medya internetin yayginlagsmasi ve teknolojik gelismelerle birlikte dnem
kazanmis ve geleneksel medya kanallarina kiyasla daha hizli, esnek ve etkilesimli bir
iletisim ortam1 sunmaktadir. Dijital medya araglari; sosyal medya platformlari, bloglar,
podcast’ler video paylagim siteleri ve mobil uygulamalar gibi farkli platformlar {izerinden
kullanilan bu araglar, kullanicilarin igerik paylasimi, etkilesim kurmasi ve buna bagh
olarak topluluk olusturmasi gibi konularda cesitli kolayliklar saglamaktadir. Dijital
medyanin evrimi ile iletisimin yontemi ve mecralarinda biiylik bir degisim yasanmustir.
Siyasal iletisimin doniisiimii internet ve sosyal medya mecralarinin gelisim siireci ile
dogrudan ilgilidir. Bu nedenle bu gelisim siirecini ve dijital mecralar: tek tek ele almakta

fayda vardir:
e Webl1.0

Teknoloji, sundugu firsatlarla hayatimizin her alaninda ¢esitli kolayliklar saglayarak
etkisini genisletmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde ortaya ¢ikacak yeni gelismelerle

birlikte, teknolojinin etkisinin daha da artacagini tahmin etmek gii¢ degildir.

Statik (dinamik olmayan) olarak ifade edilen Web 1.0 teknolojisi, tek tarafli bilgi

akis1 saglayan bir internet donemidir. Gliniimiizde kullanilan web teknolojilerine gore
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farkliliklar gosteren Web 1.0 donemindeki icerikler genel anlamda metinsel boyutla sinirlt

kalmakla birlikte paylasimla ilgili etkilesim saglamak da miimkiin olamamaktaydi.

1990’lara kadar devam eden ve sadece metin odakli olan Web’in en ilkel bi¢imi Web
1.0’dir. Kullanicilara interneti kullanma imkan1 veren Web 1.0, kullanicilarin yalnizca
okuyucu olma firsatt veriyordu. Pasif bir 6zne konumunda olan kullanic1 bilgiyi
alimlayicisi olmak disinda baska bir 6zellige ve yetkinlige sahip degildi. Bu sebeple iktidar
web uzmanina/igerik iireticisine baglh kalmak durumundaydi. Merkezi, estetik ve okuma

odakli olan bu ilkel web etkilesimsizdi. (Ozgiir, 2021)

Internetin ilk siiriimii olan Web 1.0 déneminde, kullanicilar igeriklerle ilgili herhangi
bir diizenleme veya ekleme yapma yetenegine sahip degillerdi. Bu durum, kullanicilari
pasif bir tiiketici konumuna yerlestirmis ve interneti sadece bilgi taramasi amaciyla
kullanabilmeleriyle sinirlandirmistir. Web 1.0’1n etkilesim saglayamayan, statik yapisi
kullanicilarin ihtiyaglarini tam olarak karsilamada siirli ve yetersiz kalmasina sebep

olmustur.

Baslangicta yalnizca farkli bilgisayarlar arasindaki veri aligverigini kolaylastirarak
zamandan kazanim saglamak amaciyla kurulan ARPENET in, kullanicilarin bu sisteme
hazir olmamasi ve gereksinim duymamasit sebebi yayilma hizin1 azaltmistir.
Yayginlagsmanin baslangi¢ noktas1 ag katilimcilarinin birbirleriyle iletisime gegebildikleri
e-postalar aracilifiyla saglanmistir. (Castells, 2008, s.62). Boylelikle kullanicilar e-postalar
araciligiyla birbirleriyle haberlesebilir, dosya paylasiminda bulunabilir ve uzakta olan
kisilerle etkilesim kurabilir duruma gelmistir. Bu anlamda e-postalar popiilerlik kazanarak

kullaniminin yayginlagmaya baslamasi, Web 2.0 teknolojisinin ilk sinyallerini vermistir.

Statik yapinin doniismesiyle birlikte Web 1.0 teknolojisi, yerini yavas yavas Web 2.0
teknolojisine birakmaya baslamistir. Insanlar iletisim kurmanin keyfini yasamak istemis ve
bu istek ve ihtiyaglar, gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte adim adim gerceklesmeye
baglamistir. Web 1.0’dan Web 2.0’a gecilen siirecte devrim niteligi tasiyan gelismeler,
kullanicilar1 pasif durumdan aktif duruma gecirerek daha zengin deneyimler sunmaya
baslamistir. Kullanicilar1 yalnizca bilgi taramalar1 yapmaktan kurtarip, paylasim yapma,
icerik iliretme ve en Onemli Ozelliklerinden biri olan etkilesim kurma gibi imkéanlara

ulagmasini saglamaistir.
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e Web2.0

Sosyal web olarak adlandirilan Web 2.0, kolektif zekanin gelisimine olanak
saglayan, ¢esitli is birliklerinin yapilabilmesi, okuma ve yazma islevlerinin oldugu,

interaktif, dinamik verilerin paylasilmasina imkan veren bir ag bigimidir.

Web 2.0 2004 yilinda O’Reilly tarafindan; web teknolojisindeki kullanic
topluluklarina dayanan, 6zellikle sosyal aglar, bloglar, wikiler, chat odalari, forumlar,
fotograf albiimleri, ag sunumlar1 gibi is birligine ve bilginin sosyal ag ya da toplulugun
kullanicilart arasinda yayilmasma imkan saglayan kisisel hizmetler agisindan gesitlilik

sergileyen ikinci dalgay1 betimlemek i¢in kullanilmaya baglamistir.

Sosyal aglarda etkilesimli gorsellerle igerik paylasilmasina aracilik yapan Web 2.0,
iletisimin  karsilikli olmasin1 saglamasiyla kullanicilar i¢in bir iletisim merkezi
konumundadir. Bu anlamda Web 2.0’1n Web 1.0°a gore en biiyiik farki ¢ift yonlii iletigimi

sagliyor olmasidir.

Cift tarafli etkilesimi miimkiin kilan Web 2.0 teknolojisiyle birlikte insanlar
kendilerini ve sozlerini nemsemeye baslamistir. Herkesin her konu hakkinda bir fikri
olmasinin, bilgiye ulasimin kolayliginin bir sonucu olarak, ling kiiltlir(siizliig)ii artmistir.
Boyle bir ortamda, segmenle ile birebir iletisim halinde olarak; sorulan sorulara cevap
veren, onlar1 dinleyen siyasal aktorlerin sempati olusturmasi ve se¢men iizerinde etki
olusturarak onlar1 ikna etmesi daha kolay olmaktadir. Dolayisiyla iletisime acik,
teknolojiye karsi ilgili olan ve bu konuda kendini yenileyen, gelisen siyasal aktorler
genglerin destegini almak konusunda avantajli bir konumda yer almaktadir. Bu noktada
sosyal medya mecralarinda paylasimlarini iyi kullanan takipgi sayisini artirarak yiiksek
takip¢i sayisina ulagan siyasiler basarili hale gelebilmektedir. Gen¢ se¢menler artik
teknolojiyi hayatlarinin her alaninda kullanarak sandiga gitmemektedirler. (Ercan, 2021,

s.54)

Daha hizli, etkilesime acik, dinamik ve kontrollii bir iletisim; web temelli bir alanla
miimkiin olmaktadir. (Gibson ve Word, 2000, s.305) Giiniimiizde kullanilan Facebook,
Twitter, Google Plus, YouTube ve Instagram gibi 6nemli sosyal aglar Web 2.0 ve Web 3.0
teknolojilerinin tirlintidiir. (Kilig, 2014, s.82)

Web 2.0 teknolojisiyle kullanicilar paylagimlara yorum yazabilir ve diger

kullanicilarla paylagabilirler. Paylasilan verileri kullanicilar kendi diislinceleriyle

54



yorumlayarak baska bir form haline getirebilir ve platformlar ilizerinden paylasimda
bulunabilir. Web 2.0’1in sunmus oldugu etkilesimle birlikte yapilan reklam igbirliklerinin
yani sira internete erigimi daha da basit bir hale getirerek kullanict sayisimi giinden giine

artirmaktadir. (Deperlioglu ve Kése, 2010, s.437)

Buradan da anlasilacagi lizere, Web 2.0’1n uygulama alan1 bakimindan cesitliligi
sagladig1 goriilmektedir. Web 2.0’a siyasal pencereden bakildiginda ise iletisim
teknolojilerinin siyasi parti ve liderlere belirgin bir faydasi bulunmaktadir. Web 2.0’1n
sagladig cift yonlii iletisim segmenlerinde siyasiler hakkinda diisiincelerini iletme ortami1
saglamistir. Web 1.0°da siyasal mesaj tasiyan iletiler, internet kullanicis1 olan se¢gmene
erisirken, segmen konu hakkindaki fikirlerini paylasamamaktaydi. Bu yiizden siyasal
aktorler i¢in cok dnemli olan geri bildirim (feedback) fonksiyonel olamamaktadir. Web 2.0
ile birlikte kullanicilar pasif okurluktan ¢ikarak, mesajlar hakkinda yorumlarda bulunan,
sikayetlerini ifade eden, goriis ve fikirlerini 6zgiir bir sekilde paylasan aktif kullanicilar
haline gelmislerdir. Geri bildirim yollarinin agik hale gelmesiyle birlikte, segmenler siyasal
partiler ve aktorler konusunda kisisel diislincelerini ifade eder konuma gelmislerdir.

(Aldemir, 2019)
e Web 3.0

Semantik Web (Anlamsal Web) olarak degerlendirilen Web 3.0, interaktif igerikler
olusturmay1 saglayan Web 2.0’dan sonra gelisimini devam ettiren ve daha fazla veri
kontrolii, gizlilik, glivenlik ve yenilik¢i is modeli imkanlariyla kullanicilara daha kapsamli

avantajlar saglamaktadir.

Sosyal medyadan yapilan paylasimlarda insanlarin bulundugu mekéanlar1 ve bu
mekanlar hakkinda yorum, diisiince ve hislerle birlikte gezilen yerlerden fotograflar gibi
bircok detay paylasilmaktadir. Bdylelikle insanlar kendileri hakkinda bir¢cok bilgiyi ve
veriyi bir havuzda toplanmasina araci olmaktadir. Paylasimlarin sayisi ve ¢esitliligi arttik¢a
kisiler Web 3.0’da daha fazla yer almaya devam etmektedir. (Ozutku vd., 2014)
Dolayistyla kisisel birgok icerigin paylasildigi platformlarda, Web 3.0 kullanicilara
giivenlik ve kontrol saglama imkani1 sunan gelismis ve gelistirilmeye devam eden bir
teknolojik yapidir. Merkezi olmayan dagitik yapidaki sisteme sahip olan Web 3.0,
kullanicilarin paylasimlartyla ilgili giivenlik ve kontrol konularinda destek saglamaktadir.
Bu sayede kullanicilar, giiven ve kontrol yeteneklerini artirarak dijital deneyimlerini

gliclendirebilmektedir. Web 3.0’in sundugu giivenlik ve kontrol imkanlari, kisisel
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iceriklerini paylagan kullanicilarin dijital varliklarini daha iyi korumasini ve giivenli bir

etkilesim ortaminda bulunmasina olanak tanimaktadir.

Semantik web olarak adlandirilan Web 3.0 teknolojisi, yapay zekayi ve dijitallesmeyi
bir arada isleyen bir sistemler biitliiniidiir. Kullanicinin herhangi bir miidahalesi
bulunmaksizin topladig1 veriler 15181nda yorumlama yaparak bir ¢ikarimda bulunan Web
3.0 ozellikle sosyal medya reklamlarinda sik¢a kullanilmaktadir. Soyle ki, kisa bir stire
Once beyaz esya arastirmasi yapmis olan kisinin karsisina siirekli ilgili reklamlar ¢ikmasi
gibi. Semantik web teknolojisi kullaniciya 6zel kisisellestirilmis icerikler sunan bir alandir.
Bunun diginda yine Facebook’ta paylasilan fotograflar lizerinde yapilan etiket 6nermeleri

de yine bu kisisellestirmeler igerisindedir. (Kurtulus, 2018)

Verilerin makineler tarafindan analiz edilebilmesi, arama motorlarinda anlamsal
olarak daha iliskili sonuglar bulmaya katki saglar. Buna ek olarak, sirketler akilli
yazilimlardan yararlanarak birden fazla miisteriye ayni anda hizmet verebilir ve daha 1yi

bir destek sunabilirler. (Kdse, 2022)

Kimlik dogrulama ve veri yetkilendirme sistemleriyle Web 3.0, kullanicilarin
verilerini gilivendigi ve izin verdigi kisilerle paylagsmasini saglamaktadir. Bu da
kullanicilarin verilerinin izinsiz erisimine kars1 daha iyi korunmasini saglamakta ve dijital
kimliklerinin de giivenligini arttirmasi adina énemli bir gelismedir. Ornegin; Instagram’da
istenildiginde icerigin herkese acik olma Ozelligini devre dis1 birakarak paylasilan
gonderinin goriintirliigilinii sadece belirlenen kisilerle sinirlayabilmek, Web 3.0’1n sundugu
avantajlar arasindadir. Buna benzer bir 6rnek olarak yine WhatsApp’ta segilen kisilerden
grup olusturulabilir ve paylagimin yalmizca bu liste ile smirli tutulmast miimkiin

olabilmektedir.

Web 3.0 ile ilgili diger 6nemli bir nokta ise, dagitik yapiya sahip olmasi ve temelinde
blokzincir 6zelliginin kullanilmasidir. Bu sayede verilerin giivenli bir sekilde korunmast
ve dogrulugunun saglanmasi konusunda kullanicilar 6nemli bir avantaj elde etmektedir.
Temelinde blokzincirin bulundugu bu sistemde kullanici bilgileri ayr1 ayr1 birimlere
kaydedilerek giivenli ve seffaf bir alanda saklanmaktadir. Dolayisiyla verilerin geriye
doniik herhangi bir kaybin ya da silinmenin olmadig1 bu teknolojiyi, ¢esitli sektorler aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Ornegin; lojistik sektoriinde {iriinlerin takip edilmesi, saglik
sektoriinde hasta kayitlarina erigebilme veya oy verme sistemlerinde seffafligin

saglanmasi, blokzincir teknolojisinin kullanilmasina bagli olmakla birlikte 6nemli
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imkanlar getirmistir. Web 3.0 merkezi teknolojilerin sinirlamalarint agmak ve daha dagitik,

seffaf ve giivenli bir internet deneyimi sunmak i¢in gelistirilme siirecini siirdiirmektedir.
e Web4.0

Teknolojinin hizli bir ivmeyle yiikselise gectigi glinlimiiz yilizyilinda bilgisayar
yazilimlar1 ve makina algoritmalari, farkli sekil ve fonksiyonlarla yasamin her alanin da

aktif bir sekilde yer almaktadir.

Dordiincii nesil olarak ortaya ¢ikan Web 4.0 teknolojisi, farkli teknolojik makinelerle
entegreli ¢aligan ultra akilli bir sistem olarak kullanilmakta ve gelisim siirecini devam
ettirmektedir. Makine ve insanlarin entegrasyonu olarak degerlendirilen Web 4.0,
internette kullanilan igerikleri anlamlandiran akilli makineler olarak, 6nerilerde bulunmasi
hem performanst hem de hiziyla insanlari en iyi sonuca ulagtirmay1 hedefleyen bir internet

formudur.

2020-2030 yillar1 arasinda dnemli bir pozisyonda olacak olan Web 4.0; yapay zeka,
telekomiinikasyon, nanoteknoloji ve kontrollii ara yiizler olarak bu teknolojileri bir araya
getirmekle birlikte “Nesnelerin Interneti” kavramiyla da bagdastiriimaktadir. Nesnelerin
Interneti (1oT)’nin tarafindan desteklenen yasam; ileri dgrenme, e-saglik, otomasyon,
perakende, finansal ve endiistriyel iiretim, is slire¢ yonetimi, lojistik ve akilli ulasim gibi

imkanlar olas1 faydalar arasinda siralanabilmektedir. (Parvathi ve Mariselvi, 2017)

Yapay zeka ile entegre edilen Web 4.0, Web 3.0’in verilerinden yararlanarak
gelistirilen bir sistemdir. Insan-makine entegrasyonunu yaparak istediginiz igerige kars
hafizaya aldig1 bilgiler dogrultusunda Onerilerde bulunan ve bu anlamda insan hayatini

kolaylastiran ve hiz1 sayesinde de zaman kazandiran son web teknolojisidir.

Web 4.0’da kullanilan bulut teknolojisi sistemleri ile insanlar yer ve mekandan
bagimsiz hareket edebilmektedir. Bunun yani sira yapay zeka arglimanlt bir yapiya sahip
olan Web 4.0 araciligiyla kisisellestirilmis yazilimlar/ajanlar, makine-makine ve makine

insan etkilesimi saglanmaktadir. (Nedeva ve Dineva, 2012)

Bulut Bilisim’in temelinde internete bagli bir cihazin kullanici tarafindan istedigi
zaman ve istedigi yerden cesitli uygulamalara ve verilere erisim kolaylig1 bulunmaktadir.
Bulut’un bu 6zelligi sayesinde gerek bilgi altyapisinin entegrasyonu ve bakimyla ilgili
karmagikliklarin gerekse maliyet konusunun ortadan kalkmasi olanagi saglanmaktadir.

Web 4.0 ve Bulut Bilisim’in biitiinlesik bir sistem igerisinde hareket etmesi sonucuyla

57



basarili i3 modellerinin de artmasi ve bu anlamda is diinyasinda da is verim oraninin
yiikselise gegmesini miimkiin hale getirebilecektir. Mekan ve zaman gdzetmeksizin
internet kullanicilarinin rahatlikla erisim saglayabildikleri veri depolama alani olan Bulut
Bilisim teknolojinin verdigi imkanlarla birlikte sabit diske gerek kalmaksizin yapay zeka
algoritmasina sahip web ilizerinden islem yapabilen ortamlar goriilmektedir. Siri’nin
(Iphone), YouOS, Cortana (Android), Google Docs, DesktopTWo gibi uygulamalar

glinlimiizde Web 4.0 teknolojileri olarak kullanilan 6rneklerdir. (Kurgun ve Avsar, 2018)

Sonug olarak her gegen giin internet kullanici sayisinin artmakta ve yapay zeka
uygulamalarinda da artig ve gelisim gozlenmektedir. Makinalarla entegreli olarak hareket
edilen giiniimiiz ¢aginda, insanlarin daha fazla etkilesimli aglarin kullanmasi Web 4.0
teknolojisinin merkezi bir konumda yer almasina neden olmaktadir. insanlarin istek ve
ihtiyaclarmin kargilanmasi yoniinde web teknolojilerinin gelisim siireci durmaksizin

devam etmektedir.
2.2.1 Sosyal Medya Araclarn

[letisim ge¢misten giiniimiize kadar insanlarin temel ihtiyaci olarak siiregelen 6nemli
bir kavramdir. Insanlar diisiincelerini, duygularini, bilgilerini ve deneyimlerini iletisim
araglar1 vasitasiyla baskalartyla paylasarak iletisim ihtiyacin1 karsilamakta ve etkilesimde
bulunabilmektedir. iletisimin gelisimi dumanla haberlesme gibi eski yontemlerden
giiniimiizdeki sosyal ag baglantilarina kadar bircok asamadan gecmistir. Iletisim
teknolojisinin gelisimi iletisimin hizli ve etkili bir sekilde gergeklesmesini saglamis ve

insanlarin iletisim becerilerini gelistirmistir.

1970’lerin baslarinda birgok iletisim protokolii kullanilarak NPL network, Merit
Network, ARPANET, CYCLADES, Telenet ve Tymnet gibi paket anahtarlamali aglar
gelistirilmistir. Donald Davies, global alanda Ingiltere Ulusal Fizik Laboratuvari’nda kendi
siifinda bir ilke imza atarak paket-anahtarlamali bir ag kurmustur. Davies, bu ag teorisini
pratige doniistiiren ilk kisi olarak, kendisinden sonra yapilacak olan ¢alismalara uzun yillar
boyunca o6nemli bir kilometre tast olmustur. (wikipedia.org) Bahsi gegen “Paket
anahtarlamali ag” terimi veri iletisimi i¢in kullanilan bir ag tiiriinii ifade etmektedir. Bu tiir
aglarda iletilmek istenen veri paketlere boliinerek farkli aglar iizerinden ayri1 ayr
yonlendirmelerle hedeflere yonlendirilmektedir. Temelde bu tiir aglarin gelistirilmesi

Caste gibi erken donem aglarin ortaya ¢ikmasinmi saglamis ve internetin gelisimini bu
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anlamda desteklemistir. Sonraki donemlerde internet ag1, halkin erisimine acilarak siirekli

bir sekilde gelisim gostermeye devam etmistir.

Internet teknolojilerinin 1990’larm sonuna dogru hizimi arttirmasi farkli teknolojik
alanlarinda gelismesine yol a¢mistir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, internet teknolojisinin yayginlagmasiyla baglantili oldugu goriilmektedir.
Ayrica; bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi cihazlarin kullaniminda gériilen artisin sebebi
olarak internet teknolojisinin etkisinin oldugu asikardir. Ozellikle sosyal ag uygulamalari;
bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle meydana gelerek birgok kullanici tarafindan
giindelik hayatin vazgegilmez aligkanliklar1 arasinda yer edinmistir. Sosyal ag
uygulamalariyla cihazlar (bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.) aracilifiyla diger
kullanicilarin yapmis oldugu paylasimlar iizerinden iletisim kurabilmekte ve etkilesim

saglayabilmektedir. (Saglam ve Altunay, Erduvan, 2020)

Internetin erken donemlerinde statik web olarak adlandirilan asamada kullanicilar
tarafindan paylasilan igerikler sabit bir durumdayken bu igeriklere herhangi bir degisiklik
veya giincelleme imkani saglanamamaktadir. Ancak internetin ve iletisimin gelisimi ile
birlikte Web 2.0 donemi baglamistir. Bu donemde sosyal aglar 6nemli bir evrim gecirmis
ve insanlara iletisim imkani1 sunmustur. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn gibi
popiiler sosyal ag platformlart Web 2.0 prensiplerini benimseyerek genis bir kullanici

tabanina ulagmistir.

Yaygin olarak kabul edildigi iizere yeni iletisim teknolojileri bireylere duygu,
diisiince ve eserlerini paylasacaklart imkanlar olusturan, paylagim, tartisma ve kisacasi
geribildirimin esas oldugu bir ortami sunmaktadir. Sosyal medya olarak tanimladigimiz bu
“sanal” ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi

ve aralarindaki etkilesimi arttirmas1 bakimimdan da 6nem tasimaktadir. (Ozutku vd., 2014)

Internetin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya, giiniimiiz modern
caginda insanlarin vazgecilmez bir parcasi haline gelen dijital platformlardir. Insanlar,
dijital olarak birbirleriyle etkilesimde bulunabildikleri bu platformlar araciligiyla igerik
paylasma ve baglant1 kurma imkanina sahiptirler. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin
fotograf ve videolar1 paylasmalarina, mesaj gondermelerine ve paylasimlara yorum
yapmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, kullanicilar bu platformlar iizerinden ilgi
alanlarina gore gesitli gruplara ve etkinliklere katilabilmekte, giincel haber ve konulara

kolayca erigebilmektedirler.
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Diislince paylasimi, bilgi aligverisi ve elektronik bir ara¢ {izerinden mesaj
gonderimini saglayan herhangi bir platform, sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
medya; online dergiler, tartisma forumlari, bloglar, mikro-blog siteleri, podcasts,
fotograflar, videolar ve wikileri de kapsayan bir yapiya sahiptir. (Goyal, 2013) Sosyal
medya olarak isimlendirilen bu ortam kullanic1 odakli olmasinin yani sira topluluklari bir
araya getirmesi ve insanlar arasindaki etkilesim oranlarini arttirmasi agisindan énem arz

etmektedir. (Vural ve Bat, 2010)

Zamandan ve mekandan bagimsiz paylasim yapma ve baglanti kurma 6zellikleri gibi
onemli faktorler, sosyal medyanin hizla yayilmasinin ana nedenleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica, son donemde cep telefonu kullanicilarinin GSM firmalarina 6denen

ticretlerin azalmasi da sosyal medya kullaniminin artmasina katki saglamaktadir.

Ticaretin gelismesinde, haberlerin hizla yayilmasinda, sosyal hareketlerin
organizasyonunda sosyal medya ¢ok giiclii bir araci konumundadir. Toplumsal olaylar ve
cesitli aktiviteler ¢ergcevesinde i¢in insanlarin bir araya gelmesi gibi konular sosyal
medyanin gii¢lii etkisi i¢inde yer alirken iletisim ve etkilesim saglamak adina devrimsel bir

nitelik tagimaktadir.

Tabaninda Web 2.0 teknolojisinin kullanildig1 sosyal medya platformlari, insanlarin
anlik paylagimlar yaparak iceriklerini genis kitlelere ulastirma imkani sunmaktadir. Her
gecen glin daha da popiilerlesen ve stirekli gelisen sosyal medya mecralari, beraberinde
cesitli yenilikleri de getirmistir. Sosyal medya; toplumsal yasamin yoniinii degistirerek
yeni meslek alanlarinin ortaya ¢ikmasina da olanak saglamustir. Ozellikle sosyal medya
uzmanligir gibi yeni kariyer firsatlart sunmasi bu alanla ilgilenenlerin dikkatini

¢ekmektedir.

Tiirkiye’de sosyal medya daha ¢ok dijital pazarlama alaninda kullanilmaya baglamig
ve ISKUR Meslekler Sozliigii’ne de giren “Sosyal Medya Uzmanligi” meslegi ortaya
cikmistir. Bu meslek sahipleri profesyonel danigmanlik ve hizmetler vermeye baslayarak
sosyal medya alaninda ajanslar kurmustur. Bunun yaninda gazetecilerin bu mecray1 aktif
kullanmasi, sosyal medyanin vatandas gazeteciliine bakan tarafin1 da gii¢lendirmistir.

(Ercan, 2021)

Sosyal medya, insanlar arasinda etkilesim kurmanin bir aligkanlik haline geldigi ve
her gecen giin artan sosyal medya kullanicilartyla birlikte gelisen bir platformdur.

Kullanicilar, sosyal medyadaki paylasimlarina begeni ve yorumlar alarak etkilesimde
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bulunma ihtiyacin1 karsilamaktadir. Sosyal medya kullanic1 sayisinin her gecen giin

artmast, bu aliskanligin ne kadar yayginlastiginin gostergesidir.
2.2.1.1 Facebook

Giliniimiiziin 6nde gelen sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan Facebook,
cevrimi¢i olarak kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmasini, igeriklerini paylagsmasini ve
etkilesimde bulunmasini saglayarak, dijital diinyada aktif bir rol oynamaktadir. Kiiresel
alanda milyarlarca kullanicist bulunan Facebook, ayni zamanda isletmeler ve bireyler i¢in

onemli firsatlar sunan 6nemli bir platform haline gelmistir.

Mark Zuckerberg tarafindan 4 Subat 2004 tarihinde kurulan Facebook, baglarda
sadece Harvard 6grencileri icin bilgi ve fotograf paylasma amaciyla kurulsa da sonrasinda
insanlarin birbirleriyle tanismasina, bilgi alisverisinde bulunabilmesine olanak saglayan bir
sosyal medya platformu haline gelmistir. Bircok kullanim 6zelligi sunan Facebook ile
kullanicilar istedigi kisilere arkadaglik istegi gonderebilir, ¢esitli konularla ilgili kendi
duygu ve diislincelerini aktarabilir, fotograf, video, ses gibi paylasim tercihleriyle birlikte
diger kullanicilarla iletisim kurabilmektedir. Kullanicilar bu platform araciligiyla ayrica
paylasilan igeriklere yorum yapabilir, begeni butonuyla icerikleri begenebilir ya da ¢esitli
emojilerle duygularin1 ifade ederek karsisindaki kisiyle iletisime gegebilmekle birlikte

kendileri de igerik iiretip paylasimda bulunabilmektedir. (Korkut, 2022, 5.83)

Facebook’un mobil telefonlara uygulama olarak yiiklenmesi hizla gelismesinin en
biiylik nedenleri arasinda gosterilebilir. Facebook’a diinyanin “en”leri siralamasinda
ozellikle teknoloji ve internet baglaminda “ilk”lerin yer aldig site diyebiliriz. En basit tabir
ile Facebook diinyanin en bliyiik 6zge¢mis arsivine sahip alanidir. Kisisel bilgilerin yani
sira ruhsal ve psikolojik agidan da degerlendirmelere imkan saglayan sosyal medya araci
olarak da degerlendirilebilmektedir. (Adigiizel, 2018) Mobil telefon kullaniminin
artmastyla sosyal medya kullanim oranini da dogrudan etkilemektedir. Bugiin milyarlarca
kullanic1 kitlesine sahip olan Facebook’un kullaniminda mobil iletisimin pay1 oldukca

bilyiiktiir.

Tiirkiye'de 2023 Subat ayinda yapilan bir arastirma raporuna gore, Facebook
kullanicilar1 aylik ortalama olarak 9 saat 54 dakika bir kullanim ger¢eklestirmektedir. Bu
veriye gore Facebook en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: arasinda %72,6'lik bir

oranla 3. sirada yer almaktadir. (2023, giivenliweb.org, Tiirkiye Dijital 2023)
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Isletmeler ve bireyler icin dnemli firsatlar sunan Facebook, hedef kitle ile etkilesim
kurma imkan1 saglayarak, marka bilinirligini artirma ve sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin
miisterilerle baglanti kurma gibi birgok avantaj sunmaktadir. Ozellikle iiriin veya
hizmetlere karsilik kullanicilardan gelen geri doniisleri alma imkani, isletmelere énemli
geri bildirim olanaklar1 sunmakta ve bu anlamda 6nemli bir destegi olmaktadir. Bu nedenle,
Facebook bugiin bir¢ok isletme ve kurum tarafindan tercih edilen bir sosyal medya ag1

olmustur.

Katalog 6zelligi ile bir satig kanalina doniisen platform, tirinlerin tanitim ve satiginin
yapildig1 bir alan olmasimin yaninda, marka bilinirligini ve markaya yonelik etkilesimi
arttirmaktadir. Ayrica uygulama disindaki kullanicilar1 magaza web sitesine yonlendirme
gibi satis odakli pazarlama planlar1 sunarken potansiyel miisteri bulma ve var olan
miisterileriyle de etkilesim oranini artirabilmektedir. Tiim bu 6zelliklerle birlikte yeni {iriin
pazarlamas1 i¢in veri toplama gibi birgok farkli unsurla markalar1 desteklemektedir.

(Bozkurt, 2021, 5.45)

Facebook bir¢ok amag i¢in kullanilabilen bir platform olmakla birlikte orgiitlenme
amaciyla da kullanilabilmektedir. Kullanicilar bu mecrada ¢esitli kampanyalar
olusturabilmekte ve grup sayfalar1 araciligiyla da bu kampanyalar1 destekleyen kisilerle
iletisim halinde olabilmektedir. Olusturulan sayfalar {izerinden kampanyalarin gergek
hayatta nasil seyrettigi ve sonuglandigini takip edebildikleri ve ortak konu ile ilgili

etkilesimlerini yine bu mecradan siirdiirebilmektedirler.

Facebook kullanicilarinin genellikle gergek yasamda karsiligr olan herhangi bir
durum karsisinda hizla tepki verme egilimine sahip oldugu, bu durumun Kkitleleri
ilgilendiren siyasal, ekonomik bir olay olabilecegi gibi cok daha kii¢tlik gruplari ilgilendiren
ya da daha az bilinir olaylarin da olabilecegi sdylenmektedir. Facebook’un 6rgiitlenme
amacli kullanimma bakildiginda, ¢esitli konularda coskulu ve yogun tartismalarin
yasandig1 gruplarin agildigi, bu gruplarda iiyelerin gesitli sdylemler gelistirebildigi ve
karst fikirlerin de bu gruplarin duvarinda paylasilabildigi gozlemlenmistir. Olusturulan bu
gruplar zaman zaman cesitli konularda kampanyalar diizenlemekte veya cevrimdisi
ylriitiilen bir kampanya i¢in de grup sayfasi olusturulabilmektedir. Ters sekilde bazen de
Facebook’tan yiiriitiilen sanal oOrgiitlenme pratiklerinin ger¢ek yasama geg¢irildigi

gbzlenmistir. (Toprak vd., 2009)
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2.2.1.2 Instagram

Instagram, 2010 yili Ekim ayinda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki
girisimcinin kurdugu bir fotograf paylasim platformu olarak ortaya ¢ikan bir sosyal agdir
(Ozutku, vd. 2014). Uygulama ilk énce fotograf paylasimi i¢in kurulmus, daha sonra kisa
video paylasabilme yetenegi de eklenerek daha zengin igerik {iretebilen bir uygulama halini
almistir. Ozellikle rakiplerinin farkli 6zelliklerini kopyalayarak tek bir platformda
sunabilme yetenegi Instagram’t giiclii kilan o6zelliklerindendir. Snapchat’in filtrelerini,
YouTube’un canli yayin 6zelligini ve TikTok un filtreli kisa video paylasim yeteneklerini

tek bir platformda sunabilmektedir. (Bozkurt, 2021, s.45)

Instagram giiniimiizde oldukga popiilerlik kazanan ve geng kullanici kitlesine sahip
olan bir sosyal medya aracidir. Ozellikle 18-34 yas araligindaki kullanicilarin yogunlukta
oldugu bu uygulama, son yillarda yas araligin1 daha da genisleterek diger yas gruplari
arasinda da yayginlik kazanmaya baslamistir. Instagram gorsel odakli icerikleri ile 6ne
cikan ve kullanicilarin fotograf ve videolar paylagsmasina olanak taniyan bir sosyal medya

platformu olarak hizmet vermektedir.

Tirkiye'de yapilan arastirmaya gore, toplamda 62,55 milyon sosyal medya
kullanicisinin oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda kullanicilar giinliik ortalama
olarak sosyal medyay1r 2 saat 54 dakika siiresince kullanmaktadir. Bu arastirmada
Instagram 9%90,6'l1ik gibi yiiksek bir oranla en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
olarak ilk sirada yer almaktadir. Inceleme 16-64 yas araligindaki kullanicilar:
kapsamaktadir. Ayrica arastirmaya gore Android telefon kullanicilarinin Instagram'a
ortalama olarak aylik 21 saat 24 dakika ayirmaktadir. (2023, giivenliweb.org, Tiirkiye
Dijital 2023)

Tiirkce anlam karsiligi “anlik” olan “instant” kelimesiyle telgraf anlamina gelen
“telegram” kelimesinin birlesiminden Instagram kelimesi tiiretilmistir. Instagram’in bu
denli popiiler olmasinin sebeplerinden biri; kisilerin hayatlarin1 fotograf ya da videolar
araciligiyla eglenceli ve hizli bir sekilde paylasabilmesidir. Bunun yani sira Instagram
yakinlarimizdan, kimlerin bu platform iizerinde yer aldiklarini gosterebilmektedir.
Paylagimlarin begenilmesi, hakkinda yorum yapilabilmesi Instagram’in énemli bir diger
ozelligidir. Tiim bunlarin yam sira 2013 yilinda “etiketleme” Ozelliginin getirilmesi,
fotograflarin siiflandirilabilmesi ve buna bagl olarak konuyla ilgili paylasimlara daha

rahat erisim saglanabilmesi de hizmete sunulmustur. (Tiirkmenoglu, 2014)
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Instagram kullanicilarin anlik olarak fotograf ve videolar1 paylasabildikleri hikaye
(story) ozelligi ile dikkat ceken ve One ¢ikan bir sosyal medya agidir. Ayrica kesfet boliimii
sayesinde de kullanicilar ilgi alanlarina gore Onerilen igeriklere ulasilabilirken IGTV
ozelligiyle de dikey video igerikleri paylasma imkani sunmaktadir. Bunun disinda canli
yaym yapma imkani sunan platformda, takipgilerle anlik etkilesim kurma olanagi
saglanmistir. Ayrica bir diger O6nemli 6zelligi de popiiler bir influencer pazarlama
platformu olup reklam verme segenegi sunmaktadir. Isletmeler icin 6zel ve 6nemli bir
profil segenegi bulunduran Instagram, giivenlik ve gizlilik 6nlemleri ile kullanicilarin
hesaplarin1 korumakla birlikte 6zel igeriklerini istedigi kisilerle paylasmalarina olanak

tanimaktadir.

Tirkiye'de 2023 Haziran ayinda gerceklestirilen bir aragtirmaya gore Instagram'da
en ¢ok takip edilen kisiler arasinda kasap ve sef olarak taninan Nusret Gokge 1. sirada yer
almaktadir. Gokge'nin takipgi sayist 52 milyon 192.977'dir. 2. sirada ise yine bir kasap sef
ve restoran isletmecisi olan Burak Ozdemir bulunmaktadir ve takipgi sayis1 48 milyon

796.092°dir. (boomsocial.com)

Akilli telefonlara yiiksek ¢oziiniirliikteki kameralarin girmesi aslinda Instagram’in
hizla yayilmasinin habercisi idi. Yapilan etkinligin aninda takipgileri ile hizli bir sekilde
paylasmasina imkan taniyan bu kitle iletisim araci, 6zellikle son yillarda {inlii sanat¢ilarin

yogun kullanimi ile {iniinii giderek artirmaya devam etmektedir. (Adigiizel, 2018)
2.2.1.3 Twitter

Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan kurulan bir
sosyal medya platformudur. Kullanicilarina kisa ve 6z mesajlar paylasma imkani sunan bu
mikroblog sitesi, diinya ¢apinda genis bir kullanici kitlesine sahiptir. Baslangicta 140
karakter sinirlamasiyla iletisimin hizli ve kisith bir sekilde ger¢ceklesmesine tesvik etse de
daha sonralar1 karakter sayist 280°e cikarilmistir. Twitter; siyasetgilerin, {inliilerin ve
toplumun ses getiren kisilerinin fikirleri ve goriislerini hizla paylasabildigi etkileyici bir
platformdur. Kendine 6zgii bir dili ve terimleri bulunan platformda “tweet” adi verilen
mesajlar paylasilirken, “mention” bahsetme, “hashtag” konu etiketi, “retweet” yeniden

paylasma gibi kavramlar siklikla kullanilmaktadir.

Twitter kullanicilari, platform iizerinden giindeme dair igerikleri/paylagimlari takip
edebilirken ayn1 zamanda diger kullanicilarin isimlerinin 6niine “@” semboliinii getirerek

bulabilmekte ve dogrudan mesaj yoluyla iletisim kurabilmektedir. Bununla birlikte
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kullanicilar  “retweet” butonuyla paylasilan bir igerigi kendi sayfalarinda da
paylasabilmektedirler. Ayrica Twitter’da kullanicilar, “#” sembolii ile olusturulan
hashtag’ler sayesinde giindemdeki konular1 takip edebilmekte, tartisabilmekte ve ortak
konuyla 1ilgili diger kullanicilarin ne diislindiigiine dair saptamlara rahatlikla

erisebilmektedir. (Skemp, 2021)

Twitter’da mesajlar karakter sayisi ile sinirlandirildigi i¢in paylasilan igerikler de
kisa ve agik ifadelerden olusmaktadir. Bu yoniiyle herkes tarafindan kolaylikla
algilanabildiginden Twitter, sadece bir iletisim ortami degil ayni zamanda reklam,
pazarlama, tanitim ve egitim ortami olarak da kullanilabilmektedir (Altunay, 2010).
Dolayisiyla Twitter kisa ve 6z ifadelerle daha hizli ve etkili bir iletisimin ger¢eklesmesini

saglamaktadir.

Toplumsal olaylar, glindem ve siyaset i¢in en ¢ok tercih edilen dijital bir sosyal alan
olan Twitter, genelde yazar-¢gizer ve siyasetgilerin aktif olarak kullandig1 bir mecra olarak,
miisteri sikayetleri ve hak arama noktasinda da 6n plana ¢ikmaktadir. (Ercan, 2021) Hak
arama konusunda da etkili bir mecra olan Twitter, bircok kullanicinin markalarla ilgili
deneyimlerini, memnuniyetsizliklerini veya sikayetlerini dile getirdigi bir platformdur. Bu
durum da markalarin ya da sirketlerin miisteri hizmetlerini iyilestirmesi ve sorunlara ¢6ziim

getirme yolunda ¢aligsmalar yapmalarina olanak saglamaktadir.

2023 Subat ayinda yapilan bir arastirmaya gore diinya niifusu 8,1 milyar olarak
Olcililmiisken mobil telefon kullanicilarini sayisi 8,46 milyara ulasmistir. Bu da penetrasyon
oranmin 105.6 oldugunu gostermektedir. Internet kullanici sayis1 diinya genelinde 5,16
milyarken kullanim oran1 %64,4'tiir. Aktif olarak sosyal medya kullanim sayis1 ise kiiresel
alanda 4,76 milyar olarak ifade edilirken kullanim orani ise %59,4 olarak gosterilmektedir.

(2023, giivenliweb.org, Tiirkiye Dijital 2023)

Sosyal medya platformlari markalar i¢in glinlimiizde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Potansiyel miisterilerine bu platformlar araciligiyla ulasabilen markalar {iriin ve
hizmetlerini bu platformlarda tanitabilmekte tiiketici ile etkilesim kurabilmektedir. Bu
anlamda Twitter, 6zellikle markalar i¢in 6nemli bir yere sahip sosyal medya platformudur.
Markalar kisa ve 6z mesajlariyla hizli bir sekilde genis bir kullanict kitlesine ulasarak
marka bilinirligini artirma ve miisteri iliskilerini gelistirme firsatim1 bu vesileyle elde

edebilmektedir.
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Twitter search 6zelligi, markalar hakkinda konusulan verilerin analizlerinde dnemli
bir kaynaktir. Twitter resmi internet sitesinde kullanicilarinin %53’iinden fazlasinin yeni
bir iirlin almadan 6nce Twitter’da arama yaptig1 belirtilmistir (Twitter, 2020). Markalar da
kendilerini ilgilendiren etiketleri (hashtagleri) aratarak konuyla ilgili Tweet’le kitlelere
ulasabilmekte, kitlenin demografik ve davranissal degiskenlerini tespit edebilmekte ve bu
kitleye uygun mesaj yayinlayabilme firsatim elde etmektedirler. Ornegin bir seyahat
firmasi, seyahate dair bir Tweet sahibine iyi yolculuklar dileyerek bir sonraki seyahat

planinda marka ¢agristmini arttirabilmektedir. (Segkin, 2015, s.138)

Twitter diger sosyal medya araglarindan daha farkli bir yol izleyerek 6nemli bir
cikisa imza atmistir. Daha Once basarisiz olanlarin yaptig1 gibi Facebook’u taklit etmek
yerine, onda olmayan, Facebook’un giiclii oldugu yerlerden degil, onda olmayan ve eksik
biraktig1 alanlardan ise girmistir. Twitter, internet diinyasinda yasanan gelismeleri iyi
okuyarak mobil internet diinyasina hitap edecek bir yapida olusturulmustur. (Ozutku vd.,
2014). Twitter kullanicilara mobil uyumu ve rahat kullanilir arayiizii ile her an her yerden
platforma erisebilme imkaniyla, anlik olarak paylasim yapabilme olanagi sunmustur. Ayni
zamanda giindem belirleme 6zelligi de Twitter’in 6nemli bir sosyal medya araci haline

gelmesini saglamistir.

Tirkiye ¢apinda yapilan bir arastirmada, Twitter'da en ¢ok takipg¢i sayisina sahip
hesabin (@RTErdogan) kullanici adi ile Recep Tayyip Erdogan oldugu ortaya
konulmustur. Erdogan'in resmi Twitter hesab1 20 milyon 826.671 kisi tarafindan takip
edilmektedir. Bunun yani sira iinlii komedyen Cem Yilmaz’in (@CMLYLMZ) 16 milyon
332.985 takipgi sayisiyla ikinci sirada yer alirken, Galatasaray'in resmi Twitter hesabi
(@GalatasaraySK) iiciincii sirada bulunmaktadir ve sayfanin takipgi sayisi, 13 milyon
191.960°dir. (boomsocial.com) Bu veriler, Twitter’in Tiirkiye’deki etkin kullanimini,

popiilerligini ve genis bir kullanici kitlesine sahip oldugunu gostermektedir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve hizla diinya genelinde yayilan COVID-19 salgini toplumlar
ve hiikiimetler lizerinde biiyiik bir etki gostermistir. Bu salgin, saglik krizine neden olmus
ve insanlarin hem sagliklarini hem de psikolojilerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu
siirecte sosyal medya platformlari, haberlerin hizla yayilmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Tiirkiye'de Ozellikle Saghik Bakani Fahrettin Koca'nin COVID-19 ile ilgili haberleri
Twitter iizerinden duyurmasi sosyal medyanin saglik iletisimindeki Onemini ortaya

koymustur.

66



Glinlimiizde sosyal medya insanlarin giincel gelismeleri takip etmesi agisindan
siklikla kullandiklar1 bir mecra haline gelmistir. Bu nedenle siyasal aktorler, kararsiz
segmenleri oy konusunda ikna edebilmek i¢in sosyal medya iizerinden farkli siyasal
iletisim stiregleri yiiriitmektedir. Buna dikkat ¢ekici bir 6rnek olarak; Balikesir Milletvekili
Dr. Mustafa Canbey’in twitter iizerinden gencler i¢in baslattigi kampanya gosterilebilir.
Sosyal medyada iletisim kurulan genglerle birlikte Camlica Kulesi, Bilisim Vadisi gibi
Tirkiye’nin vizyon projelerine ziyaretler gerceklestiren Canbey, bu calismasiyla

farkindalik olusturmus ve kendisini takip eden genglerin sayis1 artmistir.

Giincel bir gelisme olarak Twitter’in sahibi Elon Musk, bundan 17 yil 6nce
kullanilmaya baglanan ve biiyiik bir sosyal medya ag1 haline gelen “Twitter” kanalinin
adinm “X” olarak degistirmistir. Mavi kus simgesinden, siyah “X” simgesine gegis saglayan
Musk ayrica bot hesaplarin kullanimin1 6nlemek amaciyla; “Twitter Blue" (mavi onay)

tiyeligiyle iicretli bir sistem getirmistir.
2.2.1.4 LinkedIn

Profesyonel bir is ag1 olarak bilinen LinkedIn, bu alanda islev géren 6nemli bir sosyal
medya mecrasidir. Kullanicilar bu ag {izerinden 06zge¢mislerini, is deneyimlerini,
yeteneklerini, egitim ge¢misini paylasarak bir profil olusturabilmekte ve kendilerine yeni

is alanlar1 ya da isleriyle ilgili kendilerine yeni perspektifler kazandirabilmektedir.

LinkedIn platformu ile kullanicilar sektorel pazar arastirmasi yapabilmekle birlikte,
detaylt bir 6zge¢mis/cv olusturarak isletmelere ulastirmakta ve bu isletmelerden teklif
alarak degerlendirmelerde bulunabilmektedirler. Bununla birlikte hali hazirdaki is ortaklar
ve cesitli sektordeki gruplarla tanisabilir ve bu iletisimlerini zamanla daha giiglii hale

getirebilirler. (Garzerelli, 2013)

LinkedIn’in 6nemli amagclarindan biri kisilerin is iligkilerini gelistirme ve bu anlamda
profesyonel baglar kurmayir saglamaktir. Girisimciler, isverenler, is arayanlar,
akademisyenler ve diger alanlarda gorev alan kisiler bu platform araciliiyla is baglantilar
kurabilir, ¢esitli is firsatlarin1 kesfedebilir ve piyasadaki haberleri takip edebilmektedir.
Ayn1 zamanda kullanicilar kendi alanlarina dair diger profesyonellerle baglanti
kurabilmekte Oneri ve referanslarla birlikte itibarlarimi giiclendirme imkanm elde
edebilmektedirler. insan kaynag: sirketi yerine LinkedIn iizerinden ¢alisan bulmanin bir

diger avantaji da insanlarin olusturduklar1 6zge¢mislerinde daha diiriist olmalaridir.

67



Cornell Universitesi’nin bu konu {izerine yaptig1 bir arastirmaya gore bireylerin LinkedIn
0zge¢mislerinde daha az gergek olmayan bilgi sunduklar1 ortaya konmustur. Bunun en
bliyiik nedeni ise, 6zgeg¢mislerin agik olmasi ve gercek olmayan bilgilerin bireylerin
arkadaslari tarafindan fark edilebilecek olmasidir. Kullanicilarin bu nedenle LinkedIn’deki
0zgecmislerinde gergek olmayan bilgi vermekten kagindiklar goriilmektedir. (Ciilctiloglu,

2013)

Isverenlerin, ise alim noktasinda potansiyel adaylar hakkinda daha fazla bilgi
alabilmek adina kullandiklar ilk sosyal medya aglarinin baginda LinkedIn gelmektedir. Ag
tizerinde is arayanlarin is deneyimlerini ve yeteneklerini acik bir sekilde sergileyebilmesi,
is arayanlarin profesyonel ag ve baglantilarin1 buradan paylasarak isverenlerin bu
baglantilar aracilifiyla kisilerin 6zge¢cmislerine ve referanslarina erisebilmesi bu alanda

onemli 6zellikler arasinda yer almaktadir.

Davison vd. (2011) calismasinda ifade ettigi iizere, ABD’de bulunan Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Toplulugu’nun yaptigi bir ankete yer vermektedir. Ankete gore, 2006
yilinda organizasyonlarin, sosyal aglar1 ise alimlar noktasinda kullanma oranlar1 %21 ken,
2008 yilinda bu oran %44 olmustur. Sosyal aglari, ise alim siirecinde kullanan
organizasyonlarin %34°1, bu aglar1 ise alimlarda pazarlama araci olarak ya da bagvurularda
iletisim araci olarak kullanirken, %13’ii sosyal aglar1 izleme araci olarak kullanmustir.
Bullhorn aragtirma sirketinin yayimlamis oldugu bir rapora gore; personel aramada
LinkedIn %98 ile bas1 ¢ekerken, LinkedIn’ i %51 ile Facebook takip etmektedir. Twitter

ise %49 ile liciincii sirada yer almaktadir. (Ciilctiloglu, 2013)

Kisiler popiiler olan sosyal aglar1 kullanmak yerine kurumsal iligkilerinde LinkedIn’i
tercih etmektedir. Bunun nedeni ise, LinkedIn’in tamamen amaca yonelik ciddi bir hizmet
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica LinkedIn, en az isletme cikarlarin1 gozettigi
kadar, is goren ve ortaklarin da ihtiyaclarini 6n planda tutmaktadir. (Davison, Maraist ve
Bing, 2011) Bu anlamda sadece is odakli olan s6z konusu platform, kurumsal ise alimlar
konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Gerek isveren gerekse is arayan kisiler arasinda karsilikli
faydalarin gozetildigi platformda ciddiyet dikkat ¢eken ve bu anlamda giiven veren

detaylar arasinda gelmektedir.

LinkedIn'in misyonu; hem bireye deger katabilme hem de bireylerin bagkalarina

deger katabilmesini saglayarak daha verimli ve basarili olmalarin1 saglamaktir. Kiiresel
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isgiicli piyasasinda insanlar i¢in ekonomik firsat olusturmayr vizyon edinen LinkedIn,

taninmasi ve etkin kullanilmasi gereken bir aractir. (LinkedIn)
2.2.1.5 YouTube

YouTube; abonelerin videolar yiikleyebilecegi, internet kullanicilarininsa
izleyebilecegi, begenebilecegi ve aymi zamanda paylasabilecegi internet tabanli bir
platformdur. Cesitli kategorileri ile yogun bir kullanict kitlesine sahip olan platformda
miizik videolari, oyun videolari, film fragmanlari, vloglar, egitim videolar1 gibi bir¢ok

kategoride icerik bulunmaktadir.

YouTube 2005 yilinda bir video barindirma web sitesi olarak kurulmustur. Kisa
stirede biiylik basar1 yakalayan site 2006 yilinda Google tarafindan satin alinarak bugiinkii
global video paylasim aracina doniigsmiistiir. YouTube format olarak “flv”” kullanmakta ve
istenildigi takdirde izlenen videolarin bilgisayara belli yontemlerle indirilmesine izin

vermektedir. (Ozutku vd., 2014).

Web 2.0 tabanli bir platform olan YouTube kullanicilarin igeriklerini paylagsmalarina
firsat vermekle birlikte etkilesimde bulunma yeteneklerini de artirmaktadir. Kullanicilar
kendi iceriklerini olusturmanin yani1 sira baskalarinin igeriklerine de katkida
bulunabilmektedirler. Ayni zamanda YouTube'un yorum yapma boliimii, izleyicilerin
igerikle ilgili geri bildirimler yapmasina ve diger kullanicilarla da etkilesimde bulunmasina

destek olmaktadir.

Alper (2012)’e, video paylasim ag1 olan YouTube’un ozellikleri su sekilde

stralanmaktadir.
+ Kullanicilarina kendi yayinlarini yapma imkan1 vermesi,
* Platforma yiiklenen videolarin kiiresel boyutta goriiniirliikk saglamasi,
* Kullanicilara iletisim ve haberlesme imkani saglamasi,
* Videolar1 kategorilestirerek, ilgi alanlarina gore videolarin bulunmasini saglamasi,
* Kullanicilarin bos vakitlerini eglenceli ge¢irmelerine olanak tanimasi,
* Eglence disinda egitsel ihtiyaglarin karsilanmasini saglamast,

* Yeni kiiltiir ve yasam tarzlarini tanitmaya imkan vermesi,
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* Videolarin altina goriis ve yorumlarin yapilmasina izin vererek, kullanicilarin

elestirel yonlerini giiclendirmesi ve tartisma ortamlarina olanak saglamasi.

YouTube yeni gelismelere gore kendini siirekli olarak glincelleyen ve kullanicilarin
ihtiyac ve isteklerine bu anlamda cevap verebilen bir platform olma 6zelligine sahiptir. Bu
kapsamda son zamanlarda YouTube Shorts 6zelligi ile yeni bir alan gelistirmistir. Mobil
cihazlarda kisa videolar ¢ekmek, diizenlemek ve paylagmak icin tasarlanan YouTube

Short'la kullanicilar 60 saniyelik kisa videolar ylikleyerek etkilesimde bulunabilmektedir.

Tiirkce kelime karsilig1 “kisa videolar” olan Shorts, son donemlerde karsimiza ¢ikan
ve YouTube Shorts olarak bilinen videolar olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama
baslangigta TikTok ile baglamis ve Instagram’a eklenen Reels 6zelligiyle devam etmistir.
Daha ¢ok geng¢ kitleye hitap eden goriintii igerikleri, YouTube “Shorts” ile yeni bir
platformda daha yer almaya baslamistir. Dikey formatta yayinlanan videolarin siiresi en
fazla 60 saniye uzunlugundadir. Ucretsiz bir sekilde sarki yiikleyebilen kullanicilar ayni
zamanda videolarin kayit hizin1 hizlandirabilme ya da yavaslatabilme seceneklerine
sahiptir. Hazirlanan videolar #Shorts Hashtag’i ile YouTube kanali {izerinden

paylasilabilmektedir. (Korkut, 2022)

Tiirkiye'de 2023 Subat ayinda yapilan bir arastirmaya gore, YouTube'da aylik olarak
kullanilan siirenin ortalama olarak 18 saat 30 dakika oldugu belirtilmektedir. YouTube
Tirkiye'deki kullanicilar arasinda en cok tercih edilen platformlardan biri olarak ikinci
sirada yer almaktadir. (giivenilirweb.org) Yapilan baska bir arastirmaya gore ise;
Tiirkiye'de en ¢ok YouTube abone sayisina sahip olan kanal, 24 milyon abone sayis1 ile
netd miizik’tir. 15 milyon 900 bin takipci sayisi ile Enes Batur ikinci sirada yer alirken
OYUNCAKOYNUYORUM saytasi ise 11 milyon 400 bin abone sayisiyla {igiincii sirada

yer almaktadir. (boomsocial.com)

Katilimer bir kiiltiirtin gelisimine destek olan YouTube, teknik ve sosyal 6zellikleri
bakimindan igerik paylasimi yapan ¢evrimigi platformlardan ¢ok daha fazlasidir. (Chau,
2010) Bu bakimdan kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmasi kendilerini ifade etmesi
topluluklarla etkilesim icerisinde olmasi katilimci kiiltiirii desteklemektedir. YouTube,
kullanicilarin siirekli ve aktif bir sekilde katilimini 6nemseyen ve siirekli yeniliklerle

kendini giincelleyen dncelikli platformlar arasinda yer almaktadir.
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2.2.1.6 Threads

Tirkiye’de halk arasinda Instagram’in Twitter’1 olarak tabir edilen ve heniiz ¢ok yeni
bir uygulama olan Threads; 5 Temmuz 2023 tarihinde Meta Sirketi tarafindan acilan bir
sosyal ag hizmetidir. Kisa bir siire igerisinde 55 milyon {iye sayisina ulasan sosyal ag,
Twitter benzeri islevlere sahiptir. Threads araciligi ile kullanicilar metin, fotograf, video
igeriklerini paylasabilir, baskalarinin gonderilerini yanitlayabilir ve diger kullanicilarin
gonderilerini “yeniden paylas” butonuyla tipki Twitter’da ki “retweet” ozelligi gibi

yeniden kendi sayfalarinda paylasabilmektedirler. (wikipedia.org)
2.2.2 Web Siteleri ve Yazilimlar

Web siteleri ve yazilimlar, hayatimizin her alaninda yer edinmis 6nemli teknolojik
gelismelerdir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte insanlar bilgiye erisimde kolaylik
saglamak ve iletisimi hizlandirmak amaciyla web sitelerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Web siteleri; kisisel bloglardan biiyiik e-ticaret platformlarna kadar
genis bir yelpazede kullanilirken, yazilimlar da bu dijital diinyanin temelini olusturan
kodlar ve programlarla ¢aligmaktadir. Yazilimlarin genel ve asil amaci; is silireglerini
otomatize etmek, kullanic1 giivenligini saglamak ve kullanici deneyimini gelistirmektir.
Web siteleri ve yazilimlarin temelini olusturan HTML gibi standartlar, bu dijital diinyanin

isleyisini saglamak igin kritik ve temel bir role sahiptir.

Web sitelerinin yapisi, baglangicindan bu yana biiylik bir degisim gegirmistir.
"Zengin Metin Isaretleme Dili” olarak bilinen HTML, CERN'de miiteahhit olarak ¢alisan
Tim Berners-Lee tarafindan 80'li yillarda gelistirilmis ve 90'l1 yillarda ad1 konulmus bir
web standartidir. Tim Berners-Lee ayn1 zamanda WordWideWeb Consortium (W3C)
olarak bilinen organizasyonun kurucusudur. W3C bugilin tiim web tarayicilarinda
kullanilan standartlar1 belirlemede uluslararasi bir rolde yer almaktadir. Baslangicta,
HTML ile olusturulan siteler sadece metinlerden ibaretken gorsel agidan da ilgi ¢ekici
degillerdi. Zamanla, XHTML gibi standartlar daha kati kurallar getirmistir. Ancak
tarayict uyumsuzlugu sorunlart meydana gelmistir. HTML4, CSS'in yaygin kullanimu ile
birlikte gelmesine ragmen, fazladan kodlar ve sorunlar olusturmustur. Sonrasinda
HTMLS5’in gelmesiyle esnek bir yapr sunulmus ve kod hatalarini en aza indirmistir.
XHTML'deki kiiciik-biiylik harf hassasiyeti kalkarak CSS ile uyum sorunu diizeltilmistir.
Bugiin, web tasarimcilart HTMLS5'1 tercih etmektedirler. Ciinkii bu siirim PHP, ASP,
ASP.net gibi web programlama dilleriyle, JavaScript ile ve CSS ile ¢ok uyumlu bir
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sekilde ¢aligmaktadir. Bu gelismeler web sitelerini daha 6zgiin ve etkilesimli bir hale
gelmesini saglamakla birlikte JavaScript ve jQuery gibi kiitliphaneler de web gelistirme
siireclerini kolaylastirmistir. Web siteleri adina degisen bu yapi; igerik, sunum ve
etkilesim olmak {izere ii¢ temel unsuru daha da zenginlestirerek web gelistirme diinyasini

yeni boyutlara tasgimistir. (Faisal, 2018)

Yazilim giliniimiizde genel anlamiyla, problemleri ¢6zmek icin kullanilan temel
bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir. Bilgisayar isleyislerini kontrol etmek veya belirli
gorevleri yerine getirmek amaciyla tasarlanan programlar, yazilim olarak
adlandirilmaktadir. Yazilim, modern bilgi teknolojilerinin temelini olusturur ve genis bir
uygulama yelpazesine sahiptir. Veri tabani yonetiminden tip ve saglik alanina, otomotiv

endiistrisinden giivenlik ve egitim gibi bir¢ok alanda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazilim gelistirme, bir dizi birbiriyle iligkili ve tutarli etkinlikleri igeren bir
siirectir. Bu siireg; yazilim projesini iyilestirme etkinliklerini planlamak ve uygulamak
icin gereken 1s akislarini, araclari ve cesitli teknikleri icermektedir. (Aysolmaz, Yildiz ve

Demirors, 2011).

Giliniimiizde mobil uygulamalar, bulut tabanli hizmetler ve yapay zeka destekli
yazilimlar gibi yeni teknolojiler de web siteleri ve yazilimlarin hizla gelisen alanlari
arasinda yer almaktadir. s diinyasindan ve egitim kurumlarina kadar genis bir yelpazede

ilgi gormekte ve her gecen giin hizla gelismeye devam etmektedir.

Web siteleri ve yazilim sistemlerinin gelismesi, siyasal faaliyetleri olumlu yonde
etkilemektedir. Siyasal aktorler, web siteleri ve gelismis yazilimlar araciligryla kitlelere
daha etkili bir sekilde wulasabilmekte ve se¢menlerle daha kaliteli iletisim
kurabilmektedirler. Bunun yami sira, interaktif oOzellikler ve geri bildirim gibi
mekanizmalar sayesinde se¢menler, fikirlerini ve goriislerini paylasarak politikalara
katkida bulunabildigi gibi kampanyalara da aktif bir sekilde katilabilmektedirler. Bu

durum, siyasal iletisim siirecini daha demokratik ve katilimci hale getirmektedir.
2.2.3 Dijital Veriler ve Veri Tabanlar

Giliniimlizde hemen hemen her sektor, veritabani yonetim sistemini aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Ciinkii bu sistem is siire¢lerini optimize ederken verileri daha
verimli bir sekilde yonetmeye yardimer olmaktadir. Bilgi ¢aginda yasadigimiz siiregte

veri tabani sistemi, gerek is diinyasi gerekse kamu kurumlarinda siklikla kullanilan
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uygulamalardandir. Ornegin; saglik sektdriinde hasta kayitlarinm tutulmasi ya da finans
sektoriinde miisteri bilgilerinin saklanmasi gibi bircok alanda veri tabanlarina ihtiyag

duyulmaktadir.

Veri tabani, merkezi bir veri kaynagi olmanin yani sira sadece bir dosya
koleksiyonu anlamina da gelmemektedir. Veri tabani, verilen verileri saklamak,
degistirmek, giincellemek ve raporlar olusturmak gibi islevleri yerine getirerek cesitli
konularda kolayliklar saglamaktadir. Bu gorevleri tek bir noktada bulusturan kisiye ise

veri taban1 ydneticisi denmektedir. (Unlii, 2017, 5.100)

Teknoloji cagiyla beraber bir¢ok giivenlik sorunu da ortaya ¢ikmistir. Anlik olarak
kayitlara gegen ve biiylik veri olarak nitelendirilen bilgilerin tekrar kullanilmasi, hayatin
pek ¢ok alaninda farkli kolayliklar saglamaktadir. Bu biiyiik verilerin ¢ok hizli bir sekilde
analiz edilmesini saglayan algoritmalar ve analiz teknolojileri, olaylarin i¢eriksel yapisini
gorebilmeyi kolaylastirmaktadir. Bu dijital doniisiim ile birlikte, insanlarin tiiketim
aligkanliklar1 ve beklentileri dogru bir sekilde tahmin edilebilirken, kisilerin verileri
1s181inda yapilan hesaplamayla olusabilecek riskler en aza indirgenebilmektedir. Bu
gelisime ve degisime ayak uydurabilen kurumlar, sirketler verimliliklerini artirarak
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilirken, uyum saglayamayan kurumlar ve sirketler ise
giincelin gerisinde kalarak verimlilik kaybina ugrayabilmektedirler. (Manyika, et al.,
2011, s. 8-10; O’neil ve Schutt, 2014, s. 3-5). Bu kapsamda veri tabani sistemi, biiyiik
veri koleksiyonlarinin giivenli ve etkili bir sekilde kullanilmasina yonelik 6zel olarak

tasarlanmig bir yazilimdir. (Ramakrishnan ve Gehrke, 2003, s.4).

Veriler her alanda oldugu gibi siyasi alanda da ¢ok dnemli bir konuma sahiptir.
Dogru sekilde toplanip analiz edildiginde veriler resmi kurumlar tarafindan daha 1yi
kararlar alinmasina, kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve hizmetlerin gelistirilmesine

katki saglamaktadir.
2.2.4 Elektronik Yayinlar

Elektronik yayinciligin ilk adimi olan elektronik posta(e-posta), 1970’lerin
basindan itibaren akademik topluluklar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. 1983
yilinda ise Amerikan Kimya Kurumu’nun (American Chemical Society) dergilerinin
metinlerini ticari bir sirket araciligiyla sunmasi ile “paralel yayincilik” donemi

baslamistir. Fakat gercek anlamda elektronik yayincilik projeleri, 1989°da “soguk
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fizyon” olaymin ardindan diger akademik aglarin ve internetin de etkisiyle hiz

kazanmistir. (Schauder, 1994, s.77-78)

Geleneksel gazeteler; maddi manevi mirasin nesilden nesile aktarilmasi, kamuoyu
olusumunda ve tarihi bilgilerin toplanmasi noktasinda biiyiik bir role sahip oldugu
bilinmektedir. Fakat internet kullaniminin yayginlagsmasiyla, basili gazeteler disinda
elektronik gazetecilik ad1 verilen bir tiir ortaya ¢ikmistir.(Toruk, 2008, s.293) Elektronik
gazetecilik; haberlerin giincellenebilir, bagimsiz ve yeniden kullanilabilir bir sekilde
okuyucuyla bulugsmasinda ve okuyucularinda bilgilerini gilincel tutma gibi O6nemli

ozelligiyle gelisim oraninmi artirmaktadir. (Panda ve Swain, 2011, s.55)

Basili gazetelerin 24 saatte bir haber yapma 6zelligine karsilik 24 saat yayin yapan
televizyon kanallarinin izlenim oranlarini artirmig ve gazeteler bu anlamda itibar
kaybetmistir. Gazetelerdeki haberlerin, televizyonda yayinlanan haberlere gore daha geg
okuyucuyla bulugmasi giincelligini yitirmis bilgiler olarak degerlendirilmektedir. (Toruk,
2008, s.335) Bu durum giiniimiizde ki basili yayinlar i¢inde gecerliligini korumaktadir.
Televizyon kanallarinin siirekli yayin yapiyor olmasi gazetecilik anlayisini degistirerek
elektronik gazetelerin yayginlasmasina yol agmistir. Gilinlimiizde gazetecilik toplumsal,
kilttirel, teknolojik ve ekonomik gelismelere uyum saglayarak doniismektedir.
Elektronik kaynaklar, fotograf, tablo, ses, grafik ve video dosyalar1 gibi 6geler 6grenme

ve anlamay1 daha kolay bir hale getirmektedir. (Pavlik, 2013, 5.49)

Diinya genelinde 2000’11 yillarda elektronik kitap tiretimi ve kullanimi1 biiytlik bir
yayginlik kazanmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak iizere elektronik
kitap teknolojisi ve kullanimi hizla gelismistir. Tiirkiye’de ise 2007 yilinda baslayan
calismalar sonucunda elektronik kitaplar, ilgi duyulan bir alan haline gelmistir. Ilk Tiirkce
elektronik kitab1 Ali Riza Esin, 1997 yilinda “41 Derece” adli siir kitabiyla internet
ortaminda yaymlamstir. (Onder, 2013, s.134).

2000’11 yillardan itibaren iiniversiteler ve yayievleri elektronik dergi yayinciligina
yonelmistir. Ozellikle acik erisimle birlikte {iniversiteler, dergileri herkese sunarak
egitimde etkili bir ara¢ olarak kullanmaya baslamistir. Elektronik dergiler, grafik,
animasyon, ses dosyalar1 gibi unsurlarla desteklenerek 6grenme deneyimini artirmistir.
Dijital teknolojiler egitimde yeni roller gelistirerek Ogrenciler lizerindeki Ogretim

kavraminin doniismesine yol agmistir. Elektronik dergilerdeki bilgilerin giincel olmas1 ve
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farkli sunum sekillerinin olmasi yaymcilarinda bu alana daha fazla ydnelmesini

saglayarak elektronik yayincilig1 daha popiiler hale getirmistir. (Kipgak, 2019, 5.69)

Elektronik gazeteler, haberlerin inandiricilik seviyelerini artirabilmek icin yazili
metinlerine ses kayitlar1 ve video goriintiileri ile destekleyebilmektedirler. (Pavlik, 2013,

5.196)

Elektronik gazeteyi geleneksel yontemlerden ayiran en énemli ayirimlardan biri
okuyucularin yapilan habere yorum yapabiliyor olmasidir. Okuyucular yorum
yapabilmenin yaninda yazarla iletisime de gegebilmektedir. Bunun disinda okuyucu diger
okurlarla etkilesime gegebilir, farkli diislinceleri tartigabilir ya da ortak diislincelerini
paylasabilmektedir. Bu etkilesimli ortam gazetelerin sadece bilgi kaynaginin
olmamasinin disinda; topluluklarin olustugu, goriis ve fikirlerin paylasildigi, sosyal

katilima tesvik eden bir platform haline gelmesini saglamaktadir. (Aktas, 2007, s.35)

Internetin yayginlagmasiyla birlikte elektronik yaymlar yayincilik sektdriinde
onemli bir rol oynamaya baslamistir. Zamandan ve mekandan bagimsiz hareket
edilebilmesi okur kitlesinin ilgisini ve merakini ¢ekerek okur oranimi artirmaktadir.
Geleneksel gazeteciligi onemli 6l¢giide geride birakan elektronik gazetecilik, elektronik
dergi ve elektronik kitap; kolay ve 7/24 erisilebilir olma 6zelligi ile okur kitlesine daha

cazip gelmektedir.
2.2.5 Konum Tabanh Hizmet

Konum tabanli hizmetler, giinlimiiz dijital ¢aginda énemli bir rol oynayarak ve
kullanic1 deneyimini biiylik 6lclide gelistiren bir teknolojik ilerleme olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu hizmetler, kullanicilarin cografi konumuna bagli olarak ¢esitli bilgilere
erismelerine, etkilesimde bulunmalarina ve kisisellestirilmis deneyimler yasamalarina
olanak saglamaktadir. Mobil cihazlarin, GPS teknolojisinin ve internetin

yayginlagmasiyla birlikte, bu alanin gelismesi bliyiik bir hiz kazanmustir.

Google Haritalar, 2005 yilinda baslatilan web tabanli bir hizmettir. Bu interaktif
harita diinya genelindeki uydu ve hava goriintiilerini bir araya getirerek ve kullanicilara
bliyiik 6l¢ekli haritalamalar sunmaktadir. Bu sayede kullanicilar haritalar tizerinde cadde
adlari, isletme isimleri ve trafik yogunlugu gibi bilgileri, haritalarin {izerinde
Ozellestirerek kullanabilmektedir. Bu tiir konum tabanli navigasyon uygulamalari,

kisilerin seyahat rotalarini planlarken; yol tarifi, yolculuk siiresi ve toplu tasima
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secenekleri gibi 6zellikleri de beraberinde sunmaktadir. Ayrica haritalar ziyaret edilen
yerlere gore farkli Onerilerde bulunarak daha kisisellestirilmis bir hizmet deneyimi
sunabilmektedir. Bu sayede kullanicilar g¢evrelerindeki mekanlar1 kesfedebilmekte,
yolculuklarini buna gore planlayabilmekte ve cografi konumlarina gore farkli

hizmetlerden de yararlanabilmektedirler. (Crampton, 2008, s.189)

Konum tabanli uygulamalarla birlikte kisiler, tercih ettikleri mekanlar1 sosyal
medya hesaplarindan paylasarak sosyal etkilesimde bulunmaktadirlar. Paylasilan konum
verileri ile birlikte kisilerin hayatlarinda gecen mekanlar kisilerin deneyimleri ve
hatiralart ile birlikte sekillenmeye baslamaktadir. Bu kisisel tercihler; kiiltiirel baglamlari,
sosyal kimliklerin olusumu ve yansitilmasi adina 6nemli faktorlerdir. Bu manada gidilen
mekanlarin se¢imi kisilerin kendilerini ifade etmelerinin bir pargasidir ve toplumsal
iligkiler kurma ve toplumla baglant1 kurma yollarindan biridir. Her mekén ve alan i¢inde
yasanan olaylar ve etkinliklerle birlikte farkli anlamlar tasimaktadir. Bu nedenle, kisilerin
kendilerini ifade etmek i¢in hangi mekanlar tercih ettigi 6nemlidir. Ayrica sosyal medya
hesaplarindaki kisiler giinliik yasamlarin bir pargasi olan sosyal aktiviteleri
gerceklestirdikleri mekanlarin konumlarini etiketleyip paylasarak diger insanlarin da
algilarina dayali olarak 6zel mekanlar tercih ederler ve bu sekilde mekansal kimlik
sunumlarina katkida bulunmus olmaktadirlar. (Brown vd., 2007; Schwartz, 2014;

Schwartz ve Halegoua, 2015, s.18)

Cep telefonlarinin hizla benimsenmesi iletisimden internet erisimine kadar pek
cok alanda biiylik bir rol oynamistir. Bu teknolojik doéniisiim, devletlerin kamusal
hizmetlerini mobil platformlara tasima konusunda onemli adimlar atmalarina neden
olmustur. Bu baglamda mobil devlet “M-Devlet” kavrami ortaya ¢ikarak bu anlamda
caligmalar gerceklestirmislerdir. Konum tabanli uygulamalar ve mobil uygulamalar
birbirleriyle entegreli bir sekilde g¢alisabilme yetenegine sahip olduklar1 i¢in konum
tabanli hizmetler verileri rahatlikla biitiinlestirebilmektedir. Bu da kamu hizmetlerinin
isleyisi ve yapisina uygun bir sekilde katki saglayabilmesi anlamina gelmektedir. (OECD,
2011, s.3)

Mobilite, 6zellikle acil durumlar ve afetler gibi durumlarda, konum tabanl
hizmetlerle birlikte kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde 6énemli bir role

sahiptir. Siirekli iletisim imkani1 ve kolay konum belirleme; acil durumlarda hizli
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miidahaleyi destekler ve bu siirecte iletisimin kurulmasinda 6nemli bir avantaja sahiptir.

(Abu- Sahab, 2014, s.18)

Sonug olarak, konum tabanli hizmetler dijital doniisiimiin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmis ve ¢agimizin teknolojik ilerlemeleriyle birlikte 6nemli bir konuma
yiikselmigtir. Bu hizmetler, genis bir yelpazede kullanilarak ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Siyasal iletisim baglaminda kullanim oOrnekleriyle, se¢menlere 6zel
mesajlar araciligiyla konum tabanli bilgiler paylagsmak, yerel etkinliklere davet etmek ve
secim kampanyalarint daha etkili bir sekilde yonetmek gibi pratik uygulamalari
icermektedir. Bu sayede siyasi aktorler, daha etkili organizasyon ve veri analizi
yapabilmektedirler. Konum tabanli hizmetler, giinlimiiz siyasi iletisim anlayisinda gii¢lii

bir arag olarak kabul edilmektedir.
2.2.6 Siyasal Iletisimde Konvansiyonel Medya ve Dijital Medya Karsilastirmasi

Geleneksel medya ve sosyal medya; iletisim ve bilgi aktarimi konusunda, farkli
yontemlere sahip olan iki farkli medya tiiriidiir. Geleneksel medya; televizyon, radyo,
gazete ve dergi gibi yayin organlar araciligiyla icerikleri kullanicilara ulastirirken sosyal
medya ise internet tabanli platformlar araciligiyla kullanicilara bilgileri aktarmaktadir.
Ayn1 zamanda sosyal medya kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde bulunabilmesine
olanak saglayan platformlardir. Her iki medya tiirii de kitlelere ulagsmay1 ve bilgi yaymay1
hedeflerken isleyis ve kullanici deneyimi acisindan ise ¢esitli farkliliklar gostermektedirler.
Geleneksel medya genellikle merkezi bir yapiya sahipken sosyal medya interaktif olmasi

yoniiyle kisisel deneyimlere odaklanmaktadir.

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak birtakim 6zelliklere sahiptir. Bu

ozellikler sunlardir:

e Sosyal medya herkesin bilgi paylasiminda ve geri bildirimde bulunmasini

kolaylastirir.

e Herkesin erisimine agik olmakla birlikte igerige yonelik oylamayir ve yorum

yapmay1 destekler.

e Sosyal medya topluluklarla hizli ve etkili bir bi¢imde iletisim kurmaya olanak

saglar.

e Sosyal medya diger kisi ve kaynaklara erisim noktasinda kolaylastiric1 bir yapiya

sahiptir. (Canan, 2013)
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Geleneksel medyadan sosyal medyaya doniigen siiregte bilgi erisimi noktasinda igerige
yonelik oylama ve yorum yapma 06zelligi ile farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina ve bu
anlamda ¢esitliligin artmas1 s6z konusu olmaktadir. Ayn1 zamanda bu 6zellik kullanicilarin

katilimin1 tesvik etmede onemli bir faktordiir.

Genis bir kullanic1 Kkitlesine sahip olan sosyal medyada, giindem hizla
degisebilmektedir. Bu durum insanlarin giindemdeki olaylara ve iceriklere kars1 yazdiklari
yorumlar, yaptiklar1 begeniler ve igeriklerle ilgili sagladiklar1 etkilesimlerden
kaynaklanmaktadir. Bu etkilesimler sosyal medyay1 dinamik bir platform haline getirmekte

ve hizli bir sekilde degisen giindem konularinin yayilmasina katki saglamaktadir.

Anlik olarak insanlarin duygu, diigsiince ve beklentilerini 6l¢gme noktasinda énemli
bir 6zellige sahip olan sosyal medya, geleneksel medyaya oranla kontrolii zor bir yapidir.
Sosyal medya araglarini etkin olarak kullanan kisiler reklamlarin1 yapmakla birlikte; diger
yandan da haklarinda olusturulacak olan olumsuz reklam caligmalarinin da hizli bir

bicimde yayilmasi anlamini tasimaktadir. (Adigiizel, 2018, s.14)

Gegmiste insanlar giindemi yalnizca konvansiyonel medya kanallar1 araciligiyla
takip edebilirken giinlimiizde internetin yayginlagsmasi ve sosyal medya kullaniminin artigi
ile birlikte giindem takibi sosyal medya tlizerinden gergeklestirilmeye baglanmistir. Sosyal
medyada ortaya ¢ikan 6nemli gelismeler ilgi ¢ekici ve viral paylasimlar zaman i¢inde
geleneksel medya kuruluglar1 tarafindan da haber degeri tasiyacak sekilde ele

alinabilmektedir.

Glinlimiizde internetin yayginlasmasit sonucunda geleneksel iletisim araglari
tarafindan olusturulan ve iletilen igerigin yani sira sosyal medya igerikleriyle de giindem
olusturulabilmektedir. Geleneksel medyanin belirledigi giindem sosyal medyanin da
giindemi olabilirken; geleneksel medyanin ¢esitli nedenlere bagli olarak 6nemsemedigi bir
iddia, skandal, gelisme veya sansasyonel bir sdylem sosyal medyanin en énemli giindemi
haline gelebilmektedir. Ornegin; Twitterda en ¢ok konusulan bir konu haline gelerek TT
(trend topic) olabilmektedir (Tongut ve Akman, 2014) Ancak sosyal medyada giindem
olusturma siirecinde dikkatli olunmas1 gereken bazi hususlar mevcuttur. Hizla yayilan
haberlerin dogruluk ve giivenilirlik agisindan sorgulanmasi kaynaklarin dogrulanmasi
Onem tagimaktadir. Ayrica sosyal medya glindemlerinde manipiilasyon, yaniltict bilgiler
ve kara propaganda gibi unsurlar da g6z 6niinde bulundurulmali ve elestirel bir diisiince ile

yaklasilmalidir.
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2.3 Yerel Yonetimler ve Siyasal iletisim

Yerel yonetimlerde siyasal iletisim, yerel yoneticilerin segmenlerle etkilesim kurma,
politikalarin1 duyurma ve yerel toplumla iletisim saglama stirecini ifade etmektedir. Yerel
yonetimler, belediye bagkanlari, belediye meclis iiyeleri ve diger yerel yetkililer

araciliiyla temsil edilmektedir.
2.3.1 Yerel Yonetimlerde Basin Yayin ve Halkla liskiler

Belediyeler, il 6zel idareleri ve mahalle idari birlikleri gibi yapilardan olusan yerel
yonetimler; belirli bir cografi bolgede (sehir, ilge, belediye) hizmet saglayan ve yerel
topluluklarin ihtiyaglarin1 karsilamakla sorumlu olan yonetim birimleridir. Yerel
yonetimlerde halkla iligkiler; belirli bir bolgedeki kamu hizmetlerinin planlanmasi ve
saglanmas1 adina O6nemli bir uygulama alanidir. Yonetim organlar ile halk arasinda
iletisimi saglayan halkla iligkiler, yerel halkin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamak

adina cesitli calismalar gerceklestiren bir aract konumundadir.

Halkla iliskilerin tanima ve tanitma olarak iki onemli kolu bulunmaktadir.
Yoneticilerin halki tanimasi; ¢esitli sorunlar karsisinda halki bilgilendirme ve ¢oziim
siirecinde uzlasmayr saglamasi adina siirdiiriilebilmenin 6nemli kosullarindan biridir.
Dolayistyla halkla iligkilerde tanima 6zelliginin iglevi, yonetimle olan etkilesim noktasinda
vazgecilmez ve birincil konumdadir. Hatta 6zellikle bu konuda yonetim kadrosunun halki
1yl tanimaya ve bu anlamda halkla iligkileri dogru bir zemine konumlandirabilme adina
gerekli calismalari yapma c¢abasi igerisindedirler. (Kazanci, 1980, s.60) Halkin
beklentilerini, isteklerini, elestirilerini ve sikayetlerini 6grenerek buna gore bir ¢oziim
stireci yiirtitmesiyle ilgili yonetici birime 6nemli bir akis saglamaktadir. (Tarhan, 2007,

s.80)

Halkla iligkiler birimleri kamu kuruluglar1 ile vatandagslar arasinda bir koprii gorevi
istlenerek  vatandaslarin  ihtiyaglarini  taleplerini  ve  sorunlarim1  karsilamayi
hedeflemektedir. Bu baglamda vatandaslardan gelen talepleri sikayetleri veya sorunlari
dinleyerek kayit altina almakta ve ilgili departmanlara ileterek ¢6ziim bulunmasini
saglamakla gorevlidirler. Kamu kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri, vatandaslarin
sorunlarini ¢o6zmeye odaklanirken bir yandan da kamu kurumlariin halka agik, seffaf ve
hesap verebilir bir ilke ile hareket etmesi gerektigini bilincinde olarak bu yonde ¢alismalar

gerceklestirmektedirler. Bu anlayistaki faaliyetler ile vatandaglarla iliskilerini
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giiclendirmek icin ¢aba gosteren kamu kuruluglarindaki halkla iliskiler birimleri, 6nemli

bir araci1 konumundadir.

Kamu kuruluslarinda gérev alan halkla iliskiler birimi, vatandasla dogrudan temas
halinde bulunan, vatandastan gelen talep ve sorunlara ¢6ziim bulmakla yiikiimlii bir alan
olarak tanimlanmistir. Bir bagka deyisle halkla iligkiler birimlerinin Oncelikle hedef
kitlesi/kamusu vatandas olarak kabul edilmekte, bu c¢er¢evede halkla iligkiler
caligmalarinin da vatandaslarin sorunlarini ¢c6zmeye, halktan gelen talepleri karsilamaya

yonelik bir siire¢ oldugu algis1 vardir. (Tekvar, 2016, s.116)

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler uygulamalari, kurumsal kimlik olusturmaya
yardimct oldugu kadar, kamuoyunun kamu kurulusuna iligkin egilimlerini dlgmek ve
halkta yonetime kars1 olumlu tutumlar gelistirmek acisindan da 6nemlidir (Bensghir, 2000,
s.112-113) Bu baglamda halkla iliskiler uygulamalari, kurumsal kimlik olusturma adina
vatandaslarin istek ve ihtiyaclarin1 6lgme gibi 6nemli amaglara hizmet etmektedir. Halkla

iliskiler, kamu kurumlarinin vatandaslarla daha etkili iletisim kurmasini desteklemektedir.

Medya, tiim iletisim araglarini ve ortamlarini biinyesinde barindiran bir sozciiktiir.
Ciinkii bu araglar ve ortamlar birbirini tamamlar niteliktedir. Medya, artik giinlimiizde
toplumsal yasam igerisinde 6nemli alanlardan biridir. Modern diinyada medya, sosyal
yasamin 6nemli aktorleri arasinda yer almaktadir. Oyle ki kisiler aras1 saglanan iliskiler
artik yerini medyalar araciligiyla saglanan iliskilere devretmistir. Bu durumda medya
kullanimi ihtiyacinin artmasina ve hayatlarimizin merkezi noktasina taginmasina sebebiyet
vermistir. Bireyler medya aracilifiyla iletisim kurabilmekte, haberdar olabilmekte,

sosyallesmekte, egitilmekte ve eglenmektedir. (RTUK, 2007, 5.25)

Yerel yonetimlerde faaliyet gosteren basin yayin ve halkla iliskiler birimi yerel
medya faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir. Yerel medya belirli bir cografi bolgede yasayan
toplulugun ihtiyaglarini odaklanan ve bu baglamda faaliyet gosteren kitle iletisim araglarini
ifade etmektedir. Yerel medya, vatandaslara yerel yonetimlerin faaliyetlerini haber
yapmakta, yerel gelismelerle ilgili bilgiler vermekte ve halkin katilimini tesvik etmekte
onemli bir konuma sahiptir. Yerel medya, projelerin tanitimi, etkinliklerin duyurulmasi ve
halkin goriislerinin alinmas1 gibi konularda 6nemli bir rolde yer almaktadir. Bu amagla;
yerel gazeteler, yerel radyo, yerel televizyon kanallari, yerel internet siteleri, yerel dergiler
ve yerel sosyal medya hesaplari kitle iletisim araglar1 kullanilarak haber ve etkinlikler halka

sunulmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimlerde faaliyet gosteren basin yayin ve halkla
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iligkiler birimleri bu kitle iletisim araglarin1 kullanarak vatandaslara daha iyi hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Yerel yonetimler ve vatandaslar arasinda bir koprii
pozisyonunda olan basin yayin ve halkla iligkiler birimi, kurumun imajin1 ve iligkilerini

gliclendirme amacin1 tagimaktadir.

Kisilerin yasadig1i mahalleyi ya da il¢eyi, daha yakindan tanimak ve geligsmeleri daha
yogun bir sekilde takip edebilmek i¢in yerel medyay1 kullanmalar1 alternatif bir ara¢ haline
gelmistir. Yerellik sadece cografi simirliliklar igerisinde kalmamaktadir. Insanlar ayni
zamanda dogdugu/biiylidiigii ¢esitli anilarinin oldugu, aidiyet duygusu hissettigi mahalle
ya da il¢eye dair gelismeleri merak etmekte ve takip etmektedir. Dolayisiyla yerel medya

kanallar1 bu vb. konularda 6nemli bir konumda yer almaktadir. (Bek, 2005, s.137)
2.3.2 Yerel Yonetimlerde Dijital Medya Arag¢larimin Kullanimi

Giliniimiizde yogun olarak kullanilan sosyal medya, siyasal aktorler tarafindan aktif
bir sekilde kullanilmaktadir. Verilmek istenen politik mesajin hizla yayilmasini saglayan

sosyal medya siyasal iletisimin olusumunda ¢ok gii¢lii bir ara¢ pozisyonundadir.

Internetin sosyallesmesi ve igerigin herkes tarafindan yayinlanabilir hale gelmesiyle
(ki bu, enformasyon dagitiminin bi¢im degistirmesi, insan etkilesimi ve ekosistem
cevresinde donen her seyi kapsamaktadir) medyanin yeniden diizenlenmesi gereksinimi
baslamistir. Etkili bir dengeleyici olarak hizmet ettigi sdylenen etkilesimli internetin var
olan dengeyi ters dondiirdiigii, etkiyi yeniden dagittigi ve buna da devam edecegi
sOylenmektedir. (Solis, 2010, s.16) Tek tarafli gerceklesen iletisimden cift tarafli iletisime
gecilen glinlimiiz medya ortaminda paylasilan igeriklerle ilgili  etkilesim
saglanabilmektedir. Paylasilan iceriklere dair insanlarin goriislerini, bilgi ve deneyimlerini

ifade edebilmesi daha zengin bir iletisim ortaminin olugmasini saglamaktadir.

Mobil telefonlar pek ¢ok kullanici agisindan giindelik hayat pratiklerinin artik tam
ortasinda yer almaktadir. Ne kadar yaygin hale geldigini gosteren grafiklere, hangi
alanlarda, ne yogunlukta ve hangi amaclar i¢in kullanildigina iliskin verilere gerek
kalmadan da mobil iletisimin pek ¢ogumuz i¢in hayati bir unsur haline geldigini sdylemek
miimkiin. 19801 yillara girerken iki kisi arasinda kablosuz sesli iletisimi saglama amaciyla
cikilan bu yolda mobil telefonlar, artik farkli teknolojik aletlerin, ¢esitli ihtiyaglara yonelik
uygulamalarin i¢ ige gectigi, coklu gorev yapabilen ve yakinsamanin tam anlamiyla karsilik
buldugu mobil medya cihazlart halini almistir. Bu alandaki akademik c¢aligsmalar

baslangicindan itibaren bir yandan mobil cihazlarla hayatimiza giren yeniliklere diger
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yandan da bu durumun bireyler ve toplumlar {izerindeki sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
ekonomik etkilere odaklanmistir. (Ling, 2004) Giiniimiizde mobil sahiplik yas ortalamasi
giderek diismektedir. Buna bagli olarak mobil uygulamalarin kullanim1 yogunlagsmakta ve
artmaktadir. Bu dijital gelisim bircok sektorii etkiledigi gibi siyasal iletisimi de dnemli
olciide etkilemektedir. Akilli mobil telefonlar ve mobil internetin bir araya gelmesiyle
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hareket etmek miimkiin hale gelmistir. Bu sayede
sosyal medya kullanicilar istedikleri zaman ve yerden siyasal giindemleri takip ederek
olaylara, gelismelere yonelik olumlu ya da olumsuz tepkilerini bu platformlardan

gosterebilmektedir.

Yeni ¢ikan ve gelisen bir medya, var olan kurum kiiltiiriine niifus ettiginde isgiicii
kiltlirii ve tutumlar da degismeye baslamaktadir. Genel politikalar, lobicilik, hirslar ve
celiskiler bir yana, var olan siireclerin ve sistemlerin yeni medyaya uyum gdstermesi ve
sosyallesmesi ka¢inilmaz olmaktadir. Bir baska deyisle, Web 2.0’1n sosyal bilgi islem ve
1 birligine olanak saglamasiyla beraber sirket altyapilari, is paradigmalari, degerler zinciri
ve i akis1 da kaginilmaz sekilde degismistir. Siirecler ve yontemler, verimlilik ve yenilik
icin yeni firsatlarin arastirilmasi amactyla mercek altina alinmistir. (Solis, 2010, s.283-297)
Bu degisimler hizla degisen kosullara karsi siyasal iletisiminde form degistirmesine ve
siyasal aktorlerin sosyal medya platformlarinda siirekli ve diizenli bir sekilde yer almasin

gerekli kilmistir.

Se¢im siirecinde segmenler karar verme asamasina gelmek i¢in siyasal aktorler ve
uygulayacaklar1 politikalar1 hakkinda ¢esitli siyasal bilgilere ulagsmak istemektedirler. Bu
nedenle segmenlerin siyasal bilgiye erisimi siyasal iktidar1 belirlemek ve sandiga gitmek
acisindan son derece dnemli ve kritik bir faktordiir. Siyasal bilgi se¢gmenlere dogru ve
giincel bilgilere eriserek farkli adaylari, politikalarini, sdylemlerini ve verdikleri vaatleri
degerlendirme imkan1 sunmaktadir. Bu bilgilendirme siireci ile birlikte segcmenlerin daha
bilingli bir sekilde karar vermeleri miimkiin olabilmektedir. Siyasal bilgiye erisim ayni
zamanda demokratik se¢imlerde adil ve seffaf bir ortamin olusturulmas: agisindan da

hayati bir 6neme sahiptir.

Se¢men siyasal bilgiyi medyadan, siyasi partilerden, kanaat onderlerinden, yakin
arkadas ¢evresinden ve ailesinden almaktadir. Ancak arastirmalar, kisiler arasi iletisimin
politik bilginin baslica kaynagi olmadigini ortaya koymaktadir. (Sotirovic, 2008, s.596)

Siyasal gelismelerle ilgili enformasyon, agirlikli olarak medyadan saglanmaktadir.
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Enformasyon kaynagi olarak ikinci sirada parti yayinlari ve parti teskilatlari, daha sonra

ise yakin akraba ve arkadas gelmektedir. (Caha vd., 2002, s.71)

Oncelikle belediye baskan adaylarinin secim siirecinde sosyal medya kullanimi,
alacaklar1 oy oranlarin1 dogrudan etkilemektedir. Ulkemizde yerel segimlerle ilgili olarak
yapilan bir¢ok aragtirmada, insanlarin belediye bagkani se¢imlerinde parti, genel baskan,
belediye bagkan adayi1, meclis iiyesi adaylari1 ve proje bazli olarak oylarini sekillendirdikleri
belirlenmistir. (Adigiizel, 2018, s.134) Siyasetin temelini olusturan iletisim kavrami,
siyasal aktorler i¢in 6nemli bir disiplinler arasi alan olarak olmazsa olmaz bir konuma
sahiptir. Bu baglamda yerel yonetimlerin sosyal medya {lizerinden vatandaslarla dogrudan

iletisim kurmasi ve paylastiklari i¢eriklerin dogrulugu ve degeri biiylik 6nem tagimaktadir.

Subat 2023’te Tiirkiye genelinde yapilan bir aragtirmaya gore, toplam niifusun 85.59
milyon oldugu ve mobil telefon kullanicilarinin sayisinin 81.68 milyon oldugu
belirtilmektedir. Mobil telefon kullanim orani ise %95.4 olarak raporlanmustir. Internet
kullanict sayist ise 71.38 milyon olup, kullanim oran1 %83’tiir. Ayrica, aktif sosyal medya
kullanict sayisinin raporda 62.55 milyon olarak verildigi ve kullanim oraninin ise %73.1
oldugu belirtilmektedir. Yine yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 su sekildedir: Instagram %90.6, WhatsApp %88.8, Facebook
%72.6 ve Twitter %66.5 kullanim oranlartyla siralanmaktadir. Bu verilere dayanarak
kullanicilar siyasal iletisim konusunda paylasilan iceriklere ve glindeme dair bilgileri

Instagram ve Twitter {izerinden takip etmektedir. (glivenilirweb.org, 2023)
2.3.3 Siyasal iletisimde Yerel Yonetimler ve Medyanin Rolii

Siyaset ve siyasal iletisim; en az iletisim kavrami kadar eski ve koklii bir gegmise
dayanmaktadir. Siyaset ve iletisim ge¢misten bugiline uzanan siirecin yansimasi olarak
devamli bir sekilde evrilmekte ve gelismektedir. Iletisim teknolojilerinin zamanla
gelismesi siyasal iletisimi de bu anlamda dogrudan etkilemektedir. Geleneksel medyadan
sosyal medyaya gecis siyasal iletisimin de uygulanma alanlarinda farkli yol ve yontemler

izlenmesini gerekli kilmistir.

Siyasi liderler kendilerini ve yapmis oldugu icraatlar1 ge¢misten bu yana gerek
rakiplerine gerekse topluma her donemde anlatma g¢abasi igerisinde olmuslardir. Tarihsel
siire¢ boyunca, siyasal iletisim tek yonlii bir sekilde sadece halka yonelik gergeklesmis ve
medya araglar1 bu anlamda daha genis kitlelere hitap etmek tizere kullanilmistir. Siyasi

sistemlerin giderek daha demokratik bir boyut kazanmasi, siyasal faaliyetlerin kamusal
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alanda yayginlasmasina ve siyasal iletisim sistemlerinin isleyis seklinin degismesine yol
acmistir. Bilgiye erisimin kolaylagmasi, egitim diizeyinin artmasi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi; vatandaglarin siyasal iletisim siirecleri igerisinde aktif bir
sekilde rol almasini saglamistir. (Lilleker, 2013, s.15) Bu ¢ergevede, gelisen yeni iletisim
teknolojileriyle  birlikte siyasal aktorler ve vatandaglar arasinda etkilesim
saglanabilmektedir. Boylelikle onceden edilgen konumda olan vatandaglar, etken bir
konuma gegerek siyasal iletisim siirecinde siyasal aktorlerle etkilesim kurabilmektedirler.
Boylelikle modern toplumda siyasal iletigim silirecindeki medya araglar1 artis gdstermistir.
Bu perspektiften bakildiginda yeni iletisim teknolojileri ve araglar1 diinya ¢apinda haber

akis1 konusuna da ivme kazandirmistir. (Crozier, 2007, s.1)

Tek yonlii iletisimin gerceklestigi Web 1.0 doneminden, interaktif bir iletigim
stirecinin basladigt Web 2.0 siirecine gecildigi giiniimiiz doneminde insanlar ¢ift yonlii
iletisimle etkilesim saglayabilmektedir. Etkili etkilesimlerin gerceklesmesine ortamlar
sunan sosyal medya kanallari; siyasal aktorlerin igeriklerini halkla paylastigi, 6ncelikli

mecralar arasindadir.

Siyasal iletisimde bulunan tiim aktorler de kisa zamanda bu araglara uyum saglayarak
siyasal soylemlerini bu araglar yoluyla, hedef kitlelere zaman zaman birebir sOylemle
aktarmaktadirlar. Ozellikle genglerin ve orta yas grubu bireylerin bu iletisim araclarmni,
“bagimlilik” derecesinde kullanma aligkanligina sahip olmalari, siyasal aktorleri de siyasal
mesajlarin1 daha kolay ve daha islevsel olarak sosyal medya teknolojileri yoluyla
gondermeye yoneltmistir. Bu tlir mesaj gonderme zaman zaman aninda geri bildirimde
bulunma olanag1 da tanidigindan iki taraf arasinda diyaloga doniismektedir. (Aziz, 2021,

$.92)

Katilimci, miizakereye dayali ve daha giiclii bir demokrasi anlayisinin arandigi
glinlimiiz siyasi ortaminda geleneksel medya, kamuoyu beklentilerine cevap verme
konusunda yetersiz kalmaktadir. Siyasal katilim yeni medyayla birlikte bireylerin fiziksel
varoluslarindan ziyade sdylemsel duruslariyla siyasi siireglere katilmalarini saglamaktadir.
Katilimcilarin toplum igindeki kimlikleri s6zel ifadelerle ortaya ¢ikmakta ve bu sekilde bu

alanda yer edinerek aidiyet duygusu olusmaktadir. (Timisi, 2003, s.175)

Siyasal iletisimde sosyal medya kullaniminin, genis kitlelere ulasim, iletisimi
kolaylastirma, kampanyalarin etkisini artirma, hizli haberlesme ve giincel bilgilere erisim,

halkla iliskileri gili¢clendirme, gen¢ se¢cmenlere ulagma gibi bircok ydnde faydalari
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bulunmaktadir. Ancak sosyal medyanin tiim bu faydalarina karsin bazi zorluklar1 da
bulunmaktadir. Ornegin; yanls bilgilerin yayilmasi, kiskirtic1 ve ayristirici igeriklerin

yayinlanmasi gibi sorunlar sosyal medyada dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir.

Yerel yonetimler; belirli bir bolgede yasayan toplulugun c¢esitli kamu hizmetlerini
yerine getirmekle sorumlu birimlerden olusan Onemli bir yonetim organizasyonudur.
Ulasim, sosyal hizmetler, egitim, altyap1, su ve kanalizasyon, ¢evre koruma, kiiltiir ve spor
gibi daha pek ¢ok alanda hizmet sunmaktadir. Ayrica vergi toplama, yerel ekonomik
kalkinma, sehir planlamasi gibi yerel mevzuat uygulamalarina dair gorevleri de yerine
getirmektedir. Bu anlamda yerel yonetimler toplumun refahin1 artirma ve yerel kalkinmay1

destekleme amaciyla aktif bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Glinlimiizde yerel yonetimler demokrasinin temel kurumlar1 olarak goriilmektedir.
Yerel yonetimler halka kendi kendini yonetme demokrasisi anlayisiyla hareket eden ve bu
anlamda halkin yonetime katilmasini saglayan 6nemli kuruluslardir. Yerel yonetimler
diizeyinde temsilciler ile se¢menler arasindaki cografi ve toplumsal uzakligin, ulusal
diizeye oranla daha az olmasinin, demokrasi kuraminin 6ngordiigii hem etkili bir segme
stirecinin hem de detayli bir halk denetiminin gerceklesmesini sagladigi ileri siiriilmektedir.

(Ciftci, 1996)

(TDK)’da yapilan agiklamaya gore, halk (demos) ve iktidar (kratos) kelimelerinden
meydana gelen demokrasi; “halkin egemenligi”, “halkin iktidar1” temelini esas alan bir
yonetim bi¢imidir. Burada vurgulanmak istenen nokta halkin egemenligidir. Bu noktadan
hareketle “halkin egemenligi” temel prensibiyle 6zdeslesen demokrasi iilkelerinde, halk
secimlerde kendi 6zgiir iradeleriyle yonetme ve yetkilendirme hakkini istedigi adaydan
yana kullanabilmektedir. Boylece halk bu anlayisla iilkeyi yonetecek siyasi lideri
belirlerken ayni1 zamanda bir yandan da yereli de yonetecek temsilcileri segcmektedir.

(Dogan ve Goker, 2021, s.23)

Demokratik bir yapiya sahip olan yerel yonetimler halkin kendi kendini yonetmesi
ilkesine dayanmaktadir. Halk bu ilke ile birlikte karar alma ve temsilcilerini segme
stireclerine katilarak yerel yoneticilerin secilmesinde etkin bir yere sahip olmaktadir. Bu
sekilde halkin katilimi ve tercihleriyle yerel yonetim kadrosu ve isleyis politikalar

belirlenmis olmaktadir.

Katilime1 ve demokratik bir yapiya sahip olan yerel yonetimler kapsaminda;

belediyeler, il 6zel idareleri, biiylik sehir belediyeleri, kdy ve mahalle muhtarlar1 gibi
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kurumlar bulunmaktadir. Bu baglamda her bir kurumun ve kurum i¢i birimlerin farkl yetki
ve sorumluluklart vardir. Temel kamu hizmetlerini yerine getirmekle sorumlu olan yerel
yonetimler farkli bir¢ok alanda (egitim, ulagim, altyaps, kiiltiirel etkinlikler, ¢evre koruma,
saglik vb.) hizmet vermektedir. Bunun disinda yerel yonetimler yerel kalkinmay1 ve refahi
artirmak amacli, farkli kurumlarla da is birligi halinde olabilmektedir. Soyle ki; toplumsal
hizmet projeleri i¢in sivil toplum kuruluslariyla is birligi saglarken, ekonomik kalkinma
projeleri i¢in isletmelerle, egitim alaninda gelisim i¢in ¢esitli egitim kurumlariyla, saglik
hizmetlerinde ise daha iyilestirilmis ve erisebilirliginin artirilmasit noktasinda ortak
projelere imza atabilmektedirler. Bu is birlikleri sayesinde yerel yonetimler, toplumun
ithtiyaclarii karsilama ve isteklerine cevap verebilme anlaminda daha etkili bir sekilde

calismalar gerceklestirmektedir.

Siyasal aktorlerin (devlet kurumlari, siyasi partiler, politikacilar vb.) mesajlarini,
politikalarin1 ve vizyonlarini; ¢esitli kanallar yoluyla, belirli stratejilerle halka aktarilma
siireci siyasal iletisim olarak ifade edilmektedir. Bu stratejiler; propaganda, siyasi
kampanya, mitingler, sosyal medya mecralar1 ve halkla iligkiler gibi alanlarla

uygulanmaktadir.

Yerel yonetimler bazinda gerceklesen siyasal iletisimde; yerel kurumlarin
kararlarini, politikalarini halka duyurmak ve bununla ilgili geri doniisler almak konusunda
siyasi aktorlere onemli gorevler diismektedir. Siyasiler alinan karar ve politikalara karsi
halkin katilimin1 saglamak konusunda tesvik edici olmali, halkin talep ve endiselerine karsi

¢Oziim odakl1 bir yaklasim sergilemelidir.

Yerel yonetimlerin genel anlamdaki amaci, uygulanan politikalara ve alinan kararlara
karst yerel halkin katilimini saglamak ve destegini almaktir. Halkin taleplerine,
beklentilerine ve endiselerine kars1 ¢oziimler {iiretirken seffaf ve hesap verilebilir bir
konumda olmay1 hedeflemektedirler. Bu amacglar ve hedefler dogrultusunda halk ile
iletisime gecen yerel yonetimler bazi strateji ve yontemlerle birlikte cesitli iletisim
araclarint kullanmaktadir. Medya baglantilarini, duyurular ve ¢esitli faaliyetlerini
gergeklestirmek amagl canli tutmasi gereken yerel yonetimler bir¢ok iletisim kanaliyla
etkin olabilmektedir. Basin biiltenleri, basin toplantilari, basin bildirileri, yerel (dergi,
gazete, yerel televizyon kanallar1) ve sosyal medya gibi platformlar sayesinde halkla

dogrudan iletisime gegebilmekte ve avantaj saglayabilmektedirler.
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Yerel yonetimler, genelde siyasal partilerle dogrudan baglantilidir. Bu bakimdan,
yerel yoneticilerin se¢ilmesinde bir partiye bagli olmast dogaldir. Se¢im kampanyalari,
cogunlukla bagli oldugu siyasal parti tarafindan yiiriitiiliir. Ozellikle biiyiik belediyelerin
seciminde parti destegi sart olmakla beraber, kiiciik belediyelerde bagimsiz gii¢lii adaylarin
bulunmasi durumunda belediye baskanliginin kazanilmasi s6z konusu olabilmektedir.
Yerel yonetimler ister siyasal partilerle baglantisi olsun, ister bagimsiz olarak yonetime
gelsin, gerek secimler sirasinda, gerekse halkla hizmet verirken her tiirlii iletisim
faaliyetleri icerisindedirler. Bu iletisimde agirlik, siyasal iletisimdedir. Bu bakimdan,
giiniimiiz belediyelerinin pek ¢ok sdyleminde, yaptig1 faaliyetlerde siyasal bir iletigim s6z
konusudur. Son zamanlarda biiyliksehir belediyelerinde kurulan halkla iliskiler ve tanitim
birimleri araciligi ile siyasal iletisim kapsamina giren faaliyetlerin yogunlugu dikkat
cekicidir. Ozellikle belediyelerin klasik yerel yonetim hizmetlerinin disina ¢ikarak, halkin
eglenmesine ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamasia yonelik konser, sergi, toplant1 gibi
faaliyetler diizenlemeleri ayn1 zamanda bir siyasal iletisim siirecidir. (Aziz, 2021, s.25) Bu
baglamda siyasal iletisim faaliyetleri se¢cim donemlerinde ayr1 bir onem kazanirken, sonrasi
donemlerde de iletisim ve etkilesim i¢erinde olmak yerel yonetimlerin 6ncelikleri arasinda
yer almaktadir. Halkin destegini almak ve onlarin beklentilerini anlamak konusunda yerel

yonetimler aktif bir iletisim stratejisi izlemektedir.
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3. SIYASAL ILETIiSIMIN DONUSUMU: SULTANBEYLI ILCESI’NDEKIi
GENCLER UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Zaman igerisinde iletisim araglar1 ve yontemlerindeki gelismeler, iletisimin
donlisiminii  hizlandirmistir.  Gegmis  yillarda iletisim, fiziksel —mekanlarda
gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler, mektuplar veya sabit telefon hatlariyla sinirliydi.
Ancak giiniimiizde teknolojik ilerlemeler, iletisimi daha hizli, etkili ve erisilebilir hale
getirmistir. Mobil telefonlar, akilli telefonlar, internet, sosyal medya ve diger dijital
iletisim araglari, insanlara her an her yerden iletisim kurma olanagi sunmaktadir. Bu
nedenle iletisim aligkanliklari, yasam standartlarinin dijitallesmesiyle paralel olarak

doniigiime ugramistir.

Bu baglamda, arastirmanin temel amaci; genglerin sosyal medya iizerinden siyasi
katilimlarint belirlemek ve analiz etmektir. Arastirmada, geleneksel iletisim araglarina
kiyasla dijital medya ve sosyal medya gibi yeni iletisim yontemlerinin gengler tizerinden

siyasal iletisim alanindaki etkisi incelenmistir.

Calisma kapsaminda, Istanbul'un 39 ilgesinden en yiiksek genc niifus oranina
sahip ilk ii¢ ilgeden biri olan Sultanbeyli ilcesi secilmistir. Arastirma cercevesinde 20
geng, 10’ar kisilik iki ayr1 odak gruba ayrilmis ve odak grup yontemiyle nitel bir aragtirma

gergeklestirilmistir.
3.2. Arastirma Metodolojisi

Arastirma i¢in Istanbul’un 39 ilgesinde, geng niifus oran1 siralamasinda ilk ic ilge
arasinda yer alan Sultanbeyli Ilcesi tercih edilmistir. Sultanbeyli Ilcesi’nde ikamet eden
20 gencin yas araligi, egitim diizeyi ve calisir durumu goéz oOniinde bulundurularak

arastirmalar yapilmstir.

Gengler 10’ar kisilik iki gruba ayrilmis ve sonrasinda genglere 5 baslik altinda 7
acik uclu soru sorulmustur. Bu sorular, genglerin siyasal katilim diizeylerini anlamak
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, sorular ve cevaplar tablolar haline

getirilmis ve sonrasinda grafiklendirilerek yiizdelik oranlara doniistlirilmistiir.
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3.3 Yontem ve Orneklem

Son donemde geng¢ niifusun tercih ettigi imkanlarin daha genis bilgiye hizla
erisebilmeleri dolayisiyla nitel bir aragtirma yapilmasi planlanmistir. Arastirma igin
Istanbul’un 39 ilgesi igerisinde, en yiiksek geng niifus orani siralamasinda ilk iic ilge

arasinda yer alan Sultanbeyli ilgesi gengleri baz almarak gerceklestirilmistir.

Global anlamda, UNESCO tarafindan geng yas arali1 15-25 olarak belirlenmisken
Birlesmis Milletler Orgiitii'nde ise bu aralik 12-24 olarak tanimlanmistir. Tiirkiye'nin
geng kategorisi ise yine 12-24 yas aralifin1 kapsamaktadir. Calismanin yonteminde ise
bu bilgiler baz alinarak 16-20 / 20-24 yas araliklar1 lizerinde odaklanilarak, “odak grup”
yontemi kullanilmistir. Konu hakkinda merak edilen sorularla ilgili daha iyi analiz ve
dogru tespite ulagabilmek icin nitel bir aragtirma yontemi olan “odak grup” yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem katilimcilarin tutumlari ve siyasal katilimlartyla ilgili detayl1 bilgi

edinme yoluna gidilmistir.

Bu bilgiler 1518inda arastirma; Istanbul'un en yiiksek geng niifus oranina sahip ilk
lic ilgesinden biri olan Sultanbeyli ilgesi’'nde gerceklestirilmistir. 16-20 ve 20-24 yaslar
arasindaki genglerin gériisme yapmay1 kabul etme, istekli ve kendi rizalarinin olmasi
hassasiyetle gozetilmis ve goriismeler etik kurul onayr ile kayit altina alinmistir.
Genglerin diislincelerini ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri i¢in isimleri yerine K1,
K2, K3 seklinde kodlama kullanilmistir. 12-30 Haziran tarihleri arasinda gerceklestirilen
odak grup goriismeleri; 1. odak grup ile 1 saat 40 dakika, 2. odak grup ile 1 saat 50 dakika

stirmiistiir.

Bu arastirma konusu 7 agik u¢lu sorunun daha verimli bir sekilde incelenebilmesi
ve analiz kolaylig1 i¢in, 5 baslik altinda toplanmasiyla olusturulmustur. Odak grup
yontemi kullanilarak toplanan veriler, tablolar iizerinden grafiklendirilerek yiizdelik

oranlara doniistlirilmiistiir.
3.4 Arastirma Sorulari
1. Bashk 1: Genglerin Siyasal Giindem Takibinde Medya Kullanim Tercihleri

Soru 1: Hangi medya kanallarini ne siklikta kullaniyorsunuz? Bu medya kanallarini
hangi amagla kullantyorsunuz kisaca aciklayabilir misiniz? (Moderator; sosyal medya,
TV, radyo, dergi, gazete, biiltenler vb. kanallardan bahsederek katilimcilara hatirlatmada

bulunabilir.)

89



Soru 2: Siyasi glindemi daha ¢ok hangi medya kanallarindan takip ediyorsunuz?
Bu tercihinizin sebepleri nelerdir? (Moderator; Instagram, Twitter, TikTok, YouTube,
Facebook) ve diger geleneksel medya kanallarini sayarak, kullanim nedenleri ve siklig1
hakkinda katilimcilarin derinlemesine konusmasini saglayabilir.) -Reytingi, takipgisi

fazla gibi.

2. Bashk: Medyanin Sunum Bi¢imi

Soru 3: Sosyal medyadaki hangi tiir siyasi icerikleri daha etkili buluyorsunuz?
(Fotograf, Reels, video, banner vb. dijital tasarim, yazilt metin vb.) Olumlu ve olumsuz
orneklerle bahsedebilir misiniz? (Moderatér son se¢imleri hatirlatarak katilimeilarin

ornek vermesini isteyebilir.)

Soru 4: Secim siirecinde karsiniza ¢ikan siyasal reklamlarda neler dikkatinizi

cekiyor? (Miizik, igerik, tema vb.)

3. Bashk: Sosyal Medyanin Giivenilirligi
Soru 5: Sosyal medyada siyasete ve giindeme dair paylasim yapan hesaplari

giivenilir buluyor musunuz? A¢iklar misiniz?
4. Bashk: Sosyal Medyada Siyasetin Takip Edildigi Araglar

Soru 6: Sosyal medyada siyaseti ve giindemi hangi kanallardan takip
ediyorsunuz? Takip etme nedenleriniz nelerdir, kisaca aciklayabilir misiniz? (Haber

sayfalari, resmi hesaplar, 6ne ¢ikan isimler (gazeteciler, akademisyenler, {inlii sanatcilar

vb.)
5. Bashk: Sosyal Medyanin iletisim Dili

Soru 7: Sosyal medyadaki siyasete ve giindeme dair paylasim yapan hesaplarin
kullandiklar iletisim dilini nasil buluyorsunuz? Begendiginiz veya begenmediginiz iislup
tarzlarindan bahsedebilir misiniz? (Sivri-sert sOylemler, mizahi sOylemler, resmi

sOylemler vb.)
3.5 Arastirma Bulgulan
Bashk 1. Genglerin Siyasal Giindem Takibinde Medya Kullanim Tercihleri

Aragtirma kapsaminda 16-20 yas araligindaki 10 gence; ¢alisir durumlar1 goz oniine

alinarak hangi medya kanallarin1 kullandiklar1 ve siyasi giindemi hangi medya
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kanallarindan takip ettiklerine dair sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplara Tablo 1’de yer

verilmigtir.

Tablo 1. 1. Bashk / 1. Odak Grup / Genglerin Siyasal Giindem Takibinde Medya Kullanim

Tercihleri

1. ODAK GRUP GORUSMESI (16-20 YAS ARASI)

SIYASI
; GUNDEMI
KATILIMCI A CALISIR | OGRENIM HANGIMEDYA HANGIi MEDYA
NO YAS | CINSIYET DURUMU | DURUMU KANALLARINI KANALINDAN
’ KULLANIYORSUNUZ? .
TAKIP
EDIYORSUNUZ?
K1 19 |Kiz Calismiyor | Lise Mezunu | Sosyal Medya Twitter
K2 18  |Kiz Calismiyor | Lise Mezunu | Sosyal Medya Instagram
Uni.Devam
K3 19 |Kiz Calisiyor | Ediyor Sosyal Medya Instagram
K4 17 | Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | Sosyal Medya Instagram
K5 18 | Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | Sosyal Medya Instagram
K6 18 | Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | Sosyal Medya Instagram
K7 19 [Kiz Calistyor | Lise Mezunu | Sosyal Medya Twitter
Uni.Devam
K8 20 |Kiz Calismiyor | Ediyor Sosyal Medya Twitter
Uni.Devam
K9 19 [Kiz Calismiyor | Ediyor Sosyal Medya Twitter
K10 18 Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | TV Gazete

1. odak grup katilimcilarindan K4 “siklikla sosyal medya kanalin1 kullandigini ve

siyasi glindemi de bu mecralar {lizerinden takip ettigini belirtirken en fazla vakit ge¢irdigi

sosyal medya kanalininsa Instagram oldugunu” ifade etmistir. Universite 6grenimine

devam eden K8 ise, “hayatinin her alaninda telefonunun yaninda oldugunu belirterek

sosyal medya kanalin1 daha rahat ve daha sik bir sekilde kullandigini sdyleyerek siyasi

glindemi ise daha ¢ok Twitter lizerinden takip ettigini” sOylemistir. K10 ise, “evlerinde

televizyonun her zaman agik oldugunu, anne ve babasinin giindemi, haberleri ya da farkli

programlar1 hep televizyondan takip ettigini” dile getirmistir. Bununla birlikte

“Kendisinin de evde oldugu siirelerde onlarla birlikte televizyon izledigini ve dolayisiyla

siklikla kullandigr medya kanalinin televizyon oldugunu” ve ayrica “firsat buldukca

gazetedeki buldukca gazetedeki bulmacalari ¢6zmeyi sevdigini ve bir yandan da siyasi

giindemi de buradan takip ettigini” sOylemistir.
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Bashik 1. Genglerin Siyasal Giindem Takibinde Medya Kullanim Tercihleri

20-24 yas araligini1 kapsayan 2. odak gruptaki 10 gence; hangi medya kanallarini ne

siklikta kullandiklar1 ve siyasi giindemi hangi medya kanallarindan takip ettikleri sorulari

yoneltilmistir. Genglerden alinan cevaplar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. 1. Bashk / 2. Odak Grup / Genglerin Siyasal Giindem Takibinde Medya Kullanim

Tercihleri

2. ODAK GRUP GORUSMESI (20-24 YAS ARASI)
SiYASI
. GUNDEMI
KATILIMCI | |, AS | CINSIYET CALISIR | OGRENIM Eﬁiﬁg’f&%ﬁ HANGIi MEDYA
NO. DURUMU DURUMU KULLANIYORSUNUZ? KANALINDAN
TAKIP
EDIYORSUNUZ?
Uni.Devam
K11 21 Kiz Calismiyor | Ediyor Sosyal Medya Instagram
Uni.Devam
K12 22 | Kiz Calismiyor | Ediyor Sosyal Medya Instagram
K13 21 Kiz Calismiyor | Lise Mezunu Sosyal Medya Instagram
Uni.Devam
K14 22 | Erkek Calismiyor | Ediyor Sosyal Medya Twitter
K15 23 Kiz Calistyor | Uni. Mezunu Sosyal Medya Twitter
Uni.Devam
K16 22 |Kiz Calismiyor | Ediyor Sosyal Medya Instagram
K17 23 Erkek Calisgtyor | Lise Mezunu Sosyal Medya Instagram
K18 24 | Erkek Calisgtyor | Lise Mezunu Sosyal Medya Twitter
K19 22 |Kiz Calisgtyor | Lise Mezunu Sosyal Medya TikTok
K20 21 Erkek Calismiyor | Lise Mezunu Sosyal Medya Twitter
Yapilan arastirma kapsaminda sorulan sorulara katilimcilardan K13, “siyasi

giindemi hizindan dolay1 sosyal medyadan takip ettigini ve siklikla Instagram kanalini

tercih ettigini” ifade etmistir. Lise mezunu K17, “giin icerisinde telefonda ¢okca vakit

gecirdigini bunun nedenini ise glndemdeki bilgilere hizli erisilebilir olmasina

baglamaktadir. En sik kullandigi kanalin ise Instagram oldugunu” ifade etmistir. K20,

“Twitter’in son donemde siyasi giindemi takip etme konusunda hizla yayginlagsmasi

nedeniyle kendi tercihinin de Twitter’dan yana oldugunu” ifade etmistir. 1. odak grup ve

2. odak grup goriismelerinde elde edilen veriler grafige aktarilarak yilizdelik oranlara

doniistlirilmiistir.
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GENCLERIN SiYASAL GUNDEM TAKIBINDE
MEDYA KULLANIM TERCIiHLERI

m Sosyal Medya / Twitter  m Sosyal Medya / Instagram

H Sosyal Medya / TikTok 1TV / Gazete

Yorum / Cikarim

Gengler siyasal giindemi gesitli sosyal medya mecralarindan takip etseler de en ¢ok tercih
ettikleri platformun Instagram oldugu saptanmistir. Ikinci siray1 ise %38'lik bir oranla Twitter
almaktadir. Gengler arasinda dijital medya ve sosyal medya platformlarinin 6nemli bir iletisim
ve bilgi kaynagi oldugunu, televizyonun ise gengler arasinda artik popiilerligini kaybettigini

ve yerini sosyal medya platformlarinin aldig elde edilen verilerle kanitlanmastir.

Alinan cevaplar dogrultusunda gengclerin farkli sosyal medya platformlarini farkl: siyasi
deneyimler i¢in tercih ettigini gostermektedir. Ayrica, %5'lik gibi bir diisiik oranla geleneksel
medya mecralarini tercih eden genglerin, bu mecralarin 6zellikle gengler arasinda siyasi bilgi
kaynag1 olarak geride kaldigin1 gostermektedir. Gengler arasinda siyasi katilimin farkli
kanallar aracilifiyla gerceklesmesi, siyasetin gengler i¢cin Onemli bir konu oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar, kendi tercihlerine uygun olan sosyal medya platformlarin

segerek giindemi takip etmektedirler.

Sonug olarak genglerin sosyal medya kullanim orani hakkinda elde edilen verilere gore,

genglerin sosyal medya platformlarini yogun bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. Gengler
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arasinda en ¢ok kullanilan medya kanallarinin sosyal medya platformlari oldugu %95°lik gibi
yliksek bir oranla tespit edilmistir. Bununla birlikte genglerin medya tercihlerinin degistigini;
glindeme ve siyasete dair igeriklere, bilgilere erisim sekillerinin artik sosyal medya kanallari

iizerinden oldugunu gostermektedir.
Bashk 2. Medyanin Sunum Bicimi

Arastirma cergcevesinde 1. odak grupta bulunan genglere medyanin sunum bigimiyle
ilgili; sosyal medyadaki hangi tiirden siyasi igerikleri daha etkili bulduklarin1 ve se¢im
siirecinde karsilastiklar1 siyasal reklamlarda dikkatlerini ¢eken faktorlerin neler oldugu

sorusuna cevap aranmistir. Alinan cevaplar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. 2. Bashk / 1. Odak Grup / Medyanin Sunum Bicimi

1. ODAK GRUP GORUSMESI (16-20 YAS ARASI)
SOSYAL
MEDYADA HANGI SIYASAL
TUR SiYASI REKLAMLARDA
- o . iCERIKLERI NELER
KAT;II(“)IMCI YAS | CINSIYET ggﬁéﬁ% %%RR%lﬁg ETKILi DIiKKATINiZi
; BULUYORSUNUZ? gEKiYOR?
(FOTOGRATF, (MUZIK, ICERIK
REELS, VIDEO VB.)
VB.)

K1 19 Kiz Calismiyor | Lise Mezunu | Video Icerik
K2 18 Kiz Calismiyor | Lise Mezunu | Reels Icerik

Uni.Devam
K3 19 [Kiz Calisiyor | Ediyor Video Icerik
K4 17 Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | Reels Miizik
K5 18 Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | Video Icerik
K6 18 Erkek Calismiyor | Lise Mezunu | Video Icerik
K7 19 [Kiz Calisiyor | Lise Mezunu | Video Icerik

Uni.Devam
K8 20 [Kiz Calismiyor | Ediyor Reels Miizik

Uni.Devam
K9 19 |Kiz Calismiyor | Ediyor Video Miizik
K10 18 Erkek Calismiyor | Lise mezunu | Video Icerik

Yapilan aragtirmada kapsaminda sorulan sorulara cevap veren K3, “sosyal medyada
video tarzi igerikleri daha etkili buldugunu ve verilen mesaj iceriginin daha ¢ok dikkatini
cektigini ifade ederek algiya gonderilen mesajin daha 6nemli oldugunu” dile getirmistir. K6,

“secim siirecinde paylasilan video ve mesaj igeriklerini daha fazla 6nemsedigini” ifade
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ederken K8, “liniversite 6grenimine devam ettigi i¢in televizyon karsisinda giindemi takip

etmeye vakit bulamadigini sosyal medyadan Reels videolarini izlemeyi sevdigini ve ayrica

mesajla uyumlu olan miiziklerin dikkatini ¢ektigini” belirmistir.

Bashk 2. Medyanin Sunum Bic¢imi

Arastirma kapsaminda 1. odak grupta oldugu gibi 2. odak grubunda yer alan genclere

de; sosyal medyadaki hangi tiir siyasi igerikleri daha etkili bulduklar1 ve ayrica se¢im

siirecinde verilen siyasal reklamlarda nelerin dikkatlerini c¢ektigi sorular1 yoneltilmistir.

Verilen cevaplara Tablo 4°te yer verilmistir.

Tablo 4. 2. Bashk / 2. Odak Grup / Medyanin Sunum Bic¢imi

2. ODAK GRUP GORUSMESI (20-24 YAS ARASI)

SOSYAL
MEDYADA HANGI SIYASAL
TUR sivAsi REKLAMLARDA
o . ICERIKLERI NELER
KAT;J](“)IMCI YAS | CINSIYET S&g&% %%%%ﬂ% ETKILi DIKKATINIZi
: BULUYORSUNUZ? CEKIYOR?
(FOTOGRAF, MUZIK, iCERIK
REELS, VIDEO VB.)
VB.)
Uni.Devam
K11 21 Kiz Calismiyor | Ediyor Reels Icerik
Uni.Devam
K12 22 |Kiz Calismiyor | Ediyor Reels Miizik
K13 21 Kiz Calismiyor | Lise Mezunu Reels Icerik
Uni.Devam
K14 22 Erkek Calismiyor | Ediyor Reels Icerik
K15 23 |Kiz Calistyor | Uni. Mezunu Reels Icerik
Uni.Devam
K16 22 |Kiz Calismiyor | Ediyor Etkili Bulmuyor Icerik
K17 23 Erkek Calisgtyor | Lise Mezunu Reels Icerik
K18 24 Erkek Calisgtyor | Lise Mezunu Video Miizik
K19 22 Kiz Calisgtyor | Lise Mezunu Video Icerik
K20 21 Erkek Calismiyor | Lise Mezunu Video Miizik

Katilimcilardan K14, “sosyal medyada en fazla Reels videolarini izlemeyi sevdigini

coskulu olmasina baglayarak dikkat ettigi faktoriinse ise i¢erik oldugunu” ifade etmistir.

K15, “fotograflarin photoshopla oynandigini1 vurgulayarak Reels videolarinda mimikler,

konusma tarzindaki ifadelerin analizini yapabilme konusunda daha iyi oldugunu

sOyleyerek Reels videolarindaki igerikleri daha yakindan takip ettigini” sdylemistir. K19,

“verilmek istenen mesajin igerikte olduguna dikkat ¢ekerek videolarin daha ¢ok dikkatini
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cektigini” ifade etmistir. Medya sunum bigimine dair etkili sosyal medya ve siyasal

reklam araglar grafiklendirilerek yorumlanmis ve cesitli ¢gikarimlarda bulunulmustur.

ETKIiLIi SOSYAL MEDYA VE SIYASAL REKLAM
ARACLARI

m Video / igerik m Video / Miizik m Reels / icerik = Reels / Miizik

Yorum / Cikarim

Elde edilen veriler 1s181nda sosyal medya kullanim oraninin yogunlugu ve ¢esitli
alanlarinin ilgi gérdiigli bu tabloyla bir kez daha anlagilmaktadir. Bu platformlarda video

ve igeriklerin, diger tiirlere gore dikkat cekme orani biraz daha yiiksektir.

Ayrica verilere gore, genglerin igeriklere ilgi duydugu goriilmekte ve siyasete dair
gelismeleri de takip ettikleri de belirgin bir sekilde goriilmektedir. Gengler arasinda
popiiler olan Reels video iceriklerinin ise; kisa ve eglenceli oluyor olusu dikkat ¢ceken ve
ilgi goren bir alan haline gelmesinde etkili olan ozellikler oldugu goriilmektedir.
Videolarin ve Reels videolarinin gerek icerigi gerekse miizigi gengler igin genel anlamda
onemli oldugu tespit edilen noktalar arasindadir. Cift yonlii iletisime firsat veren sosyal
medyanin paylasim ¢esitliligi genglerin sosyal alanlarda aktif olarak yer almasina 6n ayak

olmaktadir.
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Bashk 3. Sosyal Medyanin Giivenilirligi

Aragtirma dahilinde 1. odak gruba; sosyal medyada siyasete ve giindeme dair
paylasim yapan hesaplar1 giivenilir bulup bulmadiklari sorulmustur. Alinan cevaplar

Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. 3. Bashk / 1. Odak Grup / Sosyal Medyanin Giivenilirligi

1. ODAK GRUP GORUSMESI (16-20 YAS ARASI)
SOSYAL MEDYADA
SIYASETE VE
KATILIMCI o CALISIR OGRENIM GUNDEME DAIR
NO YAS | CINSIYET DURUMU DURUMU YAPILAN
’ PAYLASIMLARI
GUVENILIR BULUYOR
MUSUNUZ?

K1 19 |Kiz Calismiyor Lise Mezunu Kismen
K2 18 |Kiz Calismiyor Lise Mezunu Hayir
K3 19 |Kiz Calistyor Uni. Devam Ediyor Evet
K4 17 | Erkek Caligmiyor Lise Mezunu Evet
K5 18 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Kismen
K6 18 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Kismen
K7 19 |Kiz Calistyor Lise Mezunu Hayir
K8 20 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Hayir
K9 19 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Evet
K10 18 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Hayir

Aragtirma kapsaminda sorulan sorular1 yanitlayan K4, “sosyal medyada siyasetle
ilgili paylasimlar1 c¢esitli sayfalardaki paylasimlarla kiyaslayarak dogru bilgi ortaya
cikana kadar arastirdigini ve dolayistyla gilivenilir buldugunu” ifade etmektedir.
Katilimcilardan K5 ise, “sosyal medyadaki siyasi giindeme dair yapilan paylasimlari
giivenilir bulmadigini nedenini ise ezberlenmis bir kimlikte olduklarina baglamaktadir.
Gilindemin sosyal medyada bazi kesimler tarafindan carpitildigini diisiindiigiinii ve

siklikla karsilastirma yaparak dogru olup olmadigini aragtirdigini ve dolayisiyla kismen
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giivenilir buldugunu” dile getirmistir. K9, “sosyal medyada siyasi giindeme dair
paylasimlar1 resmi hesaplardan takip ettigini ve bu yiizden giivenilir buldugunu” ifade

etmistir.
Bashk 3. Sosyal Medyanin Giivenilirligi

Aragtirma kapsaminda 2. odak grubunda yer alan genglere; sosyal medyada siyasete
ve giindeme dair paylasim yapan hesaplari giivenilir bulup bulmadiklari sorusuna cevap

aranmistir. Genglerden gelen yanitlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. 3. Bashk / 2. Odak Grup / Sosyal Medyanin Giivenilirligi

2. ODAK GRUP GORUSMESI (20-24 YAS ARASI)
SOSYAL MEDYADA
SIYASETE VE
GUNDEME DAIR
KATILIMCI A CALISIR OGRENIM YAPILAN
NO. Yy L DURUMU DURUMU PAYLASIMLARI
GUVENILIR
BULUYOR
MUSUNUZ?
K11 21 |Kiz Caligmiyor | Uni. Devam Ediyor Hayir
K12 22 | Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Hayir
K13 21 |Kiz Calismiyor | Lise Mezunu Hayir
K14 22 | Erkek Calismiyor Uni. Devam Ediyor Hayir
K15 23 |Kiz Calistyor Uni. Mezunu Hayir
K16 22 | Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Hayir
K17 23 | Erkek Calisiyor Lise Mezunu Evet
K18 24 | Erkek Calistyor Lise Mezunu Hayir
K19 22 | Kiz Calisiyor Lise Mezunu Evet
K20 21 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Evet

Yapilan odak grup goriismesinde sosyal medyanin giivenilirligi ile ilgili sorulan
soruya K12, “sosyal medyadaki yapilan agiklamalar1 ve siyasi giindemdeki yayinlanan
sOylemleri izlediginde ya da seyrettiginde eksik ve yanlis sdylemlerin oldugunu
gbzlemledigini ve giivenilir bulmadigini” ifade etmistir. K13, “sosyal medyada ¢ok farkli
goriiglerin oldugunu ve buna dayali olarak da karmasik ya da tarafli olduklarini

gozlemleyerek giivenilir olmadigini” dile getirmistir. K14, “sosyal medyada yapilan
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paylasimlarin 6nceden planlanmis ve hazirlanmis olmasi nedeniyle, dogru bilgiye
ulagsmak i¢in farkli haber sayfalarini takip ederek farkli goriisleri kiyaslama yoluna

gittigini vurgulamistir.”

SOSYAL MEDYA GUVENILIRLIGI

B Kismen M Hayir Evet

Yorum / Cikarim

Elde edilen bulgulara gore, gengler arasinda giivenilirlik konusunda cesitli
tutumlar sergilenmektedir. %55'lik bir kisim, sosyal medyada paylasilan iceriklere
glivenmediklerini ifade etmistir. Bu durum genglerin sosyal medyanin giivenilirligi

konusunda kuskulu olduklarin1 gostermektedir.

Diger yandan, %30’luk bir kesim ise sosyal medyaya gilivendiklerini ifade
etmektedir. Bu bilgiyle beraber, sosyal medya platformlarinin bazi gengler arasinda
giivenilir bir bilgi kaynag1 olarak kabul edildigini gostermektedir. Bu sonuglar dijital
okuryazarlik bilincinin genclerde genel olarak artik daha fazla 6nem kazandigim

gostermektedir.
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Bashk 4. Sosyal Medyada Siyasetin Takip Edildigi Araclar

Yapilan aragtirma gergevesinde 1. odak grubunda yer alan genclere; sosyal

medyada siyaseti ve giindemi hangi kanallardan takip ettikleri sorusu sorulmustur.

Verilen cevaplar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. 4. Baghk / 1. Odak Grup / Sosyal Medyada Siyasetin Takip Edildigi Aracglar

1. ODAK GRUP GORUSMESI (16-20 YAS ARASI)

SOSYAL MEDYADA
SIYASETI VE
GUNDEMI HANGI
KATILIMCI o CALISIR OGRENIM KANALLARDAN TAKIP
NO YAS | CINSIYET DURUMU DURUMU EDIYORSUNUZ?
’ (HABER SAYFALARI,
RESMi HESAPLAR,
SANATCILAR,
GAZETECILER VB.)
K1 19 |Kiz Calismiyor | Lise Mezunu Haber sayfalari
K2 18 | Kiz Calismiyor | Lise Mezunu Haber sayfalari
K3 19 [Kiz Calistyor Uni. Devam Ediyor Resmi Hesaplar
K4 17 | Erkek Calismiyor | Lise Mezunu Haber Sayfalar
K5 18 | Erkek Calismiyor | Lise Mezunu Haber Sayfalar
K6 18 | Erkek Calismiyor | Lise Mezunu Haber Sayfalar
K7 19 [Kiz Calistyor Lise Mezunu Resmi Hesaplar
K8 20 | Kiz Calismiyor | Uni. Devam Ediyor Kullanmiyor
K9 19 |Kiz Calismiyor | Uni. Devam Ediyor Resmi Hesaplar
K10 18 | Erkek Caligmiyor | Lise Mezunu Gazeteciler

Katilimcilardan K1, “sosyal medyada haber sayfalarini siklikla takip ettigini ve

bunun nedeninin ise; bu sayfalardan yapilan paylasimlarin daha dogru buldugunu” ifade

etmistir. K6, “glindemi 6grenmek istediginde ilk yaptigi isin telefonu eline alarak sosyal

medyadaki takip ettigi haber sayfalarini kontrol etmek oldugunu” ifade etmistir. K7 ise,

“siyasi aktorleri daha yakindan tanimak ve yaptig1 c¢alismalarin giindemi nasil

etkilediginin analizini yapabilmek i¢in daha cok resmi hesaplari takip ettigini” ifade

etmistir.
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Bashik 4. Sosyal Medyada Siyasete Dair Takip Edilen Araclar

Calisma kapsaminda 2. odak grup katilimcilarina; sosyal medyada siyaseti ve
glindemi hangi kanallardan takip ettikleri sorusuna yanitlar aranmistir. Cevaplar Tablo

8’de yer almaktadir.

Tablo 8. 4. Bashk / 2. Odak Grup / Sosyal Medyada Siyasetin Takip Edildigi Araglar

2. ODAK GRUP GORUSMESI (20-24 YAS ARASI)
SOSYAL MEDYADA
SIYASETI VE
GUNDEMI HANGI
KANALLARDAN
KATILIMCI CALISIR OGRENIM TAKIP
Lo . ”
NO. YAS | CINSIYET DURUMU DURUMU EDIYORSUNUZ?
(HABER
SAYFALARI, RESMi
HESAPLAR,
SANATCILAR,
GAZETECILER VB.)
K11 21 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Haber Sayfalan
K12 22 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Haber Sayfalari
K13 21 |Kiz Calismiyor Lise Mezunu Haber Sayfalari
K14 22 | Erkek Calismiyor Uni. Devam Ediyor Haber Sayfalan
K15 23 |Kiz Calistyor Uni. Mezunu Resmi hesaplar
K16 22 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Kullanmiyor
K17 23 | Erkek Calistyor Lise Mezunu Resmi Hesaplar
K18 24 | Erkek Calistyor Lise Mezunu Resmi Hesaplar
K19 22 |Kiz Calistyor Lise Mezunu Haber Sayfalari
K20 21 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Haber Sayfalari

Sorulara yonelik agiklamalarda bulunan K12, “sosyal medyada ¢ok fazla haber
akiginin oldugunu belirterek her firsat buldugunda sosyal medyadaki haber sayfalarim
acarak glindemi ve siyaseti bu kanallar iizerinden takip ettigini” ifade etmistir. K15,
“miisait oldugu her vakitte sosyal medya iizerinden resmi hesaplarin paylasimlarini

yakinen takip ettigini” ifade etmistir. K18 ise, “siyasi glindemi siyasi aktorlerin ve siyasi

101



partilerin resmi hesaplarini takip ederek O6grenmeye calistigini ve bu sayfalarin

paylasimlarini daha dogru paylagimlar olarak diistindiigiinii” dile getirmistir.

SOSYAL MEDYADA SIYASETIN TAKIP
EDILDiGI ARACLAR

M Haber Sayfalari  m Resmi Hesaplar m Gazeteciler = Kullanmiyor

Yorum / Cikarim

Genglerin verdigi cevaplar dogrultusunda %30'luk oranla resmi hesaplar1 takip
etmeleri, siyaseti dogrudan takip etmek ve hiikiimetin resmi agiklamalarin1 6grenmek
istediklerini gdstermektedir. Bu, gencglerin siyasi gelismeleri dogrudan ana kaynaktan
takip etmeye ve siyasi aktorlerin dogrudan iletisim kanallari1 kullanmaya Onem
verdiklerinin sonucunu ortaya koymaktadir. %5'lik oranla gazetecileri takip etme orani

ise genclerin geleneksel medya araclarina olan ilgisinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Bunun diginda %55'lik oranla haber sayfalarini takip etmeleri ise genglerin siyasi
haberlere erismek i¢in yine sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullandiklarin1 ve tercih
ettiklerini gostermektedir. Haber sayfalarmi takip etmek, genclerin siyasi gelismeler
hakkinda bilgi sahibi olmaya 6nem verdiklerini ve sosyal medyanin siyasi igerik sunan
hesaplarina ilgi gosterdikleri sonucunun ¢ikarilmasi demektir. Bu verilere dayanarak
genclerin genel olarak siyasete ilgi gosterdikleri ve katilim sagladiklar agik bir sekilde

goriilmektedir.
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Baslik 5. Sosyal Medyanin Iletisim Dili

Calisma kapsaminda 1. odak grup katilimcilarina; sosyal medyada siyasete ve

glindeme dair paylasim yapan hesaplarin iletisim dili olarak, hangi Uslup tarzlarmi

begendikleri sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. 5. Bashk / 1. Odak Grup / Sosyal Medyanin iletisim Dili

1. ODAK GRUP GORUSMESI (16-20 YAS ARASI

SOSYAL MEDYADA
SIYASETE VE
GUNDEME DAIR
KATILIMCI i CALISIR OGRENIM YAPILAN
NO. = (ST DURUMU DURUMU PAYLASIMLARDA
HANGI USLUP
TARZLARINI
BEGENiYORSUNUZ?
K1 19 [Kiz Caligmiyor Lise Mezunu Resmi Séylemler
K2 18 |Kiz Caligmiyor Lise Mezunu Resmi Séylemler
K3 19 | Kiz Calistyor Uni. Devam Ediyor Resmi Séylemler
K4 17 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Resmi Séylemler
K5 18 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Mizahi Séylemler
K6 18 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Resmi Séylemler
K7 19 | Kiz Calisiyor Lise Mezunu Resmi Séylemler
K8 20 |[Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Kullanmiyor
K9 19 [Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Mizahi Séylemler
K10 18 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Resmi Soylemler

Arastirmayla ilgili sorulara cevap veren K5, “sosyal medyadaki paylasimlar1 daha

cok mizahi bi¢imde gérmek istedigini ve bdyle paylasimlart begendigini sdylemistir.

Ciinkii resmi sdylemleri sikict buldugunu” sdylemistir. Ayrica “bir siyaset¢iyi sadece

resmi konugmalariyla gérmek yerine bazen mizahi bicimde de gérmeyi begendigini” de

ifadelerine eklemistir. K7 ise, “yapilan paylasimlarin resmi sdylem tiirlinde olmasini

begendigini nedeninin ise gindemin ciddi ve dogru bilgi aktarimi saglamasi

103




gerektirdigini digiinmektedir.” K9, “siyaseti ve giindemi hep ciddi sdylemlerle
hazirlanilmis oldugunu gérmekten sikildigin1 en azindan sosyal medya da biraz daha
mizah igerikli, samimi ve daha 0zgiir paylasimlar olmas1 gerektigini diistinmektedir.
Dolayisiyla mizahi sdylemleri daha ¢ok begendigini ve bu tarz igeriklerin kendisini

giindeme ve siyasete daha yakin hissettirdigini” ifade etmistir.
Bashk 5. Sosyal Medyanin Iletisim Dili

Arastirma g¢ergevesinde 2. odak grup genclerine; sosyal medyadaki siyasete ve
glindeme dair paylasim yapan hesaplarin iletisim dili olarak, hangi Uslup tarzlarini

begendikleri sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. 5. Bashk / 2. Odak Grup / Sosyal Medyanin iletisim Dili

2. ODAK GRUP GORUSMESI (20-24 YAS ARASI)
SOSYAL MEDYADA
SIYASETE VE
GUNDEME DAIR
KATILIMCI . CALISIR OGRENIM YAPILAN
NO. YAS g SIVET, DURUMU DURUMU PAYLASIMLARDA
HANGI USLUP
_TARZLARINI
BEGENIYORSUNUZ?
K11 21 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Mizahi Séylemler
K12 22 |Kiz Calismiyor Uni. Devam Ediyor Mizahi Séylemler
K13 21 |Kiz Calismiyor Lise Mezunu Resmi Soylemler
K14 22 | Erkek Calismiyor Uni. Devam Ediyor Mizahi Séylemler
K15 23 |Kiz Calistyor Uni. Mezunu Mizahi Séylemler
K16 22 |[Kiz Caligmiyor Uni. Devam Ediyor Resmi Séylemler
K17 23 | Erkek Calisiyor Lise Mezunu Mizahi Séylemler
K18 24 | Erkek Calistyor Lise Mezunu Resmi Soylemler
K19 22 | Kiz Calistyor Lise Mezunu Mizahi Séylemler
K20 21 | Erkek Calismiyor Lise Mezunu Resmi Séylemler

Yapilan aragtirma kapsaminda 2. odak grubu katilimcilarindan K14, “siyasi

giindemle 1ilgili paylasimlarda ve yayinlarda daha igten ve daha ve dogal sOylemleri
duymay1 tercih ettigini bu yiizden de mizahi sdylem tiirlindeki yayinlar1 ve paylasimlari
takip etmeyi daha ¢ok sevdigini” dile getirmistir. K18 ise, “siyasetin ve giindemin ciddi
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ve resmi bilgi aligveris kaynagi oldugunu dolayisiyla takip ettigi giindem igeriklerinde de
resmi sdylemleri takip ettigini ve begendigini” ifade etmistir. K20, “Siyasete ve giindeme
dair yapilan paylagimlarda resmi sdylemleri begendigini bunun sebebininse giindemde

ciddi ve dogru bilgilerin yer almas1 gerektigini” belirtmistir.

SOSYAL MEDYANIN iLETiSiM DILi

B Resmi Soylemler m Mizahi Séylemler = Kullanmiyor

Yorum / Cikarim

Gengler arasinda, sosyal medyada mizahi sdylemleri begenme oran1 %50, resmi
sOylemleri begenme orani %45 olarak birbirine yakin bir sonuca sahip olduklar
goriilmektedir. Bu, genglerin sosyal medyada hem eglenceli ve mizahi igeriklere hem de
ciddi ve resmi siyasi iletisime ilgi gosterdiklerini gostermektedir. Mizah, gencler arasinda

popiiler olsa da siyasi konulara ilgi duyduklar1 da agikc¢a gézlemlenmektedir.

Ayrica sosyal medya kullanmamakta olan genglerin oraninin %35 olmasi ise genele
bakildiginda ¢ok diisiik bir oran oldugu net bir sekilde goriinmektedir. Bu, gengler
arasinda sosyal medyanin yaygin bir iletisim aract oldugunu ve biiyiik bir kisminin da bu

platformlar1 kullanarak iletisim kurdugunu gostermektedir. Dolayisiyla, buradan
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genclerin sosyal medyay1 siyasi katilim ve iletisim i¢in siklikla kullandig1 sonucuna

varilmaktadir.

Sonug olarak, gengler arasinda sosyal medya kullaniminin yaygin oldugu ve siyasi
iletisimde ¢esitli tercihlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler, genclerin siyasete
ilgi gosterdigini ve sosyal medyay1 bu ilgilerini ifade etmek ve bilgi edinmek i¢in aktif

bir sekilde kullandiklarin1 gostermektedir.
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SONUC

Siyaset her donemde oldugu gibi giiniimiizde de siklikla duydugumuz 6nemli ve
giincel kavramlar arasindadir. Iletisim disiplini ile paralel olarak ilerleyen siyasal iletisim
kavrami gegmisten bugiine birgok asamadan gegmistir. 1950'lerden giliniimiiz donemine
kadar gecen siyasal yasam icerisinde bir¢ok siyasal aktor gelmis ve kendi yOnetim
anlayislart ve yasanilan donemin iletisim olanaklariyla kitleleri etkilemeye calisarak
faaliyetler gerceklestirmislerdir. Iletisim olgusunu bu anlamda iyi anlayan ve iyi analiz
eden siyasal aktorler, uyguladiklar1 yontem ve tekniklerle se¢men iizerinde etki
olusturabilmekte ve basar1 saglayabilmektedir. Iletisimsel anlamda yetersiz kalan adaylar
ise bagar1 gosterememektedir. Bu manada dogru iletisim kurabilmek, siyasal aktorler igin
son derece Onemlidir. Vermek istedikleri mesajlar1 dogru zamanda, dogru medya
kanallari ile topluma sunan siyasal aktorler, segmenler tizerinde etkili olarak desteklerini
alabilmektedir. Yeni medya olarak adlandirilan sosyal medya giinlimiizde son derece
interaktif bir sekilde kullanilirken siyasal aktorler tarafindan da siklikla ve &zenle
kullanilmaktadir. Geleneksel medyaya gore birgok avantaji olan sosyal medya

kullaniminin, yiizdelik orani her gecen giin artis gostermektedir.

Siyasal katilimin ve oy verme tercihlerinin demokratik sekilde ortaya konabildigi
sosyal medya kanallari, geleneksel yontemlerin kullaniminin azaldigi bir ortamda,
Ozellikle gencler tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Gengler siyasetle ilgili
diistincelerini ve goriislerini meydanlar da ¢esitli etkinlik ya da gosterilerle yapmak yerine
artitk klavye basinda sosyal medya mecralarinda gergeklestirmektedir. Daha fazla
etkilesimin oldugu daha genis kitlelere ulagsma firsati taniyan sosyal medya kanallari
dijitalizm ¢aginin ana figilirlerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Toplumu, kurumlari,
iletisim faaliyetlerini ve beraberinde siyasal iletisim siireglerini de doniistiiren 21.

Yiizyily, iletisim yiizy1li olarak da tanimlamak miimkiindiir.

Sonu¢ olarak siyasal iletisim alaninda kiiresel Ol¢ekte yasanan gelismelerin
dogrudan yerel dinamikleri ne 6l¢iide etkiledigi konusunu arastirmak amaciyla yapilan
calisma kapsaminda; Sultanbeyli Ilgesinde “Odak Grup” yontemiyle gerceklestirilen
arastirmalarin sonucuna gore; genglerin siyasi katilimi sosyal medya mecralari iizerinden
gerceklestirdigi ve %95'lik gibi biiylik bir oranla siyasal giindemi sosyal medya

kanallarindan takip ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuglar, genglerin siyasi diisiincelerini
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rahatca sosyal medya araciligiyla ifade etme yetenegine sahip olduklarini

vurgulamaktadir.

Ayrica, bir diger sonug olarak, konvansiyonel medyanin artik geride kaldigi ve
sosyal medya mecralarinin gengler i¢cin 6nemli bir siyasi katilim araci haline geldigi, elde

edilen istatistiklerle ispatlanmistir.
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