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ABSTRACT

Master Thesis

Research on the Quality Costs of Certified Public Accountants' Activities

Dokuz Eylül University

Gradute School of Social Sciences

Department of Business Administration

Accounting Program

Accountants play important roles among the state, the society and the 

colleagues. They have responsibilities to undertake while practing their 

activites. Taxpayers do not only expect from the accountants to fulfill their 

duties but also expect to fulfill their many other expectations which are not even 

existing in the contracts.

Accountants bear many prevention costs in order to reach the desired

quality level. Unless they reach that level, they have to bear the cost of quality.

The  purpose of this master’s dissertation is to put  forward how the costs 

of quality affect the Accountants job and to measure their perception levels of 

these costs of quality. To be able to make these measuresments, a survey was 

conducted and its results were summarised.

Keywords: Quality, Cost, Quality Costs, Accounting, Profession of Accounting.
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muhasebe te

olarak 

belirleyici 

olan faktör kalitedir.

Muhase

geçirme zorunludur. Muhasebenin bu durumdan etkilenerek 

harcamalarda bulunurlar.

te yandan teknolojinin 

M

Hukuk, devlet, din, ticaret ve teknoloji gibi faktörlerden etkilenerek ortaya 
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birinci bölümde, 

“ ”, “ ”, “Muhasebe 

”, “ reken kurallar”,

“ ” ve “ deki 

etik”

ise le

“T testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi, Ki-Kare 

testi ve Madde analizi” lerin kalite 

kararlar ve faaliyetler mükelleflerin mali y

ek mensubu söz konusu risk ve tehditler ile 
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meslekteki kalite maliyetleri olarak nitelendiriyoruz. Birçok meslek mensubu 

nda olabilir veya olmayabilir.

l olarak 
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Muhasebe biliminin hangi tarih ve 

edilen bilgilere dayanarak, milattan 

söylenebilir.

Muhasebenin tarihi köklerinin, muhasebe tari

”

edilmektedir. Muhasebenin için, 

ek olarak, zerine acak maddeye 

“

tabletler”

medeni izlere bu bölgelerde rastlan eko

(Güvemli, 1995: 47).

bu bölgelerde, muhasebenin 

“

ya ” üç etken

“Eski Roma’da 

bugünkü anlam

” (Avder, 2007).

“Muhasebe tarihi, . ,

, Pacioli’den 19. 

ise, 20. Yü

ilgilidir” (Güvemli, 1995: 46).
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kentleri 

an kentlerinde 

yerini 

-67).

12. ,

ve izle

“ ” ile “

” “13.

”.

sistemin ile 

muhasebede modern anlam veya basit k

ilkel muhasebede, r

, hat

in

olarak para ,

sahip olan “Luca Pacioli’nin dönemi” “ ”

ilk eser, “Luca Pacioli’ Venedik’te 

” “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita

( rinin, O Pacioli “çift 

” sistemin tüm 

Avrupa’ya ya .

lar. 

Yeni Düny
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. lere 

.

da

gib minin” 16. ve 17. y

Avrup (Güzel, 2010).

17. ve 18. y

,

lanço 

durum, belirli bir amaç için kurulan 

.

“stoklar” g

hesaplara uygulanabilecek gen

ortak-

meydana gelen, muhasebeyi etkileyen kurums

.

19.

olan “Institute of Chartered Accountants” 

a “Royal Charter” ile 

yasal 
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18

(Güvemli, 1995: 106).

ülkelerd .

aktif olarak

muhasebe dilinin için muhasebe standartl ve 

bu düzenlemeler, mesleki birliklerce

dernekler ve Bu düzenlemelerin çarp

örneklerinden olan ABD’deki “Financial Accounting Standards Board (FASB)”,

“The Institute of Chartered Accountant in England and Wales (ICAEW 

)’nda”, ABD’de 

(

80). Bu kurul ve komitele ortak bir 

durumu ort
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ndaki , tekdüzen 

. Ü belirleyen kurumlar 

global harmonizasyon için çaba sarf etseler bile, bu çabalar ortak 

har (Öksüz, 1999: 148-149).

Avusturalya Sidney’de toplanan “Uluslar

al Accounting Standards Committee, 

IASC)” “IASC’ nin hedefi

belirlemek

”. “Uluslararas

“ ” IASB, 

el 

kabul görmü (Oksay ve Acar, 2005: 23). “

karar vericiler için finansal 

”.

Münih’de “11. Dünya Muhasebeciler 

Kongresi’nde” “Uluslar Federasyonu (International Federation of 

Accountants- IFAC)”

bulunmakta, bu örgütler 114 ülkeyi temsil etmektedirler.

milyonun üzerinde muhasebe meslek mensubunu temsil etmektedir.

Bu amaç 

çerçevesinde, kendi bünyesindeki muhasebe meslek örgütleri ve bölgesel olarak 

sonucunda da;

Yeniliklere liderlik etmekte ve
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k için 

vi, 2002: 1).

1.2.1. Cumhuriyet Dönemi Öncesi Muhasebe Sistemi

Türkler i;

1. “ ”,

2. “Dönem: 1071 – 1839 ”,

3. “Dönem: 1839 önem” olarak üç dönemde incelenmektedir.

“ ” ve “Arap” ve “Fars” kültürlerinden 

et edilmesi ve 

ise 1839 y Türkler için önemli 

(Güvemli, 2000: 13).

ilk muhasebesel belgelerin 

. Göktü

De önemli iki belge ; “Kutadgu 

Bilig” ve “Divanü Lugat-it Türk”dür. 

muhasebenin var

bilinmektedir. Fakat, 19. yüzy kadar özel kesim muhasebesinin Türkler’de

devlet muhasebesinin her zaman 

M.B.,http://dosya.malatyasmmmo.org.tr/DOSYA/MUHASEBE%20HAFTASI%20B

AKI%C5%9E%20MAKALE.pdf).

“ ” e

Devlet gelirlerin , toprak ürünlerinden ayni 

olarak 

1999: 60-61).

’da I. Murat döneminde

ve devlete gözetimindeki Vak-a Nüvis’ler 
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lara geçiri . Mali sisteme ait Fatih Sultan 

Mehmet döneminde II. 

kanunlar da Kanuni Sultan Sü -61).

idir. 

“ ” “ ”

muhase

görülmektedir .

“Cumhuriyetin 

da “Kanunname-

”.

eserlerin te (Avder, 2007).

“ n TTK (Türk Ticaret Kanunu)”, “Alman 

Ticaret Kanunu’ndan” “Türkiye’de muhasebe üzerinde Alman etkisinin 

”

bilanço ve kar-

”.
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Muhasebe Sistemi

“Balkan (1912-1913), Birinci Dünya (1914- -1923) 

”

ülkemiz in

“

güç bir durumdayd ”. Mustafa Kemal 

“temel mal ve 

” bir hale getirmeyi 

r (www.turmob.org.tr).

“

Daha 

yandan devlet iktisa -i Sanayi 

Kanunu-

”.

bul edilen “Kanunname-i Ticaret”,

göre yenilenerek “ ”

“Türk Ticaret Kanunu’nun hükümleri”

dönüktü.

“Cumhuriyet 

düzenine geçilmesi yolunu seçen Cumhuriyet idaresi, 1926-1930
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verg

Kanunu (1926), Muamele Vergisi Kanunu (1927)

Resimleri Kanunu (1930)’dur”.

“ layarak 

görülmektedir. Muhasebe- ”.

yöntemini uygularken, borç ve alacak 

“ Kanun” ile 

önünü açan bir reform 

-

.

Cumhuriyet döneminin en büyük vergi reformu, 1949 vergi reformudur ve 

“GVK. (Gelir Vergisi Kanunu), KVK. (Kurumlar Vergisi Kanunu), VUK. (Vergi 

Usul Kanunu)”

(Gücenme ve P.Arsoy).

ülkemizde

TMUD”a ( )

ve bu a (http://tmud.org.tr).

TMUD

TMUD’u
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“Türkiye Muhasebeciler Dernekleri Federasyonu (TÜMFED)”,

“ Muhasebeciler 

.

Türkiye Muhasebe AC’a kurucu üye ve 

IASC’ ye 

“ Serbest Muhasebeci

”

“ rler 

(TÜRMOB)” 

(www.turmob.org.tr).

“ Türkiye’de muhasebe 

;

Türkiye’de denetim ve güvenilir muhasebe 

”.

“Türk Muhasebe Sistemi, 26.12.1992 tari

”.

Tek Düzen Muhasebe 

Sistemi;
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Tek Düzen Hesap Çerçevesini,

ve mali raporlama sisteminin standart hale 

ise global mali raporlama için dönü

“

”.

1.3.

olarak mal ve hizmet üreten 

bulun ve in meslek olarak 

esi için . Bu özellikler 

;

Kamu yar
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ikinc

“( ” ise

d dir (Peker, 1998: 12).

(Örten 2003: 2009: 9; Sevilengül 2003: 11):

“

”.

OLAYLAR 

LER

KAYDETME

SINIFLANDIRMA

RAPORLAMA

ORTAKLAR

DEVLET

1: Muhasebe Süreci
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“

çerçevesinde muhasebe defterine kaydedilmesidir”.

“

”.

“

”.

“

ek olaylar ile 

”.

Muhasebe, 

objek

17 ).

olarak faaliyet göstermektedir

.

anlam ifade etmemektedir

(Laudon ve Laudon, 2011: 

417).

“

gerekmektedir" (Spathis ve Constantinides, 2004: 236-237).
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2: Muhasebe Bilgi Sistemi

Kaynak: Sürmeli, 1995: 38

(Parlakkaya ve Tekin, 2002: 676).

,

Planlama, uygulama ve kontrol faaliye

,

u ve güvenilir 

.
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Bu sistemler bütününü 

önemi

, mal ve hizmet üreterek insan iht bir örgüt

nin

mali olarak gösteren finansal durum tablosun

bir sisteme iht

18).

uygun bir

ve hisse sahiplerinin (Çelik, 2003: 

2).

. Bu finansal 

muhasebe bilgi (Acar ve Tetik, 2004: 8).

hesap 

b

,

bilgilendirir (Güney, 2013: 278).
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yöneticilerinin muhasebe bilgi sistemi kullanarak 

verebilecekleri ka 109):

Üretilecek mamuller miktarla lenmesi,

miktar ve 

niteliklerinin 

kararlar,

belirlenmesi,

,

Alacaklara, stoklara

belirlenmesiyle ilgili kararlar

kararlar,

acak makine kapasitesinin belirlenmesi.

nemli bir 

(Özyürek, 2009: 36).

luma fayda nan, 

(Dölen, 2012: 115).

Ülkemizin önemli gel
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V bir devletin, ekonomik ve 

sosyal görevlerini eksiksiz olarak yerine getirmesi i

2002: 120).

k

bil

stratejilerde m

(Bodnar ve Hopwood, 1988: 1-3).

hizmet etmek ve 

(Terzi, 2010: 30).

Muhasebe bilgi ve bu bilginin üretiminde geçen süreç ile ilgilidir. Bilgi ve 

Muhasebeyi hedefindeki toplumun arzu, istek ve 

sistem olarak 

.

Muhasebeciler de toplum için ne kadar büyük sorumluluklar üstlendiklerinin 

r. e getirebilmek ve 

zümleyebilmek için, muhasebeciler çözümleme

getirirlerken e (Özyürek, 2009: 37).

Muhasebe me ve 

finansal raporlar arac ilgilendirir. 

bilerek veya 

neden olabilir.

Meslek 

belgeler ve sund
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ekonomiyle ilgili

2001: 37-38).
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bahsedilmemektedir (Koçel, 2005: 379). sebebi,  kalite 

Kalite kelimesi, Latince bir sözcük olan “qualitas” kelimesinden gelmektedir. 

(Halis, 2000: 32).

Sözlükteki t

(www.tdk.gov.tr)

Tablo 1:

“

Kalite; bir mal ya da hizmetin 

karakteristiklerinin tümüdür. 

Avrupa 
Kalite Kontrol Organizasyonu

Kal Alman Standartlar 
Enstitüsü

Kalite; ürün ya da hizmeti ekonomik bir yoldan üreten ve tüketici isteklerine cevap veren bir 

üretim sistemidir. ”
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“Kalite 

(Taguchi, 1965)

Kalite; gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesidir. (Deming, 1968)

(Gilmore, 1974)

Kalite; ihtiyaçlara uygunluktur. (Crosby,1979)

(Feigenbaum, 1983)

(Price, 1985)

Kalite; mevcut ve gelecekteki m (Deming, 
1986)

(Juran, 1988)

(Kano, 1993)

”

“

(TSE (TS-ISO 9005))”

Kaynak: Yurtcan, 2007: 5

ktedir. Bu 

sebeple “ ri”

29):

“Performans: Ürün ya da hizmetin esas faaliyet özellikleri, ürünün 

”.

“

ridir. cep telefonunun fener 

öz ”.

“
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m-

özelliktir”.

“

”.

“ Ürünün kull

”.

“

”

“

be

nitelendirilebilmektedir.”

“

”

Bu “sekiz kalite boyutu”

(Gedik, 2007: 9).

“

”

“

”

“

”

“

”

“

”
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3:

Kaynak: Yükçü,1999: 7

205).

tleri elde 

(Bursal ve Ercan,1999: 3).

( 16).

mak için, direkt ya da endirekt 

(Gökbulut, R., www.giv.org.tr.).

(Yükçü, 

1999: 25). “

” (Gürsoy, 1997: 23-24).
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olan 

nü ya da hizmeti 

2.3.

Kalite maliyeti, “British Organization- ” ve 

“ ” göre kaliteli ve kalitesiz üretim 

Özulucan, 2017: 75).

“Uluslar Standart Örgütü’nün (ISO)”

“

maliyetlerin yüksek rakamlara ”

107).

Kalite maliyetleri kalitenin ö

“toplam kalite yönetiminin” benimsenip, 

teli mal veya hizmet üretmektir (Çabuk, 2005: 2).
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2.4

hangi kalite maliyet türüne ait o

an cevaplarla mümkün 

2000: 142).

Kaynak 2000: 142

4: Kalite Maliyet Süreci
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2.4.1. Önleme Maliyetleri

uyguns

maliyetidir.

kalemlerini en alt seviyede tutabilmek için uygulanan maliyet unsurudur (Özenci ve 

Cumbul, 1993: 3).

gelebilecek ha

kaliteli hizm (Gornand, 1998, 20-32).

maliyetini mümkü 10).

mal ve 

için 

için

33). 

i bize önleme maliyetini verir (Akgün, 

2005: 35).

ncelemek 

mümkündür. Bu maddeler (Yükçü, 1999, 94-99);

1)

2)

3) Kalit

4)

5)

6) Tedarikçi Garantisi

7)

8) Kalite Denetimi
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9) Kalite Bilgilerinin Raporlanmas

10)

:

1. Hizmet Kalitesinin Plan

n

ite 

organizasyon maliyetleri de dahil edilir ( Bozkurt, 2003: 16).

( Çetin, 

).

“ ”

“ ”

“

”

“

”

2. Kalitenin Ölçümü

3.



30

25).

4.

5. Tedarikçi Garantisi

SMMM’ ler.

olabilir.

6.

-
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(Atay, 2010: 29).

7. Kal

“veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme” faaliyetle

maliyetlerdir (Bozkurt, 2003: 18).

8.

“kusur önleme 

”

(Bozkurt, 2003: 18).

5:

      

                                                                                                           

                                                                        

                                                                                                            

                                                                                                                  

Yüksek
Alçak

Hata

Önleme Maliyetleri           

Yüksek
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Yüksek

Hata

Maliyetleri

Alçak                                                                                              

Yüksek

             Önleme Maliyetleri

Kaynak: Harrington, Poor Quality, s.18

tim kalitesi 

2.4

etkin ve verimli test yöntemleri

2007: 40).

Ürün veya 

.
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çin 10 

bölümde inceleyebiliriz (Yükçü, 1999, 100-103):

1)

2) Teslim Alma (Kabul) Muayenesi

3) Laboratuar Kabul Testi

4) Muayene ve Test

5)

6)

7)

8)

9)

10)

:

1. Hizmet Öncesi Kontrol

ilgili ortaya 

o kadar 

(Korkmaz, 2016: 27).

2.

Mali M

gösterebiliriz.
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3.

4.

5.

erin, kontrollerin 

maliyetidir (Bozkurt, 2003: 20).

(Yükçü, 1999: 103).

6.

belgeleyen v

onaylatmak .



35

Yüksek              

                        

Hata                     

       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

        Alçak Yüksek

                                                   

Yüksek

                                                    

Hata

Maliyetleri

yeti

         Alçak                                                                                                    Yüksek

Kaynak: Harrington, Poor Quality, s.19

Toplam hata maliyeti ve

6:

liyetlerine Etkisi
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7:

Toplam Hata Mikta

Yüksek

Hata             _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Alçak

                                             

Yüksek

Hata

Maliyetleri

                      

                                                         

Alçak

Yüksek

                                             

Kaynak: Harrington, Poor Quality, s.22

-

yoktur.
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2.4

mal ya da hizmet

iyetleri de beraberinde getirir

(Gülel, 2006: 32).

11).

El verilmesi

2.4

sel 

dir ,

2013: 52).

Bir SMMM’

örnekleri verilebilir.

Carr ve Ponemon’un gözlem

maliyetlerinin 

kalite maliyetleri içerisinde en ucuz maliyet kalemi o

2003: 374-376).
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s madde halinde 

(Yükçü, 1999: 103-107):

1) “ ”

2) “Yerine Koyma, Yeniden Üretme ve Tamir”

3) “ ”

4) “ ”

5) “ ”

6) “ ”

7) “ ”

8) “ ”

Hizmet üret

:

1. n Düzeltilmesi

ilen özelliklere uygun 

giderleri vb (Atay, 2010: 37).

2.

olmama

3.

4.

“ka ürünün normal 

” iken, hizmet 
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5.

verilebilecek en uygun örnektir

.

6.

, içsel b

2.4

önemli bir ölçüdür (Koç ve Demirhan, 2007: 90).

(Yükçü, 1999: 107-108):

1)

2) rilen Yükümlülükler

3)

4)

5)

6)

7)
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:

1.

Hiz

2. Cezalar

3.

sebep olur.

4.

telefon 

giderleri verilebilir .

il 8:

Maliyetler

Toplam Kalite Maliyetleri

      

       Maliyetleri         

                                                                                         Önleme

                                                                                                 +

                                                                                       

                                                                                        Maliyetleri

%100 Kusurlu                                                                               %0 Kusurlu

Kaynak: Koç ve Demirhan s.91
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al 

düzeylerini yükseltmektedir (Koç ve Demirhan, s.91).

9:

Kaynak: (Erginel, N.,www.endustri.anadolu.edu.tr)

2.5.

(Yükçü: 48-50) .

1.

2. Hizmet üret
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zaman her biri

3. Hizmet stoklanamaz.

stoklanabilir.

4.

Meslek mensubunun tercih edilmesinin nedenlerinden birisi de mükellefin 

5.

6. Yetenek

7.

8.
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9.

10.

11.

klentileri daha yüksek 

12.

13. Fiyat

göstermektedir.

(1992) “ rlemesinde, en önemli 

güvenilirlik gösterilmektedir” (Banar ve Ekergil, 2010: 52).
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SMMM’ler, “muhasebeye ve vergilendirmeye” “mali 

faaliyetlerini”

Günümüzde “ sebenin ilgi grupl

etik ilkeler, yasal düzenlemeler” met 

(Ergun, 1999: 32-33). Sürekli olarak kaliteyi ön planda 

tutan TKY (Toplam Kalite Yönetimi) 

392):

“

unsurlar yerine getirilmelidir .”

“

si için ölçü kabul edilmektedir

(Zengin ve Erdal,2000: 49).”

“

hizmet kalitesi artacak ve kurum (Kaya ve 

.”

“ ”

memnuniyetini iyi anlam (Banar ve Ekergil, 2010: 56).
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

3.1.

“ ” Kanun dört 

bölümde “Genel Hükümler” , ikinci bölümde 

”, üçüncü 

Birinci bölüm “Genel Hükümler” de kanunun “

ebeci mali 

”

“

tirmek için 

Serbest Muhasebeci 

”

ise “TÜRMOB”dur (3568 SK, Md.1.).

“ muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuatta yer alan 

kar zarar tablosunu, beyanname ve belgelerini düzenlemek,”
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“ ve 

”

“

Muhasebeci Mali 

(3568 SK, Md.2.).”

lere ve odaya bildirilmektedir (3568 SK, Md.3.).

“ 1. 

2. ahip olmak.

3.

4. Türk Ceza Kanununun 53.

.

5. Ceza ya da 

olmamak.

6. Meslek onur ve haysiyetine uymayan durumlar (3568 SK, 

Md.4.).”
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“ 1.

,

, muhasebe ve siyasal bilimler bölümlerinden en az lisans 

2.

3.

4. (3568 SK, 

Md.5.).”

10.07.2008 tarihinde 

Bu 

:

“

ajyer gelirler kontrolörleri ve son olarak gelir 

vergi incelemesi yapabilmektedir (www.gib.gov.tr /06.02.2018).

inceleme yetkisinde bulunup, meslekte hizmet verdikleri süreyi staj süresinden 

(3568 SK, Md.6/a.).”

“
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staj süresinden 

).”

“SPK’ len

in ve

e staj süresinden 

(www.spk.gov.tr) (3568 SK, Md.6/c.).”

“

e,

(www.teftis.gov.tr)     

(m.6/d).”

Bütçe Kontrolörleri, Genel ve Katma bütçeli idare

(www.bagimsizdenetim.biz.tr).

“Muhasebat Kontrolörleri, Genel ve Katma Bütçe Saym

(www.kanuntr.com) Milli Emlak Kontrolörleri, özel

eme 

” (www.pergen.gov.tr).

staj 

(3568 SK, m.6/e).

kontrolörlerin kamu hizmetinde geçen süreleri

(http://www.mevzuat.gov.tr ) (3568 SK, Md.6/f.).

de görev yapan 

hakimlerin kamu görevlerinde geçen süreler

(www.mevzuat.gov.tr) (3568 SK, Md.6/g.).
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(3568 SK, m.6/h).

staj süresinden 

(3568 SK, Md.6/i.).

“Serbest m

Komisyonda yer alacak üyelerin

idari bilimler bölümlerinden lisans veya lisansüstü 

se

(3568 SK, 

Md.7.).”

3.2. MESLEK ODALARI 

“ avirler ve Yeminli ”

Odalar, “mes a cevap vermek, 

a uygun 

için meslek koruyan 

”

“ *

*

*

.

*
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ynaklar;

“ *O ti,

* ,

sonucu buluna Nispi aidat: 

üyelerinden; bireysel olarak mesleki 

* ,

* lerden 

.”

“*Genel kurul,

*Yönetim kurulu,

*Disiplin kurulu,

*Denetleme kuruludur.”

Bölge “azami 250 meslek mensubu bulunan il 

merkezlerinde ve bölge içerisinde 250 meslek mensubuna sahip ilçelerde 

” kurulur. Her biri 

kurulan “

” lçelerde oda
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kurulabilmek için “azami 100 meslek mensubunun” “ ”

gerekmektedir.

karar verilir.

mesleki faaliyette bulunamazlar 

(www.ismmmo.org.tr ).

Tablo 2:

ODA ADI                                        SMMM ODA ADI                                             SMMM

ADANA SMMMO 2036 6627

ADIYAMAN SMMMO 163 515

SMMMO

470 KARABÜK SMMMO 161

AKSARAY SMMMO 174 KARAMAN SMMMO 180

ALANYA SMMMO 498 KARS SMMMO 112

AMASYA SMMMO 172 KASTAMONU SMMMO 170

ANKARA SMMMO 11400 1343

ANTALYA SMMMO 2805 KIRIKKALE SMMMO 149

73 257

AYDIN SMMMO 771 97

850 1579

BARTIN SMMMO 85 KONYA SMMMO 2050

BATMAN SMMMO 132 KÜTAHYA SMMMO 298

132 MALATYA SMMMO 415

52 MANAVGAT SMMMO 323

BODRUM SMMMO 318 759

BOLU SMMMO 285 215

BURDUR SMMMO 201 1541

BURSA SMMMO 4326 640

ÇANAKKALE SMMMO 365 37

ÇANKIRI SMMMO 88 204

ÇORLU SMMMO 327 121

ÇORUM SMMMO 364 ORDU SMMMO 321

1080 170

482 174

DÜZCE SMMMO 214 SAKARYA SMMMO 772

340 SAMSUN SMMMO 744

224 61

124 301
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ERZURUM SMMMO 264 438

816 487

254 TOKAT SMMMO 203

1727 TRABZON SMMMO 505

154 MO 318

47 VAN SMMMO 329

HATAY SMMMO 596 YALOVA SMMMO 235

ISPARTA SMMMO 313 YOZGAT SMMMO 166

318 ZONGULDAK SMMMO 339

38744

Kaynak: TÜRMOB E-Birlik Sistemi 08/02/2018 (http://www.turmob.org.tr)

Tablo i

37 dur.

3.3.

i yerine 

üç ana grupta inceleyebiliriz.
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10: surlar

Kaynak:http://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyum/06Sempozyum/1oturum/03ErcanBayazitliOr

hanCelik.pdf) /10.02.2018

3.3.1.

edinilen bilgilerin daha etkili k

iriz ( Kurtcebe ve Utku, 2016: 92-93).

a) “Entelektüel Yetenek: Muhasebe meslek mensubuna, problemlerin 

”:

“ ”

“ çözebilme ”

“ yönetme yetene ”

“ ”

“Problemleri çözerken ”

problemlere çözüm bulabilme, kabul 
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edilebilir çözüm yöntemleri bulma, bir olaya ya da duruma hükmeden güçleri anlama 

(Özyürek, 2012: 143).

b) “ Muhasebe meslek mensubunun, ortak amaçlar 

”:

“ bireyleri etkileme, bireylere yol 

gösterme, görevleri koordine bireyleri motive etme ve 

”

“ ”

“ hallerde kabul edilir çarele ”

savuna ini kapsar.

c) “ , bilgi 

”:

“ li bir 

sunm ”

“Bireylerden, bilgisayar ve elektronik kaynaklardan gelen bilgiyi kullanma, 

”

n

layabilme yeteneklerini kapsar (Özel, 

2000: 21).
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3.3.2. Mesleki Bilgi

Zaman içerisinde sürekli olarak bilgiyi 

derslerini temel konu

aha 

sonra meslekte yükseldik

belirleyip ortaya 

nite Gül,2015: 16).

“

da”

gi sahibi (Özyürek, 2012:

144).

IFAC n bilgiyi dört gruba 

(Kurtcebe ve Utku, 2016: 93):

a) “Muhasebe Bilgisi: Bir muhasebe meslek mensubu

“

b) “Genel Bilgi: 

e profesyonel büyüme sürecine 

bilirler.”

c) “ lek mensubunun birlikte 

gerekmektedir.”
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d) “Bilgi Teknolojisi: Bilgi teknolojisi, muhasebe meslek mensubunun 

görevlerini önemli boyutta 

stemlerin kurulup, yönetilmesinde 

büyük paya sahiptirler.”

3.3.3.

“Muhasebe meslek mensubunun” ve 

en önemlisi “ ”. “ ”, meslek sahibi bireyin 

mümkündür.

Muhasebe meslek mensubunun toplumun güvenini kazan

ettirebilmesi için ahl

“Amerikan Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitüsü (American Institute of 

Certified Public Accountants – AICPA)” profesyonel muhasebecilerin ahlaki 

“Dürüstlük, 

Bütünlük, Objektiflik, Özenli ” -

35).

“

”. “Etik nitelikler muhasebe meslek 

”

2003: 29).

3.4. MESLEK MENSUBUNUN UYMASI GEREKEN KURALLAR

“

” Bu yasal belgeler, 

k

“ ”
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giren “Serbest Muhase

“Mecburi Meslek 

” le 

(www.turmob.org.tr).

3.4.1. Meslek

“

meslek mensupla

”

3 lar

“dürüst, güvenilir ” Ancak 

urup, görevlerini icra ederken

göstermelidirler.

çerçevesinde 

yüzden 

3

“

leri

yasa

”
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3

M

“Sosyal Sorumluluk: 

Meslek mensupl

akta mesi için 

gerekmektedir.

Yasa ve Yöne

Hukuki Sorumluluk: 

”

legal düzenlemelere, ila ara özen göstererek uygun bir 

yerine 

getirilmemesi gerekir.
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3.4.5. Büro Edinme, Tabela Asma, 

“

gibi yürütülmesini 

ortak görevlendirmeden ve

bulunulamaz. çok beyanname 

imzalanamaz.

”

tabelaya yazabilmektedirler.

belgelerde kullanmak mecburiyetindedirler.

3.4.6. Haks Para A

“

Meslek 
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-

makbuzu ya da benzeri belge kullanamazlar.”

3.4.7.

“

nda üye ve 

Serbest Muhasebeciler, 

sözl ”

3.4.8.

“

”

“tabela üzerine, kartvizit, rapor ve be

”.

haricinde 

“

m

yazabilirler.”

te
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ilan verilemez.

3.4.9.

erek, kendilerine 

getiri “

belirler.

edilemez ve olumsuz yorumlarda bulunulamaz.”

“

eri kabul edilemez.”

3.4.10.

Taraflar, “

ya

” zorunludur.

belge

içerisindedir. Meslek mensubuna ücret ödenmemesi ve teslim edilen belgelerin 

Meslek mens

“ ”

bilgiler; 
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luluk ve yükümlülükleridir.

3.4.11. Defter ve
Kurallar

“

Defter ve

teslim edilir.”

“

SMMM’ler 

da tutarlar. SMMM’ler Kanunu’nun 

”

3.4.12.
Kurallar

“ biçimde 

sonradan yitirilm

ismi 

”



63

3.4.13.

“Mes

”

“

kanunlara 

göre bilgi vermek mecburiyetinde ya da

”

3.5

(Marice, 1998: 1);

“ ”

“

kurallar,”

“

”

Etik “

”. Etik’in temel konusu, “

”.

Etik ilkeler, “

h ” (Ay, 2003: 59).
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Etik kodlar, “ örgütün 

etmektedir” (Ekici, 2013: 24).

-23):

“*

*

*

olmad

*

*

etme gücü artar.

*

* larla temasa 

*

”

Birinci f

(Çiftçi ve Çiftçi, 2003: 82).

“Toplum meslek mensubundan güvenilir bilgiler temin etmek ister. 
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en önemli yedi özellik; dürüstlük, taraf

saklama, sosyal soruml (Akbulut, 1998: 126).”

öngör

arla hizmet verilmesi demektir 

(Tükenmez ve Kutay, 1998: 443).

genel

.

Kolçak, 2013: 73). Muhasebede etik, 

gereken önemi göstererek güvenilir bilgilerin muhasebeyle ilgilenen taraflara 

Atalay, 2005: 52). meslek 

ahlaki davra (Gül ve Ergün, 2004: 57).

175).

Communications, Bristol-Myers Squibb, CMS Energy, Merrill Lynch (ML) gibi 
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Alpan, 2010: 217). “

üt kültürünün düzgün olmayan 

(Kurt vd., 2010: 3).”

“

ve toplumsal etiktir”

rakiple

.

19 Ekim 2007 tarihinde de “Serbest 

Mesleki Faaliyetler

ise on bölümden 

Tara

,

gereken zorunlu 

“

uygunsuz biçimd

etkilememesi veya engellememesidir.
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Mesleki Yeterlilik ve Özen: Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerini yerine 

getirirken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak, özen ve gayret içinde 

d

i

etmektedir.”

                 

3.6.

3.6.1.Serbest Muhasebeci Mali M Yeminli Mali M
Kanunu Disiplin Y

“

” dört bölümden olu

SMMM 

3.6.1.1. Genel Hükümler

Disiplin Y “

edenlerle ilgili, disiplin takibi karar verecek ve disip

vermeye yetkili merciileri

”.

“ ”un 50’nci maddesi hükmüne 

ve Yeminli Yönetmelikte geçen 

“ ”. Yönetmelikte geçen birlik, “Türkiye Serbest Muhasebeci 

”.
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Yönetmelikte geçen odalar, “Serbest M

”. Yönetmelikte geçen meslek mensubu, 

“ ”. Aday meslek 

“ ”

ifade etmektedir.

3.6.1.2.

“

”. SMMM’ ler için “

” olmak üzere dört ceza 

“ *

dav

*

*

*

”

Tablo 3:

EYLEM YAPTIRIM

1)
Meslek kanununa 

*

kayetler

2) Mükellefi ihmal etmek Meslek kanununa *

Kalite Denetimi
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Meslek kanununa 

3) Stajyeri

vermek

Meslek kanununa 

4) Meslek kanununa 

5) Yasalara uygun tabela 

asmamak

Meslek kanununa 

Maliyeti / Kusur 

6) Meslek disiplinini bozacak Meslek kanununa Ölçme ve 

Maliyeti  / Muayene ve 

Test

7)
bulunmamak

Meslek kanununa 

Maliyeti / Kusur 

8) Aidat ödememek Meslek kanununa 

Maliyeti / Kusur 

9)
bulunmak

Meslek kanununa 

10) Taraf tutmak Meslek kanununa 

Maliyeti / Kusur

11) Onursuz davranmak Meslek kanununa 

Davranma

12)
Meslek kanununa *Geçici olarak mesleki 

Kalite Denetimi

13) Meslek kanununa 

14) Meslek kanununa 

Davranma

15) Sahte b

yapmak

Meslek kanununa 

Davranma

16)
uymamak

Meslek kanununa 

Davranma

17)
kabul etmek

Meslek kanununa 

Davranma

18)

kabul etmek

Meslek kanununa 

Davranma
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19)

faaliyette bulunmak

Meslek kanununa 

20)
mükellefi ayartmak

Meslek kanununa 

Davranma

21)

bildirmek

Meslek kanununa 

Davranma

22)

görevlendirilmeden ve bu 

açmak

Meslek kanununa k

Davranma

23) Yasal düzenlemelere 

imzalamak, denetim yapmak 

ve tasdik etmek

Meslek kanununa 

Davranma

bittikten sonra 

24)
eden meslek mensubunun 

Meslek kanununa Geçici olarak mesleki 

Davranma

25)

yapmak

Meslek kanununa Geçici olarak mesleki 

Maliyeti / E

Davranma

26)
uymamak

Meslek kanununa Geçici olarak mesleki 

Davranma

27) Yasal düzenlemelere 

davranmak ya da beyanname 

kullanmak

Meslek kanununa Geçici olarak mesleki 

Davranma

28)

almak

Meslek kanununa 

29) Kasten vergilendirme 

görevini yerine getirmemek

Meslek kanununa 

Maliyeti /

30) Meslek ruhsatnamesinin Meslek kanununa 

31)
mensubunun ismini kullanarak 

beyanname düzenleyip, 

imzalamak

Meslek kanununa 

32) Meslek kanununa Meslekte

Davranma
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Ceza maliyeti olarak 

biçiminde ortaya

-88-05

/50-88-06 ve 

2015/42-88-

(www.resmigazete.gov.tr).

itiraz edilmeyen 

3.6.1.2.1. Uyarma urumlar:

“ ”
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veya benzeri cezalar söz konusu olabilir ve SMMM’ 

tekrar gözden geçirmesi gerekir.

“

”

Meslek men

k mensubu bu kurala 

“c. Aday meslek m

durumunda SMMM’ nin aday meslek mensubunun bu konulardaki fiillerine göz 

yum ”

“

”

etik ilkelerin birinci bölümünün 

‘a’ bendinde yer alan unsur dürüstlük

r.

çok fazla mesai gerektiren bir durum hem 

de önemli mal .

abilir. 

“ ”
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Düzenlemelere göre

k tespit edilmesi durumunda ceza 

“ ”

“

” “ ” “

odalara bildi ” (www.ismmmo.org.tr).

“

” Meslek mensubu “E-

haline 

gelmektedir”.

“g. Kanun ve Yönetmeliklerde öngörülen sosyal sorumluluk hükümlerine 

”

yerine

“

”

Yirmi) TL’di
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“

e uygun 

olarak süresinde bildirilmemesi,”

gerekmektedir. Aksi takdirde yasal bildirim ve tebligatlar zama

Adres 

“

”

ters

“

”

.

3.6.1.2 urumlar:

“a. ”
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“b. ”

nin ve ruhsa

devam etmesi ya da 

“c.

”

hükümlerin, 

eyen 

“d.

”

kabul etmesi demek, bundan s
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içerisinde yer alan kabul edilmeyen ve 

“e. ”

“TÜRMOB ve SPK 

” “

”

“ ”

bulu “

”

“f.

kabul edilmesi,”

rlendirilmektedir. 1. Grup 

- -

“g.

”

-
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“h.

”

lmesi için gerekli 

Meslek 

Buna 

“i.

”

rdir. Meslek 

n

“j.

uygulama ”

.
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“k. icra edilmesini 

”

mali 

da 

“l. izlik yeterli bir 

l düzenleme, standart ve normlara 

”

kapasitesinin üze

geçici olarak mesleki faaliyetten

3.6.1.2
urumlar:

“

”

“b.
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”

yetten 

al

. Bu 

“c.

”

para kazanmaya devam etmek 

yükünü azaltacak tecrübeli 

birini tercih edebilir. Ama bu durum ona ceza ile geri döner, mesleki faaliyetten 

“ ”

Ticari mümessillik, acentelik ve ticari 

vekillik yap . K , kollektif 

rketlerde ise ortak olamazlar. Anonim ve l ve 

görevlerinde bulunamazlar. takdirde meslekten 

“e.
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”

eken kurallarda hukuki sorumluluk 

standartlara uygun hizmet vermeye özen göstermelidir.” Standartlara, ilkelere ve 

3.6.1.2.4.

“a.

”

“b.

”

Mükellefinin vergi dairesine yat

ve mükellef hapis 

Vergi kanunlar lan veya düzenleme, saklama ve 

olan , defter ve belgeleri ya da defter 

men sahte olarak 

hapis ceza
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“c.

”

Vergi beyannamelerini imzalayan meslek

birlikte 

beyannamelere eklenen temel mali tablolarda yer alan ve Muhasebe Sistemi 

görevi yerine get

son verilmektedir.

“d. Meslek ruhsatnamesinin veya 

kiraya verilmesi,”

Meslek mensubu, e

sürekli veya na

müsaade etmesi sonucunda kendisi 

olarak da göster

“e.

”

tabi tutulan Mali 
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u

or.

“f. veya 

”

onradan 

3.6.2.

SMMM’

kelerine uygun olarak düzenlemek 

SMMM’ , “VUK’ un 

Mükerrer 227. Maddesindeki Sorumluluk”, “

Düzenlemeler” ve “ ”

3.6.2.1. VUK’ un Mükerrer 227. Maddesindeki Sorumluluk

VUK 227. Maddeye göre (www.mevzuat.gov.tr);

2.
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uygun olarak yeminli

namelerde ya da 

efle 

Bu maddeyle hem meslek 

denetim vergi beyannamelerini inceleme süresinde ciddi

lgelere uygun 

Bunun 

“

beyannamelerini imzalatmak zorunda olanlar, muhtasar ve KDV beyannamelerini de 

imzalat ”

ali 

.
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n

(www.gib.gov.tr).”

olarak bildirilecektir. Bu 

bildirimle birlikte meslek mensubunun söz konusu belgelere ait 

“ i

ergi 

beyannameler

,

hizmetler dahilindedir. Sorumluluk gerektiren bu durumlar nedeniyle vergi 

nluk 

*Belgeler VUK ile Türk Ti

*
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*

*

*

*

bey .

“

Finansal tablolardaki ve hesap özetlerindeki tic

VUK’

Tablo 4: Vergi Suçu 

EYLEM YAPTIRIM

1) Mükellefin ya da sorumlunun, 

vergilendirme ile ilgili ödevlerini 

eksik yerine getirmesi yüzünden 

ettirilmemesi veya eksik tahakkuk 

etmesi

muhasebe hileleri yapmak, gerçek 

olmayan ya da kayda konu 

ler 

iyaa Davranma
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etmek ya da gizlemek

iyaa 

koymak ya da koymamak

iyaa 

(naylon fatura) düzenlemek ya da bu 

belgeleri kullanmak

         iyaa 

Ba

Davranma

kaydetmek

iyaa 

7) 1.-

alinde

iyaa 

Davranma

8) Vergi ve harç beyannamelerinin 1. Derece 

Usulsüzlük

defterlerden herhangi birinin 

1. Derece 

Usulsüzlük

ilg

vermeyecek derecede eksik, usulsüz 

1. Derece 

Usulsüzlük

2. Derece 

Usulsüzlük

Davranma



87

elerin 

2. Derece 

Usulsüzlük

Davranma

13) Vergi beyannameleri, 

bildirimler, evrak ve belgelerin

ekleri ile bunlarla ilgili olarak 

2. Derece 

Usulsüzlük

mecburiyeti olan defterlerin; 

edilmemesi veya yoklama ve 

incelemeye yetkili olanlara ibraz 

edilmemesi 

Özel Usulsüzlük

15) Elektronik ortamda beyanname Özel Usulsüzlük Beyannamenin, kanuni 

15 gün içinde verilmesi 

eden 15 gün içinde 

verilmesi halinde ½ 

usulsüzlük cez

16) VUK’ nda yer alan muhasebe 

ve esaslar ile muhasebeye yönelik 

tandartlara 

Özel Usulsüzlük
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

SERBEST 

4.1. MACI

4.2.

düzeylerinin tespit edilmesine yönelik “

”

-

Serbest Muhasebeci Mali

bulunan 771 Serbest Muhasebeci Mali M

hedef kitle 

rmundaki 

= 0,05 için 
-

0,03; 
-
0,05 ve 

-

hesapla ). 
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: 49-50).

Tablo 5:

E
vr

en
 

+
-

(d)
+

-

(d)
+

-

(d)

p=0.5

q=0.5

p=0.8

q= 0.2

p=0.3

q=0.7

p=0.5

q=0.5

p=0.8

q= 0.2

p=0.3

q=0.7

p=0.5

q=0.5

p=0.8

q= 0.2

p=0.3

q=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79

10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80

25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80

50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81

100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81

1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81

100
milyon

1067 683 896 384 245 323 96 61 81

4.4

rmada elde edilen veriler “Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) ”

k (Carmines ve  Zeller 1982).
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Anket formunda yer alan “5’li likert” “Chronbach Alfa 

”

-409).

“0.00 ”

“ ”

“ ”

“ ”

“Chronbach Alfa 

” 0.821’dir. Bu yükse

“ -kare analizi”

“sosyo-demografik”

Tablo 6: -Toplam Puan 

1

Ölçek maddeleri r
1.Mükelleflerime hizmet verirken hile 0,054

2. Hile yapan mükelle 0,339

0,359

0,241

0,381

0,438

0,351

0,546

9.Beyanname ve bildirgeler verilmeden önce mükelleflerin gö 0,326

0,066

bildirilmelidir.

0,594

12.Mü aman alsa da 

düzeltilmelidir.

0,559

0,548

0,455

0,084
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t vermemelidir. 0,274

0,219

0,049

devredilme

0,165

verilebilmelidir.

0,129

edilmelidir.

0,211

0,204

denetlenmelidir.

0,357

0,207

0,274

0,295

0,206

0,006

0,219

iyaret edilmelidir.     0,306

Tablo 6’da bütün maddelerin “toplam korela ri” 

“Madde- ” ile ölçekteki her bir maddenin 

ile yüksek korelasyona sahip olmas ktedir 

: 45-51). Madde- toplam test korelasyonunun yeterli olabilmesi 

ko

gelmektedir (http://ders.es/tez/guvenilirlik.html).

madde toplam 
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Tablo 7: -Toplam Puan 

Ölçek maddeleri R

0,404

0,410

0,267

0,409

0,483

7.Mükellefin hile (bilerek,kasten) 0,371

0,580

0,369

bildirilmelidir.

0,611

düzeltilmelidir.

0,573

irlik hizmeti üretim biriminde bir kalite denetim birimi 

0,552

0,516

0,196

0,212

edilmelidir.

0,139

siz 0,179

denetlenmelidir.

0,319

belirle

0,275

0,267

0,279

0,222

0,156

0,306

SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite 

in
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Tablo 8: -Toplam Puan 

Ko

Ölçek maddeleri R

0,448

0,485

0,284

0,443

0,524

0,395

0,607

9.B 0,370

bildirilmelidir.

0,630

da 

düzeltilmelidir.

0,577

0,554

0,555

0,225

denetlenmelidir.

0,182

0,335

0,232

0,287

0,221

0,284

SMMM’lerin Faaliyetlerindeki 



94

Tablo 9: -Toplam Puan 

Ölçek maddeleri R

0,457

0,496

0,293

0,437

0,539

7.Mükellefin hile (bilerek,kasten) 0,391

0,617

0,361

0,635

düzeltilmelidir.

0,593

0,544

0,561

0,227

0,351

0,215

0,284

0,215

0,267

Madde analizi sonunda SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri

-

Tablo 10: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki 

-

Madde No Ortalama Standart 
Sapma

T P

Madde 2 %27 alt 1,25 0,78
-5,668 0,000*

%27 üst 2,55 1,62

Madde 3 %27 alt 1,29 0,89
-5,461 0,000*

%27 üst 2,55 1,59

Madde 4 %27 alt 1,50 1,06
-5,767 0,000*

%27 üst 2,84 1,49
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Madde 5 %27 alt 1,20 0,65
-8,779 0,000*

%27 üst 2,96 1,43

Madde 6 %27 alt 1,08 0,52
-7,122 0,000*

%27 üst 2,46 1,43

Madde 7 %27 alt 1,51 1,14
-7,821 0,000*

%27 üst 3,03 1,39

Madde 8 %27 alt 1,09 0,29
-7,821 0,000*

%27 üst 2,65 1,53

Madde 9 %27 alt 1,67 0,98
-8,685 0,000*

%27 üst 3,39 1,21

Madde 11 %27 alt 1,08 0,52
-7,490 0,000*

%27 üst 2,65 1,56

Madde 12 %27 alt 1,20 0,74
-6,562 0,000*

%27 üst 2,60 1,49

Madde 13 %27 alt 1,40 0,71
-10,054 0,000*

%27 üst 3,22 1,23

Madde14 %27 alt 1,25 0,84
-7,172 0,000*

%27 üst 2,79 1,46

Madde 17 %27 alt 1,83 1,25
-5,372 0,000*

%27 üst 3,07 1,32

Madde 24 %27 alt 1,18 0,67
-4,101 0,000*

%27 üst 2,00 1,41

Madde 25 %27 alt 2,50 1,24
-3,018 0,003*

%27 üst 3,15 1,15

Madde 26 %27 alt 1,71 0,86
-4,635 0,000*

%27 üst 2,66 1,34

Madde 27 %27 alt 1,93 1,23
-5,544 0,000*

%27 üst 3,20 1,30

Madde 30 %27 alt 1,88 1,05
-4,159 0,000*

%27 üst 2,85 1,49

*p<0,05

Tablo 10’da

örneklem t-

ölçekten elde edilen ortalama puanlar 

-

ve ü
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Tablo 11:

N %

Cinsiyet

86 37,4

Erkek 144
  62,6

66 28,7

164 71,3

57 24,8

31- 98 42,6

41- 40 17,4

35 15,2

0- 56 24,3

6- 46 20,0

11- 85 37,0

21- 28 12,2

30 ve üzeri 15 6,5

durumu

Lise 27 11,7

Üniversite 162 70,4

Yüksek Lisans 41 17,8

Gelir Durumu

1000-1999 TL 36 15,7

2000-2999 TL 45 19,6

3000-3999 TL 53 23,0

4000 TL ve üzeri 96 41,7

Gider durumu

0-1000 TL 22 9,6

1001-2000 TL 55 23,9

2001-3000 TL 62 27,0

3000 TL ve üzeri 91 39,6

Toplam 230 100,0

- - ’sinin 

- -

11- -

gelir-

1000- - -

- -
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2001-

(Tablo 11).

Tablo 12: “ ” Elde 

Ölçek Cinsiyet n U P
SMMM’lerin 

Faaliyetlerindeki Kalite 
Maliyetleri

Erkek 86 116,63
6094,500 0,842

144 114,82

“ ” elde 

. A

fark istatistikse durum bize cinsiyetin serbest 

için kalite maliyetleri düzeyi üzerinde önemli bir rol 

).

Tablo 13: “SMMM’leri ” Elde 

Ölçek n U P
SMMM’lerin 

Faaliyetlerindeki 
Kalite Maliyetleri

66 108,00
4917,000 0,278

164 118,52

“ ” elde 
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serbest muhasebeci 

için kalite maliyetleri düzeyi üzerinde önemli bir rol oynam

göstergesidir (Tablo 13).

Tablo 14: “ ” Elde 

Ölçek X2 Sd P
Bonferroni

SMMM’lerin 
Faaliyetlerindeki 
Kalite Maliyetleri

57
88,42

0,271 3 0,965

31-40 (2) 98
117,39

-

41-50 (3) 40
83,56

50 ve üzeri (4) 35
99,19

“ ” elde 

belirlemek üzere, Kruskal Wallis H .

görülmektedir (p>0,05). Tablo 14’e göre ser için 

.

Tablo 15: “ ” Elde 

Ölçek n X2 Sd P
Bonferroni

SMMM’lerin 
Faaliyetlerindeki 
Kalite Maliyetleri

0- 56
111,63

3,243 4 0,518

6- 46
122,72

-

11- 85
109,35

21- 28
132,05

30 ve üzeri (5) 15
111,77
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“ ” elde 

meslek 

serbest muhasebeci 

için kalite maliyetleri düzeyi öre 

).

Tablo 16: “ ” Elde 

Ölçek
n

Ortalam
X2 Sd p Bonferroni

SMMM’lerin 
Faaliyetlerindeki 
Kalite Maliyetleri

Lise (1) 27 102,28

1,310 2 0,519Üniversite (2) 162 116,52 -

Yüksek lisans (3) 41 120,20

“ ” elde 

edilen o

ö (Tablo 16).
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Tablo 17: “ ” Elde 

Ölçek
Gelir durumu n X2 Sd P Bonferroni

SMMM’lerin 
Faaliyetlerindeki 
Kalite Maliyetleri

1000-1999 TL (1) 36
94,96

4,126 3 0,248

2000-2999 TL (2) 45
118,61 -

3000-3999 TL (3) 53
121,06

4000 TL ve üzeri (4) 96
118,68

“ ” elde 

ada 

serbest muhas için kalite maliyetleri düzeyi gelir durumu 

ö ).

Tablo 18: “ ” Elde 

Ölçek
Gider durumu n X2 Sd p Bonferroni

SMMM’lerin 
Faaliyetlerindeki 
Kalite Maliyetleri

0-1000TL (1) 22
104,16

1,428 3 0,699

1001-2000 TL (2) 55
116,05 -

2001-3000 TL (3) 62
122,43

3000 TL ve üzeri (4) 91
113,19

“ ” elde 
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t

için kalite maliyetleri düzeyi gider durumu 

).

Tablo 19: “SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

”

Ölçek
K

es
in

li
k

le
 

K
es

in
li

k
le

 

M
ed

ya
n

f % f % f % F % f %

2. Hile yapan mükellef 
156 67,8 31 13,5 15 6,5 7 3,0 21 9,1 1

3.Hile yapan mükellefe 

157 68,3 28 12,2 20 8,7 7 3,0 18 7,8 1

103 44,8 48 20,9 37 16,1 19 8,3 23 10,0 2

110 47,8 47 20,4 35 15,2 12 5,2 26 11,3 2

6.Mükellefin hata 

145 63,0 49 21,3 15 6,5 7 3,0 14 6,1 1

7.Mükellefin hile 

limi 105 45,7 56 24,3 27 11,7 13 5,7 29 12,6 2

147 63,9 45 19,6 10 4,3 14 6,1 14 6,1 1

9.Beyanname ve 

bildirgeler verilmeden 

önce mükelleflerin 
60 26,1 51 22,2 59 25,7 28 12,2 32 13,9 3

11.Riskli bir uygulamada 

önceden mükelleflere 

bildirilmelidir.

158 68,7 43 18,7 6 2,6 8 3,5 15 6,5 1

uygunsuzluklar uzun 

zaman alsa da 

135 58,7 56 24,3 15 6,5 9 3,9 15 6,5 1
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düzeltilmelidir.

hizmetinin kalitesini 

maliyeti yüksek olsa da 

üretim biriminde bir kalite 

denetim birimi 

86 37,4 62 27,0 46 20,0 19 8,3 17 7,4 2

nedeniyle sorumluluk 
129 56,1 43 18,7 33 14,3 9 3,9 16 7,0 1

17.Tahakkuk eden vergi 

62 27,0 56 24,3 56 24,3 16 7,0 40 17,4 2

hizmetlerinden memnun 

olmayan bir mükellef 

belirlenen ücretten daha 

172 75,1 23 10,0 15 6,6 9 3,9 10 4,4 1

36 15,7 53 23,1 81 35,4 35 15,3 24 10,5 3

83 36,4 66 28,9 47 20,6 18 7,9 14 6,1 2

bile mükellefin önceki 

mükell

olabilir.

63 27,6 63 27,6 43 18,9 22 9,6 37 16,2 3

30.Her mükellef her ay 

edilmelidir.

81 35,5 63 27,6 39 17,1 15 6,6 30 13,2 2

“ %67,8 ’i 
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“

um; %8,7’si ne 

”

“

”

“

”

“

”

“ ifadesine ankete 

“

”

“

;

”

“

bildirilmelidir’

”

“

düzeltilmelidir’

”
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“

;

”

“

”

“ ifadesine 

”

“ emnun olmayan bir mükellef TÜRMOB 

ifadesine ankete 

74,8’i

”

“

”

“ ifadesine 

”

“

ifadesine ankete 

”

“

.”
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Tablo 20: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

Cinsiyet N % n % n % N % N % p
65 75,6 9 10,5 6 7,0 3 3,5 3 3,5 7,065 0,132

Erkek 91 63,2 22 15,3 9 6,3 4 2,8 18 12,5

çizelge ve Pearson Ki-

(p>0,05) (Tablo 20).
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Tablo 21: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

S3. Hile yapan 

n=230

Cinsiyet N % n % n % n % n % p

58 67,4 12 14,0 11 12,8 2 2,3 3 3,5 6,555 0,161

Erkek 99 68,8 16 11,1 9 6,3 5 3,5 15 10,4

Durumu

47 71,2 7 10,6 7 10,6 2 3,0 3 4,5

1,966 0,742

110 67,1 21 12,8 13 7,9 5 3,0 15 9,1

mükellef

etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki- Hile 

’

67,4’ünün

68,8’inin 

‘

steren Ki Kare testi sonucunda 

).

‘ ’ ifadesine 

71,2’sinin kesinlik

67,1’inin kesinlikle 

’

en Ki 



107

(p>0,05) (Tablo 21).

Tablo 22: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

Çizelge ve Pearson Ki-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet N % n % n % n % n % p

40 46,5 19 22,1 10 11,6 8 9,3 9 10,5
2,098 0,718

Erkek 63 43,8 29 20,1 27 18,8 11 7,6 14 9,7

Durumu

20 30,3 13 19,7 14 21,2 12 18,2 7 10,6
16,968 0,002

83 50,6 35 21,3 23 14,0 7 4,3 16 9,8

Gelir 
Durumu
1000-1999 

TL
19 18,4 4 8,3 5 13,5 2 10,5 6 26,1

9,895 0,625

2000-2999 

TL
21 20,4 12 25,0 5 13,5 2 10,5 5 21,7

3000-3999 

TL
22 21,4 11 22,9 8 21,6 7 36,8 5 21,7

4000 TL ve 

üzeri
41 39,8 21 43,8 19 51,4 8 42,1 7 30,4

Gider 
Durumu

0-1000 TL 10 9,7 5 10,4 4 10,8 0 0,0 3 13,0

8,791 0,721

1001-2000 

TL
28 27,2 10 20,8 8 21,6 5 26,3 4 17,4

2001-3000 

TL
23 22,3 18 37,5 8 21,6 5 26,3 8 34,8

3000 TL ve 

üzeri
42 40,8 15 31,3 17 45,9 9 47,4 8 34,8

mükellefin hile 

’

çizelge ve Pearson Ki-

’ n

%46,5’inin 

%43,8’inin 

’ en 
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22).

‘ ’ ifadesine 

30,3’ünün 

’

cunda 

22).

‘ ’

2).

‘ ’

22).

Tablo 23: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet N % n % n % n % n % p
41 47,7 22 25,6 12 14,0 6 7,0 5 5,8 6,403 0,171

Erkek 69 47,9 25 17,4 23 16,0 6 4,2 21 14,6

Durumu

38 57,6 8 12,1 10 15,2 6 9,1 4 6,1
9,884 0,042

72 43,9 39 23,8 25 15,2 6 3,7 22 13,4

<=30 34 59,6 6 10,5 10 17,5 4 7,0 3 5,3

13,732 0,318
31-40 41 41,8 20 20,4 17 17,3 5 5,1 15 15,3

41-50 19 47,5 12 30,0 4 10,0 2 5,0 3 7,5

50< 16 45,7 9 25,7 4 11,4 1 2,9 5 14,3

Gelir 
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Durumu

1000-

1999TL
24 21,8 4 8,5 4 11,4 1 8,3 3 11,5

11,793 0,462

2000-2999 

TL
20 18,2 11 23,4 6 17,1 4 33,3 4 15,4

3000-3999 

TL
26 23,6 8 17,0 8 22,9 4 33,3 7 26,9

4000 TL<= 40 36,4 24 51,1 17 48,6 3 25,0 12 46,2

Gider 
Durumu
0-1000 TL 13 11,8 3 6,4 2 5,7 1 8,3 3 11,5

4,990 0,958

1001-2000 

TL
24 21,8 12 25,5 10 28,6 4 33,3 5 19,2

2001-3000 

TL
31 28,2 11 23,4 10 28,6 4 33,3 6 23,1

3000 TL <= 42 38,2 21 44,7 13 37,1 3 25,0 12 46,2

mükellefin hile 

ceza ile ’

çizelge ve Pearson Ki- ir.  ‘

ceza ile ’

%47,7’inin 

%47,9’unun Mükelle ceza ile

’

).

‘ ceza ile a ’ ifadesine 

57,7’sinin 

43,9’unun 

ceza ile az ’

).

‘ ceza ile ’ ifadesine 

).

‘ ceza ile ’

de
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).

‘ ceza ile ’

).

Tablo 24: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

Cinsiyet N % n % n % N % n % p

50 58,1 21 24,4 6 7,0 5 5,8 4 4,7 5,122 0,275

Erkek 95 66,0 28 19,4 9 6,3 2 1,4 10 6,9

Mükellefin hata 

’

-

’ 58,1’inin 

).
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Tablo 25: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri mografik 

-

n=230
K

es
in

li
k

le
 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % p

41 47,7 22 25,6 11 12,8 6 7,0 6 7,0 4,220 0,377

Erkek 64 44,4 34 23,6 16 11,1 7 4,9 23 16,0

Durumu

34 51,5 15 21,7 6 9,1 5 7,6 6 9,1
2,864 0,581

71 43,3 41 25,0 21 12,8 8 4,9 23 14,0

Mükellefin hile 

(bilerek, ’

etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki-

‘Mükellefin hile (bilerek, ’

47,7’inin 

44,4’ünün tespit 

Mükellefin hile (bilerek, ’ ifadesine 

(Tablo 25).

‘Mükellefin hile (bilerek, ’ ifadesine 

51,5’inin 

43,3’ünün kesinlikle 

kat Mükellefin hile (bilerek,

ür (p>0,05) (Tablo 25).
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Tablo 26: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % p
55 64,0 16 18,6 3 3,5 8 9,3 4 4,7 3,096 0,542

Erkek 92 63,9 29 20,1 7 4,9 6 4,2 10 6,9

’

analiz etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki-Kare analizi s

‘ ’ ifadesine 

63,9’unun kes

etmelidir

(p>0,05) (Tablo 26).

Tablo 27: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

S9. Beyanname ve bildirgeler 

n=230

K
es

in
li

k
le

 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % N % p

17 19,8 22 25,6 25 29,1 10 11,6 12 14,0 3,348 0,481

Erkek 43 29,9 29 20,1 34 23,6 18 12,5 20 13,9
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Durumu

18 27,3 17 25,8 18 27,3 7 10,6 6 9,1
2,415 0,660

42 25,6 34 20,7 41 25,0 21 12,8 26 15,9

<=30 12 21,1 13 22,8 18 31,6 6 10,5 8 14,0

5,025 0,957
31-40 26 26,5 21 21,4 21 21,4 14 14,3 16 16,3

41-50 11 27,5 8 20,0 12 30,0 5 12,5 4 10,0

50< 11 31,4 9 25,7 8 22,9 3 8,6 4 11,4

Durumu
Lise 11 18,3 3 5,9 8 13,6 0 0,0 5 15,6

15,260 0,247Üniversite 38 63,3 41 80,4 41 69,5 21 75,0 21 65,6

Y. L. 11 18,3 7 13,7 10 16,9 7 25,0 6 18,8

Gelir 
Durumu
1000-

1999TL
10 16,7 6 11,8 14 23,7 1 3,6 5 15,6

11,811 0,461

2000-2999 

TL
12 20,0 11 21,6 11 18,6 5 17,9 6 18,8

3000-3999 

TL
13 21,7 13 25,5 15 25,4 4 17,9 8 18,8

4000 TL<= 25 41,7 21 41,2 19 32,2 18 64,3 13 40,6

Gider 
Durumu

0-1000 TL 7 11,7 3 5,9 8 13,6 3 10,7 1 3,1

10,157 0,602

1001-2000 

TL
10 16,7 17 33,3 16 17,1 6 21,4 6 18,8

2001-3000 

TL
15 25,0 14 27,5 14 23,7 9 32,1 10 31,3

3000 TL <= 28 46,7 17 33,3 21 35,6 10 35,7 15 46,9

Beyanname ve 

’ ifadesiyle 

-Kare analizi 

. ‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden önce mükelleflerin 

).

‘ ’

(p>0,05) (Tablo 27).
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‘ ’

(Tablo 27).

‘ ’

(p>0,05) (Tablo 27).

‘ ’

(p>0,05) (Tablo 27).

‘ ’

(p>0,05) (Tablo 27).

Tablo 28: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

da düzeltilmelidir

n=230

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % p

54 62,8 18 20,9 6 7,0 5 5,8 3 3,5
4,301 0,367

Erkek 81 56,3 38 26,4 9 6,3 4 2,8 12 8,3

’

praz çizelge ve Pearson Ki-Kare 
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uygunsuzluklar uzun zaman alsa da düzeltilmelidir’

62,8’inin lan serbest 

56,3’üçün 

‘

düzeltilmelidir

gös

).

Tablo 29: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

raz Çizelge ve Pearson Ki-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % N % P
27 31,4 21 24,4 25 29,1 9 10,5 4 4,7

9,502 0,051
Erkek 59 41,0 41 28,5 21 14,6 10 6,9 13 9,0

Durumu

26 39,4 19 28,8 12 18,2 7 10,6 2 3,0
3,365 0,499

60 36,6 43 26,3 34 20,7 12 7,3 15 9,1

’

-Kare 

‘

’

31,4’ünün 
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’

(Tablo 29).

‘

m biriminde bir kalite denetim birimi 

’ ifadesine 

%39,4’ünün serbest muhasebeci mali 

tespit edilmi

’

n Ki 

(p>0,05) (Tablo 29).

Tablo 30: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

Çizelge ve Pearson Ki-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % P

46 53,5 17 19,8 16 18,6 3 3,5 4 4,7
3,097 0,542

Erkek 83 57,6 26 18,1 17 11,8 6 4,2 12 8,3

Durumu

37 56,1 11 16,7 9 13,6 5 7,6 4 6,1
3,517 0,475

92 56,1 32 19,5 24 14,6 4 2,4 12 7,3

’ ifadesiyle 

-Kare analizi 
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‘

’

%53,5’inin 

% kesinlikle ka

).

‘

’ ifadesine 

%56,1’inin serbest muhasebeci mali 

56,1’inin 

’ ifadesine 

son

(Tablo 30).

Tablo 31: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

Ki-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % N % n % P
19 22,1 22 25,6 23 26,7 6 7,0 16 18,6

1,731 0,785
Erkek 43 29,9 34 23,6 33 22,9 10 6,9 24 16,7

Durumu

16 24,2 19 28,8 16 24,2 5 7,6 10 15,2
1,321 0,858

46 28,0 37 22,6 40 24,4 11 6,7 30 18,3

Durumu

Lise 15 24,2 3 5,4 4 7,1 1 6,3 4 10,0
17,745 0,023

Üniversite 39 62,9 44 78,9 41 79,2 9 56,3 29 72,5
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Y. L. 8 12,9 9 16,1 11 19,6 6 37,5 7 17,5

Gelir 
Durumu
1000-1999TL 12 19,4 7 12,5 11 19,6 2 12,5 4 10,0

12,755 0,384

2000-2999 

TL
11 17,7 10 17,9 10 17,9 3 18,8 11 27,5

3000-3999 

TL
7 11,3 18 32,1 12 21,4 5 31,3 11 27,5

4000 TL<= 32 51,6 21 37,5 23 41,1 6 37,5 14 35,0

Gider 
Durumu

0-1000 TL 5 8,1 3 5,4 8 14,3 3 18,8 3 7,5

9,589 0,652

1001-2000 

TL
14 14,6 16 28,6 12 21,4 1 6,3 12 30,0

2001-3000 

TL
17 27,4 17 30,4 14 25,0 6 37,5 8 20,0

3000 TL <= 26 41,9 20 35,7 22 39,3 6 37,5 17 42,5

Tahakkuk eden 

’

etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki-

‘ ’

22,1’inin 

serbest muhasebeci m 29,9’unun tespit 

’

(Tablo 31).

‘ ’ifadesine 

24,2’sinin 

serbest muhasebeci kesinlikle 

31).

‘

).



119

‘

(p>0,05) (Tablo 31).

‘

(Tablo 31).

Tablo 32: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

Cinsiyet n % n % n % n % n % P

66 76,7 8 9,3 5 5,8 5 5,8 2 2,3
2,796 0,593

Erkek 106 74,1 15 10,5 10 7,0 4 2,8 8 5,6

ücretten daha d ’

için çapraz çizelge ve Pearson Ki-

ödeyebilir’

76,7’sinin 

74,1’inin 

hizmetlerinden memnun olmayan bir mük

32).
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Tablo 33: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % P
14 16,3 19 22,1 30 34,9 13 15,1 10 11,6

0,278 0,991
Erkek 22 15,4 34 23,8 51 35,7 22 15,4 14 9,8

Durumu

11 16,7 17 25,8 28 42,4 5 7,6 5 7,6

5,981 0,201
25 15,3 36 22,1 53 32,5 30 18,4 19 11,7

<=30 8 14,0 17 29,8 23 40,4 6 10,5 3 5,3

8,924 0,709
31-40 15 15,5 23 23,7 32 33,0 16 16,5 11 11,3

41-50 8 20,0 6 15,0 16 40,0 5 12,5 5 12,5

50< 5 14,3 7 20,0 10 28,6 8 22,9 5 14,3

Gelir 
Durumu
1000-

1999TL
6 16,7 5 9,4 16 19,8 4 11,4 5 20,8

8,441 0,750

2000-2999 

TL
7 19,4 9 17,0 18 22,2 8 22,9 2 8,3

3000-3999 

TL
9 25,0 15 28,3 18 22,2 7 20,0 4 16,7

4000 TL<= 14 38,9 24 45,3 29 35,8 16 45,7 13 54,2

Gider 
Durumu
0-1000 TL 5 13,9 4 7,5 7 8,6 1 2,9 4 16,7

20,873 0,052

1001-2000 

TL
8 22,2 10 18,9 24 29,6 12 34,3 1 4,2

2001-3000 

TL
11 30,6 11 20,8 27 33,3 6 17,1 7 29,2

3000 TL <= 12 33,3 28 52,8 23 28,4 16 45,7 12 50,0

’

analiz etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuçl

‘ ’ ifadesine 
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%35

‘ ’ ifadesine 

(Tablo 33).

‘ ’ ifadesine 

, serbest muhasebeci mali 

’

(p>0,05) (Tablo 33).

‘ ’ ifadesine 

(Tablo 33).

‘ ’ ifadesine 

(Tablo 33).

‘ ’ ifadesine 

(Tablo 33).
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Tablo 34: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % P

34 39,5 24 27,9 16 18,6 6 7,0 6 7,0
0,999 0,910

Erkek 49 34,5 42 29,6 31 21,8 12 8,5 8 5,6

Durumu

19 28,8 21 31,8 18 27,3 6 9,1 2 3,0
5,374 0,251

64 39,5 45 27,8 29 17,9 12 7,4 12 7,4

Ara

’

etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki-

‘ ’

, erkek olan 

34,5’i tespit 

’

(Tablo 34).

‘ ’ ifadesine 

, 39,5’inin 

ir. ‘
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34).

Tablo 35: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

Cinsiyet n % n % n % N % n % P

16 18,6 23 26,7 22 25,6 8 9,3 17 19,8
8,503 0,075

Erkek 47 33,1 40 28,2 21 14,8 14 9,9 20 14,1

Durumu

16 24,2 24 36,4 10 15,2 7 10,6 9 13,6
4,099 0,393

47 29,0 39 24,1 33 20,4 15 9,3 28 17,3

<=30 16 28,1 20 35,1 9 15,8 7 12,3 5 8,8

12,500 0,406
31-40 25 25,8 28 28,9 18 18,6 11 11,3 15 15,5

41-50 10 25,0 11 27,5 9 22,5 2 5,0 8 20,0

50< 12 35,3 4 11,8 7 20,6 2 5,9 9 26,5

Durumu

Lise 12 44,4 5 18,5 3 11,1 1 3,7 6 22,2

17,261 0,028Üniversite 40 25,0 41 25 38 23,8 15 9,4 26 16,3

Y.L. 11 26,8 17 41,5 2 4,9 6 14,6 5 12,2

Gelir Durumu

1000-1999TL 8 12,7 12 19,0 7 16,3 4 18,2 5 13,5

5,935 0,919
2000-2999 TL 14 22,2 10 15,9 8 18,6 5 22,7 7 18,9

3000-3999 TL 13 20,6 19 30,2 11 25,6 3 13,6 7 18,9

4000 TL<= 28 44,4 22 34,9 17 39,5 10 45,5 18 48,6

Gider 
Durumu
0-1000 TL 6 9,5 6 9,5 4 9,3 1 4,5 4 10,8

6,477 0,890
1001-2000 TL 15 23,8 16 25,4 12 27,9 6 27,3 6 16,2

2001-3000 TL 14 22,2 19 30,2 10 23,3 9 40,9 10 27,0

3000 TL <= 28 44,4 22 34,9 17 39,5 6 27,3 17 45,9
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’

için çapraz çizelge ve Pearson Ki- . ‘

35).

‘

35).

‘

).

‘Ma

tist 35).

‘

’

).

‘

).
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Tablo 36: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 

-

n=230

K
es

in
li

k
le

 

N
e 

K
at

K
es

in
li

k
le

 

Cinsiyet n % n % n % n % n % p
24 27,9 29 33,7 18 20,9 6 7,0 9 10,5

6,085 0,872
Erkek 57 40,1 34 23,9 21 14,8 9 6,3 21 14,8

Durumu

24 36,4 20 30,3 11 16,7 4 6,1 7 10,6
0,776 0,943

57 35,3 43 26,5 28 17,3 11 6,8 23 14,2

<=30 21 36,8 17 29,8 10 17,5 3 5,3 6 10,5

8,871 0,714
31-40 35 36,1 25 25,8 13 13,4 9 9,3 15 15,5

41-50 10 25,0 14 35,0 10 25,0 1 2,5 5 12,5

50< 15 44,1 7 20,6 6 17,6 2 5,9 4 11,8

Gelir 
Durumu

1000-1999TL 12 14,8 11 17,5 7 17,9 1 6,7 5 16,7

12,822 0,382
2000-2999 TL 18 22,2 13 20,6 7 17,9 2 13,3 4 13,3

3000-3999 TL 14 17,3 18 28,6 5 12,8 7 46,7 9 30,0

4000 TL<= 37 45,7 21 33,3 20 51,3 5 33,3 12 40,0

Gider 
Durumu
0-1000 TL 7 8,6 7 11,1 3 7,7 2 13,3 2 6,7

4,542 0,972
1001-2000 TL 18 22,2 13 20,6 12 30,8 3 20,0 9 30,0

2001-3000 TL 20 24,7 20 31,7 10 25,6 5 33,3 7 23,3

3000 TL <= 36 44,4 23 36,5 14 35,9 5 33,3 12 40,0

rafik bilgileriyle ölçekteki ‘Her mükellef her 

’

analiz etmek için çapraz çizelge ve Pearson Ki- .

‘ ’ ifadesine 

(Tablo 36).

‘ ’ ifadesine 
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(Tablo 36).

‘ ’ ifadesine 

36).

‘ ’’ ifadesine 

(Tablo 36).

‘ ’ ifadesine 

(Tablo 36).
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SONUÇ

plerinden önce tercih edilmelerini 

Önleme maliyetlerinin belirlenmesinde muhasebe meslek mensubunun 

alan sorulardan birisi olan “Hile yapan mükell

Sonuçlar 

indirebilmek için oldukça önemlidir.
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uyg

mükelleflerinin 

Ancak 

Sonuç olarak 

.

’dir.
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EK



ek s.1

EK 1.

     

Lisans Tezi için 

Prof. Dr. Süleyman YÜKÇÜ

1) Cinsiyetiniz?

(   ) Erkek

3

(   ) 30 ve 30’dan küçük

(   ) 31-40

(   ) 41-50

(   ) 50 ve üzeri

4

(   ) 0-

(   ) 6-

(   ) 11-

(   ) 21-

(   ) 30 ve üzeri

5

(   ) Lise

(   ) Üniversite

(   ) Yüksek Lisans

(   ) Doktora

durumunuz?

(   ) 1000-1999 TL.

(   ) 2000-2999 TL.

(   ) 3000-3999 TL.

(   ) 4000 TL. ve üzeri

(   ) 0- 1000 TL.

(   ) 1001- 2000 TL.

(   ) 2001- 3000 TL.

(   ) 3000 TL. ve üzeri



ek s.2

1 2 3 4 5

S1 Mükelleflerime hizme

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

etmelidir.

S9 Beyanname ve bildirgeler verilmeden önce mükelleflerin

S10

S11 Riskli bir uygulamada

mükellefe bildirilmelidir.

S12

zaman alsa da düzeltilmelidir.

S13

maliyeti yüksek

S14



ek s.3

S15

S16

hizmet vermemelidir.

S17

S18 Vergi 

S19

, rotasyon 

S20

hizmet verilebilmelidir.

S21

S22

S23

grubu 

S24

ödeyebilir.

S25

S26

S27

S28

iade etmelidir.

S29 cezalarla 

S30

edilmelidir.


