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Yiiksek Lisans Tezi

SMMM Faaliyetlerinde
Kalite Maliyetleri Uzerine Arastirma

ipek ERMETE

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Muhasebe Programi

Muhasebe meslek mensuplari, devlet, toplum ve meslektaslar iicgeninde
cok onemli bir yere sahiptir. Faaliyetlerini icra ederken yerine getirmesi
gereken sorumluluklar1 vardir. Miikellefler meslek mensuplarindan sadece
gorevlerini yerine getirmelerini istemezler, sozlesmede yer almayan bircok

beklentilerinin de karsilanmasini isterler.

Istenilen Kkalite seviyesine ulasmak icin bircok o©nleme maliyetine
katlanmaktadirlar. Seviyeye ulasiimamasi durumunda da yine bircok

istenmeyen kalite maliyetine katlanmak zorunda kalirlar.

Bu tez calismasinin amaci, son yillarda tiim Kkisi ve kurumlan etkileyen
kalite maliyetlerinin muhasebe meslegini icra eden Kkisileri ne derecede
etkiledigini ortaya koymak, meslek mensuplarinin kalite maliyetlerini algilama
diizeylerini 6lcmektir. Bu dlciimlemeler icin meslek mensuplari iizerinde anket

calismasi yapilmis, sonuclar: 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Maliyet, Kalite Maliyetleri, Muhasebe, Muhasebe
Meslegi.
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ABSTRACT

Master Thesis

Research on the Quality Costs of Certified Public Accountants' Activities

ipek ERMETE

Dokuz Eyliil University
Gradute School of Social Sciences
Department of Business Administration

Accounting Program

Accountants play important roles among the state, the society and the
colleagues. They have responsibilities to undertake while practing their
activites. Taxpayers do not only expect from the accountants to fulfill their
duties but also expect to fulfill their many other expectations which are not even

existing in the contracts.

Accountants bear many prevention costs in order to reach the desired

quality level. Unless they reach that level, they have to bear the cost of quality.

The purpose of this master’s dissertation is to put forward how the costs
of quality affect the Accountants job and to measure their perception levels of
these costs of quality. To be able to make these measuresments, a survey was

conducted and its results were summarised.

Keywords: Quality, Cost, Quality Costs, Accounting, Profession of Accounting.
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GIRIS

Gecgmisteki olaylar, glinimiizdeki uygulamalarin zeminini hazirlamaktadir.
Muhasebenin  hangi asamalardan bugiinlere geldigini bilmek, gelecegin
aydinlatilmasina 151k tutar. Muhasebe, gereksinimleri ortaya ¢iktikca gelismis ve
muhasebe teknik ve kavramlarindaki degisiklikler ge¢cmisteki birikime dayanarak
olusmustur.

Mubhasebenin de gelisen ve degisen diinya kosullarinda saygin bir meslek
olarak yer almaya basladig1 andan itibaren bu meslege yonelik meslegi tercih eden
insanlarin sayisinda da artis olmustur. Meslege giris sartlar1 ilk yillara gore
agirlagsmis, eleyici bir hal almistir. Muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki rekabet
giderek artmaya baslamstir. iste tam olarak bu noktada miikellefler igin belirleyici
olan faktor kalitedir.

Muhasebe biliminin ortaya ¢ikis zamam ile ilgili kesin bir bilgiye ulagsmak
miimkiin olmasa bile giinliik hayatin ihtiyacindan ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. “Hesap,
Hesaplagma” kelimelerinden tiiredigi ilgili goriisler de vardir. Birgok dinde ticari
islemleri kayitlara gecirme zorunludur. Muhasebenin bu durumdan etkilenerek
dogdugu, en eski meslek oldugu ile ilgili goriisler de vardir.

Muhasebe ilk baglarda hesap tutma olarak karsilik bulsa da zamanla
devletlerin ¢ikarttiklar1 kanunlarla sekillenmeye baslamistir. Ciinkii devletler islerini
yuritiirken halktan vergi toplayip elde ettigi paralarla da ihtiya¢ olan yerlere
harcamalarda bulunurlar.

Ticaretin gelismesi de ticari islemlerin kayit altina alimmasii zorunlu
kilmistir. Yine bu noktada muhasebeye ihtiya¢ duyulmustur. Ote yandan teknolojinin
gelismesi muhasebeyi yeni bir ¢aga tasimistir. Bilim ilerledik¢e teknoloji gelismis
tim mesleklerde oldugu gibi muhasebede de etkisini gostermistir. “Bilgisayarl
Muhasebe” diye adlandirdigimiz doneme gecilmistir.

Hukuk, devlet, din, ticaret ve teknoloji gibi faktorlerden etkilenerek ortaya
cikip, degisip gelisen muhasebe gliniimiizde saygin bir meslek haline gelmistir. Bu
meslegi icra edenler belirli standartlar1 saglayan saygin kisiler olmalidir. Ancak
verilen tim 6zen ve degere ragmen yasanan “Enron skandali”, “Lehman Brothers

skandal1”, “Wolksvagen emisyon skandali” gibi skandallar meslege duyulan giiveni



sarsmistir. Bu durumdan etkilenen muhasebe disiplin cezalarini arttirmis, mesleki
egitime daha da 6nem vermistir.

Bu arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin kalite maliyetleri algi
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Dort boliimden olusan ¢alismanin
birinci boliimde, Diinyada muhasebenin tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de muhasebenin
tarthsel gelisimi, muhasebe meslegi, muhasebe mesleginin isletme ve toplum
acisindan onemi incelenmektedir.

Ikinci boliimde, kalite kavramina, maliyet kavramina, kalite maliyetlerinin
siniflandirilmasina yer verilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet {iretimi
yapmalarindan dolay1 hizmet iiretiminin 6zelliklerine ve muhasebe meslegi ile
iligkisine deginilmistir.

Ucgiincii ~ boliimde,  muhasebe  meslek  mensuplarmin  faaliyetleri
anlatilmaktadir. “3568 Sayili SMMM Kanunu”, “Meslek odalar1”, “Muhasebe
meslek mensuplarinin nitelikleri”, “meslek mensubunun uymasi gereken kurallar”,
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin faaliyetleri” ve “muhasebe meslegindeki
etik” kavramu ile iliskilendirilerek incelenmektedir.

Calismanin temelini olusturan ve arastirmaya dayanan dordiincii bolimiinde
ise, Aydin SMMMO’ya kayithh SMMM’lere uygulanan anket sonuglarindan
yararlanilarak SMMM’lerin kalite kavrami ve kalite maliyetleri algi diizeyleri tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi ayrintili bir
sekilde islenmistir. “T testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi, Ki-Kare
testi ve Madde analizi” yapilarak elde edilen bilgiler 151531nda SMMM’lerin kalite
maliyetleri algi diizeyleri ile demografik ozellikleri ve fonksiyonel degiskenler
arasinda iliski olup olmadig1 ol¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglar yazilmis ve bunlarin
dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.

Bu c¢alismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinin
icrasinda ¢ok cesitli konularda karar almakta ve faaliyette bulunmaktadirlar. Cogu
kararlar ve faaliyetler miikelleflerin mali yapilari ile yakindan ilgilidir. Bu kararlarin
ve faaliyetlerin hemen hepsi ¢esitli riskler ve tehditler icermektedirler. Bu risk ve
tehditlerden kaginmak i¢in meslek mensubu ¢esitli dnleyici faaliyetlerde bulunabilir.
Bu onleyici faaliyetlerine ragmen meslek mensubu s6z konusu risk ve tehditler ile

ylizlesebilir. Risk ve tehditlerin onlenmesi, 6l¢lilmesi ve yiizlesilmesi asamalarini



meslekteki kalite maliyetleri olarak nitelendiriyoruz. Bircok meslek mensubu
meslegin i¢erisindeki bu kalite maliyetlerinin farkinda olabilir veya olmayabilir.

Bu calismada meslek mensuplarinin kalite maliyetleri farkindalik diizeyi
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma boliimiinde yer alan sorular daha once
hazirlanmis olan ¢alismalardan alinarak olusturulmamistir. Tamamen orijinal olarak
hazirlanan sorular yerli ve yabanci literatiirde yer almamaktadir. i1k kez gelistirilmis

ve uygulanmigtir.



BIRINCI BOLUM

MUHASEBE MESLEGI

1.1. DUNYA’DA MUHASEBENIN TARIHSEL GELiSiMi

Muhasebe biliminin baslangicinin hangi tarih ve medeniyet tarafindan
kesfedildigi konusunda kesin bir bilgi mevcut degildir. Ancak tarihi kayitlardan elde
edilen bilgilere dayanarak, milattan 5000 yi1l Oncelerine kadar var oldugu
sOylenebilir.

Muhasebenin tarihi koklerinin, muhasebe tarihgileri tarafindan “Maisir’da Nil
Vadisi’nde, Mezopotamya’da Firat ve Dicle Irmaklar1 arasinda” oldugu kabul
edilmektedir. Muhasebenin ekonomik gelismelerle uyumlu hareket edebilmesi igin,
basit aritmetige ve basit yaziya ek olarak, kayitlarin {izerine yazilacak maddeye
ithtiya¢ duyulmustur. Bu madde, “Nil Vadisi’nde papiriis, Firat ve Dicle’de kil
tabletler” olmustur. Uzerine yazi yazilan kil tablet ve papiriislerin bu bolgelerde
bulunmasi, muhasebenin ilk izlerine ulagilmasinda etkili olmustur. Siiphesiz, ilk
medeni izlere bu bolgelerde rastlanilmasi ile ekonomik yap1 arasinda baglant1 vardir
(Guvemli, 1995: 47).

Medeniyetin besigi olarak bilinen bu bolgelerde, muhasebenin artik
diistinceden ¢ikip kayit haline gegmesi “yazi, aritmetigin bulunmasi ve kayitlarin
yapilacagi maddelerin icadi olarak” ii¢c etkene bagli olarak ortaya c¢ikmustir.
Hammurabi kanunlari, muhasebe alanindaki ilk yazili kurallardir. “Eski Roma’da
muhasebe diizeni ilk kez birbiri ile baglantili farkli kayit ortamlari ile sekillenmis ve
bugilinkii anlamiyla muhasebe sisteminin temelleri atilmistir. Bu sistemde para
hesaplar1 ayr1 bir defterde, tahil ve hayvansal {iriinler gibi mal ve esyalar ayr bir
defterde kaydedilmistir” (Avder, 2007).

“Muhasebe tarihi, ana hatlar1 ile {ic kisimdan olusmaktadir. ilk kisim,
Pacioli’ye kadar (1494) olan gelismelerle ilgilidir. Ikinci kisim, Pacioli’den 19.
Yiizy1l sonuna kadar uzanmaktadir. Ugiincii kisim ise, 20. Yiizyildaki gelismelerle

ilgilidir” (Guivemli, 1995: 46).



Diinya’da muhasebenin tarihsel gelisimindeki en énemli olay; Ortacag Italyan
kentleri ¢evresinde olusan ticaret merkezlerinin ortaya ¢ikmasidir. 11.Yizyil ve
13.Yiizy1l arasinda yapilan Hagli Seferleri italyan kentleri ile Dogu arasinda ticaretin
ortaya ¢ikmasini saglamustir. Ticaretin gelismeye baslamasiyla Italyan kentlerinde
servet birikimi ortaya c¢ikmaya bagslamis ve zamanla bireysel ticaret yerini
ortakliklara birakmistir ( Akdogan ve Aydin, 1987: 66-67).

12. yiizyilda oldukga basit bir sekilde tutulan muhasebe kayitlari, ortakliklarin
ve ticari iligkilerin izlenmesi ile ilgili hatirlatict nitelikteki kayitlardir. 12. yiizyilin
sonlarina dogru “isletmenin kayitlar1” ile “isletme sahiplerinin varliklarina ait
kayitlar1” ayr1 olarak takip edilmeye baslanmistir. “13. yiizyilda gergeklesen kredi
islemlerindeki artis ve isletmelerin ihra¢ trilinleri i¢in yabanci sehirlerde subeler
kurmalar1 ya da acenteleri kullanmalart muhasebe kayitlarini etkilemistir, bu ytizden
daha karmasik muhasebe kayitlarina gereksinim duyulmustur”.

13. ve 14. Yiizyillar arasinda ¢ift tarafli kayit sistemindeki gelismeler ile
muhasebede modern anlamda metodoloji baslamistir. Tek tarafli veya basit kayit
sistemi olarak agiklanan ilkel muhasebede, olaylarin ya da islemlerin ifade edilisinin
tek bir kayit ile yapilmasindan dolay1 eksik, hatali ve yapilmis olan hatanin ortaya
cikma ihtimalinin diistik oldugu bir sistemdir.

15. Yiizyil’da ulusal ve uluslar arasi ticaretin gelismesi ile degisim araci
olarak para kabul edilmistir. Devlet, mali yapisina gereken Onemi vermeye
baslamistir. Muhasebenin temel kurallarini yazarak, evrensel ve kalici bir nitelige
sahip olan “Luca Pacioli’nin dénemi” yasanmaya baslanmistir. “Cift tarafli kayit”
sistemini aciklayan ve bizlerin muhasebe kayitlarinin ardindaki mantigi kavramamizi
saglayan yaymlanmis ilk eser, “Luca Pacioli’nin 1494 yilinda Venedik’te
yayinladigr” “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita
(Aritmetigin, Geometrinin, Oran ve Orantinin Ozeti)” adli eseridir. Pacioli “gift
tarafli kayit sisteminin” yaraticist olmamasina ragmen, eseri bu sistemin tim
Avrupa’ya yayilmasinda biiyiik rol oynamistir (Akdogan ve Aydin, 1987: 67).

Italyan kentleri politik bakimdan, 15. Yiizyilin sonundan itibaren duraklama
ve gerileme donemine baslamis, ticaret merkezi olma 6zelliginden uzaklagmistirlar.
Yeni Diinya’ nin kesfedilmesi ve yeni ticaret yollarinin agilmasi ile ticaret merkezleri

baslarda Ispanya, Portekiz ve daha sonralar1 Belgika ve Hollanda’ya kaymaya



baslamistir. Buna paralel olarak da cift kayith Italyan sisteminin diger iilkelere
yayilmasi ortaya ¢ikmistir (Akdogan ve Aydin, 1987: 68).

16.yiizy1lda muhasebe alaninda Italyan, Alman, Hollandal: ve Ingiliz yazarlar
tarafindan bir¢ok kitap yazilmistir. Yazilan bu kitaplar Pacioli tarafindan ag¢iklandigi
gibi kayit tutmay1 agiklamislardir ve “italyan yonteminin” 16. ve 17. yiizyillarda tiim
Avrupa’ya yayilmasin saglamiglardir (Giizel, 2010).

17. ve 18. yiizyillarda muhasebede i¢ biiyiik gelisme meydana gelmistir. Tlki;
kar ve zararin, ortaklik son bulmadan degil, her yilin sonunda dengelenmesidir. 1673
yilinda Fransa’da Ticaret Yasasiyla her girisimcinin en az iki yil aralarla bilango
cikartlmast gerektigi buyrulmustur. Bu durum, belirli bir amag¢ i¢in kurulan
isletmelerin yerini uzun doénemler i¢in kurulan ticaret ve tiretim isletmelerinin
almasinda etkili olmustur.

Bu yiizyillardaki ikinci gelisme ise; hesaplar kisilik goriisiiyle agiklanmaya
¢aba gosterilmistir. Ilk baslarda tiim hesaplar tacirler arasindaki kisisel iliskileri
temsil ediyorken, cift kayit sisteminin gelismesiyle birlikte hesaplar “kasa” ve
“stoklar” gibi kisisel olmayan kalemler i¢in kullanilmis ve sonrasinda ayni teknik,
soyut kalemlere de uygulanmistir. “Bor¢lu” veya “bor¢” kavrami sol taraf ve
“alacakli” veya “alacak” kavrami sag tarafi anlatmak i¢in kullanildiginda tiim
hesaplara uygulanabilecek genel kurallar1 ortaya koyabilmek i¢in kisisellestirme
zorunluluk haline gelmistir.

Uctincii ve son gelisme ise; endiistri devriminin baslamasi, ortak-payli
sirketlerin ve diger oOrgiit bigcimlerinin ortaya ¢ikmasi bu yiizyillarda Avrupa’da
meydana gelen, muhasebeyi etkileyen kurumsal ve ekonomik degisikliklerdir
(Akdogan ve Aydin, 1987: 69).

19. yilizyihin basindan 20. yiuizyilin ortasina kadar gecen donemde
muhasebenin gelisiminde teknolojik degisikliklerin, demiryollarindaki biiytimenin,
vergi hukukunun, sirketlesmenin ve devlet kuruluslarinin biiyiik etkisi olmustur.

Giliniimiiz diinyasinda en bilinen ve en 6nemli muhasebe uzmanlar1 kurulusu
olan “Institute of Chartered Accountants” 1870 yilinda kurulmus; meslek
orgiitlerinin resmen kabulii i¢in bagvurulari tizerine 1880 yilinda “Royal Charter” ile
yasal diizenleme yapilmistir. Glintimiizde kullanilan ruhsatli muhasebeci adi bu

diizenlemeye dayanmaktadir. Bu konuda diger iilkeler de cok gecmeden Ingiltere’yi



takip etmiglerdir. 1881°de Fransa’da, 1886’da ABD’de, 1895’de Hollanda’da,
1899°da  Almanya’da mesleki kuruluslar yapilanip, sistemde yerini almigtir
(Giivemli, 1995: 106).
19. ytizyilin sonlarindan 20. yiizyilin baslarina A.B.D.’de meydana gelen ve

muhasebenin gelismesini etkileyen 6nemli olaylar,

e Tiirkiye’deki anonim sirketlere benzeyen korporasyonlarin gelismesi,

e New York Menkul Kiymetler Borsasinin kurulmasi

e Yabancit sermayenin A.B.D.’ne girmesi ve A.B.D. sirketlerinin diger

tilkelerdeki yatirimlarinin baglamasidir ( Akdogan ve Aydin, 1987: 76).

Muhasebe mesleginin, serbest meslekler arasinda saygin bir meslek olarak
taninip, diinyanin her yerine yayilmasi Birinci Diinya Savasi’ndan sonra
gergeklesmistir.

20. yuizyilda kiiresellesme akiminin yayilmasiyla, tilkede aktif olarak
muhasebe dilinin kullanilabilmesi i¢in muhasebe standartlar1 6n plana ¢ikarilmis ve
bunlarin gergeklestirilmesi i¢in bazi diizenlenmelere gidilmistir. Bati {ilkelerinin
bircogunda yapilan bu diizenlemeler, mesleki birliklerce olusturulan kurullar,
dernekler ve komiteler tarafindan gerceklestirilmistir. Bu diizenlemelerin ¢arpici
orneklerinden olan ABD’deki “Financial Accounting Standards Board (FASB)”,
yaymladiklar ilkelerle bircok muhasebe sorununa aciklik getirmis, uygulanan farkl
ilkeleri eleyerek sayisin1 azaltmis ve muhasebe teorisine Onemli katkilarda
bulunmustur. “The Institute of Chartered Accountant in England and Wales (ICAEW
Ingiltere’deki Ingiltere ve Galler Diplomali Muhasebeciler Kurulu)’nda”, ABD’de
FASB’nin yaptiklari isleri Ingiltere’de yerine getirmistir (Akdogan ve Aydm, 1987:
80). Bu kurul ve komitelerin temel hedefi, iilkelerinde kullanilabilecek ortak bir
muhasebe dili olusturmaktir.

Uluslararas1 profesyonel muhasebe sirketlerinin ve ¢okuluslu sirketlerin hizl
bir sekilde gelismesi, farkli iilkelerdeki muhasebecilerin tekdiizen muhasebe
uygulamalar1 ve uluslar aras1i muhasebe ilkeleri anlayiginin gelistirilmesi i¢in igbirligi
yapilmasi gerektigini zorunlu hale getirmistir. Kiiresellesen diinyayla birlikte, bir
kurumun mali bilgilerinin bir¢ok iilke mali tablo kullanicilar1 tarafindan incelenmesi

durumu ortaya ¢ikmustir.



Ulkeler arasindaki farkliliklar, mali bilgilerin karsilastirilabilir ve tekdiizen
olmasina engel olmustur. Ulkelerdeki muhasebe standartlarmi belirleyen kurumlar
global harmonizasyona ulagmak i¢in c¢aba sarf etseler bile, bu c¢abalar ortak
harmanizasyon olusumuna yeterli olamamistir. (Oksiiz, 1999: 148-149).

1972 yilinda 60 ilkeyi temsil eden 3500°den fazla iiyenin katilmasiyla
Avusturalya Sidney’de toplanan kongre sonucunda, 1973 yilinda “Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 Komitesi (International Accounting Standards Committee,
IASC)” kurulmustur. “IASC’ nin hedefi, uluslar arasi muhasebe standartlarini
belirlemek ve yaymlanan finansal tablolarin bu standartlara uygun olmasini
saglamaktir”. 1973’den 2001 yilina kadar “Uluslararas1 Muhasebe Standartlarimni”
olusturma gorevi IASC tarafindan yiiriitilmustiir. IASC, bu gorevini 2001 yilinda
“Uluslar arast Muhasebe Standartlart Kurulu’'na (IASB)” devretmistir. IASB,
bagimsiz ve 6zerk muhasebe standartlar1 hazirlama ve yaymlama konusunda genel
kabul gormiis tek otoritedir (Oksay ve Acar, 2005: 23). “IASB’in amaci, kamu
yararina, diinya sermaye piyasalar1 katilimcilart ve diger karar vericiler i¢in finansal
tablolarin  hazirlanmasinda ve sunulmasinda uyulmasi gereken muhasebe
standartlarin1 olusturmak ve yayinlamak; bunlarin diinya {izerinde genel kabul
gormelerini saglamak ve uygulamalarini gelistirmektir”.

Miinih’de 1977 yilinda gergeklesen “11. Diinya Muhasebeciler
Kongresi’nde” “Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of
Accountants- IFAC)” kurulmustur. IFAC’a iiye olan 156 tane muhasebe Orgiitii
bulunmakta, bu orgiitler 114 iilkeyi temsil etmektedirler. IFAC, diinya ¢apinda, iki
milyonun iizerinde muhasebe meslek mensubunu temsil etmektedir.

IFAC’1in amaci; muhasebe mesleginin gelisimi icin, muhasebe meslegi
mensuplarinin toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda devamli olarak yiiksek kalitede hizmet
sunmalarin1  saglayacak evrensel standartlart1 uyumlastirmaktir. Bu amag
cercevesinde, kendi biinyesindeki muhasebe meslek orgiitleri ve bolgesel olarak
olusturulan diger muhasebe meslek orgitleri ile isbirligi yapmaktadir. Bunun
sonucunda da;

» Meslegin uluslar arasi savunuculugunu yapmakta,

> Yeniliklere liderlik etmekte ve



» Evrensellik boyutuna ulasmis muhasebe meslegini gelistirmek igin

arastirmalar yapmaktadir (Selvi, 2002: 1).

1.2. TURKIYE’DE MUHASEBENIN TARIHSEL GELISiMi

1.2.1. Cumhuriyet Dénemi Oncesi Muhasebe Sistemi

Tiirkler tarafindan olusturulan muhasebe tarihi;
1. “Do6nem: 1071 Yilina kadar olan donem”,
2. “Doénem: 1071 — 1839 Yillar arasindaki donem™,

3. “Donem: 1839 Yilindan sonraki donem” olarak ii¢ donemde incelenmektedir.

“Turklerin Anadolu’ya girisi” ve “Arap” ve “Fars” kiiltlirlerinden
etkilenmeye baslamast 1071 yilini; Tanzimat Fermani’min ilan edilmesi ve
Osmanli’daki batililasma hareketinin baslamasi ise 1839 yilin1 Tiirkler i¢in 6nemli
hale getirmistir (Giivemli, 2000: 13).

Mevcut belgeler araciligiyla Tiirk’lerin bin yil oncesine dayali muhasebe
ugrasisinin  oldugunu anliyoruz. Giunlimiize ulasan ilk muhasebesel belgelerin
Goktiirkler’e  ait  oldugu bilinmektedir. Goktiirkler’in  ardindan  Karahanh
Devleti’nden hesap isleri ile ilgili onemli iki belge bulunmaktadir. Bunlar; “Kutadgu
Bilig” ve “Divanti Lugat-it Ttrk”diir.

Tiirk Devletleri’nin tarihe giris yapmadan 6nce de muhasebenin var oldugu
bilinmektedir. Fakat, 19. ylizyilla kadar 6zel kesim muhasebesinin Tiirkler’de
gelismedigi goriilmektedir. Tiirk Devletleri’'nde yer alan devlet kurma ve onu yasanir
kilma becerisi devlet muhasebesinin her zaman var oldugunu ortaya ¢ikarir (Altas,
M.B.,http://dosya.malatyasmmmo.org.tt/DOSYA/MUHASEBE%20HAFTASI%20B
AKI%C5%9E%20MAKALE.pdf).

“Selcuklu ve Osmanli donemlerinde” ekonomik hayat, sistem acisindan
birbirinin uzantisidir. Devlet gelirlerinin biiylik ¢ogunlugu, toprak tirtinlerinden ayni
olarak alinan “Asar Vergisi” ile ticari emtiadan alman “Osiir” ile saglanmistir (Baser,
1999: 60-61).

Osmanli’da 1. Murat doneminde maliye teskilatinin ilki kurulmustur. Orduya

ve devlete ait kayitlar defterdar ve sadrazamin gozetimindeki Vak-a Niivis’ler



tarafindan kayitlara gecirilmistir. Mali sisteme ait ilk yazili kanun Fatih Sultan
Mehmet doneminde c¢ikmistir. Yazili olmamasima ragmen uygulanan kanunlar II.
Mehmet zamaninda “Ecdet Kanunlari” adi altinda bir araya getirilmistir. ilave
kanunlar da Kanuni Sultan Siileyman doneminde ¢ikartilmigtir (Bager, 1999: 60-61).

Muhasebenin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olan etken; gelismis Bati’li
tilkelerdeki muhasebe uygulamalarinin “kopyacilik derecesine varan™ etkileridir.
“Tiirkiye’de sanayilesmede” yabanci iilkelerden “teknik yardim” alinmasi ve 6gretim
tiyelerinin yabanci tilkelerde egitim gormesi veya yabanci 6gretim iiyelerinin Tiirk
egitim sisteminde yer almalar1 bu etkinin nedenleridir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki
muhasebe uygulamalarinda degisik {iilkelerin muhasebe uygulamalarinin izleri
gorlilmektedir (Akdogan ve Aydin, 1987: 84).

Tiirkiye’de muhasebenin gelisimini 1960 yilina kadar, Fransiz ve Alman
etkilerinin oldugu dénem diye iki kisimda inceleyebiliriz.

“Cumhuriyetin ilanindan énce Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemini de
kapsayan 1850 ile 1925 yillar1 arasinda, muhasebe teori ve uygulamalari, Fransiz
mevzuatinin ve yayimlarinin etkisi altinda gelisme gostermistir. Muhasebenin yasal
diizenlemelerle iliskisi, 1850 yilinda “Kanunname-i Ticaret” adinda, Fransiz Ticaret
Kanununun terciimesi olan yasa, tiiccarlarin tutmak zorunda oldugu defterlerle ilgili
hiikimler ile kurulmustur. Tiirkiye’de muhasebeyi etkileyen ilk diizenleme olarak
anilmaktadir”.

Bu yillarda muhasebe ile ilgili yaymlanan eserlerin ¢ogunun Fransizca
eserlerin terciimeleri oldugu goriilmektedir (Avder, 2007).

1926 ile 1960 yillar1 arasinda da muhasebede Alman etkisi goriilmektedir.
“1926 yilinda yirirlige giren 865 sayilt TTK (Tirk Ticaret Kanunu)”, “Alman
Ticaret Kanunu’ndan” alindig1 i¢in “Tiirkiye’de muhasebe lizerinde Alman etkisinin
bagladig1” soylenebilir. Bu kanunda “sirket hesaplarnin tutulus sekli, karin
hesaplanmasi, hesap donemleriyle sinirli olarak envanter ¢aligmalari, bilango ve kar-

zarar tablolarinin diizenlenmesi gibi hususlar hilkkme baglanmigtir”.
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1.2.2. Cumhuriyet Donemi Sonras1 Muhasebe Sistemi

“Balkan (1912-1913), Birinci Diinya (1914-1918) ve Kurtulus (1919-1923)
savaslarindan” ¢ikmis olan iilkemiz yanmis, yikilmis ve ekonomik agidan geri
kalmisti. Yillar boyunca ekonomik faaliyetleri yiiriiten azinliklar tilkemizi terk etmis,
tilkemiz insan1 y1lgin ve yorgun diismiistii.

“1923’te Cumbhuriyeti kuranlarin ve onu, ekonomisi gii¢lii, cagdas bir tilke
yapmaya azmetmis olanlarin isleri ger¢ekten giic bir durumdaydi”. Mustafa Kemal
Atatiirk’tin essiz liderliginde, yilginlig1 tizerinden atan halkimiz, hizli bir kalkinma
hamlesi baglatmis ve 10 yi1l gibi kisa bir siire icerisinde, tilkemizi “temel mal ve
ihtiyaclarini dretebilir ve disartya muhtag olmadan yasayabilir” bir hale getirmeyi
basarabilmislerdir (www.turmob.org.tr).

Cumhuriyet’i kuranlar 6nce yasal diizenlemeleri giindemlerine almiglardir.
“29 Ekim 1923 tarihinde Cumhuriyet’in ilanindan sonra, 1924 yilinda Anayasa’yi,
1925 yilinda Tirk Medeni Kanunu’nu kabul ederek altyapiy1 olusturmuslardir. Daha
sonra Tirk Ticaret Kanunu’nu ve vergi yasalarini ele almiglardir. Vergi yasalarinin
tamami muhasebe kayitlarindan vergi alinmasimi Ongoriiyordu. Vergi alinacak
isletmelerin olugmasi i¢in karma ekonomi diizenini olusturmaya yonelmislerdir. Bir
yandan devlet iktisadi kuruluslar1 olusturulurken, diger yandan da Tesvik-i Sanayi
Kanunu-1927 kabul edilerek 6zel kesimin biiytimesini temin etmeye calismislardir.
Bunun sonucunda, isletmelerin sayis1 zamanla artmaya baslamis, isletmeler arttikca
da muhasebeye duyulan gereksinim fazlalasmis ve muhasebe meslegi 6zel kesim
agirlikll olarak olusmaya baglamigtir”.

1850 yilinda kabul edilen “Kanunname-i Ticaret”, i¢inde bulunulan kosullara
gore yenilenerek “1926 yilinda Tiirk Ticaret Kanunu” adi ile yiirtirliige konulmustur.
“Tiirk Ticaret Kanunu’nun hiikiimleri”, ¢ift yanl kayit yonteminin uygulanmasina
doniiktii.

1925 yilinda devletin 6nemli bir geliri olan, Asar vergisini “Cumbhuriyet
idaresi kaldirmis ve devletin biit¢esinde dogan boslugu cagdas vergicilik anlayisina
uygun yasal diizenlemelerle doldurmaya c¢alismistir. Bu sayede, c¢agdas vergi
diizenine gecilmesi yolunu secen Cumhuriyet idaresi, 1926-1930 yillar1 arasinda,

ylizy1l boyunca vergi diizenini etkileyen ve muhasebe uygulamalarini bi¢imlendiren
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vergicilik ile ilgili ti¢ yasal diizenleme yapmistir. Bu diizenlemeler; Kazang Vergisi
Kanunu (1926), Muamele Vergisi Kanunu (1927) ve Dahili Istihlak Vergi ve
Resimleri Kanunu (1930)’dur”.

“Devlet, karma ekonomi anlayisi ile ticari isletmelerin gelismesini saglayarak
cift yanli kayit yonteminin yayginlasmasini ve muhasebeciligin gelismesini
saglamaya calisirken, diger yandan da devlet muhasebesi diizenini ¢cagdaslastirmak
icin ¢aba gosteriyordu. 1927 yilinda gerekli yasal diizenlemenin yapildig
goriilmektedir. Muhasebe-i Umumiye Kanunu, ¢cagdaslagma yasasidir”.

Osmanlica, sagdan sola dogru yazi stiline sahiptir. Cift yanli kayit sistemi ise,
soldan saga dogru yazi stiline gore gelismis bir yontemdir. Osmanli muhasebe
egitimcileri ve muhasebecileri, ¢ift yanli kayit yontemini uygularken, bor¢ ve alacak
kayitlarinin sag veya sol tarafa dogru yapilmasinda ikileme diisiiyordu. Bu sorun
1928 yilinda ¢ikarilan “Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun” ile
ortadan kaldirilmis, ¢ift yanh kayit yonteminin gelismesinin 6niinii agan bir reform
olmustur. 1926-1930 yillar1 aras1 yasal diizenlemelerle gegmistir (Giivemli, Aytulun,
Sisman, 2012).

Cumhuriyet doneminin en biiyiik vergi reformu, 1949 vergi reformudur ve
“GVK. (Gelir Vergisi Kanunu), KVK. (Kurumlar Vergisi Kanunu), VUK. (Vergi
Usul Kanunu)” gibi belge ve kayit diizeni ile bilango ve gelir tablolarini etkileyerek
muhasebeye sekil veren iic onemli yasa ile gerceklesmis, Tirkiye’de vergi icgin
muhasebe anlayisinin baslangicini olusturmustur (Giicenme ve P.Arsoy).

1942 yilinda kurulan “Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatorleri Dernegi”
muhasebe mesleginin {lilkemizde gelismesinde onemli bir rol oynamustir. 1967
yilinda bu dernek “TMUD”a (Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi) doniistiiriilmiis
ve bu alanda ilk 6zel girisim olmustur (http://tmud.org.tr).

TMUD, iilkemizde meslegin aciklanmasi, topluma aktarilmasi, diinya
uygulamalarinin {ilkemize getirilmesi, konu ile ilgili uluslar arasi caligmalarda
tilkemizin temsil edilmesi konularinda ¢ok o©nemli hizmetlerde bulunmustur.
TMUD’un 6nemli amaglarindan biri de iilkede meslegi diizenleyen bir kanunun

¢cikmasi olmustur.
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1973 yilindan itibaren TMUD, iiyelik kosullar1 arasina meslek staj ve sinav
kosullarin1 getirmis, bati iilkelerinde uygulanan muhasebe ilke ve kurallarinin
tilkemize tasinmasinda katkida bulunmustur.

1974 yilinda “Tiirkiye Muhasebeciler Dernekleri Federasyonu (TUMFED)”,
1976 yilinda da “Mali Miisavirler Muhasebeciler Birligi Dernegi (MMMBD)”
kurulmustur.

Tiirkiye Muhasebe Uzmanlart Dernegi 1977 yilinda IFAC’a kurucu iiye ve
IASC’ ye tiye olarak katilmistir.

Yillardir stiren ugraslarin  sonucunda ¢agdas diinyanin vazgeg¢ilmez
unsurlarindan biri olan mali misavirlik meslegi 13 Haziran 1989 tarihinde
yaymlanan “3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu” ile yasal statiisiine kavusmustur. Yillardir
verilen miicadelenin kazandirdigi birikimle kisa stirede orgiitlenmesini tamamlayarak
odalaria ve odalarin iist birligi olan “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)” catis1 altinda
toplanmislardir (www.turmob.org.tr).

“3568 sayili kanun Tirkiye’de muhasebe mesleginin  hukukunu
olusturmustur. Bu kanun ile;

e Muhasebe ve denetim faaliyetleri bir meslek olarak tanimlanmis ve bu
alanlarda profesyonel anlamda hizmet sunan kisilerin nitelikleri
belirlenmistir.

e Tirkiye’de denetim ve gilivenilir muhasebe hizmetlerinin saglanmasi
amaglanmis ve meslegin kurumsal yapisi tespit edilmistir”.

“Turk Muhasebe Sistemi, 26.12.1992 tarih 21447 (M) sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan “1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ile muhasebe
icin yeni bir donem baslamis ve Tek Diizen Hesap Plani, 1994 yilinda uygulamaya
konulmustur”.

Maliye ve Glimrikk Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Tek Diizen Muhasebe
Sistemi;

+* Muhasebe Temel Kavramlarini,

+» Mubhasebe Politikalarini,

% Mali Tablolar ilkelerini,
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++» Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasini,
+¢ Tek Diizen Hesap Cergevesini,

% Hesap Plan1 ve Isleyisini agiklamaktadur.

9 Subat 1994 yilinda, muhasebe ve mali raporlama sisteminin standart hale
getirilmesi i¢in muhasebe standartlarmin olusturulmasi, TURMOB tarafindan yerine
getirilmis ve “Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK)”
kurulmustur.

21. Yiizyilda 6nemli yere sahip olan teknoloji kullanimi, muhasebe meslegine
“Bilgisayarli Muhasebe” olarak yansimstir. isletmelerin muhasebe islerini bilgisayar
programi yardimi ile hizli ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir.

2000’11 yillar ise global mali raporlama i¢in dontisim yillart olmustur.
“Uluslararas1t Muhasebe Standartlari, basta Avrupa’da olmak iizere diinya genelinde
mali raporlama i¢in ortak dil ve global cer¢eve haline gelmistir. IAS tiim tlkeler i¢cin

yol gosterici durumundadir”.

1.3. MUHASEBE MESLEGi VE MUHASEBE MESLEGI’NIN ONEMi

Meslek, belirli bir bilgi ve yetenege gereksinim duyulan, fiziksel ve zihinsel
olarak mal ve hizmet {ireten ve bu uretimin karsilifinda gelir elde etme amaci
bulunan tiim ugraslardir. Yapilan bir ugras ve isin meslek olarak
degerlendirilebilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler

sunlardir (Marsap, 1996: 119);

» Sirekli gelisen ve karmasik bir bilgi yapisini igermesi
» Uygulama sirasinda gergeklesen problemlerin ¢oziimiinde mesleki yargidan
destek aliyor olmast,

» Kamu yararma hizmet edecek mesleki bir yiikiimliiliikk tasimasi
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Sekil 1: Muhasebe Siireci
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Kaynak: Marsap, 1996: 121

Muhasebe siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. ilk asama mali olaylara ait
belgelerin toplanmasi, ikinci asama muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesi
“(kaydetme, siniflandirma, raporlama)”, {iclincii agsama ise bilginin olusturulmasi bir

diger deyisle ¢ikt1 elde edilmesidir (Peker, 1998: 12).

Muhasebenin islevlerinin bes asamadan olustugunu ileri siiren goriisler de yer

almaktadir (Orten 2003: 2; Cemalcilar vd. 2009: 9; Sevilengiil 2003: 11):

e “Saptama islevi: Gergeklesen finansal olaylara iliskin dekont, fatura vb. ticari

belgelerin ortaya ¢ikarilarak tespit edilmesidir”.
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o “Kaydetme islevi: Finansal olaylara iliskin verilerin diizenlenerek kurallar
cercevesinde muhasebe defterine kaydedilmesidir”.

e “Simiflandirma islevi: Farkli 6zellikteki mali olaylarin belirli sinif ve gruplara
ayrilarak diizenlenmesidir”.

e “Raporlama islevi: Finansal bilgilerin 6zet haline getirilerek elde edilen
bilgilerin, finansal tablolar aracilifiyla bilgi sahibi olacak kisi ve gruplarin
amaglarina uygun bir sekilde raporlar haline getirilip, sunulmasidir”.

e “Yorumlama islevi: Raporlanan bilgilerin ilgili kisi ve gruplarin daha iyi
anlamasi i¢in yorumlanmasidir. Raporlanan bilgiler analiz edilerek olaylar ile

sonuclar arasindaki iligki arastirilir”.

Muhasebe, temel kavramlar, prensipler, kabul edilmis kurallar dahilinde,
isletmeler ile ilgili mali ve ekonomik olaylari, bir biitin olarak kaydeden,
siniflandiran, raporlayan, denetleyen ve ilgililere objektif olarak sunan bilim dalidir

(Akdogan, 2003: 17 ).

Isletmelerin yapisi karmasik hale geldikce, muhasebe fonksiyonunun énemi
ve isletmeye sagladigi fayda da bu karmasiklikla dogru orantili bir sekilde artar.
Muhasebe sadece alisilagelen hesaplamalardan olusan bir yapi olmanin yani sira,
yonetim icin etkili ve genis capli bir bilgi sistemi olarak faaliyet gostermektedir

(Burchell ve digerleri, 1980: 6).

Bilgi, isletme fonksiyonlarinin bir parcasi olmakla beraber tek basina bir
anlam ifade etmemektedir. Isletmelerde kullanilan bilgilerin bir anlam ifade etmesi
icin isletme icerisinde aktarilmasi ve paylasilmasi gerekir (Laudon ve Laudon, 2011:
417). Ayn1 durum muhasebe bilgisi i¢in de gecerlidir. Muhasebe bilgisinin aktarilip,
paylasilmasi gerekir. Bu durumu gergeklestirebilen mekanizmaya da muhasebe bilgi

sistemi adi1 verilir.

Muhasebe bilgi sisteminin amaci, “i¢c ve dis tim bilgi kullanicilarina
muhasebe bilgisi saglamaktir. Bu amaci yerine getirebilmek i¢in; islem siirecinde
gergeklesen giinliikk faaliyetlerin desteklenmesi, bilgi siirecinde i¢ karar alicilarinca
alman kararlar1 desteklemek ve yonetimle ilgili yasal sorumluluklar1 yerine getirmek

gerekmektedir" (Spathis ve Constantinides, 2004: 236-237).
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Sekil 2: Muhasebe Bilgi Sistemi
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Kaynak: Siirmeli, 1995: 38

Muhasebe bilgi sisteminin iglevlerini {ic asamada smiflandirabiliriz

(Parlakkaya ve Tekin, 2002: 676). Bu islevler;

e Islemler ve faaliyetler hakkindaki verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi,

e Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri i¢in karar verme asamasinda
kullanmak amaciyla veriyi isleyerek bilgiye dontistiiriilmesi,

e Organizasyon varliklarin1 giivence altina almak i¢in gerekli kontrolleri
saglanmasidir. Bu kontroller araciligiyla ihtiya¢ halinde dogru ve giivenilir

verilere ulasilabilir.
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Tarihsel siirecinin baslarinda sadece basit bir kayit ve sayma isleminden
ibaret olan muhasebe, giiniimiizde isletmeler, devlet ve diger kurumlar arasinda bilgi
akis1 saglayan bir sistemler biitiiniidiir (Raepers ve Callialp). Bu sistemler biitiiniinii
onemini daha iyi ifade edebilmek i¢in, isletmeler agisindan ve toplum agisindan

olmak tizere iki baslik altinda siniflandirabiliriz.

1.3.1. Muhasebe Mesleginin Isletme Ac¢isindan Onemi

Isletme, mal ve hizmet iireterek insanlarin ihtiyaglarmi karsilayan bir orgiit
oldugundan, isletmenin kurulusu sirasinda sermayeye ve bu sermayenin degerini
mali olarak gosteren finansal durum tablosuna gereksinim vardir. Isletmenin
kurulusundan sonra ise faaliyetlerini finansal olarak degerlendirecek ve takip edecek
bir sisteme ihtiya¢ duyarlar. Biitiin bu ihtiyaglara muhasebe karsilik verir, sistem
olmazsa islemelerin varligindan da bahsedilemez (Ertas, 2002: 18).

Isletmede orgiit igi iletisim muhasebe araciligiyla saglanmaktadir. Isletmenin
dili, muhasebe bilgi sistemidir. Isletmeyi olusturan birimler, muhasebe bilgi
sisteminin ortaya ¢ikardigi bilgiler sayesinde etkin bir iletisim kurabilmektedirler.
Muhasebenin bu fonksiyonunu tam anlamiyla yerine getirmesi, isletmenin sahip
oldugu iktisadi varliklarini, isletmenin hedeflerine uygun bir sekilde kullanilmasina
ve hisse sahiplerinin hisse degerlerinin artmasina katki saglamaktadir (Celik, 2003:
2).

Isletmelerin kurulus sekline ve biiyiikliigiine bakilmaksizin, isletmelerde
gerceklesen faaliyetlerin cogu bir kiymet hareketini ortaya cikarir. Bu finansal
islemler, isletmelerin kaynak ve varliklarinda artis veya azalis gibi degisim
hareketlerini meydana getirir. Siirekli olarak gerceklesen bu finansal iglemlere ait
verilerin elde edilip, analizinin yapilmasindan sonra ilgili kisi veya kurumlara
aktarilmasi gerekmektedir. Bu tiir konularla ilgili isletmelere bilgi vermek amaciyla
muhasebe bilgi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar ve Tetik, 2004: 8).

Mubhasebe bilgi sistemi, isletmelerin finansal raporlarini hazirlarken hesap
verebilir ve seffaf bir anlayisa sahip olmalari konusunda 6nemli bir aractir. Ciinkii
hem stratejik diizeyde bir rekabet araci olma gorevini iistlenir, hem de isletmelerin
gelecekleri hakkindaki karar asamasinda bilgiyi nasil kullanacaklari konusunda

bilgilendirir (Giiney, 2013: 278).

18



Isletme yoneticilerinin isletme ile ilgili kararlar1 dogru bir sekilde vermeleri
icin muhasebe bilgi sistemi ciktilarindan yararlanmalar1 biiyiik 6nem tasir. Isletme
yoneticilerinin muhasebe bilgi sisteminden elde ettikleri ¢iktilar1 kullanarak
verebilecekleri kararlar su sekilde siralanabilir (Dogan, 1999: 109):

» Satilacak mallara iliskin miktarlarin ve satis zamanlarinin belirlenmesi,
Mallarin satisina iliskin fiyatlarin olusturulmast,

Uretilecek mamullere iliskin miktarlarin ve {iretim zamanlarmin belirlenmesi,

YV V V

Uretimin gerceklesmesi i¢in gereken hammadde ve diger girdilerin miktar ve
niteliklerinin saptanmasi,

Optimal sermaye yapisinin belirlenmesine iligskin kararlar,

Kar planlanmasi,

Isletmenin yeni yatirimlar yapacag: alanlarin belirlenmest,

Satin alimlara iliskin uygun 6deme kosullarinin belirlenmesi,

Uretimde kullanilmasi gereken isgiiciiniin hesaplanmasi,

YV V V V VYV V

Alacaklara, stoklara ve duran varliklara iliskin yonetim politikalarinin

belirlenmesiyle ilgili kararlar

A\

Yatirimlarin ne sekilde finanse edilecegine iliskin kararlar,

Y

Uretimde kullanilacak makine kapasitesinin belirlenmesi.

1.3.2. Muhasebe Mesleginin Toplum Acisindan Onemi

Sosyal ve ekonomik hayatin temelini, ¢alisan insanlarin kendi aralarinda ya
da toplumun diger kesimiyle kurduklari tiretim, dagitim ve bolisiim iliskileri
olusturur. Bu iliskiler yalnizca hayatin temelini olusturmakla kalmayip, toplumu ve
toplumsal varlig1 sekillendiren siyasi ve ideolojik iist yapiy1 belirleyen onemli bir
faktor de olmuslardir (Ozyiirek, 2009: 36).

Muhasebe meslegi, topluma fayda saglayacak sekilde hizmette bulunan,
topluma ve diger ilgilenen kullanicilara isletmenin ekonomik, finansal durumu ile
ilgili bilgi veren kisilerin siirekli olarak yerine getirdikleri is ve ugrasi alanidir
(Dolen, 2012: 115).

Ulkemizin onemli gelir kaynaklarindan birisi olan vergilerin isletme
tarafindan hesaplanip, 6demesinden once ilk asamada konuyla ilgili bulunan kisiler

mali miisavirlerdir. Bir toplumda yeterli sayida muhasebe meslek mensubu
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bulunmuyorsa, yasalar, mali denetim ve yargi sorunsuz bir sekilde islese bile vergi
gelirini arttirmasi ve ekonomisi iyi isleyen bir yapiya sahip olmas1 miimkiin degildir.
Vergi geliri diisiik ve mali sistemi diizglin islemeyen bir devletin, ekonomik ve
sosyal ac¢idan gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmesi imkansizdir. Vergi
gelirlerinin  arttirllmast ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi i¢in, toplumun
sorunsuz isleyen mali ve ekonomik yapiya sahip olmasi gerekir (Ertas, 2002: 120).

Mubhasebe bilgi sisteminin isletme disinda yer alan taraflari bilgi ihtiyacim
karsilama islevi de bulunmaktadir. Potansiyel ortaklar isletme disi taraflara 6rnek
olarak verilebilir. Isletmelere olan ilginin nedeni ekonomik ¢ikarlardir. Sozii edilen
taraflar kendi ¢ikarlarim1 korumak agisindan isletmeler hakkinda dogru ve giivenilir
bilgiye istenilen zamanda sahip olma ihtiyaci igerisindedirler. Isletme igerisinde
bilgiyi isleyenler alacaklar1 kararlarda ve stratejilerde muhasebe bilgilerini kullanirlar
(Bodnar ve Hopwood, 1988: 1-3).

Muhasebe meslek mensubunun gorevleri arasinda topluma hizmet etmek ve
toplumun c¢ikarlarmi korumak yer almaktadir (Terzi, 2010: 30).

Mubhasebe bilgi ve bu bilginin tiretiminde gegen siireg ile ilgilidir. Bilgi ve
stirec birbiriyle iligki icerisindedir. Muhasebeyi hedefindeki toplumun arzu, istek ve
degerlerini de dikkate almasi gereken toplum ig¢in bilgi lireten bir sistem olarak
tanimlayabiliriz (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 118).

Mubhasebeciler de toplum i¢in ne kadar biiylik sorumluluklar iistlendiklerinin
farkindadirlar. Toplum tarafindan algilanan misyonlarin1 yerine getirebilmek ve
diinyada ortaya cikan problemleri ¢oziimleyebilmek i¢in, muhasebeciler ¢oziimleme
ve degerlendirme marifetlerini sunmak mecburiyetindedirler. Misyonlarini yerine
getirirlerken etik ilkelere bagl kalinmalidir (Ozyiirek, 2009: 37).

Muhasebe meslek mensubunun muhasebe araciligiyla ortaya c¢ikarttigi ve
finansal raporlar araciligiyla takdim ettigi bilgiler, toplumun tamamim ilgilendirir.
Clinkii tretilen muhasebe ¢iktilar1 ekonomik kaynaklarin dagilimi agisindan 6nem
tagimaktadir. Muhasebe ¢iktilarinin bilerek veya bilmeyerek hatali olmasi, ekonomik
kaynaklarin haksiz bir sekilde dagilmasina neden olabilir. Kayit dist ekonomi
toplumun refahini etkileyen faktorler igerisinde biiyiik 6énem tasimaktadir. Meslek

mensuplarinin  kayit altina aldiklar1 belgeler ve sunduklar1 veriler devletin
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ekonomiyle ilgili konularda karar almasinda yol haritas1 haline gelecektir (Ayboga,

2001: 37-38).
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IKiNCi BOLUM

KALITE MALIYETLERI

2.1. KALITE KAVRAMI

Kalite kavrami; giiniimiizde gerek is hayatinda, gerek giinliikk yasantida olmak
tizere birgok alanda kullanilmaktadir ve gergeklestirilmesi istenen bir kavramdir.
Kavramim ne oldugu hakkinda herkes tarafindan kabul gormiis bir tanimdan
bahsedilmemektedir (Kocel, 2005: 379). Tanimlar arasi1 farkliliklarin sebebi, kalite
kavraminin ¢ok boyutlu olmasidir.

Kalite kelimesi, Latince bir sozciik olan “qualitas” kelimesinden gelmektedir.
Cigero ve diger yunanli yazarlar, bu kelimeyi ‘mahiyet ya da nitelik’ anlaminda
kullanmiglardir (Halis, 2000: 32).

Sozliikteki tanimiyla kalite; “bir seyin iyi veya kotii olma o6zelligidir.”

(www.tdk.gov.tr)

Tablo 1: Kalite Tanimlar1

KALITE TANIMLARI

“Kalite lle lgili Kuruluslarin Tanimlari

Kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerinin timiidiir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi

Kalite; belirli bir malin veya hizmetin, tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir. Avrupa
Kalite Kontrol Organizasyonu

Kalite; bir tiriiniin 6ngériilen ve sart kosulan gereklere uyum yetenegidir. Alman Standartlar
Enstitiisii

Kalite; tirtin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan tireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir
tiretim sistemidir. Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi”
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“Kalite Ile Tlgili Cahsmalar Yapan Bilim Adamlarina Goére Tanimlamalar

Kalite; tirtiniin toplumda neden oldugu en az zarardir. (Taguchi, 1965)

Kalite; gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesidir. (Deming, 1968)

Kalite; 6zel bir tirtiniin 6zel bir miigterinin gereklerini karsilama derecesidir. (Gilmore, 1974)
Kalite; ihtiyaglara uygunluktur. (Crosby,1979)

Kalite; bir tirtiniin tasarim ya da 6zelliklere uygunluk derecesidir. (Feigenbaum, 1983)
Kalite; ilk defada dogruyu yapmaktir. (Price, 1985)

Kalite; mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarinin karsilanmast i¢in gayret etmektir. (Deming,
1986)

Kalite; kullanima uygunluktur. (Juran, 1988)
Kalite; insan gereksinimlerinin karsilanmasi ve hatta agilmasidir. (Kano, 1993)
Yaratilan kalite; miisterinin ger¢ek gereksinimini miisteriden daha iyi bilip bunu karsilamaktir.

( Kavrakoglu, 1990)”

“Standartlarda Kalite Tanimlar

Kalite; bir tirtin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine
dayanan 6zellikleri toplamidir. (TSE (TS-ISO 9005))”

Kaynak: Yurtcan, 2007: 5

Bu tanimlardan yola cikarak, kalitenin standart bir tanimmin olmamasinin
sebebini, kalite ile ilgili tiiketici algilarmin farkli olmasi olarak agiklayabiliriz. Uriin
ya da hizmete gore tiiketicilerin kalite algilar1 tizerinde farkliliklar goriilmektedir. Bu
sebeple “kalitenin sahip oldugu sekiz boyutu ve oOzellikleri” asagidaki gibi
stralanmistir (Rao ve digerleri, 1996: 29):

“Performans: Uriin ya da hizmetin esas faaliyet ozellikleri, {iriiniin
fonksiyonlarmi yerine getirme niteligidir. Ornegin, bir otomobil i¢in hiz, giivenlik
vb. 6zelliklerinin nasil oldugu, otomobilin performansini yansitir”.

“Ogzellikler: Uriin ya da hizmeti kullanici i¢in daha cazip hale getiren, iiriiniin
esas ozelliklerinden ziyade arti ozellikleridir. Ornegin, cep telefonunun fener
0zelligini i¢inde barindirmasi ya da otomobilin kendi kendini park edebilmesi gibi”.

“Giivenirlilik: Uriintin kullanim &mrii igerisinde kendisinden beklenen tiim

fonksiyonlari tam olarak yerine getirip getirmediginin 6lgiitiidiir. Uriiniin kullanim
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omrii stiresince bakim-onarim maliyetleri ylikseldik¢e daha da 6nem kazanan bir
ozelliktir”.

“Uygunluk: Uriin ya da hizmetin, onceden belirlenen standartlari
karsilamasidir”.

“Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilir émriiniin uzunlugudur. Ornegin, bir
bulasik makinesinin kullanim 6mrii boyunca yaptig1 yikama sayis1 gibi”.

“Hizmet Goriirliik: Uriinde bozulma oldugu zaman ¢ok hizli, kolay ve
giivenilir bir sekilde tamir edilebilmesi 6zelligini ifade etmektedir.”

“Estetik: Uriiniin ¢ekiciligi ve duyulara hitap edebilme yetenegidir. Bireylerin
bes duyu organlariyla verdikleri tepkiler kisisel tercihlerini gostermektedir. Renk,
bicim, ambalaj gibi Ozellikler iiriiniin performansim1 dogrudan etkilememekle
birlikte, tiketici begenilerine yonelik estetik ozellikler olarak
nitelendirilebilmektedir.”

“Algilanan Kalite (itibar): Uriiniin gelistirdigi imajdir. Ornegin {iretimi
konusunda uzun siire 6nderlik yapmis olan bir firmanin yeni ¢ikarttigi modelini, bu
markaya giivenen tiiketicilerin biiytik bir ¢ogunlugu tarafindan kaliteli olarak
algilanmasi gibi.”

Bu “sekiz kalite boyutu” hizmet isletmelerinde direkt olarak uygulanamadigi
kanisina varilmigtir. Uygulanabilirligi arttirmak ic¢in hizmetlerin kalitesi konusunda
bes boyut belirlenmistir. Bu bes boyut; yanit verebilirlik, hizmetin gtivenilirligi,
empati yetenegi, uygun hizmet giivencesi, isletmenin sahip oldugu maddi varliklar
seklinde siralanabilir (Gedik, 2007: 9).

» “Yanit Verebilirlik: Miisterilere yardim etme veya miisterilere uygun hizmet
sunabilme istekliliginin bir 6l¢tisiidiir.”

» “Hizmetin Giivenilirligi: Hizmet gilivenilirligi misteri beklentilerinin uygun
olarak yerine getirildigini gosterir.”

> “Empati Yetenegi: Miisteri isteklerini anlayabilme ve iletisim kurabilme
yetenegidir.”

» “Uygun Hizmet Giivencesi: Miisteriye uygun bir diizeyde iletisim kurma ve
saygili bir bigcimde hizmeti sunma yetenegidir.”

> “Isletmenin Sahip Oldugu Maddi Varliklar: Binalarin, alet, ekipman, personel

ve iletisim araglarinin bulunmasini ifade eder.”
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Sekil 3: Kalite Anlayisinin Evrimi

K.{.L'ITE ) ¢  Yasam Biginu
KALITE GUVENCESI s Katdimeilk
KONTROL Ol s DMiisteri Odaklilik
_ . gme e
EALITE . Ouleme e 1500000 o Sirekli (E'reh;nn
MUAYENE ) s ¢ Somn Cdzme
o Istatistik o Istatistik Siirec Gelisti
Yéntemler Yintemler toE e ?mme
¢ Yetki Devn
¢  Yinetim Geligtinme

Kaynak: Yiikeii, 1999: 7

2.2. MALIYET KAVRAMI

Maliyet, isletme giderlerinin nihai doniistimlerini anlatan bir terimdir
(Hig¢sasmaz,1970: 205).

Maliyet, her igletmenin faaliyetlerinde yer alan iirtin veya hizmetleri elde
etmek i¢in harcadigi, cesitli liretim faktorlerinin para ile ifade edilen degeridir
(Bursal ve Ercan,1999: 3).

Maliyet, bir amaca ulasmak ic¢in katlanilan fedakarliklarin toplamidir
(Altug,1996: 16).

Maliyet, bir mal1 ya da hizmeti {iretmek ve satmak i¢in, direkt ya da endirekt
yapilan masraflarin timidiir (Gokbulut, R., www.giv.org.tr.).

Farkli birgok tanimi yapilan maliyet kavraminin genis anlamda tek bir
tanimlayacak olursak; bir mal ya da hizmeti elde edebilmek i¢in, déonem boyunca
yapilan harcamalar ve katlanilan fedakarliklarin parasal olarak toplamidir (Yike,
1999: 25). “Yapilan harcamalar ve katlanilan fedakarliklardan iki anlam
¢ikarilabilmektedir. ilk anlam, bir mal satin almak i¢in elden cikarilan nakit ya da
herhangi bir iktisadi varligin kiymeti, veya mal satin alinmay1p iiretiliyorsa bu tiretim
icin kullanilan varlik ve hizmetlerin parasal kiymetidir. ikinci anlam ise bir mal ya da
hizmet elde edebilmek ic¢in elden ¢ikarilan veya kullanilip tiiketilen iktisadi
varliklarla edinilecek veya liretilecek diger mal ya da hizmetlerden en kiymetlisinin

isletmeye saglayacagi yarardir” (Giirsoy, 1997: 23-24)
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Maliyeti hedeflenen bir sonuca varilmak amaciyla katlanilan fedakarliklarin
parasal degerlerinin toplami olarak acikladigimizda burada belirtilmis olan
“hedeflenen sonug¢” isletmeden isletmeye degisiklik gostermektedir. Kimi isletmeler
icin bir urlini ifade ederken, kimi isletmeler i¢in tarimsal bir tiriinii ya da hizmeti

ifade edebilir ( Ogan ve Ozulucan, 2017: 74).

2.3. KALITE MALIiYETLERI

Kalite maliyeti, “British Organization-BS6143 (1990) Standartlari’na” ve
“Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’ne (ASQC,1971)” gore kaliteli ve kalitesiz tiretim
yapildiginda ortaya ¢ikan maliyetlerin timii olarak tanimlanmaktadir (Ogan ve
Ozulucan, 2017: 75).

“Uluslararas1 Standart Orgiitii’niin (ISO)” 9004 No’lu Standardin’a gore ise;
“toplam kalite maliyetleri, uygun kalitenin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin maliyeti ile yetersiz kontrollerden dolayr olusan maliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikisinin sebebini, isletmelerin kalite
diizeyini artirmak ve hatali tirlin sayisin1 azaltmak amaci dolayisiyla katlandiklari
maliyetlerin yliksek rakamlara ulagsmis olmasiyla agiklamistir” (Karcioglu, 2000:
107).

Kalite maliyetleri kalitenin 6l¢tisiidiir. Kalitedeki gelismelerin 6l¢tilebilmesi
ve agik bir sekilde raporlanabilmesi, “toplam kalite yonetiminin” benimsenip,
uygulanabilmesi ve devamli kilinabilmesi i¢cin gereklidir. Kalitedeki degisim ve
gelismeyi en iyi sekilde gosteren olgiit, kalite maliyetleridir. Bagka bir ifade ile,
isletmenin kalite hedeflerine ulasip ulagsmadiginin somut gostergesi igin kalite
maliyetlerinin hem tutarinin hem de miktarinin bilinmesi gerekir. Isletmeler igin
maliyet unsurunu artiran unsur, kaliteli mal veya hizmet tiretmek degil, kalitesiz

yahut diisiik kaliteli mal veya hizmet tiretmektir (Cabuk, 2005: 2).
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2.4. KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Bir maliyet kaleminin, kalite maliyetleri ile iligkili olup olmadigin1 ya da
hangi kalite maliyet tiiriine ait oldugunu tespit etmek, maliyet kaleminin faaliyette
uygun olmayan durumun Onlenmesi, verilen hizmetin kalite uygunlugunun
belirlenmesi, maliyet kaleminin uygun olmayan hizmetle ilgili olmas1 ve maliyetin
hizmet tesliminden oOnce belirlenmesi durumlarina alinan cevaplarla miimkiin
olmaktadir. Bu durumu asagida gosterilen sekilde agik¢a ifade edebiliriz (Karcioglu,

2000: 142).

Sekil 4: Kalite Maliyet Siireci

Malivetkalemibir faalivettela EVET
uygun olmayan bir dunmmun »| ONLEME MALTYETLERI
dnlenmesiie gl mi?
Malivet kalemibir hizmetin EVET
kalite uy gunlugunmumn belirlenmesi .| DEGERLENDIRME MALIVETLERI
ile dgih m? -
Malivet kalemiuygun clmayan
bir hizmet ile ilgili mi? EVET
HAVIR I.'?-Iah}'et. kalf_'ml hl.j»:met tesliminden EVET
dnce mi belirlenmis? . . .
IC BASARISIZLIE MALIYETLERI
’ — | DI§ BASARISIZLIK MALIYETLERI
Malivet kalemikalite maliveti degildir. HAYIR 3BAS

Kaynak: Karcioglu, 2000: 142
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2.4.1. Onleme Maliyetleri

Muhasebe meslek mensubunun {irettigi hizmetin tiiketici tercihlerine olan
uygunsuzlugunu engellemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis biitiin faaliyetlerin
maliyetidir. Onleme maliyetleri, kendisi diginda kalan diger tiim kalite maliyetleri
kalemlerini en alt seviyede tutabilmek i¢in uygulanan maliyet unsurudur (Ozenci ve
Cumbul, 1993: 3).

Mal ya da hizmet iiretiminde ortaya cikabilecek hata ve kusurlar1 tanimlayip
onlemek i¢in &n caligmalar yapilmalidir. On galigmalar; hizmet {iretimi igin tasarim
asamasinda yapilacaklarin planlanmasi, programlanmasi, hizmet siiresince meydana
gelebilecek hatalarin saptanmasi ve bunlarin ortadan kaldirilmasidir. Amacg diisiik
kaliteli hizmetin gerceklesmesini 6nlemektir (Gornand, 1998, 20-32).

Onleme maliyetlerinin ana amaci iiretimin en basinda kaliteli iiretim igin
gereken tim kosullar1 saglayip, sonrasinda meydana gelebilecek basarisizlik
maliyetini miimkiin oldugunca sifira indirmektir (Tekin, 2004: 10).

Onleme maliyetleri bir bagska deyisle mal ve hizmetin miisteri taleplerine
uygunsuzlugunu ve tekrarin1 6nlemek i¢in yapilan faaliyetleri, ¢alisanlarin egitimi
icin yapilan harcamalar1t ve iiretim sonucunun kalitesiz olmamasi i¢in c¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik harcamalart i¢inde bulundurur (Sale, 2001:
33). Toplam kalite yonetim sisteminin tasarlanmasi, kurulmasi ve siirekliligini
saglamak i¢in tiikketilen kaynaklarin maliyeti bize 6nleme maliyetini verir (Akgiin,
2005: 35).

Uretim isletmeleri igin ©6nleme maliyetlerini 10 maddede incelemek
miimkiindiir. Bu maddeler (Yiik¢t, 1999, 94-99);

1) Kalite Planlamasi

2) Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarmin Tasarimi

3) Kalitenin G6zden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmast

4) Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarmin Kalibrasyon ve Bakimi

5) Kalite Degerlendirmesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinin Bakimi
6) Tedarik¢i Garantisi

7) Kalite Egitimi

8) Kalite Denetimi
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9) Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi ve Durum Analizi

10) Kalite Iyilestirme Programlaridir.

Mali Miisavirlik meslegi, hizmet tiretimi yaptigi i¢in yukarida siralanmis olan
onleme maliyetlerinin hizmet treten isletmelerdeki karsiliklarii asagidaki gibi

siralayabiliriz:

1. Hizmet Kalitesinin Planlanmasi

Isletmede kalite sisteminin planlanmas1 ve sunulacak hizmetin miisteri istek
ve ihtiyaclarinin kargilanabilir bir sekilde hazir hale getirilmesi i¢in olusturulan kalite
politikasin1 ve Olgiitleri ortaya c¢ikarmak icin yapilan maliyetlerdir. Ayrica kalite
politikalarin1 hazirlayacak kisilerle iletisime gegmek igin yapilan yonetim ve
organizasyon maliyetleri de dahil edilir ( Bozkurt, 2003: 16).

1951 yilinda Joseph M. Juran’in yazmis oldugu Kalite Kontrol El Kitabinda
kalite planlama siirecinin asagidaki asamalardan olustugunu ileri siirmiistiir ( Cetin,
Akin, Erol, 2001: 50).

e “Misteri ihtiya¢larinin belirlenmesi,”

e “Miisteri ihtiyaglarina cevap verecek iirtin 6zelliklerinin gelistirilmesi,”

o “Tedarik¢i ihtiyaglarii karsilayan kalite hedeflerinin olusturulmasi ve
bunlarin minimum bir maliyetle saglanmasina 6zen gosterilmesini,”

o “Siirecteki yeterliligin ispat edilmesi, yeni siirecin igletim kosullar1 altinda
kalite hedeflerini karsilayabilmesinin onaylanmasi olmak {izere dort

asamadan olustugunu savunmustur.”

2. Kalitenin Ol¢iimii
Kalitenin Ol¢limiiniin gergeklestirilmesi icin gerekli olan muayene/test

ekipmaninin tasarimi i¢in personelin yaptigi arastirmalarin stiresinin maliyetidir.

3. Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Hizmet Tasariminin Dogrulanmasi
Ulasilmas1 hedeflenen tasarim kalitesinin istenilen sekilde saglanmasi i¢in
kalite boliimiiniin yapmis oldugu ¢alismalarin maliyetidir. Bu ¢alismalar, giivenilirlik

testleri, tasarim onay testleri, siire¢ kontrolii olarak agiklanabilir. Isletmeler kalite
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hedeflerine ulagsmak i¢in her seyden once kalitesizligin olusumuna izin vermeden
kalitesizligi engellemek adina bu maliyetlere katlanmalidir (Omiirgéniilsen, 2007:

25).

4. Kalite Degerlemesinde Kullanilan Yazilim ve Donanim Arac¢larinin Bakimi
Kalitenin 6l¢timii i¢in kullanilan test ekipmanlarinin, yazilim ve donanim
araclarinin bakimi ve ayar icin yapilan faaliyetlerin maliyetidir. Bu is ile ilgilenen

personelin zamaninin maliyetini de dahil edebiliriz.

5. Tedarik¢i Garantisi

SMMM’ler tedarikgi garantisi ad1 altinda disaridan personel temin edebilirler.
Ornegin; ofiste ¢alisan bir meslek mensubunun yiiz tane miikellefi var ve bunu
karsilayacak yeterli sayida personeli yok ise disaridan hizmet satin alabilir. Bu
hizmet defter tutma hizmeti olabilir, vergi veya muhasebe konusunda egitim hizmeti
olabilir. SMMM’ler bu isleri tedarik edecek kisilerin kalite konusunda
derecelendirmelerini yapmaktadirlar. Ornegin; bes tane firmadan egitim hizmeti alir,
bunlar1 kendi igerisinde siralamaya alir en c¢ok memnun kaldigi firmayla
caligmalarini birlikte yiiriitiir, hem tedarikg¢ilerini hem de onlardan alacagi hizmeti

garanti altina almis olur.

6. Kalite Egitimi

Isletmenin mali miisavir meslegini icra eden calisanlarinin ve yardimcilariin
planlanan kalite egitim programlarina katilmalari, bu programlarin siirekliliginin
saglanmas1 ve gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Ornegin; Mali Miisavir
yaninda ¢alisan yardimcisinin kalitesini artirmak icin SMMM olmasi icin gerekli
olan dosya actirma masraflarin1 kendisi karsilamaktadir. Tiim personelin egitim
ihtiyaclariin  belirlenmesinden, teorik ve pratik egitim  programlarinin
hazirlanmasina kadar yapilan ¢alismalarin maliyetleridir. isletme biinyesinde egitim
ihtiyact olan kisilerin belirlenmesinden sonra egitim kurslarinin diizenlenmesi,
planlanmasi, ara¢ gereclerin temini ve egitim verecek uzman kisilerin masraflari

(ulasim, konaklama, yeme-igme vb.) ve {cretleri, isletmede calisan kisilerin
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caligsmay1 birakip kalite egitim programlari siiresince olusan hizmet kayiplari, egitim

asamasinda olusan kayiplardir (Atay, 2010: 29).

7. Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi ve Durum Analizi
Gelecekte ortaya ¢ikabilme ihtimali olan basarisizliklar1 6nlemek amaciyla
“veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme” faaliyetlerinin yer aldig

maliyetlerdir (Bozkurt, 2003: 18).

8. Kalite Iyilestirme Programlar

Performans diizeyini st seviyeye c¢ikarmak amaciyla “kusur Onleme
caligmalari, motivasyon arastirmalar’” gibi faaliyetlerin  programlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesine karsin tiim maliyetlerdir (Bozkurt, 2003: 18).

Kalitenin planlanmasi, isletme i¢in bir maliyet kalemidir. Misterinin istedigi
hizmeti en disiikk kalite maliyetiyle ile sunabilmek icin gereken faaliyetlerin
belirlenip siralamasinin yapilmasi planlamanin konusuna girer. Ancak iyi yapilmis
bir planlama isletme i¢in zamanla maliyet olmaktan ¢ikip, mali miisavirin islerinin

sayisi arttik¢a gelir kalemine doniisiir.

Sekil 5: Onleme Maliyetlerinin Hata Miktar1 ve Hata Maliyetleri Uzerine Etkisi

Yiiksek

Hata
Miktar1

Alcak

® > Yiiksek

Onleme Maliyetleri
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Yiiksek

Hata

Maliyetleri

Algak

o

g Yiiksek

Onleme Maliyetleri

Kaynak: Harrington, Poor Quality, s.18

Yukarida yer alan grafikler incelendiginde onleme maliyetlerinde artig
meydana geldiginde, hata miktar1 ve hata maliyetlerinde de orantili olarak bir azalis
s6z konusu olmaktadir. Onleme maliyetlerinin, hata miktar1 ve hata maliyetleri
tizerinde azaltici bir etkisi olmaktadir. Azaliglar i¢in calisanlarin egitim kalitesi

artirilmalidir.

2.4.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme asamasinda bazi hatalarm ortaya cikarilmasi
tiretimin sonraki asamalarindaki kalite maliyetlerinin artmasin1 engelleyecek, daha
etkin ve verimli test yontemlerinin gelistirilmesinde biiyiik rol oynayacaktir (Simsek,
2007: 40).

Uriin veya hizmetinin gereksinimlere uygun olup olmamasimin belirlenmesi
icin yapilan 6lgme, yiiriitme ve denetleme maliyetleridir. Degerlendirme maliyetleri
hicbir zaman sifirlanamaz. Miikemmel bir kontrol sistemi kurulmadik¢a

degerlendirme maliyeti de ortadan kaldirilamaz.
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Olgme ve degerlendirme maliyetlerini {iretim yapan isletmeler i¢in 10

boliimde inceleyebiliriz (Yikei, 1999, 100-103):

1) Uretim Oncesi Dogrulama

2) Teslim Alma (Kabul) Muayenesi

3) Laboratuar Kabul Testi

4) Muayene ve Test

5) Muayene ve Test Ekipmant

6) Muayene ve Test Esnasinda Tiiketilen Materyaller

7) Test ve Muayene Sonuglarinin Analizi ve Raporlanmasi

8) Alan Basari Testi

9) izin ve Tasdikler

10) Stok Degerlemesi

Hizmet iiretimi yapan Mali Miisavirlik meslegi i¢in 6lgme ve degerlendirme

maliyetlerinin karsiliklarin1 agagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Hizmet Oncesi Kontrol
Hizmete baslamadan once, is tasariminin kalite gereklerine uygun olup
olmadiginin son kez gozden gecirilmesine yonelik test ve olctimlerle ilgili ortaya
cikan maliyetlerdir. Hizmet oncesi yapilan bu kontrol ne kadar énem ve 6zenle
yapilirsa, hizmet sirasinda ortaya ¢ikabilecek i¢ basarisizlik maliyetleri de o kadar

minimize edilmis olur (Korkmaz, 2016: 27).

2. Misteri Kabul Etme Maliyeti
Mali Miisavir misterisiyle sozlesme yapmadan Once miisterisini hakkinda
bilgi toplamalidir. Ornegin, Mali Miisavir yasalara uygun bir sekilde islerini
ylriitmeyen, muhasebesini sahte belgelerle yliriitmeye c¢alisan bir miisteriyle
calismak, bu sirkette denetim yapmak istemez. Miisteri hakkinda yapmis oldugu
arastirmalarin ~ maliyetini  O6lgme ve degerlendirme maliyetleri icerisinde

gosterebiliriz.
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3. Yapilan Islerin Kontrolii
Hizmet siireci sirasinda gergeklesen yapilan islerin kontrol edilmesinin
maliyetidir. Hizmet ¢iktis1 miisteriye ve yetkili kurumlarin eline ge¢cmeden 6nce

yapilan tekrardir.

4. Yapilan Islerin Sonuglarmmn Analizi
SMMM?’ ler yaptiklari islerin dogrulugunu tespit etmek i¢in analiz ederler ve
analiz sonuglarina goére yapilan is degerlendirilir. Ornegin, bir SMMM yaninda
calisan stajyerine vermis oldugu sorumlulugu dogru ve kalite standartlarina uygun

yerine getirip getirmedigini kontrol etmek i¢in stajyerinin yaptig1 isi analiz edebilir.

5. Alan Basar1 Testi
Hizmetin miisteri tarafindan kabul edilmesinden Once, mali miisavirin
isyerinde ya da misterinin is yerinde gergeklestirilen testlerin, kontrollerin
maliyetidir (Bozkurt, 2003: 20). Alan basar1 testleri, personel giderleri, testlerin
kullanict ortaminda yapilmast durumunda gerceklesen seyahat giderleri ve tiiketilen,

kullanilan malzemeleri maliyetlerinden olugsmaktadir (Yiikgi, 1999: 103).

6. Hizmet Sunumu I¢in Gerekli izin ve Tasdikler
Miisterilerin  giiven duydugu uzman kuruluslarca kalite o6zelliklerini
belgeleyen veya kalite uygunlugunun uluslararasi standartlara gore hazirlandigini

onaylatmak i¢in yaptiklar1 maliyetlerdir (Sarikaya, 2003: 35).
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Sekil 6: i¢g=Dis Basarisizlik Maliyetleri Varsayim Ile Degerlendirme Maliyetlerinin Toplam
Hata Miktar1 ve Hata Maliyetlerine Etkisi

A

Yiiksek

Hata
Miktari

Algak Yiiksek
Degerlendirme Maliyetleri

Yiiksek

Hata Dis Basarisizlik Maliyeti

Maliyetleri

I¢ Basarisizlik Maliyeti

v

Algak Yiiksek
Degerlendirme Maliyetleri

Kaynak: Harrington, Poor Quality, s.19

Toplam hata maliyeti ve hata miktar1 sabit kaldiginda olgme ve
degerlendirme maliyetleri i¢in yapilacak ek yatirimlar bir fark yaratmayacaktir.

Sekil 7°de, Sekil 6°da yer alan i¢ ve dis basarisizlik olmast durumunda toplam
hata miktar1 ve maliyeti tizerine etkisi durumunun baska bir agidan varsayimi olan
dis basarisizlik maliyetlerini i¢ basarisizlik maliyetlerinin iki kat1 olmasi durumuna

yer verilmistir.
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Sekil 7: Dis= 2x I¢ Basarisizlik Maliyeti Varsayim Ile Degerlendirme Maliyetlerinin
Toplam Hata Miktar1 ve Hata Maliyetlerine Etkisi

Yiiksek

Hata
Miktar1

[
»

Algak
Degerlendirme Maliyetleri Yiiksek

[
»

Yiiksek

Hata

Maliyetleri
Dis Basarisizlik Maliyeti

I¢ Basarisizlik Maliyeti

Algak

»

g Yiiksek

Degerlendirme Maliyetleri

Kaynak: Harrington, Poor Quality, s.22

Dis basarisizlik maliyetlerinin, i¢ basarisizlik maliyetlerinden iki kat daha ¢ok
olmast durumunda isletme Ol¢me-degerlendirme maliyetlerine yatirim yaparak
toplam hata maliyetlerini diisiirecektir, ancak toplam hata miktar1 tizerinde etkisi

yoktur.

36



2.4.3. Basarisizhik Maliyetleri

Isletmelerin mal ya da hizmet iiretimini gerceklestirdikten sonra elde ettikleri
mal ya da hizmet her zaman aym kalitede ortaya ¢ikmaz. Bir mal ya da hizmet
ihtiyaglar1 karsilamada basarisiz oluyorsa bir takim maliyetleri de beraberinde getirir
(Giilel, 2006: 32). Basarisizlik maliyetleri, kotii kalitenin sonucunda ortaya ¢ikar.
Isletmeye ekstra yiik getiren bu maliyet basarisizigin maliyeti olarak da
tanimlanabilir. Isletmeler i¢in zorunlu bir maliyet kalemi degildir, kalite bilincinin
olmamas1 ve ilkel kalite anlayisindan ortaya c¢ikan bu maliyet ortadan kaldirilabilir
(Kirlioglu, 1998: 11). Basarisizlik maliyetlerini minimuma ¢ekebilmek i¢in 6nleme
ve degerlendirme arastirmalarini diizgiin ve etkin bir sekilde yapip, isletmedeki kalite
bilincini en yiiksek seviyeye tasimak gerekir. Basarisizlik maliyetlerinin 6l¢iimiinde
izlenebilecek agamalar genellikle su sekilde gergeklesir (Defeo, 2001: 33).

% Kalitesizligin sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetlerin belirlenmesi

¢ Maliyetlerin hangi sekilde tahmin edilecegine karar verilmesi

*¢ Maliyetlerle ilgili gerekli bilgilerin toplanmasi ve maliyet tahmininin
gergeklesmesi

+¢ Elde edilen sonuglarin analizi ve daha sonra ne yapilacagina karar verilmesi
2.4.3.1. I¢csel Basarisizhik Maliyeti

Icsel basarisizlik maliyetleri, hizmet iireten isletmeler icin sunulan hizmet
miisteriye ulagsmadan once gergeklesen uygunsuzluklarin maliyetleridir (Atagan,
2013: 52).

Bir SMMM’nin i¢ basarisizlik maliyetlerine, ¢alisaninin yapmis oldugu bir
hatay1 diizeltmek i¢in fazla mesai yapmasi, denetim islerini yerine getirirken
hazirlamis oldugu calisma kagitlarin1 kaybetmesi ilizerine tekrar bastan hazirlamasi
ornekleri verilebilir.

Carr ve Ponemon’un gozlemlerinin sonucunda, en pahali maliyet kaleminin
igsel basarisizlik maliyeti oldugu, igsel ve digsal basarisizlik maliyetinin toplaminin
diger iki maliyet kaleminin tizerinde bir degere sahip oldugu, 6nleme maliyetlerinin
kalite maliyetleri icerisinde en ucuz maliyet kalemi oldugu kanisina varmislardir

(Ipekten ve Kutlu, 2003: 374-376).
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Uretim isletmeleri i¢in i¢sel basarisizlik maliyetlerini 8 madde halinde

siiflandirmak miimkiindiir (Yiket, 1999: 103-107):

1) “Artik”

2) “Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir”

3) “Problemlerin Giderilmesi, Kusur/Basarisizlik Analizi”

4) “Muayene ve Test Tekrar1”

5) “Taseronun Hatas1”

6) “Degisim Izinleri ve Imtiyazlar”

7) “Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kayb1”

8) “Zaman Kayiplar1”

Hizmet {iireten isletmeler igin igsel basarisizlik maliyetlerinin karsiligini
asagidaki gibi siralayabiliriz:
1. Hatali Yapilan Isin Diizeltilmesi
Yeniden yapma (rework); ilk yapilisinda dogru yerine getirilmeyen
faaliyetlerin yeniden yapilmasi i¢in harcanan cabadir. Istenilen 6zelliklere uygun
olmayan hizmet ¢iktisinin inceleme, planlama, yeniden degerlendirme, is¢ilik
giderleri vb. giderlerden dogan maliyetidir (Atay, 2010: 37).
2. Yapilan islerin Kontrolii
Uretimi  tamamlanan hizmetin istenilen kalite standardina uygun
olmamasindan dolay1 yeniden {iretme kararina alman kisimlarimin diizeltilmesinin
ardindan tekrar kontrolden gegirilmesinin maliyetidir.
3. Taseron Hatas1
Satin alinan hizmetin kalite standartlarina uygun olmamasindan dolay1 ortaya
cikan maliyetleri kapsamaktadir. Mali Miisavir yapacaklari islerin is yogunlugundan
dolay1 bir kismin1 baska SMMM isletmesine yaptirabilir ya da gayrimenkullerini bir
emlak miisavirlik kurumuna degerletebilir. Iste bu rnekler Mali Miisavirlik hizmeti

veren isletmenin taseronlar1 olarak adlandirilir.
4. Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kayb1

Uretim isletmelerinde “kazang kaybi, saglam {iriniin normal fiyat: ile bozuk

uriintin diistik fiyati arasinda ortaya ¢ikan farkin yarattigi maliyet” iken, hizmet
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isletmelerinde kalite standartlarina uygun davranmayan bir SMMM miisterisini
kaybetmemek i¢in uygulamis oldugu fiyatta indirim yapabilir.
5. Zaman Kayiplari
Hizmetteki kusurlar ve bozulan hizmet siirecinden kaynaklanan bos kapasite
ve isglicii kayiplarindan ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Kalite bozuklugundan dolay1
hizmet akisinin durdurulmasi zaman kayiplarina verilebilecek en uygun Ornektir
(Itik, 2016: 58).
6. Etik Dis1 Davranma
Icsel basarisizlik maliyetlerinin igerisinde etik dis1 davranis adi altinda bir
kalite maliyeti yerli ve yabanci literatiirde yer almamaktadir. Ancak hizmet iireten
serbest muhasebeci mali miisavirlerin icrasinda birgok konuda etik dis1 davranis
nedeniyle bu kisilere yaptirnm uygulanmaktadir. Bu yaptirimlara bir bedel
odetilmektedir. Odetilen bedele baktigimizda kalite maliyetlerinden, i¢sel basarisizlik
maliyetleri igerisinde yer alan maliyetlerin hi¢birisinin igerisinde karsilig1 yoktur. Bu

nedenle etik dis1 davranis i¢sel basarisizlik maliyetleri i¢erisine eklenmistir.

2.4.3.2. Dissal Basarisizhik Maliyeti

Di1s basarisizlik maliyetleri miisterilere sunulan hizmetin ihtiyaci ne o6l¢lide
karsiladiginin bir gostergesidir. Hizmetin miisteriye ulagsmasindan sonra kusur ya da
kusur siiphesi sebebi ile karsilagilan biitiin maliyetlerdir. Hizmetin miisterilerde nasil
bir memnuniyet yarattigini 6grenmek ve sonucu degerlendirebilmek bakimindan
onemli bir 6l¢tidiir (Ko¢ ve Demirhan, 2007: 90).

Uretim isletmeleri igin dissal basarisizlik maliyetlerini 7 madde halinde su
sekilde siniflandirabiliriz (Yiket, 1999: 107-108):

1) Sikayetler

2) Garanti Siireci I¢inde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler
3) Kabul Edilmeyen ve Iade Edilen Mamuller

4) Uzlasma

5) Satig Kaybi

6) Miisteri Ile Temas Saglama Maliyetleri

7) Mamul Sorumlulugu
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Disgsal basarisizlik maliyetlerinin  hizmet isletmeleri icin karsiliklarini
asagidaki gibi siralayabiliriz:
1. Sikayetler
Hizmetteki hatalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek miisteri sikayetlerinin
arastirilmasi ve miisterinin magduriyetini yok etmek i¢in katlanilan maliyetlerdir.
2. Cezalar
Misterisinin veya meslektasinin sikayetinden kaynakli ortaya cikabilecegi
gibi mali miusavirin ahlak kurallarina uygun davranmamasindan, yasalara aykiri
davranislarda bulunmasindan dolay1 da gergeklesebilir.
3. Satig Kaybi
Kalitesiz hizmet sunumundan dolay1 piyasadaki itibarini ve giiven duygusunu
kaybetmenin maliyetidir. Hizmet kaybi, akabinde kar kaybina sebep olur.
4. Miisteri ile Temas Saglama Maliyeti
Hizmetle ilgili bir problem oldugunda o hizmeti alan miisterilere ulasmak i¢in
gerceklesen maliyetlerdir. Ornek olarak miisteri ile konusmak icin yapilan telefon

giderleri verilebilir (Alict, 2007: 57).

Sekil 8: Kalite Maliyetlerinin Etkilesimi

Maliyetler

Toplam Kalite Maliyetleri

Basarisizlik Minimum
Onler:e\

+
Degerlendirme
Maliyetleri

Maliyetleri

%100 Kusurlu %0 Kusurlu
Kaynak: Ko¢ ve Demirhan s.91

Grafik yorumlandiginda; onleme konusunda yapilacak olan calisma ve

yatinimlar, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinde azalmalart da beraberinde
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getirmektedir. Dis basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi, maliyetlerin diismesini
saglarken ayni zamanda miisterilerin giivenini koruyup, kurulus ¢alismalarinin moral

diizeylerini yiikseltmektedir (Ko¢ ve Demirhan, s.91).

Sekil 9: Toplam Kalite Maliyet Grafigi

Kaliteli
Uriin Birim Toplam Kalte
Maliyeti Maliyeti

Onleme ve

Olgme-Daderlems
Maliveti
Bagansizlk Maliveti

Gok kit ok iyi
Kalite Dlizeyi

Kaynak: (Erginel, N.,www.endustri.anadolu.edu.tr)

2.5. HiZMET URETIMININ OZELLIKLERiIi VE MUHASEBE MESLEGI

Hizmet tireten mesleklerden biri de muhasebe meslegidir. Mamul {iretimi
yapan isletmelerin Ozellikleri ile hizmet {ireten isletmeler arasinda bir takim
farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklari, muhasebe meslegiyle harmanlayarak su

sekilde siralayabiliriz (Yiketi: 48-50) .

1. Hizmet tiretiminde maddi bir ¢ikt1 elde edilmez.
Muhasebe meslek mensubunun iiretim sonucu elde ettigi ¢ikti; rapor, bilango,

beyanname vb.dir. Meslegin ¢iktisi ancak kagit tizerinde gosterilebilmektedir.

2. Hizmet iiretiminin sonucunda elde edilen ¢ikt1 standart olmayip, degisken

olma 6zelligi tasimaktadir.
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Muhasebe meslek mensubu beyanname déneminde oldukea fazla sayida gelir
ve kurumlar vergisi beyannamesi hazirlar. Bu beyannameleri hazirlarken harcadigi
zaman her biri i¢cin farklilik gosterirken, kapsam ve igerik bakimindan da ayni

olmalar1 miimkiin olmamaktadir.

3. Hizmet stoklanamaz.
Muhasebe meslek mensubunun iirettigi her bir hizmet, i¢inde bulunulan
donem icin gegerlidir. Sadece islerin yuritiilmesi sirasinda yapilan 6n hazirliklar

stoklanabilir.

4. Servis Uretimi siiresince miisteri ile iligkilerin iyi olmasi gerekir.
Meslek mensubunun tercih edilmesinin nedenlerinden birisi de miikellefin

gilivenini kazanmus, 1yi iliskide bulunmus olmasidir.

5. Hizmet esnasinda miisteri de hizmet tiretiminin i¢inde yer alir.
Miikellefinin islerini yriitiirken, gereken hizmeti saglarken meslek mensubu
icin, mikellefinin isyeri, belge ve dokiimanlar1 her zaman gereklidir. Meslek

mensubu, hizmet siiresince miikellefiyle iletisim halinde olmalidir.

6. Yetenekler dogrudan miisteriye satilir.
Muhasebe meslek mensubunun kisisel yetenegi, mesleki bilgisi, meslek

bilinci ve profesyonel degerlerinin sonucunda tirettigi hizmet direkt miisteriye satilir.
7. Hizmetler y1gin seklinde tiretilmez.

Muhasebe mesleginde sadece formlar standart hale getirilmistir, hizmet

tiretimi gergeklestirilirken hazirlanan bilgilerin her biri birbirinden farklidir.

8. Hizmetin iyi bir sekilde sunulmasi i¢in ¢alisanlarin kisisel basarist yiiksek

Onem tasir.
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Muhasebe mesleginin ¢iktilar1 birbirine benzemedigi i¢in, hizmeti iireten

caligsanin bilgisi, yetenegi ve basaris1 6n plana ¢ikmaktadir.

9. Hizmet isletmeleri emek yogun ¢alisir.
Muhasebe mesleginde bilgisayar vb. gibi yardimcilarin disinda, {iretilen

hizmet tamamen meslek mensubunun emegine dayanmaktadir.

10. Hizmet tiretiminde merkezi yaklagim miimkiin degildir. Merkezi olmayan
imkanlar miisterinin yanina kadar gotiiriilmesi gerekir.

Muhasebe mesleginde miisteri ile iletisim ¢ok onemlidir. Meslek mensubu

hizmet iretimi yaparken miisteriye yakin olmali, gerek duyuldugu takdirde

orgiitlenmesini miisterinin bulundugu bélgeye gore diizenlemelidir.

11. Olgiilerin etkililigi subjektiftir.
Meslek mensubunun yasalara ve standartlara uygun olarak tirettigi hizmetler
her miikellef i¢in ayni tatmini saglamaz. Baz1 miikelleflerin beklentileri daha yiiksek

olabilir, bu durum da subjektifligi ortaya ¢ikarir.

12. Kalite Kontrol ilk olarak proses kontrol ile sinirlidir.
Meslek mensubunun iiretmis oldugu hizmetin kalitesinin kontrolii de hizmet

tiretim prosesi sinirlari i¢erisinde kalir.

13. Fiyatlandirma ¢ok degiskendir.
TURMORB tarafindan her yil giincel fiyat listesi sunulmus olsa da uygulamada
bu fiyatlar dikkate alinmamaktadir. Rekabet ortami, fiyatlandirma tizerinde etkisini

gostermektedir.

Berry ve Parasuraman’in (1992) “hizmet kalitesini degerlemesinde, en 6nemli
unsurlardan birisi giivenilirliktir. Hizmet kalitesine yonelik yapilan ¢alismalarin
cogunda ortaya cikan kesiflerde de, hizmet kalitesinin en 6nemli boyutu olarak

glivenilirlik gosterilmektedir” (Banar ve Ekergil, 2010: 52).
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SMMM’ler, “muhasebeye ve vergilendirmeye” hazirlik siirecinde “mali
tablolart ve beyannamelerini hazirlama, planlama, danismanlik ve denetim
faaliyetlerini” yerine getirirken hizmet kalitesine ulagsma cabasi i¢inde olmalilardir.
Guntimiizde “artan rekabet kosullari, muhasebenin ilgi gruplarma kars1 artan
sorumlulugu, etik ilkeler, yasal diizenlemeler” muhasebe mesleginde kaliteli hizmet
ithtiyacin1 hizlandirmistir (Ergun, 1999: 32-33). Siirekli olarak kaliteyi 6n planda
tutan TKY (Toplam Kalite Yonetimi) anlayisinin muhasebe mesleginde de
uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. TKY nin stirekli gelisme, miisteri odaklilik
ve katilimcilik 6gelerini muhasebe mesleginde uygulamak istedigimizde karsimiza
su sekilde ¢cikmaktadir (Kaya ve Dagtan, 2005: 392):

e “Siirekli Gelisme Ogesi: I¢inde bulunulan durumu yeterli gormeyip, siirekli
ilerlemeyi ongérmektedir. Muhasebe mesleginde kaliteli hizmet sunmak i¢in
devamli iyiyi arastirmak, zamani tasarruflu ve planl kullanmak, teknolojiyi
takip edip st diizeyde yararlanmak, sifir hatali hizmet {iretimini saglamak ve
yapilan iste hata bulup geri donmek yerine hatanin olugsmasini énlemek gibi
unsurlar yerine getirilmelidir (Firat, 2001: 87).”

e “Miisteri Odaklilik Ogesi: Miisteri isteklerinin tespitinin iyi yapilmasi ve
isteklerin en 1iyi sekilde yerine getirilmesini Ongormektedir. Miisteri
isteklerini karsilama diizeyi, hizmet kalitesi i¢in Ol¢ti kabul edilmektedir
(Zengin ve Erdal,2000: 49).”

e “Katilimcilik Ogesi: Isletme icerisinde en iist kademeden en alt kademeye
kadar tiim c¢alisanlarin faaliyetlere katiliminin saglanmasidir. Muhasebe
uygulamalarinda ve denetim faaliyetlerinde kullanilacak yontemlerin ve
izlenecek politikalarin  gelistirilmesinde, rapor, finansal tablo vb.
hazirlanmasinda stajyerden, en {iist seviyedeki meslek elemanma kadar
herkesin katkisinin alinmasini gerektirir. Bu sekilde hata pay1 sifira diisecek,
hizmet kalitesi artacak ve kurum amaci ortak amaca doniisecektir (Kaya ve
Dastan, 2005: 393).”

“Muhasebe meslek mensuplar1” giivenilir olmalidir. Muhasebe siirecinin
sonunda sunduklar1 hizmetin dogrulugu disinda, bilgi kalitesini arttiran zamanliligin,
giivenilebilirligin, tamligin, tutarlilifin ve katma deger yaratabilirligin misteri

memnuniyetini iyi anlamda etkiledigini sdyleyebiliriz (Banar ve Ekergil, 2010: 56).
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UCUNCU BOLUM

SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN FAALIYETLERI

3.1. 3568 SAYILI SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK VE
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK KANUNU

“3568 Sayili Kanun”, 1 Haziran 1989 yilinda kabul edilmistir. Kanun dort
bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde “Genel Hiikiimler” , ikinci boliimde
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1”, tiglincii
boliimde “Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalarn Birligi”, dordiincti boliimde ise; “Cesitli Hiukiimler” hakkinda bilgi
verilmistir.

Birinci boliim “Genel Hiikiimler” de kanunun “amacina, meslegin konusuna,
meslek unvanlariin haksiz kullanilmasina, meslek mensubu olabilmenin genel ve
0zel sartlarina, staj ve staj siiresinden sayilan hizmetlere, serbest muhasebeci mali
miisavirlik smavina, tasdik ve tasdikten dogan sorumluluklara, meslekle ilgili
konularda ¢alistirilmayacak olanlara” yer verilmistir.

Kanunun amaci, “isletmelerde gerceklesen faaliyet ve islemlerin saglikli ve
glivenilir bir sekilde yiirtitilmesini saglamak, faaliyet sonuglarimi belirli bir
cergevede denetlemeye ve degerlendirmeye tabi tutarak ortaya ¢ikan gercek durumu
ilgililere tarafsiz bir sekilde sunmak ve mesleki standartlar1 gergeklestirmek icin
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik meslekleri ve
hizmetleri ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birliginin kurulmasina, denetimlerine, faaliyetlerine, organlarin secilmesine
iliskin esaslar1 diizenlemektir.”

Kanunda yer alan hiikiimler dogrultusunda meslek icrasinda hak kazananlara
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli Mali Miisavir” denir. Birligin adinin
kisaltimi ise “TURMOB”dur (3568 SK, Md.1.).

Meslegin konusu; gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e “Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuatta yer alan
hiiktimlerde belirtildigi sekilde, defterlerini tutmak, finansal durum tablosunu,

kar zarar tablosunu, beyanname ve belgelerini diizenlemek,”
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e “Muhasebe sistemlerini en iyi sekilde kurmak, diizenlemek, gelistirmek ve
bunun yani sira muhasebe ve mali mevzuat ile ilgili isleri diizenlemek ya da
bu konularda miisavirlik yapmak.”

e “Muhasebe, finans ve mali mevzuat konularinda belgelere dayanilarak
inceleme, denetim yapmak, mali tablolar hakkinda yazili goriis vermek, rapor
diizenlemek, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak seklinde siralanabilir. Tiim
bunlar1 bir igyerine bagli olmadan yapan kisilere “Serbest Muhasebeci Mali

Miisavir” denir (3568 SK, Md.2.).”

Meslek unvanlarmin, kanunen kullanmaya yetkisi olmayan kisiler tarafindan
kullanilmas1 yasaktir. Odalar, bu duruma aykir1 davrananlari Cumhuriyet Savciligina
bildirmek zorundadirlar. Cumhuriyet Savcili§i tarafindan tahkikatin sonucu, ilgili

kisilere ve odaya bildirilmektedir (3568 SK, Md.3.).

Meslek mensubu olmanin sartlart genel ve 6zel sartlar olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Genel sartlar kendi icerisinde alti maddede, 6zel sartlar ise dort
maddede siniflandirilmaktadir.

Genel sartlar;
“1. T.C. vatandas1 olmak.

2. Medeni haklar1 kullanma yetkisine sahip olmak.

3. Kamu haklarindan yoksun olmamak.

4. Turk Ceza Kanununun 53. maddesinde belirtilmis siireler ge¢mis olsa bile,
kasith olarak islenen bir sugtan 6tiirii bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina
ya da affa ugramis olsa bile, devletin giivenligine karsi su¢lardan, anayasal diizene ve
bu diizenin isleyisine kars1 suglardan mahkum olmamak.

5. Ceza ya da disiplin sorusturmasindan dolayr memuriyetten c¢ikarilmig
olmamak.

6. Meslek onur ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak (3568 SK,

Md.4.).”

Ozel sartlar;
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“ 1.Fakiilte, yiiksekokul ya da denkligi Yiksekogretim Kurumu tarafindan
onaylanmis yabanci ogretim kurumlarindan, hukuk, maliye, iktisat, isletme,
bankacilik, kamu yonetimi, muhasebe ve siyasal bilimler boliimlerinden en az lisans
seviyesinde mezun olmak ya da belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde
diploma almis olmak.

2. Minimum ii¢ y1l staj yapmis olmak.

3. Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak. 5786 nolu
kanun ile yapilan degisikliklerde yer alan bilgilere gore, vergi inceleme yetkisi almis
ve mesleki yeterlilik smavinda basar1 gosterdikten sonra yeminli mali miisavirlik
sinavini vermis olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik simavini kazanmis
olma sart1 aranmaz.

4. Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak (3568 SK,

Md.5.).”

SMMM olabilmek i¢in gerekli ilk asama staja giris sinavimi kazanmisg
olmaktir. Bir sonraki agamada stajdir. Staj stireleri ile ilgili 3568 sayili kanunun 6.
Maddesinde ayrintili bir bigimde agiklamalar yapilmistir. 10.07.2008 tarihinde
yaymmlanan 5786 sayili kanunla da bir takim degisiklikler yapilmistir.

Bu diizenlemeler 15181nda asagida yer alan hizmet siireleri staj siiresinden
sayilmaktadir:

“Ulkemizde ¢esitli kanunlar ile olusturulmus vergi inceleme elemanlar
mevcuttur. Bunlar, hesap uzmanlar1 ve yardimcilari, vergi dairesi baskanlari, vergi
dairesi miidiirleri, vergi denetmenleri ve yardimcilari, maliye miufettisleri ve
yardimcilari, gelir kontrolorleri ve stajyer gelirler kontrolorleri ve son olarak gelir
idaresi baskanligi merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlar
vergi incelemesi yapabilmektedir (www.gib.gov.tr /06.02.2018). Bu kisiler, vergi
inceleme yetkisinde bulunup, meslekte hizmet verdikleri siireyi staj siiresinden
saydirabilirler (3568 SK, Md.6/a.).”

“4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun uyarinca Hazine Miistesarligt Hazine Kontrolorleri
Kurulunda denetim yetkisine sahip olarak ¢alisan denetim elemanlarinin bu

hizmetlerde gecen siireleri ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca banka
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denetimine yetkili olanlarin bu hizmetlerde gecen siireler staj siiresinden
sayilmaktadir (3568 SK, Md.6/b.).”

“SPK’ nin Denetleme Dairesinde gorevlendirilen sermaye piyasasi basuzman,
uzman ve uzman yardimcilari Kurul denetgisi konumundadirlar. Bu kisilerin ve
TMSK uzmanlarinin kurullarinda hizmet vermis olduklar1 siire staj siliresinden
sayilmaktadir (www.spk.gov.tr) (3568 SK, Md.6/c.).”

“Tim kamu kurum ve kuruluslarinda, kamu iktisadi tesebbiislerinde ve
bunlarin istirak ve ortakliklarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda,
vakiflarda, derneklerde, kooperatiflerde, her diizeydeki is¢i ve isveren
tesekkiillerinde teftis ve denetim yetkisine sahip olan Bagbakanlik miifettislerinin
hizmette bulunduklar1 sitire staj siiresinden sayilmaktadir (www.teftis.gov.tr)
(m.6/d).”

Biitce Kontrolorleri, Genel ve Katma biitceli idarelerde biit¢enin hazirlanip,
uygulanmasina ve masraf kanunlarmin uygulanmasina yonelik denetim ve
incelemede bulunan kisilerdir (www.bagimsizdenetim.biz.tr).

“Muhasebat Kontrolorleri, Genel ve Katma Biitce Saymanliklari, Genel ve
Katma Biitceli idarelere bagh Déner Sermaye ve Fon Saymanliklari islemlerini yasa
ve yonetmelik hiikiimlerine uygunlugu yoniinden denetleyen kisilerdir.
(www .kanuntr.com) Milli Emlak Kontrolérleri, 6zel ve tiizel kisiler nezdinde milli
emlakla ilgili defter ve belgeleri gizli bile olsa inceleme, sorusturma ve denetleme
yetkisine sahip kisilerdir” (www.pergen.gov.tr). Maliye Bakanligina bagli olarak
calisgan saydigimiz kontrolorler kamu hizmetinde ¢alismis olduklar1 siire staj
stiresinden sayilmaktadir (3568 SK, m.6/e).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi teskilatina bagli ve ilgili kuruluslarin ve
Bakanligin denetiminde bulunan kuruluslarin c¢alismalarinin, hesaplarimin ve
islemlerinin incelemesini, sorusturmasini ve denetimini yerine getiren miifettisler ve
kontrolorlerin kamu hizmetinde gecen siireleri staj siiresinden sayilmaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr ) (3568 SK, Md.6/f.).

Bagimsiz mahkemelerden biri olan vergi mahkemelerinde gorev yapan
hakimlerin kamu gorevlerinde gecen siireleri staj siiresinden sayilmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr) (3568 SK, Md.6/g.).
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Mali denetim yapma hakkina sahip olan Banka Miifettisleri, meslegin
gerektirdigi miifettislik sinavi ile meslege giris yapip, yeterlilik sinavinda basari
gosterenlerin, bu yetkiyi aldiktan sonra bankalarda veya diger kamu kuruluglarindan
birinde gorev yaptiklari siire, staj siiresinden sayilmaktadir (3568 SK, m.6/h).

Hukuk, maliye, bankacilik, muhasebe, kamu yonetimi, isletme, iktisat ve
siyasal bilimler bolimlerinde 6gretim gorevlisi, 6gretim {iyesi ya da arastirma
gorevlisi olarak c¢alisan kisilerin bu goérevlerde hizmet verdikleri siire staj siiresinden
sayilmaktadir (3568 SK, Md.6/1.).

“Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavi, yazili sinav olup TURMOB
tarafindan yapilmaktadir. Maliye Bakanligini temsil eden 2 iiye, Yiiksek Ogretim
Kurulunca teklif edilen 5 aday arasindan 3 iiye, TURMOB tarafindan teklif edilen 4
tiye arasindan 2 iiye Maliye Bakani tarafindan segilerek sinav komisyonu toplamda 7
tiyeden olusmaktadir. Komisyonda yer alacak iiyelerin, hukuk, isletme, maliye,
iktisat, bankacilik, muhasebe, idari bilimler boliimlerinden lisans veya lisanstistii
seviyesinde mezun olmalari, bu alanlarda on bes yil ¢calismis olmalar1 ya da on bes
yil dgretim tiyeligi veya ogretim gorevliligi yapmis olmalart zorunludur (3568 SK,

Md.7.).”

3.2. MESLEK ODALARI

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin odalar1”
birbirlerinden ayridir. Odalar, “meslek mensuplarinin ihtiyaglarina cevap vermek,
mesleki ¢alismalarini kolaylastirmak, genel ¢ikarlarina uygun olarak gelismesini
saglamak, meslek mensuplarinin kendi aralarinda ve is sahipleriyle olan iliskilerinde
giiven ve dirtstliigii egemen kilmak i¢in meslek ahlakin1 ve disiplinini koruyan
meslek kuruluslaridir.”

Odanin amaglar1 dort maddede toplanabilmektedir. Bunlar;

“*Mesleki alanda ¢alismalar yapmak, meslegin gelismesini saglamak.

*Meslek serefini ve tiye haklarin1 korumak.

*Meslegin uygulanmasiyla ilgili normlart gelistirmek, egitim ve kamu
kurumlariyla isbirligi yaparak mesleki egitimin gelismesine katkida bulunmak.

*Uyeler arasinda dayanigmay1 saglamak ve haksiz rekabeti 6nlemektir.”
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Odanin gelirleri, dort kaynaktan elde edilmektedir. Bu kaynaklar;
“*Qdaya giris ticreti,

Odaya kayit olan her iiyeden ve Oda calisanlar listesine kaydedilecek ortaklik
biirolar1 ve sirketler ile bunlarin subelerinden kayit aninda bir kere alinir. Kayit ticreti
miktar1 memur maas1 taban aylig katsayisimin 300 rakami ile carpimi sonucu
bulunacak tutardir.

*Yillik tiye aidatlari,

Maktu ve nispi olmak iizere iki sekilde tespit olunur. Maktu yillik aidat:
Memur maagi taban ayligi katsaymsin en az 200, en fazla 400 rakami ile ¢arpimi
sonucu bulunacak tutar, odaya kayitli biitiin {iyeler tarafindan 6denir. Nispi aidat:
Calisanlar listesine kayit olan meslek mensuplar1 ile bu listeye kayitli olmayip
mesleki sirketlere ortak olan meslek mensuplarindan alinan aidattir. Oda
tiyelerinden; bireysel olarak mesleki faaliyette bulunanlar, bir 6nceki yila iliskin gelir
vergisi beyannamesindeki mesleki kazancinin, sirket ortagi olanlar ise dagitilsin ya
da dagitilmasin beyan edilen kurum kazancindan payina diisen tutarin %1 ini nispi
aidat olarak Oderler. Aidatlarin 6deme zamanlari ile konuya iliskin diger usul ve
esaslar Birlik tarafindan belirlenir.

*Yardim ve bagislari,

Odaya ihtiyari olarak yardimda ve bagista bulunulabilir.

*Mesleki egitime yonelik kurs ve staj ticretleri ile diger gesitli gelirlerden

olusur.”

Odanin organlart;
“*Genel kurul,
*Y onetim kurulu,
*Disiplin kurulu,
*Denetleme kuruludur.”

Bolgede kendi meslegi ile ilgili “azami 250 meslek mensubu bulunan il
merkezlerinde ve bolge igerisinde 250 meslek mensubuna sahip ilgelerde
(Bliytiksehir belediyesi sinirlari igindeki ilgeler disinda) bir oda” kurulur. Her biri
ayr1 olarak kurulan “serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler

odalar1” iginde bulunduklari ilin ya da ilgenin adiyla isimlendirilir. ilgelerde oda
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kurulabilmek i¢in “azami 100 meslek mensubunun” “yazili bagvurusu”
gerekmektedir.

Yeterli sayiya ulasacak meslek mensubu bulunmayan ve oda kurulamayan
yerler ise en yakinindaki odaya baglanmasina veya bolge odalar1 kurulmasia Birlik
tarafindan karar verilir.

Meslek mensuplar1 odalara iiye olmadan mesleki faaliyette bulunamazlar

(Www.ismmmo.org.tr ).

Tablo 2: Meslek Mensubu Dagilim Tablosu

ODA ADI SMMM | ODA ADI SMMM
ADANA SMMMO 2036 | IZMIR SMMMO 6627
ADIYAMAN SMMMO 163 | KAHRAMANMARAS SMMMO 515
AFYONKARAHISAR 470 | KARABUK SMMMO 161
SMMMO

AKSARAY SMMMO 174 | KARAMAN SMMMO 180
ALANYA SMMMO 498 | KARS SMMMO 112
AMASYA SMMMO 172 | KASTAMONU SMMMO 170
ANKARA SMMMO 11400 | KAYSERI SMMMO 1343
ANTALYA SMMMO 2805 | KIRIKKALE SMMMO 149
ARTVIN SMMMO 73 | KIRKLARELI SMMMO 257
AYDIN SMMMO 771 | KIRSEHIR SMMMO 97
BALIKESIR SMMMO 850 | KOCAELI SMMMO 1579
BARTIN SMMMO 85 | KONYA SMMMO 2050
BATMAN SMMMO 132 | KUTAHYA SMMMO 298
BILECIK SMMMO 132 | MALATYA SMMMO 415
BITLIS SMMMO 52 | MANAVGAT SMMMO 323
BODRUM SMMMO 318 | MANISA SMMMO 759
BOLU SMMMO 285 | MARDIN SMMMO 215
BURDUR SMMMO 201 | MERSIN SMMMO 1541
BURSA SMMMO 4326 | MUGLA SMMMO 640
CANAKKALE SMMMO 365 | MUS SMMMO 37
CANKIRI SMMMO 88 | NEVSEHIR SMMMO 204
CORLU SMMMO 327 | NIGDE SMMMO 121
CORUM SMMMO 364 | ORDU SMMMO 321
DENIZLI SMMMO 1080 | OSMANIYE SMMMO 170
DIYARBAKIR SMMMO 482 | RIZE SMMMO 174
DUZCE SMMMO 214 | SAKARYA SMMMO 772
EDIRNE SMMMO 340 | SAMSUN SMMMO 744
ELAZIG SMMMO 224 | SINOP SMMMO 61
ERZINCAN SMMMO 124 | SIVAS SMMMO 301

51



ERZURUM SMMMO 264 | SANLIURFA SMMMO 438
ESKISEHIR SMMMO 816 | TEKIRDAG SMMMO 487
FETHIYE SMMMO 254 | TOKAT SMMMO 203
GAZIANTEP SMMMO 1727 | TRABZON SMMMO 505
GIRESUN SMMMO 154 | USAK SMMMO 318
GUMUSHANE SMMMO 47 | VAN SMMMO 329
HATAY SMMMO 596 | YALOVA SMMMO 235
ISPARTA SMMMO 313 | YOZGAT SMMMO 166
[SKENDERUN SMMMO 318 | ZONGULDAK SMMMO 339
ISTANBUL SMMMO 38744

Kaynak: TURMOB E-Birlik Sistemi 08/02/2018 (http://www.turmob.org.tr)

Tablo incelendiginde en yliksek sayida Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
iceren odanin 38744 kisiyle istanbul SMMMO oldugu, en diisiik say1ida olan oda ise,
37 kisiyle Mus SMMMO?’ dur.

3.3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARDI’NIN NIiTELIKLERI
Muhasebe meslegi, giinlimiizde onemli yere sahiptir ve bu meslegi yerine

getirecek kisilerde bazi teknik ve kisisel niteliklerin bulunmasi gerekir. Bu nitelikleri

tic ana grupta inceleyebiliriz.
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Sekil 10: Profesyonel Muhasebe Meslek Mensubunun Yeterliligini Belirleyen Unsurlar

Muhasebe Egitimi ve
Tecriibesinin Unsurlan

Bilgi
Genel

Orgiitsel ve Isletme
Bilgi Teknolojiler
Muhasebe ve ilgili

Beceriler
Entelektiel
Kisilerarasi
lletisim

Amag:
Profesyonel
Meslek
Mensubunun
Yeterliligy

Profesyonel Degerler
Profesyonel etik ve
degerler

Giris kosullan
Genel egitim
Profesyonel egitim
Olgtim

Tecribe kogullar:

Kaynak:http://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyum/06Sempozyum/1 oturum/03ErcanBayazitliOr
hanCelik.pdf) /10.02.2018

3.3.1. Kisisel Yetenek

Yetenek, egitim araciligiyla edinilen bilgilerin daha etkili kullanilmasimni
saglayan bir 6ge olup, egitim programlar1 ve meslegin uygulanmasiyla elde edilir.
Meslek mensubunun tasimasit gereken yetenekleri asagidaki sekilde iic gruba
ay1rabiliriz ( Kurtcebe ve Utku, 2016: 92-93).

a) “Entelektiiel Yetenek: Muhasebe meslek mensubuna, problemlerin
¢Oziimiinde, kararlarin aliminda ve dogru karar verilmesinde olanak saglayan
entelektiiel yetenekler sunlardir™:

o “Tetkik etme, arastirma, timdengelim ve tiimevarim analiz yetenegi”

e “Problemleri tanimlayip, ¢ozebilme yetenegi”

e “Kit kaynaklar1 tanimlayip ve kullanimini yonetme yetenegi”

e “Uyum ve degistirme yetenegi”

e “Problemleri ¢ozerken muhasebe bilgilerini kullanma yetenegi”

Entelektiiel yetenekler, sorunlar1 belirleme ve imkani varsa 6nceden tespit

etme, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim bulabilme, kabul
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edilebilir ¢oziim yontemleri bulma, bir olaya ya da duruma hitkmeden gii¢cleri anlama
ve bu olay veya durumlarin etkilerini 6nceden tahmin etme gibi yetenekleri i¢inde
barindirir. Bu sayilanlarin disinda, etik konular1 belirleyip bu degerlere sahip ¢ikma,
kisitl kaynaklart 6nem sirasina gore belirleyebilme ve isleri istenilen sekilde
orglitleme gibi beceriler de entelektiiel yetenekler igerisinde yer alir. Dogru ve
eksiksiz bilgiyi elde etmek amaciyla kisinin dogru sorular sorabilmesini, bilginin
onemli olup olmadigini belirleme ve farkli kisiler, olaylar ve yontemler arasindaki
iligkileri agiklamak i¢in rasyonel degerlendirme yapma yetenegini igermektedir
(Ozyiirek, 2012: 143).

b) “lletisim Yetenegi: Muhasebe meslek mensubunun, ortak amagclar
cercevesinde bagkalariyla caligmasina olanak saglayan iletisim yetenekleri
sunlardir”:

e “Bireylerle ozellikle grupla calisma, bireyleri etkileme, bireylere yol
gosterme, gorevleri koordine etme ve dagitma, bireyleri motive etme ve
gelistirme yetenegi”

o “Entelektiiel ve kiiltiirel agidan farkli insanlarin birbirini etkileme yetenegi”

o “Meslegin gerektirdigi bazi hallerde kabul edilir ¢areler iiretme yetenegi”
Iletisim yetenekleri, yazili ya da sozlii olarak goriisleri sunabilme,

savunabilme ve tartisabilme ve takim ruhu halinde ¢alisabilme yeteneklerini kapsar.

c) “Haberlesme Yetenegi: Muhasebe meslek mensubunun, bilgi aligverisine,
dogru ve etkin kararlar alabilmesine olanak saglayan haberlesme yetenekleri
sunlardir”:

e “Resmi veya resmi olmayan goriisleri, sozlii ve yazili araglarla etkili bir
sekilde sunma, raporlama, tedarik etme ve organize etme yetenegi”

e “Bireylerden, bilgisayar ve elektronik kaynaklardan gelen bilgiyi kullanma,
raporlama, tedarik etme ve organize etme yetenegi”

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanabilme, etkin dinleyebilme ve bilginin
ilgili kaynaktan elde edilip diizenlenmesini saglayabilme yeteneklerini kapsar (Ozel,

2000: 21).
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3.3.2. Mesleki Bilgi

Muhasebe meslek mensubunun sahip olmasi gereken niteliklerden ikincisi,
mesleki agidan teknik bilgiye sahip olmaktir. Zaman igerisinde stirekli olarak bilgiyi
yenileyen, degerini arttiran ve gecerli kilan bir kosuldur.

[lk olarak, muhasebe meslek mensubunun muhasebe derslerini temel konu
olarak isleyen bir yiiksek 6gretim kurumundan mezun olmasi gerekmektedir. Daha
sonra meslekte yiikseldik¢e, meslek mensuplar1 kendilerini yliksek lisans programlari
ile gelistirmeli, bilgilerini deneyimleriyle pekistirmelidir.

Muhasebe meslek mensuplar: bilgilerin degerlendirilmesini, yorumlanmasini
yapip, yoOneticilerin ihtiyact olan bilgilerin neler oldugunu belirleyip ortaya
cikarabilecek, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada etkin olmak i¢in gerekli
niteliklere sahip kisiler olmalidir (Giil,2015: 16).

Meslek mensuplarinin “isletmelerin faaliyetleri ve faaliyette bulunduklar
ekonomik ¢evreleri hakkinda” bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. Muhasebe
uygulamalarini etkileyen politik konular, ¢evresel faktorler ve yasal diizenlemeler ile
finansal bilgilerin dogrulugunu saglayacak kontrol siire¢, yontem ve kavramlar
konusunda gerektigi diizeyde bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Ozyiirek, 2012:
144).

IFAC, muhasebe meslek mensuplarinda olmasi1 gereken bilgiyi dort gruba
ayirmistir (Kurtcebe ve Utku, 2016: 93):

a) “Muhasebe Bilgisi: Bir muhasebe meslek mensubunun basarili olabilmesi
icin temel sarttir.

b) “Genel Bilgi: Etkin bir sekilde diisiinen ve kritik analizleri iistlenen
muhasebeciler, iyi bir egitim temeline sahip olmalidirlar. Daha genis sosyal
cevrelerde karar almayi, dogru karar verme ve mesleki yetenege sahip
olmayi, farkli birey gruplarini etkilemeyi ve profesyonel biiylime siirecine
baslamayi, iyi bir egitim temeli sayesinde basarabilirler.”

c) “Isletme Bilgisi: Muhasebe meslek mensubunun birlikte ¢alistig1 cevreyi
kapsamaktadir. Muhasebecilerin, isletmelerin nasil kuruldugu, nasil finanse
edildigi ve i¢cinde bulunduklar1 kosullar hakkinda genis bilgiye sahip olmasi

gerekmektedir.”
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d) “Bilgi Teknolojisi: Bilgi teknolojisi, muhasebe meslek mensubunun
gorevlerini 6nemli boyutta degistirmistir. Muhasebeciler bilgi sisteminin
kullanmasinda, gelistirilmesinde ve bu sistemlerin kurulup, yonetilmesinde

biiylik paya sahiptirler.”

3.3.3. Meslek Bilinci ve Profesyonel Degerler

“Muhasebe meslek mensubunun” tasimasi gereken niteliklerin sonuncusu ve
en Onemlisi “ahlaki standardidir”. “Meslek ahlaki”, meslek sahibi bireyin
bagimsizligimi, kendini kontroli ve diriistligtinii simgelemektedir. Meslek
mensubunun ahlaki niteligi meslegin sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in
onkosuldur. Bir meslek mensubunun kendisine ve topluma kars1 sorumluluklarinin
bilincinde olmasi, ancak ahlaki degerlerinin iyi olusmasiyla miimkiindiir.

Muhasebe meslek mensubunun toplumun giivenini kazanip, devam
ettirebilmesi i¢in bazi ahlaki standartlara sahip olmasi gerekmektedir. 1988 yilinda
“Amerikan Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants — AICPA)” profesyonel muhasebecilerin ahlaki
duyarliliklarin1 nitelendiren standartlar1 belirlemistir. Bu standartlar; “Diiristliik,
Biitiinliik, Objektiflik, Ozenlilik, Uzmanlik ve Sir saklamadir” (Ayboga, 2001, ss:34-
35).

Meslek etigi “muhasebe meslek mensubunun bagimsizligini, kendini
kontroliinii ve diriistliigiinii simgelemektedir”. “Etik nitelikler muhasebe meslek
mensubunun sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerinin 6n kosuludur” (Akdogan,

2003: 29).

3.4. MESLEK MENSUBUNUN UYMASI GEREKEN KURALLAR

“Muhasebe meslek mensuplarinin is iliskilerinde uyacaklar1 kurallar1 ve
ahlaki standartlar1 diizenleyen ii¢ 6nemli yasal belge vardir.” Bu yasal belgeler,
“3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu”, “20391 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtrliige giren “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik” ve “26675 Sayili Resmi Gazete’de” yayinlanarak ytirtirliige
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giren “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yo6netmelik” tir.

TURMOB’ un meslek etigi ile ilgili ilk diizenlemesi olan “Mecburi Meslek
Karar1” toplam 23 maddeden olusmakta olup ve dogrudan etik ile ilgili kararlar

kapsamaktadir. Kurallar1 13 maddede incelemek miimkiindiir (www.turmob.org.tr).

3.4.1. Meslek Unvani ve Mesleki Yeterlilik ile Ilgili Kurallar

Kanunun belirttigi “mesleki yeterliligi kanitlayarak, mesleki unvanlarini alan
meslek mensuplari, meslek unvanlarmin gerektirdigi saygi ve giivene yakisir bir
sekilde hareket etmek” zorundadirlar. Sahip olduklari unvanlarinin disinda baska

unvanlarin kullanilmamasi gerekmektedir.

3.4.2. Diiriist, Giivenilir, Tarafsiz ve Bagimsiz Olmak le flgili Kurallar

Meslegin temelini “diiriist, giivenilir ve tarafsiz olma sart1” olusturur. Ancak
bu ¢ sartt saglamalar1 durumunda meslegi ile ilgili konularda basariya
ulagsabilmektedirler. Meslek mensuplari ¢alismalarin siirdiiriirken ¢ikar catigsmalarina
kars1 mesafeli durup, gorevlerini icra ederken gereken mesleki 6zen ve titizligi
gostermelidirler.

Meslek Mensuplari, bagimsiz olarak kendi sorumluluklar1 ¢ercevesinde
caligmalarini yiiriitiirler. Meslegin temel ve vazge¢ilmez unsuru bagimsizliktir. Bu

ylizden bagimsizliklarina zarar verecek iliski ve davraniglardan uzak durmalidirlar.

3.4.3. Sir Saklama fle Tlgili Kurallar

“Meslek mensuplart ve beraber c¢alistiklar1 kisiler mesleki faaliyetlerinden
dolay1 6grenmis olduklar bilgileri ve sirlar1 meslegi icra etmeyi bitirseler bile ifsa
edemezler, cesitli yasalarla muhbirlere taninan hak ve menfaatlerden
faydalanamazlar; fakat adli yargiya gore sug teskil eden durumlarin yetkili mercilere

duyurulmasi zorunludur.”
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3.4.4. Meslegin Gerektirdigi Sorumluluklar ile flgili Kurallar

Meslegin gerektirdigi sorumluluklar alt1 grupta incelenmektedir. Bunlar;
“Sosyal Sorumluluk: Meslek mensuplari; meslegi yerine getirirken devlete ve
topluma kars1 sorumluluk tasirlar.

Isletme Sahip ve Yoneticilerine Karsi Sorumluluk: Meslek mensuplari,
isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir
bilgiler saglarlar.

Meslektaglara Karst  Sorumluluk: Meslek mensuplari, yonetmelikler
cercevesinde ve mesleki egitimde birbirlerine her cesit bilgiyi paylasmak ve
aktarmak sorumlulugunu tagirlar. Meslegin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi igin
aralarinda gereken dayanismayi kurmalar1 gerekir. Bir meslek mensubu, bir baska
meslek mensubunu ilgili kuruluslara asli olmayan ihbar veya sikayette
bulunulmamasi gerekir.

Odaya Kars1 Sorumluluk: Meslek mensuplar1 diizenli olarak maktu ve nispi
aidatlarmi belirtilen siirede Odaya o6demeleri gerekmektedir. Adres degisikligi
yapmalar1 gerektiginde de belirlenmis olan siire igerisinde Odaya bildirilmesi
gerekmektedir.

Yasa ve Yonetmeliklere Karsi Sorumluluk: Meslek mensuplari 3568 sayili
Meslek Yasasina, Yonetmeliklere ve Meslek Kararlarina uymalar1 gerekmektedir.

Hukuki Sorumluluk: Meslek mensuplar1 hizmet verdikleri siire zarfinda Vergi
Usul Kanunu’nda yer alan istirak, tesvik ve yardim hiikiimlerine uyan fiilleri
sebebiyle sorumludurlar. Kanun ve yonetmeliklerde belirlenmis olan ceza yargilari
ayrica uygulanir.”

Meslek mensuplari beyanname imzalama, denetim yapma asamasinda: ilgili
legal diizenlemelere, ilan edilmis norm ve standartlara 6zen gostererek uygun bir
sekilde hizmet vermeye calisirlar.

Meslek mensuplart uydurma ya da igerik yoOniinden yaniltici belge
diizenledigi resmi kurum ve kuruluslar tarafindan saptanan is sahiplerinin Odalar ve
Birlik tarafindan ilan edildikten sonra defterlerinin tutulmamasi ve islerinin yerine

getirilmemesi gerekir.
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3.4.5. Biiro Edinme, Tabela Asma, Kase Kullanim ile Ilgili Kurallar

“Meslek mensuplart mesleki faaliyetlerine baslamadan 6nce bagl olduklari
Odaya bildirerek is yeri agmak zorundadirlar.

Ortaklik biirosu ya da sirket kurulmasi durumunda isyeri agilmasi zorunludur.
Sube acilabilme yetkileri vardir ancak; meslegin icap ettigi gibi yiiriitilmesini
saglayacak sekilde subenin bagli oldugu Odanin ¢alisanlar kiitiigiine kayitli sorumlu
ortak gorevlendirmeden ve bu ortak sayisindan fazla sube agilamaz. Odalarin
calisanlar listesine kayit yaptirmadan unvan kullanilarak mesleki faaliyette
bulunulamaz. Calisanlar kiitigtine kayit yaptirmadan birden ¢ok beyanname
imzalanamaz. Meslek mensuplar1 kendilerine ait olan mesleki ruhsatlarin1 higbir
sartta kiraya veremez. Meslek mensuplart mesleki faaliyette bulunmuyorsa
ikametgahlarinin bulundugu bélgenin odasina kayit olurlar.”

Her bir meslek mensubunun, sadece adinin, soyadinin ve meslek unvaninin
yer aldig1 tabelayi isyerinin bulundugu binanin disaridan kolaylikla goriilebilecek bir
yerine asma mecburiyeti vardir. Birden daha fazla meslek mensubu g¢alismalarini
ortaklik biirosu ya da sirket seklinde yerine getirdiklerinde; tabelaya ortaklik biirosu
ya da sirket unvani da yazilmaktadir. Ortaklar adlarini, soyadlarin1 ve unvanlarini da
tabelaya yazabilmektedirler.

Isyerini ya da ikamet ettigi adresini degistiren meslek mensuplar1 ile bunlarm
kurduklar1 ortaklik biirolar1 ve sirketler yeni adreslerini on bes giin igerisinde bagh
bulunduklar1 Odalara bildirmek zorundadirlar.

Calisanlar kiitiigiine kayitli olan meslek mensuplari, TURMOB tarafindan
darphanede yaptirilan kaseleri, imza atmak durumunda olduklari resmi ve mesleki

belgelerde kullanmak mecburiyetindedirler.

3.4.6. Haksiz Rekabet ve Miisteri Adina Para Alip 3. Kisilere Odeme
Yapilamamasi ile flgili Kurallar

“Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun farkinda olarak
haksiz rekabete sebebiyet verecek durum ve davranistan kacinirlar. Meslek
mensuplari, bir diger meslek mensubu ile mesleki sozlesmesi siirmekte olan gergek

ve tiizel kisilere mesleki hizmet vermeye calisamazlar. Ayni sekilde meslek
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mensuplar1 iicret ve eleman temini gibi konularda birbirlerine zarar verecek
davranislarda bulunamazlar.

Meslek mensuplart miisterileri adina Vergi Dairesi, Sosyal Sigortalar
Kurumu, Bag- Kur ve benzeri kurumlar gibi ti¢tincii kisilere her ne ad altinda olursa
olsun, para, c¢ek, senet, menkul degerler ve benzerlerini alamazlar. Emanet para

makbuzu ya da benzeri belge kullanamazlar.”

3.4.7. Ticari Faaliyette Bulunamama ve Hizmet Akdi Ile Cahsamama Ile
Tlgili Kurallar

“Meslek mensuplari, Tirk Ticaret Kanununda yer alan maddelere gore ticari
ya da esnaf sayilabilecek faaliyetlerde bulunamazlar. Ayrica kendi mesleki
faaliyetlerinin disinda serbest meslek faaliyetinde bulunamazlar. Bir ticari isletmenin
islerini idare etmek lizere atanamaz, ticari vekillik ve acentelik yapamaz. Adi ve
kollektif sirketlerde ortak ya da komandit sirketlerde komandite ortak olamazlar.
Sermaye sirketi tiirlerinden anonim ve limited sirketlerin yonetim kurulunda {iye ve
baskanlik gorevinde bulunamazlar.

Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Misavirler gercek ve tlizel kisilere tabi ve onlarin igyerlerine bagli olarak hizmet

sozlesmesi ile ¢alisamazlar.”

3.4.8. Reklam Yasag {le Tlgili Kurallar

Meslek mensuplari; “is almak i¢in, agik ya da kapali, dolayli ya da dolaysiz
hi¢gbir yontemle reklamlarini yapamaz ve yaptiramazlar.” Meslek mensuplarinin;
“tabela {lizerine, kartvizit, rapor ve benzeri diger yazisma kagitlarina; meslek
unvanlarini, iletisim bilgilerini, agik adreslerini yazmalari reklam sayilmaz”.
Bunlarin haricinde yazilanlar reklam sayilir ve yasaktir.

“Meslek mensuplar1 yayincilik yapamazlar. Ancak unvanlarimi kullanarak
mesleki alanda ve bilimsel nitelikte, gazete ve dergilerde siireklilik arz etmeden yazi
yazabilirler.”

Meslek mensuplari kendilerinin, ortaklik ya da sirket kuruluslarinda gorevli
diger meslek mensuplarinin 6z ge¢mislerini kapsayan brosiirleri, yalnizca is

tekliflerinde kullanmak ve yazili, sozlii ve goriintiilii yayin araglari ile yayinlamamak
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sartiyla bastirabilirler. Bu brosiirlerde eskiden ya da halen is yaptiklar1 misteriler
aciklanamaz.

Kendileri adina ya da mesleki ortaklik veya sirketleri adina isin gerektirdigi
ciddiyet ve boyutta eleman arama ilam verebilirler. Is iliskisi olan firmalar adina bu

ilan verilemez.

3.4.9. is Kabulii ve Ucretin Belirlenmesi ile Ilgili Kurallar

Meslek mensuplari ret kararini is sahibine gecikmeden bildirerek, kendilerine
getirilen is tekliflerini sebep gostermeden reddedebilirler. “iki meslek mensubundan
ret alan is sahibi ilgili odaya miiracaat eder, oda da is sahibine meslek mensubu
belirler. Bagka bir meslek mensubu ile s6zlesmeli olan misterilere bilerek is teklif
edilemez ve diger meslek mensubu hakkinda olumsuz yorumlarda bulunulamaz.”

“Meslek mensuplar1 asgari iicretin altinda hizmet veremezler. Ucret
yonetmeligine aykiri davranista bulundugu igin isi geri verilmis ve Oda ve Birlik

tarafindan ismi olunmus is sahiplerinin isleri kabul edilemez.”

3.4.10. Sozlesme Yapilmasi ve Sozlesmenin Feshi ile Tlgili Kurallar

Taraflar, “mesleki konular1 kapsayan isler i¢in sdzlesme yapabilirler. Ancak
defter tutmada, stireklilik arz eden miisavirlik hizmetinde, inceleme, tahlil ve denetim
yapmada ve bu alanlarla ilgili, rapor ve benzerlerini diizenlemede s6zlesme
yapilmas1” zorunludur.

Taraflar hakli sebep gostererek ya da karsilikli isteklerini belirterek,
aralarindaki sozlesme her zaman fes edilebilir. Bu durumda alinmis olan defter ve
belgeler ait olan kisilere geri verilir. Taraflarin tazminat haklar1 genel hukuk kurallar
icerisindedir. Meslek mensubuna {iicret 6denmemesi ve teslim edilen belgelerin
saglikli ve giivenilir olmamasi meslek mensubunun hakli olduguna dahil gerekcedir.
Meslek mensuplar1 sozlesme yapip yapmama konusunda 6zgiir olmakla birlikte
“Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 24 {incii maddesinde” sozlesme
yapilmasinin zorunlu oldugu durumlar belirtilmistir. Ayni1 y6netmeligin 25 inci
maddesinde de sozlesmede bulunmasi gereken asgari bilgiler yer almaktadir. Bu

bilgiler; yapilacak islerin amaci ve kapsami, taraflarin agik adresleri, vergi daireleri
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ve vergi daireleri sicil numaralari, {icret tutar1 ve 6deme sekli, sozlesme yeri, tarihi ve

stiresi, taraflarin karsilikli sorumluluk ve yiikiimliliikleridir.

3.4.11. Defter ve Belgelerin Saklanmasi ve Bildirim Mecburiyeti ile Tlgili
Kurallar

“Meslek mensuplar1 gorevleri itibariyle aldiklar1 defter ve belgeleri is siiresi
boyunca iyi niyetle korumak ve isi bittiginde de geri vermek zorundadirlar. Defter ve
belgelerin geri alinmasi, sahibine yazi ile bildirilir ve bildirildikten sonraki bir ayin
sonuna kadar defterler muhafaza edilir. Isin bitiminden sonraki bir ay icerisinde geri
alinmayan defter ve belgeler ilgililerin bagl bulunduklar1 vergi dairesine yazi ile
teslim edilir.”

“Meslek mensuplar1 hizmet sagladiklar1 miisterilerini kayitli olduklar1 odalara
yilda iki kez ilisikteki form ile bildirmek zorundadirlar. SMMM’ler isletme ya da
isletme sahiplerine ait defterleri kendi biirolarinda tutarlar. SMMM’ler Kanunu’nun
ikinci maddesinin a ve b fikralarinda belirtilen isleri ister biirolarinda isterlerse
isletme ya da isletme sahiplerinin isyerlerinde de yapabilirler. Serbest Muhasebeciler
ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler kayit altina aldiklar1 defterleri ve bu

defterlerle ilgili belgeleri titiz bir sekilde koruma altina almak zorundadirlar.”

3.4.12. Cabsanlar Listesinden Silinmeyi Gerektiren Haller Ile Tlgili
Kurallar

“Meslek mensubunun, mesleki faaliyette bulunmayacagini yazili bir bicimde
bildirmesi ya da ¢alisma biirosunu kapatmis olmasi, ¢alisma biirosunu odanin
bulundugu bolgenin disina tasimis bulunmasi, mesleki faaliyetten c¢ikartilmayi
gerektiren cezalara carptirilmasi, meslek mensubu olmayr gerektiren sartlarin
sonradan yitirilmis olmasi, ruhsatnamenin verilmis oldugu tarihte, verilmemesini
gerektiren sebeplerin varliginin daha sonradan tespit edilmis olmasi hallerinde ismi

calisanlar listesinden silinir.”
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3.4.13. Meslekle Bagdasan ve Bagdasmayan Isler ile Ilgili Kurallar

“Meslek mensuplarinin, bilirkisilik, tasfiye memurlugu, hayri ve ilmi
kuruluslarin yonetim kurulu tiyeligi gorevlerinde bulunmasi, limited ve anonim
sirketlerde ortak, komandit sirketlerde komanditer ortak olmasi, iiyesi olarak
bulunduklar1 ve kurumlar vergisinden muaf olan yapi, kalkinma ve tiketim
kooperatifleri ve yardim sandiklarinin yonetim ve denetim kurullar1 tyelikleri
gorevlerinde bulunmasi, kadroya dahil olmadan ¢aligsmak kaydi ile 6gretim ve egitim
amaci ile ders vermesi, siireklilik arz etmemesi sartiyla gazete ve dergilerde yazilar
yazmasi, seminer ve konferanslara katilmasi meslekle bagdasan islerden olup,
yapmalarinda sakinca yoktur.”

“Meslek mensuplarinin yanlarinda ¢alistirdiklar kisilere karsi uygun olmayan
davranislarda bulunmalari, diger meslek mensuplarina, miisterilerine ve kanunlara
gore bilgi vermek mecburiyetinde oldugu kisilere bilgi vermemeleri ya da kasith
olarak yanlis bilgi vermeleri, yasalara gore yapilmasimnin yasak oldugu islerinden

birini yapmalar1 meslek ve meslek serefi ile bagdagsmayan durumlardan sayilir.”

3.5. MUHASEBE MESLEGINDE ETiK

Yunanca “Ethikos” ya da “Ethos” kelimelerinden gelen etik kavrami, Oxford
sozlugilinde ti¢ sekilde tanimina yer verilmektedir (Marice, 1998: 1);
» “Deger yargilar1 bilimi,”
> “Insan yasammin belirli smirlar1 béliimiinde s6z konusu olan kabul gormiis
kurallar,”
> “Insanlara ait en genis anlamdaki gorevlerin bilimi, sivil, politik ve uluslar

arasi yasa bilimi”

Etik “dogru ve yanlis kavramu ile ilgili olup, konusu insan iligkilerinin 6ziinii
teskil etmektedir”. Etik’in temel konusu, “bir insanin bir bagka insana davranis
bi¢imini ve o insanin baskalarindan bekledigi davranis bi¢imlerini barindirmaktadir”.
Etik ilkeler, “dogru ve iyi davramislarin olusturulmasimi ve gelistirilmesini

hedeflemek amaciyla olusturulur” (Ay, 2003: 59).
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Etik kodlar, “calisan kisilerin davranislarina ve orgiitiin tamamina rehberlik
gorevi i¢in ortaya cikarilmis yazili ve resmi dokiimanlardir. Bu kodlar, ahlaki
standartlar, temel deger ve ilkelerle organizasyonun etik agisindan uyumunu ifade
etmektedir” (Ekici, 2013: 24).

Etik kodlarmmin c¢alisan kisilerin davranislar1 tizerindeki etkilerinden Mark
Schwartz’in  yapmis oldugu bir c¢alismasi sayesinde siralamak miimkiindiir
(Arslanoglu, 2016: 22-23):

“*Etik kodlar ¢alisanlardan ne gibi davraniglarin beklendigini agiklar.

*Etik kodlar calisanlarin belli davranislarinin uygun olup olmadigini test
etmeleri i¢in bagka kaynaklara bagvurmalarini saglayan bir yol gostericidir.

*Etik kodlar belli davraniglarin kurum tarafindan kabul edilebilir olup
olmadigina karar verilebilmesi i¢in c¢alisanin davranigini 6nceden gorebilmesi
konusunda firsat saglar.

*Etik kodlar calisanlar1 soyledikleri ve yaptiklar1 seylere daha yakindan
bakmaya ve dikkatli olmaya tesvik eder. Bireye eyleme ge¢cmeden once dikkatle
disiinmek ve eylemin sonuglartyla ilgilenmek konusunda 6zen goésterilmesini 6nerir.

*Etik kodlar ¢alisanlarin etik dis1 davraniglarla miicadele etmelerine destek
verir ki bu sayede ¢alisanlarin etik dis1 taleplere kars1 direnme ve daha iyi miicadele
etme giicli artar.

*Etik kodlar onlem alinacak kadar zaman varken tehlikeler konusunda
calisanlar1 uyarir. Calisanlarin diger bireyleri de etik disi davranmislar konusunda
uyarmalarini ve ikna etmelerini tesvik eder.

*Etik kodlar etik dist uygulama ve durumlarda yetkili makamlarla temasa
gecilmesi ve bildirimde bulunulmasi konularinda ¢aliganlart motive eder.

*Etik kodlarin zorlayic1 yapist ¢alisanlarin kodlarin igerdigi hiikiimlere

uymasini saglar.”

Meslek mensubuna duyulan giivenin saglam olmasi iki faktore baglhdir.
Birinci faktér, isin teknik kismi1 olan mesleki bilgi birikimine sahip olmasidir. ikinci
faktor ise; isin etik kismi olan sorumluluk bilincidir (Cift¢i ve Ciftci, 2003: 82).

“Toplum meslek mensubundan giivenilir bilgiler temin etmek ister.

Muhasebe mesleginin kamu yararina hizmet vermesinden dolay1r meslek mensubunda
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topluma kars1 sorumluluk bilincinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Bu bilinci ortaya
cikaran da meslek mensubunun etik anlayisidir. Meslek mensubunda olmas1 gereken
en onemli yedi ozellik; diirtstliik, tarafsizlik, mesleki 6zen ve titizlik, giivenilirlik, sir
saklama, sosyal sorumluluk ve bagimsizlik olmaktadir (Akbulut, 1998: 126).”

Meslek mensubunun sorumluluk alani, devletten topluma, mesleki
kuruluslardan miisterilerine kadar derin bir alani barindirir. Bunlarin yani sira
kendisine kars1 sorumluluklar1 vardir. Kisisel ¢ikarlari ile sorumluluklari arasindaki
dengeyi saglama konusunda meslek mensubuna ¢ok is diigsmektedir. Meslek
mensubu sorumluluklarin1 yerine getirirken, yasalarin ve mesleki kuruluslarin
ongordugi sekilde simirlandirilmahidir. Gorevini icra ederken bazen ahlak
kurallariyla geliskiye diisebilir, problemlerle karsilasabilir. Ahlak bakimindan ortaya
cikan sorunlart ¢ozmeye calisirken meslek ahlakinin 6nemi daha da anlasilir bir hal
alir. Ciinkii muhasebe meslek ahlaki miisterilere, topluma ve diger kullanicilara
yiiksek standartlara oturtulmus ahlaki davraniglarla hizmet verilmesi demektir
(Tiikkenmez ve Kutay, 1998: 443).

Etik ilkeler, orgiit igerisinde etigin kurumsal kimlik kazanmasi i¢in, 6rgiitiin
genel degerler sistemi ve amaclarini tanimlayan, verilen kararlarin bu ilkelere
uygunlugu i¢in yol gosteren bir mekanizmadir (Aydin, 2002: 2).

Meslek etigi ilkeleri, belirli bir meslege uyan olan kisilerin uyacaklar
standartlar1 belirten kurallarin bitiiniidiir (Kolgak, 2013: 73). Muhasebede etik,
kanunlara uygun hareket etmenin yaninda, toplumun giincel deger yargilarina da
gereken Onemi gostererek giivenilir bilgilerin muhasebeyle ilgilenen taraflara
sunulmasidir (Saban ve Atalay, 2005: 52). Muhasebe meslek etigi, meslek
mensubunun bagimsizligini, kendi kendini kontroliinii ve diiriistliigiinti ifade etmek
ve miisterilere, topluma ve diger uygulamacilara yiiksek standartlara baglanmis
ahlaki davranislarla hizmet etmek demektir (Giil ve Ergiin, 2004: 57). Meslege has
olusturulan etik ilkeler, hem is hayatinda giiven ortamu yaratir hem de toplumsal
temelde ve uzun vadede saglam alt yapilar olusturulmasini saglar (Akbas vd., 2009:
175).

ABD’yi ve tiim diinyay1 etkileyen Enron, Anderson Worldwide, Adelphia
Communications, Bristol-Myers Squibb, CMS Energy, Merrill Lynch (ML) gibi

sirketlerde yasanan vakalar meslek etigi anlayisinda bir milat olmustur (Kisakiirek ve
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Alpan, 2010: 217). “Yasanan vakalarin nedenleri duisik diizeyde seffaflik,
caliganlarda artis gosteren parasal giidiiler ve orgiit kiiltiirtintin diizgiin olmayan
yapist gibi etik dis1 davranislardir (Kurt vd., 2010: 3).”

Meslek etiginin temelinde {i¢ etik vardir. Bunlar; “Isletme etigi, bireysel etik
ve toplumsal etiktir”. Meslek etigini etkileyen dis ¢evre etkenleri ise; toplum,
rakipler, hissedarlar, misteriler, yasal ve siyasal g¢evreyi olusturan kurumlardir
(Akdogan, 2003: 11).

19 Ekim 2007 tarihinde 26675 sayili Resmi Gazete’de “Serbest
Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Mesleki  Faaliyetlerinde Uyacaklar1  Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik”
yayimmlanmigtir. Yonetmelik toplam {i¢ kistm ve yirmi iki boliimden olugmaktadir.
Birinci kisimda “Tiim Meslek Mensuplarinin Uyacaklar1 Temel Etik Ilkeleri” yer
almaktadir. Bu kisim alt1 boliimden olusmaktadir. Béliimler sirastyla; Ilkelerin Genel
Uygulams Bigimi, Diiriistliik, Tarafsizlik, Mesleki Yeterlilik ve Ozen, Gizlilik ve
Mesleki Davranistan olusmaktadir. Ikinci kisimda “Bagimsiz Calisan Meslek
Mensuplarmnin Uyacaklar1 Etik Ilkeler” yer almaktadir. Bu kisim ise on boliimden
meydana gelmistir. Boliimler sirasiyla; Giris, Mesleki Atamalar, Cikar Catismalari,
Ikincil Goriisler, Ucretler ve Diger Gelirler, Mesleki Hizmetlerin Pazarlanmast,
Hediyeler ve Agirlama, Miisteri Varliklarinin Muhafazasi, Tim Hizmetlerde
Tarafsizlik ve Giivence Saglama Amach Soézlesmeler, Bagimsizlik ve Sozlesme
Donemidir. Son kisim olan iglincti kisimda ise, “Bagimli Calisan Meslek
Mensuplarmin Uyacaklart Etik ilkeler” yer almigtir. Son kisim alti bolimden
olusmaktadir. Bu béliimler sirastyla; Giris, Tehdit ve Onlemler, Potansiyel Cikarlar,
Bilginin Hazirlanmasi ve Raporlanmasi, Yeterli Uzmanlik Bilgisi ile Hareket Etme,
Finansal Cikarlar ve Tesviklerdir.

Calismayn ilgilendiren kisim, ilk kisimdir. Tiim meslek mensuplarinin uymasi
gereken zorunlu temel etik ilkeler kendi igerisinde bese ayrilmaktadir. Bunlar;

“Diirtistliitk: Meslek mensuplarinin tiim mesleki ve is iliskilerinde dogru sozlii
ve diiriist davranmalaridir.

Tarafsizlik: Yanli veya Onyargili davranarak; ticlincti kisilerin haksiz ve
uygunsuz bigimde yaptiklari baskilarin meslek mensuplarinin mesleki kararlarimni

etkilememesi veya engellememesidir.
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Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerini yerine
getirirken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak, 6zen ve gayret iginde
davranmasidir.

Gizlilik: Meslek mensubunun mesleki iligkileri sonucunda elde ettigi bilgileri
aciklamasini gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikea tigiincii kisi veya gruplara
aciklamamas1 ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya tigiincii kisilerin ¢ikarlar
icin kullanilmamasidir.

Mesleki Davranis: Meslek mensubunun mevcut yasa ve yonetmeliklere
uymasini ve meslegin itibari zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmasini ifade

etmektedir.”

3.6. SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN YAPTIRIMLARI

3.6.1.Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu Disiplin Yonetmeligi

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
Disiplin Yonetmeligi” dort boliimden olusmaktadir. Yonetmeligin birinci boliimde
‘Genel Hikiimler’, ikinci bolimde ‘Disiplin Cezalarr’, tictincii boliimde ‘Disiplin
Kovusturmasr’, dérdiincii bolimde ise ‘Son Hiikiimler’ yer almaktadir. SMMM

yaptirimlari i¢in sadece ilk iki boliimii ayrintili bir sekilde agiklayacagiz.

3.6.1.1. Genel Hiikiimler

Disiplin Yonetmeliginin amaci, “aday meslek mensubu ve meslegi icra
edenlerle ilgili, disiplin takibi yapilmasina karar verecek ve disiplin cezalarim
vermeye yetkili merciileri, disiplin cezalarina karsi yapilacak itirazlarin usul ve
esaslar1 ve disiplinle ilgili diger hususlar1 diizenlemektir”.

Disiplin  Yonetmeligi, “3568 sayili Kanun”un 50’nci maddesi hiikmiine
dayanilarak hazirlanmstir.

Yonetmelikte gegen kanun, “3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu”nudur. Yonetmelikte gegen bakanlik ise
“Maliye Bakanhigi’dir”. Yonetmelikte gegen birlik, “Tirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligini (TURMOB)’ dur”.
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Yonetmelikte gegcen odalar, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalart ile
Yeminli Mali Misavirler Odalar’dir”. Yonetmelikte gecen meslek mensubu,
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile Yeminli Mali Miisavirlerdir”. Aday meslek
mensuplari, “meslek mensubu olmak i¢in staj yapan kisiyi, miisteri ise is sahibini”

ifade etmektedir.

3.6.1.2. Disiplin Cezalan

Disiplin cezalari, kendi igerisinde bes grupta smiflandirilmigtir. Bunlar;
“Uyarma, Kinama, Gegici Olarak Mesleki Faaliyetten Alikoyma, Yeminli Sifatini
Kaldirma ve Meslekten Cikarma’dir”. SMMM’ ler i¢in “Uyarma, Kinama, Gegici
Olarak Mesleki Faaliyetten Alikoyma ve Meslekten Cikarma” olmak tizere dort ceza
tiirtinti ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Bu cezalar;

“ *Uyarma: Meslek mensubuna, meslegin yiiriitilmesinde daha dikkatli
davranmasi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

*Kinama: Meslek mensubuna, gorevinde ve davranislarinda kusurlu
oldugunun yazi ile bildirilmesidir.

*Gecici Olarak Mesleki Faaliyetten Alikoyma: Mesleki sifati sakli kalmak
kosuluyla alt1 aydan az, bir yildan fazla olmamak {izere, mesleki faaliyetten
alikoymadir.

*Meslekten Cikarma: Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak

bir daha meslegi yiirtitmesine izin verilmemesidir.”

Disiplin cezalarin1 birer kalite maliyeti olarak degerlendirdigimiz i¢in her bir

eylemin karsiliginda gerceklesen kalite maliyetini asagidaki tablo ile a¢iklayacagiz.

Tablo 3: Disiplin Cezalarinin Kalite Maliyetlerine Uyarlamasi

EYLEM DISIPLIN SUCU YAPTIRIM KALITE MALIYETI
1) Miisterinin islerine karst Uyarma cezast *Cari yilda ise; Igsel
ilgisiz olmak (Misterinin Meslek kanununa Basarisizlik Maliyeti /
Islerini Savsaklamak) aykir1 davranma Etik Dis1 Davranma

*Geemis yila iligkin

ise; Dissal Basarisizlik

Maliyeti / Sikayetler
2) Miikellefi ihmal etmek Meslek kanununa Uyarma cezast *Cari yilda ise; Igsel
aykir1 davranma Basarisizlik Maliyeti /

Kalite Denetimi
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*Geemis yila iligkin

ise; Dissal Basarisizlik

Meslek kanununa
aykir davranma
Maliyeti / Sikayetler
3) Stajyerin yiiz kizartict Meslek kanununa Uyarma cezasi Igsel basarisizlik
eylemde bulunmasina izin aykir1 davranma Maliyeti / Taseron
vermek
Hatas1
4) Haksiz gammazlama Meslek kanununa Uyarma cezasi Digsal basarisizlik
aykir1 davranma Maliyeti / Sikayetler
5) Yasalara uygun tabela Meslek kanununa Uyarma cezast Icsel basarisizlik
asmamak aykir1 davranma Maliyeti / Kusur
Bagarisizlik Analizi
6) Meslek disiplinini bozacak | Meslek kanununa Uyarma cezast Olgme ve
davraniglar sergilemek aykir1 davranma Degerlendirme

Maliyeti / Muayene ve
Test

7) Miisteri bildiriminde Meslek kanununa Uyarma cezast Igsel Basarisizlik
bulunmamak aykir1 davranma Maliyeti / Kusur
Bagarisizlik Analizi
8) Aidat 6dememek Meslek kanununa Uyarma cezasi I¢sel Basarisizlik
aykir1 davranma Maliyeti / Kusur
Basarisizlik Analizi
9) Adres degisikliginde Meslek kanununa Uyarma cezast I¢sel Basarisizlik
bulunmak aykir1 davranma Maliyeti / Degisim
Izinleri
10) Taraf tutmak Meslek kanununa Uyarma cezast I¢sel Basarisizlik
aykir1 davranma Maliyeti / Kusur
Basarisizlik Analizi
11) Onursuz davranmak Meslek kanununa Uyarma cezast I¢sel Basarisizlik
aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dis1
Davranma

12) Hatada 1srar

Meslek kanununa
aykir1 davranma

*Kinama cezasi
*Gegici olarak mesleki
faaliyetten alikoyma

*Cari yilda ise; I¢sel
Basarisizlik Maliyeti /
Kalite Denetimi

cezasl *Gegmis yila iliskin
*Meslekten ¢ikarma ise; Digsal Basarisizlik
cezasl Maliyeti / Sikayetler

13) Hak edilmemis unvan
kullanimi

Meslek kanununa
aykir1 davranma

Kinama cezasi

*Cari yilda ise; Igsel
Basarisizlik Maliyeti /

Etik Dis1 Davranma
*QGegmis yila iligkin
ise; Digsal Basarisizlik
Maliyeti / Sikayetler

14) Sozlesmesiz meslek icrast | Meslek kanununa Kinama cezasi I¢sel Basarisizlik

aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dis1

Davranma

15) Sahte belge diizenledigi Meslek kanununa Kinama cezasi Igsel Basarisizlik

kesinlesen kurumlarin aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dis1

defterlerini tutup, islerini Davranma

yapmak

16) Reklam yasagina Meslek kanununa Kinama cezasi I¢sel Basarisizlik

uymamak aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dis1
Davranma

17) Ucret tarifesinin altinda is | Meslek kanununa Kinama cezas1 Igsel Basarisizlik

kabul etmek aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dig1
Davranma

18) Ucret yonetmeligine aykir | Meslek kanununa Kinama cezasi I¢sel Basarisizlik

davranan is sahiplerinin isini aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dis1

kabul etmek Davranma
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19) Calisanlar listesine kaydi Meslek kanununa Kinama cezasi Igsel Basarisizlik

aktiflesmeden mesleki aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dig1

faaliyette bulunmak

20) Sozlesmesi bulunan Meslek kanununa Kinama cezasi Igsel Basarisizlik

miikellefi ayartmak aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dis1
Davranma

21) Gorev ve sorumlulugu Meslek kanununa Kinama cezasi I¢sel Basarisizlik

olmadan baska meslek aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dig1

mensubu hakkinda goriis Davranma

bildirmek

22) Subenin bagli bulundugu Meslek kanununa Kinama cezasi Icsel Basarisizlik

odanin ¢aliganlar kiitiigiine aykir1 davranma Maliyeti / Etik Dig1

kayitli sorumlu ortak Davranma

goérevlendirilmeden ve bu
ortak sayisindan fazla sube
acmak

23) Yasal diizenlemelere
aykir1 beyanname ve bildirim
imzalamak, denetim yapmak
ve tasdik etmek

Meslek kanununa
aykir1 davranma

Kinama cezasi

*[s sirasinda ortaya
cikarsa;

Igsel Basarisizlik
Maliyeti / Etik Dis1
Davranma

*Is bittikten sonra
ortaya ¢ikarsa; I¢sel
Basarisizlik Maliyeti /

Zaman Kaybi
24) Bagimsiz calistigini beyan | Meslek kanununa Gegici olarak mesleki Igsel Basarisizlik
eden meslek mensubunun aykir1 davranma faaliyetten alikoyma Maliyeti / Etik Dis1
igyerlerine bagiml olarak agik cezasl Davranma
ya da gizli hizmet sozlesmesi
ile calismasi
25) Meslegi yapmasi Meslek kanununa Gegici olarak mesleki Igsel Basarisizlik
yasaklanmus kisilerle isbirligi aykir1 davranma faaliyetten alikoyma Maliyeti / Etik Dis1
yapmak cezasl Davranma
26) Ticari faaliyet yasagina Meslek kanununa Gegici olarak mesleki I¢sel Basarisizlik
uymamak aykir1 davranma faaliyetten alikoyma Maliyeti / Etik Dis1
cezasl Davranma
27) Yasal diizenlemelere Meslek kanununa Gegici olarak mesleki Igsel Basarisizlik
kasitl olarak aykir1 aykir1 davranma faaliyetten alikoyma Maliyeti / Etik Dis1
davranmak ya da beyanname cezasl Davranma
imzalama yetkisini kasitli
olarak gergege aykiri
kullanmak
28) Meslek dolayisiyla islenen | Meslek kanununa Meslekten ¢ikarma Digsal Basarisizlik
su¢lardan agir hapis cezasi aykir1 davranma cezast Maliyeti / Satis Kaybi,
almak Sikayetler
29) Kasten vergilendirme Meslek kanununa Meslekten ¢ikarma Dissal Basarisizlik
gorevini yerine getirmemek aykir1 davranma cezasi Maliyeti / Satis Kaybi,
Sikayetler
30) Meslek ruhsatnamesinin Meslek kanununa Meslekten ¢ikarma Dissal Basarisizlik
baskasi tarafindan aykir1 davranma cezast Maliyeti / Satis Kaybi,
kullanilmasina veya Sikayetler
kiralanmasina izin vermek
31) Baska bir meslek Meslek kanununa Meslekten ¢itkarma Dissal Basarisizlik
mensubunun ismini kullanarak | aykiri davranma cezasi Maliyeti / Satis Kaybi,
beyanname diizenleyip, Sikayetler
imzalamak
32) Meslegin gerektirdigi Meslek kanununa Meslekten ¢ikarma Igsel Basarisizlik
sartlar1 saglamamak aykir1 davranma cezast Maliyeti / Etik Dig1
Davranma
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Yukarida agiklanan cezalar c¢alismamizin konusunu olusturan kalite
maliyetlerinden basarisizlik maliyetlerini olusturmaktadir. Ceza maliyeti olarak
karsimiza ¢ikan kalite maliyetleri i¢gsel basarisizlik veya dissal basarisizlik maliyeti
bi¢ciminde ortaya ¢ikabilir. Meslek mensubu miikellefine hizmet verirken herhangi
bir sikayet tizerine bu cezalar1 alirsa i¢sel basarisizlik s6z konusudur.

Doénem kapandiktan sonra gegen mali yila iliskin bir disiplin cezasi ortaya
cikarsa, digsal basarisizlik maliyeti gergeklesmis olmaktadir. Donem kapandiktan
sonra ortaya ¢ikan ceza olagan vergi denetimi, ihbar veya sikayet {izerine ortaya
cikan bir denetim sonrasinda alinmis ceza olabilir.

Asagida bu disiplin cezalarina iliskin verilmis olan Ornekler “ceza”
kavraminin anlasilmasi i¢in yararl olacaktir.

13 Temmuz 2017 Persembe giinii 30123 sayili Resmi Gazete® de TURMOB
tarafindan yaymlanan “TURMOB Disiplin Kurulu Kararlar1” icerisinde yer alan
bilgiler dogrultusunda disiplin cezalarina 6rnek verebiliriz.

“Ankara Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odas1 iiyesi Serbest
Muhasebeci C.D.’ye ii¢ ayr1 “Meslekten Cikarma” cezasi verilmistir. 2015/46-88-05
sayil1 kararin uygulanmasina 11.02.2017tarihinde baslanmis olup, 2015/50-88-06 ve
2015/42-88-04 sayili kararin uygulanmasina ise 25.04.2017 tarihinde baglanmigtir.”
(www.resmigazete.gov.tr).

“Ordu Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi iiyesi Serbest Muhasebeci
Y.A.’ya Oda Disiplin Kurulu’nun 16.03.2017 giin ve 1 sayili karar1 ile “6 Ay Gegici
Olarak Mesleki Faaliyetten Alikoyma” cezasi verilmis, siiresinde itiraz edilmeyen
ceza kendiliginden kesinlesmistir. Cezanin uygulanmasina 17.05.2017 tarihinde

baslanmis olup, ceza 17.11.2017 tarihinde son bulacaktir.

3.6.1.2.1. Uyarma Cezasinin Uygulandigi Durumlar:

“a. Miisterilerin islerine karsi, alakasiz ve kayitsiz kalinmasi,”

SMMM ve miisteri iliskileri sunulan mesleki cezalarda 6nemli bir faktordiir.
Iki tarafin arasindaki iliski yeni bir iligki olabilir. Bagka bir ifade ile yeni s6zlesme
yapilmis olabilir veya yillara dayanan is iliskisi de sz konusu olabilir. iliskinin

stiresi ne olursa olsun hizmet kalitesinden sikayet var ise 6nce bu arastirilmalidir.
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Sikayetin SMMM lehine sonug¢lanmast s6z konusu olabilir. Aleyhine
sonug¢landiginda uyarma cezasi veya benzeri cezalar s6z konusu olabilir ve SMMM’

nin is siireclerini tekrar gézden gecirmesi gerekir.

“b. Birlikge yayimlanan, genelge ve yonerge hiikiimlerine aykir1 olarak, meslek

disiplinini bozucu davranislarda bulunulmasi,”

Meslek mensubunun Birlik tarafindan yayimlanan uymak zorunda olduklari
mecburi meslek kararlar1 vardir. Ornegim yazilim programina sozlesmelerin
girislerinin yapilmast zorunlu bir durumdur. Ancak meslek mensubu bu kurala

uymadig1 zaman disiplini bozan davranigta bulunmus olur.

“c. Aday meslek mensubunun, yiiz kizartici eylemlerde bulunmasi, islere karigmasi
durumunda SMMM’ nin aday meslek mensubunun bu konulardaki fiillerine goz

yummasi,”

SMMM?’ ler staj yapan aday meslek mensuplarina is imkani saglarlar. Meslek
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve islerin nasil yiiriitiilecegini 6gretmek i¢in bir takim
sorumluluklar yiiklerler. Ancak gorev verirken yaninda c¢alisanin aday oldugunu
unutmamasi gerekir. Her isi tekrar kendi sorumlulugunda kontrol etmelidir. Meslegin
gerektirdigi durum ve davraniglara aykir1 diisecek bir olay gergeklestiginde, aday

meslek mensubunu uyarmali, hatay1 diizeltmelidir.

“d. Diger meslek mensubu hakkinda, ilgili kuruluslara asilsiz ihbar veya sikayette

bulunmasi,”

Tim meslek mensuplarinin uyacaklar1 temel etik ilkelerin birinci béliimiiniin
‘a’ bendinde yer alan unsur diirtistlikktiir. SMMM sorumluluklarini yerine getirirken
gerek kendisi ile ilgili konularda, gerek isinde, gerekse diger meslek mensuplarina
kars1 goriislerinde diiriistliik ilkesinin disina ¢ikmamalidir. Thbar ve sikayetlerin
asilsiz olup olmadigimin arastirilmasi hem ¢ok fazla mesai gerektiren bir durum hem
de onemli maliyetlere katlanmasini1 gerektiren bir durumdur. Bu maliyetlere bagh

bulunan meslek odasi ve sikayet edilen kisi katlanmak durumunda olabilir.

“e. Yasal diizenlemelere uygun tabela asilmamasi,”
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Diizenlemelere gore, tabelalarin mavi zemin iizerine beyaz yazili olmasi ve
TURMOB adina tescilli olan Mm logosunun da iizerinde yer almasi zorunludur.
Buna aykir1 davranista bulunanlarin arastirilarak tespit edilmesi durumunda ceza

almasi1 kagiilmazdir.
“f. Misteri bildirim listelerinin odaya verilmemesi”

“13.12.2013 tarihli ve 28850 sayili Resmi Gazete’de Haksiz Rekabetle
Miicadele Yaziliminin meslek mensuplarinca kullanilmasi hakkinda Mecburi Meslek
Karar1” yaymlanmistir. “Mecburi Meslek Karar1” uyarinca “meslek mensuplarinin
miisterileri ile yapacaklar1 sozlesmeleri bu yazilim araciligiyla kayitli olduklar

odalara bildirmesi zorunlulugu getirilmistir” (www.ismmmao.org.tr).

Meslek mensuplarindan gelen sorunlara ¢6ziim olmasi beklenerek
“13.12.2016/12897 sayili  Genelge (2016/3) ile diizenlemeler yapilarak
yayimlanmistir. Bu kapsamda yazilimin bir yildan uzun siireli sézlesme yapmaya ya
da bir yil siire ile yapilan sozlesmelerin feshedilmedigi takdirde kendiliginden
uzamasina olanak saglayacak sekilde diizenleme” yapilmistir. Meslek mensubu “E-
Birlik sisteminden miikellefle anlagma yapildigina, sozlesmenin imzalandigina dair
giris yaptig1 an artik bildirim listeleri de sistem tizerinden otomatik olarak liste haline

gelmektedir”.

“g. Kanun ve Yonetmeliklerde oOngoriilen sosyal sorumluluk hiikiimlerine

uyulmamasi,”

Meslek mensubunun uymast gereken kurallar ile ilgili yasada tasimasi
gereken sorumluluklara yer verilmistir. Meslegin getirmis oldugu sorumluklar

yerine getirmesi hem isletmeler hem de toplum agisindan olduk¢a 6nemlidir.

“h. En az iki kez yaz1 ile istenmesine ragmen, oda aidat bor¢larinin hakli gerekce

olmaksizin 6denmemesi,”

2018 yili igin Istanbul SMMM Odasmin maktu aidati 420.00 (Dért Yiiz
Yirmi) TL’dir. Muhasebe biirolarina sahip olsunlar ya da olmasinlar tiim {iyeler, her

yil ocak ay1 sonuna kadar bu maktu aidati 6demek zorundadirlar. Bu tutar her oda

icin aym degildir. Ornegin Ankara SMMM Odasin1 2018 maktu aidat tutar1 355.00
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(Ug Yiiz Elli Bes) TL.’dir. Hakl1 gerek¢e sunulmadan SMMM’ nin sorumlulugunu

yerine getirmemesi durumunda uyarma cezasina tabi tutulur.

“i. Adres degisikliklerinin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Misavirlerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun

olarak siiresinde bildirilmemesi,”

Yasal bildirim ve tebligatlar her meslek mensubunun yasal adresine yazilir,
meslek mensubunun adresinin de tam ve dogru bir bigimde bildirilmis olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde yasal bildirim ve tebligatlar zamaninda meslek
mensubuna ulasamaz bu durumdan da en ¢ok meslek mensubu zarar goriir. Adres
degisikligi yapan her SMMM kayithi oldugu odanin sayfasindan giincel olarak
belirlenen adres degisikligi bildirim siiresi igerisinde odasina bildirmek zorundadir.

Miisteri igin SMMM in kayith oldugu adres 6nem tasir.

“J. Meslegi icra ederken; gorevinin disindaki konularda, ¢ikar catigmalarin taraf

olunmasi,”

Mali miisavirin, gorevinin disindaki konularda taraf olmasi meslegin etigine
ters diisen bir harekettir. Meslek mensubu yanli ya da onyargili davranista
bulunmamalidir. Taraf tuttugu kisinin karsisindaki kisi gelecekte ¢ok biiyiik haksiz

magduriyetler yasayabilir.

“k. Yukarida sayilanlar haricinde, meslegin agirbaslilik ve serefine aykir

davranislarla, gorevin gerektigi giiveni sarsici hareketlerde bulunulmasi.”

Saydigimiz ve orneklendirmelerle agiklamalarda bulundugumuz durumlarin
disinda da mali miisavirin tasimast gereken meslegin vermis oldugu sorumluluk ve
niteliklere aykiri bir davranista bulunmasi durumunda uyarma cezasi almaktadir.
Mali misavir i¢in de hizmet sorumlulugu anlamimni ifade etmektedir. Bu meslege
kendini adayan birinin meslegin vermis oldugu sorumlulugu da yerine getirebiliyor

olmasi beklenir. Getiremedigi takdirde gereken cezayi almasi da kacinilmazdir.

3.6.1.2.2. Kinama Cezasimin Uygulandig1 Durumlar:

“a. Ug y1llik bir siire¢ i¢inde uyarma cezasi gerektiren eylemlerin yinelenmesi,”

74



Uyarma cezasi aldiktan sonra hala ayni hatalar1 tekrar eden mali miisavire bu
kez kinama cezasi verilmektedir. Cezay1 alanlar resmi gazetede yaymlandigi i¢in
gelecekteki veya mevcuttaki miisterilerini kaybetme olasilig1 dogar, bu da prestij

kaybina sebep olur.
“b. Meslek mensuplarinin sahip olmadiklar tinvanlart kullanmig olmast,”

Meslek mensuplarinin yetki belgelerinin ve ruhsatlarinin iptali s6z konusu
oldugu halde dogrudan ya da dolayli olarak meslegin icrasina devam etmesi ya da
faaliyetlerinin gecici olarak durduruldugu durumda mesleki faaliyetine devam etmesi
diger meslek mensuplar1 ile arasinda haksiz rekabet yaratmaktadir. Bu yanlis

davranisi sonucunda kinama cezasina tabi tutulur.

“c. Meslek Mensuplarinca, Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte

ongoriilen yazili hizmet sdzlesmesi yapmadan is kabul edilmesi,”

Yazili hizmet sozlesmesi, taraflarin, amaglarin, yapilacak islerin konusu ve
kapsaminin, taraflarin karsilikli sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin, sinirli uygunluk
denetimi ile ilgili yapilacak isler, maliyet ve teslim tarihinin, 6zel hiikiimlerin,
ticretin tutarinin ve ddeme seklinin ve son olarak da sozlesme siiresinin yer aldig1 bir
sozlesmedir. Ise baslamadan énce hem Mali Miisavirin hem de miikellefin imzalayip
kendi haklarin1 giivence altina aldiklar1 yazili belgedir. Bunu yerine getirmeyen

meslek mensubu kinama cezasi alir.

“d. Meslek Mensuplarinca, diizmece veya igerigi itibariyle aldatici belge diizenledigi
resmi kurum ve kuruluslarca saptanan is sahiplerinin (zorunlu olarak oda tarafindan
gorevlendirmeler disinda,) odalar ve Birlik tarafindan ilan edildikten sonra

defterlerinin tutulmasi ve iglerinin goriilmesi,”

Meslek Mensuplarinin  gelir elde etmek amaciyla kalitesinden 6diin
vermemesi gerekmektedir. Sahte belge diizenleyen bir is sahibinin defterini tutmay1
kabul etmesi demek, bundan sonra ayn1 sebeple gelen kisilere de agik kap1 birakmak
demektir. Ahlak kurallarmma aykirt davranista bulunan kisilerle calismay: kabul

etmemesi lazimdir. Eger kabul ederse kinama cezasina tabi tutulur. Kalite

75



maliyetlerinden dissal basarisizlik maliyetleri igerisinde yer alan kabul edilmeyen ve
iade edilen mamuller maliyetinde degerlendirebiliriz. Oda tarafindan kabul
edilmemesine ragmen uygunsuz davranista bulunan isletmenin islerinin yapip, bir de

iistiine ceza almasi ¢ifte maliyettir.
“e. Meslek mensuplari tarafindan, reklam yasagina uyulmamasi,”

Tiirkiye’ de reklam yasagi ile ilgili diizenlemeler “TURMOB ve SPK
tarafindan” yapilmistir. “TURMOB tarafindan ¢ikarilmis olan 3568 Sayili Kanun’da,
Meslek Ahlak Kurallari Ile Ilgili Mecburi Meslek Karari’nda, Disiplin Y6netmeligi’
nde ve Meslek Mensuplarinin Uymas1 Gereken Kurallar’ da reklam yasagi ile ilgili
diizenlemelere yer verilmistir”. SPK tarafindan ise bu konuyla ilgili diizenlemeler
“Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig” de” agiklamalarda
bulunulmustur. TURMOB ve SPK’ ya gére “meslek mensuplarinmn is elde etmek
amaciyla reklam sayilabilecek faaliyetlerde bulunmalar1 yasaklanmistir”. Bu yasagi

cigneyen kisiler kinama cezasina tabi tutulur.

“f. Meslek mensuplari tarafindan, asgari ticret tarifesinde yer alan ticretlerin altinda is

kabul edilmesi,”

Her yil Serbest Muhasebeci Asgari Ucret Tarifeleri yeniden
diizenlenmektedir. Ornegin defter tutma tarifeleri 1. Grup lller, 2. Grup Iller, 3. Grup
Iller ve 4. Grup Iller olmak iizere 4 smifa ayrilarak degerlendirilmektedir. 1. Grup
Iller de kendi igerisinde iscisiz, 1-3 isci ¢alistiran, 4-9 isci calistiran ve 10 ve iizeri
is¢i calistiran igletmelere gore defter tutma fiyatlart da degismektedir. Mali
Miisavirin bu belirlenen fiyatlarin altinda isi kabul etmesi etik bir davranis
olmamakla beraber kendisi i¢in de gelir kaybidir. Bu durum ancak sikayet edilmesi

ile giindeme ¢ikmaktadir.

“g. Ucret Yonetmeligine aykir1 davranmasindan dolay: islerinin yiiriitilmesi iptal
olmus, oda ve Birlik tarafindan ismi ilan edilmis is sahiplerinin (zorunlu olarak oda

tarafindan gorevlendirmeler hari¢) islerinin kabul edilmesi,”

Mali miigavir- miisteri iligskilerinde Meslek mensuplarinin davraniglar1 kadar

miisterilerinin de davranis ve tutumlari 6nemli faktér olmaktadir. Hatali davranista
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bulunan miisterinin islerini kabul etmemesi gerekmektedir. Ettigi takdirde de kinama

cezasina tabi tutulur.

“h. Calisanlar listesine kaydi gerceklesmeden unvan kullanarak, mesleki faaliyette

bulunulmasi,”

Meslek mensubunun mesleki faaliyetine baglayabilmesi i¢in gerekli
prosediirleri tamamlamis olmasi gerektigi gibi, sahip oldugu unvanimi da
kullanabilmesi i¢in gerekli islemleri gerceklestirmis olmasi gerekmektedir. Meslek
mensubu bagimsiz olarak faaliyette bulunmak istiyorsa calisanlar kiitiigiine kayith
olmasi1 gerekmektedir. Bir kisi SMMM belgesini almaya hak kazanmis olabilir ancak
mesleki faaliyette bulunmasi i¢in kaydini yaptirmis olmast zorunludur. Buna

uymadan faaliyette bulundugu takdirde kinama cezasina tabi tutulur.

(134

i. Bagka bir meslek mensubu ile sozlesmesi bulunan miisterilere, bilerek is

onerilmesi ve diger meslek mensubu hakkinda olumsuz yorumlarda bulunmasi,”

Meslek mensubunun tasimasi gereken niteliklerin igerisinde yer alan
kavramlardan birisi de meslek bilinci ve profesyonel etik ve degerlerdir. Meslek
mensubu toplumun giivenini saglamak i¢in etik degerlere sahip ¢ikmalidir ve
kendisini kars1 tarafin yerine koyup objektif agidan diisiinmelidir. Yaptigi bu hatanin
sonucunda kinama cezast alir. Bu davraniglarda bulunacagi zamanda kendi
sorumlulugundaki islerini diizgiin bir sekilde yerine getirseydi zaten miisteri

konusunda sikint1 yasamayacakti.

“j. Ayn1 unvan sahibi meslek mensubunun sorumlulugundaki islerle ilgili, gérev ve
sorumluluk almadan, bir baska meslek mensubunun goriis bildirmesi,

uygulamalariyla ilgili olarak is sahiplerine kars1 olumsuz elestiriler yapmasi,”

Bir is sahibi muhasebeyle ilgili bir seylerin yanlis gittigini diisiiniip, ayn
unvandan kendi meslek mensubu disinda baska bir meslek mensubuna konuyla ilgili
bir sey danisabilir. Ancak arkasindan is cevirerek, iizerine vazife olmadan meslek
mensubu, ayni unvandaki bir bagka meslek mensubunun hakkinda yorum yapmasi

kinama cezasi ile sonuglanir.
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“k. Meslegin gerektirdigi gibi icra edilmesini saglayacak sekilde; subenin bagh
bulundugu odanin ¢alisanlar kiitiigiine kayitli sorumlu ortak gorevlendirilmeden ve

bu ortak sayisindan daha ¢ok sube agilmasi,”

Meslek mensuplarinin ortaklik biirosu ya da sirket kurulmasi durumunda
isyeri agmalar1 zorunludur. Ancak, subenin bagli oldugu odanin ¢alisanlar kiitiigiine
kayith sorumlu ortak gorevlendirilmeden ve bu ortak sayisindan daha fazla sube
acmasi s0z konusu degildir. Mali miisavirlik sirketi ancak Ticaret Sicil merkezinin
disinda bulunan bir ilde sube acgabilir ve bu subeye de o ilin odasina kayith bir mali
miigaviri atayabilir. Kaliteyi saglamak ve islerin takibini kolaylastirmak amaciyla
sube acabilmektedirler. Bu sartlarin disinda sube agmaya calismasi durumda da

kinama cezasi alir.

“l. Meslek mensuplar: tarafindan, kasitli olmadan gereken 6zen ve titizlik yeterli bir
sekilde gosterilmeden; yasal diizenleme, standart ve normlara aykir1 olarak
beyanname ve bildirimlerin imzalanmasi, denetlenmesi ve tasdik edilmesi,”

Meslek mensuplarinin is yogunlugunun fazla olmasindan diger bir deyisle
kapasitesinin tiizerinde is kabul etmesinden, standartlara tam anlamiyla hakim
olmamasindan gibi sebeplerle kotii niyet igermeden standartlara aykiri islemler
yapmis olabilir. Bu durumda kinama cezasi almaktadir. Ancak kasitli olarak yaparsa,

gecici olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasi alir.

3.6.1.2.3. Gegici Olarak Mesleki Faaliyetten Allkkoyma Cezasinin
Uygulandig1 Durumlar:

“a.U¢ yillik bir siire¢ icerisinde kinama cezasi gerektiren hallerin ve eylemlerin
tekrarlanmasi,”

Kinama cezas1 alan meslek mensuplar1 bundan ders ¢ikartip mesleki 6zen ve
caligmalarina daha fazla ©nem vermelidir. Yapmis olduklar1 hatalar1 tekrar
yapmamak i¢in gereken titizligi gostermelidirler. Ancak bunu basaramadiklarinda

gecici olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasina tabi tutulurlar.

“b. Calisanlar listesinde kayitli bulunan meslek mensuplar tarafindan sahip olunan

tinvanla Kanunun 2. Maddesinde yer almakta olan islerin yiiriitiilmesi amact ile
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gercek ve tiizel kisilere bagli ve onlarin isyerlerine bagimli olarak acik ya da gizli
hizmet s6zlesmesi ile ¢alisilmasi,”

Calisanlar kiitigline kayit olmus meslek mensubu artik bagimsiz ¢alistigini
beyan etmis olmaktadir. Bagimsiz c¢alistigini beyan ettigi halde bagka bir is yerinde
bagimli ¢alismasinin tespit edilmesi durumunda gecici olarak mesleki faaliyetten
alikoyma cezasina tabi tutulur. Bir meslek mensubu ¢alisanlar listesine kayitli oldugu
halde biiro agmayip, masraflarin1 ve maliyetlerini azaltmak adina calistig1 firmanin
adresini kullanarak disaridan igleri yiiriitmesi durumu 6rnek olarak verilebilir. Bu

durum kaliteyi yliksek ol¢tide diistirmektedir.

“c. Meslek mensuplar1 tarafindan meslegi yapmalar1 yasaklanmis kisilerle isbirligi
yapilmasi,”

Meslekten c¢ikarilan meslek mensuplari, hayatlarini bu is {izerine
kurduklarindan dolayr bu isi yapmaya, bu isten para kazanmaya devam etmek
isterler. Mesleki faaliyette bulunan Mali Miisavirle is birligi yaparak, isleri birlikte
yiriitmeye ikna edebilir. Mesleki faaliyette bulunan Mali Miisavirin de bu durum
isine gelebilir, yaninda tecriibesiz birini ¢alistiracagina is ylikiini azaltacak tecriibeli
birini tercih edebilir. Ama bu durum ona ceza ile geri doner, mesleki faaliyetten
alikoyma cezas1 alir. Faaliyette bulunamadigi stire zarfi boyunca potansiyel

miikelleflerinden magdur olur.

“d.Ticari faaliyet yasagina uyulmamasi,”

Mali misavirlerin mesleki c¢alismalarinin disinda, devamli gelir saglayici
serbest meslek ¢alismalar1 yapmalar yasaktir. Ticari miimessillik, acentelik ve ticari
vekillik yapmalart miimkiin degildir. Komandit sirketlerde komandite ortak, kollektif
ve adi sirketlerde ise ortak olamazlar. Anonim ve limited sirketlerin baskanligi ve
yonetim kurulu tiyeligi gorevlerinde bulunamazlar. Bulunduklar1 takdirde meslekten

cikarma cezasi uygulanir.

“e. Meslek mensuplar1 tarafindan, beyanname ve bildirimlerin imzalanmasi ve

denetimi ile ilgili yasal diizenlemelerdeki ilke ve kurallarla, ilan olunmus norm ve
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standartlara kasith olarak aykir1 davranilmasi ya da beyanname imzalama yetkisinin
kasith olarak gercege aykiri olarak kullanilmasi,”

Meslek mensuplarinin  uymas: gereken kurallarda hukuki sorumluluk
bolimiinde soyle bir ifade yer almaktadir “Meslek mensuplart beyanname
imzalarken, denetim yaparken ilgili yasal diizenlemelere, ilan olunmus norm ve
standartlara uygun hizmet vermeye 0zen gostermelidir.” Standartlara, ilkelere ve
yasal diizenlemelere uymamanin cezasi gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma

olarak sonuglanir.

3.6.1.2.4. Meslekten Cikarma Cezasinin Uygulandigi Durumlar:

“a. Bes yillik siire¢ i¢inde 1ki defa mesleki faaliyetten alikoyma cezasi ile

cezalandirilmasindan sonra bu cezay1 gerektiren eylemin yeniden islenmesi,”

Iki defa mesleki faaliyetten alikoyulan meslek mensubu kisinin artik verimli
bir sekilde yaptiklarindan ders ¢ikarip meslegini ahlaki kurallara ve yasalara uygun
sekilde yerine getirmemeye devam ediyorsa artik bu kisi meslekten ¢ikarma cezasi

alir, bu meslegi artik yerine getiremez.

“b. Meslegin yiiriitiilmesi esnasinda, meslek dolayisiyla islenen suclardan dolay1 agir

hapis cezasi ile cezalandirilmis olunmasi,”

Miikellefinin vergi dairesine yatirmasi i¢in vermis oldugu paray1 yatirmamasi
demek, miikellefin vergi cezasina c¢arptirilmasina sebep olmaktir. Bu durum meslek
mensubunun goérevini kotiiye kullanmis oldugunu gostermektedir ve miikellef hapis
cezasi ister. Vergi kanunlar1 uyarinca tutulmakta olan veya diizenleme, saklama ve
ibraz zorunlulugu olan kayit, defter ve belgeleri ortadan kaldiranlar ya da defter
sayfalarin1 yok ederek yerine baska yapraklar koyanlar ya da hi¢ yaprak koymayanlar
veya belgelerin aslini ya da kopyalarin1 tamamen ya da kismen sahte olarak
diizenleyenler veya bu sahte belgeleri kullananlar hapis cezast ile
cezalandirilmaktadir. Meslek mensubu islenmekte oldugunu bildigi bir sugu yetkili
makamlara bildirmeyip, miikellefin baskilarindan dolay1 susarsa yine suclu olup,
hapis cezas1 verilir. Hapis cezasina tabi tutulan meslek mensuplari meslekten

cikarilmaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan maliyet kalite maliyetlerinden satis
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kaybidir ancak ayni zamanda alternatif maliyettir. Eger diizgiin davranislarda

bulunup, hapis cezasina tabi tutulmasaydi ne kadar kazanacaginin maliyetidir.

“c. Meslek mensuplarinin kasith olarak vergilendirme ile ilgili 6devlerini zamaninda
yerine getirmemesinin veya eksik yerine getirmesinin mahkeme karar1 ile

kesinlesmesi,”

Vergi beyannamelerini imzalayan meslek mensuplari, imzaladiklar
beyannamelerde yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin dayanagini
teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolayr ortaya ¢ikan vergi ziyaina bagh
olarak salimacak vergi, ceza ve gecikme faizlerinden miikelleflerle birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulurlar. Meslek mensuplari, beyannamelerini
imzaladiklar1 miikellefler tarafindan ortaya cikartilan belgelerde yer alan bilgilerin
kanuni defterlere ve defterlerdeki bilgilerin mali tablolara uygunlugunun yam sira,
beyannamelere eklenen temel mali tablolarda yer alan ve Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebliglerine gore belirlenen Dénem Kar/Zarari’nin dogrulugundan
da sorumlu tutulurlar. Tiim bu sorumluluklara ragmen meslek mensubu istiine diisen
gorevi yerine getirmediginin mahkeme karariyla kanitlanmasiyla mesleki faaliyetine

son verilmektedir.

“d. Meslek ruhsatnamesinin herhangi bir sekilde bir baskasina kullandirilmasi veya

kiraya verilmesi,”

Meslek mensubu, sahip oldugu yetkileri meslek mensubu olmayan kisilere
stirekli veya gecici olarak kullandirmasina, kendi adina miisteri kabul etmesine,
resmi belgelerde kasesinin kullandirmasina miisaade etmesi sonucunda kendisi
mesleginden olur. Bu kisiler kendilerini Mali Miisavirin yaninda sigortali calisan
olarak da gosterebilir isin boyutu anlasilmasin diye kilif gegirebilirler. Ancak bir siire

sonra mutlaka ortaya ¢ikar.

“e. Bagka bir meslek mensubunun adini ve tinvanimi kullanarak, beyanname

diizenlenmesi ve imzalanmasi,”

Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasina tabi tutulan Mali

Miisavirler, cezali olduklar1 siire zarfinda biiro ortaklarinin kaselerini kullanip,

81



beyannameleri diizenleyebilir. Bu durumda kendi mesleklerinin sonunu hazirlarlar.
Bu durum kaliteyi en c¢ok diistiren durumdur. Ciinkii kisinin hi¢bir sorumlulugu
yoktur. Meslegin seref ve haysiyetine de ters diisen bir durumdur. Miikellefinden
hizmet bedeli olarak diisiik bir iicret alarak, naylon fatura diizenleyebiliyor, vergi

kacirabiliyor.

“f. Meslek mensuplarinin Kanunda yer alan 4. Maddedeki kosullar1 tasimamasi veya

bu kosullarin sonradan kaybedilmesi.”

Meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 siralanmisti, bu sartlar
tasimamasi durumunda mesleki faaliyetine son verilir. Ornegin; T.C. vatandasi
olmak, meslege baglarken bu kosulu sagliyor olmasi gerekmektedir. Sonradan

vatandasligini kaybetmesi durumunda, mesleginden de olmaktadir.
3.6.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Vergisel Sorumluluklar:

SMMM’ler gercek ve tiizel kisilerin mali tablolarimi tarafsiz ve objektif bir
sekilde genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak diizenlemek
zorundadirlar. Meslegi icra ederken karsilarina ¢ikan vergi kayip ve kagaklarini vergi
dairesine bildirmek zorundadirlar. SMMM’lerin vergisel sorumluluklari, “VUK’ un
Miikerrer 227. Maddesindeki Sorumluluk”, “Maliye Bakanlig1 Tarafindan Yapilan
Diizenlemeler” ve “TURMOB Tarafindan Yapilan Diizenlemeler” seklinde ii¢

baslikta incelenebilmektedir.

3.6.2.1. VUK’ un Miikerrer 227. Maddesindeki Sorumluluk
VUK 227. Maddeye gore (www.mevzuat.gov.tr);
“Maliye Bakanlig:

1. “Vergi beyannamelerinin 3568 Sayili Kanuna gore yetki almis Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir veya Yeminli Mali Miisavirler
tarafindan da imzalanmasi1 mecburiyetini getirmeye, bu mecburiyeti beyanname

cesitleri, miikellef gruplar1 ve faaliyet konulari itibariyle ayr1 ayr1 uygulatmaya”

2. “Vergi kanunlarinda yer alan muafiyet, istisna, yeniden degerleme, zarar mahsubu

ve benzeri hiikkiimlerden yaralanilmasini Maliye Bakanligi’ nca belirlenen sartlara
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uygun olarak yeminli mali miisavirlerce diizenlenmis tasdik raporu ibraz edilmesi

sartina baglamaya” iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkilidir.”

“Yukaridaki fikra hiikiimlerine gore beyannameyi imzalayan veya tasdik
raporunu diizenleyen meslek mensuplari, imzaladiklar1 beyannamelerde ya da
diizenledikleri tasdik raporlarinda yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu
kayitlarin dayanagini teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan
vergi ziyaina bagl olarak salinacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulurlar.” Bu maddeyle hem meslek
mensuplarina verilen sorumlulugun 6nemi vurgulanmakta, hem de vergi kayip ve

kacaklarinin en az diizeye indirilmesi istenmektedir.

Meslek mensuplar1 ashinda vergi daireleri adina bir 6n denetimi
gerceklestirmektedirler. Vergi beyannamelerinde yer alan bilgiler, miikellef ve
meslek mensuplar1 olmak tizere iki tarafi da sorumluluk altina almaktadir. Bu durum
denetim isini yapanlarin vergi beyannamelerini inceleme siiresinde ciddi bir azalis

saglar (Glindogdu, 2005: 16).

Kanun koyucu, meslek mensuplarii uygunluk denetiminden sorumlu
tutmaktadir. Vergi beyannamelerinin meslek mensuplar1 tarafindan imzalanmasiyla
birlikte bu beyannamelerde yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve belgelere uygun
olmamasi durumunda miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulmaktadirlar. Bunun
yani sira VUK’da yer alan kagake¢iliga istirak sugundan da meslek mensuplarinin

cezai sorumluluklar1 vardir (Ceylan, 2011: 65).

3.6.2.2 Maliye Bakanh@1 Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

“SMMM’ lerin sorumluluklarma iliskin diizenlemeler genel tebligle
yapilmaktadir. Tebligde yer alan bilgilere gore, yillik gelir veya kurumlar vergisi
beyannamelerini imzalatmak zorunda olanlar, muhtasar ve KDV beyannamelerini de
imzalatmak zorundadirlar.”

“ Meslek mensuplari, miikellef tarafindan kendilerine ibraz edilen belgelerin
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri ile genel muhasebe kurallarina uygun
ve dogru olarak yasal siiresi igerisinde kanuni defterlere kaydedilmesinden ve mali

tablolara aktarilmasindan sorumludur. Meslek mensuplar1 bilerek kullandiklar1 veya

83



harici arastirmay1 gerektirmeden sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltict oldugu
anlasilan belgelerden de sorumlu olacaklardir. Miktar veya tutar itibariyle isletmenin
faaliyet konusu veya is hacmiyle miitenasip olmayan belgeler ile ticari 6rf ve teamiile
uygun olmayan belgeler meslek mensuplarinin sorumluluklari kapsamindadir
(www.gib.gov.tr).”

Boyle bir belgenin varlig1 halinde, meslek mensuplari1 bunun dogrulugunun tespitini
miikelleften isteyebilirler. Miikellefin bir tespitte bulunmamasi veya bu konuda
meslek mensubunun ikna olmamasi halinde keyfiyet meslek mensubunca beyanname
verme siiresi sonuna kadar ilgili vergi dairesine yazili olarak bildirilecektir. Bu
bildirimle birlikte meslek mensubunun s6z konusu belgelere ait sorumlulugu ortadan

kalkacaktir (Ceylan,2011: 67).

3.6.2.3 TURMOB Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

“TURMOB tarafindan hazirlanan 18.10.2011 tarih ve 24557 sayili resmi
gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren mecburi meslek kararinda VUK’ da yer alan
227. Madde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Meslek mensuplariin miistereken ve
miiteselsilen sorumlu tutulmasi iki kosula dayanmaktadir. Birinci kosul; vergi
beyannamelerinde yer alan bilgiler defterlere uygun olmalidir. Bununla birlikte ekte
sunulan finansal tablolar ve hesap ozetleri de uygun olmalidir. Ikinci kosul ise; adi
gecen defterlerdeki kayitlar, dayanaklarini olusturan belgelere uygun olmalidir.
Bunun disinda defter kayitlarmin “Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilke ve Kurallar1”
ile vergi mevzuatina uygunlugunun arastirilmast meslek mensubunun verdigi
hizmetler dahilindedir. Sorumluluk gerektiren bu durumlar nedeniyle vergi
beyannamelerinin imzalanmasi o6ncesi meslek mensuplarin smirli uygunluk

denetimi yapmalar gerekir (Ceylan, 2011: 71).”

Smirli Uygunluk Denetimi (SUD) faaliyetini silirdiiren meslek mensubunun defter

kayitlarinin dayanagi olan belgeler ile ilgili su ytikiimliilikleri vardir.

*Belgeler VUK ile Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen sekil ve kosullara sahip
olmalidir ,

* Alinan ve verilen kambiyo senetleri ile ¢ekler sirketin defterlerindeki kayitlara
uygun olmalidir,
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* Amortisman ve yeniden degerleme hesaplart yeniden yapilmalidir.

*Siipheli alacak karsiliklarinin icra ve yargi belgelerine baglanmis sekilde ayrilip

ayrilmadigi arastirilmalidir.

* Alacak ve borg senetleri i¢in yapilan reeskont hesaplar1 kontrol edilmelidir.

*Envanter listeleri miisteri tarafindan hazirlanacak ve imzalanacaktir. Miisterinin
beyan ettigi birim fiyat meslek mensubu tarafindan test edilecektir.

“Imzalanan vergi beyannamelerinde daha sonra vergi ziyainin saptanmasi
durumunda meslek mensubunun miisterek ve miiteselsil sorumlulugu su kosullara

bagli olmaktadir:

Yukarida sayilan yiiktimliiliiklere uyulmamasi,

Defter kayitlarinin dogrulugunun saptanamamast,

Defter kayitlarinin VUK’ un 227 ve 228’ nci madde hiikiimlerine uygun olmamasi,

Degerlemelerin VUK ’un degerleme hiikiimlerine aykir1 yapilmasi,

Finansal tablolardaki ve hesap 6zetlerindeki ticari kara yapilacak ilave ve

indirimlerin yapilmamasi,

VUK’un 135. Maddesinde sayilan vergi inceleme elemanlarinca yapilan inceleme
neticesinde bir matrah farki ortaya ¢iktigi takdirde bulunan vergi matrahi vergi
inceleme elemanlarinca beyannameyi imzalayan meslek mensubunun sorumlulugunu
ortaya koyan mesleki hatasinin net bir sekilde saptanmasi ve bu hususun inceleme
raporlarinda agikga belirtilmesi.”

Tiim bu agiklamalarin 1s1¢81nda “Tablo 4” olusturulabilmektedir.

Tablo 4: Vergi Sucu Sayilan Eylemlerin Kalite Maliyetlerine Uyarlamasi

EYLEM VERGI SUCU YAPTIRIM KALITE MALIYETI
1) Miikellefin ya da sorumlunun, Para Cezas1/ Ziyaa Digsal Maliyetler /
vergilendirme ile ilgili 6devlerini ugratilan verginin 1 kat1 | Sikayetler
zamaninda yerine getirmemesi veya | Vergi Ziyai

eksik yerine getirmesi yiiziinden

verginin zamaninda tahakkuk

ettirilmemesi veya eksik tahakkuk

etmesi

2) Defter ve kayitlarda hesap ve *Cari yilda ise; I¢sel
muhasebe hileleri yapmak, gergek Basarisizlik / Etik Dis1
olmayan ya da kayda konu Kagakeilik Para Cezast / Ziyaa Davranma

islemlerle ilgisi bulunmayan kisiler
adma hesap agmak

ugratilan verginin 3 kati

*Gegmis yila iliskin ise;
Dissal Basarisizlik
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Maliyeti / Sikayetler

3) Defter, kayit ve belgeleri tahrip Kacakeilik Para Cezas1 / Ziyaa Icsel Basarisizlik / Etik
etmek ya da gizlemek ugratilan verginin 3 katt | Dig1 Davranma
4) Defter, kayit ve belgeleri yok Kacakeilik Para Cezas1 / Ziyaa Icsel Basarisizlik / Etik
etmek veya defter sayfalarini yok ugratilan verginin 3 katt | Dig1 Davranma
ederek yerine bagka yapraklari
koymak ya da koymamak
5) Igerigi itibariyle yaniltic1 belge Kacgakeilik | Para Cezasi/ Ziyaa *Cari yilda ise; Igsel
(naylon fatura) diizenlemek ya da bu ugratilan verginin 3 kat1 | Basarisizlik / Etik Dig1
belgeleri kullanmak Davranma
*QGeemis yila iligkin ise;
Dissal Basarisizlik
Maliyeti / Sikayetler
6) Defterlere kayd1 gereken hesap ve Para Cezas1 / Ziyaa I¢sel Basarisizhik / Etik
islemleri vergi matrahinin azalmasi ugratilan verginin 3 katt | Dig1 Davranma
sonucunu doguracak sekilde Kagakeihik
tamamen veya kismen bagka defter,
belge veya diger kayit ortamlarina
kaydetmek
7) 1.-6. Maddelerde sayilan Para Cezas1 / Ziyaa *Cari yilda ise; Igsel
eylemlerin islenigine istirak eden sug | ugratilan verginin 1 kat1 | Basarisizlik / Etik Dis1
ortaklarmin bu suglarm islenmesinde | Istirak Davranma
menfaatlerinin bulunmamasi halinde
*Gegmis yila iliskin ise;
Dissal Basarisizlik
Maliyeti / Sikayetler
8) Vergi ve har¢ beyannamelerinin 1. Derece Para Cezast I¢sel Basarisizlik / Etik
stiresinde verilmemis olmasi Usulsiizliik Dis1 Davranma
9) Tutulmasi zorunlu olan 1. Derece Para Cezast I¢sel Basarisizlik / Etik
defterlerden herhangi birinin Usulsiizlik Dis1 Davranma
tutulmamis olmasi
10) Defter kayitlarinin ve bunlarla Para Cezas1 Icsel Basarisizhik / Etik
ilgili belgelerin dogru bir vergi Dis1 Davranma
incelemesi yapilmasina imkan 1. Derece
vermeyecek derecede eksik, usulsiiz | Usulsiizlik
ya da karigik olmast
11) Vergi kanunlarinda yazili olan 2. Derece Para Cezas1 *Cari yilda ise; Igsel
bildirimlerin zamaninda yapitlmamis | Usulsiizlik Basarisizlik / Etik Dis1

olmasi

Davranma

*Geemis yila iliskin ise;
Dissal Basarisizlik
Maliyeti / Sikayetler
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12) Hesap ve islemlerin dogruluk

2. Derece

Para Cezasi

*Cari yilda ise; Igsel

veya agikligini bozmamak sartiyla Usulsiizliik Basarisizlik / Etik Dis1
bazi evrak ve belgelerin Davranma
bulunmamasi veya ibraz edilmemesi
*Gegmis yila iliskin ise;
Digsal Basarisizlik
Maliyeti / Sikayetler
13) Vergi beyannameleri, Para Cezas1 Dissal Basarisizlik /
bildirimler, evrak ve belgelerin Sikayetler
kanunen belli sekil ve igerigi ve 2. Derece
ekleri ile bunlarla ilgili olarak Usulsiizlik
yapilan diger diizenlemelere iliskin
hiikiimlere uyulmamis olmasi
14) Maliye Bakanlig1’ nca tutulma Ozel Usulsiizlik | Para Cezasi /210 TL. I¢sel Basarisizlik / Etik
mecburiyeti olan defterlerin; Dis1 Davranma
isyerlerinde bulunmamasi, bu
defterlere yazilmasi gereken
islemlerin defterlere kayit
edilmemesi veya yoklama ve
incelemeye yetkili olanlara ibraz
edilmemesi
15) Elektronik ortamda beyanname Ozel Usulsiizlik | Beyannamenin, kanuni Icsel Basarisizlik / Etik
verilmesi mecburiyetine uyulmamasi siresinden baslayarak Dis1 Davranma
15 giin iginde verilmesi
halinde % oraninda, bu
stirenin dolmasini takip
eden 15 giin icinde
verilmesi halinde %2
oraninda 6zel
usulsiizliik cezasi
16) VUK’ nda yer alan muhasebe Para Cezasi1/5.000 TL. | Dissal Basarisizlik /
standartlarina, tek diizen hesap ) Sikayetler
Ozel Usulstizlik

planina ve mali tablolara iligkin usul
ve esaslar ile muhasebeye yonelik
bilgisayar programlarinin
uretilmesine ve kullanilmasina
iliskin kural ve standartlara
uyulmamasi
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DORDUNCU BOLUM

SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN KALITE
MALIYETLERINE DUYARLILIK DUZEYININ ARASTIRILMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alisma, serbest muhasebeci mali miisavirlerin kalite maliyetleri alg1

diizeyini belirlemek amaciyla tanimlayici ve iliski arayici nitelikte bir aragtirmadir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismamizda literatiir incelemesi sonucu veri toplama yontemi olarak anket
formu kullanilmasi uygun goriilmiistir. Anket formu tez danismanim Prof. Dr.
Stileyman Yike¢l tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan soru formu iki béliimden
olusmaktadr. ilk boliimde demografik ézellikleri ile ilgili 7 adet soru yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegini icra eden meslek
mensuplarinin  meslegini yerine getirirken, kalite maliyetleri tizerindeki algi
diizeylerinin tespit edilmesine yonelik “5°li Likert ( 5. Kesinlikle katilmiyorum, 4.
Katilmiyorum, 3. Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 2. Katiliyorum, 1. Kesinlikle

katiltyorum)” ile 6lgiilen 30 adet soru yer almaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma, Aydin ilinde Nisan-Mayis 2018 tarihleri arasinda yapilmustir.
Belirlenen tarihlerde Aydin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayith
bulunan 771 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir arasindan Aydin ilini kapsayacak
sekilde tesadiifi 6rneklem yontemi ile hedef kitle se¢ilmistir. Anket formu 250 kisi
tizerinde uygulanmasina ragmen verilen cevaplarin eksikligi, soru formundaki
sorularin tamaminin doldurulmasindan dolayr 20 adet anket degerlendirilmeye

alinmanustir. Orneklem 230 olarak belirlenmistir.

Asagidaki tabloda o= 0,05 i¢in , 0,03; .~ 0,05 ve .~ 0,10 6rnekleme hatalari
i¢in farkl hedef kitle biiyiikliiklerinden alinmasi gerekli olan 6rneklem biuiytikliikleri

hesaplanarak verilmistir (Tablo 5). Her arastirmada, arastirmaci 6rneklem hacmini
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belirlemelidir ve arastirmaciya kolaylik saglamak amaciyla bu tablo hazirlanmistir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50).

Tablo 5: a= 0,05 igin Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0.03 ornekleme hatasi + 0,05 ornekleme hatasi + 0,10 6rnekleme hatasi
=
o 8 (d) (d) (d)
=
et i p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
= q=0.5 | =02 | q=0.7 | ¢=0.5 | q¢=02 | q=0.7 | q=0.5 | q=02 | q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

4.4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada elde edilen veriler “Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) for Windows 25 programi” kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (say1, ylizde, medyan)
kullanilmustir.

Olgegin tasimasi gereken 6zelliklerin basinda yer alan giivenirlik, bir 6lgme
aractyla ayni kosullarda tekrarlanan ol¢iimlerde elde edilen 6l¢tim degerlerinin

kararliliginin bir belirtisidir (Carmines ve Zeller 1982).
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Anket formunda yer alan “5°1i likert” 6l¢eginin giivenilirligi “Chronbach Alfa
Katsayis1” ile hesaplanmistir. Alfa katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligi su
sekilde yorumlanmaktadir (Kayis, 2006: 404-409).

e “0.00 <a<0.40 ise Olgek Giivenilir Degil”

e “0.40 <0 <0.60 ise Olgek Diisiik Giivenilirlikte”
e “0.60 <o <0.80 ise Olgek Olduk¢a Giivenilir”

e “0.80 <0 <1.00ise Olcek Yiiksek Giivenilirlikte”

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla analizler
%95 giiven araliginda hesaplanmistir. Calismamizda hesaplanan “Chronbach Alfa
Katsayis1” 0.821°dir. Bu katsay1 yiiksek giivenilirlikte oldugu sonucuna ulagsmamizi
saglar.

Olgegin o6lgmeyi hedefledigi nitelikler ile serbest muhasebeci mali
miisavirlere yonelik demografik ozellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olup olmadigmna “bagimsiz ki-kare analizi” yapilarak bakilmistir. Olcek
ortalamasinin “sosyo-demografik” 6zelliklere gore degisip degismedigini belirlemek

i¢in ise non parametrik testler kullanilmistir.

Tablo 6: SMMM ’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Madde-Toplam Puan
Korelasyonlar1 1

Olcek maddeleri r

1.Miikelleflerime hizmet verirken hile (bilerek kasten yapilan yanlislik) olayina 0,054
rastladim.

2. Hile yapan miikellef egitim almalidir. 0,339
3.Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir 0,359
4 Miikellefin hile egilimi egitim ile azaltilabilir 0,241
5.Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir 0,381
6.Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlislik) egilimi egitim ile azaltilabilir. 0,438
7.Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir. 0,351
8.SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi tisttii kontrol etmelidir. 0,546
9.Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriisiine sunulmalidir. 0,326
10. Vergi cezalar1 yetersiz oldugu ig¢in arttirilmalidir 0,066

11.Riskli bir uygulamada ceza ile Kkarsilagilabilecegi O6nceden mikelleflere 0,594
bildirilmelidir.

12.Miisavirlik hizmeti siirecinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da 0,559
diizeltilmelidir.

13.Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gozden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa 0,548
da mali miisavirlik hizmeti tiretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir.

14.Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi 0,455
yaptirmalidir

15.Mali miisavirlerin hizmet seviyesi belirli seviyenin altina inmemeli, dolayisiyla 0,084
sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir.
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16.Miisavir birinci, ikinci ve liglincti derece akrabalarina hizmet vermemelidir. 0,274

17.Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir 0,219

18.Vergi cezalar yiiksek belirlendigi i¢cin diistirtilmelidir. 0,049

19.Miusavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. yilin sonunda baska bir miisavire 0,165
devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir

20.Miikelleflere TURMOB’un  belirledigi ticret tarifesinin  altinda  hizmet 0,129
verilebilmelidir.

21.Misavir olarak verilen her tiirli hizmet mutlaka baskasi tarafindan kontrol 0,211
edilmelidir.

22 Mali miisavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢alisma siirelerinin yetersiz 0,204
kalmas1 durumunda digaridan hizmet satin alinabilir

23.Mali miisavirlik hizmetlerinin kalitesi digsardan bir kalite denetim grubu tarafindan 0,357
denetlenmelidir.

24 Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan 0,207
belirlenen iicretten daha diisiik bir iicret 6deyebilir.

25.Yardimcilarimin yaptigi hatayi diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum. 0,274

26.Miikellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum. 0,295

27 .Mali miisavir bu yil so6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara 0,206
iligkin sorunlarin ¢éziimiinde miikellefe yardimc1 olmalidir.

28.Mali miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir cezalarla karsilagsmast durumunda 0,006
miikelleften aldigi ticretin bir kismini iade etmelidir.

29.Miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin biiyiik cezalarla karsilagsmis olamasi, yeni 0,219
miikelleflerle yapilacak s6zlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur.

30.Her miikellef her ay mutlaka mali miigsavir tarafindan ziyaret edilmelidir. 0,306

Tablo 6’da bitiin maddelerin “toplam korelasyon katsay1 degerleri”
verilmistir. “Madde-toplam test korelasyon degerleri” ile 6lgekteki her bir maddenin
ayr1 ayr1 toplam puan ile iligkisi incelenmektedir. Her bir maddenin toplam test puani
ile yliksek korelasyona sahip olmasi, o 6l¢gme aracinin tutarliligini gostermektedir
(Tezbasaran, 1997: 45-51). Madde- toplam test korelasyonunun yeterli olabilmesi
igin gerekli minimum deger 0,20 olarak belirtilmistir. Maddeler arasi1 toplam
korelasyonlarin ortalamasinin, ideal olarak 0,20’den diisiik olmamas1 istenmistir. Bu
degerler anlam1 maddelerin yeterince tiirdes olup, 6zgilin varyansi igermesidir. Deger
0,20'nin altinda olursa maddeler kavramsal yapiy1r tam temsil etmiyor anlamina
gelmektedir (http://ders.es/tez/guvenilirlik.html).

SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri 6l¢eginin madde toplam
korelasyonlar1 sonucunda 1.madde, 10.madde, 15.madde ve 18.madde, 19.madde,
20.madde ve 28.madde 0,20’un altinda oldugundan bu maddeler o6l¢ekten

cikarilmustir.
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Tablo 7: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Madde-Toplam Puan
Korelasyonlar1 2

Olcek maddeleri R

2. Hile yapan miikellef egitim almalidir. 0,404
3.Hile yapan miikellefe iligkin cezai islem uygulanmalidir 0,410
4. Miikellefin hile egilimi egitim ile azaltilabilir 0,267
5.Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir 0,409
6.Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlislik) egilimi egitim ile azaltilabilir. 0,483
7.Miikellefin hile (bilerek,kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir. 0,371
8.SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi tisttii kontrol etmelidir. 0,580
9.Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin gériisiine sunulmalidir. 0,369

11.Riskli bir uygulamada ceza ile karsilasabilecegi Onceden miikelleflere 0,611
bildirilmelidir.

12.Misavirlik hizmeti siirecinde ortala ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da 0,573
diizeltilmelidir.

13.Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gézden gecirmeye iligkin, maliyeti yiiksek 0,552
olsa da mali miisavirlik hizmeti tretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturulmalidir.

14.Mali miisavir ortaya c¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi 0,516
yaptirmalidir

16.Miisavir birinci, ikinci ve {igiincii derece akrabalarina hizmet vermemelidir. 0,196

17.Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin gortisiine sunulmalidir 0,212

21.Misavir olarak verilen her tiirli hizmet mutlaka baskasi tarafindan kontrol 0,139
edilmelidir.

22 Mali miisavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde c¢alisma siirelerinin yetersiz 0,179
kalmasi durumunda disaridan hizmet satin aliabilir

23.Mali misavirlik hizmetlerinin kalitesi disardan bir kalite denetim grubu tarafindan 0,319
denetlenmelidir.

24 Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan 0,275
belirlenen ticretten daha diisiik bir {icret 6deyebilir.

25.Yardimcilarimin yaptigi hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum. 0,267

26.Miikellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harcryorum. 0,279

27.Mali miisavir bu yil sdzlesme yapmamis olsa bile miikellefin dnceki mali yillara 0,222
iligkin sorunlarin ¢6ztimiinde miikellefe yardime1 olmalidir

29 Miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin biiyiik cezalarla karsilasmis olamasi, 0,156
yeni miikelleflerle yapilacak s6zlesmeleri azaltmasi beklenen bir durumdur.

30.Her miikellef her ay mutlaka mali miigsavir tarafindan ziyaret edilmelidir. 0,306

[lk adimda cikarilan maddelerden sonra ikici adimda tekrar madde toplam
korelasyon katsay1r degerleri incelenmistir. SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite
Maliyetleri 6l¢eginin madde toplam korelasyonlar1 sonucunda 16.madde, 21.madde,
22.madde ve 29.madde 0,20’un altinda oldugundan bu maddeler o6l¢ekten

cikarilmistir.
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Tablo 8: SMMM ’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Madde-Toplam Puan
Korelasyonlar1 3

Olcek maddeleri R

2. Hile yapan miikellef egitim almalidir. 0,448
3.Hile yapan miikellefe iligkin cezai islem uygulanmalidir 0,485
4. Miikellefin hile egilimi egitim ile azaltilabilir 0,284
5.Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir 0,443
6.Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlislik) egilimi egitim ile azaltilabilir. 0,524
7.Miikellefin hile (bilerek kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir. 0,395
8.SMMM meslegi icra edilirken astin yaptigi bir isi tisttii kontrol etmelidir. 0,607
9.Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriisiine sunulmalidir. 0,370

11.Riskli bir uygulamada ceza ile Kkarsilagabilecegi onceden miikelleflere 0,630
bildirilmelidir.

12.Misavirlik hizmeti siirecinde ortala ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da 0,577
diizeltilmelidir.

13.Mali musavirlik hizmetinin kalitesini gézden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek 0,554
olsa da mali miisavirlik hizmeti tretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturulmalidir.

14 Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi 0,555
yaptirmalidir

17.Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisine sunulmalidir 0,225

23.Mali miusavirlik hizmetlerinin kalitesi disardan bir kalite denetim grubu tarafindan 0,182
denetlenmelidir.

24 Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan 0,335
belirlenen ticretten daha diisiik bir ticret 6deyebilir.

25.Yardimcilarimin yaptig1 hatayi diizeltmek i¢in ¢ok zaman harcryorum. 0,232

26.Miikkellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum. 0,287

27.Mali miisavir bu yil sézlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara 0,221
iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimci olmalidir

30.Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir 0,284

Ikinci adimda ¢ikarilan maddelerden sonra iiciincii adimda tekrar madde
toplam korelasyon katsayir degerleri incelenmistir. SMMM’lerin Faaliyetlerindeki
Kalite Maliyetleri Ol¢eginin madde toplam korelasyonlart sonucunda 23.madde

0,20’un altinda oldugundan bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
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Tablo 9: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Madde-Toplam Puan

Korelasyonlar1 4

Olcek maddeleri R
2. Hile yapan miikellef egitim almalidir. 0,457
3.Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir 0,496
4. Miikellefin hile egilimi egitim ile azaltilabilir 0,293
5.Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir 0,437
6.Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlislik) egilimi egitim ile azaltilabilir. 0,539
7 .Miikellefin hile (bilerek,kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir. 0,391
8.SMMM meslegi icra edilirken astin yaptigi bir isi isttii kontrol etmelidir. 0,617
9.Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin gériisiine sunulmalidir. 0,361
11.Riskli bir uygulamada ceza ile karsilasabilecegi 6nceden miikelleflere bildirilmelidir. 0,635
12.Misavirlik hizmeti siirecinde ortala ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da 0,593
diizeltilmelidir.

13.Mali miusavirlik hizmetinin kalitesini gézden ge¢irmeye iligkin, maliyeti yliksek olsa 0,544
da mali miisavirlik hizmeti {iretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir.

14 Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirmalidir 0,561
17.Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin gortistine sunulmalidir 0,227
24 Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan 0,351
belirlenen iicretten daha diisiik bir {icret 6deyebilir.

25.Yardimcilarimin yaptig1 hatayi diizeltmek i¢in ¢ok zaman harcryorum. 0,215
26.Miikellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum. 0,284
27.Mali miisavir bu yil sézlesme yapmamis olsa bile miikellefin dnceki mali yillara 0,215
iligkin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimci olmalidir

30.Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir 0,267

Madde analizi sonunda SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri

Ol¢eginin madde-toplam test korelasyon degerleri incelendiginde; 0,215 ile 0,635

arasinda degiskenlik gosterdigi gorilmiistiir.

Tablo 10: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Maddelerinin Ayirt
Edicilik Giiglerini Tespit Etmek I¢in Yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Madde No Ortalama Standart T P
Sapma

o,

Madde 2 f;; 3lstt ;?2 ?gg 45,668 0,000%
o,

Madde 3 02;; :lllstt é?? (1)323 5,461 0,000%
o,

Madde 4 02;; iillstt égg tgg -5.767 0,000%
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Madde 5

%27 alt

1,20

0,65

- *
%27 iist 2,96 1,43 8,779 0,000
Madde 6 %27 alt 1,08 0,52 .
%27 iist 2,46 1,43 7,122 0,000
Madde 7 %27 alt 1,51 1,14
d ’ -7.821 *
%27 iist 3,03 1,39 78 0,000
Madde 8 %27 alt 1,09 0,29 .
%27 iist 2,65 1,53 -7.821 0,000
Madde 9 %27 alt 1,67 0,98
d ’ -8,685 0,000*
%27 iist 3,39 121 ’ 000
Madde 11 %27 alt 1,08 0,52 .
%27 iist 2.65 1.56 -7:490 0,000
Madde 12 %27 alt 1,20 0,74 6,562 0.000*
%27 iist 2,60 1,49 ’ ’
Madde 13 %27 alt 1,40 0,71 .
%27 iist 3.2 1.23 -10,058 0,000
Maddel4 %27 alt 1,25 0,84 .
%27 st 2.79 1.46 7 2 0,000
Madde 17 %27 alt 1,83 1,25 .
%27 iist 3,07 1,32 5372 0,000
Madde 24 %27 alt 1,18 0,67 .
%27 iist 2,00 1,41 -4.101 0,000
Madde 25 %27 alt 2,50 1,24 .
%27 iist 3,15 1,15 Lt 0,003
Madde 26 %27 alt 1,71 0,86 .
%27 st 2.66 1.34 4,635 0,000
Madde 27 %27 alt 1,93 1,23
-5,544 0,000%
%27 iist 3,20 1,30
Madde 30 %27 alt 1,88 1,05 .
%27 iist 2.85 1.49 4159 0,000
*p<0,05

Tablo 10’da biitiin maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz

orneklem t-testi sonuclar1 yer almaktadir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt

ediciliklerinin tespit edilmesi amaciyla Ol¢ekten elde edilen ortalama puanlar

(madde analizi sonrasit kalan maddelerin ortalama puanlari) kiigciikten biiyiige

dogru siralanmis, alt %27 ve iist %27°de yer alan gruplarin puan ortalamalar

bagimsiz orneklem t-testi ile karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma sonucunda alt

ve lst grup madde puanlarinin ortalamalar1 arasinda biitiin maddeler agisindan

p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buradan hareketle 6lcegin,

serbest muhasebeci mali miisavirlerin kalite maliyetleri tizerine kalite alg1 diizeyi

niteligini 6l¢mesi baglaminda ayirt edici giicte oldugu séylenebilir.
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Tablo 11: Kisilerin Tanimlayic1 Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=230)

Degiskenler N %
Kadin 86 37,4
Cinsiyet Erkek 144 62,6
Bagimli ¢alistyorum 66 28,7
(alisma Durumu Bagimsiz calistyorum 164 71,3
30 yas ve 30’dan kiigiik 57 24,8
Yas 31-40 yas arast 98 42,6
41-50 yas aras1 40 17,4
50 yas ve lizeri 35 15,2
0-5 yil 56 24,3
6-10 y1l 46 20,0
Meslek Yili 11-20 y1l 85 37,0
21-30 y1il 28 12,2
30 ve tizeri 15 6,5
Lise 27 11,7
Egitim durumu Universite 162 70,4
Yiiksek Lisans 41 17,8
1000-1999 TL 36 15,7
Gelir Durumu 2000-2999 TL 45 19,6
3000-3999 TL 53 23,0
4000 TL ve iizeri 96 41,7
0-1000 TL 22 9,6
Gider durumu 1001-2000 TL 55 23,9
2001-3000 TL 62 27,0
3000 TL ve tizeri 91 39,6
Toplam 230 100,0

Aragtirmaya katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %62,6’sinin
erkek, %34,4’tini kadin oldugu, %24,8’inin 30 ve 30’dan kii¢lik yas grubunda,
%42,6’s1n1n31-40 yas grubunda, %17,4’linlin 41-50 yas grubunda ve %15,2’sinin
50 yas ve iizeri yas grubunda oldugu, %11,7’sinin lise mezunu, %70,4’liniin
tiniversite mezunu, %17,8’inin yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma durumuna ve meslek yilina gore dagilimi
incelendiginde, %28,7’sinin bagimli calistigi, %71,3’lintin bagimsiz calistig; %
24,3 tintin meslek yil1 0-5 yil arasinda, %20,0’1nin 6-10 yil arasinda, %37,0’1in
11-20 y1l arasinda, %12,2’sinin 21-30 y1l arasinda, %6,5’inin 30 yil ve {lizerinde
oldugu tespit edilmistir. Kisilerin gelir- gider durumu incelendiginde, %15,7’sinin
1000-1999 TL arasinda, %19,6’simnin 2000-2999 TL arasinda, %23,0’min 3000-
3999 TL arasinda ve %41,7°sinin 4000 TL ve {izerinde gelire sahip oldugu;
%9,6’sinin 0-1000 TL arasinda, %23,9’unun 1001-2000 TL arasinda, %27,0’1nin
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2001-3000 TL arasinda, %39,6’smin 3000 TL ve tizerinde bir gidere sahip oldugu
gozlemlenmistir (Tablo 11).

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olceginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarinin Sira Ortalamasinin Cinsiyete Gore Farklilagip Farklilasmadigini

Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglar 1

. Sira
Olgek Cinsiyet n Ortalamasi U P
SMMM’lerin Erkek 86 116,63
Faaliyetlerindeki Kalite 6094,500 0,842
Maliyetleri Kadin 144 114,82

Arastirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢ceginden” elde
edilen ortalama puanlarinin sira ortalamasinin cinsiyet durumuna gore sira
ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere, Mann Whitney U testi
yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢eginden
elde edilen ortalama puanlariin sira ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamh farklhilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Sira ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durum bize cinsiyetin serbest
muhasebeci mali misavirler icin kalite maliyetleri diizeyi tizerinde énemli bir rol

oynamadiginin gostergesidir (Tablo 12).

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olgeginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarinin, Sira Ortalamasmin Calisma Durumuna Gore Farklilagip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari 2

Olcek Calisma durumu n Sira Ortalamasi U P
SN.[MM’l.erm . Bagimli galistyorum 66 108,00
Faaliyetlerindeki 4917,000 0,278
Kalite Maliyetleri Bagimsiz ¢aligtyorum 164 118,52

Aragtirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri 6lgeginden” elde
edilen ortalama puanlarmin sira ortalamasinin ¢alisma durumuna gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek tizere, Mann Whitney U testi yapilmistir. Arastirmada
katilimcilarin  SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢eginden elde edilen ortalama

puanlarinin sira ortalamasmin c¢alisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
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farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Bagiml ¢alisanlar ile bagimsiz
calisanlarin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Bu durum bize ¢alisma durumunun serbest muhasebeci
mali miisavirler i¢in kalite maliyetleri diizeyi {izerinde énemli bir rol oynamadiginin

gostergesidir (Tablo 13).

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olgeginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarmin Sira Ortalamasmin Yasa Gore Farklilasip Farklilagsmadigini

Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 3

Sira Bonferroni
Olcek Yas Ortalamas1  X* Sd P
30 ve alt1 (1) 57 88,42
SMMM’lerin 31-40 (2) 98 117.39 -
Faaliyetlerindeki 41-50 (3) 40 ’ 0,271 3 0,965
Kalite Maliyetleri 83,56

50 ve tizeri (4) 35 99.19

Arastirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri dlceginden” elde
edilen ortalama puanlarinin sira ortalamasinin yasa gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin
SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢eginden elde edilen ortalama puanlarinin sira
ortalamasinin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
gorlilmektedir (p>0,05). Tablo 14’e gore serbest muhasebeci mali miisavirler i¢in

kalite maliyetleri diizeyi yas gruplarina gore farklilasmamaktadir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olgeginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarinin Sira Ortalamasinin  Meslek Yilina Gore Farklilagip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 4

) Sira Bonferroni
Ol¢ek Meslek Yili n Ortalamas1  X? Sd P
0-5 yil (1) % 111,63
SMMM’lerin ~ 010v1(2) 6 1;m -
Faaliyetlerindeki  11-20 yil (3) 8 10935 3243 4 0518
Kalite Maliyetleri 21-30 yil (4) 28 132,05

30 ve iizeri (5) 19 111,77
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Arastirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri dlceginden” elde
edilen ortalama puanlarinin sira ortalamasinin meslek yilina goére farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmaya
katilan SMMM’lerin kalite maliyetleri 6lgeginden elde edilen ortalama puanlarinin
sira ortalamasinin meslek yili gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Gozlemlenen sonuca goére serbest muhasebeci
mali misavirlerin i¢in kalite maliyetleri diizeyi meslek yili gruplarina goére

farklilasmamaktadir (Tablo 15).

Tablo 16: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olgeginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarinin Sira Ortalamasinin  Egitim Durumuna Gore Farklilagip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 5

Sira 2

Olcek Egitim durumu Ortalamasi Sd p Bonferroni
SMMM’lerin  Ls¢ (1) 27 102,28
Faaliyetlerindeki Universite (2) 162 116,52 1,310 2 0,519 -

Kalite Maliyetleri Yiiksek lisans (3) 41 120,20

Aragtirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri 6lgeginden” elde
edilen ortalama puanlarinin sira ortalamasinin egitim durumuna goére farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada
katilmcilarin  SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢eginden elde edilen ortalama
puanlarinin sira ortalamasinin egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamhi farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Gozlemlenen sonuca gore
serbest muhasebeci mali miisavirler i¢in kalite maliyetleri diizeyi egitim durumu

gruplarina gore farklilagmamaktadir (Tablo 16).
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Tablo 17: Arastirmaya Katilanlarmm “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olgeginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarinin Sira Ortalamasinin  Gelir Durumuna Gore Farklilagip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 6

Gelir durumu Sira 2 Sd P Bonferroni

Olcek " Ortalamasi
1000-1999 TL (1) 36

94,96
SMMM’lerin 20002999 TL (2) 45 |g¢] ]
Faaliyetlerindeki ’ 4,126 3 0,248
Kalite Maliyetleri > 000399 TLG) 33 151 06

4000 TL ve tizeri (4) 96 118.68

Aragtirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri 6lgeginden” elde
edilen ortalama puanlarinin sira ortalamasinin. gelir durumuna gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada
katilmcilarin  SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢eginden elde edilen ortalama
puanlarinin sira ortalamasinin gelir durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Gozlemlenen sonuca gore
serbest muhasebeci mali misavirler i¢cin kalite maliyetleri diizeyi gelir durumu

gruplarina gore farklilasmamaktadir (Tablo 17).

Tablo 18: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Kalite Maliyetleri Olgeginden” Elde
Edilen Ortalama Puanlarinin Sira Ortalamasinin Gider Durumuna Gore Farklilagip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonuglari 7

. Sira 2 .
Olcek Gider durumu N talamas: Sd p Bonferroni
0-1000TL (1) 22 104.16
SMMM’lerin 1001-2000 TL (2) 55 116.05 -
Faaliyetlerindeki ’ 1,428 3 0,699

2001-3000 TL (3) 62 122.43
3000 TL ve tizeri (4) 91 113.19

Kalite Maliyetleri

Arastirmaya katilanlarin “SMMM’lerin kalite maliyetleri 6lceginden” elde
edilen ortalama puanlarinin sira ortalamasinin gider durumuna gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada
katilmcilarin  SMMM’lerin kalite maliyetleri 6l¢eginden elde edilen ortalama

puanlariin sira ortalamasinin gider durumu gruplart arasinda istatistiksel olarak
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anlamhi farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Gozlemlenen sonuca gore

serbest muhasebeci mali miisavirler i¢cin kalite maliyetleri diizeyi gider durumu

gruplarina gore farklilasmamaktadir (Tablo 18).

Tablo 19: Arastirmaya Katilanlarin “SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri
Olgeginin” Sorularma Verilen Cevaplari

Olcek

Kesinlikle
katiliyorum

Katihyorum

Ne Katiliyorum,
-| Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Medyan

X

(1]

%

=

%

X

2. Hile yapan miikellef
egitim almalidir.

156

67,8

31

13,5

15

D
W

3,0

21

o
—

3.Hile yapan miikellefe
iligkin cezai islem
uygulanmalidir

157

68,3

28

12,2

20

8,7

3,0

18

7,8

4 Miikellefin hile egilimi
egitim ile azaltilabilir

103

44,8

48

20,9

37

16,1

19

8,3

23

10,0

5.Miikellefin hile egilimi
ceza ile azaltilabilir

110

47,8

47

20,4

35

15,2

12

5,2

26

11,3

6.Miikellefin hata
(istemeden yapilan
yanliglik) egilimi egitim ile
azaltilabilir.

145

63,0

49

21,3

15

6,5

3,0

14

6,1

7.Miikellefin hile
(bilerek kasten) egilimi
ceza ile azaltilabilir.

105

45,7

56

243

27

13

5,7

29

12,6

8.SMMM meslegi icra
edilirken astin yaptig1 bir
isi Uisttli kontrol etmelidir.

147

63,9

45

19,6

10

14

6,1

14

6,1

9.Beyanname ve
bildirgeler verilmeden
once miikelleflerin
goriisiine sunulmalidir.

60

26,1

51

22,2

59

25,7

28

12,2

32

13,9

11.Riskli bir uygulamada
ceza ile karsilasabilecegi
onceden miikelleflere
bildirilmelidir.

158

68,7

43

18,7

2,6

3,5

15

6,5

12.Misavirlik hizmeti
stirecinde ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar uzun
zaman alsa da

135

58,7

56

24,3

15

6,5

3,9

15

6,5
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diizeltilmelidir.

13.Mali miisavirlik
hizmetinin kalitesini
gozden gecirmeye iligkin,
maliyeti yiiksek olsa da
mali miigavirlik hizmeti
tiretim biriminde bir kalite
denetim birimi
olusturulmalidir.

86 | 37,41 62| 270 | 46 [ 200 | 19 | 83 | 17 | 74 | 2

14.Mali miisavir ortaya
¢ikabilecek cezalar
nedeniyle sorumluluk
sigortas1 yaptirmalidir

129 | 56,1 | 43 | 18,7 | 33 [ 143 | 9 39 116 | 7,0 1

17.Tahakkuk eden vergi
matrahi, miikellefin 62 | 270| 56 | 243 | 56 [ 243 | 16 | 7,0 | 40 | 174 | 2
goriisiine sunulmalidir

24 Misavirlik
hizmetlerinden memnun
olmayan bir miikellef
TURMORB tarafindan
belirlenen {icretten daha
diistik bir ticret 6deyebilir

172 7510123 1100 | 15 | 66 | 9 | 39 | 10| 44 | 1

25.Yardimcilarimin yaptigi
hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok 36 | 15,7 | 53 | 23,1 | 81 |354| 35 | 153 | 24 |105| 3
zaman harctyorum.

26.Miikellefin yaptig1
hatay1 diizeltmek igin ¢ok 83 | 364 | 66 | 28,9 | 47 | 206 | 18 | 7,9 | 14 | 6,1 2
zaman harctyorum.

27.Mali miisavir bu y1l
sozlesme yapmamis olsa
bile miikellefin 6nceki
mali yillara iligkin 63 | 27,6 | 63| 27,6 | 43 | 189 | 22 | 9,6 | 37 | 162 | 3
sorunlarin ¢oziimiinde
miikellefe yardime1
olabilir.

30.Her miikellef her ay
mutlaka mali miisavir
tarafindan ziyaret
edilmelidir.

81 [ 355/(63|276 |39 | 17,1 15 | 66 | 30 | 132 2

“Hile yapan miikellef egitim almahdir ifadesine ankete katilan kisilerin %67,8 ’i
kesinlikle katiltyorum; %13,5°1 katiliyorum; %6,5’ine katiliyorum ne katilmiyorum

cevabini vermistir.”
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“Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmaldir ifadesine ankete katilan
kisilerin %68,3 ’ii kesinlikle katiliyorum; %12,2’si katiliyorum; %38,7°si ne

katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Miikellefin hile egilimi egitim ile azaltilabilir ifadesine ankete katilan kisilerin
%44,8°1 kesinlikle katiltyorum; %20,9’u katiliyorum; %16,1°i’1 ne katiltyorum ne

katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir ifadesine ankete katilan kisilerin
%47,8 1 kesinlikle katiliyorum; %20,4’1 katiliyorum; %15,2’si ne katiliyorum ne

katilmryorum cevabini vermistir.”

“Miikellefin hata (istemeden yapilan yanhshk) egilimi egitim ile azaltilabilir

b

ifadesine ankete katilan kisilerin %63,0 1 kesinlikle katiliyorum; %21,31

katiliyorum; %6,5°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir ifadesine ankete
katilan kisilerin %45,7 ’si kesinlikle katiliyorum; %24,3’ katiliyorum; %11,7’si ne

katiltyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi iisttii kontrol etmelidir
ifadesine ankete katilan kisilerin %63,9 ’u kesinlikle katiliyorum; %19,6’s1

katiliyorum; %#4,3 1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Beyanname ve Dbildirgeler verilmeden oOnce miikelleflerin goriisiine
sunulmahdir ifadesine ankete katilan kisilerin %26,1 i kesinlikle katilryorum;

%22,2’s1 katiliyorum; 9%25,7’s1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Riskli bir uygulamada ceza ile karsilasabilecegi oOnceden miikelleflere
bildirilmelidir’ ifadesine ankete katilan kisilerin %68,7’si kesinlikle katiliyorum;

%18,7’s1 katiltyorum; cevabini vermistir.”

“Miisavirlik hizmeti siirecinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da
diizeltilmelidir’ ifadesine ankete katilan kisilerin %58,7 ’si kesinlikle katiliyorum;

%?24,3’1 katiliyorum; %6,5°1 ne katiltyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”
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“Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini géozden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek
olsa da mali miisavirlik hizmeti iiretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturulmahdir ifadesine ankete katilan kisilerin %37,4’1 kesinlikle katiliyorum;

%27,0°1’si katiltyorum; %20,0°1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Mali miisavir ortaya cikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi
yaptirmahdir ifadesine ankete katilan kisilerin %56,1 ’1 kesinlikle katiliyorum;

%18,7’s1 katiltyorum; %14,3’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmahdir ifadesine
ankete katilan kisilerin %27,0 ’1 kesinlikle katiliyorum; 9%24,3’t4 katiliyorum;

%?24,3’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB
tarafindan belirlenen iicretten daha diisiik bir iicret 6deyebilir ifadesine ankete
katilan kisilerin 9%74,8’1 kesinlikle katiliyorum; %10,0’1 katiliyorum cevabini

vermistir.”

“Yardimcilarimin yaptigi hatayr diizeltmek icin c¢ok zaman harciyorum
ifadesine ankete katilan kisilerin %15,7 ’si kesinlikle katiliyorum; %23,1°1

katiliyorum; %35,4’1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Miikellefin yaptig1 hatayr diizeltmek icin ¢ok zaman harciyorum ifadesine
ankete katilan kisilerin %36,4 i kesinlikle katiliyorum; %28,9°’u katiliyorum;

%20,6’s1 ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Mali miisavir bu y1l s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara
iliskin sorunlarin ¢o6ziimiinde miikellefe yardimeir olmahdir ifadesine ankete
katilan kisilerin %17,6’s1 kesinlikle katiltyorum; %27,6’s1 katiltyorum; %18,9°u ne

katiliyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”

“Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir

P

ifadesine ankete katilan kisilerin %35,5 i kesinlikle katiliyorum; %:27,6’s1

katiliyorum; %17,1°1 ne katiltyorum ne katilmiyorum cevabini vermistir.”
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Tablo 20: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S2. Hile yapan miikellef egitim almalidir

n=230 E g

5 g E £ S

z £ 5 & = g

= = - O — E

s = e = S =

=2 = z = £ 2

2 = LI = o

= v M g 3 =

E 2 < =

g z ‘Z

M ¥
Cinsiyet N % n % n % % N % e p
Kadm 65 7561 9 |10,5 6 7,0 3,5 3 3,5 | 7,065 | 0,132
Erkek 91 63,2 | 22 | 153 9 6,3 2,8 | 18 | 12,5

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle o6l¢ekteki ‘hile yapan

miikellef egitim almalidir’ ifadesiyle arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in ¢apraz

cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglar1 verilmistir.

‘Hile yapan miikellef

egitim almalidir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci mali misavirlerin

%41,7’sinin kesinlikle katildig1, erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise

%58,3’tntin  kesinlikle katildig1 tespit edilmistir. ‘Hile yapan miikellef egitim

almalidir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagl olup olmadigini gosteren Ki

Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir

(p>0,05) (Tablo 20).
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Tablo 21: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S3. Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir
=
n=230 S - E g
2. 5 E E g 3
i‘ = I = — E
- 1= =4 =) ° -
< o z é > =
- =) p— =} <
= s 2 G =
= z @ o =
M
Cinsiyet N % n % n % n % n % a p
Kadin 58 1674 | 12 [ 140 11 128 2 | 23| 3 3,5 | 6,555 | 0,161
Erkek 99 1688 | 16 | 11,1 9 6,3 5 [35] 15 104
Cahsma
Durumu
Bagimh 47 | 712 7 10,6 | 7 106 | 2 |30 3 4,5
1,966 | 0,742
Bagimsiz 110 | 67,1 | 21 | 12,8 | 13 7.9 513015 ] 9,1

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle o6lgekteki ‘hile yapan
miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir’ ifadesiyle arasindaki iligkiyi analiz
etmek i¢in capraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglar1 verilmistir. ‘Hile
yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir’ ifadesine kadin olan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin %67,4’tntin kesinlikle katildigi, erkek olan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin ise %68,8’inin kesinlikle katildig1 tespit edilmistir.
‘Hile yapan mikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir’ ifadesine katilimin
cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigimi gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 21).

‘Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir’ ifadesine bagimli
caligan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %71,2’sinin kesinlikle katildigs,
bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %67,1’inin kesinlikle
katildig1 tespit edilmistir. ‘Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir’

ifadesine katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagl olup olmadigini gosteren Ki
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Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir

(p>0,05) (Tablo 21).

Tablo 22: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S4 Miikellefin hile egilimi egitimle azaltilabilir
- E
£
n=230 o E E s £ s s S
= 5 g s = 5 =2 5
= 3 2. = E = = =
z 2 = - g g £
g 5 = RV = 2
=< o ) f Q .g
‘7z
Cinsiyet N | % | n| % |[n|% Y | n | % 14 p
Kad
adm 40 | 465 | 19 | 22,1 ) 10 | 11,6 8 | 93 | 9 | 105 | )0 | 71g
Erkek 63 | 438 29 [ 201 27 | 188 | 11 | 7.6 | 14 | 97
Calisma
Durumu
Bagiml
g 20 1303 | 13 | 197] 14 | 212 | 12 | 182) 7 | 106 | jcoee | 002
Bagimsiz 83 150,6] 35 [213] 23 [140] 7 |43 | 16 | 9.8
Gelir
Durumu
I e T agal 4 | 83| s [135] 2 [105| 6 | 261
20002999 ) a1 204 12 |250] 5 [135| 2 [105] 5 | 217
9,805 | 0,625
0009999 op 14| 1|20 8 216 7 |368| 5 | 217
J000TLve |41 | 308 | 21 |438] 19 |s14] 8 |421| 7 | 304
uzeri
Gider
Durumu
0-1000 TL 10 | 97| 5 [104| 4 [108] 0 | 00| 3 | 130
rlr(£01—2000 28 272 10 | 20,8 8 21,6 5 26,3 4 17,4
_ 8,791 | 0,721
%‘(i()l 3000 23 22,3 18 37,5 8 21,6 5 26,3 8 34,8
3000TLve | 4y 408 | 15 [313] 17 [450| 9 |474| 8 | 348
uzerl

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6l¢ekteki ‘miikellefin hile
egilimi egitimle azaltilabilir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in ¢apraz
cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglart verilmistir. ‘Miikellefin hile egilimi
egitimle azaltilabilir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
%46,5’inin kesinlikle katildig1, erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise
%43,8’inin kesinlikle katildigi tespit edilmistir. ‘Miikellefin hile egilimi egitimle

azaltilabilir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren
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Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

gorlilmiistiir (p>0,05) (Tablo 22).

‘Miikellefin hile egilimi egitimle azaltilabilir’ ifadesine bagimli calisan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin %30,3’tintin kesinlikle katildigi, bagimsiz
calisgan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %50,6’sinin kesinlikle katildig:
tespit edilmistir. ‘Miikellefin hile egilimi egitimle azaltilabilir’ ifadesine katilimin
calisma durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05) (Tablo 22).

‘Miikellefin hile egilimi egitimle azaltilabilir’ ifadesine katilimin gelir
durumu degiskenine bagli olup olmadigmi gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 22).

‘Miikellefin hile egilimi egitimle azaltilabilir’ ifadesine katilimin gider
durumu degiskenine bagli olup olmadigimi gosteren Ki Kare testi sonucunda
bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 22).

Tablo 23: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S5. Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir
- E
n=230 . 8 £ EE E -
- = = = 9 1= =
= & = e & S = 5
E= = ZE g EZ
= M 2 z ¥ .
4
Cinsiyet N % n % n % n % n % 2 p
Kadm 41 | 47,7 | 22 | 256 | 12 14,0 6 7,0 5 5,8 | 6,403 | 0,171
Erkek 69 [479| 25 | 174 | 23 16,0 6 42 | 21 | 14,6
Calisma
Durumu
Bagiml
a%Iml 38 | 576 8 | 12,1 10 15,2 6 9,1 4 6,1 9.884 | 0,042
Bagimsiz 72 1439 39 | 238 25 15,2 6 3,7 1 22 | 134
Yas
<=30 34 |596| 6 |10,5| 10 17,5 4 7,0 3 53
31-40 41 [ 41,8 20 | 204 | 17 17,3 5 51 | 15 [ 153 | 13732 | 0318
41-50 19 [475] 12 [300] 4 [100 | 2 | 50| 3 | 75 ’ ’
50< 16 | 457 9 |257 4 11,4 1 2,9 5 14,3
Gelir
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Durumu

1000-

1999TL 24 (218 4 | 85| 4 [ 114 | 1 |83 | 3 |115

200029991 o0 182 | 11 | 234 6 |[17.0 | 4 [333] 4 | 154
L 11,793 | 0,462

%%00'3999 2 |236] 8 |170] 8 | 220 4 |333| 7 | 269
4000 TL<= | 40 | 364 | 24 |51.1| 17 | 486 | 3 | 250 12 | 462
Gider

Durumu

0-1000TL | 13 |118] 3 | 64 ] 2 | 57 | 1 |83 ] 3 | 115
%OLOI'ZOOO 24 [218] 12 |255| 10 | 286 | 4 |333| 5 | 192

: 4,990 | 0,958
20013000 V31 Jaga | 11 234 | 10 | 286 | 4 [333] 6 | 231

3000 TL <= 42 | 38,2 | 21 | 44,7 | 13 37,1 3 1250 12 | 46,2

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6l¢ekteki ‘miikellefin hile
egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in capraz
cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglart verilmistir. ‘Miikellefin hile egilimi
ceza ile azaltilabilir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci mali misavirlerin
%47,7’inin kesinlikle katildigi, erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise
%47,9’unun kesinlikle katildig1 tespit edilmistir. ‘Miikellefin hile egilimi ceza ile
azaltilabilir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren
Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

gorlilmiistiir (p>0,05) (Tablo 23).

‘Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine bagimli ¢alisan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin %57,7’sinin kesinlikle katildigi, bagimsiz
calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %43,9’unun kesinlikle katildig:
tespit edilmistir. ‘Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine katilimin
calisma durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05) (Tablo 23).

‘Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine katilimin yas durumu
degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmustiir (p>0,05) (Tablo 23).

‘Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine katilimin gelir durumu

degiskenine bagli olup olmadigim1 gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin
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istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmustiir (p>0,05) (Tablo 23).

‘Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine katilimin gider
durumu degiskenine bagli olup olmadigmi gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 23).

Tablo 24: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olceginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S6. Miikellefin hata (istemeden yapilan yanliglik) egilimi egitim ile azaltilabilir
£ £
n=230 B . E 5
) E = g >
> £ s = = =
i = = < I g
- S =] > o =
< e > é‘ > =
< ) p— =] <
= =F = = R
2 : | 35| ¢ :
= < 3 =
= M z @ ¥ =
N
Cinsiyet N % n % n % N %o n %o e p
Kadm 50 [ 58,1 ] 21 |244 6 7,0 5 |58 4 4,7 | 5,122 | 0,275
Erkek 95 66,0 28 | 194 9 6,3 2 1,41 10 | 6,9

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6lcekteki ‘Miikellefin hata
(istemeden yapilan yanlislik) egilimi egitim ile azaltilabilir’ ifadesiyle arasindaki
iliskiyi analiz etmek i¢in capraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuclari
verilmistir. ~ ‘Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlishk) egilimi egitim ile
azaltilabilir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %58,1’inin
kesinlikle katildigi, erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %66,0’1nin
kesinlikle katildig1 tespit edilmistir. ‘Miikellefin hata (istemeden yapilan yanliglik)
egilimi egitim ile azaltilabilir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup
olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 24).
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Tablo 25: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S7. Miikellefin hile (bilerek kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir
s £
= E =
S - z ¥ = | =
= £ 5 e = S = S
= S > = E = =z
= = = sz £ z £
| § | &3 | ¢ | Ef
2| 2 ;2 2 E
7z
Cinsiyet n % n % n % n % n % e p
Kadin 41 | 47,71 22 | 256 11 128 1 6 |70 ] 6 7,0 | 4,220 | 0,377
Erkek 64 | 444 | 34 | 236 16 11,1 7 149 | 23 | 16,0
Calisma
Durumu
Bagimli 34 [515] 15 [21,7] 6 901 [ 5 [76] 6 [ 9.1
Bagimsiz | 71 | 433 | 41 | 250 | 21 | 128 | 8 | 49 | 23 | 140 | 254 | 0981

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle olgekteki ‘Miikellefin hile
(bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz
etmek i¢in ¢apraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglar1 verilmistir.
‘Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine kadin olan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin %47,7’inin kesinlikle katildigi, erkek olan
serbest muhasebeci mali misavirlerin ise %44,4’tintin kesinlikle katildig1 tespit
edilmistir. ‘Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine
katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gortilmustiir (p>0,05)
(Tablo 25).

‘Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir’ ifadesine
bagimli ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %51,5’inin kesinlikle katildigi,
bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %43,3’liniin kesinlikle
katildig1 tespit edilmistir. ‘Mikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile
azaltilabilir’ ifadesine katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagl olup olmadigim

gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

gorlilmiistiir (p>0,05) (Tablo 25).
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Tablo 26: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S8. SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig bir isi iisttii kontrol etmelidir
E
n=230 5 g E = 5

ES = 8 5 S @ 5

= 2 s 2 s = 5

= = e = S S

< = 2? E > = >

- = p— ] [

e z £z = z E

= < M = =

= = P P ¥ 3

e 4

M
Cinsiyet n % n %o n %o n %o n % 1 p
Kadin 55 64,0 16 | 18,6 3 3,5 8 193] 4 4,7 | 3,096 | 0,542
Erkek 92 1639 29 |20, 7 4,9 6 4210 | 69

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6l¢cekteki ‘SMMM meslegi
icra edilirken astin yaptig1 bir isi isttii kontrol etmelidir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi
analiz etmek i¢in ¢apraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuclar1 verilmistir.
‘SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig bir isi tsttii kontrol etmelidir’ ifadesine
kadin olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %64,0’mnin kesinlikle katildigi,
erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %63,9’unun kesinlikle katildig:
tespit edilmistir. ‘SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi usttii kontrol
etmelidir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki

Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gorilmiistiir

(p>0,05) (Tablo 26).

Tablo 27: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S9. Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriisiine sunulmalidir
s £
n=230 Y E g E S £ . E
= £ = s = 5 = 5
= S S = E = =z
2 Z 3z g Z g
2% 3 22 | 3 X 2
= M 2 ) M 2
Z
Cinsiyet n % | n| % n % n % N % 1 p
Kadim 17 [ 198221256 25 [291| 10 |11,6] 12 | 14,0 3,348 | 0,481
Erkek 43 1299 (29 |20,1 | 34 [236| 18 |125] 20 | 13,9
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Cahsma
Durumu
Bagiml 18 | 273 |17 258 | 18 | 273 71 106 | 6 | 9,1
= 2,415 | 0,660
Bagimsiz 42 | 25,6 | 34| 20,7 | 41 25,0 21 12,8 |26 | 159
Yas
<=30 12 | 21,1 | 13| 22,8 18 31,6 6 10,5 8 | 14,0
31-40 26 26521 21,4 | 21 21,4 14 14,3 16 | 16,3 5,025 | 0,957
41-50 11 [ 27,5 ]| 8 20,0 12 30,0 5 12,5 4 110,0
50< 11 [ 314 ] 9 | 25,7 8 22,9 3 8,6 4 | 114
Egitim
Durumu
Lise 11 183 | 3 5,9 8 13,6 0 0,0 5 | 15,6
Universite | 38 | 63,3 | 41 | 80,4 | 41 69,5 21 75,0 | 21 | 65,6 | 15,260 | 0,247
Y. L. 11 183 | 7 13,7 10 16,9 7 25,0 6 | 18,8
Gelir
Durumu
1000-
1999TL 10| 16,7 | 6 11,8 14 23,7 1 3,6 5 | 15,6
%%00_2999 121 20,0 | 11 | 21,6 11 18,6 5 17,9 6 | 18,8
11,811 | 0,461
%%00-3999 13| 21,7 | 13 | 25,5 15 25,4 4 17,9 8 | 18,8
4000 TL<= | 25| 41,7 | 21 | 41,2 19 32,2 18 | 64,3 13 | 40,6
Gider
Durumu
0-1000 TL 7 111,71 3 5,9 8 13,6 3 10,7 1 (3,1
,11%01_2000 10 | 16,7 | 17 | 33,3 16 17,1 6 21,4 6 | 18,8
10,157 | 0,602
121,?401_3000 151250 |14 | 27,5 14 23,7 9 32,1 10 | 31,3
3000 TL<= | 28 | 46,7 | 17 | 33,3 21 35,6 10 | 35,7 15 | 46,9

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle olgekteki ‘Beyanname ve
bildirgeler verilmeden O©nce miikelleflerin goriisine sunulmalidir’ ifadesiyle
arasindaki iligskiyi analiz etmek icin ¢apraz cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi
sonuclar1 verilmistir. ‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden once miikelleflerin
gortisiine sunulmahidir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine baghh olup
olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamhi

olmadig goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 27).

‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriistine sunulmalidir’
ifadesine katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki
Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir

(p>0,05) (Tablo 27).
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‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriistine sunulmalidir’
ifadesine katilimin yas degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gortilmustiir (p>0,05)

(Tablo 27).

‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin goriisiine sunulmalidir’
ifadesine katilimin egitim durumu degiskenine bagli olup olmadigimi gosteren Ki
Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir

(p>0,05) (Tablo 27).

‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden once miikelleflerin goriistine sunulmalidir’
ifadesine katilimin gelir durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare
testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir

(p>0,05) (Tablo 27).

‘Beyanname ve bildirgeler verilmeden once miikelleflerin goriisiine sunulmalidir’
ifadesine katilimin gider durumu degiskenine bagl olup olmadigini gosteren Ki Kare
testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir
(p>0,05) (Tablo 27).

Tablo 28: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S12. Miisavirlik hizmeti siirecinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa
da diizeltilmelidir
E
n=230 £ - g
s £ = g o E
= = - o B % =
- — e 2 ) -l S
< = Z> E > H= >
-~ =) p— - = -
2 c E% E z £
= < M = =
= ~ 2 P ¥ 2
% 4
N
Cinsiyet n| % | n| % | n| % |n|%|n| % 1 p
Kadmn 54 162,8] 18 [209 ]| 6 701 5 | 58] 3 3,5
Erkek 81 [ 56,3 | 38 | 264 | 9 63 ] 4 |28 | 12 | 83 4,301 | 0,367

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle o©l¢ekteki ‘Miisavirlik
hizmeti siirecinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da diizeltilmelidir’

ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in ¢apraz cizelge ve Pearson Ki-Kare
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analizi sonuclar1 verilmistir. ‘Misavirlik hizmeti stirecinde ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar uzun zaman alsa da diizeltilmelidir’ ifadesine kadin olan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin %62,8’inin kesinlikle katildigi, erkek olan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin ise %56,3’ti¢lin kesinlikle katildig1 tespit edilmistir.
‘Miisavirlik hizmeti siirecinde ortaya c¢ikan uygunsuzluklar uzun zaman alsa da
diizeltilmelidir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin
gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

gorlilmiistiir (p>0,05) (Tablo 28).

Tablo 29: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S13. Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gozden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek
olsa da mali miisavirlik hizmeti liretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturulmalidir
n=230 g E
s E = s £ 5 .-
= 2 £ = S =5
g2 = ZE z e
i3 | 3 | €8 | 3 | i3
=< e ) % g §
zz
Cinsiyet n % n % n % n % N % © P
Kadn 27 314 21 [244] 25 | 291 9 |105] 4 4,7
Erkek 59 41,0 41 [285] 21 [ 146 ] 10 | 69 | 13 | 9,0 9,302 | 0,051
Cahsma
Durumu
Bagiml 26 1394 | 19 [ 288 12 | 182 | 7 10,6 | 2 3,0
Bagimsiz 60 366 43 [263 | 34 | 207 ] 12 |73 | 15 | 9.1 3,365 | 0,499

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle o6l¢ekteki ‘Mali miisavirlik
hizmetinin kalitesini gozden gec¢irmeye iliskin, maliyeti yliksek olsa da mali
miisavirlik hizmeti liretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir’
ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in ¢apraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare
analizi sonuglar1 verilmistir. ‘Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gozden gecirmeye
iliskin, maliyeti yiiksek olsa da mali miisavirlik hizmeti iiretim biriminde bir kalite
denetim birimi olusturulmalidir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci mali
misavirlerin %31,4’tintin kesinlikle katildigi, erkek olan serbest muhasebeci mali

miisavirlerin ise %41,0’min kesinlikle katildig1 tespit edilmistir. ‘Mali miisavirlik
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hizmetinin kalitesini gozden gec¢irmeye iliskin, maliyeti yliksek olsa da mali
miisavirlik hizmeti iiretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir’
ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 29).

‘Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gézden gecirmeye iliskin, maliyeti yiiksek olsa
da mali misavirlik hizmeti {iiretim biriminde bir kalite denetim birimi
olusturulmalidir’ ifadesine bagimli ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
%39,4’tintin  kesinlikle katildigi, bagimsiz c¢alisan serbest muhasebeci mali
miisavirlerin ise %36,6’smin kesinlikle katildigi tespit edilmistir. ‘Mali miisavirlik
hizmetinin kalitesini gozden gec¢irmeye iliskin, maliyeti yliksek olsa da mali
miigavirlik hizmeti liretim biriminde bir kalite denetim birimi olusturulmalidir’
ifadesine katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki
Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gorulmiistiir
(p>0,05) (Tablo 29).

Tablo 30: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi: Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S14. Mali misavir ortaya g¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi
yaptirmalidir
n=230 g E
o E B s £ s o £
= 2 g S = s = 5
= 3 = ZE 3 =
o z g% £ g 2
M S S VRV = Z S
= = Y o Q .-52
Zz
Cinsiyet n % n % n % n % n % © P
Kadin 46 | 53,5 | 17 | 19,8 | 16 | 18,6 3 3,5 4 4.7
2 ’ ’ ’ 2 3,097 | 0,542
Erkek 83 | 57,6 | 26 | 18,1 17 | 11,8 6 42 | 12 8,3
Calisma
Durumu
Bagimli 37 | 56,1 | 11 | 16,7 9 13,6 5 7,6 4 6,1
Bagimsiz 92 (56,1 | 32 | 19,5| 24 | 146 | 4 24 | 12 7,3 3,317 1 0,475

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle olgekteki ‘Mali misavir
ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirmalidir’ ifadesiyle

arasindaki iligskiyi analiz etmek icin ¢apraz cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi
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sonuclar1 verilmistir. ‘Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk
sigortas1 yaptirmalidir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
%53,5’inin kesinlikle katildig1, erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise
%57,6’smin kesinlikle katildigi tespit edilmistir. ‘Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek
cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirmalidir’ ifadesine katilimin cinsiyet
degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmustiir (p>0,05) (Tablo 30).

‘Mali misavir ortaya c¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi
yaptirmalidir’ ifadesine bagimli ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
%56,1’inin  kesinlikle katildigi, bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali
misavirlerin ise %56,1’inin kesinlikle katildigi tespit edilmistir. ‘Mali miisavir
ortaya cikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk sigortasi yaptirmalidir’ ifadesine
katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir (p>0,05)

(Tablo 30).

Tablo 31: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S17. Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goériisiine sunulmalidir
£
n=230 = : £

g g = g o E

= s i~ = = =

- S e 2 o = =

< = = £ > = >

- ) p— ] -

p z k= E ZE

= vl = - 2 =

E ™ 2 P > 3

% 4

N
Cinsiyet n % n % n % N % n % v P
Kadm 19 | 22,1 | 22 [ 256 23 |26,7]| 6 7,0 | 16 | 18,6 1731 | 0.785
Erkek 43 1299 34 [236] 33 [229 ] 10 | 6,9 | 24 | 16,7 ’ ’
Cahsma
Durumu
Bagimli

g 16 {242 | 19 | 288 | 16 | 242 | 5 7,6 | 10 | 15,2 1321 | 0.858

Bagimsiz 46 | 28,0 | 37 [ 22,6 | 40 | 244 | 11 | 6,7 | 30 | 183
Egitim
Durumu
Lise 15 242 | 3 5,4 4 7,1 1 6,3 4 10,0
P 17,745 | 0,023
Universite 39 1629 44 | 789 | 41 | 792 | 9 [563 | 29 | 72,5
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Y. L. 8 [129] 9 161 [ 11 [196] 6 [375] 7 [ 175 ]
Gelir
Durumu
1000-1999TL | 12 | 194 | 7 [125| 11 [ 196 ] 2 [125] 4 | 10,0
%%00'2999 11 [17,7] 10 [17,9] 10 | 179 3 | 188 | 11 | 27,5
12,755 | 0,384
%%00'3999 7 [ 11,3 18 | 32,1 | 12 | 214 5 [313] 11 | 275
4000 TL<= 32 [51,6] 21 |375] 23 41,1 | 6 |375]| 14 | 35,0
Gider
Durumu
0-1000 TL 5 181 ] 3 [54] 8 [143] 3 [188] 3 | 75
%OLOI'ZOOO 14 |146| 16 | 286 12 | 214 | 1 | 63 | 12 | 30,0
9,589 | 0,652
%%01'3000 17 274 17 [ 304 14 | 250 6 [375] 8 | 200
3000TL<= | 26 | 41,9] 20 [357] 22 [393 ] 6 [375] 17 | 42,5

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6l¢ekteki ‘Tahakkuk eden
vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz
etmek i¢in capraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglari verilmistir.
‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir’ ifadesine kadin
olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %22,1’inin kesinlikle katildig1, erkek olan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %29,9’unun kesinlikle katildig1 tespit
edilmistir. ‘Tahakkuk eden vergi matrahi, mikellefin goriisiine sunulmalidir’
ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 31).

‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir ’ifadesine bagimli
calisgan serbest muhasebeci mali misavirlerin %24,2’sinin kesinlikle katildigi,
bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %28,0’1nin kesinlikle
katildig1 tespit edilmistir. ‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine
sunulmalidir’ ifadesine katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagli olup olmadigin
gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

gortlmiistiir (p>0,05) (Tablo 31).

‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir’ ifadesine katilimin
egitim durumu degiskenine bagl olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir (p<0,05) (Tablo 31).
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‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir’ ifadesine katilimin
gelir durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 31).

‘Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriisiine sunulmalidir’ ifadesine katilimin
gider durumu degiskenine bagli olup olmadigim1 gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir (p>0,05) (Tablo 31).

Tablo 32: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S24. Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan
belirlenen ticretten daha disiik bir ticret 6deyebilir
=
n=230 E . g g
s z £ g E z
E = [ =] = E
= S S & o =
< =] > = =4 -
- = = £ = s
2 c EE £ =
= 3 3 G =
= L o e =
g “z z
= ¥
Cinsiyet | % n % n | % | n| % | n % ¥ P
Kadin 66 | 76,7 8 9,3 5 58| 5 58 | 2 23
2,796 | 0,593
Erkek 106 | 74,1 15 10,5 | 10 | 7,0 | 4 | 2,8 8 5,6

Arastirmaya katilanlarin  demografik bilgileriyle oOlgekteki ‘Miisavirlik
hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan belirlenen
ticretten daha diisiik bir ticret 6deyebilir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz etmek
icin ¢apraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglart verilmistir. ‘Miisavirlik
hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan belirlenen
ticretten daha dusiik bir ticret 6deyebilir’ ifadesine kadin olan serbest muhasebeci
mali misavirlerin %76,7’sinin kesinlikle katildigi, erkek olan serbest muhasebeci
mali misavirlerin ise %74,1’inin kesinlikle katildig1 tespit edilmistir. ‘Miisavirlik
hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef TURMOB tarafindan belirlenen
ticretten daha diisiik bir ticret 6deyebilir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine
bagli olup olmadigim1 gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 32).
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Tablo 33: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S25. Yardimcilarimin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harcryorum

- E
n=230 o E g £ g £ o E
= £ g S = s = 3
= S S ZE 2 = =
7= = £ g ‘7 E
&% e 35 E gz
= < 2 © - 'g
z.
Cinsiyet n % n % n % n % n % v P
Kadin 14 | 163 | 19 | 22,1 30 | 349 | 13 | 151 ] 10 | 11,6
2 > > J 10,278 | 0,991
Erkek 22 | 154 34 [23,8] 51 [ 357 | 22 [154] 14 | 938 ’ ’
Calisma
Durumu
Bagimli 11 [16,7 | 17 [ 258 28 [ 424 | 5 | 76 | 5 7,6
Bagimsiz 25 [ 153 | 36 [22,1| 53 | 325 | 30 [184 | 19 | 11,7 5,981 10,201
Yas
<=30 8 | 140 17 | 298| 23 | 404 | 6 |105]| 3 53
31-40 15 [155] 23 1237| 32 330 16 [165] 11 | 11,3 | ge95a | 0.709
41-50 8 (200 6 [150]| 16 |[40,0| 5 [125] 5 | 12,5 ’ ’
50< 5 [143] 7 [200] 10 | 286 | 8 [229]| 5 | 143
Gelir
Durumu
1000-
1999TL 6 167 5 | 94| 16 | 198 | 4 |11.4| 5 | 208
%‘100'2999 7 1194 9 (170 18 | 222 | 8 |229| 2 8.3
8,441 | 0,750
%%00'3999 9 [250] 15 [283] 18 | 222 | 7 |200]| 4 | 167
4000 TL<= | 14 |38,9| 24 [453 | 29 | 358 | 16 | 457 | 13 | 54,2
Gider
Durumu
0-1000 TL 5 [139] 4 | 75 7 8,6 1 | 29| 4 | 167
%OLOI'ZOOO 8 | 222 10 | 189 | 24 | 296 | 12 | 343 | 1 42
_ 20,873 | 0,052
%OLOI 3000 11 |30,6| 11 [20,8] 27 [333 | 6 |17,1| 7 | 29,2
3000 TL<= | 12 [333| 28 [528 | 23 | 284 | 16 |457| 12 | 50,0

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6l¢ekteki “Yardimcilarimin

yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi

analiz etmek i¢in ¢apraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuclar1 verilmistir.

‘Yardimcilarimin yaptig1 hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
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kadin olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %34,9’u ne katiliyorum ne
katilmiyorum cevabini verdigi, erkek olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise
%35,7’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini verdigini tespit edilmistir.
‘Yardimcilarimin yaptigi hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigimi gosteren Ki Kare testi

sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 33).

‘Yardimcilarimin yaptig1 hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
bagimli ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %44,4 {iniin ne katiltyorum ne
katilmiyorum cevabini verdigi, bagimsiz c¢alisan serbest muhasebeci mali
miisavirlerin ise %32,5’inin ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini verdigi tespit
edilmigtir. “Yardimcilarimin yaptig1 hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’
ifadesine katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki
Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goralmiistiir

(p>0,05) (Tablo 33).

‘Yardimcilarimin yaptig1r hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
katilimin yas durumu degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05)

(Tablo 33).

‘Yardimcilarimin yaptig1 hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
katilimin gelir durumu degiskenine bagli olup olmadigim1 gosteren Ki Kare testi

sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1r goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 33).

‘Yardimcilarimin yaptig1 hatayr diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine
katilmin gider durumu degiskenine bagli olup olmadigimi gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 33).
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Tablo 34: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S26. Miikellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum
g
n=230 g - E

z £ g £ g @ s

— = - 9 -

= = = I3 = ’S

=] =) = g > = Z

~4 z =z = 2 £z

2 = £% £ z E

= s 2 & =

= = P < 2 3

% V4

M
Cinsiyet n % n % n % n % n % 1 P
Kadin 34 | 395 | 24 [ 279 16 |186| 6 | 70 | 6 7,0

0,999 | 0910
Erkek 49 | 345 | 42 | 296 | 31 |21,8| 12 | 85 8 5,6
Calisma
Durumu
Bagimli 19 | 288 | 21 |31,8] 18 |273| 6 | 91 | 2 3,0
_ 5374 | 0,251

Bagimsiz 64 | 395 | 45 | 278 29 | 179 12 | 74 | 12 7,4

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6l¢ekteki ‘Miikellefin yaptigi
hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz
etmek i¢in capraz ¢izelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglari verilmistir.
‘Miikellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine kadin
olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %39,5’1 kesinlikle katildigi, erkek olan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise %34,5’1 kesinlikle katildig1 tespit
edilmistir. ‘Miikellefin yaptig1 hatayr diizeltmek icin ¢ok zaman harciyorum’
ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 34).

‘Miikellefin yaptig1 hatay1 diizeltmek igin ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine bagimli
calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin %28,8’inin kesinlikle katiltyorum
verdigi, bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali misavirlerin ise %39,5’inin
kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi tespit edilmistir. ‘Miikellefin yaptig1 hatay1

dizeltmek i¢in ¢ok zaman harciyorum’ ifadesine katilimin ¢alisma durumu
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degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmustiir (p>0,05) (Tablo 34).

Tablo 35: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S27. Mali misavir bu yil s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara iligkin
sorunlarin ¢oziimiinde miikellefe yardimci olmalidir

n=230 E g

g - E s

5 £ = g >

= g = = = =

= = - O = E

R S S o =

< S bé‘ > =

=< = = = =]

S z 7

M >
Cinsiyet n % n % n % N % n % e P
Kadin

16 | 186 | 23 | 267 | 22 | 256 | 8 93 | 17 | 19,8 8,503 0.075
Erkek 47 33,1 40 [ 282 ] 21 [ 148 | 14 | 99 | 20 | 14,1
Calisma
Durumu
Bagimh 16 | 242 | 24 |364 | 10 | 152 | 7 10,6 | 9 13,6
. 4,099 0,393
Bagimsiz 47 1290 | 39 | 241 | 33 | 204 | 15 | 93 | 28 | 17,3
Yas
<=30 16 | 281 20 |351| 9 |158| 7 |123| 5 8,8
31-40 25 | 258 | 28 | 289 | 18 | 18,6 | 11 | 11,3 | 15 | 15,5

12,500 | 0,406

41-50 10 1250 11 | 275 9 | 225 | 2 5,0 8 20,0
50< 12 1353 4 | 118 7 |206]| 2 5,9 9 26,5
Egitim
Durumu
Lise 12 | 444 5 | 185] 3 | 11,1 1 3,7 6 222
Universite 40 | 250 | 41 | 25 | 38 | 238 | 15 | 94 | 26 | 163 | 17,261 | 0,028
Y.L 11 |268 | 17 | 415 | 2 49 6 |146]| 5 12,2

Gelir Durumu

1000-1999TL

8 12,7 | 12 | 19,0 7 16,3 4 18,2 5 13,5

2000-2999 TL

14 | 22,2 10 15,9 8 18,6 5 22,7 7 18,9

5,935 0,919
3000-3999 TL 13 20,6 19 30,2 11 25,6 3 13,6 7 18,9
4000 TL<= 28 | 444 22 34,9 17 39,5 10 45,5 18 48,6
Gider
Durumu
0-1000 TL 6 9,5 6 9,5 4 9,3 4.5 4 10,8
1001-2000 TL 15 23,8 16 25,4 12 27,9 27,3 6 16,2 6.477 0.890

2001-3000 TL

14 1222 | 19 [302] 10 | 233 40,9 | 10 27,0

3000 TL <=

N[O ||~

28 | 444 | 22 [349 | 17 | 395 27,3 17 45,9
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Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle dlgekteki ‘Mali miisavir bu
yil so6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara iliskin sorunlarin
coztimiinde miikellefe yardimer olmalidir’ ifadesiyle arasindaki iliskiyi analiz etmek
icin capraz cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuglar1 verilmistir. ‘Mali miisavir
bu yil s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara iliskin sorunlarin
coziimiinde miikellefe yardime1 olmalidir’ ifadesine katilimin cinsiyet degiskenine
bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05) (Tablo 35).

‘Mali miisavir bu yil s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara
iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimci olmalidir’ ifadesine katilimin
calisma durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 35).

‘Mali miisavir bu yil s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara
iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimer olmalidir’ ifadesine katilimin yas
degiskenine bagli olup olmadigmi gosteren Ki Kare testi sonucunda bagimliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadig gortilmiistiir (p>0,05) (Tablo 35).

‘Mali miisavir bu yil sézlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara
iliskin sorunlarin ¢6ztimiinde miikellefe yardimci olmalidir’ ifadesine katilimin
egitim durumu degiskenine bagli olup oldugunu gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05) (Tablo 35).

‘Mali miisavir bu yil s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara
iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe yardimci olmalidir’ ifadesine katilimin gelir
durumu degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 35).

‘Mali miisavir bu yil sézlesme yapmamis olsa bile miikellefin 6nceki mali yillara
iliskin sorunlarin ¢oziimiinde miikellefe yardimei1 olmalidir’ ifadesine katilimin gider
durumu degiskenine bagli olup olmadigini gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 35).
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Tablo 36: SMMM’lerin Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Olgeginin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi Capraz Cizelge ve Pearson Ki-Kare Testi Sonuglari

S30. Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir
s E
n=230 o E z s g £ s £
ZE £ 55 5 = 5
- = ZE 2 z:
o 2 : g g
‘7z
Cinsiyet n % n % n % n % n % e p
Kadin 24 279 29 [33,7] 18 [209] 6 | 70 | 9 | 105
Erkek 57 1400 34 | 239 21 [ 148 ] 9 | 63 | 21 | 1a8 | >0 | 0872
Calisma
Durumu
Bagiml
agunll 24 [364] 20 [303] 1L J167] 4 [6l [ 7 | 106 | (0| (43
Bagimsiz 57 353 ] 43 [265] 28 | 173 ] 11 6,8 | 23 14,2
Yas
<=30 21 36,8 17 | 29,8 10 17,5 3 5,3 6 10,5
31-40 35 36,1 | 25 [ 258 | 13 | 134]| 9 9,3 15 15,5
41-50 10 | 250 14 [350] 10 | 25,0 1 2,5 5 12,5 8,871 0,714
50< 15 441 7 [206| 6 |[176| 2 |59 | 4 | 118
Gelir
Durumu
1000-1999TL 12 | 14,8 11 17,5 7 17,9 1 6,7 S 16,7
2000-2999TL | 18 [222 | 13 | 20,6 | 7 |179] 2 [133| 4 [ 133 | o0 | (e
3000-3999TL | 14 | 173 | 18 [ 286 | 5 128 | 7 46,7 9 30,0 ’ ’
4000 TL<= 37 | 457 | 21 [333] 20 |51,3] 5 |[333]| 12 | 40,0
Gider
Durumu
0-1000 TL 7 8,6 7 11,1 3 7,7 2 133 2 6,7
1001-2000 TL | 18 [ 222 | 13 |[20,6 | 12 [308 | 3 |200]| 9 30,0 454 0.972
2001-3000 TL | 20 | 24,7 | 20 |31,7| 10 |256| 5 | 333 7 233 ’ ’
3000 TL <= 36 | 444 | 23 [365| 14 359 5 [333| 12 | 40,0

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileriyle 6lcekteki ‘Her miikellef her
ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir’ ifadesiyle arasindaki iligkiyi
analiz etmek i¢in ¢apraz cizelge ve Pearson Ki-Kare analizi sonuclar1 verilmistir.
‘Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir’ ifadesine
katilmin cinsiyet degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 36).

‘Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir’ ifadesine

katilimin ¢alisma durumu degiskenine bagli olup olmadigin1 gosteren Ki Kare testi
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sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 36).

‘Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir’ ifadesine
katilmin yas degiskenine bagli olup olmadigim1 gosteren Ki Kare testi sonucunda

bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 36).

‘Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir’’ ifadesine
katilimin gelir durumu degiskenine bagli olup olmadigim1 gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 36).

‘Her miikellef her ay mutlaka mali miisavir tarafindan ziyaret edilmelidir’ ifadesine
katilmin gider durumu degiskenine bagli olup olmadigimi gosteren Ki Kare testi
sonucunda bagimliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05)

(Tablo 36).
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SONUC

Gilinimiizde isletmeler, musteri istek ve ihtiyaglarini belirleyip, bu istek ve
ihtiyaclar1 karsilamaya calismakta hatta daha fazlasini sunmak icin c¢aba
gostermektedirler. Hizmet iireten igletmeler arasinda yer alan muhasebe meslegi,
hizmet sektoriinde genis bir paya sahiptir. Rakiplerinden once tercih edilmelerini
saglayan kavram; kalitedir. Kaliteli hizmet iiretimini yerine getirebilmek i¢in de
bir¢cok maliyete katlanmaktadirlar.

Kalite maliyetleri tiretim isletmeleri icin {i¢ grupta ele alinirken muhasebe
meslegi icin de karsiliklar1 olusturulmaya calisilmistir. Onleme maliyetleri olarak,
meslek etigi egitimleri, 6lgme ve degerlendirme maliyetleri olarak, hizmet veren
miikellef sayis1 ve is kapasiteleri, basarisizlik maliyetleri olarak da disiplin ve vergi
cezalar1 verilmektedir.

Onleme maliyetlerinin belirlenmesinde muhasebe meslek mensubunun
sorumlulugu biiylik rol oynamaktadir. Muhasebe meslegi, ilgili taraflara dogru
zamanda, dogru bilgiyi kaliteli bir sekilde sunarken, bu bilgileri yorumlayan, analiz
eden, bilgilere deger katarak danigsmanlik ve denetim hizmeti veren ise muhasebe
meslek mensuplaridir.  Kendilerini  siirekli olarak gelistirmeli, teknolojik
degisikliklere ve degisen standartlara uyum saglamalidir. Ankette egitim ile ilgili yer
alan sorulardan birisi olan “Hile yapan miikellef egitim almalidir” sorusuna verilen
cevaplari degerlendirildiginde ankete katilan 230 kisiden 156’s1 kesinlikle
katilmakta, 31’1 katilmakta, 15’1 ne katilmakta ne de katilmamakta, 7’si
katilmamakta, 21’1 kesinlikle katilmamakta oldugunu belirtmistir. Sonuclar
¢ogunlugun egitime 6nem verdigini gostermektedir. Onleme maliyetleri kalite
maliyetlerini arttirtyor gibi goriinse de basarisizlik maliyetlerini en az diizeye
indirebilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Ol¢me ve degerlendirme maliyetlerinin belirlenmesinde miikellef say1s1 ve is
kapasiteleri 6nemli rol oynamaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 istenilen sekilde
kaliteli hizmet tiretebilmek i¢in optimal seviyede is kabul etmelidir. Gelir diizeyini
arttirmak amactyla kapasitesinin {izerinde miikellef sayisina sahip oldugunda verilen
hizmetin kalitesinde diisme meydana gelecek bu durum da basarisizlik maliyetlerini

arttiracaktir. Anket calismasinda yer alan 6lgme ve degerlendirme maliyetleri ile
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ilgili sorulardan birisi olan “Miisavirlik hizmeti siiresinde ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar uzun zaman alsa da diizeltilmelidir” sorusuna verilen yanitlar
degerlendirildiginde 230 kisiden 135’1 kesinlikle katilmakta, 56’s1 katilmakta, 15’1 ne
katilmakta ne de katilmamakta, 9’u katilmamakta, 15’1 kesinlikle katilmamakta
oldugunu belirtmistir. Cogunluk 6l¢cme ve degerlendirme maliyetlerine gereken
onemi verse de bu saymin daha ¢ok olmasi yapilan hata ve hilelerin 6niine
gecebilmek icin biiyiik 6nem tagimaktadir.

Basarisizlik maliyetlerinin belirlenmesinde ise cezalar belirleyici olmaktadir.
Onleme maliyetleri ve lgme ve degerlendirme maliyetlerine verilen nem azaldikca,
basarisizlik maliyetleri artmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 miikelleflerinin
haklarin1 korumakla ytikiimlidiir. Diriist bir sekilde meslegini icra eden meslek
mensuplart ayn1 zamanda kendilerini ve haklarin1 da korumus olmaktadir. Ancak
yonetmeliklere, yasalara aykir1 davranista bulunanlar ceza alarak basarisizlik
maliyetlerini arttirirlar. Basarisizlik maliyetlerinin - minimum diizeyde olmasi
istenilen durumdur. Bunu saglamak i¢cin meslek mensubunun tasimasi gereken
ozelliklere ve yonetmeliklere iyi bir sekilde hakim olmak gerekmektedir.

Sonug¢ olarak meslek mensuplarinin verdikleri cevaplardan genel bir kaniya
varilmak istenildiginde, cevaplarin egitim seviyelerine gore degiskenlik gosterdigi
anlasilmistir. Meslek mensuplari, niteliklerini artirip, stirekli gelisimi kendilerine ve
calisanlarina benimsetmelidirler. Meslek etigi ile ilgili egitimlere katilmali, kendini
miimkiin oldugunca gelistirmeli, yasalara ve yonetmeliklere iyi bir sekilde hakim
olmalidir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda, basarili olmanin tek ve en kisa yolu

KALITE dir.
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EK 1.

Bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Muhasebe Programi dahilinde yiiriitiilmekte olan “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
Faaliyetlerindeki Kalite Maliyetleri Uzerine Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tezi icin
yapilmaktadir. Verdiginiz bilgilerin higbir surette bagka bir amagla kullanilmayacagi ve 3.
sahislara verilmeyecegi teminatimiz altindadir. Mali Miisavirlik mesleginin icrasinda
karsilasilabilecek kalite maliyetlerinin ortaya konulmasina iligkin anketin doldurulmasini arz
eder, katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Ipek ERMETE Prof. Dr. Siileyman YUKCU
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigsman

1) Cinsiyetiniz?
( ) Kadin
() Erkek

2) Nasil calistyorsunuz?
() Bagimli calistyorum.
() Bagimsiz calistyorum.

3) Yasimz?
() 30 ve 30’dan kiigiik
( )31-40
( )41-50
() 50 ve tizeri

4) Meslekte kaginct yiliniz?
( )0-5yil
( )6-10y1l
( )11-20y1l
( )21-30y1l
() 30 ve tizeri

5) Egitim durumunuz?
( ) Lise
( ) Universite
() Yiksek Lisans
() Doktora

5) Aylik net gelir durumunuz?
( ) 1000-1999 TL.
() 2000-2999 TL.
() 3000-3999 TL.
() 4000 TL. ve tizeri

6) Aylik gider durumunuz?
( )0-1000 TL.
( ) 1001-2000 TL.
( )2001-3000 TL.
() 3000 TL. ve tizeri

eks.1



Asagidaki yargilara katilma diizeyinizi,

1. Kesinlikle katiliyorum.

2. Katilryorum.

3. Ne katiliyorum, ne katilmiyorum.

4. Katilmryorum.

5. Kesinlikle katilmiyorum.

Seceneklerinden yalnizca bir tanesine (X) koyarak belirtiniz.

S1 | Miikelleflerime hizmet verirken hile (bilerek, kasten yapilan
yanlislik) olayina rastladim.

S2 | Hile yapan miikellef egitim almalidir.

S3 | Hile yapan miikellefe iliskin cezai islem uygulanmalidir.

S4 | Miikellefin hile egilimi egitimle azaltilabilir.

S5 | Miikellefin hile egilimi ceza ile azaltilabilir.

S6 | Miikellefin hata (istemeden yapilan yanlislik) egilimi egitimle
azaltilabilir.

S7 | Miikellefin hile (bilerek, kasten) egilimi ceza ile azaltilabilir.

S8 | SMMM meslegi icra edilirken astin yaptig1 bir isi tisttii kontrol
etmelidir.

S9 | Beyanname ve bildirgeler verilmeden 6nce miikelleflerin
goriisiine sunulmalidir.

S10 | Vergi cezalar yetersiz oldugu i¢in artirilmalidir.

S11 | Riskli bir uygulamada ceza ile karsilasilabilecegi 6nceden
miikellefe bildirilmelidir.

S12 | Misavirlik hizmet slirecinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar uzun
zaman alsa da diizeltilmelidir.

S13 | Mali miisavirlik hizmetinin kalitesini gozden gecirmeye iliskin,
maliyeti yliksek olsa da mali miisavirlik hizmeti tiretim biriminde
bir kalite denetim birimi olusturulmalidir.

S14 | Mali miisavir ortaya ¢ikabilecek cezalar nedeniyle sorumluluk

sigortas1 yaptiriimalidir.

ek s.2




S15

Mali miisavirin hizmet seviyesi belirli seviyenin altina inmemeli,
dolayisiyla sorumluluk sigortasina gerek kalmamaktadir

S16

Mali miisavir birinci, ikinci ve tiglincii derece akrabalarina
hizmet vermemelidir.

S17

Tahakkuk eden vergi matrahi, miikellefin goriistine sunulmalidir.

S18

Vergi cezalari yiiksek belirlendigi i¢in dustiriilmelidir.

S19

Miisavirlik hizmeti verilen miikellefler en ge¢ 5. yilin sonunda
baska bir miisavire devredilmelidir, rotasyon uygulanmalidir.

S20

Miikelleflere TURMOB un belirledigi iicret tarifesinin altinda
hizmet verilebilmelidir.

S21

Miisavir olarak verilen her tiirlii hizmet mutlaka bagkas1
tarafindan kontrol edilmelidir.

S22

Mali miisavirlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢alisma
stirelerinin yetersiz kalmas1 durumunda disaridan hizmet satin
almabilir.

S23

Miisavirlik hizmetlerinin kalitesi, disaridan bir kalite denetim
grubu tarafindan denetlenmelidir.

S24

Miisavirlik hizmetlerinden memnun olmayan bir miikellef
TURMOB tarafindan belirlenen iicretten daha diisiik bir ticret
Odeyebilir.

S25

Yardimcilarimin yaptig1 hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman
harctyorum.

S26

Miikellefin yaptig1 hatalar1 diizeltmek i¢in ¢ok zaman
harciyorum.

S27

Mali miisavir bu yil s6zlesme yapmamis olsa bile miikellefin
onceki mali yillara iligkin sorunlarin ¢6ziimiinde miikellefe
yardime1 olmalidir.

S28

Mali miisavir sorumlu oldugu miikellefin agir cezalarla
karsilasmas1 durumunda miikelleften aldig1 ticretin bir kismini
iade etmelidir.

S29

Miisavirin sorumlu oldugu bir miikellefin biiyiik cezalarla
karsilasmis olmasi, yeni miikelleflerle yapilacak s6zlesmeleri
azaltmasi beklenen bir durumdur.

S30

Her miikellef her ay mutlaka mali mugavir tarafindan ziyaret
edilmelidir.
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