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ON SOZ

Bu caligma sinif 6gretmenlerinin is streslerinin sebeplerini ve olusan is streslerinin
mesleki performanslarina etkisinin ne denli oldugunu belirlemeye yoneliktir. Calismanin
sonucunda, c¢ok biiyiik sorumluluklar1 olan, c¢ocuklarimizi yetistiren ve dolayisiyla
toplumun gelecegine yon veren Ogretmenlerin stres seviyelerini ve stresle bas etme
yollarin1 belirleyerek stresin olumsuz etkisinin azaltilmasina katkida bulunmak da
amaclanmistir. Arastirma konusunun belirlenmesinde ve ortaya konmasinda destek ve
yardimlarin1 esirgemeyen danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Eyiip BOZKURT’a; basta Dr.
Ogr. Mehmet ULUCAN ve Prof. Dr. Mehmet Turan olmak iizere akademik hayatim
boyunca bana siirekli destek olan degerli hocalarima; aragtirmam boyunca bana ¢ok biiyiik
yardimlar1 olan her konuda yanimda olan, sabir gosteren degerli esim Mine EVRENKAYA
ile biricik kizlarim Sude ve Beyza Nur’a ve adini burada sayamadigim emegi gecen

herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Smif Egitimi Bilim Dali
Elaz1g, 2019, Sayfa: XVIII+164

Stres, giinliik yasantida siirekli farklilasan g¢evresel ve ruhsal kosullara uyum
gosterirken bireyin yasadigi fiziksel ve psikolojik bir olumsuzluktur. Diger bir ifadeyle
bireyin uyum sirasinda vermis oldugu tepki olarak tanimlamak miimkiindiir. Giinliik
yasantinin yani sira bireyler siklikla ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 sorunlara karsi
tepkiler vermektedir. Literatiir incelendiginde bu durum is stresi olarak tanimlanmistir.
Yogun is stresine sahip olan ¢alisanlar, dnceden belirlenmis standartlara uygun davranislar
gosteremedigi gibi beklenen amaglara da ulagamayacaktir. Bu nedenle bireylerin is stresi
ulasmak istenen hedefi etkileyeceginden onemli goriilmektedir. Is stresinin meydana
geldigi meslek gruplarindan biri de “6gretmenlik” oldugu sdylenebilir. Ogretim siireci
icinde yer alan Ogretmenlerin stresli bir ortamda belirlenen hedeflere ulagmasi
zorlasacaktir. Calisma ortaminda kiiclik yas grubu 6grenciler ile bulunan bir 6gretmen
yasadigr yogun is stresini ¢ocuklara yansitabilecektir ve dolayisiyla gelecek nesiller bu
durumdan olumsuz etkilenecektir. Bunun ile beraber 6gretmenin mesleki performansi da

diisiis gOsterecektir.

Bu arastirma ile siif 6gretmenlerinin is stresi boyutunu, bu boyutun mesleki
performansa ne kadar yansidiginin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
birbirini etkileyecek durumlar arasindaki iligkiler, cesitli degiskenler cergevesinde

incelenmistir ve bunun i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu ¢alismada c¢alisma
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grubu sinif gretmenleri olarak belirlenmistir. Orneklem olarak 2018-2019 egitim-6gretim
stiresi icerisinde sinif dgretmenlerine anket yoluyla sorulan sorulara cevaplar alinmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Elazig ilindeki 385 smif O8retmeni olusturmustur.
Calismanin analiz istatistik paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aritmetik
ortalama parametrik testlerin analizinde t-testi ve Anova testi ile boyutlar arasi iliski

diizeyini belirlemede korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda; 51- lizeri yas grubu 6gretmenleri is streslerinin 20-30 ve 31-
40 yas grubu 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 20-30 ve 31-40 yas
grubu O6gretmenlerin 51- iizeri yas grubu Ogretmenlere gore Kisisel Mesleki Geligim,
Ogrenci Tamima, Ogretme-Ogrenme, Ogrenmeyi Gelisimi ve Okul Aile Toplum Iliskileri
mesleki performanslari daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli 6gretmenlerin dul veya
bosanmis 0gretmenlere gore mesleki performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Is stresinin egitimle azaldigi goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunu olan gretmenlerin
Egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenlere goére mesleki performanslarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Il merkezinde bulunan sinif 5gretmenlerinin ilge merkezinde bulunan
siif 6gretmenlerine gore is streslerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Koyde ve ilgede
egitim veren Ogretmenlerin ilde egitim veren Ogretmenlere gore mesleki performans
diizeyleri daha yiiksektir. Okutulan sinif degiskeni is stresi ve mesleki performans tizerinde
anlamli bir farklilik yoktur. 10-21 ve 21-30 68renci mevcudu olan smif d6gretmenlerinin
mesleki performans diizeyleri 31-40 6grenci mevcudu olan sinif 6gretmenlerine gére daha
yiiksektir. 6-10 y1l mesleki kidemi olan sinif 6gretmenlerinin 16 yil ve iistii mesleki kidemi
olan smif Ogretmenlerine gore mesleki performans diizeyleri daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Bu ¢alismada sinif 6gretmenlerinin is stresinin mesleki performanslarina 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir, sonucu ¢ikarilmaktadir. Is stresinin artmasi &gretmenin mesleki
performansmnin diismesine yol agmaktadir. Is stresinin, &grenciyi tamima, Ogrenme-
ogretme, 6grenmeyi-gelisimi izleme, okul-aile toplum performansinin azalmasinda énemli

bir etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretment, is stresi, mesleki performans
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Stress is a physical and psychological negativity experienced by the individual
while adapting to constantly changing environmental and psychological conditions in daily
life. In other words, it is possible to define it as an individual's response during adaptation.
In addition to daily life, individuals often react to problems they experience in their
working environment. When the literature is examined, this situation is defined as work
stress. Employees with intense work stress will not be able to behave in accordance with
predetermined standards and will not achieve the expected goals. Therefore, it is
considered important that individuals' work stress will affect the desired goal. One of the
occupational groups in which job stress occurs is “teaching”. It will be difficult for the
teachers involved in the teaching process to reach the goals set in a stressful environment.
A teacher who is in the working environment with younger students will be able to reflect
the intense work stress he / she has experienced to the children, and thus future generations
will be affected negatively. Besides, the professional performance of the teacher will
decrease.

With this research, it was aimed to investigate the work stress dimension of
classroom teachers and to what extent this dimension was reflected on professional
performance. For this purpose, the relationships between the situations that will affect each
other are examined within the framework of various variables and relational screening
model is used for this purpose. In this study, the study group was determined as classroom

teachers. As a sample, in the 2018-2019 academic year, the answers to the questions asked
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to the class teachers through questionnaire were obtained. The study group of the study
consisted of 385 classroom teachers in Elazig province.

In the analysis of the study, t-test and Anova test were used for the analysis of
arithmetic mean parametric tests and correlation analysis was used to determine the
relationship between dimensions.

As a result of the research; It was observed that the job stresses of 51-year-old
teachers were higher than the 20-30 and 31-40-year-old teachers. It was observed that 20-
30 and 31-40 age group teachers had higher personal professional development, student
recognition, teaching-learning, learning development and school-family relations
professional performances than 51-year-old group teachers. Married teachers had higher
professional performance than widowed or divorced teachers. It was observed that job
stress decreased with education. It was seen that the teachers who have graduate degree
have higher professional performance than the teachers who have graduated from
educational institute. It was observed that the classroom teachers in the city center had
higher job stress than the classroom teachers in the city center. Teachers who provide
education in the village and district have higher professional performance levels than the
teachers who provide education in the province. There was no significant difference in the
class variable taught stress and occupational performance. The professional performance
levels of classroom teachers with 10-21 and 21-30 students were higher than those of 31-
40 students. It has been observed that classroom teachers who have 6-10 years of seniority
have higher professional performance levels than classroom teachers who have 16 years of
seniority.

In this studys, it is concluded that job stress of classroom teachers has a significant
effect on their professional performance. Increased job stress leads to a decrease in the
teacher's professional performance. Work stress has a significant effect on student
recognition, learning-teaching, monitoring learning-development, and decreasing school-

family community performance.

Keywords: Class teacher, job stress, professional performance
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BIiRINCi BOLUM

I. GIRIS

1.1. Problem

Stres kavramini ilk olarak Selye (1977) ifade etmis ve “viicudun herhangi etkiye
kars1 verdigi refleks tepkisidir” bigiminde tanimlamistir (Soysal, 2009, s. 18). Bireyin
zihinsel veya fiziksel yapisint olmasi gerekenden fazlasiyla zorlamasi ile ortaya ¢ikan
tepki olarak tanimlamak da miimkiindiir. Bir¢ok insanin yasantisi ve davraniglari
tizerinde etki yapan, is performansini etkileyen ve bunun yaninda diger bireylerle
iligkilerini de etkisi altina alan karmasik ve dinamik bir kavram olmasi agisindan énemli
goriilmektedir (Bulut, 2013, s.5). Farkli meslek gruplari i¢indeki bireylerde olusan stres
kavrami1 6gretmenlik meslegi icinde de yer almaktadir.

Ogretmenlik, teknik olarak 6gretim isinden sorumlu kisi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu tanimdan yola ¢ikarak genel anlamda; sinif i¢inde 6grencisi ile anne-
baba iligkisi i¢inde olan, slirekli ¢aligmaya ve gelismeye gonilli, maddi zorluklara
ragmen kendini topluma insan yetistirmeye adayan, lider ve insan miihendisi, giizide
sahsiyet olarak tammmlamak yerinde olacaktir. Ilkokul cagindaki &grencilerimizi
yetistiren siif 6gretmenleri zorlu ve olumsuz kosullar altinda mesleklerini icra etmekte
ve is stresi yogun olan grup oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle diger branslardaki
dgretmenlere gore daha dzverili ve sabirli olmalar1 beklenmektedir (Oztiirk, 2008, s.11).
Stresli ortamda c¢alisan Ogretmen, egitim Ogretim siirecinin etkilili§ini azaltacagi
diisiiniilmektedir. Sinif 6gretmenin de iginde oldugu Ogretmenler ile Ogretim siireci
arasindaki iliski, stresli bir ortam sonucunda 6gretmenin verimsizligine neden olabildigi
gibi ortaya cikan olumsuz tablo tiim egitim iceriklerini de ayni sekilde etkileyecektir
(Aslan, 1995,s.7). Ogretmenlerin okul ortaminda stres ve performans arasindaki iliskiye
gore, stres halinin orta seviyelerde olmasi gerekmektedir. Stresin bireysel performans
tizerindeki etkileri; g¢evresindeki insanlarla iletisim problemi, ise yeterince uyum
saglayamama, kontrolsiiz zaman yonetimi ve planlt olma eksikligi, karar vermede uzun
zaman harcama, dikkat eksikligi, sorun ¢6zme becerisinin zayiflamasi, vizyon eksikligi
vb. olarak belirtilebilir. Stresin orgiitsel performans iizerindeki etkileri; ¢alisanlarin isten

ayrilmasinda artis, ise ge¢c gelme veya isteksizlik, hata yapma oraninda artig, uyum



sorunlarinin bas gostermesi, birlikte ¢aligma isteginde azalma, miisteri sikayetlerinde
artig, verimliligin giin gectikce azalmasi gibi durumlar olabilir (Glimistekin ve
Oztemiz, 2005, s.283). Ayrica, bireylerin yasadiklar1 stres hali muhakkak ugrastiklar:
sinif, is yeri gibi her yerde kendisini gosterecektir. Kendisi ile beraber c¢alistig1r kurumu
da zarara ugratacaktir. Clinkii bu hali igveren fark edemez ise sonuglar daha koti
olacaktir. Dolayisiyla igten ige yakan stres etkeni bulundugu calisma ortamini da yiyip
bitirecektir (Y1lmaz ve Ekici, 2003, s.3).

Stresin genel olarak olusturdugu olumsuz etkiler 6gretmenlerin performanslarini
disiirdiigii tespit edilmistir. Ancak 6gretmenlik branslari icerisinde bu durumdan en
fazla etkilenen sinif Ogretmenleridir. Ogrencilerin kiiciik yas grubu olmasi, aile
desteginin az olmasi, kalabalik smiflar, uzak {icra yerlerde gorev yapma, diisiik maas,
atanma ve tayin olamama gibi olumsuz durumlar daha ¢ok sinif 6gretmenlerine 6zgii bir
durumdur. Bunun sonucu olarak stres ve performans diisiikliigii gibi sorunlar da daha
cok simif dgretmenlerini etkilemektedir. Bu nedenle, sinif 6gretmenlerinin yasadigi is
stresinin  mesleki performanslarim1  nasil etkiledigi arastirmanin  problemini
olusturmaktadir. S6z konusu bu problem, mevcut tiim Ogretmenlerimizi ve gelecek
nesillerin etkilenmesinden dolayr O6nemli goriilmiis ve problemin giderilmesi igin

Oneriler sunulmustur.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma da smif Ogretmenlerinin is stres durumlarini belirleyip,
ogretmenlerin mesleki performanslarini ne diizeyde etkilediginin incelenmesi

amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda;

1. Simif 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlari ne diizeydedir?
2. Smnif 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda;
e Smif 6gretmenlerinin i stresi ve mesleki performans durumlarinda yas
degiskenlerine gore anlamli farklilik var midir?
e Smif Ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik var midir?
e Smif Ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda

medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik var midir?



e Smif Ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda
mezun olduklar1 okul tiirii degiskenine gore anlamli farklilik var
midir?

e Smif Ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda
gorev yeri degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

e Simif Ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda
okuttugu simif diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

e Simif 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda
okutulan sinif mevcudu degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

e Simif O6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik var midir?

3. Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin i stresi durumlart mesleki

performanslarini ne diizeyde etkilemektedir? Sorularina cevap aranmastir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Kisiligin belki de son halini aldig1 ilk ¢ocukluk donemleri tiim toplumlarda
onemli gorlilmiistiir. Cocuklar gelecegin kuruculari, anne-babalar1 olacaklarsa
cocuklarin yetisme kosullar1 ve egitimleri de bir o kadar 6nemlidir. Okul 6ncesinin
egitiminin hemen ardindan ilkokula baslayan ¢ocuk hayatinin unutulmaz anlarina giris
yapacaktir. Ciinkii ilkokul bir ¢ocugun hayatinda her yonii ile kalici izler birakir.
Cocugun hayatt en olumlu ve uyumlu bir sekilde idame ettirebilmesi ailesinden sonra
okuldaki zamanin kaliteli olmasina baghidir. Bu ac¢idan okulda ¢ocugun ilk tanistigi
onun anne babas1 ve belki de arkadasi olan sinif 6gretmenidir. Siif 6gretmeni cocugun
kalbine samimi, sicak, ¢ocuk¢a dokunabilirse egitimin baslangict ¢ocuklar i¢in ¢ok 1yi
olacaktir. Saglikli, kendini gelistirebilen siif 6gretmeni ¢ocuklar i¢in lider olacaktir ve
rol model teskil edecektir. Baski altinda stres durumlar1 ile miicadele eden ve higbir
sekilde destek gormeyen bir sinif 6gretmeni kesinlikle ¢cocuklara faydali olmayacaktir.
Mesleki performans agisindan da sorumlu oldugu sinifa bir seyler veremeyecektir.
Universiteyi bitirmis ve bir sekilde atanmis bir 6gretmen aday: her hali ile profesyonel
degildir. Olaylar1 ¢ok rahatlikla ¢ozebilecek de degildir. Ciinkii hizmet i¢i egitimde
karsilagabilecegi stres olusturabilecek durumlara karsi destek verilmeyecektir. Okul
yonetimi de bu konu da smif 6gretmenini desteklemedigi takdirde her tiirlii stres ile

miicadele de yalmiz kalan Ogretmen mesleki performansim1i da yukariya



tastyamayacaktir. Tiim ¢evrelerin bakanlik, okul yonetimi ve veliler dahil dgretmene
giiven duygusunu ve kaybettigi statiislinli iade ettigi takdirde yasamin ilk zamanlarinda
bir 6grenci giivenle gelecege hazirlanabilecektir. Clinkli bdylelikle asir1 stres altinda
kalmayan bir sinif 6gretmeni vardir. Kendisini her yonii ile gelistirebilmis ve topluma
adamig bir smif Ogretmeni vardir. Mesleki performansini en iist seviyeye tasimak
isteyen bir Ogretmen asir1 stresten uzak durmali ve bu durumlara karsi hazirlikli
olmaldir. Isikhan (2004) calismasinda egitim ortaminda yasanan yogun stres
durumlarindan dolayi, bireylerin ruhsal sagliklarinin ve bunun sonucunda calisma
yasamlarinin olumsuz etkilenmesine neden oldugunu belirtmistir. Yine Girgin ve
Baysal (2006) g¢alismalarinda, 6gretmenlerin ¢alisma yasamlarindan dolayr olumsuz
etkilenmesi sonucunda Ogrencilere, calistigi okula, Ogrenci velisine ve diger
meslektaslarina da bu olumsuzluklar1 yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-
Ogretimin niteligi ve kalitesi de bozulmaktadir. Bu nedenle s6z konusu problemin
egitim sistemimizin birer parcasi olan Ogretmenler ve ogrenciler agisindan ortaya
koyulmasi ve alanda c¢alisma yapacak arastirmacilara 1sik tutmasi ve rehber olmasi

dolayistyla 6nemlidir.
1.4. Sayiltilar

1. Aragtirmada kullanilan Olgeklerin, gecerlik ve giivenirlik g¢aligmalarinin
yeterli oldugu diistiniilmektedir.

2. Katilimcilarin sorulari samimi ve dogru cevapladiklart varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhiliklar

Aragtirma, bu arastirmada ¢alisma yapilan sinif 6gretmenleri ile sinirhidir.
Arastirma, ¢alisma yapilan Elaz1g ili ile sinirhdir.

Arastirma, ¢alisma yapilan yaklasik 385 sinif 6gretment ile sinirlidir.

s wbh o=

Arastirma, bu arastirmada kullanilan dlgekler ve uygulanan basari testi ile
sinirhidir.

5. Arastirma, bu arastirmada yapilan anketlerle siirlidir.



IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Egitim Kavram
2.1.1. Egitim ile lgili Kavramlar

Egitim, bireylerin yagamlar1 boyunca yapip ettikleri faaliyetlerini kapsar. Egitim
konusu 6grenme ve 6gretim gibi kavramlar1 da icine alir ve ¢ogu zaman bu kavramlar
birbiriyle ilintilidir. Ancak konumuz geregi bu ifadelerin net olarak aciklanmasi

egitimin icerigini anlamamizda bize kolaylik saglayacaktir.
2.1.1.1. Egitim

Egitim kelime manast bakimindan farkli sekillerde ifade edilmistir. Bunun
nedeni egitimin genis bir alani ilgilendirmesi ve kapsamasi ile ilgilidir.

Egitim, insanlarin yetismesinde ve gelismesinde tiim yasamlar1 boyunca énemli
bir yer tutmaktadir. Toplumlarin gelismesi egitimleriyle paraleldir. Egitimin kalitesi de
mesleki ve kisilik alanlarinda kendisini gelistiren ve giincelleyen &gretmenlerle
miimkiin olacaktir (Ilikan, 2007, s.1).

Egitim, yasam boyu kesintisiz devam eden bir siirectir. Insanoglu egitim
etkinlikleri ile siirekli beraber olunca zamanla her halinin olumlu degisiklige ugradigim
fark edecektir. Ulkelerin biiyiimesi, ilerlemesi, devamlilig1 ancak egitimle saglanabilir.
Bireyler, egitim yoluyla sahip olduklar1 bilgiyi, beceriyi ve deneyimleri etkili bir sekilde
kullanarak i¢inde bulunduklar1 toplumu ¢agdas medeniyetler seviyesine ¢ikartabilir. Bu
acidan degerlendirildiginde egitim toplumsal agidan en degerli yatirnm aracidir.
Toplumlar, egitime yaptiklar1 yatirim Slgiisiinde kalkinmiglik diizeylerini belirlemekte
ve ¢agdas uygarligin seckin ortagi olabilmektedir (Soysal, 2014, s.1) .

Erdem (2005)’e gore egitim, insan yasantisinda olmazsa olmaz hayati 6neme
sahiptir. Egitim insanin dogmasi ile baglayan ve hayatinin sonuna dek devam eden bir
siirectir. Insan hayati boyunca her zaman diliminde yeni bilgiler 6grenebilir veya
kendisinde var olan bilgileri ve becerileri degisebilir. Egitim etkinlikleri yasam

icerisinde her an mevcuttur. Bulunmus oldugumuz zaman diliminde teknolojik



geligsmeler insanoglunu siirekli egitim faaliyetleri ile muhatap kilmistir (Erdem, 2005, s.
2).

Caglayan (2011)’a gore egitim, bireyin kendisini tanimasina yardim eden,
istidatlarinin giin yliziine ¢ikarilmasina vasita olan, fitratini koruyan, onu her zaman
dilimine hazirlayan, sosyal uyum i¢inde yasamasina imkan veren calismalarinin
genelidir (Caglayan, 2011, s. 18).

Gil (2004)’e gore, egitim insan ile vardir. Toplumsal bir olgu ve olaydir.
Bireyleri toplum catis1 altinda belirlenmis degerlerle uyumlu hale getirebilme,
dolayistyla bu deger ve tecriibeleri bireylere kazandirabilme siirecidir. Egitimin
olabilmesi i¢in toplumsal bir ortamin olmasi sart1 elzemdir. Toplumun olmadig1 yerde
egitim de yoktur (Giil, 2004, s. 226).

Tirk Dil Kurumunun Genel Tiirkge Sozliigliniin tanimimna gore egitim,
“Nesillerin hayatina sekil veren, her tiirlii hal ve hareketlerinde etkili olan iistelik bilgi
ve beceri bakimindan ileri seviyelere tasiyan” seklinde tanimlanmustir.

Ertiirk (1988)’e gore egitim, “belli bir plan ile bireylerin yasaminda degisiklik
yapma, iz birakma siireci olarak tanimlayabiliriz” (Ertiirk, 1988, s.13).

Bagaran (2003)’e gore egitim, insana sekil vermek degil, hayatta karsilasacagi
durumlara ¢oziim iiretebilecek becerileri kazandirmaktir. Egitim, degisim igindir,
degisim demektir (Basar, 2003, s.217).

Egitim, bireyde bilingli ve belli bir plana uyacak bir sekilde bireyin yasantisi,
tecriibeleriyle olumlu yonde bir davranis degisikligini olusturma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Demirel, 2017, s.6). Senemoglu’ na (2018) gore egitim, ister bilerek
isteyerek yapilsin isterse rastgele yapilsin, sadece olumlu yani pozitif yonde davranis
degismelerinin meydana getirilmesini igermektedir.

Egitim, dolayisiyla insanlari belirli amaglara gore yetistirme siireci olarak
diisiiniilebilir. Egitim sadece okullarda yapilmaz. Okullarin yani sira ailede, is yerinde,
dogada, insanlar tarafindan olusturulan ¢esitli gruplar arasinda ve belli bir amag
dahilinde her ortamda yapilabilmektedir (Fidan ve Erden, 2001, s.2). Varig’a gore ise
egitim, bireyin okul icinde ve okul disinda tiim hayati boyunca yapip ettikleri ve
edindigi deneyimlerin biitiiniinii kapsayan bir siire¢ olarak agiklanabilir (Varis, 1998,
s.7).

Ozan (2004)’e gore egitim, bireydeki her tiirlii bilingli davranis degistirme

stirecidir. Egitimi bireyin kendi yasantisinda, tecriibelerinde istenilen yonde bilingli



olarak davrams degistirme siireci olarak egitimi tanimlamustir. Insanlari etkileyen,
davraniglarinin degismesine neden olan, tim yasamlar1 boyunca devam eden farkli
egitim sekilleri s6z konusudur bu da formal (resmi) ve informal (resmi olmayan) egitim
olarak aciklanmaktadir. Formal egitim; belli bir program cercevesinde devam eden
etkinlikleri kapsamaktadir. informal egitimde belli bir taslak olmamak ile birlikte
bireyler bu egitim faaliyeti icerisinde bir sekilde bulunurlar ve davranis degisikligi
gosterirler (Ozan, 2004, s.2).

Egitim insanin var olusuyla birlikte baslar ve insan hayatta kaldig1 siire
icerisinde bu egitim siirecinin i¢inde, dogrudan veya dolayli, olarak bulunur. Insan
yasami boyunca ¢ok farkli gruplar, ortamlar ve kiiltiirler ile farkli egitim siire¢lerinden
gecirilir. Aile, okul gibi toplumsal kurumlar igerisinde formal olarak nitelendirilen bir
egitim siirecinden gecerken; akran gruplari, oyun grubu vb. toplumsal gruplar igerisinde
de informal olarak nitelendirilen bir egitim siirecinden gecer. Egitimin ilk gayesi
bireyde planl bir sekilde davranislarini dogruya yonlendirmektir (Yiicel, 2004, s.2).

Ozkan, egitimi bir davranis kazandirma miihendisligi olarak ifade etmektedir
(Ozkan, 2000, s.1). Yiicel (2004)’e gore egitimin farkli tanimlarindan birisi, kasitls,
istendik davranis degistirme siireci olarak genel bir tanimi yapilan egitimin felsefi
goriislere gore de farkli tanimlart yapilmigtir. Marksizim’e gore egitim, egitim
stirecindeki bireyleri farkli ilgi alanlar ile beraber egitmek ve ayni zamanda giinliik
yasamda gerekli olan liretime destek saglamaktir. Naturalizm’e gore egitim, kisinin
kendisinde var olan fitrat ile yetismesini ve kemale ermesini arttirma ve onun bu
Ozelligini gostermesine yardimel olma isidir. Ekonomistler ise egitimi is giicii, liretim,
yeni teknikleri uygulama, yetenegini ve karakterini gelistirme olarak ele almiglardir
(Yiicel, 2004, s.8).

Unlii diisiiniirlerimiz egitimi ¢ok veciz ciimlelerle su sekilde tanimlamiglardir:

Gazali: “Egitim, ¢ocugun saflik durumunu korumaktir.”

Zernuci: “Egitim, bilgiye ve 1yi ahlaka ulasmada aragtir.”

Maverdi: “Egitim, var olan akil ve kisiligi torpiilemektir.”

Ebu Hanife: “Egitim, kisilik i¢cin olumlu ve olumsuz yasantilardir .”

Mevlana: “Egitim, eksiklikleri tamamlamaktir. Oze yonelme, 6zii gorme,
egitimden fakir olanlara can kaynagindan canlar agma sanatidir.”

Egitim kavrammnin tanimi ne sekilde yapilirsa yapilsin temelinde su Ozelliklerin

bulundugu sdylenebilir:



e Nesne olarak merkezinde insanin olmasi,

e Insanm var olan durumunun yetersiz kabul edilmesi,

e Davranisin istendik yonde degistirilmesini,

e Bu siire¢ adina tiim ¢evre elemanlarinin uyarlanmasi

e Bireyin gereken 6lgiitlere ulagip ulasamadigini gérmektir. Ciinkii sonuglar amaci
verir. Bunun i¢in arag-gereg, strateji, ¢evre elemanlarinin tiimiiniin eksiklerinin
giderilerek siire¢ i¢inde olmas1 gerekir.

Sonug itibari ile egitim kavrami bes unsur lizerine kuruludur. Bunlar: hedef,
davranis degisikligi, tecriibe, istendik ve siire¢ gibi kavramlardir. Bireye kazandirilacak
davraniglar bilimsel verilerde, evrensel, toplumsal degerlerde, bireyin gelisim
ozelliklerine ve doga ile ters diismeyen nitelikleri barindirmasi gerekir. Istendik
davranis ise, 0gretmenin, siyasal erkin ya da toplumun baskin bir kesiminin beklentileri

dogrultusunda olusan davranis degisikligidir (Yiicel, 2004, s.10).

EGITIM

OGRETIM

OGRENME

Sekil 1. Egitimin Kapsami (Binbasioglu, 1991, s.7)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii lizere egitim tiim kavramlari i¢ine alan genis

yelpazeli bir ifadedir.



2.1.1.2. Ogretim

Ogretim de egitim ile ayr1 degillerdir. Her brans kendisine gére yorumladig1 icin
cesitlilikte artmistir(Keskin, 2008, s.4).

Ogretimi Gagne (1985), “Bireyde dgrenme istegini uyandirma ve bu duyguyu
devam ettirme” olarak tanimlamistir.

Ertiirk (1993) “Herhangi bir etkinligi planlama isi” olarak ifade etmistir.

Fidan (1996) 6gretimi ifade ederken, “ plan dahilinde istenen sonuca ulagmak
adina gereken faaliyetleri meydana getirme” olarak belirtmistir.

Egitim kavraminin pek ¢ok egitim bilimci tarafindan tanimi yapilmistir. Yapilan
tanimlarin hemen hemen ayni bigimde oldugu, bu kavramin yaninda kullanilan ve ¢ogu
zaman egitimle karistirilan “6gretim” kavrami i¢in birbiriyle ¢elismeyen ancak farkl
noktalarin vurgulandigi tanimlar yapilmaktadir (Ilikan, 2007, s.6).

Ozan (2004) 6gretim kavrammin tanmmmim su sekilde yapmustir: Egitim insan
hayatinda her an vardir. Zaman ve yer agisindan egitim sinirsizdir ve daha dnemlisi
kiiltiiri olusturur. Ogrenme siireci ise, dgrenme etkinliklerini planlama, drnekleme ve
uygulama isidir. Ogretim ise ogrenme etkinliklerini bir amag¢ dogrultusunda

yonlendirme ve diizenleme siirecidir (Ozan, 2004, s.6).
2.1.1.3. Ogrenme

Ilikan (2007)’ye gore 6grenme, yasam tecriibeleri sonucu gelismek ve davranig
degisikligi gosterebilmektir.

Tiim programin amaci davranisi olumlu yonde degisiklige ugratmaktir. Ornegin;
okuma yazma bilmeyen bir kisi, kisa siireli bir kursta, okuma yazmay1 gergekten
O0grenmis ise, o artik eskisinden farkli davranir. Ciinkii artik okuma ve yazma
ogrenmistir. Ornegin; gazetesini kendisi okur. Mektubunu kendisi yazar. Okuma yazma
konusunda baskasina bagimli olmaktan kurtulur. Okuyarak 6grenebilme Ozgiirliigiine
sahip bir kisi olarak kendi kendini yetistirebilir. Bu yonden kendine olan giiveni artar.
Kisaca davraniglari olumlu yonde farklilagir. Tersi olan durum yani olumsuz olarak da
davrans degisikligi gdzlenebilir. Ogrenmenin temelinde davranis degisikligi vardir. Bu
degisiklikler olumlu da olabilir olumsuz da olabilir (Ilikan, 2007, s.8).

Keskin (2008)’e gore ise dgrenme, “egitim ve 6grenme paraleldir. Ogrenmede

de davranis degisikligi amagtir” (Keskin, 2008, s.7).



Ogrenme ile ilgili birtakim tanimlar s6yledir:

2

Aydin (1999) o6grenmeyi “kalici veya kismen davranis degisikligi ” olarak
tanimlamaktadir.
Binbasioglu (1991) 6grenmeyi, “davranis degisikligi bireyin kendi yasantisinda
gizlidir” olarak tanimlamaktadir.
Ergiin (1999) ise “Ogrenme ¢evreden etkilenir, yasam alani bireye davranis
degisikligi olusturur” seklinde ifade etmistir.
Senemoglu (2018) ise, 6grenme i¢in “Bireyin viicudundaki degisiklikler harig
cevresi ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan kalici belirtili davraniglardir ” demistir.
Yapilan tanimlara gore Keskin (2008) 6grenmenin 5 6zelligini su ifadelerle
ortaya ¢ikarmaktadir:
1. Ogrenme bir siirectir sabir gerektirir. Sartlarin olustugu vakit sonug
aliacaktir.
2. Ogrenme, egitim kadar kalic1 degildir. Siirekli uygulanmas: gerekir.
3. Ogrenme ne kadar uzun siireli davramis degisikligi olustursa da dogal
davraniglar degildir.
4. Biiyiime de 6grenmenin var olmasinda etkilidir. Ciinkii ¢evre ile etkilesim
biliylime sonucunda 6grenmeye zemin hazirlar.
5. Ogrenme, siiregtir. Her ne kadar dogustan gelen bir takim davramslar var ise
de 6grenme bu fitrata adeta sekil verir (Keskin, 2008, s. 9).
Ozan (2004)’e gore dgrenme sonucunda mutlaka bir davrams degisikliginin olusmasi
gereklidir. Bu davranis degisikliginden kasit sudur:
e Bireyin hi¢ géstermedigi bir davranisi bu siirecin sonunda gostermesi,
e Bireyde zaten var olan davranigin degismesi,
e Daha dnce var olan yanlis davranisin diizeltilmesidir (Ozan, 2004, s.4).
Semerci (2004)’e gore 6grenme yoluyla ya yeni bir davranis kazanilir ya da var olan
davranig degistirilir. Dolayistyla bir davranisin 6§renme sayilabilmesi i¢in,
e  Mutlaka bir davranis degisikligi olmalidir,
e  Yasanti liriinli olmalidir,
e Davranis degisikligi nispeten de olsa kalic1 izli olmalidir, demistir (Semerci,

2004, s.53).
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Yiicel (2004) gore ise Ogrenme, rutin olarak yapilan isler sonucunda davranista
meydana gelen kalict ve siirekli degisikliklerdir. Ogrenme kavraminin tanimlarima
bakildiginda asagidaki ortak 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir;

e Istenen davranis uygulanmali,

e Bu davranislar devamli olmali,

e Bu degisiklikler tecriibeler sonucu olugmalidir.

Dogal davranis biitiinliigii igerisinde olugmasi gerekir. (Yiicel, 2004, s.12).
2.1.2. Egitimin Amaci

Egitim ile yapilan bircok tanimin ortak noktasi, bireylerde kendi yasantisi
yoluyla davranis degisikligi meydana getirmektir. Egitimin ilk amaci bireylerde
istendik, kalici, yasanti yoluyla ve olumlu davranis degisikligi meydana getirmektir.
Egitim vesilesi ile birey yasadigi toplumdaki dogru ve yanlis bir takim tecriibeleri
edinir. Kendisinde gordiigii eksikleri diizeltme yoluna gider ve bir sekilde yasama
saglikl bir sekilde uyum saglamis olur (Ilikan, 2007,s. 10).

Egitim insanlarin, bedensel ve ruhsal bakimdan saglikli, topluma aktif bir
bicimde uyan, sorumluluklarini yerine getirmesini bilen ve toplumu daha ileriye
gotiirmeye ¢aba harcayan kisiler olmasina katkida bulunmaktadir (Ilikan, 2007,s. 11).

Dikici (2004) ‘ye gore egitim bireyleri hem birbirinden farklt hem de birbirine
benzer hale getirmeye caligmaktir. Burada ilkenin durumu ve egitim politikalari
etkilidir. Egitimin islevi, bireylere kisilik kazandirmasi ve yeteneklerini ortaya
cikarmasi, onlart birbirinden farkli hale getirmesidir. Diger yandan egitim bireyleri bir
birine benzer hale getirerek de toplumun biitiinliigii ve devamliligin1 saglar. Bu noktada
egitimin toplumsal islevini lice ayirmak miimkiindiir:

e Toplumun kiiltlir mirasinin birikimi ve yeni nesillere aktarilmasi,
e Ogrencilerde toplumsallasmanin saglanmasi,
e Yenilik ve toplumda gelisme saglayici bireyler yetistirmek (Dikici, 2004, s.23).

Dogan (2015)’a gore ise egitim, insanliga yon veren, hayatin her alaninda
etkisini gosteren, en degerli eylem bicimidir. Gelismis olan toplumlarin ilk sebebi
egitimin her alanda kontrollii bir sekilde ilerlemesidir (Dogan, 2015,s. 1). Ayrica,
Dogan (2015) ayrica egitimin acik islevleri oldugunu belirtmis ve acik islevleri ise
okullarda verilen egitim olarak degerlendirmistir. Bu uygulamalar kapsaminda egitimin

acik islevleri bes alt baslik halinde ifade edilebilir.

11



1-Egitimin Toplumsal Islevi

Egitimi toplumsal islevi bakimindan incelersek, egitimin amaci, bireylerin
evrensel bilgilerle donatilmis ve cagi yakalayan, merak eden, arastiran bireyler
yetistirmektir.

2-Egitimin Ekonomik Islevi

Ekonomik islevi bakimindan egitim, {iretim ve tiiketim kavramlarinin igerigini
kavratmak ve ekonomi odakli1 bir egitim vermektir.

3-Egitimin Bireysel islevi

Egitim, bireye yonelik amaglar kisinin kendisini hedef alan etkinlikler ve
davranig diizenleme ¢aligmalar1 yapmaktir.

4- Egitimin Siyasal Islevi

Egitim, bireylerin siyaset ile i¢ ice olmalarini ve iyi birer se¢gmen olmalarini
istemektedir.

5-Egitimin Felsefi Islevi

Egitim felsefesi egitimi fikri olarak ele alir. Insan zihnini dogru yénlendirmeye
ve merak edilen sorularini cevaplamaya calisir.

Dinger (2003)’e goére egitim, arastiran, problem ¢dzen ve Ogrenmeyi seven
bireyler yetistirmektir (Dinger, 2003, s.105).

Doénemin siyasi gligleri veya yardimcilart egitimin gidisatini belirler. Egitim,
istenildigi takdirde, ayni yumurta ikizlerinden birisini diktatdr, baskici bir kisilik,
digerini de 1yi huylu, saygin birer kisilik haline getirebilir (Dinger, 2003, s.111).
Evrensel dogrular ne olursa olsun her kiiltiiriin kendine 6zgili egitim sistemi olacaktir.
Dolayisiyla egitim sistemindeki amag ve hedefleri sistemin yiiriitiictileri, secilmisler

gibi organlar belirleyecektir.
2.1.3. Egitim Ve Ogretmen

Egitim 6g8retim ortaminda 6grencilerin davraniglarini istendik amaglar yoniinden
degistirilmesinde, onlarla dogrudan iletisime gegen, anne, baba roliinii iistlenen kisi
olmasi bakimindan 6gretmen birinci derecede sorumludur (Semerci, 2004, s.43).
Bagkalarinin  6grenmelerine yardim etmek seklinde egitim kavraminin tanim
yapilabilir. Hayat boyu siiren egitimin 6nemi tiim ¢evrelerce yadsinamaz bir gercek iken

elbette egitim uygulayicilari olan 6gretmenlerin 6nemi de bir o kadar mithimdir.
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Ogretmen, hem egitim politikasinin esaslarini uygulamaya koyan, hem de
uygulama sonuglartyla egitim politikasina yon veren en Onemli egitim unsurudur
(Ilikan, 2007, s.12). Maarif Teskilatina Dair Kanun’un on ikinci maddesinde “Egitim de
olmazsa olmaz olan 6gretmendir” hiikmii, O6gretmenin O6nemini ifade eden hukuki
dayanaktir.

Okullar egitim kavraminin en giizel islendigi kurumlardir. Bireyler okullarda
gelecege hazirlanirlar. Hayatin gerceklerini dgrenirler. Ogretmenlerden psikolojik
destek dahi alabilirler. Okullar bu islevleri ile hayatin merkezinde bulunmaktadir
(Ilikan, 2007, s.12).

Ogretmenlik mesleginin ayricalikli bir statiide oldugu asikardir. Hangi makam
ve mevkide olursa olsun her bireyin yasaminda 6gretmen en biiyiik rol modeldir. Belki
de insan bildigi dogrularin kaynagini cogu zaman hatirlamaz ancak, ortiikk 6grenme de
olsa kisiligin kaynag1 olarak 6gretmeni gosterebiliriz (Ayas, 2009, s.1).

Burada Ogretmenin ve egitimin Onemi basligi altinda nlii disiiniirlerin
sOyledikleri birka¢ veciz s6zlerini paylasmak gerekirse;

“Diinyanin her yerinde 6gretmenler, toplumlarin en fedakar bireyleridir (Mustafa
Kemal Atatiirk). “Egitim insan1 ya 6zgiir ve bagimsiz kilar ya da esarete mahkum eder”
(Mustafa Kemal Atatiirk).

“Var olan bilgi ve beceriyi en iyi gosterecek egitimdir” (Eflatun). Ogretmen ve
egitimin onemi ile ilgili sOylenmis bu sozler ve daha niceleri egitimin ve dgretmenin

Oonemini akillara naksetmektedir.
2.2. Ogretmen

e Ogretmenlik kavrami, tanim1

e Ogretmenlik meslegi

e Ogretmenlerde bulunan nitelikler
e Ogretmenin Rolii

e Smif 6gretment
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2.2.1. Ogretmenlik Kavrami, Tanim

“Ogretmenlik, herkesin yapabilecegi degil, 6zel bir uzmanh@ ve egitimi
gerektiren giizide bir meslektir. (Sisman ve Acat, 2003, s.237).

Sisman (2003)’e gore “Insanlarin kisiliklerini  bicimlendiren yegane
mesleklerden biridir (Sisman ve Acat, 2003, s5.236). Celep (2004)’ e goére dgretmen,
davranig modeli ve 6rnek insandir, tanimlamasini yapmistir (Celep, 2004, s.25).

Toplumu insa eden, ayakta tutan, her meslegin temelini olusturan ve goérevi
hayati boyunca devam eden 6gretmenlerdir. (Celikten ve Digerleri, 2005, s.208).

Taskaya'mn MEB OYGM (2010) 6gretmen yeterlilikleri MEB yayinindan
aktarimina gore O6gretmen, egitimin her kademesini, her yanini1 diizenleyen, uygulayan
ve sonuglart analiz eden ayrica Ogrencisine rehberlik eden kisidir (Taskaya, 2012,
s.285).

Saglam ( 2015) Ogretmenlik ve Ogretmenlik meslegi ile ilgili sunlar ifade
etmistir: Ogretmenlik, teknik olarak ogretim isinden sorumlu kisi olarak tanimlanir.
Teknik yonii disinda 6gretmenligin sanatsal yonii de vardir. Sanat olarak 6gretmenlik,
bireylere etkili ve kalici davranis kazandirmada yiliksek motivasyon saglama ve
ogrencilerde anlamli izler birakabilme siirecidir. Ayrica 6gretmenligin romantik boyutu
da vardir. Bu boyuta gore, teknik ve mekanik dgretimden ziyade 6grenmeyi dgrenme,
yaraticilik ve hayal giiciine vurgu yapmaktadir. Meslek olarak Ogretmenlik ise,
profesyonel bir siirectir. (Saglam, 2015, s.203).

Tasgin (2010)’ a gore 6gretmen, Ogrencilerin gelisim 6zelliklerini dikkate alarak
ve uygun bir fiziki ortam olusturarak ogrencilerin 6grenmelerini saglayan, onlar
onemseyen, her durumda destegini esirgemeyen ve egitim-6gretimde aksayan bir durum
varsa gidermek icin ¢abalayan bir nefer olarak tanimlanabilir (Taggin, 2010, s.6).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak genel anlamda 6gretmenligin tanimini yapacak
olursak; sinifta 6grencisine yeri geldiginde anne- baba olabilen, okulda egitim 6gretim
gorevini uygulayan, iilkenin her kdsesinde calismaya goniillii olan, tim zamanlarda
maddi olarak orta sinifi temsil eden ancak manevi olarak toplumun insan yetigtirme
bazinda belki de tim ylkiinii ¢eken, buna ragmen giin gectik¢e hizla toplumdaki

sayginligini kaybeden fedakar, lider ve insan miihendisi, giizide sahsiyettir.

14



2.2.2. Ogretmenlik Meslegi

Ogretmenlik meslegini tanimlamadan &nce kisaca meslegin ne oldugu ve belli
bash 6zelliklerini belirtmekte fayda vardir. Meslek, maddi bir kazang saglama, insanin
ve toplumun temel gereksinimlerini karsilama ugrasisidir (Tasgin, 2010, s.12).

Kuzgun (2000)’ a gore meslek; “topluma maddi ve manevi hizmet gétiirmek ve
bu is sonucunda belli bir miktar para kazanmak, uzmanlik isteyen ve kurallar1 yetkin
kisilerce belirlenmis etkinliklerdir” (Kuzgun, 2000, s.3).

Ogretmen demek bilgi vermek degildir. Ogretmen her hali ve durusuyla topluma
ornek olan kisidir. Bu dogrultuda gerek toplum gerekse dgrenciler bakimindan hep goz
oniinde olan bir meslektir. Toplumu etkileyecek diisiincelerin dogus yeri olan egitim
dolayisiyla 6gretmenlik meslegi bu anlamda daha da onemli hale gelmistir. Ciinkii
rehber olmak, 6rnek olmak demek toplumun en Oniinde olmak, toplumu ilerletmek
demektir. Rehberlik gorevini iistlenen oOgretmenlerin bu yiizden kendilerini
gelistirmeleri her agidan yeterli seviyede olabilmek ic¢in ¢aba sarf etmeleri gereklidir
(Dursun, 2008, s.14).

Okula yeni baslayan bir cocuk ilk olarak o6gretmeni tanir ve daha sonra
arkadaslik, okulu sevme gibi durumlar1 gelisir. Aslinda her sey sinif 6gretmeni ile baslar
ve devam eder. Ilkokullarin ¢ocuklar igin hayatin temeli oldugunu tartismasiz kabul
etmekteyiz. Ozellikle ilkokul kademesinin mimar1 simf 6gretmenidir (Celik, Catalbas,
ve Tomul, 2014, s.1).

Meslek kavraminin kendisinde viicut buldugu, geg¢misi ¢ok eskilere dayanan
ogretmenlik gilizide bir meslektir (Ilikan, 2007, s. 14).

Gomleksiz (2004)“0gretmenlik meslek midir?” Sorusunu su sekilde ifade
etmistir: XI. Milli Egitim Surasi’nda 6gretmenligin belli bir egitim ve liyakat sonucu
icra edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu bilgi ve beceri gerektiren meslegin icrasi
ancak okullarda olur. Her meslek gibi zaman icerisinde bu meslekte de bir sayginlik bir
kiiltiir olusmustur. Ornedin &gretmenlerin kendine 6zgii bir giyim tarzi, sendikal
faaliyetleri gibi Ozellikler s6z konusudur. Her meslek alaninda oldugu gibi
ogretmenlikte de kontrol esastir. Ayrica dgretmenligin kendine has meslek ahlaki da
vardir. Ornegin dgretmenin dgrencilere adil ve esit davranmasi, dgrenciye ait 6zel
durumlar bagkalar: ile paylagmamasi, derslere diizenli ve zamaninda girip ¢ikma gibi

Ozellikleri de meslek ahlaki i¢erisinde mevcuttur (Gomleksiz, 2004, s.153).
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Ulkemizde 6gretmenlik mesleginin kisa gegmisine baktigimizda Ogretmen
olmayip ihtiyact karsilamak adma farkli alanlardan mezun kisilere veya {iniversite
diizeyinde egitim almamis kisilere 6gretmenlik gorevi verilmistir. Bu durumun olumlu
yonlerinden daha ¢ok olumsuz taraflar1 daha fazladir. Oncelikle egitimin kalitesi uzman
kisilerce yapilmamis olacaktir. Meslegin itibar1 diisecektir. Devam eden siiregte liyakat
sahibi Ogretmen adaylar1 gorev alamayacaktir. Egitim hayat boyu siirliyorsa ve
Oonemliyse, bu egitimi uygulayacak 6gretmenler ve 6gretmen yeterlikleri de egitim kadar

Oonemlidir.
2.2.3. Ogretmenlerde Bulunan Nitelikler

Gomleksiz (2004)’e gore bir Ogretmenin meslegini etkili bir sekilde
yiirlitebilmesi i¢in asagida belirtilen ii¢ alanda 6ngoriilen diizeyde sahip olunmasi sarti
vardir. Bu ii¢ alanda 6gretmenin belirli diizeylerde yeterlik sahibi olmas1 gerekmektedir.
XI. Milli Egitim Surasi’nda bu ii¢ alan i¢in belirlenen yeterlik diizeyleri soyledir:

e Genel Kiiltiir: % 10.4

e Alan Bilgisi: % 64.6

e Ogretmenlik Meslek Bilgisi: % 25 (Gomleksiz, 2004, s.155).

Sanal ve Giiglii (2005)’ niin ifadelerine gore, 6gretmenlik mesleginin 6zelliklers,
nitelikleri bilinmesi gereken onemli bir bilimsel gercekliktir. Oncelikle dgretmenlerin
ogrencilere 6rnek olacak bir sahsiyette olmalar1 dngoriilmiistiir. Ogretmenin belirtilen
tic alanda kendisini yetistirmis olmasi, Ogrencisini seven ve bunu gosteren
Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerinde basarili olacaklar1 belirtilmistir (Sanal ve
Giiclii, 2005, s.152).Ogretmenin nitelikleri arasinda en 6nde gelen durum Sgretmenin
dis goriintisii yani fiziksel durumudur. Yani kiyafetinin temiz ve diizgiin olmasi, 6z
bakimin1 abartmadan yapmis olmasi, kisisel temizligine dikkat etmesi, diizgiin ve
anlasilir bir dil kullanmasi ilk 6nce gelen ve dikkat edilmesi gereken bir durumdur.
Baslangictaki hususlar1 tasiyan bir 6gretmen her alanda basarili olabilecegi gibi tersi
durumda basarisiz olmasi da biiytik olasiliktir.

Tagkaya (2012)’ye gore nitelikli bir 6gretmenin sinif yonetimi konusunda yeterli
sevide egitimli olmali ve 0grencileri benimsemesi, anne baba roliinii iistlenmeli tabiri
digerle tatli sert olmasi gerekir. Ayrica &grencilerin Ogretmen tarafindan rencide

edilmemesi de 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir husustur (Taskaya, 2012, 5.296).
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Ogrencilerinin ilgi, ihtiya¢ ve kabiliyetlerini goz onilinde bulundurmadig siirece basarili
olamaz. Bunun i¢in 6gretmen 6grencisini ¢ok boyutlu olarak tanimali ve 6grencinin algi

kapasitesini bilmesi gerekmektedir. Buna gore uygun 6grenme yasantilarini secerek

Ders islemeye iligkin Ogretmen niteliklerine bakildiginda

amaca ne Olcilide ulastigini belirleyebilmelidir (Gomleksiz, 2004, s.159).

Ogretmenlik rolleri ve nitelikleri genel olarak su sekilde 6zetlenebilir (Sisman,

2003, 5.229).

ve istenen bir 6gretmen modelindedir. Elbette bu ifadeleri arttirmak miimkiindiir. Ancak

Meslegin gerektirdigi etik degerlere saygili olmak ve kabullenmek
Fikrini beyan edebilme

Toplumca giiven duyulan

Insanlarla beraber is yapabilme arzusu

Sevgi dolu, espri yapabilen

Her an dikkatli davranan

Gelisime ve bilime yaslanmis

Duragan fikirli olmamak

Kendinden emin

Toplumca kabul edilmis bir durusu olan

Her davranisi ile uyumlu olan

Anadilini 1yi bilen ve kullanan

Meslegini ve inanlar1 benimseyen

Ogrencilere anlayislh ve sabirli olmak,

Ogrencilerine kars1 oyun arkadas1 olmak,
Ogrencilerine kars1 tarafsiz, nesnel ve adaletli olmak
Ogrencileri &ven, takdir eden, cesaretlendiren,
Entelektiiel yonii geligmis birisi olmak

Egitimde bireysel farkliliklar1 dikkate alan birisi olmak
Glindemi takip eden

Ogrencileri gelistiren, anlayan

Egitim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip eden birisi olmak

Bu ifadeleri genel anlamda barindiran 6gretmenler iyi niteliklere sahip, aranan

genel olarak 6gretmen nitelikleri yukarida bahsi gegen climlelerdir.
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Ogretmen, zamani en iyi sekilde takip eden, kendisini degisen sartlara ayak
uydurabilen, en dnemlisi tarafgirlik ile ilgilenmeyen bir sahsiyette olmas1 gerekir. Kendi
eksikliklerini bilmek ve diizeltmek Ogretmenligin erdemindendir. Ogretmen en basta
isini profesyonelce yapmali ve her tiirlii olumsuzluk meslegine engel olmamali bu
acidan Oncelikle meslegini ve Ogrencileri sevmelidir. Tim bu durumlari yerine
getiritken Ogretmen icin sabir en biiyiikk kalkan olacaktir (Yetim ve Goktas, 2004,
s.544).

Ogretmenlik meslegi fedakarlik ister. Oyleyse Ogretmen hayat boyu gorev
basindadir. Emekliligi ile biten bir meslek degildir. Fedakarlik her an cebinde olmalidir.
Yani Ogretmen istedigi bir davranigi her ortamda yapamaz, yanlig bir sozii sokakta
sdyleyemez. Ogretmenlik her ortamda 6rnek olmay1 gerekli kilar. Ogretmenligin degeri
bu ac¢idan yine dgretmenin kendisinin ellerindedir (Yetim ve Goktas, 2004, s.549).

Arslan ve Ozpinar (2008) dgretmenlerin niteliklerini dért grupta incelemistir.

1- Buna gore 6gretmenlerin Kisisel nitelikleri,

e Ogrenciye yol gosteren

e Smifin1 gelistiren ve disipline eden

e Kendisini siirekli glincelleyen

e Mesleki sorumluluklarini bilen

e insan iliskilerinde deneyimli olan

e Kendisini degerlendiren

e Miifredat1 yeteri kadar bilen
2- Mesleki nitelikler,

e Etkinlik olusturan ve uygulayan

e Bireysel farkliliklara agik ve deneyimli

e Ogrenciyi egitimin merkezine alan

e Materyal hazirlayan ve 6zgiin olabilen

e Egitim-6gretimde teknolojilerden haberdar olan
3- Geri Bildirim- Déniit ile Tlgili Nitelikler

e Farkli degerlendirme tekniklerini kullanan

e Olgme sonuglarmin analizi ve dgrenciye geri doniit verme

e Ogrencilerin 6zel dosyasini tutma
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4- Cevre Iliskileri ile Tlgili Nitelikler

e Ailelerle iyi iliskiler kurabilen

e Ogrenci hakkinda gerekli olan bilgileri paylasan

e (Cevre olanaklarindan yararlanan nitelikte olmalidir (Arslan ve Ozpmar, 2008,

s.44).

Ogretmen her yonii ile etrafin1 kusatan ve etkisi altina alabilen bir tarzda meslegini
icra etmelidir. Bu agidan 6gretmenlik mesleginin niteliklerinde belli bir say1 veya sinir
yoktur. Diger mesleklerde yapilabilecek simirlandirma veya tanimlar 6gretmenlik
nitelikleri i¢cin miimkiin gériinmemektedir. Ogretmenlik meslegi kaliplara sigmayan, her
farkli bireyde bulunmasi gereken ozellikleri fazlasi ile biinyesinde bulunduran ya da

bulundurmak zorunda olan bir meslektir.
2.2.4. Ogretmenin Rolii

Celep (2004) rol kavrami Kkiiltiire uygun davranislarda bulunma olarak
tanimlanabilir. Ornegin okulda bir 6gretmenden beklenen greticilik rehberlik gibi bazi
davranis ve tutumlar vardir. Ogretmen bu gérevini gerceklestirdigi takdirde, o konu ile
ilgili olan roliinli yerine getirmis olur. Ancak 6gretmenlik meslegi geregi birden fazla
rolii belki de ayn1 anda yerine getirmeyi de gerektirebilir. Ayrica bu rollerin ¢esitliligi
toplumdan topluma degisebilecegi gibi kiiltlirden, zamandan ve kosullardan da
etkilenerek degisiklik gosterebilir.

Celep (2004)’ {in arastirmasina gore, 6gretmenin rolleri okul i¢i ve okul dist
rolleri seklinde iki baglikta incelenmistir. Burada 6gretmenin okul ici yerine getirmesi
gereken bazi rolleri ilgili kaynak aragtirmasina gore agiklamak gerekirse,

1. Temsilcilik: Ogretmen, iginde bulundugu ve mensubu oldugu 6gretmenlik

camiasini temsil eden kisidir. (Ilikan, 2007, s.19).

2. Liderlik: Ogretmen gerek iginde bulundugu camianin gerekse de smifinda

Ogrencilerine kars1 6rnek olan, lider olandir.

3. Bilgiyi Kullanabilen: Ogretmen, kendi uzmanlk alamyla ilgili bilgileri

Ogrencilerine ezberletmeden neden sonug iliskisi ile verebilmesidir.

4. Arabulan: Ogretmen, okul icinde gruplar veya Kkisiler arasinda ¢ikan
catismalarda zaman zaman arabuluculuk roliinii iistlenmektedir. Iki Sgrenci

arasinda bile bu rolii iistlenmelidir (Ilikan, 2007, s.19).

5. Hakemlik: Ogretmen, orkestra sefi gibi sinifin1 yonetebilme roliine sahiptir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yargichk: Ogretmen okul veya sinif icinde iyi- kotii, dogru- yanls, hakli-
haksiz gibi ayrimlar1 yapan kisidir.

Egitmenlik: Ogretmen, milli egitimin kendisine sundugu miifredat1 bilgi ve
uzmanlik becerisi ile 6grencilerine aktarmakla yiikiimliidiir.

Ana- Babahk: Ogretmen, ozellikle ilkokul egitimi dénemlerinde yerine gére
Ogrenciler i¢in ana- baba konumundadir.

Rehberlik/Yol Gosteren: Ogretmen, 6grencilerin cesitli zel durumlart ile ilgili
sirlarm1 bilip korumak, bu sorunlari ¢ozmelerinde rehberlik yapma gorevini
istlenir. (Ilikan, 2007, s.20).

Damsmanhk: Ogretmen gerekli zamanlarda Ogrencilerine tavsiyelerde
bulunarak danigmanlik yapar.

Yoneticilik: Sinif ortaminda diizeni saglama ve diizenli egitim ortam1 saglamak
yoneticilik roliinii gerektirir.

Ogreticilik: Ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda ogretme- Ogrenme siirecini
gerceklestirebilme roliidiir.

Arastirma Uzmanhgi: Sabirh bir sekilde 6gretim ile ilgili arastirma yaparak
sonuglarindan yararlanabilir.

Girisimcilik: Ogretmen, yenilikleri yakindan takip edebilmeli, smifina uygun
gelismeleri uygulamak i¢in girisimlerde bulunabilmelidir.

Isbirligi: Veliler ve yoneticiler ile gerektigi zamanlarda isbirligi iginde
bulunabilmelidir.

Arastirmaci: Ogrencilerin - 6gretmenlerinden bekledigi rollerden biri de
dedektifliktir. Ogrenci yaptifi sikayet sonucunda, kisilerin suglarmi adeta
bulunmasini ister ve cezalandirilmasini bekler (Ilikan, 2007, s.21).

Bu kadar 6nemli ve kutsal bir meslek olan 6gretmenlikte sadece okul iginde

degil toplum igerisinde de lider olabilme, yenilikler olusturma, kiiltiirii koruma gibi

gorev ve roller de vardir (Celep, 2004, s.33).

Bir siif 6gretmenin smiftaki rolii ¢ok yonliidiir. Bir 6gretmen okul personeli

olmasinin yaninda bir karakter, 6rnek bir insan modelini teskil etmektedir. Bu durumun
okulun kozmopolit yapisindan kaynaklanir. Bu yiizden okul toplumla iligkisi yoniinden
incelendiginde c¢ok karmasik bir topluluktur. Bir sinif O6gretmeni ise bu karmagsik
toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve bu bakimdan da diisiiniildiigiinde 6gretmenin bu

cesitlilik igerisinde bir¢ok roliiniin oldugu sdylenebilir. Ogretmenin bilgiyi i¢sellestiren,
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hayata alistiran, en Onemlisi ahlakli bir birey yetistiren ve toplum yoneticisi gibi
rollerinden bahsedilebilir (Odera, 2009, s.30-31).

Geleneksel anlayista Ogretmen, bilginin merkezi olan kisi olarak rol
almaktayken, benzetmek gerekirse lokomotif sefi iken, siirekli degisen teknolojik
gelismeler Ogretmenin roliine eklemeler yapmistir. Adeta 0gretmen balik tutan kisi
yerine balik tutmayi Ogreten kisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bdylece bilgiye
ulagsmada Ogretmenin rolii artik rehber konumuna gelmistir. Giinlimiizde 6gretmenin
rolliniin kolaylastigin1 diisiinen baz1 yanlis diisiinceler meslege karsi bireylerin yeterli
bilgi sahibi olmadiklarinin da bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir sinif
Ogretmeni i¢in zaman ve mekan uzay cagi da olsa sinif ¢gretmeninin gorevi higbir
sekilde azalmayacaktir. Clinkii ilkokul cocugu samimiyet ve sevgi arar, si§inacagi bir
liman arar bu liman ise kesinlikle sinif 6gretmenidir (Bek, 2007, s.11).

Dursun (2008) ogretmenlik rolleri hakkinda sunlari ifade etmistir; zengin
insanlarin yapacagl bir meslek olmadigi gibi, bu meslegi icra edenler de zengin
degillerdir. Her seyden 6nce &gretmenlik bir goniil isidir, bir sevgi isidir. Ogretmen
Ogrencilerini sevmeli, onlar1 her konuda gelistirmeye c¢alismalidir. Bunun icin de
ogretmenin oncelikle kendisini gelistirmesi ¢aga ayak uydurmasi gerekmektedir.

Ogretmenler sadece bugiinii diisiinen insanlar degildir. Ileriyi diisiinmek
tahminlerde bulunmak, toplumun ihtiyaglarin1 g6z Oniinde tutmak, toplumu
yonlendirmek zorundadir. Bunun i¢inde kendini iyi yetistirmesi gerekir. Felsefe ve
bilim alaninda diinyadaki gelismeleri izlemeleri gerekir. Her gecen giin yeni bir seyin
kesfedildigi diinyada bunlardan habersiz olarak yasamak bir 6gretmene yakisan bir
davranig degildir. Bu agidan Ogretmen sadece egitimle degil her tiirlii konuyla ilgili

olarak bilimsel geligsmeleri takip etmelidir (Dursun, 2008, s.19).
2.2.5. Simf Ogretmeni

Smif 6gretmeni kisaca ilkokul 1.,2.,3.,4. smif diizeylerine egitim veren
ogretmenlerdir. Bu tanim resmi olarak bilinmesi gereken tanimdir. Ancak smif
ogretmenliginin tanim1 ve igerigi bilgisi ger¢ek manada bilinmesi zordur. Ciinkii sinif
ogretmeni her seydir. Tabiri digerle akla gelebilecek her tiirlii gorevi okul ve smif

ortaminda iistlenmis ve bu goreve goniillii olmus kisidir.
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Siif Ogretmenligi, belki de tiim meslekler i¢cinde temel kabul edilmelidir.
Ulkemizin gelecegi de siif Ogretmenlerinin ellerine, vicdanina, fedakarliklarma
baglidir (Ozpinar ve Sarpkaya, 2010, s.17).

Smif Ogretmenin gorevleri, yaptifi isin Onemi ve c¢ok kapsamli olmasi
bakimindan sayillamayacak kadar fazladir. Emek, zaman ve Ozveri isteyen simif
ogretmenligi meslegi, titizlikle yapilmasi gereken ve c¢ok sabir isteyen bir meslektir.
Ogretmenlik meslegi icerisinde diger branslar da goz dniinde bulunduruldugunda smif
Ogretmenligi yapan kisilerin normal 6gretmenden beklenen 6zelliklerin en az iki kati
daha dzverili ve sabirli olmasi gerekir (Oztiirk, 2008, s.11).

Siif 6gretmeni 0grencilerine var olan o giinkii egitimin kurallar1 mesabesinde
egitim ve 0gretim gorevini slirdiirmek zorundadir. Bu amag ve ilkeler ise;

a) Ogrencilerin istidatlar1 yoniinde onlar1 ydnlendirmek,

b) Ogrencilere, iilkemizin degerlerine sahip ¢ikmay: dgretmek ve bu degerleri
yasatmak,

¢) Ogrencilerin, atalarimizin miicadelesini anlatmak ve yasatmak,

d) Ogrencileri, paylasan, olusturan ve iireten bireyler haline getirmek,

e) Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyallesmelerine, sorumluluk
duygusunu kazandirmak,

f) Toplumun sorunlari ile ilgilenme aligkanlig1 kazandirma,

g) Ogrencilere, saglik hakkinda bilimsel olan bilgiler vermek, saglikli yasama
Ornek olmak,

h) Ogrencilerin yeteneklerini ortaya ¢ikaran etkinlikler yapmak,

1) Ogrencileri teknolojiyi dogru kullanabilen bireyler haline getirmeye ¢aligmak,

i) Ogrencilerin ilgi alanlarnin dogrultusunda hayata hazirlamak,

j) yapilacak caligmalara gonilli olmayr ve dersi isteyebilme duygusunu
asilayabilmek,

k) Saygili, temiz ve merhametli, yardim eden bireyler haline getirmek,

1) Dogaya saygi duymak ve her canliya sefkat duygularini agilamak,

m) Ogrencilere balik tutmak yerine tutmay1 6gretmek,

n) Bilimsel verilere ilgi duymalarina vesile olabilmek,

o) Uretebilme ve yeni fikirler ortaya ¢ikarma konusunda cesaretlendirebilmek,

6) Ogrencilerin okumay seven, arastiran ve ara¢ geregleri tasarruflu kullanmaya

yonlendirmek,
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Yukarida bahsi gegen Tiirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerine dikkatle
incelendiginde bir smif Ogretmeninin goérevi sadece bilgiyi aktarma isiyle sirl
degildir. Sinif Ogretmeni yonlendirici, rehber, koruyucu, fiiretici gibi daha birgok
Ozellige ayni anda sahip olma ve bunlar1 kullanabilme becerisine sahip olmalidir ki
dgrencilerine anne ve baba roliine girebilsin (Oztiirk, 2008, s.13).

Siif 6gretmenliginin 6nemi hakkinda Toreyin (1996) su ifadeleri kullanmigtir: “
Egitim uygulayicilar1 6gretmenlerdir. Egitimin Onemi tartisilmaz c¢ok biiyiiktiir. Bir
cocugun ilk dgretmeni anasmnifi ve smif dgretmenidir. ilk olanlar da her zaman daha
onemlidir” (Toreyin, 1996, s.1).

Sinif dgretmenligi ile beraber elbette tiim diger 6gretmenlik branslarinda da
gosterilmesi gereken Ozveri, sabir gibi fedakarliklar sonucunda 6gretmenler belli
oranlarda stres yasamaktadirlar. Ciinkii karsisinda her tiir yaratilista, farkli duygularda,
farkli zeka yapilarinda 6grenciler bulunmaktadir. Ne kadar profesyonel olsa da bir sinif
Ogretmeni mesleginin ana konusu insan ve hayata yeni baslayan ¢ocuklar ile gorevini
icra edecektir.

Y1l 1977 ve 6gretmen ile ilgili “stres” kelimesi Chris Kyriacou tarafindan dile
getirilmis ve bu ifade tiim egitim diinyasmin ilgisini cekmistir.“Ogretmen stresi;
ogretmenlerde mesleklerinden otiirii yasamis olduklar1 bir takim olumsuz duygularin

yasanmasi seklinde tanimlamistir” (Kyriacou, 2001,s.27).
2.3. Stres, Is Stresi
2.3.1. Stres Kavrami ve Tanim

Stres, kelimesinin farkli tanimlar1 ifade edilmistir. Bu tanimlarin birkacgi asagida
belirtilmistir;

1977 yilinda stres ifadesi Selye ile giindeme gelmistir ve “insan bedeninin dig
etkilere kars1 verdigi dogal istemsiz tepkisidir” bi¢iminde tanimlamistir (Soysal, 2009,
s. 18).

Egin’e gore stres, kiginin sosyal ¢evresi, yasadigi aile ortami tiim akrabalar1 ve
kendi i¢ yasantilarinin kendisinde olusturdugu asir1 baskilara karst vermis oldugu

tepkidir (Egin, 2015, s.4).

23



Giimiistekin ve Oztemiz’e gore stres, “insanin yasamis oldugu olumlu veya
olumsuz duygusal birikimin 6ncelikle psikolojik daha sonra fiziksel olarak disa vuru
mudur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.64).

Arican’a gore ise “stres, asir1 yorgunluk, iiziintii, travma, heyecan gibi etkenlere
bagli olarak insan metabolizmasinin verdigi tepkiye stres denir “ (Arican, 2009, s.34).

Altinok stresi, organizmanin ¢esitli maddi ve manevi uyaranlara karst verdigi
istemli veya istemsiz tepkilerin genel adidir, seklinde tanimlamistir (Altinok, 2009,
s.516).

Stres artik tiim bireylerin varligin1 ve etkisini kabul ettikleri bir kavram
olmustur. Stres miktar1 ne kadar fazla olursa insanlar bu bakidan elbette olumsuz olarak
etkilenir ve zarar gorlir. Ancak tersi olan durum i¢in yani stresin diisilk miktarda
yasanmas1 belki de bireyler i¢in gerekli olanidir. Boylece islerini daha verimli ve ¢abuk
yapacaklardir. Burada diisiik stres yasamanin bazi onerilen temel kurallarin1 Akgemci
(2001)’ye gore su sekilde siralayabiliriz:

e Zamaninizi iyi yonetin ve planlaymn

e Cogunlukla yaptiginiz isleri elestirmeyen insanlarla birlikte olun.

e Spor yapmak hayatinizin vazgegilmezi olsun.

e Tek bir yasam tarz1 yerine aktivitelerinizi ¢esitlendirin.

e Yaptiginiz isi severek ve isteyerek yapin.

e Agiri kilolardan kurtulmaya ¢alisin.

e lcki ve sigara gibi zararl aliskanliklar1 hayatinizdan miimkiinse atin.

e Yeni geligsmelere acik olun ve gelismeleri takip edin.

e Kitap okuyun ve diinya goriisiiniizii genisletin (Akgemci, 2001, s.304).

Her bireyin stres kaynagi ile miicadelesi veya kagmasi, kisinin, kisisel
ozelliginin farkliligina, ge¢mis yasantisindan getirdiklerine, yetistirildikleri c¢evreye
gore degisebilir. Stresle karsilasan kisi, bir siire sonra ya kendi yontemleriyle ya da
psikolojik yardimlarla kendini koruma yoluna gidecektir. Ciinkii siirekli stres altinda
baski ile karst karsiya olan kisilerde cesitli saglik sorunlart ve psikolojik bazi
rahatsizliklar bag gosterebilir (Arican, 2009, s.34).

Silah (2005)’e gore stres, sozciigli ile anlatilmak istenen, bireyin yaratilisindan
gelen istemsiz tepkileridir. Yani baski daha ¢ok bir durum ya da kosulla ilgili oldugu

halde, stres bireyin kendi psikosomatik biitiinliigli ile ilgilidir. Bir baska ifade stres
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cevresel etkiye verilen dogal tepkinin iiriinii olmaktadir. Etkiye tepki verme durumu da
denilebilir (Silah, 2005, s.54).

Stres, siirekli olarak degisim gosteren g¢evre kosullarina uyum gostermeye
calisirken bireylerin bedensel ve ruhsal olarak karsi karsiya kaldigi baski, gerilim,
psikolojik ve bedeni yipranmadir. Diger bir ifadeyle, bireyin uyum ve dayanma
siirlarinin zorlanmasi, psikolojik ya da fiziksel baski durumunda sergiledigi tepki stres
olarak adlandirilabilmektedir (Karabacak, 2010, s.4).

Oktay (2005)’1n stres ile yaptigi tamimlar1 su sekildedir; stres arastirmacilar
tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir.

Stres hakkinda 6grencilere sorulan sorular ve cevaplari su sekildedir:

I-  Yasanan gerilim siiresinin uzamasi,

2- Maddi ve manevi olaylardan kaynakli huzursuzluk,

3- Ruhsal durumlarin viicuttaki etkileri,

4-  Bunalim, gerginlik hali,

5- Rutin giinliik islerin anlamsizlasmasi,

6- Halsizlik durumu,

7- Hayatin zorlagmast hissinin vuku bulmasi (Oktay, 2005, s.111).

Stres, bireyin zihinsel veya fiziksel yapisin1 olmasi gerekenden fazlasiyla
zorlamasi ile ortaya ¢ikan gerilimdir. Stres sadece olumsuz yasantilarda ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Ornegin, evlenen veya 6diil alan bireyde olumsuz yasantilarda da stres
altinda olabilir.

Elde edilen bir basarinin altinda stresin olmasi olagan bir durumken, bu basari
icin ¢aligmay1 goze alamayanlar basarisiz olurlar. Dolayisiyla stres durumu beraberinde
gelecektir. (Oktay, 2005, s.112).

Akgemci stresi sOyle ifade etmistir: Stres, ¢evresel etmenlerden gelen olumsuz
etkilere kars1 organizmanin vermis oldugu fiziksel veya ruhsal tepkidir (Akgemci, 2001,
$.302).

Bulut ‘a gore ise stres, ¢agdas yasamin hizli temposu i¢inde, ¢cok fazla ¢alisan ve
dinlenmeye yeterince vakti olmayan her kesimden ve her yastan insanin ortak sorunu
olarak sik¢a karsilasilan bir kavramdir. Stres kavrami, her gecen giin biiyiiyen ve
gelisen 21. yiizyil toplumunda meydana gelen bas dondiiricii  degisimlerin

sonuglarindan biridir. Stres, bir¢ok insanin yasantis1 ve davranislari lizerinde etki yapan,
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is performansini etkileyen ve bunun yaninda diger bireylerle iliskilerini de etkisi altina
alan karmasik ve dinamik bir kavramdir (Bulut, 2013, s.5).

Balc1 (2000)’ya gore, strese yasanilan her zaman diliminde ¢agin hastalig
denmistir. Hangi zaman dilimi olursa olsun belki de gelecekte daha fazla olmak iizere
strese cagin hastaligt denmesi isabetlidir. Yapilan aragtirmalarda genel olarak stresin
olumsuz yoniinden bahsedilmistir. Stres ¢cagdas bireylerin hayatin1 olumsuz etkileyen
bir hastaliktir. Ornegin; gece ge¢ vakitte eve donmek i¢in caddede hizla yiiriiyorsunuz.
Birden {i¢ insan tarafindan izlendiginizi fark ediyorsaniz. Bunlar1 atlatmak i¢in sokak
aralarina daliyorsunuz. Ancak ayak sesleri arkanizdan hala yankilaniyor. Viicudunuz
daraliyor, daha hizla yiiriiyorsunuz, yiireginiz ¢arpiyor, dermaniniz kesiliyor
adeta,geriye doniip korkudan bakamiyorsunuz. Iste stres budur (Balci, 2000, s.3).

Keser (2014)’ e gore Cin dilinde stres tehlike durumu ve sans kelimelerinin
birlikte oldugu bir ortaklig1 ifade eder. Yani ortaya ¢ikan bir olumsuzluk durumunda,
tehlike durumunda bireyler isterse ve miicadele ederlerse bu tehlike durumunu firsata
cevirebilirler (Keser, 2014, s.13).

Richard Lazarus (1984) adli aragtirmaci stresi daha c¢ok ruhsal agidan
degerlendirmistir. Lazarus’un stres hakkinda yaptig1 arastirmaya gore bireyler siirekli
cevresi ile bir sekilde baglanti halindedir. Bu agidan bakildiginda stres, planli olmadan,
kisinin ¢evresi ile yasadig1 etki tepki siirecidir. Stres, cevresel olaylar igerisinde bireye
kars1 verilen uyaricilar veya bu uyaricilara maruz kalan bireyin uyaricilara verdigi
tepkiler tarafindan tanimlamr. Ornegin giinliik yasam igerisinde yasanilan olumsuz
haller organizmaya etki eder. Birey bu stres faktorlerini irili ufakli etkilenme durumuna
gore siraya koyar ve stres denen durum meydana gelir (Lazarus ve Folkman, 1984,
s.21).

Yildirim (2008)’in aciklamasina gore ise stres, bireyde zaten var olan dogal bir
denge unsurudur, ayni zamanda viicudun cevreden gelen olumsuz etkilere ayak
uydurmasinim normal bir sonucudur. Insan viicudu igin gerekli olan azi karar ¢ogu
zararli olan bir hissiyattir. Bireylerin dogal dengesini bozacak gevreden gelen her tiirli
tehdit edici olaylara vermis oldugu tepkidir (Y1ildirim, 2008, s.3).

Ogretmenin stresli olmas1 durumunda cevresindeki kisilere dzellikle 6grencilere
olumsuz tepkiler verme ihtimali oldukca yiiksektir. Bu acidan nitelikli bir 6gretmen
ogrencileriyle etkili iletisime gegmek istiyorsa genel hali rahat ve huzurlu olmalidir.

Diisiik diizeydeki stres 6gretmene yeni yol ve yontem bulmada direng verir ve yiiksek
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bir i¢ huzuru, enerji temin eder. Yiiksek seviyede stres dgretmenin yine tim ¢evresine
zarar verir (Akpinar, 2008, s. 361).

Bu tanimlardan anlasildigi lizere stresi, bireyin disaridan veya igeriden gelen her
tiirli olumlu, olumsuz etkilere karst viicudun verdigi dogal tepkilerdir, seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Genelde stresin olumsuz yonleri bireyin hayatinda goriildiigii
icin daha ¢ok stresin olumsuz yanlar1 vurgulanmistir. Ancak stresin birey yasaminda az
miktarda oldugu siirece yapilan islerde basar1 saglanacagi da bir gercektir. Dolayisiyla
stres insan hayatinda daima var olacak olan, kisinin kendisini ger¢eklestirme durumuna

gore olumlu veya olumsuz olabilecek psikolojik ve biyolojik bir kavramdir.
2.3.2. Is Stresi, Orgiitsel Stres, Kavrami ve Tanim

“Is stresi, giiniimiizde ¢alisanlarn siklikla is ortaminda yasadiklari
olumsuzluklara karsi verdikleri tepki olarak tanimlanmaktadir”(Chuang ve Simon,
2011, s.551).

“Is stresini, Is ortaminda olumsuz bigimde etkilenerek normal davranislar disina
¢ikma olarak ifade edilmektedir” (Hwang, vd, 2014, s.242).

Tennant (2001)’e gore “Is stresi, bireyin her yasantisin1 olumsuz etkilemektedir”
(Tennant, 2001, s.697).

Goksel ve Tomruk (2016)’ya gore Is stresi, kiskaglik ve ¢cekememezlik hisleri
calisan bireyleri etkilediginde kendi iglerinde sorun yasamalarina sebep olmaktadir.
Icsel baz1 olumsuz telkinler bu uyumu zorlastirir ve stres siiresini uzatir. Ciinkii kendi
iradelerinden ¢ikmistir ve kontrolii zorlagsmistir. Ayrica durum bdyle olunca is gorenler
hayatlar1 icin belirledikleri bir takim istek ve beklentilerini yerine getiremeyip bir
engelle karsilastiklarinda calisanlar is stresi ile karsilasmaktadirlar. Is stresi meydana
gelis sekli calisma kosullar1 disinda bireylerin kontrolii disinda olan ¢evresel etmenlere
bagli olarak gelismis ve calisan bireyler ister istemez bu sartlara ayak uydurmak
zorunda kalmislar ve is stresi ile yasamak durumu gerekli olmustur (Goksel ve Tomruk,
2016, s.320).

Cagin rahatsizligr seklinde tabiri bile vardir stres kelimesinin. Bu durumun
varlig1 bilinse de insanoglu calismak zorundadir ve belki de bu duruma da uyum
saglamalidir. Olumsuz duygular is verimliligini diisiirmekte ve ruhsal ¢atisma meydana

gelmektedir.
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Mesleginde ne kadar uzman da olsa birey stres faktorlerinden az ya da ¢ok
etkilenecektir. Yapilan aragtirmalar uzun siire devam eden stresin mesleki performansi
da olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, zararli aligkanliklara meyil de
artacaktir. Cilinkii birey bu bagimlilik olusturan maddeler ile rahatlayacagini
ummaktadir.

Gilinlimiizde, c¢alisma hayatindaki ekonomik sikintilar, is glivencesinin tam
olmayis1 gibi nedenler is stresine neden olmaktadir. Calisan bireyler 6ncelikle
caligmalarinin bir sonucu olarak yasam kalitesi arayisi igine girerler. Giinliikk yasamdaki
stres olusturan duygulart siirekli tasimak ve engel olamamak muhakkak calisanlarin
islerini ve hayatlarin1 olumsuz etkileyecektir. Ustelik ilaglara basvurmak ve rutin hale
getirmek daha kotii sonuglar meydana getirebilir. Bu durumun devami daha vahim
sonuglar aile i¢i anlagmazliklar, intihar, madde bagimlilig1 sayilabilecek daha bir ¢ok
olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir (Agma, 2007, s.21-23).

Yapilan arastirmalarda calisma ortaminda yoneticilerin, ¢alisanlarin yasadigi
stresi en aza indirmek icin kararlastirilmis, tespit edilmis stresorlere yonelik bir dizi
Onlem almalar tavsiye edilmistir. En fazla ortaya c¢ikan haksiz rekabet, taraf tutma,
yasanilan sorunlara karsi destek olma gibi konularda orgiitlerin gergek anlamda
Onlemler almalar1 gerektigi tespit edilmistir. Aksi takdirde ister calis istemezsen keyfin
bilir mantig1 olursa, birakalim o orgiitii tiim toplumu kaosa siiriikleyecek ve toplumun
yikimi anlamina gelecektir. Asil olan fayda, calismak, hak, adalet, diiriistliik, dogruluk,
gelenekler gibi kavramlar1 yasatmak ve bunlari ¢ocuklarimiza asilamak ise kesinlikle
oncelikle yetiskinler bu kavramlarin igerisini yasayarak, yaparak doldurmalidirlar.

Is ortamindaki stres sebepleri cesitlilik arz etmektedir. Bunu bir tablo ile
gosterecek olursak,
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Is Yerindeki Stres Etkenleri

Sekil 2. Is Yerindeki Stres Etkenleri (Pehlivan, 1995, s.18)

Calisma ortamu stresin yogun yasandigi yerlerdir. Ciinkii ¢alisma ortaminda gok
fazla stresorler vardir. Stres; her tiirlii maddi ve manevi olumsuz etken sonucu ortaya
cikar. Strese karsit verilen tepkiler tiim bireyler i¢in ayni olmayabilir. Bireysel
farkliliklar ve beklentiler etkilidir.(Akgemci, 2001, s.302). Buradan su sonucu ¢ikarmak
miimkiindiir: Stres olusumunda ve strese verilen tepkilerde bireysel faktorler etkilidir.

Efeoglu ve Ozgen’e gore is stresi, calisan ile isin niteligi arasindaki
uyumsuzluktur. Bu denge bozuklugu sonucunda meydana gelen viicudun maddi ve
manevi verdigi tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, 5.239).

Okul ortaminda 6gretmenlerin stres etkenleri arttikca §gretmenin derse ve
Ogrenciye karsi ilgisi de bu degiskenlere gore belirleyici olmaktadir. Stres durumunun
varlig1 kesin olmakla birlikte, yerine gore gerekli oldugu da kabul goren bir gergektir.
Bu nokta 6gretmenler olumsuz stresi dengeleyebilmek i¢in caligmalar yapmali veya bu
etkenleri ortadan kaldiracak Onlemler almalidir. Stres kaynaklarini i ortamindan
kaynaklanan stres sebeplerinden veya stres belirtilerinden tamamen ayri tutmamak
gerekir. Ciinkii stres kavrami cogu yerde benzer Ozellikler gosterebilecegi gibi
Ogretmenlerin smif icinde veya okulda gorevlerini icra ederken ortaya ¢ikan stres de

farkli bir durum degildir.
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Stres giliniimiizde genelde is ortaminda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Her giin
belli igleri yapmak da c¢alisanlart stres igerisine dahil etmektedir. Yapilan isin ¢alisana
uygun olmayist seklinde de ifade edilebilir (Egin, 2015, s.4).

Konumuz is ortamu ile ilgili stres oldugundan is ortamindan kaynakli stres ve
ortaya ¢ikan psikolojik ve fizyolojik bazi etkilerini asagidaki tablo ile daha iyi belirtmek
gerekir.

Sonu¢ olarak is yeri calisanlarinin stres faktorlerini en aza indirmek adina
Orgiitiin veya Orgiit yoneticilerinin bu konu ile alakali olarak alacagi gercekei stres
onleme faaliyetleri ile verim kuskusuz daha ¢ok artacaktir. Ornegin toplu yapilacak
geziler, odiiller, kiigiik izinler, sozlii tebrik ve tesvik etme, yapilan ise gore pirim verme,
dogum giinii kutlama, taziye, diiglin gibi daha sayamadigimiz bir¢ok Ozendirici

etkinlikler duzenlenebilir.

Is fle Ilgili Stres Faktorleri

Bireysel Karakterler Mesleki Semptomlar
\ . —»

Sekil 3. isten Kaynakl1 Stres Faktorleri (Keskin, 1997, s. 148)
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2.3.3. Stresin Orgiitsel Boyutu

Sékmen (2010)’a gére “Orgiit ortamindaki stres, yapilan is sonucunda bireyde
birtakim olumsuz psikolojik degisimler olarak tanimlanabilmektedir” (S6kmen, 2010,
$.226). Diger bir ifade ile Orgiitsel stres, ¢alisma ortamindaki ugraslara, istek veya
arzuya karsi bireyin duygularinin refleks olarak hareket etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Gokgoz, 2013, s.7).

Calisan bireyler hayatlarinin devami adina bir iste ¢alismak zorundalar. Dogaldir
ki verilen gorevleri de yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Is stresi, calisan bireyin
zorunlu olarak cevresiyle girdigi iletisim sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar olarak
tanimlanabilir. Bdylece, isin kendisi ile ¢alisan arasindaki dengesizlik is stresine yol
agmustir (Oztiirk, 2008, s.20).

Bulut (2013)’e gore ise “Insan, isini severek yapiyorsa, hem is yasaminda hem
de 6zel yasaminda mutlu olur. Bu dogrultuda is ortamlari, 6ncelikle ¢alisanlara gore
diizenlenmeli ve calisanlarin yaptiklar1 isten doyum saglamalari hedeflenmelidir”
(Bulut, 2013, s.25).

Orgiitsel stresin gesitleri olumlu stres ve olumsuz stres olarak asagida

incelenmistir.
2.3.3.1. Olumlu Stres

Bireyi caresiz birakmayip, hayata kiistiirmeyip, iistesinden gelebilecek giigliikte
olan ve ona duraganlik degil aksine siireklilik, aktiflik veren stres, olumlu stres olarak
ifade edilmektedir (Arat, 2010, s.125).Diger bir deyisle, bireye, sikinti olusturmasi
aksine, bireyi aksine pozitif olarak giidiileyen zor bir amaca ulasirken bireyi yeni fikirler
olusturmasina yardim eden zekasini daha etkin bir sekilde ortaya ¢ikaran stres ¢esididir
(Budak ve Budak, 2004, s.576).

“Olumlu stres, tesvik edici ve cesaretlendirici 0Ozellige sahiptir. Diisiik
seviyelerdeki stres, enerjiyi arttirmaktadir” (Gokgoz, 2013, s.7). Calisan bireyi basari
icin tesvik etmekte, istenilen hedefe ulasmasinda g¢abayr arttirmakta, zekasini ve
iretkenligini canlandirmakta, caliskanligi ve dikkati arttirmaktadir. Olumlu stres
huzurundan dolay1, ideallerine ulasma isteginden dolayr ¢evresiyle uyum icinde

olmasini saglamaktadir (Schermerhorn, 1996, s.403).
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Olumlu stres arastirmalara gore giidiileme ile ayn1 paralelde ele alinmaktadir. Is
hayatinda makul 6lgiilerde var olan stres calisanlar i¢in isin daha verimli yapilmasi ve

motivasyonu arttirmasi dolayisiyla olumlu olarak belirtilmistir (Ozer, 2011, s.411).
2.3.3.2. Olumsuz Stres

Yildirim (2008)’e gore stresin, insanda var olmasi gereken yaratiligtan gelen bir
duygu miktar1 vardir. Dolayisiyla stres, organizmada denge durumunda kalmalidir.
Fazlas1 veya az olan1 organizmayi1 sarsarak viicutta olumsuz bir takim degisiklikler
meydana getirecektir. Insan heyecanlandigi, mutlu oldugu bir anda da yukaridaki
belirtileri yagarken yogun baski, basarisizlik, tehlike gibi durumlarda da bu belirtileri
yasamaktadir. Ancak mutlu iken yasadig1 bu stres belirtileri kisa siireli ve haz vericidir.
Eger olumsuz, yikici stres altinda ise bireyin genel saghik durumu ve calisma
ortamindaki is verimi diisecektir (Yildirim, 2008, s.4).

Bireyin hedefine gitme takatinin kalmamasi, her zaman yapabildiklerini
yapamamasi olumsuz stresin bir eseridir. Birey sadece hedeflerini, planladiklarini
yapamamakla kalmayip, ayrica viicudun i¢ ve dis yapisi olumsuzluk yasamakta ve is
yerine de zarar verebilmektedir (Aydin, 2004, s.53).

“Stresin yogun ve uzun siireli olacak sekilde yasanmasi c¢alisanin hata
yapabilme, kazaya maruz kalma, olay c¢ikarma, zaman kaybi gibi tim olumsuz

durumlara neden olabilecegi bir gercektir” (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s.283).
2.3.4. Stres ve Sahsiyet Ozellikleri

Soysal (2008)’e gore kisiligin birgok arastirmaci tarafindan tanimi yapilmakla
beraber her kesimin kendi alan yazinina gore bir agiklamasi mevcuttur. Toplum
bilimcilerin tanimina gore kisilik, bireyde zaten var olan o6zellikler ile yasami boyunca
yapip ettiklerinin bileskesidir. Dogustan getirilen 6zellikler kalicidir degismesi zordur.
Ancak cevreden kazanilan 6zellikler, farkliliklar arz etmektedir (Soysal, 2008, s.6).

Kisilik (karakter), kavram olarak bireyin kendi yasama kiiltiirii, yapip ettikleri
her seydir. Toplum i¢in kiiltlir, insan i¢in kisilik ayn1 dogrultudadir. Ancak, insan
karmasik bir canlidir, dolayisiyla kisilik, bir insani etkileyen her seydir denilebilir.

(Sudak ve Zehir, 2013, s.143).
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Agma (2007)’ ye gore bireyin kisiligini belirleyen bes faktdr vardir bunlar,

e Dogustan Getirilen Yap1 Faktorleri

e Yasantisal Faktorler

e Aile Faktori

e Sosyal Statii Faktorii

e Dogal Cevre Faktorleri
gibi faktorler kisiligi belirleyen 6nemli unsurlardir (Agma, 2007, s. 48-50).

Meyer Friedman ve Ray Rosenman adli arastirmacilar, insan kisilik/sahsiyet
tiplerinin bir siniflamasini yapmiglardir. Aragtirma sonucuna gore kisilik ¢esidi olarak A
ve B olmak iizere iki grup tespit edilmistir. Daha sonra bu gruba karma tip sahsiyet

kavrami da dahil edilmistir.
2.3.4.1. A Tipi Sahsiyet Yapisi ve Ozellikleri

Strese en yatkin olan kisiliktir. Cilinkil is yapmay1 cok severler. A tipi kisilik
ozelligi sergileyenler genellikle her iste goniilliidiirler.

A tipi sahsiyetin bazi1 6zellikleri sunlardir:

e Ayni anda birden fazla isle ugrasma

e Cevresinde olanlara dikkat etmeme

e Yiiksek sesle ve ¢abuk konusma.

e Yerinde duramama tavirlari sergileme.

e Jest ve Mimikleri fazlaca kullanma .

e Her aktiviteyi ciddiye alma

e Ses tonu ile dikkat cekme

e Daha ¢ok kendinden bahsetme

A tipi sahsiyet 6zelligine sahip olanlar genelde, bos durmayip, kendilerine bir is
cikarirlar. Orgiitler ¢ok caliskan ve is yapmaya diiskiin olan A tipi gibi calisanlari
odillendirir. Bunu bilen c¢alisanlar Ozelliklerine olursa olsun A tipi sahsiyet gibi
calisirlar (Agma, 2007, s.53).

Batigiin ve Sahin (2006) ‘ya gore bu tip sahsiyetler siirekli ¢alisan, rekabeti
seven, kaybetmeyi kabullenmeyen, dolayisiyla ¢abuk sinirlenen, saldirgan kisilerdir,

sozlinde durabilen, is kolik bir yasam siiren kisiliklerdir (Batigiin ve Sahin, 2006, 33)

33



2.3.4.2. B Tipi Sahsiyet Yapisi ve Ozellikleri

B tipi insanlar, sorumluluk almazlar, kendi rahatlar1 ilk siradadir. Rahatlarina
diiskiin ve 0Ozgiirliigii severler. Zaman1 sorun etmemektedirler, rahat ve sabirlhidirlar.
Yetistirecekleri bir is yoktur havasi vardir. Basarmak her sey degildir, olaylar1 akisina
birakirlar. Genelde sakin tavirlart vardir. Hayattan keyif almak onlar i¢in 6nemli olandir
ve zevk almayi isterler. Toplumca diinya yansa umurunda degil tabirini hak eden
kisilerdir. B tipi sahsiyetler hayati merkeze alan ve sakin kalmay1 yegleyen amaclari
yapacaklar1 ne olursa olsun o isten haz almaktir (Giiglii, 2001, s.97).

Agma (2007)’ ye gore acil durumlarda dahi A ve B tipi sahsiyetler ayn1 tepkileri
vermezler. Bu durumun asil sebebi yasanan olay1 algilama bigimleridir.

B tipi kisiligin 6zellikleri:

o Sogukkanli kisilerdir

e Oldukg¢a rahat tavirlar1 vardir

¢ Konfor 6nemlidir

e Rekabet duygusu yanlistir

e Esnek yasam sartlar1 vardir

¢ Genelde sakin kalmay1 tercih ederler

e Zaman problemleri yoktur (Agma, 2007, s.53).

Tablo 1. A ve B Tipi Sahsiyet Yapilar karsilagtiriimasi

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapis1

Hareketlilik severler. Zaman onlar i¢gin ¢ok dnemli degildir.
Sanki kosar adimla yiirtirler Gayet sabirhidirlar.

Yemegi hizl yerler. Sorumluluk almazlar.

Konusmada acelecidirler. Oyunlar ve sporlar onlar igin aktivitedir.
Aceleci tavirhdirlar. Konfor 6nemlidir.

Ayni1 anda farkli ugraslari severler. Yapacagi iste acelesi yoktur.

Stirekli mesguliyet vardir. Tepkileri yumusaktir

Matematiksel isleri sever. Acele ige seytan karigir, gibi tavirlar

Sayisal kavramlar ile 6ne ¢ikarlar.
Cabuk sinirlenirler.
Rekabet hep vardir.

Zaman baskis1 hissederler.

(Luthans, 1995, s.304)
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2.3.4.3. Karma Tip Sahsiyet/Kisilik Yapis1 ve Ozellikleri

Son yillarda yapilan aragtirmalara gore kisilik yapisi tiplerine karma tip kisilik
yapist da eklenmistir. Bu kisilik yapisinda A ve B kisilik yapilariin karigik olarak
gosterildigi tespit edilmistir.

Agma (2007)’nin ifadesine gore ¢alisanlar A ve B tipinin 6zelliklerini bir arada
gosterebilirler. Bu tip insan davraniglarina karma tip kisilik yapist ad1 verilir. Ancak acil
durumlarda daha ¢ok bireyler A tipi davraniglar gosterirler. Ciinkii toplumda daha ¢cok A
tipi kisilik 6zelligi agir basmaktadir (Agma, 2007, s.54).

2.3.5. Stresin Belirtileri

“Uzun siire strese maruz kalan bilinye zamanla bu olumsuz duruma tepkiler
verecektir. Bu tepkiler duygusal veya fiziksel de olabilmektedir” (Braham, 1998, s.51).

Bireysel farkliliklar stresin etkisi lizerinde belirleyicidir. Ciinkii her insanin
karakteri farkli oldugundan bu durumun dogal sonucu olarak olas1 stres durumunda da
bu farkliliklar goriilecektir. Bazi1 bireyler stresli olduklarinda bunu hareketlerinde
gosterirler. Diger taraftan bazi insanlarin stres halleri viicutlarinda olumsuzluk olustur.
Bas agrisi, uykusuzluk gibi... Bunlardan farkli olarak bir takim insanlar da stresi
zihinsel olarak yasarlar (Albert, 2003, s.4).
Stresin belirtileri insan viicudunda farkli sekillerde tezahiir eder. Bu durumu farkh
basliklar altinda ele almadan Once genel olarak stresin yararli veya zararli yonlerini

tabloda gosterecek olursak,

Tablo 2. Olumlu ve Olumsuz Stresin Belirtileri

Stresi Zararlar Stresin Yararlarn

* Uykusuzluk * Iste doyum yasama

* Nefes darligt * I3 ve hayattan zevk alma

* Cilt hastaliklart * Tyi birer dinleyici olma

* Barsak sorunlari * Bagkalarinin duygularina saygi duyma
* Reflii, gastrit * Mutlu olma hali

* [¢ hastaliklar * Olaylarin giizel yonlerini gérme

* Bas, boyun ve omurga agrilari * Bilginin uygulanmasi

* Bogaz agrilar * Ozgiinliik

* Verimli ¢aligma

(Michael ve Stan, 1998, s.426)
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Yukaridaki tablo stres durumunda insan viicudunda nasil bir degisim oldugu
genel anlamiyla gosterilmistir. Ancak stresin fizyolojik belirtileri, psikolojik belirtileri,

duygusal ve davranigsal belirtileri alt basliklar seklinde daha ayrintili islenecektir.
2.3.5.1. Fizyolojik Belirtiler

“Yasanilan stres karsisinda verilen tepkiler sonucunda, oncelikle viicutta bazi
degisiklikler meydana gelmektedir. Stres yasayan bireyde fiziksel olarak goriilebilecek
belirtilerin basinda kan basincinin artmasi ve buna bagli olarak kalp atim hizinin
yiikselmesi goriilebilmektedir” (Bulut, 2013, s.10).

Stresin fizyolojik belirtileri normal hastalik durumunda yasanan ne varsa hatta
bunun disindaki tiim hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir” (Yilmaztiirk, 2013, s.12). Stres
ile yasanabilecek rahatsizliklar dyle olur ki yogun stres ile birden fazla rahatsizlik ayni
anda zuhur eder. Bu olumsuz durumlar stresin azalmasiyla elbette normal seyrini
alabilmektedir (Egin, 2015, s.27).

Uziim (2010)’ e gore kisinin fiziksel ve ruhsal yapisina gore stres belirtilerinde
de degisimler goriilebilmektedir. “Stres viicudu abluka altina alir adeta bir viriis gibi
sistemi bozar. Terapiler ve sakinlesme egzersizleri ile stres durumu hafifletilebilir
(Uziim, 2010, s.15). Stresin fiziksel belirtileri her bireyde farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir

Fiziksel stres belirtileri fizyolojik biinyenin isleyisinde kendini gdstermektedir.
Bu semptomlarin bazilar1 sunlardir: (Silah, 2005, s.162)

e Agn kesici ilaglara meyil ve bunun sonucunda midede olusan rahatsizliklar,

e Yemek yemede isteksizlik, a¢ olmasina ragmen aclik hissetmeme, ani zayiflama
e Dis gicirdatma, hazimsizlik ve {ilser, asir1 terleme,

e Uyku problemleri yasama

e Sik goriilen migren tarzi bas agrilari,

e Siirekli yorgunluk ve halsizlik,

e Yemek yeme isteginde artis

e Sebepsiz agrilar da artis,

e Yiiksek tansiyon, kalp atis hizinin artmasi, alkol-sigara kullanima.
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Daha once de belirttigimiz gibi yukaridaki fizyolojik belirtiler kisisel farkliliklar
gosterebilmektedir. Stresin yogunlastigi maddeler stres aninda artis gostermesi

beklenmektedir.
2.3.5.2. Psikolojik Belirtiler

Stresin ruhsal belirtileri kisiyi olumsuz etkileyebilir ve calistig1 is ortamini da
etkiler. Bireyin normalde yapmadigi yanlis davraniglari sergilemesine ve g¢evresiyle,
calisma arkadaglariyla sorunlar yasamasma sebep olmaktadir (Egin, 2015, s.28).
Hayatin her alaninda etkili olan, hastaliklara da davetiye ¢ikarabilmektedir. Hayattan
soguma, iliskilerden kagma, yalniz kalma hissi, hayal alemine kapilma gibi genel ruhsal
belirtiler vardir. Ruhsal gerilim halinin ¢alisanlarin dikkatini 6nemli 6lgiide dagittigi,
karar vermede giicliik ¢ektigi bilinen bir gercektir (Baklaci, 2013, s.14).

Silah (2005)’e gore stres bireyi zihinsel ve ruhsal olarak etkiler ve bu durumu
bizler davraniglarda dahi gorebiliriz.. Bunlart su sekilde gruplandirmak miimkiindiir
(Silah, 2005, s.163);

e Gerginlik,

e Asir1 huzursuzluk,

e Siiphe duyma, giivende korkak tavirlar

¢ Ruhsal olarak tiikendigini hissetmek,

e Depresyon veya cabuk aglamak,

e Her duygusal olayda normal dis1 tepkiler verme

e Siirekli kendisini suc¢layici diisiincelere kapilma

e Hayatin anlamsiz ve bos oldugu hissine kapilma

e Hayatta kendisini kimsenin anlamadigini1 kabullenme

e Korku nobetleri, olumsuz diislincelere kapilma

e Higbir ise odaklanamama,

e Olumsuz diisiincelerin tavirlara doniismesi
2.3.5.3 Stresin Duygusal ve Davramssal Belirtileri

Stres bireylerin davranislarini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Bu etkiler kapsaminda duygusal rahatsizliklar gelir. Bu durum da is hayatini olumsuz

etkilemektedir (Eskridge ve Coker, 1999, s.68).
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“ Baz iletisim sorunlar1 genellikle bireylerin sosyal hayatta yalnizlik cekmesine
sebep olmaktadir” (Egin, 2015, 5.29) Insanlara kars1 sebepsiz giivensizlik, baskalarini
suclamak, insanlarla goriismekten kacinmak, insanlarda hata bulmaya calismak, sozle
alay etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, sevdiklerine zarar veren sozler sarf etme,
konusmamak stresin sosyal belirtileridir (Canik, 2010, s.14). Stresin sosyal belirtileri
bireyin yasaminda her alanda problem yasamasina zemin hazirlar. Calisan bireyler
adina sunu belirtmek gerekir ki, eger bireyler yaptiklari isi birakamiyor ve bu stres hali
ile ¢alismak durumunda kalmislar ise bu noktada is verenler bu durumu O&nleyici
durumlar1 devreye koymali ve Orgiitli ve calisani mutlu etmenin yollarint aramalidir
(Egin, 2015, 5.29). Giiglii (2001)’e gore ise kisi kendisini tanidigini bilmeli, stres altinda
da bunun ¢6ziimii i¢cin gereken adimlart atabilsin, elbette bu noktada orgiitiin de destegi
ile birlikte stres olusturan etmenleri ¢liriitebilmektir nemli olan (Giiglii, 2001, 5.93).

Keser (2014)’ e gore stresin duygusal ve davranigsal belirtileri su sekilde ifade
edilmektedir;

Tablo 3. Stresin duygusal ve davranigsal belirtileri

Stresin Davramssal Belirtileri Stresin Duygusal Belirtileri
e Kendini insanlardan soyutlamak e Kizginlik
e Ben merkezli olmak e Unmitsizlik
e  Geriye ¢ekilme —yalnizlik e Depresyon
e Toleransi kaybetmek e Huzursuzluk
e Insanlarla iliski kuramamak e Aglama, giilme krizleri gegirme

(Keser, 2014, s.19)

Bireylerde meydana gelen stres belirtilerini fizyolojik, psikolojik, duygusal ve
davranigsal boyutta ifade etmek adina asagidaki tabloyu 6zet ve daha agiklayict olmasi

acisindan belirtmek gerekirse,
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Tablo 4. Stres Belirtileri

Ruhsal Belirtiler Fiziksel Belirtiler
e Duygularin sebepsiz e  Kalp ritminde bozukluk
e  Huzursuzluk halinde artis e Nabizda artis
e  Ani 6fke durumu e  Tuvalette sorunlar
e  Bunalim hali e Kasilma
e  Sugluluk hissi e Kulak ¢inlamasi,
e Karabasanlar gorme e Sirt agrisi, gogiis agrisi,
e Bir tiirlii sakinlesmeme e  Kas spazmui, kas gerilmesi, kramplar,
e  (Caresizlik hali e  Ellerin ve ayaklarin buz kesmesi,
e  Siirekli sinirli olma e  Cilt hastaliklar1
e Aglama nobetlerinde artig e Ani kilo degismesi,
e  Ters duygusal tepkiler e  Siirekli halsizlik hali
e Heyecan duymama, e  Gece uyuyama
e  Umutsuzluk, e  Bas agrilari, migren,
e  Hastalik hastasi olma e Tansiyon diisme yiikselmesi
e  Caresizlik hissi e Baygnlik gegirme
e Konusma istememe e Kazalarda belirgin artma
e Hassas tavirla e Konusmada bozukluk
e  Giivensizlik hissi, e  Takintili haller

(Akt: Giicli, 2001, 5.95)

2.3.6. Stresin Asamalari

Kanadal1 fizyolog Hans Selye, uzun siire yasanan stresten otiirii farkli sekillerde
fizyolojik bir takim degisimler olugsmaktadir. Bu sisteme “genel uyum sendromu” adini
vermistir (Fabio ve Prosch, 1997, s.2). Stresin verimlilik ile olan iligkisi tersine donmiis
U iligkisi bi¢gimindedir. Asagida sekil 4’te gosterilen bu iliskiye gore, verimlilik,
calisanlar iizerindeki stres orta diizeyde iken en uygun( optimum) durumdadir.

Stres A |

Kaynaklarmm I
Yogunlugu

Direnme Asamasi 1

Stres Egrisi

Tiikenme
Asamast

Normal Direng
Diizevi

Zaman

|
|
1 \,
1
1
1

GENEL UYUM SENDROMU

Sekil 4. Stresin Asamalar1 (Genel uyum Sendromu) (Ergun, 2008, s. 57)
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2.3.6.1. Alarm Asamasi (Alarm Stage)

“Stresin varligi bu bdliimde anlasilir. Sistem bu stres durumuna kars1 bazi
salgilar lretmeye baslar ve kendini hazirlamis olur. Bir takim viicut degisimleri
meydana gelebilir. Tansiyon, kalp ritminde artig gibi durumlar bunlardan bazilaridir”
(Balci, 2000, s.21).

Stresin olusmasi ile ilk muhatap bireyin kendi bedenidir. Stresi fark eden sistem
bu duruma alisma veya direnme seklinde karar verir. Bu boliimde stres artis gosterdikce
stresin parabol egrisi hizla yiikselir ve diren¢ boliimiine kadar ilerleyebilir (Giigli, 2001,
$.94).“Alisik olunmayan bir durumla ilk defa karsilasilan durumda organizmanin
verdigi ilk tepki durumu alarm, olarak tabir edilebilir ” (Y1ilmaz, 2006, s.32)

Agma (2007)’ ye gore ise bu kisimda, “stres nedeni anlasilir ve organizma
kendisine kalkan olusturur. Bunun ardindan yasanana kalp hizi, nabiz ve terleme olsa da
bu bedenin kendisini tekrar korumaya yardimci olur” (Agma, 2007, s.20).

Bulut (2013)’e gore “kisinin yasadigi bu donem viicudun alarm tepkisi
gelistirdigi donemdir. Alarm tepkisi anlik bir tepkidir ve hizli ger¢eklesmektedir”’(Bulut,

2013, s. 17). Bu asamadan sonra birey strese karsi direng asamasina gegis yapacaktir.

2.3.6.2. Diren¢ Asamasi (Resistance Stage)

Bu asamada stresin olumsuz etkilerine karsi direng olusur. Stres etkeni devam
eder ve birey direng tepkisi gelistirir. Daha sonra tepkiler normal halini almaktadir. Bu
durumda birey algiladigi stres yapan faktore direncini arttirmakta, bagka stres yapicilara
karst direncini kaybetmektedir. Stresli insanin gosterdigi tipik davramiglar asil bu
donemde ortaya ¢ikmaktadir. Birey caligsma ortamindaki stres olusturan etkenlere direng
gosterirse birey ileriki yasaminda daha basarili olabilir. Diren¢ doneminden galip
ayrilan birey ilerleyen zamanda daha basarili ve verimli olacaktir. Aksi durumda ise
birey hizla ¢okiis yani tiikenme evresine adim atacaktir(Silah, 2005, s.156).

“Strese karst uyum devresidir. Birey bu donemde stresi yenebilir. Direnci diiser
strese yenik diiser ise yogun bir gerilim stres altinda kalir ve hizla tiikenme asamasina

gecebilir” (Keser, 2014, s.15).
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2.3.6.3. Tiikenme Asamasi (Exhaustion Stage)

Tikenme asamasinda bireyde stres devam ederse Onemli problemler kisiyi
beklemektedir. Tabiri digerle geri doniilemez esige gelen birey igin ruhsal ve bedensel
bircok sorun kapidadir. Ciinkii bu son asamadir. Strese yenik diisen organizma bu
zay1flig1 viicutta hastalik olarak ortaya ¢ikarir. Viicut direncini maddi ve manevi olarak
kaybetmistir. Care bulunamayan sorunlar devlesir ve stresten uzak kalamayan birey
adeta yikima ugrar (Y1ilmaz, 2006, s.35).

“Tlikenme asamasina stres birikimleri sonucunda girilir” (Yildirim, 2008, s.8).
“Dolayisiyla tilkenme bir siireci yani stres zincirini olusturur ve bu zincir kirilabilir”
(Montgomery ve Rupp, 2005, s. 463).

“Tiikenme evresi belki de son anlamina gelir. Birey stresle bas edemez ve artik
her tiirlii fizyolojik ve ruhsal rahatsizliklarla ile yiiz ylizedir” (Agma, 2007, s.21).

“Stres olusturan kanal kurutulmadik¢a bireyin hayalleri yikima ugrar akla
gelebilecek her sorun birey i¢in ¢cok yakin goriilebilir ve cazip hale gelir” (Bulut, 2013,
s.19). ” Devam ede gelen stres Oykiisii bireyin ayrilmaz bir pargasi olmus ise mum nasil
eriyorsa kisi de dyle erir ve biter’” (Cinar, 2010, s.103).

Silah (2005)’ e gore ise devamli yasanan ve basa ¢ikilamayan stres durumlari
viicudun organizmik dengesini bozmaktadir. Calisan bir birey, dinlenerek bu enerji
eksikligini gideremezse, tlikenme ve bitkinlik ndbetleri yasamaktadir. Streste
titkenmislik diizeyi, ruhsal bozukluk olarak sonuglanmaktadir. Bu durumda birey, stres
ortamindan olabildigince uzak olmalidir. Ciinkii birey artik bir ¢ikmazin igine girmis,
¢Ozlimii ancak uzman ellerin destegi ile giderilebilir hale gelmistir (Silah, 2005, s. 156).

Keser (2014) tilkenme asamasi icin sunlar ifade etmistir: “Yasamin birey adina
bir anlam1 yok gibidir. Stres bedeni ve ruhu adeta kemirgen bir canli gibi yemeye
baslar” (Keser, 2014, s.15).

Kisacas1 birey bu asamada tiim dengelerini kaybettigi ruh ve beden haline
biirlinmiistiir. Tilkenme asamasinda stres durumu tibbi baz1 komplikasyonlarla beraber
kendisini gosterecektir. Uzmanlarin bu durumlarda kisinin stres ile basa ¢ikma
egzersizlerini Onerdiklerini gormekteyiz. Gevseme, yoga, nefes egzersizleri gibi

aktiviteler bunlardan birkagidir.
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2.3.7. Stres Kaynaklar:

Bireysel Stres Kaynaklan

o Kisik Yapssi Fiziksel Stres Kaynaklan
* Ya o Aydmlatma

¢ Cinsiyet ¢ Istma

o Egitim * Havalandirma

] i;Dene_w'mi o (Giiriitii

*  Yasam Tarn ¢ Ortammn Temizlig

Orgiitsel Stres Kaynaklan

o Asin [5 vilkii veya Az 5 vilkii

. Momitonhlk STRES KAYNAKLARI Ce\'r“esel Stres Kaynaklan

o Isin Niteligi o Ulke ve Dinya Ekonomisi
o Zaman Baskist o Siyasi Belirsizlik

o Ueret Yetersizligi *  Sosyal ve Kiiltiirel Yapt

o Ktii calisma kogullan *  Medya ve Haberlerin Etldsi
* Rol Catismast o Kentin Cevresel ve Ulasm Sorunlan
o Iste Tehke Unsorumn Varkgy

o Hefisim Sorunlan

o s Yeri Uzakdgy

o Isyerinde Dissitk Sosyal fliski ve Yalnzlc

Sekil 5. Stres Kaynaklar1 (Balci , 2014, s.25)

Stres kaynaklarin1 dort baslik halinde inceleyecegiz. Bunlar; bireysel, orgiitsel,
fiziksel ve cevresel stres kaynaklari ve alt bagliklar1 olmak iizere islenecektir.

2.3.7.1. Kisisel Stres Kaynaklari

“Stres kaynaklari, insanlarin bizzat kendi kisiligi de olabilir. Kisiligi olusturan
karakter, miza¢ ve huylar birer stres kaynagi olabilmektedir. Hayata bakis tarzi stresi
artirabilecegi gibi ayn1 zamanda azaltabilir de. Olaylara bakis acist negatif oldugunda, o
olay karsisinda yasanilan stres de olumsuz olabilmektedir” (Bulut, 2013, s.30).

Bireysel stres kaynaklari ise, kisilik yapisi, yas, cinsiyet, egitim, is deneyimi ve

yasam tarzi gibi bireyin karakterine bagh stres kaynaklari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.3.7.1.1. Sahsiyet (Kisilik) Yapisi

Arastirmalara gore calisan bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan is stresi
kaynaklarinin en Onemlilerinden, ¢alisan kisi ile isin uyumsuzlugu oldugu
diistintilmektedir. Kisi ile yapilan isin birey ile uyumlu olup olmamasi énemlidir, bu da
negatif psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuglar dogurabilir. Birey tarafindan
algilanan uyumsuzluk ne derece fazlaysa, stres de o kadar yogun olabilmektedir. Bu

uyumsuzlugun nedenleri her kiside farkli olabilmektedir (Bulut, 2013, s.33).

42



Diger taraftan Ho (1995)’ nun yaptig1 aragtirmaya gore A tipi kisilikler B tipi
kisiliklerden stres durumuna daha yakin goriilmektedir (Ho, 1995, s. 48).

Giliniimilizde maalesef sorunlarin temel kaynaklarindan birisi de istemeyerek bir
meslekte calismaktir. Sonrasinda meydana gelen biiyiik travma ya da hastaliklarin

merkezinde bireyin istemedigi bir iste ¢aligmasi vardir.
2.3.7.1.2. Yas

Gegen zaman bireyi strese karsi zayiflatir. Yas durumu stres i¢in belirleyici
olabilir. Genelde ilerleyen yaslarda stres bireyi ¢abuk etkisi altina alir ve sonuglarini
gosterir. Clinkii diger yasam fonksiyonlarinda meydana gelen zayiflama her uyarana
kars1 gosterilmektedir. Stres i¢in de durum aynidir. Orta yas denilen yas grubu sanki
ergen donemi gibi hassas durumlar icerdiginden bu yas grubu da stresten en g¢ok
etkilenenler arasmma girmistir (Barli, 2010, s.272). Yas Ol¢iitiiniin strese karsi

koyabilmekte etkisi boylelikle ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.7.1.3. Cinsiyet

Demokratik toplumlarda her is her cinsiyete uygun goriilmektedir. Bu durum
toplumda dogal karsilansa da aslinda erkek egemen toplumlarda bilingaltinda olumsuz
bir durum olarak gériilmektedir. Is ortaminda cinsiyet ayrimi yapmak, ydnetimin farkli
cinsiyetlerden olugmasi gibi durulmada strese neden olabilmektedir (Barli, 2010, s.273).
Ayrica yapilan arastirmalara gore kadinlarda stresin bir nedeni de, kadinlarin rolleridir.
Ailesini ihmal ettigini diisiinen kadin hem iste hem ailesinde huzursuzdur. Dolayisiyla
yaratiligtaki istenen dogal denge bozulmaktadir. Sonug itibari ile rol ¢atismasi stresin

ana kaynagidir (Ekinci ve Ekici, 2003, s.101).
2.3.7.1.4. Egitim

Baytar (2010)’a gore “lisans mezunlar1 diger mezuniyetlere gore daha stres
altindadirlar. Ancak bilgi diizeyi ise stres ile basa ¢ikma ile dogru orantili oldugu tespit

edilmistir” (Baytar, 2010, s.23).
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2.3.7.1.5. Is Tecriibesi

“Tecriibe stresin bir nevi ilact gibidir. Yeni olanlar, gencler stresi daha yogun
yasarlar” (Ergun, 2008, s. 13). Uzun siire ayn1 iste ve kurumda ¢alismak yasanmis veya

yasanabilecek olumsuz durumlara kars1 direng saglamaktadir.
2.3.7.1.6. Yasam Bicimi

Yasam tarzi icinde bazi zararli madde kullanimlari da hayat kalitesini
etkilemektedir. Bu zararli maddeler (igki, sigara, uyusturucu ya da ilag¢ kullanimi1) insan
bedeninde uyarici etkiler yapar ve bagimlilik olusturabilir. Unutturma adi altinda alinan
bu maddeler stres durumunun siddetini arttiran etkenlerdir. Ayni zamanda bu maddeler
saglig1 bozabilir ve stres karsisinda savunmasiz birakabilir. Bunlar diginda hizli yasam
tarz1 da bedenin stres yiikiinli artiran ve stres karsisinda direncini azaltan, olumsuz
etkiler birakan durumlara yol agabilir.

Diger taraftan sakin bir yasama alisip sonra degisiklik arayanlar karsilarinda

kocaman bir hiisran bulmuslardir ve bunalimdan ¢ikamamislardir (Bulut, 2013, s.33).
2.3.7.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

“Is ortamindaki calisanlar ile idareciler arasindaki iletisim orgiitiin verimini ve
huzurunu belirleyen en 6nemli faktordiir” (Bulut, 2013, S.35).

Is hayatindaki stres yoneticileri zor durumda birakir. Her gevre olumsuz
etkilenir(Y1ldirim, 2008, s.20).

Pearson ve Moomaw (2005)’1n Amerika’da 6gretmenler arasinda yaptiklar: bir
arastirmada 6gretmenler, ¢alisma sartlartyla ilgili yliksek is memnuniyetini tanimlarken,
daha fazla yonetim destegi ve liderlik, 1y1 6grenci davranisi, pozitif bir okul havasi ve
O0gretmen otonomisi seklinde tamimlamaktadirlar. Ayrica c¢aligma sartlart s
memnuniyetiyle yas, deneyim gibi degiskenlerden daha fazla iliskiye sahiptir. Is
memnuniyetsizligi, strese sebep olur ve Oniine gecilmedigi takdirde eninde sonunda
tilkenme asamasina kadar gider seklinde sonug ortaya ¢ikmistir (Pearson ve Moomaw,

2005, s.)

44



2.3.7.2.1. Asin s yiikii veya Az Is yiikii

“Hart ve Wickens’a gore ig yiikii birim zamanda bireyden beklenen sonugtur.
Bireyin yapmasi gereken gorevler stres isin yogunluguna gore artar veya azalir”
(Dagdeviren, vd. 2005, s.518).

Son zamanlarda asir1 is yiikii altinda bunalima girip, stresin tiilkenme agamasinda
intihar etme gibi vahim vakalarla kargilagsmaktayiz. Yoneticilerin vurdum duymazligi
kisacasi liyakatin olmayisi, isin kalitesiz olmasi ile beraber ¢alisan bireylerin asir1 is
yiikii altinda kalmalar1 bilinmemektedir. Sonug itibari ile insan hayatinin degersizligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Isin monotonlugu ve yapilan isin kisiye hafif ve gereksiz gelmesi de stres
olusturur. Bu durumla ise en ¢ok yerinde durmak istemeyen A tipi kisiliklere uygu

diismektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006, s.35).
2.3.7.2.2. Monotonluk

“Tekdiize sekilde devam eden is hayati, isin kendisinin monoton olmasi da
calisan i¢in olduk¢a sikici hal alabilir ve stres kaynagi olusturabilir” (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002, s.18). Teknolojinin gelismesi ile birlikte {iretimin ¢ogu agamasinda
otomasyon ve makinelesmenin gelismesi, insan giiciinii azaltmigtir. Bireylerin
kendilerinin fiziksel olarak yapilacak isin icerisinde bilfiil bulunmamasi bireyi stres
ortamina siiriklemektedir. Bu durum rutin olarak devam ettiginden stresin siddeti de

artmaktadir. Meydana gelebilecek hastaliklar i¢in bir sebep teskil etmektedir.
2.3.7.2.3. isin Niteligi

Is giivenliginin yetersiz olmasi, piyasalarn daha ¢ok sanal ortamda ilerlemesi,
bireylerin istemedikleri islerde calismak zorunda olmalar1i ruhsal bazi gerilimler
olusturmakta ve yasanan stres ¢cok dnemli sorunlar meydana getirmektedir (Groot ve
Brink, 1999, s.84).

“ plansiz caligma sartlari, is verenin vurdumduymazIigi, ¢alisanin vasifsiz olmasi
strese neden olmaktadir. Boylece kurumun performansi istenen diizeyde olmayinca stres

halleri artmaktadir” (Oztiirk, 2008, s.22).
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2.3.7.2.4. Zaman Baskisi

Kontrolsliz bir zaman siireci strese neden olabilmektedir. Aniden hesapta
olmayan islerin yetistirilecek olmasi da stres olusturur. insani heyecanlandirir ve
odaklanma sorunu meydana getirir. Hedeflenen islerin yetismemesi is gorende
mutsuzluk ve stresi olusturur. Ayrica isin icerigi hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamak ve kisa siirede bitirilecek olmasi da bireylerde hos olmayan durumlar

olusturur. (Kilig, 2004, s.22).
2.3.7.2.5. Yetersiz Ucret

Ucret, is gorenlerin yaptig1 ise karsiik gelen emege tesekkiir olarak
aciklanabilir. Verilen emegin karsiligini alamamak ve elde edilen gelirin yasam
kosullarinda yetersiz olmasi aile lideri i¢in stres sebebidir. Bu anlamda is hayatinda

mutsuzluk strese neden olur.
2.3.7.2.6. Kotii calisma kosullari

Is ortaminda calisma sartlarimin nezih olmamasi, yasam yerinin dar ya da
kalabalik olusu, 1s1 ve sicaklik durumlarindaki sorunlar strese neden olabilmektedir.
Okul ortamindaki materyallerin eksik olusu 6gretmeni stres altinda birakir. Gorevini

tam olarak yapmasina engel olusturur (Karadavut, 2005, s.60).
2.3.7.2.7. Rol Catismasi

“Orgiitlerde strese yol agan calisma hayatiyla ilgili etmenlerden bir kismui,
orgiitsel rol ile ilgilidir. Rollerde ortaya ¢ikan dengesizlik hali strese neden olur”
(Yildirim, 2008, s.22). “istemedigi bir iste ¢alisip kisinin istedigi bir isi hayal etmesi rol
catismast olabilmektedir” (Upson, vd. 2007, s.80)

“Uyumsuz istek ve beklentiler, calisma ekibinin rollerindeki belirsizlikler ruhsal
sorunlar olusturabilmektedir” (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, s.49). Bu yiizden calisanlarin
stres altinda kalmamasi adina bireylerin kendilerine atfedilen rollerin agik ve net olmasi

onemlidir.
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2.3.7.2.8. Is Ortamindaki Tehlikeler

Tehlikeli olan islerde ¢alisan kisilerin stres durumu devamli olabilir.
Giliniimiizde hala sigortasiz olup da oldukca tehlikeli islerde calisan bireyler bir hayli
fazladir. Insaat sektorii bunlardan sadece biridir. Calisanin giivencesiz ¢alismasi ve
iistiine Ustliik kaza riskinin iist diizeyde olmasi stresin asil kaynagidir (Cam, 2004, s.4).

Bu agidan calisanlarin giivenligi her seyden 6nce gelir. Is ortami giivenligi adma
yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikkler; ne olursa olsun gliven vermeli. Calisan rahat
calismali ve isveren bu tehlike unsurlarini bertaraf edebilecek bir takim oOnlemler
almalidir. Orgiit ¢alisanlar1 geleceginden emin olamazlarsa, orgiitte siirekli kalmalar,
yararli olmalar1 ve yliksek performans sergilemeleri olduk¢a zor olabilmektedir. Bireyin
isine kars1t doyum hazzini1 yasamasi motivasyonunu ve tatminini meydana getirir (Bulut,

2013, s.45).
2.3.7.2.9. iletisim Sorunlar

“Iletisim baglant1 saglama, paylasma, yayma anlaminda kullanilan ve insanlarin
birbiriyle anlasmasini saglayan bir terimdir” (Bulut, 2013, s.52).

Orgiit ortaminda yéneticisinden calisanina hatta hizmetlisine kadar iletisimin
actk ve akici olmasi motivasyonu arttiran sebeplerdendir. Iyi iletisimin olmayisi
calisanin diger calisanlar ve yoneticiler ile bilgi paylasimi yapmasini dolayisiyla isini
daha iyi yapmasi, verimlili§inin artmasim engeller. Is yerine isteksiz sekilde gelmesine
sebep olacaktir (Haktanir, 2016, s.26).“Iletisim, biitiin insanlar arasindaki ortak bag
olusturmaktadir” (Bulut, 2013, s.52). Asagidaki tabloda iletisim siirecinin isleyis sekli
ifade edilmektedir.

ILETisiM SURECI

KAYNAK I S .
SO i L e KANAL HEDEF

d GERIL BILDIRIM

Sekil 6. iletisim siireci (Simsek, T. vd., 2003, s.118)
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Orgiitlerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin en biiyiik sorunu iletisim eksikligidir.
Boyle durumlarda orgiitte iletisimin olmayis1 huzursuzluk, is aksatma, ise gelmeme gibi
olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne olursa olsun ¢alisanlar gorevlerini ve
kisiliklerini unutmamak zorundadirlar. Benligin 6n planda oldugu orgiitlerde diizen

kesinlikle yok olur.
2.3.7.2.10. Is Yeri Uzakhg

“Sehirler insan yasami i¢in cazibe merkezleri olmustur. Kentsel yerlesimler her
gecen giin daha biiylimektedir, toplu yasamanin getirdigi bircok uyumsuzluk ve
adaptasyon sorunu insanlarda strese yol agmaktadir. Yogun trafik, isten eve ge¢ gitme
calisan i¢in ciddi bir stres kaynagidir*“(Bulut, 2013, s.59).

Insan viicudunun ve psikolojisinin katlanabilecegi dl¢iide olan is yeri uzaklig
normal karsilanabilir. Ancak her giin yiizlerce kilometre uzakliga gitmek zorunda kalan
calisan icin stres kagiilmaz bir hal almistir. Evine, ailesine biran evvel kavusma
heyecani ile ig yerinden ¢ikmak onemli bir histir. Bu ¢ekilmez mesafe sorunsali hem
kurum i¢in hem de calisan i¢in ciddi bir sorundur. Calisan birey adina hem maddi hem
manevi agidan sorundur. Bunun {izerine ulasimda ara¢ bulunamamasi veya gilizergahin
sikintili olmasi, lstline iistliik bunun siirekli devam etmesi verimlilik adina da biiyiik
sorundur. Bu durum i¢in kurumlar belli bash 6nlemleri elbette alabilirler. Yol masrafini
karsilama, ara¢ temin etme, uygun caligma alanlarina yer degisikligi yapma gibi bir¢cok

¢6ziim yolu olusturulabilir.
2.3.7.2.11. isyerinde Diisiik Sosyal iliski ve Yalmzhk

Orgiitte rekabete dayal1 bir ortamin olusmasi ¢alisanlar arasinda rekabet seklinde
bir ¢ekismenin olmasi, iliskileri yipratir, sosyal iligkilerin olumsuz etkilenmesine yol
acmaktadir. Diger taraftan ast st iliskisindeki Olclisiiz davranislar, yoneticilerin

saygisizca tutumlari ¢alisanlar yalnizliga itmektedir (Keser, 2014, s.64).
2.3.7.3. Fiziksel Stres Kaynaklar

“Is ortamindaki genel fiziki dis ortamin huzuru, ferahlig1 veya tersi durumlar

fiziksel stres kaynaklarina 6rnek sayilabilir” (Gokgoz, 2013, s.26).
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Calisan kisinin caligsma ortami diizeni kisinin yetersiz bir ortamda siirekli i¢ ice
olmasi elbette ruhsal strese siirliklemektedir, bu da is yerindeki fiziksel ¢evre sartlarina
girmektedir, her olumsuzluk kiside is stresine neden olmaktadir. Calisan kisi aym
ortamla stirekli beraber oldugu icin saglik kosullar1 ve diizen ¢alisanlari her tiirlii

etkileyecektir (Oztiirk, 2008, 5.20).
2.3.7.3.1. Aydinlatma

Cukur (2001)’e gore, “Cogu kimselerce hatta igveren i¢in bile miithim olmayan
aydinlatma, yetersiz olmasi durumunda yogun stres ve saglik sorunlarina sebep oldugu
gibi performansin da belirgin diismesine sebep teskil etmektedir” (Cukur, 2001, s.8).

Arslan (2010)’ un ifadesine gore ise, ¢alisma ortaminin yetersiz bir sekilde
aydinlatilmas1 mal ve hizmet liretiminde aksamalara neden olabilecegi gibi ciddi saglik
sorunlarindan strese de neden olmaktadir (Arslan, 2010, s.30).

Keser’e gore isyerinde 1giklandirmaya iligkin dort kavram bulunmaktadir.

Bunlar;

Isigin Siddeti

Is1gin Dagitimi

Is1gin Parlamasi

Dogal Isik (Keser, 2014, s.36).

2.3.7.3.2. Isitma

Sicakligin yiiksek olmasi calisanlar i¢in olumsuzluktur. Aksine soguk ortamda
calismak zaten kas hareketlerine engel olan 6nemli bir durumdur. Ayrica, sicaklik
farklarimin giin i¢inde asir1 olmasi bireyleri olumsuz etkileyen bir diger faktordiir
(Baytar, 2010, s.42). Ozellikle yaz aylarinda viicudun su ve tuz kaybinmn hizli olmasi
nedeniyle calisanlar halsiz diismekte, strese girip verimlilik diismektedir. Kis aylarinda
da ortamin soguk olmas1 yeterince 1sitnmamast ayni olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Bu yiizden calisma ortami 6ngoriilen sicakliklarda olmalidir.
2.3.7.3.3. Havalandirma

Baytar (2010)’ a gore her neresi olursa olsun mesken, i yeri gibi yasam

alanlarinin her mevsimde havalandirilmast gerekir. Dolayisiyla hava kirlenebilir ve
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calisanlar i¢inde akciger sorunlari ile beraber nefes darligi, astim gibi saglik sorunlar1 da
bas gosterebilir (Baytar, 2010, s.42).

“ Hava insan i¢in vazgec¢ilmez yasam kaynagi ise bu ortamin temizligi de her
acidan bir o kadar 6nemlidir” (Ergun, 2008, s.31).

“Hava ile ilgili bilimsel olarak bilinen bir gercek, oksijenin ylizde on dortlerin
altina diigmesi karbondioksit gazinin ise yiizde iki buguk gibi degerlerin iistiine ¢ikmasi

bogulmalara sebeptir” (Pasa, 2007, s.57).
2.3.7.3.4. Giiriiltii

Giiriiltii makinelesmis diinyamizda kagmilmazdir. Is ortamindaki asir1 giiriiltii
stresin 6nemli bir kolunu olusturur. Asirt sesli ortamlar stresin bir diger nedenidir.En
once yapilan ise odaklanma ve motivasyon problemleri olusmaktadir. Ayrica giiriiltiilii
ortamda calisanlarin evde ve is yerlerinde istemeden de olsa catismaya girdikleri,
kizginlik ve saldirganlik duygularmin arttigi gozlemlenmistir. Cilinkii artik yansitma
vardir. Sinir sistemi zorlanan birey bu durumu ¢ogu ¢evreye yansitabilmektedir (Kural,
1981, s.10). Oncelikle calisan bireyler sabir noktasinda kendilerini yetistirmek
durumundadirlar. Ne olursa olsun giiriiltiilii bir ortamda basarili olmak ¢ok zordur.

Dolayisiyla giiriiltii miktarini uygun seviyelere indirgemek zorunludur.
2.3.7.2.5.0rtamin Temizligi

Temiz olmayan ¢evrenin, insanlara ruhsal baski yaptig1 gibi saglik acisindan da
bilinen birgok zararlart mevcuttur. Ornegin, okulda &grencilerin temizlige &nem
vermemesi derslerinde onemini siler. Calisilan ortamin temiz olmasi da verimi arttirir.
Kirli olmas1 verimi distiriir. Stres siddetini arttiran diger bir neden de temizliktir. Stresi
yogun yasayan bireyler bu konuya ister istemez dikkat etmeyebilirler. Ancak, temiz bir

ortamda bireyler i¢ huzuru ile ¢alisirlar. Ciinkii temizlik diizen nisanesidir.
2.3.7.4. Yasanilan Cevrenin Stres Kaynaklan

Insanoglu yapis1 geregi yasadigi olumsuzluklari farkli alanlara da yansitir. Ulke
veya dlinya ekonomisi, vergide-iicrette esitsizlik, siyasi belirsizlikler ya da yasanilan

sosyal ve kiiltiirel yap1 ¢evresel stres kaynagi olabilmektedir(Pehlivan, 1993, s.22).
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Yasanilan ¢evrede meydana gelen degisim ve islemler stres sebebi olurken bu

stres kaynaklar1 soyle siralanabilir:
2.3.7.4.1. Giincel Ekonomik Gelismeler

Degisen ekonomik gelismeler yasam sartlarii olumsuz etkileyebilir. Calisan
bireyler alis veris yaparken iiriinlere gelen zamlardan, alacagi ev veya arabanin fiyatinin
yiikselmesinden etkilenip strese girecektir (Eren, 2010, 5.299).

Yasam standartlarina gore diisiik iicretle ¢alisan is gorenin satin alma giiciide
diisiiktiir. Teknolojik gelismeler bireylerin isteklerini arttirir ve is goren ailesinin bu
isteklerine maddi olarak cevap veremeyebilir. Ekonomik degisimler, buhranlar, iflas
gibi gelismeler sadece igverene degil tolumun tiim kesimine az veya ¢ok olumsuz geri

doniit verir. Stres yasanmasina sebep olur (Baytar, 2010, s.45).
2.3.7.4.2. Siyasi Cekismeler

Beklenmedik bir anda meydana gelen siyasi ¢ikmazlar, iilkeyi yoOnetenlerin
giiven vermeyen is veya iglemleri, sik yapilan se¢imler toplumda giivensizligi ve
beraberinde stresi getirecektir. Cilinkii insanlar kime giliveneceklerini kestiremez ve
mecburen onaylamak zorunda kalirsa toplumun stres orani giderek artan bir seyir
alacagi gibi, liretimde de istikrarsizlik bas gosterecektir.

“ Ulkeyi idare eden sonugta siyasi yapidir. Siyasi olusumlardaki sorunlar halki
strese ve giivensizlige itecektir ““ (Baytar, 2010, s.46).

Adalet kelimesi esitlik ve gilice gore sorumluluk ise bu kavramlarin
uygulanmasinda yanli davranmak toplumun diizenini bozan, giivenini kiran ortamlar

olusturur.
2.3.7.4.3. Giinliik Yasamsal Faaliyetlerin Etkisi

Degisim elbette olumsuzluk ifade etmemeli. Ancak degisen ne varsa Onceki
halden daha iyi olmalidir. Giderek degisen ve yok olan adet ve gelenekler aslinda o
toplumun kisiligi, benligidir. Dolayisiyla kisiligini kaybeden bir toplum atalar1 ile
gecmis basarilart ile oviinmesi beyhude bir diisiince olacaktir. Bu durumun bilincinde
olan bireyler stres altinda hayatlarini idame ettireceklerdir. Sosyal hayattan kaynaklanan

stres; bireyler arasindaki iliskilerden meydana gelebildigi gibi bireylerle sosyal
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kurumlar arasindaki iliskiden de meydana gelebilir. Boylece toplumsal durum ve
olaylardan meydana gelen stres; toplumda bulunan tiim fertleri, kisilik 6zelliklerine gore
farkl farkli derecelerde etkilemektedir (Baytar, 2010, s.45).

Sosyo-kiiltiirel yapiya sahip ¢ikildigi ge¢mis zamanda insanlar stresten daha uzak
bir yasam slirmekteydiler. Sosyo-kiiltiirel degisim, yabancilasma gibi bir taklitcilik

yayginlastike¢a stres artmakta ve toplumun huzuru kaybolmaktadir.
2.3.7.4.4. Medya ve Haberlerin Etkisi

Medya sektorii ile toplumlar ¢ok kolaylikla yonlendirilmektedir. Her tiirlii yanlis
ve yanli haber, ahlaki yok edecek hallerin sunumu, gelecegin diisiinmeyen neslini
yetistirme istegi, calisan kesimi karalama ve hice sayma, yalan haberlerle insanlarin
birbirine kars1 giivenlerini ortadan kaldirma, egitimi ve dini sadece reklam olarak
kullanma, uygulamada ahlaki ve adalet duygularinin kaybolmasini gosterme, bilingli
siddet haberleri gibi daha birgok sebeple toplum strese maruz kalmaktadir. Biling
altinda bu ve buna benzer gereksiz bilgilerle donatilan adeta robot bireyler birer sug
makinesi haline gelmektedirler.

Yaptig1 islerle toplumda olumsuz izler birakan firmalar ¢alisanlarini da stres
altinda birakacaktir. Yatirim yapilan bir bankanin bile sonradan sorunlar veya
usulsiizliikler nedeni ile iflasi, kapanmasi haberi strese basgli basina sebeptir (Baytar,

2010, s.46).
2.3.7.4.5. Kentin Cevresel ve Ulasim Sorunlari

Cevre kirliliginin her gecen giin artmasi ve c¢esitlenmesi, nefes alinan havanin
kirli olmasi, igme suyunun kirlenmeden dolay1 kisith olmasi, yagislarin yetersiz olmasi,
halkin ¢evreye karsi duyarsiz olmasi, ¢evre kirliligi onleme ile ilgili egitimlerin yetersiz
kalmasi stresin diger bir boyutunu teskil etmektedir.

Ogretmenlerin ¢ogu her giin uzun mesafeler kat ederek okullarma gidip
gelmektedir. Bugiline kadar bu yol masrafi veya servisleri ile ilgili hi¢bir yardim
yapilmamustir. Zaten her glin hizmet gotiirmek zorunda olan ¢alisan bir de bu sorunlarla
ugrasarak strese girmektedir. Hayattan ve meslekten keyif alamayacak duruma gelmistir

(Eren, 2010, s.301).
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2.3.7.5. Yasanilan Stresin Sonuclari

Stresin bireylerde ve orgiitlerde olmak iizere iki sekilde sonuglari vardir (Thong
ve Yap, 2000, s.683).

Okul ortaminda simifta lider konumdaki gorevli bir 6gretmenin yasadig1 yogun
stres Ogrencileri olumsuz yonden etkileyebilir. Ayrica stres altinda bulunan kisiler i¢in
hastalik derecesine ¢ikmis ise bu durumda etrafindaki kisilere zarar verebilir.
Yetiskinler i¢in daha sik kullanilan stres giiniimiizde artik ¢ocuklar, 68renciler icin bile
kullanilmaktadir.

Uzun siire strese direnmek ve bu sekilde yasami siirdiirmek hastaliklara sebep
olabilir. Stresin tekrar1 ve siddeti bu zamani belirler. Ardindan bedensel ve zihinsel bir
takim rahatsizliklar da yasanacaktir (Bulut, 2013, s.61).

Tansu (2009)’a gore ise stres faktorlerinden etkilenme bireysel farkliliklar da
belirleyici olmaktadir. Mesela dikkat gerektiren hayati mesleklerde calisanlar stresi
daha ¢ok yasarlar bu da yasam kalitesini 6nemli 6l¢iide diisiirmektedir (Tansu, 2009,
$.52).

2.3.7.5.1. Stresin Bireysel (Kisisel) Sonug¢lari

Glinlimiizde stresin bir¢ok hastaliga davetiye ¢ikardigi bir gergektir. Stres
dengeli seviyelerde yasandiginda kontrol edildiginde basarmin ilk unsuru da bu
seviyede yasanan strestir (Yilmaz, 2006, s.42). Ornegin, bas agrisi, cilt hastaliklar1 ve
reflii gibi hastaliklarin sebebi ¢ogu zaman stres kaynaklidir.

Insan yaratilis1 geregi farkliliklarla diinyaya gelir. Ikiz olarak diinyaya gelen tek
yumurta ikizleri bile ¢cogu ozellikleri bakimindan birbirlerinden farkhidirlar. Yasanan
strese her birey ayni cevabi vermeyecektir. Cok etkilenen biinye de denge bozulacak ve
saglik sorunlari ortaya ¢ikacaktir. Onemli olan stresin varligi bilmek ve bas edebilme
yollarii 6grenmektir (Tansu, 2009, s.53).

Stresin bireysel sonuclarini davranissal, ruhsal ve fizyolojik sonuglari olarak

inceleyecegiz.
2.3.7.5.2. Davramssal Sonuglar
“Stresin en belirgin bireysel tezahiirii ani sinirlilik hali, uyku sorunlar1 ve

aceleciliktir” (Gokgoz, 2013, s.31).

53



Stres denilince akla daha ¢ok psikolojik ve fizyolojik etkileri gelse de stres insan
davraniglarint da olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Tansu (2009)’ a gore, lilke veya
kisilikler ayirt edilmeden tiim diinyada stres ¢ogu sorunlarin nedeni niteligindedir.
Bagimlilik ve zarar verme davranislar1 da stresin sonucu kabul edilebilir. Stres ayrica
dikkati dagitan en Snemli sorun olarak tespit edilmistir. Is kazalari, dikkatsizlik ve
olusabilecek tehlikelere kars1 gereken 6onemin verilmeyisi ile gerceklesmektedir(Tansu,

2009, s.55).
2.3.7.5.3. Psikolojik Sonuclar

Kaygi, depresyon, gerginlik ve tlikenmislik gibi sorunlar stresin bireysel
sonuglarindan bazilaridir (Gokgoz, 2013, s.32).

Stresin psikolojik sonuglarindan olan tiikenmislik; fiziksel, psikolojik ve zihinsel
olarak bitkinligi ifade etmektedir. Bu olumsuz tepki sonucunda kiside olaylara karsi
duyarsizlasma, bireysel basarida diisme, duygusal ve bedensel yorgunluk, umursamazlik
bas gosterebilmektedir. Is ortaminda birey tiikenmislik yasiyorsa sorunlarla basa
cikmasi zorlasabilir ve isi ile ilgili ilerleme kaydedemeyebilir (Bulut, 2013, 5.67).

Yogun ve uzun siireli strese maruz kalmak, beraberinde bir¢cok hastaligin
olusmasina zemin hazirlar. Insan bedeni, tehlike ve tehlike olusturacak sartlar karsisinda
kendini koruma altina almaya ve uyum saglamaya c¢alisir. Fakat bu uyum saglama
¢abasi1 uzun siirer ve yasanan stres ¢cok siddetli olursa, beden sistemi bozulur, dengesini
kaybeder ve hastaliklar ortaya ¢ikmaya baglar. Stres, viicut sistemine zarar vermekte ve
buna bagli saglik sorunlarinin yasanmasina sebep olmaktadir. Buradan da anlasilacagi
gibi hastaliklarin temelinde stres yatmaktadir (Bulut, 2013, 5.67).

“Depresyon ve uyku sorunlari stresin ruhsal acidan yasadigi en Onemli
sonuglarin birkagidir. Devaminda performans sorunlar1 gibi olumsuzluklar gelmektedir”
(Tansu, 2009, s.54).

Silah (2005)’e gore, ruhsal stres altinda olan organizma dengesizlik sonucu
viicudun dengesini dahi bozacak ve bu sorunlar davranis olarak viicut bulacaktir (Silah,

2005, 5.159).
2.3.7.5.4. Fizyolojik Sonuclar

Varlig1 soyut olan stresin sonuglart maalesef somut olarak hastaliklarla giin

yiiziine ¢ikabilmektedir (Egin, 2015, s.34). “Her ne kadar stresin varligi ruhsal bir
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durum da olsa, meydana getirdigi yikimlar bedenimizde agrilar, halsizlikler seklinde
ortaya ¢ikmaktadir ” (irisoz, 2013, 5.28).

Fiziksel agidan stresin bazi sonuglari:

e Nabiz dengesizligi

e Bagirsak sorunlari

e Bitmeyen terlemeler

e Astim

e Kas agrilan

e Halsizlik

e  Cilt hastaliklar

e Bulant1

e Psikolojik rahatsizliklar
e Uyuyamama

e Kardiyolojik rahatsizliklar
e Bagisiklik da zafiyet (Baltas ve Baltas, 2011)

Oliimlere dahi sebep olan rahatsizliklarin en dnde gelenleri kalp rahatsizligs ve
kanserdir. Cogu hastaliklarin ilk muhatabi kalp damar sistemidir. Dolayisiyla kalbimiz
stresten uzak durmalidir (Baltag ve Baltas, 2011, s.140). Bagisiklik sistemindeki stres
kaynakli savunmasizlik kanser hiicrelerine kolaylik saglayacaktir (Baltag ve Baltas,
2011, s.169).

Tansu (2009)’nun ifadesine gore yasam kosullarinin, teknolojinin iist seviyede
yasanmasi ters oranda insanlarda stresi ve ruhsal sorunlar1 meydana getirmektedir.
Yapilan aragtirmalarda kanserin ilk sebebinde stres varligr aranmistir. Ayrica hastaligin
varlig1 ve teshisi ile bitmeyen durum hastaligin hizla ilerlemesi ile devam etmektedir
(Tansu, 2009, s.53).

Gamsiz (2013)’in ifade ettiklerine gore ise, tlim deri hastaliklari, kalp
hastaliklar1 gibi ciddi rahatsizliklar stresin sonucudur” (Gamsiz, 2013, s.36). “Elbette
belirtilen hastaliklarin nedenleri i¢in sadece stres aranmamali. Ciinkii bireysel

farkliliklar burada belirleyici rol oynamaktadir” (Egin, 2015, s.34).
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2.3.7.6. Stresin Orgiitsel Etkileri

Yasanan stresin etkisi bircok kisiyi veya ortamlar1 da etkileyebilir. Bunlarin
basinda stresi yasayan kisinin ¢alisma ortami gelir. Mesleki performans diistkligi, ise
yabancilagsma, hata yapma gibi olumsuzluklar orglite yonelik stresin sonug¢larindandir
(Egin, 2015, s.38)

“Stresin etkileri cok yonlii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki iiretim ve
hizmet kayb1 gibi sonuglar yaninda 6rgiit i¢i yapilanmada da olumsuzluklar beraberinde
gelmektedir” (Yilmaz, 2006, s.44).

“ Stres kurumlarin verimlilik diizeyini de etkileyen faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel iklimin ve iletisimin zarar gormesine, mal ve
hizmetlerdeki kalitenin azalmasi, performans disiikligli orgiitsel stresin Onemli
sonuglarini olusturur’” (Yilmaz ve Ekici, 2006, s.7).

Tablo 5. Orgiitlerde Yasanan Stresin Olumsuz Etkileri

e  Orgiitii sahiplenmenin azalmasi e s kazalarinda artis

e isten doyumsuzluk e Kurallara uymama

e Uretimin kalitesiz olmas1 e Kariyerde gelisimin azlig1

e Verimliligin diismesi e Devamsizlik artis1

e Isgiicii degisiminin artmasi e Ise goniilsiiz gelme

e Genel isteksizlik hali e lletisimin kopuklugu

e Saglik masraflarinda artis ¢ Dinlenme siiresinin uzunlugu

e (Calisanlarin siirekli sikayet etmeleri e Personele 6denen tazminat artisi
e Hileye bagvurma

e Miisteri memnuniyetsizligi

(Yilmaz ve Ekici, 2003, 8.7)

Stres altinda calisanlar orgiitiin isleyisine olumsuz etki edebilirler. Orgiitiin
verimliligini, insan iliskilerini bozabilir. Orgiitlerde bu agidan destek birimlerinin
olmas1 gerekir. Yalniz kaldigini hisseden is goren stresi daha yogun yasayacaktir (Bulut,

2013, 5.63).
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2.3.7.6.1. ise Gitmeme

Is ortamini stres kaynag: olarak gdren calisan birey, ortamdan olabildigince
uzak kalmaya calisacaktir. Dolayisiyla c¢esitli yollarla devamsizlik veya ise ge¢ gelme
niyetinde olacaktir (Egin, 2015, s.41). Isverenler ¢alisan huzuru ve rahat1 icin gereken
tiim kosullart saglamalidir.

Tansu (2009)’a gore “ise devamsizlik yapan personelin yarisina yakin bir
oraninda strese bagli hastaliklar goriilmiistiir. Is veren ne olursa olsun personel ile
ilerleyecek ise insani her tiir destegi sunmakta bir gorev olarak bilinmelidir.” (Tansu,
2009, s.58).

Asirt stres Orgiite ve calisana her tiirlii zarar verecektir. Sorun onceden
giderilebilmeli bir dizi onlemler alinabilmelidir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda
giivensizlik artmakta ve Orgiit iklimi, iletisim problemleri ¢ogalmaktadir (Egin, 2015,
s.42).

“Aragtirmalar sonucu stres altinda c¢alisanlarda ise ge¢ gitme durumu tespit
edilmistir. Bu durumun iyilestirilmesi i¢in stresin kaynagina gidilip sorunun ¢oziilmesi
gerekmektedir (Giilliioglu, 2012, s.83).

Bulut (2013)’e gore orgiitsel stres sonucu ¢alisanlarda motivasyon bozuklugu
goriilebilir. Isle ilgili sorumluluklarmi yerine getirirken bazi aksamalar olabilir. Bu
sorumluluklardan ise zamaninda gitme bireyler tarafindan 6nemsenmemeye baglayabilir

ve ise gec gitme, devamsizlik bas gosterebilir (Bulut, 2013, 5.65).
2.3.7.6.2. ise Uyum Sorunu

Devam eden stresin orgiit icindeki en onemli belirtisi ise yabancilagsma ve ise
uyum gostermemektir. Yabancilasmanin en net belirtileri sunlardir: “Her hangi bir
amagtan yoksun caligma hali, baska kisilerle iletisim gerceklestirmeme, acizlik hali,
yalmzlik duygusu ve orgiitii benimsememe” (Oztiirk, 2009, s.43).dolayisiyla stresin
getirdigi bu olumsuzluklara karsi birey oOrgiit adina miicadeleyi birakacak veya

degisiklige gidecektir (Egin, 2015, s.42).
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2.3.7.6.3. Isten Ayrilmalar

“Calisan personelin siklikla isten ayrilmast veya ayrilmak istemesidir.
Aragtirmalarda ¢alisan devir hiz1 seklinde tabir edilen durum kuruma, orgiite oldukga
zarar verecektir” (Egin, 2015, s.41).

Is giicii devir hizinin birgok sebebi olabilir, diisiik maas, adaletsiz is ortamu,
calisana gereken degerin verilmeyisi gibi sebepler is giicii devir hizim arttiracaktir. Is
giicii devrinin yiiksek olmasi biitiin 6rgiit iklimini olumsuz etkileyebilir. Calisanlarin is
firsatlarin1 degerlendirip 15 degisikligi niyetinde olmasi orgiite baghiliklarinin zayif
oldugunun gostergesidir (Bulut, 2013, s.65).

“Is goren devri, ¢aliganlarm her hangi bir nedenden &tiirii isten ayrilmalarini
ifade etmektedir” (Yigit, 2000, s.99).

Yilmaz ve Ekici (2003)’nin ifadelerine gore ise, is giicii devrini hizlandiran
sebepler arasinda isten ¢ikmak isteme ve emeklilik gibi nedenler olsa da 6nemli bir
oran1 stres olusturmaktadir. Orgiit yonetim olarak ayrilma sebeplerini bulup galisanlara
orgiitii sevdirme yollarin1 bulmak zorundadir. Aksi takdirde insan yasamini degerli
gérmeyip isten ¢ikarmalar orgiit sorumlusunu bir yerde uguruma goétiirecektir (Yilmaz

ve Ekici, 2003, s.9).
2.3.7.6.4. is Kazalan

Stresin neden oldugu motivasyon eksikligi ve dikkat daginiklig1 beraberinde is
kazalarin1 dogurur ve ardindan kendine giiveni kaybeden calisan caresizlik igine
girebilir (Tansu, 2009, s.59).

Is kazalan ifade edilen durumlarm en dnemlisi olarak goriilmelidir. Calisan i¢
huzuru bulamadig: takdirde kazalar ile ilgili sorunlar devam edecektir. Ciinkii stres
devam etmektedir. Ruh sagliginin bozulmas stres ile ilgilidir. Sonug itibari ile yukarida
da belirttigimiz gibi hastaliklarin, sorunlarin temelinde stres giiniimiizde sebep olarak
aranmaktadir (Keskin, 1997, s.152).

Yilmaz ve Ekici (2003)’ye gore “Kayiplarin ciddi haller almasi isverenlerin is
kazalarina ciddi egildiklerini gostermektedir. Stres bu kazalarin tek nedeni olmasa da
onemli bir kismini olusturmaktadir” (Yilmaz ve Ekici, 2003, s.9).

Egin’ e gore stresin var olmasi 1§ kazalarindaki artisa destek olmaktadir (Egin,

2015, 5.40). “Is kazalarmin sebeplerinde kisisel ve ruhsal sorunlar belirlenmistir. Ortaya
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¢ikan kazalarin biiyiik cogunlugunun altinda kisisel stres yatmaktadir” (Aksoy, 2013,
s.55). “Stresin olumsuz yonlerinden birisi dikkat daginikligi oldugundan orgiitlerde is
kazalar1 olacaktir” (Gokgdz, 2013, s.37).Orgiitii benimsemek ve her tiir destegi calisana
vermek stresi azaltabilir.

“Meydana gelen is kazalarin sebeplerinden en biiyiigiiniin stres oldugu kaza

sonrast yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir” (Duyan, 2008, s.31).
2.3.7.6.5. Performansta Aksamalar/Verimsizlik

“Belirlenen kurallarin veya gorevlerin yerine getirilmesi adina ortaya konan
sonu¢ durumu performans olarak tanimlanabilir” (Helvaci, 2002, s.156).

“Performans kavrami bir misyonun gerceklestirilmesi sonrasinda ortaya g¢ikan
somut veya soyut neticedir. Is performansi ise bu durumun is ortamma uyarlanarak is
ortaminda yaptig1 etkinliklerin tiimiidiir” (Turung, 2010, s.253).

Stres ve performans arasindaki iliskiye gore, stres halinin orta seviyelerde olmasi
gerekmektedir. Stresin bireysel performans iizerindeki etkileri; ¢evresindeki insanlarla
iletisim problemi, ise yeterince uyum saglayamama, kontrolsiiz zaman yonetimi ve
planli olma eksikligi, karar vermede uzun zaman harcama, dikkat eksikligi, sorun
¢ozme becerisinin zayiflamasi, vizyon eksikligi vb. olarak belirtilebilir. Stresin orgiitsel
performans iizerindeki etkileri; ¢alisanlarin isten ayrilmasinda artis, ise ge¢ gelme veya
isteksizlik, hata yapma oraninda artis, uyum sorunlarinin bas gostermesi, birlikte
calisma isteginde azalma, miisteri sikayetlerinde artig, verimliligin giin gectikce
azalmasi gibi durumlar olabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.283).

“Goriildigi iizere, bireysel ve oOrgiitsel stres ile gelen sorunlar calisani ve
isvereni de zor durumda birakmaktadir” (Bulut, 2013, s.64).

Yerkes ve Dadson’un arastirma sonuglarina gore, stresin diisiik seviyede
yasanmasi basarida etkilidir. Performansa pozitif etki eder. Fazla ise stres kayip yasatir
(Egin, 2015, s.38).Stresin performans tizerindeki olumsuz bir takim sonuglar1 vardir.
Iletisim kopuklugu, ise ge¢ gitme, orgiite adanmiglik ruhunu kaybetme, sinirli tavirlar

vb seklinde devam eden olumsuz durumlardir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.273).
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2.3.7.6.6. Stres ile Performans Arasindaki Iliski

. Optimum Stres
YUKSEK

PERFORMANS

AY
e e /
DUSUK STRES YUKSEK

Sekil 7. Stres ve Performans Arasindaki Iliski (Biiyiikfirat, 2009, s.70)

Hastaliklarin, kazalarin ve buna benzer olumsuz durumlarin temelinde stres
arantyorsa calisilan kurumlarda da mal ve hizmetlerin sonuglarina yani performans

yetersizliginde de stres varligi aranmalidir (Tansu, 2009, s.57).
2.4. Performans
2.4.1. Performans Kavrami, Tanim

Oztiirk (2008)’ e gore orgiitlerin basarisi, elindeki kaynaklarin, 6zellikle en
onemlisi olan insan giiciiniin idare edilmesi, kontrol altinda tutulup en iyi sekilde
faydalanilmasina baglidir. Bu asamada karsimiza ‘’performans’ ifadesi ¢ikmaktadir.
Performans, bir is gorenin kendisine verilen belirli bir zaman siiresi boyunca,
kendisinden beklenen goérevi en dogru bir sekilde sonuclandirmaktir (Oztiirk, 2008,
$.26).

Sozciik anlami ile hedeflenen amacin gergeklesme miktari da denebilir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.280).

Helvact (2002)’ye gore “Orgiitsel davranis agisindan performansin tanimi, is
gorenin istenen sonuca en dogru sekilde ulagsmasi ve bir iiriin ortaya koymasidir. Sonug
somut veya soyut bir durum, nesne olabilmektedir” (Helvaci, 2002, s.156). “Gelisen
diinya da orgiitlerin ayakta kalmas1 bir agidan performanslarina baglidir” (Turung, 2010,

s.253). Ciinkii orgiitlerin ilk amaci hedefledikleri performansi gergeklestirmek ve

60



sonucunda amaca ulagsmaktir. “Performans en basit tanimiyla verimliligin 6l¢iilmesidir”
(Filiz, 2004, s.12).

Katau ve Budhwar (2006) bir makalelerinde performansin orgiitsel boyutunu
cesitli yazarlara gore asagidaki sekilde ortaya koymuslardir:
Literatiirde performans, genellikle is ortami i¢in mesleki ve orgiitsel performans olarak
incelenmistir. Dyer ve Reeves’e gore orgiitsel performans, amaca ulagabilmeyi; Rogers
ve Wright’e gore, amaca ulasmada en kisa ve ucuz yolla varabilmeyi; Philips’e gore,
gelisme kapsamli olarak gelecekteki firsatlar1 ve iistesinden gelinmesi gerekenleri bir
araya toplayacak kapasiteyi gelistirme; Delenay ve Huselid’e gore herkes tarafindan
aranan bir kurum olabilmeyi; Rishardson ve Thompson’a gore, en kaliteli {iriinii en fazla
iiretebilmeyi; Guest’e gore, liriin ve siireglerde siirekli ilk olani ifade etmektedir (Katau
ve Budhwar, 2006, s.1226). Bu tanimlara gore performans ve performans artiginin
odagindaki temel 6ge ise Orgiitteki *’insanlar “* olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ozmutaf, 2007,
s.41)

Bir orgiitteki, ¢alisan performansi ile ilgili bircok tanimdan bazilar1 asagida
acgiklanmistir;

e (Calisanin gereksinimlerinde tatmin olabilmek i¢in, Orgiitte iistlendigi gérev ve
sorumluluklar sonucunda, amaglarina ulasabilmek i¢in ¢aba ve zaman
harcamasidir.

e Bir isi yapan isletmenin, isle ilgili amaglarinin, hedefe yonelik hangi seviyeye
ulasabildiginin ve elde ettigi sonucun niceliginin ifadesidir (Uygur, 2007, s.75).

e Argon ve Erene gore performans, ¢alisanin isinde istenen ile elde edilenin
bileskesidir.

e Performans, olusturulan sartlara gore isin yerine getirilme durumu ya da

calisanin sonuca karsi tepkisi (Ada, 2008, s.1).
2.4.2. Mesleki Performans Kavrami, tanim

Mesleki performans kavrami c¢alisanlarn ilgilendirdiginden bu kavramin
bilinmesi elbette Orgiit adina onemli olacaktir. Yapilan incelemelerde performans
sadece yapilan isin sonucu olmadigini ortaya koymus ayni zamanda yapilan isin kendisi
de bu sonuca etki edebilecegi sonucu ortaya cikismis ve calisanlarin bu siirecteki
tavirlart da mesleki performansi ortaya c¢ikarmistir. Calisanlar gostermis olduklari

performansa gore 6diil veya ceza sonuclar ile karsilasmalidirlar. Ciinkii iyi performans
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gosteren ¢aliganlar1 ve diisiik performans gosteren calisanlari, orgiit bilmeyebilir. Bu
durumda orgiit, her iki ¢alisan grubunu esit tutmakta ve oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel
etkililikleri olumsuz etkilenmektedir. Diger taraftan diisiikk performansla galisan is
gorenler, yiiksek performansla ¢alisan is gorenlerin ¢abalariyla mutlu olmaktadirlar.
Ciinkii bu caba sonucu, 6diil ve cezalar birlikte paylasmaktadirlar. Bireysel anlamda
performans degerlendirilmesi c¢alisanlar1 cesaretlendirecektir. Biitiinciil performans,
yaklagimi esitlik ve adalet duygusuna zarar verecektir (Suliman, 2001, s.1049).

Mesleki performans diizeyi, ¢alisanlarda farklilik géstermektedir. Bu da kisilerin
yetenekleri ile iligkilidir. Kisinin deger yargilar1 6nem arz etse de 6nemli olan yetenek
ve istidatlaridir. Bu durumda sorumlu oldugu is ortamina da bu durumu yansitmakta ve
Orgiitiin amaclar disina ¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisanlar ve yonetim arasinda da ayriliklar
ardindan gelismektedir. Ayrica c¢alisan birey yaptigi isin, performansin karsiligini
aldigina inanir ise isine daha 6z giivenle ve motivasyonla gidecektir(Uygur, 2007, s.5)

Gupta (1982)’ya gore is gorenin moral durumu kendisine verilen gorevi yerine
getirmede belirleyicidir. Stres altindaki ¢alisan dogal olarak kendisinden beklenen
performans1 gosteremeyecektir. Bunun i¢in calisana genel yasam firsatlarinin her
bakimdan sunulmasi gerekmektedir. Ciinkii Imkan ve &diillerden yoksun calisan is
gorenler performansini ayni seviyede tutamayacagi i¢in orgiit de bu durumdan zararl

cikacaktir (Gupta, 1982, s.135-136).
2.4.3. Performans Kapasitesi

“Performans kapasitesi, c¢alisganin var olan veya edindigi becerilerin
toplamidir’(Babalik, 2005, s.55-62). Performans kapasitesinin uzun siireli olmasi
orgiitlerin verimliligine katkis1 biiyiiktiir. Bu agidan bakildiginda c¢alisma yasaminin
nerdeyse tiim alanlarinda yoneticilerin beklentisi siirekli devam eden performanstir

(Oztiirk, 2008, 5.26).
2.4.4. Performans Arzusu, Is Yapabilme Diizeyi

Performans arzusu, bir isi yapmaya hazir ve hevesli olma olarak tanimlanirken, is
yapabilme diizeyi, i yapabilme yetenegini gosteren performans kapasitesinden farkl
bir olgu olarak goriilmiistiir. Iscinin isi yapabilme diizeyi, o giin ortaya koyacagi
performans, is yapma yetenegine esit olabilecegi gibi ondan az da olabilmektedir

(Babalik, 2005, s.55-62). Istenen ise kars1 istiyaki olmayan calisanin performans arzusu
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diisiik oldugu gibi performans kapasitesi de bu arzu ve istege bagl olarak diisiik
olacaktir. Is yapabilme diizeyini, fizyolojik agilardan ve psikolojik acilardan etkileyen

faktdrler bulunmaktadir (Oztiirk, 2008, 5.26).
2.4.4.1. Is Yapabilme Diizeyini Fizyolojik A¢idan Etkileyen Faktorler

Calisanin  performanst giin i¢inde zamana baglh olarak degisiklikler
gostermektedir. Yaratilig itibari ile de bireylerin fiziksel olarak daha giicli ve zayif
oldugu anlar bilinmektedir. Buna etki eden faktorler arasinda uyku, aclik, iklim, is
ortamindaki fiziksel ve kimyasal etmenler yer almaktadir. Giinlin 24 saatlik diliminde
performans diizeyinin maksimum ve minimumlar1 arasindaki fark kisiden kisiye

degisiklikler gosterse de zaman yoniinden birbirine benzemektedir.
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Otomatik Performans

Sekil 8. Performans diizeyinin maksimum ve minimumlari arasindaki fark Giinliik Biyolojik

Ritim ( Babalik, 2005 )

Performans diizeyi 6gleden once yiiksek olmakla birlikte, 6gleden sonra diisiis
gostermekte, sonra tekrar bir artis gostererek, saat 02—-04 arasinda minimum diizeye

inmektedir (Oztiirk, 2008, s.27).
2.4.4.2. is Yapabilme Diizeyini Psikolojik Acidan Etkileyen Faktorler

Kisinin is yapabilme diizeyini psikolojik yonden etkileyen bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Bunlar arasinda isin saatleri, iyi licret, isinde yiikselme sans1 gibi kisiyi

motive eden, isinde tatmin duygusu uyandiran unsurlar bulunmaktadir.
2.4.4.2.1. Motivasyon

Motivasyon ruhsal durum ile ilgili bir ifadedir, degisik acilardan ele alinmis ve

bir¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:
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“Bir gilidliniin, herhangi bir uyaricinin etkisiyle ve istiyakla olusturdugu davranis
halidir” (Silah, 2005, s.86).

Motivasyon baghigini agiklarken is yerindeki yani bir Orgiitteki motivasyon
kavramindan bahsedecegiz. Bu agidan baktigimizda, is goren bireyi calisma ortaminda
enerjisini arttiran ve ¢aligma verimini yiiksek tutan, devamlilik kazandiran nedenler
vardir. Bireysel farkliliklar da motivasyonda etkili olmak ile beraber bazi 6diil veya
cezalar kisiyi doyuma, isten haz almaya yoneltebilir. Boylece isiyle biitlinlesen calisan,
1 motivasyonu faaliyetine girerek, bu ¢alisma siirecinde etkin verimli ve mutlu
calismaktadir (Silah, 2005, s.102).

Orgiit verimi ve calisanin is tatmini agisindan son derece onemli olan
motivasyonla ilgili bir¢ok teoriler ortaya atilmistir. En Onemlilerinden bir tanesi
Abraham Maslow’un ihtiya¢ Hiyerarsisi Kurami’dir. Bu kuram, bireyi ¢evresel etkenler
degil, i¢sel inanmiglik durumlart motive etmektedir. Bu ihtiyaglar aslinda bireyi motive

eden gereksinimler ve harekete geciriciler olmustur.

Kendini
Gerceklestirme

Degerlendirme Gereksinimi \

Sosyal Gereksinimler \

Giivenlik Gereksinimi \
Fizyolojik Gereksinimler \

Sekil 9. Maslow’un ihtiya¢ Hiyerarsisi ( Babalik, 2005)

Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi Kurami’na gore; bedensel zorunlu ihtiyaglardan
aclik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik gibi gereksinimler giderilmeden
organizmanin diger ihtiyaglar1 yerine getirmesi diisiiniilemez. Bu ihtiya¢ karsilandiktan
sonra ikinci asama olan giivenlik gereksinmelerine sira gelmektedir. Bunlar, korunma,
barmma, korku ve kaygidan uzak durma, hayatin1 giiven iginde siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan kural ve yasalardir. Giivenlik ihtiyacini karsilayan birey, bir sonraki asama
olan sosyal gereksinimlere ihtiyac duymaktadir. Bir sonraki basamak olan
degerlendirme gereksinimi, sosyal ihtiyaglar karsilandiktan sonra ortaya c¢ikmaktadir.

Giiglii olma, basar1 elde etme, 6zgilirliik, prestij, toplum i¢inde deger gorme, 6nemli
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olma, saygi gorme gibi ihtiyaglar, degerlendirme gereksinimi basamaginda yer
almaktadir. Kendini gergeklestirme ihtiyaci, hiyerarsisinin en iistiinde yer alir. Maslow
bu ihtiyaci, bireyin kendini yetenek ve becerileri dogrultusunda gelistirmesi olarak
tanimlamustir.

Orgiitler, bu motivasyon saglayan ihtiyaglar1 ve gereklerini orgiitlerinde
uygulayarak calisanlarin performansini ve motivasyonlarini en {ist diizeyde tutmak
adina, Maslow’un bu ihtiya¢ hiyerarsisini asagida verilen tablodaki gibi kurumlarinda

uygulama yoluna gitmislerdir (Oztiirk, 2008, s.29).

Tablo 6. Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmas1

Ihtiyag¢ Diizeyleri Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
Yiyecek, igecek, cinsellik, a. Odemeler
1-Fiziksel b. Hos bir ¢aligma ortami
uyku vb. c. Kafeterya, kantin
) . Giivenli ¢al rt
Rabhatlik, giivenlik, 4 - uv?n ! galisma ortam
2- Barinma b. Orgiitsel firsatlar
devamlilik, desteklenme . . .
c. Is glivenligi ve saglig
Sevgi, a. Birlikte iyi ¢aligan is grubu
3- Toplumsal iyi iligkiler, b. Arkadagca denetim mekanizmasi
ait olma, kabul gérme c. Profesyonel iligkiler
.S 1 ik
Kendine giiven, a. So5yalsaysiii
4.3 Ik Kkendi b. Unvan
- endine saygi .
aygiiit st stat}ilig ’ c. Yiiksek statiilii is
Presty; d. Odiil veya cezalar
Geli a. Anlamli bir ig
5-Kendini Gereeklesti 'lellsme, b. Yeniden kurma
- ilerleme, .
endini Gergeklestirme c. Hedeflere ulagabilme
yaraticilik .
d. Kariyer

(Giildal, 2006, 5.40)

2.4.4.2.2. Is Tatmini

“Bugiine kadar bir¢cok arastirmaci tarafindan tanimlanan is tatmininin en ¢ok
kabul goreni, Locke tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore is tatmini, yapilan is
sonucunda mutlu olma durumudur” (Ince, 2003, s.4). Is tatminsizligi ise, yerine
getirilen gorev sonucunda haz almama, tabiri digerle zoraki is gérmektir (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006, s.50).

“Bireyin calisma alanindaki tiim paydaslar1 is tatminiyle yakindan ilgilidir”
(Simsek, 1995, s.34).

Bireysel ve g¢evresel etmenler is tatminini etkilemektedir. Bireysel etmenler

arasinda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kidem, kisilik 6zellikleri, medeni durum,
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cocuk sahibi olma gibi etmenler yer alirken, ¢evresel etmenlerde; isin yapisal durumu,
yOneticilerin tutumu, maas, kariyer firsatlari, 6diiller, destek hizmetleri, is arkadaslar ile
iletisim, sayginlik, orgiit iklimi, stres gibi unsurlar, is tatmini iizerinde 6nemli derecede
etkili olmaktadir (Oztiirk, 2008, s.30).

Tiim bu boliimlerde anlatilanlar1 ve performans etkileyebilecek diger faktorleri

ve aralarindaki iliskileri tabloda gostermek miimkiindiir
2.4.4.3. Is gorenin Performansim Ilgilendiren Faktérler

Tablo 7. s gorenin Performansimi ilgilendiren Etmenler

Zeka, okul egitimi, genel kiiltiir, meslek ici egitim,

Teorik bilgi .
& tecriibe
Performans Tecriibe Beden yapisi, beceri, egitim, dogru yonlendirme
Kapasitesi 1@ stiresi, mola diizenlemesi, serbest zaman, uyku,

Saglik - Molalar

Beslenme diizeni

tatiller, is kosullari, tibbi destek ve yonlendirme
Evde, is yerinde beslenme diizeni

Performans istegi

Duygusal durum

Akiler durum

Is yerinde renk, miizik, amirin davranisi, begenilme,
sayginlik, verilen igin 6nemi, bilgilendirilme, grup
davranisi, giiven, ticret, i§ garantisi, orgiite baglilik
Gergekgilik, ailevi sorumluluk, maddi sorumluluklar,
para kazanma arzusu

Performansin
cekiciligi

Saygi gdrme-itibar

Ucret

Para miktar1

Ise yarama, ¢ bensiz olmaz’> duygusu, meslektaslar
arasi yaris, unvan, aile iligkileri

Ucret diizeyi, performansi artirma sansi, sosyal
gevre, licrette adalet

Caligsma sartlar1

Is yeri

Iste ¢evre kosullart

Isin agirlig1, sekli, hareket siklig1, hassasiyeti, beden
konumu, ig yeri uzaklig

Aydmlatma, giiriiltli, havalandirma, sicaklik, nem,
toz, titresim, Kirlilik v.b.

(Babalik, 2005)

2.4.4.4. Ogretmen Performansim Etkileyen Faktorler

“Calisanlarin mesleki performanslar1 giiniimiizde tiim g¢evrelerde dikkat edilen
bir husus olmustur. Ciinkii Orgiitiin verimliligi calisanlarin performansina baglidir”
(Aytok, 2004, s.7).

“Insan hangi olursa olsun siirekli ayni performans ile hizmet veremeyebilir.
Burada 6nemli olan igverenin performans degisimini ve nedenlerini takip etmesidir”
(Tozkoparan, 1995, s.37-38).

Ogretmenler acisindan bakilirsa Oksiiz (2008)° in ifadesine gore smifin

verimliligi ve etkinligi egitimcilerin, yoneticilerin ve her calisanin performansina baglh
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oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel amaclara ulasma ile okul calisanlarinin gdsterdigi
performans arasinda bir kosulluk iligkisi vardir. Ogretmenin yiiksek performans
gostermesi ve beklenenleri yapmasit onu etkin kilmaktadir. Bdylelikle Etkili bir
O0gretmenin rollerini  gormek mimkiin olabilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
performansini etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Oksiiz’{in (2008) belirttigine gére; okul
miidiri olan iligkileri, ¢evrenin fiziksel 6zellikleri, yas, cinsiyet, beklentiler, egitimde
kullanilan kaynaklarin yetersizligi, okulun ve simifin sicakligi, ¢evreden gelebilecek
dikkat dagitict etkinlikler, calismalarin1 planlamamis olmasi1 (yillik, aylik, giinliik),
Ogretmenlerle ilgili degerlendirme calismalarinin yapilmamasi, hizmet i¢i egitim,
yiikselme ve odiillendirmeyi 6nemsememek performansi etkileyen faktorler olarak
vurgulanmistir (Oksiiz, 2008).

Ogretmenin performansmi sadece bireysel ihtiyaclarin etkilemedigi, okul
orgiitiiniin formal ve informal yapisinin da etkili oldugu anlasilmistir. Ogretmenin
planlamaya ve karara katilmadigi egitimin basarisiz olacagli; okul ydnetiminde
Ogretmenin karara katilmanin, personelin moralini ve iletisimini artiracagi, dogrudan
ogretmen performansini etkileyecegi goriilmiistiir. Okul yoneticisinin gorevi ile ilgili
egitim almamis olmasinin alt kademlerde sikintilar yarattigi goriilmektedir. Gorevinde
liyakat sahibi olmayan yoneticilerin davraniglart basta Ggretmenler olmak iizere

ogrencileri, personelleri ve okul iklimini de olumsuz etkileyecektir.
2.4.4.4. Motivasyonun / Giidiillemenin Ogretmen Performansina Etkisi

Aladag (2000) arastirmasinda giidiinlin is goren iizerindeki etkisini soOyle
aktarmustir; 1yi e8itimli ve yetenekli bir is goren bile ise glidiilenmedigi takdirde 1yi bir
performans sergileyemeyebilir. Giidiilleme hem kisi hem de isletme performansinda
onemli bir rol oynar. Aktardigr giidii tanimina gore “Glidiilenmis is gorenler, islerini
onemli hedeflerine ulasmada bir ara¢ olarak gorenlerdir.” Bu tanima baglh olarak, is
gorenlerin bu hedeflere ulasmada gerekli olan eylemleri gostererek isini yapmasi, is
gorenin giidiilenmesini sagladig: belirtilmistir (Aladag, 2000)

Akbulut (2004)’ un yaptig1 arastirmasinda aktardigina gére "motivasyon lizerine
sunlar belirtilmistir: “Bir¢cok bilim adami; tercih edilen davranisa rehberlik etmesi,
davranigin uyandirilmasit ve gosterebilmesi, davranisin amacinin belirtilmesi ve

davranisin saglanabilmesi i¢cin motivasyon kelimesini kullanir” (Akbulut, 2004, s.43)
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“Her c¢alisanin is yerinde verimli olmasi igin yoneticileri tarafindan
desteklenmeye olan ihtiyact isine motive (giidiileme) olmasinda biiyiik etkendir.
Motivasyon tanimlarda da genellikle “gii¢” olarak gegmektedir” (Giiven, 2010, s.33).

Motivasyon ve giidiilemenin calisanlara olumlu etkisi yadsinamaz. Calisanlarin
yaptiklarinin takdir edilmesi, calisanlar cesaretlendirecegi gibi onlarin kendilerini 6zel
hissetmelerini saglayacaktir. Farkina varilmak o an i¢in kendimizi 6zel hissetmemize
yol acar. Bu his ve algi dogrudan bilincimize onaylanma ve saygi mesajlar1 yollar, bu
mesajlarda kendimize duydugumuz 6z giliveni ve saygiyl arttirir. Bu etkiler de orgiit
adina ve is goren adma Onemli motivasyon faktorleridir. Ogretmenin okuldaki
basarisinda ve basarisizliginda yeteneklerinin farkina varmasinda, zamani daha iyi
kullanip verimli olabilmesinde ona yardimci olacak veya olmayacak motivasyonu etkisi

cok biiyiiktiir (Giiven, 2010, s.40).
2.4.4.5. Okul Kiiltiiriiniin Ogretmen Performansina Etkisi

“Okul kiiltiirii kavrami Japonlardan gelmektedir. Japon firmalari yiiksek basariy1
korumay1 hedef alirlar. Kiiltiir ve performans arasindaki iliski soyledir: Eger okul
kiiltiirii giiclii baglar yaratirsa herkes tarafindan benimsenebilecek bir organizasyon
olusur. Cogunluk tarafindan istenen bir kiiltiirden de yiiksek performans beklenir”
(Deblois ve Corriveau, 1994, s.3).

Narsap’in (2006) aragtirmasindan motivasyonun is tatmini ile pozitif yonde
iligkisi oldugunu ifade etmistir. Kisacasi ise motive olmus bireyin is tatmini de ayni
sekilde fazla olacaktir. Tersi durum da gecerlidir. Bu performans yiiksekligi ve
motivasyon yiiksekligi okulun ne kadar iy1 yonetildiginin bir gostergesidir. Meslegini
severek, inanarak ve motivasyonu yiiksek bir sekilde icra eden personel kurumunda
basarisina katkida bulunacaktir. Okulda calisan Ogretmenlerin motivasyonu ig¢in, her
ogretmenin 0gretmenlik mesleki durusu ve kapasitesi bilinmeli. Mesleki performansi
i¢cin bu ¢aligsmalar 6gretmen hakkinda bilinenler ile devam etmelidir ki en yiiksek verim
almabilsin. Bireysel performans: etkileyen anahtar noktalara gore hareket etmeli ve
tamimlamalidir. Ogretmenlerin karakteristik 6zelliklerini de bilmeli. Cikarilan sonuca
gore performansa katkisi olacak faktorleri belirlemesi, bu faktorler arasindaki etkilesimi
giindemde tutmali, ortak olan degerleri yiicelterek catismalari ¢cozmelidir (Narsap, 2006,
s.41).
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2.4.4.6. Tletisimin Ogretmen Performansina Etkileri

Iletisimin, calisanin performansina yiiksek oranda etkisi vardir. iletisim i¢inde
bulunurken verilen mesajlarin da olumlu olmas1 gerekmektedir. Yaptigimiz ve
yapmadigimiz seyler baskalarma bir seyler sdyler. iletisim konusu 6gretmenlik meslegi
icin en onemli konudur. Ogretmenin gercek performans: kendisini anlatabildigi kadar
ortaya ¢ikar (Giiven, 2010,s.43).

Smif ortamindaki Ogretmenin Ogrencilerine karst agik bir dil kullanmasi,
kendisini gerekirse o yorenin anlayacagi bir sekilde ifade edebilmesi 6nemlidir.
Ogretmen ve dgrenci arasinda iletisim eksikligi her iki taraf i¢in de sorundur. Ogrencisi
yetenegini ve Ozelliklerini gosteremeyecegi gibi 6gretmen de vermek istedigini tam
olarak veremeyecektir. Milli Egitim Miidiirliikleri géreve yeni atanan dgretmenlerin bu
gibi sorunlar1 yasamamasi adina Ogretmenlerin gittikleri yerlerde o bdlgenin
bilmedikleri dilini, sivelerini 6grenmelerini tavsiye etmistir. Verilmek istenen mesajin

alictya ulagmamasi iletisim engeliyse bu egitim ortaminda kesinlikle giderilmelidir.
2.4.4.7. Odiillendirmenin Ogretmen Performansina Etkisi

Nitel veya nicel odiillendirme elbette hedefte bulunan kinin davranislarinda
degisiklik yapacaktir. Buradaki asil énemli olan durum i¢in 6diilii alacak kisinin odiile
inanmast ve deger vermesi gerekir. Ayrica ddiillendirme sisteminde giizel olan her
davranigsa degil, beklemedik bir anda yapilan dogru davramisa 6diil vermektir.
Arastirmalarda 6diil almak ile performansin artis1 dogru orantili bir seyir géstermistir.
Iyi performansi takdir etmenin bazi1 yollar1 sunlardir.

« Somut olarak takdir edilme (Odiiller)

« Isminin ve resminin ilan edilmesi

« Ozel projelerde gorev verme, komite veya ekip liderligi verme

» Kariyer gelisim firsati sunma

» Temsilcilik, liderlik verme

Calisan1 takdir etmek belki de o kadar kolay olmamali. Belli kriterler ve gorevler
asilir ise seklinde sinir konmalidir. Aksi halde 6diiliin bir motivasyon kaynagi olmaktan

ciktig1 kolaylikla goriilebilir(Giiven, 2010, s.51).
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Bilgin’in (2004) belirttigine gore bireysel performansa gore ddiillendirme ifadesi

bireyden beklenen performansin alinmasi sonucu odiillendirilmesi demektir. Asagidaki

sekilde performansa gore odiillendirme siireci verilmistir.

Yonetim-Plan

YONETIM STRATEJIST

Kurumun Yapis:

)

Kurumsal Performans

1

ODULL ENDIRME

Avhk arbhis
Ek ddeme
Sosyal imkan
Genis vetkd
Klariver
Yiukselme

Egitim

Izin

Taldir

Kurumsal Degerler

Sekil 10. Performansa gore 6diillendirme siireci ( Bilgin, 2004)

Buna gore 6diillendirmenin amaci dncelikle performansi artirmak, daha sonra ise

uygun elemanlar1 kurulusta tutmaktir. Odiil tek tarafli degerli olmamali. Eger orgiit icin

belli sartlar iceriyorsa ¢alisan i¢in de motive edici ydniiniin olmasi gerekir. “Odiil

davranisa dogru olani cazip kildirir” ilkesi ile eski dildeki “Marifet iltifata tabidir”

sOzlniin geregi, calisanlarin performanslarini arttirmak icin 6diil anlayis1 her zaman

degerlidir. Buna gore aktif bir yoneticinin kendine sormasi gereken soru: “calistigim

kurumum adina personelimin mesleki performansini nasil en yukarilara tagiyabilirim ?”

Burada, katki yapma iizerine odaklanma, etkinligin kilit noktasidir. Bu noktanin

kullanilmasi, bireyin performansini artirip, 6diile yaklastirirken kurumsal performansin

artisina da olumlu etki yaptig belirtilmistir. Bireysel performansa gore iyi ddiillendirme

sistemi kurabilmek ve yonetebilmek icin sistemin su temel 6zellikleri olmalidir:

Odiillendirme, kurulusun deger yargilariyla ve kiiltiiriiyle kosut olmalidir;
Orgiitiin kurulus prensiplerine uygun diismelidir;

Odiillendirme, sadece bireysel performansi arttirmak igin degil, kurumsal
performansla da ilgilendirilmelidir;

Stirekli en iyisini arzulatmali ve ¢caligmaya 6zen gosterici olmalidir;

Performansa gore ddiillendirme sadece ilk, orta ve iist kademe yoneticilere degil,

yonetici olmayan personel i¢in uygulanmalidir;

70



e Ulasilamaz hedefler sonucu bireyler motivelerini kaybetmemelidir. Gergekgi
olmal1 ve asil amag degil ara¢ olabilmelidir;
e Verilecek 6diiliin mahiyeti performansla ortiismelidir (Gliven, 2010, s.55).
Karaca (2008) aragtirmasinda yonetim oncelikle ¢alisanindan yiiksek performans
alabilmesi ic¢in gerekli donanimi sunmali ve basarili her etkinligi basit de olsa
odiillendirmelidir. Kurumlardaki en biiyilik sorun verilen Odiiliin esitlik ve adalet
ilkelerine uymadigi ve haksizlik yapildigr yoniindedir. Adil olmayan o&diillendirme
performans artig1 yerine performans diisiisiine sebep olacaktir. Yoneticilerin her ne
olursa olsun odiillendirme, tesvik gibi mesleki performans arttirmaya yonelik
etkinliklerde adil ve hakkaniyet ilkesine simsiki sarilarak uygulamalarda bulunmalari

gerekmektedir (Karaca, 2008,s.87).
2.4.4.8. Stresin Performans Uzerine Etkileri

Stres ¢alisanlar {izerinde etkili olan dnemli bir rahatsizliktir. Yasanan ruhsal ve
fiziksel stres kaynakli rahatsizliklar. Calisanin mesleki performansina dogrudan ya da
dolayl: tesir ettigi belirlenmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.282). Bu acidan stres
ile ilgili ortaya cikabilecek her tiirlii olumsuzluga karsi bir dizi 6nleyici tedbirler
alimabilmelidir (Tokay, 2001, s.66).

“Eger stres olmaz ise basarinin da tath yiizii anlasilmaz. Stres olmadan
yasanmiyorsa asil basar1 ve performans icin stresin gerekli oldugu da bir gercektir”
(Ozdevecioglu, vd., 2003, s.131). “Stresini en asagilarda kontrol et her isi daha iyi bir
performans ile yapabilirsin” (Y1lmaz, 2006, s.97).

2.4.4.8.1. Stres ve Bireysel Performans iliskisi

Yogun ve uzun siiren stres bireylerin tiim i¢ ve dis yapilarina zarar verdigi
asikardir. Hayatin normal seyri kaybolur ve aksilikler dolu yasam varligmi gosterir
(Yi1lmaz ve Ekici, 2003, s.3). Meydana gelebilecek olumsuzluklar ise soyle
siralanabilir; (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.284; Tokay, 2001, 5.72).

e Mesai arkadaslari ile uyumsuzluk
e s motivasyonunda sapmalar
e Diizen olusturma sorunu

¢ Diisiince yetisinde zayiflama, ikileme girme
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e Motivasyonda diisiis,

e Sonuca ulasamama, hedeften yoksunluk vb.

2.4.4.8.2. Stresin Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri

“Bireylerin yasadiklar1 stres hali muhakkak ugrastiklart sinif, is yeri gibi her
yerde kendisini gosterecektir. Kendisi ile beraber c¢alistigi kurumu da zarara
ugratacaktir. Ciinkii bu hali isveren fark edemez ise sonuglar daha kotii olacaktir.
Dolayisiyla icten ice yakan stres etkeni bulundugu calisma ortamimi da yiyip

bitirecektir” (Yilmaz ve Ekici, 2003, s.3). Stres ile ilgili baz1 olumsuz sonuglar soyledir;
2.4.4.8.2.1. ise Devamsizhik

Artik stresten bunalan ve bunu atamayan bireye her sey sikici gelecek ve yaptigi
is bile onu doyumsuz birakacaktir. Isten sikilacak kagmak icin careler dahi arayacaktir.
Bunlarin en basinda tabi ki ise devamsizlik gelmektedir. Sebepli veya sebepsiz ise
devamsizlik en ¢ok basvurulan stresin orgiit adina olumsuz sonuglar1 olacaktir (Keskin,
1997, 5.150).

Yoneticilerin sorun yasadigi en oOnemli baslik personelin ise devamsizlik
olayidir. Devamsizlik hastalik, 6nemli olaylar olabilecegi gibi stres kaynakli da olmasi
olasidir. Arastirmalar ¢alisanlarin ise devamsizliklarin konusunda yiizde kirkinin stres
kaynakli ise gelmek istemediklerini tespit etmistir. ise devamsizlik &rgiit yonetiminin
hi¢ hosuna gitmeyen bir durumdur. Tolere edildigi vakit aligkanlik haline gelir ve rgiit

hizmet edemez duruma dahi gelebilir(Y1lmaz ve Ekici, 2003, s.8-9).
2.4.4.8.2.2. Is giicii Devri

Isgiicii devri, farkli sebeplerden &tiirii personelin isten ayrilmasi durumudur.
Isten ayrilmalarin biiyiik ¢ogunlugunun sebepleri arasinda is stresi en on sirada
gelmektedir. Stres yasayan birey i¢in is, artik higte cazip degildir. Isten ayrilma en kolay
secilen yoldur (Yilmaz ve Ekici, 2003, s.9; Keskin, 1997, s.151).
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2.4.4.8.2.3. is Ortamindaki Kazalar

Oliimlii is kazalar 6rgiit yonetimlerini daha dikkatli davranmaya itmistir. Devlet
yonetimleri son yillarda yasanan is kazalarindaki artis dolayisiyla yaptirimlarini
arttirmis durumdadir. Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel stres, bireylerin yasamis
olduklar1 ig kazalarinin en biiyiik sebebi olarak tespit edilmistir (Yilmaz ve Ekici, 2003,
s.9).

Stresin Orgiitsel performans {izerindeki diger etkileri sOyledir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005, 5.284).

e Mal ve hizmetlerde kalite diisiisii

e Sebepsiz goriinen kazalar

e Sakarliklarda artma

e Isten ayrilma arzusunda artis

e s ortamimdaki kopmalar

e  Miisteri memnuniyetinin yitirilmesi

e Performansin azalmasi, vb.
2.4.5. Simf Ogretmenlerinin s Stresi Ve Mesleki Performanslar

[k olarak 1977 yilinda Chris Kyriacou tarafindan kullanilmis olan gretmen
stresi ifadesi ve bu tarihten sonra tiim diinyada bu ifade ses getirmistir (Kyriacou, 2001,
s.27). Ogretmen stresi; daha &nce ifade ettigimiz stres kavramindan farkli degildir.
Ogretmende bir kurum ¢alisan1 olarak ydnetim, veli, dgrenci ve sosyal ¢evre kaynakli
yasadigi stres sonucunda stres altinda kalir ve is performansi diiser. Dolayisiyla bireysel
ve Orgiitsel basarisizlik kaynaklarmin bir nedeni durumuna gelir. Stresin uzun siire
yasanmasi okullarda ¢alisanlar1 da olumsuz etkilemistir (Kyriacou, 1989 s.27-29).

“Yaganan liyakatsiz atamalar, yoOnetimlerin yanli tutumlari, Ogretmenlerin
gorevlerine bagliliklarinin azalmasi, saygimligin yitirilmesi stres yasamalarina ve bunu
siniffa yansitmalarima sebep olmaktadir” (Ertekin, 1993;Bozkurt, 2005). Yani
“Ogretmenlik meslegindeki stres, bir organizasyon olarak okulu, O6gretmen
performansini, sorumlu oldugu Ogrencilerini dahi olumsuz olarak etkilemektedir”

(Harris ve Halpin, 1985, s.346).
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Aslan (1995)’e gore kontrol edilemeyen stres hali 6gretmenin okul ortamindaki
mesleki performansini en asagilara ¢ekecektir. Ogrenciler degil okulda ve cevredeki
herkes bir sekilde az veya ¢ok bu olumsuz tablodan etkilenecektirler (Aslan, 1995,s.7).

Ogretmenlik mesleginden kaynaklanan ve dgretmenlerde strese neden olan genel
sikintilar; 6gretmenlik mesleginin statiisiniin diisiik olmasi, 6gretmenlik mesleginde
maagin yetersiz olmasi, Ogretmen sendikalarinin yetersiz caligmasi, Ogretmenlere
yonelik lojman ve sosyal tesis olanaklarinin azlig1, ders saatinin fazla olmasi nedeniyle
Ogretmenin  kendine zaman ayiramamasi, ilkogretim programinda yapilan
degisikliklerin yarattigt problemler seklinde siralanabilir. Ayrica 6grencilerin
davraniglar1 ve ¢ozlimsiiz disiplin sorunlari, velilerin egitimden uzak ve ilgisiz olmalari,
yOneticilerin 6gretmenleri yeterince desteklememeleri, okulun fiziki sartlari, gorev
yerinin uzak olmasi, okul ortaminda meslektaslarin uyumsuzlugu, yoneticilerin yanl
davraniglari, adaletsiz odiillendirme eylemleri, liyakatsiz kisilerin {ist makama
gecmeleri, 0gretmenin izin sorunlari, 6gretmenlerin ailevi ve saglik sorunlari, maddi
yetersizlikler gibi daha bir¢cok etken dgretmenlerde strese yol agmaktadir. Bu stresin
dogal sonucu yukarida belirttigimiz gibi performans diisiikliigline hatta maddi ve
manevi hastaliklara neden olmaktadir.

Stresin genel olarak olusturdugu olumsuz etkiler 6gretmenlerin performanslarini
diisiirdiigii tespit edilmistir. Ancak 6gretmenlik branslart igerisinde bu durumdan en
fazla etkilenen sinif Ogretmenleridir. Ogrencilerin kiigiik yas grubu olmasi, aile
desteginin az olmasi, kalabalik smiflar, uzak {icra yerlerde gorev yapma, diisiik maas,
atanma ve tayin olamama gibi olumsuz durumlar daha ¢ok sinif 6gretmenlerine 6zgii bir
durumdur. Bunun sonucu olarak stres ve performans diigiikliigii gibi sorunlar da daha

cok siif 6gretmenlerini etkilemektedir.
2.5. Tlgili aragtirmalar
2.5.1. Yurtici calismalari

Ertekin (1993)’nin yapmis oldugu arastirmada stresi alt1 faktor olarak ele almis
ve bu faktorlerden biri olan is faktorii, is yiikii ve zaman baskisinin en 6nemli stres

kaynagi oldugunu belirtmistir.

Pehlivan’nin (1995) “Egitim Yonetiminde Stres kaynaklar” arastirmasinda da

ogretmenlerin, yoneticilerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve stres kaynaklarinin
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basinda da maaglarin yetersiz olmasi, mesleki gelisme azligi, 6grencilerin verimsiz
calisma aligkanliklar1 ve siniflarin kalabalik olmasi gosterilmistir. Bu aragtirmada stres
kaynaklarinin basinda is yikiiniin agir olmasi, personel degerlendirmesinde

adaletsizliklerin olmasi, ¢aligmalarinin karsiligin1 alamamak, olarak belirtmislerdir.

Kayum (2002) “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin orgiitsel stres kaynaklari * adli
aragtirmasinda ise, bu arastirmada ortaya ¢ikan yasi geng olanlarin stres kaynaklarindan
daha yiiksek diizeyde etkilenmelerine karsilik, yasi biiyiik olan yoneticilerin stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu da bize bulunulan statiiniin insanlarin

stres durumlarinda farkli algilarin olugsmasina neden oldugunu gostermektedir.

Durna (2006) aragtirmasinda stres, insanlarin bir tehdit ya da zorluk olarak
algiladiklar1 durumlara kars1 gostermis olduklar ige doniik bir tepki olarak belirtmistir.
Insanlar ¢esitli nedenlerden dolayr strese maruz kaldiklari. Bunlar1 iki grup icinde
siiflandirabilecegini belirtmistir. Bunlarin orgiitsel ve orgiit disi1 streslerdir. Yaptigimiz
arastirmada bireylerin stres diizeyi ile 6grenim gordiigii okulun tiirii ve sahip olduklari
yakin arkadas sayist gibi degiskenler ile bireyin stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski
belirlenmistir. Bununla birlikte, bireyin cinsiyeti ve bitirdigi lise tiirii gibi degiskenler
ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Stresle miicadele edebilmek
icin Oncelikle bireyin kendisinde stres olusturan stres kaynaklarinin farkina varmasi
gerektigini. Stresle ilgili biling olusturulmasinin ve ydnetilebilir ve denetlenebilir
olundugu ona kars1 gelistirilecek yontemlere bulundugunu belirtmistir. Arastirmasinda,
dort yillik fakiiltede okuyan oOgrenciler iki yillik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine
gore daha diisiik oranda strese maruz kaldigin. Nitekim ii¢ ve licten fazla arkadasa sahip
olan bireylerin hi¢ yakin arkadasi olmayan ya da az olanlara gore stres diizeylerinin
daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireylerin cinsiyetlerine gore stres diizeyleri arasinda

da anlamli bir fark belirlenmemistir.

Cemal ve Erdemoglu (2007) arastirmasinda da ogretmenlerin calistiklari
ortamdaki stres kaynakli memnuniyet durumlarinin tiikenmislik diizeylerini etkilemekte
olup olmadig1 incelenmistir. Arasgtirmanin bulgular1 memnuniyet durumu ile
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Calistiklar
ortamdan memnun olmayan O&gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
diizeylerinde daha fazla tiikenmislik yasamalar1 bulgusunun sebebi, bulunduklari is

ortaminda rahat olamamalari, gozlendiklerini hissetmeleri, c¢atisma yasamalari,
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gerginlik duymalari, stresli bir ortamda bulunmalar1 ve huzurlu ¢alisamamalart olabilir.
Caligilan ortamdan memnuniyet durumu ile tiikkenmislik iligkisi bagka arastirmalarda da

incelenmis ve tilkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu ortaya konmustur.

Altinok (2009) Calismast sonucunda, oOrgiitsel stres kaynaklari algilamalar
acisindan erkek ve kadin dgretmenlerin ayni 6lgiide stres kaynaklarindan etkilendigini
ortaya koymaktadir. Is ve is cevresi ile ilgili ortaya cikan stres belirtileri gerginlik,
sigara kullanmada artis, endise, yorgunluk gibi durumlar erkek 6gretmenlerde daha
yiiksek diizeyde goriilmektedir. Arastirma, erkek ve bayan 6gretmenlerin aynmi diizeyde
is stresinden performanslariin etkilendigini ortaya koymuslardir. Bu etkilerde kendini,
ise gitmede isteksizlik, yetersizlik hissetme, isin niteliginin diismesi, izin-rapor alma
seklinde gostermektedir. Asir1 derecedeki Orgiitsel stres, negatif bir etki yaparak
ogretmenlerin bedensel ve zihinsel yapisina etki yaparak islemez hale getirebilir. Bunun
sonucunda, motivasyonun kaybolmasi, performansin diismesi, yaraticiligin azalmasi,
hatalarin ¢ogalmasi gibi isi etkileyen, ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi gibi de bireyin
kendisini etkileyen negatif sonuglar dogurabilir. Boylelikle, stresli bir ortamda caligsan
Ogretmenin verimsizlesmesi durumu egitim siirecine de olumsuz yansiyabilir. Bundan
dolay1 6gretmenlerin okul ortaminda hangi durumlarin strese neden oldugunu ortaya
¢ikarmasi, sonrasinda da stresle basa ¢ikacak veya stresi ortadan kaldiracak onlemleri
calisma ortaminda uygulamaya koymasi gerekmektedir. Bunun i¢inde Ogretmenlerin
davranig bilimleri alaninda egitim gormelerini saglayacak c¢aligmalar yiiriitiilmesi,
okullarda caliganlar arasinda iletisimin giiclendirilmesi ve okullarda strese neden olan
etkenleri dikkate alarak gerekli onlemlerin alinmas: ilk etapta ele alinmasi gereken

konular oldugu goriilmektedir.

Giinbay1 ve ark. (2012) Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler yonetim, is ve
niteligi, i$ sorumlulugu ve yogunlugu, yetistirme ve gelistirme olanaklar1 faktorlerinde
yiiksek doyum yasamaktadirlar. En diisiik i3 doyumunu ise, 6gretmenler tarafindan
licret ve sosyal olanaklar faktdriinde yasanmaktadir. Ogrenci ve dgretmen yeterlikleri ve
calisma kosullar faktorlerinde ise 6gretmenlerin is doyumu orta diizeydedir. Ayrica
Ogretmenlerin arastirmada en diisiik i3 doyumunu iicret ve sosyal olanaklar faktoriinde
yasadigi bulgusu Ogretmenlerin stres diizeyleri ile ilgili arastirma sonuglarina

baktigimizda ise, 6gretmenlerin tlicret ve sosyal olanaklar, yonetim, 6grenci nitelikleri,

denetim, is sorumlulugu ve yogunlugu, 6gretmen nitelikleri faktorlerinde orta diizeyde
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is stresi, is ve niteligi faktoriinde ise diisiik diizeyde stres yasadigi ortaya c¢ikmustir.
Ogretmenlerin yasadig1 en yiiksek stres iicret ve sosyal olanaklar faktdriinde, en diisiik
stres ise i ve niteligi faktoriindedir. Arastirmada is doyumu ve is stresi arasinda anlamli
ters bir iliskinin oldugu bulunmustur. is doyumu diistilk¢e is stresinin artmakta, is

doyumu arttikea ig stresi diismektedir.

Ergiil (2012) yilindaki aragtirma sonucunda saglik sektoriinde ¢alisanlarin egitim
alaninda c¢alisanlara gore daha fazla strese maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
kurumda c¢alisilan siire ile stres diizeyi arasinda dogru orantili bir iligki oldugu
anlagilmaktadir. Kurumda c¢alisma yili arttikca algilanan stres diizeyi artmaktadir.
Egitim durumu ile stres algis1 arasindaki iligki incelendiginde ise negatif yonlii iliski
oldugu, egitim seviyesi stres algisinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Calisma
yasamindaki gorev ile stres algisi arasinda yapilan varyans analizi sonucunda
istatistiksel agidan anlamli verilere ulagilmistir. Ucretli dgretmenlerin stres algilar en
diisiik, ebe ve hemsirelerin ise en yiiksek grup oldugu tespit edilmistir. Is gorenlerin
calisma yasaminda maruz kaldiklar1 stresin performanslar ile iliskisi incelenmis ancak

anlaml bir iliski bulunamamustir.

Akpmar (2013) arastirmasinda 6gretmen adaylarinin, atanma kaygisi stres
arittirdig1 ve atanma kaygisi tagiyanlarin stres diizeyinin, bu kaygiy1 kismen duyanlar ve
duymayanlara gére daha fazla oldugu, bildirmistir. Ogretmen ihtiyaci ile dgretmen
yetistirilmesini dengelenmesi gerekliligini belirtmistir. Ogretmen adaylarini strese
maruz birakan ekonomik durumla ilgili olarak da, {iniversitelerin, beslenme, barinma ve
ulasim gibi ekonomik boyutu agirlikta olan sikintilarinin ¢6ziimiine yonelik 6nemler

almasi, sorunun ¢ézlimiine katki saglayabilir belirtmistir.

Gamsiz ve ark. (2013) Arastirmasinin bulgularina gore is doyumunu agiklayan
en gliglii yordayicilardan biri de stres kaynaklart oldugudur. Stres kaynaklari ile is
doyumu arsindaki negatif yonlii iliskiye sahiptir, stres kaynaklar1 yiikseldikce
O0gretmenlerin i doyumu azalmaktadir. Yapilan diger arastirmalar incelendiginde stres
kaynaklarmin iy doyumu iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Bu
calismada, Ogretmenlerin 0z yeterlik inanglarinin da is doyumlarin1 anlamli diizeyde
acikladig1 tespit edilmistir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin 6z yeterlik inancglarindaki
artis i3 doyumlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu aragtirmada ayrica yas, cinsiyet,

medeni durum, resmi ya da 06zel kurumda calisiyor olma ve idarecilik yapma
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degiskenleri ile Ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiler de incelenmistir.
Regresyon modeline 6zgilin katkisinin anlamli oldugu goriilen yasin, is doyumu ile
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6zel egitim

kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu puanlar1 daha yiiksektir.

Kaya ve Alm (2014) Ogretmenlik mesleginden kaynakli stres kaynaklari
incelendiginde; Ogretmenler, maas yetersizligi, ek derslerin az olmasi, ek is yapma
zorunlulugu ve o6gretmenlerin ek gelir amaciyla mevcut is ylikiinii daha da arttirma
cabasi i¢inde olmalari, diger taraftan da meslek geregi ders disinda is yiikiinlin fazla
olmasi ile birlikte ndbetci 6gretmenlige de vurgu yapilarak mevcut is ylikiiniin de stres
olusturdugunu belirtmislerdir. Iki tezat durumun bir arada yasanmasi, dgretmenlerin
yasadiklar1 maddi sikintilardan dolay1 ek gelir amach is yiikiinii arttirma cabasi i¢ine
girmelerinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlerin yasadiklar1 maddi
sikintilarin ve ek gelir arayiglarinin da olumsuz toplum algisi iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir Kurum (okul) kategorisi altinda okul yoneticileri temasi altinda tespit
edilen stres kaynaklarindan hareketle okul yoneticilerinin, okul ikliminin iyilestirilmesi,
tarafsiz olma, etkili yOnetim ve iletisim becerileri yoniinden yetersiz kaldiklar

sOylenebilir.

Er ve Kaya (2014) Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin lisans egitim 6gretimi
stirecinde yasadiklar1 stres kaynaklarmin nedenleri ile ilgili olarak ¢ogunlukla
ogrencilere yliklenen sorumlulugun fazla olmasi, KPSS*“ye iliskin hazirlanma siireci,
ders iceriginin yogunlugu ve verilen odevler, derslerin verimsiz ge¢mesi, hocalarin
derslere yeterince ilgi gostermemesi ve Ogrencilere yonelik tutumlari goriilmektedir.
Egitim-6gretim siirecinin monoton olmast ve KPSS“nin, olusturdugu atanamama
kaygist her iki {niversitede ortak stres kaynaklar1 olarak dikkat c¢ekmektedir.
Atanamama kaygist ya da sinav stresinin genel olarak her 6grencide ortak oldugu
sOylenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta yasanan stres diizeyidir.
Ciinkii sinav kaygisina yonelik belirli diizeye kadar yasanacak stresin olumlu yonde
etkileyecegi, ancak stresin yogun yasanmasi durumunda ise olumsuz sonuglar verecegi
diistiniiliirse yasanan stresin diizeyinin énemi daha iyi anlasilabilir. Sosyal bilgiler
O0gretmen adaylarinin kisisel-aile yasaminda yasadiklar1 stres kaynaklarinin nedenlerine
iliskin olarak ¢ogunlukla 6grencilerin ¢evresel beklentilere bagl olarak basarisiz olma

korkusu, maddi sikintilarin derslere olumsuz etkisi, gelecege iliskin aile ve ¢evrenin
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olusturdugu olumsuz baski ve gelecege yonelik hedeflere ulasamama korkusu tespit

edilmistir.

Uysal ve  ark.(2015)‘deki  arastirmasinda  elde  edilen  sonuglar
degerlendirildiginde goriilmektedir ki calisanlar tizerindeki yiikiinlin asir1 artmasi,
calisanlarin bu is yiikiiniin {istesinden gelse bile algisal olarak bu durumun
psikolojilerine yerlesmesi, calisma psikolojilerindeki negatifligi ¢ok yiiksek oranda
etkilemektedir. Daha detayli incelendiginde calisma psikolojisindeki negatifligin isten
ayrilma niyetine doniismedigi goriilmektedir. Bu noktada muhasebe meslek
elemanlarinin mesleklerine ya da orgiitlerine bir bagliligi bulundugu sdylenebilir. Asirt
is yiikiiniin ve stresin yogun oldugu disiiniildiiglinde bu bagliligin tiirii devamlilik
baglilig1 olarak yorumlanmistir. Calisanlarda isten ayrilma niyetinin olmamasi da bu

yorumu desteklemektedir.

Ince ve Sahin (2016) Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki sinif
ogretmenleri birlestirilmis veya bagimsiz sinifta da gérev yapsa stres, i doyumunun
digsal boyutunda orta diizeyde doyum saglamaktadir. Ogretmenlik meslegine iliskin
kariyer ve gelir basamaklarinin diizenlenmesi, servis olanaklari, 6gle yemekleri ve
ndbet ticretleri gibi yan gelirlerin olusturulmasi, mesleki gelisime diizenli katki sunan ve
Ogretmenlere saygi duyan bir denetim big¢iminin iglevsel kilinmas1 6gretmenlerin dissal
doyum diizeylerinin artmasini saglayabilir. Birlestirilmis smifta calisgan Ogretmenler,
bagimsiz sinifta ¢alisan 6gretmenlere gore birden fazla siif diizeyine kars1 tek basina
sorumlu olmaktan dolayr daha fazla zorluk g¢ektigini diisiinliyor olabilir. Bu nedenle
birden fazla smif seviyesinin bulundugu uygulamalarda smif ici isleyisi etkin kilacak
ogretim uygulamalarinin gelistirilmesi, bireysellestirilmis 6gretim ve seviye gruplar ile
calisma gibi birlestirilmis siniflarda 6gretim i¢in 6nemli olan ilkelere uygun bir sekilde
hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi 6gretmenlerin i doyum diizeylerini
yiikseltebilir. Ote yandan nicel bir yaklasimla tasarlanan bu arastirmada simf
ogretmenlerinin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerinin birlestirilmis ve bagimsiz
smifta calisma durumuna goére anlaml farklilik gosterdigi boyutlara iliskin bulgular
ortaya konmustur. Bu farkliliklarin nedenlerinin neler olabilecegine iliskin
derinlemesine ve ayrintili  bulgular elde edilebilecek nitel arastirmalarin

desenlenmesinin alana 6nemli katkilar getirecegi diisiiniilmektedir.
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Hatipoglu ve Kavas (2016) Arastirmasinda velilerin olumlu ve bilgilendirici
yaklagimlar1 ile 6gretmen performansi arasinda istatistiksel agidan olumlu iligkilerin
oldugu, olumsuz ve tenkit edici veli yaklagimi ile 6gretmen stres performansi arasinda
iliski olmadig1 belirlenmistir. Velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklagimlarinin
Ogretmenlerin performansini olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna ulagilmistir. Cikan
sonuglardan Ogretmenlerin velilerden gelen olumlu yaklagimlardan etkilendikleri,
olumsuz ve tenkit edici davraniglar1 ise olagan gorerek, performanslarinda herhangi bir
etkiye neden olmadigi soOylenebilir. Genel olarak bakildiginda ise wvelilerin
yaklagimlarinin 6gretmenlerin performanslarina olumlu yansimalarinin oldugu, yiiksek
performansli O6gretmenler icin velilerin &gretmenlerle iletisim igerisinde olmalari

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Sanli (2017) Elde edilen verilerin analizi sonucunda, dgretmenlerin algilanan
stres Olgeginin boyutlarinin hepsine dair goriiglerinin ortalamalarinin ‘orta’ diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Algilanan stres dl¢eginin boyutlarindan Stres/rahatsizlik algist’
boyutunda ise 1-10 yil mesleki kideme sahip olan dgretmenler ile 21- 30 yil mesleki
kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. 1- 10
y1l mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin Stres/rahatsizlik algisi’ diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica; 6gretmenlerin ‘yetersiz 6z yeterlik algisi’ algilarina ait
puanlarin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. 21 ile 30 yil arasinda
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin 1-10 yi1l kideme sahip olan grup ile aralarinda
anlamli bir iligki bulunmus, 21-30 yil araliginda mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerin ‘Yetersiz Oz Yeterlik’ algilarmin daha yiiksek olmasi da dikkat ¢ekici

bulunmustur.

2.5.2. Yurtdis1 Calismalar

Billingsley ve Cross (1992) yaptiklari arastirmada 6gretmenlerin ise baglilik ve
doyumlarina iliskin, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi durumlarin etkili oldugu, bu
aragtirmada da stres belirtisi olarak tespit edilen gerginlik, sigara kullanmada artis,
endise, yorgunluk gibi davranis degisikliklerinin rol catismalarina neden oldugu

sOylenebilir.
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Manthei ve Gilmore(1996) ise 6gretmenlerin stres nedenlerini 6nceki yillarda
yapilan c¢alismalarla ayni oldugu, yiiksek diizeyde stres diisiik is doyumu ve uzun

caligma saatlerinin etkisiyle olusan zayif iliskiler {izerinde durulmustur.

Khan ve ark. (2012) Calismasinda 0&gretmenlerin performansi, egitim
kurumunun i¢inde veya disinda var olan, 6gretmenlerin performansini engelleyen ve
daha diistik bireyin yani sira kurumsal iiretkenlikle sonuglanan farkli strese neden olan
faktorlerden olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ogretmenlerin stresinin,
O0gretmenlerin istenmeyen dis faktorlerine verdigi bir tepki oldugu, ayrica 6gretmenlerin
performansinin hem gorev hem de gérevle disi oldugu belirtmistir. Ogretmenlerin stresi,
verimliligini  diiglirerek O0gretmenin performansint  olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Stres altindaki ogretmenler iyi performans gosteremezler. Is tatmini ve
motivasyon azaltir ve devamsizlik, is sirasindaki hatalar ve isyerinde siddet gibi
istenmeyen fiziksel ve psikolojik davranislar gosterirler. Ogretmenlerden kaynaklanan
stresin olumsuz etkilerini en aza indirilme ve performansi egitim kurumlarindaki genel
izleniminin olumsuz etkilerinden uzaklastirir. Ayrica, 6gretmenleri uygun is olanaklar
saglamalidirlar. Is kaynaklarinin yani sira &gretmenler kisisel kaynaklarmi da
kullanmaya calismalidir. Bun da tiim 6gretmenler arasinda bir denge olacak sekilde
yapilmalidir. Dengesizlik durumunda, daha az stres olusacak, 6gretmenler arasindaki
performans tutarsizhig: ortaya cikacaktir. Ogretmenlerin stres ve performans yonetimi
tek kisilik bir faaliyet degildir. Bireysel 6gretmenler, egitim kurumlari, ebeveynler ve
bir biitiin olarak toplum, Ogretmenlerin stres ve performans yonetimi siirecinde aktif
olarak yer almalidir. Bu bilgi ekonomisindeki uluslarin hayatta kalmas1 ve biiytimesi,
ogretmenlerin bilginin yaratilmasi, edinilmesi ve yayilmasi siirecini kolaylastirmasi
nedeniyle 6gretmenlik meslegine baglidir. Bilgi ve teknolojimiz varsa, ekonomimiz

biiyiir ve iilkede bar1s, refah ve zenginlik olur ve bunun tersi de gegerlidir.

Betonio (2015) Filipinlerde yaptig1 calismada, Stres faktorleri tiniversite 0gretim
tiyelerinin performanslarina etkileri {izerini yaptigt calismasinda Ggretmenlerin,
ekonomik, okul politikalarina ve yonetim uygulamalarina gore orta diizeyde stres
yasadiklarin. Ogretim {iyelerinin isle ilgili stres agisindan diisiik diizeyde stres
yasamigtir. Akranlarla iligkili stres agisindan stres diizeyinin genel derecesi diisiiktii
ancak “Ustiim genellikle destekleyici degil” gostergelerinden biri 6gretmenler tarafinda

Orta olarak derecelendirildi. Ogretim iiyelerinin gogunlugu, aile ile ilgili stres agisindan
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cok diisiik diizeyde stres yasadigimi belirtmistir. Ogretim performansinin  tiim
parametrelerinde fakiiltenin etki diizeyi; Siif Yonetimi, Iletisim Becerileri,
Ogrencilerin Ogrenme, Degerlendirme ve Ogretmen-Ogrenci Iliskisi Kolaylastirict
Olduk¢a Tatmin Edici idi. Bu, bu gostergeleri gelistirme konusunda hala “Ustiin /

Miikemmel” degerlendirmesine yer oldugu anlamina geliyordu.

Betonio (2015) caligmasinin Onerisi olarak; Okul politikalar1 ve yOnetim
uygulamalarinda ¢alisanlarin rollerini ve sorumluluklarini agik¢a tanimlanmasinin,
Calisanlara becerilerini  kullanma firsati saglanmasi, kurallar ve diizenlemeler
yayginlastirilmali ve nihai uygulamadan &nce gerekli tartismalar yapilmasinin, iletisim
hatlarim1 iyilestirin ve gelecekteki istihdam konusundaki belirsizligi azaltilmasi,
Calisanlara karar vermeye ve islerini etkileyen eylemlere katilma firsati verilmesini,
yOnetici ve Ogretim iiyeleri arasindaki iletisimin gelistirilmesi, Fakiilte 6gretimde
yaratict ve yenilik¢i olmak icin inisiyatif alinmasinin, bdylece Ogrenciler 6grenme

stirecine katilmaya tesvik edilir ve motive edilecegini belirtmistir.

Gitonga (2016) Calismasinda, 6gretmenler arasindaki mesleki stresin nedenini
belirlemek ve devlet ortaokullarindaki performanslari iizerindeki etkisini arastirmaktir.
Yanit verenlerin ¢ogu, stresin okullarinda bir gergeklik oldugunu kabul etmistir.
Bulgularda belirtildigi gibi artan is yliki, mesleki strese neden oldugu kisiler arasi
iligskiler 6gretmenler arasinda iyi olmadigi, bazi okullar yetersiz kaynaklardan sikayet
ettikleri goriilmiistiir. Ogretmenleri olumsuz ydnde etkileyen bazi idari faktérler vards;
Oornegin karar alma ve etkili iletisim eksikligi. Calismaya katilan okullarin ¢ogunun
akademik performansi etkiledigi, performansi arttirmak i¢in yapilmasi gereken ¢ok sey
oldugunu gosteren ortalama bir performans sergilendigini goriilmiistiir. Bu ¢aligma,
mesleki stresin, devlet ortaokullarindaki 6gretmenlerin performansini etkilediginin bir
gerekgesidir. Tiim egitim paydaglari, 6gretmenlerin performanslarini arttirmak igin

mesleki stresini azaltacak bir ortam yaratmalidir.

Zaherr (2015) Calismasinda 6gretmenleri arasinda is stresi sorununu ele almak
icin kullanilabilecek ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorler is tatmini, haksiz terfi, i¢
kontrol odagi, is performansi, kisisel gelisim, is tutma, is sadakati, yeterlilik ve is
kontroliidiir. Bu faktdrlerin incelenmesi, isyerinde stres konusunu ve bunun Svaziland
Ogretmenleriyle iligkisini ve performanslarin1 anlamaya calisirken dikkat edilmesi

gereken Kkilit alanlara genel bir bakis saglayacaktir. Bu calismada bu faktorler
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tanimlanmis olsa da, ayni ¢alismada farkli bir baglam veya ortamda farkli faktorler
tiretilebilir. birgcok nedenden dolay1 ve genel olarak calisan sagligir ve refahi, calisan
memnuniyeti ve sadakati, ¢alisan baglligi ve odaklanmasi i¢in hayati 6neme sahiptir -
bu unsurlarmn tiimii, calisanlarin bireyler olarak ve bir isgiicii olarak optimum sekilde
gorevlerini yerine getirmelerini saglar. Calisma ayrica, isyerinde stresin nedenlerini
anlamak, isyerinde stresin belirtilerini ve bir calisanda kendini nasil gosterebilecegini
anlamak i¢in modeller sunmaktadir. Bu modellerin anlasilmasi, negatif hale gelen ve
tilkkenmeye yol acabilecek isyerindeki stresin azaltilmasinda yardimcidir. Bunun
gerceklesmesi durumunda, bireysel bir diizeyde, calisanlarin is performanst ciddi
sekilde tehlikeye girebilir. Olumsuz stres ve tikenmislik isletme genelinde
yonetilmezse, bu olumsuz organizasyon genelinde performans sorunlarina neden
olabilir. Sonuclart ile ilgili olarak su Onerilerde bulunmustur: Egitim Bakanligi,
egitimciler arasinda is stresini artirmak i¢in bu aragtirmada elde edilen sonuglari
kullanir; bu yiizden aslinda sonuglari yapmak i¢in yonetimsel miidahaleleri formiile
etmek; Streslerin nedenleri ayr1 ayr1 analiz edilir ve giderilir, ¢linkii sebepler arasinda
sinirl korelasyon vardir. Bu nedenle her neden, 6zel ve bireysel yonetim miidahalelerini
gerektirir; Belirlenen her is stresi nedenini ortaya koyan her is stresini daha ayrintili
olarak analiz etmek ve ayrica nedenlerin 6n planda olanlar1 ve arastirilan belirli alanlara

hakim olmalarini saglamaktir.
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UCUNCU BOLUM

III. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel (Quantitative Researchs) arastirma yonteminin (deseni) iliskisel
tarama arastirma modeline gore yapilmigtir.

Bu arastirma, siif 6gretmenlerinin ig stresi boyutunu, bu boyutun mesleki
performansa ne kadar yansidigmin arastirilmast amaciyla yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda, birbirini etkileyecek durumlar arasindaki iligkiler, g¢esitli degiskenler
¢ercevesinde incelenmistir ve bunun igin iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar,
2005, s.80). Yine nicel arastirmalar i¢cinde yer alan tarama aragtirmasi; bir grubun
ozelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaclayan caligmalara tarama
(survey) arastirmasi denir. Tarama aragtirmasinin en énemli yani, olduk¢a ¢ok bireyden
olusan oOrneklemden elde edilen birgok bilgiyi bize aktarmasidir (Biylikoztirk ve
digerleri, 2016, s.15). Bu veriler anket yoluyla toplanmistir.

Arastirma tiirlerinden iliskisel tarama modeli secilmistir. iliskisel tarama modeli,
durumlar1 ya da olaylar1 betimlemesinin yani sira konu hakkinda genel bir yargiya
varmak i¢in kullanilmaktadir. Degiskenler arasinda iliskileri ve baglantilar1 incelemesi
nedeniyle, iliskisel tarama modeli (associational) olarak tanimlanmistir. (Biiylikoztiirk

ve digerleri, 2016, s.23).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini smif Ogretmenleri, drneklemini ise 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda Elazig ilinde gorev yapan 385 smif Ogretmeni olusturmaktadir.
Orneklem grubu seckisiz yontemle secilmistir. Bu érneklemin secilme nedeni kolay

ulagilabilir 6rneklem 6zelligi tasimasindan dolayidir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veri toplama araglar1 olarak, demografik bilgileri formu

ve gecerliligi, giivenirligi saglanmis iki adet Olcek uygulanmistir. Arastirmanin
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katilimcilart olan sinif dgretmenlerinden veriler tamamen goniilliiliik esasina dayali

olarak toplanmastir.

Veri toplama araglarinda; simif 6gretmenlerinin demografik bilgilerini iceren anket, is
ortaminda yasanilan stres durumunu 6lgmek adina is stresi 6l¢ek anketi ve son olarak
sinif  Ogretmenlerinin  mesleki  performanslarina  yonelik  performans  Olgegi
bulunmaktadir. Veri toplama araglar1 ile toplanan bilgiler arasinda karsilagtirmalar
yapilarak yorumlanmistir. Arastirma hipotezlerine gore analizler bulgular boliimiinde

sunulmustur.
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclari
3.3.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismaya katilan O6gretmenleri tanimlamayr amaglayan sorular bu baslikta
sorulmustur. Ogretmenlerin Yas, Cinsiyet, Medeni durumunu, Mesleki Kidemini, En
son mezun oldugunuz okul, Okuttugu simif, Okuttugunuz smifin mevcudu, Gorev
yaptiginiz okulun bulundugu yerlesim yeri gibi sorular sorulmustur. Sonuglar say1 ve

yiizde olarak hesaplamistir.
3.3.1.2. Mesleki performans olcegi

Bu ¢alismanin amaci kapsaminda yer alan mesleki performans kavrami ve bu
kavrami 6lgmeyi amaglayan dlgek, MEB’e bagli Ogretmen Yetistirme ve Egitim Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitilen “’Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri’’ adli
projeden faydalanilarak hazirlanmistir. S6z konusu proje kapsaminda, Ogretmen
yeterliklerini sinamak amaciyla, 6gretmenlik mesleginin genel yeterlikleri ve 6zel alan
yeterliklerini 6lgmek icin mesleki performans gostergeleri olusturulmustur. Calismaya

gore 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri;

- Kisisel ve Mesleki Degerler — Mesleki Gelisim,
- Ogrenciyi Tanima,
- Ogrenme ve Ogretme Siireci,

- Ogrenmeyi, Gelisimi Izleme ve Degerlendirme,

- Okul-Aile ve Toplum iliskileri,

85



Olmak iizere 5 ana yeterlik alani, bu yeterliklere iligkin 39 alt yeterlik ve 244
performans gostergesi seklinde belirlenmistir. S6z konusu ¢aligmanin bilimsel temelde
giivenilir, gegerli, uygulanabilir ve gelistirilebilir nitelikte olup olmadiginin belirlenmesi
icin paydas gorisler arastirilmasi yapilmis, mevcut durum analizi yapilarak ¢alismanin
taslagt olusturulmus, bu taslak g¢esitli diizenlemelerden gegerek son sekline

ulagtirilmistir (http://oyegm.meb.gov.tr/yet/). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki

performanslarim1  6lgmek amaciyla Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel
Miidiirliigii’niin yiiriittiigli bu projeden, ilgili performans gostergeleri uzman Kkisiler
esliginde secilerek alinmis, gerekli gegerlik ve giivenirlik calismasindan gegerek

uygulanmigtir.
3.3.1.3. is Stresi Olgegi

Bu c¢alismanin amaci kapsaminda 6lgiilmek istenen kavramlardan biri olan is
stresi kavraminin Sl¢limii i¢cin Acar ve Zuhal Baltas (2006) tarafindan gelistirilen is
stresi 0lgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte is hayatiyla ilgili bazi durumlara yer verilmis, bu
durumlar1 stresle iliskisi incelenmistir. Olcekte yer alan 15 madde Tabloda
gosterilmektedir.

Acar ve Zuhal Baltag (2006) tarafindan gelistirilen bu oOlg¢ekte arastirma
grubunun sorulara verdikleri puanlarin toplanip 15’e boliimiinden ¢ikacak sonucun is
stresi puanina esit geldigi belirlenmis ve stres puanlar su sekilde verilerek agiklamalar
yapilmistir:

Stres puanlari:
1,0-1,3
1,4-1,9
2,0-2,5
2,6-3,1
3,2-34
3,5-4,0

P HMmg A w

A- Saglhigi ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi.

B- Kisiye onemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina imkan
vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can sikintisindan ve
onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi.

C- Uyaric1 yonleri olan, ancak hafif bir is. Basar1 giidiisii yiliksek biri i¢in sikici,

miicadeleci olmayan biri i¢in uygun bir is stresi diizeyi.

86


http://oyegm.meb.gov.tr/yet/

D- Saglik ve verimlilik acisindan en elverisli is stresi diizeyi.

E- Uyaricilig1 yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye c¢ekici gelen is stresi diizeyi.
Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi yonleriyle de sagligi
tehdit edebilir.

F- Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman ag¢isindan zorlayan, dinlenmeye ve aile
iligkilerine imkan tanimayan, bu sebeple saglik ve verimlilik i¢in tehdit
olusturan stres diizeyi.

Ogretmenleri tanimlayiciy1 kisisel bilgi formu, Is Stresi Olgegi ve Performans

Olgegi formu ile 6gretmenlerin goriisleri toplanmis ve degerlendirilmistir
3.4. Verilerin Analizi

Kullanmis oldugumuz ankette besli likert tipi Olgcek kullanilmis ve
degerlendirme buna dayali olarak yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS istatistik paket
programindan faydalanilacaktir. Arastirmada elde edilen verileri ¢oziimlemede
aritmetik ortalama”, “yiizde” ve “frekans” kullanilacaktir. Ayrica Ogretmen
goriislerinin, demografik verilere dayali degiskenlerden etkilenme derecesi de bagimsiz

gruplar t testi ile Anova testi ile analiz edilmistir. Farklilik kaynagini belirlenmesinde

LSD testi ile degerlendirilmistir.
3.4.1. Giivenirlik analizi

Olcegin yap1 gecerligini tespit etmek amaciyla agimlayici Faktdr analizi
yapilmustir. Faktor analizi Oncesi toplanan verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadiklarmi tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi uygulanmis ve 0.927
degeri elde edilmistir. Buna gore calisma grubu biiyilikliigli faktdr analizi yapmaya
uygun bulunmustur. Ardindan 6lgme aracinin faktdr yapilarina ayrisip ayrismayacagini
anlamak amaciyla da Bartlett’s testi uygulanmis ve X*=2680 sd=91 p=0.000 degeri elde
edilmistir. Bu sonu¢ 6lgme aracinin faktdr yapilaria ayrilabilecegini gdstermektedir
(Biiytikoztiirk, 2004). Yapilan faktor analizi sonucuna gore Eigen degeri 1’in lizerinde
olan 1 boyut bulunmaktadir.

Olcegin Giivenirlik Analizinde ise, bu arastirmada is-stres 6lgegi tek boyutlu
olarak yapilmistir. Cronbach's Alpha degeri 0,913 olarak yiiksek diizeyde giivenilir

olarak goriilmiistiir.
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Olcek Sahibinin Yapmus Oldugu Mesleki Performans Olgeginin Gecerlik
Calismasi

Olgegin yap1 gecerligini tespit etmek amaciyla agimlayici Faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi Oncesi, toplanan verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi uygulanmis ve 0.955
degeri elde edilmistir. Buna gore ¢alisma grubu biiyiikliigii faktor analizi yapmaya
uygun bulunmustur. Ardindan, 6lgme aracinin faktor yapilarina ayrisip ayrimsayacagini
anlamak amaciyla da Bartlett’s testi uygulanmus ve X’=9952.459, sd=1225 p=0.000
degeri elde edilmistir. Bu sonu¢ Ol¢gme aracinin faktér yapilarina ayrilabilecegini
gostermektedir (Biiylikoztirk, 2004). Yapilan faktor analizi sonucuna gore, Eigen
degeri 1’in iizerinde olan 8 boyut bulunmaktadir. Birinci boyutun 6z degeri 22.168,
ikinci boyutun 6z degeri ise 3.800, diger alt boyutlarin 6z degeri sirasiyla, 1.630, 1.581,
1.273, 1.201, 1.124 ve 1.042 dir. Birinci boyutun 6z degerinin digerlerinden ¢ok yiiksek
cikmasi ve acikladigi varyans yiizdesinin tek basina 44.337 olmasi nedeniyle 6l¢egin
tek boyutlu bir yap1 gosterdigi sonucuna ulasilabilir.
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3.4.2. Dogrulayic1 Faktor analizi

e T e ‘Me“me ‘me‘b’

"1
=il a4
1

Py -]
1 1
31 .28 0 1

Hasd At A as |
1 1 1 1
22 30 T3z T3 3 31

2

O]

Boyutlar

Mesleki Performans Olgegi

F1: Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans Gostergeleri
F2: Ogrenciyi Tanima ile ilgili Performans Gostergeleri

F3: Ogretme ve Ogrenme Siireciyle Ilgili Performans Gostergeleri

F4: Ogrenmeyi Gelisimi izleme ve Degerlendirmeyle ilgili Performans Gostergeleri
F4: Okul-Aile ve Toplum iliskileri ile Tlgili Performans Gostergeleri
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Tablo 8. Olciim modeli uyum olgiileri

Uyum Ol¢iimleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgiim Degeri Uyum

%2 0< 2<3df 2df<y2<3df 3487,40 Kabul

df 1165 Edilebilir

p degeri 0,05 <y2 <1,00 0,01<p<0,05 p<0,001 Uyum

x/df 0<y*/df<2 2<"/df<3 2,994 Kabul edilebilir

RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05<RMSEA<0,1 0,072 Kabul edilebilir

Yakin Uyum Testi i¢in p 0,10<p<1,00 0,05<p=<0,10 0,006 Koéti uyum

degeri

NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI <0,95 0,886 Kot uyum

CFI 0,97<CFI<1,00 0,95 <NNFI< 0,97 0,890 Kot uyum

GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,813 Kot uyum

AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI< 0,90 0,884 Kot uyum

AlC-Modeli Karsilagtirma modelin AIC degerinden 3707<6060,23 Kabul
daha kiigiik

CAIC-Modeli Karsilastirma modelin CAIC degerinden 4252,92<6240,43 Kabul
daha kiictik

Tablo ‘da yapisal esitlik modelinin tiim modellere uygunlugunu hesaplamak i¢in
x2 degerinin 3478,40 bulunmustur. Bu degere 2def ile 3 df arasinda bulunmasi kabul
edilebilir uyum araligindadir. x2/df ise ki karesini serbestlik derecesine boliimiiyle elde
edilir bu deger 5 kiigiik olmas1 kabul edilebilir uyum indeksi olarak kabul edilir. GFI
(Uyum 1yiligi indeksi) Kj kare ye alternatif olarak gelistirilen tanimlayict uyum
indeksidir. Genellestirilmis varyansin genellestirilmis varyans oranini gosterir. 0 ile 1
arasinda deger alir. 1 yakin degerler iyi uyum gosterir. Calismamizda bu deger 0,813
olarak bulunmustur. En iyi uyumun 0,90 iistiinde olmasidir. Diizeltilmis GFI (AGFI) . 0
ile 1 arasinda deger alir. 1 yakin degerler iyi uyum gosterir. Calismamizda bu deger
0,884 olarak bulunmustur. En iyi uyumun 0,90 {istiinde olmasidir.

Akaike Bilgi Kriteri (AIC): Ayn1 veri seti lizerinde test edilen iki veya daha fazla
i¢ ice olmayan modellerin uyumlarin karsilastirilmasidir. Kiigiik degerler iyi uyumu
bliylik deger kotlii uyumu gosterir. Calismamizda AIC ve CAIC degeri ikinci modelden
kiiciik ¢ikmis 1y1 uyum gostermistir. NFI Modelin ki-kare degeri ile en kotii durumu ki-
kare istatistigine boliimii ile bulunan uyumu gosteren degerdir 0-1 arasina deger alir. 1
yakin degerler iyi uyum gdsterir. Calismamizda bu deger 0,884 olarak bulunmustur. En
iyl uyumun 0,90 istiinde olmasidir. RMSA (Tahmini kok hata kareleri ortalamasi)
Tahmin edilen kovaryansin elde edilen kovaryana orani olarak bilinir. 0’inin miikkemmel
uyum kabul edilir. 0,05 altindaki uyum iyi uyum 0,08-0,10 arast kabul edilir uyum
olarak kabul edilmektedir. Calismamizda 0,072 olarak kabul edilebilir uyum olarak

gorilmiistiir.
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Olgegin yap1 gecerligini tespit etmek amaciyla agimlayici Faktdr analizi
yapilmistir. Faktor analizi Oncesi toplanan verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadiklari tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi uygulanmis ve 0.955
degeri elde edilmistir. Buna gore ¢alisma grubu biiyiikliigii faktér analizi yapmaya
uygun bulunmustur. Ardindan 6l¢gme aracinin faktdr yapilarina ayrigip ayrismayacagini
anlamak amaciyla da Bartlett’s testi uygulanmis ve X=11376.26sd=1176 p=0.000
degeri elde edilmistir. Bu sonu¢ Ol¢me aracinin faktér yapilarina ayrilabilecegi
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Yapilan faktor analizi sonucuna gore Eigen degeri
I’in iizerinde olan 5 boyut bulunmaktadir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans Gostergeleri

0z degeri 39.80.

Ogrenciyi Tanmima Ile Ilgili Performans Gostergeleri 6z degeri 7.55.

Ogretme ve Ogrenme Siireciyle Ilgili Performans Gostergeleri 6z degeri 5.24.

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme ve Degerlendirmeyle Ilgili Performans Gostergeleri

0z degeri 5.87.

Okul-Aile ve Toplum Iliskileri Ile ilgili Performans Gostergeleri 6z degeri

4.55.Birinci boyutun 06z degerinin digerlerinden ¢ok yiiksek ¢ikmasi ve

acikladig1 varyans yiizdesinin tek basina 39.80 olmasi nedeniyle Olcegin tek

boyutlu bir yap1 gosterdigi sonucuna ulasilabilir.
3.4.3. Yapilan Calisma Sonucu is stres olcegi ve Mesleki Performans
Olgeginin Giivenirlik analizi

Tablo 9. Yapilan Calisma Sonucu is stres dlgegi ve Mesleki Performans Olgeginin

Giuivenirlik analizi

Boyutlar Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
Is Stresi Olcegi 913 15
Mesleki Performans Olcegi 958 50
Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans .837 15
Gostergeleri
Ogrenciyi Tanima {le ilgili Performans Gostergeleri .829 5
Ogretme ve Ogrenme Siireciyle Tlgili Performans Gostergeleri .893 10
Ogrenmeyi Gelisimi izleme ve Degerlendirmeyle Ilgili Performans .886 10
Gostergeleri
Okul-Aile ve Toplum liskileri ile ilgili Performans Gostergeleri .879 10
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Arastirmamizda is-stres dlgegi tek boyutlu olarak yapilmistir. Cronbach's Alpha
degeri 0,913 olarak yiiksek diizeyde giivenilir olarak goriilmiistiir. Mesleki Performans
Olgegi ise 5 boyutta boyutlandirilmis Cronbach's Alpha 0,958, alt boyutlari ise sirasiyla
Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans Gostergeleri 0,837,
Ogrenciyi Tamima ile Ilgili Performans Géostergeleri 0,829, Ogretme ve Ogrenme
Siireciyle 1lgili Performans Gostergeleri 0,893, Ogrenmeyi Gelisimi izleme ve
Degerlendirmeyle Ilgili Performans Gostergeleri, 0,886, Okul-Aile ve Toplum iliskileri
Ile Tlgili Performans Gostergeleri, 0,879 Cronbach's Alpha ¢ok iyi diizeyde giivenirligi
gorilmiistiir.

Arastirmanin Mesleki Performans Olcegi Gegerlilik Calismasi

Kaiser-Meyer-Olkin testi her iki analiz sonucunda 0.955 degeri elde edilmis.
Buna gore c¢alisma grubu biiyiikliigli faktér analizi yapmaya uygun bulunmustur.
Ardindan, 6lgme aracinin faktor yapilarina ayrisip ayrimsayacagini anlamak amaciyla
da Bartlett’s testi uygulanmis ve 6lgegi gelistiren tarafindan X*=9952.459, sd=1225
p=0.000 degeri elde edilmistir. Buna karsilik yaptigimiz analiz sonucu Bartlett’s testi
sonucu X*=11376.26sd=1176 p=0.000 degeri elde edilmistir. Bu sonuclar her iki 6l¢me
aracinin faktor yapilarina ayrilabilecegini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Yine
6l¢ek sahibinin yapmis oldugu faktor analizi sonucuna gore, Eigen degeri 1’in lizerinde
olan 8 boyut bulunmaktadir. Birinci boyutun 6z degeri 22.168, ikinci boyutun 6z degeri
ise 3.800, diger alt boyutlarin 6z degeri sirasiyla, 1.630, 1.581, 1.273, 1.201, 1.124 ve
1.042’ dir. Buna karsin yapmis oldugumuz faktdr analizi sonucuna gore Eigen degeri
1’in lizerinde olan 5 boyut bulunmaktadir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans Gostergeleri

0z degeri 39.80.

Ogrenciyi Tanmima Ile Ilgili Performans Gostergeleri 6z degeri 7.55.

Ogretme ve Ogrenme Siireciyle Ilgili Performans Gostergeleri 6z degeri 5.24.
Ogrenmeyi Gelisimi Izleme ve Degerlendirmeyle Ilgili Performans Gostergeleri

0z degeri 5.87.

Okul-Aile ve Toplum Iliskileri ile Tlgili Performans Gostergeleri 6z degeri 4.55.

Ayrica birinci boyutun 6z degeri 6lcegi gelistiren tarafindan digerlerinden ¢ok
yiiksek bulunmasi ve agikladig1 varyans yiizdesinin tek basina 44.337 olmasi nedeniyle
Olgegin tek boyutlu bir yapr gosterdigi sonucuna ulagilabilir. Buna karsin yapmis

oldugumuz varyans yiizdesi ile ilgili olarak, birinci boyutun 6z degerinin digerlerinden
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cok yiiksek ¢ikmasi ve agikladigi varyans yiizdesinin tek bagina 39.80 olmasi nedeniyle
yine dl¢egin tek boyutlu bir yap1 gosterdigi sonucuna ulagilabilir.

Mesleki Performans Olceginin Giivenirlik Calismasi

[k yapilan analiz sonucunda 6lgme aracinin Cronbach Alfa katsayisi 0.97 olarak
bulunmustur. Ardindan yapmis oldugumuz giivenirlik analizi sonucu Mesleki
Performans Olgegi ise 5 boyutta boyutlandirilmis Cronbach's Alpha 0,958, alt boyutlari
ise sirastyla Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans
Gostergeleri 0,837, Ogrenciyi Tanima ile Ilgili Performans Gostergeleri 0,829, Ogretme
ve Ogrenme Siireciyle Ilgili Performans Gostergeleri 0,893, Ogrenmeyi Gelisimi Izleme
ve Degerlendirmeyle ilgili Performans Gostergeleri, 0,886, Okul-Aile ve Toplum
Iliskileri Ile Ilgili Performans Gostergeleri, 0,879 Cronbach's Alpha ¢ok iyi diizeyde
giivenirligi goriilmiistiir. Birbiriyle yliksek iliski gdsteren maddelerden olusan 6lceklerin
Cronbach's Alpha katsayist yiliksek olur. Likert tipi bir dlgekte yeterli sayilabilecek
giivenirlilik katsayist 1’e yakin olmalidir (Basaran, 1997). Bu aciklamalara dayali
olarak, Cronbach-Alpha degerinin yeterli diizeyde oldugu, yani Ol¢ekte bulunan
maddelerin birbirileriyle tutarli oldugu soylenebilir. I¢ tutarlilik katsayilarmin

belirlenmesinden sonra ikinci agsama olarak madde analizi islemleri gergeklestirilmistir.
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3.4.4. Nicel Verilerin Coziimlenmesi

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Tanimlayict Ozellikleri

N %
20-30 92 23.9
Yas 31-40 140 36.4
41-50 95 24.7
51-iizeri 58 15.1
L. Erkek 198 514
Cinsiyet Kadin 187 48.6
Evli 267 69.4
Medeni durum Bekar 108 28.1
Diger 10 2.6
1-5 y11 (1) 71 18.4
Mesleki kidem 6-10 y11(2) 73 19.0
11-15 y1l(3) 103 26.8
16 yil ve iistii(4) 138 35.8
Egitim Enstitiisii 24 6.2
Mezun olunan okul Egitim Fakdiltesi 315 81.8
Yiiksek Lisans 46 11.9
1.Smf (1) 76 19.7
2.sm1f (2) 105 273
Okutulan simf 3.smif (3) 99 25.7
4.smif (4) 95 24.7
Birlestirilmis sinif(5) 10 2.6
10-21 6grenci 169 43.9
Simif meveudu 21-30 6grenc% 152 39.5
31-40 dgrenci 62 16.1
41 in Ustii 6grenci 2 5
Il merkezi 151 39.2
Okulun bulundugu yer flge Merkezi 126 327
Koy 108 28.1
Toplam 385 100.0

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Tanimlayic1 Ozelliklerine gére 92 (%23.9)
20-30 yas grubu, 140 (%36,4) 31-40 yas grubu, 95 (%24,7) 41-50 yas grubu, 58
(%15,1) 51- ve lizeri yas grubu 6gretmenlerden olugsmaktadir. Arastirma 198 (%51.4)’1
Erkek, 187 (%48.6) kadin gretmenlerden olusmustur. Ogretmenlerin 267 (%69,4)’i
Evli 108 (%28.1) Bekar, 10 (%2.6)’si diger (Dul veya bosanmis) 6gretmenlerden
olugsmustur. Kidem agisindan 6gretmenlerin 71 (%18,4) 1-5 yil, 73 (%19,0) 6-10 yil,
103 (%26,8)’1 11-15 yil, 138 (9%35.8)’1 16 yil ve iistii kideme sahip oldugu goriildii.
Mezun olunan okul degiskenine gore 24 ( % 6.2), egitim fakiiltesi 315 ( % 81.8) ve
yiiksek lisans 46 (11.9) 6gretmenlerden olusmustur. Yine 6gretmenlerden 76 (%19.7)’si
1. Smif, 105 (%27.3)’4 2. Smuf, 99 (%25.7)’si 3. Smuf, 95 (%24.7)’si 4. Smf, 10
(%2.6)’s1  birlestirilmis

Ogretmenlerin okuttuklar1 sinif mevcuduna gore, 169 (%43.9)’u 10-21 aras1 6grenci,

egitim  veren

94

Ogretmenlerden

olusmustur.



152 (%39.5)’u 21-30 aras1 6grenci, 62 (%16.1)’u 31-40 arast 6grenci, 2 (%0.5)’1 41
tizerinde 6grenci mevcudu oldugu goriildii. Okulun bulundugu yerlesim yerine gore 151
(%39.2)* si il merkezi, 126 (%32.7)’si ilge merkezi, 108 (%28.1)’i kdyde bulunan

egitim kurumlaridir.

Tablo 11. is Stresi Olgek Maddelerinin agiklayici faktor yiikleri analizi

Maddeler Faktor Yiikii

1) Sorumluluklarinizi yerine getirmek i¢in yeterli yetkinizin olmadigini hisseder

o ,586

misiniz’

2) Isinizin amaci ve tasidiginiz sorumluluklar konusunda tereddiite diiser misiniz? ,530
3) Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin i¢in var olan imkanlardan siipheye 696
diiser misiniz? )

4) Normal bir is giliniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hisseder 622
misiniz? ’

5) Cevrenizdeki ,576
6) Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigimizi hisseder misiniz? ,466
8) Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda giicliikle karsilagir 516
mistniz? ’

9) Tanidiginiz insanlarin hayatlarim etkileyecek kararlar konusunda endise duyar 449
mistniz? ’

10) Iste cevrenizdekiler tarafindan hoslaniimadigimz ve Kabul edilmediginizi hisseder 602
misiniz? ’

11) Amirinizin sizi etkileyen karar ve davranislarin1 yonlendiremediginizi hisseder 530
misiniz? ’

12) Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda 635
tereddiite diiser misiniz? ’

13) Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin iginizin kalitesini olumsuz yonde 530
etkiledigini diisiiniir miisiiniiz? ’

14) Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde isinizi bunun diginda yapmak 603
zorunda kalir misimz? ’

15) Isinizin aile hayatimza engel oldugunu hisseder misiniz? ,567
Varyans 9% 57.709

KMO 0,927

X2 2680

Sd 91

P 0.000

Oz deger 57,709
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR

Tablo 12. is Stresi ve Mesleki Performans boyutlarmin ortalama ve standart sapma

analizleri
N Alinabilecek Alinan puan )_( SS
puan

Alt-iist Min Max
Is Stresi 385 1-5 1.00 4.67 2.259 0.739
Mesleki Performans 385 50-250 88.00 250.00 213.041 24.721
Kigsisel Mesleki Geligim 385 15-75 29.00 75.00 62.992 8.260
Ogrenci Tamma 385 5-25 6.00 25.00 21.646 2913
Ogretme Ogrenme 385 10-50 22.00 50.00 43.223 5.358
Ogrenmeyi Gelisimi Izleme 385 10-50 14.00 50.00 43.454 5.168
Okul Aile Toplum Iligkileri 385 10-50 16.00 50.00 41.724 5.836

Is stresi 6lgeginin 1-5 arasi puanlardan olusan puanlara gére ortalama puan
(2.259+0,739) olarak “D” kategorisinde yani “Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli
diizey” olarak konumlanmstir.

Mesleki Performans diizey puani 50-250 (50 madde) arasinda olugmaktadir. En
kiigiik puan 88 en yiksek puan 250 olarak gorilmiistiir. Ortalama puani
(213.0414+24.721) dir. Boyutlar incelendiginde ise;

Kisisel Mesleki Gelisim performansi boyutunun en kiigiik puan 29 en yiiksek
puan 75 (15 madde) olarak goriilmistiir. Ortalama puani (62.992+8.260)’dir.

Ogrenci Tanima Performansi boyutunun en kiiciik puan 6 en yiiksek puan 25 (5
madde) olarak goriilmiistiir. Ortalama puan (21.646+2.913) dir.

Ogretme Ogrenme performanst boyutunun en kiiciik puan 22 en yiiksek puan
50 (10 madde) olarak goriilmiistiir. Ortalama puani (43.223+5.358) dir.

Ogrenmeyi ve Gelisimi Izleme Performansi boyutunun en kiigiik puan 14 en
yiiksek puan 50 (10 madde) olarak goriilmiistiir. Ortalama puani (43.454+5.168) dir.

Okul, Aile ve Toplum Iligkileri Performanst boyutunun en kiiciik puan 16 en
yiiksek puan 50 (10 madde) olarak goriilmiistiir. Ortalama puan1 (41.724+5.836) dir.
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Tablo 13. Katilimcilarin i stresi 6l¢eginin kategorik karsilik tablosu

N %o
A 10 2.6
B 60 15.6
C 97 25.2
Is stres kategori D 86 223
E 98 25.5
F 34 8.8
Toplam 385 100.0

A. Saglig1 ve verimliligi ciddi diizeyde etkileyecek risk diizeyi. Acil 6nlem alinmali.

B. Kisiye kendini degersiz hissettiren, kapasitesini kullanmaya izin vermeyen, yeterli
geri bildirim yapmayan dolayisi ile can sikintis1 ve 6nemsenmiyor olma diisiincesinden
kaynakli stres diizeyi.

C. Uyar1 yonleri olan, agir olmayan is durumu. Basar1 giidiisii yiiksek olan birisi sorun
olabilecek ancak miicadeleci olmayan kisiler i¢in rahatsiz edici olmayan stres diizeyi

D. Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli diizey.

E. Uyaricilig1 yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye ¢ekici gelen is stresi diizeyi. Bazi
yonleriyle kisiyi daha iyi olmaya iter ve verimi artirir ve bazi yonleri ile sagligi tehdit
eder. Farkina varilip ilerlemesine mani olunmali.

F. Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman agisindan ¢ok zorlayan, dinlenme ve aileye
vakit birakmayan bu sebeple saglik icin tehdit olusturan ve tiikenmislik sendromuna
davetiye ¢ikarma potansiyeli olan diizey. Acil 6nlem alinmali.

Uygun is stresi diizeyi kisinin iyi akord edilmis bir keman teli gibi, uygun gerginlikte
olmasina imkan veren stres diizeyidir. Ne gevsek telden iyi ses alinir ne de ¢ok gergin
telden uyumlu ses ¢ikar (Baltas, 1993).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 10 (%2.6)’s1 “A”, 60 (%15.6)’si “B”, 97
(%25.2)’s1 “C”, 86 (%22.3)’1i “D”, 98 (%25.5)’1 “E”, 34 (%8.8)’1 “F” stres diizeyinde
oldugu goriilmiistiir. C, D ve E stres diizeyleri yilizde olarak agir basmaktadir. Genel
verimlilik i¢in gerekli olan, ancak dikkatli olunmasi gerektigi, onlem alinmadig
takdirde tehlikeli olabilecek sonuglar doguracag: anlagilmistir.

C. Uyar yonleri olan, agir olmayan is durumu. Basar1 giidiisii yiiksek olan birisi sorun
olabilecek ancak miicadeleci olmayan kisiler i¢in rahatsiz edici olmayan stres diizeyi

D. Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli diizey.
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E. Uyaricilig1 yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye ¢ekici gelen is stresi diizeyi. Bazi
yonleriyle kisiyi daha iyi olmaya iter ve verimi artirir ve bazi yonleri ile sagligi tehdit

eder. Farkina varilip ilerlemesine mani olunmali.

Tablo 14. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gdre Mesleki Performans diizeylerinin

analizi
Cinsiyet N X Ss Sh t sd p
Erkek 198  213.7778  25.31529 1.79908 .601 383 .548
Mesleki performans
Kadin 187 2122620 24.11934 1.76378
L. . L. Erkek 198 63.0758 8.43544 59948 204 383 .838
Kisisel Mesleki Gelisim
Kadin 187 62.9037 8.09296 59182
. Erkek 198 21.7374 2.93097 20829 .627 383 531
Ogrenci Tanima
Kadin 187 21.5508 2.90001 21207
" . Erkek 198 43.3889 5.42931 38584 .623 383 .534
Ogretme Ogrenme
Kadm 187 43.0481 5.29179 .38697
" . Erkek 198 43.3131 5.26100 37388 -.552 383 .581
Ogrenmeyi Gelisimi Izleme
Kadm 187 43.6043 5.07827 37136
, Erkek 198 42.2626 5.83893 41495 1.867 383 .063
Okul Aile Toplum Iliskileri
Kadm 187 41.1551 5.79511 42378

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Mesleki Performans diizeylerine gore
Erkek ogretmenlerin (213.777+25.315), Kadin 06gretmenlerin  (212.262+24.119)
ortalamastyla anlamli bir farklilk yoktur. (t:0.601, p:0.548>0.05). Ogretmenlerin
Mesleki Performans alt boyutlari incelendiginde ise;

Kisisel Mesleki Gelisim Performans diizeylerine gore Erkek ogretmenlerin
(63.075£8.435), Kadin 6gretmenlerin (62.903+8.092) ortalamasiyla anlamli bir farklilik
yoktur. (t:0.204, p:0.838>0.05).

Ogrenci Tamima Performans diizeylerine gore FErkek o6gretmenlerin
(21.737£2.930), Kadin 6gretmenlerin (21.550£2.900) ortalamasiyla anlamli bir farklilik
yoktur (t:0.204, p:0.838>0.05).

Ogretme-Ogrenme Performans diizeylerine gore FErkek ogretmenlerin
(43.048+5.291), Kadin 6gretmenlerin (43.313+5.261) ortalamasiyla anlamli bir farklilik
yoktur (t:0.623, p:0.534>0.05).

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme Performans diizeylerine gore Erkek 6gretmenlerin
(43.313+£5.261), Kadin 6gretmenlerin (43.604+5.078) ortalamasiyla anlamli bir farklilik
yoktur (t:-0.552, p:0.581>0.05).
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Okul Aile Toplum Iliskileri Performans diizeylerine gore Erkek dgretmenlerin
(42.262+5.838), Kadin 6gretmenlerin (41.155+5.795) ortalamasiyla anlamli bir farklilik
yoktur (t:1.867, p:0.063>0.05).

4.1. Simif 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda yas

degiskenlerine gore anlamh farkhhik var midir?

Tablo 15. Yas degiskenine gore is stres diizeyinin analizi

Yag N X SS Sh  Min Max ANOVA Post-Hoc
LSD
V.Kay Ktop df Ktop F Sig. Fark. kay
20-30 92 2.0819 .71188 .07422 1.13 4.67 Grp.aras 25.000 3 8.333 17.186 .000 4-1
3140 140 2.0452 .69794 .05899 1.00 3.67 Grp.ci 184.745 381 .485 4-1
41-50 95 2.4821 .71805 .07367 1.20 3.93 Toplam 209.745 384
51-iz. 58 2.6943 .62763 .08241 1.33 3.53
Toplam 385 2.2596 .73906 .03767 1.00 4.67

Yas degiskenine goére is stresi boyutunda 20-30 yas grubu Ogretmenler
(2.081+0.711), 31-40 yas grubu Ogretmen (2.045+0.697), 41-50 yas grubu 6gretmen
(2.482+0.718), 51- lizeri yas grubu ogretmen (2.694+0.627), ortalama puanlariyla
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir. (F: 17.186, p:0.000<0.05). Bu sonuglara
gore 51- tlizeri yas grubu Ogretmenleri is streslerinin 20-30 ve 31-40 yas grubu

Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin yas degiskenine gore Mesleki Performans diizeylerinin analizi

ANOVA Post-

N X SS Sh Min Max Hoc

V.Kay K.top sd  K.top F P LSD

20-30 92 21799 21.26 222 152 246 Grp.aras 22443.122 3 7481.041 13.430 .000 1-4
31-40 140 219.25 24770 2.09 156 250 212232213 381 557.040 2-4

Mesleki Grp.igi
4150 95 208.03 24.82 255 88 250 Toplam 234675335 384

performans B

51-iz. 58 19841 2231 293 158 239

Toplam 385 213.04 24.72 126 88 250

20-30 92 6454 728 0.76 45 74 Grp.aras 2578.548 3 859.516 13.862 .000 1-4
Kisisel 31-40 140 65.07 822 0.69 41 75 Grp.ici 23624.429 381 62.006 2-4
Mesleki 41-50 95 61.60 794 081 29 75 Toplam  26202.977 384
Gelisim 51-iz. 58 5779 7.80 1.02 40 71

Toplam 385 6299 826 042 29 75

20-30 92 2221 233 024 16 25 Grp.aras 248.260 3 82.753 10.469 .000 1-4
Ogrenci 31-40 140 2223 279 024 14 25 Grp.ici 3011.699 381 7.905 2-4
Tanima 41-50 95 2125 3.02 031 6 25 Toplam 3259.958 384

51-iz. 58 20.00 320 042 11 25

Toplam 385 21.65 291 0.15 6 25

20-30 92 4400 5.16 054 22 50 Grp.aras 730.238 3 243413 9.007 .000 1-4
Ogretme 31-40 140 4449 515 044 28 50 Grp.ici 10296.551 381 27.025 2-4
iy 41-50 95 4201 520 053 23 50 Toplam  11026.790 384
Ogrenme .

51-iz. 58 4091 536 0.70 30 50

Toplam 385 4322 536 027 22 50

20-30 92 44779 4.00 042 35 50 Grp.aras 1153.084 3 384.361 16.085 .000 1-4
Ogrenmeyi 31-40 140 4479 479 041 32 50 Grp.igi 9104.371 381 23.896 2-4
Gelisimi 41-50 95 4211 572 059 14 50 Toplam 10257.455 384
izleme 51-iz. 58 4033 492 0.65 28 49

Toplam 385 4345 5.17 026 14 50

20-30 92 4245 6.15 0.64 24 50 Grp.aras 533.925 3 177975 5404 .001 14
Okul Aile 31-40 140 42,67 598 051 21 50 Grp.igi 12546.890 381 32.931 2-4
Toplum 41-50 95 41.06 5.69 0.58 16 50 Toplam 13080.816 384
Mliskileri 51-tz. 58 3938 438 058 29 50

Toplam 385 41.72 5.84 030 16 50

Ogretmenlerin yas degiskenine gore Mesleki Performans diizeylerinin analizinde
20-30 yas gurubu ogretmenlerin (217.99421.26), 31-40 yas gurubu Ogretmenlerin
(219.25424.70), 41-50 yas gurubu Ogretmenlerin (208.03+24.82), 51- ve lizeri yas
gurubu O6gretmenlerin (198.41+£22.31) ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F:
13.430; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gore 20-30(1) ve 31-40 yas grubu Ogretmenlerin
51- iizeri(4) yas grubu oOgretmenlere gore Mesleki performanslarimin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Mesleki performans 6l¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde ise;

Kisisel Mesleki Gelisim Performans diizeylerinin analizinde 20-30 yas gurubu
ogretmenlerin (64.54+7.28), 31-40 yas gurubu 6gretmenlerin (65.07+8.22), 41-50 yas
gurubu 6gretmenlerin (61.60+£7.94), 51- lizeri yas gurubu Ogretmenlerin (57.79+7.80)
ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F:13.862; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gore
20-30 ve 31-40 yas grubu dgretmenlerin 51- iizeri yas grubu 6gretmenlere gore Kigisel

Mesleki Geligsim Performanslar daha ytliksek oldugu goriilmiustiir.
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Ogrenci Tamma Performans diizeylerinin analizinde 20-30 yas gurubu
Ogretmenlerin (22.2142.33), 31-40 yas gurubu 6gretmenlerin (22.234£2.79), 41-50 yas
gurubu Ogretmenlerin (21.2543.02), 51-lizeri yas gurubu Ogretmenlerin (20.00+3.20)
ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F: 10.469; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gore
20-30 ve 31-40 yas grubu dgretmenlerin 51- iizeri yas grubu dgretmenlere gore Ogrenci
Tanima Performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretme Ogrenme Performans diizeylerinin analizinde 20-30 yas gurubu
Ogretmenlerin (44.00+£5.16), 31-40 yas gurubu Ogretmenlerin (44.49+5.15), 41-50 yas
gurubu 6gretmenlerin (42.01+£5.20), S1-iizeri yag gurubu Ogretmenlerin (40.91+5.36)
ortalamastyla anlamli bir farklilik vardir (F: 9.007; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gore
20-30 ve 31-40 yas grubu oOgretmenlerin 51- {izeri yas grubu Ogretmenlere gore
Ogretme Ogrenme Performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme Performans diizeylerinin analizinde 20-30 yas
gurubu Ogretmenlerin (44.79+4.00), 31-40 yas gurubu 6gretmenlerin (44.79+4.79), 41-
50 yas gurubu Ogretmenlerin (42.11£5.72), Sl-iizeri yas gurubu Ogretmenlerin
(40.33+4.92) ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F: 16.085; p:0.000<0.05). Bu
sonuglara gore 20-30 ve 31-40 yas grubu Ogretmenlerin 51- iizeri yas grubu
ogretmenlere gore Ogrenmeyi Gelisimi Izleme Performans diizeylerinin yiiksek oldugu
gOriilmiistir.

Okul Aile Toplum Iliskileri Performans diizeylerinin analizinde 20-30 yas
gurubu 6gretmenlerin (42.45+6.15), 31-40 yas gurubu 6gretmenlerin (42.67£5.98), 41-
50 yas gurubu Ogretmenlerin (41.06+5.69), S51-lizeri yas gurubu Ogretmenlerin
(39.38+4.38) ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F: 5.404; p:0.000<0.05). Bu
sonuglara gore 20-30 ve 31-40 yas grubu Ogretmenlerin 51-lizeri yas grubu
ogretmenlere gore Okul Aile Toplum Iliskileri Performans diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmistiir
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4.2. Simf ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda

cinsiyet degiskenine gore anlamh farkhihk var midir?

Tablo 17. Cinsiyet degiskenine gore is stres diizeyinin analizi

Cinsiyet N X Ss Sh t-testi
t sd )
. Erkek 198  2.2822 77559 .05512 0.617 383 0.538
Is stresi
Kadin 187  2.2357 .69959 .05116

Cinsiyet degigskenine gore is stresi boyutunda Erkek dgretmenler (2.282+0.775),
Kadin o6gretmen (2.235+0.699) ortalama puanlariyla istatistiki olarak anlamli bir
farklilik yoktur (t: 0.617, sd: 383; p:0.538>0.05).

Tablo 18. Cinsiyet degiskenine gore Mesleki Performans diizeylerinin analizi

Cinsiyet N X Ss t sd P

Erkek 198 213,7778  25,31529 ,601 383 ,548
Mesleki Performans

Kadin 187 212,2620  24,11934

Erkek 198 63,0758 8,43544 ,204 383 ,838
Kisisel Mesleki Gelisim

Kadin 187 62,9037 8,09296
. Erkek 198 21,7374 2,93097 ,627 383 ,531
Ogrenci Tanima

Kadin 187 21,5508 2,90001
. . Erkek 198 43,3889 5,42931 ,623 383 ,534
Ogretme Ogrenme

Kadn 187 43,0481 5,29179
Ogrenmeyi Gelisimi Erkek 198 43,3131 5,26100 -,552 383 ,581
izleme Kadin 187 43,6043 5,07827
Okul Aile Toplum Erkek 198 42,2626 5,83893 1,867 383 ,063
Tliskileri Kadin 187 41,1551 5,79511

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Mesleki Performans diizeylerinin
analizinde erkek 6gretmenlerin (213.77£25.31), kadin 6gretmenlerin (212.26+£24.11),
ortalamasiyla anlamli bir farklilik yoktur (t: 0.601; p:0.548>0.05). Mesleki Performans
alt boyutlarin incelendiginde ise cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur

(p>0,05).
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4.3. Smf ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda

medeni durum degiskenine gore anlamh farkhihk var midir?

Tablo 19. Medeni durum degiskenine gore is stres diizeyinin analizi

N X SS Sh Min Max ANOVA Post-Hoc
LSD

V.Kay K.top df Ktop F p-
Evli 267 2.30 737 .045 1.00 4.67 Grp.aras 7.292 2 3.646 6.879

is Bekar 108 2.09 723 069 100 400 Grpici 202453 382 530 001

stresi Diger-
is 10 2.89 413 .130 2.00 3.47 209.745 384

puam  Diger Toplam Bekar

Toplam 385 2.25 739 .037 1.00 4.67

Medeni durum degiskenine gore is stresi boyutunda Evli 0Ogretmenler
(2.30+£0.737), Bekar oOgretmenler (2.09+£0.723), Diger Ogretmenler (2.89+0.723),
ortalama puanlariyla istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir (F: 6.879,
p:0.001<0.05). Bu sonuglara gore Diger (dul veya bosanmis) Ogretmenlerin is

streslerinin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Medeni durum degiskenine gore Mesleki Performans

diizeylerinin analizi

~ ANOVA Post-
N X SS Sh Min Max Hoc
V.Kay Ktop sd K.top F P ISD
Evli 267 212.11 2537 1.55 88 250 Grp.aras 272694 2 1363.470 2.246 .107
Mesleki Bekar 108 216.39 23.53 226 152 250 Grp.igi 231948.40 382 607.195
performans Diger 10 201.70 1295 4.10 185 222 Toplam 234675.34 384
Toplam 385 213.04 2472 126 88 250
Evli 267  62.58 848 052 29 75 Grp.aras 29449 2 147.244 2.171 .115
Kisisel Mesleki  Bekar 108  64.27 783 0.75 45 75 Grp.igi  25908.49 382  67.823
Gelisim Diger 10  60.30 4.85 154 53 66 Toplam 26202.98 384
Toplam 385  62.99 826 042 29 75
Evli 267 21.61 3.07 0.19 6 25 Grp.aras 65.60 2  32.800 3.922 .021 Diger-
Ogrenci Tanima Bekar 108  21.95 246 024 16 25 Grp.ici 3194.36 382 8.362 Evli
Diger 10 19.30 2.11 0.67 16 23 Toplam  3259.96 384 Diger-
Toplam 385  21.65 291 0.15 6 25 Evli
Evli 267 4321 546 033 23 50 Grp.aras 13745 2 68.725 2411 .091
Ogretme Bekar 108 43.57 517 050 22 50 Grp.igi  10889.34 382  28.506
Ogrenme Diger 10 39.70 350 1.11 34 44 Toplam 11026.79 384
Toplam 385 43.22 536 027 22 50
Evli 267 4324 529 032 14 50 Grp.aras 100.07 2  50.036 1.882 .154
Ogrenmeyi Bekar 108  44.16 494 047 33 50 Grp.igi  10157.38 382 26.590
Gelisimi Izleme Diger 10 41.60 347 1.10 34 46 Toplam 10257.46 384
Toplam 385 4345 5.17 026 14 50
Okul Aile Evli 267 4147 587 036 16 50 Grp.?ll‘fis 80.13 2 40.065 1.177 .309
Toplum Bekar 108 4244 587 0.56 24 50 Grp.igi  13000.69 382  34.033
s Diger 10 40.80 391 124 37 49 Toplam 13080.82 384
Iliskileri

Toplam 385 41.72 584 030 16 50
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Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére Mesleki Performans
diizeylerinin analizinde Evli 0Ogretmenlerin (212.11+£25.37), Bekar 0Ogretmenlerin
(216.39+£23.53), Diger 6gretmenlerin (201.70£12.95) ortalamasiyla anlamli bir farklilik
yoktur (F: 2.246; p:0.107>0.05). Mesleki Performans alt boyutlarin incelendiginde ise,

Ogrenci Tamima Performans diizeylerinin analizinde Evli 6gretmenlerin
(21.61£3.07), Bekar o6gretmenlerin (21.9542.46), Diger Ogretmenlerin (19.30+2.11)
ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F: 3.922; p:0.021<0.05). Bu sonuglara gore
evli 6gretmenlerin dul veya bosanmis Ogretmenlere gore Mesleki performanslarinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.4. Sinif 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda mezun

olduklar okul tiirii degiskenine gore anlamh farkhihk var midir?

Tablo 21. Mezun olunan okul degiskenine gore is stres diizeyinin analizi

_ . ANOVA Post-Hoc
Noox S8 Sh Min Max o Ktp  df Ktop F p LSD
Egitim Enstitiisii =~ 24 2.6972 .62445 .12747 1.60 3.47 Grp.aras 19250 3 6.417 12.834 .000 Enst-Yik.slis
Egitim Fakiiltesi 315 2.2466 .73730 .04154 1.00 4.67 Grp.igi  190.495 381  .500 Yiik. Lis.
Yiiksek Lis. 46 2.0924 73975 11152 120 3.60 Toplam 209.745 384
Toplam 385 2.2596 .73906 .03767 1.00 4.67

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore is stresi boyutunda Egitim
enstitlisi. mezunu oOgretmenler (2.697+0.127), Egitim fakiiltesi diizeyine sahip
ogretmenler (2.246+0.737), Yiksek Lisans egitim diizeyini sahip 0gretmen
(2.092+0.739), ortalama puanlariyla istatistiki olarak anlamli bir farklilhik vardir (F:
12.834, p:0.000<0.05). Egitim Enstitiisii grubu oOgretmenler Yiiksek lisans egitim
diizeyine sahip Ogretmenlere gore is streslerinin gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.

[s stresinin egitimde azaldig1 goriilmiistiir.
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Tablo 22. Ogretmenlerin mezun olduklari okul degiskenine gére Mesleki Performans

diizeylerinin analizi

_ ANOVA Post-H
N X SS Sh Min Max Nov. ost-Ho¢
V.Kay K.top sd  K.top F P LSD
Egitim 24 19771 3229 659 88 237 Grar 8246432 3 2748811 4625 003 LS
Enstitiisti Eg.En
Egitim .
5 oM 315 21322 2404 135 152 250 Gric 226428903 381 594302
g Fakiilte
= £ .
g £ Yiksek 46 22050 2078 3.13 171 245 Toplam 234675335 384
7 Lisans
= & Toplam 385 213.04 2472 126 88 250
Egitim 24 5658 1048 214 29 71 Grar 1278856 3 426285 6516 000 U
Enstitiisti Eg.En
$  Eem 315 63.16 802 045 41 75 Gric 24924120 381  65.418
2 Fakiilte
E ”
5 £ Yiksek 46 6545 670 101 47 74 Toplam 26202977 384
= Lisans
2 3 Toplam 385 6299 826 042 29 75
Egitim 24 1996 411 084 6 25 Grar 94364 3 31455 3.786 011 Y lis-
«  Enstitiisii Eg.En
E  Esitim
£ ! 315 2167 284 016 11 25 Gric 3165595 381 8309
&  Fakiilte
g Yiksek 46 2241 228 034 16 25 Toplam  3259.958 384
5 Lisans
S Toplam 385 2165 291 015 6 25
Egitim
3 m 24 4138 720 147 23 50 Grar 161191 3 53730 1.884 .132
g Enstitiisi
R
I 315 4320 527 030 22 50 Gric 10865599 381 28519
-2 Fakiilte
g Yiksek 46 4448 449 068 33 S50 Toplam 11026790 384
5 Lisans
S Toplam 385 4322 536 027 22 50
Egitim 24 4050 698 142 14 49 Grar 287.141 3 95714 3658 013 O
o Enstitisi Eg.En
£ Egiti
_ 5 reum 315 4352 496 028 28 50 Gric 9970.313 381  26.169
e Fakiilte
EE Yiksek
g £ Yue 46 4470 485 073 33 50 Toplam 10257.455 384
5= Lisans
S & Toplam 385 4345 517 026 14 50
g CEOM 50 3929 628 128 16 50 Grar 280332 3 93444 2781 041
= Enstitiisii Eg.En
‘a‘ ...
S bem 315 4168 583 033 21 50 Gric 12800483 381  33.597
© Fakiilte
=T s
< 3 Viksek 46 4345 508 077 30 S50 Toplam 13080.816 384
3 = Lisans
S E Toplam 385 4172 584 030 16 50

Ogretmenlerin  Egitim degiskenine gore; Mesleki Performans diizeylerinin
analizinde Egitim enstitlisi mezunu olan Ogretmenlerin (197.71+32.29), Egitim
fakiiltesi olan 6gretmenlerin (213.22+24.04), Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin
(220.50+20.78), ortalamasiyla anlamli bir farklihk vardir (F:4.625; p:0.003<0.05).
Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin Egitim enstitiisii mezunu olan dgretmenlere

gore Mesleki Performanslar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Kisisel Mesleki Geligim performansi diizeylerinin analizinde Egitim enstitiisii
mezunu olan O&gretmenlerin (56.58+10.48), Egitim fakiiltesi olan Ogretmenlerin
(63.16+£8.02), Yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenlerin (65.45+6.70), ortalamasiyla
anlaml bir farklilk vardir (F:6.516; p:0.000<0.05). Yiiksek lisans mezunu olan
Ogretmenlerin Egitim enstitlisii mezunu olan dgretmenlere gore Mesleki Performans
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenci Tamima performans: diizeylerinin analizinde Egitim enstitiisii mezunu
olan o6gretmenlerin (19.96+4.11), Egitim fakiiltesi olan &gretmenlerin (21.67+2.84),
Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin (22.41+2.28), ortalamasiyla anlamli bir
farklilik vardir (F:3.786 p:0.011<0.05). Yiiksek lisans mezunu olan ogretmenlerin
Egitim enstitiisi mezunu olan Ogretmenlere gore Mesleki Performans daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme performans: diizeylerinin analizinde Egitim
enstitiisit mezunu olan 6gretmenlerin (40.50+6.98), Egitim fakiiltesi olan 6gretmenlerin
(43.52+4.96), Yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenlerin (44.70+4.85), ortalamasiyla
anlamli bir farkliik vardir (F:3.658 p:0.013<0.05). Yiiksek lisans mezunu olan
ogretmenlerin Egitim enstitlisii mezunu olan &gretmenlere gore Mesleki Performans
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okul Aile Toplum Iliskileri performansi diizeylerinin analizinde Egitim
enstitiisii mezunu olan 6gretmenlerin (39.29+6.28), Egitim fakiiltesi olan §gretmenlerin
(41.68+£5.68), Yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenlerin (43.45+5.08), ortalamasiyla
anlamli bir farkhilik vardir (F:2.781 p:0.041<0.05). Yiiksek lisans mezunu olan
ogretmenlerin Egitim enstitlisii mezunu olan &gretmenlere gore Mesleki Performans

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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4.5. Simif 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda gorev

yeri degiskenine gore anlamh farkhihik var mdir?

Tablo 23. Sinif Ogretmenlerinin gorev yerleri degiskenine gore is stres diizeyinin

analizi

_ ANOVA Post-Hoc
N X SS Sh Min Max LSD
V.Kay K.top df  Ktop F p

1l merkezi 151 2.6384 .67657 .05506 1.13 3.93 Grp.aras 40.264 2 20.132 45.377 .000 fl-ilge

flge Merkezi 126 1.8852 .65676 .05851 1.00 347 Grpici 169.481 382  .444 fl-kéy
Koy 108 2.1667 .66207 .06371 1.13 4.67 Toplam 209.745 384
Toplam 385 2.2596 .73906 .03767 1.00 4.67

Okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore is stresi boyutunda il
merkezinde bulunan okul 6gretmenler (2.638+0.676), ilce merkezinde bulunan okul
ogretmenler (1.885+0.656), Kdyde bulunan okul 6gretmenler 6gretmen (2.166+0.662),
ortalama puanlariyla istatistiki olarak anlamli bir farkliik vardir (F:45.377,
p:0.000<0.05). 11 merkezinde bulunan smif dgretmenlerinin ilge merkezinde bulunan

sinif dgretmenlerine gore is streslerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 24. Smf Ogretmenlerinin gorev yeri degiskenine gore Mesleki Performans

diizeylerinin analizi

ANOVA 3
N % SS Sh Min Max Post Hoc
V.Kay K.top sd K.top F )4
[l merkezi 151 202.14 21.68 1.76 156 250 Gr.ar 29677.160 2 14838.580 27.651 .000
w
s .
]
'z E llee 126 22081 2570 229 88 250 Grig  204998.175 382  536.644 Koy -il
< 5 Merkezi
g% Koy 108 219.22 22.02 2.12 152 250 Toplam 234675335 384
= 2 Toplam 385 213.04 2472 126 88 250
E [l merkezi 151 5932 7.65 0.62 40 75 Grar 3387.752 2 1693.876 28.361 .000
g
ce . .
E*% Morkezi 120 6571 816 073 29 75  Grig 22815225 382 59.726 Koy -il
%35 Koy 108 64.95 731 070 45 75 Toplam 26202.977 384
% O Toplam 385 6299 826 042 29 75
flmerkezi 151 20.71 291 024 11 25 Grar 226.073 2 113.037 14.233 .000
— Tlge . .
§§ Morkezi 120 2209 297 027 6 25 Grig 3033.885 382 7.942 Koy -il
& S Koy 108 2244 248 024 14 25 Toplam  3259.958 384
©© F Toplam 385 21.65 291 0.15 6 25
[l merkezi 151 41.17 5.05 041 28 50 Grar 1056.196 2 528.098 20.233 .000
v @ dlge . .
E E ks 120 4467 511 046 23 50 Grig 9970.594 382 26.101 Koy -il
2.5 Koy 108 44.41 519 050 22 50 Toplam 11026.790 384
O:Q Toplam 385 4322 536 027 22 50
Il merkezi 151 41.17 478 039 28 50 Grar 1302.054 2 651.027 27.770 .000
- .
§'§ llee 126 4497 558 050 14 50 Gr.ig 8955401 382 23.443 Koy -il
g .2 E Merkezi
5= 3 Koy 108 44.89 391 038 35 50 Toplam 10257.455 384
© O.S Toplam 385 4345 5.17 026 14 50
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ANOVA Post-Hoc

N X SS Sh Min Max

V.Kay K.top sd K.top F P LSD
Il merkezi 151 39.78 4.80 039 28 50 Grar 978.904 2 489452 15.450 .000
2 = llge . s
= 5 5 Merkezi 126 4337 596 0.53 16 50 Gr.ig 12101.911 382 31.680 Koy -il
:’ —g'- % Koy 108 4253 627 0.60 24 50 Toplam 13080.816 384
Cr=

Toplam 385 41.72 5.84 030 16 50

Ogretmenlerin okul bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore; Mesleki
Performans diizeylerinin analizinde Il merkezinde egitim veren &gretmenlerin
(202.14+21.68), Ilce merkezinde egitim veren &gretmenlerin (220.81+25.70), Kdyde
egitim veren dgretmenlerin (219.92+22.02), ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir
(F:27.651; p:0.000<0.05). Bu sonuclara gore Koyde ve ilgede egitim veren
Ogretmenlerin ilde egitim veren dgretmenlere gore mesleki performans diizeyleri daha
yiiksektir. Alt boyutlar incelendiginde ise;

Kisisel Mesleki Gelisim performansit diizeylerinin analizinde Il merkezinde
egitim veren dgretmenlerin (59.32+7.65), Ilge merkezinde egitim veren dgretmenlerin
(65.71+8.16), Koyde egitim veren &gretmenlerin (62.99+8.26), ortalamasiyla anlamli
bir farklilik vardir (F:28.361; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gére Koyde ve ilcede egitim
veren Ogretmenlerin ilde egitim veren 0gretmenlere gore mesleki performans diizeyleri
daha ytiksektir.

Ogrenci Tamima performanst diizeylerinin analizinde il merkezinde egitim
veren Ogretmenlerin  (20.71+2.91), Ilge merkezinde egitim veren Ogretmenlerin
(22.09£2.97), Koyde egitim veren dgretmenlerin (22.44+2.48), ortalamasiyla anlaml
bir farklilik vardir (F:14.233; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gére Kdyde ve ilgede egitim
veren dgretmenlerin ilde egitim veren 0gretmenlere gore mesleki performans diizeyleri
daha yiiksektir.

Ogretme Ogrenme performans: diizeylerinin analizinde Il merkezinde egitim
veren Ogretmenlerin (41.17+£5.05), Ilge merkezinde egitim veren Ogretmenlerin
(44.67+5.11), Koyde egitim veren &gretmenlerin (44.41+5.19), ortalamasiyla anlamhi
bir farklilik vardir (F:20.233; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gére Kdyde ve ilgede egitim
veren 0gretmenlerin ilde egitim veren 6gretmenlere gore mesleki performans diizeyleri
daha yiiksektir.

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme performanst diizeylerinin analizinde 1l merkezinde
egitim veren dgretmenlerin (41.17+4.78), Ilge merkezinde egitim veren dgretmenlerin

(44.97£5.58), Koyde egitim veren dgretmenlerin (44.98+3.91), ortalamasiyla anlaml
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bir farklilik vardir (F:27.770; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gére Koyde ve ilgede egitim
veren Ogretmenlerin ilde egitim veren 0gretmenlere gore mesleki performans diizeyleri
daha yiiksektir.

Okul Aile Toplum Iliskileri performansi diizeylerinin analizinde 1l merkezinde
egitim veren dgretmenlerin (39.78+4.80), flge merkezinde egitim veren dgretmenlerin
(43.37+5.96), Koyde egitim veren dgretmenlerin (42.53+6.27), ortalamasiyla anlamli
bir farklilik vardir (F:15.450; p:0.000<0.05). Bu sonuglara gére Kdyde ve ilgede egitim
veren Ogretmenlerin ilde egitim veren ogretmenlere gore mesleki performans diizeyleri

daha ytiksektir.

4.6. Sif ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda

okuttugu simif diizeyi degiskenine gore anlamh farkhihk var mdir?

Tablo 25. Siuf o6gretmenlerinin okuttugu simif diizeyi degiskenine gore is stres

diizeyinin analizi

N % SS Sh Min ANOVA Post-Hoc
V.Kay K.top df Ktop F p LSD
1.Smif 76 22605 74541 08550 1.13 3.93 Grparas 1148 4 287 523 719
2.suif 105 22787 73832 .07205 1.00 3.80 Grp.ici 208597 380 .549
3.smif 99 23192 74428 07480 1.13 4.00 Toplam 209.745 384
4.simf 95 2.1712 75485 07745 1.00 4.67
ggllfest“ﬂm‘s 10 23000 51472 .16277 1.40 3.07

Toplam 385 2.2596 .73906 .03767 1.00 4.67

Egitim verilen smif degiskenine gore 1§ stresi boyutunda 1.smif okutan
Ogretmenler (2.260+0.745), 2.simif okutan 6gretmenler (2.278+0.738), 3. sinif okutan
Ogretmenler (2.319+0.744), 4. smf okutan Ogretmenler (2.171£0.754), ortalama
puanlariyla istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur (F:0.523, p:0.719>0.05).

Okutulan sinif degiskeni is stresi lizerinde anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 26. Sinif 6gretmenlerinin okuttugu sinif degiskenine goére Mesleki Performans

diizeylerinin analizi

ANOVA Post-
N X SS Sh  Min Max Hoc
V.Kay K.top sd K.top F p LSD
 L.Smif 76 21468 2656 305 152 250 Grar 69275 4 173.18 281 .890
g 2.simif 105 21415 2370 231 160 250 Gric  233982.57 380 615.74
E  3smf 99 21195 2247 226 156 250 Toplam 23467533 384
g 4smf 95 21151 2698 277 88 250
g Birles. 0 91430 29 727 176 241
E sif
S Toplam 385 213.04 2472 126 88 250
1.Smf 76 6388 908 104 41 75 Grar 104.14 4 2603 379 824
2.siif 105 6317 805 079 40 75 Gric  26098.83 380 68.681
2 3smf 99 6244 756 076 41 75 Toplam 26202.97 384
g 4.smf 95 6265 862 088 29 75
= g Birles. 10
% £ ot 63.00 804 254 48 72
2 3 Toplam 385 6299 826 042 29 75
1.Smif 76 2189 292 034 14 25 Grar 3221 4 8054 948 436
L 2smf 105 2164 284 028 15 25 Gric 322774 380 8.494
£ 3smf 99 2130 279 028 11 25 Toplam 3259.95 384
5 dsmf 95 2168 316 032 6 25
g Bires. 10 o0 223 071 19 25
’gn sinif
©  Toplam 385 2165 291 015 6 25
1.Smf 76 4336 592 068 22 50 Grar 2621 4 6554 226 924
2 2smf 105 4339 515 050 32 50 Gric  11000.57 380 28.949
5 3smf 99 4319 494 050 28 50 Toplam 1102679 384
& 4smif 95 42386 561 058 23 50
g Birley. 0 420 539 170 35 50
’gn siuf
S Toplam 385 4322 536 027 22 50
~  LSmif 76 4432 508 058 34 50 Grar 23358 4 58397 2214 067
E, 2.smif 105 4407 496 048 32 50 Gric  10023.86 380 26.379
g dsmf 99 4276 486 049 28 50 Toplam 10257.45 384
= dsmif 95 4264 576 059 14 50
2 _ Bitles. 10
% 2 smlfs 4510 338 107 40 48
5 O
S F Toplam 385 4345 517 026 14 50
1.Smf 76 4124 600 069 21 50 Grar 117.64 4 29411 862 487
E 2smf 105 4189 568 055 24 50 Gric  12963.17 380 34.114
T 3smif 99 4225 519 052 28 50 Toplam 13080.81 384
= 4smf 95 4166 622 064 16 50
< & Birles. 10 3910 843 266 26 50
E "ér siif
8 = Toplam 385 4172 584 030 16 50

Ogretmenlerin  okuttugu simf degiskenine gore; Mesleki Performans
diizeylerinin analizinde 1. Sinif okutan 6gretmenlerin (214.684+26.56), 2. Smf okutan
Ogretmenlerin (214.15+£23.70), 3. Sif okutan 6gretmenlerin (211.954+22.47),4. Simf
okutan  Ogretmenlerin  (211.51£26.98), Birlestirilmis  okutan  dgretmenlerin

(214.30+22.99), ortalamasiyla anlamli bir farklilik yoktur (F:0.281; p:0.890<0.05).
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4.7. Smf ogretmenlerinin iy stresi ve mesleki performans durumlarinda

okutulan sinif mevcudu degiskenine gore anlamh farkhihik var mdir?

Tablo 27. Okutulan sinif mevcudu degiskenine gore is stres diizeyinin analizi

N X SS

ANOVA Post-Hoc
Sh Min Max LSD
V.Kay K.top df Ktop F p

10-21 6grenci
21-30 6grenci
31-40 6grenci

41 in Gstii
Ogrenci
Toplam

169 2.3396 .71345
152 2.1930 .79206

62 2.2140 .67050
2 1.9667 .14142

385 2.2596 .73906

.05488 1.00 4.67 Grp.aras  2.058 3 .686 1.258 .288
06424 1.00 3.80 Grpici 207.687 381 .545

08515 1.13 3.53 Toplam 209.745 384
.10000 1.87 2.07

.03767 1.00 4.67

Okutulan sinif mevcudu degiskenine gore is stresi boyutunda 10-21 6grenci sinif

mevcudu olan 6gretmenler (2.339+0.713), 21-30 o&grenci simif mevcudu olan

Ogretmenler

(2.193+0.792),

31-40 oOgrenci smif mevcudu olan Ggretmenler

(2.214£0.670), 41 in isti 6grenci simif mevcudu olan Ogretmenler (1.196+0.141),

ortalama puanlartyla istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur (F: 1.258,

p:0.288>0.05). Okutan sinif mevcudu degiskenin is stresi tizerinde anlamli bir farklilik

yoktur.
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Tablo 28. Sinif dgretmenlerinin okuttugu smif mevcudu degiskenine gore mesleki

performans diizeylerinin analizi

_ ANOVA Post-Hoc
N X SS Sh Min Max LSD
V.Kay K.top sd K.top F )/
10-21 169 214.0326.572.04 88 250 Gr.ar 5083.893 3 1694.631 2.812 .039 10-21>31-40
21-30 152 214492435198 156 250 Gr.ig 229591.442 381 602.602 21-30>31-40

64 2059218.71238 171 250 Toplam 234675335 384

verformans
W
_
y
N
=)

Mesleki

385 213.0424.721.26 88 250

e
—
o
=
B
=

10-21 169 63.27 891 0.69 29 75 Grar 593.746 3 197915 2944 .033 10-21>31-40
21-30 152 63.61 8.15 0.66 41 75 Gr.ig 25609.231 381 67.216 21-30>31-40
64 6047 6.08 0.77 47 75  Toplam 26202.977 384

Kisisel Mesleki
m
(98}
IS
=)

S Toplam 385 6299 826 042 29 75

10-21 169 21.82 3.14 024 6 25 Grar 64.040 3 21.347 2545 .056
21-30 152 21.72 290 024 11 25 Gr.ig 3195918 381 8.388
64 20.89 2.12 027 16 25 Toplam 3259.958 384

Ogrenci Tamma
w
=
;
A
S

Toplam 385 21.65 291 0.15 6 25

10-21 169 43.43 5.79 045 22 50 Grar 205.415 3 68.472 2411 .067
21-30 152 43.42 5.28 0.43 28 50 Gr.ig 10821.375 381 28.403
31-40 64 4195 4.02 051 33 50 Toplam 11026.790 384

Ogretme Ogrenme

Toplam 385 43.22 5.36 027 22 50

10-21 169 4375 544 042 14 50 Grar 333.423 3 111.141 4.267 .006 10-21>31-40
21-30 152 4392 5.03 0.41 28 50 Gr.ig 9924.031 381 26.047 21-30>31-40
64 4140 431 055 33 50 Toplam 10257.455 384

Toplam 385 43.45 5.17 0.26 14 50

Gelisimi izleme
w
=
;
A
S

10-21 169 41.76 6.36 0.49 16 50 Grar 73.805 3 24,602 .721 .540
21-30 152 41.82 5.73 047 21 50 Gr.ig 13007.011 381 34.139
31-40 64 4121 448 057 30 50 Toplam 13080.816 384

Okul Aile Toplum | Ogrenmeyi

iliskileri

Toplam 385 41.72 5.84 030 16 50

Ogretmenlerin okuttugu sinif mevcudu degiskenine gore; Mesleki Performans
diizeylerinin analizinde 10-21 6grenci mevcudu olan 6gretmenlerin (214.03+26.57), 21-
30 6grenci mevcudu olan 6gretmenlerin (214.49+24.35), 31-40 6grenci mevcudu olan
O0gretmenlerin (205.92+18.71), ortalamasiyla anlamli bir farklilik vardir (F:2.812;
p:0.039<0.05). Bu sonuglara gore 10-21 ve 21-30 6grenci mevcudu olan dgretmenlerin
Mesleki performans diizeyleri 31-40 6grenci mevcudu olan dgretmenlere gore daha
yiiksektir. Alt boyutlar incelendiginde ise;

Kisisel Mesleki Gelisim Performans diizeylerinin analizinde 10-21 06grenci
mevcudu olan 6gretmenlerin (63.27+£8.91), 21-30 6grenci mevcudu olan dgretmenlerin

(63.61+8.15), 31-40 6grenci mevcudu olan dgretmenlerin (60.47+6.08), ortalamasiyla
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anlamli bir farklilik vardir (F:2.944; p:0.033<0.05). Bu sonuglara gore 10-21 ve 21-30
ogrenci mevcudu olan Ogretmenlerin Mesleki performans diizeyleri 31-40 &grenci
mevcudu olan dgretmenlere gore daha ytiksektir.

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme Performans diizeylerinin analizinde 10-21 &grenci
mevcudu olan 6gretmenlerin (43.75+5.44), 21-30 6grenci mevcudu olan dgretmenlerin
(43.92+5.03), 31-40 6grenci mevcudu olan 6gretmenlerin (41.40+4.31), ortalamasiyla
anlaml bir farklilik vardir (F:4.267; p:0.006<0.05). Bu sonuglara gére 10-21 ve 21-30
O0grenci mevcudu olan 6gretmenlerin Mesleki performans diizeyleri 31-40 Ogrenci

mevcudu olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

4.8. Sif ogretmenlerinin is stresi ve mesleki performans durumlarinda

mesleki kidem degiskenine gore anlamh farkhihk var midir?

Tablo 29. Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore is stres diizeyinin

analizi
N X SS Sh Min Max ANOVA Post-Hoc
V.Kay K.top df K.top F p LSD
1-5 y1l 71 21305 .71956 .08540 1.13 4.67 Grp.aras  19.250 3 6417 12.834 .000  16y1l-6-10
6-10 y1l 73 19251 .62380 .07301 1.13 3.27 Grp.i¢i 190495 381  .500 16 y11-1-5
11-15y1l 103 2.2285 .77486 .07635 1.00 3.73 Toplam  209.745 384

16 yil veiistii 138 2.5261 .68877 .05863 1.13 3.93
Toplam 385 2.2596 .73906 .03767 1.00 4.67

Mesleki kidem degiskenine gore is stresi boyutunda 1-5 yil kidemi olan
ogretmenler (2.130+0.719), 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenler (1.925+0.623), 11-15 yil
kidemi olan Ogretmen (2.2284+0.774), 16 yil ve {sti kidemi olan Ogretmen
(2.526+0.688), ortalama puanlariyla istatistiki olarak anlamli bir farklililk vardir (F:
12.834, p:0.000<0.05). Bu sonuglara gore 16 yil ve iistii 6gretmenlerin 6-10 yi1l ve 1-5

yil 6gretmenlere gore is streslerinin gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

113



Tablo 30. Simif Ogretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gére Mesleki Performans

diizeylerinin analizi

- . ANOVA Post-Hoc
n X S8 Sh Min Max (0 Ktop sd  Kitop F  p LSD
15yl 71 21712 2204 262 152 250 Grar 1334270 3 4447569 7.656 000
6-10yil 73 220.150 2098 2.46 169 250 Grig 22133262 381  580.926 6-10y1>16yil
£ 1Syl 103 21533 2508247 156 250 Topln 23467533 384
ZE vV 35 0546 2584220 88 250
2 £ ustu
S & Toplam 385 213.04 2472126 88 250
-5yl 71 6414  7.64 091 45 75 Grar 1591378 3 530459 8212 .000  6-10yi>16yil
z 610yl 73 6563 679 079 48 75 Grig 24611599 381  64.597
Z 11-15yil 103 6379 839 083 41 75 Toplam 26202977 384
E g loyilve
25 wa 138 6040 856 073 29 75
% 8 Toplam 385 6299 826 042 29 75
L Syl 71 211 253030 16 25 Grar 146401 3 48800 5972 .00l  6-l0yi>16yil
E clowl 73 238 207024 17 25 Grig 3113.557 381 8.172
S 1115yl 103 2186 286 028 14 25 Toplam 3250.958 384
§ ;:’tzll Ve 138 2085 333 028 6 25
& Toplam 385 2164 291 015 6 25
-5yl 71 4387 525 062 22 S0 Grar 398755 3 132918 4765 003  6-10yi>16yil
6-10yil 73 4443 471 055 33 50 Grig 10628.034 381  27.895
L, lFISyl 103 4367 533052 28 50 Tophm 11026790 384
§ g ;:’trl Ve 138 4190 554 047 23 50
S8 Toplam 385 4322 536 027 22 50
-5yl 71 4474 402 048 35 S0 Grar 657476 3 219.159 8.698 .000  6-10yil>16yil
2 610yl 73 4473 443 052 34 50 Gric 9599.979 381 25197
gﬁ 11-15yil 103 4392 487 048 32 50 Toplam 10257455 384
EE loviv 3% 4176 582050 14 50
’;a) % ustu
&S Toplam 385 4345 517 026 14 50
15yl 71 4225 639 076 24 S0 Grar 338.805 3 112935 3377 018 6-10yi>16yl
6-10yil 73 4295 544 064 25 50 Grig 12742011 381  33.444
11-15y1l 103 4207 605 0.60 21 50 Toplam  13080.816 384

oyilve 130 4053 542 046 16 50
ustu

Toplam 385 4172 5.84 030 16 50

Toplum iliskileri

OKul Aile

Ogretmenlerin  mesleki kidem degiskenine gore; Mesleki Performans
diizeylerinin analizinde 1-5 y1l Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (217.12+22.04), 6-10
y1l Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (220.15+20.98), 11-15 y1l Mesleki kidemi olan
ogretmenlerin (215.33+£25.08),16 yi1l ve istii Mesleki kidemi olan Ogretmenlerin
(205.46+25.84), ortalamasiyla anlamh bir farklilik vardir (F:7.656; p:0.000<0.05). 6-10
yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve listii Mesleki kidemi olan 6gretmenlere
gore Mesleki Performans daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kisisel Mesleki Gelisim Performans diizeylerinin analizinde 1-5 yi1l Mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin (64.14+7.64), 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin
(65.63+£6.79), 11-15 y1l Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (63.79+8.39),16 yil ve {isti
Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (60.40+£8.56), ortalamasiyla anlamli bir farklilik
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vardir (F:8.212; p:0.000<0.05). 6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve
tistii Mesleki kidemi olan 6gretmenlere gore Kisisel Mesleki Gelisim Performansi daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenciyi Tanima Performans diizeylerinin analizinde 1-5 y1l Mesleki kidemi
olan Ogretmenlerin (22.11£2.53), 6-10 yil mesleki kidemi olan Ogretmenlerin
(22.38+2.07), 11-15 y1l Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (21.86+0.28),16 yil ve {istii
Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (20.85+3.33), ortalamasiyla anlamli bir farklilik
vardir (F:5.972; p:0.001<0.05). 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve
{istii Mesleki kidemi olan dgretmenlere gére Ogrenci Tanima Performans: daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Ogretme Ogrenme Performans diizeylerinin analizinde 1-5 y1l Mesleki kidemi
olan Ogretmenlerin (43.87+5.25), 6-10 yi1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin
(44.43+2.07), 11-15 y1l Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (43.67+5.33),16 yil ve iistii
Mesleki kidemi olan Ogretmenlerin (41.90+£5.54), ortalamasiyla anlamli bir farklilik
vardir (F:4.765; p:0.003<0.05). 6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve
listii Mesleki kidemi olan dgretmenlere gore Ogretme Ogrenme Performansi daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenmeyi Gelisimi Izleme Performans diizeylerinin analizinde 1-5 yil Mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin (44.744+4.02), 6-10 yil mesleki kidemi olan dgretmenlerin
(44.73+4.43), 11-15 y1l Mesleki kidemi olan dgretmenlerin (43.92+4.87),16 yil ve {istii
Mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (41.76+5.82), ortalamasiyla anlamli bir farklilik
vardir (F:8.869; p:0.003<0.05). 6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve
{istii mesleki kidemi olan gretmenlere gére Ogrenmeyi Gelisimi Izleme Performansi
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okul Aile Toplum Iliskileri Performans diizeylerinin analizinde 1-5 yil Mesleki
kidemi olan 6gretmenlerin (42.25+6.39), 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin
(42.95+5.44), 11-15 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin (42.07+6.05),16 yi1l ve {istl
Mesleki kidemi olan Ogretmenlerin (40.53+£5.42), ortalamasiyla anlamli bir farklilik
vardir (F:3.377; p:0.018<0.05). 6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve
iistii mesleki kidemi olan 6gretmenlere gore Okul Aile Toplum Iliskileri Performansi

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

115



4.9. I stresi mesleki performans ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin

korelasyon analizi

Tablo 31. Is stresi mesleki performans ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin korelasyon

analizi
= £
z g = £ _ g ]
< - 2 - ;} B
2 z2¢ ZE8 3 EE I3 &%
3 TE 22 3 s Sz =E
z =& 2 ¢ &g &z £
- 5 iz & © Z =
= = < © & =
S
r 1
Is stresi puam p
n 385
r -479" 1
Mesleki performans p 000
n 385 385
r - 4747 942" 1
Kisisel Mesleki Gelisim  p 000 .000
n 385 385 385
r -370" 837" 776" 1
Ogrenci Tanima p .000 .000 .000
n 385 385 385 385
r -453" 912" 829" 753" 1
Ogretme Ogrenme p .000 .000 .000 .000
n 385 385 385 385 385
. . r -456" 913" 821" 744™ 798" 1
Ogrenmeyi Gelisimi p 000 000 000 000 000
I1zleme
n 385 385 385 385 385 385
. r 354" 839" 699" 599" 688" 7147 1
Okul Aile Toplum 000 000 000 000 000 000
Hiskileri
n 35 385 385 385 385 385 385

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ogretmenlerin Mesleki performans o&lgeginden aldiklari puan ile is stresi
Olceginden aldiklar1 puan arasinda -0.479 diizeyinde negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin Mesleki performans diizeyleri ile is stresleri
ters yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Kisisel Mesleki Gelisim performans dlgeginden aldiklari puan
ile is stresi ol¢eginden aldiklar1 puan arasinda -0.474 diizeyinde negatif yonde anlaml
iligki bulunmaktadir. Buna gore ogretmenlerin Kisisel Mesleki Gelisim performans
diizeyleri ile is stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Ogrenci Tammma performans olgeginden aldiklar1 puan ile is

stresi Olceginden aldiklar1 puan arasinda -0.370 diizeyinde negatif yonde anlamli iliski
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bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin Ogrenci Tanima performans diizeyleri ile is
stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Ogretme Ogrenme performans 6lceginden aldiklari puan ile is
stresi 6lgeginden aldiklar1 puan arasinda -0.453 diizeyinde negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin Ogretme Ogrenme performans diizeyleri ile is
stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Ogrenmeyi Gelisimi Izleme performans 6lceginden aldiklari
puan ile is stresi Ol¢eginden aldiklar1 puan arasinda -0.456 diizeyinde negatif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir. Buna gére 6gretmenlerin Ogrenmeyi Gelisimi Izleme
performans diizeyleri ile is stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Okul Aile Toplum iliskileri performans dlgeginden aldiklari
puan ile is stresi Ol¢ceginden aldiklar1 puan arasinda -0.354 diizeyinde negatif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin Okul Aile Toplum Iiliskileri
performans diizeyleri ile is stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Bu sonuclardan da goriilecegi ilizerine is stresinin Mesleki gelisim ve alt
boyutlarini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Mesleki performansin, is stresini yordama giicliniin belirlenmesi amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Dogrusal regresyon analizine iligkin bulgular

Tablo 32°de yer almaktadir.
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BESINCi BOLUM

V. TARTISMA - SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu calismada is stresi diizeyinin “D” kategorisinde yani “Saglik ve verimlilik
acisindan en elverigli diizey” olarak bulunmustur.

Gizir (2005) Arastirmanin sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha stresli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Yas faktoriiniin sinif ortaminda Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin stresleri iizerinde etkili olmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin gelir
durumu ile stresleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Arastirmanin sonuglarina gore
yurtta kalan &grenciler kendi evinde, 6zel evlerde ya da diger yerlesim birimlerinde
kalan &grencilere gore daha fazla stres yasamaktadirlar. Sinif Ogretmenligi boliimiinde
okuyan dgrencilerin Tiirkce Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliimlerinde
okuyan 6grencilere gore daha stresli olduklar1 belirlenmistir. Basar1 diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin diger Ogrencilere gore daha stresli olduklari arastirma sonucunda tespit
edilmistir.

Bireylerin karsilastiklar: stres diizeylerini uygun seviyelere getirmelerine yardim
eden pek cok teknik vardir. Fiziksel hareketler, meditasyon, biyolojik geri besleme,
zaman yOnetimi, catisma yonetimi, diizenli uyku ve dengeli beslenme basglica bireysel
basa ¢ikma teknikleridir. Karar verme siirecine katilma, rollerin agikca belirtilmesi,
sosyal destek saglanmasi ve etkili iletisim saglanmasi baslica oOrglitsel basa ¢ikma
teknikleridir.

Egzersizler, stresin etkilerini azaltan Onemli bir stres yonetim teknigidir.
Bedenin psikolojik ve fizyolojik hastaliklarina karst dogal bir savunma mekanizmasidir.
Kas hareketleri bedenin ter ve toksitleri atmasini saglamaktadir. I¢ organlarinin
dayanikliligim1  da artirarak psikosomatik hastaliklara karsi bireyin direncini
artirmaktadir (Allen, 1983)

Yas degiskenine gore is stresi boyutunda 51- iizeri yag grubu &gretmenleri is
streslerinin  20-30 ve 31-40 yas grubu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Mesleki Performans diizeylerinin analizinde 20-30 ve 31-40 yas grubu

Ogretmenlerin 51- {izeri yas grubu ogretmenlere gore Mesleki performanslarinin daha
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yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki performans Sl¢eginin alt boyutlari incelendiginde
ise; Kisisel Mesleki Gelisim Performans, Ogrenci Tamima Performansi Ogretme
Ogrenme Performansi, Ogrenmeyi-Gelisimi Izleme Performansi ve Okul aile toplum
performansi diizeylerinin 20-30 ve 31-40 yas grubu Ogretmenlerin 51-lizeri yas grubu
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

Literatiir ¢alismalarinda bireylerin yas degiskenlerine bagli olarak is stresi puan
ortalamalar1 sonucunda gruplar arasi anlaml farklilik olusturmayan bir ¢ok calismaya
rastlanilmigtir. Alan yazininda bu verileri destekleyen calismalar oldugu gibi (Tel,
Karadag, Tel ve Aydin, 2003, s. 22; Can, 2013,s. 33; Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan,
2013, s. 119; Torun ve Tekin, 2014,s. 54) yasin artmasi ile birlikte stresin azaldigini
gosteren arastirmalarda bulunmaktadir (Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen, 2011, s. 61).

Bu c¢alismada Medeni durum degiskenine gore is stresi boyutunda dul veya
bosanmis Ogretmenlerin is streslerinin bekar dgretmenlere gore daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Mesleki Performans diizeylerinin analizinde anlamli bir farklilik yoktur.
Performans alt boyutlarin incelendiginde ise, Ogrenci Tanima Performans diizeylerinin
analizinde evli Ogretmenlerin dul veya bosanmis Ogretmenlere gore Mesleki
performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatliirde aragtirmalarinda ise
yapilan ¢alismalarda is stresi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulanmayan bir¢ok c¢alismaya rastlanilmistir (Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara ve
Unal, 1998, s. 6; Tel, Karadag, Tel ve Aydim, 2003, s. 22; Nur, 2011, s. 237 Tokmak,
Kaplan ve Tiirkmen, 2011, s. 61; Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013, s. 118; Torun
ve Tekin, 2014, s. 54).

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore is stresi Egitim Enstitiisii grubu
ogretmenler Yiiksek lisans egitim diizeyine sahip 0gretmenlere gore is streslerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is stresinin egitimle azaldig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin
Egitim degiskenine gore; Yiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin Egitim enstitiisii
mezunu olan Ogretmenlere gore Mesleki Performanslart daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir

Sanli (2017) yaptig1 ¢alismasinda ¢alisma suresi, medeni durum, cinsiyet, brans,
okul turu degiskenleri ile algilanan stres Ol¢e8ine ait boyutlar arasinda anlamli bir
farkliligin bulunmadig: tespit etmistir.

Literatiirde yapilan bir arastirmanin sonuglarinda da cinsiyet degiskeni ile stres

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi belirtilmistir (Fontana ve Abouserie, 1993).
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Algilanan stres dlgegine ait boyutlarin hepsinin ortalamalarinin “Bazen” araliginda orta
diizeyde oldugu belirtmistir. ‘Stres/rahatsizlik algisi’ boyutunda ise 1-10 yil mesleki
kideme sahip olan 6gretmenler ile 21- 30 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenler
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit etmistir. 1-10 y1l mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin ‘Stres/rahatsizlik algisi’ diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Buradan da
henliz mesleklerinin ilk yillarinda olan 1-10 y1l mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin her ne kadar ‘6z yeterlik’ anlaminda kendilerini 21yil ile 30 yil
araligindaki mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerden daha yeterli hissetseler de daha
yiiksek diizeyde stres ve rahatsizlik algisina sahip olduklari1 sonucuna da varmistir.

Okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore is stresi il merkezinde
bulunan smif dgretmenlerinin ilge merkezinde bulunan simif Ggretmenlerine gore is
streslerinin gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul bulundugu
yerlesim yeri degiskenine gore; Koyde ve ilgede egitim veren 6gretmenlerin ilde egitim
veren dgretmenlere gore mesleki performans diizeyleri daha yiiksektir.

Oztay (2006, s. 75) orgiit icerisinde kontroliin saglanmasimin, performansa
olumlu yansidigimmi bildirmektedir. Calisanlarla nitelikli etkilesim kurarak, giivene
dayali bicimde performansin artirilmast yoneticilerin lizerine diisen OSnemli
gorevlerdendir (Caliskan, Akkog ve Turung, 2011, s. 364). Orgiit ici iliskilerin istenilen
seviyede olabilmesi icin calisanlarin birbirlerini kiiltiir, 1k, din ve renk ayrimi
gozetmeksizin kabul etmesinden ge¢mektedir. Bu durumlardan kaynaklanacak sorunlar,
herhangi bir yasayla netlesmedigi igin ¢oziimii de oldukca zor olabilmektedir. Orgiit
icerisinde akademisyenlerin, yeterli sosyal destegi gormeleri ve yetenek alanlarina gore
sorumluluk verilmesi performansa olumlu yansiyacaktir.

Baltas Z., Baltas, A. (1993) calisma yasaminda calisanlarin yasadiklari is
stresinin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve is performansi ile iligkisi incelenmistir. Is
stresinin iliski icerisinde oldugu ¢ok fazla faktor vardir. Orgiitsel kiiltiir, is stresinin
incelenebilecegi en 6nemli faktdrlerden birisi oldugu belirtmistir. Kisilik 6zellikleri ve
is performansi, is stresini etkileyebilecegi gibi; bu etki ters yonde de olabilmektedir.
Ogretim elemanlarinin  ¢alisma  zorluklari, is yiikleri, kendilerinden beklenen
sorumluluk ve yiikselme gibi konularda yasadiklar1 problemleri daha iyi anlayabilmek
icin demografik formda yer alan sorular genisletilebilir. Yapilan arastirmada
katilimcilar performanslarini kendi algilarina gore degerlendirmislerdir. Performansin

var olan diizeyden daha diisik ya da daha yiiksek degerlendirilebilecegi goz ardi
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edilmemelidir. Ileride yapilacak arastirmalarda, katilimcilardan sorumlu kisilere de
performans 6lgegi uygulanilmasinin yararli olacagi diisiiniilebilir.

Egitim verilen smif degiskenine gore is stresi boyutunda Okutulan smif
degiskeni is stresi iizerinde anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin okuttugu sinif
degiskenine gore; Mesleki Performans diizeylerinin analizinde anlamli bir farklilasma
olusturmamigtir

Er ve Kaya (2014) Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin lisans egitim 6gretimi
siirecinde yasadiklar1 stres kaynaklarinin nedenleri ile ilgili olarak ¢ogunlukla
Ogrencilere yiiklenen sorumlulugun fazla olmasi, KPSS’ye iliskin hazirlanma siireci,
ders igeriginin yogunlugu ve verilen ddevler, derslerin verimsiz ge¢mesi, hocalarin
derslere yeterince ilgi gostermemesi ve dgrencilere yonelik tutumlari goriilmektedir.
Egitim-0gretim silirecinin monoton olmasi ve KPSS’nin, olusturdugu atanamama
kaygist her iki iiniversitede ortak stres kaynaklari olarak dikkat ¢ekmektedir. Egitim
Ogretim siirecinin monoton olmasina yonelik goriisler dgretmen-6grenci arasindaki
etkilesimin Oneminin yani sira Ogretim hizmetinin niteligini de ortaya koymasi
acisindan Onemlidir. Atanamama kaygist ya da smav stresinin genel olarak her
Ogrencide ortak oldugu sdylenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta
yasanan stres diizeyidir. Ciinkii sinav kaygisina yonelik belirli diizeye kadar yasanacak
stresin olumlu yonde etkileyecegi, ancak stresin yogun yasanmasi durumunda ise
olumsuz sonuglar verecegi diisiiniiliirse yasanan stresin diizeyinin 6nemi daha iyi
anlasilabilir. Uyum problemi, liniversite ile ilgili sikintilar, hocalarin yetersiz olmasi ve
ayrim yapmasi ile smav ve sunumlar, hocalarin fazla anlayish olmamasi, boliimde
alanla ilgili derslerin azlig1 ve basarili olamamaya yonelik stres kaynaklar1 s6z konusu
tniversitelerde Ogrenim goéren Ogretmen adaylar1 tarafindan belirtilen ancak
tiniversiteler arasinda farklilik gosteren stres kaynaklari olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal bilgiler 0Ogretmen adaylarinin kisisel-aile yasaminda yasadiklar1 stres
kaynaklarinin nedenlerine iliskin olarak ¢ogunlukla 6grencilerin c¢evresel beklentilere
bagli olarak basarisiz olma korkusu, maddi sikintilarin derslere olumsuz etkisi, gelecege
iligkin aile ve g¢evrenin olusturdugu olumsuz baski ve gelecege yoOnelik hedeflere

ulasamama korkusu tespit edilmistir.

Egitim verilen sinif mevcudu degiskenine gore is stresi Okutulan sinif mevcudu
degiskenin is stresi lizerinde anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin okuttugu sinif

mevcudu degiskenine gore 10-21 ve 21-30 6grenci mevcudu olan Ggretmenlerin
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Mesleki performans diizeyleri 31-40 6grenci mevcudu olan Ogretmenlere gore daha
yiiksektir.

Mesleki kidem degiskenine gore is stresi boyutunda 16 y1l ve iistli 6gretmenlerin
6-10 yil ve 1-5 yil Ogretmenlere gore is streslerinin gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore; 6-10 yil mesleki kidemi
olan Ogretmenlerin 16 yil ve iistii Mesleki kidemi olan Ogretmenlere gére Mesleki
Performans daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gavcar, Ulkii ve Ekmek¢i (2001) iiniversite 6grencilerinin ailelerinin gelir
diizeyinin basarilar1 iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Gizir (2005) yaptig
calismada; iliskilerin yiizeysel ve c¢ikara dayali olmasi iliskilerde asir1 rekabet,
bireysellik ve benciligin, 6grencilerin arkadas iligkilerine yonelik en sik yasanilan
problemlerin oldugu sonucuna ulagsmistir. Téremen ve Cankaya (2008) korku, nefret,
kin, kiskanglik, sabirsizlik ve tahammiilsiizliik gibi duygularin insanlardaki negatif
(bozucu) duygular arasinda yer aldigini, bu duygularin yogunlugu ve bu duygularin
bireyleri etki altina almasi sonucunda, verimsizlik, stres, depresyon ve tiikenmislik vb.
ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

Schmidt ve Kurdek, (1985), tarafindan yalnizliga yonelik; bireylerin sosyal
iligkilerinde niceliksel ve niteliksel eksiklikler sonucu kisisel ihtiyaglarin
karsilanamadigr ve sosyal odiillerin azaldigi durumlarda ortaya c¢ikan istenmeyen,
kaginilan, kaygi, liziintii ve stres gibi boyutlara vurgu yapilmigtir.

Akpinar (2013) arastirmada, 0gretmen adaylarinin stres diizeylerinin, cinsiyet,
aile, sigara ve alkol kullanma durumlari, 6gretim ve barinma durumu degiskenlerine
gore farkhilik gostermedigi  belirlenmistir.  Ogretmen adaylarmin, stres puan
ortalamalarinin, atanma kaygisi degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermekte
oldugu ve atanma kaygisi tasiyanlarin stres diizeyinin, bu kaygiy1 kismen duyanlar ve
duymayanlara gore daha fazla oldugu, arastirmada ulasilan diger bir sonugtur. Bununla
ilgili olarak, egitim fakiiltelerinin 6grenci kontenjanlarinin 6gretmen yetistirme ve
istihdaminda arz-talep dengesi dikkate alinarak belirlenmesi, sorunun orta ve uzun
vadede ¢ozlimii i¢in yarar saglayabilir. Ayrica 6gretmen atama sorununun ¢éziimiinde,
egitim fakiiltelerinin yegane isi olan ‘G8retmen yetistirme” amacinin, farkli istthdam
alanlarini da kapsayacak sekilde ¢esitlendirilmesi de tartigilabilir.

Aragtirmada dikkat c¢eken diger bir sonugta, Ogrenim gordiigii bolimi
istemeyerek tercih eden 6gretmen adaylarinin stres diizeyinin, 6grenim gordiigii bolimi

isteyerek tercih eden 6gretmen adaylarina gore daha yiliksek oldugudur. Bu sorun, lise
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diizeyinde Ogrencilere meslek se¢imi ve yiiksekOgretim geciste daha iyi rehberlik
hizmetlerinin verilmesiyle azaltilabilir. Arastirmada, bunlardan baska, Ogretim
elemanlarinin dersteki tavirlar1 ile ekonomik durum degiskenlerinin de 6gretmen
adaylarinin stres diizeyini yikselttigi anlasilmistir. Bunlardan 6gretim elemanlarinin
tavr1 konusunda yasanan sorunun asilmasinda, egitim fakiiltelerinde gorev yapan
Ogretim elemanlarmin iletisim becerisi, 0gretim yontemleri ve siif yonetimi gibi
yonlerden profesyonel sekilde desteklenmesi yarar saglayabilir. Ogretmen adaylarini
strese maruz birakan ekonomik durumla ilgili olarak da, {liniversitelerin, sozii gecen
ogrencilerin beslenme, barinma ve ulagim gibi ekonomik boyutu agirlikta olan
sikintilarinin ¢éziimiine yonelik 6nemler almasi, sorunun ¢oziimiine katki saglayabilir.

Oriicii ve ark.(2010) arastirma sonucunda saglik sektdriinde calisanlarin egitim
alaninda calisanlara gore daha fazla strese maruz kaldiklari tespit edilmistir. Ayrica
kurumda calisilan siire ile stres diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
anlagilmaktadir. Kurumda calisma yili arttikca algilanan stres diizeyi artmaktadir.
Egitim durumu ile stres algis1 arasindaki iligki incelendiginde ise negatif yonlii iligki
oldugu, egitim seviyesi stres algisinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Calisma
yasamindaki gorev ile stres algis1 arasinda yapilan varyans analizi sonucunda
istatistiksel agidan anlamli verilere ulasilmistir. Ucretli 6gretmenlerin stres algilar1 en
diisiik, ebe ve hemsirelerin ise en yiiksek grup oldugu tespit edilmistir. Is gorenlerin
calisma yasaminda maruz kaldiklar1 stresin performanslari ile iliskisi incelenmis ancak
anlaml bir iliski bulunamamastir.

Calisanlarin  stres diizeylerini azaltmak amaciyla yoneticiler tarafindan is
gorenlerin stres durumlarini arttiran faktorlerin tespit edilip bunlar1 azaltma yoniinde
cabalar gostermeleri gerekmektedir. Bu da orgiit igerisinde etkili iletisim aginin
kurulmasi ve ¢aliganlarin motivasyonlarin yiiksek tutulmasi ile miimkiin olacaktir.

Aktag (2010) yilindaki aragtirmasinda da kisilik diizeyi ile stres diizeyi
arasindaki iliskiye de bakmistir. Yasanilan sosyal ekonomik kosullarin iist diizey
yoneticiler i¢in (hem 6zel hem de kamu kesimindeki) stresli i ortami yarattigr ve
yoneticilerin benzer davranis 6zellikleri gosterdigi (A tipi sahsiyet) belirtmistir. Yas ile
stres arasindaki iliski arasinda pozitif yonlii istatistiki ac¢idan Onemli bir iliski
bulunmustur. Bilindigi gibi ilerlemis yas belli davranis degisiklikleri yapmada zor bir
doneme isaret edebilir. Ust diizey yoneticilikte dgrenilmis ve benimsenmis tutum ve
davraniglar1 degistirmek daha da zorlasabilir. Yoneticinin bu statiide kalis siiresi arttikca

davranig degisikligi yaratmak daha da zorlasabilmektedir.
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Ozgan ve ark. (2008) Okulda stres olusumu iizerinde en az etkili olan etmenlerin
basinda “sinifta arkadaslarla sorun yasanmasi” gelmektedir. Bu maddeyi de
“arkadaglarimla dogru iletisim kuramiyorum” maddesi izlemektedir. Okul ortaminda
arkadaslik iligkilerinin kotii olmast az ya da c¢ok Ogretmenleri stres konusunda
etkileyebilir. Arastirmanin bu bulgularinin aksine arastirmacilar Ogretmenlerin
iliskilerinde problem yasamalarinin olagan bir durum oldugunu ve 6gretmen kisilerarasi
iliskilerde yasadiklar1 problemleri en Onemli problem alanlarindan birisi olarak
degerlendirdiklerini belirtmislerdir (Gizir, 2005). Arastirmada ise Ogretmenlerin
arkadaglariyla yasadiklar1 sorunlardan dolayr pek fazla stres yasamadigi tespit
edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan arkadaslarla olan
iligkilerin bir problem durumu olarak algilanmadig1 ve stres olusumuna neden olmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Allen, (1983) zaman yonetimi genellikle stresle basa ¢ikmak i¢in Onerilen bir
yontemdir. Eger kisi isiyle ilgili zamanini iyi yonetirse, giinliik baskilardan kendisini
kurtarabilmektedir. Moorhead ve Griffin, (1989) Zaman ydnetiminde en c¢ok bilinen
yaklasim, her sabah o giin yapilacaklarin listesinin olusturulmasidir. Bu liste ii¢ boliime
ayrilabilir; yapilmasi zorunlu igler, yapilmasi gereken oOnemli isler ve baskasina
devredilebilen ya da ertelenebilen istege bagli islerdir. Bu strateji her giin 6nemli islerin
yapilmasina yardim eder ve daha az onemli isleri baskalarma devrederek is ytkiinii
azaltir (Moorhead ve Griffin, 1989).

Ayrica Seidman ve Zager (1991), 6gretmenler tarafindan kullanilan rekabetci
veya disiik seviyeli fiziksel egzersiz, meditasyon, hobi ve tatil aktivitelerinin
yapilmasinin stres ile basa ¢ikma noktasinda 6nemli oldugu belirtilmistir.

Moorhead ve Griffin, Birey stres kaynaklarina kars1 dayanikliligini gosterebilse
de, okuldan kaynaklanan stres kaynaklarini kendi kendine ortadan kaldiramayabilir. Bu
nedenle okullar da stresle basa ¢ikmada 6nemli yer tutmaktadir. Boylece, stresle basa
citkmada okul merkezli bir kontrol seklinde de gerceklestirilerek, okul icindeki
ogretmenlerin istekleriyle okul ortamimin gerekleri arasindaki uyum artirilabilir.
Okullar, 6gretmenlerde var olan yiiksek diizeydeki stresi azaltmak i¢in, kendi i¢
yapilarinda, yontemlerinde ya da isin gereklerinde yapilan degisiklikleri benimseyebilir
ya da stres yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitimler diizenleyebilir. Yine okul i¢indeki is

yiikiinlin artmasindan dolay1r 6gretmenlerin stres diizeylerinin artacagi goriilmektedir

124



(Collie, Shapka ve Perry, 2012). Hodge ve arkadaslar1 (1994), okullarin 6gretmenler ve
ogrenciler icin rehberlik ve damigmanlik destegi saglamasini Onermistir. Bu sayede
Ogretmenlerin ¢aligmalart ve basarilari hakkinda olumlu geribildirim verme
prosediirlerini tanitmak; beceri paylasimi i¢in profesyonel videolar; ve pratik stres
azaltma stratejilerinde (Ornegin, rahatlama ve siif ve zaman ydnetimi) yasam boyu
Ogrenmeyi tesvik etmenin yararli olacagini vurgulanmistir.

Karar verme siirecine katilimi artirma, bireylerin is tizerinde kontrol duygusunu
artiracaktir. Katilimi1 artirma, karar verme siirecindeki merkezilesmeyi ortadan
kaldirarak is performansi sorumlulugunu digerlerine de dagitmaktadir (Tosi, Rizzo ve
Carroll, 1986). Sonug olarak katilim, bireyin igse olan bagliligin1 artirmaktadir ve buna
bagli olarak da rol ¢catismasini ve belirsizligini ortadan kaldirarak stresi azaltmaktadir.

Giirel ve Altunoglu (?) orgiitlerin beklentilerinin siirekli olarak artmasi ve asir1 is
yikii gibi nedenlerle basar1 hedeflerini gergeklestirmek ve ¢esitli ihtiyaglarini
karsilamak isteyen bireylerin daha ¢ok calismasina neden olmaktadir. Diger taraftan is
yasamindan kaynaklanan talepler ve baskilar nedeniyle birey rol ¢atismasi yasamakta, is
ve 0zel yasami arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Asir1 calismaya bagli olarak,
bireyin yasadig1 baski ve stres ¢esitli saglik sorunlar1 yasamasina da neden olmakta ve
yasam doyumunu ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Bu ¢alismada varsayildigi gibi is
koliklik ve is stresi arasinda pozitif ve is stresi ile yasam doyumunu arasinda negatif bir
iliski bulundugu sonucuna varilmstir.

Eskibag (2014) calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin sahip olduklari kidem
yilt ile Mesleki Performanslari arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu
durum, Ogretmenlikte yil faktoriiniin ¢ok da Onemli olmadigini diisiindiirmektedir.
Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is arkadaslar1 arasindaki iliskileri ile Orgiitsel
bagllik arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. I arkadaslari ile olan iliskiler olumlu
yonde iyilestikge Orgiitsel baglilik da artmaktadir. Okula baglilig1 artan 6gretmenin daha
cok calisacagini, okul i¢in fedakarlik yapacagini diisiinebiliriz. Okulda, sevgi, saygi ve
baglhilik ortammin olusturulmasinin egitim ve oOgretimde kaliteyi artiracagini
sOyleyebiliriz. Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is arkadaslari arasindaki iligkileri
ile is doyumlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Is arkadaslari ile olan iliskiler
olumlu yonde iyilestikge is doyumu da artmistir. Okulda Ogretmenler arasindaki
iligkilerin gelistirilmesi i¢in sistemin igindeki her unsur elinden geleni yapmalidir.

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin is arkadaslar arasindaki iligkileri ile mesleki
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performanslar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilememistir. Ogretmen performansinin
yiikseltilmesi konusunda arkadaslarla olan iliskiler unsurunun fazla énemli olmadigini
sOyleyebiliriz. Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin veliler ile olan iliskileri ile
Mesleki Performanslar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Veliler ile olan
iligkiler olumlu yonde iyilestikce Orgiitsel baglilikta da yiikselme olmustur. Bu sonuca
gore veli unsurunun G6gretmenin okula baghiligini etkiledigini sdyleyebiliriz. Analiz
sonuglarina gore Ogretmenlerin veliler ile olan iliskileri ile Is Doyumlar1 arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Veliler ile olan iliskiler olumlu yonde iyilestikge
Ogretmenlerin i doyumu da artmaktadir. Collie (2012) calismasinda is doyumunun
farkl1 degiskenlerden (6r: veli, okul vs.) etkilenebilecegi belirtilmektedir. Ogretmenlerin
bu yonden is doyumlarini artirabilmek i¢in velilerin okula olumsuz yonde etkilerinin
olmamasi yoniinde gerekli dnlemler alinmalidir diyebiliriz. 92 Analiz sonuglarina gore
Ogretmenlerin veliler ile olan iligkileri ile Mesleki Performanslar1 arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Ogrenci velisinin dgretmenle problem yasamasi 6gretmenin
performansii diisiirebilir diyebiliriz. Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklari; dgretmen
performansina gore, is doyumundan daha ¢ok etkilenmektedir. Diger bir ifade ile is
doyumlar yiiksekse Orgiitsel bagliliklar1 daha ytliksektir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin
ogretmenlik meslegini sevmeleri saglanirsa, Ogretmenlerin  Orglitsel bagliliklart
artacaktir diyebiliriz. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklart 6gretmen performans: alt
Ol¢eklerinden sadece yonetime katki ile planlama ve smif yOnetiminden
etkilenmektedir. Diger alt olcek degiskenleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh
iliskiler gozlenmemektedir. Yonetime katilan 68retmen, okulu yonettigini diistindiigi
i¢in Orgiitsel bagliligr artmaktadir diyebiliriz.

Bu calismada 6gretmenlerin Mesleki performans dlgeginden aldiklari puan ile is
stresi 0lceginden aldiklar1 puan arasinda -0.479 diizeyinde negatif yonde anlaml iligki
bulunmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin Mesleki performans diizeyleri ile is stresleri
ters yonde oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin Kisisel Mesleki Gelisim
performans dlgeginden aldiklart puan ile is stresi 6lgeginden aldiklar1 puan arasinda -
0.474 diizeyinde negatif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin
Kisisel Mesleki Gelisim performans diizeyleri ile is stresleri ters yonde oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin Ogrenci Tanima performans dlgeginden aldiklar1 puan

ile is stresi Ol¢eginden aldiklar1 puan arasinda -0.370 diizeyinde negatif yonde anlamli
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iliski bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin Ogrenci Tanima performans diizeyleri ile
is stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Ogretme Ogrenme performans Slgeginden aldiklarr puan ile is
stresi 6lgeginden aldiklar1 puan arasinda -0.453 diizeyinde negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin Ogretme Ogrenme performans diizeyleri ile is
stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin Ogrenmeyi Gelisimi
Izleme performans 6lgeginden aldiklar1 puan ile is stresi dlgeginden aldiklar1 puan
arasinda -0.456 diizeyinde negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Buna gore
ogretmenlerin Ogrenmeyi Gelisimi izleme performans diizeyleri ile is stresleri ters
yonde oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin Okul Aile Toplum Iliskileri performans
Olceginden aldiklar1 puan ile is stresi Olceginden aldiklari puan arasinda -0.354
diizeyinde negatif yonde anlamli iligski bulunmaktadir. Buna gére 6gretmenlerin Okul
Aile Toplum Iligkileri performans diizeyleri ile is stresleri ters ydnde oldugunu
gostermektedir.

Bu sonuglardan da goriilecegi lizerine is stresinin mesleki performans ve alt
boyutlar1 negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Altun (2018) yilinda yaptigi ¢alismada Orgiitsel Stres Olgeginin Kontrol Alt
Boyutu ile Bes Faktor Kisilik Envanteri Sorumluluk Alt Boyutu arasinda pozitif yonde
anlamh bir iliski belirlenmistir. Leiter, Gascon ve Martinez-Jarreta (2010, s. 57)
aragtirmasinda is yerinde kontrolle sorumluluk arasinda pozitif yonde iliski oldugunu
belirlemistir. Is yerinde kontroliin saglanmadigi durumlarda siipheci yaklagimin
artmakta ve bu durumda sorumluluklarin aksatilmasina neden olmaktadir. Sorumluluk,
bireylerin diirtiilerini ne diizeyde kontrol ettigi ile iligkilidir. Sorumluluk sahibi olanlar,
hedefe yonelen, zeki ve gilivenilir kisilerdir. Sorumluluk sahibi olanlar, miikemmeliyetci
ve 1§ kolik olabilmektedir. Basar1 yonelimli olan bu kisiler, giivenilir olmakla birlikte,
organize bi¢imde hareket etmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise;
Algilanan stres 6zelliklerinin alt boyutlarindan yetersiz 6z yeterlilik algis1 davranigi ile
stres/rahatsizlik algis1 davranisi arasinda negatif yonde ¢ok zayif ilisgki bulunmustur.
Diisiince ve duygularini ifade edemeyen genellikle olumsuz ve karasiz olan, 6zgiiveni
diisiik tipler stresi yogun yasayan kisilerdir. Ciinkii sahip olunan kisilik 6zeligi stres
algisini dogrudan etkilemektedir (Baltas ve Baltas, 1993).

Bireylerin hayatlarinin dis etkenler ya da kendileri tarafindan yonlendirilme

diisiinceleri kontrol odagi kavramiyla iliskilidir (Keser, 2014). Kontrol odagi, kisilerin
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gorevleri ve sorumluluklarini algilama diizeyiyle iligkili olmak {izere iki yaklagimla ele
alinmaktadir. Bu yaklagimlar igsel ve dissal kontrol odagidir. I¢sel kontrol odagma
sahip olanlar, karsilasilan durumlarin sebeplerini kendileri olarak goriirler.
Davraniglarinin  ya da kisilik o6zelliklerinin  karsilagilan  durumlara yol acgtigi
diisiiniilmektedir. Yasamin herhangi bir doneminde mutsuzluk hissedildiginde ise kendi
cabalariyla bunun iistesinden gelinebilecegine inanilmaktadir (Basim, Erkenekli ve
Sesen, 2010: 147). Bireylerin islerine yonelik kontrol algisinin azalmasi, strese sebep
olan bir faktordiir. Literatiirde yer alan aciklamalar dikkate alindiginda sorumlulukla
kontroliin iligki icerisinde olabilecegi diisliniilebilir. Hata yapmamaya c¢alisan,
miilkemmeliyet¢i davranan ve sorumluluguna yonelik biitiin alanlar1 kontrolii altinda
tutmak isteyen bireylerin, kontrol algisinin artmasiyla sorumluluk bilincinin artacagi
sOylenebilir.

Orgiitsel Stres Olgegi Kontrol Boyutu ve Sosyal Destek Alt Boyutu ile
Performans arasinda pozitif yonde bir iliski belirlenmistir (p<,05). Is yerinde kontrol
algis1 yiiksek olan ve vyeterli diizeyde destek gordiigiinii diisiinen bireylerin,
performanslarinda da artis olmaktadir. Nelson ve Quick (2000) ise ¢alismasinda yaptigi
isi kontroliinii elinde bulunduran ve is ortaminda destek gorenlerin, performanslarinin
yiikksek oldugunu belirlemistir. Motowild (1997, s. 75) aragtirmasinda, g¢alisanlarin
kontrol algisinin olmamasinin, is performansini diisiirdiigiinii belirlemistir. Yapilan
aragtirmada sosyal destegin, is performansini artirdig: tespit edilmistir (Ozdevecioglu ve
Kanigiir, 2009, s. 59-62).

Smif 6gretmenlerinin is stresi lizerinde mesleki performansin énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Is stresinin artmasi 6gretmenin mesleki performansimin diigmesine yol
agmaktadir. Is stresinin artmasi 6gretmenin mesleki gelisim performansmin diismesine
yol agmaktadir. Ogrenci tanima performansi is stresi iizerinde onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Buna gore dgretmenin Ogrenme-Ogretme Performansi is stresi {izerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is
stresinin artmas1 dgretmenin Ogrenmeyi- Gelisimi Izleme Performansmin diismesine
sebep olmaktadir, denilebilir. Ogretmenin Okul aile toplum performansi is stresi
lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Is stresinin artmasi dgretmenin Okul aile

toplum performansi diismesini yol agmaktadir.
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5.2. Sonug

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is stresi diizeyinin “D” kategorisinde yani
“Saglik ve verimlilik agisindan en elverisli diizey” olarak bulunmustur

Yas degiskenine gore is stresi boyutunda 51- iizeri yag grubu 6gretmenleri is
streslerinin 20-30 ve 31-40 yas grubu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Mesleki Performans diizeylerinin analizinde 20-30 ve 31-40 yas grubu smif
Ogretmenlerinin 51- iizeri yas grubu smif Ogretmenlerine gore mesleki
performanslarimin  daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki performans
Ol¢ceginin alt boyutlar1 incelendiginde ise; Kisisel mesleki gelisim performansi,
ogrenciyi tanima performansi, égretme- ogrenme performans diizeylerinin 20-
30 ve 31-40 yas grubu 6gretmenlerin 51-iizeri yas grubu sinif 6gretmenlerine
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

Medeni durum degiskenine gore is stresi boyutunda dul veya bosanmis
Ogretmenlerin is streslerinin bekar Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu
goriilmistlir. Mesleki performans diizeylerinin analizinde anlamli bir farklilik
yoktur.

Smuf 6gretmenlerinin egitim diizeyi degiskenine gore is stresi egitim enstitiisii
grubu 6gretmenler yiiksek lisans egitim diizeyine sahip sinif 6gretmenlerine gore
is streslerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is stresinin egitimle azaldig
goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim degiskenine gore; Yiiksek lisans mezunu
olan smf Ogretmenlerinin egitim enstitiisii mezunu olan Ogretmenlere gore
mesleki performanslari daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Smif 6gretmenleri okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore; kdyde ve
ilcede egitim veren 6gretmenlerin ilde egitim veren 6gretmenlere gore mesleki
performans diizeyleri daha yiiksektir.

Egitim verilen sinif degiskenine gore is stresi boyutunda anlamli bir farklilik
yoktur. Ogretmenlerin okuttugu simif degiskenine gore; mesleki performans
diizeylerinin analizinde anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim verilen sinif mevcudu degiskenine gore is stresi okutulan sinif mevcudu
degiskenin is stresi {izerinde anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin okuttugu

siif mevcudu degiskenine gore 10-21 ve 21-30 68renci mevcudu olan sinif
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ogretmenlerinin mesleki performans diizeyleri 31-40 6grenci mevcudu olan
ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Mesleki kidem degiskenine gore is stresi boyutunda 16 yil ve {lsti smif
ogretmenlerinin 6-10 y1l ve 1-5 yil 6gretmenlere gore is streslerinin goére daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore; 6-
10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 16 yil ve iistii mesleki kidemi olan
ogretmenlere gore mesleki Performanslari daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Bu c¢alismada smif ogretmenlerinin mesleki performans Olgeginden aldiklar
puan ile is stresi dlgeginden aldiklar1 puan arasinda negatif yonde anlamlr iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin mesleki performans diizeyleri ile is stresleri ters
yonde oldugunu gostermektedir.

Smf 6gretmenlerinin kisisel mesleki gelisim performans 6lgeginden aldiklar
puan ile is stresi 6l¢eginden aldiklar1 puan arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. Ogretmenlerin kisisel mesleki gelisim performans diizeyleri ile is
stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin 6grenciyi tanima performans dlgeginden aldiklart puan ile
is stresi Olceginden aldiklar1 puan arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin 6grenciyi tamima performans diizeyleri ile is
stresleri ters yonde oldugunu gdstermektedir.

Sinif 6gretmenlerin 68retme 6grenme performans dlgeginden aldiklar: puan ile is
stresi  Olceginden aldiklar1 puan arasinda negatif yonde anlamh iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin Ogretme Ogrenme performans diizeyleri ile is
stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Smif Ogretmenlerinin  O6grenmeyi gelisimi izleme performans O6lgeginden
aldiklart puan ile is stresi Ol¢eginden aldiklar1 puan arasinda negatif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir. Ogretmenlerin &grenmeyi gelisimi izleme
performans diizeyleri ile is stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin okul aile toplum iliskileri performans 6l¢eginden aldiklar
puan ile is stresi 6l¢eginden aldiklart puan arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin okul aile toplum iliskileri performans
diizeyleri ile is stresleri ters yonde oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglardan da goriilecegi lizerine is stresinin mesleki gelisim ve alt

boyutlar1 negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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Sinif 6gretmenlerinin is stresi lizerinde mesleki performansin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir.

Is stresinin artmasi smif dgretmenlerinin mesleki performanslarinin diismesine
yol agmaktadir.

Is stresinin artmasi sinif Ogretmenlerinin mesleki gelisim performanslariin
diismesine yol agmaktadir.

Is stresinin artmasi smif Ogretmelerinin Ogrenciyi tanima performansini
diismesine yol agmaktadir. Ogretmenin dgrenme-dgretme performansi is stresi
iizerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Is stresinin artmasi &gretmenin
O0grenme-0gretme performansi diismesine yol agmaktadir.

Ogretmenlerin is stresinin artmasi Ogretmenin Ogrenmeyi- gelisimi izleme
performansinin diismesine sebep olmaktadir,

Is stresinin artmasi dgretmenin okul aile toplum performansi diismesine yol

acmaktadir.

5.3. Oneriler

Bu ¢alisma sonucunda;

Ozellikle mesleki hayatlarinin ilerleyen yillarinda siif 6gretmenlerinin  is
streslerini azaltmaya yonelik aktivitelerin yapilmasi,

Tecriibeli 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin meslege yeni baslayan geng
ogretmenlere mesleki rehberlik yapmasi saglanabilir.

Smif 6gretmenlerine stresten korunma yollart konusunda seminerler verilmesi,
Smif 6gretmenlerine calisma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik calismalarin
yapilmasi,

Smif 6gretmenlerinin gorev yerlerinden kaynakli stres ve mesleki performans
disiikliglinii azaltabilmek i¢in tayin ve yer degistirme gibi durumlarinin
tyilestirilmesi,

Bu alanda benzer arastirmalarin arttirilarak sonuglariin cografik bolgelere gore
degisimlerinin incelenebilir,

Arastirmacilar nitel veri toplama araglariyla (gozlem, goriisme vs.) benzer

arastirmalar yapabilirler,
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Sinif 6gretmenlerinin stres ve mesleki performans diisiikliigiiniin nedenlerini
belirleyecek ¢aligmalar yapilabilir,

Smif Ogretmenlerinin is stresi ile bas edebilmesi icin hangi yoOntemleri
kullandiklarini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir,

Smif 6gretmenlerinin okul i¢i iliskileri ve iletisimini belirleyecek g¢aligmalar
yapilabilir,

Brang 6gretmenlerinin is stresi ve mesleki performanslarini belirlemeye yonelik
caligmalar yapilarak, sinif 6gretmenleri ile karsilastirma yapilmasi saglanabilir,
Sinif 6gretmenlerini stresten uzaklastiracak sosyal aktiviteler arttirilabilir,

Bu alanda benzer arastirmalarin arttirilarak sonuglarinin cografik bolgelere gore

degisimleri incelenebilir.
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EKLER

Ek 1, Orjinallik raporu

EGITiM BILIMLERi ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

OGRENCI BiLGILERI
Adi-Soyadi israfil EVRENKAYA
Ogrenci Numarasi 162406101
Enstitii Anabilim Dali TEMEL EGITIM
Bilim Dali SINIF EGITIMI
Danismaninin Unvani, Adi-Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Eyiip BOZKURT -
re s T

EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yukarida baglig1 belirtilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan toplan
134 sayfalik kismna iliskin, 11/07/2019 tarihinde Enstitii tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagid:
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Uygulanan filtrelemeler:
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3- Alintilar harig/dahil
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EKk 3. Anket formu

Siif Ogretmenlerinin Is Stresi ve Mesleki Performanslarimin Incelenmesi Anketi

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket calismast “Smif Ogretmenlerinin Is Stresi ve Mesleki Performanslarmin Incelenmesi”
baslikli yiiksek lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular sadece bilimsel amaglara yonelik olarak kullanilacak, kesinlikle arastirmaci diginda kimse ile
paylasilmayacaktir. Anket sorularina en dogru cevaplari vermeniz ¢alismanin bagarisint 6nemli 6lgiide
etkileyecektir. Calismamiza ilgi gosterdiginiz ve anketi cevaplamak igin zaman ayirdiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Israfil EVRENKAYA
Sinif Ogretmeni ve

Firat Universitesi Temel Egitim Yiiksek Lisans Ogrencisi

YONERGE
Anketin bu bolimiinde 6gretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular yer

almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi, ilgili kutucugu isaretleyerek ya da boslugu doldurarak

belirtiniz.
1) Yasiniz ({2 OO .,
2) Cinsiyetiniz? ( ) Bay ( ) Bayan
3) Medeni durumunuz? ()Evli ( )Bekar () Diger
4) Mesleki Kideminiz? -5yl () 6-10yil () 11-15yil () 16 yil ve iizeri ()
5) En son mezun oldugunuz () Egitim Enstitiisii () Lisans ( ) Yiiksek Lisans
okul hangisidir? () Diger
6) Okuttugunuz sinif ? ()1 ()2 ()3 ( )4 Birlestirilmis Stmf ( )
7) Okuttugunuz smifin ( )10-21 () 21-30 ( ) 3140 ( )41-Gzeri
mevcudu ?
8) Gorev yaptiginiz okulun () 11 merkezi () llge merkezi ( ) Koy
bulundugu yer ?
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Is Stresi Olgegi

YONERGE

Anketin bu boliimiinde Ogretmenlerin is stresi diizeylerini belirlemeyi amaglayan sorular yer

almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

= Az 5
S| 2| 5| Z| 2 &
B [ ‘N‘ = = N
2l 2| | 2| & &5
= £ s =
= = ==
1) Sorumluluklarinizi yerine getirmek igin yeterli yetkinizin 1 2 3 4 5
olmadigini hisseder misiniz?
2) Isinizin amac1 ve tagidigimiz sorumluluklar konusunda tereddiite 1 2 3 4 5
diiser misiniz?
3) Isinizde gelismeve ilerleme konusunda sizin igin var olan 1 2 3 4 5
imkanlardan siipheye diiser misiniz?
4) Normal bir i giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz 1 2 3 4 5
oldugunu hisseder misiniz?
5) Cevrenizdeki  kimselerin  birbiriyle ¢atigan  taleplerini 1 2 3 4 5
karsilayamayacaginizi diisiiniir miisiiniiz?
6) lsinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigmiz1 hisseder 1 2 3 4 5
misiniz?
7) Amirlerinizin is basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir 1 2 3 4 5
misiniz?
8) Isinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda 1 2 3 4 5
giicliikle karsilagir misiniz?
9) Tanidigmiz  insanlarin  hayatlarin1  etkileyecek kararlar 1 2 3 4 5
konusunda endise duyar misiniz?
10) Iste g¢evrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimzi ve Kabul 1 2 3 4 5
edilmediginizi hisseder misiniz?
11) Amirinizin  sizi etkileyen karar ve 1 2 3 4 5
davranisglariniydnlendiremediginizi hisseder misiniz?
12) Birlikte ¢alistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri 1 2 3 4 5
konusunda tereddiite diiser misiniz?
13) Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin kalitesini 1 2 3 4 5
olumsuz yonde etkiledigini diigiiniir miisiiniiz?
14) Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde isinizi bunun 1 2 3 4 5
disinda yapmak zorunda kalir misiniz?
15) Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz? 1 2 3 4 5
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Performans Olgegi

YONERGE
Asagida dgretmen yeterlikleri ile ilgili gelistirilmis performans gostergeleri yer almaktadir. Liitfen bu

gostergeleri ne kadar uyguladiginiza iligkin kendinize 1’den 5’e kadar not veriniz.

Performans Gostergeleri

Kisisel ve Mesleki Gelisim- Mesleki Degerler ile ilgili Performans

Giistergeleri

1) Ogrenmeyi kolaylastirmak igin uygun materyal ve kaynak segme ve 11 21 3| 4
gelistirmede 6grencilerin 6zelliklerini dikkate alirim.

2) Ogrencilerin farkli etkinlikler 5nermesine ve bunlara katilmasina olanak 1l 21 31 4
saglarim.
3) Caligmalarimi planlar ve uygularken, 6grencilerin her birini var ~ olan 1l 21 31 4

kazanim diizeylerinden daha ileriye gotiirmeyi amaglarim.

4) Ogrencilerin kendilerini gerceklestirmeleri igin onlara sinif i¢i ve disinda 1l 21 31 4
cesitli etkinlikler ve olanaklar sunarim.

5) Caligmalarimin, 6grencilerin 6grenmelerinin kendi ilerleme hizlarinda 11 21 3] 4
gergeklesip gergeklesmedigi bakimindan analizini yaparim.

6) Ogrencilerimin ulusal ve evrensel degerlerinin gelismesini desteklerim. 1] 2] 3| 4

7) Smuf i¢i ve dis1 ¢aligmalarimi elestirel bir yaklasimla analiz ederek 6z 1] 2] 3| 4
degerlendirme yaparim.

8) Zaman yonetimiyle ilgili stratejileri bilir ve kullanirim. 11 21 3| 4
9) Yeni fikirlere ve degisime uyum saglarim. 11 2] 3| 4
10) Mesleki gelisimimi desteklemek ve verimliligimi artirmak i¢in bilgi ve 1] 21 3| 4

iletisim teknolojilerinden yararlanirim.

11) Mesleki bilgi, beceri ve yeterliklerimi gelistirmek amaciyla, hizmet i¢i 1] 21 3| 4
egitim, toplant1 ve seminerlere katilirim.

12) Kendi gelisim planim ile ilgili olarak mesleki kurallar kapsaminda 11 21 3| 4
gerektiginde iiyesi oldugum meslek orgiitiiyle is birligi yaparim.

13) Okulu geligtirme ¢aligmalarinda 6grencilerimle birlikte etkin rol alirim. 1] 21 3| 4

14) Diger egitimciler, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler ve meslek 1] 2] 3| 4
orgiitleriyle ig birligi yaparim.

15) Gorev hak ve sorumluluklarim ile ilgili mevzuattaki degisiklikleri ve 1] 21 3| 4
yenilikleri takip eder ve 6neri getiririm.

Ogrenciyi Tamima {le lgili Performans Gostergeleri

16) Ogrencinin gelisim diizeylerini ve bireysel farkliliklarini belirlemek 11 21 3| 4
icin ¢esitli teknikler (gdzlem, karsilikli gériigsme, 6l¢ek, bireysel ve grup
projeleri vb.)kullanirim.

17) Ogrenciye ait gelisim dosyalarini incelerim. 11 21 3| 4

18) Ogrencinin kendini ifade edebilecegi firsatlar sunarim. 11 21 3| 4
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19) Ogrencinin fikirlerine ve iirettiklerine deger veririm.

20) Ogrencinin giiclii ve zayif yanlarini fark etmesini ve gelistirmesini
saglayacak ortamlar olustururum.

Ogretme ve Ogrenme Siireciyle Ilgili Performans Gostergeleri

21) Ders planlarimda amaca uygun yontem ve teknikler belirlerim.

22) Materyal hazirlamada bilgisayar ve diger teknolojik araclardan
yararlanirim.

23) Hazirladigim materyallerin 6grenilecek igerige uygun olmasina dikkat
ederim.

24) Ogrenme ortaminin fiziksel kosullarini (1s1, 151k, ses durumu vb.)
ogrenmeyi destekleyecek bigimde diizenlerim.

25) Teknoloji kaynaklarimin etkili kullanimina model olur ve bunlar1
Ogretirim.

26) Ders dis1 etkinlikler yapar ve bunlarin planini hazirlarim.

27) Ders dis1 etkinliklerin giivenle ger¢eklesmesi igin gerekli 6nlemleri alirim.

28) Ogretme-dgrenme siirecinde zamani etkin kullanirim.

29) Ogrenci davranislaria yapici ve aciklayici geri bildirimler veririm.

30) Ders akisini bolen olaylara uygun miidahale tekniklerini uygularim.
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Osrenmeyi Gelisimi izleme ve Degerlendirmeyle ilgili Performans

Gﬁstergeleri

31) Amaca uygun 6l¢me araglari belirlerim.

32) Ol¢me ve degerlendirmeye yonelik plan yaparim (belirtke, amacg, icerik
tablosu hazirlama vb.).
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33) Olgme aracinin gegerlilik ve giivenilirligini test ederim.

34) Ogrencilerin ¢alismalarim kontrol ederim (proje, ddev vb.).

35) Ogrencilerin performans ve gelisim diizeylerini diizenli olarak Slgerim.

36) Olgme sonuglarim yorumlar ve dgrenciye geri bildirim saglarim.

37) Ogrenci basarilarini ve olumlu davraniglarim ddiillendiririm.

38) Olumsuz davranislar i¢in yapici yonlendirmeler yaparim.

39) Olgme sonuglar1 dogrultusunda 6grenme ortamini yeniden gdzden
gegiririm.
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40) Olgme sonuglar1 dogrultusunda 6gretim stratejilerini, yaklagim, ydntem ve
teknikleri yeniden gbzden geciririm.

Okul-Aile ve Toplum iliskileri ile ilgili Performans Gostergeleri

41) Okulun bulundugu ¢evrenin &zelliklerini gereksinimlerini inceler ve
kaydederim.

42) Okulun bulundugu ¢evrenin 6zelliklerine gore 6zel alan 6gretim
programina farkli liniteler ya da konular eklerim.
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43) Okulun farkli mesleklerde ¢alisan mezunlarinin okula katki saglamalari 11 21 3| 4
icin okul yonetimi ile is birligi yaparim.

44) Okul gelisim-yonetim ekiplerinin kurulmasinda ve ¢alismalarinda gérev 11 21 3| 4
alirim.
45) Aile ve dgrencilerin ilgi ve gereksinimleri dogrultusunda toplant: ya da 11 21 3| 4

seminerler diizenlerim.

46) Kiiltiirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesinde 6nciiliik yaparim. 1] 2] 3| 4

47) Aileleri tanimak icin bireysel ya da gruplarla veli gériigmeleri diizenlerim. 1] 2] 3| 4

48) Ailelerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini tantyabilmek, 11 21 3] 4
6grencini ¢aligma ortamini gozlemleyebilmek i¢in mesleki sinirlar iginde ev
ziyaretleri yaparim.

49) Sosyo-kiiltiirel degerlerin yasatilmasi igin etkinlikler diizenlerim. 11 21 3| 4
50) Ogrencinin gelisimi ile ilgili olarak ailelerle siirekli bilgi aligverisinde 11 21 31| 4

bulunmak iizere yazili/s6zlii iletisim kurarim.

Konuya iliskin baska goriisleriniz varsa liitfen yazimz.
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Ek 4. Mesleki performans 6l¢ek maddelerinin agiklayici faktor yiikleri analizi

Faktor yiikleri

Sal .695

Sa2 .689

Sa3 .684

Sa4 .585

Sa5 541

Sa7 498

Sa8 .626

Sa9 709

Sal0 .688

Sall 595

Sal2 728

Sal3 .698

Sal4 .661

Sal5 595

Sal6 .658

Sal7 .615

Sal8 .645

Sal9 .553

Sa20 .560

Sa2l .554

Sa22 592

Sa23 .630

Sa24 .632

Sa25 .619

Sa26 .662

Sa27 722

Sa28 713

Sa29 611

Sa30 .637

Sa31 .644

Sa32 .608

Sa33 17

Sa34 .637

Sa35 612

Sa36 .625

Sa37 .608

Sa38 724

Sa39 .655

Sa40 .655

Sa41 .555
Sa42 .609
Sa43 .603
Sa44 .692
Sa45 .641
Sa46 .606
Sa47 537
Sa48 547
Sa49 .606
Sa50 .600

Varyans %63.03

KMO 0.955

X2 11376.460

sd 1176

p 0.000

Oz deger 39.80 7.55 5.24 5.87 4.55

161



* B D85S 49630622

EKk 5. Etik kurul karari
T.C.
FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU

~NIVE
NWVER
s

=3

1975

Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu

¥l
R4 »
1s3Y

:97132852/302.14.01/

:Etik Kurul Degerlendirmesi

Say1
TEMEL EGITIM ANABILIM DALINA

Konu

Anabilim Dalimz Dr.Ogr.Eyiipp BOZKURT'un yonetiminde, Yiksek Lisans Ogrencisi
"Smf Ogretmenlerinin  Is Stresi ve Mesleki

Israfil EVRENKAYA'ya  ait
Performanslarmmin Incelenmesi" konulu ¢aligma ile ilgili Etik Kurul Karan ekte

sunulmustur.
Bilgilerinizi ve geregim rica ederim.
e-imzalidir.
Prof. Dr. Mehmet Nuri GOMLEKSIZ
Kurul Bagkam

Aynintil bilgi igin irtibat  : Sensu TATAR

Firat Universitesi Rektorligi 23119 ELAZIG/TURKIYE
Tel: 0{424) 23700 00 Faks: 04242122717
Elektronik ag:http://www.firat.edu.tr

E-Posta: :

162



ETiK KURUL KARARI

TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO
29.11.2018 13 4 Dr.Ogr.Uyesi Eyiip BOZKURT
KARAR

“Simif Ogretmenlerinin is Stresi ve Mesleki Performanslarinin incelenmesi” konulu ¢alisma
etik kurulumuzda goriisiilmiis olup; ¢alismanin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle karar

verilmistir.

(Baskan)

Prof. Dr. M. Nuri GOMLEKSIZ

A/(/Lu/u/\

Dog. Dr. Sebahattin —_—
DEVEpiOGLU Bulunamadi Kag. Dr. (%l;zt) RIS imza
(Uye)
Dog. Dr. Siileyman ILHAN heizii Dr. Ogr. Uyesi Serkan BICER Bl
(Uye) (Uye)
Dog. Dr. Irfan EMRE i Dr. Ogr. Uyesi Haki PESMAN ;
s mza . Imza
(Uye) (Uye)
Dog. Dr. Taner YILDIRIM ;
= Imza
(Uye)

163




OZGECMIS

01/12/1985 Malatya Akc¢adag dogumluyum. flkokulu Adana Seniha Cobanoglu
Ilkokulu, ortaokulu Adana Yiiregir Efes Pilsen Ortaokulu, liseyi Adana Incirlik
Lisesi’nde okudum. Akabinde 2004-2008 yillarinda Malatya Inénii Universitesi Sinif
Ogretmenligi programindan mezun oldum. 2008 yilinda Mus Merkez 75. Y1l Ortakent
[lkokulu’na sinif 6gretmeni olarak atandim. Suanda Firat Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Temel Egitim Anabilim Dali Simf Egitimi boliimiinde yiiksek lisans
ogrenimime devam etmekteyim. Halen Malatya Darende Yenice Ilkokulu’nda simif
ogretmeni olarak gorev yapmaktaymm. Evli ve iki ¢ocuk babasiyim. Iyi diizeyde

Ingilizce bilmekteyim.

164



