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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
JOB SATISFACTION OF CLASSROOM TEACHERS
(THE EXAMPLE OF YOZGAT)

Ashihan Dilek DURAN
M.A Thesis
Department of Primary Education - Divisionof Elementary Teaching
Advisor: Assistant Yard. Dog¢. Dr. Azize Yasa
September-2014 BOLU, Page:113+xi

The purpose of this study is to determine the relationship between classroom

teachers' organizational commitment and job satisfaction.

In the research, descriptive scanning method has been used. Tha data have been
collected by scales. 269 classroom teachers in Sorgun, the district of Yozgat costitute
the universe of the study. In the scales, a sample has not been selected. The scales has
been sent to all the teachers in the study group; however, 221 valid feedbacks have been
received. The questionnaire prepared in order to determine the opinion of the study
group consists of three chapters. The first chapter includes 'Personal Information’, the
second chapter includes 'Organizational Commitment Scale' and the last chapter

includes 'Job Satisfaction Scale"'.
In the study, the following results have been achieved:

Commitment perceptions of class teachers working in primary schools in
relation to their schools are 'moderate’. Analyzing organizational commitment levels of
class teachers according to sub-dimensions, their perceptions of ‘Normative
Commitment' and '‘Continuance Commitment' have been found to be at ‘Moderate' levels
while their 'Emotional Commitment' perceptions have been found to be at 'High' levels.
When whether classroom teachers' organizational commitment levels differ according to
age, gender, seniority, working years in school, education level and dwelling unit where
they worked,are examined; while gender, age, working years in school and education

situation factors don’t create a meaningful difference in class teachers’ organizational



viii

commitment levels, the factors of professional seniority and dwelling unit create

meaningful differences.

When whether the class teachers’ organisational devotion’ low dimentions and
age,gender,seniority,working years at school,education situation and dwelling unit are
examined if they show difference; while no meaningful difference is found between
continuity devotion and any other factor, meaningful difference is found between
'‘Normative Commitment' and just dwelling unit. While no meaningful difference is
found between emotional devotion and gender factors, meaningful differences are found

between age,seniority,working years at school,education situaiton and dwelling unit .

Considering the job satisfactions of classroom teachers, the average level of
teachers' job satisfaction is 'High'. Examining whether classroom teachers' job
satisfaction levels differ according to age, sex, seniority, working years in school,
education level and dwelling unit where they worked; while gender,professional
seniority,working years at school and education situation factors don’t create
meaningful difference in class teachers’s ideas about perception of satisfaction of job,

age and dwelling unit factors create meaningful differences.

There is a moderate and positive relationship between classroom teachers'
perceptions of organizational commitment and job satisfaction.

Keywords: Classroom teacher, Organizational commitment, Job satisfaction.



OZET

SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI VE i$
DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKI
(YOZGAT iLi ORNEGI)

Ashhan Dilek DURAN
Yiiksek Lisans Tezi
Ilkégretim Anabilim Dah-Simif Ogretmenligi Bilim Dal
Tez Damismani: Yard. Dog. Dr. Azize YASA
Eyliil - 2014 BOLU, Sayfa: 113+xi

Bu arastirmanin amaci, smif oOgretmenlerinin Orgiitsel baghiliklar1 ve is

doyumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Veriler, olgekler ile
toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Yozgat ili Sorgun ilgesinde bulunan 269
sinif dgretmeni olusturmaktadir. Olgekler ile ¢alismada &rneklem segilmeyip calisma
grubundaki tiim Ogretmenlere 6l¢ek gonderilmis ancak 221 gecerli doniit alinmistir.
Calisma grubunun goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan o6lgek, 3 bdoliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde “Kisisel Bilgiler”, ikinci béliimde “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve son boliimde ise “Is Doyumu Olgegi” bulunmaktadir.

Arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir;

[lkokullarda gdrev yapan smif dgretmenlerin okullarma iliskin baglilik algilar:
“Orta” diizeydedir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri alt boyutlara gore
incelendiginde “Normatif Baglilik” ile “Devam Baglilik™ algilar1 da “Orta” diizeyde,
“Duygusal Baglilik” algilar1 “Yiiksek” diizeyde bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin
orgiitsel baghlik diizeyleri ile yas, cinsiyet, kidem, okulda ¢alisma yili, egitim durumu
ve gorev yaptigl yerlesim birimine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde
cinsiyet, yas, okulda ¢alisma yili ve egitim durumu degiskeni sinif &gretmenlerinin
orgiitsel baglilik algilarina iliskin gortislerde anlamli farklilik olusturmazken, mesleki

kidem ve gorev yaptig1 yerlesim birimi degiskenleri ise anlaml farklar olugturmustur.



Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ile yas, cinsiyet, kidem,
okulda ¢alisma yili, egitim durumu ve goérev yaptigr yerlesim birimine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde devam baghligi ile hi¢bir degisken arasinda
anlaml fark bulunamazken, normatif baglilik ile sadece gorev yaptigr yerlesim birimi
arasinda anlamli fark bulunmustur. Duygusal baglilik ile ise cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml fark bulunamazken; yas, kidem, okulda ¢alisma yili, egitim durumu ve gorev

yaptig1 yerlesim birimi anlamli farklar bulunmustur.

Siif dgretmenlerinin genel is doyumlar1 incelendiginde, 6gretmenlerin is
doyum ortalamalart “Yiiksek”  diizeydedir. Siif o&gretmenlerinin i doyumu
diizeylerinin yas, cinsiyet, kidem, okulda ¢aligma y1l1, egitim durumu ve gorev yaptigi
yerlesim birimine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde cinsiyet, mesleki
kidem, okulda ¢alisma yil1 ve egitim durumu degiskeni, sinif 6gretmenlerinin is doyumu
algilarina iligkin goriislerde anlamli farklilik olusturmazken, yas ve gorev yaptigi

yerlesim birimi degiskenleri ise anlamli farklar olusturmustur.

Siif 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ile i doyum algilari arasinda orta diizeyde

pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinif dgretmeni, Orgiitsel baglilik, Is doyumu



KISALTMALAR VE SEMBOLLER LISTESI

Kisaltma Listesi

ANOVA : Varyans analizi

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal bilimler igin
istatistik paketi)

Semboller Listesi

F ; Frekans
r : Korelasyon katsayisi
p ; Anlamlilik diizeyi, 6nem derecesi

Orneklem sayisi

SS : Standart sapma

x ; Aritmetik ortalama

Ort ; Ortalama

t : t testi sonucu elde edilen deger

sd : Serbestlik derecesi



BOLUM I

1. Giris

Arastirmanin bu bdliimiinde problem durumu ortaya konarak; arastirmanin
problem climlesi, amaci, dnemi, sayiltilari, sinirliliklart ve arastirmaya iligkin tanimlar

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitim konusunda ge¢misten giiniimiize kadar c¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlara bakildiginda genel olarak davranis degisikligi {izerinde duruldugu
goriilmektedir. Basaran (1998: 172) egitimi “yeni kusaklarin, toplum yasayisinda
yerlerini almak i¢in hazirlanirken, gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve
kisiliklerini gelistirmelerine yardim etmek etkinligi” olarak tanimlamistir. Toplum
bireylerden meydana gelmektedir. Bireylerin hem aile i¢inde hem de toplum iginde
uyumlu olarak yasayabilmeleri i¢in nitelikli bir egitim, onemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Bu nitelikteki insan giicliniin yetistirilmesinde sinif 6gretmenleri de rol
almaktadir. Siif 6gretmenlerinin gorevlerini basariyla yerine getirebilmesinde orgiitsel

bagliliklari ile is doyumlar1 6nemli birer etken olarak goriilebilir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili alan yazinda gesitli tanimlar yapilmustir. Orgiitsel
baglilik genel anlamda is gorenin orgiitteki yatirimlari, davraniglara yonelimi ve orgiitiin
amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesidir (Balay, 2000). Egitimde orgiitsel baglilik
ise 6gretmenlerin etkili, verimli ve giidiilenerek ¢aligabilmeleri i¢in orgiitiine, meslegine
ve dgrencilerine baglhlik duymasidir (Balay, 2000a). Orgiitsel bagliligin diizeyi ne kadar
yiiksek olursa, 6gretmenin mesleki hayatinda alacagi haz, motivasyon ve ig veriminin de

0 kadar yiiksek olacag: diistiniilmektedir.

Bireylerin ¢aligma hayatinda mesleklerine olan baghiligi is doyumunu da
beraberinde getirmektedir. is doyumu, genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygulart
olarak tanimlanabilir. Bu duygular kisinin isinden ya da mesleginden hosnut olma
durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin kisisel oOzellikleri ile isinin Ozellikleri

arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kisisel 6zellikler; yas cinsiyet, egitim diizeyi,



bireylerin Onceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve ihtiyaglar1 gibi degiskenleri
kapsamaktadir. Buna karsin isin 6zellikleri, yapilan isin igerigi, gerektirdigi etkinlikler,
licret ve yoOnetim politikasi, is kosullari, insan iligkileri gibi orgiitsel ve cevresel

etkinlikleri ifade eder (Ergin,1997).

Egitim sistemlerinde en biiyilk goérev, egitim sisteminin uygulayicisi olan
ogretmenlere  diismektedir. Ilkokul c¢agindaki ogrencilere akademik basar
kazandirmanin yani sira onlarin ilgi ve ihtiyaglarimi karsilama konusunda sinif
O0gretmenlerinin yiikiiniin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
uygulama siirecinde oOrgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasinin, is tatminlerini
olumlu yonde etkileyecegini, bunun sonucunda da ilkokullarda bireysel ve orgiitsel
diizeyde verimin artacagi diisiiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle, d6grencilerin akademik,
sosyal ve psikolojik gelisimlerinde 6nemli gorevler iistlenen smif 6gretmenlerinin de
orgiitsel bagliliklar1 ile is doyumlari arasindaki iliskinin ne diizeyde oldugunun

belirlenmesi, onlarin verimli ¢aligsabilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.
1.2. Problem Ciimlesi

Smif 6gretmenlerinin orglitsel bagliliklar1 ile i doyumlar1 arasinda ne diizeyde

iligki vardir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada sinif 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okula olan orgiitsel bagliliklart
ile mesleklerinden elde ettikleri is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin amacina ulasilabilmesi igin asagidaki alt problemlere yanit

aranmistir.
1.4. Alt Problemler

1. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklari ne diizeydedir?
2. Sinif 6gretmenlerinin orglitsel baglilik diizeyleri;

a) Cinsiyet

b) Yas

c) Mesleki kidem



d) Okulda ¢aligsma y1l1

e) Egitim durumu

f) Yerlesim birimi degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?
3. Sinif 6gretmenlerinin is doyumu ne diizeydedir?
4. Smif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri;

a) Cinsiyet

b) Yas

) Mesleki kidem

d) Okulda ¢aligsma y1l1

e) Egitim durumu

f) Yerlesim birimi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
5. Simif 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile i3 doyumu diizeylerine iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.5. Arastirmanin Onemi

Is hayati, insan hayatmin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Uzun bir siireg
olan c¢aligma hayatinda verimin siirekliligini saglamak i¢in de bazi etkenler rol
oynamaktadir. Is doyumu, orgiitsel baglilik, kariyer, alinan iicret, ddiillendirmeler vb.
faktorler bu etkenlerden bir kagidir. Bireyin meslegine bagliligi ve mesleginden aldig:

haz bu etkenler arasinda biiylik 6nem arz etmektedir.

Calisma sonucunda elde edilecek verilerin MEB ( Milli Egitim Bakanligi) ve
MEB’in ilgili birimlerine katki saglayacag: diisiiniildiigii gibi bu aragtirmanin yapilacak
yeni arastirmalara kaynak olma oOzelligi tasiyarak arastirmacilara yol gostermesi
beklenmektedir. Arastirmada elde edilen veriler, simif &gretmenlerinin  orgiitsel
bagliliklarinin ve is doyumlarinin saglanmasina ve yiikseltilmesine yonelik ¢alismalara
kaynak olusturma, 6gretmenlere iliskin yonetsel uygulamalarda orgiitsel bagliligi ve is
doyumunu artirict bi¢imde uygulamaya aktarilmasi konusunda kullanilabilmesinde de

Onemlidir.



1.6. Arastirmanin Sayiltilar

Sinif 6gretmenleri, 6rgiitsel baglilik ve is doyumu ile ilgili 6l¢ekleri cevaplarken
gergek diisiincelerini ifade etmislerdir. Sinif 6gretmenleri kendilerine yoneltilen sorulara

samimiyetle cevap vermiglerdir.

1.7. Arastirmanin Siirliliklar:

Arastirma 2012-2013 egitim ogretim yilinda MEB’e baghi Yozgat ili Sorgun
ilgesinde bulunan ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve is

doyum Olgegine iligkin goriisleri ile sinirhdir.
1.8. Tanimlar

Orgiitsel baglilik: Orgiitsel baglhlik genel olarak ise katilma, sadakat ve &rgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {izere bireyin oOrgiite olan psikolojik

baghligimi ifade eder (Olgiim Cetin, 2004: 90).

Is doyumu: Bir isgdrenin isini ya da yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz

ya da ulastigi olumlu duygudur (Basaran, 1992: 381).

Smif 6gretmeni: Yozgat ili Sorgun ilgesindeki ilkokullarda gorev yapan 1., 2., 3. ve 4.

siiflart okutan 6gretmenler.



BOLUM II

2. Kuramsal Temeller ve Ilgili Literatiir

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kuramsal temeller ve ilgili aragtirmalar yer almaktadir.
2.1. Kuramsal Temeller

2.1.1. Orgiitsel baglilik

Isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan érgiitsel baglilik kavramu iizerinde,
ozellikle son yillarda oldukga fazla arastirma yapilmis ancak sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgilitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin orgiitsel
baglilik kavramina kendi bakis agilarindan yaklagmalari nedeniyle orgiitsel baglilik
tanimi tizerinde heniiz fikir birligine varilamamistir. (Mowday, Porter ve Steers, 1982).
Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi, isgorenin orglite olan psikolojik yaklagimini
ifade eden, orgiit ile isgoren arasindaki iliskiyi yansitan ve oOrgiit iyeligini devam
ettirmesini saglayan psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle
orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme
derecesini ifade etmektedir (Saglam Ari, 2003). Buna gore, bir bireyin 6rgiit amaglarini
kabul etmesi ve bu amaglara gii¢lii bir bicimde baglanmasi, 6rgiit amaglari igin ¢aba
gosterme isteginde olmasi ve oOrgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu

duymasi orgiitsel bagliligin birer gostergesidir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik: “kisinin kimligini orgiite baglayan tutum veya egilimler”
(Sheldon, 1971: 143), “orgiitsel ¢ikarlara yonelik hareket etmek igin igsellestirilmis
normatif baskilarin bir toplam1” (Wiener, 1982: 418), “calisan ile 6rgiit amaglarinin bir
biitiinlik ve uyum iginde olmas1” (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 20), “calisanin
belirli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diill veya ceza olmasa bile
yapilan1 begenme ve ona devam etme istegi” (Schwenk, 1986: 299), “bireyin Orgiit
cikarlarmi kendi ¢ikarlarindan istiin gormesi” (Baysal ve Paksoy, 1999: 7) olarak da
tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore orgiitsel baghlikta isgdren ve orglit arasinda siki
bir iligki s6z konusudur. Bu durumun, birlikte ¢alismanin iiretime katkis1 agisindan ele
alindiginda iggoren icin, sosyal, psikolojik, ekonomik hatta siyasal agidan kazanimlar

saglayacag diistiniilmektedir.



Ulkemizde yapilan arastirmalarda "organizational commitment" kavraminin iki
anlamda karsilik buldugu goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu (1993)
bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balc1 (2000) ve Celep (1996) ise, orgiitsel adanmislik
olarak adlandirmislardir. Orgiitsel baghlik isgdrenin diger isgorenlerle olan yakinligimi
ifade eden 6zdeslesme, birey ve orgiit amaclarinin uygunlugunu ifade eden igsellesme
(adanmiglik) ve aragsal birlikteligi anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha genel bir
kavramdir (Aktaran: Balay, 2000: 12-13). Bundan dolay1 bu arastirmada, Tuncer ve
Varoglu'nun yaklasimi benimsenerek, "organizational commitment" kavramina karsilik

olarak "orgiitsel baglilik" kavrami kullanilmistir.

Orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitii kabul etmesi ve onun psikolojik bir
sozlesmeye gore Orgiitte ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir {iyesi olarak hedefler,
amaglar ve isin gerektirdigi beceriler konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan
bakilacak olursa orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu gii¢ birligi olarak da kabul edilebilir (Northcraft ve Neale, 1990).

Bir iggérenin bir orgiite olan baglilig: ii¢ farkl sekilde ifade edilmektedir. Bunlar
duygusal (efektif), devam ve normatif (deger) bagliliktir. Duygusal baglilik, isgérenin
orgiite kars1 duygusal bir bagliligini ifade eder. Devam bagliligi, isgorenin isten ayrilma
maliyeti lizerine kurdugu bagliligi ifade eder. Bu durumda isgoren, orgiitte kalmaya
devam eder; ¢iinkii yeni bir is aramanin maliyetinin daha fazla oldugunu diisiiniir.
Normatif baglilik ise, iggdrenin ahlaki bir sorumluluk olarak orgiitte caligmaya devam
etmesini ifade eder. Bu durum, isgorenin orgiitiin kendine iyi davrandigini diistinmesi
ve bunun karsiliginda belirli bir donem 6rgiite hizmet etme sorumlulugu hissetmesinden
kaynaklanir (Olgiim Cetin, 2004). Isgdrenin bir orgiite olan baghlk tiirleri
incelendiginde isgorenin oOrgiite bagliigmm tek bir nedenle smirli olmadig:
gorilmektedir. Birey bazen bu sebeplerden biri nedeniyle bazen de birkagi nedeniyle

orgilite olan bagliligin1 devam ettirmektedir.

Orgiitsel baglilik, rgiitlerin varliklarmin devammin saglanmasinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai amaglarindan biridir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
isgorenler diger isgorenlere gore daha uyumlu ve iiretken olmakta, daha yiiksek
derecede baghlik ve sorumluluk duygusu iginde galismakta ve orgiite daha az maliyete
neden olmaktadir (Balci, 2003).



Orgiitler, kiiresel diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek igin denge
kurmak zorunda olduklar1 pek ¢ok problemle karsi karsiya kalmaktadirlar. Maliyetleri
diistirerek performanslarini arttirmak, siire¢ ve tiriinleri iyilestirmek, kalite ve verimliligi
arttirmak i¢in Orgilitler siirekli olarak calismak zorundadirlar. Bu baglamda orgiitsel
baglilik isletmeler icin daha fazla énem arz etmektedir (ince ve Giil, 2005). Orgiitler
icin kaynaklarin etkin kullanilamamasi giinimiizde énemli bir sorun olusturmaktadir.
Bu nedenle orgiitler, genellikle isgoren devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti
azaltmak ve isgoren siirekliligi saglamak igin isgorenlerin baghiligini artirmaya
calismaktadirlar.  Orgiitsel baglihg yiiksek olan isgorenlerin  daha verimli
calisacaklarina ve oOrgiitsel amagclarin basarilmast i¢in daha fazla fedakarlik
yapacaklarina inanilmaktadir (Meyer ve Allen, 2004). Sonug olarak, orgiitsel baglilig
yiksek olan isgorenler, oOrgiitte kalmaya devam etmekte, Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in normalden daha fazla ¢aba harcamakta ve orgiitten ayrilmay1

diisinmemektedir (Northcraft ve Neale, 1990).
2.1.1.1. Orgiitsel bagllikla ilgili benzer kavramlar

Orgiitsel baghlik kavramina iliskin yapilan tanimlarda orgiitsel baglilik genel
olarak ele alinmistir. Bu kavrami daha iyi agiklayabilmek igin benzer kavramlarin da
aciklanmasi gerekir. Asagida oOrgiitsel baglhilik ile ilgili benzer kavramlara yer

verilmistir.

Mesleki baglilik: Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanlik sayesinde
mesleginin hayatindaki onemini anlamasi ile ilgilidir. Daha ag¢ik bir ifadeyle mesleki
baglilik, bireyin belli bir alanda bilgi, beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig
caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini ve yasaminda ne kadar merkezi

bir yere sahip oldugunu algilamasi olarak da ifade edilebilir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Is arkadaglarina baghlik: Bireyin orgiitteki diger isgorenlerle 6zdeslesmesi ve
onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Isgoren, orgiitte ¢alismaya basladiginda diger
isgorenler ona bir ¢esit rehberlik ederek, onun gereksinimlerini karsilayarak isgdrenin

orgiite iligkin tutumunda kalic1 etkiler meydana getirmektedir (Randall ve Cote, 1991).



Ise baghlik: Isgdrenin ¢alismakta oldugu isine yonelik edindigi duygusal bir bag
ve inanctir. Ise baglilik, isgdrenin davramislarini ve tatmin diizeyini etkileyebilmekte
fakat performans ve is tatmini anlammna da gelmemektedir. Ise baglilik konusunda
yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan 6zellikler; bir iggérenin kendi hakkinda
sahip oldugu imajla is arasindaki iligki, isgorenin isine baglanma derecesi, isgdrenin
psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesi seklinde siralanmaktadir (Ince
ve Giil, 2005).

Sadakat: Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sadakat kavramlar1 drgiit iiyeliginin uzun
stire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlar olmakla birlikte bu iki kavram dayanak
noktalart bakimindan birbirinden farklilik gostermektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik
kiiltiirel degerlere, orgiitsel sadakat ise ise ve basariya dayanmaktadir. Ayrica orgiitsel
sadakatin, uzun sireli oOrgiitsel bagliligin bir sonucu oldugu da ifade edilmektedir
(Balay, 2000a).

Itaat: Kaynagm isgoren disindan alan bir gorev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen bir emre dayalidir. Isgdrenler genellikle verilen emirlere
uymadiklar1 zaman karsilasacaklart yaptinm ve cezalardan ¢ekindikleri i¢in itaat
etmektedirler (Balay, 2000a). itaatkarlik, genel olarak baglilik davranisini olusturan
etmenlerinden biri olarak goriilmektedir. Ancak, baglhilig itaatkarligin bir sonucu olarak
gormek miimkiin degildir. Baglilik olmadan gosterilen itaat, orgiitiin ilerlemesini
hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasinda yetersiz kalacaktir. Ciinkii sadece itaat
duygusuna sahip isgoérenler, orgiit yararina daha ne gibi katkilar saglayabilecekleri
hakkinda diisinmemekte ve sonu¢ olarak da yenilik¢i fikirlerini ortaya

koyamamaktadirlar (Varoglu, 1993).

Yonetime baghlik: Kanuna, onu yapan, yayimlayan ve yiirliten gilice olan
bagliliga ydnetime baglilik adi verilir. Isgdren, tasarilarin hazirlanisia mevcut ve
gelecekteki sonuglart bakimindan katilarak, bunlart diger isgorenlere agiklayarak,
gelecek elestirilere kars1 savunarak ve bunlar1 beklenen sekilde uygulayarak yonetime

olan bagliligini gosterir (Gilmer, 1968).



2.1.1.2. Orgiitsel baghilik siniflandirmalari

Orgiitsel baghilik smiflandirmalari, tutumsal davranissal yaklasimlar, davranissal

baglilik yaklagimlar1 ve ¢oklu baglilik yaklagimi olarak ii¢ baslik altinda incelenecektir.
2.1.1.2.1. Tutumsal davranigsal yaklagimlar

Etzioni’nin  Suiflandirmasi:  Etzioni, isgdrenlerin Orgiitin  yonergelerinin
uyumuna dayali olarak gelistirdigi siniflandirmasini ahlaki baglilik, ¢ikara dayali
baglilik ve zorunlu baglilik olarak tice aywrmustir. Bu smiflandirmaya goére ahlaki
baglilik, Orgiitiin amaglarini, degerlerini, normlarin1 igsellestirme ve otoriteyle
ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgorenler, toplum igin faydali amaclarda
bulunduklarinda orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir. Cikara dayali baglilik, orgiit ile
isgdrenleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Isgérenler orgiitlerine
katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar. Zorunlu
baglilik ise igsgdrenlerin davraniglarinin sinirlandirildigi durumlarda olusan ve oOrgiite
karst olumsuz bir yonelimi ifade eden baghliktir. Isgdren psikolojik olarak orgiite

baglilik duymamakta fakat tiyeligi zorunlu olarak devam etmektedir (Balay, 2000a).

O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi: O‘Reilly III ve Jennifer Chatman
(1986)‘a gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiite psikolojik bagliligidir. Bu baglhlik,
sartlma duygusunu, sadakati ve orgiitiin degerlerine inanci kapsar. Bu ¢ercevede orgiite
psikolojik bagliligin uyum, O6zdeslesme ve igsellestirme olarak ii¢ boyutta ele
alinabilecegi ileri stirilmiistiir (Aktaran: Balay, 2000: 18). Uyum bagliligi, belirli dig
odiilleri kazanmak i¢in olugmakta olup bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin
iticiligi s6z konusudur. Ozdeslesme baglilig, isgdrenin diger isgorenlerle doyum
saglayict bir iligki kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir.
Ozdeslesme bagliliginda birey bagkalarinin etkilerini, kendini tanimlamaya imkan veren
iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi karsiliginda kabul eder. Kisaca 6zdeslesen isgoren
orgiitinden gurur duyar (Balay, 2000). Igsellestirme baglihigi ise isgorenlerin, ig
diinyalarin1 orgiitteki diger isgorenlerin degerler sistemiyle uyum iginde olmasi ve
orgiitsel degerlerin igsgorenin tutum ve davranmiglarinda etkili olmasidir. (O’Reilly ve

Chatman, 1986 ; Bayram, 2005).
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Balci’min simiflandirmasi: O‘Reilly ve Chatman‘in (1986) siniflandirmasina
benzer bir simiflandirma yapan Balci, orgiitsel baglhilik ile ilgili olarak ii¢ boyut ve
asamadan bahsetmektedir. Uyum, oOrgiite ylizeysel bir baghlig1 ifade etmekte olup,
adanmisligin ilk asamasidir. Uyumda iggdrenin bir isi, gergekten inandigi i¢in degil de
ceza korkusu ya da 6diil beklentisi i¢inde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z
konusudur (Balci, 2003). Ozdeslesme, isgorenlerin orgiite ve orgiitiin  diger
isgorenlerine yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesme, isgorenin deger verdigi
husus ya da hususlar karsiliginda orgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine
girmesidir (Bayram, 2005). Icsellestirme ise, bagliligin son asamasi olup isgdrenin
degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum i¢inde olmasi ve orgiitsel degerlerin de isgdrenin
tutum ve davramslarinda etkili olmasidir. Igsellestirmede isgdrenin, orgiitiin deger ve
normlarini, kendi deger ve normlari olarak zorlama olmaksizin igten kabul etmesi ve

benimsemesi s6z konusudur (Balci, 2003).

Katz ve Kahn’in siniflandirmasi: Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir
orgiit ortamindaki isgorenleri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Orgiit isgorenlerinin sistem
igindeki faaliyetleri, hem i¢ Odiilller hem de bazi dig odillerin birlesiminin bir
sonucudur. I¢ odiiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aragsal devreyi ifade
etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, kisilerin kendilerini sisteme

veriglerinin/adayislarinin niteligini belirtmektedir (Katz ve Kahn, 1977).

Wieneer'in siniflandirmasi: Wiener, aragsal baglhilik ve orgiitsel baglilik
ayrimina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Aragsal baglilik: hesapg¢i, yararci,
isgérenin kendi ilgi ve ¢ikarlarina yonelik olmasini ifade ederken, orgiitsel baglilik ise
deger veya moral temeline dayanan igsellesmis baskilar yaratmak suretiyle isgérenin,
orgiitsel amag ve ¢ikarlarin1 karsilayacak bigimde giidiilenmesiyle gerceklestirmektedir

(Balay, 2000).

Mowday, Porter ve Steers ‘in orgiitsel baglhlik siniflandirmasi: Mowday, Porter
ve Steers oOrgiitsel baglilik kavramini ele alirken isgdrenin orgiite kars1 olan tutumlari
lizerine odaklandiklarini belirtmislerdir. Isgérenin sahip oldugu baglilik onun tutumunu
giiclendirmektedir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligi tutumsal baglilik ile es anlamli bir
bi¢imde ele alarak kullanmiglardir. (Mowday, 1979).
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Kanter ‘in orgiitsel baghlik simiflandirmasi: Kanter'e gore oOrglitsel baglilik,
bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme aktarmaya istekli olmalari ile istek
ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir (Kanter,
1968; Ince ve Giil, 2005). Kanter; devam baglhligi, birlik bagliligi ve kontrol baglilig
bigiminde ii¢ farkli orgiitsel baglilik tiirii oldugunu belirtmistir. Devam bagliligi,
isgorenin kendini Orgiitiin yasamin1 devam ettirmesine adamasi olarak ifade etmektedir
(Bayram, 2005). Birlik baglilig1, 6rgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak bigimde
isgoreninin onceki sosyal iliskilerini birakarak, orgiitte yeni sosyal iliskiler yaratilmasi
sonucunda olusur (Giiglii, 2006). Kontrol baglilig: ise isgorenlerin davranislarini arzu

edilen sekilde bigimlendirerek orgiit normlarina baglanmasidir (Kanter,1968).

Buchanan II ‘nin siniflandirmast: Orgiitsel baglihig, drgiitiin amag ve degerlerine
adanma olarak degerlendiren ve bir isgorenin roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak,
orgiitiin kendi 1yiligi i¢in baglilik duymasi olarak tanimlayan Buchanan (1974) orgiitsel
baglhlig1 ii¢ gruba ayirmaktadir. Ozdeslesme (Idenfication), isgdrenin drgiitiin amag ve
degerlerini kendisinin amag ve degerleri olarak benimsemesidir. Sarilma (Involvement),
isgbrenin igin roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik duymasidir.
Sadakat (Loyalty) ise isgorenin orgiit i¢in duygusal hisler beslemesi ve ona igten
baglilik gostermesidir (Aktaran: Balay, 2000: 24).

Allen ve Meyer ‘in drgiitsel baghlik Ssimiflandirmasi: Allen ve Meyer’ in (1990)
orgiitsel bagliliga bakis agisi, li¢ unsurdan olusur. Bunlar orgiite duygusal baglilik,
algilanan maliyet ve zorunluluktur. Allen ve Meyer, bagliligin bu {i¢ unsurunu goz
Oniinde tutarak oOrgiitsel baghligin duygusal baghlik, devam baglili§i ve normatif

bagliliktan olustugunu belirtmislerdir.

Duygusal baglilik, isgérenin oOrgiitle Ozdeslesmesi, kararlara katilmasinda
duygusal bir bag hissetmesidir (Balay, 2000). Allen ve Meyer duygusal baglilik
faktorlerini; Is giicliigii, rol agikligi, amag agikligi, amag giigliigii, yonetimin oneriye
acikligi, arkadas bagliligi, orgiitsel bagimhilik, esitlik, kisisel onem, doniit, katilim
olarak siralamislardir (Allen ve Meyer, 1990). Devam bagliliginda esas olan Orgiitte
kalma ihtiyacidir. Buna gore, bir isgorenin orgiitte calistig1 siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarin1 6rgiitten ayrilmasiyla

birlikte kaybedecegi diislincesiyle olusan baghliktir (Obeng ve Ugboro, 2003).
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Normatif baglilik ise, isgorenin orgiitiine karst sorumluluk duygusu beslemesi ve daha
gerceklestirmesi gereken gorevleri oldugunu diisiinmesi nedeniyle orgiitteki tiyeligini
stirdiirme arzusudur. Normatif baglilik, bireyin orgiite yaptig1 yatirimlarin biiyiikligii ve
uygun is alternatiflerinin olmamasi gibi iki ayr1 olgunun da sonucu olabilir (Samadov,
2006).

Her baghlik tiirli, bireyi bir sekilde orgiite baglar; fakat her tiir baghligin farklh
etkisi ve sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, duygusal bagliliga sahip bir isgoren,
kendi pozisyonunun gerektirdigi sorumlulugun iizerine ¢ikarak oOrgiitiin amaglarina
ulasmasina katkida bulunmaya c¢aligir. Bununla birlikte sadece devam bagliligi,
performansla olumsuz bir etkilesim icerisindedir. Oyle ki sadece bu baglihign yiiksek
olmas1 durumunda, isgorenler yalniz kendilerinden bekleneni yaparlar, yiiksek oranda

devamsizlik gosterirler ve diisiik motivasyona sahiptirler (Olgiim Cetin, 2004).

Penley ve Gould 'un siiflandirmast. Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961)
modelindeki orgiite katilim sekillerini temel alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkli
ti¢ boyutu oldugunu ileri stirmektedir. Ahlaki baglilik, 6rgiitiin amaglarin1 kabul etme ve
bu amaglarla 6zdeslesmeye dayanan bagliliktir. Cikarci baglilik, isgérenlerin katkilar
karsiliginda alacaklar1 odiiller ve tesvikler elde etmelerine dayanir. Yabancilastirici
baglilik ise iggérenin orgiitliin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliin olmadigi ve alternatif is

olanaklarinin bulunmadig: konusundaki algilamalarina dayanir (Samadov, 2006).
2.1.1.2.2. Davranigsal baglilik yaklagimlar

Becker'in (1960) yan bahis siniflandirmasi: Becker, tutarli davranislarin
amaglarla dogrudan iligkili olmamasini yan bahis kavramiyla aciklamaktadir. Buna gore
orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitle bahse girmesi sonucunda olusur. Isgoren, kendisi
i¢in degerli olan seyleri bahis konusu olarak ortaya koyar. Isgdrenin iizerine bahse
girdigi seyler, kendisi i¢in ne kadar 6nemli ve degerliyse orgiite olan bagliligi o kadar
yiiksek olacaktir. Isgdrenin orgiite yaptig1 yatirnmlarin miktar: arttikga drgiitten ayrilma
istegi azalacaktir. Isgorenin girdigi yan bahisler igin yas ve kidem gibi unsurlar temel
kriterler olmakla birlikte bireyin yasi1 ve orgiitteki kidemi arttikca, orgiitten ayrilmasi da

zorlasacaktir (Ince ve Giil, 2005).
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Staw ve Salancik’in Siniflandirmasi: Becker gibi Salancik de orgiitsel bagliligin
temelinde isgorenin davranislarinda tutarli olmak istegi oldugunu ifade etmektedir.
Ancak, Becker’den farkli olarak tutarli davraniglarin temelinde yatan nedenin isgorenin
tutum ve inanclart oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, isgorenin orgiite iligkin algisi,
zaman igerisinde bir takim inanglarinin olusmasimna neden olur. Bu inanglar oOrgiite
yonelik olumlu veya olumsuz tutumlara déniisiir. Isgéren bu tutumlara uygun olarak bir
hareket tarz1 belirler. Istikrarli davranma ihtiyaci iginde olan birey, bu davranislarma
baglanir ve her bir hareketini, bir 6nceki davranisiyla iligkili olarak belirler. Aksi halde

tutarsiz olmanin getirecegi gerilim ve stresle basa ¢ikmak zorunda kalacaktir (Samadov,
2006).

2.1.1.2.3. Coklu baghlik yaklagimi

Coklu baglhlik yaklasimi, bir kisi tarafindan duyulan baghiligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini Ongdrmektedir. Bu nedenle, bir
kisinin orgiite baglhihiginin kaynagi, kaliteli {iriinlerin uygun bir fiyatla piyasaya
sunulmas1 olabilirken, bir baskasinin baglilik kaynagi ise Orgiitiin isgdrenlerine
gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985). Coklu baglilik yaklagimi, kisilerin
orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoOneticilerine ve is arkadaslarina farkli
diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul etmektedir (Becker, Billings, Eveleth ve
Gilbert, 1996). Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in, bir orgiitle ilgili
cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu guruplari, isgorenler, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olarak siralamak mimkiindiir.
Orgiitlerin varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla grubun amaglarina ulasmalarini

kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir (Ince ve Giil, 2005).
2.1.1.3. Orgiite baglhlig1 olusturan unsurlar

Orgiitsel bagllikla ilgili yapilan ¢alismalarin hemen hemen tiimii 3 farkli tip
orgiitsel bagliliktan bahsetmektedir. Bunlar; duygusal baghilik, devam bagliligi ve
normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990).

Duygusal baglilik: Meyer ve Allen’e (1991) gore duygusal baglilik isgoérenin

kendisini oOrgiit icinde tanimlayabilmesini ve orgiite katilimini ifade etmektedir.
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Duygusal bagliliga sahip bir isgéren kendisini Orglitiiniin bir pargast olarak
hissedeceginden, bu Orgiitte bulunmaktan biiylik bir mutluluk duyar ve Orgiitten
ayrilmayr diisinmez (Meyer ve Herscowitch, 2001). Isgorenlerin o&rgiitlerinin
degerlerini ve hedeflerini benimsedikleri oranda hissettikleri baglilik olan duygusal
bagliliga gore iggoren, Orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir
pargasi olarak kalmayi ister. Bu durumdaki isgorenler, her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini oOrgiitiine adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karsi
olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde iste ek ¢aba gostermeye hazirdirlar. (Meyer ve
Allen, 1997)

Devam baghiligi: isgorenlerin Orgiitten ayrilma maliyetlerinin kendileri igin
yiiksek olacagi diislincesiyle orgiitte kalmaya devam etmeleri seklinde tanimlanabilir.
Orgiitteki kisiler baska is bulamama, arkadaslarindan ayrilmama istegi, emeklilik
imkanlari, baska yerlesim birimine taginmay1 istememe, ailevi durum, kazang kayb1 gibi
sosyal, psikolojik ve ekonomik sebeplerle devam bagliligi sergileyip orgiitte kalmay1
siirdiiriirler (Allen ve Meyer, 1990). Orgiite devam baglhiligi duyan bir isgdren, drgiitten
ayrilmasi halinde daha az segenegi olacag fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, bagka
Is bulamadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik,
aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayict sebepleri vardir.
Devam bagliligr gosteren isgorenler kotii is aligkanliklart yaninda olumsuz tavir

sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar (Bayram, 2005).

Normatif baghilik: Isgorenin orgiitiine karsi sorumluluk duygusu beslemesi ve
bu sorumluluklar nedeniyle ger¢eklestirmesi gereken gorevleri oldugunu diisiinmesi; bu
nedenle de oOrgiitte kalma zorunlulugu hissettigi baghlik tiiriidiir (Rowde, 2000).
Normatif baglilik; kisinin orgiitte calismayi, kendisi igin bir gorev olarak gormesiyle
ilgilidir. Bu durum kisinin orgiitine duydugu sadakat normlariyla da agiklanabilir
(Wasti, 2000). Isgorenler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun
sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten ¢ok ihtiyaglart oldugu bir zamanda ise almasi ya da
igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle isgorenler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigin1 ve kendilerinin
orgiitte bir siire daha calismalarmin Orgiite karsi borglari oldugu kanisindadirlar

(Bayram, 2005).
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Ozetle duygusal bagllik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik baghilig1 ¢ikarlar
baglanmay1 gerektirdigi icin ve normatif baglhlik ise, ahlaki gerekcelerle ortaya
cikmaktadir (Wasti, 2002). Sonugta her baglilik tiirli, bireyi bir sekilde orgiite
baglamaktadir. Ozellikle duygusal baglilig: yiiksek olan isgorenler kendileri istedikleri
icin, giliglii normatif bagliliga sahip olan isgdrenler ahlaki olarak zorunlu olduklari igin,
devam baglilig1 gii¢lii olan isgorenler ise ihtiyag duyduklari i¢in islerinde kalirlar.
Nedenleri farkli oldugundan her bagliligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Olgiim Cetin, 2004).

2.1.1.4. Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde, orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorlerin farkli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir. Bu arastirmalarin basinda,
orgiitsel baglilig etkileyen faktorleri 4 ana gruba ayiran Salancik (1977), bu faktorleri
goriiniirliik, agiklik, davranislarin geriye dondiiriilemezligi ve irade olarak incelerken,
Mowday, Porter ve Steers (1982), baglilig: etkileyen faktorleri kisisel ozellikler, is
ozellikleri, calisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak gruplandirmistir. Northcraft
ve Neale (1990) ise orgiitsel bagliligr etkileyen faktorleri, kisisel, orgiitsel ve orgiit disi
faktorler olmak iizere 3 gruba ayirarak incelemistir. Bu calismada, orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist faktorler olmak
lizere 3 ana grupta ve Northcraft ve Neale’in (1990) ¢alismasindaki ayrima benzer bir

sekilde incelenmistir.
2.1.1.4.1. Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorler

Orgiitsel baghlik ile kisisel faktdrler arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik cok
sayida arastirma bulunmaktadir. Genellikle Orgiitsel baglilik literatiiriinde kisisel
faktorler ile orgiitsel baghlik arasinda giiclii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir.
Kisisel faktorler orglitsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, Orgiitte uzun yillar
calisilabilmesi i¢in 6nemlidir. Kisisel faktorlerin kapsamina is beklentileri, psikolojik

sOzlesme ve kisisel dzellikler girmektedir.

Is beklentileri: Isgdrenin calisma amaci kisisel ihtiyaclarin1 karsilamak ve

hedeflerini  gerceklestirmek olup, yapacagi isin bu ihtiyag ve hedeflerini
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gerceklestirmede bir ara¢ olup olmayacagi konusunda beklentileri bulunmaktadir. s
giicii ve pazar sartlar1 i¢inde isgoren ile Orgiit arasinda imzalanan sézlesme Orgiitsel
baghlik ile iliskilidir. Bu iliskide orgiitler, gogu zaman isgorenlerin kisisel amaglarina
ulagabilmesinde kullanilan bir arag¢ niteligindedir. Dolayisiyla orgiitlerin bu amaglar
karsilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme yetenek ve kapasitesi oOrgiitsel

bagliliga etki etmektedir (Zaccora ve Dobbins, 1989).

Bir isgorenin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir.
Isgorenin, bir orgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve orgiite katkida bulunma egilimi,
onun uzun yillar o orgiitte kalmasi igin &nemlidir (Eren, 1993). Iyi tanimlanmus,
gergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orgiitsel beklentiler ile kisisel
beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar siirece orgiitsel baglilik bundan olumlu sekilde

etkilenecektir (Cohen, 1992).

Psikolojik Sozlesme: Isgdren ile orgiit arasinda temelde iki tiir sozlesme
bulunmaktadir. Bunlar; is sdzlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is sézlesmesi, isgdren
ile 6rgiit yonetimi arasinda karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi bigcimsel ve
yazili sozlesmelerdir. Psikolojik sozlesme ise, orgiitlerde yoneticiler, isgorenler ve diger
kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla

ilgili yazili olmayan kurallar biitiiniidiir (Ince ve Giil, 2005).

Psikolojik sozlesmeler, isgorenlerin oOrgiitte ¢alismaya basladigi ilk giinden
itibaren olusmaya bagslar. Beklentilerin olugmasi hem orgiliti hem de isgoreni
yiikiimliiliik altina sokar ve birbirlerine bagimli hale getirir. Orgiitte, bir isgdrenin belirli
bir psikolojik sdzlesmenin varligina inanmasi, diger orgiit tiyelerinin de psikolojik
sOzlesmeye ayn1 anlami yiikledikleri anlamina gelmez. Sonug olarak hem orgiit hem de
isgorenin kazangl ¢iktig1 basarili bir psikolojik sozlesmenin, isgérenin ise ve oOrgiite
bagliligini artiran, yiiksek is doyumu ve verimlilik artis1 saglayan olumlu sonuglar1 da

beraberinde getirecegine inanilmaktadir (Yagc1, 2003).

Kisisel ozellikler: Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerin sonuncusu kabul
edilen kisisel Ozelliklerden yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve egitim gibi bireysel

nitelikteki farkliliklarin, orgiitsel baglilik iizerinde c¢esitli sonuglar1 bulunmaktadir.
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Kisisel 6zelliklerin kapsamina giren yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi gibi degiskenler

ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere de deginilecektir.

a. Orgiitsel baghlik ve yas: Kisisel dzelliklerle ilgili en énemli degiskenlerden
biri isgorenin yasidir. Yas degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile birlikte
degerlendirilmektedir (ince ve Giil, 2005). Yasin orgiitsel bagliliga olan etkisi net olarak
anlasilmamakla birlikte, yas ile orgiitsel baglhilik arasindaki iliski ile ilgili karmagsik
sonuglara ulasilmistir. Rowden (2000), yas ilerledikge is bulma olanaklarinin
azalacagini, isi birakmanin yiiksek maliyetini fark eden isgorenlerin Orgiitiine ve isine

daha bagli hale geleceklerini belirtmektedir.

Yash isgorenlerin geng¢ isgorenlerden daha fazla baglilik gostermesinin
nedenlerini Balay (2000: 41) su sekilde siralamustir:

e Bir iggoren orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gérevlere
getirilme olasiligr o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle
kariyer yapma imkanlart hizmet siiresi ile paralellik arz
etmektedir.

e Yash isgorenler daha cazip islere atilmay1 geng calisanlara gore
daha riskli bulmaktadirlar.

e Yash isgorenler islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine
daha fazla giivendikleri i¢in gen¢ isgdrenlere gore daha fazla

tatmin duymaktadirlar.

b. Orgiitsel baghilik ve cinsiyet: Cinsiyetin baglilikla iliskisi cok sayida arastirma
ile ortaya konulmustur. Bu arastirmalar daha ¢ok erkek isgorenler lizerinde yogunlagmis
olmakla beraber, son yillarda kadin iggdren sayisinin artmasina paralel olarak kadinlarla
ilgili arastirmalarin sayis1 da hizla artmigtir. Yapilan aragtirmalarda kadinlarin erkeklere
gore islerine daha az bagli olduklarmin saptandigini; is yasaminin, kadinlara agir
gelmesi nedeniyle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik

rastlandigini belirtmektedir (Eren, 1993).

Toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasamindaki
davraniglar1 da etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakista Onemli bir ayrim

olusturmaktadir (Balay, 2000). Bununla birlikte giiniimiiz modern is yasaminin getirdigi
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toplumsal ve kiiltiirel yapidaki degismeler, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve
girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktoriiniin 6rgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini tartigmali bir noktaya getirmektedir (Basyigit, 2006).

c. Orgiitsel baghlik ve medeni durum: Orgiitsel baghiligi etkileyen Kkisisel
faktorlerden bir digeri de, isgorenlerin medeni durumlaridir. Cengiz (2001) tarafindan
yapilan bir arastirmada, evli erkeklerin oOrgiite daha yiiksek diizeyde baglilik
gosterdikleri, buna karsin evli kadinlarin ise daha diisiik diizeyde baglhilik gosterdikleri
sonucuna ulasilmistir. Béyle bir sonuca ulasilmasindaki etkenin ise evliligin, erkeklerin
yasamini diizenli hale getirirken, kadinlarin is yiikiinii ve sorumluluklarini artirdig1 iddia
edilmistir. Bu durum ise, evli kadinlarin orgiite olan bagliliklarinda azalmaya yol

agmaktadir.

d. Orgiitsel baghlik ve kidem: Orgiitsel bagliligin hem yas hem de kidemle
dogrudan bir iliskiye sahip oldugunu belirten yazarlar oldugu gibi yas ve kidemin

orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemedigini savunan ¢alismalar da bulunmaktadir.

Cohen (1992), isgorenlerin calisma siiresi arttikga, Orgiitten elde ettikleri
kazanglarinin da arttigini belirtmektedir. Ciinkii hizmet siiresi de Orgiite yapilan bir
yatirrmdir, Orgiit icinde herhangi bir unvan ya da pozisyonda c¢alisilan siire orgiitsel
baglihig etkiledigi gibi Orgiitte gecirilen toplam hizmet siiresi de Orgiitsel baglilig
etkileyen diger bir kisisel degiskendir (Mathieu ve Zajac, 1990).

e. Orgiitsel baghlik ve egitim: Isgorenlerin, is hayatina bakismi ve is hayatindan
beklentilerini etkileyen Onemli faktorlerden biri egitim diizeyidir. Egitim diizeyi
yiikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek iggorenlerin ise bakis acilari, egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere
gore daha nitelikli isgiicii olarak caligma yasaminda yer almaktadir. Bu kisilerde egitime
yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklari zamanin karsilig olarak ticret ylikselmekte ve diger
calisma kosullarina yonelik talepleri artmaktadir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek kisiler
icin is hayati, toplumda yiiksek bir statii ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri
gelistirme gibi olanaklar saglayan bir arag olarak goriilmektedir (Cakir, 2001).
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Basyigit (2006) ise, egitim diizeyi yiiksek olan isgorenlerin, mesleki kariyerlerini
gelistirmeyi 6n planda tuttuklar i¢in orgiit ¢ikarlari ikinci plana atabileceklerini
belirterek, egitim diizeyi diisiik olan isgérenlerin, bulunduklar1 6rgiite baghiliklarini ise

bir bagka orgiitte ¢alisma olanagi bulamamasi olarak agiklamaktadir.
2.1.1.4.2. Orgiitsel baglilig etkileyen orgiitsel faktdrler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktdrler bu calismada “Isin Niteligi ve
Onemi”, “Yénetim”, “Ucret Diizeyi”, “Gozetim”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel Adalet”,
“Orgiitsel Odiiller”, “Takim Calismas1” ve “Rol Belirsizligi” basliklar1 altinda

acgiklanacaktir.

a. Isin niteligi ve onemi: Isin niteligi ve onemi, orgiitsel baghiligi etkileyen
onemli bir faktordiir. Isin onemi, “bir isin drgiitte ya da dis cevrede, insanlarin yagami
lizerindeki etkisi” olarak ifade edilmektedir (S6kmen, 2000: 60). Isin niteligi, orgiitsel
baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan giiniimiize kadar gegerliligini ve dnemini korumustur.
Alt diizeydeki isgorenler i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel
baglilig1 daha ¢ok etkilerken, list diizeydeki isgorenler i¢in orgiitsel dzellikler orgiitsel
baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir iist diizeydeki isgorenler igin kararlara katilma,
rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, orgiitsel baghlik agisindan daha énemli bir

etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen,1992).

Isin niteligine iliskin faktorlerden, ¢ogunlukla gérev alani ile érgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Isgérenlerin gérev alanlari genisledikce deneyimlerinin
de artacagi ve buna bagli olarak da orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayilmaktadir
(Giiglii, 2006). Isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi,
isgorenlerin kisisel kontrol duygusu gelistirmelerine ve kendi davraniglarini takip
etmelerine katki saglar (Kamer, 2001). Niehoff ve Moorman (1993), yiiksek diizeyde
otonomiye izin veren ve amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir 1§ ortaminda

giivenin var oldugunu one stirmiistiir (Aktaran: Kamer, 2001: 19).

b. Yonetim: Orgiitsel baglihig etkileyen &rgiitsel faktdrlerden ydnetim
faktoriiniin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Ozalp’e (1985: 5) gore yonetim,  bir kurulusta

hedefe ulasma yolunda yapilan c¢alismalarin diizenlenmesi” olarak tanimlanirken,
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Kaldirrmer ve Ozdevecioglu (1993: 89) yonetimi * bir takim amaglara etkili ve verimli
sekilde ulasmak i¢in bir grup insamin isbirligi ¢abasi” olarak tanimlamaktadirlar.
Yonetimi bir siire¢ olarak ele alan Eren (2003: 3)’e gore ise yonetim, “ basta insanlar
olmak {iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar
alma ve uygulama siireglerinin toplami” ifadesiyle tanimlanmistir. Bu durumda 6nceden
belirlenmis bir ya da daha fazla amacin varlig1 ve bunlara ulasmanin s6z konusu oldugu

durumlarda yonetimin varligindan sz edilebilir.

Bazi yoneticiler, isgorenlere islerini nasil yapacaklar1 konusunda kendi basina
karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda, kendisine hareket ve karar verme
Ozgiirliigl taninan isgorenlerde de daha olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasi ve oOrgiitsel

baglihigin gelismesi beklenebilir (Iince ve Giil, 2005).

c. Ucret diizeyi: Isgorenlerin yaptiklar is karsihg: elde ettikleri iicret diizeyi
orgiitsel baglilikta énemli bir unsurdur. Ucret diizeyi, is ve sosyal yasamda isgdrenin
statiisiinii belirleyen unsurlardan biridir. Ucretler, orgiit tarafindan saglanan énemli bir
unsur olup, isin cekiciligini artirmakta ve isgdrene yapilan daha yiiksek bir 6deme,

genellikle daha {ist diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000).

Diigiik tcret diizeyleri, isgorenleri daha iyi itcret olanaklari aramaya
zorlamaktadir. Bu durumda isgoren, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gegici
olarak ¢alismak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Buna bagh olarak da diisiik ticretli
isgoren calistirilan orgiitlerde isgéren devir orani genellikle yiiksek olmaktadir (Eren,
1993). Isgorenler, drgiit yonetiminin {icret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak

algilarlarsa orgiitsel bagliliklar da o derecede yiiksek olacaktir (Ince ve Giil, 2005).

d. Gézetim: Yonetimin isgérenler iizerindeki goézetim bigimi, isgorenlerin
sorumluluk almalarin1 etkilemektedir. Baskici bir yonetim tarzi izleyen, astlarin
kararlara katilmasini tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin
sorumluluk almasini engelleyecek bir i ortam: olustururlar. Bu durumda isgoren, isle
ilgili sorun veya zorlukla karsilastiginda, miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte

ve bunun nedenini yoneticilerin tavir ve baskisina yiiklemektedir (Varoglu, 1993).
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Maguire ve Ouchi (1975), isin sonuglarina yonelik gozetim bi¢iminin isgdrenin
tatminini artirdigin1 tespit etmistir. Bu noktada geri bildirim hayati bir 6nem
tasimaktadir. Isgorenlerin is davranislarini takip edip fazla miidahalede bulunmadan,
performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmak, onlarin baghliklarini artiracaktir

(Aktaran: Salancik, 1977: 18).

e. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, “bir 6rgiit icindeki isgorenlerin davranislarni
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi” olarak
tanimlanabilir (Dinger, 1998: 347). Orgiitsel kiiltiir orgiit yonetimi ya da orgiitlerde
calisan bir grup tarafindan gelistirilir, yeni gelen iiyelere aktarilir ve boylece kiiltiir bir
tiir sosyal kontrol mekanizmasma doniisiir. Orgiite yeni katilan iiye islerin nasil
yapildigini, sorunlarin nasil ¢6ziildiigiinii, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini
gbzlemleyecek ve oOrglitiin var olan kiiltiiriine uyum saglayacaktir. Bu uyum ve kiiltiir

isgorenlerin birbirlerine olan giivenini saglamlastiracaktir (Olgiim Cetin, 2004).

f. Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet, isgdrenlerin gorev dagilimi, mesaiye
uyulmasi, yetki verilmesi, {icret diizeyi, 0diil dagitimi gibi yonetsel kararlari
degerlendirme siirecidir. Ornegin, ise yeni baglayan, aym 6zelliklere sahip ve benzer
gorevleri yapan iki isgorene farkli ticretin verilmesi, 6zellikle diisiik ticret alan isgdrenin
kurumda orgiitsel adaletin zayif oldugunu diistinmesine yol agacak, bu da o kisinin

orgiitsel baghligini olumsuz ydnde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel adalet kavram literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olmak {izere
iki agidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, Orgiitte maddi ve manevi odiillerin,
gorevlerin ve sorumluluklarin isgorenler arasinda adaletli dagitilip dagitilmadiginin
nasil algilandigiyla ilgili is ve {cret tatmini gibi iki kisisel ¢ikti saglamaktadir.
Yontemsel adalet ise, Orgiitlin ortaya c¢ikardigr iriin ve hizmetler ile Orgiitiin
isgorenlerini etkileyen kararlarin, orgiit i¢inde verilis siirecinde ve bunlara iliskin

mekanizmalarin isleyisindeki adalet olarak ¢ikti saglamaktadir (Ertiirk, 2003).

g. Orgiitsel édiiller: Orgiitsel bagliligim gelismesinde drgiitsel diillerin dnemli
bir yeri vardir. Odemeler, iicret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, terfi, bir ise ya da

projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel



22

olmayan oOdiiller de isgdrenin oOrgiitsel baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Keles,

2006).

Odiiller, yonetimin basarili performans sergileyen isgdrenine “tesekkiir”
mesajini iletmesinin iyi bir yoludur (Barutgugil, 2004: 450). Bu mesaji isgorenin
algilama ve yorumlama bi¢imi, isgdrenin oOrgiite olan bagliligini etkileyecektir.
Gosterilen gayret karsisinda alinan 0Odiil, Orgiitiin  gelecekteki faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde giidiileme araci olarak da onemli bir faktordiir. Yoneticilerin,
odiillerin adil bir bigimde dagitilmasinda gosterdikleri basarinin, isgorenlerin orgiitsel

bagliligini gelistiren bir unsur oldugu belirlenmistir (Zahra, 1984).

h. Takim ¢alismasi: Takim, “Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir
araya gelmis, birbirine bagimhi ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden
olusan topluluk” olarak tamimlanmaktadir (Keles, 2006: 68). Takimlar hiyerarsik bir
Orgiit yapisinin kati sinirlamalarmi asarak ortak bir amag etrafinda birlesmektedir

(Barutgugil, 2004).

Takim c¢alismasi, is arkadaslar1 arasindaki iliskilerin daha samimi ve dostane bir
ortam i¢inde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam dolayli olarak
orgilitsel baglilig1 etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, is arkadaslariyla iliskilerin
olumlu veya olumsuz olmasimin orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir

(Leiter ve Maslach, 1988, aktaran: ince ve Giil, 2005: 80-81).

1. Rol belirsizligi: Rol, “kisinin bulundugu statii sinirlart igerisinde neyi
yapabilecegi veya yapamayacagi seklinde belirlenmis davraniglarinin toplami” olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 1992: 359-364). Rol, baskalarinin bir isgérenden bekledigi
islem ve eylemlerdir. Rol belirsizligi ise, isgorenin yerine getirmek zorunda oldugu
gorevlerle ilgili beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davramisa yoneltmesi igin
kendisine agik bir bilgi verilmemesi, orgiit ortaminda ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler
olarak ifade etmek miimkiindiir (Van Sell, M., Brief, A ve Schuler, R., 1981). Diger bir
ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamast,

belirsizlik olma durumu olarak da ifade edilebilir (Cengiz, 2001).
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2.1.1.4.3. Orgiitsel baglilig etkileyen 6rgiit dis1 faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel bagliligr etkileyen bir diger faktor,
orgit dis1 faktorlerdir (profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu,
tilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani1 vb.). Bu baslik altinda, orgiit disi

faktorlerden profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarina deginilecektir.

a. Profesyonellik: Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin
meslegi ile 6zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil,
2005). Profesyoneller, “kendi kurallarini koyan ve bunlarin gegerliligine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi
alanlari ile ilgili ¢esitli olusumlarin gatis1 altinda birlesen bireyler” olarak tanimlanabilir
(Ince ve Giil, 2005: 84). Davranis bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan
beri profesyonellik ve orgiitsel catisma kavramlar {lizerinde ¢aligmaktadirlar. Ciinkii
profesyonellik ve orgiitsel catismanin oOrglitsel baglilik ve performans gibi cesitli is

ciktilariyla iliskisi bulunmaktadir (Shafer, 2002).

b. Yeni is bulma olanaklari: Bir isgoérenin ise basladiktan sonra oOrgiitsel
bagliligini etkileyen en 6nemli 6rgiit dis1 faktor, yeni is bulma olanaklarinin varhigidir.
Stiphesiz alternatif is olanaklari, sadece isgdrenlerin kisisel yetenekleri ile degil,
orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellesme ve tilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi

ulusal ve uluslararas: degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005).

Yeni is bulma olanaklarina ragmen oOrgiitte kalmaya devam eden ve oOrgiitle
kimlik birligi gelistirmis bir iggdrenin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi igin
orglitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden daha fazla orgiitsel baglilik
gosterdigi sdylenebilir (Ince ve Giil, 2005; Leong, C. S., Furnham, A. ve Cooper, C. L.,
1996).

2.1.1.5. Orgiitsel bagliligin sonuglari

Orgiitsel bagliligin sonuglarindan olan performans, is doyumu, devamsizlik,
isgoren devri gibi Ogeler iggorenlerin Orglitsel baghiligimi saglama yolunda islev
gorebilir. Isgdrenin yiiksek seviyedeki orgiite baghiligi, genelde hem 6rgiit hem de

isgoren i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglart arasinda; isgérenin uzun
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siire Orgiitte kalmasi, is birakma diizeyinde azalma, diisiik isgéren devri ve yiiksek is
doyumu yer almaktadir. Yiksek orgiitsel baghlik, i doyumuyla pozitif iliski i¢indedir.
Ozellikle davranissal sonuglarin, orgiitsel baglilikla giiclii iliskiler igerisinde oldugu
belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve orgiitte kalma arzusu
baglilikla olumlu yonde; is degistirme, yiiksek isgdren devir oram1 ve devamsizlik ise
baglilikla olumsuz yo6nde iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuglardir (Becker,

Billings, Eveleth ve Gilbert, 1996 ; Ince ve Giil, 2005; Wiener, 1982).

Orgiitsel baglilhigin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin diisiik
diizeydeki bagliligi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir baglhiligin etkili davranislarla sonuglanmasi ihtimali

bulunmaktadir (Wiener, 1982: 421-42).

Baghlik ve performans: Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere
yonelik bulgular, baghlikla ilgili ¢calismalarin en hayal kirict sonuglarindan birisini
olusturmaktadir. Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalar beklenenin aksine baglilik ile
performans arasindaki iliskinin zayif oldugunu veya yeterince gii¢lii olmadigini ortaya
koymaktadir (Aryee ve Heng, 1990, aktaran: Ince ve Giil, 2005: 95). Benzer sekilde
baglilik ile performans arasindaki iligkiyi inceleyen Zajac (1990), bu iliskinin ¢ok zayif
oldugunu belirttikten sonra, bunun nedenleri de ekonomik sartlar ve beklentiler ile

ailevi mecburiyetler olarak agiklamigtir.

Baghlik ve ise devamsizlik: Orgiitsel baglihigin isgoren devamsizhigini azalttig
goriisii genel anlamda kabul gérmektedir. Orgiitsel baghilik ile devamsizlik arasindaki
iligskiyi destekleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak literatiirde bu iligkinin ¢ok
glicli olmadigina dair de cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981,
aktaran: Ince ve Giil, 2005: 96). Dolayisiyla baglilik ile devamlilik arasinda ¢ok giiclii
olmamasina ragmen bir iliski mevcuttur, ancak baghlik isgorenlerin devamlilik
gostermelerini saglayan tek faktor degildir. Mathieu ve Zajac (1990), orgiite baglilik
diizeyleri fazla olan isgdrenlerin ise devamsizliklarinin, baglilig1 az olan bireylere gore

onemli derecede az oldugunu belirtmislerdir.
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Baghlik ve ise ge¢ gelme: Orgiitsel baglilik ile ise gec gelme ile ilgili yapilan
caligmalar baglilikla ise ge¢ kalma arasinda tutarsiz sonuglar oldugunu gostermektedir.
Angle ve Perry (1981) calismalarinda, baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok giiglii
ancak negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Baglilig1 yiliksek olan isgdrenlerin
islerine daha az geg¢ kaldiklarini ortaya koymuslardir (Aktaran: Ince ve Giil, 2005: 96).
Yagcr (2003) ise, baglilik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonli iliskinin Angle ve
Perry (1981)’nin tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise ge¢ kalma davranisinin géreceli
bir eylem oldugunu ve isgorenin kontrolii disinda ¢ok fazla faktorden etkilendigini ifade

etmektedir.

Baghlik ve isgiicii devri: Orgiitsel bagliligin en énemli davranissal sonuclarindan
birisi isgiicii devir oram1 veya diger bir ifadeyle isgorenin isten ayrilma egilimi
olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik ile isgiicii devir oram arasinda ters yonlii bir iliski
mevcuttur (Blau and Boal, 1989, aktaran: Ince ve Giil, 2005:96). Obstroff (1992),
orgiitsel bagliligin isgérenlerin daha iyi orgiitsel performans, diisiik is giicli devri ve
diisiik is birakma gibi egilimlerle iliskili oldugunu belirtmektedir. Isgorenlerin
bagliliklart yiiksek ise is giicii devir orami diigiik, bagliliklar1 diisiik ise isgiicii devir

orani veya igten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir.

Baghlk ve is tatmini: Orgiitsel baghilik isgorenin calistign orgiite kars:
gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, is doyumu, isgérenin yapmakta oldugu isine Kkarsi
gelistirdigi tutumlarla ilgilidir. Orgiitsel baghlik ile is doyumu arasinda yiiksek derecede
iliski iginde oldugu beklenmektedir. Yani isgorenin 6rgiite ve onun deger ve amaglarina
olumlu duygular beslerken, orgiitte yaptigi katkilardan dolayr mutluluk duyabilir.
Arastirmacilara gore, orgiite baglilik i doyumuna oranla isgéren devrini tahmin etmede

daha iyi bir gosterge sayilmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Baghlik ve stres: Orgiitsel bagliligin bir diger davranigsal sonucu da is stresidir.
Orgiitsel baglilik ile stres iliskisine deginen Mathieu ve Zajac (1990), orgiitsel baglilig
yiksek olan isgorenlerin, orgiite katkilarindan ve kimlik birliklerinden dolay1
digerlerine gore stresten ve Orgiitsel zorluklardan daha ¢ok etkilendiklerini
belirtmislerdir. Orgiitsel baglihig: yiiksek isgdrenlerin, drgiitsel sorunlardan daha kolay
etkilenmelerinin nedeni ise, Orglitsel bagliligin onlarin hassasiyetini artirmasindan

kaynaklanmaktadir. Orgiitsel stresin, fiziksel ve ruhsal saglik sikdyetleri, azalan is
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tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar dogurdugunu belirtilmektedir

(Leong, C. S., Furnham, A. ve Cooper, C. L., 1996).
2.1.2. Is Doyumu

Is doyumu kavramu ilk kez 1920°1i yillarda ortaya ¢ikmis ve asil Snemi 1930 ve
1940’11 wyillarda anlagilmistir. 1996 yili itibari ile iy doyumu konusunda yapilan
arastirma sayist Oshagbemi (1996) tarafindan yapilan giincel bir tahmine goére tiim

makale ve bildiriler 7000°¢ ulasmistir (Aktaran: Ardi¢ ve Bas, 2002: 72).

Kisisel ve duygusal bir kavrami ifade eden doyum, bir baska birey tarafindan
dogrudan gozlenmeyen, yalnizca bireyin kendisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen
ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru anlatan bir kavramdir (Eroglu, 1984: 14). s
doyumu hakkinda kesin olan nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir kez is doyumu
saglayip daha sonra bu konuyu birkac yil gézden uzak tutamazlar. is doyumu hizli elde
edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli i3 doyumsuzluguna doniisebilir. Bir orgiitte
kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit iy doyumunun diisik olmasidir

(Akinci, 2002).

Is doyumu, birgok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bicimlerde
tanimlanmistir. Is doyumu kavrami, giidiilenme, moral, isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma
kavramlartyla yakindan ilgilidir. Fakat bu kavramlardan farkli anlamdadir. Giidiilerin bir
amaca dogru caba harcamay1 gerektirmesine karsilik, is doyumu, ise bagli olarak memnun
olma durumunu goéstermektedir (Ozday1, 1990). Yapilan arastirmalar, isteki psikolojik
sagligin O6nemli gostergelerinden biri sayilan is doyumunu, “Kisinin isiyle ilgili
degerlerinin karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu
olmas1” (Telman ve Unsal, 2004: 12), “iste elde edilen maddi ¢ikarlar, calisanin birlikte
caligmaktan zevk aldig1 ¢alisma arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk” (Eren, 1989: 141), “bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandiginda elde
ettiklerinin fonksiyonu” (Locke,1969: 309), “isgérenin ise ya da belirli yonlerine
tepkisi” (Yiksel, 2002: 68), “bir isgdrenin isini ya da yasamimi degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygu” (Basaran, 1992: 381) olarak

tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel davramis arastirmacilarinin ilgi merkezi olan is doyumu, ise yonelik
olumlu ve olumsuz egilimlerin Orgiitsel davranis tizerinde giiglii bir etkiye sahiptir.
Diger bir deyisle, isgorenin c¢alisma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, seving ve
liziintiileri olacak bu tiir bilgi ve duygu birikimleri sonucu islerine veya orgiitlerine karsi
tutumlart gelisecektir. Bu tutumlar isgdrenin isine karsi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden dolay, isgorenleri elde tutmanin temel faktorlerinden biri de is doyumu
olmaktadir (Erdogan, 1996).

Isgorenin yasaminda is doyumunun biiyiik 6nemi vardir. Isinden yeterli doyum
saglayan bir isgoren yasamaktan zevk almakta, yasamdan doyumunu artirabilmektedir.
Is doyumu, isgorenin o6zellikle ruhsal saghgmi korumasmna yardim etmektedir. Is
doyumu ayni zamanda bir insanin Orgiite girmesine, Orgiitte calismasmna da Yol
agmaktadir (Basaran, 1992). Isten beklenen doyumun alinamamasi durumu, isgérenin
isgiicti verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege bagl
isgiicii devir oram1 hizinin artmasma neden olmaktadir. Is doyumu diizeyi diisiik
isgorenlerde uykusuzluk, bas agris1 gibi sinirsel ve stres, hayal kirikligi gibi duygusal
cokiintiilerin olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir (Akinci, 2002).
2.1.2.1. Is doyumuna etki eden faktorler

Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisan isgorenlerin is doyumunun yiiksek olmasini
isterler. Bu sebeple is doyumunu saglamak ve yiikseltmek icin imkénlarma ve
tecriibelerine gore caba gosterirler. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli bir
etken olan is doyumunun saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden Once is

doyumunu etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir (Akinci, 2002).

Isgorenlerin is doyum diizeyini etkileyen faktdrler bireysel ve drgiitsel faktorler

olmak tizere iki ana grupta toplanarak incelenebilir.

Is doyumuna etki eden bireysel faktorler: Isgdrenin genetik egilimi, aile faktorii,
almis oldugu egitim, deger yargilari, is hayati tecriibesi, i¢inde yasadigi sosyal yap1 ve
cevresi gibi etmenler is doyumu iizerinde 6nemli rol oynar. Bu kisisel 6zellikler, her

isgoreni digerlerinden farkli kilar. Ayn1 zamanda kisginin yasam bi¢imini de belirleyen
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bu bireysel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, isgdrenin orgiite karsi takinacagi

tutum tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir (Akinci, 2002).

a. Yas: Is doyumunun yas ile iliskisi uluslararas1 gecerlilige sahiptir. Isgérenlerin
ozellikleri acisindan yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda olumlu bir baglanti
oldugu gostermistir. Isgdrenlerin ise basladiklar ilk yillarda daha yiiksek bir is doyumu
yasadiklarini, sonraki yillarda doyumsuzlugun artmaya basladigini, daha sonra ise
yeniden doyumun yiikselmeye basladig1 gdstermistir. isgdrenlerin iste kalma siiresinin
uzunlugu da yasla yakindan iliskilidir. Yas ilerledik¢e ayni iste kalma isgorenlerin is

doyumunu yiikseltmektedir (Kaya, 1991).

b. Cinsiyet: Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen Eren (1989), is
devamsizligini etkileyen faktorlere deginirken, cinsiyet ve is devamsizligi arasindaki
iliskiyi arayan arastirmacilar, ortalama olarak kadinlarin erkeklerden daha ¢ok devamsiz
oldugu sonucuna vardiklarini aktarmakta ve bu durumu kadinlarin erkeklere oranla
islerine daha az bagl olmalari ile agiklamaktadir. Isgorenlerin cinsiyetleri, onlarm ise
karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde farkliliklar
yaratabilecegi gibi bu goriisii destekleyen verilerin yani sira kadin ve erkek isgorenlerin
kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklihik gostermedigi de

gortilmektedir.

c. Medeni durum: Is doyumu ile ilgili 6nemli degiskenlerden biri olan medeni
durumun, ig doyumunu etkiledigi kabul edilmektedir. Evliligin kisilere diizenli bir hayat
tarz1 sagladigi, bu nedenle de is doyumuna olumlu katki sagladigi diistiniilmektedir.
Bunun yam sira, medeni durum ile i doyumu arasinda anlamli iligki bulunmayan
aragtirmalarin oldugu da goriilmektedir. Herzberg’in evli isgorenler iizerine yaptigi
arastirmasinda ise evli olan ve olmayan kadin isgorenler farkli is doyumu gosterirken,

erkeklerde boyle bir farkli is doyumu goriilmemistir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).

d. Egitim diizeyi: Isgdrenin egitim seviyesi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi arastirmacilar, egitim diizeyleri yiiksek isgorenlerin genel is
doyumlarmin egitim seviyesi daha diisiik isgorenlere oranla daha iyi oldugu tespit
etmislerdir. Ancak bdyle bir sonucun isgorenleri egitim diizeylerine uygun bir is bulma

olanagiyla sinirli oldugu da disiiniilmelidir (Baysal, 1987). Bu yiizden, isgorenlerin
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egitim diizeylerine uygun islerde calistiklari zaman daha ¢ok doyuma ulasacaklari

sOylenebilir.

e. Hizmet siiresi - tecriibe: Hizmet siiresi fazla olan tecriibeli isgorenlerin
kazandiklart deneyim sonucunda islerine uyum sagladigi ve genel olarak is
doyumlarinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Buna karsin daha geng isgorenlerin,
yiikselme ve diger is kosullari ile ilgili olarak asir1 beklentilere sahip olabilecegi bundan
dolay1 da ¢alismalarinin ilk yillarinda is doyumlarinin genellikle ayni isi hizmet siiresi

fazla olanlara oranla daha diisiik olabilecegi diistiniilmektedir (Davis, 1982).

Yapilan birgok arastirmada isgorenlerin tecriibeleri ve is doyumlar1 arasinda
dogrusal yonde bir iliski bulunmustur. Isgorenlerin tecriibesi arttikga islerine olan
uyumlar1 da artmakta, bunun sonucunda islerinden aldiklar1 doyum da artmaktadir.
Deneyimsiz isgorenlerde doyumsuzluk duygusunun meydana gelmesine neden olan en
onemli faktor, isgdrenin gercekei olmayan beklentileridir. Ise yeni baslayan deneyimsiz
isgorenlerin, is garantisine iliskin kuskularinin bulunmasi ve terfi, ticret gibi is
kosullarina iligkin asir1 beklentilerinin olmasi nedenleriyle islerinden daha az doyum

sagladiklar1 da ifade edilmektedir (Davis, 1982; Oztiirk ve Ozdemir, 2003).

Is doyumuna etki eden orgiitsel faktorler: Orgiit yoneticileri isgdrenlerden daha
fazla verim almak ve onlarin performanslarini artirmak i¢in isten elde ettikleri doyum
diizeylerini artirmaya ¢alismalidirlar (Luthans, 1992). Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii ve zayif
olmasi ile iy doyumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu genel olarak kabul géren bir
goriistiir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasim belirleyen etmenlerin basinda
kisiler arasi iligkiler, orgiitsel bilgi akisi, yetki devri ve giiglendirme, isgorenlere verilen
deger, yonetim tarzi, terfi ve odiillendirme gibi Orgiitsel yapinin degiskenleri
gelmektedir. Ayrica is giivencesi, isin 6zelligi, is disiplini, ticret, hizmet i¢i egitim,
sosyal ve fiziksel kosullar gibi is ortamina bagli degiskenler de isgdéren is doyumu

tizerinde belli bir etkiye sahiptir (Akinci, 2002).

a. Isin niteligi: Is doyumunu etkileyen en énemli faktdrlerden biri yapilan isin
niteligidir. Isgérenin yaptig1 is, niteliklerine, bilgisine ve yeteneklerine uygun oldugu
oranda is doyumu saglanmasi kolaylasacaktir. Bir is yerinde isgorenin calistigi isin

isgoren tarafindan ilging olarak algilanmasi, bu isin isgorene yeni ve ise yarar seyleri



30

ogrenme imkani vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Bu sebeple
yapilan is, isgorene ne kadar ilging ve yenilikgi gelirse isgoren isinden o derece doyum
saglayabilmektedir (Erdogan, 1999).

Isin, yeni seyleri 6grenmeye elverisliligi, toplumda saygin bir is olmasi,
bagimsizlik saglamasi ve basart duygusu vermesi isten duyulan doyumda ve
doyumsuzlukta etkilidir (Ozcan, 1991). Tekdiize islerin yani sira, ¢ok fazla cesitliligi
olan igler de isgdren iizerinde asir1 uyarilma etkisi yaparak, psikolojik yiiklenmeye
neden olmakta ve tiikenmeye yol agabilmektedir. Bu sebeple orta diizeyde cesitliligi
olan isler is doyumu saglamaktadir (Baysal, 1981).

Isten doyumun en 6nemli etkenlerinden biri isgdrenin calistigr isin niteligini
begenmesidir. Bunun kosullar1 (Basaran, 1992: 203):
e Isgdrenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,
e Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye imkan saglamasi,
e Isgoreni yaraticiliga degisiklige ve sorumluluk almaya y&nlendirmesi,

e Isin sorun ¢ézmeye dayanmasidir.

b. Ucret: Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler iginde en onemli olam
ticrettir. Yapilan aragtirmalar, isgdrenlerde iy doyumunun ve is doyumsuzlugunun temel
nedenlerinden biri olarak iicret faktdriinii gostermektedir. Ucretin is doyumunda temel
faktorlerden biri olmasi, iggdrenin ekonomik gereksinimlerini karsilamasinin yani sira
onun bir basar1 simgesi ve sayginlik araci olarak goriilmesinden de kaynaklanmaktadir.
Isgorenler, genellikle aldiklar1 iicreti yoneticilerin kendilerine verdikleri degerin bir
olgiisii olarak diisiinmektedirler. Isgoren, isinden elde ettigi iicret ile ekonomik
beklentilerini karsilayabiliyorsa isine karsi olum tutum sergileyerek is doyumu elde eder
(Baysal, 1981). isgorenler, sadece kendi iicretlerinin diisiik olmasina degil de 6zellikle
ayni grup icindeki diger isgorenlerin iicretlerine oranla daha az olmasi nedeni ile de
tatminsizlik duymaktadirlar. Bu baglamda iicret; isin kisiden istediklerine, bireyin
yetenegine ve grup igi isgorenlerin emegine gore adil ise isgorende isine karst olumlu

tutum olusturarak is doyumuna katki saglayacaktir (Baysal, 1981; Erdogan, 1999).
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Orgiit tarafindan isgdrenin emegi karsiliginda saglanan iicret yalniz emegin
karsiligi olarak degil, isteki basarinin karsiligi olarak da goriiliir. Ucretin yeterli

goriilmemesi, is doyumunu azalttig gibi esitlik duygusunu da azaltir (Basaran, 2000).

C. Yiikselme olanagi: Ucret gibi yiikselme olanagi da, isgdrenin is doyumunda
onemlidir. Yiikselme olanaginin fazlaligi, sikligi, adil olmasiyla yiikselme isteginin
isgorenlerce duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir.
Yiikselmenin anlami, isgorenden isgorene degisir. Yiikselme bir isgérene, ruhsal
gelisme anlamina gelirken, bagkalarina denkligin saglanmasi, daha ¢ok para

kazanilmasi, daha yiiksek konum elde edilmesi anlamina gelebilir (Basaran, 2000).

Is doyumu agisindan yiikselme olanag: iicretten daha etkilidir. Terfi etmek birey
icin maddi destek olmasimin yani sira bireyin sosyal statiislinii de yiikseltmektedir.
Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi sonucunda terfi etmesi is doyumunu olumlu yonde
artiraca@i gibi basari degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin
de 6diillendirilmesi bireyin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Erdogan, 1996).
Bir ise yeni giren isgoren, oniinde ilerleme olanaginin bulunmadigini ve iicretinin
artmayacagini disiiniirse her tiirli ¢abanin gereksiz olduguna inanarak ise kars
olumsuz bir tutum takmabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve sikayetler kaginilmaz

olabilir (Eren, 1998).

d. Yonetim ve denetim: Orgiitiin yapisi, ydneticilerin tutum ve davranislari
isgorenlerin is doyumu diizeylerini etkileyen énemli faktorlerdendir. Orgiit yapisi olarak
isgorenlerin  kisiliklerine saygi gosteren, isgérene deger veren, isgorenleri
odillendirmede adil davranan ve takim calismasina uygun olan demokratik yonetim

bigimleri, iggorenlerde daha yiiksek doyum saglamaktadir (Akinci, 2002).

e. Calisma kosullari: Is doyumu saglayarak is verimini artiran énemli faktorler
arasinda isgdrenin fiziksel c¢alisma kosullart da bulunmaktadir. Orgiitlerde is
giivenliginin saglanmasi fiziksel ¢alisma kosullar1 arasinda oncelikli bir konudur. Bir
isyerinde her tiirlii (ic ve dis tehditlerin, is kazalarinin engellenmesi gibi) giivenlik
tedbirlerinin alindig1 durumlarda isgorenler ¢aligmalari sirasinda kendilerini emniyette
hissederek daha rahat ve mutlu calisacaklardir. Ayrica isyerinde kullanilan arag

geregler, dinlenme saatleri, is yerinin sicakligi, havalandirmasi, aydinlatilmasi, sessiz
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olmasi, temizligi gibi fiziksel ¢alisma faktorleri isgorenlerin daha verimli calismasi
etkiler. Bu c¢alisma faktorlerinin en uygun diizeye getirilmesi ile isgorenlerin
motivasyonunda artis gozlenecegi savunulmaktadir. Dolayisiyla Orgiitiin isgorenlere
sagladigi uzun ve kisa vadeli uygun calisma kosullarinin onlarin performansinda ve is

doyumunda etkili olacagi sdylenebilir (Ardig ve Bas, 2001).

Her oOrgiitin dis goriintist, isgorenlerine sagladigi haklar ve dis diinyaya
yansiyan imajina bagl olarak cevreyi etkileme giicii farklidir. Isgdrenler, cevreden
kabul goren ve Ozellikli olarak algilanan orgiitlerde c¢alismayi tercih eder ve bu tiir
orgiitlerde ¢alismaktan doyum saglarlar. Isyerindeki ¢alisma kosullar1 da doyum ya da
doyumsuzluk kaynagi olabilmektedir (Erdogan, 1996). Cogu kez isgorenlerin, kaygilar
ve hayal kirikliklarini, ige karst olumsuz tutumlari, ruhsal sorunlarini ¢aligma kosullari
yansitir. Bu yiizden ¢aligma kosullarindan sikdayet etmenin altinda baska ne gibi
sorunlarin bulundugunu arastirmak, bunlari ¢6zmek, isgérenlerin doyumu yiikseltir

(Basaran, 2000).

f. Calisma arkadaslari: Isgorenin isyerinde birlikte calistigi uyumlu ve
destekleyici calisma arkadaglar1 olmasi, is doyumu diizeyini artiran Onemli bir
faktordiir. Orgiit igerisindeki sosyal iliskilerin rekabete dayali ve olumsuz olmasi is
doyumu diizeyini diisiirmektedir. Giinliik hayatinin neredeyse yarisini is yerinde geciren
isgorenlerin verimli ¢alismasi icin is arkadaglariyla uyumu ve iletisimi dnemlidir. Bu
baglamda oOrgiit yonetimi, isgorenler arasinda rekabet yerine isbirligini tesvik etmeli ve
destekleyici bir anlayisinin hakim oldugu bir orgiit iklimi olusturmaya calismalidir

(Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004).

Isgdrenlerin icinde yer almis olduklari gruplar da is doyumunu etkilemektedir.
Orgiitlerin birgogunda bigimsel ya da bigimsel olmayan gruplar mevcuttur. Eger isgdren
iistiin ve basarili kabul edilen bir grupla birlikte ise ya da gruptaki insanlarin diinya

goriisii kendisi ile uyusuyorsa isgorenin is doyumu yiikselecektir (Erdogan, 1999).

g. Takdir edilme: Isgoren yaptigr isin karsiligi olarak iicret almanin yani sira
takdir edilmeyi de arzu eder. Ug cesit kendini takdir istegi bulunmaktadir ve s6z konusu
istekler tamamen kisinin kendine olan giliveni ve yapmakta oldugu isle ilgili kabiliyetine

bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Telman, 1988: 108) :



33

e Kironik kendini takdir istegi: Kisilik yapisina bagli olup, her durumda
kendine olan ihtiyaci hissettirir.

e Gorevle 6zel olarak iliskili olan takdir ihtiyaci: Kisinin belirli bir ise karsi
yeterliligini hissetmesidir.

e (evrenin etkileri ile olusmus kendini takdir ihtiyaci: Cevredeki diger

kisilerin beklentileri sonucu ile olusan takdir ihtiyacidir.

Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim isgdrenler i¢in Onemli bir
O0zendirme aracidir. Yapilan isin, Onem verilen kisiler tarafindan begenilmesi,
isgorenlere biiyiik is doyumu saglar. Parasal 6zendirme araglari, 6zellikle lilkemiz gibi
gelir diizeyi diistik iilkelerde biiyiik 6nem tagimakla beraber, en az parasal 6zendiriciler
kadar onemli olan, isgorenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sarilacaklar1 bir g¢alisma
ortaminin yaratilmasidir. Takdir etme bdyle bir is ortamin olusturulmasinda en énemli

paya sahiptir (Incir, 1990).
2.1.2.2. Is doyumunun sonuglari

Is doyumunun orgiitiin biiyiikligi ve kiigiikliigii ile de iliskisi vardir. Orgiit
kiigiildiikge is doyumu artmakta, biiyiidiik¢e is doyumu azalmaktadir. Biiyiik orgiitlerde
bireyselligin doyurulamamasi ve karmasikligin iggoreni yalnizliga itmesi, isten doyum

diizeyini diisiirmektedir (Basaran, 2000).

Davranig bilimcilerine gore isinde doyumsuz kisi asagidaki ii¢ se¢enekten birini
secer (Incir, 1990: 18-19);

1. Orgiit iiretim normlarina uyar.

2. Orgiitten ayrilir.

3. Uretimini siirlandirir.

Is doyumu ve bazi is degerleri arasindaki iliskiler;

Is doyumu ve verimlilik: Verimlilik, “iiretim siirecindeki girdilerin bu siirecin
sonunda yaratilan ¢ikt1 ve ¢iktilara (liretime) katkis1” olarak tanimlanabilir (Kdse, 1992:
3). Yillardir yapilan arastirmalar mutlu isgorenlerin verimli isgorenler oldugunu
gostermistir. Isgdrenlerin yiiksek morale sahip olmalar1 onlarin verimliligini olumlu

yonde etkilemektedir. isgdren isinden doyum alirsa, isine karsi olumlu bir tutum
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sergilemekte, bu gelismeye bagl olarak da isini basarma arzusu artmaktadir. Sozii
edilen arzu isveren tarafindan yoOnlendirilirse sonug¢ta verim artist olmaktadir.
Tutumlarin ise Karsi dinamik hale getirilmesi, isin yapisal gelismesine uygun tutum
yaratilmasi, is verimini siirekli olarak yiiksek tutacaktir (Erdogan, 1991). Hawthorne
aragtirmalart isgorenlerin islerinden doyumlariyla verimleri arasinda bir iligkinin
oldugunu gostermistir. Ancak daha sonraki arastirmalarda is doyumu ile is verimi

arasindaki iliskinin ¢ok diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (Basaran, 2000).

Is doyumu ve ig tutumu: Tutum, insanin olumlu olumsuz elestirilere dayanma
niteligi, karsilastig1 bir durum i¢in eyleme gegme egilimi olarak tanimlanabilecegi gibi,
bireylerin belli bir kimse ya da durum karsisinda kendine 6zgii bi¢imde tepki gosterme
egilimi olarak da tanimlanabilir. Tutumlar bireylerin giigleri ile de uyum iginde
bulunurlar. Calisma yasaminda isgorenlerin giidiileri bir baska deyisle istek ve

gereksinimleri doyuma ulagir ise ise karsi tutumlart daha olumlu olur (Hosgoriir, 1997).

Is doyumu ve performans: is doyumu ile performans arasinda olumlu bir iliski
olmasina karsin g¢esitli arastirmalar incelendiginde is doyumunun performansi
etkiledigini séylemek pek de olanakli degildi. Buna karsilik son yillarda yapilan
aragtirmalar performansin is doyumunu etkiledigini ileri siirmek i¢in daha olanakli
goriinmektedir (Cetinkanat, 2000).

Is doyumu ile performans arasinda bazi bagintilar bulunmus olmakla birlikte
bunlar genellikle kiiciik ve dnemsizdir. Ustelik bir de is doyumunun mu performansa,
yoksa performansin mi i doyumuna yol agtigi sorusu vardir. Lawler ve Porter,
verimliligin is doyumuna yol ac¢tigini ileri siiren bir model gelistirmislerdir. Bu modele
gore performans odiillere yol agar, eger odiiller adaletli olarak algilanirsa, sonugta

isgorenin is doyumu gerceklesir (Aktaran: Giinbayi, 2000: 8).

Is doyumu ve moral: Moral ile doyumun ayni anlama geldigini ileri siiren
arastirmacilar oldugu gibi farkli anlama geldigini ileri siiren arastirmacilar da vardir.
Doyum daha ¢ok ge¢cmise ve simdiki duruma yonelik olmasina karsilik moral daha ¢ok
gelecege yoneliktir; doyum bireysel bir duygudur ve bireyin kendi benligine dayanir,
moral ise birlikte olmaya kiimede bulunmaya, ortak ama¢ edinmeye dayanir. Moral

onceleri bireysel bir yasanti olarak algilanirken, zamanla bir grup duygusu olarak kabul
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edilmistir. Gilmer, Bloom ve Naylor, i doyumunun moral olmadigini, ancak morale

katkida bulunabilecegini ileri siirerler (Aktaran: Basaran, 1982: 209-210)
2.1.2.3. Is doyumu kuramlari

Is doyumu konusundaki ¢aligmalar ilk defa 1920°1i yillarda baslamasina ragmen
bu konudaki goriislerin kuram olarak nitelendirilmesi Maslow’un (1943) ihtiyaglar
teorisine bagli olarak gelismistir. Motivasyon teorileri, ayn1 zamanda is doyumu
teorileri olarak da kabul edilmektedir. Ciinkii giidiilenmis bireyin isten beklentisi ile
elde edilen odiiliin karsilastirilmasi sonucu is doyumu ortaya ¢ikar. Giidiilenmis bir
bireyin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi miimkiindiir. Bagka bir
ifadeyle glidiileme ile doyum arasinda yiiksek bir iligki bulunmaktadir. Sonug olarak
isgorenler islerinden beklediklerini elde ettikleri oOlglide is doyumuna ulasirlar
(Ozgiiven, 2003).

Isgorenin isinden doyumuna aciklik getirmek igin bazi kuramlar gelistirilmistir.
Bu kuramlar, is doyumuna degisik agilardan yaklasirlar. Bunlari, igerik (kapsam) ve
stire¢ kuramlar1 olarak iki kiimede toplamak olanaklidir (Basaran, 2000). Kapsam
teorileri olarak gruplandirilan teorilerde igsel faktorler agirlikli iken, siire¢ teorileri
olarak gruplandirilan teorilerde ise digsal faktorler agirlikli olarak kabul edilmektedir

(Oral ve Kusluvan, 1997).
2.1.2.3.1. Kapsam kuramlar1

Icerik kuramlar1 da denilen kapsam kuramlari, insanlar1 calismaya ydnelten
faktorleri ortaya koymaya calismaktadir. Insan davraniglarinin belli bir amaci oldugu ve
bu amaci elde etmek icin gaba sarf ettikleri varsayimma dayanan bu kuramlara gore,

insanlar ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek i¢in ¢alisirlar (Eroglu, 1984).

Kapsam teorilerinde temel olarak; orgiit yoneticisinin, isgoreni belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilmesi ve isgorenleri daha iyi yonetebilecegi
varsayllmaktadir. Boylece yoneticiler, isgorenleri orgiit amaglari dogrultusunda
davranmaya sevk edebilir. Kapsam teorileri, bireylerin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli

yonlerde davranisa yonelten faktorleri anlamaya 6nem vermektedir (Kogel, 2003).
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Kapsam kuramlar1 adi altinda gruplanan dort adet gilidilleme kurami
bulunmaktadir. Bunlar Abraham H. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami; F.
Herzberg’in Cift Faktér Kurami; McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami ile Clayton
Alderfer’in ERG kuramidir (Kogel, 2001).

Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi: A. H. Maslow, insan gereksinimlerini
besli hiyerarsi diizeninde aciklamistir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminda,
gereksinimler diisiik kademeli gereksinimler ve yiiksek kademeli gereksinimler olmak
tizere ikiye ayrilir. Kurama gore, diisiik kademeli gereksinimler doyum elde edildiginde
daha iist seviyedeki takip eden gereksinimler baskin hale gelir. Thtiyaglar hiyerarsisinde
kisi alttan tiste dogru hareket eder. Diislik ve yiiksek kademeli gereksinimler arasindaki
farklilik; yiiksek diizeydeki gereksinimlerin igsel olarak, diisiik diizeydeki
gereksinimlerin digsal olarak (maas, toplu sézlesme ve kidem vs. araciligi ile) doyum

edilmesidir. (Aktaran: Erenler, 2001: 45).

Fizyolojik Ihtiyaglar, Maslow’un ihtiyaclar teorisinin baslangic noktasini ve
temelini olusturmaktadir. Thtiyaglar hiyerarsisi yaklasimma gore dncelikle bireyin temel
fizyolojik ihtiyaglariin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclar tiim insanlar ve diger
canli organizmalar igin gecerli ve dogustan var olan evrensel niteliktedir. Beslenme,
uyku, solunum, barinma vb. ihtiyaglar bu grupta sayilabilir. Bu ihtiyaglar birbirinden
bagimsizdirlar. Bu ihtiyaglar karsilanmadan bir iist grup ihtiyaclarinin doyurulmasina

gecilememektedir (Maslow, 1970; Giinbay1, 2000).

Giivenlik ihtiyaci, insanlarin isinde, ¢evresinde ve toplumda kendilerini saglam
ya da korunmus hissetmeleri icin gereklidir. Isgorenlerin cesitli tehlikelere kars1 can
glivenligi, sigorta ve emeklilik ihtiyaglart buna ornek verilebilir. Bu ihtiyaglar yeteri

oOlc¢tide karsilandiktan sonra diger ihtiyaglar belirmeye baslamaktadir (Maslow, 1970).

Fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaclar1 ortadan kaldirildiktan sonra ait olma
ve sevgi ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Burada sevgi gereksinimi
karsilanmamas1 durumunda bireylerde mutsuzluklar yasanacaktir. Bireyin yakin
cevresinden bagslayarak, arkadaslar1 ve ayn1 ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan
deger verilme, sevilme, kabul gorme gibi gereksinimleri olusur. Ait olma ve sevgi

ihtiyacinin giderilmesi bireyin bir kisiye, gruba ya da orgiite baglhihgim artirir. Orgiit
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yonetiminin diizenleyecegi gezi, yemek gibi sosyal faaliyetler iggdrenlerin orgiite ait
olma ve sevgi duygusunu artiracak ve Orgiite baglilik duygusunu pekistirecektir

(Cetinkanat, 2000).

Takdir ve saygi ihtiyaglari, kisinin hem kendine, hem de digerlerine karsi 6nemli
goriinme ihtiyacindan ibarettir. ki asamali olan bu gereksinim kategorisinin birinci
grubu, kisinin baskalar1 tarafindan takdir edilerek saygi gdérmesidir. ikinci grubu ise,
kisinin kendi kendini takdir edip kendine saygi goOstermesidir. Maslow’a gore,
bagkalarinin takdirini kazanmayla ilgili gereksinimler; prestij, statii, taninma, onemli
olma, arkadas cevresinde egemen olma gibi gereksinimlerdir. Insanin kendi kendini
takdir etme gereksinimleri ise; basarili olma, kendine giivenme, isinde ustalasma, olgun,

bagimsiz ve hiir bir kisi olma gibi gereksinimlerdir (Karaduman, 2002).

Kendini gergeklestirme ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore en {ist
asamada Yer almaktadir. insanin kendini gerceklestirme ihtiyaci, hiyerarside yer alan
diger ihtiyaglarin doyurulmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Burada birey, kendini gelistirme,
O0grenme, potansiyelini fark etme ve yeteneklerini gelistirme gibi ihtiyacglarini tatmin
etmek istemektedir. Bu ihtiyacin hissedilmesi, bireyin sosyal yasamda yerini bulmus ve
diger gereksinimlerini karsilamis olmasi anlamini tagimaktadir. Kendini gergeklestiren
insan, gercegi daha iyi algilar ve hem kendini, hem baskalarini oldugu gibi kabul eder

(Davis, 1982; Onaran, 1981).

Herzberg'in cift faktor teorisi: Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan
gelistirilen bu teoride, isgéren motivasyonunun sonucunda is doyumunu belirleyen
motive edici ve hijyen olmak flizere iki temel faktorden bahsedilmektedir. Bu faktorler
bireylerin doyumunu saglayan sorumluluk, terfi imkanlari, statii, basarma ve taninma
gibi giidiileyici (motive edici) faktorler ile tatminsizligini ifade eden iicret, maas,
calisma kosullari, is giivenligi gibi faktorlerin varligi ya da yoklugunu anlatan koruyucu
(hijyen) faktorler olarak da adlandirilmaktadir (Herzberg, Mausner ve Snyderman,
1959)

Cift faktor teorisinin en Onemli bulgusu ve temel Onermesi, motive edici
faktorlerin ya da hijyen faktorlerinin tek baslarina yerine getirilmelerinin doyumu

saglamaya yetmeyecegidir. Hijyen faktorleri doyum siirecinde bulunmasi gereken asgari
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faktorlerdir. Bunlarin eksikligi doyumsuzluga yol agacaktir fakat bunlarin saglanmis
olmas1 tek baslarma doyumu saglayamayacaktir. Is doyumu ancak, motive edici

faktorler saglandigr durumda gerceklestirilebilir (Balgik, 2002).

McClelland’in basart motivasyonu kurami: Basari ihtiyacini ilk kez arastirip
tarif eden Amerikali psikolog David O. McClelland, insanlarin ¢ogunda basarma
ihtiyacinin potansiyel olarak bulundugunu, fakat bu ihtiyacin ortaya c¢ikmasini
saglayacak olan ortam ve firsatlarin her zaman bulunmayabilecegini savunmaktadir.
McClelland (1961), bu kuraminda yiiksek basari ihtiyacinin insanlar1 girisimcilige
tesvik edecegini ve basari ihtiyacinin orgiit basarisini getirecegini savunmaktadir. Bu
teoriye gore bireylerin davranigi {i¢ tiir ihtiyag etkisi altinda gelisir. Bu ihtiyaglar iliski
kurma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyac1 ve basarma ihtiyaci seklinde ifade edilmektedir.
McClelland, bu ihtiyaglarin icgiidiisel olmayip 6grenmeyle sonradan kazanilacagini

savunmaktadir (Aktaran: Northcraft ve Neale, 1990: 141-142).

Alderfer’in ERG kurami: ERG kurami, 1969 yilinda Yale Universitesi’nde
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinde diizeltme yapmak icin arastirma yapan Clayton
Alderfer’e aittir. ERG ismi ingilizce; Existence Needs (Varolma Ihtiyaci), Relatedness
Needs (iliski Kurma Ihtiyaci) ve Growth-Oriented Needs (Gelisme Ihtiyac1)
kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden olusur. Alderfer’e gore, Maslow’un aksine,
insan gereksinimleri asagidan yukari degil her iki tarafa da yonelik olabilir. Bu
temelden hareketle, Alderfer insan gereksinimlerini gereksinimler hiyerarsisine benzer

Var olma ihtiyaci, Iliski kurma ihtiyac1 ve gelisme olarak ii¢ baslik altinda toplamistir.

Var olma ihtiyaci, insanin fiziksel olarak hayatta kalmasi neslini devam
ettirmesi, bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmasidir. (Eren, 1998).
Iliski kurma ihtiyaci, insanin baska insanlarla hem ¢alisma ortaminda ve hem de sosyal
yasamda iyi iligkiler kurmasi1 ve devam etmesidir (Eren, 1998). Gelisme ihtiyact ise
kisisel yonden gelisme ve yeteneklerini arttirma ihtiyacidir. Bu ihtiyacin doyumu
kisinin biitiin yeteneklerinin kullanilmasin1 ve ilave yetenekler gelistirmesini gerektiren

sorunlarla saglanir. Bu ihtiyacin doyumuyla kisi biitiinliik hissi duyar (Basaran, 1992).
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2.1.2.3.2. Siire¢ kuramlari

Stire¢ kuramlari, onceki kuramlardan farkli olarak motivasyon ile orgiitsel
amaglar arasindaki iliskiler iizerinde durmaktadir. Orgiitle ilgili gesitli dzellikler, is
ozellikleri, performans, devam ve is degistirme gibi bireyin davranigsal tercihlerini
tartisarak ihtiyacin ¢esidini ya da niteligini ortaya koyar. Bu baglamda bunlarin
doyurulmasini ve bireyin glidiilenmesini izah etmekten ¢ok bireyin hangi amaglarla ve
nasil gilidiilenebilecegini agiklamaktadir. Siire¢ kuramlarinin ortak yami ihtiyaglari,
bireyleri davranisa yonlendiren faktorlerden sadece bir tanesi olarak kabul etmeleridir
(Oztiirk, 2003). Bu kuramin agirhik noktasi, belirli bir davranisi gdsteren kisinin, bu
davranisi tekrarlamasi nasil algilanabilir sorusu siireg teorilerinin cevaplamaya caligtigi
temel sorudur. Biz burada siire¢ kuramlari adi altinda doért motivasyon kurami ele

aliacaktir. Bunlar (Kogel, 2001: 517):

Davrams sartlandirma kuram:: Ogrenmenin konusu olan sartlandirmadan yola
¢ikarak olusturulmustur. Eger bir kiginin belirli bir davranig1 tekrarlamasi istenirse o
davranisin kisi i¢in haz verici olarak nitelenen bir sonugla karsilasmasi gerekmektedir
(Kogel, 1998). Olumlu davranislar1 pekistirmek ve aligkanlik haline getirmek igin
yonetim psikolojisinde dort yontem bulunmaktadir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz

pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir (Eren, 1998).

Beklenti kurami: Vroom (1964) tarafindan one siiriilen bu teoride giidiilemenin
kavramsal Oncelleri iizerinde durulmaktadir. Her bireyin diisiincesinde yaptigi her
davranigin sonucunda birtakim ¢iktilar (6diiller ya da cezalar) elde edecegi beklentisi ya
da inanci bulunmaktadir. Bu davranislarinin altinda yer alan beklentiler bu teorinin

gelisimine zemin hazirlamigtir (Nadler ve Lawler, 1977).

Porter ve Lawler’in beklenti kurami ise Porter ve Lawler tarafindan Vroom’un
beklenti kuraminin, oOrgiitsel gercekler ve kosullar g6z Oniinde bulundurularak
gelistirilen modeline gore; is tatmini, performans ve adil olarak verilen odiillerle
ilgilidir. Bu 6diil tatmin iligkisi bireyin adalet algis1 tarafindan diizenlenir. Birey kendi
cabalar1 sonucunda aldig1 6diilii diger bireylerin caba ve ddiilleri ile kiyasladiginda
kendisine adil davranilmadigini diistintiyorsa is tatmini olumsuz etkilenecektir (Eren,

1998). Porter ve Lawler teorisinin baslica 6zelligi, daha onceki teorilerde belirtilen
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kavramlar1 bir araya getirip aralarindaki iligkiyi ortaya koymasidir. Bu teoride gecen
kavramlar sdyle ifade edilebilir: Odiiliin degeri, algilanan diil, caba, bireysel dzellikler,
rol algilari, is basarimi ve doyum. Burada bahsedilen odiiller igsel ve digsal odiiller
olarak ikiye ayrilir. Digsal odiillere gore i¢sel olanlarin doyum saglamasi ve performansi

olumlu olarak etkileme olasilig1 daha biiyiiktiir (Onaran, 1981).

Esitlik Kurami: Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore; kisinin
isindeki basaris1 ve isinden tatmin olma derecesi, calistigi ortamla ilgili adalet algisina
baghidir. Kuramin ana diisiincesi; personelin is iligkilerinde esit bir sekilde muamele
gorme arzusunda olduklart ve bu arzunun motivasyonu ve is doyumunu etkiledigi
noktasidir (Telman ve Unsal, 2004). Esitlik kuramia gore her isgoren kendisine verilen
odiillerin ne denli denksel oldugunu belirlemek {izere kendilerine bir karsilastirma
temeli segerler. Boylece iki oran arasinda karsilagtirma yaparlar. Bunlardan birincisi,
bireyin elde ettigi odiiller ya da ciktilar (iicret, statii, sosyal yardimlar, iyi ¢alisma
sartlari, is giivencesi gibi) ile kendisinin orgiite yaptig1 katkilar ya da girdiler (emegi,
zekasi, yetenekleri, egitim ve tecriibesi) arasindaki orandir. Ikinci ise, bireyin kendisine
karsilastirma temeli olarak sectigi bir oteki kisinin elde ettigi oran ile katkilar

arasindaki orandir (Eroglu, 2000).

Amag¢ Kurami: Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan 1968’de
gelistirilen bu kurama gore, kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecesini
de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen kisi, elde edilmesi kolay
olan amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha
fazla motive olacaktir. Kuramdaki en 6nemli nokta, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri

amacin ulagilabilirlik derecesidir (Kogel, 2001).

Amag¢ kuramma goére yoOneticiler isgorenlerin performanslarint  dogrudan
etkileyebilmektedir. Bunun igin yoneticilerin oncelikle 6zgiin ve isgérenler tarafindan
benimsenen amagclar belirlemeleri gerekmektedir. Belirlenen amaclarin iic 6zelligi
olmalidir. Bunlar; kabul derecesi, belirginlik derecesi ve giicliik derecesidir (Oztiirk,
2003). Isgorenler kendilerinin ya da baskalarmin belirledigi yiiksek amaglari
benimsedikleri  takdirde daha c¢ok c¢aba gosterip daha iyi performans
gosterebileceklerdir. Boylece yoneticilerin 6nemli bir giidiileme araci elde edecekleri

sOylenebilir (Cetinkanat, 2000).
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2.1.3. Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik &rgiitiin geneline kars1 duyulan olumlu duygu ve tutumlar
olarak tanimlanmasina karsilik, is tatmini daha cok is ¢evresi ile iliskilendirilmesi
olarak ifade edilmektedir. Birbiriyle iligkili goriinen bu iki kavram arasindaki temel
farklilik, bagliligin daha ¢ok orgiitiin amaglar1 ve degerlerinin biitiiniine uygunlugu

temsili iken, is tatmininin sadece isin ¢esitli boyutlariyla iliskili olmasidir (Kok, 2006).

Isgorenlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski ile ilgili yapilmis
bircok arastirma mevcuttur. Poyraz ve Kama’nin (2008) arastirma sonucuna gore
orgiitsel baglilik, is tatminini olumlu yonde etkilerken; is tatmini de orgiitsel baglilig
aynt yonde etkilemektedir. Baska bir ifadeyle is tatmini yiikksek olan iggérenler
orgiitlerine daha fazla bagli olma egilimi gosterirken; is tatmini diisiik olan iggérenler

ise Orgiite zarar verebilecek davranis gosterme egilimindedirler.

Mahmutoglu (2007) ise ¢alismasinda, isgorenin isine karst gelistirdigi tutumlarin
is tatminini etkiledigini; oOrgiitsel bagliligin ise isgdrenin oOrgiitine kars1 gelistirdigi
tutumlarla ilgili oldugu ortaya koyarak; isgorenlerin is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklarinin bireysel, orglitsel ve toplumsal boyutlarda olumlu etkiler yaratacagini
vurgulamistir. Bunun yaninda Celep (2000) is tatmininde daha ¢ok ticret, 6diil ve terfi
gibi digsal odiillendirmelerin etkili oldugunu; buna karsin orgiitsel baglilikta ise daha

cok icsel ddiillendirmelerin 6nem tasidigini belirtmistir.

Is tatmini ile &rgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulundugu gibi, s6z konusu iki
kavram aym zamanda isten ayrilma niyetini de etkilemektedir. Isgorenlerin isten
ayrilmalarina neden olan siireci anlamak Orgiitsel etkinligi artirmak agisindan hayati
onem tagimaktadir (Cekmecelioglu, 2006). Yiiksek is tatminine sahip olan isgérenlerde
orgiitlerini sahiplenme duygusunun daha yiiksek gerceklesecegini bunun da orgiitsel

bagliliga sebep olacagi bilinmektedir (Nogueras, 2006).

Izgar (2008) calismasinda okul yoneticilerinde, is doyumunun orgiitsel baglilig
aciklayan bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni ¢alismasinda okul

yoneticilerinin is doyumlar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli oOlctide iligki
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bulunmustur. Is doyumu yiikseldikge orgiite baglilik da, is doyumuna paralel olarak
yiikselmektedir.

2.2. Ilgili Literatiir

Bu béliimde, orgiitsel baglilik ve is doyumu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda
yapilan arastirmalara iligkin 6zet bilgiler kronolojik siraya gore yer almaktadir. Bu
bilgilerin bir kismi sadece orgiitsel baglilik, bir kismi da sadece is doyumu ile ilgili
olup, geri kalani da dogrudan ve dolayli olarak simif ogretmenlerinin Orgiitsel

bagliliklar1 ve i3 doyumlar1 arasindaki iliski ile ilgilidir.

2.2.1 Yurtiginde yapilan ¢alismalar

2.2.1.1. Orgiitsel baglilik ile ilgili caligmalar

Celep (1996) tarafindan yapilan “Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin orgiitsel
bagliligr” adli arastirmada, 6gretmenlerin galistiklart okula, 6gretmen arkadaslarina,
Ogretmenlik meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak orgiitlerine bagliliklar
saptanmaya calisilmistir. Arastirma sonuglari, kendisini okula adayan Ogretmenlerin
okul i¢in, beklenilenin Gtesinde ¢aba gosterdigini, ¢alistiklart okulun iiyesi olmaktan
gurur duyduklarint ve baska okulda ¢alisma isteginde olmadiklarin1 ortaya koymustur.
Ayrica Ogretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde Ogretim islerine adadiklaring;
adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu gostermistir (Aktaran:

Balay, 2000: 164).

Balay (2000) tarafindan yapilan “Ozel ve resmi liselerde yonetici ve
Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi” adli ¢alismada orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutlarinda ele alan Balay; uyum boyutundaki orgiitsel baghiligin resmi
liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerde daha yiiksek ¢iktigini ortaya koyarken;
0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaki orgiitsel bagliligin ise sirasiyla 6zel liselerde
gorev yapan yoneticilerde ve 6zel liselerde gorev yapan Ogretmenlerde daha yiiksek

ciktigini ortaya koymustur.

Yildirim (2002) tarafindan yapilan “Calisma yasaminda orgiite baglilik ve adalet

iligkisi” adli ¢alismada, genel olarak isgérenlerin oOrgiite bagliliklarinin  hangi
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degiskenlerle iliskili oldugu ve hangi degiskenlerle agiklanabileceginin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu arastirmada, kisisel degiskenlerden yas ile Orgiite
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif, orgiitte kalmaya devam etme
istegi arasinda negatif bir iliski oldugu; egitim ile orgiite duygusal baglilik ve orgiitte
kalma istegi arasinda anlamli bir iligki olmadigi, egitimle Orgilite normatif baglilik
arasinda ise negatif bir iligski oldugu; unvan ile 6rgiite duygusal baglilik arasinda anlaml
bir iliski bulunmadigi, buna karsilik unvan ile orgiitte kalmaya devam etme istegi ile
orglite normatif baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu; calisma yili ile orglite
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski varken, orgiitte kalma

istegi ile ¢alisma yil1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 gézlenmistir.

Erdogan (2004) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okullarinda gorevli yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri” adli ¢alismada hem ydneticilerin hem de

Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin ¢ok iyi oldugu belirlenmistir.

Erdogmus (2006) tarafindan yapilan “Resmi ve o6zel ilkogretim okullarinda
calisan yoneticilerin kigisel 6zellikleri ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliski” adl
arastirma Istanbul Anadolu Yakas1 érnekleminde 274 okul yoneticisi (6zel ilkdgretim:
56, resmi ilkogretim: 218) lizerinde yapilmigtir. Arastirmada, duygusal, normatif ve
devamlilik baglilig1 boyutlarinda 6zel ve resmi ilkogretim okullarindaki yoneticilerin
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki fark incelenmistir. Ayn1 zamanda duygusal, normatif ve
devam baglilig1 boyutlarinda 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda ¢aligan yoneticilerin
kisilik ozelliklerinin ne yonde etki ettigini incelemistir. Bu arastirmada; arastirmaya
katilan yoneticilerin duygusal ve normatif bagliliklart boyutlar1 kapsaminda orgiitsel
bagliliklarda gorev yaptiklar: okul tiirline gore anlamli fark oldugu ve 6zel ilkdgretim
okullarinda gdrev yapan yoneticilerin Orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek oldugu

bulunmustur.

Ozkan (2008) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulunda gorevli sif
Ogretmenlerinin baz1 degiskenlere gore orgiitsel baghlik diizeyleri (Sakarya il 6rnegi)”
adli caligmada Sakarya ilinde gorev yapan sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeylerini duygusal baglilik, zorunlu(rasyonel) baglilik ve normatif baglilik olmak

tizere U¢ alt boyutunda cinsiyete, okul tiirline, yasa ve Yyerlesim birimine gore
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belirlemeye yonelik yapilan aragtirmanin sonuglart incelendiginde istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik olmadig1 gériilmektedir.

Erdogan (2009) tarafindan yapilan “Resmi ilkdgretim okullarindaki sinif
Ogretmenlerinin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi”  adli arastirmada, sinif
Ogretmenlerinin cinsiyetleri, ek bir ise gereksinim duymalar1 ve aylik gelirleri ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli iligskiler bulundugu tespit edilirken; okulda ¢alistiklar1 siire,
medeni durum, mezun olduklart Ogretmen yetistirme kurumu, 6grenim durumu ve
oturduklar1 konut degiskenleriyle orgiitsel baglilik diizeyleri aralarinda anlamli bir iliski

bulunmadig tespit edilmistir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri” adli arastirmada 6gretmenlerin duygusal,
devam ve normatif baglilik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, alan, kidem, okulda
calisma siiresi ve sendikaya iiyelik degiskenleri agisindan incelenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore d6gretmenlerin duygusal ve devam bagliliklarinda anlamli bir farklilik
goriilmezken erkek Ogretmenlerin normatif bagliliklarinin kadin 6gretmenlerden daha
yiiksek ¢iktig1; 6gretmenlerin bulunduklari okuldaki calisma siirelerine, kidem ve
sendikaya tiyelik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi; yas degiskenine
gore dgretmenlerin devam ve normatif bagliliklarinda anlamli bir farklilik bulunmadig,
duygusal bagliliklarinda anlamli bir farklilik oldugu; alan degiskenine gore tiim baglilik
boyutlarinda da smif Ogretmenlerinin bagliliklarinin brans 6gretmenlerinden daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu; evli 6gretmenlerin normatif bagliliklariin bekar
ogretmenlerden daha fazla oldugu ve anlamli bir farklilik ortaya koydugu tespit

edilmistir.

Akyol, Atan ve Gokmen (2012) tarafindan yapilan “Beden egitimi ve sinif
Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi” adli ¢alismada beden
egitimi ve smf Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin bransg, cinsiyet,
meslekteki kidem yili, gorev yaptigr bolge, yas ve medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermedigi aragtirilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik diizeyinin
ogretmenlik yapilan bransa, yasa, meslekteki kidem yilima gore degismedigi ancak

gorev yapilan bolgeye ve medeni duruma gore degistigi sonucuna varilmistir.
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Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde orgiitsel baglilik diizeylerinin, yas,
egitim durumu, okulda calistiklar1 siire, mesleki kideme gore anlamli farklilik
olusturmadigi, cinsiyet ve gorev yapilan yerlesim birilerine gore ise anlamli farklar
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlarda ise arastirma sonuglarina gore
tutarlilik olmadigi ancak genel olarak mesleki kidem degiskeninde farklilik olmadigi
yas, cinsiyet, egitim durumu, okulda caligma yil1 ve gorev yapilan yerlesim birimine
gore bazi anlamh farklar oldugu gorilmiistiir. Ayrica 6zel okullarda gorev yapan
yonetici ve dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin resmi okullarda gorev yapanlardan

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
2.2.1.2. Is doyumu ile ilgili ¢aligmalar

Ardig ve Bas (2001) tarafindan yapilan “Kamu ve vakif iiniversitelerindeki
akademik personelin is tatmin diizeyinin karsilastirilmasi” adli aragtirmada kamu ve
vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademik personelin is tatminini cinsiyet, yas ve iicret
degiskenine gore incelenmis ve arastirmada su sonuclara ulasilmistir. Unvan ve yas
degiskenine gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli farklar gostermistir. Yas ve
tinvan arttik¢a tatmin diizeyinin arttig1 saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore is tatmini
istatistiksel olarak anlamli farklar gdstermemistir. Genel olarak bakildiginda vakif

tiniversitelerinde ¢alisanlarin is doyumu yiiksek ¢ikmaistir.

Dogan (2005) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu miidiir yardimcilarmin is
doyumu” adli ¢aligmada ilkdgretim okulu miidir yardimcilarinin i doyumu
diizeylerinin pozitif yonde oldugu; yoneticilik siiresi 10 yildan daha az olanlarin
yoneticilik siiresi 10 yil ya da daha fazla olanlara oranla gorevlerine kars1 daha olumlu
tutum sergilemekte oldugu ve is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, fiziksel ortam

ve licretin ig doyumunu dnemli 6lglide etkiledigi tespit edilmistir

Meziroglu (2005) tarafindan yapilan “Sinif ve brans 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin Olgiilmesi” adl1 arastirmada 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu; cinsiyet farkinin is doyum diizeyini etkilemedigi; 51 yasindan fazla olan
ogretmenlerin i doyum diizeylerinin 51 yas altindaki 6gretmenlerden daha yliksek

oldugu; kidemin is doyumunu etkileyen en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir.
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Gergin (2006) tarafindan yapilan “ilkégretim okulu &gretmenlerinin is doyum
diizeyleri” adl1 aragtirmada Corum ilinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
i doyum diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada brans, cinsiyet, medeni
durum degiskenlerine gore is doyumlar1 anlamli bir farklilik gostermedigi; hizmet siiresi
ve Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi; cinsiyet farkinin
is doyumunda herhangi bir etkisinin olmadigi; 6gretmenlerin en yiiksek is doyumunu
isin niteligi boyutunda yasadigi; diger arastirmalardan farkli olarak teftis ve okul — aile

iliskilerinin is doyumunu etkileyen faktdrlerden oldugu tespit edilmistir.

Cetin  (2007) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
performanslari ve is doyum diizeyleri” adl1 aragtirmada; cinsiyet farkinin is doyumunu
etkilemedigi, yasin is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugu, yas arttikca is

doyumunun arttig1 tespit edilmistir.

Toprak (2007) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu smif ve o6zel smif
Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin karsilastirilmasi” adli arastirma sonuglarina gore
stif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu; cinsiyet
farkliliginin is doyumunu etkilemedigi; calisma sartlari ve alinan {icretin iy doyumunu
onemli Olciide etkiledigi; mezun olunan okula gore iki yillik egitim enstitlisii mezunu
ogretmenlerin diger okullardan mezun 6gretmenlerden, 6n lisans mezunu 6gretmenlerin
de egitim fakiiltesi ve diger okul mezunu Ogretmenlerden daha fazla is doyumu

yasadiklar1 tespit edilmistir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde o6gretmenlerin is doyumlar: genelde
yiiksek diizeyli ve pozitif yonliidiir. Yas, egitim durumu, okulda galistiklart siire,
mesleki kidem degiskenleri ile is doyumu arasinda anlamli farkliliklar bulunurken,

cinsiyet degigkeni arasinda anlaml farkliliklar bulunamamustir.
2.2.1.3. Orgiitsel baglilik ve is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar

Demirkiran (2004) tarafindan yapilan “Ozel egitim okullarinda calisan
Ogretmenlerin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi” adli
tarama modelinde gerceklestirilen arastirmada 441 Ogretmen ankete katilmistir.

Arastirma sonucunda; dgretmenlerin is tatmin diizeyleri arttikca orgiite bagliliklarinin
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da arttig1 ortaya konmustur. Ayrica 21 yil {izerinde calisan Ogretmenlerin is tatmin

diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kok (2006) tarafindan yapilan “Is tatmini ve orgiitsel bagliligin incelenmesine
yonelik bir arastirma” adli ¢alismada Pamukkale Universitesi akademik personelinin ise
ve Orgiite baglilik boyutlar1 incelenmis ve yapilan arastirmada “iicret” ve “akademik
ortam” faktorlerinin 6gretim iiyelerinin is tatmini tizerinde en fazla etkiye sahip oldugu
ortaya konmustur. Orgiitsel baglilikla ilgili bulgular dikkate alindiginda ise, Pamukkale
Universitesi 6gretim iiyelerinin “drgiitsel kimlik birligi” ile ilgili degerler itibariyle

yiiksek bir baglilik duymadiklar1 belirlenmistir.

Mahmutoglu (2007) tarafindan yapilan “Milli Egitim Bakanligi merkez
orgiitiinde is doyumu ve Orgiitsel baglilik” adli arastirmada isgérenin isine karsi
gelistirdigi tutumlarin is tatminini etkiledigi, orgiitsel bagliligin ise isgorenin Orgiitiine
karst gelistirdigi tutumlarla ilgili oldugu, isgérenlerin is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklarinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal boyutlarda olumlu etkiler yaratacagi

ortaya konmustur.

Izgar (2008) tarafindan yapilan “Okul yoneticilerinde i doyumu ve orgiitsel
baglihk” adli arastirmada is doyumu diizeylerinin cinsiyetlerine ve yoneticilik
kidemlerine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi, orgiitsel baglilik diizeylerinin
cinsiyetlerine ve yoneticilik kidemlerine gére anlamli diizeyde farklilik gosterdigi, is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligski bulundugu, is doyumunun orgiitsel

baglilig1 aciklama derecesinin %17,4 olarak hesaplanmustir.

Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan “Algilanan is giivencesinin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin incelenmesi” adl
aragtirma sonucuna gore Orglitsel baglilik is tatminini olumlu yonde etkilerken is

tatmininin de orgiitsel baglilig1 ayn1 yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Demirsoy (2009) tarafindan yapilan “Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu
ve orgiitsel bagliliklar arasindaki iligskinin incelenmesi” adli arastirmada dgretmenlerin
mesleki kidemlerine gore Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda ve ayni okulda ¢alisma

yil1 ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
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Karatas ve Giiles (2010) tarafindan yapilan “ilkdgretim okulu égretmenlerinin is
tatmini ile Orgiitsel baglilig1 arasindaki iligki” adli arastirma bulgularina gore
Ogretmenlerin is tatmini ile Orgiitsel bagliligi arasinda pozitif yonli yliksek diizeyde
anlaml bir iligki oldugu, 6gretmenlerin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu, is tatmininde ve Orgiitsel baglilikta duygusal faktorlerin daha etkili
oldugu tespit edilmistir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda

pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulundugu sonucuna varilmstir.

2.2.2. Yurtdisinda yapilan ¢aligmalar

2.2.2.1. Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar

Patrick Lukasavich (1994) tarafindan yapilan “Lise miidiir ve 6gretmenlerinin
Orgiitsel yap1, catismayr ¢ozme davramiglart ve Orgiitsel baglilik algilart” adh
arastirmada, miidiirlerin 6gretmenlerden 6nemli Ol¢lide daha yiiksek diizeyde uzlasma
davranig1 gosterdigini; biirokratik egilimli miidiirlerin, ¢ekilme seklindeki catismay1
¢cozme stilini kullandiklarini, miidiirlerin 6gretmenlerden oldukga yiiksek diizeyde okula

baglilik duyduklarini ortaya ¢ikarmistir (Aktaran: Balay, 2000: 156-157).

Monchak (1994) tarafindan yapilan, “Ilkdgretim okullarinda orgiitsel yapi,
catismanin ¢oziimil ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski” adli arastirmada, okullardaki
biirokratik ve mesleksel yapilar, yoneticilerin ¢catismay1 ¢é6zme yontemleri ile ilkogretim
yonetici ve 6gretmenlerinin algilarina gore belirlenen yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi bulmaya calismistir. Arastirma verileri, bes tarama
aracindan olusan, 15 okul bolgesindeki 20 yonetici ve 237 oOgretmenin verdigi
yanitlardan toplanarak analiz edilmistir. Sonuglar, yoneticilerin 6gretmenlerden biiyiik
Olciide daha uzlagsmaci oldugunu, yoneticilerin bir ¢catisma durumu ile karsilastiklarinda,
ilkdgretimdeki biirokratik yapidan etkilenmelerine iliskin algilarinin
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu gostermistir (Aktaran: Erdogmus, 2006: 73-
74).
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2.2.2.2. Is doyumu ile ilgili ¢aligmalar

Oshagbemi (1997) tarafindan yapilan “Ogretim elemanlarmin is doyumunu
etkileyen etmenler” adli arastirma sonucunda 6gretim gorevlilerinin unvanlar artikga is
doyumlarinin arttig1, en yiiksek is doyumunun profesorlerde oldugu, bayan Ogretim
gorevlilerinin erkek meslektaslarina gore daha fazla doyum sagladiklari, is doyumuna
etki eden en Onemli faktoriin calisma sartlart oldugu, is doyumunu en az derecede

etkileyen faktoriin ise yiikselme olanaklar1 oldugu tespit edilmistir.

Graham ve Messner (1998) tarafindan Amerika’da ilk, orta ve yiiksekokul
midiirleri arasinda is doyumunu belirlemek amaci ile yapilan “Miidiirler ve ig tatmini”
adli arastirmada mevcut is, sorumluluk derecesi, ¢calisma sartlari, terfi firsatlar1 ve ticret
faktorlerinin iy doyumunu etkiledigi; katilimecilarin mevcut is ve sorumluluk
bakimindan doyum sagladiklari; iicret, terfi firsatlar1 bakimindan daha az doyum

sagladiklar tespit edilmistir

Koustellios (2001) tarafindan yapilan “Yunan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri
ve is doyumu” adli arastirmada 6gretmenlerin meslek ve denetim boyutunda is doyumu
yasadiklart; ticret ve mesleklerinde yiikselme boyutunda is doyumuna ulasamadiklari;
bayan ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ve medeni durumun is doyumu {izerinde etkisinin olmadig tespit edilmistir.



BOLUM III

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin yiiriitilmesinde izlenen model, evren, Orneklem,

verilerin elde edilmesi, ¢oziimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma nicel tiirde bir aragtirmadir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklart
ile is doyumlar1 arasindaki iligskiyi betimlemeyi amaglayan bu arastirmada betimsel
tarama modeli kullanilmistir. Cilinkii tarama modelleri ge¢gmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amag¢ edinen arastirmalar igin uygun bir
modeldir. Betimsel tarama modelleri kapsaminda yer alan genel tarama modelleri; ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkindaki genel yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2006). Iliskisel tarama modeli genel tarama ydntemi
icinde yer alan bir yontemdir. Bu grup i¢inde yer alan iligskisel tarama modelleri ise; iki
ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleri i¢in kullanildigindan bu tiir arastirmalar i¢in uygun
goriilmektedir (Karasar, 2006: 81). Bu arastirma ile simif Ogretmenlerinin orgiitsel
bagliliklar1 ile i3 doyumlar1 arasindaki iliski, sinif 6gretmenlerinin goriislerine dayali

olarak betimlenmeye calisilmistir.
3.2. Arastirmanin Calisma Evreni

Aragtirmanin ¢aligma evrenini, 2012-2013 egitim-ogretim yilinda Yozgat ili
Sorgun ilgesi merkez, kasaba ve koOy ilkokullarinda gorev yapan 269 siif

ogretmeninden olugsmaktadir. Bu arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.

Arastirmanin ¢alisma grubundaki okullara génderilen veri toplama araglarindan
221 tanesi geri donmiistiir. Arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan okullara uygulanan

ve degerlendirmeye alinan veri toplama araci sayilar1 Tablo 3-1” de gosterilmistir.
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Tablo 3-1: Calisma grubunda uygulanarak degerlendirilen veri toplama araci sayisi

Degerlendirmeye
Uygulanan veri
Okulun Ad1 alinan veri toplama
toplama arac1
aract sayist
Agahefendi Tlkokulu 18 11
Atatiirk Tlkokulu 10 8
Ertugrul Gazi ilkokulu 12 5)
Fatih Ortaokulu(Kademeli gecis) 9 8
Fevzi Cakmak Ilkokulu 10 10
Feyzullah Bektas  Ortaokulu(Kad. 9 6
Milli Egemenlik Ilkokulu 18 18
Oral Bektas flkokulu 12 11
Sehit Onder Muratoglu ilkokulu 12 12
Ozcan Yildirim Ilkokulu 11 11
Yesilyurt ilkokulu 25 19
Yavuz Selim Ilkokulu 11 11
Yunus Emre Ilkokulu 11

75.Y1l Cumh. imam Hatip Ort.(Kad.

Ahmetfakili Tlkokulu

Sehit Resul Elhan ilkokulu

Arapli Ilkokulu

Bahadin S. Ali Akdogan Ilkokulu

Belencumafakili TIlkokulu

Cigdemli Yunus Emre ilkokulu

Giilsehri Cételli Tlkokulu

Giinyaz ilkokulu

Dogankent Ilkokulu

Erkekli Tlkokulu

Eymir Ilkokulu

Farasli Tlkokulu

Gedikhasanli Tlkokulu

Gevrek Ilkokulu

Karalik Tlkokulu

Karaveli Ilkokulu

Karakiz flkokulu

Kiilhiiyiik Tlkokulu

Sehit Suayip Caliskan ilkokulu

Yayecilar Ilkokulu

AR OICOIRROAOIN PO OINOIIO|NOI0C|IN| O1|W

AR OOPOAONIEDWOERIBEIDNDNOOO|OIOIN AN

TOPLAM

269

221

TOPLAM YUZDE

%100

%82,16



http://www.sorgunagahefendi.meb.k12.tr/
http://www.sorgunataturk.meb.k12.tr/
http://www.sorgunyunusemre.k12.tr/
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3.3. Smif Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Arastirma calisma grubunda yer alan Ogretmenlerin demografik ozelliklerine

iliskin bilgiler tablo 3-2’de yer almaktadir.

Tablo 3-2: Sinif 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri

f %
o Erkek 151 68,3
Cinsiyet
Kadin 70 31,7
20-30 yas 72 32,6
31-40 yas 99 44,8
Yas 41-50 yas 39 17,6
51 ve istii yas 11 5,0
1-5 yil 66 29,9
6-10 y1l 41 18,6
11-15y1l 51 23,1
Kidem
16-20 y1l 33 14,9
21 ve tstii y1l 30 13,6
1-5 yl 165 74,7
6-10 y1l 37 16,7
Bu Okulda Calisma | 11-15 y1l 11 5,0
Yih 16-20 y1l 6 2,7
21 ve tistii y1l 2 0,9
Yiksekokul 20 9,0
Fakiilte 194 87,8
Egitim Durumu Yiiksek lisans 7 3,2
Doktora - 0,0
Koy 46 20,8
Gorev Yapilan
Belde 40 18,1
Yerlesim Yeri ]
llce Merkezi 135 61,1
TOPLAM 221 100,0
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Tablo 3-2’de siif dgretmenlerinin demografik o6zellikleri yer almaktadir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinin % 68,3°l erkek ve %
31,7’si kadindir. Sinif 6gretmenlerinin yaslarina goére dagiliminda en fazla yigilma %
44,8 ile ”31-40 yas” grubunda olmustur. Sinif 6gretmenlerinin yas degiskeninde en az
yigilma ise % 5,0 ile “51 yas ve isti” grubundadir. Sinif 6gretmenlerinin mesleki
kidemlerine gore yigilma % 29,9 ile “1-5 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenlerden
olmustur. En az yigilma ise %13,6 ile “21 yil ve isti” mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerdir. Aym1 okulda calisma yilina gore yigilma % 74,7 ile “1-5 wil”
seceneginde olurken en az yigilma % 0,9 ile “21 yil ve iistii” se¢eneginde olmustur.
Sinif dgretmenlerinin % 87,81 fakiilte mezunudur. Yine sinif 6gretmenlerinin % 61,171

ilce merkezinde ¢alismaktadir.
3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin amacina yonelik olarak diizenlenen veri toplama araci iig
bolimden olugmaktadir. Veri toplama aracinin birinci boliimiinde sinif 6gretmenlerinin
kisisel bilgilerini kapsayan; cinsiyetleri, yaslari, mesleki kidemleri, okuldaki calisma
yillari, 6grenim durumlar1 ve gorev yapilan yerlesim birimlerini belirleyici se¢enekler

yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci bolimiinde sinif Ogretmenlerinin  Orgiitsel
bagliliklarimi belirlemek igin Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ), Baysal ve
Paksoy (1999) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve sonraki aragtirmalarda (Pelit, Boylu
ve Giger, 2007) akademisyenlere uygulanmak suretiyle gecerlik ve giivenirligi
tekrarlanan, arastirmaci tarafindan okula uyarlanan veri toplama araci kullanilmistir
(EK:1).

Arastirmada veri toplamak ic¢in kullanilan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik
Olgegi 5°1i likert olgegine gore tasarlanmis olup, 5°1i 6lgekteki ifadelerin puanlamasi:
“(1): Kesinlikle katilmiyorum, (2): Katilmiyorum, (3): Kararsizim, (4): Katiliyorum ve

(5): Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.
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Olgegin besli likert tipi dereceleme bigiminde olusturulmus 17 maddesi
bulunmaktadir. Olgekte ilk 6 maddeden olusan duygusal baglilik (6rnek madde: Kariyer
hayatimin geri kalanini bu okulda gec¢irmekten mutluluk duyarim.), ikinci 6 maddeden
olusan devam baghlig1 (6rnek madde: Su an bu okuldan ayrilmam, bundan sonraki
hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.) ve son 5 maddeden olusan normatif
baglilik (6rnek madde: Benim avantajima olsa bile, calistifim okuldan simdi ayrilmak

bana dogru gelmiyor.) olmak iizere ii¢ alt boyut vardir.

Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan yapilan arastirmanin 6lgegin duygusal
baglilik boyutuna iliskin giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha .92, devam bagliligi
boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha .79 ve normatif baglilik boyutuna

iliskin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha .80 olarak verilmistir.

Bu aragtirmada da 6l¢egin duygusal baglilik boyutuna iligkin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 orgiitsel baglilik Glgeginin “Duygusal Baglilik” boyutunda .84,
“Devam Baglilig1” boyutunda .86 ve “Normatif Baglilik” boyutunda .80 ve orgiitsel

baglilik 6l¢eginin tiim boyutlarinda ise .82 bulunmustur.

Veri toplama aracinin igiincli boliimiinde smif 6gretmenlerinin is doyumunu
belirlemek i¢in kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve
Lofguist (1967) tarafindan is doyumunu dl¢gmek amaciyla gelistirilmistir. Minnessota s
Tatmin Olgegini Hacettepe Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokgora Tiirkgeye
cevirmis ve bu g¢eviri baska dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi

uygun goriilmiistiir. (Ozyurt, 2004).

Minnesota Is Tatmin Olgegi 20 sorudan olusan &lgektir. Her bir soru iginde,
kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes secenek vardir. Bu
secenekler; “(1): Hi¢ memnun degilim, (2): Memnun degilim, (3): Kararsizim, (4):
Memnunum ve (5): Cok memnunum” seklindedir. Olcekten almabilecek en yiiksek
puan 100, en disiik puan 20 olup orta noktaya diisen 60 ise ndtr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagsmas1 doyum diizeyinin diistiiglinti, 100’e yaklagmasi

ise yiikseldigini gostermektedir.
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Yurt icinde yapilan arastirmalarda i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisinin
Ozdayr’nin (1990) calismasinda .87 Yildirim’in (1996) calismasinda .90, yurt disinda
yapilan arastirmada ise, i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisinin .82 ile .92 arasinda

degistigi bulunmustur (Erdwins, Buffardi, Casper ve O'Brien, 2001). Bu arastirmadaki
Is doyumu 6lgeginde ise Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi .80 olarak bulunmustur.

3.5. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Gelistirilen veri toplama aract Sorgun Ilge Milli Egitim Miidiirliigi’ne
gonderilerek, uygulama izni alinmistir (EK:2). Izin islemlerinden sonra veri toplama
araci ¢alisma grubunda yer alan okullara tek tek arastirmaci tarafindan gotiiriilmiis, okul
yonetimi ile gorisiilerek gerekli agiklamalar yapilarak belirtilen siire sonunda
arastirmaci tarafindan teslim alinmistir. Arastirma siiresince dagitilan 269 veri toplama
aracindan 221 tanesi geri donmdstiir. Donen veri toplama araglarmin hepsi

degerlendirmeye alinarak verileri lizerinde gerekli istatistiksel iglemler yapilmustir.
3.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Toplanan veri toplama araglar1 6nce tek tek gozden gegirilmis ve veri toplama
araglariin yonergeye uygun sekilde dolduruldugu tespit edilmistir. Arastirma verileri
“SPSS 15 For Windows” programi ile ¢oziimlenmistir. Verilerin ¢éziimlenebilmesi i¢in
istatistiksel teknikler ile birlikte, dagilim ve kullanilacak yontemin belirlenmesi amaci

ile t testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Aragtirmada aritmetik ortalama sonucuna gore yorum yapilirken kullanilan

araliklar Tablo 3-3 ‘de verilmistir.

Tablo 3-3: Aritmetik ortalamalara gore degerlendirme araliklari

Aralik Diizey
Kesinlikle katilmiyorum 1,00/1,80 Hig
Katilmiyorum 1,81/2,61 Az
Kararsizim 2,62 /3,42 Orta
Katiliyorum 3,43/4,23 Yiiksek

Kesinlikle katiliyorum 4,24 15,00 Cok yiiksek
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Cozlimlemelerde sinif 6gretmenlerinin kisisel ozelliklerine iliskin degiskenler
(cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma stiresi, egitim durumu ve gorev yapilan
yerlesim birimi) bagimsiz degiskenler; is doyumu 0lcegi ile orgiitsel baglilik dlgegi ve
onun 3 alt boyutu ise bagimli degiskenler olarak kabul edilmis ve bu dogrultuda

istatistiki islemler yapilmistir.

1. Smif o6gretmenlerinin kisisel Ozelliklerini 6zetlemek amaciyla; cinsiyet, yas,
mesleki kidem, okuldaki g¢alisma siiresi, egitim durumu ve gorev yapilan
yerlesim birimi degiskenlerinin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari

hesaplanmustir.

2. Smif 6gretmenlerinin kigisel 6zelliklerine bakilmaksizin orgiitsel baglilik 6l¢egi
ile alt boyutlarini algilama diizeylerini aragtirmak {izere, sinif dgretmenlerinin
Olcekler ve alt boyutlarina verdikleri puanlarin ortalamasi (X) ve standart sapma

(ss) degerleri hesaplanmustir.

3. Simif 6gretmenlerinin, 6lgekler ve alt boyutlarina verdikleri puanlarin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t-

testi uygulanmistir.

4. Smf 6gretmenlerinin, 6l¢ekler ve alt boyutlarina verdikleri puanlarin; cinsiyet,
yas, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma siiresi, egitim durumu ve gorev yapilan
yerlesim birimi degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek
lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunu arastirmaya yonelik post-hoc scheffe (anlamli farklar) testi

uygulanmstir.

5. Simif Ogretmenlerinin, Orgiitsel baglilik diizeyleri (alt boyutlar dahil) ile is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak iizere Pearson’s momentler ¢arpim

korelasyonu teknigi kullanilmistir.

6. Smf Ogretmenlerinin kisisel oOzelliklerinden mesleki kidemleri, analizlere

uygun olarak yeniden gruplandiktan sonra istatistiki islemlere tabi tutulmustur.

Tiim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi ,05 olarak kabul edilmistir.



BOLUM 1V

4. Bulgular

Bu bolimde sinif dgretmenlerinin orgiitsel baglilik ile is doyumu algilarina

iliskin bulgular yer almaktadir.
4.1. Alt Problemlere Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda alt problemlere iliskin bulgular yer almaktadir.
4.1.1. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin bulgular Tablo 4-1°de
verilmistir.

Tablo 4-1: Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri

N X SS
Duygusal Baglilik 221 3,62 0,86
Devam Baglilig 221 2,77 0,82
Normatif Baglilik 221 3,17 0,72
Orgiitsel Bagllik

221 3,19 0,65
(Tiim Boyutlar)

Tablo 4-1’de simif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iligkin

aritmetik  ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir. Genel olarak siif

ogretmenlerinin  okullarma iliskin baglilik algilar (;:3,19, S=0,65) “Orta”

diizeydedir. Calisma grubunda yer alan siif &gretmenlerinin “Orgiitsel Baglilik
Olgeginin alt boyutlarindan “Normatif Baglihk” (; =3,17, S= 0,72) algilan ile
“Devam Baglilig1” (;:2,77, S=0,82) algilar1 da “Orta” diizeydedir. Ancak sinif

ogretmenlerinin “Duygusal Baglilik” (; =3,62, S=0,86) algilar1 “Yiiksek” diizeydedir.
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4.1.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri baz1 degiskenler (cinsiyet, yas,
kidem, okulda g¢alisma yili, egitim durumu ve okulun bulundugu yerlesim birimi)

acisindan incelenmistir.

a) Cinsiyet

Simif  Ggretmenlerinin  Orgiitsel bagliliklarina iliskin  algilarinin  cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer
almaktadir. Smif Ogretmenlerinin  orgiitsel baglilik algilara iliskin puanlarinin
cinsiyetlerine gore degisip degismedigini anlamak amaciyla bagimsiz gruplar T-testi

yapilmis ve sonuglar Tablo 4-2’de verilmistir.

Tablo 4-2: Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyet degiskenine iligkin
t-testi sonuglari

Cinsiyet | N X S t sd p
Erkek
- 151 3,63 0,88
Duygusal Baglilik 0,374 | 219 | 0,709
Kadm | 79| 359 |0,82
e Erkek | 151| 269 |0,86
Devam Bagliligi -2,167 | 219 0,131
Kadn | 70| 274 0,88
Erkek
Normatif Baglilik 151] 313 1094 -965 | 219 0,335
Kadn | 70| 326 0,95
] Erkek
Orgiitsel Baglilik 1] 315 10,67 21,207 | 219 | 0,229
Kadn | 79| 326 0,60

Tablo 4-2°de sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarinda tim boyutlarina
iligkin cinsiyet degiskenine gore bir farklilasma olmadigi goriilmektedir (t= -1,207,
p<0,05). Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; “Duygusal Baglhlik” (t=0,374, p<0,05),
“Devam Baglilig1” (t= -2,167, p<0,05) ve “Normatif Baglilik” (t= -0,965, p<0,05)
boyutlarinda bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore cinsiyet degiskeni
simif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan duygusal, devam ve normatif

bagliliga iliskin goriislerde anlamli farklilik olusturmamastir.
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b) Yas

Sinif 6gretmenlerinin orglitsel bagliliklarina iliskin algilarinin yas degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer almaktadir.
Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik algilarina iliskin puanlarinin yaslarina goére
degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmisg

ve sonuclar Tablo 4-3’de verilmistir.

Tablo 4-3: Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarinin yas degiskenine iligkin tek-
yonlii varyans analizi

Kareler Kareler Anlamli
Kaynak sd F p
Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 9627 3 3.209
Puygusal Grup ici , 217 0’704 4,56 | 0,004
Baglilik 152,667 ’ 1-2
Toplam 162,295 | 220
o Gruplar arast 0.877 3 0292
. Grup ici Luselo | 217 | 0686 | 043 |0734
Baglilig '
Toplam 149,688 | 220
Gruplar arast
Normatif e 0,163 2i7 882‘21 0.06 | 0.981
Tup 1€C1 , ) )
Baglilik P 195,674
Toplam 195,837 | 220
. Gruplar arast 0.734
Orgitsel Grup ici 1 2?7 8’42;213 0,57 10,635
Baglilik 93,036 ’
Toplam 93,770 220

*p<,05 Kategoriler: 1=20-30 yas; 2=31-40 yas; 3=41-50 yas; 4=51 ve Ustii yas

Tablo 4-3’de smif Ogretmenlerinin  Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin
algilarinda tiim boyutlara iliskin yas degiskenine gore bir farklilasma olmadigi
goriilmektedir (Fz21n= 0,57, p<0,05). Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan “Devam
Bagliligr” (F(-217=0,43, p<0,05) ve “Normatif Baglilik” (F@3217=0,06, p<0,05)
boyutlarinda da bir farklilagma olmadigi goriilmektedir. Alt boyutlarinda sadece
“Duygusal Baglilik” (F@217= 4,56, p<0,05) boyutunda bir farklilasma oldugu
goriilmektedir. Bu farkliligin kaynagi “20-30 yas” diizeyine sahip olan smif

ogretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iligskin ortalama siklik
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diizeylerinin, “31-40 yas” diizeyine sahip olan sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel
bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden kii¢ilik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore yas degiskeni sinif &gretmenlerinin
duygusal bagliligina iligkin goriislerinde anlamli farklilagsmaya neden olurken, orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarindan devam ve normatif bagliliga iligskin goriislerinde anlamli

farklilik olusturmamuistir.

c) Mesleki kidem

Siif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarina iligskin algilarinin mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer
almaktadir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarina iligkin puanlarinin mesleki
kidemlerine gore degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-4’de verilmistir.

Tablo 4-4: Sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik algilarinin mesleki kidem degiskenine
iliskin tek-yonlii varyans analizi

Kareler Kareler Anlamli
Kaynak sd F p
Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplar arast
Pwgusl e — 2116 3232;19 470 | 001 | 11
Baglilik P 149,298 ’ 2-4,2-5
Toplam 162,295 | 220
Gruplar arasi 4.037 4 1.009
pevam Grup ici 216 674 1,50 | ,204
<11, 145,650 '
Bagliligi i
Toplam 149,688 | 220
Gruplar arasi
Normatif " 7,132 4 1,783 .
Grup ici 188705 | 216 874 04 1,090
Baglilik i
Toplam 195,837 | 220
Oraiitse] | orePlaranasl | 4662 | 4 1,165
rgutsc -
i Grup ici 89103 | 216 413 | 283|026 | 12
Baglilik ’ 3-2
Toplam 93,770 220

*p<,05 kategoriler: 1= 1-5 y1l; 2= 6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16-20 y1l; 5= 21 ve listii y1l
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Tablo 4-4’de smif oOgretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeylerine iligkin
algilarinda tiim boyutlarina iliskin mesleki kidem degiskenine gore bir farklilagsma
oldugu gortilmektedir (F(s.016= 2,83, p<,05). Bu farkliligin kaynag: “1-5 yil” mesleki
kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarma iligskin ortalama
siklik diizeyleri ile “11-15 y11” mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel
baglilik algilarina iligkin ortalama siklik diizeylerinin, “6-10 y11” mesleki kideme sahip
olan simif Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin

ortalama siklik diizeylerinden kii¢iik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgﬁtsel baglilik alt boyutlarindan “Devam Baglilig1” (F-216= 1,50, p<,05) ve
“Normatif Baglilik” (F@.216= 2,04, p<,05) boyutlarinda da bir farklilasma olmadig:
goriilmektedir. Orgiitsel baglilhigmm alt boyutlarindan sadece “Duygusal Baglilik” (F-
216= 4,70, p<,05) boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin
kaynag1 “1-5 y11” mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin rgiitsel bagliliginin
duygusal baglilik boyutuna iligkin ortalama siklik diizeylerinin, “16-20 yil” mesleki
kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna
iliskin ortalama siklik diizeyleri ile “21 ve tstii y1I” mesleki kideme sahip olan sinif
ogretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik
diizeylerinden kii¢lik olmasindan kaynaklanmaktadir. Yine “6-10 y1l” mesleki kideme
sahip olan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglihigimin duygusal baglilik boyutuna iligkin
ortalama siklik diizeylerinin, “16-20 yi1I” mesleki kideme sahip olan simif
ogretmenlerinin orgiitsel bagliligiin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik
diizeyleri ile “21 ve istii y1I” mesleki kideme sahip olan siif 6gretmenlerinin orgiitsel
bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinin kiiciik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore mesleki kidem degiskeni sinif
ogretmenlerinin  orgiitsel baglilik ile alt boyutlardan duygusal bagliliga iliskin
gorlslerinde anlamli farklilagsmaya neden olurken, alt boyutlarindan devam ve normatif

bagliliga iliskin goriislerinde anlamli farklilik olusturmamustir.

d) Bu okulda ¢alisma yili
Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarina iligkin algilarinin bu okulda ¢alisma
yil1 degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigine iliskin bulgular asagida tabloda

yer almaktadir. Siif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarna iliskin puanlarinin bu
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okulda ¢alisma yilina gore degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-5’de verilmistir.

Tablo 4-5: Smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarimin bu okulda ¢alisma yili
degiskenine iliskin tek-yonlii varyans analizi

Kareler Kareler Anlamli
Kaynak sd F p
Toplami1 Ortalamasi fark
Gruplar arast 7030 4 1.758 1-2
Duygusal — : : 245 | 048
5 Grup 161 155264 216 ,719 ’ ' 1-3
Baghilik ’
Toplam 162,295 220 1-4
Gruplar arasi 3.756 4 939
pevam Grup igi 216 676 | 139 | 239
11x 145,932 :
Baglilig ’
Toplam 149,688 220
Gruplar arasi
Normatif e 2,459 2L116 g;: 69 | 602
Tap 1€¢1 , ’ )
Baglilik P 193,379
Toplam 195,837 220
. Gruplar arasi 1.075 4 269
Orgiitsel e ! 516 ’429 63 | 644
Tap 1€¢1 , ’ )
Baglilik P 92,694
Toplam 93,770 220

*p<,05 Kkategoriler: 1= 1-5 yil; 2= 5-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16-20 y11; 5= 21 ve istii y1l

Tablo 4-5’de smif Ogretmenlerinin  orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin
algilarinda tiim boyutlarna iliskin bu okulda calisma yili degiskenine gore bir
farklilasma olmadigi goriilmektedir (Fu216= ,63, p<,05). Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan “Devam Baglilig1” (Fu-216= 1,39, p<,05) ve “Normatif Baglilik” (Fa-
216)= ,69, p<,05) boyutlarinda da bir farklilasma olmadig: gériilmektedir.

Alt boyutlarindan sadece “Duygusal Baglilik” (Fu.216= 2,45, p<,05) boyutunda
bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin kaynagi “I1-5 yi1l” bu okulda
caligma yilina sahip olan sinif dgretmenlerinin orgiitsel baglhiligimin duygusal baglilik
boyutuna iligskin ortalama siklik diizeylerinin, “6-10 y1l” bu okulda ¢alisma yilina sahip
olan ogretmenlerin orgiitsel bagliligmin duygusal baglilik boyutuna iligskin ortalama

siklik diizeylerinden, “11-15 y1l” bu okulda g¢alisma yilina sahip olan 6gretmenlerin
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orgiitsel bagliligimin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden ve
“16-20 y11” bu okulda ¢alisma yilina sahip olan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin
duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden kii¢iik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore bu okulda calisma yili degiskeni sinif
Ogretmenlerinin alt boyutlardan duygusal baghilhiga iliskin goriislerinde anlamli
farklilasmaya neden olurken, orgiitsel baglilik ile alt boyutlarindan devam ve normatif

bagliliga iliskin goriislerinde anlamli farklilik olusturmamustir.

e) Egitim durumu

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarina iliskin algilariin egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer
almaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik algilarina iliskin puanlarmin egitim durumu
gore degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Tablo 4-6’de verilmistir.

Tablo 4-6: Sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik algilarmin egitim durumu degiskenine
iligkin tek-yonlii varyans analizi

Kareler Kareler Anlaml
Kaynak sd F p
Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplar arast
Duygusal Grun i 5,262 258 2’762301 365 | o2 | 21
rup 1¢1 , ’ y
Baglilik P 157,032 3-2
Toplam 162,295 220
Gruplar arast
Devam 1,798 2 ,899
Baglilig ’
Toplam 149,688 220
Gruplar arast
Normatif P 099 2 050
Baglilik ’
Toplam 195,837 220
. Gruplar arast 444 2 299
Orgiitsel ! ! 9
Baglilik ’
Toplam 93,770 220

*p<,05 kategoriler: 1=Yiiksekokul; 2= Fakiilte; 3= Yiiksek lisans; 4= Doktora
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Tablo 4-6’da smif Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin
algilarinda tiim boyutlarinda iliskin egitim durumu degiskenine gore bir farklilasma

olmadig1 gorilmektedir (F(2-218=,52, p<,05).

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan “Devam Baglilig1” (F-218= 1,33, p<,05) ve
“Normatif Baglilik” (F-218= ,06, p<,05) boyutlarinda da bir farklilasma olmadig1

gorilmektedir.

Alt boyutlarindan sadece “Duygusal Baglilik” (F-218= 3,65, p<,05) boyutunda
bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin kaynagi “Fakiilte” mezunu olan
sinif 0gretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama
siklik  diizeylerinin, “Yiiksekokul” mezunu olan sinif Ogretmenlerinin oOrgiitsel
bagliligmmin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden ve
“Yiiksek Lisans” mezunu olan smif ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliginin duygusal
baglilik boyutuna iligskin ortalama siklik diizeylerinin “Fakiilte” diizeyine sahip olan
siif 0gretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama
siklik diizeylerinden kii¢iik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore egitim
durumu degiskeni smif O6gretmenlerinin alt boyutlardan duygusal bagliliga iliskin
goriislerinde anlamli farklilasmaya neden olurken, drgiitsel baglilik ile alt boyutlarindan

devam ve normatif bagliliga iligskin goriislerinde anlamli farklilik olusturmamastir.

f) Okulun bulundugu yerlesim birimi

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarina iliskin algilarinin okulun bulundugu
yerlesim birimi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular
asagida tabloda yer almaktadir. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarina iliskin
puanlarinin okulun bulundugu yerlesim birimine gore degisip degismedigini anlamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-7’de

verilmistir.
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Tablo 4-7: Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarinin okulun bulundugu yerlesim
birimi degiskenine iliskin tek-yonlii varyans analizi

Kareler Kareler Anlamli
Kaynak sd F p
Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplararast | 14,642 3 4,881
Duygusal 1-3
Grup igi 217 ,680
Bagllk | P! 147,653 7171000 1 55
Toplam 162,295 220
Gruplar arasi 889 3 206
Devam i i
Grup i¢i 217 ,686
Bagliligt P I 148,799 43 | ,730
Toplam 149,688 220
Gruplar arast
Normatif G p__ 7818 2; 2’866066 1-3
Tup 1¢1 :
Baglilik p 188,019 3,01 | ,031 9.3
Toplam 195,837 220
. Gruplar arast
Orgiitsel T 5,106 2; 1;170092 1-3
Tup 1€1 ’
Baglilik p 1¢ 88,664 4,17 | ,007 2.3
Toplam 93,770 220

*p<,05 kategoriler: 1 =Kdy; 2 = Belde; 3 = Ilce Merkezi

Tablo 4-7’de smif Ogretmenlerinin  orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin
algilarinda tiim boyutlarina iliskin okulun bulundugu yerlesim birimi degiskenine gore
bir farklilasma oldugu gorilmektedir (F(z217= 4,17, p<,05). Bu farkliligin kaynagi
“Koy” de gorev yapan smif dgretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarina iligkin ortalama
siklik diizeyleri ile “Belde” de gorev yapan simif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
algilarina iliskin ortalama siklik diizeylerinin, “llge Merkezi” nde gorev yapan sinif
ogretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarina iliskin ortalama siklik diizeylerinden kiigiik

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgﬁtsel bagliligin alt boyutlarinda “Duygusal Baglilik” (F3-217= 3,65, p<,05)
boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin kaynagi “Koy” de gorev
yapan sinif ogretmenlerinin oOrgiitsel bagliliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin
ortalama siklik diizeyleri ile “Belde” de gorev yapan sinif dgretmenlerinin Orgiitsel

baghiliginin duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinin, “Ilge
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merkezi” de gorev yapan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik

boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden kii¢lik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglihigm alt boyutlarinda “Normatif Baglilik” (Fs.21n= 3,01, p<,05)
boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin kaynag1 “Koy” de gorev
yapan sinif ¢gretmenlerinin Orgiitsel bagliliginin normatif baglilik boyutuna iliskin
ortalama siklik diizeyleri ile “Belde” de gorev yapan smif dgretmenlerinin orgiitsel
baghiliginin normatif baglilk boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinin “Ilge
merkezi” de gérev yapan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliginin duygusal baglilik

boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden kiiciik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan “Devam Bagliig” (F-217= ,43, p<,05)
boyutunda ise herhangi bir farklilasma olmadigi gériilmektedir. Bu sonuca gore okulun
bulundugu yerlesim birimi degiskeni smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ile alt
boyutlardan normatif ve duygusal bagliliga iliskin goriislerinde anlamli farklilasmaya
neden olurken, alt boyutlarindan devam bagliligina iligkin goriislerinde anlamli farklilik

olusturmamustir.
4.1.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular

Sinif Ggretmenlerinin is doyumu diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4-8’de

verilmistir.

Tablo 4-8: Sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina ait ortalama ve standart sapma
degerleri

N X SS
Is Doyumu 221 3,65 59

Tablo 4-8’de siif Ogretmenlerinin iy doyumu algilarina iligkin aritmetik

ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir. Genel olarak simif &gretmenlerinin is

doyumu algilari (; =3,65, SS=,59) “Yiiksek” diizeydedir.
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4.1.4. Dordiincii alt probleme iligskin bulgular

Siif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri bazi degiskenler (cinsiyet, yas,
kidem, bu okulda c¢alisma yil1, egitim durumu ve okulun bulundugu yerlesim birimi)

acisindan incelenmistir.

a) Cinsiyet

Sinif 6gretmenlerinin is doyumuna iligskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer almaktadir. Sinif
ogretmenlerinin is doyumu algilarina iliskin puanlarinin cinsiyetlerine gore degisip
degismedigini anlamak amaciyla bagimsiz gruplar T-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4-

9’da verilmistir.

Tablo 4-9: Smif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinin cinsiyet degiskenine iliskin t-
testi

Anlamli

Fark

Cinsiyet N X S t sd p

Erkek 151 3,63 ,60

Is Doyumu
o Kadin 70 3,69 .50

- 720 | 219 472

Tablo 4-9°da simif gretmenlerinin is doyumu algilarinin cinsiyet degiskenine
gore bir farklilagma olmadigi goriilmektedir (t=-,720; p<,05). Simif dgretmenlerinin

ortalamalar1 incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte kadin
Ogretmenlerin ortalama puanlarinin (Y =3,69; S=,50) erkek 6gretmenlerinin puanlardan

(;=3,63; S=,60) ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore cinsiyet degiskeni, sinif
Ogretmenlerinin i doyumu algilarina iliskin  goriislerde  anlamli  farklilik

olusturmamustir.

b) Yas

Sinif dgretmenlerinin is doyumlarina iligskin algilarinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer almaktadir. Sinif
ogretmenlerinin i3 doyumu algilarina iliskin puanlarmin yaslarma gore degisip
degismedigini anlamak amaciyla Tekyonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 4-10°da verilmistir.
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Tablo 4-10: Smif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinin yas degiskenine iliskin tek-
yonlii varyans analizi

Anlaml
Kaynak Kareler od Kareler .
Toplami Ortalamasi P Fark

i Gruplar arasi 2 555 3 852
S : !

Grup i¢i 217 315 2,70 | ,047 1-3
Doyumu 68,460 23

Toplam 71,015 220

*p<,05 kategoriler: 1=20-30 yas; 2=31-40 yas; 3=41-50 yas; 4=51 ve lstii yas

Tablo 4-10’da simf ogretmenlerinin i doyumu iliskin algilarinda yas
degiskenine gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir (Fz217y= 2,70, p<,05). Bu

farkliligin kaynagi “20-30 yas” diizeyine sahip olan sinif dgretmenlerinin is doyumu
algilarina iligskin ortalama siklik diizeyleri (; =3,55) ile “31-40 yas” diizeyine sahip olan

siif 6gretmenlerinin is doyumu iliskin ortalama siklik diizeylerinin (223,64), “41-50

yas” diizeyine sahip olan sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina iliskin ortalama

siklik diizeylerinden (223,86) kiigiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore
yas degiskeni, sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilaria iliskin goriislerinde anlamli

farklilik olusturmustur.

c) Mesleki kidem

Sinif Ogretmenlerinin iy doyumlarina iligkin algilarinin mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer
almaktadir. Siif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina iliskin puanlarinin mesleki
kidemlerine gore degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-11°de verilmistir.
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Tablo 4-11: Simf 6gretmenlerinin is doyumu algilarinin mesleki kidem degiskenine
iliskin tek-yonlii varyans analizi

Anlamli
Kaynak Kareler od Kareler E 0
Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 2075 4 519
Is Doyumu | Grup ici 68.940 216 319 1,63 | ,169
Toplam 71,015 220

*p<,05 kategoriler: 1=1-5 yil; 2= 6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16-20 y1l; 5= 21 ve lstii yil

Tablo 4-11°de smif 6gretmenlerinin is doyumuna iliskin algilarinda mesleki kidem
degiskenine gore bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir (F.016= 1,63, p<,05). Bu
sonuca gore mesleki kidem degiskeni, sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina iliskin

goriislerinde anlamli farklilik olugturmamustir.

d) Bu okulda ¢alisma yili

Siif 6gretmenlerinin is doyumuna iliskin algilarinin bu okulda g¢alisma yili
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer
almaktadir. Smif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina iligkin puanlarinin bu okulda
caligma yilina gore degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonli varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-12’de verilmistir.

Tablo 4-12: Sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinin okulda ¢alisma yili degiskenine
iliskin tek-yonlii varyans analizi

Anlamli
Kaynak Kareler o Kareler E 0
Toplami1 Ortalamasi Fark
Gruplar arast 704 4 176
Is Doyumu | Grup igi 70 311 216 326 54 | 706
Toplam 71,015 220

*p<,05 kategoriler: 1= 1-5 yi1l; 2= 5-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16-20 y1l; 5= 21 ve {istii y1l

Tablo 4-12’de sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinda tiim boyutlarinda bu
okulda ¢alisma yili degiskenine gore bir farklilasma olmadig: goriilmektedir (F.216)=
,54, p<,05). Bu sonuca gore bu okulda ¢alisma yili degiskeni, sinif 6gretmenlerinin is

doyumu algilarina iligskin goriislerinde anlamli farklilik olusturmamastir.
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e) Egitim Durumu

Simif Ggretmenlerinin  is doyumlarina iliskin algilariin  egitim  durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida tabloda yer
almaktadir. Sinmif Ogretmenlerinin is doyumu algilarina iliskin puanlarinin egitim
durumu goére degisip degismedigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-13’de verilmistir.

Tablo 4-13: Sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarimin egitim durumu degiskenine
iliskin tek-yonlii varyans analizi

Anlaml
Kaynak Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arast 417 2 208
is Doyumu | Grup i¢i 70.598 218 324 64 | ,526
Toplam 71,015 220

*p<,05 Kkategoriler: 1=Yiiksekokul; 2= Fakiilte; 3= Yiiksek lisans; 4= Doktora

Tablo 4-13’de smif Ogretmenlerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerine iliskin
algilarinda tiim boyutlarinda iligkin egitim durumu degiskenine gore bir farklilasma
olmadig1 goriilmektedir (F(2-218= ,64, p<,05). Bu sonuca gore egitim durumu degiskeni,
sinif Ogretmenlerinin i3 doyumu algilarina iliskin goriislerinde anlamli farklilik

olusturmamuistir.

f) Okulun bulundugu yerlesim birimi

Sinif dgretmenlerinin is doyumlarmna iligkin algilarinin  okulun bulundugu
yerlesim birimi degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin bulgular
asagida tabloda yer almaktadir. Sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina iligkin
puanlarinin okulun bulundugu yerlesim birimi gore degisip degismedigini anlamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4-14’de

verilmistir.
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Tablo 4-14: Simif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinin okulun bulundugu yerlesim
birimi degiskenine iliskin tek-yonlii varyans analizi

Anlaml
Kaynak Kareler Kareler
y sd F p
Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 4.283 3 1498
i : ! 1-3
is Doyumu | Grup ici 66.732 | 217 308 4,64 | ,004 0
Toplam 71,015 220

*p<,05 kategoriler: 1= K&y; 2= Belde; 3= Ilce Merkezi

Tablo 4-14’de smif 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerine iliskin algilarinda
okulun bulundugu yerlesim birimi degiskenine gore bir farklilagma oldugu
goriilmektedir (F(z.217)= 4,64, p<,05). Bu farkliligin kaynag: “Koy” de gorev yapan sinif
ogretmenlerinin is doyumu algilarina iligkin ortalama siklik diizeyleri ile “Belde” de
gorev yapan smnif Ogretmenlerinin is doyumu algilarima iliskin ortalama siklik
diizeylerinin “llge Merkezi” de gdrev yapan sinif dgretmenlerinin drgiitsel bagliliginin
duygusal baglilik boyutuna iliskin ortalama siklik diizeylerinden kii¢iik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore yerlesim birimi degiskeni, sinif 6gretmenlerinin is

doyumu algilarina iligskin goriislerinde anlamli farklilik olusturmustur.
4.1.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ve 13 doyumu algilar1 arasindaki iliskisine

yonelik bulgular Tablo 4-15’de verilmistir.

Tablo 4-15: Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliski

Duygusal Devam  Normatif  Orgiitsel Is
Baglilik Baghiligi ~ Baglilik Baglihik  Doyumu

Duygusal Baglilik 1 ,019 ,594** ,133** ,484**
Devam Bagliligi ,019 1 ,345** ,596** ,048
Normatif Baglilik ,594** ,345** 1 ,888** ,510**
Orgiitsel Baglilik ,133** ,596** ,888** 1 AT78**
Is Doyumu ,484** ,048 ,510** AT78** 1

**p< 0,01



72

Sinif dgretmenlerinin  “Orgiitsel Baglilik” ile “Is Doyum” algilar1 arasinda orta
diizeyde pozitif yonde bir iligski (r=0,478, p<.01) bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan “Devam Baglihigi” ile “Is Doyumu” arasinda
herhangi bir iliskiye rastlanmamustir (r=0,048, p<.01). Orgiitsel Baghlik ile alt boyutlari
arasinda “Duygusal Baglilik” boyutu (r=0,733, p<.01) ve “Normatif Baglilik” boyutu
(r=0,888, p<.01) yiiksek diizeyde pozitif yonde; “Devam Baglilig1” boyutu ile (r=0,345,
p<.01) orta diizeyde pozitif yonde bir iligski bulunmaktadir.

Orgiitsel bagllik alt boyutlarmdan “Duygusal Baglilik” ile “Normatif Baglilik”
arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,594, p<.01) ve “Devam Baglilhig1” ile
“Normatif Baglilik” arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,345, p<.01) bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel Baghlik alt boyutlarindan “Duygusal Baghlik” ile “Is
Doyumu” arasinda (r=0,484, p<.01) ve “Normatif Baglilik” ile “Is Doyumu” arasinda
orta diizeyde pozitif yonde (r=0,510, p<.01) bir iligki bulunmaktadir.



BOLUM V

5. Sonug¢, Tartisma ve Oneriler
5.1. Sonugclar ve Tartisma

Bu arastirmada simif Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 ile is doyumlari
arasindaki iliskinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada
var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymak igin betimsel tarama modeli
kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Yozgat ili
Sorgun ilgesinde bulunan merkez, kasaba ve kdy ilkokullarinda gorev yapan 269 sinif

Ogretmeninden olusmaktadir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde “Orgiitsel Baglilk Olgegi”  ve
“Minnesota Is Doyum Olcegi” ile arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi

Formu” kullanilmistr.

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinin % 68,31 erkek
ve % 31,7’si kadindir. Siif 6gretmenlerinin yaslarina gore dagiliminda en fazla yigilma
% 44,8 ile ”31-40 yas” grubunda olmustur. Siif 6gretmenlerinin yas degiskeninde en
az yigilma ise % 5,0 ile “51 yas ve {sti” grubundadir. Siif 6gretmenlerinin mesleki
kidemlerine gore yigilma % 29,9 ile “1-5 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenlerden
olmustur. En az yigilma ise % 13,6 ile “21 yil ve istii” mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerdir. Ayni okulda c¢alisma yilina gore yigilma % 74,7 ile “1-5 wyil”
seceneginde olurken en az yigilma % 0,9 ile “21 yil ve iistii” seceneginde olmustur.
Sinif 6gretmenlerinin % 87,8’1 fakiilte mezunudur. Yine 6gretmenlerin % 61,171 ilge

merkezinde caligmaktadir.

Sinif dgretmenlerinin bagimsiz degiskenlere gore oOrgiitsel baghiliklart ile is
doyumlar1 incelenerek elde edilen bulgular g¢ercevesinde arastirmada elde edilen

sonuglar ve bu sonuglara iligkin tartigmalar bu boliimde yer almaktadir.
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5.1.1. Birinci alt probleme iliskin sonug ve tartigma

[lkokullarda gérev yapan smif 6gretmenlerin okullarma iliskin orgiitsel baglilik

algilar (; =3,19, S=,65) “Orta” diizeydedir. Arastirma sonuglar1 alan yazindaki diger
arastirmalarin sonuglari ile genel olarak tutarlilik gostermektedir. Yavuz (2009), Dogan
(2009), Altin (2010), Uygur ve Yildirrm (2011), Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2012),
Akyol, Atan ve Gokmen (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Bu da arastirmanin sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Ancak, Ozday1 (1991), Boylu, Pelit ve Giicer (2007), Akar ve Yildirim
(2008), Nartgiin ve Menep (2010), Karatas ve Giileg (2010), Kursunluoglu, Bakay ve
Tanriégen (2010), Izgar (2008), Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008), Karatag ve Giiles
(2010) ile Cakinberk ve Demirel (2010), Oksiiz (2012) ve Yildiz (2013) tarafindan
yapilan arastirmalarda ise 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek seviyede

oldugu saptanmistir.

Ogretmenlik meslegi yeniliklere acik olmay1, cagin gerektirdigi gelismeleri takip
etmeyi ve bu gelismeler dogrultusunda yenilenmeyi gerektiren bir meslek oldugu igin
siirekli degisim igindedir. Ogretmenlerin degisimlere uyum gdstermesini saglayan
etkenlerden biri de Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyidir. Okulun amaglarmin
istenen diizeyde gerceklestirilmesi ancak Ogretmenlerin, okulun amag¢ ve degerlerini

benimsemeleriyle miimkiindiir (Yildiz, 2013).

Baglilik duyan Ogretmenler, okullarina, 6grencilerine ve caligma alanlarina
giiclii sekilde yonelim gosterirler. Hedeflenen sonuglardan o6ncelikle hangilerinin
basarilacagt konusunda goriis ayriliklarinin oldugu, isin kontroliinde ise biiylik
zorluklarin yasandigr okullarda icten baglilik 6zellikle daha biiylik 6nem tasimaktadir.
Diisiik O6gretmen bagliligi 68renci basarisin1 azaltmaktadir. Tiikenmis Ogretmenler
Ogrencilere kars1 daha az sevecen, siniftaki karisikliga kars1 daha az hosgoriiliidiirler. Bu
tir 6gretmenler, ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan
yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim sunmada daha c¢ekingen davranmaktadirlar.
Sonucun, dgretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlagsma bi¢imini aldig1 sdylenebilir.

Buna gore 6gretmenler daha fazla sosyal iligkilerin oldugu daha diizenli bir sinif yerine,
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ogrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde azalmaya gitmektedirler (Firestone ve

Pennel, 1993; aktaran Uygur ve Yildirim, 2011:74-75).

Arastirmanin birinci alt probleminde simif 6gretmenlerinin Grgiitsel baglilik
diizeylerinin alt boyutlara gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Calisma

grubunda yer alan smnif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan
normatif baglilik (x=3,17, S= ,94) algilar1 ile devam bagliligi (X=2,77, S=,82) algilart

da orta diizeydedir. Ancak Ogretmenlerin duygusal baglilik (223,62, S=,86) algilari
yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baghiligm alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliliklarinin 6gretmenlerde ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in
yapilan istatistikler sonucunda &gretmenlerin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu bunu sirastyla normatif baglilik ve devam bagliligin izledigi sonucuna
ulagilmistir. Alan yazinda da benzer ¢alisma sonuglarina rastlanmaktadir. Boylu, Pelit
ve Giiger (2007), Yiiceler (2009), Kursunluoglu, Bakay ve Tanridgen (2010), Akyol,
Atan ve Gokmen (2012), Ozgan, Kiilekci ve Ozkan (2012) ve Yildiz (2013) tarafindan
yapilan aragtirmalarda da duygusal bagliligi, normatif baglhlik ve devam bagliligin

izledigi sonucuna ulasilmistir.

Gilindogan (2009) tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel baglhilhigin alt
boyutlarindan duygusal baglilik ile devam baglhiligini yiiksek, normatif bagliligi diisiik
bulunmusgtur. Akar ve Yildirim (2008) arastirmalarinda duygusal baglilik ile normatif
baglhilig1 yiiksek, devam baghiligm diisiik bulmuslardir. Ozkan (2008) arastirmasinda
duygusal baglilik boyutunu yiiksek, devam bagliligi boyutunu orta, normatif baglilig
diisiik bulurken Cakinberk ve Demirel (2010) orgiitsel bagliligi alt boyutlarin timiinde
yiiksek seviyede bulmuslardir.

Meyer ve Allen, duygusal, zorunlu (rasyonel) ve normatif baglilik ile ilgili ideal,
arzu edilen veya ortalama baglilik diizeyinin ne olmasi1 gerektigini belirtmemislerdir.
Yapilan tiim ¢alismalarda daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif veya
negatif iliskisi olup olmadig arastirilmistir. Ancak en ¢ok istenilen durum, isgorenlerde
oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da zorunlu
(rasyonel) bagliliginin olmasidir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).
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Okuluna kars1 yiiksek diizeyde duygusal baglilik duyan 6gretmenlerin, okullari
ile 6zdeslesmesi artacaktir. Ozdeslesmesi artan dgretmenler okulun amaclarini kendi
amaclar1 gibi hissedecekler, okulun basarisin1 arttiracak yonde bir performans
sergileyecegi ve okulda karsilastigi sorunlar1 ¢oziimlemekte yiiksek diizeyde caba
harcayacagi beklenir. Duygusal bagliligi diisiik olan 6gretmenlerin, okulun amaglarini
kendi amaglarindan ayri tutarak, okulun amaglarim1 gergeklestirmesi yoniinde icten bir
inang ve istek tasimadigi icin bir gayret sarf etmeyecegi, okulun gelistirilmesi, 6grenci
basarisinin arttirilmasi, okulda karsilagilan sorunlarin ¢6ziilmesi gibi konularda ¢aba

sarf etmeyecegi soylenebilir (Tiizel, 2010).

Okuluna kars1 yiiksek diizeyde normatif baglilik gosteren oOgretmenlerin,
okullarina sadakatle baglanacaklari, okulda yiiksek performans gdstermelerinin
Ogrencilerine ve okulun diger paydaslarina karsi bir yiikiimlilik oldugunu
hissetmelerini saglayacaktir. Buna bagli olarak, normatif bagliligi yiiksek olan
Ogretmenlerin, Ogrencilerinin  kendisine ihtiyaci oldugu diislincesiyle, 0Ogrenci
basarilarini arttirma yoniinde {ist diizeyde bir ¢aba icinde olacaklar1 sdylenebilir. Buna
karsilik, diisiik normatif baglilik gosteren 6gretmenlerin, derslerde diisiik performans ve
caba goOstermeleri, Ogrencilerin basar1 ya da basarisizliklarindan sorumluluk
duymayacaklari, okulda karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimii yoniinde gayret
gostermeyecekleri diisiiniilebilir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991; Cirpan,
1999; Gonzales ve Guillen, 2008; Tiizel, 2010).

Ogretmenlerin  okullarma karsi sadece yiiksek diizeyde devam baglilig
hissetmeleri, okulu sadece maddi kazang elde etmek i¢in bir ara¢ olarak gormelerine,
okulda c¢alismaya devam etmelerinin tek nedeninin sahip olduklar: statii ve imkanlarini
kaybetmemek acisindan bir zorunluluk olmasma, &gretmenlik meslegine icten bir
baglilik hissetmemelerine, sadece kisisel ¢ikarlarmi gozettikleri bir kurum olarak
gormelerine neden olabilir (Ince ve Giil, 2005; Tiizel, 2010). Ayrica, okuluna kars
diisiik diizeyde devam baglilig1 hisseden bir 6gretmenin, okuluna yaptig1 yatirimlar ve
okuldan ayrilmasi1 durumunda karsilasabilecegi maliyetleri dnemsememesi durumuyla
karsilasilabilir. Diisiik devam baglilig1 hisseden bir 6gretmenin, karsisina ¢ikan daha iyi
firsatlar oldugunda, okuldaki gorevini birakmasi s6z konusu olabilir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer ve Allen, 1991; Gonzales ve Guillen, 2008; Cirpan, 1999; Tiizel, 2010).
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5.1.2. ikinci alt probleme iliskin sonug ve tartisma

Arastirmanin ikinci alt probleminde simf 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri ile alt boyutlarinin yas, cinsiyet, kidem, okulda ¢alisma yil1, egitim durumu ve

gorev yaptigi yerlesim birimine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

a) Cinsiyet

Smif 6gretmenlerinin orglitsel baglilik algilarinda cinsiyet degiskenine gore bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir (t=-1,207; p<,05). Ilgili literatiir incelendiginde
Izgar (2008), Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz (2008), Demirsoy (2009), Karatas ve Giiles
(2010) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli

iligki bulunamamistir. Bu sonuglar ile yapilan aragtirmanin sonuglari drtiismektedir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; duygusal baghlik (t=,374; p<,05), devam
bagliligi (t=-2,167; p<,05) ve normatif baghlik (t=-,965; p<,05) boyutlarinda bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde Durna ve Eren
(2005), Erdogmus (2006), Boylu, Pelit ve Giiger (2007), Cakir (2007), Ozkan (2008),
Nartgiin ve Menep (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda da sinif 6gretmenlerinin
cinsiyetleri ile orgilitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda anlamli  bir fark
bulunamamistir. Bu da arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Ancak Altin’in
(2010), yaptigr arastirmada kadin ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri erkek

ogretmenlerin baglilik diizeylerinden daha ytiksek bulunmustur.

b) Yas

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglihik algilarinda yas degiskenine gore bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. 1lgili literatiir incelendiginde Cakir (2007),
Demirsoy (2009), Erdogan (2009), Karatas ve Giiles (2010) Akyol, Atan ve Gokmen de
(2012) arastirmalarinda yas degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir. Bu da yapilan ¢alismanin bulgularint destekler
niteliktedir. Dogan (2009) ise 41 yas ve lstl isgorenlerin orgiitsel bagliklarini diger yas
gruplarina gore daha yiiksek bulmustur.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarmndan devam baglihg (Fg217= ,43, p<,05)

boyutunda bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde Boylu,
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Pelit ve Giicer (2007), Ozkan (2008), Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010), Nartgiin
ve Menep (2010), Altin (2010) arastirmalarinda yas degiskeninin Orgiitsel baglilik
diizeylerinden devam bagliliginmi etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir. Ancak, Yildirim
(2002), Ozkaya, Kocakog¢ ve Kara (2006) ise yaptiklar1 ¢alismalarda yas degiskeninin

ogretmenlerin devam bagliligini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Orgiitsel baglilhigin alt boyutlarindan normatif baglihk (F217= ,06, p<,05)
boyutunda da bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde
Boylu, Pelit ve Giiger (2007), Ozkan (2008), Giindogan (2009), Kursunoglu, Bakay ve
Tanrogen (2010) arastirmalarinda yas degiskeninin Orgiitsel baglilik diizeylerinden
normatif bagliligini etkilemedigi sonucuna ulasmislardir. Ancak, Yildirim (2002),
Durna ve Eren (2005), Altin (2010), Nartgiin ve Menep (2010) ise yaptiklari
calismalarda yas degiskeninin 6gretmenlerin normatif baghligini etkiledigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Orgiitsel baglihigmm alt boyutlarindan sadece duygusal baglilik (F@g.217= 4,56,
p<,05) boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. “31-40 yas” diizeyine sahip
olan Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeyleri, “20-30 yas” diizeyine sahip olan
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha fazladir. Bu sonuca gore ¢alisma
grubunda yer alan 31-40 yas araligindaki simif &gretmenlerinin duygusal baglilik
diizeyleri, 20-30 yas araligindaki sinif Ogretmenlerine gore daha yiiksektir. Ilgili
literatiir incelendiginde Yildirim (2002), Durna ve Eren (2005), Giindogan (2009), Altin
(2010), Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010), Nartgiin ve Menep (2010)
arastirmalarinda yas degiskeninin duygusal baglilig1 etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Bu da arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Ilgili literatiirde Ozkaya, Kocakog ve
Kara (2006), Boylu, Pelit ve Giicer (2007) ve Ozkan (2008) yas degiskeninin

ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagmislardir.

¢) Kidem

Sif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarinda mesleki kidem degiskenine
gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir (F.216= 2,83, p<,05). “6-10 y1I” mesleki
kideme sahip olan dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: “1-5 y1l” mesleki kideme sahip
olan dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklarindan daha ytiksektir. Yine “11-15 y1I” mesleki

kideme sahip olan 6gretmenlerin Orgilitsel bagliliklar1 “6-10 y1l” mesleki kideme sahip
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olan &gretmenlerin orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksektir. Bu sonuca gore arastirma
grubunda yer alan “11-15 y1l” kidem araligindaki sinif 6gretmenleri, “6-10 y1I” mesleki
kideme sahip olan smif 6gretmenlerinden; “6-10 yi1l” mesleki kideme sahip olan sinif
ogretmenleri de “1-5 y1l” mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerine gore orgiitsel

bagliliklar1 daha yiiksektir.

llgili literatiir incelendiginde Durna ve Eren (2005), Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz
(2008), Dogan (2009), Demirsoy (2009), Altin (2010) arastirmalarinda orgiitsel baglilik
ile kidem arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir. Ancak Izgar (2008), Kursunoglu,
Bakay ve Tanriogen (2010), Karatag ve Giiles (2010), Akyol, Atan ve Gokmen (2012)
arastirmalarinda genel anlamda oOrgiitsel baglilik ile kidem arasinda anlamli iligkiler

bulunmamustir.

Orgiitsel Baglilik alt boyutlarindan devam baglilig (Fa-216y= 1,50, p<,05) ve
normatif baglilik (Fu-216= 2,04, p<,05) boyutlarinda da bir farklilasma olmadig
goriilmektedir. Alt boyutlarinda sadece duygusal baghilik (Fu-216= 4,70, p<,05)
boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. “16-20 y1l” mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeyleri “1-5 yi1l” mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinden; “21 ve istii y1I” mesleki kideme sahip
olan 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeyleri, “1-5 yi11” mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksektir. Yine “16-20 y1l” mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeyleri “6-10 y1l” mesleki kideme
sahip olan Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinden; “21 ve lstii y1I” mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri, “6-10 y1l” mesleki kideme
sahip olan 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinden daha yiiksektir. Bu sonuca
gore caligma grubunda yer alan “16-20 yil” ve “21 ve istii yi1I” mesleki kideme sahip
olan 6gretmenlerin duygusal bagliliklart hem “1-5 y11” hem de “6-10 yil” mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin duygusal bagliliklarindan daha fazla olup orgiitlerine

duygusal anlamda daha baglidirlar.

lgili literatiir incelendiginde Nartgiin ve Menep (2010) ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerle yaptigi arastirma bulgulara gore, 6gretmenlerin duygusal
bagliliga iliskin goriislerinde meslek kidem anlamli bir fark olusturmasina ragmen,

devam baglilig1 ve normatif bagliliga iliskin goriislerinde meslek kidemi anlamli bir
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fark olusturmamustir. Durna ve Eren’in (2005) arastirmasina gore de duygusal baglilikla
meslek kidemi arasinda kismi bir iliski bulunmustur. Normatif baglilikla giiclii bir iliski

bulunmaktayken, kidem ile devam baglilig1 arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Diger yandan literatiirde bu sonucu desteklemeyen bulgulara da rastlanmaktadir.
Ormnegin, Cakir (2007) ve Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen’in (2010) arastirmalarinda
mesleki kidem ile isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ii¢ boyutta da anlamli
bir fark bulunmaz iken, Dogan (2009) ve Altin’in (2010) arastirmasinda ise mesleki
kidem ile isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ii¢ boyutta da anlamli bir fark

bulunmustur.

Isgdrenin orgiitte gorev siiresi arttikca daha iyi mevkilerde bulunma olasilig1 da
artmakta, ayrica isgéren zaman i¢inde neden bu kadar uzun siire kaldigi konusunda
kendini zihinsel olarak ikna etmektedir. Bunun sonucu olarak da c¢alisilan Orgiitiin
cekiciligi artmakta ve isgérenin duygusal baglilik diizeyi yilikselmektedir (Cirpan,
1999).

d) Okuldaki ¢alisma yili

Siif dgretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinda bulundugu okulda c¢alisma yili
degiskenine gore bir farklilagma olmadigi goriilmektedir (Fs-216= ,63, p<,05). Ilgili
literatiir incelendiginde Erdogan (2009) ve Demirsoy (2009) arastirmalarinda sinif
ogretmenlerinin okulda c¢alistiklar siire ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler

bulunmamistir. Bu da arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglilig (Fa216= 1,39, p<,05) ve
normatif baglilik (Fu26= ,69, p<,05) boyutlarinda bir farklilasma olmadig
goriilmektedir. Alt boyutlardan sadece duygusal baglilik (Fu-26= 2,45, p<,05)
boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bulundugu okulda “6-10” g¢alisma
yilina sahip olan dgretmenlerin duygusal bagliliklari, bulundugu okulda “1-5” ¢alisma
yilina sahip olan 6gretmenlerin duygusal bagliliklarindan; yine bulundugu okulda “16-
20” caligma yilina sahip olan dgretmenlerin duygusal bagliliklari, bulundugu okulda
“11-15” caligma yilina sahip olan 6gretmenlerin duygusal baghiliklarindan daha fazladir.
Bu sonuca gore arastirma grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinin ayni1 okuldaki ¢calisma

yil1 arttik¢a duygusal bagliliklar1 da artmaktadir.
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Ilgili literatiir incelendiginde Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010)
arastirmasinda Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin, okuldaki

calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Orgiite baglilik ile 6rgiitte ¢alisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski
vardir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglhlik arasindaki iliski pozisyonda kalma
siiresinden daha giicliidiir. Bir bireyin orgiitte calisma siiresi arttik¢a, bireyin o orgiite
bagli olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu siire igerisinde isgdren,
calistign Orgiite O0zgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da isgorenin baglilig

artacaktir (Cirpan, 1999).

e) Egitim durumu

Sinif dgretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarinda egitim durumu degiskenine
gore bir farklilagsma olmadigr goriilmektedir (F2218= ,52, p<,05). Hgili literatiir
incelendiginde bu c¢aligmada oOrgiitsel baghiligin egitim durumu degiskenine iliskin
sonuglari ile Erdogan’in (2009) arastirma sonuglar1 paralellik gostermektedir. Ancak
Dogan (2009), Altin (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda ise isgorenlerin orgiitsel

baglilik diizeyleri onlarin egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Orgiitsel baglilhigin alt boyutlarindan devam baglhlig (F-218= 1,33, p<,05) ve
normatif baglilik (F(-218= ,06, p<,05) boyutlarinda egitim durumu degiskenine gdre bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Alt boyutlardan sadece duygusal baglilik (Fe-218)=
3,65, p<,05) boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. “Yiiksekokul” mezunu
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri hem “Fakiilte” hem de *“Yiksek lisans”
mezunu Ogretmenlerin duygusal bagliliklarindan daha yiiksektir. Bu sonuca gore
calisma grubunda yer alan smif Ogretmenlerinin egitim diizeyi arttik¢a duygusal
bagliligr azalmaktadir. Yas ve c¢alisma siiresinin aksine, sonuglar tamamiyla tutarh
olmamasina ragmen, egitim ile orgiite baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iliski
vardir. Bu olumsuz iliskinin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin, beklentilerinin
orgiitlerin karsilayamayacag kadar yiiksek olmasindan kaynaklandig: ileri stiriilmiistiir.
Ayn1 zamanda, egitimli bireylerin orgiitten ziyade bir meslege daha ¢ok bagli olacag:
iddia edilmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, alternatif is olanaklari daha
fazla oldugu icin, bu bireylerin bir pozisyona veya firmaya mahkim olma olasilig

diisiiktiir (Cirpan, 1999).
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f) Gorev yaptig1 yerlesim birimi

Smif 6gretmenlerinin orglitsel baglilik algilarinda okulun bulundugu yerlesim
birimi degiskenine gore bir farklilagsma oldugu gériilmektedir (F(s-217)= 4,17, p<,05). Ilce
merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklari, kdy ve beldede gorev
yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksektir. Bu sonuca gore ¢alisma
grubunda yer alan ilge merkezinde ¢alisan sinif d6gretmenleri, kOy ve beldede galisan
simif d6gretmenlerine gore Orgiitlerine daha fazla baglilik géstermektedir. Bunun nedeni
ilge merkezindeki gerek teknolojik donanim gerekse egitime verilen desteklerin, kdy ve
beldedeki imkanlardan daha fazla olmasiyla agiklanabilir. Ilgili literatiir incelendiginde
Akyol, Atan ve Gokmen (2012) arastirmalarinda sehir merkezinde goérev yapan
Ogretmenlerin, belde ve kdylerde gorev yapan Ogretmenlere gore oOrgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarinda duygusal baghlik (Fi217= 3,65, p<,05)
boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Ilge merkezinde gorev yapan
ogretmenlerin duygusal bagliliklari, kdyde goérev yapan oOgretmenlerin duygusal
bagliliklarindan; yine ilge merkezinde gorev yapan dgretmenlerin duygusal bagliliklari,
beldede gorev yapan 6gretmenlerin duygusal bagliliklarindan daha yiiksektir. Bu sonuca
gore arastirma grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinden ilge merkezinde calisan sinif
ogretmenleri, kdy ve beldede calisan sinif 6gretmenlerine gore orgiitlerine duygusal

bagliliklar1 daha fazladir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarinda normatif baglhilik (Fa217= 3,01, p<,05)
boyutunda bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Ilge merkezinde gérev yapan
ogretmenlerin normatif baglliklari, kdyde goérev yapan Ogretmenlerin normatif
bagliliklarindan; yine ilge merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin normatif bagliliklari,
beldede gorev yapan 6gretmenlerin normatif bagliliklarindan daha yiiksektir. Bu sonuca
gore arastirma grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinden ilge merkezinde ¢alisanlar, koy
ve beldede calisan siif dgretmenlerine gore orgiitlerine normatif bagliliklar1 daha

fazladir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam baglihg (Fzoin= ,43, p<,05)
boyutunda bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.
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flge merkezinde gorev yapan bir 6gretmenin sahip oldugu cevresel ve fiziksel
imkanlar ile belde ve koylerde yer alan okullarda gorev yapan 08retmenlere sunulan
imkanlar arasinda biiyiik farklar olabilmektedir. Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin
Ogrencilerden aldigr olumlu doniitlerle dogrudan iliskili oldugu diisiiniildiiglinde
cevresel ve fiziki imkanlarin fazla oldugu okullar daha cazip gelebilmektedir. Ciinkii
okullarin donanimlar1 &grencilerin akademik basarilarin1 olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 her 6gretmen kendisine daha iyi imkéanlar sunan,
kendisini daha mutlu hissedebilecegi ve mesleki doyuma daha fazla ulasabilecegi bir
okulda caligmak isteyebilir. Sehir merkezlerindeki okullarin 6gretmenler tarafindan

daha fazla tercih edilmesi bu imkanlar ile agiklanabilir.
5.1.3. Ugiincii alt probleme iliskin sonug ve tartisma

Siif O6gretmenlerinin is doyumlart incelendiginde, Ogretmenlerin iy doyum

ortalamalar1 (; =3,65, S=,59) yiiksek diizeydedir. Bu da sinif 6gretmenlerinin islerinden
hosnut olduklarmi gostermektedir. ilgili literatiir incelendiginde Meziroglu (2005) ve
Tezcan’in (2011) yaptig1 arastirmalarda 6gretmenlerin islerinden hosnut olduklar
ortaya ¢ikmistir. Ancak, Gergin (2006), Demirel (2006), Canbay (2007) ve Giirbiiz’iin
(2008) arastirmalarinda 6gretmenlerin is doyumlari orta diizeyde bulunmustur. Arabaci
ve Bademci (2010) ve Giilay (2006) yapmis olduklar1 arastirmada ogretmenlerin is
doyumlar1 kararsiz olarak bulunmustur. Kararsizlik is doyumunun diisiik oldugunun

gostergesidir.
5.1.4. Dordiincii alt probleme iliskin sonug ve tartisma

Aragtirmanin  dordiinci alt probleminde sinif Ggretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin yas, cinsiyet, kidem, okulda c¢alisma yili, egitim durumu ve gorev yaptigi

yerlesim birimine gore farklilik gdsterip gdstermedigi incelenmistir.

a) Cinsiyet

Siif 6gretmenlerin is doyumu algilarinda cinsiyet degiskenine gore bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde Can (2006), Y1lmaz
(2007), Giindiiz (2008), Kilig (2011), Demirel (2006), Bigakgilar (2002), Dilsiz (2006)

ve Ayik’1n (2000) yaptigr arastirmalarda is doyumu algisinin cinsiyete gore anlamli fark
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gostermedigi saptanmigtir. Bu da arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Izgar
(2008), arastirmasinda kadin isgorenlerin erkek isgérenlerden daha yiiksek is doyumuna
sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Demir (2001) ve Samadov (2006) ise erkek
Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin bayan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmaktadir.

b) Yas

Smif 6gretmenlerin is doyumu algilarinda yas degiskenine gore bir farklilagsma
oldugu goriilmektedir (Fz217= 2,70, p<,05). Arastirma sonucuna gore 41-50 yas
diizeyine sahip olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, 20-30 yas diizeyine sahip
ogretmenler ile 31-40 yas diizeyine sahip 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinden daha
yiiksek bulunmustur. Bu sonuca gore ¢alisma grubunda yer alan sinif 6gretmenlerinin

yasi ilerledik¢e mesleklerinden aldigi doyum artmaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde Lee ve Wilbur’un (1985) kamu ¢alisanlarinn is
doyumunu degerlendirdigi ¢alismalarinda, yas degiskeni ile is doyumlar1 arasinda
anlamli farklilik oldugu, yas ilerledik¢ce is tatmininde artis goriildiigiinii ortaya
koymuslardir. Demirel (2006), Smif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini arastirdigi
arastirmasinda 41-50 yas arasi 0gretmenlerin 31-40 yas arasi 6gretmenlere gore is
doyumlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Sahin (1999) ve Giinbay1 (1999)
calismalarinda is doyumu ile yas degiskeni arasinda anlaml iligkiler bularak yas arttikca
i doyumunun da artmakta oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgular bizim

arastirmamizin sonucunu destekler niteliktedir.

Ancak literatiirde Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Oztiirk (2006), Sulu
(2007), Giirbiiz (2008), Ozyiirek (2009) ve Tezcan’in (2011) arastirmalarinda
ogretmenlerin yas degiskenine gore i3 doyumlar1 incelendiginde aralarinda anlamli bir

fark bulunmadig1 goriilmektedir.

c) Mesleki kidem
Sinif 6gretmenlerin is doyumu algilarinda mesleki kidem degiskenine gore bir
farklilasma olmadigi goriilmektedir. Bu durum smif 6gretmenlerinin meslekteki

kidemleri degisse de is doyumlarinin degismedigini gdstermektedir. Ilgili literatiir

incelendiginde Oshagbemi (2000), Peker (2002), Kogak (2003), Ekinci (2006), Dilsiz
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(2006), Goktas (2007), Eves (2008), Giinaydin (2008), Tezcan (2011) tarafindan
yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin kidemlerine gore is doyumu diizeylerinde anlaml
farklilik olmadigi bulunmustur. Bu bulgular bizim arastirmamizin sonucunu destekler
niteliktedir. Ancak Sahin (1999), Ayik (2000), Demir (2001), Bigakgilar (2002),
Meziroglu (2005), Demirel (2006), Mahmutoglu (2007) ve Karatas ve Giiles’in (2010)
yaptiklar1 arastirmalarda 6gretmenlerin  is doyum diizeylerini algilamalarinda
kidemlerinin anlamli fark yaratan bir etken oldugu ve kidem arttikga is doyum

diizeyinin de arttig1 saptanmuistir.

d) Okulda ¢aligsma y1l1

Siif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinda okulda ¢alisma yili degiskenine gore
bir farklilasma olmadigi goriilmektedir. Bu durum simif dgretmenlerinin ayni okulda
calisgma yilindaki degisiklikler 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde herhangi bir
degisiklik olmadigim gostermektedir. Tlgili literatiir incelendiginde Demirsoy’un (2009)
yaptig1 arastirmaya gore beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumlarinin ayni okulda
calisma yilina gore, 8 yil ve lstli grubuna dahil olan beden egitimi 6gretmenlerinin
(M=1.2083) is doyumlari, 4-7 yil (M=.3333) grubuna dahil olan beden egitimi
Ogretmenlerinden anlamli diizeyde yiiksektir. Bu durum beden egitimi 6gretmenlerinin
alan ile ilgili etkinliklerde uzun siiren ¢alismalarda basarili sonuclar elde edildiginden

i doyumunu yillara gére artirdig ile agiklanabilir.

e) Egitim durumu

Smif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinda egitim durumu degiskenine gore bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Bu durum smf Ogretmenlerinin  egitim
durumlarinda meydana gelen degisikliklerin O6gretmenlerin is doyum diizeylerinde
herhangi bir degisiklik olmadigini gdstermektedir. 1lgili literatiir incelendiginde
Meziroglu (2005), Giilay (2006), Tezcan (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda
egitim durumu degiskenine gore is doyumlar1 incelendiginde anlamli fark bulunmadig:
goriilmektedir. Bu sonuglar ¢ercevesinde dgretmenlerin egitim durumunun is doyumu
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bu da arastirmanin sonucunu desteklemektedir.
Ancak Demirel (2006), Sahin (1999), Giinbayr (1999) ve Demir (2001) tarafindan
yapilan arastirmalarda egitim durumu ile is doyumu arasinda anlamli farkliliklara

ulagilmistir. Bu arastirmalara gore egitim diizeyi ylikseldikce is doyumlar1 diigmektedir.
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Bu da egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin meslegine iliskin beklentilerinin yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.

f) Okulun bulundugu yerlesim birimi
Sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarinda okulun bulundugu yerlesim birimi
degiskenine gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir (Fz217= 4,64, p<,05). Ilge
merkezinde gorev yapan smif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri, koy ve beldede

gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.

llgili literatiir incelendiginde Yavas (2007), kirsal alanda ve kent merkezinde
calisan siif Sgretmenlerinin i doyumunu arastirdigt calismasinda kirsal alandaki
ilkdgretim okullarinda galisan sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi ( X = 3,297) kent
merkezinde galisan siif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyinden ( X = 3,291) biraz

yiiksek bulunmugtur.

5.1.5. Besinci alt probleme iliskin sonug ve tartisma

Siif Sgretmenlerinin orgiitsel bagliligi ile is doyum algilari arasinda orta
diizeyde pozitif yonde bir iliski (r=0,478, p<.01) bulunmaktadir. Poyraz ve Kama
(2008) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore Orgiitsel baglilik ile is doyumu
arasindaki iliski pozitif yonde ve orta kuvvettedir. Buna gore is tatmininin Orgiitsel
baglilig artirdig1 veya orgiitsel bagliligin is tatminini artirdigi kabul edilmistir. Bu da
arastirma sonuglarim ve ilgili literatiirii destekler nitelikte olup, Ozdevecioglu’nun
(2003) calismasinda da bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayist 0.556 olup,
ulasilan sonugla paraleldir. Isinden tatmin olan bir ¢alisanin &rgiitsel baghiligmimn da
fazla olmasi beklenen bir durumdur. Sonug itibariyle, Karaca (2001), Izgar (2008) ve
Karatag ve Giiles (2010)’in de belirttigi gibi, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki
pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda karsilikli bir iliski vardir. Orgiitsel
baglilik i tatminini olumlu yonde etkilerken, i tatmini de orgiitsel baglilig1 ayn1 yonde
etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle; islerinde tatmin olan isgorenler érgiitlerine daha ¢ok
bagli olma, islerinde tatmin olamayan isgorenler ise, orgiite zarar verebilecek davranis

gosterme egilimindedirler (Poyraz ve Kama, 2008).
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Yiiksek is tatminine sahip olan isgorenlerde orgiitlerini sahiplenme duygusunun
daha yiiksek ger¢eklesecegini bunun da orgiitsel bagliliga sebep olacagi bilinmektedir
(Nogueras, 2006). Orgiitsel baghlik ile is tatmini mukayese edildiginde bagliligin
oOrgiitiin tamamina yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is tatmininin ise daha
spesifik olan ige kars1 yoneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin
ortaya koymus oldugu bir baska sonug ise zaman agisindan bagliligin daha uzun vadeli
ve devamlilik gOsteren bir yap1 arz ettigi, buna karsin is tatmininin daha kisa vadeli ve

degisken bir nitelik tasidigidir (Marchiori ve Henkin, 2004).

Orgiitsel baglihigin alt boyutlarindan duygusal baglilik ile is doyumu arasinda
(r=0,484, p<.01) ve normatif baglilik ile is doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonde
(r=0,510, p<.01) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan devam
baglilig: ile is doyumu arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir (r=0,048, p<.01).
Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarda is tatminin
degisik orgiitsel baglilik tipleri lizerindeki etkileri aragtirilmistir. Genel olarak bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler ortaya konulmustur. Jenkins ve
Thomlinson (1992) duygusal baglilik ve is tatmini arasinda pozitif, devam baglilig1 ve is

tatmini arasinda negatif yonlii iligki belirlemistir.

Orgiitsel baglilik ile alt boyutlar1 arasinda duygusal baghilik boyutu (r=0,733,
p<.01) ve normatif baglilik boyutu (r=0,888, p<.01) yiiksek diizeyde pozitif yonde;
devam bagliligi boyutu ile (r=0,345, p<.01) orta diizeyde pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghlik ile normatif baglilik
arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,594, p<.01) ve devam baglilig: ile normatif

baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r=0,345, p<.01) bir iligki bulunmaktadir.

Sezgin (2010), yaptigr arastirmasinda oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli, devam baglilig: ile
normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli iliski bulurken; duygusal baglilik ile devam

baglilig1 arasinda herhangi bir iligski bulunamamustir.
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Aragtirma sonuglarim 6zetleyecek olursak, Ilkokullarda gorev yapan smf
Ogretmenlerin  okullarina iligkin  baghilik algilart  “Orta” diizeydedir.  Sinif
O0gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri alt boyutlara gore incelendiginde ‘“Normatif
Baglilik” ile “Devam Baglilik” algilar1 da “Orta” diizeyde, “Duygusal Baglilik algilar

“Yiiksek” diizeyde bulunmustur.

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile yas, cinsiyet, kidem, okulda
calisma yili, egitim durumu ve gorev yaptig1 yerlesim birimine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde cinsiyet, yas, okulda calisma yili ve egitim durumu
degiskeni simif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarina iligkin goriislerde anlamli
farklilik olusturmazken, mesleki kidem ve gorev yaptigi yerlesim birimi degiskenleri ise
anlaml farklar olusturmustur. Siif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile
yas, cinsiyet, kidem, okulda calisma yil1, egitim durumu ve goérev yaptig1 yerlesim
birimine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde devam baglilig: ile higbir
degisken arasinda anlamli fark bulunamazken, normatif baglilik ile sadece gorev yaptigi
yerlesim birimi arasinda anlamli fark bulunmustur. Duygusal baghlik ile ise cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli fark bulunamazken; yas, kidem, okulda ¢alisma yil1, egitim

durumu ve goérev yaptigi yerlesim birimi anlamli farklar bulunmustur.

Sinif 6gretmenlerinin genel is doyumlart incelendiginde, 6gretmenlerin is doyum
ortalamalar1 “Yiiksek” diizeydedir. Sinif d6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin yas,
cinsiyet, kidem, okulda ¢alisma yil1, egitim durumu ve gorev yaptigi yerlesim birimine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde cinsiyet, mesleki kidem, okulda
calisma yili ve egitim durumu degiskeni, sinif 6gretmenlerinin is doyumu algilarina
iligkin goriislerde anlaml farklilik olusturmazken, yas ve gorev yaptigi yerlesim birimi

degiskenleri ise anlamli farklar olusturmustur.

Smif 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ile is doyum algilar arasinda orta diizeyde

pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.



89

5.2. Oneriler

Bu Dboliimde, arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda siif
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglhliklar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliski diizeylerini

yiikseltebilecegi diisiiniilen 6neriler yer almaktadir.
5.2.1. Uygulamacilara yonelik 6neriler

1. Okul yonetimleri, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek
igin veri toplama arac1 uygulayarak simif 6gretmenlerinin okul ici etkinliklere aktif
katilimlar1  saglanarak odillendirme, manevi destek gibi pekistirecler
kullanilarak kendilerini ailenin bir pargasi gibi goriip gii¢lii bir aidiyet duygusu
icerisine girmeleri saglanarak orgiitsel bagliliklarini artirmaya ¢alismalidir.

2. Yapilan arastirmada, smif 6gretmenlerinin duygusal baglilik diizeyleri, zorunlu
(rasyonel) baglilik ve normatif baglilik boyutlarina gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Bu nedenle zorunlu (rasyonel) baglilik ve normatif bagliliklarinin artirilmast igin
calismalar yapilmalidir. Orgiit isgdrenlerinin drgiitiine yaptig1 yatirimlar arttikca
ve alternatif is olanaklar1 azaldik¢a zorunlu (rasyonel) baglilik artmaktadir.

3. Smnif 6gretmenlerinin genel olarak oOrgiitlerine normatif bagliliklarmin yiiksek
olmamast smif Ogretmenligi mesleginden bekledikleri karsiligi alamamalari
olabilir. Bu sebeple siif Ogretmenlerinin toplumsal yapidaki yerinin
yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

4. Milli Egitim Bakanhig tarafindan simif ogretmenlerinin mesleklerini daha iyi
icra edebilmeleri i¢in gerekli olan fiziksel kosullarin iyilestirme c¢alismalarinin
yant swra Ozlik haklari, tayin kolayliklart ile ilgili calismalar yapilmali,
ogretmenlik mesleginin deger ve itibarini, maddi 6zendiricilerle destekleyerek
smif dgretmenlerinin meslekleri haricinde ek gelirleri olmadan da islerinden
memnun olmalart i¢in aldiklart iicretin yaptiklart isin karsiligi olacak sekilde
artirtlmas1 yoniinde ticret politikalar1 yeniden gozden gegirilerek 6gretmenlerin
yasam standardi artirilmalidir.

5. Milli Egitim Bakanligr sinif 6gretmenlerini gerekli 6zendiriciler ile akademik
kariyer yapmaya tesvik etmeli, 6gretmenleri yeniden okumaya, yeniden bilimsel

arastirma yapmaya tesvik ederek, 6gretmenlerin monotonluktan kurtulup, ayri
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bir motivasyon kazandiracak yeni hedeflere ulasilmasi igin c¢aligmalar
yapilmalidir.

6. Smif Ogretmenlerinin girmis olduklar1 siniflarda bulunan G6grenci sayilari
Avrupa Birligi standartlarina yiikseltilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin daha
az sayida Ogrenci ile ilgilenmesi her bir 6grenciye daha fazla zaman ayirmasina
dolayisiyla hem nitelikli bireyler yetistirilmis olacak hem de is doyumu

artacaktir.
5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

1. Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi agisindan Yozgat ili Sorgun il¢esindeki
ilkokullar disindaki farkli illerde g¢alisan sinif Ogretmenlerinin de Orgiitsel
bagliliklar1 ve i3 doyumlar1 arasindaki iligskinin belirlenebilmesi icin
arastirmanin farkli illerde tekrarlanmasi, arastirma sonuglarinin gegerliligini ve
giivenilirligini de arttiracagindan bu anlamda yapilacak bir c¢alisma yararh
olacaktir.

2. Orgiitsel baghlik ve is doyumu iliskisinin ele alindig1 ve bu ¢alismada kullanilan
yontemin ve veri toplama aracinin disinda farkli bir yontem ve veri toplama
aracinin kullanildigi ¢alismalarin da yapilmasi, konu ile ilgili yeni bakis agilart
ortaya koyabilir.

3. [llkokullarda gérevli yoneticilerin de érgiitsel baghlik ve is doyumu iliskisinin
ortaya c¢ikarilmasina yonelik aragtirmalar yapilabilir.

4. Smuf 6gretmenlerinin orgiitsel baghliklar1 ve is doyum diizeylerinin, 6grencilerin
akademik basarilart ile iligkisini ortaya koyabilecek ¢aligmalar yapilabilir.

5. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel baghlik ve is doyumu diizeyleriyle brang
ogretmenlerinin orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri karsilastirilabilir.

6. Ilkokullarda gérevli yoneticilerin orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin,
sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik ve i3 doyumu diizeylerine etkilerine
yonelik arastirmalar yapilabilir.

7. llkokullarda gorevli simif Ogretmenlerinin orgiitsel baghihik ve is doyumu

diizeylerini arttirmaya yonelik arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Veri toplama araglari

Ogretmen Anket Formu

Degerli Meslektagim;

Bu aragtirmanin amaci; Sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklari ile is doyumlari arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Elinizdeki anket formu i bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde “Kisisel Bilgiler”, ikinci bélimde
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve son béliimde ise “is Doyumu Olgegi” bulunmaktadir.

Arastirma tamamen bilimsel amagla yapiimakta olup isim belirtmenize gerek yoktur. Bundan dolayi, istenen
bilgileri igtenlikle cevaplamaniz, aragtirmanin saglikli ve dogru sonuglar vermesi agisindan gok énemlidir
Katkilariniz igin simdiden tegekkiir ederim.
Aslihan Dilek DURAN
Abant izzet Baysal Universitesi
Sinif Ogretmenligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Boliim 1- Kigisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz 2. Yaginz

() Erkek () Kadin ( ) 20-30 yag arasi () 31-40 yas arasi
( ) 41-50 yas arasi ( ) 51 yas ve lzeri

3. Meslekteki kideminiz 4. Bu okuldaki galisma yiliniz
()1-5vil ()6-10vil ()11-15Yil ()1-5vil ()e-10vil ()11-15Yil
()16-20 Yil () 21 vil ve Uzeri ()16-20 Yil ()21 il ve Uzeri

5. Egitim Durumunuz 6. Gorev yaptig yerlesim birimi
() Yiiksekokul ()4 Yink Fakiilte ( ) Kéy ( ) Belde () iige Merkezi
( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Boliim 2 - Orgiitsel Baghlik Olgegi

E €
2 &2 £ E
25| ¢ | E| 2 |23
" x> = 5 s |ZXo¢
Z TE| E g 2 |E2
o T5| 8 s | B |88
w ¥ X >4 b3 4 ¥ X
1. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu okulda gegirmekten mutluluk duyarim.
2. Calistigim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum
3. Bu okulda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum
4, Bu okula kargi duygusal bir bag hissediyorum.
5. Cahistigim okula karsi giglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.
6. Calistigim okuldan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum
K Su an bu okuldan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
) ugramama neden olur.
Su an bu okulda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.
9 Bu okuldan ayrilmay diisiinmek icin cok az secim hakkina sahip olduguma
' inaniyorum.
10 Benim igin bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
" | okulun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.
11 Baska bir ig ayarlamadan bu okuldan ayrildigimda neler olacag konusunda
" | endise hissediyorum.
12 Bu okulda galismaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biri de,
" | aynlmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
13 Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim okuldan simdi ayrilmak bana dogru
" | gelmiyor.
14. | Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
Bu okuldan simdi ayrilmanin, burada ¢aligan diger insanlara karsi
15. 4 o costs
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diigiiniiyorum.
16. | Calistigim okula ok sey borgluyum.
17. | Buokuldan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

Béliim 3 igin arka sayfaya devam ediniz.
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Boliim 3 — is Doyumu Olgegi

Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili cimleler bulunmaktadir. Her cimleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o

ctimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her climleye cevap
verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye kendinize sorunuz.

2 . g | | E
. MESLEGIMDEN Se EE 3 g g
! 2323 5| ¢3¢
1. Beni her zaman meggul etmesi bakimindan
2 Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
4. | Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan
5l Yéneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan
7 Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden
9. Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden
10. | Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yéniinden
11. | Kendiyeteneklerimle bir gseyler yapabilme sansi vermesi yoniinden
12. | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yGniinden
13. | Yaptigim is karsihginda aldigim iicret yoniinden
14, | Terfiimkaninin olmasi yéniinden
15. | Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi yoniinden
16. | Galigma sartlari ydniinden
17. | Cahsma arkadaglarinin birbirleriyle anlasmalari yéniinden
18. | Yaptigim is kargiliginda takdir edilmem yéniinden
19. | Yaptigim is karsiiginda duydugum bagari hissi yoniinden
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi

agisindan

Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Belirtmek istediginiz baska goris ya da diislinceleriniz varsa buraya yazabilirsiniz ...
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Ek 2. M.E.B. uygulama izni

T.C.

SORGUN KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Miidirliigil

Sayi : 43244946-200- 1 ¥\ 19.?../04/2013

Konu : Anket formu

................................................... MUDURLUGUNE
SORGUN

flgi  :05.04.2013 tarih ve 1751 sayili Kaymakamlik Oluru.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Simf Ogretmenligi
tezli yiiksek lisans Ggrencisi Aslthan Dilek DURAN’1n, okulunuzda * Smif dgretmenlerinin
orgiitsel basliklar ile is doyumlar: arasindaki iliskisi * konulu anket formlarimin doldurulmasi

hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

‘EKI:

DAGITIM:
Merkez {lkokul/Ortaokulu Miidiirliiklerine yazilmgtir.

,\v“'wm"ﬂ( Adres : Hiikiimet Konag1 2.kat Ortadgretim
"y Tz £ (0354) 415 1068
k j Web : http:/sorgun.meb.gov.tr E-mail sorgun66@meb.gov.tr.
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Le,
SORGUN KAYMAKAMLIGI
Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi  : 43244946-200-\}+ 5 (
05/04/2013
Konu : Anket Formu

KAYMAKAMLIK MAKAMINA

Ilgi  : Aslihan Dilek DURANa ait 05.04.2013 tarihli dilekge.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Smif Ogretmenligi tezli
yilksek lisans ogrencisi Aslthan Dilek DURAN, ilgemiz ilkokul-ortaokullarinda Simf
dgretmenlerinin orgiitsel basliklari ile is doyumlar arasindaki iligkisi “ konulu anket formlarmin
doldurulmas ilgi tarihli dilekge ile teklif edilmis olup, miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde, adi gegen &grencinin ilgemiz ilkokul-
ortaokullarinda anket formlarinin doldurulmasinda yardimer olunmasi hususunda;

olurlariniza arz ederim.
Yuﬁ YAZICI

Miidiir

1 adet Dilekge
2 adet Anket Formu
1 adet 6grenci belgesi

\\‘wm,“" Adres : Hitkiimet Konagi 2. Kat Ortadgretim

&
‘\w Tel :(0354) 415 1068
Web : http //sorgun.meb.gov.tr E-mail sorgun66@meb.gov.tr.
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Yan bolu Gnemli % = |
Yasin Boylu <yasin@qaz edutr: 7 Hisan [ SR 4
Kime: bana |«

Aslihan Hanim,

ﬁlgek glinizde var is2 kullanabilirsiniz elbefte... Yok ise haber verin Iutfen, size yann génderelim..
Kolaylk ve basan dilerim.

B

— Orijinal Mesa] —

Kimden: ASLIHAN DILEK DURAN =azihanim@amail.com=

Kime: yasin{bgazi edutr, elbeyipelitfgaziedulr, elbeyipeit@hotmail.com.fr
Gondenlenler: Thu, 04 Apr 2013 19:14:13 +0300 (EEST)

Konu:

Sayin Yasin BOYLU ve Elbeyi PELIT hocalanm.

Bolu Abant izzet Baysal Universiesi Etim

Blimleri Ensiisil Sinif Ofrefmentiitezi yilksek lisans Sgrencisiyim. “Sinif

Biretmenlerinin drgitsz bagiklan ile i doyumlan arasmndaki ligki

konulu tez calismamda sizlerin Akzdemisyenlerin Orgisel Baghik Dizeyier Uzering Bir Arastmada kulndiiniz Grgitee! bagllik anketini izniniz olursa Yozgat i Sorgun iesinde calisan simf
dgretmenlering uygulamak istiyorum.

Geredi icin Simdiden tegekkir ederim

Iyi Caligmalar...



Ek 3. Oz gecmis

Adi-Soyadi
Dogum Yeri
Dogum Tarihi
E-posta

Ogrenim Durumu

Tlkokul
Ortaokul
Lise

On Lisans

Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Calisma Hayat1

2004 - 2010

2010 - 2014
2014 -
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OZGECMIS

:Aslithan Dilek DURAN
‘1znik
:27.05.1980

:aslihantrn@gmail.com

:Iznik Alparslan ilkokulu

‘Iznik Lisesi (Orta kismi)

:Bursa Celebi Mehmet Lisesi (Y.D.A.L.)

:Uludag Universitesi Teknik Programlar Tekstil Teknolojisi
:Ondokuz Mayis Universitesi Amasya Egitim Fakiiltesi Sinif
Ogretmenligi

:Anadolu Universitesi A.O.F. Tiirk Dili ve Edebiyat: (Devam
ediyor)

:Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

[Ikdgretim Boliimii Simf Ogretmenligi

'Yozgat-Sorgun-Sehit Suayip Caliskan Ilkdgretim Okulu Simif
Ogretmeni

'Y 0zgat-Saraykent-Altinsu Ilkokulu Miidiir Yardimcisi
:Istanbul-Esenler-Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu Siif Ogretmeni



