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OZET

SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL DESTEK ALGILARI iLE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKi
DOKTORA TEZi
MAHMUT REMZi SOYSAL
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITiM BILIMLERiI ANABILIiM DALI
EGITiM YONETIMIi VE DENETIMI BiLiM DALI
(TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESi NURi AKGUN)
BOLU, AGUSTOS - 2021
Xiii + 124

Bu arastirmanin amaci smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir. 2020-2021 egitim
ogretim yilinda Bolu il merkezinde bulunan resmi ilkokullar ile bu okullarda
gorev yapan smif Ogretmenleri arastirmanin  evrenini  olusturmaktadir.
Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak kisisel bilgi formu, Derinbay (2011) tarafindan gelistirilen “Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi”, Polat (2007)’m doktora tezinde Tiirk¢e’ye ve egitim
kurumlarina uyarlamis oldugu “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi”
kullanilmistir. Elde edilen veriler bir bilgisayar yazilimi kullanilarak analiz
edilmis olup anlamlilik diizeyi 0.05 olarak ele alinmistir. Verilerin analizinde
frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma analizleri, Kruskal Wallis
Testi, Mann Whitney U Testi, Spearman Brown Korelasyon Katsayisi
hesaplamasi yapilmistir. Arastirma sonuglarma gore; smif Ogretmenlerinin
orgiitsel destek algilar1 ve OoOrgiitsel vatandaslik davranislarinin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Smif 6gretmenlerinin yaglarina, mesleki
kidemlerine ve okuldaki ¢alisma siirelerine gore 6gretimsel destek, yOnetsel
destek ve adalet boyutlar1 ile birlikte Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin
genelinde anlamli bir fark bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin yaslarina, mesleki
kidemlerine ve okuldaki ¢alisma siiresine gore yardimlasma, sivil erdem boyutlar1
ile birlikte Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’nin genelinde anlaml bir fark
bulunmustur. Smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari ile 6rgiitsel vatandaglik
davranislar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Smif Ogretmeni, Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CLASSROOM TEACHERS'
ORGANIZATIONAL SUPPORT PERCEPTIONS AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS
PHD THESIS
MAHMUT REMZi SOYSAL
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES
(SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR. NURi AKGUN)

BOLU, AUGUST 2021
XIII + 124

This research aimed to determine the relationship between classroom teachers'
organizational support perceptions and their organizational citizenship behaviors.
The population of the research was composed of the state primary schools in Bolu
city center and the classroom teachers working in these schools in the 2020-2021
academic year. Correlational survey model was used in the research.
Demographic Information Form, “Perceived Organizational Support Scale”
developed by Derinbay (2011) and “Organizational Citizenship Behavior Scale”
which was adapted to Turkish and educational institutions by Polat (2007) in his
doctoral thesis were used as data collection tools in the research. The data were
analyzed using computer software and the significance level was accepted as 0.05.
Frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation analyses were used in
data analysis along with Kruskal Wallis Test, Mann Whitney U Test and
Spearman Brown Correlation Coefficient. Based on the research results; it was
concluded that classroom teachers had high levels of organizational support
perceptions and organizational citizenship behaviors. A significant difference was
found in the whole Perceived Organizational Support Scale and instructional
support, administrative support and justice dimensions in regards to age,
professional seniority and working time of the classroom teachers in their
respective schools. Also, a significant difference was found in the Organizational
Citizenship Behavior Scale in general, along with the dimensions of altruism and
civic virtue, based on age, professional seniority and working time of the
classroom teachers at their respective schools. A positive and moderately
significant relationship was found between classroom teachers' organizational
support perceptions and their organizational citizenship behaviors.

KEYWORDS: Classroom Teacher, Organizational Support, Organizational
Citizenship Behavior
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1. GIRIS

Bu boliimde; problem durumu, aragtirmanin amaci, problem ciimlesi, alt
problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve arastirmanin dnemi bo liimlerine yer

verilmistir.
1. 1 Problem Durumu

Geligen, degisen diinya ile birlikte Orgiitler de kiiresel rekabet ortaminda
kendilerine iist siralarda yer bulabilmek, devamliliklarini siirdiirebilmek,
degisimlere uyum saglayabilmek adina resmi gorev tanimlamalarinin diginda
tamamen goniillii olarak, istekli ve azimli bir sekilde ekstra gayret sarfeden
calisanlara daha fazla gereksinim duymakta, nitelikli insan giliciinden en fist
seviyede yararlanmak istemektedir. Zira Orgiitteki etkililigin, verimliligin ve
basarinin artirilmasinda bu hususun olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kisilerin orgiit icerisinde rol tanimlarmin {izerinde, goéniillii bir sekilde
sergiledikleri, bireysel fedakarligi kapsayan davranislar, orgiitsel vatandaslik
davranisi olarak degerlendirilmektedir (Cerezci, 2019).

Orgiitsel vatandashk davranisi, genel olarak “bigimsel o6diil sistemi
tarafindan dogrudan ya da agik olarak ifade edilmeyen, zorlayici olmayan ve
orgiitiin etkin ve etkili islevlerinin birlikte ilerlemesini saglayan bireysel
davranislar” seklinde agiklanmaktadir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003). Orgiitsel
vatandaglik davranisi, Orgiitii yikic1 ve istenmeyen davraniglardan koruyup, is
gorenlerin kabiliyet ve becerilerini gelistirip, etkin bir esgiidiim kurmak suretiyle
orgiitiin verimlilik diizeyini iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler (Bulug, 2008).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 is gorene, yapildiginda formal olarak
herhangi bir miikafat ya da yapilmadigi zaman herhangi bir ceza getirmemektedir,
genelde liizumsuz davraniglar gibi goriilebilir fakat biitiinsel olarak ele alindiginda
orgiitii gelistirmeye ne kadar faydali oldugu goriilecektir (Karakasoglu, 2011).

Orgiitsel vatandashk davramsinmn 6rgiit performansini ve bireysel
performanst artirdigr son yirmi yilda gergeklestirilen arastirmalarda ortaya

konulmustur. Orgiitiin hedeflerine ulasirken, bireyleri de hedeflerine ulastirmasi;
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bunun yaninda kisilerin kendi amaglarina ulasirken oOrgiiti de amaglarina
ulagtirmasi, oOrgiit yasammin temel gereklerindendir. Bu agidan, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada dengeleyici bir
unsurdur. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige kavusmasi,
cevresine uyum saglayabilmesi bireylerinin sadakati, caligsmasi, O6zverisi ve
bagliliklar1 ile yakindan ilgilidir (Basim ve Sesen, 2009).

Orgiitsel vatandashk davramslari, bilissel ve duygusal siirecleri
icermektedir. Buna gore fazladan rol davranisi pozitif bir diisiincenin yaninda,
orgiit lehine 1y1 niyetli bir duyarliligin neticesinde ortaya ¢ikan bilissel bir siirectir.
Orgiitsel vatandashk davranslari siirecinde is gorenler, goniillii olmay1, orgiit
lehine inisiyatif gelistirmeyi kendi ozgiir iradeleriyle secerler. Orgiitsel
vatandaglik davranislarmin arkasinda ne bir yasal diizenleme, ne bir 6diil, ne terfi,
ne de birey lehine herhangi bir tedbir vardir. Aksine fazladan davranislar yalnizca,
bireyin iyi niyetine, 6zverisine ve orglitsel sadakatine baglidir (Tutar, 2014).

Orgiitsel vatandashk davramslari, drgiit icerisinde insanlarm ¢alismaktan
memnun oldugu bir is atmosferi olusmasinda etkili olmaktadir. Bu durum da
orgiitiin hedeflerine ulasmasini kolaylastirmakta, 6rgiitiin etkililigine ve basarisina
olumlu bir etki yapmaktadir. Bununla birlikte orgiit igerisinde insanlar arasinda
aciklik, hosgorii, yardimseverlik gibi davraniglarin goriilmesini de artirmaktadir
(Belenkuyu ve Yiicel, 2017).

Orgiitsel vatandashk davranisi, Orgiitin basarisinda ve verimliligin
saglanmasinda temel belirleyiciler arasinda degerlendirilmektedir. Nitelikli ve
nicelikli bir basarim, hedefe ulasma basarisi, hizli iglem siireci, uygun zamanda
kaliteli Uiriinii ve hizmeti sunma, hem miisteriyi hem de calisani memnun etme
anlayig1 orgiitsel vatandaslik davranisi sayesinde gergeklesmektedir. Ayrica is
gorenlerin, algilanan orgiitsel destegi yiliksek gérmesi durumunda takim ruhunun
daha kolay bir sekilde ortaya ¢iktigir iddia edilmektedir. Takimca ve grupga
yapilan caligmalar1 0nemseyen ve bunu hayata geciren Orgiitlerde Orgiitsel
vatandaslik davramiginin artmasi, Orgiitsel vatandaslhik davranigiyla algilanan
orgiitsel destek arasindaki pozitif yonlii iliskiyi de desteklemektedir. Orgiitsel
vatandaghik davranigi, Orgiitsel destek algisinin en Onemli O6nde gelen
sonuglarindandir (Demirci, 2019).

Orgiitsel vatandashk davramsi, giiniimiizde orgiitlerin etkin olarak

yonetilmesinde ve yeterli bir performans sergilemesinde en 6nemli 6 gelerden biri

2



olarak goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi okullarda kaliteli bir egitim
Ogretim ortami yaratmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Cerezci, 2019).

Okullar, diger orgiitlerden farkli yapilariyla Orgiitsel vatandaglik
davranisina daha ¢ok ihtiya¢ duymakta olup ayni zamanda orgiitsel vatandaslik
davranislari i¢in de elverisli bir ortam saglamaktadirlar. Okullarin, 6gretmenlerin
orgilitsel vatandaslik davranislar1 olmadan basar1 elde etmeleri pek de miimkiin
degildir. Bunun sebebi ise okullarin goniillii cabalara dayanan yapilar olmasidir
(Belogolovsky ve Somech, 2010; akt. Demir6z, 2014).

Okul igerisinde sergilenen orgiitsel vatandaslik davraniglari; bir rahatsizlik
geciren bir meslektast adina onun Ogrencileri ile ilgilenme, meslegine yeni
baslayan deneyim sahibi olmayan 6gretmen arkadasina kilavuzluk yapma, mesai
saati disinda Ogrencilerinin problemleriyle ilgilenme, gerceklestirilen kisisel
gelisime yoOnelik faaliyetlere isteyerek devam etme, sikayet etmekten veya
problemlerle karsilasinca sOylenmekten kacmma davramiglart  seklinde
orneklendirilebilir (Usta Oztiirk, 2019).

Kisi orgiitiin bir mensubu olmay1 kabul ettigi zaman onunla yalnizca
formel bir iligki kurmaz; ayn1 zamanda informel olarak psikolojik anlasma yapar
ve Orgiitii ile kendisi arasinda psikolojik bag olusur. Insanm is ve calisma
hayatinin onun fizyolojik 6zelliklerine hitap etmesi gerektigi kadar, psikolojik
ozelliklerine de hitap etmesi gerekir. Bu yaklasimlara gore insan orgiite, klasik
yaklasimin 6ngoriisiiniin aksine, yalnizca biyolojik bir unsur, fizyolojik bir gii¢
olarak girmez; aksine psikolojik ve sosyal ozelliklerini de beraberinde gotiiriir.
Orgiitler calisanlarmm fiziksel gereksinimlerinin yaninda, onlarm psikolojik ve
sosyal gereksinimlerini de karsilar. Bu fonksiyonuyla orgiitler calisanlarin sosyal
destek bulmalarmin en énemli aracidirlar (Tutar, 2016). Ozel hayatinda sosyal
destek saglandiginda kisiler pek ¢ok zorlugun iistesinden gelirler. Orgiit
yasamindaysa c¢alisan bireyler yoneticilerinden, is arkadaslarindan ya da genel
olarak orgiit tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda bagka bir deyisle
kendilerine deger verildigini ve 6nemsendiklerini hissettiklerinde, 6rgiitsel destek
algilar1 olugmaktadir (Akgiindiiz, 2020).

Orgiitsel destek algis1, orgiitteki ¢alisanlarin kendilerini giiven igerisinde
hissetmeleri ve arkasmnda orgiitiin varligini hissetmeleri (Ozdevecioglu, 2003a),
orgiitiin katkilarma deger verdigine ve refahlarma 6nem verdigine dair inancidir

(Akalin, 2006). Orgiitsel destek orgiitiin ¢alisanlara sagladiklarindan ziyade,
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calisanlarin destek algilarina dayalidir. Calisan bireyin orgiitiinden kendisine
dogru akan ilgiyi, giiveni, adalet ve destek algisini hissetmesidir. Calisanlarin
disiincelerini, sunmus olduklar1 Onerileri ve elestirileri dikkate alan, bunlar1
uygulamaya aktaran, calisan bireylere giiven duygusu veren, Orgiitteki insan
iligkilerinin gelismesini saglayan, orgiitte bulunan her bireye adaletli bir sekilde
davranmay1 amag edinen uygulamalarm tamamidir (Tutar, 2016).

Orgiitsel destegin amaci, ¢alisanlarin duygusal ach@ma yanmit vermek,
sosyal yonden onlar1 giiclendirmek, is ve Ozel hayatin zorluklarmna karsi is
gorenlerin  direncini  yiikseltmektir. Aksine c¢alisanlarin  Orgiitsel destek
bulabilecekleri bir ortamdan mahrum kalmalari, onlarda giivensizlik duygusu
olusturur, orgiitsel ama¢ ve hedeflerden koparir. Orgiitsel destegin yeterince
algilanmamasi, bireysel giiven eksikligine, azalan kisisel saygi hissine, iste diisiik
motivasyona ve is tatminsizligi gibi olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Tutar,
2014). Bu acidan orgiitlerin ¢alisma ortamlarinin diizenlenmesine yonelik adimlar
atmasi son derece dnemlidir.

Calisanlarin kisisel ve sosyal ihtiyaglarini giderecek sekilde olusturulmus
bir “sosyal Orgiit” tasarimi, onlarm orgiitsel verimliliklerine ve performanslarina
katkida bulunur. Bu sayede is goren devir hizi azalir ve orgiitsel devamlilik artar.
Orgiitsel destek, calisanin orgiitleri ile 6zdesim kurmalarmna katki saglar ve
Orgiitiin yararlar1 dogrultusunda tanimlanmamis (ekstra rol) davraniglar1 gosterme
isteklerini artirir. Algilanan orgiitsel destegin yiiksek olmasi, giiclii orgiitsel
baglilik, is doyumu, yiiksek performans ve giiclii orgiitsel vatandaslik duygusuna
katk1 saglar (Tutar, 2016).

Orgiitler, ¢esitli yollarla (¢alisan personelinin diisiincelerini, dilek ve
sikayetlerini dikkate alarak, her anlamda ihtiyaglarini karsilayarak, karar alma
stirecine dahil ederek, adil davranarak, esit mesafede yaklasarak vb.) orgiitte gérev
yapmakta olan personele ¢abalarinin farkinda oldugunu, onlara deger verdigini ve
onlar1 dnemsedigini, destekledigini hissettirebilmektedirler. Bunu hisseden birey
ise icinde bulundugu orgiitii ve bu Orgiitteki isini icsellestirebilir ve Orgiitii
tarafindan yeterince desteklendigini algiladig1 oOlglide daha fazla Orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemek isteyebilir, motivasyonu, ¢aligma performansi
artabilir, kendisini huzurlu ve mutlu hissedebilir.

Orgiitsel destek algisi iist diizeyde olan is gorenlerin drgiitleri tarafindan

yeterince desteklenmedigini hisseden ig gorenlere gore, orgiitsel bagliliklar1 daha
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yiikksek olmakta ve bu is gorenler biiyiilk bir ihtimalle daha cok yilikiimliiliik
istlenme ya da orglitsel vatandashk davranislar1 sergileme egilimi igerisinde
olmaktadir (Ceylan ve Senyiiz, 2003). Egitim Orgiitlerinde de bu ve benzeri
durumlarla da karsilagilabilmektedir.

Ogretmenler, kurumu tarafindan onemsendigini, kendisine deger
verildigini, desteklendigini hissetmesiyle birlikte bu durum davraniglarma da
pozitif anlamda yansiyarak isini sahiplenme duygusunu, ¢alisma performansini, is
doyumunu artiracaktir, boylece 6grenci basar1 diizeyi de ylikselecektir. Bu acidan
orgiitlerdeki verimlilik ve etkinligin artirilmasinda orgiitsel destek 6nemli bir
unsurdur (Gtil, 2010).

Ogretmenler gdrev yaptiklar1 okulda destek gordiiklerini, problemlerinin
dikkate alindigin1 diistindiiklerinde, okulda resmi sekilde ifade edilmeyen, ekstra
ve goniillii davraniglar (6grencilere ve diger 6gretmenlere yardim etme, yeni
fikirler gelistirme vb.) sergilemektedirler (Uzun, 2018). Ogretmenlerin
gorevlerinin disinda okuldaki egitim 6gretim etkinliklerine katilim gdstermeleri ve
okula ek katki sunmaya istekli olmalar1 okulun hedeflerine daha etkin bir sekilde
ulagabilmesi adma 6nemli goriilmektedir. Bunun yaninda okulda vatandaslik
davranislarmin sergilenmesinin ve Ogretmenlerin birbirlerine bilhassa isleri ile
alakali konularda yardim etmelerinin de okulun etkililigini artirabilecegi
sdylenebilir (Sezgin ve Kiling, 2012). Ogretmenler tarafindan sergilenen orgiitsel
vatandaglik davranisi, egitim kurumlarinin daha esnek, uyumlu, yenilige agik ve
etkili olmasina imkan saglayip okullar1 daha verimli duruma getirmektedir (Eker,
2019). Yapmis olduklar1 isten doyum saglayan ve orgiit icerisinde kendilerine
diirtist davranildigimi diisiinen is gorenler aksi durumda olan kisilere nazaran daha
fazla orgilitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Bu sebeple 6gretmenlerin
i doyumuna ulagabilmeleri konusunda onlara destek verilmeli ve yOnetim
kademesine gilivenmeleri saglanmahidir. Bu sekilde oOgretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranigimi sergileme egilimleri artirilabilir (Kopriilii, 2011). Bunun
yanida okulda alinan kararlara 6gretmenlerin katilimlar1 saglanmali ve bu yol ile
bireysel oneri ve goriislerin dikkate alindigi olumlu bir okul iklimi olusturulup,
orgiitsel ~ vatandaghk  davranigt  gostermeleri  konusunda  d8retmenler
cesaretlendirilmelidir (Sezgin, 2005).

Bu bilgiler dogrultusunda 6gretmenlere yonelik dogru yonetici tutum ve

davraniglarinin sergilenmesinde, dgretmen performansinin ve orgiitsel basarinin

5



artirilmasinda, egitim hedeflerinin gergeklestirilmesinde izlenecek yol ve
yontemlerin  se¢ciminde, gelecege donikk etkili egitim politikalarinin
gelistirilmesinde, benzer cogu konu iizerinde 6gretmenlerin algilamis oldugu
orgiitsel destegin ve oOrglitsel vatandaslik davraniglarmin etkisinin olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda hem okullardaki tiim personelin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarmin artirilmasma ve devamliliginin saglanmasma doniik
dogru adimlarin atilabilmesi 6gretmenlere ve alan yazina katki sunmasi agisindan
hem de konuyla ilgili literatiirde smif 6gretmenlerine yonelik pek fazla bir
arastirmaya rastlanilmamis olmasi nedeniyle smif 6§retmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 ile Orgiitsel vatandashik davraniglarini sergileme diizeylerine iligkin
goriislerinin neler oldugunun belirlenmesine, bu goriislerinin kisisel degiskenlere
gore anlamli fark gosterip gostermediginin tespit edilmesine, smif 6gretmenlerinin
orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasinda anlamli bir

iligki olup olmadiginin belirlenmesine gerek duyulmustur.

1. 2 Problem Ciimlesi

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasindaki iliski nedir?

1. 2. 1 Alt Problemler

1) Smf 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranislarini sergileme diizeylerine iliskin goriigleri nelerdir?

2) Smif 6gretmenlerinin oOrgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 diizeylerine iliskin goriisleri kisisel degiskenlere (yas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem, okuldaki caligma siiresi, egitim diizeyi) gore
anlamli fark gostermekte midir?

3) Smuf 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar: ile orgiitsel vatandashik

davranislar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?



1. 3 Arastirmanin Amaci

Smif Ogretmenlerinin orglitsel destek algilar1 ile orgilitsel vatandaglik

davraniglar1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

1. 4 Arastirmanin Onemi

Gliniimiizde her anlamda yasanan kiiresel degisimle birlikte orgiitler bu
degisime uyum saglayabilmek, etkili, verimli ve giiclii olabilmek, ¢agin gerisinde
kalmamak, iist siralarda kendilerine yer bulabilmek, siirekli varliklarmi devam
ettirebilmek, hedeflerine en kisa siirede ulasabilmek adina ¢aliganlarindan formel
is tanimlarinin otesinde goniillii olarak rol fazlasi davranislar sergilemelerini
beklemektedirler. Orgiitsel vatandashk davramisi olarak ifade edilen bu
davraniglarin sergilenmesi gliniimiiz Orgiitleri acisindan 6nemli bir gereksinim
haline doniigsmiistiir.

Calisanlar genellikle orgiitsel vatandashik davraniglarmi; orgiitiin yararina
olabilecek yaratici fikirler sunarak, yapilan toplantilara goniillii olarak katilarak,
diger calisma arkadaslarina yardim ederek, zamani etkili ve verimli sekilde
kullanarak, pozitif iletisim dilini kullanarak, meslegine yeni baslayan birisine
uyum siirecinde yardimci olarak, calisma saatlerinin disinda fazladan mesai
yaparak, oOrgiitlin c¢ikarlarmm1 6n planda tutarak, karsilasilan zorluklarla
yakinmadan miicadele ederek, kendisini her anlamda gelistirip edindigi bilgi ve
tecriibeyi Orgiitiin yararina olacak sekilde kullanarak gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin  sergilenmesiyle birlikte oOrgiitsel
baghlik, giiven, verimlilik, performans, basari, i doyumu ve motivasyon
artmakta, yardimlasma ve isbirligi duygular1 giiclenmekte, problem c¢6zme
becerisi gelismektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel vatandashik davranis1 gostermelerinde bilhassa
algilamis olduklar1 destegin de ayrica énemli bir rolii vardir. Orgiitler her gegen
giin daha fazla nitelikli insan giicline yatirim yapmakta, ¢alisgana daha ¢ok deger
vermekte ve her anlamda onlar1 desteklemektedir. Orgiitler, cesitli yollarla
(calisan personelinin diisiincelerini, dilek ve sikayetlerini dikkate alarak, her
anlamda ihtiyaclarmi karsilayarak, karar alma siirecine dahil ederek, adil

davranarak, esit mesafede yaklasarak vb.) orgiitte gérev yapmakta olan personele
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cabalarinin farkinda oldugunu, onlara deger verdigini ve onlar1 dnemsedigini,
destekledigini hissettirebilmektedirler. Bunu hisseden birey ise i¢inde bulundugu
orgiitii ve bu Orgiitteki isini igsellestirebilir ve Orgiitii tarafindan yeterince
desteklendigini algiladig1 oOl¢iide daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemek isteyebilir, motivasyonu, c¢alisma performanst artabilir, kendisini
huzurlu ve mutlu hissedebilir.

Aragtirmanin sonunda elde edilecek bulgularin, okul yoneticilerine bir¢ok
konuda (6gretmenlere yaklasim tarzi, yonetim bigimi, 6gretmen beklentilerinin
kargilanmasi, 6grenci ve 0gretmen basarisi, yonetici yetkinligi vb.) yol gosterici
nitelikte olacagi diisiiniilmekte olup yoOneticiler bu sekilde kendilerinde gormiis
olduklar eksiklikleri giderme yoluna gidebilirler. Ogretmenler de bu noktada elde
edilecek sonuglar1 degerlendirerek 6grenci ve okul basarisini artirmaya doniik
kendilerine 6zgii yol ve yontemleri gelistirerek bu stlirece katki sunabilirler. Bunun
yaninda elde edilecek sonuglar dogrultusunda yapilacak yeni diizenlemelerle
ogretmenler yeterli diizeyde desteklenerek ve bu destek onlara hissettirilerek
orgiitsel vatandaslik davranislarin1 daha sik sergilemeleri saglanabilir ve egitimin
niteligi, kalitesi artirilabilir. Bu acgidan orgiitsel destek algisimin ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarmin egitim kurumlarindaki yansimalarii gorebilmek adina

bu aragtirma ayrica onem arz etmektedir.

1. 5 Sayiltilar

1. Smif O6gretmenlerinin 6lgeklere verdikleri yanitlar ger¢ek duygu ve

diisiincelerini yansitmaktadir.

1. 6 Simirhiliklar

Arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yili Bolu il merkezinde bulunan

resmi ilkokullarda gdrev yapan sinif 6gretmenleri ile sinirlidir.



1. 7 Tanimlar

Orgiitsel Destek: Orgiitlerin personelinin mutluluguna ne derecede énem
verdigine ve yapmis olduklari katkilara ne Ol¢lide kiymet verdigine yonelik

etkinliklerinin tamamudir (Uren ve Corbacioglu, 2012).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Calisan bireylerin organizasyona yarar
saglama konusunda, ongoriilen rol gereksiniminin daha fazlasini goniillii olarak

gostermeleridir (Alper Ay, 2018).

Smmif Ogretmeni: Bolu il merkezinde bulunan resmi ilkokullardaki

ogrencilere egitim vermekte olan kisidir.



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE ILGILi
ARASTIRMALAR

2. 1 Kuramsal Cerceve
2. 1. 1. Orgiitsel Destek Algisinin Tanim ve Kapsami

Globallesmenin etkisiyle orgiitler, degismekte olan teknolojik kosullar,
artiy gosteren rekabet ortami, ekonomik belirsizlikler gibi sebepler nedeniyle
mevcudiyetlerini devam ettirebilmek adina personelinde list seviyede orglitsel
baghlik yaratacak is programlarini gelistirme mecburiyetinde kalmislardir. Bu
programlardaki nihai hedef kurumun etkililigini, verimlilik diizeyini artirarak,
rekabet avantajii saglamak ve kararli, orgiitiine bagl personeller yaratmaktir. Bu
konuda orgiitler, personelini sosyal bir varlik olarak ele alarak kisilik yapilarina
yaptig1 ise, one siirdiikleri fikir ve diisiincelerine kiymet vermeli ve bu dogrultuda
tutum ve davranislar gostermelidir. Orgiitiin bu tutum ve davramislar1 calisan
personel acisindan ¢ok Onemlidir. Zira ¢alisanlar Orgiitiin kendilerini takdir
etmesine, begenmesine ve kiymet vermesine ihtiya¢ duyar. Orgiitiin
personellerine sergiledigi tutum ve davraniglarin neticesinde, personelin orgiite
karst1 olumlu davranislar sergilemesine neden olacaktir ve bodylece Orgiitiin
mevcudiyetinin devami saglanmis olacaktir. Bunun yaninda evrensel bir nitelik
olarak bireylerin rekabete doniik, diger insanlar1 gegme gereksinimi, digerlerinden
daha iistiin olabilme istegi gibi hususlar degerlendirildiginde iist seviyede orgiitsel
basar1 elde edilir. Bu ylizden orgiitlerin personellerinin buna benzer ihtiyaglarini
dikkate almasi ve personellerini bu dogrultuda doyurmaya calismasi, personelin
kendisini kiymetli, kabiliyetli, faydali ve gerekli hissetmesini saglamaktadir.
Orgiitin bu tiir davranislar,, calisanlarina sagladigi destek seklinde ifade
edilmektedir (Kdse ve Goniilliioglu, 2010).

Orgiitsel destek, orgiitlerin personelinin mutluluguna ne derecede énem
verdigine ve yapmus olduklar1 katkilara ne oOlclide kiymet verdigine yonelik
etkinliklerinin tamamudir (Uren ve Corbacioglu, 2012). Orgiitsel destek, orgiit
degerlerinin is gorenlerin mutluluk, doyum ve gelisimlerini dikkate alma ve
onlarin doyum algilarm1 artirmadir; orgiitteki calisan bireylerin kendilerini

giivende hissetmelerini saglamaktir; orgiitiin ¢alisanlarin Grgiitten ve islerinden
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beklentilerinin karsilanmasi, gelisimlerinin, is ve yasam tatmini bulmalarinin
onemsenmesi ve bu durumun kendilerine hissettirilmesidir (Tutar, 2016). Orgiitsel
destek, ise yogunlagma, 6zel yasam doyumu bulma, is ve 6zel hayatta giiven hissi
duymay1 ve problemlerle basa ¢ikma kabiliyetini artirmayir amaglar. Bunun
yaninda bireyin orgiitii ile 6zdesim kurmasini, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine
paralel bir tutum ve davranis sergilemesine yardimci olur (Tutar, 2014).

Orgiitsel destek karsiliklilik esasina dayamir. Bu esas c¢alisan bireyin
orgiitiin hedeflerine ulagsmasina katkida bulunmasina karsilik, 6rgiitiin de ¢alisanin
c¢ikarlarini ve iyiligini gézetmesine dayanmaktadir. Orgiit ve is gorenler arasinda
imzalanan ve her iki tarafin sorumluluklarinin belirtildigi is s6zlesmeleri taraflar
arasindaki  ekonomik degisimi diizenlemektedir. Sorumluluklar yerine
getirilmediginde sdzlesmeye bagh olarak yaptirimlar uygulanir. s sdzlesmesinin
disimda bir de is goren ve Orgiit arasinda psikolojik sozlesme olarak da
isimlendirilen sosyal degisimi diizenleyen ikinci bir sézlesme vardir. Bigimsel
olmayan bu sdzlesmeyle igverenler is goérenlerden baghlik ve yiiksek performans
gibi olumlu tutumlar beklerken, is gérenler de orgiitten destek beklentisi icerisine
girmektedir. Bu sebeple orgiitsel destek, is géren ve Orgiit arasinda yapilan
psikolojik bir anlasmanin hayata gegirilmesi olarak da degerlendirilmektedir
(Akglindiiz, 2020).

Her bireyin giiven ihtiyact vardir ve her insan diger kisi ve kurumlardan
destek gérmek ister. Bu onun kendisini daha ¢ok giiven i¢inde hissetmesini saglar.
Orgiitsel destek, sayg1 duyulma, onaylama ve duygusal destek gereksinimlerinin
karsilanabilmesi agisindan onemlidir. Destek duygusu calisan bireylerin Orgiite
yapmig olduklar1 katkilarin farkinda olundugunu, onlarin  mutluluklarmin
onemsendigini, onlarla bir arada c¢aligmaktan memnuniyet duyuldugunu ona
hissettirmedir ve bu his calisanla 6rgiitii arasinda duygusal temasin giiclinii artirir.
Orgiitsel ~ destek, orgiitsel faaliyetlerin  yararmin calisanlar tarafindan
algilanabilmesini saglar (Tutar, 2016).

Orgiitsel destek algis1, calisanla orgiit arasmnda olan iliskinin niteligini
gostermektedir. Bu iliski kiginin orgiitii calisanlariin katkisma kiymet veren ve
calisanlarinin iyiligini dnemseyen bir Orgiit olarak gdrmesi ile alakalidir (Yiirdir,
2005). Algilanan Orgiitsel destek, anlikk bir duygudan ziyade calisanlarin
kurumlarmda bulunduklar1 zaman zarfinda 6rgiitlerinden gérmiis olduklar1 olumlu

davranisin ge¢misiyle alakalidir (Akalin, 2006).
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Algilanan orgiitsel destek, is gorenin Orgiitli tarafindan kiymet verildigine
ve Onemsendigine olan inanci seklinde ifade edilmektedir (Bozkurt, 2007).
Calisanlarda mevcut bulunan orgiitsel destek algilarinin artirilmasmin rgiitiin
amaclarma ulasilmasinda ve verimliliginin artirilmasinda katkisinin olabilecegi
disiiniilmektedir. Bunun i¢in; calisanlarin basarilar1 6diillendirilebilir, kararlara
dahil olma olanag1 saglanabilir, orgiitte kiymetli goriilen seyler verilebilir, orgiit
icerisindeki rolii belirlenerek rol catismasi ve stresin dniine gegilebilir (Onderoglu,
2010).

Calisanlara orgiitlerine yonelik olumlu bir tutum gelistirebilecekleri uygun
bir ortam temin edilirse ve oOrglitiiniin destegini hissederlerse bunun neticesinde
orgiitlerinin ~ kendilerine onem  verdigini diistinerek  gayretlerinin
degerlendirildigini bilerek etkin caliyma davraniglar1 sergileyebilir; Orgiitlerine
olan baghliklari, i doyumlar1 ve performanslart olumlu anlamda degisime
ugrayabilir ve islerini yapma noktasinda daha hevesli bir sekilde hareket
edebilirler (Derinbay, 2011).

Algilanan Orgiitsel destegin artmasiyla is gorenlerin gecikme, ise gelmeme,
is1 aksatma, igi birakma gibi Orgiitleriyle olan irtibatini kesmeye doniik
davraniglarinda diisme goriilecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Daima orgiit destegini yakmen hisseden ¢alisanlar isine daha siki
baglanacak ve igyerlerinden ayrilma gibi bir diislinceye sahip olmayacaklardir.
Calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi ve kendilerine isleriyle alakali veyahut
islerinin disindaki her konuda destek verilmesi ¢alisan performansmin artmasini

saglayacaktir (Ozdevecioglu, 2003a).

2. 1. 2 Orgiitsel Destek Algisinin Boyutlar:

Cok boyutlu algilanan orglitsel destek tasnifine gore, algilanan Orgiitsel
destek asagida ifade edildigi sekliyle {i¢ boyutta incelenmektedir (Kraimer ve
Wayne, 2004; akt. Solmaz, 2019).

2.1.2.1 Uyum Saglama Destegi

Orgiitiin is transferlerini takip eden zaman diliminde isgorenin (ailesi

dahil) orgiite adapte olmasi ile ilgilenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu ydnde,
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bu destegin orgiitteki politikalarin ve uygulamalarm igerisinde meydana geldigi
gozlenir. Bu destekle birlikte yabanci bir iilkeye ya da orgiitlere adapte olmak ve

eylemsel gecis yapmak kolay hale gelmektedir.

2. 1. 2. 2 Kariyer Destegi

Orgiitlerin calisan personellerinin kariyer gereksinimiyle ilgilenmesini
kapsamaktadir. Bu destek, orgiitiin politikalariyla uygulamalarinin igerisinde
gelismektedir. Ornegin bu kariyer destek algisi ile calisan bireyler, yabanci bir
iilkedeyken kariyer ilerletme firsatlarini almay: siirdiirmektedirler. Bunun yaninda
kariyer destegi algisma yonelik uygulamalar icerisinde uzun vadeli kariyer
planlamalari, kariyere iliskin performans tahminleri ve yabanci bir gorevde
calisan bir danisman da yer almaktadir. Dolayisiyla igsgorenler, rgiitsel destege

onemli katkilar saglamis olurlar.

2. 1. 2. 3 Finansal Destek

Orgiitlerin isgdrenlerinin finansal ihtiyaclariyla ilgilenerek, onlarm yaptig1
katkilar1 telafi ve calisma faydalar1 acisindan odiillendirmesi seklinde ifade
edilebilir. Bu destek, finansal tesvikler ve ddiiller gibi orgiitsel politikalar ile
gelisir.

Bu arastrmada kullanilan Derinbay’m (2011) gelistirmis oldugu
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” nin ise 6gretimsel destek, yonetsel destek ve
adalet olmak iizere {i¢ alt boyuttan olustugu goriilmiistiir. Derinbay (2011) yaptigi
calismasinda bu boyutlar1 olustururken literatiirii inceledigini, algilanan orgiitsel
destegin Onciillerinin Orgiitsel adalet, yOnetici destegi ve insan kaynaklar1
uygulamalar1 seklinde 3 baglikta siniflandirildigimi gordiigiinii, bu noktadan
hareket ederek Onciilleri boyut olarak diisiindiigilinii, 6lcekte bulunan maddelerin
icerigine bakip insan kaynaklar1 uygulamalar1 adi altindaki maddelerin orgiitsel
adaletle Ortiistiigiinii diistinerek bu iki bashgi adalet boyutunda birlestirdigini,
literatiirde yonetici destegi seklinde gecen diger bir boyutu yonetsel destek olarak
adlandirdigini, kalan maddelerle de bir baska boyut olan Ogretimsel destek

boyutunu olusturdugunu belirtmistir.
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2. 1. 3 Orgiitsel Destek Araclar

Calisanlarin ilerleme, terfi, odiillendirilme ve takdir edilme gibi Orgiitsel
motivasyon faktorleri, kendilerini orgiitte giiven igerisinde hissetmelerini saglar.
Is gorenlerin kendilerini orgiit icerisinde &nemli olarak gdrmeleri, is tatmini
bulmalari, orgiitsel destek, orgiitsel adalet ve orgiitsel saglik gibi yonetsel araglar
ile miimkiin olabilir. Orgiitsel destek ayn1 zamanda degerlilik duygusu yaratmanin
en onemli araglarindan birisidir. Is gdrenlerin gelisimlerine katki saglayici
programlara katilimlarin1 saglamak Orgiitsel destegi aciklamanin araglarindan
biridir. Yalnizca orgiitsel deste§in saglanmasi yeterli degildir, zira destek
algilanan bir durumdur ve c¢alisanlarinin Orgiitsel destegi algilamalarinin
saglanmasi1 gerekir. Bireyin algiladig1 destek ona ailesinden is ve 6zel hayatindaki
arkadaslarindan, okul ya da yasadig1 ¢evreden gelebilir. Orgiitsel destek, drgiitiin
insani karakteri ve politikalar1 araciligi ile saglanir (Tutar, 2014).

Orgiitlerin c¢alisan personellerini desteklediklerini gostermelerinin bazi
somut araglar1 vardir. Bunlar1 asagidaki sekilde agiklayabiliriz (Tutar, 2016):

Calisanlan dikkate almak: Is gorenlerin fikirlerinin dikkate alindiginin en
acik kaniti, s6z konusu fikirleri uygulamaya koymaktir. Bunu gdstermenin
araglarindan biri, Oneri sunmak, Oteki verimlilik artirict teklif sistemi
gelistirmektir. Kendi diisiincelerinin dikkate alindigin1 goren galisan, orgiitsel
yenilik ve gelisme i¢in yeni diisiinceler gelistirmeye devam eder, bu onun
yaraticiligmi olumlu sekilde etkiler.

Is giivenligi saglamak: Calisilan ortamda is giivenligi, kisinin 6nemli
ihtiyaclarindan biridir. Kendisini yeterince giiven icerisinde hissetmeyen bir is
goren, orgiitsel destek hissedemez. Orgiitsel giiven bireyin kendi dzgiivenini de
artiran onemli bir aractir.

Orgiitsel iletisimi gelistirmek: Orgiitsel iletisim, Orgiitsel sistemin yasam
kanallarindan akmakta olan kan gibidir. Bu akimm durmasi ya da tikanmasi,
orglitsel sistemin isleyisini ya yavaslatr ya da durdurur. Etkin bir orgiitsel
iletisim, Orgiit kiiltlirliniin ve ikliminin bireyin i§ ve yasam tatmini bulmasimna
katkida bulunur.

Orgiitsel adalet algisini  gelistirmek: Insanlar adaletsizligi cabuk
algilamaktadirlar. insan bir adaletsizlikle karsi karsiya geldigi zaman ya da bir

eylemi adaletsizlik olarak algiladiginda ona sozlii olarak, fiili olarak ya da
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psikolojik olarak tepki gosterir. Esasen bir oOrgiit icerisinde adaletsizligin olup
olmamas1 dnemli degildir; zira 6nemli olan bireylerin bir islemi, etkilesimi ya da
kaynaklarin dagitimmni adaletli goriip goérmedikleridir. Destekleyici bir orgiit,
orgiitsel adaletin ig gorenler tarafindan dogru algilanmasini saglar.

Orgiitsel saghk: Bir orgiitte, orgiitsel saghk bazi etkenlere bagh olarak
gosterilir. S6z konusu etkenlerden biri, Orgiitiin ama¢ odakli olmasidir. Eger
orglitsel amaglar, Orgiit ¢alisanlar1 icin acik ve kabul edilebilir ise, bu durum
orgiitsel destege katki sunan bir orgiitsel saglik durumudur.

Is iizerinde ézerklik: Ozerklik bireyin kendi istekleri dogrultusunda
hareket etmesidir. Insanlarm kendi istekleri dogrultusunda serbestce karar verme
imkanina sahip olmalar1 kisisel 6zerkligin var oldugunu gosterir. Insanin kendi
eylemleri konusunda sorumluluk duymasi kisisel Ozerkligin tanmmas: ile
miimkiin olur. Kisisel yaraticiligi géstermenin en miithim araci, kisisel 6zerklik ve
insiyatif kullanma olanagidir (Tutar, 2016).

Orgiitsel destegin hissettirilebilmesi icin 6rgiitsel algilamanin yonetilmesi
gerekmektedir. Algilama bu yOniiyle kisinin c¢evresinde yasanan olaylari
diizenleme, orgiitleme ve yorumlama tarzidir. Farkli kisilerin ayni olaylar1 farkl
anlamalari, algilamanin bagka bazi faktorlere bagh oldugunu gostermektedir

(Tutar, 2014).

2. 1. 4 Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

2. 1. 4.1 Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuramma gore, kurum yoOneticileriyle calisanlar arasinda
bir ¢esit degisim olarak aciklanabilecek beklentiye dayanan karsilikli bir iliski
bulunmaktadir (Solmaztiirk, 2019). Baska bir ifadeyle sosyal degisim kurami
calisan ile calisan, c¢alisan ile Orgiit arasinda bazi sorumluluklar yaratan
etkilesimleri de i¢ine alan degis-tokus iliskisidir (Atalan Yiiksel, 2019). Bu
kuram, ¢alisanin kendisine faydasi olan bir davranis ile karsilasmasi sonucunda,
kendisinin de yardimci olma egilimi igerisinde olacagini belirtmektedir (Erkog,
2015). Bu kurama gore, calisanlar isleri ile alakali performans ve gayretlerini
ilerideki bir zaman diliminde orgiitiin kendilerine saglayacagmi umduklar1 ddiile

gore sekillendirirler (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009). Yoneticiler ve ¢alisanlar
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arasindaki sosyal degisim ¢alisanlar1 gorevleri bagindayken daha etkin ve yaratici
olmaya formel is anlasmalarinda ifade edilenden daha ¢ok mesuliyet almaya ve
gdrevi igin daha fazla vakit ve enerji harcamaya sevk etmektedir (Ozen isbasi,
2000). Kurama gore karsilikli degisimin neticesinde sahip olunacak kazanimlar
bireylerin kendi degerlendirmelerine birakilir ve pazarlik konusu yapilmasi s6z

konusu degildir (Giirbiiz, 2006).

2. 1. 4. 2 Karsihkhilhik Normu Kuram

Karsiliklilik normu bireylerin kendilerine yardimci olan kisiye yardim
ederek karsilik verecekleri varsayimma dayanir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).
Bu kuramdan bahsetmek i¢in dncelikle kisinin kendisine yardimci olanlara yardim
etmesi ve bu kisilere zarar1 dokunacak herhangi bir davranista bulunmamasi
gerekir (Gouldner, 1960). Kuramin temelini ¢alisan bireyin orgiitiine saglamis
oldugu yarara karsilik olarak orgiitiiniin gostermis oldugu olumlu davranislar
olusturur (Alcan, 2018). Calisilan ortamda adil ve esit tutuma sahip olan yonetici
ile bir arada ¢alisan birey karsiliklilik normu geregince karsilik verme gereksinimi

hisseder (Gtirbiiz, 2006).

2. 1. 4. 3 Lider Uye Degisimi Kuram

Bu kuram, liderle iiyeleri arasinda var olan iliskinin niteligi lizerinde
durmaktadir (Atalan Yiksel, 2019).

Orgiit yoneticilerinin is gorenlerine kars1 tutumlar1 ve davramslart hem
onlarla olan iliskisine hem de orgiitiin imajmma ve durusuna da yansidigindan
yoneticiler calisanlarina ilgi ve alaka gostererek onlar1 orgiitlerine sadik birer
calisan haline doniistiirebilir. Bu baglamda yOneticiyle calisani arasindaki iliskide
lider liye degisiminin niteligi yalnizca lider ve {liyeyi degil ayn1 zamanda orglitiin
¢iktisini ve sonuglarmi da etkilemektedir (Akkog, 2019). Orgiitiin yoneticisi ve
calisan1 arasindaki iliskinin gelistirilmesi, ortamdaki problemlerin tespit edilerek
¢ozlim yollarma iligkin 6nerilerin sunulmasiyla liderle iiye arasindaki etkililik ve

verimlilik de artmis olacaktir (Cakir, 2017).
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2. 1. 4. 4 Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kuramu, calisanlarin sosyal ve duygusal gereksinimlerinin
giderilmesi ve gostermis olduklar1 iist diizey gayretlerin degerlendirilmesi,
sergilenen bu gayretlerin neticesinde c¢alisanlarin orgiitlerine vermis olduklari
katkilar neticesinde ¢alisanlarin mutluluklarinin 6nemsenmesi ve c¢alisanlarin
katilimlarina ve ilgilerine kiymet verilmesi inancinit (Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa, 1986), is gorenlerin orgiit igerisindeki ast st iligkilerini
calisma ve adalet sartlarmnin ne diizeyde dikkate alinmakta oldugunu ifade
etmektedir (Zagenczyk, Scott, Gibney, Murrell ve Thatcher; akt. Balikc1 Ergiil,
2019).

Orgiit igerisinde yoneticinin ¢alisanlara yonelik hal ve hareketleri calisanin
orgiitsel destek algismi etkileyen faktorlerden birisidir. Is goren diisiinceleriyle ve
iretmis olduklartyla kiymetli oldugunu algilamali, Orgiitiiniin destegini
hissedebilmelidir (Emre, 2018).

Is gorenlerin orgiitlere insanlara 6zgii nitelikleri yiikleyerek onlar1
sahsilestirdigini belirten Orgiitsel destek kuramima gore orgiitler is gorenlere, is
gorenler de gelecekte orgiitteki durumlarina yatirim yapmakta olup, bu yatirimlar

orgiit ve ig goren agisindan bliyiik 6neme sahiptir (Dogan, 2014).

2.1.4.5 ERG Kuram

Maslow’un siralamasma c¢ok benzeyen bir kuram olan ERG kurami,
Ingilizce ii¢ kelimenin ilk harflerinden olusmaktadir. (E) Existence-Var Olus, (R)
Relatedness-iliski, (G) Growth-Gelisme (Dénmez, 2013). ERG Kuramu, insanlar1
belli bir hiyerarsi dogrultusunda olusturulmus ihtiyaglarm giidiiledigini ifade
etmektedir (Giiglii, Recepoglu ve Kiling, 2014). Bu baglamda 6ncelikli olarak en
temel gereksinimler karsilandiktan sonra st seviyedeki gereksinimler
giderilmelidir (Solmaztiirk, 2019). Bu kurama gore is gorenlerin ihtiyaclari
karsilandig1 zaman Orgiitiin {iretim kalitesinde artis olmakta Orgiitiin hedeflerine

ulagma noktasinda gelisme goriilmektedir (Emre, 2018).
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2. 1. 5 Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

2. 1. 5. 1 Orgiitsel Adalet

Orgiitteki uygulama ve etkinliklerin is goren tarafindan ne derece adil
anlagildigma yonelik bir kavramdir (Atalan Yiiksel, 2019). Orgiitsel adalet,
orgiitteki iicretin, 6diiliin, cezanin ve terfinin ne sekilde yapilacagi buna benzer
kararlarin ne sekilde alindig1 veya alinmis olan bu kararlarin is gorenlere nasil
ulastirildiginm is gérenler tarafindan algilams seklidir (Icerli, 2010). Is gorenler
bu algilamalar1 dogrultusunda pozitif ya da negatif tutum gelistirerek bu tutumlari
da orgiitlerine kars1 davranis haline doniistiirmektedir (Karaca ve Ozmen, 2018).

Is gorenlerin orgiitlerine olan baglilk ve samimiyet duygularinin
artirilmas1 noktasinda Orgiitiin saglamis oldugu oOrgiitsel adalet algis1 6nem
kazanmakta olup is gdrenlerin bu algilarini artirmak i¢in herkese esit bir sekilde
yaklagilmali emek-iicret karsilastirmalar1 dogru bir sekilde yapilmalidir (Bigici,
2013).

Genellikle orgiitsel adalet arastirmacilar tarafindan; dagitimsal adalet,
prosediirel (islemsel) adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere {ii¢ baslkta
toplanmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

. Dagitimsal Adalet: Dagitimsal adalet, orgiitiin gerceklestirilen bir
faaliyette ortaya c¢ikan neticelerin veya gergeklestirilen faaliyetler sonucunda
olusan iirlinlerin dagitilmasinda orgiitiin ¢calisanlarina adil olmasimi kapsamaktadir
(Taskin, 2016). Kisiler gelir, prim, ylikselme, sosyal hak gibi elde ettigi neticeleri
adaletli ya da adaletsiz seklinde yorumlayabilir, elde ettigi neticeleri
baskalarminkilerle karsilastirabilir, kendilerine haksizlik yapildigini diisiinebilir,
bu durum tutum ve davranislarinin degismesine yol acabilir. Dagitimsal adalette
asil nokta calisanlarin dagitimi yapilan kaynaklardan adil olarak payimna diiseni
almis oldugunu hissetmesi durumudur (Ozdevecioglu, 2003b).

° Prosediirel (Islemsel) Adalet: Prosediirel adalet ¢iktilarm dagitimi
esnasinda alinan kararlarin adil olmasi iizerinde durmaktadir (Yildiz, 2008).
Prosediir adaleti kavramiyla is gorenlerin orgiitsel kararlarin adil olup olmadigini
belirlerken hem bu kararlarin ne olduklariyla hem de bu kararlarm belirleyicisi

olan prosediirlerle de ilgilendikleri ifade edilmektedir (Cakmak, 2005).
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. Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet, Orgiitle is goren
arasindaki 6dil, yiikselme, ceza gibi durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan iletisim
stirecinde dogruluk, saygili olma, naziklik gibi insancil taraflarla ilgilenmektedir
(Baliker Ergiil, 2019). Greenberg (1990) etkilesimsel adaleti, siire¢ adaletinin iki
alt boyutundan birisi ve siire¢ adaletinin tamamlayicit bir unsuru olarak ele
almaktadir. Bu boyutlardan ilki karar alma agamasinda kullanilan yontemler ve bu
yontemlerin yapisal ozellikleri ile alakalidir. Bu boyut, is goérenlere kararlar
almmadan 6nce s6z hakki taninmasi, diisiincelerinin dinlenmesi vb. uygulamalar1
icermektedir. Diger boyut ise karar alma asamasindaki uygulamalarin uygulanis
bicimiyle alakalidir. Bu boyut etkilesimsel adalet seklinde tanimlanmakta olup
karar almirken is gorenlerin haklarina saygi duyulmasi, onlara nazik davranilmasi
vb. davraniglarla alakalidir (Akt. Altikurt, 2013).

Orgiitsel adalet is goren ve ydneticisi arasidaki iliskide belirleyici bir role
sahiptir. Orgiitsel adaletin olusturulmasi, yonetici ve is goren arasinda toplumsal
baglarin kuvvetlenmesine, iletisimin yaygimn hale gelmesine, kaynaklarin etkili
paylastirilmasina, sorumluluk ve gorevlerin yapilmasina, karsilikli giivene dayal
duygularin olugmasina, yonetici ve ig gérenlerin baglhliklarinin artmasia, stratejik
kararlarin alinma siirecinin gelisimine, 6zellikle de ¢alismaya miinasip bir is
ortaminin olusturulmasma 6nemli bir katki sunmaktadir (Demirel, 2009).

Orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destegin temelini olusturan
unsurlardan  birisi oldugu soylenebilir; zira ¢alisan Orgiitiin  adaletli
davranmadigma inanirsa Orgiitiine gliveni olmayacak, Orgiitiiniin arkasinda
oldugunu hissetmeyecek ve bu durum orgiitsel destek algisinda azalmaya sebep

olacaktir (Nayir, 2011).

2. 1. 5. 2 Yonetici Destegi

Y 6netici, bir kurumda bulunan ¢alisanlarin ¢alisma goniilliliigii ve azmini
artrmaya yoOnelik gayrette bulunan, personelinin giivenini ve saygmligini
kazanmis kisidir (Tasc1 ve Eroglu, 2008).

Is gorenler bir taraftan orgiitlerinin kendilerine kiymet verme diizeyini
algilarken diger taraftan da yOneticilerinin onlarin Orgiitlerine yapmis olduklar1
katkilara ve iyiliklere ne diizeyde onem verdigine yonelik genel bir diisiince

gelistirmektedirler. Bu konu literatiirde yonetici destegi seklinde bilinmekte olup
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(Bozkurt, 2007) bu destegin baglica unsurlar1 giiven, saygi ve orgiit yoneticisinin
calisanina yardim konusunda istekli olmasi seklinde ifade edilmistir (Gagnon ve
Michael, 2004; akt. Giray ve Sahin, 2012).

Yonetici, personeline vakit aywrarak problemleriyle alakadar olmali,
onlarin ¢aligmalarmma destegini esirgememelidir. Bu ¢alismalara bir mana
katilmali, i gorenler yapmis olduklari isten doyum almalidir. YoOnetici bunu
gerceklestirirken mantiksal bir yardimda bulunmali belirli yetkilerini onlara
vererek serbest ¢alisma imkani sunmalidir. Orgiitte sosyal destek olmadig1 zaman
i gorenler kendilerini yetersiz olarak degerlendirir ve bu durum
yabancilagmalarina sebep olur (Senel, 2006).

Calisanin dogrudan bagl oldugu yoneticisi destek veriyorsa; ¢alisanimin
duygu ve gereksinimlerine karst hassas davranir, geri doniisleri yapicidrr,
astlarindan gelecek oneri ve fikirleri dinleyerek igten bir sekilde faydalanmak icin
ugras verir. Bunun yaninda destekleyici yoneticiler ¢alisanlarinin yeteneklerini
gelistirme konusunda olanak tanir (Iscan ve Karabey, 2007).

Is gorenlerin yoneticileriyle aralarindaki iliskinin destekleyici nitelikte
olmas1 hem orgiitliine olan baglhhgini saglayacak hem de ¢alisma performansini
olumlu sekilde artiracaktir (Erkog, 2015).

Yoneticinin ¢alisana vermis oldugu destek seviyesindeki artma, orgiitsel
destek algismi1 da etkileyecektir. Tersi bir durumda ise, yonetici desteginin
azalmas1 Orgiitsel destek algisinin da azalmasina yol agacaktir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002; akt. Derinbay, 2011).

2. 1. 5. 3 insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Kurumlardaki personel secim siirecinden, personelin egitimine, kariyer
gelisim asamalarina gore {licretlendirmeden, performansin degerlendirilmesine
kadar pek cok konuyu kapsayan insan kaynaklari uygulamalar1 Orgiitlerin
icerisinde faaliyet, iiretkenlik ve rekabet avantaji saglamanm belli baslh
islevlerinden birisidir (Aykan, 2007).

Insan kaynaklar1 uygulamalari, insana yapilan yatirim ifade etmekte ve is
gorenlerin olumlu katkilarini gostermekte, boylece orgiitsel destek algisini olumlu

sekilde tesvik etmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003).
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a) Orgiitsel Odiiller

Odiillerin tamamu &rgiitsel destegi olumlu sekilde etkilememekte olup,
odiillerin ig gorenlerin gereksinimlerine ve orgiit kiiltiiriine uygunlugu da énemli
bir husustur. Verilen odillerin c¢alisanin ihtiyacini ve istegini gidermesi
durumunda orgiitsel destek algilanmakta ve bunun neticesinde de pozitif tutumlar

gelistirilmektedir (Bozkurt, 2007).

b) is Kosullar

Is Giivenligi: Kurumun is gorenin gelecek zaman diliminde de isini
stirdiirecegine yonelik giivence vermesi algilanan Orgiitsel destegin giiglii bir
belirtisidir, bilhassa son zamanlarda kii¢iilmenin yaygin hale geldigi sartlar altinda
bu husus daha da oOnemli etkiler meydana getirebilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Otonomi: Otonomi, i gorenlerin programlama, is prosediirleri ve gorev
cesitliligini kapsayan islerini ne sekilde yaptiklarina yonelik algiladiklar1 kontrolii
ifade etmektedir. Otonomi bat1 kiiltiirii icerisinde geleneksel sekilde her zaman
son derece biiyiik kiymet gormiistiir (Geller, 1982; Hogan, 1975; akt. Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Role Dayah Stres Kaynaklari: Stres kaynaklari, kisilerin basarisiz
olacaklarini hissettikleri ¢evreye ait isteklerdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Egitim: Gelismis iilkeler siralamasinda yer almanin sarti, bilgiye ve bilime
dayanan toplumun meydana getirilmesidir. Modern diisiinceler geng¢ nesillere
kazandirilmali, nitelikli insan kaynaklarmin gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir.
Egitim, insan kaynaklarinin niteligini artirmast yoniiyle bir cagdaslasma araci
seklinde goriilmekte, bu yoOniiyle kalkinma siirecindeki onemli rolii kabul
gormektedir. Zira egitim siireci, insan kaynaklarmin degerlendirilmesi, toplumun
tiim bireylerinin kuramsal ve uygulamaya doniik bilgilerini ve kabiliyetlerini
artirmaya doniik bir siireci ifade etmektedir (Argon ve Eren, 2004).

Orgiit, ¢alisanmnin egitim faaliyetlerini destekledigi zaman c¢aligan
kendisine deger verilmis oldugunu ve bu konuda kendisine yatirim yapildigini

hissetmektedir (Silbert, 2005).
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Orgiitiin  Biiyiikliigii: Calsanlar st diizey resmi politikalar ve
prosediirler sebebiyle kisisel gereksinimleriyle ilgilenme esnekligini azaltan
biiyiik orgiitlerde kendilerine daha az deger verildigini diisiinmektedirler (Dekker
and Barling, 1995; akt. Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Biiyiik orgiitler kiigiik orgiitler gibi personellerine yardimsever bir sekilde
yaklagmasina ragmen, calisanlarin kisisel gereksinimlerini resmi kurallar ile
kargilamasindaki esnekligin diisiik olmasi, calisanlarin algilamig olduklar1 6rgiitsel

destegin de azalmasina sebep olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2. 1. 6 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar:

Bu sonuglar; orgiitsel baglilik, is tatmini, ise baghlik, is stresi ve isten

ayrilma niyeti seklindedir (Salkmn, 2019).

2. 1. 6. 1 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, orgiitsel deger ve hedefleri onaylamasi, bu hedeflere
ulagmak i¢in gayret gdstermesi, Orgiit iiyeligini devam ettirmeyi istemesidir
(Derinbay, 2011). Kisiler kendilerini Orgiitlerine bagli hissettikleri oranda basar1
elde edeceklerdir, aksi halde devamli ¢alistiklar1 kurumdan uzaklasmak i¢in ¢esitli
yollar bulmaya calisacak, beklentiyi karsilayamayacaklardir (Ozdevecioglu,
2003a).

Orgiitsel Baglilik, duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak iizere li¢ farkli boyuttan olugmaktadir. Duygusal baglilikta is gorenin
orgiitiinde goniillii olarak kalmayi istemesi durumu varken devam baghliginda
orgiitinden ayrilma durumunda karsilasacagi problemlerden dolayr kalma
zorunlulugu durumu vardir. Normatif baghlikta ise is gorenlerin kendilerinde var
olan ahlak ve sorumluluk duygulariyla orgiitten ayrilmamalar1 s6z konusudur

(Meyer ve Allen, 1997; akt. Dogru, 2016).

2. 1. 6.2 Is Tatmini

Is tatmini, yapilan isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin isteklerinin birbirleriyle

uyumu gerceklestiginde olusan ve ¢alisanin yaptigi isten memnun olma durumunu
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belirleyen bir etkendir (Akimci, 2002). is doyumu, kisinin yaptig1 isi ya da is
hayatint memnuniyet verici ya da pozitif bir duyguyla neticelenen bir durum
seklinde algilamasidir (Keser, 2005).

Is tatmini, calisanin gereksinimlerinin karsilanmasi neticesinde ortaya
¢tkan bir husustur. Onemli gereksinimlerin karsilanmadigr  durumlarda
tatminsizlik s6z konusudur. Is tatmini ya da tatminsizli§in ortaya c¢ikmasini
saglayan ana unsurun is gorenlerin beklentileri oldugu ifade edilebilir. Buna gore
i tatmini, i gorenlerin isleriyle ilgili beklentileri ile islerinden elde etmis
olduklarmi mukayese etmelerinin bir neticesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Is
gorenlerin imit ettiklerinden daha fazlasma ulagsma durumlarinda is tatmini s6z
konusu olurken timit edilenden daha azma ulagilmasi durumunda ise tatminsizlik
yasanir (Carik¢i, 2000). Is doyumu fazla olan is gorenlerin isinden ayrilmay:
diisiinmesiyle isine yonelik devamsizlik davranisi daha az gergeklesirken, orgiitsel
vatandaglik ve orgiitsel baglilik davranislar1 daha ¢ok gerceklesmektedir (Dogan,
2014).

Bireylerin zamanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu c¢aligma ortamlarinda
gecirdiklerini diisiindiiglimiizde is tatmininin bireyler iizerinde giiclii bir etkiye
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Isinden doyum alabilen bireyler daha mutlu, daha
yaratici ve daha {iretken olabilirler. Doyuma sahip olamamak ise hayal kirikligina,
mutsuzluga, olumsuzluga, liretememeye ayrica saldirganlifa bile sebep olabilir,

bunlar kisinin isleri disindaki davranislarina da yansiyabilir (Cetinkanat, 2000).

2. 1. 6. 3 ise Baghhk

Ise baglilik, “calisanin yaptig1 isi benimsemesi, isi ile alakadar olmas1”
seklinde aciklanmaktadir. Calisanin bir isi yapabilmeye olan ilgisi ile o isi
yapabilmeye yonelik yeterlik algisi arasinda bir iligki bulunmaktadir. Calisanim isi
yapabilmeye yoOnelik yeterlik algis1 artis gosterdikge algilamis oldugu orgiitsel
destek diizeyi de calisanin yaptig1 ise ilgisi de artmaktadirr (Rhoades ve
Eisenberger, 2002; akt. Kalagan, 2009).
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2. 1. 6. 4 is Stresi

Is stresi veya calisma stresi literatiirde kisinin olagan islevlerinden
sapmasina, psikolojik ve/veya fiziki davraniglarmin degismesine yol acan isiyle
alakali faktorlerin neticesinde meydana gelen psikolojik bir durum seklinde ifade
edilmektedir. Diger bir tanimda ise isin gerektirdikleriyle calisanin kabiliyetleri,
kaynaklar1 veya ihtiyaclar1 arasinda uyumsuz bir durum gerceklestiginde meydana
gelen zarar verici fiziksel ve duygusal yanitlar seklindedir (Kaya, Glizel ve
Cubukgu, 2011).

Is gorenlerin stres ile basa c¢ikabilmeleri ve degisimin negatif etkilerine
kars1 giic kazanabilmeleri i¢cin is yerinde Orgiitsel destegi hissederek destek
gormeleri gerekmektedir. Is gorenlerin sosyal yasama daha ¢ok katilimlari, stres
ile basa ¢ikmalarin1 kolay hale getirecek ve stres seviyelerini asgari diizeye
inmesini saglayacaktir (Demirel, 2013).

Stres ve gerilme seviyeleri diisilk olan is gorenler, Orgiitiin hedeflerine
ulagmas1 noktasinda daha yararli olmakta, tretkenlikleri artis gostermektedir

(Dogru, 2016).

2. 1. 6. 5 isten Ayrilma Niyeti

Algilanan orgiitsel destek, ne kadar kuvvetli olursa, is gérenin de 6rgiitiine
kars1 aym sekilde baglilik duyacagi orgiitiiyle arasinda giiven bagi kuran is
gdrenin isten ayrilmay1 diisiinmeyecegi ifade edilebilir (Afacan Findikli, 2014). s
gorenlerin islerinden ayrilma niyetlerine etki eden bir takim faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; oOrgiitiin kiiltirii ve degerleri, mesai arkadaglariyla
iliskileri, is/rol beklenti ve talepleriyle kariyer gelistirme olanaklar1 6diil verme
yapilartyla isin kendisi, iicreti seklindedir (Carik¢1r ve Celikkol, 2009). Orgiit
yoneticilerinin bu faktorleri dikkate alarak tutum ve davranmiglar sergilemeleri
orgiitiin etkililigi ve verimliligi, hedeflere ulasilabilirlik agisindan faydali olabilir.

Is gorenler kendilerini orgiitleri igerisinde giizide, &zel ve kiymetli
olduklarmni hissedebilmelidirler. Is gorenlere fazla iicret, makam ve daha gok
profesyonel Ozgiirliik verildigi zaman mesai arkadaglar1 ile dostane iligkiler
kuruldugu zaman is gorenlerin isinde kalma arzusu artacaktir. Zira is gdrenin

orgiitiinden ayrilma durumu is goérene maddi ve manevi agidan yiiksek zararlara
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sebep olacagi diigiiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; akt. Hatipoglu,
2015).

2. 1. 7 Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Destek

Orgiitsel destegin egitim kurumlarinda amag, yapi, siire¢ ve iiriin
bakimindan incelendiginde diger orgiitlerden farkli oldugu goriilmektedir. Egitim
kurumlar1 toplumun tiimiinii ilgilendiren kurumlar olup, yasanan siire¢ ve ortaya
cikacak {iriin agisindan toplumun nitelik diizeyini arttrma konusunda oldukga
onemli oldugu ifade edilmektedir. Bu acidan egitim Orgiitlerinde egitim ogretim
anlaminda gerceklestirilecek yenilikler okulun {iyeleri tarafindan beraberce
ustlenilerek gergeklestirilmelidir. Okul yoneticileri tarafindan o6gretmenler
kiymetli bir kaynak olarak algilanmali ve onlarin mesleki gelisimlerini
destekleyerek gereken kosullarin olusturulmasmma da onem verilmelidir (Can,
2004; akt. Taskin, 2016).

Ogretmenlik meslegi bulunulan dénemin gereksinimlerine gore degisiklik
gosteren bir meslek oldugu i¢in bu meslegi icra edenlerin Orgiitsel destek
gereksinimini artirmaktadir. Yapilan ¢alismalar orgiitsel destek algis1 fazla olan
calisanlarin ¢alistigt kuruma olan baghliginin, bilhassa duygusal baglilik
diizeyinin daha ¢ok oldugunu gostermektedir. Ogretmenin kurumunda kendisini
giivende ve huzur ig¢inde hissedebilmesi i¢in Orgiitsel destek algi diizeyi st
seviyede olmalidir (Nayir, 2011). Bu dogrultuda orgiitsel adaleti saglama, orgiitsel
odiilleri artirma, fiziki sartlar1 iyilestirme, okul yoneticisi ve mesai arkadaslarmin
destegini saglama okullarda orgiitsel destek algisinin artirilmasina yonelik 6nemli
goriilen hususlardir (Erol, 2019).

Okul yoneticilerinin olumlu ya da olumsuz her tiirlii davranis sekilleri
Ogretmenlerin algilamis olduklar1 Orgiitsel destek diizeylerini etkilemekte,
Ogretmenlerin algilamis oldugu oOrgiitsel destek de okulun akademik basari
diizeyini dogrudan etkilemektedir (Yakut Ozek, 2016). Okullardaki destek ortamu,
ogretmenlerin ve okuldaki diger paydaslarin liderlik gerektiren yiikiimliiliiklere
katilmalarmi1 ve birbirleriyle yardimlasarak caligmalarini saglamakta, bdylece
hedeflenen amagclara ulagilmasia uygun ortam hazirlamaktadir (Y1lmaz ve Turan,
2015). Bu sebeple orgiitsel destek algisi, orgiitiin amaglarmin igsellestirilmesi ve

gerceklestirilmesi acisindan nem arz etmektedir (Yakut Ozek, 2016).
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Okullarda oOrgiitsel destekten bahsetmek icin birkag temel faktoriin
varligma gereksinim duyulabilir. Bu faktorler (Karakurt, 2012);
J Okul yoneticileri 6gretmenlerine kiymet vermeli, onlarin mutluluk

ve huzuruna dnem vermelidir.

o Okul yoneticileri biitiin 6gretmenlerine adil davranmalidir.

J Okulun  yoneticileri olumlu  6grenme ortamma  zemin
hazirlamalidir.

. Okulun yoneticileri 6gretmenlerin yaratici diisiincelerini, sunmus

olduklar1 6nerileri dikkate almali, onlarin yaptig: katkiya kiymet vermelidir.

Belirtilen bu faktorlerin saglanmasiyla okul idarecileri hem 6gretmenlere
performanslarini  artrmaya yonelik etkili, verimli ve kendilerini mutlu
hissedebilecekleri c¢alisma platformu saglar hem de okulun ve en Onemlisi
egitimin hedeflerine ulasmanin en biiylik adimmi atmig olur. Tiim bu hususlarin
gerceklesmesi ancak idarecilerin okulu iyi orgiitleyebilmesine ve yonetebilmesine
bagli olan bir durumdur. Ogretmene kiymet ve destek veren orgiitlerde etkililik ve
performansin artis gostermesi, kaytarma ve devamsizligin ortadan kalkmasi
stiphesizdir (Cakir, 2017). Bunun yaninda Orgiitsel destek algisii 6gretmenlerin
hissetmesiyle motivasyon ve morallerinin artacagi, Ogrenciler, veliler, okul
yoneticileri, meslektaglariyla olan etkilesimlerinde daha hosgoriilii ve iyi niyetli
olacagi, mesleki ag¢idan kendilerini gelistirebilmek amaciyla firsatlar yaratacagi ve
bu sekilde de egitimin ve ogretimin kalitesinde dnemli gelismelerin saglanacagi
da diisiiniilebilir (Kacamak, 2019).

Ogretmenlerin, orgiitlerince destek verilmedigini ve yapmis olduklar1
calismalarin onaylanmadigini diistinmesi veya takdir edilmedigini hissetmesi
durumunda ise kiside oOrgiitsel destek algisi azalabilir. Boyle bir durumda da
Ogretmenlerin  bundan olumsuz sekilde etkilenerek Orgiitiin  yararma
gerceklestirilmesi gereken calismalarda istekli olmadiklari, tam tersi durumlarda
ise Ogretmenlere verilen destek ile birlikte aralarinda olusan giiven ve sevgi
ortaminin arttig1, orgiit icerisinde aranan sosyal ortamin olustugu goriilmektedir.
Bu anlamda 6gretmen Orgiitiinden almis oldugu destek ile orgiitiin hedefleriyle
kendi hedeflerini bir tutarak orgiitiin onay verecegi ve Orgiitiin yararina sorumlu
davraniglar gostermeyi benimseyecektir (Taskm, 2016). Verilen bilgiler

dogrultusunda 6gretmenlerin mesleklerini icra ettikleri siire igerisinde algilamis
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olduklar1 orgiitsel destegin tiim duygu ve diisiincelerini, tutum ve davraniglarini
etkiledigi, yoneticilerin yonetim sekillerini bi¢imlendirirken bu durumu dikkate

almalar1 gerektigi soylenebilir.

2. 1. 8 Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Tanimi ve Kapsam

Glinlimiizde orgiitler, gorevlerini titizlikle ve zamaninda yapan, isini
gecistirmeden samimi bir sekilde calisan gbézetimin ve denetimin olmadigi
durumlarda bile kurallara uyan, mesai arkadaslarina goniillii bir sekilde yardimci
olan, zorunlu olmamasimna ragmen ekstra gorevler alan personellere her zaman
oldugundan daha cok gereksinim duymaktadir (Karaman, Yiicel ve Donder,
2008).

Gilinlimiizdeki rekabet odakli ¢calisma platformunda is gorenlerden yalnizca
formel 1s tanimlar1 igerisinde bulunan gorevleri yapmalar1 orgiitlerin ayakta
durabilmeleri i¢in yeterli degildir. Bu anlamda orgiitlerin basariy1 elde etmelerinin
is gorenlerin formel gorev tanimlarinin Otesinde kalan ve goniilliilliige dayali
davraniglar gdostermelerine bagli oldugu soylenebilir. Belirtilen davraniglar
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 olarak ifade edilmektedir (Karaman ve Aylan,
2012).

Konuyla alakali calismalarin temeli Barnard (1938), Katz ve Khan
(1966)’m arastirmalarma dayanmaktadir. Fakat orgiitsel vatandaslik kavrami ilk
kez Bateman ve Organ (1983) tarafindan ifade edilmis olup, Organ (1988)
tarafindan boyutlandirilmis ve kavramsallastirilmistir (Celik ve Ustiiner, 2020).

Orgiitsel vatandashik davranisi literatiirde orgiitte calisanlarm bigimsel
anlamda Dbelirlenmemis Orgiitin  yararmma sonuglanacak goniilli olarak
sergiledikleri davranmiglar (Karacaoglu ve Giiney, 2010), orgiitiin sosyal ve
psikolojik cevresine katki sunarak Orgiite ait hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in
yardim eden bireysel davranislar seklinde ifade edilmektedir (Lievens ve Anseel,
2004).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanmn isverenin iimit ettiginin {istiinde
gorevlerini yerine getirmesi, ekstra rol performansidir (Kumari ve Thapliyal,
2017).

Orgiitsel vatandaslhik davranisi, bireyin kendisinden beklenilenin {istiinde

herhangi bir baski ya da miieyyide ile karsilasmadan is gorenin informal olarak
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yararli tutum ve davraniglarla orgiitiine katki sunmasidir (Korkmaz ve Arabaci,
2013).

Orgiitsel vatandashk davranislari, emir vermeye dayali olmayan, drgiitsel
yarar saglayan, bigimsel olmayan goniillii yardim davranislar1 igerir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglar,, formel is tamimlarinin Gtesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini agan, ¢alisanlarin 6rgiite katkida bulunmak i¢in istekli
olarak gosterdikleri rol fazlasi davraniglar1 ifade eder. Bu kavram, Orgiitiin
psikolojik ortamina katkida bulunarak, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine
yardimer olan goniilliiliik esasina dayali bireysel davramglari anlatir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglari, yalnizca orgiitte bir isi gorme seklindeki katma deger
yaratic1 faaliyetler degildir; ayn1 zamanda orgiitsel verimlilik ve etkinlik adina
orgiitsel iklim ve kiiltiiriine olumlu katkida bulunmay1 kapsar (Tutar, 2014).

Orgiitsel vatandashik davranisi, c¢alisanlarin  mesai  arkadaslariyla
yardimlagsmaya yonelik sistemi koruyucu etkinlikler diizenlemeleri, sistemi
gelistirmek amaciyla 6zgiin distlinceler gelistirmeleri, sisteme daha cok katki
sunabilmek amaciyla kendi kendilerini egitmeleri, orgiitiin dis cevrede iyi
taninmasma yonelik davramslar konusunda caba sarf etmeleridir. Ozveri, sahip
¢ikma, ¢ikarsiz bir seyler yapma orgiitsel vatandaslik davranisinin 6ziinde bulunan
ozelliklerdir (Kaplan, 2011).

Orgiitsel vatandashik davramisinm amaci, diizgiin islemesine engel olan
tahrip edici ve istenmeyen davranislardan koruma, is goOrenlerin beceri ve
kabiliyetlerini gelistirme, etkili bir esgiidiim olusturarak orgiitiin verimlilik ve
performans diizeyini artirmaktir. Bu yonii ile rekabet iistiinliigii kazanmasi, bilgi
edinen bir kimlige kavugmasi, ¢evreye uyum saglayabilmesi kisilerin bagliligi,
calismasi, fedakarlig1 ve sadakatiyle yakinen ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006).
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 hem rgiite olumlu katki sunan davranislart hem
de olumsuz durumlar karsisinda sergilenen miisamaha, isteklilik, dayanma giicii
kalitesini de kapsamaktadir (Cakiroglu, 2015).

Calisanlarin  davraniglarinin = 6rgiitsel vatandashik davranist seklinde
niteleyebilmek i¢in bir takim 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar (Bolat, 2008; akt.
Harbalioglu, 2014);

o Goniilliliik esasina dayanmalidir.
o Orgiitin ~ bigimsel ~ 6diill  sistemi  igerisinde  tamamiyle
bulunmamalidir.
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J Gorev tanimlarmda mecburi tutulmamalar1 gerekmektedir.

o fhmali durumunda miieyyide uygulanmamalidir.
. Biitiiniiyle orgiitiin etkin ve verimli ¢alismasina yardim etmelidir.
. Orgiitiin formel yol ile belirlemis oldugu zorunluluk durumlarmnmn

Otesine gecebilmeli ve istenilenden daha fazlasini icermelidir.

Orgiitsel vatandaslik davramsmin kaynagmm ve uygulayicismin birey
olmasi, kisisel ve/veya kigiler arasinda gergeklesmesiyle Orgiit ortaminda
incelenmesi ve orgiite katki saglamasindan dolay1 birey ve orgiit bu davranigin iki
temel unsurunu olusturmaktadir (Tutar, 2016).

Orgiitsel vatandashk davranis, hem kisisel olarak hem de orgiitiin
tamaminda cok fazla yarar saglamaktadir ve bu anlamda Onemi biiyiiktiir.
Kendisini tam olarak Orgiitiine veren is gorenlerin bulunmasi kendisinden 6nce
orgiitiinii diisiineceginden o kuruma faydasi olacaktir. Pek ¢cok konuyla ilgili orgiit
icerisinde karar alma siirecine ¢alisanlarin da katilimmin saglanmasi ise orgiitte
yararl diisiincelerin ortaya ¢ikmasina imkan tanir. Kendilerine saygi duyuldugunu
algilayan is gorenlerin is doyumlar1 artis gosterecek, bu sekilde isgiicii devir orani
diisiise gececektir. Orgiitte tam kapasite ile calisan sayis1 artacak, drgiitiin ¢iktilari
daha nitelikli ve orgiitiin imajina katk1 saglayabilecek 6zellikte olacaktir (Bozkurt,

2007).

2. 1. 9 Orgiitsel Vatandashk Davranisi1 Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla alakali arastirmalarda genelde Organ

(1988)’m tanimlamis oldugu bes boyutlandirma kullanilmistir (Dagh, 2015).

2.1.9.1 Yardimlasma

Orgiitte bulunan calisanlarin acik bir sekilde uzman calisanlara ve diger
calisanlara yardimci olarak performanslarini artirmaya doniik davranislar olup bu
tarz davraniglarin grup verimliligine de katkis1 bulunmaktadir (Olgiim Cetin,
2004).

Ozgecilik, bir ¢alisanin diger ¢alisana isini tamamlamas1 noktasinda basar1

elde edemedigi bir hususta basarili olmas1 i¢in yardimci olmasidir (Gok, 2007).
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Ozgecilik boyutunda, temel hedef orgiit etkinligini iist seviyeye tasimaktir.
Bu sebeple de is gorenler birbirlerine yardim ederek orgiitiin isleyisinde
karsilasilabilecek olumsuzluklar1 azaltmakta, boylece is gorenler arasindaki
anlagsmazliklar daha az meydana gelmektedir (Oran Cinar, 2019).

Hasta olan bir 6gretmen arkadasinin yerine 6grencileri ile ilgilenen bir
Ogretmenin, igse yeni baslamig tecriibbe sahibi olmayan bireye bilgisayar
programlarinin ne sekilde etkili kullanilabilecegine yonelik yardim etmeye ¢alisan
bir miithendisin ya da is yiikii agir ve isi konusunda problemi olan dostuna
destegini esirgemeyen bir kurum iiyesinin davranislar1 6zgecilige 6rnek olarak

verilebilir (Ozen Isbasi, 2000).

2.1.9. 2 Viecdanhhik

Calisanlarin kendilerinden beklenilen rol davranisinin iistiinde olan bir
davranis1 anlatmaktadir (Olgiim Cetin, 2004). Biitiiniiyle gerektiginden daha
cogunu yapmayi kapsar (Algan, 2011). Bir anlamda calisan personelin, orgiitiin
stireclerine yonelik kural ve diizenlemelerini ic¢sellestirmesi ve kabul etmesidir.
Bu davranisin orgiitsel vatandashik davranisinin bir bi¢imi olarak kabul
edilmesinin nedeni, her ¢alisan bireyden 6rgiit kural, diizenleme ve siireclerine her
zaman uygun hareket etmesi beklenirken, aslinda birgcogunun buna uygun
davranmamasidir. Kisiligin temel kategorilerini tanimlamak amaci ile kullanilan
ve organize olma, giivenilir olma ve basarmaya isteklilik gibi bazi 6zellikleri
kapsayan vicdanlilik, temelde ¢alisan bireyin genel itaatini yansitsa da aslinda
onemli olan, calisan bireyin kontrol edilmese de oOrgiitiin kurallarma uygun
hareket etmesidir (Basim ve Sesen, 2009).

Is gorenlerin &rgiitiin yararma olabilecek ¢alismalar konusunda fedakarca
davranmalari, bu calismalar1 yaparken bir menfaat beklememeleri vicdanlilik
davranisinin genel hatlarmi meydana getirmektedir. Bu amaglarla gergeklestirilen
tiim davraniglar bu boyut igerisindedir (Ala, 2010).

Bu boyut, drgiitsel gorev ve rollerin gereklerini fazlasiyla yerine getirmeyi
ifade eder. Vicdanllikta ise devam etme, ¢alisma zamanini etkili kullanma ve
calisgma ortaminda belirlenen kurallara bagli kalma gibi davraniglar gdsterilir.
Vicdanlilik, bireysel menfaatlerle oOrgiitsel menfaatlerin ¢atigtigt durumlarda

orgiitsel menfaatleri dnceleme gibi tutum ve davranislari kapsar. Orgiitsel
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vicdanlilik, yiiksek gorev bilinci, orgiitsel menfaatlere samimi ve icten baglilik,
orglitsel amaclara kars1 yiiksek bir sadakat durumu ve oOrgiitsel hedefler igin
bilingli bir irade agiklamasidir (Tutar, 2014).

Koti hava kosullar1 veya 6nemli olmayan bir hastalik durumunda bile isi
stirdirmek, 0gle arasin1 veya mola siirelerini gecirmemek (Giiner, 2016), is
gorenlerin yapmalar1 gereken bir isi mesai saatleri icerisinde bitiremediklerinde
kendi istekleriyle mesaiye kalarak isi bitirme istegi ya da bir olumsuzluk
yasanmast durumunda dahi ise baslama saatine uyulmasi gibi davranis sekilleri
vicdanliliga yonelik davramiglar seklinde degerlendirilebilir (Cetin ve Fikirkoca,

2010).

2.1.9. 3 Nezaket

Nezaket, orgiitte etkilesim halindeki iiyelerin birbirlerine karsi takinmig
olduklar1 olumlu tutumdur. Isinde uzman ve sorumluluk diizeyi fazla olan
bireylerin bu davraniglar1 sergilemesi daha muhtemeldir. Zira bireyin
gergeklesmesi olas1 sorunlar1 dngorecek bilgiye sahip olmasi ve bu sorunlarin
oniine gecmek i¢in mesuliyet hissetmesi gerekmektedir (Gok, 2007).

Bu boyut baska insanlarin islerini etkileyecek hareketler yapmadan ya da
kararlar almadan 6nce diger insanlar1 bilgilendirmeye dayanan davranislar1 ifade
etmektedir. Bu sebeple nezaket, problemleri 6nlemede 6nemli rol oynamaktadir
ve zamanin etkili sekilde kullanilmasini kolaylastirir. Bir 6rgiit igerisinde olumlu
iklimin yakalanip performansin artirilabilmesi i¢in, birbirleriyle iletisimde
bulunan kisilerin karsilikli olarak olumlu davranislar sergilemeleri gerekir. Eger is
yapma agisindan neden sonug iliskisiyle birbirlerine bagl olan kisiler nezaket
kavramint igsellestirebilirlerse, Orgiitsel vatandashk kavrayislarinda ilerleme
olabilir (Basim ve Sesen, 2009).

Nezaket, bir is gorenin oOrgiitte diger calisanlarm islerini olumsuz yonde
etkileyecek her tiir tutum ve davranistan uzak durma duyarliligidir. Nezaket ayni
zamanda bireyin orgiitsel davranig diizlemine uygun hareket etmesini gerektirir.
Bireyin herhangi bir tutum ve davranisinin digerlerini olumsuz etkilemesi
durumunda etkilenecek kisileri Onceden bilgilendirmeleri de bir nezaket
davramigidir. Orgiitsel vatandashik davranisi olarak nezaket, drgiitsel problemlerin

ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik proaktif bir tutumdur (Tutar, 2016).
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Ogretmenlerin meslektaslarma onlar1 ilgilendiren hususlarla ilgili bilgi
vermeleri, ortaya ¢ikabilecek sorunlar hakkinda ilgililere 6nceden bilgi vermeleri,
alinmig kararlar ve gergeklestirilecek etkinlikler konusunda mesai arkadaglarina
haber vermeleri bu boyuta drnek olabilecek davranis sekilleridir (Usta Oztiirk,

2019).

2.1.9.4 Sivil Erdem

Sivil erdem orgiitsel katilim seklinde de belirtilmektedir. Calisan bireylerin
orgiitiin karar sistemine katilimidir (Bozkurt, 2018).

Sivil erdem, ¢alisanlarin mesuliyet sahibi olarak orgiitteki siyasi siireclere
katilmalartyla ve orgiit hayatma yonelik diisiinmeleri ile alakalidir. Calisanlarin
yapmis olduklar1 ise hakimiyetlerinin olmasmi ve gereken durumlarda
yonlendirici davranislar géstermelerini kapsar (Gok, 2007).

Orgiitsel vatandashk davranismin bu boyutu, orgiite baghligi, orgiitsel
sadakati ve orgiit ile biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Orgiit yonetimine istekli
olarak aktif katilhim, orgiitsel kararlarla alakali diisiince bildirme sivil erdem
boyutudur. Sivil erdem, oOrgiitsel firsatlar1 ve oOrgiitsel menfaatleri gozetmek,
mesleki ve sosyal anlamda Orgiitiin islevlerini destekleme davraniglarini
kapsamaktadir. Sivil erdem davraniglari, Orgiitiin politik hayatina katilim
gostermeye doniik etkinlikleri icerir (Tutar, 2014). Calisan bireylerin Orgiit
imajma katkida bulunan faaliyetlere katilmas1 sivil erdem davranisina
verilebilecek iyi bir 6rnektir. Bu davranis, orgiitiin gereksinimlerine hizmet ettigi
icin, Orgiitiin gelisimine destek verir ve orgiitiin verimliliginin artmasina da katki1
sunar (Basim ve Sesen, 2009).

Egitim kurumlarinda O&gretmen ve yoneticilerin alanlariyla ilgili
gelismeleri takip etmeleri, bu gelismeleri diger 6gretmenlere aktarmalari, 6gretim
ve okulun gelisimine yonelik gayret gostermeleri, herhangi bir uzmanlik alaninda
iyl olan Orgiitleri takip ederek, iyi uygulamalar1 tasimaya c¢alismalari, kendini
devamli gelistirme faaliyetleri bu boyuta ornek olarak verilebilecek davranis

sekilleridir (Aydogan, 2013).
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2. 1. 9. 5 Centilmenlik

Kisinin Orgiit icerisinde isiyle alakali durumlar: sikayet¢i olmadan, gergin
bir ortam yaratmadan Orgiitiin yarar1 i¢in olumlu davraniglar gostermesi seklinde
ifade edilebilir (Bozkurt, 2018). Centilmenlik boyutu, orgiit iklimine zarar veren
calisan veya kaynagini orgiitten alan problemleri hosgoriiyle karsilamaktir (Caner,
2019).

Centilmenlik, oOrgiitsel hedeflere bagliligi ifade eder. Centilmenlik
davranislar1 her tirlii olumsuzluklara karst pozitif tutum takinarak devamli
orgiitiin yaninda olmay1 amaclar. Goniilliiliik ve centilmenlik davraniglari, orgiit
lehine algilamanin ortaya ¢ikmasini, orgiitsel itibarin artirilmasmni ve olumlu
orgiitsel imaj olusturmay1 saglayan davraniglardir. Yeni sorumluluklar alma ve
yeni beceri ve kabiliyetler edinmeye istekli olma, orgiit lehine bir vatandashk
davranisidir (Tutar, 2016).

Centilmenlik ~ davramiglari,  Orgiit  igerisinde  huzur  ortaminin
olusturulmasinda ve ig gorenlerin performanslar1 lizerinde etkisi olan hosgoriiye
ve dayanabilme temeline dayalidir (Ala, 2010).

Egitim orgiitleri igerisinde de centilmenlik davraniglarina yonelik 6rnek
durumlarla karsilasmak miimkiindiir. Ornegin, okul derslerinin islenmesinde
resmi olarak verilen zaman diliminden ziyade 6grenci 68renmesini géz Oniinde
bulunduran, telafi derslerini uygulayan, okul igerisindeki fiziksel ve sosyal
olumsuz durumlarin yasanmasi durumunda okul O&grencilerini yatistiran,
biirokratik engeller sebebiyle gec¢ kalan isler i¢in sabrederek bekleyen 6gretmen

centilmen davraniglar sergilemektedir (Aydogan, 2013).

2. 1. 10 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Tiirleri

Orgiitsel vatandaslik davramsmi “Bireye yonelik oOrgiitsel vatandaslik
davranist” ve “Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davramsi” seklinde iki baslik
altinda incelemek miimkiindiir (Chen, 2011; Williams ve Anderson, 1991; akt.
Demirel ve Giiner, 2015).

Orgiite yonelik érgiitsel vatandashk davramisi: Orgiite yonelik herhangi
bir olumsuz durumun onlenmesi ve/veya Orgiite katkist olabilecegi diisiiniilen bir

diistincenin ifade edilmesi, uygulanmasi, paylasilmasi ve kisinin orgiitsel yapiya
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aktif olarak katilim saglamasi gibi davranislar1 kapsayan, neticeleri itibariyle
kisiler ile Orgiit arasindaki etkilesim icerisinde yer alan Orgiitsel vatandaslik
davranislaridir (Tutar, 2016). Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi, genel
olarak calisan bireyin Orgiit yararina sergilemis oldugu goniilli davranislardir.
Orgiit mensuplarinm orgiitiin bir biitiin olarak yararma olan gorevlerini aktif
olarak tstlenmeleri ve orgiitsel diizeni korumak amaciyla tasarlanan gayri resmi
kurallara gore davranmalaridir (Alper Ay, 2018).

Bireye yonelik orgiitsel vatandashk davranisi: Orgiit iiyelerinin dolayli
olarak katkida bulundugu vatandaslik davranisidir. Ornegin 6rgiit mensuplarmin,
yeni olan, isinde bulunmayan ya da yogun is yilikii olan meslektaslarma yardim
etmesi gibi olumlu kisilerarasi etkilesim yolu ile baska insanlara aktif olarak
yardimci olarak kurulusa dolayli olarak katkida bulundugu davranislardir (Alper
Ay, 2018). Orgiit lehine diger calisan bireylerin islerine destek olmak amaciyla
orgiitsel islevlerin gelismesine ve ilerlemesine doniik fikirler sunmada isteklilik
gostermedir (Tutar, 2016).

Orgiitsel kural ve politikalar1 i¢sellestirmeyi gerektiren ve organizasyona
dogrudan katkida bulunan faaliyetlerin temelinde sosyal degisim iligskisinden
saglanan tatmin 6n plandadir. Bu baglamda calisanin aktif olarak orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinin temelinde, orgiite baghlik, giiven,
Orgiitiin yarar1 i¢in faaliyetlere katilma istegi ile orgiitten ve isinden tatmin olma
gibi faktorler yer almaktadir. Buna gore, calisanlar ¢alistiklar1 6rgiite duygusal
baghlik hissetmekte ve oOrgiitiin varligmi devam ettirebilmesi i¢in gerekli
gordiikleri her tiirlii fedakarligi gostermektedirler. Bunun i¢in goniilli olarak
Orgiitiin faydasma olan faaliyetlere katilim g&stermekte, kiicliik sorunlari
biliylitmeyerek ve huzurlu bir i ortami yaratarak verimliligin artirilmasina katki
sunmakta ve Orgiitiin gelecegine yon verecek konularda hi¢ c¢ekinmeden

sorumluluk almaktadirlar (Iplik, 2015).
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2. 1. 11 Orgiitsel Vatandashk Davramislarina Etki Eden Faktorler

a) Orgiitsel Baghhk

Baglhilik, birine yonelik sevgi, saygiyla yakinlik duyma ve sadakat
anlamlarina gelmektedir. Bununla birlikte bir kisiye, bir fikre, bir orgiite karsi
baglilik gosterme s6z konusu tutum objelerine kars1 sadakat duygulari igerisinde
olmaktir. Orgiitsel baghlik, is gérenin 6rgiitiin bir {iyesi olarak hedefler, amaclar
ve igin gerektirdiklerine karsi goniilli ve uzun siireli katilimimi ifade eder.
Orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir érgiitle kimlik birligine girerek meydana
getirdigi giic birligidir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanla 6rgiit arasindaki dogrudan
iliski ya da baglantiy1 ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik genelde bireyin ¢alistigi
orgiite karsi olumlu duygularini ifade eder (Tutar, 2014).

Orgiitsel baglhlik, c¢ahsanin kurumuna yonelik sadakat tutumu ve
kurumunun basari elde edebilmesi i¢in gdsterdigi ilgidir (Yalgin ve Iplik, 2005).

Orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirmesi, ¢alisanlarm sahip oldugu beceri
ve bilgileri yaptiklar1 ise yogunlastirmalar1 ile yakmen ilgili bir durumdur. Fakat
calisanlarin islerini yapmaya yonelik gostermis olduklar1 gayret ve sahip olduklar1
kabiliyet Orgiitlerin yasamini devam ettirmesi i¢in tek basma yeterli
olmamaktadir. Orgiitlerin gii¢ kazanip biiyiiyebilmesi, ¢alisanlarin drgiitiine kars1
giiclii hisler tasimasmna baghdir. Bunun i¢in, beceri ve bilginin yaninda ise ve
calisilan ortama yonelik olumlu tutumlara sahip olunmalidir. Calisanlarin sahip
oldugu olumlu tutum 6l¢iisiinde Orgiit giic kazanir. Bu baglamda orgiitsel baglilik

orgiitler agisindan biiyilik bir 6neme sahiptir (Bolat ve Bolat, 2008).

b) Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarm bulunduklar1 orgiitte 6diillendirme ve
cezalandirmalarin, kaidelerin, islemlerin, etkilesim ve iletisimin adil bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine yonelik algilaridir (Polat, 2007).

Orgiitsel] bakimdan gereken davramslarm sergilenmesi konusunda
calisanlara yonelik tutum ve davranisin, 6diil ve hissedilen adaletten daha cok

Onem arz ettigi, calisanlara adaletli yaklasan, islemleri adil olarak yiiriiten kurum
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yOneticilerinin ¢aligsanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde 6nemli
role sahip olduklari, bu agidan orgiit icerisinde vatandaslik davranislarinin
sergilenmesine  yonelik gereken havanm olusturulmast adma kurum
yOneticilerinin personelleriyle aralarindaki iliskiye adalet 6gesini de dahil etmeleri
gerektigi soylenebilir (Uslu, 2011).

Is gorenler, orgiitlerinin adaletli bir ¢alisma ortamma sahip olduguna
inandiklar1 zaman daha c¢ok Orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemektedirler
(Yddirim, 2015), adaletli olmayan tutum ve davranislarla karsilastiklar1 zaman ise
orgiitsel vatandaghk davramis1 sergileme hususunda daha az istekli

olabilmektedirler (Ol¢iim Cetin, 2004).

¢) ise Kars1 Tutumlar ve is Tatmini

Is gorenin yaptig1 isine duymus oldugu memnuniyetlik seviyesini ortaya
koymas1 agisindan is doyumu, is gorenin isi ve is hayatiyla iligkisine yon vermesi
acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Is gdrenin talepleriyle isin gerektirdiklerinin
birbiriyle uygunluk gostermesi durumunda iist diizeyde bir is doyumunun
olustugu ve is gorenin yaptigi isten almis oldugu keyfin artarak isine ve orgiitiine
baglhilik diizeyinin yiikseldigi ifade edilmektedir (Kabasin, 2019).

Teknolojinin gelismesi, sayisiz is olanaklari, bu durumlara bagh olarak
gelisim ve degisim gosteren Orgiit kosullart; 6rgiit yapilarini etkileyerek degisik
olusumlara sebep olmustur. Orgiitlerde ¢alisanin iyi se¢imi, yetistirilmesi, modern
ve etkin donatimin temin edilmesi, Kisinin isini nicelik ve nitelik bakimindan daha
iyi sekilde yapmasi i¢in yeterli olmamaktadir. Onemli olan ¢alisanin yaptig1 isten
tatmin olmasini saglayarak yeterli nicelik ve nitelikte iiretim icin motive
olmasidir. Kurum yoneticileri, is gorenlerin gorev dagilimlarin kisisel 6zellikleri
dikkate alarak yaptiklar1 ve ¢alisanlara beklenilen kiymeti verdiklerinde biiyiik
ihtimalle islerini daha basit duruma getirmis olacaklar, boylelikle ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri, is tatminleri, ve orgiitsel vatandaslik davranisi1 sergileme

egilimlerinde artis olacaktir (Olgiim Cetin, 2004).
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d) Liderlik

Lider, belirli bir hedef dogrultusunda yan yana gelmis bireyleri
etkileyebilen ve onlara ikna yoluyla yon verebilen insandir (Ozer, 2009). is
gorenlerin gorev tanimlamalariin oOtesinde ve goniilliliige dayanan mecburi
olduklarindan degil de istediklerinden iiretime ve/veya hizmete katilim
durumlarmin olmasi halinde etkili liderlikten bahsedilebilir (Aslan, 2009).

Orgiit icerisinde vatandaslik davramsi sergileme egiliminin olmasi igin
oncelikle is gorenin bu nitelikleri tasiyor olmasi, ayrica bu davranisin
olusabilecegi bir orgiit ve bu Orgiitiin basinda is gorenlerin nanip giivenebilecegi,
rahatlikla iletisimde bulunabilecegi taraf tutmayan ve diiriistce davranan bir
liderin bulunmas1 gerekmektedir. Boylelikle is goren, liderinin bu davranislari
karsisinda fazladan rol davranislari sergileme egilimi gosterecektir (Aksoy,
2010).

Liderin davraniglar1 6rgiitsel vatandaslik davranislarini tespit etmede kilit
bir role sahiptir. Liderlikle ilgili davramiglarin tiimii is gorenin vatandashk
davranis1 gostermesiyle istikrarli bir iligki yansitnustir. Liderin yanindaki
personellere yardim etmesi, rehberlik yapmasi kendisi i¢in bir vatandashk
davranis1 olarak goriilebilecegi gibi bu destegi personeller icin de drnek teskil
edecektir. Boylece yanindaki personelin de bu davranis1 sergilemelerini

saglayacaktir (Giiven, 2006).

e) Orgiitsel Vizyon

Vizyon, su anki durumun degerlendirilerek, ulasilmak istenilen amaclarin
gercege uygun planlar dogrultusunda c¢izilmesi seklinde ifade edilebilir (Eranil,
2014). Amac1 ve hedefi olmayan bireyin basar1 elde edemeyecegi gibi, orgiitteki
amact ve hedefi olmayan is gorenlerin de basar1 elde edemeyecegi
diisiiniildiigiinden is gorenleri amach ve hedefli kilabilmek adina orgiite ait bir
vizyonun olmas1 son derece dnem arz etmektedir (Usta Oztiirk, 2019).

Orgiitsel vizyon, iiyelerin kendi aralarmndaki baghlik durumunu artirir,
amaclar1 yonlendirerek degisim faaliyetleri ve kararlarda bir temel olusturur. Is

gorenlerin daha fazla caligmalarmi saglamak i¢in bir vizyon olusturulmalidir.
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Olusturulan vizyon is gorenleri bir hedefe veya stratejiye bagladigindan is
gorenlerde daha fazla ¢alisma istegi uyandirir. Etkili bir vizyonla ¢alisanlarin
motive olmasi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi saglanmig olur

(Karacan, 2017).

f) Karara Katihm

Karara katilma, kisilerin kendilerini etkileyen kararlar iizerinde s6z sahibi
olmalarmi saglayacak olanaklarin olusturulmasiyla miimkiin olan bir durumdur.
Kisiler kendileriyle alakali kararlara ne kadar katilimlari olursa; kararlarin
uygulanabilirlik sans1 da o diizeyde artmis olacaktir (Baloglu, 2014).

Orgiitle alakali alnacak kararlara is gorenlerin hepsinin katkismimn olmast,
1s gorenlerin i¢sel motivasyon diizeyini yiikseltir ve basar1 elde etmek adina daha

fazla ¢aba sarf etmelerini saglar (Usta Oztiirk, 2019).

g) Kisi-Orgiit Biitiinlesmesi

Is gorenlerin drgiitiin hedefleri dogrultusunda faaliyette bulunmasi birey-
orgiit biitiinlesmesini gosteren bir durumdur (Yildirim, 2015).

Kigi-orgiit  biitlinlesmesi, i3 gorenler arasinda olusan etkilesimin
fazlalastigi, iki tarafli yardimlagsma ve sosyal tatmin seviyesinin en iist noktada
oldugu, isten kagmanin ve is giicli devir oraninin en alt seviyede oldugu iiretim
diizeyinin en iist noktada meydana geldigi bir ortam olusturdugundan oldukca
onemlidir (Oktay, 1997; akt. Varl, 2014).

Uyesi oldugu orgiitle is gorenin biitiinlesmesi neticesinde orgiitii
sahiplenme artacagi i¢in is gorenin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme

ihtimali de artmis olacaktir (Demirdz, 2014).

h) isin Ozellikleri

Kisinin kabiliyetlerini kullanacagi, kendisini gelistirmeye, degisimlere
acik, bir i3 oldugu zaman kisi yaratici, istekli, sorumluluk bilinci yerinde bir

sekilde hareket edecektir. Tersi bir durumda ise yapmakta oldugu isi ifade
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edemeyen ve Oziimsemeyen bir is goren ekstra oOrgiitsel davranis sergileme
noktasinda istekli olmayacaktir (Usta Oztiirk, 2019).

Yaptig1 igin yararl oldugunu bilen is gorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri
arttigindan daha fazla Orgiitsel vatandaglik davranigi sergileme egilimleri olur
(Karacan, 2017).

Orgiit, is gorenleri agisindan huzurluysa, calisanlar yaptigi isten haz
alabiliyorsa Orgiitiin is performansinin artig gosterdigi goriilebilir. Ayrica, ¢alisilan
ortamda fedakarligin, yardimseverligin, goniillii davraniglarin ¢ogalmasi da is

performansinin artmasini saglar (Aktas, 2008).

1) Kidem

Bireylerin yas ve kidemlerinin artmasi1 ile orgiitlerine olan baglhlik
diizeyleri ve orgiitiin faydasma yonelik sergilemis olduklari rol fazlasi1 davranislar1
da artis gostermektedir. Kidemi fazla olan kisiler Orgiitii yonetenlere daha ¢ok
giiven duymakta ve onlara bagh kalmaktadir. Boylece daha cok yiikiimliiliik
duygusuna sahip olan kisi orgiitliniin faydas1 i¢in ek faaliyetleri rol kapsaminda

algilay1p orgiitsel vatandaslik sergileme egiliminde olmaktadir (Karacan, 2017).

i) Kisilik Ozellikleri

Kisilik o6zellikleri, bireylerin yasam karsisindaki giigliiklere bakigini,
onlarin bir i yapma veya devam ettirmeye doniik gayretlerini belirleyen bir
faktdrdiir. Iyimser bireylerin i¢ motivasyon diizeyleri iist seviyede olup, islerin iyi
olacagina yonelik inang seviyeleri fazladir. Bir seyleri yaptigimda netice faklilasir
inancina sahip olup umursamaz bir tutum icerisinde olmazlar. Iyimserlik
ozelligine sahip bireylerin ¢alisma hayatlarinda daha ¢ok basar1 elde ettikleri
goriilmiistiir (Baltas, 2002; akt. Keles, 2009).

Kendisine saygi seviyesi az olan kisiler, olumlu geri doniislerden sonra
daha basit isleri sectikleri halde kendisine saygi duygusu daha fazla olan kisiler,
olumlu geri doniisten sonra dahi daha gii¢ islere yonelir, bunun yaninda gii¢
hedefler seger, zorlayici igler hosuna gider ve iist diizey performans gosterir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi, devamli sorumluluk ve gdrevlerin disinda yer
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aldigindan ve arada sirada is gorenlerin ana islerini zorlastirdigindan yalnizca
kendisine saygist daha fazla olan bireylerden beklenen bir durumdur (Yarim,

2009).

j) Bireyin Ruhsal Durumu

Bireyin ruhsal durumu, biitiin hayati1 siiresince etkili olmaktadir.
Dolayisiyla orgiitteki hareketlerini de etkilemektedir. Dengeli, olumlu davraniglar
sergileyen, psikolojisi normal bir kisinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeyinin fazla olmas1 beklenmektedir (Geger, 2008). Bunun yanmda i¢e doniik
ve daha ¢ok nevrotik kisiler, kendi kaygilariyla ziyadesiyle mesgul olduklar1 i¢in
diger insanlarin sorunlar1 ve Orgiitiin gerekleri ile alakadar olmak i¢in gereken
duygusalliga sahip olmadiklarindan Orgiitsel vatandaslik davraniglarini

sergileyememektedir (Kaplan, 2011).

k) Ihtiyaclar

Bireylerin gereksinimleri hem giindelik yasantidaki davraniglarint hem de
orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemekte olup (Demir, 2014), basariya
odaklanmis olan bireylerin yaptiklar1 isten tatmin olmak adma Orgiitsel
vatandaglik davranislarini gosterme olasiliklarinin diger is gorenlere nazaran daha
fazla olmas1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Aktay, 2008).

Yapilan c¢alismalar neticesinde i3 gorenleri Orgiitsel vatandaglik
davranislarii géstermeye yonelten temel sebeplerin kisinin ait olma, basar1 elde
etme, faydali olma, kivang duyma, 6diil verilmesi gibi pek ¢ok gereksiniminin
bicimlendirdigi gilidiileriyle alakali oldugu ortaya cikmistir. Bu giidiiler is
gorenleri kendi gorev tanimlamalarinda bulunmayan oOrgiitsel vatandaslhik
davranislarini gostermeye yonlendirerek is gérenin gereksinimlerini gidermesini
miimkiin kilmakta ayn1 zamanda Orgiite talepte bulunulmayan ve hi¢bir maliyete

sebep olmayan bir fayda saglamaktadir (Kendirligil, 2006).
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2. 1. 12 Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonuclari

Orgiitsel vatandashk davramisinin =~ orgiite  yonelik olumlu etkileri
incelendiginde en st sirada orgiitlin igerisinde daha iyi ¢alisma atmosferinin
olugmasi sebebiyle, is gorenlerin orgiitlerine olan baglilik diizeyinin yiikselmesi,
kendisini Orgiitiine adayan calisanlarin daha fazla siire kurumda ¢aligmasi, bunun
neticesinde isglici devir oraninin diisiik seviyede olmasi yer almaktadir. Bunun
yaninda, Orgiit i3 gorenlerin nazarmda daha ¢ekici duruma gelir ve alaninin en
tyilerini kendisine c¢ekerek oOrgiitsel basar1 seviyesini yiikseltir (Karaman ve
Aylan, 2012). Ayrica drgiitsel vatandashik davranis1 (Olgiim Cetin, 2004);

J Calisanlar arasinda yardimlasmayi sagladigindan yapilan is ile

alakali problemlerin yasanmasimni azaltic1 ya da engelleyicidir.

. Is gorenlerin gérev tanimlarini iist seviyeye tasimaktadir.

. Orgiitiin pozitif taraflarmi dne ¢ikarmaktadir.

. Problem yaratacak davraniglarin ortaya ¢ikmasini 6nlemektedir.

. Orgiite olan baglilik, korumaci tutumun gelismesini saglar ve

orgiitii dis tehditlerden korumaktadir.

. Is gorenler arasmda makro diizeyde ilgi ve adanmishk
saglamaktadir.

Bir toplumun gelisme durumu ve gelisen zamana uyum saglamasi o
toplumun igerisinde yasamakta olan bireylerin sorumlulugundaysa bir Orgiitiin
gelisebilmesi de o orglit icerisinde yasamakta olan kisilerin yiikiimliliigiindedir.
Orgiitiin rekabet avantajim kazanmasi, Ogrenen bir kimlige sahip olmasi,
etrafindaki c¢evreye uyum saglayabilmesi iiyelerinin sadakatine, c¢alisma
durumuna, fedakarligmma ve baglilik durumuna bagldir. Genel anlamda ifade
edildigi zaman basari iyi bir yurttas olma anlamina gelmektedir. Orgiitsel etkinlik
bakimindan olumlu davraniglar1 yapip olumsuzlarindan uzak durmak, Orgiitsel
vatandaslik davranisimi etik inanciyla iliskili bir olgu durumuna getirmektedir
(Bingdl, Naktiyok ve Iscan, 2003; akt. Kepenek, 2008). Zira iyi vatandaslar yanlis
olmayan davranislar1 yaparlar. Bu durumda orgiitsel vatandaslik davraniginin
orglitsel hayatta etik degerlere olan baglilik durumunu artiran bir etkisi de vardir
(Ozdevecioglu, 2003c). Bunlarm yani sira drgiitsel vatandaslik davramslarinm

sunmus oldugu bazi katkilar da mevcuttur. Bunlar su sekildedir (Giiven, 2006):
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. Yardimc1 olunan ve yardimci olan ig gdrenlerin is tatmininde artig

olacaktir.
. Calisilan yere olan baglilikta artig olacaktir.
o Motivasyonda artis olacaktir.
. Nitelikli ve temkinli is¢ilikle fireler, devamlilik, dikkat ve zaman

kayiplari, bu duruma istinaden maliyetlerde diislis olacak, verimde artig olacaktir.

J Is gorenlerin baglihi ve yeni ise baslayanlar icin caziplik
artacaktir.

Kavramsal anlamda ilgi ¢ekici olan 6rgiitsel vatandaslik davranisi deneysel
olarak pek incelenmemistir. Fakat orgiitiin performans diizeyini ve basarisini
olumlu anlamda etkiledigi goriilen bir durumdur. Boylelikle orgiitsel etkinlik ve
diizeyini yiikseltmektedir (Ozdemir, 2005). Orgiitsel vatandashk davranislari
orgiitsel basariya asagidaki sekillerde katki sunabilirler (Basim ve Sesen, 2009):

. Calisan bireylerin ve yonetimin verimliliginin artmast,

. Kaynaklarin serbest birakilmasi suretiyle daha verimli hedefler icin
kullanilabilmesi,

. Bakim i¢in kit kaynaklar1 kullanma gereksiniminin azaltilmasi,

. Is  gruplarmm  icindeki ve  aralarindaki  faaliyetlerin

koordinasyonunun saglanmasina yardim etmesi,

. Orgiitiin en iyi ¢alisanlar1 elinde tutma ve drgiite cekme kabiliyetini
kuvvetlendirmesi,

. Orgiit performansmin devamliligini saglamast,

. Orgiitiin cevresel degisikliklere karsi daha iyi adapte olmasma

yardimc1 olmasi.

2. 1. 13 Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davramsi, giiniimiizde orgiitlerin etkin olarak
yonetilmesinde ve yeterli bir performans sergilemesinde en 6nemli d6gelerden biri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi okullarda kaliteli bir egitim
Ogretim ortami yaratmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Cerezci, 2019).

Okullar, diger orgiitlerden farkli yapilariyla Orgiitsel vatandaglik

davranigina daha ¢ok ihtiyag duymakta olup ayni1 zamanda orgiitsel vatandaglik
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davranislari i¢in de elverisli bir ortam saglamaktadirlar. Okullarmn, 6gretmenlerin
orgilitsel vatandaslik davranislar1 olmadan bagar1 elde etmeleri pek de miimkiin
degildir. Bunun sebebi ise okullarin goniillii ¢abalara dayanan yapilar olmasidir
(Belogolovsky ve Somech, 2010; akt. Demirdz, 2014).

Ogretmenler tarafindan sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim
kurumlarmin daha esnek, uyumlu, yenilige a¢ik ve etkili olmasina imkan saglayip
okullar1 daha verimli duruma getirmektedir (Eker, 2019). Bu baglamda okulda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisini ne sekilde
gosterdikleri, okulun basar1 diizeyinin iist seviyeye ¢ikarilmasi ve okul hedeflerine
katkida bulunabilmek adia 6nemlidir (Dede, 2017).

Ogretmenlerin bilim ve teknoloji alamindaki gelismeleri, meslekleriyle
ilgili yaynlar1 yakmen takip ederek, mesleksel ve kisisel gelisimlerine yonelik
hizmeti¢i programlara katilarak yeni yOntemleri 6grenmesi ve bu yerlerden
edinmis oldugu yeni kazanimlar1 smif igerisindeki etkinliklerde kullanmalar1
(Usta Oztiirk, 2019), dgretmenlerin girdikleri dersler i¢in hazirlanmalari, okul
icerisindeki vakitlerini iyi degerlendirmeleri, teneffiis siiresini agsmamalari, ekstra
yikiimliilik almalari, isi ¢ok olan dostlarma ve gorevde yeni olan 6gretmen
arkadaslarina yardimci olmalari, gelismeleri izleyip aktarmalar1 gibi Orgiitsel
vatandaglik davranislarmi gostermeleri okulun etkililik ve verimlilik diizeyini
yiikseltir (Karacan, 2017). Bilhassa 6gretmenin fedakarca rol gereklerinin diginda
sergilemis oldugu davranislarin 6grenci basarisina sunmus oldugu katki ve
ogrencilerin okula daha fazla baglanmalarin1 saglayan etkili O6gretmen
davraniglari, egitimimiz ve &gretimimiz agisindan olduk¢a Snemlidir (Mercan,
2006).

Yapmis olduklar1 isten doyum saglayan ve Orgiit icerisinde kendilerine
diirlist davranildigini diisiinen is gorenler aksi durumda olan kisilere nazaran daha
fazla orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemektedirler. Bu sebeple dgretmenlerin
i doyumuna ulagabilmeleri konusunda onlara destek verilmeli ve yonetim
kademesine gilivenmeleri saglanmalidir. Bu sekilde Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davranigini sergileme egilimleri artirilabilir (Kopriilii, 2011).

Okul ortaminda oOrgilitsel vatandaslik davranigini gerceklestirilmesine
yonelik, 6gretmenleri bu dogrultuda tesvik edecek, karsilikli etkilesimin ve agik
iletisimin oldugu, bilgi aktarimmin Onemsendigi bir idari anlayisin ve okul

ikliminin olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Demiréz, 2014). Bu sebeple, okul
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icerisinde 6gretmenlerin bu tiir davraniglar1 sergilemelerini destekleyecek giiclii
bir orgilit ikliminin olusturulmasi, Ogretmenler arasindaki iletisimi, bilgi
aligverisini, paylasimi ve yardimlasmay1 kolaylastirabilir. Ogretmenlerin drgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergilemelerine sebep olan giidiileyicilerin hangileri
oldugunun bilinmesi ve bu hususta 6gretmenlere destek vermek amaciyla okul
idaresi tarafindan neler yapilabileceginin arastirilmasi da bu anlamda &nem
kazanmaktadir. Bu baglamda ogretmenlere, vatandaslik davranisini sergileme
noktasinda okulun idari yonetimi tarafindan destek verilmesi, okul igerisinde
itimat, isbirligi, yardimlasma, paylasma ve adalet gibi kavramlarin 6n plana
cikarilmasi, vatandaslik davranisi sergileyen O6gretmenlerin bu davranmiglarinin
odiillendirilmesi, onlarm kabul gérmesi ve takdir edilmesi, okulun etkililigi
stirecinde yardimlasma ve isbirliginin 6neminin vurgulanmasi gerekir (Arl,
2011).

Ogretmenlerin,  karsilasabilecekleri  problemlerle ilgili  6gretmen
arkadaslarin1 bilgilendirmeleri, almis olduklar1 kararlar ve yapmay diistindiikleri
faaliyetler konusunda meslektaslarina ve okulun idari birimine bilgi vermeleri,
okul 6grencilerine ve gerekli durumlarda ailelerine haber vermeleri, nezaketen
yapilan bir bilgilendirme olarak okuldaki iletisimin de kolay kurulmasini
saglayabilir (Gokmen, 2011). Verilen bilgiler dogrultusunda egitim 6gretimdeki
basarinin ve kalitenin artirilmasi, egitimde belirlenen hedeflere ulasilmasi
noktasinda oOrgiitsel vatandaslik davranmisinin onemli bir etkiye sahip oldugu,
egitim kurumlarinda daha fazla sergilenmesi konusunda okulun tiim {iyelerinin
bilhassa okul yoneticilerinin ellerinden gelen tiim cabayi gdstermesi gerektigi

sOylenebilir.

2. 1. 14 Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki iliski

Orgiitlerin mevcudiyetlerini devamli olarak siirdiirmeleri hedeflerinin
gerceklesmesine baghdir. Orgiit bunu gergeklestirebilmek amaciyla biinyesinde
calisan kisilerden yararlanir. Bu agidan orgiitlerde verimlilik ve etkililigin
saglanmasi, oOrgiitlerdeki ¢aligan personelin sergileyecegi gayretle orantili bir
durumdur. Ancak, bu gayretin devamli olmas: i¢in i gorene, Orgiit tarafindan

maddi ve manevi agidan destek verilmesi gerekmektedir (Balikct Ergiil, 2019).

44



Calisan personelin Orgiitsel destek bulmalarini saglayacak bir Orgiitsel
ortamin ve orgiitsel isleyis sisteminin kurulmasi gerekir. Calisanlarin kisisel ve
sosyal ihtiyaclarini giderecek sekilde olusturulmus bir “sosyal oOrgiit” tasarimi,
onlarin Orgiitsel verimliliklerine ve performanslarina katkida bulunur. Bu sayede
is goren devir hiz1 azalir ve orgiitsel devamlilik artar. Orgiitsel destek, ¢alisanin
orgiitleri ile 6zdesim kurmalarina katki saglar ve orgiitiin yararlar1 dogrultusunda
tanimlanmamis (ekstra rol) davraniglari gosterme isteklerini artirir. Algilanan
orgiitsel destegin yiliksek olmasi, giiclii orgiitsel baghlik, is doyumu, yiiksek
performans ve gii¢lii 6rgiitsel vatandaslik duygusuna katki saglar (Tutar, 2016).

Orgiitii yoneten kisiler orgiitsel yasam ile alakali ¢dziim yollar1 bulmaya
cabalarken, kisilerle alakali diizenlemeler yapmaya ¢alisirken, insan kaynaklarina
yonelik politika gelistirirken, alinmis olan kararlarin kisileri destekleme ya da
desteklememe durumlarini da incelemelidir. Zira destek goremeyen kisi kurumda
problem kaynaklarmdan biri durumuna gelebilecektir (Ozdevecioglu, 2003a).

Orgiitsel destegin amaci isgdrenlerin duygusal agh@ma yanit vermek,
sosyal acidan onlar1 giiclendirmek, is ve 0©zel hayatin zorluklarina karsi
isgorenlerin direncini yiikseltmektir. Aksine calisan bireylerin 6rgilitsel destek
bulabilecekleri bir ortamdan mahrum kalmalari, onlarda giivensizlik hissi
olusturur, orgiitsel ama¢ ve hedeflerden koparir. Orgiitsel destegin yeterince
algilanmamasi, kisisel giiven eksikligine, azalan kisisel saygi hissine, iste diisiik
motivasyona ve is tatminsizligi gibi olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Tutar,
2016).

Orgiitler, cesitli yollarla (galisan personelinin diisiincelerini, dilek ve
sikayetlerini dikkate alarak, her anlamda ihtiyaglarini karsilayarak, karar alma
stirecine dahil ederek, adil davranarak, esit mesafede yaklasarak vb.) orgiitte gorev
yapmakta olan personele ¢abalarinin farkinda oldugunu, onlara deger verdigini ve
onlar1 dnemsedigini, destekledigini hissettirebilmektedirler. Bunu hisseden birey
ise icinde bulundugu orgiitii ve bu Orgiitteki isini i¢sellestirebilir ve Orgiitii
tarafindan yeterince desteklendigini algiladig1 oOlgiide daha fazla Orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemek isteyebilir, motivasyonu, ¢aligma performansi
artabilir, kendisini huzurlu ve mutlu hissedebilir.

Orgiitsel destek algisi iist diizeyde olan is gorenlerin drgiitleri tarafindan
yeterince desteklenmedigini hisseden is gorenlere gore, Orgiitsel baghliklar1 daha

yiksek olmakta ve bu ig gorenler biiyiik bir ihtimalle daha ¢ok yiikiimliiliik
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istlenme ya da orglitsel vatandaslhk davranislar1 sergileme egilimi igerisinde
olmaktadir (Ceylan ve Senyiiz, 2003).

Orgiitiin faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine ya da diger is
gorenlere ve yoneticilere yarar saglamaya doniik davraniglari kapsayan orgiitsel
vatandaslik davranigi, is gorenin is taniminda belirtiimeyen ve yapmak igin
herhangi bir egitim almadigi, ancak Orgiit i¢in faydali olan fazladan rol
davranglar1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel verimlilige katkida bulunan is
odakli faaliyetleri kapsayan orgiitsel vatandashk davranisi, bir iggdrenin orgiitiin
bicimsel yollarla (6rgiit politikas1 ve is tamimlari) belirledigi zorunluluklarin
otesine gecen davranislarm ifade etmektedir. Orgiitsel etkinlige ulasmanm en iyi
ve en az maliyetli yolu olarak goriilen bu tiir davranislar; dakiklik, yenilikgilik,
formel i tanimlarinda yer almayan gorevleri goniillii olarak yerine getirme,
bireysel insiyatif kullanma, ilave mola vermeme, zamani etkili kullanma,
kaynaklar1 bosa harcamama, diger bireylerin haklarin1 yememe, diisiinceleri
paylasma, gerektigi zaman isi basarili bir sekilde bitirebilmek i¢in is yerinde daha
fazla kalma, isle ilgili problemlerde diger calisanlara ve Orgiite yeni katilanlara
yardimc1 olma ve onlarla igbirligi yapma, orgiitiin hedeflerini kabul etme,
destekleme, savunma ve sorumluluk alma gibi davranislar1 kapsamaktadir (Iplik,
2015).

Genel olarak, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilendigi bir orgiit
icerisinde orgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve c¢alisan bireyler
arasinda yasanan c¢atigsmalarda azalma olur. Boylelikle orgiitiin etkinliginde artig
olacak, Orgiitsel performans olumlu yonde gelisme gosterecektir. Calisan
personelin vatandaslik davranislar1 arttikca oOrgiitteki is basarim diizeyi de
yiikselecektir. Genelde oOrgilitsel vatandashik davranisi diizeyi yiiksek olan
orgilitlerde diisiik diizeyde devamsizlik ve devir oranina, iggéren memnuniyeti ve
bagliligma rastlanir. Orgiitsel vatandaslik davramisi, rgiitlerdeki ¢alisan bireylerin
ve yoneticilerin verimliliginin artmasini saglamakta, 6rgiit kaynaklarinin tiretken
amaglar icin dogru bir sekilde kullanilmasina ve ekip iiyeleriyle calisma gruplari
arasindaki koordinasyonun saglanmasina yardimci olmakta ve orgiitii ¢alisanlar

icin daha tatmin edici bir ¢aligma ortami haline getirmektedir (Alper Ay, 2018).
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2. 2 Tigili Arastirmalar

2. 2.1 Orgiitsel Destek Tle Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yenikan Giiner (2020) “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algisi ile
Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1  Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli
aragtirmasini 214 ogretmenden olusan 6rneklem grubuyla yiirtitmiistiir. Verilerin
degerlendirilmesiyle Ogretmenlerin Orgiitsel destek Olgeginin geneline iligkin
goriislerinin  ortalamasinin  yiiksek diizeyde oldugu, orgiitsel vatandaslik
davranislar1 Olceginin geneline iligkin goriislerinin ortalamasinin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilariyla Orgiitsel vatandashk
davranislar1 arasinda zayif ve anlamli bir iligski oldugu saptanmustir.

Tenteriz (2020) “Algilanan Yonetici Ve Calisma Arkadaslar1 Desteginin
Orgiitsel Vatandashk Davranmisina Etkisi” baslikli arastirmasini 325 ¢alisandan
olusan 6rneklem grubuyla gerceklestirmis olup elde etmis oldugu verilerin analizi
neticesinde hem algilanan yonetici destegiyle Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda hem de algilanan caligma arkadaglar1 destegi ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir.

Solmaz (2019) “Ortadgretim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Algiladiklar
Orgiitsel Destek 1Ile Orgiitsel Vatandashik iliskilerinin Incelenmesi” adli
arastirmasini 304 6gretmenden olusan 6rneklem grubuyla yiirtitmiistiir. Aragtirma
sonunda Orgiitsel destekle orglitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif yonde
orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Balikc1 Ergiil (2019) ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin algilamis
olduklar1 orgiitsel destek diizeyleriyle orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amacgladig1 arastirmasi kapsaminda 537 6gretmenden olusan 6rneklem
grubundan veri toplamistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel destek ve
orglitsel adalet diizeylerinin orta diizeyin biraz {istii seviyesinde oldugunu,
orgiitsel destek ve orglitsel adalet arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit
etmistir.

Atalan Yiiksel (2019) okuldaki psikolojik danigmanlarin rol gatigmasi, rol
belirsizligi ile algilanan orgiitsel destegin is ve yasam doyumu iizerindeki

yordama giiclinli incelemeyi amacladig1 ¢aligmasint 350 psikolojik danismandan
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olusan ¢aligma grubuyla ylriitmistiir. Arastirmanin bulgularma gore rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ig ve yasam doyumunu olumsuz yonde anlamli olarak
yordamaktayken orgiitsel destek is ve yasam doyumunu olumlu yonde anlamli
diizeyde yordamaktadir.

Saragoglu (2019) yapmis oldugu arastirmasint banka ¢alisanlariyla
yiriitmiis olup, elde edilen verilerin analizi neticesinde psikolojik sermayenin
algilanan orgiitsel destegi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi, algilanan oOrgilitsel destegin de Orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi, algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik sermaye ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi sonucuna
ulagmustir.

Korkmaz ve Koseoglu (2018) tarafindan 6gretmenlerin Orgiitsel stres ve
orglitsel destek algilamalar1 arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan
calismada 300 6gretmenden gegerli geri doniis saglanmis olup ¢alisanlarda olusan
olumlu destek algilamalarinin, orgiitsel stres boyutlarindan politikalar ve ticret
sistemlerinden kaynaklanan stres iizerinde etkisi oldugu, destek algilamalar1
olumlu yonde olan ¢alisanlarin kurum politika ve {licret konularinda daha az stres
egiliminde bulundugu, olumsuz destek algilamalar1 olan c¢alisanlarin, kararlara
dahil olma, isyerinde hak edilen sevgi ve takdiri yeterince gérememe, gorev
dagilimindaki adaletsizlik gibi “Orgiitsel yap1” konularinda daha ¢ok strese egimli
olabilecekleri tespit edilmistir.

Kiranli Giingér ve ilisen (2018) 6gretmenlerin algiladiklar: drgiitsel destek
ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek ve bu iki olgu arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla 521 6gretmenden olusan 6rneklem grubuyla ¢alismislardir.
Yapilan degerlendirme sonucunda algilanan orgiitsel destekle orgiitsel bagliligin
anlamli diizeyde ve pozitif yonde iligkili oldugu, algilanan orgiitsel destegin
Ogretmenlerin orgiitsel baghiliginin yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Biiyiikgdze ve Kavak (2017) “Algilanan Orgiitsel Destek Ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Iliskisi: Lise Ogretmenleri Ornekleminde Bir Inceleme”
baslikli 337 6gretmenin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmalarindaki bulgular
Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleriyle genel psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu, orgiitsel destegin psikolojik

sermayenin anlamli bir yordayicis1 oldugunu gostermektedir.
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Cakir (2017) yapmis oldugu arastirmada ortadgretim kurumlarindaki
Ogretmenlerin Orglitsel destek algisiyla sosyal kaytarma davranisma iliskin
goriislerini belirlemeyi amaglamustir. Yapilan analiz neticesinde 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilarma yonelik goriislerinin orta diizeyde oldugu, sosyal
kaytarma davranigsina yonelik goriislerinin  ise diisiik diizeyde oldugu,
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleriyle sosyal kaytarma davranis
diizeylerine iligkin goriisleri arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli bir
ilisk1 oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Giil, Ince ve Candan (2017) tarafindan yapilan “Otantik Liderligin
Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve Orgiitsel Destek Algis1 Uzerindeki Etkisi
Uzerine Bir Arastirma” bashkli 73 saglik calisanindan olusan drneklem {izerinde
yiiriitiilen arastirmanin neticesinde orgiitsel destek algisiin orgiitsel vatandaglik
davranisini etkiledigi tespit edilmistir.

Yakut Ozek (2016) 6gretmenlerin algilamis olduklar1 orgiitsel destekle
orglitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amacladigi ve 513
O0gretmene ulagsmis oldugu calismasinin sonucunda algilanan orgiitsel destekle
orgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligki oldugunu, yonetsel
destegin yoOneticiye giiveni yordadigini, 6gretimsel destegin ise yordamadigini,
Ogretmenlerin yonetimsel destege Ogretimsel destekten daha fazla Onem
verdiklerini saptamistir.

Fettahlioglu ve Koca (2015) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda orgiitsel
vatandaglik 1ile Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkide oOrgiitsel destegin
diizenleyici etkisinin olup olmadigin1 belirlemeyi amaglamiglardir. Bir
iiniversitedeki meslek yiiksek okulu bilinyesinde ¢aligmakta olan 123 personel ile
yiriitmiis olduklar1 ¢aligmalar1 neticesinde orgiitsel vatandaglikla orgiitsel destek
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu, orgiitsel
Ozdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik iliskisinde orgiitsel destegin diizenleyici bir
etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir.

Hatipoglu (2015) “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinm Orgiitsel
Ozdeslesme Seviyelerine Etkisi: Ankara Cankaya Ilgesinde Bir Uygulama” adli
aragtirmasint 878 Ogretmenden olusan 6rneklem grubuyla ylirlitmiistiir. Verilerin
degerlendirilmesiyle 6gretmenlerin Orglitsel destek algilarinin orta, orgiitsel ve
mesleki 0zdeslesme seviyelerinin ise yiiksek seviyede oldugu, Ogretmenlerin

orgiitsel destek algilariyla oOrglitsel ve mesleki 6zdeslesme seviyesi arasinda
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anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, ¢ok sik gorev yeri degistiren 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilar1 ve 6zdeslesme seviyelerinin daha diisiik seviyede oldugu
sonucuna ulasgilmstir.

Kartal, Yirci ve Ozdemir (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde
Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi Ile Yasam Memnuniyeti Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” baslikli 290 dgretmenden olusan dgretmen &rneklemi iizerinde
yiriitiilen arastrmanin neticesinde kadin Ogretmenlerin yasam memnuniyeti
acisindan erkek Ogretmenlere nazaran daha olumlu bir algiya sahip olduklari,
yasam memnuniyetiyle algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonlii zayif
dogrusal bir iliski oldugu, O6gretmenlerin Orgiitsel destek diizeyleriyle yasam
memnuniyet algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Giinbay1, Dagli ve Kalkan’m (2013) “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Destekleyici Davranislar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislari
Arasindaki Iliski” adli galismalarina 229 6gretmen katilarak goriis belirtmistir.
Arastrma sonucunda miidiir destegiyle Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslhk
davranismin iligkili oldugu belirlenmistir.

Ozdemir (2010) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarmnda Algilanan
Yonetici Desteginin ve Bireycilik-Ortaklasa Davramis¢iligm Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ile Iliskisi” adli calismaya katilan 172 6gretmenden alman verilerin
analiz edilmesi neticesinde algilanan yonetici desteginin ve ortaklasa
davranis¢iligin orgiitsel vatandaslik davranigiyla iligkili oldugu saptanmustir.

Kalagan (2009) “Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski” adli arastrrmasinda 214 arastirma
gorevlisine ulasmis olup arastrma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilariyla
orglitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaclamistir. Verilerin
analiz edilmesi neticesinde arastirma gorevlilerinin orglitsel destegi en yliksek
akademik damigmanlik, en diisiik gelisme firsat1 boyutunda algiladiklari, arastirma
gorevlilerinin algiladiklar1 Orgiitsel destegin boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin
boyutlar1 {izerinde etkisinin oldugu belirlenmis olup algilanan orgiitsel destek ve
orglitsel sinizm arasindaki iligski gii¢lii ve anlamli bulunmustur.

Yapilan aragtirmalar dikkate alindiginda genelde konuyla 1ilgili
aragtirmalarin sadece egitim kurumlarinda degil ayn1 zamanda birbirinden farkl
kurumlarda caligmakta olan kisilerle de yiiriitiilmiis oldugu, Orgiitsel destegin

orgiitsel sinizm, Orgiitsel baghlik, Orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
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0zdeslesme, oOrgiitsel politika vb. konularla olan iligkisinin ortaya konulmaya

calisildigi, daha ¢ok nicel caligmalara agirlik verildigi goriilmiistiir.

2. 2. 2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Tlgili Yurt icinde

Yapilan Arastirmalar

Cerezci (2019) “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar ile
Degisime Diren¢ Diizeyleri Arasmdaki Iliski” adli arastirmasini dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislariyla degisime direng diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 567 6gretmenle gerceklestirmis olup, elde edilen neticelerde
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyleriyle degisime
direng diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin yiiksek, degisime direng diizeylerinin
ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Kabasin (2019) yapmis oldugu arastirmasini 300 kisiden olusan d6gretmen
orneklemi {izerinde yiirlitmiis olup psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda anlamli, giicli ve pozitif bir iliski oldugunu, cinsiyetin
ogretmenlerin psikolojik sermaye ve Orgiitsel vatandaslik algilarinda 6nemli bir
degisken oldugunu tespit etmistir.

Yaman (2019) “Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
Etkisi: Ilkogretim ve Ortadgretim Okullarnda Bir Arastirma” bashkli 159
O0gretmenle yiiriitmiis oldugu ¢alismasini okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik
Ozelliklerinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislari iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirmistir. Arastirmaci yiiriitmiis oldugu bu
calismada okulu yoneten kisilerin doniistimcii liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin
orgilitsel vatandaslik davraniglari lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugunu saptamustir.

Bozkurt (2018) tarafindan yapilan “Sosyal Adalet Liderligi Ile Yoneticiye
Baglilik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki Iliski” adli ¢alismada
1025 6gretmenden toplanan verilerin analizi neticesinde sosyal adalet liderligi ile
yoneticiye baglilik ve orgiitsel vatandashk davranigi arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki oldugu, sosyal adalet liderliginin, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve

yoneticiye bagliligin anlamli bir yordayicist oldugu ortaya ¢ikmaigtir.
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Cologlu’nun (2018) oOgretmenlerin  Orgiitsel baglhiliklarnin  onlarin
sergilemis olduklar1 etik davraniglar ve Orgiitsel vatandaslik davranislariyla
iligkisini inceledigi arastrmasmna 400 Ogretmen katilarak goriis belirtmistir.
Verilerin degerlendirilmesiyle orgiitsel baghiligin, etik davranislar1 ve oOrgiitsel
vatandaslik davranislarii pozitif yonde etkiledigi, etik davraniglarm, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda kismi aracilik roliine sahip
oldugu, etik davraniglarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarint pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Sénmez ve Cemaloglu (2017) “IIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki
Imaj Algisi Ile Orgiitsel Vatandashik Davramslar1 Arasindaki Iliski” bashkli 256
Ogretmenle ylriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
mesleki 1maj algisiyla oOrgiitsel vatandashik davranmiglar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin meslegin genel
goriiniimiine yOnelik olumsuz diislincelere sahip olduklari, yiiksek diizeyde
orgilitsel vatandaslik davranislar1 gosterdikleri, 6gretmenlik meslegi imajmmn alt
boyutlartyla orgilitsel vatandaslik davraniglar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli
iligkilerin bulundugu goériilmiistiir.

Bozgeyikli, Avct ve Navruz (2017) ogretmenlerin Orgiitsel psikolojik
sermaye diizeyleriyle orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi yapisal
esitlik modelinden faydalanarak incelemeyi amagladiklar1 c¢aligmalarini 556
O0gretmenle yiiriitmiislerdir. Yapilan analizler neticesinde 6gretmenlerin Orgiitsel
psikolojik sermaye diizeylerinin oOrgiitsel vatandashk davraniglarint anlamli
diizeyde yordadigi bulgusuna ulasilmistir.

Karacan’in (2017) ilkokuldaki ve ortaokuldaki Ogretmenlerin algilarma
gore oOrgiitsel saglikla oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskileri
belirlemeyi amagladigi calismasinin 6rneklemini 325 6gretmenin olusturdugu
goriilmiistiir. Arastrmanin sonunda ilkokuldaki ve ortaokuldaki 6gretmenlerin
algilarma gore okullarini saglikli bir orgiit olarak gordiikleri ve 6gretmenlerin
oldukca yiiksek seviyede Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterdikleri tespit
edilmistir.

Yorulmaz ve Celik (2016) yapmis olduklar1 arastirmalarinda ilkokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel baghlik, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglari1 algilamak ve aralarindaki iliskiyi saptamaya c¢alismislardir.

Aragtirma neticesinde smif dgretmenlerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
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algilar1 orta diizeyde, orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik algi diizeyinin
yiiksek oldugu, orgiitsel baglilikla orgiitsel vatandaglik davranisi algilar1 arasinda
pozitif iligki, orgiitsel sinizmle orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda negatif iligki saptanmustir.

Aver (2015) “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Iliskin
Gortsleri” adli makale ¢alismasinda 1723 6gretmene ulagmis olup dgretmenlerin
orgiitsel  vatandashk  davraniglarma  yonelik  diislincelerini  incelemeyi
amaclamistir. Arastirmanin bulgularina goére Ogretmenler orgiitsel vatandaslik
davranislariyla ilgili olarak yiiksek diizeyde olumlu goriislere sahiptir. Ayrica
Ogretmenlerin  gorlsleri cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine ve Ogrenim
durumlarmma gore anlamli olarak degismekte ancak gorev yaptiklar1 okuldaki
calisma siirelerine gore degismemektedir.

Tezer (2015) ilkokullarda calisan Ogretmenlerin Orglitsel vatandashik
davranislariyla motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi ele aldigi caligmasmi 271
ogretmenle gerceklestirerek Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislariyla
motivasyonlar1 arasindaki iliskinin anlamli diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin artmasiyla orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da artigini tespit
etmistir.

Unal ve Celik (2013) dgretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin
gosterdigi  ogretim liderligi davranmisiyla Ogretmenlerde gozlenen Orgiitsel
vatandaglik davranislarinin analizini yapmayi amagcladiklar1 caligmalarimmi 711
o0gretmenden olusan Orneklem grubuyla yiiriitmiislerdir. Yapilan analiz
neticesinde okul miidiirlerinin yiiksek derecede 6gretim liderligi, 6gretmenlerin
yikksek derecede oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi, okul miidiirlerinin
gosterdigi  6gretim liderligi davramiginin  6gretmenlerin - gosterdigi  Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Gokmen (2011) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel Vatandaglik
Davramglar1 Ve Bu Davramglarin Okul Etkililigi Uzerindeki Etkisine ligkin
Algilar1” adli aragtirmasini 316 6gretmenden olusan 6rneklem grubuyla yiiriitmiis
olup ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davraniglarini gosterme sikliklarina
yonelik algilarinin orta diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarmin  okul etkililigi agisindan Onemine iliskin algilarinin 6nemli

diizeyinde oldugunu saptamustir.
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Oguz (2011) ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranislariyla okul yoneticilerinin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amagladig1r ve 204 6gretmenden olusan ¢alisma grubuyla yiiriittiigii ¢calismasinin
sonucunda Ogretmenlerin okullarinda Orgiitsel vatandaslik davranislaria yonelik
olumlu diisiincelere sahip olduklarini, 6gretmenlerin géstermis olduklar1 orgiitsel
vatandaslik davraniglartyla okul yoneticilerinin sergilemis oldugu doniisiimcii ve
stirdiirimeti  liderlik stilleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
bulmustur.

Yapilan arastrmalar dikkate alindiginda konuyla ilgili arastrmalarin
cogunlukla egitim kurumlarinda vyiiriitiilmiis oldugu, Orgiitsel vatandashk
davranisinin orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik, orgiitsel saglik, psikolojik sermaye,
yoneticilerin liderlik stili, okul iklimi, motivasyon vb. konularla olan iliskinin
ortaya konulmaya calisildigi, daha cok nicel c¢alismalara agirlik verildigi

gorilmiistiir.

2. 2. 3 Orgiitsel Destek fle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Thevanes ve Saranraj (2018) tarafindan yapilan arastirmada 141 akademik
personelden veri toplanmis olup algilanan 6rgiitsel destek ve is doyumu arasinda
giglii bir pozitif iligki oldugu, akademik personelin islerinden ¢ok memnun
olduklar1 tespit edilmistir.

Bukhari ve Kamal (2017) “Perceived Organizational Support, its
Behavioral and Attitudinal Work Outcomes: Moderating Role of Perceived
Organizational Politics” baglikli ¢alismalarmi 450 iiniversite Ogretmeninden
olusan orneklem grubuyla yiirtitmiiglerdir. Yapilan analizler neticesinde algilanan
orgiitsel destekle duygusal orgiitsel baglilik, normatif 6rgiitsel baglilik, rol i¢i is
performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu arasinda pozitif bir iligki
saptanmustir.

Nadim, Mubbashar Hassan, Abbas ve Naveed (2016) yapmis olduklar1
calismalarinda Pakistan’daki 6zel iiniversitelerde ¢alisan dgretmenlerin orglitsel
vatandaghik davranigimi tesvik etmede oOrgiitsel baghiligin ve algilanan o6rgiitsel
destegin etkisini incelemislerdir. Arastirma sonunda 140 6gretmenden toplanan

verilerin analiz edilmesi neticesinde Orgiitsel vatandaslik davraniginin Orgiitsel
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bagliliga ve algilanan orgiitsel destege oldukca bagli olan bir faktér oldugu tespit
edilmistir.

Donald, Hlanganipai ve Richard (2016) “The relationship between
perceived organizational support and organizational commitment among
academics: the mediating effect of job satisfaction” baslikli arastirmalarini 302
akademik personelin katilimiyla gerceklestirmiglerdir. Yapilan degerlendirme
sonucunda algilanan oOrgiitsel destekle is doyumu arasinda bir iliski oldugu,
devamlilik baghliginin yani sira duygusal baghlik ve algilanan orgiitsel destek
arasinda bir iliski oldugu bulunmus, ancak algilanan orgiitsel destekle normatif
baglilik arasinda bir iligki bulunamamistir. Bunun yaninda arastirmacilar algilanan
orgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is doyumunun aracilik
ettigini de saptamiglardir.

Shantz, Alfes ve Latham (2016) “The Buffering Effect of Perceived
Organizational Support on the Relationship between Work Engagement and
Behavioral Outcomes” baslikli arastirmalarini 175 katilimciyla
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda ise angaje olma ile isten ayrilma ve
sapkin davraniglar arasinda negatif bir iliski oldugu, algilanan o6rgiitsel destegin
calisan bireylerin diisiik ise angaje olma seviyelerini kismen telafi ettigi tespit
edilmistir.

Singh, Singh, Kumar ve Gupta (2015) tarafindan yapilan “Role of
Perceived Organizational Support in the Relationship between Role Overload and
Organizational Citizenship Behavior” adli arastrma oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin belirlenmesinde asir1 rol yiikii ve algilanan 6rgiitsel destegin roliinii
incelemek amaciyla kamuda ve 6zel sektorde yonetim kademesinde caligmakta
olan 200 kisiye uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde algilanan Orgiitsel
destekle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligski oldugu, algilanan
orglitsel destegin Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve asir1 rol yiikii arasindaki
iliskide arabuluculuk yaptig1 tespit edilmistir.

Nisar, Marwa, Ahmad ve Ahmad (2014) “Impact of Perceived
Organizational Support on Organizational Citizenship Behavior: Empirical
Evidence from Pakistan” baglikli arastirmalarinda Pakistan’da bankacilik ve
egitim sektoriinde algilanan oOrglitsel destegin Orgiitsel vatandaslhk davranisi

iizerindeki etkisini arastirmayr amaclamislardir. Verilerin analiz edilmesi
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neticesinde algilanan drgiitsel destegin olumlu ve giiclii bir etkiye sahip oldugu ve
orgiitsel vatandaslik davranisiyla 6nemli 6lciide iliskili oldugu saptanmustir.

Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan ve Fan (2014) tarafindan yapilan “The
relationship between job performance and perceived organizational support in
faculty members at Chinese universities: a questionnaire survey”’ baslikl
caligmada 6 iiniversitedeki 581 fakiilte {iyesinden veri toplanmis olup algilanan
orgiitsel destek ve 1is performanst arasindaki iligkiye is doyumu, pozitif
duygulanim ve duygusal bagliligin aracilik ettigi, bunun yaninda prosediirel ve
dagitimsal adaletin algilanan orgiitsel destege katkida bulundugu tespit edilmistir.

Chang (2014) yapmus oldugu arastirmada hemsirelerin orgiitsel adalet
algilarinin, orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
diizenleyici etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla 386 hemsireden
toplanan verilerin analizi neticesinde hemsirelerin Orgiitsel destek algilarinin
orgilitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde etkiledigi, hemsirelerin orgiitsel
adalet algilarmin, orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
diizenleyici etkisinin oldugu saptanmustir.

Jais ve Mohamad’in (2013) orgiitsel baglilik ve algilanan Orgiitsel destek
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla 6gretmenlerle birlikte yliriitmiis olduklari
“Perceived Organisational Support and Its Impact to Teachers” Commitments: A
Malaysian Case Study” baslikli aragtirmalarinda 221 kullanilabilir anketle geri
donilis saglanmis olup algilanan Orgilitsel destekle lic Orgiitsel baglilik yapisi
(duygusal baglhilik, devam bagliligi, normatif baglilik) arasinda pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur.

Rahaman (2012) yapmis oldugu calismasini 50 kamuda 50 6zel okulda
calisan 6gretmen olmak tlizere toplamda 100 6gretmenle yiiriitmiis olup, toplanan
verilerin analizi neticesinde kamudaki 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarinin ve is
doyumlarinin 6zel okuldaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, is doyumu ve
algilanan Orgiitsel destegin artmasiyla oOrgiitsel bagliligin da artacagi
belirlenmistir.

Dawley, Houghton ve Bucklew (2010) “Perceived Organizational Support
and Turnover Intention: The Mediating Effects of Personal Sacrifice and Job Fit”
baslikli arastirmalarmi 346 calisanin katilimiyla gerceklestirmis olup algilanan
yonetici destegi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki ilisgkide i uyumunun araci

roliinii incelemislerdir. Bunun yaninda algilanan orgiitsel destekle isten ayrilma
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niyeti arasindaki iligki tizerinde sahsi fedakarliklarin araci roliinii de inceleyerek is
uyumunun algilanan ydnetici destegi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigini, sahsi fedakarliklarin da algilanan o6rgiitsel destek
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini tespit
etmislerdir.

Yapilan aragtirmalar dikkate alindigimda konuyla ilgili arastrmalarin
genelde tiniversitelerde yiiriitiilmiis oldugu, orgiitsel destegin is doyumu, orgiitsel
bagllik, orgiitsel adalet vb. konularla olan iligkinin ortaya konulmaya calisildig,

daha ¢ok aracilik roliine yonelik ¢alismalarda ele alindig1 goriilmiistiir.

2. 2. 4 Orgiitsel Vatandashk Davramsi fle Ilgili Yurt Disinda

Yapilan Arastirmalar

Igbal, Farid, Ma, Khattak ve Nurunnabi (2018) yapmis olduklar
arastirmalarinda otantik liderligin Orgiitsel vatandaslik davranmigi {izerindeki
etkisini incelemeyi amaclamiglardir. 395 calisandan toplanan verilerin analizleri
neticesinde otantik liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde
yordadigi, kurumsal sosyal sorumlulugun otantik liderligin Orgiitsel vatandaslik
davranisi lizerindeki etkisine olumlu bir sekilde aracilik ettigi saptanmustir.

Prasetio, Yuniarsih ve Ahman (2017) tarafindan 320 kisiyle yiiriitiilen
arastirma neticesinde is tatmini ve Orgiitsel vatandashik davranis1 arasindaki
iligkide orgiitsel baghligin dogrudan ve dolayli olarak etkili oldugu tespit
edilmistir.

Musringudin, Akbar ve Karnati (2017) yapmis olduklar1 arastirmalarinda
Jakarta’da bulunan devlet liselerinde oOrgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel
bagliligi orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamis
olup orgiitsel adaletin, orgiitsel bagliligin ve is tatmininin Orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde, Orgiitsel adaletin is tatmini lizerinde, orgiitsel adaletin orgiitsel
baglilik {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu bulmuslardir.

Cheasakul ve Varma (2016) “The Influence of Passion and Empowerment
on Organizational Citizenship Behavior of Teachers Mediated By Organizational
Commitment” baglikli ¢alismalarin1 Tayland’da bulunan 6zel bir iiniversitede
gorev yapan 0gretim gorevlileri ile yiiriitmiislerdir. Yapilan analizler neticesinde

katilimcilarin kendilerini orgiitsel vatandaglik davranigina sahip, dgretmeye karsi
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tutkulu, yliksek bir statiiye sahip olarak degerlendirdikleri, ancak duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik konularinda kendilerini ortanin
altinda derecelendirdikleri goriilmiistiir.

Ariani (2013) “The Relationship Between Employee Engagement,
Organizational Citizenship Behavior, and Counterproductive Work Behavior” adli
calismasimi 507 katilimcryla yiiriitmiis olup calisan bagliligi, orgiitsel vatandaglik
davranist ve verimsiz c¢alisma davranisi arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amacglamistir. Yapilan degerlendirme sonucunda calisan baghiligi ile Orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif, verimsiz calisma davranisiyla Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda ise negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Farooqui (2012) tarafindan yapilan “Measuring Organizational Citizenship
Behavior (OCB) as a Consequence of Organizational Climate (OC)” adh
arastirmada 114 Ogretim gorevlisinden toplanan verilerin analizi neticesinde
orgiitsel iklimin tiim boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin biitiin
boyutlariyla olumlu yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Chiang ve Hsieh’in (2012) c¢alisanlarin Orgiitsel destek, psikolojik
giiclendirme, oOrgiitsel vatandaslik davramisi ve is performansimi nasil
algiladiklarint ve bu degiskenler arasindaki nedensel iliskileri inceledikleri
arastirmalarma 513  c¢alisan  katilarak  goriis  belirtmistir. ~ Verilerin
degerlendirilmesiyle orgiitsel vatandaslik davranisinin, algilanan orgiitsel destek
ve is performansi ile psikolojik giiclendirme ve is performansi arasinda aracilik
rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Chang, Tsai ve Tsai (2011) yapmis olduklar1 arastirmalarinin sonunda
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orglitsel baghiligm orgiitsel 6grenmeyi pozitif
yonde etkiledigini, oOrgiitsel vatandashik davranisinin da oOrgiitsel baglilik
tarafindan pozitif yonde etkilenebilecegini saptamislardir.

Cohen ve Liu (2011) tarafindan yapilan “Relationships between in-role
performance and individual values, commitment, and organizational citizenship
behavior among Israeli teachers” adli calismada 192 o6gretmenden toplanan
verilerin analizi neticesinde bagliligin oOrgilitsel vatandaslik davranis1 ve rol ici
performans tizerinde giiclii bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmuigtir.

Khalid, Jusoff, Othman, Ismail ve Rahman (2010) yapmis olduklar1
caligmalarinda sosyal degisim kuramini temel alarak, yiiksekogretimde bulunan

egitimcilerin orgiitsel vatandaglik davranislariyla 6grencilerin akademik basarilari
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arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada G6grencilerin basar1 gereksinimleri
moderatdr olarak kullanilmis olup orgiitsel vatandaglik davraniginin 6zgecilik ve
nezaket boyutlarinin 6grencilerin akademik basarilar1 ile anlamli derecede iliskili
oldugu tespit edilmistir.

Asgari, Silong, Ahmad ve Samah (2008) “The Relationship between
Transformational Leadership Behaviors, Organizational Justice, Leader-Member
Exchange, Perceived Organizational Support, Trust in Management and
Organizational Citizenship Behaviors” baslikli arastirmalarini 162 calisanin
katilmiyla gergeklestirmis olup arastrmanin bulgulart doniisimsel liderlik
davranislari, orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda lider-iiye
degisimi, algilanan orgiitsel destek ve giiven araciligiyla pozitif yonde bir iliski
oldugunu gostermektedir.

Somech ve Ron (2007) tarafindan yapilan “Promoting Organizational
Citizenship Behavior in Schools: The Impact of Individual and Organizational
Characteristics” adli aragtirmaya ilkokulda gérev yapan 104 6gretmen ve onlarin
miidiirleri katilarak goriis belirtmistir. Verilerin analiz edilmesi neticesinde
algilanan yoOnetici destegi ve toplumsallikla oOrglitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Messer ve White (2006) tarafindan yiiriitiilen arastirmaya 138 calisan
katilim gostermistir. Yapilan analiz neticesinde calisanlarin algiladiklar1 adalet
duygusunun oOrgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde Onemli bir etkisinin
oldugu; adil kosullardaki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinin,
adil olmayan kosullardaki calisanlara gore daha yliksek oldugu saptanmustir.

Yapilan arastrmalar dikkate alindiginda genelde konuyla ilgili
arastirmalarm toplumun birbirinden farkli kurumlarinda yiiriitiilmiis oldugu,
orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini, Orgiitsel baghlik, orgiitsel iklim,
otantik liderlik, dontisiimsel liderlik vb. konularla olan iligkisinin ortaya

konulmaya calisildig1 goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri

toplama yontemi ve araci, verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3. 1 Arastirmanin Modeli

Bu arastrma smif 6gretmenlerinin orglitsel destek algilar1 ile orgiitsel
vatandaglik davramiglar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere hazirlanan bir
calisma oldugundan arastirma iliskisel tarama modelindedir.

Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Bu yaklasimda
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 igerisinde ve var
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Iligkisel tarama modeli ise, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhigini ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modeli seklinde tanimlanmaktadir (Karasar,

2005).

3.2 Evren ve Orneklem

2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bolu il merkezinde bulunan resmi
ilkokullar ile bu okullarda gorev yapan sinif 6gretmenleri arastirmanin evrenini
olugturmaktadir. Buna gore Bolu il merkezinde bulunan 32 resmi ilkokul, bu
okullarda gorev yapan 423 smif 6gretmeni arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Calisma evreninin tamamima ulasilabileceginden Orneklem alma yoluna
gidilmemis, calisma evreni ilizerinden calisilmigtir. Calisma evreninin tamamina
ulagilmig olup 390 smnif 6gretmeninden 6lgeklere iliskin geri doniit saglanmastir.

Arastirmaya katilan smif dgretmenlerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem, okuldaki c¢aligma siiresi, egitim diizeylerine iligkin bilgilerin

dagilimlar1 Tablo 3.1°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmaya katilan smif &gretmenlerinin demografik ozelliklerine
iliskin betimsel istatistikler

Degisken Kategoriler N %
21-30 - -
Yas 31-40 96 24,6
41-50 203 52,1
51+ 91 23,3
Cinsiyet Kadin 219 56,2
Erkek 171 43,8
) Evli 374 95,9
Medeni Durum Bekar 16 4.1
1-10 - -
) 11-20 132 33,8
Mesleki Kidem (Y1l) 21-30 187 47.9
31+ 71 18,2
1-5 84 21,5
) . 6-10 119 30,5
Okuldaki Calisma Stiresi (Y1l) 11-15 137 35.1
16+ 50 12,8
On Lisans - -
Egitim Diizeyi Lisans ‘ 361 92.6
Yiiksek Lisans 29 7,4
Doktora - -

Tablo 3.1’de arastrmaya katilan smif Ogretmenlerinin demografik
Ozelliklerine iliskin betimsel istatistikler yer almaktadir. Arastirmaya katilim
gosteren sinif ogretmenlerinin % 56,2°si kadin, % 43,8°1 erkek; % 95,9’u evli
% 4,1’1 bekardwr. Yas dagilimlar1 incelendiginde % 24,6’sinin 31-40 yas
araliginda, % 52,1’inin 41-50 yas araliginda, % 23,3’ilinlin 51 yas ve lizeri yas
araliginda yer aldigi1 goriiliirken 21-30 yas araliginda ise higbir sinif 6gretmeninin
yer almadigi goriilmektedir. Katilimeilarm % 33,81 11-20 yil, % 47,9°u 21-30 yil,
% 18,2’s1 31 yil ve iizeri mesleki kideme sahipken 1-10 y1l aras1 mesleki kideme
sahip olan smif 6gretmeni bulunmamaktadir. Okuldaki caligsma siiresi degiskenine
gore % 21,5°1 1-5 y1l zaman araliinda ayn1 okulda ¢alisirken, % 30,5°1 6-10 yil
zaman araliginda, % 35,11 11-15 y1l zaman araliginda, % 12,8’1 16 y1l ve iizeri
zaman araliinda ayni okulda caligmaktadrr. Egitim diizeyine gore % 92,6’s1
lisans, % 7,41 yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilardan higbirisi 6n lisans veya

doktora mezunu degildir.
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3. 3 Verilerin Toplanma Yontemi ve Araci

Aragtirmaya ait veriler 2020-2021 egitim-6gretim yilinda toplanmustir.
Veri toplama araciin birinci boliimiinde arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu”, ikinci boliimiinde dgretmenlerin algiladigi orgiitsel destegi
tespit etmek icin Derinbay (2011) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi”, iigiincii boliimiinde Ogretmenlerin  Orgiitsel  vatandaslik
davranislarmi 6lgmek icin, Podsakoft ve MacKenzie (1989) tarafindan Organ’in
(1988) Orgiitsel Vatandaslik Davranisin bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar
ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman
(1991) tarafindan gelistirilen, Polat (2007)’in “Ortadgretim Ogretmenlerinin
Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik
Davramglar1 Arasindaki Iliski” adli doktora tezinde Tiirkge’ye ve egitim
kurumlarina uyarlamis oldugu “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgcegi”

kullanilmastir.

3. 3. 1 Kisisel Bilgi Formu

Olusturulan  kisisel bilgi formu ile arastrmanmm amacma gore
O0gretmenlerin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, mesleki kidemleri, okuldaki

calisma siireleri, egitim diizeyleri ile ilgili bilgiler toplanmistir.

3. 3. 2 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Derinbay (2011) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi,
ogretimsel destek (9 madde), yonetsel destek (9 madde) ve adalet (11 madde)
olmak iizere ii¢ alt boyut, 29 maddeden olusmakta olup 6l¢ekte {i¢ olumsuz madde
(3., 6. ve 7. Madde) bulunmaktadir. Olgegin son seklinin Cronbach Alpha degeri
toplam 6l¢ek icin .95 olarak belirtilirken alt boyutlar olan 6gretimsel destekte .83,
yonetsel destekte .89 ve adalette .92 olarak ifade edilmistir. Olcek besli Likert tipi
olup (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (2)
Katilmiyorum, (1) Hi¢ Katilmiyorum seklinde derecelendirilmistir (Derinbay,
2011). Olgek maddeleri hi¢ katilmiyorum 1 ve kesinlikle katiliyorum 5 puan

olacak sekilde puanlanmistir. Ancak 3,6 ve 7.maddeler ters olarak puanlanmistir.
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Bu arastirmada Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin giivenirlik calismasimna
yonelik Cronbach Alpha katsayist hesaplanmus, gecerlilik ¢calismasina yonelik ise
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmigtir.

Maddeler arasindaki ¢oklu normallik varsayimmin karsilanmamasi
sonucunda Agirliklandirilmamis En kii¢iik Kareler (Robust Unweighted Least
Squares-ULS) yontemiyle Asimtotik kovaryans matrisi kullanilarak parametre
kestirimi yapilmistir. DFA sonuglarina gore tiim maddelerin t degerleri anlaml1
bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, Olcekten herhangi bir madde
cikarilmasma gerek goriilmemistir. Faktor yiiklerinin 0.36 ile 0.85 arasinda

degistigi saptanmustir. Olgek maddelerine iliskin yol (path) grafigi ise Sekil 3.1°de
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Sekil 3.1. Algilanan orgiitsel destek 6lgegi maddelerine iliskin yol (path) grafigi
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Ug faktorlii 29 maddelik 6lgegin model-veri uyumuna iliskin uyum
indeksleri Tablo 3.2’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin model-veri uyumuna iligkin uyum
indeksleri

Iyilik Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Stmir * Deger
Xssd <5 Orta dizeyde 1050,86/374 = 2,81
<3 Iyi uyum

GFI >0.90 0,99

CFI >0.90 1,00

NFI >0.90 0,99

RFI >0.85 0,99

S-RMR <0.08 0,049
RMSEA <0.08 0,068

(Kline, 2011; Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980)

Tim uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu 6lgegin ti¢ faktorlii yapisi dogrulanmastir.

29 maddelik 6lcegin Cronbach Alpha katsayis1 0.963 olarak yiiksek bir
giivenirlik elde edilmistir. Glivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik
gosterir. Giivenirlik katsayisinin 1°e yakin degerler almasi giivenirligin yiiksek
oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu anlamina gelir ve
istendiktir. Madde gecerlilik katsayilari ile birlikte alt faktorlerin Alfa giivenirlik
katsayisi Tablo 3.3°de verilmistir.
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Tablo 3.3. Algilanan orgiitsel destek Slgegi madde gegerlilik katsayilar1 ve alt
faktorlerin alfa glivenirlik katsayis1

Madde Cronbach
Faktorler Madde Toplam .. Alf&.l .
No Giivenirlik
Korelasyonu
Katsayisi

Al ,289
A2 AT7
A3 AT7
Osretimsel A4 ,594

%thr:lfe A5 607 0,827
A6 ,607
A7 ,543
A8 ,569
A9 ,646
Al10 ,558
All ,654
Al2 ,766
N 1 Al3 ,801

S’:Setteslf Al4 798 0,930
Al5 ,770
Al6 775
Al7 ,789
AlS8 ,768
Al9 776
A20 ,766
A21 ;744
A22 ,786
A23 ,740

Adalet A24 , 785 0,946
A25 ,786
A26 ,838
A27 , 763
A28 , 736
A29 ,731

Her bir faktoriin giivenirliklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Madde
toplam korelasyonlarinin 0,289 ile 0,838 arasinda degismektedir. Tiim maddelerin
madde gegerliliklerinin 0,20 degerinden yiiksek bulundugu ve uygun oldugu

saptanmustir.

3. 3. 3 Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olcegi

Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan Organ’in (1988) Orgiitsel

Vatandaslik Davranigin bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 ve daha sonra
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Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan
gelistirilen, Polat (2007)’mn “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilar,, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar
Arasindaki Iliski” adl1 doktora tezinde Tiirk¢e’ye ve egitim kurumlarma uyarlamis
oldugu Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgegi, yardimlasma (8 madde),
centilmenlik (4 madde), vicdanlilik (4 madde), sivil erdem (4 madde) olmak iizere
4 boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Olgek besli Likert tipi olup (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Tiim 6lgegin Cronbach Alpha degeri
.89 seklinde hesaplanmistir. Diger boyutlar i¢in yapilan giivenirlik
hesaplamasinda ise yardimlasma boyutu .86; centilmenlik boyutu .81;vicdanlilik
boyutu .88 ve sivil erdem boyutu .82 bulunmustur. Aritmetik ortalamalar
yorumlanirken araliklar1 1.00-1.79 “cok disik™, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39
“orta”, 3.40-4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 “cok yiliksek” seklinde degerlendirilmis
(Polat, 2007).

Polat (2007), yapmis oldugu faktor analizinde asli 5 boyutlu olan 6lgegi 4
boyut altinda toplamustir. Olgegin aslindaki yardimlagsma ve nezaket boyutunda
bulunan maddeleri bir boyut altinda toplamistir. Yardimlasma ve nezaket
boyutlarindaki maddeler daha ¢ok baska insanlara yardimci olmayi igerdiginden
“yardimlasma” olarak adlandirmistir. Diger maddeleri ise asil Olgek ile tutarli
olarak smiflamistir (Polat, 2007).

Bu arastrmada Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi’nin giivenirlik
calismasina yonelik Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmis, gecerlilik ¢alismasina
yonelik ise Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

Olgek maddeleri 1 ile 5 puan olacak sekilde puanlanmistir. DFA
sonuglarina gore tiim maddelerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0.05). Bir
baska deyisle, Olcekten herhangi bir madde ¢ikarimamistir. Dort faktorli 20
maddeden olusan Olgcegin model-veri uyumuna iliskin uyum indeksleri Tablo

3.4°de gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lceginin model-veri uyumuna iliskin
uyum indeksleri

Iyilik Uyum Indeksi  Kabul Edilebilir Simir * Deger
X?/sd <3 Orta diizeyde 493,32/164=3,00
<3 Iyi uyum
GFI >0.90 0,98
CFI >0.90 1,00
NFI >0.90 0,99
RFI >0.85 0,98
S-RMR <0.08 0,062
RMSEA <0.08 0,082

(Kline, 2011; Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980)

Uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu ve dolayisiyla bu
Olgegin dort faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir. Faktor yiiklerinin 0.36
ile 0,87 arasinda degistigi saptanmustir. Olgek maddelerine iliskin yol (path)
grafigi ise Sekil 3.2°de gosterilmistir.

a_E2 1o
[T 1l
ooz T1lz
0_ZF Wiz
.20 Wlgd
.26 FLls
o2z P1E
a_Z5 w17
o.z5 WlE

Chi-3quare=433.32, df=164, P-walue=0.00000, RM3EA=0.08Z2

Sekil 3.2. Orgiitsel vatandashk davranisi 6lgegi maddelerine iliskin yol (path)
grafigi
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20 maddeden olusan dlgegin Cronbach Alpha katsayist 0.900 olarak
yiiksek bir giivenirlik elde edilmistir. Madde gecerlilik katsayilar1 ile birlikte alt
faktorlerin Alfa giivenirlik katsayisi Tablo 3.5°de verilmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel vatandaslik davrams: 6lcegi madde gegerlilik katsayilar1 ve
alt faktorlerin alfa giivenirlik katsayis1

Madde Cronbach Alfa

Faktorler Madde Toplam Gilivenirlik
No
Korelasyonu Katsayisi
ml ,702
m2 ,704
m3 , 742
m4 ,554
Yardimlasma ms 669 0,881
mb6 ,676
m7 ,597
m8 ,576
m9 ,649
) ) ml10 ,651
Centilmenlik mll 643 0,812
ml2 ,589
ml3 ,680
: ml4 ,755
Vicdanlilik ml5 675 0,857
ml6 ,697
ml7 ,682
.. ml8 ,705
Sivil Erdem m19 743 0,846
m20 ,622

Her bir faktoriin giivenirliklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Madde
toplam korelasyonlar1 0,554 ile 0,755 arasinda degismektedir. Tiim maddelerin
madde gegerliliklerinin 0,20 degerinden oldukga yiiksek bulundugu ve madde

gegcerliliklerinin uygun oldugu tespit edilmistir.

3. 4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinden 6nce ug¢ degerler ve kodlama hatalarinin bulunup
bulunmadig1 tespit edilmistir. Devam eden siiregte Olgek ve alt dlgek puanlarmin
normal dagilima uyup uymadigi Kolmogrov-Smirnov testi ile sinanmis ve
sonuglar1 carpiklik ve basiklik katsayilar1 da eklenerek Tablo 3.6’da gdsterilmistir.
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Tablo 3.6. Basiklik ve carpiklik katsayilar1

Kolmogrov

Olgek/Alt Carpiklik Basiklik Carpiklik/ Basiklik ~ Smirnov Testi
olcekler Katsavisi Std. Katsavisi Std. S.hata /S.hata Test

Y Hata Y Hata istatistigi
Ogretimsel 840 124 526 247 6,80 2,13 116,000
Destek
Yénetsel 926 124 317 247 -150 1,29 142,000
Destek
Adalet -1,131 ,124 1,095 ,247 -9,15 4,44 ,144 ,000
Orgiitsel
Destek Algist -1,011 ,124 ,608 ,247 -8,18 2,46 ,119 ,000
Yardimlagsma -1,201 ,124 2,711 247 -9,72 11,00 ,130 ,000
Centilmenlik -1,768 ,124 3,556 ,247 -14,31 14,42 ,224 ,000
Vicdanhlik -1,824 124 5,970 247 -14,76 24,22 ,199 ,000
Sivil Erdem -1,241 ,124 2,552 247 -10,05 10,35 ,161 ,000
Orgiitsel
Vatandashk -1,333  ,124 2,753 247 -10,79 11,17 ,115 ,000
Davranist

Kolmogrov-Smirnov testine gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt
Olgek puanlarinin dagilimi normal dagilima uymamaktadir (p<<0.05). Basiklik ve
carpiklik katsayilarnin Standart Hatalarina oranlar1 incelendiginde bu oranlarin
+1,96 smirlarmi asmis oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla demografik
degiskenlere gore Olcek/alt Olgek puanlarmin karsilastirilmasinda parametrik
olmayan testler kullanilmistir.

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel vatandaglik
davranislar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada elde edilen
veriler bir bilgisayar yazilimi kullanilarak analiz edilmis olup anlamlilik diizeyi
0.05 olarak ele alinmustir.

1) Birinci alt problem i¢in aritmetik ortalama, standart sapma analizleri
yapilmistir.

2) Ikinci alt problem icin yas, mesleki kidem, okuldaki calisma siiresi
degiskenlerinde Kruskal Wallis Testi, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi
degiskenlerinde Mann Whitney U Testi uygulanmaistir.

3) Ugiincii alt problem igin, Spearman Brown Korelasyon Katsayisi
hesaplamasi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmas1 orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi

ise diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma sorularina ait bulgular ve bu bulgulara yonelik

degerlendirmeler ve yorumlar yer almaktadir.

4. 1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt probleminde smnif 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 ile Orgiitsel vatandashik davranislarin1 sergileme diizeylerine iliskin
goriisleri incelenmistir.

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile orglitsel vatandaglik
davranislarii sergileme diizeylerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 4.1°de

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel vatandaslhk
davranislarini sergileme diizeylerine iliskin betimsel istatistikler

Min. Mak. Ortalama Std, Diizey
Sapma
Ogretimsel Destek 1,89 5,00 4,21 0,60 Cok yiiksek
Y onetsel Destek 2,00 5,00 4,25 0,66 Cok yiiksek
Adalet 1,50 5,00 4,30 0,66 Cok yiiksek
Orgiitsel Destek Algist 2,07 5,00 4,25 0,60 Cok yiiksek
Yardimlasma 1,88 5,00 4,44 0,50 Cok yiiksek
Centilmenlik 1,25 5,00 4,51 0,65 Cok yiiksek
Vicdanlilik 1,00 5,00 4,54 0,54 Cok yiiksek
Sivil Erdem 1,00 5,00 4,33 0,63 Cok yiiksek

Orgiitsel Vatandashk

Davranisi 2,40 5,00 4,45 0,42 Cok yiiksek

Smif G6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilarini sergileme diizeylerine
iliskin goriislerinin O6lcegin genelinde (X =425) ve alt boyutlar agisindan
ogretimsel destek boyutunda (}=4,21), yonetsel destek boyutunda (}=4,25),

adalet boyutunda (X =4,30) gok yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Smif
ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme diizeylerine iliskin

goriiglerinin 6l¢egin genelinde (}:4,45) ve alt boyutlar acisindan yardimlagsma

70



boyutunda (X =4,44), centilmenlik boyutunda (X =4,51), vicdanlilik boyutunda

(}:4,54), sivil erdem boyutunda (}:4,33) cok yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.
En yiiksek orgiitsel destek algilarinin adalete (X =4,30) iliskin oldugu, en

yiikksek Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ise vicdanliliga (}:4,54) iliskin

oldugu belirlenmistir. Bu bulguya goére, okul yOnetiminin &gretmenlere esit
mesafede ve adil bir sekilde yaklastigi, onlara giivendigi, gorev dagilimi, o6dil,
kaynaklardan faydalanma vb. konularda hakkaniyetli davrandigi, 6gretmenlerin
basarilarinin farkinda olup bu konuda onlara destek verdigi, 6§retmenlerin goriis
ve diisiincelerini 6nemsedigi, 6gretmenlerin de bu tutum ve davranislar karsisinda
daha fazla orgiitsel vatandashk davranis1 sergilemek i¢in ¢aba gdsterdigi 6zellikle
zamani etkin kullanma, derse giris-¢ikis, ders islenisi, okul kurallarma ve

kanunlara uyma vb. gibi hususlarda daha hassas davrandiklar1 sdylenebilir.

4. 2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt probleminde sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeylerine iliskin goriisleri kisisel
degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, okuldaki c¢alisma
stiresi, egitim diizeyi) gore anlamli fark géstermekte midir? sorusu incelenmistir.

4. 2.1 Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Smif Ogretmenlerinin yas degiskenine gore oOrgiitsel destek algilari

arasinda anlaml bir farki olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile test edilmis ve

sonugclar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2. Sinif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore orgiitsel destek algilarina
iliskin Kruskal Wallis Testi sonuclar1

Yas N Ortalama Std. Ortanca x p  Anlamli Fark
sapma
] 3140 96 4,04 055 4,11 *31-40 ile
Ogretimsel 4150 203 422 064 433 x 4150
Destek ’ ’ ’ 18,619,000 431 40 ile
51+ 91 437 0,50 4,44 514
3140 96 407 0,65 4,00 *51+ ile
Yonetsel 4150 203 425 0,69 4,44 « 31-40
Destek 16,635 ,000% 51, jje 41-
51+ 91 444 0,57 4,56 50
3140 96 4,13 0,66 4,00 *51+ ile
Adalet 41-50 203 429 0,69 450 15515 000* 31-40
’ ’ * 51+ ile 41-
51+ 91 450 0,54 4,63 50
o _ ES 1
Orgitsel 3140 96 408 056 4,03 53 1] +4011e
Destek 41-50 203 4,25 0,64 4,48 19,419 ,000% s1 -‘1 a1
+ 1le -
Algist 51+ 91 444 0,50 4,59 50
*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore Ogretimsel destek, yonetsel
destek ve adalet boyutlar1 ile birlikte Ol¢egin genelinde anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05).

Smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore ogretimsel destek boyutunda
31-40 yas ile 41-50 yas grubu arasinda, 31-40 yas ile 51+ yas grubu arasinda,
yonetsel destek boyutunda 51+ yas ile 31-40 yas grubu arasinda, 51+ yas ile 41-50
yas grubu arasinda, adalet boyutunda 51+ yas ile 31-40 yas grubu arasinda, 51+
yas ile 41-50 yas grubu arasinda, 6lgek genelinde ise 51+ yas ile 31-40 yas grubu
arasinda, 51+ yas ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bu bulguya gore, tiim boyutlar agisindan anlamli farkin bulundugu yas
gruplarmdaki 6gretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarda goriis farkliliklar1 oldugu,
yasin ilerlemesiyle sinif dgretmenlerinin orgiitsel destek algi diizeylerinin de
artt1ig1 soylenebilir. Ayni zamanda tiim boyutlar agisindan yas1 51 yas ve tlizerinde
olan smnif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisinin diger yas gruplarindaki sinif
ogretmenlerine gore daha yliksek oldugu ifade edilebilir.

Smif Ogretmenlerinin  yas degiskenine gore Orglitsel vatandaglik
davraniglar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile test

edilmis ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.3’de verilmistir.
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Tablo 4.3. Simf 6gretmenlerinin yas degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik
davranislarma iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1

Yas N Ortalama % Ortanca X p  Anlamh Fark
sapma
31-40 96 4,33 0,49 4,38
*31-40 ile
Yardimlasma 41-50 203 4,44 0,50 4,50 12,721 ,002* 514

51+ 91 4,55 0,49 4,63
31-40 96 4,51 0,64 4,75
Centilmenlik 41-50 203 4,50 0,67 4,75 , 141,932 Yok
51+ 91 4,53 0,62 4,75
31-40 96 4,47 0,67 4,75

Viedanlilk ~ 41-50 203 455 051 475 1,023 ,600 Yok
514 91 460 045 475
31440 96 4,11 066 4,00 *¥31-40 ile
41-50 203 434 0,63 4,50 *3‘::%0116
Sivil Erdem 27,080 ,000%* ols
51+ 91 4,55 0,50 4,75 #5114 ile 41-
50
Yroii 3140 96 435 040 430
8:1%;1;?1?51& 41-50 203 445 045 455 15033 ,001* *3;‘10 ile

Davranis 51+ 91 4,56 0,35 4,60
*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore centilmenlik ve vicdanhlik
diizeyleri arasinda anlamlhi bir fark bulunamamistir (p>0.05). Ancak, smif
O0gretmenlerinin yas degiskenine gore yardimlasma, sivil erdem boyutlar1 ile
birlikte 6l¢egin genelinde anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).

Sinif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore yardimlasma boyutunda 31-40
yas ile 51+ yas grubu arasinda, sivil erdem boyutunda 31-40 yas ile 41-50 yas
grubu arasinda, 31-40 yas ile 51+ yas grubu arasinda, 51+ yas ile 41-50 yas grubu
arasinda, 6lcek genelinde ise 31-40 yas ile 51+ yas grubu arasinda anlamli bir fark
bulunmustur.

Bu bulgu, arastirmaya katilim gosteren smif Ogretmenlerinin yas
degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin centilmenlik ve vicdanlilik boyutlari
acisindan benzerlik gosterdigi, diger boyutlara iligkin goriislerin de ise farkliliklar
oldugu, tiim boyutlar agisindan yas1 51 yas ve iizerinde olan sinif 6gretmenlerinin
diger yas gruplarmdaki sinif 6gretmenlerine gore daha fazla orgiitsel vatandashk

davranisi sergiledikleri seklinde yorumlanabilir.
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4. 2. 2 Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetine gore oOrglitsel destek algilar1 arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigt Mann Whitney U Testi ile test edilmis ve

sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore orgiitsel destek algilarina
iliskin Mann Whitney U Testi sonuglar1

Cinsiyet N Ortalama Std, Ortanca U p
sapma

.l Kadin 219 4,20 0,56 4,33
Ogretimsel Destek Erkek 171 422 0.65 433 17796,500 ,400

Kadin 219 420 0,67 4,33
Yo 1D k ’ ’ ’ 164 *
Onetsel Deste Erkek 171 432 0.65 4.56 6436,500 ,038
Kadin 219 4,24 0,67 4,38
Adal ’ F ’ 1642 *
dalet Erkek 171 437 064 450 10428000037
Org{jtse] Destek Kadin 219 4,21 0,60 4,38
Algist Erkek 171 4,30 0,60 4,45

*p<0.05

16604,500 ,055

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore O6gretimsel destek boyutu ile
birlikte dlgegin genelinde anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Ancak smif
O0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore yonetsel destek ve adalet algilar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bulunan bu fark erkek ogretmenlerin
lehinedir.

Arastirmaya katilim gosteren smif 0gretmenlerinin cinsiyet degiskenine
gore vermis olduklar1 yanitlarm 6gretimsel destek boyutuna ve dlgegin geneline
yonelik benzerlik gosterdigi, yonetsel destek ve adalet boyutlarma yonelik
goriislerinde ise farkliliklar oldugu sOylenebilir. Ayni zamanda tiim boyutlar
acisindan erkek sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algismin  kadin
meslektaslarina gére daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetine gore Orglitsel vatandaslik davranislari
arasinda anlaml bir farkin olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile test edilmis

ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Smif Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel vatandaglik
davranislarma iliskin Mann Whitney U Testi sonuglar1

Cinsiyet N  Ortalama Std, Ortanca U p
sapma
Kadin 219 4,42 0,47 4,50
Y 1 2 b b 1
ardimlagma Erkek 171 4.46 0.54 4,50 6865,500 ,090
Kad 219 4,48 0,62 4,50
Centilmenlik acih 16826,500 071
Erkek 171 4,54 0,68 5,00
Viedanlilik Kadin 219 4,55 0,54 4,75 18649.500 944
icdanlil
e Erkek 171 4,53 055 475 ’ ’
Kadin 219 4,29 0,61 4,50
. . b b b *
Sivil Erdem Erkek 171 4.39 0.64 4.50 16417,000 ,034
Orgiitsel Kadmn 219 4,43 0,38 4,50
Vatandaslik 16413,500 ,036*
Davranist Erkek 171 4,48 0,46 4,60
*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore yardimlasma, centilmenlik ve
vicdanlilik davraniglar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Ancak
smif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore sivil erdem boyutu ile birlikte 6lgegin
genelinde anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bulunan bu fark erkek
ogretmenlerin lehinedir.

Bu bulguya gore, arastrmaya katilim gosteren smif O6gretmenlerinin
cinsiyet degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin yardimlasma, centilmenlik
ve vicdanlilik boyutlar1 agisindan benzerlik gosterdigi, sivil erdem boyutuna ve
Olcegin geneline yonelik goriislerinde ise farkliliklar oldugu, vicdanlilik boyutu
disindaki diger boyutlarda ve 6lgegin genelinde erkek sinif 6gretmenlerinin kadin
meslektaslarina gore daha fazla Orgiitsel vatandashik davramisi sergiledikleri

sOylenebilir.
4. 2.3 Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular
Smif Ogretmenlerinin medeni durumuna gore Orgiitsel destek algilari

arasinda anlaml bir farkin olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile test edilmis

ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Sinif 6gretmenlerinin medeni durumuna gore orgiitsel destek algilarina
iliskin Mann Whitney U Testi sonuglar1

Medeni Durum N  Ortalama Std, Ortanca U p
sapma

. Evli 374 4,22 0,60 4,33
L ) ) s *
Ogretimsel Destek Bekar 16 3.94 0.59 3.94 2085,500 ,040

Evli 374 4,26 0,66 4,44
Yo 1 Destek ’ ’ ’ 21
Onetsel Deste Bekar 16 3.89 0.80 4,00 59,000 ,058
Evli 374 432 0,66 4,50
Adal ’ ’ ’ 1 *
dalet Bekar 16 388 068 400 1000 006
Orgiitsel Destek Evli 374 4,27 0,60 4,41
Algist Bekar 16 3,90 0,67 4,05

*p<0.05

1987,500 ,023*

Smif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore yonetsel destek algilar
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Ancak sinif 6gretmenlerinin
medeni durumlarina gére 6gretimsel destek, adalet boyutlar1 ile birlikte Slcegin
genelinde anlamhi bir fark bulunmustur (p<0.05). Bulunan bu fark evli olan
Ogretmenlerin lehinedir.

Bu bulguya gore, arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin bu degiskene
yonelik vermis olduklar1 yanitlarin yonetsel destek algilar1 agisindan benzerlik
gosterdigi, Ogretimsel destek, adalet boyutu ile Ol¢egin geneline yonelik
goriislerinde ise farkliliklar oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda tiim boyutlar
acisindan evli smif Ogretmenlerinin  Orgiitsel destek algismin  bekar
meslektaslarina gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Smif 6gretmenlerinin  medeni durumuna goére Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigt Mann Whitney U Testi ile

test edilmis ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Smif 6gretmenlerinin medeni durumuna gore orgiitsel vatandaglik
davranislarma iliskin Mann Whitney U Testi sonuglar1

Medeni Durum N Ortalama Std, Ortanca U p
sapma

Evli 374 445 050 450
Yardiml ’ ’ P 1612 2
ardimlagma Bekar 16 409 046 406 012000 .00

Centilmenlik Evli 374 451 0,64 475 964000 947
Bekar 16 439 089 488
, Evli 374 455 054 475
Vicdanlilik Bekar 16 4.42 0.55 4.50 2500,500 248
Evli 374 434  0.63 450

Sivil Erdem Bekar 16 4.14 0.65 4,00 2378,000 ,158

Orgiitsel Vatandashik Evli 374 4,46 0,42 4,55
Davranist Bekar 16 4,23 0,44 4,20
*p<0.05

1965,000 ,020*

Smif 6gretmenlerinin medeni durumlarma gore centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05). Ancak smif dgretmenlerinin medeni durumlarina gore yardimlasma
boyutu ile birlikte 6lgegin genelinde anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
Bulunan bu fark evli olan 6gretmenlerin lehinedir.

Bu bulguya gore, arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin bu degiskene
yonelik vermis olduklar1 yanitlarin centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
boyutlar1 agisindan benzerlik gosterdigi, yardimlasma boyutu ile 6lgegin geneline
yonelik goriislerinde ise farkliliklar oldugu, tiim boyutlar agisindan evli smif
O0gretmenlerinin bekar smif 6gretmenlerine gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik

davranisi sergiledikleri soylenebilir.
4. 2. 4 Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular
Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel destek algilar:

arasinda anlaml bir farkin olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile test edilmis ve

sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8. Smif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel destek
algilarna iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1

Mesleki Kidem N Ortalama 9%  Ortanca X P Anlaml1 Fark
(Y1) sapma
. ) 11-20 132 4,04 0,61 4,06 *11-20 ile 21-
Ogretimsel
D 21-30 187 4,26 0,61 4,44 20,463 ,000* 30
estek " ;
31+ 71 439 047 4,56 11-20 ile 31+
11-20 132 4,05 0,69 4,00 *11-20 ile 21-
Yonetsel 2130 187 429 0,67 4,56 " 30
Destek ’ ’ ’ 22,020,000 411 50 ile 314+
31+ 71 4,50 0,48 4,56 *21-30 ile 31+
11-20 132 4,08 0,72 4,00 *11-20 1le 21-
2130 187 436 064 4,50 30
Adalet 23,255 ,000* *11-201le 31+
31+ 71 454 047 4,63 *21-30ile
31+
R i *11-20 i i
Orgiitsel 11-20 132 4,06 0,63 4,03 11 23(())116 21
Destek 21-30 187 4,31 0,60 452 247374 .000%
Aloist F ’ *11-201le 31+
g 31+ 71 4,48 0,43 4,62 *21-30ile 31+
*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore 6gretimsel destek, yonetsel
destek ve adalet boyutlar1 ile birlikte Olcegin genelinde anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05).

Smif O6gretmenlerinin  mesleki kidemlerine gore Ogretimsel destek
boyutunda 11-20 yil ile 21-30 yil mesleki kidem gruplar1 arasinda, 11-20 yil ile
31+ y1l mesleki kidem gruplar1 arasinda, yonetsel destek boyutunda 11-20 yil ile
21-30 y1l mesleki kidem gruplar1 arasinda, 11-20 yil ile 31+ y1l mesleki kidem
gruplar1 arasinda, 21-30 yil ile 31+ yil mesleki kidem gruplar1 arasinda, adalet
boyutunda 11-20 yil ile 21-30 yil mesleki kidem gruplar1 arasinda, 11-20 yil ile
31+ yil mesleki kidem gruplar1 arasinda, 21-30 yil ile 31+ yil mesleki kidem
gruplar1 arasinda, 6lgegin genelinde ise 11-20 yil ile 21-30 yil mesleki kidem
gruplar1 arasinda, 11-20 yil ile 31+ yi1l mesleki kidem gruplar1 arasinda, 21-30 yi1l
ile 31+ y1l mesleki kidem gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bu bulguya gore, biitiin boyutlar acisindan anlamli farkin bulundugu
mesleki kidemlere sahip Ogretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarda goriis
farkliliklar1 oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda tiim boyutlar agisindan 31 yil ve

iizeri mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin diger
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mesleki kideme sahip olan meslektaslarina gore daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Smif Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile test

edilmis ve sonuclar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel vatandaslik
davranislarma iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1

Mesleki Kidem Std. 2 Anlamli

(Yil) N  Ortalama sapma Ortanca X p Fark
11-20 132 4,30 0,54 425 *11-20 ile

Yardimlagma 21-30 187 4,49 0,46 4,63 16,645 ,000% . 1211_—23(())ile
31+ 71 4,55 0,47 4,63 31+

1120 132 451 0,68 5,00

Centilmenlik 21-30 187 448 0,67 475 967 617 Yok
31+ 71 458 0,53 475
1120 132 452 058 4,75

Viedanlilk ~ 21-30 187 4,55 055 475 053 974 Yok
31+ 71 457 044 475

1120 132 4,15 0,62 4,00 * 11220 ile

Sivil Erdem 21-30 187 438 066 450 23333 000¢ . 2130
’ ’ *11-20 ile

31+ 71 454 046 4,75 314

v * - 1
Orgiitsel 11-20 132 436 045 433 121 23%116
Vatandaghk 21-30 187 448 042 460 12439 002* *111'20 "
- 11e

Davranisi 31+ 71 4,56 031 4,60 31+

*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore centilmenlik ve vicdanlilik
davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Ancak sinif
Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore sivil erdem ve yardimlagma boyutu ile
birlikte 6l¢egin genelinde anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore sivil erdem boyutunda 11-
20 y1l ile 21-30 yi1l mesleki kidem gruplar1 arasinda, 11-20 yil ile 31+ y1l mesleki
kidem gruplar1 arasinda, yardimlagsma boyutunda 11-20 yil ile 21-30 y1l mesleki
kidem gruplar1 arasinda, 11-20 yil ile 31+ yil mesleki kidem gruplar1 arasinda,
Olgegin genelinde ise 11-20 yil ile 21-30 y1l mesleki kidem gruplar1 arasinda, 11-

20 y1l ile 31+ y1l mesleki kidem gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Bu bulguya gore, arastirmaya katilim gosteren Ogretmenlerin mesleki
kidem degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin centilmenlik ve vicdanlilik
boyutlar1 agisindan benzerlik gosterdigi, diger boyutlara iliskin goriislerinde ise
farkliliklar oldugu, tiim boyutlar acisindan ve 6lgegin genelinde 31 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin diger mesleki kideme sahip olan
smif 0gretmenlerine gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri

sOylenebilir.

4. 2. 5 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Smif 6gretmenlerinin okuldaki calisma siirelerine gore oOrgiitsel destek
algilar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile test

edilmis ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Simif 6gretmenlerinin okuldaki calisma siirelerine gore Orgiitsel
destek algilarina iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1

Calisma Siiresi (Y1) N  Ortalama s:;?ﬁa Ortanca X p Anlamh Fark
1-5 84 4,01 0,60 4,11 *1-5ile 11-15
i ) *1-5 ile 16+
Ogretimsel 6-10 119 4,13 0,60 4,22 . w )
Destek  11-15 137 438 058 456 20201 000 6‘1011516 -
16+ 50 4,29 0,52 4,44
1-5 84 3,95 0,68 4,00 1.5 ile 6.10
Yonetsel  6-10 119 4,27 0,69 4,44 - 1le b-
23,486 ,000* *1-5ile 11-15
Destek 11-15 137 4,40 0,58 4,67 125 ile 164
16+ 50 4,28 0,64 4,44
1-5 84 4,03 0,72 4,00
w1 &
Adalet 6-10 19 4,30 0,68 4,50 20,730 ,000%* *11_55'116161_1?5
ale , , -5ile 11-
11-15 137 4,45 0,59 4,63 #1-5 ile 164
16+ 50 4,33 0,60 4,50
] 1-5 84 400 062 4,00 *1-5 ile 6-10
gfgutliel 610 119 423 061 43 **11-554? 1116-15
este , , -5ile 16+
Algisi 11-15 137 4,41 0,56 4,62 610 ile 11-
16+ 50 430 055 448 15
*p<0.05
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Smif 6gretmenlerinin okuldaki calisma siirelerine gore 6gretimsel destek,
yonetsel destek ve adalet boyutlari ile birlikte 6lgegin genelinde anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05).

Smif 6gretmenlerinin okuldaki calisma siirelerine gore dgretimsel destek
boyutunda 1-5 yil ile 11-15 yil ¢caligma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile
16+ yil caligma siiresine sahip gruplar arasinda, 6-10 yil ile 11-15 yil ¢alisma
siresine sahip gruplar arasinda, yonetsel destek boyutunda 1-5 yil ile 6-10 yil
calisma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 11-15 yil ¢alisma siiresine
sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 16+ y1l ¢alisma siiresine sahip gruplar arasinda,
adalet boyutunda 1-5 yil ile 6-10 y1l ¢alisma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5
yil ile 11-15 y1l caliyma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 16+ y1l ¢alisma
stiresine sahip gruplar arasinda, dlgek genelinde ise 1-5 yil ile 6-10 y1l ¢alisma
stiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 11-15 y1l calisma siiresine sahip gruplar
arasinda, 1-5 yil ile 16+ yil ¢aligma siiresine sahip gruplar arasinda, 6-10 y1l ile
11-15 yil caligma stiresine sahip gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bu bulgu, tiim boyutlar agisindan anlamli farkin bulundugu calisma
stirelerine sahip Ogretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarda goriis farkliliklar:
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayni zamanda tiim boyutlar agisindan okuldaki
calisma siiresi 11-15 yil arasinda olan smif Ogretmenlerinin orgiitsel destek
algisimm diger calisma siirelerine sahip olan smif Ogretmenlerine gore daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Smif Ogretmenlerinin  okuldaki c¢alisma siirelerine gore oOrgiitsel
vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Kruskal Wallis
Testi ile test edilmis ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.11°de

verilmistir.
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Tablo 4.11. Simf 6gretmenlerinin okuldaki calisma siirelerine gore Orgiitsel
vatandaslik davranislarina iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1

Caligma Stiresi (Y1I) N  Ortalama s:;?ﬁa Ortanca  x° p Anlaml Fark

1-5 84 4,25 0,46 4,13

*1-5 ile 6-10
6-10 119 443 0,51 4,50
b b b * * _ . _
Yardimlagma 11-15 137 4.54 0.46 4.63 24,481 ,000 1-51le 11-15

*1-5 1le 16+
16+ 50 4,48 0,58 4,56
1-5 84 4,48 0,74 5,00
. . 6-10 119 4,52 0,67 4,75
Centilmenlik 1115 137 4.53 0.57 475 ,899 826 Yok
16+ 50 4,49 0,64 4,63
1-5 84 4,51 0,66 4,75
) 6-10 119 4,49 0,58 4,50
Vicdanlilik 1115 137 4.60 0.46 475 2,321 ,508 Yok
16+ 50 4,55 0,40 4.50
1-5 84 3,97 0,73 4,00 1.5 ile 6.10
6-10 119 440 056 4,50 - Heb-
Sivil Erdem ’ ’ ’ 34,330 ,000* *1-5ile 11-15
11-15 137 4,43 0,57 4,50 1.5 ile 164+
16+ 50 4,51 0,53 475
5 | 1-5 84 4.29 0,41 425 1.5 ile 610
rgiitse 6-10 119 445 044 4,60 ) He b
Vatandaslik (5 137 4’53 0’40 4’60 24,530 ,000% *1-5ile 11-15
Davranisi ) ’ ’ ’ *1-5ile 16+
16+ 50 4,50 0,40 4,55
*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin okuldaki calisma siirelerine gore centilmenlik ve
vicdanlilik davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).
Ancak smif 6gretmenlerinin okuldaki ¢aligma siirelerine gore sivil erdem ve
yardimlagsma boyutu ile birlikte Slcegin genelinde anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05).

Smif dgretmenlerinin okuldaki ¢alisma siirelerine gore sivil erdem
boyutunda 1-5 yil ile 6-10 y1l ¢alisma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile
11-15 yil calisma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 16+ yil ¢aligma
sliresine sahip gruplar arasinda, yardimlagsma boyutunda 1-5 yil ile 6-10 yil
caligma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 11-15 yi1l ¢alisma siiresine
sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 16+ yil ¢caligma siiresine sahip gruplar arasinda,

Olcegin genelinde ise 1-5 yil ile 6-10 y1l ¢alisma siiresine sahip gruplar arasinda,
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1-5 yil ile 11-15 yil ¢aligma siiresine sahip gruplar arasinda, 1-5 yil ile 16+ yil
calisma siiresine sahip gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bu bulguya gore, arastirmaya katilim gosteren siif Ogretmenlerinin
okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin centilmenlik
ve vicdanlilik boyutlar1 agisindan benzerlik gdsterdigi, diger boyutlara iliskin
gorislerinde ise farkliliklar oldugu, yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik
boyutlar1 ile 6l¢egin genelinde okuldaki caligma siiresi 11-15 yil arasinda olan
ogretmenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi, sivil erdem
boyutunda ise okuldaki ¢aligma siiresi 16 yil ve iizeri olan smif 6gretmenlerinin

daha fazla orgiitsel vatandaslhik davranisi sergiledigi soylenebilir.

4. 2. 6 Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular

Smif Ogretmenlerinin egitim diizeyine gore oOrglitsel destek algilari
arasinda anlamh bir farkin olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile test edilmis

ve sonuclar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Smif 6gretmenlerinin egitim diizeyine gore orgiitsel destek algilarina
iligkin Mann Whitney U Testi sonuglar1

Egitim Diizeyi N Ortalama Std, Ortanca U p
sapma

Ogretimsel Lisans 361 4,22 0,61 4,33

4270,500 098
Destek Yiiksek lisans 29 4,09 0,51 4,11 ’ ’
Yonetsel  Lisans 361 4,26 0,67 4,44

4552,000 241
Destek Yiiksek lisans 29 4,14 0,62 4,11
Adalet Lisans 361 4,31 0,67 4,50 1892.000  021%

e Yiiksek lisans 29 409 059 4,00 . .

Orgiitsel  Lisans 361 426 0,61 4,45
Destek 4264,500  ,097
Alegslsl Yiiksek lisans 29 412 052 403 ’ 09
*p<0.05

Smif O6gretmenlerinin egitim diizeylerine goére Ogretimsel destek ve
yonetsel destek boyutlar1 ile birlikte Olgegin genelinde anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0.05). Ancak, smif 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore
adalet algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bulunan bu fark,
lisans diizeyinde egitime sahip 6gretmenlerin lehinedir.
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Bu bulguya gore, arastirmaya katilim gdsteren sinif 6gretmenlerinin egitim
diizeyi degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin 6gretimsel destek, yonetsel
destek ve oOrgiitsel destek algisi agisindan benzerlik gosterdigi, sadece adalet
boyutuna yonelik goriislerinde farkliliklar oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda tiim
boyutlar agisindan ve oOlgegin genelinde lisans mezunu smif Ggretmenlerinin
orgilitsel destek algisinin yiiksek lisans mezunu olan meslektaglarina gore daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Smif Ogretmenlerinin  egitim diizeyine gore Orgiitsel vatandaglik

davranislar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigr Mann Whitney U Testi ile

test edilmis ve sonuglar1 betimsel istatistiklerle birlikte Tablo 4.13°de verilmistir.

Tablo 4.13. Smf Ogretmenlerinin egitim diizeyine gore oOrgiitsel vatandashk
davranislarma iliskin Mann Whitney U Testi sonuglar1

Egitim Diizeyi N Ortalama Std, Ortanca U p
sapma
s 361 445 049  4.50
Yardimlasma o0 lisans 29 428 065 438 00000 145
Lislhts 361 452 063 475
C t.l l.k b b b
entilmenlik o ok lisans 29 435 081 450 00000 547
Lisans 361 4.55 0,52 4775
Vicdanlihk : : :
iedanlilik ek lisans 20 447 075 475 152000926
Lisans 361 435 062  4.50
Sivil Erd ’ ’ ; .
vilErdem o ek lisans 29 408 0.68 400 ~oo»000 017
Orgiitsel Lisans 361 4,46 041 455
Vatandaslik 4330000 .1
D‘Z‘;I;n?;l Yiiksek lisans 29 429 056  4.30 : 121
*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik boyutlari ile birlikte 6lcegin genelinde anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05). Ancak smif Ogretmenlerinin egitim diizeylerine gore sivil erdem
davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bulunan bu
fark, lisans diizeyinde egitime sahip 6gretmenlerin lehinedir.

Bu bulguya gore, arastirmaya katilim gosteren siif 6gretmenlerinin egitim
diizeyi degiskenine gore sadece sivil erdem boyutuna yonelik vermis olduklari
yanitlarda farkliliklar oldugu, diger boyutlara yonelik goriislerinde ise benzerlikler

oldugu, tiim boyutlar acisindan ve Olgegin genelinde lisans mezunu smif

84



Ogretmenlerinin yliksek lisans mezunu olan meslektaglarina gére daha fazla

orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri soylenebilir.

4. 3 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin tiglincii alt probleminde sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar ile orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?
sorusu incelenmistir.

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigi Spearman Brown korelasyon

katsayisi ile hesaplanmig ve sonuglar1 Tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik Spearman Brown Korelasyon
Katsayis1 sonuglari

Ogretimsel  Yonetsel Orgiitsel Destek

Destek Destek Adalet Algist
Yardimlasma ,526* ,567* ,554%* ,593%*
Centilmenlik ,334%* ,349%* ,376%* ,379%
Vicdanlilik ,264%* ,283% ,246%* ,293*
Sivil Erdem ,524% ,559%* 531 ,578%*
Orgiitsel Vatandaslik 619+ 644 629+ 684
Davranisi

*p<0.05

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 arasinda 0,684 olan pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 artikca Orgiitsel vatandashik davramiglart da artmaktadir veya sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 azaldikca Orgiitsel vatandaslik davranislari
da azalmaktadir. Bunun yaninda alt 6lcekler arasindaki iligki katsayilarinin da

diisiik-orta diizeyde degiskenlik gdsterdigi tespit edilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin sonuclarina, sonucglar dogrultusunda yapilan

tartigmalara ve Onerilere yer verilmistir.

5.1 Tartisma ve Sonug¢

5. 1. 1 Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonug¢

Birinci alt problem dogrultusunda smif ogretmenlerinin Orgiitsel destek
algilar1 ile Orgiitsel vatandashik davranislarin1 sergileme diizeylerine iliskin

goriislerinin neler olduguna yonelik asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Swnif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarint Sergileme Diizeylerine

Iliskin Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin 6rgilitsel destek algilarinin hem alt boyutlar agisindan
hem de 6lgegin genelinde ¢ok yiiksek diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. En
yiiksek oOrgiitsel destek algilarmin adalete iliskin oldugu tespit edilmistir.

Salkin (2019) da yapmis oldugu benzer arastirmasinda O6gretmenlerin
orgiitsel destek algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Tanriogen ve
Sertel (2019) ise yapmis olduklar1 caligmalarinda 6gretmenlerin algiladiklar1
orgiitsel destegin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Kilic (2019)
calismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde katiliyorum
diizeyinde oldugunu, Sarikaya (2019) ise arastirmasinda dgretmenlerin algilanan
orgiitsel destek seviyelerinin cogunlukla diizeyinde oldugunu tespit etmistir.
Alcan (2018) da benzer arastirmasinda 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarini
orta diizeyde bulmustur. Taskin (2016) yaptig1 calismasinda Ogretmenlerin
orgiitsel destek diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun adalet destegi
boyutu oldugunu, en diisiikk ortalamaya sahip boyutun ise yonetsel destek boyutu
oldugunu saptamistir. Dogan (2014) yapmis oldugu benzer arastirmasinda

ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir.
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Derinbay (2011) yaptig1 ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel destegi en yliksek
diizeyde Ogretimsel destek boyutunda, en diisiik diizeydeyse yonetsel destek
boyutunda algilamakta oldugunu tespit etmistir.

Orgiit igerisinde, diisiincelerinin, dilek ve sikayetlerinin dikkate almdigm,
her anlamda ihtiyaglarmin karsilandigini, adil davranildigmi, esit mesafede
yaklasildigin1 diistinen, cabalarmin fark edildigini bilen, kendisine deger
verildigini ve 6nemsendigini hisseden caliganin algiladig: orgiitsel destek diizeyi
de st diizeylerde olacaktir. Bdylece birey iginde bulundugu oOrgiitii ve bu
orgiitteki isini igsellestirecek ve Orgiitii tarafindan yeterince desteklendigini
algiladig1 ol¢iide daha fazla Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemek isteyecek,
motivasyonu, calisma performansit artacak, kendisini huzurlu ve mutlu
hissedecektir. Bu durum ayni zamanda bireysel ve Orgiitsel basariyr da
beraberinde getirecektir.

Her okuldaki yonetim anlayisi ve bi¢ciminin, okul ikliminin farkli olmasi1
nedeniyle okullarda algilanan Orgiitsel destek diizeyi de farklilik
gosterebilmektedir. Bu arastirmada, smnif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilari
hem alt boyutlar agisindan hem de 6lgegin genelinde ¢ok yiiksek diizeyinde
¢ikmis olup, bu sonucun ortaya ¢ikmasinda arastirmanin yapildigir okullardaki
okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik olumlu davranis sekillerinin, yaklasim
tarzlarmin (diisiincelerine, dilek ve sikayetlerine kiymet verme, problemleriyle
yakindan ilgilenme, onlar1 karar alma siireclerine dahil etme, onlara esit mesafede
yaklasma, adil davranma, her anlamda onlarin yaninda oldugunu onlara

hissettirme vb.) ve yonetim bi¢imlerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramislanini Sergileme

Diizeylerine Iliskin Tartisma ve Sonu¢

Smif 6gretmenlerinin orglitsel vatandaslik davranislarinin hem alt boyutlar
acisindan hem de Olcegin genelinde ¢ok yliksek diizeyinde oldugu sonucuna
ulagilmigtir. En yiiksek orgilitsel vatandaslik davramiglarinin vicdanlhiliga iliskin
oldugu tespit edilmistir.

Alar¢in (2020) calismasinda Ogretmenlerin yiiksek diizeyde oOrgiitsel
vatandaslik davranigi gosterdigini bulmustur. Kuscu (2020) da yapmis oldugu

benzer bir ¢aligmasida 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi algilarinin
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orta diizeyin iistiinde oldugunu saptamistir. Cerezci (2019) benzer arastirmasinda
Ogretmenlerin genel olarak Orgiitsel vatandaslik davranigi diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirlemistir. Karacan (2017) arastrmasinda Ogretmenlerin oldukca
yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigini tespit etmistir. Bayrak
(2017) galismasinda &gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik sergileme diizeylerinin
orta seviyenin lizerinde oldugunu saptamustir.

Ogretmenler tarafindan sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim
kurumlarmin daha esnek, uyumlu, yenilige acik ve etkili olmasina imkan saglayip
okullar1 daha verimli duruma getirmektedir (Eker, 2019). Orgiitsel vatandaslik
davranisinin  sergilenmesiyle birlikte Orgiitsel baglilik, giiven, verimlilik,
performans, basari, i doyumu ve motivasyon artmakta, yardimlagma ve igbirligi
duygular1 giiclenmekte, problem ¢ézme becerisi gelismektedir. Bu arastirmada,
smif Ogretmenlerinin Orgilitsel vatandashik davranislarinin hem alt boyutlar
acisindan hem de oOlcegin genelinde cok yiiksek diizeyinde oldugu sonucuna
ulagilmis olup, bu sonug iizerinde 6gretmenlerin ¢ok yiiksek diizeyde algilamis
olduklar1 orgiitsel destegin de Onemli Olciide etkisi oldugu diisliniilmektedir.
Arastrmanmm bu sonucuna gore; Ogretmenlerin okulun yararma yapilan
etkinliklere ve ¢alismalara goniillii olarak katilmak istedikleri, yardimlasmaya ve
isbirligine 6nem verdikleri, zamani etkili ve verimli sekilde kullandiklari, ¢aligma
saatleri disinda bile okulun ve 6grencilerin basarisina doniik ellerinden gelen
cabayr gosterdikleri, okuldaki karar alma siireglerine dahil olduklari,
karsilagtiklar1 zorluklardan yakinmadan miicadele ettikleri, kendilerini mesleksel
anlamda gelistirecek egitimlere dahil olduklari, vyasal tim gorev ve
sorumluluklarin1t yerine getirmek icin ¢aba sarfettikleri, kurallarm disina
cikmadiklar1  sOylenebilir.  Okul  yoneticilerinin  Orgiitsel ~ vatandaslik
davranislarinin sergilenmesine yonelik yaratmis olduklar1 bu olumlu iklimin
devamlilig1 bireysel ve orgiitsel basarinin kaliciliginin saglanmasi ve diger smif ve

okul kademelerine 6rnek olmasi agisindan da oldukc¢a 6nemlidir.

5. 1. 2 ikinci Alt Probleme Iliskin Tartisma ve Sonu¢

Ikinci alt problem dogrultusunda smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglar: diizeylerine iliskin goriislerinin kisisel

degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, okuldaki calisma
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sliresi, egitim diizeyi) gore anlamli fark gosterip gostermedigine yonelik asagidaki

sonuglara ulasilmistir.

a) Yas

Yas Degiskenine Gire Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarina

Yonelik Tartisma ve Sonuc

Smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore Ogretimsel destek, yonetsel
destek ve adalet boyutlar1 ile birlikte Olcegin genelinde anlamli bir fark
bulunmustur.

Balikcr Ergiil (2019) de yaptig1 calismasinda 6gretmenlerin orgiitsel destek
diizeylerinin yasa gore anlamli farklilik gostermedigini tespit etmistir. Salkin
(2019) yaptig1 arastrrmasinda 6gretmenlerin yas degiskeni bakimindan orgiitsel
destek puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik oldugunu saptamistir. Alcan (2018)
arastirmasinda 6gretmenlerin yas degiskeniyle algiladiklar1 orgiitsel destek algisi
arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Cobanoglu ve Derinbay
(2016) da benzer calismalarinda 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destegin yas
degiskeni acgisindan anlamli diizeyde farklilasmakta oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Derinbay (2011) da ¢alismasinda Ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel destegin yas degiskeni agisindan anlamlhi diizeyde farklilasmakta
oldugunu tespit etmistir.

Her 6gretmenin beklentileri, ihtiyaglari, istekleri, duygu ve diisiinceleri,
bakis acilari, mesleki bilgi ve tecriibesi, performansi, ihtiya¢ duydugu destek
cesidi, destegi algilama bigimi ve diizeyi yaslarina gore farklilik gosterdigi igin
orgiitsel destek algilar1 da buna bagl olarak farklilik gosterebilmektedir.

Bu aragtirmada ulasilan sonucglar dogrultusunda smif 6gretmenlerinin
yaslarinin ilerlemesiyle orgiitsel destek algi diizeylerinin de artt1g1, tiim boyutlar
acisindan yas1 51 yas ve iizerinde olan smif ogretmenlerinin Orgiitsel destek
algisinin  diger yas gruplarindaki meslektaslarina gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Kisilerin, yaslarmin ilerlemesiyle duygusal, zihinsel ve davranissal,
mesleki agidan olay ve durumlar1 degerlendirme big¢imleri ve yaklagimlari
farklilagabilmektedir. Bu durum ayn1 zamanda ileri yas grubundaki dgretmenlerin

destege duymus olduklar1 ihtiyaci ve bu ihtiyacin ¢esidini (teknolojik gelismelere
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uyum saglama vb.) ve yoOneticilerin yaklasim bi¢imini de degistirmektedir.
Teknolojik yenilik ve gelismelere uyum vb. konularda okul yoOneticilerinin
destegine daha fazla ihtiyag duydugu distliniilen ileri yas grubundaki
Ogretmenlerin almis olduklar1 destekler sonucunda Orgiitsel destek algi

diizeylerinin de artmis olabilecegi sdylenebilir.

Yas Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslhk

Davranislarina Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore centilmenlik ve vicdanhlik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, sinif 6gretmenlerinin
yas degiskenine gore yardimlasma, sivil erdem boyutlar1 ile birlikte Glgegin
genelinde anlamli bir fark bulunmustur.

Alar¢cin (2020) de calismasinda Ogretmenlerin yas degiskenine gore
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyine iliskin goriislerinde anlamli bir
farklilik tespit etmemistir. Eker (2019) de yapmis oldufu arastirmasinda
ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeylerinin
anlamh diizeyde farklilasmadigini saptamistir. Kabasin (2019) de benzer
calismasinda yas degiskenine gore olusturulan 6gretmen gruplarinin Orgiitsel
vatandaglik davranislarma iligkin algilar1 arasinda 6lgegin geneli ve alt boyutlar1
acisindan anlaml bir fark olmadigimni tespit etmistir. Yilmaz (2019) arastirmasinda
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglarmin yaslarma goére anlamli fark
gostermedigini tespit etmistir. Oran Cmar (2019) calismasinda 6gretmenlerin
yaslariyla sergiledikleri orglitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigmi tespit etmistir. Karacan (2017) da arastirmasinda orgiitsel
vatandaslik davranigi diizeyinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
olusturdugunu tespit etmistir.

Bu arastrmada ulasilan sonucglar dogrultusunda arastirmaya katilim
gosteren smif Ogretmenlerinin centilmenlik ve vicdanlilik boyutlarma yonelik
vermis olduklar1 yanitlarda, bilhassa okula gelis zamani, ders ve teneffiis
stirelerini etkili kullanma, herhangi bir denetleme olmama durumunda bile
kurallara uyma, kiiciik problemleri biiyiitmeme, olay ve durumlara olumlu
acillardan bakabilme vb. konularda benzer diisiincelere sahip olduklari bu

konulardaki hassasiyetin ortak oldugu diistiniilmektedir.
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Ulagilan diger sonuglar dogrultusunda tiim boyutlar agisindan 51 yas ve
iizerinde olan smif 6gretmenlerinin diger yas gruplarindaki smif 6gretmenlerine
gore daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri, bu durumu da okul
icerisinde karsilastiklar1 olaylara ve durumlara daha bir olgunlukla yaklasarak
karsilastiklar1 zorluklardan yakimmadan miicadele ederek, okulun ve Ogrenci
basarisinin artirilmasma doniik goniilli  etkinlikler gergeklestirerek, diger
meslektaslariyla yardimlagsma ve isbirligi icerisinde hareket ederek, bilgi, beceri

ve tecriibelerini paylasarak vb. sekillerde gosterdikleri sdylenebilir.

b) Cinsiyet

Cinsiyet Degiskenine Giore Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek

Algilarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore 6gretimsel destek boyutu ile
birlikte Olgegin genelinde anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak smif
O0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore yonetsel destek ve adalet algilar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark erkek 6gretmenlerin lehinedir.

Kilig (2019) da yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel
destege yonelik algilar1 arasinda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigini tespit
etmigtir. Sarikaya (2019) da benzer ¢alismasinda Ogretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyete gore anlamhi fark gostermedigini
saptamistir. Solmaz (2019) yapmis oldugu c¢alismasinda cinsiyet degiskeninin
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 acisindan bir fark yaratmadigini tespit
etmistir. Salkin (2019) benzer arastirmasinda O6gretmenlerin Orgiitsel destek
algilarma iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Cakir (2017) n arastirmasinda da orgiitsel destek
algisina iliskin 6gretmenlerin goriislerinde hem toplam 6l¢ek puaninda hem de alt
boyutlarinda (6gretimsel destek, yonetsel destek, adalet) cinsiyete goére anlamli
farklilik goriilmemistir. Dogan (2014) ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel destek
ve alt boyutlarma iligkin algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda hem kadin hem de erkek

smif Ogretmenlerinin okul yonetimi tarafindan destek gordiikleri, bu durumu
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Ogretmenlerin ¢ok yiiksek diizeyde algiladiklari, ancak tiim boyutlar agisindan
erkek smif 6gretmenlerinin orgilitsel destek algisinin kadin meslektaslarina gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durum iizerinde okul yoneticilerinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun erkek olmasmin, erkek 6gretmenlerin erkek okul yoneticileriyle
daha samimi iligki igerisinde olmalarmnin, ortak paylasimlarinin daha fazla

olmasinin etkili oldugu, bu nedenle daha fazla destek gordiikleri diigiiniilmektedir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk

Davranislarina Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Smif ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore yardimlasma, centilmenlik ve
vicdanlilik davranislari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak smif
O0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore sivil erdem boyutu ile birlikte Olcegin
genelinde anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark erkek 6gretmenlerin
lehinedir.

Sahin (2019) de benzer arastirmasinda Ogretmenlerin cinsiyetleriyle
orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini saptamistir.
Yimaz (2019) da yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin Grgiitsel
vatandaglik davraniglarinin cinsiyete gore anlamli fark gostermedigini tespit
etmistir. Solmaz (2019) yapmis oldugu calismasinda cinsiyet degiskeninin
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik algilar1 agisindan bir fark yaratmadigini tespit
etmistir. Cevik (2018) de arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemeleriyle cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklhilasmanin
olmadigmi tespit etmistir. Karacan (2017) da c¢alismasinda kadin ve erkek
Ogretmenlerin algilarina gore Orgiitsel vatandashk davranisimin alt boyutlar1
acisindan anlamhi bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Cakwroglu (2015)
benzer caligmasinda G6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik davraniglarina iliskin
algilarinin cinsiyete bagli olarak farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda hem kadin hem de erkek
smif Ogretmenlerinin Orgilitsel vatandaglhik davraniglarmi ¢ok yiiksek diizeyde
sergilediledikleri, vicdanlilik boyutu disindaki diger boyutlarda ve Olgegin
genelinde erkek sinif Ogretmenlerinin kadin meslektaslarma gore daha fazla
orgiitsel vatandashik davranigi sergiledigi, sivil erdem boyutuna ve olgegin

geneline yonelik kadm ve erkek sinif 6gretmenlerinin farkli diisiincelere sahip
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oldugu sOylenebilir. Bu sonuglar iizerinde 6gretmenlerin farkli bilgi, beceri ve
tecriibelere, kisilik 6zelliklerine, yetisme tarzlarina, aile yasantilarma, hedeflere,

beklenti ve ihtiyaglara sahip olmalarinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

¢) Medeni Durum

Medeni Durum Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel

Destek Algilarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore yonetsel destek algilar
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak smif gretmenlerinin medeni
durumlarina gore 6gretimsel destek, adalet boyutlari ile birlikte 6l¢egin genelinde
anlaml bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark evli olan 6gretmenlerin lehinedir.

Meric, Oztiirk Ciftci ve Yurtal (2019) 1n yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinde medeni durum agisindan
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Balikc1 Ergiil (2019) de yaptig1 arastirmasinda
ogretmenlerin Orgiitsel destek puanlarnin medeni duruma gore farklilasmadigini
ortaya c¢ikarmustir. Sarikaya (2019) benzer arastirmasinda G6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin medeni hal degiskenine gore anlamli
fark gosterdigini tespit etmistir. Alcan (2018) da yapmis oldugu calismasinda
O0gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinda medeni durumlarina gore bir farklilasma
olmadigmi tespit etmistir. Tagkin (2016) 1n ¢alismasinda da 6gretmenlerin medeni
durum degiskenine gore olan goriislerinde, orgiitsel destek tiim alt boyutlarinda ve
toplam Olgekte anlamli fark ortaya ¢ikmamustir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda smif 6gretmenlerinin
medeni durum degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarm ydnetsel destek
algilar1 acisindan benzer oldugu, 6gretimsel destek, adalet boyutu ile 6lgegin
geneline yonelik goriislerinde ise farkliliklar oldugu, tiim boyutlar acisindan evli
smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algisinin bekar meslektaglaria gore daha
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Evli olan 6gretmenlerin aile ortamlarinda eslerine ve ¢ocuklarma yonelik
gorev ve sorumluluklarinin fazla olmasi sebebiyle okuldaki isleriyle alakali bazen
gecikmeler veya aksakliklar yasayabilmektedirler. Bu konuda okul igerisindeki

performans ve basarmin diismemesi acisindan okul ydneticilerinin her tiirlii
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konuda onlara biraz daha fazla destek olmaya c¢alistigi, bu durumun da evli
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisini ¢ok yiiksek diizeyine ¢ikarmis olabilecegi

distiniilmektedir.

Medeni Durum Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel

Vatandashik Davranislarina Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Smif 6gretmenlerinin medeni durumlarma gore centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Ancak
smif 6gretmenlerinin medeni durumlarma gore yardimlagsma boyutu ile birlikte
Olcegin genelinde anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark evli olan
ogretmenlerin lehinedir.

Cerezci (2019) benzer arastrmasinda medeni durum degiskenine gore
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda alt boyutlarda ve toplamda
anlamh farklilik olmadigini tespit etmistir. Yilmaz (2019) yapmis oldugu
arastirmasinda ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davranislarmin medeni duruma
gore anlamli fark gdstermedigini tespit etmistir. Usta Oztiirk (2019) yapmis
oldugu calismasinda 6gretmenlerin medeni durumlariyla orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigini tespit etmistir. Biyik (2014) da
calismasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin medeni duruma goére
farklilastigmi saptamistir. Uslu (2011) da benzer arastrmasinda ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarina iliskin algilarinin  medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda smif 6gretmenlerinin
medeni durum degiskenine goére vermis olduklar1 yanitlarmm centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 agisindan benzerlik gosterdigi, yardimlagma
boyutu ile Olcegin geneline yonelik goriislerinde ise farkliliklar oldugu, tiim
boyutlar acisindan evli siif 6gretmenlerinin bekar meslektaslarina gére daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sdylenebilir.

Evlilik kurumu, karsilikli sevginin, sayginin, hosgdriiniin, yardimlagma ve
isbirliginin, fedakarligin merkezi konumunda goriilmektedir. Zira esler en fazla
aileleriyle birlikte vakit gegirmekte, bu siirecte gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde olup bunlar1 yerine getirmekte, birbirlerine her tiirlii konuda yardimci

olmakta, karar alirken ailenin diger {iyeleriyle birlikte hareket etmekte, bilerek ya
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da bilmeyerek eslerine ve ¢ocuklarma yonelik ¢ok fazla orgilitsel vatandaslik
davranis1 sergilemektedirler. Bu durumun ayni sekilde calisma hayatina da

yansidig1 diisliniilmektedir.

d) Mesleki Kidem

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek

Algilarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore 6gretimsel destek, yonetsel
destek ve adalet boyutlar1 ile birlikte Olcegin genelinde anlamli bir fark
bulunmustur.

Kilig (2019) da yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel
destege iliskin algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore biitiin boyutlarda
anlamh farkliligin olmadigin1 bulmustur. Solmaz (2019) benzer arastirmasinda
ogretmenlerin mesleki kidemine gore algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin
anlamlh bir sekilde farklilasmadigini tespit etmistir. Salkin (2019) da yapmis
oldugu caligmasinda Ogretmenlerin hizmet yili degiskeni bakiminda Orgiitsel
destek puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Balikc1
Ergiil (2019) de yapmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin algilanan orgiitsel
destek puanlarinin kidemlerine gore anlamli bir farklilagsma gdstermedigini tespit
etmistir. Biiyilkgoze ve Kavak (2017) yapmis olduklar1 arastirmalarinda
Ogretmenlerin  Orgiitsel destek algilarmnin, mesleki kideme gore farklilik
gostermedigini ve benzer diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Cobanoglu ve
Derinbay (2016) da benzer caligmalarinda Ogretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore Orgiitsel destek algilarinin adalet boyutunda anlamli bir farklilik
gosterdigini ancak 6gretimsel destek ve yonetsel destek boyutlarinda anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda tiim boyutlar acisindan
stif ogretmenlerinin vermis olduklar1 yanitlarda goriis farkliliklar1 oldugu, 31 yil
ve lizeri mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel destek algismin
diger mesleki kideme sahip olan meslektaslarina gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Okul yoneticileri, ogretmenlerin diisiincelerini, dilek ve sikayetlerini
dikkate alarak, her anlamda ihtiya¢larin1 karsilayarak, karar alma siirecine dahil
ederek, adil davranarak, esit mesafede yaklasarak, ¢abalarinin farkinda
olduklarini, onlara deger verdiklerini ve onlar1 dnemsediklerini, desteklediklerini
hissettirmektedirler.

Her 6gretmenin beklentileri, ihtiyaclari, istekleri, duygu ve diisiinceleri,
bakis agilari, mesleki bilgi ve tecriibesi, performansi, ihtiya¢ duydugu destek
cesidi, destegi algilama bigimi ve diizeyi mesleki kidemlerine gore farklilik
gosterdigi i¢in Orgiitsel destek algilar1 da buna bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bilhassa okul yoOneticilerinin tutum ve davramiglarinda bu
hususu dikkate almalar1 gerekmektedir. Bazi konularda (yenilik ve gelismeleri
uyum saglama vb.) mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin zorlandiklari, biraz
daha fazla destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Bu konuda okul idarecileri
onlara rehberlik etmekte, mesleki gelisimleri i¢in destek vermektedir. Mesleki
kidemi fazla olan Ogretmenlerin almis olduklar1 bu ve benzeri destekler

sonucunda orgiitsel destek alg1 diizeylerinin de artmis olabilecegi soylenebilir.

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel

Vatandaslhik Davranislarina Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore centilmenlik ve vicdanlilik
davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak simif
o0gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore sivil erdem ve yardimlasma boyutu ile
birlikte 6lgegin genelinde anlamli bir fark bulunmustur.

Sahin (2019) benzer arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki kidemleriyle
orgiitsel vatandasliklar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigini tespit etmistir. Usta
Oztiirk (2019) yapmis oldugu calismasinda dgretmenlerin rgiitsel vatandaslik
davranislarmi sergileme diizeylerinin mesleki kidemlerine gore farklilagsmadigini
tespit etmistir. Solmaz (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki kidemine
gore algilanan Orgiitsel vatandaghk diizeylerinin anlamli  bir sekilde
farklilagmadigini tespit etmistir. Cevik (2018) de, Tazegiil Aydin (2017) da benzer
caligmalarinda 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranis diizeyleriyle mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir farkin bulunmadigini ortaya ¢ikarmigtir. Avci

(2015) da yapmis oldugu arastirmasinda orgiitsel vatandaglik davranisina iliskin
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gorilislerin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli sekilde farklilasmakta
oldugunu tespit etmistir.

Bu aragtirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda smif 6gretmenlerinin
mesleki kidem degiskenine gore vermis olduklart yanitlarin centilmenlik ve
vicdanlilik boyutlar1 agisindan benzer oldugu, diger boyutlara iliskin goriislerinde
ise farkliliklar oldugu, tiim boyutlar agisindan ve 6lgegin genelinde 31 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip olan sinif 6gretmenlerinin diger mesleki kideme sahip olan
meslektaslarina gore daha fazla Orgiitsel vatandashik davranisi sergiledikleri
sOylenebilir. Bu oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini da; okul igerisinde
karsilastiklar1 zorluklarla ve problemlerle bilgi, beceri ve yetenek birikimlerini
kullanip ustaca miicadele ederek, goniillii olarak okulun yararina gergeklestirilen
etkinliklere dahil olarak, diger meslektaslariyla yardimlasma ve isbirligi igerisinde
hareket ederek, bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasarak, mesleki kidemi az olan
ogretmenlere rehberlik yaparak, zamami etkin kullanarak vb. sekillerde
gostermekte, diger meslektaslarma da 6rnek olmaktadirlar. 31 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip olan smif 6gretmenlerinin diger meslektaslarma gore bu davranislari
daha fazla sergilemelerinde yillarin kendilerine kazandirmis oldugu olgunlugun,
bilgi ve tecriibelerini paylagsma isteklerinin, hem okula ve 6grencilere hem de
iilkemize kazandiracagi kazanimlarin farkinda olmalarinin, meslegi ¢ok

sevmelerinin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

e) Okuldaki Calisma Siiresi

Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Sinif Ogretmenlerinin
Orgiitsel Destek Algilarina Yénelik Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin okuldaki ¢aligma siirelerine gore 6gretimsel destek,
yonetsel destek ve adalet boyutlar: ile birlikte 6lgegin genelinde anlamli bir fark
bulunmustur.

Solmaz (2019) da yapmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin okuldaki
gbérev yapma kidemine gore algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilagmadigini tespit etmistir. Kili¢ (2019) da benzer arastirmasinda
Ogretmenlerin Orgiitsel destege iliskin algilar1 arasinda okuldaki calisma siiresi

degiskenine gore tiim boyutlarda anlamli farkliligin olmadigini tespit etmistir.
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Alcan (2018) da arastirmasinda dgretmenlerin ¢alistiklar: okuldaki gorev siireleri
degiskeniyle orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigini
tespit etmistir. Cakir (2017) benzer arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilarna iliskin goriislerinin toplam 6lgek puaninda mevcut okullarindaki ¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini saptamistir. Geger (2015) de
yaptig1 caligmasinda 6gretmenlerin su anda gorev yaptiklart okuldaki calisma
yillar1 ve algiladiklar1 6rgiitsel destek arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda tiim boyutlar agisindan
anlaml farkin bulundugu c¢alisma siirelerine sahip 6gretmenlerin vermis olduklar1
yanitlarda goriis farkliliklar1 oldugu, tiim boyutlar agisindan okuldaki calisma
stiresi 11-15 yil arasinda olan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisinin diger
calisma siirelerine sahip olan meslektaslarina goére daha yiliksek oldugu
sOylenebilir.

Ayni okulda c¢alisilan siire 6gretmenlerin hem meslektaglarmi hem de
yoneticilerini daha yakindan tanimalarmi saglamakta, aralarindaki isbirligini,
yardimlagmayi, gliveni, sevgi ve saygiyl, iletisimi daha da giiclendirmektedir, bu
stirecte birlikte gecirilen slire aym1 zamanda karsilikli beklentilerin, ihtiyaglarin,
dilek ve sikayetlerin bilinmesi ac¢isindan da 6nemlidir. Zira bunlar bilindigi 6l¢iide
ihtiya¢ duyulan destek saglanmakta, karsilasilan zorluklar asilmakta, problemler
¢cOziilmektedir. Bu yaratilan 6rgiit iklimi ayn1 zamanda mevcut basarinin daha da

artirilmasia katk: sunmaktadir.

Okuldaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Simif Ogretmenlerinin
Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin okuldaki ¢aligma siirelerine gore centilmenlik ve
vicdanlilik davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak
smif 6gretmenlerinin okuldaki ¢alisma siirelerine gore sivil erdem ve yardimlasma
boyutu ile birlikte 6l¢cegin genelinde anlamli bir fark bulunmustur.

Eker (2019) de yapmis oldugu arastirmasinda dgretmenlerin bulunduklari
okuldaki caligma siirelerine gore Orgiitsel vatandashk davraniglari diizeylerinin
anlaml diizeyde farklilagmadigini tespit etmistir. Solmaz (2019) arastirmasinda
ogretmenlerin okuldaki gorev yapma kidemine gore algilanan orgiitsel vatandaglik

diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagmadigini tespit etmistir. Tazegiil Aydin
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(2017) da yaptig1 caligmasinda Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik ve oOrgiitsel
vatandaglik alt boyutlar1 puanlarinin okuldaki kidem yillarina gore farkliliklar
gostermedigini tespit etmistir. Karacan (2017) da arastrmasinda Orgiitsel
vatandaslik davranigit diizeyinin okuldaki hizmet siiresi degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik olusturdugunu tespit etmistir. Aveir (2015) da benzer
arastirmasinda Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin goriiglerin 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okuldaki ¢alisma siiresine gore anlamli sekilde farklilagsmadigini
saptamistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda smif Ggretmenlerinin
okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin centilmenlik
ve vicdanlilik boyutlar1 acisindan benzer oldugu, diger boyutlara iliskin
goriislerinde ise farkliliklar oldugu, yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik
boyutlar ile 6lgegin genelinde okuldaki calisma siiresi 11-15 yil arasinda olan
smif 6gretmenlerinin daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi sergiledigi, sivil
erdem boyutunda ise okuldaki c¢aligma siiresi 16 yil ve iizeri olan siif
o0gretmenlerinin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi sdylenebilir.

Ulagilan diger sonuglara gore ise okuldaki ¢alisma siiresi en az olan
kisiden en fazla olan kisiye kadar 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyleri yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyindedir. Bu baglamda
ogretmenlerin ellerinden geldigi Ol¢iide okulun ve Ogrencinin basarisina katki
sunmak adina goniillii rol fazlas1 davranislar sergiledikleri, bu konuda birbirlerine
yardimci olduklar1 sdylenebilir, bunun yaninda yoneticilerin yaratmis olduklar1

orgiit ikliminin de siiregcte olumlu etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

f) Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Degiskenine Gire Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek

Algilarina Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Smif Ogretmenlerinin egitim diizeylerine goére Ogretimsel destek ve
yonetsel destek boyutlar1 ile birlikte Olgegin genelinde anlamli bir fark
bulunamamistir. Ancak, smnif Ogretmenlerinin egitim diizeylerine gore adalet
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark, lisans diizeyinde

egitime sahip 6gretmenlerin lehinedir.
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Kilig (2019) da yapmis oldugu calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel
destege iliskin algilar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore biitiin boyutlarda
anlamli farkliligin olmadigini tespit etmistir. Solmaz (2019) arastirmasinda egitim
durumlar1 degigskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 agisindan bir fark
yaratmadigini tespit etmistir. Balikc1 Ergiil (2019) de yapmis oldugu calismasinda
Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek puanlarmnin 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilagma gostermedigini tespit etmistir. Sarikaya (2019) da
yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin  algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlaml fark gostermedigini tespit
etmistir. Tagkin (2016) m benzer arastirmasinda da Orgiitsel destegin toplaminda
ve alt boyutlarinda egitim durumuna gore 6gretmen goriislerinde anlamh fark
ortaya ¢ikmamustir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda smif G6gretmenlerinin
egitim diizeyi degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlarin 6gretimsel destek,
yonetsel destek ve Orgiitsel destek algis1 agisindan benzerlik gosterdigi, sadece
adalet boyutuna yonelik gorislerinde farkliliklar oldugu, tiim boyutlar agisindan
ve Olcegin genelinde lisans mezunu olan smif dgretmenlerinin 6rgiitsel destek
algisimin yiiksek lisans mezunu meslektaslarina gore daha yiliksek oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel destek algisiin farkl diizeylerde algilanmasinda; 6 gretmenlerin
almis oldugu egitimlerle olay ve durumlara daha farkl agilardan bakmalarinin,
farkli tutum ve davraniglar sergilemelerinin, farkli beklenti ve ihtiyaglara sahip
olmalarinin etkisinin olabilecegi disiiniilmektedir. Okul y0Oneticilerinin bu
durumu goéz Oniinde bulundurarak kisilere yaklagsmalari hem &gretmen

performansii hem de okuldaki egitim 6gretimin kalitesini artiracaktir.

Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel

Vatandaslhik Davranislarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Smif 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore yardimlagma, centilmenlik,
vicdanlilik  boyutlar1 ile birlikte 6lgegin  genelinde anlamli  bir fark
bulunamamuistir. Ancak simif 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore sivil erdem
davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark, lisans

diizeyinde egitime sahip 6gretmenlerin lehinedir.
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Yenikan Giiner (2020) de yaptig1 arastirmasinda lisans ve lisansiistii
diizeyde egitime sahip olan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
hakkindaki goriislerinin  yardimlasma, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem
boyutlariyla 06lgek genelinde anlamli bir farklilik gostermedigini ancak
centilmenlik boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir. Sahin
(2019) benzer arastirmasinda Ogretmenlerin 6grenim durumlartyla orgiitsel
vatandagliklar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Eker (2019) de
yapmig oldugu arastrmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin
o0grenim durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigini tespit etmistir.
Cevik (2018) de benzer arastirmasinda Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik
davranislariyla egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilagmanm olmadigimni
tespit etmistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda smif 6gretmenlerinin
egitim diizeyi degiskenine gore sadece sivil erdem boyutuna yonelik vermis
olduklar1 yanitlarda farkliliklar oldugu, diger boyutlara yonelik goriislerinde ise
benzerlikler oldugu, tiim boyutlar acgisindan ve 6lgegin genelinde lisans mezunu
smif 6gretmenlerinin yiiksek lisans mezunu olan meslektaslarina gére daha fazla
orgiitsel vatandaglik davranisi sergiledikleri sdylenebilir.

Ulasilan diger sonuglara gore ise hem lisans hem de yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerin orglitsel vatandashik davranisi sergileme diizeyleri yiiksek ve ¢ok
yiiksek diizeyindedir. Bu konuda Ogretmenlerin okul ve &grenci basarisini
artirmaya dontik ¢aba gosterdikleri, goniillii rol fazlas1 davranislar sergiledikleri,
yardimlagmaya ve isbirliine Onem verdikleri, meslektaglarinin goriis ve

Onerilerine dnem verdikleri diistiniilmektedir.

5. 1. 3 Uciincii Alt Probleme iliskin Tartisma ve Sonug

Ugiincii alt problem dogrultusunda sinif égretmenlerinin rgiitsel destek
algilar1 ile orgiitsel vatandashik davranislar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigina yonelik asagidaki sonuglara ulagilmastir.

Smif Ogretmenlerinin orgiitsel destek algilar1 ile oOrgiitsel vatandashik
davranislar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bir bagka deyisle, smif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilari

artikca Orgiitsel vatandaslik davranislar1 da artmaktadir veya sinif 6gretmenlerinin
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orgiitsel destek algilar1 azaldikca oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 da
azalmaktadir. Alt 6l¢ekler arasindaki iliski katsayilarinin ise diistik-orta diizeyde
degiskenlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Yenikan Giiner (2020) de yaptig1 arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel
destek algilartyla orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda zayif ve anlamli bir
iligski saptamistir. Tenteriz (2020) de yapmis oldugu arastirmasinda hem algilanan
yonetici destegiyle oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda hem de algilanan
calisma arkadaglar1 destegi ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda anlamli ve
orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Solmaz (2019) da
Ogretmenlerle yiirlitmiis oldugu arastirmasinda oOrgiitsel destekle Orgiitsel
vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif yonde orta diizeyde bir iliski tespit
etmistir. Fettahlioglu ve Koca (2015) da yapmis olduklar1 caligmalarinda orgiitsel
vatandaslikla Orgiitsel destek arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iligki oldugunu belirlemislerdir. Giinbayi, Dagli ve Kalkan (2013) da benzer
arastirmalarmda miidiir destegiyle 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin
iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirdeki benzer arastirmalarda da orgiitsel destek algisi ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda bir iliski olduguna yonelik sonuglara ulasilmis olup
sadece diizeylerinde (orta veya diisiik) ve kullanilan degiskenlerde, evren ve
orneklem se¢iminde farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Orgiitler, ¢alisan personelinin diisiincelerini, dilek ve sikayetlerini dikkate
alarak, her anlamda ihtiyaclarmi karsilayarak, karar alma siirecine dahil ederek,
adil davranarak, esit mesafede yaklasarak orgiitte gérev yapmakta olan personele
cabalarinin farkinda oldugunu, onlara deger verdigini ve onlar1 6nemsedigini,
destekledigini hissettirebilir. Bdylece birey iginde bulundugu oOrgiitii ve bu
orgiitteki isini i¢sellestirir ve Orgiitii tarafindan yeterince desteklendigini algiladigi
Olciide daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek ister, motivasyonu,
calisma performansi artar, kendisini huzurlu ve mutlu hisseder.

Orgiitsel destek, calisanin drgiitleri ile 9zdesim kurmalarina katki saglar ve
orglitiin yararlar1 dogrultusunda tanimlanmamis (ekstra rol) davraniglar1 gosterme
isteklerini artirir. Algilanan Orgiitsel destegin yiiksek olmasi, giicli oOrgiitsel
baglilik, i doyumu, yiiksek performans ve giiclii orgiitsel vatandashik duygusuna
katki saglar (Tutar, 2016). Egitim kurumlarinda da bu ve benzeri durumlarla da

karsilagilabilmektedir.
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Ogretmenler gorev yaptiklar1 okulda destek gordiiklerini, problemlerinin
dikkate alindigmi diisiindiiklerinde, okulda resmi sekilde ifade edilmeyen, ekstra
ve goniilli davraniglar (6grencilere ve diger Ogretmenlere yardim etme, yeni
fikirler gelistirme vb.) sergilemektedirler (Uzun, 2018).

Ogretmenler tarafindan sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim
kurumlarmin daha esnek, uyumlu, yenilige acik ve etkili olmasina imkan saglayip
okullar1 daha verimli duruma getirmektedir (Eker, 2019). Yapmis olduklar1 isten
doyum saglayan ve orgiit icerisinde kendilerine diirlist davranildiginmi diisiinen is
gorenler aksi durumda olan kisilere nazaran daha fazla Orgiitsel vatandaslik
davranis1  sergilemektedirler. Bu sebeple Ogretmenlerin i doyumuna
ulagabilmeleri konusunda onlara destek verilmeli ve yoOnetim kademesine
giivenmeleri saglanmalidir. Bu sekilde Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranisini sergileme egilimleri artirilabilir (Kopriili, 2011).

Sonug olarak hem yapilan arastirmalarda hem de konu ve igerik anlaminda
orgiitsel destek algisinin ve oOrglitsel vatandashik davranmiginin birbirlerini
tamamladigi, bilhassa aralarindaki bu iliskinin egitim kurumlaria olumlu sekilde

yansimalar1 oldugu sdylenebilir.

103



5. 2 Oneriler

5. 2.1 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Arastirmada, smif O0gretmenlerinin yas degiskenine gore 31-40 yas
grubundaki smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyinde
oldugu, orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunda da diizeylerinin
yiiksek diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Her 6gretmenin beklentileri, ihtiyaglari, istekleri, duygu ve diisiinceleri,
bakis acilari, mesleki bilgi ve tecriibesi, ihtiya¢ duydugu destek ¢esidi, destegi
algilama bi¢imi ve diizeyi yaslarina gore farklilik gosterdigi i¢in Orgiitsel destek
algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 da buna bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Okul yoneticileri bu yas grubundaki 6gretmenlerin ihtiyag
duydugu konularda daha fazla destek olarak diizeylerini ¢ok yiliksek seviyesine
cikarabilirler. Bunun yaninda bu yas grubundaki O6gretmenlerin oOrgiitsel
vatandaglik davranisinin sivil erdem boyutuna yonelik diizeylerini ¢ok yiiksek
seviyesine c¢ikarmak icin okul idarecileri; onlar1 karar alma siireglerine ve
toplantilara daha fazla dahil edebilir, kisisel ve mesleki gelisimlerini daha fazla
destekleyebilir, yenilikleri ve gelismeleri takip etmeleri, daha kolay adapte
olabilmeleri i¢in onlara yardimci olabilirler.

2. Tim boyutlar agisindan erkek smif ogretmenlerinin orgiitsel destek
algisinin kadin sinif 6gretmenlerine gore daha yliksek olduguna yonelik bulgulara
ulagilmis olup bu konuda okul yoneticileri erkek ve kadin smif 6gretmenleri
arasinda herhangi bir ayrim yapmadan tiim Ogretmenlere esit mesafede
yaklasarak, aym1 diizeyde destekte bulunmali, bunu davranislariyla da
Ogretmenlere gostermelidir.

3. Vicdanhilik boyutu disindaki diger boyutlarda ve Olcegin genelinde
erkek smif 6gretmenlerinin kadin smif 6gretmenlerine gore daha fazla orgiitsel
vatandaghk davranis1 sergiledigine yOnelik bulgulara ulasilmigtir. Okul
yoneticileri, erkek Ogretmenlerin vicdanlhilik boyutuna yonelik Orgiitsel
vatandasghik davraniglarmi artrmaya doniik konularda (okula zamaninda gelip
gitme, teneffiis siirelerinin kullanimi, hi¢ kimse denetlemese dahi okul kurallarina,

yonetmeliklere ve iglem basamaklarma uyma vb.) erkek Ogretmenlerin daha
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hassas davranmalari amaciyla bazi yol gdsterici adimlar (kendileriyle 6zel
konusmalar yaparak, mevcut problemleri varsa ¢dzmelerinde yardimci olarak,
ihtiyag, beklenti, dilek ve sikayetlerini dikkate alarak vb.) atabilirler.

4. Arastirmada, hem alt boyutlar agisindan hem de Olgegin genelinde,
bekar smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyinde oldugu;
okuldaki ¢alisma stiresi 1-5 yil arasinda olan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel destek
algilarinin  yiiksek diizeyinde oldugu; yiiksek lisans mezunu olan smif
ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyinde oldugu tespit
edilmistir.

Okul yoneticileri yiiksek olan bu diizeyleri ¢ok yiiksek diizeyine ¢ikarmak
icin; Ogretmenlerin mesleki gelisimleri icin ¢aba gosterebilir, basarilarmi takdir
edebilir, diisiincelerini ve oOnerilerini dikkate alabilir, ihtiyaglarini giderebilir,
onlar1 karar alma siirecine dahil edebilir, 6gretimsel konularda yol gosterici
olabilir, ortak etkinliklerle Ogretmenler arasindaki iletisimi ve isbirligini
giiclendirebilir, 6gretmenlere esit mesafede yaklasarak daha adil davranabilir,
disiincelerini 6zgiirce soyleyebilecekleri bir ortam olusturabilir.

5. Orgiitsel vatandashk davranmismm sivil erdem ve yardimlasma
boyutlarinda bekar sinif d6gretmenlerinin diizeylerinin yiiksek diizeyinde oldugu
tespit edilmis olup, okul yoneticileri bekar 6gretmenlerin diizeyini ¢ok yliksek
diizeyine ¢ikarmak igin; ortak ylriitiilen ¢alismalara, sosyal-kiiltiirel faaliyetlere
daha fazla agirhik verebilir, bu sekilde Ogretmenler arasindaki isbirligi,
yardimlagma duygusunu, sevgiyi, saygiyl, anlayisi, hosgoriiyii gelistirebilir,
ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ¢alisma
ortami yaratabilir, yenilik ve degisimlere kolay adapte olabilmeleri i¢in onlara
yardimci olabilir.

6. Lisans ve yiiksek lisans mezunu sinif dgretmenlerinin Orgiitsel destek
algilarinin adalet boyutuna ydnelik goriislerinde olumlu veya olumsuz anlamda
farkliliklar olduguna yonelik bulgulara ulasildigindan bu konuda okul yoneticileri;
Ogretmenlere sorumluluklarina goére yetkiler verebilir, karar alma siirecine
ogretmenleri daha fazla dahil edebilir, gorev dagilimmi kisisel bilgi, beceri ve
yeteneklere goére yapabilir, tiim Ogretmenlere esit mesafede yaklasabilir, her
konuda adil davranabilir, gercekten hak eden Ogretmenleri odiillendirebilir,
Ogretmenlerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir calisma ortami

yaratabilir.
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7. Bu ve benzeri arastrmalar belirli zaman araliklariyla tekrarlanarak
Ogretmenler lizerindeki yansimalar1 tespit edilebilir, ulasilan sonuglar

dogrultusunda ileriye doniik planlamalar yapilarak dogru adimlar atilabilir.

5. 2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Arastirmada sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmis olup, farkl
il ve ilcelerde, diger okul tiirleri ve smif kademelerinde yapilacak benzer
arastirmalar ile karsilastirmalar yapilabilir, diger okul tiirlerinde ve farkli sinif
kademelerinde sonuglarin daha diisiik ¢ikmasi durumunda bu arastirmadaki
okullarmm caligmalar1 6rnek alinabilir, bilgi aligverisinde bulunulabilir, ortak
etkinlikler yapilabilir.

2. Lisans mezunu smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisinin yiiksek
lisans mezunu meslektaslarma goére daha yiiksek olduguna yonelik ve lisans
mezunu smif dgretmenlerinin yliksek lisans mezunu olan meslektaslarina gore
daha fazla oOrgilitsel vatandaslhik davranisi sergilediklerine yonelik bulgulara
ulagilmis olup bunun nedenleri arastirilabilir.

3. Konuyla ilgili nitel veya karma desenli ¢alismalar yapilabilir.

4. Bu aragtirma resmi ilkokullarda yiiriitiilmiis olup 6zel okullarda veya
iiniversitelerde de yiiriitiilerek elde edilecek sonuglar karsilastirilabilir.

5. Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilartyla &rgiitsel  vatandaslik
davraniglarmin hangi unsurlar iizerinde etkili ve belirleyici oldugu arastirilabilir.

6. Orgiitsel destek algis1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide aracilik roliine sahip olan veya olmayan degiskenlerin belirlenmesine

yonelik calismalar da alana katki saglayabilir.
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7. EKLER

EK 1. Kisisel bilgi formu

Degerli Meslektasim;

Doktora tez calismasi olarak yiiriitiillen bu arasgtirmanin temel amaci,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel vatandaslhik davraniglari
arasindaki 1iliskiyi tespit etmektir. DoOrt boliimden olusan 06lgegin  birinci
boliimiinde kisisel bilgi formu, diger boliimlerde ise 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilar1 ile orgiitsel vatandashk davraniglar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik 6lcek maddeleri bulunmaktadir. Sizlerin katkilar1 caligma i¢in onem arz
etmektedir. Calismaya katilim gonilliilik esasmna dayali olup goriisleriniz
yalnizca bu calismanm amaci dogrultusunda kullanilacaktir. Asagida yer alan
ifadelerin dogru veya yanlis bir cevabi bulunmamaktadir. Katilimmiz igin

tesekkiir eder, Saygilarimi sunarim.

Mahmut Remzi SOYSAL
I T ii oo A
I. BOLUM
KIiSISEL BILGi FORMU
1) Yasimz :()21-30 Yas ( )31-40 Yas ( ) 41-50 Yas ( ) 51 Yas ve Uzeri
2) Cinsiyetiniz :( )Kadin ( ) Erkek
3) Medeni Durumunuz : ()Evli () Bekar

4) Mesleki Kideminiz : ( ) 1-10 Y1l () 11-20 Y1l ( )21-30 Y1l ( ) 31 Y1l ve Uzeri
5) Okuldaki Cahsma Siireniz: ( ) 1-5 Y11 ( ) 6-10 Y1l ( ) 11-15 Y1l ( ) 16 Yil ve Uzeri
6) Egitim Diizeyiniz :( )OnLisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
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EK 2. Algilanan orgiitsel destek dlcegi

E| E =
58| 2|5z g g
. S| 2E8 z|gs
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI EZ| 2|22 £E|FE
=3 8|73 3|
1 Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim. 5 4 3 2 1
Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama
2 g o 5 4 3 2 1
olanagini bulabilirim.
3 | Okul yonetimi, mesleki gelisimim i¢in higbir ¢aba gostermez. 5 4 3 2 1
4 | Okul yonetimi, basarilarimi takdir eder. 5 4 3 2 1
Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler
5 5 4 3 2 1
alirim.
6 | Okul yonetimi, fikirlerimi ve 6nerilerimi dikkate almaz. 5 4 3 2 1
Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yonetiminin
7 S 2. 5 4 3 2 1
varligimi 6nemsemedigi duygusuna kapiliyorum.
Okul yonetimi, ihtiya¢ duydugum ders arag-gereclerini temin
8 eder 5 4 3 2 1
Okulumda, ¢alisma ortamina iliskin fiziki ihtiyaclar (bilgisayar,
9 X . > . 5 4 3 2 1
masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullaria gore iyilestirilir.
Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile vb.) ise
10 e A 5 4 3 2 1
gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.
11 | Okul yonetimi, personel hatalarina kars1 toleranshidir. 5 4 3 2 1
12 | Okul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder. 5 4 3 2 1
Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu
13 . i . 5 4 3 2 1
hissetmem igin elinden geleni yapar.
Okul yonetimi, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
14 . S 5 4 3 2 1
yoniinde ¢aba gosterir.
15 Okul yonetimi, gevrenin/velilerin haksiz talepleri karsisinda beni 5 4 3 > |
savunur.
Okul yonetimi, veli/gevre ile igbirligi gerektiren durumlarda
16 | .. 5 4 3 2 1
Ogretmenlere yardimci olur.
17 | Okul yonetimi, her tiirli elestiriye agiktir. 5 4 3 2 1
Okulun gelistirilmesine yonelik 6nerilerim, okul yonetimi
18 . 5 4 3 2 1
tarafindan desteklenir.
19 | Okul yonetimi, 6gretmenlere sorumluluklara denk yetkiler verir. | 5 4 3 2 1
20 | Okul yonetimi, basarili 6gretmen davraniglarinin farkindadir. 5 4 3 2 1
Okul y6netimi, okul siirecine iligkin bilgiyi ve enformasyonu
21 | 2 5 4 3 2 1
Ogretmenlerle paylasir.
22 | Okul yonetimi, 6gretmenlere giivenir. 5 4 3 2 1
73 Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken benim de 5 4 3 ) |
goriislerimi alir.
Okulumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklere uygun
24 5 4 3 2 1
olarak yapilir.
25 | Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir. 5 4 3 2 1
26 | Okul yonetimi, biitiin 6gretmenlere esit mesafededir. 5 4 3 2 1
27 | Okul yonetimi, ders dagilimini yaparken adil davranir. 5 4 3 2 1
28 | Bu okulda, sadece hak edenler odullendirilir. 5 4 3 2 1
29 Kurul toplantilarinda tiim 6gretmenler diisiincelerini dzgiirce 5 4 3 ) |

sOyleyebilir.
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EK 3. Orgiitsel vatandashk davrams élcegi

g £l = E
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI ﬁ g § § g2 é 2
=2 2B S| & S
1 | Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaslarima yardim ederim. 1 2 1314 5
Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen ya da
2 . . s 1 2 13 5
geciken arkadasimin yerine derse girerim.
3 Ogretmen arkadaslarimim sorunu oldugunda onlara yardim etmek igin 1 > 134l s
goniillii olarak zaman ayiririm.
4 Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler bile onlara yardimci 1 > 13lal s
olurum.
5 Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin sonucundan 1 > 13lal s
etkilenecek arkadaglarimin fikirlerini alirim.
6 | Ogretmen arkadaslarimin haklarmi korumaya zen gosteririm. 1 2 1314 5
Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek olasi sorunlar igin
7 | . 1 2 34| 5
6nceden 6nlemler alirim.
Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nce yoneticilerimi mutlaka
8 o 1 2 34| 5
bilgilendiririm.
Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet
9 S 1 2 34| 5
ederek gegiririm.
10 | Okulumdaki kiigiik sorunlar1 bijyiitebilirim. 1 2 1314] 5
11 | Etrafimdakilere siirekli gretmenligi birakmak istedigimi sylerim. 1 2 [3]14] 5
12 | Okulun olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yénlerine odaklanirim. 1 2 [3]14] 5
13 | Isime zamaninda gelirim. 1 2 3|4 5
14 | Teneffiis aralarini asla uzatmam. 1 2 3|4 5
15 | Teneffiis zaman1 diginda isime ara vermem. 1 2 |314] 5
Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve islem
16 1 2 1314] 5
basamaklarina uyarim.
Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaslarimin bu degisiklikleri
17 L . 1 2 1314] 5
kabul etmeleri i¢in aktif rol alirim.
Okulumuzun imajimi gii¢lendiren tiim etkinliklere goniillii olarak
18 1 2 13(4] 5
katilirim.
Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara aktif olarak
19 1 2 13 5
katilirim.
20 | Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya ¢alisirim. 1 2 3|4 5
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EK 4. Olcek kullanim izinleri

Re: "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcedi"ni Kullanim izni Talebi

0

24,02.2020 Pzt 20:56 tarihinde yanitladiniz

Soner Pol

23.02.2020 Paz 22:36

Siz ¥

Elbette kullanabilirsiniz. fyi calismalar.

Prof Dr Sanar PO AT Praf Dr Saner POl AT

23 Subat 2020 07:36, "mahmut remzi soysal’
Sayin Soner POLAT Hocam;

Ismim Mahmut Remzi SOYSAL, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim Yonetimi
ve Denetimi Bolimu doktora 6grencisiyim, aymi zamanda Simf Ogretmeni olarak gorev
vapmaktayim. Degerli Hocam, Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan Organ'in (1988)
Orgiitsel Vatandaslik Davranisin bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar: ve daha sonra
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan
gelistirilen, sizin "Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilars, Orgiitsel Guven
Diizeyleri ile Orgiutsel Vatandaslik Davransslar: Arasindaki Iliski" adli doktora tezinizde
Tiirkce've uyarlamis oldugunuz "Orgiitsel Vatandaglik Davramsi Olcegi” ni doktora tez
calismamda. makale ve sézld bildiri ¢alismalanmda kullanmak i¢in sizden izin almak

istiyorum.

Savgilarimla

Mahmut Remzi SOYSAL
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Re: "Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi" ni Kullanim izni Talebi

® 26.01,2020 Paz 15:37 tarihinde yanitiadiniz

Deniz Gllme
«
@ 21012020 Sal 1.5t B W 3

Siz ¥

Sayin hocam,
ligilendiginiz igin tegekkarler. "Algilanan 6rgutsel destek dlgedi*ni ¢alismanizda kullanabilirsiniz. Olgek ile ilgili bilgiler
tezimde ve acafida linki veril~- o o

lyi caligmalar dilerim.
Saygilarimla.

----- Orijinal Mesaj -----

Kimden: "mahmut ram=i caue

Kime: “dderinba;

Gonderilenler: 18 Ucak cumanes cuzu 1 1:435:50

Konu: "Algilanan Orgiitsel Destek Olgedi" ni Kullaim izni Talebi

Sayin Deniz DERINBAY Hocam;
ismim Mahmut Remzi SOYSAL, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, EGitim Yonetimi ve Denetimi Bélimi doktora
ogrencisiyim, ayni zamanda Sinif Ogretmeni olarak gorev yapmaktayim. Degerli Hocam, tarafinizca geligtirilen "Algilanan

Orgutsel Destek Olgedi* ni doktora tez galismamda, makale ve s6z10 bildiri galigmalanmda kullanmak igin sizden izin almak
istiyorum.

Saygilanmla

Mahmut Remzi SOYSAL
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