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OZET

SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL MUHALEFET ALGILARI iLE
MESLEKI TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI ILiSKI
YUKSEK LiSANS TEZi
VAHIT REFiK KURTAY
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
TEMEL EGITiM ANABILIiM DALI
SINIF EGITIiMi BiLiM DALI
(TEZ DANISMANI: PROF. DR. KAYA YILDIZ)
BOLU, TEMMUZ - 2024
XI1 + 80

Bu arasgtirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefet ve mesleki
tikenmislik algilar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bunun yaninda smif
Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet algilarinin mesleki tiikenmislik {izerine etkisini
incelemektir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama aract
olarak “Orgiitsel Muhalefet Olcegi” ve “Maslach Mesleki Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmigtir. Toplanan veriler SPSS 25 programu ile analiz edilmistir. Verilerin
analizlerinde Kolmogorov-Smirnov testi, t testi ve anova ile basit dogrusal
regresyon modellemesinden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini Batman kent
merkezinde 2022-2023 yilinda g¢alisan 1842 simif 6gretmeni olusturmaktadir.
Tesadiifi 0rneklem yontemi ile belirlenmis 407 sinif 6gretmenin orgiitsel muhalefet
ile mesleki tiikenmislik algilar1 belirlenmis, kisisel degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiklar1 incelenmis, orgiitsel muhalefet ve mesleki tilkenmislik algilar
arasindaki iligki ve orgiitsel muhalefet algilarinin mesleki tiikenmislik tizerine etkisi
incelenmistir.

Arastirmada duygusal tiikenmislikte cinsiyete gore anlamli bir fark
bulunmusken medeni durum ve O6grenim durumlarinda anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Ogretmenlerinin duyarsizlasma ve kisisel basarilarinda 6grenim ve
medeni durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Arastirmada dikey ve yatay muhalefet ortalama puanlarin yasa, mesleki kideme ve
ogrenim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagmadigi saptanmistir. Ayrica
tilkkenmislik alt boyutlar1 ile orgilitsel muhalefet alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
istatistiki olarak anlamlidir. Dikey muhalefetin duyarsizlagma ve duygusal tiikenme
izerine anlamli ve negatif bir etkisi oldugu bulgulanmistir. Dikey muhalefet
degiskeninin kisisel basar1 {lizerine anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
bulgulanmigtir. Yatay muhalefetin duygusal tilkenme ve duyarsizlasmaya anlaml
bir etkisi olmadig1 sonucu elde edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Orgiitsel Muhalefet, Mesleki Tiikenmislik, Sinif
Ogretmeni



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ELEMENTARY SCHOOL
TEACHERS’ PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL DISSENT AND
THEIR PROFESSIONAL BURNOUT
MA THESIS
VAHIT REFiK KURTAY
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF PRIMARY EDUCATION
DEPARTMENT OF CLASS EDUCATION
(SUPERVISOR: PROF. DR. KAYA YILDIZ)

BOLU, JULY 2024
XI11+ 80

This study explores the relationship between organizational dissent and
perceptions of professional burnout among primary school teachers. Additionally,
it investigates the influence of teachers' perceptions of organizational dissent on
professional burnout. A correlational survey design was adopted in the study. Data
collection instruments included the "Organizational Dissent Scale” and the
"Maslach Burnout Inventory." The data analyzed on SPSS 25. Kolmogorov-
Smirnov test was conducted to check the distribution of the data. To compare the
groups t-test and ANOVA were employed, and a simple linear regression model
was tested. The population of the study consisted of 1842 primary school teachers
working in Batman city center during the 2022-2023 academic year. The sample,
on the other hand, included 407 teachers who were reached through random
sampling method from this population. The study investigated whether teachers’
perceptions of study variables differed by demographics and the association
between organizational dissent and perceptions of professional burnout, as well as
the influence of organizational dissent perceptions on professional burnout. The
findings suggested that teachers’ emotional exhaustion level differed statistically
significantly by gender while there was no difference by marital status and
educational level. Regarding depersonalization and personal accomplishment,
marital status and educational level did not create a statistically significant
difference. The study also found that organizational dissent (vertical and horizontal)
did not statistically significantly differ by age, experience, and educational level. .
As for the associations between variables, there were statistically significant
associations between the dimensions of professional burnout and organizational
dissent. The wvertical dissent had a significant negative influence on
depersonalization and emotional exhaustion and a significant positive influence on
personal accomplishment. Lastly, horizontal dissent did not have a statistically
significant influence on emotional exhaustion and depersonalization.

Keywords: Organizational Dissent, Professional Burnout, Elementary School
Teacher
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1. GIRIiS

Arastirmanin giris kisminda, ¢alismanin problem durumu, amaci, énemi,
smurliliklari, sayiltilariyla beraber tanimlari siralanmustir.

1.1 Problem Durumu
Egitim, modern milletlerin ana dayanagin1 meydana getiren nitelik sahibi

birey yetistirmede etkisi en fazla olan araclardan biridir (Basar, 1996, 62). Insana
yonelik bir hizmet alanidir (Turan ve Yildirim, 2012). Cag1 yakalamis milletler
sonraki kusaklarimi toplum {iyeligine doniistirmeyi rastlantiya birakmazlar.
Toplum agisindan 6nemli olan bu ihtiyaci karsilayabilmek icin toplumlar kendi
egitim sistemlerini var ederler. Toplumlarin gelecegi ancak bdyle bir sistemle
biiyiik oranda kontrol altina alinabilir. En genel anlamiyla toplumsallagsma bireyin
egitimi demektir (Giil, 2004). Tiirkiye’de toplumsal o6l¢iide bir¢cok problemin
kaynaginda egitimin oldugu ve bu problemlerin giinden giine daha karmasik bir
yapiya doniistiigli goriilmektedir. Mevcut durum, egitimle ilgili birey ve toplumsal
orgiitlerin konuya daha biiyiik bir hassasiyet gostererek yonelmeleri zorunlulugunu
getirmistir (Ozdemir ve Akkaya, 2013). Egitim alanindaki sorunlari ¢dziime
kavusturmak i¢in egitimin i¢inde yer alan egitim orgiitleri dahil biitiin bilesenlerin
gozden gecirilmesi gerekebilir. Toplumsal gelisime dogrudan katki saglayan
egitimin i¢indeki orgiitlerin bu gelisim siirecinde 6nemli islevleri vardir. Egitim
orgiitleri ile ilgili sorunlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Orgiit kavraminin
toplumsal ve mesleki yapis1 dogru bir sekilde ele alinmalidir.

Bireylerin belli basl hedeflerini ortaya ¢ikarma gayesiyle bir araya gelerek
meydana getirdikleri olusumlara 6rgiit denir. Biitlin 6rgiitler kurulus ilkelerine gore
cesitli organizasyonlara sahiptir (Bozkus, 2016). Orgiitler, baz1 amaglar paralelinde
planli bir bi¢imde 6nceden yapilandirilmig, hem uyumlu bir sekilde faaliyetlerin
ilerletildigi hem de dis ¢evrelerle iliskili sosyal olusumlardir (Daft, 2010).
Orgiitlerin ana gayesi, yasamlarmi siirdiirebilmektir. Orgiitler bu genel hedeflerinin
yaninda verimliligi yiiksek seviyelere c¢ikarmak, insan ve madde kaynaklarini
yonetmek, catismalari minimum seviyeye diisiirmek, kisisel sapmalar1 engellemek
gibi cogu hedefe hizmet islevini yerine getirirler (Bursalioglu, 2005). Cocuklar aile
denen oOrgiitiin i¢inde dogar, sonrasinda kres, anaokulu, ilkokul gibi egitim

orgiitleriyle tanismaktadir. Cocuklar gibi diger yas grubundaki biitiin bireyler de
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cesitli cagdas oOrgiitlerin sunmus oldugu mal veya hizmetleri kullanip tiiketirler.
Ozetle, orgiitler bireylerin hayatmin biitiin alanlarmdadir (Simsek, 2007, 19).
Orgiitlerde devam ettirilen faaliyetlerin ve gosterilen politik tavirlarin etkisi
isgorenler iistiinde de farkli sekillerde yansimalara neden olmaktadir. Orgiit i¢inde
yiritilen politikalara duygu olarak kendine yakin olan Orgiit isgdreni, bu
politikalarin genislemesi, devam etmesi igin ¢abalarken, bu politikalari uygun
gbérmeyen isgorenlerse ses ¢ikarmama gibi muhalif tavirlar da ortaya koyabilirler.
Muhalefet edilen tavirlar her daim olumsuzluk igeren bir durum seklinde
hisedilmemelidir. Bazi1 durumlarda isgorenler Orgiitlerinin basari gdstermesi
amaciyla yiriitiilen faaliyetlere iyi gelecek ve yarar saglayacak bir muhalif tutum
icinde olabilirler (Dogan, 2005). Biitiin alanlardaki gibi egitim alaninda da orgiitler
vardir. Egitim yonetiminin hedeflerine ulasmasinda kullandig: ara¢ okul 6rgiitiidiir.
Okul orgiitii, egitim organizasyonunda yer alan en kritik unsur olarak kabul
edilebilir (Dilek¢i vd., 2021; Taymaz, 2009). Orgiit bir yapiyr ifade ederken,
yOnetim ise var olan bu yapiy1 isletmeyi tanimlar. Okul orgiitii ise egitsel, yonetsel
ile birlikte orgiitsel gayelerin de gergeklesmesi igin elverisli olmalidir. Bundan
dolayi, egitim iginde Orgiitlenmenin hedefi yonetim zamanini rahatlatacak ve
fonksiyonlarmin meydana gelmesine zemin olusturacak bir yapi ortaya ¢ikarmak;
bu yapiy1 degisen toplum ve teknoloji ihtiyaglarina yarasir bir bigimde devamli
yenilegsmesini saglamaktir (Bagsaran, 2000, 30). Okullar 6rgiit olarak isleyislerini
devam ettirebilmeleri i¢in bagli oldugu bakanlik tarafindan uygulanmasi istenen
politikalart1 ve kurumlarina has sectikleri politikalar1 hayata gecirme amaci
tasimaktadirlar. Bu politikalar ve politik davranislarla karsi karsiya kalan bireyler
ise Ogretmenler ve Ogrencilerdir (Aydin, 2015). Okullarla &teki is orgitleri
arasindaki en 6nemli ayrimlardan birisi okullarin insani temel olarak gérmesidir.
Insan1 temel alan okul orgiitleri, mevcut sistemde isleyislerine devam etmektedir.
Tiirk egitim sistemi incelendiginde, merkezi bir yap1 goriilmektedir. Okul
yoneticileri de okullart bu merkeziyet¢i sisteme uygun bir bigimde yonetmeye
caligmaktadir. Egitimciler bazi zamanlarda ahlaki bulunmayan veya hukuk dis1
uygulamalara denk gelebilmektedir. Ulkemizde Milli Egitim Bakanligiyla
Ogretmenler arasinda idari yargiya intikal etmis bir¢ok davanin yer almasi, egitim
kurumlarinda farkli problemlerin yer aldigin1 ve bu problemlerin 6gretmenlerin
muhalefetini tetikledigini gostermektedir. Egitim kurumlarinda muhalif tavirlar

sergileyen egitimciler tepki ile karsilasmakta veya yoneticileri tarafindan mobbing
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ve yildirma ile baski altinda tutulmaya c¢alisilmaktadir. Egitimciler, okul
yonetecileri ile karsilikli iyi iligkiler kurmussa, egitim kurumundaki demokratik
ortamin gelismesine katki sunmak i¢in daha ziyade agik muhalefeti (dikey
muhalefet) se¢mektedir. Egitimcilerin bir boliimii agik muhalefeti segseler de bir
kism1 da kendi menfaatlerini zarara ugratmamak igin 6rgiit icinde gizli muhalefet
(yatay) yolunu seg¢mektedir. Yoneticilerin 6gretmenlerin  yasal haklarimi
kullanmalarin1 engellemeleri, gorevleri adaletsiz dagitmalar1 G6gretmenlerce
muhalafet etme nedenlerindendir (Agalday ve Dagli, 2015). Kassing ve Armstrong
(2002, 44), Redding (1985) ve Graham (1986), orgiit bireylerinin aykir1 davranis
bigimleri ortaya koymasina neden olan olaylardan birisinin de orgiit biinyesindeki
ahlaki olmayan faaliyetler oldugunu dile getirmektedir. Ogretmenlerin gorev
yaptig1 yerlerde var olan sorunlara muhalefet yapmalari, bazi durumlarda kendileri
igin tiikenmislik gibi olumsuz duygular da yasamasina sebep olabilir.

Bircok farkli meslek grubunda goriilen tiikkenmiglik kavraminin alanyazinda
farkli tanimlar yer almaktadir. Tiikenmislik, diger bireylere yardim saglayan
meslek gruplarinda gorev yapan ¢alisanlarda, is ¢evresinin ve gerekliliklerin bir
neticesi olarak goriilen; idealizm, gaye ve giicte devamli ¢ogalan bir kaybolma
olarak tanimlanmistir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Tikenmislik toplum iginde yiiz yiize bir iligkide bulunan meslek
kollarindaki isgorenlerde fazlaca goriilen bir durumdur. Bu nedenle egitim alaninda
gorev yapan bireylerde tiikenmislik goriilme riski fazladir. Egitim ile ilgili yapilan
tikenmislik caligmalar1 daha ¢ok Ogretmenler iizerinden ylriitilmistiir.
Ogretmenlik meslek grubu da insanlarla yogun bir etkilesim igerdiginden dolayi
tiikenmislik sendromuyla karsi karsiya kalan bir meslek alanidir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007). Egitim ve Ogretimin niteligine etki eden en Onemli faktor
o0gretmendir. Egitim sisteminden verimli sonuglar almak biiylik oranda 6gretmen
kalitesiyle iligkilidir. Bununla birlikte 6gretme ve 6grenme ortaminin da en 6nemli
degiskenlerinden biri de yine 6gretmenlerdir (Sonmez, 1994, akt; Giil 2004).
Ogretmenlere yapabileceklerinden daha c¢ok gorev verilerek tiikenmislik hali
olusturmak ogretmenlerin gorevlerini diizgiin bir sekilde yapmamasina sebebiyet
verebilir. Ogretmenlere yapamayacag: vazifeler yoneltildiginde, egitimci bireyler
bu fazla gérev sorumlulugu altinda ezilebilir, kendilerini yorgun ve bitkin bir halde
hissetme durumunda kalabilirler. Mevcut vaziyet egitimcilerin is yasamina etki

ederek tiikenmislik hallerinin ¢ogalmasina ve verimliliklerinin azalmasina neden
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olabilir. Ogretmenler gesitli okul tiirlerinde yaptiklari calismalara istinaden farkl is
yiikiine ve tiikenmislik Sseviyesine sahip olabilir. Ilkokulda gérev yapan
egitimcilerin sorumluluk altinda olduklar1 meslek yiikii ile ortaokulda gérev yapan
egitimcilerin meslek yiikii birbirinden farkli olabilir (Oztiirk ve Erdem, 2020).
Bununla birlikte tiikkenmislik sendromuna sebep olan bir¢ok etken bulunmaktadir.
Bu etkenlerden bir kismi su sekilde siralanabilir. Sosyal destegin yetersizligi veya
hi¢ olmamasi, bireylere erisemeyecegi hedefler verilmesi, asir1 is yiikii, etraftaki
bireylerin motivasyonlarinin yetersiz olmasi, bireyin karakter yapisiyla icra ettigi
meslegin uyusmamasi.

Evli, yasli ve cocuklu kisilerde, geng, bekar ve c¢ocuksuz kisilere gore;
iniversite mezunu olmayanlarda, tiniversite mezunlarina gore, bir seneden az ve
bes seneden uzun siiredir ¢alisanlarda, is deneyimi birkag yillik olanlara gére daha
diisiik diizeyde tiikenmislige rastlanilmistir. Cinsiyetle ilgili calismalarda anlaml
bir fark goriilmezken, kisilik ve beklentilerle alakali etkenlerin tiikenmislik
sendromu ile yakindan ilgili olabilecegi sonuglari ortaya ¢ikmistir. Aile yagsaminda,
kadin ve erkegin meslek hayatinda oldugu aile bireyleri arasindaki miinasebetin
niteligi ile tiikenmislik arasinda baglanti tespit edilmistir. Is rolleri ile ailevi
rollerinin arasinda kalmis, var olan bu alanlarda yeterli denge durumu kuramamis
sahislarda tiikenmislik sendromu daha ¢ok goriilmektedir. Ote yandan evlilik ve
aile yasamindan duyulan tatminin fazla olusu ve aile olusumun olumlu sekilde
algilanmasi tiikenmislik seviyesini diisiirmektedir. Yakin, ulasilabilir aile ve
dostlarinin olmasi, kisiye giiven saglayip, destekleyici bir nitelikte oldugu i¢in
tiilkenmislik risk seviyesini diisiirdiigii gozlenmektedir (Ozdemir ve Kilig 2003).

Ulkemizdeki caligmalar ele alindiginda, 6gretmenlerin is tercihi, ekonomik
sartlari, serbest zaman aktiviteleri ve calisma sartlar1 baz alindiginda yiiksek
seviyede tiikkenmislik yasamalar1 beklenir. Rol model seklinde goriilen egitimcilerin
bas agrisi, sinirli olma hali, depresyon, alkol ve sigara kullanma gibi davraniglar
ortaya koymalar1 dogrudan veya dolayli sekilde dgrencilerini de etki edecektir
(Istkhan 2004). Bu sebeple egitimcilerde siklikla ortaya ¢ikan tiikkenmislik durumu
sadece egitimcilerle kalmayip, tilkedeki egitim sisteminde de problemlere sebep
olan bir durum meydana getirmektedir (Kirilmaz vd., 2000). Ogretmenlerin mesleki
performanlarinin azalmasi, meslege yonelik olumlu olmayan tutum gelistirmeleri,
sik sik tekrar eden ise gitmeme, gorevi terk etme isteginde bulunma, hatta fiziki ve

ruhsal saglik sorunlarina benzer neticeler hem egitim ortamina, hem de 6grenci
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gruplarina, ailelere ve toplumdaki herkese sirayet etmektedir. Ozetle, tiikenmislik
durumu siiregen yorgunluk ve timitsizlik, olumsuz bir benlik algisinin gelismesi,
meslek hayati ve 6teki bireylere yonelik olumlu olmayan davranislarla ortaya ¢ikan
fiziksel, ruhsal ve zihinsel bir enerji eksilmesidir (Kayabasi, 2008).

Bu nedenle bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel muhalet algilar
ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve biitliin yonleriyle
ortaya konmasi 6nemlidir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu aragtirma amaci smif 6gretmenlerinin 6rgiitsel muhalefeti algilar ile

mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi saptamaktir. Bu hedef kapsaminda

asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

1. Smif Ogretmenlerin algiladiklart Orgilitsel muhalefete ve mesleki
tiikenmisliklerine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Smif Ogretmenlerin algiladiklar1  Orglitsel muhalefete ve mesleki
tiikenmisliklerine iliskin gortsleri kisisel degiskenlere gore farklilik var midir?

3. Smuf Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet algilar1 ile mesleki tliikenmislikleri

arasinda anlamli bir iligski var midir?

4. Siif 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet algilart mesleki tiikkenmisliklerini anlaml1

bir diizeyde yordamakta midir?

1.3 Arastirmanin Onemi
Tiirk egitim sistemi tarihten bu yana siirekli bir gelisim ¢abasi icerisinde

olmustur. Egitim sisteminin gelisip daha ileriye gidebilmesi egitim sisteminin
blinyesinde yer alan ve dnem derecesi yliksek etkenlerden 6gretmenlerin modern
bir sekilde gelisimine baglidir. Ogretmenlerin ¢aga ayak uydurmalari ve gaga uygun
gelismeleri takip edebilmeleri Ogretmenlerin mutlu ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminin zemin bulmasi ile yakindan iligkilidir. Egitim sistemi biinyesinde yer alan
ogretmenlerin brans dagilimi incelendiginde en biiyiikk orana sahip kesim simif
ogretmenleridir. Ilkokul diizeyinde verilen egitimin 6grenci hayati i¢in ¢ok 6nemli
bir yeri vardir. llkokul ¢aginda verilen egitimin kalitesinin yiiksek diizeyde olmasi
siif dgretmenlerinin performanslariyla dogrudan iligkilidir. Sinif 6gretmenlerinin
performaslariin yiiksek olmasi is hayatinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine
baghdir. Bu sebeple sinif 6gretmenlerinin hem 6zel hem de meslek hayatinda
karsilastig1 sorunlar1 tespit etmek amaciyla cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bu

calisma da sinif 0gretmenleri ile yapilmistir. Alanyazin incelendiginde mesleki
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tilkenmislik ve orgiitsel muhalefet kavramlar1 bircok degiskenle ¢aligmalara konu
olmustur. Fakat alanyazin tarandiginda orgiitsel muhalefet ve mesleki tiikenmislik
iliskisini ele alan aragtirmaya rastlanilmadigi bu alanla ilgili bir calismaya ihtiyag
duyuldugu diisiintilmiistiir. Bu ¢alismada sinif 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefet
algilar; dikey ve yatay muhalefet boyutlari acgisindan incelenmistir. Arastirma
sayesinde Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet algi diizeyleri hakkinda Onemli
bulgularin ortaya ¢ikmasi ve bu sonuglar sayesinde sinif 6gretmenlerinin nitelik
diizeyini yiikseltecek tavsiyelerin gelistirilmesi diistiniilmektedir. Ayrica sinif
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik seviyeleri, tilkenmisligin ti¢ alt boyutu olan
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ile kisisel basar1 alanlarinda arastirilmistir. Bu
caligma sinif 6gretmenlerinin yasamis olduklari tiikenmislik seviyelerinin tespit
edilmesine yardim edecek ve smif 6gretmenlerinin sorunlarinin iyi bir sekilde
anlagilmas1 saglanacaktir. Arastirmanin orgiitsel muhalefet ve mesleki tiikenmiglik
iligkisini alan ve Ogretmenlerin Orgilitsel muhalefet algilarinin  mesleki
tilkenmisliklerini yordayan bir ilgili bir arastirma olmasi bu ¢alismanin 6nemini
arttirmaktadir.

1.4 Arastirmanin Simirhiliklar:
1. Arastirma, Batman merkez il¢ede yer alan resmi ilkokullarda 2022-2023

egitim-ogretim yilinda galigan simf 6gretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne iliskin goriisleri ile sinirlidir.

1.5 Sayiltilar
Arastirmada sinif 6gretmenlerinin arastirma esnasinda doldurulan Kisisel

Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Orgiitsel Muhalefet Olgegi’ne
iclerinden gelerek dogru yanitlar verdikleri varsayilmastir.

1.6 Tanmmlar
Tlkokul: 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina baglh

Batman kent merkezinde yer alan resmi ilkokullar.

Ogretmen: MEB’e bagli Batman il merkezinde yer alan resmi
ilkokullarinda 2022-2023 egitim-0gretim yilinda gérev yapan sinif dgretmenlerini
ifade etmektedir.

Muhalefet: Catisma durumuna diisme veya anlasmazlik kavrami gibi her
insanin farkli bir yolda olmas1 ve goriis ayriligina diismesi anlamindadir (Ardogan,

2004).
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Orgiitsel Muhalefet: Calisanlarin, yoneticileri ile yasadigi fikir ayrilig1 ve
bu fikir ayriliklarin1 yoneticilerine veya karar vericilere ifade etmesidir (Kassing,
1998).

Tiikenmislik: Belli bir zaman diliminde bir meslekte gorevini devam
ettiren galisanin karsilasmasi muhtemel, iiziintiiye sebep olan ve ¢alisanda uzun bir
donem gerginlik hali meydana getiren durumdur (Spectors, 2006).

Mesleki Tiikenmislik: Kisinin gergek disi amaglar olusturup, olumsuz
neticeler elde etmesi sonucunda hayal kirikligina ugrayip yorularak ve kuvvetinin

tiikendigini hissetmesi seklinde ifade edilebilir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi CALISMALAR

Arastirmanin  bu kisminda muhalefet, Orgiitsel muhalefet, oOrgiitsel
muhalefetin sebepleri, orgiitsel muhalefet davraniglari, 6rgiit ve bir egitim oOrgiitii
olarak okul incelenmistir. Bunun yaninda tiikenmiglik ve mesleki tiikkenmislik
kavramlar1 aciklanmistir. Tiikkenmisligin nedenleri ve sonuclar1 tiizerinde
durulmustur. Son kisimda ise konuyla alakali tilke i¢i ve tilke disindaki ¢alismalar
bulunmaktadir.

2.1 Muhalefet Kavrami

Muhalefet kavrami, ingilizcede dissent, Latince dissentire kavramindan
tiiretilmis olup Ingilizce anlami “fikir ayrilig1” Latince kok anlami ise “farkli his,
duygu” anlamlarina gelen bir kavramdir (Kassing, 1998). Tiirk Dil Kurumu (TDK,
2023) sozligiinde ise muhalefet kelimesi “bir aykirilik, bir fikir, tutum ile
davranisin karsisinda bulunma’> durumunu ifade eder. Muhalefetin etimolojik
temeli inceldiginde, bir kars1 ¢ikma ve itiraz davranisi olmayip, var olan karar veya
uygulamaya anlamli, tutarli ve gerekgeli bir tavsiye sunma davranigidir (Yildirim,
2020). Muhalefet, esas olarak siyaset bilimi i¢in kullanilan bir kavram olmasinin
yaninda, siire¢ i¢erisinde yonetim bilimiyle beraber bagka alanlarda da yer almaya
baslamistir (Y1ldiz, 2013). Muhalefet kavrami yonetim bilimi olarak ele alindiginda
dar anlamiyla orgiit tiyelerinin istleri ile fikir ayriliginda bulunma durumu olarak
ifade edilmektedir (Kassing, 1997). Muhalefet kavrami giinlimiizde egitim orgiitleri
dahil olmak iizere bircok kurumdaki orgiitlerin isleyisinin diizgiin devam
edebilmesi i¢in 6nemini koruyan alanlardan biri olmugtur.

Bir orgiitlin igerisinde iletisimin ve kanallarin acik olmasi demokrasiyi
meydana getirir. Demokrasinin ortaya ¢ikmasit muhalefet kavraminin da ortaya
¢ikmasina zemin hazirlar. Muhalefet olgusu uyusmazliklarin veya zit goriislerin
belirtilmesi nedeniyle olumlu bir ¢agrisim yapmasa da esasen muhalefet, orgiit i¢i
haberlesmede bir doniit islevi gormektedir (Kavak, 2016). Muhalif fikir ifade
etmenin ¢ogunlukla karmasik ve i¢inde risk barindiran bir durum olmasi nedeniyle
mubhalefet siireci, tetikleyici bir vakanin orgiit isgorenin muhalefet tolerans
seviyesini gecmesi ile baglar. Tetikleyici unsurlar farkli sorunlardan
kaynaklanabilir. Bunlar; etik sorunlar, bireyin kendisine, oOrgiite veya diger
bireylere zarar vermesi, karar almadaki yetersizlik vb. seklinde siralanabilir. Bu

yoniiyle mubhalif bireyler, muhalif diisiincelerini ¢ogunlukla bazi hedeflerini
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gerceklestirebilmek adina ifade etmektedir (Garner, 2009). Muhalefet kavrami
calisanlarin sadece 6z karakterlerinin farkinda olmalarin1 degil, bundan ziyade is
hayatindaki ortamlarindaki sosyal ve Orgiitsel pozisyonlarmin anlasilmasin
gerektiren daha fazla bireysellestirilmis bir tutumdur (Kassing, 2008, 343).
Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumda diisiincelerini ifade ederek kuruma yarar
saglamalar1 6nemlidir. Kurum c¢alisanlariin diisiincelerini muhalefet araciliiyla
dile getirmeleri kurum agisindan éneme deger bir dgedir (Otken ve Cenkci, 2013,
42). Yatay ve dikey olmak iizere iki boyutu bulunan muhalefetin diisiiniilenin
aksine orglite olumlu katkilar1 vardir (Sentiirk ve Coskuner, 2018).

2.1.1 Orgiitsel Muhalefet
Orgiitsel muhalefet; kurumsal faaliyetler, operasyon ile politikalara iliskin

anlagsmazlig1 ya da celiskili fikirleri ifade eder (Kassing, 1998). Ayn1 zamanda
calisanlarin orgiitsel uygulama ve politikalar hakkinda ayni fikirde olmamasini
veya celiskili goriislerin ifade edilmesini gerektirir. Orgiitsel muhalefetin kisisel bir
davranis ifade ettigini ve esas olarak bireysel 6zellikleri ile arasindaki etkilesimin
aragtiriimasi gerekliligini de tammlamaktadir (Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefet,
orgiit elemanlarinin yonetimin faaliyet ve kararlarina yonelik zit fikirlerini 6zgiir
bir sekilde dile getirmesi olarak da tanitilabilir (Erdal, 2020).

Orgiitsel muhalefet her duruma kars1 gelme, verilen tiim kararlara muhalefet
yapmak demek dogru olmaz. Orgiitsel muhalefet, anlamimin gagristirdig1 gibi yikici
bir anlasmazlik durumu da degildir (Aslan, 2004). Orgiitsel muhalefet, siirekli
uyusmazliklarin veya zit goriiglerin bir ifadesi olarak olumlu bir anlama gelmese de
mubhalefet etmek 6ziinde bir geribildirim etkinligi olarak disiiniildiigiinde orgiit
icindeki iletisim, performans ve etkilesim bakimindan 6nemlidir (Aydin, 2015).
Orgiitsel muhalefetin seffaf, etkin, iireten, basarili ve saghkli 6rgiit kurumlarinin
ana ozelligi oldugu ifade edilmekle beraber, muhalif fikirlerini kolaylikla
sOyleyebilen orgiit bireylerinin daha ¢aligkan, 6rgiit kurumuna bagli, motive olmus
ve yeteneklere sahip oldugu belirtilmektedir (Aydim, 2015). Orgiitsel muhalefet
yalniz yonetenlere kars1 olmamakla beraber 6rgiit calisanlarinin kendi aralarindaki
fikir farkliliklar1 neticesinde de var olabilmektedir (Yasa, 2018). Orgiitsel
mubhalefet, zit diisiincelerin veya anlasamamanin bir gostergesi olarak negatif bir
cagrisim yaratsa da muhalefet etmek etkili bir iletisim etkinligidir. (Otken ve

Cenkeci, 2013). Orgiitsel muhalefetin hedefi, 6rgiitsel faaliyet ve metotlar ile ilgili
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farkl fikir ve diigiinceleri ifade etmek, var olan diizene kars:1 karsit goriisler dile
getirmek ve orgiitsel boyutta yeni perspektif kazandirmaktir (Kassing, 1998Db).

Orgiitsel muhalefetin 6ziinde belli bash teoriler yer almaktadir. Orgiitsel
muhalefetin teorik ilerlemesi bahsedilen teoriler ile ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel
mubhalefet siirecinde, ortiik kontrol teorisi, bagimsiz diisiinme teorisi ile ayrilma-
dile getirme-sadakat teorisi seklinde farkli degisik teorilerle izah edilmistir. Bu
teoriler, orgiitsel muhalefet gelisiminin ¢esitli boyutlarin1 daha iyi ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010, 36). Orgiitsel muhalefet tanimlamalarina
bakildiginda muhalefet alakali bes 6nemli boliimiin dikkat ¢ektigi belirlenmistir.
Bu durumlar o6rgiit iginde duyulan tatminsizlik, farkli bir pozisyonu savunma
gerekliligi, protesto ve itirazi ifade etme, muhalefetin yapisinin olumsuz olmasi ve
prensip sorunlar1 olarak siralanabilir (Kassing, 1997). Son yillarda orgiitsel
muhalefet bircok kurumda oldugu gibi egitim orgiitlerinde de sikc¢a calisilan
alanlardan biri olmustur.

2.1.2 Orgiitsel Muhalefet Davramslari
Graham (1986), yonetenlerin muhalif tutumlar gdsteren orgiit bireylerine

yonelik ii¢ ¢esit tepki sergileyebilecegi hususunu vurgulamaktadir. Gosterilen
tepkilerden birincisi, yoOnetenin muhalif davranig ortaya koyan isgoreni
odillendirmesi, ikincisi muhalif davranislarda bulunan isgéreni yok sayarak
gormezden gelmesi ve son olarak liglincli tepkisi, muhalif davranis sergileyen
isgoreni cezalandirmasi olarak ele alinabilir. Kassing ve Armstrong, 2002
senesindeki arastirmalarinda, Orgilitsel muhalefet davranislarina neden olan
harekete gegirici etkenleri, 6rgiit bireylerine yonelik tutumlar, 6rgiitsel degisim, etki
olmayan faaliyetler, gorev ile sorumluluk, kaynaklar, uygulamalarda etik,
performans degerlendirme, zararin engellenmesi ve karar alma siireci seklinde
farkli basliklar altinda siralamaktadir (Kassing ve Armstrong, 2002:44; akt. Kavak
ve Kaygm, 2018). Isgorenlerin, muhalif fikirlerinin &rgiit icinde ne sekilde
anlasilacagr ve misillemede bulunma ihtimalinin ne derecede olacagina iliskin
degerlendirmeleri hangi muhalefet davranisini segeceklerini etkilemektedir.
Isgorenlerin muhalif fikirlerini dile getirirken yaptiklari davramslar; yatay, dikey
ve yer degistirmis muhalefet ile birlikte haber u¢urmadir (Tagyildiz, 2020, 38).

2.1.2.1 Yatay Muhalefet
Yatay muhalefet, muhalif diisiincelerin kurum igerisinde dogrudan etkisi

olmayan kurum elemanlarina ifade edilmesi olarak tanimlanir. Yatay muhalefet
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davranis1 sergileyen oOrglit ¢alisanlar1 kendilerini 6rgiit biinyesinde daha giivende
hisseder (Kassing, 1998). Bazi1 zamanlarda orgiit ¢alisanlar1 muhalif fikirlerini net
bir sekilde dile getirdiklerinde, herhangi bir zarar goreceklerine inanmaktadir. Bu
durum, kendilerinin kabul etmedigi Orgiit i¢i faaliyetler karsisinda sessiz
kalmalarina veya bu tarz durumlart is arkadaslarmma soylemelerine sebep
olmaktadir. Bu yiizden yatay muhalefet bazi durumlarda gizli muhalefet seklinde
de tamimlanmaktadir (Kassing ve Avtgis, 1999). Yatay muhalefet tutumu ortaya
koyan Orgiit calisanlar1 genel olarak kendi bireysel menfaatleri ile ilgili durumlarda
muhalefet davranisi sergileme egiliminde olmaktadir (Ozdemir, 2010). Giiniimiiz
kosullarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri c¢aligsanlarin ¢aligma hayatinda ayni
kurumda uzun siire calistyor olmasidir. Caligsanlar baz1 zamanlarda bu durumun
bozulmamas1 i¢in muhalif diisiincelerini kisik sesle dile getirmektedir. Bu sebepler
kurumlarda muhalefetini gizleyen bireyler ¢ikartmaktadir (Aydin, 2015, 34).

2.1.2.2 Dikey Muhalefet
Dikey muhalefet, calisanlarin dogru bulmadiklari uygulama ve davraniglari

dogrudan davranis1 veya uygulamay: yapan bireyi etkileyebilecek, o bireyin durum
olarak tiistiindeki orgiit i¢i kigilere aktarmasidir (Kassing, 1998). Baska bir deyisle
dikey muhalefet davranisi, ¢alisanlarin muhalif diisiincelerini net bir bigimde ve
direkt olarak yoneticilerine iletmesini ifade etmektedir. Dikey muhalefet davranisi,
orgiitlerin problem Yyaratabilecek etkinliklerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir doniit
gorevindedir (Kassing, 1997). Calisanlar dikey muhalefet tutumu sergilerken;
kisisel, anlasmaya dayali, diizenleyici ve dogrudan stratejileri kullanirlar. Kisisel
stratejiler resmi olmayan ve bireysel iletisimi; anlasmaya dayali stratejiler,
isgorenlerin orgiit i¢indeki rol zorunluluklarina ve gorev beklentilerine yonelik
sOylemlerini; diizenleyici stratejiler, etkili izlenim yonetimini; dogrudan stratejiler
ise iggorenlerin kendilerinden daha iist pozisyondaki kisiler ile miizakere etmesini
ve tartigmasini icermektedir (Waldron, 1991; akt. Bayin, 2021). Kassing’e (2007)
gore yoneticileri ile olumlu iliskileri oldugunu diisiinen isgorenler, dikey muhalefet
tutumunu gosterebilmektedir. Ayni zamanda Kassing ve Mcdowell’a (2008) gore;
konusma ozgiirliigliniin tanindig1 Orgiitlerdeki isgorenler de mubhalif fikirlerini

yonetime iletebilmektedir (Kassing ve Mcdowell, 2008; akt. Bayin, 2021).
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2.1.2.3 Yer Degistirilmis Muhalefet
Yer degistirilmis muhalefet, calisanin sahip oldugu muhalif goriisi

karsisindaki diger orgiit ¢alisanlarina ve {ist pozisyondaki kisilere tiirlii sebeplerle
¢ekinmesinden dolay: ifade etmemesi; aile fertleri ve 6rgiit disindaki arkadaslarina
ifade etmesi olarak tanimlanabilir. Bu halde orgiit biinyesindeki kisileri dikey veya
yatay muhalefet davranigindan daha degisik bir sekilde, degisik goriislerini ortaya
atma yontemleri aramaktadirlar. Bu yontemlerden biri de 6rgiit kurumu igerisinde
yer alan bireylerin muhalif fikirlerini aileden bireylere veya calisma disi
arkadaslarina ifade etmeleridir (Kassing ve Avtgis, 1999). Mesleki kidemi daha
diisiik olan orgiit isgorenleri yer degistirmis muhalefeti segmektedir (Kassing ve
DiCioccio 2009; akt. Agalday, 2013). Mesleki kidemi daha diisiik olan bireylerin
kendinden daha {ist pozisyonda calisan bireylere muhalif tutum sergileme
olasiliklar1 daha diisiik seyredebilir. Yer degistirmis muhalefetin sergilenme nedeni,
calisanin yetki sahibi bireylere fikirlerini dile getirmeden 6nce konu ve is ile alakasi
bulunmayan kisilere fikirlerini dile getirerek diisiincesinin olgunlagmasini
beklemesi olabilir (Cakir ve Yurtseven, 2017).

2.1.2.4 Haber Ucurma
Haber ugurma da bir ¢gesit muhalif davranistir. Kassing’e (1998) gore; haber

ucurma tutumu, esas itibariyle orgiit iiyelerinin dogru bulmadiklar1 davrans,
diisiince ve faaliyetleri igin esas muhatabina degil, s6z konusu muhatap iizerinde
etki edebilecek muhataplara iletmeleridir. Diger bir ifadeyle haber ugurma, kural
veya etik disi kalan orgiitsel faaliyetlerin, problemlerin ¢6ziimiine fayda saglamasi
olas1 orgiit ici veya disindaki ilgili kisilere rapor verilmesidir (Ozdemir, 2010).
Haber ugurma davranigina sebep olan temel etken kural veya etik dis1 faaliyetler ile
miicadele etmektir. Bunun yaninda bu davranisi yapan bireylere yonelik
toplumlarin olumsuz bir davranisa sahip oldugunu dile getirmek olasidir. Bu
davranigin neticesi olarak, esasinda orgiitsel bir hatayi ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen
orglit bireyi, bu davraniginin neticesinde agir bedellerle karsi karsiya gelme
pozisyonunda kalabilmektedir (Uys, 2008). Haber ugurma davranigini daha iyi
aciklamaya ¢alisan modeller de mevcuttur.

2.1.3 Orgiitsel Muhalefetin Sebepleri
Yapilan caligmalar Orgiitsel muhalefete sebep olan olaylarin genellikle

bireysel menfaat egilimli ya da ilkesel olabilecegini belirtmektedir. Alanyazindaki

arastirmalar Orglitsel muhalefete sebeplerin ilkesel odakli olabilecegi gibi bireysel
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cikar meyilli de olabildigini gostermektedir. Bireysel menfaat egilimli muhalif
davranigin, astlarin kendiyle ilgili alanlarda negatif bir neticeyle karsilasma halinde
meydana gelir. Ilkesel muhalefet ise astlarin kendileriyle alakal1 olsun veya olmasin
kurum biinyesinde yapilmis olan etik ve kural dis1 faaliyete karsi duruma gelmesidir
(Dagli, 2015). Orgiitsel muhalefete sebep olabilecek etkenler; érgiit elemanlarina
doniik tutumlar, karar alma siireci, orgiitsel degisim, etkisizlik, gérev/sorumluluk,
kaynaklar, ahlak, performans degerlendirme ve zarar durumunun O6nlenmesi
seklinde incelenmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002:44).

Okul orgiitliniin iiyesi olan egitimcilerin muhalif davraniglarini inceleyen
Ozdemir’e (2010) gore, egitimciler bireysel ve yonetsel olarak iki bakimdan
muhalif davranislart meydana getirmektedir. Bireysel sebepler arasinda
“cogunlukla” muhalefet sebepleri sirasiyla; 6gretmenlerin kanuni haklarinin
yonetenler tarafindan ketlenmesi, yonetenler tarafindan kanunlarla bagdasmayan
bir is yapmalarini talep etmeleri, yonetenlerin egitimcilere sozel veya fiili tacizde
bulunmalari, hakarette bulunmalari, ¢esitli diisiincelere sahip egitimcilere baski
yapmalar1 ve kendi siyasi diislincelerini egitimcilere benimsetmeye ¢abalamalari
oldugu bulunmustur. Orta diizeyde muhalefet sebepleri olarak egitimcilerin
gorevlerini gerceklestirme sekillerine yonetenlerin miidahalede bulunmasi ve
kanunlara aykir1 bir sekilde gorevlerini yiiriitmeleri durumlari oldugu tespit
edilmigstir. Egitimcilerin yOnetsel agidan “gogunlukla” muhalif davranma
durumlari; yonetenlerin egitimcilerin kendileriyle alakali durumlarda kendilerine
danisilmadan karar verilmesi, yonetenlerin belli bagli egitimcileri kayirmasi,
adalete uygun olmayan sorumluluk dagilimi, egitimciler arasinda ayrimecilik
yapma, kendileriyle ilgili diizgiin olmayan bir islupla konusma, okuldaki
kaynaklarin esit dagitilmamasi ve yoneticilere ulastirilan sorunlara yoneticilerin
tepkisiz kalmalar1 seklinde siralandig tespit edilmistir (Ozdemir, 2010). Orgiitsel
muhalefet davranisinin neden olabilecegi en olumsuz neticeyse isgorenlerin
muhalif fikirlerinin 6nem gérmemesi ya da baski altinda kalinmasi ve Orgiitiin
otokratik bir sisteme donligme olasiligidir. Otokratik yapidaki orgiitlerde,
yenilesme ve gelisme gozlenmemekte, var olan mevcut durum orgiitlere yasamsal

bir tehdit meydana getirmektedir (Shahinpoor ve Matt, 2007).

25



2.1.4 Egitim Orgiitlerinde Muhalefet
Insanlar kisisel giic durumunu asan hedeflerini hayata gecirmek igin,

fiziksel beceri, diistinme, kavrama gibi farkli yapidaki diger bireylerle biitiinleserek,
cesitli orgiitler ortaya ¢ikarmuslardir. Orgiitler belli basl hedefleri gergeklestirmek
amaciyla bir araya gelmis toplumsal yapilardir (Yildiz, 2013). Egitim alam
icerisindeki en genis yapidaki orgiitlerden biri de okullardir. Okul, 6grencilerin
kisisel gelisimlerine katki saglayan, toplumun refah diizeyini yiikseltmeyi
amagclayan ve egitim sistemlerinin temel dayanak taslarindandir (Dewey, 2019). Bir
egitim Orgiitii olarak okullar egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklesmesini
saglayan ve bu faaliyetler gerceklesirken cesitli alt sistemleri i¢inde barindiran
sistemlerdir (Basaran, 1996; akt. Giirler, 2020). Herhangi bir egitim Orgiitiiniin
iklimi; egitimcilerin, oteki personelin ve 0grenim gorenlerin kendi aralarindaki
iletisimlerinin acik ve samimi bir bicimde olmasi, birbirlerine karsi saygi ve
anlayisin oldugu bir ortamin var olmasi, ¢alisma sartlarinin uygun olmasi, orgiitiin
hedefine uyumlu yonetiminin olmasi gibi etkenlerle olumlu bir bigimde etki eder
(Hoy ve Miskel, 2012). Okul 6rgiitii, 6grenim gorenlerin yalniz akademik yonlerini
gelistirmez, bunun yaninda bireysel, toplumsal ve duygusal becerilerinin gelisim
gostermesine de yardim eder. Okullar, 6grencilerin yasamlarinda basarili birey
haline gelebilmeleri icin ihtiya¢ duyulan deger, tutum ve davranislarin da
Ogrenilmesini saglar (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Egitim Orgiitlerinde
ogrencilerin iyi bir birey olmasinda 6gretmenin rolii biiytiktiir.

Egitim orgiitlerinde 6nemli sorumluluklart olan egitimcilerin, diger orgiit
isgorenlerinden daha degisik bir sekilde daha fazla sevgi ile aidiyet gereksinimi
duyduklarin1 ve bu gereksinimi bulunduklari yerden karsiladiklarini ifade etmek
miimkiindiir (Nartgiin ve Demirer, 2012). Ogretmenlerin egitim &rgiitleri i¢inde
ithtiya¢ duyduklar1 mesleki veya kisisel gereksinimlerden yoksun kalmalari, is
ortamindaki gosterdikleri muhalefet gibi davranislarin artmasina sebep olabilir.
Dagli ve Agalday (2015) yonetenlerin, dgretmenleri kanuni hak durumlarim
kullanmasi alaninda engellemeye ¢aligmalari ile vazifeleri adaletten yoksun bir
sekilde paylagtirmalarinin 6gretmenler tarafindan muhalefet davranis1 gosterme
Sebebi olarak gorildigiini dile getirmistir (Daghh ve Agalday, 2015, 896). Bu
nedenle ilkesel seviyede muhalefetin adaletli olma beklentisine etki ettigi
goriilmektedir. Egitim Orgiitlerinde egitimci muhalefetini ahlak disi, kanun dis1 ve

despot davranislar ortaya koyan yonetici tutumlarinin harekete gegirdigi,
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muhalefetin egitim Orgiitlerinde otokontrol, adalet, demokrasi ve orgiitsel
yenilesme iistiinde olumsuz olmayan etkilere sahip oldugu ayni1 zamanda ortaya
cikmistir (Ozdemir, 2013). Ogretmenler arasindaki iliskilerin pozitif ve yiiksek
diizeyde olmasinin olumlu duygusal iklime sahip okullarda daha iyi oldugu ifade
edilebilir (Ruiz, 2007). Bununla birlikte egitimcilerin var olduklari ortamdan
beklentilerinin yaninda &teki sorumlularin egitimcilerden beklentileri biiyiik bir
stres etkeni olarak dikkat ¢ekmektedir. Egitimcilerin yasamis olduklar1 stres
neticesinde muhalefet etme veya yalniz kalma hissiyle kars1 karsiya gelmeleri
olasidir (Dogan vd., 2021). Stres ve yalnizlik duygusu yasayan ogretmenlerin
mesleki anlamda kotii etkilenebilecegi sOylenebilir. Mesleki anlamda kotii
etkilenen 6gretmenlerin tiikenmislik gibi olumsuz kavramlara da maruz kalabilir.
Bunun aksine okul gibi orgiitler igin istenen olumlu durumun ise tiikenmislik
kavraminin okulda yer almasini biiyiik oranda engelleyebilecegi sdylenebilir
(Dilekgi ve Kaya, 2021).

2.2 Tiikenmislik
Tikenmislik kavramini Aydemir ve Akgay (2021) kisilerin ¢alisma

ortaminda meydana gelen olumsuz durumlar sirasinda, sorunlart c¢ogaltan
tutarsizliklar1 gostermesi olarak ifade etmektedir. “Tikenmislik” kavramina ilk
olarak Greene’nin bir romaninda rastlanilmistir. Tikenmislik daha sonra
Almanya’da Uzman Psikolog Freudenberger tarafindan bilimsel bir sekilde ele
alimmistir. Freudenberger, tikenmislik kavramini “is yasamindaki yipranmislik,
basarisizlik, arzu ve enerji eksilmesi” seklinde ifade eder (akt. Goktepe, 2016, 28).
Daumiller vd., (2021) ise ortaya ¢ikan durumlara karsin baglilik hissinden uzaklasip
tilkenme hissine dayanan olumsuz bir donem olarak ifade etmektedir. Kiside
goriilen ana duygular arasinda tilkenmislik kavrami bulunmaktadir ve tiikenmislik
kavraminin alanyazinda yer alan belirli tanimlar1 yer almamaktadir. Bunun sebebi
ise kisisel farkliliklardir. Tiikenmislik toplumun her bdoliimiinde ortaya
cikabilmektedir. Bu durumun sebebi ise tilkenmislik duygusunun gizli bir sekilde
meydana gelmesidir. Bunun yaninda bireyin olagan yasam siirecinde karsilastigi
cevresel ve bireysel sebepler bireyi tiikenmislige itebilmektedir. Tiikenmislik
kavrami bireyde kendini az araliklarla ve kompleks seklinde gosterebilecegi icin
bireyin tiikenmislik duygusunu anlamasi kuvvetle muhtemel ¢ok zordur (Yurteri ve
Demir, 2022).
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Son senelerde tiikkenmislik kavrami, hem tip bilimi hem de sosyal bilimler
yoniinden en ¢ok arastirilan kavramlardan biri haline gelmistir. Zamanla
arastirmacilar bu kavrami tanimak, anlamlandirmak ve oneride bulunmak i¢in
arastirma girisimlerinde bulunmuslardir. Son yillarda tiikenmislik kavramiyla ilgili
yapilan ¢alismalarin ¢ogalmasi neticesinde “depresyon” ve “stres” kavramlarinin
yerini tiikenmislik kavraminin aldigi goriilmektedir (Heinemann ve Heinemann,
2017, 4). Maslach tiikenmislik yasamada stresin en etkili kavram oldugunu kabul
ederek tiikkenmislik sendromunun bazi geri doniisii olmayan davraniglarla
sonuglandirilabilecegine dikkat ¢eker (Siirgevil, 2014, 63). Tiikenmislik
duygusunun belirtilerinin fiziksel, psikolojik degiskenlere gore farklilik gosterdigi
ifade edilmektedir. insan hayat1 boyunca yogun tempoda farkinda olmadan kendini
bedenen ve duygusal olarak baski altina alir. Bu yiizden tiikkenmislik kavrami
beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

2.2.1 Tiikenmisligin Boyutlari
Tiikenmiglik Maslach tarafindan “duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve

“kisisel basar1” boyutlarina ayirilarak arastirilmigtir  (Erarslan,  2020).
Tiikenmisligin ii¢ boyutu asagida siralanmistir.

2.2.1.1 Duygusal Tiikenme
Alanyazinda tiikenmislik kavraminin en ¢ok 6nem gosterilen asamasi olarak

ifade edilen duygusal tilkenme boyutunda bireyin halden diismesi, enerjisinin
azalmasi, duygusal bakimdan yipranmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ar1 ve
Bal, 2008). Insanlar arast iletisimin fazlaca oldugu mesleklerde tiikenmislik, ii¢ ana
boyutta ortaya konan bir sendrom olarak tanitilmistir. Kisinin kendine karsi olan
duygularindaki eksilme, yok olma veya bu duygusuzlagsmanin kalic1 bir hale
gelmesi ve bireyin artik mesleginin dahi bir anlam ifade etmemesi, mesleginin
kendi goziinde degerinin azalmasi gibi hislere kapilma durumu duygusal tiikkenme
olarak tabir edilmistir. Duygusal tiikkenme yasayan bir bireyin yasadigi stres
karsisindaki zaman igerisinde kendini isine baglayan hislerinde azalma, yapmakta
oldugu isten soguma, enerji yoksunlugu ile gelen c¢alisma arzusunda diisiis
goriilmektedir (Lambert, 2015, 2). Kisi duygusal olarak bir kayip yasamaya
basladiginda ¢evresinde ve goérev yaptigi miiessesede randimanin eksilmeye
basladigini hisseder. Kisinin mesleki verimi diisiince, gérevine arzulamadan gitme,
erken gitmeme veya ise gitmeme belirtileri kendini gostermeye baslar (Durdudiler,
2019).
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2.2.1.2 Duyarsizlasma
Tiikkenmiglik kavraminin ikinci boyutu olan “duyarsizlasma” yapilan

meslegin 6neminin yitirilmesi ile gerceklestirilen isin girdi ve ¢iktilart ile ilgili
endiselerin olmamasi durumu seklinde tanimlanabilir. Yapilan gorevde nezaket,
duygularin ve insani degerlere ulagan kayiplar yasanmasi, olumsuz davraniglarin en
iist seviyede var olmasi, kurumlardan hizmet alan bireylerin ve kurum paydaglarinin
rahatsiz olabilecegi bir durum olusturmaya varan olumsuzluklar olasabilir. Olusan
bu dizi, duyarsizlagma altinda tiikenmislige ait bir alt konu olarak degerlendirilebilir
(Maslach ve Leiter, 2016, 107). Duyarsizlasma boyutunun bazi1 gostergeleri;
asagilayici bir islup kullanma, bireyleri kategorilere ayirma, sert kaidelere gore
gorevini devam ettirme ve kaygi olarak ifade edilebilir (Torun, 1997, 47).
Ogretmenlik meslek grubu bakimindan ele alindiginda, egitimcilerin egitim-
Ogretim slirecinde Ogrencilerin kisisel farkliliklarini ve gereksinimlerini goz ardi
ederek tiim bireylere birer nesneymis gibi bir tutum igine girmesi, duyarsizlasma
boyutuna ait bir drnek olarak gosterilebilir (Oktem, 2009, 10).

2.2.1.3 Kisisel Basari
Bir diger boyut olan “kisisel basar1” ise bireyin basar1 endisesi tasitmamast,

basar1 kazanmaya c¢aligmamasi veya yaptigi basarty1 kiigiikk gormesi, yetersizlik
hissi ve bu hissin kalic1 olmasi hali ile ifade edilebilir. Kisi menfaatlerini savunmak
lizere ¢alismaya basladigi kurumda verim alma siiphesi tasiyamaz veya birey
kendini diizgiin bir sekilde verim yaratmamakla suglarsa; bu hem kisinin diisiince
seklinde hem de c¢alistigt kurum icindeki farkli birimlerde negatif neticeler
olusturabilir. Bu durum hem maddi hem manevi olarak var oldugu orgiitii de
caliganlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir (Maslach ve Leiter, 2016, 108).
Isikhan (2004) bir arastirmasinda; oteki bireylerle ilgili olumsuz diisiince
yoneliminde olan birinin, kendisi ile ilgili de negatif bir tutum gelistirdigini, bu
fikirlerinden dolay1 kendini su¢lu gérme davranisi gosterdigini ifade etmektedir.
Nitekim baskalarin1 bir konuda su¢lu hisseden Ogretmenler de g¢evresindeki is
arkadaglartyla ilgili olumsuz tutum gosterme davraniginda bulunabilir. Bundan
dolay1 6gretmenlerin is yerindeki kisisel basarilarinda azalma goriilebilir.

2.2.2 Tiikenmisligin Belirtileri
Calisanin  Orgiitte devam ettirdigi gorevin nicelik ve niteligindeki

bozulmalar seklinde oldugu gibi bireyde birtakim hastaliklarin ¢gikmasinin harekete

gegiricisi olan tiikkenmislik, bazi belirtilerle tahmin edilebilmektedir (Dilsiz, 2006).
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Tiikenmiglik kavramimi fiziksel, duygusal, psikolojik ve davranigsal belirtiler
seklinde gruplanabilir (Deckard vd., 1994; akt. Izgar, 2014). Tiikenmisligin fiziksel
belirtileri tiikkenmislik yasayan her bireyde ayni sekilde goriilmemektedir (Malak,
2009). Tiikenmislik duygusunun fiziksel semptomlari; yorgunluk, uyku
diizensizligi, bas agrisi, uyusukluk ve bitkinlik hali, cilt hastaliklari, tansiyon ve
kolesterol, fazla kilo alma veya kilo kaybi, bagisiklik direncinin azalmasi, nefes
almada giicliik, kalp ¢arpintisi, mide ve bagirsak rahatsizliklar, ¢esitli agri ve sizilar
seklinde ele alinmaktadir (Altunay, 2019).Tiikenmisligin duygusal semptomlari;
Endise, karamsarlik, {izgiinliik, degisen hisler, endise ve stres kaynakli hislenme,
hayal kiriklig1, alinganlik, Gimitsizlik, alisamamak, tedirgin ve asabi olma durumu,
sabirsizlik, ilgisizlik, kuskuculuk ve iimitsizlik seklinde siralanmaktadir (Ozyolcu,
2015). Tikenmislik duygusunun psikolojik semptomlari; duygusal olarak ¢okme,
ani aglama krizleri, yalniz kalma durumu, acelecilik, caresizlik, huzursuzluk,
kendini degersiz hissetme, 0z giiven ve motivasyon eksikligi, hayal kiriklig1, sinir
patlamalar1 ve depresyon seklinde ele alinmaktadir (Gtileryiiz, 2019). Tiikkenmislik
duygusunun davranigsal semptomlari; 6fke patlamasi, isinden soguma, ise geg
gitme, is doyumsuzlugu, kuskucu olma, alinganlik, 6z giiven eksikligi, aile i¢cindeki
huzursuzluk, teslimiyet ve giicenmek, kolay aglama ve pes etme, bir noktaya
yogunlagamama, kafas1 daginiklik seklinde siralanmaktadir (Dilsiz, 2006).

2.2.3 Tiikenmisligin Sonuclari
Kisilerdeki enerji kaybi tiikenmislik duygusunun en sik goriilen belirtisidir.

Siireg igerisinde kisinin kendisinde hissettigi bu eksiklik hayatinda olumlu
gitmeyen hallerin bulundugunu géstermektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981,
akt. Durdudiler, 2019). Tiikenmislik kisilerde sigara, alkol ile ilag gibi zararl
maddelerin bagimlilik olusturmasina sebep olabilir. Kisi bu yonde bir rahatlama
yolu seger (Izgar, 2001). Orgiit icinde tiikenmislik duygusu yasayan ¢alisanlarin
performans durumlarinda gozle goriiliir dislisler goriilmektedir. Performans
diistikliigli isin niteligi ve kalitesinde isin niceligine gore kendini daha cok
hissettirir. Tiikkenmislik yasayan calisanlar, hizmet alanlarina daha az zaman
ayirirlar. Bu kisiler karar alirken dikkatli davranmazlar. Cevresindeki insanlarin
insani gereksinimlerini dikkate almazlar, onlara karsi diislincesiz ve kaba
davraniglar gosterirler. Cogu kisiyle beraber calismak, calisanda gerginlik

olusturur. Gerginlik sebebiyle kendini geriye ¢ekerek daha az iletisim kurmay1
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tercih ederler. Ise gec gelip isten erken ayrilmaya baslarlar (Ormen, 1993; akt.
Durdudiler, 2019).

2.2.4 Tiikenmislik Modelleri
Alanyazi incelendiginde tiikenmislikle ilgili birgok modele rastlanmaktadir.

Bu modellerden en ¢ok ¢aligilanlardan bazilart bu boliimde yer almistir.

2.2.4.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli
Cherniss tiikenmglik modeli, tiikenmislik duygusunun temeline stresi

konumlandirmistir. Cherniss modelinde tiikenmislik, kisinin basariya erisemeyen
miicadele metotlar1 sonucunda meydana gelen bir olgu olarak ifade edilmistir.
Ozellikle hizmet alaninda daha sik ortaya ¢ikan tilkenmisligin sebebi, hizmet
sunulan kisilerin fazlali§iyla beraber, is yiikiiniin de fazla olmasidir (Cherniss, 1980
akt. Bigak, 2021). Bagka bir deyisle Cherniss tilkenmislik modelinde tiikenmislik,
caligma yerinde meydana gelen stres sebeplerine uyum gdsterme ve stresle bas
edebilme yontemi olarak goriilmektedir. Cherniss, tilkenmislik modelinde fazla
gorev yiikii ve de deger anlasmazliklarini temel olarak almistir. Cherniss’e igin
tilkenmiglik, hizmet alaninda gorev yapan profesyonellerin roliinde sakli olan
tutarsiz durumlardan kaynaklanmaktadir (Ormen, 1993:6).

2.2.4.2 Maslach Tiikenmislik Modeli
Maslach’1n ti¢ boyutu bulunan bu model, alanyazinda en fazla kabul géren

ve sonraki ¢caligmalara kaynak olan bir model olusturmustur. Maslach bu boyutlar
birbirlerinden ayr1 alt bagliklarda toplasa da bu boyutlarin birbileri ile yakindan
iligkileri olan, birbirleriyle neden-sonug iligkisini de yaratabilecek kavramlar
oldugunu vurgulamistir (Yildiz, 2015, 61).

Maslach’a gore tilkenmislik yapilan bir is sonucu bireylerde ortaya ¢ikan
fiziksel yorgunluk, caresizlik, ge¢gmeyen bitkinlik ve imitsizlik duygularidir
(Maslach ve Jackson, 1981; akt. Yildirim, 2020). Giiniimiizde en yaygin kullanilan
modellerden bir1 Maslach Tiikenmislik Modeli’dir. Maslach’a gore tiikkenmisligin;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlart vardir. Duygusal
tiikenme (Emotional Exhaustion), isgérenlerin meslek hayatinda yorulmalarina ve
yipranma Seviyelerine dikkat ¢eken ilk boyuttur (Akgamete vd. 2001, 2) Bu boyutla
kisi tilkenmisgligin ilk boliimiine girmis olmakla birlikte, duygusal tiikenme boyutu,
karmasik olan tiikenmislik boyutunun en gozlenilebilir kism1 oldugundan bireyler
kendilerinin ve ayni zamanda is arkadaslarinin yipranma, enerji eksikligi,

yorgunluk ve bitkinliklerini tanimlamada duygusal tiikenme boyutunu kullanir
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(Giindiiz, 2005, 153). Tiikenmisligin duyarsizlagsma (depersonalization) boyutunda
birey insancil hislerini yitirmis, dalgaci bir yapiya dontismiis, hislerden yoksun,
kiiglik géren ve olaylara kayitsiz kalan bir tutum ortaya koymaya baslamistir (Leiter
ve Maslach, 1988, 297; akt., Ar1 ve Bal, 2008, 133). Tiikenmisligin tiglincii boyutu
seklinde tanimlanan kisisel basar1 veya kigisel basarinin azalmasi (Personal
Reduced Accomplishment) boyutu bireyin kendini olumsuz bir sekilde
degerlendirme yo6neliminde olmasi” olarak ifade edilebilir (Maslach 2003; akt.
Acar, 2020). Ozetle tiikenmislik siirekli yorgun olma durumu, iimitsiz kalmak,
olumsuz bir benlik gelisimi, meslek yasami ve diger bireylere yonelik olumsuz
davraniglarla ortaya ¢ikan bedensel, ruhsal ve zihinsel enerjinin eksilmesidir
(Kayabasi, 2008). Bu kavramlar1 calismanin mesleki tiikenmisligin boyutlari
boliimiinde ayrica ele almistik.

2.2.4.3 Meier Tiikenmislik Modeli
Meier tikkenmigligi kisinin goérevinde ddiillendirilme olasiliginin diistik,

cezalandirilma beklentisinin yiiksek diizeyde oldugu, var olan pekistireclerin
denetiminin saglanmasinda yetersizlik olusmasi hallerinde, tekrarlayan is
hayatlarinin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak ifade edilmistir (Meier, 1983;
akt. Bigak, 2021). Meier tiikenmislik modelinde pekistirme, sonug, yeterli diizeyde
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme siireci olarak farkli unsurlar 6n
plandadir (Sanli, 2006):

1. Pekistirme: Meslek yasaminda isgdrenin hedeflerini karsilayan pekistireglerin
kullanimu ile ilgili bir ifadedir. Bireyin gorevi ile alakali beklentileri karsilanmazsa
goreviyle alakali memnun olmama durumu yasanir. Bu durum da tiikkenmiglige
sebebiyet vermektedir.

2. Sonug: Istenilen sonuca varmaya yonelik yapilmasi gereken davranislari ile ilgili
ifadelerdir.

3. Yeterli Olma: Bireyin bekledigi neticeleri ortaya koymak amaciyla sergiledigi
davranis bicimlerindeki bireysel yeterlilik durumudur. Istenilen sonucun var olmasi
icin kendini yeterli bulmayan birey de tiikkenmislik yasamaktadir.

4.Baglamsal Bilgi isleme Siireci: Bu siire¢ 6zellikle bireylerin toplumsal gruplar,
orgiitler, bilgi edinme yontemleri ile sahsi inanglar gibi degerlerde var olan bilgiyi
isleme, veya davranis bicimlerini anlamlandirma siireclerine dikkat ¢ekmektedir

(Baysal, 1995:26; akt. Yildirim, 2010).
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2.2.4.4 Pines Tiikenmislik Modeli
Pines tiikenmislik modelinin 6ziinde isgdrenlerin hissel baski alan ¢esitli is

ortamlar1 bulunur. Kisiler meslek yasaminin basindayken biiyiik bir beklenti i¢ine
girerler. Ozellikle de stres diizeyi fazla olan ve 6diil, destek gibi motive edici
etkenlerin az oldugu sartlarda is doyumunu geregi gibi yasayamazlar. Pines
modelinde tikenmisligi ifade ederken fiziki, hissi ve zihni olarak mevcut
yipranmigligit 6n plana ¢ikarmaktadir (Yildirim, 2016). Pines’in tiikkenmislik
modelinde kisinin ¢alisma meydanindan kaynaklanan tiikenmislige bagh
motivasyon kavraminin 6nemine deginilmistir (Giir, 2019). Devamli tilkenmislige
iten is ortamlari, kisileri ise baglayan uygulamalarin yeterli olmamasi iggorenlerin
motivasyonun eksilmesine yol agmaktadir. Motivasyonun eksik oldugu calisma
ortamlarinda ise isgorenlerde is verimliligi azalir (Saruhan, 2019).

2.2.5 Mesleki Tiikenmislik
Glinlimiiz sartlarinda Dbiitiin diinya devletlerini etkileyen olaganiistii

kosullarin meydana getirdigi sorunlar, insanlarin acik veya gizli bir sekilde
tilkenmislik yasamasina sebebiyet verir. Insan topluluklari arasinda yasanan bu
durum daha ¢ok hizmet kollarinda gorev yapan mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
mesleklerdeki isgorenlerde duygularin hissedildigi zamanlar bireyin hayatinda
biligsel, duyussal ve davranigsal olarak farklilik gostermektedir. Tiikenmislik bazi
hislerin kotii bir sekilde etkilenmesine sebep olur. Kisilerin yasadig1 heyecan, istek
ve fedakarlik gibi hislerin yerine umutsuzluk bas gosterir ve bu siire¢ igerisinde
hayat sevinci vyitirilir. Isgorenler mesleki hazzi hissetmemekle beraber is yiikiiniin
agirhigindan sikayet eden ifadeleri dile getirirler. Bu durumlar karsisinda
isgorenlerin odaklandiklart noktalar cevrelerine karsi saldirgan, suglayici ve
umarsamaz olmak gibi olumsuzluklar seklinde olur (Yurteri ve Demir, 2022).
Tiikenmislik kavrami genis bir alanda gériilen bir sendromdur. Isgérenlerin
genis bir kisminin hayatlarinin bir boliimiinde tiikenmislik sendromuna yakalanma
thtimali vardir. Fakat bu durum aniden meydana gelen bir durum olmamakla
beraber, agir agir olusarak bazi etkenlerden beslenip, meydana geldikten sonra
bireyin ruhsal agidan dengesini kotii etkileyerek ¢alisma, aile ve sosyal hayatinda
onemli eksiklikler agmasina yol agmaktadir. Tiikenmislik her kesimden insanlarda
goriilen bir duygudur. Hizmet alanindaki isgorenlerde daha ¢ok goriilen bu
duygunun yonetici ve kurtarict pozisyonundaki bireylerde, hayati olan kararlar

almak zorunda kalacak bireylerde, grup liderlerinde, okul yonetenlerinde ve
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egitimcilerde goriilme siklig1 daha fazladir. Yine de siire¢ baskisiyla gorevlerini
zamaninda yapmak durumunda olanlar, odak noktasinin yliksek olmasi gereken
gorevlerde caligsanlar, detaylara daha ¢ok O6nem verilmesinin zorunlu oldugu
gorevleri devam ettirenler, tiikenmislik duygusuna daha meyilli olabilmektedir.
Kisiler hangi meslekte gorev yapiyorlarsa yapsinlar, hangi kademede c¢alisirlarsa
caligsinlar az veya ¢ok tiikkenmislik sendromunu yasama olasiliklar1 vardir
(Mestgioglu, 2007; akt. Kayabasi, 2008). Tiikkenmislik duygusunun bir¢cok hizmet
alaninda goriildiigi gibi egitim alaninda da basta 6gretmenler olmak iizere birgcok
isgdrende goriilme olasilig vardir.

2.2.6 Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik
Tiikenmislik duygusunun kisilerle etkilesimin fazla oldugu meslek

gruplarinda daha yogun yasandigi ifade edilerek 6gretmenlik mesleginin de bu
grubun iginde oldugu dile getirilmistir. Ogretmenlerin mesleklerini devam ettirdigi
siiregte yasadigr duygusal ve ruhsal aksamalar Ogrencilere verilecek egitimin
kalitesini amac1 disina ¢ikaran sebeplerden biridir (Sencan, 2019). Ogretmenler
tiikkenmislik duygusuna maruz kalma agisindan dnemli bir yer tutar. Ogretmenlerin
diger meslek ¢alisanlarindan daha ¢ok stres yasadigi kabul edilmektedir (Kayabasi,
2008). Buna sebep olarak dgretmenlerin d6grencilerle, okullarin ailelerle gatismasi,
ogrencilerin disiplin anlaminda problemler yasamasi, fazla prosediirel isler, kariyer
olarak yiikselme giicliigli, cevreden gelen elestiriler, toplum desteginin eksik
olmasi, odiillendirme anlaminda yasanan eksiklikler ve okullarda karar alma
slirecinde yetersiz kalinmasi gibi problemler gosterilebilir (Campell, ve Liyod 1983
akt. Tiirk 2004). Ogretmenlik meslek grubunda yogun olarak bir arada bulunulmast,
diger meslek gruplarina nazaran 6gretmenlerde tiikkenmislik duygusunun daha ¢ok
goriilmesine neden olabilir (Dilek¢i ve Kaya, 2021). Ogretmenlerin stresten
kaynakl1 yasadig tiikenmislik duygusunu daha ¢ok hissetmelerine sebep olarak;
davranig bozuklugu olan 6grenciler, velilerle yasanan sorunlar, sinif mevcutlarinin
fazla olmasi, asir1 i yiiki, kotii fiziksel kosullar 6rnek gosterilebilir (Elmas, 2019).

Friedman (2000) 6gretmenler kendilerinden beklenilen performansi mesleki
yeterliliklerine bagli olarak gosteremediklerinde tiikkenmisligin ortaya ¢iktigini
ifade etmektedir. Ogretmenlerde goriilen tiikkenmislik duygusu sirf bireye 6zgii
degil 6gretmenlikle ilgili tim paydaslar1 da kétii bir sekilde etkilemektedir. Bu tarz
durumlarda 6gretmenlerin verecegi hizmetin verimliligi diiser. Bununla birlikte

ogretmenin fiziksel ve ruhsal sagligi olumsuz bir sekilde etkilenir (Tiimkaya, 1996,
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470). Tikenmislik duygusunun, ogretmenlerin meslek performanslarint ve
ogrencilere yonelik tavirlarini da olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir
(Granados vd., 2019). Ogretmenlik meslek grubunun tiikenmisliklerinin esas
sebeplerinden biri, verilen egitimin 68rencilerdeki akademik anlamda karsiliginin
olmamast dolayisiyla Ogretmenlerde mesleki doyumun alinamamasidir.
Tikenmiglikte, Ogretmenlerin  6grencilerine karst  tutumlariyla mesleki
performanslarin1 olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Yurteri ve Demir,
2022). Bu durumdaki o6nemli husus ise Ogretmenlerin iginde bulunduklar
tilkenmislik durumunun farkinda olmamasidir. Bu durumun i¢inde olup da bu
durumu reddeden bireyler, meslek kariyerlerini dahi nihayete erdirmeyi dahi
diistinebilirler (Maslach ve Jackson, 1981; Leiter ve Maslach, 1988).

2.3 Orgiitsel Muhalefet ve Mesleki Tiikenmislikle Ilgili
Calismalar

2.3.1 Orgiitsel Muhalefetle Tlgili Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Okullarda orgiitsel muhalefetle ilgili arastirmalara kamu kuruluslart ve 6zel

sektorlere gore ¢cok az rastlanmaktadir.

Ozdemir’in (2010) “Ankara Ili Genel Kamu Liselerinde Gérev Yapan
Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Goriisleri” isimli ¢alismast,
Ankara sehri merkezde yer alan ilgelerdeki resmi diiz liselerde gorev yapan
egitimcilerin okul yonetenlere muhalif davranista bulunma sebeplerini, muhalif
davranig sekillerini ve ortaya koyduklari muhalefetin neden oldugu neticeleri ortaya
koymak amaciyla yapilmustir. Iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen arastirmada,
hem nicel hem nitel yontemlerin bir arada uygulandig: karma aragtirma yaklagimi
ile gerceklestirilmistir. Calismanin Orneklemi 381 egitimciyi igermektedir.
Calismada arastirmaci tarafindan  gelistirilen Orgiitsel Muhalefet Olgegi
kullanilmistir. Calismada, egitimci muhalefetine genel anlamda etik dis1, kanun dist
ve despot tutumlar gergeklestiren yonetici davraniglarinin  sebep oldugu
belirlenmistir. Bazi1 etkenlerin 6rgiitsel muhalefet tutumuna yonelik etkilerine
bakildiginda egitim seviyesi yliksek, orta yas, sendikali, normal seviyede kideme
sahip ve daha ¢ok okulda meslegini devam ettirmis egitimcilerin gérece daha gok
muhalif tutumlar ortaya koyduklar1 belirlenmistir. Calismada, “haber ugurma”
davraniginin egitimciler i¢inde sik rastlanan bir davranis olmadig: tespit edilerek;
egitimcilerin en fazla gerceklestirdigi oOrgiitsel muhalefet davranis tarzinin ise

yoneticilere direkt itirazda bulunma oldugu tespit edilmistir. Muhalif egitimcilerin
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kendilerini yonetenler tarafindan baski altinda tutulmaya calisildiginin bulundugu
arastirmada; Orgilitsel muhalefetin yonetenler iistiinde olumlu olmayan neticeler
ortaya ¢ikardig1 da tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel muhalefetin oldugu egitim
kurumunda birtakim olumlu ve olumlu olmayan neticeleri ortaya g¢ikarmistir.
Olumlu yonde neticeler olarak muhalefetin farkli okullarda 6z-denetim, adalet,
demokrasi ve orgiitsel yenilesmeye benzer neticeleri saglamasiyla beraber huzuru
ve diizeni bozan bir unsur oldugu da olumlu olmayan neticeler grubunda
bulgulanmustir.

Agalday’in (2013) “Ilkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin
Orgiitsel Muhalefete Iliskin Gériigleri (Mardin Kenti Ornegi)” isimli ¢alismasi,
ilkokullarda gorev yapan egitimcilerin, okul yoneticilerine muhalefet etme
sebeplerini, muhalif davranig sekillerini ve ortaya koyduklar1 muhalefetin
Ogretmen, yonetici ve okul {izerinde neden oldugu neticelere iliskin diistincelerini
ve bu dislincelerin birtakim degiskenlere gore anlamli fark ortaya cikarip
cikarmadigimi tespit etmek igin gergeklestirilmistir. Calisma genel tarama
modeliyle yiriitilmistir. Calismanin verileri, evrenden tesadiifi yontemi ile
belirlenen 30 okuldaki 220 egitimciden elde edilmistir. Calismada veri toplamak
icin, Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Muhalefet Olgegi (OMO)
kullanilmigtir. Calismanin neticesinde; egitimcilerin, yonetenlerin en fazla etik
olmayan faaliyetlere muhalefet etme sebebi olarak gordiikleri; egitimcilerin en fazla
seviyede, acik bir sekilde ifade edilmis muhalefet yontemini segctikleri;
yonetenlerin, muhalif davraniglar ortaya koyan egitimcileri, ender de olsa
cezalandirdiklar1 belirlenmistir. Ayrica egitimcilerin okulda yoneticilere karsi
ortaya koyduklari muhalif davranislar neticesinde 6z denetim ve demokratik
stireclerin gelistigi de dile getirilmistir.

Otken ve Cenk¢i (2013) “Bes Faktorli Kisilik Modeli ve Orgiitsel
Muhalefet Arasindaki Iliski Diizeyi” isimli ¢alismasi, orgiitsel muhalefete kisisel
bakimdan ele almak ve bes faktor kisilik modeli ile muhalefet arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilmustir. Iligkisel tarama modeli ile yiiriitiilen ¢aligma
Istanbul’da gesitli sektorlerde islerini devam ettiren drgiitlerde mesleklerini yiiriiten
350 beyaz yakali isgorende toplanan veriler kullanilmistir. Kassing tarafindan
gelistirilmis olan Orgiitsel Muhalefet Olgegi kullamlmistir. Calisma sonucunda

sorumluluk alan ve planli calisan bireylerin yapici ve sorgulayan muhalefet
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yaptiklari, disadoniikk olmanin yapici muhalefetin bir yordayicisi oldugu ifade
edilmistir.

Yildiz’in (2013) “Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Muhalefet Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasi, ilkokul diizeyinde gorevli sinif
Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet algilar
arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmak icin gerceklestirilmistir. Caligmada iligkisel
tarama modeli kullanmilmistir. Calismanin verileri, 2012-2013 egitim-6gretim
senesinde Bolu kent merkezi ve ilge sinirlarinda yer alan ilkokul diizeyinde gorevli
219 egitimciden, Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Muhalefet
Olgeginin (OMO) bir béliimii uygulanarak bulunmustur. Calismanin neticesinde,
egitimcilerin orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm algilari arasinda yiiksek seviyede
negatif, Orgiitsel muhalefet algilar1 ile orta seviyede negatif bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Agalday, Ozgan ve Arslan’in (2014) “llkokul ve Ortaokullarda Gérevli
Yoneticilerin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Algilari” isimli galismasi, ilkokul ve
ortaokul diizeyinde mesleklerini icra eden yoneticilerin orgiitsel muhalefete iligkin
algilarmin tespit edilmesi igin gergeklestirilmistir. Nitel arastirma modellerinden
durum ¢aligmasi ile yiiriitilen bu ¢alismanin 6rneklemini, 2012-2013 egitim-
ogretim senesinde Mardin kent merkez sinirlari igerisinde yer alan ilkokul ve
ortaokullarda mesleklerini devam ettiren 15 yonetici olusturmustur. Calismanin
verileri goriisme yontemi ile bulunmustur. Calismanin neticesinde, egitimcilerin en
fazla kendilerine yoneltilen vazifelere karsin muhalif davranislar ortaya koyduklar
ve bununla beraber yatay muhalefet davranisimi segtikleri belirlenmistir. Bu
bulgular 1s1ginda, okulu yonetenlere etkili iletisim seminerlerinin yapilmasi, okulu
yonetenlerin egitimcilerle okul gorevleri disinda kalan belli basli siirelerde birebir
goriisme zamani diizenlenmesi ve egitim Orgiitlerine zarar verme asamasinda
orgiitsel muhalefete yonelik kanuni diizenlemelerin olusturulmasi alanlarinda
Oneriler gelistirilmistir.

Dagh ve Agalday’m (2014b) “Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetin
Sonuclarina Iliskin Gériigleri” isimli ¢alismasi, devlet biinyesindeki ortaokullar
diizeyinde gorevli egitimcilerin; Orgiitsel muhalefetin neticelerine yonelik
diistinceleri tespit etmek ic¢in yapilmistir. Genel tarama modelinin kullanildig
calismanin verileri 191 &gretmenden, Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilmis

Orgiitsel Muhalefet Olgegi'nin (OMO) bir kismi kullamlarak bulunmustur.
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Caligmanin neticesinde; yonetici pozisyonundakilerin, muhalif davranig tutumu
icinde olan egitimcilere yonelik ortaya koyduklart en yiiksek seviyeli davranisi
“stk1 denetim altina alma” iken, en diisiik diizeyli davranisi ise “tehdit etme”dir. Ote
yandan, yoneticilerin kendilerine kars1 ortaya konan muhalif davranislara yonelik
gosterdikleri en yiiksek seviyeli davranigi, “degerlerinin anlasilmadigindan
yakinmalart” iken, en disiik seviyeli davranisi ise ‘“karar alma giiglerini
kaybetmeleri”dir. Bunun yaninda, egitimcilerin yoneticilere karsi ortaya koyduklari
mubhalif davranislar neticesinde kurumda en fazla “6z denetimin gelistigi”, en az ise
“egitimcilere ve dgrencilere yonelik iyl olmayan davranislarin sona erdigi” tespit
edilmistir.

Sadykova ve Tutar’in (2014) “Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Muhalefet
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Inceleme” isimli ¢alismasi, orgiitsel demokrasi ile
orgiitsel muhalefetin arasindaki iliskiyi incelemek amactyla yiiriitilmistiir. Sakarya
Ticaret Borsasinda gorev yapan 190 kisi ile yapilmistir. iliskisel tarama modeli ile
yiiriitiilen ¢alismada veriler Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Muhalefet dlgekleri
kullanilarak toplanmistir. Calismanin sonucunda otoritenin algilanmasi ile agik,
dolayli ve gizli muhalefet ¢esitleri arasinda olumsuz bir iligki belirlenmistir. Bunun
yaninda bireysel degerlere sayginin, demokratik yonetimin ve demokratik
davranigin agik muhalefeti olumlu yonde agikladigini ifade etmistir. Demokratik
davraniglarin agik muhalefeti olumsuz yonde agikladig tespit edilmistir.

Akada’nin (2015) “Orgiitsel Muhalefete Iliskin Ogretmen Goriisleri” isimli
calismasi, Izmir kenti Buca merkez ilge sinirlari igerinde yer alan resmi
ortaokullarda gorevini devam ettiren Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefete iliskin
diisiincelerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Tarama yontemi modelinin
kullanildig1 calismada 347 katilimcidan veriler toplanmustir. Ozdemir (2010)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin (OMO) bir kism1 veri toplama
aracit olarak kullanilmistir. Calismanin neticesinde egitimcilerin “ara sira”
muhalefet ettikleri; “cogunlukla” yukariya muhalefet davranis seklini ortaya
koyduklari; en ¢ok “yoneticinin kendisine itiraz ederim”, en az ise “yonetici ile
tartisir, onu ikna etmeye calisiim” tutumlarmi sectikleri tespit edilmistir. Ote
yandan, egitimcilerin haber ugurma ve yatay muhalefet stratejilerini “ara sira”
sectikleri tespit edilmistir.

Dagli ve Agalday’in (2015) “Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetin

Nedenlerine Iliskin Goriigleri” isimli calismasi, Mardin kent merkez smurlari icinde

38



yer alan kamu ortaokullarinda gorevini devam ettiren egitimcilerin; okul
yoneticilerine  muhalefet etme  sebeplerini  tespit etmek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Genel tarama modeli tekniginin kullanildigi ¢alismanin verileri
191 egitimciden, Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet
Olgegi’nin  bir kism1 uygulanilarak bulunmustur. Calismanin  neticesinde;
egitimcilerin muhalefet etme davranislarina sebebiyet veren en yiiksek seviyede
goriilen yonetici davranisi, “yoneticilerin egitimcilerle ilgili alanlarda egitimcilere
danismadan karar almalar1” iken, en diisiik seviyede goriilen yoneten davranisi ise
“yoneticilerin politik fikirlerini agik¢a ortaya koymasi” seklinde tespit edilmistir.
Ote yandan egitimcilerin orgiitsel muhalefetin sebeplerine iliskin fikirlerinin
ortalamalar1 arasinda; cesitli demografik degiskenlere gore anlamli bir fark tespit
edilmistir.

Dagli’nin (2015) “Orgiitsel Muhalefet Olceginin Tiirkceye Uyarlanmasi:
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi” isimli ¢aligmasi, Kassing (2000) tarafindan
gelistirilmis Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin Tiirkiye sartlarinda gegerlik ve
giivenirlik aragtirmasini uyarlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma betimsel
aragtirmadir. Calismanin 6rnekleminde, 2013-2014 egitim-6gretim senesinin iKinci
doneminde Diyarbakir kent merkez sinirlarinda yer alan resmi 25 ilkokuldan
tesadiifi yontemle secilen 200 egitimci yer almistir. Uygulanan gegerlik ve
giivenirlik analizleri neticesinde, dlgme aracini lilkemiz devlet okullarinda goérevini
devam ettiren egitimcilerin Orgiitsel muhalefete iliskin algilarinin  tespit
edilmesinde uygulanabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu ortaya
cikmustir.

Kadi ve Beytekin’in (2015) “Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Muhalefet
Davramislart Arasindaki Iliskinin Mesleki Degerler Araciligiyla Arastirilmasi”
isimli galismasi, egitimcilerin okul kurum kiiltiirtine yonelik diistinceleri ve orgiitsel
muhalefet davraniglar1 arasindaki iliskiye mesleki degerlerinin kismen aracilik
etkisinin incelenmesi i¢in ele alinmistir. Yapisal esitlik modelinin uygulandigi
calismanin verileri 575 egitimciden; Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilmis
Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin bir kismi, Ayik (2007) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Okul Kiiltiiri Envanteri ile Tunca ve Saglam (2013) tarafindan
gelistirilmis Ogretmen Mesleki Degerler Olgegi uygulanarak bulunmustur.
Calismanin neticesinde; Orgiitsel muhalefet davraniglar ile okul kiiltiirii, mesleki

degerler ile okul kiiltiirii ve orgiitsel muhalefet davranislar1 ile mesleki degerlerin
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direkt iligkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel muhalefet
davraniglar: ile okul kiiltiirii arasindaki iliskide mesleki degerlerin kismi araci
degisken oldugu tespit edilmistir.

Korucuoglunun (2016) “Orgiitsel Giic Oyunlar: ve Orgiitsel Muhalefet
Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasi, orgiitsel giic oyunlar1 ve drgiitsel muhalefet
arasindaki iliskiyi egitimciler agisindan incelemek icin gergeklestirilmistir. Iliskisel
arastirma modeli ile yiiriitilen bu ¢alismada veriler 378 egitimciden, Kassing
(2000) tarafindan gelistirilmis ve Dagli (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Orgiitsel Muhalefet Olgegi ile Medwick (1996) tarafindan gelistirilmis “Gii¢ Oyunu
Algi Olgegi” uygulanarak bulunmustur. Calismanm neticesinde, orgiitlerde
rastlanilan gii¢ oyunlar ile orgiitsel muhalefet arasinda diisiik seviyede ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ugar'in  (2016) “Yéneticilerin Kayirmact Davramiglarimn, Orgiitsel
Muhalefet Uzerindeki Etkisi” isimli calismasi, yonetici konumunda bulunanlarin
kayirmact tutumlarmin Orgiitsel muhalefet tizerine etkisini saptamak igin
gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen ¢alismanin evreni 2015-
2016 egitim-0gretim senesinde Siirt kent merkez sinirlar1 blinyesindeki ilk, orta ve
lise diizeyinde kamu okullarinda gorevini devam ettiren Ogretmenlerden
olusmaktadir. Calismanin verileri Kayirmacilik Tutum Olgegi (KTO) ve Orgiitsel
Mubhalefet Olgeginde (OMO) elde edilmistir. Calismanin neticesinde, yonetici
pozisyonunda calisanlarin kayirmaci tutumlar ile orgiitsel muhalefet arasinda
biitiin boyutlarda pozitif yonlii anlamli ve orta diizeyde iliski saptanmisken,
yonetenlerin kayirmaci tutumlarimin orgiitsel muhalefetin 6nemli bir yordayicisi
oldugu da goriilmiistir.

Dagli’nin (2017) “Orgiitsel Muhalefet ve Yasam Doyumu Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” isimli calismasi, devlet biinyesindeki ilkokullarda gorevini
devam ettiren egitimcilerin algilarina gore orgiitsel muhalefet ile yasam doyumu
arasindaki iliskiyi arastirmak igin yapilmistir. iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen
caligmanin verileri, 2013-2014 egitim-6gretim senesinde Diyarbakir sehir merkez
sinirlart igerisindeki devlet ilkokullarinda meslegini yiiriiten 200 Ogretmene,
Kassing (2000) tarafindan gelistirilmis ve Daghi (2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmig Orgiitsel Muhalefet Olgegi ve Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
(1985) tarafindan gelistirilmis ve Dagli ve Baysal (2006) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmis “Yasam Doyum Olgegi” uygulanarak toplanmistir. Calismanin
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neticesinde, orgiitsel muhalefet ile yasam doyumu arasinda anlamli, diisiik diizeyde
ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Toytok ve Ugar’in (2018) “The Effect of Administrators Behaviors That
Involves Favoritism on Organizational Opposition” 1simli ¢alismasi, yoneticilerin
kayirmaciligiin orgiitsel muhalefet tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel-iliskisel
tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Calismanin evreninde 2015-2016 egitim-
ogretim senesinde Siirt merkezde yer alan devlet biinyesindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde meslegini devam ettiren egitimciler bulunmaktadir. Aragtirmanin verileri
Kayrrmacilik Olgegi ve Orgiitsel Muhalefet Olgegi uygulanarak toplanmustir.
Calismada egitimcilerin orglitsel muhalefet seviyelerinin “orta” seviyede oldugu,
daha fazla yatay muhalefet davranislarinin 6n planda oludugu, okul yonetiminde
bulunanlarin karar verme mekanizmasinda Ogretmenlerden fikir almadigi
durumlarda orgiitsel muhalefet tutumlarinin fazlalagtigi, yoneticilerin kayirmacilik
tutumlar ile 6rgiitsel muhalefet arasinda olumlu yonde, orta seviyede bir iliskinin
tespit edildigi, yoneticilerin kayirmaci tutumlarinin orgiitsel muhalefetin 6neme
deger bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Aktiirk’iin (2019) “Ogretmenlerin Damgalama Egilimleri ve Orgiitsel
Muhalefet Davramslarimin, Orgiitsel Depresyona Etkisi” adli calismast,
egitimcilerin damgalama egilimleri ve orgiitsel muhalefet davranislarinin, 6rgiitsel
depresyon algisina etkisini aragtirmak ve bununla beraber bazi1 degiskenlere gore
damgalama egilimleri, Orgiitsel muhalefet davranislar1 ve Orgiitsel depresyon
algilarinin farklilagip farklilagsmadigini denemek amaciyla arastirma yapilmistir.
Calismada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rnekleminde Konya
kent merkez ilgelerinin biinyesinde yer alan orta 6gretim kurumlarinda gérevlerine
devam eden 462 egitimci yer almaktadir. Calismanin verilerini toplamak amaci ile
egitimcilere Damgalama Olgegi, Orgiitsel Muhalefet Olgegi ve Orgiit Depresyonu
Olgegi kullanilmistir. Calismanin neticesinde, egitimcilerin drgiitsel depresyon
algilari ile damgalamanin ayrimcilik ve diglama, etiketleme ve 6n yargi alt boyutlari
ve oOrglitsel muhalefetin dikey muhalefet alt boyutlar1 arasinda istatistiki bakimdan
olumlu ve anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Egitimcilerin orgiitsel
depresyon algisinin ve Orgiitsel muhalefet davraniglarini damgalamanin alt
boyutlarin1 kismen agikladig: ifade edilebilir. Egitimcilerin yaptiklar1 muhalefet

davranigi incelendiginde, ¢calismada egitimcilerin muhalefet davranisi sergiledikleri
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tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore egitimciler, dikey muhalefet davranigin
yatay muhalefet davranisina gore daha ¢ok yapmaktadir.

Yilmaz’in (2019) “flkégretim ve Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Goriisleri (Hakkari Kenti Ornegi)”
isimli galismasi, Hakkari kent merkez ve ilge sinirlari igerisnde yer alan ilkokul ve
ortaokullarda mesleklerini devam ettiren 6gretmenlerin, okulu yonetenlerine karst
mubhalefet etme sebeplerini, muhalif davranista bulunma sekillerini ve yaptiklar
muhalif  davramiglarin = sebep oldugu neticeleri  belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Tarama modeli ile yiiriitiilen ¢alismanin 6rnekleminde 380
dgretmen yer almistir. Calismada veriler Orgiitsel Muhalefet Olgegi uygulanarak
toplanmistir. Calisma neticesine gore, orglitsel muhalefet davranisinin yas, kidem,
cinsiyet, okul biiyiikligli gibi degiskenlere gore anlamli bir fark gostermedigi
belirlenmistir. Egitimcilerin en fazla bagvurduklari muhalefet davranisinin
yonetenlere direkt itiraz etme oldugu tespit edilmistir. Kidem degiskenine gore ise
muhalefetin yonetenler {izerinde olumlu olmayan neticeler dogurdugu fikrine
kidemli 6gretmenlerin kidemli olmayan ogretmenlere gore daha fazla sahip
olduklar1 belirlenmistir.

2.3.2 Orgiitsel Muhalefet Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar
Kassing ve Avtgis (2001) “Dissension In The Organization As It Relates To

Control Expectancies” isimli ¢alismasi, sorumluluk alma beklentisinin muhalefeti
ifade etme stratejisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Genelde daha az uyumlu ve
daha cok tartigmact olan i¢ kontrol odagina sahip isgorenlerin dis kontrol odagina
sahip isgoérenlere gore dikey muhalefete daha g¢ok bagvurduklari, dis odakli
isgorenlerin ise yatay muhalefete daha ¢ok basvurduklari tespit edilmistir.

Burns ve Wagner (2013)’in “Organizational Dissent: A Form of Feedback
-Orgiitsel Muhalefet: Geribildirimin Bir Sekli” isimli c¢alismasi, ABD’deki
okullarda, egitimcilerin okulu yonetetenlere karsi yaptiklari muhalif davranis
stratejilerinin neler oldugunu saptamak igin gergeklestirilmistir. Acik bir sekilde
belirtilmis, gizli ve yer degistirmis muhalefet metotlarinin incelendigi arastirmanin
neticesinde okul yoneticilerinin, okul eylemleri ve idari kararlara iligskin
egitimcilerin segtigi muhalefet metotlarindan agik bir sekilde belirtilmis muhalefeti
taniyan ve tesvik eden bir davranis sergiledigi tespit edilmistir.

Croucher, Zeng ve Kassing’in (2019) “Learning To Contradict And
Standing Up For The Company: An Exploration Of The Relationship Between
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Organizational Dissent, Organizational Assimilation, And Organizational
Reputation” adli ¢aligmasi, oOrgiitsel asimilasyon, Orgiitsel itibar ve oOrgiitsel
muhalefet arasindaki iliskilerin tespit edilmesi hedeflenmek amaciyla yapilmistir.
Calismanin neticesine gore yonetime ve c¢alisma arkadaslarina karsi muhalefet
kavraminin hem kurumsal asimilasyon hem de kurumsal itibar ile anlamli ve
olumlu iligkili oldugu belirlenmistir. Ayni1 sekilde isgdrenler, kurumlarini daha etik
ve saygin bir sekilde algiladiklarini ifade etmislerdir. Isgdrenlerin yoneticilerine ve
is arkadaslarma karsi ¢ikma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda o6rgiitsel asimilasyonun orgiitsel muhalefetin temel bir belirleyicisi
oldugunu ve orgiitsel itibarin isgdrenlerin bunu belirtmesinin temel bir sebebi
oldugunu gosterilmistir.

Bramschreiber’in (2020) “Organizational Dissent: The Implications of
Race and Dissent Outcomes” adli c¢alismasi; muhalif davranig sergileyenlerin
saygidegerlik ve cesaretli olmak gibi olumlu algilarinin muhalif davranis sergileyen
kisinin milliyetine gore degisip degismedigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calismanin neticesine gore; muhalefet senaryosu bireyin
mubhalif davraniglar sergileme arzusunu etkilememistir. Fakat muhalif davranis
sergileyen bireylerin milliyetleri, muhalif davranis sergileyenlerin algilarina etki
etmistir. Ozellikle siyahi muhaliflerin daha zeki, sevimli ve saygideger oldugu
tespit edilmistir.

Naz ve Sandhu’nun (2020) “Role of Perception of Politics in Enhancing
Organizational Dissent: Case of Pakistan Telecom Sector” adli galigmasi, siyaset
algisinin ~ Orgiitsel muhalefet {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Caligmanin neticesine gore siyaset algisi ve kendini geligtirme
giidiilerinin orgiitsel muhalefeti 6nemli 6l¢iide etkiledigini saptamistir. Bunun
yaninda kendini gelistirme gilidiistiniin aracilik rolii de 6nemli bulunmustur.

Riaza, Junejo ve Shar’in (2020) “Liderlik Stilleri: Relationship With
Organizational Dissent And Conflict Management Mediation Analysis Via Cb-Sem
Approach” adli calismasu, liderlik tiirlerinin sebepsel etkilerini aragtirmak amaciyla
gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda; liderlik tiirleri ile 6rgiitsel muhalefet
arasinda olumsuz bir iliski belirlenmistir. Liderlik tlirleri ve c¢atisma yonetimi
arasinda olumlu anlamli bir iligki bulunmustur. Catisma yonetimin Orglitsel
muhalefet lizerinde negatif bir etkisinin bulundugu ve son olarak ¢atigma ydnetimi

arasindaki iligkiye aracilik ettigi saptanmustir.
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Zeng, Permyakova, Smolianina, ve Morozova’nin (2020). “Exploring the
Relationships between Employee Burnout, Organizational Dissent and Work-
family Culture in Russian Organizations” adli ¢alismasi, isgéren tilkenmisligi, is-
aile dengesi ve oOrgiitsel muhalefet arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla
yapilmistir. Caligmanin neticesinde isgorenlerinin tiikkenmisliginin agikca belirtilen
mubhalefetle olumsuz, gizli muhalefetle ise olumlu iliskili oldugu saptanmuistir.
Bunun yaninda aile problemlerine oOncelik vermek i¢in yonetsel destek alan
isgorenlerin meslek tiikenmisligi yasama olasilig1 daha diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir.

Orgiitsel muhalefet ile alakali iilke i¢i ve iilke disinda yapilan ¢alismalar ele
alindiginda 6gretmenlerin farkli demografik degiskenlerin 6rgiitsel muhalefete olan
etkisi sik bir sekilde incelenmistir. Bunun yaninda o6rgiitsel muhalefet kavrami
liderlik, cesaret, 6zyeterlik, 6z denetim, Orgiitsel depresyon, orgiitsel giiven ve
orgiitsel sinizm gibi toplumsal konularla incelenmeye calisiimistir. Orgiitsel
muhalefet kavraminin konu oldugu ¢alismalarda veriler daha ¢ok Ozdemir (2010)
gelistirilen ve Dagli (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis Orgiitsel Muhalefet
Olgeklerinden toplanmistir.

2.3.3 Tiikenmislikle Tlgili Yurt icinde Yapilan Calismalar
Girgin’in  (1995) “llkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin

Geligimini Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi (Izmir ili Kirsal ve
Kentsel Yore Karsilagtirmasi)” adli calismasi, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikkenmislik duygusuna sebep olan degiskenleri
incelemek amaciyla yapilmistir. Calisma bir alan arastirmasidir. Calisma 400
ilkokul 6gretmenine uygulanmistir. Calismanin verileri Maslach Tiikenmislik
Envanteri uygulanarak elde edilmistir. Duygusal tilkenmeye etki eden degiskenler;
igini isteyerek tercih etme, isine devam etme, caligma arkadaslar1 ve yoneticiler
tarafindan desteklenme ve egitim sistemindeki beklentiler olarak tespit edilmistir.
Duyarsizlasma boyutuna etki eden degiskenler ise; isinde gorev yapma yili,
cinsiyet, isinin toplumdaki konumu ve kent merkezlerinde gorev yapanlarin
ekonomik ve sosyal anlamda durumlar tespit edilmistir. Kisisel basar1 boyutuna
etki eden degiskenler ise tiim degiskenlerdir. Calismada isgérenlerin yaslarinin
ilerlemesiyle tiikkenmisligin azaldig1 belirlenmistir. Isini severek yapan idareci ve

egitimcilerin is basar1 puanlariin yiiksek, isini isteyerek tercih edenlerin duygusal
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tikenme puanlarinin diisiik diizeyde seyrettigi, isini kendine uygun gorenlerin
tiikkenmislik puanlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmastir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin’in (2007) “Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gére Incelenmesi’’ adli ¢alismast,
egitimcilerin mesleki tiikenmislik seviyeleri bazi1 degiskenlere gore ele almak igin
yapilmistir. Caligma iligkisel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Calisma 361 ilkokul
ve 154 ortaokul 6gretmeni olmak {izere tolplam 515 katilimer ile yiiriitiilmiistiir.
Calismada Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Calismanin sonucunda;
egitimcilerin yasinin, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma seviyelerini etkiledigi,
dul egitimcilerin duygusal tilkenme seviyelerinin daha ¢ok oldugu, egitim seviyesi
azaldikca duyarsizlasma ve duygusal tiikenmelerde artis oldugu, kidemli
ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme seviyelerinin yiiksek oldugu,
ilkdgretim okulu egitimcilerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, 6grenci
mevcudunun, egitimcilerin tstlerinden takdir gormelerinin, 6gretmenlerin mesleki
verimliliklerini ~ degerlendirmelerinin,  mesleklerini  arzulayarak  devam
ettirmelerinin, 6gretmenlikten hissettikleri manevi doyumun duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basariya etki ettigi tespit edilmistir.

Aslan ve Ozata’nin (2008) “Duygusal Zekd Ve Tiikenmislik Arasindaki
Iliskilerin Arastiriimasi: Saglik Calisanlart Ornegi” adli ¢alismasi, saglik sektorii
calisanlarinda duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek igin
yapilmistir. Calisma i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Calismanin
orneklemini Konya’da meslegini yiiriiten 310 saglik sektorii calisan1 alinmistir.
Verilerin elde edilmesi i¢in duygusal zeka ve tiikkenmisglik dl¢ekleri uygulanmustir.
Caligmanin sonuglarima gore duygusal zekanmn boyutlarinin, tiikenmisligin
duyarsizlagsma boyutuyla negatif yonlii fakat kisisel basar1 boyutuyla pozitif yonli
iliskili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda EQ’nun pozitif duygusal yonetim ve
empatik duyarlilik boyutlarinin, tikenmisligin duygusal tiikenme boyutuyla negatif
iligkili oldugu saptanmustir.

Kayabasi’nin (2008) “Bazi Degiskenler Acisindan Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyleri’’ adl1 ¢alismasi, egitimcilerin mesleki tiikkenmislik seviyeleri
cesitli degiskenler bakimindan ele almak amaciyla yapilmistir. Calisma ilisisel
tarama modeli ile yliriitiilmiistiir. Aragtirmanin 6rnekleminde Ankara’nin bazi ilge
merkez sinirlari igerisinde mesleklerini devam ettiren 190 egitimci yer almaktadir.

Calisma i¢in gegerligi ve giivenirligi daha once test edilmis Maslach Tiikenmiglik
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Envanteri uygulanmistir. Calismanin neticesinde egitimcilerin cinsiyetinin
duygusal tilkenmeleri ve duyarsizlagsmalarina etki etmedigi fakat kisisel basari
diizeylerine etki ettigi; medeni durumlari, yaslari, mezun olduklar1 okul tiiri,
mesleki kidemleri ve branslar ile duygusal tiikenmislikleri, kisisel basarilar1 ve
duyarsizlagsmalar1 arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir.

Giilliice ve Iscan’m (2010) “Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
Arasindaki Iligki ” adl1 calismasi, mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka arasindaki
iliski incelenip ve bu iligkiden uygulamaya yonelik bir takim sonuglar ¢ikarilmasi
amacglanmistir. Caligsma iliskisel tarama modeli ile yiirlitilmiistir. Calismanin
ornekleminde farkli isletmelerde bulunan 122 yonetici yer almaktadir. Calismanin
verileri Duygusal Zeka Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde dilmistir.
Yoneticiler arasinda yapilan uygulamada ilk 6nce mesleki tiikkenmislik ve duygusal
zeka degiskenlerine iliskin genel teorik c¢ergeve cizilmistir. Arastirmanin
neticesinde mesleki tilkenmislik ve duyusal zeka arasinda ters yonlii bir iligki
bulgulanmastir.

Ak Sitli’niin (2013) “Saglik Calisanlarinda Duygusal Zeka Ve Tiikenmislik
Iliskisi” adli ¢alismasi, saglik calisanlarinin duygusal zeka ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Calisma iliskisel tarama modeli ile
yiirlitiilmistlir. Calismanin 6rneklemini 6zel bir hastanede goérevine devam eden
206 saghk sektorii isgoreni olusturmustur. Calismanin verileri Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nden elde edilmistir.
Calismanin neticesinde saglik isgorenlerinde duygusal zeka ve tiikenmislik
iligkisinin, baz1 degiskenlere gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Artiran, Er ve Artiran’in (2019) “Ozel Egitim Ogretmenlerinde Negatif
Diisiincelerin Tiikenmislik Diizeyi ve Is Doyumu ile Iliskisi” adli ¢alismasi, 6zel
egitim 0gretmenlerinin olumsuz otomatik diisiincelerinin i doyumu ve tiikenmislik
tizerindeki roliinii incelemek amaciyla yapilmistir. Calisma betimsel ve niceliksel
arastirma modeli ile yiiriitiilmiistiir. Calismanin 6rneklemini Istanbul ilindeki
okullarda calisan 287 6zel egitimci olusturmaktadir. Calismada veri toplamak i¢in
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Doyum Olgegi ve Otomatik Diisiinceler
Olgegi kullanilmustir. Veriler tiikenmislik seviyesinin 6zel egitimde mesleklerini
devam ettiren evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere gore daha diisiik seviyede
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bunun yaninda egitimcilerin, farkl1 degiskenlere

gore tikenmislik diizeyilerinin anlamh sekilde farklilastigi belirlenmistir.
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Dilek¢i ve Kaya’nin (2021) “Ogretmen Tiikenmisliginin Bir Yordayicisi
Olarak Okulun Duygusal Iklimi’’ adli calismasi, okulun duygusal iklimi ile
Ogretmenlerin tikenmislik algilar1 arasinda iliskileri ele almayr amacglamistir.
Calisma iligkisel tarama modeli ile ylriitiilmistiir. Calismanin 6rneklemini Batman
il merkezinde gorev yapan 362 dgretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmast igin
Okullarin Duygusal Iklim Olgegi (ODIO) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu (MTE-EF) uygulanmustir. Calismanin neticelerine gére ODIO’nii
Duygusal Birliktelik boyutu ile Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlari
arasinda negatif yonlii; Kisisel Basar1 boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli
iligkiler saptanmigtir. Bunun yaninda MTE-EF Kisisel Bagar1 boyutunun iki anlamli
yordayicisi belirlenmistir. Buna istinaden duygusal birliktelik boyutu kisisel basari
boyutunu pozitif yonde; duygusal yorgunluk boyutu ise kisisel basar1 boyutunu
negatif yonde yordamaktadir.

Yurteri ve Demir’in (2022) “Uzaktan Egitim Siirecinde Sinif
Osretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Durumlarimin Degerlendirilmesi’’ adli
calismasi, wuzaktan egitim siirecinde Canakkale'de gorev yapan smif
ogretmenleriyle ilgili mesleki tilkenmislik duygusu degerlendirilmesi amaciyla ele
almmustir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji kullanilmistir.
Calismanin ¢alisma grubunda 25 6gretmen yer almaktadir. Caligsmanin verileri yari
yapilandirilmis goriisme formundan toplanmistir. Calismanin neticesinde sinif
ogretmenlerinin bircogunun kendilerini uzaktan egitim siirecinde kismen yeterli
hissettikleri, tiikenmisligi mesleki bakimdan duyussal belirtiler gdosteren duygu
durumu seklinde tanimladiklari, ¢evresel etkenler sebebiyle tiikenmisligi orta
seviyede hissettikleri ve tiikenmislikle basa ¢ikmak ic¢in mesleki calismalar
gerceklestirdikleri saptanmistir. Calismanin neticesinde sinif G6gretmenlerinin
tikenmiglik seviyelerinin azaltilmasi i¢in bakanlik isgorenlerine, yonetenlere ve
egitimcilere iligkin Oneriler siralanmistir.

2.3.4 Tiikenmislik Ile flgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar
Kauthold ve Johnsonun (2005) “The Analysis of The Emotional

Intelligence Skills and Potential Problem Areas Of Elementary Educators” adl
calismasi, ilkokul diizeyinde gbrev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka becerileri
ve genel problemleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. 15 kisi ile
yapilan calismada, egitimcilerin var olan potansiyel sorunlart ¢dzmede giiclii

duygusal zekdya sahip olduklari saptanmistir. Calismada ifade edilen diger bir
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sonug ise yliksek lisans egitimi almis egitimcilerin duygusal zeka agisindan stres
yonetimi ve 0zsaygi bakimindan daha yiiksek puana sahip olmalaridir. Ayrica
kisisel becerilerin ve zayifliklarin daha iyi anlasilmasi, egitimcilerin psikolojik
tilkkenmislik riskini azalttig1 bulgulanmistir.

Platsidou’nun (2010) “Trait Emotional Intelligence Of Greek Special
Education Teachers In Relation to Burnout and Job Satisfaction” adli ¢alismas,
Yunan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiilkenmislik, is memnuniyeti ve duygusal zeka
arasindaki iliskisini incelemeyi amaglamistir. 123 6zel Ogretim 6gretmeni ile
yapilan ¢alismada aragtirmaci, 6nemli anlamli sonuglara ulasmis ve buna dikkat
cekmistir. Tikenmiglik ve i memnuniyeti ile alakali problemlerin ¢oziimiinde
egitimcilerin adaylik siirecinden itibaren duygusal zekaya yer verilerek gelecek
siireglere  hazirhikli  ve duyarhilikla yetistirilmesi  gerektigi  Onerisinde
bulunulmustur.

Vaezi ve Fallah’in (2011) “The Relationship Between Emotional
Intelligence And Burnout Among Iranian EFL Teachers” adli calismasi, duygusal
zeka ile tiikenmislik arasindaki iliski demografik degiskenler acisindan incelenmeyi
amaclamistir. Iranli 104 Ingilizce 6gretmeni ile yapilan ¢alismada, egitimcilerin
tikenmislik seviyesi ile duygusal zekalar1 arasinda, negatif yonde anlamli iligkilerin
oldugu sonucuna varilmistir. Calisma neticesinde geng egitimcilerin tiikenmislik
diizeyinin diger egitimcilerden daha fazla diizeyde oldugu saptanmistir. Caligmanin
bagka bir sonucu da tilkenmislik seviyesi daha fazla olan egitimcilerin duygusal
zeka puanlarinin daha diisiik seviyede oldugudur.

Schiavo’nun (2020) “Why Female Employees are Burning Out at a Faster
Rate than Men” adli ABD'de yapilan g¢alismaya gore farkli mesleklerdeki
erkeklerin kadin meslektaslar1 arasindaki stres ve tiikenmislik durumunu
incelemeyi amaclamistir. Arastirma neticesinde erkeklerin kadin meslektaslarina
gore daha diisik seviyede stres ve tlikenmislik duygusunu hissettikleri
belirtilmektedir.

Tiikkenmislikle ile alakali iilke i¢i ve iilke disinda yapilan arastirmalar ele
alindiginda 6gretmenlerin farkli demografik degiskenlerinin tiikenmislige olan
etkisinin incelendigi goriilmiistiir. Bunun yaninda tiikkenmislik ile duygusal zeka ve
is doyumu gibi kavramlar sik bir sekilde incelenmistir. Tiikenmislik kavraminin

ele alindig1 calismalarda genellikle Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.
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3. YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda, arastirmanin deseni, evreni, orneklemi, verilerin
toplanmasi, veri toplama araclar1 ve son olarak verilerin ¢ézliimlenmesi ve
yorumlanmasina iligkin bilgiler bulunmaktadir.

3.1 Arastirma Deseni
Bu arastirma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli ile

yiriitilmistir. Arastirmada orgiitsel muhalefet ve mesleki tiikenmislik arasindaki
iliskinin ne diizeyde oldugu incelenmistir. Bu model degiskenler arasinda ortaya
cikan farkliligin varligini, seviyesini tespit etmeyi amagclayan iliskisel tarama
modelinde tasarlanmistir (Fraenkel ve Wallen, 2009). Iliskisel calismalar, birden
fazla degisken arasindaki iligskinin herhangi bir bigimde mevcut degiskenlere etki
etmeden c¢aligildig1 arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Buna yonelik Batman
sehrinde mesleklerini devam ettiren sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel muhalefet ve
mesleki tiikenmislik algilari tespit edilerek, goriisleri arasindaki iligski saptanmustir.

3.2 Evren ve Orneklem
Bu arastirma, goniilliiliikk esasina gore calismaya katilan Batman MEM’e

bagli 2022-2023 egitim-6gretim doneminde gorev yapan 1842 simif ogretmeni
arasindan secilmis olup 407 6gretmen ile yiiriitiilmiistir (Batman Milli Egitim
Miidiirligii). Arastirmaya katilan sinif ogretmenleri tesadiifi 6rneklem yoluyla

segilmistir. Ogretmenlerin detayli demografik verileri Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik Verileri.

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 151 37,1
Erkek 256 62,9
. Evli 337 82,8
Medeni Durum Bekar 20 172
0-5 Y1l 39 9,6
6-10 Y1l 90 22,1
Hizmet Yili 11-15 Yil 79 19.4
16-20 Yil 71 17,4
21 Y1l Uzeri 128 31,4
Ogrenim Lisans 297 73,0
Durumu Lisansiistii 110 27,0
20-30 Yas 55 13,5
Yas 31-40 Yas 177 43,5
41-50 Yas 122 30,0
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51 Yas ve lizeri 53 13,0
Toplam 407 100,0

Arastirmaya toplam 407 ogretmen katilmistir. Ogretmenlerin %62,9’u
erkek, %37,1’i kadindir. Ogretmenlerin %82,8’1 evliyken yaklasik %17,2’i bekar
durumdadir. Mesleki kidem agisindan en biiyiik grubu 21 yil ve iizeri deneyime
sahip olanlar olusturmaktadir (%31,4). Ogretmenlerin %27’si lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir ve biiyiik cogunlugu 31-40 yas araligindadir (%43,5). Tablo 3.1
incelendiginde cinsiyet bakimindan daha ¢ok erkek ogretmenlerin, medeni
durumlar1 bakimindan daha ¢ok evli 6gretmenlerin, hizmet yili bakimindan daha
¢ok 21 yil tizeri hizmeti bulunan 6gretmenlerin, 6grenim durumu bakimindan daha
¢ok lisans mezunu Ogretmenlerin, yas durumu bakimindan daha ¢ok 31-40 yas
araligindaki smif 6gretmenlerinin arastirmamiza katki sundugu goriilmektedir.

3.3  Veri Toplama Araclari
Aragtirma igerisinde veriler iKi tiir 6lgme araci uygulanarak elde edilmistir.

Bunun birlikte, arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerini tespit
etmek igin ilk bolimde 6gretmenlere buna yonelik sorular sorulmustur. Asagida
veri toplama araglarina iliskin ayrintili bilgiler siralanmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu
Birinci boliimde, 6gretmenlerin cinsiyeti, medeni hali, mesleki kidemi,

ogrenim durumu ve yas degiskenlerini ortaya koymak amaciyla kisisel bilgilerin
yer aldig1 form kullanilmagtir.

3.3.2 Orgiitsel Muhalefet Olgegi
Ikinci kisimda ise, iki farkli 6lgek yer almaktadir. Bu araglardan ilki,

ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet algilarini belirlemek amaciyla Kassing (2000)
tarafindan gelistirilen Orgiitse] Muhalefet Olgegi (OMO) kullanilmgtir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlamas1 Dagli (2015) tarafindan yapilmustir. ki boyutlu dlgekte
toplam on bes madde yer almaktadir. Kassing 1998 senesinde yayimladigi
calismasinda, orgiitsel muhalefeti arastirmak icin gegerli ve giivenilir bir 6lgek
ortaya c¢ikarmak iizere li¢ boyutlu ve 24 maddelik bir 6lgme araci gelistirmistir.
Ardindan 2000 yilinda, 1998 senesindeki 6lgme aracini yenileyerek iki boliimden
olusan 18 maddelik bir 6lgme aracina doniistiirmiistiir. Daglh tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan arastirma, Kassing (2000) tarafindan gelistirilmis iki faktor ve 18
maddenin yer aldig1 Orgiitsel Muhalefet Olgeginin (OMO) gegerlik ve giivenirlik

caligmast yapilmustir. Olgegin 6zgiin sekliyle faktdrlere gore dagilimi ve bu
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faktorler kapsamindaki maddeler asagida yer almistir. Dikey muhalefet 9 madde
olup a=.83, Yatay muhalefet ise yine 9 madde olup a= .87 dir (Dagli, 2015).

Olgegin madde ve faktdr yapilari ele alindiginda normal degerlerin iistiinde
oldugu goriilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise .87 olarak
belirlenmistir. Olgekte bulunan 1, 4, 5, 9, 10, 12, 14, 15 ve 17. maddeler dikey
mubhalefet; 2, 3, 6, 7, 8, 11, 13, 16 ve 18. maddeler ise yatay muhalefet kapsaminda
bulunmaktadir. Olgekte var olan 18 madde “5°li Likert Tipi Olgek” Hig
katilmiyorum (1), Cok az katiliyorum (2), Orta diizeyde katiliyorum (3), Bliyiik
oranda katiliyorum (4) ve Tamamen katiliyorum (5), formundadir. Ayrica, 6l¢ekte
dikey muhalefet faktor altinda bulunan 1, 4, 5, 9 ve 15. maddeler ile yatay faktor
altinda bulunan 13 ve 16 numarali maddeler ters madde olarak tasarlanmustir.
Dolayisiyla bu maddelerin puanlanmasi tersten yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi neticesinde ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri soyledir: x2/sd=2.23,
RMSEA=0.079, CFI=0,90, NF1=0.84, GFI=0.88, AGFI=0.84. Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayisi ise (0=,868) olarak hesap edilmistir ve giivenirlik Olciitiiniin
karsilandigin1 gdstermistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmis son halinde 3 madde
atilmistir. Olgek son haliye 2 boyutlu olup 15 maddeden olusmaktadir (Dagl,
2015).

Bu arastirmada olgegin Tablo 3.2°deki Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 ise (0=,868) olarak hesap edilmistir ve giivenirlik 6l¢iitlinlin karsilandig1
gorilmiistiir. Ayrica aragtirmada olcek alt boyutlarinin Tablo 3.3’deki normal
dagilima uygunlugu, egiklik ve basiklik degerleriyle incelenmis olup degerlerin
+ 2 araliginda oldugu tespit edilmistir.

3.3.3 Mesleki Tiikenmislik Olcegi
Olgme araglarindan ikincisi Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci

Formu’dur. Olgegin Tiirkgce’ye uyarlamasi Ince ve Sahin (2015) tarafindan
yapilmistir. Maslach ve Jackson ¢esitli hizmet kollarinda gérev yapan 1025 kisi ile
yiiz yiize iletisim gerektiren Orneklem iizerinde tiikkenmislik Slgegini gelistirme
calismalarim yapmustir. Ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilan agimlayici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri neticesinde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olmak tizere ii¢ boyutlu ve 22 maddeyi igeren 7’li Likert tipi Mesleki
Tiikenmislik Olgegini gelistirmislerdir. Bu dlgekte duygusal tiikenme boyutunda 9
madde, duyarsizlagsma boyutunda 5 madde ve kisisel basar1 boyutunda ise 8 madde

bulunmaktadir.
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Olgekte bulunan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar1 ayr1 ayr1 puanlanmalar yapilmaktadir. Ortaya ¢ikan yiiksek duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma puanlar bireyin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini
gostermektedir. Kisisel basar1 boyutunda alinan puanlarin diisiik olmasi ise bireyin
gorevinde karsilagtigi asiri istekler sebebiyle kendisini yetersiz hissettigini ve
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini ifade etmektedir.

Olgegin puanlama anahtarinda duygusal tilkenme boyutundan alinabilecek
en ylksek puan 54, kisisel basar1 boyutundan 48, duyarsizlasma boyutundan ise 30
puandir. Kisisel basar1 boyutunda alinan yiiksek puanlarin karsilig: diisiik diizeyde
yasanan tiikkenmisliktir. Baska bir deyisle bu boyutta diisiik puan alan calisanlar
yiiksek diizeyde tilkenmislik yasamaktadir. Kisisel basar1 boyutunun puanlanmasi
ve yorumlanmasi arasindaki ters yonlii iliskiden dolay1 bu boyut kisisel basarisizlik
hissi veya azalan kisisel basar1 olarak da ifade edilmektedir. Olgegin her bir
maddesinden alinabilecek en diisiik puan “0”, en yiiksek puan ise “6” olarak
belirlenmistir. Bu derecelendirmeye gore “0-Hicbir zaman”, “1-Y1lda birkag kez”,
“2-Ayda bir kez”, “3-Ayda birkac kez”, “4-Haftada bir kez”, “5-Haftada birkag
kez”, “6-Her gilin” olarak diizenlenen puanlama segenekleri, arastirmanin veri
toplama stirecinde de ayni sekilde yer almistir. Bu aragtirmada kullanilmak {izere
Ol¢cegin gecerlik ve gilivenirligi analizleri yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir: x2/sd=4.3,
RMSEA=0.07, CFI=0.94, NFI1=0.93, GFI=0.87, AGFI=0.84. Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 ise (a=,789) olarak hesap edilmistir ve giivenirlik Slgiitiiniin
karsilandigin1 gostermistir . Mesleki Tiikenmislik Olgeginde Duygusal Tiikenme alt
boyutunda 0-16 puan araligi diisiik, 17-26 puan araligi orta, 27 ve lizeri puan
yiiksek; duyarsizlagma alt boyutunda 0-8 puan aralig1 diisiik, 9-13 puan araligi orta,
14 ve iizeri puan aralig1 yiiksek; kisisel basar alt boyutinda 37 ve {lizeri puan aralig1
diisiik, 31-36 puan araligi orta, 0-30 yiiksek puan aralig araliklarini ifade eder.

Bu arastirmada olgegin Tablo 3.2°deki Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi ise (0=,789) olarak hesap edilmistir ve giivenirlik 6lgiitiiniin karsilandigt
gorilmiistiir. Ayrica aragtirmada Ol¢ek alt boyutlarinin Tablo 3.3’deki normal
dagilima uygunlugu, egiklik ve basiklik degerleriyle incelenmis olup degerlerin
+ 2 araliginda oldugu tespit edilmistir.

3.4 Olgeklere Ait Istatistikler
Olgeklere ve dlgek alt boyutlarina ait giivenirlik katsayis1 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayist.

Alt Boyutlar Cronbach's Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Orgiitsel Muhalefet .868 15
Mesleki Tiikkenmiglik 789 22
Dikey Muhalefet 832 8
Yatay Muhalefet 801 7
Duygusal Tiikenme 922 9
Duyarsizlagsma 735 5
Kisisel Basari .800 8

Olgeklerin giivenilirliginin incelendigi Cronbach's Alfa Katsayisi’na gore
Olceklerin ve alt boyutlarin oldukg¢a giivenilir oldugu goriilmektedir (>0,70).
Giivenilirlik katsayilar1 6rgiitsel muhalefet 0,868, mesleki tiikenmislik 0,789, dikey
muhalefet 0,832, yatay muhalefet 0,801, duygusal tiikenme 0,922, duyarsizlasma
0,735 ve kisisel basari alt boyutu i¢in 0,800 olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin dikey muhalefet, yatay muhalefet, duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri ¢arpiklik ve basiklik
gibi degerleri Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Olgeklere ait egiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.3’de gdsterilmistir.
Normal dagilim kosulu saglandigi i¢in parametrik testler kullanilmistir. Fark
testlerinde t testi ve anova, korelasyon analizinde pearson ve etkinin incelendigi

boliimde basit dogrusal regresyon modellemesinden yararlanilmistir.

Tablo 3.3. Olgeklere Ait Egiklik ve Basiklik Degerleri

Egiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Dikey Muhalefet -.674 721
Yatay Muhalefet -137 -.326
Duygusal Tiikenmislik 232 -.965
Duyarsizlagsma 1.446 1.927
Kisisel Basari -.974 1.234

Tablo 3.3’e gore verilerin normal dagilima uygunlugu, egiklik ve basiklik
degerleriyle incelenmis olup degerlerin + 2 araliginda oldugu tespit edilmistir. Buna
gore veriler normal dagilmakta olup, fark testlerinde parametrik testler
kullanilmistir (George ve Mallery, 2010). Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin dikey
muhalefet boyutunun egiklik degeri -.674, basiklik degeri .721°dir. Olgegin yatay
muhalefet boyutunun egiklik degeri -.137, basiklik degeri -.326°dir. Mesleki
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Tiikenmislik Olgegi'nin duygusal tiikenmislik boyutunun egiklik degeri .232,
basiklik degeri -.965°tir. Olgegin duyarsizlasma boyutunun egiklik degeri 1.446,
basiklik degeri ise 1.927°dir. Olgegin kisisel basar1 boyutunun egiklik degeri -.974,
basiklik degeri ise 1.234°tiir.

3.5 Verilerin Toplanmasi
Arastirma kapsaminda verinin toplanabilmesi i¢in ilk once Olgeklerin

yazarlarindan elektronik posta yoluyla gerekli izinler alinmistir (Ek 3, Ek 5).
Olgekler c¢alisma grubuna uygulanmadan oOnce, Batman 11 Milli Egitim
Midiirligi’niin onay1 ve Batman Valiligi’nden alinan 09.03.2023 tarih ve E-
71214596-604.02-71918962 say1 (Ek 6) ile Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Etik Kurulu’ndan 09.01.2023 tarih, 2023/21 protokol numarasiyla (Ek 7) gerekli
izinler alinmistir. Olgekler Batman il merkezinde bulunan ilkokullarda gérev yapan
smif Ogretmenlerine 2022-2023 dgretim  yilinda giiz/bahar doneminde
uygulanmustir. Olgegin uygulanmasinda Batman merkezde yer alan ilkokullar
ziyaret edilmis, 6l¢ekler ve tez konusuyla ilgili gerekli agiklamalar ifade edildikten
sonra cevrimici ortamda hazir hale getirilen dlgekler tanitilip okul miidiirleri
araciligiyla Ogretmenlere iletilmis, gonilliilik esasina goére Ogretmenlerin
cevaplandirmas1 istenmistir. Bu c¢alismalardan sonra goniilliiliige dayanarak
Olgekleri 407 goniilli  o6gretmen  doldurmustur. “Google Dokiimanlar”
uygulamasinda bir soruya yanit verilmeden diger soruya gecilemediginden ve
birden fazla yamt verilemediginden, degerlendirilmemis olgekler yer
almamaktadir.

3.6 Verilerin Analizi
Verilerin analizi i¢in SPSS 25 programindan yararlanilmistir. Veri analizine

baglamadan once veri setinde kayip veri olup olmadigi ele alinmig ve inceleme
neticesinde veri setinde kayip veriye rastlanilip rastlanilmadigina bakilmistir. Daha
sonra verilerin dagilimmin normalliginin kontrolii amaglanarak ortaya c¢ikan
verilere Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Bu kapsamda verilerin ¢arpiklik-
basiklik degerleri incelenmistir. Inceleme sonunda verilerin normal dagilima uygun

oldugu belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).
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4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular kisminda, arastirma sorularina ait analizlere,
bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmistir.

4.1 Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

4.1.1 Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet ve Mesleki
Tiikenmislik Algilar:

Arastirmanin birinci alt problemi olan “simif 6gretmenlerin algiladiklari

orglitsel muhalefete ve mesleki tiikenmisliklerine iligkin goriisleri nelerdir?”
sorusuna cevap aramak icin Orgiitsel Muhalefet ve Mesleki Tiikenmislik
Olceklerinin  dikey muhalefet, yatay muhalefet, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda, 6gretmenler tarafindan verilen
yanitlar tizerinde yapilan testlere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Olgek Alt Boyutlarina Ait Dagilimlar

Standart

Ortalama Sapma
Dikey Muhalefet 31,681 5,687
Yatay Muhalefet 25,074 5,228
Duygusal Tiikenmislik 33,877 14,449
Duyarsizlagma 9,720 5,347
Kisisel Basari 45,101 8,043

Tablo 4.1°e gore dikey muhalefet alt boyutunun ortalama puani 31,68 +
5,68; yatay muhalefet 25,07+5,22 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel muhalefet
Ol¢eginin alt boyutlarina iligkin olarak ortalama puanin artmasinin dikey ve yatay
muhalefeti de artirdigi sOylenilebilir. Bununla birlikte duygusal tikenmislik
33,87+14,49, duyarsizlasma 9,7245,34, kisisel basar1 45,101+£8,04 olarak tespit
edilmistir. Olgcegin puanlama anahtarinda duygusal tiikenme boyutundan
aliabilecek en yliksek puan 54, kisisel basar1 boyutundan 48, duyarsizlasma
boyutundan ise 30 puandir. Duygusal tiikenme alt boyutunda 0-16 puan araligi
diistik, 17-26 puan aralig1 orta, 27 ve iizeri puan aralif1 yiiksek; duyarsizlagma alt
boyutunda 0-8 puan aralig: diisiik, 9-13 puan araligi orta, 14 ve iizeri puan araligi
yiiksek; kisisel basar1 alt boyutinda 37 ve lizeri puan aralig1 diisiik, 31-36 puan
aralig orta, 0-30 puan araligr yliksek puan araliklarini ifade eder. Bu baglamda

aragtirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tiikenmeye iliskin goriislerinin yliksek
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diizeyde; duyarsizlasmaya iliskin goriislerinin orta diizeyde ve kisisel basariya
iligkin goriislerinin ise diisiik diizeyde oldugu ifade edilmistir.

4.2 ikinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

4.2.1 Smmf Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet ile Mesleki
Tiikenmislik Algilarimin Farkh Degiskenlere Gore
incelenmesi

Ogretmenlerin dikey muhalefet, yatay muhalefet, duygusal tiikkenmislik,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin
cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumlarina gore farklilasip farklilasmadiklar

Bagimsiz Gruplarda T Testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Cinsiyet, Medeni Durum ve Ogrenim Durumuna Gére
Farklilik Analizi Bulgular

<. Dike Yata Duygusal Kisisel
Degiskenler et Mubalefet Tﬁkgllgnishk DuygSFlasma Bassarl
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kadin 31,63+5,31 24,56+5,03 37,67+14,2 9,390+5,19 45,58+6,73
Erkek 31,70£5,90 25,37+5,32  31,63+14,1 9,914+5,43 44,81+8,72
t=-0,125  t=-1,516 t=-4,144 t=-0,964 t=-0,928
p=0.900 p=0.130 p=0.000 p=0.335 p=0.322
Medeni Durum
Evli 31,76+5,66 25,12+5,34  33,55+14,5 9,652+5,34 45,26+8,15
Bekar 31,28+5,82 24,81+4,65 35,44+14,1 10,04+5,39 44.32+7,46
t=-0,626 t=-0,499 t=-0,996 t=-0,551 t=-0,935
p=0.533 p=0.619 p=0.320 p=0.582 p=0.352
Ogrenim Durumu
Lisans 31,61+5,64 24,85+5,33  33,67+14,3 9,468+5,06 45,26+7,98
Lisansiistii 31,85+5,82  25,65+4,91 34,42+14,6 10,400+6,06  44,66+8,23
t=-0,369 t=-1,417 t=-0,462 t=-1,447 t=-0,657
p=0.712 p=0.158 p=0.644 p=0.150 p=0.512

Tablo 4.2 incelendiginde duygusal tiikkenmislik alt boyutunda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t= -4,144; p<0,05). Anlamh
farkliligin kaynag: incelendiginde kadinlarin duygusal tiikkenmislik alt boyutundan
elde ettikleri ortalama puan (37,67+14,2) erkeklere (31,63+14,1) kiyasla daha
yiiksektir. Medeni durum ve 6grenim durumu agisindan ise gruplar arasinda anlaml

bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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4.2.2 Smf Ogretmenlerin Yas ve Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhlik Analizi Bulgular

Ogretmenlerin; dikey muhalefet, yatay muhalefet, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin

yas ve mesleki kidem durumlarina gore farklilasip farklilasmadiklar1 “One Way

Anova” ile analiz edilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Yas ve Mesleki Kidemlerine Gore Farklilik Analizi

Bulgular
Post — Dike Yatay  Duygusal Kisisel
hoe Deiskenler 1o Mubalefet Tﬁkg;l%nislik Duyarsizlasma
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS
Yas
1 20-30 Yas 30,636+5,87  24,200+4.85  36,309+12,6 10,618+5,52  44,381+6,35
2 31-40 Yas 32,056+5,52  25248+524  35983+14,1 9,8926+535  44,604+7,63
3 41-50 Yas 31,131£5,84 251724528  33,024+14,0 9,9754+5,70  44,549+8,86
4 51 Yagveiizeri  32,773+5,51  25,169+544  26,283+15,5 7,6226£3,62  48,773+8,20
F=1,92 F=0,59 F=7,10 F=3,45 F=4,35
p=0,126 p=0,617 p=0,000 p=0,017 p=0,005
Post Hoc 1-4; 2-4; 3-4 1-4; 2-4; 3-4 1-4; 2-4; 3-4
Hizmet Y1l
1 0-5 Y1l 30,53845,95  24,358+4,50  35,974+13,54 10,64145,57  44,307+6,98
2 6-10 Y1l 30,900+5,58  24,088+5,56  35,877+13,62 10,444+5,54  43,911+7,67
3 11-15 Y1l 32,734+523  25,797+4,78  33,696+13,67 8,8860+4,86  45,658+7,12
4 16-20 Y1l 31,760+5,16  25,676+5,13  36,183+14,22 9,5633+4,62  44,394+7,46
5 21 Y1l Uzeri 31,88246,15  25203+544  30,664+15,44 9,531245,75  46,226+9,28
F=1,54 F=1,62 F=2,71 F=1,24 F=1,45
p=0,188 p=0,167 p=0,029 p=0,293 p=0,216
Post Hoc 1-5: 2-5: 4-5

Tablo 4.3 incelendiginde yas degiskenine gore Duygusal Tikenmislik,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari alt boyutlarinda anlamli farkliliklar belirlenmistir
(Tablo 4.3.). Duygusal tiikenmislik alt boyutundan alinan puanlar incelendiginde
aradaki anlamli farkliligin kaynagi 20-30 Yas (36,309+12,6) ile 51 Yas ve {izeri
(26,283£15,5); 31-40 Yas (35,983+14,1) ile 51 yas ve tizeri (26,283£15,5); 41-50
Yas (33,024+14,0) ile 51 yas ve tizeri (26,283£15,5) arasinda oldugu belirlenmistir
(F=7,10; p<0,05). Mesleki kidem arttikca duygusal tiikenmislik diizeylerinin

azaldig1 goriilmektedir. Medeni durum ve 6grenim durumu agisindan bir farklilik

58



bulunmamaktadir (p> 0,05). Duyarsizlagma alt boyutu yas degiskenine gore
farklilagmaktadir. Anlamli farkliligin  kaynagi incelendiginde 20-30 yas
(10,618+5,52) ile 31-40 (9,8926+5,35), 41-50 (9,9754+5,70) yas ve 51 yas
(7,6226+3,62) ve {lizeri yas gruplar1 arasinda farklilk bulunmaktadir.
Ogretmenlerin yaslar1 arttikga duyarsizlasma ortalama puanlarmin  diistiigii
goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutu ile de yas acisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Anlamli  farkliligin  kaynagi incelendiginde 20-30 yas
(44,381+6,35) ile 31-40 (44,604+7,63), 41-50 (44,549+8,86) yas ve 51 yas
(48,773£8,20) ve lizeri yas gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Kisisel basari
ortalama puani yas arttik¢a artmaktadir.

4.3 Uciincii Alt Probleme Yénelik Bulgular
4.3.1 Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Algilari ile
Mesleki Tiikenmislik Algilar1 Arasindaki Iliski
Arastirma degiskenleri alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Person Korelasyon
Analizi ile ele alimmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 4.4’de ifade
edilmistir.

Tablo 4.4. Degiskenler arasindaki iliskiler-Orgiitsel muhalefet ve mesleki
tiilkenmislik diizeyi arasindaki iliski

Dikey r 1
Muhalefet P
Yatay r 539** 1
Mubhalefet p .000
Duygusal r -.166** .023 1
Tikenmislik  p .001 637
Duyarsizlasma ' ~3227 ~087 S 1
p .000 .078 .000
Kisisel Basart r 284** .184** -.288** - 407** 1
p .000 .000 .000 .000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk)

Tablo 4.4’e gore alt boyutlar arasindaki iliskiler asagida ifade edilmistir.
Dikey muhalefet ile yatay muhalefet (= 0,539) ve kisisel basar1 (0,284) arasindaki
iligki pozitif yonlii ve anlamhidir. Dikey muhalefet ile duygusal tiikkenmislik (r= -
0,166, hafif) ve duyarsizlasma (r= -0,322) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir

iligki bulunmaktadir (p<0,05). Yatay muhalefet ile duygusal tiikenmislik ve
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duyarsizlagsma arasindaki iliski anlamsizdir (p>0,05) ve yatay muhalefet ile kigisel
basar1 arasindaki iliski ise anlamli ve pozitif yonliidiir (r=0,184; p<0,05). Duygusal
tilkkenmislik ile duyarsizlasma arasindaki iliski (r=0,511; p<0,05) anlaml1 ve pozitif
iken kisisel basar1 (-0,288; p<0,05) ile duygusal tilkenmislik arasidaki iliski negatif
yonlii ve anlamlidir. Son olarak kisisel basari ile duyarsizlagsma arasindaki iligki de
(r=-.407; p<.000) anlaml1 ve negatif yonliidiir.

4.4 Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular
4.4.1 Smmf Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Algilarinin Mesleki
Tiikenmisliklerine Yonelik Etkisi
Orgiitsel muhalefetin sinif 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerine yonelik
algilarin1 anlaml diizeyde yordamasina iligkin yapilan regresyon analizine iliskin
bulgular asagida tablolarda verilmistir.

4.4.1.1 Dikey Muhalefetin Duyarsizlasmaya Etkisi
Dikey muhalefetin duyarsizlasmaya etkisine iliskin regresyon analizi

sonuglari Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Dikey Muhalefetin Duyarsizlasmaya Etkisi

<. Standart 2
Degisken B Hata R R T F p
Sabit 19313 1,424 13,567 0.000
i 0,322 0,104 46,869
Dikey 0,303 0,044 -6,846 0.000
Muhalefet

Tablo 4.5 incelendiginde dikey muhalefetin duyarsizlagsmaya etkisinin
incelendigi basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore dikey muhalefet
degiskeninin duyarsizlagma iizerine anlamli ve negatif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagtlmistir (F=48,869; p<0,05). Duyarsizlasma iizerinde %10’luk degisim dikey
muhalefet degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,104).

4.4.1.2 Dikey Muhalefetin Duygusal Tiikenmeye Etkisi
Dikey Muhalefetin Duygusal tiikkenmeye Etkisi Tablo 4.6’da incelenmistir.

Tablo 4.6. Dikey Muhalefetin Duygusal Tiikenmeye Etkisi

Degisken B Stﬁﬁ:” R R2 T F D
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Sabit 47,218 4,007 11,784 0.000

Dikey 0,166 0,027 11441
-0,421 0,124 -3,382 0.001
Muhalefet

Dikey muhalefetin duygusal tiikenmeye etkisinin incelendigi basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore dikey muhalefet degiskeninin duygusal tilkenme
lizerine anlamli ve negatif bir etkisi oldugu bulgulanmistir (F=114,41; p<0,05).
Duygusal tiikenme tizerinde %2’lik degisim dikey muhalefet degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,027).

4.4.1.3 Dikey Muhalefetin Kisisel Basariya Etkisi
Dikey Muhalefetin Kisisel Basariya Etkisi Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4.7. Dikey Muhalefetin Kisisel Basariya Etkisi

Standart

we 2

Degisken B K R R t F p

Sabit 32,399 2,169 14,938 0.000
i 0,284 0,08 35,397

Dikey 0,401 0,067 5,95 0.000

Muhalefet

Tablo 4.7 incelendiginde oOrgiitsel muhalefetin kisisel basariya etkisinin
incelendigi basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore dikey muhalefet
degiskeninin kisisel basar1 tlizerine anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
bulgulanmistir (F=35,397; p<0,05). Kisisel basar1 tizerinde %8’lik degisim dikey
muhalefet degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,08).

4.4.1.4 Yatay Muhalefetin Kisisel Basariya Etkisi
Yatay Muhalefetin Kisisel Basariya Etkisi Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Yatay Muhalefetin kisisel basariya etkisi

o Standart )
Degisken B Hata R t F p
Sabit 38,01 1,925 19,75 0.000
0,184 0,034 14,164
Yatay 0,283 0,075 3,768 0.000
Muhalefet
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Tablo 4.8 incelendiginde yatay muhalefetin kisisel basariya etkisinin
incelendigi basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore yatay muhalefet
degiskeninin kisisel basar1 lizerine anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
bulgulanmistir (F=14,164; p<0,05). Kisisel basar1 lizerinde %?3’liikk degisim yatay
muhalefet degiskeni tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,034). Yatay muhalefetin
duygusal tiikkenmislige ve duyarsizlagsmaya etkisi istatistiksel olarak anlamli

degildir.

62



5. TARTISMA

Arastirmaya iligkin tartigmalar alt basliklar halinde asagida yer almaktadir.

5.1 Birinci Alt Probleme Yonelik Tartisma

Arastirmada smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin alt
boyutlar1 olan dikey muhalefet ve yatay muhalefete iliskin goriisleri orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Alanyazinda arastirmay1 destekler nitelikte caligmalar yer
almaktadir. Dogan vd. (2021) tarafindan Ogretmenlerle yapilan aragtirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet algilarina ait ortalamanin orta diizeye karsilik
geldigi belirlenmistir. Ayrica Kanmaz ve Can (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
dikey ve yatay muhalefet alt boyutlarina ait gorlislerin orta diizeyde oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

Arastirmada smif dgretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutu olan duygusal tikkenmeye iliskin goriisleri yiiksek diizeyde, duyarsizlasma
alt boyutuna iligkin goriisleri orta diizeyde ve kisisel basar1 alt boyutuna iliskin
goriigleri diigiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Durdudiler (2019) tarafindan
birlestirilmis siifta gérev yapan sinif 6gretmenleri iizerinde yapilan aragtirmada
smif 6gretmenlerinin duygusal tliikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
tilkenmislik diizeylerinin diislik, kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek oldugu
belirlenmistir. Durdudiler (2019) tarafindan yapilmis arastirmanin dgretmenlerin
Mesleki Tiikenmis Olgegi’nin alt boyutlarina iliskin gériislerinin benzer
citkmamasinin sebebi arastirmanin farkli bir calisma grubu ve farkli bir yil

araliginda yiiriitiilmiis olmasindan kaynakli olabilir.

5.2 likinci Alt Probleme Yonelik Tartisma

5.2.1 Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefetlerinin Yas
Degiskenine Gore Incelenmesi

Aragtirmada smif 6gretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin dikey

muhalefet ve yatay muhalefet alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir bi¢imde fark olusturmadigi belirlenmistir. Calismaya
katilmis 6gretmenlerin sergiledikleri dikey ve yatay muhalefet davraniglarinin,
ogretmenlik siirelerinin muhalefet davraniglariyla bir baglantis1  olmadigi
soylenebilir. Ozdemir (2010) ve Sims ve Keenan (1998) tarafindan yapilan
arastirmalarda da Orgiitsel muhalefet davranis1 yasa gore farklilik gostermedigi

ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmadan farkli olarak Dogan vd. (2021), 6gretmenler
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izerine yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel muhalefet algilar1 yas durumlarina gore
anlamli farklilik gosterdigini saptamislardir. Bu arastirmanin Dogan vd. (2021),
farkli sehir merkezinde gergeklesmis olmasi, siif 6gretmenleri disindaki brang
Ogretmenlerine de uygulanmasi ve orneklemin daha smirl tutulmasi, arastirma
sonuclarinin farkli ¢itkmasina sebep olmus olabilir.

5.2.2 Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefetlerinin Mesleki
Kidemlerine Gore Incelenmesi
Arastirmada siif &gretmenlerinin Orgiitsel muhalefet Olgeginin dikey

muhalefet ve yatay muhalefet alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin
mesleki kidem durumlarina goére anlamli bir bigimde fark olusturmadig
belirlenmistir. Calismaya katilmig sinif 6gretmenlerinin gérev yaptigi kurum iginde
sergiledikleri dikey ve yatay muhalefet davraniglarinin meslek hayatlarindaki
gecirmis olduklar siireyle ilgisi olmadigi seklinde diisiiniilebilir. Ozdemir (2010)
ve Sims ve Keenan (1998) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda, 6rgiitsel muhalefet
davraniginin - mesleki kideme gore farklililk gostermedigi belirlenmistir.
Alanyazindaki bu bulgularin aksine (Dogan vd., 2021) ve Miceli (2004) yaptiklari
arastirmada oOrgiitsel muhalefet algilarinin mesleki kidem degiskenlerine gore
anlamli farklilik gdsterdigi sonucunu elde etmislerdir.

5.2.3 Smmf Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Cinsiyetlere Gore
Incelenmesi
Arastirmada Maslach Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin  duygusal

tiikenmislik alt boyutunda sinif 6gretmenlerinde cinsiyet degiskenine gére anlamli
bir farklhilik belirlenmistir. Anlamli farkliligin kaynag: incelendiginde kadinlarin
duygusal tiikenmislik alt boyutundan elde ettikleri ortalama puanin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla beraber tiikenmislik ile
cinsiyet degiskeni arasinda iliskiyi tespit etmek igin yapilan birtakim ¢aligmalarda
istatiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Akten (2007) rehber
Ogretmenleri, Sahin (2008) beden egitimi 6gretmenleri {izerinde yaptiklari
calismalarda, duygusal tikenme alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
farklilasma yasandigmi ve kadin Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik
yasadiklarini ifade etmistir. Tiikenmislik ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi
tespit etmek icin yapilan bazi calismalarda istatiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunun ortaya ¢ikmis olmasi ¢alismanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.
Kadinlara toplumsal anlamda daha fazla sorumluluk yiiklenmesi bunun sebebi

olarak yorumlanabilir. Ancak Kayabasi (2008) o6gretmenler ile ilgili yaptig
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calismada Ogretmenlerin cinsiyetleri ile duygusal tiikkenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ayni sekilde Sencan (2019) sinif
Ogretmenleri ile yirittigi ¢alismada, duygusal tikenme alt boyutunda sinif
O0gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark tespit etmemistir. Ogretmenler ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet
degiskenine gore farklilik olma sebebi Ogretmenlerin is veya aile hayatindaki
kosullarinin birbirinden farkli olmasindan kaynakli olabilir.

5.2.4 Smf Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore incelenmesi
Arastirmada, Maslach Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin  duygusal

tiikenmisglik alt boyutunda, sinif 6gretmenlerinin medeni durumu agisindan gruplar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuglara paralel olarak yine
Sencan (2019) tarafindan siif 6gretmenleri iizerinde yiiriitillen ¢aligmada, sinif
Ogretmenlerinin medeni durumlari arasinda duygusal tiikenme boyutunda anlamli
diizeyde fark tespit edilmemistir. Benzer sekilde Kayabasi (2008) dgretmenler
lizerinde yaptig1 arastirmada medeni durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Ogretmenlerin medeni durumlari
degiskenine gore bu arastirma sonucu ile farkli sonuglara ulasan aragtirmalar da
alanyazinda yer almaktadir. Colakoglu (2014) arastirmasinda medeni durum
degiskeni ve tilkenmiglik arasinda duygusal tiikenme alt boyutunda anlaml
diizeyde bir iliski oldugunu ve bekar 6gretmenlerin daha fazla duygusal tiikkenmislik
yasadiklarini ifade etmistir. Medeni durum degiskeni ve 6gretmen tiikenmislikleri
ile ilgili yapilan ¢alismalarin neticelerinin farkli ¢ikmasinda 6gretmenlerin farkl
sosyo-kiiltiirel cevreden gelmis olmalari, ge¢mis yasantilarinin ve iginde

bulunduklari aile ortaminin etkili oldugu diistiniilebilir.

Arastirmada sinif Sgretmenlerinin  Mesleki Tiikenmislik  Olgeginin
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlari
neticesinde medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik olmadig tespit
edilmistir. Sencan (2019) sinif O6gretmenleri lizerine yaptig1 arastirmada simif
ogretmenlerinin  tikenmislik  diizeyleri alaninda medeni durumlar1 ile
duyarsizlasma ve kigisel basart alt boyutlarinda anlamli diizeyde fark
bulunmamistir. Bununla birlikte Kale (2007) beden egitimi 6gretmenleriyle, Orug
(2007) ozel egitimde calisan Ogretmenlerle, Akten (2007) rehber 6gretmenlerle,

Karakus (2008) 6zel ilkdgretim ve ortadgretimde ¢alisan 6gretmenlerle, Tunaboylu
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(2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle, Yildirim (2016) ve Donmez (2018)
smif Ogretmenleriyle calismalar yiirlitmiiglerdir. Yapilan arastirmalar da bu
arastirmay1 destekler nitelikte olup medeni durum degiskeni ile tiikenmislik
arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Bu arastirmadan farkl
sonuclarin yer aldigi aragtirmalar da alanyazinda mevcuttur. Polatc1 (2007)
arastirmasinda kisisel basari alt boyutunda tiikenmislik ile medeni durum degiskeni
arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugunu ifade etmistir. Yilmaz Toplu (2012)
arastirmasinda duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmiglik ile medeni durumlar
arasindaki farkin anlamli diizeyde bulundugunu dile getirmistir. Aslan (2009) ve
Cil (2016) ogretmen tikenmislikleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarda
tilkenmisligin {i¢ alt boyutta da medeni durum degiskeni ile anlaml diizeyde fark
oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmalarda tiilkenmisligin alt boyutlar ile
medeni durum degiskeni arasindaki iliskinin farkli ¢ikmasimin nedeni,
ogretmenlerin medeni durumlarindan kaynakli olarak 6zel hayatlarinda
birbirlerinden farkli sorunlar yasayip yasamamasiyla ilgili olabilir.

5.2.5 Simif Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Ogrenim
Durumlarina Gére Incelenmesi
Arastirmada, Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin duygusal tiikenmislik alt

boyutunda, 6grenim durumu agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu arastirmadan farkli olarak Erdemoglu Sahin (2007) 6gretmenlerle,
Karaman (2009) ilkogretim ve ortadgretim yoneticileriyle, Donmez (2018) sinif
ogretmenleriyle ve Sencan (2019) smif Ogretmenleriyle yaptigi tiikenmislik
caligmalarinda, Ogrenim durumuna goére duygusal tilkenme alt boyutunda
tikenmislik agisindan farkin anlamli diizeyde oldugunu dile getirmislerdir.
Arastirmalarda duygusal tikenmisligin  6grenim durumuna gore farklilik
gostermesinin sebebi, dgretmenlerin farkli bolgelerde yasamalarindan kaynakli
olabilir.

Smif gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark olusturmadigi belirlenmistir. Sencan (2019) sinif
Ogretmenleri lizerine yaptigi arastirmasinda, 6grenim durumlarina goére tiikkenmislik
diizeyleri arasinda duyarsizlasma alt boyutunda anlamli diizeyde fark tespit
edilmigken, kisisel basari alt boyutunda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Karaman (2009) ilkdgretim ve ortadgretim yoneticileriyle ve Donmez (2018) sinif
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ogretmenleriyle yaptigi tiikkenmislik arastirmalarinda 6grenim durumlarina gore
duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmislik ac¢isindan farkin anlamli diizeyde
oldugunu dile getirmislerdir. Arastirmalarda tiikenmisligin alt boyutlarn ile
O0gretmenlerin 6grenim durumu degiskeni arasindaki iliskinin farkli ¢ikmasinin
nedeni dgretmenlerin 6grenim gordiigii tiniversitelerin yeri, niteligi veya tiirlerinin
farkli olmasindan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir.

5.2.6 Smf Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Yas Degiskenine
Gore incelenmesi
Arastirmada smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore duyarsizlagsma alt

boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin yaslar1 arttik¢a
duyarsizlasma ortalama puanlarinin diistiigii goriilmektedir. Arastirmada yas1 daha
biiyiik olan Ogretmenlerin daha az duyarsizlasma yasamasimin nedeni,
ogretmenlerin meslekte deneyimli bir hale gelmesinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica yast daha biiyiik olan 6gretmenlerin gérevlerini yerine getirirken olaylara
kars1 daha duyarli davranmalarinin yasla beraber olaylara daha olgun bir bakis
acistyla yaklastiginin etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir. Arastirmada sinif
Ogretmenelerinin kisisel basari ortalama puaninin yas arttikca arttifi tespit
edilmistir. Yas1 daha biiyilk olan 06gretmenlerin daha ¢ok kisisel basari
sergilemesinin daha ¢cok deneyim ve yasanmislikla ilgisi oldugu diisiiniilebilir.
Aragtirmada siif Ogretmenlerinin yas degiskenine gore duygusal
tikenmiglik alt boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Duygusal
tikenmiglik alt boyutundan alinan puanlar incelendiginde aradaki anlamh
farkliligin kaynagi1 20-30 yas ile 51 yas ve iizeri; 31-40 yas ile 51 yas ve tizeri; 41-
50 yas ile 51 yas ve iizeri arasinda oldugu tespit edilmistir. Ozipek’in (2006),
ogretmenler lizerinde yaptig1 arastirmasinda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yasa
gore duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit
edilirken, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlaml diizeyde farklilastig
tespit edilmistir. Tunaboylu’nun (2015) 6gretmenler {lizerinde yaptig1 arastirmada,
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasa gore, kisisel basar1 alt boyutunda
anlamli dilizeyde olmadigini, ancak duyusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda anlamli diizeyde farklilastigini; Ogretmenlerin yas1 ilerledikce

tilkenmiglik diizeylerinin arttigin1 ortaya koymustur.
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5.2.7 Smif Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerinin Mesleki
Kidemlerine Gore Incelenmesi
Arastirmada, siif 6gretmenlerinin mesleki kidemleri arttikca duygusal

tilkkenmislik diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Alanyazin tarandiginda benzer
sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Dolunay ve Piyal (2003), Giindiiz (2004),
Otacioglu (2008), Erdemoglu Sahin (2007), Tugrul ve Celik (2002), Tiimkaya
(1996) aragtirmalarinda hizmet yili az olan 6gretmenlerin hizmet yili daha fazla
olan 6gretmenlere gore sadece duygusal tiilkenme boyutunda degil, genel olarak
tikenmisligi daha fazla yasadiklarini tespit etmislerdir. Mesleki kidem arttikga
ogretmenlerin mesleki deneyimlerine bagli olarak sorunlarin {istesinden gelme,
farkli duygu durumlarinin iistesinden gelme ve duygusal dayanma konusunda
giiclendikleri sdylenebilir. Alanyazinda bu arastirmadan farkli sonuglarin elde
edildigi arastirmalar yer almaktadir. Sencan (2019) sinif 6gretmenleri iizerine
yaptig1 arastirmada, hizmet yili degiskeni agisindan tiikkenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin mesleki kidemi ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki fark duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli
diizeyde bulmustur. Fakat Sencan (2019) arastirmasinda mesleki kidemi 6-10 yil
olan sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenmislik diizeylerinin hizmet yili 0-5 yil
olan sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Akten (2007)
rehber 6gretmenlerle ve Cimen (2007) ilkogretimde calisan 6gretmenler {izerinde
yaptigi arastirmada yine duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik
tespit etmistir. Cimen (2007) ilkdgretim 6gretmenleri ile yaptigi arastirmada da 6-
10 y1l arasindaki 6gretmenlerin daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini ifade
etmistir.

5.3 Uciincii Alt Probleme Yénelik Tartisma
Aragtirmada siif 6gretmenlerinin dikey muhalefet davraniglar ile kisisel

basarilar1 arasindaki iligkinin pozitif oldugu tespit edilmistir. Sinif 6gretmenlerin
kurum iizerinde etkisi bulunan veya bulunmayan bireylere yonelik ortaya
koyduklar1 muhalif davranislarin 6gretmenlerin kisisel basarilarina olumlu katki
sagladig ifade edilebilir.

Arastirmada siif 6gretmenlerinin dikey muhalefet davranislari ile duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagsmalari arasindaki iliskinin anlamli ve negatif oldugu

tespit edilmistir. Sinif 6gretmenlerin kurum tizerinde s6z sahibi bireylere muhalif
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davranig sergilemeleri kendilerinin daha az duygusal tiikenmelerine ve
duyarsizlagsmalarina fayda sunacagi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin yatay muhalefet davraniglari ile kisisel
basarilar1 arasindaki iligki anlamli ve pozitiftir. Sinif 6gretmenlerin kurum {izerinde
s0z sahibi olmayan bireylere muhalif davranis sergilemeleri kendi basarilarina
olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir. Ayrica aragtirmada sinif 6gretmenlerinin
yatay muhalefet davranislar1 ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsmalar
arasindaki iliski anlamsizdir.

Arastirmada, siif 6gretmenlerinin duygusal tilkenmislik ile duyarsizlagsma
arasindaki iligkisi anlamli ve pozitif yondedir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal
acidan bir eksiklik hissetmesinin, meslegine ve cevresine karst duyarsizlagsma
sikligini da arttirdig: ifade edilebilir.

Aragtirmada sinif 6gretmenlerinin kisisel basari ile duygusal titkenmislikleri
arasidaki iligkisi negatif yonli ve anlamlidir. Smif G6gretmenlerinin kigisel
basarilarinin artmasi, duygusal agidan tiikenmigliklerini azalttigi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmada smif dgretmenlerinin kisisel basarilart ile duyarsizlasmalar
arasindaki iligki anlamli ve negatif yonlidir. Siif Ogretmenlerinin meslek
hayatinda kisisel bagarilarinin artmas1 meslek hayatinda duyarsizlagmalarini azaltip
mesleklerine ve kurumlarina dair daha duyarl olmalarina katki sagladigr seklinde
yorumlanabilir.

5.4 Dordiincii Alt Probleme Yonelik Tartisma
Arastirmada smif Ogretmenlerinin  dikey muhalefet davranislarinin

duyarsizlasmaya anlamli ve negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin kurum icinde sergiledikleri muhalif
davraniglar: kurum tizerinde etkili kisilere yansitmasi, sinif 6gretmenlerin mesleki
tilkenmisligin duyarsizlasma boyutuna olumsuz etki ettigi seklinde yorumlanabilir.
Arastirmada sinif Ogretmenlerinin dikey muhalefet davranislarinin duygusal
tikenme durumuna anlamli ve negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Arastirmaya katillan simif Ggretmenlerinin kurum iginde sergiledikleri muhalif
davraniglart kurum {tzerinde etkili kisilere yansitmasi, simif 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma durumlarini azalttig1 seklinde yorumlanabilir.

Bu dogrultuda Ogretmenlerin  kurumlartyla ilgili ifade ettikleri muhalif

69



diistincelerinin kendilerinin duygusal tiikkenmisliklerinin ve duyarsizlasmalarinin
azalmasina fayda sagladig: diistiniilebilir.

Arastirmada siif 6gretmenlerinin dikey muhalefet davraniglarinin kisisel
basarilarina anlamli ve pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
smif 0gretmenlerinin kurum iginde sergiledikleri muhalif davraniglarin kurum
tizerinde etkili kisilere iletmesi sif Ogretmenlerinin kisisel basar1 duygular
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sdéylenebilir. Burdan yola ¢ikarak 6gretmenlerin
gorev yaptig1 kurumla ilgili yolunda gitmeyen bir konu hakkindaki diisiincelerini
kurum i¢inde etki sahibi kisilerle paylagsmasinin kendilerini daha basarili
hissetmelerine katki sagladigi séylenebilir. Bunun yaninda sinif 6gretmenlerinin
kurum ic¢inde sergiledikleri dikey muhalefetin motivasyona da olumlu katki
sagladigi ifade edilebilir. Ogretmenlerin rahatca fikirlerini paylagmalarinin
kendilerinde olusacak aidiyet hissine olumlu katki saglamasinin kisisel basarilarina
pozitif yansidig1 seklinde diisiiniilebilir.

Arastirmada sinif §gretmenlerinin yatay muhalefet davranislarinin kisisel
basar1 durumlarina anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan sinif 6gretmenlerinin kurum i¢inde etkisi olmayan kisilere karsi yaptiklari
muhalif davraniglarin, sinif 6gretmenlerinin kisisel basarisina olumlu katki yaptigi
sOylenebilir. Her ne kadar ifade edilen muhalif goriislerin kurum iizerine dogrudan
bir etkisi olmasa da 6gretmenlerin kendilerini daha basarili hissetmelerine katki
sagladigi seklinde yorumlanabilir. Yatay muhalefet davranis1 sergileyen
ogretmenlerin davraniglariin kuruma bir etkisi olmasa da 6gretmenlerin elestirel
bakis agisina, kisisel olarak tatmin olmasina ve mesleki olarak rahatlamasina fayda
sagladig distiniilebilir. Ayrica arastirmada sinif 6gretmenlerinin yatay muhalefet
davraniglarinin duygusal tiikkenmiglige ve duyarsizlagsmaya etkisi olmadig: tespit

edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar
Bu arastirma resmi ilkokullardaki sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel muhalefet

algilart ile mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yaptlmistir.  Aragtirmaya yonelik olarak  goriislerine  basvurulan  smif
Ogretmenlerinin Orgilitsel muhalefet algilarinin ve mesleki tiikenmisliklerinin
cinsiyet, yas, Ogrenim durumu ve hizmet yillarma gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizlerle ulasilan sonuglar asagida
listelenmistir.

e Siif dgretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin alt boyutlarma iliskin
olarak ortalama puanin artmasinin dikey ve yatay muhalefeti de artirdigi
belirlenmistir.

e Smif Ogretmenlerin duygusal tikenmeye iliskin goriislerinin yiiksek
diizeyde; duyarsizlagsmaya iliskin goriislerinin orta diizeyde ve kisisel
basariya iligkin goriislerinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

e Sif dgretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin dikey muhalefet ve
yatay muhalefet, alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin mesleki
kidem durumlarma gore anlamli bir bigimde fark olusturmadig tespit
edilmistir.

e Sif gretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin dikey muhalefet ve
yatay muhalefet alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin yas
durumlarina goére anlamli bir sekilde farklilagsmadigi belirlenmistir.

e Sinif dgretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin dikey muhalefet ve
yatay muhalefet alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin medeni
durum ve 6grenim durumlarina gére anlamli bir fark: yoktur.

e Mesleki Tiikenmislik Olgegi nin duygusal tiikenmislik alt boyutunda sinif
ogretmenlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Anlaml farkliligin kaynagi incelendiginde kadinlarin duygusal
tiikenmiglik alt boyutundan elde ettikleri ortalama puan erkeklere kiyasla
daha ytiksektir.

e Simf dgretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarindan elde ettikleri ortalama puanlarin medeni

durum ve 6grenim durumlarina gére anlamli bir fark: yoktur.
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Orgiitsel muhalefet ve mesleki tiikenmislik diizeyi degiskenleri arasindaki
iliskiye bakildiginda dikey muhalefet ile yatay muhalefet ve kisisel basari
arasindaki iligki pozitiftir.

Dikey muhalefet ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda ise
negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yatay muhalefet ile
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasindaki iliski anlamsizdir.
Yatay muhalefet ile kisisel basar1 arasindaki iliski ise anlamli ve pozitif
yonliidiir.

Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlagma arasindaki iliski anlamli ve pozitif
iken kisisel basar1 ile duygusal tilkenmislik arasindaki iligski negatif yonlii
ve anlamlidir. Son olarak kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasindaki iliski
de anlamli ve negatif yonlidiir.

Sinif 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin mesleki
kidem durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilasmadig: belirlenmistir.
Sinif gretmenlerinin yas degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik Olcegi’nin
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Duygusal tiikenmislik alt boyutundan
alian puanlar incelendiginde aradaki anlamli farkliligin kaynaginin 20-30
yas ile 51 yas ve tizeri; 31-40 yas ile 51 yas ve tizeri; 41-50 yas ile 51 yas
ve lizeri arasinda oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidem arttik¢a duygusal
tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Smif 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Olcegi’nin duyarsizlasma alt
boyutu puanlar yas degiskenine gore farklilagsmaktadir. Anlamli farkliligin
kaynag1 incelendiginde 20-30 yas ile 31-40, 41-50 yas ve 51 yas ve iizeri
yas gruplar1 arasinda farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin yaslari arttikca
duyarsizlagsma ortalama puanlariin diistiigli sonucuna ulasilmistir.

Smif dgretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin kisisel basari alt
boyutu ile yas degiskeni anlamli farklilik gdstermektedir. Anlamh
farkliligin kaynagi incelendiginde, 20-30 yas ile 31-40, 41-50 yas ve 51 yas
ve lizeri yas gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Kisisel basari

ortalama puani yas arttikca artmaktadir.
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Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin alt boyutu dikey muhalefet degiskeninin
Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin duyarsizlasma degiskeni {izerine anlaml
ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma {iizerinde
%10’luk degisim dikey muhalefet degiskeni tarafindan aciklanmaktadir.
Dikey muhalefet degiskenindeki 1 birimlik artis duyarsizlasmay1 0,30 puan
azaltmaktadir.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin alt boyutu dikey muhalefet degiskeninin
Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin duygusal tiikenme degiskeni iizerine
anlamli ve negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal
tiikenme tizerinde %2’lik degisim dikey muhalefet degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Dikey muhalefet degiskenindeki 1 birimlik artis duygusal
tiitkenmeyi 0,30 puan azaltmaktadir.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin alt boyutu dikey muhalefet degiskeninin
Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin kisisel basar1 degiskeni iizerine anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisisel basari iizerinde
%8’lik degisim dikey muhalefet degiskeni tarafindan aciklanmaktadir.
Dikey muhalefet degiskenindeki 1 birimlik artis kisisel basariy1 0,40 puan
artirmaktadir.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi’nin alt boyutu yatay muhalefet degiskeninin
Mesleki Tiikenmislik Olcegi’nin kisisel basar1 degiskeni {izerine anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Kisisel basari lizerinde
%3’lik degisim yatay muhalefet degiskeni tarafindan aciklanmaktadir.
Dikey muhalefet degiskenindeki 1 birimlik artis, kisisel basariy1 0,28 puan
artirmaktadir.  Yatay = muhalefetin  duygusal  tikenmislige  ve
duyarsizlagsmaya etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir.

6.2 Oneriler
6.2.1 Uygulamaya Yénelik Oneriler
Arastirma sonuglar1 dikkate alinarak asagida bazi 6neriler siralanmistir.

. Ogretmenlerin gérev yaptign okulda, okul ikliminin gelisimi icin muhalif
fikirlerini rahatca ifade edecekleri bir ortam olusturulabilir.

. Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet alaninda ve mesleki tiikenmislik
yasamamalari adina, alanlarinda kendilerini gelistirmeleri igin egitsel destek

verilebilir. Alaninda uzman kisilerce O0gretmenlere seminer ve cesitli
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aktiviteler diizenlenebilir ve ogretmenlerin bu etkinliklere katilimlari
saglanabilir.

. Kadin smif 6gretmenlerinin duygusal tikkenmislik alt boyutundan elde
ettikleri ortalama puan erkeklere kiyasla daha yiiksektir. Bu yiizden kadin
sinif ogretmenleri daha fazla duygusal tiikkenme yasadigi sonucuna
ulagilmigtir. Kadin simmif 6gretmenlerinin  duygusal ag¢idan daha az
tilkenmislik yasamalar1 i¢in i ve ev ortami disinda streslerini azaltacak
cesitli aktiviteler diizenlenebilir.

Simif 6gretmenlerinin mesleki kidemi arttikca duygusal tiikenmislik
diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Buna yonelik meslek kidemi
daha az olan smif 6gretmenlerinin daha az duygusal tiikkenme yasamalari
icin uzman kisilerce rehberlik saglanabilir.

Siif 6gretmenlerinden yas1 kiiciik olan bireylerde duyarsizlasmanin daha
cok oldugu goriilmektedir. Yast daha kiiglik olan sinif dgretmenlerinin
duyarsizlagsmalarini engelleyecek, kendilerini siirekli zinde tutacaklar1 ve
onlar1 motive edici il i¢i veya il dis1 hizmeti¢i egitim seminerleri
diizenlenebilir.

Smif 6gretmenlerinde kisisel basarinin yas arttikga arttigi goriilmektedir.
Yas1 daha kiiciik sinif 6gretmenlerinin basarilarini arttirmak i¢in alanlari ile
ilgili yiiksek lisans ve doktora egitimi almalar1 saglanabilir.

6.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler
. Arastirma kapsamina O6zel okullarda mesleklerini devam ettiren sinif

ogretmenleri  eklenerek  arastirma  genisletilebilir ve  sonuglar
karsilastirilabilir.

. Arastirma konular1 okul kiiltiiri, 6rgiitsel baglilik gibi ¢esitli konularla
iliskilendirilerek ¢aligma yiirtitiilebilir.

. Arastirma sinif 6gretmenleri disinda lise veya ortaokulda gorev yapan ¢esitli
branstaki 6gretmenlere uygulanabilir.

. Aragtirma farkli demografik yapilara sahip sehir ve bolgelerdeki okullarda
yapilarak kiyaslamalar yapilabilir.

. Bu aragtirma nicel aragtirma ile yiiriitiilmiistiir. Benzer ¢aligsmalar nitel veya
karma aragtirma modelleriyle ele alinabilir.
. Bu arastirma yas, cinsiyet, hizmet yili, medeni hal ve egitim durumu

degiskenleri ile yiuriitiilmustiir. Farkli degiskenler kullanilarak siif
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ogretmenlerinin  Orgiitsel muhalefet algilar1 ile mesleki tiikenmislik
iligkilerinin incelendigi farkli ¢calismalar yapilabilir.

. Muhalefet kavrami her ne kadar olumsuz bir kavram gibi algilansa da
olumlu yonleri de vardir. Muhalefet kavrami sadece tiikenmislik gibi
olumsuz kavramlarla degil, i doyumu, liderlik ve motivasyon gibi olumlu

kavramlarla arastirma konularinda dahil edilebilir.
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8. EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin orgilitsel muhalefet algilari ile mesleki
tiikenmislikleri arasindaki iliskiye yonelik algilarini saptamaktir.

Sayin meslektagim,

Bu arastirma i¢in sizin goriislerinize ihtiya¢ duymaktayim. Olceklere yanit vermek
tahminen 4-5 dakika siirmektedir. Elde edilen veriler sadece arastirma kapsaminda
kullanilacaktir. Arastirmaya katilmada goniilliilik esas olup, istediginiz zaman
calismadan ¢ekilme hakkiniz bulunmaktadir. Gostermis oldugunuz ilgi ve ¢ok
degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Vahit Refik KURTAY

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Temel Egitim
Anabilim Dal1 Sinif Egitimi Yiiksek Lisans Program Ogrencisi

Arastirma igin {iniversite Etik Kurul ve MEB Arastirma Izni alinmustir.

Arastirmaya goniillii olarak katilacak ogretmenlerin doldurmasi gereken kisisel
bilgi formunda yer alan bilgiler:

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Medeni Hali () Evli () Bekar

Ogrenim Durumunuz: () Lisans () Lisansiistii

Yasiniz: () 21-30 yas () 31-40 yas ()41-50yas ()51 ve Uistii yas

Mesleki Kidem: () 1-5y1l ()6-10yil () 11-15y11 () 16-20 y1l () 21 y1l ve iisti
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EK-2 Orgiitsel Muhalefet Olcegi

Owgiitsel Muhalefet Olgedi

g s .35 | 5% o
. | - =
£ E w5 [SE| 56
= — 3 S S 5 g S
Maddeler = 5 - | X2 =
s- | 25| EZ | 22| EZ
T = (o5 [+ B =
i Okulumda soru sormaktan veya karsit
fikirler sunmaktan cekinirim.
s Okulumdaki yvetersizlikleri herkesin
yannda elestiririm.
3 Okul yiinetimini sorgulamam.
. Okul politikalarim sorgulamaktan
cekinirim.
Diger dgretmenler okuldaki drgiitsel
5 | degisiklikleri sorguladiklarinda onlarin
yaninda yer alirim.
. Bu okula iligkin elestirilerimi diger
ogretmenlerle agikca paylasirnim.
- Okul politikalanndan memnun
olmadigimda bunu herkese bildiririm.
s Okulda alinan kararlara katilmadigimda bu
durumu miidiire séyvlemem.
Diger dgretmenlerle bu okulda islerin
9 | yapihis sekline iliskin duygularim
pavlasirim.
Okulda alinan kararlan sorgulamak
10 | istedigimde bu durumu midir yva da
miidiir yardimaillanyla konusurum.
" Okulumu diger dgretmenlerin yaminda
elestirmem.
Okuldaki yetersizlikleri gidermek icin
12 | midiir ya da midir yardimaisina
dgnerilerde bulunurum.
13 Yinetimle anlagamadiimiz konular
kendilerine bildirmem.
. Ogretmenlere adil davramilmadigina
inandigimda bunu yinetime bildiririm.
15 is arkadaglarimla okuldaki rahatsizlik verici
konular rahatca konugurum.
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EK-3 Orgiitsel Muhalefet Olcegi izni
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EK-4 Maslach Tiikenmislik Olcegi

BOLUM-2
Yénerge: Ajafida venlen maddelenn karjismdaks segeneklerden zize en uygun gelen secened: “X” 1jaren
e paretleyine
SECENERLER =
= | £ g |8 | =
m | = ila| & =
2 = | = % ™ - s
= b= F L - F -
£ 215|213 |3|2
s|2(z(2|5|2|7
== Z|2 %
MADDELER =

1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudnzumu hissediyoram.

1. Okmldy pimi binrdifimde kendin batkim hiesediporom.

3. Sabah kalkip yem bir 17 ginine bazlamam gerektifinde kendim yorgun
huzsedryonmm.

4. Ofrencilerimin bir ko hakkinds pe hissettigin kolaves anlavabiiverum

5. Bam Sfrencilers sank: nesnelermi; i dnvrandigmn hissedryorum.

6. Buriin gim dévenclerle palizmak bem gergekten zorhaver.

7. Ogencilerimin omunlarsyls cok ethen bu jekilde dgilenyorum

8. Ogretmenlifin bera tikettfm hissediyorum

9. Bir ivetmen olurak cfvencileri yajamlarmn obimbs bir jekilde etkiledifinu
hizsediyorum,

10. Ofretmenhife bazladifimdan ben dfrencilare kary daha qok duyarsizlagnm

11. Ofetmenliiin bee duvgusal eluak kanlyyordiie. digimeyenum.

1. Kendinu gok zinds hassediyoram

13, Ozreimenlik meslefmin bem hayal knmkhgna ugraiingm diginiyorom

14. Ofetmoenlibte 1 vikusan gok fazly aldugony hissedivarum

15. Baz dfrencilere ne oldujumn gergekten unmrsameyorm,

16. Ozrencilerle cahgryor olmak bem oldukea sivese sokuyer.

17. Rahat bir calijma artanen) &#rencilernle bulikte kolayea yaratabilivoram

18. Ozrencilermmle 1¢ ipe gergeklesimdi fim bir cabymadan senra igimm cogkuyla

19. Ogetumenlikte kavda deger pek gok jev bazardum

20. Ofretmenlize daha fazla dayamamayacakmym gibi kissedivomm

21. Tymmde karplastfam duygusal problemlerle oldukga sakin bir yekilde bay
edryorum.

22, Ofvencilens bam sorunbrndan dolav: berns sugladiklarm hussedsyorum

Oo|ojo|ojojo|jojoo|jojojo)o|ojojg|ojgol a|ojo
Oo|oj0oo|joo|ojojo|jojo|jo|o|ooo|jojalo|ojo
Oo|ojo|o|jojojojojo|jojojo)o|ojojg|ojal a|ojo
O o|ojo|o|ojo|jo|jo|jo|jojo|o|o|o|jog|ojal a|ojo
O o|ojo|ojojojojaojo|jojoja)o|ojojg|ojal a|g)jg
g o|ojo|o|o|jojo|jo|jo|jojo|jo|ogjog|ojaloa|o|jo
Qg o|jojo|o|o|ojo|jo|jo|ojo|jo|o|gjog|jojalo|o|jo

4 Latfen her bir maddew: cevapladisimzdan enun olumz ve anken cevaplamaya igined balim

ile devam edime
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EK-5 Maslach Tiikenmislik Olgegi izni
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Sayi Kurtay, uyerlamastn yapmi oldugumaz MTE-EF'y gl makoley referans géstererek galigmalarmizdo kulanabilisiiz, Efk duyarlhinz ign tegekki eder, arogtirmanzda

bagariler dlerin,

Nuri Barig INCE br,
Venilksi Ogrenme Okulla
Gizehhehee/TZMIR
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EK-6 Arastirmanin Valilik izni

TC.
BATMAN VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirkiga
Sayi  :E-71214596-604 02-71918962 09.03.2023
Eom : Araghrma Uygulama Izin Talebi
(Vahit Refik KURTAY)
VAL I MAKAMINA

flgi  a) Bohu Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigimiin 28.02 2023 tarihli ve 2300028618 sayth
yazisL
b) Milli Eitim Bakanligiun 21 01 2020 tarihli ve 1563890 saytl: Araghrma Uygulama Izinleri
202012 Nolu Genelgesi.
c) Milli Efitim Bakanhfuun 31.08.2020 tanhli ve 11719784 sayih Makam Onay ile Degigiklik
Yapilan 21.01.2020 tamhli ve 1563891 sayih Milli Efitm Bakanh@im Sosyal Etkinhk
Izinleri Yénergesi.

BohﬁbmﬂlzzﬁBaﬁdUmmmenhmmmEgmmEmanﬂndEgmmﬁmhlmDﬂL
Simuf Egatimi yiiksek lisans programm ogrencisi Vahit Refik KURTAY 'm "Smif Ohéretmenlerinin
Orgiitsel Muhalefet Algilar Ile Mesleld Tiikenmislilderi Arasinda Iliski" komlu anket cabgmasim
Batman Metkez flge smurlannda bulman flkckullanndaki smuf Sgretmenlerine yonelik diizenlemek
i1stedifme dair ilg (a) yaz ve anket fornm iigikte sumulmugtur.

Soz konosn anket ¢ahgmasim Tirkiye Cumbuniyeti Anayasasi, taraf olunan wluslararasa
anlagmalar ve sGzlegmeler bagta olmak fizere, 6698 sayh Kigisel Verlenn Konmmas: Haklomdalki Kamm
ile yimirdikte olan tim yasal diizenlemeler ve Timk Milli Eftiminm genel ve Gzel amaclanma uygun
olacak sekilde, ilgi (b) ve (c) Genelge ve Yonerge dogrultusunda, denetimi okul idaresinde olmak fizere,
okul faalivetlerimi aksatmadan ve goOniilliilik esasina gire yapimas Midirifimizce uygun
gorilmektedir.

Makamlanmzeca da uygun ghriilmesi halinde olurlanmza arz ederim.

Ahmet CIN
I Milli Egitim Sube Miidiiri
OLUR
Mahmut KURTARAN
Vali a
11 Milli Eitimn Miidirii
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