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OZET

Turizm pazarlama, turizm sektoriiniin canlanmasindaki destek ve katkinin saglanmasinda
temel faktorii olusturur. Cilinkli bu aktivite ile o iilkenin sahip oldugu turizm olanak ve
imkanlar1 tanitilarak ve bunlar ziyaret etmeye tesvik edilerek, turistin istek ve arzulari
belirlenmeye ve bu yonde motive edilmeye ¢alisilir. Bu bakis agisina goére bu c¢alismanin
temel amaci; Sokotra Adasinin turizm faaliyetinin gergekligine ve pazarlama stratejilerine
151k tutmaktir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yapilan bu ¢alismada
veriler ikinci kaynaklardan tarama yoOntemi ile ve goriisme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmanin katilimcilar1 Sokotra Adasinda Turizm Bakanligi'min turizm idari biriminde
halen gorev yapmakta olan bes kisidir, onayli turizm yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Telefon goriismeleri lizerinden not tutarak yontemi ve goriintiilii
arama yollariyla alinan cevaplar kayit altina alinmistir. Gorlismeler toplam 243 dakika
stirmiistiir. Calisma sonunda Sokotra Adasi’nin ¢esitli turizm iirlinlerini tanitan etkili bir
pazarlama stratejilerinin bulunmamasi nedeniyle turizm sektoriiniin uluslararas1 ve yerel
pazarlarinda rekabet giicliniin bulunmamasidir. Calisma sonunda, Sokotra Adasi’nda turizm

sektoriiniin gelistirilmesi adina katki saglayacagina inanilan 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm Pazarlamasi, degerlendirilme, Sokotra, Yemen



ABSTRACT

Tourism marketing is the main factor in providing support and contribution to the revival
of the tourism sector. Because with this activity, the tourist's wishes and desires are tried to
be determined and motivated in this direction by introducing the tourism possibilities and
opportunities of that country and encouraging them to visit them. According to this point of
view, the main purpose of this study is; It is to shed light on the reality of Socotra Island's

tourism activity and marketing strategies.

Qualitative research method was used in the research. In this study, in which descriptive
analysis was made, the data were determined by scanning method and interview method from
secondary sources. The participants of the research are five people currently working in the
tourism administrative unit of the Ministry of Tourism in Socotra Island, and semi-structured
interviews were conducted with approved tourism officials. The answers received through
the method of taking notes over phone calls and video calls were recorded. The interviews
lasted a total of 243 minutes. At the end of the study, the lack of competitiveness of the
tourism sector in the international and local markets due to the lack of effective marketing
strategies promoting various tourism products of Socotra Island. At the end of the study,
suggestions that are believed to contribute to the development of the tourism sector in Socotra

Island are presented.

Keywords: Tourism Marketing, evaluation, Socotra, Yemen
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1. GIRIS

Pazarlama, birbirini takip eden asamalardan gecerek pazarlama kavramlarini etkileyen
ekonomik, sosyal, siyasi vb. birgok degiskenlerle kars1 karsiya kaldi. Bu da, tiiketicilere
odaklanan ve tiim pazarlama c¢alismalar1 ve faaliyetlerinin etrafinda dondiigii, tiikketicilerinin
ihtiya¢ ve arzularini karsilamayr merkeze alan modern pazarlama konseptinin ortaya
¢ikmasiyla sonuglandi (Al-Omar, 2003). Pazarlama faaliyetleri, rutin mal hizmetleriyle
sinirlt kalmadi. Bilakis, gerek ekonomik, gerek sosyal, gerekse kiiltiirel diizeyde diinyanin
gelismis ve gelismekte olan birgok tilkesinde en onemli sektorlerden biri olan turizm
endiistrisine de yayildi. Bu sektOriin 6nemi, Gayri safi yurtigi gecen iilkeler ile iliskilerde
sagladig1 dogrudan katkistyla anlasilmis oldu. Bu, ekonomisini iyilestirme ve yliksek gelisim
oranlart elde etme potansiyeline ilave bir durumdur (Dabs, 2003). Bu yiizden, saglikli
pazarlama esaslarina dayali bilimsel stratejilerin varlig1, turizmin daha fazla turist cekmek ve
daha fazla gelir elde etmek icin harcadigi anlamli ¢abalarin baslangi¢ noktast kabul edilir
(Hanafi, 2008).

Bu sebeple, turizm pazarlamasi, devletlerin genel olarak, sirketlerin de hususi surette,
uluslararasi turizm trafigindeki payiin her yil artmasi i¢in itimat ettigi temel unsurlardan biri
olarak belirdi. Turizm pazarlamasi, turizm faaliyetleri ve normal maddi mallardan ayrisan
turizm {iriinlerinin belirgin dogasi/yapist nedeniyle, genel pazarlamadan ayr1 bir dali haline
geldi (Al-Bakri, 2007). Uluslararasi artan ciddi rekabetlere ragmen, turistler igin yapilan
thracat pazarlarindan elde ettigi biiyiik hisseye bakildiginda turizm pazarlamasinin basarisi,
tilkenin farkli turizm hedeflerine ulagsmasinda bir basar1 kistas1 olmustur. Benzer sekilde,
turizm tUrilinlerinin tanitilmasinda ve tesvik edilmesinde, mevcut ve potansiyel miisterileri
turizm trinlerini tanimaya ikna etmekte ve turizm hizmetlerine olan talebin artmasinda
oynadigi rol dikkate alindiginda, turizmin biiylimesinin de nemli bir unsuru haline gelmistir.
Bu, turizm iirlinlerinin planlamasi, gelistirilmesi ve tasariminda turizm pazarlamasinin
oynadig1 bariz role ilave bir durumdur (Sami, 2006).

Turizm pazarlamasi, turizm pazarlamasinin diger ¢esitli unsurlar1 araciligiyla, turizm
iirlinlerine yonelik talebin olugmasi ve giliclenmesine katki saglayan en dnemli araci tegkil
ediyor. Hedef gruplarin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmak ve bunlar

turizm hizmetlerine yonelik satin alma yoluna sevk edici unsurlara doniistiirmek ig¢in



calisarak ihtiya¢ ve taleplerin karsilanmasinda ve sunulan hizmetlerden yiiksek seviyelerde
memnun kalinmasinda katkida bulunur (Nasser, 2004). Benzer sekilde, 6zel pazarlama
programi, turizm sektoriiyle tiiketici arasinda kalici bir iletisimi saglamaktadir. Bu, turizm
kuruluslarinin ve acentelerinin turizm Grlnlerini pazarlamak icin, kamu ve 6zel dizeyde
turizm faaliyetlerinden sorumlu olan tiim kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar
arasinda gerekli olan koordinasyon ve entegrasyonu gergeklestirmesini dikkate alacak
stratejik planlar gelistirmelerini gerektirmektedir (Sami, 2006).

Yemen dizeyinde, iyice 6nem verilip hem idari hem de pazarlama yoénunden
isletilmesi tam saglandig1 takdirde, turizm hazineleri, tarihi anit ve eserler, cazibeli dogal
manzaralar, devlet hazinesine y1lda milyarlarca dolar kazandirabilir. Bunlar, iklim ¢esitliligi
ve birgok tarihi eseri miras birakan binlerce yila uzanan tarihi medeniyetlerin sahip oldugu
kaleler, hisarlar, saraylar, tarihi kalintilar, uzun deniz kiyilari, Kizil Denizi, Aden Korfezi ve
Arap Denizinde bulunan adalar gibi degerlerdir. Ayrica sehirlere yayilan miizeler, giiney ve
kuzeydeki saraylar ki bunlarda birisi Hadramevt’te bulunan kil yapili ilk gdkdelendir.
Kendine 6zgii apayri bir yere, tasarima ve saglamliga sahip olan Kahire Kalesi, korumaya
alinan dogal alanlar, su kaynaklar1 ve tarihi Damt sehrine ve Antik San’a’ya dagilmis olan,
ilagla tedavisi miimkiin olmayan baz1 hastaliklar1 tedavi etmede dikkat ¢eken kaplicalar, iplik
imalat1 ve deri tabaklama yoluyla kadin ve erkege 6zgli baz1 geleneksel kostiimlerin
uretimine yonelik zanaatlar, erkeklerin kusandigi ve Yemenli erkegin sahsiyetinin bir parcasi
saydig1 yemen hangeri olarak bilinen “cenbiye ve kemeri” imalati, kiy1 seridi ve sahip oldugu
denizlerin derinliklerinde bulunan mercan kayalari, deniz canlilar1 gibi ekolojik ¢esitlilik, y1l
boyunca devam eden arazi ve iklim ¢esitliligi, Yemen’i bolgesel ve kiiresel diizeyde en
taninmig turizm bolgelerden biri kilacak insani, medeni ve iktisadi Onemi hafife

alinamayacak olan genis ve biiyiik ¢oller.

1.1. Arastirmanin Problemi

Yemen’in tiim bu biiyiik turizm degerlerine sahip olmasi ne yazik ki diinya turizminde
onemli bir pazar payin elde etmesini veya en azindan turistleri ¢ekecek bolgelerden biri
haline gelmesini miimkiin kilmadi. Tiim bunlar bizi su temel sorular1 sormaya sevk etti:

Ozellikle Sokotra Adasi'nda Yemen turizm sektérunun faaliyetlerini

canlandirmada ve bilyiitmede turizm pazarlamasinin 6nemi ne boyuttadir?
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Bu soru, bu arastirma boyunca yanitlamaya calisacagimiz agagida verecegimiz bir

dizi alt soruya ayrilabilir:

Turizm pazarlamasi nedir ve turizm sektoriindeki 6nemi nedir?

Yemen’de turizm sektoriiniin gercekligi/realitesi nedir?

Yemen’de ve oOzellikle Sokotra Ada’sindaki etkili pazarlama stratejilerinin,
turizm sektoriiniin canlanmast ve gelismesi acgisindan boyutu nedir?

Genel olarak Yemen’de ve Ozellikle Sokotra Ada’sinda turizm pazarlamasinin
ontindeki sorunlar ve kisitlamalar nelerdir?

Yemen’de turizm pazarlamasini gelistirme ve desteklemeye sponsor olma yollari

nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Ulagmaya c¢alistigimiz hedefler arasindan bazilarini agagida zikredecegiz:

Yemen’de turizm faaliyetinin realitesini, devlet tarafindan benimsenen pazarlama
stratejilerine ve bu alanda {lilkemizin ulasmis oldugu orana 151k tutmak.

Turizm sektoriiniin ekonomik kalkinmada aktif rol oynamasi ihtiyacina
odaklanan, suan Yemen’de devam etmekte olan girisim, ¢aba ve ¢aligmalara
katilim. Bu da, turizm alaninda ve pazarlama yollarinda arzulanan bir yandan
daha fazla tesvik saglayan, diger taraftan engel ve bariyerlerin listesinden gelen
politikalart yiirlitmek ve benimsemekle miimkiin olur.

Yemen’de turizmi O6n plana ¢ikarmak ve bu sektdrde turizm pazarlamanin
Oonemini gostererek Yemen’deki turizm profilini ve imajini iyilestirmek.

Turizm trinlerinin gelisimi ve pazarlamasi i¢in yeni bir ruh diriltmek amaciyla
kiiltiirel, tarihi ve geleneksel degerlerden ne 6l¢iide faydalandigi, devletin turizm
sektoriindeki faaliyetleri araciligiyla, akaryakit endiistrisindeki alternatifler gibi

bunlarin ne derecede yayildigi canlandirildigi.

Yemen’de turizmin gelismesini saglayacak ¢oziimler aramak.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi agagida verilenlerde ortaya ¢ikmaktadir:



Turizm sektoriinii gelistirmek ve canlandirmak i¢in Yemen devletinin yeni
pazarlama plan ve stratejilerini benimsemesine dayanan, kiresel bir konuma
gelmeye baslayan turizm endiistrisinin yeni yoOntemi ic¢inde yer almasi
itibariyle.

Turizm sektoriiniin dovizle onemli gelirler saglayarak devlet hazinesi i¢in bir
ekonomik alternatif haline geldigini agiklamaya ¢alisilmaktadir.

Temel sorunun, bir yonden turizm kiiltiirel farkindaligin eksikligi, diger yonden
turizm hizmetlerinin zayiflig1 oldugu diisiincesiyle turist ¢cekmek ve Yemen
turizm triinleri hizmetlerini pazarlamak igin siddetle ¢alismak.

Turizm sektoriiniin kalkinmasi i¢in Yemen’de uygulanan en 6nemli politika ve
pazarlama programlarina, bu politika ve programlarin hakikatini ve boyutlarini

ve bunlarin salgiladigi etki ve sonuclarini bilmek i¢in 151k tutmaya galigmak.

Karar vericilere, aragtirmacilara ve yatirimcilara fayda saglayabilecek bilimsel
metodolojiye uygun ¢alisma probleminin ¢dziimiine yardimci olacak sonuglara

ulasmak.

1.4, Arastirmanin Konusunu Se¢me Nedenleri

Burada, bizi bu konuyu islemeye sevk eden bir¢cok neden vardir:

Nesnel Nedenleri: Su sekilde zikredilebilir:

Turizm, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimin bir lokomotifi ve diinyada ilk
ithracat sektoriiniin mevcut bir aract haline geldi. Bu yiizden, arastirmaya ilgi
yoneldi ve Yemen’de mevcut aciklarin ve gecikmelerin ele alinmasi {izerine
yogunlagsmak gerekli oldu.

Yemen’in stratejik konumu, zengin dogal potansiyeli ve Kkiiltlirel, tarihi ve
arkeolojik degerleri.

Akaryakita ekonomik bir alternatif arayisiyla sektore agik bir oncelik ve dnem
gostermemis olan devletin yeni politikalara yonelmesi.

Caligmalarin azlig1 ve basta turizm hizmetlerinin pazarlamasi konusunda olmak

lizere aragtirma eksikligi.

Kisisel Nedenler: Temel olarak asagidaki gibidir:



e Kendi bolgesinde muhtesem bir manzaraya sahip biiyiileyici bir cennet olan
Yemen’e olan askim, genis arazilerinde seyahat etmeye ve essiz bolgelerinde
dolagmaya olan ilgim ve kendileriyle gurur duyulmasina ragmen, komsularina
gore birinci siray1 elde etmemis olmasinin beni sevk ettigi gayretim.

1.5. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin alanlarina gore mekansal alanlari; Yemen Sokotra Adasi turizm kentiyle

sinirli tutuldu. Zamansal ¢ercevesi ise ¢alismada belirtilmistir.

1.6. Onceki Calismalar

Turizm pazarlamasinin, turizm sektoriiniin bityiimesi ve gelismesi i¢in 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmasindaki biiyiik roliine katkida bulunan 6nceki birg¢ok ¢alisma incelendi.
Bu kaynak ve ¢aligsmalara, ¢alismanin problemini teorik ve pratik yoniiyle kavramada/kontrol
etme ve Ogrencinin turizm ve turizm kalkinmasi konusundaki fikrini temellendirmede
ayricalikl bir rolii olan turizm pazarlamasi ve kalkinmasi konusuna has ¢ok sayida arastirma
ve calisma incelendi. Asagida, turizm ve turizm pazarlamasi konusunu cesitli yonleriyle
arastirmay1 kapsayan c¢alismalardan en dnemlilerinden bir kismini zikredecegiz:

e Maison Ibrahim'in “Yemen Cumbhuriyeti'nde Turizm Pazarlamasi” adli Yiiksek
Lisans Tez calismasi, Aden Universitesi, 2000. Yemen’de turizm pazarlama
karmasinin faktorlerini analiz ve inceleme yontemini kullanarak Yemen'deki
turizm sektoriiniin gercekligini vurgulamay1 amaglayan bu ¢alismada, Yemen'de
biiylik turizm kaynaklarina sahip oldugu, ancak turizm pazarlama faaliyetine
yonelik ilgide eksiklik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica turizm acentelerinin
hizmetlerinin ¢ogunun bilet satigi, otomatik rezervasyon ve ara¢ Kiralama ile
smirlt kaldigr ve Yemen turizm {irlinliniin tanmitim1 i¢in kullanilan tanitim
araglarinda eksikliklerin oldugu sonucuna varilmistir (Ibrahim, 2000).

e Mustafa Ahmed’in “Yemen Cumbhuriyeti'nde Turizm Uriiniiniin Pazarlanmas:”
baslikli calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, Aden Universitesi, 2006. Bu calisma,
Yemen'de turizmin karsilagtig1 sorunlar ve zorluklar hakkinda teorik bir gerceve
vermeyi amaglamigtir. Calisma, turizm 0Orind ve hizmetlerinin kalitesinin

arttirllmasini ve turistik bolgelere altyap: hizmetleri saglanmasina yol agan en iy1



ara¢ ve yontemlerin kullanilmasini 6nerdigi gibi yetkili makamlar tarafindan
Yemenli toplum bireyleri arasinda turizm bilincinin artmasima neden olan
kanunlarin ¢ikarilmasina da gereken 6nemin verilmesini 6nermektedir (Ahmed
A. M., 2006).

Amer Essani'nin “Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasinin Ekonomik Onemi:
Cezayir 6rnegi”, yonetim bilimleri doktora tezi ¢alismasi, Hac1 Lahdar Batna
Universitesi, 2009/2010. Arastirmaci, oncelikle turizm ve bunun farkli izleri
etrafindaki teorik bir arka plana, akabinde siirdiiriilebilir turizm gercegi ve
stratejisine deginmistir. Daha sonra Misir ve Tunus’taki turizm kalkinmasinin
gercegine ve beklentilerine ve son olarak Cezayir, Tunus ve Misir'daki
tecriibelerle 1ilgili bir degerlendirme calismasina deginmistir.  Arastirmaci,
Cezayir'deki turizm sektoriintn, kendisine biiytk 6nem veren ve onu ekonomik
kalkinma stratejisinin 6nceliklerine dahil eden Tunus ve Misir'in aksine kendisine
ekonomik kalkinmada katk: saglayacak bir sektor kilan 6neme haiz olmadigi
sonucuna varmistir (Essani, 2010).

Abdulhafiz Miskin’in, “Cezayir turizm iirliniinii turizm hazirlig1 i¢in direktif plani
araciligiyla pazarlama stratejisi” adli doktora tezi, Muhammed Haydar Biskra
Universitesi 2015/2016. Arastirmact, tezi dort boliime ayirmistir. Birinci boliimde
“Turizm hizmetleri ekonomisine girig”, ikinci boliimde “turizm pazarlamasinin
bilimsel temellerini ele almais, liclincli boliimii “Turizm planlamasinin asamalari
ve basar1 kosullarini incelemeye ayirmis ve arastirmaci son boliimde Cezayir'deki
turizm sektorliniin gercegi ve turizm hazirligi icin direktif plan icerisinde
pazarlama ¢abalarini islemistir. Bu ¢alisma, Milli Turizm Kurumu'nun, tanitim ve
halkla iligkiler vs. turizm canlandirma araclarina baglh olarak, turizm
sektorlindeki tiim ¢alisanlarla uyumlu olarak Cezayir turizm pazarlama
stratejisinin ilk uygulamasi oldugu sonucuna varmistir. Nitekim Cezayir'deki
turizm pazarlama biitgesi bolgedeki en zayif biitcelerden biri sayilmakta ve bu da
hem pazarlama isinin geri ¢evrilmesine yansimakta hem de bolgedeki turist

sayisini da azaltmaktadir (Hafeez, 2016).



BIiRINCi BOLUM
2. TURIZM PAZARLAMASININ GENEL CERCEVESI

Gunimduzde turizm sektord, ticari islerin uygulanmasindaki geleneksel yontem ve
araclarimi bir kenara birakarak ve bu sektoriin kapsami disina c¢ikararak kapsamli
degisikliklerle karakterize edilen farkli bir asamadan gegmektedir. Turizm sektoriinde yeni
olan sey, turistin beklemedigini saglama girisimidir. Bu da ancak pazarlamada yeterli ve
etkili, modern kalite 6zelliklerine sahip turizm hizmetleri sunabilen kuruluglar tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu sektrde pazarlamanin 6nemi, onun milli gelirin en 6nemli
kollarndan biri olarak sayilmasinin yan1 sira bir¢ok tilke ekonomisi iizerindeki dogrudan
olan etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, bu iilkelerin tarihi anitlar, dogal ve
turistik ziyaret yerler gibi temel; oteller, restoranlar, ulasim sirketleri ve digerleri seklinde
de ikincil cazibe merkezlerine sahip olmasidir. Bu {ilkelerin turistleri kendilerine
cekmedeki basarisi, turistik zenginligin drenajmni yapabilen ve onu satma islemini

tekrarlayabilen pazarlama faaliyetine baglidir.
2.1. Turizm ve Pazarlamanimn Ozii ve Dogasi

Insan, eski caglardan beri seyahat etmeyi ve bilinmeyen yerleri kesfetmeyi
ogrenmistir. Oyle ki, insan, bilgiye olan sevgi ve yeni olan her seyi kesfetme konusunda
strekli bir tutkuya sahip oldugu i¢in ge¢im kaynagi arayisinda etrafindaki yerlerin
sinirlarini kesfetmek tizere mevcut tiim araglar1 kullanmistir. Avcilik, cobanlik, seyyar ve
yogun ziraat¢ilik asamasindan baglayarak bolgesel smirlar1 bulunan bir vatana bagh
yerlesik hayat asamasina ge¢mistir. Gelisme ve ilerleme ile birlikte, 6zellikle turizm
urtndndn gesitliligi, turistik yerlerin farklilagmasi, turizm programlarinin ¢esitliligi, grup
gezilerini organize etme hareketinin genislemesi, bos zamanin varligi, hayatin
karmasikliindan ve zorlugundan sonra eglence ve reaksiyon arzusu, ulagim ve
haberlesmenin gelismesi ve bazi gruplar arasinda gelirin ve hatta maddi bollugun artmasi
gibi durumlardan sonra yolculuga yonelik yenilenen motifler ve egilimler ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Bu bolimde, turizm endiistrisi kavramini, bilesenlerini ve temellerini de



unutmadan/g6z ard1 etmeden, - turist kavrami da dahil olmak {izere- turizmin kavramini,

bilesenlerini ve bunlara ek olarak pazarlama ve roliinii ele alacagiz.
2.1.1. Turizmle ilgili kavramlar

Bir turizm uzmani olan Profesér Gustav von Schmoller, turizmin kdkeninin
insanligin var oldugu zamana kadar uzandigini; yiyecek ve giivenlik gibi icgiidiisel
ihtiyaclarinin insan1 seyahat ve yolculuk yapmaya sevk ettigini soylemektedir. Yasadiklar
bolge, gida ve givenlik ihtiyaglarini karsilamayinca, insanlar ikamet yerini gegici olarak
degistirmeye varincaya kadar kendilerine bu sartlari saglayacak yerler aramaya baslamustir.

Iste bugiin biz buna “turizm” adin1 veriyoruz (Elsoker, 1999).
21.1.1.  Turizmin tanimi

Turizmin tanimlari; dogasini, bilesenlerini ve yonlerini incelemek isteyenlerin
amaglarina ve uluslararas1 turizmle ilgilenen uluslararasi kuruluslarin goriislerine gore

cesitlilik gdstermistir. Bu tanimlarini en 6nemlileri soyle belirlenebilir:

>  Sozlitk Anlami

Yeni ortaya ¢ikan ve “tourisme” kavramiyla bilinen bu kelime, Ingilizce’deki “to tour”
sOzciigiinden tliremis olup “donmek, dolasmak™ anlamlarina gelmektedir. Fransizca’daki
karsiligr ise “tourner” kavramidir. Her iki sozciik de Latince’de ayni anlami karsilayan
“tornare” kelimesinden tiiremistir. “Tourisme” kelimesi, hem Fransizca’da hem
Ingilizce’de “bir yerden bagka bir yere gitmek, donmek, dolasmak™ anlamlarma gelir
(Mokabeleh, 2007).

Ingilizcedeki “Tourism” kelimesi, ilk kez 18. yiizyilin sonlarinda Ingiltere'de Ingiliz
soylularinin Avrupa'ya, 6zellikle de Fransa'ya aragtirma yapmak i¢in yaptiklar geziyi ifade
etmek icin kullanilmistir. Daha sonra Avrupa Ulkelerinde rekreasyon, egitim veya hastaneye
gitmek amaciyla seyahat eden kisileri belirtmek i¢in kullanildi. Daha sonra “Tourist ve

“Tourism” kelimeleri yaklasik olarak 19. asirda biitiin dillere aktarilmistir (Dahabia, 2015).

» Bazu sozliiklerde turizmin tanimi
Pierre Larousse sozliiglinde turizm, “hosca vakit gecirmek i¢in seyahat etme faaliyeti”
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seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan anlasildig: iizere turizm, hosca vakit gegirmek ve
eglenmek amactyla yapilan seyahat eyleminin organizasyonu ve uygulanmasiyla ilgili tiim
islemleri ifade etmektedir. Turizm, Petit Robert sozliiglinde ise “gezginlerin bir yerden
baska bir yere gitmesi ve evlerinin disinda kalmalari ile ilgili faaliyetler” olarak ifade

edilmektedir (Larousse, 1980).

» Bazi uzman ve arastirmacilara gore turizmin tanimlari

Aragtirmacilar ve turizm genel politikasinin hazirlanmasiyla ilgilenenler,
arastirmacinin turizme bakis agisindaki farkliligi ve ge¢misteki olaylarin ve kiiltiirlerin
cesitliligi nedeniyle turizm olgusunu agiklamak icin bir kavram belirleme konusunda goriis
ayriligina diismiislerdir. Bazilar1 bunu sosyal agidan, bazilar1 da diger faaliyetlerden farkli
olmayan ekonomik bir olgu olarak goérmiistiir. Diger bazilari ise, siyasi yoOnlere ve
uluslararas1 iligkileri giliclendirmedeki roliine odaklanmistir. Biz genel olarak bunlar
icerinde 6ne ¢ikan en belirgin tanimi sunacagiz (Kazem, 2010):

Turizmi bir fenomen olarak tanimlamaya yonelik ilk girisimler, 19. asrin seksenlerinde
baslamistir. Ancak turizmin ilk spesifik tanimi, 1905 yilinda Alman Jobert Feuler’e kadar
uzanir. Modern anlamzryla turizm, modern ¢agin dogal bir fenomenidir. Temeli, rekreasyon
elde etmek ve yasanilan ortami degistirmek olup, doganin giizelligini tatmak igin ortaya
c¢ikan kiiltiirel farkindalik ve dogadaki giizelligin tadin1 ¢ikarmanin coskusudur.

Bu tanimin, bos zamanlarin artisindan ve bu ¢agda dinlenmeye ve hava degisimine
olan ihtiyactan kaynaklanan sosyal boyutu vurguladigi da belirtilmektedir. Ancak turizm
faaliyetinin ekonomik yonlerini ihmal ettigi i¢in de elestirilmektedir (Al-Hosani, 2004).

Avusturyali ekonomist Hermann Von Scholleron ise, 1910 yilinda turizmi “i¢ ice
girmis olan eylemlerin ve Ozellikle de yabancilarin girisi, gegici ikametgahlari ve belirli bir
bolge veya iilke smirlart iginde yayilmalari ile ilgili ekonomik siireglerin toplami™ olarak
tanimlamistir (Omar, 2010). 1935 yilinda Isvigreli R. Glucksman’in tanimi da sdyledir:
“Turizm, bir yerde gegici olarak kalan bir kisi ile o yerde ikamet eden insanlar arasinda
ortaya ¢ikan kargilikli iliskilerin toplamidir” (Mohamed, 2015). Bu tanim yalnizca turistler

ile yerli halklar arasinda ortaya ¢ikan insani iligkilere odaklanir.



» Uluslararast Kurum ve Kuruluslarin Tanimi

1963 yilinda gerceklestirilen Birlesmis Milletler Turizm ve Uluslararasi Seyahat
Konferansi turizmi sdyle tanimlamustir: "Dinlenme, tedavi veya tarihi turizm amaciyla en
az 24 saat ve en fazla 12 ay slreyle kisinin daimi ikametgadhindan baska bir yere
tasinmasina dayanan sosyal ve insani bir olgudur” (Ahmed A. O., 2015). OECD’in
tanimina gore ise turizm, "Mal ve hizmet dolagimindan ¢ok insan hareketine dayanan bir
sektordir" (Al-Taweel, 2016).

1976 yilinda Ingiliz Turizm Dernegi ise turizmi sdyle tanimlamustir: "Kisi veya
kisilerin hayatlarinin, islerinin ve faaliyetlerinin olagan yerleri disindaki gegici ikamet
yerlerine gerceklestirdikleri kisa siireli harekettir ve bu hareket, doniisle birlikte tiim
amaglar1 ve bir giinliik ziyaretleri igerir” (Ahmed M. S.-M., 2010).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ne goére modern anlamiyla turizm, "bireylerin bir
yerden baska bir yere ¢esitli amagclarla, 24 saatten fazla ve bir yildan az bir sureyle hareket
etmesi” anlamina gelir.

Yukarida gegen tanimlardan turizmin su oldugu anlasilmaktadir:

e Dinlenme ve eglenme.

e Daimi ikamet amaci olmaksizin belli bir tilkede gezinti.

e Turizm, intikal siirecinin gegici olmasini, 24 saatten az ve bir yildan fazla olmamak
kaydiyla bir kisinin bir yerden baska bir yere tasinmasini gerektirir.

e Seyahat ancak asli yerin digindaki bir yerde ikamet edince turizm olur.

e Turizm, milletlerarasi kiiltiirel ve medeni iletisimdir.

e Turistler, seyahatlerinde tiretici degil, tiiketici konumundadirlar.

e Turist, seyahatte iken ziyarette bulundugu yerlerde, meslek edindigi isten degil,
birikiminden harcama yapar.

e Turizm hammadde, sermaye ve emege dayanir.

Pek cok uzmanin dogru bir turizm tanimina ulagsma girisimleri, hepsinin turizm

kavramini tanimlayan 3 temel unsur oldugu konusunda hemfikir oldugunu gostermektedir.

Bunlar: Yer degistirme, kalis siiresi ve amag.
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2.1.1.2.  Turistin tanimi

Bos zamani olan her insan, Isle ilgili tiim yiiklerden kurtulmak, ozgiirlesmek,
rahatlamak, dinlenmek ve eglenmek, sosyal hayatinda bir takim degisiklikler aramak igin,
gecici ikamet amaciyla yeni yerlere seyahat eder. Gezinin amaci oturumlara veya
konferanslara ya da bir sergiye katilmak olsa bile, o iiretici degil, tiiketici konumundadir.
Ciinkii varlig stiresince her tiirlii rahatlik ve yasam araglarina ve eglence araglarinin yani
sira diger cesitli hizmetlere de ihtiya¢ duyar.

Boylece Turist, bu yonlere ve eglence yollarina ek olarak cesitli diger hizmetlere de
harcama yapar. Ayn sekilde turistler, iiretici ve tiiccarin gelirlerinde canlanma ve artig
saglayacak sekilde, ev sahibi iilkeden kendi aileleri ve yakinlari i¢in geleneksel, hatiralik

ve hediyelik esyalar satin alirlar (EI-Sayrafi, 2009).
> Dunya Turizm Orgiiti'ne gore

Turist, ¢esitli amaglar i¢in 24 saatten az olmamak iizere ikamet ettigi iilke digindaki bir
tilkeye seyahat eden kisidir. Fakat bu, ekonomik fayda saglayan bir is edinmeyi kapsamaz.
Su kimseler, turist kavraminin kapsami disindadir (Al-Jallad, 1998):
e Bir isle ilgilenmek veya bir faaliyete katilmak amaciyla sozlesmeli yahut
sOzlesmesiz olarak gelenler,
e Sirekli ikamet icin gelenler,
e Sinira yakin bir bélgenin sakinleri ve bir bolgeye yerlesip, ona komsu baska bir
alanda ¢alisan kisiler,
e Gemiyolculuklari, ekspres geziler ve transit yolcular gibi yirmi dort saatten daha az

yolculuklar.
2.1.1.3.  Turizmin tdrleri

Turizmin tiirleri hakkinda sunulan siniflandirmalar, arka planinda yatan saiklere ve
isteklere gore degisiklik gosterir. Turizm tirlerinin incelenmesi ve analizi, turizm
faaliyetine dair genel planlama en 6énemli unsurlar arasindadir. Konferans turizmi, sergi

turizmi ve diger turizm turlerinden dogan festivaller gibi ilerleme ve bilimsel, politik,

11



ekonomik ve sosyal gelisme sayesinde ortaya ¢ikan ve yayilan diger turlerin yani sira kiltur,

tedavi, din ve spor turizmi de bulunmaktadir. Turizmin tiirleri ¢esitli kriterlere gore

asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

2.1.1.3.1. Amacina gore turizmin tiirleri

Turistin tasidigi amag ve hedef, turizm hareketini etkiler. Turistin arzusu, belli bir amag

ve hedeften dogar. Turist her zaman bu arzu ve hedefe ulasmak i¢in ¢abalar. Bu arzuyu

gerceklestirmek i¢in de daima belli bir turizm programi ve turist gezisi arar (Adly, 2008 ).

Dinlenme ve Tatil Turizmi: Turizmin bu tiirii, tiim tlkelerde en 6nemli ve en yaygin
turizm tlrlerinden biri olarak kabul edilir ve kamusal bir karaktere sahip olma
avantajina sahiptir. Diinyanin ¢ogu iilkesindeki birgok vatandas bu tiir turizmi
uygulamaktadir. Bu tiir turizm, hafta sonlari, yaz tatilleri, dini bayramlar, ulusal
etkinlikler veya is kanunu kapsaminda ¢alisanin yillik olarak aldig: tatiller gibi ticretli
tatiller ve tatil vakitleriyle baglantilidir. Tatillerin vakit ve siirelerine de daima
esneklik hakimdir. Rekreasyon turizminin gayesi; eglenme, dinlenme ve rahatlama
amaciyla gegici bir siire i¢in bir ikamet yerinden bagka bir yere gitmektir.

Anitlarin ve Tarihi Yerlerin Turizmi: Bu tiir turizm; Anitlarin, arkeolojik ve tarihi
yerleri ziyaret etmede kendini gosterir. Anitlara sahip olmayan ve eski uygarliklarin
yasamadig1 bir tUlke/devlet bu tur turizmde rekabet edemez. Bu tlr turizm, en iyi
turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilir ve yaslilari, aydinlart ve bilim adamlarini
cezbeder. Dogal olarak bunlar, maddi durumlar1 ¢ok iyi olan insanlardir. Bir¢cogu
seckin otellerde kalmay1 ve en (st diizeyde diger hizmetleri almay1 tercih eder.
Turistlerin kalis stiresi, iki giin ile iki hafta arasinda degismektedir.

Sosyal Turizmi: Turizmin bu tiirli; yurt turizmi, etnik turizm vb. ¢esitli isimlerle
anilir. Bu, aile turizmiyle ilgili olup, turistin ailesiyle birlikte memleketine geldigi
anlamina gelmektedir. Bu tur turizm; ¢ocuk eglenceleri, ¢ocuk oyun alanlari, cocuk
yemekleri, cocuk havuzlari vb. ¢oklu ve cesitli hizmetler gerektirir. Ayrica
konaklama da, cocuklar1 kabul edecek ve onlara hizmet verecek sekilde
hazirlanmalidir. Bu turizm tliriinde turistler her zaman bagimsiz apartman

dairelerinde veya otel dairelerinde kalmayi tercih eder. Turistler i¢in kalis siiresi bir
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haftadan tam sezona kadar degismektedir. Bu turizm, gurbet¢i vatandaglari; ailelerini,
akrabalarin1 ve arkadaslarini ziyaret etmeye ve onlar1 anavatani ziyarete tesvik
etmeye dayanmaktadir. Bu tiir, turist ¢ekiciligi ve tanittminin en kolay tirlerden biri
olarak kabul edilir. Ugiincti dinya Ulkeleri veya ekonomik krizlerden muzdarip
ulkeler turizmin bu tirdyle Un kazanmistir.

Kultdr Turizmi: Kaltdr turizmi; sehirler, kdyler, tarihi anitlar, parklar ve dini yapilar
gibi kentsel mirasin veya geleneksel partiler, ulusal veya yerel gelenekler gibi manevi
mirasin kesfedilmesi yoluyla bilgi arayisinin ana sebep oldugu bir rekreasyon olarak
gorulmektedir. Bu turizmin temel nedeni, en genel anlamda; turistin gesitli yollarla
kltarel bilgisini gelistirme arzusunu yansitan kulttrdur.

Saglik ve Medikal Turizmi: Medikal Turizmi, turistin tedavi amagli kalis suresinin
orta dizeyde olmas: ve Ozellikle Glkenin medikal turizm unsurlarina sahip olmasi
durumunda masraflarin bilylk olmasi nedeniyle kayda deger gelir saglayan énemli
turizm tdrlerinden biridir. Bu da mineral ve kikdrtli suyun, saglikli ve saf bir
atmosferin, kliniklerin, hastanelerin, iyi tibbi ve saglik personelinin ve 6zel nitelikte
kumun varlig1r yardimci turizm hizmetlerinin saglanmasi, ¢evirmenler, gazeteciler,
hizli iletisim araclari, ulasim vb. bir¢ok seyi kapsamaktadir.

Egitim ve Ogretim Turizmi: Bu tiir turizm, egitim ve Ogretim amaci tasimasi
sebebiyle dnemli ve eski turizm tirlerinden biri olarak kabul edilir ve uzun zaman
once uygulanan kadim bir amagtir. ibn Battuta gezileri de bunu géstermektedir. Bu
tiir turizm, artik bilimsel ve endiistriyel olarak gelismis iilkelere odaklanmistir. Cilinkii
bu lilkeler, liniversitelerde ve enstitiilerde egitim ve dgretim seminerleri diizenlemek
ve aym sekilde bu kurumlarda okumak amaciyla seyahate tesvik etmektedir. Ornegin,
gunumuizde Turkiye gibi bircok Ulke, tatil ddneminde gastronomi veya belirli bir dili
O0grenmek i¢in 6zel kurslar vermeye baglamistir.

Spor Turizmi: Bu turizm ise bazi kurslara ve turnuvalara katilmak veya dalis, su ve
buz lizerinde kayak yapma, balik tutma gibi ¢esitli spor aktivitelerini eglenmek
amaciyla izlemek i¢in {ilke i¢inde veya disinda bir yerden baska bir yere seyahat

etmektir.
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Hobi Turizmi: Bu tdr turizm, glinimizde modern turizm turlerinden biri olarak kabul
edilmekte ve oOzellikle gelismis iilkelerde ¢ok sayida turist ¢ekmektedir. Sanat
sergilerini ziyaret etmek, operalara ve uluslararasi antika ve degerli esya
miizayedelerine katilmak, kitap fuarlari, hobi tirmanis1 gibi belirli bir turizm tiirii i¢in
turist gezileri diizenlenmektedir. Bu bakimdan bu tiir turizmin katilimcilar yiiksek
bir kiltire ve yuksek maddi potansiyele sahip olmalidir.

Konferans ve Toplanti Turizmi: Bu tiir turizmin, tilkeler uluslararas1 konferanslara,
sempozyumlara, entelektiiel ve bilimsel forumlara ev sahipligi yaptigindan ve siyasi
ve medya kazanimlari elde etmek igin maliyetleri iistlendiginden dolayr medyada
biiyiik bir 6nemi vardir. Bu tiir; ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal iliskilerdeki
biiylik gelismelerle iliskili oldugundan, barinma ve uygun hizmetleri saglamak i¢in
biiyiik imkan ve yetenekler gerektirir. Bu tlir turizmin sunlari saglamasi gerekir:
Iliman iklime sahip alanlar, tesislerin ve iletisim araglarinin kullanilabilirligi ve
toplantilar i¢in donanimli odalar.

Algveris Turizmi: Isgiicii maliyetinin diisiik oldugu ve iiretimin bol oldugu birgok
iilke, farkli esyalar satin almay1 dnemseyen turistleri ¢ekmek i¢in her tiirden malin
ucuz fiyatlarla sunuldugu popiiler ve ucuz bir pazar olmay1 amagladigindan, bu tiir
turizm modern turlerden biri olarak kabul edilir.

Inang¢ Turizmi: Bu da, bir iilkeden digerine seyahat etmek veya kutsal yerleri ziyaret
etmek amaciyla eyalet sinirlar1 iginde veya disinda yapilan seyahattir. Ciinkii bu tiir
turizm, dini ve kiiltiirel tefekkiirii birlestirdigi i¢in bir insanin manevi yoniine katkida
bulunur.

Diger Amaglarla Yapilan Turizm: Karnaval turizmi, ulusal bayram turizmi, konser

turizmi, opera ve bale turizmi gibi.

2.1.1.3.2. Turistlerin milliyetlerine gore turizm siniflandirmasit

o Yurtdis1 (Uluslararasi) Turizmi: Bagka bir iilkenin sinirlar1 iginde yabanci
vatandaslar tarafindan olur.

e Yurti¢i Turizmi: Kendi Ulke sinirlari igerisinde belirli bir iilkenin vatandaslari

tarafindan yapilir ve i¢inde yerel para birimi kullanilir (Elsoker, 1999).
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2.1.1.3.3. Zaman dilimine gore turizm siniflandirmasi

e Uzun Sureli Turizm: Genellikle birkag¢ hafta strer.

e Kisa Siireli Turizm: Genellikle iki haftadan az surer (Hafiza, 2013).
2.1.1.34. Organizasyonel forma gére turizm siniflandirmasi

e Kitle Turizmi: Kitle Turizmi, turistlerin ziyaret edilecek ve uyuyacak yerler,
yiyecekler vb. seyleri igeren bir program dahilinde toplu olarak seyahat
etmelerini ifade eder. Bu da, turizm ve seyahat acenteleri araciligtyla organize
edilir.

e Bireysel Turizm: Turistin tek basina veya ailesi yahut bazi arkadaslari
esliginde, masraflar1 kendisine ait olmak iizere gezi yapmasi ve turizm
projeleriyle dogrudan temas kurarak turizm hizmeti almasidir (Hafiza, 2013).

2.1.1.4.  Turizmin 6zellikleri

Turizm, g¢esitli 6zellikleri olan segkin bir sektdrdiir. Bunlarin en 6nemlileri sunlardir

(Ali, 2013);

Turizm; sosyal, kiiltiirel, uygarlik ve medya gibi bir¢cok fenomen ve ekonomik
iliskinin birlesiminden olusan bir karisimdir.

Turizm, bireylerin daimi ikamet ettikleri yerler disindaki alanlara taginmalari
sonucu olusan bir faaliyettir.

Turistin turistik destinasyonlarda gerceklestirdigi faaliyetler, asil ikamet ettigi
yerde gerceklestirdigi faaliyetlerden farklidir.

Ikamet gecici olup, minimum siiresi 24 saat ve maksimum siire de bir yildir.
Turizm, tiikketicinin iriini tiretim yerinden kendisi aldig1 ender sektorlerden biri
oldugu icin 6ngoriilemeyen bir ihracattir.

Turizm teklifi, yalnizca kaynaklarin mevcudiyetine ve turizm bilesenlerinin,
hizmetlerinin ve ekipmanlarmin cesitliligine degil, ayn1 zamanda temel veya
tamamlayici turizm hizmetlerinin fiyatlari gibi diger faktorlere de baglidir.
Turizm talebi, blyik 6l¢tde turistin mali gucline baglidir.

Turizm Griindnd, turistin bulundugu yerde iiretildigi, kullanildig: veya tiiketildigi
icin 6nceden iiretme olanag yoktur.

Bazi kit turizm varliklar1 veya kaynaklari i¢in rekabet olmamasi.
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2.1.1.5.  Turistik cekicilik unsurlart

Turizm bir dizi faktore baglidir. Bunlarin en énemlileri sunlardir (Qader, 2013):

Dogal Icerikler: Bu, doga giizelliginden turistler i¢in destinasyon olusturan
ve iklim, cografi konum, maden banyolari, ¢6l alanlar1 gibi kentsel yasamin
tiim etkilerinden uzaklasan tiim kosullar1 icerir.

Tarihi ve Arkeolojik igerikler: Tarihi ve arkeolojik unsurlar, medeniyetlerin
gelisimini ve ardilligini 6grenerek turistin zihinsel bir haz kazandig1 6nemli
turizm potansiyelleri arasindadir.

Inanc Icerikler: Bu da kutsal yerlerde ve dini anitlarda kendini gésterir.
Kilttrel Icerikler: Bu faktorler turistlerin, halklarin ¢esitli gelenek ve
gorenekleri, halk sanatlari, bu halklarin geleneksel endiistrisi ve kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler hakkinda bilgi edinme arzusundan dolay1 dnemli bir rol
oynar.

Maddi igerikler: Maddi yetenekler, herhangi bir tilkedeki turizm sektoriiniin
ana diregidir ve (havaalanlari, karayollar1 ve demiryollar1 gibi) temel alt
yapinin ve otel, iletisim, ulasim gibi iist yapilarin mevcudiyetinde kendini
gosterir.

Kurumsal igerikler: Mevzuat, kanunlar ve genel organizasyon yapilarinin
cikarilmast ve turizmi tesvik etmeye yonelik aligveris plan ve
programlariin gelistirilmesi yoluyla turizmin ¢esitli alanlarinda rol

oynayan turizm sektoriine dayali kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1.6.  Turizm endustrisi

Dikkat edilmesi gereken nokta, turizmin sadece ekonomik bir faaliyet olmadigi, bir

endustri olarak onu etkileyen ve ondan etkilenen pek ¢ok sosyo-kiilturel, psikolojik ve politik

boyutu oldugudur.

Turizm sektoriinii bir endiistri olarak ele alanlarin ¢cogunlugu, bu hayati ve 6nemli

alandaki kurum ve is¢ilere sagladigi ekonomik tanitima ve hepsi nakit seklinde olan ¢esitli

hizmetler sunma agisindan turistlerin gelisiyle ilgili olan seylere yogunlasmaktadir (Dabs,

2003).
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2.1.1.6.1. Turizm endiistrisinin unsurlart
Turizm endiistrisi, turistlerin ihtiyaclarmi karsilayan, onlari memnun eden mal ve
hizmetleri satin alma ve temin etme esnasinda turizm tirliniiniin iiretimine katilan kamu ve
0zel kuruluslar1 temsil etmektedir. Turizm endiistrisi, asagidaki sekle gore birka¢ dnemli ve

zaruri bir¢ok 6gesine dayanmaktadir:

Insan Kaynaklar

TURIZM
ENDUSTRISI

Pazarlama ve
Reklameilik

Sekil 1: Turizm Endiistrisinin Unsurlar
(Kuveyt Egitim Bakanligi: Web sitesinde turizm iizerine bir makale:, 2016)
2.1.1.6.2. Turizm endustrisinin 6zellikleri

Genel olarak sanayi, hammaddelerin degerinde bir artisa yol a¢ar. Bunun anlami, onlara
olan talebi karsilayan bir {iriin arz1 yaratmak i¢in kaynaklar1 yatirip faydalanan ekonomik bir
faaliyet teskil etmesidir. Bu, dogadan olan (iklim, orman, yeryiizii seklindeki ¢esitlilik) ve
beser elinden yapilan (arkeolojik alanlar, muzeler, kutsal yerler ve dini mabetler) gibi
turistleri kendine ¢eken turistik yerleri bulmak i¢in ¢alisan turizm i¢in gegerlidir. Dolayisiyla,
glinlimiizde turizmi, bir endustri sekli olarak adlandirabiliriz (Bazazo, 2009).

Bir ekonomik faaliyet olarak turizm endiistrisi, asagidaki birkac 6zelligi barindirir:
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e Turizm faaliyetinin olusumlarinin boliimlere ayrilisi, ¢esitliligi ve diger bir¢cok
ekonomik faaliyetle baglantisi.

e Turizm ikliminin, kapsamli anlamiyla uygunlugunu ifade eden yerel ve
uluslararas1 yonden turizm {iriiniine olan talebi etkileyen (siyasi istikrar, ekonomik
ilerleme seviyesi, yabancilara yonelik diigmanca egilimlerin olmamasi vs.)
faktorlerden birisini icermesi.

e Hem gelismekte olan hem de gelismis birgok tilkede ekonomik, sosyal ve politik
kalkinma sorunlarina 6zgii nitelikte hizmetler sunan -Uretken bir faaliyet olarak-
turizm endiistrisi baglantist.

e Birgok durumda, 6zellikle nadir olan bazi turizm kaynaklarina 6zgii net rekabet-
veya az tekelcilik- hakimiyetinin olmayis1 ve bazi iilkelerin alternatif turizm
tirtinleri iiretmedeki zorluklari

e Faaliyetlerin farkliligt ve bununla baglantili turizm hizmetlerinin dogasinda
meydana gelen turizm tiirleri ve amaglarinin gesitliligi.

Turizm talebini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen 6nceki 6zellikler ile diger i¢ ve dis
cevresel giic ve degiskenlerin mevcudiyeti, herhangi bir iilkede turizm planlamasina

gelenlerin karsilagacagi birgok zorlugu arttirmaktadir.

2.1.2. Turizmin ekonomik 6nemi

Turizm faaliyeti ve yatirimlar1 ekonomi ile yakindan ilgilidir. Bu da, turizm
faaliyetinin ve yatirimlarinin sagladigi ¢ok sayida ekonomik avantajdan
kaynaklanmaktadir. Cilinkii turizm, onemli bir milli gelir kaynagi haline gelmistir
(Adly, 2008 ). Bu nedenle uluslararasi, bolgesel ve yerel kuruluslar, turizmi, diger
ekonomik faaliyet sektorlerine ek olarak ekonomik kalkinmada rolii olan bir ekonomik
sektor olarak gormektedir. Bu bakimdan, biliylime yolunda ilerleyen sanayilesmis
tilkelerin ¢cogunlugu onu "sanayi" olarak kabul etmektedir. Dolayistyla bu alan ticari,
ekonomik ve politik 6nemi olan verimli bir sektordiir. Boylece s6z konusu sektor, artik
yalnizca bir sosyal ihtiya¢ veya eglence ve rahatlik alan1 olmaktan ¢ikip, ekonomilerini
gelistirmede iilkelerin bagimli oldugu temel bir kaynak haline gelmistir.

Ekonomik 6nem asagidaki noktalarla vurgulanabilir:
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a)

b)

Is Firsatlar1 Yaratma: Turizm, klasik endiistriyel faaliyetlerin ¢ogundan daha fazla
istihdam yaratma potansiyeline sahiptir. Clinkii otomobil endustrisi icin 4 kat ve
insaat sektorii icin de 10 kattan fazla istihdam saglamaktadir. Ornegin 50 odali (100
yatakl1) bir otel en az 5 kalici is¢i, 10 mevsimlik is¢i ve 10 gecici isci calistirmakta
ve boylece dolayli is pozisyonu da eklendiginde toplam 12 kalici is pozisyonu
olusmaktadir. Ornegin, Fransa'da gesitli turizm faaliyetleri igin distribiitorlerin devri
disinda 800.000 dogrudan is pozisyonu vardir (Emanuel, 1976).
Yabanci sermaye girisi: Turizm, kapsamli kalkinma planlarinin uygulanmasi igin
dovizin bir kisminin saglanmasina katkida bulunur. Turizmden kaynaklanan bazi
doviz akimlart su sekilde 6zetlenebilir (Qahf, 1990):

- Turizm sektoriindeki 6zel yatirimlara yabanci sermayenin katkisi.

- Devletin iilkeye giris vizesi vermesi karsiliginda aldigi egemen 6demeler.

- Para birimi doniistiirme farki.

- Uretken turizm ve diger ekonomik sektdrler icin talep {izerine yapilan

harcamalaraek olarak turistlerin turizm hizmetleri icin glnlik harcamalari.
Odeme Dengesinin lyilestirilmesi: Turizm, iilkenin 6demeler dengesinin
iyilestirilmesine ihracat sektorii olarak katkida bulunur. Bu, turizm projelerine
yatirilan yabanci sermaye akisi, turistlerin halkindan topladiklar: egemen gelirler,
dogal kaynaklarin yeni kullanimlarinin olusturulmasi ve turizm sektorii ile diger
sektorler arasindaki ekonomik iligkiler yaratilmasi sonucunda elde edilebilecek

faydalarin bir sonucu olarak basarilmaktadir (Awad, 2002).

2.1.3. Pazarlama ve 6nemi

Bu boliimde, pazarlama karmasinin iirlinii, fiyati, dagitim ve tutundurmasini temsil

eden unsurlarini belirtmenin yani sira, ekonomik faaliyette ne oldugu ve ne kadar 6nemli
oldugu iizerinden pazarlamay1 ele almaya c¢alisacagiz. Pazarlama karmasinin yeni
ekonomik doniisiimlerle dogrudan iligkili unsurlarina odaklanmadan etkili bir pazarlamay1
hayallayamayi1z. Pazarlama siirecinin basarisi, biiylik oOl¢iide pazarlama karmasinin
unsurlarinin  yonetiminin nasil kontrol edilecegine bagli oldugundan dolay1 rekabet

avantaji elde edilir.
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2.1.3.1.  Pazarlamanin tanimi

Pazarlama, ortam ve piyasa kosullar1 baglaminda piyasadaki islem ve aligverisleri
kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla bireyler ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler batunidir (Haddad, 2009). Pazarlama, miisteri ihtiyaglarimin iyi tahmin
edilmesiyle ve bu ihtiyaclarin iyi karsilanmasiyla sonuglanan entegre pazarlama c¢abalari
araciligiyla miisteri ihtiyaglarina odaklanir ve burada miisterilerin hosnut edilmesi yoluyla
kurumun hedefleri gergeklestirilir. Ayrica pazarlamanin birka¢ anlami vardir. Bunlardan
bazilar1 soyledir (Al-Omar, 2003):

- Amerikan Pazarlama Dernegi'nin tanimina gore, “pazarlama, degisim siireglerini
tamamlamak i¢in gerekli olan fikirlerin, mallarin ve iretilen hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve dagitilmasi
siirecidir. BOylece kurum veya kuruluslar tarafindan belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yoneltir.”

- P.H. Kotler’in tanimu1 ise soyledir: "Pazarlama, karsilikli surecler yoluyla insan
ihtiyaglarim1 ve arzularini tatmin etmeyi amaglayan bir insan faaliyetidir."
Pazarlama, yalnizca sirketin {irlinlerini satma sanat1 olarak gortilmez. Neredeyse
birbirine zit olan pazarlama ve ¢evre birbirine karistirtlmamalidir. Pazarlama daha
ziyade, satin alma isleminden daha biylik deger elde etmek Uizere tiketiciye yeni ve

benzeri goriillmemis bir ilgi degeri yaratma sanati olarak kabul edilir.
2.1.3.2.  Pazarlamanin onemi ve ekonomik faaliyetteki rolu

Pazarlama, mal ve hizmetlerin hedefini, planlamasini, fiyatlandirilmasini1 ve mevcut
veya potansiyel tiiketicilere dagitilmasini saglamak i¢in bir dizi faaliyetin etkilesimde
bulundugu entegre bir alt sistemdir. Bu nedenle pazarlama, kurum ve kurumun yapilarini,
icinde yasadigimiz topluma ve hizmet ettigi pazarlara baglayan bir baglant1 olarak gorulir.
Pazarlama, asagidakilerin gergeklestirilmesine yardimci olur (Elsahn, 1998):

A Uretilen mallar icin formel fayda yaratmak. Ureticinin, tiiketicinin
isteklerine gore iiretimin yonetilme sekli, gerek bicim, gerek kalite, gerekse
kullanim agisindan istenilen tiriinlere tepkisi bunu kanitlamaktadir.

B. Bircok istihdam firsat1 yaratmak. Burada onemli olan sey, pazarlama
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faaliyetinin organizasyon diizeyinde varlig1 olup, her biri kendi alaninda olmak
lizere, ¢esitli alanlarda yiiksek verimlilik ve uzmanlik egitimi ile ¢alisanlarin ise
alinmasin1 gerektirmesidir. Pazarlama islevi, organizasyon igindeki tim is
mekanizmalarinin itici islevi olsa bile, yalnizca pazarlama yonii alanlariyla
(saticilar, reklamecilik ...) smirli kalmayip, {iretim veya insan kaynaklar
departmanindaki diger yerlerde de olabilir.
C Bir dizi avantaj saglar:
- Mekansal fayda: Ttiketicilere uygun yerlerde mal ve hizmet sunar.
- Zamansal fayda: Tiketicilere uygun zamanlarda mal ve hizmet sunar.
- Bir tiiketicinin bir mala verdigi duygusal ve psikolojik deger olan sembolik
fayda.
- Holding/Mulkiyet faydasi: Bu da, Ureticiden tuketiciye kadar mallara sahip olma
seklinde gorulir.
D. Tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamak. Bu, dogal olarak bireyler ve
kuruluglar i¢in siirdiiriilebilirlik ve siireklilik hedefleri gibi genel amaglar
gergeklestirir.
E Yerel pazar diizeyinde yabanc sirketlerin keskin rekabetiyle ylizlesmek.
F. Pazarlama, yaraticiliga ve yenilige de yardimei olur.
Pazarlamanin en biiylik 6nemini gostermek i¢in, bir¢ok calisma ve arastirma, Japon
deneyiminin Amerika ve Avrupa pazarlari dahil olmak iizere kiiresel pazarlari isgal
etmedeki basarisinin  surimin  temelde siki ve etkili bir pazarlama stratejisinin

benimsenmesinden kaynaklandigini gostermektedir.
2.2. Turizm Pazarlamasinda Genel Kavramlar

Turizm alaninda, 6zellikle pazarlama diizeyinde uygun stratejiler olmaksizin higbir
caba veya faaliyet basarili olamaz. Ciinkii turizm pazarlamasinin, ¢esitli unsurlari ile uygun
sekilde planlanmasi, bir yandan insani bir faaliyet olarak, diger yandan da ekonomik bir
bilesen olarak turizmin varliginin kesin garantisidir.

Turizm pazarlamasi genel olarak, pazarlamanin bir parcasi olarak kabul edilir ve

pazarlamayla ayni ilkeleri sahiptir. Ancak turizm pazarimin 6zelliklerinden biri de, onun
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hizmet pazarlamasiyla benzerlik arz etmesidir. Turizm Urdnlndn 6zellikleri, turizm
pazarmin diger pazarlardan farkliligi ve cesitliligi nedeniyle, pazarlamacilarin belirli

smirlamalara ve 6zel trendlere sahip olmasini zorunlu kilmistir (Al-Bakri, 2007).
2.2.1. Turizm pazarlamasimnin tanim ve 0zellikleri

2.2.1.1.  Turizm pazarlamasinin tanimi

Turizm pazarlamast, "alicilarin veya her tiiriiyle turizm yapmak isteyenlerin, zevklerini
tatmin etmeye yonelik ¢esitli unsurlar1 veya boliimleri ile tiim turizm hizmet saglayicilari
tarafindan belirli bir uyum icinde gerceklestirilen tiim organize ¢aba ve faaliyetler" veya
"Turizm kurum ve kuruluslarinin, potansiyel turizm pazarlarini tespit etmek ve etkilemek
icin, kendilerinden gelen turizm hareketini gelistirmek, arttirmak ve turizm tirtinii ile farkl
pazar segmentlerinin istek ve giidiileri arasindaki uyumu saglamak amaciyla yurt i¢inde ve
yurt disinda yiirittiikleri idari ve teknik faaliyet” olarak tanimlanabilir (Suudi Arabistan
Krallig1 Teknik Egitim Kamu Kurumu sitede, 2017).

Diger taraftan dogasini, bilesenlerini ve bagka yonlerini incelemek isteyenlerin
gorilislerine gore turizmin pazarinin baska tanimlari da vardir. Bunlardan bazilarim
sunacagiz:

Al-Anani'ye gore, (Bazazo, 2009) “turizm pazari, turizmin tanittiminda ve turizm
hizmetlerinde oynadigi 6nemli rol nedeniyle turizmin gelismesinde 6nemli bir faktor
sayllmaktadir. Turizm pazari, nesnel ve entelektiiel yonleri ihmal etmeden, duygulari ele
almaya, hayal giiclinii uyandirmaya ve iggiidiisel yonlere yonelik psikolojik baslangi¢
noktalarindan temel ve edinilmis giidiilere kadar duygu ve egilimleri kazanmaya dayanir.
Turizm pazarinin amaci, g¢esitli mesajlarinin, hedeflerinin ve ¢oklu araglarinin alicilarinin
blydk bir kismi icin parlak bir imaj ve olumlu bir arka plan olusturmak ve ardindan bu
goriintiiniin stirekliligini ve parlakligini siirekli olarak iizerine 151k tutarak korumaktir.

Philip’e gore, (Al-Nsour, 2008) “turizm pazari, turizm isletmelerinin hedeflerine
ulagmanin anahtaridir. Hedef ise, pazarin ihtiyag ve isteklerini belirlemeyi ve rakiplerden
daha etkili ve verimli bir sekilde istenen memnuniyeti elde etmeyi igerir. Bu, ihtiyaglar
karsilamaya daha iyi odaklanmak i¢in hedef turizm pazarinin &zelliklerini tanimlamay1

kapsar ve pazara odaklanmak, pazarin biiyiikliigiinii belirlemek ve kurumun onlara daha iyi
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hizmet edebilecegi pazarlama ortamini ve hedef turist gruplarini analiz etmek anlamina
gelir.”

Jober’e gore, (Cortel, 2008) “turizm pazar1 kavramu, ti¢ temel unsura dikkat edilmesini
gerektirir: miisterilere yonelim, onceki yonelimi c¢eviren ve uygulayan kurulusun
mevcudiyeti ve son olarak, bu miisterilerin uzun vadede sosyal refahini gerceklestirme.”

Bat1 Kirsal Kalkinma Merkezi de bu agiklamalara, "bir toplumun nasil etkili bir sekilde
turistleri ¢ekip toplayabilecegini ve ayni zamanda turizmin cesitli faydalarin1 ve
avantajlarini nasil gergeklestirebilecegini" eklemektedir.

Tiim bu tanimlardan hareketle, herhangi bir turizm kurulusunun, turistlerin ihtiya¢ ve
isteklerini tespit edebilmesi, davranisglarini inceleyip onlara ihtiya¢ yaratabilmesi, turizm
urinleri Ureterek onlar1 tatmin etmek Uzere ¢alisabilmesi, turizm mal ve hizmetlerini uygun
sartnamelere ve kaliteye gore lireterek ve bunlari en iyi kosullarda turistlere sunarak
memnun edebilmesi ve ¢evrede meydana gelen gelismelerin kalitesi ve niteligi hakkinda

bilgi ve haber saglayabilmesi i¢in turizm pazarmin gerekli oldugunu anliyoruz.

2.2.1.2.  Turizm ve mal pazarlamasinin ozellikleri

Turizm pazarlamasi, diinyanin dort bir yanindan gelen potansiyel turistlerin, bilinen
turizm amaglarindan biri i¢in belirli bir iilkeyi veya bolgeyi ziyaret etmeleri amaciyla tesvik
edici gudilere ve egilimlere dayanmaktadir. Mal pazari, harcanan mallar1 Uretmek ve
sergilemek i¢in alicilarin ihtiyaclarimi ve motivasyonlarmi incelemeye baglhdir. Iste bu
ihtiyag, arzu ve giidiilerden dolayi, fiziksel iriinlerin pazarlama yontemi, turizm
tirtinlerinden farklilik arz eder (Sami, 2006).

Asagidaki iki sekil hem mal hem de turizm pazarinin O6zelliklerini

gostermektedir:
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Tuketicinin Uriine
gegisi

Pazarlamanin
Hedefi, Hem
Nicelikseldir Hem
de degisirdir

Pazarlama
Yontemi Az
Esnektir

TURIZM
PAZARININ
OZELLIKLERI

Mulkiyetin
Faydasmi Da
Gergeklestirmez

Zamansal Fayday1
Gergeklestirmez

Igerige ve Turizm
Hizmetlerine
Glivenmek

Sekil 2: Turizm Pazarlamasimin Ozellikleri

Tuketiciye Mal
Gegisi

P azarlamanm
Hedefi
Nicelikseldir

Pazarlama
Yontemi Esnektir

MAL
PAZARLAMASIN
IN OZELLIKLERI

Mulkiyetin
Faydasini
Gergeklestirmek

Zamansal Faydayi
Elde Etmek

Malin Niteligini
ve Ozelliklerini
Anlamak

Sekil 3: Mal Pazarlamasinin Ozellikleri
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2.2.2. Turizm pazarlamasinin temel direkleri

Turizm pazarlamas1 genellikle, bu gelismis insan faaliyetinin bagarisinin ve
ilerlemesinin bagli oldugu bir dizi temel siituna dayanir; bu, hem turist ihra¢ eden hem de
turist alan tlilkelerde gecerli olan farkli faktorlere ve kosullara gore siirekli hareket ve siirekli

degisim ile karakterize edilir ve asagidakileri igerir (Sami, 2006):

2.2.2.1. Pazarlama planlamast

Planlama, herhangi bir faaliyetin ana idari islevlerinden biri olarak kabul edilir.
Turizm pazari planlamasi, eyalet diizeyinde genel hedeflere ve sektor veya tesis diizeyinde
0zel hedeflere ulasmay1 amaglar. Pazarlama faaliyeti, modern pazarlama kavramina gore
genel faaliyetin bir pargasidir. Bu nedenle pazarlama plani, tiim hedeflerine ulagmak igin
genel planla entegre edilmelidir. Pazarlama planlamasi asagidakilere ayrilmistir:

> Animasyon planlama "promosyon".

Turizm Grlin planlamas1
Fiyat planlamasi.

Pazarlama arastirmalar1 planlamasi.

YV V V VY

Pazarlama maliyet planlamasi.

2.2.2.2. Pazarlama bilgilerini saglama

Turizm pazarlama bilgisi, turizm pazarlamasiin dayandigr ikinci direktir. Ciinki
pazarlama faaliyetinin genel olarak dayandigi temeli temsil eder. Bu bakimdan pazarlama
kararlarinin dogrulanmamug verilere veya yanlis bilgilere degil, belirli, net ve gercek
verilere dayanmasi gerekir.

Her malin bir degeri oldugu gibi, her bilginin de belirli bir degeri vardir ve pazarlama
bilgisi, pazarlama bilgi sistemi i¢in 6nemini ve gerekliligini belirleyen bir dizi faktore
baglidir:

e Doniis bilgileri.
e Zamanlama bilgileri.
e Bilginin dogrulugu.

e Bilgi maliyeti.
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2.2.3. Turizm pazarlama stratejileri

Pazarlama stratejisi, turistik yerler icin onemli statide uygulanabilir hedefler

belirlemek ve ulke icin daha fazla maddi ve manevi gelir elde etmek ve milli ekonomiyi

desteklemek i¢in gerekli insan ve mali kaynaklari izlemeyi veya yoOnetmeyi igerir
(Obeidat, 2000).

2.2.3.1.  Turizm pazarlama stratejisinin tanimi

Aslinda bu, turistik lilkenin pazarlama kompleksi ile turizm satin alma kararlariin

belirleyici unsurlar1 arasinda bir bulusma ve etkilesimdir (Hanafi, 2008).

2.2.3.2.  Turizm pazarlama stratejileri

Rekabet stratejileri: Turizm pazarlamasi i¢in en iyi stratejiyi belirlemek igin,
rekabet eden turizm ulkelerinin uyguladig1 diger pazarlama stratejilerini ve
her bir rakip turizm sirketi veya tesisinin stratejisini incelemek ve anlamak
gerekir. Bu, turizm pazarlama stratejisinin bir biitlin olarak devlet araciligiyla,
hem rekabet halindeki turizm iilkelerinin diger stratejileri karsisinda hem de
yurtici ve yurtdisindaki diger sirketlerin stratejileri karsisinda turizm isletmesi
diizeyinde yiriitiildiigii anlamina gelir. Bu, durumlarin/pozisyonlarin saglikli
bir sekilde degerlendirilmesine ve bunlarla yiizlesmek igin hizli Kkararlar
almaya dayanan diger stratejilere karsi bir turizm pazarlama stratejisi
tasarlamak amaciyladir.

Alternatif stratejiler: Bununla pazarlama stratejilerinin baska bir yerde yerini
almas1 amaglanmistir. Boylelikle hem belirli acil durumlarda, alternatif
stratejik girdiler bir tiir ikame olarak birbirlerine tanitilabilir hem de bir
pazarlama stratejisi segerken karar alic1 etkiyi belirler. Turizm tirlintinde kalite
diizeyini yiikseltmek gibi nihai hedefine iliskin bu girdilerin temel olarak
turizm  reklamciligina  dayanan pazarlama stratejisinin  hedefini
gerceklestirmesine yol acacaktir.

Pazarlama stratejisinin unsurlarin arasindaki entegrasyonu: Turizm pazarlama
stratejilerinin farkli 6geleri arasindaki tekamiil, pazarlama siirecinin gesitli
yonleri i¢in uygun olan ideal stratejinin belirlenmesine sevk eder. Bu

stratejinin diger stratejilere gore basarisi igin iyi bir iirlin, etkili turizm
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reklamciligi ve bir turizm hareketiyle baglantili etkili basin temel bir
gereklilik oldugundan bu unsurlar arasinda tekamiil olarak kabul
edilmektedir.

2.2.3.3.  Optimum pazarlama stratejilerini belirleme

Genel olarak turizm planlamacilari, pazarlama stratejileri igerisinde {i¢ stratejinin en

ideal olduguna inanmaktalar ve bunlari sdyle siralamaktalar (Sami, 2006):

Savunma Stratejisi ile Pazarlama: Bu strateji, turizm sirketinin diger sirketler
arasindaki rekabet¢ci konumunu korumayi, yani sirketin merkezinin ve pazar
konumunun diger turizm projeleri karsisinda ¢okmeye, zayifliga veya piyasadan
cikisa maruz kalmamasin1 amaclamaktadir. Bu stratejiler rekabetten kacinma
egilimindedir ve diger turizm sirketleriyle, 6zellikle biiylik bir prestije, sohrete,
maddi giice ve insan kabiliyetine sahip sirketlerle giiclii rekabet ve pazarlama
catigmalarina girmekten kacinir. Ayrica turizm pazarindan ¢ikma veya giicli
rekabet risklerine maruz kalmamalarindan dolay1 pazardaki paylarint korumak i¢in
turizm pazarlarindaki bu giiglii firmalarla aralarinda 1iyi iligkiler kurma
egilimindedir.

Girisimci Stratejisi ile Pazarlama: Bu strateji, turizm sirketinin turizm pazarindaki
konumunu giiclendirmeyi ve i¢inde bulunan c¢esitli pazarlama firsatlarindan tam
olarak yararlanacak sekilde giiclendirmeyi ve pazardaki rekabet projesinin giiciinii
arttirmayi, bu pazardaki payini genisletmeyi ve ondan gelen turizm talebinin
hacmini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi ve kullanilmasi,
turizm pazarinda girisimci nitelikteki turizm sirketlerinin inisiyatifine ve bu
stratejiyl uygulamak icin sahip olduklar1 biiylik organizasyon, maddi ve insan
potansiyeli ile bu pazardaki giicline ve bunun sonucunda diger turizm sirketlerinin
kars1 pazarlama faaliyetlerine baghdir.

Genel Stratejilerle Pazarlama: Bu stratejiler, savunma ve girisimci pazarlama
stratejilerinden farkli olarak biraz daha 6zgiin bir tarza sahipler. Bu stratejilerin en

onemlileri; kapali strateji, agik strateji, maliyet stratejisi ve daraltma stratejisidir.
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2.2.3.4.  Turizm Pazarlama Stratejisini Basarili Kilan Temel Faktorler

Turizm sirketinin belirledigi turizm pazarlama stratejisinin basaris1 bazi onemli

faktorlere baghdir ve bu faktorler sunlardir (Hanafi, 2008):

Bilgi birikimi: Bu faktor, Pazarlama stratejisini belirleyenler icin temel bir
faktordiir. Ciinkii Pazarlama ortami, pazarlama kapasitesi, turizm Ulkesindeki
turizm Uriinii, rekabetci turizm pazarlar1 ve bunlarda kullanilan stratejiler, ic
turizm pazarindaki turizm kuruluglart ve stratejileri hakkinda devamli bilgilere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kapsayicilik:  Secilen strateji, Turizm iriini ile baglayarak, turizm
fiyatlandirmasi, turizm aktivasyonu, turizm satiglari.. vb. turizm kurulusu
tarafindan yiiriitiilen pazarlama siirecinin ¢esitli asamalarin1 kapsamasidir.
Zaman boyutu: Secilen turizm pazarlama stratejisinin uygulanmasi i¢in belirlenen
vakti veya zamani gosterir, ¢Unki zaman siniri, ilginin derecesi ve pazarlama
hedeflerine ulasma gerekliligi ve bunlarin belirli bir siire i¢indeki onemi ile
ilgilidir, bu da uygulamalarinin biiyiikk dogruluguna ve onlar icin belirlenen
hedeflere ulasilmasina yansir.

Karar Verme Yetkisi: Pazarlama stratejisinin basarisi, bu stratejinin isleyisini
belirleyen kararlarin saglamlig ile baglantilidir. Bu nedenle kararlar ne kadar
kurulusun {ist yonetimi tarafindan verilirse, o kadar ¢cok basarili olur. Ciinkii karar
vermede mercii olmast ve stratejinin  tiim Onemli yOnlerini anlayip
Oztimseyebiliyor olmasindan kaynaklidir.

Stratejinin Uygulanmasi: Pazarlama stratejisi kendisi i¢in belirlenen zaman
asamalaria gore dogru ve saglam oldugu o6l¢iide, basaris1 giivence altina alinir
ve pazarlama hedeflerine ulasilmasi kesinlik kazanir, ¢iinkii stratejideki bagarinin
bagli oldugu Onemli faktorlerden biri de, karar kilinmis stratejinin
uygulanmasidir.

Dogru Se¢im: Saglam standartlara, gercek¢i kosullara, mantikli nedenlere, turizm
pazarmin arastirilmasina ve pazarlama giicii ve imkanlarinin dogru teshisine
dayanan dogru turizm pazarlama stratejisi se¢imi, bir stratejinin basarisinda

O6nemli bir rol oynayan temel unsurlardan biri olarak kabul edilir.
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Modern cagda turizm sanayisinin gelismesiyle, bu gelisime bagli olarak bir¢cok
faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu gormekteyiz. Bunlardan en
Oonemlilerinden biri, turistlerin ilgisini ¢ekmeyi ve onlar1 etkilemeyi amaglayan

entegre bir faaliyeti temsil eden turizm pazarlamasidir.
2.2.4. Turizm pazarlamasindan sorumlu acenteler

Turizm endiistrisi, turizm iirliniinii diinyanin ¢esitli iilkelerinde pazarlamak i¢in biiytik
pazarlama g¢abalar1 gerektiren sektorlerden biri olarak kabul edilir. Bu ¢abalarin tek bir
tarafla veya sadece pazarlamadan sorumlu olan belirli bir sektorle sinirlandirilmasi zordur.
Turizm pazarlamasi, oncelikle resmi turizm acentelerinden, daha sonra da bizzat turizm
isletmeleri ve sirketlerinden baglamak suretiyle tiim topluma kadar herkesin
sorumlulugunda olmalidir. Bu nedenle s6z konusu anlayisa gore, bu énemli sorumluluk,
bundan sorumlu acenteler arasinda su sekilde boliinebilir (Sami, 2006):

e Turizm acenteleri ve kuruluslari: Ulkede bulunan resmi veya yar1 resmi turizm
acente ve kuruluslari, diinyanin farkli Glkelerinden gelen turistleri, bir tlkeyi veya
belirli bir turist destinasyonunu ziyaret etmeye ¢ekme ve toplama sorumlulugunu
ustlenmede buyuk bir yiik tasirlar. Bu turizm acentelerinin 6ncelikli ve temel hedefi,
kiresel pazarlarda hedeflenen turistlerin, Ulkeyi ziyaret etme ve tim turizm
bilesenlerinden ve hizmetlerinden yararlanma talebini karsilamaktir.

e Turizm isletmeleri: Turizm sirketleri, seyahat acenteleri vb. her tiirlii turizm
tesisleri, turistlerin isteklerini ve ziyaret ettikleri Glkede istedikleri hizmetlere iligkin
yonlerini tespit ederek iilkeyi canlandirma konusunda biiyiik rol oynamakta ve
bliyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu sirket ve acentelerin, turistlere miimkiin olan en
yiiksek kaliteyi ve uygun fiyati saglamasi da bu turdendir.

Devletin hazirlayip organize ettigi turizm faaliyetlerine tiim toplumun yani sira, olumlu
katilarak ve fertleri arasinda turizm bilincini gelistirmeye ilgi gosterilerek bu sorumlulugun
tistlenilmesi gerekir. Ciinkii farkindalik/biling, toplumun turizm endustrisine olan ilgisinin
ve vatandaslarin turistlerle ilgilenmek zorunda oldugu pozitif sosyal degerlere duydugu

sayginin aynasidir.
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2.3. Turizm Pazarlamasi Karmasi

Turizm pazarlama karmasi birkag¢ unsurdan olusur. Tiim turist kuruluglar1 veya tilkeler
tarafindan givenilebilecek ve secilebilecek sabit bir standart kombinasyon veya koleksiyon
bulunmadigini belirtmek gerekir. Ciinkii turizm pazarlama karmasinin unsurlar1 ve her bir
unsurunun 6nemi, o tlkenin sahip oldugu turist potansiyeli ve imkanlarina gore bir Glkeden
digerine farklilik gostermektedir. Turizm hizmetleri ve ozelliklerine ek olarak, genelde
pazarlama kavramini ve 6zelde de turizm pazarlamasinmi ilk boliimde tanidiktan sonra;
urtinlerini pazarlamak isteyen turizm tlkesinin, kendisine turist cekmek icin giivenebilecegi

turizm pazarlama karmasinin unsurlarini da bilmemiz gerekmektedir.
2.3.1. Turizm pazarlama karmasimin tanim

Pazarlama karmasi, kurulusun pazarlama stratejisinde temel bir unsur olup, kurulusun
tilkketici davramisinda degisiklikler meydan getirmek icin, yerine koydugu degiskenler
araciliiyla ortaya ¢ikar. Diger bir ifadeyle, tirlinlerin pazarda sunulma seklini belirler.

Pazarlama karmasini, (Dubois, 2006) "hedef pazari etkilemek i¢in kurum tarafindan
belirlenen bir dizi degiskeni entegre eden karisim” seklinde tanimlayabiliriz. Kurumlar,
pazarlama karmasinin belirli unsurlarina odaklanir. Ornegin, hammadde satan kurumlar
fiyat ve hizmete odaklanirken, diger kurumlarin piyasay1 fethetmek i¢in diger unsurlara
odaklandigini goriiriiz.

Turizm pazarlamasi karmasi, ayn1 zamanda, (Sami, 2006) “turizm pazar1 ve lirlindeki
cesitli degiskenler arasinda gergeklesen etkilesimlerin bir sonucu olarak, turizm faaliyeti
alaninda pazarlama g¢alismalarinin basarisinda énemli bir rol oynayan farkli bir anahtar
unsurlar kimesini temsil eder” seklinde de agiklanmistir. Bu degiskenler, turizm
miisterilerinin ihtiyaglari ile pazarda sunulan Griinler arasinda uyum saglanmasi anlaminda,
pazarlama fonksiyonlarin bu iriiniin degerini yukseltmedeki roliinlin yani sira turizm

urindindin tasarim ve gelistirilmesi izerinde de dogrudan bir etkiye sahiptir.
2.3.2. Turizm pazarlamasi karmasinin elemanlari

Pazarlama karmasi dort temel unsurdan olusur (iiriin, fiyat, promosyon, dagitim).

1986'da Judd, buna bireyler bilesenini; 1986'da Koller halkla iliskileri; ve ayni1 y1l Magrath,
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personel, malzeme tesisleri ve yonetim sureglerini eklemis ve bdylece karma igin yedi unsur
ortaya ¢cikmistir (Razzaq, 2012).

Turizm pazarlama karmasi ise, turizm tirliniiniin (malzeme ve hizmetler) karmasik
dogas1 geregi (turizm iirlinii, turizm fiyatlandirmasi, turizm dagitimi, turizm tanitimi,
bireyler, malzeme tesisleri ve turizm hizmet sunumu) yedi unsurdan olusmaktadir. Bunlari

asagida ele alacagiz:
2.3.2.1.  Urln

Bir dizi sembolik, maddi ve maddi olmayan unsurdan olusur. Ornegin Sokotra
adasini ziyaret eden bir turist, yerin sembolik dnemini fark eder, adada ve diger yerlerdeki
cakmaktas1 gibi anitlar1 maddi anlamda goézlemler, bunlara dokunur ve o yerin temsil
ettiklerini anlatan nesneler veya mallar satin alabilir. Herhangi bir turistin varig noktasina
giden yoldan ge¢ip ulasim sistemini, yemeklerin fiyatlarini, otellerin kalitesini ve
konumunu fark etmesi ve ayrica tilkede ikamet eden insanlarin yani sira rehberlerin ona eslik
etmesi gibi durumlar bu kabildendir.

Turizm triiniiniin en 6nemli unsurlarina gelince, bunlar (Cortel, 2008):

e Cazibe unsuru (dogal alanlarin, turizm hizmetlerinin ve tesislerinin ¢ekiciligi ...).

e Fayda ve tatmin elde etmek i¢in memnuniyet duygusu.

e Destinasyona kolay erisim.
2.3.2.1.1. Turizm Grinindn nitelikleri

Turizm ftrlintiniin, 