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ÖZET 

SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI İLE TURİZM 

ALGISININ MESLEKİ BAĞLILIK VE İŞE ADANMIŞLIK ÜZERİNE 

ETKİSİ: GELENEKSEL ÇİNİ SANATI ÖRNEĞİ 

Osman PELİT 

AFYON KOCATEPE ÜNİVERSİTESİ 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ 

TURİZM İŞLETMECİLİĞİ ANABİLİM DALI 

Şubat, 2024 

Danışman: Prof. Dr. Hasan Hüseyin SOYBALI 

Bu çalışmanın amacı, çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras unsurlarına ilişkin 

değer algısı ile turizm algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerine olan etkisinin 

belirlenmesidir. Araştırmada, öncelikle araştırmanın değişkenlerini oluşturan 

kavramlarla ilgili yerli ve yabancı literatür taraması yapılarak kuramsal çerçeve 

oluşturulmuştur. Uygulama aşamasında, veri toplama yöntemi olarak anket tekniğinden 

yararlanılmıştır. Araştırmanın evrenini, Kütahya ilinde faaliyet gösteren çini atölyeleri 

çalışanları oluşturmaktadır. Evrenin tamamına zaman ve maliyet gibi kısıtlar nedeniyle 

ulaşılamadığından örneklem alma yoluna gidilmiş olup, bu doğrultuda 416 çini çalışanına 

ulaşılmıştır. Elde edilen söz konusu bu verilerin çözümlenmesinde; yüzde ve frekans, 

aritmetik ortalama, standart sapma, faktör analizi, güvenirlik analizi, t testi, varyans 

analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanılmıştır.  

Araştırma bulgularına göre, çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras algıları, 

turizm algıları, mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıklarının yüksek düzeyde olduğu 

belirlenmiştir. Çalışanların söz konusu bu algılarının bazı bireysel/demografik 

özelliklerine göre de farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Bununla birlikte çini 

çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algısı ile turizm algısı arasında ve 

mesleki bağlılıkları ile işe adanmışlıkları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin 

olduğu saptanmıştır. Ayrıca çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer 

algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerini pozitif yönde etkilediği 

belirlenmiştir. Buna ek olarak, çalışanların turizm algılarının da mesleki bağlılık ve işe 

adanmışlık düzeylerini pozitif yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.  

Araştırmada elde edilen bulgular, araştırmanın amacına uygun olarak 

tartışılmış/yorumlanmış ve konuyla ilgili taraflara (yerel yönetimler, sivil toplum 

kuruluşları, ilgili sektör ve işletmeler, yöneticiler, çalışanlar, yasa koyucular vb.) 

önerilerde bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Somut olmayan kültürel miras değer algısı, turizm algısı, mesleki 

bağlılık, işe adanmışlık, çini çalışanları. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE VALUE 

PERCEPTION AND TOURİSM PERCEPTİON ON PROFESSIONAL 

COMMITMENT AND WORK ENGAGEMENT: THE CASE OF 

TRADITIONAL CINI ART 

Osman PELİT 

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY 

INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES  

THE DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT 

February, 2024 

Advisor: Prof. Dr. Hasan Hüseyin SOYBALI 

The aim of this study is to determine the impact of tile employees' perception of intangible 

cultural heritage elements value and tourism on professional commitment and devotion 

to work. In the study, the theoretical framework was created by scanning domestic and 

foreign literature on the concepts of the research. As a data collection method, the 

questionnaire technique was used. The universe of the study consists of employees of tile 

workshops operating in Kütahya province. Since the whole universe could not be reached 

due to constraints such as time and cost, sampling was taken and 416 tile employees were 

reached in this direction. In the analysis of these data; percent and frequency, arithmetic 

mean, standard deviation, factor analysis, reliability analysis, T test, variance analysis 

(ANOVA), correlation and regression analyses were used. 

According to the findings of the research, it has been determined that tile employees' 

perceptions of cultural heritage, tourism perceptions, professional commitment and their 

dedication to work are high. It has been found that these perceptions of the employees 

vary according to some individual/demographic characteristics. In addition to this, there 

was a positive relationship between the intangible cultural heritage perception of the tile 

employees and the perception of tourism and their professional commitment and the 

devotion of the work. Besides, it has been determined that the intangible cultural heritage 

perception of tile employees positively affects professional commitment and level of 

dedication to work. Also, it has been concluded that tourism perceptions of employees 

positively affect the level of professional commitment and devotion levels. 

The findings obtained in the research were discussed/interpreted in accordance with the 

purpose of the research and suggestions (local governments, non -governmental 

organizations, relevant sectors and businesses, managers, employees, legislatives, etc.) 

were made. 

Keywords: Intangible cultural heritage value perception, tourism perception, 

professional commitment, work engagement, tile employees. 
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ÖN SÖZ  

Bu araştırmada, çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras unsurlarına 

ilişkin değer algısı ile turizm algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerine olan 

etkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda söz konusu çalışmanın sonuçlarının 

ilgili taraflara ve araştırmacılara sunacağı katkı bakımından önemli olduğu 

düşünülmektedir.  

Gerek bu tezin hazırlanma sürecinde, gerekse doktora eğitimim sürecimde bana 

rehberlik eden, bilgi ve tecrübeleriyle her zaman yanımda olan danışmanım Prof. Dr. 

Hasan Hüseyin SOYBALI hocama teşekkür ederim. Tez sürecimin her aşamasında, 

özellikle metodoloji ve analiz aşamalarında bana destek olan ve değerli bilgileriyle yol 

gösteren Prof. Dr. İbrahim KILIÇ hocama şükranlarımı sunarım. Eleştirel bakış açıları ve 

yapıcı yorumlarıyla çalışmamın kalitesini artıran Prof. Dr. Ahmet BAYTOK hocama 

teşekkür ederim. Tez değerlendirme jürimde yer alarak değerli görüşleriyle katkıda 

bulunan Prof. Dr. Yalçın ARSLANTÜRK ve Dr. Ögr. Üyesi Esra KATIRCIOĞLU’na 

teşekkürlerimi iletmek isterim. Bunlara ilave olarak veri toplama sürecinde anketleri 

doldurmayı kabul eden Kütahya’daki Çini Atölyeleri sahipleri, yöneticileri ve 

çalışanlarına da teşekkürlerimi sunuyorum. 

Sonsuz sevgisini, desteğini ve inancını her daim/zaman esirgemeyen PELİT 

ailesinin her bir ferdine teşekkür ediyorum. Özellikle hayatımın en önemli akademik 

yolculuğunda bir bakışı/duruşu/gülüşü/sözü ile ilham veren ve maalesef aramızdan 

ayrılan dedem Zeki PELİT’i saygı ve özlemle anıyorum.  
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GİRİŞ  

Somut Olmayan Kültürel Miras (SOKÜM), bir toplumun kendi kültürel 

kimliğinin bir parçası olarak gördüğü ve kuşaktan kuşağa aktarmak suretiyle günümüze 

kadar getirdiği somut olmayan kültürel miras değerlerinin koruması ve gelecek kuşaklara 

aktarmasına katkı sağlayacak yol, yöntem ve imkânlar olarak tanımlanmaktadır (Oğuz, 

2009: 8). Somut Olmayan Kültürel Miras (SOKÜM), gelenekler, anlatılar, gösteri 

sanatları, ritüeller ve diğer kültürel uygulamalar gibi somut olmayan unsurları 

içermektedir. (KTB, 2021a). Bu mirasın korunması ve taşınması, toplulukların, grupların 

ve bireylerin katılımıyla gerçekleşmektedir. Somut olmayan kültürel mirasın 

aktarılmasında destanlar, efsaneler, halk hikayeleri, atasözleri, masallar ve fıkralar gibi 

unsurlar ve sözlü gelenekler taşıyıcı işlevini yerine getirerek önemli bir rol 

oynamaktadırlar.  Bu bağlamda somut olmayan kültürel mirasın korunması, gelecek 

kuşaklara aktarılması ve toplulukların kimliklerini sürdürmesi açısından önem 

taşımaktadır. Bu doğrultuda somut olmayan kültürel mirasın değeri, toplumun bu mirası 

ne kadar tanıdığı ve deneyimlediği ile ilişkili olmaktadır. Özellikle somut olmayan 

kültürel miras kaynaklarını meslek edinmiş çalışanların, o mirasın değerine ilişkin 

farkındalık düzeyi, mirasın korunması ve sürdürülebilirliği için kritik bir faktör olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Bu noktada özellikle çalışanların meslek edindikleri somut 

olmayan kültürel miras varlıklarına ilişkin verdikleri değer, mesleğe bağlı olmaları, işe 

adanmışlıkları ve dolayısıyla mesleklerin devamlılıkları açısından oldukça önemlidir. 

Nitekim somut olmayan kültürel mirasa verilen değer ve değerin yaşatılması, somut 

olmayan mirasa ilişkin mesleklerin devam etmesini sağlayacaktır. 

Turizm sektörü, somut olmayan kültürel mirası tanıtma ve koruma açısından 

önemli bir rol oynayabilmektedir. Turizm, geleneksel mekânlara getirdiği gelir ile 

kültürel mirasın korunmasında ve geleneksel mimari ve el sanatları endüstrisinin 

canlanmasında ciddi bir potansiyele sahip olmaktadır. Turistlerin bu mirası 

deneyimlemesi, kültürel mirasın gelecek nesillere aktarılmasına katkı sağlamaktadır. Bu 

bağlamda somut olmayan kültürel miras unsurunun yer aldığı bölgedeki paydaşların 

turizm algılarının ne düzeyde olduğunun bilinmesi önemli olmaktadır. Turizm algısı 

yüksek bölgelerde turist sayısının artması, işletmelerin daha istikrarlı bir şekilde faaliyet 

göstermesine ve bu doğrultuda çalışanlar için iş güvencesi sağlanmasına neden 

olabilecektir. Ancak turizm faaliyetleri, somut olmayan kültürel mirasın zarar görmesine, 
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özgün değerlerin yitmesine ve yok olmasına yol açabilmektedir. Bu noktada somut 

olmayan kültürel mirası meslek edinmiş bireylerin/çalışanların turizme bakış açıları ya 

da turizm algıları oldukça önemli olmaktadır. Bu doğrultuda somut olmayan kültürel 

mirası meslek edinmiş çalışanların, somut olmayan kültürel miras turizm ilişkisinde ana 

rolünün kâr elde etmekten ziyade kültürel mirasa görünürlük ve ekonomik güç sağlanarak 

söz konusu mesleklerin devam ettirilmesinin ya da sürdürülebilirliğinin sağlanmasının 

farkında/bilincinde olmaları gerekmektedir. Aksi takdirde ekonomik kaygılarla birlikte 

somut olmayan kültürel miras unsurunun metalaştırıp turizm ürününe çevrilmesi, 

özgünlüğünün kaybolmasına, bağlamından kopmasına ve nihayetinde yok olmasına 

neden olabilecektir. Bu nedenle somut olmayan kültürel mirasın korunması ve 

sürdürülebilirliği açısından koruma-kullanma dengesi gözetilerek dikkatli bir şekilde 

yönetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda çalışanların meslek edindikleri somut olmayan 

kültürel miras kaynaklarına ilişkin verdikleri değer ile turizme verdikleri değer, mesleğe 

bağlı olmalarını ve işe adanmışlıklarını ne ölçüde etkileyeceğinin bilinmesi, söz konusu 

mesleklerin devamlılıkları açısından önemli konulardan olmuştur. Dolayısıyla bütün bu 

bilgiler ışığında söz konusu araştırmanın amacı, çini çalışanlarının somut olmayan 

kültürel miras değer algısı ile turizm algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık 

üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Literatürde söz konusu değişkenleri/konuları birlikte 

ele alan ve aralarındaki ilişkileri ortaya koyan çini çalışanları üzerine yapılan çalışmaların 

olmayışı, bu konudaki yapılacak olan araştırmanın önemini artırmaktadır. Bu doğrultuda, 

araştırmanın literatüre katkısına ek olarak ilgili taraflara (yerel yönetimler, sivil toplum 

kuruluşları, ilgili sektör ve işletmeler, yöneticiler, çalışanlar, yasa koyucular vb.) 

sağlayacağı katkı bakımından önemli olduğu düşünülmektedir. 

Araştırmanın ilk bölümünde, somut olmayan kültürel miras, somut olmayan 

kültürel miras turizm ilişkisine ve araştırmanın uygulama alanı olan geleneksel çini sanatı 

konusuna yer verilmiştir. Bununla birlikte tez araştırması kapsamında somut olmayan 

kültürel miras değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık kavramları 

detaylı bir şekilde incelenmiş olup her bir değişkenle ilgili literatürde yapılmış olan 

çalışmalara yer verilmiştir. Araştırmanın ikinci bölümünde ise, çalışmanın amacı, önemi, 

hipotezleri ve araştırmanın kapsamı, varsayımları ve sınırlılıklarına ilişkin bilgilere yer 

verilmiştir. Tez araştırmasının üçüncü bölümünde araştırmanın yöntemine ilişkin 

bilgilere yer verilmiş olup araştırmanın evren ve örneklemi, veri toplama süreci ve veri 
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analiz yöntemi detaylı bir şekilde sunulmuştur. Araştırmanın dördüncü ve son bölümünde 

Kütahya ilinde faaliyet gösteren çini atölyeleri çalışanlarının somut olmayan kültürel 

miras değer algıları, turizm algıları mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıklarına ilişkin 

araştırma sonuçlarına yer verilmiştir. Elde edilen bulgular araştırmanın amacına uygun 

olacak şekilde yorumlanarak tartışılmış olup çalışmaya ilişkin genel sonuç/değerlendirme 

yapılmış ve bu doğrultuda konuyla ilgili taraflara (yerel yönetimler, sivil toplum 

kuruluşları, ilgili sektör ve işletmeler, yöneticiler, çalışanlar, yasa koyucular vb.) verilen 

önerilerle araştırma sonlandırılmıştır.  
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BİRİNCİ BÖLÜM 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS 

Araştırmanın bu bölümünde, somut olmayan kültürel miras, somut olmayan 

kültürel miras turizm ilişkisine ve araştırmanın uygulama alanı olan geleneksel çini sanatı 

konusuna detaylı bir şekilde yer verilmiştir. Bununla birlikte kültür ve kültürel miras 

kavramlarına ilişkin bilgiler sunulmuştur.  

1.1. KÜLTÜR 

Kültür kelimesinin etimolojisine bakıldığında, dilbilimciler kültür kelimesinin 

Latincede “colere” sözcüğünden türeyerek yetiştirmek, korumak ve ikamet etmek 

anlamlarında kullanılan “cultura” halini aldığını (Williams, 1976/2005,106-107), bir 

başka bir ifadeyle toprak kültürü anlamına gelen edere-cultura kelimesinden türediğini 

belirtmişlerdir (Mejuyev, 1987: 22). Batı dillerinde daha sonra Culture olarak kullanılan 

kültür (Çeçen, 1996: 11) Türk Dil Kurumu sözlüğünde, “tarihsel, toplumsal gelişme 

süreci içinde yaratılan bütün maddi ve manevi değerler ile bunları yaratmada, sonraki 

nesillere iletmede kullanılan, insanın doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin 

ölçüsünü gösteren araçların bütünü, hars, ekin” olarak ifade edilmiştir (TDK, 2022a). Bu 

bağlamda Türkçede ekin olarak ifade edilen kültür sözcüğünün de colere kelimesinden 

türetilmiş olması, tarımla ilgili temel anlamının, zamanla ona yüklenen diğer anlam ve 

kullanımlarını etkilediği göstermektedir (Özlem, 2008:153). Dolayısıyla başlangıçta 

tarımla ilgili somut anlamlarda kullanılan kültür kelimesi XVI. yüzyıldan itibaren daha 

sonraları insanı da kapsayacak şekilde genişlemiş ve eklenen kavramlarla birlikte 

soyutlaşmıştır (Williams, 2005:106-107; Oğuz, 2011:125-126). 

Kültür kavramının soyut anlamda ilk kullanımıyla ilgili literatürde birçok görüş 

bulunmaktadır. Bu doğrultuda Özlem (2008:153) kültür terimini insanın yetiştirilmesi, 

işlenmesi, eğitilmesi anlamında ilk kez kullananların iki Romalı filozof, Cicero ve 

Horatius olduğunu ifade etmiş ve bunu Cicero’nun insan nefsinin terbiye edilmesi 

anlamında kullandığı cultural animi terimine dayandırmıştır. Güvenç (2002: 96) ise kültür 

sözcüğünün, insan zekasının oluşumu, gelişimi, geliştirilmesi ve yüceltilmesi anlamında 

ilk kullanımının Voltaire tarafından yapıldığını buradan Almanca'ya geçtiğini ve 1793 

tarihli bir Alman Dili Sözlüğünde “cultur” olarak yer aldığını belirtmiştir. Günümüzde 
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çoğunlukla kullanılan ilk bilimsel kültür tanımını veren İngiliz antropologu Tylor 

(1871:1) tarafından kültür kavramı, “insanoğlunun toplumun bir üyesi olarak 

öğrendiği/kazandığı ahlak, inançlar, bilgi, sanat, gelenekler gibi alışkanlıkları ve 

becerilerini kapsayan karmaşık bir bütün”dür şeklinde ifade edilmiştir. Bir başka 

tanımdaysa kültürü açıklarken örgütlenmeye dikkat çeken Malinowski (1992:70), 

kültürün temeli yaşadığımız, öğrendiğimiz ve bilimsel bir şekilde gözlediğimiz gibi insan 

varlığın kalıcı gruplar halinde örgütlenmesidir şeklinde aktarırken, Eliot (1962:24), 

bireyin kültürünün topluluktan, topluluğun kültürünün de toplumun kültüründen ayrı 

tutulamayacağını dolayısıyla kültürün birey, topluluk ve toplumla birlikte 

değerlendirilmesi gerektiğine vurgu yapmıştır. Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve 

Kültür Örgütü (UNESCO) tarafından düzenlenen Dünya Kültür Politikaları Konferansı 

Sonuç Bildirgesi’nde yer alan kültür tanımına göre “en geniş anlamıyla kültür, bir 

toplumu ya da toplumsal bir grubu tanımlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve 

duygusal özelliklerin bileşiminden oluşan bir bütün ve sadece bilim ve edebiyatı değil, 

aynı zamanda yaşam biçimlerini, insanın temel haklarını, değer yargılarını, geleneklerini 

ve inançlarını da kapsayan bir olgu”dur (UNESCO, 1982). Kültürün temeline bireylerin 

ihtiyaçlarını koyan Malinowski (1944/1992: 67), kültürü insanların temel ihtiyaçlarını 

karşılamak üzere bir araya gelerek oluşturduğu toplumun, bu ihtiyaçları giderme şekli 

olarak görmektedir. Ona göre insanlar, herhangi bir amacı gerçekleştirmek, bir hedefe 

ulaşmak için örgütlenmek zorundadırlar. Bireysel ihtiyaçların giderilmesinde 

örgütlenmenin önemine değinen Malinowski, kalıcı örgütlenmenin kültürün temel olgusu 

olduğunu ileri sürmektedir (Malinowski, 1944/1992: 68-70). Köktürk (2006: 223) de 

kültürün doğada hazır bir şekilde bulun-mayan sonradan üretilen ve oluşturulan bir yapı 

olduğunu belirtmektedir. Bu düşünceye göre yapıyı oluşturan temel özne, insandır. Sözü 

edilen düşünceler insanın kültürsüz, kültürün de insansız düşünülemeyeceği gerçeğinin 

altını çizmektedir. Bu gerçek aynı zamanda kültürün insanı yetkin bir varlık haline 

getirdiğini de göstermektedir. Kültür kavramının kapsamının bu denli geniş olması 

kuşkusuz kültüre yönelik yapılan tanımların çokluğu ile yakından ilişkilidir. Çeçen (1984: 

10) kültür konusuna her disiplinin kendi açısından yorum getirmeye çalıştığını ve 

kültürün bir tanım içine sığamayacak kadar geniş boyutlara sahip bir kavram olduğunu 

belirtmektedir. Bu nedenle herkesin üzerinde birleşeceği bir tanım ortaya koymanın 

neredeyse olanaksız olduğunu vurgulamaktadır. Bu bağlamda kültür, yapılan tanımların 

hepsidir; ancak tek tek hiçbiri değildir. 
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1. 2. KÜLTÜREL MİRAS 

Kültürel miras, insanın yaşadığı tüm zamanlar boyunca oluşturduğu, biriktirdiği; 

geliştirerek, yeni sentezlerle zenginleştirdiği ve sürekliliğini sağlayarak kendinden 

sonraki nesillere aktardığı tüm bilgi, inanç ve davranışlar bütünü ile bu bütünün parçası 

olan nesneler olarak tanımlanabilmektedir (Gümüşçü, 2018). Gelecek nesiller için onları 

korumak amacıyla önceki nesillerden aktarılan çeşitli nesne ve eserler topluluğu olarak 

tanımlanan kültürel miras, önemli bir değer taşımakla birlikte bir toplumun inanç ve 

ideallerini temsil etmektedir (KTB, 2021). Kültürel miras, bir toplumun yaratıcı 

kapasitesini ve yaşam biçimini yansıtan, ortak mirasın bir parçası olarak kabul edilen bir 

kavramdır (Avcı ve Memişoğlu, 2016). Aynı zamanda kültürel miras, geçmiş, bugün ve 

gelecek arasında köprü görevi gören, nesiller arası iletişimi kolaylaştıran, her bireye bir 

yere, bir ülkeye, bir kültüre aidiyet duygusu veren, yenilenemez değerler bütünüdür 

(Kiper, 2004). Bu anlamda kültürel miras, insanlığın var olduğundan beri topladığı, 

geliştirdiği, zenginleştirdiği ve gelecek nesillere aktardığı veriler bütünüdür (Selanik Ay 

ve Kurtdede Fidan, 2013). Aşılıoğlu ve Memlük (2010: 185) ise kültürel mirası, bir 

bölgenin geçmiş ve/veya güncel kültürü hakkında bilgi içeren, sanat, mimarlık, tarih, 

arkeoloji ve etnografya alanlarında önem taşıyan taşınır ve/veya maddi olmayan ve/veya 

somut varlıkların tümü anlamına gelir. Tüm bu tanımlamalar ışığında kültürel miras, en 

genel anlamıyla geçmiş nesiller tarafından yaratılan ve nesilden nesile aktarılan maddi ve 

manevi kültürel ürünler/değerler bütünü olarak tanımlanabilmektedir (Çetin, 2010). 

UNESCO’nun Dünya Kültürel ve Doğal Mirasının Korunmasına İlişkin 

Sözleşmede (1972) kültürel miras, anıtları (olağanüstü evrensel tarihi, sanatsal veya 

bilimsel değeri olan mimari eserler, heykel ve resim başyapıtları, arkeolojik öğeler veya 

yapılar, yazıtlar, mağaralar), yapı topluluklarını (mimari, uygunluk, bir ülke içindeki 

konumu vb. nedenlerle tarihi, sanatsal veya bilimsel açıdan olağanüstü evrensel değere 

sahip, tek veya karmaşık yapı grupları) ve sitleri (tarihi, estetik, etnolojik veya 

antropolojik açıdan olağanüstü evrensel değere sahip insan eserleri veya doğa ve insanın 

birleşik eserleri ve arkeolojik sit alanları) kapsamaktadır (UNESCO 1972, ICCROM 

1990, Oğuz, 2007; Labadi, 2013).  Diğer taraftan 17 Ekim 2003 tarihinde Paris'te 

imzalanan UNESCO Somut Olmayan Kültürel Mirasın Korunması Sözleşmesi'ne göre 

kültürel miras, somut ve somut olmayan kültürel miras olarak ikiye ayrılmaktadır 

(UNESCO, 2003). Somut kültürel miras, anıtlar, binalar, heykeller, resimler gibi somut 
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kültürel varlıkları ifade ederken (KTB, 2021a), somut olmayan kültürel miras, cansız 

nesnelerden ziyade insanlar tarafından ortaya çıkarılan miras olarak tanımlanmaktadır 

(Logan, 2007: 33).  

1900'lü yıllardan bu yana “anıt” olarak tanımlanan ve korunan yapılar, 20. 

yüzyılda “kültürel miras” olarak tanımlanmaya başlanmış ve bu anlam değişikliğinden 

sonra zamanla sınırlandırılmış ve sadece somut olarak tanımlanmıştır (Özbaş, 2012: 45). 

Somut kültürel miras unsuru olarak; anıtlar (tarih, sanat veya bilim açısından istisnaî 

evrensel değerdeki mimari eserler, heykel ve resim alanındaki şaheserler, arkeolojik 

nitelikte eleman veya yapılar, kitabeler, mağaralar ve eleman birleşimleri), yapı 

toplulukları (mimarileri, uyumlulukları veya arazi üzerindeki yerleri nedeniyle tarih, 

sanat veya bilim açısından istisnai evrensel değere sahip ayrı veya birleşik yapı 

toplulukları) ve sitler tarihsel, estetik, etnolojik veya antropolojik bakımlardan istisnai 

evrensel değeri olan insan ürünü eserler veya doğa ve insanın ortak eserleri ve arkeolojik 

sitleri kapsayan alanlar) olarak sayılabilmektedir (UNESCO 1972; Oğuz 2007). Öte 

taraftan somut kültürel miras unsurları, taşınmayan ve taşınabilir kültürel miras olarak iki 

kısımda ele alınabilmektedir. Toplumun ortak ihtiyaçlarına hizmet eden tiyatrolar, hanlar, 

külliye yapılar, dini ve sosyal anıtlar taşınmaz kültürel miras örnekleridir. Aynı zamanda 

doğa veya insan emeği ile oluşturulan korunan alanlar da taşınmaz kültürel miras olarak 

kabul edilmektedir. Taşınır kültür varlıklarıysa, zarar görebilir durumda olan ve taşınır 

mallara sahip olan kültür varlıkları olarak tanımlanabilir. Taşınabilir kültürel miras 

unsurlarına örnek olarak; tablolar, seramikler, heykeller, takılar, süs eşyaları, halı ve 

kilimler vb. sanat eserleri verilebilir (Ahunbay, 2007; Çakmak, 2020). Diğer yandan 

kültürel mirasın buraya kadar belirtilen unsurlarının birçoğunun 'somut' olması nedeniyle, 

var olmayan ya da görülebilen 'somut olmayan' kültürel miras için ayrı bir araştırma 

yapılmasını gerektirmiştir (Gümüşçü, 2018). Bu bağlamda UNESCO, 17 Ekim 2003 

tarihinde Paris'teki 32. Oturumunda Somut Olmayan Kültürel Mirasın Korunmasına 

İlişkin Sözleşme'yi kabul etmiştir (UNESCO, 2003). Dolayısıyla uluslararası bir kuruluş 

olarak var olan UNESCO, ilgili sözleşmeyi kabul ederek somut olmayan kültürel 

mirasında korunmasında önemli bir rol üstlenmiştir. 
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1.3. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS  

Somut olmayan kültürel miras, Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür 

Teşkilatı (UNESCO) tarafından, toplulukların, grupların ve kimi durumlarda bireylerin, 

kültürel miraslarının bir parçası olarak tanımladıkları uygulamalar, temsiller, anlatımlar, 

bilgiler, beceriler ve bunlara ilişkin araçlar, gereçler ve kültürel mekânlar biçiminde 

tanımlanmaktadır (KTB, 2021a). Somut olmayan kültürel miras doğrultusunda 

oluşturulan yaşayan insan hazineleri ise, somut olmayan kültürel mirasın belirli 

unsurlarının icra edilmesi ve yeniden oluşturulması için gerekli olan bilgi ve becerilere 

yüksek derecede haiz olan kişileri ifade etmektedir (UNESCO,2021). UNESCO 17 Ekim 

2003 tarihinde Paris’ te düzenlenen 32. Genel Konferansı’nda Somut Olmayan Kültürel 

Mirasın Korunması Sözleşmesi’ni kabul etmiştir. Türkiye 19 Ocak 2006 tarihli ve 5448 

sayılı Somut Olmayan Kültürel Mirasın Korunması Sözleşmesinin Uygun Bulunduğuna 

Dair Kanunla bu sürece dâhil olmuştur (KTB, 2021a). UNESCO’nun kültürel mirasın 

korunması yönündeki çalışmalarına bakıldığında kurum, ilk olarak 1972 yılında “Doğal 

ve Kültürel Dünya Mirasının Korunması Sözleşmesini kabul etmiştir. 1989 yılında 

“Geleneksel ve Popüler Kültürün Korunması Tavsiye Kararını” almıştır. 1989 yılında 

“Geleneksel ve Popüler Kültürün Korunması Tavsiye Kararı ve 32. Genel konferansında 

“Somut Olmayan Kültürel Mirasın Korunması Sözleşmesini” kabul etmiştir (Kolaç, 

2009: 21; Türker ve Çelik, 2012: 1).  

UNESCO’nun 32. Genel Konferansı’nda 17 Ekim 2003 tarihinde kabul 

edilmesiyle birlikte somut olmayan kültürel mirası korumak, ilgili toplulukların, 

grupların ve bireylerin somut olmayan kültürel mirasına saygı göstermek, somut olmayan 

kültürel mirasın önemi konusunda yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde duyarlılığı 

arttırmak ve karşılıklı değerbilirliği sağlamak, uluslararası işbirliği ve yardımlaşmayı 

sağlamak şeklinde amaçlarını belirlemiştir. Bu amaçlar doğrultusunda söz konusu 

sözleşme, taraf olan ülkelerden; SOKÜM’ün bilim kurumlarınca derlenmesini, 

araştırılmasını ve incelenmesini, arşiv ve dokümantasyon merkezlerinin oluşturulmasını, 

müzelerinin kurulmasını, eğitim ve öğretim kurumlarında ders olarak okutulmasını, kitle 

iletişim araçlarında olumlu kültür değerleri olarak yer verilmesini ve ilgili topluluk, grup 

veya bireyler tarafından yaşatılmasını ve kuşaktan kuşağa aktarılmasını istemektedir. 

Ayrıca ilgili sözleşme, SOKÜM alanlarını; somut olmayan kültürel mirasın 

aktarılmasında taşıyıcı işlevi gören dille birlikte sözlü gelenekler ve anlatımlar, gösteri 
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sanatları, toplumsal uygulamalar, ritüeller ve şölenler, doğa ve evrenle ilgili bilgi ve 

uygulamalar, el sanatları geleneği başlıkları altında toplamaktadır (Oğuz, 2018). 

Dolayısıyla bu sözleşmeyle, somut olmayan kültürel miras unsurlarının korunması, 

kültürel değerlere saygı gösterilmesi, yardımlaşmanın sağlanması ve duyarlılığın 

artırılması amaçlanmış, beş farklı SOKÜM alanı ile birlikte SOKÜM ile ilgili yapılması 

istenenler belirlenmiştir. 

Somut olmayan kültürel miras çalışmaları bu mirasın aktarılmasında taşıyıcı işlevi 

gören dil desteğinde sözlü gelenekler ve anlatımlar (destanlar, efsaneler, atasözleri, 

masallar vb.), gösteri sanatları (Karagöz, meddah, kukla, halk tiyatrosu), toplumsal 

uygulamalar, ritüeller ve şölenler (doğum, nişan, düğün, nevruz vb.), doğa ve evrenle 

ilgili bilgi ve uygulamalar (geleneksel yemekler, halk hekimliği, halk takvimi, halk 

meteorolojisi, vb.) ve el sanatları geleneği konularını kapsamaktadır (KTB,2021a). 

Türkiye’nin Somut Olmayan Kültürel Miras Listelerine kayıtlı 3 tanesi Acil Koruma 

Gerektiren Somut Olmayan Kültürel Miras Listesine kayıtlı olmak üzere toplamda 30 

adet unsur bulunmaktadır. Bu unsurlar Tablo’ 1 de gösterilmektedir. 

Tablo 1. Türkiye’nin UNESCO Somut Olmayan Kültürel Miras Listesi 

Meddahlık Geleneği (2008) Mesir Macunu Festivali (2012) 

Mevlevi Sema Törenleri (2008) Türk Kahvesi ve Geleneği (2013) 

Âşıklık Geleneği (2009) Ebru: Türk Kâğıt Süsleme Sanatı (2014) 

Karagöz (2009) İnce Ekmek Yapımı ve Paylaşımı Geleneği (2016) 

Nevruz (2009) Geleneksel Çini Sanatı (2016) 

Geleneksel Sohbet Toplantıları (Yaren, Barana, Sıra 

Geceleri vd. ) (2010) 
Bahar Bayramı Hıdırellez (2017) 

Alevi- Bektaşi Ritüeli Semah (2010) 
Islık Dili (2017) - Acil Koruma Gerektiren SOKÜM 

Unsuru 

Kırkpınar Yağlı Güreş Festivali (2010) 
Dede Korkut – Korkut Ata Mirası: Kültürü, Efsaneleri 

ve Müziği (2018) 

Geleneksel Tören Keşkeği (2011) Geleneksel Türk Okçuluğu (2019) 

Minyatür Sanatı (2020) 
Geleneksel zekâ ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, 

Toguz Korgool, Mangala / Göçürme (2020) 

Hüsn-i Hat, Türkiye’de İslam Sanatında Geleneksel 

Güzel Yazı (2021) 

Çay Kültürü: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal 

Etkileşim Sembolü (2022) 

İpek Böcekçiliği ve Dokuma için İpeğin Geleneksel 

Üretimi (2022) 

Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla 

Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr Fıkra Anlatma 

Geleneği (2022) 

Geleneksel Ahlat Taş İşçiliği (2022) ) - Acil Koruma 

Gerektiren SOKÜM Unsuru 
Tezhip/Tazhib/Zarhalkori/Tezhip/Naqqoshlik (2023) 

İftar/Eftari/İftar/İftor ve Sosyo-Kültürel Gelenekleri 

(2023) 
Balaban/Mey Zanaatkârlığı ve İcra Sanatı (2023) 

Sedef Kakma İşçiliği (2023) 

Zeytin Yetiştiriciliği ile İlgili Geleneksel Bilgi, Yöntem 

ve Uygulamalar (2023) - Acil Koruma Gerektiren 

SOKÜM Unsuru 

Kaynak: UNESCO, 2023 
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1.4. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS UNSURU OLARAK GELENEKSEL 

ÇİNİ SANATI USTALIĞI 

Geleneksel sanatlar, çağdaş bir anlatım dili ile birçok alanda kendine yer 

bulmaktadır. Sanatçılar kendi üslupları ile günümüzde yeni ve eskinin bir arada olduğu 

bir kimlik yaratmakta ve bu çağdaş kültürel kimliği sanat eserleri ile dünyaya 

tanıtmaktadır. Ülkemizin ve Anadolu topraklarının üzerinde yeşermiş ve günümüze kadar 

ulaşmayı başarmış bu önemli değerlerden biri Selçuklularla başlayan çini sanatının 

kendisidir (Zümrüt, 2019). Geleneksel çini ustalığı, Etiyopya’nın başkenti Addis 

Ababa’da düzenlenen UNESCO Somut Olmayan Kültürel Miras Hükümetlerarası 11. 

Komite Toplantısı’nda listeye dâhil edildi ve Türkiye adına tescillendi (KTB, 2021b). 

Yüzyıllardır sadece bir bezeme olarak değil aynı zamanda bir sağaltma aracı olarak da 

kullanılan ve bu nedenle kamusal ve dinî yapıları süsleyen çini sanatı geçmişle bugün 

arasındaki kültürel bağların güçlenmesine, kültürel kimliğin geleceğe taşınmasına katkıda 

bulunan ve saygının, olgunluk ve hoşgörünün en yoğun hissedildiği sanatlardan birisidir 

(TUTAP, 2021). Bir tür killi topraktan yapılan ve fırında pişirilen, bir yüzeyi sırlanmış, 

çeşitli renk ve motiflerle süslenmiş, seramik parçasına çini denir. Çini yapma sanatı da 

“Çinicilik” olarak adlandırılır. Çini, toprağın pişirildikten sonra şekil verilip kap-kacak, 

tabak, vazo, sürahi vb. eşyalar üretilmesine dayalı bir el sanatıdır. Aynı zamanda 

geleneksel motifler işlenerek, bir yüzü sırlı şeklide kaplama malzemesi olarak da 

kullanılmaktadır (Atagün, 2010: 3-4; Zümrüt, 2019: 2). Çini, kaolin, tebeşir, kil, kuvars 

gibi ham maddelerin belirli oranlarda karıştırılmasıyla elde edilen hamurun 

şekillendirilmesi astarlanıp birinci pişiriminin yapılması, desenlenmesi, sırlanması ve 

ikinci pişiriminin yapılması sonucu meydana getirilen üründür. (Atalay, 1983:8). Çini 

kendine özgü çamuruyla yapılan, genellikle üzeri sır altı tekniğinde geleneksel motiflerle 

süslenmiş ve sırlanmış bir ürün olarak tanımlanır (İnalcık ve Renda, 2004: 699; Uzunget, 

2019: 60). Geleneksel çini sanatına karakterini veren ve onu koruyan en temel etmen; 

hammaddenin teminine, boyaların hazırlanmasına, üretim araçlarının yapım ve 

kullanımına, fırınlama süreçlerine, süsleme tekniklerine ve estetik anlayışlara ilişkin 

kuşaktan kuşağa aktarılarak yaşatılan bilgiler ve uygulamalarda kendini gösteren 

geleneksel zanaatkârlıktır. Geleneksel çini sanatının taşıyıcıları ve uygulayıcıları çini 

ustalarıdır. Türkiye’de 5000’den fazla çini ustası olduğu tahmin edilmektedir. Çini 
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atölyelerinde, şekillendirmeleri yapan “çarkçı”, süsleme ve dekorları yapan “tahrirci”, 

desenlerin iç kısımlarını boyayan “boyamacı” ve fırınlama işlerini yapan “fırıncı” gibi 

isimlerle anılan ustalar, kalfalar ve çıraklar da bulunmaktadır. Bu kişiler geleneğin 

taşınmasında ve uygulanmasında önemli bir gruptur (TKP, 2021). 

1.5. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRASIN TURİZM AÇISINDAN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

20. yüzyılın son çeyreğinden itibaren hızlı bir gelişme gösteren turizm gerek turist 

sayısı gerekse turizm gelirleriyle günümüz toplumları için oldukça önemli bir yere 

sahiptir. Turizm ülkelere önemli döviz girdisi sağlayan, istihdam sorunlarının çözümü 

için önem arz eden, ülke ekonomilerini canlandıran çok önemli bir sektördür (Şahbudak, 

2017: 236). Bu noktada dünyada giderek önemi artan ve Türkiye gibi ülke ekonomisinin 

önemli bir bölümünü oluşturan turizm sektörü günümüzde çeşitlenme çabaları içerisine 

girmektedir. Deniz-kum-güneş üçlüsü ile özdeşleşen kıyı turizminin sürekli bir gelir 

kaynağı olmadığının anlaşılması, ülkelerin turizm politikalarını tekrardan revize etmeye 

ve kültür turizm politikalarını oluşturmaya yöneltmiştir (Göde ve Tatlıcan, 2016: 135). 

Kültürel değerlerin turizme kazandırılması, turizm faaliyetlerinde ve turistik ürünlerde 

farklılaşmanın, zenginleşmenin ortaya çıkarılmasını sağlamış ve deniz-kum-güneş 

algısının dışına çıkılmasında bir alternatif olarak görülmüştür. SOKÜM değerleri kültür 

turizmi açısından önemli birer turistik ürün unsurlarıdır. Birçok destinasyonda bu 

değerlerin destinasyon imajında etkili olduğu ve bu doğrultuda çekicilik yaratarak 

bölgeye yoğun turist çektiği görülmüştür (Tayfun ve Arslan, 2013: 194; Uğuz, 2015: 25). 

Bu bağlamda söz konusu değerlerin bulunduğu bölgelerde turizmin sürdürülebilir bir 

şekilde gelişmesini sağlamak için turizm paydaşlarına görevler düşmektedir. Bu noktada 

bir bölgede turizmin gelişimi ve turizm gelişimine yönelik girişimlerin başarılı ve 

sürdürülebilir olması, sektörde yer alan tüm turizm paydaşlarının (sektör temsilcileri, 

siyasetçiler, yöneticiler, yerel halk) bir arada etkin ve koordineli bir şekilde çalışmasıyla 

mümkün olacaktır. Ancak bu paydaşlar içerisinde sadece bir kesimin bile turizm 

gelişimine yönelik olumsuz bir algıya sahip olması gerçekleştirilen girişimlerin başarısız 

olmasına neden olacaktır (Şahbudak, 2017: 237). Özellikle çalışanların olumlu/olumsuz 

anlamda turizme verdikleri değer ya da algıları önemli olmaktadır. İnsanların turizm 

algısı, farklı etkilerin algılanmasıyla değişiklik gösterir. Sosyal, kültürel, ekonomik ve 

çevresel etkiler turizm algısını oluşturur (Özaltın Türker ve Türker 2014: 82). Etkilerin 
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toplamı, toplam turizm etkisini oluşturur bu da turizme olan destekle ilişkilidir. Yerel 

halk, şehirdeki öğrenciler ya da çalışanlar turizmin etkisinin olumlu yönde olacağı 

inancındaysa, turizm gelişimine katkı sağlayacaktır (Cengiz ve Kırkbir, 2007: 20). Bu 

bağlamda söz konusu paydaşların desteği ve turizme olumlu bakmaları başarılı ve 

sürdürülebilir bir turizm gelişimi için gerekli olmaktadır.  

SOKÜM değerleri, ortaya koydukları farklılıklar ve kendine özgü özellikleri 

sayesinde turizm, ekonomi, sosyoloji gibi birçok farklı alanda etkili olmaktadır 

(Türkoğlu, 2019: 48). Bu bağlamada özellikle SOKÜM’ ün turizm ile ilişkisini araştıran 

literatürde birçok çalışma yer almaktadır. 

Türker ve Çelik (2012) “Somut Olmayan Kültürel Miras Unsurlarının Turistik 

Ürün Olarak Geliştirilmesine Yönelik Alternatif Öneriler” adlı makale çalışmalarında 

kültür ve somut olmayan kültürel miras unsurlarının turistik ürün olarak 

değerlendirilmesine ilişkin örnek çözüm önerileri sunmuşlardır. Oğuz (2013), “Terim 

Olarak Somut Olmayan Kültürel Mirası” adlı makale çalışmasında, somut olmayan 

kültürel miras terimini halk bilim alanında ele almıştır ve UNESCO’nun çalışma dilleri 

olan İngilizce ve Fransızca’ da eş zamanlı olarak üretilen intangible cultural heritage ya 

da patrimoine culturel immatériel’ in Türkçe’ ye çevirisinin maddi olmayan kültürel 

miras, materyali olmayan kültürel miras veya somut olmayan kültürel miras olarak 

çevrilmesinin uygunluğu sonucuna varmıştır.  Güdü vd. (2015) “El Sanatları ve Turizm 

İlişkisi Çerçevesinde Türk Halı Dokumacılığının UNESCO Somut Olmayan Kültürel 

Miras Listesinde Yer Alan Örnekler Doğrultusunda Değerlendirilmesi” adlı bildiri 

çalışmalarında, el sanatları ve turizm ilişkisi çerçevesinde Türk halı dokumacılığı 

örnekleri açıklanmış ve bu örnekler UNESCO Somut Olmayan Kültürel Miras 

listesindeki halı dokumacılığı örnekleri çerçevesinde incelenerek, Türk halı 

dokumacılığının korunması ve geliştirilmesine yönelik değerlendirme ve öneriler 

sunmuşlardır.  

Ar (2015) “Somut Olmayan Kültürel Mirasın Korunmasında Turist Rehberlerinin 

Rolü” adlı yüksek lisans çalışmasında turist rehberlerinin somut olmayan kültürel mirasın 

korunmasında üstlendikleri roller ve bu rollere yönelik turist algılarını ortaya koymaya 

çalışmıştır. Çalışma sonucunda turistlerin somut olmayan kültürel mirasa yönelik bilgi ve 

deneyim edinmede turist rehberlerini önemli bir araç olarak gördükleri tespit edilmiş ve 

somut olmayan kültürel miras unsurlarını koruma bilinci oluşturmada rehberlerin 
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turistleri olumlu tutum sergilemeye teşvik ettikleri sonucuna varmıştır. Çalışmanın bir 

diğer sonucu olarak ise, turistlerin büyük oranda, rehberleri kültür tanıtımcısı olarak 

tanımladıkları görülmüştür. Demir (2015), “Türkiye’de Somut Olmayan Kültürel Mirasın 

Ekoturizm Bağlamında Değerlendirilmesi” adlı yüksek lisans tez çalışmasında, Türkiye’ 

de yürütülen eko köy örneklerini incelemiş ve bu köylerin temel dayanaklarından birinin 

de kültürel sürdürülebilirlik olduğunu tespit etmiştir. Yazar eko müzeler örneği üzerinde 

sürdürülebilirlik yaklaşımını değerlendirmiştir. Göde ve Tatlıcan (2016) “Geleneksel 

Isparta Ekmeği Etrafında Şekillenen Somut Olmayan Kültürel Mirasın Turistik, Eğitimsel 

ve Ekonomik İşlevlerinin Yaratılmasına Yönelik Yaklaşımlar” adlı makale 

çalışmalarında, Isparta Ekmeği etrafında şekillenen somut olmayan kültürel mirasa 

“görünürlük” ve “süreklilik” kazandırmak, sahip çıkmak, bu mirası korumak ve geleceğe 

aktarmak için uygulanabilecek kültür politikalarına vurgu yapmışlardır. Çapar ve 

Yenipınar (2016) “Somut Olmayan Kültürel Miras Kaynağı Olarak Yöresel Yiyeceklerin 

Turizm Endüstrisinde Kullanılması” adlı makale çalışmalarında, somut olmayan kültürel 

mirasın kaynağı olan yöresel yiyeceklerin, bölge kültürünün tanıtımında taşıdığı önem ve 

turizm amaçlı kullanılmasıyla bölgeye sunduğu katkıyı ortaya koymaktadır. Çalışma 

sonucunda turistlerin destinasyon tercihlerinde kültürel kimliğin ifadesi olan yöresel 

yiyeceklerin önemli bir etken olduğu ve turizm amaçlı kullanılmasıyla bir çekicilik 

unsuru ortaya koyduğu sonucuna varmışlardır.  

Saçlı (2016) tarafından  yapılan “Destinasyon Tercihinde Somut Olmayan 

Kültürel Miras Değerlerinin Kültür Turisti Tipolojisi Açısında Önemi: Konya Örneği” 

adlı doktora tezi çalışmasında, Konya’yı tercih eden uluslararası kültür turistlerinin 

destinasyon tercihinde somut olmayan kültürel miras değerlerine verdikleri önem 

düzeylerinin; cinsiyet, turistlerin geldikleri bölge, eğitim düzeyi, yaş, gelir düzeyi, 

seyahat özellikleri, destinasyonda kalınan süre ve geliş sayısı değişkenlerine göre 

farklılaştığını ortaya çıkartmıştır. Ayrıca çalışmada turistlerin destinasyon tercihinde 

somut olmayan kültürel miras değerlerine verdikleri önem düzeylerinin kültür turisti 

tipolojilerine göre farklılaştığı sonucuna ulaşılmıştır. Abdumamatova (2018) 

“Kırgızistan’ın Somut Olmayan Kültürel Mirasının Turistik Ürün Olarak Pazarlanması” 

yüksek lisans tez çalışmasında, kültür turizmi ve kültür turizminin sürdürülebilirliği 

konularına yönelmiş ve Kırgızistan’ın somut olmayan kültürel mirasının turistik ürün 

olarak değerlendirilmesine yönelik öneriler sunmuştur. Ekici (2018) “Somut Olmayan 
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Kültürel Miras Unsurlarından El Sanatları Geleneğinin Kırsal Turizm Bağlamında 

Değerlendirilmesi: Muğla- Milas Örneği” adlı yüksek lisans tez çalışmasında Milas 

İlçesi’nin kırsal turizm potansiyelini belirleyerek kırsal turizmin temel bileşenlerinden 

biri olan somut olmayan kültürel miras unsurlarından el sanatlarının yerini vurgulamış ve 

yörede kırsal turizm çeşidinin desteklenmesi ile somut olmayan kültürel miras ögesi 

geleneksel el sanatlarının gelecek nesillere taşınarak, sürdürülebilirliğinin sonucuna 

varmıştır. Çalık ve Ödemiş (2018) “Gümüşhane İlinin Somut Olmayan Kültürel Miras 

Değerlerinin Sürdürülebilir Turizm Çerçevesinde İncelenmesine Yönelik Nitel Bir 

Araştırma” adlı makale çalışmalarında, Gümüşhane’ de çok sayıda unutulmaya yüz 

tutmuş somut olmayan kültürel mirasın bulunduğu ve bu kapsamda kültürel miras 

değerlerinin korunmasında turizmin stratejik bir araç olarak kullanılabileceği, somut 

olmayan kültürel miras unsurları arasında en çok el sanatlarının ön plana çıktığı 

belirlenmiştir.   

Özsoy (2019) tarafından yapılan “Somut Olmayan Kültürel Mirasın Turizm 

Alanında Değerlendirilmesi Gazipaşa Örneği” adlı yüksek lisans tez çalışmasında, 

Antalya İlinin Gazipaşa İlçesindeki somut olmayan kültürel mirasların ortaya çıkarılıp 

gelecek kuşaklara aktarılması ve turizme kazandırılmasını amaçlamıştır. Araştırma 

Gazipaşa’nın somut olmayan kültürel miraslarının turizm alanında nasıl 

değerlendirileceği hakkında önermeler sunmaktadır. Diker (2019) tarafından yapılan 

“Somut Olmayan Kültürel Miras ile İlişkisi Bağlamında Etnik Turizm” adlı makale 

çalışmasında, etnik turizmin somut olmayan kültürel değerlerin korunması ve gelecek 

nesillere aktarılmasında önemli bir rol oynadığı ancak, plansız etnik turizm faaliyetlerinin 

ise somut olmayan kültürel mirasın zarar görmesi, özgün değerlerin yitmesi ve yok olması 

sonuçlarını doğuracağı sonucuna varmıştır. Türkoğlu (2019) “Somut Olmayan Kültürel 

Miras Kaynaklarının Turizm Çekiciliği Kapsamında Değerlendirilmesi: Türk Kâğıt 

Süsleme (Ebru) Sanatı Örneği” yüksek lisans tez çalışmasında, UNESCO Somut 

Olmayan Kültürel Miras Listesinde yer alan “Türk Kâğıt Süsleme Sanatı”nın turizm 

değeri olarak kullanılabilirliği ve turizm ile etkileşiminin ortaya çıkaracağı sonuçların 

belirlenmesi amaçlamıştır. Yapılan çalışmada kültürel miras değerlerinin turizmin 

sürdürülebilirliğinde etkili olduğu ve bu bağlamda Türkiye’nin tanıtımında da etkin rol 

oynayabileceği sonucuna varmıştır. Aylan (2020) tarafından yapılan “Uşak İlinin Somut 

Olmayan Kültürel Miras Değerlerinin Turizm Potansiyeli Açısından Değerlendirilmesi” 
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adlı çalışmada, Uşak ilinin somut olmayan kültürel miras öğeleri ele alınmış olup, söz 

konusu öğelerin, ilin turizm potansiyeli açısından nasıl kullanılabileceği 

değerlendirilmiştir. Erol (2021) tarafından yapılan ve ileri düzeyde (C1) Türkçe bilen 

yabancı öğrencilerin somut olmayan kültürel miras listesinde yer alan kültürel 

ögelerimize yönelik bilgi ve farkındalıklarının belirlenmesi amaçlanan çalışmada, somut 

olmayan kültürel değerlerimizin dil öğretim süreçlerine yeterli düzeyde aktarılmadığı 

tespit edilmiştir. 

2. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI 

Araştırmanın bu bölümünde somut olmayan kültürel miras değer algısı kavramı 

ele alınmıştır. Bu bağlamda somut olmayan kültürel miras değer algısı kavramının tanımı 

kapsamı ve boyutlarına yer verilmiştir. Ayrıca somut olmayan kültürel miras değer algısı 

konusu ile ilgili yapılmış çalışmalar bu bölüm kapsamında sunulmuştur.  

2.1. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI KAVRAMININ 

TANIMI VE KAPSAMI 

Değer algısı, insanların davranışlarını yönlendiren temeldir. Değer algısı, bir 

bireyin bir şey hakkındaki tutumu, bireyin o şeye karşı tutumunu veya belirli bir 

davranışın benimsenmesini etkiler. Ekonomide değer algısı ise, bir müşterinin satın almak 

istediği bir ürünün değeri hakkındaki kararını ifade eder. Turizm araştırmalarında, değer 

algılarına ilişkin çalışmaların çoğu, deneyim ekonomisine dayalıdır ve turistlerin değer 

algıları genellikle ödemeye istekli olmaları ile ölçülür (Su vd., 2020: 808). Diğer taraftan 

Smith (2006), somut olmayan kültürel mirasın değerinin ve öneminin mirasın kendisinde 

değil, mirasçılar ile mirasın uygulanması arasındaki etkileşimde olduğuna inanmaktadır. 

Bu bağlamda değer algısı, bir somut olmayan kültürel mirasçısının üstlendiği bir somut 

olmayan kültürel miras programının değeri hakkında kapsamlı ve genel bir yargısı olarak 

tanımlanmaktadır (Su vd, 2020: 810). Somut olmayan kültürel mirasın özünde yer alan 

mirasçıların (Stefano vd., 2014) değerli beceri ve deneyimlerinin çoğu yaşlanma veya 

ölüm nedeniyle gençlere aktarılamazken (Tan vd., 2019), somut olmayan kültürel mirasın 

korumasını devralma yeteneğine sahip birçok genç de istihdam edilmektedir (Stefano vd., 

2014). Bu kapsamda mirasçıların somut olmayan kültürel miras değer algısı, mirası 

devralma isteklerini veya söz konusu mesleğe bağlılıklarını etkiler mi, bu algının turizm 

algısı ile ilişkisi nedir gibi soruların cevaplanması önemli olmaktadır ki bu çalışmayla da 
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bu sorular cevaplanmak istenmiştir. Özellikle somut olmayan kültürel miras değeri ve 

turizm ilişkisinde, somut olmayan kültürel miras değerine sahip olan bölgede/alanda 

turizmin gelişiminin o bölgede bulunan değere zarar vermemesi bu doğrultuda koruma-

kullanma dengesinin gözetilmesi elzem olmaktadır. Diğer yandan Churchill'in (1979) 

tavsiyelerine dayanarak, mirasçıların değer algısı ölçeği altı boyuta, yani ekonomik 

değere, sosyal değere, tarihsel değere, estetik değere, manevi değere ve sembolik değere 

ayrılmıştır (Su vd., 2020:825). Bu doğrultuda araştırmanın izleyen kısmında somut 

olmayan kültürel miras değer algının boyutları hakkında bilgiler verilecektir. 

2.2. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISINI OLUŞTURAN 

BOYUTLAR 

2003 yılında kabul edilen “Somut Olmayan Kültürel Mirasın Korunması 

Sözleşmesi” nde somut olmayan kültürel mirasın evrensel değerinden defalarca 

bahsedilmektedir. Bu sözleşmede, diğer değerlerden farklı olarak estetik, tarih, bilim ve 

sosyal değer gibi mirasın somut olmayan değerlerine vurgu yapılmıştır. (Labadi, 2013). 

Bununla birlikte, değer algısı her insan için farklıdır ve bu nedenle bazı bilim adamları, 

araştırma perspektifinin değer algısının sonuçları üzerinde etkili olabileceğini iddia 

etmişlerdir (Bortolotto, 2007). Ek olarak, her değer algısı araştırmasının yöntemleri de 

keşfedilmeye değer ve bir çeşitliliktir 

İlk günlerde, somut olmayan kültürel mirasın değeri daha çok olağanüstü evrensel 

değerine odaklanılsa da zamanla insanlar somut olmayan kültürel mirasın birçok yönden 

değerli olduğunu fark ettiler. Bu bağlamda Throsby (2010) ve Velthuis (2008), kültürel 

mirasın değerinin basitçe ekonomik değere ve kültürel değere bölünebileceğine 

inanmaktadır. Ekonomik değer istihdam olanakları yarattığı ve çalışanlara ücret sağladığı 

için evren evrensel bir değer olarak kabul edilmiştir (Sotiriadis, 2017). Mikro bakış açısı 

çoğunlukla somut olmayan kültürel mirasın ekonomik değerini turistler açısından 

değerlendirir. Bu perspektifte kullanılan temel yöntem, turistlerin ödemeye istekli 

oldukları değeri tahmin etmektir (Jin vd., 2017; Kim vd., 2007). Öte yandan Avrami vd. 

(2000) kültürel değerlerin; toplumsal değerleri, tarihi değerleri, estetik değerleri, manevi 

değerleri, sembolik değerleri içerdiğine inanmaktadır. Ahmad (2006) ise kültürel 

değerlerin bilimsel değerleri, estetik değerleri, toplumsal değerleri ve tarihi değerleri 

içerdiğine inanmaktadır. Xinhe (2018), somut olmayan kültürel mirasın sanatsal 

değerinin kültürel değerinin önemli bir bileşeni olduğuna inanmaktadır. Değer ölçümü 
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açısından bakıldığında, kültürel değer ekonomik değerle aynı değildir, çünkü ekonomik 

değerin ölçülmesi daha kolaydır ve kültürel değer daha kalitatiftir (del Barrio vd., 2012). 

Sonuçta, sanatsal değer, sembolik değer, tarihsel değer ve manevi değer, kişisel değer 

yönelimine, tercihlerine, zevkine, bilişine ve kültürel tüketim deneyimine bağlıdır (Stigler 

ve Becker, 1977). 

Literatürde yer alan çalışmalardan yola çıkarak somut olmayan kültürel mirasın 

sosyal değer (Yang, 2018), tarihi değer (Kwon, 2017; Suarez vd., 2016), estetik değer 

(Howard, 2016; Lombardo vd., 2016), manevi değer (Davis vd., 2010; González, 2008), 

sembolik değer (Zhang vd., 2008), eğitimsel değer (Foster ve Gilman, 2015) ve bilimsel 

değeri (Gilman, 2015; Sedita, 2012) içerdiğini söylemek mümkündür. Bu kapsamda 

yapılan bu tez çalışmasında Su vd.’nin (2020) How is Intangible Cultural Heritage Valued 

in the Eyes of Inheritors? Scale Development and Validation adlı çalışmasında geliştirmiş 

olduğu somut olmayan kültürel miras değer algısı ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek, 

tarihsel değer, ekonomik değer, sosyal değer, sembolik değer, estetik değer ve manevi 

değere olmak üzere altı boyuttan oluşmaktadır. 

Somut olmayan kültürel mirasın tarihsel değer boyutu, insanlığın geçmişine ayna 

tutan ve kültürel, sosyal, ekonomik ve siyasal gelişimini yansıtan önemli bir hafızadır. Bu 

tarihsel değer boyutu, insanlığın geçmişini anlamak, kültürel kimliği korumak ve gelecek 

nesillere aktarmak açısından büyük öneme sahiptir (Neğiz, 2017; Özbey, 2020). Somut 

olmayan kültürel mirasın ekonomik değer ise, hem toplumun refahına katkı sağlayan bir 

boyutu hem de ticari bir potansiyeli içermektedir (Sotiriadis, 2017). Dolayısıyla bu 

mirasın korunması, hem toplumun kültürel zenginliğini sürdürmek hem de ekonomik 

fayda sağlamak açısından önemlidir. Somut olmayan kültürel mirasın sosyal değeri, 

toplulukların dayanışmasını ve ortak hafızayı canlı tutmasına katkı sağlar. Aynı zamanda 

bu miras, kültürlerarası diyaloğa ve diğerlerine saygı duymaya teşvik eder.  (Yazıcı, 2016; 

İşçi, 2002) Toplumun kimliği ve değerleri, somut olmayan kültürel mirasın aktarımıyla 

şekillenir ve gelecek kuşaklara zengin bir kültürel miras bırakmak adına önemlidir. Somut 

olmayan kültürel mirasın sembolik değeri, kültüre ait değerlerin gelecek nesillere 

değişmeden aktarılmasında çok önemli bir yere sahiptir. Bu bağlamda her kültür kendi 

kültürel sembolleri aracılığı ile farklı deneyimlerin ve algıların aktarılmasını ve 

yaratılmasını sağlamaktadır (Eğinli ve Nazlı, 2018). Somut olmayan kültürel mirasın 

estetik değeri, kültürel mirasın güzellik, uyum ve sanatsal anlam açısından taşıdığı önemi 
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ifade etmektedir. (Ünal ,2014). Manevi değer ise somut olmayan kültürel mirasın 

insanların ruhsal ve duygusal dünyasına etki eden yönünü ifade etmektedir (Tetik,2018). 

2.3. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI İLE İLGİLİ 

ÇALIŞMALAR 

Su vd. (2020) How is Intangible Cultural Heritage Valued in the Eyes of 

Inheritors? Scale Development and Validation adlı çalışmasında, somut olmayan kültürel 

miras değer algısı ölçeği geliştirmişlerdir. Söz konusu ölçek, tarihsel değer, ekonomik 

değer, sosyal değer, sembolik değer, estetik değer ve manevi değere olmak üzere altı 

boyuttan oluşmaktadır. Söz konusu çalışma dışında literatürde doğrudan somut olmayan 

kültürel miras değer algısı ile ilgili çalışmaya rastlanmamaktadır. Bu doğrultuda 

araştırmanın bu bölümünde somut olmayan kültürel miras ve tutumuna ilişkin çalışmalara 

yer verilmiştir. 

Öter (2010 174-185) tarafından Ege Bölgesi örneğini incelenerek yapılan 

araştırmada, SOKÜM unsurlarının yaşatılarak korunabilmesi için kültür turizmi ile iş 

birliği yapmanın önemine dikkat çekilmiştir. Bununla birlikte araştırmada el sanatları 

geleneğinin korunabilmesi için sağlıklı bir turizm ve kültürel miras yönetimi konusunda 

öneriler getirilmiştir. 

Ananya (2011) tarafından yapılan araştırmada, SOKÜM ve turizm ilişkisini 

pozitif yönleri öne çıkartılarak incelenmiştir. Araştırmada SOKÜM’ü yaşatarak korumak 

için kültürel mirasa yönelik girişimlerin otantiklik ve ticarileştirme gibi konuları ortaya 

çıkardığını ve bu olumsuz durumlardan kaçınmak için SOKÜM unsurlarının sahibi olan 

yerel halkı sürece dâhil edilmesi gerektiği ifade edilmiştir.  Bununla birlikte SOKÜM’ün 

yaşatılarak korunması ve sürdürülebilir kalkınma için el sanatları ve gösteri sanatları 

grubuna ait unsurların turizm ve benzeri endüstrilerde kullanılabileceği vurgulanmıştır. 

Kurt (2016: 95-104) tarafından yapılan araştırmada, SOKÜM ve turizm ilişkisi 

Germiyan Köyü örneğinden hareketle ele alınmıştır. Bu çalışmada Türkiye’nin ilk slow 

food köyü olması hedeflenen Germiyan Köyü’ndeki gelişmeler ve düzenlenen festival, 

gözlem ve görüşme yöntemleri ile derlenmiş ve konu SOKÜM Sözleşmesindeki 

yaşatarak koruma anlayışına göre ele alınmıştır. 

Kurt (2017 416-426) tarafından 29 turist rehberi üzerine yapılan bir araştırmada, 

SOKÜM unsurlarından fıkraların profesyonel turist rehberleri tarafından nasıl 

kullanıldıklarını incelenmiştir. Araştırma sonucunda fıkraların turist rehberleri tarafından 



 

19 

 

eğlendirme, bilgilendirme, ilgiyi canlı tutma, örnekleme, turistleri kaynaştırma, grup 

kimliği yaratma, gergin ortamı yumuşatma, olası sorunlara karşı grubunu uyarma ve 

olumsuz durumlardan kurtulma amaçlarıyla kullanıldıkları tespit edilmiştir. 

Türker ve Köksal (2018:264-277) tarafından SOKÜM unsurlarının turistlere 

aktarılmasında turist rehberlerinin rollerini incelemek amacıyla yapılan araştırmada, 

rehberlerin çok azının SOKÜM unsurları konusunda eğitim aldıkları ve en çok yerel 

mutfak, geçiş ritüelleri ve sözlü kültür ürünleri konularında bilgiye ihtiyaç duyduklarını 

tespit edilmiştir. Araştırma sonucunda, turistlerin SOKÜM unsurları hakkında bilgi 

almaktan yüksek memnuniyet duydukları belirlenmiştir.  

Gülduran ve Gürdoğan (2021) tarafında yapılan araştırmada, T.C. Kültür ve 

Turizm Bakanlığı’na bağlı olarak hizmet veren İl Kültür Turizm Müdürlüğü 

çalışanlarının somut olmayan kültürel miras tutumlarının tespit edilmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmadan sonucunda, Muğla İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü çalışanlarının somut 

olmayan kültürel miras tutumlarının yüksek olduğu saptanmıştır. 

Soybalı vd. (2022) tarafından Afyon Kocatepe Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Turizm Rehberliği bölümü öğrencileri üzerine yapılan araştırmada, turizm rehberliği 

bölümü öğrencilerinin Türkiye’nin SOKÜM temsili listesinde yer alan değerlerine 

yönelik bilgi ve deneyim düzeyleri ile tutumlarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırma 

sonucunda turizm rehberliği öğrencilerinin SOKÜM temsili listesinde yer alan unsurlar 

arasında “Türk Kahvesi Kültürü ve Geleneği”, “Karagöz” ve “İnce Ekmek Yapma ve 

Paylaşma Kültürü” ile ilgili bilgi düzeylerinin diğer unsurlara göre daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir. Bununla birlikte araştırmada, deneyim düzeyine bakıldığında “Türk 

Kahvesi Kültürü ve Geleneği” ve “İnce Ekmek Yapma ve Paylaşma Kültürü” 

unsurlarının deneyimlenme düzeyinin daha yüksek olduğu ortaya konulmuştur. Ayrıca 

araştırma katılımcılarının bilgi ve deneyim ile tutumlarının sınıflarına, iş ve staj 

deneyimine göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Ancak katılımcıların bilgi ve 

deneyim düzeyleri ile SOKÜM tutumlarının genel itibariyle düşük olduğu saptanmıştır. 

Er ve Karakuş (2023) tarafından yapılan toplamda 355 ortaokul öğrencisi üzerinde 

yapılan araştırmada, Somut Olmayan Kültürel Miras Tutum Ölçeği geliştirilmiştir. 30 

maddelik ölçek, öğrencilerin yaşları ve bilişsel hazır bulunuşlukları dikkate alınarak 4 

seçenekli, Likert tipinde tasarlanmıştır. Araştırma sonucunda, Somut Olmayan Kültürel 

Miras Tutum Ölçeğinin geneli ve üç faktörü arasında da pozitif yönde ve anlamlı (p<.001) 

ilişkiler olduğu bulunmuştur.   
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3. TURİZM ALGISI  

Araştırmanın bu bölümünde turizm algısı kavramının tanımı, kapsamı ve turizm 

algısını etkileyen faktörlere yer verilmiştir. Bununla birlikte turizm algısının sonuçları ve 

turizm algısı ile ilgili yapılmış çalışmalar bu bölümde sunulmuştur. 

3.1. TURİZM ALGISI KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI 

Turizm kavramının ilk betimlemesi, Guyer Feuler tarafından 1905’te 

gerçekleştirilmiştir (Bhoj vd., 2016: 104). Feuler, turizmi şu şekilde ifade etmiştir: “Artan 

bir biçimde hava değişikliği arzusu ve dinlenme ihtiyacı, doğa ve sanatın sunduğu 

büyüleyici güzelliklerle tanışma arzusu, doğanın insanlara mutluluk sağladığı 

düşüncesine dayalı, özellikle ticaret ve sanayinin ilerlemesi ile ulaşım vasıtalarının 

mükemmelleşmesi neticesinde milletlerin ve toplulukların birbirlerine daha fazla 

yakınlaşmasını mümkün kılan modern döneme has bir fenomen” olarak açıklamıştır 

(Kozak vd., 2014:1). Dünya Turizm Örgütü (UNWTO,2022) ise turizmi, “Bireylerin 

kişisel ya da iş/görev odaklı sebeplerle alışılagelmiş yaşam alanlarının dışına çıkarak 

diğer ülkelere ya da bölgelere seyahat etmelerini zorunlu kılan sosyo-kültürel ve 

ekonomik bir olgu” olarak tanımlamaktadır. 

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, iletişim ağlarının genişlemesi, dünyanın çeşitli 

yerlerindeki doğal ve kültürel mirasların keşfedilmesine olanak tanımaktadır. Yoğun 

çalışma hayatının getirdiği stres ve günlük yaşamın tekdüzeliği, insanları boş vakitlerini 

daha anlamlı kılmaya yönlendirmektedir. İyileşen ekonomik koşullar ve yeni deneyimleri 

keşfetme aruzusu, gelişen ulaşım teknolojileriyle birleşerek, uluslararası turizmin 

sınırlarını genişletmiştir (Özdemir ve Kervankıran, 2011:2). Günümüzde, genişleyen 

işlem hacmi ve pazar alanıyla birlikte, turizm sektörü küresel bir güç merkezi haline 

gelmiş, devletler ve kuruluşlar tarafından ekonomik bir kaldıraç olarak görülmekte ve bu 

potansiyelin maksimize edilmesi hedeflenmektedir (Kozak vd., 2013:7). Turizm 

sektörünün doğası gereği, toplumsal, siyasi, ekonomik ve kültürel birçok boyutu 

bulunmaktadır ve diğer endüstrilerden farklı olarak, global ekonominin çeşitli 

sektörleriyle senkronize bir işleyiş gerektirir (Sofronov, 2018:123). Bu koordinasyon 

sonucunda, uluslararası pazarda ürün ve hizmet çeşitliliği artarken kültürler arası 

etkileşim ve diyalog da sağlanmaktadır; bu da sürece dahil olan taraflar üzerinde çeşitli 

etkiler doğurmaktadır (Gündoğdu ve Erkılıç, 2020: 64).  Bu etkiler literatürde "turizm 
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etkisi" olarak değerlendirilmiş olup, turizm faaliyetlerinin hem olumlu hem de olumsuz 

sonuçları olduğu belirtilmiştir (Lankford ve Howard, 1994:121-122). Bu anlamdaki 

çalışmaların odak noktası, turizmin olumlu yönlerini pekiştirmek ve olumsuz etkilerini 

azaltarak toplumsal ilerlemeye katkı sağlamaktır (Güneş, 2014:1). Literatür 

incelendiğinde turizmin etkileri, sosyokültürel ve çevresel boyutlarıyla incelendiğinde; 

bireyler ve topluluklar üzerindeki sosyal dokuyu, ekonomik refahı ve çevresel 

sürdürülebilirliği şekillendirdiği görülmektedir (Filiz ve Yılmaz, 2017: 1800-1801). 

Turizmin bireylerin yaşam tarzlarına, toplumsal ilişkilere, aile yapısına ve toplumun 

genel değerlerine olan etkisi sosyo-kültürel alanda gerçekleşen etkiler kapsamında 

değerlendirilmektedir (Özdemir vd., 2000: 79). Ekonomik olarak, turizm sektörü, gelir ve 

döviz akışı yaratma kapasitesiyle ulusal ve uluslararası ekonomik zorluklara çözüm 

sunabilmektedir (Kozak vd., 2001: 74). Çevresel açıdan ise, turizm, destinasyonların 

fiziksel çekiciliği ve bu alanlarda geçirilecek zamanın kalitesi açısından belirleyici bir 

faktördür. Turizm faaliyetlerinin gerçekleştiği bağlam nedeniyle çevre, turizm gelişimi 

için kritik bir faktör olarak kabul edilmektedir. Turizmin geliştiği yerlerde, artan talepleri 

karşılamak maksadıyla gerekli altyapı ve ulaşım ağlarının oluşturulması, çevre ile turizm 

arasındaki doğrudan ilişkiyi vurgulamaktadır (Kozak vd., 2001: 88-95; Mason, 2003: 65). 

3.2. TURİZM ALGISINI ETKİLEYEN FAKTÖRLER 

Turizm algılamasına etki eden demografik ve sosyoekonomik faktörler arasında 

yaş, cinsiyet, medeni durum, ikamet süresi ve meslek gibi değişkenler bulunmaktadır. 

Brougham ve Butler’ın (1981) İskoçya’daki araştırmaları, yerel halkın turizme yönelik 

algı ve tutumlarının yaş ve ikamet süresine göre değişiklik gösterdiğini ortaya koymuştur. 

Um ve Crompton (1987) ise etnik kökenin algı ve tutum üzerinde etkili olduğu sonucuna 

varmışlardır. Lindberg vd., (1999) yaşın turizm gelişimine ilişkin algı ve tutumları 

etkilediğini tespit etmişlerdir. Çavuş ve Tanrısevdi (2003) ile Huh ve Vogt (2008) 

tarafından yürütülen çalışmalar, yaşın bireylerin turizm gelişimine yönelik algı ve 

tutumları üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğunu göstermiştir. 

Turizmin gelişimine ilişkin algı ve tutumun cinsiyet faktöründen nasıl etkilendiği 

literatürde yapılan araştırmalarla ortaya konulmuştur. Bu kapsamda Mason ve Cheyne 

(2000), Yeni Zelanda’da bir kırsal bölgede yaptıkları çalışmada, kadınların turizmin 

getirdiği olumsuzluklara daha hassas yaklaştıklarını ve bu nedenle turizmin gelişimini 

erkeklere göre daha düşük düzeyde desteklediklerini bulmuşlardır. Harrill ve Potts 
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(2003), Güney Carolina, Charleston’da yürüttükleri çalışmada ise, kadınların erkeklere 

nazaran turizmin gelişimine daha negatif bir tutum takındıklarını ve turizmin ekonomik 

katkılarının algılanmasında cinsiyetin belirleyici bir rol oynadığını tespit etmişlerdir. 

Ayrıca medeni durum faktörünün de turizmin gelişimine yönelik algı ve tutumda etkili 

olduğu ilgili araştırmacılar tarafından vurgulanmaktadır (Altunel, 2009: 58). 

Turizm algısına ilişkin tutumu etkileyen başka bir faktör de ikamet süresidir. 

Weaver ve Lawton (2001), Avustralya, Tamborine bölgesinde gerçekleştirdikleri 

araştırmalarında; ikamet süresi uzun olanların, ikamet süresi kısa olanlara göre turizm 

gelişimine daha negatif bir durum içerisinde olduklarını ortaya koymuşlardır. McCool ve 

Martin (1994), Montana’da yaptıkları araştırmalarında, yerel halkın ikamet süreleri ile 

turizmin gelişimine karşı tutumları arasında anlamlı bir bağlantı olduğunu 

belirlemişlerdir. Aynı zamanda turizm algısını etkileyen kritik faktörlerden biri de 

meslektir. Kuvan ve Akan (2005) ve Weaver ve Lawton (2001) tarafından yapılan 

çalışmalarda, turizmle ilgili meslek gruplarında çalışan bireylerin, turizmle ilgisi olmayan 

meslek gruplarındakilere kıyasla turizmin ekonomik faydalarına daha olumlu 

yaklaştıkları bulunmuştur. Diğer taraftan, kişilerin turizme ekonomik olarak ne kadar 

bağlı olunduğu da turizm algısını etkilemektedir. Bu kapsamda birey veya toplum, 

turizmden elde edilen ekonomik faydaya ne kadar bağlı ise, turizm gelişimine karşı 

tutumları da o kadar pozitif olduğu söylenmektedir (Harrill, 2004: 254-255). McGehee 

ve Andereck (2004), Arizona’da yapılan araştırmada, turizmin ekonomik yararlarının 

artmasıyla birlikte turizm gelişimine karşı gelişen tutumun olumlu bir ilişki içinde 

olduğunu tespit etmişlerdir. 

3.3. TURİZM ALGISININ SONUÇLARI 

Bir bölgede turizm gelişimi ile paralel olarak, turizm faaliyetleri de çoğalarak 

çeşitlenecektir. Turizmin, yerel topluluklara ve çevreye ekonomik, sosyo-kültürel ve 

çevresel önemli etkileri bırakması kaçınılmazdır. Bu etkiler zaman içinde ortaya çıkacak 

ve topluluğun sahip olduğu niteliklere göre değişiklik gösterecektir (Dyer vd., 2007: 411). 

Turizm planlama ve yönetiminde esas coğrafi unsur turizm destinasyonudur. Turistler 

yerel halkla ve yerel halkın günlük hayatını sürdürdüğü yerel bölgeyle etkileşim halinde 

olurlar. Bu noktada meydana gelen etkiler, bölge ekonomileri için yararlı olabilir. Bu 

ekonomik yararların yanında, turistlerin destinasyonu ziyaretleri sonucunda, bölgede 

çevresel problemler doğabilir. Halkın sahip olduğu sosyo-kültürel değerler zarar 
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görebilir. Turizmin karmaşık yapısı nedeniyle bu etkileri ölçmek oldukça güçtür. 

Turizmin sosyal, ekonomik ve çevresel etkileri birbirine bağlıdır ve birbirini 

etkileyecektir (Altıntaş, 2010: 16). 

Turizm gelişiminin etkileri üzerine araştırmacıların ilgilerinin artmasının temel 

nedeni, turizm gelişiminin sadece olumlu değil, aynı zamanda yerel düzeyde olumsuz 

sonuçlara da yol açmasından ileri gelmektedir (Ko ve Stewart, 2002: 521). Turizm 

gelişiminin sonuçları, literatürde ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel olmak üzere üç 

boyutta ele alınmaktadır. Turizm algısının boyutları, turizm sektörünün yerel halk 

tarafından nasıl algılandığını ve bu algının sonuçlarını içerir. Söz konusu boyutları özetle 

şu şekilde açıklamak mümkündür (Yılmazdoğan ve Kaşlı, 2011; Gündüz, 2018; Erkılıç, 

2019). 

Ekonomik Boyut: Turistlerin harcamaları, istihdam yaratması ve ticaretin 

canlanması gibi faktörler bu boyutu oluşturmaktadır. Turistlerin harcamaları, otel 

işletmeleri, restoranlar, tur rehberleri ve diğer turizm hizmetleri için gelir kaynağı 

olmaktadır. Ayrıca restoranlar, oteller ve diğer sektörlerde çalışanlar iş imkanlarına sahip 

olabilmektedir. Bu doğrultuda turizmin ekonomik etkileri, yerel halkın gelir düzeyini 

artırmaktadır.  

Sosyo-Kültürel Boyut: Bu boyutta turizm, yerel kültürü ve gelenekleri etkiler. 

Bu bağlamada turistler, geleneksel yemekleri, el sanatlarını ve yerel festivalleri 

deneyimlemekle birlikte yerel halk, turistlerle etkileşimde bulunarak farklı kültürleri 

anlama fırsatı bulmaktadır. Turistlerle etkileşim, yerel halkın yaşam biçimini ve 

değerlerini şekillendirir. Bu doğrultuda söz konusu boyut, turizmin toplumsal ve kültürel 

etkilerini kapsamaktadır. 

Çevresel Boyut:.Turistlerin yoğun ziyareti, doğal alanları ve ekosistemleri 

etkileyebilir. Bu boyut, olumsuz çevresel etkileri minimize etmeyi amaçlamaktadır.  Söz 

konusu boyutta doğal alanların korunması, çevre dostu uygulamalar ve sürdürülebilir 

turizmin önemini vurgulamaktadır.  

Turizmin olumlu yönleri literatürde geniş bir şekilde ele alınmıştır. Fakat doğal 

ve kültürel varlıklar ile turizm arasındaki ilişki gözden kaçırılamaz. Bu değerlerde 

meydana gelebilecek herhangi bir zarar durumu, bölgedeki turizm faaliyetlerinin de 

sekteye uğramasına neden olabilecektir. Bölgenin turizm gelirlerinden adil bir şekilde pay 

alması ve sürdürülebilirliğini sağlaması için bu değerlerin korunması son derece hayati 

önem taşımaktadır (Kozak vd., 2010: 73). 
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Turizm algısının sonuçları, bir bölgedeki turizm faaliyetlerinin yerel halk 

nezdinde nasıl değerlendirildiğini ve bu değerlendirmenin sonuçlarını kapsamaktadır. 

Araştırmalar, turizmin ekonomik etkisinin önemli bir belirleyici olduğunu ortaya 

koymaktadır (Gündüz, 2018; Tanburacı ve Mancı, 2020). Bununla birlikte, turizmin 

sosyo-kültürel ve çevresel etkilerinin de bir bölgenin turizm algısını şekillendirebileceği 

bilinmektedir (Baş ve Deveci, 2022). Bu sebeple, turizm planlama ve yönetiminde yerel 

halkın ve yerel paydaşlardan olan çalışanların turizm algısını bilmek ve bu algıyı göz 

önünde bulundurmak önemlidir. 

Turizmin sürdürülebilir bir biçimde ilerlemesi, yerel ve geniş çaplı ekonomik 

yapıya, toplumsal ve kültürel varlıklara, ayrıca doğal ortama yarar sağlayacak şekilde 

olmalıdır.  Bir destinasyon turistlerce fark edildiğinde, o bölge turizm açısından önem 

kazanır ve tanınmış bir turistik mekan haline geldikten sonra çeşitli evrelerden 

geçmektedir. Bu evreler sırasında, turizmin bölge halkı ve çevresi üzerinde mutlak etki 

yaratmasıyla karşılaşılmaktadır. Bu nedenle, turizm gelişim stratejilerinin toplumun 

genel taleplerini karşılaması ve uygulama sürecinin sorunsuz olabilmesi adına, yerel 

halkın planlamaya aktif katılımının sağlanması kritik bir öneme sahiptir (Çalışkan & 

Tütüncü, 2008: 128). 

3.4. TURİZM ALGISI İLE İLGİLİ ÇALIŞMALAR 

Nunkoo ve Ramkissoon (2012) tarafından hazırlanan “Power, Trust, Social 

Exchange And Community Support” isimli araştırmada Mauritius Adası’nda yaşayan 

yerel halkın güç, güven ve turizm gelişimine yönelik desteğinin sosyal değişim teorisi ile 

ilişkisini ortaya koyabilmek amaçlanmıştır. Araştırmanın sonucunda yerel halkın turizme 

yönelik desteğinin hükümet aktörlerine duyulan güven ve algılanan fayda ile ilişkili 

olduğuna ulaşılmıştır. 

Güneş (2014) tarafından yapılan Antalya merkezde yaşayan yöre halkının bölgede 

turizmin gelişmesi sonucunda ortaya çıkan pozitif ve negatif etkileri algılarını ve turizm 

gelişimine yönelik katılımlarını tespit edebilmek amaçlanmıştır. Araştırmanın sonucunda 

yöre halkının turizme verdiği destek ile algıladığı pozitif ekiler arasında bir ilişki olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Akdu ve Öktem (2018) tarafından Gümüşhane ilinde yaşayan yerel halkın 

turizmin bölgelerinde yarattığı etkileri hakkındaki farkındalıklarını ve bilgi düzeylerini 
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ölçmek amacıyla yapılan  araştırma sonucunda, Gümüşhane yerel halkının turizmin 

bölgede yarattığı etkileri hakkında fikir sahibi olduğu ancak özellikle olumsuz etkileri ve 

kaynakların sürdürülebilir bir şekilde nasıl kullanılabileceği konusunda yeterli bilgiye 

sahip olmadıkları ve turizm faaliyetlerine etkin bir şekilde nasıl katılabileceklerine dair 

sahip oldukları farkındalıklarının arttırılması gerektiğine ulaşılmıştır. 

Güneş ve Alagöz (2018) tarafından Erzincan‘da yaşayan yerel halkın turizme ve 

Erzincan turizmine yönelik algısını ölçmek amacıyla yapılan araştırma sonucunda, 

Erzincan yerel halkının turizmin bölgede yarattığı ekonomik, çevresel ve sosyo-kültürel 

etkilerini olumlu yönde algılamakta olduğu tespit edilmiştir. 

Hsu vd. (2019) tarafından hazırlanan “Residents’ Attitudes toward Support for 

Island Sustainable Tourism” isimli çalışmada ada sakinlerinin sürdürülebilir turizmi 

desteklemeye yönelik tutumlarını etkileyen faktörlerin arasındaki ilişkiyi incelemek 

amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda katılımcıların öncelikle ekonomik fayda elde ettikçe 

sürdürülebilir turizmi desteklediği sonrasında çevresel sürdürülebilirlik boyutunun en 

fazla katılımın olduğu boyut olduğuna ulaşılmıştır. 

Erkılıç (2019) tarafından yapılan araştırmada Rize‘de yaşayan yöre halkının 

bölgede turizmin gelişimine bağlı olarak gözlenen pozitif ve negatif etkilere yönelik algısı 

ve bu algıların turizmin gelişimine verdikleri destek üzerindeki etkisini belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda yerel halkın turizmin negatif etkilerine katılım 

sağlamadığı turizmin pozitif etkilerine yönelik algısı oluştuğu tespit edilmiştir. Ayrıca 

araştırmada en fazla desteklenen etkenin pozitif etkiler olduğu belirlenmiştir. 

Baltacı (2020) tarafından Alanya‘da yaşayan yöre halkı üzerine yapılan 

araştırmada, turizmin bölgede sürdürülebilir gelişim sürecinde yöre halkının davranışsal 

rolünü ve bu role etki eden faktörler incelenmiştir. Araştırmanın sonucunda yöre halkının 

çevresel tutumlarının, davranışsal rolleri üzerinde etkili olduğu belirlenmiştir. Ayrıca 

yöre halkının, Alanya‘da sürdürülebilir turizm gelişimini de (STG) desteklemekte olduğu 

ve yöre halkının davranışsal rollerini gösterme seviyesi ve çevresel tutumlarının 

sürdürülebilir turizm gelişim sürecine verdikleri destek üzerinde etkili olduğu bir modele 

ulaşılmıştır. 

Keleş (2021) tarafından Manavgat yerel halkının üzerine yapılan araştırmada, 

turizmin bölgede yarattığı çevresel, ekonomik ve sosyal- kültürel etkilerin nasıl 
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algılandığını ve algılanan bu etkilerin yerel halkın hayat kalitesine, yaşam yeri 

memnuniyetine ve turizm gelişimini destekleme üzerindeki etkisini belirlemek 

amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda yöre halkının turizm ile birlikte ortaya çıkan 

ekonomik etkilerin bilincinde olduğu ve genel itibariyle turizmin ekonomik faydaları ile 

birlikte yöre halkının yaşam kalitesini yükseldiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Eser ve Akgündüz (2021) tarafından yapılan araştırmada İğneada yöre halkının, 

turizmin olumlu ve olumsuz etkilerine ilişkin algıları ve yöre halkının toplumsal yaşam 

kalitesi üzerindeki etkisinin ne olduğunu belirlemek amaçlanmıştır. Araştırmanın 

sonucunda, turizmin olumlu çevresel ve sosyo-kültürel etkilerinin yöre halkının 

toplumsal yaşam kalitesini arttırdığı tespit edilmiştir. Türkeri ve Akyürek (2021) 

tarafından destinasyon imajı algısının turizm gelişimine verdiği desteğe olan etkisini 

belirlemek amacıyla yapılan araştırma sonucundaysa, yöre halkının fiziksel ve sosyal 

çevre algısının turizme verdiği destek üzerine anlamlı bir etkisi olduğu saptanmıştır. 

Brankov vd. (2015) tarafından Sırbistan sınırları içerisinde bulunan Derdap doğal 

parkında yaşayan yerel halkın sürdürülebilir turizme karşı tutumları belirlenmek amacıyla 

yapılan araştırma sonucunda, katılımcıların çoğunluğu yörede turizmin gelişmesinden 

dolayı ürünlerin fiyatlarının arttığını belirtmiştir. Bununla birlikte araştırmada, yörede 

turizm gelişimi hakkında yerel halkın yeterince bilgilendirilmediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Ayrıca Derdap doğal parkı gibi koruma altında olan alanlarda yaşayan halkın kültürel 

değerlerinin bozulmadan aktarılıyor olması turizmin gelişmesi için olumlu bir etken 

olarak görülmüştür. 

4. MESLEKİ BAĞLILIK 

Araştırmanın bu bölümünde mesleki bağlılık kavramı ve boyutları detaylı bir 

şekilde incelenmiştir. Daha sonra mesleki bağlılığı etkileyen faktörlere, mesleği 

bağlılığın işletmeler ve çalışanlar açısından önemine ve mesleği bağlılığın sonuçlarına 

yer verilmiştir. Son olarak mesleki bağlılık konusu ile ilgili yapılan çalışmalar bu 

bölümde sunulmuştur. 

4.1. MESLEKİ BAĞLILIK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI 

Bireyin geçimini sağlaması için uğraştığı özel bir çalışma alanı olarak tanımlanan 

meslek (Lee vd., 2000: 800), belirli bir eğitim ile kazanılan, sistemli bilgi ve becerilere 

dayalı, insanlara yararlı mal üretmek, hizmet vermek ve karşılığında para kazanmak için 
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yapılan, kuralları belirlenmiş iş olarak tanımlanmıştır (TDK, 2021). Meslek sadece bir 

para kazanma, geçim sağlama yolu değil, bunların daha da ilerisinde bir anlam taşıyan 

kendini gerçekleştirme sürecinin ve iddiasının da en önemli aracıdır (Eryetiş, 2016: 1). 

Dolayısıyla her meslek, üyelerinin tümü tarafından para kazanma arzusunun ötesine 

geçen derin bir bağlılık gerektirmektedir (Benligiray ve Sönmez, 2011: 29).  

Alanyazın/literatür incelendiğinde, mesleki bağlılık kavramı ile ilgili birçok tanım 

yapıldığı görülmektedir. Morrow (1983: 489) mesleğe bağlılığı mesleğin kişinin 

yaşamında önemli hale gelmesi olarak tanımlarken, Lachman ve Aranya (1986: 228), 

kişinin kendini mesleğine adaması, sahip olunan mesleğin etik ilkelerine uyma, mesleğin 

gerektirdiği amaçlara inanma ve bu amaçları kabullenme şeklinde tanımlamıştır. Carson 

ve Bedian (1994: 240) tarafından bireyin seçmiş olduğu bir meslekte çalışma isteği olarak 

tanımlanan mesleki bağlılık Kaya (1993: 153) tarafından, meslekte gelişime ve 

ilerlemeye istek duyma, bu istek doğrultusunda mesleğin gerektirdiği alan ile ilgili 

yapılan yayınları izleme, yapılan eğitimlere katılma gerekliliği şeklinde tanımlanmıştır. 

Farklı bir tanımda ise mesleğe bağlılık, bireylerin mesleklerini daha iyi icra edebilmede 

kendilerini teknik açıdan geliştirebilmede harcadıkları zaman ve çaba olarak 

tanımlanmaktadır (Çakır, 2001: 56; Aslan, 2008: 165). Mesleki bağlılık, örgütsel bağlılık 

ve kariyer bağlılığından farklı olarak, bireyin belirli bir alanda uzmanlık kazanmak üzere 

yaptığı çalışmalar sonucu mesleğinin hayatındaki önemini anlamasıdır (Aydın, 2010: 16). 

Genel olarak mesleki bağlılık, bireyin mesleğini icra ederken yapmış olduğu çalışmalarda 

elde ettiği bilgi, birikim ve deneyim neticesinde yapmış olduğu mesleği yaşamının 

merkez noktasına getirmesi, mesleğine karşı olumlu duygular geliştirmesi, mesleğine 

devam etmek istemesi ve kendisini yapmış olduğu meslekle özdeşleştirmesi olarak 

tanımlanabilir (Ataç, 2019: 13). 

Meyer, Allen ve Smith (1993) mesleğe bağlılılığı üç boyutta ele almışlardır. Bu 

araştırmada da Meyer vd. (1993) tarafından geliştirilen üç boyutlu mesleki bağlılık 

boyutundan bahsedilmiştir. Meyer vd. (1993) göre mesleğe duygusal bağlılık, meslekle 

özdeşleşmeyi, mesleği severek yapmayı; mesleğe devamlılık bağlılığı, meslekten 

ayrılmanın yüksek maliyetli oluşunu; mesleğe vazgeçemeyecek kadar çok yatırım yapmış 

olmayı ve mesleğe normatif bağlılık ise, meslekte kalma konusunda sorumluluk ve 

zorunluluk hissetmeyi açıklamaktadır (Aydın, 2010: 17). Bu boyutların her birini detaylı 
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bir şekilde incelemek mesleki bağlılık kavramının daha iyi anlaşılması bakımından önem 

arz etmektedir.  

Duygusal bağlılık, bireyin mesleğe katılımı ve bireyin mesleği ile arasında 

duygusal bağ hissetmesi olarak açıklanan duygusal bağlılık türünde, kişilerin kariyerlerini 

özgür iradeleri ile sürdürmeleri, meslek kuruluşlarına üye olmaları ve konferanslara, 

mesleki toplantılara katılarak kariyer gelişimlerini takip etmeleri öngörülmektedir. Bu 

bağlılık türünde bireyler kendilerini mesleğin bir parçası olarak gördükleri için 

gerektiğinde daha fazla çaba sarf edebilirler (Kaya ve Zerenler, 2014). Bir başka ifade ile 

duygusal bağlılığa sahip olan çalışanlar bir yükümlülük ya da zorunluluk hissettikleri için 

değil o mesleği istedikleri için devam etmektedirler (Boylu vd., 2007: 58).  Duygusal 

bağlılık, kişinin mesleğini ve kariyerini tercih etmesi ile başlar ve mevcut mesleki 

tecrübeleri ile şekillenmektedir. Bu doğrultuda bireyler kariyerlerinin başında düşük 

düzeyde duygusal bağlılığa sahipken, kariyer hedeflerine ulaştıkça ve mesleğine uyum 

sağladıkça duygusal bağlılık düzeyleri artmaktadır (Weng ve McElroy, 2012). Sonuç 

olarak bireyin mesleği ile özdeşleşmesi ve mesleği ile arasında duygusal bir bağ 

oluşmasıyla meydana gelen duygusal bağlılık (Kaya ve Selçuk, 2007), bireyin kendini 

mesleğine ve onun değerlerine adaması açısından en önemli bağlılık türüdür (Mowday, 

1978). Mesleğe duygusal bağlılık, bir bireyin mesleği devam ettirme arzusunu yansıttığı 

için devam bağlılığından veya normatif bağlılığından daha güçlü bir bağlılık türünü 

temsil eder (Meyer ve Herscovitch, 2001).  

Mesleki devam bağlılığı, bireyin meslekten ayrılması durumunda karşılaşacağı 

maliyetin yüksek olacağını algılaması ve yaptığı yatırımlardan kaynaklı olarak mesleğini 

devam ettirme gereksinimi hissetmesi sonucu oluşan bağlılık türüdür.  Mesleğe yönelik 

yapılan yatırımlara bireyin mesleğe yönelik bilgi ve becerilerini geliştirmek için çaba 

göstermesi ve zaman ayırması örnek verilebilir. Güçlü derecede devam bağlılığı olan 

birey, meslekten ayrılmanın sonucunda, bunun maliyetinin yüksek olacağını düşünmekte 

ve mesleği sürdürme ihtiyacı duymaktadır (Meyer vd., 1993).  Mesleki devam bağlılığı, 

yeni bir meslekle ilgili daha iyi alternatiflerin yetersizliği sonucu bireylerin meslekten 

ayrılmak istememeleri ile ortaya çıkmaktadır. Bu duruma göre seçeneklerin sınırlı olması 

ile algılanan yüksek maliyetin devam bağlılığının bir ön koşulu olduğu söylenebilir (Blau, 

2003). Ancak bireyin yeterince fayda sağlayan bir fırsatla karşılaşması durumunda ise bu 

bağlılığın sona ereceği ileri sürülmektedir (Snape, vd., 2008). Mesleki devam bağlılığı 
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güçlü olan birey, diğerlerine göre mesleki faaliyetlere katılmaya daha az eğilim gösterdiği 

söylenebilir (Meyer vd., 1993). Mesleki devam bağlılığı, mesleki bir alternatif eksikliği 

nedeniyle kişinin meslekte kalabilmek için mesleğine yatırım yapacağı ve meslekten 

ayrılması durumunda yaşayacağı duygusal çöküntü riskini göze alması anlamına 

gelmektedir (Sağsan ve Fırtına, 2015). 

Normatif bağlılık, mesleğe karşı zorunluluk duygusuna dayalı olan bir bağlılığı 

ifade eder. Bu bağlılık türüne göre bireyler zorunluluk hissettikleri için mesleklerini 

sürdürmektedir (Meyer vd., 1993; Blau, 2001).  Ancak bu zorunluluk hissi mali kaynaklı 

bir unsur olmaktan çok; aile, çalışma ortamı, meslektaş gibi dışsal faktörlerden 

kaynaklanmaktadır (Özer ve Uyar, 2010). Bireylerin belli bir davranış şeklini 

benimsemeye ilişkin normatif baskıları içselleştirerek fayda görmeleri mesleğe yönelik 

olarak normatif bağlılık geliştirmelerine neden olabilmektedir. Örneğin bireyin belirli bir 

mesleğe katılımla ilgili geçmişe sahip ailenin üyesi olması veya kariyer gelişimi için 

finansal destek kabul etmesi normatif nitelikte bir bağlılığa sebep olmaktadır (Meyer vd., 

1993).  Normatif bağlılık, bireyin mesleki hedeflerine ve amaçlarına dayalı bir 

gereksinimi yansıtmadığı için mesleğe yönelik devam bağlılığından ve duygusal 

bağlılıktan farklılık göstermektedir. Normatif bağlılığın temelindeki görev ve sadakat 

duygusu bireyin zorunluluk hissi nedeni ile mesleğe devam edip etmeyeceğini 

etkileyebilmektedir (Clugston, 2000). 

4.2. MESLEKİ BAĞLILILIĞI ETKİLEYEN FAKTÖRLER 

Mesleki bağlılığı etkileyen faktörler bireysel faktörler ve örgütsel faktörler olarak 

ikiye ayrılmaktadır. Bireysel faktörler, cinsiyet, yaş, eğitim durumu, medeni durum, 

çalışma süresi ve kişilik olarak sıralanmaktadır. Örgütsel faktörler ise, yapılan iş ile 

faktörler ve mesleğin yapısı ile ilgili faktörler olarak incelenmektedir (Ateş, 2020).  

Mesleki bağlık üzerinde etkili olan demografik değişkenler arasında yaş, mesleki 

kariyer süresi, şirketteki görev süresi, eğitim düzeyi ve gelir gibi faktörlerin, mesleki 

bağlılık ile pozitif bir ilişki içinde olduğu bilinmektedir (Lee, vd.,, 2000). Spurk vd. 

tarafından gerçekleştirilen kapsamlı bir araştırmada, mesleki bağlılığı etkileyen 

faktörlerle ilgili 125 çalışma incelenmiş ve yaş, örgütte geçirilen süre, meslek deneyimi 

ve mesleki ile genel olumlu deneyimlerin mesleki bağlılığı artırıcı etkilere sahip olduğu; 

olumsuz mesleki deneyimlerin ise mesleki bağlılığı azaltıcı etkilere sahip olduğu 
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belirlenmiştir. Ayrıca, çalışanların küçük çocuk sahibi olmaları, üst düzey iş 

pozisyonlarında bulunmaları, mesleki rolün net olması, işe olan bağlılık, iş ve iş dışı 

aktivitelere verilen değer ile iş-aile uyumunun da mesleki bağlılığı pozitif yönde 

etkilediği gözlemlenmektedir (Spurk vd., 2019).  

Literatürde yapılan çalışmalarda cinsiyet (Lee vd., 2000; Zheng & Wu, 2018; 

Ataç, 2019), yaş (Meyer vd., 1993; Wang vd., 2011; Cihangiroğlu vd., 2015), eğitim 

seviyesi (Teng vd., 2007; Uysal, 2013; Sağsan ve Fırtına, 2015; Büyükyılmaz vd., 2019), 

medeni durum (Tsai vd., 2014; Lu vd., 2014), ve çalışma süresi (Blau ve Holladay, 2006; 

Çetin vd., 2010) gibi demografik değişkenlerin mesleki bağlılığı etkilediği 

vurgulanmaktadır. İşle ilgili tutumlar açısından, mesleki bağlılığın işe olan bağlılık, genel 

iş tatmini, iş ahlakı, meslekten memnuniyet ve örgütsel bağlılıkla pozitif bir ilişki içinde 

olduğu; tükenmişlikle ise negatif bir ilişki içinde olduğu gözlemlenmiştir (Lee vd., 2000). 

İş ve rol deneyimleriyle ilgili değişkenler açısından bakıldığında, mesleki bağlılığın iş 

stresi, rol belirsizliği, rol çatışması, kurumsal çatışma ve kontrol odağı ile negatif ilişkili 

olduğu, buna karşın yöneticiden ve iş arkadaşlarından alınan destek, katılım ve özerklik 

gibi faktörlerle pozitif ilişkili olduğu tespit edilmiştir. Mesleğin doğasına ilişkin faktörler 

arasında kariyer fırsatları, mesleki prestij, örgütsel ödüller, çalışma saatleri, ücret sistemi 

ve etik değerler sayılabilir (Lee vd., 2000; Boylu vd., 2007: 59). İş ve rol deneyimleriyle 

ilgili değişkenler açısından bakıldığında, mesleki bağlılığın iş stresi, rol belirsizliği, rol 

çatışması, kurumsal çatışma ve kontrol odağı ile negatif ilişkili olduğu, buna karşın 

yöneticiden ve iş arkadaşlarından alınan destek, katılım ve özerklik gibi faktörlerle pozitif 

ilişkili olduğu tespit edilmiştir (Leevd., 2000). Bu bağlamda, mesleki bağlılığı yüksek 

olan bireylerin iş tatmini, örgütsel vatandaşlık davranışları, iş performansı ve örgütsel 

bağlılık düzeylerinin yüksek olduğu; tükenmişlik düzeylerinin ise düşük olduğu 

söylenebilir (Ateş, 2020). 

4.3. MESLEKİ BAĞLILIK KAVRAMININ İŞLETMELER VE ÇALIŞANLAR 

AÇISINDAN ÖNEMİ 

Örgütsel davranış alanında mesleki bağlılık düzeyi hem çalışan hem de yöneticiler 

açısından önemli olabilecek sonuçlar ortaya çıkarmaktadır Çalışan kişi açısından 

meslekteki gelecek söz konusu olurken, yöneticiler açısından örgütteki performans ön 

plana çıkabilmektedir. Mesleki bağlılıkları yüksek olan çalışanların, mesleğini sürdürme 

niyetleri de yüksek olacaktır (Meyer vd., 1993: 549; Özer ve Uyar, 2010: 91). Yüksek 
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düzeyde mesleki bağlılığı olan kişiler; özelliklerini ve yeteneklerini geliştirmek için çaba 

harcayan kariyerlerini ilerletmek için enerji harcayan, mesleğinde devamlılık gösteren ve 

mesleğini bırakma niyeti düşük olan kişilerdir. (Meyer vd.,1993: 539; Lee vd., 2000: 800; 

Özer ve Uyar, 2010: 92). Mesleki bağlılık sadece bireyler için değil örgütler için de son 

derece mühimdir. Bunun en temel sebebi, işgörenin mesleğine bağlılığı doğrultusunda 

mesleğini iyi ve doğru bir şekilde gerçekleştirmesidir. Bu olumlu sonuçlara ek olarak; 

bireyin mesleğinde kendisini ilerletebilmesi ve gelişimine katkı sağlamasında, ürün ve 

hizmet kalitesinin artmasında oldukça fazla etkisinin de var olmasıdır (Aranya ve Ferris, 

1984: 3). Bireyin yaşamından doyum almasına da etki eden mesleki bağlılık kavramı, 

işten ayrılma niyetini minimum seviyeye getirmektedir. Dolayısıyla bireyin psikolojik 

olarak rahatlamasını sağlamaktadır (Ateş, 2020: 35). 

4.4. MESLEKİ BAĞLILIĞIN SONUÇLARI 

Mesleki bağlılık ile ilgili literatür incelendiğinde mesleki bağlılığın birçok 

olumlu/olumsuz sonuçlarının olduğu görülmektedir (Chughtai ve Zafar, 2006: 39; Steyrer 

vd., 2008: 1; Nammi ve Nezhad, 2009: 161). Mesleki bağlılığın meslekten ayrılma niyeti, 

örgütten ayrılma niyeti ve işgören devri ( Lee vd., 2000), mesleği bırakma niyeti (Snape 

ve Redman, 2003), işe devam, verimlilik, kalite ve işgören sadakati (Somers ve 

Birnbaum, 1998) gibi değişkenler üzerinde belirleyici etkisi olduğu vurgulanmaktadır. 

Mesleki bağlılık ile meslekten ayrılma niyetinin negatif ilişki içinde olduğu (Yousaf, vd., 

2015), mesleki bağlılığın iş tatminini ve işte kalma niyetini olumlu etkilediği (Wang, vd., 

2012), mesleki bağlılığın kurumsal itibarı yüksek olan işletmelerde çalışmaya verilen 

önemi ve mesleki ve profesyonel gelişim için fırsatlar sunan işletmelerde çalışmayı 

olumlu yönde etkilediği (Simola, 2011) bulunmuştur. Ayrıca mesleki bağlılık ile işçi-

işveren ilişkileri arasında pozitif korelasyon olduğu, mesleki bağlılığın çıktı değişkenleri 

olarak adlandırılan değişkenlerden meslekten ayrılma niyeti, örgütten ayrılma niyeti ve 

işgören devri ile negatif ilişki içinde olduğu ancak işgören performansı ile pozitif 

korelasyon gösterdiği tespit edilmiştir. Mesleki bağlılık, devamsızlığın azaltılmasında, iş 

memnuniyetinin artırılmasında, motivasyonun sağlanmasında, örgütsel vatandaşlık 

davranışlarının artırılmasında, mesleki katılımın güçlendirilmesinde, mesleki ve örgütsel 

performansının arttırılmasında, stresin azaltılmasında, aile-iş çatışmasının azaltılmasında, 

mesleki verimli olmayan davranışların azaltılmasında, istifaların azaltılmasında, müşteri 

memnuniyetini sağlamada ve iş performansının güçlendirilmesinde, mesleki 



 

32 

 

tükenmişliğin önlenmesinde güçlü bir etkiye sahip olmaktadır (Nammi ve Nezhad, 2009: 

161; Meyer vd., 2002: 20; Pai vd., 2012: 18;). Özetle, mesleki bağlılığın iş performansı, 

bireysel ve örgütsel vatandaşlık davranışı, iş tatmini, işte kalma niyeti, kurumsal itibarı 

yüksek olan işletmelerde çalışmaya verilen önem, profesyonel gelişim için fırsatlar sunan 

işletmelerde çalışma, işyerinde psikolojik sağlık (psikolojik iyilik halini) ve işi anlamlı 

bulma gibi olumlu davranışlarla pozitif ilişki içinde olduğu, meslekten ayrılma niyeti, 

örgütten ayrılma niyeti ve işgören devri ile negatif ilişki içinde olduğu tespit edilmiştir. 

4.5. MESLEKİ BAĞLILIK İLE İLGİLİ ÇALIŞMALAR 

Kim vd.’nin (2004) Kore’de faaliyet gösteren otel işletmelerinde çalışanlara 

yönelik yaptıkları çalışmada, lider-üye etkileşimi ve algılanan örgütsel destek ile 

etkileşimin örgüte duyulan güveni etkilediğini tespit etmişlerdir. Bununla birlikte 

algılanan örgütsel desteğin aracı bir değişken olan örgüte duyulan güven aracılığıyla 

örgütsel bağlılığı etkilediği tespit belirlenmiştir. 

Prenticea vd. (2013) tarafından ABD’nin  Florida eyaletinde 5 turizm işletmesinde 

578 işgöreni üzerine yapılan araştırmada, mesleki bağlılığın duygusal zeka stratejilerinin 

uygulanmasını kolaylaştırdığı, iş performansını ve örgütsel vatandaşlık davranışını 

olumlu etkilediği belirlenmiştir. Güney Kore’de seyahat acentaları çalışanları üzerine 

yapılan bir araştırmada sonucunda ise iç kontrol odağı, işin zorluğu, özerklik, işletmeden, 

yöneticilerden ve çalışanlardan destek ve mesleki bağlılık arasında pozitif yönde ilişkiler 

tespit edilmiştir. (Kim vd., 2012) 

Lin ve arkadaşlarının (2013) Tayvan’da faaliyet gösteren 34 bankada bulunan 

çalışanlara ve amirlerine yönelik yaptıkları çalışmada, mesleki bağlılıkla ilişkisi olan 

demografik özellikler (yaş, eğitim) ve örgütsel değişkenler (insan kaynakları 

uygulamaları, algılanan örgütsel destek) incelenmiştir. Araştırma sonucunda algılanan 

örgütsel desteğin mesleki bağlılığın üç boyutunda (duygusal, normatif, devamlılık) en 

güçlü gösterge olduğu tespit edilmiştir.   

Aktaş ve Çetin (2015) kamu ve özel sağlık sektöründeki hemşireler üzerine 

yaptığı çalışmada, bireysel performans ile iş-aile çatışması ve aile-iş çatışmasındaki 

etkileşiminde mesleki bağlılığın aracı rolü incelenmiştir. Araştırma sonucunda, 

hemşirelerin iş-aile ve aile-iş çatışması algıları, mesleki bağlılık ve bireysel performans 

arasında anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte aile-iş çatışması ile 
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bireysel performans arasındaki ilişkide mesleki bağlılığın kısmi aracılık etkisi mevcutken, 

iş-aile çatışması ile bireysel performans arasındaki ilişkide mesleki bağlılığın aracı rolü 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Tsai vd. (2015) tarafından yapılan araştırma sonucunda, örgütsel desteğin, çalışma 

ortamı ile ilişkili olan bilgi paylaşımı, terfi ve motivasyon ile pozitif yönde ilişkisi olduğu 

tespit edilmiştir. Ayrıca, çalışma ortamı, örgütsel destek ve çalışanın yaratıcılığında aracı 

bir rol oynamaktadır. 

Arslantürk (2016), tarafından turist rehberleri üzerine yapılan araştırmada, ikinci 

işte çalışma durumu ile rehberlik eğitim durumu değişkenleri açısından turist 

rehberlerinin mesleki bağlılıklarının fark gösterip göstermediğini incelenmiştir. 

Araştırma sonucunda; mesleki bağlılık kavramının alt boyutları olan duygusal ve devam 

bağlılığı boyutları ile ikinci işte çalışma durumu arasında olumlu yönde bir ilişki 

saptanmıştır. Bununla birlikte, turist rehberi olma koşullarından biri olan rehberlik 

eğitiminin mesleki bağlılığın bütün alt boyutları ile anlamlı bir ilişkisinin olduğu tespit 

edilmiştir.  

Saltık vd. (2016) tarafından Muğla’da sekiz otel işletmesinde çalışan 435 işgören 

üzerine yapılan araştırmada, kişinin meslek ile uyumu ve sahip olduğu mesleğin sosyal 

konumuna ilişkin algının mesleki bağlılığa ve mesleği bırakma niyetine etkisi 

incelenmiştir. Araştırma sonucunda kişinin meslek ile uyumu ve sahip olduğu mesleğin 

sosyal konumuna ilişkin algının mesleki bağlılık üzerinde olumlu bir etkisi olduğu fakat, 

mesleki bağlılık kavramının mesleki bırakma niyeti üzerinde olumsuz bir etkisi olduğu 

saptanmıştır. Ayrıca araştırmada, turizm alanında işgören bireylerin, sektöre yönelik 

ihtiyaç duyulan düzenlemelerin yapılması durumunda sosyal statü algılarının yükseleceği 

bu şekilde de meslekten ayrılma niyetlerinin azalacağı ifade edilmiştir. 

Özoğul (2017) tarafından turist rehberlerine yönelik yapılan çalışmada, kişilik 

özelliklerinin mesleki bağlılık boyutları üzerindeki etkisinde, psikolojik sermayenin aracı 

rolü olup olmadığı belirlenmiştir. Araştırma sonucunda kişilik özelliklerinden deneyime 

açıklık, dışadönüklük ve sorumluluğun mesleki bağlılık alt boyutlarından duygusal 

bağlılık üzerinde anlamlı ve pozitif etkisi olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte 

deneyime açıklık ve uyumluluk özellikleri, devam bağlılığıyla pozitif yönde, duygusal 

denge devam bağlılığı ile negatif yönde ilişkili olduğu tespit edilmiştir. Ayırca 
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araştırmada, psikolojik sermayenin duygusal, normatif ve devam bağlılığı üzerinde 

pozitif etkileri olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Zheng ve Wu (2018) tarafından Çin’de bulunan inşaat işletmelerinde çalışan proje 

yöneticileri ve çalışanları üzerine yapılan araştırmada, iş-aile çatışması, mesleki bağlılık 

ve algılanan örgütsel desteğin aracı rolünü araştırılmıştır. Araştırmada iş-aile çatışmasının 

zaman-temelli, gerginlik-temelli ve davranışsal temelli olmak üzere üç boyutu; algılanan 

örgütsel desteğin ise duygusal ve araçsal destek olmak üzere iki boyutu olduğu 

belirlenmiştir. Araştırma sonucunda, zaman temelli çatışma ve duygusal desteğin mesleki 

bağlılık üzerinde anlamlı ve pozitif yönde bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. Algılanan 

örgütsel desteğin iş-aile çatışması ve mesleki bağlılık arasında aracı rolü olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.      

Özoğul ve Eğe (2018) tarafından turist rehberlerinin mesleki bağlılıklarına 

yönelik yapılan araştırmada, mesleki bağlılık kavramının ne olduğu, nelere etki ettiği 

açıklanmaya çalışılmış ve benzer kavramlarla yapılan daha önceki çalışmalardan literatür 

taraması yapılmıştır. Araştırma sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin diğer 

mesleklerden ayrı özelliklere sahip olması sebebi ile mesleki bağlılık kavramının çok 

mühim olduğu tespit edilmiştir. Özellikle mesleki bağlılığın alt boyutlarından biri olan 

duygusal bağlılığın turist rehberliği mesleğinde ortaya çıkan bağlılık türünün duygusal 

bağlılık olduğu ifade edilmiştir.   

Çelik ve Yıldız (2018) tarafından Gaziantep’te bulunan kamu ve özel hastanelerde 

çalışan hemşireler üzerine yapılan araştırmada, mesleki bağlılık düzeyinin, örgütsel 

özdeşleşme ve işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisiyle; mesleki bağlılığın işten ayrılma 

niyeti üzerindeki etkisinde örgütsel özdeşleşmenin aracı rolü incelenmiştir. Araştırma 

sonucunda, normatif bağlılığın özdeşleşmeyi anlamlı ve pozitif yönde etkilediği; 

duygusal bağlılığın, normatif bağlılığın ve örgütsel özdeşleşmenin işten ayrılma niyetini 

anlamlı ve negatif yönde etkilediği; normatif bağlılığın işten ayrılma niyeti üzerindeki 

etkisinde örgütsel özdeşleşmenin aracı rolünün bulunduğu tespit edilmiştir. 

Yetgin ve Benligiray (2019) tarafından Türkiye’deki eylemli tur rehberleri üzerine 

yapılan araştırmada, eylemli tur rehberlerinin ekonomik kaygı ve tükenmişlik 

düzeylerinin mesleki bağlılıkları üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Çalışma 

sonucunda, tur rehberlerinin mesleki bağlılık ve tükenmişlik düzeyleri arasında negatif; 
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tükenmişlik ve ekonomik kaygı düzeyleri arasında pozitif yönde güçlü bir ilişki 

bulunmuştur. Ayrıca, ekonomik kaygı düzeyinin devam bağlılığı üzerinde az pozitif 

yönde etkisi olduğu tespit edilmiştir.   

Ateş (2020) tarafından 379 eylemli turist rehberi üzerine yapılan araştırmada, 

algılanan örgütsel desteğin mesleki canlılık ve mesleki bağlılık üzerindeki etkisi 

incelenmiştir. Araştırma sonucunda, turist rehberlerinin, algılanan örgütsel destek, 

mesleki canlılık, mesleki bağlılık seviyelerinin yüksek olduğu ve üç değişken arasında 

anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte algılanan örgütsel desteğin 

mesleki canlılık ve mesleki bağlılık değişkenleri üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Akgöz ve Samatova (2020) Bişkek’te faaliyet gösteren yiyecek içecek işletmesi 

çalışanlarına önelik yaptıkları çalışmada, çalışanların mesleki algı ve mesleki 

bağlılıklarının hangi durumlara göre değiştiği araştırılmıştır. Katılımcıların cinsiyetleri 

ile mesleki algıları arasında anlamlı bir farklılık görülmektedir. Katılımcıların cinsiyetleri 

ile mesleki bağlılıkları arasında anlamlı bir farklılık olmadığı belirlenmiştir. Aynı 

zamanda, mesleki algı ile mesleki bağlılık arasındaki ilişki de incelenmiştir. Bu 

kapsamda, mesleki algının mesleki bağlılık üzerinde anlamlı ve pozitif yönde bir ilişki 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

İstanbul’da Meslek lisesinde turizm eğitimi alan 11. ve 12. sınıf öğrencilerinin 

(290 kişi) mesleki bağlılıklarının yaşa, cinsiyete ve staj yaptığı işletmeye göre farklılaşıp 

farklılaşmadığı incelenen bir araştırma sonucunda, mesleki bağlılığın cinsiyete ve staj 

yapılan işletme türüne göre farklılaştığı tespit edilmiştir. Ayrıca araştırmada, kadınların 

erkeklere göre ve seyahat acentalarında çalışanların otellerde çalışanlara göre mesleki 

bağlılığı düşük olduğu   belirlenmiştir (Yıldız vd. 2021). 

Rangus vd. (2021) tarafından Sloveyna ve Sırbistan’daki konaklama sektöründe 

çalışanlar üzerine yapılan araştırmada, mesleki bağlılığın hizmet kalitesine olan etkisi 

incelenmiştir. Araştırma sonucunda, mesleklerine karşı bağlılık ile çalışanların mesleki 

bağlılıklarının hizmet kalitesini olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir. Ayrıca 

araştırmada, konaklama sektöründe çalışma pozisyonunun yükselmesine bağlı olarak 

mesleki bağlılığın artış gösterdiği tespit edilmiştir. 
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Özcan vd. (2022: 93) tarafından Bolu ilinde kamu ve özel hastaneler ile sağlık 

kurumlarında görev yapan 208 sağlık çalışanı üzerinde yapılan araştırma sonucunda, 

mesleğe duygusal bağlılık (β = 0,584; p <0,01) ve mesleğe normatif bağlılığın (β = 0342; 

p <0,01) meslek memnuniyeti üzerinde anlamlı ve pozitif yönde etkilerinin olduğu; 

mesleğe devam bağlılığın (β =-0,006; p> 0,05) ise meslek memnuniyeti üzerinde anlamlı 

bir etkisinin olmadığı tespit edilmiştir.  

Başoda vd. (2022) tarafından Türkiye’de Turizm Fakülteleri bünyesinde olan 

Turizm Rehberliği bölümü öğrencileri (s=480) üzerine yapılan araştırmada, turizm 

rehberliği öğrencilerinin bilinçli farkındalıklarının mesleki bağlılık ve ruminatif düşünme 

üzerindeki etkisi ve ayrıca bilinçli farkındalıkları ile mesleki bağlılıkları arasında 

ruminatif düşünmenin aracılık rolünün incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda, 

öğrencilerin bilinçli farkındalık, ruminatif düşünme ve mesleki bağlılık düzeylerinin 

ortalamanın üzerinde olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte bilinçli farkındalık; 

mesleki bağlılığı olumlu ve ruminatif düşünmeyi olumsuz yönde ve anlamlı düzeyde 

etkilemiş olup ruminatif düşünmenin mesleki bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisinin 

olmadığı saptanmıştır. Ayrıca söz konusu araştırma sonuçları, ruminatif düşünmenin 

bilinçli farkındalık ve mesleki bağlılık arasında aracılık rolü üstlenmediğini ortaya 

koymuştur.  

5. İŞE ADANMIŞLIK 

Araştırmanın bu bölümünde işe adanmışlık kavramının tanımı, kapsamı, işe 

adanmışlığı etkileyen faktörler ve işe adanmışlığın işletmeler ve çalışanlar açısından 

önemine yer verilmiştir. Ayrıca işe adanmışlığın sonuçları ve işe adanmışlık ile ilgili 

yapılan çalışmalar bu bölümde ele alınmıştır. 

5.1. İŞE ADANMIŞLIK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI 

Pozitif örgütsel davranışlardan biri olarak nitelendirilen işe adanmışlık (work 

engagement) kavramının ilgili yazındaki Türkçe karşılığı konusunda, araştırmacılar 

arasında bir fikir birliğinin bulunmadığı görülmektedir. Kavramın Türkçe yönetim 

yazınında; işe cezbolma, işe tutkunluk, işe bağlanma, işe angaje olma ve işe adanmışlık 

gibi terimlerle karşılık bulduğu izlenmektedir (Özkalp ve Meydan 2015: 5; Denizli, 2018: 

83). Bu araştırmada “work engagement” kavramının Türkçe karşılığı olarak, “işe 

adanmışlık” ifadesi tercih edilecektir. Kahn (1990: 694) işe adanmışlığı; çalışanın kendini 
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fiziksel, bilişsel ve duygusal olarak bütünüyle iş rollerine vermesi biçiminde 

tanımlamaktadır. İşe adanmışlığın ortaya çıkmasında çalışanın işini içselleştirmesinin, 

örgüt ortamında kendini ifade edebilmesinin ve örgütte üstlendiği role değer atfetmesinin 

önemli olduğunu belirtmektedir. Aksi durumda çalışanın kendini iş rollerine verememesi, 

uzaklaşması diğer bir deyişle işine adanmaması söz konusu olmaktadır. Öte taraftan Kahn 

(1990: 703-713) çalışanların işine adanmasında; 

- İşin ve üstlenilen rolün niteliği, iş yerinde kurulan ilişkilere bağlı olarak 

hissedilen değerlilik, yararlı olma ve fark yaratma durumunu hissedebilme, 

- Kişiler arası ilişkiler, grup ve grup içi dinamikler, yönetim şekli, süreci ve 

organizasyon normlarına bağlı olarak çalışanın kişisel imajına, kariyerine ve statüsüne 

zarar gelmeyeceğine güvenme, 

- İş hayatı dışındaki yaşamına bağlı olarak çalışanın rolünü başarması için 

gereksinim duyacağı fiziksel, duygusal, sosyal ve örgütsel kaynaklara sahip olma büyük 

önem taşımaktadır. 

Saks (2006 :602) işe adanmışlığı bireysel rol performansıyla ilişkili bilişsel, 

duygusal ve davranışsal bileşenlerden oluşan ayrı ve benzersiz bir yapı olarak 

tanımlarken, Bal (2009: 547) ise işe adanmışlığı bireyin işiyle olan güçlü bağlılığı, işinin 

öneminin farkına varması, işinden ilham alması ve yaptığı işle gurur duyması olarak 

tanımlamaktadır. Dolayısıyla işe adanmış kişiler işlerine karşı olumlu duygular 

beslemekte, işlerini kişisel olarak anlamlı bulmakta, iş yüklerinin yönetilebilir olduğunu 

düşünmekte ve işlerinin geleceği hakkında umutlarını kaybetmemektedirler (Attridge 

2009: 384). İşe adanmışlık; çalışanların işlerine karşı olumlu duygular besleyip, işlerini 

anlamlı buldukları, iş yüklerinin yönetilebilir olduğunu düşündükleri ve işlerinin geleceği 

hakkında umutları olduğu şeklinde tanımlanmaktadır (Attridge, 2009: 384). Kendini işe 

verme, bireyin işine tamamıyla derinlemesine odaklanması ve mutlu bir şekilde işiyle 

bütünleşmesi olarak nitelendirilebilir (Yavan, 2016, s. 280). İşgörenler ve iş verenlerin 

birbirileri için fazladan kat ettikleri yol olarak, karşılıklı fayda sağlayan bir ilişki olarak 

tanımlanan işe adanmışlık (Tasker, 2004), işgörenin bir amaç doğrultusunda yüksek 

derece coşku, gurur ve ilham duygusuyla işine güçlü bir şekilde bağlı olması durumunu 

ifade etmektedir (Guan vd., 2020). 
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Schaufeli ve Bakker ise işe adanmışlık kavramını dinçlik, adanmışlık ve 

özümseme ile karakterize edilen işle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir düşünce yapısı 

olarak ifade etmektedirler (Schaufeli, Salanova Gonzales-Roma, Bakker, 2002: 71-92). 

Söz konusu üç boyutlu kavramsallaştırma aşağıdaki gibi özetlenebilir (Özkalp ve Meydan 

2015: 6): 

a. Dinçlik (vigor): Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak güçlü olmak, 

çaba sarfetmeye gönüllü olmak ve güçlüklerle mücadele etme ve karşı durma halini ifade 

eder. 

b. Adanmışlık (dedication): İşe değer atfetme, işi ile gurur duyma, kendini 

kanıtlama, meydan okuma ve coşkulu bir çalışma halini ifade eder. 

c. Özümseme (absorption): İşine tümüyle konsantre olma ve kendini 

derinlemesine çalışmaya verme halidir. Zamanın hızla geçtiği, çalışanın başını işinden 

kaldırmak istemediği ve çalışmayı bırakmaktan zorlandığı bir hali ifade eder. 

Öte yandan Schaufeli vd. işe adanmışlık ölçeğinin 9 soruluk kısa formu tercih 

edilmesini ve eğer alt boyutlar bazında araştırma problemi söz konusu değil ise ölçeğin 

tek boyutlu olarak analizlere dahil edilmesini önermektedirler (Schaefeli vd.2003, 2006, 

2009 ve 2010). Bu bağlamda söz konusu çalışmada kullanılacak ilgili ölçek tek boyutlu 

olarak analizlere dahil edilecektir. 

5.2. İŞE ADANMIŞLIĞI ETKİLEYEN FAKTÖRLER 

Bireysel anlamda işe adanmışlığa etki eden unsurlar; gelişmiş beceriler, sosyal 

ilişki yeteneği, pozitif düşünce yapısı, takım çalışmasına yatkın olma, teknik becerilerin 

olması olarak sıralanmaktadır (Aydın vd., 2020: 1433-1434). Bireyin yaptığı işle ilgili 

yeterli düzeyde bilgiye sahip olması, kendisini iyi tanıması, ihtiyaçlarını belirlemesi, 

kişisel gelişimine önem vermesi, zamanını iyi yönetebilmesi, kendi kapasitesini bilmesi 

işe adanmışlığa etki eden bireysel faktörlerdir (Öztürk, 2019: 25). Kişilerin işiyle 

bütünleşmesini sağlayan daha birçok bireysel özellikler ve bireyler arası değişen kişisel 

yeteneklerde bulunmaktadır (Yıldırım, 2020: 94). Bunlar arasında kişinin işiyle ilgili 

gerçekçi beklentiler içinde olması, işe başlamadan önce o iş ile ilgili bilgi edinip işin 

zorlukları ve risklerini bilerek işe başlaması, kendisini motive edecek şeylere yönelmesi, 

stresle başa çıkabilme kabiliyeti gibi faktörlerde kişilerin işe bağlılıklarında bireysel 

faktörler arasında sayılabilir (Turgut, 2010: 66). Örgütler iş görenlerden iş yerini sevme, 
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sadık olma ve örgüte bağlı olma gibi birtakım duyguların ötesine geçmelerini beklemekte; 

örgütü bireysel kimlikleri ile özdeşleştirecek şekilde benimsemelerini istemektedir 

(Aktaş ve Akdemir, 2019: 311). Bu doğrultuda örgütsel anlamda işe adanmışlığı artıran 

unsurlar; adil yönetim anlayışı, terfi ve ödül sistemi, personel güçlendirme, kişisel 

gelişimin desteklenmesi, psikolojik, teknik ve sosyal destek olarak sıralanmaktadır 

(Alacron, 2009: 17-25). Buna ek olarak örgütsel hedefler, iletişim kanallarını etkili ve 

açık olması, yapılan işin anlamlılığı ve değişikliğin kabulü işe adanmışlığı 

desteklemektedir (Leiter ve Harvie, 1998: 1-2). Ayrıca iş yükünün hafifletilmesi, 

hedeflere ulaşmada kolaylık, kişisel gelişime katkı, özerklik, işgörenler arasında 

sosyalleşme, yeteneklerin ortaya çıkarılması ve destek gibi iş kaynakları işe adanmışlığa 

olumlu katkılar sağlamaktadır (Broeck vd., 2008: 227). Kurumsal sağlık, kariyer 

geliştirme uygulamaları, performans yönetimi, hedef belirleme, psikolojik sözleşmeler, 

işe katılımı kolaylaştırma, sosyal destek, rehberlik, eğitim, performans ve bağlılık 

değerlendirmesi, geri bildirim, örgütsel destek ve sürdürülebilir kalite algısı işgörenlerin 

işe adanmışlıklarını artırmaktadır (Coetzee ve De-Villiers, 2010: 28; Gruman ve Saks, 

2011: 128-132). 

5.3. İŞE ADANMIŞLIK KAVRAMININ İŞLETMELER VE ÇALIŞANLAR 

AÇISINDAN ÖNEMİ 

İşletmelerin etkinliği ve başarısını arttırmanın en etkili yollarından biri, 

çalışanların işlerine olan adanmışlığını güçlendirmektir (Gruman ve Saks, 2011: 123). 

İşlerine adanmış çalışanlar, iş aktivitelerinde enerjik olup, işin gerektirdiği zorluklarla 

başa çıkabilme kapasitesine sahiptirler (Schaufeli vd., 2006: 701).  Aynı zamanda, işe 

adanmış çalışanların işyerindeki tutum ve davranışları olumlu yönde gelişmekte 

(Özyılmaz ve Süner, 2015: 143) ve organizasyonlarına olan bağlılıklarını 

pekiştirmektedir (Luthans ve Peterson, 2002: 376-377). Bu bağlamda, işe adanmış 

çalışanlar, organizasyonlarının vizyonu, misyonu, hedefleri ve stratejileri doğrultusunda 

ekstra çaba gösterme eğilimindedirler (Rich vd., 2010: 617-620). İşlerine adanmış 

çalışanlar, rekabet avantajı sağlama, örgütsel bağlılığı artırma, yüksek iş performansı 

sergileme, müşteri sadakatini güçlendirme ve düşük işten ayrılma oranları ile kuruma 

katkıda bulunmaktadırlar (Salanova vd., 2005: 1217; Schaufeli vd., 2006: 293; Bakker ve 

Demerouti, 2008: 209; Gruman ve Saks, 2011: 123-124; Özyılmaz ve Süner, 2015; Çiftçi 

ve Erkanlı, 2020: 37). Uzun çalışma saatlerine rağmen tükenmişlik hissetmeyen işe 
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adanmış çalışanlar, başarıdan aldıkları tatminle pozitif düşüncelere sahip olmaktadırlar 

(Bakker vd., 2011: 6). Bu bağlamda, işe adanmış çalışanlar, fazladan mesai yapmalarına 

rağmen, bu durumdan şikayetçi olmayarak çabaların sosyal ve ekonomik karşılığını almış 

olmaları onları tatmin etmekte olduğu söylenebilmektedir. Sonuç olarak, işlerine adanmış 

bireyler, diğer çalışanlara kıyasla daha fazla çalışma ve üretme eğilimindedirler ve bu 

sayede çalıştıkları kuruluşlar için istenen sonuçları elde etmede daha başarılıdırlar. Bu 

doğrultuda işe adanmış kişilerin işlerine karşı olumlu duygular beslediklerini, işlerini 

kişisel olarak anlamlı bulduklarını, iş yüklerini yönetilebilir bulduklarını ve işlerinin 

geleceğine dair umutlu oldukları belirtilebilmektedir (Attridge 2009: 384). İşe 

adanmışlık, hem bireysel hem de kurumsal performans için önemli bir etkendir. İşe 

adanmış çalışanlar, işlerini daha zevkli bir şekilde yaparken, bu avantajı daha etkin bir 

performansa dönüştürmektedirler (Letter ve Bakker, 2010:2). 

İşletmelerin performansını ve verimliliğini artırmanın temel yollarından biri, 

yöneticilere olan güven unsurunu temel alarak çalışanların işine olan adanmışlığı 

güçlendirmektir (Tecimen, 2022: 13). Yöneticilerin, çalışan memnuniyetini 

önceliklendirmesi, başarılarını takdir etmesi, kariyer gelişimlerine destek olması ve işleri 

için çekicilik yaratma çabaları, çalışanlarda örgütsel desteğin algılanmasını sağlar 

(Akgündüz ve Çakıcı, 2015: 37) ve bu durumsa işe olan adanmışlığı pekiştirir. Rekabetin 

yoğun olduğu, sürekli değişim ve gelişimin yaşandığı turizm sektöründe, turizm 

işletmelerinin hedeflerine ulaşmasında kritik bir faktör, işlerine kendini adamış 

çalışanların varlığıdır (Tekeli ve Özkoç, 2021: 979). Dolayısıyla, rekabetin yoğun olduğu 

koşullarda başarının sürdürülebilirliği için çalışanların işe adanmışlık düzeyleri son 

derece kritik bir durum olarak karşımıza çıkmaktadır (Cinnioğlu ve Ertoğrul, 2022: 

2600). 

5.4. İŞE ADANMIŞLIĞIN SONUÇLARI 

Literatürde işe adanmışlığın, iş tatmini, devamsızlık, örgütsel bağlılık, performans 

artışı, düşük işten ayrılma niyeti gibi olumlu sonuçlarla ilişkisi ortaya konulmaktadır 

(Salanova vd., 2005: 1218). İşletme yönetiminin yaklaşımı, çalışma koşulları, takdir 

edilme ve arkadaşlık işe adanmışlığı etkilemede önemli faktörler arasındadır (Şendoğdu 

ve Altındağ, 2022: 2). Gününün büyük kısmını işinde geçiren bireylerin, çalışma 

ortamının fiziksel koşulları, kariyer olanakları, maaş gibi dışsal faktörlerin dışında iş 

tatmini, motivasyon, değerler sistemi gibi bireysel faktörler de iş yerindeki verimliliği ve 
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kaliteyi etkilemektedir (Değerli ve Birol: 2020:105). Çalışanların ücret, yöneticileriyle ve 

iş arkadaşları ile olan ilişkiler, çalışma ortamı koşulları, terfi olanakları ve kariyer 

fırsatları gibi faktörler sonucunda örgüte olan adanmışlıklarında artış ya da azalış 

olabilmektedir (Uyanık, 2022: 106). Yüksek işe adanmışlık gösteren çalışanların aynı 

zamanda yüksek sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygusu içinde olduklarına 

inanılmaktadır (Balay, 2000: 238).  

İşe adanmışlık, örgüt içinde olumlu davranış biçimlerinin gelişimine zemin 

hazırlamaktadır (Alioğulları, 2020: 166). Şirketler, çalışanlarını kurumsal amaçlara 

yönlendirmek, bu hedeflere ulaşmaları için onları desteklemek, iş kararlarına katılımlarını 

sağlamak ve iş memnuniyetlerini artırmak amacıyla çeşitli stratejiler ve uygulamalar 

tasarlamalıdır (Gupta ve Sharma, 2016: 9). Çalışanların kuruma olan adanmışlığının 

pekiştirilmesi, ürün ve hizmet kalitesinin iyileştirilmesine, müşteri ilişkilerinin 

güçlenmesine, kurumsal imajın yükseltilmesine, stratejik hedeflere ulaşılmasına, rekabet 

üstünlüğünün kazanılmasına ve genel verimliliğin artırılmasına katkıda bulunmaktadır. 

(Meriç, 2018: 44). Bu süreç, kurumun büyümesine ve marka bilinirliğinin artmasına 

yardımcı olur, aynı zamanda sadık bir müşteri tabanının oluşumunu teşvik etmektedir. 

Ayrıca, çalışanların işlerine daha derinlemesine dahil olmalarını sağlayarak veya işe alım 

sürecinde bu faktörleri ön planda tutarak, kurum için olumlu sonuçlar elde edilmesine 

imkan tanımaktadır (Yıldırım, 2020: 95). Başka bir açıdan, çalışanın iş ve kurumla olan 

etkileşiminin kalitesi, verimliliği artırabilir veya azaltabilir; etkileşim negatifse 

tükenmişlik, pozitifse işle uyum sağlama ve bütünleşme meydana gerçekleşmektedir 

(Ardıç ve Polatcı, 2009: 37-38). İşe adanmışlığın etkileri aynı zamanda çalışanların iş 

sırasında sergiledikleri enerji ve konsantrasyonu da içermektedir. Bu durum onların 

işlerine tam anlamıyla katkıda bulunmalarını sağlar ve temel iş görevlerinin yanı sıra, 

yeniliklere ve değişikliklere uyum sağlamak için ek görevler üstlenmelerine olanak 

tanımaktadır (Leiter ve Bakker, 2010: 3). 

İşe adanmışlık, genellikle örgütsel ve bireysel düzeyde pozitif sonuçlarla 

ilişkilendirilse de, bu durumun aşırıya kaçtığı noktalarda istenmeyen etkiler 

doğurabileceği de gözlemlenmiştir. Özellikle, işe adanmışlığın yoğunlaşma boyutunun 

aşırılığa varması, bireylerin işkolik olma eğilimini artırabilir (Endirlik, 2019: 11). İşe olan 

aşırı bağlılık, bireyde negatif duygusal tepkilere neden olabilir. Bu durum, uzun dönemde 

hem kişilerde hem de örgütler için zararlı sonuçlara yol açabilmektedir. 
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5.5. İŞE ADANMIŞLIK İLE İLGİLİ ÇALIŞMALAR 

 

Coetzee ve Villiers'in (2010: 27) tarafından yapılan araştırma sonuçlarına göre 

katılımcıların iş stresi kaynakları ve kariyer yönelimleri (career orientation) ile işe 

adanmışlık düzeyleri arasında önemli bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Demerouti vd. 

(2010: 209) tarafından inşaat sektöründe çalışan Güney Afrikalı çalışanlar üzerine 

yaptıkları çalışmanın sonucunda ise, tükenmişlik ile işe adanmışlık arasındaki ilişki 

ortaya konulmuştur.  

Keleş (2014) tarafında yapılan araştırmada aile şirketlerinde y jenerasyonunun öz 

yeterlilik algısı ve işe adanmışlık ilişkisini incelenmiştir. Araştırmadan elde edilen 

sonuçlara göre Y jenerasyonu kişilerde özgüven, gayret ve girişkenlik özelliklerinin 

duygusal, fiziksel ve bilişsel adanmışlık üzerinde etkisinin olduğunu tespit etmişlerdir. 

Yun Zhu vd. (2015) tarafından Çin devlet hastanesinde 511 hemşire üzerinde 

yapılan bu araştırmada, duygusal zekanın işe adanmışlık üzerindeki etkisi, örgütsel 

adaletin aracı rolü ile incelenmiştir. Araştırmanın sonucunda; duygusal zeka ve örgütsel 

adaletin, işe adanmışlığı olumlu etkilediği ve örgütsel adaletin kısmen duygusal zeka ve 

işe adanmışlık arasındaki ilişkide aracılık rolü üstlendiği sonucuna varılmıştır.  

Takawira vd. (2014:1) tarafından Güney Afrika’da yapılan araştırmada, işe 

gömülmüşlük (job embeddedness), işe adanmışlık ve işten ayrılma niyeti arasında anlamlı 

ilişki olduğunu, örgütsel bağların (organizational links) ve işe adanmışlığın adanma 

(dedication) alt boyutunun, işten ayrılma niyetini anlamlı ve negatif olarak etkilediğini 

ortaya koymuşlardır. Agarwal (2014) tarafından Hindistan’da üretim ve ilaç sektörlerinde 

çalışan beyaz yaka çalışanlar üzerinde yaptıkları araştırmadaysa, adalet, güven ve işe 

adanmışlık ilişkisini incelemişlerdir. Araştırma sonucunda adaletin güveni, güvenin ise 

çalışanların adanmışlığını etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.  

Özyılmaz ve Süner (2015), tarafından Hatay’da faaliyet gösteren 9 farklı 

işletmenin 268 çalışanı üzerinde yaptıkları araştırmada, işe adanmışlığın çalışanın 

işyerindeki tutumlarına etkilerini incelemişlerdir. Araştırma sonuçlarına göre işe 

adanmışlığın iş tatminini ve örgütsel bağlılığı pozitif, işten ayrılma niyetini ise negatif bir 

şekilde etkilediği tespit edilmiştir. Diğer bir çalışmada Özkalp ve Meydan (2015: 10), 

Schaufeli ve Bakker işe adanmışlık ölçeğinin güvenilirlik ve geçerlilik analizini yaptıkları 

çalışmadaysa, işe adanmışlık ile örgütsel özdeşleşme, duygusal örgütsel bağlılık ve iş 

tatmini arasında istatistiki olarak anlamlı bir ilişki tespit etmişlerdir. 



 

43 

 

Altunay (2017) 805 ilkokul öğretmeni üzerinde yaptığı araştırma sonucunda 

güvenin adanmışlık üzerinde etkili olduğunu tespit etmişlerdir. Ayrıca araştırmada 

öğretmenlerin öğretme işine adanmışları yüksekken, çalışma arkadaşlarına duydukları 

bağlılık daha düşük olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Extremera vd. (2018) tarafından İspanya’daki genel nüfus ve farklı iş kollarından 

405 çalışan üzerinde yapılmış olan çalışmada, duygusal zeka ile iş tatmini arasındaki 

ilişki, işe adanmışlığın potansiyel aracı rolü ile incelenmiştir. Araştırmanın sonucunda 

duygusal zekanın, adanmışlık boyutları ve genel iş tatmini ile pozitif yönlü ilişkisi olduğu 

tespit edilmiştir. Ağırman ve Naktiyok (2018: 2678) tarafından banka çalışanları üzerine 

yapılan araştırmada, banka çalışanlarının sahip oldukları psikolojik kapasitelerinin 

profesyonellik düzeylerini artırdığını ve bu pozitif yönlü ilişkide çalışanların sahip 

oldukları işe adanmışlık düzeylerinin önemli bir rolü olduğunu tespit etmişlerdir. 

Işık ve Kama (2018) tarafından yapılan araştırmada, algılanan örgütsel desteğin iş 

gören performansına etkisinde işe adanmışlığın aracı bir rolü incelenmiştir. Araştırma 

sonucunda örgütsel destek ile işe adanmışlık arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca işe adanmışlık ve iş gören performansı boyutları 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı ilişkiler saptanmıştır. Buradan hareketle işe adanmışlık 

seviyesi yüksek olan çalışanın daha yüksek performans göstereceği sonucuna ulaşılmıştır. 

Korkmaz (2018: 950) tarafından Kırşehir’deki kamu ve özel sektör kuruluşu 

çalışanları üzerinde yapılan çalışmada, paternalist (babacan) liderliğin alt boyutlarından 

olan yardımsever liderlik ile örgütsel özdeşleşme arasında pozitif yönlü ilişkisinde işe 

adanmışlığın tam aracılık rolü olduğunu tespit etmişlerdir. Bununla birlikte araştırmada 

işe adanmışlığın ahlaki liderlik ile özdeşleşme arasındaki pozitif ilişkideki aracılık 

rolünün ise kısmi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Diğer bir çalışmada Liu ve Cho (2018) 

Çin’de 572 turizm sektörü çalışanı üzerine gerçekleştirdikleri araştırmada (2018), iş 

taleplerinin ve kişisel kaynakların işe adanmışlık üzerinde etkisinin olduğunu tespit 

etmişlerdir. 

Büyükbeşe ve Gökaslan (2018) tarafından yapılan araştırmada, işe adanmışlık, işe 

gömülmüşlük ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırma 

sonucunda, işe adanmışlık ile işe gömülmüşlük arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

tespit edilmiş olup işe adanmışlık ve işe gömülmüşlük ile işten ayrılma niyeti arasında 

anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir.  
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Aktaş ve Kandemir (2019: 307) 843 belediye çalışanı üzerine yapılan araştırmada, 

işgörenlerin işe adanmışlık düzeyleri ve örgütsel özdeşleşme ilişkisinin performans 

algısına etkilerini belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara 

göre; işe adanma, örgütsel özdeşleşme ve performans algısı değişkenleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ilişkilerin bulunduğu tespit edilmiştir. Dalgıç ve Akgündüz 

(2019: 75) tarafından Antalya’daki 5 yıldızlı otel çalışanları üzerine yapılan araştırma 

sonucundaysa, sosyal değişim algısının işe adanmışlık algısının artırdığı, işten ayrılma 

eğiliminde azalışa sebep olduğu; ekonomik değişim algısının ise sadece işten ayrılma 

eğilimini artırdığı; öte yandan işten ayrılma eğiliminin de işe adanmışlıkta azalışa sebep 

olduğu tespit edilmiştir. 

 Ercan (2019:119) tarafından İstanbul ilinde sanayi ve hizmet sektörlerinde 

faaliyet gösteren şirketlerde çalışan 525 beyaz yakalı iş gören üzerine yapılan 

araştırmada, lider-üye etkileşimi, yenilikçi iş davranışı, işe adanmışlık ve örgütsel 

özdeşleşme ilişkisinde örgütsel adaletin rolünün incelenmiştir. Araştırma sonucunda, 

lider üye etkileşim kalitesi ile yenilikçi iş davranışı, işe adanmışlık ve örgütsel 

özdeşleşme arasında pozitif ilişki olduğu ve örgütsel adaletin bu ilişkilere aracılık ettiği 

tespit edilmiştir.  

Turan ve Özdemir (2019: 1346) Türkiye’de faaliyet gösteren ilaç sektörü 

şirketlerinde görev yapan satış pazarlama çalışanları üzerine yapılan araştırmada, iş 

şekillendirme davranışları ile işe adanmışlık arasındaki ilişkiyi tespit etmek 

amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda iş şekillendirme davranışları ile işe adanmışlık 

arasında pozitif yönde ilişki olduğunu tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre; iş 

şekillendirme davranışı gösteren çalışanların işini daha anlamlı bulduğu, enerjisinin 

arttığı ve böylece duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak kendini tam anlamıyla işine verdiği 

ifade edilmiştir. 

Asmadili (2020) tarafından Adana, Ankara, Antalya, Aydın, Bursa, Çanakkale, 

Gaziantep, İstanbul, İzmir Muğla, Nevşehir, Şanlıurfa ve Trabzon Turist Rehberleri 

Odalarının üyesi olan toplam 311 eylemli turist rehberleri üzerine yapılan araştırmada, 

turist rehberlerinin iş değerlerinin işe adanmışlık üzerine etkisini belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda, iş değerleri ile işe adanmışlık arasında düşük 

düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca iş değerlerinin işe adanmışlığı 

düşük düzeyde etkilediği, işe adanmışlığın da iş değerlerini orta düzeyde etkilediği 

saptanmıştır. 
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Rabiul ve Yean (2021) tarafından 391 Bangladeşli otel çalışanı üzerine yapılan 

araştırmadaysa, liderlik tarzı (hizmetkâr ve dönüşümcü liderlik), motive edici dil ve işe 

bağlılık arasındaki ilişkiyi incelenmiştir. Araştırma sonucunda hem liderlik tarzlarının 

hem de üç tür motive edici dilin işe adanmışlıkla olumlu ilişkilere sahip olduğu 

saptanmıştır. Bununla birlikte her üç motive edici dil türü de hizmetkâr liderlik ile işe 

adanmışlık arasındaki ilişkiye aracılık ettiği belirlenmiştir. Rabiul vd. (2022) tarafından 

yapılan diğer araştırma sonucunda ise hizmetkâr liderliğin ve liderlerin iletişim 

yetkinliğinin çalışanların işe adanmışlıklarını olumlu yönde etkilediği ortaya 

konulmuştur. 

Öksüz (2022), Trabzon’da faaliyet gösteren 343 zincir otel işletmesi çalışanı 

üzerine yapılan araştırmada iş yaşam kalitesi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) 

algısının işe adanmışlık üzerindeki etkisi incelenmiştir. Araştırma sonucunda, iş yaşam 

kalitesi ve KSS algısı ile işe adanmışlık arasında istatistiksel olarak anlamlı, pozitif yönde 

ve orta düzeyde bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Bunula birlikte iş yaşam kalitesinin ve 

KSS algısının işe adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Büyükbeşe vd. (2022: 22) tarafından Kayseri ve Nevşehir illerindeki 265 

İŞKUR çalışanı üzerine yapışan araştırmadaysa, işe adanmışlığın işten ayrılma niyeti 

üzerindeki etkisi incelenmiştir. Yapılan araştırma sonucunda, çalışanların işe 

adanmışlıklarının işten ayrılma niyetlerinde ters yönlü ve anlamlı etkiye yol açtığı tespit 

edilmiştir. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

AMAÇ, ÖNEM VE HİPOTEZLER 

1. ARAŞTIRMANIN AMACI, ÖNEMİ VE HİPOTEZLERİ 

Bu çalışmanın amacı, çini çalışanların somut olmayan kültürel miras unsurlarına 

ilişkin değer algısı ve turizm algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerine olan 

etkisinin belirlenmesidir. Bu amaç doğrultusunda çalışanların somut olmayan kültürel 

mirasa ilişkin değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıkları ortaya 

konulacak olup somut olmayan kültürel miras değer algısı ve turizm algısının mesleki 

bağlılık ve işe adanmışlık üzerine etkisi incelenecek bu kapsamda ilgili taraflara (yerel 

yönetimler, sivil toplum kuruluşları, ilgili sektöre, işletmelere, çalışanlara) öneriler 

sunulacaktır.  

Toplulukların, grupların ve kimi durumlarda bireylerin, kültürel miraslarının bir parçası 

olarak tanımladıkları uygulamalar, temsiller, anlatımlar, bilgiler, beceriler ve bunlara 

ilişkin araçlar, gereçler ve kültürel mekânlar şeklinde tanımlanan somut olmayan kültürel 

miras (KTB, 2021a), aynı zamanda önemli bir turizm kaynağı/değeridir (Su, Li ve Kang 

2019). Bu kaynakların sürdürülebilirliğinin sağlanması noktasında 

miraşçıların/çalışanların önemi büyüktür. Çünkü somut olmayan kültürel mirasların 

varlıkları ve bu varlıkların sürdürülebilir kılınması çalışanlara bağlıdır. Bu noktada 

özellikle çalışanların uğraştıkları ya da meslek edindikleri somut olmayan kültürel miras 

kaynaklarına ilişkin verdikleri değer, mesleğe bağlı olmaları, işe adanmışlıkları ve 

dolayısıyla mesleklerin devamlılıkları açısından önem taşımaktadır. Diğer taraftan somut 

olmayan kültürel miras değerine sahip olan bölgede/alanda turizmin gelişiminin o 

bölgede bulunan değere zarar vermemesi bu doğrultuda koruma-kullanma dengesinin 

gözetilmesi elzem olmaktadır. Bu kapsamda somut olmayan kültürel miras kaynaklarının 

bulunduğu bölgelerde/alanlarda turizm gelişip-gelişmemesinin çalışanların bakış 

açılarına nasıl yansıyacağı, çalışanların somut olmayan kültürel miras kaynağına 

verdikleri değer ile turizme verdikleri değer o mesleğe bağlı olma, o işe adanmış olma ya 

da o meslekte kalma durumlarını ne ölçüde etkileyeceği ve somut olmayan kültürel miras 

kaynağına verdikleri değer ile turizm algısı arasında nasıl bir ilişki olacağı önemli 

hususlardandır. Bu bağlamda söz konusu değerlerin bulunduğu yerlerde turizm gelişimi 

ile birlikte özgünlüğün kaybedilip kaybedilmemesi ve özellikle çalışanlar tarafından bu 
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değere sadece ekonomik kazanç getirisi yönünden bakılıp bakılmaması çalışanların 

meslek bağlılıklarında ve işe adanmışlıklarında belirleyici hususlardan olacaktır. 

Özellikle ilgili literatürde (Ananya Bhattacharya 2011; Kurt, 2016; Özsoy, 2019; 

Türkoğlu, 2019; Ananya Bhattacharya, 2011), SOKÜM ve turizm ilişkisine yönelik 

çalışmalara rastlanmakla birlikte, SOKÜM değer algısının somut olmayan kültürel miras 

unsurlarına katkı veren işletmelerdeki (Örneğin çini atölyeleri) çalışanların bakış açısıyla 

gerçekleştirilen çalışmalar oldukça sınırlıdır. Buna ek olarak, çalışmanın diğer bir 

değişkenini oluşturan turizm algısına yönelik gerçekleştirilen çalışmalar incelendiğinde 

(Brankov vd., 2015; Hsu vd., 2019; Erkılıç, 2019; Baltacı, 2020; Keleş, 2021; Eser ve 

Akgündüz, 2021, vb.) söz konusu çalışmaların genelde yerel halkın turizm algısı üzerine 

kurgulandığı belirlenmiş olup, somut olmayan kültürel miras unsurlarına katkı veren 

işletmelerdeki çalışanlar üzerinde  gerçekleştirilen bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu 

kapsamda bu çalışmada, Kütahya ilinde bulunan çini atölyelerinde çalışanların somut 

olmayan kültürel miras unsurlarına ilişkin değer algısı ve turizm algısının mesleki bağlılık 

ve işe adanmışlık üzerine olan etkisi incelenecektir. Öte taraftan literatürde söz konusu 

değişkenleri hepsini birlikte ele alan ve aralarındaki ilişkileri ortaya koyan çini çalışanları 

üzerine yapılan çalışmaların olmayışı, bu konudaki çalışmalara olan gereksinimi ortaya 

çıkarmıştır. Bu doğrultuda, araştırmanın literatüre katkısına ek olarak ilgili taraflara (yerel 

yönetimler, sivil toplum kuruluşları, ilgili sektör ve işletmeler, yöneticiler, çalışanlar, 

yasa koyucular vb.) katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca, Kütahya özelinde böyle 

bir araştırmanın yapılmamış olması, çalışmayı Kütahya yereli açısından da önemli 

yapmaktadır. Bu çerçevede Şekil 1’de araştırmanın şekilsel modeli üzerinde gösterilen 

hipotezler şu şekilde sunulmuştur: 

H1: Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algılarının mesleki 

bağlılıkları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır.  

H2: Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algılarının işe 

adanmışlık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır. 

H3: Çini çalışanlarının turizm algılarının mesleki bağlılıkları üzerinde pozitif 

yönde anlamlı bir etkisi vardır. 

H4: Çini çalışanlarının turizm algılarının işe adanmışlıkları üzerinde pozitif yönde 

anlamlı bir etkisi vardır. 
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H5: Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algıları ile turizm 

algısı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H6: Çini çalışanlarının mesleki bağlılıkları ile işe adanmışlıkları arasında pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Araştırmaya ilişkin yukarıda verilen amaç ve hipotezler doğrultusunda 

araştırmada aşağıdaki sorulara da cevap aranmıştır: 

• Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algıları nedir? 

• Çini çalışanların turizm algıları nedir? 

• Çini çalışanlarının mesleki bağlılık düzeyleri nedir? 

• Çini çalışanlarının işe adanmışlık düzeyleri nedir? 

• Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algıları, demografik 

özelliklere göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

• Çini çalışanların turizm algıları demografik özelliklere göre anlamlı farklılık 

göstermekte midir? 

Turizm 

Gelişim  

Çevresel 

Etki 

Ekonomik 

Etki 

Sosyo-

Kültürel   

Sembolik 

Değer 

Sosyal 

Değer 

Estetik 

Değer 

Manevi 

Değer 

Ekonomik 

Değer 

Tarihsel 

Değer 

SOKÜM 
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Bağlılık 

Devamlılık 

Bağlılığı 
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Bağlılık 

Mesleki 

Bağlılık 

İşe 

Adanmışlık 

H1 

Turizm 

Algısı 

H3 H2 

H4 

H5 
H6 

Şekil 1. Araştırmanın Şekilsel Modeli 
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• Çini çalışanların mesleki bağlılıkları demografik özelliklere göre anlamlı 

farklılık göstermekte midir? 

• Çini çalışanların işe adanmışlık düzeyleri demografik özelliklere göre anlamlı 

farklılık göstermekte midir? 

• Çini atölyelerinde çalışanların somut olmayan kültürel miras değer algılarının 

mesleki bağlılık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi var mıdır? 

• Çini atölyelerinde çalışanların somut olmayan kültürel miras değer algılarının 

işe adanmışlık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi var mıdır? 

• Çini atölyelerinde çalışanların turizm algılarının mesleki bağlılık üzerinde 

pozitif yönde anlamlı bir etkisi var mıdır? 

• Çini atölyelerinde çalışanların turizm algılarının işe adanmışlıkları üzerinde 

pozitif yönde anlamlı bir etkisi var mıdır? 

• Çini atölyelerinde çalışanların somut olmayan kültürel miras değer algısı ile 

turizm algıları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki var mıdır? 

• Çini atölyelerinde çalışanların mesleki bağlılık ile işe adanmışlıkları arasında 

pozitif yönde anlamlı bir ilişki var mıdır? 

2. ARAŞTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI 

Araştırma somut olmayan kültürel miras unsurlarından olan “Geleneksel Çini 

Ustalığı”nın Kütahya ilindeki yeri ve önemini ortaya koyulmaya çalışılıp, bölgedeki çini 

çalışanların somut olmayan kültürel mirasa ilişkin değer algısı ve turizm algılarının 

mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerindeki etkisi incelenecektir. Bu doğrultuda 

araştırma Kütahya ilinde faaliyette olan çini atölyeleri çalışanları ile sınırlandırılmıştır. 

Araştırma zaman, maliyet, ulaşılabilirlik ve kontrol güçlükleri açısından kısıtlılıklara 

sahip olunduğu için evrenin tamamına ulaşmanın mümkün olmayacağı gibi hususları göz 

önüne alınarak evrenin tamamı yerine, örneklem seçilerek anket uygulaması 

gerçekleştirilmiştir. Dolayısıyla evrenin tamamına maliyet, zaman ve ulaşılabilirlik 

kısıtları nedeniyle ulaşılamaması, çalışmanın belirli bir örneklem düzeyinde 

gerçekleştirilmesinin nedenidir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

YÖNTEM 

1.  EVREN VE ÖRNEKLEM 

Araştırma, katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algısı, turizm algısı, 

mesleki bağlılık işe adanmışlık düzeylerinin mevcut durumunu ortaya koyması 

bakımından betimsel bir nitelik taşımaktadır. Diğer taraftan değişkenlerin ilişkisini 

belirleme açısından analitik (ilişkisel) bir çalışma olan bu araştırmanın evrenini Kütahya 

ilindeki çini çalışanlarının oluşturmaktadır. Kütahya’da faaliyet gösteren 417 çini 

atölyesinde yaklaşık 6000 çalışan olduğu bilinmektedir (Kılıç ve Bahçe, 2022: 115). Bu 

bağlamda araştırmanın bu bölgede gerçekleştirilmesinin sebepleri olarak; bölgenin 

çinicilik anlamında önemli bir destinasyon olması ve bu doğrultuda Kütahya ilinin 31 

Ekim 2017 tarihinde ilân edilen UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı'na Zanaat ve Halk 

Sanatları (Crafts and Folk Art) alanında “Yaratıcı Şehir” unvanını almış olması 

belirtilebilir. 

Araştırma zaman, maliyet, ulaşılabilirlik ve kontrol güçlükleri açısından 

kısıtlılıklara sahip olunduğu için evrenin tamamına ulaşmanın mümkün olmayacağı gibi 

hususları göz önüne alınarak evrenin tamamı yerine, örneklem seçilerek anket 

uygulaması gerçekleştirilmiştir. Araştırmada farklı cinsiyet, yaş grubu, eğitim, mesleki 

pozisyon vb. faktörler dikkate alınarak tabakalı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. 

Bununla birlikte minimum örneklem sayısı, Ural ve Kılıç (2018) tarafından yapılan 

çalışmada ifade edilen evren büyüklüklerine karşılık örneklem büyüklükleri dikkate 

alınarak belirlenmiştir. Bu çerçevede araştırma örneklemi oluşturan birimlerin sayısı on 

binden küçük olduğu için Özdamar (2001) tarafından nicel araştırmalar ve sınırlı evrenler 

(N<10000) için önerilen; örnekleme hacmi hesaplama formülünden 
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= yararlanılmıştır. Buna göre, söz konusu formül uygulamaya 

konulduğunda (n=
6000.1
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2 = 361,10) minimum örneklem sayısına 

ulaşılmaktadır. Bu doğrultuda araştırmanın gerçekleştirileceği tarihlerde Kütahya’da 

bulunan çini atölyelerine bizzat araştırmacı tarafından gidilmiş, anket uygulaması için söz 

konusu atölyelerin yöneticileri ve/veya yetkili üst düzey bir yöneticisi ile görüşülmüştür. 
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Görüşme yapılan her bir atölyeye doldurtulmak üzere personel sayısına göre anket 

bırakılmıştır. Bu kapsamda, toplamda 500 anketin çoğaltılıp dağıtılmış olup geri dönen 

bazı anketlerin hatalı, eksik vb. kodlanmış olanları değerlendirmeye alınmamıştır. Sonuç 

olarak yaklaşık 416 anketin değerlendirmeye alınmış ve analize tabi tutulmuştur. Bu 

doğrultuda, söz konusu bu sayı yukarıda belirtilen minimum örneklem için hesaplanan 

sayının (361) üzerinde olmuştur. 

2. VERİ TOPLAMA YÖNTEMİ 

Araştırmada öncelikle somut olmayan kültürel miras unsurlarına ilişkin değer 

algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık konularında yerli/yabancı literatür taraması 

yapılacak olup, uygulama aşamasında veri toplama yöntemi olarak anket tekniğinden 

yararlanılmıştır. Dört bölümden oluşan anketin birinci/ilk bölümde çinicilik çalışanlarının 

demografik (yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu, gelir vb.) ve diğer bazı bireysel 

özelliklerini (departman, sektörde çalışma süresi, işletmede çalışma süresi vb.) 

belirlemeyi amaçlayan sorulara yer verilmiştir. Anketin ikinci bölümümde; Kütahya 

ilinde çinicilik çalışanlarının somut olmayan kültürel miras unsurlarına ilişkin değer 

algılarını belirlemek için Su vd.’nin (2020) geliştirdiği 25 maddelik somut olmayan 

kültürel miras değer ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek, tarihsel değer, ekonomik 

değer, sembolik değer, sosyal değer, estetik değer ve manevi değer olmak üzere 6 

boyuttan oluşmaktadır. Anketin üçüncü bölümümde; Güneş (2014) tarafından hazırlanan 

Yüksek Lisans Tez çalışmasında (Yerel Halkın Turizm Algısı ve Turizme Katılımı: 

Antalya Konyaaltı ve Kepez İlçesi Örneği), yapılan yazın taraması sonucu, çeşitli 

kaynaklardan yararlanılarak geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Ölçek, turizmin algılanan 

sosyo-kültürel, ekonomik, çevresel etkilerini ve turizm gelişimine verilen desteği 

ölçmeye yönelik ifadelerden oluşmaktadır. Anketin dördüncü bölümünde çalışanların 

mesleki bağlılıklarını ölçmek için Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafından geliştirilen 

18 madde ve üç boyuttan (duygusal bağlılık, devamlılık bağlılığı ve normatif bağlılık) 

oluşan mesleki bağlılık ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçeğin geçerlilik ve güvenirliği 

daha önceki konuyla ilgili çalışmalarla (Yetgin, 2017; 65-76; Arslantürk, 2016; 194; Ateş, 

2020, 80-81;) ortaya konulmuş olup, birçok çalışmada kullanılan temel ölçeklerden 

birisidir. Anketin beşinci/son bölümünde ise çalışanların işe adanmışlıklarını ölçmek için 

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romá ve Bakker tarafından geliştirilen 17 ifadeli Utrecht 

İşe Adanmışlık Ölçeğinin (UWES), Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafından 
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kısaltılarak 9 ifadeli hale getirilen kısa formunun kullanılmıştır. Söz konusu ölçeğin 

geçerlilik ve güvenirliği konu ile ilgili yapılan çalışmalarda ortaya konulmuştur (Türksoy, 

2017: 95; Denizli, 2018: 131; Asmadili, 2020: 54). Araştırmada kullanılan ölçekler, daha 

önceki çalışmalarda geçerlik ve güvenirlik analizi yapılarak ortaya konulmuş olsa da bu 

çalışmada da ilgili ölçekler için iç tutarlılık (Cronbahc’s Alpha katsayısı) analizi ve faktör 

analizi uygulanmıştır. Veri toplama aracı olarak kullanılan ölçekler; 5’li Likert tipi 

derecelendirmeye tabi tutulacak olup örneklem grubunu her bir maddeye ilişkin katılım 

düzeyleri 1=Hiç Katılmıyorum, 2=Az Katılıyorum, 3=Orta Düzeyde Katılıyorum, 4=Çok 

Katılıyorum, 5=Tamamen Katılıyorum şeklinde puanlandırılmıştır. Araştırmada 

uygulanan ölçeklere ilişkin, “Afyon Kocatepe Üniversitesi  Sosyal Ve Beşeri Bilimler 

Bilimsel Araştırma Ve Yayın Etiği Kurulu”ndan gerekli onay/izin belgesi alınmıştır (Ek-

3). 

3. VERİ ANALİZ YÖNTEMİ 

Araştırmaya ilişkin toplanan verilerin sosyal bilimler için geliştirilen istatistiksel 

veri analiz paket programı aracılığıyla çözümleneceği araştırmada, çalışanların 

demografik ve bazı bireysel özelliklerine göre dağılımı frekans ve yüzde yöntemi ile 

betimlenmiştir.  Buna ilave olarak, çalışanların somut olmayan kültürel mirasa ilişkin 

değer algıları, turizm algıları mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıklarının, frekans ve 

yüzde dağılımının yanı sıra aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri hesaplanarak 

tablo halinde sunulmuş ve yorumlanmıştır. Ayrıca, çalışmada kullanılan ölçeklere 

yönelik geçerlik ve güvenirlik analizleri uygulanmıştır. Ölçeklerin güvenirliği için 

Cronbach’s Alpha katsayısı, yapı geçerliği için ise faktör analizi yapılmıştır. İlgili 

verilerin faktör analizi için uygun olup olmadığı Kaiser-Mayer-Olkin testi ile analiz 

edilmiştir.  

Araştırma kapsamındaki çalışanların somut olmayan kültürel mirasa ilişkin değer 

algıları, mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıklarının demografik ve bazı bireysel 

özelliklerine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği, parametrik test varsayımları 

(verilerin normal dağılımı, varyansların homojenliği, yansızlık, örneklem büyüklüğü vb.) 

gerçekleştiği için bağımsız örneklemler için t testi (independent samples t test) ve tek 

faktörlü varyans analizi (One Way ANOVA) ile çözümlenmiştir. Birden fazla gruplardaki 

karşılaştırmalarda kullanılan varyans analizine ilave olarak farklılık kaynaklarının hangi 

gruplar arasında olduğunu belirlemek için çoklu karşılaştırma testlerinden biri olan Tukey 
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testinden yararlanılmıştır. Diğer taraftan, çalışanların somut olmayan kültürel miras değer 

algıları, turizm algıları, mesleki bağlılıkları ile işe adanmışlıkları arasında ilişki 

korelasyon analizi ile ortaya konulmuştur. Çalışanların somut olmayan kültürel mirasa 

ilişkin değer algıları ve turizm algılarının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerindeki 

etkisinin belirlenmesinde basit doğrusal regresyon analizi kullanılmıştır. Araştırmada 

anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 26.0 for Windows paket programı ile analiz 

edilmiştir. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

BULGULAR 

Araştırmanın bu kısmında, araştırmaya katılan çini atölyeleri çalışanlarından elde 

edilen veriler doğrultusunda, katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin bulgularına, 

ölçekler ve alt ölçeklere ilişkin bulgulara, araştırmanın konusunu oluşturan değişkenler 

ile demografik özelliklerin karşılaştırılması ve son olarak, araştırmayı oluşturan somut 

olmayan kültürel miras değer algısı ile turizm algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık 

üzerine etkisinin ve aralarındaki ilişkinin belirlenmesi için yapılan analiz sonuçlarına yer 

verilmiştir. 

1. KATILIMCILARIN BİREYSEL ÖZELLİKLERİNE İLİŞKİN BULGULAR 

Çini çalışanların somut olmayan kültürel miras unsurlarına ilişkin değer algıları 

ve turizm algılarının mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıkları üzerindeki etkisinin 

belirlemeye yönelik olarak gerçekleştirilen bu araştırmada, katılımcıların bireysel 

özelliklerine ilişkin bilgiler Tablo 2’de sunulmuştur.  Buna göre katılımcıların %57,2’si 

erkek, %42,8’i kadınlardan oluşmakta olup %37’si evli %63’ü bekardır. Ankete katılan 

bireylerin %24,3’ü 25 ve altı yaş aralığında, %19,5’i 26-34 yaş aralığında, %29,8’i 35-43 

yaş aralığında, %19,0’u 45-54 yaş aralığında, %7,5’u 55 yaşında veya daha büyüktür. 

Katılımcıların %21,4’ü ilköğretim, 40,1’lise, 24,0’ ön lisans, 14,4’ü lisans ve lisansüstü 

mezunlarından oluşmaktadır. Ayrıca katılımcıların %53,6’sı usta, %30,3’ü kalfa, %16,1’i 

çırak pozisyonunda olup, %33,7’si işletme sahibi, %12,5 işletme ortağı, %53,8’ ise 

çalışanlardan oluşmaktadır. Katılımcıların sektör tecrübelerine göre dağılımları 

incelendiğinde, %25,0’inin 3 yıl ve daha az, %28,8’inin 4-9 yıl, %15,6’sının 10-15 yıl, 

%6,5’unun 16-21 yıl, %24,0’ün ise 22 yıl ve daha fazla süre sektör tecrübesine sahip 

oldukları görülmüştür. Bununla birlikte katılımcıların %28,6’sının 2 yıl ve daha az, 

25,5’inin 3-6 yıl, %19,7’sinin 7-10 yıl, %3,8’inin 11-14 yıl, %22,4’ünün 15 yıl ve daha 

fazla süre işletme tecrübesine sahip oldukları tespit edilmiştir. Son olarak aylık gelirleri 

incelendiğinde katılımcıların %13,0’ü 2800 ve altı, %28,8’i 2801-3800, %16,3’ü 3801-

4800, 11,5’i 4801-5800, %30,3’ü 5801 ve üstü gelire sahip oldukları görülmüştür. 
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Tablo 2. Katılımcıların Bireysel Özelliklerine İlişkin Bulgular 

 Değişken Grup  f % 

Cinsiyet 
Erkek 238 57,2 

Kadın 178 42,8 

Yaş 

25 ve altı 101 24,3 

26-34 81 19,5 

35-44 124 29,8 

45-54 79 19,0 

55 ve üstü 31 7,5 

Medeni Durum 
Evli 262 63,0 

Bekar 154 37,0 

Eğitim 

İlköğretim 89 21,4 

Lise 167 40,1 

Ön Lisans 100 24,0 

Lisans ve Lisansüstü 60 14,4 

Meslekteki Pozisyonunuz 

Usta 223 53,6 

Kalfa 126 30,3 

Çırak 67 16,1 

İşletmedeki Statünüz 

İşletme Sahibi 140 33,7 

İşletme Ortağı 52 12,5 

Çalışan 224 53,8 

Sektörde Çalışma Süreniz 

3 yıl ve daha az 104 25,0 

4-9 120 28,8 

10-15 65 15,6 

16-21 27 6,5 

22 ve daha fazla 100 24,0 

İşletmede Çalışma Süreniz 

2 yıl ve daha az 119 28,6 

3-6 106 25,5 

7-10 82 19,7 

11-14 16 3,8 

15 ve daha fazla 93 22,4 

Gelir 

2800 ve daha az TL 54 13,0 

2801-3800 TL 120 28,8 

3801-4800 TL 68 16,3 

4801-5800 TL 48 11,5 

5801 ve üzeri TL 126 30,3 

 

Araştırmada katılımcıların mesleklerini devam ettirmelerinin nedenlerini önem 

derecesine göre sıralanmalarına (1., 2. ve 3. şeklinde) ilişkin bulgulara Tablo 3’te yer 

verilmiştir. Buna göre katılımcılar meslekleri sürdürme nedenlerinlerinden ekonomik 

önemin %40,14 ile ilk sırada, mesleği devam ettirmenin %32,52 ile ikinci sırada ve 

manevi haz duygusunun %27,35 ile üçüncü sırada  önemli olduğunu belirtmişlerdir. 
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Tablo 3. Katılımcıların Mesleklerini Sürdürme Nedenlerine İlişkin Bulgular (n=416) 

Ekonomik Önem 

Önem Derecesi f % 

1. 272 

40,14 2. 41 

3. 103 

Mesleği Devam 

Ettirme 

1. 56 

32,52 2. 283 

3. 77 

Manevi Haz Duygusu 

1. 88 

27,35 2. 90 

3. 238 

 

2. ÖLÇEKLERİN GEÇERLİK VE GÜVENİRLİĞİNE İLİŞKİN BULGULAR 

Araştırmada kullanılan Somut Olmayan Kültürel Miras Değer Algısı (SDA), 

Turizm Algısı (TA), Mesleki Bağlılık (MB) ve İşe Adanmışlık (İA) ölçeklerine ilişkin 

faktör analizleri (eigenvalues, varyansı açıklama oranı ve madde  faktör yükleri) ve 

güvenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuçları ayrı tabolalar halinde sunulmuştur. Tablo 

4’de SOKÜM Değer Algısı ölçeğinin yapı geçerliğine yönelik uygulanan faktör analizi 

sonuçlarına, güvenirliklerine ilişkin iç tutarlık katsayılarına (Cronbach’s Alpha) ve ek 

olarak bazı betimsel istatistiklere yer verilmiştir. Gerçekleştirilen faktör analizi 

sonucunda, somut olmayan kültürel miras değer algısı ölçeğinin aynen orjinalinde olduğu 

gibi altı faktörde (boyutta) toplandığı belirlenmiş olup, söz konusu özdeğeri (eigenvalue) 

1’den büyük olan bu faktörler toplam varyansın %69,195’ini açıklamaktadır. Tablo 4’te 

de görüleceği üzere altı faktörde/boyutta (sosyal değer, ekonomik değer, tarihsel değer, 

sembolik değer, estetik değer ve manevi değer) toplanan somut olmayan kültürel miras 

değer ölçeğinin madde faktör yükleri 0,528 ile 0,858 arasında gerçekleşmiştir. Somut 

olmayan kültürel miras değer algısı ölçeği için uygulanan faktör analizinde Bartlett’s testi 

sonucu faktör analizinin uygulanabileneceğini ortaya koymuş (χ2=6488,456; p<0,001), 

hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin değeri (KMO=0,888) ise örneklem hacminin yeterli 

düzeyde olduğunu ortaya koymuştur. Somut olmayan kültürel miras değer algısı 

ölçeğinin geneli için Cronbach’s Alpha katsayısı 0,93 olarak hesaplanmış; sosyal değer 

boyutunun Cronbach’s Alpha katsayısı 0,85; ekonomik değer boyutunun 0,86, tarihsel 

değer boyutunun 0,86, sembolik değer boyutunun 0,77, estetik değer boyutunun 0,82 ve 

manevi değer boyutunun ise 0, 81 olarak belirlenmiştir. 
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Tablo 4. SOKÜM Değer Algısı Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenirliğine İlişkin Bulgular 
S

O
K

Ü
M

 D
E

Ğ
E

R
 A

L
G

IS
I 

Ö
L

Ç
E

Ğ
İ 

Alt 

Boyutlar 

 

İfadeler 

Faktör 

Yükü 
Özdeğer 

Varyans 

Açıklama 

Oranı 

 

Kümülatif 

Varyans 

% 

Cronbach’s 

Alpha 

 

 

 

 

 

Sosyal 

Değer 

 

 

 

 

Çini sanatının kültürel çeşitliliği 

yansıttığını düşünüyorum. 0,655 

3,649 14,598 14,598 0,85 

Çini sanatının belirli bir kültürel 

etkiye sahip olduğunu 

düşünüyorum. 
0,715 

Çini sanatının insan 

uygarlığının önemli bir 

kazanımı olduğunu 

düşünüyorum. 

0,754 

Çini sanatının yörenin önemi 

artırabileceğini düşünüyorum. 0,724 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik 

Değer 

 

 

 

 

Çini sanatının ticari gelişiminin 

mirasçıya bazı faydalar 

sağlayacağını düşünüyorum. 
0,579 

3,420 13,680 28,278 

 

0,86 

 

Çini sanatının geliştirilmesinin 

yöre için ekonomik gelir 

oluşturabileceğini 

düşünüyorum. 

0,781 

Çini sanatının korunmasının 

yerel halkın istihdamını 

destekleyebileceğini 

düşünüyorum. 

0,770 

Çini sanatının ticari gelişim 

değerine sahip bir kaynak 

olduğunu düşünüyorum. 
0,779 

Çini sanatının belirli bir 

ekonomik değere sahip 

olduğunu düşünüyorum. 
0,676 

 

 

 

Tarihsel 

Değer 

 

 

 

 

 

Çini sanatının tarihsel gelişimin 

bir yansıması ve tanığı 

olduğunu düşünüyorum. 
0,734 

3,295 13,180 41,458 0,86 

Çini sanatı geleneksel tarihsel 

kayıtlardaki eksikliğin bir 

tamamlayıcısıdır. 
0,773 

Çini sanatının modern dönemde 

tarih ve kültürün devamı 

olduğunu düşünüyorum. 
0,669 

Çini sanatının uzun bir geçmişi 

vardır. 0,645 

Çini sanatının toplumun 

kültürel geleneğinin bir 

yansıması olduğunu 

düşünüyorum. 

0,674 

Sembolik 

Değer 

Çini sanatının insani açıdan 

zengin bir sembolik öneme 

sahip olduğunu düşünüyorum. 
0,666 

2,955 11,821 53,279 0,77 

Çini sanatının refahın ve kitle 

kültürünün gelişiminin bir 

sembolü olduğunu 

düşünüyorum. 

0,718 

Çini sanatının mükemmel 

kültürün bir sembolü olduğunu 

düşünüyorum. 
0,775 

Çini sanatının bu bölgeyi diğer 

bölgelerden ayıran bir sembol 

olduğunu düşünüyorum. 
0,530 
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Tablo 4. (Devam) SOKÜM Değer Algısı Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenirliğine İlişkin Bulgular 
S

O
K

Ü
M

 D
E

Ğ
E

R
 A

L
G

IS
I 

Ö
L

Ç
E

Ğ
İ 

Alt 

Boyutlar 

 

İfadeler 

Faktör 

Yükü 
Özdeğer 

Varyans 

Açıklama 

Oranı 

 

Kümülatif 

Varyans 

% 

Cronbach’

s Alpha 

Estetik 

Değer 

 

 

Çini sanatının çağdaş 

insanların estetik anlayışına 

uygun olduğunu 

düşünüyorum. 

0,528 

2,169 8,678 61,957 0,82 

Çini sanatının eğlence 

değerinin olduğunu 

düşünüyorum. 
0,712 

Çini sanatının insanlara estetik 

bir zevk verebileceğini 

düşünüyorum. 
0,786 

Çini sanatının kültürel bir 

görünüm olduğunu 

düşünüyorum. 
0,453 

Manevi 

Değer 

 

 

Çini sanatının manevi bir 

değeri olduğunu 

düşünüyorum. 
0,551 

1,810 7,238 69,195 0,81 
Çini sanatının bu yöre 

hakkındaki duygularımı 

güçlendirdiğini düşünüyorum. 
0,828 

Çini sanatının milli ruhu 

yansıttığını düşünüyorum. 0,563 

GENEL 0,93 
 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,888; Bartlett’s Testi: χ2= 6488,456; p<0,001 

Araştırma kapsamında çini çalışanlarına uygulanan turizm algısı ölçeğinin yapı 

geçerliğine yönelik uygulanan faktör analizi sonuçlarına, güvenirliklerine ilişkin iç 

tutarlık katsayılarına (Cronbach’s Alpha) ve ek olarak bazı betimsel istatistiklere yer 

Tablo 5’de yer verilmiştir. Gerçekleştirilen faktör analizi sonucunda, turizm algısı 

ölçeğinin aynen orjinalinde olduğu gibi dört faktörde (boyutta) toplandığı belirlenmiş 

olup, özdeğeri (eigenvalue) 1’den büyük olan bu faktörler toplam varyansın %78,206’sını 

açıklamaktadır. Tablo 5’te de görüleceği üzere dört faktörde/boyutta (ekonomik etkiler, 

turizme verilen destek, çevresel etkiler ve sosyo-kültürel etkiler) toplanan turizm algısı 

ölçeğinin madde faktör yükleri 0,646 ile 0,864 arasında gerçekleşmiştir. Turizm algısı 

ölçeği için uygulanan faktör analizinde Bartlett’s testi sonucu faktör analizinin 

uygulanabileceğini ortaya koymuş (χ2=6314,617; p<0,001), hesaplanan Kaiser-Meyer-

Olkin değeri (KMO=0,907) ise örneklem hacminin yeterli düzeyde olduğunu ortaya 

koymuştur. Turizm algısı ölçeğinin geneli için Cronbach’s Alpha katsayısı 0,94 olarak 

hesaplanmış; ekonomik etkiler boyutunun Cronbach’s Alpha katsayısı 0,93; turizme 

verilen destek boyutunun 0,88 çevresel etkiler boyutunun 0,87, ve sosyo-kültürel etkiler 

boyutunun ise 0, 92 olarak belirlenmiştir. 

 



 

59 

 

Tablo 5. Turizm Algısı Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenirliğine İlişkin Bulgular 

T
U

R
İZ

M
 A

L
G

IS
I 

Ö
L

Ç
E

Ğ
İ 

Alt 

Boyutlar 

 

İfadeler 

Faktör 

Yükü 
Özdeğer 

Varyans 

Açıklama 

Oranı 

Kümülatif 

Varyans 

Cronbach

’s Alpha 

 

 

 

Ekonomik 

Etkiler 

 

 

Turizm geleneksel 

ürünlerin üretimini 

sağlamaktadır 
0,696 

 

 

 

4,038 

 

 

 

23,751 23,751 0,93 

Turizm ekonomik kazanç 

sağlamaktadır. 0,829 

Turizm yerel ekonomiyi 

desteklemektedir. 0,864 

Turizm yerel halk için yeni 

iş fırsatları yaratmaktadır. 0,831 

Turizm bölgeye daha fazla 

yatırımın yapılmasını 

sağlamaktadır. 
0,766 

Turizme 

Verilen 

Destek 

 

Turizmin daha fazla 

gelişimi için çaba sarf 

edilmelidir.  
0,804 

 

3,245 

 

19,087 42,838 0,88 

Turizm gelişimini 

destekliyorum. 0,827 

Turizm, toplumumuzun bir 

parçası olmaya devam 

etmelidir. 
0,801 

Turizm yatırımları artarak 

devam etmelidir. 0,763 

 

 

 

Çevresel 

Etkiler 

 

 

 

 

 

 

Turizm doğal çevrenin 

korunmasını ve gelişimini 

desteklemektedir. 
0,770 

 

3,053 

 

17,959 60,797 0,87 

Turizm gelecek nesiller 

için çevre kalitesini 

iyileştirmektedir. 
0,837 

Turizm çevre bilincini 

arttırmaktadır. 0,822 

Turizm tarihi bina ve 

yapıların korunmasını 

teşvik etmektedir. 
0,646 

 

 

 

 

 

Sosyo- 

Kültürel 

Etkiler 

 

 

Turizm kültürel 

aktivitelerin gelişimini 

sağlamaktadır. 
0,762 

2,959 17,409 78,206 0,92 

Turizm yerel halkın 

kültürel gelişimine katkı 

sağlamaktadır. 
0,770 

Turizm yerel halkın yaşam 

kalitesini yükseltmektedir. 0,708 

Turizm yerel halkın 

eğlence serbest zaman 

değerlendirme 

olanaklarını arttırmaktadır. 

0,751 

GENEL 0,94 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,907; Bartlett’s Testi: χ2= 6314,617; p<0,001 

Araştırma kapsamında üçüncü olarak mesleki bağlılık ölçeğinin yapı geçerliğine 

yönelik uygulanan faktör analizi sonuçlarına, güvenirliklerine ilişkin iç tutarlık 

katsayılarına (Cronbach’s Alpha) ve ek olarak bazı betimsel istatistiklere Tablo 6’da yer 

verilmiştir. Buna göre yapılan faktör analizi sonucunda, mesleki bağlılık ölçeğinin aynen 
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orjinalinde olduğu gibi üç faktörde/boyutta (normatif bağlılık, devam bağlılığı ve 

duygusal bağlılık) toplandığı belirlenmiş olup, özdeğeri (eigenvalue) 1’den büyük olan 

bu faktörler toplam varyansın %54,497’sini açıklamaktadır.  

Tablo 6. Mesleki Bağlılık Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenirliğine İlişkin Bulgular 

M
E

S
L

E
K

İ 
B

A
Ğ

L
IL

IK
 Ö

L
Ç

E
Ğ

İ 

Alt 

Boyutlar 

 

İfadeler 

Faktör 

Yükü 
Özdeğer 

Varyans 

Açıklama 

Oranı 

Kümülatif 

Varyans 

Cronbach’s 

Alpha 

 

 

 

Normatif 

Bağlılık 

 

 

 

 

 

 

Bana göre, mesleki eğitim 

almış kişilerin o meslekte 

makul bir süre kalma 

sorumlulukları vardır. 

0,562 

3,713 20,627 20,627 0,77 

Bu meslekte kalma 

sorumluluğu hissetmiyorum. 

(T) 
0,564 

 Bu mesleğe karşı onu devam 

ettirecek kadar sorumluluk 

hissediyorum. 
0,686 

 Benim için avantajlı olsa 

bile, şu an bu meslekten 

ayrılmanın doğru olacağını 

sanmıyorum. 

0,727 

 Mesleğimden ayrılsam 

kendimi suçlu hissederim. 0,692 

Bu meslekte çalışıyor 

olmamın sebebi sadakat 

hissimdir. 
0,656 

 

 

 

 

Devam 

Bağlılığı 

 

 

Bu mesleğe şu anda 

değiştirmeyi düşünemeyecek 

kadar fazla emek verdim 

(zaman harcadım). 

0,584 

3,170 17,609 38,236 0,75 

Benim için şu anda meslek 

değiştirmek zor. 0,823 

 Şu anda mesleğimi 

değiştirirsem hayatım büyük 

ölçüde altüst olur. 
0,753 

 Şu an meslek değiştirmem 

bana pahalıya mal olur. 0,788 

Şu an meslek değiştirmemi 

gerektirecek /engelleyen 

hiçbir baskı yok. (T) 
0,481 

Şu an meslek değiştirmem 

büyük ölçüde kişisel 

fedakarlık gerektirirdi. 
0,705 

 

 

 

 

 

Duygusal 

Bağlılık  

 

 

 

 

 

Mesleğim imajım için 

önemlidir. 0,639 

2,927 16,261 54,497 0,73 

Bu mesleği seçmiş olduğuma 

pişmanım. (T) 0,816 

Bu meslekte olmaktan gurur 

duyuyorum. 0,484 

Bu meslekte olmaktan 

hoşlanmıyorum. (T) 0,784 

Kendimi bu meslekle 

özdeşleştirmiyorum. (T) 0,789 

Mesleğime karşı 

hevesliyim/istekliyim. 0,502 

GENEL 0,83 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,780; Bartlett’s Testi: χ2= 3399,191; p<0,001 
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Tablo 6’da görüleceği üzere dört faktörde toplanan mesleki bağlılık ölçeğinin 

madde faktör yükleri 0,481 ile 0,823 arasında gerçekleşmiştir. Mesleki bağlılık ölçeği için 

uygulanan faktör analizinde Bartlett’s testi sonucu faktör analizinin uygulanabileneceğini 

ortaya koymuş (χ2=3399,191; p<0,001), hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin değeri 

(KMO=0,780) ise örneklem hacminin yeterli düzeyde olduğunu ortaya koymuştur. 

Mesleki bağlılık ölçeğinin geneli için Cronbach’s Alpha katsayısı 0,83 olarak 

hesaplanmış; normatif bağlılık boyutunun Cronbach’s Alpha katsayısı 0,77; devam 

bağlılığı boyutunun 0,75, ve duygusal bağlılık boyutunun ise 0, 73 olarak belirlenmiştir 

Araştırmada son olarak, işe adanmışlık ölçeğinin yapı geçerliğine yönelik faktör 

analizi uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar, iç tutarlık katsayıları (Cronbach’s Alpha) ve ek 

olarak bazı betimsel istatistikler Tablo 7’de sunulmuştur. Buna göre yapılan faktör analizi 

sonucunda, işe adanmışlık ölçeğinin tek faktörde (boyutta) toplandığı belirlenmiş olup, 

özdeğeri (eigenvalue) 1’den büyük olan bu faktör toplam varyansın %61,626’sını 

açıklamaktadır. Söz konusu faktöre ilişkin özdeğer (eigenvalue) 2,602’dir. Tablo 7’de 

görüleceği üzere tek faktörde toplanan mesleki bağlılık ölçeğinin madde faktör yükleri 0,605 

ile 0,876 arasında gerçekleşmiştir. İşe adanmışlık ölçeği için uygulanan faktör analizinde 

Bartlett’s testi sonucu faktör analizinin uygulanabileneceğini ortaya koymuş (χ2=2685,028; 

p<0,001), hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin değeri (KMO=0,886) ise örneklem hacminin 

yeterli düzeyde olduğunu ortaya koymuştur. İşe adanmışlık ölçeğinin geneli için Cronbach’s 

Alpha katsayısı 0,92 olarak hesaplanmıştır. 

Tablo 7.  İşe Adanmışlık Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenirliğine İlişkin Bulgular 

İŞ
E

 A
D

A
N

M
IŞ

L
IK

 Ö
L

Ç
E

Ğ
İ 

 

İfadeler 

 

Faktör 

Yükü 

 

Özdeğer 

Varyans 

Açıklama 

Oranı 

Kümülatif 

Varyans 

Cronbach’s 

Alpha 

Çalışırken kendimi enerji dolu 

hissederim. 
,826 

5,546 61,626 61,626 0,92 

 İşteyken kendimi güçlü ve dinç 

hissediyorum.  
,855 

İşimle ilgili konularda çok 

hevesliyimdir. 
,876 

İşim bana ilham verir. ,814 

Sabahları kalktığımda işe severek 

giderim. 
,831 

Yoğun olarak çalıştığımda kendimi 

mutlu hissederim. 
,640 

Yaptığım işle gurur duyuyorum. ,801 

İşime gömülmüş/dalmış 

durumdayım. 
,772 

Çalışırken kendimden 

geçerim/kaptırırım. 
,605 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,886; Bartlett’s Testi: χ2= 2685,028; p<0,001 
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3. ÇALIŞANLARIN SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI, 

TURİZM ALGISI, MESLEKİ BAĞLILIK VE İŞE ADANMIŞLIKLARINA 

İLİŞKİN BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde somut olmayan kültürel miras değer algısı, turizm algısı, 

mesleki bağlılık ve işe adanmışlık ölçekleri ele alınarak her bir ölçekte yer alan ifadelerin 

yüzde, aritmetik ortalama ve standart sapma değerlerine yer verilmiştir. 

3.1. İŞGÖRENLERİN SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER 

ALGILARINA İLİŞKİN BETİMSEL İSTATİSTİKLER 

Somut olmayan kültürel miras değer algısı ölçeğinde yer alan her ifade için yüzde, 

aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo 8’de sunulmuştur.  Çini atölyelerinde 

çalışanların somut olmayan kültürel miras deger algısına yönelik genel aritmetik ortalama 

değeri (X=4,20) olarak gerçekleşmiştir. Bu değer, 5’li Likert tipi derecelendirmede 

oldukça yüksektir. Somut olmayan kültürel miras ölçeğinde yer alan tarihsel değer 

boyutunun genel aritmetik ortalamasının (X=4,30); ekonomik değer boyutunun (X=4,26); 

sembolik değer boyutunun (X=4,04); sosyal değer boyutunun (X=4,32); estetik değer 

boyutunun (X=4,00) ve manevi değer boyutunun (X=4,29) olduğu belirlenmiştir. 

Tablo 8’de somut olmayan  kültürel miras değer algısı ölçeğinde yer alan 

maddelerin aritmetik ortalama değerlerine bakıldığında, diğer maddelere göre en fazla 

katılım gösterilen maddeler sırasıyla; “çini sanatının uzun bir geçmişi vardır” (X=4,55), 

“çini sanatının toplumun kültürel geleneğinin bir yansıması olduğunu düşünüyorum” 

(X=4,43),  “çini sanatının geliştirilmesinin yöre için ekonomik gelir oluşturabileceğini 

düşünüyorum” (X=4,42) ve“çini sanatının manevi bir değeri olduğunu düşünüyorum” 

(X=4,42) olarak gerçekleşmiştir. Somut olmayan kültürel miras değer algısı ölçeğinde yer 

alan maddelerin aritmetik ortalama değerlerine diğer maddelere göre en az katılım 

gösterilen maddelerse sırasıyla; “çini sanatının eğlence değerinin olduğunu 

düşünüyorum” (X=3,72), “çini sanatının refahın ve kitle kültürünün gelişiminin bir 

sembolü olduğunu düşünüyorum” (X=3,81) “çini sanatının insani açıdan zengin bir 

sembolik öneme sahip olduğunu düşünüyorum” (X=3,91) maddeleri olmuştur. Söz 

konusu ölçekte yer alan maddeler boyutlar bazında incelendiğinde, tarihsel değer 

boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “çini sanatının uzun bir geçmişi vardır” 
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(X=4,55) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “çini sanatı geleneksel tarihsel 

kayıtlardaki eksikliğin bir tamamlayıcısıdır” (X=4,01) olmuştur.  

Tablo 8. Somut Olmayan Kültürel Miras Değer Algısına İlişkin Bulgular 

Somut Olmayan Kültürel Miras Değer Algısı ile İlgili Maddeler 
Katılım Düzeyleri (%) 

X̄ SS 
Hiç Az Orta Çok Tam 

T
a

ri
h

se
l 

D
eğ

er
 

X̄
±

 S
S

=
4

,3
0

±
0

,7
5
 

Çini sanatının tarihsel gelişimin bir yansıması ve tanığı 

olduğunu düşünüyorum. 
1,9 5,3 15,9 26,4 50,5 4,18 1,01 

Çini sanatı geleneksel tarihsel kayıtlardaki eksikliğin bir 

tamamlayıcısıdır. 
2,2 3,4 26,7 26,7 41,1 4,01 1,00 

Çini sanatının modern dönemde tarih ve kültürün devamı 

olduğunu düşünüyorum. 
1,4 2,9 12,0 30,3 53,4 4,31 0,90 

Çini sanatının uzun bir geçmişi vardır. 1,9 1,9 9,6 12,3 74,3 4,55 0,89 

Çini sanatının toplumun kültürel geleneğinin bir yansıması 

olduğunu düşünüyorum. 
1,0 2,4 9,6 27,2 59,9 4,43 0,84 

E
k

o
n

o
m

ik
 D

eğ
er

 

X̄
±

 S
S

=
4

,2
6

±
0

,7
4

 

Çini sanatının ticari gelişiminin mirasçıya bazı faydalar 

sağlayacağını düşünüyorum. 
1,9 4,8 14,2 39,9 39,2 4,10 0,94 

Çini sanatının geliştirilmesinin yöre için ekonomik gelir 

oluşturabileceğini düşünüyorum. 
1,0 2,9 5,5 34,6 56,0 4,42 0,80 

Çini sanatının korunmasının yerel halkın istihdamını 

destekleyebileceğini düşünüyorum. 
1,4 1,9 10,3 34,4 51,9 4,33 0,85 

Çini sanatının ticari gelişim değerine sahip bir kaynak olduğunu 

düşünüyorum. 
1,4 6,3 13,2 30,0 49,0 4,19 0,98 

Çini sanatının belirli bir ekonomik değere sahip olduğunu 

düşünüyorum. 
1,9 4,3 14,4 26,7 52,6 4,24 0,98 

S
em

b
o

li
k

 D
eğ

er
 

X̄
±

 S
S

=
4

,0
4

±
0

,7
4

 Çini sanatının insani açıdan zengin bir sembolik öneme sahip 

olduğunu düşünüyorum. 
2,4 6,7 22,4 34,9 33,7 3,91 1,02 

Çini sanatının refahın ve kitle kültürünün gelişiminin bir 

sembolü olduğunu düşünüyorum. 
2,9 6,0 27,4 34,9 28,8 3,81 1,01 

Çini sanatının mükemmel kültürün bir sembolü olduğunu 

düşünüyorum. 
1,0 7,0 17,3 31,3 43,5 4,09 0,98 

Çini sanatının bu bölgeyi diğer bölgelerden ayıran bir sembol 

olduğunu düşünüyorum. 
,5 1,0 18,0 22,8 57,7 4,36 0,84 

S
o

sy
a

l 
D

eğ
er

 

X̄
±

 S
S

=
4

,3
2

±
0

,7
3
 

Çini sanatının kültürel çeşitliliği yansıttığını düşünüyorum. ,0 2,9 15,4 28,1 53,6 4,32 0,84 

Çini sanatının belirli bir kültürel etkiye sahip olduğunu 

düşünüyorum. 
1,0 3,4 12,0 30,3 53,4 4,32 0,88 

Çini sanatının insan uygarlığının önemli bir kazanımı olduğunu 

düşünüyorum. 
1,4 2,4 13,0 32,7 50,5 4,28 ,88 

Çini sanatının yörenin önemi artırabileceğini düşünüyorum. 1,4 3,4 8,7 30,0 56,5 4,37 0,88 

E
st

et
ik

 D
eğ

er
 

X̄
±

 S
S

=
4

,0
0

±
0

,7
8
 Çini sanatının çağdaş insanların estetik anlayışına uygun 

olduğunu düşünüyorum. 
1,9 7,7 19,5 33,9 37,0 3,96 1,02 

Çini sanatının eğlence değerinin olduğunu düşünüyorum. 7,2 4,3 22,4 41,3 24,8 3,72 1,10 

Çini sanatının insanlara estetik bir zevk verebileceğini 

düşünüyorum. 
1,9 3,8 15,9 45,2 33,2 4,04 0,90 

Çini sanatının kültürel bir görünüm olduğunu düşünüyorum. 1,4 2,4 7,7 42,8 45,7 4,29 0,82 

  
 M

a
n

ev
i 

D
eğ

er
 

X̄
±

 S
S

=
4

,2
9

±
0

,8
3
 Çini sanatının manevi bir değeri olduğunu düşünüyorum. 2,4 1,9 8,2 26,2 61,3 4,42 0,90 

Çini sanatının bu yöre hakkındaki duygularımı güçlendirdiğini 

düşünüyorum. 
2,4 4,3 15,6 25,7 51,9 4,20 1,01 

Çini sanatının milli ruhu yansıttığını düşünüyorum. 2,4 3,4 14,7 25,7 53,8 4,25 0,99 

  Genel 4,20 0,60 

X̄: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma 
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Ekonomik değer boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “çini sanatının 

geliştirilmesinin yöre için ekonomik gelir oluşturabileceğini düşünüyorum” (X=4,42) 

olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “çini sanatının ticari gelişiminin mirasçıya 

bazı faydalar sağlayacağını düşünüyorum” (X=4,10) olmuştur. Sembolik değer 

boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “çini sanatının bu bölgeyi diğer 

bölgelerden ayıran bir sembol olduğunu düşünüyorum” (X=4,36) olurken en düşük 

ortalamaya sahip madde, “çini sanatının refahın ve kitle kültürünün gelişiminin bir 

sembolü olduğunu düşünüyorum” (X=3,81) olmuştur. Sosyal değer boyutunda en yüksek 

ortalamaya sahip madde, “çini sanatının yörenin önemi artırabileceğini düşünüyorum” 

(X=4,37) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “çini sanatının insan uygarlığının 

önemli bir kazanımı olduğunu düşünüyorum” (X=4,28) olmuştur. Estetik değer 

boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “çini sanatının kültürel bir görünüm 

olduğunu düşünüyorum” (X=4,29) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “Çini 

sanatının eğlence değerinin olduğunu düşünüyorum” (X=3,72) olmuştur. Son olarak 

manevi değer boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “çini sanatının manevi bir 

değeri olduğunu düşünüyorum” (X=4,42) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, 

“çini sanatının bu yöre hakkındaki duygularımı güçlendirdiğini düşünüyorum” (X=4,20) 

olmuştur. 

3.2. İŞGÖRENLERİN TURİZM ALGILARINA İLİŞKİN BETİMSEL 

İSTATİSTİKLER 

Turizm algısı ölçeğinde yer alan her ifade için yüzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma değerleri Tablo 9’da sunulmuştur. Söz konusu ölçeğe ilişkin genel aritmetik 

ortalama değer (X=4,13) olarak hesaplanmış olup, bu değerin 5’li Likert tipi 

derecelendirmede yüksek olduğu görülmüştür. Turizm algısı ölçeğinde yer alan sosyo-

kültürel etki boyutunun genel aritmetik ortalamasının (X=4,13) ekonomik etki boyutunun 

(X=4,27); çevresel etki boyutunun (X=3,75); ve turizme verilen destek boyutunun 

(X=4,33) olduğu belirlenmiştir. 

Turizm algısı ölçeğinde yer alan maddelerin aritmetik ortalama değerlerine 

bakıldığında, diğer maddelere göre en fazla katılım gösterilen maddeler sırasıyla; “Turizm 

yatırımları artarak devam etmelidir” (X=4,43), “turizmin daha fazla gelişimi için çaba 
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sarf edilmelidir” (X=4,34), “turizm ekonomik kazanç sağlamaktadır” (X=4,33) olarak 

gerçekleşmiştir. Turizm algısı ölçeğinde diğer maddelere göre en az katılım gösterilen 

maddelerse sırasıyla; “turizm çevre bilincini arttırmaktadır” (X=3,62), “turizm gelecek 

nesiller için çevre kalitesini iyileştirmektedir” (X=3,71), “turizm tarihi bina ve yapıların 

korunmasını teşvik etmektedir” (X=3,78) maddeleri olmuştur.  

Tablo 9. Turizm Algısına İlişkin Bulgular 

Turizm Algısı ile İlgili Maddeler 
Katılım Düzeyleri (%) 

X̄ S.S. 
Hiç Az Orta Çok Tam 

S
o

sy
o

 K
ü

lt
ü

re
l 

E
tk

i 

X̄
±

 S
S

=
4

,1
3

±
0

,9
4

 

Turizm kültürel aktivitelerin gelişimini sağlamaktadır. 1,9 7,2 17,3 14,9 58,7 4,21 1,09 

Turizm yerel halkın kültürel gelişimine katkı sağlamaktadır. 1,0 6,7 20,7 12,5 59,1 4,22 1,05 

Turizm yerel halkın yaşam kalitesini yükseltmektedir. 1,4 4,3 23,1 22,4 48,8 4,13 1,00 

Turizm yerel halkın eğlence serbest zaman değerlendirme 

olanaklarını artırmaktadır. 
1,4 7,7 24,5 24,5 41,8 3,98 1,05 

E
k

o
n

o
n

ik
 E

tk
i 

X̄
±

 S
S

=
4

,2
7

±
0

,8
2

 Turizm geleneksel ürünlerin üretimini sağlamaktadır 2,4 1,9 12,3 42,3 41,1 4,18 0,89 

Turizm ekonomik kazanç sağlamaktadır. 1,4 2,4 11,5 30,5 54,1 4,33 0,88 

Turizm yerel ekonomiyi desteklemektedir. 1,4 2,4 12,5 31,5 52,2 4,31 0,88 

Turizm yerel halk için yeni iş fırsatları yaratmaktadır. 2,4 3,4 10,8 30,8 52,6 4,28 0,95 

Turizm bölgeye daha fazla yatırımın yapılmasını 

sağlamaktadır. 
3,8 1,4 11,5 30,8 52,4 4,26 0,99 

Ç
ev

re
se

l 
E

tk
i 

X̄
±

 S
S

=
3

,7
5

±
0

,9
4
 Turizm doğal çevrenin korunmasını ve gelişimini 

desteklemektedir. 
3,6 6,0 21,9 35,8 32,7 3,88 1,05 

Turizm gelecek nesiller için çevre kalitesini 

iyileştirmektedir. 
4,6 7,5 30,3 27,9 29,8 3,71 1,11 

Turizm çevre bilincini arttırmaktadır. 2,6 14,7 26,9 30,0 25,7 3,62 1,10 

Turizm tarihi bina ve yapıların korunmasını teşvik 

etmektedir. 
4,6 11,1 21,4 28,1 34,9 3,78 1,17 

T
u

ri
zm

e 
V

er
il

en
 

D
es

te
k

 

X̄
±

 S
S

=
4

,3
3

±
0

,8
6
 

Turizmin daha fazla gelişimi için çaba sarf edilmelidir. 2,9 3,1 12,3 20,9 60,8 4,34 1,00 

Turizm yatırımları artarak devam etmelidir 1,9 1,4 10,8 23,1 62,7 4,43 0,88 

Turizm gelişimini destekliyorum. 1,9 4,8 10,3 29,1 53,8 4,28 0,96 

Turizm, toplumumuzun bir parçası olmaya devam 

etmelidir. 
4,8 4,3 9,9 23,1 57,9 4,25 1,11 

  Genel 4,13 ,74 

X̄: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma 

Turizm algısı ölçeğinde yer alan en yüksek aritmetik ortalamaya sahip olan 

“turizm yatırımları artarak devam etmelidir” (X=4,43) maddesi turizme verilen destek 

boyutunun da en yüksek ortalamaya sahip maddesi olurken, söz konusu ölçekte yer alan 

en düşük aritmetik ortalamaya sahip olan “turizm çevre bilincini arttırmaktadır” 

(X=3,62) maddesi çevresel etki boyutunun da en düşük ortalamaya sahip maddesi 

olmuştur. Sosyo-Kültürel etki boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “turizm 

yerel halkın kültürel gelişimine katkı sağlamaktadır” (X=4,22) olurken en düşük 

ortalamaya sahip madde, “turizm yerel halkın eğlence serbest zaman değerlendirme 
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olanıklarını artırmaktadır” (X=4,33) olmuştur. Ekonomik etki boyutunda en yüksek 

ortalamaya sahip madde, “turizm ekonomik kazanç sağlamaktadır” (X=4,18) olurken en 

düşük ortalamaya sahip madde, “turizm geleneksel ürünlerin üretimini sağlamaktadır” 

(X=3,81) olmuştur. Çevresel etki boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “turizm 

doğal çevrenin korunmasını ve gelişimini desteklemektedir” (X=3,88) olurken en düşük 

ortalamaya sahip madde, “turizm çevre bilincini arttırmaktadır” (X=3,62) olmuştur. 

Turizme verilen destek boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “turizm 

yatırımları artarak devam etmelidir” (X=4,43) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, 

“turizm, toplumumuzun bir parçası olmaya devam etmelidir” (X=4,25) olmuştur.  

3.3. İŞGÖRENLERİN MESLEKİ BAĞLILIKLARINA İLİŞKİN BETİMSEL 

İSTATİSTİKLER 

Mesleki bağlılık ölçeğinde yer alan her ifade için yüzde, aritmetik ortalama ve 

standart sapma değerlerine Tablo 10’da yer verilmiştir. Mesleki bağlılık ölçeğine ilişkin 

genel aritmetik ortalama değer (X=3,70) olarak hesaplanmış olup, bu değerin 5’li Likert 

tipi derecelendirmede yüksek olduğu görülmüştür. Söz konusu ölçekte duygusal bağlılık 

boyutunun genel aritmetik ortalamasının (X=4,19), devam bağlılığı boyutunun (X=3,34), 

ve normatif bağlılık boyutunun (X=3,56) olduğu belirlenmiştir. 

Mesleki bağlılık ölçeğinde yer alan maddelerin aritmetik ortalama değerlerine 

bakıldığında, diğer maddelere göre en fazla katılım gösterilen maddeler sırasıyla; 

“mesleğime karşı hevesliyim/istekliyim” (X=4,40), “bu mesleğe şu anda değiştirmeyi 

düşünemeyecek kadar fazla emek verdim (zaman harcadım)” (X=4,21) ve “bu meslekte 

olmaktan gurur duyuyorum” (X=4,07) olarak gerçekleşmiştir. Mesleki bağlılık ölçeğinde 

diğer maddelere göre en az katılım gösterilen maddelerse sırasıyla; “bu mesleği seçmiş 

olduğuma pişmanım” (X=1,67), “bu meslekte olmaktan hoşlanmıyorum” (X=1,69) ve 

“kendimi bu meslekle özdeşleştirmiyorum” (X=1,78) maddeleri olmuştur. Mesleki 

bağlılık ölçeğinde yer alan duygusal bağlılık boyutunda en yüksek ortalamaya sahip 

madde, “mesleğime karşı hevesliyim/istekliyim” (X=4,40) olurken en düşük ortalamaya 

sahip madde, “bu mesleği seçmiş olduğuma pişmanım” (X=1,67) olmuştur. Devam 

bağlılığı boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “bu mesleğe şu anda 

değiştirmeyi düşünemeyecek kadar fazla emek verdim (zaman harcadım)” (X=4,21) 
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olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “şu anda mesleğimi değiştirirsem hayatım 

büyük ölçüde altüst olur” (X=3,15) olmuştur. Mesleki bağlılık ölçeğinin son boyutu olan 

normatif bağlılık boyutunda ise en yüksek ortalamaya sahip madde, “benim için avantajlı 

olsa bile, şu an bu meslekten ayrılmanın doğru olacağını sanmıyorum” (X=3,79) olurken 

en düşük ortalamaya sahip madde, “bu meslekte kalma sorumluluğu hissetmiyorum” 

(X=2,39) olmuştur.  

Tablo 10. Mesleki Bağlılığa İlişkin Bulgular 

Mesleki Bağlılık ile İlgili Maddeler 
Katılım Düzeyleri (%) 

X̄ S.S. 
Hiç Az Orta Çok Tam 

D
u

y
g

u
sa

l 
B

a
ğ

lı
lı

k
 

X̄
±

 S
S

=
4

,1
9

±
0

,7
6
 

Mesleğim imajım için önemlidir. 13,2 4,3 15,6 20,7 46,2 3,82 1,40 

Bu mesleği seçmiş olduğuma pişmanım. (T) 66,8 10,8 14,7 3,8 3,8 4,33 1,10 

Bu meslekte olmaktan gurur duyuyorum. 4,3 3,8 17,8 28,1 45,9 4,07 1,09 

Bu meslekte olmaktan hoşlanmıyorum. (T) 68,0 11,8 8,4 6,3 5,5 4,31 1,19 

Kendimi bu meslekle özdeşleştirmiyorum. (T) 66,8 9,1 9,4 8,2 6,5 4,22 1,28 

Mesleğime karşı hevesliyim/istekliyim. 0,5 1,4 16,1 21,4 60,6 4,40 ,84 

D
ev

a
m

 B
a

ğ
lı

ll
ığ

ı 

X̄
±

 S
S

=
3

,3
4

±
0

,8
1
 

Bu mesleğe şu anda değiştirmeyi düşünemeyecek kadar fazla 

emek verdim (zaman harcadım). 
2,2 7,9 12,3 22,4 55,3 4,21 1,07 

Benim için şu anda meslek değiştirmek zor. 13,2 7,9 20,4 24,3 34,1 3,58 1,37 

 Şu anda mesleğimi değiştirirsem hayatım büyük ölçüde altüst 

olur. 
13,0 26,7 18,0 17,1 25,2 3,15 1,40 

 Şu an meslek değiştirmem bana pahalıya mal olur. 12,5 19,7 21,2 19,7 26,9 3,29 1,38 

Şu an meslek değiştirmemi gerektirecek /engelleyen hiçbir 

baskı yok. (T) 
11,3 5,3 14,9 23,3 45,2 3,86 1,35 

Şu an meslek değiştirmem büyük ölçüde kişisel fedakarlık 

gerektirirdi. 
11,5 7,7 19,7 22,6 38,5 3,69 1,35 

N
o

rm
a

ti
f 

B
a

ğ
lı

lı
k

 

X̄
±

 S
S

=
3

,5
6

±
0

,9
3
 

Bana göre, mesleki eğitim almış kişilerin o meslekte makul 

bir süre kalma sorumlulukları vardır. 
13,9 4,6 24,0 19,2 38,2 3,63 1,39 

Bu meslekte kalma sorumluluğu hissetmiyorum. (T) 44,2 13,9 16,3 9,6 15,9 2,39 1,51 

 Bu mesleğe karşı onu devam ettirecek kadar sorumluluk 

hissediyorum. 
4,8 16,3 19,7 21,4 37,7 3,71 1,26 

 Benim için avantajlı olsa bile, şu an bu meslekten ayrılmanın 

doğru olacağını sanmıyorum. 
3,6 9,6 24,5 28,6 33,7 3,79 1,12 

 Mesleğimden ayrılsam kendimi suçlu hissederim. 13,9 21,4 15,9 23,8 25,0 3,25 1,40 

Bu meslekte çalışıyor olmamın sebebi sadakat hissimdir. 17,1 11,8 16,1 25,7 29,3 3,38 1,44 

  Genel 3,70 0,65 

X̄: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma 

Mesleki bağlılık ölçeğinde yer alan duygusal bağlılık boyutunda en yüksek 

ortalamaya sahip madde, “mesleğime karşı hevesliyim/istekliyim” (X=4,40) olurken en 

düşük ortalamaya sahip madde, “bu mesleği seçmiş olduğuma pişmanım” (X=1,67) 

olmuştur. Devam bağlılığı boyutunda en yüksek ortalamaya sahip madde, “bu mesleğe 

şu anda değiştirmeyi düşünemeyecek kadar fazla emek verdim (zaman harcadım)” 

(X=4,21) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “şu anda mesleğimi değiştirirsem 

hayatım büyük ölçüde altüst olur” (X=3,15) olmuştur. Mesleki bağlılık ölçeğinin son 

boyutu olan normatif bağlılık boyutunda ise en yüksek ortalamaya sahip madde, “benim 
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için avantajlı olsa bile, şu an bu meslekten ayrılmanın doğru olacağını sanmıyorum” 

(X=3,79) olurken en düşük ortalamaya sahip madde, “bu meslekte kalma sorumluluğu 

hissetmiyorum” (X=2,39) olmuştur.  

3.4. İŞGÖRENLERİN İŞE ADANMIŞLIKLARINA İLİŞKİN BETİMSEL 

İSTATİSTİKLER 

İşe adanmışlık ölçeğinde yer alan her ifade için yüzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma değerleri Tablo 11’de sunulmuştur. İşe adanmışlık ölçeğine ilişkin genel aritmetik 

ortalama değer (X=4,06) olarak hesaplanmış olup, bu değerin 5’li Likert tipi 

derecelendirmede yüksek olduğu görülmüştür. İşe adanmışlık ölçeğinde yer alan 

maddelerin aritmetik ortalama değerlerine bakıldığında, diğer maddelere göre en fazla 

katılım gösterilen maddeler sırasıyla; “yaptığım işle gurur duyuyorum” (X=4,26), “işimle 

ilgili konularda çok hevesliyimdir” (X=4,21), “işim bana ilham verir” (X=4,16) olarak 

gerçekleşmiştir. İşe adanmışlık ölçeğinde diğer maddelere göre en az katılım gösterilen 

maddelerse sırasıyla; “yoğun olarak çalıştığımda kendimi mutlu hissederim” (X=3,83), 

“işteyken kendimi güçlü ve dinç hissediyorum (X=3,97), “çalışırken kendimi enerji dolu 

hissederim” (X=4,01) ve “işime gömülmüş/dalmış durumdayım” (X=4,01) maddeleri 

olmuştur. 

Tablo 11. İşe Adanmışlık ile İlgili Bulgular 

İşe Adanmışlık ile İlgili Maddeler 
Katılım Düzeyleri (%) 

X̄ S.S. 
Hiç Az Orta Çok Tam 

İş
e 

A
d

a
n

m
ış

lı
k

 

Çalışırken kendimi enerji dolu hissederim. 4,3 9,6 12,5 27,6 45,9 4,01 1,17 

İşteyken kendimi güçlü ve dinç hissediyorum.  2,9 9,1 20,9 22,4 44,7 3,97 1,13 

İşimle ilgili konularda çok hevesliyimdir. 1,9 5,8 17,3 19,2 55,8 4,21 1,05 

İşim bana ilham verir. 1,4 9,1 14,2 22,4 52,9 4,16 1,07 

Sabahları kalktığımda işe severek giderim. 4,8 5,8 17,8 23,8 47,8 4,04 1,15 

Yoğun olarak çalıştığımda kendimi mutlu hissederim. 3,8 8,7 26,2 22,8 38,5 3,83 1,15 

Yaptığım işle gurur duyuyorum. 1,4 5,8 15,6 19,5 57,7 4,26 1,01 

İşime gömülmüş/dalmış durumdayım. 1,9 8,2 20,0 27,2 42,8 4,01 1,06 

Çalışırken kendimden geçerim/kaptırırım. 4,3 6,3 13,9 29,6 45,9 4,06 1,11 

  Genel 4,06 ,86 

X̄: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma 
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4. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI, TURİZM ALGISI, 

MESLEKİ BAĞLILIK VE İŞE ADANMIŞLIĞIN BİREYSEL ÖZELLİKLERE 

GÖRE KARŞILAŞTIRILMASINA YÖNELİK BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde çalışanların somut olmayan kültürel miras değer 

algıları, turizm algıları, mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıklarının bireysel özelliklere 

göre karşılaştırması sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmiştir.  

Araştırmada öncelikle, somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları cinsiyete göre karşılaştırılmış, bulgular 

Tablo 12’de sunulmuştur. Buna göre katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer 

algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık gösterdiği tespit edilmiştir (p<0,05). Erkek çalışanların somut 

olmayan kültürel miras algısı (X=4,26), turizm algısı (X=4,25) mesleki bağlılık (X=3,81), 

işe adanmışlık (X=4,12), düzeylerinin kadın çalışanların somut olmayan kültürel miras 

değer algısı (X=4,13), turizm algısı (X=3,96), mesleki bağlılık (X=3,54), işe adanmışlık 

(X=3,99) düzeylerinden daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Tablo 12. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Cinsiyete Göre Karşılaştırılması 

Değişken Cinsiyet  n X̄ S.S t p 

SOKÜM Değer Algısı 
Erkek 238 4,26 0,65 

-2,258 0,024* 
Kadın 178 4,13 0,50 

Turizm Algısı 
Erkek 238 4,25 0,68 

-4,027 0,000*** 
Kadın 178 3,96 0,78 

Mesleki Bağlılık 
Erkek 238 3,81 0,66 

-4,288 0,000*** 
Kadın 178 3,54 0,60 

İşe Adanmışlık 
Erkek 238 4,12 0,85 

-1,519 0,013* 
Kadın 178 3,99 0,86 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları medeni duruma göre karşılaştırılmış ve 

bulgular Tablo 13’te sunulmuştur. Buna göre katılımcıların somut olmayan kültürel miras 

değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin medeni duruma 

göre anlamlı bir farklılık gösterdiği görülmüştür (p<0,05). 
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Tablo 13. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Medeni Duruma Göre Karşılaştırılması 

Değişken Cinsiyet  n X̄ S.S t p 

SOKÜM Değer Algısı 
Evli 262 4,31 0,52 

-4,914 0,000*** 
Bekar 154 4,02 0,67 

Turizm Algısı 
Evli 262 4,22 0,70 

-3,387 0,001** 
Bekar 154 3,97 0,77 

Mesleki Bağlılık 
Evli 262 3,77 0,66 

-2,871 0,004** 
Bekar 154 3,58 0,60 

İşe Adanmışlık 
Evli 262 4,23 0,69 

-5,261 0,000*** 
Bekar 154 3,78 1,03 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001 

Tablo 13 incelendiğinde medeni durumu evli olan çalışanların somut olmayan 

kültürel miras algı düzeylerinin (X=4,31), turizm algısı düzeylerinin (X=4,22) mesleki 

bağlılık (X=3,77) ve işe adanmışlık (X=4,23) düzeylerinin bekar çalışanların somut 

olmayan kültürel miras algı (X=4,02), turizm algısı (X=3,97), mesleki bağlılık (X=3,58) 

işe adanmışlık (X=3,78) düzeylerinden daha yüksek olduğu tespit edilmiştir.  

Araştırmada çini atölyelerinde çalışanların somut olmayan kültürel miras değer 

algıları, turizm algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları eğitim durumuna göre 

karşılaştırılmış, elde edilen bulgular Tablo 14’te sunulmuştur. Buna göre katılımcıların 

somut olmayan kültürel miras değer algısı ve işe adanmışlık düzeyleri eğitim durumuna 

göre anlamlı bir farklılık gösterdiği görülmüştür (p<0,05). Bununla birlikte katılımcıların 

turizm algıları ve mesleki bağlılık düzeyleri eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir (p>0,05). 

Tablo 14. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Eğitime Göre Karşılaştırılması 

Değişken Eğitim  n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı 

 

İlköğretim 89 4,28
a 0,38 

6,998 0,000*** 
Lise 167 4,32

a 0,52 

Ön Lisans 100 4,03
b 0,71 

Lisans/Lisansüstü 60 4,04
b 0,73 

Turizm Algısı 

İlköğretim 89 4,18 0,58 

0,197 0,898 
Lise 167 4,12 0,75 

Ön Lisans 100 4,10 0,83 

Lisans/Lisansüstü 60 4,12 0,73 

Mesleki Bağlılık 

İlköğretim 89 3,85 0,61 

2,518 0,058 
Lise 167 3,65 0,71 

Ön Lisans 100 3,69 0,62 

Lisans/Lisansüstü 60 3,60 0,49 
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Tablo 14. (Devam) Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Eğitime Göre Karşılaştırılması 

Değişken Eğitim  n X̄ S.S F p 

İşe Adanmışlık 

İlköğretim 89 4,38
a 0,55 

5,335 0,001** 
Lise 167 3,98

b 0,87 

Ön Lisans 100 3,97
b 0,96 

Lisans/Lisansüstü 60 3,96
b 0,91 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; *p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001; a,b: Birbirinden farklı harflerle 

temsil edilen gruplar arasındaki farklar önemlidir. 

Tablo 14’deki somut olmayan kültürel miras değer algısına ilişkin bulgular 

incelendiğinde lise mezunu olan katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer 

algılarının (X=4,28), ilköğretim (X=4,28), ön lisans (X=4,03), lisans ve lisansüstü 

(X=4,04) mezunlarından daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca tablo incelendiğinde, 

ilköğretim mezunu olan katılımcıların işe adanmışlık düzeylerinin (X=4,38), lise 

(X=3,98), ön lisans (X=3,97), lisans ve lisansüstü (X=3,96) mezunlarından daha yüksek 

olduğu görülmüştür. 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları yaşa göre karşılaştırılmış ve bulgular Tablo 

15’te sunulmuştur. Buna göre katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algısı, 

turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin yaşa göre anlamlı bir 

farklılık gösterdiği tespit edilmiştir (p<0,05). Bu doğrultuda somut olmayan kültürel 

miras değer algısına ilişkin söz konusu bulgular incelendiğinde, 55 ve üzeri yaşa sahip 

olan katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algılarının (X=4,50), 25 ve altı 

yaş (X=3,95), 26-34 yaş (X=4,14), 35-44 yaş (X=4,28) ve 45-54(X=4,34), yaş gruplarından 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir.  
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Tablo 15. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Yaşa Göre Karşılaştırılması 

Değişken Yaş  n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı  

25 ve altı 101 3,95
d 0,78 

8,906 0,000*** 

26-34 81 4,14
c 0,59 

35-44 124 4,28
b 0,52 

45-54 79 4,34
b 0,37 

55 ve üstü 31 4,50
a 0,31 

Turizm Algısı 

25 ve altı 101 3,89
b 0,90 

4,110 0,003** 

26-34 81 4,22
a 0,75 

35-44 124 4,21
a 0,58 

45-54 79 4,25
a 0,62 

55 ve üstü 31 4,01
b 0,79 

Mesleki Bağlılık 

25 ve altı 101 3,57
b 0,62 

3,788 0,005** 

26-34 81 3,58
b 0,74 

35-44 124 3,73
a 0,64 

45-54 79 3,87
a 0,58 

55 ve üstü 31 3,86
a 0,47 

İşe Adanmışlık 

25 ve altı 101 3,74
c 1,04 

6,684 0,000*** 

26-34 81 4,06
b 0,84 

35-44 124 4,10
b 0,76 

45-54 79 4,37
a 0,57 

55 ve üstü 31 4,18
b 0,86 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; **p<0,01; *** p<0,001; a,b,c,d: Birbirinden farklı harflerle 

temsil edilen gruplar arasındaki farklar önemlidir. 

Tablo 15’deki turizm algısına ilişkin ilgili bulgulara bakıldığında, 45-54 yaş 

aralığında olan katılımcıların turizm algılarının (X=4,25), 25 ve altı yaş (X=3,89), 26-34 

yaş (X=4,22), 35-44 yaş (X=4,21), ve 55 ve üzeri (X=4,01) yaş gruplarından daha yüksek 

olduğu görülmektedir. Ayrıca 45-54 yaş aralığında olan katılımcıların mesleki 

bağlılıklarının (X=3,87), 25 ve altı yaş (X=3,57), 26-34 yaş (X=3,58), 35-44 yaş (X=3,73), 

ve 55 ve üzeri (X=3,86) yaş gruplarından daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Bununla 

birlikte 45-54 yaş aralığında olan katılımcıların işe adanmışlıklarının (X=4,37), 25 ve altı 

yaş (X=3,74), 26-34 yaş (X=4,06), 35-44 yaş (X=4,10) ve 55 ve üzeri (X=4,18) yaş 

gruplarından daha yüksek olduğu ortaya çıkarılmıştır. 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları mesleki pozisyona göre karşılaştırılmış ve 

bulgulara Tablo 16’da yer verilmiştir. Buna göre katılımcıların somut olmayan kültürel 

miras değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin mesleki 

pozisyona göre anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir (p<0,05).  
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Tablo 16.  Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Meslekteki Pozisyona Göre Karşılaştırılması 

Değişken 
Mesleki 

Pozisyon 
n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı 

 

Usta 223 4,30
a 0,60 

8,323 0,000*** Kalfa 126 4,04b 
0,56 

Çırak 67 4,18
b 0,54 

Turizm Algısı 

Usta 223 4,25
a 0,67 

10,256 0,000*** Kalfa 126 3,89
b 0,81 

Çırak 67 4,14
a 0,70 

Mesleki Bağlılık 

Usta 223 3,85
a 0,60 

14,131 0,000*** Kalfa 126 3,49
b 0,66 

Çırak 67 3,59
b 0,62 

İşeAdanmışlık 

Usta 223 4,22
a 0,79 

10,715 0,000*** Kalfa 126 3,78
c 0,92 

Çırak 67 4,07
b 0,82 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; ***p<0,001; a,b,c: Birbirinden farklı harflerle temsil edilen gruplar 

arasındaki farklar önemlidir. 

Somut olmayan kültürel miras değer algısına ilişkin Tablo 16’daki bulgular 

incelendiğinde, mesleki pozisyonu usta olan katılımcıların somut olmayan kültürel miras 

değer algılarının (X=4,30), çırak (X=4,18) ve kalfa (X=4,04) olanlardan daha yüksek 

olduğu tespit edilmiştir. Turizm algısına ilişkin bulgulara bakıldığında, mesleki 

pozisyonu usta olan katılımcıların turizm algılarının (X=4,25), çırak (X=4,14) ve kalfa 

(X=3,89) olanlardan daha yüksek olduğu görülmüştür. Mesleki bağlılığa ilişkin söz 

konusu bulgular incelendiğinde ise, mesleki pozisyonu usta olan katılımcıların mesleki 

bağlılıklarının (X=3,85), çırak (X=3,59) ve kalfa (X=3,49) olanlardan daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir. Son olarak işe adanmışlığa ilişkin ilgili tablodaki bulgular incelendiğinde, 

mesleki pozisyonu usta olan katılımcıların işe adanmışlıklarının (X=4,22), çırak (X=4,07) 

ve kalfa (X=3,78) olanlardan daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları işletmedeki statüye göre karşılaştırılmış ve 

bulgular Tablo 17’de sunulmuştur. Buna göre katılımcıların somut olmayan kültürel 

miras değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin 

işletmedeki statüye göre anlamlı bir farklılık gösterdiği saptanmıştır (p<0,05). Somut 

olmayan kültürel miras değer algısına ilişkin söz konusu bulgular incelendiğinde, 

işletmedeki statüsü işletme sahibi olan katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer 

algılarının (X=4,32), işletme ortağı (X=4,18) ve çalışan (X=4,13) olanlardan daha yüksek 
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olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte işletmedeki statüsü işletme sahibi olan 

katılımcıların turizm algılarının (X=4,30), işletme ortağı ve çalışan (X=4,04) olanlardan 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca işletmedeki statüsü işletme sahibi olan 

katılımcıların mesleki bağlılıklarının (X=3,99), işletme ortağı (X=3,73) ve çalışan 

(X=3,50) olanlardan daha yüksek olduğu ortaya çıkarılmıştır. Son olarak işletmedeki 

statüsü işletme sahibi olan katılımcıların işe adanmışlıklarının (X=4,35), işletme ortağı 

(X=4,13) ve çalışan (X=3,87) olanlardan daha yüksek olduğu ortaya belirlenmiştir. 

Tablo 17. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının İşletmedeki Statüye Göre Karşılaştırılması 

Değişken İşletmedeki Statü n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı 

 

İşletme Sahibi 140 4,32
a 0,64 

4,582 0,011* İşletme Ortağı 52 4,18
b 0,54 

Çalışan 224 4,13
b 0,57 

Turizm Algısı 

İşletme Sahibi 140 4,30
a 0,69 

5,826 0,003** İşletme Ortağı 52 4,04
b 0,62 

Çalışan 224 4,04
b 0,77 

Mesleki 

Bağlılık 

İşletme Sahibi 140 3,99
a 0,53 

27,927 0,000*** İşletme Ortağı 52 3,73
b 0,50 

Çalışan 224 3,50
c 0,67 

İşeAdanmışlık 

İşletme Sahibi 140 4,35
a 0,65 

15,009 0,000*** İşletme Ortağı 52 4,13
b 0,77 

Çalışan 224 3,87
c 0,93 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; ; *p<0,05; ** p<0,01;*** p<0,001; a,b,c: Birbirinden farklı harflerle 

temsil edilen gruplar arasındaki farklar önemlidir. 

Katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm algıları, 

mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları sektörde çalışma sürelerine göre karşılaştırılmış ve 

bulgular Tablo 18’de sunulmuştur. Buna göre katılımcıların somut olmayan kültürel 

miras değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin sektörde 

çalışma sürelerine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir.  
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Tablo 18. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Sektörde Çalışma Sürelerine Göre Karşılaştırılması 

Değişken 
Sektörde Çalışma 

Süresi 
n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı  

3 yıl ve daha az 104 3,97
c 0,66 

7,251 0,000*** 

4-9 120 4,24
b 0,59 

10-15 65 4,20
b 0,64 

16-21 27 4,20
b 0,46 

22 ve daha fazla 100 4,40
a 0,44 

Turizm Algısı 

3 yıl ve daha az 104 3,95
c 0,75 

4,385 0,002** 

4-9 120 4,05
b 0,82 

10-15 65 4,30
a 0,62 

16-21 27 4,10
b 0,64 

22 ve daha fazla 100 4,30
a 0,66 

Mesleki Bağlılık 

3 yıl ve daha az 104 3,29
c 0,66 

34,004 0,000*** 

4-9 120 3,58
b 0,62 

10-15 65 3,99
a 0,52 

16-21 27 3,55
b 0,41 

22 ve daha fazla 100 4,12
a 0,42 

İşe Adanmışlık 

3 yıl ve daha az 104 3,84
c 0,91 

9,416 0,000*** 

4-9 120 3,91
c 0,87 

10-15 65 4,11
b 0,94 

16-21 27 3,91
c 0,95 

22 ve daha fazla 100 4,48
a 0,49 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; ** p<0,01**; ***p<0,001; a,b,c: Birbirinden farklı harflerle 

temsil edilen gruplar arasındaki farklar önemlidir. 

Tablo 18 incelendiğinde, 22 ve daha fazla yıllık sektör deneyimi olan 

katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algılarının (X=4,40), 3 ve daha az yıl 

(X=3,97), 4-9 yıl (X=4,24) ve 10-21 (X=4,20), yıl sektör tecrübesi olan katılımcılara göre 

daha yüksek gerçekleştiği tespit edilmiştir. Bununla birlikte 10-15 yıl ve 22 ve daha fazla 

yıllık sektör deneyimi olan katılımcıların turizm algılarının (X=4,30), 3 ve daha az yıl 

(X=3,95), 4-9 yıl (X=4,05) ve 16-21 yıl (X=4,10) yıl sektör tecrübesi olan katılımcılara 

göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Yine 22 ve daha fazla yıl (X=4,12) ve 10-15 yıl 

(X=3,99) sektör deneyimi olan katılımcıların mesleki bağlılıklarının, 3 ve daha az yıl 

(X=3,29), 4-9 yıl (X=3,58) ve 16-21 yıl (X=3,55) yıl sektör tecrübesi olan katılımcılara 

göre daha yüksek olduğu ortaya çıkarılmıştır. Son olarak 22 ve daha fazla yıl (X=4,48) ve 

10-15 yıl (X=4,11) sektör deneyimi olan katılımcıların mesleki bağlılıklarının, 3 ve daha 

az yıl (X=3,84), 4-9 yıl ve 16-21 yıl (X=3,91) yıl sektör tecrübesi olan katılımcılara göre 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 
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Katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm algıları, 

mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları işletmede çalışma sürelerine göre karşılaştırılmış 

ve bulgular Tablo 19’da sunulmuştur. Bu doğrultuda katılımcıların somut olmayan 

kültürel miras değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin 

sektörde çalışma sürelerine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir.  

Tablo 19. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının İşletmede Çalışma Sürelerine Göre Karşılaştırılması 

Değişken 
İşletmede 

Çalışma Süresi 
n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı  

2 yıl ve daha az 119 4,00
c 0,65 

5,610 0,000*** 

3-6 106 4,24
b 0,48 

7-10 82 4,34
a 0,58 

11-14 16 4,14
b 0,55 

15 ve daha fazla 93 4,31
a 0,60 

Turizm Algısı 

2 yıl ve daha az 119 3,97
c 0,74 

4,075 0,003** 

3-6 106 4,06
c 0,69 

7-10 82 4,17
b 0,81 

11-14 16 4,54
a 0,49 

15 ve daha fazla 93 4,29
b 0,69 

Mesleki Bağlılık 

2 yıl ve daha az 119 3,31
c 0,65 

32,530 0,000*** 

3-6 106 3,54
b 0,64 

7-10 82 4,00
a 0,47 

11-14 16 4,05
a 0,57 

15 ve daha fazla 93 4,05
a 0,42 

İşe Adanmışlık 

2 yıl ve daha az 119 3,75
c 0,87 

9,946 0,000*** 

3-6 106 3,94
b 0,85 

7-10 82 4,25
a 0,89 

11-14 16 4,36
a 0,89 

15 ve daha fazla 93 4,38
a 0,64 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; **p<0,01; ***p<0,001; a,b,c: Birbirinden farklı harflerle temsil 

edilen gruplar arasındaki farklar önemlidir. 

Tablo 19 incelendiğinde, 7-10 yıllık işletme deneyimi olan katılımcıların somut 

olmayan kültürel miras değer algılarının (X=4,34), 2 ve daha az yıl (X=4,00), 3-6 yıl 

(X=4,24), 11-14 (X=4,14) ve 15 ve daha fazla yıl (X=4,31) işletme tecrübesi olan 

katılımcılara göre daha yüksek gerçekleştiği tespit edilmiştir. 11-14 yıllık (X=4,54) ve 15 

ve daha üzerinde yıl (X=4,29) işletme deneyimi olan katılımcıların turizm algılarınınsa, 2 

ve daha az yıl (X=3,97), 3-6 yıl (X=4,06) ve 7-10 yıl (X=4,17) işletme tecrübesi olan 

katılımcılara göre daha yüksek gerçekleştiği belirlenmiştir. 11-14 yıllık ve 15 ve daha 

üzerinde yıl (X=4,05) işletme deneyimi olan katılımcıların mesleki bağlıklarının, 2 ve 

daha az yıl (X=3,31), 3-6 yıl (X=3,54) ve 7-10 yıl (X=4,00) işletme tecrübesi olan 
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katılımcılara göre daha yüksek olduğu ortaya çıkarılmıştır. Bununla birlikte 15 ve daha 

üzerinde yıl (X=4,38) ve 11-14 yıllık (X=4,36) işletme deneyimi olan katılımcıların işe 

adanmışlıkların, 2 ve daha az yıl (X=3,75), 3-6 yıl (X=3,94) ve 7-10 yıl (X=4,25) işletme 

tecrübesi olan katılımcılara göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlıkları gelir durumlarına göre karşılaştırılmış ve 

bulgular Tablo 20’de sunulmuştur. Bu doğrultuda katılımcıların somut olmayan kültürel 

miras değer algısı, turizm algısı, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerinin gelir 

durumlarına göre anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir.  

Tablo 20. Katılımcıların Soküm Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlıklarının Gelir Durumlarına Göre Karşılaştırılması 

Değişken Gelir n X̄ S.S F p 

SOKÜM Değer 

Algısı  

2800 ve daha az TL 54 3,99
b 0,55 

3,615 0,007** 

2801-3800 TL 120 4,28
a 0,57 

3801-4800 TL 68 4,35
a 0,42 

4801-5800 TL 48 4,21
a 0,62 

5801 ve üzeri TL 126 4,15
ab 0,68 

Turizm Algısı 

2800 ve daha az TL 54 3,90
b 0,81 

3,526 0,008** 

2801-3800 TL 120 4,21
a 0,66 

3801-4800 TL 68 4,21
a 0,82 

4801-5800 TL 48 3,88
b 0,77 

5801 ve üzeri TL 126 4,19
a 0,68 

Mesleki Bağlılık 

2800 ve daha az TL 54 3,34
b 0,54 

6,385 0,000*** 

2801-3800 TL 120 3,70
a 0,74 

3801-4800 TL 68 3,65
a 0,55 

4801-5800 TL 48 3,76
a 0,67 

5801 ve üzeri TL 126 3,85
a 0,56 

İşe Adanmışlık 

2800 ve daha az TL 54 3,62
b 0,80 

4,463 0,002** 

2801-3800 TL 120 4,13
a 0,82 

3801-4800 TL 68 4,13
a 0,78 

4801-5800 TL 48 4,23
a 0,94 

5801 ve üzeri TL 126 4,09
a 0,87 

X̄: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; **p<0,01; ***p<0,001; a,b: Birbirinden farklı harflerle temsil 

edilen gruplar arasındaki farklar önemlidir. 

Somut olmayan kültürel miras değer algısına ilişkin Tablo 20’deki bulgular 

incelendiğinde, gelir durumu 3801-4800 TL (X=4,35) aralığında olan katılımcıların somut 

olmaya kültürel miras değer algılarının, 2800 ve daha az TL (X=3,99), 2801-3800 TL 

(X=4,28) 4801-5800 TL (X=4,21) ve 5801 ve üzeri TL (X=4,15) aralığında gelir 

durumuna sahip olan katılımcılara göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bununla 
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birlikte gelir durumu 2801-4800 TL (X=4,21) aralığında olan katılımcıların turizm 

algılarının 2800 ve daha az TL (X=3,90), 4801-5800 TL (X=3,88) ve 5801 ve üzeri TL 

(X=4,19) aralığında gelir durumuna sahip olan katılımcılara göre daha yüksek olduğu 

tespit edilmiştir. Ayrıca gelir durumu 5801 ve üzeri TL (X=3,85) ve 4801-5800 TL 

(X=3,76) aralığında olan katılımcıların mesleki bağlılıklarının, 2800 ve daha az TL 

(X=3,34), 2801-3800 TL (X=3,70) ve 3801-4800 TL (X=3,65) aralığında gelir durumuna 

sahip olan katılımcılara göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Son olarak gelir durumu 

4801-5800 TL (X=4,23) ve 5801 ve üzeri TL (X=4,09) ve aralığında olan katılımcıların 

işe adanmışlıklarının, 2800 ve daha az TL (X=3,62) ve 2801-4800 TL (X=4,13) aralığında 

gelir durumuna sahip olan katılımcılara göre daha yüksek olduğu ortaya çıkarılmıştır. 

5. SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS DEĞER ALGISI İLE TURİZM 

ALGISININ MESLEKİ BAĞLILIK VE İŞE ADANMIŞLIK ÜZERİNDEKİ 

ETKİSİNE YÖNELİK BULGULAR 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılıkları arasındaki ilişkileri incelemek amacıyla Pearson Korelasyon 

testi uygulanmış, elde edilen sonuçlar Tablo 21’de sunulmuştur.  

Tablo 21. Katılımcıların SOKÜM Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık ve İşe 

Adanmışlık Arasındaki İlişkileri Belirleyen Korelasyon Matrisi 

      **: p<0,01, r: Pearson korelasyon kat sayısı, SDA: Somut olmayan kültürel miras değer algısı, TA: Genel 

 turizm algısı, MB: Mesleki Bağlılık, İA: İşe Adanmışlık. 

Tablo 21 incelendiğinde, genel somut olmayan kültürel miras değer algısı ile genel 

mesleki bağlılık (r=0,408; p<0,01) ve genel işe adanmışlık (r=0,544; p<0,01) arasında 

pozitif yönde, orta düzeyde anlamlı ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Genel turizm algısı 

ile genel mesleki bağlılık (r=0,352; p<0,01) ve genel işe adanmışlık (r=0,381; p<0,01) 

arasında pozitif yönde, orta düzeyde anlamlı bir ilişkiler olduğu belirlenmiştir. Bununla 

Ölçekler SDA TA MB İA 

SOKÜM Değer Algısı (SDA) r 1 
   

Turizm Algısı (TA) r 0,533** 1 
  

Mesleki Bağlılık (MB) r 0,408** 0,352** 1 
 

İşe Adanmışlık (İA) r 0,544** 0,381** 0,653 1 
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birlikte genel somut olmayan kültürel miras değer algısı ile genel turizm algısı arasında 

pozitif yönde, orta düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,533; p<0,01) olduğu saptanmıştır. 

Ayrıca genel mesleki bağlılık ile işe adanmışlık arasında pozitif yönde, yüksek düzeyde 

anlamlı bir ilişki (r=0,653; p<0,01) tespit edilmiştir. Bu kapsamda araştırmaya ilişkin 

sunulan bulgular doğrultusunda, araştırmanın konu/amacına uygun olarak geliştirilen; 

“çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algısı ile turizm algısı arasında 

pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır ve çini çalışanlarının mesleki bağlılıkları ile işe 

adanmışlıkları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkisi vardır” şeklinde geliştirilen H5 

ve H6 araştırma hipotezleri desteklenmiştir. 

Araştırmada katılımcıların somut olmayan kültürel miras değer algıları, turizm 

algıları, mesleki bağlılıkları ve her bir değişkenin boyutları arasındaki ilişkileri incelemek 

amacıyla Pearson Korelasyon testi uygulanmış, elde edilen sonuçlar Tablo 22’de 

sunulmuştur. Somut olmayan kültürel miras değer algısının geneli ile mesleki bağlılığın 

duygusal bağlılık (r=0,380; p=0,01) ve normatif bağlılık (r=0,331; p<0,01) arasında orta 

düzeyde ve devam bağlılığı arasında (r=0,241; p<0,01) zayıf düzeyde pozitif yönde 

anlamlı ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte somut olmayan kültürel miras 

değer algısının tarihsel değer boyutu (r=0,296; p<0,01), sembolik değer boyutu (r=0,351; 

p<0,01) ve estetik değer boyutu (r=0,383; p<0,01) ile mesleki bağlılığın geneli arasında 

orta düzeyde, ekonomik boyutu (r=0,258; p<0,01) soysal değer boyutu (r=0,284; p<0,01) 

ve manevi değer boyutu (r=0,256; p<0,01) ile mesleki bağlılığın geneli arasında düşük 

düzeyde pozitif yönde anlamlı ilişkiler belirlenmiştir. Aynı zamanda somut olmayan 

kültürel miras değer algısının tarihsel değer boyutu (r=0,537; p<0,01) ekonomik değer 

boyutu (r=0,424; p<0,01) sembolik değer boyutu (r=0,398; p<0,01) soysal değer boyutu 

(r=0,378; p<0,01) estetik değer boyutu (r=0,443; p<0,01) ve manevi değer boyutu 

(r=0,343; p<0,01) ile işe adanmışlık arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişkiler 

ortaya çıkarılmıştır. Ayrıca somut olmayan kültürel miras değer algısının boyutları ile 

mesleki bağlılığın boyutları arasındaki ilişkiye bakıldığında, diğer boyutlara göre en 

yüksek düzeydeki ilişkinin, somut olmayan kültürel miras değer algısının tarihsel değer 

boyutu ile mesleki bağlılığın duygusal bağlılık arasında orta düzeyde pozitif yönlü 

anlamlı ilişki (r=0,350; p<0,01) olduğu görülmüştür. Söz konusu değişkenlerin boyutları 

arasında diğerlerine göre en düşük düzeyde ilişkininse, somut olmayan kültürel miras 
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değer algısının manevi değer boyutu ile mesleki bağlılığın devam bağlılığı arasında düşük 

düzeyde pozitif yönlü anlamlı ilişki (r=0,073; p<0,01) olduğu belirlenmiştir. 

Turizm algısının geneli ile mesleki bağlılığın duygusal bağlılık boyutu (r=0,299; 

p<0,01) arasında orta düzeyde, devam bağlılığı (r=0,289; p<0,01) ve normatif bağlılık 

(r=0,237; p<0,01) arasında zayıf düzeyde pozitif yönde anlamlı ilişkiler olduğu ortaya 

çıkarılmıştır. Bununla birlikte turizm algısının sosyo -kültürel etki boyutu (r=0,332; 

p<0,01) ve turizme verilen destek boyutu (r=0,368; p<0,01) ile mesleki bağlılığın geneli 

arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişkiler tespit edilirken, turizm algısının 

ekonomik etki boyutu (r=0,245; p<0,01) ve çevresel etki boyutu (r=0,236; p<0,01) ile 

mesleki bağlılığın geneli arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişkiler tespit 

edilmiştir. Aynı zamanda turizm algısının sosyo -kültürel etki boyutu (r=0,365; p<0,01) 

turizme verilen destek boyutu (r=0,353; p<0,01) ve ekonomik etki boyut (r=0,349; 

p<0,01) ile işe adanmışlık arasında pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişkiler 

görülürken, turizm algısının çevresel etki boyutu ile işe adanmışlığın arasında pozitif 

yönde düşük düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,198; p<0,01) görülmüştür. Ayrıca turizm 

algısının boyutları ile mesleki bağlılığın boyutları arasındaki ilişkiye bakıldığında, diğer 

boyutlara göre en yüksek düzeydeki ilişkinin, turizm algısının turizme verilen destek 

boyutu ile mesleki bağlılığın duygusal bağlılık arasında pozitif yönlü orta düzeyde 

anlamlı bir ilişkinin (r=0,341; p<0,01) olduğu görülmüştür. Söz konusu değişkenlerin 

boyutları arasında diğerlerine göre en düşük düzeyde ilişkininse, turizm algısının çevresel 

etki boyutu ile mesleki bağlılığın duygusal bağlılığı arasında pozitif yönlü düşük düzeyde 

anlamlı bir ilişkinin (r=0,150; p<0,01) olduğu belirlenmiştir. 

Somut olmayan kültürel miras değer algısının boyutları ile turizm algısının 

boyutları arasındaki ilişki incelendiğinde, diğer boyutlara göre en yüksek düzeydeki 

ilişkinin, somut olmayan kültürel miras değer algısının ekonomik değer boyutu ile turizm 

algısının sosyo-kültürel boyutu arasında orta düzeyde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki 

(r=0,454; p<0,01) olduğu görülmüştür. Söz konusu değişkenlerin boyutları arasında 

diğerlerine göre en düşük düzeyde ilişkininse, somut olmayan kültürel miras değer 

algısının sembolik değer boyutu ile turizm algısının sosyo-kültürel etki boyutu arasında 

pozitif yönde düşük düzeyde anlamlı bir ilişkinin (r=0,190; p<0,01) olduğu belirlenmiştir. 
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Tablo 22. Katılımcıların SOKÜM Değer Algısı, Turizm Algısı, Mesleki Bağlılık, İşe 

Adanmışlık ve Alt Boyutları Arasındaki İlişkileri Belirleyen Korelasyon Matrisi 

 S
K

E
 

E
E

 

Ç
E

 

T
V

D
 

G
-T

A
 

D
U

B
 

D
E

B
 

N
B

 

G
-M

B
 

İA
 

TD 0,445** 0,372** 0,352** 0,397** 0,470** 0,350** 0,237** 0,296** 0,378** 0,537** 

ED 0,454** 0,445** 0,400** 0,380** 0,507** 0,242** 0,213** 0,156** 0,258** 0,424** 

SD 0,190** 0,282** 0,233** 0,256** 0,290** 0,303** 0,191** 0,319** 0,351** 0,398** 

SOD 0,395** 0,355** 0,379** 0,391** 0,456** 0,267** 0,112* 0,276** 0,284** 0,378** 

ED 0,233** 0,266** 0,293** 0,370** 0,346** 0,326** 0,266** 0,301** 0,383** 0,443** 

MD 0,328** 0,333** 0,342** 0,385** 0,416** 0,305** 0,073 0,222** 0,256** 0,343** 

G-SDA 0,443** 0,441** 0,427** 0,464** 0,533** 0,380** 0,241** 0,331** 0,408** 0,544** 

SKE 1 0,697** 0,673** 0,545** 0,880** 0,261** 0,319** 0,201** 0,332** 0,365** 

EE 0,697** 1 0,546** 0,571** 0,858** 0,251** 0,160** 0,168** 0,245** 0,349** 

ÇE 0,673** 0,546** 1 0,476** 0,812** 0,150** 0,251** 0,151** 0,236** 0,198** 

TVD 0,545** 0,571** 0,476** 1 0,767** 0,341** 0,239** 0,281** 0,368** 0,353** 

G- TA 0,880** 0,858** 0,812** 0,767** 1 0,299** 0,289** 0,237** 0,352** 0,381** 

DUB 0,261** 0,251** 0,150** 0,341** 0,299** 1 0,235** 0,452** 0,706** 0,445** 

DEB 0,319** 0,160** 0,251** 0,239** 0,289** 0,235** 1 0,489** 0,745** 0,428** 

NB 0,201** 0,168** 0,151** 0,281** 0,237** 0,452** 0,489** 1 0,860** 0,627** 

G-MB 0,332** 0,245** 0,236** 0,368** 0,352** 0,706** 0,745** 0,860** 1 0,653** 

 **: p<0,01, G- SDA: Genel somut olmayan kültürel miras değer algısı, TD: Tarihsel değer, ED: Ekonomik değer, 

SD: Sembolik değer, SOD: Sosyal değer, ED: Estetik değer; MD: Manevi değer; G-TA: Genel turizm algısı, EE: 

Ekonomik etki, ÇE: Çevresel etki, TVD: Turizme verilen destek, G-MB: Genel mesleki bağlılık, DUB: Duygusal 

bağlılık, DEB: Devam balılığı, NB: Normatif Bağlılık, İA: İşe adanmışlık. 

Araştırmada somut olmayan kültürel miras değer algısı ve turizm algısının mesleki 

bağlılık üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi 

gerçekleştirilmiş olup sonuçlar Tablo 23’de sunulmuştur. Tablo 23’deki bulgulara göre 

somut olmayan kültürel miras değer algısı ve mesleki bağlılık arasında kurulan doğrusal 

regresyon modelinin anlamlı olduğu tespit edilmiştir (F= 82,653; p<0,05). Hesaplanan 

R2=0,166 değeri, modelin açıklanma oranının başka bir ifade ile mesleki bağlılık 

üzerindeki değişimlerin %16,6’sının somut olmayan kültürel miras değer algısı tarafından 

açıklandığını göstermektedir. Buna göre regresyon modeli şu şekilde kurulabilir:  

MB = 1,837 + 0,443 *SDA 
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Tablo 23. SOKÜM Değer Algısı ve Turizm Algısının Mesleki Bağlılık Üzerindeki Etkisine 

Yönelik Ait Basit Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız Değişken  bj S(bj) t p ANOVA R2 

Sabit 1,837 0,207  8,880 0,000*** 
82,653 0,166 

SOKÜM Değer Algısı (SDA) 0,443 0,49 9,091 0,000*** 

Sabit 2,426 0,169 14,341 0,000*** 
58,419 0,124 

Turizm Algısı (TA) 0,308 0,040 7,643 0,000*** 

   Bağımlı Değişken; Mesleki Bağlılık (MB); bj: Beta Katsayı; S(bj): Standart Hata  

Somut olmayan kültürel miras değer algısının mesleki bağlılık üzerindeki etkisine 

yönelik gerçekleştirilen basit doğrusal regresyon analizi sonucunda kurulan bu model, 

somut olmayan kültürel miras değer algısındaki bir birimlik artışın mesleki bağlılık 

üzerinde 0,443’lik bir artış sağladığını ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda anket 

uygulanan çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algıları artıkça mesleki 

bağlılıkları da buna bağlı olarak belirtilen oranda artmaktadır. Bu kapsamda araştırmaya 

ilişkin sunulan bulgular doğrultusunda, araştırmanın konu/amacına uygun olarak 

geliştirilen; “çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algısının mesleki 

bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır” şeklinde geliştirilen H1 araştırma hipotezi 

desteklenmiştir. 

Tablo 23’ deki bulgulara göre turizm algısı ve mesleki bağlılık arasında kurulan 

doğrusal regresyon modelinin anlamlı olduğu tespit edilmiştir (F= 58,419; p<0,05). 

Hesaplanan R2=0,124 değeri, modelin açıklanma oranının başka bir ifade ile mesleki 

bağlılık üzerindeki değişimlerin %12,4’ünün turizm algısı tarafından açıklandığını 

göstermektedir. Buna göre ilgili regresyon modeli şu şekilde sunulabilir:  

MB = 2,426 + 0,308 *TA 

Turizm algısının mesleki bağlılık üzerindeki etkisine yönelik gerçekleştirilen basit 

doğrusal regresyon analizi sonucunda kurulan bu model, somut olmayan kültürel miras 

değer algısındaki bir birimlik artışın mesleki bağlılık üzerinde 0,308’lik bir artış 

sağladığını ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda anket uygulanan çini çalışanlarının turizm 

algıları artıkça mesleki bağlılıkları da buna bağlı olarak belirtilen oranda artmaktadır. Bu 

kapsamda araştırmaya ilişkin sunulan bulgular doğrultusunda, araştırmanın 

konu/amacına uygun olarak geliştirilen; “çini çalışanlarının turizm algısının mesleki 
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bağlılık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır” şeklinde geliştirilen H3 araştırma 

hipotezi desteklenmiştir. 

Araştırmada ayrıca SOKÜM değer algısı ve turizm algısının işe adanmışlık 

üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi gerçekleştirilmiş 

olup sonuçlar Tablo 24’te sunulmuştur. Tablo 24’deki bulgulara göre somut olmayan 

kültürel miras değer algısı ve işe adanmışlık arasında kurulan doğrusal regresyon 

modelinin anlamlı olduğu tespit edilmiştir (F= 173,978; p<0,05). Hesaplanan R2=0,296 

değeri, modelin açıklanma oranının başka bir ifade ile işe adanmışlık üzerindeki 

değişimlerin %29,6’sının somut olmayan kültürel miras değer algısı tarafından 

açıklandığını göstermektedir. Bu bulgulara göre kurulan regresyon modeli şu şekildedir:  

İA = 0,765 + 0,784 *SDA 

Somut olmayan kültürel miras değer algısının işe adanmışlık üzerindeki etkisine 

yönelik gerçekleştirilen basit doğrusal regresyon analizi sonucunda kurulan bu model, 

somut olmayan kültürel miras değer algısındaki bir birimlik artışın mesleki bağlılık 

üzerinde 0,784’lük bir artış sağladığını ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda anket 

uygulanan çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algıları artıkça işe 

adanmışlıkları da buna bağlı olarak belirtilen oranda artmaktadır. Bu kapsamda 

araştırmaya ilişkin sunulan bulgular doğrultusunda, araştırmanın konu/amacına uygun 

olarak geliştirilen; “çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algısının işe 

adanmışlık üzerinde anlamlı bir etkisi vardır” şeklinde geliştirilen H2 araştırma hipotezi 

desteklenmiştir. 

Tablo 24. SOKÜM Değer Algısı ve Turizm Algısının İşe Adanmışlık Üzerindeki Etkisine 

Yönelik Ait Basit Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız Değişken  bj S(bj) t p ANOVA R2 

Sabit 0,765 0,252  3,029 0,000*** 
173,978 0,296 

SOKÜM Değer Algısı (SDA) 0,784 0,059 13,190 0,000*** 

Sabit 2,233 0,222 10,061 0,000*** 
70,090 0,145 

Turizm Algısı (TA) 0,443 0,53 8,372 0,000*** 

   Bağımlı Değişken; İşe Adanmışlık (İA); bj: Beta Katsayı; S(bj): Standart Hata  

Tablo 24’ deki bulgulara göre turizm algısı ve işe adanmışlık arasında kurulan 

doğrusal regresyon modelinin anlamlı olduğu tespit edilmiştir (F= 70,090; p<0,05). 

Hesaplanan R2=0,145 değeri, modelin açıklanma oranının başka bir ifade ile işe 
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adanmışlıklarının üzerindeki değişimlerin %14,5’inin turizm algısı tarafından 

açıklandığını göstermektedir. Buna göre regresyon modeli şu şekilde kurulabilir:  

İA = 2,233 + 0,443*TA 

Turizm algısının mesleki bağlılık üzerindeki etkisine yönelik gerçekleştirilen basit 

doğrusal regresyon analizi sonucunda kurulan bu model, somut olmayan kültürel miras değer 

algısındaki bir birimlik artışın işe adanmışlık üzerinde 0,443’lik bir artış sağladığını ortaya 

koymaktadır. Bu doğrultuda anket uygulanan çini çalışanlarının turizm algıları artıkça işe 

adanmışlıkların da buna bağlı olarak belirtilen oranda artmaktadır. Bu kapsamda araştırmaya 

ilişkin sunulan bulgular doğrultusunda, araştırmanın konu/amacına uygun olarak geliştirilen; 

“çini çalışanlarının turizm algısının işe adanmışlık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi 

vardır” şeklinde geliştirilen H4 araştırma hipotezi desteklenmiştir. 
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 SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Çini çalışanların somut olmayan kültürel miras değer algısı ve turizm algısının 

mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerine olan etkisinin belirlenmesi amacıyla yapılan 

bu çalışmaya 416 çini çalışanı katılmıştır. Araştırmada kullulanılan ölçeklerin yapı 

geçerliliği faktör analizi ( Soküm değer algısı ölçeği 6 boyut, turizm algısı ölçeği 4 boyut, 

mesleki bağlılık ölçeği 3 boyut, işe adanmışlık ölçeği tek boyut) ile güvenirliğe ilişkin iç 

tutarlılığı ise Cronbach’s Alpha katsayısıyla belirlenmiştir. Ölçek ve alt ölçeklerin 

(boyutların) Cronbach’s Alpha katsayılarının tamamı 0,70 kritik değerinin üzerinde 

hesaplanmıştır. 

Araştırma sonucunda, çini sanatıyla uğraşan bireylerin mesleği sürdürme 

nedenlerindeki en önemli unsurun ekonomik faktör olduğu ve bunu sırasıyla çini 

mesleğini devam ettirme ve manevi haz duygusu izlediği tespit edilmiştir. Bu sonuç, çini 

sanatından elde edilen ekonomik kazançların söz konusu mesleğin sürdürülebilmnesinde 

başat faktör olduğunu ortaya koymuştur. Kütahya ilinde önemli bir yeri olan çini sanatı, 

kendine has motifleri ve geleneksel duruşuyla daima dikkat çekmeyi başarmış ve bu 

durum turizme dolayısıyla bölge ekonomisine önemli katkılar sağlamıştır (Beyazıt ve Işık 

2012: 896).  Kılıç ve Bahçe (2022: 114-221) tarafından yapılan çalışmada da çini 

sanatının hem yerel hem de uluslararası pazarlarda talep gören bir sektör olduğuna, çini 

üretiminin Kütahya’da binlerce kişiye istihdam sağladığına ve şehrin ihracat gelirlerine 

katkıda bulunduğuna dikkat çekilmiştir. Sonuç olarak Kütahya yüzyıllardır çini 

üretiminin merkezi olmuş ve bu doğrultuda çini sanatı şehrin ekonomik ve sosyo-kültürel 

gelişimine katkıda bulunmuştur. Çini sanatı, aynı zamanda Kütahya’nın turizm 

potansiyelini artırmakta ve şehrin tarihi ve kültürel mirasını tanıtmaktadır. 

Araştırma kapsamında çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer 

algılarının yüksek düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Konu ile ilgili yapılan benzer 

çalışmalarda da bu durum desteklenmektedir (Gülduran ve Gürdoğan 2021: 113; 

Çakmak, 2023: 52). Bununla birlikte araştırmada çini çalışanları çini sanatının uzun bir 

geçmişi olduğu ve toplumun kültürel geleneğinin bir yansıması olduğu konularına daha 

fazla olumlu bakmışlardır. Ayrıca araştırmada çalışanların somut olmayan kültürel 

mirasın sosyal değerinin ve tarihsel değerinin, ekonomik değer, sembolik değer, estetik 

değer ve manevi değerden nispeten yüksek olduğu, estetik değerin ise diğer değerlerden 

nispeten daha düşük olduğu tespit edilmiştir.  Türk çini sanatı bin yılı aşkın bir tarihi 
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geçmişe sahiptir. Karahanlılar döneminde yapılarda süsleme olarak kullanılan çini sanatı, 

Selçuklular döneminde bir gelenek haline gelmiş, Osmanlı döneminde gelişim göstererek 

yaygınlık kazanmış ve zirveye ulaşmıştır (Yetkin, 1972: 206-208; Satir, 2008: 1131-

1133; Avşar ve Avşar, 2014: 3). Bu bağlamda araştırmanın söz konusu sonuçları çini 

çalışanlarının, çini sanatının tarihsel arka planı hakkında bilgi sahibi olduklarını ve/veya 

tarihsel geçmişinin farkında/bilincinde oldukları göstermektedir. Çini çalışanları somut 

olmayan kültürel miras değerine ilişkin daha iyi bir anlayışa sahip olduklarında, 

çalıştıkları işletmelere ve kuruluşalara daha güçlü bir aidiyet duygusu geliştirebilirler. 

Somut olmayan kültürel mirasın değeri anlaşıldığında çalışanların farklı kültürlere olan 

bakış açılarında olumlu anlamda değişimler yaşanabilecektir. Bu doğrultuda farklı 

kültürlere anlayış ve saygı artacak ve bu durum çalışanların farklı bakış açılarına daha 

açık olmasını sağlamakla birlikte yaratıcılığı teşvik edecektir. Öte taraftan ortak  kültürel 

mirasa sahip çalışanlar birbirleriyle daha iyi iletişim kurabilir. Kurulan iletişim sayesinde 

çalışanlar arasında işbirliği daha hızlı ve kuvvetli bir şekilde sağlanır. Çalışanların somut 

olmayan kültürel mirasa değerine ilişkin farkındalığı arttıkça, geleneğin korunması ve 

gelecek nesillere aktarılması açısından önemli olan somut olmayan kültürel mirasın 

korunması ve canlandırılması konusunda daha fazla motive olabilecek ve bu durum 

işletmelerin başarılarına yansıyabilecektir. Sonuç olarak somut olmayan kültürel mirasın 

değerinin anlaşılması, çalışanların  daha tatmin edici bir iş deneyimi yaşamasına ve 

işletmelerin/kuruluşların daha sürdürülebilir olmasına olanak sağlayacaktır. 

Çini çalışanların turizm algıları incelendiğinde, turizm algılarının yüksek düzeyde 

gerçekleştiği tespit edilmiştir. Araştırmada çalışanların en fazla olumlu görüş bildirdikleri 

konular, turizmin ekonomik kazanç sağlaması ve turizm yatırımlarının artarak devam 

etmesi konuları olmuştur. Literatürde konu ile ilgili yapılan çalışmalarda benzer 

sonuçlara ulaşılmıştır (Akova, 2006: 103; Bilim ve Özer, 2013; 395; Güneş ve Alagöz, 

2018: 429; Cesur ve Çeken, 2021: 1113). Ayrıca çini çalışanları, turizmin sosyo-kültürel 

etkisi ve çevresel etkisinden daha fazla turizmin ekonomik etkisine ve turizme verilen 

desteğe olumlu bakarken, turizmin çevresel etkilerine diğerlerine göre daha olumsuz 

bakmışlardır. Elde edilen bu bulgular, Kütahya ilinde çalışan çini çalışanlarının turizmin 

gelişmesinin Kütahya iline ekonomik kazanç sağlayacağına, ili ekonomik olarak 

kalkındıracağına ve yerel halk için yeni iş fırsatları yaratacağına ilişkin algılarının 

olduğunu göstermektedir. Aynı zamanda bu araştımanın sonucu, çini çalışanlarının 
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turizmin doğal çevrenin korunmasını ve gelişimini desteklemesi, çevre kalitesini 

iyileştirmesi ve çevre bilincini arttırması konusunda endişe duyduklarını gösterse de 

genel anlamda çevresel konularda büyük olumsuzluklar olacağını düşünmedikleri 

göstermektedir. Bu doğrultuda çini çalışanların turizmin çevresel etkilerine yönelik daha 

temkinli yaklaşımı, geleneksel el sanatlarından olan çini sanatının turizmin etkisyle 

bağlamından kopması ya da çini atölyelerindeki el emeği üretimin yerini fabrikalaşmayla 

birlikte seri üretim alması endişesinden kaynaklanıyor olabilir. Konu ile ilgili yapılan 

araştırmalarda da benzer şekilde turizmin ekonomik etkisinin diğer etkilerden daha 

yüksek olduğu, çevresel etkilerinse diğer etkilerden daha düşük olduğu ortaya 

konulmuştur (Toprak, 2015: 214; Erkılıç, 2018: 79; Işık ve Turan, 2018: 112). Turizm 

algısının yüksek olması, daha fazla turistin bölgeyi ziyaret etmesine yol açmakla birlikte 

otelcilik, restoranlar, hediyelik eşya satışı, rehberlik hizmetleri ve diğer turizmle ilgili 

sektörlerde ekonomik büyümeye katkı sağlayacaktır. Aynı zamanda bölgenin yolları, 

havaalanları, otelleri, turistik tesisleri vb. altyapı unsurların geliştirilmesini teşvik 

edecektir. Bu bağlamda çalışanların turizm algılarının yüksek olması bölgenin 

kalkınmasına ve sürdürülebilirliğine katkı sağlayacaktır.  

Araştırma sonucunda çini çalışanlarının mesleki bağlılık düzeylerinin yüksek 

olduğu belirlenmiştir. Konu ile ilgili yapılan benzer araştırmalarda bu durum 

desteklenmektedir (Aksu, 2021: 79; Çiçekli Ayyıldız,2022, Töre ve Şen, 2022: 64). Öte 

taraftan  Kaya (2012) tarafından Konya ilinde hizmet veren kamu hastelerinde çalışan 

hemişireler üzerine yapılan araştırmada, hemşirelerin mesleki bağlılık düzeyeri orta 

düzeyde bulunmuştur. Söz konusu araştırmada görülen mesleki bağlılık düzeyindeki 

farklılık, araştırmanın uygulama yeri ve meslek gruplarının farklı olmasından 

kaynaklanıyor olabilir. Çini çalışanları üzerinde yapılan araştırma sonucunda ayrıca 

çalışanların duygusal bağlılıklarının devam bağlılığından ve normatif bağlılığından daha 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. Bu durum konu ile ilgili yapılan benzer çalışmalarda 

ortaya konulmuştur (Arslantürk, 2016: 194; Şekerli vd., 2016: 11; Uştu ve Tümkaya, 

2017: 1268; Ateş 2020: 86-88). Türk kültürünün önemli bir parçası olan çini sanatını 

meslek edinmiş çalışanlar, bu sanatın tarihini, sembollerini, anlamlarını ve değerini iyi 

bilmekte ve bu doğrultuda söz konusu sanata karşı bir duygusal bağlılık hissetmektedirler. 

Çini sanatıyla uğraşan kişiler, işlerini sadece bir iş olarak görmekten ziyade aynı zamanda 

bir yaşam tarzı ve sanatsal bir ifade biçimi olarak görmektedirler. Bu bağlamda çini 
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çalışanları, kendi yaratıcılıklarını çini sanatıyla ifade etmektedirler. Her bir çini parçası, 

çini çalışanlarının duygusal ifadesini yansıtabilmekte ve bu durum çalışanların mesleğe 

olan bağlılık hissini artırabilmektedir. 

Çini çalışanlarının işe adanmışlıkları incelendiğinde, işe adanmışlık düzeylerinin 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. Literatürde işe adanmışlık konusu ile ilgili yapılan 

çalışmalarda benzer sonuçlara ulaşılmıştır. (Coşkuner ve Şentürk, 2017: 182; Akçakanat 

vd., 2019:407; Öztürk Çiftçi ve Erkanlı, 2020: 319; Güleryüz ve Sürücü, 2023: 588). İşe 

adanmışlık, çalışanların işlerine enerji, tutku, özveri ve odaklanma göstermesi anlamına 

gelmektedir (Akın, 2019:3). Bu bağlamda çini sanatı, yaratıcılık gerektiren, zihinsel ve 

duygusal olarak tatmin edici, estetik değeri olan, kültürel mirası yansıtan ve toplumsal 

fayda sağlayan bir sanat dalıdır. Bu özellikler, çini sanatıyla uğraşan kişilerin işlerine 

derin bir sevgi, anlam, tutku ve coşku beslemelerine bu doğrultuda işlerine adanmalarına 

neden olabilir. Çalışanların işe adanmışlık düzeylerinin yüksek olması çalışan 

performanslarının (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 526; Turhan vd., 2012: 180) ve işe 

olan bağlılıklarının artmasına (Cinnioğlu ve Saçlı, 2019: 1770) ve işten ayrılma niyeti 

(Akın, 2019: 12; Dalgıç ve Akgündüz, 2019: 76) gibi olumsuz örgütsel çıktıların ise 

düşmesine neden olabilecektir.  Bu bağlamda işine adanmış çini sanatçıları, işlerinden 

daha fazla tatmin olmakta, işlerine daha fazla bağlanmakta ve işlerinden daha az 

ayrılmayı düşünmektedir. Dolayısıyla çini sanatı ile uğraşan işletmelerin başarısı ve bu 

doğrultuda çinicilik mesleğinin sürdürebilirliği sağlanmış olacaktır. 

Araştırmada çalışanların somut olmayan kültürel miras algılarının cinsiyete göre 

farklılaştığı, erkeklerin somut olmayan kültürel miras algılarının kadınlara göre daha 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. Soybalı vd. (2022: 171) ve Gürel ve Çetin (2020: 2197) 

tarafından yapılan benzer çalışmalarda öğrencilerin somut olmayan kültürel mirasa ilişkin 

tutumlarının cinsiyete göre farklılaştığı tespit edilmiştir. Öte taraftan yapılan bazı 

çalışmalarda ise kültürel mirasa ilişkin tutum ve değerlerin cinsiyete göre farklılaşmadığı 

saptanmıştır (Polat, 2018; Çetin ve Akkaya, 2013). Çini çalışanları üzerine yapılan bu 

araştırmada erkeklerin somut olmayan kültürel miras algılarının kadınlara göre daha 

yüksek olması; erkeklerde toplum içerisinde kadınlara göre daha farklı rol, sorumluluk 

ve beklentilerin olmasının etkisiyle tarih ve kültürel miras değerlerine olan algı ve 

değerlendirmedeki farklılıklar ile açıklanabilmektedir. Kadınların erkeklere göre, bazı 

kültürlerde, eğitim ve bilgiye erişimi kısıtlı olabilir, bu durum kadınlarda kültürel mirası 
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algılama ve değerlendirme konusunda sınırlayabilir. Bununla birlikte, toplumda erkeğin 

daha çok güç ve statüyü, kadınlarınsa daha çok aile ve geleneksel değerleri temsil etmesi 

ve bu normların dışına çıkılmasındaki zorluklar sebebiyle, kadınların kültürel mirasa olan 

ilgisinde azalmaya neden olabilmektedir. Erkeklerinse eğitim ve bilgiye kolay erişimi, 

statü ve güç olanaklarının varlığı ve toplum içerisinde aktif rol alabilme potansiyeli gibi 

avantajları sayesinde daha yüksek bir kültürel miras değer algısına sahip oldukları 

sonucuna varılabilir. 

Araştırma kapsamında çalışanların turizm algıları cinsiyete göre karşılaştırılmış 

ve erkeklerin turizm algılarının kadınlara göre daha yüksek olduğu saptanmıştır. Konu ile 

ilgili yapılan çalışmalarda benzer şekilde erkeklerin turizm algıların kadınlara göre daha 

yüksek olduğu tespit edilmiştir (Özaltın Türker ve Türker, 2014: 88; Erkılıç, 2019: 72). 

Öte taraftan Güneş ve Alagöz (2018: 432) tarafından yapılan çalışmada kadınların turizm 

algılarının erkeklerden daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Çini çalışanları üzerine yapılan 

bu araştırmada erkeklerin turizm algılarının kadınlara göre daha yüksek olması, erkek ve 

kadın arasındaki zaman ve iş yükü arasındaki farktan kaynaklanabilmektedir. Kadınlar iş 

yaşamları ile birlikte ev işleri ve aile sorumlulukları arasında bir denge kurmak 

durumunda kalmaları ile turizm algısı için gerekli zamanı bulmakta zorlanabilmektedir. 

Erkekler ise iş yükü altında olmak ile birlikte kadınların genellikle zaman harcayabildiği 

ev ve aile görevlerini yerine getirme gibi konulardan bağımsız hareket ederek, turizm ile 

ilgili konularda daha fazla zaman harcayabilme potansiyeline sahip olabilmektedir. 

Bununla birlikte, finansal anlamda erkeklerin maaş ve kariyer olanaklarının kadınlara 

göre daha elverişli olması, erkeklerin daha fazla bütçe ayırabilmesine ve turizm algısının 

yükselmesine olanak sağlayabilmektedir. Ayrıca kadınların güvenlik endişelerinin 

olması, yeni turizm olanaklarını keşfetmesine engel olarak daha tanıdık destinasyonlara 

yönelmesine neden olabilmekte ve turizm algılarını azaltabilmektedir. Erkeklerin ise 

güvenlik konusunda daha az hassas olmaları bu konuda endişelerini azaltabilmekte ve 

turizm algısı konusunda kadınlara göre daha avantajlı olabilmektedir. Ek olarak genel 

anlamda uygulanması planlanan sınırlı pazarlama ve reklam stratejileri, kadınlar ve 

erkeklerde ilgi alanlarına göre farklılık gösterebilmektedir. Kadınlarda daha sınırlı olan 

bu imkanlar, erkeklerde daha çeşitli ilgi alanlarına hitap edebilmesi sayesinde daha geniş 

ilgi alanlarına hitap ederek turizm algısında farklılaşmaya neden olabilmektedir.  
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Araştırmada ayrıca çini çalışanlarının mesleki bağlılık düzeyleri cinsiyete göre 

karşılaştırılmış ve erkeklerin mesleki bağlılıklarının kadınlara göre daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir. Konu ile ilgili Coşkun (2016) tarafından yapılan araştırmada, erkek 

bireylerin mesleki bağlılık düzeylerinin kadın bireylerden yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Toplumsal cinsiyet rollerine bakıldığında, birçok toplumda, erkeklerin iş yaşamında daha 

çok rol almaları ve odaklanmaları beklenmektedir. Buna yönelik kariyer imkanları da 

erkeğin avantajına uygun şekillenebilmektedir. Çalışma hayatında elde ettiği başarılar da 

bu çerçevede daha çok takdir görmektedir. Tüm bu olgular sayesinde de erkeklerin 

işlerine ve mesleklerine olan bağlılıklarını arttırması ile birlikte sürdürülebilir bir iş 

motivasyonuna sahip olabilmektedir. Kadınlarda ise, yapmakta oldukları meslek 

haricinde başkaca görev ve sorumlulukları olabilmekte, kariyer ve kazanç arttırma 

imkanları daha kısıtlı kalabilmekte ve bu gibi nedenlerle motivasyon kayıpları yaşanarak 

mesleki bağlılık konusunda dezavantajlı duruma gelebilmektedirler. Sonuç olarak birçok 

toplumda, kadınlar ev sorumlulukları konusunda daha fazla yük alırken erkeklerin geçim 

sağlamada daha fazla sorumluluk üstlendikleri görülmektedir (Yıldız, 2022: 57). Bu 

doğrultuda erkeklerin ekonomik anlamda üstlendiği sorumlulukların mesleki 

bağlılıklarına etki etmiş olabileceği düşünülmektedir.  

Araştırma bulguları incelendiğinde, çini çalışanlarının işe adanmışlık düzeylerinin 

cinsiyete göre farklılaştığı ve erkeklerin işe adanmışlıklarının kadınlara göre daha yüksek 

olduğu görülmüştür. Literatürde konu ile ilgili yapılan benzer araştırmalarda çalışanların 

işe adanmışlık düzeylerinin cinsiyete göre farklılaştığı tespit edilmiştir (Karatepe, 2011: 

86; Arabacı, 2012: 84). Bu araştırmada elde edilen bulguların aksine, yazında işe 

adanmışlık değişkeninin cinsiyet göre farklılaşmadığını belirten çalışmalar da mevcuttur. 

Bu doğrultuda Öztürk Çiftçi ve Erkanlı (2020:336) dört ve beş yıldızlı otel işletme 

çalışanlarına yaptıkları araştırmada, çalışanların işe adanmışlık düzeylerinin 

cinsiyetlerine göre farklılık göstermediği sonucuna ulaşmışlardır. Mahboubi vd. 

(2015:170) tarafından sağlık sektörü çalışanlarına yönelik yapılan araştırmada, 

çalışanların işe adanmışlıklarının cinsiyetlerine göre anlamlı şekilde farklılaşmadığı 

belirlenmiştir. Çini çalışanları üzerine yapılan bu araştırmada erkeklerin işe 

adanmışlıklarının kadınlara göre daha yüksek olması, erkeklerin iş doyumu, motivasyon, 

performans-ödül sistemindeki avantaj ve mesleğini kişisel kimliği olarak görüp bununla 

özdeşleşme hali gibi nedenler sayesinde kadınlara göre daha yüksek işe adanmışlığa sahip 
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olduğu söylenilebilmektedir. Cinsiyetler arası görev dağılımındaki farklılıklar da 

adanmışlık konusunda dengesizlikler yaratabilmektedir. Bu soruna çözüm olarak kadınlar 

üzerindeki önyargı ve potansiyel yaratma konusundaki engeller ortadan kaldırılarak iş 

yerinde mevcut bulunan kadın-erkek fırsat eşitliğindeki denge sağlanabilecektir.  

Araştırmada çalışanların somut olmayan kültürel miras algılarının medeni duruma 

göre farklılaştığı, evli olanların somut olmayan kültürel miras algılarının bekar olanlara 

göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Konu ilgili benzer bir çalışmada çalışanların 

somut olmayan kültürel mirasa ilişkin tutumların medeni duruma göre farklılık 

göstermediği tespit edilmiştir (Gülduran ve Gürdoğan 2021: 109). Çini çalışanları üzerine 

yapılan bu araştırmada evli olanların somut olmayan kültürel miras algılarının bekar 

olanlara göre daha yüksek olması,  evliliğin kültürel olarak aile birliğini simgelemesi ve 

ailede sosyokültürel bağların önemli rol oynaması, özellikle çocuk yetiştirme sürecinde 

gelenek ve kültürel mirasa vurgu yaparak değerlerin aktarılması ve zaman içerisinde 

korunması hususunda önceliklere sahip olunması, aile olarak birlikte hareket ederek ortak 

deneyim oluşturma çabası gibi gerekçeler ile açıklanabilmektedir. Ayrıca evli bireylerin 

daha çok sabit ve yerleşik bir yaşam tarzına sahip olmasıyla kültürel etkinliklere 

katılımının artması ve kültürel mirası koruma konusunda daha avantajlı oldukları öne 

sürülebilir. Bununla birlikte bekar bireylerin aile, ortak deneyim, çocuk yetiştirme gibi 

konulardan yoksun olmaları sebebiyle SOKÜM değer algısı ve bu kapsamdaki 

tercihlerini azaltarak arka planda kalmasına neden olabilmektedir. Ancak, bekar 

bireylerin evli bireylere kıyasla daha fazla kişisel ilgi alanlarına zaman ayırabilme, özgür 

hareket alanı yaratabilme, keşfetme ve yeni deneyimler yaşayabilme gibi hususların 

varlığı, bireysel tercihlerin de kullanılmasıyla, kültürel miras değer algısının bu grup için 

artması konusunda avantajlı oldukları durumlar olduğu öne sürülebilmektedir.  

Araştırma sonuçları incelendiğinde çini çalışanlarının turizm algısının medeni 

duruma göre farklılaştığı ve evlilerin bekarlara göre daha fazla turizm algısına sahip 

oldukları görülmüştür. Konu ile ilgili Baş ve Deveci (2022:1594) tarafından TR21 Bölge 

(Tekirdağ, Edirne ve Kırklareli) sınırları içeresinde bulunan yerel halk üzerine yapılan 

araştırmada, benzer şekilde turizm algılarının medeni duruma göre anlamlı bir şekilde 

farklılaştığı ve evlilerin bekarlara göre daha fazlı turizm algısına sahip oldukları 

belirlenmiştir. Bununla birlikte yapılan bazı çalışmalarda, yerel halkın turizmin sosyo-

kültürel etkilerine ilişkin algılarının medeni duruma göre farklılık gösterdiği tespit 
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edilmiştir (Dağdeviren, 2015; Cesur ve Çeken, 2021: 1323). Çini çalışanları üzerin 

yapılan bu araştırma sonucunda evli olanların turizm algılarının bekarlara göre yüksek 

çıkması, evli kişilerin bekar kişilere göre daha stabil ve planlı etkinlikler yapmaya 

eğilimli olmaları, ortak hedef içerisinde hareket etme ve daha elverişli finansal durum 

gibi durumlardan kaynaklanıyor olabilir. Evlilik birliği ve aile bağlılığı bireylerin yeni 

deneyimler yaşamaya olan potansiyelini arttırabilmekte ve bu doğrultuda turizm 

olanakları daha çok tercih edilebilmekte ve turizme yönelik algının artmasına neden 

olabilmektedir. Bekar kişilerin ise, turizm için gerekli bütçenin sınırlı olması ve yapılacak 

olan seyahat giderlerinin tek başlarına karşılama gerekliliği, birlikte hareket edebilecek 

uygun bir arkadaş ve partner bulunması konusundaki zorluklar, seyahat planlaması ve 

destinasyon seçimi konusunda az deneyim ve bilgi sahibi olunması sonucunda bireysel 

çaba göstermedeki isteksizlik gibi unsurlar sebebiyle turizm algısı olumsuz 

etkilenebilmektedir.  

Araştırmada çini çalışanlarının mesleki bağlılık düzeyleri medeni durumlarına 

göre karşılaştırılmış evlilerin bekarlara göre daha fazla mesleki bağlılık algısına sahip 

oldukları ortaya çıkarılmıştır. Töre ve Miyanyedi Şen (2022: 55) tarafından yapılan 

araştırmada benzer şekilde evlilerin bekarla göre daha fazla mesleki bağlılık algısına 

sahip oldukları belirlenmiştir. Yine Diyarbakır da ortaokul kademesinde görev yapan 

öğretmenler üzerinde yapılan bir araştırmada, evli öğretmenlerin mesleki bağlılık 

düzeylerinin bekar öğretmenlerden daha yüksek olduğu saptanmıştır (Erçek, 2018). 

Yıldız (2022:39) tarafından yapılan çalışmada da benzer şekilde evli olanların bekar 

olanlara göre mesleki bağlılık düzeylerinin daha yüksek olduğu saptanmıştır. Evli 

kişilerin aile içerisindeki sorumluluklarını yerine getirebilmek ve geleceklerini güvence 

altına almak için mesleki bağlılık konusunda bekar olan kişilere göre daha avantajlı 

oldukları söylenilebilir. Ayrıca evli bireylerin mesleklerinin bir yansıması olarak kültürel 

geleneklere daha bağlı olmaları ve mesleğin devamlılığını aile içerisindeki bireylerinde 

desteğiyle sürdürülebilir kılma motivasyonu taşıması beklenilebilir. Bekar bireylerde ise, 

evli olan bireylere göre daha az sorumluluk sahibi olmaları neticesinde, özellikle de baskı 

ve stres söz konusu olduğunda, mücadele etmek yerine daha fazla iş değişikliği yapma 

eğiliminde olabilmektedir. Bu doğrultuda bekar bireylerin daha fazla kişisel özgürlük 

alanı olması nedeniyle, yapılan meslek ile kültürel etkileşimi kalıcı kılma amacından 
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uzaklaşılması kolaylaşabilmektedir. Tüm bu durumlar sonucunda da bekar olan bireylerin 

mesleklerine olan bağlılıkları olumsuz etkilenebilmektedir.  

Araştırmada çini çalışanlarının işe adanmışlık düzeyleri medeni durumlarına göre 

farklılık gösterdiği ve bu doğrultuda evlilerin bekarlara göre daha fazla işe adanmışlık 

algısına sahip oldukları tespit edilmiştir. Shukla, vd. (2015: 70) Hindistan’da e-ticaret 

şirketlerinde çalışanları üzerine yaptıkları araştırmada benzer şekilde evli çalışanların 

bekâr olanlara göre daha yüksek düzeyde işlerine adanmış oldukları tespit edilmiştir.  Kart 

(2023: 118) tarafından yapılan araştırmada da evli çalışanların işe adanmışlık 

düzeylerinin bekâr çalışanlara göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Evli kişilerin 

yaptıkları işte ekonomik güvence ve istikrar için kariyer hedeflerinin olması, statü ve 

saygınlık kazanma arzusu hissetmelerine ve işe adanmışlık konusunda, aile içerisinden 

aldıkları destek ve iş birliği ile de daha motive olmaları beklenmektedir. Bekar kişilerde 

ise, aile içi ortak sorumluluk duygusunun ve aile desteğinin yoksunluğu, iş dışında kişisel 

öncelik ve ilgi alanın daha fazla olması gibi nedenler olması sebebiyle işe adanmışlık 

açısından motivasyon kaybı yaşayabildikleri ifade edilebilmektedir. Ancak bekar 

bireylerin, kişisel tercihlerine ve evli bireylerdeki kadar ek sorumluluklarının olmaması 

göre, daha fazla hareket alanı bularak, yaptıkları işe daha fazla zaman ayırarak, iş 

performansını arttırma çabasına girebilir ve yaptıkları işe adanmaları konusunda avantaj 

sağlayabilirler. 

Çalışmada çalışanların somut olmayan kültürel miras değer algı düzeylerinin 

eğitim durumuna göre farklılaştığı; ilköğretim ve lise mezunu olan kişilerin ön lisans ve 

lisans/lisansüstü mezunu olan kişilere göre daha fazla somut olmayan kültürel miras 

değer algısına sahip oldukları saptanmıştır. Genel itibariyle, eğitim seviyesi arttıkça 

SOKÜM değer algısında azalış olduğu, nisbi olarak ilköğretimden liseye geçişte artış 

görülmektedir. Farklı eğitim seviyelerindeki bu dağılımların başlıca sebepleri, eğitim 

seviyesi arttıkça çalışan kişilerin perspektiflerinin genişlemesi ve daha spesifik alanlarda 

eğitim alınması olduğu ifade edilebilmektedir. Çalışanlardan ilköğretim seviyesinde 

mezun olan kişiler, genel ve temel düzeyde aldıkları eğitim neticesinde, genellikle ileri 

eğitim seviyesine geçilmediği için, potansiyel gelişime ve uzmanlaşmaya engel olarak 

kendi kültür ve geleneklerine bağlı kalmalarına neden olabilmektedir. Bu durum da 

ilköğretim mezunu çalışanlarında SOKÜM değer algısının yükselmesine sebep 

olmaktadır. Lise mezunu çalışanlarda nisbi artış olması; ilköğretim eğitimine ek olarak 
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edebiyat, tarih ve sanat konularında alınan eğitimin, kültürel mirasın daha karmaşık 

yönlerini ve tarihin arka planını daha derinlemesine öğrenilmesi süreci sonunda genellikle 

kültürel mirasa daha fazla değer verilmesi, onu koruyarak yaşatılabilmesi bilincini 

geliştirmektedir. Ön lisans, lisans ve lisansüstü mezunu olan çalışanlarda ise; belli bir 

alanda derinlemesine eğitim alınması ve bu alanda uzmanlaşma çabalarının olması, emek 

ve zamanlarını kendi uzmanlık alanlarına aktarma isteğinin varlığı, daha geniş bir kültürel 

çeşitlilik ile karşılaşma fırsatı sebepleriyle genellikle kültürel mirasa olan ilgilerini 

azaltabilmektedir. İlköğretim mezunu çalışanlar genellikle yerel kültürel miraslar ile daha 

fazla ilgilenirken, teknoloji ve küreselleşme ile birlikte, daha sonraki eğitim seviyelerinde 

dijital medya ile daha fazla etkileşime girilmesi yerel kültürel miras ya da SOKÜM değer 

algısında azalışa veya değişime yol açabilmektedir. 

Araştırmada çini çalışanlarının işe adanmışlık düzeyleri eğitim durumuna göre 

farklılık gösterdiği; ilköğretim mezunu olan kişilerin lise, ön lisans ve lisans/lisansüstü 

mezunu olan kişilere göre daha fazla işe adanmışlığa sahip oldukları tespit edilmiştir. 

Bununla birlikte, eğitim durumu arttıkça işe adanmışlıkta azalma yaşandığı 

gözlenmektedir. Genellikle ilkokul mezunu çalışanlarda yaptıkları işleri mesleki 

kimliklerinin bir parçası olarak görme ve yeni sektörlerde iş bulma sürecindeki zorluklar 

yaşamaları nedeniyle halihazırda yapmakta oldukları çini mesleğine adanmışlığı arttıran 

faktörler olduğu söylenilebilir. Eğitim seviyesindeki artış ile birlikte işe adanmışlıkta 

azalış meydana gelmesinde ki eğilimlere baktığımızda; yüksek eğitim seviyesine sahip 

çalışanların yönetim ve operasyonel kadrolara olan taleplerinin artış göstermesi, 

yapılmakta olan çini işçiliğinin sabır gerektiren bir meslek dalı olması, farklı alan ve 

sektörlerde daha profesyonel iş bulma ve kariyer olanaklarının olması, turizm 

sektöründeki mesleki fırsatlardan ziyade uzmanlaşmış oldukları daha istikrarlı ve 

kazançlı iş ve sektör yollarına başvurabilme eğilimi içerisinde buldukları 

söylenilebilmektedir. 

Araştırmada çalışanların SOKÜM değer algısı düzeyleri yaş durumuna göre 

anlamlı bir şekilde farklılaştığı; yaşın artmasıyla SOKÜM değer algısında da sürekli artış 

olduğu görülmektedir. 25 ve altındaki yaş grubundaki çalışanların kültürel mirasa olan 

algı ve ilgilerinin az olması bulgusundaki sebeplere bakıldığında; bu yaş grubundaki 

çalışanların teknoloji, sosyal medya ve dijitalleşme ile birlikte değer algısını kültürel 

miras alanlarından daha farklı eğilim ve değerlere doğru şekillendirmesi, çalıştıkları çini 
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mesleği ve bu mesleğin içinde bulunduğu kültürel konumu hakkında yeterli bilgi 

birikimine sahip olunamaması, geleneksel kültürel mirasa olan meraklarının az olması ve 

bu ilgilerinin genellikle sadece sosyal çevre (aile, toplum) ile sınırlı kalması nedenleriyle 

SOKÜM değer algısına olan ilgilerini kaybetme eğiliminde oldukları 

söylenilebilmektedir. Bununla birlikte diğer çalışan yaş gruplardaki genel değer algısı 

artışına baktığımızda, yaş ile birlikte ilerleyen tecrübe ve bilgi birikimi sayesinde 

çalışanların kültürlerine olan bağlılığını ve köklerinden gelen kimliği anlama çabasını 

arttırabilmesine doğrudan katkı sağlar. Böylelikle kültürel mirasın korunması, 

aktarılması, toplum ve bireyler için taşıdığı anlamı kavrama konularında daha fazla 

sorumluluk hissetmeleri mümkün olmaktadır.  

Araştırmada çalışanların turizm algı düzeylerinde yaş durumuna göre anlamlı bir 

şekilde farklılık olduğu; yaşın artmasıyla turizm algısında da sürekli artış olduğu 

gözlenmektedir. 25 ve altındaki yaş grubundaki çalışanlarda turizm algısının düşük 

olmasının sebeplerine baktığımızda; teknoloji odaklı olunmasıyla turizmi sadece sosyal 

medya içeriği olarak görme, bulundukları yaş çerçevesinden bakıldığında henüz yeterli 

ekonomik güçte ve uygun kariyer hedefinde olunmaması, yeterli zamanın bulunamaması 

ve turizm algısının daha sınırlı bir alan içerisinde kalınmasına neden olarak çalışanların 

turizme verdikleri değer azalabilmektedir. İleri yaşlarda ki çalışanlarınsa genellikle; daha 

fazla boş zamana sahip olma avantajları, kendilerine ödül verme ve yaşam kalitesini 

yükseltme ihtiyacı, uzun süre mesleklerini icra etmeleri sonucu genel turizm algısı ile 

aralarında oluşan pozitif bağ, kültürel ve tarihi bilgi dağarcığının zaman içerisinde 

artmasıyla ilgili turizm ve kültürel etkinliklere katılmaya olan ilginin de arttığından 

bahsedilebilmektedir. Ancak genç bireylerin yeni yerler keşfetme istekleri, esnek ve 

maceraperest olma potansiyelleri ve teknolojik araçları kullanma ve bilgiye erişimdeki 

yetkinlikleri turizm algısını arttırma da bir avantaj olarak görülebilecek faktörler olduğu 

da söylenilebilir.  

Araştırmada çalışanların mesleki bağlılıklarının yaş durumuna (25 ve altı, 26-34, 

35-44, 45-54, 55 ve üstü) göre farklılaştığı; yaşın artmasıyla birlikte meslek bağlılığında 

da sürekli artış olduğu gözlenmektedir. Erken yaşlarda olan çalışanların, farklı meslek ve 

kariyer seçeneklerini deneme eğilimlerinin olması, yapılan meslek ile kendilerini 

ilişkilendirmede zorluk yaşayarak seçici olabilmeleri, işgücü ve emek gerektirmesi, ilgi 

alanlarıyla koşullar arasında uyumsuzluk yaşamaları, yeterli eğitim ve gelişim 
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fırsatlarının sunulmaması neticesiyle rekabet edilebilirliklerini kısıtlayarak mesleki 

bağlılıkta azalmaya neden olabilmektedir. İleri yaşlarda olan çalışanlarda ise; iş deneyimi 

ve uzmanlık kazanımıyla yetkin ve etkili hissedilmesi, farklı sektöre geçmelerindeki 

engeller, daha istikrarlı ve uzun süre güvence altında çalışma ihtiyacı, kariyer hedeflerinin 

netleşmesiyle meslekleri ile aralarında sadakat bağı oluşması, saygı ve değer görmenin 

artması sayesinde hem işveren hem de çalışanlar tarafından taktir görülmesi ve saygı 

duygusu çalışanların mesleklerine olan bağlılığını arttırmaktadır.  

Araştırmada çalışanların işe adanmışlıklarının yaş durumuna (25 ve altı, 26-34, 

35-44, 45-54, 55 ve üstü) göre farklılaştığı; yaşın artmasıyla birlikte işe adanmışlıkta da 

sürekli artış olduğu görülmektedir. Erken yaşta olan çalışanların; kültürel miras alanında 

çalışmakta oldukları ve yarattıkları kültürel gelenek ürünlerine olan farkındalıklarının 

zayıf olması, kariyer ve mesleki konsantrasyonlarındaki düşüklükler işe adanmışlıklarını 

azaltan faktörler olarak karşımıza çıkmaktadır. İleri yaşlarda olan çalışanların işe 

adanmışlık nedenleri olarak ise genellikle; kendilerine olan güvenlerindeki artışla genç 

yaşta olan kişilere mentorluk yapma ve liderlik rollerinde daha fazla sorumluluk 

alabilmeleri, yaşları gereği edindikleri tecrübeyle çalıştıkları alanda geleneksel bir sanatı 

sürdürdüklerinden dolayı motivasyon ve adanmışlıkta artış, sonraki nesillere mesleğin 

aktarılması sorumluluğunda hassasiyet duyulması ve bu amaca uygun hareket edilmesi 

sonrası ortaya çıkabilecek gurur ve özsaygı gibi nedenler karşımıza çıkabilmektedir. 

Araştırmada çini çalışanlarının SOKÜM değer algılarının mesleki pozisyonlarına 

(usta, kalfa, çırak) farklılaştığı; en yüksek değer algısının usta pozisyonunda olan çalışan 

grubunda tespit edilmiştir. Kalfa pozisyonunda ise, değer algısının düştüğü ve en düşük 

mesleki pozisyon olduğu anlaşılmaktadır. Çırak pozisyonunda ise değer algısı, kalfa 

grubundaki değer algısına kıyasla nisbi artış olduğu görülmektedir. Usta pozisyonunda 

çalışan kişilerin; uzun yıllar çini üretimiyle uğraşmış ve bu alanda derin bilgi ve deneyime 

sahip olmaları, SOKÜM değer algısını arttırmaktadır. Kalfa pozisyonunda çalışan 

kişilerin; usta gözetiminde çalışan ve mesleğin temel tekniklerini öğrenmiş kişiler 

olmaları, genellikle ustalarının deneyimlerinden faydalanmaları, henüz tam olarak ustalık 

seviyesine ulaşmamış olmaları neticesinde değer algılarında düşüş olmaktadır. Fakat; 

kalfalar ustalık yolunda deneyim kazanmaları sonucunda zaman içerisinde değer 

algılarını arttırabilirler.  Çırak pozisyonunda çalışan kişilerinse; henüz yeni başlamış ve 

mesleklerindeki temel prensiplere hâkim olunmaması ve deneyimsizlik, gibi nedenlerle 
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düşük değer algısına sahip olmaktadırlar. Ancak; çırakların kalfalara göre daha yüksek 

SOKÜM değer algısına sahip olmalarıysa, genellikle çırakların genç yaşta olmaları, daha 

fazla enerji ve dinamizme sahip olmaları, gelecek kaygısı taşımaları gibi nedenlerle çini 

sanatına ilgilerinde ve kültürel değer algısında nisbi artış yaşanmasını sağlayabilmektedir. 

Araştırmada çini çalışanlarının turizm algılarının mesleki pozisyonlarına (usta, 

kalfa, çırak) göre farlılık taşıdığı; en yüksek turizm algısının usta pozisyonunda olan 

çalışan grubunda olduğu görülmektedir. Kalfa pozisyonunda ise, turizm algısının azaldığı 

ve en düşük mesleki pozisyon olduğu anlaşılmaktadır. Çırak pozisyonunda ise turizm 

algısı, kalfa grubundaki değer algısına kıyasla nisbi artış olduğu görülmektedir. Usta 

pozisyonunda çalışanların; çalıştıkları alanda uzmanlaşmış olmalarının avantajıyla 

sanatın ve turizmin önemini daha verimli içselleştirebilmeleri hem etkin oldukları alanda 

hem de farklı turizm etkinliklerine katılma eğilimi gösterebilmeleri, sektördeki 

değişiklikleri daha hızlı algılamaları ve fark etmeleri sayesinde meslekteki pozisyonları 

genel turizm algısına somut katkı sağlayarak güçlendirmektedir. Kalfa ve çırak 

pozisyonunda çalışan grubun; orta ve alt düzey deneyime sahip çalışanlar olmaları, 

ustalara göre daha alt pozisyonda olmaları ve mesleğin teknik yönüne odaklanmaları 

nedeniyle genel turizm sektöründeki fırsatlara farkındalık göstermelerini 

engelleyebilmektedir. Bununla birlikte turizm algısının, çıraklarda kalfa pozisyonundaki 

çalışanlara göre yüksek olması; mesleklerini ilerletme gayreti içerisinde olmaları turizme 

olan ilgileri artabilmekte ve bilgi edinme isteklerindeki artış sayesinde turizm algısının 

artmasına yardımcı olabilmektedir.  

Çalışma kapsamında çalışanların mesleki bağlılıklarının mesleki pozisyonlarına 

(usta, kalfa, çırak) göre farklılık gösterdiği; en yüksek mesleki bağlılığa usta 

pozisyonunda olan çalışan grubunda olduğu belirlenmiştir. Kalfa pozisyonunda ise, 

mesleki bağlılığın azaldığı ve en düşük mesleki pozisyon olduğu anlaşılmaktadır. Çırak 

pozisyonunda ise mesleki bağlılığın, kalfa grubundaki mesleki bağlılığa kıyasla nisbi artış 

olduğu görülmektedir. Usta pozisyonundaki çalışanların, mesleki kariyerlerinin ileri 

aşamalarında bulunmaları ve mesleklerini derinlemesine anlamaları, diğer alt 

pozisyondaki gruplara eğitim verme ve rehberlik etme gibi sorumluluklarının olması gibi 

nedenler mesleklerine bağlılığı arttırmaktadır. Kalfa ve çırak pozisyonlarında çalışan 

grubun; ekonomik ve sosyal haklarının düşük olması, kariyer ve gelişim olanaklarının 

azlığı, genellikle daha yoğun iş yükü ve stres altında çalışma, olası adaletsizlik ve 
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ayrımcılık gibi durumların varlığı bu grubun mesleki bağlılığını olumsuz 

etkileyebilmektedir. Çırak pozisyonundakilerin, kalfa pozisyonundakilere göre mesleki 

bağlılığı yükselten unsurlara baktığımızda; iyi bir işyeri kurumsal kültürü, destekleyici 

bir çalışma ortamı, ekip ruhu ve iş birliğinin varlığı sayesinde motivasyon ve mesleki 

bağlılık artışı gibi durumlar karşımıza çıkabilmektedir.  

Araştırmada çini çalışanlarının işe adanmışlıkların mesleki pozisyonlarına (usta, 

kalfa, çırak) göre anlamlı bir şekilde farklılaştığı; en yüksek işe adanmışlığın usta 

pozisyonunda olan çalışan grubunda olduğu tespit edilmiştir. Kalfa pozisyonunda ise, işe 

adanmışlığın azaldığı ve en düşük mesleki pozisyon olduğu anlaşılmaktadır. Çırak 

pozisyonunda ise işe adanmışlığın, kalfa grubundaki işe adanmışlığa kıyasla nisbi artış 

olduğu görülmektedir. Usta pozisyonundaki çalışanların, yoğun çalışmanın sonucunda 

belirli bir başarı seviyesinde olmaları ve mesleklerini bir geçim kaynağı olarak görmeyip 

uzmanlaşmış olmalarıyla birlikte mesleklerini tutku ile yapmalarına ve mesleğin 

kimliklerinin bir parçası haline gelmesi sebebiyle işe adanmışlıkların pozitif etkilendiği 

söylenilebilmektedir. Kalfa ve çırak pozisyonlarında çalışan grubun; yetersiz yetki ve 

sorumlulukları, daha üst pozisyondakiler ile birlikte çalışırken geleneksel meslek yapısı 

sebebiyle yeterli değer ve saygı görmemeleri işe adanmışlığı olumsuz 

etkileyebilmektedir. Çırak pozisyonundakilerin, kalfa pozisyonundakilere göre işe 

adanmışlığın yüksek olması; mesleklerini yeni keşfetmenin getirdiği heyecan ve öğrenme 

isteğindeki inancın yüksek olması olarak açıklanabilmektedir. Bu durumda çırak ve kalfa 

pozisyonundaki çalışanların daha fazla teşvik ve destek ihtiyacı olduğunu ve bunun 

gerçekleşmesi durumunda çalışanların motivasyonlarını arttırarak işe adanmışlıklarına 

katkı sağlamak mümkün olacaktır.  

Araştırmada çini çalışanlarının SOKÜM değer algılarının çalışanların işletmedeki 

statüsü (işletme sahibi, işletme ortağı, çalışan) göre farlılık taşıdığı; en yüksek değer 

algısının işletme sahibi statüsünde olan çalışan grubunda olduğu görülmüştür. İşletme 

ortağı grubundaysa azaldığı ve çalışan grubunda en düşük olduğu anlaşılmaktadır. 

İşletme sahiplerinin genellikle işin finansal yönüyle de ilgilenmeleri ve kâr elde etme 

amacına etki edecek tüm unsurların işletme başarısına da katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. İşletmenin marka değerini yükseltebilmek ve müşteri memnuniyeti 

sağlanması için, işletme sahipleri, kültürel mirasa uygun ürünlerin tasarlanmasını teşvik 

edebilir ve bu bakış açısı da değer algısını yükseltebilmektedir. Aynı zamanda, özellikle 
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geleneksel bir işletme sahibi olanlar, kültürel kimliklerini ve geçmişlerini yansıtarak aile 

geçmişinden gelen kültürel mirası koruma ve sürdürme sorumluluğu taşıyabilir, bu 

sayede işletme faaliyetlerinin de toplumsal ve kültürel etkilerini göz önünde bulundurma 

eğiliminde olabilmektedirler. İşletme ortağı statüsündeki çalışanların ekonomik ve kâr 

elde etme kaygılarında risk bölümü oluşması, genellikle aile kültürünü devam ettirme 

çabaları olmadan sadece yatırım odaklı yaklaşımları, kültürel mirasın korunması ve 

sürdürülmesi konusunda duygusal bağlılığın az olması, farklı eğitim ve bilgi düzeyinde 

olmaları nedeniyle kültürel miras değer algısında azalma olabilmektedir. Çalışan 

statüsündeki kişilerdeyse; işletme sahibi ve ortağı statüsündeki kişilere göre şirket kültürü 

ve ekonomik stratejiye karar verme konularında daha az yetkileri olması, yaptıkları 

mesleği genellikle sadece geçim kaynağı olarak görmeleri ve yapılan işin rutinleşmesi 

kültürel mirasa ilişkin değerlerin daha arka planda olmasına neden olabilmektedir. 

Araştırmada çini çalışanlarının turizm algılarının çalışanların işletmedeki statüsü 

(işletme sahibi, işletme ortağı, çalışan) göre anlamlı bir şekilde farklılaştığı; en yüksek 

turizm algısının işletme sahibi statüsünde olan çalışan grubunda olduğu belirlenmiştir. 

İşletme ortağı ve çalışan grubundaysa turizm algısının azaldığı anlaşılmaktadır. İşletme 

sahipleri; marka bilinirliğini arttırma, yerel/uluslararası pazarda büyüme fırsatları 

oluşturma ve kâr maksimizasyonu için turizm sektörünün işletmelerine doğrudan katkı 

sağlayacağını görebilmektedir. Ayrıca ürünlerini daha geniş kitlelere ulaştırabilme ve 

tanıtma fırsatı vermesi, rekabet avantajı elde edilmesi, yeni iş birlikleri kurma ve iş 

ağlarını genişletme fırsatı bulmaları sayesinde işletme sahiplerinin turizm algısının 

yüksek olmasına katkı sağladığı söylenilebilir. İşletme ortakları ve özellikle çalışan 

statüsündeki kişilerin daha çok günlük operasyonlara odaklanmaları, finansal ve kariyer 

odaklı sınırlı bakış açısına sahip olmaları gibi nedenlerle turizmin hem işletmelerine hem 

de kendilerine ne gibi fırsatlar sunduğunu anlamaları zorlaşabilmektedir.  

Araştırmada çalışanların mesleki bağlılıklarının işletmedeki statüsü (işletme 

sahibi, işletme ortağı, çalışan) göre farklılık gösterdiği; en yüksek mesleki bağlılığa 

işletme sahibi statüsünde olan çalışan grubunda olduğu görülmüştür. İşletme ortağı 

grubundaysa azaldığı ve çalışan grubunda en düşük olduğu anlaşılmaktadır. İşletme 

sahipleri, genellikle işletmenin tam kontrolünü ellerinde bulunduran, doğrudan 

yönetimden sorumlu olan kişilerdir. Bu sorumluluk duygusuyla işletmenin var olma 

amacını ve hedeflerini belirlemektedirler. İşletme sahipleri kendi misyon ve vizyonlarına 
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bağlı olmaları mesleklerine karşı daha fazla bağlılık duymalarını sağlayabilmektedir. 

İşletme ortakları için mesleki bağlılık, genellikle işletme sahiplerinin vizyonunu 

paylaşma ve işletmenin başarısı için birlikte çalışma ile ilişkili olduğu düşünülebilir. 

İşletme ortakları, stratejik yönetime katkı bulunurken aynı zamanda kendi kişisel, 

profesyonel ve ekonomik hedeflerini de gözetmektedirler. Bu nedenle işletme 

ortaklarının mesleki bağlılıkları, işletme sahipleri kadar güçlü olmamaktadır. Çalışan 

statüsündekilerse, genellikle yönetim pozisyonunda olmayan daha çok işletmenin 

operasyonel faaliyetlerini yürüten kişiler olarak karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla 

işletmenin uzun vadeli yatırımlarına dahil olamazlar ve yöneticileri kadar mesleki bağlılık 

sergileyemezler.  

Araştırmada çini çalışanlarının işe adanmışlıklarının, işletmedeki statüsü göre 

farklılaştığı; en yüksek işe adanmışlığın işletme sahibi statüsünde olan çalışan grubunda 

olduğu saptanmıştır. İşletme ortağı grubundaysa azaldığı ve çalışan grubunda en düşük 

olduğu görülmüştür. İşletmenin başarısı ve kültürel mirasın korunması, işletme 

sahiplerinin itibarı ve kişisel başarıları ile doğrudan ilişkilidir. İşletmenin uzun vadeli 

hedeflerini belirlerken ve stratejik kararlar alırken büyük bir özveri ile çalışarak işletme 

başarısı için çaba harcamaları bir zorunluluk haline gelmektedir. Kültürel mirası devam 

ettirme amacında olan işletme sahipleri, geleneklerini sürdürmek adına kişisel iş 

adanmışlıklarını maksimum düzeyde tutarak toplumsal sorumluluklarını yerine 

getirebilmektedirler. İşletme ortakları da genellikle işletme başarısı için önemli rol 

oynayarak katkıda bulunsalar da kurumun başarısından kişisel olarak daha az 

etkilenmeleri sebebiyle işe adanmışlıkları işletme sahiplerine göre yoğun olmayabilir. 

İşletme içerisinde çalışan statüsündeki kişilere baktığımızda işe adanmışlıktaki azalışın 

sebepleri olarak; işletmedeki olası iletişim eksiklikleri, adaletsizlik, terfi ve ödüllendirme 

süreçlerinin şeffaf olmaması, yeterli kariyer fırsatlarına sahip olmamaları ve çalışma 

koşullarındaki olumsuzluklar motivasyonu azaltabilir ve işe adanmışlığı düşürebilir. 

Araştırmada çalışanların SOKÜM değer algılarının sektörde çalışma sürelerine (3 

yıldan az, 4-9 yıl arası, 10-15 yıl arası, 16-21 yıl arası,  22 yıl ve daha fazla)  göre farklılık 

gösterdiği; en yüksek değer algısının sektörde çalışma süresi 22 yıl ve daha fazla olan 

gruba ait olduğu, 10-21 yıl arası çalışma süresi olan grupta değer algısının düştüğü, 4-9 

yıl çalışma süresi olan grupta değer algısının nisbi olarak yükseldiği, 3 yıl ve daha az 

sektörde çalışma süresi olan grupta ise en düşük SOKÜM değer algısına sahip olduğu 
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belirlenmiştir. Genel anlamda sektörde çalışma süresi arttıkça; zamanla sektörün kültürel 

mirasını ve değerlerini daha derinlemesine anlamak mümkün olmaktadır. Sektördeki 

tecrübe ve bilgi birikimi arttıkça, çalışanlar kurumsal belleğin bir parçası haline gelerek 

kültürel mirasın devamlılığı ve korunması sorumluluğunu üstlenmektedirler. Sektörde 

çalışma süresi azaldıkça; sektörün tarihi ve kültürel değerleri hakkında bilgi eksikliği 

oluşabilmektedir. Bu durum da kültürel mirasın önemini anlamak için yeterli duygusal 

bağ kurma fırsatına sahip olmadıkları anlamına gelmesiyle SOKÜM değer algısı 

düşebilmektedir. Sektörde 4-9 yıl çalışma süresi olan kişilerin, 10-21 yıl çalışma 

süresindeki gruba göre nisbi artış yaşanmış olmasındaki gerekçelere baktığımda; 4-9 yıl 

sektör tecrübesi olan kişilerin hala yeni fikir ve bakış açısına sahip olup kültürel mirası 

anlama ve gerekli değeri verme eğiliminde olabilmektedirler. Sektördeki dinamikleri ve 

kültürünü daha derinlemesine öğrenme ve anlama sürecinde olduklarından geçmiş 

deneyimlerden ders çıkararak kültürel değer algılarını yükseltebilmektedirler.  

Araştırmada 22 yıl ve daha fazla süre sektörde çalışma süresi olan çini 

çalışanlarının en yüksek turizm algısına sahip olduğu, 16-21 yıl arası çalışma süresi olan 

grupta turizm algısının düştüğü ve 10-15 yıl arası çalışma süresi olan grupta nisbi olarak 

yükseldiği, sonrasında 4-9 yıl çalışma süresi olan grupta turizm algısının kademeli olarak 

azaldığı tespit edilmiştir. Genel anlamda sektörde çalışma süresi arttıkça bilgi ve 

becerilerinin arttığı ve turizm değer algısının yükseldiği söylenilebilir.  Sektörde daha 

fazla çalışanların turizm potansiyelini ve faaliyetlerini daha iyi anlamaları, değişen pazar 

koşullarını izleyebilme avantajıyla turizm hizmet ve potansiyeline daha etkin bir şekilde 

yaklaşabilmektedirler. 16-21 yıl arası sektör deneyimi olan çalışanlardaki nisbi düşüş ise, 

sektördeki değişim ve dönüşümlere tanık olmaları ve bu durum zaman içerisinde turizm 

algısını olumsuz etkilenmiş olabileceğinden kaynaklanabilir. 

Araştırmada çini çalışanlarının mesleki bağlılıklarının sektörde çalışma süresi (3 

yıldan az, 4-9 yıl arası, 10-15 yıl arası, 16-21 yıl arası,  22 yıl ve daha fazla) göre 

farklılaştığı; en yüksek mesleki bağlılığın sektörde çalışma süresi 22 yıl ve daha fazla 

olan gruba ait olduğu, 16-21 yıl arası çalışma süresi olan grupta mesleki bağlılığın 

düştüğü ve 10-15 yıl arası çalışma süresi olan grupta nisbi olarak yükseldiği,  3 yıl ve 

daha az çalışma süresi olan grubun diğer gruplara göre mesleki bağlılığın en düşük grup 

olduğu tespit edilmiştir. Genel anlamda sektörde çalışma süresi arttıkça bilgi ve 

becerilerinin arttığı ve mesleğe bağlılık yükseldiği söylenilebilir. Sektörde çalışma süresi 
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arttıkça kişilerde oluşan kültür ve değerle ile mesleğin getirdiği imkanlar örtüşerek 

bağlılık düzeyini arttırabilir. Uzun süre aynı sektörde olunmasıyla aynı zamanda kariyer 

ve ilerlenecek fırsatlar bulunabilmektedir. Değişen sektör koşullarına daha kolay adapte 

olarak mevcut bulundukları sektörde kalıcı olma düzeylerini arttırabilmektedir. 16-21 yıl 

arası sektör deneyimi olan çalışanlardaki nisbi düşüş ise, sektör koşullarına göre iş 

yükünde oluşabilecek bir artış çalışanlarda mesleki bağlılığın azalmasına yol 

açabilmektedir. Burada uzun süre sektörde çalışan kişilerin sektördeki değişimlere ayak 

uydurarak ve motivasyonlarını koruyarak uyum sağlamaları sonucu mesleki bağlılıklarını 

arttırabileceği ifade edilebilmektedir.  

Araştırmada çini çalışanlarının işe adanmışlıklarının sektörde çalışma süresi (3 

yıldan az, 4-9 yıl arası, 10-15 yıl arası, 16-21 yıl arası,  22 yıl ve daha fazla) göre 

farklılaştığı; en yüksek işe adanmışlığın sektörde çalışma süresi 22 yıl ve daha fazla olan 

gruba ait olduğu, buna göre 16-21 yıl arası çalışma süresi olan grupta işe adanmışlığın 

düştüğü ve 10-15 yıl arası çalışma süresi olan grupta nisbi olarak yükseldiği, 3 yıl ve daha 

az çalışma süresi olan grubun diğer gruplara göre işe adanmışlığı en düşük grup olduğu 

tespit edilmiştir. Genel anlamda sektörde çalışma süresi arttıkça bilgi ve becerilerinin 

arttığı ve işe adanmışlığın da yükseldiği söylenilebilir. Daha uzun sektörde çalışma 

tecrübesi olan kişilerde deneyimlerine göre de performans değerlendirilme ve 

ödüllendirme sistemlerine daha kolay dahil olma avantajları işe adanmışlığı arttıran 

unsurlar olarak karşımıza çıkmaktadır. 16-21 yıl arası sektör deneyimi olan çalışanlardaki 

nisbi düşüş ise, uzun süre sektörde çalışma süresinin işe adanmışlığı arttırma etkisinin 

zayıflamış olduğunu göstermektedir. Burada uzun süre benzer sektör de çalışılması 

zamanla sektöre karşı duyulan tutkuyu azaltabilmektedir. Sektörde uzun süre çalışan 

kişilerde iş genişletme ve iş zenginleştirme faaliyetlerinin yapılmasıyla bu durumun 

önüne geçilmesi sağlanabilir. 

Araştırmada 7-10 yıl işletme çalışma süresi olan çini çalışanlarının en yüksek 

SOKÜM değer algısına sahip olduğu, 11-14 yıl arası çalışma süresi olan grupta değer 

algısının düştüğü, 15 yıl ve daha fazla çalışanlarda artış yaşandığı; 3-6 yıl çalışma süresi 

olan grupta SOKÜM değer algısında azalış olduğu ve 2 yıl ve daha az yıl işletme çalışma 

süresi olan grupta SOKÜM değer algısı diğerlerine göre en düşük seviyede görülmüştür. 

İşletmedeki çalışma süresi arttıkça genel anlamda SOKÜM değer algısının arttığı 

söylenilebilmektedir. İşletmede çalışma süresi arttıkça çalışanlarda işletme kültürü ve 
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kültürel mirasa olan ilgi artışı söz konusu olabilmektedir. İşletmede gerçekleşebilecek 

kültürel mirasın tanıtım ve korunmasıyla ilgili kampanyalar zaman içerisinde çalışanlarda 

da SOKÜM değer algısını arttırabilmektedir. İşletmede kültürel etkinliklere dair eğitimler 

verilmesi zaman içerisinde çalışanlarda pozitif değer algısına neden olabilmektedir. 

İşletmede 11-14 yıl arası çalışma süresine sahip çalışan grubundaki değer algısı 

azalışının; işlerinde monotonluğa ve rutine kapılmaları, olası yönetim ve işletme kültürü 

değişimleri, iş yükü ve stres gibi nedenleri olabilmektedir. Bu gibi durumlarda 

işletmelerde çeşitli teşvik ve ödül sistemlerinin varlığı, değişiklikleri çalışanlar ile açıkça 

paylaşarak görüşlerinin alınması ve iş yükünü dengeleme çalışmalarıyla değer algısı 

yükseltilebilmektedir. 

Araştırmada çini çalışanlarının turizm algılarının işletmede çalışma süresine (2 ve 

daha az, 3-6 yıl arası, 7-10 yıl arası, 11-14 yıl arası, 15 yıl ve daha fazla) göre farklılaştığı; 

işletmedeki çalışma süresi arttıkça genel anlamda turizm algısının arttığı, en yüksek 

turizm algısının işletmede çalışma süresi 11-14 yıl olan gruba ait olduğu ve 15 ve daha 

fazla yıl arası çalışma süresi olan grupta turizm algısının düştüğü saptanmıştır. 

İşletmedeki çalışma süresi arttıkça genel anlamda turizm algısının arttığı 

söylenilebilmektedir. İşletmede daha uzun yıllar çalışanlar turizm endüstrisi ve turistik 

destinasyonlar hakkında daha derinlemesine bilgi ve deneyim kazanmaları, genel 

anlamda turizm algısını da arttırmaktadır. İşletmenin bulunduğu yerde, doğal güzellikler 

ve turistik cazibe mevcutsa çalışanların turizm algısını etkilenebilmektedir. Uzun zaman 

bu faktörler ile iç içe kalınması çalışanların turizme olan ilgisini arttırabilmektedir. 

İşletmede çalışma süresi arttıkça çalışanların ekonomik güçlerinde de artış olması 

beklenmeli ve bu sayede harcama gücünde de artış olmalıdır. Daha iyi ekonomik 

koşullara sahip çalışanlar turistik seyahatler etme ve turistik faaliyetlere katılma 

konusunda daha istekli olabilmektedirler. Ancak 15 ve daha fazla yıl çalışma süresine 

sahip kişilerdeki turizm algısında düşüş yaşanması durumu, zaman içerisinde değişebilen 

kültürel değerler ve tercihler ile açıklanabilir. İşletmedeki çalışma süresi maksimum 

oldukça kişilerin zamanla monotonlaşmaları ve yeni turistik deneyimler kazanma 

istekleri azalarak turizm algılarında düşüş yaşamalarını mümkün kılabilmektedir. Böyle 

bir durumda işletme, çalışanlara yönelik çekici turizm programları, aktiviteler ve eğitim 

programları düzenleyebilir. Böylece uzun süre işletmede çalışmış kişilerin turizm ile ilgili 

heyecanlarını canlı tutmak mümkün olabilecektir. Ayrıca tüm bunlara ek olarak işletme 
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tarafından, çalışanların turizm algısını anlamak ve duruma uygun çözümler üretebilmek 

bakımından çalışanlardan düzenli olarak geri bildirim toplanılabilir. Böylelikle 

çalışanların istek ve taleplerine uygun program ve politikalar geliştirilebilir.  

Araştırmada çalışanların mesleki bağlılıklarının işletmede çalışma süresi göre 

farklılık gösterdiği; işletmedeki çalışma süresi arttıkça genel anlamda mesleki bağlılığın 

arttığı görülmekte olup en yüksek mesleki bağlılığın 11 yıl ve üstü çalışan grubuna ait 

olduğu görülmüştür. İşletmedeki çalışma süresi arttıkça ve aynı işletmede çalışmanın 

verdiği avantaj ile kişiler şirkete karşı bir bağlılık ve sadakat geliştirebilirler. İşyerindeki 

sosyal bağlarını işletme içi pozisyonlarını güçlendirirler ve bu da işlerine olan 

bağlılıklarını artırabilir. Kültürel mirasa katkıda bulunmanın önemini zaman içerisinde 

daha iyi içselleştirme imkanları bulunabilmektedir. Aynı zamanda karar alma süreçlerine 

dahil edilme fırsatları sunulmasıyla çalışanların işletmeye duydukları güveni ve 

bağlılıklarını arttıran unsurlar olabilmektedir. Ancak, 15 yıl ve daha fazla süre ile çalışan 

kişilerde bilgi ve tecrübe birikiminin doyum noktasına ulaşması ile birlikte mesleki 

bağlılıkta anlamlı bir artış gözlenememiş olduğu da anlaşılmaktadır.  

Araştırmada çalışanların işe adanmışlıklarının işletmede çalışma süresine (2 ve 

daha az, 3-6 yıl arası, 7-10 yıl arası, 11-14 yıl arası, 15 yıl ve daha fazla) göre anlamlı bir 

farklılık taşıdığı; işletmedeki çalışma süresi arttıkça genel anlamda işe adanmışlığın 

sürekli arttığı, en yüksek işe adanmışlığın en uzun süre olan 15 yıl ve üstü çalışan grubuna 

ait olduğu tespit edilmiştir. Uzun yıllar boyunca belli bir alanda ve aynı işletme çatısı 

altında çalışanların meslekleriyle gurur duyma duygusu oluşmasına ve bağlılıkla işlerine 

odaklanmayı sağlayabilmektedir. Aynı zamanda ilgili işletme, uzun süre çalışanlarını 

sosyal sorumluluk projelerine ve sürdürülebilirlik çabalarına destek sağlama gibi teşvik 

programlarıyla çalışanlarının adanmışlıklarını arttırabilmektedir.   

Araştırmada çini çalışanlarının SOKÜM değer algılarının çalışanların gelir 

durumuna (2.800TL ve daha az, 2.801TL-3.800TL arası, 3.801TL-4.800TLarası, 

4.801TL-5.800TL arası, 5.801TL ve üzeri) göre farklılaştığı; SOKÜM değer algısının 

gelir gruplarının başlangıcından itibaren artığı ve en yüksek 3.801TL-4.800TL arası gelir 

durumuna sahip olan çalışanlarda olduğu ve 4.801TL-5.800TL arası ve 5.801TL ve üzeri 

gelir gurubundaki çalışanların değer algısında nisbi azalış olduğu saptanmıştır. Gelir 

durumundaki artış birçok faktörü etkilemektedir. Bunlar faktörler; eğitim düzeyi ve 

olanaklarındaki artış, kültürel etkinliklere katılma ve kültürel mirasın korunması için daha 
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fazla kaynak ayırabilme olanaklarına sahip olma, sosyal statü ve prestij sahibi olma gibi 

sıralanabilmektedir. Bu avantajlar sayesinde gelir seviyesindeki artışın genel anlamda 

SOKÜM değer algısının artmasını teşvik edebilmektedir. Diğer taraftan 4801TL ve üzeri 

gelir grubundaki nisbi değer algısı azalışa baktığımızda, bu gruptaki çalışanlarda gelir 

düzeyindeki artışın aynı zamanda tüketici davranışlarını değiştirerek lüks tüketimini 

arttırabilme riski doğurarak çalışanların kültürel mirasa olan ilgisinin düşmesine neden 

olabilmektedir. Bu riske karşılık çalışma ortamında kültürel unsurları yansıtacak 

dekorasyon ve tasarım öğelerine yer verilerek kültürel miras ile etkileşimde 

bulunmalarına katkı sağlanabilir.  

Araştırmada çalışanların turizm algısının gelir durumuna (2.800 TL ve daha az, 

2.801TL-3.800TL arası, 3.801TL-4.800TLarası, 4.801TL-5.800TL arası, 5.801TL ve 

üzeri) göre farklılaştığı; genel olarak turizm algısının gelir 4800TL seviyesine kadar artığı 

ve en yüksek seviyede olduğu, 4.801TL-5.800TL arası gelir grubunda nisbi olarak turizm 

algısının düştüğü ve 5.801TL ve üzeri gelir gurubundaki çalışanların turizm algısında 

nisbi artış olduğu saptanmıştır. Gelir durumundaki artış; bireylerin seyahat etme ve 

turistik aktivitelere katılma konusundaki maddi kısıtlamaları ortadan kaldırabilmektedir. 

Bilgiye erişme, daha farklı destinasyonlara ulaşabilme, sosyal ve kültürel olarak daha 

geniş bir çevrede bulunma avantajlarıyla kişilerin turizm algısının yüksek olmasına 

katkıda bulunabilir. Ancak gelir durumu maksimum seviyelere çıktıkça, çalışanların daha 

lüks ve pahalı seyahat seçeneklerini tercih etmelerine ve turizm algısının belirli bir 

noktada doyuma ulaştırarak azalmasına neden olabilmektedir.  

Araştırmada çini çalışanlarının mesleki bağlılıklarının gelir durumuna (2.800TL 

ve daha az, 2.801TL-3.800TL arası, 3.801TL-4.800TLarası, 4.801TL-5.800TL arası, 

5.801TL ve üzeri) göre farklılık gösterdiği; genel olarak mesleki bağlılığın ilk gelir 

grubundan itibaren arttığı ve 5.801TL ve üzeri gelir gurubunda en yüksek seviyede 

olduğu, sadece 3.801TL-4.800TL arası gelir grubunda nisbi olarak mesleki bağlılığın 

düştüğü belirlenmiştir. Gelir durumundaki artış; çalışanların ekonomi kaynaklı 

beklentilerini karşılayarak iş güvencesi ve istikrarı konusunda maddi tatmin olmalarını 

sağladığı söylenilebilmektedir. Mesleki ve kariyer olanaklarından yararlanma, ödül ve 

ikramiye sistemlerinden faydalanma, daha iyi çalışma koşulları içerisinde olma gibi 

avantajlar sayesinde mesleki bağlılık hissetmelerine olanak sağlayabilmektedir. 3.801TL-

4.800TL arası gelir seviyesindeki gruba bakıldığında, bu gruptaki çalışanların daha 
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yüksek gelir seviyesine ulaşmak için çaba göstermekte, fakat kariyer hedeflerindeki 

belirli bir hedefe ulaşmada bir çeşit bariyerle karşılaşmış olabilirler. Kariyer gelişimi ve 

doğrudan maddi beklentilerdeki bu belirsizlikler, daha da düşük gelir seviyesindeki 

çalışanlara göre daha fazla rekabet ve baskı hissederek mesleki bağlılıklarında azalma 

yaşayabilmektedirler.  

Araştırmada çalışanlarının işe adanmışlıklarının çalışanların gelir durumuna 

(2.800TL ve daha az, 2.801TL-3.800TL arası, 3.801TL-4.800TLarası, 4.801TL-5.800TL 

arası, 5.801TL ve üzeri) göre farklılaştığı; genel olarak işe adanmışlığın gelir grupları 

arasında arttığı ve 4.801TL-5.800TL arası gelir grubunda en yüksek seviyede olduğu, 

yalnızca 5.801TL ve üzeri arası gelir durumundaki gurupta nisbi olarak işe adanmışlığın 

düştüğü saptanmıştır. Daha yüksek gelir sayesinde çalışanlar, motivasyonları artarak 

odaklanma yetisi elde edebilmektedirler. Maddi kaygıların azalması işlerine daha fazla 

odaklanmalarını sağlayabilmektedir. Yaptıkları mesleğin anlamı ve kültürel katkılarını 

aynı zamanda ekonomik olarak karşılığının alınmasıyla emek-fayda dengesinin 

sağlanması sayesinde işe odaklanmada artış yaşanması düşünülebilmektedir. 5.801TL ve 

üzeri arası gelir sahibi çalışanların nisbi azalış yaşamasındaki nedenlere baktığımda ise, 

yüksek gelir düzeyine ulaşan çalışanlar mevcut mesleklerine olan gereksinimlerini 

azaltarak daha yüksek gelir elde etmek için farklı sektörlere de geçiş yapma eğilimi 

gösterebilirler. Böylelikle çalışanlar daha fazla stres ve baskı altında kalarak mesleklerine 

olan ilgiyi kaybederek işe bağlılık konusunda olumsuz etkilenebilirler. Ayrıca bu 

çalışanlar yüksek gelir düzeyinde farklı uğraş ve hobiler edinmeleri de işe 

adanmışlıklarında azalma yaşanmasına neden olabilmektedir. Böyle bir durumda işletme 

içerisinde, çalışanlara liderlik ve mentorluk fırsatları vererek sorumluluk alanlarının 

genişletilmesiyle birlikte kişilerin dikkat ve işe adanmışlığını yükseltecek faaliyetlerde 

bulunulabilir. 

Araştırmada sonucunda somut olmayan kültürel miras değer algısının mesleki 

bağlılık ve işe adanmışlık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisinin olduğu 

saptanmıştır. Bu doğrultuda “çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer 

algılarının mesleki bağlılık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır” şeklinde 

kurulan H1 hipotezi ile “çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer 

algılarının işe adanmışlık üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi vardır” şeklinde 

kurulan H2 hipotezi desteklenmiştir. Somut olmayan kültürel miras değer algısı, bir çini 
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çalışanının mesleğini sürdürme konusundaki motivasyonunu artıracak ve bu doğrultuda 

kültürel mirasa duyulan bağlılık, bir kişinin mesleğini icra ederken geçmişten gelen bir 

geleneği yaşatma ve gelecek nesillere aktarma arzusunu güçlendirecektir.  Çini sanatı gibi 

geleneksel el sanatları, genellikle nesilden nesile aktarılan ve toplumun kimliğinin bir 

parçası olan değerler taşımaktadır.  Bu mirasa verilen değer, çini sanatçısının işine olan 

bağlılığını ve adanmışlığını artıracak ve bu doğrultuda çalışanın işinde ustalaşma ve 

sürekli gelişme yolunda ilerlemesine yardımcı olacaktır. Böylelikle somut olmayan 

kültürel mirasa verilen değer, çalışanların mesleki becerilerini sürekli olarak 

geliştirmesine ve söz konusu mesleğin canlı tutulmasına katkı sağlayacaktır. Bununla 

birlikte somut olmayan kültürel mirasa verilen değer, çini çalışanların kültürel aidiyet 

duygusu artacaktır/güçlenecektir. Dolayısıyla çini çalışanlarının yaptıkları işe verdikleri 

değerle birlikte kültürel kimliklerine ve mesleklerine daha fazla bağlılık hissedeceklerdir. 

Özellikle çalışanlar tarafından somut olmayan kültürel mirasa verilen manevi değer, 

çalışanların mesleğine maddi kaygılarla değil duygusal anlamda bağlı olmasına katkı 

sağlayacaktır. Öte taraftan somut olmayan kültürel miras unsurunu meslek edinmiş 

çalışanın yaptığı mesleğe verdiği değerin artması işine daha fazla odaklanmasına ve daha 

fazla özenli olmasına neden olabilecek bu doğrultuda işe adanmışlığı ve buna bağlı olarak 

iş performansı artacaktır.  

Araştırmada ayrıca turizm algısının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık üzerinde 

pozitif yönde anlamlı bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda “çini 

çalışanlarının turizm algılarının mesleki bağlılıkları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir 

etkisi vardır” şeklinde kurulan H3 hipotezi ile “çini çalışanlarının turizm algılarının 

mesleki bağlılık üzerinde etkisi vardır” şeklinde kurulan H4 hipotezi desteklenmiştir. 

Turizm algısı, geleneksel sanatlarına olan talebi artırmakla birlikte geleneksel el 

sanatların biri olan çiniciliğin de değerini ve önemini ön plana çıkarmaktadır. Çini 

çalışanları turistlerin ilgisini çekmek ve onlara daha iyi hizmeti sunmak için daha fazla 

özveride bulunabilir ve mesleklerine daha fazla bağlılık gösterebilirler. Bu doğrultuda 

gösterilen bağlılık, iş kalitesinin artırılmasına ve turist memnuniyetinin sağlanmasına 

yardımcı olarak şirketin başarısına olumlu katkı sağlayacaktır. Çalışanların turizm algısı 

bir anlamda çiniciliğin tanıtımı/tanıtılması için çalışan-turist arasında bir platform sağlar. 

Bu bağlamda turistlerin çinicilik ile ilgili bilgi sahibi olma isteklerini karşılamak için 

çalışanlar daha fazla fırsata sahip olmaktadırlar. Yaptığı işlerin değerinin önemini daha 
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geniş bir kitleye yayıldığını ya da tanıtıldığı deneyimleyen çalışanların 

işlerine/mesleklerine olan bağlılığı ve adanmışlığı artabilecek bu doğrultuda işletme 

başarısı sağlanabilecektir. 

Çalışmada sonucunda, somut olmayan kültürel miras değer algısı ile turizm algısı 

arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Söz konusu sonuç, “çini 

çalışanlarının somut olmayan kültürel miras değer algıları ile turizm algıları arasında 

pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır” şeklinde kurulan H5 hipotezinin desteklendiğini 

göstermiştir. Seyahat ettikleri bölgelerin kültürel ve sanatsal değerlerini keşfetmek 

isteyen turistler, çini sanatına olan talebi artırabilmektedir. Bu durum, turizm çeşitliliğini 

artırmakla birlikte kültürel alışverişi teşvik eder ve turizm gelirini artırarak yerel 

ekonomilerin güçlenmesini sağlar. Dolayısıyla çini sanatının ve çini ustalarının değerinin 

artırılması gerek turizm endüstrisine gerek yerel topluma sağlayacağı fayda açısından 

oldukça önemlidir. Çünkü çini sanatının turizmdeki önemi arttıkça, bu alana yapılan 

yatırımlar da artacaktır. Böylelikle çini sanatı ve diğer kültürel miras unsurlarının 

korunması ve geliştirilmesi için kaynakların artması sağlanacaktır. 

Son olarak araştırmadan elde edilen bulgular neticesinde mesleki bağlılık ile işe 

adanmışlık arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Bu doğrultuda “çini 

çalışanlarının mesleki bağlılıkları ile turizm algıları arasında pozitif yönde anlamlı bir 

ilişki vardır” şeklinde kurulan H6 hipotezi desteklenmiştir. Mesleki bağlılığın artması, 

çalışanların işinde/mesleğinde sürekli gelişim ve ilerleme için bir fırsatlar sunmaktadır. 

Bu doğrultuda mesleği bağlılığı artan ve sürekli olarak yeni beceriler öğrenme ve mevcut 

becerilerini geliştiren çalışanların işe adanmışlığı da artacak ve bu doğrultuda işletme 

hedeflerine daha hızlı ve etki bir şekilde ulaşılarak işletme başarısı sağlanacaktır. 

Bu çalışmada elde edilen bulgular ve sonuçlar doğrultusunda literatüre, sektöre, 

yöneticilere, işgörenlere, Kütahya’daki ilgili taraflara ve gelecekte yapılabilecek 

araştırmalara ilişkin öneriler ilgili literatürdeki öneriler de dikkate alınarak aşağıdaki gibi 

sıralanmıştır: 

Araştırma sonucunda çini çalışanlarının somut olmayan kültürel mirasa ilişkin 

değer algıları, turizm algıları, mesleki bağlılıkları ve işe adanmışlıkları yüksek düzeyde 

gerçekleşmiş olsa da belirli aralıklarla işletme yöneticileri tarafından kontrol edilmelidir. 

Mesleğin sürdürülebilirliği açısından bu husus önem taşımaktadır.  
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Bu çalışmadan çıkan önemli sonuçlardan birisi de çini sanatı çalışanlarının somut 

olmayan kültürel değer algısı alt boyutlarından olan “estetik değer” boyutu algılarının 

diğer boyutlara göre daha düşük olduğu göz önüne alındığında, özellikle bu hususta 

çalışanların söz konusu bu algılarının yükseltilmesine yönelik gerek işletme sahipleri 

gerekse yöneticiler farkındalık yaratacak eğitim faaliyetlerine önem vermelidirler. 

Özellikle bu eğitimlerde işin estetik yönünün ön plana çıkarılması hususu da önem 

taşımaktadır. Nitekim söz konusu tüm bu faaliyetler, işin estetik yönü bakımından 

farkındalık yaratarak, çalışanların yaptıkları işi daha fazla benimsemelerine katkı 

sağlayacaktır.   

Çini çalışanlarının turizm algısının boyutlarından olan “çevresel etki” boyutuna 

ilişkin algılarının diğer alt boyutlara göre daha düşük olmasının sebeplerine yönelik 

işletme yetkilileri farkındalık yaratmaya dönük faaliyetlerde bulunmalıdırlar. Bu 

kapsamda çini çalışanların turizmin çevresel etkilerine yönelik daha temkinli yaklaşımı, 

geleneksel el sanatlarından olan çini sanatının turizmin etkisiyle bağlamından kopması 

ya da çini atölyelerindeki el emeği üretimin yerini fabrikalaşmayla birlikte seri üretim 

alması endişesinden kaynaklanıyor olabileceği göz önüne alınarak, özellikle çalışanların 

bu konudaki tereddütleri ortadan kaldırılmalıdır. 

Araştırmaya katılan usta pozisyonundaki çalışanların somut olmayan değer 

algıları, turizm algıları, mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeyleri diğer pozisyondaki 

çalışanlara göre daha yüksek düzeyde olduğu belirlenmiş olup, bu hususta özellikle çırak 

ve kalfa pozisyonunda çalışanların da bu algılarının yükseltilmesine yönelik teşvik edici 

önlemler alınmalıdır.  

Araştırmadan çıkan önemli sonuçlardan birisi de çini çalışanların somut olmayan 

kültürle değer algılarının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeyleri üzerinde önemli bir 

etkiye sahip olduğudur. Bu husus, bir çini çalışanının mesleğini sürdürme konusundaki 

motivasyonunu artıracak önemli bir unsur olarak kabul edilerek, kültürel mirasa duyulan 

bağlılık, bir kişinin mesleğini icra ederken geçmişten gelen bir geleneği yaşatma ve 

gelecek nesillere aktarma arzusunu güçlendiren unsurlardan olacaktır. Araştırmada da 

böyle bir sonucun çıkması özellikle mesleğin sürdürülebilirliği açısından yetkili kişiler 

tarafından dikkate alınmalı ve zaman zaman bu hususlar gerçekleştirilecek araştırmalarla 

kontrol edilerek gerekli önlemler alınmalıdır.  
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Araştırma kapsamındaki çini çalışanlarının turizm algılarının mesleki bağlılık ve 

işe adanmışlık üzerinde olumlu düzeyde etkisi bulunması işletme sahipleri ve yöneticileri 

tarafından dikkate alınarak, onlara çalışanların turizm bilincinin geliştirilmesine yönelik 

faaliyetleri (bilinçlendirme eğitimi vb.) kesintiye uğratmadan gerçekleştirme 

sorumluluğu yüklemektedir. Bu husus özellikle çalışanların mesleki bağlılık ve işe 

adanmış düzeylerinin sürdürülebilirliği açısından da önemlidir.  

Bu araştırma, Kütahya ilinde faaliyet gösteren çini atölyelerinde çalışanları 

kapsamakta olup özellikle farklı bölgelerdeki çini atölyelerindeki çalışanlar üzerinde de 

araştırmalar yapılması, sonuçların daha genele yayılması ve önemli bir unsur olan çini 

sanatı mesleğinin sürdürülmesi noktasında farkındalık yaratacaktır. 

Bu çalışma, somut olmayan kültürel miras değer algısı ve turizm algısının çini 

çalışanlarının mesleki bağlılık ve işe adanmışlık düzeylerine odaklanmış olup, özellikle 

gelecekteki çalışmalarda, diğer somut olmayan kültürel miras unsurlarına (çömlekçilik, 

keçecilik vb.) katkı veren çalışanlar üzerinde gerçekleştirilmesi önerilebilir. 

Gerçekleştirilecek söz konusu bu çalışmalar özellikle somut olmayan kültürel miras 

değerlerinin öneminin vurgulanması ve bu unsurlara katkı veren meslek sahiplerinin 

mesleğe yönelik katkı derecelerinin ortaya çıkarılması ve nihayetinde varsa konuyla ilgili 

sorunların belirlenerek giderilmesine yönelik ilgili kurum ve kişilere önemli veriler 

sağlayacaktır.  
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EKLER DİZİNİ 

Ek 1. Anket Formu 

KİŞİSEL BİLGİLER 

1. Cinsiyetiniz  : (  ) Kadın   (  ) Erkek 

 

2. Yaşınız         : (  ) 25 Yaş ve altı Yaş    (  ) 26 – 34 Yaş Arası    (  ) 35 – 44 Yaş Arası 

          (  ) 45 – 54 Yaş Arası  (  ) 55 ve üstü Yaş 

 

3. Medeni Haliniz        :  (  ) Bekâr                (  ) Evli 

 

4. Eğitim Durumunuz:   (  ) İlköğretim     (  ) Ortaöğretim (Lise)   (  ) Ön Lisans

        (  ) Lisans    (  ) Lisansüstü 

5.  Meslekteki Pozisyonuz  : (  ) Usta           (  ) Kalfa          (  ) Çırak  

  

6. İşletmedeki Statünüz           : (  ) İşletme Sahibi    (  ) İşletme Ortağı    (  ) Çalışan 

 

7. Bu Mesleği Yapmanızın En Önemli Sebeplerini Önem Düzeyine Göre 1,2,3 

Şeklinde öncelik sırasına göre sıralamak sureti ile  Belirtiniz :                       

(     ) Ekonomik Kazanç (     ) Mesleğin Devam Ettirilmesi (     ) Manevi Haz Duygusu   

(   ) Diğer (Belirtiniz: …………………………………………………………….) 

 

8. Sektörde Çalışma Süreniz            : (  ) 3 yıl ve/veya daha az                 (  ) 4 – 9 Yıl                                 

(  ) 10 – 15 Yıl                   (  ) 16 – 21 Yıl              (  ) 22 Yıl ve daha fazla 

 

9. Bu İşletmedeki Çalışma Süreniz         : (  ) 2 yıl ve/veya daha az        (  ) 3 – 6 Yıl

  (  ) 7 – 10 Yıl             (  ) 11 – 14 Yıl                     (  ) 15 Yıl ve daha fazla 

 

10. Aylık Mesleki Geliriniz  :  (  ) 2800 TL’den daha az       (  ) 2801-3800 TL  

 (  ) 3801-4800 TL   (  ) 4801-5800 TL                 (  ) 5801 ve/veya üzeri TL 

Lütfen Arka sayfaya Geçiniz 

Sayın Katılımcı; Bu anket, bilimsel bir araştırmaya veri toplamak amacıyla 

hazırlanmıştır. Araştırmanın sonuçlarının doğruluğu tümüyle sizin gerçek düşüncelerinizi 

ifade etmenize bağlıdır. Bu nedenle vereceğiniz cevaplar tamamen gizli tutulacaktır. 

Vereceğiniz cevaplar bilimsel çalışmalar için kullanılacağından, isim belirtmenize gerek 

yoktur.  Böyle bir araştırmaya, değerli zamanınızı ayırıp katkıda bulunduğunuz için 

teşekkür ederiz. 

Prof. Dr. Hasan Hüseyin SOYBALI                                      ------ Osman PELİT 
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SORU 

NO 

Sayın Katılımcı, 

Aşağıda geleneksel çini sanatına yönelik ifade/yargılar 

bulunmaktadır. Lütfen ilgili ifade/yargının karşısındaki 

seçeneklerden birine durumunuza uygun olan şıkkı 

işaretlemek suretiyle belirtiniz. 
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m

 

1 
Çini sanatının tarihsel gelişimin bir yansıması ve tanığı 

olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

2 
Çini sanatı geleneksel tarihsel kayıtlardaki eksikliğin bir 

tamamlayıcısıdır. 
1 2 3 4 5 

3 
Çini sanatının modern dönemde tarih ve kültürün devamı 

olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

4 Çini sanatının uzun bir geçmişi vardır. 1 2 3 4 5 

5 
Çini sanatının toplumun kültürel geleneğinin bir yansıması 

olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

6 
Çini sanatının ticari gelişiminin mirasçıya bazı faydalar 

sağlayacağını düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

7 
Çini sanatının geliştirilmesinin yöre için ekonomik gelir 

oluşturabileceğini düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

8 
Çini sanatının korunmasının yerel halkın istihdamını 

destekleyebileceğini düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

9 
Çini sanatının ticari gelişim değerine sahip bir kaynak 

olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

10 
Çini sanatının belirli bir ekonomik değere sahip olduğunu 

düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

11 
Çini sanatının insani açıdan zengin bir sembolik öneme 

sahip olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

12 
Çini sanatının refahın ve kitle kültürünün gelişiminin bir 

sembolü olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

13 
Çini sanatının mükemmel kültürün bir sembolü olduğunu 

düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

14 
Çini sanatının bu bölgeyi diğer bölgelerden ayıran bir 

sembol olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

15 Çini sanatının kültürel çeşitliliği yansıttığını düşünüyorum. 1 2 3 4 5 

16 
Çini sanatının belirli bir kültürel etkiye sahip olduğunu 

düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

17 
Çini sanatının insan uygarlığının önemli bir kazanımı 

olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

18 Çini sanatının yörenin önemi artırabileceğini düşünüyorum. 1 2 3 4 5 

19 
Çini sanatının çağdaş insanların estetik anlayışına uygun 

olduğunu düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

20 Çini sanatının eğlence değerinin olduğunu düşünüyorum. 1 2 3 4 5 

21 
Çini sanatının insanlara estetik bir zevk verebileceğini 

düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

22 Çini sanatının kültürel bir görünüm olduğunu düşünüyorum. 1 2 3 4 5 

23 Çini sanatının manevi bir değeri olduğunu düşünüyorum. 1 2 3 4 5 

24 
Çini sanatının bu yöre hakkındaki duygularımı 

güçlendirdiğini düşünüyorum. 
1 2 3 4 5 

25 Çini sanatının milli ruhu yansıttığını düşünüyorum. 1 2 3 4 5 

 

 Lütfen Arka Sayfaya Geçiniz! 
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SORU 

NO 

Sayın Katılımcı, 

Aşağıda mesleğinize ve işinize yönelik ifade/yargılar 

bulunmaktadır. Lütfen ilgili ifade/yargının karşısındaki 

seçeneklerden birine durumunuza uygun olan şıkkı 

işaretlemek suretiyle belirtiniz. 
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1 Mesleğim imajım için önemlidir. 1 2 3 4 5 

2 Bu mesleği seçmiş olduğuma pişmanım. (T) 1 2 3 4 5 
3 Bu meslekte olmaktan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 

4 Bu meslekte olmaktan hoşlanmıyorum. (T) 1 2 3 4 5 

5 Kendimi bu meslekle özdeşleştirmiyorum. (T) 1 2 3 4 5 

6 Mesleğime karşı hevesliyim/istekliyim. 1 2 3 4 5 

7 
Bu mesleğe şu anda değiştirmeyi düşünemeyecek kadar 

fazla emek 

verdim (zaman harcadım). 

1 2 3 4 5 

8 Benim için şu anda meslek değiştirmek zor. 1 2 3 4 5 

9 
 Şu anda mesleğimi değiştirirsem hayatım büyük ölçüde 

altüst olur. 1 2 3 4 5 

10  Şu an meslek değiştirmem bana pahalıya mal olur. 1 2 3 4 5 

11 
Şu an meslek değiştirmemi gerektirecek /engelleyen hiçbir 
baskı yok. (T) 1 2 3 4 5 

12 
Şu an meslek değiştirmem büyük ölçüde kişisel fedakarlık 

gerektirirdi. 
1 2 3 4 5 

13 
Bana göre, mesleki eğitim almış kişilerin o meslekte makul 

bir süre kalma sorumlulukları vardır. 
1 2 3 4 5 

14 Bu meslekte kalma sorumluluğu hissetmiyorum. (T) 1 2 3 4 5 

15 
 Bu mesleğe karşı onu devam ettirecek kadar sorumluluk 
hissediyorum. 1 2 3 4 5 

16 
 Benim için avantajlı olsa bile, şu an bu meslekten 
ayrılmanın doğru olacağını sanmıyorum. 1 2 3 4 5 

17  Mesleğimden ayrılsam kendimi suçlu hissederim. 1 2 3 4 5 

18 Bu meslekte çalışıyor olmamın sebebi sadakat hissimdir. 1 2 3 4 5 

19 Çalışırken kendimi enerji dolu hissederim. 1 2 3 4 5 

20  İşteyken kendimi güçlü ve dinç hissediyorum.  1 2 3 4 5 

21 İşimle ilgili konularda çok hevesliyimdir. 1 2 3 4 5 
22 İşim bana ilham verir. 1 2 3 4 5 

23 Sabahları kalktığımda işe severek giderim. 1 2 3 4 5 

24 Yoğun olarak çalıştığımda kendimi mutlu hissederim. 1 2 3 4 5 

25 Yaptığım işle gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 

26 İşime gömülmüş/dalmış durumdayım. 1 2 3 4 5 

27 Çalışırken kendimden geçerim/kaptırırım. 1 2 3 4 5 

 

Lütfen Arka Sayfaya Geçiniz! 
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SORU 

NO 

Sayın Katılımcı, 

Aşağıda turizme bakış açınıza, işten ayrılma niyetinize ve 

tükenmişlik düzeyinize yönelik ifade/yargılar bulunmaktadır. 

Lütfen ilgili ifade/yargının karşısındaki seçeneklerden birine 

durumunuza uygun olan şıkkı işaretlemek suretiyle belirtiniz. 

H
iç
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Ç
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1 Turizm kültürel aktivitelerin gelişimini sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 

2 Turizm yerel halkın kültürel gelişimine katkı sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 
3 Turizm yerel halkın yaşam kalitesini yükseltmektedir. 1 2 3 4 5 

4 
Turizm yerel halkın eğlence serbest zaman değerlendirme 

olanaklarını arttırmaktadır. 
1 2 3 4 5 

5 Turizm geleneksel ürünlerin üretimini sağlamaktadır 1 2 3 4 5 

6 Turizm ekonomik kazanç sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 
7 Turizm yerel ekonomiyi desteklemektedir. 1 2 3 4 5 

8 Turizm yerel halk için yeni iş fırsatları yaratmaktadır. 1 2 3 4 5 

9 
Turizm bölgeye daha fazla yatırımın yapılmasını 

sağlamaktadır. 1 2 3 4 5 

10 
Turizm doğal çevrenin korunmasını ve gelişimini 

desteklemektedir. 
1 2 3 4 5 

11 Turizm gelecek nesiller için çevre kalitesini iyileştirmektedir. 1 2 3 4 5 

12 Turizm çevre bilincini arttırmaktadır. 1 2 3 4 5 

13 Turizm tarihi bina ve yapıların korunmasını teşvik etmektedir. 1 2 3 4 5 
14 Turizmin daha fazla gelişimi için çaba sarf edilmelidir.  1 2 3 4 5 

15 Turizm gelişimini destekliyorum. 1 2 3 4 5 

16 Turizm, toplumumuzun bir parçası olmaya devam etmelidir. 1 2 3 4 5 

17 Turizm yatırımları artarak devam etmelidir. 1 2 3 4 5 

 

 

ANKETİMİZ BİTMİŞTİR.  KATILIMINIZ İÇİN TEŞEKKÜRLER… 
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Ek 2: Araştırma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu 

Hipotezler Bj/r p Sonuç 

H1: Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras 

değer algılarının mesleki bağlılıkları üzerinde pozitif 

yönde anlamlı bir etkisi vardır. 

0,443 0,000 Desteklendi 

H2: Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras 

değer algılarının işe adanmışlık üzerinde pozitif 

yönde anlamlı bir etkisi vardır. 

0,784 0,000 Desteklendi 

H3: Çini çalışanlarının turizm algılarının mesleki 

bağlılıkları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkisi 

vardır. 

0,308 0,000 Desteklendi 

H4: Çini çalışanlarının turizm algılarının işe 

adanmışlıkları üzerinde pozitif yönde anlamlı bir 

etkisi vardır 
0,443 

 

0,000 

 
Desteklendi 

 

H5: Çini çalışanlarının somut olmayan kültürel miras 

değer algıları ile turizm algısı arasında pozitif yönde 

anlamlı bir ilişki vardır. 

0,533 0,000 Desteklendi 

H6: Çini çalışanlarının mesleki bağlılıkları ile işe 

adanmışlıkları arasında pozitif yönde anlamlı bir 

ilişki vardır. 

0,653 0,000 Desteklendi 
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Ek 3: Etik Kurulu Kararı 
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