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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS DEGERLERININ DiYARBAKIR VE
MARDIN TURIZMINE ETKIiSI: TUR OPERATORLERI VE REHBERLER
UZERINDEN BiR ARASTIRMA
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Damisman: Dog. Dr. Mustafa DOGAN
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Jiiri
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Do¢.Dr. Emel ADAMIS
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Tez ¢aligmasinda, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Mardin ve Diyarbakir sehirlerinin
sahip olduklari somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine tur program igeriklerinde ne kadar yer verildigi
ve hangi degerlerin program igeriginde yer aldigini tespit etmek ayrica da Mardin ve Diyarbakir
sehirlerine diizenlenen turlarda gorev alan rehberlerin, tur esnasinda sehirlerin somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerinden siklikla hangilerinden yararlandigini 6lgmek ve bu degerlerin turizmde Onemini
ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Calismanin kapsamimi Mardin ve Diyarbakir’a seyahat diizenleyen tur
acenteleri ve bu sehirlerde rehberlik meslegini icra eden bireyler olusturmaktadir. Caligmada bilimsel
arastirma yontemlerinden nitel yontem kullanilmistir. 20 seyahat acentesinin Mardin ve Diyarbakir tur
igerikleri analiz edilmistir. Ve kartopu 6rnekleme yontemi ile soru formu araciligtyla 6 rehber ile goriisme
saglanmistir. Igerik analizi ve soru formu aracihifi ile elde edilen veriler dogrultusunda; tur program
iceriklerinde Mardin sehrinin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina Diyarbakir sehrine oranla daha
fazla yer verildigi, ancak yer verilen somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin birbirlerinden bir farki
olmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica ticari amag¢ dogrultusunda somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerine tur program igeriklerinde yer verildigi, 6zellikle yoreye ait geleneksel el sanatlarinin serbest
zaman aktivitesi ve hediyelik esya kapsaminda tur program igeriklerinde yer aldigt sonucuna varilmustir.
Rehberlerden elde edilen veriler dogrultusunda ise; Mardin ve Diyarbakir sehrinde genel anlamiyla
yoresel anlat1 ve hikayelerden yararlanildigi bunun yani sira yoresel miizik ve dans degerlerine daha fazla
yer verildigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Acente, Gelenek ve Gorenek, Kiiltiir, Miras, Rehber, Somut Olmayan.
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In the thesis study, it is aimed to determine how often the intangible cultural heritage values of
Mardin and Diyarbakir cities in the Southeastern Anatolia Region are included in the tour program
contents, to determine which values are included in the program content, to measure which intangible
cultural heritage values of the cities are frequently used by the guides working in the tours organized to
Mardin and Diyarbakir cities during the tour and to reveal the importance of these values in tourism. The
scope of the study consists of tour agencies organizing trips to Mardin and Diyarbakir and individuals
practicing the profession of guide in these cities. Qualitative method, one of the scientific research
methods, was used in the study. 20 travel agencies' Mardin and Diyarbakir tour contents were analyzed.
With the snowball sampling method, 6 guides were interviewed through a questionnaire. In line with the
data obtained through content analysis and questionnaire; it was concluded that the intangible cultural
heritage elements of Mardin city were included in the tour program contents more than Diyarbakir city,
but the intangible cultural heritage elements included were not different from each other. In addition, it is
concluded that intangible cultural heritage values are included in the tour program contents for
commercial purposes, especially traditional handicrafts of the region are included in the tour program
contents within the scope of free time activities and souvenirs. In line with the data obtained from the
guides, it was concluded that local narratives and stories are generally utilized in Mardin and Diyarbakir,
while local music and dance values are more common.

Keywords: Agency, Tradition and Customs, Culture, Heritage, Guide, Intangible.
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SOKUM: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras.
UNESCO: United Nations Educational Scientific and Cultural Organization.



CIZELGELER DiZiNi

Cizelge 2.1.1.Somut kiiltiirel miras degerleri...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii .
Cizelge 2.1.2.2.UNESCO somut olmayan kiiltiirel miras degerleri, Turkiye............ 12

Cizelge 2.2.Mardin somut olmayan kiiltiirel miras degerleri...................c..ooooee. 20
Cizelge 2.3Diyarbakir somut olmayan kiiltiirel miras degerleri............................ 22
Cizelge 3.6.GOrUSME SOTUIATT. ....vviieii e e 32
Cizelge 4.1.1.Tur programlarinda Diyarbakir icin yer alan SOKUM unsurlari.......... 34
Cizelge 4.1.2.Tur programlarinda Mardin i¢in yer alan SOKUM unsurlari.............. 36
Cizelge 4.2.1.Rehberlerin Mardin’de siklikla kullandigit SOKUM unsurlari. ........... 39

Cizelge 4.2.2.Rehberlerin Diyarbakir’da siklikla kullandigt SOKUM unsurlari........ 40



SEKILLER DiZiNi

Sekil 4.2.1. Mardin turlarinda sik kullanilan SOKUM degerlerine ait kelime

DUTUBUL ..ottt
Sekil 4.2.2. Diyarbakir turlarinda siklikla kullanilan SOKUM degetlerine ait kelime

Xi



1. GIRIS

Turizm sektorii, degisen ve gelisen donem kosullarinda evrimlesmekte ve
degismektedir. Turizm sektoriiniin kendi igerisinde yer alan ¢esitli alternatif turizm
tirleri bulunmaktadir. Kiiltlir turizmi, son zamanlarda turizm sektOriiniin 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir. Olagandan sikilan ve kagis arayan bireylerin farkl kiiltiirleri,
yasam bigimlerini, gelenek ve goreneklerini, yapilarini ve yapitlarini gérmek, tanimak
ve kavramak icin katildiklar kiiltiir turizmi tilkemizde oldukca 6nemli bir konumdadir.
Bolgesel olarak zengin kiiltlir ve kiiltiirel miraslara sahip olan iilkemiz ayn1 zamanda
somut olmayan kiiltiirel miras bakimindan da degerli bir konuma sahiptir. Bu ¢alismada
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Mardin ve Diyarbakir sehirlerinin sahip
oldugu somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine yer verilmistir. Mardin ve Diyarbakir
sahip olduklar1 konum ve ge¢mis donemden giiniimiize kadar kozmopolit yasam
bicimleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu yasam bigimleri somut degerleri glinlimiize kadar
getirse de, farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi ile birlikte gelenek ve goreneklerin,
yoreye ait geleneksel el sanatlarinin, yoresel dans ve miiziklerinin ve sehirlere ait somut
miraslarin 6nemli ve tamamlayic1 bir pargasi olan yoresel anlatilar1 da beraberinde
getirmistir.

Calismada sehirlerin sahip oldugu SOKUM degerlerinin saptanmasi, tur
program igeriklerinde bu degerlerin yer alip almadiginin ortaya konmasi ve rehberlerin
bu sechirlere olan turlari esnasinda siklikla hangi degerlerden yararlandiklari ve
misafirlerini aktardiklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Literatiirde somut olmayan
kiiltiire] miras unsurlar ile ilgili yapilan kisith ¢aligmalara rastlanilmistir. Bununla
birlikte literatiirde turizm kapsaminda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin 6ne
cikartilmas1 ve Diyarbakir ve Mardin sehrinin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerin turizmde kullanimu ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamuistir.
Bu tez calismasi ile literatiire teorik bir katki saglanacag diisiiniilmektedir.

Calismada, ilk boliimde kavramsal ¢er¢eve kisminda kiiltiirel miras kavraminin
nereden ve ne zaman ilk olarak ortaya ¢ikarildigi, bu kavrami olusturan kiiltiir ve miras
degerlerinin kelime anlamlarina yer verilmistir. Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
kavramlar1 agiklanmistir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik yer alan
s0zlesme ve sonrasinda yapilan projelere ait bilgilere yer verilmistir. Tiirkiye’nin sahip

oldugu ve UNESCO listesinde yer alan SOKUM degerlerine yer verilmistir. Diyarbakir



ve Mardin sehri ile ilgili bilgiler ve sahip olduklar1 somut olmayan kiiltlirel miras
degerleri de kavramsal gergeve kisminda yer almaktadir. Kiiltiirel miras ve turizm
iliskisine deginilmistir. Literatiir kisminda somut olmayan kiiltiirel miras ve turizm
iliskisine yonelik yapilan calismalar incelenerek bu calismalara deginilmistir. Ikinci
boliimde ise arastirma alani1 olan Mardin ve Diyarbakir hakkinda genel bilgilere ve
sehirlerin turizm sektorti ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Aragtirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmanin amact ve Onemi, arastirmanin yontemi, arastirmanin
sinirliliklart ve arastirma da kullanilan veri toplama tekniklerine bu kisimda yer
verilmigtir. Sonrasinda bulgular kism1 olusturulmustur. En son béliimde ise arastirma ile

ilgili tartisma, sonug ve oneri kismi yer almaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras, kiiltiir ve miras kavramlariin bir araya gelmesiyle olusan bir

terimdir. Kiiltiir kavrami, oldukca kapsamli ve c¢esitli tanimlara sahip bir kavramdir.
Tirk Dil Kurumu’na gore “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitlin
maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iislinii gdsteren araglarin biitlind,
hars ve ekin’’ olarak tanimlanabilmektedir (Sozlik, 2023). UNESCO tarafindan
diizenlenen Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferansi Sonug¢ Bildirgesi’nde yer verilen
kiiltlir tanim1 ise “en genis anlamiyla kiiltlir, bir toplumu ya da toplumsal bir grubu
tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal oOzelliklerin bilesiminden
olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam big¢imlerini,
insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inancglarini da kapsayan bir
olgu” seklindedir (Oguz, 2011). Kiiltiir, toplumun en kiiciik yap1 tasi olmasi nedeniyle
toplumun sekillenmesinde 6nemli bir gorev gormektedir. Toplumun taninmasinda ve
deger yargilarinin olusumu esnasinda olduk¢a Onemli katkilar saglamakta ve ayni
zamanda toplum bilincinin artisinda da destekleyici olmaktadir.
Miras kavramui ise bir neslin kendinden sonraki nesile aktardigi veya teslim ettigi maddi,
manevi degerlerin biitliintidiir. (Tlysiiz, 2023). Toplumlarin ana yapisinda bulunan ve
toplumu bir arada tutan en biiylik yapr tasi kiiltiirel miras degerleridir. Toplumdan
topluma farklilik gésteren kiiltiirel degerler, ait olduklar1 topluma dair belirgin 6zellikler
(sive, gelenek ve gorenekler, giyim tarzi vb.) tasimaktadir. Bu 6zellikler toplumlarin ait
olduklar1 yere dair kimliklerini olusturmaktadir. Gegmise 1s1k tutan nitelikte olan
kiiltiire] degerler insanlarin Ozlerini, anilarimi, yasayis bicimlerini yansitan ve
anlamlastiran degerlerdir. Gegmis donemde yasamis olan atalarimizdan veya
topluluklardan bizlere ulasan bu degerler biitiiniinii miras olarak adlandirabilmemiz
miimkiindiir.

Sozlik anlamiyla miras, “bir neslin kendinden sonra gelen nesle biraktig1 sey”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2010: 1688). Bu baglamda, kiiltiirel miras gec¢mis
kusaklardan giliniimiize kalan, bir bolgenin &zelliklerini yansitan gelecek nesillere
yararli bir sekilde aktarilmak iizere korunan, belirli kriterleri tasiyan (gelenege taniklik
etmesi, yaratict insan dehasinin Uriinii olmasi, insanlik tarihinin bir veya daha fazla

donemini temsil etmesi vb.) tarihi degerlerdir (Diker, 2016). UNESCO Kkiiltiirel miras



kavramini “yapilagsmig ve tarihi ¢evreyi meydana getiren mimari degeri olan anitlar ve
yapilar olarak” tanimlamaktadir (UNESCO, 2023). Kiiltiirel miras toplumlara,
toplumlarin iiyelerine ortak bir ge¢misi hatirlatan, birlik ve dayanigsma kabiliyetini
giiclendiren, geleneklerinin ve cgesitliligin devamliligini saglayan gii¢lii bir unsurdur
(Ar, 2015).

Toplumdan topluma degiskenlik gosteren kiiltiirel miras degerleri, ait oldugu
toplumun benligini ve bellegini yansitmaktadir. Bu anlamda kiiltiirel miras degerlerinin
taninmast ve korunmasi gelecek kusaklara aktarimi oldukg¢a onem arz etmektedir.
Kiiltiirel miras kendi igerisinde somut, somut olmayan ve dogal miraslar1 da
bulundurmaktadir. 16 Kasim 1972 tarihinde UNESCO tarafindan kabul edilen Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina Dair S6zlesme kiiltiirel miras1 sdyle tanimlar

(UNESCO, 2023):

Madde 1- Bu sozlesmenin amaglar1 geregince asagidakiler, "kiiltiirel miras"
sayilmaktadir:

* Amitlar: Tarih, sanat veya bilim agisindan evrensel degerdeki mimari eserler,
heykel ve resim alaninda bulunan saheserler, arkeolojik nitelikte olan eleman veya
yapilar, kitabeler, magaralar.

* Yapi topluluklari: Mimarileri, uyumlu Ozellikleri veya arazi lizerindeki
bulunduklar yerleri sebebiyle tarih, sanat veya bilim acisindan evrensel degere sahip
ayr1 veya birlesik yapi1 topluluklari.

« Sitler: Tarihsel, estetik, etnolojik veya antropolojik bakimlardan evrensel
degeri olan insan yapimi olan eserler veya doga ve insanin ortak eserleri ve arkeolojik

sit alanlar1 kapsayan alanlar.

Herhangi bir varligin, eserin, degerin (somut ve soyut) bir kiiltiirel miras unsuru
olarak nitelendirilmesi icin gerekli olan sartlar1 su sekilde siralayabiliriz (UNESCO,
2023):

e Mimari agidan yaratict insan zekasinin bir tiriinii olmalidir.

e Belirli bir zaman diliminde ve/ya Kkiiltiirel mekanda insani degerler
arasinda onemli etkilesim gostermis olmasi; bu etkilesim ile birlikte
mimarinin, anit degerinde olan sanat eserlerinin, teknolojinin, sehir

planlamas1 ve kirsal alanlarin gelisimine katki saglamis olmalidir.



Kiiltiirel bir gelenek, kayip ya da varligini hala siirdiirebilen bir uygarligin
tanikligini yapmalidir.

Insanligmn olusum tarihinin bir ya da birden fazla 6nem ve anlam arz eden
donemini temsil etmelidir. Yap1 bi¢imi, mimari 6zgiinliigii vb. déonemin
degerli bir 6rnegini sunmalidir.

Bir veya birden fazla kiiltliriin temsili olmalidir. Geleneksel insan
yerlesimine veya yerlesim bolgesinin topraginin kullanimina iligkin énemli
ornekler sunmalidir.

Evrensel bir anlam tasiyan ayricalikli olaylar, yasayan gelenekler ve
gorenekler, fikirler, inanglar veya sanatsal eserler ile dogrudan veya

dolayli baglantis1 olmalidir.

Miras degerleri kapsaminda dogal miras unsurlart da vardir ve bunlar insanligin

icine dogdugu diinyanin-doganin sundugu essiz varliklardir. Dogal mirasin varligi,

geemis ve gelecek donemde yasamis canlilarin yasamlari ve yasam kosullar1 hakkinda

daha anlasilir bilgilere sahip olmaya olanak saglamaktadir. Herhangi bir dogal

giizelligin Dogal miras olarak kabul edilmesi i¢in de tagimasi gereken bazi d6zellikler

bulunmaktadir. Ozellikler su sekilde siralanabilir (UNESCO, 2023):

Doganin essiz bir giizelligine ve bu giizelligin estetik bir 6éneme sahip
dogal alanlar olmasi.

Gegmis donemde yasamis olan canlilarin kalintilari, devam eden jeolojik
olaylar ve yer sekillerinin gelisimi gibi diinyanin dogal tarihine iliskin
benzersiz 6nemde bilgilere sahip olmasi.

Ekolojik ve biyolojik olarak varligini hala devam ettiren kara, deniz veya
tatli su ekosistemine ve dnemli hayvan ve bitki topluluklarina ev sahipligi
yapiyor olmasi.

Ozellikle nesli tehlikedeki veya bilim agisindan énemli biyolojik gesitlilik
icin en 6nemli ve en belirgin dogal yasam alanlarina ev sahipligi yapiyor

olmasi.

Dogal mirasi, dogal unsurlarin kendilerine has fiziki, cografi ve biyolojik

ozellikleri olan olusumlar, nesli tiikenmekte olan hayvan ve bitkilerin habitatlarini

olusturan alanlar ve bilim alaninda evrensel degere sahip koruma alanlar1 olarak

tanimlamak miimkiindiir (Kog, 2019). Dogal miras alanlari, sahip olduklar1 6zellikler



bakimindan bulunduklar1 bdlgeye manevi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel katkilar

sunmaktadir.

2.1.1. Somut kiiltiirel miras

Somut kiiltiirel mirasi, gegmis ve giiniimiiz 6zelliklerini tasiyan bir iz niteliginde
olan yapilar, yapitlar ve eserler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bireylerin ge¢cmisten
giinimiize dini, kiiltiirel, tarihi ve ekonomik ihtiya¢larini karsilamak amaci ile insa
ettikleri yapi, yapitlar ve degerler somut olmayan kiiltiirel miras1 olusturmaktadir
(Mavus, 2021). Somut kiiltiirel miras unsurlar1 bulunduklar1 boélgenin énemli degerleri
ve gecmis yasam kosullari ve tarzlart hakkinda bilgi kaynaklaridir. Kiiltiirel miras
kapsaminda somut olan miraslar tasimnabilir ve taginmaz miras olarak iki gruba
ayrilmistir. Bu baglamda somut olan kiiltiirel miraslar; tarihi kentler ve binalar,
arkeolojik alanlar, kiiltlirel anlamlar barindiran alanlar ve unsurlar, kiiltlirel manzaralar,
anitlar, mimari yapilar, tarihi park ve bahgeler gibi tasinmaz kiiltiirel miras
unsurlarindan ve resimler, heykeller, arsiv kayitlari, kiitliphane eserleri, antik unsurlar,

fotograflar gibi taginir kiiltiirel miras unsurlarindan olusmaktadir (Kaya, 2021).

Cizelge 2.1.1. Somut kiiltiirel miras degerleri

SOMUT KULTUREL MIRAS
Tasinabilir Kiiltiirel Miras Tasinmaz Kiiltiirel Miras
Resimler
Heykeller Anitlar
ey . Arkeolojik Sitler
Kiitiiphane Eserleri s
. Kiiltlirel Manzaralar
Arsivler L
. Mimari Eserler
Takalar ve Siis Egyalari S
: Mimari Yapilar
Eski Paralar -
e Kanallar ve Kopriiler
Giinliik Egyalar o
N Tarihi Parklar ve Bahgeler vb.
Fotograflar vb.

Kaynak: Kaya, 2021.

Toplumlarin kendine has bir kiiltlirel yapis1 ve kiiltiirel yapilarina bagli olarak
farkl kiilttirel varliklart bulunmaktadir. Bu somut kiiltiirel varliklar uygun kosullarda
degerlendirilmesi ve koruma altina alinmast durumunda siirdiiriilebilir 6zellik
tagtyabilmektedirler. Somut kiiltiirel varliklara uygulanan restorasyon ¢aligmalari, tarihi
ve kiiltiirel 6nem tasiyan bu yapilarin tasidigi temel 6zellikleri bozmadan yapilmalidir

(Tiit, vd., 2022).



2.1.2. Somut olmayan Kiiltiirel miras (SOKUM)

Somut olmayan kiiltiirel miras kavrami, 2003 yilinda UNESCO’nun Genel
Kurulu’nda kabul edilmistir. Tiirkiye ise 2006 yilindaki kanun ile so6zlesmeye taraf
olmustur (Arioglu ve Atasoy, 2015). Somut olmayan kiiltiirel mirasi; bireylerin
yagsamlarini devam ettirdikleri toplumda 6grendikleri bilgiler ve beceriler, kiiltiirel miras
olarak kabul etmis olduklar1 gelenek ve gorenekler, davranislar ve uygulamalar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Stimbiil, 2019). Somut olmayan kiiltiirel miras; miizik, tiyatro,
edebi eserler, sozlii gelenekler, torenler, solenler, gelenek ve gorenekler, el sanatlar1 ve
yoresel oyunlardan olusmaktadir (Boztoprak, 2021). Somut olmayan kiiltiirel miras
degerleri ait oldugu topluma, toplum bilincini asilamakta olup, ayn1 zamanda da bireyin
gelisim siirecinde olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir. UNESCO’ya goére somut
olmayan kiiltiirel miras olduk¢a 6nemlidir:

Somut olmayan kiiltiirel miras hem sosyal hem ekonomik olarak onemlidir.
Sosyal uyumu artirir ve bireylerin toplulugun veya genis anlamda toplumun bir pargasi
olduklarini hissetmelerine yardimct olur. Somut olmayan kiiltiirel miras kiiltiiriimiizle
iligkili bir aidiyet ve kimlik hissi saglar. Diinya degisirken, modernlesme ve
makinelesme bu yasam siirecinin bir pargasidir — hatta bir¢ok durumda yaraticiliga
yardimct olabilir ve tegvik edebilir (UNESCO, 2019, 5.168).

Giin gectikce degisen ve gelisen yasam sartlarindan dolayr SOKUM unsurlarinin
degerinin azaldigin1 ve neredeyse yok olma ile karsi karsiya kaldig1 soylenebilir. Bunun
yanmi sira kiltliriin metalasmasi, ulusal kiiltiirden uzaklasilmasi ve kiiltiirde olusan,
olumlu ve olumsuz degisimlerden dolay1 SOKUM degerleri tehdit altina girmeye
baslamistir. Bu tiir tehditlerin olusmasiyla birlikte kiiltiirel miras degerlerinin 6nemi
fark edilerek SOKUM kavrami ortaya ¢ikmustir (Boztoprak, 2021). Bu baglamda Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Alanlar1 (UNESCO, 2023);

Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda sozlii gelenekler ve anlatimlar
(destanlar, efsaneler, halk hikayeleri, fikralar vb.), El sanatlar1 (dokumacilik, kiilek¢ilik,
telkari, bakircilik, halk mimarisi). Gosteri sanatlar1 (karagéz, meddah, kukla vb.),
Toplumsal uygulamalar; ritiieller ve solenler (diigiin, nevruz, vb. kutlamalar), Doga ve
evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (yoresel yemekler, halk hekimligi, halk takvimi, vb.)

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras So6zlesmenin 2. Maddesine gore “koruma”

terimi, somut olmayan kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligini giivence altina alma



anlamma gelmektedir ve bu kavram: Kimlik saptamasi, Belgeleme, Arastirma,
Muhafaza, Koruma, Gelistirme, Giiglendirme, Okul iciya da okul dis1 egitim
araciligiyla  kusaktan kusaga aktarma, Kiiltiirel mirasin degisik  yanlarinin
canlandirilmasi gibi yontemleri icermektedir (TYB, 2023).

Bu nedenle her bolgenin her devletine verilen sorumluluk, kendilerine ait somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarin1 korumak amaci ile topraklarina ait somut olmayan
kiiltirel miras envanteri olusturmasidir. Boylelikle SOKUM unsurlarini korumak,
gelecek nesillere aktarmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak Ongoriilmiistiir. S6zlesme
icerisinde envanterlere iliskin belirli standartlara ve olgiilere yer verilmemistir. Buna
gore her devletin kendi topraklarinda bulunan SOKUM unsurlarma uygun olarak
envanter sistemini olusturmalar1 6n goriilmistiir (Kiiltiir Portali, 2023).

e Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda sozlii gelenekler ve
anlatimlar (destanlar, efsaneler, halk hikayeleri, fikralar vb.),

e El sanatlari1 (dokumacilik, kiilekgilik, telkari, bakircilik, halk mimarisi).

e Gosteri sanatlar1 (karagdz, meddah, kukla vb.),

e Toplumsal uygulamalar; ritiieller ve soOlenler (diiglin, nevruz, vb.
kutlamalar).

e Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (yoresel yemekler, halk

hekimligi, halk takvimi, vb.) (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

2.1.2.1. Somut olmayan Kkiiltiirel mirasi koruma sézlesmesi

Toplumun temel tasini olusturan yapi taslarindan olan kiiltiirel mirasin bir
pargast olan SOKUM unsurlarinin korunmasi amaci ile UNESCO, SOKUM ile ilgili
olarak ilk once 1972 yilinda Tirkiye’nin de igerisinde oldugu 20 iilke ile birlikte
“Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi1 S6zlesmesi” imzalanmigtir. Daha sonra
Tirkiye, 17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te diizenlenen UNESCO 32. Genel
Konferansi’nda “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi’ni onaylayip
kabul etmistir. S6zlesmenin 19 Ocak 2006 tarihinde TBMM tarafindan da onaylanip
kabul edilmesinin ardindan Tiirkiye, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Sozlesmesine, 27
Mart 2006 tarihinde resmen katilmistir (Aydin ve Uniivar, 2020). Boylelikle somut
olmayan kiiltiirel miras kavrami {izerine ¢alismalar bu tarihten sonra yapilmaya
baslamistir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in yapilan sdzlesmenin

amaclar1 asagidaki gibidir:



e Somut olmayan kiiltiirel miras1 korumak,

e Somut olmayan kiiltiirel mirasin tasiyicis1 konumundaki topluluklarin,
gruplarin ve bireylerin somut olmayan kiiltiirel mirasina saygi gostermek,

e Somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemi konusunda yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde duyarlilig1 arttirmak ve karsilikli degerbilirligi saglamak,

e Uluslararas igbirligi ve yardimlagsmayr saglamak (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2023).

Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi sézlesmesi ile birlikte toplum olarak
sahip oldugumuz SOKUM degerlerini tanimak, korumak ve aym zamanda toplumdan
topluma degisen SOKUM unsurlarmin esdeger saygi ve korunmaya ihtiyaci oldugunu
bireylere agilamak ana amagtir.

Somut olmayan kiiltiirel miras1 koruma sozlesmesi ayni zamanda, belirlenen
birtakim alanlarda SOKUM unsurlarinin arastirilmasini, unsurlarin  derlenmesini,
dokiimantasyon ve arsiv merkezlerinin olusturulmasini miizelerinin yapilmasini,
Ogretim kurumlarinda ders olarak aktarilmasini, iletisim araclarinda olumlu kiiltiirel
miras degerleri olarak yer verilmesini ve kusaklar arasi ortaya ¢ikan farkliliklar:
gidererek etkin bir bi¢imde degerlendirilmesini ongérmektedir (Arioglu ve Atasoy,
2015).

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmast Sozlesmesi iki diizeyde
uygulanmaktadir. Bu sozlesmenin uygulanmasi Ulusal ve Uluslararas1 diizeyde
incelenmektedir. Ulusal diizeyde Somut Olmayan Kiiltlirel Mirasin Korunmasi igin

Tiirkiye 1ki adet envantere sahiptir.

2.1.2.1.1. Yasayan insan hazineleri Tiirkiye ulusal envanteri

Envanter, "Herhangi bir unsurun kimlik tespitinin yapilmasit ve kayit altina
alinmas1" olarak tamimlanabilir. Yagayan Insan Hazinleri, somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin siirdiiriilebilirligini saglama amaci ile yeniden yaratmak ve yorumlamak
bakimindan gerekli bilgi ve beceriye biiyiik dl¢iide sahip olan bireyleri kapsamaktadir
(Dursun ve Karahan, 2019). Tiirkiye’de Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi Arastirma ve Egitim Genel
Midiirliigt, ilgili Sivil Toplum Kurulusu, akademisyen, gelenek tasiyicilart ve

aktaricilarindan olusan bir komisyon kurarak “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal
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Envanteri” ve “Yasayan Insan Hazineleri Ulusal Envanteri” hazirlanmistir (Fedakar ve
Demir, 2018).
Yasayan Insan Hazineleri olciitleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve

Egitim Genel Miidiirliigii, tarafindan asagidaki gibi belirlenmistir:

e Ustaligini1 10 yildir icra ediyor olmasi,

e Sanatinmi usta-¢irak iligkisi ile 6grenmis olmasi,

e Bilgi ve becerisini uygulamadaki tistiinliigii,

e Konusunda ender bulunan bilgiye sahip olmasi,

e Kisi veya grubun yaptig1 ise kendini adamighigi,

e Kisi veya grubun bilgi ve becerilerini gelistirme yetenegi (sanatinin
toplumla bulugmasini saglayacak yenilikler icermesi),

e Kisi veya grubun bilgi ve becerilerini ¢iraga aktarma becerisi (girak

yetistirmis olmasi) (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Yasayan Insan Hazineleri ulusal envanterinin olusumunda gorev alan uzman
komisyon yukarida verilen dlgiitler dogrultusunda bu 6zellige sahip bireyleri belirlemek

ve izlemekle sorumludur.

2.1.2.1.2. Somut olmayan Kiiltiirel miras Tiirkiye ulusal envanteri

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanteri'nin olusturulmasinda

asagida yer verilen temel 6l¢iitler dikkate alinmaktadir (Karabasa, 2009):

e Insan yaraticiliginin bir kanit1 olarak degeri,
e Kiiltiirel ve toplumsal gelenekler icerisindeki kokliiliigi,
e Belirtilen topluluk ya da grubu temsil niteligi,

e Kaybolma riski.

Tiirkiye’de Somut Olmayan Kiiltiirel Miras envanterleme calismalari, illerde 11
Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri ile birlikte yiiriitilmektedir. Envanter ile ilgili islem

basamaklar1 su sekildedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023):
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Illerde oncelikle ilgili kurum/kurulus, arastirma merkezi/enstitii, sivil toplum
kurulusu temsilcileri ile uzmanlar ve gerekli durumlarda somut olmayan kiiltiirel miras
tastyicilarinin katilimu ile 11 Tespit Kurullari olusturulmaktadar.

Bu kurullar kendi illerindeki somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ile yasayan
insan hazinesi aday Onerilerini, gerekli tespit formlarmi doldurmus halde periyodik
olarak yilda iki kez Arastirma ve Egitim Genel Midirliigline gondermektedir.
Aragtirma ve Egitim Genel Miidirliigi, illerden gelen verileri kendi biinyesinde ilgili
kurum/kurulus, arastirma merkezi/enstitii, sivil toplum kurulusu temsilcileri ile
uzmanlar ve gerekli durumlarda somut olmayan kiiltiirel miras tastyicilarinin katilimi ile
olusturdugu degerlendirme kurulunda incelenerek, envantere alinacak unsurlari belirler
ve makam onayina sunar.

Envantere alinmasi kararlastirilan unsurlar, envanter sistemine kaydedilir ve

Genel Miidiirliigiin web sitesinden kamuoyuyla paylasilir.

2.1.2.2. Uluslararasi diizeyde somut olmayan Kkiiltiirel mirasin korunmasi

Uluslararas1 Diizeyde Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Koruma Caligmalarinda
ise ii¢ ayr1 bashik olarak incelenmektedir. Bu bashiklar; Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi, Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi ve Sozlesme ilke ve Hedeflerini En Iyi Yansitan Programlar, Projeler ve
Faaliyetler seklindedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesi, SOKUM unsurlarinin
korunarak, bilinirligini arttirmak ve siirdiiriilebilirligini  saglamak amaci1 ile
olusturulmustur. Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Miras Listesi ise, SOKUM
unsurlarina sahip topluluklarin, gruplarin veya bireylerin ¢abalarina ragmen
siirdiiriilebilirligini ve bilinirligini koruyamayan SOKUM degerlerinin kaydedildigi
listedir.

Somut Olmayan Kiiltiire] Miras Listesi ve Sozlesme Ilke ve Hedeflerini En iyi
Yansitan Programlar, Projeler ve Faaliyetler ise taraf devletlerin sdzlesmede belirlenen
ilke ve hedeflere gore kendi SOKUM unsurunu secerek, bu konuda tesvik edici ve
destekleyici projelerin sunulmasi UNESCO tarafindan tesvik edilmesidir.

UNESCO’nun Aralik 2022 tarihi itibariyle Tirkiye’nin Somut Olmayan

Kiiltiirel Miras Listelerine kayitli 25 adet unsuru bulunmaktadir:
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Cizelge 2.1.2.2. UNESCO insanligin somut olmayan kiiltiirel miras listesi, Tiirkiye

1. Meddahlik Gelenegi (2008)

2. Mevlevi Sema Torenleri (2008)

3. Asiklik Gelenegi (2009)

4. Karagoz (2009)

5. Nevruz (Azerbaycan, Hindistan, iran, Kirgizistan, Ozbekistan ve Pakistan ile ortak dosya (2009)
(2016 yilinda dosya Afganistan, Azerbaycan, Hindistan, Irak, iran, Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Pakistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan katilinn ile genisletilmistir)

6. Geleneksel Sohbet Toplantilart (Yaren, Barana, Sira Geceleri ve diger, 2010)

7. Alevi-Bektasi Ritiicli Semah (2010)

8. Kirkpmar Yaglh Giires Festivali (2010)

9. Geleneksel Toren Keskegi (2011)

10. Mesir Macunu Festivali (2012)

11. Tiirk Kahvesi ve Gelenegi (2013)

12. Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati (2014)

13. Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka (Azerbaycan, Iran,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye ile ortak dosya) (2016)

14. Geleneksel Cini Sanat1 (2016)

15. Bahar Bayrami Hidirellez (Makedonya ile ortak dosya) (2017)

16. Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (Azerbaycan ve Kazakistan ile
Ortak Dosya, 2018)

17. Geleneksel Tiirk Okgulugu (2019)

18. Minyatiir Sanat1 (Azerbaycan, iran ve Ozbekistan ile Ortak Dosya) (2020)

19. Geleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala / Goglirme
(Kazakistan ve Kirgizistan ile Ortak Dosya) (2020)

20. Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yaz1 (2021)

21. Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii (Azerbaycan ile ortak
dosya, 2022)

22. Tpek Bocekgiligi ve Dokuma igin Ipegin Geleneksel Uretimi (Afganistan, Azerbaycan, Iran,
Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile ortak dosya, 2022)

23. Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr Fikra Anlatma
Gelenegi (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tlrkmenistan, Ozbekistan ile ortak
dosya, 2022)
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Cizelge 2.1.2.2. UNESCO insanligin somut olmayan kiiltiirel miras listesi, Tiirkiye (devami)
UNESCO Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi

24. Islik Dili (2017)

25.Geleneksel Ahlat Tas Isciligi (2022)
Kaynak: https://www.unesco.org.tr/Pages/126/123.

e Meddahlik Gelenegi (2008): Meddahlik, taklit ve canlandirmalar ile birlikte
dinleyiciyi eglendirmek amaciyla Oykii anlatma sanati olarak tanimlanabilmektedir
(Kartal, 2017, Kiiltiir Portal1, 2023).

e Mevlevi Sema Torenleri (2008): Mevlevi Sema Toreni, Allah’a ulagsma
yolunun dlgiitlerini sembolize eden, igerisinde dini 6ge ve temalar barindiran ve bu
haliyle ayrintili kural ve niteliklere sahip bir térendir (Akmaz ve Siirme, 2019, Kiiltiir
Portal1, 2023).

o Asikhik Gelenegi (2009): Yiizyillarin deneyimlerinden bigimlenmis, siiri,
miizigi ve hikdye anlatimini iceren ¢ok yonlii bir sanat dali olup, kendine 6zgii gelenegi
ve icrast olan asiklik geleneginin 6nemli 6zelligi, doneminin yasayis ve hayata bakis
tarzini, etik ve estetik degerlerini yansitarak genis halk kitlelerine hitap edebiliyor
olmasidir (Ozdemir, 2020, Kiiltiir Portal1, 2023).

e Karagoz (2009): Deve veya manda derisinden yapilan ve tasvir adi verilen
insan, hayvan veya esya sekillerinin gubuklara takilip arkadan yansitilan 1s1kla beyaz bir
perde lizerinde hareket ettirildigi bir golge oyunudur (Mutlu, 1995, Kiiltiir Portali,
2023).

e Nevruz (2009): Konargoger yasayan topluluklarin hayvancilik, tarim
toplumlarinin ¢iftgilik etkinliklerinin baglangici olarak kabul edilen Nevruz, doga ve
evrene iligkin bilgilerin kullanildig1 ve bir¢cok uygulamanin gercgeklestirildigi uygun
ortami olusturur (https://www.kulturportali.gov.tr, 2023). Bolluk ve bereket iginde
yagsanmasi inanci ile gercgeklestirilen bu uygulamalar, ayn1 zamanda sosyallesmeyi de
giiclendirerek kisiler ve toplumlar arasinda aidiyet duygusunu arttirmaktadir (Kapagan,
2019).

e Geleneksel Sohbet Toplantilar1 (2010): Sira Gezmeleri, Sira Name, Barana
Sohbetleri, Yaran, Sira Yarenler, Kiirsiibas1i Sohbetleri, Velime Geceleri, Ciimbiis,
Delikanli Teskilati, Gengler Kurulu, Gezek, Keyf/ Kef, Muhabbet, Oda Teskilati,
Oturmah, Sohbet, Erfane olarak da adlandirilan farkli yorelerde farkli sayida


https://www.unesco.org.tr/Pages/126/123
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
https://www.kulturportali.gov.tr/
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erkeklerden olusan gruplarin yilin 6zellikle ki aylarinda ve belli kurallar ¢ergevesinde
bir araya geldikleri sosyal dayanisma islevli toplantilara verilen genel bir addir (Atls,
2018, Kiiltiir Portali, 2023).

e Alevi-Bektasi Ritiieli Semah (2010): Semah, Alevi ve Bektasiler tarafindan
inanglarindan dolay1 cemlerde icra edilen semah, hizmet sahipleri olan zakirlerin ¢aldig1
saz ile birlikte sOylenen sozler ve miizigin ritmine uyarak yapilan mistik ve estetik
hareketler ile Tanr1’ya ulasma yoludur (Daimi, 2021, Kiiltiir Portali, 2023).

e Kirkpmar Yagh Giires Festivali (2010): 14. yiizyilda Rumeli’den giiniimiize
kadar uzanan ge¢misiyle diinyanin en eski giires festivallerinden biri olan yaglh giires,
pehlivanlarin beli ve pagasi iple bagli deri pantolonlar (kispet) giydigi ve zeytinyagi ile
yaglanarak ¢im iizerinde yaristig1 giires seklidir (Kiiltiir Portali, 2023).

e Geleneksel Toren Keskegi (2011): Cenaze, diigiin vb. olaylarda kadin ve
erkek gruplarinin toplu olarak is paylasimi ve katilimiyla biiyiik kazanlarda ve acik
ateslerde, bugday ve etin birlikte pisirilmesiyle yapilan toren yemegine keskek, bu
yemegin etrafinda gergeklesen ritiiellere de Toren Keskegi Toreni adi verilmektedir.
(Teyin, 2020, Kiiltiir Portal1, 2023).

e Mesir Macunu Festivali (2012): Kiiltiirel ve geleneksel ¢esitli uygulamalari
iceren ve baharin baslangici olarak kabul edilen Nevruz haftasinda (21-24 Mart)
kutlanan Mesir Macunu Festivali, Manisa’da yaklagik 400 yildir devam etmektedir
(Aksu, 2017, Kiiltiir Portal1, 2023).

e Tiirk Kahvesi ve Gelenegi (2013): Tiirk kahvesinin, 6zel hazirlama teknikleri
vardir ve yillar 6ncesine dayanan bu hazirlama teknikleri giiniimiizde hala kullanilmakta
ayni zamanda kahve hazirlamada kullanilan geleneksel yontemler, sanatsal degeri olan,
cezve, fincan, havanlar gibi 6zel araglarin ve giimiis takimlarinin gelisimine yol agmistir

(Balc1, 2019, Kiiltiir Portal1, 2023).

e Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanat1 (2014): Kendine 6zgii tekniklerle hazirlanan
ve tekneye alinan suyun {izerinde giinesten etkilenmeyen ve asit vb. madde igermeyen
boyalarin serpilmesi ile olusturulan desenlerin kagida aktarilmasiyla yapilan geleneksel
bir sanat tiirtidiir (Pelit ve Tiirkoglu, 2019, Kiiltiir Portal1, 2023).

e ince Ekmek Yapim ve Paylasimi Gelenegi (2016): Lavas, Katirma, Jupka ve
Yufka, oklava ya da elle acilan yuvarlak veya oval bi¢cimli ince ekmek tiirtinden olup,

sadece yemek amagli bir tiiketim maddesi degil, ayn1 zamanda bu cografyada gecmisten
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giinlimiize aktarilan ortak bir yapma ve paylasma kiiltiiriinii simgeler (Yayla ve Sirin,
2022, Kiiltir Portal1, 2023).

e Geleneksel Cini Sanati (2016): Hamur haline getirilmis killi topragin
pisirilmesi ile yapilan, ¢esitli renk ve motiflerle siislenerek hazirlanan sirli seramik ev
esyalar1 veya duvar panolarina “¢ini” denmektedir (Bayazit ve Isik, 2012). Cinicilik ise,
“minai”, “lister”, “perdah”, “siralt1” gibi kendine 6zgili yapim ve siisleme teknikleri ile
birlikte 12. yiizyildan beri yasayan geleneksel Tiirk ¢ini sanatinin etrafinda sekillenen
zanaatkarhigi ifade etmektedir (Kiiltiir Portali, 2023).

e Bahar Bayramm Hidirellez (2017): Sozlii gelenekler ve anlatimlar; gosteri
sanatlari; toplumsal uygulamalar, ritiieller ve solenler; doga ve evren ile ilgili bilgi ve
uygulamalarin bu bahar bayrami igerisinde yapilmakta ve bdylelikle hidirellez
SOKUMiin bes alanin1 kapsamaktadir (Ekici, 2023: s,5, Kiiltiir Portal1, 2023).

e Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (2018):
Toplumun fikir ve diisiince diinyasin1 deyis, duyus ve konugma bakimindan iyi bir
sekilde sergileyen tarihi bir sembol olan Dede Korkut kiiltiiriinii olusturan destan, masal
ve miizik igerisinde yer alan, dilden dile ve kusaktan kusaga aktarilan degerler, halkin
fikir ve diisiincelerinden beslenen ve 6nemli pekistirmeler yapan kaynaklardir. (Koca,
2012, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

e Geleneksel Tiirk Okc¢ulugu (2019): Tiirkiye’de gerceklestirilen geleneksel
okguluk etrafinda sekillenen, yiizyillar i¢inde belirlenmis ilkeleri, kurallar, ritiielleri ve
toplumsal uygulamalar1 kapsayan ve ayni zamanda geleneksel zanaatkarlikla iiretilen
ekipmanlari, okguluk disiplinleri ve atis tekniklerini barindiran bir somut olmayan
kiiltiirel miras unsurudur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

e Minyatiir Sanat1 (2020): Minyatiir sanatin1 genel olarak, genis anlamiyla el
yazmalarma metni aydinlatmak amaciyla yerlestirilen agiklayict minik resimler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Konak, 2015).

o Geleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala
/ Gogiirme (2020): Genellikle iki kisi tarafindan oynanan ayrica da iki grubun birlikte
oynamasina da imkan saglayan bir oyun olup, on iki kii¢iik kuyu ve hazine adi verilen
iki biiyiik kuyudan olusan oyun zemininde kirk sekiz tas oynanmaktadir (Kul, 2018,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).
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e Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yaz1 (2021):
Hiisn-1 hat sanati ile Kur'an-1 Kerim, ayetler, hadisler, veciz sozler ve beyitler
yazilmaktadir (Tinkir, 2022, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

e Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii
(2022): Cay Kkiiltiirii, Tirkiye'de yasayan insanlar tarafindan c¢ay yetistirilmesi,
hazirlanmasi, servis edilmesi ve ig¢ilmesi ile ilgili bilgi, beceriler, gelenek ve
goreneklerin yoreden yoreye degismesi ile olusan bir kiiltiir olup, ayrica cay kiiltiirii
sosyallesme acisindan 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Glines, 2012, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023).

o Ipek Bocekgiligi ve Dokuma icin Ipegin Geleneksel Uretimi (2022): Ipek
bocekeiligi kiiltiiri, ipek boceginin tek besin maddesi olan dutun yetistirilmesinden ham
ipek elde edilmesine kadar gegen bir dizi asamalari igeren bir iiretim tiiriidiir (Davulcu,
2018).

e Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr
Fikra Anlatma Gelenegi (2022): Nasreddin Hoca fikralari, linii genis cografyalara
yayilmis bir halktan biri olup, masalsi, destans1 kimlige sahip olmayan biri olarak anilan
Nasrettin Hoca’ya ait ve sozlii gelenek iginde aktarilarak giiniimiize gelmis kisa ve
yogun anlatilardir (Demirtas, 2012, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

e Ishk Dili (2017): Ishik dilinin ortaya c¢ikis nedeni, konusuldugu yoredeki
engebeli ve zor arazi sartlarinda insanlarin birbirleri ile iletisimi esnasinda kullanmis
oldugu kiiltiirel bir zenginliktir (Uzun, Zaman ve Birinci, 2021).

e Geleneksel Ahlat Tas isciligi (2022): Ahlat cevresindeki ocaklardan volkanik
Ahlat tasinin, tas ocaklarindan c¢ikarildiginda tas islemecileri tarafindan kolayca
islenmesi, sekillendirilmesi ve siislenmesine dayanan ve ustalar tarafindan yapi insa
etmek ve eserler meydana getirmek icin nesilden nesile aktarilan bilgi, yontem, beceri

ve estetik anlayisidir (S6kmen, 2015, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

2.2. Mardin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri

Tiirkiye’nin her bolgesinde ¢esitli somut kiiltiirel miraslar bulunmaktadir. Somut
kiltiirel miras degerleri gegmisten giiniimiize korunarak tasinmis olup ayni Olgiide
giiniimiizde de korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amacglanmistir. Somut
kiiltiirel miraslar1 destekler nitelikte olan somut olmayan kiiltiirel miraslar ise bilinirlik

diizeyi diisiik olmasindan dolay1 pek fazla gz Online alinmamaktadir. Bu baglamda
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benligini yitirmeden gelenek ve goreneklerini devam ettirme egiliminde olan
Glineydogu Anadolu bolgesi somut olmayan kiiltiirel miraslarin  fazlalign ve
stirdiiriilebilirligi agisindan oldukca degerli bir bolgedir diyebiliriz. Bolge tarihi agidan
ele alindiginda pek cok medeniyete ev sahipligi yapmis olup ayni zamanda zaman
gectikce kiiltiirel degerlerine gegmis kiiltiirel deneyim ve degerlerden ortak bir ¢ikarim
yaparak toplumsal yagamlarinda uygulamaya gayret gostermistir.

Gegmisin izlerini yansitan gelenek ve gorenekler (diigiinlerde yoresel kiyafet
giymeleri, nazar boncugu gibi batil inanglar vb.) halen devam etmektedir. Giineydogu
Anadolu Bélgesi’nde yer alan Mardin ili, SOKUM degerleri bakimindan oldukca
zengindir. Mardin’in kendine has tarihi bir dokusu olmakla birlikte bircok medeniyete
ev sahipligi yapmis ve halen yapmaktadir. Bu nedenle sehirde inang¢ farkliligindan
kaynakli yapilar ve dokular bulunmaktadir. Mardin sehri kozmopolit bir yapidadir
(Sercek ve Akyiiz, 2021:18-30). Sehir igerisinde SOKUM unsuru olan geleneksel el
sanatlarindan telkari is¢iligi, tas islemeciligi, testicilik ve ¢omlekeilik, oyacilik ve
basmacilik, bakircilik ve ahsap yontma sanati bulunmaktadir.

Telkari, tel haline getirilmis glimiis veya altin tahta iizerinde ac¢ilmis oyuklara
iterek, vurarak ve gomerek yapilan siisleme sanatidir. Tel haline getirilmis olan altin ve
giimiis islenerek siis ve ziynet esyalarma doniistiiriiliir (Ozmen, 2023). Telkari atdlyeleri
turistler tarafindan oldukca merakli bir sekilde incelenmekte ve ayn1 zamanda telkariden
yapilan esyalar yogun bir sekilde ilgi gormektedir. Testicilik ve ¢omlekeilik (bardak,
¢omlek, kiip, saks1 vb. {irtinler) ¢ok eski yillardan beri devam eden sanat dallaridir.
Bolgenin kirmizi topraginin kiip yapimciligina elverisli olmasi, s6z konusu sanat
dallarinin gelisme gostermesinin bir nedenidir (Mardin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2023). Oyacilik, bolge kadinlar tarafindan el emegi olarak yastiklara, yorganlara vb.
isledikleri dantellerdir. Basmacilik ise kok boya ile, el yapimi tahta kaliplar
kullanilarak sekil verilen basmacilik, daha ¢ok nevresim, perde vb.ve tablo gibi
tiriinlerin yapilmasinda kullanilmaktadir (Ozmen, 2023).

Bakircilik, yogun is giicii ve emek gerektiren bu el sanati Mardin sehrinde hala
devam ettirilmektedir. Bakirci ustalar1 bakirdan ¢esitli sofra takimlari, sini, legen,
yemek tencereleri, ibrikler, su giiglimleri, slis esyalar1 vs. yapmaktadirlar (Isik ve
Giines, 2015).

Tas islemeciligi, Midyat’ta, evlerin ve ibadet yapilarinin yiizeylerini siisleyen ve
hala varligin1 siirdiiren sanatlardan biridir. Bu sanatin kdkeni Stiryanilere dayanmaktadir

(Isik ve Giines, 2015). Ahsap yontma sanati, kapi, minber, koltuk ve kanepe, gelin
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sandig1, takunya gibi gilinlik kullanim esyalarinda kendini gostermektedir (Mardin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Mardin’de Siiryani Nazar Boncugu gelenegi
bulunmaktadir. Oldukg¢a ilgi géren bu nazar boncugu Siiryani el isi ustalar1 tarafindan
yapilmaktadir. Bolgeye ziyarete gelen turistler tarafindan oldukg¢a farkli karsilanip,
yogun bir sekilde satin alinmaktadir. Ug adet tiiriiniin bulundugu bu boncugun dokuz
gozli olanin olumlu bir enerji yaydigi, yedi gozli boncugun cennetin kapisini
simgeledigi ve li¢ gbzlii nazar boncugunun ise nazara karst koruyucu bir 6zelliginin
bulundugu diisiiniilmektedir.

Mardin gastronomisi de Onemli miraslardan biridir. Mardin mutfagi ¢esitli
kiiltiirel degerler igerisinde harmanlanip, kendine 6zgii degerleri ile birlestirerek zengin
ve ¢ok renkli bir gastronomiye sahip olmustur (Kizilgeci, 2019). Mardin mutfaginda
yemekler agirlikli olarak et ve baharat ile hazirlanmaktadir. Mardin bdlgesinde
cogunlukla yapilan yemekler; 6rok (i¢li kofte), kaburgadan yapilan dolma, etli ekmek,
alluciye (yesil erik ile yapilan bir yemek), hamis yemegi 6zellikle Mardin diiglinlerinde
yapilmaktadir. Sembusek (kapali lahmacun), dolma, kibe (iskembe dolmasi), dobo (but
dolmasi), Siiryani kdftesi, i¢ pilavi, Mardin kebabi, kelle-paga, maldum (sulu et
yemegi), hindi dolmast, dahudiyet (sulu kofte) yemekleridir (Kizilgegi, 2019). Bunlara
ek olarak, gegmis donemlerde yalnizca cenaze diigiin vb. torenlerde yapilan ve dagitilan
Stiryani Coregi, Mardin gastronomisinde olduk¢a Onemli bir yer kaplamakta ve
giiniimiizde artik Mardin’in hemen her firininda yapilan ve bdlgeye seyahate gelen
turistler tarafindan oldukga tercih edilmektedir (Uygur, 2022:5.568).

Mardin’de kahve cesitleri de bulunmaktadir. One ¢ikanlarda mirra ve diger
aromal1 (damla sakiz1 vb.) kahveler bulunmaktadir (Toprak, Gilingdr ve Giirbiiz, 2018).
Kahve geleneginin yani sira, gecmisten giiniimiize Mardin’in Midyat il¢esinin hemen
her yerinde satilan ve turistler tarafindan olduk¢a deneyimlenen Siiryani sarabi,
Mardin’in 6ne ¢ikan i¢eceklerinden bir tanesidir. Siiryani sarabinin yapilisinda sarap
yapimina elverigli ve olgunlagsmis, kaliteli tiziimler secilmektedir. Bu liziimler bahgede
biiyiik bir kazanin i¢ine bosaltilir ve 7 giin boyunca giines 1518inda birakilip yanmasi
beklenir. 7 giin bekletildikten sonra sikma teknesinde liziimler sikilir ve sular1 bidonlara
konulup 7 giin daha gilines altinda bekletildikten sonra iistleri oOrtiiliir igerisine higbir
katki maddesi eklenmez ve 40 giin boyunca uygun kosullarda bekletilip i¢ime hazir hale
getirilir (Gtil, 2022). Mardin’in 6nemli bir kiiltlirel miras1 olan Siiryani Sarabi ad1 ile bir

marka haline gelmis ve farkli isletmeler disinda ev yapimi sarap iiretimi de turizmin
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gelismesiyle yogunlasmistir. Bolgeye gelen turistlerin en ¢ok tercih ettigi iirlinlerden
biri olmustur.

Geleneksel miizik ve danslar arasinda Reyhani bulunmaktadir. Bolgeye ziyaret
eden turistler tarafindan biiyiik bir ilgi ve heyecanla izlenen Reyhani dansi, Reyhani
miizigi esliginde oynanan ve “Allah’a yakaris” olarak eller havada ve avuglar acik bir
sekilde diz iistiine ¢okerek oynanmaktadir. Mardin’e 6zgii olan bu dansin miizigi; Arap,
Stiryani, Kiirt, Endiiliis ve Tiirk miiziklerinin karigimidir (Uygur, 2014). Bunlarin yani
sira Mardin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras il ve Ulusal Envanter listesine alman bir
senlik ve bir adet toren bulunmaktadir. Hesit Merene, sozciik anlami bakimindan
Tiirk¢eye Kizlar/Meryem Haftasi seklinde, soz oObeginin ilettigi anlam bakimindan
ise Bahar Senligi seklinde ¢evrilebilmektedir. Gegmis donemlerde, Mardin halki
baharin gelmesiyle Mayis ay1 igerisinde bir hafta siireyle gliney yamacia kentin
kuruldugu dagin kuzey tarafina gecer ve kutlama yaparlar. Giiney yamaci yerlesim alani
olan kalenin kuzey tarafi bolgeye ait agaclar ve bitki tiirleri ile kapli dik bir yamag
seklindedir. Mardin halki burada bir hafta silireyle piknik yapip eglenerek kisin
yorgunlugunu iizerlerinden atarlar ve sosyallesirler (Kiiltiir Portal1, 2023).

Berivan Toéreni, biiyiikkbas hayvanlarin ilk siit sagma gilinli i¢in agil digina
¢ikmalarin1 kutlamak amaci ile yapilan térendir. Bu torenler, 6zellikle ermis kisilerin
yatirlarinin oldugu yerlerde yapilmaktadir. Sagilan ilk siit, siit olarak veya siit {irlinii
olarak hayvanlari olmayan ailelere dagitilmaktadir. Bugilinliin anisina ise sdlen
diizenlenmektedir. Yemekler pisirilmektedir ve pisirilen yemeklerden biri olan bulgur
pilavina muhakkak senenin ilk mahsulii olan sade yag konmaktadir (Kiiltiir Portali,
2023).

Giineydogu Bolgesinde sikga karsilasilan ve Mardin Ilinde daha yaygmn olan
Dak kiiltiirii ise ge¢misten gilinlimiize kadar gelmis olan geleneksel bir dovme
kiltliriidiir. Mardin’e seyahat eden turistler tarafindan oldukg¢a farkli karsilanan ve
deneyimlenen SOKUM degerlerinden biri olan dak, sembolik bir iletisim araci olarak
goriilmektedir. Dak geleneginin, kiginin koruma, asiret sembolii, soyluluk, evlilige hazir
olmak, asalet, giizellik, erkeklerin begenisini kazanmak, biiyliyli bozma, nazar, sans,
hamile kalabilmek, kadinin iizerine kuma gelmemesi, sans agikligi, iyi bir evlilik,
Omriin uzamasi, hastaliga yakalanmamak, ev bereketliligi, yilan ve akrep gibi
hayvanlarin sokmamasi gibi bir¢ok neden ile yapildigi bilinmektedir. Geleneksel
dovmenin yapildig1 yerler cinsiyet ve yapilma amacina gore viicutta farkli alanlara

yapilmaktadir. Kadinlarda dak, elin st kismi, kolun i¢ kismi, alin ortasi, ¢ene ortasi,
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gbgiis ve yanaklara yapilmaktadir. Erkeklerde ise burun, ¢ene, elmacik kemigi, elin iist

kism1 ve parmaklara yapilmaktadir (Tekin, 2022).

Cizelge 2.2. Mardin somut olmayan kiiltiirel miras degerleri

Telkari is¢iligi, Bakircilik, Ahsap yontma sanati, Tas isciligi, Testi ve Comlek is¢iligi,

El Sanatlari Basmacilik.

Dolma, Orok (igli kofte), Kaburga Dolmasi, Kibe (iskembe dolmasi), Alluciye, Hamis

(diigiin yemegi), Sembusek (kapali lahmacun), Débo (but dolmast), Siiryani kebabs, ic

pilav, Kelle paca, Mardin kebabi, Maldum (sulu et yemegi), Hindi dolmasi, Dahudiyet
(sulu et yemegi), Siiryani ¢oregi, Siiryani sarabi, murra.

Gastronomi

Yoresel Miizik ve Yoresel Reyhani miizigi ve Reyhani gecesi.

Oyun
Geleneka,l Senlikler ve Hesit- Merene, Berivan Toreni.
Torenler
Gelenek ve Gorenek Dak (ddvme), Nazar boncugu inanci.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Diyarbakir’in Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri

Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin Diyarbakir sehri M.O. 3000 yillarinda
Subarular doneminden itibaren giinlimiize kadar gelen dnemli ve zengin bir tarihi
geemise sahiptir. Bulundugu konum nedeniyle Onemli ticaret yollarinin baglanti
noktasinda bulunan sehir, neredeyse her donem ydnetim, ticaret, sanat merkezi olarak,
farkli medeniyetlerin tarihi ve kiiltiirel mirasin1 giiniimiize kadar getirebilmistir.
Boylelikle Diyarbakir kiiltiir ve arkeoloji altyapisi ile 6zel bir konuma sahip olmustur
(Ustiiner, 2019). Diyarbakir sahip oldugu kiiltiirel yap1 ve yapitlarin yam sira ayni
zamanda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine de ev sahipligi yapmaktadir. Gegmis
donemlerden beridir hayvanciligin gelismis oldugu Diyarbakir da yemekler cogunlukla
et, kebap, kofte agirlhiklidir.

Geg¢mis donemlerinin olduk¢a eskiye dayanmasi nedeniyle yemek kiiltiirii
oldukca c¢esitlidir. Diyarbakir’da sebze ve kuru bakliyat yemekleri de ¢ogunluktadir.
Kaburga dolmasi, ciger kebabi ve Bumbar gibi yemekler agirlikla tiiketilmektedir.
Mutfagin 6nemli tatlis1 ise burma kadayifidir. Bunlarin yani sira Diyarbakir’da yetisen
ve dev boyutlartyla ilgi odagi olan Diyarbakir karpuzu da énemli bir {irlindiir (Kizilgeci,
2019).

Diyarbakir gastronomisinde ¢oke¢a lezzet olmasina ragmen ziyaret eden turistler
ilgi ile ciger ve burma kadayif tatlisim1 deneyimlemektedirler. Diyarbakir’in énemli
yapilarindan biri olan Dicle Kopriisiintin kulaktan kulaga yayilan Suzan-Suzi adli bir
hikayesi bulunmaktadir. Bu hikaye Kirklar ad1 verilen bir ziyaret ve geng iki sevgili ile

alakalidir (Demir, 2021). Suzan Suzi hikayesinin yani sira anlatilan Hz. Siileyman
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hikayesi de bulunmaktadir. Hz. Siileyman’in yani sira Diyarbakir da oldukg¢a fazla
sahabe tiirbesi bulunmaktadir. Bu nedenle sehir Sahabeler Sehri olarak
adlandirilmaktadir (Dikmen, 2013).

Diyarbakir geleneksel el sanatlar1 giiniimiizde yogun olarak bakircilik, ipekgilik
tizerinedir. Bunlarin yani sira toprak isleri, saraglik, kececilik, kilim, cicim, heybe gibi
dokumacilik isleri, islemeli peskir, pestamal, namaz Ortlisii yapimi, kuyumculuk,
dokuma halicilik, ildeki diger 6nemli el sanatlaridir (Diyarbakir Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023). Bakir el sanatlari, Diyarbakir’in 6nemli tarihinin bir par¢asidir.
Gegmisten bugiine bakir madeninin Diyarbakir’in Ergani il¢esinden ¢ikartildig:
bilinmektedir. Giiniimiizde halen bakircilik el sanat1 ile ge¢imini saglayan birkag birey
Diyarbakir Balik¢ilarbasi’'nda mesleklerini siirdiirmeye ¢alismaktadir. (Diyarbakir
Hafizasi, 2023). Bolgeye gelen turistler tarafindan bakir atdlyelerinde, bakir yapimlar
merakla incelenmekte ve hediyelik bakir esya satin alma yonelimleri oldukca fazladir.
Uretim seviyesi eskiye nazaran diisiiste olmasima ragmen ipek bdcekgiligi, Diyarbakir
Merkez, Lice, Kulp ve Silvan da yogun olarak yapilmaktadir. Dokumacilik alaninda
oldukg¢a iiretim yapan Diyarbakir’in en 6nemli dokuma oOrnegi pusi’dir. Gegmiste
Siiryani ve Ermenilerden kalan pusi gelenegi Diyarbakir da hala siirdiiriilmektedir
(Garan, 2011). Pusi, ortii anlamima gelmektedir, Fars¢adan Tiirk¢eye gecmistir.
Diyarbakir pusileri farkli renk ve boyutta olabilmektedir. Gegmiste takilan renklere gore
sosyal smifin anlagilmas: i¢in kullanildigr sdylenmektedir (Siiryaniler, 2023). Pusi
geleneginin Diyarbakir’in bir¢ok yerinde devam etmesi lizerine, turistlerin pusiye olan
meraklar1 oldukg¢a artmakta ve kendileri de pusi satin alarak veya gezileri esnasinda
baslarina aksesuar olarak taktirmaktadirlar.

Diyarbakir gelenek ve goreneklerine bakildiginda ser-i sale oldukga dikkat
cekmektedir. Ser-i Sale, Tiirk¢e yilbasi anlamina gelmektedir. 13 Ocak gecesi
kutlanmaktadir. Normal yilbasi kutlamasindan farkli olup, ¢ocuklar farkli kiliklara
girerek kap1 kap1 dolasip hediye (yiyecek vb.) toplamaktadir (Aksoy, 2011). Diyarbakir
Musikisini ele aldigimizda Velime Geceleri adi verilen bir toplantinin yapildigin
soylemek miimkiindiir. Velime gecesi, kelime anlami olarak yetismek, toplanmak
anlamina gelmektedir. Insanlarin bir araya gelerek birbirlerine yetiserek yardimlastig,
dertlerine derman aradigir ayni1 zamanda ydresel miiziklerin de yer aldigi toplantilara
denilmektedir (Lagin, 2020). Diger bir musiki alan1 ise Dengbejliktir. Diyarbakir da
Dengbej evleri bulunmaktadir. Dengbej, toplumu derinden etkileyen asiret kavgalari,

asiretlerin otorite ile olan savaslar1 gibi tarihsel olaylar, deprem vb. dogal afetler, ask,


https://diyarbakirhafizasi.org/
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ayrilik, kiz kacirma, gibi halk hikayelerini anlatan, ydreye gore enstriimanli veya
enstriimansiz olarak sanatini icra edebilen, toplumun gelenek ve goreneklerini her
yoniiyle taniyan ve aktaran, olumlu ve olumsuz yonlerini sanatlarima yansitan halk
sanatcilar1 olarak tanimlanabilmektedir (Kardas, 2013). Yoresel miizik toplantisi olan
dengbeje talep bolgede oldukga fazladir. Bolgede bulunan dengbej evleri araciligi ile

turistler dengbej kiiltiiriinii yogun bir merak ve ilgi ile deneyimlemektedirler.

Cizelge 2.3. Diyarbakir’in somut olmayan kiiltiirel miras degerleri

Bakrcilik, Ipek isgiligi (pusi), Cicim, Dokuma halicilik, Kegecilik, Heybe,

El Sanatlan Kuyumculuk, Islemeli Peskir, Saraclik, Namaz Ortiisii yapimi, Pestamal
yapimi.
. Et, Kaburga Dolmasi, Kuru bakliyatli yemekler, Burma Kadayif, Ciger Kebabi,
Gastronomi N .
Kofte, Diyarbakir Karpuzu.
Yoresel Miizik . . .
Ve Toplantilar Dengbej, Velime Geceleri.
Gelenek ve Gorenek Pusi.
Yoresel Anlatilar Hz. Siileyman efsanesi, Suzan/Suzi hikayesi.

Yoresel kutlamalar Ser-i Sale.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

2.4. Kiiltiirel Miras Ve Turizm Iliskisi

Kiiltiirel miras ve turizm iligkisi bireylerin kiiltiirel degerleri 6grenme,
deneyimleme ve tanima siirecinde olusmustur (Siier, 2021). Turizm, bireylerin
bulunduklar1 alandan ayrilip, bagka bolgelere ve sehirlere yoneldikleri bir seyahati
kapsamaktadir. Olagandan kac¢ip yeni arayislar icerisinde olan bireylerin deneyimleme
ve haz alma siireclerini de kapsayan turizmin bir¢ok alternatif tiirleri bulunmaktadir. Bu
alternatif turizm tiirlerinden biri de kiiltiir turizmidir. Kiiltiir turizmi, bireylerin seyahat
ettikleri topluma ait tarithi ve kiiltiirel degerleri gormeye ve 6grenmeye yonelik bir
turizm ¢esididir (Akyiiz ve Sergek, 2021). Kiiltiir turizmi, seyahat eden bireyler ve yerel
halk arasinda bir koprii kurmaktadir.

Ziyaretgi, yerel halkin yasamini, kiiltiirlinli, gelenek ve goreneklerini tantyarak
ayni zaman da yerel halka da katki sunmaktadir. Kiiltiirel miras degerleri aracilig: ile
ziyaret¢i ve yerel halk arasinda unutulmaz deneyimlerinde yasanabildigini sdylemek
olduk¢a miimkiindiir. Ayn1 zamanda kiiltiirel miras degerleri ile yerel halkinda restoran,
el sanatlar1, hediyelik esya vb. alanlarda maddi gelir sagladigin1 sdylemek oldukga
mimkiindiir. Ziyaret¢inin otantiklik algis1 kiiltiirel miras degerlerinin aktariminda
onemli bir rol oynamaktadir. Otantiklik ile birlikte deneyimlenen degerler ziyaret¢inin

unutulmaz deneyiminin biiyiik bir pargasi olmaktadir. Bu sekilde ziyaret¢i de yeniden
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ziyaret etme egilimi artma s6z konusudur. Ziyaretgiler kiiltiirel miras kapsaminda somut
ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini de beraberinde deneyimlemektedir.
Boylelikle ziyaret eden bireylerin kiiltiirel degerlere olan bakis agisi ve Ogrenim

sireclerinde kolaylik ve degiskenlik gosterebilmektedir.

2.4.1. Tigili calismalar

Somut ve somut olmayan kiiltlirel miras degerlerini birbirinden bagimsiz tutmak
miimkiin degildir. Somut degerlerin yanm1 sira somut olmayan degerler bir bireyin,
turizm faaliyeti esnasinda kiiltiirel degerlerin aktarimini kolaylastiran iletisim araglari
haline gelmistir (Ar, 2015). Bir somut degeri tanimlarken ya da deneyimlerken ayni
zamanda bir efsanesinin veya hikayesinin olmasi, somut degeri daha anlasilir ve akilda
kalic1 bir hale getirmektedir. SOKUM degerleri, turizm faaliyetleri esnasinda bireyin
destinasyona olan bakis agisin1 da gercevelemektedir. Destinasyona ait yoresel yiyecek
ve icecekler, el sanatlari, tarihi efsaneler ve anlatimlar ziyaret¢inin, turizm faaliyetine
katiliminda ¢ekicilik unsuru olarak biiylik bir rol oynamaktadir (Capar ve Yenipinar,
2016).

Somut olmayan kiiltiirel miras ve turizm iliskisi kapsaminda yapilan bazi
caligmalarla ilgili literatiir taramasi yapilmigtir. Diker (2019) c¢aligmasinda, kiiltiir
turizminin bir tiirii olan etnik turizm kavrami tizerinden somut olmayan kiiltiirel miras
iliskisini incelemis ve plansiz etnik turizm faaliyetlerinin SOKUM degerlerine zarar
verdigini, 6zgiinliigiiniin yitirildigini dile getirmistir. Capar ve digerleri (2016) somut
olmayan Kkiiltiirel miras kapsaminda yoresel yiyeceklerin kiiltiirel miras baglaminda
turizm endiistrisinde Onemli bir yerinin oldugunu, gelen ziyaretgilerin, destinasyon
tercihinde kiiltiirel kimligin 6nemli bir parcasi olan ydresel yiyeceklerin turizmde
cekicilik unsuru oldugunu dile getirmislerdir. Demirbulat ve digerleri (2015) yaptiklar
calismada, somut olmayan kiiltiirel miras unsuru olan el sanatlar1 ve turizm iligkisi
cergevesinde Tiirk hali dokumacilig1 6rneklerini agiklayarak incelemistir.

Calik ve digerleri (2015) yaptiklar calismada, Giimiishane yoresine ait somut
olmayan kiiltiirel mirasin, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dnciiliigiinde, paydas yonetimi
cercevesinde, planli ve sonug odakli projeler yoluyla koruma altina alinmasinin énemli
bir gereklilik oldugunu tespit etmislerdir. Oter (2010) yaptig1 ¢aligmada, somut olmayan
kiiltiirel miras unsuru olan el sanatlarini, kiiltiir turizmi baglaminda ele alarak, turizmde

el sanatlarin1 degerlendirilmistir. Pelit ve digerleri (2019) yaptiklar1 ¢calismada, somut
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olmayan kiiltiirel miras unsuru olan Ebru sanatinin turizm ile iliskilendirilmesini ve
olast yansimalarini ele almiglardir. Tag (2022) ¢alismasinda, somut olmayan kiiltiirel
miras unsuru olan Urfa Sira geceleri ve turizm iligkisini incelemis; sira gecelerinin, Urfa
sehri i¢in turistik cekicilik unsuru oldugu ve destinasyona gelen ziyaretciler icin
vazgecilmez bir aktivite oldugunu dile getirmistir. Civelek (2022) calismasinda,
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer Karagdz sanatini turizm
acisindan ele almis, Karagoz sanatinin turizmde kiiltiirii tanitmaya ve aktarmaya olanak
sagladigini dile getirmistir.

Olalere (2019) calismasinda, ilk olarak Malezya turizminin ekonomik katkis1 ve
kiiltiirel mirasin turizm endiistrisinin ilerlemesinde nasil bir katkisi var bunu arastirmis
olup Malezya'da somut olmayan dort kiiltiirel miras 6gesini tespit etmis ve boylelikle
kiiltiire] mirasin turizm {irlinlerine doniistiiriilmesinin onlart nasil koruyabildigini dile
getirmistir. Krasojevic ve digerleri (2017) yaptiklari ¢alismada, Sirbistan’da somut
turizm kaynaklarinin yani sira somut olmayan turizm degerlerinin de var olmasini
degerlendirerek yorumlamislardir. Esfehani ve digerleri (2018), yaptiklar1 ¢aligmada,
somut olmayan Kkiiltiire] mirasin roliine 6zel olarak odaklanarak, bir Ulusal Koruma
Alani'nda somut olmayan kiiltiirel miras ile turizm arasindaki etkilesime iligskin ilk
deneysel c¢alismalardan birini rapor etmiglerdir. Ve yerel somut olmayan kiiltiirel
mirasin turizmde ii¢ farkl sekilde ortaya ¢iktig1 ve kullanildigi sonucuna ulagmislardir.

Zhang ve digerleri (2022) yaptiklar1 calismada, Cin turizminin saglanmasinda
kiltiirel degerlerin oynadigr roliin degerlendirilmesine dayanarak, somut olmayan
kiiltiirel miras turizmi calismalarinda 6zgiinliik ve yabancilasma arasindaki diyalektik
iligkiyi arastirmistir. Ranwa (2020), somut olmayan Kkiiltiirel miras1 6rnegi olarak
Kalbeliya dansi ve Hindistan sarkilarinin, turizmin olumlu sonuglar1 arasinda sinirh
ekonomik faydalar1 oldugunu; kiiltiirel koruyucular olarak icracilarin 6zsaygilarinin
gelismesinin birkag popiiler kisiyle siirli kaldigimi bulmustur. Zhang ve digerleri
(2020), insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 olarak taninmis olup listeye alinan
ve diinya ¢apindaki ilk folklorik somut olmayan kiiltiirel miras1 olan Mazu inanc1 ile
ilgili, Cin'li turistlerin algilanan degeri, yere baglilik ve tekrar ziyaret niyetleri
arasindaki iliskileri anlamak i¢in Meizhou Adasim1 6rnek olay g¢alismasi olarak ele
almiglar ve kiiltiirel deger ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki dogrudan etkiye iliskin
iliskide mekan bagliliginin kismi araci gorevi gordiigiinii bulmuslardir.

Sercek ve digerleri (2021) vyaptiklar1 c¢alismada, Mardin’in  6nemli el

sanatlarindan biri olan Telkari kiiltiirel miras kapsaminda Mardin sehri {izerinde
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oldukg¢a biiyilik bir yerinin oldugunu ve sehre ziyarete gelen turistlerin Siiryani ustalar
tarafindan yapilan telkari tirtinleri satin alma egilimlerinin olduk¢a fazla oldugunu dile
getirmislerdir. Ozmen (2023) yaptig1 calismada, Mardin’in turizm acisindan kiymetli
kiltiirel miras unsurlarina sahip oldugu, her mevsimde turizm aktivitelerinin varligina
karsin bu unsurlarin yeterince Oneminin anlagilamadigr sonucuna varmistir. Uygur
(2014) yaptig1 calismada, Mardin’in geleneksel eglencesi olan Leyli Gecesinin
baglamindan ve yerel dokusundan uzaklasarak kazandigi yeni goriiniimle turistik bir
iirin haline gelerek modernlesme, pazarlama ve tiiketim siireciyle yapisal degisiklige
ugradigini; eski onem ve degerini yitirdigi sonucuna ulasmistir. Ari (2022) yaptig
calismada, Kafro koyiine ilk ziyaret etme motivasyonun pizza olmasiyla birlikte tekrar
ziyaret motivasyonun Siiryani kiiltiirli oldugunu; ulagim, yerel rehber ve turistik
aligveris mekanlarinin bulunmamasindan kaynakli sorunlarin oldugunu tespit etmistir.
Demir (2021) yaptig1 ¢alismada, somut ve somut olmayan unsurlarin birbirine kattig
degerin tanimlanmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi ve korumaya ve sosyal projelere
yonelik calismalarin yonlendirilmesinde, turizm etkinliklerinin zenginlestirilmesi
gerektigini dile getirmistir. Lacin (2020) yaptig1 ¢alismada, Diyarbakir’in dnemli bir
musiki folkloru olan “Velime” gecelerinin yorede yasayan halk i¢in énemli bir kiiltiirel
ve sosyal dayanisma etkinligi oldugu, giinlimiizde de tekrar hayata gecirilerek nesilden

nesile aktarilmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirma Alam
3.1.1. Mardin

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan Mardin sehri, doguda Sirnak, batida
Sanlurfa, kuzeyde Diyarbakir ve giineyde ise Suriye ile komsu konumundadir. Iklim
olarak Akdeniz iklimi ile karasal iklimin ortak o6zelliklerine sahip olmakla birlikte,
yazlar1 ¢ok sicak ve kurak, kislar1 ise yagish ve soguk gecmektedir

(https://mardin.kth.gov.tr, 2023). Sehrin ekonomisi tarim, hayvancilik, ticaret ve turizm

faaliyetleri ile saglanmaktadir. Mardin’in ne zaman ve kimler tarafindan kuruldugu
kesin olarak bilinmemekle birlikte, Mardin isminin nereden geldigine dair bazi
sOylentiler bulunmaktadir. Sehirde yer alan bazi kesimler, Mardin isminin Siiryanice
“Merdo” kelimesinden geldigini sdylemektedirler. Sehrin cografik konumunda yer alan
kayaliklardan dolayi, dogal kale konumunda oldugu icin “kale” anlamina gelen
“Merdo” kelimesinin ¢ogulu olan “Merdin” ismi konulmustur.

Sehrin ismi ile ilgili diger bir séylem ise ismin Ermenice bir kelime olan ve “sehit”
veya “savasct” anlamina gelen “Mardi” kelimesinden geldigidir. Farkli bir sdylentiye
gore ise Mardin ismi “Marde” adl1 bir kavimden gelmektedir (Aydemir, 2021). Yapilan
caligmalar ve kazilar sonucunda elde edilen verilere gore tarih oncesi ve klasik cag
donemlerinde Mardin ve c¢evresinde; Asurlular, Persler, Subariler, Aramiler, Hurriler,
Hititler, Siimerler, Akadlar, Babilliler, Iskitler, Makedonyalilar, Abbasiler, Romalilar,
Bizanslilar, Araplar, Selguklular, Artuklular ve Osmanlilar hakimiyet siirdiirmiistiir
(Duyan, 2022). Mardin, bulundugu konumdan dolay1 bir¢ok uygarliga ev sahipligi
yapmis olup, hala da ev sahipligi yapmaktadir. Kozmopolit bir yapiya sahip olan sehir,
igerisinde farkli etnik topluluklar1 barindirmaktadir. Ortodoks, Katolik ve Protestan
Siiryani, Ermeni ve Keldaniler; Miisliiman Araplar, Kiirtler ve Tiirkler; Yezidi Kiirtler
ve Kafkas gocmeni Cegenler bu topluluklar igerisinde yer almaktadir (Ding, 2023).
Kentin icerisinde farkli medeniyetlerin bulunmasi nedeniyle, Mardin’de Hint - Avrupa
dilleri (Tiirkge, Kiirtce) ve Semitik diller (Arapga, Siiryanice) yer almaktadir. Asirlar
boyunca topraklarinda yasayan medeniyetlerin birakmis olduklar1 eserler, gelenek ve
gorenekler ile zengin birikimini siirdiirebilir hale getirmeyi basarmis nadir

sehirlerimizden bir tanesidir (Isik ve Giines, 2015).


https://mardin.ktb.gov.tr/
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Zengin kiiltlir birikiminden kaynakli Mardin sehrinde turizm faaliyetleri olduk¢a
on plandadir. Sehrin kozmopolit yapisindan ortaya ¢ikan farkli gelenek ve gorenekler,
iscilikler, yapilar ve eserler oldukca ilgi c¢ekmektedir. Sehrin dokusu bir yana
gastronomisinde yer alan farkli lezzetler, birden fazla farkli dini yapilarin bulunmasi ve
farkli dinlerin, dillerin, mezheplerin bir arada saygi ve sevgi g¢ercevesi igerisinde
yagsamasi, turistlerin ilgi ve merak duygularim1 uyandirmaktadir. Yilin her mevsimi
oldukca ziyaretci agirlayan sehir, verilere gore 2017 yilinda isletme ve belediye belgeli
tesislere giris yapan yerli ve yabanci ziyaretgi sayist 240 bin 771, 2018 yilinda ziyaretgi
sayist 332 bin 321 iken, 2019 yilinda ise bu say1 410 bin 376 olmustur. Korona viriis
nedeniyle ziyaretci sayisinda 2020 yilinda bir diisiis yaganmistir. Ocak-Agustos 2020
doneminde Mardin’deki isletme ve belediye belgeli tesislere giris yapan yerli ve
yabanc ziyaretgi sayisi, 114 bin 559 kisiye diismiistiir (TURSAB, 2020). 2021 yilinda
ise ziyaretci sayist 478 bin 722’ye yiikselmistir (Mardin Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi,
2023).

Korona sonras1 dénemde 2022 yilinda ziyaret¢i sayisinin giris ve ¢ikislar ile 2
milyonu buldugu ve konaklayan ziyaret¢i sayisinin ise 700 bin civarinda oldugunu
sOylemek miimkiindiir (CNNTURK, 2023). 2020 y1l1 verileri dogrultusunda Mardin’de
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'ne (TURSAB, 2020) bagli 36 seyahat acentasi
hizmet vermektedir. Mardin, Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (SURO)
bagldir ve SURO’ya iiye rehber sayisi toplamda 144’tiir. (TURSAB, 2020). Sehir de
konaklama olanaklar elverislidir. Konaklama isletmelerinin bir kisminin otantik olusu
ve mimari dokusu ziyaretgileri etkilemekte ve isletmeye talebi arttirmaktadir. Yiyecek
ve icecek isletmelerinin bir kismimun yerel halktan olusmasi ve yerel halkin kendi
lezzetlerini, ziyaretgilere aktarmasi ve bunlarin yani sira biitlin bu akisin otantik

mekanlarda saglanmasi ziyaret¢i i¢in unutulmaz bir deneyim sunmaktadir.

3.1.2. Diyarbakar

Glineydogu Anadolu Boélgesinde yer alan Diyarbakir sehrinin, dogusunda; Siirt ve
Mus, batisinda; Sanlurfa, Adiyaman ve Malatya, gilineyinde; Mardin, kuzeyinde ise;
Elazig ve Bingol illeri yer almaktadir (Diyarbakir Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).
Sehir sert bir kara iklimine sahiptir. Yazlar1 ¢ok sicak, kiglar ise ¢evre sehirlere gore
daha az sogukluktadir. Sehrin sahip oldugu konumda Dicle nehrinin bulunmasi ile
birlikte ovalar tarima oldukga elveriglidir. Sehrin ekonomisi, tarim, hayvancilik, sanayi,

ticaret ve turizm odaklidir (Denli, 2018).
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Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri olan Diyarbakir’in ge¢misten
giiniimiize sahip oldugu farkli isimler bulunmaktadir. Bu isimler; Amid, Amida ve
Amidi olarak bilinmektedir. Baz1 kaynaklara gore Diyarbakir’da biiyiik 6l¢iide bakir
bulunmasindan kaynakli eski Tirkler buraya bakireli anlamina gelen Diyarbakir adini
vermislerdir. Ve bu isim Arap dilinde Diyar-1 bekir olarak geg¢mektedir. Sehirde
bulunan ve yap1 tasi olan bazalt tasindan dolayr Akkoyunlular ve Artuklular, sehre Kara
Amid adm1 vermislerdir. Son hali olan Diyarbakir adin1 Mustafa Kemal ATATURK *iin
1937 yilinda sehre yaptig1 ziyaretiyle almistir (Garan, 2011).

Diyarbakir, tarih boyunca bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Bu
uygarliklarin tarihsel siireci bircok déneme ayrilmistir. Islamiyet &ncesi dénemde;
Hurriler ve Mitanniler, Asurlular ve Urartular, Iskitler, Medler, Persler, Makedonyalilar,
Selevkoslar, Partlar ve Armenia Kralligi Biiyiikk Tigran hiikiim silirmiistiir. Bu
uygarliklar sonrasinda 639 tarihine kadar siiregelen Bizans hakimiyeti egemen
olmustur. Islamiyet sonras1 dénemde; 639 yilinda Arap hakimiyeti séz konusu olmustur.
Emeviler ile baglayan bu déonem Abbasiler ile devam etmistir. Sonrasinda Mervaniler,
Selguklular, Artuklular, Safaviler gibi devletler bu donemde hakimiyet saglamislardir.
Bu siire¢ Osmanli Donemine kadar devam etmistir (Culum, 2023).

Diyarbakir tarihinin olduk¢a gecmis donemlere dayanmasi ve bir¢ok uygarliga
taniklik etmesi, Diyarbakir’in kiiltiirel miras ve unsurlarina oldukga etki etmistir. Sehrin
onemli ekonomik unsurlarindan biri olan turizm faaliyetleri, gecmis nesillerden kalan
kiltirel unsurlar ve gelenek gorenekler ile biiyiik o6lclide sehre maddi katki
saglamaktadir. Sehrin kiiltiirel unsurlarinin yanm sira mimari is¢ilikleri, el sanatlar1 ve
gelenek gorenekleri ile de ziyaretcileri kendisine ¢ekmektedir. Sehrin yeme ve i¢me
kiiltiirintin degisik ve yoresel lezzetler ile 6n planda olmasi, ve bu kiiltiiriin otantiklik
igerisinde sunulmasi Diyarbakir’in dokusunu da ziyaretcilere ayrica hissettirmektedir.

Hemen her yerden ve yilin her mevsimi ziyaretci agirlayan sehirde tesislere giris
yapan ziyaretci sayisi 2018 yilinda yerli ve yabanci toplam 421 bin 705, 2019 yilinda
yerli ve yabanci toplam ziyaret¢i 536 bin 696°dir. 2020 yili Ocak ve Agustos ayi
tesislere giris yapan yerli ve yabanci toplam ziyaret¢i sayist ise, 227 bin 326’dir
(TURSAB, 2023). 2021 yilinda Diyarbakir ilinin almis oldugu turist sayis1 541.065
oldugu goriilmektedir (invest Diyarbakir, 2023). Sehirde Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi'ne (TURSAB) bagli 109 seyahat acentas1 bulunmaktadir. Diyarbakir’da gérev
alan rehberler, Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (SURO) bagli olmakla
birlikte odaya bagl olarak toplam 144 turist rehberi bulunmaktadir (TURSAB, 2023).


https://www.investdiyarbakir.com/
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Konaklama bakimindan sehir otelleri olabildigince fazladir. Konaklama isletmelerinin
turistik alanlara yakinlig, isletmelerin bir kisminin otantikligi ve mimari yapisi ziyaretci
tarafindan 1ilgi ile tercih edilmektedir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin, yoresel
lezzetleri sunmasi, sunum esnasinda Diyarbakir sehrine has olan bakir ara¢ gereclerin

kullanilmast sehrin dokusunu ziyaretcilere aktarmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, bir arastirmanin problemini cevaplayabilmek ig¢in ihtiyag duyulan
verilerin elde edildigi ve bu sonuglarin genellenmesinin istendigi biitiin olarak
adlandirilmaktadir. Arastirma evreninden ise belirli Olgiitler ile ayn1 6zelliklere sahip
bireylerin bir araya gelmesi ile olusan gruba ise “’6rneklem’’ ad1 verilmektedir (Kozak,
2021). Tez calismasinin birinci veri grubu, Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde, Mardin ve
Diyarbakir sehrinde turist rehberligi meslegini icra eden 6 rehberle yapilan
goriismelerden toplanmistir. Rehberlerden veri toplama esnasinda katilimcilar kartopu
orneklem yoluyla segilmistir. Rehberlerin katilim motivasyonlar1 ve sezon yogunluklari
g0z Oniine alinarak katilimei rehber sayisina diisiik seviye de ulasim saglanmistir. Tezin
diger verisi Seyahat Acentelerinin Giineydogu Anadolu Bolgesi paket tur programlarina
dayanmaktadir. Seyahat acentelerinin SOKUM unsurlarina ne kadar yer verildigi igerik
analizi yapilarak incelenmistir. Acenteler, hem internet taramasi hem de bolgedeki
rehberlerin verdikleri bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’nin farkli illerinden Giineydogu
Anadolu Bolgesine paket tur diizenleyen acenteler arasindan secilmistir. Segilen
acenteler internet taramasinda Oncelikle turizm sektoriinde onde gelen acentelerden ve
bu acentelerin Giineydogu Anadolu Bolgesi turlarinin igerikleri baz alinarak secilmistir.
Sonrasinda ise sektorde yer alan diger acentelerin Mardin ve Diyarbakir tur program

igerikleri baz alinarak tarama ve analize dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen ve degisen diinya kosullar1 ¢ercevesinde sekillenen istek ve ihtiyaglar,
her alanda degisime ve gelisime ugramistir. Olagandan kagis ve farkli deneyim arayist
icerisinde olan bireyler, turizm faaliyetlerinde de bu egilimlerini giin gectikce
gostermislerdir. Bireylerin talepleri dogrultusunda turizm sektoriinde degisimler ve
yenilikler olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Turizm ¢esitlerinden biri olan kiiltiir turizmi,

uzun yillardir turistlerin seyahat egilimlerinin biiyiik bir parcasi olmustur. Yerli ve
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yabanci turistlerin otantiklik arayisi, yeni yerler ve kiiltiirler kesfetme istegi, kiiltiirlerin
bir parcasi olan miraslarim1 tanimayr ve Ogrenmeyi, farkli kiltiirler ile etkilesim
icerisinde olmayr ve somut miraslarimin yani sira somut olmayan miraslarmi da
deneyimleme istekleri kiiltiir turizminin temelini olusturmustur.

Bu baglamda tez calismasinda, somut miraslarin yani sira kiiltiirlimiiziin biiyiik
bir pargasi olan ve somut miraslar1 destekler nitelikte olan somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarinin Mardin ve Diyarbakir turizmi agisindan 6nemi arastirilmistir. Bunun
icin Seyahat acenteleri tarafindan bolgeye diizenlenen turlarda bu unsurlara ne diizeyde
yer verildigi acentelerin tur programlari lizerinden ve profesyonel turist rehberlerinin
katildiklar1 turlarda en ¢ok hangi SOKUM unsurlar1 hakkinda turistlere bilgi verdikleri
onlarla yapilan goériismeler lizerinden anlasilmaya calisilmistir. Literatiir taramasinda
somut olmayan kiiltlirel miras ve turizm iliskisi ile ilgili calismalara yer verildigi ancak
bu caligmalarin sinirli oldugu gozlemlenmistir. Tez ¢aligmasi ile literatiire teorik bir
katki sunulacagi ve bu yanin sira Giineydogu Anadolu Bolgesi tur igeriklerine bolgenin
SOKUM unsurlarinin daha fazla entegre edilmesine dair pratik katkilar saglamasi bu
calismanin 6nemli motivasyonlarindandir. Ayrica bu c¢alismada turizmin Onemli
paydaslarindan biri olan tur rehberlerinin turlarda siklikla hangi SOKUM unsurlarindan
yararlandiklarini ve bu unsurlar1 kullanmalarinin turlarina ne 6lg¢lide katk: sagladiklarini
saptamak amaclanmistir. Bu sayede tur rehberlerinin ve tur operatdrlerinin yer verdigi

SOKUM unsurlari arasindaki fark ve benzerlikler belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar

Arastirma kapsaminda oOncelikle kiiltiirel miras, somut ve somut olmayan
kiiltiirel mirasin (SOKUM) tanim1 ve unsurlar1 yapilmistir. Sonrasinda somut olmayan
kiiltiirel miraslarin nitelikleri ve bu nitelikleri tasiyan unsurlarin miras kapsamina
alinma siireci ve bu siirecte unsurlarin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in yapilan
plan ve projelerin tanimi yapilmistir. Caligmanin yapilacagir alan olan Mardin ve
Diyarbakir icin SOKUM unsurlarmin tanimi ve turizm ile iliskilerine yer verilmistir.
Kiiltiirel miras ve turizm iligkisine deginilmistir. Literatiir kisminda ise somut olmayan
kiiltiirel miras ve turizm iligkisi ile ilgili ¢aligmalara yer verilmistir. Calisma alani olan
Diyarbakir ve Mardin sehrinin tarihi, cografyasi, ekonomisi ve turizm sektoriine dair
bilgilere yer verilmis; literatiir tamamlandiktan sonra konuya uygun veri toplama

yontemi belirlenmis ve veri toplama asamasina geg¢ilmistir. Genel anlami ile Mardin ve
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Diyarbakir sehrinin SOKUM unsurlar1 ve bu unsurlarin bolgeye seyahate eden bireylere
turist rehberleri araciligiyla aktariminin ne ydnde oldugu ve SOKUM unsurlarinin
seyahat acentelerinin paket turu igeriklerine ne kadar entegre edildigi bu ¢alismanin ana
temasin1 olusturmaktadir. Calismada profesyonel tur rehberlerine ulagim saglamada
sezon yogunlugu olmasi nedeniyle bazi sinirhiliklar yasanmistir. Ayrica da tur program
icerigi analizinde acentelerin Mardin ve Diyarbakir sehirlerine siirli yer vermesi, tez
calismasinda igerik analizinde siirli acenteye yer verilmesine neden olmustur. Acente
program igerik taramasinda acentelerin Giineydogu Anadolu Bolgesine bati acentelerde
kisith yer verilmesi ancak doguda yer alan acentelerin bu bolgeyi ve bdlgenin sehirlerini
daha on planda tutmasi acente se¢imlerinde tez ¢alismasinin analiz kismini bir nebze
dahi kolaylagtirmistir. Rehberlerin sezon yogunlugu ve katilim motivasyonlarinin
diisiik olmas1 nedeniyle 6rnekleme ulasim konusunda sorunlar yaganmistir. Rehberlere
ulasim konusunda sorunlar ve simirliliklar yasansa da orneklem ¢esidinin dogru

secilmesi ile ¢alismaya katki veren rehberlerin katilimi saglanmistir.

3.5. Yontem

Tez calismasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel yontem, goériisme,
gbzlem, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanilarak bir dizi
siirecin  olusmasina olanak saglayan ve bu siire¢ igerisinde arastirmanin
gerceklestirildigi ortamin gergek ve dogal olusu ile birlikte olaylarin ve algilarin
biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasina yonelik bir arastirma yontemidir (Karatas,
2015). Bu yontemin yani sira, seyahat acentelerinin Giineydogu Anadolu Bolgesi paket
tur programlarimin igerikleri incelenerek, Giineydogu Anadolu Boélgesinin en fazla turist
alan Diyarbakir ve Mardin sehirlerinin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina ne
kadar yer verildigine dair bir igerik analizi yapilmstir. Igerik analizi, nitel arastirma
tekniklerinden bir tanesi olup, goriintilii veya yazili bir sdylemi anlamada ve
yorumlamada 6znel etkenlerden bagimsiz olmay1 amaglamaktadir (Gtiltekin, 2019).

Yapilan internet taramasi sonucu Oncelikle turizm sektdriiniin 6nde gelen belirli
acentelerinin Gilineydogu Anadolu bdlgesine diizenledikleri paket tur program igerikleri
incelenmistir. Sonrasinda ise daha kiiciik ve bati bolgelerinde yer alan acentelerin
Mardin ve Diyarbakir sehrine turlar diizenlemesi baz alinarak tur program igerikleri
incelenmistir. Boylelikle 20 seyahat acentesinin “GAP Turu” paket program igerikleri

ve Mardin, Diyarbakir sehirlerine ait olan tur programlari incelenerek, belirli temalar
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tizerinden manuel olarak analiz edilmistir. Sonrasinda igerik tarama ve analizinden elde
edilen bulgular kategorize edilmistir. Ayrica Diyarbakir ve Mardin turlarinda rehberlik
meslegini icra eden 6 profesyonel turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis soru formu
araciligi ile goriisme saglanmistir. Gorlisme sonrasi elde edilen veriler manuel olarak
analiz edilmistir. Herhangi bir analiz programi kullanilmamistir. Elde edilen veriler

manuel bir sekilde kategorize edilmistir.

3.6. Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmanin verileri, karma bir veri toplama teknigine dayanmaktadir.
Rehberlerden nitel veri yontemlerinden goriisme tekniginin kullanilmast ile veri
toplanmistir. Gorligmeler turizm sezonu yogunlugu nedeniyle soru formu kullanilarak
yapilmistir. Gorlisme esnasinda yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Soru
formunda 5 adet yar1 yapilandirilmis soru yer almaktadir. Calisma alani olan Mardin ve
Diyarbakir’da profesyonel turist rehberligi kokartina sahip ve bdlgeye sikca gelen 6
rehber ile goriisme gergeklestirilmistir. Rehberlerin bulunmasi siirecinde kartopu
orneklem yontemi kullanilarak katilimcilardan birbirini tanityan diger katilimcilara
ulasgiimistir(Glirbiiz, 2018). Goriisme sorulari literatiirden yararlanilarak hazirlanmistir.
Veri toplama esnasinda profesyonel turist rehberlerinin etik kurallara bagli olarak
goriisme icin rehberlerden dncesinde izin alinmis ve kisisel bilgilere hi¢bir sekilde yer
verilmemistir. Caligmanin Giineydogu Anadolu tur programlar: analizi ise rehberler ile
olan goriismenin yani sira 20 acentenin tur program igerikleri taranarak ve analiz
edilerek Mardin ve Diyarbakir somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin program

iceriginde ne kadar yer aldigi tespit edilmistir.

Cizelge 3.6. Goriisme sorulari
1.Diyarbakir ve Mardin turlarinizda siklikla bahsettiginiz somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari
nelerdir?
2.Tur grubunuzun somut olmayan kiiltiirel mirasa kars1 olan tepkileri ne yondedir?
3.Tur grubunuzun, bu tiir aktivite, deneyim ya da unsurlara karsi degerlendirmeleri nasildir?
4.Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, turlarin gekiciligini ve tur sonrast memnuniyeti etkiliyor
mu?

5.Diyarbakir ve Mardin’in sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miraslar, bu sehirler agisindan
turlarda bir fark yaratryor mu?

Kaynak: Cizelge yazar tarafindan olusturulmustur.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu tez calismasinda bulgular béliimii iki kisimdan olusmaktadir. ilk olarak
calisma da yirmi acentenin Gilineydogu Anadolu Bolgesi paket tur icerikleri incelenip
analiz edilerek elde edilen veriler dogrultusunda bulgu kismi olusturulmustur. Ikinci
olarak Mardin ve Diyarbakir sehirlerinde rehberlik meslegini icra eden alt1 rehber ile
soru formuna verdikleri cevaplar dogrultusunda toplanan veriler manuel analiz ile

olusturulmustur. Calisma da herhangi bir veri analiz programi1 kullanilmamustir.

4.1. Seyahat Acentelerinin Paket Tur Programlarinin Analizi

Glineydogu Anadolu Bolgesi paket turlarinda Mardin ve Diyarbakir sehirlerine
yer veren yirmi seyahat acentesinin tur igerik programlart somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlar1 bakimindan degerlendirilerek secilmistir. Programlarda bu iki sehir oldukca
onemli bir konumda olup, sehirlere ait olan somut degerlerin yam1 sira SOKUM
unsurlarina hangi 6l¢iide ne kadar yer verildigi arastirilmigtir. Arastirma ve inceleme
sonucunda seyahat acentelerinin Mardin ve Diyarbakir program igeriklerinde tespit
edilen somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari; yoreye ait geleneksel el sanatlari,
yoresel yiyecek ve igecek, yoresel miizik ve dans son olarak da ydresel anlatilar
seklinde bes kategoriye ayrilmistir.

Seyahat acentelerinin  programlarinda  Giineydogu  Anadolu turlar
incelendiginde, tur programlarinin genellikle dort veya bes giin oldugunu ve paket
turlarin Gaziantep sehrinden baglayarak bir sehre daha ugrayip Diyarbakir’a ilerledigini
ve sonrasinda turun Mardin sehrinde son buldugunu sdyleyebiliriz. Turun igerigi ele
alindiginda Diyarbakir sehrinin tarithi ve dogal yapilarina siklikla yer verildigini
gormekteyiz. Ancak Diyarbakir sehrinin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal
miraslarinin disinda yoreye ait geleneksel el sanatlarinin, gastronomi kiiltiiriiniin,
yoresel miizik ve danslarinin, yoresel kiyafetlerinin, yoresel anlati ve uygulamalarinin
kisacast somut olmayan Kkiiltiirel miras unsurlarinin tur igeriklerinde siklikla

kullanilmamasi oldukga agik bir sekilde gdzlemlenmistir.
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4.1.1.Diyarbakir tur programinda yer alan somut olmayan Kkiiltiirel miras

unsurlarimin analizi

Somut miras degerlerinin tamamlayici bir pargasi olan bu unsurlara yalnizca Al,
A2, A8, A10, A12, A15, A16’nin kismi de olsa tur program igeriklerinde yer verdigi
tespit edilmistir. A1, Diyarbakir sehrinin geleneksel el sanatlar1 ve yoreye ait bir dinleti
olan Dengbejlige yer vermistir. A8, Yalnizca program iceriginde geleneksel el
sanatlarindan bir tanesi olan bakircilik meslegine yer vermistir. A10, geleneksel el
sanatlarindan bir tanesi olan bakircilik meslegine yer vermis ve ayni zamanda Al, A2,
A8, A10, A12, A15 ve Al6’dan farkli olarak sehirde bulunan ve dnemli bir degere
sahip “On Gozlii Koprii’niin somut halinden ziyade neden sehir i¢in 6nemli olduguna
dair bilgilere ve koprii hakkindaki efsanelere yer vermistir. A12, yoreye ait gastronomi
alaninda 6nem tasiyan ve sehre has olan yoresel baharatlardan bahsetmistir. Geleneksel
el sanatlarinda ise diger acentelerden farklilagarak dokumacilik meslegine ve dokuma
iriinlere yer vermistir. Yoresel dinleti olan Dengbej’e de bu acentenin tur igeriginde yer
verilmistir. A15, yalnizca sehrin gastronomisini ele alarak yoreye ait gastronomi unsuru
olan “Diyarbakir Cigerine” yer vermistir. A16 ise geleneksel el sanatlarindan bakirciliga
ve yoreye ait olan yoresel baharat ve yiyeceklere yer vermistir.

Program igeriklerinde siklikla geleneksel el sanatlarina yer verilmistir. Icerikte el
sanatlarin1 serbest zaman olarak ayirdiklar1 zaman diliminde yer verilmistir. Yedi
acente, tur programlari {izerinden ele alindiginda somut mirasin 6n planda tutuldugu ve
ayn1 zamanda acentelerin tur igeriklerinin olduk¢a benzer oldugu goézlemlenmistir.
Birbirlerinden farklilagma ¢abasi olmayan bu acentelerin somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarina kendilerinin de vakif olmadiklar1 olduk¢a net bir sekilde sOylenebilir.
Acente tur programlarinda somut olmayan kiiltiirel mirasa yer veren acentelerin ise
yalnizca belirli ve bilinen unsurlara yer verdikleri gozlemlenmistir. Kalan on {i¢
acentenin ise, Diyarbakir tur iceriklerinde yalnizca somut miraslarin yer aldigi bu
acenteler, somut miraslar1 destekleyecek herhangi bir somut olmayan kiiltiirel miras

unsuruna yer vermemistir.

Cizelge 4.1.1.Tur programlarinda Diyarbakir ilinde yer alan SOKUM unsurlari

YOREYE AIlT YORESEL YORESEL YORESEL
ACENTELER GELENEKSEL YiYECEK VE MUZIK VE ANLATILAR
EL SANATLARI ICECEKLER DANSLAR
Tas is¢iligi ve . . . Yer
Al Ahsap boyama. Yer verilmemis. Dengbej. verilmemistir.
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Cizelge 4.1.1. Tur programlarinda Diyarbakir ilinde yer alan SOKUM unsurlari (devami)

A2 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . er .
verilmemistir.
. . . . . . Yer
A3 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. . . . . . Yer
Ad Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. L . . . . Yer
A5 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. L . . . . Yer
A6 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. L . . . . Yer
A7 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. . . e Yer
A8 Bakircilik. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. L . . . . Yer
A9 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . -
verilmemistir.
On Gozli
A10 Bakircilik. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Koprii’niin
Hikayesi
. - . iy . e Yer
All Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. : Yer
Al2 Dokumacilik. Yoresel baharatlar. Dengbe;j. . .
verilmemistir.
. . . . . . Yer
Al3 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemisgtir. . -
verilmemistir.
. . . . . . Yer
Al4 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.
. . . . . Yer
Al5 Yer verilmemistir. Ciger kebab. Yer verilmemistir. . L
verilmemistir.
Al6 Bakircilik. Yorese_l baharatlar Yer verilmemistir. . er .
ve yiyecekler. verilmemistir.
. . . . . . Yer
Al7 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . -
verilmemistir.
. . . . . . Yer
Al8 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemisgtir. . -
verilmemistir.
. oy . . . - Yer
Al19 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . -
verilmemistir.
. L . . . . Yer
A20 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. . .
verilmemistir.

Kaynak: Cizelge yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.1.2. Mardin tur programinda yer alan somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarmn analizi

Gilineydogu Anadolu tur programlarinin igeriginde Mardin sehri ele alindiginda,

iceriklerde yalnizca A12 ve Al4’lin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yer

vermedigi gorilmiistiir.

Cizelge 4.1.2. Seyahat acenteleri paket tur program incelemesinde Mardin’de yer alan SOKUM degerleri

YORESEL YORESEL -
ACENTELER S_Eslfr\wf':'(l_SER_l YIYECEK VE MUZIK VE Aﬁ?ﬁ.E“SEkR
ICECEKLER DANSLAR
Al Telkari isciligi. Yer verilmemistir. | Reyhani Gecesi. Yer verilmemistir.
A2 Yer verilmemistir. l}laneh_ ayran. Reyhani Gecesi. Selsebll.adl .Verllel.l
Siiryani Sarabi. ¢esmenin hikayesi
A3 Telkari isciligi. Siiryani Coregi. Yorgzsrf‘lgr?a'k Yer verilmemistir.
Ad Telka}rl ve gumus Mavi badem Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
isciligi. sekeri.
A5 Yer verilmemistir. Siiryani Sarabi. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Ab Mardin sabunlari. Badem sekeri. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Badem sekeri.
. . Zafran (Siiryani) . . . .
A7 Yer verilmemistir. Cay1 Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Dibek kahvesi.
A8 Telkari is¢iligi. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Telkari Stiryani gay1..
Stiryani kahvesi. . . . .
A9 ve . Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Giimils iscilig. Badem sekeri.
Yoresel yemekler.
A10 "Te'l.ka.rl ve Yer verilmemistir. Reyhani gecesi. Medresg de .bUIuna.m
Gilimiis isciligi. ¢esmenin hikayesi.
All Telkari isciligi. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al2 Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemisgtir.
Al3 Telkari isciligi. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemisgtir.
Al4d Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemisgtir.
Yoreye
Al5 Telkari is¢iligi. ait kuruyemis ve | Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
kahve.
Telkari is¢iligi. . . _y . ..
Al6 . Badem sekeri. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Mardin sabunlari.
Telkari
Al7 ve Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Glimiis is¢iligi.
Telkari is¢iligi.
Al8 Yoresel dokuma Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
isciligi kiyafetler.
Al9 Yer verilmemisgtir. B.adem sekeri. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Siiryani Sarabi.
Telkari Naneli ayran
A20 ve ’ Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.

Glimiis is¢iligi.

Siiryani Sarabi.
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Kaynak: Cizelge yazar tarafindan olusturulmustur.

A1, geleneksel el sanatlarindan telkari isciligine, yoresel dans ve miiziklerden
ise reyhani gecesine yer vermistir. A2, Mardin yOresine ait yiyecek ve igeceklerden
Siiryani Sarab1 ve naneli ayrana yer vermistir. Programa Yoresel dans ve miizik olarak
da reyhani gecesi dahil edilmistir. A3, Yoresel gastronomi anlaminda Siiryani ¢oregine,
geleneksel el sanati telkari isciligi ve yoresel dinleti ve danslara yer vermistir. A4,
geleneksel el sanatlarindan giimiis ve telkari isciligi, yoreye ait Lahor agacinin
kokiinden yapilan badem sekerine yer vermistir. A5, yalnizca gastronomi anlaminda
yoreye ait Siiryani sarabina yer vermistir. A6, geleneksel el sanatlarindan, yoreye ait
Mardin sabunlarina ve yoresel yiyecek olan badem sekerine yer vermistir. A6’da her iki
unsurda hediyelik esya kapsaminda Mardin sehrine has iki unsur olarak dahil edilmistir.
A7, yalnizca yore ait yoresel yiyecek ve icecekler olarak Zafran (Siiryani) Cay1, dibek
kahvesi ve badem sekerine yer vermistir. A8, yalnizca geleneksel el sanatlarindan
telkari isciligine yer vermistir. A9, yoreye ait yemeklere, Siiryani ¢ayma ve kahvesine,
badem sekerine yer vermistir. Geleneksel el sanatlarindan telkaride bu programa dahil
edilmistir. A2 ve A10, diger acentelerden farkli olarak somut miras unsuru olan bir
cesmenin hikayesini programa dahil etmistir.

Yoresel dans ve miiziklerden reyhani gecesine, geleneksel el sanatlarindan
telkari ve glimiis isciligine yer verilmistir. A11, ve A13 yalnizca telkari isciligine yer
vermistir. A15, yoreye ait yiyecek ve iceceklerden kuruyemis ve kahveye, el
sanatlarindan ise telkariye yer vermistir. A16, sehrin kendine has sabunlar1 ve badem
sekerine hediyelik kisminda yer vermistir. El sanatlarindan ise telkari isgiligine yer
vermistir. A17, yalnizca telkari ve glimiis isciligine yer vermistir. A18, telkari is¢iligi ve
yoreye ait motif ve kumaslardan yapilan yoresel kiyafetlere yer vermistir. A19, yoreye
ait yiyecek ve igeceklerden badem sekeri ve Siiryani sarabina yer vermistir. A20 ise
geleneksel el sanatlarindan giimiis ve telkari isciligine, yoresel yiyecek ve igeceklerden
naneli ayran ve Siiryani sarabina yer vermistir.

Programlarda en fazla geleneksel el sanatlarina yer verilmistir. Bu el sanatlari
yapim asamalar1 vb. olarak degil de serbest zaman diliminde hediyelik esya alimi i¢in
programlara dahil edilmistir. Program icerigine bakildiginda acentelerin benzer somut
olmayan kiiltiirel miras unsuruna yer verdikleri gdzlemlenmistir. Mardin sehrinin
kozmopolit bir yapiya sahip olmasi kiiltiir ve tarih kapsaminda oldukga farkli ve degerli

yapilar1 icerisinde bulundurmasina sebep olmustur. Bu yap1 sayesinde sehirde ortaya
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farkli yasayis bigimleri, kiyafetler, yeme i¢cme aliskanliklar1 da ortaya ¢ikmistir. Sehrin
bu denli farkli kiiltiir ve tarihe ev sahipligi yapmasi fakat yalnizca belli bash
unsurlarinin biliniyor ve programlara dahil edilmis olmas1 dikkat ¢cekmektedir. Birkag
unsurun yalnizca hediyelik esya olarak programa dahil edilmesi ve somut yapilarin
hikayelerinden yalnizca A10°nda bir tanesinden bahsedilmis olmasi acentelerinde
sehirde bulunan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarim1 pek dikkate almadiklarini

gostermektedir.

4.2. Rehberler Ile Yapilan Gériismelerden Elde Edilen Bulgular

Turizmin en Onemli paydaslarindan biri olan tur rehberleri, somut mirasi
turistlere aktarirken somut olmayan kiiltirel mirastan da en etkili sekilde
yararlanmaktadir. Somut olmayan Kkiiltiirel miraslar, somut miraslarin tamamlayicisi
olarak gormektedir. Bu nedenle rehberler sehirlerin gelenek ve goreneklerini, yoreye ait
unsurlar aktarirken bir nevi sehrinde tanittmini bu unsurlar ile yaparak sehir igerisinde
kazanilan deneyimlerin akilda kaliciligini arttirmaktadir. Tez c¢alismasinda Diyarbakir
ve Mardin sehirlerinde rehberlik meslegini icra eden alti rehber ile soru formu
lizerinden goriigiilmiistiir. Gorlisme sonrasi elde edilen veriler dogrultusunda temalar
olusturulmustur. Rehberlerin sorulara verdikleri cevaplarda en sik kullanilan SOKUM

unsurlar tespit edilerek bir kelime bulutu olusturulmustur.

4.2.1. Rehberlerin Mardin turlarinda kullandigi SOKUM unsurlari

Katilimc1 rehberler ile soru formu aracilifi ile yapilan goriismeler sonrasinda
elde edilen verilere gore rehberlerin ilk soru olan Mardin ve Diyarbakir turlarinizda
siklikla bahsettiginiz somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 nelerdir sorusuna sirasiyla;
R1, Mardin sehri turlarinda yalnizca yoresel anlatilardan yilan ve akrep muskasina yer
verdigini belirtmistir. R2, ise yoresel dans ve miiziklerden o6zellikle yararlandigini
belirterek Mardin sehrine has olan Leyli ve Reyhani gecesine turlarinda yer verdigini
belirtmistir. Sehrin kendine has olan yiyecek ve i¢eceklerinden Siiryani ¢oregi, Zafran
cayl ve kaburga dolmasina yer verdigini belirtmistir. Yoresel el sanatlarindan telkari,
bakir ve kalay is¢iligi, deq (dovme) sanati, yorenin kendine has iscilikle yapilmis olan
tas evlerinden bahsederken tas sanatindan siklikla bahsettigini belirtmistir. Ve yoreye ait

anlatilarda ise Sahmeran hikayesi ile sehrin 6zel giivercinlerine yer vererek somut
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olmayan kiiltiirel miraslardan oldukga fazla yararlandigini belirtmistir. R3 ise turlarinda
yalnizca yorenin miizik ve danslarindan Reyhani gecesine yer verdigini belirtmistir. R4,
Mardin turu esnasinda yoresel miizik ve dinletilerden siklikla yararlandigini belirtmistir.
RS, tur esnasinda yalnizca dinler iizerinden anlatim yaptigin1 ve sehre ait mitolojik

hikayeleri aktardigini belirtmistir. R6 ise yoresel miizik ve sehrin efsaneleri siklikla

turlarinda bu SOKUM unsurlarmi kullandigimi belirtmistir.

Cizelge:4.2.1. Rehberlerin Mardin’de siklikla kullandigi SOKUM unsurlari

Yoresel
Yoresel dans ve Gastronomi Yoresel El Yoreye ait efsane
REHBERLER miizik (Yiyecek ve Sanatlari ve Anlatilar
Icecekler)
- L . Yilanve akrep
R1 Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir. . .
muskasi hikayesi.
Siirvani coresi Telkari sanati.
Leyli geceleri ve ryant oregl. Bakir ve kalay Sahmeran hikayesi.
R2 . . Kaburga Dolmasi. R o O
reyhani gecesi. ig¢iligi. Mardin giivercinleri.
Zafran gay1.
Deq sanati.
R3 Reyhani gecesi. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir.
R4 Yorese“l (.ians ve Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir.
miizik.
Din (Mitra, Ezidi,
. . . Zerdiistlik,
R5 Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Hristiyanlik vb.)
Mitolojik hikayeler.
R6 Yoresel miizik. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Efsaneler.

Kaynak: Cizelge yazar tarafindan olusturulmustur.

Rehberlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda Mardin turlarinda siklikla yer

verdikleri Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ile bir kelime bulutu olusturulmustur.

Sahmeran hikayesi ., .

Sahmeran hlkayesn.x.... o

Yoresel miizik ve dans &mesd n\unk

Yoresel munk ve ddns

ames

. Reyhani Gecesi . Sak i
Sahmeran I»k ryesi Sahmeran hikayesi
1K1 \nresd miizik ve dlnlen
>L1115]

Balkar

Yoreye ait efsane ve anlatilar
o o Reyhani Gecesi

oresel miizik ve dans

Reyhani Gecesi @

Reyhanl Gecesw??a

! Yoresel miizik ve dans". Akrep ve yﬂan muskasi
Dex qs

szTelkari isciligiz
m)h‘"" ( aced Sdhm( ran hikayesi

" D eq San atl Yoresel miizik ve dmleu i

Yoresel miizik ve dan Akrep ve yilan muskasi
Yareye ait cisane ve anlanlar

Yéreye ait efsane ve ml.\uhr

Akrep ve yilan muskasi
Akrep ve yilan muskas

Yaresel mizik ve dinlett

Sekil 4.2.1. Mardin turlarinda sik kullanilan SOKUM degerlerine ait kelime bulutu
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4.2.2. Rehberlerin Diyarbakir turlarinda sikhikla kullandign SOKUM unsurlar

Katilimci rehberler ile soru formu araciligi ile goriisme yapildiginda ilk olarak
Mardin ve Diyarbakir turlarmizda siklikla bahsettiginiz somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlar1 nelerdir sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda; R1, Diyarbakir turlarinda
siklikla yoreye ait efsane ve hikayelerden yararlandigini, efsane ve hikaye disinda
herhangi bir SOKUM unsurundan bahsetmedigine deginmistir. R2, turlarinda somut
olmayan Kkiiltiirel miras degerlerine oldukca fazla yer verdigini belirtmistir. Diyarbakir
sehrinde yoresel miizik ve dans olarak dengbej kiiltiiriinii, yoreye ait gastronomi de ise
sehrin en Onemli yemegi olarak 6ne ¢ikan cigerine oncelik tanidigini ve sonrasinda
sehre ait olan yiyecek ve i¢eceklere yer verdigini belirtmistir.

Yoreye ait anlat1 ve efsanelerde ise Diyarbakir sokaklarindan baslayarak sehrin
gecmisi hakkinda da oldukcga sik anlatiya yer verdigine deginmistir. R3 ise yalnizca
yoresel dans ve miiziklerden dengbeje ¢ogunlukla yer verdiginden s6z etmistir. Dengbej
haricinde herhangi bir SOKUM unsuruna deginmemistir. R4, yalmzca yoresel miizige
yer verdiginden bahsetmis fakat ne tiir bir miizik tiirii olduguna deginmemistir. RS,
turlarinda siklikla yoresel miizik ve dans kategorisinden dengbeji aktardigini bunun yani
sira da sehre ait 6zel efsane ve anlatilara yer verdiginden soz etmistir. R6 ise RS gibi
Diyarbakir turlarinda yoresel miizik ve yoreye ait efsane ve anlatilari siklikla

kullandigini belirtmis fakat ne tiir bir miizik olduguna deginmemistir.

Cizelge 4.2.2. Rehberlerin Diyarbakir turlarinda siklikla kullandigi somut olmayan kiiltiirel miras

Unsurlar1
Yoresel Dans ve Yoresel Gastronomi Yoresel El Yoreye ait Anlatilar ve
REHBERLER Miizik (Yiyecek ve icecek) Sanatlari Efsane
Suzan-Suzi hikayesi.
R1 Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Diyarbakir gsehrinin
fethindeki kopek hikayesi.
Diyarbakir Cigeri. Diyarbakir kiigeleri
Kiirt kahvesi. (sokaklarr).
Reyhan Serbeti. Sehit Emniyet Miidiirii

Diyarbakir Cigkoftesi. Yer vermenmistir Ali Gaffar Okan.

R2 Dengbej Kiiltiirii Orgii peyniri. ’ Sehit Adalet Temsili

Tirsik yemegi (gliveg). Tahir Elgi.
Karpuz. Diyarbakir Surlarinin
Karpuz ¢ekirdegi. kalkan baligina benzeyisi.

Yoreye ait sive.
R3 Dengebj. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir.
R4 Yoresel miizik. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yer vermemistir.

R5 Dengbej. Yer vermemistir. Yer vermemistir. Yoreye ait efsane ve

masallar.
R6 Yoresel miizik. Yer vermemistir. Yer vermemisgtir. Yoreye ait efsaneler.

Kaynak: Cizelge yazar tarafindan olugturulmustur.
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Dengbej

Yoresel miizik ve dans  De

Yoresel muuk ve dans

Yoresel muz1k ve danspeebi

Dengbej
Sekil 4.2.2. Diyarbakir turlarinda siklikla kullamilan SOKUM degerlerine ait kelime bulutu

4.3. Rehberlerden Elde Edilen Diger Bulgular

Katilimcilara yoneltilen ikinei goriisme sorusu, tur grubunuzun somut olmayan
kiiltiirel mirasa karg1 tepkileri ne yondedir sorusuna; R1, katilimcilarin tur esnasinda
somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini oldukga ilgi ve merakla dinlediklerini
belirterek ilgi ve merak duygusunun bu degerler karsisinda oldukca fazla oldugunu
belirtmistir. R2, turlarinda yer verdigi somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina kars,
tur grubunun genelde merakli ve 6grenmeye yonelik tepkiler verdigini ve genel olarak
ilginin olumlu oldugunu belirtmistir. R3, tur grubunun somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerine kars1 tepkilerinin olumlu oldugunu dile getirmistir. R4, tur esnasinda ve
oncesinde grubun somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine merak duygusu ile
yaklasarak tepki verdiklerini belirtmistir. RS, tur grubunun, tur esnasinda somut
olmayan kiiltiirel miras degerlerini genelde ilgi ¢ekici bulduklarini ve tur bitiminde
rehber ile tur grubundan SOKUM degerlerini merak eden misafirlerin degerler hakkinda
sohbet etmek istediklerini dile getirmistir. R6 ise tur grubunun SOKUM degerlerine
olumlu bir tepki verdigini dile getirmistir.

Katilimcilara yoneltilen ve tigiincii soru olan tur grubunuzun, bu tiir aktivite,
deneyim ya da unsurlara karsi degerlendirmeleri nasildir sorusuna; R1, somut olmayan
kiiltiirel miras temelli aktivite, deneyim ya da degerleri tur grubunun olumlu
karsiladigim1 ayrica da tur devaminda daha farkli hikayeleri de dinlemede

motivasyonlarinin arttigini dile getirmektedir.
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R2, “Kisa siireli gezme firsati olunan bu sehirlerde (Mardin ve Diyarbakir)
zaman bakimindan her yer gezilememekte ve her olayr somut olarak gosteremeyiz. O
bakimdan tur programi c¢ercevesinde sehirler ile ilgili bu bilgilerin alinmast ve
uygulanarak gosterilmesi beklenilenden daha dolu ve memnuniyet agisindan da yiiksek
bir degerlendirme sonucu ¢ikiyor.”” Seklinde cevap vermistir. R2’nin verdigi cevap
dogrultusunda somut olmayan kiiltiirel mirasin, tur esnasinda kisitli bir zaman dahi olsa
aktarilmasi misafirlerin beklentilerini daha {ist seviyeye tasimakta ve ayni zamanda
memnuniyeti de beraberinde getirerek turun kalitesini arttirmaktadir diyebiliriz.

R3, somut olmayan kiiltiirel mirasa kars1 tur grubunun olumlu degerlendirmeleri
oldugunu dile getirmistir. R4, tur grubunun SOKUM temelli aktivite, deneyim ya da
unsurlara karsi degerlendirmelerinin uyumlu oldugunu belirtmistir. R4’{in cevab1
dogrultusunda tur grubunun farkl bir kiiltlire ve kiiltiirel degerlere uyum sagladiklarini
sOylemek miimkiindiir. RS, tur grubundan bu tiir aktivite, deneyim ya da unsurlara karsi
olumlu tepkiler aldigini ve sonrasinda tekrardan deneyimlemek isteyenlerin oldugunu
dile getirmistir. R5’in cevabi dogrultusunda, deneyimin farklilagmasi ve misafirde
olumlu etki birakmast SOKUM temelli aktivite ve deneyimlerin turda cekiciligini ve
akilda kalict bir etki yarattigini soylemek miimkiindiir. R6 ise tur grubunun deneyim
edindikleri SOKUM temelli aktivite ve unsurlardan yeni bir seyler kazandiklar1 ve
ogrendikleri icin mutlu olduklarini dile getirmistir.

Katilimeilara yoneltilen dordiincli soru olan somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlari, turlarin g¢ekiciligini ve tur sonrast memnuniyeti etkiliyor mu sorusuna; R1,
turlarin ¢ekiciligini ve sonrasinda da memnuniyeti etkiledigini dile getirerek bu
cevabini; “’Ciinkii kiiltiirel bir giidiilenme yasaniyor’’ seklinde ifade etmistir. R2, turun
cekiciligi ve sonrasinda memnuniyetin kesinlikle etkiledigini belirterek, daha onceden
aragtirtp gelen misafirlerin yorede daha once bilmedikleri bu bilgileri 6grenmeleri,
misafirleri mutlu etmektedir seklinde dile getirmistir. R3, tur esnasinda ve sonrasinda
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin  kullanmilmasinin tur c¢ekiciligine ve
memnuniyetine etki ettigini dile getirmistir. R4, kesin bir sekilde etki ettigini
vurgulamistir. RS, somut olmayan kiiltlirel mirasin tur esnasinda kullaniminin ¢ekicilik
ve memnuniyet saglamasini tur grubunun yas ve ilgi diizeyine bagli olarak etki alanin
arttigini dile getirmistir. R5’in cevabir dogrultusunda tur grubunun yas diizeyinin ilgi ve
tercih alanin degiskenlik gosterdigini bu nedenle grup yas diizeyini dikkate alarak
turlarda SOKUM unsurlarina yer verip vermedigini dile getirebiliriz. R6 ise ¢ekicilik ve

memnuniyete etki ettigini vurgulamistir.
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Katilimcilara yoneltilen besinci soru olan Diyarbakir ve Mardin’in sahip oldugu
somut olmayan kiiltiirel miraslar, bu sehirler acisindan turlarda bir fark yaratiyor mu
sorusuna; R1, misafirlerin bu ydrelere olan ilgi, merak ve tutumlarinin arttigini sonug
olarak da baskalarma da Ornek teskil ettigini dile getirmistir. R1’in cevabi
dogrultusunda tur esnasinda deneyimlenen SOKUM degerlerinin memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasi, misafirlerin bu iki sehre bakis agilarimi degistirdigini ve
ilgilerini arttirdigin1 sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda deneyimin beklentinin {izerinde
olmast ve memnuniyeti arttirmasi, misafirlerin diger bireyleri de bu sehirlere
yonlendirmeleri agisindan oldukg¢a 6nemli bir yer kapladigini soyleyebiliriz.

Katilimel, R2, “Mardin tasa oyulmus bir sehir, dinlerin bulustugu nokta.
Diyarbakar ise surlariyla, sahabeleri ile ayrica gastronomi ve gegmis tarihi ile o kadar
zengin bir sehir ki bunlar fark yaratan etkenlerden bazilar. Insanlar bu dile getirilen
etkenleri yasamak ve hissetmek i¢in gelmeleri ve bekledikleri gibi gérmeleri ¢okca
onemli bir fark yaratiyor’’ cevabini vermistir. R2’nin cevabi dogrultusunda Mardin ve
Diyarbakir sehirlerinin diger sehirlerden biiyiik dl¢iide fark yaratmasini sahip oldugu
SOKUM degerleri ile saglamaktadir diyebiliriz.

R3, somut olmayan kiiltlirel miras degerlerinin Mardin ve Diyarbakir sehri igin
fark yarattigint dile getirmistir. R4, dikkat cekici bir Olglide fark yarattigini
vurgulamigtir. R5, Cogu grupta SOKUM degerlerinin daha dikkat gekici oldugunu dile
getirmistir. R5’in cevab1 dogrultusunda tur grubunun yas ve ilgi diizeyine gore bu
farkliligin degisiklik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. R6 ise Mardin ve Diyarbakir
sehrinin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarmin turlarda bir fark

yarattigini dile getirmistir.
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5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Tartisma

Seyahat acenteleri igerik analizinden elde edilen bulgulara gére Mardin sehri,
somut olmayan kiiltiirel miras bakimindan oldukc¢a zengin olmasina ragmen acente
iceriklerinde belirli unsurlara yer verildigi goriilmektedir. Yoresel yiyecek ve icecek
unsurlarinda turistlere sunulan Siiryani sarabi, Zafran cayi, badem sekerleri, dibek
kahvesi ve naneli ayran gibi unsurlara genellikle yer verilmistir. Program iceriginde
Mardin yoresine ait yoresel yemeklere yer verilmemistir. Yoreye ait geleneksel el
sanatlarinda ise ¢ogunlukla telkari ve giimiis is¢iligine yer verildigi goriilmiistiir. Fakat
el sanatlar1 yalnizca bos zaman siirecinde turistlerin bireysel vakitlerinde gezip
dolasarak satin alma unsuru olarak yer verilmistir. Buna bagli olarak acentelerin, sehrin
geleneksel el sanatlarinin yapim asamasina turistleri dahil etmediklerini sdylemek
miimkiindiir. Yoresel anlati ve efsanelere yalnizca iki acentenin (A2 ve A10) yer
verdigini ve bu durumu tur acisindan c¢ekicilik unsuru olarak kullandiklarini
sOyleyebiliriz. Mardin’in yoresel kiyafetlerine yalnizca bir acente (A18) yer vermistir.

Yorenin kendine has bir yasam ve giyim tarzina sahip olmasi fakat bunun
yalnizca bir acente tarafindan tur programina dahil edilmesi, yorenin kiiltiir ve yasam
bi¢iminin farkliligin1 6ne ¢ikarmistir demek miimkiindiir. Program igeriklerinde yer alan
badem sekerleri, Mardin sabunlari, yoreye ait kuruyemisler de tipki geleneksel el
sanatlar1 gibi yalnizca turistlerin bos zaman igerisinde satin alabilecekleri hediyelik
unsurlar olarak yer almaktadir. Yoreye ait dans ve miizik kapsaminda, acente program
iceriklerinde reyhani gecesi cogunlukla yer almaktir. Fakat bu yoresel deneyim
iceriklerde ekstra ticret dahilinde isteyen misafirlerin katilabilecegi yoniinde ifade
edilmistir. Yoreye ait tek bir geleneksel dans ve miizigin yer almasi ve ekstra iicret
dahilinde katilim saglayabilmeleri, misafirlerin tur igeriklerini incelerken hem olumsuz
bir imaj ¢izmekte hem de bu geleneksel dansi 6nemsiz bir konuma getirebilmekte
diyebiliriz.

Rehberlerden elde edilen veriler dogrultusunda; acente tur igeriklerinde yer alan
SOKUM unsurlar1 disinda degisik unsurlarin var oldugunu gorebilmekteyiz. Aym
zamanda acente igeriklerinde yer alan SOKUM degerlerinin birgoguna da rehberlerin
Mardin turu esnasinda yer vermediklerini gdrmekteyiz. Ornegin; acente program
iceriginde c¢ogunlukla Siiryani sarabi ve caymin yer aldigim goérmekteyiz fakat

rehberlerden alinan yanitlarda bu iki unsura hi¢ yer verilmedigini soyleyebiliriz.
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Rehberlerden alinan yanitlarda Mardin sehrinde yoreye ait geleneksel hikaye ve
anlatilara ¢ogunlukla yer verildigini, ikinci olarak yoreye ait geleneksel el sanatlarina ve
yoresel dans ve miiziklere fazlalikla yer verildigi goriilmektedir. Sehrin gastronomisinin
acente program igeriklerinde cogunlukla yer aldigim1 fakat rehberlerin gastronomi
kismin1 arka planda biraktiklarii sdyleyebiliriz. Acente igerik analizinde geleneksel
anlatt ve hikayelere ¢ok az yer verildigini ancak rehberlerin geleneksel anlati ve
hikayeleri daha sik kullandig1 ve turlarda 6n planda tuttuklarinin gérmekteyiz.

Rehberlerin anlatimlar1 esnasinda Mardin sehrinin sahip oldugu yoresel dans ve
miiziklere siklikla yer verdigini fakat acente program igeriklerinde dans ve miizigin
ekstra ticret dahilinde geri planda birakildigin1 gérmek olduk¢a miimkiindiir. Rehberlere
yoneltilen sorulara verilen yanitlarda turistlerin Mardin sehrinin sahip oldugu somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarina ilgi ve merak duyduklarini sdylemek miimkiindiir.
Ancak acente programlarinda siklikla sehrin sahip oldugu SOKUM unsurlarina yer
verilmemesi, verilse dahi ekstra licret dahilinde veya da turistin bos zaman aktivitesi
seklinde olmasi tur se¢cim asamasinda beklentiyi diisiirmektedir. Fakat rehberlerin
Mardin sehrinin SOKUM unsurlarma turlarinda siklikla belirli 6gelere yer vermeleri tur
esnasinda beklentiyi oldukg¢a karsilamaktadir diyebiliriz. Beklentinin tur oncesinde de
karsilanmas1 bakimindan acentelerin program iceriklerinde SOKUM unsurlarina daha
sik yer vermeleri ve bu unsurlara karsi olan beklentiyi tur esnasinda da karsilamalilardir.

Seyahat acentelerinin igerik analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda;
Diyarbakir sehrinin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine olduk¢a az
yer verilmistir. Sehrin gecmisten bugiine sahip oldugu somut miras degerlerine
iceriklerde daha fazla yer verilmistir. Somut miraslarin destekleyici pargasi olan
SOKUM unsurlarindan acente igeriklerinde genellikle geleneksel el sanatlarindan
bakirciliga yer verilmistir. Bakircilik disinda tas isciligi ve ahsap boyama sanatina
yalnizca bir acente (A1) yer vermistir. Yer alan geleneksel el sanatlarinin ise turun bos
zaman esnasinda bireysel gezme ve gorme {lizerine hediyelik esya olarak satin
alinabilecek liriin seklinde belirtildigini gormek miimkiindiir. Sehrin sahip oldugu
gastronomi oldukca ¢esitli olmasina ragmen acentelerden yalnizca bir tanesi (A15)
yemek belirterek Diyarbakir cigerine yer vermistir. A16 yoresel yiyecek seklinde yemek
ismi belirtmeden genel bir ifade kullanmastir.

Sehre ait olan yoresel dokuma iiriinleri ve yoresel baharatlar tipki bakir ve ahsap
is¢iliginde oldugu gibi hediyelik esya olarak yer almaktadir. Ydresel miizik ve dans

olarak iki acente (Al ve A12) dengbej kiiltiirline yer vermislerdir. Yoresel anlati1 ve
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efsaneler bakimindan acente igeriklerinde yalnizca bir acente (A10) On Gozli
Koprii'nlin hikayesine yer vermistir. Rehberler ile yapilan goriismeler sonucunda;
rehberlerin Diyarbakir turu esnasinda siklikla geleneksel anlati ve hikayelerden
faydalandiklarini sonrasinda ise en ¢ok yoresel miizik ve dans 6gelerine yer verdiklerini
gormekteyiz. Acente igeriklerinden farkli olarak ydresel anlati ve hikayelere Diyarbakir
turlarinda daha fazla yer veren rehberlerin, turistlerin bu yoresel anlati ve hikayeleri
ilgili ve merakli bir sekilde dinlediklerini belirtmeleri, acente program igeriklerinde bu
anlatilara daha fazla yer verilmesi gerektiginin bir gostergesidir. Ilgi ve merakin
karsilanmas1 beklentiyi ve deneyimi yiikseltmekte ayn1 zaman da deneyimin akilda
kaliciligini arttirabilmektedir. Acentelere gore yoresel miizik ve dans unsurlarina
rehberler turlarda daha sik yer verdiklerini gorebilmek miimkiindiir.

Acente igeriklerinde yoresel yiyecek ve igeceklere pek fazla yer verilmemesi
fakat rehberlerin yoresel yiyecek ve iceceklerden daha sik bahsetmeleri de acentelerin
iceriklerinin beklentiyi diisiirmelerine neden olabilmektedir. Rehberler sehrin kiiltiiriinii
yansitmak ve yasatmak i¢in yoresel gastronomiden oldukca yararlanarak beklentiyi
oldukga fazla karsilamaktadirlar. Acente iceriklerinde geleneksel el sanatlarina kisitli ve
bos zaman aktivitesi dahilinde yer verilmesine ragmen rehberlerin geleneksel el
sanatlarina turlarinda hi¢ yer vermedikleri goriilmektedir.

Iki sehrin de acente program igerikleri ve rehberlerin yanitlar ele alindiginda
elde edilen veriler dogrultusunda; Mardin sehrinin somut olmayan kiiltiirel miras
kapsaminda Diyarbakir sehrine gore program igeriklerinde daha 6n planda kaldigim
gormekteyiz. Rehberlerin ise, iki sehrinde sahip oldugu SOKUM unsurlarindan
ozellikle yoresel anlat1 ve hikayeleri kullanarak sehirlerin sahip oldugu somut miraslar
boylelikle desteklediklerini sdyleyebiliriz. Acente program igeriklerinin Mardin sehrinin
imajim1 SOKUM unsurlart ile yiikselttiklerini ve g¢ekicilik unsuru sagladiklarini fakat
Diyarbakir sehrinde bu unsurlarin pek fazla kullanilmadigini sehrin yalnizca somut
miraslarindan faydalanarak imaj yaratmaya calistiklarimi sdyleyebiliriz. Gelisen ve
degisen donem kosullarinda sektorlerin ayakta kalabilmeleri i¢cin donem kosullar1 ve
bireylerin taleplerine gore sekillenmelidir. Turizm sektdrii de olagandan sikilan
bireylerin yonelim gosterdigi sektorlerden biridir. Turizmde acentelerin bireylere
sundugu deneyim, aktivite ve unsurlarda birbirlerinden farklilagsmasi gerekmektedir.
Kiiltiir turizmi igerisinde yer alan kiiltiirel miras degerleri somut olarak farklilasmasa

dahi soyut destekleyicileri anlaminda degisiklige ugrayabilmelidir.
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Rehberlere yoneltilen soruda siklikla yararlandiklari SOKUM unsurlaria
verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak olusturulan kelime bulutunda Mardin sehri igin
reyhani gecesi yani yoresel miizik ve telkari is¢iligi on planda olurken, Diyarbakir
sehrinde dengbej ve ydresel anlatilar 6n plandadir. Mardin sehrinde rehberlerin reyhani
gecesine yer vermesinin nedeni yoresel formda ¢ekilen dizi ve filmlerde reyhani oyunun
yer almasi, yoreye gelen ve yorenin kiiltlirlinii tam anlamiyla 6grenmek isteyen
misafirlerden oOtiirii siklikla anlatilmakta ve katilimi saglanmaktadir. Mardin sehrinde
siklikla yer verilen diger bir somut olmayan unsur ise telkari is¢iligidir. Sikca yer
verilmesinin nedeni, telkari tirtinlerin gercek Siiryani ustalar tarafindan yapilip iiretildigi
icin misafirlerin ilgisini ¢ekmekte ve yonelimlerini arttirmaktadir. Diyarbakir sehrinde
one cikan dengbej kiiltiiriinlin rehberler tarafindan sik¢a kullanilmasinin nedeni ise
dengbejlerin yoreye ait gecmis olaylar1 agit seklinde anlatiyor olmalar1 ve bu kiiltiiriin
arttk pek fazla sanatcisinin kalmamasi, dengebj kiiltiiriinii 6nemli ve degerli
kilmaktadir. Ayn1 zamanda turistlerin farkli bir kiiltiirii tanima ve kavrama siirecini de
etkilemekte, ilgilerini ¢cekmektedir. Yoresel anlati ve efsanelerin Diyarbakir turlarinda
siklikla yer almasinin nedeni ise sehrin ge¢mis donem yasantisini tanitmak, kiiltiirliniin
nereden geldigini ve somut miraslarin ni¢in yapildiginin énemini vurgulamak olabilir.
Ayn1 zamanda yoresel efsane ve halk sOylentilerinin tur esnasinda kullanimi, turistlerin
bakis agilarini ve deneyimlerini farklilagtiran 6nemli unsurlardir.

Tezin bulgular1 somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ile yapilan bazi
caligmalarla karsilastirildiginda biiyiik oranda paralel sonuclara ulasildigi goriilmiistiir.
Diker (2019), somut olmayan kiiltiirel mirasi, etnik turizm ile iligkisi bakimindan ele
alip, yaptig1 arastirma gergevesinde etnik turizmin, SOKUM unsurlar1 ile baglantil
olduguna iligkin veriler elde etmis; etnik turizm ile somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bu unsurlarin degerinin etnik
turizm esnasinda kaybolmamasi gerektigi sonucuna varmistir. Capar ve digerleri (2016),
yoresel yiyecek ve iceceklerin, somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda yoOrenin
tanitim1 kapsaminda ve turizm araciligr ile bolgesel katkiya destek oldugu; yoresel
yiyecek ve iceceklerin, turistlerin destinasyon se¢iminde Onemli bir etken oldugu
sonucuna varmislardir. Demirbulat ve digerleri (2015), Unesco somut olmayan kiiltiirel
miras listesinde, hali dokumacilig1 tlizerine birgok iilke yer alirken Tiirkiye’'nin bu
listeye dahil olmadigi konusunda veriler elde edilmistir. Calik ve digerleri(2015),
Gilimiighane ilinde unutulmus veya unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel miras 6gelerinin var

oldugu verilerine ulagsmis; bu SOKUM unsurlarmin topluma yeniden kazandirilmasina
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yonelik calismalar ve yenilik¢i projelerin yapilmasi gerektigini vurgulamustir. Oter
(2010), turizm-el sanatgisi iligkisinde el sanatlar1 alaninda yenilikgi kalkinma projeleri
hazirlanmas1 gerektigi, turistlere yoreye 0Ozgii el sanatlar1 hediyelerinin verilmesini
onermistir. Pelit ve digerleri (2019), geleneksel el sanatlarinin kiiltiirel 6gelere yer
vermesinden Otiirli turizm ile iliskilendirilmesinin olagan bir durum oldugunu ve 6zel
ilgi turizmi kapsaminda degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Civelek(2022),
Karagdz sanatinin ulusal ve wuluslararas1 festival ve etkinliklerde yer almasi
katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi; turizm baglaminda
Karag6z Sanatinin daha c¢ok kiiltiirel aktarima olanak tanimasi, kiltiir tanitimini
saglamasi ve farkli uluslara uygun oyunlarin sergilenmesini sagladigini vurgulamstir.
Tas (2022), Sanhwurfa’daki sira gecesinin turizmi dogrudan etkileyen ziyaretgiler icin
vazgecilmez bir turistik ¢ekicilik unsuru oldugu; Sanliurfa sira geceleri talebinin biiyiik
Olciide seyahat acentelerinin yonlendirilmesiyle gerceklestigini bulmustur.

Diyarbakir ve Mardin &zelinde yiiriitiilen ¢alismalar da SOKUM unsurlarinin
turizmi destekledigi goriilir. Demir (2020); Diyarbakir On Gozli Koprii’nlin bir
etkinlik alanina dontistiigi, kiilttirel ve yoresel kimliginin disina ¢iktig1 bulgularina yer
vermistir. Lagin(2020), Velime Gecelerinin Diyarbakir musikisi igerisinde onemli bir
eglence, paylasim, sosyal yardimlasma amaciyla yapildigi ve bu 6nemli gelenegin
stirdiiriilebilirliginin 6nemli olduguna dair veriler elde etmistir. Ser¢ek ve digerleri
(2021), Siiryani el is¢iligi triinii olan telkari isgiliginin Telkari isciliginin devami igin
telkari ustalarinin yetistirilmesi ve bu el sanatinin korunmasi, Ogretilmesi ve
desteklenmesi gerektigini soylemistir. Ozmen(2023), Mardin’in turizm agisindan
kiymetli kiiltiire]l miras unsurlarina ev sahipligi ettiini, her mevsimde turizm
aktivitelerinin varligina karsin bu unsurlarin 6neminin yeterince anlagilmadigini
vurgulamistir. Uygur(2014), calismasinda Leyli gecelerinin ge¢misten giiniimiize
degisimini ele alarak, giiniimiizde Leyli gecesinin, uygulandigi ortamin ve eglence
seklinin degistigi sonucuna varmustir. Ari(2022), Kafro Koyiinli ziyaret eden
katilimcilarin kiiltiir turistlerinin 6zelliklerini tagidiklari, yani egitim diizeyi yiiksek, orta
ve list gelir diizeyine sahip ve ¢ogunlugu kamu ¢aligan1 olduklarini saptayarak, kdyii ilk
kez ziyaret etmelerinde en Onemli motivasyonun pizza deneyimi olmasina ragmen
tekrar ziyaret etme niyetinde en 6nemli motivasyonun Siiryani kiiltiiri oldugu sonucuna
varmistir.

Yukarida Ozetlenen literatiir, tez ¢alismasinda elde edilen bulgularla

karsilastirildiginda, diger ¢alismalar ve tez ¢alismasi, belirli bir yoreye ait olan somut
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olmayan kiiltiirel miras degerlerinin biiylik bir 6énem arz ettigi, bu degerlerin turizm
faaliyetlerine dahil edilerek bolgesel kalkinmaya destek saglayabilecegi noktasinda
benzerdir. Turizmle seyahat eden bireylerin kiiltiir turizminde sehrin ya da bdlgenin
kiltliriinii anlamasinda ve kavramasinda onemli bir yere sahip oldugu, yine ortak
sonuglardan biridir. Diyarbakir ve Mardin 6zelinde yiiriitiilmiis olan az sayida somut
olmayan kiiltiirel miras c¢alismasi ile turizm iligkisinde iki unsurun birbiri igin
vazgecilmez oldugu ve i¢ ige gectigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda literatiir taramasinda
diger ¢alismalar ve bu tez calismasi somut olmayan kiiltiirel miras degerleri ile ilgili
yapilan ¢alismalarin kisith oldugunu, SOKUM unsurlarinin somut miraslar kadar deger
gormedigini goz ardi edildigini ortaya koymaktadir.

Tez calismasindan elde edilen veriler dogrultusunda, Diyarbakir ve Mardin
sehrinde rehberlik meslegini icra eden bireylerin, sehirlere ait somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarim sikca kullandigim gdérmekteyiz. Sehirlerin sahip oldugu SOKUM
unsurlarinin tur gruplan tarafindan genel olarak olumlu ve uyumlu karsilandigini ve
turun potansiyelini arttirdigimi sdyleyebiliriz. Tur grubunun SOKUM degerlerini ilgi
c¢ekici bulmalari, turun gidisatin1 da 6nemli dlgiide etkilemektedir. Ayrica bu degerlere
kars1 ilgi ve merak duygusunun, tur grubunda ortaya ¢ikmasi sehirlerin de potansiyel ve
kalitesini arttirarak, rehberin sehir hakkindaki bilgilerini olumlu yonde aktarmasini
saglamaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin kullanimimi etkileyen bazi
faktorlerinde var oldugunu séylemek miimkiindiir. Tur grubunun yas, egitim durumu
vb. faktorleri rehberlerin SOKUM unsurlarini aktariminda degisiklik gostermektedir.
Sehirlerin sahip oldugu bu degerlerin etkileyici ve ¢ekici olmasi turun memnuniyet
kalitesinde de bir artiy gostermektedir. Aym zamanda SOKUM unsurlarmin tur
esnasinda ve sonrasinda gekici ve etkileyici olmasi tura katilan bireylerin sonraki
egilimlerini ve diisiincelerine de etkilemektedir. Misafirlerin beklentilerine de etki eden
SOKUM unsurlari, beklentiyi oldukgca iist seviyeye ¢ikartarak memnuniyet seviyesini
arttirmaktadir. Beklentinin olagandan fazla olmasi tur grubunun bir sonraki seyahat
cizelgesine ve deneyimi tekrar etme i¢ giidiisiine de etki etmekte ve diger bireyleri bu
turlara tesvik etmektedir.

Diyarbakir ve Mardin sehri hem somut hem de somut olmayan kiiltiirel miraslar
bakimindan olduk¢a zengin sehirlerdir. Seyahat acentesi programlarinda Diyarbakir’a
ait somut olmayan Kkiiltiirel miras unsurlarma oldukca az yer verilmistir. Yer verilen
unsurlardan yalnizca Dengbej mirasi, tura katilan bireylere gelenek ve gorenekler

kapsaminda yoresel bir unsur olarak verilmistir. Ayrica turistlerin, tur esnasinda
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deneyimleyebilecekleri yoreye ait canli ve dikkat ¢eken tek unsur Dengbej mirasidir.
Dengbej mirasinin yani sira, sehrin tarihi ve yoresel anlati unsuru olarak On Gozlii
Koprii’niin hikayesi yer almaktadir. Bu iki unsurun disinda yer alan bakircilik, tas
is¢iligi, dokuma friinler ve yoOreye ait yoOresel baharatlar ticari kapsamda programda
belirtilmis olup, serbest zaman igerisinde turistlerin hediyelik esya i¢in ugradiklar1 ve
satin aldiklar1 bir alan olarak gézlemlenmektedir.

Sehrin gastronomisi ele alindiginda olduk¢a genis ve zengin bir meniiye sahip
olmas1 fakat tur programlarinda yalnizca 6gle yemegi veya da aksam yemegi
kapsaminda turistlerin deneyim ve tadim yapabilecekleri Diyarbakir cigeri yer
almaktadir. Sehrin gastronomisi kapsaminda diger yiyecek ve igeceklere ait herhangi bir
veriye rastlanilmamistir. Acente program igerigi Diyarbakir sehri bakimindan ele
alindiginda, sehrin tarihi dokusunun altinda yatan yodresel anlati ve hikayelere
acentelerin programlarda sik¢a yer vermedikleri goriilmektedir. Programa gore tur satin
alma eylemi gergeklestiren turistlerin satin alma kararlarini bu somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarina goére uyguladiklarina dair herhangi bir veriye rastlanilmamistir.
Acentelerin program iceriklerinde yer alan somut miras unsurlari oldukca degerli olsa
da turistin deneyiminin beklentinin iizerinde olmasi i¢in bu miraslar1 SOKUM unsurlar
ile desteklemeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Fakat destekleme niteligini programlarda
yalnizca serbest zaman igerisinde aktivite ya da ticari kapsamda degerlendirerek degil
de tur esnasinda somut miraslarin bir pargasi olarak nitelendirmeleri daha uygun
olacaktir. Bu dogrultuda heniiz satin alma karar1 agsamasinda turistler beklentiyi ve tur
heyecanin1 en yiiksege tasiyarak, tur esnasinda doyum noktasina ulasacaklardir.
Acentelerin benzer noktalarinin olmasi da bu konuda farklilagan acenteleri de ayr1 bir
konuma tastyacag: ve tercih sayisini artiracagi diisliniilmektedir.

Tur programi kapsaminda yer alan sehirlerden bir tanesi de Mardin sehridir.
Sehrin yapist ve tarihi dokusu ge¢misten giiniimiize kadar gelmis olup, kozmopolit
yapis1 sayesinde ise somut ve somut olmayan miras unsurlari ¢esitlenip artarak Mardin
sehrini bugiin ki degerli turistik sehirlerden biri haline getirmistir. Tur programlari
icerisinde Mardin’in somut miraslarma olduk¢a yer verilmis fakat SOKUM unsurlari
acentelerin cogunda benzerlik gostermistir. Sehrin el sanatlarina serbest zaman
iceriginde ticari amacgla yer verilmis olup, yalnizca bir (A10) acentede yoreye ait el
sanatlarindan telkari isciligi atlyesinin ve telkari {irlinlerin nasil yapildigma dair

turistlerin deneyim kazanabilmeleri i¢in imkan verilmistir.
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Yoreye ait el sanatlar1 yalnizca hediyelik esya amaci ile programa dahil
edilmistir. Turistlerin Mardin sehrinde yoreye ait deneyim kazanabilecekleri bir diger
SOKUM unsuru olarak Reyhani Gecesi yer almaktadir. Hemen hemen her acentenin
programinda yer alan bu gece ekstra tlicret dahilinde programda yer almistir. Y6resel bir
miizik ve dans olan Reyhani, turistlerin katilim tercihine birakilmistir. Somut bir
mirasin hikayesini programa yalnizca iki acente (A2 ve A10) dahil etmistir. Oldukca
fazla mirasa sahip olan Mardin sehrinin turist agisindan bir ¢ekicilik unsuru olarak
yorede anlatilan hikayelere programda ¢ok az yer verilmesi turistlerin beklentisini en
aza indirebilecegi diistiniilmektedir. Sehrin kozmopolit yapisi beraberinde mutfak
kiiltiirinti de oldukga ¢esitlendirmistir. Fakat programlarda yoresel yemeklere yer veren
yalnizca bir acente (A9) olmustur.

Yoreye ait baharat, kuruyemis, kahve, sarap gibi unsurlar programlarda yine
hediyelik esya kapsaminda yer almaktadir. Ydoresel icecek kapsaminda turistlere, yoreye
ait iic adet (naneli ayran, Siiryani c¢ayi, Siiryani kahvesi) icecek deneyimleme imkani
sunulmustur. Bir acentede (A18) yoreye ait kiyafetlerin deneyimlenmesi ve
incelenmesinden bahsedilmistir. Acente programlarinda yer alan bu SOKUM
unsurlarinin  birgogunun ayni olmasi acenteleri birbirleri ile benzer kilmaktadir.
Acentelerin farklilasma amaci ile tur programlarinda Mardin sehrine ait SOKUM
unsurlarinda cesitlilik saglamasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda cesitliligi saglarken
turistlerin sehir ile ilgili kazanacaklar1 deneyim faktorii ve deneyimin akilda kalicilig
gdz Onilinde bulundurulmalidir. Mardin sehrinin sahip oldugu gastronomi tur
programlarinda acik bir sekilde belirtilip, yorenin en 6zel lezzetlerine yer verilmelidir.
Bu sayede tur satin alma egiliminin oldukca heyecanli ve daha tatmin edici olmasi

saglanabilir.

5.2. Sonug¢

Kiiltiir turizmi baglaminda gezip, gorme, tanima ve Ogrenme arzularinin
cogunlukta olmasi, seyahate gidilen sehrin kiiltiirii, yasam bi¢imi ve sahip oldugu
unsurlar hakkinda merak ve ilgiyi arttirmaktadir. Kiiltiir, yasam bi¢imi ve sahip oldugu
unsurlara kars1 duyulan merak ve ilginin yani sira beklentide misafirin tur deneyimini
hem cazibeli hem de akilda kalic1 bir hale getirmektedir. Bu baglamda somut miraslarin
yani1 sira somut olmayan kiiltiirel miraslarin birlikte kullanimu, kiiltiirii anlama, kavrama

ve tanima anlaminda dnemlidir.
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Gilineydogu Anadolu tur programlarinda Mardin ili i¢in yer alan programlarda
somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinden sirasiyla, geleneksel el sanatlari
kategorisinde; telkari ve glimiis sanatina oldukca fazla yer verilirken telkari sanatinin
gercek Stiryani ustalar tarafindan icra edildigi ve hediyelik esya bakimindan oldukca
elverigli bir unsur oldugu dile getirilmistir. Burada acente sehrin kiiltiirel bir ¢esitliligi
vurgulamak isterken aslinda program iceriginde telkariyi ticarilestirerek Siiryani
halkinin varligina ve bu sanatin onlara ait bir sanat olduguna dair bir vurgulama
yapmamistir. Yoreye ait miizik ve dans kategorisinde acenteler genellikle Reyhani
gecesine yer vermislerdir. Reyhani gecesi disinda herhangi yoresel miizik ve danslarina
deginmemislerdir. Reyhani gecesi aktivitesi de ekstra iicret dahilinde programlara dahil
edilerek yine bir ticari amag giidiilemistir. Ve ayn1 zamanda reyhani gecesine olan
merak ve ilgiyli de aza indirmistir. Sinirsiz aktivite, eglence ve deneyim arayisi
icerisinde tura katilan misafirlerin verdikleri ticret haricinde, ekstra iicret 6demek
zorunda kalmalari, misafirlerin motivasyon ve enerjilerini diigiirebilmektedir.

Yoresel anlati ve efsaneler kategorisinde yer alan unsurlar iceriklerde oldukca
kisithidir. Somut miraslarin, hikayeleri ve sehrin sahip oldugu yoresel efsanelere
programda yer vermemek aslinda operatdrlerinde sehrin kiiltiiriiniin tamamina hakim
olmadiklarini gostermektedir. Tur programlarinda yer alan son SOKUM unsuru yéreye
ait yiyecek ve igecek kategorisinde yer alan bazi yiyecek ve igecekler bulunmaktadir.
Fakat bu yiyecek ve icecekler sehrin yemek kiiltiirlinii tam anlamiyla aktarma da rol
oynamamakla birlikte yine bir hediyelik esya unsuru olarak yer almaktadir. Siiryani
sarabi, Siiryani kahvesi, Siiryani ¢ayi, Lahor agacinin koki ile boyanan mavi badem
sekeri, sehirden ayrilirken bir hediyelik esya kapsaminda igerikte bahsedilmektedir.
Molalarda ve turistlere serbest zaman olarak taninan vakitte bu unsurlarla birlikte
turistlerin tercihine bagli olarak naneli ayran, yoreye ait kuruyemis, Siiryani ¢oregi
deneyimleme imkani sunduklarindan bahsetmislerdir. Genel anlami ile acentelerin
Mardin sehri i¢in somut anlamda bilgileri ve planlamalar1 bulunmaktadir. Fakat somut
olmayan kiiltiirel miras bakimindan belirli unsurlar haricinde bir bilgileri ve
planlamalari, program igeriklerinde yer almamaktadir. Birkag acente disinda farklilasma
egilimi bulunmayan acentelerin somut miras1 fazlaca betimleyerek misafirlere
sunmalari, yalniz betimleme esnasinda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinden
yararlanmamalar1 bu acentelerin 6nemli 6l¢iide kayiplarini olugturmakta ve farklilagsma

egilimi olan acenteler ile arasinda rekabeti oldukga arttirmaktadir.
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Rehberlerin Mardin sehrine yaptiklar1 tur esnasinda biiyiik 6l¢iide yoresel anlati
ve hikayelerden yararlanmalari, sehrin kiiltiiriinii yalniz somut miraslar araciligi ile
degil aym1 zamanda bu miraslari tamamlayan pargalardan yararlandiklarini
gostermektedir. Sehrin sahip oldugu yoresel anlati ve efsaneler ile tur esnasinda
misafirlerin goziinde biiyiik 6l¢iide betimleme yaptiklarini ve bu betimleme ile sehre
duyulan ilgi ve meraki en yliksek seviyeye tasidiklarini sdyleyebiliriz. Somut miraslarin
onemli noktasi olan bu anlat1 ve efsaneler ile turu bir biitiin haline getirerek, misafirde
beklentinin ilizerinde memnuniyeti olusturmaktadirlar. Sehre yapilan tur esnasinda
yoreye ait geleneksel el sanatlar1 kapsaminda; telkari, tas isciligi ve deq sanatina yer
yalnizca bir rehberin olmasi, sehri sahip oldugu bir biitiin halinde aktarmak
istemesinden kaynaklanmakta ve sehrin taninip kavranmasinda bu el sanatlarin énemli
bir yer kapladigini savunmaktadir. Diger rehberlerin el sanatlarina yer vermemesinin
nedenin tur program igeriklerinden kaynaklanmasi ve acentelerde oldugu gibi
rehberlerin de el sanatlarin1 bir bos zaman aktivitesi ve hediyelik esya konumunda
gordiikleri diisiiniilmektedir. Mardin yoresine ait yiyecek ve iceceklerine tipki el
sanatlarinda oldugu gibi bir rehberin yer vermesi ve diger rehberlerin sehrin
gastronomisine yer vermemeleri oldukga diistindiirmektedir.

Bir sehrin tam anlamiyla kiiltiiriinii ve yasam bi¢imini ele veren unsurlardan bir
tanesi gastronomisidir. Mardin sehrinin gastronomisine acente program igeriklerinde ve
rehberlerin tur esnasinda yer vermemeleri bu unsuru pek fazla onemsemediklerini
gostermektedir. Yoresel miizik ve dans kategorisinde rehberlerin ¢ogu Reyhani gecesini
aktarmaktadir. Bu gecenin dizi ve filmlerde bir sahnesine yer verilmesi, misafirlerin bu
geceye karst meraklarini arttirmakta oldugunu ve bu nedenle yoresel dans ve miizik
anlaminda yalnizca bu geceye yer verildigi diisiiniilmektedir. Acentelerin aksine
rehberlerin Mardin sehrinin somut miraslarinin yan1 sira somut olmayan miras
degerlerine de 6nem ve deger verdiklerini s0ylemek miimkiindiir. Fakat hem acentelerin
hem de rehberlerin Mardin sehrinin belirli SOKUM unsurlarina hakim olduklar
gbzlemlenmistir.

Gilineydogu Anadolu turlarmin énemli parcalarindan biri olan Diyarbakir sehri
kiiltiire] anlamda hem ¢esitli hem de oldukca degerli bir konumdadir. Diyarbakir
sehrinin tur program igeriklerinde somut olmayan miras unsurlarina oldukca fazla yer
verilirken, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine olduk¢a diisikk oranda yer
verilmistir. Diyarbakir yoresine ait geleneksel el sanatlar1 kategorisinde; ahsap boyama,

bakir isciligi ve tas isciligine yer verilmistir. Bu el sanatlarindan bakir sanatina
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yogunlukla yer verilen programlar bulunmaktadir. Bakir el sanatina diger el sanatlarina
nazaran ¢ogunlukla yer verilmesi, misafirin serbest zaman aktivite kapsaminda gezip,
gorlip ve satin alabilece8i unsurlar olarak yer verildigi gézlemlenmistir. Bakirin en
onemli ev sahiplerinden biri olan Diyarbakir’in yalnizca ticari anlamda programda yer
almasi bakir sanatinin ne kadar 6nemli ve degerli olmasina ragmen, sehir i¢in yalnizca
ticari bir unsur olarak goriildiigiiniin kanitlarindan biridir. Ydresel yiyecek ve icecekler
kategorisinde yorenin en iinlii ve 6nemli yemegi olan Diyarbakir cigerine yalnizca bir
acente yer vermistir. Diger acentelerin ¢ogu bu kategoriye yer vermezken birkag
acentede yiyecek ve igecek kategorisinde ticari amag¢ giliderek yoresel baharatlara ve
dokuma {iirlinlere yer vermistir.

Dokumanin Diyarbakir sehri igin 6zel ve 6nemli bir yeri olmasina ragmen tipki
bakir sanatinda oldugu gibi yalnizca ticari bir amacgla programa dahil edilmis oldugu
gozlemlenmistir. Yoresel anlat1 ve hikayeler kategorisinde yalnizca bir acente On Gozlii
Koprii'niin hikayesine yer vermistir. Sehrin her dokusunun ayri bir hikayesi olmasina
ragmen acentelerin bunu Onemsememesi ve program igeriginde yer vermemesi
goriilmektedir. Yoresel miizik ve dans kategorisinde; yalnizca iki acente geleneksel
sOzli agit kiiltiiri olan Dengbeje yer vermistir. Diyarbakir’in ve bir¢ok dogu sehrinin
Oonemli unsurlart arasinda yer alan dengbej kiiltiiriiniin acenteler tarafindan 6nem arz
etmemesi ve bilgilendirme dahilinde programda yer vermedikleri gézlemlenmistir.
Ayrica yirmi acente program igerikleri incelenmistir. Bu dogrultuda yirmi acenteden on
ticli higbir kategoride Diyarbakir’in sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerine yer vermemistir. Acentelerin tur igeriklerinde sehrin sahip oldugu somut
miras degerlerini misafirlerine kars1 bir ¢ekici unsur olarak kullanmalar1 fakat bunlar
disinda Diyarbakir sehrinin 