T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SON KULLANICI BIiLGIi TEKNOLOJILERI
TATMINi SAKARYA UNIVERSITESI SABIS ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi

Elif YENIPAZAR

Enstitii Anabilim Dal : Yonetim Bilisim Sistemleri

Tez Damismani: Do¢. Dr. Aykut Hamit TURAN

TEMMUZ - 2017



T.C.
SAKARYA fJNiVERSiTl.ESi_' i
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SON KULLANICI BIiLGIi TEKNOLOJILERI TATMINI
SAKARYA UNIVERSITESI SABIS ORNEGI

YUKSEK LIiSANS TEZI

Elif YENIPAZAR

Enstitii Anabilim Dali : Yonetim Bilisim Sistemleri

“Bu tez00.A201 3 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi / Oycoklugu ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI iMzZA

Doc.. De. Aqbeant Houu v | RACAHRI L /W

Das {D:J Ape (et | QASAC I @

Yed Doc Dr Lopla Ediz | BASARIL N




12 |

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU YUKSEK LISANS/DOKTORA INTIHAL
YAZILIM RAPORU BEYAN BELGESI

Tez Basghg: Son Kullamic1 Bilgi Teknolojileri Tatmini Sakarya Universitesi SABIS
Ornegi

Yukarida basligt belirtilen tez ¢calismamin toplam 74 sayfalik kisma iligkin Sakarya
Universitesi Lisansiistii Yonetmeligi Madde 28 uyarinca asagida belirtilen filtrelemeler
uygulanarak alinmis olan ve 05/06/2017 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
sahsima iletilen Turnitin intihal tespit programi raporuna gore tezimin benzerlik orani1 %
11'dir.
Uygulanan filtrelemeler;

1. Kaynakea harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az Ortiigme igeren metin kisimlari harig

Bu bilgiler dogrultusunda tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin
tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
Geregini saygilarimla arz ederim.
C)grgnci
(Adi-Soyadi, Imzasi, Tarih)

EIWPAZAR
8.06.2017

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi : Elif YENIPAZAR
Ogrenci Numaras: : 1360Y54009
Ana Bilim Dah : Yonetim Biligim Sistemleri
Program : Yonetim Biligim Sistemleri
Statiisii : A Y.Lisans [JDoktora []Biitiinlesik Doktora

Dan.lsman
(Adi-Soyadi, Imzasi, Tarih)
Dog¢.Dr. Aykut Hamit TURAN

09.06.2017

s



ONSOZ

Bu tezin yazilmasi asamasinda, calismami sahiplenerek titizlikle takip eden danismanim
Dog. Dr. Aykut Hamit TURAN' a degerli katki ve emekleri i¢in icten tesekkiirlerimi ve
saygilarimi sunarim. Savunma smavi sirasinda jiiri {iyeleri Dog. Dr. Ayse GUNSEL ve
Yrd. Dog. Dr. Cagla EDIZ de ¢alismamin son haline gelmesine degerli katkilar
yapmislardir. Bu vesileyle tiim hocalarima ve tezimde yardimlarini esirgemeyen degerli
arkadaslarim Nazire GOLEC ve Giilgin YOLACAN' a tesekkiirlerimi borg bilirim. Son
olarak bu giinlere ulasmamda emeklerini hi¢cbir zaman o6deyemeyecegim aileme

silkranlarimi sunarim.

Elif YENIPAZAR

06.07.2017



ICINDEKILER

KISALTMALAR ....uiitiiiinninnnnsenssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss i
TABLO LISTEST couucuuinienincincnsincnscnsinsnsinssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
SEKIL LISTEST .ucuiiiecineineencnesensesescsesessssssssessssssssesesssssssssessssssssssssessssssssssssssssss iii
OZET .o cicnsincinsensissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses iv
SUMMARY ...uueiuiiuiiensensissnissesssessssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss \%
GIRIS wooueiinceirctncnsiscnsscssiscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE .....uuieeeercreeenesenesesessssesessssssssssesssesssssseseseses 4
1.1.Bilginin Tanimi ve ONEMI ............ccovvviieieieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
1.2.Teknolojinin Tanimi ve ONEMi...........ccovevvevevieeieeieeeeeeeeeeeeeee e 7
1.3.Bil@l TeKNOIOJIIETT ... vvieeiiieeiie ettt ettt e e seba e e eae e e aeeneees 8
1.4.Bilgi Sistemleri ve Smiflandirtlmast..........ooveeieiieiiiiiiiiiecceee e 9
1.4.1.Bilgisayara Dayali Bilgi Sistemleri.........cccueeeiieeiiiiieniiieeiieceiee e 10
1.4.1.1. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS).......cooovvvoivvevoieeeieeeeeeeeeeeeeeeee. 10

1.4.1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) ...coovvoviiieieeee e 11

1.4.1.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)......cccoooviiieiiiieieeieee e 12

1.4.1.4. Ofis Otomasyon Bilgi Sistemleri (OOS) ......cccoveeviveeviieeiieeiee e 13
1.4.1.5.Yapay Zeka ve Uzman Sistemler..........ccceeevvveeriiieniiieeniie e 13
1.4.1.6.Ust Yonetim Destek SiStemleri............ocoevevvrereeeereveeeceeeeeereneceeeennn. 15

1.4.2. Temel Isletme Bilgi SiStEMIET...........covovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.4.2.1. Uretim Bilgi SiStEMI ......c.ovovevvieeeeeeeeeeeeeeeeee e 15

1.4.2.2. Muhasebe Bilgi SiStemi .........ccccoecieriiiiiieniieiieieeieeee e 16

1.4.2.3. Finansal Bilgi SiStemi .........ccccovveviiieiiiiiieiieeiieieee e 17

1.4.2.4. Insan Kaynaklart Bilgi SiStemi ...........cccovevevoveveeereeeseeeeeeenenenns 18

1.4.2.5. Pazarlama Bilgi SiStemi.........ccceeeviieniiiiiienieeiieieeieeee e 18

1.5.Bilgi Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Durumu..........ccccooeeiveiiiiiiiniiniieiecieeee, 19
1.6.Kiiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin Geligimi .........cceeevveeriierieenieeiienieeieeieeans 22
BOLUM 2: BILGI TEKNOLOJILERI VE EGITIM ....cvcurieicrnnscrnscnnscasenenns 25
2.1. Bilgi Teknolojilerinin Egitim Alanindaki ROl ........cccoooveiiiiiiiiniiiiiiieicee 25
2.2. Egitim ve Ogretim TeKNOIOfiSi..........ovevevvieeveeeeieeeeeeeeeeeseeeeeeeee e 26

2.3.Egitimde Kullanilan Teknolojiler ve Siniflandirilmasi...........ccccceeeevveeiieeeniieennen. 27



2.4 Bilgisayar Destekli EGItIM ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiicceeeee e 28

2.5.Uzaktan EGIM...c...ooiiiiiiiiiieiiieece ettt st ettt st 30

2.5.1.Uzaktan Egitim Ustiinliikleri ve StntrltliKIart..............ocoevevrveveiecrereieieeceans 31
2.6.Son Kullanici Bilgi Teknolojileri Tatmini ........ccccveeveuveeriiieeiiieeriie e 32
2.7.081enCi Bil@l SISTEMI .......v.vveviiieieeeieeeeeeeee ettt en s n s en s s 33

2.7.1.Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi(SABIS) .......ccocoeviviiieeeeeeeeeeeee, 34
BOLUM 3: SON KULLANICI BILGI TEKNOLOJILERI TATMINI SAKARYA
UNIVERSITESI SABIS ORNEGIH .....uucouiiiiiinniniininsuicensesssissassessscssssssessssssssssessns 41
3.1, AraStirmanin ATNACT ........cccuuiieeiiiiieeeeiieeeeeetiee e e et e e eeateeeeeetaeeeeeaaaeeeesaseeeeenaraeaaans 41
3.2, Arastirmanin KapSami ........c.ceooviiiiiiiiiiieeiie ettt 41
3.3, Arastirmanin Y ONTCIMI......couueeeieiiiieeeeiieeeeeeiie e e eeete e e eeite e e e et eeeeaareeeeeaseeeeenaaeeaeans 42

3.3.1. Arastirmanin Modeli ve HIpotezIeri........cccceevviieiiiieeiiieeiie e 42
3.4. Arastirmanin Bul@UIari............cccooiiiiiiiiiiiie e e 44

3.4.1. Tanimlay1ct IStatiStKIET ..........ccovevevevivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 44

3.4.2. Modelin GUVENIITIIGI.....ccocvviiiiieiiie ettt e 49
SONUC VE DEGERLENDIRME ........ccccesuesuesnesessessssessssessessssessesssessesssessessssesssessese 53
KAYNAKQ A ...cooiirrineininsuinsensisssissnssssssissssssssssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssas 57
EKLER.....uiiiitiniininniciisinssicsnssesssecsssssesssessssssssssesssssssssssessessasssses 68




KISALTMALAR

ABS : Akademik Bilgi Sistemi

EBS : Egitim Bilgi Sistemi

KDS : Karar Destek Sistemleri

OBS : Ogrenci Bilgi Sistemi

00S : Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri
PBIS : Personel Bilgi Sistemi

SABIS : Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi
US : Uzman Sistemler

UDS : Ust Yonetim Destek Sistemleri
Vis : Kayit/Veri Isleme Sistemleri
YBS : Yonetim Bilgi Sistemleri

YZ : Yapay Zeka



TABLO LiSTESI

Tablo 1 : Bilgi Toplumu Istatistikleri 2004-2016 ...........ccceoerrrerereeerereeeeeerereeeenan 21
Tablo 2 : Kiiresel Siirecler Arasindaki IiSKiler............ocoovvveveveieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 23
Tablo 3 : Tanimlayict IStatiStKIET .............cocooieveveeeeeeeeeeeeeeee e 45
Tablo 4 : Tanimlayici Istatistikler (Igerik Faktorii Aritmetik Ortalama) ...................... 46
Tablo 5 : Tanimlayici Istatistikler (Dogruluk Faktdrii Aritmetik Ortalama) ................ 47
Tablo 6 : Tanimlayic Istatistik (Bigcim Faktorii Aritmetik Ortalama).......................... 47
Tablo 7 : Tanimlayici Istatistik (Kullanim Kolayligi Faktorii Aritmetik Ortalama).....48
Tablo 8 : Tanimlayici Istatistik (Giincellik Faktorii Aritmetik Ortalama).................... 48
Tablo 9 : Arastirma Olgekleri NitelIKICTT ........o.ovoveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
Tablo 10: Korelasyon Analizi SONUGIATT.........ccueeviiiiiiiiiiiiiieieeieee e 50
Tablo 11: Faktor Analizi SONUGIATT...........ccviiiiieeeiiieciee e 52
Tablo 12: Agik Uclu Sorunun Cevaplari........ccccueeecuiieeiieeeiiieciieeceeeeiee e 55



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Bilgi Piramidi.......cccoiiiiiiiiiiiiiiecee ettt e 5
Sekil 2: SABIS Giri§ SAYFASI.......c.vvieieeeeieeeceeeeeeeeeeeeee et 39
Sekil 3: SABIS AN SAYTASI .....vvveieieeeeeceeeeceeee et 39
Sekil 4: Son Kullanic1 Bilisim Sistemi Tatmini Modeli...........cccooeevveerciiiiniieeniieeieens 42



Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Son Kullanic Bilgi Teknolojileri Tatmini Sakarya Universitesi SABIS

Ornegi
Tezin Yazari: Elif YENIPAZAR Danisman: Dog. Dr. Aykut Hamit TURAN
Kabul Tarihi: 06.07.2017 Sayfa Sayisi: v(6n kisim) + 67(tez) + 2(ek)

Anabilimdali: Yonetim Bilisim Sistemleri Bilimdali: Yonetim Bilisim Sistemleri

Kiiresellesme ile birlikte bilginin kaynagi ve iletisim dnem kazanmustir. Bilgi ve iletisimin
onemi teknolojik gelismeleri saglamistir. Bu teknolojik geligsmeler bilgi teknolojileri tizerinde
iyapilan ¢aligmalar1 arttirmustir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ¢agimizin gerektirdigi
degisimlere hizli bir bigimde adapte olunmayir ve bilgi sistemlerinin One ¢ikmasini
saglamistir. Bilgi sistemleri birbirleriyle siirekli etkilesim igerisindedirler ve bilgi
teknolojileri bu sistemleri biinyesinde toplamaktadir.

internet ve teknolojideki hizli gelismeler hem isletmelerin hem de kisilerin calisma
bigimlerini etkilemistir. Bununla birlikte bilgi sistemleri isletmelerin is uygulama seklini
hizlandirmis ve isletmelerin daha verimli olmasina yardimci olmustur. Bilgi sistemleri son|
[kullanlcﬂarln caligma faaliyetlerinin desteklenmesinde kilit bir rol oynamistir. Bu ylizden son
kullanic1 bilgi sistemleri memnuniyeti onem arz etmektedir. Bilgi sistemlerinde meydanal
gelen gelismeler egitim alaninda da bilgi sistemlerinin kullanilmasina olanak sunmaktadir.
Universitelerde kullanilan bilgi sistemleri bilgi akisin1 kolaylastirmaktadir.

Bu ¢aligmada kapsamli bir bilisim uygulamasi olan ve Sakarya Universitesi tarafindan|
oelistirilen Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi (SABIS)'in kullanici tatmini agisindan|
arastirlmasi  amacglanmustir.  Veriler, Sakarya Universitesi 0Ogrencilerine, akademik
personeline ve idari personeline uygulanan anketler yoluyla elde edilmistir. Anketin
hazirlanmasinda Doll ve Torkzadeh(1988) tarafindan gelistirilen “son kullanic1 bilisim
sistemi tatmini modeli” temel alinmistir. Anketlerden gelen geri bildirimlere goére; son
kullanicilarin ¢ogunun sistem tlizerinde olumlu diistincelere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

'Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Bilgi Sistemleri, Son Kullanic1 Bilgi Teknolojileri
Tatmini, SABIS, Anket.
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The source of information and communication has become important in today's global
world. Importance of information and communication has enabled technological
developments. These technological developments redounded studying on information
technologies. Using of information technology has to be adapted to changes in our time
quickly and also provided to come forward information systems. Information systems are
constantly interacting with each other and information technology incorporate these
Systems.

The rapid improvements in the internet and technology have influenced the way both
people and companies work. Additionally, information systems have accelerated the way of
business practices of businesses and help businesses to be more efficient. Information|
systems have played a key role in supporting end users work activities. Therefore, end user
information systems satisfaction is important. The improvements in information systems
provide new opportunities to be used in field of education as well. Information systems
which are used in universities make information flow easy.

The purpose of this study is to investigate end user computing satisfaction of Education
Management Information System of Sakarya University, called SABIS, which is a
comprehensive information technology platform developed by Sakarya University. Data
were obtained from Sakarya University students, faculty members and university staff by
administering a survey instrument. This survey is based on end user information systems
satisfaction model that was proposed by Doll and Torkzadeh(1988). Based on the results off
the analysis; we could argue that majority of the end users have positive thought about the
SABIS.

Keywords: Information Technologies, Information Systems, End User Information
Technology Satisfaction,SABIS, Survey.




GIRIS

Gelisen teknoloji ile bilgi sistemlerinin rolii giderek artmaktadir. Isletmeler kiiresel
rekabet ortaminda olusan degisimleri takip edebilmelidirler. Bununla birlikte isletmeler
kokli degisimler ve faydalar saglayan bilgi sistemlerine gereksinim duymaktadirlar.
Ayrica meydana gelen hizli gelismeler bu sistemlerin her alanda kullanilabilmesine

olanak saglamaktadir.

Bilgi sistemlerinin tiim islemleri ic¢in insana ihtiya¢ duyulmaktadir. Son kullanicilar
bilgi sistemlerini ve meydana getirdigi bilgiyi kullanmaktadirlar. Bu nedenle bu
sistemlerden istenilen verimin elde edilebilmesi i¢in son kullanicinin ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilanmas1 gerekmektedir. Son kullanicilarin  sistem ile ilgili
disiinceleri sistem tatmini acisindan 6nemlidir. Genel olarak bu ¢alismanin konusunu

son kullanici bilgi teknolojileri tatmini olusturmaktadir.
Calismanin Amaci

Ogrenci Bilgi Sistemleri egitimi ve bilgi akisim hizlandirmak icin gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde olusturulmustur. Ogrenci bilgi sistemi; egitim kurumlarinimn

ihtiyaclarini giderecek sekilde tasarlanmis entegre bir yazilimdir.

Bu calismanin amaci Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkiye'de
baz1 iiniversitelerde de uygulanan Sakarya Universitesi Bilgi Platformu (SABIS)'in Doll
ve Torkzadeh (1988) tarafindan gelistirilen “son kullanici bilisim sistemi tatmini
modeli” kullanilarak {iniversite personeli ve dgrencilerinin tatminini 6lgmektir. Ayrica
daha kullanict dostu program gelistirmek amaciyla bir programin hazirlanmasinda

personelin 6nii agilmis olacaktir.
Calismanin Onemi

Giliniimiizde olusan rekabet kosullarinda bilgi sistemleri stratejik bir rol oynamaktadir.
Bilgi sistemleri isletmelerin ve kisilerin ¢aligmalarina katki saglamaktadir. Bilgi
sistemlerinde meydana gelen gelismeler bu sistemlerin her alanda kullanilmasina yol

acmustir. Egitim alaninda kullanilan bilgi sistemlerinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir.



Bilgi sistemleri ve son kullanicilarin etkilesimi bu sistemlerden gerekli verimin
almabilmesi i¢in ilizerinde durulmasi gereken en O6nemli konulardan biridir. Bununla
birlikte bilgi sistemleri son kullanicilarin ¢aligmalarini  desteklemekte ve son
kullanicilara faaliyetlerinde yardimcr olmaktadir. Universite bilgi  sistemleri;
tiniversitenin kaynaklarinin etkin kullanimini saglamaktadir. Ayrica yoneticilerin dogru
kararlar almalar1 i¢in dogru bilgiye ihtiyaglar1 vardir ve bu konuda onlara yardimci
olmaktadir. Dogru bilginin kullanilmamas1 ise hem zaman hem de kit kaynaklarin
israfina yol agmaktadir. Bunun sonucunda son kullanici bilgi sistemleri tatmini 6nem

kazanmistir ve bu konuda yapilan ¢aligmalar artmistir.
Calhismanin Yontemi

Sakarya Universitesinin mevcut tiim kampiislerde yaklasik 84535 6grenci, 742 idari
personel, 2984 akademik personel arastirmanin evrenini, bu evren icinden ulasilabilen
393 o6grenci, 26 idari personel, 54 akademik personel arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Orneklem kolayda ornekleme metoduna gore belirlenmistir. Ancak
verilerin eksik olmasi ve yanlis kodlama nedenleriyle 23 anket analiz igin
kullanilmamistir. Dolayisiyla nihai analizler 370 anket iizerinden yapilmistir.

Analizlerde SPSS 20.0 programi kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket ve miilakat kullanilmistir. Anket iiniversite
Ogrencilerinin, idari personelin ve akademik personelin son kullanici tatmininin
Olclilmesi amaglanarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaci
tarafindan hazirlanan katilimcilarin kisisel durumlarina iligkin cinsiyet, dogum yili,
fakiilte, meslek, medeni hal, aylik toplam gelir ve egitim durumunu belirlemeye yonelik
yedi soru sorulmustur. Ikinci béliimde Doll ve Torkzadeh'in (1988) The Measure of
End User Computing Satisfaction adli ¢aligmalart ve bu caligmadaki Olgekler baz
alinarak sistemle ilgili kullanicilarin diisiincelerini 6grenme amacli on iki soru
sorulmustur. Son boliimde ise arastirmaci tarafindan hazirlanan agik uglu soruya yer
verilmistir. Sistem kullanicilarinin genel diisiince ve Onerilerini kisaca yazmalari

istenmistir. Ayrica SABIS personelinden miilakat yolu ile bilgiler edinilmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde bilgi, teknoloji, bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri ve

siiflandirilmasi anlatilmistir.



Ikinci boliimde bilgi teknolojilerinin egitim alanindaki rolii, egitimde kullanilan
teknolojiler ve siiflandirilmasi, bilgisayar destekli egitim, uzaktan egitim, son kullanici
bilgi teknolojileri tatmini, dgrenci bilgi sistemi, Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi

(SABIS) ve kullanilan modiiller iizerinde durulmustur.

Son boliim olan {igiincii boliimii ise ¢alismanin uygulama boliimiidiir. Bu boliimde anket
katilimcilar1 hakkinda temel demografik veriler ve tanimlayici istatistikler verilmis,
aragtirma modelini olusturan 6lceklerin giivenilirligi analiz edilmistir. Ayrica aritmetik
ortalama, korelasyon analizi ve faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular iizerinde

durulmustur.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde bilgi teknolojileri ile ilgili temel kavramlar ve bilgi teknolojilerinin

gelisimi ele alinmaktadir.

1.1.Bilginin Tanim ve Onemi

Latince “informatio” kokiinden gelen bilgi kelimesi sekil verme, bigimlendirme, bilgi
ve/veya haber verme seklinde tanimlanmaktadir. Kullanim olarak en genis anlami ise
bilgi veya haber vermedir (Ulgen, 1980: 4). Bilgi, verilerin bir dizi doniisiim
asamasindan gegirildikten sonra kullanicisi agisindan anlamli bir duruma ulagmasi
sonucunda meydana gelmektedir (Akolas, 2004: 30).

Bilgi, her cesit ses, goriintli, yazinin lizerinde kesin bir yargiya varilmasini ve anlam
kazanmasimi ifade etmektedir. Bilgi kaynagini verilerden elde etmektedir (Yozgat,
1998: 45). Bilgi; basarili uygulamalarla yaratici iirlinlerin ve hizmetlerin meydana
getirilmesinde Orgiitlere fayda saglayan temel bir etkendir (Gupta ve digerleri, 2000:
18). Bilginin birgok anlami mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu’na gére ise bilgi; Insan
zekasmin g¢alistirtlmasi sonucunda meydana gelen diisiince {irlinli, malumat, vukuf’tur
(http://www.tdk.gov.tr/). Bir bilgi tiirli olan st bilgi; belirli konular ile ilgili olgu ve
kurallarin elde edilmesiyle veya spesifik bir amag i¢in bilgilerin ¢esitli analiz, siralama
ve gruplama siireglerinden gecirilmesi sonucunda gelecekte kullanilmak tlizere hazir
duruma getirilmesiyle olusan ve yorumlama ile elde edilen bilgidir (Ogiit, 2001: 12).
Bilgi tistlendigi degerler agisindan bazi kavramlar ile iliskilidir. Bu kavramlardan ilkini
bilginin temelini ifade etmek icinde kullanilan veri, enformasyon ve akil

olusturmaktadir.

Veri; Olaylar1 ve bulunduklar1 durumlar1 gostermek icin kullanilan; belirli kurallara,
yontemlere gore diizenlenen; harfler, sayilar, sekiller, grafikler ve benzeri sembollerdir
(Onal, 1993: 338). Veri; enformasyon olusumu icin vazgecilmez bir kaynak olmakla
birlikte yapilandirilmamis, diizenlenmemis ve iligskilendirilmemis bir bilgi olarak ifade
edilebilmektedir (Alkan, 2003: 125). Diizenli ve kullanilabilir verilere enformasyon
denmektedir. Yoneticilerin simdiki ve ilerideki bir zaman diliminde alacaklar1 kararlar
icin anlamli bir  sekilde islenmis ve degeri olan verilerdir (Tiirk, 2003: 78).

Enformasyon; belirli bir sekli olan, anlam ifade eden ve insanlara yarar saglayabilecek



veridir. Enformasyon, olaylar, sahislar ve farkli veriler arasinda iligki kurarak daha
saglikli sonuglar elde etmeyi saglamaktadir. Bir baska tanimda enformasyon genel
olarak belge bi¢iminde gorsellik yada isitsellik igeren bir mesaj olarak izah
edilmektedir. Burada da her mesajda var olan bir gonderen ve alicist bulunmaktadir
(Berberler, 2010: 4). Akil ise; cesitli bilgilerin yorumlanmasini ve farkli bilgilerin

meydana gelmesini saglamakla birlikte biitiin bu kavramlarin iizerinde yer almaktadir.

Akl > < Karar Alma

Bilgt — <«—— Sentez

<«— Analiz

Enformasyon <« Ozetleme

<«— Diizenleme

Veri—» <«— Toplama

Sekil 1: Bilgi Piramidi
Kaynak: Barutgugil, Bilgi Yo6netimi, 2002.

Bir bilginin deger tasiyabilmesi i¢in asagida bulunan Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Yozgat, 1998: 46-47).

e Dogruluk: Durumun adil olarak degerlendirilebilmesi i¢in kullanilacak olan
bilgiler dogru olmalidir.

e [llgililik: Bilginin konuyla ilgili olmas1 gerekmektedir; aksi bir durumda zamana
ve ihtiya¢ duyulmayan iglemlere mal olmaktadir.

e Tamlik: Bilginin eksik olmasi durumunda sonuglar yaniltict veya yanlis
olabilmektedir. Bu nedenle bilginin tam olmas1 gerekmektedir.

e Dogru zamanlilik: Bilgi gereksinim duyuldugu anda hazir olmalidir. ihtiyag
halinde elde edilemeyen bilgi 6nemini yitirmektedir.

e Ulasilabilirlik: Bilgi ihtiya¢ duyulan zamanda kolay bir sekilde elde edilmelidir.



e Anlasilirhik: Bilgi kullanicida herhangi bir tereddiide sebep olmadan kolay bir
bigimde anlasilmalidir.

e QGivenilirlik: Bilgi kullanicinin  giivenebilecegi ve goniil rahathigiyla
kullanabilecegi sekilde olmalidir.

e Etkin maliyet: Bilgiden elde edilecek olan fayda bilginin maliyetinden daha ¢ok
olmalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oranindan fazlaysa bu durumda bilginin

bir 6nemi bulunmamaktadir.

Son yillarda bilgi yonetimi is literatiiriinde tartismali kritik bir konu haline gelmistir.
Hem is hem de akademik topluluklar yararlanilan bilgi tarafindan bir Grgiitiin uzun
vadeli rekabet avantaji saglayabilecegine inanmaktadirlar (Bhatt, 2001: 68). Bilginin

kendisi kadar yonetimi de onemlidir.

Giliniimiizde is ve organizasyon yasaminda Orgiitsel verimlili§i arttiran Onemli
etkenlerden biri de; ihtiyag duyulan bilginin elde edilmesi, yayimi, kullanimi ve
gerektiginde tekrar kullanilmak {izere depolanmasidir. Yirminci yiizyilin sonlarinda is
hayatinda bilgi yonetimi uygulamalar1 yayginlasmaya baglamistir. Gilinlimiizde bilgi
yonetimi devlet kurumlarinda, iiniversitelerde vb. diger organizasyonlarda da
uygulamaya gegirilen bir disiplin olarak gbéze c¢arpmaktadir. Bilgi yonetimi;
organizasyonun 0grenmesine, degisen ve gelisen ¢evresine uyum saglamasina, {iriin ve
hizmet olustururken maliyetlerinin azaltilmasina ve rekabet avantaji elde etmesine
imkan saglamaktadir (Y1lmaz, 2009: 107).

Veri, enformasyon ve bilgi, organizasyonlarin kendi i¢inde ve disinda olmak {izere ayri
alanlarda birikmektedir. Organizasyonun elinde bulunan bu bilgi kaynaklarinin alanini
ve niteligini ortaya koyup, onlarin gelistirilmesi ve kullanilmasi yoniinde uygulanacak
olan caligmalar bilgi yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Bilgi yonetimi ayni zamanda,
organizasyonun mevcut bilgi alanlarinin igerigini genisletmekte ve bu alanlar arasinda
meydana gelen iletisimi arttirmaktadir (Barutgugil, 2002: 65).

Bilgi ve onu inga eden insan gliniimiiziin farklilik yaratic1 ve sonucu belirleyici etkeni
olmustur. Dijital ¢agda basarinin, giiciin ortaya ¢ikmasi bilginin etkin ve verimli bir

bicimde yonetilmesiyle miimkiin hale gelecektir (Ince ve Oktay, 2006: 16).



1.2.Teknolojinin Tanimi ve Onemi

Yenilik ve degisimin hiz kesmeden devam ettigi giiniimiizde bilgi tiretiminin 6nemi
yadsinamaz. Bilgilerin iiretilmesiyle meydana gelen yeni bilgiler, araglar ve gerecler
insanlarm g¢evrelerini anlamlandirmalarini kolaylastirabilmektedir. Insan dogas1 geregi
bilinmeyeni aciklamak, siirekli daha iyi olani elde etmek istemektedir. Bunun icinde
bircok sorunun iistesinden gelmek durumunda kalmaktadir. Sorunlari asarken yeni
teknikler gelistiren insanoglu yeni bilgilere ulasabilmektedir (Uysal, 2009: 5). Bilgiye
ulagsma konusunda teknoloji en biiyiik yardimecidir. Zaman ve mekan kavramini ortadan

kaldirarak bilgiye en kisa slirede ulasmamiz1 saglamaktadir.

Insanin temel ugrasilarindan birisi, kendi yasami/refahini iyilestirmek icin kendisini ve
dogay1 bilimle dogru ¢oziimlemek ve doniistiirmektir. Bu c¢oziimlemelerden c¢ikan
bilimsel bilgileri glinlilk yasamini iyilestirmek ve refahini artirmak i¢in uygulamalara
yonelttiginde ise yaptigi bu doniistiirme siireci, ¢abasi, “teknoloji” olmaktadir. Yunanca,
“techne” ve “logos” kelimelerinin birlikte kullanilmasiyla teknoloji kelimesi ortaya
cikmaktadir. “Techne” kelimesi anlam olarak yetenek, sanat gibi herhangi bir seyi
ortaya c¢ikarabilme becerisi olarak ifade edilmektedir. Logos ise akil ile bilgiye ulagsma
anlaminda  kullanilmaktadir. Bu anlamda teknoloji insanin kendi yasamini
tyilestirebilmesi i¢in bilimsel olan bilgilerden yararlanmaya baglamasi ve bu bilgileri

kullanmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Turanli ve Saridogan, 2010: 12).

Teknoloji; Spesifik hedefleri gergeklestirmek amaciyla gesitli siiregler ile gelistirilen
bilgi birikiminin liretim agamasina yansimasi yani bir bilgi biriminin, bir kiiltiiriin, bir
diisiiniisiin ve bir davranisin iirline uygulanmasidir (Ekin, 1994: 8). Ar-ge'de, iiretimde,
pazarlamada, satista ve sonrasinda uygulanacak olan hizmetler igeren siireglerin, en
verimli sekilde uygulanmasi amaciyla elde edilecek olan bilgilerin tiimii teknolojiyi
olusturmaktadir (Senel ve Gengoglu, 2003: 49). Bilgisayarlar gliniimiizde hizli bir
sekilde ¢ogalmakta ve bir ¢ok alanda yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Ayrica
kiiresellesen diinyada her gesit orgiitte basarili bir gorev iislenmektedir (Ada, 2007:
545).

Bilgi ve teknoloji arasinda, artan bir hizla her seferinde birbirlerini bir st diizeye

c¢ikartan bir iletisim bulunmaktadir. Belirli bir teknolojiyi elde etmek igin birinci seferde



bu teknolojiyi kullanabilme yetenegine ihtiya¢c duyulur, ikinci seferde 6grenilen
teknolojinin belirli bir alanda bulundugu tiretim yerlerine yayilmasi gerekir ve tigiincii
seferde elde edilen ve 6zlimsenen teknolojinin bir iist seviyede tekrardan iiretilmesi
gerekmektedir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in de bilgi ve bilim iiretilmelidir. Bilim
iretebilmek icin sonug¢ olarak teknoloji lretmek gerekliligi karsimiza c¢ikmaktadir

(Bayrag, 2003: 48).
1.3.Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri; 1960’11 yillardan giiniimiize 6nemi hizli bir sekilde artarak devam
eden “bilgi” girdisinin yOnetilmesinde yardimci olan teknoloji icerikli materyallerin
kullanilmasini saglayan bir kavramdir. Bilgisayarlar bilgi teknolojilerinin en basinda
gelen araclarindan biridir ve teknik parcalari haricinde incelendiginde artik modern
diinyanin en gerekli araglarindan biri haline gelmislerdir (Turung, 2006: 26). Bilgi
teknolojilerinin veriyi igleyen, bilgiyi bir araya getiren ve elde edilen araglar1 depolayan,
iletisimi hizlandiran islevleri bulunmaktadir. Bu yoniiyle kullanicilarin, isleri ve is
cevreleri iizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Aksoy, 2005: 60). Bilgi teknolojileri, nicel
verileri ifade eden; resimli, sesli, text verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
dagitilmas: islemlerini gergeklestiren teknolojileri icermektedir. Bu teknolojilerin
iletisim teknolojileriyle birlikte gelisimi ve degisimi hiz kazanmistir. Bu sekilde bilginin
kisa bir siirede ve az bir maliyetle toplanip depolanmasi ile islenmesi ¢ok mesafe farki
gozetmeden paylasilmasini saglamistir. Bunlarin haricinde bilgi teknolojileri, onlar1
kullananlarin zihinsel aktivitelerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Yazilim,
veritabani, donanim olmak iizere bilgi teknolojilerinin ii¢ elemani bulunmaktadir.
Donanimin faaliyetlerini yonlendirebilen komutlar1 yazilim, yazilimin kullanacagi
bilgileri de veritabani icermektedir. Donanim ise kullaniciyla etkilesim saglayan iletisim
birimleridir (Bensghir, 1996: 39-40). Giinlimiizde, bilgi teknolojilerindeki artarak
devam eden gelisim ve degisim ile bilgi teknolojilerinin kiiresel olarak etkileri kendini
gostermektedir. Bilgi teknolojileri, verilerin toplama ve hizli bir sekilde islenmesine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte bilgisayarlar arasinda olusan aglar, verilerin
istenilen uzakliga tasinabilmesini saglamaktadir. Boylece bilgi teknolojileri
organizasyonlara bir ¢cok avantaj getirmis ve kullanimi zorunlu olmustur (Sancak ve

Giileg, 159). Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim ile birlikte is yasamu,



yonetim fonksiyonlar1 ve tiiketim faaliyetlerinin ilerletilmesinde olusan yapilanmis
bilgilerde bir artis gozlemlenmistir. Bununla dogru orantili olarak gelisim saglayan
iletisim teknolojileri de bu yapilanmais bilgilerin kamu kurumlari, {ireticiler ve tiiketiciler
arasinda elektronik materyaller ile birlikte paylasilmasina imkan olusturmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerini dogru bir sekilde ve yogun olarak kullanmak uluslararasi

rekabette iistiinliik elde edilmesini kolaylastirmaktadir (Keviik, 2006: 324).

Giliniimiizde insanligin geleceginin nasil olacagi konusu tartisilirken iki baslik olan bilgi
ve teknoloji 6ne ¢cikmustir. Bilgi, haberlesme sistemleri ve bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler neticesinde hem artmis hem de ¢esitlenmistir. Bu ¢esitlenen bilginin amaglar
dogrultusunda elde edilmesi, hizli bir sekilde faydalanilabilecek seviyeye ulagmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bilgiden siirekli daha fazla fayda elde etme gerekliligi, tilke
ve isletmelerin alt birimleri diizeyinde sistemlestirilmesini zorunlu kilmaktadir

(Tahirov, 2007: 23).

Bilgi teknolojileri; yazinin icat edilmesinden baslayarak bilgisayarin ve internetin
yayilmasina kadar genis bir doniisiim siirecini kapsamaktadir. Tanim olarak bilgilerin
elde edilmesi, islemlerden ge¢mesi, depolanmasi ve dagitilmasini gergeklestiren
parcalar1 kapsamaktadir. Bilgi teknolojileri, ¢esitli bilgi sistemlerini biinyesinde
barindiran ve bu sistemlerin birbirleriyle iletisim halinde ¢alisabilmelerini saglayan bir
evren olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece bilgi sistemleri, bilgi teknolojilerinin en
degerli araci haline gelmistir. Bilgi sistemlerinin(yazilim, donanim, kullanicilar, veri, ag
baglantilar) gibi kendine has bilesenleri ise bilgi teknolojilerini olusturmaktadir (Yildiz

ve Iscan, 2013: 22).
1.4.Bilgi Sistemleri ve Simiflandirilmasi

Her orgiitte karar almay1 ve koordinasyonu saglamak adina bilgileri bir araya getiren,
islemden geciren, saklayan, ilgili yerlere ileten araglarin toplami bilgi sistemlerini ifade
etmektedir. Karar vermeyi, koordinasyonu ve kontrolii destekleyen bilgi sistemleri,
yoneticilere ve c¢alisanlara sorunlar1 ¢oziimlemelerinde, karmasik olan konular1 goz
Onlerinde canlandirmalarinda ve yeni iriinler meydana getirmelerinde yarar
saglamaktadir (Laudon ve Laudon, 2001: 7). Teknik agidan bilgi sistemleri; herhangi bir

organizasyondaki karar verme ve kontrol islemleri i¢cin gerekli bilgiyi toplama, isleme,



saklama, diizenleme ve iletme faaliyetini yerine getiren teknoloji, prosediir, yazilim ve
personelin bir araya gelmesi ile olusan biitlinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir. Bilgi
sistemleri karar destegi ve kontrol islevlerine ek olarak hem calisanlara hem de
yOneticilere problemlerin analiz edilmesi, ¢o6ziime kavusturulmasi, karmasik
problemlerin zihinde canlandirilmas: ve yeni iirlin tasarimi vb. konularda da destek
saglayan sistemlerdir (Ozata ve Seving, 2010: 25). Bilgi sistemlerinin siiflandirmas iki

tirlii yapilmaktadir.

1.4.1.Bilgisayara Dayal Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri cesitlerinin literatiirde degisik sekillerde gruplandigini ve siralandigini
gormemiz miimkiindiir. Bunlardan en fazla ilgi goren siralama agagida maddeler halinde
verilmektedir. Siralanan bu bilgi sistemlerinin amaci ise yoneticilerin saglikli kararlar

alabilmeleri acisindan gerekli olan bilgilerin edinilmesidir (Gokgen, 2007: 35).

e Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri (OOS)

e Karar Destek Sistemleri (KDS)

e Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

e Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)

e Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US)
e Ust Yénetim Destek Sistemleri (UDS)

1.4.1.1. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)

Kayit/Veri isleme sistemleri, organizasyonun operasyonel diizeyine hizmet
vermektedirler. Sorumluluklar, kaynaklar, amaclar operasyonel seviyede, onceden
tammlanmstir ve son derece yapisaldir. Giinliik operasyonlar, ViS' ilgi alan1 olmakla
birlikte bu operasyonlar islem yiikii ve hacmi fazla olan tekrarli islemlerdir. VIiS'nde
yapilan islemlerin nitelikleri ¢ok az degisebilmektedir. Yonetim bilgi sistemlerini
destekleyen VIS verinin toplanmasi, depolanmasi ve gerektiginde tekrar kullanilmak
lizere geri ¢agirilmasina yardimci olmaktadirlar. Yonetim bilgi sistemleri tarafindan
kullanilan bilgilerin ¢ogu, baslangigta VIS tarafindan elde edilmektedir. VIS kaydi
islemler yaparak biiyiik miktarlardaki bilginin toplanip ve depolanmasini saglamaktadir.

Elde edilen bu bilgi Yonetim bilgi sistemleri acgisindan bir veritabani olusturmaktadir
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(Gokgen, 2007: 35-36). VIS, kurumsal faaliyetlerle ilgili rutin verilerin yiiriitiilme
islemlerini gerceklestiren bilgi sistemleridir (Ogiit, 2001: 147).

1.4.1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

YBS; organizasyonun gelisimine yardimci olan ve organizasyonun faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi amaciyla yonetim tarafindan gereksinim
duyulan dogru, zamanli, anlamli bilgiyi saglayan sistemlerdir. Bununla birlikte
organizasyonun yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru bir sekilde elde edilmesine ve
dogru zamanda ihtiyag duyulan birimlere iletilmesine yardimci olan sistemlerdir

(Inceler- Sarthan, 1998: 197).

Orgiitlerin yasamini siirdiirebilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan bilgileri devamli iireten,
ilgili birimlere ve kisilere ulagsmasini saglayan yonetim bilgi sistemine iliskin farkl
tanimlar yapilmistir (Bensghir, 1996: 57).

e YBS; organizasyonel kaynak i¢in bilginin elde edilmesi, iiretilmesi, yonetilmesi
ve kullanilmas ile ilgili islemlerin tiimiidiir.

e YBS; bir organizasyon ve cevresinin gecmisini, bugiliniinii ve gelecegini
kapsayan bilgilerin elde edilmesine yardimci olan isletme sistemi olarak
tanimlanmaktadir.

e YBS; yonetimin cesitli kararlar almasinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin degisik
kaynaklardan toplanmasina ve birlestirilmesine yonelik bigimlendirilmis olan
sistemdir.

e YBS; organizasyonda stratejik planlama ve denetim agisindan yonetsel kararlar
almak icin gereksinim duyulan bilgileri elde etmeye yardimci olan sistem olarak
tanimlanmaktadir.

e YBS; bir isletmede yapilan faaliyetlerden dolay1 verileri elde tutma, isletmede
meydana gelen durumlar1 kapsayan verilere erisme gibi islemlere ek olarak, tiim
bu verileri siizme, diizenleme ve bilgi haline getirerek ydneticilere sunma
fonksiyonlarini igeren sistem olarak ifade edilmektedir.

Literatiirde yer alan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak YBS; herhangi bir 6rgiitiin aldig1
kararlarin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Orgiitiin biitiin seviyelerinde
yonetim, planlama, denetleme islevlerini en ideal sekilde yliriitiilmesini saglamak

amaciyla orgiitiin i¢inden ve disindan, ihtiya¢ duyulan veriyi toplayan, isleyerek bilgiye
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ceviren, depolayan ve birimlere ileten biitiinlesik bir sistem olarak ifade

edilebilmektedir (Anamerig, 2005: 28).

1.4.1.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Bilindigi iizere yapilandirilmis kararlarda, karar vermedeki metotlar ve kurallar iyi
tanimlanmis ve bilinmektedir. Yoneticilere biiylik Olclideki rutin olmayan ve
yapilandirilmamis problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olmak karar destek sistemlerinin
amacin1  olusturmaktadir. Karar destek sistemleri, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kararlarda kullanilan bilgilerin toplanmasinda bilgisayar ile karar
alicilarin karsilikli direkt etkilesimine izin veren ve insana yardim i¢in kullanilan
bilgisayar temelli bir sistemdir. Burada esas olan kararin alinmasina destek olmaktir
(Tekin ve digerleri, 2000: 128).
Karar destek sistemi, dnceden planlanmamis kararlarin alinmasi i¢in gerekli bilisimi
yoneticilere saglamak iizere, baska sistemlerden 6zet ¢ikarma, veri analizi ve diisiince
yiiriitme islemlerini yapabilmektedir. Bu sistemde genellikle matematik ve grafik analiz
paket programlar1 kullanilmaktadir. Bu sistem karmasik sorunlarin kullanici ile yiiz
yiize, deneme yoluyla ¢éziimiinii saglamaktadir (Kalipsiz, 1989: 105). KDS; kullanan
kisiye kolay anlagilir bir ara yiiz ile hizli bir sekilde karar almada ve problemlere
¢Oziim sunmada destek saglayacak sekilde istatistiksel bilgi sunmalidir. Girdiler
sonucunda karar destek sisteminden asagida bulunan maddelerde oldugu gibi bilgiyi
sunabilmesi beklenmektedir (Arslan ve Yilmaz, 2010: 11-12):
e Tiim bilgilerin envanterinin ¢ikarilmasini saglamak.
e Hiyerarsi agacinda karsilagtirmali sonuglar ve zaman noktasinda (yil, ay, hafta,
giin gibi) degerlendirme yapilabilmesine yardimci olmak.
e Mevcut bilgilerden elde edilen sonuglara gore ongdrii olusturulmasina destek
olmak.
e Programa tecriibelerin aktarildigi durumda gelecekte belirli bir kirilma
noktasindan itibaren meydana gelebilecek farkli senaryolar1 degerlendirip

alternatifler sunulmasinda etkili olabilmek.
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1.4.1.4. Ofis Otomasyon Bilgi Sistemleri (OOS)

Beyaz yakalilarin(ofis elemanlarinin) verimliligini ve etkinligini artiracak calismalar
19601 yillardan bu yana yapilmaktadir. Bunun nedeni, iiretimde 6nemli gelismeler
meydana gelirken, iiretimi ¢ok eskiye dayanan telefon ve daktilo gibi araglarin haricinde
ofis ortamma yeni teknolojilerin girmediginin goézlemlenmis olmasidir. Ofis
otomasyonu, veriyi isleyen calisanlarin ofis ortaminda stirdiirdiikleri etkinliklerini
artirmay1 hedefleyen (ofislerdeki bilgi akisini yoneten) bilgi sistemi uygulamasi olarak

ifade edilmektedir (Gokgen, 2007: 59).

Ofis otomasyon sistemlerinde isminden de anlasilabilecegi iizere kelime islemci, sunum
hazirlama, hesaplama tablosu, temel veritaban1 diizenegi, basit ¢izimler, internet
iizerinden erisim, e-posta, sanal yazisma, ve bunun gibi programlar bulunmaktadir. Bu
tiir bilisim sistemlerinin bilgi ¢alisanlar1 diizeyine hizmet etmesinin nedeni, igerik olarak

belirli bir uzmanlik sahibi olan kisilerin bu sistemlerle is yapmalaridir (Kul, 2013: 66).

1.4.1.5.Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zekayr herhangi bir insan faaliyetlerini (nesnenin bulundugu yerden alinip
secilen yere birakilmasi vb.) yerine getiren ve uzmanlik gerektiren belirlenmis bir alanla
ilgili (verilerin hesaplanmasi, tibbi teshislerin yapilmasi vb.) insani diisiinceyi kapsayan
sistemler olarak ifade edebilmekteyiz. Glinlimiizde yapay zeka ile ilgili gelismeler artis
gOstermis olmasina ragmen arastirma seviyesi olarak halen kulucka sathasinda oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte arastirmacilar yapay zeka konusunda 6nemli
ilerlemeler saglamak amaciyla yeni icat ve gelismeleri meydana c¢ikarmaya

caligmaktadirlar (Demirhan ve digerleri, 2010: 32).

YZ teknolojilerinin kaynagini, bilgisayarlara insanlarda bulunan Ggrenebilme ile
yargilama gibi yeteneklerin kazandirilmasi ile birlikte bilgisayarin herhangi bir olay1
algilamasimi saglamak olusturmaktadir. Boylece bilgisayarlarin problemleri ¢ozebilir
duruma gelmeleri amaglanmaktadir (Hamzagebi ve Bayramoglu, 2010: 304). Genetik
algoritmalar, uzman sistemler, yapay sinir aglari, bulanik mantik ise YZ'nin ¢evresini
olusturan bilesenler olarak gdze ¢arpmaktadir (Pirim, 2000: 81).

Insanlarin ¢alismalarini ve tecriibelerini bilgisayara aktaran yapay zeka programlari

olarak uzman sistemler ifade edilmektedir. Bu sistemler, herhangi bir alanda belirlenmis
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olan uzman bilgisini depolayabilmektedir. Bununla birlikte uzman sistemler mantiksal
sonuglart takip etmek suretiyle problemlere ¢oziim iiretebilmektedirler. Bu sistemler,
karmagik olarak ifade edilen deneyime ve uzmanliga ihtiya¢ duyulan islerde yol
gosterici olan uygulamalardir. Ayrica spesifik konularda bir uzman gibi danisilip karar
verecek olan kisiye alacagi kararlarda goriisiinii belirtebilen, yardimci olan bilgisayar
programlaridir (Elibol, 2005: 158-159). Boylece, ilgili konu lizerinde uzman olmayanlar
dahi kurallar1 takip etmek veya kurallar1 uygulamak suretiyle, konu hakkinda bilgi
edinme ve yorum yapabilme yetenegine kavusmaktadirlar (Hamzagebi ve Bayramoglu,
2010: 306). US, insan uzmanligina (human expertise) gereksinim duyulan faaliyetleri
yiiriitebilmektedir yada karar asamasindaki kisilere (human decision maker) onemli
faydalar saglayabilmektedirler. Eger bu kisiler alanlarinda uzmanlarsa bu sistemler
onlarin alacaklar1 kararlar1 pekistirici bir rol oynamaktadirlar. Bu tiir bilgisayar
uygulamalarini alanlarinda uzman olmayan kisiler kullansalar bile sistem sayesinde
sunulan teknik bilgiler ile uygulama asamasinda uzman kisilerin seviyesine
gelebilmektedirler (Kurbanoglu, 1992: 190).

Yapay sinir aglari; Insan beyninin ¢ok basit bir néron modelinin benzetim halidir.
Ogrenme siireci bu sekilde saglanan ag ile gerceklestirilebilmektedir. Kontrol etme ve
sistemin tanimlanmasi, goriintiileri ve sesleri tanimlanmasi, tahminlerin yapilmasi, ariza
analizlerinin yapilmasi, tip, trafik gibi alanlar yapay sinir aglarinin kullanildig: alanlara
ornek olarak gosterilebilmektedir (Pirim, 2000: 87).

Bulanik mantik ise bir bilgisayar mantik devrimidir yani insanlarin davraniglarin
kapsayan mantiksal uygulamalar ile bilgisayarlara yardim etmektedir (Kahvecioglu ve
Kiyak, 2003: 63). Klasik mantikta oldugu gibi iki asamali islemlerden ziyade bulanik
mantik ¢ok asamali islemlerde kullanilmaktadir (Ozgalik ve digerleri, 2008: 52).
Genetik algoritmalar; 1970'ler de John Holland tarafindan ortaya c¢ikarilmis olup,
dogadaki evrim mekanizmasini 6rnek alan bir arama motoru olarak tanimlanmaktadir.
Kullanim amac ise bir veri grubundaki 6zel bir veriyi bulmak, elde etmektir. Bununla
birlikte genetik algoritmalar, dogada gecerli sayilan en iyi olanin hayatta kalmasi

kuralin1 uygulayarak kendini yenileyen ¢oziimler iiretmektedirler (Gokgen, 2007: 68).
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1.4.1.6.Ust Yonetim Destek Sistemleri

Ust yonetim destek sistemleri, yoneticilere drgiit performansini izleyebilmelerinde ve
rakiplerinin i¢inde bulunduklar1 faaliyetlerine gore degerlendirme yapabilmelerinde
yardimc1 olmaktadirlar. Ayrica yoneticilere isletmenin firsatlarini, tehditlerini,
ustlinliiklerini, zayifliklarin1 degerlendirmede ve stratejik kararlar almalarinda yol
gbsterici bir rol oynamaktadirlar (Canbaz, 2014: 110). Ust yonetim destek sistemi yeni
vergi kanunlar1 ya da rakipler gibi dis olaylar: birlestirmek icin tasarlanmistir ancak icte
de yonetim enformasyon sistemi (YBS) ve karar destek sistemlerinden (KDS)
ozetlenmis enformasyonlari diizenlemektedir. Ust diizey yoneticileri igin bilyiik dneme
sahip olan verileri gostermekle birlikte kritik veriyi inceleyip 6zetlemektedirler. Egilim
analizleri, tahminler ve derinlemesine veri arastirmalar1 i¢in artan oranda is zekasi

coziimleme araglarini kullanmaktadirlar (Laudon ve Laudon, 2011: 50).
1.4.2.Temel isletme Bilgi Sistemleri

Temel bilgi sistemleri organizasyonun i¢ ve dis ¢evresi igin veri saglarken aslinda
organizasyonun bir biitiin olarak faaliyette bulunmasina katki saglar. Boliimlerde
yapilacak islemler i¢in gerekli bilgiler organizasyonun st kademeleri ile
gerceklestirilen veri ve bilgi iletisimi ile elde edilmektedir. Boliimlerde birbirinden
bagimsiz olmadiklar1 i¢in kendi aralarinda bir bilgi ve veri akist mevcuttur. Bu boliimler
kendi aralarinda ve oOrgiitsel kademelerle siirekli iletisim halindedirler. Bilgi sistemleri
dikey ve yatay yonlii iletisime katkisi sayesinde organizasyonun bir biitiin olarak

faaliyette bulunmasina katkida bulunabilmektedirler (Uysal, 2009: 31).

1.4.2.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim biriminin gorev ve sorumluluklar sirkete ait iiriin ve hizmetin {iretimi, bu iiretim
siirecine yonelik planlama, gelistirme ve {iretim tesislerinin idamesi, {iriinlerin
depolanmasi, yart mamul ve hammaddelerin temini ve biitlin bunlara iliskin malzeme,
techizat ve iscilik icin gerekli zaman cizelgesinin olusturulmasidir (Kul, 2013: 5).
Uretim bilgi sistemi 6rnegin, iiretim planlamasi ile denetimi, envanter yonetimi ile
denetimi, satin alislar ve kalite kontrol gibi isletme faaliyetlerine ait bilgileri

icermektedir (Kose, 1984: 17).
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Uretim bilgi sistemi iki ana baslik altinda incelenebilir: Uretim girdi alt sistemleri;
oncelikle veri isleme alt sistemi vardir. Burada bir igletme ya da fabrikadaki tiim tiretim
hareketleri izlenir. ikinci olarak endiistriyel miihendislik alt sisteminden s6z edilebilir.
Bu alt sistemdeki endiistri miihendisleri tiretim siireglerinin daha etkin ve verimli
kilinmas1 amacina hizmet ederler. Son olarak endiistriyel akilli alt sistemlerde de
cevresel bilgi ve veriler toplanir. Uretim ¢ikt1 alt sistemleri: Uretim alt sistemi; bu alt
sistem zaman agisindan siirecin Ol¢lilmesi ve is akisinin adim adim izlenmesini igerir.
Ikinci olarak envanter alt sistemi; iiretim faaliyetlerinin hacmini ve hammaddeden yari
mamul ve mamullere kadar olan siireci izlemektedir. Uciincii olarak kalite alt sistemi;
driinlerin kalite seviyelerinin izlenmesini ifade eder. Son olarak maliyet alt sisteminde

iretim sirasindaki tiim maliyetler izlenir (Bayraktaroglu, 2002: 117-118).

Bilginin yeni iirlin ve hizmetlerin meydana gelmesinde biiyiik bir etkisi vardir. Ayrica
bilginin iirin ve hizmet kapsaminda miisteriye ulasabildigini gbézlemlemek
gerekmektedir. Giindelik yasamin bir kismu bilgiye daha fazla odaklanan tirlinlerin
talebiyle gegebilmektedir. Bilgi odakli iiriinlerin iiretilebilmesi ise 6grenme ve bilgi
edinme siirecleri arasinda karsilikli yogun bir iliski kurulmasini gerektirmektedir (Ilter,

2007:2).

1.4.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, orgiitiin siirekliligini saglamak i¢in gelecegi adina yapacagi
faaliyetlerin planlanmasina yardimci olmaktadir. Ayrica hem geleneksel muhasebe
islevlerinde hem de, maliyet muhasebesi, yOnetim muhasebesi, isletme biitcesi,
sorumluluk muhasebesi islevlerinde de kullanilmaktadir (Giiney, 2013: 278). Sistem
tarafindan kullanilan bu veriler performans yonetiminin de ana verilerini
sekillendirmektedir. Bundan dolayr MBS, 6rgiit yonetiminin gelecegi acisindan edinilen
bilgiyi nasil degerlendirecegini ortaya koyarak stratejik olarak diger orgiitlerle rekabette
yarar saglamaktadir. MBS, ¢ok cesitli belge, veri saklayabildigi ve bilinyesinde gercege
yonelik kayitlar tutulabildigi i¢in hem kurumsal yonetim anlayisint hem de performans
yonetimini olumlu yonde etkilememektedir (Giiney, 2012: 15). MBS, temel yonetim
bilgi sistemleri icerisinde en eski olan ve 6nem arz eden sistemlerden biridir. Bununla
birlikte organizasyonlar i¢in gelistirilme alan1 en genis olan uygulamalar arasinda yer

almaktadir (Acar ve Dalgar, 2005: 29). Muhasebe bilgi sisteminin, herhangi bir isletme

16



icerisinde bi¢imlendirilmesi Orgiitsel kiiltiir, stratejik planlamayla birlikte bilgi
teknolojisinin  entegrasyonu ile gerceklestirilmektedir (Gokdeniz, 2005: 89).
Siniflandirma, kaydetme, Ozetleme ve raporlama asamalart MBSmin islevlerini
olusturmaktadir. Girdiler neticesinde elde edilen ¢ikt1 yani “iiretilen muhasebe bilgisi”
yapilan analizler ve yorumlamalar ile birlikte ilk olarak isletme yonetimine daha sonra
diger ¢ikar gruplarina iletilmektedir (Dastan ve Erol, 2011: 64-65). Isletmelerde iyi bir
muhasebe sisteminin varlig1 ve bu sistemin orgiite katkilari, MBS tarafindan iiretilen
bilgilerin paylasilmasini saglamak, mevcut sistemin islerlik kalitesini arttirmak, dogru
kararlar verilmesi sonucu verimliligi arttirmak, yine segeneklerden en uygun olanini
segmeye yardimci olmasi sebebi ile meydana gelebilecek yiiksek maliyetleri diistirmek

olarak smiflandirilabilir (Bulut, 2014: 74).

1.4.2.3. Finansal Bilgi Sistemi

Gilinlimiiz is hayatinda meydana gelen gelismeler sonucunda orgiitler hizli bir degisim
siireci gecirmektedirler. Bu nedenle orgiitlerin etkili ve verimli bir yonetim anlayisina
sahip olmalar1 gerekmekle birlikte gerceklestirdikleri faaliyetlerde bu anlayisa uygun
olmalidir. Giivenilir, uygun ve zamanl bilginin 6rgiit yonetimindeki énemi yadsinamaz
bir gercektir (Mizrahi, 2011: 308). Yoneticiler, etkin bir bicimde isletme icerisinde
gerceklestirilen  faaliyetleri  yiiriitiilebilmek amaciyla baz1 bilgileri edinmek
zorundadirlar. Bu bilgiler, genel olarak orgiitiin i¢ini ve disin1 kapsamaktadir. Bilgi
sistemleri de bu bilgileri olusturulan bir sistem dahilinde ilgili yonetim birimlerine
sunmaktadirlar. Orgiitiin mali ve istatistiki durumlarini inceleyen finansal bilgi sistemi
de bu bilgi sistemleri arasinda yerini almaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 6). FBS,
isletmede bulunan kit kaynaklarin optimum dagilimima ve isletmenin amacglarini
saglayacak sekilde kullanicilarin karar vermesine yardimci olan belirli bir niceliksel
bilgi lireten sistemler olarak ifade edilebilmektedir (Usul ve Bekgi, 2001: 69). FBS'den
beklenilen, kullanicilarin ihtiyag duyduklar1 bilgiyi dogru bir sekilde onlara sunmasidir.
FBS, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgi akisini onlar i¢in hazirladigi genel ve 6zel
amacl finansal raporlar sayesinde gerceklestirmektedir (Parlakkaya ve Erbasi, 2009:
126).
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1.4.2.4. insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Teknolojide meydana gelen gelismeler toplumsal, ekonomik ve sosyal hayati da gesitli
yonlerden etkisi altina almaktadir. Orgiitlerde bilgisayarlarin, internet ve intranetin
kullaniminin artmasiyla ¢aligma yasaminda ve is yapma sekillerinde bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi de bu degisimlerin gerceklestigi alanlar

arasindadir (Dogan, 2011: 52).

Her firma veri toplamak ve saglamak i¢in, insan kaynaklarini1 tanimlayan veriyi bilgiye
doniistiiren ve sonra bu bilgiyi kullanicilara rapor eden bir sisteme sahip olmalidir. Bu
sistem insan kaynagi bilgi sistemi olarak adlandirilir (Mcleod, 1998: 540). Insan
kaynaklar bilgi sistemi (e-IKY veya IKBS) genel olarak orgiitteki insan kaynaklarini
igeren bilgilerin toplanip saklanmasi ile alinacak kararlara yardimci olacak sekilde
bilgilerin analiz edilmesi amaciyla uygulanan sistemler olarak ifade edilmektedir. insan
kaynaklart yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri farkli isimlerle
anilmaktadirlar. Bunlar; bilgisayar tabanli insan kaynaklari yonetim sistemi, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi, web tabanli insan kaynaklari, sanal insan kaynaklaridir. IKBS

ve e-IKY literatiirde daha fazla yer almaktadirlar (Tiiren ve digerleri, 2013: 108).

Yoneticilere orgiitle ilgili karar almalarinda destek olacak olan IKBS'in biitiin insan
kaynaklar1 fonksiyonlarin1 ele alan biitiinsel (holistik) bir yapiyr kapsamasi
gerekmektedir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, kurumun amaglarina yonelik olarak basta
insan kaynaklar1 planlamasi islevi olmak iizere diger biitliin islevlerde kendisinden
yararlanmaya imkan saglamaktadir (Aydin ve Oktem, 2009: 128). IKBS’ler, ilk
zamanlarda idari siiregler icin tasarlanmis olsalar da gilinlimiizde gelismis yapisiyla
stratejik kararlar almaya yardimci olarak kullanilmaktadirlar (Ulukdy ve lzci, 2014:

283).

1.4.2.5. Pazarlama Bilgi Sistemi

Isletmenin devamliligini saglamak amaciyla pazarlama yoneticilerinin en dogru
kararlar1 vermeleri gerekmektedir. Buna bagli olarak pazarlama bilgi sistemi
yoneticilere karar verme siireglerinde yol gostermektedirler. Yoneticiler pazarlama bilgi

sistemi sayesinde dogru kararlar alarak firmalarina rekabet¢i ortamda stratejik istiinliik
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kazandirmaktadirlar. Boylece yoneticiler diger firmalar1 takipten c¢ikarak kendi
firmalarini trendlere yon veren bir isletme haline getirebilmektedirler (Karayormuk ve

Koéseoglu, 2005: 104-105).

Pazarlama bilgi sistemi, Orgiit icerisinde pazarlama konusunda bilgi akis1 saglamakla
birlikte diger bilgi sistemlerinin de iirettigi bilgilerinden yararlanabilmesi ic¢in onlara
cikti halinde bilgiyi sunmaktadir (Canbaz, 2014: 143). Giliniimiizde pazarlama
politikalarinda meydana gelen gelismeler ve ticarette uygulanan serbestlestirilmeler

pazar bilgilerinin giivenli olmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Fidan, 2009: 2154).
1.5.Bilgi Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Durumu

Diinya endiistri cagin1 geride birakip yeni bir caga gegmektedir. Yeni yasamsal pratikler
ireten bu elektronik ¢ag, tarim ve endiistri ¢aglarini olusturan ana islevlerden
farkliliklara sahiptir. Temel olarak insani gelismislige odaklanan bilgi ¢agi doniistiiriicii

gliciinii insan zihninden alan bir silire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Meder, 2001: 73).

Ulkemizin sanayilesme asamasi goz oniinde bulunduruldugunda yari sanayilesmis olan
toplumlar arasinda oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojisini ithal teknoloji olarak
kullandig1, sanayilesmeyi de ithal teknoloji ile bugiinkii asamasina getirdigi
anlagilmaktadir. Giiniimiizde sanayilesmis ve bilgi toplumlar1 arasinda olan yada olacak
toplumlarin tiimiiniin teknolojiyi liretebilecek bir durumda bulundugu goézlenmektedir

(Erkan, 1998:214).

Son yillarda varlikli olmanin temel sartt bilgiye ulasabilmektir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine yeteri kadar sahip olan iilkeler, kisiler, ve kurumlar varlikli olarak
goriilmektedirler (Sisman, Alkis ve Maras, 2011: 30). Bilgi ¢aginda bilgiyi elinde
bulunduran toplumlar, teknolojiyi iiretebilmekte ve kullanabilmektedirler. Bireylerin ve
toplumlarin meydana gelen olaylarin karsisinda ¢ok giiclii durabilmeleri ve boylece
hayatlarin1 kolaylastirmalar1 teknolojinin kullanilmasi ile miimkiindiir. Teknolojik
doniistimlerle birlikte gelen bu olanaklarin 15181nda bireye ve topluma yeni mesuliyetler
diismektedir. Ayn1 zamanda teknolojiyi yasam ¢evrelerinde bu yeni sorumluluklarla
harmanlayabilenler digerlerinde daima bir adim o©nde hareket edebilmektedirler

(Giindiiz ve Odabasi, 2004: 43).
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Kiiresellesmenin etkileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, hem kurumlarda
hem de toplumlarda biiytlik bir degisime olanak saglamistir. Yasanan degisim siireci de
son donemde “enformatik devrim”, “bilgi toplumu” olarak ifade edilmektedir (Yildirim

ve Oner, 2004: 49).

Bilgi toplumu, bilgi ¢ag1 olarak ifade edilen bulundugumuz bu donem; kiiresel
degerlerin 6n planda yerini aldigt ve hizla doniisimiin  gerceklestigi siireci
kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde olusan hizli degisimler sayesinde
toplumsal yapilar yeniden sekillenmektedir. Bu gelismeler sonucunda yeni kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Bilgi ¢agr ya da bilgi toplumu da bu ortaya ¢ikan yeni kavramlardan
birini olusturmaktadir (Calik ve Sezgin, 2005: 62). Bilgi toplumlar1 iizerinde bilgi
teknolojilerinin etkisi yadsinamaz bir gercektir. Toplumda kullanilan ve gittikce
yayginlasan teknolojiler degisimi de beraberinde getirmislerdir (Aydin, 2003: 183).
Maddi tiretim kosullar1 ile ona dayali iiretim iligkilerinin toplumsal sistemleri
nitelendiren en temel faktorlerin basinda geldigi genel olarak kabul edilen bir tanimlama
ve diisiincedir. Bu baglamda iiretimde en ¢ok fayda meydana getiren faktér ne ise o
faktoriin ¢evresinde bi¢imlenen toplum yapisina da onun ismi verilebilmektedir.
Boylece bagka toplumlarin yapilarindaki tiretim faktorlerinin disinda “bilgi” kaynagiyla
sekillenen ve teknolojiyi belirleyici giic kabul eden yeni bir toplum yapist meydana
gelmistir. Dolayisiyla bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi bilgi odakli ve teknoloji
igerikli iiretim yapilanmasinin olmasidir. Bilgi toplumu, s6z edilen teknoloji igerikli
bilgiyi hayatin her asamasinda kullanilabilir hale getirilmesini saglamaktadir (Dikkaya

ve Ozyakisir, 2006: 152).

Bilgi is¢iligi kavrami; bilgi, bilgi toplumunun {iretim silirecinde dnemli bir yere sahip
oldugundan dolay1 ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte kisiler imalathaneye veya
isletmeye kapanip duran ¢alisanlar olmaktan ¢ikmislardir. Sonug olarak bilgiyi isleyen
ve yayan, bilgi iiretimi yapan bir alanda gorev almalari saglanmaktadir (Arklan ve

Tasdemir, 2008: 71).

Bilim ve teknolojinin kullandig1 politikalarin dogru olmasi ve bu politikalarin siyasi
kararlilik ile birlikte toplumun biitiin tabakalarin1 kapsayan bir bigimde uygulanabilmesi
iilkemize ¢esitli faydalar saglayabilecektir. Ornegin; iilkemizin yar1 sanayilesmis

konumundan ¢ikmasina, teknolojiyi kendisi iiretebilen sanayi toplumu haline gelmesine,
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diinya ticareti i¢erisinde kendine diisen pay1 artirmasina, bilgi toplumlar: ile arasindaki
farkliliklar1 kapatabilmesine ve yiiksek teknolojiyi elde etme yarisi igerisinde var

olabilmesine yardimci olabilecektir (Arioglu ve Girgin, 2001: 1).

TUIK tarafindan elde edilen bilgi toplumu istatistiklerinde, girisimlerde ve hanelerde
bilgi teknolojileri kullanim diizeyi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Bilgi toplumuna gegis siireci,
yalnizca bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile degerlendirilebilecek bir konu degilse de
bu siireci kendi igerisinde Olcebilmesi yoniinden bu oranlar deger tasimaktadir

(www.tuik.gov.tr).

Tablo 1: Bilgi Toplumu Istatistikleri 2004-2016

2004 | 2005 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Girisimlerde
BiT
Kullanimi
Bilgisayar - 87,8 88,7 90,6 90,7 92,3 94,0 93,5 92,0 94,4 952 | 959
Kullanimi

Internet - 80,4 | 85,4 89,2 88,8 90,9 | 92,4 | 925 90,8 89,9 | 92,5 | 93,7

Erisimi
Web  Sitesi - 48,2 | 63,1 62,4 58,7 | 52,5 55,4 58,0 | 53,8 56,6 | 65,5 | 66,0
Sahipligi

Hanelerde
BiT

Kullanim
Bilgisayar 23,6 22,9 33,4 38,0 40,1 43,2 46,4 48,7 49,9 53,5 54,8 | 54,9
Kullanimi
(Toplam)
Erkek 31,1 30,0 42,7 47,8 50,5 53,4 56,1 59,0 60,2 62,7 64,0 | 64,1

Kadin 16,2 15,9 | 23,7 28,5 30,0 | 33,2 | 369 | 385 39,8 | 44,3 45,6 | 45,9

Internet 18,8 17,6 30,1 35,9 38,1 41,6 | 450 474 | 489 53,8 55,9 | 61,2
Kullanimi
(Toplam)
Erkek 25,7 | 24,0 39,2 454 48,6 51,8 54,9 58,1 59,3 63,5 65,8 | 70,5

Kadin 12,1 11,1 20,7 26,6 28,0 | 31,7 | 353 37,0 | 38,7 | 44,1 46,1 | 51,9

Hanelerde 7,0 8,7 19,7 254 30,0 41,6 429 47,2 49,1 60,2 65,5 | 76,3
Internet
Erisim
imkani

Kaynak: TUIK, 2016.

Tablo 1’de, girisimlerde, bilgisayar ve internet kullaniminin %95’ler diizeyine ¢ikmis
oldugu, web sitesi sahipliginin ise %66 oraninda oldugu gozlemlenmektedir. Hanelerde
bilgisayar kullanimi 2004’te %23,6 seviyelerinde iken 2016’da %54,9’a ylikselmistir.

Kadinlar erkelere oranla daha az olarak bilgisayar kullanmaktadir. Hanelerde internet

21



erisimi ise %7’den, %76,3 seviyesine yiikselmistir. 2004-2016 doneminde, hanelerde
bilgisayar ve internet kullanim oranlarinda gelismeler meydana gelmistir.
TUIK’in hane halki bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasinda da su bilgilere

ulagilmistir (www.tuik.gov.tr);

e Internet kullanan bireylerin oran1 2016 yilinda %61,2 olmustur : 2016'da Nisan
ay1 16 ile 74 yas arasindaki kisilerin interneti ve bilgisayar1 kullanma seviyeleri
sirast ile %54,9 - %61,2'dir.

e On haneden sekiz'i internete erisim imkani bulmaktadir: 2016'da Nisan ay1
istatistiklerinde internete erisim imkani bulan hanelerin seviyeleri %76,3
olmustur.

e Hanelerde %96,9 oraninda cep telefonu vardir: 2016 yilinda Nisan ay1
istatistiklerinde hanelerde cep telefonu yada akilli telefon %96,8 ve sabit telefon
%25,6 oraninda bulunmaktadir. Ayrica hanelerde %22.,9 oraninda masaiistii
bilgisayar, %36,4 oraninda tasinabilir bilgisayar, %29,6 oraninda da tablet
bilgisayar bulunmaktadir.

e Sosyal medya, hanelerin interneti kullanma amaclari i¢erisinde birinci sirada yer
almistir.

e Interneti kullanmis olan kisilerin %61,8’i e-devlet hizmetlerinden yararlanmak
i¢in kullanmustr.

e Bireylerin internetten aligveris yapma orani artmistir: Kisilerin internetten
kendileri i¢in kullanma amaci ile hizmet yada iirlin siparis etmesinin veya satin
almasinin oranlar1 2015 yilinda %33,1 iken 2016 yilinda %34,1 olmustur.

e Interneti diizenli olarak kullanan kisi sayis1 artmistir. Bu oran 2016'nn ilk ii¢ ay1

igerisinde %94.9 olmustur.

1.6.Kiiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Kiiresellesme kavrami, iletisim-bilisim devriminin yani tarim ile endiistri
devrimlerinden sonra ortaya ¢ikan en biiylik devrimin goriintiilerinden biridir (Kongar,

2001: 27).

Kiiresellesme siirecini olusturan gelismelerin ekonomik, cografik ve politik olarak ii¢

baslikta toplanmas1 miimkiindiir.
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Tablo 2: Kiiresel Siirecler Arasindaki iliskiler

Ekonomik Gelismeler Cografik Gelismeler Politik Gelismeler
Cok uluslu sirketlerin artmas1 | Ulusal alt bolgeler Otoritenin devri
Bretton-Woods sisteminin ¢okiisii |Cok uluslu bolgeler Ulus-devletin degisen rolii
Bilgi ve teknolojideki gelismeler Yonetimden yonetisime
Sermaye ve emegin hareketliligi Kent sistmelerinin rolii
AR-GE faaliyetlerinin artmasi Sivil toplum orgiitleri ve
uluslararasi orgiitlerin
artmasi

Kaynak: Kargi, Bolgesel Kalkinma Yaklagimlarindaki Gelismeler ve AB Perspektifi
Altinda Tiirkiye’nin Bolgesel Politika Analizi, 2009.

Ekonomik gelismeleri; ¢ok uluslu sirketlerin, sermaye ve emegin hareketliligi, bilgi ile
teknolojideki gelismeler ve ar-ge faaliyetlerinin artmasi olarak ifade edebilmekteyiz.
Cografik gelismeleri; ulusal alt bolgeler ve ¢ok uluslu bolgelerin 6nemini kapsamak
olarak ifade etmek miimkiindiir. Politik gelismeleri ise; yonetimden yonetisime gecisin,
ulus-devletin degisen roliiniin, uluslararas1 orgiitlerin ve sivil toplum oOrgiitlerinin

artmasi olarak ifade edebilmekteyiz.

Tiim bu stirecler birbirleriyle baglantilidir denilebilmektedir. Bununla birlikte ekonomi
ile politik faaliyetlerin baskisindan dolay1 cografik anlamda iki degisik egilim ortaya
cikmistir. Uluslarin birlesmesinden dolayr olusan c¢ok ulusa sahip bdlgeler birinci
egilimi olustururken, basarisinin seviyesi kiiresellesme asamasinda artan ulusal alt

bolgeler ikinci egilimi olusturmustur (Kargi, 2009: 22).

Kiiresellesme, ozellikle 1980'li yillarla birlikte ¢ok tartisilan bir mevzu olmustur.
Sosyal, ekonomik, siyasi ve ¢evresel siire¢lerde meydana gelen olaylarin
aciklanmasinda kiiresellesmeden bahsedilmektedir. Kiiresellesmenin farkli boyutlarinin
olmast kapsammin  ortaya konulmasinda farkliliklara  sebebiyet vermektedir.
Kiiresellesme devletlerin ekonomik ve politik kararlarindaki degisen etkisiyle; iletisim,
ulasim ve diger teknolojik yeniliklerin de hizlandiran giicliyle; toplumlarin kiiltiirel,
ekonomik, siyasal, cevresel vb. farkli boyutta birbiriyle yogun bir sekilde etkilesmesi ve
bu etkilesimlerin neticesinde toplumlarin birbirleriyle daha fazla biitiinlesmesi anlamina

gelir (Cebeci, 2011: 360). Kiiresellesme siireci, diinyanin bilimde, ekonomide,
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politikada, kiiltiir ve sanat’ta biitiin halinde diisiiniilmesini saglamistir. Bu siirece
deginildiginde ilk akla gelen diinya capinda yaygilasmadir; ilk olarak bilginin,
enformasyonun yaygimnlagsmasidir. “Uretim” ile “ekonomi” buna yardimci olmaktadir
(Onat, 2002: 37). Kiresellesme bilimsel, teknolojik ve ekonomik gelisimin
giiniimiizdeki yerini gostermektedir (I¢li, 2001: 66).

Kiiresellesmeyi hizlandiran unsurlarla ilgili baslica faktorler bulundugu belirtilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gergeklesen degisimler, bilgisayar ve internet
kullanimimin yaygin hale gelmesi, uluslararasi sirketlerin sayisindaki artis, ulusal ve
uluslararas1 ticaretin aglarinda meydana gelen genisleme gibi baglica faktorler

kiiresellesmeye yol acan temel araclar arasindadir (Calik ve Sezgin, 2005: 57).

Kiiresel olarak gerceklesen biitiin degisimlerin maddi kaynagi bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayanmaktadir. Bilginin kaydedilmesi, saklanmasi, analiz edilmesi ve
ilgili birimlere iletilmesi; bilginin dogrulugu, hizi, cografik bagimsizlig1 ve hacminin
artmasi bilisim sistemleri ve teknolojilerindeki gelismeler sayesinde gergeklesmistir.
Ayrica teknoloji ve bilimin bir iist yapisimin ortaya cikmasi bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda olmustur. Bu sinirsiz 6zelligi ile bilgi ve
iletisim teknolojileri kiiresel ekonominin, siyasetin ve yonetimin kaynagi olarak
goriilmektedir (Gozgl ve Mutioglu, 2012: 465). Tiim bu siirecler diinyada kiiresellesme

kavraminin daha fazla 6n plana ¢ikmasini saglamistir.

Bilisim teknolojileri toplumsal orgiitlenmelerde ©&nemli bir rol {istlenmektedir.
Toplumsal yapinin kaynagi bilginin aglar arasinda olmasi, mesajlarin ve imajlarin akisi
sayesinde sekillenmektedir. Toplumlarin yonlendirilmesinde i¢ i¢e bulunan aglarin
isleyislerinin karmasikligi ile bu aglarin denetlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Erbay,

2011: 292).
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BOLUM 2: BiLGI TEKNOLOJILERI VE EGITIiM

Bu bolimde bilgi teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi, kullanilan bilgi
teknolojileri c¢esitleri ve son kullanict bilgi teknolojileri tatmini ile Sabis ele

alimmaktadir.
2.1. Bilgi Teknolojilerinin Egitim Alanindaki Rolii

Insan yasaminin daha etkin bir hale gelmesinde egitim ve teknoloji énemli unsurlar
olarak goriilmektedir. Egitim; kisinin dogustan var olan gizli yeteneklerinin fark
edilmesine, onun daha gii¢lii, daha yapici bir sekilde gelismesine yardimci olmaktadir.
Teknoloji; kisinin egitim ile elde ettigi bilgilerden ve becerilerden etkin bir sekilde
faydalanabilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica bunlar1 sistemli ve bilingli olarak

kullanabilmesini saglamaktadir (Sakalli ve digerleri, 2008: 711).

Cagdas toplum entelektiiel teknolojiyi biitiin toplumlardan en ileri seviyede elinde
bulundurmaktadir. Cagdas insan teknolojiyi hayatinin en etkin unsurlarindan biri olarak
gormektedir. Bilim ve teknoloji ¢agdas Kkiiltliriin en Onemli 6zelligi olan maddi
faktorleri degistirmekte ve deger degismesine zemin hazirlamaktadir. Egitim ve
teknoloji, insan yasaminda &nemli yeri olan &gelerdir. Insanin dogal ve sosyal
cevresinde oncii olmak icin yararlandig1 kaynaklar haline gelmislerdir (Alkan, 1998: 9-
10). Genellikle iiretilen bilim ve teknoloji ile cagdas toplumlarin gelismislik diizeyleri
belirlenmektedir. Bunun saglanmasi egitim ile ger¢eklesmektedir. Gelismis egitim
sistemleri ile yetisen bireylerin var olmasi, giinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve uygulama alanlarindaki yayginligi ile dogrudan

ilintilidir (Karasar, 2004: 117).

Egitim siirecinin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemi
yadsmamaz bir gercektir. Ogrenme ve dgretme ortaminin gelismesinde yeni firsatlar
elde edilmesini saglamaktadir. Yeni teknolojileri 6grenen ve ayni zamanda bunlari
kullanan bireylerin varligi egitim ile olanakli hale gelmektedir. Ayrica toplumlar
egitimin niteligini diisiirmeden daha ucuza mal ederek, egitimin etkinligini artirmak i¢in
caligmaktadir. Bilgi teknolojileri de bunu gergeklestirmek icin egitim alaninda

kullanilmaya baglamistir (Akkoyunlu, 1995: 106).
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2.2. Egitim ve Ogretim Teknolojisi

Toplumdaki gelismelere uyum saglayabilen, ¢agin gerektirdiklerini yerine getirebilen,
arastiran, sorgulayan ve 6zgiiven duygusu olan bireyler yetistirmek, degisen ve gelisen
diinyada sadece egitim ile saglanabilmektedir (Anmil, 2009: 89). Egitim teknolojisi,
bilimlerin ayni olmayan veri setlerini egitimin farkli alanlarinda uygulamak i¢in
yonlendiren, insani giiclin ilgili maddi ve manevi alanlarda kullanilmasina, egitimde
olusan sorunlarin giderilmesine, kalitenin arttirilmasina, elde edilen verimliligin
yiikseltilmesine olanak sunan sistemlerin toplamidir (Riza, 2000: 178). Egitim
uygulamalarinda meydana gelen bazi1 degisiklikler bilim ve teknolojideki gelismeler ile
olusmaktadir. Teknolojinin 6grenme ortamlarinda kullanilmasi yayginlastirilmaktadir.
Egitim  teknolojisi, Ogretim siirecini  etkilemekte ve spesifik amaclarin
gerceklestirilmesine yol agmaktadir (Yilmaz, 2007: 156). Teknolojiye, egitim alanindan
bakildiginda 6gretimin amaci olmadig fakat ona yardimci oldugu goriilmektedir.
Ogrenme siirecini gelistirmek amaciyla meydana gelen sistemler, teknikler ve yardimlar
egitim teknolojisini olusturmaktadir (Girginer ve Ozkul, 2004: 155).

Gelistirilen egitim ortamlarindan istenilen faydayr elde etmek ve bu ortamlarda
kullanilacak etkin bir teknoloji olusturmak i¢in bu egitim ortamlarinin sagladigi
yararlarin bilinmesi gerekmektedir. Egitim teknolojisinin egitim sistemine ve bireye
sagladig1 faydalar ise (Kosar, 2002: 8);

e Serbesti: Egitim teknolojisinin en 6nemli unsuru, bireyi serbest hale getirmektir.

o (esitlilik ve Kkalite: Gelistirilen paket Ogretim araglarinin 6grenci gruplarina
ulastirilmast ve bu araglarin iyi bir sekilde planlanmasi ile birlikte kitlesel
O0grenme stratejilerinin degistirilmesi ve gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

e Birinci kaynaktan bilgi: Cagdas yasamin temel 6gesi birinci kaynaktan bilgi
elde edilmesidir. Egitim teknolojisi sayesinde birey birinci bu kaynaklara daha
¢ok ulasabilmektedir.

e Firsat esitligi: Egitim teknolojisi, gelistirilmis egitim sistemleri ve paket
programlar ile yiiksek nitelikli 6grenme ortami sunmaktadir.

e Yaratichk: Egitim teknolojisi bireye c¢oklu ve farkli 6grenme firsatlarini

gostererek inisiyatif kullanma ve yaraticiliklarini gelistirmelerini saglamaktadir.
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e Bireysel 6gretim: Egitsel ortamlar baz alinarak gelistirilmis olan 0gretim
sistemleri; egitim esitligini gerceklestirmekte, egitimin kalitesini ve verimliligini
artirmakta olup bunun disinda egitim programlarina esneklik ve cesitlilik
saglamaktadir. Bu sayede Ogrencilerin kendi 6grenme hizlarina gore egitim
almalarina imkan olusturmaktadir.

e Kopya edilen sistem: Kopyalanabilen, global egitime uyan egitim sistemi
olusturmak bu teknolojinin en 6nemli amacidir. Dolayistyla iiretilen teknoloji,
materyal ya da arag-gerecin tekrar ve bagkalar1 tarafindan da kullanimi
saglanmaktadir.

e Uretken egitim ve hizh 6grenme: Ogrencilerin 6grenme hizini, egitim
teknolojilerinin  gelistirmesine olanak saglayan ortamlar1t ve yoOntemleri

yiikseltmektedir. Bu sayede 6grencilerin tiretkenligi artmaktadir.

Cagimizda oOgretim teknolojileri, Ogrenme ve Ogretim silirecinde etkin bir rol
oynamaktadirlar. Buna ragmen egitim ile teknolojinin entegrasyonunun saglanmasi
asamasinda bir¢ok problemle karsilagilmaktadir. Bu problemlerin temelinde
teknolojilerin yanlis uygulanmasi veya bu teknolojileri uygulayabilecek bireylerin yeteri
kadar bilgili olmamalar1 yer almaktadir (Akteke- Oztiirk ve digerleri, 2008: 298).

Yazi, ses ve gorlntliniin ayn1 yerde bulunabilmesi, internetteki evrensel iletisimin
geleneksel medyaya gore daha etkin oldugunun bir gostergesidir. Bu sekilde internet;
televizyon, radyo ve gazetenin elinde bulundurdugu avantajlarini yalnizca tek ortamda
toplayarak ¢ok giiclii bir enformasyon sunumu ortaya ¢ikarmaktadir. Internet sayesinde
olusan sanal iletisim alani ile birlikte bireyler ve toplumlar arasinda sanal kiiltiir ortami

da olusmaktadir (Cakir ve Topgu, 2005: 76).
2.3.Egitimde Kullanilan Teknolojiler ve Siniflandirilmasi

Bireyin ihtiyac1 olan bilgileri elde edebilmesi, yeni diisiincelerin, yeni kesiflerin daha
hizli ortaya ¢ikmasi ve bunlarin toplum tarafindan kabul gérmesi, bilginin hizla
cogalmasi sayesinde olmustur (Numanoglu ve Sen, 2007: 130). Gilinlimiizde bilgi
kapsami ve teknolojide yeni gelismeler meydana gelmektedir. Bu yeni gelismeler
O0grenme-6gretme bigimlerinin degismesinde rol oynamaktadir. Teknolojinin 6zellikle
bilisim teknolojilerinin  etkisi Ogretim siireciyle 1ilgili olarak materyallerin

hazirlanmasindan sunus ve degerlendirme asamasina kadar kendini gostermektedir. Bu
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etki sebebiyle egitimciler yeni kuramlar, uygulama yollar1 aragtirmis ve yeni bilim
dallar1 olusturmaya baslamislardir. Boylelikle c¢oklu-ortam teknolojileri ve web
teknolojilerinin gelismesi Onemini arttiran bir mevzu olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Giilcti ve digerleri, 2013: 198).

Egitim teknolojisi belirli gruplar altinda smniflandirilmaktadir (Alkan, 1998: 169). Bu

gruplar;

e Isitsel Teknolojiler: Radyo, teyp, telefon.

e Televizyona Dayali Teknolojiler: Videodisk, videokaset, kablolu ve agik devre
televizyon yaymlari, uydu tv.

e Bilgisayara Dayali Teknolojiler: Bilgisayar konferansi, bilgisayar destekli
ogrenme.

e Tiimlesik Teknolojiler: Gorsel grafik sistemler
2.4.Bilgisayar Destekli Egitim

“Bilgi ¢agr’’ ile birlikte bilgisayar teknolojilerinin geliserek toplumun her seviyesinde
yayginlastig1 bir dsnem olusmustur (Isman, 2001: 1). Arastiran, diisiinen, diisiincelerini
uygulayabilen kisilerin yetistirilmesi yasadigimiz bu donemde iizerinde durulmasi
gereken konulardan biri haline gelmistir. Bu yilizden gelismekte olan iilkelerin amaci
egitim 6gretim sistemlerini i¢inde bulundugumuz cagin gerektirdigi sekilde gelistirmek
yada uygulamaktir (Kiyici, 2004: 28). Bilgisayarlarin gelismesinin heniiz baslarinda,
1960'larda bu araglarin egitimde kullanilabilecekleri konusunda goriisler ortaya
atilmaya baglamistir. Biitiin diinyada ¢ok genis bir pazar olanagi olan egitim alanindaki

ilk denemeler kisisel bilgisayarlardan 6nce ABD'de baslamistir ( Tase¢1, 1994: 13).

Bilgisayar destekli egitimde yararlanilabilecek program tiirlerini asagidakiler gibi
gruplayabiliriz (Kaya ve digerleri, 2010: 75).

e Web Tabanl Egitim

e Alistirma ve Uygulama

e Egitsel Icerikli Oyunlar

e Benzesim Programlari (simiilasyonlar)

e Opretici Testler
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Bire bir Ogretim Programlari

BDE'in uygulanma yontemleri asagidaki gibi gruplanabilmektedir (Varol, 1997: 141-

142).

Bilgisayardan problem c¢oziilmektedir: Matematik vb. alanlarda bilgisayar
programlari yardimer olmaktadir.

Bilgisayar 0zel Ogretmen roliine biirlinebilmektedir: Bilgisayarin gorevleri
arasinda bilgiyi sunmak, soru sormak ve soruya verilen cevaplari
degerlendirmek yer almaktadir.

Bilgisayar kesfedici rolii iistlenebilmektedir: Bilgisayarin gorevleri arasinda
varsayimlar olusturarak bu varsayimlari test etmek yer almaktadir.

Bilgisayar alistirma ve uygulama metotlarim1 gorev alabilmektedir: So6zliik
olusturabilmektedir, matematiksel islemler yapabilmektedir.

Egitici oyunlarda gorev alabilmektedir: Yaris, degerlendirme ve sonug kaydetme

gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Bilgisayar destekli 6gretimin egitime sagladig1 faydalarin bazilar1 sunlardir (Giilcan

ve digerleri, 2013: 199):

1.

2
3.
4

AR IS

Etkilesimli bir aragtir.
Ogrencileri siirekli aktif duruma getirebilmektedir.

Etkin bir pekistiricidir.

. Hem textler, ¢izimler, grafikler, sayilar, renkler, sesler gibi gesitli bildirimlerin

simgelerini durgun veya hareketli bir sekilde kullanabilmektedir hem de ¢esitli
kaynaklardan yararlanabilmektedir.

Her ¢esit programi kullanabilmektedir.

Ders yazilimlar1 egitimi daha dikkat ¢ekici duruma getirebilmektedir.
Ogrencilere kendi 6grenme hizlarinda bir 6grenim siireci olusturabilmektedir.
Programli 6gretimin ilkelerinin gerceklestirilmesini saglayabilmektedir.
Ogrencilere uygun calisma zamani segme gibi dgrenme durumlarmi gesitli

sekillerde kullanma olanag1 olusturabilmektedir.

. Ogrencinin sorulara verdigi yanitlar1 kayit edebilen ve sonuglari ihtiyag

duyuldugunda sunabilen essiz bir sinav araci olmakla birlikte soru da

uretebilmektedir.
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2.5. Uzaktan Egitim

Toplumlarin  yasantilar1  teknolojide meydana gelen gelismeler ile birlikte
sekillenmektedir. Teknolojideki bu gelismeler egitim sistemlerini de etkilemis ve cesitli
yenilikler ortaya c¢ikmistir. Uzaktan egitim sistemi de bu yeniliklere bir o6rnek
olusturmaktadir. Uzaktan egitim, egitim teknolojisi ile iletisim teknolojisini kullanilarak
sinif ortaminda bir araya gelemeyen ¢ok genis kitlelere egitim hizmetini ulastiran

yaklasimdir (Cakmak, 2013: 264).

Uzaktan egitimin literatiirde yer alan tanimlari ise: “Calismalarin veya egitimin uydular,
videolar, sesler, bilgisayarlar, ¢coklu-ortam teknolojileri gibi araglar1 kullanarak farkli bir
ortama iletilmesidir”. “Hem Ogretmene hem de Ogrenciye uzak ortamlarda egitimi
gerceklestirme imkani saglamaktadir” (Aytag, 2002: 4).

Farkli ortamlarda yer alan Ogrencilerin ve &gretmenlerin, 6grenme-6gretme siirecini
gerceklestirmek amaciyla posta hizmeti ile iletisim teknolojisi kullanilarak olusturulan
egitim sistemidir (Isman, 1998: 23). Ogretmen ve &grenciler arasindaki iki yonlii
iletisiminin egitimsel siirecin gergeklestirilmesi i¢in teknoloji yardimiyla uzaktan
saglanabildigi bir egitim tiriidiir (Kaya, 2002: 13). Literatlirde yapilan tanimlamalarin
ortak dzellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Giilnar, 2008: 262):

e Bilginin kaynagii elde etmede ve bu kaynagi 6grencilere iletmede uzaktan
egitim sistemi 6nemli bir rol oynamaktadir.

e Egitim hizmetinin olusturulmasinda uzaktan egitim sistemi c¢esitli
teknolojilerden 6nemli l¢iide yararlanmaktadir.

e Oprenci ve 6gretmen uzaktan egitim siirecinde zaman ve mekéan olarak bagimsiz
durumdadirlar.

Uzaktan egitim modellerini zaman yoniinden eszamanli (senkron) ve eszamansiz
(asenkron) olarak siiflandirabilmekteyiz (Ozer, 2011: 24):

e Eszamanh (senkron) model: Ogrenenlere ayn1 anda fakat farkli ortamlarda
sunulan egitim hizmetidir. Senkron uzaktan egitim; Ogretmen ve diger
ogrencilerle herhangi bir iletisim araci ile sesli ve/veya goriintiilii olarak
etkilesimde bulunulan derslerin aninda alindig1 ortamlar saglamaktadir.

e Eszamansiz (asenkron) model: Ogrenenlere hem farkli zamanlarda, hem de

farkli ortamlarda sunulan egitim hizmetidir. Asenkron modeller, &grencinin
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zamandan ve mekandan bagimsiz oldugu modeller olup bireysel 6grenmeye

dayanmaktadir.

Uzaktan egitimi etkilesim yoniinden tek yonlii 6gretim ve ¢ift yonlii 6gretim olarak

siniflandirmaktayiz (Isman, 2008: 272-301):

Tek yonlii iletisim (6gretim) modeli: Ogretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin
karsilikli olmadigr iletisim agindaki mesajin sadece Ogretmen tarafindan
iletildigi modeldir. Ogretmen-dgrenci ve Ogrenci-ogrenci arasinda iletisim
olmamakla birlikte soru sorma ve cevap alma durumlar1 da bulunmamaktadir.

Cift yonlii iletisim (6gretim) modeli: Ogrenciler mekandan bagimsiz olup
zamandan bagimsiz degillerdir. Belirlenen zaman diliminde derse katilmak
zorunlulugu bulunmaktadir. Ogretmen ve dgrenci iki tarafta aktif konumdadir.
Aninda geri doniisler alinabilmektedir fakat tam olarak 6grenme kontrolleri
saglanamamaktadir. Bireysel ¢alismalarin yami sira grup caligmalarina uygun

nitelikte olan bir modeldir.

2.5.1.Uzaktan Egitim Ustiinliikleri ve Simirhliklar

Uzaktan egitimin iistiinliikleri (Aktas, 2008: 5-6);

Uzaktan egitim, uygulanacagi llkenin 68renci potansiyelinin yiiksek olmasi
sebebiyle Tirkiye’deki egitim problemlerine yeni c¢oOziimler iiretecegi igin
Oonemlidir.

Tirkiye’nin sahip oldugu farkli sosyal, ekonomik ve cografi sebeplerden dolay1
egitim hizmetlerindeki esitligi saglamada énemli bir atilimdir.

Uzaktan egitimde uygulama kisminda biiyiik rol sahibi olan bina, 0gretim
eleman1 materyal kisidi gibi kisitlar yoktur.

Asenkron bir egitim oldugu i¢in mekan ve zaman acgisindan herhangi bir kisit
var olmayacaktir, isteyen kisi istedigi zaman diliminde derslere ulasilabilecektir.
Uzaktan egitimde kullanilacak uygulamalar ge¢cmisten giinlimiize Onemini
yitirmeyen miifredat igerigini zenginlestirerek farkli bir boyut kazandiracaktir.
Etkilesimli uygulamalarin yer almasi uzaktan egitimde hem yapilan egitimin

etkinligi arttirir hem de katilimda 6grencinin ilgisini ¢ekmektedir.
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e Uzaktan egitimin uygulamalarinda 6grenciye klasik egitim modelinde var olan
hazir bilgiyi kullanmaktan daha ¢ok arastirmaciliga ve yaraticiliga sevk eden bir
anlayis benimsenmektedir

e Uzaktan egitim, sadece yurt i¢inde olmamakla birlikte Asya’daki Tiirk
Cumbhuriyetleri ve diger Tiirk¢e konusan bolgelerle Avrupa’da bulunan Tiirk
vatandaglarinin da iilkelerinden kopmadan egitim uygulamalarina katilmalarini
saglayabilir.

Uzaktan egitimin sinirhiliklar ise (Kaya, 2002: 20);

e Ogretmen ve dgrenciler arasinda yiiz yiize egitimin kolay olusturulamamasi.

e Opgrencilerin sosyallesmelerinin sinirlanmasi.

e Ogrencilere geregi kadar yardim saglayamamasi.

e (alisan 6grencilerin dinlenme zamanini ortadan kaldirmasi.

e Uygulamaya yonelik olan derslerden gerektigi kadar yararlanamama.

e Hem iletisim teknolojisine hem de bu teknolojiye ulasim olanagina dayal
olmasi.

Uzaktan egitim ile ilgili diger terimler ise; elektronik 6grenme (e-6grenme), web tabanli

O0grenme, ¢evrim i¢i Ogrenme ve mobil 6grenmedir.
2.6.Son Kullanic Bilgi Teknolojileri Tatmini

Son yillarda son bilgisayar kullanicit tatmini konusu yonetim bilisim sistemleri
literatiiriinde biiyiik ilgi gormektedir (Etezadi-Amoli ve Farhoomand, 1991: 1). 1988'de
W. J. Doll ile G. Tokrzadeh'in yapmis olduklar1 arastirmada, bilgisayar son
kullanicilarinin  kullandiklart yazilimlara ait diistinceleri alinarak ilk kez literatiire
girdigi sdylenebilmektedir. Bu arastirmada 5 faktérden olusan son kullanici bilisim
sistemi tatmini modeli yer almaktadir. Bu faktorler; icerik (content), kullanim kolayligi
(ease of use), dogruluk (accuracy), giincellik (timeliness), bi¢im (format)'tir.

Ik kez 1983 yilinda Bailey ve Pearson’mn “Development Of A Tool For Measuring and
Analysing Computer User Satisfaction” adli aragtirmalarinda 39 farkli faktérden olusan
bilgisayar kullanici tatmini ve kullanici bilgi tatmini tanimi yapilmistir. Bu tanimlama
farkli faktorleri merkezine almasindan dolayr ‘faktor tabanli” tanim olarak
addedilmektedir. Dahasi1 aragtirmada 39 farkli faktor icin 5’er Olgiit belirlenmistir.

Belirlenen bu degerlendirme 6lgiitlerinden dordii kalite ile ilgiliyken besincisi faktdriin
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onemi ile ilgilidir. Itimat (reliability), dogruluk (accuracy), ilintililik (relevancy),
giincellik (timeliness) ve giiven (confidence) bu dlgiitleri olusturmaktadir. Daha sonra
1983 yilinda Olson, Baroudi ve Ives'in 13 faktor ile 7’ser degerlendirme 6l¢iitii olan
“The Measurement Of User Information Satisfaction” adli ikinci bir c¢alisma
yaymlanmistir (Seker, 2014). Literatiirde son kullanici tatmini kavramu ile ilgili farkh
donemlerde farkli tanimlamalar yapilmistir.

Davranisin belirleyici faktorleri dnemlidir ¢iinkii sistem kullanimi {izerinde tatmin ve
etkilenme gibi biitiin diger sonuglar 6n goriilebilmektedir (Agarwal ve Prasad, 1997:
560). Genel olarak tatmin, i¢inde bulunulan durumu etkileyen cesitli 6lgeklere yonelik
tutum yada duygu toplamlarini ifade etmektedir (Legris ve digerleri, 2003: 192).
Kullanici memnuniyeti, kullanicinin ihtiya¢ ve isteklerine cevap vermek i¢in ortaya
cikmistir ve yine kullanicilarin ne derece ihtiya¢ ve isteklerini karsiladigi verdikleri
cevaplarla belirlenir. Bu sebeple kullanicilarin sistemden istek ve beklentileri dnem
kazanmistir. Kullanicilarin memnuniyet diizeyi, sistemi olusturanlarin haricinde hizmet
sunulan bireyin en iist seviyede isteklerinin, gereksinimlerinin, beklentilerinin sistem
lizerine yansitilmasiyla yiikseltilebilmektedir (Yilmaz, 2010: 48). Birkac¢ yildir bilgi
sistemleri arastirmacilar1 bilgi sisteminin basaris1 hakkinda kullanici1 algilariin
degerlendirilmesiyle ilgilenmislerdir (Heilman ve Brusa, 2006: 84). Son kullanici
tatmini; kullanicilarin  belirli bir bilgisayar uygulamasi ile ilgili tutumu olarak

kavramsallastiriimaktadir (Doll ve Torkzadeh, 1988: 261).
2.7.0grenci Bilgi Sistemi

Yasam boyu Ogrenme becerilerine sahip olan bireyler bilgi toplumlar1 tarafindan
gereksinim duyulan kisiler haline gelmislerdir. Yani bilgi caginda yetismis olan her
ogrenci ve birey, hizli bir sekilde degisen bilgiyi farkli kaynaklardan elde etme, elde
edilen bu bilgiyi degerlendirme hatta kullanma becerisine sahip olmalidirlar
(Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2001: 81-82). Egitimde teknoloji yardim ile bilgi akisini
saglamayr amaglayan Ogrenci bilgi sistemlerinin sahip olmasi gereken 06zellikler
asagidaki gibidir.

Bu tiir sistemler (Ergin ve Akseki, 2012: 365);
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Kolay: Sistem kullanicilar tiim bilgilere kolayca ve her yerden erisebilmeli, her bicimde
raporlama olusturulabilmeli, sistemde yer alan her sey tekrardan tanimlanabilecek
derecede esneklige sahip olmalidir.

Giivenli: Kurumsal verilerin giivenligine dikkat edilmeli ve veriler yedeklenmelidir.
Giclii: Guglii iletisimin saglanabilmesi i¢in sistem web tabanli olarak calismali ve
kullanict destegi sinirsiz olarak saglanmalidir.

Ekonomik: Cok fazla kullanictya sahip olsa bile ek maliyet olusturmamali ve sadece
merkezi bir bilgisayarda kurulmasi yeterli olmalidir. Boylece yapilan degisiklikler ve
giincellemeler agisindan ekonomik olmali, Enstitiiniin yonetmelik ilizerinde yapmis
oldugu degisiklikler de sistemde kolay ve hizli bir sekilde yerini almalidir.

Universite bilgi sistemleri, iiniversite biinyesinde bulunan idari ve akademik birimlere
gereksinimleri olan bilgi teknolojisini tiimlesik bir sekilde ulastirabilmek amaciyla
hizmete sunan sistemlerdir. Bu sistemler sayesinde bilgiye rahatca ulasilabilmektedir ve

bilgi lizerinde hizl bir seklide degisiklik yapilabilmektedir (Talu ve Dag, 2007: 479).
2.7.1.Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi(SABIS)

Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi (SABIS); 6grencilerin, akademik ve idari personelin,
misafir kullanicilarin yarar saglayabilecegi bir iiniversite yonetim platformudur. Sabis;
karsilagtirmaya ve rekabete imkan taniyan kaliteli bir yiiksekogretim ortami saglamak
amaciyla akademik ve idari alanlar1 destekleyen, birbirleriyle biitiinlesik c¢alisan
modiilleri bulunan bir ydnetim bilgi sistemidir. Sakarya Universitesi kullanicilari
sisteme giris yaptiktan sonra kendilerine ait yetkileri ile yapacaklari biitiin islemleri

farkl1 kategorileri olan servislerde gerceklestirebilmektedirler.
Sabis ile ilgili bilgi almak i¢in yapilan miilakatla elde edilen bilgiler asagidaki gibidir.

Sabis'ten 6nce kullanilan CAWIS uygulamasi hem yazilimsal hem de donanimsal olarak
teknolojinin ilerlemesi ile giincelligini yitirmistir. Prof. Dr. Umit KOCABICAK
koordinatdrliigiinde yazilim ekibi olusturulmustur. SAU' niin gegmisten gelen teknoloji
ve analiz tecriibelerini kullanarak Sabis uygulamasi 1 Nisan 2011'den beri gelistirilmeye
baslanmustir. Ik 6nce iiniversitenin birimlerine ve akademik personele web siteleri
yapilmistir. Web sitesi akademik performans modiilii ile devam etmistir. Ayrica

iniversitenin mail sistemi g-mail'e ge¢mistir ve g-mail ile beraber login
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olusturulmustur. Daha sonra 6grenci isleri otomasyonu yapilmustir. Ogrenci isleri
otomasyonu ile beraber diger modiillerinde otomasyonu yapilmaya baslanmistir.
Sabis'te C, web form, asp net, mvc dilleri kullanilmaktadir. Sabis'in gii¢lii yonleri olarak

nitelendirilebilen 6zellikleri agsagida yer almaktadir:

e Hizli uygulama gelistirme
e Kullanici odakli uygulamalar
e Yonetilebilirliginin kolay olmast

e Tek merkezi bir yazilimla her yerdeki bilgilerin elde edilmesidir.
Sabis'in farkli yonleri ise;

e Merkezi login sistemi olmasi
e Sistemlerin biitiinlesik olmasi

e Mobil ve sosyal aglarla entegre olmasidir.
Sabis'in diger iiniversitelerdeki sistemlerden farklari ise;

e Tek veri tabani kullanilmasi

e Microsoft teknolojilerinin etkin kullanimi

e Yeni teknolojileri kullanma

e Universitenin kendi kaynaklariyla yazdig1 bir yazilim olmasi

e Diger iiniversitelerdeki gibi sadece bilgi islem degil ayr1 bir grubu(yazilim

birimi) olmasidir.

Sabis'in servis tabanli hale getirilmesi ve modiillerin yeni teknolojilere gore
giincellenmesi ise Sabis'in gelistirilecek yonleridir. Ayrica yetkili kullanicilarin
anketlerinin diger kullanicilara ulastirilmasi ve web sitelerinin kullanici isteklerinin
karsilanmas: ile daha etkin hale getirilmesi konusunda da gelistirilmeler yapilmaktadir.
Gelecekte Sabis ile ilgili olusturulmasi planlanan projeler arasinda; Personel ve
Ogrencilerin ihtiya¢g duyacagi tiim uygulamalar1 Sabis catist altinda sunmak yer

almaktadir. Baslica modiil ve islevleri ise;

Login: Sabis login sayfasinda Single Sign-On teknoloji kullanilmaktadir. Single sign-on

ile Sabis login kapisindan giris yapan kullanic1 Sabis'in hizmet veren diger servislerine
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erismek istediginde yetkisi varsa tekrar kullanict ad1 ve sifre girmeden login olup islem
yapabilmektedir. Yetkisi yoksa tekrar login sayfasina yonlendirilmektedir.
Ogrenci isleri otomasyonu: Universiteye giris yapmaya hak kazanan &grencinin
kaydindan diplomasina ve mezun edilip arsivlenmesine kadar gecen tiim siireci
yonetebilen otomasyon sistemidir.
Personel otomasyonu: Idari, akademik ve sdzlesmeli personellerinin kayit edildigi,
kadro atamalarinin yapildigi, yillik izinlerin yonetildigi ve igerisinde bir personele ait
yapilabilecek tiim islemlerin yapilabilecegi web tabanli otomasyondur.
ABS (akademik bilgi sistemi): Tiim hocalarin Sabis login sayfasindan giris yaparak
erisebildigi ABS sistemi iizerinden su islemler yapilabilmektedir:

e Dersin dgrencilerini ve transkriptlerini gorebilir,

e Verdigi dersleri gortir,

e Yoklama alabilir,

e Not girisi yapabilir,

e Derslere dokiiman yiikleyebilir,

e Danismani oldugu 6grencileri gorebilir,

e Ogrencilerine duyuru yapip mail atabilir,

e (Cesitli raporlar alabilir.
OBS (6grenci bilgi sistemi): Sabis login sayfasindan giris yapan 6grenciler bu modiil
tizerinden su islemleri yapabilir.

e Sectigi dersleri gorebilir,

e Donem baslarinda derse yazilma islemlerini yapabilir,

e Transkriptini gorebilir,

e Ders programini gorebilir,

o Kisisel bilgilerini diizenleyebilir (Adres, IBAN gibi).
EBS (egitim bilgi sistemi): Bologna siireclerine uygun olarak gelistirilen Egitim Bilgi
Sistemi iizerinden su islemler yapilabilir.

e Ders plani - AKTS kredileri,

e AKTS kredileri, Amag ve hedefler,

e Ders - prog. ¢iktilart iligkileri,

e Egitim 6gretim metotlari,

e Alinacak derece,
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e Ders kategori listesi,

e Ozel kabul kosullar,

e [stihdam olanaklari,

e Onceki dgretimi tanima,

e Olgme ve degerlendirme,

e Mezuniyet kosullari,

o Ogrencilere uyg. anketler,

e Boliim Bsk. ve AKTS koord.,

e Intibak esaslari,

e Ders plan gilincellemelert,
Ders plan ve programlari: EBS iizerinden girilen yillik ve doénemlik derslerin
gruplarinin olusturulmasini, bu gruplara hocalarin atanmasimi ve dersin mekanlarinin
girilmesini saglayan yazilimdir.
Mekan yonetim sistemi: Universiteye ait bina, derslik, simif ve laboratuvar gibi
alanlarin en, boy, resim, kapasite ve resim gibi bilgilerinim sisteme girildigi ve
yonetildigi web tabanli otomasyondur.
Web sayfa yonetimi: Universiteye ait birim, boliimlere ve personellere otomatik olarak
web sayfasi olusturuldugu sistemdir. Birim ve bdliim sorumlulart kendi sayfalarimi
yonetebilir, duyuru girebilir ve c¢esitli giincellemeler yapabilmektedir. Personeller ve
birimlere ait sitelerde standart tasarimlar kullanildigi icin kurumsal kimlikten
uzaklagmadan tiim web siteleri olusturulur. Sadece duyuru ve slider resimlere erisim
yetkisi verilir ayrica c¢oklu dil destegi ile birden ¢ok dilli sayfalar1 kolayca
olusturulabilmektedir.
Akademik faaliyetler bilgi sistemi: Universitenin 6gretim elemanlarmin tiim akademik
faaliyetlerini yonetebilmesini ve izleyebilmesini saglayan bir sistemdir. Sistem, Ogretim
Uyeligi Kadrolarina Atanma ve Yiikseltilmelerde Dikkate Almacak Puanlama ve
Degerlendirme Sistemindeki 88 kategori ve Tiirkiye’de tiniversiteleri siralama (ranking)
faaliyetini yiirliten URAP Degerlendirme Sistemi de dikkate alinarak hazirlanmistir.
Uluslararasi veritabanlarinda olan, indeksli makale, bildiri, editére mektup, 6zet, teknik
not vb. yayimnlar ve bunlarin aldigr atiflar, belli araliklarla Web of Sciences

veritabanindan cekilip, otomatik olarak giincellenmektedir.Sistem YOK CV’sini, SAU
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Atama ve Yiikseltilme Degerlendirme Sistemini ve iiniversitemizin her yil 6gretim
elemanlarindan istedigi Akademik Faaliyetler Raporu’nu sunmaktadir.
Akademik bireysel performans yazilhimi: Akademik faaliyetler yazilimi iizerinden
personelin makaleleri, bildirileri, mektuplar1 vs. otomatik olarak c¢ekildikten sonra
Akademik Bireysel Performans yazilimi ile belli kriterlere gore ciktilar tiretilmektedir.
Bunlar baslica;Bireysel performans, birim performansi, boliim performansi, yillara gore
bireysel, birim ve bdliim performanslari, scopus, akademik faaliyetleri, indexli yaynlar
raporu'dur.
Derse yazilma istatistikleri yazilimi: Derse yazilmalar devam ederken anlik olarak kag
O0grenci derse yazilma yaptigini birim, bdlim ve toplam olarak izlenebilecegi bir
yazilimdir. Yoneticiler i¢in hazirlanmistir.
Kurumsal performans yazihmi: Bologna siirecinde kullanilan c¢iktilar iireten bu
yazilim Universite Yonetim Sistemi'nin biitiinlesik veritabanm1 sayesinde kolayca
iiretilmektedir. Uretilen gdstergeler ve ¢iktilar1 sunlardir: Tiim kategorilere gore dgrenci
sayilar1 (Onlisans, lisans, yiliksek lisans, mezun, yabanci ve yiiksek lisans
kategorilerine(doga, saglik, miihendislik ve beseri), tiim kategorilere gore personel
sayilari, fiziki alanlardir. Binalar, siniflar, sosyal alanlar vs., birim sayilari, Fakiilte,
Boliim, Myo, Enstitii, Arastirma Merkezi ve bunlar gibi onlarca parametreye gore
gerekli tiim raporlar alinabilmektedir.
PBIS (personel bilgi sistemi): Universite personelinin giris yaparak ozliik bilgileri ile
ilgili bilgileri gorebildigi, yillik izin i¢in online form doldurup izin talebinde bulundugu
yazilimdir. Personeller su modiilleri kullanabilir.

e Tahakkuk edilen ek {icretleri varsa onlar1 gorebilir,

e Maas zarfin1 gorebilir,

e Yillik izin formu doldurabilir,

e Telefon faturalarii gorebilir,

e Aldigi egitimleri ve sertifikalar1 gorebilir.

Diger: Telefon Rehberi, yemek mentisii'diir.
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Sekil 2: SABIS Giris Sayfasi
Kaynak: https://sabis.sakarya.edu.tr/tr/Login
SABIS giris sayfasina égrenciler ve diger kullanicilar kullanici adlar ve sifreleri ile

giris yapabilmektedirler.SABIS'in ana sayfasinin goriintiisii ise asagidaki gibidir.
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Kaynak: https://sabis.sakarya.edu.tr/

Sekil 3: SABIS Ana Sayfasi

Birbirleriyle biitiinlesik ¢alisan modiillerden olusan SABIS ’in sundugu hizmetler
arasinda; saii posta, bir bakista SAU, hesap ayarlari, 6grenci bilgi sistemi, kurumsal

yonetim sistemi, onceki kazanimlar, kalite yonetim bilgi sistemi, egitim bilgi sistemi,
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rehber, egitim destek sistemi, yemek menti, ders programlar1 ve SKS spor randevu yer
almaktadir.
2012 yilindan bu yana kullanilmakla birlikte diger {iniversiteler i¢in yol gosterici olan

bu sistem gelistirilmeye devam etmektedir (Kog ve Turan, 2014: 264).
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BOLUM 3: SON KULLANICI BILGI TEKNOLOJILERI TATMINI
SAKARYA UNIVERSITESI SABIS ORNEGI

Bu béliimde Sakarya Universitesi bilgi sistemi olan SABIS'in son kullanici bilgi

teknolojileri tatmini acisindan degerlendirilmesine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Ogrenci Bilgi Sistemleri egitimi ve bilgi akisim hizlandirmak icin gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde olusturulmustur. Ogrenci bilgi sistemi; egitim kurumlarmin
ihtiyaclarin1 giderecek sekilde tasarlanmig entegre bir yazilimdir.

Bu calismanin amaci Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkiye'de
bazi iiniversitelerde de uygulanan Sakarya Universitesi Bilgi Platformu (SABIS)'in Doll
ve Torkzadeh (1988) tarafindan gelistirilen “son kullanici bilisim sistemi tatmini

modeli” kullanilarak iiniversite personeli ve 6grencilerinin tatminini 6lgmektir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Sakarya Universitesinin mevcut tiim kampiislerde yaklasik 84535 6grenci, 742 idari
personel, 2984 akademik personel arastirmanin evrenini, bu evren i¢inden ulasilabilen
393 oOgrenci, 26 idari personel, 54 akademik personel arastirma Grneklemini
olusturmustur. Orneklem kolayda &rneklem metoduna gore belirlenmistir. Ancak
verilerin eksik olmasi ve yanlis kodlama nedenleriyle 23 anket analiz igin
kullanilmamustir. Dolayisiyla nihai analizler 370 anket iizerinden yapilmistir. Ayrica 40
katilimei ile pilot caligma gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket ve miilakat yontemleri tercih edilmistir.
Anket tliniversite 6grencilerinin, idari personelin ve akademik personelin son kullanici
tatmininin Olgiilmesi amagclanarak {ic bolimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde
arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimcilarin kisisel durumlarina iligkin cinsiyet,
dogum yil1, fakiilte, meslek, medeni hal, aylik toplam gelir ve egitim durumunu
belirlemeye yénelik yedi soru sorulmustur. ikinci béliimde Doll ve Torkzadeh'in (1988)
"The Measure of End User Computing Satisfaction" adli ¢aligmalar1 ve bu ¢aligmadaki
Olcekler baz alinarak sistemle ilgili kullanicilarin diistincelerini 6grenme amagli on iki

soru sorulmustur. Son boliimde ise arastirmaci tarafindan hazirlanan agik uglu soruya
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yer verilmistir. Sistem kullanicilarinin genel diisiince ve Onerilerini kisaca yazmalari
istenmistir. Ayrica SABIS personelinden de miilakat yontemiyle Sabis ile ilgili bilgiler
edinilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi
Bu boliimde ¢alismanin modeline ve hipotezlerine yer verilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin modeline asagida yer verilmistir.

Icerik
/ Dogruluk
Son Kullanict
Bilisim Sistemi ) —
Tatmini Bigim
Kolayligi
Glincellik

Sekil 4: Son Kullanici Bilisim Sistemi Tatmini Modeli

Kaynak: Doll ve Torkzadeh, The Measurement of End User Computing Satisfaction,
1988.

Modeli olusturan faktorler;

1.icerik(content): Uygulamay: ve kullanicisini kapsayan, uygulama ve kullanicisiin
etkilesimiyle alakasi olan parcalarin (kisiler, yer yada nesneler) durumunu ortaya koyan

kullanilabilir haldeki herhangi bilgiyi ifade etmektedir (Greenberg, 2001: 258).
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2.Kullanim kolayhgi(ease of use): Kullanicilarin gereksinim duyduklart her tiirlii

bilgiye kolayca ve her yerden ulasabilmesini ifade etmektedir.

Potansiyel kullanicilar tarafindan sistemler, kullanimi1 daha kolay ve daha az karmasik
olarak algilandiginda sistemlerin kabul edilmesinde ve kullanilmasinda artis olmaktadir
(Agarwal ve Prasad, 1997: 562). Eger son kullanicilar bir uygulamay: kullanis1 kolay
bulurlarsa, onlar daha faydali kullanicilar olabilmekte ve bu yiizden daha 1yi sekilde
avantaj saglayip bilgisayar programinin kapasitesini ortaya c¢ikartmaktadirlar. Ayrica
kullanim kolaylig1 verimliligi arttirabilmekte yada karar verme yetkisine sahip kisilere
daha cok alternatif inceleme konusunda olanak saglayabilmektedirler (Doll ve
Torkzadeh, 1988: 263).

3.Dogruluk(accuracy): Sistemin igerigindeki bilginin giivenilir ve tam olmasi ile
birlikte kendinden beklenen degeri verebilmesi anlamina gelmektedir. Sayfadaki
bilgileri kontrol eden bir editér yada uzmanin olup olmamasini ifade etmektedir. Ayrica
sayfadaki metin, grafik, ses gibi Ogelerin hatali yada eksik olup olmamasi gibi
Ozellikleri de ifade etmektedir (Brown, 2002: 9; Akt: Kurulgan ve Bayram, 2006: 144).
4.Giincellik(timeliness): Bilisim sisteminin basaris1 bilgi igerigi, bilgi giincelligi,
bilginin toplanmas1 ve siniflandirilmasi olarak {i¢ boyutta goriilebilmektedir. Finansal
ve finansal olmayan bilgiden gelecekteki olaylar1 dngdrebilmek miimkiindiir. Giincellik
bilisim sisteminin sistematik ve periyodik raporlar saglama kabiliyetiyle iliskilidir
(Dastgir ve Mortezaie, 2012: 292). Sistemdeki baglantilarin istenilen bigimde
acilabilmesi ile bu acgilmis olan baglantilarin giincelligini tamamen korumasi gibi

ozellikleri ifade etmektedir.
5.Bicim(format): Kullanilan sistemin fiziki acidan genel goriiniimiinii ifade etmektedir.
Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

HO: Icerigin etkin olmastyla kullanici tatmini arasinda pozitif iliski vardir.
H1: Igerigin etkin olmasiyla kullanic1 tatmini arasinda iliski yoktur.

HO: Sistemin dogru olmasiyla kullanici tatmini arasinda pozitif iliski vardir.
H1: Sistemin dogru olmasiyla kullanici tatmini arasinda iliski yoktur.

HO: Sistem bi¢iminin kullanigh olmasiyla kullanici tatmini arasinda pozitif iligki vardir.
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H1: Sistem bi¢iminin kullanigh olmasiyla kullanici tatmini arasinda iliski yoktur.

HO: Sistemin kullanim kolaylig1 saglamasi ile kullanici tatmini arasinda pozitif iliski
vardir.

HI: Sistemin kullanim kolaylig1 saglamasi ile kullanici tatmini arasinda iliski yoktur.
HO: Sistemin giincel olmastyla kullanici tatmini arasinda pozitif iliski vardir.
HI: Sistemin giincel olmasiyla kullanici tatmini arasinda iligki yoktur.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Bu boéliimde anket katilimcilart hakkinda tanimlayicr istatistikler ve temel demografik
veriler verilmistir. Bununla birlikte arastirma modelini olusturan dlgeklerin giivenilirligi
analiz edilmistir ve verilerin aritmetik ortalamasi hesaplanmistir. Ayrica faktor analizi;
cok sayida degiskeni igeren ve aralarinda iliski bulunan veri setine ait olan faktorlerin
ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte bu veri setinde elde edilen
degiskenlerin arasinda bulunan iliskilerin kolay bir sekilde tespit edilmesine olanak
sagladig i¢in faktor analizi tercih edilmistir. Modeli olusturan 6lgekler arasindaki iliski
ve bu iliskinin giicliniin hesaplanmasi i¢in korelasyon analizi tercih edilmistir.

Analizlerde SPSS 20.0 programi kullanilmistir

3.4.1. Tammlayici Istatistikler

Asagida Tablo 3’te anket katilimecilarinin genel demografik ozellikleri ile temel

tanimlayici istatistikler verilmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 3: Tammlayic Istatistikler

Karakteristik N Yiizde(%)
Yas
18-24 260 70,3
25-31 82 222
32-38 17 4,4
39-45 5 1,4
46-52 6 1,6
Cinsiyetiniz
Kadin 190 51,4
Erkek 180 48,6
Medeni Haliniz
Bekar 322 87
Evli 48 13
Egitim Durumunuz
Lise 1 0,3
On lisans 8 2.2
Lisans 299 80,8
Lisans Ustii 62 16,8
Mesleginiz
Ogrenci 290 78,4
Akademik Personel 54 14,6
Idari Personel 26 7
Aylik Toplam Gelir Diizeyi
1000 TL den az 226 61,1
1000-2000 55 14,9
2001-5000 85 23
5000 TL den fazla 4 1,1
Fakiilte
Isletme Fakiiltesi 127 343
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 109 29,5
Miihendislik Fakiiltesi 134 36,2

Sonuglara gore; Genellikle geng yasta olan katilimcilar ankette yer almistir. (%70,3’1
18- 24 yas arasi)dir. (%22,2's1 25- 31 yas arast), (%4,4'0 32-38 yas aras1), (% 1,4l 39-
45 yag arasi) ve (% 1,6's1 46-52 yas arasi) katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin
%351,4'i kadin geri kalan %48,6's1 ise erkektir. Katilimcilarin %87'si bekar geri kalan
%13"0 ise evlidir. Katilimcilarin ¢ogunun (%80,8) egitim durumu lisanstir. Lisans tistii
egitim durumuna sahip olan katilimcilar (%16,8), 6n lisans (%2,2) ve lise (%0,3)
oranindadir. Katilimeilarin ¢ogunun 6grenci (%78,4) olmast beklenen bir sonugtur ve
geriye kalanlarin  %14,6'sin1  akademik personel %?7'sini ise idari personel
olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunun 6grenci olmasi nedeniyle genel gelir seviyesi
oldukga diistiktiir (%61,1°1 1000 TL’nin altinda gelire sahiptir). Katilimcilarin (%14,9'u
1000-2000 TL aras1), (%23"i 2001-5000 TL aras1) ve (1,1'i 5000 TL'den fazla) gelire
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sahiptir. Katilimcilarin gorevli oldugu veya 6grenim gordiigii fakiilte oranlari ise;
Isletme fakiiltesi %34,3, siyasal bilgiler fakiiltesi %29,5 ve son olarak miihendislik
fakiiltesi %36,2'dir.

(Calismamizda anket sorularina 370 katilimci cevap vermistir. Calisma modelimiz bes
faktorden olugmaktadir. Bunlar; igerik, dogruluk, bicim, kullanim kolayligi ve
giincelliktir. Sorular modelin faktorlerine gore boliimlendigi i¢in aritmetik ortalama
buna gore degerlendirilmistir. Son kullanici bilisim sistemi tatmini modelinin aritmetik
ortalamast minimum 1 (kesinlikle katilmiyorum) , maksimum 5 (kesinlikle katiliyorum)
degerleriyle dl¢iilmiistiir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore aritmetik ortalamanin
S'e yakin olmasi bu sorunun olumlu cevaplandigini, 1 ve 1'e yakin olmasi ise olumsuz

cevap verildigini gostermektedir.

Tablo 4: Tammlayici istatistikler (icerik Faktorii Aritmetik Ortalama)

Icerik N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

Sabis ihtiya¢ duydugum
bilgiyi saglamaktadir. 370 1,00 5,00 3,9649 ,82400
Sabis'teki bilgi icerigi
ihtiyaglarimi kapsamaktadir. 370 1,00 5,00 3,8730 ,83784
Sabis ihtiyacima tam olarak
uygun rapor saglamaktadir. 370 1,00 5,00 3,5676 ,95255
Sabis yeterli bilgi
saglamaktadir. 370 1,00 5,00 3,8243 ,84837
Valid N (listwise) 370

Icerik faktorii istatistiklerinde ortalamanin maksimum degere yakin olan 3,9649 ile
“Sabis ihtiya¢ duydugum bilgiyi saglamaktadir” olmustur. Buradan c¢ikan sonug,
katilimcilarin - sorulan soruya yiiksek oranla katiliyorum cevabi verdiklerini
gostermektedir. Standart sapmasi ise 0,82400'diir. igerik faktoriinde sorulara verilen
cevaplarin birbirine yakin olmasiyla beraber en diisiik ortalamayi 3,5676 ile “Sabis
ihtiyactma tam olarak uygun rapor saglamaktadir” olmustur ve standart sapmasi

0,95255' tir.
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Tablo 5: Tammlayic istatistikler (Dogruluk Faktorii Aritmetik Ortalama)

Dogruluk N Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Sabis icerigi ve bilgileri
dogrudur. 370 1,00 5,00 3,9135 ,85418
Sabis'in dogrulugundan
memnunum. 370 1,00 5,00 3,9108 ,84593
Valid N (listwise) 370

Dogruluk faktorii istatistiklerinde ortalamanin maksimum degere yakin olan 3,9135 ile
“Sabis icerigi ve bilgileri dogrudur” olmustur. Buradan ¢ikan sonug, katilimcilarin
sorulan soruya yiiksek oranla katiliyorum cevabi verdiklerini gostermektedir. Standart
sapmasi ise 0,85418'dir. Dogruluk modelinde sorulara verilen cevaplarin birbirine yakin
olmasi sebebiyle “Sabis'in dogrulugundan memnunum” sorusuna verilen cevabin diisiik
oldugu sdylenemez.

Tablo 6: Tamimlayici istatistik (Bicim Faktorii Aritmetik Ortalama)

N Minimum | Maximum Mean Std.

Bigim Deviation
Sabis ¢iktilarinin kullanish 370 1,00 5,00 3,7135 93071
formatta sunuldugunu
diisiinmekteyim.
Sabis'te sunulan bilgiler net 370 1,00 5,00 3,9595 ,78673
ve anlagilirdir.
Valid N (listwise) 370

Bicim faktorii istatistiklerinde ortalamanin maksimum degere yakin olan 3,9595 ile
“Sabis'te sunulan bilgiler net ve anlasilirdir” olmustur. Buradan ¢ikan sonug,
katilimcilarin ~ sorulan soruya yiliksek oranla katiliyorum cevabi verdiklerini
gostermektedir. Standart sapmasi ise 0,78673' diir. Bigim faktoriinde sorulara verilen
cevaplarin birbirine yakin olmasi sebebiyle “Sabis c¢iktilarmin kullanish formatta
sunuldugunu diistinmekteyim” sorusuna verilen cevabin ortalamasi nispeten daha

diistiktiir.
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Tablo 7: Tammlayici Istatistik (Kullanim Kolayhgi Faktorii Aritmetik Ortalama)

Kullanim Kolaylig1 N Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Sabis kullanici dostudur 370 1,00 5,00 3,8459 ,77603
Sabis'in kullanis1 kolaydir 370 1,00 5,00 4,1784 ,67520
Valid N (listwise) 370

Kullanim kolaylig: faktorii istatistiklerinde ortalamanin maksimum degere yakin olan
4,1784 ile “Sabis kullanic1 dostudur” olmustur. Buradan ¢ikan sonug, katilimcilarin
sorulan soruya yiiksek oranla katiliyorum cevabi verdiklerini gostermektedir. Standart
sapmas1 ise 0, 67520'dir. Kullanim kolayligi modelinde sorulara verilen cevaplarin
birbirine yakin olmasi sebebiyle “Sabis'in kullanis1 kolaydir ”sorusuna verilen cevabin

ortalamas1 nispeten daha diisiiktiir.

Tablo 8: Tammlayic: Istatistik (Giincellik Faktorii Aritmetik Ortalama)

Gincellik N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

Sabis'ten ihtiyacim olan
bilgiyi zamaninda 370 1,00 5,00 3,6757 1,00282
alabilmekteyim
Sabis giincel bilgi 370 1,00 5,00 3,6730 ,98420
saglamaktadir
Valid N (listwise) 370

Kullanim kolayligi faktorii istatistiklerinde ortalamanin maksimum degere yakin olan
3,6757 ile “Sabis'ten ihtiyacim olan bilgiyi zamaninda alabilmekteyim” olmustur.
Buradan ¢ikan sonug, katilimcilarin sorulan soruya yiliksek oranla katiliyorum cevabi
verdiklerini gostermektedir. Standart sapmasi ise 1,00282' dir. Giincellik faktoriinde
sorulara verilen cevaplarin birbirine yakin olmasi sebebiyle “Sabis giincel bilgi

saglamaktadir” sorusuna verilen cevabin ortalamasi nispeten daha diistiktiir.
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3.4.2. Modelin Giivenilirligi

Asagida Tablo 9°da bu aragtirmada kullanilan modelin 6lgeklerinin soru sayilari ile

giivenilirlik degerleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Tablo 9: Arastirma Olcekleri Nitelikleri

Olgek Kaynak Soru Sayisi Cronbach Alpha
Icerik Doll ve Torkzadeh (1988) 4 0,856
Dogruluk Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,850
Bi¢im Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,685
Kullanim Kolayligr | Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,696
Giincellik Doll ve Torkzadeh (1988) 2 0,750

Cronbach Alpha degeri 6l¢eklerin giivenilirligini 6lgebilen en 6nemli dlctidiir.

Bu deger ve giivenilirlik derecesi ise: (0,01-0,20) arasinda hi¢ giivenilmez, (0,21-0,40)
arasinda giivenilmez, (0,41-0,60) arasinda nispeten giivenilir, (0,61-0,80) arasinda
giivenilir, (0,81-100) ¢ok giivenilir'dir (Nakip, 2006: 146). Dolayisiyla bi¢cim, kullanim
kolayligi ve giincellik olgekleri 0,61-0,80 arasinda degerler aldiklart igin giivenilir
denilebilmektedir. Icerik ve dogruluk dlgekleri 0,81-100 arasinda degerler aldiklari i¢in
cok giivenilir olduklar1 sdylenebilmektedir. Herhangi bir soru 6lgeklerden ¢ikarilmamis
veya silinmemistir, tiim sorular giivenilirlik analizine dahil edilmistir. Olgekler
arasindaki iliski ve bu iligkinin giicliniin hesaplanmasi i¢in korelasyon analizi

yapilmistir. Tablo 10'da korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

49



Tablo 10: Korelasyon Analizi Sonuglari

Icerik | Dogruluk | Bicim | Kullanmim | Giincellik
Kolayhig1
Correlation
_ Coefficient 1,000 | 5617 | 5357 | 517 ,567"
Icerik
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
Correlation
Coefficient ,561° 1,000 | ,5357 | 4327 ,5017
Dogruluk | iy (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000
S . IN 370 370 370 370 370
}? carmans Correlation
rho Coefficient 5357 | 535 | 1,000 | 5137 456"
Bicim Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ) ,000 ,000
N 370 370 370 370 370
Correlation
Coefficient 51771 4327 | 5137 1,000 A717
Kullanmm | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ) ,000
Kolayhg
N 370 370 370 370 370
Correlation
Coefficient 5677 | 5017 | 4560 | 471 1,000
Giincellik | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 370 370 370 370 370

Burada igerik Olgegi ile dogruluk, bi¢im, kullanim kolayligi ve giincellik olcekleri
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir. Korelasyon katsayilar1 ise sirasiyla;
0.561, 0.535, 0.517, 0.567'dir. Dogruluk 6lgegi ile icerik, bigcim, kullanim kolaylig1 ve
giincellik Olgekleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Korelasyon
katsayilar1 ise sirasiyla; 0.561, 0.535, 0.432, 0.501'dir. Bi¢im 6lgegi ile icerik, dogruluk,
kullanim kolaylig1 ve giincellik 6l¢ekleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardar.
Korelasyon katsayilart ise sirastyla; 0.535, 0.535, 0.513,0.456'dir. Kullanim kolaylig
Olcegi ile icerik, dogruluk, bi¢cim ve giincellik 6l¢ekleri arasinda pozitif yonlii anlamh
bir iliski vardir. Korelasyon katsayilar1 ise sirasiyla; 0.517, 0.432, 0.513, 0.41'dir.
Glincellik 6lgegi ile icerik, dogruluk, bigim ve kullanim kolayligi dlgekleri arasinda

pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir. Korelasyon katsayilari ise sirasiyla; 0.567, 0.501,
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0.456, 0.471'dir. Spearman Korelasyon katsayist stirekli degiskenler arasindaki iliskinin
derecesini belirlemek i¢in kullanilan bir aragtir. Korelasyon katsayist -1 ve +1 arasinda
yer almaktadir. +1' e yaklastikca giiclii bir pozitif, -1'e yaklastikca giiglii bir negatif
iliski var demektir (Nakip, 2006: 354). Pozitif degerler pozitif yonlii dogrusal bir
iliskiyi; negatif degerler ise negatif yonlii ters bir iliskiyi géstermektedir. Bunun anlami
dogruluk, igerik, bi¢im, kullanim kolayligi ve giincellik Olgekleri degerlerine
bakildiginda bu o6lgekler arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin varhigidir. Veri
setinde bulunan degiskenlerin arasindaki iligkileri en ¢ok seviyede temsil edebilecek en
az sayidaki faktorleri elde etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Elde edilen
verilerin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadig: Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ile test edilmistir. Bartlett kiiresellik testinde elde edilen p degeri
0.05 anlamhilik derecesinden diisiik ise degiskenler arasindaki iliski diizeyi faktor
analizi yapmak i¢in yeterlidir denilebilmektedir. KMO 6rnekleme yeterliliginde ise 0.50
kabul edilebilecek olan en alt sinirdir (Cinko vd., 2016: 80). Calisma i¢in yapilan KMO
ve Bartlett testi sonucunda p degeri 0.000 oldugundan degiskenler analiz yapmaya
uygundur. KMO degeri ise 0.88 oldugu icin degiskenler faktor analizine uygundur

denilebilmektedir. Tablo 11'de ise faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 11: Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor

Faktor | Faktor Faktor 4 Faktor
Sorular 1 2 3 Kullanm | >
icerik | Dogruluk | Bicim Kolayhg1 Giincellik
Sabis ihtiya¢ duydugum bilgiyi
- 0,820
saglamaktadir.
Sabis 'teki bilgi igerigi ihtiyaclarimi
0,841
kapsamaktadir.
Sabis ihtiyacima tam olarak uygun rapor
- 0,700
saglamaktadir.
Sabis yeterli bilgi saglamaktadir. 0,636
Sabis icerigi ve bilgileri dogrudur. 0,902
Sabis' in dogrulugundan memnunum. 0,775

Sabis ¢iktilarinin(raporlarin,ekran
meniilerinin)kullanigh formatta 0,874
sunuldugunu diisiinmekteyim.

Sabis'te sunulan bilgiler net ve

anlasilirdr. 0,534

Sabis kullanici dostudur. 0,761

Sabis'in kullanis1 kolaydir. 0,820

Sabis'ten ihtiyacim olan bilgiyi zamaninda 0,765
alabilmekteyim.

Sabis giincel bilgi saglamaktadir. 0,841

Tablo 11°de Temel Bilesenler metodu ve Varimax Rotasyonu ile faktdr analizine tabi
tutulmus 12 ifade yer almaktadir. Bes faktorlii sonug, degiskenligin yaklasik %88’ini
aciklayacak niteliktedir. Faktor yiikleri ise 0,50'nin {lizerinde ¢ikmustir. Faktorler analize,
Eigenvalue’lart 1’in iizerinde olacak sekilde SPSS tarafindan otomatik olarak dahil
edilmigtir. Ayrica faktor yiliklerinin i¢ ige gegme durumu olmadigi ve yanhs faktorlesme
olmadig1 durumu goriilmiistiir. Boylece degiskenler arasindaki iligkiyi en 1yi agiklayan,
bu iligskinin anlagilmasima ve yorumlanmasina yardimci olan en az sayidaki faktorler

belirtilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgisayar ve internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, herkesi hayatin her
alaninda otomasyon sistemlerini kullanmaya ydnlendirmektedir. Universitelerin, kamu
kurum ve kuruluslarin ve 6zel sirketlerin basar1 ve kazang saglamak amaciyla bilgisayar
teknolojilerini olabildigince etkin ve verimli kullanabilmeleri gerekmektedir.
Gelistirilen otomasyon sistemleri, tiniversitelerde, calisan personellere, akademisyenlere
ve 0grencilere ait bilgilerin tutulmasi ve kontrol edilmesi amactyla kullanilabilmektedir.
Ogrenci bilgi sistemleri, &grencilerin egitimi ve bilgi akisini hizlandirmak igin
gelistirilen bilgi teknolojileri sayesinde olusturulmustur. Ogrenci bilgi sistemi; egitim

kurumlarinin ihtiyaglarini giderecek sekilde tasarlanmis entegre bir yazilimdir.

Bu ¢alismada, Sakarya Universitesi'nin gelistirdigi SABIS’in kullanic1 tatmin diizeyinin
arastiritlmasi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada; bilgi, teknoloji, bilgi teknolojileri,
bilgi sistemleri ve siniflandirilmasi anlatilmistir. Bilgi teknolojilerinin egitim alanindaki
rolii, egitimde kullanilan teknolojiler ve smiflandirilmasi, bilgisayar destekli egitim,
uzaktan egitim, son kullanict bilgi teknolojileri tatmini, 6grenci bilgi sistemi, Sakarya

Universitesi Bilgi Sistemi(SABIS) ve kullanilan modiiller iizerinde durulmustur.

Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkiye'de baz1 iiniversitelerde de
uygulanan Sakarya Universitesi Bilgi Platformu (SABIS)'in Doll ve Torkzadeh (1988)
tarafindan gelistirilen “son kullanict bilisim sistemi tatmini modeli” kullanilarak
tiniversite personeli ve Ogrencilerinin tatminini 6lgmek calismanin  amacini
olusturmaktadir. Modeli olusturan faktorler; icerik, kullanim kolayligi, dogruluk, bi¢im

ve glincelliktir.

Icerik faktdrii, uygulamayr ve kullanicisini kapsayan, uygulama ve kullanicisinin
etkilesimiyle alakasi olan parcalarin (kisiler, yer yada nesneler) durumunu ortaya koyan

kullanilabilir haldeki herhangi bilgiyi ifade etmektedir .

Kullanim kolaylig1 faktoriinde, kullanicilarin gereksinim duyduklar: her tiirlii bilgiye

kolayca ve her yerden ulasabilmesini ifade etmektedir.

Potansiyel kullanicilar tarafindan sistemler, kullanimi1 daha kolay ve daha az karmasik

olarak algilandiginda sistemlerin kabul edilmesinde ve kullanilmasinda artis olmaktadir.

53



Eger son kullanicilar bir uygulamay: kullanis1 kolay bulurlarsa, onlar daha faydali
kullanicilar olabilmekte ve bu yiizden daha iyi sekilde avantaj saglayip bilgisayar

programinin kapasitesini ortaya ¢ikartmaktadirlar

Dogruluk faktorii, sistemin igerigindeki bilginin gilivenilir ve tam olmasi ile birlikte
kendinden beklenen degeri verebilmesi anlamina gelmektedir. Sayfadaki bilgileri
kontrol eden bir editér yada uzmanin olup olmamasini ifade etmektedir. Ayrica
sayfadaki metin, grafik, ses gibi Ogelerin hatali yada eksik olup olmamasi gibi

oOzellikleri de ifade etmektedir

Glincellik faktorii, bilisim sisteminin sistematik ve periyodik raporlar saglama
kabiliyetiyle iligkilidir. Sistemdeki baglantilarin istenilen bi¢cimde agilabilmesi ile bu
acilmis olan baglantilarin gilincelligini tamamen korumasi gibi o6zellikleri ifade
etmektedir. Bi¢cim faktoriin de ise, kullanilan sistemin fiziki agidan genel goriiniimiinii

ifade etmektedir.

Calismada, Sakarya Universitesinin mevcut tiim kampiislerde yaklasik 84535 &grenci,
742 idari personel, 2984 akademik personel arastirmanin evrenini, bu evren i¢inden
ulagilabilen 393 6grenci, 26 idari personel, 54 akademik personel arastirma 6rneklemini
olusturmustur. Orneklem kolayda drneklem metoduna gére belirlenmistir. Veri toplama
aract olarak arastirmada anket ve miilakat yontemi kullanilmistir. Calisma modelinin
giivenirliligi analiz edilmistir, daha sonra veriler faktor analizi, korelasyon analizi,
aritmetik ortalama ile test edilmistir. Bu testlerin analizi SPSS 20.0 programi

kullanilarak yapilmastir.

Anketlerden gelen geri bildirimlere gore son kullanicilarin ¢ogu sistem {izerinde olumlu
diisiincelere sahiptir. Asagidaki tabloda yer alan bilgiler ise sistemin eksikligi olarak

gbze carpmaktadir.
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Tablo 12: A¢ik Uclu Sorunun Cevaplar

1. Coktan se¢meli sinavlarin sonuglarinin sinav okuma merkezinden
dogrudan Sabis'e aktarimini saglayabilecek bir ara yiiziin gelistirilmesinin
notlarin  Sabis'e girisi, hocanin islerinin kolaylastirilmasina olanak
saglayacagl disiincesindeyim. (Son sistem gilincellemesinde bu 06zellik
eklenmistir).

2. Sabis'ten olduk¢a memnunum sadece finallerden sonra biitiinlemeye
girecek muhtemel Ogrencilerin listesini(sadece sayida yeter) rapor olarak
Akademik | verirse biitiinleme sinavlarini planlarken ¢ok kolaylik olur. Ciinkii bu bilgi
Personel | tek tek her 6gretim liyesinden istenmektedir.

3. Tirkiye'deki ¢cogu tiniversiteye gore etkin bir sistemdir. Tek sorun ders
kaydi donemlerinde yogunluk yasanmasidir. Bunun haricinde bir sorun
goriinmemektedir.

4. Biitlinlemeye girecek olan 6grencilerin kagit israfini 6nlemek i¢in
onceden bildirilmesi gerekir. Sinav donemi not giriglerinde sistem
yavaglamaktadir. Bu sorunun giderilmesi gerekmektedir.

5. Sabis biitiinleme siavlarina yonelik olarak da giincellenebilir. Sabis
akademik faaliyetler sekmesi ¢ok verimsizdir.

1.Ders segimleri zamaninda sistem ¢okmektedir. Yeterli yonlendirme
oldugunu diisiinmiiyorum.

Ogrenci | 2.Ders segimlerindeki yogunluga bir ¢6ziim bulunmalidir.

3.Sinav zamani ve ders se¢im doneminde sistem kullanilmamakta ve hata
vermektedir.

4. Sabis Mobil uygulamasi kapsam ve igerik olarak gelistirilmelidir.

Idari 1. Maas bordrolarimin zamaninda yayinlanmasi gerekmektedir.
Personel

Ancak, anketlerin biiyiik bir cogunlugunun 6grencilere uygulanmis olmasi ve anketlerin
sadece Isletme Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi akademik
personeline, idari personeline ve dgrencilerine uygulanmis olmasi da ¢aligmanin kisitini
olusturmaktadir. Bu durum Sakarya Universitesi’nde bulunan diger boliimlerin sistemle
ilgili memnuniyetlerini yorumlayabilme agisindan bir engel olusturmaktadir.

Bu calisma, uygulamacilar ve akademisyenler acisindan son kullanici bilisim
teknolojileri tatmininin saglanmasinda hangi faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi

konusunda literatiirdeki modeli dogrulayici niteliktedir.

Bu calismada ¢esitli analizler ile degerlendirilen anket ileride son kullanici tatmini
konusunda yapilacak olan ¢alismalarda yol gosterici olarak kullanilabilir. Gelecekte

yapilacak olan calismalarda son kullanict bilisim sistemi tatmini x ve y kusaklari
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acisindan da degerlendirilebilir. X kusagi (1965-1979) yillarinda dogan kisileri ifade
etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Y kusagi ise (1980-1999) yillarinda dogan kisileri
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu kusaklar arasindaki farkliliklarin sistem tatmin
diizeyine ne derece yansidigi incelenebilir. Bununla birlikte arastirmacilar anket
katilimcilarinin sistem hakkindaki diistinceleri ile memnuniyetinin yas gruplarina ve
egitim aldiklar fakiiltelere gore farklilik gosterip gdstermedigini ¢esitli analizlerle test

edebilirler.
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EKLER

Ek 1: Son Kullanict Memnuniyeti Anketi

SON KULLANICI SABiS MEMNUNIYETI ANKETI

Saymn Katilimei; Bu g¢alisma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim
Sistemleri Anabilim Dali Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu
anketin amaci daha iyi bir bilgi sistemi sunumuna katkida bulunmaktir. Sizler de agagidaki sorulara yanit
vererek bu calismaya katkida bulunabilirsiniz. Anket toplu olarak ve katilimeilarin kimligi bilinmeden
degerlendirilecektir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi alakadan dolay1 tesekkiir ederiz.

Elif YENIPAZAR (Yls Ogrencisi) Doc¢.Dr.Aykut Hamit TURAN
1. Dogum yilmiz ......
2. Cinsiyetiniz (1)Kadn (2)Erkek
3. Medeni Haliniz (1)Bekar (2)Evl
4. Egitim durumunuz (1) Lise (2)Onlisans (3)Lisans (4 ) Lisans iistii
5. Mesleginiz (1) Ogrenci (2 ) Akademik Personel (3) Idari Personel
6. Aylik Toplam Gelir diizeyiniz nedir?
(1)1000 TL den az (2) 1000-2000 TL arast
(3)2001-5000 TL aras1 (4 ) 5000 TL den fazla
7. Gorevli oldugunuz /6grenim gordiiglinliz fakiilte?
(1) Isletme Fakiiltesi (2)SBF ( 3 ) Miihendislik Fakiiltesi

8. Asagidaki durumlari verilen 6lgege gore kendinizce degerlendiriniz

1.Kesinlikle
katilmiyorum
2.Katilmiyorum
3. Ne katiliyorum
ne katilmiyorum
4. Katihyorum
5. Kesinlikle
katiliyyorum

a. Sabis ihtiya¢ duydugum bilgiyi saglamaktadir.

b.Sabis'teki bilgi igerigi ihtiyaclarimi kapsamaktadir.

c. Sabis ihtiyacima tam olarak uygun rapor saglamaktadir.

d. Sabis yeterli bilgi saglamaktadir.

e. Sabis igerigi ve bilgileri dogrudur.

f.Sabis' in dogrulugundan memnunum.

g.Sabis ¢iktilarinin(raporlarin,ekran meniilerinin)kullanigli
formatta sunuldugunu diisinmekteyim.

h.Sabis'te sunulan bilgiler net ve anlasilirdir.

1. Sabis kullanic1 dostudur.

i.Sabis'in kullanis1 kolaydir.

j-Sabis'ten ihtiyacim olan bilgiyi zamaninda alabilmekteyim.

k.Sabis giincel bilgi saglamaktadir.

9.Sabis ile ilgili genel diisiincelerinizi ve dnerilerinizi kisaca yaziniz.

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIiZ.
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Ek 2: SABIS ile Ilgili Bilgi Edinmek icin Yapilan Miilakatta Sorulan Sorular

AN I S

SABIS ne zaman gelistirilmeye baglanmistir? (Kisa Tarihge)

SABIS in dili nedir?

SABIS in kuvvetli yonleri nelerdir?

SABIS in farkli yonleri nelerdir?

SABIS in diger iiniversitelerdeki sistemlerden farki nedir?

SABIS in size gore gelistirilmesi gereken yonleri var midir yada gelistirdiginiz
yonleri var midir?

Gelecekte SABIS ile ilgili projeleriniz var midir? Varsa nelerdir?

SABIS modiillerinin islevleri nelerdir?
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OZGECMIS

Elif YENIPAZAR 1989 yilinda Sakarya'da dogdu. 1995-2003 yillar1 arasinda
ilkogretim, 2003-2007 yillar1 arasinda lise 6grenimini tamamladi. 2008 yilinda Biilent
Ecevit Universitesi Alapli Meslek Okulu Isletme Boliimiine basladi. Daha sonra
Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yiiksek Okuluna yatay gegis yapti ve boliim
birincisi olarak mezun oldu. 2010 yilinda ise Sakarya Universitesi Isletme Boliimiine
dikey gecis yapti ve 2013 yilinda mezun oldu. Ayni yil Sakarya Universitesi'nde
Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii'nde ytliksek lisansa basladi ve hala devam

etmektedir.
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