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OZET

SOSYAL AGLARIN ORGUTSEL SAPMAYA ETKIiSi: OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Emine AGTAS

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Subat, 2024
Danisman: Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Calisanlar orgiit icinde akrabalik, hemsehricilik, arkadaslik, tanidiklik ya da ortak c¢ikar
gibi nedenlerle kendi sosyal aglarini olusturmaktadirlar. Bu aglar calisanlarin
motivasyonlarini ve performanslarini olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip oldugu
gibi, diglanan c¢alisanlara ve oOrgiit i¢in zararli olabilecek davranislara yol ag¢ma
potansiyeline de sahip olabilir. Arastirmanin amaci, bireylerin is yerinde kurmus
olduklar1 sosyal ag sebeplerini, bu iliskilerden nasil etkilendiklerini, bu iligkilerin ise nasil
yansidigini aragtirmak ve ne tiir sapma davranigina yol actigini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda amacgli ve kolayda orneklem yontemi kullanilarak Afyonkarahisar il
merkezinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan 26 kisi ile yiiz ylize
derinlemesine goriisme yapilmistir. Verilerin analizinde; tematik analiz yontemlerinden
timevarimsal analiz yontemi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda, otel
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, ¢calistiklar1 departman ve tecriibe) sosyal ag kurma ve
orgiitsel sapma davraniglarinda farkliliklara sebep oldugu tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin en ¢ok sapma davranisi; diisiik diizey 6neme sahip
politik davramsla ilgili sapma boyutunda ¢ikmustir. Ikinci olarak ise diisiik diizey oneme
sahip iretim ile ilgili sapma davranisi boyutunda ¢ikmustir. Uglincii sirada calisanlarm
yiiksek diizey 6neme sahip miilkiyetle ilgili sapma davranisinda bulunduklari, son sirada
ise yiiksek diizey oneme sahip kisisel saldirganlik davramginda bulunduklar: tespit
edilmistir. Dolayisiyla otel isletmelerinde caligsanlarin olusturduklar1 sosyal aglarin
orgiitsel sapma tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Otel isletmelerinde
calisanlarin sosyal ag kurma onciillerini ve buna bagl olarak olusan sapma davranislarini
detayli bir sekilde incelemesi sebebiyle, arastirmanin literatiire katki saglayacagi
disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ag kurami, orgiitsel sapma davranisi, otel isletmeleri,
Afyonkarahisar.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL NETWORKS ON ORGANIZATIONAL
DEVIANCE: A STUDY IN HOTEL ENTERPRISES

Emine AGTAS

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS MANAGEMENT

February, 2024
Advisor: Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Employees create their own social networks within the organization for reasons such as
kinship, fellow townspeople, friendship, acquaintance or common interest. While these
networks have the potential to positively affect employees' motivations and
performances, they may also have the potential to lead to excluded employees and
behavior that may be harmful to the organization.The aim of the research is to investigate
the reasons why individuals establish social networks at work, how they are affected by
these relationships, how these relationships are reflected in work, and to determine what
kind of deviant behavior they lead to. For this purpose using the convenience and aimed
sampling method, face-to-face in-depth interviews were conducted with 26 people
working in five-star hotel establishments in Afyonkarahisar city center. In the analysis of
data; inductive analysis method, one of the thematic analysis methods, was used. As a
result of the findings, it was determined that the socio-cultural characteristics (gender,
age, marital status, educational status, monthly income, department they work in and
experience) of the participants working in hotel enterprises caused differences in social
networking and organizational deviation behaviors. The most deviant behavior of the
participants working in hotel enterprises was found in the deviation dimension related to
low-level political behavior. Secondly, it appeared in the dimension of production-related
deviation behavior, which has a low level of importance. It was determined that in the
third place, employees engaged in deviant behavior related to property, which was of high
level of importance, and in the last place, they engaged in personal aggression behavior,
which was of high importance. Therefore, it has been concluded that the social networks
created by employees in hotel enterprises have a effect on organizational deviation. It is
thought that the research will contribute to the literature by examining in detail the social
networking antecedents of employees in hotel businesses and correspodingly the resulting
deviant behaviors.

Keywords: Social network theory, organizational deviation behaviour, hotel enterprises,
Afyonkarahisar.



ON SOz

Hemen her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de orgiitsel davranis konular
farkli ¢alismalarda incelenmistir. Bu ¢alismada; Afyonkarahisar il merkezinde bulunan
bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisanlarin belli sebeplerle olusturduklari
sosyal aglara giremeyen diger calisanlarin ne tiir sapma davraniglar1 sergileyecekleri
arastirtlmistir. Elde edilen bulgularin literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Tim yasamim boyunca maddi ve manevi destegini esirgemeyen, calisma
hayatima basladigim ilk is yerimi ziyaretlerinde ‘Senin yaptigin her iste arkandayiz ve
seninle gurur duyuyoruz’ diyerek bu giinlere gelmemde en biiylik paya sahip olan
ANNEM ve BABAM’a en derin tesekkiirlerimi sunarim. Doktora egitimim siirecince
calisma azmini 6rnek aldigim, alani olmasa bile benimle yonetim okumalari1 yapan, her
umutsuzluga distigiimde beni cesaretlendiren ve her konuda her daim destekleyen
sevgili esim Ogr. Gor. Mehmet Akif AGTAS’a en kalbi tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim siiresince bilgi birikimi ve tecriibesi ile bana her zaman destek
olan, zorlandigim her anda rehberligini esirgemeyen kiymetli danisman hocam Prof. Dr.
Hasan Hiiseyin SOYBALI'ya ¢ok tesekkiir ederim. Doktoraya basladigim giinden
bugiine bana alan1 sevdiren, akademik ve kisisel anlamda tecriibelerinden faydalandigim
saym Prof. Dr. Belkis OZKARA’ya ¢ok tesekkiir ederim. Tezimin daha iyi olmasinda
kiymetli katkilari ve dnerileriyle, tez 6nerisi, tez izleme ve savunma siireglerinde emekleri
gecen hocalarmm sayin Prof. Dr. Elbeyi PELIT, Prof. Dr. Yalgin ARSLANTURK ve Dr.
Ogr. Uyesi Esra KATIRCIOGLU na tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim doneminde tanidigim, derslerini aldigim kisisel anlamda
gostermis olduklar fedakarlik ve akademik rehberliklerinden dolay1 kiymetli biiytiklerim
ve hocalarim sayin Prof. Dr. Tugrul KANDEMIR ve Prof. Dr. Yusuf KARACAya,
doktora egitimim siiresinde akademik anlamda rehberlik eden, bildiklerini benimle
paylasan ve yol gdsteren sayin Dog. Dr. Volkan YUNCU’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Calismama goniilli olarak katilmayr kabul eden otel calisanlarina ve
yoneticilerine tesekkiir ederim. On lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi siirecince
desteklerini arkamda hissettigim, burada isimlerini sayamadigim kiymetli hocalarima da
tesekkiir ederim.

Ayrica her zaman yanimda oldugunu hissettigim sevgili kardesim Fatih AKSAY,
Merve AKSAY ve belki de hayatim boyunca en biiyiik motivasyon kaynagim olan canim
yegenim Mehmet Efe AKSAY’a, son olarak benden dualarini esirgemeyen kiymetli
biiyiiklerim ve sevgili arkadaglarima ¢ok tesekkiir ederim.

Emine AGTAS
2024, Afyonkarahisar
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GIRIS

Ag kavrami modern ¢agin paradigmalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Eren, 2019: 1124). Ozellikle son 30 yildir ydnetim organizasyon ve iktisat alaninda ilgi
gormeye baslayan bir alandir (S6zen ve Giirbiiz, 2017: 317). Orgiitte calisanlarin
yerlestirildigi sosyal aglar; is kazanimi, maas, giic, promosyon, iy memnuniyeti gibi
firsatlar ve faydalar saglayan alanlardir. ilk sosyal degisim teorisyenleri ve ag
arastirmacilari, iligkilerin olumlu ve olumsuz yonlerini irdelerken (Tagiuri, 1958; Thibaut
ve Kelley, 1959; Homans, 1961; White, 1961°den akt. Labianc vd., 2006: 596), son yirmi
yilda bilim adamlarinin yaptigi arastirmalara bakildiginda yogun bir sekilde ag
iliskilerinin olumlu yonlerine odaklandiklar1 goriilmektedir (Labianc vd., 2006: 596).

Hatala ve Lutta (2009: 29) calismalarinda sosyal ag ve bilgi paylasimi arasindaki
iliskiyi ele almigtir. Penuel ve arkadaslar1 (2009: 57) Kaliforniya’da iki farkli ilkokulda
calisan 6gretmenlerin resmi ya da resmi olmayan etkilesimlerinin, profesyonelliklerine
katki sunup sunmadigini aragtirmiglardir. Ellwardt, Labianca ve Wittek (2012: 203)
cinsiyet degiskenine gore, calisanlarin kendi sosyal aglarindaki olumlu ve olumsuz
dedikodu yapmalarin1 sosyal ag perspektifinde ele almislardir. Baska bir ¢alismada,
sosyal aglarin performans, iliski catigsmasi ve ise baglilik arasindaki iligski incelenmistir
(Jungst ve Blumberg, 2016: 2). Orgiitlerde herhangi bir calisan, arkadasina, tanidigina
orgiit i¢inde 1iyi referans olabilir, bilgi verebilir, rehberlik edebilir, arkadasinin
profesyonellesmesine yardime1 olabilir ancak ayni kisi, sevmedigi bir is arkadasina kritik
bilgi vermekten kacinabilir, terfisini engelleyebilir, kotii referans da olabilir. Benzer
sekilde, pozitif iliskiler grup ya da Orgiitsel performans: gelistiren bilgi transferini
kolaylastirabilirken, negatif iliskiler bilgi transferini zora sokabilir. Ya da bir
organizasyondaki iki kisi birbirleriyle bir arastirma iligkisi siirdiirdiigiinde, bu kisilerden
biri ya da ikisi ne olursa olsun digerini sevmediginde olumsuz iliskiler gelistirebilir.
Calisan sevmediginde, kisisel 6n yargilara, kaprislere, digerinin sosyal ya da mesleki
davranigina ya da performansina yonelik siddette bulunabilir. Bu siddet sadece fiziki

olarak algilanmamalidir (Labianc vd., 2006: 596-598).

Yukaridaki ifadelerden de hareketle; sosyal aglar bireysel ve orgiitsel agidan
olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Ornegin; orgiitsel acidan olumlu olarak ele
alindiginda; ortak amacla bir araya gelmis gruplarda g¢alisanlar, Orgiitiin amaclarini
benimseyip desteklediklerinde daha yiiksek yardimlasma, dayanigma, is birligi ile daha

yiiksek motivasyon ve performans sergileyebilirler. Bu da orgiitsel bagliligi artirabilir.



Ya da bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz olarak ele alindiginda; sosyal aga ait
olmayanlar i¢in sosyal agdaki bireylerin siddet ve mobbing uygulamasi s6z konusu
olabilir. Herhangi bir gruba dahil olamayanlar tizerinde duygusal siddet uygulanabilir ya
da gruba dahil bireyler i¢in kendi degerlerinin disinda davraniglar gostermeye
zorlanabilirler. Ornegin, yalan sdylemek istemeyen ya da kaytarmay1 dogru bulmayan bir
birey, grup icinde yalan sdylemeye ya da kaytarmaya zorlanabilir. Bu durum da orgiitsel
acidan olumsuz sonuglar doguracak ve orgiite yonelik sapma davranisini daha kolay
kilacaktir. Orgiite kars1 sosyal aglardan dolay1 olumlu duygu besleyen calisanlar oldugu
gibi olumsuz duygu besleyen ¢alisanlarin da kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda oOrgiitlerde ¢alisanlarin yogun olarak olumsuz duygu durumlar: ile
karsilasilmakta (Toremen ve Cankaya, 2008; Erol ve Korkmaz, 2014) hatta otel
isletmelerinde de calisanlarin Grgiite karst olumsuz duygu durumlar i¢inde olduklari
durumlara rastlanilmaktadir (Gliven ve Sezici, 2017; Misirdaliyangil, Bas ve Aygiin,
2014). Dolayisiyla bu duygu siirecinin iyi yonetilmesi gerekmektedir (Demir, 2021: 181).
Olumsuz duygularin kaynagi ne olursa olsun ne sekilde ortaya cikarsa ¢iksin ya da
gizlensin, tanimlayacagimiz olumsuz iliski, organizasyonun is akisina, ¢alisanlara zarar

verecektir, calisan sapma davraniglar gosterecektir.

Bireylerin kendi sosyal yasamlarinin yani sira ¢alistiklart orgiitlerde de kurmus
olduklar1 sosyal aglar bulunmaktadir. Orgiit igindeki sosyal aglar, bireylerin is
bulmalarinda, is gorenlerin terfi etmelerinde, orgiitiin kaynak bulma ¢abalarinda etkili bir
unsurdur (S6zen, 2012: 488). Dolayisiyla yonetim ve organizsyon alaninda da ¢aligilmasi,
calisan davranislar1 agisindan literatiire Oonemli katki sunacaktir. Diinyadaki biitiin
orgiitler, en i1yi performans ve verimliligi elde edebilmek i¢in, ¢alisan davraniglarini
etkileyen unsurlar1 belirlemeye ve bu unsurlara gore en uygun yonetim uygulamalarini
hazirlamaya caligmaktadirlar (Cetin ve Soybali, 2020: 529). Ag kuramlari, son yillarda
yOnetim ve organizasyon alanindaki teorik zenginligin de bir sonucu olarak yabanci
literatiirde ilgi ¢ekmeye baslamakla birlikte Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili olduk¢a az
sayida ¢alisma bulunmaktadir (S6zen ve Giirbiiz, 2017: 336).

Arastirmanin degiskenlerinden biri de orgiitsel sapmadir. Genellikle dogrudan
orgiitii hedef alan sapkin davramislar drgiitsel sapma olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel
sapma Orgiit calisanlarin1 ve Orgiitii rahatsiz edebilecek dedikodu, hirsizlik, fiziksel
saldir1, sabotaj gibi davraniglardan olusmaktadir (Korkmazer ve Pirol, 2021: 47). Bireyin

hayatinin 6nemli bir boliimii is hayatinda gegmektedir. Ayn1 ortamda farkl nitelikte pek



cok insanin ¢aligma ortaminda bulunmasi 6rgiit i¢i sorunlar1 da beraberinde getirecektir.
Emek yogun, liretim ve hizmet veren otel isletmeleri de farkli 6zellikte pek ¢ok calisan
barindirdigindan ¢alisanlarin sorunlar1 her daim olacak ve sapma davranisi kaginilmaz

olacaktir.

Tiirkiye’de hemen her sektorde ¢alisanlarin 6rgiit iginde bireysel, ¢evresel, kisisel
nedenlerden kaynakli sapma davramiglart sergiledikleri goriilmektedir. Ancak
arastirmanin ana konusunu olusturan orgiit icindeki sosyal aglarin orglitsel sapma
davranig1 iizerinde tetikleyici bir faktor olacagi diisliniilmektedir. Literatiirde yapilan
calismalarin sosyal aglarin olumlu yonlerine odaklandigi diisiiniildiigiinde, olumsuz

yonlerinin aragtirilmasi ile bu ¢alismada literatiirdeki bosluk giderilmeye ¢alisilacaktir.

Aragtirmanin birinci boliimiine sosyal ag kurami kavrami genis bir yelpazeyle ele
aliarak baslanmistir. Sosyal ag kuraminin ve analizinin tarihsel gelisimi incelenmistir.
Arastirmaya yon verecek olan sosyal ag ile ilgili onemli kavramlardan detayli bir sekilde
bahsedilmistir. Sosyal Ag kuramimin olusmasinda teorisyenlerin yaklagimlari
incelenmistir. Sosyal aglarin daha iyi anlasilmasi i¢in temel 6zellikleri ve sonuglar ele
alinmistir. Ve son olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde otel isletmelerindeki sosyal ag

teorisine iligkin son on yilda yapilan bazi ¢aligmalar listelenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel sapma davranis1 tim boyutlariyla
incelenmistir. Bu kisimda oncelikle orgiitsel sapma kavrami detayli bir sekilde ele
alinmistir. Sonra orgiitsel sapma siireci agiklanmistir. Arastirmamizin modeline yon
verecek olan orgiitsel sapma yaklasimlar1 ele alinmustir. Orgiitsel sapma davranisinin
nedenleri ve sonuglar1 agiklanmaya calisilmistir. Otel isletmelerindeki sapma
davraniglarina iliskin son on yilda calisilan uluslararast ve ulusal literatiirdeki bazi

caligmalar listelenerek ikinci boliim tamamlanmustir.

Aragtirmanin {iglincli  boliimiinde sapma davraniglarinin  Orglitsel sapmaya
etkisinin incelenmesi dogrultusunda arastirmanin uygulama kismi bulunmaktadir.
Aragtirmanin amaci, 6nemi, kisit ve sinirliliklari, arastirmanin yontemi, veri toplama
teknikleri ve oOrneklemden bahsedilmistir. Son olarak arastirma kapsamindaki
degiskenlere dair bulgular, literatiir dikkate alinarak ve literatiirdeki benzer ve farkliliklar

ile karsilastirilarak analiz edilmis ve tartisiimistir.



Arastirmanin son boliimde ise arastirma bulgulari, literatiirdeki teorilerle bir araya
getirilmis, degerlendirmeleri yapilmig, caligmanin kisit ve sinirliliklart agiklanarak

sonraki yapilacak caligmalara oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL AG KURAMI

Orgiitler, belli bir amag dogrultusunda hedefleri gerceklestirebilmek i¢in bir arada
olan insan toplulugu veya insan iliskileri ag1 seklinde agiklanabilir. Orgiitlerin bigimsel
yanlart dedigimiz goriinen yiizlerinin yani sira bi¢cimsel olmayan insan iliskilerinin
olusturdugu karanlik yiizleri de bulunmaktadir. Orgiitler sadece birimler ve kisilerin
toplamindan ibaret degildir. Birimler ve kisiler arasindaki tiim iligkileri kapsamaktadir
(Eren, 2019: 1121). Orgiitler igin dnemli bir konu olan ¢alisanlarm iliskilerine dair farkli

anlamlar tagiyan sosyal ag kavrami bu boliimde detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Bu bdliimde sosyal ag kavrami detayl bir sekilde ele alinmistir. Devaminda ise
sosyal ag kurami1 ve analizinin tarihsel gelisimi, sosyal ag kuraminda kullanilan 6nemli
kavramlar, sosyal ag teorileri, sosyal agin temel Ozellikleri, uluslararasi ve ulusal

literatiirde otel igletmelerinin sosyal ag kuramu ile ilgili yaptig1 caligmalara yer verilmistir.
1. SOSYAL AG KAVRAMI

Sosyal Ag kavramui ilk olarak 1954 yilinda Barnes tarafindan ortaya konulmus ve
kavramin gelismesine, detayli incelenmesine kapi acilmistir (Mitchell, 1974: 279).
Norveg toplumunun sosyal hayatini inceleyerek sosyal ag kavramini ortaya atan Barnes,
bliyiik 6l¢iide akrabalik, dostluk ve komsuluk baglarinin sosyal ag1 olusturdugunu ifade
etmektedir (Barnes, 1954: 53).

Sosyal ag kavrami; bicimsel, matematiksel teoriye dayanan 1930’lu yillarda
psikoloji ve sosyoloji alanindan ortaya cikan disiplinler arasi bir yaklasimdir (Wésche
vd., 2017: 138). Freeman ve Marsden de ag kavramini, matematik alanindaki grafik
teorisi ile agiklanmaktadir. Hem gosterim hem de ag analizlerinin hesaplamalarinda fizik
ve matematik formiillerinden yararlanilir. Aglar, diiglimler ve bu diiglimler arasindaki
baglantilardan olugmaktadir. Ag1 olusturan ogeler olarak noktalarla gosterilen diigiimler,

insanlar, birimlerden olusabilir (Eren ve Kral, 2018: 310).

Sosyal ag kuraminin altinda yatan temel varsayim, oOzerk gibi goriinse de
bireylerin ve oOrgiitlerin aslinda sosyal etkilesimler ve sosyal iligkilere gomiilii olmasi
fikridir. Sosyal ag, sosyal gruplar1 ve sosyal kategorileri iliskisel bir perspektif dahilinde
incelemektedir (Brandes, Freeman ve Wagner, 2013: 805).



"Toplum, ¢ok sayida bireyin etkilesime girdigi yerde vardir. " ifadesiyle en agik
perspektifle ele alan Simmel (1908/1971), sosyal aglari, iligkiler ag1 ve karsilikli etkilesim
olarak nitelendirmektedir. Bir toplumun var olabilmesi bireylerin etkilesimli

iliskilerinden kaynaklanmaktadir (Freeman, 2004: 15).

Sosyal ag kuraminin temelinde, bireylerin iligkili olmasindan dolayr benzer
sekilde diistinme ve benzer sekilde davranma egilimi yatmaktadir. Kuram belli grupta yer
alan aktorlerin aralarindaki baglar1 inceler ve sosyal davranisin iginde bulundugu
aglardan olusan sistemi bir biitiin olarak ele alir ve agiklamaya c¢alisir (Tichy, Tushman ve
Fombrun, 1979: 507). Kuramin inceleme alani mikro ve makro seviye olmak tizere iki
sekilde yapilmaktadir (Borgatti ve Ofem, 2010: 18; Kilduff ve Brass, 2010: 318;
Galaskiewicz, 2007: 1). Mikro seviye (Ying ve Norman, 2017: 515) daha ¢ok liderlik,
takimlar, gii¢, isten ayrilma gibi konular incelenirken, makro seviyede (Ingram ve
Roberts, 2000: 387) sirketler arasi iligkiler, birlesmeler incelenmektedir. Bu ¢alisma

sosyal ag kuramin1 mikro seviyede inceleyecektir.

Sosyal ag kuramini ayirt edici kilan sadece iligkisellik degil, agin temel
konseptidir. Bir ag bir dizi aktor ve diiglimiin yani sira, diigiimleri birbirine baglayan tek
tip bir dizi bagdan olugmaktadir. Diglmler; iilkeler, organizasyonlar, ekip, kisi,
departmanlar, endiistriler iken, baglar ise bireylerin arasindaki rekabet, dostluklar,
kuruluslar arasindaki ittifaklar, arkadaslik, uluslar ve devlet arasindaki calisma,
departmanlar arasi iletisim gibi ¢esitlendirilebilmektedir (Borgatti ve Ofem, 2010: 19;
Borgatti ve Li, 2009: 6). Tablo 1’de sosyal aglara iliskin bazi1 tanimlara yer verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Ag Tanimlari

Arastirmaci Tanim

Firth, 1954: 4 Sosyal bir baglamda kisiler arasindaki iliski.

Bireyin iletisim halinde oldugu ve bir tiir sosyal baga sahip oldugu

Adams, 1967: 64 kisilerden olusan ag.

Bir grup insan arasindaki bir dizi baglant1 ve bu baglantilarin
Mitchell, 1969: 2 ozellikleri ele alinarak bireylerin davranislarini yorumlamaya yarayan

yapi.

Wasserman ve
Faust,1999: 4

Cohen ve Prusak, Bireylerin birbirlerini tanimalarinin 6nem arz etmedigi, belli bir duygu
2001: 88 yatirimu ve giiclii karsiliklik gerektiren iliski.

Dugtimler arasindaki iliski ve baglardan olusan yapi.

Bireylerin birbirine ulasmasi igin kullandiklari iletisim kanallarinin

Castells, 2005: 13 e
bitiint.




Tablo 1 (Devam). Sosyal Ag Tanimlari

Arastirmaci Tanim
Heidt, 2006: 29 Kisileri, gruplart ve orgiitleri ¢evreleyen sosyal iliskiler agi.

, Bireyleri birbirine baglayan iliski yapilarini ve sosyal iligkilerin
O’malley ve sekilleriyle ilgili tutum ve davranislardaki karsilikli baglar1 inceleyen
Marsden, 2008: 222

kuram.
Borgatti ve Ofem, Bireyleri kisitlayan ya da firsat sunan, aktorlerin yerlesik oldugu iliski
2010: 18 agL.
Akyazi ve Karadal, | ‘Bir sosyal yapi igerisindeki aktorlerin diger bireylerle olan
2017: 169 baglantilari, agda yer aldiklari1 konum’

Tablo 1’de verilen sosyal ag kavramina iliskin tanimlar incelendiginde bir agin
olugmast1 icin ili¢ ana unsurun olmasi gerekmektedir. Aktorler, aktdrler arasi iliski, bu

iliskilerin farkli bilesimlerinden ortaya ¢ikan yapi (Oztas ve Acar, 2004: 291).

Tanimlardan hareketle, sosyal aglarin ii¢ tiir 6zelligi bulunmaktadir (Streeter ve
Gillespie, 1993: 203). Bunlardan ilki sosyal baghliktir.Y akinlik, paylasma duygusu gibi
faydalar yaratan sosyal baglilik psikoloji alaninda koklii bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanoglunun temelde bagli hissetme ve ait olma istegi bulunmaktadir.
Dolayisiyla hayattaki basarmin habercisi olarak goriilmektedir. Ikinci 6zelligi aglarin
sinirl olmasidir. Smurlilik ilkesinde agin iiyeleri belli kriterlere gore belirlenmektedir.
Bazi aglar arkadas gruplari, aile gruplari gibi nispeten basit ve aciklanmasi kolaydir. Bazi
aglarin ise yapisi daha biiytik aglarla etkilesimli oldugundan karmagiktir. Bu nedenle agin

siirlari arasinda bir ayrim yapmak zorlayici olabilmektedir (Eren ve Kral, 2018: 311).

Sosyal ag kurami lizerine ¢alisan Borgatti ve Ofem (2010: 19), sosyal aglarin
iligkilerini bes tiirde (Tablo 2) ele almiglardir. Bunlar benzerlik, sosyal iligkiler, zihinsel
iliskiler, etkilesimler ve islemler, akis seklindedir. Benzerlik tiirii {i¢ baglik altinda ele
alinmistir. Birincisi konum. Bireyler ayni1 ortamda birlikte zaman gegirebildikleri gibi,
ayni ortamda birbirini tanimayan bireyler de farkli sebeplerle baglar kurabilir. Bireyler,
gruplara, olaylara ortak iiye olabilirler ve cinsiyet gibi sosyal agidan énemli nitelikler
dolayisiyla bir aga dahil olabilirler. Sosyal iliskiler bir aga dahil olmanin ikinci tiiriidiir.
Bireyler anne, kardes gibi akrabalik iligkilerinde bir arada olabilirler ya da arkadag patron,
Ogrenci gibi akrabalik digsinda sosyal iliskileri olabilir. Diger bir boyut olan zihinsel
iliskiler bagkalarina yonelik algi ve tutumlardan olugsmaktadir. Birey sevdigi bir kisiyle

yakin olmak ister, nefret ettigi kisiyle mesafe koymak ister. Bu tiir kisiseldir ve



gozlemlenemez. Etkilesimler ve islemler, sosyal ve zihinsel iligkilerin sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Son boyu ise akistir. Aktorler arasinda etkilesimde bulunduklarinda fikir,
para, envanter stoklar1 gibi iceriklerden olusmaktadir. Prensipte akislar en 6nemli
baglant1 tiirtidiir ancak uygulamada nadiren olgiildiiglinden etkilesimler ve sosyal

iligkilerden yola ¢ikilarak agiklanmaya calisilir (Borgatti ve Li, 2009: 7).

Tablo 2. Sosyal Ag Analizinde Incelenen iliskiler Tipolojisi

ILISKI TURLERI ORNEKLER
Benzerlikler
e Konum Ayn1 mekan; zamansal mekan
e Uyelik Ayni kuliipler; ayni olaylar
o Nitelik Ayni cinsiyet; ayni tutum
Sosyal iliskiler
o Akrabalik Anne; kardes
¢ Diger Roller Arkadas; patron, 6grenci; rakip
Zihinsel Iliskiler
¢ Duygusal Sevme; nefret etme
o Biligsel Bilmek, mutlu goriinmek
Etkilesimler ve Islemler Konusmak; tavsiye etmek, yardim etmek; zarar gérmek
Akis Bilgi; inanglar, para

Kaynak: Borgatti ve Ofem, 2010: 19

2. SOSYAL AG KURAMININ VE ANALIZININ TARIHSEL GELiSiMi

Sosyal ag analizi, istatistik, antropoloji, sosyoloji, matematik, egitim, bilisim
bilimi, psikoloji gibi diger bilim alanlarindan gelen bir gegmise sahip ¢ok disiplinli bir
¢alisma alanidir (Van Duijn ve Vermunt, 2006: 2).

Sosyal ag konusu, sosyal antropologlar ve sosyologlar arasinda, 6zellikle daha
biiyiikk Olgekli karmasik (daha az yapilandirilmis) toplumlarda insan davranislarini
anlamak i¢in giindeme gelmistir (Mitchell, 1974: 279). 19. yilizyilin sonlarindan bu yana
Cooley (1902), Durkheim (1933) ve Simmel’in (1955) ilham veren yazilarini izleyen
sosyologlar, bireyler ve orgiitler arasindaki baglantilari incelemeye baslamiglardir (Snow

ve Gordon, 1980: 463).

Tarihsel siireci 5 asamada ele alabiliriz. Bunlar sirayla; yaklagimin ortaya ¢ikisi
(1930’larda sosyometri ¢alismalar ile), karanlik donemler (1940-1970’1i yillarda farkli

sebeplerle duraganlasmis), tekrar canlanmasi (1970 yilinda Harward Universitesi ve



Arastirmac1  White sayesinde popiilerligini kazanmis), kurumsallasma evreleri
(Wallmen’in katkilar1 ile konferanslarda, akademik calismalarda, dergi yaymlarinda
yerini almis) ve fen bilimleri alaninin alana gosterdikleri (alanda zenginlesme ve

¢esitlenme) ilginin artmasidir (Freeman, 2004: 7-8).

Genel olarak sosyal ag kuraminda amag, hangi tiirdeki ag iliskilerinin aktor ve
oOrgiit bazinda ne tiir etki yaratacaginin tespit edilmesidir. Sosyal ag analizinin tarihini
inceledigimizde, ortaya ¢iktig1 yillarin 1930’Iu yillar oldugu, ancak tam anlamiyla kabul
edilmesinin 1970°li yillar1 buldugu sdylenebilir. 1930’lu yillarda Jacob Moreno,
bireylerin arkadaslik secimlerini arastiran ¢alismasinda, katilimcilardan aldigi verilerle
ilk sosyogram grafiklerini olusturmustur. Bu durum pek ¢ok aragtirmaci tarafindan sosyal

ag analizinin gelisinde bir baslangig¢ olarak kabul edilmektedir (Tiiziintlirk, 2012: 53-54).

1930°lu  yillarda  arastirmacilar sosyal yapmnin  ozellikleri  iizerine
yogunlagmislardir. Sosyal ag analizi teknik olmayan bir formda ilk olarak biiyiik
antropolog Radcliffe Brown’un yapisal kaygilarindan dolay1 olusturulmustur. Sonraki
calismalar bunun iizerine insa edilmistir. (Scott, 2013: 1). Bu yillarda Simmel toplumun
iligkiler agindan olustugunu, etkilesimler olmadan toplumun olusmayacagindan
bahsetmistir. Simmel, nokta, ¢izgi, baglantilar gibi kavramlara deginerek ag alani ile

terminolojinin baglamasini saglamistir. (Agcasulu, 2019: 1949).

Karanlik donemde, calismalar bulunsa da ses getirecek nitelikte olmamistir
(Agcasulu, 2019: 1949). Bu dénemde antropologlar erken donem caligmalarinda endiistri
oncesi toplumlar1 kisileraras: iligkileri karakterize etmek icin bir metafor olarak
calismalarinda sosyal ag kavramina yer vermislerdir (Hammer, Makiesky-Barrow ve
Gutwirth, 1978: 523). Merkezilik kavrami bu dénemde ilk kez kullanilmistir. Radcliffe-
Brown yaptig1 ¢aligmalarla alana ilgiyi artirmis, toplumun tipk: karincalar gibi karmagik
sosyal ag iligkileri agindan olustugunu savunmustur. Baveles ve ekibi temel ag
kavramlarmi alana kazandirmislardir (Agcasulu, 2019: 1949). Mitchel bu donemde,
yogunluk, karsiliklik, siireklilik ve yonlii iliskiler gibi kavramlar1 alana kazandirmistir.

(Scott, 2000: 30-31).

Tekrardan canlanma doneminde; White in katkisi biiyliktiir. Tezini orgiitsel
davranigs modellerini sosyal aglar {izerinde yapmis, bu alanda dersler, seminerler vermis
ve ilk yazilim programi olan Concor programini olusturmustur. Ve yapisal bir paradigma

olarak yerini almistir (Freeman, 2004: 126).



Kurumsallagsma asamasinda, farkli cografyalarda toplam 16 adet sosyal ag
arastirmalart merkezi kurulmustur. Arastirma merkezleri akademiler tarafindan kabul
edilebilirligini artirmistir. Ozellikle White ve calisma arkadaslarmin on yedinci olarak
acilan arastirma merkezleri alana en fazla katki saglayan merkez olarak kuramin genel

kabul gérmiis bir paradigma olmasini saglamistir (Freeman, 2011: 4).

Fen bilimlerinin alana gosterdigi yogun ilgi son asama olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu donemde internetin hayatimiza girmesiyle daha biiylik aglar girmeye
baslamis, 6zellikle fizik, biyoloji alanlar1 yogun ilgi gostermistir. Bilgisayar teknolojisin
gelismesinin sosyal ag analizi alaninda cesitli sosyal ag analizi yazilimlarinin gelismesi

tizerindeki roli biyliktiir (Tiiziintiirk, 2012: 53-54).

Ancak temelde sosyal bilimler teoriyi tam oturtmusken fen bilimlerinde teorik
anlamda bosluklar bulunmaktadir. Buna ragmen fizik alaninda calisan arastirmacilarin

ozellikle merkeziyetcilik ile ilgili yaptig1 yayinlar daha fazladir (Freeman, 2008: 6).

Sosyal ag yaklasimi finans ve yonetim arastirmalarinda sosyoloji alanindan daha
yeni oldugu ifade edilmektedir. Alan ile ilgili calismalara; 6rgiit ici is birligine dayali
aglart Walker (1988), Dogu Avrupali isletmelerin miisteri aglarin1 ve tedarikgilerini,
Albach (1994), KOBI’lerin bilgi aglarmi arastiran Witt (1999) 6rnek gosterilebilir
(Akyazi, 2014: 17).

3. SOSYAL AG KURAMINDA ONEMLI KAVRAMLAR

Sosyal ag kuramu ile ilgili alan yazininda siklikla karsilasacagimiz kavramlara

asagida kisaca yer verilmistir.

Sosyal sermaye (Social Capital): Yapilan arastirmalarda sosyal ag kuraminin
cogunlukla sosyal sermaye kavrami ile birlikte ele alindig1 da goriilmektedir (Labianc
vd., 2006: 596). Putnam’ 1n (2000) tanimina gére; sosyal sermaye, karsilikli yarar i¢in
uyum ve is birligini kolaylastiran, aglar, normlar, sosyal giiven gibi sosyal orgiitlerin

sahip olduklari unsurlar1 ifade etmektedir (Ozdemir, 2008: 8).

Lyda Judsen Hanifan, sosyal sermaye kavramini 1916 yilinda ilk ele alan
Amerikali bir aragtirmacidir. Hanifan; sosyal sermaye kavramiyla; aileler i¢inde ve
bireyler arasinda, kisilerin giinliik yasantilar ile ilgili, sempati, iyi niyet, arkadaslik ve
sosyal bir takim iliskilerin varligina dikkat c¢ekerek, sosyal sermaye kavramini,

sermayenin ekonomik boyutu disinda tanimlamistir (Devamoglu, 2008: 4)
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Sosyal sermaye kavramini ele alan aratirmacilardan biri de Bourdieu’ dur.
Bourdieu’nun tanimina gore sosyal sermaye, bireyin sosyal iliskileri siirecinde belirli
statiiler elde etmesi ve bunlar1 elde ederken bireyin ne tiir kaynaklar kullandigini analiz
etme anlaminda ve toplumsal iligkileri baglaminda ele alarak toplumsal sinif farkliliklar
gibi olumsuz yanlari ile ifade etmistir. Kaynaklara ulasmadaki esitsizlik gibi sorunu
sosyal sermaye kavrami ile ele almaya calismistir. Ozetle Bourdieu; iliski aglarinin
stratejik bir iirlin oldugunu, kisa ya da uzun vadede, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde is
arkadashigi, komsuluk, akarabalik gibi bir takim iligkileri  kisisel bir takim
zorunluluklarin oldugu (arkadaslik,saygi vb.) ya da kurumsal olarak gilivence altina
alinmis iligkiler oldugunu s6ylemektedir. Sosyal Sermaye ;giliven,sosyal aglar, karsiliklik

ve normlar olmak {izere 4 ana unsurdan olusmaktadir (Suna, 2017: 29-30).

Flap ve Volker’e gore; sosyal sermaye teorisinde, bireysel aglar kisinin hedeflere
ulagsmasinda araci konumdadir. Bireyler ve gruplarin belli bir sosyal aga dahil olmalari,
agda bulunan aktorlerle dogrudan ve dolayli baglanti halinde olacaklar i¢in hedeflere
ulagmay1 kolaylagtiracaktir.Sosyal sermaye kisilerarasi etkili koordinasyon ve kollektif
calisma i¢in stratejik 6neme sahip olmakla birlikte ekonomik ve toplumsal kalkinmaya
da katki sunmaktadir. Ciinkii bireyler birbirlerini daha yakindan tanidik¢a,birbirlenini
anlayip birbirlerine giivendikge orgiitlerde daha verimli ve etkili ¢aligmaktadirlar. Bu da
bize sosyal sermaye kavraminin ne kadar énemli bir kaynak oldugunu gostermektedir

(Milana ve Maldaon, 2015: 135).

Aglar, sosyal sermayenin moderatorleri nedensel aracilaridir. Sosyal ag bireyin
icinde yasadigi sosyal olan baglar1 temsil eder ve sosyal baglari islevsel ve yapisal
ozellikleriyle agiklamaya calisir. Islevsel 6zellikler subjektiftir ve bireyin sosyal aglardan
elde edecegi kaynaklarin kullanimi ve yeterliligine iliskin algilarin yakalanmasiyla
Ol¢iilmektedir. Yapisal ozellikler ise bireyin sosyal agda sahip oldugu, diger liyelerle
etkilesimin sikligi, baglarin sayisindan olusmaktadir. Yapisal 6zellikler daha ¢ok agin

nesnel 6zellikleri ile ilgilidir (Riedl vd., 2013: 672).

Yerlesiklik (Embeddedness): Yerlesik kavrami ekonomi sosyologlari tarafindan
kullanilan temel konulardandir. Yerlesiklik kavraminin kdkeni, Karl Polanyi ve Clifford
Geertz’e kadar dayanmaktadir.1985 yilinda Mark Granovetter kavrami yeniden
canlandirmis ve kavramin ekonomi sosyolojinde giinlimiize kadar kullanilmasini

saglamistir (Dequech, 2003: 461).
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Aglara ve sosyal bir baga yerlesik olan bireyler o bagin sosyal sermayesinden ya
faydalanabilir ya da zarar gorebilir. Bu durum bireyin baga ne kadar gii¢lii ya da zayif bir
bagla bagli oldugu ile ilgilidir (Rutten ve Boekema, 2007: 1841).

Yapisal yerlesiklik ve iliskisel yerlesikli olmak iizere iki tiir yerlesiklikten soz
edilebilir (Granovetter, 1985: 490). Yapisal yerlesiklik, bireyin iletisim aginin
yapilandirilmadinin sagladig firsatlara odaklanir. Bu firsatlar az ya da ¢ok birbirine baglh
iliskilerden kaynaklanmaktadir.Yapisal yerlesiklikte ifade edilmek istenen, seyrek (zayif)
iletisim aglarina sahip kisilerin ve birbirleri ile baglantis1 olmayanlarin en fazla faydayi
sagliyor olmasidir (Moran, 2005: 1132). [liskisel yerlesiklik, grup iiyeleri arasindaki
iliskinin giiciiyle ilgilidir. Iliskisel yerlesiklik temel olarak bilgiye erisme avantaji ile
ilgilidir. Aglardaki bilgi alisverisinden kaynakli yerlesiklikte tiyelerin bilgiyi yaratmadaki
motivasyonunu etkilenmektedir. Motivasyonu ygksek olan birey agdaki diger aktorlere
yardim eder. Bu durum sosyal etkilesimi tetikleyerek iiretkenligi artirir (Sanz-Blas,
Buzova ve Pérez-Ruiz, 2021: 2).

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin dahil olduklar1 aglardaki baga / baglara olan
baghliklar1 (giiclii-zayif), birbirleri ile olan iligkilerini etkilemektedir.O yilizden

yerlesiklilik kavrami iizerinde de durulmustur.

Ag yogunlugu (Netwok Density): Bir agin olasi aktorler arasindaki dogrudan
iligkilerin goriilme sikliginin bir 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir. Yap1 iligkilerin bir ag
icinde nasil birlestirildigini ve nasil diizenlendigini gostermektedir (Friedkin, 1981: 41).
Ag i¢cindeki mevcut baglant1 sayisinin, olusabilecek tiim olasi baglanti sayisina orani
olarak da ifade edilmektedir. (Borgatti vd., 1998’den akt. Saygan, Ozer ve Tozkoparan
vd., 2015: 77).

Kisiler arasinda olusabilecek maksimum oranda baglant1 sayisini ifade eden ag
yogunlugu, daha yogun aglar1 temsil etmektedir. Ayn1 boyuttaki aglar arasinda farkli
yogunluklar olabilecegi gibi farkli boyuttaki aglar arasinda benzer olabilir. Aglarin
boyutlar1 ag1 olusturan kisi sayisina gore de degisiklik gostermektedir (Uzbilek, 2006:
30). Burada tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu, ag yogunlugunun sik olarak
rapor edilmesine ragmen, ag yapisi lizerindeki etkilerin ag¢iklamanin giicligiidiir

(Friedkin 1981: 41).

Karsihkliik (Reciprocity): Karsiliklilik kavrami; toplumun hayati ilkesi,

insanlarin, gegmis zamanda kendine yardim etmis olanlara yardim etme durumu, hizmet
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ve karsilik hizmetinin karsilikli olmasi gibi farkli sekillerde tanimlanmigtir

(Hobhouse, 1906, Gouldner, 1960 ve Simmel, 1950 ‘den akt. Molm, 2010: 119).

Iliskilerde ¢ift yonliiliik olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.Alan yazininda bu
kavrami calisan ilk kisi Putnam’ dir. Putnam dengelenmis ve genellenmis karsiliktan
bahseder. Dengelenmis karsilik , ayn1 anda degis tokusu ifade etmektedir (¢alisma
arkadaslarinin birbirlerine yilbasi hediyesi vermesi). Genellenmis karsiliklik kavramina
en iyi ornek arkadasliktir (Kisinin yaptig1 bir iyilik ya baskasindan ya da yaptig1 kisiden
gelecektir.) Genellendirilmis karsilik kavrami toplumu birbirine baglar. Eger kisi kendi
c¢ikarlari ugruna bencil davranacaksa, genellestirilmis karsilik sayesinde ortak kimlikleri

olan topluluga doniistirler (Suna 2017: 54).

Perugini ve arkadaslar1 (2003:256), karsiliklik kavramini olumlu karsiliklilik ve
olumsuz karsiliklilik olmak kaydi ile iki grupta ele almistir. Olumlu karsiliklilikta bireyler
kigilerarast olumlu davranislara duyarliyken (6rnegin; nazik davranan birine nazik
davranmak), olumsuz karsililikta ise bireyler olumsuz davraniglara karsi (6rnegin; kotii

davranan birine kotii davranmak) duyarli olmaktadirlar.

Karsiliklilik, kelime anlami olarak da karsilik beklemek gibi diisiiniilebilir.
Orgiitlerde calisanlar1 diisiindiigiimiizde, formal yapida is tamimlar1 belli olmasima
ragmen, informel yapida ¢alisanlar birbirlerinden karsilik bekleyebilmekte, ¢ikar iligkisi

giidebilmektedir.

Bilig (Cognition); Sosyal aglar, sinirli bir alanda kalmayan, ¢evresel uyaranlara
cevap arayan ve kendi eylemlerini baglatan etmenlerdir. Ag i¢inde bulunan aktorlerin
zihinlerinde ne diistindiiklerinin ortaya ¢ikmasi énemlidir (Smith vd., 2020: 160). Bu
yiizden bilis kavrami sosyal ag teorisinde incelenen énemli kavramlardan biridir. Kisinin
diger kisinin kendisini sevdigini bilip bilmedigini ifade eder (Labianc vd., 2006:603).
Bilis kavrami alan yazinina ‘cognition’ olarak ge¢mistir. Tiirk Dil Kurumu Sozligii’nde
bilis kavrami; “canlinin, bir nesne veya olayin varligina iliskin bilgili ve bilingli duruma
gelmesi” seklinde tanimlamaktadir. Farkli bir tanimda ise; bir seyi anlamis olma, kendi
kendine 6grenme, bahsi gegen bilgiyi isleme olarak ifade edilmektedir (Akpunar, 2011:
356). Psikolojide bilis kavrami, bir nesne veya durumun varligina iligkin bilgili olma

durumu olarak ifade edilmektedir (Cemiloglu ve Ogur, 2016: 48).

Bilis, bireyin i¢inde yasadigi toplumsal ve fiziksel ¢evreye dair isledigi, inang,

bilgi ve diisiince olarak da tanimlanmaktadir. Bilinen ve algilanan her sey olan bilis,
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bireyin ¢evresini nasil algiladigi, ¢cevresine dair bilgileri ne sekilde edindigi ve bunlara
kars1 davranis sekli ile ¢evresine biraktigi etki iizerinde ¢alismaktadir (Donmez, 1992:

131).

Iliskilerin Giicii (Power of Relations): Bir organizasyonun igindeki ikiskiler ag,
bir ¢ok kisi tarafindan orgiitsel gii¢ olarak ya da basariy1 artiran/azaltan bir unsur olarak
goriilmektedir. Agdaki bir aktoriin, sahip oldugu baglantilarinin sayist o oktoriin
prsetijinin ve kaynak avantajinin 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir (Kent, Sommerfeldt

ve Saffer, 2016: 5).

Glig, sosyal giic kavramiyla yakindan iliskilidir. Sosyal gii¢; davraniglari
etkileyen, direnise karsi ¢ikan, olaylarin akisini degistiren ve bireylere yapmayacaklari

seyleri yaptiran, potansiyel yetenek olarak tanimlanmaktadir (Pfeffer, 2010: 34).

Sosyal ag baglaminda degerlendirdigimizde, birbirleri ile ok zaman geciren veya
yakin arkadasliklar1 olan kisilerin gii¢lii iliski i¢inde olduklar1 sdylenebilir. (S6zen, 2007:
112). Tam tersine birbirlerine az zaman ayiran ve arkadaslik iliskileri neredeyse hig

bulunmayan kisilerin zayif iliski i¢inde olduklarindan bahsedilebilir.

Merkezilik (Centrality): Merkezilik kavrami {i¢ boyut ile agiklanmaya
calisilacaktir. Bunlar; derece, arasindalik ve yakinlik merkezligi seklindedir. Derece
merkezligi bir agda bir bireyin en ¢ok aktorle direkt baglantis1 olma durumu seklinde
ifade edilmektedir. Agdaki en aktif aktor diyebiliriz (Keser, 2018: 8). Yakinlik
merkezligi, bir aktoriin diger aktore dogrudan/dolayli yakinlik derecesini (Gtirsakal,
2009: 92-94), bir aktoriin diger aktor(ler) arasinda bulunma derecesi de arasindalik

merkeziligini agiklamaktadir (Y1ldirim ve Ergiit, 2014: 8-9).

Képrii (Bridge): 1ki ya da daha fazla grubun iiyesi olan aktor olarak ifade
edilmektedir (S6zen, 2007:113). Sosyal gruplari, birbirine baglayan, ekonomik, politik
ya da sosyal anlamda firsatlara erigsebilen bireylerdir (Genger, 2017: 31).

Karmasiklik (Complexity): Karmasiklik, coklu aga bagli olan aktorlerin
arasindaki etkilesimler, uyarlanabilirlik ve yaraticilik gibi olaylarla ilgili bir kavramdir.
Karmasikligin temelinde kaos yatmaktadir (Eren, 2018: 724). Sosyal yasantimizda,
sosyal medya kullanimi, telefon, iternet kullanimi gibi pek ¢ok alanda karmagsik
sistemlerle kargilasmaktayiz. Karmasik sistemleri dogru bir sekilde anlayabilmek i¢in ilk

olarak sistemin ne oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Tugal, 2019: 16). Bireyler,
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orgiitler ancak sistemi tam olarak 6ziimsediklerinde meydana gelen karmasikligi ortadan

kaldirabilirler.

Kiimelenme Katsayist (Clustering Coefficient): Sosyal aglarda kiimelenme
katsayisi, agin i¢indeki kisilerin, birbirleri ile ne kadar arkadas olduklarin1 6l¢mektedir.
Ortak arkadas1 olan kisilerin, sosyal aga dahil olma/ iligski kurma ihtimali daha yiiksektir
(Tugal, 2019: 15).

Tiirdeslik (Homology): Arastirmaci Tarde tarafindan 1903 yilinda inceleme
konusu olmus bir kavramdir. Tarde; bireylerin benzer meslek ve egitimlere sahip
olmalarinin aralarinda daha yogun ve fazla iligki olacagini ifade etmektedir. Arastirmalar,
benzer inang, egitim, demografik Ozelliklerle benzer davranis ve tutumlarin bireyler
arasinda giiclii bir iletisim meydana getirecegini gostermektedir. Tiirdesligin, statii, deger,

tercih, tesvik edilmis gibi tiirleri bulunmaktadir (Agcasulu, 2019: 23).

Aktor (Actor): Bir sosyal agin olmazsa olmazi ag igindeki aktorlerdir. Ciinki
sosyal ag, aktorler arasindaki baglardan meydana gelmektedir. Aktor kavrami1 merkezilik
kavrami ile tanimlanmaktadir. Agin merkezinde yer alan aktor, agda bulunan diger
aktorlerle direkt baglantiya sahip, istedigi aktorlere neredeyse hicbir araci olmadan kolay

bir sekilde ulasabilendir. (Akyazi, 2014: 18)

Yukarida gecen kavramlar, aragtirmanin amacin1 da olugturan orgiitlerde sosyal
aglarin olugmasma sebep olan kavramlar olarak diisiiniilmektedir. Ornegin; otel
isletmelerinde calisanlarin karsiliklilik ilkesine gore bir aga dahil olma ihtimallerinin
yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Ag olusturma sebeplerinden diger bir kavram iliskilerin
giictidiir. Nitekim oOrgiit icinde kendi aglarmi olusturan bireyler, belli bir amag
cercevesinde yakin iliskiler kurmakta ve kendi aglarina bagkalarin1 dahil
etmemektedirler. Arastirmada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin kendi sosyal aglarindaki
iligkilerinin giicii, agin disinda kalanlar1 etkilemekte ve agin disinda kalanlarin yiiksek
sapma davranis1 gosterecegi diisiiniilmektedir. Otel isletmelerinde calisan bireylerin,
birden fazla agda, farkli sebeplerle birden fazla iliski kurduklar1 diistiniilmektedir.
Dolayisiyla kiimelenme katsayisi kavrammma da deginilmistir. Sosyal ag kurma
sebeplerinden bir digeri de bilis kavramidir. Sosyal aglarin biligsel olarak izlenmesi
bireyler icin dnemlidir. Ciinkii sosyal aglar1 takip etme ve bu aglar hakkinda bilgileri

kullanma yetenegi, bireysel degil ayn1 zamanda grubun basarisini da etkilemektedir.
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4. SOSYAL AG TEORILERI

Sosyal Ag Kuramu ile ilgili ¢aligmalar yapan arastirmacilarin 6nemle {izerinde
durduklart; ne tiir ag iliskilerinin bireysel ve orgiitsel diizeyde fayda sagladig ile ilgilidir.
Bu konuda farkli goriisler olmakla birlikte ¢ogunlukla arastirmacilarin iizerinde durdugu
kuramlar soyledir. Aglarin Kapalilig1 (Sosyal Kapalilik), Glighi Baglar, Zayif Baglar ve
Yapisal Bosluklar kuramidir.

4.1. COLEMAN’IN YAKLASIMIYLA AGLARIN KAPALILIGI TEORISI

Aglardaki kapaliligin en belirgin savunucusu Colemen’dir. Colemen’e gore
kapali aglar, duygusal iliskilerin yogun yasandigi, etkilesimin sik oldugu ve daha yakin
iligkilerin sergilendigi aglardir. Bu aglarin iiyeleri kapaliliktan dolayr birbirlerine
benzerler ve homojen olarak da nitelendirilirler (Alyiiz, 2018: 20). Giiglii baglar kurama,
sosyal aglarin kapalilik 6zelliginden bahsetmektedir. Bu baglar, yenilige, yeni davranisa,

yeni bilgiye kapalidirlar.

Aglarin kapali olmasi giiveni artirmaktadir. Ancak ag icinde yer alan aktorlerin

belirli firsatlar1 gérmelerine engel olabilir (Tuzlukaya, Sargut ve Sézen, 2014: 509).
4.2. GRONOVETTER ZAYIF AGLAR KURAMI

Granovetter (1973-1974) yillarinda ag diizenegindeki zayif baglara vurgu yaparak
alana yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir. Granovetter iliskilerdeki zayif ve giliclii baglara

dikkat gekmektedir.

Bir bireyin kisisel temas agini, bireyler arasi iligkinin giicline gore degisen baglar
olusturmaktadir. Bagin giicii ise, iliskiyi sekillendiren duygusal yogunluk, karsilikli
hizmetler ve etkilesim sikligidir. Gii¢lii baglar, yakin ve duygusal olarak bir sekilde dahil
oldugumuz ve sik bir sekilde etkilesim icinde oldugumuz digerlerle olan baglantilar
olarak ifade edilmektedir. Gliglii baglarin aymi c¢evrede hareket etme Ozelligi
bulunmaktadir. Giiglii baglarda, is arkadaslarimizi, tanidiklarimizi, dostlarimizi tanima
olasiligimiz ytiksektir (Brown ve Konrad, 2002: 438). Arastirmalar, zayif baglar yoluyla
edinilen bilgi ve destegin daha avantajli oldugunu gosterse de giiclii baglarin da bilgi
edinmede ucuz, daha ayrintili, giivenilir ve ekonomik olmasi gibi birtakim avantajlari

bulunmaktadir (Jack, 2005: 1236).

Zayif baglar, nadir etkilesimde bulundugumuz kisilerin tanimadigimiz insanlarla

koprii gorevi gormesidir. Zayif baglarla baglanti kurulmasi, onlarin baglarina maruz
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kalma ve erisim kazanma, dis ¢evredeki olup biten her seyden haberdar olma (Brown ve
Konrad, 2002: 438; Granovetter, 1983: 202), istihdam avantaji (Wilson, 1998: 397)
ihtimalini artirmaktadir. Orgiitteki tiim fonksiyonlarin uyum iginde ¢alismasi igin zayif
baglar gereklidir (Keller ve Holland, 1983:743). Zayif baglar1 olan bireyler, gruba yeni
fikirler getirmesi sebebiyle daha iiretkendir (Gee vd., 2017: 363).

Yapilan arastirmalar, zayif baglarda basit bilgilerin aktarildigini, giiclii baglarda
ise karmasik bilgilerin daha kolay aktarildigini gostermektedir (Hansen, 1999: 105).
Giiclii baglar1 olan kisiler siirekli ayn1 ortamlarda, aym1 durumla karsilastiklar1 icin
siradanlasir ve sinirli bir ¢evrede kalirlarken; zayif aglari olan kisiler farkli ve degerli
bilgilere ulasarak daha avantajli konuma sahip olurlar. Bu durum orgiitler icin de
gecerlidir. Ayni sayida bagi olan iki firmadan, yeni ve farkli gruplarla bag kuran firmalar
daha yeni bilgilere ulasabilir ve daha fazla avantaj saglayabilir (Koka ve Prescott, 2002:
800).

4.3. RONALD BURT YAKLASIMIYLA YAPISAL BOSLUKLAR KURAMI

1970’11 yillardan giiniimiize, ilk sosyoloji calismalariyla baslayan ag teorisinden
yola ¢ikarak yapilan aragtirmalarda literatiire kazandirilan kuramlardan bir tanesi de

Ronald Burt’ un yapisal bosluk kurami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ronald Burt sosyal ag teorisinde; yapisal bosluk kurami’ na vurgu yapmaktadir.
Yapisal bosluklarin temelini bilginin yayilimima katilma ve kontrol olusturmaktadir.
Kuram, bir ag diizenegi icindeki kisilerin birbirleri arasinda baglanti olmadigini ve
bireyler arasinda yapisal bosluklar oldugunu (Burt, 2001: 5), belirli bir aktoriin agindaki
az baglantilar1 arasindaki uyum ifade etmektedir (Burt, 1992: 18). Yapisal bosluklarin
oldugu farkli farkli gruplar arasinda koprii kurabilen kisiler yetenekli olmakla birlikte
(Burt 2001: 7) stratejik avantaj da saglayabilecek durumdadirlar (Burt, 2001: 7;
Granovetter, 2005: 35).

Yapisal boslugun tarafi olan aktorler birbirlerinden tamamen bagimsiz degildirler.
Sadece kendi faaliyetlerine olduklarindan dolay: birbirlerinin farkinda olmamaktadirlar.
Ag diizeneginde koprii adi verilen aracilar bulunmaktadir. Aracilar yapisal bosluklarin
etrafinda bulunan aktorler arasinda korii olmakla birlikte iki tarafin da bilgilerini kontrol
edebilen bir noktadadir (Burt, 2002: 208; Kahraman, S6zen ve Meydan, 218: 17). Yapisal
bosluklar ag icindeki aktorler i¢in rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bunun yani sira

yapisal bosluklar arasinda kurulan koprii; alternatif uygulamalara ve goriislere ulagmak,
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yeni goriislere erken ulagsmak ve gerektiginde de yapisal boslukta koprii gorevi goren
aktoriin kendi diislincelerini ve goriislerini gruba aktarma imkani sunacaktir (Dogan ve

Kilig, 2019: 142).

Gruplar arasinda yapisal bosluklar1 yakalayan kisiler farkli diisiince ve davranig
tarzlan ile karsilasmakla birlikte yeni bilgi ve fikirlere ulasmada avantajlidirlar. Bu
durum onlara karar verme siirecinde birden fazla segenekten seg¢im yapma firsati

sunmaktadir (Tuncay, 2016: 49).
4.4. LIN’IN SOSYAL KAYNAKLAR YAKLASIMI VE ZAYIF- GUCLU AGLAR

Lin (2001), kisinin eylemlerinin iki 6nemli noktasi oldugunu ifade etmistir.
Bunlardan birincisi mevcut eldeki kaynaklari korumak digeri ise yeni kaynaklara
ulagmak. Kurama gore Lin iki tiir rasyonel noktaya vurgu yapmaktadir: kaynak kaybini
en aza indirmek ve gelirin maksimize edilmesi. Buna gore imkan saglandigi takdirde kisi
ya da orgiit belli bir hedef dogrultusunda her ikisine de 6nem verebilir fakat tercih
yapmast durumunda onceligi kayiplart minimuma diisiirmeye vermesi gerekmektedir.
Lin kaynaklara ulagmanin, kisinin sahip oldugu sosyal sermaye 6zelligi ile miimkiin
olabilecegini dile getirirken, kaynaklari kullanirken kendisine saglayacagi faydaya
odaklanmaktadir. Kuram burada, eldeki kaynaklari korumak ve yeni kaynaklara ulagsmak
icin kisinin gerceklestirdigi eyleme odaklanmaktadir. Kisi dogustan birtakim 6zelliklere
(aile iligkileri, din, 1rk vb.) sahipken, sonradan edindigi sahsi kaynaklarini (egitim, is

tecriibesi vb.) bir yatirim araci olarak gérmektedir (Erselcan, 2009: 250).

Kisilerin sosyal aglarina bakildiginda bazi kisi ve gruplarla siki iligkiler kuruldugu
(yakin arkadaslik, akraba, vb.), kimi kisi ve gruplarla da uzak iliskiler kuruldugu (tist
yonetimle iliskiler, iiye olunan dernekle iliskiler vb.) goriilmektedir. Ozellikle bireyin
herhangi bir konuda zor durumda kalmasi durumunda kurulan yakin iligkiler kisiye ciddi
bir duygusal destek ve yardimlagsma noktasinda katki saglayabilir. Kisinin uzak
baglantilara sahip olmasi da onlardan elde ettigi, materyal destegi, edindigi bilgi ve
onlarin yonlendirmeleri ile zorda kaldigi durumu asabilmesinde katki saglayabilir. Lin,
kisinin hangi kosulda ve hangi getiri fayda sagliyorsa buna goére aksiyon alinmasi

gerektigini savunmaktadir (Alyiiz, 2018: 35).

Orgiit i¢inde ¢alisanlar, bilgi ve tecriibesi yiiksek olan kisilere yakin olmak
isteyebilirler. Calismada otel isletmelerinde ¢alisanlarin, iyi seviyede bilgi ve tecriibeye

sahip kisilerle sosyal iliski kurup kurmayacag: da arastirilacaktir.

18



4.5. RASSAL AGLAR VE KUCUK DUNYA KURAMI

Matematik¢i Alfred Renyi ve Paul Erdos tarafindan 1961 yilinda ortaya atilan bir
yaklasimdir. Bu yaklasim diigiimlerden her birinin bagka bir diigiimle baglanti kurma
olasiliginin esit oldugunu savunmaktadir (Mentese, 2020: 54; Giirsakal, 2009: 132;
Sabah, 2017: 7). Bu baglar rassal bir siirecte meydana gelmektedir (Gtirsakal, Tiizlintiirk
ve Sert, 2014: 472). Ancak gercek hayata 6zgii aglarin ¢cogu rassal degildir (Mentese,
2020: 54).

Kiigtlik diinya yaklasimi, 1967 yilinda Stanley Miligram tarafindan ortaya atilan
bir yaklasimdir. Stanley, diinyada siradan iki kisinin birbirini tanima olasiliklarini
sorgulamaktadir. Kurama gore; diinya itizerindeki iki kisi birbirini direkt tanimiyor
olabilir ancak, arkadaslari, akrabalari, ortak tanidiklar1 sayesinde ikisini de taniyan biri
olabilir. O zaman X’ in Y’yi, Y’nin de Z’yi bildigi bir tanidik zinciri diisiintilebilir.

(Miligram, 1967: 62)

Kiimeler arasindaki zayif baglantilar, kiiciik diinya kuraminin temelini olusturan
ana unsurdur. Her bir arkadas ¢evresi bir kiime olarak diisiiniildiigiinde, kiimenin i¢indeki
her bir bireyin, bu kiimeye uzak en az bir zayif baglantis1 bulunmaktadir. Bu zayif
baglantilar aslinda kiimeler arasinda bagi kuran kestirme yollardir. Kestirme yollar

sayesinde iligskinin yolunu daraltmak miimkiin olacaktir (Ttirkmen, 2022: 134)

Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok ¢alisma, bireyin nasil yabancilagtigini ve toplumdan
koptugunu, herhangi bir iki kisi goz 6niline alindiginda bunlarin hi¢bir zaman baglanti
kuramayacagini, insanlarin birbirleri ile kesinlikle kesismeyen tanidik ¢evreleri oldugunu
sOylemektedir. Ancak tiim bu goriislerin aksine, Miligram (1967: 67), bir anlamda
hepimizin siki sikiya oriilmiis bir toplumsal dokuyla birbirimize bagli oldugumuzu iddia

etmektedir.
4.6. BENZERLIGIN CEKIM GUCU KURAMI (HOMOPHILY)

Kuram, literatlirde benzerlik- ¢ekim paradigmasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisilerin karsilikl1 olarak birbirlerine cazip geldiklerini 6ne siiren kuramda, bireyler bu
cekicilikten dolayr karsisindaki bireylerle ilgili gorece daha olumlu deneyimler
yasamakta ve olumlu degerlendirmelerde bulunmaktadir. Kuram kisiler arasindaki benzer
bireysel 6zelliklerin direkt ilgili oldugunu ve gelecege iliskin pozitif beklentilere zemin

hazirladigini ileri siirmektedir (Byrne, 1971°den akt. Arslan, 2018: 27)
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Bu kurama, benzer 6zelligi tasiyan bireylerin etkilesim giicli yiiksek oldugunu
iddia etmektedir. Etnik koken, din, inang gibi 6zelliklere sahip bireylerin kolay iliski
icinde olduklar1 ifade edilmistir. Bireyler arkadas olmasalar bile benzer 6zelliklerden

dolay1 ¢abuk etkilesim i¢inde bulunabilmektedirler (Hangiil, 2018: 4).

Orgiitlerde benzerlik — cekim paradigmasina gore; calisanlar ¢ogu zaman
kendilerine benzeyen insanlarla c¢alismak ve onlarla iletisim kurma egilimindedirler.
Ornegin, yoneticiler, calisma ortamimda isleri kendileri gibi isleyecek kisilerle ¢alismayi
tercih etmektedirler. Yapilan bir calismada; Orgiit icinde insanlarin etnik koken,
irklarindan dolay1 kendilerine benzeyen insanlarla ¢aligmak istedikleri sonucuna

ulagilmistir (Kevser, 2019: 90).

Arastirmada otel isletmelerinde ¢alisanlarin benzer 6zelliklerden dolay1 bir aga
dahil olabilme ihtimali de diistiniilmektedir. Benzerlik-¢ekim paradigmasi da bu noktada

calismaya 151k tutacaktir.
4.7. MEKANDA VE ZAMANDA YAKINLIK KURAMI

Kadushin, zaman ya da fiziksel alan olarak yakin olmanin etkilesimi artirdigini
ifade etmektedir. Ornegin, smirlar1 yakin olan komsu iki iilkenin birbirleri ile olan ticari,
sosyal, kiiltiirel yakinligi, ¢ocugu farkli subelerde ama yan yana siniflarda okuyan iki
ebeveynin daha etkilesim i¢inde bulunmasi bu kurama &rnek gosterilebilir. Orgiitlerde ise
siirekli ayn1 vardiyada calisan is gorenler daha ¢ok etkilesim icinde olmaktadirlar.
Fiziksel olarak odalar1 yakin olan kisiler, departmanlar birbirleri ile daha ¢ok etkilesimde

bulunurlar. (Kadushin, 2012: 18).

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6zellikle ayn1 departmanda ve aymi vardiyada
calisanlarin mekanda ve zamanda yakinlik kuramindan yola ¢ikarak, bir sosyal aga dahil
olduklar1 diistiniilmektedir. Mekanda ve zamanda yakinlik kurami ¢alismaya katki

sunacaktir.
5. SOSYAL AGLARIN TEMEL OZELLIKLERI

Sosyal aglarin kuramsal alt yapisi incelendiginde birtakim 6zelliklerin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Bireylerin sosyal aglarina iligkin detayli bilgi edinebilmek adina

sosyal aglarin 6zelliklerinden bahsetmeye ihtiya¢ duyulmustur.

Rohrle 1994 yilinda sosyal aglarin zelliklerini {i¢ baglik altinda toplamistir
(Alytiz, 2018: 36).
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-lliskisel Ozellikler; zayif ve giiclii iliskiler, iletisimin sikhig, iliskinin siiresi,
homojenlik, ¢ok diizeylilik, karsililik ve ertelenmis ya da aktif iliskiden olugsmaktadir.

Zayif ve Gigli iliskiler sosyolog Granovetter’in (1973) bagin giiciine iliskin
teorisiyle ilgilidir. Giiglii iliskilerde insanlar birbirleri ile daha yakin ve sik
etkilesimdelerken zayif iligkilerde insanlar daha az etkilesimdedirler (Sundararajan,
2020: 134). iletisim siklig1 etkilesimin yogunlugu ile ilgilidir. Iliskinin siiresi, iliskinin ne
kadar siiredir var oldugu ile ilgilidir. Homojenlik, bireylerin benzer nitelikte olmasindan
kaynakl1 sahip olduklar1 konum olarak ifade edilmektedir. Homojen aglar, kisilerarasi
iletisimi gliclendirmekte, davranist dogru tahmin etmekte, karsiliklilik ve giiven esasina
dayali baglar1 giiclendirecektir (Hiilya, Orselli ve Sipahi, 2011: 29). Karsiliklilik;
beklentilerin ve normlarin gerg¢eklesmesini, iliski i¢cinde sorumluluk ve gorevlerin
yapilmasini saglayan ilkedir. Karsiliklilik giiven esasina dayanmakta, taraflar agisindan

istenilen ve beklenen bir durumdur (Agcasulu, 2019: 27).

-Yapisal Iliskiler; sosyal aglarin yapisi ile ilgili ozelliklerdir. Biiyiikliik,
merkeziyet, ulagilabilirlik, derinlik, bolgeler (aile, akraba, komsu) yapisal iliskiler baslig

altinda incelenmektedir.

Ag iginde diger aktorlerle en ¢ok etkilesim alan aktdr merkezi konumdadir.
Merkezi konumda yer alan aktor daha fazla bilgiye sahip olmakla birlikte diger aktorler
tizerinde etkiye sahiptir. Merkezi konumda olan aktor diger aktorler tarafindan giivenilir
olarak algilanirlar (Ozding ve Yilmaz, 2022: 843). Ulasilabilirlik kavrami, aktorlerin
birbirlerine ne kadar hizli bir sekilde ulagmalar ile ilgilidir (Eby ve Giines, 2014: 256).
Biiyiikliik aga katilan kisi sayisini ifade etmektedir. Bolgeler ise; bireyin direkt ve dolaylh
olarak etkilesim iginde oldugu insanlardir. Ik bdlgede aktdr direkt diger aktdrle temas

kurar, ikinci bolgede ise birinin {izerinden dolayli bag kurmaktadir (Alyiiz, 2018: 37)

Derinlik sosyal aglarda bilgi paylasiminin bir boyutudur. Bilgiyi paylasmaya
karar veren kisi (aktor), bilginin detayr ile ilgili ne kadar ayrint1 verecegini kendisi
belirler. Bilginin derinliginde iki 6nemli husus vardir. Birincisi bireyin bilgiyi paylasma
istegi digeri de bireyin bilgiye iliskin detay verme diizeyi (French ve Read, 2013: 1050).

-Bireysel Ozellikler: Kisininin kendine &zel, diger insanlardan ayiran
ozelliklerdir. Kisinin dis goriiniisii ile ilgili fiziki 6zellikler (sag, boy, goz rengi, kilo vb.),
kisini duygulart ile ilgili duygusal 6zellikler (sevme, nefret etme, utanma, heyecanlanma

vb.) ve kisinin ilgisi, digiincesi ile ilgili zihinsel O6zellikler bireysel o6zellikleri
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aciklamaktadir. Sosyal ag olusumunda bireyin bireysel Ozellikleri de Onem arz

etmektedir.

6. ULUSLARASI LITERATURDE SOSYAL AG TEORISINE ILiSKIN OTEL
ISLETMELERINDEKI BAZI CALISMALAR

Sosyal ag teorisi; isletme, sosyoloji, iktisat, psikoloji, fen bilimleri, saglik, kamu
yonetimi gibi farkli disiplinlerdeki ¢alismalarda yer almistir. Yapilan ¢aligmalarda mikro
ve makro diizeyde calismalar olmustur. Turizm sektorii otel isletmelerinde yapilan
uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ise; genelde yapilan ¢alismalarin mikro diizeyde,
orgiitsel davranis alaniyla ilgili oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde sosyal aglarin
son on yilda (Tablo 3); karsiliklilik, kayirmacilik, nepotizm, kronizm, orgiitsel adalet,
bilgi paylasimi, ise gdmiilmiisliik, motivasyon, orgiitsel baglilik, is tatmini ve verimlilik

gibi konularla calisildig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Uluslararas: Literatiirde Sosyal Ag Teorisine iliskin Otel Isletmelerindeki Baz

Calismalar
Yazar Yil Degiskenler Bulgular

Kisilerarast

Tliskiler, Meksika otellerinde gergeklestirilen ¢alismada, kisilerarasi
Maynez vd. 2022 iliskilerin ve karsiliklilik beklentisinin bilgiyi paylasma iizerinde

Kargiliklilik, : r -

anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Paylasma Niyeti
Arict, Afasll, Kayirmacilik, Kuzey Kibris’taki li¢ ve d§n ylldlz"h otell?rde g.erg:?klestirilen.
Co‘panoglu Ve | 501 Orgiitsel Adalet, caﬂhsmada, kaylrmacﬂjgm ise gomulmu§luk ve o_rgu_tfc_el adaleti
Hejraty ) o (tiim boyutlariyla) dogrudan olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
Namin Ise Gomillmislik | ylagilmigtr.

. . Motivasyon, Giiney Kore’de konaklama isletmelerinde yapilan bu arastirmada,

Kim, Kim ve
Holllan d 2020 | Karsiliklilik ve karsiliklilig1 beslemek i¢in motivasyonun kritik bir rol oynadigi

Orgiitsel Baglilik ve bunun da orgiite baglilig: etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Politik beceri,

Is Yeri Giiney Kore Seul sehrinde dort ve bes yildizli otellerde yapilan
Karatepe Nezaketsizligi, bu arastirmada, politik becerinin; ¢aliganlarin yonetici ve/veya i
Kim ve Llee 2019 Duygusal arkadaginin duygusal tiikkenme ve orgiitsel vatandaslik davranisi

Tiikenme ve konusundaki nezaketsizligine iliskin algilarini azalttig1 tespit

Orgiitsel edilmistir.

Vatandaslik

Isyeri Arkadashii, | Cin’de bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bu arastirmada;
Chao 2018 | Is Performansi ve igyeri arkadasliginin orgiitsel baglilik ve ig performansi arasinda

Orgiitsel Baglilik anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ness, Aglar, Ag o < 1 S . -
Figngue | 2018 | o, g, | ST stlr v Gty o sk o
Eide Diigiim ve Aktor ; SCHSHTTIISHL:

Calisanin Sosyal
Ying ve 2017 Ag Cesitliligi ve Calisanlarin sosyal aglarmin farkli yonleri ile kisilik 6zellikleri
Norman Biiylik Bes Kisilik | arasinda iliski bulunmaktadir.

Yapisi
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Tablo 3 (Devam). Uluslararasi Literatiirde Sosyal Ag Teorisine iliskin Otel Isletmelerindeki
Bazi Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Bulgular
Cin’de otel zincirleri lizerine yapilan bir arastirmada;
girisimcilerin ag baglari yoluyla maddi olmayan kaynaklara
Girigimci, erisimi arastirildi. Girisimceilerin kendi giiclii aglar1 sayesinde is
< bulan calisanlarin ise alim siirecinin daha hizli, terfisinin daha
Zayif Baglar, . T SRR .
Hsu, Liu ve Giiclii Baglar, cabuk ?l(%ugu Vevbu sek}lde ise .glr'enlerm is g"ucu"dewr hizinin
Huan 2015 | Y ) daha diistik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Orgiit kurulmadan
g Is Giicii Devir once girigsimcilerin giiclii is , giiclii siyasi baglari ve zayif baglari
Hiz, Bilgi bilgi ediniminde 6nemli rol oynar. Kurulus asamasinda
Edinimi girisimcinin giiglii baglar1 zayif baglardan daha énemlidir.
Biiylime asamasinda da girisimcilerin zayif baglar1 bilgi
edinmede diger baglardan daha énemlidir.
Is Tatmini, Kamerun’da ii¢ ve dort yi1ldizl: otel isletmelerinde yapilan
Doh 2013 Duygusal Baglilik, | arastirmada; Kayirmaciligin, duygusal bagliligin ve akraba
Verimlilik ve iligkilerinin otel ¢aliganlarinin verimliligini etkileyen faktorler
Kayirmacilik olmadig1 goriilmistiir.
Macaristan’da otel igletmelerinde yapilan arastirmada; karsilikli
iligkilerin 6zellikle de yoneticilerin ¢aliganlara yonelik
Ineson, Benke 2013 Karsiliklilik, davraniglarinin, orgiit igindeki sosyal katilimi olumlu yonde
ve Lazslo Calisan Bagliligi etkiledigi ve bu durumun ¢aligan baglhilig: lizerinde parasal
ddiillerden daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

7. ULUSAL LITERATURDE SOSYAL AG TEORISINE ILiSKIN OTEL
ISLETMELERINDEKI BAZI CALISMALAR

Sosyal ag teorisi ile ilgili Tiirkiye’de turizm sektoriindeki arastirmalara
bakildiginda mikro ve makro diizeyde caligmalara rastlanilmaktadir. Ancak ¢alismalarin
cogunlugunun mikro diizeyde ve orgiitsel davranis alaniyla ilgili oldugu goriilmektedir.
Turizm sektorii otel isletmelerinde son on yilda (Tablo 4) yapilan uluslararasi
caligmalarin sosyal sermaye, Orgiitsel sosyallesme, psikolojik sermaye, liderlik,
nepotizm, orgiitsel sessizlik, bilgi paylasimi, mekansal goériiniim, orgiitsel adalet, is

tatmini gibi konularla ele alindig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Ulusal Literatiirde Sosyal Ag Teorisine iliskin Otel isletmelerindeki Bazi Caligmalar

Yazar Yil Degiskenler Bulgular
Alanya’daki konaklama isletmeleri iizerinde yapilmis olan bu
< .. calismada, konaklama isletmelerinin sektorel iliskilerinin Orgiit
Erdoganaras, Yerel- Kiiresel P, A R . -
- . biiyiikliiklerine ve bu iliskilerin mekansal diizeyine gore farklilik
Camur, Erol 2023 | Aglar, Firma .. e K Kiicik &loekli 1
ve Biyikl Biyiikligi gosterdigini ortaya oymustur. AAyrlca tigik Glgekli oteller
? yalnizca yerel aglarda giiclii iliskiler kurabilirken, biiyiik dlcekli
oteller ise tiim aglarda giiglii global iliskiler kurabilmektedir.
Orgiin ve 2021 | Sosyal Sermaye, Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli otellerde yapilan ¢aligmada;
Per¢in Psikolojik otel calisanlarinin orgiitsel sosyallesme ve sosyal sermayesinin
Sermaye ve psikolojik sermayeyi etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
Orgiitsel
Sosyallesme
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Tablo 4 (Devam). Ulusal Literatiirde Sosyal Ag Teorisine Iliskin Otel Isletmelerindeki Baz1

Caligsmalar
Yazar Yil Degiskenler Bulgular
Erkekli ve 2020 | Akraba Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinde yapilan
Yavuz Kayirmaciligi ve caligmada, akraba kayirmaciligi (nepotizm) ile orgiitsel sessizlik
Orgiitsel Sessizlik | arasinda tek yonlii anlamli iliski bulunmaktadar.
Ayhiin ve 2019 | Liderlik, sosyal Ege bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otellerde yapilan
Celep Sermaye aragtirmada doniisimsel liderlik ile sosyal sermaye arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu, etkilesimsel liderligin yapisal sosyal
sermayeyi azalttig1 tespit edilmistir.
Cop ve Topcu | 2019 | Sosyal Sermaye, Istanbul ve Ankara’da bulunan dort ve bes yildizh otel
Hizmet isletmelerinde yapilan arastirmada; sosyal sermayenin bilgi
Inovasyonu ve paylasimi ve hizmet inovasyonu f{izerindeki etkisini yordadig:
Bilgi Paylaginm tespit edilmistir. Fakat Bilgi paylasimi bu etkide araci roli
istlenmektedir.
Kervankiran, 2018 | Yurt ici Ziyaretci | Tiirkiye’deki bolgelerde yurt igi turist akist mekansal goriiniimii
Eteman ve Ag1, Mekansal sosyal ag analizi ile incelenmistir. Yurt i¢i ziyaret¢i aginin
Cuhadar Gorlinim heterojen bir yapiya sahip oldugu, ziyaret¢i akigmin mekansal
gOriiniimiiniin ~ bat1i  bolgelerinde yogun oldugu sonucuna
ulastlmustir.
Arasli, Arict 2016 | Nepotizm, Is Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ii¢ ve dort yildizli otellerde
ve Arasli Tatmini, calisanlar {izerinde yapilan calismada, akraba kayirmaciliginin
Prosediirel Adalet | prosediirel adalet ve is tatminini anlamli ve negatif bir sekilde
etkiledigi ve prosediirel adalet algisinin is tatmini {izerine anlaml
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Eskisehir il merkezinde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri
Avrslaner, Erol 2014 Nepotizm, calisanlar1 {izerinde yapilan aragtirmada, nepotizm ve Orgiitsel
ve Boylu Orgiitsel Adalet adalet algisi1 arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
Yiincii 1991-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de iiretilen doktora tezlerinin
. 2013 | Sosyal Ag Analizi | konulart incelenerek, turizm sektdrii bilgi ag yapist ortaya
ve Karagdz ¢ikarilmigtir.
. . Mugla’da faaliyet gosteren g, dort ve bes yildizhi otel
Kronizm, Ig . . R ..
o isletmelerinde yapilan arastirmada kronizm ile is tatmini arasinda
Karatag 2013 Tatmini, Isten . ST - . .
Avrilma Niveti anlamli ve negatif yonde iligki oldugu, kronizm ve isten ayrilma
Y Y niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Turizm alaninda 1991-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yayinlanan doktora tezleri
incelenmis, bibliyometrik veriler ile doktora tez, yazar, liniversite, danisman degiskenleri
dikkate alindiginda disiplinler arasi ¢alismanin az olduguna rastlanmis bu da turizm alani

doktora tezlerinin kapali bir aga sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Agcasulu,
2017: 121).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SAPMA

Orgiitler canli varliklar gibi yasamlarini siirdiirmek, gelisime ve degisime ayak
uydurabilmek zorundadirlar. Orgiitler agik sistemlerdir ve cevresel degisimlerden
kaginmalar1 s6z konusu degildir. Dolayisiyla orgiitler ¢gevreden gelen her tiirlii baskilara
(i¢sel — dissal) ya uyum saglayacak ya da tepki gosterecektir. Uyum saglamak nasil dogal
bir siiregse tepki gostermek de dogal bir siiregtir. Fakat bu tepkiler bazen belirlenmis
normlarin ve kurallarin disina ¢ikarak orgiitsel anlamda farkli boyutlara ulasabilmektedir.
Yasanan tiim bu gelismelere ragmen varligindan soz ettirecek kavramlarin birisi de sapma

davranigidir. (Demir, 2009: 42)

Toplumlara, orgiitlere ve kiiltiirlere gore farkli anlamlar tasiyan orgiitsel sapma
kavramina bu boliimde detayli bir sekilde ele alinmistir. Caligmanin devaminda ; orgiitsel
sapma siireci, Orgiitsel sapma yaklasimlari, orgiitsel sapmanin nedenleri ve orgiitsel
sapmanin sonuglari ve son olarak da otel igletmelerinin uluslararasi ve ulusal alanda

orgiitsel sapma ile ilgili bazi1 ¢caligmalarina yer verilmistir.
1. ORGUTSEL SAPMA KAVRAMI

Orgiitsel sapma davranis1 bircok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Her bir tanimda farklilik olmasma ragmen tanimlara bakildiginda
kavramin benzer noktalara sahip oldugu goriilmektedir. Benzer noktalardan ilki; sapma
davraniginin zarar verme niyetinde olmasidir. Ikincisi; sapma davranigmin bilingli olarak
yapilan davranis olmasidir. Ugiinciisii ise sapma davranisinin drgiitiin iiyeleri tarafindan

gerceklesmesi ve orgilite ya da orgiitiin iiyelerine yonelik olmasidir (Avci, 2008: 32-33).

Sapkin isyeri davranigint Taylor, 1895 gibi erken bir tarihte; tiim giin is yapmaktan
kacinmak icin ¢alisanlarin kasith olarak yavas calismast seklinde tanimlamstir.
Calisanlarin tamami1 olmasa da cogunlugu caligsma saatleri esnasinda isle ilgili bazi sapma
davraniglarinda bulunmaktaydi. Calisanlarin sapkinligina iligskin artan endise, Robinson
ve Bennett’in yapmis oldugu calismayla (1995) birlikte bilimsel ilginin patlamasina yol
acmustir (Biron, 2010: 876).

Orgiitsel sapma kavrami kurumsal anlamda ilk olarak Robinson ve Bennett
tarafindan ele alinmistir. Robinson ve Bennett orgiitsel sapma kavramini; “calisanlarin

oOrgiit normlarini ihlal eden, bunu gergeklestirirken de hem 6rgiitii hem de 6rgiit tiyelerinin
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refahini tehdit eden goniillii davraniglar” olarak tanimlamislardir (Robinson ve Bennet,

1995: 556).

Bennett ve Robinson farkli bir ¢alismalarinda orgiitsel sapmay1 orglite dogrudan
zarar veren sapkin davranislar (2000: 350), orgiite potansiyel olarak zarar verebilecek
goniillii davraniglar, organizasyonun minimum rol gereklerinin 6tesine gecen istege bagl

davranis (2000: 356) olarak da tanimlamislardir.

Bir orgiit iyesinin, orgiitiin mesru ¢ikarlarina ters diisecek sekilde yapmis oldugu

kasitli davranis da Orgiitsel sapma tanimlari arasinda yer almaktadir (Sackett, 2002: 5).

Orgiite ya da orgiitiin iiyelerine zarar vermeyi amaglayan davranislar orgiitsel
sapma olarak ifade edilmektedir. S6zIii hakaret, sabotaj, hirsizlik, gorevleri yanlis yapma,
fiziksel saldirganlik, isten kacinma gibi zarar verme potansiyeli olan eylemler biitiiniidiir.
Saldirganlik ve diismanlik gibi eylemler kisilere yonelik iken, gérevin yanlis yapilmasi

gibi eylemler orgiite yonelik eylemlerdir (Spector ve Fox, 2002: 271).

Isyeri sapkmligi; calisanlarin normatif beklentilere uyma motivasyonunun
bulunmadigi ancak bunlar1 ihlal etme noktasinda motive olduklar1 goniillii

davraniglaridir. (Kaplan,1975°ten akt. Bennett ve Robinson, 2000: 349).

Orgiitsel Sapma; orgiitiin tamaminda normatif beklentileri ihlal ettigi icin sapkin
olarak etiketlenen, bir orgiite atfedilen eylem olarak tanimlanmaktadir (Ermann ve

Lundman, 1978: 58).

Orgiitsel sapma; kabul edilen sosyal standartlardan farkli davrams ve tutumlar

olarak da tanimlanmistir (Griffin ve Lopez, 2005: 994).

Tim bu tanimlardan hareketle lizerinde durulmasi gereken iki dnemli husus
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; bir davramis normalden sapan davranig olarak
tanimlanacaksa olmasi gereken, toplum normlarindan ziyade Orgiitiin normlarina karsi
cikmasi gerektigidir. kincisi ise; davranis 6rgiit liyelerini ve drgiitii ya da ikisini tehdit

etmelidir (Kizildag, 2010: 33).
2. ORGUTSEL SAPMA SURECI

Orgiitsel sapma siireci belirli bir zamana yayilmakta ve belirli asamalardan
olugmaktadir. Sapma davranisinin gerceklesmesi, bireyin hedefe dogru bir eyleme
yonelmesinden hemen sonra gerceklesmektedir. Sapma davranisi ¢esitli faktorlerin bir

araya gelmesi ile olusmaktadir.
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Robinson ve Greenberg (1998: 16) orgiitsel sapma davranis siirecinin bes
asamadan oldugunu belirtmistir. Bunlar sirasiyla; birey (aktor), niyet, hedef, eylem, sonug
seklindedir. Asagida sapma davranis siirecinin her bir asamasi detayli bir sekilde ele

alinmustir.

Birey (Aktor): Orgiitler ve aktorler birbirlerini karsilikli olarak olusturan
kavramlar seklinde karsimiza cikmaktadir. Orgiit igindeki aktorler ‘kural koyucu
olabilirler’ fakat kendi c¢ikarlarin1 korumak ig¢in Orgiitiin hali hazirdaki kurallarini
baslangig olarak ele alabilirler.Tam tersine aktorler ‘kurallar1 alan’ kisiler de olabilirler.
Her ne kadar kurallar1 alan kisiler olsalar da bu kurallar1 degistirebilir, tersine bile

cevirebilirler (Jackson, 2010: 5).

Orgiitsel yapinimn biitiinliigii, orgiitsel normlara uymaya ve orgiitiin kurumsal
degerlerini sahiplenmeye baghdir. Orgiitiin kurumsal degerlerini sahiplenenler orgiit
icinden ya da orgiit disindan kisi ya da gruplar olabilmektedir. Sapma davranisinda
bulunanlar da orgiitteki kisi ve gruplardir. Bu kisi ve gruplar orgiitteki mevcut calisanlar
olabilecegi gibi eski ¢alisanlar da olabilir. Eski ¢alisanlar; emekli olanlar,istifa edenler ya
da herhangi bir sebeple isten ayrilanlar olabilir. Eski calisanlarin sapma davranisinda
bulunmasi; orgiitte yasadigi bir adaletsizlik, hak arama ya da bir intikam alma gibi

duygulardan kaynakli sapma davranigi olabilmektedir (Demir, 2010: 48).

Niyet: Davranislarin temel belirleyicisi, aktorlerin o davraniga olan niyetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirli bir davranisi yapmaya veya yapmamaya yonelik
egilim niyet kavramimi karsilamaktadir. Niyet kavramini belirleyen ¢ faktor
bulunmaktadir; algilanan davranigsal kontrol, kisisel norm ve davranisa ait tutum. Burada
dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta; kisinin davranisa karsi tutumu olumlu, davranist
gerceklestirme istegi yiiksek ve kisinin davranigsal kontrolii yiiksekse niyetin de o kadar
gliclii olacagr yoniindedir (Tekizoglu, 2018: 25). Dolayisiyla orgiitsel sapma siirecinde

bireyin niyeti dnemli bir agsamadir.

Hedef: Sapma davraniginin niyetten sonraki adimi hedeftir. Sapma davranigindan
direkt etkilenenler calisma arkadaslari, orgiit, miisteriler vb. olabilmektedir. Burada

sapmaya niyet eden bireyin hedefinin net olmasi1 gerekmektedir.

Eylem: Eylem, harekete gegmek, yeni bir seye baglamak olarak ifade edilmektedir
(Kokten, 2023: 433). Eylem sapma davranisinin fiili olarak ger¢eklesmesidir. Aktor ile

hedef arasinda araci olmaksizin yapilan eylem dogrudan eylem, hedefle birlikte ikincil
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unsurlarin dahil olmasi ise dolayli eylem olarak ifade edilmektedir. Fizikler-sozel
eylemler, aktif pasif eylemler ve solayli-dolaysiz olmak iizere {i¢ tiir eylemden

bashsedilebilir (Neuman ve Baron, 1997’den akt. Demir, 2010: 50)

Sonug: Orgiitsel Sapma siirecinin son asamas1 sonuctur. Sapma davranisi drgiitiin
amaglarini ve tiim fonksiyonlarini direkt olarak etkileyen, orgiitiin ¢alisanlarina ve tim
yapisina zarar veren ayni zamanda orgiitiin verimliligini de azaltan davraniglardir (Giiltag

ve Erigii¢, 2019:52).

Bir eylemin sapma davranisi olabilmesi icin; kisinin kendi iradesiyle sapma
davranigini gergeklestirmesi, sonu¢ olumsuz olmasa bile zarar verme potansiyeli tagimast

ve yasalari ilhal etme durumunun olmasi gerekmektedir (Marcus ve Schuler, 2004: 648).

Ozetle; sapma davranisinin sonucunda olumlu ya da olumsuz durumlarin ortaya

ctkmasindan bahsedilmektedir (Ozkan, 2017: 75).

Sekil 1. Orgiitsel Sapma Siireci

Kaynak: Robinson Ve Greenberg 1998: 16.
3. ORGUTSEL SAPMA YAKLASIMLARI

Aragtirmacilar farkli bakis agilariyla 6rglitsel sapma davraniglarina ait yaklagimlar

gelistirmislerdir. Calismanin devaminda bu yaklagimlar detayli bir sekilde ele alinmistir.
3.1. BUSS - IS YERI SALDIRGANLIGI YAKLASIMI

1961 yilinda Buss (Tablo 5) yapmis oldugu ¢alismada saldirgan davranislari 3
grupta incelemistir; Fiziksel-sozlii saldirganlik, dogrudan-dolayl saldirganlik ve aktif-
pasif saldirganlik (Baron ve Neuman, 1996: 161).
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Tablo 5. Is Yeri Saldirganlig1 Tipoloji

Fiziksel Pasif Dogrudan Boyutu Dolayli Boyut
Boyut Boyut
;isél;;h 6liimciil olmayan saldirilar ve o Hirsizlik
) e Cinsel saldirt * Sabota)
Aktif « Diigmanca bakma e Miilkiyete zarar verme
« Miistehcen harcketler e Orgiitiin kaynaklarina zarar verme
« i faaliyetlerine miidahale e Orgiitiin kaynaklarmi gizleme
Fiziksel
Boyut e {lgili sosyal toplantilardan dislanma * ”'ljop lantilara geg gelme
o Hedef iceri eirdiginde odavt e Orgiitiin hedeflerinin kotii goriinmesi igin
terk etmezi girdig Y i1 geciktirmek
Pasif o Kasitli olarak isi yavaglatma * Hedefin refahin korumamak
. - e Diger calisanlarin harekete gegmesini
;egggfrlglel kaynaklar1 saglamay1 geciktirmek
L - o Gegerli sebep gosterilmeksizin zam/terfiyi
o Kendini ifade etmesini engelleme reddetmek
e Tehditler
e Bagirma
e Cinsel Taciz o Baskalarimin hatalarindan sorumlu olmak
o Hakaret etme, alay etme, saygisiz e Hedef kisinin arkasindan konusmak
. orumlarda bulunma ¢ Dedikodu yaymak
Aktif H
o Haksiz yere sert elestiri yapma o Asagilayici goriislerde bulunmak
e Cinsel yonelimle ilgili olumsuz o Koruma altindakilere saldirmak
i yordgigFyapma o Zarar verici bilgilerde bulunmak
Sozel e [stenmeyen sevgi yorumlar1 yapma
Boyut
o Irke1 agiklamalar
o Telefonlar kasitli olarak o Bilgiyi gizleme
cevaplamama o Hedef kisi hakkindaki sdylentileri inkar
o Hedef kisiye sessiz kalma edememek
Pasif e Hafif bir 6vgii ile lanetleme e Hedef kisinin savunmasini engellemek
e Hedef kisinin isteklerini reddetme o Hedef kisiyi yaklasan tehlikelere karsi
e Zor zamanlarda ¢ok az sempati uyarmamak
gosterme e Hedefe onemli geri bildirim saglayamamak

Kaynak: Neuman ve Baron, 2005: 40.

Fiziksel ve Sozlii Saldirganhik: Fiziksel saldirganlik, kisinin hedefe (6rgiit ya da
kisi) yonelik kavga etme, pis bakma,0rglitiin demirbaslarina zarar verme, cinayet isleme
gibi gii¢ gerektiren eylemlerdir. So6zlii saldirganlik ise bagirma,tehdit etme dedikodu

yapma bilgiyi gizleme gibi davranislardir.

Dogrudan Dolayli Saldirganlik: Hedefin direkt kendisine yapilan davranislar
(tehdit etme, alay etme, hedef kisinin isteklerini reddetme, isi yavaslatma) dogrudan
saldirganlik olarak ifade edilmektedir. Orgiitii ve orgiitte calisanlari etkileyecek

davranslar (Orgiitiin kaynaklarini israf etme, toplantiya ge¢ gelme, hedefe 6nemli geri
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bildirim saglamam, asagilayici goriislerde bulunma ) da dolayli saldirganlik olarak ifade

edilmektedir.

Aktif ve Pasif Saldirganlik: Hedefe direkt olarak zarar vermeyi amaclayan
davraniglar aktif saldirgan (Baskalarinin soziinii kesmek,diismaca bakma,haksiz yere sert
elestiri yapma,telefonlari kasitl olarak cevaplamam) davraniglaridir. Hedefin degerlerine
yonelik yapilan saldirgan davraniglar (hedef kisinin savunmasini engelleme, bilgiyi
gizleme,zarar verici bilgilerde bulunma,hedefin refahin1 korumama) pasif saldirganlik

olarak ifade edilmektedir.
3.2. HOLLINGER VE CLARK i$ YERI SAPMASI YAKLASIMI

Hollinger ve Clark (1982: 333) ¢alisanlarin sapkin davranislari tizerine bir ¢aligsma
yapmiglardir. Calismanin sonunca arastirmaya katilanlardan iki grup olusmustur. ilk
grupta ¢alisanlarin orgiite ait maddi miilklerini varliklarini izinsiz edindigi ve bunlara
zarar verdigi (6rnegin orgiitiin alet, ekipman ve para ¢alinmasi) sonucu ¢ikmustir. ikinci
grupta ise orgiitiin fiziksel 6zelliklerinden ziyade isin nitelik ve niceligini belirleyen

resmiyette yasak olan normlari ihlal eden davranislar gézlemlenmistir.

Bu calismadan hareketle iki tiir yaklagimi ileri slirmiislerdir. Bunlar; orgiite
yonelik ve siirece yonelik yaklasimlardir. Orgiite Yénelik Yaklasimlar: isverenin
miilkiyetine (teknolojik cihazlar,demirbaglar vb.) yapilan olumsuz davranislardir. Siirece

Yonelik Davraniglar ise isin siiresi ile ilgili olumsuz davranislar (Akyliz, 2016: 74).
3.3.VARDI VE WIENER -KOTU DAVRANIS YAKLASIMI

Vardi ve Wiener (1996: 157) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada sapma davraniglarini 3

grupta kategorize etmistir.

Kisisel Cikarlara Yénelik Davramslar: Kisisel cikarlar niyeti ile gerceklesen
davraniglardir. Bireyin kisilik ozellikleri, bireyin Orgiitle uyumu, bireyin is yerine
duydugu sadakat, kisisel faktorler ve Kkisisel ihtiyaglarin organizasyon tarafindan
karsilanmamasi gibi durumlar kisiyi sapma davranigina sevk etmektedir (Vardi ve

Wiener, 1996: 159).

Orgiitsel Cikarlara Yénelik Davramglar: Burada amag bireyden ziyade orgiite
fayda saglamaktir. Burada kisisel ¢ikar ikinci plandadir. Kisisel ¢ikari riske atarken
orgiitiin ¢ikarlarin1 korumak i¢in kanunlari ¢ignemek buna 6rnek gosterilebilir (Vardi ve

Wiener, 1996: 158).
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Orgiite Zarar Verme Ama¢l Davranislar: Burada belirli bir kurulusa ve sosyal

birime direkt zarar verme ya da zarar verme niyetinde olma durumu s6z konusudur.

Orgiitiin norm ve kurallarimi hice saymak esastir (Vardi ve Wiener, 1996: 158).

Sekil 2. Orgiite Zararli Davranislar

v D 2
Orgiitsel Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel
Hefdefler

Y

Sosyallesme ve Baghhk

.

h

Kurumsal Giig

icsellestirilmis Nivet él'giitsel Cikar
orgiitsel
Beklentiler
(Nomlar ve \
— Degerler) -
~ Kisilik Orgiitsel _,l SONUC I-).
Bireysel Degerler, Zarar Verme
Bilisler.
Deperler Yardima Giig
Kisgisel Cikarlarla — | Niyet I—)l Kigisel Clkarl
ilgili inanglar
Birincil
Sosyallesme T
Kisisel Durumlar, . K
1;1‘;;3 ‘uLll umlar Yerlesik
Kontrol ”’f'tl.en. Kot Davranis
Sistemleri Tatminsizlik Olasiliklan

Kaynak: Vardi ve Wiener, 1996: 157.

3.4. O’LEARY, GRIFFIN VE GLEW- ORGUTSEL ZARAR VERME / YIKICI

DAVRANIS YAKLASIMI

O’lerry, Griffin ve Grew (1996:233-234) sapma davranisini iki temel boyutta ele

almustir. 1lki 6rgiit kaynakli siddet, ikinci boyut ise orgiit kaynakli saldirganlik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3. Orgiit Kaynakli Sapma Savranisi Tipolojisi

_Kisisel
>  Ozellikler
9
h 4
-~ C‘Irgﬂlsel Cevre
- Ozellikleri

(3rgiitse] Eylem

-Orgiit Kaynakh
Saldirganhga Tepki

Orgiit Kaynakh

Saldirganhk

Orgiit Kaynakh
Siddet

Orgiitsel Eylem

-Orgiit Kaynakh
Siddete Tepki

Kaynak: O’leary, Griffin ve Glew, 1996: 233

-Onceki Faktdrlerin
Gelecege Yonelik
Degisikligi
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Kisisel ozellikler, saldirgan davranigin istenilen sonuca ulagsmasi durumunda,
orgiitle iligkili olan caliganlar ve orgiitiin kendisi i¢in tehdit olusturmaktadir.Bu tiir
bireylerin, 6rgiitiin kars1 ¢iktig1 bir eylemde bulunmasi durumunda agrasif bir tepki verme

ihtimali digerlerine gore daha yiiksektir.

Bireyin saldirgan davranislar i¢inde bulunmasi i¢in onu harekete gegiren ¢evre
ozelliklerinin de olmasi gerekmektedir. Fiziksel c¢evrede rahatsiz edici durumlarla

karsilasan bireylerin saldirgan olma egilimi yiiksek olacaktir.

Saldirgan egilimlerle 6rgiite giren bireyler orgiitsel ¢cevre iizerinde kayda deger bir
etki yaratabilirler. Ornegin saldirganliginin karsiligini aldigini 6grenen bir baska calisan
bu davranmstan ilham alabilir. Bu durum da saldirgan davranigin uygunluguna dair

oOrgiitiin kiiltiirlinii de etkileyebilir.

Orgiitsel ortam da bireyi etkileyebilir.Bireyler saldirgan davramglara orgiite
girmeseler bile, giris sonrast yasadiklar1 deneyimler sonrasinda saldirganlik egilimi

yasayabilirler.
3.5. SPECTOR- ISYERI SALDIRGANLIGI YAKLASIMI

Fox ve Spector (1999: 919) is yeri saldirganlig: ile ilgili ¢alismalarinda sapma

davraniglari i¢in 4 asamali siiregten bahsetmislerdir:

Cevresel Etkenler: Orgiit icindeki calisanlar1 isle ilgili hiisrana ugratan
kisitlamalar1 ifade etmektedir. Biirokrasi, otorite, politikalar, zaman baskis1 bu

etkenlerdendir.

Algilama ve Degerlendirme: Bu asamada, calisanlar cevresel etkenler siireci

sonunda olusan durumu algilamaya ve degerlendirmeye ¢alismaktadir.

Engellemeye iliskin siire¢c: Calisanlarin iizelerinde baski hissetmeleri sonucu

sapma davranis1 gostermelerini ifade eden asamadir.

Hedefe Yonelik Davramigsal Tepki: Calisanlarin engelleme siirecine verdigi tepkKi
seklinde ifade edebilir. Kisi bu siirecte kural tanimama, yalniz kalma gibi davraniglarda

bulunabilir (Akyiiz, 2016: 80).
3.6. GRUYS VE SACKETT- ZARARLI IS DAVRANISLARI YAKLASIMI

Zararli I davranislarin, érgiit iiyelerinin , drgiitiin yasal ¢ikarlarina kars1 yapilan

bilingli davraniglar olarak tanimlayan Gruys ve Sackett genellikle davranisin sonuglar ile

32



ilgilenmektedir (Akyiiz, 2016: 81). Toplamda 87 adet zararli davranigin oldugunu ifade
eden aragtirmacilar bu davraniglari toplamda 11 adet siniflandirmaya ayirmislardir (Gruys
ve Sackett, 2003: 34-35) :

1.grup, hirsizlikla ilgili davranislar seklinde siniflandirilmistir. Toplam on farkli
davrans tiirii belirlenmistir. Orgiitiin gider hesabin1 kétiiye kullanma,drgiitiin belirledigi
fiyatin altinda mal ve hizmet sunma, Orgiitiin parasini ¢alma, orgiitiin ofis malzemelerini
izinsiz kullanma, Orgiite ait nakit para ve esyay1 ¢calma, miisteriye iicretsiz mal ve hizmet

verme gibi davraniglar bazilaridir.

2.grup, miilkiyet ile ilgili davramiglardir. Toplamla dort fakli davranig tiirii
belirlenmis; misterilerin miilkiyetlerine, iirlinline zarar vermek, Orgilite ait Uriiniin
tiretimini  kasith olarak sabote etmek, Orgiite ait ekipmanlara zarar vermek gibi

davraniglar bazilaridir. Amag burada tamamen 6rglitsel kaynaklara zarar vermektir.

3.grup, bilginin kotiiye kullanima ile ilgili davraniglardir. Bes farkli davranis tiirii
belirlenmistir. Sirket kayitlarini belgelerini yok etmek, orgiite ait bilgileri orgiit igcinden
ya da orgiit disindan kisilerle tartigmak, orgiite ait bilgiyi ¢calisma arkadaslarindan bilingli
olarak saklamak, Orgiite yanlis bilgi vermek, bir hatayr kapatmak icin Orgiite ya da

isverene yalan soylemek bu grupta ele alinmistir.

4.grup, zaman ve kaynaklarin kotiiye kullanimi olarak gruplandirilmistir. Toplam
tic fakli davranig tiirli tespit edilmistir. Bunlardan bazilari: ¢alisanin mesai saatinde
bireysel islerini yiiriitmesi, mesai saati i¢inde isinden bagimsiz olarak bilgisayarda vakit
gecirmesi, 1zinsiz molaya ¢ikmasi, isyerinde kisisel telefon aramalar1 yapmasi, kisisel

fotokopi makinesini kullanmasidir.

5.grup, dort baglik altinda toplanan giivensiz davraniglardir. Calisanin giivenlik
kurallarina uymayarak kendini, is arkadaslarini, miisterileri tehlikeye atmasi ve giivenlik
prosediirlerinin iceren klavuzu okumay: ithmal etmesi gilivensiz davranislar ¢atis1 altinda

toplanmustir.

6.grup, bes baslik altinda toplanan ¢alisanin ise devamsizligi ile ilgilidir. Mazeret
bildirmeden ise gelmeme, ise bilerek ge¢ gelme, hasta olmadigi halde rapor alma, izinsiz

mesai bitmeden isten erken ¢ikma seklindedir.

7.grup, disiik 1s kalitesi ile ilgili davranislar1 kapsamaktadir. Bilingli olarak koti
ve yanlis i$ yapma, i1 yavas ve 6zentisiz yapma belli standartlarin altinda is iiretme olmak

lizere ii¢ baslikta ele alinmistir.
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8. grup, alkol kullanili ile ilgili davraniglardir ve {i¢ baslik altinda toplanmistir.
Alkolle ise gelme, alkol kullandig1 i¢in is performansinin diisiik olmasi ve is yerinde alkol

kullanimi seklindedir.

9.grup, dort baslik altinda gruplanmis olan uyusturucu kullanimu ile ilgilidir. Is
yerinde uyusturucu kullanma, uyusturucu etkisinde ise gelme,is yerinde uyusturucu
bulundurmak ve satmak, uyusturucu kullanimindan dolayr performans diisiikligii bu

grupda degerlendirilmistir.

10.grup, uygunsuz sozlii davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplam sekiz
baslik altinda toplanan uygunsuz sozlii davraniglardan bazilari; ¢alisma arkadasi ile
tartisma, kavga etme,is yerinde bagirma, miisteriye,is arkadasina ve yoneticisine sozlii

tacizde bulunma, yoneticile ve miisteriyle tartisma seklindedir.

11.grup ve son grup uygunsuz fiziksel davranislardir.Yedi baslik altinda toplanan
bu davranislar; is arkadasina, miisteriye, yoneticiye fiziksel saldirida bulunmak, ¢alisanin
bir astina, yoneticisine, is arkadasina ve miisteriye karsi cinsel taciz ve fiziksel saldirida

bulunmak seklindedir.

Gruy ve Sacket ek olarak Bireylerarasi Orgiitsel Boyut (6rgiite ve bireye yonelik
sapma) ve Goreve Iliskin Boyut (goreve, ise yonelik sapma) olmak iizere iki boyutu da
ele almistir (Sackett, 2002: 6).

3.7. GALPERIN — YAPICI SAPMA DAVRANISI

Galperin 2012 yilinda yaptigi calismada yapict sapma davranisi iizerinde
durmustur. Galperin; bireysel ya da orgiitsel faktorlerin yapici sapma davraniglarini
etkiledigini ifade etmektedir. Calisanlart yapict bireysel sapma davramislarina iten
nedenler; rol genisligi 6z yeterliligi, makyavelizm gibi kisinin kendinden kaynakli
nedenlerdir (Galperin, 2012: 3005). Calisanlar: yapict orgiitsel sapma davranislarina
iten nedenler; sosyopolitik destek, bilgi ve kaynaklara erisim (Galperin, 2012: 3008),
orgiitiin sosyal yapis1 gibi 6rgiit kaynakli nedenlerdir (Galperin, 2012: 3009).

3.8. ANTISOSYAL DAVRANIS YAKLASIMI

Antisosyal davraniglar, sabotaj disinda iiretimden ziyade, bireyler ve oOrgiitiin
donanimi lizerinde etkili olmakta ve kalite diisiikliigii, orgiit i¢ci giivensizlik, mutsuz

calisanlar yaratarak hem Orgiitiin yapisina hem de ¢alisanlarin 6rgiite olan sadakatinin
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azalmasina buna bagli olarak isten ayrilma niyetinin artmasina sebep olmaktadir (Demir

ve Tiitiincti, 2010: 65).

Spector (1997) tarafindan gelistirilen bu yaklasimda; bireylerin isyerinde
sergiledikleri antisosyal davranislarin altinda yatan pek ¢ok neden oldugu ve engellenmek
istendiginde ise isgorenin verdigi tepkiler olarak ifade edilmektedir (Spector, 1997’den
akt. Onay, 2018: 76).

Giacalone ve Greenberg’e (1997: 5) gore hayal kirikligi yasayan bireyler
antisosyal davraniglarda bulunarak tepki verebilirler. Saldirganlik bu tepkilerden biridir.
Cogu zaman calisan fiziksel siddete bagvurabilir. Bazen de ¢alisan dogrudan fiziksel
siddete basvurmayabilir. Ornegin bir ¢alisan isini kaybetme korkusu ile ydneticisine
direkt saldirmayabilir ancak ona kars1 gizli sabotaj gerceklestirecektir. Dolayisiyla anti

sosyal davraniglar dolaylidir ve hem 6rgiit hem de 6rgiitteki ¢calisanlara zarar gormektedir.
3.9. BENNET VE ROBINSON- ORGUTSEL SAPMA YAKLASIMI

Biitiin bu yaklagimlar1 kapsamli bir sekilde ele alan ve daginik ¢alismalar1 bir
catida birlestiren Sandra Robinson ve Rebecca Bennett 1995 yilinda yaptiklari ¢alisma
ile sapma davranisi tipolojisini olusturmustur. Hollingen ve Clark’in is yeri sapmasi
olarak gelistirdikleri orgiite ve siirece yonelik olmak iizere iki boyutlu ¢alismanin
gergevesini genisleten Robinson ve Bennett, alan yazinindaki bir ¢ok ¢aligmaya da

rehberlik etmistir (1983) (Kizildag, 2010: 33).

Robinson ve Bennett’in sapma tipolojisinde kisiler arasi-orgiitsel ve hafif-
siddetli olmak iizere iki boyut bulunmaktadir. Kisilerarasi sapmadan orgiitsel sapmaya
giden bir eksen bulunmaktadir. ilk boyut olan ‘Orgiitsel Sapma’; iiretim ile ilgili ve
miilkiyetle ilgili sapma davraniglarim1 kapsamaktadir. Calisanin asirt mola vermesi,
calisanin ise ge¢ gelmesi, ¢alisanin sirket kaynaklarini israf etmesi, ¢alisanin kasadan
para almasi, ¢alisanin miisterilerin esyalarini ¢almasi, ¢alisanin 6rgiitiin ekipmanlarina
ve mallarini ¢almasi orgiitsel sapma davraniglarindandir. ‘Kisiler Arasi Sapma; politik
davranislardan sapma ve kisisel saldirganlik davranislarindan olusmaktadir. Isverenin
calisana tacizde bulunmasi, c¢alisanin dikkatsiz davranislariyla is arkadaslarini
tehlikeye atmasi, ¢alisanin sirket hakkinda olumsuz sdylemleri, yoneticinin ¢alisani
kayirmasi, c¢alisanin yonetici hakkinda dedikodu yapmasi kisiler arasi sapma
davraniglarindan bazilaridir. Robinson ve Bennett’in sapma tipolojisindeki diger boyut

ise sapmanin 6nem derecesini ifade etmektedir. Orgiite yonelik diisiik neme sahip
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sapma lUretim sapmasi, Orgiite yonelik yiiksek Oneme sahip sapma ise miilkiyet
sapmasidir. Kisileraras1 (bireylerarasi) diisik oneme sahip sapma politik sapma,

kisileraras1 (bireyleraras1) yiiksek Oneme sahip sapma ise kisisel saldirganlik

sapmasidir.
Sekil 4. Sapma Davranis1 Tipolojisi
ORGUTE YONELIK
Uretim ile ilgili Sapma Miilkiyet ile llgili Sapma
« Isten erken ayrilma + Ekipmanlar sabote etme
+ Fazladan mola verme + Riisvete basvurma
« Kasith olarak i yavaslatma + Cahsma saatleri hakkinda valan sbyleme
» Kaynaklari israf etme + Orgiitten hirsizhk yapma
DUSUK ONEME s YUKSEK ONEME
SAHIP - ] 4 SAHIP
Politik Davramslarla Ilgili Sapma Kisisel Saldirganhk
+ Adam kayirma + Cinsel Taciz
+ Dedikodu yapma + Sozlii istismar
+ Calisma arkadaslarim su¢lama + Cahsma arkadaslarimn malim ¢alma
« Faydasiz [ yikici rekabet + Cahsma arkadaslarim tehlikeye sokma
v

KISILER ARASI

Kaynak: Robinson ve Bennett 1995: 565!

Uretimle Ilgili Sapma Davranisi: Orgiitiin iiretkenlik diizeyini etkileyebilecek
davramiglar olarak ifade edilmektedir. ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma, orgiitiin
kaynaklarimi israf etme gibi is diizeyinin azalmasina neden olabilecek davraniglar
biitiintidiir. Bu davranislar, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik olumsuz duygularinin bir

sonucudur (Norsilan, Omar ve Ahmed, 2014: 36) .

Miilkiyetle ilgili Sapma Davranisi: Kurulusa zarar veren siddetli olan
davraniglardir. Calisanin hirsizligi, sabotaj, gider hesaplarin koétiiye kullanilmas: gibi
davraniglar miilkiyet ile ilgili sapma davraniglarindandir. Agikcast bu tiir davranislar
orgiitler i¢in c¢alisan ya da hasar gormiis demirbasi yenilemek zorunda kalmalarindan
dolay1 dogrudan yeni maliyetlere yol agar, yeni malzeme alinana kadar is yapilmadigi

takdirde tiretkenligi de azaltmaktadir (Everton, Jolton ve Mastrangelo, 2007: 121).

Politik Davramslarla Ilgili Sapma: Calisanlarin belli paydaslara (miisteriler, is
arkadaslari, tedarikgiler vb.) kayirmacilik gostererek digerlerini dezavantajli duruma
diistirmesi durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Politik sapkinlik sirket icinde dedikodu

yapmak, sirketin sirlarini ortaya ¢ikarmak gibi davranislari icermektedir. Tutarsiz hizmet

1 Sekilde her kategori igin dne ¢gikan belirgin davraniglar bulunmaktadir.
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kalitesi, adaletsizlik ve memnuniyetsizlik algisindan kaynaklanan bu tiir davraniglar

orgiite maliyetler yaratabilir (Litzky vd. (2006: 92).

Onceligin kisisel ¢ikarlar oldugunu agiklayan makyavelist davranislar bireyler ve
gruplar arasindaki sapkin davranislardan dolay1 orgiitsel sapma kavrami ozellikle de
politik davranislarla ilgili sapma ile de iliskilidir. Makyavelizm, bir ¢alisanin is yerindeki
gorevlerini tamamlamak i¢in diger ¢alisanlari manipiile ederek onlarla olan iligkilerinde
izledigi strateji olarak da ifade edilmektedir. Bu tiir manipiilasyon genellikle ahlaki
normlar1 g6z ardi ederken, Orgiitiin genel mali ¢ikari igin etik olmayan uygulamalara da
doniigebilmektedir. Robinson ve Bennett (2000) yilinda yaptiklar1 bir arastirmada
Makyavelizm ile orgiitsel sapma arasindaki iligkiyi incelemisler ve Makyavelizm’in hem
kisiler aras1 hem de orgiitsel sapma ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Steven, Giulio

ve Matousek, 2007: 592).

Kisisel Saldirganlik (Catisma): Kisisel saldirganlik bir bireyin bilingli olarak
diger bireye zarar vermeye calistigi herhangi bir eylemi icermektedir. Dolayisiyla
isyerinde her tiirli bilingli zarar verme bi¢imi is yerinde saldirganlik olarak ifade
edilmektedir. Baron ve Neuman Kisisel saldirganligi ifade ederken; bireyin sadece birlikte
calistiklar1 veya ¢alismis olduklari diger kisilere zarar vermedigine ayni zamanda mevcut
calistig1 Orgiite veya onceki calistiklar: orgiite zarar verme ¢abasi iginde olunduguna da

dikkat ¢ekmistir (Neuman ve Baron, 1998: 395).

Tim bu tipolojilerin igerikleri biiylik oranda birbirlerine yakindir. Sapma
davranisi; Orgiite ve bireye zarar vermeyi, Orgiitiin sosyal normlarin1 bozmayi, orgiitiin

bireyin fiziksel ve ruhsal sagligin1 bozmay1 amaclamaktadir.

Otel isletmelerinde calisanlarin gostermis olduklar1 tiim sapma davranislarinin
diizeyi (liretim sapmasi, miilkiyet ile ilgili sapma, politik davraniglarla ilgili sapma,
kisisel saldirganlik) orgiit agisindan ne tiir ¢iktilara (olumlu-olumsuz) sebep oldugu, bu

calisma agisindan 6nem arz etmektedir.
4. ORGUTSEL SAPMANIN NEDENLERI

Orgiitler i¢in insan kaynaginin etkin verimli kullanilmas1 énemli bir unsurdur.
Isini seven, orgiitiin kurumsal degerlerini benimsemis, motivasyonu yiiksek ¢alisanlar
kendi ruhsal ve beden sagliklar1 acisindan olumlu etkiye sahip olmakla birlikte
orglitlerinin de giiclii olmasinda onemli rol oynamaktadirlar. Aksine isini severek

yapmayan bireylerin ise orgiit i¢inde bir takim sorunlar yasamasi beklenen durumdur.
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Ozellikle turizm sektdriinde emek/yogun hizmet ve iiretim yapildigi otel
isletmelerinde ¢alisanlarda sapma davraniglarinin goriilmesi olagandir. Ciinkii otel
isletmeleri calisanlar, yoneticiler, miisteriler ve tedarik¢ilerin yogun olarak bir arada
oldugu isletmelerdir. Tiim bu aktdrlerin farkl kiiltiirlerde yetismesi, farkli 6rgiit kiiltiiri
deneyimine sahip olmasi, farkli ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle ¢alismasi, farkl
amaglarla bir araya gelmeleri, farkli kisisel Ozelliklere sahip olmalar1 vb. sapma

davranisini kaginilmaz kilacaktir.

Orgiitlerde sapma davranislarini dogru yonetebilmek ve maliyetleri kontrol
altinda tutabilmek i¢in sapma davranislarina yol agan sebeplerin tespit edilmesi lizerinde

durulmasi gereken bir konudur.

Arastirmacilarin sapmaya neden olan faktorlere farkli sekillerde odaklandiklar
goriilmektedir. Alias ve arkadaslar1 (2013: 174) bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve is

ile ilgili fatorler olmak iizere ii¢ grupta ele almiglardir.

Bireysel Faktorler; diiristlik, olumsuz duygu durumu, uyumluluk ve duygusal
zekadan olusmaktadir. Negatif duygulanim, kisinin kaygi ofke gibi rahatsiz edici
duygularini ne dlgiide algiladigin1 géstermektedir. Bireyin negatif duygulanima, bir seyin
olumsuz olarak algilanmasini saglayacak ve sapma davranist egiliminde bulunmasina
sebep olacaktir.Ayrica negatif duygu durumu yiiksek kisiler, is arkadaslar tarafindan
olumsuz alginmakta ve bu durum onlari sapma davraniginda bulunmaya itmektedir (Alias
vd., 2013: 168). Diiriist olma sapmaya neden olan diger bir kisilik 6zelligidir. Salgado
(2003: 331) vicdan diizeyi diisiik olan kisilerin is yerinde sahtekarlik ve ise devamsizlik
gibi sapma davraniglarinda bulunduklarini, Chandler (2008: 40) ise diisiik vicdanli
calisanlarin sorumsuz ve giivenilmez olduklarini ifade etmislerdir. Bes kisilik faktorii
arasinda yer alan uyumluluk sapma davranislar1 arasinda 6ne ¢ikan bir kisilik yapisidir.
Uyum diizeyi diisiik bireyler kisilerarasi becerilerden yoksun,diigmanca ve giivensiz olma
egiliminde olurlar (Alias vd., 2013: 168). Uyum diizeyi diisiik bir ¢alisan mesafeli durur
ve diistik duygu durumuna sahiptir (Bettencourt vd., 2006: 752 ). Duygusal zeka ise diger
bir kisisel faktordiir. Duygusal zeka problem ¢ézme ve karar verme asamasinda kisinin
kendi ve bagkalarinin duygularini avantaja ¢evirerek basa ¢ikma yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Brown ve Reilly, 2008: 2). Arastirmalar duygusal zeka diizeyi diisiik
kisilerin, yiiksek duygusal zekaya sahip kisilere gore daha fazla saldirgan davranislarda
bulunduklari sonucuna varmistir (Pedrides, Fredricson ve Furham, 2004: 278 ). Pek ¢ok

aragtirmaci, sapma davraniglarinin sebepleri ele alinirken sadece kisisel faktorlerin yeterli
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olmadig1 artitk kurumsal faktorlerin de {izerinde durulmasi gerektigi konusunda

hemfikirdir (Hunt ve Vitell, 1986: 10; Vardi 2001: 326).

Orgiitsel Faktorler; drgiit iklimi, orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel giiven basliklar altinda toplanmistir. Orgiitsel faktorlerden ilki drgiit iklimidir.
Orgiitiin kimligini temsil eden &rgiit iklimi, bir érgiitii digerlerinden ayirmakta ve drgiite
belli bir kimlik kazandirmaktadir (Ertiirk ve Ziblim, 2020: 4). Dolayisyla orgiit iklimi
zayif olan orgilitlerde orgilitsel sapma diizeyi yiiksek olmaktdir (Ertiirk ve Ziblim, 2020:
1). Bir diger fakor orgiitsel adalet faktoriidiir. Orgiitsel adalet Calisanlarindrgiitte
kendilerine ne dlgiide adil davranildigina iligkin algilar ifade etmektedir (Dora ve Azim,
2019: 37). Calisanlarin oOrgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi, daha diisiik sapma
davranigina yol agacaktir (Dora ve Azim, 2019: 35). Diger bir faktor algilanan orgiitsel
destektir. Algilanan 6rgiitsel destek, kurumun ¢alisanlarinin katkilararina ne kadar deger
verdigine ve calisanlarin refahin1 ne kadar Onemsediklerine dair inanglari ifade
etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 501). Orgiit i¢inde calisanlar arkalarinda orgiitsel
destegin varligini hissettiklerinde daha az sapma davranisi egiliminde bulunmaktadirlar
(Kura ve Shamsudin, 2016: 1). Son faktor orgiitsel giiven faktoriidiir. Orgiitsel giiven; bir
astin orgiit icindeki farkli hiyerarside bulunan yonetimine olan giiveni ifade etmektedir.
Orgiitsel giivenin saglanmasi icin, bir orgiitiin calisanlarmmn orgiite olan katkilarimi
deskteklemesi ve gelismelerine yardimci olmasi gerekmektedir.Yapilan ¢aligmalar
orgiitsel giiven ile orgiitsel sapma arasinda negatif iligki oldugunu ortaya koymustur . Yani
orgilitsel giiveni yiiksek bir ¢alisan daha az sapma davranis1 egiliminde olacaktir (Alias

vd., 2013: 171).

Isle N\gili Faktorler; 1s stresi ve Is dzerkligi (Job Autonomy) isle ilgili faktorlerde
gruplandirilmustir. Is stresi, genellikle bir calisanin isle ilgili gerginlik, hayal kiriklig1,
kaygi, duygusal tikenme gibi duygulari ifade etmektedir (Griffin vd., 2010: 242). Yapilan
arastirmalar is stresi yiiksek calisanlarin sapma davraniglart egiliminin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Sultana, Subat ve Bhujyan, 2021: 14).

Robinson ve Bennett (1995) orgiitsel sapma nedenlerini; kisilik yansimasi, sosyal
cevreye uyma ve deneyimlere tepki olarak ii¢ grupta toplamiglardir (Demir ve Tiitiinct,
2010: 66). Kisilik yansimasi ilk nedendir. Bireyin kisilik 6zellikleri ile sapma davranisi
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kisiligi oturmus bireyler daha az sapma
davranis1 egilimi gostereceklerdir. Biiyiik besli (Big Five) gibi kisilik o6zellikleri

(duygusal denge, agiklik, disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk) de sapma davranisi
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egilimini artirmaktadir (Calisgkan ve Meltem, 2019: 357). Sosyal ¢evreye uyum
saglayamayan c¢alisanlarda sapma davranisi daha cok goriilmektedir. Ozellikle gengler,
ise yeni baslayanlar, part-time ¢alisanlar ya da diisiik iicret alan g¢alisanlarin orglite
baglhiliklar diisiik, orgiitsel sapma egilimleri yiiksektir (Secer ve Secer, 2007:156).
Orgiitsel sapma, bireyin orgiit i¢inde yasadigi deneyimlerine bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Adaletsizlik hissi, hayal kirikligi ve denetimsizlik gibi belirleyiciler
calisanin orgiitte yasadig1 deneyimlerle iliskilidir (Iyigiin, 2011: 63).

Robinson ve Greenberg (1998) sapma davranislarinin nedenlerini 6rgiitsel sapma,
sosyokiiltiirel sapma ve kisisel sapma olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir (Erkutlu ve
Kalfaoglu, 2022: 607). Orgiitsel sapma; birey ile orgiit arasinda hirsizlik yapma, ¢alisanin
is1 onemsememesi, ise kalmasi gibi orglite zarar verme amagh davranislardir (Appelbaum
vd., 2006:15). Pek ¢ok orgiitte kisilik psikososyal bir boyut olarak 6nem arz etmektedir.
Kisilik tizerine yapilan ¢alismalarda sapma faktord, is yeri motivasyonu, tutum, inanglar,
tecriibeler gibi pek c¢ok orgiitsel sonuglarla iliskilendirilmistir (Abdullah ve Marican,
2016: 20). Antisosyal davraniglar orgiite, calisanlarina ya da orgiitiin paydaslarina zarar
vermeyi amaglayan saldirganlik, sabotaj, yalan sdyleme gibi davraniglardir (Kidwell ve
Kochanowski, 2005:139). Diisiik ekonomik durum nedeniyle g¢alisanlar ihtiyaglarini
karsilamakta giicliik ¢cekmekte ve bundan dolay1 orgiitte sayginliklarinin kayboldugunu
diisiinerek gerilim yasamaktadirlar. Bu durum sosyokiiltiirel bir nedendir (Grasmick ve

Kobayashi, 2002: 25).

Literatiirde sapma davranisi nedenlerini Raelin (1984:422) dort boyutta ele
almistir. Bunlar; yonetim ile ilgili sapkinlik, 15 ile ilgili sapkinlik, kisilik ile ilgili
sapkinlik, kariyer ile ilgili sapkinlik. Sekil 5’te Raelin’ in tipolojisinde davraniglarin 6nem

ve zarar derecesine gore olusturuldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Uyum Saglama/Sapma Sapkin Davranisi Tipolojisi
UYUM SAGLAMA SAPMA

Yonetim ile l
Hgili Sapkenhk Teknolojiden Kagma Kigilerarasi Sabotaj
Kurala Gore Calisma Sirfarm Etik Olmayan

Agiga
Cikmasi

Daha Fazla Ozerklik ve Otorite Uygulamalar

Uygulamayi Reddetme
Profesyonel Ayricaliklar

¥ Kural Baskilanndan Kurtulma

s ile l
”':'j“ Supkmllk l Kagak Caligma l Diisiik Performans
ilgi Eksikligi

Devamsizlik ve Geg Kalma

Mesguliyet

¥ Mahremiyet Uzun Molalar

Kisilik ile T
ilgili S Yabancilagma
llgili Sapkinhk Dig ligi Alanlan ibancilagma
Tilkenmiglik )
Zihinsel ve

Rasyonallesme Duygusuzluk ve Fiziksel Hastalik
lgisizlik

Kariyer ile * ‘ o il r

T Yetersiz lcsel Arayislar Digsal Tekliflerle Oviinme

Hlgili Sapkinlik T 1‘: I‘ =

“rken Digsal Arayiglar fesel
¢sel Durgunluk
Performansin Goriiliir

Olmasinin Onemi

Mesleki Bagllk
Kaynak: Raelin, 1984: 422.

Literatiirde yapilan sapma davraniglarinin sebeplerine iliskin farkli caligmalar da
karsimiza ¢ikmaktadir. Marcus ve Schuler (2004: 647) kontrol mekanizmasindan
kaynakli nedenler, Litzky ve arkadaslar1 (2006: 92) iicret ve 6diil yapisi, toplumsal
baskilar, olumsuz/giiven vermeyen tutumlar, is performansina iliskin belirsizlik, adil
olmayan kurallar, ¢alisan giiveninin ihlal edilmesi, Marcus ve Schuler (2004: 652) kontrol

mekanizmasi ve motivasyon kaynakli nedenler oldugunu ifade etmislerdir.

Problemli davraniglarin altinda yatan nedenlere baktigimizda, Kisisel nedenler,
demografik nedenler, ailevi nedenler, ruhsal nedenler, 6rgiitiin yapisal 6zellikleri, isin
yapisal 6zellikleri, ekonomik nedenler, sosyo-kiiltiirel nedenler karsimiza ¢ikmaktadir
(Kizildag, 2010: 22).

Tim bu c¢alismalardan hareketle; kisisel, oOrgiitsel, nedensel, c¢evresel,
sosyokiiltiirel nedenler, orgiitiin yapisi, orgiit kiiltiirii, calisanlarin ihtiyaglari, statii ve
roller, ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri, yonetsel yaklasimlar, ¢alisan davraniglarina etki

eden faktorler gibi pek cok faktor orgiitsel sapmanin nedenleri arasinda gosterilmektedir.
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5. ORGUTSEL SAPMANIN SONUCLARI

Sapma davraniglarinin nedenine bakilmaksizin hem orgiiti hem de orgiitte
calisanlar1 olumsuz etkiledigi kacinilmaz bir gergektir. Orgiitlerde bu davranisin
goriilmesi orgiite dolayli ya da dogrudan zarar verebilmektedir. Oyle ki bu olumsuz
durumdan sadece orgiit ve calisanlar etkilenmemekte, orgiitiin paydaslari, tedarikgileri,
calisanlarin yakin cevresi de etkilenmektedir. Orgiitsel sapma davranis1 sapma davranisi
sergileyen bireyleri degil magdur olmus bireylerin de ¢alisma performansini, isten ayrima

niyetini,verimiligini de etkilemktedir (Robinson ve Bennett, 1995: 558).

Orgiitsel sapma davranislarinin sonuglarina genel olarak baktigimizda (Akyiiz,
2016: 85-86); orgiitiin ciddi maliyet kaybi,miisteri kaybi1 yasadigi, ¢alisanlarin isten erken
ayrilma,is yavaslatma,bilgiyi gizleme ya da stratejik bilgileri 6rgiit disinda paylagima,
oOrgiite yabancilagsma, dil,din,irk¢ilik gibi kisisel faktorlerin etkisi gibi sonuglara yol agtigi

goriilmektedir.

Barrie ve arkadaslart (2006: 92) sapma davraniglarinin orgiite verdigi zararlarin
sonuclarini; tirlinlerin tutarsiz olmasi, orgiitiin kar kaybi, fiyatlardaki tutarsizlik, iiretim
maliyetlerinin artmasi, envanter kaydinda problem, hizmet kalitesi tutarsizligi,

tekrarlanan is eksikligi ve hizmetin kotii itibara sahip olmasi seklinde siniflandirmislardir.

Sapma davranisinin ekonomik, psikolojik ve sosyolojik sonu¢lar1 bulunmaktadir.
Verimliligin azalmasi,yiiksek personel devri, devamsizlik, c¢alisanlarin moral ve
performansi, Orgiitiin itibar kayb1 ve miisteri kaybi, sozlii taciz,nezaketsizlik gibi
sonuclara dogurabilir. Ayrica sapma davranisina ugrayan magdurlar da fiziksel ve ruhsal
etkilebilmektedirler. ~ Orgiitler  kiiresel anlamda da sapma  davranisindan

etkilenmektedirler (Mishra ve Pandey, 2014: 1324).

Sapma davraniginin bir diger sonucu da finansal kayiplardir.Ekipmanin sabotajt
sonucu sermaye kaybi, ¢alisanin kendine kasitl fiziksel zarar vermesi sonucu yaralanma
tazminati 0demeleri, calisanin diisiik Uretkenliginden kaynakli ciddi ek maliyetlerin

¢ikmasi gibi pek ¢ok sonucu dogurmaktadir (Dunlop ve Lee, 2004: 69)

Sapma davramisinin bir diger sonucu da orgiitsel sessizliktir.Orgiitsel Sessizlik,
‘calisanlarin orgiitsel problemler veya konularla ilgili bilgilerini agiga vurmaktan
kaginmalar1’ seklinde tanimlanmistir (Morrison ve Milliken, 200°den akt. Kahya,2015:
296). Kabullenilmis sessizlik, savunma amagli sessizlik ve orgiit yararina sessizlik olmak

kaydiyla ii¢ tiir sessizlik bulunmaktadir. Kabullenici sessizlik, orgiit i¢indeki bireyin
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kendi rizasiyla durumu kabul etmesi, savunma amagli sessizlik, ¢alisanin korku ve
endiselenmesinden dolay1 sessiz kalmasi, orgiit yararina sessizlik, ¢alisanin orgiite ve is

arkadaslarina zarar gelecegini diisiindiigiinden sessiz kalmasi seklinde tanimlanmaktadir

(Saygil1, 2018: 79).

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimin yasandig1 ¢agimizda, bilgi ve
teknolojinin sapma davranislariin tiiriinii ve siddetini artirdigi asikardir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri orgiitsel yapiyi; isleri, normlari, degerleri ve davranis kaliplarin1 kapsayan
bir anlam agina gdmiilii olarak gérmektedir. Isi, teknolojiyi ve isi yapan kisiyi birbirinden
bagimsiz olarak diisiinemeyiz. Ornegin, bir 6rgiitte kod yazma isi olan bir yazilimci mesru
ya da gayrimesru kod olusturabilir.Ya da c¢alisma ortaminda giin i¢inde bilgisayar
basindaki calisanlarin masaiistiinde sifre olmayabilir, masaiistiinde acik pek c¢ok
ulagilabilir dosya belge vb. bulunabilir. Sapma davranisinda bulunan birey, bu dosyalara
belgelere miidahele edebilir, mail atabilir (Tapia, 2006: 412). Daha da ilerisi, yiiksek
diizeyde sapma davranisinda bulunan ¢alisan, orgiitin ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi: insan kaynaklari, tiretim, yonetim, muhasebe,stok, satin alma vb. kayitlarinin
tutuldugu program) ve CRM (Miisteri liskileri Y&netimi) gibi programlardaki kayitlara

miidahele ederek orgiite biiyiik oranda zarar verebilir.

Yapilan ¢aligmalarin cogunda 6rgiitsel sapma kavrami olumsuz olarak ifade edilse
de, baz1 aragtirmacilar sapma kavraminin olumlu yoénlerinin (Warren, 2003: 622) de
oldugunu ifade etmislerdir. Yapici sapma davranigi; bireyin 6nemli kurumsal normlari
thlal ederken, Orgiitiin, liyelerinin ya da her ikisinin refahina katki sunan gonilli
davranigtir (Galperin, 2003: 158). Calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmesi ¢alisani
yapici sapma davranisa sevk etmektedir (Spreitzer ve Doneson, 2005: 14). Yenilik¢i/
inovatif davraniglar gibi yapici sapma davranisinda bulunan ¢alisanlar Grgiite rekabet
avantaji saglamaktadir (Galperin, 2003: 166). Orgiitlerde ihbar olumsuz bir davranis gibi
algilansa da olumlu bir davranis olarak da nitelendirilebilir. Erken ihbar edilen bir durum
orgiit i¢inde biiyiik problemlerin 6niine gecebilir (Appelbaum vd. 2007: 589). Literatiirde
oOrgiit yararina kurallar1 ¢ignemenin yapici bir sapma oldugu iddia edilmistir (Morrison,

2006: 5).

6. ULUSLARARASI LITERATURDE ORGUTSEL SAPMA DAVRANISINA
ILISKIN OTEL iISLETMELERINDEKI BAZI CALISMALAR

Orgiitlerde sapma davranisina dair uluslararasi literatiirde yapilan arastirmalarin

gecmisine bakildiginda, 1970°1i ve 1980°li yillarda hirsizlik (theft) gibi tekil davraniglara
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odaklanmaktan, artik 21.yiizyilda genis yelpazede (cinsel taciz, dedikodu vb.) daha genis
davraniglara odaklandigi goriilmektedir (Bennett vd., 2018: 1).

Literatiirde orgiitsel sapma kavramu, orgiitsel saldirganlik -workplace aggression-
(Jawahar,2002; Fox ve Spector,1999), anti-sosyal davramislar -anti-social behavier-
(Robinson ve O’leary-Kelly, 1998; Aquino ve Douglass,2003), sapkin davranig -deviant
behavier- (Litzky,2006), zorbalik — workplace bullying- (Appelbaum vd.,2012), sabotaj
-sabotage- (Ambrose vd., 2002), nezaketsizlik - Workplace Incivility- (Alola, 2018) gibi

farkl isimlerle de ele alinmustir.

Aragtirmanin evrenini otel igletmeleri olusturmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi
literatlirde Orgiitsel sapma kavrami ile farkli degiskenler ele alinarak yapilan bazi
caligmalar asagidaki Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da yer alan ¢alismalar son on yili
kapsamaktadir. Tablo 6’da arastirmaci, yil, degiskenler ve bulgular kronolojik siraya gore

diizenlenmistir.

Tablo 6. Uluslararas: Literatiirde Orgiitsel Sapma Davranisina liskin Otel Isletmelerindeki
Bazi Caligmalar

Yazar Yil Degiskenler Bulgular
Kayirmacilik, Misir’daki  bes yildizli  otellerden toplanan veriler
s Yeri sonucunda; Kayirmacilik ile is performansi arasinda pozitif

Khairy, Elzek | 2024 Dedikodusu, iliski, dedikodu ile is performansi arasinda negatif iliski

oldugu ayrica orgiitsel adaletin, adam kayirma ile dedikodu
> arasinda ve dedikodu ile is performansi arasinda diizenleyici
Orgiitsel Adalet | bir rol oynadig1 tespit edilmistir.

Is Performansi,

Dort ve Bes Yildizli otellerden elde edilen wveriler

Al -Atwi 2023 Ahlaki Duygu, sonucunda; miisterilere yonelik olan orgiitsel adaletsizligin,
Orgiitsel digerlerinin kinamasi ile pozitif yonde iliskili oldugu ve
Vatandashk yapict sapma davranisina yol agtig tespit edilmistir.

Aragtirma Urdiin’de iig, dort ve bes yildizli otellerde
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore; yiiksek gelire sahip
Al-Shamaileh | 2022 | Gelir, Cinsiyet erkeklerin, diigiik gelire sahip erkeklere gore igyerinde
sapma davranist daha yiiksek, igyerinde geri ¢ekilme
davranigina girme olasiliklar1 daha diigiiktiir. Diistik gelirli
kadinlarin sapma davranigini gosterme olasilig1 daha

yiiksek ¢ikmustir.
Endonezya’daki bes yildizli otellerde yapilan aragtirma
Emilisa, Hizmetkar sonucuna gore; hizmetkar liderligin tim boyutlarinin
. 2021 |,.5 = .o . .
Kusumaditra Liderlik sapkin igyeri davranisi iizerinde olumsuz ve anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 6 (Devam). Uluslararasi Literatiirde Orgiitsel Sapma Davranisina iliskin Otel
Isletmelerindeki Baz1 Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Bulgular
Calismada; Cin'deki otel ¢aliganlarinda algilanan cinsiyet
ayrimciligy, orgiitsel adalet ve sapkin davraniglar
arasindaki iliskiler incelenmistir. Orgiitsel baglanma bu
Cinsiyet iliskilerde araci olarak degerlendirilmektedir. Algilanan
Qu, Jo ve Choi | 2020 | Ayrimethig, cinsiyet ayrimciligimin orgiitsel baglilikla olumsuz yonde
Orgiitsel Adalet iligkili oldugunu; dagitim ve prosediir adaleti, duygusal
baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif yonde iliskili
oldugu, isten ayrilma niyetinin orgiitsel sapmaya neden
oldugu ve orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti,
algilanan cinsiyet ayrimciliginin orgiitsel sapma tizerindeki
etkisine aracilik ettigi tespit edilmistir.
Kamerun’daki dort yildizli otellerde yapilan arastirma;
S etik liderligin liderlere duyulan giiveni ve duygusal
Etik Liderlik, baglilig1 olumlu yonde etkiledigini, orgiitsel sapmay1
Mbi, 2019 2019 | Giiven, olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica,
Duygusal Baglilik giivenin duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi ve
orgilitsel sapmay1 olumsuz yonde etkiledigi bu ¢alisma ile
dogrulanmistir. Duygusal bagliligin, orgiitsel sapmay1
olumsuz yonde etkiledigi de tespit edilmistir.
Isten ayrilma Nijerya’da dort ve bes yildizli otellerde yapilan bu
Niyeti, arastirmada; miisteri ve yonetici nezaketsizliginin isten
Alola 2018 | is Tatmini, ayrilma niyetini artirdigi, Duygusal ¢okiintiiniin isten
ayrilma ve miisteri/yonetici nezaketsizliginde 6nemli bir
DHYQUS?' araci degisken oldugu tespit edilmistir. Ayrica; miisteri ve
Cokiintii yOnetici nezaketsizligi ile i tatmini arasinda duygusal
titkenmenin higbir etkisi olmadig tespit edilmistir.
Tag Eldeen, Calisan Morali, | Mygir’daki bes yildizl otellerde yapilan bu arastirmada is
Barakat ve 2017 | isten Ayrilma yeri zorbaliginin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve morali
Dar Niyeti, arasinda iligki oldugu fakat is yeri zorbaligi ile is
is Performanst performansi arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
Bir otel yonetimi derneginin yiiz bir iiyesinden alinan veriler
Psikolojik sonucunda; yiiksek diizeyde yetkiye sahip ¢alisanlarin, daha
Giiglendirme, az yetkiye sahip olanlara gore, yoneticinin istismarini
Mackey vd. 2015 isti algiladiklarinda is arkadaslarinin yonlendirdigi sapmaya
S;rs]rertlia;m girme olasiliginin daha yiiksek oldugu, fakat psikolojik
giiclendirmenin, kotliye kullanilan denetim algilart ile
yoneticinin yonlendirdigi sapma arasindaki iligkide aracilik
roliiniin bulunmadig: tespit edilmistir.
Zoghbi- Etik Liderlik ,
Manrique-de- 2014 Orgiitsel Adalet, | Etik liderligin, sapkin isyeri davranigi ve drgiitsel
Lara ve Orgiitsel vatandagliga aracilik ettigi tespit edilmistir.
Suarez-Acosta Vatandaslik

Son on yilda oOrgiitsel sapma davranisi ile ilgili yapilan uluslararasi bazi

calismalara bakildiginda; calismalarin genellikle oOrgiitsel adalet, liderlik, etlik, is

performansi, cinsiyet, gelir, orgiitsel vatandaslik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel

baglilik, psikolojik giiclendirme, ahlak, kayirmacilik gibi degiskenlerle arasindaki iliski

Olclilmeye caligilmistir.
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7. ULUSAL LITERATURDE ORGUTSEL SAPMA DAVRANISINA ILISKIN
OTEL ISLETMELERINDEKI BAZI CALISMALAR

Tirkiye’de Orgiitsel sapma davranislart ile ilgili calismalar en ¢ok calisilan
calismalardandir. Tlgili literatiir tarandiginda 6rgiitsel sapma kavraminin farkli isimlerde
kullanildig1 gériilmektedir. Orgiitsel sapma kavrami yerine kullamlan kavramlardan
bazilari; sapkin ¢alisan davranisi (Civilidag vd., 2023), sabote etme (Cansiz, 2020),
problemli davraniglar (Kizildag, 2010), iiretkenlik karsit1 is davraniglari (Kanten ve
Ulker, 2014) saldirgan davranislar (Ozdevecioglu, 2003), is yeri nezaketsizligi (Kumral,
Cetin, 2016), érgiite zararl davramslar (Yilan ve Ozkara, 2021: 8), érgiitsel intikam (Usta
vd., 2019) seklindedir.

Arastirmanin evrenini otel isletmeleri olusturmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi
literatiirde orgilitsel sapma kavrami ile hangi degiskenler {izerine ¢aligmalar yapildigi
asagidaki Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7°de yer alan ¢aligmalar son on yili kapsamakta,

arastirmact, yil, degiskenler ve bulgular kronolojik siraya gore diizenlenmistir.

Tablo 7. Ulusal Literatiirde Orgiitsel Sapma Davranisina liskin Otel isletmelerindeki Baz1
Caligmalar

Yazar Yil Degiskenler Bulgular

Ik calisanlar1 gdziinden, is gdrenlerin sapma
davranisi ile psikolojik iyi olus hali incelenmis, is
gorenlerin en fazla hirsizlik sapma davranisi
gosterdigi goriilmiistiir.

Civilidag vd. 2023 | psikolojik Iyi
Olus

Orgiitsel Orgiitsel politika algilarmin pozitif psikolojik
Politika sermaye ve sapkin orgiitsel davranig tizerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit

Algilari, AR .
Karakus, Aykan |2022 g% fm edilmistir. Orgiitsel politika algilarinin sapkin
Pozitif - . ; .
Psikoloiik orgiitsel davraniglar lizerindeki dolayli etkisinde
SIkolojl pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii
Sermaye oynadigi tespit edilmistir.
Tekeli 2022 | is Tatmini Is Tatmini iiretkenlik karsit1 is davranisini negatif

yonde etkilemektedir.

islami Calisma Islami is ahlakinin 6rgiitsel sapma davranisi ile

Ahlaki negatif, kisi-Orgiit uyumu ile pozitif iligkili
Diismezkalender 2021 oldugu sonucuna ulasilmstir. Orgiitsel Sapma ile
vd. 2021 kisi-Orgiit uyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.
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Tablo 7 (Devam). Ulusal Literatiirde Orgiitsel Sapma Davranisina iliskin Otel Isletmelerindeki
Bazi Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Bulgular
) Orgiitsel dislanmanin, hizmeti sabote etme niyeti
Orgiitsel ve ahlaki uzaklagsma tizerinde anlamli ve pozitif
Dislanma bir iliski oldugunu gostermektedir. Ahlaki
Cansiz 2020 | Ahlaki uzaklagma, hizmeti sabote etme niyeti ve
Uzaklasma orgiitsel digslanma arasinda araci1 roli
gormektedir.
B Calisanlarda yenilikgilik ve insan enerjisi
Kayir, Ozkog (2020 | Calisan Enerjisi | egilimlerinin birbiri ile etkilesim halinde oldugu,
Yenilikgilik bu iki degiskenin, birlikte tiretkenlik karsiti is
davraniglarini azalttig1 sonucuna ulagilmstir.
Etik Liderlik Etik Liderligin, hizmet iklimini ve kurumsal etik
Yesiltag, Tuna | 2018 ) ikli ' | degerlerini olumlu yonde; hizmet sabotajini
Hizmet Iklimi 1 g yoniinde etkiledigi tespit edilmistir.
Kurumsal Etik
Duygusal . . S
Sezici ve Giiven |2017 | Tiikenme, Dyygygal tukepl}leplp, kaytarma ile 1st1smflrc1
. yoOnetici algisi iliskisinde kismi araci oldugu
%??Sf‘ff‘r.ckl tespit edilmistir.
oOnetici Algisi
y Zehirleyici kisilik 6zelliklerinin narsist ve
Giimiistekin Z?h.“"'ey'C' paranoid kisilik boyutunun sabotaj davranislarini
Kameﬁ vedll 2016 Kisilik pozitif yonde etkiledigi, obsessif-kompulsif ve
Kanten Ozellikleri, anti-sosyal Kisilik 6zelliklerinin ise sabotaj
' Liderlik davranislari tizerinde anlamli bir etkisini
olmadig: tespit edilmistir.
Magduriyet algisindaki artig; affetme egilimini
Alerlanan negatif yonde, intikam niyetini ise pozitif yonde
Yilmaz 2014 Mag“ durivetin etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarinin uzun siire
A ff% tme)]::“ilimi saldirgan davranislara maruz kalmalar1
& durumunda, kolaylikla intikam almay1
segebilecekleri sonucuna ulagilmigtir.

Tiirkiye’de son on yilda orgiitsel sapma davranist ile ilgili yapilan c¢aligmalara
bakildiginda; ¢aligmalarin genellikle psikolojik iyi olus, psikolojik sermaye, oOrgiitsel
dislanma, ahlaki uzaklasma, yenilikgilik, etik, duygusal tiikkenme, liderlik, zehirleyici

kisilik 6zellikleri gibi degiskenlerle arasindaki iliski dlgiilmeye ¢alisilmistir.
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UCUNCU BOLUM
AMAC, ONEM VE YONTEM

Uygulama kismi ¢aligmanin bu boliimiinde yer almaktadir. Arastirmanin amaci ve
Oonemi, kisit ve smirliliklari, arastirmanin yontemi, gegerlilik ve giivenilirlik ile

arastirmanin bulgulari, bulgularin degerlendirilmesi bu boliimde ele alinmstir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiit i¢inde ¢alisanlar diger ¢alisanlarla belirli birtakim nedenlerle yakinlik
kurmaktadirlar. Bu yakinligin sebebi arkadaslik, akraba, hemsehricilik, ayni okuldan
mezun olma vb. gibi pek cok neden olabilir. Orgiit i¢inde birbirine yakin olan ¢alisanlar
pozitif ya da negatif iliskiler sergileyebilirler. Ciinkii bu calisanlarin aralarinda hem
yardimlasma hem de risk paylasimi bulunmaktadir. Orgiitteki bu yakin iliskisi olan
gruplara dahil olamayan calisanlar da bulunmaktadir. Gruba giremeyen ¢alisanlar
olumsuz duygu durumu yasayacak ve bu durum caligant sapma davranisinda bulunmaya
itecektir. Insanlar sapma davramisini sadece bireysel olarak degil, grup olarak da

yapmaktadir.

Arastirmada, sosyal agin negatif sapma davramis1 ile ilgili olacag
varsayllmaktadir. Sosyal aglar baglaminda, en az bir kisinin herhangi bir aga dahil
olamadig1 bir ¢alisma ortaminda siirekli ve tekrar eden iligki gemilerindeki olumsuz
iligkilerin organizasyon icindeki etkisi arastirilacaktir. Olumsuz iligkilerin kaynagi ne
olursa olsun ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin ya da gizlensin, tanimlayacagimiz olumsuz
iliski organizasyonun is akisina, ¢alisanlara zarar verecektir, ¢alisan sapma davraniglari

gosterecektir.

Tiirkiye’de kamu ve 0Ozel sektdr calisanlarinin calisma ortamlarinda farkli
sebeplerden kaynakli sapma davramslari sergiledigi goriilmektedir. Orgiit igindeki
calisanlarin sosyal ag kurma nedenlerini ve bu agin diginda kalan bireylerin sapma
davraniglarini tespit etmek bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismanin ana
konusunu olusturan orgiit igindeki sosyal aglarin, orgiitsel sapma davraniginda tetikleyici
bir faktdr olacagi diisiiniilmektedir. Olumsuz duygu durumlarinin orgiitsel ayrimciliga
sebep olabilecegi daha 6nceki arastirmalarda (Oztiirk, 2015: 104) karsimiza ¢ikmaktadir.
Agin disinda kalan calisanlarin olumsuz duygu durumlarinin sapma davranisim
giiclendirebilecegi ve bu duygu durumlarmin sapma davranisini tetikleyecegi

diistiniilmektedir. Sosyal agin orgiitsel sapma davranisi {izerindeki etkisinin, ¢alisanlarin
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sosyo-kiiltiirel Ozelliklere gore farklilik olusturup olusturmayacagi ¢alismanin diger
amacini olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirma sorular1 olusturulmus ve arastirma

sonucunda tespit edilecek sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmeye caligilmistir.

Ag kuramlari son yillarda yabanci literatiirde ilgi gorse de Tiirkiye’de oldukga az
calismaya rastlanilmaktadir. Calisma sosyal ag teorisine bu yonde bu katki sunacaktir.
Sosyal Ag kuramu ile ilgili 6nceki yapilan ¢aligmalar sosyal aglarin olumlu yonlerine
vurgu yaptigi i¢in arastirma diger arastirmalardan ayrilarak 6zgiin olmakla birlikte
literatiire bu yonde katki saglayacagindan dolayr da 6énem arz etmektedir. Literatiirde
bugiine kadar sosyal aglar ve orgiitsel sapma arasindaki iligki incelenmedigi i¢in ¢alisma

bir ilk olacaktir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki
gibidir:

1. Is yerinde iliskilerinizi nasil kuruyorsunuz?

2. Is yerindeki iliskilerden nasil etkileniyorsunuz?

3. Is yerindeki bu iliskiler ise nasil yansiyor?

4. Is yerindeki bu sapma davranislarinda ne tiir sonuglar ortaya ¢cikmaktadir?
2. ARASTIRMANIN KISIT VE SINIRLILIKLARI

Yapilan tiim bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da birtakim kisitlar
ve sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma sosyal aglarin orgiitsel sapmaya etkisini lgmeyi
amaclamaktadir. Turizm sektoriinde calisanlar, ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmanin sadece Afyonkarahisar ilinde yer alan bes yildizli termal otellerdeki alt, orta
ve list diizey calisanlarla yapilmasi, farkli illerdeki otellerde ¢alisanlarin hepsine maliyet
ve zaman sikintisindan dolayr ulasilamamasi arastirmanin en Onemli kisitini

olusturmaktadir. Arastirma evreni genis tutularak genellenebilir sonuglar iiretilebilir.

Aragtirmanin bagka bir kisiti ise arastirmanin turizm sektorii ile sinirh
tutulmasidir. Calisanlarin iliski kurma sebepleri ya da sapma davraniglar: farkl orgiitlerde
ve farkli sektorlerde cesitlilik gosterebilir. Arastirma farkli (tekstil, endiistri vb.)
sektorlerde, farkli illerde de uygulanarak elde edilen sonuglarla literatiire katki

saglayabilir.

Elde edilen verilerin yirmi {i¢ kisinin verdikleri bilgi ve tecriibeler ile sinirl

kalmasi diger bir kisit1 olusturmaktadir.
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Miilakata katilan katilimcilar ile miilakatlar, mesai saatinde igerisinde yapilmis ve
goriigme sirasinda zaman zaman katilimcinin gorevine donme ihtiyact olugmustur. Her
ne kadar, rahat fiziki bir ortam saglansa da bazen amirinin takip mesafesinde kaldigi i¢in
arastirmaya katilim saglayan c¢alisanlarin bazi goriismelerinin ¢ok kisa zamanda

bitirilmek durumunda kalmasi diger bir kisittir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada nitel analiz yapilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin bundan sonraki

asamasinda nitel arastirmada konusu ele alinmistir.

Denzin ve Lincoln (1994: 15) nitel arastirmayr "belli bir nokta iizerine
odaklanmada ¢ok metotlu; aragtirma problemine yorumlayici yaklagimi benimseyen bir

'

yontemdir " seklinde tanimlamaktadir. Nitel ¢alisma dogal dilde ifade edilen, kiigiik
orneklem kullanilan, bireylere, olaylara baglamlara odaklanan bir yontemdir (Gerring,
2017: 18). Nitel arastirmada; ornek olay, yasam Oykiisii, miilakat, bireysel tecriibe,
gozlemsel, etkilesimsel, tarihsel ve gorsel metinler gibi ¢esitli amprik araglarin
kullanilmasi, kisilerin yasamlarindaki 6nemli anlarin ve anlamlarinin tanimlanmasidir
(Altunisik vd., 2012: 303). Nitel arastirma denilince, sayisal ve istatistiki prosediirler
olmadan iiretilen bulgular akla gelmektedir. Arastirma alan yazinina gore, nitel arastirma

ti¢ ana boliimde ele alinmaktadir (Altunigik vd., 2012: 304):

e Veri: Farkli kaynaklardan elde edilen verilerin en yaygin olarak bilinenleri

gbzlem, miilakat ve anketlerdir.

e Yorumlamaci veya analitik prosediirler: Teorilere veya bulgulara ulasmak i¢in

kullanilirlar. Verilerin kavramsallastirilmasini bu prosediirler igerir.

e Sozlii veya Yazili Rapor: Tezlerde, bilimsel dergilerde ya da konferanslarda

sunulabilen raporlardir.

Mcmillan ve arkadaglari. 2000 yilinda yaymlamis olduklar1 ¢alismasinda nitel

arastirmanin 6zelliklerini yedi maddede toplamislardir (Biiyiikoztirk vd., 2013: 235):
e Olaylarin, davranislarin, olgularin meydana geldigi dogal ortamda g¢alisilir.
e Arastirmayi yapan kisi verilere dogrudan, kaynagindan ulagir.

e Olgularin ve baglamlarin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in detayli bir sekilde

betimlemeler yapilir.
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e Sentezlenerek, toplanan bilgilerden hareketle ikna edici genellemeler yapilir.
¢ Katilimcinin anlamlandirmasina ve anlamasina odaklanur.
e Arastirmanin deseni, ¢aligmanin gergeklestigi duruma gore degisir ve gelisir.

Nicel arastirmalardaki gibi belirgin ve sirali asamalar olmasa da nitel
arastirmalarda da genel anlamda belli asamalar bulunmaktadir. Ilk asama, problem ve
teorik ¢ercevenin olusmasi, ikinci asama arastirma sorularinin hazirlanmasi, tglincii
asama Orneklemin belirlenmesi, dordiincii asama veri toplama yontemlerinin
belirlenmesi, besinci asama verilerin analizi, altinci asama verilerin yorumlanmasi ve son
asama arastirmanin sonuglanarak oneri gelistirilmesi seklindedir (llgar ve llgar, 2013:
200)

Nitel arastirmalarda arastirmaci, daha Once kullanilmis Olgek ve anketleri
uygulamaz bunun yerine gézlem, gériisme vb. yaparak veriyi tamamen kendisi toplama
gayretinde olmaktadir. Nitel arastirmalarda net bir arastirma takvimi ya da
yapilandirilmis bir arastirma yaklasimi bulunmamaktadir. Nitel aragtirmalarda veriler en
ince ayrintisina kadar inilerek tekrar tekrar analiz edilmektedir. Nitel arastirmalarin en
Oonemli amaci, arastirmalara konu olan bireylerin olaylara, tecriibelere ve problemlere
yiikledigi anlamlar1 ortaya c¢ikarmak ve anlamaktir. Nitel arastirmalar esnek olmakla
birlikte arastirmacinin ¢alismaya baslamadan 6nce yaptig1 tasarim ve plan aragtirmaya
basladiktan ve veri topladiktan sonra kismen ya da tamamen degisiklik gosterebilir. Nitel
aragtirmalar, tecriibelerin, problemlerin veya ¢alisilan diger konularin biitlin bir resmini

ortaya ¢cikarmay1 amaglamaktadir (Giiler, Hacioglu ve Tasgin, 2015: 41)

Nitel arastirmalarin diger bir 6zelligi de kesfedici 6zellige sahip olmalaridir. Bu
tarz arastirmalar, lizerinde az c¢alisilmis konular1 agiga kavusturmada son derece yararli
ve kullanighidir (Karatas, 2015:64). Bu arastirma da kesfedici tarzi benimsemekle birlikte,
otel isletmelerindeki sosyal aglarin ne tiir orgiitsel sapma davranislarina yol agtigini

anlamaya ¢aligmaktadir.
4. VERI TOPLAMA YONTEMI

Nitel calisma yapan arastirmacilar bilgiyi direkt olarak kaynagindan almak
isterler. Katilimcilar, ¢alistiklart ortam veya dokiimanla direkt iliski i¢cinde ve ¢ok zaman
harcayarak calismalarini gergeklestirirler. Nitel arastirmalarda saha notlari, goriisme
notlari, ses kayitlari, fotograflar, gilinliikler, sahsi yorumlar, ofis kayitlar1 gibi farkl

sekillerde veriler elde edilebilir. Nitel arastirmacilar elde ettikleri bu verilerin higbirini
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siradan ve dnemsiz gormemektedir. Kayit altina alinan her bir detay ve davranisin daha

anlasilir oldugunu diistinmektedirler (Biiyiikoztiirk vd., 2013: 236).

Goriisme, veri toplama yoOntemlerinden birisidir. Burada goriismeyi yapan
arastirmacinin sahip oldugu dzellikler arastirma basarisinda énemli yer tutmaktadir. Iyi
bir goriisme yapmak yetenek oldugu kadar bilimsel teknik olmasi agisindan ayrica bir
sanattir. GoOrlismecinin  katilime1 ile yaptigi goriisme silirecini iyl yOnetmesi
gerekmektedir. Oyle ki, katilimc1 duygu yogunlugu yasayabilir, yiizeysel konusabilir,
konudan sapabilir. Burada goriismeyi yapan kisinin konuya hakim olmasi ve iletisim
becerisinin de yiiksek olmasi gerekmektedir. Cilinkii goriisme yontemi karsiliklr iletisim
ve iliskiye dayanmaktadir (Dombekci ve Erisen, 2022: 143). Calismada veri toplama

araci olarak goriisme yontemi kullanilmaktadir.

Goriisme bir arastirma teknigidir ve denek ile arastirmaci arasinda gegen kontrollii
ve amaci olan sdzel bir iletisim sekli, insanlarin tecriibelerini, algi ve duygularini ortaya
koymada giiglii bir yontemdir (Yildirim, 1999: 10). Arastirmact hedef kisinin duygu ve
diisiincelerini sistematik bir sekilde ortaya cikarmak icin, konu ile ilgili dnceden
hazirladig1 ya da o anda amach sorular1 yoneltmektedir Burada arastirmaci hedef kisinin
0znel duygu ve diiglincelerini anlamay1 ve tanimlamayi amaglamaktadir. Kvale 1996
yilindaki ¢aligmasinda, goriisme siirecini madenci metaforu ile izah etmeye calismistir.
Gorlisme siireci bir madencinin madeni bulmak i¢in derinlemesine yaptig1 kaziya
benzetilmektedir. Nasil ki madenci degerli madeni bulabilmek i¢in kazi yapiyorsa, bir
aragtirmact da sordugu sorularla bireyin diisinme tarzini, duygularini, algilarini,

yorumlarini agiga ¢ikarmaya ve 6grenmeye calismaktadir (Tiirniikli. 2000: 544).

Gorligme tiirleri alan yazininda; yapilandirilmamis, yapilandirilmis ve yari

yapilandirilmis olmak tizere siniflandirilmigtir (Berg, 2001: 68; Merriam, 2002: 12-13):

Yapilandirilmamig ~ gorlisme  tiirli,  giindelik  yasantidaki  diyaloga
benzetebilecegimiz, katilimcilarin goriislerinin serbest bir sekilde alindigi goriisme
tirtidiir (Buran, 2017: 47). Esnektir ve gériisme durumunun akisina gore sekillenmektedir
(Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011: 100). Kisiler ilgileri yoniinde konugmaya
cesaretlendirilebilir (Vural ve Yilmig, 2008: 143). Yapilandirilmamis goriismeler olgu ile
az bilgiye sahip olundugu durumlarda yapilmaktadir. Cogu zaman sohbet havasinda
gecmektedir. Acik uclu sorularin yer aldigi yapilandirilmamis goriismede aciklayici
sorular bulunmaktadir (Isik ve Semerci, 2019: 60). Bu tiir goriismede, soru formu yoktur.

Cok ¢esitli ve derin bilgi elde edilebilir. Arastirma alani ile ilgili kapsamli bir 6n bilgiye
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sahip olunmayan sartlarda tercih edilmektedir. Bu tiir goriismelerde veriler kategorize

edilirken zorlanilabilir (Dombekci ve Erisen, 2022: 145).

Yart yapilandirilmis goriismeler, tek bir konu etrafinda toplanan agik uglu
sorularin daha esnek bir taslagina dayanmaktadir. Bu tarz goriismeler goriismeciye ve
goriisiilen kisiye taslaktan ayrilma, soru ekleme ve soru gelistirme konusunda biraz
esneklik saglamaktadir (Pope, Campell, 2001: 234). Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile
arastirmacilar kisilerin tecriibeleri, duygular goriisleri vb. hakkinda farkli yontemlerle
toplanmasi zor verileri elde etme imkani bulmaktadirlar (Bosnak, 2022: 240). Nitel
arastirmalar daha cok siire¢ iizerinde durmaktadir ve bu yiizden nitel aragtirmalarda
anlamlar 6nem arz etmektedir. Nitel veri toplama tekniklerinden yar yapilandirilmis
goriisme teknigi, belli seviyedeki esnekligi ve standart olmasi, anketlerdeki sinirliligi yok
etmesi, belli konuda derinlemesine bilgiye ulagmaya yardimci olmasi sebebiyle
aragtirmacilar tarafindan tercih edilmektedir. Yapilandirilmis ve yapilandiriimamis
goriismelerin ortasinda yer alan bu goriisme teknigi yapilandirilmis kadar kat1 degil,

yapilandirilmamis kadar de esnek degildir (Altunay, Giilsin ve Yalginkaya, 2014: 64).

Yapilandirilmis goériismede hangi tiir sorularin ne sekilde sorulacagi ve hangi
verilerin toplanacagini detayl bir sekilde 6nceden belirten bir goriisme tiirtidiir (Saglam
ve Aral, 2015: 92). Arastirmaci katilimcilara 6nceden belirlenmis, kapali uglu sorulari
yoneltir ve cevaplart kaydeder. Katilimcinin soruyu anlamadigr veya soru iginde
bilmedigi bir terim olursa, arastirmaci sadece soruyu tekrar eder ya da katilimcinin
anladig1r sekilde cevaplamasini ister (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015: 115).
Aragtirmact bu sorulara bagli kalmaktadir. Goriisme silirecinde goriisme sorulari
arastirmacinin kontroliinde oldugu i¢in sorular1 unutma ihtimali neredeyse hi¢ yoktur.
Arastirmacinin goriigme formuna bagli kalmasi, goriigmeyi etkin, verimli bir sekilde
gerceklestirme ve zamani verimli kullanma imkani sunmaktadir (Tokmak, 2016: 93).
Yapilandirilmis goriismeler bir anketin s6zel formu olarak ifade edilebilmektedir (Seggie
ve Bayyurt, 2017: 187). Diger goriisme tiirleri ile karsilastirildiginda katilimcinin sahip
olmas1 gereken ozellikler yapilandirilmis goriismelerde daha alt diizeydedir. Katilimciya
yoneltilen sorular ayni sirada, ayni sekilde oldugundan katilimcidan st diizey nitelik
beklenmemektedir. Yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin de diizenlemesi
ve islemesi diger goriisme tiirlerine gére daha kolay olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:

188).
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Bu ¢alismada, arastirmanin konusu ile ilgili literatiir taranmig ve konuya iligkin
yar1 yapilandirilmis gériisme sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan bu sorulari1 6lgmek igin
once pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada, katilimcilarin agin disinda
kaldiklarinda kendi sapma davranislar1 soruldugunda sessiz kaldiklar1 gozlenmis, bunun
lizerine otel icinde agin disinda kalan c¢alisanlarin sapma davraniglar sorularak
katilimcilardan bu soruya acik cevaplar alinmistir. Buradan hareketle ¢alismada; otel
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin iliski kurma sebepleri, etkilenme durumlari ve sapma
davraniginin sonuglar1 kendi 6zelliklerini agiklarken, sapma davraniglari ile ilgili veriler
katilimcilarin ¢alisma arkadaslarinin (alt, iist, ayn1 pozisyonda ¢alisma) agin disinda
kaldiklarinda gosterdikleri sapma davraniglarina dair ifadelerden olusmaktadir. Ek olarak
pilot uygulama ile katilimcilarin arastirma konusuna ilgisi, konunun anlasilabilirligi,

yontemin uygunlugu gibi birden fazla faydasi goriilmiistiir.

Asagidaki Tablo 8’de pilot calismaya ait katilim saglayan deneklerin bilgileri yer
almaktadir.

Tablo 8. Calisma Oncesi Otel isletmelerinde Baz1 Katilimcilarla Yapilan Yar1 Yapilandirilmis
Miilakata Ait Pilot Calisma Bilgileri

Kod HeslE Gorlisme | Goriisme T Vfri
. N . oplama
Adi Pozisyon Gorevi DeQeyl m Tarihi Siiresi p
Siiresi Sekli
Ust Diizey | Isletme 20 Y1l ve 24 Dakika Yuz Yize
B Y Onetici Miidiirii Uzeri 5.07.2022 i Gortigme ve
10 Saniye | geg Kaydi
23 Dakika |Yiiz Yiize
M élthKaI:Jeme Resepsiyonist | 1-4 Y1l 3.07.2022 ] Goriisme ve
alisa 31 Saniye | geg Kayd:

Tablo 8’ de yer alan katilimcilardan izin alinarak veri kayb1 yagsamamasi adina
goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Her iki goriisme de ortalama 23

dakikada stirmiistiir.
5. ORNEKLEM

Arastirmanin gergeklestirilecegi otel isletmelerinin belirlenmesinin ardindan,
aciga kavusturulmasi gereken diger bir konu, verilerin kimlerden ve hangi yontemlerle
toplanacagidir. Nitel arastirmalarda farkli Ornekleme yontemleri bulunmaktadir.
Ornekleme yontemleri temelde olasilikli érnekleme ve olasiliksiz drnekleme olmak
kaydiyla ikiye ayrilmaktadir. Nitel arastirmalarda olasiliksiz 6rnekleme yontemleri daha

cok tercih edilmektedir. Evren ve Orneklem iliskisi dikkate alindiginda olasiliksiz
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ornekleme teknigi, icinde bulunan 6rneklem cesitleri ile arastirilan kisi ya da durumlari
derin bir sekilde betimlemektedir. (Y1ldiz, 2017: 429). Uygun (Kolayda) 6rnekleme, kota
ornekleme, boyutsal 6rnekleme, amagli 6rnekleme, kartopu 6rnekleme, karar 6rnekleme

olasilik dis1 (olasiliks1z) 6rnekleme yontemlerindedir.

Uygun (kolayda) o6rnekleme, olduk¢a yaygin kullanilan bir 6rnekleme ¢esididir.
Bu teknikte esas olan arastirmaya katilan herkesin 6rnege dahil edilmesidir. Bu
orneklemle en hizli, en ucuz, en kolay ulasilabilen ve en yiliksek Ornek kiitle
olusturulabilir (Ozmen, 2009: 177; Altumsik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012:
142).

Nitel ¢aligmalarda yaygin olarak amagli 6rnekleme kullanilmaktadir. Amaglh
ornekleme, sinirli kaynaklarin en etkin ve bilgi bakimindan zengin olaylarin tespiti ve
secimi i¢in kullanilmaktadir. Bu 6rnekleme yontemi, iizerinde ¢alisilan konu hakkinda
bilgili ve deneyimli bireylerin veya gruplarin tanimlanmasini ve se¢ilmesini igermektedir
(Yagar ve Dokme, 2018: 4). Amagli ornekleme yonteminde amag, Orneklem
biyiikligiinin ¢ok olmasindan ziyade, arastirma konusuna iliskin en dogru bireylerin
secilerek nitelikli verilerin toplanmasidir (Karakavuz, H. 2020: 89). Arastirmaci, amaci
dogrultusunda olgular anlamaya ve bunlar arasindaki iligkileri agiklamaya ¢aligmaktadir

(Biiytikozturk vd., 2018: 90).

Bu calismada amagli 6rnekleme ve kolayda oOrnekleme yontemi secilmistir.
Calisan sayisinin az oldugu isletmelerde sapma davranisinin ve calisanlarin sosyal ag
alaninin dar olmasi1 sebebiyle ve otel isletmelerindeki katilimci cesitliligi dikkate
alindiginda ¢alisan sayisi iki yiiziin tizerinde olan Afyonkarahisar il merkezinde yer alan
bes yildizli termal otellerdeki alt, orta ve iist kademe ile goriismeler bu dogrultuda

yapilmugtir.

Nicel arastirmalarda etki biiyiikliigii ve gii¢ analizi hesaplamalar1 6rneklemin
sayisini belirlemek i¢in 6nemlidir ancak derinlemesine goriisme, odak grup calismalari
gibi nitel aragtirmalarda bu konu tartisilmaktadir. Ciinkii, sosyal, kiiltiirel, kisisel ifadeleri
aciklayan standart bir dlgek, test bulunmadigi gibi istatiksel gii¢ analizini yapmak i¢in
ifadelerin dagilimmi belirleyen olasilik modelleri de bulunmamaktadir. Fakat bazi
arastirmacilar, nitel aragtirmalarin sonucunun tiim evrene genellemek olmadigini, bir
veya iki vakanin yeterli olabilecegini, yeterli drneklemle konunun etkili bir sekilde ortaya
konabilecegini ifade etmektedirler (Baskale, 2016: 27). Nitel arastirmalarda toplanan

verilerin tekrara diismesi sonucunda doyuma ulagsmasi ve yeni bilgi edinilemeyecegi
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diisiiniildiiglinde goriismeler sona ermektedir (Merriam, 2015°den akt. Toptas ve Kiirsad,
2018: 52). Bu calismada da 43 calisan ile goriisiilmesinin ardindan verilerin tekrara

diistiigii, doygunluga ulastig1 goriilerek veri toplama islemi sona erdirilmistir.

Orneklem biiyiikliigii, arastirmacmnin neyi Ogrenmek istedigine, calismanin
amacina, gliindemin ne olduguna, eldeki kaynak ve zamanla neyin yapilabilecegine
baglidir. Bu baglamda literatiirdeki nitel ¢calismalara bakildiginda tamaminin fakli sayida
orneklerle calisildigr goriilmektedir. Son donem tartismalara bakildiginda ise iyi bir nitel
arastirma i¢in temel 6rneklem hacminin, 6rnekten alinan verinin kalitesi ile ilgili oldugu
ileri siiriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde derinlik ve genislik
kavramlar1 6nem arz etmektedir. Bir aragtirmacinin sinirli zaman ve sabit kaynakla ¢ok
sayida insanla ¢alismasi genislik, cok farkli tecriibeleri az sayida bireyle ¢aligmasi ise
genislik olarak ifade edilmektedir. Buradan hareketle, arastirilan konuya iliskin durumlar
bilgi yiiklii ise, kiiciik bir 6rneklemden elde edilen derinlemesine bilgiler ¢ok sayida

orneklemden elde edilen kisith bilgiden ¢ok daha degerli olabilir (Baltaci, 2018: 261).

Bu kapsamda Afyonkarahisar ili merkezinde yer alan toplam 7 adet 5 yildizh
termal spa otelde, farkli kademelerde calisan personellerle, otel icinde yoneticilerin
gosterdikleri ofis/ lobi gibi alanlarda 03.07.2022-23.10.2022 tarihleri arasinda yiiz yiize
goriisme yapilmis, katilimeilarin izni dahilinde -ses kayitlarinda katilime1 onayr mevcut-
veriler toplanmistir. Her gdriismenin basinda katilimcilara; bu c¢alismanin bilimsel bir
calisma oldugu, kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve bilimsel etik kurallar1 digina

cikilmayacag bilgisi verilerek giivenli bir ortam olusturulmustur.

Miles ve Huberman, nitel veri analizinin {i¢ asamadan olustugunu ifade
etmektedirler. Ik asama verilerin azaltilmas1 asamasidir. Arastirmaci drneklemden elde
ettigi ham verileri ayiklama, 6zetleme ve doniistiirme yaparak bu asamaya yon verebilir.
Ikinci asama verilerin somutlastiriimasi ya da gorsel hale getirilmesidir. Arastirmact bu
asamada ¢esitli grafikler ve tablolar kullanarak verileri daha anlasilir hale getirmektedir.
Son agama sonuca ulasma ve dogrulama asamasidir. Bu asamada arastirmaci verilerinde
sakl1 bulunan gercekligi anlamaya ve kesfetmeye ¢aligmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:
425).

Bu ¢alismada toplam 43 kisi ile goériisme yapilmistir. Gorlismelerde, katilimcr ile
iletisim kuramama, yoneticinin goriisme esnasinda yanimizda olmasi, mesai saati i¢inde
oldugu icin katilimcinin sorulara odaklanamamasi vb. nedenlerden dolayi, ses kaydi

alinsa bile 17 kisiden elde edilen veriler degerlendirmeye alinmamistir. Dolayisiyla
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calismada sadece 26 kisinin goriismesi degerlendirmeye alinmistir. Veriler, katilimcilarin
ifadelerinin direkt aktarilmasi ile rapor haline getirilmistir. Arastirma, maliyet, zaman ve
uygulama gii¢liigii g6z 6niinde bulundurularak bes yildizli otel isletmeleri ile sinirl

tutulmustur.

Tablo 9’da goriismelere ait bilgiler (goriisme tarihi, gériisme saati, gériisme siiresi
ve goriisme yeri) yer almaktadir. Katilimceilarin ve isletmenin gizliligi agisindan hem
isletmeye hem de kisilere kod ad verilmistir. Tablo 9°da goriisme tarihi, siiresi ve yerleri
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Tabloya gore en uzun goriisme 26 dakika 24 saniye, en
kisa goriisme de 3 dakika 34 saniyedir. 3 dakikalik goriismenin Oncesinde katilimci
calisma ile ilgili bilgilendirilmis ancak ses kayit cihazi 3 dakika 34 saniye goriisme
alabilmistir. Bu 3 dakikalik kayitta da katilimc1 sapma davranisina iliskin bilgiler verdigi
icin degerlendirmeye alinmistir. Calismanin seffaf ve giivenilir olmasi agisindan bu

aciklamanin yapilmasina gerek duyulmustur.

Tablo 9. Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere iliskin Bilgiler

Otel Kod Ad1 Kisi Kod Ad1 Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi Goriisme Yeri
A Oteli Zz 23.10.2022 16 Dakika 1 Saniye Departman Miidiir Odast
A Oteli B1 23.10.2022 19 Dakika 54 Saniye | Departman Miidiir Odasi
A Oteli o 23.10.2022 16 Dakika 26 Saniye | Animasyon Salonu
A Oteli U 23.10.2022 10 Dakika 2 Saniye Departman Odast
A Oteli J 23.10.2022 8 Dakika 43 Saniye Departman Miidiir Odasi
A Oteli Y 23.10.2022 3 Dakika 34 Saniye Departman Miidiir Odas1
B Oteli B 05.07.2022 24 Dakika 10 Saniye | Departman Miidiir Odasi
B Oteli E 09.08.2022 5 Dakika 15 Saniye Lobi
B Oteli F 09.08.2022 6 Dakika 44 Saniye Lobi
B Oteli G 09.08.2022 6 Dakika 58 Saniye Lobi
C Oteli M 03.07.2022 23 Dakika 31 Saniye | Lobi
C Oteli i 05.08.2022 26 Dakika 24 Saniye | Lobi
C Oteli A 05.08.2022 16 Dakika 20 Saniye | Lobi
D Oteli K 05.08.2022 4 Dakika 18 Saniye Restaurant
D Oteli MA 05.08.2022 17 Dakika 7 Saniye Lobi
D Oteli N 05.08.2022 10 Dakika 18 Saniye | Miidiir Odasi
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Tablo 9 (Devam). Yari Yapilandirilmis Gériismelere Iliskin Bilgiler

Otel Kod Adi Kisi Kod Adi Gortisme Tarihi Gorlisme Stiresi Gorlisme Yeri
E Oteli P 27.07.2022 10 Dakika 11 Saniye | Lobi
F Oteli S 09.08.2022 11 Dakika 41 Saniye | Lobi
F Oteli \ 09.08.2022 19 Dk Restaurant
F Oteli NA 09.08.2022 13 Dakika 9 Saniye Restaurant
F Oteli NE 09.08.2022 13 Dakika 10 Saniye | Lobi
F Oteli NF 09.08.2022 8 Dakika 1 Saniye Lobi
F Oteli ND 09.08.2022 12 Dakika 48 Saniye | Lobi
F Oteli NB 09.08.2022 7 Dakika 59 Saniye Lobi
G Oteli OA 27.07.2022 9 Dakika 29 Saniye Lobi
G Oteli OE 27.07.2022 11 Dakika 55 Saniye | Lobi

Tablo 10°da katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Ayni sekilde

demografik Ozelliklerin belirtildigi tabloda katilimcilar ve isletme, kod isimleri ile

belirtilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri, Pozisyon ve Kidem Bilgileri

Kisi Sektordeki | B
Otel | Sa | o | Cinsiyet | Yag | Medeni | Egitim AYIK 1 fclin Ozelligi | SUSUBINIZ | G viniz | Calsma | YSTIRdekl b ivon
Kod ad1 | No Durum Durumu Geliriniz Departman . Calisama
Adi Siireniz ..
Siireniz
Departman
A . 10001- Termal ve Spa | Kat S 20 Yil ve
OTELI 1 z Kadin |45-54 | Bekar Lise 15000 TL | 5 Yaldizh Hizmetleri I\H/Iigduru— Kat Ueri 5-9 Y1l Orta Kademe
~ 2 |Bl |Erkek [25-34 |Bekar |Lise 10001- - Termal ve Spa | Kat Madir Yard- |1520vil |59 vl Orta Kademe
OTELI 15.000 TL |5 Yildizhh Hizmetleri : '
Kat Hizm
A Myo 5501-7500 | Termal ve Spa . Cocuk Kuliibii
OTELI 3 C Kadin 25-34 | Bekar (On Lisans) | TL S Vildizly Animasyon vetkilisi 10-14 Y1l 5-9 Y1l Orta Kademe
A . . 7501-10000 | Termal ve Spa | ; IK Miidiir
OTELI 4 U Erkek 35-44 | EVli Lisans TL S Yildizly IK Yardim. 1-4 Y1l 1-4 Y1l Orta Kademe
. Departman
A s |3 |Erkek |35-44 |Ewii Lisans 5501-7500 | Termal ve Spa | Yiyecek Miidir Yard- |20 Y1Ve 1y 4y Orta Kademe
OTELI TL 5 Yildizlh Igecek . . Ugzeri
Yiyecek-Igecek
A . . 5500 TL- Termal ve Spa | Kat Kat Hizmetleri
OTELI 6 Y Kadin 25-34 | Evli Lise Daha Az S Yildizly Hizmetleri Gérevlisi 1 Yildan Az | 1 Yildan Az | Alt Kademe
Operasyon
. . 10001- Termal ve Spa Ry : 20 Y1l ve -
BOteli |1 B Erkek 45-54 | Bekar Lise 15000 TL | 5 Yaldizls Yo6netim (Is}etfn'e.:) Ugeri 5-9 Yil Ust Kademe
Miidiiri
B Oteli |2 E Erkek 25-34 | Bekar Lisans 5501-7500 | Termal ve Spa On Biiro Resepsiyonist | 10-14 Y1l 1-4 Y1l Alt Kademe
TL 5 Yildizls
Myo - ..
B Oteli |3 F Erkek 18-24 | Bekar "y ) 5500 TL Termal ve Spa On Biiro Resepsiyonist | 5-9 Yil 1 Yildan Az | Alt Kademe
(On Llsans) Daha AZ 5 Ylldlzll
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Tablo 10 (Devam). Katilimeilarm Demografik Ozellikleri, Pozisyon ve Kidem Bilgileri

Kisi Sehnad | .o
Ol e Kod | Cinsiyet | Yas Hleele! Egitim LIS Otelin Ozelligi Calistiginiz Goéreviniz Caligma Isyerindeki Pozisyon
Kod ad1 | No Durum Durumu Geliriniz Departman . Calisama
Adi Siireniz ..
Siireniz
. i . 5501-7500 | Termal ve Spa Departman i i
B Oteli |4 G Kadin 18-24 |Bekar Lise TL 5 Vildizly Spa Midiirii- Spa 5-9 Yil 5-9 Y1l Orta Kademe
COteli |1 M Erkek 25-34 | Evli Lisans 5501-7500 | Termal ve Spa On Biiro Resepsiyonist | 1-4 Y1l 1-4 Y1l Alt Kademe
TL 5 Yildizli
COteli |2 |i  |Erkek |3544 |Bekar |Lisans 7501-10000 | Termal ve Spa | s iy | Genel Midiir 1y gy g4 vy Ust Kademe
TL 5 Yildizli Yardimcisi
C ) ) Departman
|3 |A  |Erkek |35-44 |Bekar |Lisans 10001 Termalve Spa | 5 Bijrg Midiri- On ~ [15-20 Y1l [10-14 Y1l | Orta Kademe
Oteli 15000 TL |5 Yildizlh Biiro
DOtli |1 |K |Kadn |18-24 |Bekar |Lisans 5500TL- | Termal ve Spa . Yiyecek Komi 1-4 Y1l 1 Yildan Az | Alt Kademe
Daha Az 5 Yildizli Igecek
D Oteli |2 MA | Kadin 25-34 | Bekar Lisans 5500 TL- Termal ve Spa On Biiro Resepsiyonist | 10-14 Y1l 1-4 Y1l Alt Kademe
Daha Az 5 Yildizli
DOteli |3 |N |Erkek |2534 |Bekar |Lisans 15000 TL- | Termal ve Spa | Diger- Genel Miidiir | 10-14 Y1l | 14 Y1l Ust Kademe
ve Uzeri 5 Yildizli Yonetim
EOwli |1 |P |Erkek |35-44 |[Evli  |Ortaokul |2200TL- | Termalve Spa o poo Bel Kaptan  |15-20 Y1l |15-20 Y1l | Alt Kademe
Daha Az 5 Yildizli
MYO - i
Fotli |1 |S |Kadn |1824 |Bekar | . 5501-7500 | Termal ve Spa | ¢y i Resepsiyonist |1 Yildan Az |1 Yildan Az | Alt Kademe
(On Llsans) TL 5 Yl]dlle
. . 5501-7500 | Termal ve Spa . Maliyet
FOteli |2 V Erkek 25-34 | Bekar Lisans TL S Valdizls Mali Isler Kontrolérii 1-4 Y1l 1-4 Y1l Alt Kademe




19

Tablo 10 (Devam). Katilimeilarm Demografik Ozellikleri, Pozisyon ve Kidem Bilgileri

Ofll ) S Ié?é Cinsiyet | Yag | Medeni | Egitim BMS ot Gl | S e Sékatl?rfne . Eyeigdeki Pozisyon
Kod ad1 | No y > | Durum Durumu Geliriniz &l Departman vintz alisma Calisama Y
Ad1 Siireniz ..
Siireniz
. i . ... 10001- Termal ve Spa | Yiyecek i i
FOteli |3 NA | Erkek 25-34 | Evli Ortadgretim 15000 TL | 5 Yaldizh cecek Alakart Sefi 15-20 Yil | 10-14 Y1l Orta Kademe
FOteli |4 NE |Kadin |25-34 |Bekar Lisans ?_?_01'7500 gig?gllz\{f Spa On Biiro Resepsiyonist | 5-9 Yil 5-9 Y1l Alt Kademe
FOteli |5 |NF |Erkek [25-34 |Evli | Lisans 12000016 - grl‘;‘gl'z‘l’f P2 | gang Satis Yetkilisi |59 Vil |59 Yil Orta Kademe
MYO ) .
Fouli (6 ND |Erkek |25:34 |Bokar | oL gi?]gTA'; gig?gl'z‘l’f SP2 | 6 Biiro Vale-Belboy  |10-14Yil  |5-9 Y1l Alt Kademe
n Lisans
MYO . . .
FOteli |7 |NB |Kadm |25-34 |Evli (On Lisans) ?‘?_01 7500 grl‘;‘gl'z‘l’f Spa i K Memuru | 1-4 Y1l 1-4 Y1l Orta Kademe
n Lisans
. MYO 5500 TL- | Termal ve Spa | Misafir Halkla iliskiler
GOteli |1 OA |Kadin 18-24 | Bekar (©n Lisans) Daha Az S Vildizly Hliskileri Temsilcisi 1 Yildan Az | 1 Yildan Az | Orta Kademe
Departman
MYO - . .
GOteli |2 |OE |Kadm |35-44 |Evli o 5501-7500 | Termal ve Spa | ¢5 b, Midiri- On | 20 Yive |20 Yilve Orta Kademe
(On Lisans) | TL 5 Yildizli Biiro Uzeri Uzeri




Yukaridaki tabloda yer alan demografik 6zelliklere gore; A otelinden 6 katilimci,
B otelinden 4 katilimci, C otelinden 3 katilimei, D otelinden 3 katilimci, E otelinden 1
katiimci, F otelinden 7, G otelinden 2 katilimci olmak tizere toplam 26 kisi yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 26 katilimcinin 11°1 kadin, 15 ‘i erkektir. Arastirmaya
katilanlardan 5 kisi 18-24 (dort kadin, bir erkek), 13 kisi 25-34 (bes kadin, sekiz erkek),
6 kisi 35-44 (bir kadm, bes erkek), 2 kisi de 45-54 (bir kadmn, bir erkek) yaslari
arasindadir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 25-34 yas araliginda olmakla birlikte,
45-54 yas araliginda sadece iki bulunmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilardan on
yedi kisi bekar (sekiz kadin, dokuz erkek), dokuz kisi evlidir (li¢ kadin, alt1 erkek).
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina baktigimizda iki kisi ortadgretim (iki erkek),
bes kisi lise (ii¢ kadin, iki erkek), yedi kisi meslek yiiksek okulu (bes kadin, iki erkek),12
kisi de lisans (ii¢ kadin, dokuz erkek) mezunudur. Calisanlarin tamami bes y1ldizli termal

spa otelde tam zamanl ve sigortali olarak ¢alismaktadir.

Calisanlarin pozisyon ve kidem bilgileri ele alindiginda; 11 kisi alt kademede
calismaktadir. Alt kademe ¢alisanlarin orani; alt1 erkek ve bes kadin seklindedir. 12 kisi
orta kademede ¢alismaktadir. Orta kademe calisanlarin orani; alt1 erkek ve alti kadin
seklindedir. 3 kisi tist kademede calismaktadir. Ust kademe calisanlarin orant; ii¢ erkek

seklindedir.

Arastirmaya katilan erkek katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlar su sekildedir:
iki kisi yiyecek- igecek departmani, alt1 kisi 6n biiro departmani, bir kisi kat hizmetleri
departmani, bir kisi mali isler / muhasebe departmani, {i¢ kisi yonetim departmani, bir
kisi satig departmani, bir kisi insan kaynaklar1 departmani. Arastirmaya katilan erkek
katilimcilarin - gérev dagilimlar su sekildedir: bir kisi alakart sefi, iki bel kaptan, bir kisi
on biliro miidiirii, bir kisi kat hizmetleri miidiir yardimcisi, bir kisi yiyecek igecek
departman1 miidiir yardimcisi, bir kisi insan kaynaklar1 departmani miidiir yardimcisi, 3
kisi resepsiyonist, bir kisi satig temsilcisi, bir kisi genel miidiir, bir kisi genel miidiir
yardimecisi, bir kisi maliyet kontrolorii, bir kisi isletme miidiirii. Arastirmanin giivenirliligi
ve gecerliligi agisindan katilimcilarin farkli departmanlardan olmasina dikkat edilmistir.
Erkek katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerini inceledigimizde 1-4 yil arasi
calisan sayisinin {i¢ kisi, 5-9 yil aras1 ¢alisan sayisinin iki kisi, 10-14 yil ¢alisan sayisinin
3 kisi, 15-20 yil ¢alisan sayisinin 4 kisi, 20 y1l ve {izeri ¢alisan sayisinin iki kisi oldugu
goriilmektedir. Genel olarak erkek katilimcilarin turizm sektdriindeki mesleki

deneyimleri en az 1-4 yil en fazla da 20 yil ve iizeri seklinde degisiklik gostermektedir.
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Erkek katilimcilarin su anki isyerlerindeki ¢alisma stirelerine bakildiginda bir kisinin 1
yildan az, yedi kisinin 1-4 y1l aras1, dort kisinin 5-9 yil arasi, iki kisinin 10-14 y1l arasi,
bir kisinin 15-20 yil arasi1 calistig1 goriilmektedir. Genel olarak erkek katilimcilarin
mevcut igyerindeki ¢alisma siireleri en az 1-4 yil en fazla da 20 yil ve iizeri seklinde

degisiklik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin ¢alistiklart departmanlar su sekildedir:
bir kisi yiyecek i¢cecek departmani, bir kisi spa departmani, dort kisi 6n biiro departmant,
iki kisi kat hizmetleri departmani, bir kisi animasyon departmani, bir kisi misafir iliskileri
departmani, bir kisi insan kaynaklar1 departmani. Arastirmaya katilan kadin
katilimcilardan bir kisi komi, bir kisi kat hizmetleri gorevlisi, bir kisi insan kaynaklar
memuru, Ui¢ kisi resepsiyonist, bir kisi halkla iliskiler gorevlisi, bir kisi cocuk kuliibii
yetkilisi, bir kisi spa miidiirti, bir kisi kat hizmetleri miidiirti, bir kisi de 6n biiro miidiirii
olarak ¢aligmaktadir. Kadin katilimcilardan ti¢ kisi turizm sektoriinde bir yildan az, {i¢
kisi 1-4 yil arast, iki kisi 5-9 yil arasi, bir kisi 10-14 yil arasi, iki kisi yirmi yil ve tizeri
calismaktadir. Kadin katilimcilarin su anki isyerinde ¢alisma siirelerine bakildiginda, dort
kisinin bir yildan az, iki kisinin 1-4 yil arasi, dort kisinin 5-9 yil arasi, bir kisinin yirmi

yil ve lizeri calistigl goriilmektedir.

Katilimeilarin -~ demografik  6zellikleri asagidaki tablolarda sunulmustur.
Arastirmaya katilan katilimcilardan %57,69°u erkek, %42,31°i kadindir (Tablo 11).

Tablo 11. Katilimeilarin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet Frekans Yiizde Yiizde (Gegerli)
Erkek 15 57,69 57,69
Kadin 11 42,31 42,31
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

Arastirmaya katilanlarin salt ¢ogunlugunu bekarlar olusturmaktadir. Bekar

katilimcilarin orani1 %65,38, evli katilimcilarin oran1 %34,62°dir (Tablo 12).
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Tablo 12. Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde Yiizde (gegerli)
Bekar 17 65,38 65,38
Evli 9 34,62 34,62
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

Arastirmaya katilim saglayan kisilerin yas bilgilerine baktigimizda ilk sirada %50

ile 25-34 yas araliginin ¢ogunlugu olusturdugu, ikinci sirada %23,08 ile 35-44 yas

araligindaki katilimcilarin oldugu ve %23,08’lik oranla en az 45-54 yas araligindaki

katilimeilarin oldugu goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13. Katilimcilarin Yas Bilgisi

Yas Bilgisi Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

18-24 5 19,23 19,23
25-34 13 50,00 50,00
35-44 6 23,08 23,08
45-54 2 7,69 7,69
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

Aragtirmaya katilan katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda %46, 15°1ik

oranla en yiiksek, lisans egitimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Lisans egitimini sirayla

%26, 92’lik oranla 6n lisans, %19,23’liik oranla lise ve %7,69’luk oranla da ilkdgretim

takip etmektedir (Tablo 14).

Tablo 14. Katilimcilari Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde Yiizde (gegerli)

ilké’)gretim 2 7,69 7,69

Lise 5 19,23 19,23
Meslek Yiiksekokulu 7 26,92 26,92
Lisans 12 46,15 46,15
Toplam (Gegerli) 26 100 100
Kayip 0 0 -
TOPLAM 26 100 -

64




Arastirmaya katilim

saglayanlarin  ¢ogunlugunu

ve orta kademe

olusturmaktadir. % 46, 15 ile en ¢ok katilim orta kademeden saglanirken %11,54’liikk

oranla en az katilim st kademeden saglanmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Katilimcilarin Kademe Bilgileri

Calisanlarin Kademe Bilgileri Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
Alt Kademe 11 42,31 42,31
Orta Kademe 12 46,15 46,15
Ust Kademe 3 11,54 11,54
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

Arastirma igin veriler Temmuz ve Ekim 2022 tarihlerinde toplanmistir.

Katilimcilarin aylik gelir durumlart incelenirken, bu tarihlerdeki asgari iicret tutari

dikkate alinmalidir. Katilimcilarin aylik gelir durumu degerlendirildiginde, katilimcilarin

%26, 92’si asgari iicret almaktadir. Alt kademede calisanlarin tamami asgari iicret
almaktadir. Katilimcilardan %38, 46°s1 5501-7500 TL aras1 maas almaktadir. Orta
kademede ¢alisanlarin maas aralig1 bu sekildedir. Katilimcilardan 9%23,08°1 10001-15000

TL maas almakla birlikte genellikle st diizey c¢alisanlarin maasina karsilik

gelmektedir.15000 TL ve iizeri maas alan sadece bir kisi bulunmaktadir (Tablo 16).

Tablo 16. Katilimeilarin Aylik Gelir Durumlari

Aylik Gelir Durumu Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
5500 TL- Daha Az 7 26,92 26,92
5501-7500 TL 10 38,46 38,46
7501-10000 TL 2 7,69 7,69
10001-15000 TL 6 23,08 23,08
15000 TL ve Uzeri 1 3,85 3,85
Toplam (Gegerli) 26 100 100
Kayip 0 0 -
TOPLAM 26 100 -

Katilimcilarin turizm sektoriinde toplam ¢alisma siireleri dikkate alindiginda en

cok caligma siiresi olarak, %23,8’lik oranla 1-4 y1l aras1 ¢alisanlar, %19,23’liik oranla 15-
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20 yildir ¢aligsanlar goriilmektedir. 1 yildan az c¢aligsanlarin orani ise %11,54 seklindedir

(Tablo 17).

Tablo 17. Katilimcilarinin Turizm Sektoriindeki Toplam Calisma Siireleri

Caligsma Siiresi Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
1 Yildan Az 3 11,54 11,54
1-4 Y1l 6 23,08 23,08
5-9 Yil 4 15,38 15,38
10-14 Y1l 4 15,38 15,38
15-20 Yil 5 19,23 19,23
20 Yil ve Uzeri 4 15,38 15,38
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

Katilimeilarin mevcut isyerlerindeki toplam g¢alisma siirelerine bakildiginda en

fazla %34, 62’lik oranla 1-4 yil aras1 ¢alistiklari, en az ise %3,85°lik oranla 15-20 yil ve

20 tizeri ¢alistiklar1 goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 18. Katilimeilariin Mevcut Isyerlerindeki Toplam Calisma Siireleri

Caligma Siiresi Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

1 Yildan az 5 19,23 19,23

1-4 Y1l 9 34,62 34,62

5-9 yil 8 30,77 30,77
10-14 y1l 2 7,69 7,69
15-20 Y1l 1 3,85 3,85

20 Y1l ve Uzeri 1 3,85 3,85
Toplam (Gegerli) 26 100 100
Kayip 0 0 -
TOPLAM 26 100 -

Katilimcilarin ¢alistiklart departmanlar ele alindiginda en fazla katilimin %38,46

ile 6n biirodan oldugu goriilmektedir. Calismanin giivenilirligini saglamak adina farkli

departmanlardan farkli kademedeki calisanlar ile goriismeler yapilarak cesitlilik

saglanmaya calisilmistir (Tablo 19).
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Tablo 19. Katilimcilarin Calistiklart Departmanlar

Departmanlar Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Misafir Hiskileri 1 3,85 3,85
Satig 1 3,85 3,85
Yonetim 3 11,54 11,54
IK 2 7,69 7,69
Animasyon 1 3,85 3,85
Mali Isler 1 3,85 3,85
Kat Hizmetleri 3 11,54 11,54
Spa 1 3,85 3,85
Yiyecek i(;ecek 3 11,54 11,54
On Biiro 10 38,46 38,46
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

Katilimeilarin mevcut igyerlerindeki gorevlerine bakildiginda; %23,08’lik oranla
en fazla resepsiyonistler ile gériisme yapilmistir. Calismanin giivenilirligi agisindan her

departmanda farkli gérevlerdeki kisilerle goriisiilmeye 6zellikle dikkat edilmistir (Tablo

20).

Tablo 20. Katilimcilarin Meveut Isyerlerindeki Gérev Dagilimlar

Frekans Yiizde Yiizde (gegerli)
Alakart Sefi 1 3,85 3,85
Bel Kaptan 1 3,85 3,85
Departman Miidiirii- On Biiro 2 7,69 7,69
Departman Miidiirii- Spa 1 3,85 3,85
Departman Miidiirti- Kat Hiz. 1 3,85 3,85
Departman Miidiir Yard. Kat Hizm 1 3,85 3,85
Departman Miidiir Yard.-Yiyecek-Igecek 1 3,85 3,85
Halkla Hi§kiler Temsilcisi 1 3,85 3,85
Cocuk Kuliibii Yetkilisi 1 3,85 3,85
Ik Miidiir Yard. 1 3,85 3,85
Resepsiyonist 6 23,08 23,08
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Tablo 20 (Devam). Katilimcilarm Mevcut Isyerlerindeki Gérev Dagilimlar

Frekans Yiizde Yiizde (gegerli)

Satis Yetkilisi 1 3,85 3,85
Genel Mudir 1 3,85 3,85
Genel Midir Yardimeist 1 3,85 3,85
Kat Hizmetleri Gorevlisi 1 3,85 3,85
Komi 1 3,85 3,85
Maliyet Kontroldrii 1 3,85 3,85
Operasyon (Isletme) Miidiirii 1 3,85 3,85
Vale-Belboy 1 3,85 3,85
IK Memuru 1 3,85 3,85
Toplam (Gegerli) 26 100,00 100,00
Kayip 0 0,00 -
TOPLAM 26 100,00 -

6. VERILERIN ANALIiZi

Nitel aragtirmalarda veri analizi ¢esitlilik gdstermektedir. Anlati, sdylem, tematik,
igerik, siiflandirma ve parcga analizi gibi pek ¢ok analiz yontemi bulunmaktadir. Nitel
veri analizinde kullanilacak yontem, calisilan konu ve disipline bagli olarak degisiklik

gostermektedir (Karakavuz, H., 2020: 93).

Sosyal bilimler alaninda en yaygin kullanilan analiz yontemlerinden biri de
tematik analizdir. Boyaztzis’e gore (1998) tematik analiz, tek basina bir yontem degil,
farkli yontemler i¢in kullanilabilecek bir arag olarak ifade edilmektedir (Braun ve Clarke,
2019: 873). Tematik analizde temalar ya da oriintiiler; timevarimsal (6zelden genele) ya
da tlimegelimsel (kuramsal / genelden O6zele) olmak {izere iki temek yoldan biri
kullanilarak yapilmaktadir (Braun ve Clarke, 2019: 879). Timevarimsal analizde veriler
onceden herhangi bir ¢ergceve olmaksizin kodlanarak temalandirilir ve bu temalar teori ile
iligkilendirilir). Tiimdengelim analiz ise, teoriyle iligkili dnceden belirlenmis temalarin
icine kodlarin yerlestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu ifadelerden de anlasilacagi

gibi tematik analizde kodlama 6nemli bir unsurdur.

Nitel veri analiz baglaminda kod; eldeki veriyi temsil ya da terciime etmek

suretiyle ileride Oriintliler saptamak, veriyi kategorilere ayirmak, iddia ya da onerme
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gelistirmek, temellendirilmis kuram gibi analitik siireglerde kullanmak iizere her bir
veriye yorumlanmis anlamlar yiikklemek amaciyla arastirmaci tarafindan {iretilmis
yapilardir. Nasil ki bir kitap, film ya da siirin baglig1 o eserin ana konusu ve 6ziinii temsil
edip acikliyorsa, bir kod da bir verinin ana konusu ve 6ziinli temsil ederek agiklar
(Saldana J., cev. Tiifek¢i ve Sad, 2023:4). Kodlar arasindaki iliskiler temalar1

olusturmaktadir.

Kodlama arastirmaci tarafindan gerceklestirilen temel bir analitik siiregtir. Agik
(open), eksenel (axial) ve segici (selective) olmak iizere iig tiir kodlama bulunmaktadir
(Corbin ve Strauss, 1990:423):

Acik kodlama, verilerin analitik olarak ayrigtigi yorumlama siireci olarak ifade
edilmektedir. Agik kodlama amag, aragtirmacinin verilere yansiyan olgular1 standardin
disinda yorumlayabilmesine olanak saglamaktir. Bunun icin bir dizi teknik
geligtirilmistir. Acik kodlamada olay/eylem/etkilesim vb. farkliliklar ve benzerlikler
acisindan digerleri ile karsilastirilirlar ve kavramsal olarak etiketlenirler. Bu sekilde
kavramsal olarak birbiri ile benzer durumda olanlar bir araya getirilir, kategoriler ve alt
kategoriler birlikte olusturulur. Acik kodlama, sorgulama ve karsilastirmalarin yapilmasi

arastirmacinin 6znel ve dnyargili davranmasini engellemektedir.

Eksenel Kodlamada kategoriler ve alt kategoriler birbirleri ile iliskilendirilir ve bu
iliskiler verilerle test edilir. Alt kategorilerin bir kategori ile iliskili oldugu kosullar,
baglam stratejiler (eylem/ etkilesim) ve sonuglar ‘kodlama paradigmasi’ araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu paradigma diger nitel arastirma tilirlerinde bulunanlardan farkl
degildir.

Secici kodlamada tim kategoriler merkezi bir temel kategori etrafinda birlesir ve
daha fazla agiklamaya ihtiya¢ duyan kategoriler tanimlayicit ayrintilarla doludur.
Calismanin merkezi fenomenini temel kategori temsil etmektedir. Temel kategori zaten
tanimlanmis olan kategorilerden meydana gelebilir ve ana fenomeni agiklamak i¢in soyut

bir terime ihtiya¢ duyulabilir.

Kodlama yaparken dikkat edilmesi gereken birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Baglam/ortamin net ve dogru ifade edilmesi gerekmektedir. Cogu zaman
siiflandirilabilen ortamlar ve konular olmaktadir. Durumun tanimlanmas: 6nemlidir.
Bireylerin ortam ve konular1 nasil tanimladiklar1 kodlanmaktadir. Bakis agilar: diger bir

unsurdur. Kodlama yaparken ortamdaki ortak goriiglere, paylasilan rollere ve bakis
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acilarma gore vurgu yapilmaktadir. Insanlar ve nesneler hakkinda diisiinme bigimleri
ayrintili olarak ele alinmaktadir. Olaylarin zaman i¢indeki degisikliklerini, siralarini, bir
durumdan digerine geg¢isi ifade eden kelime ve climleler dikkate alinmalidir. Bu durum
stire¢ kodlar: olarak adlandirilmaktadir. Diger unsurlar; etkinlik kodlar1 (diizenli olarak
goriilen davranislar), olay kodlar1 (nadir goriilen olaylar), strateji kodlar (taktik, teknik
ve metotlarin bireyler tarafindan bilingli yapilmasi), 6ykiisel kodlar (konugsmanin yapisini
belirleyen kodlar; hikaye nerede basliyor, nasil son buldu? vb.) ve iliskiler ve sosyal yap1
kodlar1 (bireyler arasindaki arkadasliklar, diismanliklar, ortakliklar vb.) seklindedir
(Bogdan ve Biklen, 2007’den akt. Celik, Baykal ve Memur, 2020: 387).

Bu c¢alismada tematik analiz yontemlerinden tliimevarimsal analiz yontemi
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Nitel verilerin analiz siireci dort asamadan
olugmaktadir: verilerin hazirlanmasi (metinlerin yaziya aktarilmasi, fotograf gibi gorsel
verilerin diizenlenmesi), verilerin kodlanmasi, kodlarin bir araya getirilerek temalarin
olusturulmasi, verilerin gorsellestirilmesi (sekil, tablo) sonucu yorumlamaya ve
tartigmaya hazir hale gelmesi (Cayir ve Saritas, 2017: 523). Calismada goriismelerden
elde edilen ses kayitlar1 once bilgisayara yiiklenmis, metin haline getirilmistir. Metine
doniistiiriilen ses kayitlari, analiz edilmeden once verilerin giivenirligi agisindan tekrar
tekrar dinlenerek kontrol edilmistir. 26 kisinin toplam metinleri yiiz otuz sayfa tutmustur.
Word dosyasindaki bu veriler MAXQDA Analytics Pro 2022 programina aktarilmigtir.
Programa aktarilan her bir goériismenin aragtirmaci tarafindan tekrar kontrol edilerek
dogrulugu kontrol edilmistir. MAXQDA Analytics Pro 2022 yaziliminda kodlamalar
yapilirken arastirmanin amaci gz oniinde bulundurulmustur. Calismada kodlama siireci
onceden belirtilmis kodlara gore yapilmamistir. Verilerden hareketle kelimeler, climleler
ya da paragraflar once kodlanmistir (agik kodlama (open- coding). Kodlama yapilirken
caligmanin amaci goz 6niinde bulundurulmustur. Daha sonra benzer nitelikteki kodlar bir
araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Kategoriler olusturulurken literatiirden
faydalanmistir. Gruys ve Sackett (2003), Fox ve Spector (1999), O’lerry-Kelly, Griffin
ve Glew (1996), Vardi ve Wiener (1996), Robinson Ve Bennett (1995), Hollinger Ve
Clark (1982), (Buss 1961), Kadushin (2012), Milligram (1967), Burt (2002) <in
caligmalar1 dikkate alinmistir. Daha sonra eksenel kodlama (axial- coding ) yapilarak,
kategoriler arasinda kavramsal baglanti kurulmus ve benzer nitelikteki kategorilerin bir

araya getirilmesiyle temalar olusturulmustur. Olusturulan her bir tema degiskenler de géz

70



onlinde bulundurularak program aracilifiyla gorsellestirilmis ve son olarak da bulgu,

tartisma ve sonug yazimina gegilmistir. Tablo 21°de 6rnek bir kodlama gosterilmektedir.

Tablo 21. Kodlama Ornegi

Goriisme Ifadeleri Kod Kategori Tema

...Burada aile olarak ¢alistiginiz da sizin esiniz burada
calistyor, sizin yanhsiniz olsa da dogru diiriist bunu
uyaramiyorsun, uyarirsan bile ciddiye almiyor, oyle
kayirmalar ¢ok oluyor. (M)

...ama restoranda oluyor. 2-3 tane Yonetime yakin )
kisiler var bunlardan birisi tecriibesi'az ve yasi kiigiik Calisam Politik Orgiitsel
olmasina ragmen sef olarak segildi. Isimle bile sabit Kayirma I.)a.vyamslarla Sapma
bunlar bizim otelde. O kiside iste yoneticilik baskin Ilgili Sapma | Davranisi
gordiik ya da tecriibesini gérdiik, soyle bir tecriibesi
vardi onun baska yerde siz bilmiyorsunuz falan gibi
agiklama yapiliyor. Bu seferde diger 20 kisinin 6 senedir
calistigi hice sayilmig oluyor. Kimisi razt olup devam
ediyor, kimisi de bagka igler aramaya basiiyor. (C)

...Daha oncekilerde mesela sezonluk personellerde,
sezonluklar kisa siirelidir, ben nasil olsa gidecegim
diyor, orda ne yapryor dzensiz davrantyor meslege
sahiplenme yapmiyor ortada sadakat de yok dogal
olarak. Sadakat olmayinca da yiyecek icecek béliimiinde

atryorum Qarson orda mesela tabaklar: toplarken veya Orﬁﬁttlek_i_k .

bulasiklar g()'tiirii}jken kiryor zarar/ zayi veriyor ama -Creh nOI ojl Miilkiyet ile g)rgutsel

umurunda degil. (1) haziard | y1oili Sapma | >2PMa
Demirbaglara Davranisi

... Masa sandalye indirirken, sinirli bir sekilde
indiriyorlar, saga sola ¢arpryorlar korkuluk kiriliyor,
otomatik kapi kiriliyor masa diisiiyor ¢ok etkilenmiyor,
ben mi kurtaracagim buray: diyor. Hep mesaiye kaldig
icin yapryor. Stirekli ben mesaiye kaltyorum neden digeri
kalmiyor diye. (Z).

Zarar verme

MAXQDA nitel calismalarda sik¢a kullanilan 6zellikle metinler i¢in uygun bir
analiz programi olmakla birlikte teori gelistirme ve teorik sonuglari test etmek i¢in de
tercih edilen bir nitel veri analiz programidir (Giiler, Halicioglu ve Taggin, 2015: 144).
Programda belge sistemi, Kod Sistemi, belge tarayici ve geri ¢agirilan boliimler olmak
tizere dort ayr1 pencere bulunmaktadir. MAXQDA programi ile goriismeler, tablolar,
fotograflar, videolar, sosyal medya verileri, ses dosyalar1 analiz edilebilmektedir. Ayrica
youtube ve twitter gibi sosyal medya platformlar: tizerinden veriyi direkt ¢ekebilme
0zelligi de bulunmaktadir. Tiirk¢e dil destegi bulunan programda veriler tanimlayic,
iliskisel ve karsilastirmali olarak analiz edilebilmekte ve analizler gorsellestirilerek

verilerin daha anlasilir olmasini saglamaktadir.

MAXQDA yaziliminda belge ve kodlarin atamalarina dair bilgi veren kod matris
tarayicist bulunmaktadir. Kod matris tarayicis1 her belgeden kag tane atanan kod

oldugunu gostermektedir. Her kod i¢in bu bilgiyi vermektedir. Belgeler siitunlarda kodlar
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ise satirda listelenerek gorsellestirilmektedir. Kesisim noktalarindaki semboller atanan
koda ait boliimlerin sayisini ifade etmektedir (Sakalar, 2023: 395). Bu sayilar frekans
olarak da ifade edilmektedir. Calismada veriler kod matris tarayici ile analiz edilmis ve
gorsellestirilmistir.  MAXQDA  Analytics Pro 2022 programini lisansli olarak

kullanilmastir.
7. GECERLILIK GUVENILIRLIK

Bilimsel calismalarda gecerlilik kavrami, Olgiilmek istenilen seyin ne Olgiide
kullanilan yontemle 6lgiilebildiginin degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir.
Bilimsel ¢alismalarin kullanilabilirligi, uygunlugu ve anlamliligi olarak ifade edilen
gecerlilik kavrami nitel ve nicel ¢caligmalarda farklilik gostermektedir (Giiler, Halicioglu
ve Tasgin, 2015: 373). Calismada nitel analiz yontemi kullanildigr icin nitel

calismalardaki gecerlilik ve glivenirlilik kavramlar1 tizerinde durulacaktir.

Nitel arastirmalardaki gegerlilik kavramini inceledigimizde, verilerin toplanma
bicimi c¢aligmanin gecerliligi icin Onemlidir ancak yeterli degildir. Calismanin
gecerliligini saglayan en 6nemli durum, toplanan veriler igerisinden ¢ikarilan anlamlar /
sonuclar ve bu anlam ve sonuglarin objektif gercekligi ne derece yansittigi ile ilgilidir.
Ozetle goriisme ya da gdzlem yoluyla elde edilen verilerin ne kadar giivenilir oldugu ile

ilgilidir (Stiles, 1993: 601)

Nitel calismalarda arastirmacinin toplanan verileri detayl bir sekilde rapor etmesi
ve sonuglarina nasil ulastigini agiklamasi gegerliligin 6nemli 6lgiitlerindendir. Ek olarak
gecerlilikle ilgili farkli stratejiler de bulunmaktadir. I¢ ve dis gecerlilik bunlardan
bazilandir. I¢ gegerlilikte, arastirmacinin gdzlemledigi olaylar1 ya da algiladigi olgular
ne Ol¢iide gercegi yansittigina bakilmaktadir. Arastirmaciin kendisini ve arastirma
stireclerini sorgulamasi gerekmektedir. Calismanin i¢ gecerliligi saglayabilmesi i¢in
aragtirmacinin asagidaki sorulara cevap verebilmesi beklenmektedir (Yildirim ve

Simsek., 2004: 91):

e Arastirma bulgulari, verilerin toplandig1 ortam dikkate alindiginda anlamli

midir?
e Bulgular kendi i¢inde anlaml1 ve tutarlt midir?

¢ Arastirmada elde edilen bulgular farkli veri toplama yontemleri, farkli analiz

stratejileri kullanilarak teyit edilmis midir?
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¢ Toplanan veriler kavramsal ¢ergceve ve kuramla uyumlu mudur?

¢ Acik olmayan olay ve olgular belirtilmis midir?

¢ Bulgularin agiklanmasinda alternatif yaklasimlardan faydalanilmis midir?
e Arastirmaya katilan kisiler bulgular1 ger¢ek¢i bulmus mudur?

e Arastirma bulgularindan hareketle yapilan tahmin ve genellemeler elde edilen

verilerle tutarlilik gosteriyor mu?

Arastirmada dis gegerlilik ise arastirma sonuglariin genellenebilir olmasi ile
ilgilidir. Eger bir arastirmanin sonucu benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa
dis gecerlilikten bahsedilebilir. Arastirmanin agik bir sekilde rapor edilmesi gerek
katilimcilarin gerekse veri kaynaklarinin seffaf bir sekilde belirtilmesi dis gegerlilik i¢in
onemli bir noktadir (Baltaci, 2019: 381). Miles ve Huberman (1994: 279) dis gegerliligin
saglanabilmesi i¢in, arastirmacinin agsagidaki sorular1 cevap verebilmesi gerektigini ifade

etmektedir:
e Orneklem genelleme yapilabilecek lciide cesitlendirilmis mi?
e Arastirma genelleme agisindan kapsamli tanimlara yer veriyor mu?

e Arastirmanin sonuglari, arastirma sorusu ile ilgili teorilerle tutarlilik gdsteriyor

mu?
¢ Arastirma bulgular1 benzer ortamlarda kolay bir sekilde test edilebilir mi?
¢ Arastirma sonuglarin1 okuyucu kendi tecriibeleriyle iliskilendirebiliyor mu?

e Aragtirma ortaminin, Ornekleminin ve siireclerinin  6zellikleri  diger

orneklemlerle karsilastirma yapabilecek sekilde ayrintili ele alinmis mi1?

Hem i¢ gecerlilikte hem dis gecerlilikte bu tarz sorular, arastirmanin sinirl da olsa
genellenebilirligini ifade etmede kullanilabilecek sorulardir. Arastirmacinin bu sorularin
tamamina doyurucu cevap vermesi gii¢ olabilir ancak arastirmaci arastirmasinin tiim
asamalarinda okuyucuyu detayli bir sekilde bilgilendirmelidir. Okuyucu da arastirma
sonuclarindan yola ¢ikarak kendi ortami i¢in bazi deneyimler veya dersler ¢ikarabilir.

Ancak bu sekilde nitel arastirma sonuglarinin gegerliligi artar (Yildirim ve Simsek, 2004:
93).
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Arastirmada ¢esitliligin saglanmasi nedeniyle farkli bes yildizli oteller ve bu
otellerde farkli departmanlar ve farkli pozisyonlarda ¢alisanlar ile goriismeler yapilmistir.
Bu c¢esitliligin - saglanmasi ile arastirmanin sonuglarinin gegerliliginin  olumsuz
etkilenmemesi hedeflenmistir. Arastirmay1 yapanlar i¢in 6nyargili olmak gegerliligi riske
sokan bir durumdur (Biiyiikgoze ve Giin, 2017:246). Bu arastirmada, katilimcilarin
gercek isimleri yerine kod harf verilerek ¢alisma sonuglarinin analizinde 6n yarginin
Oniine gecmek hedeflenmistir. Calisma sonuglar1 analiz edilirken arastirma sorularina
verilen cevaplar1 dogru degerlendirmek adina, her bir katilimeinin verileri farkl giinlerde
ve detayli olarak analiz edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler tekrara diistiigtinde
ve doyuma ulastiginda goriismeler sonlandirilmis dolayisiyla yeterli olan katilim
gecerliligi de saglanmistir. Arastirma sonuglari analizi siirecinde arastirmaci ve danisman
hocas1 verileri birbirlerinden ayri olarak yorumlamistir. Katilimcilardan elde edilen
verilerin her biri tema, kategori ve kodlara ayrilmistir. Her bir ifade bir kategoriye
yerlestirilmistir. Daha sonra bir araya gelinerek kod ve temalarda ortak noktada

bulusulmus ve arastirma sonuglarinin dogrulugu saglanmistir.

Arastirmanin giivenilirligi saglamasi da son derece 6nemlidir. Lincon ve Guba
(1985: 219) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda nitel arastirmalarin giivenirliliginin
saglanmasi igin dort tiir prensipten bahsetmektedirler: credibility (Inandiricilik),
transferability (transfer edilebilirlik), dependability (degismezlik), confirmability (teyit
edilebilirlik).

Inandiricilik (credibility) kavrami toplanan verilerin dogrulugu ve inandirici
olmasi seklinde ifade edilmektedir. Yogun ve uzun siireli katilim ve ¢esitlenme (verilerin
cesitlenmesi, arastirmacinin ¢esitlenmesi, teorinin ¢esitlenmesi, metodolojinin
cesitlenmesi) ile inandiriciliktan bahsedilebilir (Lincon ve Guba, 1985: 301). Calismada
inandiriciligr saglamak i¢in gorlisme yapilacak katilimcilarla uzun siireli etkilesim i¢inde
bulunulmustur. Arastirma konusuna iliskin farkli bakis agilar1 ve farkli veriler elde etmek
adina katilimcilarin gesitlilik gostermesine, farkli departmanlardan olmasina hatta farkl

pozisyonlardan olmasina 6zen gosterilmistir.

Lincon ve Guba (1985:124) transfer edilebilirlik (transferability) kavramini,
calisma sonucglarinin  baska alanlara aktarilabilir olmasiyla nitel c¢alismanin
inandiriciliginin - artacagi ve c¢alismanin yeterli bir olgunlukta olacag seklinde
aciklamaktadir. Calisma kapsaminda aktarilabilirligi saglamak icin Erlandson vd (1993)

tarafindan onerilen ayrintili betimlemeler diger bir ifadeyle verilerin dogrudan alintilar
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yoluyla okuyucuya aktarilmasina yer verilmistir. (Yildirnrm ve Simsek, 2011’den akt.
Boyiikaslan H.D., 2020: 127).

Lincon ve Guba (1985:219) dependability (degismezlik) kavramini, ayni
calismanin baska bir 6rneklemle tekrar edilmesi durumunda benzer sonuglar1 vermesi
seklinde ifade etmektedir. Calismada degismezligi saglamak i¢in katilimcilara ayni
sorular sorulmus ve kayit altina alinmistir. Dolayisiyla ¢alisma siirecinde tutarli

davranilmaya 6zen gosterilmistir.

Confirmability (teyit edilebilirlik) kavrami ise sonuglarin objektif olup olmadigi
ile ilgilidir (Giiler, Halicioglu, 2015: 386). Calismanin teyit edilebilir olmasi da 6nem arz
etmektedir. Calismada kodlamanin dogru yapilabilmesi adina nitel analizde uzman bir
akademisyen ve ayni zamanda MAXQDA programi egitimcisinden kodlama ve
programda nitel analiz yapma egitimi tarafimca alinmistir. Teoriye bagli kalinarak elde
edilen veriler bu program araciligi ile kodlanmis, ayri ayri kategori ve temalara
ayrilmigtir. Sonrasinda ayrilan kod, kategori ve temalar danisman hoca ve bir uzman

Ogretim iiyesi tarafindan teyit edilmistir.

Sekil 6’da aragtirmanin genel siirecine ve verilerin analiz siirecine iligkin asamalar

sirasiyla gosterilmistir.

Sekil 6. Aragtirma Siireci

Literatiir Taramasi

- Kaynaklarin ok ve ozetl

- Arastirma probleminin belirlenmesi ve sorular: olusturma
calismasi

- Analiz yontemini belirleme ¢calismas:

Yontemsel Tasarim

+ Yontemi belirleme
- Orneklemin belirlenmesi

Pilot Uygulama

« Arastirma sorularinin uzman tarafindan degerlendirilmesi
= Oncii verilerin toplanmasi
« Goriisme sorularinin kesinlesmesi

ARASTIRMA
SURECI

Verilerin Toplanmasi

- Yan yapilandirilns gorii lerin yapil
- Katihmcilardan onay ahinmas:

Verilerin Analizi

- Ses kayitlarinin desifre edilmesi

Verilerin farkh uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi
Kod ve t larin Belirl i

Kod va temalar arasindaki iliskilerin belirlenmesi
Uzman onaymn alinmasi

Sonuclarin Raporlanmasi

« Bulgu ve yorumlarin yazilmasi
= Raporun tamamlanmasi
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

1. SOSYAL AGLAR VE ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SURECINDE

OLUSTURULAN KOD SISTEMI

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlara, arastirmanin bu

bolimiinde yer verilmektedir. Bu baglamda, Afyonkarahisar ili merkezinde bulunan yedi

farkli bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisanlardan elde edilen bulgular sosyal

ag kurami ve orglitsel sapma davranisi ¢ergevesinde yorumlanmaistir.

Aragtirmada sosyal aglar ve orgiitsel sapmaya iliskin birtakim kavramlar, temalar

ve kodlar belirlenmis, titiz bir sekilde incelenmis, bulgular MAXQDA Analytics Pro

2022 Kod matris tarayicisi

ile olusturulmus ve yorumlanarak dagilimlarinin

belirlenmesinden sonra analiz tamamlanmistir. MAXQDA Analytics Pro 2022 programi

yardimiyla analiz siirecinde kullanilan, kodlar ve frekanslarin dagilimlari asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 22. Sosyal Aglar ve Orgiitsel Sapma Davranisi Siirecinde Olusturulan Kod Sistemi

Kod sistemi Frekans Kod sistemi Frekans
ILISKI KURMA SEBEPLERI Kisisel Saldirganlik
Akraba 2 Kaba Davranma 1
Arkadaslik 15 Lakap Takma 1
Aymi Cinsiyette Olma 1 l?Olltlk Davransslarla Ilgili Sapma (Diisiik
Onem)
Ekip Iliskisi- Ayn1 Departmanda 13 Yéneticiler
Calisma
Hemgehricilik 1 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma 1
Kidem Gruplagmasi (Eski
Calisan- Yeni Calisan) 6 Calisanlar1 Hakkinda Dedikodu Yapma 1
(Kadrolu-Ekstra
Tanidik Olma 5 Calisan1 Kayirma 12
Ayni1 Pozisyonda Calisma 3 Calisanlar
Cikar iliskisi 5 Miisterilerin Onu'nde Mantiksiz Sagma 4
Davranislar Sergiler

Onceki Is Yerinden Calisma Calisanlar Yoneticilerin Dedikodusunu

3 8
Arkadas1 Yapar
Orgiitteki Mevkii ile Tlgili 3 Caligsanlar Is Arkadaglari ile Yikici 7

Rekabette Bulunur
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Tablo 22 (Devam). Sosyal Aglar ve Orgiitsel Sapma Davranisi Siirecinde Olusturulan Kod

Sistemi

Kod sistemi Frekans Kod sistemi Frekans
i Tliskisi, Resmi iligki 12 (s;;lyllseﬂlﬁi jzlggllz Ifl?kkmda Olumsuz 1
ETKi DURUMU gzgz?nlar Is Arkadaslarmin Dedikodusunu 9
Olumlu Etki 0 ORGUTE YONELIK SAPMA
Ilzl;illz Slllilrak Gorev Vermede 1 Uretim ile Tlgili Sapma (Diisiik Onem)
Olumsuz EtKi Bahaneler Uretir, Ise Gelmez 1
Kotii Hissetme 1 Bilgiyi Paylagimindan Kaginmak 1
Demorilize Olmak 1 Fazla Mola Verir 2
Kendine Dert Etmek 1 Hasta Olmadig1 Halde Rapor Alir 4
Olumsuz Etkilenme 1 Yénetici Olmadiginda Isi Onemsemez 3
Korkmak 1 Calisma Yerine Sohbet Eder 1
Zitlagma 1 Isi Yarim Birakir 1
Suca Egilim 1 Isi Yavaslatir 3
Isten Soguma 7 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme 6
Miidahale Etme 1 Isleri Talimatlara Aykir Yiiriitiir 1
Diisiik Motivasyon 1 Isten Kaytarir 2
Tedbirli Davranma 1 Miilkiyet ile flgili Sapma (Yiiksek Onem)
Sinirlilik Hali 3 Caligma Saatlerini Abartarak Soyler 1
/| QT o ;
Kisisellestirmemeye Caligmak 1 Sapma Davraniginin Sonucu
giggliﬁélSAPMA Dile Getirme 3
KISILERARASI SAPMA Sessiz Kalma/ Sabretme 13
Ié;s;:g Saldirganlik (Yiiksek itiraz Etme 1
Alay Etme 2 Isi Birakma 10
Herkesin I¢cinde Mahcup Etme 2 Toplam Frekans (Toplam Kod Sayisi) 209

Kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen verilerden toplam 209 adet kodlama

yapilmistir. Orgiitlerde bireylerin sosyal aglarmi olusturmalarinda erkekler 46, kadinlar

ise 23 olmak iizere toplam 69 sebep gostermislerdir. Bu sosyal aglardan kaynakli olarak,

erkekler 46 kadinlar ise 38 olmak iizere toplam 84 Orgiitsel sapma davranigindan

bahsetmislerdir. Orgiit icindeki ¢alisanlarin olusturdugu sosyal aglar, ¢alisanlarda farkli

duygu durumlarina sebep olmus ve erkekler 18 olumsuz etki ve 1 olumlu etki, kadinlar

ise 10 olumsuz etki olmak iizere toplam 29 adet etki durumu dile getirilmistir Sapma

77




davraniginin sonucu olarak erkekler 18, kadmlar 9 olmak kaydiyla toplam 27 ifadede

bulunmuslardir. Tablo 23’te hangi kodun ne siklikla gectigi goriilmektedir.

Tablo 23. Kodlanmis Belgelerin Dagilimi

iliski Orgiitsel
fliski Kurma Olumlu/ Olumsuz
Sebebi Etki Sapma | Sonu¢ | TOPLAM
Davranisi
18 (Olumsuz Etki)
Erkek 46 1 (Olumlu Etki) 46 18 129
Kadin 23 10 38 9 80
Toplam 69 29 84 27 209

2. BULGULARIN TEMATIK GOSTERIMi VE DEGISKENLERLE ANALIZi

2.1. CALISANLARIN ISYERINDE ILISKI KURMA SEBEPLERINE iLISKIN
BULGULAR

Arastirmamizin ilk sorusu, calisanlarin is yerlerinde iligkilerini nasil kurduklar
yoniindeydi. Verilen cevaplarin titizlikle incelenmesi ve gerekli kodlamalarin
yapilmasinin ardindan Sekil 7°de de goriilecegi iizere katilimcilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda toplam on iki farkli kategori altinda iligki sebepleri ele alinmigtir. Bunlar
sirastyla; akraba iligkileri, arkadaslik iliskileri, ekip / ayn1 departmanda ¢alisma iligkisi,
ayni cinsiyette olma iligkisi, hemsericilik iliskisi, kidem iliskisi, tanidik olma iliskisi, ayn1
pozisyonda olma iliskisi, ¢ikar iliskisi, Onceki is yerinden g¢alisma arkadasi olma,
orgiitteki mevkii ile ilgili iliski ve resmi/ is iliskisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil

7°de yer alan her bir kodun yanindaki rakamlar, frekans degerlerini gostermektedir.

Sekil 7. Otel isletmelerinde Calisanlarm iliski Kurma (Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Temasi-
Kod Alt Kod Modeli

«———— - |\

AKRABA (2) RESMI /IS ILISKISi (12)

iliski Kurma Sebebi (0) \‘
ORGUTTEKI MEVKIi DURUMU (3)
ARKADASLIK (15)
ONCEKI IS YERINDEN GALISMA ARKADASI (3)
EKIP / AYNI DEPARTMANDA CALISMA_(13)
AYNI CINSIYETTE OLMA (1) CIKAR ILISKIS] (5)
4

HEMSEHRICILIK (1
S M AYNI POZISYONDA OLMA (3)

KIDEM GRUPLASMASI (ESKI CALISAN - YENI GALISAN)
(KADROLU-EKSTRA) (6) TANIDIK OLMA (8)
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Sekil 7°den de anlasilacag lizere, otel isletmelerinde hem kadin hem de erkek
calisanlar birbirleri ile, en fazla arkadaslik iligkisi (f=15) kurmaktadir. Ekip / aymi
departmanda ¢alisma (f=13) ikinci iligski sebebi, resmi / is iligskisi kuranlar (f=12) da
ticlincii sirada takip etmektedir. Hemsehricilik (f=1) ve ayni cinsiyetten olma (f=1), is

yerinde en az goriilen iligki kurma sebepleri arasinda yer almaktadir.

Kisiler, gruplar ve orgiitler her zaman kendilerine yakin olan kisileri bilingli ya da
bilingsiz olarak segmeyi tercih ederler. Bu se¢imde demografik 6zelliklerin uyumu son
derece 6nemlidir (Ozkara,1990:86).

Katilimeilarin demografik (sosyo-kiiltiirel) 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, kademe,
medeni durum, egitim durumu, aylik geliri) iliski kurma sebeplerinde etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla demografik degiskenlerin her biri dikkate alinarak iligki

kurma sebepleri detayli bir sekilde analiz edilmistir.

2.1.1. Otel isletmelerinde Cahsanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore iliski Kurma
Sebepleri

Ik olarak cinsiyet degiskenine gore erkek katilimcilarin, kadin katilimeilarin ve
hem kadin hem erkek katilimcilarin iliski kurma sebepleri (sosyal ag kurma sebepleri)

asagida detayl bir sekilde ele alinmistir.

Sekil 8. Otel isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Iliski Kurma (Sosyal Ag Kurma)
Sebeplerinin Dagilim1

Kod Sistemi Erkek TOPLAM
(@4 iLISKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
(4 Akraba ’ 1
&g Arkadaglik o 12
@, Ayni Cinsiyette Olma 0
i@, Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma [ ) 8
(24 Hemsehricilik . 1
(4 Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) ® 4
(4 Tanidik Olma . 3
iZ4 Ayni Pozisyonda Galisma . 2
i@ Cikar iligkisi ) 4
izy Onceki isyerinden Galigma Arkadagi Olma . 1
i@ Orgiitteki Mevkii ile ilgili . 3
i@y is iligkisi, Resmi iligki ® 7
¥ TOPLAM 46 46

Is yerinde calisan erkek katilimeilarin iliski kurma /sosyal ag kurma sebeplerinin

dagilimlarinin yer aldig1 bulgular, Sekil 8’de gosterilmistir.
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Cinsiyet degigkenini ele aldigimizda erkek katilimcilarin kendi sosyal aglarim
kurarken en az; akrabalik iliskisi (f=1), hemsehricilik (f=1) ve dnceki igyerinden ¢aligma
arkadasi oldugu (f=1) goriilmektedir. En ¢ok ise arkadaslik iliskisi (f=12), ekip iliskisi/
ayni departmanda ¢alisma (f=8) oldugu goriilmektedir. Erkek katilimecilarin ¢ogunlukla

arkadaslik ve ayni departmanda calisanlarla sosyal iliski iginde oldugu goriilmektedir.

Bazi erkek katilimcilarin isyerinde iligki kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadeleri asagidaki gibidir:

"Mutfakta ¢calisanlar ekip olarak ¢alisir. As¢1 ekibiyle ¢calisacak sekilde anlasma
vapar. Ayrilirsa da igletmeden ekibiyle ayrilir. Her as¢ibasinin kendi benimsedigi, kendi
yetistirdigi alt sefleri vardr, sicak sefi, soguk sefi, pasta sefi vb. kendi ekibi vardir. " (B).

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym1 Departmanda Cahsma.

Orgiitlerde ¢alisanlarin drgiitlere karsi tutumu ve yaklasimi énem arz etmektedir.
Calisan davraniglarinin arkasindaki tutum ve davranislarin kaynagini ¢ikar ya da 6zveri
olusturmaktadir (Tutar, 2012: 1). Katilimci NF’ nin ifadesinden otel isletmelerinde

calisanlarin ¢ikar iligkisi de kurdugu tespit edilmistir.

"... Toplanti grubu geleceginde misafirler 6gleden once tiyatro diizeni hazirlig
yvapip ogleden sonra u diizenine gegiyor, bu da ne yapuyor yiyecek-icecek departmanini
zorlayabiliyor. Iliskilerimiz de onlarla zorlaniyor. Burada nasil zorlaniyor; diyorlar Ki
béyle zor igleri neden aliyorsunuz? neden boyle zor isler bize geliyor? Bizde bunlar: séyle
coziiyoruz ben kendim departman yoneticileriyle, seflerle aramizi iyi tutuyoruz disarida,
muhabbetimizi yapiyoruz, otelde hi¢ is olmadigi zaman bir ¢ay kahve i¢cmeye ¢agirryoruz.
Bir miisait oldugunuzda gelin bir ¢ay igcelim. Tabi biz burada ¢ikar iligkisi yapiyoruz
ashinda. " (NF).

Kod e Iliski Kurma Sebebi> Cikar Tliskisi.

"...Bu isleri yaptirabilmek icin giiclii olmak gerekiyor en biiyiik lobiyi de da genel
miidiiriimiiz ve operasyon miidiiriimiizle yapiyoruz yani aramiz onlarla iyi oldugu siirece

islerimizin hi¢biri geri donmiiyor, istemeseler bile yapmak zorunda kalwyorlar. " (NF).
Kod e iliski Kurma Sebebi> Orgiitteki Mevkii ile Tlgili.
"...Mesela sefler kendi grup olusur, komiler kendi grup olusur. " (NA).

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym1 Departmanda Cahsma.
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"...Valla hocam yani illa ki tamdik araciligiyla gelenlere biraz daha ilgili, nazik
davrantliyor, 6biir tiirlii gelene hatalarda farkl yansimalar farkl cevaplar oluyor. Benim
ofisimden pay bicerek yani bu sekilde. Bir de bizim otelimizde akraba iliskileri ¢ok. Kart
koca ¢alisan, amca dayr ¢alisan, amca ogul ¢alisan, baba ogul ¢alisan ¢ok var. Bu
adamin yanlisi oldugunda ben sefim ama benim tistiimde kim var miidiir, sen miidiiriin
yeSenisin, ben sana o tepkiyi gosteremiyorum. Obiir adam hata yaptiginda psikolojik
baski altinda hissediyor gelmek istemiyor, bunalima giriyor, ama ébiirii yanlisim olsa da

arkamda biri var diyor. " (M).

Kod: e iliski Kurma Sebebi> Akraba / Tamidik Olma.

"...ama statii makam mevkiden dolay: onlar cok fazla gruplagmis haldeler. Iste
kaptanlar ayr1 bir grup, alakartta ¢alisanlar ayri bir grup, barda ¢alisanlar ayri bir grup.
Onlar ¢ok fazla i¢ ice degil. Ben bir restoran elemaniyim, icki servisgisiyim ya da alakart

garsonuyum benim restoranlardakilerle ne isim var diyorlar. " (B1).
Kod: e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym1 Departmanda Calisma.

Is yerinde ¢alisan kadin Katilimcilarin iliski kurma sebeplerinin dagilimlarimin yer
aldig1 bulgular, MAXQDA Analytics Pro 2022 programi Matris Tarayicist ile olusturulan

Sekil 9°da sunulmustur.

Sekil 9. Otel isletmelerinde Calisan Kadm Katilimeilarin liski Kurma (Sosyal Ag§ Kurma)
Sebeplerinin Dagilim1

Kod Sistemi Kadin TOPLAM
i@, ILISKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
4 Akraba ° 1
Z4 Arkadasglik ® 3
@, Ayni Cinsiyette Olma . 1
(E4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galigma o 5
@, Hemsehricilik 0
(24 Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) ® 2
(@, Tanidik Olma [ 2
(@4 Ayni Pozisyonda Galigma 1
By Cikar iligkisi 1
i@y Onceki isyerinden Galisma Arkadasi Olma 2
@ Orgiitteki Mevkii ile ilgili 0
i@, Is iligkisi, Resmi iligki o 5
3. TOPLAM 23 23

Kadin ¢alisanlarin iliski kurma /sosyal ag kurma sebeplerinin dagilimlart Sekil
9’da gosterilmistir. Buna gore; kadin ¢alisanlar en fazla ekip iligkisi/ ayn1 departmanda

calisma (f=5) ve is iliskisi/ resmi iliskiden bahsederken, f= (5), en az akrabalik iliskisi
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(f=1), ayn1 cinsiyetten olma (f=1), ayn1 pozisyonda ¢alisma (f=1) ve ¢ikar iligskisinden (f=
1) bahsetmektedir.

Bazi kadin katilimcilarin isyerinde iliski kurma sebeplerine dair ifadeleri

asagidaki gibidir:

"Ben arkadashik kurmam sadece tek takilirim, is hakkinda konusulacagr zaman

konusurum. " (G)
Kod e iliski Kurma Sebebi> Is Iliskisi, Resmi iliski.

"... Bulundugumuz pozisyondan dolayr gruplagsma gibi bir durum soz konusu
degil, zaten Insan Kaynaklar: departmamn da oldugumuz icin belli bir grupla ¢cok samimi

olup, belli bir grupla samimi olmama gibi bir konu ¢ok séz konusu degil. "(NB).
Kod e iliski Kurma Sebebi> Is Tliskisi, Resmi Iliski.

"...Oncelikle giivene dayali kuruyorum tabi ki birlik ve beraberlik icerisinde
olmamiz gerekiyor. Takim ruhunu mutlaka ¢alisma arkadaglariniza islemeniz gerekir
yvoksa bagska tiirlii o departmanda basarili olmaniz s6z konusu degil zaten. Onun disinda
burada kendini giivenilir, yaptig1 isten emin, hata yapabiliriz ama bunu gene hep beraber
cozmeliyiz, cezayr da 6diilii de hep beraber paylasmaliyiz. Birlik beraberlik sadece is
veriyle alakali degil ozel hayatiyla ilgili bir sikintist var ise yine ayni departmanda

calistigi arkadaslarvyla, onlarla paylasabilmeli, ¢oziim bulabilmeli bu sekilde... " (OE)
Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym1 Departmanda Calisma.

"... Daha ¢ok geldikleri otellerde beraber ¢alistiklari insanlar genelde grupga
oluyorlar. Arkadagslariyla beraber basliyorlar ise, mesela B otelden gelen ii¢ tane
personel ile N otelden gelen iki tane personel daha énce anlastiklary/ tanidiklart icin

birbirleri ile daha samimi oluyor. "(2).
Kod e iliski Kurma Sebebi> Onceki Is Yerinden Cahsma Arkadasi.

"...Daha ¢ok resmi iligki olarak yiiriiyor ozellikle isler. Arkadashk, disarida
goriisme, samimiyet ¢ok fazla kuramiyoruz aramizda ¢iinkii ¢alisirken siirekli check in,
check out, oda degisimi oluyor bu yiizden arkadaslarimizla ¢cok muhabbet edemiyoruz.
Duisarida da herkesin kendi ozel hayati var. Ciinkii farkli tarzda insanlar burada oluyor
genellikle aymi tarzda olmadigimiz i¢inde pek bir yakinligimiz yok. Sadece is saatleri
icinde resepsiyonda goriistiyoruz. " (NE).
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Kod e iliski Kurma Sebebi> Is Tliskisi, Resmi Iliski.

"...Mesela bir kizla kiz ya da bir erkekle erkek daha samimi oluyor. Onun disinda
da ben barda ¢alistyorsam barcilarla, restorancilar restorancilarla daha ¢ok arkadaglik

kuruyor.” " (K).
Kod e iliski Kurma Sebebi> Aym Cinsiyette Olma.

Is yerinde calisan kadin ve erkek katilmcilarin iliski kurma sebeplerinin
dagilimlarinin yer aldigi bulgular, MAXQDA Analytics Pro 2022 programi Matris

Tarayicist ile olusturulan Sekil 10°da sunulmustur.

Sekil 10. Otel isletmelerinde Caligan Kadin ve Erkek Katilimcilarin iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Kadin TOPLAM
@5 iLiSKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
[Ey Akraba
Eg Arkadaghk ] .
E4' Ayni Cinsiyette Olma
() Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma o L J
Ey) Hemsehricilik .
Ey Kidem Gruplagmasi (Eski Galisan - Yeni Galigsan) (Kadrolu-Ekstra) L ] L]
[Ey Tanidik Olma . .
[y Ayni Pozisyonda Galigsma . .
By Cikar iligkisi ®
2y Onceki igsyerinden Galigma Arkadagi Olma . )
B4 Orgiitteki Mevkii ile ilgili .
By Is iligkisi, Resmi iligki ® ®

2. TOPLAM

Kadin ve erkek katilimeilarin iliski kurma sebeplerini inceledigimizde ilk sirayi
arkadaslik iliskisi (f=15), ikinci siray1 ekip iliskisi -ayni1 departmanda ¢alisma (f=13) ve
ticlincli siray1 da is iliskisi-resmi iligski (f=12) aldigi goriilmektedir. Kadin ve erkek
katilimcilar igyerinde en az, ayni cinsiyetten olma yani sadece kendi hemcinsi ile
arkadaslik etmesi (f=1), hemsehricilik (f=1) ve akrabalik (f=2) iligkileri oldugunu ifade
etmislerdir. Erkek katilimcilarin iligki sebeplerinde en yiiksek frekans arkadaslik iligkisi
iken (f=12), kadinlarda ekip iliskisi-ayn1 departmanda c¢alisma (f=5) ve resmi iliski/is
iligskisi (f=5) oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde c¢alisan kadin ve erkek

katilimeilarin iliski kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.1.2. Otel Isletmelerinde Calsanlarin Kademe Degiskenine Gore iliski Kurma
Sebepleri

Arastirmanin yapildig1 isletmelerde, katilimcilarin kademe degiskenine gore

kurmus olduklar1 iligkilerin sebepleri detayli bir sekilde analiz edilmistir.
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Sekil 11. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Alt Kademe Orta Kademe Ust Kademe TOPLAM
@y ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
&y Akraba
@ Arkadaghk ® . )
@5 Ayni Cinsiyette Olma
(&5 Ekip lligkisi - Ayni Departmanda Galigma ® . L]

(23] Hemsehricilik

E4 Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Caligan) (Kadrolu-Ekstra) L] .

g Tanidik Olma .

&3 Ayni Pozisyonda Galigma . .

@y Gikar iligkisi °

@, Onceki igyerinden Galisma Arkadagi Olma

@] Orgiitteki Mevkii ile ilgili

@y Is lligkisi, Resmi iligki ] . . )

2 TOPLAM 1 \ 1

Sekil 11°e gore, arastirmaya katilan erkek katilimcilardan alt kademede ¢alisanlar
en yiiksek frekansla arkadaslik iliskisinden (f=4), en disiik frekansla onceden tanidik
olmalarindan dolayr kurduklari sosyal agdan (f=1) bahsetmektedirler. Orta kademe
calisan erkek katilimeilar en yiiksek frekansla arkadaslik iliskisinden(f=6) bahsederken
tist kademede caligan erkek katilimcilar yogun olarak is iliskisi ve resmi iliski (f=3) den
bahsetmektedirler. Dolayisiyla {ist kademede ¢alisanlar is yerinde resmi iligkiyi tercih
ederken, alt ve orta kademede c¢alisanlar ¢ogunlukla arkadaslik iliskisi ve kendi

departmanlarindaki ¢caligma arkadaslari ile sosyal ag kurmay tercih etmektedirler.

Alt Kademede c¢alisan bir erkek katilimcinin isyerinde iliski kurma (sosyal ag

kurma) sebeplerine (arkadaslik iliskisi) dair ifadesi asagidaki gibidir:

"...Daha ¢ok arkadashik yéniinde beraberiz. Isin acikcast isten ciktiktan sonra
daha cok isle ilgili konusmamaya ¢alisiyoruz ¢iinkii isin stresi zaten bizi baya bir yoruyor

o yiizden daha ¢ok biraz daha kafa dagitma, sakinlik gibi boyle o sekilde. " (P).
Kod e iliski Kurma Sebebi> Arkadashk Iliskisi> Alt Kademe Calisan.

Sekil 12. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Kademe Degiskenine Gore Dagilim

Kod Sistemi Kadin Alt Kademe Orta Kademe TOPLAM
@3 ILiSKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
(@4 Akraba ] ] 2
=4 Arkadaghk o ] ® 6
(@4 Ayni Cinsiyette Olma . . 2
(@4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma o [ ] ® 10
(Eg Hemsehricilik 0
(@4 Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) ] . . 4
@4 Tanidik Olma ® o 4
(@4 Ayni Pozisyonda Galigma . . 2
&4 Cikar lligkisi . . 2
@4 Onceki isyerinden Galigma Arkadagi Olma ° ° 4
(@, Orgiitteki Mevkii ile ilgili 0
(24 Is iligkisi, Resmi iligki o . [ 10
2 TOPLAM 23 8 15 46
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Sekil 12’ye gore, aragtirmaya katilan kadin katilimcilardan alt kademede
calisanlar en yiiksek frekansla ekip iliskisi / aymi departmanda calismadan (f=3)
bahsederken, orta kademede ¢alisan kadin katilimecilar ¢ogunlukla is iliskisi / resmi
iliskiden (f=4) bahsetmektedirler. Burada orta kademede ¢alisan kadin katilimcilarin daha

¢ok resmi iliski icinde olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Bir kadmn katilimcinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair
ifadesi asagidaki gibidir:
"...Ekip icinde biz zaten ii¢ kigiyiz. Kendi aramizda béyle bir ayrim yok. Bir

arkadasimla beraber zaten 6 yildir buradayiz. Ugiincii arkadasimiz da yeni katildi..." (C).

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym1 Departmanda Cahsma> Orta

Kademe Calisani.

Sekil 13. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is yerinde iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemni Kadin Erkek Alt Kademe Orta Kademe Ust Kademe TOPLAM
@y ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
(@) Akraba
@y Arkadaglk . [ ) ) [ ] .
(@4 Ayni Cinsiyette Olma
(@] Ekip Iligkisi - Ayni Departmanda Galigma ] [ ] ] ®
(4 Hemgehricilik .
(@ Kidem Gruplagmasi (Eski Galian - Yeni Galisan)(Kadrolu-Ekstra) . [ ] L] .
(&, Tanidik Olma . . s °
(54 Ayni Pozisyonda Galisma . .
&y Gikar iligkisi ) . .
& Onceki isyerinden Galigma Arkadasi Olma . . .
@y Orgltteki Mevkii ile ilgili . .
@, Is lligkisi, Resmi iligki ] [ ] . ° .

T ToPLAM

Hem kadin katilimcilarin hem de erkek katilimcilarin kademe degiskeni ele
alindiginda; alt kademenin iliski kurma sebepleri agirlikli olarak ekip iliskisi-ayni
departmanda calisma iken (f=6), iist kademede ¢alisanlarin isletmede O6ncelikle resmi
iliski (f=3) sonra arkadaslik iligkisi (f=2) oldugu goriilmektedir. Orta kademede ¢alisan
katilimcilarin arkadaslik iliskisinin (f=8) bas1 ¢ektigi, ikinci sirada ekip iligkisi (f=6) ve
resmi iliski (f=6) oldugu goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerin isletmede 6ncelikle resmi
iliskiye, alt ve orta diizey calisanlarin ise arkadaslik iliskisi ve ekip iliskisi-ayni
departmanda ¢alismadan kaynakli olusturduklar1 sosyal aga 6nem verdikleri frekans
yogunlugundan anlasilmaktadir. Otel isletmelerinde farkli kademelerde calisan

katilimcilarin iligki kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bir erkek katilimcinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi agagidaki gibidir
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"... Yani genelde burada arkadagslhik iliskileri olur ya da sadece resmi isler igin
bir arada oluyoruz. " (N).

Kod e iliski Kurma Sebebi>Arkadashk iliskisi ve Is iliskisi/resmi fliski>Ust

Kademe Calisani.
2.1.3. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Yas Degiskenine Gore liski Kurma Sebepleri

Aragtirmanin yapildigi isletmelerde, katilimeilarin yas degiskenine gore kurmus

olduklari iligkilerin sebepleri detayl1 bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 14. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is yerinde Iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek  Yas=18-24  Yag=25-34  Ya3=35-44 | Yag=45-54 TOPLAM
(@) ILiSKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI )
(4] Akraba
(@4 Arkadaglk [ ] [ ] .

@, Ayni Cinsiyette Olma

(@ Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galigma ® * .
(@4 Hemgehricilik

(@4 Kidem Gruplasmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan)(Kadrolu-Ekstra) L] . [
@yl Tanidik Olma

(@4 Ayni Pozisyonda Galigma . .
] Gikar iligkisi ] . .
(@4 Onceki igyerinden Galigma Arkadagi Olma

@, Orgiitteki Mevkii lle llgili . .
@, T iligkisi, Resmi iligki ) .
¥ TOPLAM

Erkek katilimcilardan 18-24 yas araliginda olanlar ¢ikar iliskisi (f=1) ve kidem
gruplagsmasindan (f=1) bahsetmislerdir. 25-34 yas araligindaki erkek katilimcilar yiiksek
frekansla arkadaslik iliskisi (f=7), ekip iliskisi (f=5) ve resmi iligkiden (f=5)
bahsetmektedirler. 35-44 yas araliginda bulunan erkek katilimcilar arkadaslik iligkisi
(f=4), ekip iliskisinden (f=2) bahsetmektedirler. Son olarak 45-54 yas araligindaki erkek
katilimcilar arkadashk (f=1), ekip iliskisi (f=1) ve is iliskisi/ resmi iliskiden (f=1)
bahsetmektedirler. 25 yas alti1 ¢alisan erkek katilimcilarin kidem gruplasmasi ve gikar
iliskisi i¢inde oldugu, 24 yas iisti hemen her yas grubundaki erkek katilimcilarin is
yerindeki temel sosyal aglarini; arkadaglik iligkisi, ekip iliskisi ve resmi iliski ilizerine

kurdugu goriilmektedir.

Bir erkek katilimeinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Ben size bunu goyle a¢iklayayim ben buraya ilk girdigimde boyle bir olay vardi
bu olayr bana su sekilde bahsettiler tarafini se¢ tarzinda. Ben highbir sekilde taraf
secemem bu arada 8 saat ¢calisir giderim diye bir tepki de bulundum. "(ND)
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Kod e iliski Kurma Sebebi>Is iliskisi/Resmi iliski>25-34 Yas.

Bir erkek katilimcinin igyerinde iliski kurma (sosyal ag kurma) sebeplerine

(hemsehricilik) dair ifadesi asagidaki gibidir:

"..Yivecek icecek departmanminda c¢alisanlar parcali vardiyada daha fazla
calistiklart igin ekip¢ilik, gruplasma onlarda daha fazla. Cogu hemsehri, ayni
mahalleden... " (B1)

Kod e iliski Kurma Sebebi>Hemsehricilik>25-34 Yas.

Sekil 15. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Yag=18-24 Yag=25-34 Yag=35-44 Ya§=45-54 TOPLAM
(@4 iLiSKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
(@4 Akraba . .
(&5 Arkadasglik ® ]
(@4 Ayni Cinsiyette Olma
@4 Ekip lligkisi - Ayni Departmanda Galigma [ ] L] ] .
(@3 Hemsehricilik
(@4 Kidem Gruplagmas (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) { ] L ]
Eg Tanidik Olma [} ' ]
@3 Ayni Pozisyonda Galigma
&3 Gikar iligkisi * .
& Onceki isyerinden Galigma Arkadagi Olma ° . .
@, Orgiitteki Mevkii ile ilgili
&) Is iligkisi, Resmi ligki [ ] . 'Y .
3 TOPLAM 1

Yas degiskenine gore 18-24 yas araligindaki kadin katilimcilar ekip iliskisi (f=2),
kidem gruplagmasi (f=2) ve resmi iligkiden (f=2) bahsetmislerdir. 25-34 yas araligindaki
kadin katilimcilar arkadaslik iligkisi (f=2), ekip iliskisi (f=2), tanidik olma (f=2) ve resmi
iliskiden (f=2) bahsetmislerdir. 35-44 yas aras1 kadin katilimcilar arkadaslik (f=1) ve ekip
iliskisinden (f=1) bahsederlerken, 45-54 yas arasi1 kadin katilimcilar resmi/ is iligkisi (f=1)
ve Onceki isyerinden ¢alisma arkadasi olma (f=1) ifadelerini kullanmislardir. Kadin
katilimeilarin ifadelerinin frekans yogunlugundan hareketle en ¢ok ekip iliskisi (f=10) ve
resmi iliski oldugu (f=10) sdylenebilir.

Bir kadin katilimecinin is yerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Oncelik olarak tabi ki aym departmanda calistigim mesai arkadaslarimla
vakin iliski icerisindeyim. Baktigimiz zaman Ugur Bey, Pinar Hanim, Burak Bey, Derya
Hamim. Cok yardimci oldular bana alismam konusunda, sistem konusunda, boyle
diyebilirim. " (S)

Kod e Iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym Departmanda
Calisma>18-24 Yas.
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Sekil 16. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is yerinde iligki Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek Yag=18-24 Yag=25-34 Yag=35-44 Yag=45-54 TOPLAM

(@4 ILI$Ki (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
@y Akraba

@y Arkadaslik . . Y *
@) Ayni Cinsiyette Olma
(@ Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma L] ® . [ ]

&g Hemgehricilik

@4 Kidem Gruplagmas (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) . L]

@3 Tanidik Olma . . ®

&g Ayni Pozisyonda Galigma

@ Cikar iligkisi . (] . ]

@4 Onceki isyerinden Calisma Arkadagi Olma

@ Orgiitteki Mevkii ile ilgili

&y is iligkisi, Resmi ligki L] ] . [ ]

2 TOPLAM . 6 10 4 1 12

Hem kadin katilimcilarin hem de erkek katilimcilarin yas degiskeni ele
alindiginda; 18-24 yas araligindaki katilimeilarin kidem gruplagmasi (f=3), 25-34 yas
aras1 katilimcilarin arkadashik (f=9), ekip iliskisi (f=7), resmi iliski (f=7), 35-44 yas arasi
katilimeilarin arkadashk iliskisi (f=5) ve 45-54 yas arasi katilimcilarin is iliskisinden
(f=2) bahsettikleri goriillmektedir. Tim katilmcilarin isyerlerinde agirlikli olarak
sirastyla arkadaslik iligkisi (f=30), ekip iliskisi (f=26) ve is iliskisi (f=24) oldugunu dile
getirmektedirler. Orta yas (25-34) grubu arkadaslik iliskisi giiderken en yasl ¢aliganlarin
(45-54) resmi iliski iginde olduklar1 tespit edilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan

katilimcilarin yaslarina gore iliski kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.1.4. Otel Isletmelerinde Cahsanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Iliski
Kurma (Sosyal Ag Kurma) Sebepleri

Aragtirmanin yapildigi isletmelerde, katilimcilarin medeni durum degiskenine

gore kurmus olduklari iligkilerin sebepleri detayl bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 17. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin s yerinde Iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Evli Bekar TOPLAM
@y ILiSKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
&y Akraba . . 2
@, Arkadaglik (] [ ° 24
Z4 Ayni Cinsiyette Olma 0
@, Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma o . L ] 16
@y Hemsehricilik . . 2
@y Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan)(Kadrolu-Ekstra) ® . L 8
@y Tanidik Olma . . . 6
. Ayni Pozisyonda Calisma . . . 4
@y Cikar lligkisi ) . 8
@y Onceki isyerinden Galisma Arkadagi Olma . 2
@, Orgiitteki Mevkii ile ilgili . 6
@, is iligkisi, Resmi iligki ® . ° 14
¥ TOPLAM 46 19 27 92

Aragtirmaya katilan erkek katilimcilardan medeni durumu bekar olanlar yogun

olarak arkadaslik (f=6), ekip iliskisi-ayn1 departmanda ¢alisma (f=5) ve is iliskisi (f=5)
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oldugunu dile getirmislerdir. Medeni durumu evli olan erkek katilimcilar ise en ¢ok
arkadaglik iliskisi (f=6) ve ekip iliskisi (f=3) oldugunu ifade etmislerdir. Bekar
katilimcilarin evli katilimcilara gore daha ¢ok resmi iliski i¢inde olduklar1 tespit
edilmistir.

Bir erkek katilimcinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair
ifadesi asagidaki gibidir:

"...Boyle de biraz abes olacak ama ¢ok yalakalik durumu oldugu igin. Cikar
iliskisi var. Poh pohlayanlar, yalakalik yapanlar c¢ok daha iyi yerlere geliyorlar,
yiikseliyorlar. " (F)

Kod e iliski Kurma Sebebi>Cikar lliskisi>Bekar

Sekil 18. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Evli Bekar TOPLAM
@) ILISKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
4 Akraba 2

L L ]
2y Arkadaslik ® .
[E4/ Ayni Cinsiyette Olma . .
(@4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galigma ® . [ ) 10

=4 Hemsehricilik 0
Ey Kidem Gruplagmasi (Eski Galisan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) ® ] 4
By Tanidik Olma ° ® 4
[y Ayni Pozisyonda Galigma . . 2
B Cikar iligkisi . . 2
(@4 Onceki igyerinden Galigma Arkadasi Olma ® ® 4
@4 Orgiitteki Mevkii ile ilgili 0
@y I iligkisi, Resmi iligki o . ® 10
> TOPLAM 2 4 19 46

Medeni durumu bekar olan kadin katilimeilar, isyerlerinde en cok ekip iligkisi-
ayni departmanda ¢alisma (f=4) ve is iligskisi (f=4) oldugunu ifade ederlerken, en az
akrabalik (f=1), arkadaslik (f=1), ayn1 cinsiyetten olma (f=1), ayn1 pozisyonda calisma
(f=1), ¢ikar iliskisi oldugunu ifade etmislerdir. Evli olan katilimcilar ise en ¢ok arkadaslik
iligkisi (f=2) oldugunu, en az ise ekip iliskisi/ayn1 departmanda ¢alisma (f=1) ve is
iligkisi/resmi iligki iginde olduklarini ifade etmiglerdir. Erkek katilimcilarda oldugu gibi
bekar kadin katilimcilarin da otel isletmelerinde resmi iliski i¢inde olduklari durum daha

fazladir.

Bir kadin katilimeinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi asagidaki gibidir:

" ... Burada soyle bir sistem var, yani turizmde bence boyle bir sistem var. Iste ilk

gelen, ikinci gelen, en son gelen seklinde. En son gelen kisi ezilen kisidir. Evet o hep
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¢omez, agin disinda kalandir. Burada insan iliskilerini iyi tutabilmek i¢in ¢ok muhabbet
etmen, ¢ok giiler yiizlii olman ve ¢ok dedikodu yapman gerek. Eger bunlar sende yoksa,
aaa o oyle miymis diye ilk defa duyuyorsan ve yeni bilgi paylasmiyorsan ¢ok da arkadas
edinemezsin, sosyal ag da edinemezsin, daha ¢ok mesafeli olursun insanlarla. Onlar da
senle bir sey paylasmaz sana. Ciinkii sen hicbir sey bilmiyorsun zaten. Onlar da senden

bilgi alamayacagu i¢in paylagmaziar... Ben oyle yapryorum sahsen. "(NE)
Kod e iliski Kurma Sebebi>Cikar Iliskisi>Bekar.

Sekil 19. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarim s yerinde Iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin | Erkek = Evii  Bekar TOPLAM
(&g ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
(@4 Akraba . . . . 4
@4 Arkadaglk . (] ) ° 30
(@, Ayni Cinsiyette Olma . . 2
(&4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galigma ] [ ] ] [ ] 26
(4 Hemsehricilik . . 2
(4 Kidem Gruplagmas! (Eski Galisan - Yeni Galigan)(Kadrolu-Ekstra) ] [} ® 12
&y Tanidik Olma * ° o . 10
(24 Ayni Pozisyonda Galigma . . 6
&y Gikar iligkisi ° ° 10
{5 Onceki igyerinden Galigma Arkadagi Olma . . o 6
@4 Orgiitteki Mevkii ile ilgili . ° 6
@] Is lligkisi, Resmi iligki ° [ ] . ] 24
Z TOPLAM 23 46 23 46 138

Erkek ve kadin katilimcilarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplar
incelendiginde is yerlerinde en fazla arkadashk iliskisi (f=30), ekip iligkisi- aymi
departmanda calisma (f=26) ve is iliskisi (f=24) iginde olduklar1 goriilmektedir. Evli
katilimeilar yogun olarak arkadaslik iliskisi (f=8) i¢indeyken bekar katilimcilarin yogun
bir sekilde ekip iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=9) ve is iliskisi- resmi iligkisi (f=9)
icinde olduklar1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde calisan evli ve bekar katilimcilarin

iliski kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.1.5. Otel isletmelerinde Cahsanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Iliski
Kurma (Sosyal Ag Kurma) Sebepleri

Arastirmanin yapildigr isletmelerde, katilimcilarin egitim durumu degiskenine

gore kurmus olduklar iliskilerin sebepleri detayl bir sekilde analiz edilmistir.
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Sekil 20. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Erkek iIkégretim Lise MYO Lisans TOPLAM
(@) iLISKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
©4 Akraba
©4 Arkadaghk . . . [ ]
@ Ayni Cinsiyette Olma
@4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma @ . . .
&4 Hemsehricilik
&3 Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Caligan)(Kadrolu-Ekstra)
@ Tanidik Olma
©, Ayni Pozisyonda Calisma
@) Gikar iligkisi
@4 Onceki isyerinden Galigma Arkadagi Olma . . 2
@) Orgiitteki Mevkii ile ilgili . .
@4 Ig iligkisi, Resmi lligki L] ' . i .
3 TOPLAM [ 10

Egitim durumuna gore erkek katilimcilarin iliski kurma sebeplerinin
yogunluklarina bakildiginda; ilk6gretim mezunu olan katilimcilar arkadaslik (f=2) ve
ekip iligkisi (f=2), lise mezunu olanlar ekip iliskisi (f=3), meslek yiiksekokulu (6n lisans)
mezunu olanlar kidem gruplagmasi (f=2) ve lisans mezunu olanlar arkadaslik (f=8) iliskisi
oldugundan bahsetmislerdir. Egitim durumu ne olursa olsun erkek katilimeilarin yiiksek
frekansla arkadaslik iligskisine (f=24) gore sosyal aglarini olusturduklari goriilmektedir.
Erkek katilimcilarda en az akrabalik iliskileri (f=2), hemsehricilik (f=2) ve onceki is

yerinden ¢aligma arkadasi olma (f=2) goriilmektedir.

Bir erkek katilimeinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair
ifadesi asagidaki gibidir:

”

Soyle resepsiyondaki arkadaslarimla beraber c¢ok iyiyiz. Hatta ayni
departmanda ¢alisma arkadaslarim olduklar: i¢in daha yakiniz. Onlarla 6zel olarak

disarida da gériistiyoruz, is haricinde..."(E).

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iiliskisi- Aym Departmanda

Cahisma>Lisans Mezunu.

Sekil 21. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Lise MYO Lisans TOPLAM
(@4 ILISKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
(Ey) Akraba . 2
&y Arkadaslik ® ° ° 6
Eg Ayni Cinsiyette Olma . . 2
(@4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma o [ ] ® 10
(Egl Hemgehricilik 0
(Ey) Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) L] . 4
Ey Tanidik Olma L] L] 4
(Ey Ayni Pozisyonda Galigma . . 2
(E4) Cikar iligkisi 03 o 2
(@4 Onceki igyerinden Galisma Arkadagi Olma ° . . 4
@4 Orgiitteki Mevkii ile ilgili 0
@y is iligkisi, Resmi iligki o ° ° . 10
2 TOPLAM 23 5 12 6 46
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Egitim durumuna gore kadin katilimcilarin iliski kurma sebeplerine bakildiginda;
lise mezunu kadinlarin yogunluk olarak is iliskisi (f=2) kurdugu, meslek yiiksekokulu (6n
lisans) mezunu kadin katilimcilarin ekip iligskisi-ayn1 departmanda ¢alismadan (f=2)
kaynakli iliski i¢inde olduklar1 ve arkadaslik iliskisi(f=2), tamidik olma (f=2) ve is
iliskisi/resmi iligki (f=2) ig¢inde olduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunu kadinlarin ise
agirhikli olarak ekip iligkisi-ayn1 departmanda ¢alisma (f=2) iligkisi kurduklari
gorilmektedir. Lise mezunu kadin katilimcilar resmi iliski i¢indeyken, yiliksek egitim

seviyesine sahip (lisans) kadin katilimcilarin ekip iliskisi i¢inde olduklar1 gériilmektedir.

Bir kadin katilimcinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...tabi ki ben kendi departmamimdaki insanlarla bir tik daha fazla iletisime
gecivorum. Ciinkii ben is saatimin ¢ogunu onlarla gegiriyorum, isten sonra isle ilgili
konusulacag zaman bile onlarla paylasumim oluyor. Diger departmanlarla ilgili daha

soguk oluyorsunuz. "(MA)

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip iliskisi- Aym Departmanda Calisma>

Lisans Mezunu

Sekil 22. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is yerinde iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi
Kod Sistemi Kadin Erkek ilkégretim Lise MYO Lisans TOPLAM

(84 ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
4 Akraba

&4 Arkadaglik . o . . . ®
@4 Ayni Cinsiyette Olma
(@) Ekip lligkisi - Ayn Departmanda Galigma ] { ] . . . ®

(24 Hemsehricilik

(4 Kidem Gruplagmasi (Eski Galisan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) L]
Eg Tanidik Olma

@4 Ayni Pozisyonda Galigma

@4 Cikar iligkisi

c @ ® s @ -
.
.

@4 Onceki isyerinden Galisma Arkadagi Olma .

&3 Orgiitteki Mevkii le llgili . .
&) is iligkisi, Resmi iligki . [ ] . . . °
- TOPLAM 23 1 1

Erkek ve kadin katilimcilarin egitim durumlarina gore verdikleri cevaplar
incelendiginde; ilkdgretim mezunu katilimeilar ekip iliskisi-ayni1 departmanda calisma
(f=2) ve arkadaslik iliskisi (f=2), lise mezunu katilimcilarin is iliskisi-resmi iliski (f=4),
meslek yiiksek okulu (6n lisans) mezunlarinin ekip iligkisi -ayn1 departmanda calisma
(f=3), kidem gruplasmas1 (f=3) ve is iligkisi (f=3) i¢inde olduklari, lisans mezunu
olanlarin ise arkadaslik iligkisi (f=9) kurduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunlarinda en

fazla arkadaslik iliskisi goriiliirken, egitim seviyesi diisiik olan lise mezunlarinda en fazla
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resmi iligki goriilmektedir. Otel isletmelerinde calisan farkli egitim diizeyine sahip

katilimcilarin iligki kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.1.6. Otel Isletmelerinde Cahsanlarin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore iliski
Kurma (Sosyal Ag Kurma) Sebepleri

Aylik gelir durumuna gore erkek ve kadin katilimcilarin iligki kurma sebepleri

detayli olarak analiz edilmistir.

Sekil 23. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin s yerinde Iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek 5500 TL-DahaAz | 5501-7500TL  7501-10000TL  10001-15.000TL 15000 TLve Uzeri TOPLAM
(@) iLigKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
@] Akraba
@ Arkadaghk [ ] . . . .
@) Ayni Cinsiyette Olma
] Ekip lliskisi - Ayni Departmanda Galigma L ] ’ . L]
@4 Hemsehricilik
(@) Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) *
(&g Tanicik Olma
©4 Ayni Pozisyonda Galigma
@3 Gikar lligkisi .
(& Onceki Igyerinden Galisma Arkadagi Olma
@, Orglitteki Mevkii ile ligili
& T iligkis, Resmi lligki [ ]
¥ TOPLAM

Aylik gelir durumuna gore erkek katilimcilarin iliski kurma sebepleri
incelendiginde 5500 TL ve daha az maas alan erkek katilimcilar yogun olarak kidem
gruplasmasi (Eski Calisan-Yeni Calisan / Kadrolu-Ekstra) (f=2), 5501-7500 TL maas
alan erkek katilimcilar yogun olarak arkadaslik iliskisi (f=5), 7501-10000 TL maas erkek
katihimcilar arkadaslik (f=1), tanidik olma (f=1),6nceki isyerinden g¢alisma arkadasi
olmasi (f=1) ve resmi iliski/ is iliskisinden (f=1), 100001-15000TL maas alan erkek
katilimeilar yogun olarak arkadaslik (f=4) ve ekip iliskisi (f=4), 15000 TL ve iizeri maas
alan katilimcilar ise is iliskisi (f=1) ve arkadaslik iliskisinden (f=1) bahsetmektedirler.
10001-15000 TL gibi yiiksek maas alan kisilerin is yerindeki iliskilerinin sadece is
iligkisinden ibaret oldugu goriiliirken, daha az maas alan g¢alisanlarin sosyal aglarini

arkadaslik ve kideme gore olusturduklari goriilmektedir.

Bir erkek katilmcinin igyerinde iliski kurma (sosyal ag kurma) sebeplerine

(tanidik olma) dair ifadesi agsagidaki gibidir:

"... Afyon da sektor kisitl oldugu icin ¢alisanlar birbirini genelde taniyor,
calismis oluyorlar. Benim de onceden tamdigim, goriistiigiim arkadaglarim var bu ig

yerinde." (U)

Kod e iliski Kurma Sebebi>Tamdik Olma>7501-10000 TL Maas Alan

Katilimecl.
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Sekil 24. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin 5500 TL- Daha az 5501-7500 TL 10001 -15.000 TL TOPLAM
(@4 ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
E4 Akraba . .

(&g Arkadasglik ® *
(@4 Ayni Cinsiyette Olma . .

(@4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galigma ® ] ®
(24 Hemsehricilik

€4 Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galisan) (Kadrolu-Ekstra) L] L]
(&g Tanidik Olma L] [}

(E4 Ayni Pozisyonda Galigma

Eg Cikar iligkisi

Eg Onceki isyerinden Galisma Arkadagi Olma L]

@, Orgitteki Mevkii ile ilgili

@ s iligkisi, Resmi iligki [ ] . L ]
. TOPLAM 3 7

Aylik gelir durumuna gore kadin katilimcilarin iliski kurma sebepleri
incelendiginde 5500 TL- daha az maas alan katilimcilarin sosyal aglarini yogun olarak
ayni departmanda ¢alisma/ ekip iliskisinin (f=2) olusturdugunu, 5501-7500 TL maas alan
katilimcilar sosyal aglarin1 arkadaslik (f=3) ve ayni departmanda ¢alisma/ekip iligkisinin
(f=3) ve remi iligki/is iliskisinin (f=3) olusturdugunu, 10001-15000 TL maas alanlar ise
is iliskisi/ resmi iligskinin (f=1) olusturdugunu gérmekteyiz. Tipki erkek katilimcilarda
oldugu gibi kadin katilimcilarda da maas yiikseldik¢e sosyal ag kurma sebebinin is

iligkisi, resmi iliski oldugu goriilmektedir.

Bir kadin katilimcinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Tabi ki ben kendi departmamimdaki insanlarla bir tik daha fazla iletisime
geciyorum. Clinkii ben is saatimin ¢ogunu onlarla gegiriyorum, isten sonra isle ilgili
konusulacagi zaman bile onlarla paylasimim oluyor. Diger departmanlarla ilgili daha

soguk oluyorsunuz. " (MA)

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Aym Departmanda Calisma.
>5500 TL ve Daha Az Maas Alan Katihmci.

Sekil 25. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilari s yerinde Iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Goére Dagilimi

Kod Sistei Kadin  Erkek  5500TL-DashaAz  6501-7500TL  7501-10000TL  10001-15.0007L 15000 TLve zeri TOPLAM
59 ILISKI (SOSYAL AB) KURMA SEBESI
(24 Akraba '
& Arkadaglik ’ [ ] , [ ) ' 0
) Ayni Cinsiyette Olma t +
(&) Ekip lligkisi - Ayni Departmanda Galigma 1] [ ] . L .
' Hemsehricilik
(24 Kidem Gruplagmasi (Eski Caligan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) * *
& Tanidik Olma . . .
(54 Ayni Pozisyonda Galigma
& Gikar iliskisi . ]

(@) Gnceki Igyerinden Galigma Arkadagi Olma

@, Orgiitteki Mevkii ile ilgili

@] lg ligkisi, Resmi lligki . ° . * . .
T TOPLAM
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Kadin ve erkek katilimcilarin maas degiskenine gore iliski sebepleri
incelendiginde; asgari iicret alan katilimcilarin (5500 TL-Daha Az) ayni departmanda
calisma- ekip iliskisi (f=3) kurduklari, 5501-7500 TL maas alanlarin arkadaslik (f=8) ve
ayni departmanda ¢alisma- ekip iliskisi (f=6) kurduklari, 7501-10000 TL maas alanlarin
tanidik olma (f=1), arkadaslik iligkisi (f=1), is iligkisi (f=4) ve 6nceki isyerinden ¢alisma
arkadas1 olma (f=1) gibi sebeplerle iliski kurduklari tespit edilmistir. 10001-15000 TL
maas alanlarin arkadaslik iliskisi (f=4), ayn1 departmanda c¢alisma- ekip iliskisi (f=4),
resmi/is iliski (f=24), 150001 TL ve {izeri maas alanlarin ise is iliskisi-resmi iligki (f=1)
ve ayni departmanda g¢alisma -ekip iliskisi (f=1) kurduklar tespit edilmistir. Maas
degiskeninde de yine arkadaslik iliskisi f= (30), ayni departmanda c¢aligma -ekKip iliskisi
(f=26) ve is iliskisinin (f=24) yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. 7500 TL
maastan az alan katilimeilarin arkadaslik ve ekip iliskisi yiiksekken, 10000 TL ve tizeri
maas katilmcilarin resmi iliski/ is iliskisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde calisan farkli aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin iliski kurma

sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.1.7. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Departman Degiskenine Gore Iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebepleri

Departman degiskenine gore erkek ve kadin katilimcilarin iliski kurma sebepleri

detayl olarak analiz edilmistir.

Sekil 26. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Departman Degiskenine Goére Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Yiyecek icecek | Spa  OnBiro | Kat Hizmetleri Animasyon Misafir iligkileri  Diger- iK TOPLAM
(&4 ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
(24 Akraba
(& Arkadaglik ° .
(@4 Aym Cinsiyette Olma
(&4 Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma ] . L ]
(@3 Hemgehricilik

(g Kidem Gruplagmast (Eski Galisan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) ]

(@4 Tanidik Olma * ]

(@4 Ayni Pozisyonda Galisma

(2 Cikar iligkisi

(5 Onceki Isyerinden Galigma Arkadag Olma .
57 Orglitteki Mevkii il ilgil

(2 g lligkisi, Resmi iligki [ ]
L TOPLAM

Departman degiskenine gore kadin katilimcilarin is yerinde iliski kurma sebepleri
incelendiginde, misafir iliskilerinde ¢alisan kadin katilimcilar sadece resmi iliskiden
(f=1), spa departmaninda ¢alisan kadin katilimcilar ayni pozisyonda ¢alisma (f=1),kidem
gruplasmasi (f=1), is iliskisinden (f=1), 6n biiroda ¢alisan kadin katilimcilar yogun olarak
ekip iliskisi (f=3), arkadaslik iliskisinden (f=2), kat hizmetlerinde ¢alisan kadin

katilimcilar Onceki igyerinden galisma arkadasi olmasi (f=1) ve is iliskisinden (f=1),
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animasyon departmaninda ¢alisan kadin katilimcr yogunluk olarak tanidik olma (f=2),
akraba iliskisi (f=1) ve ekip iliskisi (f=1), onceki isyerinden ¢alisma arkadasi olmasindan
(f=1), yiyecek igecek departmaninda ¢alisan kadin katilimeilar ekip iliskisi (f=1) ve ayni
cinsiyetten olma (f=1), insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan kadin katilimcilar ise
arkadaglik (f=1) ve resmi iliskiden (f=1) bahsetmektedirler. Departmanlarda ¢alisan kadin
katilimeilarin sosyal aglarint ¢ogunlukla ekip iliskisi (f=10) ve resmi iligski (f=10)
olusturmaktadir. Kadin katilimcilarda en fazla iligkinin 6n biiro departmani tarafindan, en

az ise misafir iliskileri departmani tarafindan kuruldugu tespit edilmistir.

Bir kadin katilimcinin igyerinde iligki kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi agagidaki gibidir:

"... Bizim departman iki kisilik bir departman ve fazla bir otel gecmisim yok
aslinda daha yeni basladim ama yanimda ¢alisan biri var destek, yardimci oluyor,
yonlendiriyor hani biraz da onlarin destegi ile yapabiliyorum. ...Benim departmanimda
2 kisi oldugumuz i¢cin burada ¢ok fazla arkadasim olmuyor, is disinda goriistiiklerim de
olmuyor. " (OA))

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip iliskisi- Aym Departmanda Calisma>
Misafir Tliskileri.

Sekil 27. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin s yerinde Iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Departman Degiskenine Gore Dagilimi
Kod Sistemi Erkek Yiyecek igecek On Biiro Kat Hizmetleri Difler-Maliigler  Yanetim Diger- Satig  Diger- ik TOPLAM

@, ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
&4 Akraba

a4 Arkadaslik [ ]
&3 Ayni Cinsiyette Olma

(@] Ekip lligkisi - Ayni Departmanda Galigma [ ]
o4 Hemgehricilik

@) Kidem Gruplagmasi (Eski Galigan - Yeni Galigan) (Kadrolu-Ekstra) L]
&g Tanidik Olma

23 Ayni Pozisyonda Galigma

29 Gikar lligkisi ]
5 Onceki Igyerinden Galisma Arkadag Olma

(@] Orglitteki Mevkii ile ilgili

@, Is ligkisi, Resmi lligki ®
L TOPLAM

Yiyecek icecek departmaninda ¢alisan erkek katilimcilar, arkadaslik iliskisi (f=3),
On biiroda calisan erkek katilimeilar arkadashk iliskisi (f=2), ekip iligkisi (f=2), kidem
gruplasmasi (2) , is iliskisi (f=2), kat hizmetlerinde ¢alisan erkek katilimcilar ekip iligkisi
(f=2), mali isler departmaninda ¢alisan erkek katilimci ekip iliskisi-ayn1 departmanda
calisma (f=2), orgiitteki mevkii (f=2) ve ¢ikar iliskisi(f=2), yonetim departmaninda
calisan erkek katilimcilar is iliskisi-resmi iliski (f=3),satis departmaninda calisan erkek
katilimer arkadaslhik iliskisi (f=1),¢ikar iligkisi (1), orgiitteki mevkiiden dolay1 kurulan

iligki (f=1), insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan erkek katilime1 ise 6nceki igyerinden

96



calisma arkadasi olma (f=1), tanidik olma (f=1) ve arkadaslik iliskisi (f=1), kurdugunu
dile getirmislerdir. Departman degiskenine gore tiim departmanlarda calisan erkek
katilimcilarin is yerinde iliski kurma sebepleri incelendiginde; en yiiksek frekansin (f=24)
arkadaslik iligkisinde oldugunu gormekteyiz. Arkadas iligkisini ekip iliskisi- ayni
departmanda ¢alisma (f=16) takip etmektedir. Erkek katilimcilarda en fazla iligkinin 6n
biiro departmani tarafindan, en az ise satis ve IK departman tarafindan kuruldugu tespit

edilmistir.

Bir erkek katilimcinin isyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Soyle... Grup olarak degil de departmanlara gére daha iyi anlastigim veya is

iligkisi disinda da sohbet muhabbet ettigim insanlar oluyor. Kendi departmanim igin de

benzer seyler gecerli. "(V).
Kod e iliski Kurma Sebebi>Arkadashk fliskisi> Mali Isler Departman.

Sekil 28. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarim s yerinde Iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Departman Degiskenine Gore Dagilimi
Kod Sistemi Cinsiyet=Erkek Cinsiyet=Kadin Misafir ligkileri | Yiyecekicecsk Spa  OnBiro KatHizmetleri Malilgler Animasyon Yonetm Satg 1K TOPLAM

& ILIkI KURMA SEBEBI
2y Akrabalk . . : .

5 Arkadagiik [ ] * ] ' . [} . P
(5§ Aymi Cinsiyette Olma . .

(5 Exip lligkisi - Ayni Departmanda Galisma [ ] [ ] L ] [ ] [ ] [} ] (]

24 Hemgehricilik + 1]

7y Kidem smasi (Eski Galigan - Yeni G -Ekstra) (] (] (] . [ ] L}

(& Tanidik Olma [ ] . ] '] .
(g Ayni Pozisyonda Galigma . . [ [] ']

(&9 Gikar lskisi * . ] ¢ ]

54 Onceki Isyerinden Galigma Arkadagi Olmasi . (] . '] ]
54 Orgiltteki Mavkii e ilgil ' [ ] ‘

] lsligkisi, Resmi fliki L} [ ] ] ] ] [ [ ] [ ] ]
L TOPLAM

Yiyecek icecek departmaninda galisan katilimcilar arkadaslik iliskisi (f=3), ekip
iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=3), spa departmaninda ¢alisan katilimcilar kidem
gruplasmasi (f=1),ayn1 pozisyonda ¢alisma (f=1) ve resmi iliski (f=1), 6n biiroda ¢alisan
katilimcilar ekip iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=5), arkadaslik iliskisi (f=4), kat
hizmetlerinde ¢aligan katilimcilar ekip iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=2) ve resmi
iliski (f=2), mali isler departmaninda g¢alisan katilimci ekip iliskisi-ayn1 departmanda
calisma (f=2), orgiitteki mevkii (f=2) ve ¢ikar iliskisi (f=2), animasyon departmaninda
calisan katilimci tamidik olma (f=2), yonetim departmaninda calisan katilimcilar is
iligkisi-resmi iliski (f=3), satis departmaninda ¢alisan katilimci arkadashik (f=1),¢1kar
iligkisi (f=1),0rgiitteki mevkiiden dolay1 kurulan iliski (f=1), misafir iligkilerinde ¢alisan
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katilimcilar resmi iliski (f=1), insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan katilimcilar ise

arkadaglik iligkisi (f=2), kurdugunu dile getirmislerdir.

Departman degiskenine gore tiim departmanlarda ¢alisan katilimcilarin is yerinde
iliski kurma sebepleri incelendiginde; en yiiksek frekansin (f=30) arkadaslik iliskisinde
oldugunu gérmekteyiz. Arkadas iliskisini ekip iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=24)
takip etmektedir. En fazla iligkinin 6n biiro departmani tarafindan kuruldugu en az
iliskinin ise misafir iliskilerinde oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerindeki
calisanlarin departmanlarmin iliski kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit

edilmistir.

2.1.8. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Tecriibe Degiskenine Gore iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebepleri

Orgiitlerde calisanlar kendilerinden daha tecriibeli kisilerin bilgi diizeylerinden
faydalanmak isterler. Bu sebeple de onlarla yakin iliski kurma egilimi i¢inde olurlar. Otel
isletmelerinde katilimcilarin tecriibelerinin sosyal ag kurma nedenlerinde yer alip

almadig1 asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Sekil 29. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin s yerinde Iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi
Kod Sistemi Erkek 1-4 Yil 5-9 Yl 10-14 Yil 15-20 Yil 20 Yl ve Uzeri TOPLAM

@, ILiSKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI
@4 Akraba

@y Arkadaghk @
(@4 Ayni Cinsiyette Olma
@) Ekip iligkisi - Ayni Departmanda Galisma ® . . ']

4 Hemsehricilik

@3] Kidem Gruplagmasi (Eski Galisan - Yeni Galisan) (Kadrolu-Ekstra) °
@4 Tanidik Olma

@y Aymi Pozisyonda Galigma

©y Gikar iligkisi *
@y Oneeki Isyerinden Galigma Arkadagi Olma

@y Orgiitteki Mevkii ile ilgili

@ Is lligkisi, Resmi iligki ®
5. TOPLAM

Tecriibe degiskenini ele aldigimizda en az tecriibeye (1-4 Yil) sahip erkek
katilimeilarin arkadaslik iliskisi (f=3), tanidik olma (f=2), ¢ikar iligkisi (f=2), orgiitteki
mevkii ile ilgili iligski (f=2), 5-9 yil tecriibeye sahip erkek ¢alisanlarin ¢ikar iliskisi (f=2),
10-14 y1l tecriibeye sahip erkek calisanlarin arkadaslik iliskisi (f=2) ve is iliskisi/resmi
iliski (f=2), 15-20 y1l tecriibeye sahip erkek calisanlarin ekip iliskisi-ayn1 departmanda
calisma (f=4), arkadaslik iliskisi (f=3) ve is iliskisi-resmi iliski (f=3), 20 yil ve iizeri
tecriibeye sahip erkek calisanlarin arkadaslik iliskisi (f=3) kurduklar1 goriilmektedir.

En az tecriibeye sahip erkek katilimcilarin ve en ¢ok tecriibeye sahip erkek

katilimcilarin is yerindeki oncelikli iliskisinin arkadaslik oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Bazi erkek katilimeilarin tecriibe degiskenine bagli olarak igyerinde iliski kurma

sebeplerine dair ifadeleri asagidaki gibidir:

"...Mutfakta c¢alisanlar ekip olarak calisir. As¢1 ekibiyle c¢alisacak sekilde
anlagsma yapar. Ayrilirsa da isletmeden ekibiyle ayrilir. Her ag¢ibasimin  kendi
benimsedigi, kendi yetistirdigi alt sefleri vardir, sicak sefi, soguk sefi, pasta sefi vb. kendi
ekibi vardir. " (B)

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip iliskisi Aym Departmanda Cahsma> 20
Y1l ve Uzeri Tecriibeye Sahip

‘...Aslinda hepsine egsit mesafede davranmaya ve iletisim kurmaya devam
ediyoruz. Bizim o seviyeyi her zaman korumamiz gerekiyor zaten bu olaylar igin. Ornek
veriyorum bazilart ile daha fazla vakit gecirdigimde isle ilgili tabi, diger departman
miidiiriinii mutlaka ziyaret ederim, mutlaka goriisiiriim, muhabbet ederim ciinkii yanlis

anlagilmalar olmasin diye. Aslinda herkese esit davranmaya ¢alisiyoruz.” (I)

Kod e iliski Kurma Sebebi> Is Iliskisi/Resmi Iliski> 15-20 Yil Tecriibeye
Sahip

"...Yoneticilerin illa ki gruplasmast oluyor. Ne bileyim etkinlik yapilacak
yoneticiler ayri takilyyor. Bir de personelin gonlii olsun diye personelle bir arada olacak

etkinlikler yapilyor. " (V)

Kod e iliski Kurma Sebebi> Orgiitteki Mevkii ile Ilgili> 1-4 Y1l Tecriibeye
Sahip

Sekil 30. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin 1 Yildan Az 1-4.YIl 5-9 Yil 10-14 Y1l 20 Yil ve Uzeri TOPLAM
&y ILigKi (SOSYAL AG) KURMA SEBEBI 0
&g Akraba . .

@y Arkadaglik ® * . ¢
@y Ayni Cinsiyette Olma . .
@4 Ekip i|i§kisi - Ayni Departmanda Galigma . . (] * .

@y Hemsehricilik

(@3 Kidem Gruplagmasi (Eski Galisan - Yeni Galigan)(Kadrolu-Ekstra) (]

@, Tanidik Olma ° °

@y Ayni Pozisyonda Galigma

@yl Gikar lligkisi . .

(@4 OGneeki igyerinden Galigma Arkadagi Olma . . .
@ Orgiitteki Mevkii ile flgili

@3 s ligkisi, Resmi iligki [ ] . . .

2. TOPLAM

Tecriibe degiskenini ele aldigimizda en az tecriibeye (1Yildan Az) sahip kadin
katilimcilarin ekip iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=1), kidem gruplasmasi (f=1) ve

resmi iliski cergevesinde sosyal aglarini olusturduklarini gérmekteyiz. 1-4 yil arasi
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tecriibeye sahip kadin katilimcilar ekip iliskisi-ayni departmanda ¢alisma (f=2), 5-9 yil
arast tecriibeye sahip kadm katilimcilar is iliskisi-resmi iligki (f=2), 10-14 yil arasi
tecriilbeye sahip kadin katilimcilar tanidik olma (f=2) gibi sebeplerle sosyal aglarini
olusturmaktadirlar. 20 Yil ve iizeri tecriibeye sahip kadin katilimcilar ise arkadaslik
iliskisi (f=1), ekip iliskisi-ayn1 departmanda ¢alisma (f=1), dnceki isyerinden ¢alisma
arkadagsi olma (f=1) ve is iliskisi- resmi iligki (f=1) den bahsetmektedirler.

Kadin katilimcilarin sektordeki tecriibelerine gore iliski kurma sebepleri farklilik
gostermektedir. Ancak kadin katilimcilarin tecriibesi ne olursa olsun ¢ogunlugunun kendi
calistig1 departman ile iligki i¢inde oldugu, bu agin disina ¢ok ¢ikmadigi ve ek olarak yine
¢ogunlugun resmi iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.

Kadin katilimcilardan birinin isyerinde iliski kurma sebeplerine dair ifadeleri

asagidaki gibidir:

"... Daha ¢ok resmi iliski olarak yiiriiyor ozellikle isler. Arkadashk, disarida
goriigsme, samimiyet cok fazla kuramiyoruz aramizda. Ciinkii ¢alisirken siirekli check in,
check out, oda degisimi oluyor bu yiizden arkadaslarimizla ¢cok muhabbet edemiyoruz.
Disarida da herkesin kendi ozel hayati var. Ciinkii farkl tarzda insanlar burada oluyor
genellikle ayni tarzda olmadigimiz igin de pek bir yakinligimiz yok. Sadece is saatleri

icinde resepsiyonda goriigiiyoruz. "(NE)
Kod e iliski Kurma Sebebi> Resmi iliski>5-9 Y1l Tecriibeye Sahip.

Sekil 31. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarim s yerinde Iliski Kurma
(Sosyal Ag Kurma) Sebeplerinin Tecriibe Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadn  Erkek = 1YidanAz ~ 1-4¥il  5-9YI 1044l 15-20Yi 20 Vilve Uzeri TOPLAM
() ILISKI (SOSYAL AG) KURMA SEBEI
@ Akraba
4 Arkadaglk . 0 . . . . .
24 Ayni Cinsiyette Olma
@ Ekip lligkisi - Ayni Departmanda Galigma . ] ! . . .
4 Hemsehricilik
&4 Kidem Gruplasmasi (Eski Calisan - Yeni Galisan) (Kadrolu-Ekstra) ] (] . . .
&4 Tanidik Olma
(24 Ayni Pozisyonda Galisma
G Gikar lligkisi . ]
5 Onceki igyerinden Galima Arkadagi Olma .
(@3 Orgitteki Meviii il ilgil . 0
@y g ligkisi, Resmi iligki 0 (] . . ' ' . '
L. TOPLAM f - |

Kadin ve erkek katilimcilarin tecriibe degiskenine gore iliski kurma sebeplerini
inceledigimizde, 1 yildan az tecriibeye sahip calisan katilimcilarin ekip iliskisi- ayni
departmanda ¢alisma (f=1), kidem gruplasmasi (f=1) ve is iliskisi- resmi iliski kurduklar
goriilmektedir. 1-4 yil tecriibeye sahip ¢alisan katilimcilarin en yiiksek arkadaslik iligkisi
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iginde olduklart (f=4) ve onu aymi departmanda c¢aligsma-ekip iligkisinin (f=3) takip
ettigini gormekteyiz. 5-9 yil tecriibeye sahip calisan katilimcilar ¢ikar iligkisinden (f=3)
oncelikli olarak bahsetmislerdir. 10-14 yil tecriibeye sahip ¢alisan katilimcilar arkadaglik
(f=2), ekip iliskisi-ayn1 departmanda ¢alisma (f=2), tanidik olma (f=2) ve is iligskisinden
(f=2) esit diizeyde bahsetmektedir. 15-20 yil tecriibeye sahip ¢alisan katilimcilarin ekip
iligkisi- ayn1 departmanda ¢aligmanin (f=4) oncelikli oldugu goriilmektedir.

Burada dikkat c¢eken husus, 1 yildan az tecriibeye sahip kisilerin ise yeni
baslamalarindan miitevellit arkadaglik iliskisi kuramamisken, 2-20 yil {izeri arasi ¢alisan
tiim katilimeilarin 6zellikle arkadaglik iligkilerinin oldugudur. 1 yildan az tecriibeye sahip
katilimeilar ekip iliskisi, sadece kidem gruplagmasi ve is iliskisinden bahsederlerken,

tecriibe stiresi arttikca iliski sebeplerinin de ¢esitlilik gosterdigi gdzlemlenmektedir.

Bir erkek katilimecinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair

ifadesi agagidaki gibidir:

"... Attyorum onlar kendi arasinda isle alakali illa ki konusuyorlardwr veya kendi
gelecekleri hakkinda da konusuyorlardr ve hani yonetimle de iletisimleri ¢ok daha yakin
olduklar: icin illa ki mesafe oluyor bizlerle. Benim atiyorum yonetime gidip kendimle
alakali bir derdimi anlatmam veya bir talepte bulunmamla onlarin iletisim durumunda

bir farklilik oluyor. Biz de kendi es pozisyonumuzdaki arkadagslarila takilyyoruz. ™' (V)

Kod e iliski Kurma Sebebi> Orgiitteki Mevkii ile Tlgili>1-4 Y1l Tecriibeye
Sahip.

Otel isletmelerinde calisanlarin orgiit icinde olusturduklar1 sosyal ag kurma
sebeplerinde; cinsiyet, kademe, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir,

departman ve tecriibe degigkenleri ile farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

2.1.9. Otel Isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Orgiit i¢inde Olusturduklar iliski

Kurma (Sosyal Ag) Sebeplerinin Kelime Bulutu ile Gosterilmesi

Kod bulutu, bir metinde en sik kullanilan kelimeleri gorsellestirmek igin
kullanilmaktadir  (https://www.MAXQDA.com/help-mx24/visual-tools/word-clouds).

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit icinde olusturduklari sosyal ag kurma sebeplerine
dair kullandiklar1 en sik kelimeler MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan

faydalanilarak olusturulmustur.
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Sekil 32. Otel Isletmelerinde Caliganlarin Sosyal Ag Kurma Sebepleri ile Ilgili En Sik
Kullandiklar1 Kelimeler

E: = fI_Q’
ssig % ¢ Zf
& = s g = = . )
g EE Z £ . arkadash@r 2z _ Komiler
E 5 2 =9 g
[1)=] 2 § g 2 S £ memleketten
e= ™ arkadaslarmiza ;—' 0=
z & = ?‘ E mahalleden
= BT eskiden
LA
Q:. 5 | i’ 2] = () ru la ma tamdik
e LCN- = sruplas g
2 - F) g departmaninda g yaklggcmlsten
: 2 S Fig
R = 8B
= Ig
-7 departmanda
=

Kelime bulutu kelimeleri genel olarak gostermektedir ancak frekans dagilimini
gostermemektedir. Arastirmanin bundan 6nceki bulgularinda her bir degiskenin frekans
dagilimlar1 gosterilmistir. Ancak en yliksek frekansa sahip kelimeler daha belirgin olarak
goriilmektedir. Burada otel isletmelerinde galisanlarin sosyal ag kurma sebeplerini ifade
ederlerken kullandiklar1 en sik kelimeler bir biitiin olarak goriilmektedir. Calisanlarin en
stk kullandiklar1 kelimeler arasinda arkadaslik, departman, tamidik, mesai, eskiden
kelimeleri dikkat cekmektedir.

2.2. CALISANLARIN IS YERINDEKi SOSYAL AGLARDAN ETKILENME
DURUMLARINA ILISKIN BULGULAR

Calisanlarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlari, bireylerin olumlu ya
da olumsuz duygu durumlarini ifade etmektedir. Bu baglamda literatiirde olumsuz duygu
durumunu karsilayan negatif asimetri kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Negatif asimetri,
(Schwarz, 1990) olumsuz duygulanma durumu olarak tanimlanmaktadir. Taylor 1991°de
ele aldig1 calismasinda, negatif olaylarin daha biiyilik fizyolojik, duygusal, bilissel ve
davranigsal etkinlik ortaya ¢ikardigini ve notr veya pozitif olaylardan daha fazla biligsel
analize yol actigina dair kanitlari oldugunu dile getirmektedir. Ornegin, ¢alismalar
deneklerin kendileriyle ¢elisen goriislerle karsilastiklarinda kendilerine destek veren veya
tarafsiz goriislere kiyasla daha giiglii fizyolojik uyarilma yasadiklarini1 géstermistir. Daha
giiclii uyarilma, sevdikleri veya tarafsiz olduklari kisilerden ziyade sevmedikleri kisilerle
etkilesime girdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Taylor (1991), ayrica olumsuz olaylarin ruh

hali ve duygulanimimn olumlu olaylardan daha gii¢lii belirleyicileri oldugunu
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savunmaktadir (Labianc vd., 2006: 600). Buradan hareketle otel isletmelerinde ¢alisan
bireylerin, farkli sebepler dogrultusunda kendi aglarini olusturduklari, mevcut diger
aglara dahil olamadiklarinda da bu durumdan olumsuz etkilenme ihtimallerinin ytliksek
olacag: disiilmektedir. Arastirmanin bu boliimiinde galisanlarin, sosyal agin disinda

kaldiklarinda ne sekilde etkilendiklerine dair yanit aranmaktadir.

Arastirmanin ikinci sorusu, is yerindeki iliskilerden nasil etkileniyorsunuz? idi.
Verilen cevaplarn titizlikle incelenmesi ve gerekli kodlamalarin yapilmasinin ardindan
asagidaki sekilde de goriilecegi iizere katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda

toplam 2 farkli ana kategori ve 15 alt kategori altinda etki durumlar1 ele alinmistir.

Sekil 33. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Is yerindeki Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarimin
Temasi- Kod Alt Kod Modeli

Koti Hisssetme (1)  Demoralize Olmak (1) @
Kendine Dert Etmek (1)
Miidahele Etme (1)
/ Motivasyon (1)
@ @ @ ///;;r'\i Davranma (1)
OLUMLU ETKI (0) ETKI DURUMU (0) OLUMSUZ ETKI (0) @
Kisisellegtirmemeye Galismak (1)
@ Olumsuz Etkilenme (1)
Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik (1) @

Isten Soguma (7)

@ Morali Bozulma (7)
@ Sinirlilik Hali (3)

Suga Egilim (1)
Korkmak (1) 22sma (1)

Sekil 33’te otel isletmelerinde hem kadin hem de erkek calisanlarin ¢alisma
ortamlarindaki sosyal aglardan olumlu ve olumsuz bir sekilde etkilendikleri
goriilmektedir. Ancak olumlu etkinin frekansinin 1 oldugu dikkate alindiginda kadin ve
erkek calisanlarin is yerlerindeki sosyal iliskilerden yiiksek oranda olumsuz etkilendigi
(f=28) tespit edilmistir. Kadin ve erkek calisanlarin is yerindeki sosyal iligkilerde, en
yiiksek frekanslarla isten soguduklar1 (f=7), morallerinin bozuldugu (f=7) ve sinirlilik
hali (f=3) tespit edilmistir. Sadece 1 erkek katilimci olumlu etkiden bahsetmistir. Otel
isletmelerinde calisanlarin sosyo-kiiltiirel degiskenlerinin her biri dikkate alinarak sosyal

aglardan etkilenme durumlar1 analizler sonucunda agiklanmaya ¢aligilacaktir.
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2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmecilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan

Etkilenme Durumlar

Otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan

etkilenme durumlarinin dagilimi Sekil 34’te gdsterilmistir.

Sekil 34. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Dagilimi

Kod Sistemi Erkek TOPLAM
(g ETKi DURUMU 0
(54 OLUMLU ETKI 0
[Eg Ekip Olarak Goérev Vermede Kolaylik L ] 1
54 OLUMSUZ ETKI 0
[Cg Kotu Hisssetme 0
ic g Demoralize Olma 0
i[E4 Kendine Dert Etme . 1
[Eg Olumsuz Etkilenme ° 1
[Eg Korkma ° 1
Eg Zitlasma ° 1
Eg Suca Egilim ° 1
i[Oy isten Sojuma o 6
[Eg Midahele Etme ° 1
[E4 Duslik Motivasyon 0
[E4 Tedbirli Davranma ° 1
Eg Sinirlilik Hali ° 1
ic g Morali Bozulma o 3
[Eg Kisisellestirmemeye Calisma ® 1
¥ TOPLAM 19 19

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin cinsiyet
degiskenine ait bulgular Sekil 34’te gosterilmistir. Buna gore; erkek katilimeilarin yiiksek
frekansla isten soguduklari (f=6) ve morallerinin bozuldugu (f=3) olumsuz etki olarak
tespit edilmistir. Diger frekanslar soyledir: kendine dert etme (f=1), olumsuz etkilenme
(f=1), korkma (f=1), zitlasma (f=1), suca egilim (f=1), tedbirli davranma (f=1), sinirlilik
hali (f=1), kisisellestirmemeye caligsma (f=1).

Bazi erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair

ifadeleri asagidaki gibidir:
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"... Benim iizerimde, beni ilk bu meslege basladigimda yetistiren isletme miidiirii
abime gittim, ben dedim burada ¢alismayacagim. Yoksa ben burada vukuat islerim

dayanamiyorum abi dedim."(B).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz> Su¢a Egilim.

"... Afyon’da sektor kisith oldugu icin birbirini genelde tanmiyor, c¢alismis
oluyorlar ya da bizim bu ekstra tabir dedigimiz gruplar var zaten daha ¢ok biz onlarla
hani deneyimlerine bakarak aldigimiz icin hepsi arkadas olarak geliyorlar zaten,
attyorum biz bir donem 20 kisi kadar ekstra aliyoruz aldigimiz bu kisiler devamli
calistyorlar, biz bunlart 1-1,5 ay gézlemliyoruz, gozlemledigimiz sonuca gore bize yararl
olabilecek arkadagslart altyoruz. Zaten onlar arkadas olarak geliyorlar, atiyorum biz 1
kisiyi ya bir programdan yararlandiriyoruz ya da kadroya direk aliyoruz, 10 kisiyi direk
kadroya almis oluyoruz. Bu arkadaslar zaten birbirlerini tamidiklar: icin hani
gruplasmalar soyle ¢cok aksi yansimiyor, daha faydali oluyor mu oluyor agik¢asi. Ciinkii
isi biliyorlar kendilerini biliyorlar ekip olarak biliyorlar, tamamliyorlar birbirlerini. Oyle

bir gruplasma olup da zit bir sey yasanmuyor, bu da bizim i¢in daha olumlu oluyor. " (U).
Kod e Etki Durumu> Olumlu-Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylk.

"...Beraber yiyip iciyorlardi, beraber vakit geciriyorlardi, baktim ki Miidiir
yvardimcist olmug. Herkes gene isinin basinda. Kimse igini kaybetmek istemedigi icin

korkuyor, ses ¢tkarmiyor. " (F).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Korkmak.

"...Ben daha dnce calistigim yerde gece vardiya sorumlusuydum. Patronumuz
biraz gencti. Biraz da ¢capkindi. Kendisine bir sevgili yapti. Sevgili siirekli patronla gelip
gidiyor. Bu sevgili de diger ¢alisanlar: kendine malzeme yapti, etrafina topladi. Simdi
soyle, patronun sevgilisine yaklasan ¢alisanlar, kadina kendimizi sevdirelim de bizi
patrona ovsiin niyetiyle yaklasiyor, kadin da bunu kullanarak herkesin tistiinde séz sahibi
olayim, benim etrafimda donsiinler gibi bir duruma girdi. Biz boyle seylere ¢ok aliskin

oldugumuz i¢in ben o gruba dahil olmadim. Zitlastik bayagi. " (B).

Kod e Etki Durumu> Olumsuz — Zitlasma.
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Sekil 35. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Dagilimi

Kod Sistemi Kadin TOPLAM
ETKIi DURUMU 0
OLUMLU ETKI

Ekip Olarak Gorev Vermede Kolayhk

OLUMSUZ ETKI

Kotlh Hisssetme ®

Madddddadaddddddaddds

Demoralize Olma L J

Kendine Dert Etme

Olumsuz Etkilenme

Korkma

Zitlagsma

Suga Egilim

isten Soduma o
Miidahele Etme
Diusilk Motivasyon [

Tedbirli Davranma

Sinirlilik Hali L
Morali Bozulma @
Kigisellestirmemeye Calisma

TOPLAM 10

O A~ NO=0=00000==000

2
o]

Kadin katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin cinsiyet
degiskenine ait bulgular Sekil 35’te gosterilmistir. Buna gore; kadin katilimcilarin yiiksek
frekansla morallerinin bozuldugu (f=4) ve sinirlilik hali (f=2) olumsuz etki olarak tespit
edilmistir. Diger frekanslar: kotii hissetme (f=1), demoralize olma (f=1), disik

motivasyon (f=1).

Bazi kadin katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair

ifadeleri asagidaki gibidir:

"...Cok fazla sinirlendigimiz anlar oluyor. Mesela bizim kigin animasyon ekibimiz
geliyor yaz otelinden. Kislar: da geliyor oradan bir miidiir. Y asi, tecriibesi kii¢tik ama sirf
Antalya’da, Bodrum’da ¢alismis diye burada gelip 3 aylik iistiimiiz oluyor, yani emir
verebiliyor. Gegici siire geliyorlar bize 3 ay kadar. Yilbasi, 15 tatil gibi yogun
zamanlarda. Yoneticilerimiz animasyon miidiirii ve ekip altyoruz diyor, onlar destege
geliyorlar ve onlar geldiginde bizden kiymetli oluyorlar. Restorana girebiliyorlar, sivil
calisabiliyorlar, saatleri bize gore esnek, havuza girebiliyorlar. Biz mesela 6 senedir
(ben) daha havuza girmedik yasak, izin giiniiniizde ticretli bile giremezsiniz, hayiwr
indirimi bwrakin tam iicretli bile izin giiniiniizde giremezsiniz... Hirs degil de artik

birazcik béyle kabullenme donemine gectim. Kotii hissediyorum.”(C).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Sessiz Kalma/Sabretme.

"...Bi burukluk, bi takinti kafamda kaldi. " (S).
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Kod e Etki Durumu> Morali Bozulma.
"...Motivasyon diisiiyor, ¢alismak istemiyorsunuz. " (MA).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz-isten Soguma.

"...Demorilize oldular ama kesinlikle islerine yansitamadilar ¢iinkii cok biiyiik bir

sirketti yoksa ig ¢tkist verilebilirdi. "' (K).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Morali Bozulma.

Burada dikkat ¢eken bir husus, kadin katilimcilarin yogun olarak moral bozuklugu
(f=4) ve sinirlilik halinde (f=2) olduklar1, erkek katilimcilarin moral bozuklugu (f=3) ve
isten soguma (f=6) durumlarinin yiiksek frekansta oldugudur. Ayrica dikkat ¢eken diger
bir husus da bir katilimct disinda herkesin sosyal aglardan olumsuz etkilendigidir. Otel
isletmelerinde calisan katilimcilarin sosyal aglardan etkilenme durumlarinin cinsiyet

degiskeni tizerinde farkliklara sahip oldugu tespit edilmistir.

2.2.2. Kademe Degiskenine Gore Otel Isletmelerinde Calisanlarin is Yerinde Sosyal

Aglardan Etkilenme Durumlar

Arastirmanin yapildigi isletmelerde, katilimcilarin kademe degiskenine gore
kurmus olduklar1 sosyal aglardan etkilenme durumlar detayli bir sekilde analiz

edilmistir.

Sekil 36. Otel isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Kademe Degiskenine Gore Dagilim

Kod Sistemi Erkek Alt Kademe Orta Kademe Ust Kademe TOPLAM
(@g ETKi DURUMU 0
(@g OLUMLU ETKi
(cg Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik ° 14
{Zg OLUMSUZ ETKI
Ty Kotl Hisssetme
(2 Demoralize Olma
@y Kendine Dert Etme
(Eg Olumsuz Etkilenme
(Eg Korkma

Gy Zitlagma

y RN NN O O O NO

g Suca Egilim
(@4 isten Sojuma
(Eg Miidahele Etme

(o Diigiik Motivasyon

Q.'OQ'O
.

e @ o o

N

(g Tedbirli Davranma
(T4 Sinirlilik Hali

(Eg Morali Bozulma

o @ e o
®
L ]

B4 Kigisellegtirmemeye Galigma
3 TOPLAM 19 9

e N )

w
~
(o]

107



Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin kademe
degiskenine ait bulgular Sekil 36°da gosterilmistir. Alt kademede ¢alisan erkek
katilimcilar yogun olarak isten soguduklarini (f=3) ve morallerinin bozuldugunu (f=2)
ifade etmislerdir.Ust kademede ¢alisan erkek katilimcilar ise isten soguduklarini (f=2),
kisisellestirmemeye calistiklarini (f=1), tedbirli davrandiklarini (f=1), suca egilim (f=1)
ve zitlasma (f=1) iginde olduklarmi dile getirmislerdir. Ust kademede dikkat ¢eken en
onemli duygu durumu, bir katilimcinin kendi sosyal agi ile ilgili yasadigi durumdan
olumsuz etkilenerek suga egilim i¢inde olmasidir (f=1). Orta kademede calisan erkek
katilimcilarin da isten soguma (f=1), ve moral bozuklugu (f=1), yasadiklar

gozlemlenmektedir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...0 donem c¢ok fazla telefon aliskanligi yoktu zaten, bir de benim sigara
aliskanligim falan da yok, ¢ikmam oyle. Ben gece vardiyast yoneticisi oldugum igin daha
¢ok tesisin etrafini dolasirdim hem temiz hava alayim hem sakinleseyim diye. ... Bi kere

isimden sogudum... " (B).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- isten Soguma> Ust Kademe Calisani.

Sekil 37. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Alt Kademe Orta Kademe TOPLAM
{79 ETKi DURUMU 0
g OLUMLU ETKI
(g Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylk
(g OLUMSUZ ETKI
[Ty Kotl Hisssetme ] ®
([Eg Demoralize Olma ° ®
24 Kendine Dert Etme
(24 Olumsuz Etkilenme
24 Korkma
Og Zitlagma
Og Suga Egilim
(@4 Isten Soguma ° °
[Ty Miidahele Etme
(g Diigiik Motivasyon ° °

(@ Tedbirli Davranma

O 0 A~ O N O NM O O O O O NN O O O

Ty Sinirlilik Hali ® ®

iz Morali Bozulma @ o °

24 Kisisellestirmemeye Caligma

¥ TOPLAM 10 5 5 20
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Kadin katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin kademe
degiskenine ait bulgular Sekil 37 de gosterilmistir. Alt kademede calisan kadin
katilimcilarin en ¢ok moral bozuklugu i¢inde olduklar1 (f=3), orta kademede ¢alisan kadin
katilimcilarin ise sinirlendikleri (f=2) goriilmektedir. Sekil 37°den de goriildigii tizere
kadin katilimcilarin verdikleri ifadeler dogrultusunda, tamaminin sosyal aglardan

olumsuz etkilenmeleri 6nemli bir husustur.

Bir kadin katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Yani soyle; mutlu ¢alismiyoruz biz hani dedikodudan ziyade biz 3 kisiyiz zaten
hani herkes kendi halinde hayat miicadelesi olan insanlar, hepimizin giderleri ihtiyag¢lart
var ama stirekli demoralize oluyoruz burada. Hani devam etme sebebimiz siirekliligi
saglamak zorunda olmamiz, yaslarimiz 20 degil artik. Ogrenciyken 2 giin burada
calisalim 3giin baska otelde ¢alisalim ama olmuyor, mecburuz yani o yiizden devam
ediyoruz ve hani temiz diizgiin bir yerde ¢alisiyoruz, erkek yok basimizda ¢ocuklarla
calisiyoruz, ¢ok fazla emir altinda degiliz, biraz burasi kres gibi bagimsiz oldugu icin
biraz sabrediyoruz aslinda ama alternatif oldugu zaman tabi Ki gortisiiyoruz, gidiyoruz

degerlendiriyoruz isi yavaslatama vb. anlaminda degil ama mutsuz ¢alistyoruz. "(C)
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Demoralize Olma>Orta Kademe Calisani.

Sekil 38. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek Alt Kademe Orta Kademe Ust Kademe TOPLAM
(@4 ETKi DURUMU 0
(@4 OLUMLU ETKI 0
(T4 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik ] 3 2
(g OLUMSUZ ETKI 0
(04 Kot Hisssetme ) . 2
{Tg Demoralize Olma ) . 2
(T Kendine Dert Etme ° . 2
(04 Olumsuz Etkilenme ° . 2
(04 Korkma . o 2
(T Zitlagma ) . 2
(04 Suga Egilim * . 2
(@4 Isten Soguma . (] Y . ° 14
{Tg Miidahele Etme ) . 2
(04 Diigiik Motivasyon ) . 2
(=g Tedbirli Davranma ) . 2
(T Sinirlilik Hali ° ) . 6
{4 Morali Bozulma ® ° ([ ] ° 14
(=4 Kisisellestirmemeye Calisma . . 2
3 TOPLAM 10 19 14 8 7 58
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Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
kademe degiskenine ait bulgular Sekil 38” de gosterilmistir. Buna gore; alt kademede
calisan tim katilimcilar yogun olarak isten soguma (f=4) ve moral bozuklugu (f=5)
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Orta kademede calisan katilimcilarin yogun olarak
sinirlilik hali (f=2) ve moral bozuklugu (f=2) yasadiklar1 gériilmektedir. Ust kademede
calisan katilimcilarin da yogun olarak isten soguduklart (f=2) goriilmektedir. Otel
isletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin agin disinda kaldiklarinda kademe

degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

2.2.3. Yas Degiskenine Gore Otel isletmelerinde Calisanlarin is Yerinde Sosyal

Aglardan Etkilenme Durumlar

Arastirmanin yapildig: isletmelerde, katilimcilarin yas degiskenine gére kurmus

olduklar1 sosyal aglardan etkilenme durumlari detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Calismanin bu kisminda aragtirmanin yapildigi otel isletmelerinde, katilimcilarin
yas degiskenine gore kurmus olduklari sosyal aglardan etkilenme durumlar1 detayli bir

sekilde analiz edilmistir.

Sekil 39. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Yag=18-24 Yag=25-34 Yag=35-44 Yag=45-54 TOPLAM
(g ETKi DURUMU
(g OLUMLU ETKI
(g Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylk L] .
(Tg OLUMSUZ ETKi
[Eg Kot Hisssetme
(5 Demoralize Olma
[Eg Kendine Dert Etme
(Eg Olumsuz Etkilenme
g Korkma
Eg Zitlagma

g Suga Egilim

o.ocooo
®
®

Eg isten Soguma

[@g Miidahele Etme
B4 Diigiik Motivasyon
[2g Tedbirli Davranma
@ Sinirlilik Hali

[2g Morali Bozulma

@9 Kigisellestirmemeye Caligma
¥ TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin yas
degiskenine ait bulgular Sekil 39’da gosterilmistir. 18-24 yas araligindaki erkek
katilimcilar isyerinde kurulan sosyal aglardan dolayr sinirlendiklerini (f=1) ve
korktuklarint (f=1) ifade etmislerdir. 25-34 yas araligindaki erkek katilimcilar en ¢ok
isten soguduklarii (f=4) dile getirmisler, 35-44 yasindaki erkek katilimcilar ise moral

bozuklugu (f=1) yasadiklarin1 ve yasadiklar1 sorunlar1 kisisellestirmemeye (f=1)
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calistiklarini ifade etmislerdir. 35-44 yasindaki sadece bir katilimci sosyal aglarin ekip
olarak gorev vermede kolaylik yasadigini belirterek olumlu etkiden bahsetmistir. 45-54
yas grubu erkek katilimcilar da yogun olarak isten soguduklarini (f=2) ifade etmislerdir.
En geng (18-24) erkek katilimcilarin korkmalari dikkat ¢cekmektedir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Eski ¢alisanlar yeni ise baslayanlari pek arasina almiyor. Yeni gelenler de

soguyor tabi hevesi kagiyor..." (NA).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Isten Soguma> 25-34 Yas.

Sekil 40. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Yag=18-24 Yag=25-34 Yag=35-44 Yag=45-54 TOPLAM
(@g ETKi DURUMU 0
{Eg OLUMLU ETKi
(@4 Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik
{9 OLUMSUZ ETKi
(@4 Kotli Hisssetme
(@4 Demoralize Olma ° L
(@4 Kendine Dert Etme
(@4 Olumsuz Etkilenme
(@g Korkma
©g Zitlagma
(@4 Suga Egilim
(@4 isten Soguma ° °
(24 Miidahele Etme
(=4 Diisiik Motivasyon ° L)
(@4 Tedbirli Davranma

o W A O N O M O O O OC O MM O O O

(@4 Sinirlilik Hali ® [ °

(@4 Morali Bozulma (] ® ° °

(Tg Kisisellestirmemeye Galisma

2 TOPLAM 10 3 6 0 1 20

Kadmn katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin yas
degiskenine ait bulgular Sekil 40’ta gosterilmistir.18-24 yas arasi1 kadin katilimcilar
sosyal aglardan olumsuz etkilendiklerini; morallerinin bozuldugunu (f=2) ve
sinirlendiklerini (f=1) ifade etmislerdir. 25-34 yas araligindaki kadin katilimcilarin da
sosyal aglardan olumsuz etkilendikleri goriilmekle birlikte, kendilerinin kotii
hissettiklerini  (f=1), demoralize olduklarm1 (f=1), isten soguduklarin1 (f=1),
motivasyonlarinin diistiglinii (f=1), sinirlendiklerini (f=1) ve morallerinin bozuldugunu
(f=1) ifade etmislerdir. 45-54 yasindaki bir katilime1 ise sadece moralinin bozuldugunu
(f=1) dile getirmistir. Erkek katilimcilarin sinirlilik hali diisiikken kadin katilimcilarda
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Geng (18-24) kadin katilimcilarda sinirlilik hali

goriiliirken 35 yas tistli kadin katilimcilarda sinirlilik hali gériilmemektedir.
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Bir kadmn katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlaria dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Ise yansitma durumu tabi ki oluyor ama daha ¢ok motivasyonsuzluk, moral

bozuklugu bu tip durumlarda gergeklesiyor. " (NE).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Moral Bozuklugu>25-34 Yas.

Sekil 41. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin = Erkek | Yag=18-24 | Yag=25-34  Yag=35-44  Yag=45-54 TOPLAM
(54 ETKI DURUMU 0
g OLUMLU ETKi
(¢ Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik ¢ .

g OLUMSUZ ETKI
[y Kétii Hisssetme *
(Eg Demoralize Olma L

[y Kendine Dert Etme

* e e e

L]
[y Olumsuz Etkilenme .
(g Korkma .
(Eq Zitlagma .
(¢ Suga Egilim . 2
(G4 Isten Soguma o [ ] 0 [ 4
(54 Miidahele Etme .

(54 Dilsik Motivasyon . .

[y Tedbirli Davranma . .

(g Sinirlilik Hali 0 . 0

(Eg Morali Bozulma ® ] o ¢ . . 4
(4 Kigisellestirmemeye Caligma . .

¥ TOPLAM 19 5 5 :

Kadm ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
yas degiskenine ait bulgular Sekil 41° de gosterilmistir.18-24 yas araligindaki tiim
katilimcilar sinirlilik hali (f=2) ve moral bozuklugun (f=2), 25-34 yas araligindaki tiim
katilimcilar isten soguduklarindan (f=5), 35-44 yas araligindaki tiim katilimcilar sinirlilik
hali (f=1) ve moral bozuklugundan (f=1), 45-54 yas araligindaki tiim katilimcilar ise isten
soguduklarint 35-44 yas araligindaki tiim katilimcilar sinirlilik hali (f=2) ve moral
bozuklugu yasadiklarin1 (f=2) dile getirmislerdir. Tek olumlu etkiden (f=1) bahseden

katilimcinin yas araligi 35- 44 tiir.

35 yas altit katilimcilarin yogun olarak isten soguduklari, korktuklar1 ve
sinirlendikleri goriiliirken, 45 yas istii ¢alisan katilimcilarin farkli olarak zitlagtiklari,
suca egilimde bulunduklar1 ve duygularii kontrol ederek tedbirli davrandiklari tespit
edilmistir. Otel igletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin agin disinda kaldiklarinda yas

degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.
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2.2.4. Medeni Durum Degiskenine Gore Otel Isletmelerinde Cahsanlarin is Yerinde
Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlari

Calismanin bu kisminda aragtirmanin yapildigi otel isletmelerinde, katilimcilarin
medeni durum degiskenine gére kurmus olduklar1 sosyal aglardan etkilenme durumlari

detayl1 bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 42. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Kod Sistemi Erkek Evli Bekar TOPLAM
iog ETKI DURUMU 0
iog OLUMLU ETKI 0
(g Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik . . 2
29 OLUMSUZ ETKI 0
(g K6tl Hisssetme 0
(g Demoralize Olma 0
o4 Kendine Dert Etme . . 2
iZg Olumsuz Etkilenme . . 2
iTg Korkma ° ° 2
g Zitlagma . ° 2
T4 Suca Egilim ° ° 2
g isten Soguma o o ° 12
O Miidahele Etme ° ° 2
04 Duslik Motivasyon 0
iOg Tedbirli Davranma ] o 2
g Sinirlilik Hali L4 ° 2
iZg Morali Bozulma ® ® . 6
T4 Kisisellegstirmemeye Calisma . L] 2
¥ TOPLAM 19 8 11 38

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin medeni
durum degiskenine ait bulgular Sekil 42’de gosterilmistir. Erkek katilimcilardan evli
olanlar en yogun olarak isten soguma (f=4) ve moral bozuklugundan (f=2)
bahsetmislerdir. Evli olan bir erkek katilimci sadece sosyal aglarin olumlu yoniine dikkat
cekmistir. Bekar olan erkek katilimcilar yogun olarak isten soguduklarimi (f=2) ifade
etmenin yani sira daha c¢esitli olumsuz etkilere deginmislerdir. Korktuklarmi (f=1),
zitlagtiklarinmi (f=1), suca egilim i¢inde olduklarini (f=1), tedbirli davrandiklarini (f=1),
sinirlendiklerini (f=1) ve kisisellestirmemeye calistiklarin1 (f=1) ifade etmislerdir.
Burada dikkat ¢ceken, bekar erkek katilimcilarin evli erkek katilimcilara gére daha fazla

olumsuz etkilendikleri (f=11) yoniindedir.
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Bir erkek katilimcinin i yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlaria dair

ifadesi agagidaki gibidir:

" .. Yani i¢ime atiyordum. Isten soguma degil ama béyle nasil diyeyim, sinirli
sinirli oluyordum. Arkadaslar arasinda kotii bir ruh hali oluyordu. Beraber yiyip
iciyorlardi, beraber vakit geciriyorlardi, baktim ki Miidiir yardimcist olmus. Herkes gene

isinin basinda kimse isini kaybetmek istemedigi i¢cin korkuyor, ses ¢ikarmuyor. "(F).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Sinirlilik Hali>Bekar.

Sekil 43. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin s Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimu

Kod Sistemi Kadin Evli Bekar TOPLAM
icg ETKi DURUMU 0
Eg OLUMLU ETKI
T4 Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik
T OLUMSUZ ETKI
[T Kotl Hisssetme e °
([Zg Demoralize Olma ® °
@4 Kendine Dert Etme
T4 Olumsuz Etkilenme
T4 Korkma
Eg Zitlasma
T4 Suca Egilim
T4 isten Soguma ° ®
T4 Miidahele Etme
[Zg Diiglik Motivasyon ® °
(T4 Tedbirli Davranma
=g Sinirlilik Hali o ®
=g Morali Bozulma [ ] o
g Kisisellestirmemeye Caligma
% TOPLAM 10 0 10

O 0O B O N O N O O O O O N N O O O

[*]
o

Kadmn katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin medeni
durum degiskenine ait bulgular Sekil 43°te gosterilmistir. Bekar kadin katilimcilarin da
yogun olarak moral bozuklugu (f=4) ve sinirlilik hali (f=2) yasadiklari, en az da
motivasyon diistikliigii (f=1), isten soguma (f=1), demorilize olma (f=1) ve kendilerini
koti hissettikleri (f=1) goriilmektedir. Evli katilimcilar etki durumuna dair herhangi bir
ifadede bulunmamiglardir. Dolayisiyla erkek katilimcilarda oldugu gibi kadin

katilimcilarda da bekar olanlarin daha fazla olumsuz etkilendikleri (f=10) goriilmektedir.

Bir kadmn katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlaria dair

ifadesi asagidaki gibidir:
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”...Bu konuyla ilgili tepkimizi dile getiriyoruz ama hep béyle bir askida kaliyor.
Biliyorsunuz ki iilkemiz agisindan sartlar da zor oldugu igin tabi ki ¢alismak zorundayiz.

.... Motivasyon diisiirtiyor, ¢calismak istemiyorsunuz. " (MA).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz> Diisiik Motivasyon>Bekar.

Sekil 44. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarn Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin  Erkek  Evli = Bekar TOPLAM
(&g ETKI DURUMU 0
(g OLUMLU ETKI 0
{24 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik ° L 2
(T4 OLUMSUZ ETKI 0
{E4 Kot Hisssetme . . 2
{4 Demoralize Olma . . 2
{4 Kendine Dert Etme . . 2
{24 Olumsuz Etkilenme . . 2
{54 Korkma . . 2
£y Zitlasma . . 2
(54 Suca Egilim . . 2
24 isten Sojuma . (] ) ] 14
{4 Miidahele Etme . . 2
{24 Diisiik Motivasyon . . 2
(54 Tedbirli Davranma . . 2
(S Sinirlilik Hali L o ¢ 6
{4 Morali Bozulma ] [ ] . ¢ 14
(E4 Kisisellestirmemeye Calisma ] ] 2
3. TOPLAM 10 19 8 21 58

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
medeni durum degiskenine ait bulgular Sekil 44’te gosterilmistir. Evli olan tiim
katilimcilar oncelikli olarak isten soguma (f=4) ve moral bozuklugu (f=2) yasadiklarini
ifade ederlerken, bekar olan tiim katilimcilar morallerinin bozuldugunu (f=5),
sinirlendiklerini (f=3), ve isten soguduklarimi dile getirmislerdir. Diger frekanslar

sOyledir:

Evli katilimcilarda olumsuz etki durumu az iken (f=8) bekar katilimcilarda
olumsuz etkilenme durumunun daha fazla (f=21), oldugu goriilmektedir. Otel
isletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin agin disinda kaldiklarinda medeni durum

degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.
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2.2.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Otel Isletmelerinde Cahsanlarin Is Yerinde
Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlari

Calismanin bu kisminda aragtirmanin yapildigi otel isletmelerinde, katilimcilarin
egitim durumu degiskenine gore kurmus olduklar1 sosyal aglardan etkilenme durumlari

detayl1 bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 45. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek ilkdgretim Lise MYO Lisans TOPLAM
(g ETKI DURUMU 0
{Zg OLUMLU ETKI
(T4 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik ° *
{9 OLUMSUZ ETKI
(T Kot Hisssetme
(g Demoralize Olma
(g Kendine Dert Etme
(Eg Olumsuz Etkilenme
Ty Korkma
Ty Zitlagma

RN NN NN O O O N O

L]
L]
L]
L]
Ty Suga Egilim °
@4 isten Soguma @ . ° ® 12
(Eg Midahele Etme °
(B Diigiik Motivasyon
(Eg Tedbirli Davranma °
(Eg Sinirlilik Hali .
(=g Morali Bozulma [ ] ®
L]

Ty Kisisellegtirmemeye Galigma °

3. TOPLAM 19 1 5 2 1 38

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin egitim
durumu degiskenine ait bulgular Sekil 45° te gosterilmistir. ilkdgretim mezunu erkek
katilimcinin isten sogudugu (f=1), lise mezunu katilimcilarin zitlasma (f=1), suca egilim
(f=1) tedbirli davranma (f=1) ve isten soguduklari (f=2) goriilmektedir. On lisans mezunu
erkek katilimcilar korktuklarini (f=1) ve sinirlendiklerini (f=1) ifade etmislerdir. Lisans
mezunu katilimcilar yogun olarak isten soguduklarini (f=3) ve morallerinin bozuldugunu
(f=3) dile getirmislerdir. Diger frekanslar soyledir: kendine dert etme (f=1), olumsuz
etkilenme (f=1), kisisellestirmemeye calisma (f=2).

Erkek katilimcilarin egitim seviyesi farkli olmasina ragmen cogunlugunun
isyerindeki iligkilerden olumsuz etkilendikleri ve isten soguma ile moral bozuklugu
yasadiklar1 goriilmektedir. En fazla olumsuz etkilenen grup lisans mezunu katilimcilardir.

Sosyal aglardan olumlu etkilendigini sdyleyen erkek kalitimer ise lisans mezunudur.

Bir erkek katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarma dair

ifadesi asagidaki gibidir:
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"...Beraber yiyip iciyorlardi, beraber vakit gegiriyorlardi, baktim ki miidiir
vardimcist olmus. Herkes gene isinin basinda kimse isini kaybetmek istemedigi icin

korkuyor, ses ¢tkarmiyor. ™ (F).
Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Korkma> MYO (On lisans) Mezunu

Sekil 46. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Lise MYO Lisans TOPLAM
@g ETKi DURUMU
T4 OLUMLU ETKi
[Eg Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik
Tg OLUMSUZ ETKi
[Eg Kotl Hisssetme ® ®
(Cg Demoralize Olma ® ®
Eg Kendine Dert Etme
[Cg Olumsuz Etkilenme
(Eg Korkma
Eg Zitlasma
[Ty Sucga Egilim
T4 isten Soguma ® L)
&g Midahele Etme
[Eg Diisiik Motivasyon ® ®
[Eg Tedbirli Davranma
Eg Sinirlilik Hali o
@4 Morali Bozulma ] °® ® ®
B4 Kigisellestirmemeye Caligma
3~ TOPLAM 10 1 5 4

o 0 kO NONOOOOONDNOOOO

N
o

Kadin katilimeilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin egitim
durumu degiskenine ait bulgular Sekil 46’da gosterilmistir. Lise mezunu kadin katilimci
moral bozuklugu (f=1) yasadigini, MYO (6n lisans) mezunu kadin katilimcilarin
oncelikle sinirlilik hali (f=2) sonrasinda ise kendilerini kot hissettikleri (f=1),
demoralize olduklar1 (f=1) ve moral bozuklugu(f=1) yasadiklari, lisans mezunu kadin
katilimcilarin ise moral bozuklugu yasadiklar1 (f=2), motivasyonlarinin diistiigii (f=1) ve

isten soguduklar1 (f=1) gorilmiistiir.

Kadinlarda egitim seviyesi arttik¢a sosyal aglardan olumsuz etkilenme durumlari
da cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Kadin katilimcilarda sosyal aglarin olumlu etkisine

dair ifade veren olmamuistir.

Bir kadm katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlaria dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Yani bu duruma ¢ok sinirleniliyor, yammda ¢alisan kizin yaptigi her hareket

goziime batmaya basliyor. "(OA).

Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Sinirlilik Hali> MYO (On lisans) Mezunu
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Sekil 47. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadin  FErkek  ilkogretim  Lise =~ MYO | Lisans TOPLAM
(&9 ETKI DURUMU 0
(&9 OLUMLU ETKi 0
{2g Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik ’ ] 2
(&g OLUMSUZ ETKI 0
{2 Kotli Hisssetme . ’ 2
{24 Demoralize Olma . ’ 2
{zg Kendine Dert Etme 0 . 2
&g Olumsuz Etkilenme ’ ’ 2
2q Korkma 0 . 2
T Zitlagma . . 2
2g Suca Egilim 0 . 2
(T4 isten Soguma . (] ’ ) [ ] 14
{24 Midahele Etme 0 . 2
icq Disiik Motivasyon . . 2
2g Tedbirli Davranma 0 . 2
cg Sinirlilik Hali 0 ] [ ] 6
(@4 Morali Bozulma 0 ) . ’ (] 14
Tq Kisisellestirmemeye Calisma U L] 2
¥ TOPLAM 10 19 1 6 7 15 58

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
egitim durumu degiskenine ait bulgular Sekil 47°de gosterilmistir. {lkgretim mezunu
katilimcilarin isten sogudugu (f=1), lise mezunu katilimcilarin da belirgin bir sekilde isten
sogudugu (f=2), 6n lisans mezunu katilimeilarin ise sinirlilik hali (f=3) i¢inde olduklar1
goriilmektedir. Son olarak da lisans mezunu katilimcilarin yogun olarak moral bozuklugu

yasadiklar1 (f=5) ve isten soguduklari (f=4) goriilmektedir.

Egitim seviyesi arttikga katilimcilarin sosyal aglardan olumsuz etkilenme
durumlan cesitlilik gdstermesi dikkat cekmektedir. Otel isletmelerinde kadin ve erkek
katilimcilarin agin disinda kaldiklarinda egitim durumu degiskenine gore sosyal aglardan

etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

2.2.6. Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Otel Isletmelerinde Cahsanlarin Is

Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlari

Calismanin bu kisminda arastirmanin yapildigi otel isletmelerinde, katilimcilarin
aylik gelir durumu degiskenine gore kurmus olduklar1 sosyal aglardan etkilenme

durumlar1 detayl1 bir sekilde analiz edilmistir.
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Sekil 48. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlariin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Erkek  5500TL-DahaAz  5501-7500TL ~ 7501-10000TL  10001-15.000TL 15000 TLve Uzeri TOPLAM
(&4 ETKiDURUMU
g OLUMLU ETKi
(g Ekip Olarak Giirev Vermede Kolaylik . .
(54 OLUMSUZ ETKi

(g Kotd Hisssetme
(4 Demoralize Olma
(g Kendine Dert Etme .

(04 Olumsuz Etkilenme ¢

(4 Korkma '

(g Zitlama t

(04 Suga Egilim ¢

(54 Isten Soguma ' . 0
(54 Miidahele Etme \

(o4 Diigiik Motivasyon
(g Tedbirli Davranma
(og' Sinirllik Hali

(54 Morali Bozulma

- & = =
-
-

(=4 Kisiselletimemeye Galisma
L. TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin aylik gelir
durumu degiskenine ait bulgular Sekil 48” de gosterilmistir. Asgari ticret ve daha az (5500
TL-Daha Az) maas alan erkek katilimcilar korktuklarini(f=1) ve sinirlendiklerini (f=1),
5501-7500 TL arast maas alan erkek katilimcilar en ¢ok isten soguduklarini (f=3) ve
morallerinin bozuldugunu (f=2), 7501-10000 TL aras1 maas alan erkek katilimcilar
kisisellestirmemeye c¢alistiklarini (f=1), 10001-15000 TL aras1 maas alan katilimcilar en
cok isten soguduklarini (f=3) ve 15000 TL ve iizeri maas alanlar ise miidahale etme istegi

icinde olduklarini (f=1) ifade etmislerdir.

Burada dikkat ¢eken husus, orta gelir diizeyine (10001-15000 TL) ve diisiik gelir
diizeyine (5001-7500 TL) sahip katilimcilarin sosyal aglardan olumsuz etkilenme

durumlarinin gesitlilik gdsteriyor olmasidir.

Bir erkek katilimcinin i yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarma dair

ifadesi asagidaki gibidir:

"... Ama bir tamidik, bir yakin veya referans olsa, isine odaklan biz ¢ézelim otel

olarak denirdi ama bana denilmedi hala da i¢imde ukdedir." (M).

Kod e Etki Durumu> Kendine Dert Etme>5501-7500 TL Maas alan

katilimci.

119



Sekil 49. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlariin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadn | 5500 TL-Dahaaz = 5501-7500 TL  10001-15.000 TL TOPLAM
(@¢ ETKi DURUMU 0
(5g OLUMLU ETKI
{0 Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylk
{Eg OLUMSUZ ETKi
(Tg Kotii Hisssetme
{09 Demoralize Olma
{24 Kendine Dert Etme
(Tg Olumsuz Etkilenme
(T Korkma
(0 Zitlagma
(=4 Suca Egilim
(@4 Isten Soguma ® °
{Tg Miidahele Etme
(o4 Distik Motivasyon ] °
(24 Tedbirli Davranma
(@g Sinirlilik Hali (] ® .

(@4 Morali Bozulma [ ] ° ° °
(og Kisisellegtirmemeye Galigma
¥ TOPLAM 10 3 6 1

©C O B O N O N O O O O O NN O O O

)
o

Kadin katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin aylik gelir
durumu degiskenine ait bulgular Sekil 49°de gosterilmistir. Asgari licret ve daha az (5500
TL-Daha Az) maas alan kadin katilimcilar isten soguduklarimi (f=1), sinirlendiklerini
(f=1) ve morallerinin bozuldugunu ifade etmiglerdir. 55001- 7500 TL arasi maas alan
kadin katilimeilarin yogun olarak morallerinin bozuldugu (f=2) daha az diizeyde kotii
hissettikleri (f=1), demoralize olduklar1 (f=1), motivasyonlarinin distigi (f=1) ve
sinirlendikleri (f=1) gortilmektedir. 100001-15000 TL arast maas alan kadin

katilimcilarin iage moral bozuklugu (f=1) yasadiklar1 goriilmektedir.

Erkek katilimcilarda oldugu gibi orta gelir diizeyine sahip kadin katilimcilarda da

sosyal aglardan olumsuz etkilenme durumlarinin ¢esitlilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bir kadin katilimcinin goziinden is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina
dair ifadesi asagidaki gibidir:

"...Benim 2 tane 15 yillik personelim var. Daha yeni ige baslayan ekstradan
kadroya gecen kizlara genelde zor ig ya da yapmay: sevmedigi isleri yaptiriyor. Ama bu
dedikodu dinleyerek degil, gézlemle ¢ozebiliyoruz. Yeni eleman da iste yiizii diisiik
geliyor... " (Z).

Kod e Etki Durumu> Morali Bozulma> 5500 TL- Daha Az Maas alan

katilimer.
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Sekil 50. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlariin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek 5500 TL- Daha Az 5501-7500 TL 7501-10000 TL 10001 -15.000 TL 16000 TLve Ozeri TOPLAM
(29 ETKI DURUMU 0
(59 OLUMLU ETKi
(54 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik ] .

5 OLUMSUZ ETKi

(59 Kotd Hisssetme ' '

(59 Demoralize Olma * U

(29 Kendine Dert Etme

(24 Olumsuz Etkilenme

(54 Korkma

(g Zitlagma

(59 Suga Egjilim

(54 Isten Soguma *
(24 Miidahele Etme

(54 Dilslik Motivasyon ¢ U
(54 Tedbirli Davranma

(g Sinirllik Hali ¢

(59 Morali Bozulma [ ]

D_‘. Kisisellestirmemeye Galigma

L. TOPLAM
Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin aylik
gelir durumu degiskenine ait bulgular Sekil 50° de gésterilmistir. Asgari ticret ve daha az (5500
TL-Daha Az) maas alan katilimcilarin sinirlendikleri (f=2) goriiliirken, 5501-7500 TL aras1 maas
alan katilimcilarin morallerinin bozuldugu (f=4) ve isten soguduklari (f=3) goriilmiistiir.10001-
15000 TL arast maas alan katilimcilarin isten soguduklar (f=3) ve moral bozuklugu yasadiklar
isten soguduklari (f=2) tespit edilmistir. 15000 TL ve iizeri maas alanlar ise miidahale etme istegi

icinde olduklarim (f=1) ifade etmislerdir.

En fazla olumsuz etkilenen katilimcilarin 5501-7500 TL maas alan katilimcilar
oldugu (f=13)tespit edilmistir. Maas1 diisiik olan katilimcilar yiiksek maas alanlara
kiyasla daha fazla olumsuz etkilenmektedirler. Otel isletmelerinde kadin ve erkek
katilimcilarin agin disinda kaldiklarinda aylik gelir de§iskenine gore sosyal aglardan

etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

2.2.7. Departman Degiskenine Gore Otel isletmelerinde Calisanlarin Is Yerinde

Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlari

Calismanin bu kisminda arastirmanin yapildigi otel isletmelerinde, katilimcilarin
calistiklar1 departmanlarin sosyal aglardan etkilenme durumlar1 detayh bir sekilde analiz

edilmistir.
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Sekil 51. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Yiyecek igecek On Biiro Kat Hizmetleri Diger-Mali igler Yonetim Diger- Satis Diger- IK TOPLAM
(G4 ETKi DURUMU
(G OLUMLU ETKI
(G4l Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik
(@ OLUMSUZ ETKI
(@9 Kotii Hisssetme
(@g Demoralize Olma
(©4l Kendine Dert Etme
(G4 Olumsuz Etkilenme
(G4 Korkma
(B4 Zitlagma . .
(@9 Suga Egilim
(g Isten Soguma [ ] . (] [}
(5 Miidahele Etme
(54 Disiik Motivasyon
(Sl Tedbirli Davranma

(54 Sinirlilik Hali .

(@g Morali Bozulma ° °
(@9 Kisisellegtirmemeye Galigma

L TOPLAM 1

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin departman
degiskenine ait bulgular Sekil 51° de gosterilmistir. Buna goére yiyecek igecek
departmaninda c¢alisan erkek katilimecilar isten soguduklarini (f=1), 6n biiroda ¢alisan
erkek katilimcilar isten soguduklarini (f=3) ve moral bozuklugu yasadiklarini (f=3),
kendine dert ettiklerini (f=1), olumsuz etkilendiklerini (f=1), korktuklarmi (f=1) ve
sinirlendiklerini (f=1) ifade etmislerdir. Yonetim departmaninda ¢alisan erkek
katilimcilarin ise isten soguduklar (f=2), zitlastiklar (f=1), suca egilim iginde olduklari
(f=1), tedbirli davranma (f=1) ve kisisellestirmemeye calistiklari(f=1) tespit edilmistir.
Burada 6n biiro (f=10) ve yonetim departmani (f=7) en ¢ok olumsuz etkilenen departman

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir erkek katilimcinin i yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair
ifadesi asagidaki gibidir:

"...Cok mu var igimdeki istek, arzu, onceki ige ilk giristeki gibi. Yok a¢ik a¢ik belli
hocam. " (M).

>Kod e Etki Durumu> Olumsuz- isten Soguma> On Biiro.

"...Dolayisiyla orada seyi yasiyorduk ¢atismayt yasiyorsun ama mesela 12 ay
acitk bir yerde soyle diisiiniin gegen departman miidiirleri toplantisi var departman
miidiirleri toplantisinda ben 4 yila yaklastim, i¢lerinde en yeni benim 4 yil. Digerleri 10
vil, 15 yil, 20 yil dolayisiyla hani kemiklesmis bir kadro var. Herkes birbirini tantyor,
biliyor yeri geldigi zaman isle ilgili tabi ki tartismalar oluyor, 6nemli olan bunu kisisele

tasimamak. " (1).

>Kod e Etki Durumu>Kisisellestirmemeye Calisma> Yonetim.
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Sekil 52. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlariin Departman Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Yiyecek igecek Spa &n Biiro Kat Hizmetleri Animasyon Misafir iligkileri Diger- K TOPLAM
(Gg ETKIi DURUMU
(Gg OLUMLU ETKi
(g Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylik
(g OLUMSUZ ETKI
(Eg Kotii Hisssetme . .
(Gg Demoralize Olma . .
(g Kendine Dert Etme
(g Olumsuz Etkilenme
(©g Korkma
Gg Zitlagma
(Gg Suga Egilim
(g igten Soguma . .
(©g Miidahele Etme
(@g Diigiik Motivasyon . .
(g Tedbirli Davranma
©g Sinirlilik Hali
(@9 Morali Bozulma [ ] '] ® .

L]
L]
L]

(Eg Kigisellestirmemeye Galigma
2 TOPLAM ¢ A I

Kadin katilimcilarin i yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin departman
degiskenine ait bulgular Sekil 52° de gosterilmistir. Yiyecek icecek departmaninda
calisan kadin katilimc1 moralinin bozuldugu (f=1), 6n biiroda ¢alisan kadin katilimcilarin
moral bozuklugu (f=2), diisik motivasyon (f=1) ve isten soguduklari (f=1), kat
hizmetlerinde ¢alisanlarin moral bozuklugu yasadiklari (f=1), animasyon departmaninda
calisanlarin kendilerini  kotii  hissettikleri (f=1), demoralize olduklarn (f=1) ve
sinirlendikleri (f=1) ve son olarak da misafir iliskilerinde ¢alisanlarin sinirlendikleri (f=1)
tespit edilmistir. Kadin katilimcilarda 6n biiro (f=4), ve animasyon departmaninda (f=3)

calisanlarin en ¢ok olumsuz ifadeye yer verdikleri goriilmektedir.

Sekil 53. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarinin Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadn  Erkek  Yiyecekigecek  Spa  OnBiro  KatMizmetleri  Difer-Maliisler = Animasyon  Yanetim Dider-Satig  Misafiriligkileri  Diger- IK TOPLAM
74 ETKI DURUMU
T4 OLUMLU ETKI
og Ekip Olarak Gdrev Vermede Kolaylk
7 OLUMSUZ ETKI
o4 Kotii Hisssetme
‘4 Demoralize Olma
# Kendine Dert Etme
‘s Olumsuz Etkilenme

- Korkma

‘¢ Zitlagma

@ Suga Edilim

¢ Isten Sojuma . [ ] * [} .
‘s Miidahele Etme

59 Disiik Motivasyon

79 Tedbirli Davranma

o Sinirlilik Hali ']

Tg Morali Bozulma ] . . (]

og Kigisellestirmemeye Galigma

2. TOPLAM

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
departman degiskenine ait bulgular Sekil 53’ te gosterilmistir. Buna gore yiyecek igecek
servisinde calisan katilimeilarin isten soguma (f=1) ve moral bozuklugu yasadiklar1 (f=1),
On biiroda calisan katilimeilarin moral bozuklugu (f=5) ve isten soguduklari (f=4) kat
hizmetlerinde c¢alisanlarin moral bozuklugu yasadiklar1 (f=1), animasyon boliimiinde
calisan katilimcilarin kendilerini kotii hissettikleri (f=1), demoralize olduklar (f=1) ve

sinirlendikleri (f=1), yonetim departmaninda ¢alisan katilimcilarin ise isten soguduklari
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(f=2), zitlagtiklar1 (f=1), suga egilim iginde olduklart (f=1), tedbirli davranma (f=1),
miudahale etme istegi (f=1), kisisellestirmemeye calistiklar1 (f=1), misafir iligkilerinde
sinirlilik hali (f=1) tespit edilmistir. Insan Kaynaklar1 departman1 sosyal aglarin olumlu
etkisi oldugu yoniinde goriis bildirmistir. On biiro (f=14) ve ydnetim departmaninin (£=7),

diger departmanlara gore daha ¢ok olumsuz ifadeye yer verdikleri tespit edilmistir.

On biiro, misafir iliskileri ve animasyon gibi departmanlarin isletmenin
miisterileri ile birebir temas kuran departmanlar oldugu diistliniildiiglinde, sosyal aglardan
kaynakl1 yasadiklari olumsuz durumlarin miisteriye yansitilmasi ihtimali yliksektir. Bu
durumun isletmeye zarar verecegi g6z ardi edilmemelidir. Otel isletmelerinde kadin ve erkek
katilimcilarin agin diginda kaldiklarinda departman degiskenine gore sosyal aglardan

etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

2.2.8. Tecriibe Degiskenine Gore Otel Isletmelerinde Calisanlarin is Yerinde Sosyal

Aglardan Etkilenme Durumlan

Calismanin bu kisminda arasgtirmanin yapildig: otel isletmelerinde, katilimcilarin

tecriibeleri ile sosyal aglardan etkilenme durumlar1 detayl bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 54. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarimin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek 1-4 il 5-9 Yil 10-14 Yil 15-20 Yl 20 Yil ve Uzeri TOPLAM
(Tg ETKi DURUMU
(Eg OLUMLU ETKI
(4 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik . .
(Gg OLUMSUZ ETKI
(B4 Kotii Hisssetme
(g Demoralize Olma
(54 Kendine Dert Etme . .
(©g Olumsuz Etkilenme
(Eg Korkma
Eg Zitlagma
(Eg Suga Egilim
(@4 isten Soguma o ® . ®
(4 Midahele Etme
(54 Diigilk Motivasyon
(Eg Tedbirli Davranma
g Sinirlilik Hali
(©4 Morali Bozulma L L]
(G4 Kigisellegtirmemeye Galigma
2. TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin sektor
tecriibesi degiskenine ait bulgular Sekil 54° te gosterilmistir. Buna gore en az tecriibeye
sahip (1-4 yil aras1 ) tecriibeye sahip erkek katilimcilarin isten soguduklari (f=3),
morallerinin bozuldugu (f=1), 5-9 yil tecriibeye sahip katilimcilarin korktuklar (f=1) ve
sinirlendikleri (f=1), 10-14 yil arasi tecriibeye sahip erkek katilimcilarin olumsuz
etkilendikleri (f=1) ve miidahale etme istegi i¢inde olduklari (f=1), 15-20 yil arasi

tecriibeye sahip katilimcilarin isten soguma isten soguduklar1 (f=1), moral bozuklugu
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zitlasma (f=1), kisisellestirmemeye calisma (f=1), 20 yil ve {izeri ¢alisanlarin ise isten
soguduklar (f=2), zitlasma (f=1), suca egilim (f=1) ve tedbirli davranmaya calistiklari
(f=1) tespit edilmistir.

Burada dikkat ¢eken husus, en az tecriibeye sahip (f=7) katilimcilarin ilk sirada
ve en ¢ok tecriibeye (f=5) erkek katilimcilarin ikinci sirada, en ¢cok olumsuz ifadeye yer

vermis olmalaridir.

Bazi erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarma dair

ifadeleri asagidaki gibidir:

"...Biz olasi1 tespitlerimizde hemen aksiyon alyyoruz, miidahale ediyoruz.
Departman amiri kimse o bir karar vermigse iyidir veya kotiidiir anlatabiliyor muyum, o

karar verilmigtir. " (N).
Kod e Etki Durumu> Miidahale Etme> 10-14 yil tecriibeye sahip katihmeci.

"...Akraba ¢alisirsa ¢ok dedikodu oluyor. Oldu da birini fir¢aladiniz, 6biiriiniin
zoruna gidiyor, o cephe almaya basliyor. Ya da ¢ok yogun zamandasiniz, bir tanesinin
diigiinii var ya da cenaze var ya da ortak akrabalarimin diigiin vb. oluyor, ikisi birden izin
istiyor, personele ihtiya¢ varken sikinti oluyor. Birbirlerini kollama kayirma oluyor. O
yiizden bu onlarin sosyal agi oluyor. Bu durumlar:t yasamayalim diye ise alimlarda

akrabalik iliskilerinden uzak duruyoruz. "(B).

Kod e Etki Durumu> Tedbirli Davranma>20 Y1l ve Uzeri Tecriibeye sahip

Katilimel.

Sekil 55. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarmin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin 1Yildan Az 1-4 yil 5-9 Yil 10-14 Yil 20 Yil ve Uzeri TOPLAM
24 ETKi DURUMU 0
(Eg OLUMLU ETKI
(E4 Ekip Olarak Gérev Vermede Kolaylik
g OLUMSUZ ETKI
(B4 Kbtii Hisssetme L] ]

(2 Demoralize Olma ° °

4 Kendine Dert Etme

(Eg Olumsuz Etkilenme

(g Korkma

Eg Zitlagma

(B4 Suga Egilim

(@4 Isten Soguma L] ]

(4 Miidahele Etme

(24 Diigiik Motivasyon L] L]

(24 Tedbirli Davranma
Eg Sinirlilik Hali

(Eg Morali Bozulma

Qe
[ ]
L
[ ]
[ ]

(@9 Kisisellestirmemeye Calisma
3 TOPLAM
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Kadin katilimcilarin ig yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlariin sektor
tecriibesi degiskenine ait bulgular Sekil 55° te gosterilmistir. 1 yildan az sektor
tecriibesine sahip kadin katilimcilarin sinirlendikleri (f=1) ve morallerinin bozuldugu
(f=1), 1- 4 w1l aras1 tecriibeye sahip kadin katilimcilarin isten soguduklar1 (f=1) ve
morallerinin bozuldugu (f=1), 5-9 yil aras1 tecriibeye sahip olanlarin diisitk motivasyon
yasadiklar1 (f=1) ve moral bozuklugu i¢inde olduklar1 (f=1), 10-14 yil aras1 tecriibeye
sahip katilimcilarin kendilerini kotii hissettikleri (f=1), demoralize olduklar1 (f=1),
sinirlendikleri (f=1) ve 20 y1l {izeri tecriibeye sahip katilimcilarin morallerinin bozuldugu

(f=1) tespit edilmistir.

Burada dikkat ¢eken husus, kadin katilimcilarda moral bozuklugunun (f=8)
yiiksek frekans, erkeklerde isten sogumanin (f=12) yiiksek frekans olmasidir. Ayrica

kadin katilimcilarin erkeklere gore daha fazla sinirlendikleri tespit edilmistir.

Sekil 56. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan
Etkilenme Durumlarimin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek 1 Yildan Az 1-4 il 5-9 Yil 10-14 Yil 15-20 Yil 20 Yil ve Uzeri TOPLAM
(&g ETKIi DURUMU
(@g OLUMLU ETKI
‘.;‘ Ekip Olarak Gorev Vermede Kolaylk
(G4 OLUMSUZ ETKI
(B¢ Kot Hisssetme
(Zg Demoralize Olma
(@4 Kendine Dert Etme
(©g Olumsuz Etkilenme
(@g Korkma
g Zitlagma
(&g Suga Egilim
(&g Isten Soguma . ] ® . .
(g Miidahele Etme
(©¢ Digik Motivasyon
(@¢ Tedbirli Davranma

(&g Sinirlilik Hali L]

(@¢ Morali Bozulma @ [ ] . @
(=4 Kigisellegtirmemeye Galisma

7. TOPLAM

Kadm ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
sektor tecriibesi degiskenine ait bulgular Sekil 56’da gosterilmistir. 1 yildan az ¢alisan
tim katilimeilar orgiit icinde olusan sosyal aglardan dolayr morallerinin bozuldugunu
(f=1) ve sinirlendiklerini (f=1) ifade etmektedirler. 1-4 yil aras1 ¢alisanlarin en ¢ok isten
soguduklar1 (f=4) ve moral bozuklugu yasadiklar1 (f=3) goriilmektedir. 5-9 yil tecriibeye
sahip katilimecilar  korktuklarmi  (f=1), motivasyonlarinin  diistiigiini  (f=1),
sinirlendiklerini (f=1) ve moral bozuklugu (f=1) yasadiklarini dile getirmislerdir.10-14
yil tecriibeye sahip tiim katilimcilarda ise kendilerini kotii hissetme (f=1), demoralize
olma (f=1), olumsuz etkilenme (f=1), miidahale etme istegi (f=1) ve sinirlilik hali (f=1)

tespit edilmistir. 15-20 y1l arasi tecriibeye sahip katilimcilar ise isten soguduklarini (f=1),
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moral bozuklugu yasadiklarini (f=1), ve kisisellestirmemeye calistiklarini (f=1) ifade
etmiglerdir. Son olarak 20 yil ve {izeri c¢alisanlarin en ¢ok isten soguduklari (f=2),
gortliirken, en az zitlasma (f=1), suca egilim(f=1), tedbirli davranma (f=1) ve moral

bozuklugu (f=1) yasadiklar1 goriilmektedir.

Hem kadin hem erkek katilimcilarda en ¢ok olumsuz etkilenenlerin; 1-4 yil
tecriibeye sahip olanlar (f=9) ve 20 yil ve {izeri tecriibeye Sahip olan katilimeilarin (f=6)
oldugu goriilmektedir. Sosyal aglardan en fazla olumsuz etkilenenlerin en az tecriibeye
(1-4 y1l) sahip olduklar tespit edilmistir. Otel isletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin
agmm disinda kaldiklarinda tecriibe degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme

durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

2.2.9. Otel isletmelerinde Calisanlarin Isyerinde Sosyal Aglardan Etkilenme

Durumlarinin Kelime Bulutu ile Gosterilmesi

Otel igletmelerinde ¢alisanlarin isyerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina
dair kullandiklart en sik kelimeler MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan

faydalanilarak olusturulmustur.

Sekil 57. Otel isletmelerinde Calisanlarin Isyerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlari ile
flgili En Sik Kullandiklar1 Kelimeler
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Otel isletmelerinde calisanlarin igyerinde sosyal aglardan etkilenme durumlart ile
ilgili en sik kullandiklar1 kelimeler Sekil 57°de gosterilmistir. En yiiksek frekansa sahip
kelimeler daha belirgin olarak goriilmektedir. Dikkat ¢eken kelimeler; sogudum, vukuat,

bunalim, motivasyonsuzluk, moral, dayanamiyorum, sinirli seklindedir.
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2.3. CALISANLARIN IS YERINDEKI ORGUTSEL SAPMA DAVRANISLARINA
ILISKIN BULGULAR

Arastirmamizin son sorusu, is yerindeki bu iliskiler ise nasil yanstyor? idi. Verilen
cevaplarin titizlikle incelenmesi ve gerekli kodlamalarin yapilmasinin ardindan Sekil 4°te
de goriilecegi tlizere katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda toplam 4 farkli ana

kategori ve 25 alt kategori altinda etki durumlari ele alinmugtir.

Orgiitsel Sapmanin dért ana boyutu: kisisel saldirganlik, {iretim ile ilgili sapma,
miilkiyet ile ilgili sapma, politik davranislarla ilgili sapma (Bennett ve Robinson,1995)
seklindedir. Bu dort ana kategorinin altinda da her bir sapma davraniginin alt kategorileri
calismanin analiz asamasinda tiimevarimsal yontemle ortaya c¢ikmistir. Kisisel
saldirganlikta dort alt boyut, iiretim sapmasinda on bir alt boyut, miilkiyetle ilgili
sapmada iki alt boyut ve politik davranisla ilgili sapmada sekiz alt boyut olusmustur.
Bennett ve Robinson (1995) ‘in sapma tipolojisinde, drgiite yonelik ve kisilerarasi olmak
kaydiyla iki ana boyut bulunmaktadir. Politik davraniglarla ilgili sapma ve kisisel
saldirganlik kisilerarasi sapma boyutunun alt boyutu, iretim ile ilgili sapma ve miilkiyet
sapmas1 da Orgiitsel sapmanin alt boyutudur. Bennett ve Robinson (1995) sapma
davraniglarinin  boyutlarim1 6nem derecesine gore siralamistir. Buna gore; politik
davraniglarla ilgili sapma ve liretim sapmasi diisiik onem diizeyine; miilkiyet sapmasi ve
kisisel saldirganlik ise yiiksek dnem diizeyine sahiptir. Arastirmada elde edilen veriler
sonucunda, otel isletmelerinde goriilen sapma davranis modeli Sekil 58’de
olusturulmustur. Otel isletmelerinde goriilen orgiitsel sapma davraniglarinin temasi, Sekil

58’de alt boyutlariyla ve frekans sayilar ile birlikte detayli olarak analiz edilmistir.
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Sekil 58. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Isyerindeki Orgiitsel Sapma Davraniglariin Temas: -Kod Alt Kod Modeli
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Otel isletmelerinde kurulan sosyal aglar ¢alisanlari olumsuz etkilemekte ve bunun
sonucunda sapma davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 58’de de goriildiigii tizere hem
kadin hem erkek katilimcilarin en yiliksek sapma davranisi politik davraniglarla ilgili
sapmada (f=43) gorilmektedir. Burada yoneticilerin ¢alisanlar1 kayirmasi (f=12) dikkat
¢cekmektedir. Calisanlar ise; ig arkadaslarinin (f=9) ve yoneticilerinin (f=8) dedikodusunu
yaparak yiiksek frekansla sapma davramsi sergilemektedirler. Ikinci yiiksek sapma
davranigi da tiretim sapmasinda (f=25) goriilmektedir. Calisanlar isin gereklerini yerine
getirmeyerek (f=6) ve hasta olmadigi halde rapor alarak (f=4) sapma davranisi
sergilemektedir. Ugiincii yiiksek sapma davranisi da miilkiyet sapmasinda (f=10)
goriilmektedir. Calisanlar orgiitteki teknolojik cihazlara, demirbaslara zarar vererek (f=9)
miilkiyetle ilgili sapma davranisi sergilemektedirler. En az sapma davranisi ise kisisel
saldirganlik davranmiginda (f=6) goriilmektedir. Calisanlarin ¢alisma arkadaslar ile alay
etmesi (f=2), ¢alisma arkadasini herkesin i¢inde mahcup etmesi (f=2) yiiksek frekansla
kisiler aras1 sapma davranisi arasinda yer almaktadir. Orgiitsel sapma davranislarinim tiim

boyutlar1 sirasiyla detayl olarak ele alinacaktir.

2.3.1. Otel isletmelerinde Calisan Katihmcilarin Ifadelerine Gore Agm Disinda
Kalan Kalan Calsanlarin  Orgiitsel Sapma Davramslarinin  Cinsiyet

Degiskenine Gore Dagilim

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin  cinsiyet degiskeni {izerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda

aciklanmaya caligilacaktir.

Erkek katilimcilarin is yerinde Orgiitsel sapma davramiglarinin cinsiyet
degiskenine gore bulgular1 Sekil 59° da gdsterilmistir. Buna gore; erkek katilimcilarin en
yiiksek politik sapma davranist (f=20) ve iiretim sapmasi1 (f=17) ile ilgili ifade verdikleri
goriilmektedir. Erkek katilimeilar, agin disinda kalan ¢alisanlarin en ¢ok is arkadaglarinin
dedikodusunu yaptigmmi (f=6) ve Orgiitteki teknolojik cihazlara, demirbaglara zarar
verdigini (f=5), ve yoneticilerin ¢alisan1 kayirdigini (f=5) ifade etmektedirler. Buradan
hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilar yogun olarak ¢alisanlarin diisiik
diizey 6neme sahip sapma davranislar (iiretim ile ilgili sapma, politik davraniglarla ilgili
sapma) sergiledigini ifade etmislerdir. Erkek katilimcilarin ifadesinden otel
isletmelerinde agin disinda kalan ¢alisanlarin hem kisiler aras1 hem de orgiitsel sapma

davraniglar iginde olduklar1 tespit edilmistir.
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Sekil 59. Otel Isletmelerinde Cahsan Erkek Katilimeilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Dagilimi

Kod Sistemi Erkek TOPLAM
iﬂ ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(E¢ KISILER ARASI SAPMA 0
(Zg KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM) 0
(g Alay Etme ° 1
iTg Herkesin icinde Mahgup Etme . 1
[©g Kaba Davranma 0
g Lakap Takma e 1
(Tg POLITIK DAVRANISLARLA ILGILi SAPMA (DUSUK ONEM) 0
(T4 Yoneticiler 0
(@4 Di§er Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma 0
iz Caliganlari Hakkinda Dedikodu Yapma 0
(T4 Caligani Kayirma o 5
iz, Caliganlar 0
(@, Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi ° 2
(@, Calisanlarin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi ® 3
() Caliganlarin is Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi o 4
(@, Calisanlarin isletme Hakkinda Olumsuz Sdylemlerde Bulunmasi 0
(@, Calisanlarin is Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi . 6
(@g ORGUTE YONELIK SAPMA 0
&4 URETIM iLE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM) 0
i@y Bahaneler Uretip, ise Gelmeme . 1
@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma . 1
iZ4 Fazla Mola Verme ° 1
(T4 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma ® 3
(@4 Yonetici Olmadiinda isi Onemsememe ° 2
@4 Calisma Yerine Sohbet Etme L] 1
(@4 isi Yarim Birakma . 1
iT4 Isi Yavaslatma 3
(@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme . 1
(@, isleri Talimatlara Aykir Yiiriitme ° 1
(T4 isten Kaytarma ° 2
(4 MULKIYET ILE iLGILi SAPMA (YUKSEK ONEM) 0
(@4 Calisma Saatlerini Abartarak Séyleme . 1
(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme o 5
¥ TOPLAM 46 46

Baz1 erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarina dair ifadeleri

asagidaki gibidir:
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"...Restorantta ¢alisan bir garson mesela sinirlendiginde tabagi ¢anagi yere
atryor, malzeme tasidigi arabayr hizli kullanir, sert kullanir, masaya ¢arpar, duvara

carpryor, karsilasiyoruz bunlarla. " (B).

Kod e Miilkiyet ile Ilgili Sapma> Orgiitteki Teknolojik Cihazlara, Demirbasa

Zarar Verme.

"...Dedikodu her yerde oluyor hocam. Bu hepimizde oluyor. Hani benim bir isim
oldugunda mesela sevmiyorsa bir gruplasma varsa arkamizdan ¢ok konusuluyor,
konusuyoruz, bunlar ister istemez hepimizde var. Kimi zayif goriirse, yani doganin
kanunu mu diyelim genelleme mi yapalim. ...Adam kendi personeli, yakinligi varsa biraz
daha kollama durumu olur. Bu ézellikle hata ¢oziimlemelerde oluyor, is yiikiinden ziyade
bir hataya ¢oziim odakli yaklasim farkl oluyor, bana yaklasimi farkl oluyor, akrabasina,
tamidigina yaklasimi farkl oluyor. Sen de kestirip atiyorsa ¢oziim yoluna gitmis mi oluyor
yvani. Bende kestirip atmiyor, sorgulamaya giriyor ama obiiriine diyor ki boyle olmus

yanlislarin diizeltelim... " (M).

Kod e Politik Davraniglarla ilgili Sapma> Calisanlarin Is Arkadaslarimin

Dedikodusunu Yapmasi, Yoneticilerin Calisant Kayirmasi

"...Deneyim agisindan hepimizin arasinda ¢ok fark yoktu. Mesela yabanct dil
bilerek girdik oraya Ingilizce, Almanca biliyorduk ama onlar idareye daha yakin

olduklart icin kayirryorlard’ (E).
Kod e Politik Davramiglarla Ilgili Sapma> Yoneticilerin Calisant Kayirmasu.

Kod matris tarayicist ile olusturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin cinsiyet degiskenine gore bulgular Sekil 60°ta gosterilmistir. Buna
gore; kadin katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde en yiiksek politik sapma
davranigi sergilendigi (f=23) ve onu iiretim sapmasinin (f=8) takip ettigi tespit edilmistir.
Buna gore; kadin katilimcilar, yoneticilerin ¢alisanint kayirdigini (f=7), calisanlarin
yoneticisinin dedikosunu yaptig1 (f=5) ve calisanlarin isin gereklerini yerine
getirmediklerini (f=5) ifade etmislerdir. Buradan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan
kadin katilimcilar yogun bir sekilde diisiik diizey dneme sahip sapma davranislarindan
(tiretim ile ilgili sapma, politik davraniglarla ilgili sapma) bahsetmislerdir. Ayn1 zamanda
kadin katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde agin disinda kalan ¢alisanlarin hem

kisiler aras1 hem de orgiitsel sapma davraniglari sergiledigi anlasilmaktadir.
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Sekil 60. Otel Isletmelerinde Caligan Kadin Katihmeilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Dagilimi

Kod Sistemi Kadin TOPLAM
(o ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(Tg KISILER ARASI SAPMA
(g KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

T4 Alay Etme .
(T4 Herkesin iginde Mahgup Etme .
iZg Kaba Davranma .

Ty Lakap Takma
(Cg POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
T4 Yéneticiler

(T4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma .

T4 Calisanlar Hakkinda Dedikodu Yapma .

4 Calisani Kayirma o
i@, Cahsanlar

(@, Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi .

(=, Galisanlarin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi o
(=, Calisanlarin is Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi ]
i@, Cahganlanin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi .

i@, Calisanlarin ig Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi ]
c-_l

ORGUTE YONELIK SAPMA
(@4 URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

(T4 Bilgi Paylasimindan Kaginma

(T4 Fazla Mola Verme .
(T4 Hasta Olmadidi Halde Rapor Alma .
i@y Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe .

(T4 Calisma Yerine Sohbet Etme

(@4 Isi Yarim Birakma

i@, isi Yavaslatma

i@y isin Gereklerini Yerine Getirmeme @
i@y isleri Talimatlara Aykir Yiiriitme

i@y isten Kaytarma

Ty MULKIYET ILE iLGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

©a Caligma Saatlerini Abartarak Séyleme

B O O O O O O O O = =2 =2 0O O O O W = W g P O N =2 =2 0O O O = =2 22 0O O

ic4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaslara Zarar Verme ®
3. TOPLAM 38

w
[o4]

Bazi kadin katilimcilarin is yerinde sapma davranislarina dair ifadeleri asagidaki
gibidir:
. 2-3 tane yonetime yakin kisiler var bunlardan birisi tecriibesi az ve yasi kiiciik

olmasina ragmen sef olarak secildi. Isimle bile sabit bunlar bizim otelde. Onda da iste

voneticilik ozelligini baskin gordiik ya da iste tecriibesini gordiik, séyle bir tecriibesi
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vardi onun baska yerde, siz bilmiyorsunuz falan gibi a¢iklama yapiliyor. Bu sefer de diger

20 kisinin 6 senedir ¢aligtigi higce sayilmis oluyor... " (C).
Kod e Politik Davranislarla Tlgili Sapma> Yoneticilerin Calisant Kayirmast.

"...Yoneticiler de ¢calisanlar da hep kendi ¢ikarlar: dogrultusunda hareket ediyor
ornek veriyorum bir yoneticinin arabast yok bir personelin arabasi var o giin isten eve
erken gitmesi gerekiyor arabast olan personele sende erken ¢ik hem beni de birakirsin
diyerek onunda erken ¢ikmasini saglayabiliyor. Sevmedigi personel olunca mesaiye kal
diyebiliyor mesela, sen su isi yap oyle ¢ik, benim mesaim bitti diyorsun 6yle ama kalmak

zorundasin. " (NE).
Kod e Politik Davranislarla Tlgili Sapma> Yoneticilerin Calisani Kayirmast.

"...Ben de artik umursamiyorum diyor zaten yaptigim géze gériinmiiyor, ben

neden detayli bir sekilde yapaym ki diyor. " (OA).
Kod e Uretim ile Ilgili Sapma> Isin Gereklerini Yerine Getirememe.

"...alay ediyorlar, kotii konusuyorlar, kiyafetlerini elestiriyorlar, yaptigi
davraniglar1 elestiriyorlar, onun bir agigin1 bulmaya calisiyorlar, onu asagi cekmeye

calistyorlar. " (NE).
Kod e Kisiler Arast Sapma> Alay Etme

2.3.2. Otel isletmelerinde Calisan Katihmcilarin ifadelerine Gore Agmm Disinda
Kalan Kalan Calisanlarin (")rgiitsel Sapma Davramslarinin  Kademe

Degiskenine Gore Dagilim

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin kademe (alt kademe-orta kademe- iist kademe) degiskeni tizerindeki rolii

asagidaki analizler sonucunda aciklanmaya calisilacaktir.

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglariin kademe degiskenine gore bulgulari Sekil 61°‘de gosterilmistir.
Buna gore; erkek katilimcilardan alt kademede calisanlar ¢ogunlukla politik sapma
davranigindan (f=8) bahsetmislerdir. Burada dikkat ¢eken husus alt kademede ¢alisan
erkek katilimcilarin, yoneticilerinin calisanlar1 kayirdigint (f=5) vurgulamasidir. Alt
kademede ¢aligan erkek katilimcilarin ifadelerinden hareketle politik davranislarla ilgili
sapma davramgini iiretim sapmasi (f=5) takip etmektedir. Ust kademede calisan erkek

katilimcilarin da yogun olarak politik sapma davranisina (f=9) dair ifadeleri yer
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almaktadir. Ozellikle calisanlarin is arkadaslari ile yikici rekabette bulunmasi (f=4) ve
calisanlarin is arkadaslariin dedikosunu yapmasi (f=3) boyutlar1 dikkat gekmektedir. Ust
kademe ¢alisan erkek katilimcilara gore iiretim sapmasi (f=7) ikinci siradir. Calisanlarin
isten kaytarmas1 (f=2) boyutu yiiksek frekans1 olusturmaktadir. Ust kademe ¢alisan erkek
katilimeilar iigiincii sirada miilkiyet ile ilgili sapmaya (f=4) deginmislerdir. Ozellikle
calisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara, demirbaslara zarar verdiklerine (f=3) vurgu
yapmaktadirlar. Orta kademede calisan erkek katilimcilar ise alt ve iist kademeden farkl
olarak en ¢ok iiretim sapmasidan (f=5) bahsetmektedirler. Uretim sapmasini politik
sapma (f=3) takip etmektedir. Orta kademede calisan erkek katilimcilar en az miilkiyet
ile ilgili sapmadan (f=1) bahsetmislerdir.

Sekil 61. Otel isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Kademe Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Alt Kademe Orta Kademe Ust Kademe TOPLAM
“Q ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI
G KISILER ARASI SAPMA
4 KiSISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)
(Eg Alay Etme . L
(8¢ Herkesin iginde Mahgup Etme . L]
(4 Kaba Davranma
(g Lakap Takma . *
{5¢ POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
(@4 Yoneticiler

(&4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma

L R o e e R T LT < R o B <o

(@4 Caliganlan Hakkinda Dedikodu Yapma

g Caligani Kayirma [ ] (] 10
& Caliganlar 0
] Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi L] . 4
&) Caliganlanin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi ] ] 6
] Galiganlarin i Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi L ] (] 8
& Caliganlanin isletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi 0
] Galiganlarin i Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi . L] L] [ ]

(Eg ORGUTE YONELIK SAPMA

4 URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK GNEM)

(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme . .

(&4 Bilgi Paylagimindan Kaginma

P NN S S N

(@4 Fazla Mola Verme . .

(4 Hasta Olmadidi Halde Rapor Alma [ ] L] °

@ Yonetici Olmadiginda isi Onemsememe ° ) ) 4
(&4 Caligma Yerine Sohbet Etme . ° 2
(@4 isi Yarim Birakma . 2
g Isi Yavaglatma ] . ° ) 6
(@ isin Gereklerini Yerine Getirmeme ] . 2
Gy il‘;leri Talimatlara Aykiri Yiriitme . ] 2
(@ isten Kaytarma ° ° 4
&g MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM) 0
(@4 Caligma Saatlerini Abartarak Séyleme . L] 2
&4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme [ ] ) L] [ ] 1

¥ TOPLAM 4

[}

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki

gibidir:
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"...Restorantta ¢alisan bir garson mesela sinirlendiginde tabagi ¢anagi yere

atryor, malzeme tasidigi arabayr hizli kullanir, sert kullanir, masaya ¢arpar, duvara
carpryor... " (B).

Kod e Miilkiyet ile 1lgili Sapma>Orgiitteki Teknolojik Cihazlara

Demirbaslara Zarar Verme> Ust Kademe Cahisani.

Otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilar kademe degiskenine gore sapma
davraniglar1 bulgularindan hareketle; alt, orta ve list kademede calisan katilimcilarin
diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar1 (politik davranislarla ilgili sapma, iiretim
ile ilgili sapma davranis1) oldugunu ifade etmislerdir. Alt ve {ist kademede yiiksek diizey
Ooneme sahip kisisel saldirganlik sapma davranist bulunurken orta kademede kisisel
saldirganlik ifadesine rastlanilmamistir. Miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan en fazla
iist kademe bahsetmistir. Otel isletmelerinde tiim kademelerde ¢alisan erkek katilimcilar
orgiitsel sapma ve kisilerarasi sapma davramisi oldugunu dile getirmislerdir. Ust
kademede calisan erkek katilimcilar alt ve orta kademede ¢alisan erkek katilimcilara
kiyasla, agin disinda kalan katilimeilarin sapma davranislarina dair en fazla ifadeye yer
veren gruptur. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarda

kademe degiskeni ile sapma davranigi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Kod matris tarayicist ile olusturulmus, kadin katilimcilarin 1s yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin kademe degiskenine gére bulgular1 Sekil 62 ‘de gosterilmistir.
Buna gore; kadin katilimcilardan alt kademede calisanlar en yiiksek frekansla politik
davraniglarla ilgili sapmadan (f=13) bahsetmislerdir. Alt kademede calisan kadinlar,
yoneticilerin ¢alisanlar1 kayirdigini (f=3), calisanlarin miisterilerin 6niinde mantiksiz
sacma davraniglar sergiledigini (f=2), ¢alisanlarin yoneticilerin dedikodusunu yaptigini
(f=2), calisanlarin is arkadaslari ile yikici rekabette bulundugunu (f=2), calisanlarin is
arkadaglarinin dedikodusunu yaptigini (f=2), ifade etmektedirler. Alt kademede ¢alisan
kadinlar politik sapma davranigindan sonra tiretim ile ilgili sapma davraniglarindan (f=4)
bahsetmektedirler. Buna gore; calisanlar isin gereklerini yerine getirmemekte (f=2), fazla
mola vermekte (f=1) ve hasta olmadigi halde rapor almaktadir (f=1). Orta kademede
calisan kadin katilimcilar da alt kademede calisan kadin katilicilar gibi yiiksek frekansla
politik davranislarla ilgili sapma oldugunu (f=10) ifade etmislerdir. Ozellikle
yoneticilerin calisanlar1 kayirdigini (f=4) ve c¢alisanlarin yoneticilerin dedikodusunu
yaptigin1 (f=3) sdylemektedirler. Orta kademede calisanlar politik davranislarla ilgili

sapma davranigindan sonra miilkiyet ile ilgili sapma (f=4) ve liretim sapmasindan (f=4)
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ayn1 frekansla bahsetmiglerdir. Calisanlar en ¢ok Orgiitteki teknolojik cihazlara
demirbaglara zarar vermekle (f=4) miilkiyet sapmasi1 gosterirken, igin gereklerini yerine

getirmeyerek (f=3) iiretim sapmasi1 gostermektedir.

Sekil 62. Otel Isletrrlelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgilitsel Sapma Davranislarinin Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Alt Kademe Orta Kademe TOPLAM
Gg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI )
Eg KISILER ARASI SAPMA 0
Gy KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM) 0
o g Alay Etme . L] 2

G4 Herkesin iginde Mahgup Etme
(Zg Kaba Davranma . L ] 2
Eg Lakap Takma 0
Gg POLITIK DAVRANISLARLA iLGILI SAPMA (DUSUK GNEM) 0
B4 Yoneticiler 0
@4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma

Z4 Calisanlari Hakkinda Dedikodu Yapma

@y Galisar Kayirma [ ]
@, Calisanlar 0

.
[ ]
~

@, Miisterilerin Onlinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi

[c Calisanlarin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi L ]
@, Gahsanlarin is Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi

@7 Galisanlarin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi
@, Galisanlarin is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi L] [ J
Gy ORGUTE YONELIK SAPMA 0
@5 URETIM ILE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM) 0

@, Bahaneler Uretip, ise Gelmeme 0

@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma 0
Zy Fazla Mola Verme ! ° 2
@4 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma . e 2
@4 Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe . ® 2
@y Calisma Yerine Sohbet Etme 0
@y igi Yarim Birakma 0
@y Isi Yavaslatma 0
@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme [ ] [ ] @ 10
&y isleri Talimatlara Aykiri Yiritme o]
@, isten Kaytarma 0
@y MULKIYET ILE iLGILI SAPMA (YUKSEK ONEM) 0
@y Calisma Saatlerini Abartarak Séyleme 0
@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme [ ) [ ]
2. TOPLAM 38 20

N

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki
gibidir:

"...Bizim bir sefimiz vardi bana ¢ok erken blok verdi. Blok verince benim igin bu
sefin yagcisi, sefe yag ¢ekiyor, diye kizlar beni dislyyorlardy siirekli, Kepazeleniyorlardi.
Isi yapmayacagim diyerek ¢cok mola veriyorlardi. Hem sefe karsi doluyorlar hem de bana
karsi tavir aliyorlardi. Sevilmek de sug sevilmemek de sug. Otel de sevilirsin niye seviliyor

torpille mi girdi, sevilmezsen sorun arryorlar o yiizden genelde takmama taraftariyim."

().

Kod e Uretim ile ilgili Sapma Davramsi> Fazla Mola Verme. >Alt Kademe

Cahisani.

Kadin katilimcilarin kademe degiskenine gore sapma davraniglari bulgularindan

hareketle; alt kademede calisan katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde ilk sirada
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diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislardan politik davranislarla ilgili sapma, ikinci
sirada diisiik diizey Oneme sahip sapma davranislarindan tretim ile ilgili sapma
davraniglar1 yasandigi, orta kademede ¢alisan katilimcilarin diisiik diizey 6neme sahip
sapma davraniglarindan ilk sirada politik davraniglarla ilgili sapma, ikinci sirada ise alt
kademe ¢alisanlarindan farkli olarak, esit oranda hem iiretim hem de miilkiyet ile ilgili
sapma davranist yasandigi tespit edilmistir. Bunun disinda alt ve orta kademe ¢alisan
kadin katilimcilarin tamaminin ifadelerinden otel isletmelerinde hem orgiitsel hem de
kisiler aras1 sapma davranisi yasandigi sonucuna ulasilmistir. Alt kademe ¢alisanlari orta
kademe c¢aliganlarindan farkli olarak yiiksek dnem derecesine sahip kisisel saldirganlik
davranisindan bahsetmislerdir. Alt kademede ¢alisan kadin katilimcilar orta kademede
calisan kadin katilimcilara gore daha fazla orgiitsel sapma ifadesine yer vermislerdir.
Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda kademe degiskeni

ile sapma davranisi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus kadmn ve erkek katilimcilarin is yerinde
orgiitsel sapma davranislarinin kademe degiskenine gore dagilimi (Sekil 63)
incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin tamami sirasiyla en yiiksek frekansla politik
davraniglarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma ve miilkiyet ile ilgili sapma davranisi
oldugundan bahsetmislerdir. Alt kademede calisan tiim katilimcilar politik sapma
davranigindan (f=21); en c¢ok yoneticilerin c¢alisant kayirdigini (f=8), calisanlarin is
arkadaglarinin dedikodusunu yaptiklarin1 (f=4), tiretim ile ilgili sapma davranisindan
(f=9); calisanlarin hasta oldugu halde rapor aldiklarindan (f=3), isin gereklerini yerine
getirmemekten (f=3), kisileraras1 sapma davranisindan (f=4); alay etme (f=1), herkesin
icinde mahcup etme (f=1), kaba davranma dan (f=1) bahsetmektedirler. Alt kademede
calisan katilimcilar en az miilkiyet sapmasina deginmislerdir (f=1). Sadece bir katilimci
calisanlarin Orgiitteki teknolojik cihazlara, demirbaslara zarar verildiginden (f=1)
bahsetmistir. Orta kademede ¢alisan tiim katilimeilar politik sapma davranigindan (f=13);
yoneticilerin calisant kayirdiklarim1 (f=4), calisanlarin  yoneticilerin dedikodusunu
yaptiklarin1 (f=4) ve calisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yaptiklarmi (f=2)
vurgulamiglardir. Orta kademede calisan tiim katilimeilar iiretim ile ilgili sapma
davranisindan (f=9); calisanlarin igin gereklerini yerin getirmediklerini (f=3) ve yonetici
olmadiginda isi 6nemsemediklerini (f=2) ifade etmislerdir. Orta kademede c¢alisan
katilimeilarin diger kademede calisanlara gore miilkiyet sapmasi ile ilgili ifadelere daha

fazla yer verdikleri (f=5) goriilmektedir. Ozellikle calisanlarin orgiitteki teknolojik
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cihazlara, demirbaslara zarar verme davramis1 (f=5) yiiksek frekanstadir. Ust kademede
calisan tiim katilimeilar yogun olarak politik sapma davranisindan (f=9); calisanlarin is
arkadaslar1 ile yikici rekabette bulunduklarini (f=4) ve calisanlarin is arkadaslarinin
dedikodusunu yaptiklarin1 (f=3) dile getirmislerdir. Burada dikkat ¢eken husus, iist
kademede calisanlar politik sapma davranisindan yoneticinin ¢aligant kayirmasina dair
herhangi bir ifade kullanmamasidir. Ust kademe calisanlarin ifadesi sonucu iiretim ile
ilgili sapma (f=7); ikinci sirada yer almaktadir. Burada yoneticiler calisanlarin isten
kaytardigini (f=2) vurgulamaktadirlar. Ust kademe yoneticilerin miilkiyetle ilgili sapma
davranisi (f=4); ilgili ifadeleri ele alindiginda diger kademelerde oldugu gibi ¢alisanlarin
orgiitteki teknolojik cihazlara ve demirbaslara zarar verme (f=3) davranis1 yiiksek
frekans1 olusturmaktadir. Son olarak {iist kademe calisanlar1 kisisel saldirganlik
davranisindan (f=2); bahsetmisler, calisanlarin agin disinda kaldiklarinda lakap takma
(f=1) ve herkesin i¢inde mahcup etme (f=1) davranislarinda bulunduklarini

belirtmislerdir.

Sekil 63. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Ifadelerine Gore Agin
Disinda Kalan Caliganlarin Orgiitsel Sapma Davraniglarinin Kademe Degiskenine Gore
Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek Alt Kademe Orta Kademe Ust Kademe TOPLAM
(g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(G KISILER ARASI SAPMA
(&g KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

@4 Alay Etme . . .

(@ Herkesin iginde Mahgup Etme . . . *

(@4 Kaba Davranma . . 2
@y Lakap Takma ) . 2
{@g POLITIK DAVRANISLARLA iLGILi SAPMA (DUSUK ONEM)

(@4 Yoneticiler

(@4 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma . . 2
@4 Galiganlari Hakkinda Dedikodu Yapma 1 ' 2
(@4 Caligani Kayirma .
@ Galiganlar

(@3 Miigterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi .
@ Galiganlarin Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi
@, Galiganlarin is Arkadaglari ile Yikici Rekabette Bulunmasi

@3 Galiganlarin igletme Hakkinda Olumsuz Sdylemlerde Bulunmasi

[ ]

@ oo o
.
L]
@e

@, Galiganlarin is Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi [}
(@g ORGUTE YONELIK SAPMA

(@g URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(@] Bahaneler Uretip, ise Gelmeme .

(@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma . . 2
@4 Fazla Mola Verme

(@4 Hasta Olmadi§1 Halde Rapor Alma

@y Yonetici Olmadiginda isi Gnemsememe

e & @ o
L
* & & @

(@4 Galisma Yerine Sohbet Etme

@3 isi Yarim Birakma

&y Isi Yavaglatma
@) Isin Gereklerini Yerine Getirmeme L ] . . [ ]

(@ Igleri Talimatlara Aykiri Ylr{itme . . 2
@ Isten Kaytarma . [ ] 4
@y MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)
@4 Calisma Saatlerini Abartarak Séyleme

(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme ] [ ] . o ® 18
T TOPLAM

.
L ]

B
r
b
[
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Otel isletmelerinde ¢alisan kadin ve erkek katilimcilarin kademe degiskenine gore
sapma davraniglart bulgularindan hareketle; iist kademede c¢alisan katilimcilarin
calisanlarinin agin disinda kaldiklarinda diisiik diizey oneme sahip sapma davranislar
sergiledikleri (politik davranislarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili) goriilmiistiir. Alt kademe
calisanlarin ifadesi bize otel isletmelerinde diisiik ve yiiksek diizey 6neme sahip sapma
davraniglar (yiiksek frekans sirasina gore; politik davranislarla sapma, {iretim ile ilgili
sapma, kisisel saldirganlik) oldugunu gostermektedir. Orta kademe calisanlar diisiik ve
yiiksek diizey 6neme sahip sapma davraniglar1 yasandigini (yiiksek frekans sirasina gore;
politik davraniglarla sapma, liretim ile ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapma) dile
getirmislerdir. Alt ve iist kademe ¢alisanlarinda kisisel saldirganlik sapmasi bahsedilirken
orta kademe c¢alisanlar1 hi¢ dile getirmemislerdir. Orta kademe c¢alisanlart diger

kademelere gore daha fazla miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan bahsetmislerdir.

2.3.3. Otel Isletmelerinde Calisan Katihmcilarin ifadelerine Gore Agmm Disinda
Kalan Kalan Calsanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarimin Yas Degiskenine

Gore Dagilim

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin yas degiskeni tizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya

calisilacaktir.

Sekil 64. Otel isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Yas Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Yag=18-24 Yag=25-34 Yag=35-44 Yag=45-54 TOPLAM
Eg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI
(g KISILER ARASI SAPMA
(Eg KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)
Eg Alay Etme . L]
Eg Herkesin iginde Mahgup Etme . [ ]
(Eg Kaba Davranma
(Gg Lakap Takma . . 2
(g POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
G4 Yoneticiler
4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma
(@4 Gahganlan Hakkinda Dedikodu Yapma
Gg Galigani Kayirma
E, Galisanlar
@) Masterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi
G Calisanlarin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi
@) Galisanlann i Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi

@2 Galiganlarin isletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi

@3 Galiganlanin is Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi
(Gg ORGUTE YONELIK SAPMA

@5 URETIM ILE ILGILi SAPMA (DUSUK ONEM)

@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme . o

(&3 Bilgi Paylagimindan Kaginma . .

&gl Fazla Mola Verme . .
(G5 Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma L ] . Y

@y Yénetici Olmadiginda igi Onemsememe

*
.
L

@4 Galigma Yerine Sohbet Etme . L
@ igi Yarim Birakma

E isi Yavaglatma

(4 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme

@y igleri Talimatlara Aykin Yaritme

@y igten Kaytarma

@g MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)
E4 Galigma Saatlerini Abartarak Séyleme

@y Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbasglara Zarar Verme @ * [ L
3~ TOPLAM 5
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Kod matris tarayicist ile olusturulmus, erkek katilimeilarin is yerinde orgiitsel
sapma davranislarinin yas degiskenine gore bulgular1 Sekil 64°te gosterilmistir. 18-24 yas
arast erkek katilimcilar sadece politik davraniglarla ilgili sapma (f=2) ve iiretim
sapmasindan (f=2) bahsetmislerdir. Kisisel saldirganlik ve miilkiyet ile ilgili sapmadan
hi¢ bahsetmemiglerdir. 25-34 yas aras1 erkek katilimcilar yiliksek frekansla politik
davranislarla ilgili sapma davranisindan (f=10) bahsetmislerdir. Buna gore; yoneticilerin
calisanm1 kayirmalar1 (f=5) ve calisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yapmasi (f=2)
oncelikli gelmektedir. 25-34 yas aras1 erkek katilimcilar ikinci sirada iiretim ile ilgili
sapma davranigina (f=6) vurgu yapmislardir. Calisanlarin isi yavaslattigr (£=2), bilgi
paylasimindan kagindiklari (f=1), isi yarim biraktiklar (f=1), yonetici olmadiginda isin
onemsenmedigi (f=1), islerin talimatlara aykir1 yiiriitiildiigiine (f=1) deginilmistir. 25-34
yas grubu erkek katilimcilar kisisel saldirganlik ile ilgili herhangi bir ifadeye yer
vermemislerdir. 35-44 yas aras1 erkek katilimcilar diger katilimeilardan farkli olarak
yogunlugu iiretim sapmasina (f=7) vermislerdir. Calisanlar hasta olmadig1 halde rapor
almakta (f=2), isten kaytarmakta (f=1), calisma yerine sohbet etme (f=1), yonetici
olmadiginda isi 6nemsememe (f=1), bahaneler iiretip ise gelmemektedirler (f=1). 35-44
yas aras1 erkek katilimcilar liretim sapmasindan sonra miilkiyet ile ilgili sapma (f=3) ve
politik davraniglarla ilgili sapmadan (f=3) esit oranda bahsetmisglerdir. Calisanlar politik
olarak hem ydneticilerinin (f=1) hem de is arkadaslarinin(f=2) dedikodusunu yapmakta,
miilkiyet ile ilgili sapma davraniginda ise; Orgiitteki teknolojik cihazlara, demirbaslara
zarar vermekte (f=2) ve calisma saatlerini abartarak séylemektedirler (f=1). 35-44 yas
arasi erkek katilimcilar alay etme (f=1) ifadesi ile kisiler aras1 sapmadan bahsetmislerdir.
45-54 yas aras1 erkek katilimcilar en fazla politik sapma davranisindan (f=5)
bahsetmislerdir. Calisanlarin is arkadaslar ile yikici rekabette bulunduklarini (f=3),
calisanlarin hem yoneticilerinin (f=1) hem de is arkadaslarinin (f=1) dedikodusunu
yaptiklarini ifade etmislerdir. 45-54 yas aras1 erkek katilimecilar herkesin i¢inde mahcup
etme (f=1) ve lakap takma (f=1) davranisi ile kisisel saldirganlik, ¢alisanlarin orgiitteki
teknolojik cihazlara zarar vermesi (f=2) ile miilkiyet sapmasina, ¢alisanlarin fazla mola
vermesi (f=1) ve isten kaytarmasi (f=1) ile de iiretim sapmasina dair ifadelerde

bulunmuslardir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki

gibidir:
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"...Yiiziine kars1 giilen ¢cok oluyor ama arkasindan dedikodusunu yapanlar da ¢ok
oluyor. Cephe alinan kisinin her tiirlii eksigi, hata yaptiginda acig1 araniyor, bir hata

yapsin da ortaya ¢iksin gitmek zorunda kalsin diye bekleniyor. " (B).

Kod e Politik Davranislarla ilgili Sapma> Calisanlarin Yoneticinin

Dedikodusunu Yapmasr>45-54 Yas.

Otel isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarin yas degiskenine gore sapma
davraniglar1 bulgularindan hareketle; 18-24 yas aras1 calisan erkek katilimcilar
ifadelerinde diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar1 (politik davranislarla ilgili
sapma, iiretim ile ilgili sapma) oldugunu, 25-34 yas arasi ¢alisan erkek katilimcilar diisiik
diizey oneme sahip sapma davraniglari oldugunu (politik davranislarla ilgili sapma,
tiretim ile ilgili sapma) belirtmiglerdir. 18-24 ve 25-34 yas arasi ¢alisan erkek katilimcilar
kisisel saldirganliktan hi¢ bahsetmemislerdir. 35-44 yas arasi calisan erkek katilimcilar
once diisiik diizey sapma davranisi (iiretim ile ilgili sapma), sonrasinda ise ytliksek diizey
sapmadan (miilkiyet ile ilgili) sik bahsetmislerdir. 45-54 yas arasi calisan erkek
katilimcilar 6nce diisiik diizey sapma davranisi (politik ile ilgili sapma), sonrasinda ise
yiiksek diizey sapmadan (kisisel saldirganlik ve miilkiyet ile ilgili sapma) sik
bahsetmiglerdir. Erkek katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinden otel
isletmelerinde hem kisiler aras1 hem de 6rgiitsel sapma davranigi bulunmaktadirlar. Geng
(18-24) ve orta yas grubunun (25-34) ileri yas grubuna gore (35-44, 45-54) daha az
yiiksek diizey 6neme sahip sapma davranigina dair ifadeleri oldugu tespit edilmistir. 34
yas alt1 katilimcilar 35 yas iistii katilimcilara gore daha az sapma davranigi ifadesine yer
vermislerdir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarda yas

degiskeni ile sapma davranisi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
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Sekil 65. Otel Isletmeluerinde Calisan Kadm Katilmcilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Yag=18-24 Yag=25-34 | Yag=35-44 | Yag=45-54 TOPLAM
(@ GRGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(@g KISILER ARASI SAPMA 0
(Gg KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM) 0
(G4 Alay Etme . . 2
(@g Herkesin iginde Mahgup Etme . . 2
(Gg Kaba Davranma . .

(Eg Lakap Takma

(@g POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM) 0
(G4 Yoneticiler 0
(©4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma . .

(@4 Calisanlari Hakkinda Dedikodu Yapma . . 2
(@4 Galisani Kayirma o ] @

@, Galiganlar

(@) Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi

&, Galisanlarin Yéneticilerin Dedikedusunu Yap [ ] [ ] [ ]

@] Galisanlarin is Arkadaslar ile Yikici Rekabette Bulunmasi * ] L] 6
& Galisanlarin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi . *

(@, Galiganlarin ig Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi L] L] L] 6
(G ORGUTE YONELIK SAPMA 0
(@ URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM) 0

(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

(@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma

(4 Fazla Mola Verme . o

(@4 Hasta Olmadi§i Halde Rapor Alma . *

@4 Yonetici Olmadiginda isi Gnemsememe . )

(@4 Galigma Yerine Sohbet Etme 0

(@4 igi Yarim Birakma 0

(@4 isi Yavaslatma 0

(@ Isin Gereklerini Yerine Getirmeme ® (] .

[cP| is\eri Talimatlara Aykir Yir(itme

(@4 Isten Kaytarma

(g MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

(G4 Galigma Saatlerini Abartarak Séyleme 0

(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme [ [ ] . [}

L. TOPLAM 38 12 24

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin katilimeilarin is yerinde orgiitsel

sapma davranislarinin yas degiskenine gore bulgular1 Sekil 65°te gosterilmistir. 18-24 yas
arasindaki kadin katilimecilar agirlikli olarak politik davraniglarla ilgili sapmadan (f=6)
bahsetmislerdir. Ozellikle yoneticilerin ¢alisan1 kayirdiklarim (f=2) ve calisanlarin
yoneticilerin dedikodusunu yaptiklarini(f=2) ifade etmislerdir.18-24 yas arasi kadin
katilimcilar ikinci olarak iiretim ile ilgili sapma (f=4) davranisindan ¢alisanlarin isin
gereklerini yerine getirmemeye (f=3) deginmislerdir. Ugiincii olarak da miilkiyet ile ilgili
sapma davranisindan (f=2) calisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara ve demirbaglara
zarar verdiklerini (f=2) ifade etmisler, kisisel saldirganliktan hi¢ bahsetmemislerdir. 25-
34 yas aras1 calisan kadin katilimcilar yiliksek frekansla politik davraniglarla ilgili
sapmaya (f=16) deginmisler, yine yoneticilerin ¢alisan1 kayirdigini (f=5), calisanlarin
yoneticilerin dedikodusunu yaptigini (f=3) ifade etmislerdir. 25-34 yas arasi ¢alisan kadin
katilimcilar ikinci olarak iiretim ile ilgili sapmadan (f=4) bahsederek calisanlarin isin

gereklerini yerine getirmedigini (f=2), hasta olmadiklar1 halde rapor aldiklarini (f=1) ve
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fazla mola verdiklerini (f=1) dile getirmektedirler. 25-34 yas arasi ¢alisan kadin
katilimeilar kisisel saldirganliga (f=3) diger katilimcilardan farkli olarak daha fazla
deginmislerdir. Herkesin i¢cinde mahcup etme (f=1), kaba davranma (f=1) ve alay etme
(f=1) ifadelerine yer verilmistir. 45-54 yas aras1 kadin katilimcilar sadece miilkiyet ile
ilgili sapma davranis1 (f=1) ve politik davranislarla ilgili sapma davranigindan (f=1)

bahsetmiglerdir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki
gibidir:

"... Masa sandalye indirirken, sinirli bir sekilde indiriyorlar, saga sola
carpryorlar korkuluk kiriliyor, otomatik kapi kiriiyor, masa diisiiyor ¢ok etkilenmiyor.

Ben mi kurtaracagim buray: diyor. Hep mesaiye kaldigi icin yapiyor. Siirekli ben mesaiye

kalyyorum neden digeri kalmiyor diye. Disariya da yansitiyor..." (Z).

Kod e Politik Davranislarla ilgili Sapma> Calisanlarin Isletme Hakkinda
Olumsuz Sdoylemlerde Bulunmasi.25-34 yas.

Otel isletmelerinde calisan kadin katilimeilarin yas degiskenine gore sapma
davraniglar bulgularindan hareketle; 18-24 yas arasi ¢alisan kadin katilimcilarin ifadeleri
bize otel isletmelerinde yogun olarak diisiikk diizey oneme sahip sapma davranislari
(politik davraniglarla ilgili sapma, tretim ile ilgili sapma), sonrasinda yliksek diizey
sapma davranislar1 oldugunu (miilkiyet ile ilgili sapma), 25-34 yas arasi ¢alisan kadin
katilimcilarin ifadeleri yogun olarak diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislart oldugu
(politik davraniglarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma), sonrasinda yiiksek diizey
sapma davranislari oldugunu (kisisel saldirganlik) gostermektedir. 45-54 yas arasi ¢alisan
kadin katilimeilar diisiik ve yiliksek diizey sapma (politik davranislarla ilgili sapma,
miilkiyet ile ilgili sapma), davranisindan esit oranda bahsetmislerdir. 25-34 yas grubu
haricindeki tiim katilmeilar kisisel saldirganliktan hi¢ bahsetmemislerdir. Tim
katilimcilarin ifadelerinden hareketle otel isletmelerinde hem kisilerarasit hem de orgiitsel
sapma davranislart bulunmaktadirlar. Erkek katilimcilardan farkli olarak, gen¢ kadin
katilimcilarin (18-24) ve orta yas grubunun (25-34) ileri yas grubuna gore (45-54) daha
fazla sapma davranisi ifadelerinde bulunduklari tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle;
otel isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda yas degiskeni ile sapma davranigi arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.
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Sekil 66. Otel Isletmelerin@e Calisan Kadi ve Erkek Katilimcilarin Ifadelerine Goére Agin
Disinda Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek Yag=18-24 Yag=25-34 Yag=35-44 Yag=45-54 TOPLAM
©g ORGUTSEL SAPMA DAVRANIS!
(g KISILER ARASI SAPMA
(©g KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)
(@4 Alay Etme . ] * ]
(@4 Herkesin iginde Mahgup Etme . . . L[]
(E4 Kaba Davranma . T 2
(E4 Lakap Takma . (]
(Tg POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
(@4 Yoneticiler
(@4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma . 3 2
(@4 Galisanlan Hakkinda Dedikodu Yapma
(@4 Galigam Kayirma o
@5 Galisanlar

@ Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davranislar Sergilemesi .
(@, Galisanlarin Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi [ ]
@, Galisanlarin ig Arkadaglan ile Yikici Rekabette Bulunmasi °
@4 Gahganlann igletme Hakkinda Olumsuz Soylemlerde Bulunmasi

@ Galiganlanin ig Arkadaglaninin Dedikodusunu Yapmasi (]
(Gg ORGUTE YONELIK SAPMA

@ URETIM iLE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

(@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma

@ Fazla Mola Verme

(@4 Hasta Olmadig Halde Rapor Alma

@4 Yonetici Olmadiginda 1$i Onemsememe

(&g Galisma Yerine Schbet Etme

(@ Isi Yarim Birakma

(@4 isi Yavaglatma

(@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme @
@ Isleri Talimatlara Aykir Ylriitme

(@4 Isten Kaytarma
(@4 MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

(@4 Galigma Saatlerini Abartarak Soyleme
(@4 Orglitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme ® { ] . [ ] @
¥ TOPLAM 16 6 4 4 13

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimeilarin is yerinde
orgiitsel sapma davranislarinin yas degiskenine gore bulgulart Sekil 66’da gosterilmistir.
Buna gore; 18-24 yas arasi1 tiim katilimcilar yogunluk olarak politik davranislarla ilgili
sapmadan (f=8) bahsetmislerdir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 kayirmasi (f=2), calisanlarin
yoneticilerinin (f=2) ve is arkadaslarimin dedikodusunu yapmasi: (f=2) 6n planda
olmustur. Ikinci olarak iiretim sapmasina (f=6) yonelik ifadelerde bulunmuslar, 6zellikle
calisanlarin isin gereklerini yerine getirmediklerini (f=4) vurgulamiglardir. Miilkiyet ile
ilgili sapma davramigina (f=2) ait ise calisanlarin Orgiitteki teknolojik cihazlara
demirbaglara zarar verdiklerini (f=2) belirtmislerdir. 25-34 yas arasi c¢alisan tiim
katilimcilarin da en ¢ok politik sapma davranis1 ile ilgili (f=16) ifadeleri karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle yoneticilerin calisan1 kayirmasi (f=10) yiiksek frekansa sahiptir.
Onu ¢alisanlarin; yoneticilerinin (f=4) ve is arkadaslarinin dedikodusunu (f=4) yapmasi
takip etmektedir. Ikinci sirada iiretim sapmasi (f=10) yer almaktadir. Katilimcilar
calisanlarin isi yavaslattigini (f=2) ve isin gereklerini yerine getirmediklerini (f=2)
sOylemektedirler. Bu yas grubunda kisisel saldirganlik davranisina (f=3) gorece fazla yer
verilmistir. Katilimcilar ¢alisanlarin alay edildigini (f=1), herkesin i¢inde mahcup etmeye

calisgtigin1 (f=1) ve kaba davranildigim1 (f=1) dile getirmislerdir. 35-44 yas arasi tiim
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katihmcilar diger katilimcilardan farkli olarak yogunlugu iiretim sapmasina (f=7)
vermiglerdir. 35-44 yas arast katilimcilara gére agin disinda kalan calisanlar hasta
olmadig1 halde rapor almakta (f=2), isten kaytarmakta (f=1), ¢alisma yerine sohbet etme
(f=1), yonetici olmadiginda isi 6nemsememe (f=1), bahaneler iiretip ise gelmemektedirler
(f=1). 35-44 yas aras1 tiim katilimcilar {iretim sapmasindan sonra miilkiyet ile ilgili sapma
(f=3) ve politik davraniglarla ilgili sapmadan (f=3) esit oranda bahsetmislerdir. Calisanlar
politik olarak hem yoneticilerinin (f=1) hem de is arkadaslarinin(f=2) dedikodusunu
yapmakta, miilkiyet ile ilgili sapma davranisinda ise; orgiitteki teknolojik cihazlara,
demirbaglara zarar vermekte (f=2) ve calisma saatlerini abartarak sdylemektedirler (f=1).
35-44 yas arasi tim katilimcilar alay etme (f=1) ifadesi ile kisiler arasi sapmadan
bahsetmislerdir. 45-54 yas grubunda ise politik davranislarla ilgili sapma davranist yine
yiiksek frekansa sahiptirler (f=6). Ozellikle ¢alisanlarin is arkadaslari ile yikici rekabette
bulunduklarini (f=3) sOylemislerdir. 45-54 yas grubuna katilan tiim katilimeilar ikinci
sirada miilkiyet sapmasindan (f=3) bahsetmisler, calisanlarin Orgiitteki teknolojik
cihazlara demirbagslara zarar verdiklerini (f=3) sdylemislerdir. Kisisel saldirganlik sapma
davranist ile ilgili ve {iretim sapmasi ile ilgili esit sayida (f=2) ifade vermislerdir. Uretim
sapmasi ile ilgili ¢alisanlarin isten kaytardiklarimi (f=1) ve fazla mola verdiklerini (f=1)
dile getirirken, kisiler aras1 sapma davranisinda ise herkesin i¢inde mahcup ettiklerini

(f=1), ve lakap taktiklarini (f=1) sdylemislerdir.

Otel isletmelerinde c¢alisan tiim katilimcilarin yas degiskenine gore sapma
davraniglar1 bulgularindan hareketle; 18-24 yas aras1i calisan tim katilimcilarin
ifadelerinden otel isletmelerinde yogun olarak diisiik diizey Oneme sahip sapma
davraniglar1 (politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), 25-34 yas arasi
calisan katilimcilarin ifadelerinden yogun olarak diisiik diizey O6neme sahip sapma
davraniglar1 (politik davraniglarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma), sonrasinda yiiksek
diizey sapma davranislar1 oldugu (kisisel saldirganlik) tespit edilmistir. 35-44 yas arasi
calisan tiim katilimcilar 6nce diisiik diizey sapma davranisi (iiretim ile ilgili sapma),
sonrasinda ise yiiksek diizey sapmadan (miilkiyet ile ilgili) sik bahsetmislerdir. 45-54 yas
arast calisan tiim katilimcilar ilk olarak diisiik diizey sapma davranisi (politik
davranislarla ilgili sapma) ve ikinci olarak yiiksek diizey sapma davranigindan (miilkiyet
ile ilgili davranislarla sapma), tigiincii olarak da yiiksek diizey (kisisel saldirganlik) sapma
davranigindan bahsetmislerdir. 18-24 yas aras1 ¢alisan katilimcilar kisisel saldirganliktan

hi¢ bahsetmemislerdir.

146



2.3.4. Otel Isletmelerinde Calhsan Katihmcilarin ifadelerine Gore Agin Disinda
Kalan Kalan Calsanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Dagilimi

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin medeni durum degiskeni iizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda

aciklanmaya calisilacaktir.

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde oOrgiitsel
sapma davraniglarinin medeni durum degiskenine gore bulgularn Sekil 67° de
gosterilmistir. Buna gore; evli olan erkek katilimcilar en yiiksek frekansla politik sapma
davranigindan (f=8) bahsetmektedirler. Yoneticilerin ¢alisan1i kayirmasi (f=4) ve
calisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yapmasi (f=2) dncelikli ifadeleri arasinda yer
almaktadir. Evli olan erkek katilimeilar ikinci sirada tiretim ile ilgili sapma davranigindan
(f=7) bahsetmektedirler. Calisanlarin bahaneler iiretip ise gelmemesi (f=1), bilgi
paylasimindan kaginmasi (f=1), hasta olmadigi halde rapor almasi (f=1), ydnetici
olmadig1 halde isi 6nemsememesi (f=1), isi yarim birakmasi (f=1), isi yavaslatmasi ve
isleri talimatlara aykir1 yiiritmesi, (f=1) iretim sapmasina verilen cevaplar
gostermektedir. Evli erkek katilimcilar igiincii olarak miilkiyet ile ilgili sapma
davraniglarina (f=2) deginmisler ve c¢alisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara
demirbaglara zarar verdiklerini (f=2) ifade etmislerdir. Bekar erkek katilimcilar da
oncelikli olarak politik sapma davranisindan(f=12) bahsetmislerdir. Calisanlarin is
arkadaslarinin dedikodusunu yapmasi (f=4) ve calisanlarin is arkadaslar1 ile yikici
rekabette bulunmasi (f=4) basi cekmektedir. Bekar erkek katilimcilarin verdikleri
ifadelerden hareketle ikinci sirada Ttretim sapmasi(f=10) oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin hasta olmadigir halde rapor almasi (f=2), isi yavaslatmasi (f=2), isten
kaytarmasi1 (f=2) yiiksek frekanshi iretim ile ilgili sapma davraniglari arasinda yer
almaktadir. Bekar erkek katilimcilar {iciincii sirada miilkiyet ile ilgili sapma davranigina
(f=4) yer vermislerdir. Ozellikle drgiitteki teknolojik cihazlara demirbaslara zarar verme
(f=3) davranis1 6n plandadir. Bekar erkek katilimcilarin ifadelerine gore en az sapma

kisisel saldirganlikta (f=2) goriilmektedir.
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Sekil 67. Otel 1sluetrnelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Ifadelerine Goére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Evli Bekar TOPLAM
g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(T KISILER ARASI SAPMA

KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

Alay Etme . L J

.

daddddddd

Herkesin iginde Mahgup Etme (] L ]

Kaba Davranma

Lakap Takma . ®
POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

Yéneticiler

Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma

O O O O N O NN O O

Calisanlari Hakkinda Dedikodu Yapma

L J
]
]
=
o

[Eg Caligani Kayirma

i

&, Cahsanlar

i

@3 Musterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi

i

(&, Calisanlarin Ybneticilerin Dedikodusunu Yapmasi

i

@

Galisanlarin is Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi

o W o b O

54 Gahisanlarin igletme Hakkinda Olumsuz S8ylemlerde Bulunmasi

-
N

Galiganlarin is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi
ORGUTE YONELIK SAPMA

URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
Bahaneler Uretip, ise Gelmeme ] °

A

Bilgi Paylagimindan Kaginma (] L ]

Fazla Mola Verme

Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma

Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe

Calisma Yerine Sohbet Etme .

]
[ ]

isi Yarim Birakma

isi Yavaglatma

isin Gereklerini Yerine Getirmeme

isleri Talimatlara Aykiri Yiriitme L] L]

isten Kaytarma ® (]
MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

Galisma Saatlerini Abartarak Séyleme L] L
T4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme @ ( J @
3 TOPLAM 46 18 28

N O B NNONNDBDOONMDMNDMNOO

© =
N O

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki
gibidir:
"...Agin disinda kalanlarda, ¢ok bahaneler iiretip ise gelmeme, hasta oldugunu

soyleyip hasta olmamasi ama genelde stirekli rapor almasina rastlyyorum. "(P)
Kod e Uretim ile Ilgili Sapma>Bahaneler Uretip Ise Gelmeme>Evli.

Otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarin medeni durum degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle; hem evli hem de bekar erkek katilimcilar otel
isletmelerinde Once diisiik diizey dneme sahip sapma davraniglar1 (politik davraniglarla
ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma), sonra ise yiiksek diizey 6neme sahip (miilkiyet ile
ilgili sapma, kisisel saldirganlik) sapma davranislari oldugunu belirtmislerdir. Hem evli
hem de bekar erkek katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde orgiite yonelik ve
kisileraras1 sapma davranisi oldugu tespit edilmistir. Bekar erkek calisanlar, evli

caliganlara gore daha fazla orgiitsel sapma davranist ile ilgili ifade kullanmigslardir.
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Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarda medeni durum

degiskeni ile sapma davranisi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde oOrgiitsel
sapma davraniglarinin medeni durum degiskenine gore bulgulart Sekil 68’de
gosterilmistir. Buna gore; evli kadin katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde en
cok politik davraniglarla ilgili sapma (f=5) oldugu tespit edilmistir. Evli kadin
katilimcilara gore; yoneticiler ¢aligsan1 kayirmakta (f=1), ¢alisanlar miisterilerin 6niinde
sagma davraniglar sergilemekte (f=1), ¢alisanlar yoneticilerin dedikodusunu yapmakta
(f=1), calisanlar is arkadaslar1 ile yikici rekabette bulunmakta (f=1), calisanlar is
arkadaglarinin dedikodusunu yapmaktadirlar (f=1). Evli kadin katilimcilar ikinci sirada
iiretim sapmasina ait (f=1) ifadelere yer vermis, calisanlarin fazla mola verdigini (f=1)
dile getirmislerdir. Bekar olan kadin katilimecilarin da ifadelerinden politik sapma
davraniginin (f=18) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bekar olan kadin katilimcilar da
yogun olarak yoneticilerin c¢alisan1 kayirdigint  (f=6), calisanlarin yoneticilerin
dedikodusunu yaptiginmi ifade etmektedirler. Bekar olan kadin katilimeilar ikinci sirada
iiretim sapmasina (f=7) ait ifadelere yer vermis, calisanlarin isin gereklerini yerine

getirmediklerini (f=5) vurgulamislardir.

Sekil 68. Otel Islﬁetmelerinde Calisan Kadm Katilimcilarin ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Evli Bekar TOPLAM

g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 6}
KISILER ARASI SAPMA o
KiSISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM) 0
Alay Etme - -

HaNANAHAAANAANAANANAAAAE

Herkesin iginde Mahgup Etme - - 2
Kaba Davranma + -

Lakap Takma (6}
POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM) o}
Yoneticiler (0}
Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma

Calisanlan Hakkinda Dedikodu Yapma

Galigam Kayirma
Caliganlar 6}
Musterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi
Gahisanlarin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi

Galisanlarin ig Arkadasglari ile Yikici Rekabette Bulunmasi

Calisanlarnin isletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi

[ E B
.
[N RO

Galisanlarin is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi
ORGUTE YONELIK SAPMA o]
URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM) (0]
Bahaneler Uretip, ise Gelmeme o]
Bilgi Paylagimindan Kaginma 6}

Fazla Mola Verme - L
Hasta Olmadigi Halde Rapor Alma * -
Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe - -

@
L1

Caligsma Yerine Sohbet Etme o}
isi Yarim Birakma o

(o

08

isi yavaslatma o)
isin Gereklerini Yerine Getirmeme L _J L J 10

@
L1

isleri Talimatlara Aykiri Yiiritme o]

a8

isten Kaytarma o}
MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM) (o]
GCaligma Saatlerini Abartarak Séyleme o]

@
L1

1585

Orglitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaslara Zarar Verme [ ] [ ] 8
3 TOPLAM 38 6 32 76
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Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki
gibidir:
"...rapor izinlerinizi kullaniyorsunuz, yillik izinlerinizi kullaniyorsunuz yani isi

aksatmaya baslhyorsunuz. " (MA).
Kod e Uretim ile 1lgili Sapma> Isin Gereklerini Yerine Getirememe> Evli.

Otel isletmelerinde calisan kadin katilimcilarin medeni durum degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan ( Sekil 68) hareketle hem evli hem de bekar kadin
katilimcilar, otel isletmelerinde Once diisiik diizey oneme sahip sapma davraniglari
oldugunu (politik davraniglarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma) belirtmislerdir. Bekar
katilimcilarin ifadesinden otel isletmelerinde yiliksek diizey oneme sahip (miilkiyet ile
ilgili sapma, kisisel saldirganlik) sapma davranislari da oldugu tespit edilmistir. Hem evli
hem de bekar erkek katilimcilarin ifadeleri otel isletmelerinde Orgiite yonelik ve
kisileraras1 sapma davranis1 oldugunu gostermektedir. Bekar olan kadin katilimcilar dort
tiir sapma davraniginin tamamindan bahsetmisler, evli olan katilimcilar sade iki siir sapma
davranisindan bahsetmislerdir. Bekar kadin katilimeilarin evli olanlara gore daha fazla
sapma davranis1 ifadesinde bulunduklari tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle; otel
isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda medeni durum degiskeni ile sapma davranist

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Sekil 69. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin ifadelerine Gore Agin
Disinda Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek Evii Bekar TOPLAM
Cg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI C
(Tg KISILER ARASI SAPMA
g KiISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)
Eg Alay Etme . - -
(G4 Herkesin iginde Mahgup Etme . - -
(B4 Kaba Davranma
(@ Lakap Takma - - 2
(g POLITIK DAVRANISLARLA iLGILi SAPMA (DUSUK ONEM)
Eg Yoneticiler
By Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma * + 2
g/ Gahganlan Hakkinda Dedikodu Yapma
(@4 Galisgani Kayirma L )
E. Galiganlar
&5 Misterilerin OnUnde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi
=, Galiganlann Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi
@) Gahganlann ig Arkadaglari ile Yikici Rekabette Bulunmasi
@5) Gahiganlann igletme Hakkinda Olumsuz S&ylemlerde Bulunmasi

16
14

....
@ oo
1]
0. 00

@, Galisanlarin is Arkadaslarinin Dedikedusunu Yapmasi -
Eg ORGUTE YONELIK SAPMA

(4 URETIM ILE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(©4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

@5 Bilgi Paylasimindan Kaginma

(4 Fazla Mola Verme

By Hasta Olmadig: Halde Rapor Alma

Eg Yénetici Olmadiginda isi Onemsememe

Eg Galigma Yerine Sohbet Etme

G4 isi Yarim Birakma

[ BN |

@) isi Yavaslatma

&) isin Gereklerini Yerine Getirmeme ®
E4 Isleri Talimatlara Aykiri Yiriitme

@y isten Kaytarma

Ea MULKIYET ILE iLGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

(G4 Galigma Saatlerini Abartarak Séyleme

'R EEE R R

0
L]
..

@4 Orgutteki Teknolojik Cihazlara Demirbaslara Zarar Verme -
3~ TOPLAM 24 60 168
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Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimecilarin is yerinde
oOrgiitsel sapma davraniglarinin medeni durum degiskenine gore bulgular1 Sekil 69’da
gosterilmistir. Kadin katilimcilar 38 ifadede bulunmuslarken erkek katilimcilar
kadinlardan daha fazla olarak 46 sapma davranisina dair ifade kullanmislardir. Evli
katilimcilar 24 ifade kullanirken, bekar katilimcilar 60 ifade ile daha fazla sapma
davranigina deginmislerdir. Evli olan tiim katilimeilarin yiiksek frekansla politik
davraniglarla ilgili sapmay1 (f=13) ilk siraya tagidig1 goriilmektedir. Yoneticiler ¢alisani
kayirmakta (f=5), ¢alisanlar ise is arkadaslarinin dedikodusunu yapmaktadirlar (f=3).
Evli tiim katilimcilar ikinci olarak iiretim sapmasi (f=8) hakkinda goriis bildirmislerdir.
Calisanlarin bahaneler tiretip ise gelmemesi (f=1),bilgi paylasimindan kaginmasi (f=1),
fazla mola vermesi (f=1),hasta olmadigi halde rapor almasi1 (f=1), yonetici olmadiginda
is1 Onemsememesi (f=1),is1 yarim birakmasi (f=1), isi yavaslatmasi ve isleri talimatlara
gore yiiriitmemesi (f=1), baslicalarindandir. Evli katilimcilar tiglincii sirada miilkiyet ile
ilgili sapmaya (f=2), deginmisler ve calisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara ve
demirbaslara zarar verdiklerinden(f=2), bahsetmislerdir. Bekar olan katilimcilarin
ifadelerinden de onceligin politik davraniglarla ilgili sapma davranisi oldugu (f=30),
goriilmektedir. Bekar katilimcilar 6zellikle calisanlarin yoneticilerinin dedikosunu (f=6),
yaptigini, ¢alisanlarin is arkadaslari ile rekabette bulunduklarini (f=6), ve c¢alisanlarin is
arkadaglarinin dedikodusunu yaptigin1 (f=6), ifade etmiglerdir. Bekar olan tiim
katilimcilarin ifadelerinden ikinci sirayr tretim ile ilgili sapma davranist (f=17)
olusturmaktadir. Calisanlarin hasta olmadigi halde rapor almasi (f=3), ve isin gereklerinin
yerine getirmemesi (f=6) yiiksek frekansa sahiptir. Ugiincii sirada miilkiyet ile ilgili
sapma davranigina ait (f=8), orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaglara zarar verme
(f=8), ifadesi onem arz etmektedir. Evli katilimcilara gére sadece bekar katilimcilar

kisisel saldirganlik davranisina (f=5) dair ifadelere yer vermislerdir.

Otel isletmelerinde calisan tiim katilimcilarin medeni durum degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle hem evli hem de bekar katilimcilarin 6nce
diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislarindan bahsettikleri (politik davranislarla ilgili
sapma, iretim ile ilgili sapma), li¢lincii olarak ikisinin de yiiksek diizey dneme sahip
(miilkiyet ile ilgili sapma) sapma davranislarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Bekar
katilimcilarin kigisel saldirganlik davraniglarina dair ifadeleri evli olanlara gore daha
yiiksektir. Bekar katilimcilarin evli olanlara gore daha fazla sapma davranisi ifadelerinde

bulunduklar tespit edilmistir.
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2.3.5. Otel Isletmelerinde Calhsan Katihmcilarin ifadelerine Gore Agin Disinda
Kalan Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarimin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Dagilimi

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin ¢aliganin egitim diizeyi degigkeni iizerindeki rolii asagidaki analizler

sonucunda aciklanmaya calisilacaktir.

Sekil 70. Otel isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Kod Sistemi Erkek lIkégretim Lise MYO Lisans TOPLAM
(g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(Gg KISILER ARASI SAPMA
(@g KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

(Eg Alay Etme . ®

(G4 Herkesin iginde Mahgup Etme . . 2
(Cg Kaba Davranma

(Eg Lakap Takma . '

(Gg POLITIK DAVRANISLARLA iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

4 Yoneticiler

(@4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma

(©4 Galisanlar Hakkinda Dedikodu Yapma

(Eg Galigani Kayirma [ ] o 10
& Calisanlar

@ Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi L] L ] L]

©,] Calisanlarin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi ® L] L .

@] Galisanlanin is Arkadaslan ile Yikici Rekabette Bulunmasi L ] [ ] .

(&) Galiganlarin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi

@] Galisanlarn is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi . L] L L] ®

(©g ORGUTE YONELIK SAPMA

@5 URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme . .

(@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma . L] 2
(@4 Fazla Mola Verme . .

(Ey Hasta Olmadi§ Halde Rapor Alma L L] . .

(@ Yonetici Olmadiginda isi Onemsememe . © .

(©4 Calisma Yerine Sohbet Etme . . 2
(@ isi Yarim Birakma . L) 2
(@ Isi Yavaslatma L] ° °

(@4 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme . L] 2
CAY '\sleri Talimatlara Aykir YUritme . .

(@4 isten Kaytarma . . .

@y MULKIYET ILE ILGILi SAPMA (YUKSEK ONEM)

(Eg Caligma Saatlerini Abartarak Séyleme L] . 2
(P Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme ] L ] ® { ] 0
3 TOPLAM 10 1 1 1

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin egitim durumu degiskenine gore bulgulart Sekil 70’te
gosterilmistir. {lkogretim mezunu erkek katilimcilarin ifadelerinden en yiiksek frekansin
{iretim sapmasi (f=6) oldugu goriilmektedir. Ozellikle calisanlarin bahaneler iiretip ise
gelmediklerini (f=1), bilgi paylasimindan kagindiklarini (f=1), hasta olmadig1 halde rapor
aldiklarim1 (f=1), yonetici olmadiginda isi Onemsemediklerini (f=1), isi yarim
biraktiklarini (f=1), isi yavaslattiklarin1 (f=1) dile getirmektedirler. ilkdgretim mezunu

erkek katilimcilar ikinci sirada politik davraniglarla ilgili sapma davramisindan (f=2)
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bahsetmiglerdir. Calisanlar hem yoneticilerinin (f=1) hem de 1is arkadaslarinin
dedikodusunu(f=1) yapmaktadirlar. Lise mezunu erkek katilimcilarin ifadelerinden,
ilkogretim mezunu erkek katilimcilarin aksine politik davraniglarla ilgili sapma (f=5)
yiiksek frekansla karsimiza ¢ikmaktadir. Lise mezunu erkek katilimcilar ¢alisanlarin is
arkadaslart ile yikict rekabette bulunduklarini (f=3), calisanlarin hem yoneticilerinin
(f=1) hem de c¢aligma arkadaslarinin dedikodusunu yaptiklarmi(f=1) dile
getirmektedirler. Lise mezunu erkek katilimcilar kisisel saldirganlik (f=2), miilkiyet ile
ilgili sapma (f=2) ve iiretim ile ilgili sapma (f=2) i¢in esit oranda goriis bildirmislerdir.
Calisanlar lakap takmakta (f=1), herkesin icinde mahcup etmekte (f=1), Orgiitteki
teknolojik cihazlara demirbaglara zarar vermekte (f=2), fazla mola vermekte (f=1) ve
isten kaytarmaktadir (f=1). MYO (6n lisans) mezunu erkek katilimcilar hem politik
davranislarla ilgili sapmadan (f=2) hem de tiretim ile ilgili sapmadan (f=2) ayn1 oranda
bahsetmislerdir. Calisanlar miisterilerin  Oniinde mantiksiz sagma davranislar
sergilemekte (f=1), is arkadaslarinin dedikodusunu yapmakta (f=1), hasta olmadigi halde
rapor almakta (f=1) ve isin gereklerini yerine getirmemektedir (f=1). Lisans mezunu
erkek katilimcilar digerlerine gore en fazla sapma davranisina dair ifade veren (f=21)
katilimeilardir. Lisans mezunu erkek katilimcilara gore de politik davraniglarla ilgili
sapma davranist (f=11) onde gelmektedir. Yoneticiler calisan1 kayirmakta (f=5),
calisanlar is arkadaslarinin (f=3), yoneticilerinin dedikodusunu yapmakta (f=1), is
arkadaslari ile yikici rekabette bulunmakta (f=1) ve miisterilerin 6niinde mantiksiz sagma
davraniglar sergilemektedir. Lisans mezunu erkek katilimcilar ikinci sirada iiretim ile
ilgili sapmadan (f=7) yogun olarak bahsetmislerdir. Buna gore ¢alisanlar; isi
yavaglatmakta (f=2), hasta olmadig1 halde rapor almakta (f=1), yonetici olmadiginda isi
onemsememekte (f=1), ¢alisma yerine sohbet etmekte (f=1), isten kaytarmaktadir (f=1).
Uciincii olarak da calisanlarin  orgiitteki  teknolojik cihazlara demirbaglara zarar
verdiklerini (f=2), calisma saatlerini abartarak soylediklerini (f=1) vurgulayarak miilkiyet
ile ilgili sapma davranigina (f=3) deginmislerdir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki
gibidir:

"...Asil ¢alisan degil de farkli sekillerde (ikili iliskilerini kullanma, yonetime yakin

olma vb.) ¢alisanlar yiikseliyor nasilsa, ben niye daha ¢ok c¢alisayim diye isten

kaytaranlar oluyor. " (B).

Kod e Uretim ile Ilgili Sapma>Isten Kaytarma> Lise Mezunu.
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Otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle; ilkogretim mezunu c¢alisan erkek
katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde diisiik diizey 6neme sahip sapma
davraniglar1 (iiretim ile ilgili sapma ,politik davranislarla ilgili sapma), lise mezunu
calisan erkek katilimcilarin ifadelerinden birinci sirada diisiik diizey 6neme sahip sapma
davraniglar1 (politik davranislarla ilgili sapma), ikinci ve tiglincii sirada yiiksek diizeyde
sapma davranisi (kisisel saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapma) oldugu tespit edilmistir.
MY O (6n lisans) mezunu erkek katilimcilara gore ¢alisanlarin diisiik diizey 6neme sahip
sapma davraniglart oldugu (politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili
sapma)yiiksek diizey Oneme sahip kisisel saldirganlik sapma davranisinda
bulunmadiklar tespit edilmistir. Lisans mezunu calisan erkek katilimcilar dnce diistik
diizey sapma davranis1 (politik davranmislarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma),
sonrasinda ise yiiksek diizey sapmadan (miilkiyet ile ilgili) sik bahsetmislerdir. Ilkogretim
ve lise mezunu erkek katilimeilarin kisisel saldirganlik davranigsina dair ifadelere yer
verdikleri, MYO (6n lisans) ve lisans mezunu c¢alisanlarin kisisel saldirganlik
davramisgindan  bahsetmedikleri tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle; otel
isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarda egitim durumu ile sapma davranigi arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.

Kod matris tarayicist ile olusturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglariin  egitim durumu degiskenine gore bulgular1 Sekil 71°de
gosterilmistir. Kadin katilimcilarin verdikleri cevaplardan hareketle egitim durumlarina
dair ifadeleri ne olursa olsun hepsinin de politik davraniglarla ilgili sapma davranisi
yiiksek frekans ¢ikmistir. Lise mezunu kadin katilimeilar; politik sapma davranisi ile ilgili
(f=7) calisanlarin yoneticilerin (f=1) ve is arkadaslarinin (f=1) dedikodusunu yaptigini
(f=2), yoneticilerin ¢alisan1 kayirdiklarini (f=1), ¢alisanlarin isletme hakkinda olumsuz
soylemlerde bulunduklarm1 (f=1) ve 1s arkadaslar1 arasinda yikic1i rekabette
bulunduklarimi(f=1) ifade etmislerdir. Lise mezunu kadin katilimcilar ikinci sirada iiretim
ile ilgili sapmadan (f=3) bahsetmektedirler. Calisanlar fazla mola vermekte (f=1), isin
gereklerini yerine getirmemekte (f=1), yonetici olmadiginda isi nemsememektedirler
(f=1). Lise mezunu kadin katilimcilar calisanlarin oOrgiitteki teknolojik cihazlara
demirbaglara zarar verdiklerini (f=2) ifade ederek miilkiyet ile ilgili sapma davranigina
(f=2) da deginmislerdir. MY O (6n lisans) mezunu kadin katilimcilar, politik davraniglarla

ilgili sapma davranisindan (f=8) yiiksek frekansla bahsetmisler, onu iiretim ile ilgili
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sapma (f=2) ve miilkiyet ile ilgili sapma (f=) takip etmektedir. Lisans mezunu kadin
katilimcilar da politik davraniglarla ilgili sapma davranisindan (f=8) yiiksek frekansla
bahsetmisler; yoneticinin ¢alisam1 kayirdigimi (f=2), diger katilimcilardan farkli olarak
yoneticilerin diger yoneticilerin dedikodularini yaptiklarim1 (f=1) ve yoOneticilerin
calisanlarin dedikodusunu yaptigimi (f=1) ifade etmislerdir. Lisans mezunu kadin
katilimcilar ¢aliganlarin hasta olmadigi halde rapor almasi (f=1) ve isin gereklerini yerine
getirmemelerinden (f=2) bahsederek iiretim ile ilgili sapma davranisindan (f=3)
bahsetmislerdir. Lisans mezunu kadin katilimcilara gore sosyal agin disinda kalan
calisanlar kisisel saldirganlik (f=3) gostermekle birlikte kaba davranma (f=1), herkesin
icinde mahcup etmekte (f=1), lakap takmaktadir (f=1).

Sekil 71. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin ifadelerine Goére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarmin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilin

Kod Sistemi Kadin Lise MYO Lisans TOPLAM
Eg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
Cg KISILER ARASI SAPMA 0
(Tg KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM) 0

Eg Alay Etme . L 2
@ g Herkesin iginde Mahgup Etme L 2
(©g Kaba Davranma - . 2
Eg Lakap Takma 0
(Eg POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

[Eg Yoneticiler (o}
[E4 Diger Ydneticilerin Dedikodusunu Yapma . L 2
(E4 Galiganlari Hakkinda Dedikodu Yapma . L 2
Eg Caligan Kayirma o ] @ @ 1
@ Calsanlar 0
(©, Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi - [ ] L }
E. Calisanlarin Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi o ® L ] L 10
@) Gahsanlarin is Arkadasglan ile Yikici Rekabette Bulunmasi L] ® L ] L G
(. Cahsanlann igletme Hakkinda Olumsuz Soylemlerde Bulunmasi ® 2
@, Gahganlarin ig Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi L] (] L L 6
Gg ORGUTE YONELIK SAPMA 0
@4 URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM) o
(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme 0
(&g Bilgi Paylagimindan Kaginma 0]
(4 Fazla Mola Verme - ® 2
(&4 Hasta Olmadig Halde Rapor Alma - L 2
4 Yonetici Olmadiginda isi Onemsememe - ® 2
(54 Galigma Yerine Sohbet Etme 0]
@4 isi Yarim Birakma 0
G4 Isi Yavaglatma 0
(@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme o ® ® o 10

E4 isleri Talimatlara Aykir Yiritme

@4 Isten Kaytarma

©g MULKIYET iLE iLGILi SAPMA (YUKSEK ONEM)

(Eg Galigma Saatlerini Abartarak Séyleme

(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme L J @ L J

2. TOPLAM 38 12 4

p O © O ©

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki
gibidir:
"...Genelde stajyerler soyliiyor ¢ok yoruldum, eziyorlar, eziyet ediyorlar gibi.

Ekstralar rahat ama eziyorlar yani. Isten Kaytarmiyorlar belki ama sert yapiyorlar, zarar

veriyorlar, ¢ok dikkatli is yapmuyorlar. " (G).

Kod e Uretim ile Ilgili Sapma>Yonetici olmadiginda Isi Onemsememe>Lise.

155



Otel isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle; lise mezunu ¢alisan kadin katilimcilar otel
isletmelerinde en fazla diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislari (politik davranislarla
ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma), MYO (6n lisans) mezunu ¢alisan kadin katilimecilar
birinci sirada diisiik diizey sapma davranislar (politik davranislarla ilgili sapma), ikinci
sirada esit frekansla diisiik diizey 6neme sahip sapma davraniglari ( iiretimle ilgili sapma)
ve yiiksek diizey sapma davranisi (miilkiyet ile ilgili sapma) oldugunu belirtmislerdir.
Lisans mezunu calisan kadin katilimcilar once diisiik diizey sapma davranisi (politik
davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), sonrasinda ise esit frekansta hem
yiiksek diizey sapmadan (kisisel saldirganlik) hem de diisik diizey Oneme sahip
sapmadan (iiretimle ilgili) sik bahsetmislerdir. Sadece lisans mezunu kadin katilimcilarin
kisisel saldirganlik ifadelerine yer verdikleri, MYO (6n lisans) ve lisans mezunu
calisanlarin kisisel saldirganlik ifadelerinde bulunmadiklar1 tespit edilmistir. Kadin
katilimcilar hem kisilerarasi hem de orgiitsel sapma davranislarinda bulunmaktadirlar.
Otel isletmelerinde egitim seviyesi diisiik kadin katilimcilar egitim seviyesi yliksek kadin
katilimcilara kiyasla daha az sapma davranisi ifadelerine yer vermislerdir. Bulgulardan
hareketle; otel igletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda g¢alisan egitim durumu ile

sapma davranisi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Sekil 72. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin ifadelerine Gére Agin
Disinda Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislariin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Dagilimi
Kod Sistemi Kadin Erkek iIkégretim Lise MYO Lisans TOPLAM
Gg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
@y KISILER ARASI SAPMA
Tg KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM) o]
@g Alay Etme . - ° 1
@9 Herkesin iginde Mahgup Etme - . L ]

(Eg Kaba Davranma

©g Lakap Takma . L ]

(©g POLITIK DAVRANISLARLA iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

@4 Yéneticiler

(@4 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma

@4 Galisanlan Hakkinda Dedikodu Yapma . . 2
@4 Galigan Kayirma L ] 1
&, Galisanlar

L]
"

@, Miigterilerin Onlinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi
E, Gahsanlarin Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi { ]
@) Gahsanlarin is Arkadaslar ile Yikici Rekabette Bulunmasi

&g Galisanlarin isletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmas

@, Calisanlann ig Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi .
g ORGUTE YONELIK SAPMA 0
URETIM ILE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM) (o]

@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

&g Bilgi Paylagimindan Kaginma

@yl Fazla Mola Verme

@y Hasta Olmadig! Halde Rapor Alma

@4 Yonetici Olmadiginda isi Onemsememe

@4 Galigma Yerine Sohbet Etme

@4 isi Yarim Birakma

@y isi Yavaglatma

@y isin Gereklerini Yerine Getirmeme ®

@4 isleri Talimatlara Aykini Yiiritme

Ey isten Kaytarma

@y MULKIYET ILE ILGILi SAPMA (YUKSEK ONEM)

@4 Galigma Saatlerini Abartarak Séyleme

g Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme ®
2. TOPLAM
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Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimeilarin is yerinde
orgiitsel sapma davranislarinin egitim durumu degiskenine gore bulgular1 Sekil 72’de
gosterilmistir. [Ikdgretim mezunu katilimcilarin ifadelerinden en yiiksek frekansin {iretim
sapmast (f=6) oldugu goriilmektedir. Ozellikle calisanlarin bahaneler iiretip ise
gelmediklerini (f=1), bilgi paylasimindan kagindiklarini (f=1), hasta olmadig1 halde rapor
aldiklarin1 (f=1), yonetici olmadiginda isi Onemsemediklerini (f=1), isi yarim
biraktiklarini (f=1), isi yavaslattiklari (f=1) dile getirmektedirler. Ilkogretim mezunu
katilimeilar ikinci sirada politik davranislarla ilgili sapma davranisindan (f=2)
bahsetmiglerdir. Calisanlar hem yoneticilerinin (f=1) hem de is arkadaglarinin
dedikodusunu(f=1) yapmaktadirlar. Lise mezunu tiim katilimcilarin da yiiksek frekansla
politik davranislarla ilgili sapma davrams:1 (f=12) ifadeleri goriilmektedir. Ozellikle
calisanlar is arkadaslan ile yikici rekabette bulunmakta (f=4), yoneticilerinin (f=3), is
arkadaglarinin dedikodusunu (f=2) yapmaktadirlar. Lise mezunu tiim katilimcilarin
verdikleri ifadelerden yola ¢ikarak iiretim ile ilgili sapma davranisinin (f=5) ikinci siray1
aldigr goriilmektedir. Buna gore; calisanlar fazla mola vermekte (f=2), yonetici
olmadiginda isi 6nemsememekte (f=1), isin gereklerini yerine getirmemekte (f=1) ve
isten kaytarmaktadirlar (f=1). Lise mezunu katilimcilar ¢alisanlarin orgiitteki teknolojik
cihazlara demirbaslara zarar verdikleri (f=4) ifadelere yer vererek miilkiyet ile ilgili
sapma davranisina (f=4) da deginmislerdir. MYO (6n lisans) tiim katilimcilar politik
davraniglarla ilgili sapmaya (f=10) dair ifadelerine daha ¢ok yer vermisler; yoneticilerin
calisan1 kayirdigini (f=4), calisanlarin  yoneticilerinin (f=2) ve is arkadaslarinin (f=2)
dedikodusunu yaptigini ifade etmislerdir. Daha sonra ¢alisanlarin isin gereklerini yerine
getirmedigini (f=3) ve hasta olmadig1 halde rapor aldiklarini (f=1) soyleyerek iiretim ile
ilgili sapma davranigindan(f=4) bahsetmislerdir. Ayrica MYO (6n lisans) katilimcilar,
calisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaslara zarar verdikleri (f=2) ifadelere
yer vererek miilkiyet ile ilgili sapma davranigina (f=2) da deginmislerdir. Lisans mezunu
tim katilimcilarin da politik davraniglarla ilgili sapma davranisina (f=19) dair
ifadelerinin yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlar
kayirdigini (£=7), ¢alisanlarin is arkadaglarinin dedikodusunu yaptigini (f=4), ¢calisanlarin
1§ arkadaslar1 ile yikict rekabette bulundugunu (f=2), calisanlarin miisteriler 6niinde
mantiksiz sagma davraniglar sergilediklerini (f=2) dile getirmislerdir. Lisans mezunu tiim
katilimcilarin verdikleri ifadeler dogruldugunda ikinci sirayn tretim ile ilgili sapma
davraniginin (f=10) aldig1 goriilmektedir. Buna gore; ¢alisanlar hasta olmadiklart halde

rapor almakta (f=2), isi yavaslatmakta (f=2) ve isin gereklerinin yerine getirmemektedir
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(f=2). Lisans mezunu tiim katilimcilar miilkiyet ile ilgili sapma (f=3) ve kisisel
saldirganliga (f=3) dair ifadelere yer vermis, sosyal ag disinda kalan ¢alisanlarin orgiitteki
cihazlara demirbaglara zarar verdiklerini (f=2), birbirlerine kaba davrandiklarimi (f=1),

lakap taktiklarii (f=1) ve herkesin icinde mahcup ettiklerini (f=1) ifade etmislerdir.

Otel isletmelerinde ¢alisan tiim katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle; ilkdgretim mezunu tiim katilimcilarin
ifadelerinde yogun olarak oncelikle diisiik diizey 6neme sahip sapma davranis1 (iiretim
ile ilgili sapma) bulunduklari, sonrasinda ise yiiksek Onem derecesine sahip sapma
davranig1 (miilkiyet ile ilgili sapma ve kisisel saldirganlik) tespit edilmistir. Lise mezunu
calisanlar otel isletmelerinde yogun olarak diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislari
oldugunu (politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), sonrasinda yiiksek
diizey Oneme sahip sapma davranisi oldugunu (miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel
saldirganlik) belirtmiglerdir. MYO (6n lisans) mezunu ¢alisan tiim katilimcilara gore
birinci sirada diisiik diizey sapma davranisglart (politik davraniglarla ilgili sapma), ikinci
sirada diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar1 (iiretimle ilgili sapma) ve son olarak
da yiiksek diizey sapma davranisi (miilkiyet ile ilgili sapma) bulunmaktadir. Lisans
mezunu ¢alisan tiim katilimeilar 6nce diisiik diizey sapma davranisi (politik davraniglarla
ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), sonrasinda ise yiiksek diizey sapmadan (kisisel
saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapma) sik bahsetmislerdir. MYO (6n lisans) mezunu

calisanlarin kisisel saldirganlik ifadelerine rastlanilmamastir.

2.3.6. Otel Isletmelerinde Calisan Katihmcilarin ifadelerine Gore Agmm Disinda
Kalan Kalan Cabsanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Aylik Gelir

Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin galisanin aylik gelir durumu degiskeni lizerindeki rolii asagidaki analizler

sonucunda agiklanmaya calisilacaktir.
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Sekil 73. Otel_isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Ifadelerine Goére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orglitsel Sapma Davranislarinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Erkek 5500 TL- Daha Az  5501-7500 TL | 7601-10000 TL | 10001-15.000 TL 15000 TL-ve Uzeri — TOPLAM
(G ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(Gg KISILER ARASI SAPMA o
(@9 KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

(S Alay Etme . °

(G4 Herkesin iginde Mahgup Etme . Py
(E¢ Kaba Davranma

(B¢ Lakap Takma . .
(Zg POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(4 Yoneticiler

(@4 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma

(@4 Galiganlar Hakkinda Dedikodu Yapma

@4 Galigani Kayirma [ ] [ ] 10
@] Galisanlar 0
@ Migterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi * ] L]

@, Galiganlarin Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi [ ] (] [ ]

@) Galisanlarin ig Arkadaglan ile Yikici Rekabette Bulunmasi ] [ ] ]

@] Galiganlarin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi 0
@) Galisanlarin is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmast . ] . [ ] ®

(@ ORGUTE YONELIK SAPMA

@4 URETIM ILE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
(@ Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

(24 Bilgi Paylagimindan Kaginma

(&4 Fazla Mola Verme

(& Hasta Olmadi§i Halde Rapor Alma

(@4 Yonetici Olmadiginda Isi Onemsememe
@4 Galisma Yerine Sohbet Etme

@y isi Yanim Birakma

@4 Isi Yavaglatma

@4 isin Gereklerini Yerine Getirmeme

Cy '\gleri Talimatlara Aykiri YirGtme

® ¢ ¢ @ o o © @ ¢ o o
.

@4 isten Kaytarma

©g MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)
@4 Galisma Saatlerini Abartarak Séyleme . ]

(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme [ ] (] L] (]

3 TOPLAM 46 8 y 1

Kod matris tarayicist ile olusturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin aylik gelir durumu degiskenine gore bulgulart Sekil 73’°te
gosterilmistir. 5500 TL-daha az maas alan erkek katilimcilarin ifadesinden hareketle
sosyal agin diginda kalan katilimcilarin iiretim ile ilgili sapma davramisinda (f=4)
yogunluk oldugu goriilmektedir. Calisanlar, hasta olmadigi halde rapor almakta (f=2)
bahaneler iiretip ise gelmemekte (f=1), isin gereklerini yerine getirmemektedirler (f=1).
5500 TL-daha az alan erkek katilimcilar politik davraniglarla ilgili sapma davranigina
(f=2) dair ifadelerde bulunmuslar, c¢alisanlarin miisterilerin 6niinde mantiksiz sagma
davraniglar sergiledigini (f=1), calisanlarin is arkadaslarimin dedikodusunu yaptigini
(f=1) ifade etmislerdir. Miilkiyet ile ilgili sapma davranisi ve kisisel saldirganlik hakkinda
sadece birer ifade kullanmiglardir. 5501-7500 TL aras1 maas alan erkek katilimcilar
yiiksek oranda politik sapma davranisindan (f=6) bahsetmisler; ozellikle yoneticilerin
calisan1 kayirdigini (f=5) vurgulamislardir. Ayrica c¢alisanlarin isi yavaslattigini (f=1) da
sOyleyerek iiretim ile ilgili sapma davranisina (f=1) deginmislerdir. 7501-10000 TL maas
alan erkek katilimcilar ifadelerinde en cok iiretim ile ilgili sapma davraniglarindan (f=5)

bahsetmisler; calisanlarin hasta olmadigi halde rapor aldiklarini (f=1), yoOnetici
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olmadiginda isi 6onemsemediklerini (f=1), ¢alisma yerine sohbet ettiklerini (f=1), isi
yavaglattiklarini (f=1) ve isten kaytardiklarin1 (f=1) dile getirmislerdir. 7501-10000 TL
maas alan erkek katilimcilarin ifadelerinden hareketle ikinci siray1 politik davraniglarla
ilgili sapma (f=3) olusturmaktadir. Calisanlar is arkadaslarinin (f=2) ve yoneticilerinin
(f=1) dedikodusunu yapmaktadirlar. 7501-10000 TL maas alan erkek katilimcilar
miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan (f=2) bahsetmisler; calisanlarin Orgiitteki
teknolojik cihazlara demirbaslara zarar verdigini (f=1) ve caligma saatlerini abartarak
soyledigini (f=1) ifade etmislerdir. 10001 — 15000 TL maas alan erkek katilimcilarin
politik davranislarla ilgili sapmaya dair ifadeleri yiliksek frekansa (f=8) sahiptir. Buna
gore; calisanlar is arkadaslar1 ile yikict rekabette bulunmakta (f=3), calisanlar
yoneticilerin (f=2) ve is arkadaslarinin dedikodusunu yapmaktadir. 10001 — 15000 TL
maas alan erkek katilimcilarin ifadelerinden hareketle ikinci sirada tiretim ile ilgili sapma
davranig1 (f=7) goriilmektedir. Calisanlar bilgi paylasimindan kacinmakta (f=1), fazla
mola vermekte (f=1), yonetici olmadigi halde isi onemsememekte (f=1), isi yarim
birakmakta (f=1), isi yavaslatmakta, isin gereklerini yerine getirmemekte (f=1) ve isten
kaytarmaktadir (f=1). 15000 TL ve {izeri maas alan erkek katilimcilar ise sadece politik
davranigla ilgili sapmadan (f=1) bahsetmisler, ¢alisanlarin is arkadaslari ile yikict

rekabette bulunduklarini (f=1) ifade etmislerdir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki
gibidir:
"...Giintin sonunda otele zarar veriyor, daha parlak kisileri on plana

ctkartamiyorsunuz, sonra enerji sarfivati olmaya bagslyor, kimyasal sarfiyat olmaya

baslyor, misafire olumsuz yansiyor." (NF).

Kod e Politik Davramslarla Ilgili Sapma>Orgiitteki Teknolojik Cihazlara
Demirbaslara Zarar Verme.10001-15000 TL Maas Alan Katilimci.

Otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarin gelir durumu degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle 5500 TL -daha az maas alan tiim
katilimeilarin diisiik diizey 6neme sahip sapma davraniglarindan (iiretim ile ilgili sapma,
politik davranislarla ilgili sapma) sonrasinda yiiksek diizey Oneme sahip sapma
davraniglarindan (Miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik), 5501-7500 TL maas alan
erkek katilimcilarin yogun olarak diisiik diizey sapma davraniglarindan (politik
davraniglarla ilgili sapma), 7501-10000 TL aras1 maas alan erkek katilimcilarin birinci

sirada disiik diizey sapma davranisi davraniglarindan (liretim ile ilgili sapma, politik
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davraniglarla ilgili sapma), ikinci sirada yiiksek diizey 6neme sahip sapma davranisindan
(miilkiyet ile ilgili sapma) bahsettikleri goriilmektedir. 10001-15000 TL maas alan erkek
katilimcilarin ifadesinden otel isletmelerinde agin disinda kalanlarda once diisiik diizey
Oneme sahip sapma davranislar1 (politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma)
sonrasinda da yiiksek diizey 6neme sahip sapma davraniglar (miilkiyet ile ilgili sapma,
kisisel saldirganlik) goriilmektedir. 15000 TL ve iizeri maas alan katilimci ise sadece
diisiik diizey sapma davranigindan (politik davraniglarla ilgili sapma) bahsetmistir. Otel
isletmelerinde gelir diizeyi diisiik erkek katilimcilar yiiksek katilimcilara kiyasla daha az
sapma davranisi ifadesinde bulunmuslardir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde
calisan erkek katilimcilarda, aylik gelir durumu ile sapma davranisi arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Sekil 74. Otelnisletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orglitsel Sapma Davraniglarinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin | 5500 TL- Daha Az = 5501-7500 TL  10001-15.000 TL ~ TOPLAM
(Zg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
(T4l KISILER ARASI SAPMA
(Gg KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

(Eg Alay Etme . .
(@g Herkesin iginde Mahgup Etme . °
(G4 Kaba Davranma v L]

(©g Lakap Takma
g POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(Eg Yoneticiler

(@4 Diger Yéneticilerin Dedikodusunu Yapma . L]

(@4 Calisanlar Hakkinda Dedikodu Yapma ’ L 2
(@4 Galisani Kayirma o (] ) 14
@ Galisanlar 0
@, Misterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi ] L] L] 4
@] Galisanlanin Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi L ] L ] L ] 10
@] Galisanlarin is Arkadaslari ile Yikici Rekabette Bulunmasi ] ] ]

@y Galisanlanin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi . L

@) Galisanlarin is Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi ] ] ]

(Gg ORGUTE YONELIK SAPMA
(@4 URETIM ILE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
(@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

(@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma

(@4 Fazla Mola Verme . °
(@4 Hasta Olmadig Halde Rapor Alma . ]
(@4 Ybnetici Olmadiginda isi Onemsememe . ]

(@4 Galigma Yerine Sohbet Etme
(@4 Isi Yarim Birakma

(@4 isi Yavaglatma

(@4 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme L ] [ ] [ ] 10
(@4 isleri Talimatlara Aykiri Yiiriitme

(@4 Isten Kaytarma

@ MULKIYET ILE ILGILi SAPMA (YUKSEK ONEM)

(@4 Galigma Saatlerini Abartarak Sdyleme

(@4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaslara Zarar Verme [ ] L] [ ] ]

3. TOPLAM 38 17 2 7

@

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davranislarinin aylik gelir durumu degiskenine goére bulgulart Sekil 74’te

gosterilmistir. 5500 TL-Daha Az alan kadin katilimcilarin ifadesinden hareketle sosyal
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agm disinda kalan katilimeilarin politik davranislarla ile ilgili sapmadan (f=11) yogun
olarak bahsettikleri goriilmektedir. Yoneticiler ¢alisan1 kayirmakta (f=4), g¢alisanlar
yoneticilerinin (f=2), is arkadaslarmin (f=2) dedikodusunu yapmakta, is arkadaslari ile
yikici rekabette bulunmakta (f=2) ve miisteriler oniinde mantiksiz sagma davranislar
sergilemektedir (f=1). 5500 TL-Daha Az alan kadin katilimcilar ikinci sirada iiretim ile
ilgili sapma davranisindan (f=5) bahsetmekte; calisanlarin fazla mola verdigini (f=1),
hasta olmadiklar1 halde rapor aldiklarini (f=1) ve isin gereklerini yerine getirmediklerini
(f=3) dile getirmektedirler. 5500 TL-Daha Az alan kadin katilimcilar g¢alisanlarin
orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaslara zarar verdigini (f=1) dile getirerek miilkiyet
ile ilgili sapma davranisina (f=1) deginmislerdir. 5501-7500 TL maas alan kadin
katilimcilar yogun bir sekilde politik davranislarla ilgili sapmadan (f=11) bahsetmislerdir.
Yoneticilerin calisan1 kayirdigini (f=3), yoneticilerin diger yoneticilerin dedikodusunu
yaptigini (f=1), yoneticilerin ¢alisanlar hakkinda dedikodu yaptigini (f=1), ¢alisanin ise
yoneticilerin dedikodusunu yaptigimi (f=3), is arkadaslari hakkinda yikici rekabette
bulundugunu (f=1) ve g¢alisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yaptigin1 (f=1) ifade
etmiglerdir. 5501-7500 TL maas alan kadin katilimcilar; calisanlarin  yonetici
olmadiginda isi Onemsemediklerini (f=1) ve c¢alisanlarin isin gereklerini yerine
getirmediklerini ifade ederim iiretim ile ilgili sapmaya (f=3) dair ifadelere yer
vermislerdir. 5501-7500 TL maas alan kadin katilimcilar ¢alisanlarin birbirlerine kaba
davrandiklarini (f=1), alay ettiklerini (f=1) ve herkesin iginde mahcup ettiklerini (f=1)
ifade ederek kisisel saldirganlik davranigina (f=3) deginmislerdir. 10001-15000 TL maas
alan kadin katilimcilar ise sadece miilkiyet ile ilgili sapma (f=1) ve politik davranislarla

ilgili sapma davranigi (f=1) hakkinda gortis bildirmislerdir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki
gibidir:

. Alay ediyorlar. Kotii konuguyorlar, kiyafetlerini elestiriyorlar, yaptigi

davramiglar elestiriyorlar, onun bir agigini bulmaya ¢alisiyorlar, onu asagi ¢ekmeye
calistyorlar. " (NE).

Kod e Politik Davranmiglarla Ilgili Sapma> Cahsanlarin Is Arkadaslari ile
Yikici Rekabette Bulunmast> 5501-7500 TL Maas Alan Katilimci.

Otel isletmelerinde calisan kadin katilimcilarin gelir durumu degiskenine gore
sapma davraniglart bulgularindan hareketle; 5500 TL-daha az maas alan kadin

katilimcilara gore otel isletmelerinde yogun olarak diisiik diizey 6neme sahip sapma
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davranis1 (politik davranislarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma), 5501-7500 TL arasi
maas alan kadin katilimeilara gore oncelikle diisiik diizey dneme sahip sapma davranisi
(politik davranmiglarla sapma, tiretim davranmislarla ilgili sapma), sonrasinda ise hem
yiiksek diizey 6neme sahip kisisel saldirganlik davranisi hem de diisiik diizey 6neme sahip
sapma iiretim ile ilgili sapma davranist oldugu goriilmektedir. 10001-15000 TL maas alan
kadin katilimeilar hem yiiksek diizey 6neme sahip hem de diisiik diizey 6neme sahip
sapma davranislari1 oldugunu (politik davranislarla ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapma)
ifade etmislerdir. Sadece 5501-7500 TL maas alan kadin katilimcilar kisisel saldirganlik
sapma davranisina deginmislerdir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan
kadin katilimcilarda, gelir durumu ile sapma davramigi arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Sekil 75. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin ifadelerine Gore Agin
Disinda Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davraniglarinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine
Gore Dagilimu
Kod Sistemi Kadin = Erkek 5500 TL-DahaAz 5501-7500TL 750110000 TL 10001-15.0007L 15000 TL-ve Ozeri = TOPLAM

(64 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI

29 KISILER ARASI SAPMA
(39 KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

(@q Alay Etme . . .

(@q Herkesin Iginde Mahgup Etme ' ’ ' 0
(@4 Kaba Davranma

(g Lakap Takma . o
(g POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

@y Yoneticiler

(24 Diier Yneticilerin Dedikodusunu Yapma
(@ Galisanlar Hakkinda Dedikodu Yapma

(g Galigani Kayrma 0 [ ] [ ] 0

] Galiganlar

&) Migterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi . L] L] ]
@] Galig Yoneticilerin Dedikods Yapmasi ] L] [ (] ] [
@] Galiganlarin ig Arkadaglan ile Yikici Rekabette Bulunmasi [} [ ] L] [ ] (]
2, Galiganlarin igletme Hakkinda Olumsuz Séylemlerde Bulunmasi L]
(@] Galiganlarin Is Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi (] [ ] 0 ¢ 0 [
(59 GRGUTE YONELIK SAPMA

(&g URETIM ILE ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

(@, Bahaneler Uretip, ise Gelmeme . .

(@4 Bilgi Paylagimindan Kaginma . (]
(€4 Fazla Mola Verme ' . (] ]
(@, Hasta Olmadiji Halde Rapor Alma y L] [ ] L]

(&4 Yonetici Olmadiginda isi Gnemsememe ' . . . ¢
(@ Galisma Yerine Sohbet Etme . L]

(g Isi Yarm Birakma ’ .
(4 lsi Yavaglatma [ ' . ]
(@ Igin Gereklerini Yerine Getirmeme [ ] ’ [ ) '

(P i;leri Talimatlara Aykin Yiriitme ¢ ]
(@4 Isten Kaytarma . . 0
E9 MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

(@4 Galigma Saatlerini Abartarak Soyleme . .

(&4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme L] . L 0 L] [ ]

L TOPLAM
Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde

orgiitsel sapma davranislarinin aylik gelir durumu degiskenine gore bulgular1 Sekil 75°te
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gosterilmistir. 5500 TL-Daha az alan tiim katilimcilarin ifadesinden hareketle; en gok
politik davranislarla ilgili sapma (f=13) goriilmektedir. Y0oneticilerin ¢alisan1 kayirmasi
(f=4), calisanlarin is arkadaslarmin dedikodusunu yapmasi (f=3), calisanlarin is
arkadaslari ile yikici rekabette bulunmasi (f=2), ¢alisanlarin yoneticilerinin dedikodusunu
yapmast (f=2), c¢alisanlarin miisteriler 6niinde mantiksiz sagma davranislar sergilemesi
(f=2) olarak ifade etmislerdir. 5500 TL-Daha az alan tiim katilimcilar ikinci sirada iiretim
ile ilgili sapma davranisindan (f=9) bahsetmislerdir. Ozellikle ¢alisanlarin isin gereklerini
yerine getirmediklerini (f=4), hasta olmadiklar1 halde rapor aldiklarini (f=3), fazla mola
verdiklerini (f=1) ve bahaneler iiretip ise gelmediklerini (f=1) dile getirmislerdir. 5500
TL-Daha az alan tiim katilmcilar calisanlarin oOrgiitteki teknolojik cihazlara ve
demirbaglara zarar verdiklerini (f=2), sdyleyerek miilkiyet ile ilgili sapma davranigindan
(f=2), bahsetmislerdir. 5501-7500 TL maas alan tiim katilimcilar da yogun bir sekilde
politik davraniglarla ilgili sapma (f=17), hakkinda ifadelerde bulunmuslardir.
Y oneticilerin ¢alisan1 kayirdiklari (f=8), calisanlarin yoneticilerin (f=3), is arkadaslarinin
(f=2), dedikodusunu yaptiklari, calisanlarin is arkadaslari ile yikici rekabette bulunduklari
(f=1), miisteriler 6niinde mantiksiz sagma davranislar sergilemesi (f=1) goriilmektedir.
5501-7500 TL maas alan tiim katilimecilarin ifadelerinden ikinci siray1 tiretim ile ilgili
sapma (f=4) olusturmaktadir. Calisanlar islerin gereklerini yerine getirmemekte (f=2), isi
yavaglatmakta (f=1) ve yonetici olmadiginda isi 6nemsememektedir (f=1). 5501- 7500
TL maas alan tiim katilimcilar ¢alisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara ve demirbaglara
zarar verdiklerini (f=2), soyleyerek miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan (f=2),
bahsetmislerdir. 5501- 7500 TL maag alan tiim katilimcilar, kisisel saldirganlik davranisi
(f=3) ile ilgili ifadelere yer vermisler; sosyal ag disinda kalan ¢alisanlarin birbirleri ile
alay ettigini (f=1), birbirlerini herkes i¢inde mahcup ettigini (f=1) ve birbirlerine kaba

davrandiklarini sdylemislerdir.

7501-10000 TL maas alan katilimcilar ifadelerinde en ¢ok iiretim ile ilgili sapma
davraniglarindan (f=5) bahsetmisler; calisanlarin hasta olmadig1 halde rapor aldiklarini
(f=1), yonetici olmadiginda isi onemsemediklerini (f=1), caligma yerine sohbet ettiklerini
(f=1), isi yavaglattiklarin1 (f=1) ve isten kaytardiklarim1 (f=1) dile getirmislerdir. 7501-
10000 TL maas alan katilimcilarin ifadelerinden hareketle ikinci sirayr politik
davraniglarla ilgili sapma (f=3) olusturmaktadir. Calisanlar is arkadaglarinin (f=2) ve
yoneticilerinin (f=1) dedikodusunu yapmaktadirlar.  7501-10000 TL maas alan

katilimcilar miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan (f=2) bahsetmisler; ¢alisanlarin
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orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaslara zarar verdigini (f=1) ve calisma saatlerini
abartarak sOyledigini (f=1) ifade etmislerdir. 10001-15000 TL maas alan katilimcilarin
ifadelerinde en ¢ok politik davranislarla ilgili sapmadan (f=9) bahsetmisler; ¢alisanlarin
is arkadaslari ile yikici rekabette bulunmasina (f=3), ¢alisanlarin is arkadaslarinin (f=2)
ve yoneticilerinin (f=2) dedikodusunu yapmasina, ¢alisanlarin isletme hakkinda olumsuz
ifadelere yer vermesine (f=1) calisanlarin miisterilerin Oniinde mantiksiz sagma
davraniglar sergilemesine (f=1) dair ifadeleri dile getirmislerdir. 10001-15000 TL maas
alan tim katilimcilar ikinci sirada iiretim sapmasindan (f=7) bahsetmislerdir. 10001-
15000 TL maas alan tiim katilimcilar ¢alisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara ve
demirbaglara zarar verdiklerini (f=4), sdyleyerek miilkiyet ile ilgili sapma davranigindan
(f=4), bahsetmislerdir. 10001-15000 TL maas alan tiim katilimcilar en az kisisel
saldirganlik davranisindan (f=2) bahsetmisler; ¢alisanlarin birbirlerini herkesin i¢inde
mahcup ettiklerini (f=1), ve lakap taktiklarmi (f=1) sdylemislerdir. 15000 TL ve iizeri
maas alan tlim katilimcilar sadece politik davranislarla ilgili sapma davranigindan
bahsetmis (f=1) sosyal agin disinda kalan ¢alisanlarin is arkadaslar ile yikici rekabette
oldugunu (f=1), dile getirmislerdir.

Otel isletmelerinde calisan tiim katilimeilarin gelir durumu degiskenine gore
sapma davranislar1 bulgularindan hareketle; 5500 TL-daha az maas alan tiim katilimcilar
en basta otel isletmelerinde agin disinda kalan ¢alisanlar i¢in diisiik diizey 6neme sahip
sapma davranis1 sergilediklerini (politik davranslarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili
sapma), 5501-7500 TL arasi maas alan tiim katilimcilar ¢alisanlarin oncelikle disiik
diizey dneme sahip sapma davranisi sergilediklerini (politik davraniglarla sapma, iiretim
davraniglarla ilgili sapma), sonrasinda ise yiiksek 6nem derecesine sahip sapma davranisi
(miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik) sergilediklerini ifade etmislerdir. 7501-
1000 TL maas alan katilimcilar oncelikle diisiik diizey oneme sahip sapma davranisi
(tiretim ile ilgili sapma, politik davraniglarla ilgili sapma) sonrasinda yiiksek Gnem
diizeyine sahip sama davranisinda (miilkiyet ile ilgili sapma) oldugunu belirtmislerdir.
10001-15000 TL maas alan tiim katilimcilarin ifadeleri otel isletmelerinde Oncelikle
diisiik diizey Oneme sahip sapma davranisi (politik davraniglarla sapma, iiretim
davraniglarla ilgili sapma), sonrasinda ise yiiksek 6nem derecesine sahip sapma davranisi
(miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik) oldugunu gostermektedir. 15000 ve {izeri
maas alan kisi, diisiik onem diizeyine sahip sapma davranigindan (politik davraniglarla

ilgili sapma) bahsetmistir. 7501-10000 TL maas alan katilimcilar disindaki tiim
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katilimcilarin diisiik diizey 6neme sahip, once politik davraniglarla ilgili sapma sonra
tiretim ile ilgili sapma davranigindan bahsettikleri tespit edilmistir. 7501-10000 TL maas
alan katilimcilar ise 6nce tiretim ile ilgili sapma davranisi, sonrasinda politik davraniglarla
ilgili sapma davranisindan bahsetmisglerdir. 75001-10000 TL ve 15000 TL ve iizeri maas
alan katilimcilarda yiliksek diizey Oneme sahip kisisel saldirganlik ifadesine

rastlanilmamustir.

2.3.7. Otel Isletmelerinde Calhsan Katihmcilarin ifadelerine Gore Agmn Disinda
Kalan Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarimin  Departman

Degiskenine Gore Dagilim

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin departmanlar {izerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya

calisilacaktir.

Sekil 76. Otel 1slet'1'nelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Ifadelerine Gore Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek | Yiyecek icecek OnBiro  KatHizmetleri = Maliigler Yometim Satg K TOPLAM
(y ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI )
9_“ KISILER ARAS| SAPMA
g KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK BNEM)

(@ Alay Etme ] .

(54 Herkesin Iginde Mahgup Etme ] (]
(@ Kaba Davranma

(@4 Lakap Takma ] L]
&g POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK BNEM)

[Eg Yéneticiler

(24 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma

(g Galisanlari Hakkinda Dedikodu Yapma

&g Galisani Kayirma [ ] [ ]

& Galiganlar

. Migterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi . . ]

(&) Galganlarin Yéneticilerin Dedikodusunu Yapmasi [ ] L] [ ] 6
] Galiganlarin Is Arkadaslari ile Yikiei Rekabette Bulunmasi [ ] 0

&) Galiganlarin igletme Hakkinda Olumsuz S&ylemlerde Bulunmasi

(@] Galiganlarin g Arkadaglarinin Dedikodusunu Yapmasi . ] [} (] )
(G4 ORGUTE YONELIK SAPMA

(& URETIM ILE ILGILi SAPMA (DUSOK ONEM)

(@) Bahaneler Uretip, ise Gelmeme ] .

(&4 Bilgi Paylagimindan Kaginma ¢ L]

(@ Fazla Mola Verme . ]

(@) Hasta Olmadi§i Halde Rapor Alma [ ] [ ] [} 6
(&4 Yonetici Olmadiginda Igi Onemsememe . (] (]

(@) Galigma Yerine Sohbet Etme . [}

4 isi Yarim Birakma . °

] isi Yavaglatma [ ] . . [} 6
(54 isin Gereklerini Yerine Getirmeme . ¢

4 Isleri Talimatlara Aykir Yiiriitme ] L]

&g iten Kaytarma . [ ]

(& MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

(E4 Galisma Saatlerini Abartarak Syleme . .

(&4 Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbalara Zarar Verme [ ] ¢ ] L] 0
Z TOPLAM 46 6 15 0 0 22 3 0 92
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Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davranislarinin departman degiskenine gore bulgular1 Sekil 76’da gosterilmistir.
Buna gore; yiyecek icecek departmaninda ¢alisan erkek katilimecilar 6ncelikle {iretim
sapmasina (f=4) dair ifadelerde bulunmuslardir. Calisanlar bilgi paylasimindan
kacinmakta (f=1), yonetici olmadiginda isi 6nemsememekte (f=1), isi yarim birakmakta
(f=1) ve isi yavaslatmaktadir (f=1). Yiyecek icecek departmaninda c¢alisan erkek
katilimeilar ikinci sirada politik sapma davranisi hakkinda (f=2) ifadelere yer vermis;
calisanlarin is arkadaslarinin (f=1) ve ¢alisanlarin yoneticilerinin dedikodusunu yaptigini
(f=1) sdylemislerdir. On biiro departmaninda calisan erkek katilimcilar yiyecek igecek
departmaninin aksine sosyal agin disinda kalan kisilerin yogunlukla politik sapma
davranis1 sergiledigini (f=8) ifade etmisler; yoneticilerin calisam1 kayirdigini (f=5),
calisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yaptigini (f=2) ve ¢alisanlarin miisterilerin
oniinde sagma mantiksiz davramislar sergiledigini dile getirmislerdir. On biiro
departmaninda calisan erkek katilimcilara gore ikinci sirada tiretim sapmasi (f=5)
gelmektedir. Calisanlar hasta olmadiklar1 halde rapor almakta (f=2), bahaneler iiretip ise
gelmemekte (f=1), isi yavaslatmakta (f=1) ve isin gereklerini yerine getirmemektedir
(f=1). On biiroda calisan erkek katilimcilar kisisel saldirganhik davramsi (f=1) ve
miilkiyet sapmast ile ilgili (f=1) ifadelere de yer vermislerdir. Yonetim departmaninda
calisan erkek katilimcilar yogun olarak politik sapma davranisina (f=9) ait ifadelerde
bulunmuslar; ¢alisanlarin yoneticilerinin dedikodusunu yaptigini (f=2), ¢alisanlarin is
arkadaslar1 ile yikici rekabette bulunduklarimi (f=4), calisanlarin is arkadaslarinin
dedikodusunu yaptigimi (f=3) sOylemislerdir. Yonetim departmaninda c¢alisan erkek
katilimcilar politik davraniglarla ilgili sapma davranigindan sonra iiretim ile ilgili sapma
davraniglar1 (f=7) hakkinda ifadeye yer vermislerdir. Yoneticilere gére agin diginda kalan
calisanlar, sapma davranisi olarak; ¢alisanlar hasta olmadiklari halde rapor almakta (f=1),
fazla mola vermekte (f=1), yoOnetici olmadiginda isi Onemsememekte (f=1), isi
yavaglatmakta (f=1) caligma yerine sohbet etmekte (f=1) ve isten kaytarmaktadir (f=2).
Yonetim departmaninda calisan erkek katilimeilar, calisanlarin orgiitteki teknolojik
cihazlara ve demirbaslara zarar verdiklerini (f=3), calisma saatlerini abartarak
soylediklerini de dile getirerek miilkiyet sapmas ile ilgili de (f=4) goriis bildirmislerdir.
Ayrica erkek yoneticiler agin disinda kalanlarin birbirlerine lakap taktigimi (f=1) ve
herkesin i¢inde mahcup etmeye c¢alistigini (f=1) sdylemektedirler. Satis departmaninda
calisan erkek katilimcr miilkiyet ile ilgili sapma (f=1), tiretim ile ilgili sapma (f=1) ve

politik davranisla ilgili sapmadan (f=1) bahsetmistir.
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Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki
gibidir:
"... Daha once ¢alismis arkadaslarimiz icin ozel bir ayricalik taninyyordu. Bu

sefer de diger personeller bundan rahatsiz oluyordu, daha yavas c¢aliyma gibi, is

vavaslatma eylemi durumlarla karsilastim.” (E).
Kod e Uretim ile Ilgili Sapma>Is Yavaglatma> On Biiro.

Otel isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarin ¢alistiklar1 departman degiskenine
gore sapma davranislar1 bulgularindan hareketle; yiyecek igecek departmaninda ¢alisan
erkek katilimcilar yogun olarak diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (iiretim ile
ilgili sapma), en az da diisiik diizey 6neme sahip sapma davraniglar1 (politik davranislarla
ilgili sapma) sapma) dile getirmislerdir. On biiro departmaninda calisan erkek
katilimcilarin ifadeleri bizlere otel isletmelerinde diisiik diizey 6neme sahip sapma
davraniglar1 (politik davranislarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma) ve yiiksek diizey
onem derecesine sahip sapma davranisi (kisisel saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapma)
oldugunu gostermektedir. Yonetim departmaninda ¢alisan erkek katilimcilar
calisanlarinin en fazla diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar (politik davranislarla
ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), onu yiiksek diizeyde O6neme sahip miilkiyet
sapmasini takip ettigini ve son olarak da kisisel saldirganlik davranislar sergilediklerini
belirtmislerdir. Satig departmaninda ¢alisan erkek katilimeilar, diisiik diizey 6neme sahip
sapma davraniglar1 (politik davranislarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma) ve yiiksek
diizeyde dneme sahip miilkiyet sapmasindan bahsetmektedir. Sadece 6n biiro ve yonetim
departmani sadece kisisel saldirganliktan bahsetmislerdir. Sapma davranigina dair en
fazla ifadeyi yonetim departmani vermistir. Bulgulardan hareketle; otel igletmelerinde
calisan erkek katilimcilarda, departmanlar ile sapma davranisi arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.
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Sekil 77. Otel Isletplelerinde Calisan Kadm Katilmcilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin = Yiyecek igecek =~ Spa ~ OnBlro = Kat Hizmetleri Animasyon = Misafir iligkileri K = TOPLAM
Gq ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI }
(@ KISILER ARASI SAPMA
g KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

(og Alay Etme . (]
(&g Herkesin Iginde Mahgup Etme . ]
(2¢ Kaba Davranma . ]

(09 Lakap Takma
(@ POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)
(@g Yoneticiler

(@4 Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma . ']

(@9 Caliganlan Hakkinda Dedikodu Yapma . (]

(@4 Calisani Kayrma [ ] [ ] ® [ ] [ ] 14
@, Calisanlar
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3 TOPLAM 0 4 A

Kod matris tarayicist ile olusturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davranislarinin departman degiskenine gore bulgular1 Sekil 77°de gosterilmistir.
Buna gore; spa departmaninda calisan kadin katilimecilar sosyal agin disinda kalan
calisanlarin en ¢ok tiretim ile ilgili sapma davranis1 (f=2) sergiledigini; ¢alisanlarin isin
gereklerini yerine getirmediklerini (f=1) ve yonetici olmadiginda isi dnemsemediklerini
(f=1) soylemektedirler. Yine spa departmaninda calisan kadin katilimcilar ¢alisanlarin
yoneticilerinin dedikodusunu yaptiklarin1 (f=1) soyleyerek politik davranislarla ilgili
sapmaya (f=1), calisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaglara zarar vermesi
(f=1) ile de miilkiyet ile ilgili sapma davramsina (f=1) gonderme yapmuslardir. On biiroda
calisan kadin katilimcilarin orgiitsel sapmaya dair ifadeleri yiiksek frekansa (f=14)
sahiptir. On biiro departmaninda calisan kadin katilimcilar sosyal agin disinda kalan
calisanlarin en ¢ok politik davranislarla ilgili sapma (f=8) yasadigini; yoneticilerin
calisan1 kayirdigimmi (f=2), yoneticilerin ¢alisanlart hakkinda (f=1) ve diger yoneticiler
hakkinda (f=1) dedikodu yaptigini, c¢alisanlarin miisteriler 6niinde mantiksiz sagma
davranislar sergiledigini (f=1),¢alisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve is arkadaslarinin (f=1)

dedikodusunu yaptigini (f=1), ¢aligma arkadaslart ile yikici rekabette bulunduklarini(f=1)
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ifade etmislerdir. On biiroda ¢alisan kadin katilimcilarin ifadesi dogrultusunda ikinci
sirada iiretim ile ilgili sapma (f=3) ve kisisel saldirganlik (f=3) gelmektedir. On biiro
personeline gore ¢alisanlar igin gereklerini yerine getirmemekte (f=2), hasta olmadigi
halde rapor almakta (f=1), birbirlerine kaba davranmakta (f=1), birbirleri ile alay etmekte

(f=1) ve herkesin i¢inde mahcup etmektedirler (f=1).

Kat hizmetlerinde calisan kadin katilimcilarin verdigi cevaplar bizi politik
davraniglarla ilgili sapma davranisina yogunlastirmistir (f=6). Kat hizmetlisi kadinlar
yoneticilerin ¢alisanini kayirdigini (f=1), calisanlarin miisteriler 6niinde mantiksiz sagma
davranislar sergiledigini (f=1), ¢alisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve is arkadaslarinin (f=1)
dedikodusunu yaptigin1 (f=1), calisma arkadaslar1 ile yikici rekabette bulunduklarini
(f=1) ve c¢alisanlarin isletme hakkinda olumsuz sdylemlerde bulunduklarini (f=1) ifade
etmislerdir. Kat hizmetlerinde c¢alisan kadin katilimcilar miilkiyet ile ilgili sapma
davranisindan (f=1) ve tretim ile ilgili sapma davranisindan da (f=1) bahsetmislerdir.
Animasyon departmaninda ¢alisan kadin katilimer sosyal agin disinda kalanlarin politik
davranislarla ilgili sapma davranis1 (f=3) ve miilkiyet ile ilgili sapma davranisi (F=I)
sergiledigini; yoneticilerin g¢alisanini kayirdigimi (f=2) ve calisanlarin yoneticilerin
dedikodusunu yaptigint (f=1) ifade etmistir. Misafir iliskilerinde ¢alisan kadin
katilimcilarin ifadeleri de bize politik sapma davranisinin yogun oldugunu (F=5)
sOylemektedir. Misafir iliskileri personeline gore; yoneticiler ¢alisanini kayirmakta (f=2),
calisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve is arkadaglarinin (f=1) dedikodusunu yapmakta (f=1),
caligma arkadaslart ile yikici rekabette bulunmaktadir (f=1). Misafir iliskileri personeli
ikinci sirada tretim ile ilgili sapma davranisina (f=2) ait ifadeler kullanmis; ¢alisanlarin
isin gereklerini yerine getirmedigini (f=2) sdylemistir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki
gibidir:

"...Mesela iki tane samimi oldugum arkadasim vardi sef olmadan énce, sef oldum

tavirlart degisti, bakislart degisti mesela 5 yillik arkadasimdi. Benim igin; sef yaptilar
onun yast kiigiik gibi laflar soyledi. " (G).

Kod e Politik Davramslarla Ilgili Sapma> Calisanlarin Yoneticilerinin

Dedikodusunu Yapmasr> Spa.

Otel isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarin ¢alistiklar1 departman degiskenine

gore sapma davraniglart bulgularindan hareketle; spa departmaninda galisan kadin
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katilimeilar diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar1 (liretim ile ilgili sapma, politik
davraniglarla ilgili sapma) ve yliksek diizey 6neme sahip sapma davraniglar1 (miilkiyet ile
ilgili sapma) ile ilgili ifadelere yer vermisler, 6n biiro departmaninda g¢alisan kadin
katilimcilarin  en fazla diisiik diizey 6neme sahip politik davranislarla ilgili sapma
davranigindan, sonrasinda ise hem yiiksek diizey oneme sahip kisisel saldirganlik
davranigindan hem de diisik diizey Oneme sahip sapma iretim ile ilgili sapma
davranisindan bahsetmislerdir. Kat hizmetlerinde ¢alisan kadin katilimcilar, otel i¢cinde
agin disinda kalanlarin en fazla diisiik diizey 6neme sahip sapma politik davranislarla
ilgili sapma, en az ise yiliksek onem diizeyine sahip miilkiyet ile ilgili sapma ve diisiik
Oonem diizeyine sahip liretim ile ilgili sapma davranislari sergilediklerini ifade etmisglerdir.
Animasyon departmaninda c¢alisan kadin katilimcilar diisiik diizey oneme sahip politik
sapma ve yiiksek diizey 6neme sahip miilkiyet sapmasindan bahsetmislerdir. Misafir
iligkileri departmaninda c¢alisan kadin katilimeilar yogun olarak diisilk 6nem diizeyine
sahip sapma davranislar1 (politik sapma ile ilgili davraniglar, tiretim ile ilgili sapma
davraniglarl) en az ise yliksek Oonem diizeyine sahip miilkiyet sapmast oldugundan
bahsetmektedirler. En fazla sapma davramisi ifadeleri kadin katilimcilarda 6n biiro
departmanindadir. On biiro departmani disinda higbir departman kisisel saldirganlik
sapma davranigindan bahsetmemistir. Sapma davranisi ile ilgili en fazla ifade 6n biiro
departmanina aittir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan kadin

katilimcilarda, departmanlar ile sapma davranisi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Sekil 78. Otel Isletmelerindeﬂ Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin Ifadelerine Gore Agin
Disinda Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Departman Degiskenine Gore

Dagilimi
Kod Sistemi Erkek Kadin Yiyecek igecek Spa OnBiiro Kat Hizmetleri | Maliisler Animasyon Yénetim Saus Misafir iliskileri i TOPLAM
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(&g Alay Etme
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T@ Lakap Takma . .
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(&g Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma .
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@9 Galigani Kayirma ® [ ] ® . [ ] L]
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@ Gahganlarin ig Arkadaglari ile Yikici Rekabette Bulunmasi ® . . ® .
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&4 Fazla Mola Verme . . .
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@9 Isi Yarim Birakma . .

@9 lsi Yavaglatma ] . . .

(& Isin Gereklerini Yerine Getirmeme . ® . . L]
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&4 Isten Kaytarma . °
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@g Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme ® . . . . . ) o .
3. TOPLAM
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Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimeilarin is yerinde
orgiitsel sapma davraniglarinin departman degiskenine gore bulgular1i Sekil 78’de
gosterilmistir. Buna gore; yiyecek icecek departmaninda calisan tim katilimcilar
oncelikle iiretim sapmasina (f=4) dair ifadelerde bulunmuslardir. Calisanlar bilgi
paylasimindan kagimmakta (f=1), yonetici olmadiginda isi dnemsememekte (f=1), isi
yarim birakmakta (f=1) ve isi yavaglatmaktadir (f=1). Yiyecek igecek departmaninda
calisan katilimcilar ikinci sirada politik sapma davranisi hakkinda (f=2) ifadelere yer
vermis; ¢alisanlarin is arkadaglarinin (f=1) ve ¢alisanlarin yoneticilerinin dedikodusunu
yaptigin1 (f=1) soylemislerdir. Spa departmaninda galisan tiim katilimcilar ¢alisanlarin
yoneticilerinin dedikodusunu yaptiklarin1 (f=1) sdyleyerek politik davranislarla ilgili
sapmaya (f=1), calisanlarin Grgiitteki teknolojik cihazlara demirbaglara zarar vermesi
(f=1) ile de miilkiyet ile ilgili sapma davranisina (f=1) génderme yapmuslardir. On biiro
departmaninda ¢alisan katilimcilar yiyecek igecek departmaninin aksine sosyal agin
disinda kalan kisilerin yogunlukla politik sapma davranisi sergiledigini (f=16) ifade
etmisler; yoneticilerin ¢alisan1 kayirdigini (f=7), diger yoneticilerin dedikodusunu yaptigi
(f=1), yoneticilerin ¢alisanin dedikodusunu yaptig1 (f=1), calisanlarin is arkadaslarinin
dedikodusunu yaptigin1 (f=3) ve calisanlarin miisterilerin Oniinde sagma mantiksiz
davraniglar sergiledigini (f=2), calisanlarin is arkadaglar1 ile yikici rekabette
bulunduklarim1 (f=1), calisanlarin yoneticilerinin dedikosunu yaptigin1 (f=1)  dile
getirmiglerdir. On biiro departmaninda ¢alisan katilimcilara gore ikinci sirada {iretim
sapmast (f=8) gelmektedir. Calisanlar hasta olmadiklar1 halde rapor almakta (f=3),
bahaneler iiretip ise gelmemekte (f=1), isi yavaslatmakta (f=1) ve isin gereklerini yerine
getirmemektedir (£=3). On biiroda calisan katilimeilar kisisel saldirganlik davranis: (f=4)

ve miilkiyet sapmasi ile ilgili (f=1) ifadelere de yer vermislerdir.

Kat hizmetlerinde calisan tiim katilimcilarin verdigi cevaplar bizi politik
davraniglarla ilgili sapma davranigina yogunlastirmistir (f=6). Kat hizmetlisi katilimcilar,
yoneticilerin ¢aliganini kayirdigini (f=1), calisanlarin miisteriler 6niinde mantiksiz sagma
davranislar sergiledigini (f=1), ¢alisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve is arkadaslarinin (f=1)
dedikodusunu yaptigmmi (f=1), calisma arkadaglar1 ile yikici rekabette bulunduklarini
(f=1) ve calisanlarin isletme hakkinda olumsuz sdylemlerde bulunduklarin1 (f=1) ifade
etmislerdir. Kat hizmetlerinde ¢alisan katilimcilar miilkiyet ile ilgili sapma davranigindan
(f=1) ve tiretim ile ilgili sapma davranigindan da (f=1) bahsetmislerdir. Animasyon

departmaninda ¢aligan katilimci sosyal agin disinda kalanlarin politik davranislarla ilgili
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sapma davranist (f=3) ve miilkiyet ile ilgili sapma davranis1 (F=1) sergiledigini;
yoneticilerin ¢alisanint kayirdigimi (f=2) ve calisanlarin yoneticilerin dedikodusunu
yaptigin1 (f=1) ifade etmistir. YOnetim departmaninda calisan erkek katilimcilar yogun
olarak politik sapma davranisina (f=9) ait ifadelerde bulunmuslar; c¢alisanlarin
yoneticilerinin dedikodusunu yaptigin1 (f=2), calisanlarin is arkadaslar1 ile yikici
rekabette bulunduklarini (f=4), c¢alisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yaptigini
(f=3) soylemislerdir. YoOnetim departmaninda ¢alisan erkek katilimcilar politik
davraniglarla ilgili sapma davranisindan sonra tiretim ile ilgili sapma davranislar1 (f=7)

hakkinda fazla ifadeye yer vermislerdir.

Yoneticilere gore agin disinda kalan ¢alisanlar sapma davranisi olarak; ¢alisanlar
hasta olmadiklar1 halde rapor almakta (f=1), fazla mola vermekte (f=1), yonetici
olmadiginda isi dnemsememekte (f=1), isi yavaslatmakta (f=1) ¢alisma yerine sohbet
etmekte (f=1) ve isten kaytarmaktadir (f=2). Y6netim departmaninda ¢alisan katilimcilar,
calisanlarin Orgiitteki teknolojik cihazlara ve demirbaslara zarar verdiklerini (f=3),
calisma saatlerini abartarak soylediklerini de dile getirerek miilkiyet sapmasi ile ilgili de
(f=4) goris bildirmislerdir. Ayrica yoneticiler agin disinda kalanlarin birbirlerine lakap
taktigini1 (f=1) ve herkesin iginde mahcup etmeye calistigini (f=1) sdylemektedirler. Satig
departmaninda calisan katilimcr miilkiyet ile ilgili sapma (f=1), iiretim ile ilgili sapma
(f=1) ve politik davranisla ilgili sapmadan (f=1) bahsetmistir. Misafir iligkilerinde ¢alisan
katilimcilarin ifadeleri de bize politik sapma davranisinin yogun oldugunu (F=5)
sOylemektedir. Misafir iliskileri personeline gore; yoneticiler ¢alisanini kayirmakta (=2),
calisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve i arkadaslarinin (f=1) dedikodusunu yapmakta (f=1),
calisma arkadaslar1 ile yikici rekabette bulunmaktadir (f=1). Misafir iligkileri personeli
ikinci sirada tiretim ile ilgili sapma davranisina (f=2) ait ifadeler kullanmis; ¢alisanlarin

isin gereklerini yerine getirmedigini (f=2) sdylemistir.

Otel isletmelerinde c¢alisan katilimeilarin ¢alistiklar1 departman degiskenine gore
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle; yiyecek igecek departmaninda calisan
katilimcilar yogun olarak diisiik diizey dneme sahip sapma davranist (liretim ile ilgili
sapma), en az da diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislarindan (politik davranislarla
ilgili sapma) bahsetmektedirler. Spa departmaninda ¢alisan katilimcilar 6ncelikle diisiik
diizey 6neme sahip sapma (iiretim ile ilgili sapma, politik davranislarla ilgili sapma),
sonrasinda ise yiiksek diizey 6neme sahip sapma davranigindan (miilkiyet ile ilgili sapma)

bahsetmisledir. On biiroda calisan katilimcilarin ifadelerinden agm disinda kalan
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calisanlarin Oncelikle diisik diizey Oneme sahip sapma davraniglarda (politik
davraniglarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma) ve yiiksek diizey 6nem derecesine sahip
sapma (kisisel saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapma) davranisinda bulunduklari tespit
edilmistir. Kat hizmetlerinde ¢alisan katilimcilar, en fazla diisiik diizey oneme sahip
sapma politik davraniglarla ilgili sapma, en az ise yiiksek dnem diizeyine sahip miilkiyet
ile ilgili sapma ve diigiikk 6nem diizeyine sahip tretim ile ilgili sapma davraniglar: dile
getirmislerdir. Animasyon departmaninda calisan katilimcilar otelde diisiik diizey 6neme
sahip politik sapma ve yiiksek diizey 6neme sahip miilkiyet sapmasi oldugunu dile
getirmistir. Misafir iliskileri departmaninda calisan katilimcilar en fazla diisiik 6nem
diizeyine sahip (politik sapma ile ilgili davranislar, iiretim ile ilgili sapma davraniglar)
en az ise yliksek onem diizeyine sahip miilkiyet sapmasindan bahsetmektedirler. Yonetim
departmaninda c¢alisan katilimcilarin ¢alisanlarinin en fazla diisiik diizey 6neme sahip
sapma davraniglari (politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), onu yiiksek
diizeyde Oneme sahip miilkiyet sapmasini takip ettigini ve son olarak da kisisel
saldirganlik davranislar1 sergilediklerini ifade etmektedirler. Satis departmaninda galisan
katilimci diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar (politik davranislarla ilgili sapma,
tretim ile ilgili sapma) ve yiiksek diizeyde dneme sahip miilkiyet sapmasi oldugunu
belirtmistir. On biiro ve yonetim departmani disinda hicbir departman kisisel

saldirganliktan bahsetmemistir.

2.3.8. Otel Isletmelerinde Calisan Katihmcilarin Ifadelerine Gore Agmm Disinda
Kalan Kalan Calsanlarim  Orgiitsel Sapma Davramslarinin  Tecriibe

Degiskenine Gore Dagilim

Otel isletmelerinde, sosyal agin disinda kalan katilimeilarin sergiledikleri sapma
davraniglarinin tecriibe degiskeni {lizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda

aciklanmaya calisilacaktir.
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Sekil 79. Otel 1sletrqelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Ifadelerine Goére Agin Disinda Kalan
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Kod matris tarayicist ile olusturulmus, erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin tecriibe degiskenine gore bulgular1 Sekil 79°da gosterilmistir. En
az tecriibeye (1-4 Y1l) sahip erkek katilimcilar yoneticilerin ¢calisanlarini kayirdigini (f=4)
ve calisanlarin is arkadaglarimin dedikodusunu yaptigin1 (f=1) ifade ederek politik
davraniglarla ilgili sapmadan (f=5) bahsetmislerdir. 5-9 yil tecriibeye sahip erkek
katilimeilar, politik davranislarla ilgili (f=3) ve liretim ile ilgili sapma davranisindan (f=3)
bahsetmisler; ¢alisanlarin miisterilerin oniinde sagma davranislar sergiledigini (f=2), is
arkadaglarinin dedikodusunu yaptiklarini (f=1), hasta olmadiklar1 halde rapor aldiklarini
(f=1), isin gereklerini yerine getirmediklerini(f=1) ve isleri talimatlara uygun
yapmadiklarin1 (f=1), ifade etmislerdir. Ayrica c¢alisanlarin orgiitteki demirbaglara ve
cihazlara zarar verdiklerini (f=1) soyleyerek miilkiyet ile ilgili sapma davranigindan (f=1)
da bahsetmislerdir.10-14 y1l tecriibeye sahip erkek katilimcilar, sosyal agin diginda kalan
katilimcilarin politik davranislarla ilgili sapma davranis1 (f=2), ve tiretim ile ilgili sapma
davranis1 (f=1) sergilediklerini ifade etmislerdir. 15-20 yil tecriibeye sahip
katilimcilardan sapma davraniglariyla ilgili diger katilimcilara gére daha fazla ifadeye

(f=20) rastlanilmistir. 15-20 yil tecriibeye sahip katilimcilar agin disinda kalan
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katilimcilarin yogun bir sekilde tiretim ile ilgili sapma (f=11) davranis1 sergilediklerini
ifade etmislerdir. Calisanlar isi yavaglatmakta (f=2), yoOnetici olmadiginda isi
onemsememekte (f=2), hasta olmadig1 halde rapor almakta (f=2), bahaneler iiretip ise
gelmemekte (f=1), bilgiyi paylasmaktan kaginmakta (f=1), ¢calisma yerine sohbet etmekte
(f=1), isi yarim birakmakta (f=1) ve isten kaytarmaktadir (f=1). 15-20 y1l tecriibeye sahip
katilimcilarin ifadesinden hareketle ikinci sirada politik davranislarla ile ilgili sapmanin
(f=5) oldugu goriilmektedir. Calisanlar yoneticilerinin (f=2) ve is arkadaslarmin (f=3)
dedikodusunu yapmaktadirlar. 15-20 yil tecriibeye sahip katilimcilar, g¢alisanlarin
orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaglara zarar verdiklerini (f=2) ve ¢aligma saatlerini
abartarak soylediklerini (f=1) ifade ederek miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan (f=3)
da bahsetmislerdir. 20 yil ve tizeri ¢alisan erkek katilimcilar da agin disinda kalanlarin
oncelikle politik sapma davranis1 (£=5) sergiledigini; ¢calisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve
is arkadaglarinin (f=1) dedikodusunu yaptigini, ¢alisanlarin is arkadaslar1 ile yikici
rekabette bulunduklarint (f=3) belirtmislerdir. Ayrica 20 yil ve iizeri ¢alisan erkek
katilimcilar, ¢alisanlarin miilkiyet ile ilgili sapma davranis1 (f=2) ve kisisel saldirganlik

davranisina (f=2) dair ifadelere de yer vermislerdir.

Baz1 erkek katilimeilarin is yerinde Orgiitsel sapma davranigina dair ifadeleri

asagidaki gibidir:

"... Misafire karsi da ¢ok yansima oluyordu, sinirlendigim zaman, misafire de

yansitryordum.” (F).

Kod e Politik Davramislarla Tlgili Sapma>Miisterilerin Oniinde Mantiksiz
Sa¢ma Davranislarda Bulunma> 5-9 Yil Tecriibeye Sahip Katilimci.

"...Daha oncekilerde mesela sezonluk personellerde, sezonluklar kisa siirelidir,
ben nasil olsa gidecegim diyor, orda ne yapiyor ézensiz davraniyor meslege sahiplenme
yapmiyor ortada sadakat de yok dogal olarak. Sadakat olmayinca da yiyecek icecek
boliimiinde Garson atiyorum orda mesela tabaklari toplarken veya bulasiklart

gotiiriirken kiriyor zarar/ zayi veriyor ama umurunda degil. " (I).

Kod e Miilkiyet Ile Ilgili Sapma> Orgiitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaslara
Zarar Verme> 15-20 Yil Tecriibeye Sahip Katilimcu.

Otel isletmelerinde c¢alisan erkek katilimcilarin sektordeki tecriibelerine dair
sapma davranislar1 bulgularindan hareketle; 1-4 yil arasi1 ¢alisan erkek katilimcilar otel

isletmelerinde agin disinda kalan ¢alisanlar i¢in sadece diisiik diizey 6neme sahip sapma
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davranigi sergilediklerini (politik davraniglarla ilgili sapma), 5-9 yil arasi ¢aligsan erkek
katilimeilar oncelikle diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi sergilediklerini (politik
davraniglarla sapma, iiretim davraniglarla ilgili sapma), sonrasinda ise yiiksek diizey
oneme sahip sapma davranis1 (miilkiyet ile ilgili sapma) sergilediklerini sdylemislerdir.
10-14 yil aras1 ¢alisan erkek katilimcilar sadece diisiik diizey oneme sahip sapma
davranigindan (politik davranislarla ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapma)
bahsetmislerdir. 15-20 yil aras1 ¢alisan erkek katilimcilarin ifadelerinden en fazla tiretim
ile ilgili sapma davranis1 sonrasinda politik davraniglarla ilgili sapma davranisi1 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 15-20 yil arasi ¢alisan erkek katilimcilar agin disinda kalan
calisanlarin yiiksek diizeyde 6neme sahip sapma davraniglari sergilediklerini (miilkiyet
ile ilgili sapma) ifade etmislerdir. 20 yil ve lizeri ¢alisan erkek katilimcilar 6ncelikle
diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (politik davranislarla sapma), ikinci sirada
yiiksek diizey 6neme sahip sapma davranisi (miilkiyet ile ilgili sapma), {ligiincii sirada
yine yiiksek diizey Oneme sahip sapma davramisindan (kisisel saldirganlik)
bahsetmislerdir. 15-20 yil tecriibeye sahip erkek katilimcilar otel isletmelerinde en fazla
tiretim sapmasi oldugunu ifade etmektedirler. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde
calisan erkek katilimcilarda tecriibe degiskeni ile sapma davranisi arasinda farklilik

bulunmaktadir.

Sekil 80. Otel Eletn'l.elerinde Calisan Kadin Katilimeilarin ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan
Caliganlarin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin 1Yidan Az 1-4Yil 5-9Yil  10-14Yil 20 Yil ve Uzeri TOPLAM
G ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI 0
@4 KISILER ARASI SAPMA
(@ KISISEL SALDIRGANLIK (YUKSEK ONEM)

Eg Alay Etme . L ] 2

[ ]
N

(@4 Herkesin iginde Mahgup Etme
E4 Kaba Davranma . * 2
Eg Lakap Takma

G4 POLITIK DAVRANISLARLA ILGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

@4 Yoéneticiler

@y Diger Yoneticilerin Dedikodusunu Yapma . L ] 2

L ]
R

@4 Galisanlan Hakkinda Dedikodu Yapma
@4 Gahsani Kayirma o ® . ° ®
& Gahsanlar

@) Miisterilerin Oniinde Mantiksiz Sagma Davraniglar Sergilemesi
&3 Gahsanlann Yoneticilerin Dedikodusunu Yapmasi o

@, Gahisanlann is Arkadaslar ile Yikici Rekabette Bulunmasi
@3 Gahsanlann igletme Hakkinda Olumsuz Sdylemlerde Bulunmasi . L] 2
&3 Galisanlarin i$ Arkadaslarinin Dedikodusunu Yapmasi [ ] o [

g ORGUTE YONELIK SAPMA

G4 URETIM ILE iLGILI SAPMA (DUSUK ONEM)

@4 Bahaneler Uretip, ise Gelmeme

&y Bilgi Paylasimindan Kaginma

E Fazla Mola Verme . L ] 2
@) Hasta Olmadi§: Halde Rapor Alma . L] 2
4 Yonetici Olmadiginda isi Onemsememe - L ]

@4 Galisma Yerine Sohbet Etme

@4 isi Yarim Birakma

©4 isi Yavaglatma

@4 Isin Gereklerini Yerine Getirmeme ) ® . ]

E4 isleri Talimatlara Aykin Yiriitme

@4 isten Kaytarma

G MULKIYET ILE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM)

Eg' Galigma Saatlerini Abartarak Séyleme

@4 Orglitteki Teknolojik Cihazlara Demirbaglara Zarar Verme ® L L L L ] 8
. TOPLAM 1 3 5 2 76
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Kod matris tarayicist ile olusturulmus, kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin tecriibe degiskenine gore bulgulart Sekil 80°de gosterilmistir. En
az tecriibeye (1Yildan Az) sahip kadin katilimcilarin yogun olarak politik davranislarla
ilgili sapma (f=10) davramigindan bahsettikleri goriilmektedir. En az tecriibeye sahip
kadin katilimeilar, yoneticilerin c¢alisan1 kayirdigini (f=3), calisanlarin yoneticinin
dedikodusunu yaptigmi (f=2), calisanlarin is arkadaslar1 ile yikic1 rekabette
bulunduklarmi (f=2), c¢alisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yaptigini (f=2),
calisanlarin miisterilerin 6niinde mantiksiz sagma davranislar sergilediklerini (f=1) dile
getirmiglerdir. En az tecriibeye sahip kadin katilimcilar agin disinda kaldiklarinda
calisanlarin fazla mola verdiklerini (f=1) ve isin gereklerini yerine getirmediklerini (f=2)
ifade ederek ftretim ile ilgili sapma davranist (f=3) sergilediklerini de bize
gostermiglerdir. 1-4 yil tecriibeye sahip olan kadin katilimeilar 6ncelikle tiretim ile ilgili
sapma davranisina (f=2) dair, sonrasinda ise politik davraniglarla ilgili sapma davranigina
(f=1) dair ifadeler kullanmiglardir. 5-9 yil tecriibeye sahip kadin katilimeilar, sosyal agin
disinda kalinca en ¢ok politik davranislarla ilgili sapmaya (f=8) dair ifadeler
kullanmiglardir. Buna gore; yoneticiler diger yoneticilerin dedikodusunu yapmakta (f=1),
calisanlarinin dedikodusunu yapmakta (f=1), calisan1 kayirmakta (f=1), calisanlar ise
misterilerin 6niinde mantiksiz sagma davraniglar sergilemekte (f=1), yoneticilerinin
(f=2) ve is arkadaslarinin (f=1) dedikodusunu yapmakta, is arkadaslar ile yikici rekabette
bulunmaktadir. 5-9 y1l tecriibeye sahip kadin katilimcilarin ifadelerinden hareketle sosyal
agin disinda kalanlar ikinci olarak iiretim ile ilgili sapma davramis1 (f=3) ve kisisel
saldirganlik davranmisi (f=3) sergilemektedirler. 10-14 yil tecriibeye sahip kadin
katilimcilar, sosyal agin diginda kalinca en ¢ok politik davranislarla ilgili sapmaya (f=3)
dair ifadeler kullanmiglardir. Calisanlarin yoneticinin dedikodusunu yaptigimi (f=1) ve
yoneticilerin ¢alisan1 kayirdigini (f=2) sdylemislerdir. 10-14 y1l tecriibeye sahip kadin
katilimcilar galisanlarin orgiitteki teknolojik cihazlara demirbaglara zarar verdiklerini
(f=1) de ifade ederek miilkiyet ile ilgili sapma davranisina (f=1) deginmislerdir. 20 Y1l
ve lizeri ¢aligan kadin katilimeilar miilkiyet ile ilgili sapma davranis1 (f=1) ve politik

davraniglarla ilgili sapmaya (f=1) yonelik ifadelerde bulunmustur.

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki

gibidir:
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"...Ben ise basladim benimle ayni konumda ben lisans mezunuyken daha lise
mezunu birisi miidiiriin yakini oldugu i¢in bu konumda basladi. Simdi de baska bir isletme

de baska bir konumda. " (MA).

Kod e Politik Davramislarla Ilgili Sapma> Yoneticilerin Calisant Kayirmast.

>10-14 Yil Tecriibeye Sahip Katilimci.

Otel isletmelerinde c¢alisan kadin katilimcilarin sektordeki tecriibelerine dair
sapma davraniglar1 bulgularindan hareketle; 1 yildan az sektor tecriibesine sahip kadin
katilimcilarin en fazla diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (politik davraniglarla
ilgili sapma) en az ise yliksek diizey 6neme sahip sapma davranigina (miilkiyet ile ilgili
sapma) degindigi goriilmektedir. 1-4 y1l tecriibeye sahip kadin katilimcilarin esit oranda
diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (politik davranislarla ilgili sapma, miilkiyet
ile ilgili sapma) ve yiiksek diizey 6neme sahip sapma davranigindan (miilkiyet ile ilgili
sapma) bahsettigi goriilmektedir. 5-9 yil tecriibeye sahip kadin katilimcilarin 6ncelikle
diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (politik davraniglarla sapma) ve yiiksek diizey
Ooneme sahip sapma davranisi (kisisel saldirganlik) oldugunu séylemislerdir. 10-14 y1l ve
lizeri tecriibeye sahip kadin katilimeilar agin disinda kalan g¢alisanlarin en fazla disiik
diizey 6neme sahip sapma davranisi (politik davranislarla ilgili sapma) en az da yiiksek
diizey Oneme sahip sapma davramisi (miilkiyet ile ilgili sapma) sergiledigini
belirtmislerdir. 20 yil ve {izeri tecriibeye sahip kadin katilimcilar galiganlarin yiiksek
diizeyde oneme sahip sapma davraniglar1 (miilkiyet ile ilgili sapma) ve diisiik diizeyde
doneme sahip sapma davraniglar1 (politik davranislarla sapma), sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan kadin katilimcilarda,

tecriibe ile sapma davranis1 arasinda farklilik bulunmaktadir.
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Sekil 81. Otel Isletmelerinde E;ahsan Kadin ve Erkek Katilimcilarin Ifadelerine Gére Agin
Disinda Kalan Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davraniglarinin Tecriibe Degiskenine Gore

Dagilimu

Kod Sistemi Kadin | Erkek = 1YidanAz = 1-4Yil  5-9Yil  10-14Yil 15-20 il 20 Yil ve Uzeri | TOPLAM
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(@4 Herkesin iginde Mahgup Etme * . L] .
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&4 Galigani Kayirma [ ] o ] [ ] * L ] 24
@ Galisanlar 0
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@, Galg n Y ilerin D inu Yapmasi [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] ® 1€
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Eg) MULKIYET iLE ILGILI SAPMA (YUKSEK ONEM) 0
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3 TOPLAM 16 4 8 22 20 13

Kod matris tarayicist ile olusturulmus, tim katilimcilarin is yerinde orgiitsel
sapma davraniglarinin tecriibe degiskenine gore bulgular1 Sekil 81°de gosterilmistir. En
az tecriibeye (1Yildan Az) sahip katilimcilarin yogun olarak politik davranislarla ilgili
sapma (f=10) davranigina dair ifadeleri goriilmektedir. En az tecriibeye sahip katilimcilar,
yoneticilerin ¢alisan1 kayirdigini (f=3), ¢alisanlarin yoneticinin dedikodusunu yaptigini
(f=2), calisanlarin is arkadaslar ile yikici rekabette bulunduklarini (f=2), ¢alisanlarin is
arkadaslarinin dedikodusunu yaptigini (f=2), calisanlarin miisterilerin 6niinde mantiksiz
sagma davraniglar sergilediklerini (f=1) dile getirmislerdir. En az tecriibeye sahip
katilimcilar agin disinda kaldiklarinda fazla mola verdiklerini (f=1) ve isin gereklerini
yerine getirmediklerini (f=2) ifade ederek iiretim ile ilgili sapma davranisi (f=3)
sergilediklerini de bize gostermislerdir. 1-4 yil tecriibeye sahip katilimcilar yoneticilerin
calisanini kayirdigini (f=5) ve ¢alisanlarin is arkadaslarinin dedikodusunu yaptigini (f=1)
ifade ederek politik davranislarla ilgili sapmadan (f=6) bahsetmislerdir. 1-4 y1l tecriibeye
sahip katilimcilar ikinci olarak {iretim sapmasma (f=2) dair ifadelere yer vermis;
calisanlarin hasta olmadiklari halde rapor aldiklarmi (f=1) ve isin gereklerini yerine
getirmediklerini (f=1) ifade etmislerdir. 5-9 yil tecriibeye sahip katilimecilar, politik

davraniglarla ilgili (f=11) ve iiretim ile ilgili sapma davranisindan (f=6) bahsetmisler;
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calisanlarin miisterilerin 6niinde sagma davranislar sergiledigini (f=3), is arkadaslarinin
(f=2) ve yoneticilerinin (f=3) dedikodusunu yaptiklarini, ¢alisanlarin is arkadaslar ile
yikict rekabette bulunduklarimi (f=1), yoneticilerin ¢alisanim1  kayirdigim  (f=1),
yoneticilerin diger yoneticilerin dedikodusunu yaptigin1 (f=1), yoneticilerin ¢alisanlari
hakkinda dedikodu yaptigin1 (f=1),hasta olmadiklar1 halde rapor aldiklarini (f=1),
yonetici  olmadiginda isi Onemsemediklerini (f=1), isin gereklerini yerine

getirmediklerini(f=3) ve isleri talimatlara uygun yapmadiklarini (f=1), ifade etmislerdir.

Ayrica calisanlarin Orgiitteki demirbaslara ve cihazlara zarar verdiklerini (f=2)
sOyleyerek miilkiyet ile ilgili sapma davramisindan (f=1) ve kisisel saldirganlik
davranigina (f=3), dair ifadelere de yer vermislerdir. 10-14 yil arasi tecriibeye sahip
katilimcilar sosyal agin disinda kalanlarin politik davranislarla ilgili sapma (f=5)
yasadiklarini; yoneticinin ¢alisanini kayirdigini (f=3), yoneticilerin ¢alisanlar1 hakkinda
dedikodu yaptigini (f=1) ve calisanlarin is arkadaslar ile yikict rekabette bulunduklarini
(f=1) dile getirmislerdir. 10-14 y1l aras1 tecriibeye sahip katilimcilar ayrica {iretim ile
ilgili sapma (f=1) ve miilkiyet ile ilgili sapma davranmigina (f=1) dair ifadelere de yer
vermiglerdir. 15-20 yil tecriibeye sahip katilimcilar agin disinda kalan katilimeilarin
yogun bir sekilde tiretim ile ilgili sapma (f=11) davranis1 sergilediklerini ifade
etmislerdir. Calisanlar is1 yavaglatmakta (f=2), yonetici olmadiginda isi onemsememekte
(f=2), hasta olmadig1 halde rapor almakta (f=2), bahaneler liretip ise gelmemekte (f=1),
bilgiyi paylagmaktan kaginmakta (f=1), calisma yerine sohbet etmekte (f=1), isi yarim
birakmakta (f=1) ve isten kaytarmaktadir (f=1). 15-20 yil tecriibeye sahip katilimcilarin
ifadesinden hareketle ikinci sirada politik davraniglarla ile ilgili sapmanin (f=5) oldugu
goriilmektedir. Calisanlar yoneticilerinin (f=2) ve is arkadaslarimin (f=3) dedikodusunu
yapmaktadirlar. 15-20 y1l tecriibeye sahip katilimcilar, ¢alisanlarin orgiitteki teknolojik
cihazlara demirbaslara zarar verdiklerini (f=2) ve c¢alisma saatlerini abartarak
soylediklerini (f=1) ifade ederek miilkiyet ile ilgili sapma davramisindan (f=3) da
bahsetmislerdir. 20 yil ve tizeri ¢alisan katilimcilar da agin disinda kalanlarin 6ncelikle
politik sapma davranis1 (f=6) sergiledigini; calisanlarin yoneticilerinin (f=1) ve is
arkadaslarinin (f=1) dedikodusunu yaptigini, calisanlarin is arkadaslar1 ile yikici
rekabette bulunduklarini (f=3), c¢alisanlarin isletme hakkinda olumsuz sdylemlerde
bulundugunu (f=1) belirtmislerdir. Ayrica 20 yil ve iizeri ¢alisan erkek katilimcilar,
calisanlarin miilkiyet ile ilgili sapma davranig1 (f=3) ve kisisel saldirganlik davranisina

(f=2) ve tiretim ile ilgili sapma davranisina (f=2) dair ifadelere de yer vermislerdir.
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Otel isletmelerinde calisan katilimcilarin sektordeki tecriibelerine dair sapma
davraniglar1 bulgularindan hareketle; 1 yildan az sektor tecriibesine sahip katilimeilarin
en fazla diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (politik davranislarla ilgili sapma) en
az ise yiksek diizey oneme sahip sapma davramisindan (miilkiyet ile ilgili sapma)
bahsettigi goriilmektedir. 1-4 yil tecriibeye sahip katilimcilar en fazla diisiik diizey 6neme
sahip sapma davranisi (politik davranislarla ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapma)
oldugunu dile getirmektedirler.1-4 yil tecriibeye sahip katilimcilar kisisel saldirganlik ve
miilkiyet sapmasindan bahsetmemislerdir. 5-9 yil tecriibeye sahip katilimcilarin
ifadelerinden oncelikle diisiik diizey 6neme sahip sapma davranigi (politik davranislarla
sapma) sonrasinda diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi (tiretim ile ilgili sapma) ve
yiiksek diizey dneme sahip sapma davranisi (kisisel saldirganlik) oldugu goriilmektedir.
10-14 {izeri tecriibeye sahip katilimcilar en fazla diisiik diizey oneme sahip sapma
davranisi (politik davraniglarla ilgili sapma) en az da esit oranda diisiik ylksek diizey
Ooneme sahip sapma davranig1 (miilkiyet ile ilgili sapma) ve diisiik diizey 6neme sahip
sapma davranis1 (liretim ile ilgili sapma) bahsetmislerdir. 15-20 yil arasi g¢alisan
katilimcilar en fazla iiretim ile ilgili sapma davranisi, sonrasinda politik davraniglarla
ilgili sapma davranigi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 15-20 yil arast ¢alisan
katilimcilarin yliksek diizeyde 6neme sahip sapma davranislarindan (miilkiyet ile ilgili
sapma, kisisel saldirganlik) bahsettikleri goriilmiistiir. 20 y1l ve {izeri tecriibeye sahip
katilimcilar en fazla diisiik diizeyde 6neme sahip sapma davranislar: (politik davranislarla
sapma), ikinci sirada yliksek diizeyde 6neme sahip sapma davranislar1 (miilkiyet ile ilgili
sapma) ve son olarak da esit oranda iiretim ile ilgili sapma ve kisisel saldirganliktan
bahsetmektedirler. 4 yildan az tecriibeye sahip katilimcilarin kigisel saldirganlik
davranigina dair ifadelerine rastlanilmamistir. En fazla tiretim ile ilgili sapma 15-20 y1l
tecriibeye sahip ¢alisanlarda goriilmektedir. 20 y1l ve tizeri tecriibeye sahip katilimeilarin
kisisel saldirganlik davranisina dair ifadelerin diger katilimcilara nazaran goérece yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

2.3.9. Otel isletmelerinde Cahsanlarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davramislarinin

Kelime Bulutu ile Gosterilmesi

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin isyerinde Orgiitsel sapma davraniglarina dair
kullandiklar1 en sik kelimeler MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan

faydalanilarak olusturulmustur.
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Sekil 82. Otel Isletmelerinde Calisanlarin is Yerinde Orgiitsel Sapma Davranislarimin Kelime
Bulutu ile Gosterilmesi
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Otel isletmelerinde c¢alisanlarla yapilan goriismeler sonucunda, calisanlarin
igyerinde oOrgiitsel sapma davraniglart ile ilgili sOyledikleri kelimeler, ctimleler,
paragraflar kodlanmistir. Bu kodlamalardaki sik gecen kelimeler (en yiiksek frekansa
sahip kelimeler) Sekil 82°de kelime bulutu olarak gésterilmistir. Kodlanan kelime, climle
ve paragraflardan en yiiksek frekansa sahip kelimeler daha belirgin olarak goriilmektedir.
Dikkat ¢eken kelimeler; misafir, dedikodu, gitmek, rapor, mola, kiriliyor, cephe, zarar,

yapmayacagim seklindedir.

2.4. OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL SAPMA DAVRANISLARININ
SONUCUNA ILISKiN BULGULAR

Orgiitlerde c¢alisanlarin formal iligkilerinin yani sira, informel iliskiler de
dedigimiz sosyal aglar bulunmaktadir. Baz1 calisanlar informel olan bu sosyal aglara
dahil olamamakta ya da dahil edilmemektedir. Nihayetinde insan beseri bir varliktir ve
duygulari, yetisme tarzi, Orgiitiin yoOnetsel faaliyetleri vb. geregi sapma davranisi
sergileyebilmektedir. Arastirma sorularimiza cevap ararken katilimcilar orgiitsel sapma
davraniginin sonucuna dair ifadelere de yer vermislerdir. Sekil 83’te, bulgular 15181inda
orglitsel sapma davraniginin sonucu yer almaktadir. Katilimecilar dort tiir sapma davranisi
sonucundan bahsetmislerdir. Dile getirme, sessiz kalma, itiraz etme ve isi birakma/ isten

ayrilma niyeti seklindedir.
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Sekil 83. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Orgiitsel Sapma Davranislarmin Sonucunun
Kod-Alt Modeli

ORGUTSEL SAPMA DAVRANISININ SONUCU (0)

VRN

Dile Getirme (3) Sessiz Kalma/ Sabretme (13)  itiraz Etme (1) Isi Birakma (10)

Calismanin bundan sonraki asamasinda detaylariyla birlikte orgiitsel sapma

davraniginin ne tiir sonuglara sebebiyet verdigi detayl bir sekilde ele alinacaktir.

2.4.1. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davranmislarinin Sonucunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Otel isletmelerinde, orgiitsel sapma davranisi sonucunun cinsiyet degiskeni

tizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Sekil 84. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Dagilimi

Kod Sistemi Erkek TOPLAM
Cg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
(g Dile Getirme 0
(=g Sessiz Kalma/ Sabretme . 9
g Itiraz Etme . 1
(@4 isi Birakma ® 8
% TOPLAM 18 18

Erkek katilimcilarin is yerinde Orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
bilgiler Sekil 84’te gosterilmistir. Erkek katilimcilar sosyal agin disinda kaldiklarinda,
oncelikle sessiz kalmakta/ sabretmektedirler (f=9). Ya da erkek katilimcilarin isi birakma
egiliminde (f=8) olduklar1 goriilmektedir. En az ise yasadiklar1 duruma itiraz ettikleri

(f=1) goriilmektedir.

Bir erkek katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davranisinin sonucuna iligkin

ifadesi asagidaki gibidir:
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"...Ben gece vardiyasi yoneticisi oldugum i¢in daha ¢ok tesisin etrafini dolasirdim

hem temiz hava alayim hem sakinleseyim diye. " (B)
Kod eOrgiitsel Sapma Davranis1 Sonucu>Sessiz Kalma /Sabretme.

Sekil 85. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Dagilimi

Kod Sistemi Kadin TOPLAM
T4 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
(g Dile Getirme ® 3
(g Sessiz Kalma/ Sabretme o 4
(Eg Itiraz Etme 0
(T4 Isi Birakma 2
¥ TOPLAM 9 9

Kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin sonucuna iligkin
bilgiler Sekil 85’te gosterilmistir. Kadin katilimcilar da yiiksek frekansla (f=4) sessiz
kalmakta/sabretmektedirler. Erkek katilimcilar dile getirmezken kadin katilimcilar
yasadiklar1 problemleri dile getirmektedirler (f=3). Kadin katilimcilarin  erkek

katilimcilara gore isi birakma egilimi (f=2) gorece daha diistiktiir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisinin sonucuna iliskin
ifadesi agagidaki gibidir:

”

Hiwrs degil artik birazcik boyle kabullenme dénemine gecgtim. Kotii
hissediyorum. Ciinkii 32 yasindayim ve burada yetki verilmiyor ve maasimi alip diizenli

sigortam var édemelerim var falan diye diigiintiyorum.” (C).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Sessiz Kalma /Sabretme.

Sekil 86. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davraniglarmin Sonucunun Dagilim1

Kod Sistemi Erkek Kadin TOPLAM
Cg ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
iOg Dile Getirme °® 3
i[Eg Sessiz Kalma/ Sabretme o [ ] 13
g itiraz Etme . 1
{Tg isi Birakma [ ] ° 10
% TOPLAM 18 9 27

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin sonucuna
iliskin bilgiler Sekil 86’da gosterilmistir. Genel olarak baktigimizda tiim katilimcilar
yiiksek frekansla (f=13) sessiz kalma/ sabretmeyi tercih etmektedirler. Daha sonra isi

birakma egiliminde (f=10) olduklar1 gézlemlenmektedir. Sosyal agin disinda kaldiklar
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ve bu durumdan rahatsiz olduklari i¢in dile getirme egilimleri (f=3) diisiiktiir. Neredeyse
biitiin katilimcilarin itiraz etmeden (f=1) kacindiklar1 goriilmektedir. En fazla sapma
davranisi sonucu erkek c¢alisanlarinda goriilmiistiir. Bulgulardan hareketle; otel
isletmelerinde calisan tiim katilimcilarda, cinsiyet degiskeni ile 6rgiitsel sapma davranisi
sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Caligmanin sonraki bulgularinda; yas, egitim
durumu, kademe, medeni durum, aylik gelir ve tecriibe degiskenleri ile isten ayrilma

niyeti ile iligkili oldugu goriilecektir.

2.4.2. Otel Isletmelerinde Calsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davranmislarinin Sonucunun Kademe Degiskenine Gore Dagilim

Katilimeilarin is yerindeki Orgiitsel sapma davraniglarinin sonuglari, kademe

degiskenine gore analiz edilerek asagidaki bulgular elde edilmistir.

Sekil 87. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Kademe Degiskenine Gore Dagilimi
Kod Sistemi Erkek | AltKademe  OrtaKademe = UstKademe TOPLAM
Gy ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU
(4 Dile Getirme

(24 Sessiz Kalma/ Sabretme ' (] ’ ]
(g tiraz Etme

@y isi Brrakma [ ) 0 ’ :
3 TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
kademe degiskenine gore dagilimma dair bilgiler Sekil 87°de gosterilmistir. Alt
kademede calisan erkek katilimcilarin sosyal agin disinda kaldiklarinda, oncelikle isi
birakma niyetinde (f=5) olduklari, sonrasinda sessiz kaldiklari/ sabrettikleri (f=4)
goriilmektedir. Alt kademede itiraz edenlerin (f=1) orani en diisliktiir. Orta kademede
calisan erkek katilimcilarin sessiz kalma/ sabretme (f=2) ve isi birakma niyetleri (f=2)
aym orandadir. Ust kademede calisan erkek katilimcilar da yogun olarak sessiz
kalmayi/sabretmeyi (f=3) se¢migler, diisiik oranda isi birakma niyeti (f=1)
sergilemektedirler. En fazla sapma davranisi sonucu alt kademe ¢alisanlarinda
gorilmiistiir. Bulgulardan hareketle; alt kademede ¢alisanlarin isi birakma egilimleri daha
yiiksekken, {ist kademede calisan erkek katilimcilarin sessiz kaldigi tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde calisan erkek katilimcilarda, kademe degiskeni ile oOrgiitsel sapma

davranis1 sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisinin sonucuna iligkin

ifadesi asagidaki gibidir:
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"...Zaten senin istedigin gibi biri olmaktansa burada ¢alismamayt tercih ederim,
ben burada isim neyse onu yaparim, patronumun bana verdigi gérev neyse onu yaparim
baska biri de beni ilgilendirmez dedim. Oymus, sonra farkl seyler gelisti. Ben ayrildim,
vamimdaki igletme miidiirti arkadasim ayrildi, Sonra bi duyduk ki igletmeyi biraz
lackalastirmislar, stkintiya sokmuglar. Patron kendi fark etmis bazi seyleri, onu da isten

ctkartmis. " (B).
Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Isi Birakma>Ust Kademe Caligana.

Sekil 88. Otel isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Alt Kademe Orta Kademe TOPLAM
og BRGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU

(@4 Dile Getirme @ ® ®
Og Sessiz Kalma/ Sabretme (] [ ] [ ]
(T4 itiraz Etme

(T4 igi Birakma [ ] [ °

3 TOPLAM

Kadin katilimcilarin is yerinde orgilitsel sapma davranislarinin sonucuna iliskin
kademe degiskenine gore dagilimma dair bilgiler Sekil 88’de gosterilmistir. Alt
kademede ¢alisan kadin katilimcilarin sosyal agin disinda kaldiklarinda, dncelikle sessiz
kaldiklari/ sabrettikleri (f=2) ve rahatsizliklarini dile getirdikleri (f=2) goriilmektedir. Alt
kademede calisan kadin katilimcilar en son isi birakma niyeti (f=1) sergilemektedirler.
Orta kademede ¢alisan kadin katilimcilar 6ncelikle sessiz kalmakta/ sabretmektedir (f=2).
Orta kademede calisan kadin katilimeilar yasadiklar: sorunu dile getirmekte (f=1) ya da
isi birakma egilimi (f=1) tasimaktadirlar. Kadin katilimcilarin isi birakma niyetlerinin
diisiik oldugu ancak dile getirme ve sessiz kalma durumlarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. En fazla sapma davranist sonucu alt kademe calisanlarinda goriilmiistiir.
Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan kadin katilimeilarda, kademe degiskeni

ile orgiitsel sapma davranist sonucu arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Bir kadin katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davraniginin sonucuna iliskin

ifadesi asagidaki gibidir:

"... Tabi ki ¢ok rahatsiz oluyoruz. Bu konuyla ilgili tepkimizi dile getiriyoruz ama
hep boyle bir askida kalvyor. Biliyorsunuz ki tilkemiz agisindan sartlar da zor oldugu igin

tabi ki ¢calismak zorundayiz." (MA).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Dile Getirme>Alt Kademe Calisani.
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Sekil 89. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davraniglarinin Sonucunun Kademe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin | Erkek | AltKademe = OrtaKademe = UstKademe TOPLAM
g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
{2y Dile Getirme ) . 6
(54 Sessiz Kalma/ Sabretme ] ' [ ) ] o 26
(T4 itiraz Etme ' ' 2
(54 isi Birakma . ] (] ) . 20
. TOPLAM 9 18 15 8 4 54

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iliskin kademe degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 89’da gosterilmistir. Alt
kademede ¢alisan tiim katilimcilarin ifadelerinden hareketle, sessiz kalma/sabretme (f=6)
ya da igi birakma niyetlerinin (f=6) yiliksek oldugu goriilmektedir. Alt kademenin
problemi dile getirme (f=2) ve itiraz etme (f=1) oranlar1 diisiiktiir. Orta kademede ¢alisan
tiim katilimcilarin ifadelerinden hareketle, sessiz kalma/sabretme (f=4) ya da isi birakma
niyetlerinin (f=3) yiiksek oldugu, dile getirmenin (f=1) diisiik oldugu gériilmektedir. Ust
kademede ¢alisan katilimcilarin da sessiz kalmay1 (f=3) tercih ettikleri, en az is birakma
egiliminde (f=1) olduklar1 gozlenmistir. Alt ve orta kademede ¢alisanlarin tamaminin
sessiz kalma ve is birakma niyeti yiiksek, dile getirme durumu diisiik olarak tespit
edilmistir. Ust kademe ¢alisanlarmn ise sessiz kaldiklar1 goriilmiistiir. En fazla sapma

davranig1 sonucu alt kademe ¢alisanlarinda goriilmistiir.

2.4.3. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davramislarinin Sonucunun Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Katilimeilarin 15 yerindeki oOrgiitsel sapma davraniglarinin  sonuglari, yas

degiskenine gore analiz edilerek asagidaki bulgular elde edilmistir.

Sekil 90. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Yas Degiskenine Goére Dagilimi

Kod Sistemi Erkek  Yas=18-24  Yag=25-34  Yag=35-44  Yag=45-54 TOPLAM
(59 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0

g Dile Getirme

g Sessiz Kalma/ Sabretme . . . ]
(g itiraz Etme

(g Isi Birakma (] [ ]

¥ TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iligkin
yas degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 90°da gosterilmistir. En geng
calisanlar (18-24 yas arasi) yliksek oranda sessiz kalmay1 (f=2) en az ise itiraz etmeyi

(f=1) tercih etmektedirler. 25 -34 yas arasinda olan erkek katilimcilar yiiksek frekansla
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(f=7) isi birakma niyetindeyken, en az frekansla sessiz kalma/sabretmektedirler (f=3). 35-
44 yas araligina sahip erkek katilimcilarin sessiz kaldiklari/sabrettikleri (f=3); 45-54 yas
arasi erkek katilimcilarin ise hem sessiz kaldiklar1 (f=1) hem de isi birakma niyetinde
(f=1) olduklar1 tespit edilmistir. 18-24 ve 34-44 yas arasindaki katilimcilarin sessiz
kalma/sabretme oranlar yiiksekken, 35-44 yas arasi katilimcilarin isi birakma niyeti
yikksek c¢ikmigtir. En fazla sapma davranisi sonucunda 25-34 yas araliginda
goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarda,

yas degiskeni ile 6rgiitsel sapma davranisi sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Bir erkek katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davraniginin sonucuna iliskin

ifadesi agagidaki gibidir:

"...Bizde ¢ok iyi sef garsonlar vardi kaptan yapmadilar, disaridan kaptan geldi
va da icerideki arkadaslar sirf diksiyonu diizgiin ya da yoneticisine yakin diye kaptan
secildi ve asagidaki garson arkadaglar Alusso ya gittiler, NG’ ye gittiler ya da Antalya’ya
geri dondiiler, yurt disina giden de oldu." (B1).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Isi Birakma> 25-34 Yas.

Sekil 91. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Yag=18-24  Yag=25-34  Yas=35-44  Yag=45-54 TOPLAM
T ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU
(@4 Dile Getirme O
(T4 Sessiz Kalma/ Sabretme [ ] °
(@4 itiraz Etme
(@9 Isi Brakma ® ° o
¥ TOPLAM

Kadmn katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
yas degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 91°de gdsterilmistir. En geng ¢alisan
kadin katilimcilar (18-24 yas arasi), en yiiksek frekansla yasadigi sikintilari dile
getirmekte (f=2) ve en az frekansla sessiz kalma/sabretmektedir (f=1). 25-34 yas grubu
karin katilimeilarin da sessiz kaldigi (f=3), dile getirdigi (f=1) ve isi birakma egiliminde
(f=1) oldugu goriilmektedir. 45-54 yas grubundaki kadin katilimci ise isi birakma
egilimindedir (f=1). Kadin katilimcilarda 18-24 yas arasi ¢alisan katilimcilar sorununu
dile getirmeyi tercih ederken, 25-34 yas grubu kadin katilimcilarin sessiz kalmayi tercih
ettikleri, 45-54 yas grubunun da isi birakma niyetinde olduklar1 tespit edilmistir. En fazla
sapma davranisi sonucu 25-34 yas arasinda goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel
isletmelerinde calisan kadin katilimcilarda, yas degiskeni ile orgiitsel sapma davranist

sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir.
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Bir kadin katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davranisinin sonucuna iliskin

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Ne bileyim lobide personelin oturmasi, i¢cmesi, bir sey yemesi yasak ama
bilmem kimin torpiliyle o oturabiliyor, erken c¢ikabiliyor ya da otel imkanlarindan
vararlanabiliyor. Eski ofis asistanimiz vardi restorana bagliyd ailesini getirip restorana
oturup kendi de yiyebiliyordu. Biz de restoran miidiiriine baglyiz ayrt bir animasyon
boliimiimiiz yok ayni ekipte sayiliyoruz, boliimiimiiz ayni oldugu icin. Yilbasi, 15 tatilde
full buradayiz bizim hi¢ resmi tatilimiz yok ¢ocuk bile olmasa her giin buradayiz hafta da
1 giin haricinde ama iste kizlar yilbasinda yemek yemediniz ya da 15 tatilde yemediniz
gelin restorantta yiyin ya da suradan bir tane yemek yaptirin denmiyor kimse. Hani bizde

bunu dile getirmiyoruz. " (C)

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Sessiz Kalma/Sabretme>25-34 Yas.

Sekil 92. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davranislarinin Sonucunun Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadn  Erkek  Yag=18-24  Yag=25-34  Yas=35-44  Vag=d5-54  TOPLAM
(59 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU )
(cg Dile Getirme ’ ' '

(eg Sessiz Kalma/ Sabretme ' . ’ (] ] '

(e ltiraz Etme ' '

(5 Isi Birakma ' 0 {0 '

7. TOPLAM : 8 E : ; 54

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iliskin yas degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 92°de gosterilmistir. En geng
calisanlar (18-24 yas arasi) yliksek oranda sessiz kalmay1 (f=3) en az ise itiraz etmeyi
(f=1) tercih etmektedirler. 25 -34 yag arasinda olan katilimcilar yiiksek frekansla isi
birakma niyetinde (f=8) ve sessiz kalmakta (f=6), en az frekansla da sorunlarimi dile
getirmektedirler (f=1). 35-44 yas araligina sahip katilimcilarin sessiz kaldigi/sabrettikleri
(f=3); 45-54 yas aras1 katilimcilarin ise hem sessiz kaldiklar1 (f=1) hem de isi birakma
niyetinde (f=2) olduklari tespit edilmistir. 18-24 ve 35-44 yas aras1 tiim katilimcilar yogun
olarak sessiz kalmay1 tercih ederlerken, 25-34 yas grubu calisanlarin yogun olarak isi
birakma niyetleri ve sessiz kalma durumlarinin yiikksek oldugu tespit edilmistir. En fazla
sapma davranis1 sonucuna dair ifadelerin 25-34 yas arasindaki katilimcilara ait oldugu

goriilmektedir.
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2.4.4. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davramislarinin Sonucunun Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Katilimcilarin is yerindeki oOrgiitsel sapma davraniglariin sonuglari, medeni

durum degiskenine gore analiz edilerek asagidaki bulgular elde edilmistir.

Sekil 93. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek Evli Bekar TOPLAM
':Q ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU

iz g Dile Getirme

(24 Sessiz Kalma/ Sabretme [ ¢ [
(Tg Itiraz Etme ! T
(©4 isi Brakma [ b ¢
> TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
medeni durum degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 93’te gosterilmistir. Evli
erkeklerin isi birakma egilimi yiiksek (f=4), sessiz kalma/ sabretme durumlari (f=2)
dusiiktiir. Bekar erkeklerde ise tam tersi s6z konusudur. Bekar erkek katilimcilarin sessiz
kalma/ sabretme durumlart (f=7) yiiksekken, isi birakma egilimi (f=4) dusiiktiir.
Katilimcilarin ¢ok azi itiraz etmektedir (f=1). Evli erkeklerde ise isi birakma niyetlerinin
yiiksek, sessiz kalma durumlarmin diisiik oldugu goriilmektedir. En fazla sapma davranisi
sonucu erkek bekar katilimcilarda goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel
isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarda, medeni durum degiskeni ile 6rgiitsel sapma

davranis1 sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisinin sonucuna iligkin

ifadesi asagidaki gibidir:

"...Eleman kisminda oldugunda hemen bir sekilde sefler ne derse onu yapmak
zorunda oluyor ama o6biir tiirlii yonetim kismi da yani sef pozisyonuna gelirse diger
seflerle mutfaktaki yonetim kismi gorev yapanlardan anlasamayinca ya da
anlasamayinca demeyelim sonugta belli bir diizen var ve o belki kendi diizenini kurmak
istiyor ona mantikli geleni ama burada alisiimis bir diizen var onlar da onu birakmak
istemiyor onlar ¢atisinca genelde en son gelen kurban olmus gibi oluyor bir siire

gergekten ise ihtiyact varsa direnmeye ¢alistyor. " (V)

Kod eOrgiitsel Sapma Davranigt Sonucu>Sessiz Kalma/Sabretme>Bekar.
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Sekil 94. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Evli Bekar TOPLAM
i0g ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
g Dile Getirme ® ® 6
(Eg Sessiz Kalma/ Sabretme ® ® 8
oy itiraz Etme 0
iCg Isi Birakma 4

3 TOPLAM 9 0 9 18

Kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iligkin
medeni durum degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 94°te gdsterilmistir. Buna
gore bekar kadin katilmcilar yiiksek frekansla sessiz kalmakta/sabretmekte (f=4) ya da
dile getirmektedir (f=3). Bekar kadinlarin isi birakma egilimleri (f=2) diisiiktiir. Evli
kadin katilimcilar orgiitsel sapma davranigi sonucuna dair ifadede bulunmamaislardir.
Dolayist ile otel isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda, yas degiskeni ile orgiitsel

sapma davranisi sonucu arasinda bir farklilik olup olmadiginin tespiti yapilamamastir.

Bir kadin katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davraniginin sonucuna iliskin

ifadesi asagidaki gibidir:
"...Bana karsi tavir almadilar ama gidip benim iistlerime karsi konusmuglar." (K).
Kod eOrgiitsel Sapma Davranist Sonucu>Dile Getirme> Bekar.

Sekil 95. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davraniglarmin Sonucunun Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilim

Kod Sistemi Kadin Erkek Evli Bekar TOPLAM
24 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
24 Dile Getirme ) . 6
O Sessiz Kalma/ Sabretme L] . L] . 26
(@4 itiraz Etme . . 2
@4 isi Birakma . @ °® ® 20
3 TOPLAM 9 18 6 21 54

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iliskin medeni durum degiskeni dagilimina dair bilgiler Sekil 95°te gosterilmistir. Evli
katilimcilarin isi birakma egilimi (f=4) yiiksekken, sessiz kalma/sabretme durumu (f=2)
disiiktiir.  Bekar katilimcilarin sessiz kalma/sabretme durumu (f=11) yiiksekken,
neredeyse cok az itiraz ettikleri (f=1) goriilmektedir. Bekar katilimcilarin i1 birakma
egilimlerinin yiiksek orana sahip oldugu (f=6) ve sorunlarini dile getirdikleri (f=3) de
goriilmektedir. Bekar katilimcilarin sessiz  kalma durumunun yiiksekken, evli
katilimcilarin isi birakma niyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. En fazla sapma

davranisi sonucunun bekar katilimeilarda oldugu goriilmektedir.
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2.4.5. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davramislarinin Sonucunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Katilimcilarin is yerindeki orglitsel sapma davranislarinin sonuglari, egitim

durumu degiskenine gore analiz edilerek asagidaki bulgular elde edilmistir

Sekil 96. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek ilkogretim Lise MYO Lisans TOPLAM
@y ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU

{4 Dile Getirme

{54 Sessiz Kalma/ Sabretme ] . } + °
&g ltiraz Etme ! |

&g Isi Birakma o I . + S
¥ TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
egitim durumu degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 96’da gosterilmistir. Buna
gore; ilkogretim mezunu erkek katilimcilar agin disinda kaldiklarinda sessiz
kalma/sabretme (f=1) ve isi birakma niyetindedirler (f=1). Lise mezunu erkek katilimcilar
agin disinda kaldiklarinda sessiz kalma/sabretme (f=1) ve isi birakma niyetindedirler
(f=2). On lisans mezunu erkek katihmcilar agin disinda kaldiklarinda sessiz
kalma/sabretme (f=2) ve isi birakma niyetinde (f=2) ve itiraz etmektedirler (f=1). Lisans
mezunu erkek katilimcilarin biiyiik bir kismi da sessiz kalma/ sabretmekte (f=5) ve isi
birakma niyetindedirler (f=3). Lise mezunu katilimcilarin 6nceligi isi birakma niyeti iken,
lisans mezunu katilimeilarm ilk tercihi sessiz kalmaktir. {lkdgretim ve myo mezunu
katilimcilarin aym1 oranda hem sessiz kalmay: tercih ettikleri hem de is birakma
niyetlerinde olduklar1 tespit edilmistir. En fazla lisans mezunun sapma davranisi
sonucundan bahsettigi goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan
erkek katilimcilarda, egitim durumu degiskeni ile Orgiitsel sapma davranisi sonucu

arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Bir erkek katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davraniginin sonucuna iliskin

ifadesi asagidaki gibidir:

"... Orda da boyle seyler yasadiginiz zaman sistemin disinda kalmamaniz i¢in
sabir ¢ok onemli. ya bu deveyi giideceksin ya da bu diyardan gideceksin. Segcenek belli.
Orda sabir ¢ok énemli." (I).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranist Sonucu>Sessiz Kalma/Sabretme> Lisans

Mezunu.
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Sekil 97. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Lise MYO Lisans TOPLAM
':g‘ ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU (0]
Eg Dile Getirme L ] o Y
Eg Sessiz Kalma/ Sabretme <@ L ] L ]

Gy itiraz Etme 0
Eg isi Birakma ® L) L) !

T TOPLAM o . . 4 8

Kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin sonucuna iliskin
egitim durumu degiskenine gére dagilimina dair bilgiler Sekil 97°de gosterilmistir. Lise
mezunu kadin katilimeilar isi birakma niyetinde (f=1) iken, 6n lisans mezunu kadin
katilimcilar ise sessiz kalma ve sabretmeyi (f=3) tercih etmektedirler. Lisans mezunu
kadin katilimeilarin biiyiik oranda problemi dile getirdikleri (f=2), daha az oranda sessiz
kaldiklar1 (f=1) ve isi birakma niyetinde (f=1) olduklar1 goriilmektedir. Kadin
katilimcilarda lisans mezunlarinin dile getirme oranlarinin yiiksek oldugu, Myo mezunu
kadin katilimcilarin ise sessiz kalma durumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Lise
ve lisans mezunu kadin katilimeilar isi birakma niyeti sergilerlerken, myo mezunu kadin
katilimcilarin is birakma niyetinin olmadigi tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle; otel
isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda, egitim durum degiskeni ile orgiitsel sapma

davranisi sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisinin sonucuna iligkin

ifadesi asagidaki gibidir:

".. Isi birakip gidiyorlar, bu isletmenin onlara uygun olmadigim diisiiniiyorlar ya
da insanlar daha kurumsal yerlere ¢alismak istiyorlar dogal olarak. Kurumsal yerlerde
bu tarz seyler bir tk daha asilmis oluyor ama bu her zaman miimkiin olmuyor
biliyorsunuz. Biliyorsunuz tilkenin sartlarim bir anda is degisikligi yapamiyorsunuz ya
da bir anda bir yerlere gidemiyorsunuz. Ben sogukkanl, sabwrliyim ve direnmeye

calisiyorum. " (MA).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Sessiz Kalma/Sabretme>Lisans

Mezunu.

Sekil 98. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarm Is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davraniglariin Sonucunun Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadin Erkek ikdgretim Lise MYO Lisans TOPLAM
[CPY ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU 0
(g Dile Getirme ° . . 6
(= Sessiz Kalma/ Sabretme ° . . . ° [ ] 26
(@4 Itiraz Etme . . 2
(@9 isi Birakma . (] . ° . ° 20
¥ TOPLAM 9 18 2 4 9 12 54
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Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iligskin egitim durumu degiskenine gore dagilimina dair bilgiler Sekil 98’de gosterilmistir.
[k gretim mezunu katilimcilarin sessiz kalma /sabretme (f=1) ve isi birakma niyetinde
(f=1) olduklar1 goriilmektedir. Lise mezunu katilimcilar yiiksek oranda isi birakma
niyetinde (f=3) iken, 6n lisans mezunu katilimcilar ise sessiz kalma / sabretmeyi (f=5)
tercih etmektedirler. Ayrica 6n lisans mezunlarinin igi birakma niyetleri (f=2), itiraz
ettikleri (f=1) ve dile getirdikleri (f=1) de goriilmektedir. Lisans mezunu katilimcilar
yiiksek oranda sessiz kalma/sabretmekte (f=6) ve isi birakma niyetindeyken (f=4), diisiik
oranda sorunlarini dile getirmektedirler (f=2). Egitim durumlar1 agasindan bakildiginda
tim katilimcilardan lise mezunlarinin isi birakma niyetinin yiiksek oldugu, myo (6n
lisans) ve lisans mezunlarinin sessiz kaldiklar1 tespit edilmistir. En fazla dile getiren kesin

myo (6n lisans) ve lisans mezunudur.

2.4.6. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davramislarinin Sonucunun Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Katilimcilarin is yerindeki orgiitsel sapma davraniglarinin sonuglari, aylik gelir

durumu degiskenine gore analiz edilerek asagidaki bulgular elde edilmistir.

Sekil 99. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Aylik Gelir Durumu Degiskenine Goére Dagilimi

Kod St Bl GGO0TL-Dabehc  SSOMBIOTL | TROMOONOTL 00RO tR00TLve i TOPLAW
by ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU ‘
{2y Dl Getirme
(g Sessz Kama/ Sabretme [ ] ) ' ' '

(5 Irsz Eme

(g IiBrakma (] ' ' '
. TOPLAN
Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin sonucuna iliskin
aylik gelir durumu degiskenine dair bilgiler Sekil 99°da gosterilmistir. 5500 TL-Daha Az
(Asgari Ucret-Daha Az) maas alan erkek katilimcilar sosyal agin disinda kaldiklarinda
sessiz kalmay1 (f=2) ve isi birakmay1 (f=2) diisiinmektedirler. 7501-10000 TL maas alan
erkek katilimcilar sessiz kalmayi/sabretmeyi (f=2); 1001-15000 TL maas alan erkek
katilimcilar ise isi birakmayi (f=3) ve sessiz kalma/sabretmeyi (f=2) tercih etmektedirler.
5501-7500 TL maas alan erkek katilimcilarin disindaki diger katilimcilarin tamami esit
oranda isten ayrilma niyetinde olduklar1 ve sessiz kaldiklar tespit edilmistir. 5501-7500

TL maas alanlarin digerlerinden farkli olarak onceligi isi birakma sonra ise sessiz kalma
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olmustur. En fazla sapma davranisi sonucu 10001-15000 TL maas alanlarda
goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan erkek katilimcilarda,
aylik gelir degiskeni ile oOrgiitsel sapma davranisi sonucu arasinda bir farklilik

bulunmaktadir.

Bir erkek katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davraniginin sonucuna iliskin
ifadesi asagidaki gibidir:
"...Ya sabrediyor, devam ediyorsun isine ya da sikinti yansiyor ig yerine, ne oluyor

sonra ya ¢tkryorsun ya da kabullenip devam ediyorsun. " (M).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Sessiz Kalma/Sabretme>5501-7500
TL Maas Alan Katilimct.

Sekil 100. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

Kod Sistemi Kadn ~ 5500TL-Dahaaz ~ 5501-7500TL  10001-15.000 TL TOPLAM
(2 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU
2y Dile Getirme L 0
(24l Sessiz Kalma/ Sabretme ] ' 0
(@4 Itiraz Etme
(&g Isi Brakma ] ¢ '
¥ TOPLAM

Kadin katilimeilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin sonucuna iliskin

aylik gelir durumu degiskenine dair bilgiler Sekil 100°de gosterilmistir.

Sosyal agin disinda kaldiklarinda erkek katilimcilarin aksine ¢ogunlugu
rahatsizliklarini dile getirmekte (f=3) az bir kismi sessiz kalma/sabretmekte (f=1) ve isi
birakmay1 (f=1) diisiinmektedirler. 5501-7500 TL arast maas alan kadin katilimcilar
sessiz kalma/sabretmekteyken (f=3); 10001-15000 TL maas alan kadin katilimeilar isi
birakma niyetindedirler (f=1). Burada dikkat ¢eken durum; asgari licret ve altinda maas
alan kadm katilimcilarin digerlerine gore sosyal aglardan kaynakli yasadiklar
rahatsizliklart dile getirme oranlarnin yiiksek olmasidir. 5500 TL-Daha Az maas alan
kadin katilimeilar yogun olarak dile getirirlerken, 5501-7500 Tl maas alan kadin
katilimcilar sessiz kalmaktadirlar. En fazla maag alan kadinlarin ise isi birakma niyeti
yiiksektir. En fazla sapma davranmisi sonucu 5500 TL-7500 TL maas alanlarda
goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde c¢alisan kadin katilimcilarda,
aylik gelir degiskeni ile Orgiitsel sapma davranist sonucu arasinda bir farklilik

bulunmaktadir.
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Sekil 101. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davranislarinin Sonucunun Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadn = Erkek  5500TL-DahaAz = 5501-7500TL ~ 75010000TL  10001-15.0007L 15000 TLve Uzeri TOPLAM
(g GRGUTSEL SAPMA DAVRANIS! SONLCU )

(¢ Dile Getirme ’ ’

(6 Sessiz Kalmaf Sabretme L] [ ] L] L] ' ]
(2g itiraz Etme

(& Isi Brakma ' ) ' ¥ '
L ToPLAM

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orglitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iliskin aylik gelir durumu degiskenine dair bilgiler Sekil 101°de gdsterilmistir. 5500 TL-
Daha Az (Asgari Ucret-Daha Az) maas alan katilimcilar sosyal aglardan kaynakli
yasadiklar1 rahatsizliklar dile getirmekte (f=3), sessiz kalma/sabretmekte (f=3) ve isi
birakma niyetindedirler(f=3). 5501-7500 TL maas alan katilimecilar yiiksek oranda sessiz
kalma/sabretmekte (f=5) diisiik oranda isi birakma niyetindedirler (f=3). 7501-10000 TL
maas alanlar sessiz kalmakta/sabretmektedirler (f=2). 10001-15000 TL maas alanlarin
once igi birakma niyetine (f=4) sahip olduklar1 sonrasinda sessiz kalma/sabrettikleri (f=3)
goriilmektedir. En fazla sapma davranisi sonucu 5500 TL-daha az alanlarda

goriilmektedir.

2.4.7. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davranmislarinin Sonucunun Departman Degiskenine Gore Dagilim

Katilimcilarin is yerindeki orgiitsel sapma davranislarinin sonuglari, departman

degiskenine gore analiz edilerek asagidaki bulgular elde edilmistir.

Sekil 102. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Eiek  Yiyecekipecek  OnBiro  KatMizmetleri  Dider-Maliigler  Yonetim  Difer-Salg  Difler-IK TOPLAM
(o ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU

(cq Dile Getime

(&g Sessiz Kalma/ Sabretme . ' ] ' (] |
(e ltiraz Etme

(6 i Brakma [ ] ' 0

T TOPLAM -

Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
departman durumu degiskenine dair bilgiler Sekil 102°de gdsterilmistir. Buna gore;
yiyecek icecek departmaninda calisanlar sessiz kalma/sabretme (f=1), isi birakma (f=1),
On biiroda calisanlar igi birakma (f=5) ve sessiz kalma/sabretme (f=4), kat hizmetlerinde
calisanlar isi birakma (f=1), mali islerde calisanlar sessiz kalma/sabretme (f=1),

yonetimde calisanlar sabretme/sessiz  kalmaktadirlar (f=3). Burada yonetim
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departmaninda calisan erkek katilimcilarin sessiz kalma/sabretmeyi se¢mesi dikkat
cekicidir. On biiro departmanimin is birakma egilimi yiiksek, yonetimin sessiz kalma
durumu yiiksektir. Yiyecek igecek departmaninin sessiz kalma ve isi birakma esit oranda
iken, yonetim departmanindakilerin sessiz kaldigi, kat hizmetlerinin ve 6n biiro
departmaninin ig birakma niyetinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. En fazla sapma davranisi
sonucu 0n biiro departmaninda goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde
calisan erkek katilimcilarda, departman degiskeni ile orgiitsel sapma davranisi sonucu

arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Bir erkek katilimeinin is yerinde orgiitsel sapma davraniginin sonucuna iliskin

ifadesi agagidaki gibidir:

"...Benim birka¢ kez ¢ikistigim oldu, daha sonra diizelmeye baslad: yani. Sesimi

¢tkartryordum, baska tiirlii olmuyor. " (F).

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Itiraz Etme>On Biiro Calisani.
Sekil 103. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davraniglarinin Sonucunun Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Kadn  Yijecekicecek  Spa | OnBlro | KatMizmefleri  Animasyon  Misafirlikleri  Difer-Ik  TOPLAM
(0 GRGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU

(¢y Dile Getirme (] ] ] ]
(5 Sessiz Kalma/ Sabretre [ ] (] (]

(g Hiraz Etme

ey Isi Brakma (] ] ’

T TOPLAM g 1 ) |

Kadin katilimeilarin is yerinde orgiitsel sapma davranislarinin sonucuna iliskin
departman durumu degiskenine dair bilgiler Sekil 103°te gosterilmistir. Buna gore;
yiyecek icecek departmaninda calisan kadin katilimeilar dile getirme (f=1), 6n biiroda
calisanlar isi birakma (f=1) ve sessiz kalma/sabretme (f=2), dile getirme (f=1), kat
hizmetlerinde ¢alisanlar isi birakma (f=1), animasyon departmaninda g¢alisanlar sessiz
kalma/sabretme (f=2), misafir iliskilerinde ¢alisan kadin katilimcilar dile getirmektedirler
(f=1). Kadin katilimcilarda 6n biiro ve animasyon departmaninin sessiz kaldigi, yiyecek
icecek ve misafir iligkileri departmaninin dile getirdigi ve kat hizmetleri departmaninin
is1 birakma niyetinde olduklari tespit edilmistir. En fazla sapma davranisi sonucu 6n biiro
departmaninda goriilmektedir. Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde calisan kadin
katilimcilarda, departman degiskeni ile orgiitsel sapma davranist sonucu arasinda bir

farklilik bulunmaktadir.
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Sekil 104. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimeilarin Is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davranislarinin Sonucunun Departman Degiskenine Gore Dagilimi

fod Sistemi Kadn ~ Erkek  Viecekiceck  Spa  OnBiro  KatHiometen  DiferMlglr  Animasyon  Yonetm | Oifer-Sabg  Misafirliskleri | Difer-ik  TOPLAM
(29 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU

(o4 Dile Getirme '

(2 Sessiz Kam) Satvetme ' . ' ] ' ' (]
(y lez Etme

0y lsiBrakma | ' (] '

T TOPLAM ' '

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orglitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iliskin departman durumu degiskenine dair bilgiler Sekil 104’te gosterilmistir. Buna gore;
yiyecek icecek departmaninda calisan tiim katilimcilar dile getirmekte (f=1), isi birakma
niyetinde olma (f=1)ve sessiz kalma/sabretmekte (f=2), 6n biiroda c¢alisanlar isi birakma
(f=6), sessiz kalma/sabretme (f=6), dile getirme (f=1) ve itiraz etmekte (f=1), kat
hizmetlerinde galisanlar isi birakma niyetinde olma (f=2), animasyon departmaninda
calisanlar sessiz kalmakta/sabretmekte (f=2), mali islerde g¢alisan katilimcilar sessiz
kalmakta/sabretmekte (f=1), yonetim departmaninda ¢alisan katilimcilar sessiz
kalmakta/sabretmekte (f=3) ve isi birakma niyetinde olmakta (f=1), misafir iliskilerinde
calisan katilimcilar ise dile getirmektedirler (f=1). Yonetim ve animasyon departmaninin
sessiz kalma durumunun, kat hizmetlerinin isi birakma niyetlerinin, yiiksek olmasi dikkat
cekmektedir. En fazla sapma davranisi sonucu 6n biiro departmaninda en az ise mali igler

ve misafir iligkilerinde goriilmektedir.

2.4.8. Otel isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma

Davramislarinin Sonucunun Tecriibe Degiskenine Gore Dagilim

Katilimcilarin is yerindeki orgiitsel sapma davranislarinin sonuglari, tecriibe

degiskenine gore analiz edilerek agsagidaki bulgular elde edilmistir.

Sekil 105. Otel Isletmelerinde Calisan Erkek Katilimeilarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Kod Sistemi Erkek = 1-4Yil  5-9Yl | 10-14Yil | 15-20¥il 20 Yilve Uzeri TOPLAM
{59 ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI SONUCU
(24 Dile Getirme
{54 Sessiz Kalma/ Sabretme (] ' 0 .
(@4 ltiraz Etme
T4 Isi Brakma [ ] ® . .
¥, TOPLAM

Erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iliskin
sektor tecriibesi degiskenine dair bilgiler Sekil 105°te gdsterilmistir. Buna gore; en az
tecriibeye (1-4 Yil) sahip erkek katilimcilar isi birakma niyetinde (f=3) ve sessiz
kalma/sabretmektedirler (f=3). 5-9 wyil tecriibeye sahip erkek katilimcilar sessiz
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kalma/sabretmekte (f=2) ve itiraz etmektedirler (f=1). 10-14 yil tecriibeye sahip erkek
katilimcilar igi birakma niyetindedirler (f=2). 15-20 y1l ve iizeri tecriibeye sahip erkek
katilimcilarin biliylik oranda sessiz kalma/sabrettikleri (f=4), azinligin isi birakma
niyetinde (f=2) olduklar1 goriilmektedir. 20 yil ve lizeri tecriibeye sahip erkek katilimcilar
isi birakma niyetinde (f=1) ve sessiz kalma/sabretmektedirler (f=1). 15-20 yil tecriibeye
sahip olanlar yogunlukla sessiz kalirlarken, 1-4 yil tecriibeye sahip kisiler isi birakma
niyetindedirler. En fazla sapma davranisi sonucunu 15-20 yil ve 1-4 yil arasi tecriibeye
sahip olanlar, en az 10-14 ve 20 yil lizeri tecriibeye sahip olanlar gostermislerdir.
Bulgulardan hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan erkek katilimeilarda, tecriibe degiskeni

ile orgiitsel sapma davranist sonucu arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Sekil 106. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin Katilimeilarim Is Yerindeki Orgiitsel Sapma
Davranislarinin Sonucunun Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimu
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Kadin katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna iligkin
sektor tecriibesi degiskenine dair bilgiler Sekil 106°da gosterilmistir. Buna gore; en az
tecriibeye (1 yildan az) sahip kadin katilimcilar dile getirmekte (f=1) ve sessiz
kalma/sabretmektedirler (f=1). 1-4 y1l tecriibeye sahip kadin katilimcilar dile getirmekte
(f=2), sessiz kalma/sabretmekte (f=1) ve isi birakma niyetindedirler (f=1). 10-14 yil
tecriibeye sahip kadin sessiz kalma/sabretmektedirler (f=2). 20 yil ve iizeri tecriibeye
sahip kadin katilimcilarin isi birakma niyetinde oldugu (f=1) goriilmektedir. Burada
dikkat ¢eken husus bes yildan az tecriibeye sahip kadin katilimcilarin sosyal aglardan
kaynakli yasadiklar1 sikintilari dile getirmeleridir. 1-4 yil tecriibeye sahip kisiler dile
getirirlerken, 10-14 yil tecriibeye sahip kisiler sessiz kalmaktadirlar. En fazla sapma
davranig1 sonucunu 1-4 yil tecriibeye sahip kadin ¢alisanlar yapmaktadir. Bulgulardan
hareketle; otel isletmelerinde ¢alisan kadin katilimcilarda, tecriibe degiskeni ile orgiitsel

sapma davranist sonucu arasinda farklilik bulunmaktadir.

"...Bir sey paylasayim sizinle. Dogru mu ben de tam bilmiyorum. Bizim tip
kutumuz var bir tane. Tip kutusunu resepsiyonun oniine koymuyoruz. Misafir para tizerini
almak istemiyor o da birikiyor bir sekilde. Bir kere sordum nasil yapiyorsunuz, tipleri
nasil paylastirtyorsunuz diye. Bir ay birikiyor sonra paylasiliyor, sana da verilir denildi.

Kutuyu bos gordiim bugiin. Paranin birkag kisiye paylastirildigini gérdiim. Sonugta ben
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de c¢alisiyordum, calistigim esnada para fazlaliklarini biliyordum, miisterinin kendi
cebinden ¢ikarip tip verdigini de biliyordum. Bana herhangi bir teslim edilen bir sey
olmadi. Bunu biraz sorguladim. Dile getirmedim belki zaman vardwr bir ay olmasini
bekliyorlardir ya da ne bileyim baska bir yontem izliyorlardir acik¢ast bir sey yapmak
istemedim. " (S)

Kod eOrgiitsel Sapma Davranisi Sonucu>Sessiz Kalma/Sabretme>1 Yildan Az.

Sekil 107. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarm Is Yerindeki Orgiitsel
Sapma Davraniglarinin Sonucunun Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi
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Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde drgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna
iligkin sektor tecriibesi degiskenine dair bilgiler Sekil 107°de gosterilmistir. Buna gore;
en az tecriibeye (1 yildan az) sahip tim katilimecilar dile getirmekte (f=1) ve sessiz
kalma/sabretmektedirler (f=1). 1-4 yil tecriibeye sahip tiim katilimcilar dile getirmekte
(f=2), sessiz kalma/sabretmekte (f=3) ve isi birakma niyetindedirler (f=4). 5-9 yil
tecriibeye sahip tiim katilimcilar sessiz kalma/sabretmekte (f=2) ve itiraz etmektedirler
(f=1). 10-14 yil tecriibeye sahip tiim sessiz kalma/sabretmekte (f=2) ve isi birakma
niyetindedirler (f=2). 15-20 yil ve iizeri tecriibeye sahip tiim katilimcilarin biiyiik oranda
sessiz kalma/sabrettikleri (f=4), azmh@in isi birakma niyetinde (f=2) olduklar
goriilmektedir. 20 y1l ve iizeri tecriibeye sahip tiim katilimcilarin isi birakma niyetinde
oldugu (f=2) ve sessiz kalma/sabrettikleri goriilmektedir. 1-4 yil aras1 ve 20 y1l ve tizeri
calisan katilimcilar yogun olarak, isi birakma niyetinde 15-20 yil calisanlar sessiz
kalmaktadirlar. En fazla sapma davranis1 sonucunu 1-4 yil tecriibeye sahip calisanlar

ikinci sirada ise 15-20 yil arasi ¢alisanlar sergilemektedirler.

2.4.9. Otel Isletmelerinde Cahsan Katihmcilarin Orgiitsel Sapma Davramslarinin

Sonucunun Kelime Bulutu ile Gosterilmesi

Otel isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel sapma davraniglarinin sonucuna dair
kullandiklar1 en sik kelimeler MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan

faydalanilarak olusturulmustur.
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Sekil 108. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Orgiitsel Sapma Davraniglarmin Sonucuna
Dair Kullandiklart En Sik Kelimeler

sakinleseyim istemedim

sabrediyor ..

ayrildim kalmamaniz

kabul kalma

yolunuza zorundayiz istifa gudeceksin
tepkimizi

direnmeye

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin orglitsel sapma davraniglarinin sonucuna dair
kullandiklar1 en sik kelimeler Sekil 108’de gosterilmistir. En yliksek frekansa sahip
kelimeler daha belirgin olarak goriilmektedir. Dikkat ¢eken kelimeler; kabul, kabullenip,

istifa, sabir, direnmeye, glideceksin seklindedir.

202



TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Orgiitlerde ¢alisanlarm diger ¢alisanlarla olan sosyal iliskileri, calisanlarin
orglitsel davranislar1 orgiit teorisinde calisilan 6nemli ¢alisma alanlar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin formal yapinim disinda informel olarak da bir arada
olduklar1 goriilmektedir. Orgiit icindeki her calisanin arkadaslik, akrabalik,
hemsehricilik, ¢ikar iligkisi gibi belli sebeplerle yakinlik kurdugu ¢alisma arkadaslari, ast1
ya da tistii olabilmektedir. Bu yakinliklar kii¢lik gruplar olabildigi gibi biiylik gruplar da
olabilmektedir. Bu gruplarin bir arada olmas1 orgiitler icin tehdit unsuru olmaktadir.
Cilinkii ayn1 amaglarla bir araya gelen ¢alisanlar birbirlerini kollayacak, destekleyecek ve
orgiit icindeki kendi gelisimlerine ve yiikselmelerine katki saglayacaklardir. Fakat bu
gruba ya da gruplara dahil olamayan calisanlar i¢in ise bu durum karmasik bir hal
almaktadir. Grubun disinda kalanlar, orgiit ig¢inde desteklenmeyeceklerini, diger
calisanlarla esit haklarda olamayacaklarini, hata yaptiklarinda kollanmayacaklarint vb.
diistinmektedirler. Bu durum grubun disinda kalan bireyleri olumsuz etkileyecek ve
sapma davranisinda bulunmaya itecektir. Bu arastirma Afyonkarahisar ilinde yer alan beg
yildizl1 otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal
ag kurma nedenleri tespit edilmistir. Sonrasinda agin disinda kaldiklar1 zaman bu
durumdan nasil etkilendiklerine dair goriisleri alinmis, ise yansiyan sapma davranislari
tespit edilmis ve sapma davraniglarinin sonuglari ortaya konularak literatiire katki

saglamak amaclanmistir.

Demografik 6zellikler arkadas grubu ve kisilerarasi ¢ekimin en Onemli
belirleyicilerindendir. Bireyler ancak iyi tamidiklari, o6zellikleri kendine benzeyen
insanlarla iliski kurabilir ve onlar1 iyi anlayabilir. Orgiitlerde yasi birbirine yakin olan
kisiler, ayn1 cinsiyette olan kisiler, egitim diizeyi birbirine yakin olan kisiler, hizmet
siiresi yakin olan kisiler birbirleri ile daha cok iliski i¢inde olmaktadirlar (Ozkara,1990:
90). Sosyal agin oOrgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinin, ¢alisanlarin sosyo-
demografik Ozelliklere gore farklilik olusturup olusturmadigr ¢alismanin temel

amaclarindan biri olarak belirlenmistir.

Hatala ve Lutta (2009: 30), orgiit iginde iyi planlanmis bir iletisimin sosyal ag
icindeki iiyeler arasindaki baglantiy1 giiclendirecegini, bu durumun kurumsal esneklik,
yenilik ve verimliligi beraberinde getirecegini ifade etmektedirler. Resmi iligkilerin
disinda gayri resmi iligkiler ¢alisanlarin profesyonelligine katki saglamaktadir (Penuel

vd., 2009: 89). Bu olumlu ¢alismalarin yani sira literatiirdeki bazi ¢aligmalar ig yerindeki
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sosyal aglarin negatif yanlarma da deginmektedir. Ornegin Ellwardt ve arkadaslar1 (2012:
203) is yerinde calisanlarin yapmis olduklari olumlu ve olumsuz dedikodularin is
yasamina etkisini arastirmislar ve sonug olarak da negatif olarak yapilan dedikodunun

sosyal dislanmaya sebep oldugunu tespit etmislerdir.

Jungst ve Blumberg (2016: 21) is yerinde ¢alisanlarin sosyal aglarinin ise baglilik,
performans ve iliski ¢atigmasi arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismada; ¢atismanin her
zaman diisiik performansla iliskili olmadigini, bunun yalnizca yiiksek kaliteli sosyal
aglara erigimi olmayan ¢alisanlar i¢cin muhtemel oldugu sonucuna ulasmislardir. Yapilan
calismalardan da goriildiigii lizere, oOrgiit i¢inde belli sebeplerden dolayi c¢alisanlar
birbirleri ile formel ya da informel olarak gruplar olusturmakta ya da mevcut gruba dahil
olmaktadirlar. Bu gruplagmalar, bir taraftan calisanlara ve orgiite olumlu yonde fayda

saglarken diger taraftan ¢alisana ve orgiite zarar verebilmektedir.

Arastirmada, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel
isletmelerinde ¢alisanlarin kurduklart iligkilerin sebepleri; akrabalik iliskisi, arkadaglik
iligkisi, ayn1 cinsiyette olma, ekip iliskisi, hemsehricilik, kidem gruplagmasi, tanidik
olma, aynm1 pozisyonda c¢alisma, ¢ikar iliskisi, onceki isyerinden ¢alisma arkadasi olma,

orgiitteki mevkiiden dolay1 ve is iliskisi/resmi iliski seklindedir.

Arastirmada, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel
isletmelerinde c¢alisanlarin sosyal ag iliski kurma sebeplerine dair ifadelerinden

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

-Erkek katilimcilarin; en fazla arkadaslik iligkisi kurduklari, kadin katilimecilarin
ise en fazla ayni1 departmanda calistiklar1 arkadaslari ile iligki i¢inde ve resmi iligki i¢inde
olduklar1 tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmada Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan erkek katilimcilarin orgiit i¢indeki pek ¢ok personelle okuldan,
mahalleden, 6nceki igyerinden tanidik olma ya da akraba olma gibi pek ¢ok sebeple
tanidik olmalari, arkadaslik iliskisi kurmalarinin sebebi olarak gosterilebilir. Erkeklerin
kadinlara gore orgiitlerde daha fazla sosyal ag grubu i¢inde olmalarinin beklendik bir
durum oldugu ifade edilebilir. Aragtirmaya katilan kadin katilimcilarin biiytik bir kismi1
alt kademede calismaktadir. Sorumluluk alanlar1 bellidir ve kisisel anlamda da diisiik
nitelige sahip olmalari onlar1 ¢ekingen kilabilir. Sadece islerine odaklanirlar ve sorumlu
olduklar1 alan ve isleri disinda orgiit i¢indeki sosyal aga dahil olmayabilirler. Dolayisiyla
kendi departmanlarindaki calisma arkadaglar ile iletisim halinde olur ve diger ¢alisma

arkadaslari ile de resmi iliski i¢inde olmalar1 beklenen bir durum olabilir. Cikar iliskisinin
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erkek katilimcilarda daha fazla oldugu, cinsiyetten dolay1 arkadaglik kuran katilimcilarin
ise sadece kadin katilimcilar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kadin katilimcilarin
orglitlerde sadece kendi hemcinsleri ile arkadaslik kurmasi toplum ya da aile baskisindan

kaynakli olma ihtimali ile agiklanabilir.

- Alt kademede calisanlarin en fazla ayni1 departmanda calistiklar kisilerle yakin
iligki i¢inde olduklari, en az akrabalik iligkisi i¢inde olduklari, orta kademede ¢alisanlarin
en fazla arkadaslik iliskisi kurduklari, {ist kademede calisanlarin ise en fazla resmi iliski
icinde bulunduklari tespit edilmistir. Alt kademede calisanlarin kendi departmanlarindaki
kisilerle yakin iliski i¢inde olmalar;; onlarin fiziki is yiikiinin fazla olmasi,
yoneticilerinden ¢ekinmeleri gibi birtakim sebeplerle agiklanabilir. Yoneticilerin
bulunduklar1 konum geregi ve yonetim fonksiyonlarini profesyonel bir sekilde yerine
getirmek adina calisanlarla resmi iliski i¢inde (Tatar, Miiceldili ve Erdil, 2020: 480)

olmalar beklenen bir durumdur.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
yas grubuna gore de iliski kurma sebepleri degisiklik gostermektedir. En yasli olanlar otel
icinde en fazla resmi iliskide bulunurken, orta yas grubunun arkadaslik iliskisinin yogun
oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde yas ortalamasi yiiksek olan calisanlar genelde
yonetici pozisyonunda ya da calisma arkadaglarina goére kidem derecesi yiiksek
calisanlardir. Belli bir olgunluga erigsmeleri ve profesyonelligin de getirisi olarak bu yas
grubunun resmi iligki i¢cinde olmasi beklenen bir durumdur. Geng yas grubu en fazla otel
iginde iliskisi olan, kideme gore (eski ¢alisan/yeni ¢alisan- kadrolu/ ekstra) sosyal ag
kuran ¢alisanlardir. Orgiit icinde en geng calisanlar iste yeni olduklar1 icin genelde
kendileri gibi ise yeni baslayanlarla iliski kurmalar1 ya da kendinden daha tecriibeli
calisanlarin tecriibelerinden faydalanmak i¢in kideme gore yakin iliskiler kurmasi, bu

sebeple daha fazla sosyal aga sahip olmalari1 beklenen bir durumdur.

-Medeni durumu bekar olan katilimcilarin yogun olarak sadece kendi
departmanlarindaki calisanlarla arkadas olduklar1 ve resmi iligki i¢inde olduklar1 tespit
edilmistir. Evli olan katilimcilarin ise en fazla arkadashik iligkisi kurduklar tespit
edilmistir. Evli katilimcilar, aile hayatlari oldugu i¢in daha samimi iligkiler kurmak, orgiit
disinda da birbirleri ile gériismek isteyebilirler. Bu da onlarin 6rgiit iginde anlastiklari,
kendilerine yakin hissettikleri kisilerle arkadaslik kurma durumlarini gii¢clendirebilir.
Bekar olan katilimcilarin evli olanlara gore daha fazla sosyal ag kurma ¢esidi oldugu

tespit edilmistir. Bekar katilimcilar evli katilimcilara gore daha bagimsiz bir hayat
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siirmektedirler. Dolayisiyla orgiit i¢inde ¢ikar iligkisi, tanidik olma, dnceden arkadas

olma vb. gibi pek ¢ok sebeple iliski kurmalar1 beklenebilir.

-En ¢ok sosyal agi olanlar lisans mezunu katilimcilardir. Afyonkarahisar il
merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde lisans mezunu ¢alisanlarin
sayist gorece fazladir. Bu aragtirmaya katilan katilimcilardan lisans diizeyinde egitime
sahip olanlarin sayisinin digerlerine gore fazla olmasi sonucu etkileyebilir. Ayrica lisans
mezunu ¢alisanlar en fazla arkadaslik iliskisine sahiptirler. Afyonkarahisar il merkezinde
bulunan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin turizmle ilgili farkl
boliimlerinin olmasi sebebiyle de ayni fakiilte boliimlerinden mezun olanlarin ayni
isletmelerde galistiklar1 goriillmektedir. Bu durumun orgiit iginde arkadaslik iligkilerini
giiclendirebilecegi sdylenebilir. Onu MYO (6n lisans) ve lise mezunu katilimcilar takip
etmektedir.  Otel isletmelerinde en az sosyal agi olanlar ilkogretim mezunu

katilimcilardir.

-En fazla sosyal ag, orta gelire sahip ¢alisanlarda goriilmiistiir. Otel isletmelerinde
orta gelire sahip olanlarin orta diizey yonetici olduklari diisliniildiigiinde hem astlari, hem
iistleri hem de ayni pozisyonda ¢alisma arkadaslari ile farkli iliskiler i¢inde olmasi
beklenen bir durumdur. En az maas alanlar ekip iliskisi i¢indelerken, en yiiksek maas
alanlarin resmi iliski i¢inde olduklari tespit edilmistir. En yiiksek maas alanlarin iist diizey

yoneticiler oldugu diisiiniildiiglinde resmi iligki icinde olmalar1 beklenen bir durumdur.

-En fazla sosyal ag1 olan katilimcilar 6n biiro departmani sonra ise yiyecek igecek
departmanidir. Yiyecek igecek departmaninda en fazla arkadaslik ve ekip (aym
departmanda calisma) iliskisi dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii otel isletmelerinde genellikle
mutfak ekibi otel ile grup halinde sbézlesme yapar, isten ayrilacaksa da grup halinde
ayrilir. Bu durum yiyecek icecek departmaninda ¢alisan ekiplerin ekip ve arkadas bagi ile
birbirine bagli olmalarini kaginilmaz kilar. Yonetim departmaninin daha ¢ok resmi iliski
icerisinde oldugu tespit edilmekle birlikte, bu durumun da beklenen bir durum oldugu
ifade edilebilir.

-En az tecriibeye sahip calisanlar daha fazla sosyal ag kurmaktadirlar. Bu durum
ise yeni baglayanlarin is Ogrenme, sosyal cevre edinme, calisma arkadaslarinin
tecriibelerinden faydalanma gibi sebeplerle aciklanabilir. En fazla tecriibeye calisanlarin

daha az sosyal ag kurduklar tespit edilmistir.
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Calismalarin bulgularindan hareketle, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan beg
yildizl1 termal spa otel isletmelerinde akrabalik iligkilerine rastlanilmig ve akrabasi olan
kisilerin diger ¢alisanlara gore daha ¢ok gozetildigi tespit edilmistir. Bu durum bize
nepotizm kavramini hatirlatmaktadir. Kayirmacilik giidiisiiniin bir boyutu olan nepotizm
kavrami (bir kimsenin hicbir niteli§ine bakilmadan sadece akrabalik iligkisi dikkate
aliarak istihdam edilmesi) Orgiitler i¢cin énemli sorunlarin basinda gelmektedir (Pelit

vd.2018: 54).

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
ayni cinsten olmalar1 nedeniyle ¢alisanlarin sosyal aga dahil olduklar1 goriilmektedir.
Iliski aglarinda en sik rastlanan unsurlardan biri cinsiyet tiirdesligidir. Cinsiyetin iliski
agindaki belirleyiciligi giiglii bir faktordiir (Agcasulu, 2020: 73). Ayni cinsiyette olanlarin
birbirleri ile daha yakin iligkiler kurdugu bilinmektedir. Otel isletmelerinde 6zellikle kat

hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin hemcinsleri ile yakin iligkiler kurduklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada, otel isletmelerinde en fazla ¢ikan iliski; arkadaslik iliskisi olarak
tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri turizm isi gerceklestirmektedir. Bu isletmelerde
calisanlar arasi iletisim ve etkilesim yogun olarak bulunmaktadir. Bu isletmelerin
kesintisiz hizmet sunmasi i¢in ¢alisanlarin birbirleri ile uyumu, yakmligi, kargilikli
yardimlagmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde arkadaslik
baglar1 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinde calisanlar giiven, is yetkinligi,
kollama, benzerlik, yakinlik gibi sebeplerle arkadaslik kurmaktadirlar (Omiiris, 2014:
100-103).

Orgiitlerde hemsehricilik kavramu literatiirde olduk¢a sik karsilasilan bir
ayrimcilik tiiriidiir. Hemsehricilik, ayn1 mahalleden olma, ayn1 sehirden olmay: ifade
etmektedir. Orgiit icinde gerek calisanlar gerekse ydneticiler hemsehrisi olan kisilere
olumlu ya da olumsuz tavirlar sergileyebilirler. Kisilerarasi sosyal bir ag olugsmasini
saglayan hemsehricilik, bir Orgiitte istenilen bir kadroya hemsehriyi yerlestirme,
yurtdisinda isletmesi olan bir isverenin onceligi hemserisine tanimasi gibi pek ¢cok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerarasi sosyal bir ag olusmasini saglayan hemsehricilik, bir
oOrgiitte istenilen bir kadroya hemsehriyi yerlestirme, yurtdisinda isletmesi olan bir
igverenin Onceligi hemserisine tanimasi gibi pek ¢ok alanda karsimiza c¢ikmaktadir
(Yilmaz ve Ustiin, 2013: 17). Kayirmacilik kavram altinda da ele alinan hemsehricilik

kavrami orgiitlerde esitlik ilkesine ters diisebilir. Caligmanin bulgularindan hareketle,
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Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde

hemsehricilik iliskisi de bulunmaktadir.

Literatiirdeki ¢calismalarda kronizm kavramina sik sik yer verildigi goriilmektedir.
Kisisel bir ¢ikar iliskisine dayanan bu kavramda; arkadaslar, akrabalar, ayni
bolge/mahalle/okuldan olanlar ya da komsuluk iliskisi i¢inde olanlar karsilikli olarak
birbirleri ile is iliskisi kurmaktadirlar. Kronizmde esas olan tanidik olma, arkadas olma,
es-dost olmadir. (Erdem ve Karatag, 2015:56). Kronizm orgiitlerde olumsuz olarak
degerlendirilen bir durumdur. Ciinkii orgiitlerde es-dost, tanidik ve arkadaslara 6ncelik
verilerek esitlik ilkesi ¢ignenmektedir. Bu durum hem 6rgiit i¢i hem de 6rgiit dis1 kisilerin
orgiite olan bakiglarini olumsuz etkilemektedir (Merig, 2012: 16). Ayrica orglitlerdeki bu
tanmdik iligkileri, ayn1 orgiit icindeki ¢alisanlar1 olumsuz etkileyerek sapma davranisa yol
acacaktir. Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel
isletmelerinde calisanlarin tanidik olmasi da sik rastlanilan bir iliski sebebidir. Ozellikle
Afyonkarahisar otel isletmelerinde, kat hizmetleri boliimii gibi daha az nitelikli personel
gerektiren departmanlarda personel ihtiyaci, mevcut personelin tanidigi, yakinlari,

arkadaslari ile karsilanmaktadir. Bu durum otel isletmelerindeki tanidiklig1 artirmaktadir.

Arastirmada calisanlarin sosyal iliskilerinde karsilikiik ilkesine rastlanilmamastir.
Calisanlar otel i¢inde giicii elinde bulunduranlarla 6zellikle {ist diizey yonetimle daha
yakin iligkiler kurma egilimindedirler. Ust diizeyle yakin iliski iginde bulunan personeller

yetki, gorev, izin, terfi vb. gibi durumlarda ayricalikli olacagini diisiinebilir.

Sosyal aglarda 6nemli bir kavram da iligkilerinin giicidiir. Afyonkarahisar otel
isletmelerinde 6zellikle yiyecek icecek departmaninda calisan as¢1 ve ¢alisma arkadaslari
ekip halinde hareket etmektedir. Katilimecilarin ifadesinden hareketle is degistirseler bile
ekip olarak is degistirmektedirler. Dolayisiyla mevcut calistiklar1 is yerinde kendi
aglarma bagkalarin1 dahil etmemektedirler. Onlarin giiclii iliskileri aglarina giremeyen
calisan1 sapma davranisina itmektedir. Bu durum bize Lin (2001) ve Gronevetter
(1973)’in giiclii aglar kuramini hatirlatmaktadir. Ek olarak otel isletmelerinde giiciin {ist

yonetimde oldugu ve calisanlarin onlarla iliski kurma egiliminde olduklar1 soylenebilir.

Sosyal aglarda 6nemli bir teori de mekanda ve zamanda yakinlik kuramidir.
Kadushin (2012), zaman ve fiziksel olarak yakin olmanin iligkiyi artiracagindan
bahsetmektedir. Otel isletmelerinde katilimcilarin en fazla verdikleri cevaplar arasinda

ekip iliskisi / ayn1 departmanda ¢alisma yer almaktadir. Fiziksel olarak ayni boliimde
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calisan ve ayni vardiyada ¢alisanlarin daha ¢ok etkilesim halinde olduklari bu kuramla

agiklanabilir.

Sosyal ag iligkilerinde diger bir 6énemli kavram kiimelenme katsayisidir. Otel
isletmelerinde c¢alisan katilimcilarin farkli bir departmanda arkadasinin olmasi o

departmanla da yakin iliskiler icinde olacagini bu ¢aligma ile géstermistir.

Aragtirmanin biitin bu bulgularindan hareketle; Afyonkarahisar il merkezinde
bulunan bes y1ldizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisanlarin, agin disinda kaldiklarinda
sosyal ag kurma sebeplerinin sosyo-kiiltiirel (cinsiyet, kademe, yas, medeni durum,
egitim durumu, aylik gelir, departman ve sektor tecriibesi) degiskenler ile arasinda

farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Aragtirmada, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel
isletmelerinde c¢alisan kisilerin sosyal agin disinda kaldiklarinda bu durumdan hemen
hepsinin olumsuz etkilendikleri tespit edilmistir. Toplamda bir olumlu ve on dort olumsuz
etki durumu tespit edilmistir. Ve bu olumsuz etkilenme durumlarinda yasadiklar hisler;
kendini kotii hissetme, demoralize olma, kendine dert etme, miidahale etme, diisiik
motivasyon, tedbirli davranma, kisisellestirmemeye calisma, olumsuz etkilenme, isten
soguma, morali bozulma, sinirlenme, suca egilim, zitlagma ve korkma seklindedir.
Olumlu olan tek etki durumunun ifadesinin de ekip olarak gorev vermede kolaylik
seklinde oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde agin disinda kalan calisanlarin

ifadelerinden hareketle etkilenme durumlarinin degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Calisanlarin  duygularini temel alan yaklasimlardan bir tanesi Weiss ve
Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen Duygusal Olaylar Kurami’dir. Kuram
calisanlarin orgiit i¢indeki duygu durumlarinin sebep ve sonuglar ile ilgilenmektedir.
Caligma ortaminin niteligi orgiit iginde birtakim olaylarin yasanmasina sebep olmakta ve
yasanan bu olaylar ¢alisanlarin duygulanimina bagl tecriibelerinin ve tepkilerinin temel
sebebini olusturmaktadir. Kurama gore; orgiitte yasanan olumsuz olaylar kizginlik kaygi
gibi duygulara, olumlu olaylar ise mutluluk gibi olumlu duygulara sebep olmaktadir (Erol
ve Korkmaz, 2014:78). Calismamizda Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli
termal spa otel isletmelerinde ¢alisan ve agin disinda kalan katilimcilarin olumsuz duygu

durumlar yasadiklar tespit edilmistir.

-Erkek katilimeilar agin disinda kaldiklarina en fazla isten sogumakta ve moralleri

bozulmaktadir. Kadin katilimcilarin ise en fazla morallerinin bozuldugu ve sinirlendikleri
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tespit edilmistir. Kadin katilimeilarin erkeklerden daha fazla sinirlendikleri tespit
edilmistir. Kisinin isten sogumast kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Ozgiiveni eksik, hassas
kisiligi olan, kendini mutsuz hisseden bireylerin isten soguma diizeyleri yliksektir (Yiicel
ve Tase1, 2008: 700). Burada da agin disinda kalanlarin isten sogumalari, zayif kisilik
Ozelliklerine sahip olmalari ile agiklanabilir. Dikkat ¢eken diger bir husus da bir erkek

katilimc1 disinda herkesin sosyal aglardan olumsuz etkilendigidir.

-Alt kademede ¢alisanlarda en fazla moral bozuklugu iist kademede c¢alisanlarda
daha ¢ok isten soguma tespit edilmistir. En fazla olumsuz etki alt kademede, ikinci olarak
orta kademede, en az ise iist kademede goriilmektedir. Alt kademede ¢alisanlar en diisiik
pozisyonda olduklar1 i¢in seslerini duyuramayabilirler ve es, orta ve iist pozisyondan
slirekli miidahaleye maruz kalabilirler. Bu durum onlarin olumsuz etkilenmelerine sebep
olabilir. Ust kademede ¢alisanlar ise bulunduklari pozisyon geregi rahatsiz olduklari
durumlan dile getirebilirler. Bu durum onlarin en az oranda olumsuz etkilenmelerini

saglayabilir.

-En geng calisanlar moralleri bozulmakta ve sinirlenmekte iken en yash ¢aliganlar
isten sogumaktadirlar. En geng calisanlarin moral bozuklugu yasamalar1 ve sinirlenmeleri
is tecriibelerinin az olmasi ve kisilik 6zellikleri ile agiklanabilir. En fazla olumsuz etkiyi
orta yas grubu gostermistir. 35 yas alt1 katilimcilarin yogun olarak isten soguduklari,
korktuklar1 ve sinirlendikleri goriiliirken, 45 yas iistii ¢alisan katilimcilarin farkli olarak
zitlastiklar, suca egilimde bulunduklari ve duygularint kontrol ederek tedbirli

davrandiklar tespit edilmistir.

- Orgiitlerde medeni durumlarina gore evli ve bekar c¢alisanlarin orgiit ici
sebeplerden kaynakli duygu durumlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Evli olan
calisanlarin bekarlara gore daha diisiik diizeyde olumsuz duygulara sahip olduklari
goriilmektedir (Oztiirk, 2020: 37). Evli ¢alisanlarin bekarlara gore daha diisiik olumsuz
duygu durumunda olmalari; sorumluluklar1 geregi maddi ihtiyaclarinin olmasi, isini
kaybetme riski, yeni ig arama siireci vb. sebeplerle agiklanabilir. Otel isletmelerinde bekar
olanlar evli olanlara gore daha fazla olumsuz etkilenmektedirler. Evli katilimcilar en fazla
isten sogurken bekar olan katilimcilar moral bozuklugu yasamaktadir. Calismanin sonucu

literatiiri destekler niteliktedir.

- Lisans mezunlar1 en fazla olumsuz etkilenen katilimeilardir. Tk 6gretim ve lise
mezunu katilimcilarin isten sogudugu, lisans mezununun ise en fazla morallerinin

bozuldugu ve isten soguduklari tespit edilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a katilimcilarin
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sosyal aglardan olumsuz etkilenme durumlar cesitlilik gostermesi dikkat ¢ekmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek kisiler daha genis bakis agisina sahip olabilir ve orgiit icindeki
olumsuz durumlari profesyonel olarak gézlemleyebilir ve degerlendirebilirler. Bu durum

da onlarin daha fazla olumsuz etkilenmesine sebebiyet verebilir.

Orgiit icinde calisanlarin isten sogumasi, calisma hayatlarmin her gegen giin
zevksiz ve sikici hale gelmesi ile sonuglanabilir. Bu durumun da isten ayrilma niyetini

giindeme getirebilecegi géz ardi edilmemelidir.

-Orgiitlerde ¢alisanlarin gelir diizeyi ile bu gelir diizeyinin ¢alisma hayatina
olumlu yonde etki etmesi arasinda anlamli iliski olduguna dair tespitler bulunmaktadir
(Fero, 2005: 56; Yesilyurt ve Kogak, 2014 :315). Otel isletmelerinde diisiik gelir diizeyine
sahip katilimcilar yiiksek gelir diizeyine sahip c¢alisanlara kiyasla daha fazla olumsuz
etkilenmektedirler. Calismanin sonucu literatiirii destekler niteliktedir. Afyonkarahisar
otel isletmelerinde en az maas alanlarin sinirlendikleri, en fazla maas alan katilimcilarin
ise miidahale ettigi goriilmektedir. Otel isletmelerinde en az maas alanlar nitelik olarak
diisiik, fiziki olarak daha ¢ok calistirilan personeller olarak diisiiniildiigiinde bu ¢aliganlar
yaptiklar1 ise gore aldiklari maasi az bulabilirler ve orgiit icindeki sosyal aglardan
kaynakli problemlerden olumsuz etkilenebilirler. Bu durumda sinirlenmeleri kaginilmaz

olabilir.

-En fazla olumsuz etkilenen departman 6n biiro departmani iken en az etkilenen

departman misafir iligkileri ve kat hizmetleridir.

- Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde en az
tecriibeye sahip calisanlar yiiksek tecriibeye sahip calisanlara kiyasla daha fazla olumsuz
etkilenmektedirler. Bu durum literatiirle oOrtismektedir. Rekabet acgisindan insan
faktoriiniin cok 6nemli oldugu giiniimiizde ¢alisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden
olusan insan sermayesinin Orgiit alanindaki rolii dikkate alinmas1 gereken bir unsurdur
(Erdem, 2014: 97). Sosyal aglarin olusumunda ¢alisanlarin tecriibesi 6nemli bir faktordiir.
Sektor tecriibesi yiiksek olan ¢alisanlarin, daha fazla bilgi birikimleri olmakla birlikte pek

cok olaya ve ¢oziimlerine de sahitlik ettigi diisiiniilmektedir.

Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde 6zellikle
kayirmacilik dikkat ¢cekmekte, bu durum calisanlar1 sapma davranisinda bulunmaya
itmektedir. Bireyler ¢alisma yasamina basladiklarinda, 6rgiit i¢inde bir takim amag (terfi

almak vb.) ve beklentilerini (Orgiitiin adaletli olmasi, diiriist ve samimi olmasi)
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gerceklestirmek isterler. Orgiit i¢inde samimiyetsizlik, adaletsizlik, kayirmacilik vb.
uygulamalar varsa calisanlar orgiite karst olumsuz duygular beslemektedirler (Isik ve

Candan, 2019: 266).

Duygular, kisinin orgiit i¢indeki davraniglarini yansitan, temel etkenlerdendir.
Birey duygularini bulundugu ortamdan ayr1 tutamamaktadir. (Demir, 2021: 189). Insan
davraniglarinda 6nemli etkisi bulunan duygularin, kisisel oldugu kadar orgiitlerde
yonetsel stireglerde de etkisi bliyliktiir (Argon ve Yilmaz, 2018:256). Emek yogun
yapisindan dolay1 otel isletmelerinin ¢alisan duygularina 6nem vermesi 6rgiitiin basarisini

da beraberinde getirecektir.

Arastirmanin biitiin bu bulgularindan hareketle; otel isletmelerinde ¢aliganlarin
sosyal agin disinda kaldiklarindaki etki durumlari ile sosyo-kiiltiirel (cinsiyet, kademe,
yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, departman ve sektor tecriibesi)

degiskenler arasinda farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisan katilimcilar, agin disinda kalarak olumsuz etkilenmekte bu durum onlar1 sapma
davramisina itmektedir. Arastirmanin bulgularindan hareketle agin disinda kalan

calisanlarin gosterdigi sapma davramslari asagidaki sekildedir:

- Literatlirde incelendiginde; sapma davranisimi etkileyen onemli faktorlerden
birinin cinsiyet oldugu, erkeklerin is yerinde kadinlara gore daha saldirgan davraniglar
sergiledikleri (Appelbaum vd., 2007:594), cinsiyet ile farkli sapkinlik tiirlerine katilim
arasinda anlamli iligkiler olduguna (Piquero, 2001:346) dair calismalara rastlanilmstir.
Tambag ve Oz (2005) calismalarinda kadinlarin 6fkelerini daha ¢ok iclerine attigini ifade
etmisler ve kadinlarin 6tke anlarinda zayif ve kontrolsiiz, erkeklerin ise 6fkelerini disa
vurduklarinda erkeksi ve giigliiymiis gibi bir algi oldugunu dile getirmislerdir.
Afyonkarahisar’da yer alan bes yildizli otel igletmelerinde de bdyle bir algidan dolay:
kadin ve erkeklerin sapma davraniglarinda farkliliklar olabilir. Afyonkarahisar’da yer
alan bes yildizli otel isletmelerinde hem erkek katilimcilar hem de kadin katilimcilar
yogunluk sirasina gore ilk sirada diigiik diizey dneme sahip politik davranislarla ilgili
sapma, ikinci sirada diisiik diizey 6neme sahip tretim ile ilgili sapma, {igiincii sirada
yiiksek diizey oneme sahip miilkiyet ile ilgili sapma ve son sirada da yiiksek diizey 6neme
sahip miilkiyet kisisel saldirganlik sapmasi sergilemektedirler. Kadin katilimcilarin en
fazla politik davranislarla ilgili sapma davranisi, erkek katilimcilarin ise en fazla iiretim

ile ilgili sapma davranigina dair ifadeleri tespit edilmistir. Dedikodunun kadina atfedilen
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yonii (Cayli, 2009: 10) oldugu diisiiniildiigiinde kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
gore politik davraniglarla sapma egilimi géstermesi beklenen bir durum olabilir. Erkek
katiimcilarin kadin katilimcilardan daha fazla sapma davramisina dair ifadelerde

bulunmalari, sapma egilimleri oldugunu destekler niteliktedir.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisan kadin ve erkek katilimcilarin kademe degiskenine gore sapma davranislar
bulgularindan hareketle; list kademede c¢alisan katilimcilarin ¢alisanlariin agin disinda
kaldiklarinda politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma davranisi
sergiledikleri goriilmiistiir. Alt kademe calisanlarin ifadesi bize otel isletmelerinde
yiiksek frekans sirasina gore; politik davraniglarla sapma, tiretim ile ilgili sapma, kisisel
saldirganlik oldugunu géstermektedir. Orgiitlerde yonetimin personellerine adil ve esit
davranmamasi, yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutumu dedikodu ve sOylentilere sebep
olacaktir. Yonetimsel islemler ve uygulamalar iist diizey ¢alisanlar tarafindan tasarlandigi
icin dedikodularin c¢ogunlukla alt kademe ve orta kademe tarafindan yapilmasi
kagiilmaz olacaktir. Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinde alt ve orta kademede
calisanlarin digerlerine gore daha fazla politik sapma davranisi sergilemesi bununla
aciklanabilir. Orta kademe calisanlar yiiksek frekans sirasina gore; politik davranislarla
sapma, uretim ile ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapmas1 oldugunu dile getirmislerdir.
Alt ve st kademe calisanlarinda kisisel saldirganlik sapmasi bahsedilirken orta kademe
calisanlari hi¢ dile getirmemislerdir. Orta kademe ¢alisanlar1 diger kademelere gore daha
fazla miilkiyet ile ilgili sapma davramisindan bahsetmislerdir. Ust kademe y&neticileri
orgiitlerde daha cok yonetsel faaliyetlerle ilgilendikleri i¢in alt kademe personelin gérev
ve sorumluluklarimi takip edemeyebilirler.  Yonetsel faaliyetlerin uygulamaya
gecmesinde hiyerarsik bir yol izleyerek alt kademeye ulagsmada orta kademeyi
kullanabilirler. Dolayisiyla iist kademedekiler orgiit i¢indeki c¢alisanlarin sapma
davraniglarint dogrudan gozlemleyemeyebilirler. Orta kademe yoneticileri ise genellikle
departman miidiirleri oldugundan dolayi, calisanlar1 yakindan takip edebilir ve
calisanlarin sapma davraniglarina rastlayabilir. Personelini yakindan gézlemleme ve takip
etme imkani bulan Afyonkarahisar otel isletmelerindeki orta kademe yoneticilerinin
miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan bahsetmeleri bu durumla agiklanabilir. Alt, orta
ve Ust kademede calisan tiim katilimcilarin ifadeleri sonucunda, otel isletmelerinde

grubun disinda kalan katilimeilarin kisilerarasi ve orgiitsel sapma davranisi sergiledikleri
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tespit edilmistir. En fazla sapma davranisi ifadeleri alt kademe ¢alisanlarinda en az ise ist

kademe ¢alisanlarinda bulunmaktadir.

Orgiitsel sapma literatiirii incelendiginde; sanal kaytarmanin zaman acisindan
calisan verimini olumsuz etkiledigi ve bunun da orgiitsel sapma davranislarindan biri
olarak kabul gordiigii goriilmektedir. Istanbul’da saglik ve tekstil sektdriinde yapilan bir
arastirmaya gore; ilist kademe ¢alisanlarin alt kademe ¢alisanlarina gore ciddi oranda sanal
kaytarma davranislarinda bulunduklar1 tespit edilmistir (Findikli, 2016: 54). Turizm
sektoriinde oOrgiitsel sapma ve kademe degiskenine dair herhangi bir g¢alismaya

rastlanilmamustir.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisan tiim katilimecilarin yas degiskenine gore sapma davranmiglari bulgularindan
hareketle; Geng c¢alisanlarin ifadelerinden otel isletmelerinde yogun olarak politik
davraniglarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma, orta yas calisan katilimcilarin
ifadelerinden yogun olarak politik davraniglarla ilgili sapma, tretim ile ilgili sapma,
sonrasinda kisisel saldirganlik oldugu tespit edilmistir. Orta yas ¢alisan tiim katilimcilar
once tretim ile ilgili sapma, sonrasinda ise miilkiyet ile ilgili sapmadan sik
bahsetmiglerdir. 45-54 yas arasi ¢alisan tiim katilimcilar ilk olarak politik davraniglarla
ilgili sapma ve ikinci olarak miilkiyet ile ilgili davraniglarla sapma, ticlincii olarak da
kisisel saldirganlik sapma davranisindan bahsetmislerdir. Geng¢ katilimcilar kisisel
saldirganliktan hi¢ bahsetmemislerdir. Geng (18-24) ve orta yas grubunun (25-34) ileri
yas grubuna gore (35-44, 45-54) daha fazla sapma davranisi ifadesine yer verdigi tespit
edilmistir. Bu durum geng ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin olusmamasi ya da diistik
olmasi, Orgiitten beklentilerinin fakli olmasi, hak ettigi maddi ve manevi degeri
gormedigini diistinmesi gibi sebeplerle agiklanabilir. Tiim katilimcilar hem kisilerarasi

hem de orgiitsel sapma davranislarinda bulunmaktadirlar.

Tepper ve arkadaslar1 (2008:721) orgiitsel ve kisiler arasi sapkin davraniglarla
demografik degiskenlerle olan iligkisini aragtirmistir. Aragtirma sonucunda; yas degiskeni
ile sapma davranig1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu iddia etmistir. Baucus ve Near
(1991:9), orgiitlerde geng calisanlarin iiretim ve miilkiyet ile ilgili sapma davranisi
sergilediklerini ifade etmektedirler. Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal spa otel
isletmelerinde de 34 yas alt1 calisanlarin en fazla sapma ifadesi verdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla literatiirdeki geng yas ve sapma iliskisi bu arastirma ile 6rtlismektedir. Ancak

otel isletmelerindeki gen¢ calisanlar tretim ile ilgili sapmanin yani sira politik
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davraniglarla ilgili sapma davraniglar1 da sergiledikleri i¢in bu c¢alisma diger

calismalardan ayrilmaktadir.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel igletmelerinde
calisan tiim katilimcilarin medeni durum degiskenine gore sapma davraniglar
bulgularindan hareketle hem evli hem de bekar katilimeilarin 6nce diisiik diizey 6neme
sahip sapma davranislarindan bahsettikleri (politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile
ilgili sapma), {igiincii olarak ikisinin de yiiksek diizey oneme sahip (miilkiyet ile ilgili
sapma) sapma davranislarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Bekar katilimcilarin kisisel
saldirganlik davranislarina dair ifadeleri evli olanlara gore daha yiiksektir. Bekar
calisanlar yalniz olmalar1 nedeniyle islerini yetistirememe, daha ¢ok ise maruz kalma,
islerini aksatma gibi nedenlerle evli calisanlara gore daha fazla saldirgan davranislarda

bulunabilirler (Caz vd., 2015:18).

Literatiirde incelendiginde; saglik kurumlarinda yapilan bir arastirmaya gore
medeni durumun sapma davranist ile iliskili oldugu, ¢alisan bekar bireylerin evlilere
kiyasla daha saldirgan davraniglar sergiledikleri (Yalgin, Macit,2002:65), yine egitim
sektorlinde yapilan bir aragtirmaya gore de medeni durumu bekar olanlarin Grgiitsel
sapma algilarinin yiiksek oldugu (Aksu ve Girgin, 2013:386) ile ilgili ¢aligmalara
rastlanilmigtir. Otel isletmelerinde bekar calisanlarin evli olanlara gore daha fazla sapma
davranig1 ifadelerinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla literatiirdeki bulgular, bu

calisma kapsaminda elde edilen bulgular ile de ortiigmektedir.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes y1ldizli termal spa otel isletmelerinde
calisan tiim katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore sapma davranislari
bulgularindan hareketle; ilkdgretim mezunu tiim katilimcilarin ifadelerinde yogun olarak
oncelikle iiretim ile ilgili sapma davraniginda bulunduklari, sonrasinda ise miilkiyet ile
ilgili sapma ve kisisel saldirganlik davranisi tespit edilmistir. Lise mezunu ¢aliganlar otel
isletmelerinde yogun olarak politik davranislarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma
oldugunu, sonrasinda miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik sapmasi oldugunu
belirtmislerdir. MYO (6n lisans) mezunu ¢alisan tiim katilimcilara gore; birinci sirada
politik davraniglarla ilgili sapma, ikinci sirada iiretimle ilgili sapma ve son olarak da
miilkiyet ile ilgili sapma bulunmaktadir. Lisans mezunu calisan tiim katilimcilar 6nce
politik davranislarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma, sonrasinda ise kisisel
saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapmadan sik bahsetmislerdir. MYO (6n lisans) mezunu

calisanlarin kisisel saldirganlik ifadelerine rastlanilmamistir. Otel isletmelerinde egitim
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seviyesi diisiik tiim katilimcilar egitim seviyesi yliksek katilimcilara kiyasla daha az

sapma davranisi ifadesinde bulunmuslardir.

Literatiirde; sapma davranisim1 etkileyen onemli faktorlerden birinin calisan
bireyin egitim durumu oldugu ve sapma davranisi ile bireyin egitim diizeyi arasinda
anlamli bir iliski olduguna (Taspmnar ve Eryesil, 2021: 619; Yetiz,2022:69), yiiksek
egitim seviyesine sahip kisilerin diisiik sapma davranisi sergilediklerine (Appelbaum vd.,
2007: 594), ilkokul mezunlariin digerlerine gére daha ¢ok kisisel saldirganlik sapma
davraniginda bulunduklarina (Giillii, 2020:102) dair ¢alismalara rastlaniimistir.
Literatiirde bulgular, bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ile de ortiismemekte,
otel isletmelerinde calisanlarda yiiksek diizey (lisans) egitime sahip katilimcilarin daha
fazla sapma davranisi ifadesi oldugu goézlenmektedir. Yiiksek diizey egitime sahip
katilimcilarin Grgiitten beklentilerinin digerlerine gére daha fazla olacag: diisiiniilebilir.

Bu sebeple daha fazla sapma davranisi sergilemeleri beklenen bir durum olabilir.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisan tiim katilimcilarin gelir durumu degiskenine goére sapma davranislar
bulgularindan hareketle; Diisiik gelire sahip tiim katilimcilar en basta otel isletmelerinde
agin disinda kalan ¢alisanlar icin politik davranislarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma,
sonrasinda ise milkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik davranis1 sergilediklerini
ifade etmislerdir. Orta gelire sahip katilimeilar oncelikle iiretim ile ilgili sapma, politik
davraniglarla ilgili sapma sonrasinda miilkiyet ile ilgili sapma oldugunu belirtmislerdir.
Yiiksek gelirle maas alan tiim katilimcilarin ifadeleri otel isletmelerinde dncelikle politik
davraniglarla sapma, liretim davraniglarla ilgili sapma, sonrasinda ise miilkiyet ile ilgili
sapma, kigisel saldirganlik sapmasi oldugunu gostermektedir. Yiiksek gelire sahip olan
katilmcilar disindaki tiim katilimecilarin 6nce politik davraniglarla ilgili sapma sonra
tiretim ile ilgili sapma davranigindan bahsettikleri tespit edilmistir. Yiiksek gelire sahip
katilimcilarda kisisel saldirganlik ifadesine rastlanilmamistir. Arastirma bulgularindan
gorildiigii tizere yliksek geliri olanlarda degil, diisiik geliri olanlarda daha fazla sapma
davranisi ile karsilagilmaktadir. Calisanlarin haksizliga ugradiklar1 ya da hak ettikleri
kazanc1 alamadiklari diisiincesi ile bu neden agiklanabilir. Katilimcilar otel isletmelerinde

hem kisileraras1 hem de orgiitsel sapma davraniglart oldugunu ispat etmislerdir.

Literatiirde oOrgiitsel sapma davranisi ve iicret iliskisi ile ilgili caligmalara
bakildiginda diisiik iicretli ¢alisanlarin yiiksek sapma davranigi egiliminde olduklar

goriilmektedir (Al-Shamaileh vd., 2022: 1). Aksine bankacilik sektoriine ait yapilan bir
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aragtirmada; Orgiitsel sapma ile gelir arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (Ugur, 2019:92). Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli termal spa otellerdeki
diisiik gelirli ¢alisanlarin en fazla sapma davranisi ifadesinde bulunmalari, literatiirdeki
bulgular ve bu c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ile de Ortiistiigiini

gostermektedir.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisan katilimcilarin ¢alistiklart departman degiskenine gore sapma davraniglar
bulgularindan hareketle; yiyecek igecek departmaninda ¢alisan katilimcilar yogun olarak
tiretim ile ilgili sapma, en az da diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislarindan politik
davranislarla ilgili sapmadan bahsetmektedirler. Yiyecek icecek departmani aktif olarak
tiretimin i¢inde olduklarindan dolay1 tepkilerini direkt iiretimi engelleyecek sekilde
gdstermeleri beklenen bir durum olabilir. Ozellikle ise yeni giren ya da hali hazirda
calismakta iken mevcut bir mutfak ekibine dahil olmayan c¢alisan tepkisini ise
gelmeyerek, isi yavaslatarak, fazla mola vererek ve isten kaytararak gosterebilir. Bu
durum da personelin etkin ve verimli ¢alismasini engelleyecek personel devir hizinin
artmasina sebep olacaktir. Spa departmaninda ¢alisan katilimcilar oncelikle tiretim ile
ilgili sapma, politik davraniglarla ilgili sapma, sonrasinda ise miilkiyet ile ilgili sapmadan
bahsetmisledir. On biiroda calisan katilimcilarm ifadelerinden agin disinda kalan
calisanlarin Oncelikle politik davranislarla ilgili sapma, tiretim ile ilgili sapma ve kisisel
saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapma davranisinda bulunduklar tespit edilmistir. Kat
hizmetlerinde ¢alisan katilimcilar, en fazla politik davraniglarla ilgili sapma, en az
miilkiyet ile ilgili sapma ve iiretim ile 1lgili sapma davranislarini dile getirmislerdir. Kat
hizmetleri personeli genelde diisiik nitelikte calisanlar oldugu igin ¢alisanlarin is
arkadaglarinin yoneticilerinin dedikodularin1 yapmasi beklenen bir durum olabilir.
Animasyon departmaninda ¢alisan katilimcilar otelde politik sapma ve miilkiyet sapmasi
oldugunu dile getirmistir. Misafir iligkileri departmaninda ¢alisan katilimcilar en politik
sapma ile ilgili davranislar, iiretim ile ilgili sapma davranislar1 en az ise miilkiyet
sapmasindan bahsetmektedirler. YoOnetim departmaninda c¢alisan katilimcilarin
calisanlarinin en fazla sapma davraniglart politik davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile
ilgili sapma, onu miilkiyet sapmasin takip ettigini ve son olarak da kisisel saldirganlik
davraniglar1 sergilediklerini ifade etmektedirler. Satis departmaninda ¢alisan katilimci
politik davranislarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma ve miilkiyet sapmas1 oldugunu

belirtmistir. On biiro ve yonetim departmani disinda hicbir departman kisisel
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saldirganliktan bahsetmemigstir. En fazla sapma davramigina dair ifade 6n biiro
departmanindan gelmistir. Tiim katilimcilar hem kisilerarast hem de orgiitsel sapma

davranislarinda bulunmaktadirlar.

- Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisan katilimcilarin sektordeki tecriibelerine dair sapma davranislart bulgularindan
hareketle; En az sektor tecriibesine sahip katilimcilarin en fazla politik davranislarla ilgili
sapma en az ise miilkiyet ile ilgili sapma davranisindan bahsettigi goriilmektedir. Aga
dahil olamayan tecriibesi diisiik ¢alisanlar iste yeni olduklar1 igin direkt oOrgiitteki
cihazlara vb. zarar vermemeleri beklenen bir durumdur. Onun vyerine tepkilerini
sOylenerek ya da dedikodu yaparak gostermeleri muhtemeldir. En az tecriibeye sahip
katilimcilar kisisel saldirganlik ve miilkiyet sapmasindan bahsetmemislerdir. Orta
derecede tecriibeye sahip katilimcilarin ifadelerinden 6ncelikle politik davranislarla
sapma sonrasinda iiretim ile ilgili sapma, miilkiyet ile ilgili sapma ve kisisel saldirganlik
sapmasi oldugu goriilmektedir. En yiiksek tecriibeye sahip katilimcilar en fazla tiretim ile
ilgili sapma davranisi, sonrasinda politik davraniglarla ilgili sapma davranis1 oldugunu
belirtmiglerdir. Ust diizey tecriibeye sahip kisiler is hayatlarinda karsilastiklar1 pek cok
olay, ¢oziimleme vb. den dolay1 deneyime sahip olduklari i¢in dedikodu yapma, orgiit
icinde olumsuz sdylemlerde bulunma yerine tepkilerini iiretime yonelik yapabilirler. En
az tecriibbeye sahip katilimcilarin kisisel saldirganlik davranigina dair ifadelerine
rastlanilmamigken en yiiksek tecriibeye sahip katilimecilarin kigisel saldirganlik
davranigina dair ifadeleri diger katilimcilara nazaran gorece yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Literatiirde oOrgiitsel sapma davranisi ve gorev siiresi ile ilgili ¢aligmalara
bakildiginda gorev siiresi az olan (diisiik tecriibe) calisanlarin yiiksek sapma davranisi
egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Baucus, Near, 1991: 9). Farkl1 bir calismada, gorev
siiresinin sapma davranisinda dikkate alinmas1 gereken bir unsur oldugunu dile getiren
Appelbaum ve arkadaglar1 (2007: 594) gorev siiresi diisiik olan ¢alisanlarin miilkiyet ile
ilgili sapma davranis1 sergileme oranmin yiiksek oldugunu ifade etmektedirler.
Literatiirde diislik tecriibeye sahip bireylerin yiiksek tecriibeye sahip bireylere kiyasla
daha fazla sapma davranisi sergiledigi yoniindeki bulgular, bu ¢alisma kapsaminda elde

edilen bulgular ile de gorece ortiismektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde

tiim katilimcilarin hem kisileraras: hem de érgiitsel sapma davranislarinda bulunduklar
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tespit edilmistir. Aragtirmanin biitlin bu bulgularindan hareketle; otel isletmelerinde
calisanlarin sosyal agin disinda kaldiklarinda gosterdikleri sapma davraniginin cinsiyet,
kademe, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, departman ve sektor tecriibesi

degiskenleri ile arasinda farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Ozetlemek gerekirse; Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal
spa otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin en ¢ok sapma davranisi politik davranisla
ilgili sapma boyutunda ¢ikmustir. Yoneticiler galisanlar1 kayirmakta, ¢alisanlar hem is
arkadaglarinin hem de yoneticilerinin dedikodusunu yapmakta aym1 zamanda is
arkadaslarma kars1 yikici rekabette bulunmaktadirlar. Ikinci sirada ise ¢alisanlarin siretim
ile ilgili sapma davranisi sergiledikleri goriilmis, calisanlarin is gereklerini yerine
getirmemesi ve hasta olmadig1 halde rapor alarak ¢alismaktan kaginmayi tercih ettikleri
tespit edilmistir. Uclincii sirada calisanlarin miilkiyetle ilgili sapma davramsinin
sergiledigi ve ¢ogunlukla orgiitteki teknolojik cihazlara ve demirbaslara zarar verdikleri
tespit edilmistir. Son sirada ise kisisel saldirganlik davranisi sergilendigi, calisanlarin is

arkadasini herkes icinde mahcup ettigi ve alay ettigi tespit edilmistir.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
calisanlar sapma davranisi olarak en fazla dedikodu yapmaktadirlar. Yakin iliskiler i¢inde
olan ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz fark etmeksizin dedikodu yapmasi, es
pozisyondaki ¢aligma arkadaslar1 tarafindan olumlu algilanirken, amirleri tarafindan bu
durum ozellikle c¢alisan performansina iliskin degerlendirmede olumsuz olarak
algilanmaktadir (Grosser, Lopez-Kidwell ve Labianca, 2010: 177). Kald1 ki otel
isletmelerinde ¢alisanlarin sadece is arkadagslarinin degil yoneticilerinin de dedikodusunu

yaptiklarina rastlanildigi géz ardi edilmemelidir.

Kisisel saldirganlik rgiitsel sapmanin yliksek diizey 6neme sahip bir boyutudur.
Calisan arasindaki kisisel sorunlarin orgiitiin siire¢ ve faaliyetlerine yansimasi olan kisisel
saldirganligin  6nlenmesi i¢in Orgiitlin is yapis bicimi ve Kkiiltiirlinlin net olmasi
gerekmektedir (Topdemir ve Oncer, 2020: 561). Orgiitlerde diisiik diizey 6neme sahip
tiretim ile ilgili sapma davraniglariin ortadan kalkmasi igin; kisisel olarak etik degerlere
Onem veren, bu etik degerlere 6zel hayatinda da dikkat eden kisilerle ¢alismak ve de orgiit
icinde calisanlara yiiksek ilgi gostermek gerekmektedir (Peterson, 2002: 58). Diger bir
sapma davranigi olan diisiik diizey 6neme sahip politik davranislarla ilgili sapmanin
Onlenmesi icin, Orgiitlerin ¢alisanina deger vermesi, calisan refahini 6nemsemesi ve

calisanin takdir gordiigli bir ortam hazirlamasi gerekmektedir (Akgit, Barutgu, ve Aksit,
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2018: 213). Arastirmalar, oOrgiitlerde politik davramiglar sergileyen calisanlarin
yoneticilerinin ¢aliganlar {izerindeki goriislerini degistirdigini ve alinacak kararlarin
kendi lehine ¢evirdigini géstermektedir (Demirel vd., 2019: 311). O yiizden yoneticilerin
calisanlarin1  iyi tamimasi, sergileyebilecekleri politik davraniglar1  anlamasi
gerekmektedir. Orgiitsel sapma giiniimiiz isletmelerinin yiizlesmesi gereken 6nemli
problemlerindendir. Orgiitler olumsuz olarak aklimizda kalan sapma davranislarini var

ise ortadan kaldirmali yok ise de azaltmalidir (Akgit, Barutcu ve Aksit, 2018: 221).

Orgiitsel sapma davranisinin sonucu ¢alismanin son asamasidir. Afyonkarahisar
il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde g¢alisan katilimcilar
sapma davranist sonucunda birtakim eylemlerde bulunmaktadirlar. Bunlar dile getirme,
sessiz kalma, itiraz etme, isi birakma seklindedir. Arastirmanin bulgularindan hareketle
agin disinda kalan calisanlarin gosterdigi sapma davranislarinin sonuclar1 asagidaki

sekildedir:

-Sapma davranis1 sonucunda en fazla erkek katilimcilarin eyleme gectigi tespit
edilmistir. Erkek katilimcilarin ¢ogu ya sessiz kalmakta ya da is birakma niyeti
sergilemektedir. Erkek katilimcilar genelde toplum tarafindan onlara yiikklenmis olan
boyun egmememe vb. gibi kisilik 6zelliklerini etkileyecek ozelliklerden dolayr daha
yiiksek is birakma niyetinde olabilirler. Kadin katilimcilar ise erkek katilimcilardan farkl

olarak ya sessiz kalmakta ya da dile getirmektedir.

-En fazla eyleme gegen alt kademe calisanlar1 iken en az eyleme gegen katilimeilar
ist kademe katilimcilanidir. Ayrica iist kademe calisanlarin ise sessiz kaldiklar
goriilmiistiir. Ust kademede calisan yoneticiler eger ¢alistiklar il merkezi disinda baska
bir orgiitte calismayi diisiinmiiyorlarsa, ¢alistiklart mevcut sehirde ayni pozisyonda basgka
bir is bulma ihtimalleri daha diisiik olacagindan sessiz kalmay1 tercih edebilirler. Alt ve
orta kademede calisanlarin tamaminin sessiz kalma ve is birakma niyeti yiiksek, dile
getirme durumu diisiik olarak tespit edilmistir. Ozellikle alt kademede calisanlar nitelik
gerektirmeyen islerde ¢alistiklari i¢in bagka bir 6rgiitte is bulma olasiliklar iist kademeye

gore fazla olacak ve bu durumda da is birakma niyetleri yiiksek olacaktir.

-En fazla sapma davranisi sonucuna dair ifadelerin orta yas katilimcilara ait
oldugu goriilmektedir. En gen¢ katilimcilarin yogun olarak sessiz kalirlarken, en yash
katilimcilarin i1 birakma niyetinde olduklar1 tespit edilmistir. Geng katilimcilar az
tecriilbeye de sahip olduklarindan ve isi 6grenme, yeni bir sosyal ¢evre edinme, deneyim

kazanma gibi sebeplerle agin disinda kaldiklarinda bunu problem etmeyip sessiz kalmay1

220



tercih edebilirler. Geng katilimcilarin aksine ileri yasta olan ¢alisanlar tecriibelerinin fazla
olmasi, orgiit icinde pek ¢ok sorunla karsilagmasi, farkli yonetici ve yonetim bigimleri ile
calismis olma olasiligr gibi nedenlerden dolayr artik sabredemeyip isi birakma

niyetlerinde olabilirler.

-Bekar katilimcilarin yogun olarak sessiz kalma durumunun yiiksekken, evli
katilimcilarin igi birakma niyetinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. En fazla sapma

davranis1 sonucunun bekar katilimeilarda oldugu goériilmektedir.

-Egitim durumlarn agisindan bakildiginda tiim katilimcilardan lise mezunlarinin
isi birakma niyetinin yiiksek oldugu, Myo (6n lisans) ve lisans mezunlarinin sessiz
kaldiklar1 tespit edilmistir. En fazla dile getiren kesim Myo (6n lisans) ve lisans

mezunudur.

-Asgari iicret ve altinda maas alanlarin en fazla eylemde bulunduklar tespit
edilmistir. Dile getirme, sessiz kalma ve isi birakma egilimleri yiiksektir. Ciinkii asgari
ticret alan calisanlarin taleplerini, sikayetlerini dile getirebilecekleri merci Once orta
diizey sonra ise {lst diizey yoneticileridir. Dolayisiyla orgiit icindeki sorunlari
yoneticilerine dile getirmeleri muhtemeldir. Ayn1 zamanda asgari ticret alan kisiler turizm
disinda farkli sektorlerde farkli islerde de calisabilir. Bu yiizden isten ayrildiginda benzer
islerde ¢alisma olasilig1 yiiksek olacak ve dolayisiyla mevcut isindeki problemleri
yoneticilerine aktarmada c¢ekimser kalmayacaktir. En yiiksek maas alanlarin ise isi
birakma niyetinde ve sessiz kalmaktadirlar. Maag1 yiiksek olanlar sorunu dile

getirmezden, maasi en diisiik olanlar iistlerine dile getirmeyi tercih etmektedirler.

- En fazla sapma davranig1 sonucu 6n biiro departmaninda en az ise mali isler ve
misafir iliskilerinde goriilmektedir. On biiro departmani miisterilerle ilk temas: kuran,
konaklama stiresince miisterilerin talep ve isteklerine ¢oziim gerektirecek isleri yapan, is
yogunlugu diger departmanlara gore gorece fazla olan ve vardiya sikligi (1 gilinde 3
vardiya) olan bir departmandir. On biiro personelinin birbiri ile olan sosyal iliskilerindeki
olumsuzluklar (¢alisanin istedigi vardiya zamanina girememesi, yakin arkadas olanlarin
ayn1 vardiyada olmalar1 vb.) orgiit i¢inde sessiz kalmalarina, isi birakmay1 diisiinmelerine
sebep olacaktir. Diizenli bir mesai saati ve standart iglerin yiiriitiildiigli muhasebe/ mali
isler departmanlarinda, departman ¢alisan sayisinin azligina da bagh olarak calisanlarin
cok fazla eyleme ge¢cme olasiligi olmayacaktir. Bu islerde calisan personel farkli bir
kurumda caligsa da ayni isi yapacaktir. Dolayisiyla yasadigi problemi sadece dile

getirmesi beklenen bir durumdur.
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-1-4 yi1l aras1 ve 20 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilar yogun olarak, isi birakma
niyetindeyken 15-20 yildir ¢alisanlar sessiz kalmaktadirlar. En fazla sapma davranisi
sonucunu 1-4 yil tecriibeye sahip c¢alisanlar, ikinci sirada ise 15-20 yil aras1 ¢alisanlar

sergilemektedirler.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
sapma davranisinin bir sonucu olarak calisanlarin yiiksek oranda sessiz kaldiklar
goriilmektedir. Herhangi bir sosyal aga dahil olamayan ¢alisanlar sosyal aga dahil olanlar
karsisinda kendisini giigsiiz hissedebilir ve bu durum onlar1 sessiz kalmaya itebilir. Ya da
orgiit icinde herhangi bir akraba, tanidik veya referansi olmadigi icin sessiz kalmasi

beklenebilir.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
dikkat ¢eken diger bir husus ise calisanlarin isten ayrilma niyeti ilgili ifadelere sik yer
vermesidir. Isten ayrilma niyeti; planl ve kasith bir sekilde bilingli olarak orgiitii terk
etme istegi (Tett ve Meyer, 1993: 262) olarak ifade edilmektedir. isten ayrilma niyeti
karmagik bir olgudur ve farkli faktorlere baglidir. Calisanlarin yas, cinsiyet, deneyim,
ticret, egitim durumlari isten ayrilma siirecinin yordayicilarindandir. (Kaur, Mohindru ve
Pankaj, 2013:1220) 207 Isten ayrilma niyeti ile sapma davranisi1 arasinda pozitif yonlii
iliski olduguna dair ¢aligmalara rastlanilmakta, yas, cinsiyet, egitim gibi sosyo-kiiltiirel
faktorlerin de bunda etkili oldugu (Sender vd., 2020:7; Ahmed ve Khan, 2016:120)
goriisii bulunmaktadir. Bu ¢aligmada isten ayrima niyeti, orgiitsel sapma davraniginin bir

sonucu olarak ele alinmis ve bu yiizden diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde
katilimcilarin, sapma davranist sonucu olarak en fazla sessiz kaldiklari, sonrasinda isi
birakma niyetinde olduklari goriilmektedir. Arastirmanin biitlin bu bulgularindan
hareketle; otel isletmelerinde ¢alisanlarin sosyal agin diginda kaldiklarinda gosterdikleri
sapma davraniginin sonucunun sosyo-kiiltiirel (cinsiyet, kademe, yas, medeni durum,
egitim durumu, aylik gelir, departman ve sektor tecriibesi) degiskenler ile arasinda

farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Tiim bulgulardan yola ¢ikarak, otel isletmelerinde calisanlarin, sosyal aglarin
sapma davranigi iizerindeki etkisine dair Sekil 109’daki model olusturulmustur. Modele
gore is yerinde kurulan sosyal aglar calisanlari olumlu ya da olumsuz etkilemekte, bu
etkinin sonucunda calisanlar alt boyutlariyla rgiitsel sapma davranis1 sergilemekte ve

eyleme gegme/ eyleme ge¢me niyetinde olmaktadirlar.
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Sekil 109. Otel Isletmelerinde Sosyal Aglarin Sapma Davranisina Etkisinin Tematik Gosterimi
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Tiim bu bulgularin 1s181indan hareketle elde edilen sonuglar orgiitlerde galisanlarin

olusturduklari sosyal aglarin orgiitsel sapma tizerinde bir etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

Orgiitsel sapma davranisinin rgiit ve paydaslar (¢alisan, diger kuruluslar vb.)
acisindan sonuglar1 6nemli ve maliyetlidir (Biron, 2010: 876; Mishra ve Pandey, 2014:
1324). Maliyetli olmasindan dolayr arastirmacilar sapma davranisini kurumsal ve

toplumsal degerlerin ihlali olarak siniflandirmaktadirlar (Mishra, Pandey, 2014: 1335).

Sapma davranislarini ortadan kaldirabilmek admna Orgiitiin tlim {yelerine

sorumluluk diismektedir. Buna gére (Robinson be Bennet, 1995: 567);

e Orgiit icindeki sapma davramslarinin net bir sekilde belirlenerek, tedbirler

almak

e Kisileraras1 sapma davraniglarina karsi, grup i¢i baglilik ve dayanmismayi

artirmak

e Orgiite neden olan yapic1 ve yikici sapmalar hakkinda; ¢ok yonlii analiz yaparak

olumlu sapma davranigina ¢evirmek gerekmektedir.

Otel isletmelerinde emek yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Otel igletmelerinin
basaris1; Orgiitlin ortak amag ve hedefleri etrafinda toplanacak is gorenlerle birlikte
gelecektir. Bu sebeple orgiitiin amag¢ ve hedefleri calisanlara dogru aktarilmali ve

calisanlarin da aymi hassasiyetle caba sarf etmeleri beklenmektedir (Soybal1 ve Pelit,
2019:1239).

Turizm isletmelerinde en degerli kaynak ve iiretim faktorii insandir. Orgiitlerin
basaris1 ancak bireylerin ve orgiitlerin ortak bir paydada bulusmasi ile etkili hale gelebilir

(Pelit ve Cetin, 2022:49). Orgiitler calisanlarindan maksimum fayda elde etmek isterler.
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Dolayisiyla orgiitlerdeki yoneticilerin ve 0zellikle insan kaynaklart departmant
calisanlarinin ig goren davranislarini iyi anlamasi ve calisanlarin sapma davranisi
gosterme ihtimallerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Yoneticiler, beraber calistig

insanlarin davranislarin1 ve bu davranis nedenlerini anladig1 6l¢iide yonetiminde basari

saglayabilirler (Kogel, 2014: 97).

Literatiirdeki gecmis caligmalar incelendiginde sosyal aglar ile orgiitsel sapma
davranig1 iligkisine ait herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu

caligmanin literatiire yeni bir bakis acisiyla katki saglayacag diistiniilmektedir.

Isikay (2019), sosyal bilimler alaninda 2007-2019 yillar1 arasindaki orgiitsel
sapma kavramiyla ilgili makale ve tezleri incelemis, orgiitsel sapma kavramina ilginin
her gecen yil arttigini ifade etmistir. Isikay calismasinda; 6rgiitsel sapma kavramiyla ilgili
cogunlukla ¢alismalarin nicel yapildigini ve 6zellikle nitel de ¢alisilmasi gerektigini ifade
etmistir. Bu calismada orgiitsel sapma kavrami nitel bir analizle ele alindigindan dolay1

literatiire bu yoniiyle katki sunacak ve diger ¢alismalardan ayrilacaktir.
Arastirma sonucunda gelistirilen birtakim éneriler asagidaki gibidir:

-Aragtirma konusuyla ilgili olarak turizm sektoriinde, literatiirde sosyal aglar ve
oOrgiitsel sapma iliskisi ile ilgili yapilan ¢alismalara rastlanilmamistir. Calisan sayisi ve
calisanlarin farkl niteliklere sahip olmasindan dolay1 otel igletmeleri turizm sektoriinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal ag konusunun otel isletmelerinde ele alinmasi 6rgiitiin
verimliligi ve yoneticilerin personelden en iist diizeyde fayda saglamasi acisindan katki

saglayacaktir.

-Agin disinda kalan calisanlar kisisel anlamda 6zgiliven eksikligi yasayacaktir.
Bunun giiclendirebilmesi igin Orgiit i¢inde kisisel gelisim egitimleri ile c¢alisanlar

desteklenebilir.

-Otel isletmelerinde en fazla politik sapma davramiginin  yasandigi
diisiiniildiiglinde calisanlarin dedikodu vb. yapmalarina firsat vermeden ¢alisanlara sosyal
aglardan kaynakli yasadiklar1 problemleri rahat bir sekilde dile getirebilecek ortamin
olusturulmas1 gerekmektedir. Yoneticilerin ve insan kaynaklar1 departmaninin iletisime

son derece acik olmas1 gerekmektedir.

-Yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlar1 ¢alisanlarinin yaptiklari isten
maksimum keyif almalarini saglamak amaciyla duygularina 6nem vermeli, onlara

Orgiitiin bir parcasi olduklarini hissettirmelidir.
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-Orgiit i¢inde duygu ve davranis bozukluklarina sebep olabilecek her tiirlii iletisim
sekline, yonetici davranislarina ve yonetsel siireclere 6zellikle dikkat edilmeli, ¢6ziim

Onerileri gelistirilmedir.

-Yoneticiler olumlu ve olumsuz duygular iyi tantyabilmeli, kendisi de herhangi

bir ¢alisaninin olumsuz duygu durumunda kendi duygularini yonetebilmelidir.

-Olumlu bir 6rgiit iklimi, ¢alisanin kisisel basarisini, motivasyonunu etkileyecegi

gibi Orgiitiin basarisini da etkileyecektir.

-Calisanlarin olumsuz duygulan fark edildiginde ve gerekli tedbirler alindiginda,

calisan sapma davranisinin dniine gecilmis olunacaktir.

-Sonraki caligmalarda genel duygu durumlarindan ziyade duygular tek tek
(sinirlilik hali, korkma vb.) ele alinabilir ve her bir duygu durumunun sapma davranislari
ile iligkisi incelenebilir.

- Insan kaynaklar1 departmanlarnin ya da isverenlerin personel aliminda is
gorenlerin duygusal 6zelliklerini ve ise uyumlarini dikkate alarak, gerekirse birtakim

testler yaprak ise almas1 gerekmektedir.

-Aragtirma farkli sektorlerde (imalat, sanayi vb.) uygulanarak sosyal ag ve
orglitsel sapma iligkisine dair daha genellenebilir sonuglar iiretebilir. Bundan sonraki
arastirmalarda, sosyal aglarin disinda kalan calisanlarin; motivasyon teorisi, ise
yabancilagsma, orgiitsel sinizm, Orglitsel adalet, orgiite baglilik, orgiitsel sessizlik gibi

teorilerle iligkileri ya da arac1 rolleri arastirilabilir.

- Insan kaynaklar1 departmanlarinin ya da isverenlerin personel aliminda
calisanin, Orgiitsel sapma egilimi olup olmadigini dikkate alarak, gerekirse birtakim

testler yaparak ise almasi gerektigi onerilmektedir.

- Otel isletmelerinde sapma davranislarinin azalmasi sadece otel isletmeleri ile
siurli degildir, ulusal anlamda da ekonomik verimlilik agisindan 6nemli bir konudur. Otel
isletmelerindeki yoneticilerin sapma davraniglarini 6nlemesi biitiin olarak hizmet
sektorlinii daha {retken kilacaktir. Dolayisiyla yoneticilerin sapma davraniglarini
azaltabilmesi icin c¢alisanlarini, ¢alisan duygularini iyi tanimasi ve buna yonelik

politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

- Sonraki ¢calismalarda Sosyal Agin Disinda Kalan Calisanlarin Sapma Davranisi
Olgegi gelistirilebilir.
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Ek 2: Arastirma Soru Formu

TURIZM SEKTORUNDE CALISAN PERSONELE SORULACAK MULAKAT

SORULARI
1.Bolim
a. Demografik Ozellikler
Cinsiyet: () Kadmn () Erkek
Yas () 18-24 () 25-34 () 3544 () 4554

() 55-64 () 65ve Uzeri

Medeni Durum: () Bekar () Evli
Egitim Durumu: () lkdgretim () Ortadgretim ()
Meslek Yiiksekokulu

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Aylik Geliriniz: () 5500 TL - Dahaaz () 5501 TL — 7500 TL

()75001-10000 TL () 10001 TL- 15000
() 15001 TL ve Uzeri

Otelin Ozelligi: () Bes yildizli Termal / Spa Otel Isletmesi
Calistiginiz Departman () Arka Biiro () On Biiro @)
Mutfak

() Kat Hizmetleri () Yiyecek-icecek
()Spa/() Klinik () Diger...

Goreviniz: () Genel Miidiir () Genel Midiir Yrd. () Asct
()Diger... () Operasyon (Isletme)Miid () Komi
( )Mudiir () Midir Yrd. () Departman
Miid.
() Misafir Iligkileri Personeli () Garson

Sektordeki Calisma Siiresiniz:
() 1Yildan az ()1-4Y1 ()5-9 Y1l
()10-14 Y1l () 15-20Y1l ()20 Y1l ve Uzeri

Bu Isyerindeki Calisma Siiresiniz:

() 1Yildanaz ()1-4Y1d ()5-9 Y1l
()10-14 Y1l () 15-20Y1l ()20 Y1l ve Uzeri
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Ek 2 (Devam): Arastirma Soru Formu
2. Boliim
a. Miilakat Sorulari
Is yerinde iliskilerinizi nasil kuruyorsunuz?
Is yerindeki iliskilerden nasil etkileniyorsunuz?

is yerindeki bu iligkiler ise nasil yansiyor?

M wonhoe

Is yerindeki bu sapma davranislarinda ne tiir sonuglar ortaya ¢ikmaktadir?
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