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ONSOZ

Insanlarla etkilesimin ve iletisimin kacinilmaz oldugu bugiiniimiizde saglikli
iletisim kurabilmek ig¢in, baskalarindan olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz
tepkilerin gelmesini engelleyecek sosyal agidan kabul edilebilir olan becerilere sahip

olmak her birey i¢in oldukca dnemlidir.

Bireyler sosyal beceri olarak tanimlanan bu becerileri aile ortami, arkadas
gevresi ve egitim Ogretim siiresi boyunca kazanmaktadir. Sosyal beceriler, bireyin
yasam kalitesini ylikselterek kendilerini gerceklestirmelerine, diger bireylerle saglikli
iletisim kurmalarina, ilgilendikleri seylere daha cabuk ulasmalarina, olanaklar1 ve
imkanlar1 daha iyi degerlendirmelerine ve duygusal olarak ¢evreye daha kolay uyum

saglamalarina yardimci olmaktadir.

Bu calismanin amaci, askeri birliklere gelene kadar cesitli nedenlerle sosyal
becerilerini kazanamayan, sahip oldugu sosyal becerileri uygun ortamlarda
sergileyemeyen erbas ve erlerin, uygulanacak olan egitim programu ile sosyal beceri
diizeylerini ylikseltmektir. Sosyal beceri egitiminin; rehberlik ve danisma
merkezlerinde, egitim kurumlarinda, is yasaminda ve askeri birliklerde

kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Sosyal beceri egitiminin erbas ve erlerin sosyal beceri diizeyine etkisiyle ilgili
olarak yapilan bu arastirma tamamen kendi kisisel goriislerimi yansitmakta olup,
tezin Onerilmesi slirecinden tamamlanmasi zamanina kadar her tiirlii yardim, bilgi
birikimi ve tecriibelerini benden esirgemeyen tez danismanim sayin
Yrd.Dog.Dr.Ibrahim KISAC’a, lisans ve yiiksek lisans dgrenim siirecim boyunca
bana hep en iyiyi vermeye calisan tiim hocalarima, mesleki yonde beni arastirma
yapmak icin yonlendiren ve destekleyen komutanlarima, her tiirlii fedakarligini
benden esirgemeyen biricik esim Seyhan TORUN’a, 2,5 yasindaki kizim Reyhan ve
1 yasindaki kizzim Seval ile anne-babama en igten tesekkiirlerimi sunar, yapmis
oldugum calismamin ilgili literatiire ve Tiirk Silahli Kuvvetlerine olumlu bir katki

saglamasini temenni ederim.

Metin TORUN
Erzurum, 2008
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OZET

SOSYAL BECERI EGITIMININ
ERBAS VE ERLERIN SOSYAL BECERI DUZEYINE ETKiSi

Torun, Metin
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd.Dog.Dr. Ibrahim KISAC
Haziran, 2008

Bu arastirmanin amaci grupla sosyal beceri egitiminin farkli sosyal beceri

diizeylerine sahip erbas ve erlerin sosyal beceri diizeyine etkisinin incelenmesidir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Tiirk Silahli Kuvvetleri emrinde goérev yapan
217 erbas ve er olusturmustur. Bu arastirmada Ontest-sontest kontrol gruplu desen
kullanilmis olup, erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerini 6lgmek i¢in Yiiksel

(1997) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Kendini Tanimlama Envanteri kullanilmigtir.

Arastirmada deney grubunda yer alan erbas ve erlere dokuz hafta boyunca,
haftada bir buguk saatlik siire ile arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyal beceri

egitimi programi uygulanirken, kontrol grubuna higbir etkinlik yapilmamistir.

Deney ve kontrol grubunun sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek icin t testi, toplanan verilerin hesaplanmasinda ise SPSS

13.0 for Windows (sosyal bilimler i¢in istatistik programi1) kullanilmstir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar; deney grubunun ontest ve sontest
puanlart arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugunu (p>.001), kontrol grubunun
Ontest ve sontest puanlar1 arasinda da anlamh diizeyde farklilik oldugunu (p<.01)
gostermistir. Diger taraftan, deney ve kontrol grubunun sontest sosyal beceri puanlari

arasinda ise anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>.05) bulunmustur.



Elde edilen bu bulgular, sosyal beceri egitiminin erbas ve erlerin sosyal beceri
diizeylerinin artmasinda anlamli bir etkisi olmadigmi gostermektedir. Bu sonug

beklentilere pek uygun diismemektedir.
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SUMMARY

THE EFFECTS OF SOCIAL SKILLS EDUCATION ONTO THE LEVEL OF
SOCIAL SKILLS OF THE SOLDIERS

Torun, Metin
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Advisor: Assist. Prof. Dr. Ibrahim KISAC
June, 2008

The purpose of this research is to evaluate the difference of social skill levels

after given social skill training to different social skill leveled soldiers.

In this research, 217 Turkish Military Forces’ soldiers were used. Because of
finding the effect of this training on social skill level improvement of soldiers, the

applied social skill training program is independent component of this research.

In this research pretest-post test control group style was used and to measure
the soldiers’ social skill levels the self-description inventory that adapted to Turkish

by Yiiksel (1997) was used.

Social skill training that is developed by researcher had been applied to
experiment group for 9 weeks and 1.5 hour in a week. On the other side, the control

group didn’t experience any activity.

In order to test if there is an important difference between social skill levels
of experiment and control group, the t test is used. To analyze the collected data,

SPSS 13.0 For Windows (the statistic program for social sciences) is used.

Results indicated that there is an important difference between pre and post

tests scores of soldiers in experiment group and important difference between pre

vii



and post tests scores of soldiers in control group. On the other hand, there is no
difference between post test social skill points of soldiers involved in experiment and

control group.

According to results, social skill training doesn’t have significant effect on

increasing soldier’s social skill levels. This result is not appropriate with expectation.
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BOLUM 1

Giris

Insanoglu yaratilisindan bugiine kadar diger insanlarla bir arada olabilme,
onlarla etkilesim ve iletisim kurabilme cabasi i¢indedir. Bireylerin bir arada yasama
istegi toplumsal yasami kaginilmaz hale getirmistir. Toplum igerisinde iletisim

kurma ve bu iletisimi slirdiirme ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tarih siirecine bakildiginda ilk insandan bu giline kadar bireylerin siirekli
olarak birbirleriye iletisim kurma ¢abasi i¢cinde olduklar1 goriilmektedir. Bunun i¢in
Onceleri magaralara, tas ve duvarlara yapilan oyma ve figiirlerle bir seyler
anlatilmaya, iletisim kurulmaya c¢alisilmis; yazinin icadi ve matbaanin kullanilmasi
ile iletisimde c¢ok farkli bir boyuta gecilmistir. Gliniimiize bakildiginda ise
bilgisayarin ve cep telefonlarinin giinlilk yasama girmesiyle birlikte iletisimde biiyiik
bir artis olmus, bir saniye icerisinde diinyanin diger ucundaki birisiyle konugmak

hatta goriintiilii olarak iletisim kurmak miimkiin hale gelmistir.

Bireylerin bu iletisimi saglikli bir sekilde saglamasi ve siirdiirmesi igin bir
takim sosyal becerilere ve sosyal yeterliklere ihtiyaci vardir. Bu becerilerin ve
yeterliklerin neler oldugu, nasil olmasi gerektigi ve bunlar1 tetikleyen/6nleyen
faktorlerin neler oldugu konusunda gectigimiz yiizyildan itibaren akademisyenler ve

bilim adamlar1 tarafindan 6nemli ¢alismalar yapilmistir.

Gerek toplumsal, gerekse bireysel yasam i¢in oldukc¢a dnemli olan sosyal
becerilerin neler oldugu ve niteligi psikolojinin 1900'li yillarin baslarindan

beri iizerinde durdugu konulardir(Kuzgun, 2000).

Bacanli (2005), yaptigi calismalarda “sosyal becerinin ne oldugu,
nelerden olustugu, 6zelliklerinin ve sartlarinin neler oldugu hususunda heniiz bir

uzlagsmanin saglanamadigini” sdylemektedir.



Bu alanda calisma yapan Cift¢ci ve Sucuoglu (2004:20), sosyal beceri
konusunda uzlagma saglanamamasinin nedeninin, “bu becerilerin, kisilik, zeka,
dil, algi, deger, tutum ve becerinin kullanildi§i ortam gibi ¢esitli

degiskenlerden etkileniyor olmasina” baglayarak;

“Sosyal becerileri etkileyen degiskenlerin ¢ok ve karmasik olmasi,
sosyal becerilerin farkli disiplin alanlarinda ¢alisan kisilerin (sosyal
calisma, egitim, psikoloji, psikiyatri, 6zel egitim ve psikiyatri
hemsireligi gibi) ilgi alani i¢inde olmasi ve her disiplin alaninin
kavrama bakis acisindaki farkliliklar nedeniyle, sosyal
becerilerle ilgili cesitli kavramlar ve tanimlar yapilmaktadir”
demislerdir.

Sosyal becerilerle ilgili ¢alima alanlarindan birisi olan Sosyal Zeka kavrami,
1920°’li yillardan beri psikologlarin {izerinde c¢alistigi bir kavramdir. Thorndike,
yaptig1 zeka analizleri sonucunda ‘sosyal zeka’ kavramini 6ne slirmiistiir. Buna gore,
“baz1 kisilerin diger bireylerle kolayca iliski kurabilmelerinin, sosyal iliskilerdeki
zorluklarin {istesinden kolayca gelebilmelerinin temelinde sosyal acgidan zeki

olmalar1” yatmaktadir(Bacanli, 2005).

Thorndike, 1920’li yillarda {i¢ tiir zeka oldugunu 6ne siirmiistiir; soyut zeka,
mekanik zeka ve sosyal zeka. Ona gore sosyal zeka “insanlar1 anlama ve idare etme —

insan iligkilerinde bilgece davranma yetenegi”dir(Bacanli, 2005).

Thorndike’nin bu tanimi birgok konuyu kapsamaktadir. Ornegin sosyal
yetkinlik ve sosyal yetenek arasindaki farklar ve benzerlikler sosyal zeka kavrami
icerisinde incelenmektedir. “Sosyal yetkinlik, bir kisinin sosyal durumlarda kendine
olan saygis1 veya kendi yetenegi ile ilgili olan duygular1 ve kavrayisidir” diger
taraftan “sosyal yetenek ise toplumu cevreleyen kosullarda sosyal amaca uygun

kazanilan bilgidir’(Marlowe, 1986:52).

Sosyal zeka konusunda calismalar yapan Walker ve Foley (1973), sosyal

zekayi,

a. Bireylerin duygu, mizag¢ ve motivasyonlarini degerlendirme yetenegi,
b. Baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlama yetenegi,

c. Insanlarla ilgilenme yetenegi olarak tanimlamislardir.



Yine sosyal zeka konusunda arastirma yapan Ford ve Tisak (1983) sosyal
zekanin anlami {izerine ylriittiikleri caligmalarinda, genellikle literatlirde yer alan

sosyal zekanin ii¢ kritere gore tanimlandigini belirterek;

[k kriterin biraz sinirli oldugunu ve dzellikle sosyal bilginin sifresini ¢dzmek
olarak tanimlandigini, bu perspektiften ele alindiginda sosyal zekanin, s6zlii olmayan
davranislar1 yorumlayabilme ya da dogru sosyal ¢ikarimlar yapabilme yetenegi gibi
becerilerle o6rneklendirilebilecegini, rol almanin, kisileri anlayabilme yeteneginin,
sosyal sezginin ve kisilerin birbirinin sorunlarindan haberdar olmalarinin tanimlayici

yapilar1 oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal zekayr tanimlamak i¢in kullanilan ikinci kriteri, kisinin sosyal
performanslarda etkin olmasi ve onlara uyum gostermesi olarak belirtmiglerdir.

Burada sosyal zekayi, davranigsal sonuglar ¢ercevesinde tanimlamiglardir.

Ugiincii kriterde ise sosyal zekayi, sosyal zeka testlerinin 6l¢tiigii sey olarak

tanimlamiglardir(Ford ve Tisak, 1983).

Sosyal zeka boyutlar1 {izerinde incelemeler yapan Marlowe (1986) bu
caligmalarinda, sosyal zekanin bes ayri etkeni igerdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
etkenler; sosyallesme tutumlari, sosyal beceriler, empati becerileri, duygusallik ve
sosyal kaygilardir. Marlowe gore, “veriler sosyal zekanin ¢ok boyutlu oldugunu

desteklemektedir ve sosyal zeka tek bir boyuttan olusmamaktadir.”

Kaukiainen ve digerleri(1999)’ne gore “sosyal zeka, sozli olmayan
uyaricilart anlama ve digerlerinin davraniglarindan ¢ikarim yapma gibi beceriler
olarak da karakterize edilir.” Ayrica sosyal zeka, sosyal performansa adapte olmak
olarak da tammmlanmistir. Ornedin bir ebeveyne cocuklarinin kaza gecirdigini
sOylemek sosyal zeka gerektiren duruma bir 6rnektir. Sosyal agidan zeki birisi esnek
davraniglar sergiler ve gelisen durumlara, sartlara gore tavrini degistirir. Sosyal zeka
ayrica davranig sonuglar1 kapsaminda yani digerlerinin ihtiyari davranis becerileri,

hatta istenilen sekilde yeteneklerine sahip olma olarak da tanimlanabilir.



Sosyal Zeka kavrami iizerinde caligmalar yapan diger bir arastirmaci olan
Goleman (2007), “sosyal zekayr olusturan unsurlarin iki genis kategoride

incelenebilecegini” belirtmistir. Bunlar;

1. Sosyal Farkindalik: Bagka birinin i¢ halini aninda sezmekten, hislerini ve
diisiincelerini anlamaya, karmasik sosyal durumlari kavramaya kadar uzanan bir

yelpazeye gonderme yapar ve su 6gelerden olusur;

a. Temel Empati: Bagkalarinin hislerini paylasmak, sozsiiz duygusal
isaretleri okumak,

b. Uyum: Piir dikkat dinlemek, bir kigiye uyum saglamak.

c. Empatik Isabet: Baska birisinin diisiincelerini, hislerini ve
niyetlerini dogru anlamak.

¢. Sosyal Bilis: Sosyal diinyanin nasil igledigini bilmek.

2. Sosyal Beceri: Bagka birisinin ne hissettigini sezmek, ya da ne
diisiindiigiinii bilmek isin baslangicidir ama verimli etkilesimleri garanti etmez.
Sosyal farkindaliga dayanan sosyal beceri, pliriizsiiz ve etkili iligkilere olanak saglar

ve su Ogeleri igerir;

a. Eszamanlilik: S6zsiiz diizeyde piiriizsiiz etkilesim.
b. Benlik sunumu: Kendini etkili bicimde tanitmak.
c. Niifuz: Sosyal etkilesimlerin sonucunu etkilemek.

¢. Ilgi: Baskalarmim ihtiyaglarin1  Snemseyip, uygun bi¢imde

davranmak.

Ulkemizde ise sosyal zeka konusunda ¢alismalar yapan Unal (1971,1981)
sosyal zekayi, “genel zekanin sosyal muhteva iginde beliren bir 6zel hali” olarak
degerlendirmektedir. Sosyal zekanin en goze carpan faktorleri olarak iki denence
ortaya atmistir. Bunlardan birisine Duyugsal Empati (sensitif), digerine ise Yansitici
Empati (reklektif) adin1 vermistir. Burada sozii edilen duyussal empati, digerlerinin
sozel ve sozel olmayan mesajlarint anlama ve yorumlama becerileri olarak
degerlendirilmekte olup, duyussal ve sosyal duyarlik kavramlari ile benzerlikler

tasimaktadir.



Duyugsal  dilizeydeki  bazi  empatik  davramiglarn  su  sekilde

orneklendirmektedir;

1. Renk ve sekil olarak, yiiz ve viicut ifadelerinin yansittig1 gorsel ve duyussal

icerigi algilama ve degerlendirme.
2. Ses tonlarinin yansittigi isitsel igerigi anlayabilme.
3. Viicut pozisyon ve hareketlerinin algilanmasi.

4. Karsimizdaki insanin hareketlerine ve viicudunun ¢esitli pozisyonlarina
koydugu agirlik, baski veya hafifligin gozle veya kinestetik olarak algilanmasi,

kavranmasi, iligkileri agisindan degerlendirilmesi.

5. Kinestetik veya baska duyularla sevgi veya hosnutsuzlugun, saldirganlik

veya hosgoriliiglin algilanmasi.

6. Sozel mesajlarin degerlendirici veya mecazi anlamlarina karsi uygun tepki
ve degerlendirmeler. Duyussal empati, kisiler arasi iletisimde karsidaki kisinin
sunumsal kodlart kullanarak gonderdigi mesajlari anlama ve ¢dziimleme becerileri

ile iliskili gdriinmektedir(Unal, 1981).

Unal (1981), yansitici empati olarak adlandirilan sosyal zeka tiiriiniin

dayandigi zihni faaliyetleri ise su sekilde drneklendirmektedir;

1. O andaki algilama ve daha 6nceki hatirlamalara dayanan empatik verilerin,
daha iist diizeyde ve genis perspektif icinde yorumlanmasi, yeniden diizenlenmesi ve

degerlendirilmesi; ¢eliskilerin, maddi ve mantiki tutarsizliklarin ortaya ¢ikarilmasi.

2. Celisik, tutarsiz ve tuzakli durumlara uygun hipotezlerin kurulmasi ve test

edilmesi.

3. Insan iliskilerinde agik ve kapali nedensellik baglarinin ve siireglerinin

takdir edilebilmesi.

4. Toplum degerleri, normlari, ¢ikar hesaplar1 vb. bakimlardan digerlerinin

pozisyonlarinin ve davraniglarinin tagiyabilecegi ¢esitli olasiliklarin dikkate alinmasi.



Duyussal ve yansitici empati bireyler arasinda duragan iligkilerden ayr1 olarak,
dinamik iligkilerin kurulabilmesine ve kavranabilmesine yardim edebilecek

unsurlardir.

Bir diger kavram olan Duygusal Zeka kavrami ilk olarak 1990 yilinda
Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilmistir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal
zekayi, “sosyal zekanin bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina ait duygulari

izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu siireclerden elde ettigi bilgiyi
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diisiince ve davranislarinda kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar.

Salovey ve Mayer (1990)’in duygusal zeka konusunda yapmis olduklari

calismanin temel varsayimina gore;

“Bireylerin duygular1 algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi
kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeka
seviyesi, gerek entellektiiel gerekse duygusal basarisina ve gelisimine
cok onemli katki saglar. Duygusal zeka sadece tek bir 6zellik veya
yetenegi ifade etmez. Duygusal zeka; bireyin kendisinin ve
bagkalarinin duygularin1 degerlendirmeye ve ifade etmeye katkida
bulunan, kendilerinin ve baskalarinin duygularini kontrol etmeye
yardimci olan ve bireyin kendi yasaminda motivasyon ve basariy1
saglayici duygulart kullanmay1 saglayan c¢ok sayidaki yeteneklerin
kombinasyonudur.”

Duygusal zeka konusunda arastirmalar yapan Mayer ve digerleri(1999)’nin

duygusal zeka modelinde birbiriyle iliski i¢inde olan dort kapasite vardir. Bunlar;

I. Duygusal algilama, tanimlama.

2. Diisiincenin duygusal olarak kolaylastiriimast.

3. Duygusal anlayis ve muhakeme.

4. Duygusal agidan kendini ve diger insanlarin duygularini yonetme,
seklindedir.

Duygusal Zeka kavrami {lizerinde ¢aligmalar yapan diger bir arastirmaci olan
Goleman (1998:142) ise yaptigi c¢alismalarda, duygusal zeka yeteneklerini is

yasamindaki faktorlerle eslestirmistir. Goleman, “insanlarin 1Q (Intelligence



Queotient)’larmin yiiksek olmasi onlarin basarilarinin garantisi degildir, ¢iinkii EQ

(Emotional Queotient)’lar1 diigiikse basarili olamayabilirler” demektedir.
Goleman (1998) duygusal zekay1 bes ana baslik altinda toplamistir, bunlar;

1. Duygularmin farkinda olma; benlik bilinci, bireyin kendini saran
duygularinin farkinda olmasi. Kisinin kendi duygularini, ihtiyag¢larini, hedeflerini
tanimasi, tercihlerini yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi giicliniin ve kaynaklarinin

farkinda olmasidir.

2. Duygularla basa ¢ikma; duygularin kontrolii, duygu yiikli olaylara
gosterilen tepkinin kontrol edilmesi, verilen tepkilerin duruma uyum saglamasi.
Kisinin sahip oldugu duygu ve diisiincelerini, kontrol ederek yonlendirmesidir. Bu

beceri ile duygularinin esiri olmaktan kurtularak onlara yon verebilir.

3. Gidiileme; kendi kendini (basariya gitmek i¢in) motive etmek, amacglanan
hedeflere ulasmak icin duygularin yonlendirilmesi. Insanin kendini motive
edebilmesi, daima basarma istegine ve heyecanma sahip olmasi demektir. Bu
yetenek Ozellikle, bireylerin Oniine zorluklarin ¢ikmasinda veya islerin istenilenin

disinda gelismesi durumlarinda faydali olur.

4. Empati; bireyin baskalariin duygularii, ihtiyaglarmi, kaygilarini

anlayabilmesi, farkinda olmasi ve kendini onlarin yerine koyabilmesidir.

5. Sosyal becerilere sahip olma; iliskiyi yiiriitme ve diger bireylerin

duygularin1 yonetmedir.

Bar-On (2000) ise duygusal zekayr “bireyin g¢evresinden gelen baski ve
taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal
ve sosyal; yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde tanimlamaktadir. Bar-on’a gore
“duygusal zekay1 6lcen EQ yetenekleri, 1Q yeteneklerinin karsiti degildir, gercek

yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve birbirini desteklemektedir.”

Weisinger (1998) ise duygusal zekay: iki kisimda ele almaktadir; “duygusal

zekayr yiikseltmek ve onu kisileraras: iliskilerde kullanmak.” Bu anlayisa gore



duygusal zeka kisinin sahip olabildigi bir Ozelliktir ve kisilerarasi iliskilerde

kullanilabilir. Weisinger,

“Benlik bilincimizi gelistirerek, duygularimizi yonlendirerek ve kendi
kendimizi motive ederek duygusal zekamizi gelistirebilecegimizi;
etkin iletisim becerileri gelistirerek, kisilerarasi iligkileri gelistirerek
ve bagkalarinin kendilerine yardimer olmalarini saglayarak duygusal
zekamizi baskalariyla iligkilerimizde kullanabilecegimizi”
sOylemektedir(Akt: Bacanli, 2005).

Bir diger kavram olan Coklu Zeka kavramiyla ilgili olarak Gardner 1983
yilinda Coklu Zeka Teorisini ortaya atmistir. Gardner zekayi, “bir kisinin bir yada
birden fazla kiiltiirde deger bulan bir {iriin ortaya koyabilme, giinlilk yada mesleki
yasaminda karsilastig1 bir sorunu etkin ve verimli bir bicimde ¢6zebilme yetenegi”
olarak tanimlamaktadir. Gardner yaptig1 klinik ¢aligmalarda, hasar gormiis beyinleri
incelemis ve birbirinden ayri ¢alisan bagimsiz yetenekler gozlemlemistir. Buradan
yola ¢ikan Gardner zekanin IQ testleri ile agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlar
oldugunu ve yedi tiir zekanin bulundugunu 1983 yilinda yayinladigi ‘Zihin
Cerceveleri’ adli kitabinda ilan etmistir. ilerleyen dénemlerde yaptig1 calismalar
sonucunda 1997 yilinda yeni bir zeka tiirii daha ekleyerek sekiz tiir zekanin oldugunu

belirtmistir. Bunlar;

1. Sozel / dilbilimsel zeka; konusma ve yazi diline duyarliligi, dil 6grenme
yetenegini ve dili kullanarak belli amaglara ulagsmayi igerir. Etkili okuma, kendini
ifade edebilme, etkin dinleme, etkili konusma ve yazma, sozciiklerin anlam ve
diizenine karst duyarli olma becerileri ile kendini gosterir. Ornek meslekler;

hikaye/masal anlatici, politikaci, sair, oyun yazari, editor.

2. Mantiksal / matematiksel zeka; mantiksal problemleri analiz etme
kapasitesi, matematiksel iglemleri yiirlitme ve sayilar1 bilimsel olarak sorgulama
becerisidir. Somut nesne olmaksizin kavramsal bigimde diisiinme yetenegi olarak da
tanimlanir. Ornek meslekler; matematikgi, muhasebeci, istatistik¢i, bilgisayar

programcist.

3. Gorsel / uzamsal zeka; gorsel diinyayr dogru bigcimde algilama,

baslangigtaki algi ilizerinde degisim ve doniisiimler yapabilme, gorsel deneyime



fiziksel uyaricinin yoklugunda dahi yeniden iiretebilme becerisidir. Ornek meslekler;

avcl, izci, rehber, mimar, ressam, tasarimci.

4. Miizikal / ritmik zeka; miizigi anlama ve yaratma yetenegi olarak kabul
edilir. Icra becerisi, beste ve miiziksel yapilarin degerlendirilmesini, miiziksel
yapilari, tonlar1 ve ritimleri tamimayr ve bestelemeyi igerir. Ornek meslekler;

miizisyen, orkestra sefi.

5. Bedensel / duyu devinimsel zeka; kisinin problemlerini ¢6zmede bedeninin
tamamin1 yada bir kismin1 kullanma potansiyelini, bedensel hareketleri koordine
etmek icin zihinsel giigleri kullanma yetenegini ifade eder. Ornek meslekler; dansgi,

aktdr, sporcu, cerrah, heykeltiras.

6. Sosyal / bireyler arasi1 zeka; diger insanlarin ruh hallerini, arzularini ve
motivasyonlarin1 anlama yetenegidir. Bu zeka, bagkalarinin davranislarina,
duygularina ve motivasyonlarina yonelik olup, insanlarin baskalari ile etkili bir
sekilde caligmasina izin verir. Ornek meslekler; psikolog, dgretmen, politikaci,

turizmeci.

7. Oze doniik / bireysel zeka; kisinin kendi duygularin1 anlama, duygularina,

korkularin1 ve motivasyonlarin1 degerlendirme kapasitesidir.

8. Doga zekasi; insanoglunun ¢evrenin géze carpan Ozelliklerini tanimasina,
siniflandirmasina ve tanzim etmesine olanak saglayan zekadir. Bitkileri, mineralleri,
hayvanlari, kayalari, ¢cimenleri tanima ve smiflandirma yetenegine isaret eder. Ornek

meslekler; biyolog, izci, avci(Gardner ve Hatch, 1990).

Gardner, insanin her zeka alaninda belli potansiyele sahip oldugunu ama
uygun kosullarda bireylerin zeka alanlarindaki yetkinliklerinin arttirilabilecegini
savunmaktadir. Bu yaklagima gore egitim ve Ogretim yoluyla bireyin temel
ozelliklerinde degisiklikler olusturulur. Bunlardan bireyler arasi ve bireysel zeka
sosyal beceriler igerisinde de yer almaktadir. Sosyal zeka, duygusal zeka ve goklu
zekanin alt alan1 olan bireyler arasi ve bireysel zekaya sahip kisilerin kendilerini
daha iyi tanmidiklari, diger insanlarla daha iyi iliskiler kurduklari, is ve sosyal

yasamda daha basarili olduklar1 goriilmektedir(Ekinci, 2006).



10

Kisileraras1 olumlu iliskilerin kurulabilmesi, siirdiiriilmesi ve bu iliskiden
doyum saglanabilmesi i¢in bireylerin birbirlerine duygu, diisiince ve isteklerini
iletebilmeleri beklenir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in de bireylerin bazi becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. Bu beceriler baskalarindan olumlu tepkiler saglayacak, hedefe
yonelik, i¢inde bulunulan kosullara gore degisen ve bilissel-duyussal 6geleri igeren
tirden olmalidir. Bireyin diger insanlarla bu sekilde iletisim kurabilme becerisine

sosyal beceri/sosyal beceriler denilmektedir(Y{iksel, 1997).

Sosyal beceriler konusunda caligmalar yapan Trower (1982:418)
sosyal becerileri; “siradan insanlarin sosyal etkilesimde kullandiklari
ve kurallar tarafindan yonetilen ger¢ek normatif 6ge davraniglar veya
eylemler — (bakis, sozciikler, vb.) tekil 6geler veya (selamlama gibi)
Ogelerin, eylemlerin veya senaryolarin belirlenebilir ardigikligt”
olarak, sosyal beceriyi ise; “bir hedefe yonelik, becerikli davranisin
ortaya konmasi silireci” olarak tanimlamaktadir.

Diger bir ¢aligmada Cartladge ve Milburn (1983:177), sosyal becerilerin tek
ve uygun bir tanimi olmamakla birlikte yapilan tanimlarin ¢ogunda bulunan ortak

noktalar1 belirtmislerdir. Bunlar;

1. Bagkalarmin olumlu tepkiler vermesine yol acacak ve olumsuz tepkileri
engelleyecek, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal anlamda kabul

edilebilir olan 6grenilmis davranislar olarak sosyal beceriler,
2. Cevrede etki birakan, hedefe yonelik davranislar olarak sosyal beceriler,
3. Duruma 6zgii ve sosyal icerige gore degisen sosyal beceriler,

4. Hem belirli gozlenebilir davranmislar hem de gozlenemeyen biligsel ve
duyussal 6geler igeren davraniglar olarak sosyal beceriler gibi ortak 6gelere sahip

oldugu belirtilmektedir.

Buraya kadar yapilan tanimlardan anlasilabilecegi gibi sosyal beceriler
kisinin yagami boyunca saglikli iletisim kurabilmesinde énemli bir faktordiir. Sosyal
beceriler, okul Oncesi donemde ailede, kres ve anaokulunda, okul doneminde ise

ogretmenler ve arkadas iliskileri sayesinde gelistirilir.



11

Insanlarin hayatinda onemli bir yere sahip olan sosyal becerilere sahip
olamayan bireylerle de karsilagilmaktadir. Sosyal beceri yetersizlikleriyle ilgili
yapilan calismalardan birisinde Gresham (1986) sosyal beceri yetersizliklerini;
sosyal beceri yetersizligi, sosyal performans yetersizligi, 6zkontrol sosyal beceri
yetersizligi ve 6zkontrol sosyal performans yetersizligi olmak tizere dort kategoride

incelemistir.

Sosyal beceri yetersizlikleri iizerinde c¢alismalar yapan bir diger
arastirmact olan Kelly (1982) sosyal becerileri sergilemedeki basarisizlik

nedenlerini;
1. Davranis kazanimi veya 6grenilmesinin yetersizligi,

2. Belli durumlarda beceri kullaniminin olmamasi, yani bazi beceriler
bazi ortamlarda sergilenirken, bazi durumlarda bu davranisin gosterilmesinde

basarisizlik yasanmasi,

3. Durumsal degiskenlerin pekistirmeyi etkilemesi, yani bazi durumlarda
sosyal beceri oOdiillendirilirken, bazi durumlarda odiillendirilmemesi olarak

siralamaktadir.

Patterson ve digerleri (2006) ise sosyal beceri eksikligini li¢ sekilde

siralamislardir;

1. Kazanilan seylerin eksikligi; bireyin belli sosyal beceriler hakkinda bilgi

eksikligi vardir.

2. Performans eksikligi; bireyin repertuarinda bulunur fakat uygulama

sathasinda hatalar yasar.

3. ifade etme eksikligi; dogru sosyal davramis bireyin repertuarinda
bulunur, uygulamak ister fakat kaba ve 6zen gdsterilmemis halini uygular. Bu
eksikliklerin kiiltiirel farklardan, belli olmayan ve tutarsiz beklentilerden,
motivasyon eksikliginden veya uygun davramiglari uygulama firsatini az

bulmaktan kaynaklandigini ifade etmislerdir.
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Sosyal beceri yetersizligi olan bireylere bu yeterlikleri kazandirmak igin
calismalar yapilmig ve yapilan calismalarda sosyal becerilerin Ogretilebilir
davraniglar oldugu, sosyal becerilerin belirli bir plan ve sira dahilinde

yapilmasinin uygun oldugu belirtilmistir.

Sosyal beceri egitimi lizerine ¢alismalar yapan Ladd ve Mize (1983) sosyal
ogrenme yaklagimini temel alan sosyal beceri egitimi programlarini incelemisler ve
bunlarin; hem s6zel hem de model olma yoluyla yapilabilen “6gretim”, bireyin
sosyal beceri ile ilgili performansini arttirmada ve becerinin kaliciligini saglamada
olduk¢a oOnemli bir siire¢ olan “prova yapma” ve becerinin dogru olarak
uygulanmasin1 ve devamliligmmi saglamak agisindan olduk¢a Onemli olan “geri
bildirim verme/pekistire¢ kullanma” olarak {i¢ temel siireci kapsadigini tespit

etmislerdir.

Yukarida aciklanan hususlar dogrultusunda askerlik hizmetini yerine
getirmek i¢in sildhaltina alinan erbas ve erlerden sosyal beceri diizeyleri diisiik
olanlarin sosyal beceri diizeylerini arttirmak, var olan becerilerinin kullaniminm
saglamak maksadiyla “Ogretim, prova yapma, geri bildirim verme/pekistireg
kullanma™ stireclerini kapsayan bir sosyal beceri egitimi programi hazirlanmistir.
Program hazirlanirken daha 6nce akademik ¢evrelerce sosyal beceri egitiminin ¢esitli
degiskenlerle iligkileri tlizerine yapilmis olan arastirmalardan (Yiksel, 1997,
Cerrahoglu, 2002; Yildirim, 2006 vs.) faydalanilmigtir. Hazirlanan bu programla;
askeri birliklere gelmeden dnceki 6grenim siireclerinde, aile ve arkadas gevrelerinde
sosyal becerileri yeterince kazanamayan, sahip oldugu becerileri sergilemede zorluk

ceken erbas ve erlerin yetersizliklerinin giderilmesi amaglanmustir.

Bu sayede okuma-yazma ogretme, meslek edindirme, ortadgretim ve
yiiksekogretim sinavlarina hazirlik kurslart ile egitim alaninda vatandasinin her
zaman yaninda olan Tiirk Silahli Kuvvetleri, vatandasiyla olan iliskisinde de yeni bir
adim atilmis olacaktir. Erbas ve erlere verilecek olan soysal beceri egitimi ile erbas

ve erlerin;

1. Kendini ifade etme,

2. Kendini ayarlama,
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3. Bagkalarini anlama,

4. Ozgiivenlerini arttirma,

5. Benlik saygilarini olumlu yonde etkileme,
6. Atilgan olma,

7. Konugmay1 baslatma ve siirdiirebilme gibi bazi sosyal becerileri 6grenecegi
diisiiniilerek bu aragtirmada; grupla sosyal beceri egitiminin farkli sosyal beceri

diizeylerine sahip erbas ve erlerin sosyal beceri diizeyine etkisi incelenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci grupla sosyal beceri egitiminin farkli sosyal beceri
diizeylerine sahip erbas ve erlerin sosyal beceri diizeyine etkisinin incelenmesidir. Bu

amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir;

1. Deney grubundaki erbas ve erlerin sosyal beceri egitimi almadan onceki
Ontest puanlari ile egitim aldiktan sonraki sontest puanlari arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

2. Kontrol grubundaki erbas ve erlerin Ontest ve sontest sosyal beceri

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Deney ve kontrol grubunun sontest (erisi) puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?
Arastirmanin Onemi

Bireylerin toplum iginde yasayabilmeleri, yasam kalitelerini arttirabilmeleri
cogunlukla kurduklar kisiler arasi iliskilere baglidir. Tiim bireylerin toplumda uyum
icinde yasayabilmeleri, sahip olduklar1 sosyal becerilerle yakindan iliskilidir. Sosyal
beceriler; bireyin topluma uyumunu, toplumla biitiinlesmesini, yasitlar1 ve
digerleriyle etkilesimini ve iletisimini saglar. Insanin ruh sagligi onun diger
insanlarla saglikli iliskiler kurmasina bagli oldugu i¢in sosyal beceriler bireyin ruh

sagligi i¢in de yararlidir.

“Yeterli sosyal beceriler ve akran iligkileri, yasamin ¢esitli
alanlarindaki basar1 i¢in de dnemli bir temel olusturur. Gerekli sosyal
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becerilere sahip bireylerin kendilerini daha etkili bir sekilde ifade
edebildikleri, baskalarin1 daha kolay anlayabildikleri, karsilastiklari
sikint1 yaratict durumlarla daha kolay basa cikabildikleri, olumlu
sosyal iligkiler kurduklari ve bunlar1 siirdiirmede daha basarili
olduklar goriilmektedir’(Bacanli, 2005).

Yasamin her doneminde etkili olan sosyal iletisim, ¢ocukluk doneminden
itibaren gelismeye baslar ve 6grenim hayati boyunca gelisir. Kisiler arasi iligkilerde,
kisinin bireysel 6zellikleri ve iliski kurmasindaki basarisi en 6nemli etkendir. Erken
yaslarda verilmeye baslanan sosyal beceri ¢aligmalari ile okul doneminde 6grendigi
sosyal becerileri tam olarak yerine getiremeyen, sosyal beceri yetersizligi gosteren
bireylerle okulda, is hayatinda ve dahasi yasamin her kademesinde karsilasmak

miumkindiir.

Bireylerin huzurlu, saglikli ve uzlast igerisinde bulunduklart toplumsal
yasamda karsilikli iligki kurabilmesi icin gerekli olan sosyal becerilerin 6gretilmesi
ve mevcut beceri yetersizliklerinin giderilmesi amaciyla 6gretim miifredatlarinda ve
akademik aragtirmalarda sosyal beceri egitimi iizerine ¢alismalar yapildigi goriilmiis
olup, konuyla ilgili literatiir tarandiginda Ozellikle 1997 yilindan sonra sosyal
becerilerle 1ilgili c¢alismalarin ¢ogaldigi, ¢ocuklar ve ergenler i¢in farkli grup
ozelliklerine gore ¢esitli sosyal beceri egitim programlarinin hazirlandigi; sosyal
becerinin utangaclik, sosyometrik statii, sinif diizeyi, cinsiyet, yas, sosyo-
ekonomik diizey, TA-baskin ben durumu, 6z saygi, denetim odagi, problem
¢ozme diizeyi, 6z kavrami, baglanma durumu, duygusal zeka, okul uyumu,
depresyon diizeyi gibi c¢esitli degiskenlerle iliskisi iizerine akademik

arastirmalar yapildig1 goriilmektedir.

Yapilan bu c¢aligmalarda, sosyal beceri eksikliginin genellikle “beceriyi
O0grenememe” veya ‘“sahip olunan becerilerin uygun ortamda kullanilamamasi”

olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Sosyal beceri yetersizlikleri lizerinde ¢alismalar yapan Gresham ve Elliott
(1987) “sosyal beceri yetersizliklerinin bireyin c¢esitli sosyal becerilere sahip
olmamasindan, sahip olup da uygun ortam veya durumlarda kullanamamalarindan

ortaya ¢ikmakta oldugunu” soyleyerek, “birey beceriyi uygun sosyal ortamda hig
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kullanamiyorsa beceriyi kazanamamis oldugu diisiiniilebilecegini, bunun da

ogrenme eksikliginden kaynaklanabilecegini” belirtmislerdir.

Buradan hareketle yapilan bu calismada 6grenim hayatinda, aile ve
arkadas cevresinde yeterli sosyal becerileri kazanamayan veya sahip oldugu
becerileri farkli durumlarda nasil kullanacagini bilmeyen bireylere geldikleri
askeri ortamlarda bu yetersizliklerini gidermek amag¢lanmaktadir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri blinyesinde sildhaltina alinan bireylerin(erbas ve
erlerin) psikososyal sorunlarinin degerlendirilmesini, askeri ortamin bireyin
psikolojik ve sosyal yonii iizerindeki etkilerinin arastirilmasini, askerlik
ortamina uyumunun arttirilmasini ve bunlarin saglanmasi i¢in bireysel ve/veya
grup olarak rehberlik ve danigsma hizmetini amaglayan Rehberlik ve Danisma

Merkezleri (RDM) kurulmustur. RDM faaliyetleri ile bireyin;

a. Fiziksel, duygusal ve sosyal yonden kendini taniyabilmesi,

b. Etkin ve dogru kararlar alabilmesi,

C. Problem ¢6zme giiciinii gelistirerek 6zgiivenini kazanabilmesi,

C. Cevresi ile olumlu iliskiler kurabilmesi i¢in gerekli tutum ve

becerileri kazanabilmesi,

d. Ruhsal yonden saglikli ve c¢evresine yararli bir birey olarak
kisisel, toplumsal gelisimini tamamlayabilmesine yardimci olmak iizere
yuriitiilen faaliyetlere iliskin esaslarin diizenlenmesi,

€. Psikososyal sorun alanlarini belirleyerek, ilgili birimlerle (Birlik
Komutani, Birlik/Revir Tabibi, Aile vb.) koordine edilmek suretiyle bireylerin
askeri ortama uyumlarinin kolaylastirilmasi amaglanir(TSK-RDM Y 6nergesi,

2003).

Rehberlik ve Danisma Merkezlerinde gorevli psikologlar ve psikolojik
danmismanlar tarafindan, RDM’ye miiracaat eden erbas ve erlerden, yapilacak
testlerde sosyal beceri yetersizlikleri oldugu tespit edilen erbas ve erlere verilecek
olan sosyal beceri egitimi ile erbag ve erlerin kazanacaklar1 birgok sosyal beceri ve
sosyal yeterlilik onlarin askeri ortamda ve askeriye sonrasindaki sivil yasantilarinda

yasayabilecekleri uyum sorunlarina ¢oziim bulmalarina, kigiler arasi iletisimi daha
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rahat kurmalarima ve devam ettirebilmelerine yardimci olacaktir. Bu nedenle

arastirmanin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Tammlar
Bu arastirmada kullanilan temel kavramlar su sekildedir;
Sosyal Yeterlilik: Sosyal bir gorevde kisinin performansinin uygun olup

olmadiginin belli bir olgiite veya 0l¢iit grubuna gore degerlendirilmesidir(McFall,

1982).

Sosyal Beceri: Bireyin olumlu tepki almasina ve olumsuz tepkilerden
ka¢inmasina yardimci olacak bigcimde baskalart ile etkilesimde bulunmasina olanak

veren ve sosyal kabul géren 6grenilmis davraniglardir(Elliott and Gresham, 1993).

Duyussal Anlatimcilik: Bireyin sdzel olmayan duyussal mesajlari iletebilme

becerisidir(Riggio, 1986).

Duyussal Duyarhk: Digerlerinin sézel olmayan mesajlarin1 anlama ve

yorumlama becerisidir(Riggio, 1986).

Duyussal Kontrol: Bireyin sézel olmayan mesaj ve duygularini diizenleme

ve kontrol etme becerisidir(Riggio, 1986).

Sosyal Anlatimeihk: Karsilikli konugmada digerleri ile mesgul olmak ve

sozel anlatim becerisidir(Riggio, 1986).

Sosyal Duyarhk: Digerlerinin  sdzel iletisimlerini  yorumlama

becerisidir(Riggio, 1986).

Sosyal Kontrol: Sosyal ortamlarda kendinden eminlik, sosyal rol oynama ve

kendini ayarlama becerisidir(Riggio, 1986).
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

I. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin bu kisminda once sosyal yeterlilik, sosyal beceri, sosyal
beceri eksikligi ve sosyal becerilerin dl¢iilmesiyle ilgili kuramsal goriislere daha
sonra sosyal beceri egitimi, sosyal 6grenme kurami ve sosyal beceri kazandirmada

izlenecek asamalara yer verilmistir.
Sosyal Yeterlilik Ile Tlgili Kuramsal Gériisler

Soysal yeterlilik; jest ve mimik kullanma, viicut dilini yorumlama, o an
gelisen durumlar hakkinda sinif i¢cinde konusma ve tartigmaya katilma gibi hem
sozel hem de sozel olmayan davranmislari igerir. Bu davranislari dogru olarak
kullanma becerisi, 6grencilerin sosyal yeterliliklerini belirler. Sosyal yeterlilik,
sosyal beceriler kavramindan daha genis ve kapsamli bir terimdir. Ciinkii sosyal
yeterlilik sadece farkli hareket ve becerilere karsilik gelmez. Aksine 6grencilerin
etkilesimlerinde gosterdikleri davranislarin tiim 6zellik ve uygunlugunu kapsar.
Sosyal yeterlilik gostermede dgrencilerin yeterli olmak zorunda olduklar: bireysel
beceri ve faaliyetler, konugmay1 baslatma, baskalarina destek olma, uyum
gosterme, etkilesimi devam ettirme ve istemedigi bir seyi yapmama gibi
davraniglardir. Bu beceriler 6grencilerin sosyal olarak kabul edilebilir olmalarina
ve kisisel olarak doyurucu etkilesimde bulunmalarina izin verir(Korinek ve

Popp, 1997).

Bu alanda g¢aligmalar yapan Argyle ve Luo (1990) ise sosyal yeterligi,
“kigiler arasi iligkileri destekleyen, gelistiren ve insanlar1 etkilemeye imkan veren

kisisel bir kaynak™ olarak agiklamaktadir.

Sosyal yeterlilik konusunda g¢alismalar yapan Gresham ve Elliott (1987)
sosyal yeterligi, sosyal beceriyi de igeren daha genis bir yap1 olarak ele alarak

sosyal yeterligin iki boyutu oldugunu belirtmektedir; “uyumsal davranis ve sosyal
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beceriler.” Uyumsal davranis ve sosyal beceriler arasinda en azindan orta diizeyde

bir iligki bulunmaktadir. Bunlar1 Sekil 1°de goriildiigii gibi semalastirmiglardir.

[ Sosyal Yeterlilik }

I 1
[Uyumsal Davranls} [ Sosyal Beceriler }

[ Bagimsiz Islev Akademik Performans}
. - A e A
Fiziksel Gelisim Katilimci1 Davranislar
\§ J - /
Vs - - ~N 4 e
Akademik Beceriler Sosyal Girigim
Davraniglar
. J \ J
4 . . N\ 4 N\
Ozdenetim Atilgan Davranislar
\§ J - /
4 .. N 4 N\
Kisisel Sorumluluk Akranlara Yonelik
L ) \_ Pekistirici Davranislar )
4 . ) 4 N\
Ekonomik-Mesleki Iletisim Becerileri
Etkinlik
\ J - /

Sekil 1. Sosyal Yeterlilik Etki Alanlar1 (Gresham and Elliott, 1987:169)

McFall (1982:12) ise yaptig1 calismasinda sosyal yeterlilik ve sosyal beceri
kavramlarinin birbirinden farkli kavramlar oldugunu savunmustur. Ona gore
yeterlilik, “belirli bir gorevde bir kisinin genel performansinin niteli§i veya
uygunluguna isaret eden genel bir degerlendirme terimi”dir. Buna dayanilarak,

sosyal yeterlik de, bir kisinin sosyal bir gérevde kisinin performansinin uygun
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olup olmadiginin belli bir 6lgiite veya 6l¢iit grubuna gore degerlendirilmesi olarak

ele alinabilir. McFall sosyal yeterliligin 6zelliklerini $dyle siralamaktadir;

1. Yeterlik, bireyin performansinin bir baskas1 tarafindan degerlendirilmesi
olup, etkili, uygun, iyi gibi terimler de anlamda ¢ok fazla degisiklik

yapmayacagindan yeterliligin yerine kullanilabilir.

2. Yeterlik, bagkasinin yaptigi bir degerlendirme oldugundan, baz
Onyargilara veya hatalara agiktir. Bir kisinin performansi, ayni kriterleri kullanan

farkl: yargilara gore farkli degerlendirilebilir.

3. Degerlendirme her zaman belli kriterlere dayanacagindan, kriterler

bilinmeden degerlendirme olmaz.

4. Yeterlik, her zaman goreve yada duruma gore degerlendirilir.
Dolayisiyla, gorevlerdeki ya da durumlardaki cesitlilik, kisinin performansinin

yeterli olarak degerlendirilip degerlendirilmemesini etkiler.

5. Gorevi yerine getiren kisinin yas, cinsiyet, deneyim gibi 6zellikleri

yeterlilik yargilarini etkileyebilir.

6. Kisinin performansinin yeterliliginde zamana gore belli bir tutarliliktan
s0z edilebilir. Yani yeterli olarak gerceklestirilen bir gorev benzer kosullarda,

farkli bir zamanda tekrar ayni1 yeterlilikle tamamlanabilir.

Diger bir arastirmact olan Gresham (1986:11), sosyal yeterlilige ti¢lincii bir
alt boyut olarak ‘akran kabulii’nii eklemistir. “Akran kabulii, hem sosyal
yeterliligin bir parcasi hem de yeterli sosyal davraniglarin bir sonucudur." Akran
kabulii, sosyal yeterlilik altinda uyumsal davranis ve sosyal becerilerden ayr1 bir
boyut, aynt zamanda bu iki parcanin yeterli diizeyde olmasinin sonucu olarak

goriilmektedir.

Soysal yeterlilik konusunda yapilan diger bir calismada Altinoglu-Dikmeer
(1997:36) sosyal yetenegi, “sosyal yeterlik kavrami” olarak ifade etmektedir. Ona

gore “Sosyal yeterlik bireyin belli bir durumdaki performansinin genel niteligi
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hakkindaki bir sosyal yargiyr bildiren genis bir terimdir. Sosyal beceri ise belirli

bir sosyal durumda sergilenen davranis bigimidir.”

Chadsey-Rusch (1992), soysal olarak yeterli bir kisiyi; “toplum iginde
kabul goren, kisiler arasi iligkilerini diizenleyen, sosyal ortamlara uygun

davranislar sergileyen birey” olarak tanimlamaktadir.
Sosyal Beceri Ile lgili Kuramsal Goriisler

Sosyal beceri kabaca belirli bir sosyal durumda sergilenen davranis bi¢cimi
(Altinoglu-Dikmeer, 1997), Sosyal beceriler ise bir gorevi yeterli bir sekilde icra
edebilmek i¢in gerekli spesifik beceriler(McFall, 1982) olarak tanimlanmaktadir.

Yiiksel (2007:353) sosyal becerilert,

“kisiler arasi iliskilerde sosyal bilgiyi alma, ¢6ziimleme, uygun
tepkide bulunma, hedefe yonelik ve sosyal baglama gore
degisen; hem gozlenebilen hem de godzlenemeyen bilissel ve
duyussal oOgeleri igceren ve Ogrenilebilir davraniglar” olarak
tanimlamaktadir.

Spence (1983) ise yaptigr ¢alismada sosyal becerileri, “bireyin diger
insanlara psikolojik veya fiziksel zarar vermesine neden olmayacak sekilde sosyal
etkilesimlerinde basarili olmalarin1 saglayacak davranis ogeleri” olarak

aciklamistir.

Sosyal beceriler konusunda ¢alismalar yapan Bacanli (2005:18)’ya gore,
“Sosyal beceri kavraminin sinirli bir tanim ve anlayis1 yoktur.
Kisilerin baskalariyla olan iligskilerinde onlarin davraniglarinin
anlamlarin1 kavrayarak uygun tepkiler verebilmesi, genel olarak
kabul edilen tanimsal 6gelerdir. ilgili tiim kavramlarda baska
birileri s6z konusudur. Iletisim ve etkilesim sdz konusudur.
Kisiler arasi iliskiler baslatma, siirdiirme ve uygun sekilde bitirme
becerileri sosyal beceri kapsaminda degerlendirilebilir.”

Sosyal beceri kavramiin temeli Michelson (1983) tarafindan ileri siiriilen

yedi varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar:

1. Sosyal beceriler temelde 6grenme (gézlem, modelden 6grenme, tekrar ve

geri iletim) yolu ile kazanilir.
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2. Sosyal beceriler belirli ve farkli s6zel ve sozel olmayan davranislardan

olusur.
3. Sosyal beceriler etkili ve uygun girisimleri ve tepkileri gerektirir.
4. Sosyal beceriler sosyal pekistireci en iist diizeye ¢ikarir.

5. Sosyal beceriler oziinde etkilesime dayanir, etkili ve uygun tepkide

bulunmay gerektirir.
6. Sosyal beceri performansi ortamin 6zelliklerinden etkilenir.

7. Sosyal performanstaki yetersizlik ve asiriliklar agiga ¢ikarilip

belirlenebilir ve miidahaleyi gerektirebilir.

Bu alanda diger bir arastirmaci olan Chadsey-Rusch (1992) ise yaptigi
calismasinda sosyal becerilerin bes temel 6zellige sahip oldugunu ifade etmistir.

Bunlar;

1. Sosyal beceriler kurallara uygun veya nétr tepkileri ortaya cikartacak
sekilde bireyin baskalar1 ile etkilesim i¢inde olmasini saglayan, sosyal olarak
kabul gormeyi kolaylastiran, Ogretilmis davranislardir. Sosyal beceriler
ogrenilmekte, bu becerilerin kullanilmasindaki basar1 baska kisiler tarafindan

degerlendirilmektedir.

2. Sosyal beceriler, anne-babalar ve genelde toplum tarafindan
sekillendirilirler. Bu beceriler kiiltiirel o6zelliklerden etkilenmektedir. Bunun
sonucunda da farkli iilkeler, farkli toplumlarda kabul edilebilir sosyal becerilerin

farklilig1 olugsmaktadir.

3. Sosyal beceriler bir amaca yonelik davranislardir. Sosyal beceriler
belirli hedeflere ulasmak i¢in, yani bir neden icin kullanilirlar ve bu hedefler
birey tarafindan belirlenir. Sosyal davranislari baska insanlar1 etkilemek i¢in

yapariz ve yarattigimiz etki de gelecekteki kisiler arasi etkilesimlerimizi etkiler.

4. Sosyal beceriler duruma ozeldir ve sosyal baglama gore degisirler.

Bireyler tarafindan ortaya konan sosyal beceriler fiziksel ortama, ortamdaki
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insanlara ve etkilesim i¢in gerekli olan sosyal firsatlara bagli olarak
degismektedir. Fiziksel ortamlar sosyal beceriler lizerinde dogrudan etkilidir.
Ornegin bireyin okul ortaminda sergiledigi sosyal beceriler ile ev ortaminda
sergiledigi sosyal beceriler birbirinden farklilik gosterebilir. Sosyal beceriler
ayrica etkilesim igindeki diger insanlara baglh olarak ta degisebilir. Ornegin bir
kiginin is arkadasiyla olan etkilesiminde kullandig1 sosyal becerilerle, patronu ile
olan etkilesimindeki sosyal beceriler birbirinden farkli olabilir. Sosyal beceriler;

yasa, cinsiyete, daha dnceki deneyimlere bagli olarak degisebilir.

5. Sosyal beceriler hem go6zlenebilir, hem de gozlenemez biligsel ve
duyussal 6gelere sahiptir. Soru sorma, yonergeleri takip etme, yardim talep etme
ve selamlagma gibi sosyal beceriler gozlenebilir O6zelliklere sahip sosyal
becerilerdir. Gozlenemeyen ozelliklere sahip, ancak sosyal etkilesimde yer alan
sosyal beceriler de bulunmaktadir. Bu beceriler, daha ¢ok i¢inde bulunulan sosyal
ortam1 algilamak ve yorumlamak, diger kisilerin geri bildirimlerine gore sosyal
hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendirmede etkili olmaktadir. Bu beceriler
sosyal ortam ve durumlara bagli olarak sosyal becerileri kullanmay1

saglamaktadir(Chadsey-Rusch,1992).

Bu alanda bir diger arastirmaci olan Kelly (1982:3) sosyal beceriyi,
“cevreden olumlu pekistire¢ almay1 saglayan veya devam ettiren, kisiler arasi
iliski durumlarinda kullanilan, 6grenilmis davranislar” olarak gormektedir.

Bu tanimda gecgen sosyal beceriler;

1.Olumlu pekistireglere neden olacak davranis, (sosyal beceri hem olumlu
pekistireclere neden olabilir hem de var olan olumlu pekistiregleri devam

ettirebilir)
2. Kisilerarasi iliskilerde sergilenebilir,
3. Tamimlanabilir, olarak ele alinmaktadir.

Bazi1 arastirmacilar da sosyal beceri tanimlarini inceleyerek bu

tanimlarin ortak noktalarini tespit etmislerdir. Bunlar asagiya ¢ikarilmistir.
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Hargie, Saunders ve Dickson (1981), sosyal becerili davranis

tanimlarini incelerken, sosyal becerilerin 6 temel unsurunu belirlemistir. Bunlar;

I- Sosyal becerili davranig, bireyin istenen sonuca ulasmak igin

sergiledigi amacl davraniglardir.

2- Birey istenen sonuca ulasmak i¢in birbiriyle iligkili bircok davranisi

ayn1 anda gerceklestirebilir.

3- Sosyal beceriler kullanildiklar1 ortamlara ve durumlara uygun

olmalidir.

4- Bir kisinin sosyal becerilere sahip olup olmadigina, davranislarina

bakilarak karar verilir.
5- Sosyal beceriler, 6grenilebilen davraniglardan olugmaktadir.
6- Sosyal beceriler, bireyin biligsel kontrolii altinda olmalidir.

Yani bireyin sosyal becerileri kullanabilmesi ic¢in uygun diislince

siirecine sahip olmasi ve davranislar1 dogru zamanda kullanmas1 gerekir.

Van Hasselt ve digerleri (1979) de sosyal beceri tanimlamalarini

degerlendirerek, bu kavramin merkezindeki {i¢ ana unsuru saptamiglardir. Bunlar;
1. Sosyal beceriler duruma 6zeldir.

2. Kisileraras1 etkililik, birey tarafindan sergilenen sbézel ve sozel
olmayan tepki bilesenleri temel alinarak degerlendirilebilir. Bunlar 6grenilmis
tepkilerdir ve sosyal becerileri 6grenmedeki basarisizlik sosyal yetersizlige yol

agabilir.

3. Kisileraras1 etkililik, diger insanlara zarar vermeden (sézel veya

fiziksel) davranabilme yetisini de kapsar.

Cesitli sosyal beceri ve sosyal yeterlik tanimlarini gozden gegiren
Cartledge ve Milburn (1983) tanimlarin ¢ogunda yer alan Ozellikleri soyle

siralamistir;
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1. Kisinin baskalariyla pozitif tepkiler getirecek ve negatif tepkiler
almaktan kaginmasina yardim edecek sekilde davranmasinit miimkiin kilan, sosyal

acidan kabul edilebilir, 6grenilmis davranislar olarak sosyal beceriler.
2. Aragsal, amaca yonelik davranislar olarak sosyal beceriler.
3. Duruma 6zgli ve sosyal baglama gore degisen sekilde sosyal beceriler.

4. Hem belli gozlenebilir davraniglari, hem de goézlenemez biligsel ve

duyussal 6geleri icerir, seklinde sosyal beceriler.

Kazdin, Michelson, Sugai ve Wood (1987:133), sosyal beceriler alaninda
yapilan on alti farkli tanimi incelemisler ve bu tanimlarda yedi ortak nokta

oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Buna gore;

“Sosyal beceriler temelde 6grenme yoluyla kazanilmakta (6zellikle
sosyal O0grenme), sozel ve sozel olmayan davranislari icermekte,
etkili ve uygun iletisim baslatma ve etkilesime tepki vermeyi
saglamaktadir. Ayrica, sosyal ddiillerle bu becerilerin etkililiginin
arttig1, becerilerin bireyin ¢evreyle etkilesimi sonucunda olustugu,
bireyin yasi, cinsiyeti ve statiisii ile ¢evrenin Ozelliklerinden
etkilenerek sekillendigi, bu becerilerdeki eksikligin yapilan
degerlendirmelerle  ortaya  c¢ikarilabilecegi ve  egitimle
gelistirilebilecegini” ifade etmislerdir.

Elliott ve Gresham (1993), literatiirdeki sosyal beceri tanimlarini iig
kategoride gruplandirmiglardir. Bunlar;

1 - Akran kabuli.

2- Davranigsal tanim.

3- Sosyal gecerlilik tanimi.

Akran kabulii taniminda, “okulda veya yasadigi toplulukta akranlari
tarafindan kabul edilen ya da onlar arasinda popiiler olan ¢ocuklarin ve ergenlerin
yeterli sosyal beceriye sahip oldugu” diisiniiliir. Fakat bu tanimin
dezavantaji hangi spesifik davranislarin akran kabulii ya da popiilerligini

saglayacagini tanimlayamiyor olmasidir.
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Davranigsal tanimda ise sosyal beceriler “ortama 6zgili, ortamdan olumlu
tepki almayr arttiran, olumsuz tepki almayir azaltan davraniglar” olarak
aciklanmaktadir. Bu tanima gore sosyal beceriler, davranigsal terimlerle
aciklanmakta; iletisim kurma, etkilesim baslatma, g6z kontagi kurma gibi
beceriler gozlenebilir, objektif beceriler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin en
bliyiik avantaji, 6zel sosyal davraniglari tanimlamasi ve onlarin kontrol degiskeni
olarak kullanilabilmesi ve bu davranisin hangi durumlarda ortaya ciktiginin

belirlenmesidir.

Sosyal gegerlilik taniminda ise sosyal beceri, “gocuklar i¢in belirli sosyal
ortamlarda 6nemli sosyal sonuglari yordamasina yardimci olacak davraniglar”
olarak ele alinir. Bu tanimda sosyal becerilerin sonuglari 6nemlidir. “Cocuklar
ve okul cagindaki gengler i¢in dnemli sosyal kazanimlar, akran kabulii yada
popiilerlik, diger 6nemli kisilerin (ebeveynler, 6gretmenler vb.) yargilar ile
tutarli olarak korelasyon gosterdigi bilinen diger sosyal davranislardir”(Elliot

ve Gresham, 1993).

Sosyal beceri kavramiyla ilgili ¢alismalar yapan McFall (1982), literatiirde
sosyal beceri kavramina yonelik iki temel model (6zellik modeli ve molekiiler

model) oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

Ozellik modeli, “sosyal becerin dogrudan gdzlenemeyecegini, ayrica
bireyin davranigsinin onun sosyal beceri diizeyinin yalnizca bir yansimasi”
oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagimin temel varsayimi, “bireyin sosyal beceri
diizeyinin statik oldugu ve farkli durumlardaki becerilerin birbiriyle tutarh

olacagidir.”

Molekiiler model ise sosyal becerileri, “gdzlenebilir 6zel davranig
birimleri” olarak ele almaktadir. Bu davranis birimleri, bireyin kisiler arasi
durumlardaki performansinin temelini olusturmaktadir. Bu modelde, “sosyal
becerinin dinamik oldugu ve becerilerin zamana ve duruma gore degisecegi”

varsayilmaktadir.
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McFall (1982) bu modelleri elestirirken, “Uc¢ Sistem Yaklasimi”
adin1 verdigi kendi modelini ortaya koyar. Ug sistem yaklasimi, “bireyin
sosyal performansinin fizyolojik, bilissel ve motor davranislar temelinde
degerlendirilebilecegi” varsayimina dayanmaktadir. Bunu Sekil 2’de

gorildigi gibi sematize etmistir.

Bireyin Uyarict
Gegmisi Durum

v v

ORGANIZMANIN ISLEYISI

KOD COZME BECERILERIi
ALMA
ALGILAMA
YORUMLAMA

KARAR BECERILERIi
TEPKi ARASTIRMASI
TEPKI DENEMESI
TEPKI SECIMI
BIRIKIMLERIN ARASTIRILMASI
KULLANISLILIK DEGERLENDIRMESI

KODLAMA BECERILERI
YURUTME
KENDINI GOZLEME

Tepkiler
(Performans)

— =

Yeterli
ya da
Yetersiz

Sekil 2. McFall’in Sosyal Beceri Modeli (1982:25)
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McFall (1982)’in modelinde ilk ii¢ basamak kod ¢6zme becerilerini
kapsar. Alinan duyussal bilgiler algilanir, kisa siireli hafizaya yerlestirilir ve
kisa siireli hafizadaki bilgiler bireyin anlam yapilariyla ilgili bir sekilde
yorumlanir. Kod c¢6zme becerileri, kisiler arast durumlardaki performans
yeterliligi igin gereklidir. lkinci siradaki bes basamak karar verme
becerilerinden olusur. Burada gelisen durumun gereklerine uyan olasi
tepkilerin arastirilmasi, kendi deneyimlerine de bakarak en iyisinin se¢ilmesi,
uygulanabilmesi siireglerinden olusur. Uciincii siradaki iki basamak kodlama
becerilerinden olusur. Yiriitme becerileri, bireyin segtigi davranisi eyleme
doniistirmesidir. Kendini goézleme becerisi ise kisinin performansindaki
uyumsuzlugu gozledigi ve aldigi geri bildirimlerle davranisinda gerekli

degisikligi yaptig1r adimdir.

Sosyal beceriler konusunda ¢aligmalar yapan diger bir arastirmaci olan
Trower (1982)’de sosyal becerileri iki boyutta incelemistir; Birincisi beceri
Ogeleri, ikincisi beceri siireci. Beceri 6geleri; bakma, kafa sallama, selamlasma
ve vedalagsma gibi basit unsurlardir. Beceri siireci, bireyin davranisi kurallara ve
amagclara gore gelistirme becerisini gosterir. Bu ayrim durumlar1 gdzlemesini ve

geribildirime gore davranisini sekillendirmesini saglar.

Sosyal beceriler iizerinde c¢alismalar yapan Riggio (1986), sosyal beceri
kavramint “cok boyutlu bir kavram” olarak ele almaktadir. Bunlar; duygusal ifade,
duygusal duyarlilik, duygusal kontrol, sosyal ifade, sosyal duyarlilik, sosyal kontrol ve

sosyal manipiilasyon boyutlaridir. Bu yedi boyut asagida 6zetlenmistir;

1.  Duyussal Anlatimcilik (DA): Duygusal durum ve tutumlar1 sozel
olmayan bir sekilde ifade edebilme becerisidir. Diger bir deyisle, sozel olmayan
mesaj1 gdndermedeki genel beceriyi kastetmektedir. Bununla birlikte, bu boyut, hem
bireyin hissettigi duygusal durumlari spontan ve uygun bir sekilde ifade etme yetenegini
hem de kisiler aras1 yonelime iliskin durum ve tutumlari sdzel olmayan bir sekilde ifade
etme yetenegini yansitmaktadir. Duygusal anlatimcilik becerisi iyi olan bireyler
canli, hareketli ve duygusal bosalimi gerceklestirmis bir goriinlim sergilerler.

Kendi duygusal durumlarini iletebilme yetenekleri oldugundan bagkalarin1 da
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duygusal olarak etkileyerek cesaretlendirebilirler. Ancak, bu beceri boyutu iyi olan
bireylerin duygusal kontrolleri yetersiz olabilir. Ornek; Siklikla yiiksek sesle giilerim.

Durgun gecen bir arkadas toplantisini neselendirebilirim.

2. Duyussal Duyarlilik (DD): Sozel olmayan mesajlart ve ozellikle duygu
durumlarmi alma ve ¢oziimlemedeki genel beceri anlamina gelmektedir. Duygusal
duyarlilik diizeyi yiiksek olan bireyler, bagkalarinin sézel olmayan duygusal ipuglarini
gozlemlemede duyarli ve dikkatlidirler. Duygusal mesaji hizli ve etkili bir sekilde
coziimleyebildiklerinden ~ bagkalarinin ~ duygusal  durumlarindan  daha  ¢ok
etkilenebilirler ve onlarin duygu durumlarmi duygudas bir sekilde yasarlar. Ornek;

Insanlar1 neyin mutlu ettigini bilmekle ilgiliyim. Uziintiilii filmlerde bazen aglarim.

3. Duyussal Kontrol (DK): Duygusal ve sdzel olmayan gostergeleri diizenleme
ve kontrol etme becerisidir. Duygusal kontrol diizeyi yiiksek olan bireyler, iyi bir
duygusal oyuncu gibidirler. Hissettikleri duygusal durumlari maskelemek i¢in birbiri
ile zit duygusal durumlari kullanabilirler. Ornegin; iiziintiilerini gizlemek i¢in yapmacik,
neseli bir yliz ifadesine biiriinebilirler ya da saka yapildiginda hicbir seyleri yokmus
gibi uygun bir sekilde giilebilirler. Ornek; Gergek duygularimi herhangi birisinden

saklayabilirim. Kendimi bir an neseli, hemen sonra {izgiin gosterebilirim.

4. Sosyal Anlatimcilik (SA): Sosyal etkilesimde bagkalar1 ile ilgilenme,
sozel ifade ve konusma becerisi anlamina gelmektedir. Sosyal anlatimcilik becerisi
1yi olan bireyler, baskalar1 ile konusmay1 baslatma ve yonlendirme yetenegine sahip
olduklarindan duygularini1 disa vuran ve dost canlisi bir goriinlim sergilerler.
Genellikle spontan bir sekilde konusabilmektedirler. Ornek; Genellikle diyaloglar ilk
baslatan ben olurum. Bir hikaye anlatirken konunun anlasilmasi i¢in genellikle pek ¢cok

el kol hareketi yaparim.

5. Sosyal Duyarlilik (SD): So6zel mesaji anlama, ¢oziimleme, yorumlama
yetene8i ve uygun sosyal davranigi diizenleyen normlara iligkin genel bilgi anlamina
gelmektedir. Sosyal duyarlilik diizeyi ytliksek olan bireyler baskalarina karsi ilgili ve
dikkatlidirler. Iyi bir izleyici ve dinleyicidirler. Sosyal norm ve kurallara iliskin
bilgileri oldugundan kendi davranislarinin baskalarinin davranislar ile uygunlugu ile

asirt bir sekilde ilgilenebilirler. Sosyal duyarlilik diizeyi asir1 derecede yiiksek olan
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bireyler, uygun sosyal davranis ile asir1 derecede ilgilenebilirler. Bu durum sosyal
kaygiya neden olabilir ve bireyin sosyal etkilesime katilimimi engelleyebilir. Ornek;
Cevremdeki karamsar ruha sahip olanlardan biiyiikk Olciide etkilenirim. Bazen

baskalarinin bana sdylediklerini sanki ¢ok kisisel olarak aliyorum.

6. Sosyal Kontrol (SK): Sosyal rol oynama ve kendini ayarlama becerisidir.
Sosyal kontrol beceri diizeyi yiiksek olan bireyler sosyal olarak uyumlu ve kendilerine
giivenlidirler. Cesitli sosyal rolleri oynama becerisine sahiptirler ve sosyal duruma
uygun davranma egilimindedirler. Ornek; Her tiirlii insanla rahat ederim. Grup

davramiglarmi yonlendirmede genellikle ¢ok basariliyim.

7. Sosyal Manipiilasyon (SM):Hem bir beceri hem de genel bir tutum
olarak ele alinir. Bu beceriye sahip bireyler, sosyal iliskilerde sonuglari
degistirmek i¢in baskalarini manipiile etmenin veya bazi kisilere miidahale
etmenin gerekli olduguna inanirlar. Sosyal manipiilasyon diizeyi yiiksek
kisiler, sosyal etkilesimin sonuclarini istedikleri gibi degistirme becerisine
sahiptir ve bunu gerceklestirmek i¢in bazi durumlarda kendilerini feda edecek
sekilde bile davranabilirler (6rnegin, baska birini korumak i¢in sorumlulugu

veya sucu iistlenmek gibi)(Riggio, 1986).
Akkok (1996)’e gore sosyal beceriler alt1 grupta toplanmaktadir. Bunlar;

1. Iliskiyi Baslatma ve Siirdiirme Becerileri (Temel Sosyal Beceriler):
Dinleme, konusmayi1 baslatma, konusmayi siirdiirme, soru sorma, tesekkiir

etme, kendini tanitma, baskalarini tanitma, iltifat etme.

2. Grupla Bir Isi Yiiriitme Becerileri: Grupta is bdliimiine uyma,
yOnergeye uyma, grupta sorumlulugunu yerine getirme, baskalarinin goriislerini

anlamaya caligsma.

3. Duygulara Yonelik Beceriler: Kendi duygularini  anlama,
duygularin1 ifade etme, baskalarinin duygularini anlama, kars1 tarafin
kizginlig: ile basa ¢ikma, sevgiyi, iyi duygulari ifade etme, korku ile basa

¢ikma, kendini ddiillendirme.
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4. Saldirgan Davranislarla Basa Cikmaya Yonelik Beceriler: Izin
isteme, paylasma, baskalarina yardim etme, uzlasma, kizginligin1 kontrol etme,

hakkini koruma, savunma, alay etmeyle basa ¢ikma, kavgadan uzak durma.

5. Stres Durumuyla Basa Cikma Becerileri: Basarisiz olunan bir
durumla basa c¢ikma, grup baskisiyla basa c¢ikma, utanilan bir durumla basa

¢tkma, yalniz birakilma ile basa ¢ikma.

6. Problem Cozme ve Plan Yapma Becerileri: Ne yapacagina karar
verme, sorunun nedenlerini arastirma, amag¢ olusturma, bilgi toplama, karar

verme, bir seye yogunlagma.

Yukarida bahsedilen yaklagimlar ve tanimlar sosyal becerilerin her ne
kadar farkli bir boyutunu vurguluyor olsa da, sosyal becerilerin insanlar arasi
iligkilerde kullanilan ¢ok boyutlu bir davranis bigimi olmasi, bu becerilerin
Ogretilebilir/6grenilebilir davraniglar olmasi, duruma ve zamana 6zgli olmasi
nedeniyle herhangi bir durumda degisebilecegi iizerinde yogunlastigi

gorilmektedir.

Askeri ortama gelerek arkadaslik iliskilerinde zorluk g¢eken ve uyum
sorunu yasayan erbas ve erler iizerinde yapilan bu calismada erbas ve erlerin
Sosyal Beceri Envanteri Ontest cevaplar1 alt 6lgekler seviyesinde incelenerek
erbag ve erlerin sosyal davranislarinin diger bireyler tarafindan kabulii iizerine
odaklandig1 tespit edilmis olup, ilgili literatiirde buna uygun olarak ‘“akran

kabulii” tanimlarinin yapildigi goriilmiistiir.

Elliott ve Gresham (1993), literatiirdeki sosyal beceri tanimlarini
gruplandirirken akran kabulii taniminda, okulda veya yasadigi toplulukta
akranlar tarafindan kabul edilen ya da onlar arasinda popiiler olan ¢ocuklarin ve

ergenlerin yeterli sosyal beceriye sahip oldugunu belirtmistir.

Gresham (1986)’a gore akran kabulii, hem sosyal yeterliligin bir pargasi
hem de yeterli sosyal davraniglarin bir sonucudur. Akran kabulii, sosyal yeterlilik
altinda uyumsal davranig ve sosyal becerilerden ayr1 bir boyut, ayn1 zamanda bu

iki parcanin yeterli diizeyde olmasinin sonucu olarak goriilmektedir.
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Bu yaklasim sosyal becerileri, bireyin bagskalar1 ile etkilesimde
bulunabilme ve kendisi i¢in dnemli kisiler (ebeveynler ve diger onemli kisiler
gibi) arasindaki popiilerligini belirleyen sosyal davraniglari ortaya koyabilme

yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Yukarida agiklanan kavramlar degerlendirildiginde konuyla ilgili olarak
aragtirmacilarin ¢ok ¢esitli sosyal beceri tanimlar1 ortaya koyduklari, bunun
nedeninin ise sosyal becerilerin nasil ortaya c¢iktigina bagli farkli goriisler
olmasindan kaynaklandigi, ayrica sosyal becerilerin tanimlanmasinin yaninda
arastirmacilar tarafindan, sosyal becerilerin bilesenlerinin ve boyutlarinin neler

oldugu iizerinde de farkli goriisler ortaya koyuldugu gorilmiistiir.
Sosyal Beceri Eksikligi ile Ilgili Kuramsal Goriisler

Giinliik hayatta bireylerin sosyal becerileri sergilemeleri ¢evreleriyle olan
iligkilerini  gelistirmelerine ve kendi ig¢sel uyumlarinin artmasina katki
saglayacagi i¢in oldukc¢a onemlidir. Ancak kisilerarasi iliskilerde, her birey bu
becerileri sergilemede yeterli derecede basarili olamayabilir. Bu yetersizlik,
bireylerin digerleri ile olan iliskilerinde olumsuzluklara, kendi i¢sel diinyalarinda
uyumsuzluklar yasamalarina ve dolayisiyla mutsuz olmalarina neden olabilir.
Sosyal becerileri sergilemedeki basarisizlik  farkli nedenlere bagh

olabilmektedir.

Sosyal beceri ilizerde c¢alismalar yapan Gresham (1986), sosyal beceri
yetersizliklerini; 6lgme, degerlendirme, tan1 koyma, teshis etme ve miidahale

acilarindan yararli olmasi i¢in, dort grup icinde siniflandirmistir. Bunlar;
1. Sosyal Beceri Yetersizligi:

Sosyal beceri yetersizligi, cocuklarin akranlariyla uygun etkilesim
saglayabilmeleri icin gerekli sosyal becerilere sahip olamamasindan ya da
beceri performansindaki kritik bir adim1 bilmemesinden kaynaklanir. Beceri
yetersizligini belirtmek icin bireyin daha 6nce o beceriyi kullanip kullanmadiginin
arastirilmas1 gerekmektedir. Eger birey beceriyi daha 6nce hi¢ kullanmamissa

ya da hi¢ kullanmiyorsa, bireyin beceriyi kazanamadigi sonucuna varilabilir.
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Ornegin, bir ¢ocuk yasitlartyla nasil isbirligi yapacagini bilmiyorsa, birlikte
oynayamiyorsa, bu davranis ¢ocugun davranis repertuarinda yoktur. Beceri
yetersizlikleri, temel 6grenme siirecindeki ciddi eksikliklerden ya da beceriyi
ogrenme firsati olmayisindan kaynaklanmis olabilir. Sosyal beceri eksikliklerini
gidermek i¢in dogrudan 6gretme, model olma, davranis provast gibi yontemler

kullanilmaktadir.
2. Sosyal Performans Yetersizligi:

Sosyal performans yetersizligi, bireyin beceriyi nasil yapacagini bilmesi
ancak bunu uygun zamanda uygulayamamasidir. Sosyal performans yetersizligi
olan birey bir beceriyi nasil yapacagimi bilir, bu beceri bireyin repertuarinda
vardir, ancak birey bu beceriyi yeterli siklikta ve uygun zamanlarda
kullanmayabilir. Bir becerinin performans yetersizligi olup olmadigina karar
verebilmek icin bireyi gozlemek gerekir. Eger birey beceriyi bir ortamda
sergilemiyor ancak diger bir ortamda kullaniyorsa ya da bireyin daha 6nceden
o beceriyi sergiledigi gozlenmisse, bu performans yetersizligi olarak kabul
edilir. Ornegin, 6grenci gerekli durumlarda yardim istemeyi biliyor, ancak
yasitlarindan istemiyorsa, bu beceriyi kazanmis oldugu ancak her ortamda
kullanamadig1 soOylenebilir. Bu durumda birey kendine yeteri kadar giiven
duymamakta ya da c¢evrenin verecegi tepkiden endise etmektedir. Sosyal
performans yetersizligi, bireyin var olan sosyal becerisini kullanmaya iliskin
motivasyon eksikliginden ya da o beceriyi ortaya koymak i¢in gereken ortamlarla
karsilagsma firsatini bulamamasindan ileri gelebilir. Sosyal performans
O0gretiminde, akranlari tarafindan kabul edilme, duruma baglh sosyal pekistirme

gibi yontemler kullanilmaktadir.
3. Ozkontrol (Kendini Kontrol) Sosyal Beceri Yetersizligi:

Ozkontrol (kendini kontrol) sosyal beceri yetersizlikleri, bireyin duygusal
tepkilerindeki artis yiiziinden herhangi bir sosyal beceriyi 0grenememesinden
ortaya c¢ikmaktadir. Kaygi, korku, fobi ve icgiidiisellik nedeni gibi yogun
duygusal tepkiler bireyin beceriyi O0grenmesini engeller. Sosyal kaygisi

yiksek olan birey akranlariyla uygun etkilesimde bulunmay1
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ogrenemeyebilir. Ornegin kaygi diizeyi yiiksek bir dgrenci akranlar1 arasinda
bulunmaktan kacinir. Sosyal ortamlardan kaginmasi onun var olan kaygi
diizeyinin daha ¢ok artmasina neden olur. Kizginlik ve saldirganlik gibi
duygusal tepkiler de bireyin akranlar1 tarafindan reddedilmesine neden
olabilir. Akranlar1 tarafindan reddedilen bireylerin sosyal ortamlara girmeleri
sinirlanmakta, sosyal ortamlarda gozlem yapma ve model alma firsati
bulamayan bireylerin sosyal beceri yetersizligi soz konusu olmaktadir.
Ozkontrol sosyal beceri yetersizligine iliskin egitimlerde, genellikle duygusal
uyaricilar1 azaltma teknikleri (duyarsizlastirma veya tasma) ve kendini kontrol
etme stratejileri (kendi kendine konusma, kendini izleme ve kendini pekistirme)

gibi yontemler kullanilmaktadir.
4. Ozkontrol Sosyal Performans Yetersizlikleri:

Bireyin repertuarinda kazanilmis olan sosyal becerilerin bulundugu,
ancak bu becerileri duygusal tepkilerindeki artis nedeniyle sergilemede gii¢liik
cektigi zaman bu yetersizlikten s6z edilebilir. Cocuk beceriyi nasil
sergileyecegini 0grenmistir ancak birey sosyal beceriyi sergilerken duygusal
tepkilerindeki artis nedeniyle becerinin bazi kritik alt basamaklarini atlar.
Ornegin, ¢ocuk bir baska kisiyle konusmay1 baslatir, ancak siirdiiremez. G6z
kontagi kurma, uygun sekilde yaklagsma gibi bu becerinin alt basamaklarini
gerceklestiremez. Kisaca, bu durum becerinin 6grenci tarafindan bilinmesine
ragmen, beceriyi olusturan alt basamaklarin birey tarafindan yerine
getirilememesidir. Ozkontrol (kendini kontrol) beceri yetersizliginde birey
duygularindaki fazlalik nedeniyle bir beceriyi 6grenemezken, burada birey
ogrendigi sosyal beceriyi duygularindaki fazlalik nedeniyle istenilir diizeyde
gergeklestiremez. Ozkontrol sosyal performans yetersizligine iliskin egitimlerde,
uygun olmayan davranisin engellenmesi, uyarici kontrolii egitimi ve uygun sosyal

davranigin pekistirilmesi gibi yontemler kullanilmaktadir(Gresham, 1986).

Bu alanda calismalar yapan bir diger arastirmaca olan Kelly (1982) de,

sosyal becerileri sergilemedeki basarisizlik nedenlerini;

1. Davranis kazanimi veya 6grenilmesinin yetersizligi,
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2. Belli durumlarda beceri kullaniminin olmamasi, yani bazi beceriler
bazi ortamlarda sergilenirken, bazi durumlarda bu davranisin gosterilmesinde
basarisizlik yaganmasi,

3. Durumsal degiskenlerin pekistirmeyi etkilemesi, yani bazi durumlarda
sosyal beceri oOdiillendirilirken, bazi durumlarda odiillendirilmemesi olarak

siralamaktadir.

Gresham ve Elliott (1987) ise yaptiklari caligmalarda, ‘“sosyal beceri
yetersizliklerinin bireyin ¢esitli sosyal becerilere sahip olmamasindan, sahip olup
da uygun ortam veya durumlarda kullanamamalarindan ortaya ¢ikmakta
oldugunu” soyleyerek, “birey beceriyi uygun sosyal ortamda hi¢ kullanamiyorsa
beceriyi kazanamamis oldugu diisiiniilebilecegini, bunun da Ogrenme

eksikliginden kaynaklanabilecegini” belirtmislerdir.

Yine Elliott ve Gresham (1993)’1n yaptig1 bir diger calismada ¢ocuklarin
sosyal beceri eksikligine etki eden degiskenler Sekil 3’deki gibi sematize

edilmistir.
Firsat ve Zaman
) Eksikligi
Problemli
Davranislar l
B%lgi. . Sosyal Beceri - Sonug:
Eksikligi > Eksikligi > Uyumsuzluk
A
Geribildirim
ve Pratik
Eksikligi Destek
Eksikligi

Sekil 3. Cocuklarin Sosyal Beceri Eksikligine Etki Eden Degiskenler
(Elliott and Gresham, 1993:292)
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1. Cogu cocugun sosyal beceri eksikligi sergiledigini, ¢iinkii ¢ocuklarin

uygun sosyal davraniglar hakkinda bilgi eksikligi oldugunu,

2. Cocuklarin sosyal beceri performans eksikligi sergilediklerini, ¢ilinkii
cocuklarin yeni kazanilmis sosyal becerilerle ilgili yeterli pratige sahip

olmadiklarini,

3. Bazi cocuklarin sosyal beceride yetersiz olmasinin, onlarin sosyal

davraniglarini sergilemede uygun firsatlarin olmadigina,

4. Bazi ¢ocuklarin diisiik oranda sosyal beceri eksikligi sergiledigini, ¢linkii

onlarin ¢evreden takviye edilmesinin, desteklenmesinin az oldugunu,

5. Cocuklarin sosyal becerileri yerine getirmede problemli davranislarinin

varligindan dolay1 basarisiz olduklarini séylemislerdir.

Akkok (1996)'e¢ gore bu nedenler; “cocugun bir beceriyi, davranigi
gostermekten korkmasi veya kaygi duydugu i¢in yapmamasi olabilecegi gibi, o
beceriyi 0O0grenmek ic¢in yeterince firsat elde edememis olmasi1 da

olabilmektedir.”

Patterson ve arkadaglari (2006) sosyal beceri eksikligini ii¢ sekilde

siralamiglardir;

1. Kazanilan geylerin eksikligi; bireyin belli sosyal beceriler hakkinda bilgi

eksikligi vardir.

2. Performans eksikligi; bireyin repertuarinda bulunur fakat uygulama

sathasinda hatalar yasar.

3. Ifade etme eksikligi; dogru sosyal davranis bireyin repertuarinda
bulunur, uygulamak ister fakat kaba ve 6zen gosterilmemis halini uygular. Bu
eksikliklerin kiiltiirel farklardan, belli olmayan ve tutarsiz beklentilerden,
motivasyon eksikliginden veya uygun davramiglari uygulama firsatin1t az

bulmaktan kaynaklandigini ifade etmislerdir.



36

“Sosyal beceri eksikligine miidahale i¢in 6gretme, model alma, tartigsma,
geribildirim, sosyal destek, ddevlendirme ve davranig provasi gibi yontemler

kullanilmaktadir”(Spence, 1983).

Sosyal beceri eksikligi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde genel
olarak sosyal beceri yetersizliklerinin iki temel nedeni iizerinde duruldugu

goriilmektedir. Bu nedenler;
1. Sosyal becerilerin kazanilamamasi,
2. Belirli durumlarda sosyal becerilerin kullanilamamasidir.

Bireylerin yeterli sosyal becerileri kazanamamasi, kigiler arasi iligkilerinde
ve ¢evreye uyum saglamada basarisizliklara yol agmakta olup, bireylerdeki sosyal
beceri eksikliginin nedeni ne olursa olsun, bu eksikligi giderebilmek igin gesitli

sosyal beceri egitimi programlart hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
Sosyal Becerilerin Olgiilmesi Ile Tlgili Kuramsal Gériisler

Sosyal beceriler yoniinden bireysel farkliliklar1 6lgme ¢alismalari, Thorndike
ve digerlerinin sosyal zeka ile ilgili olan ¢alismalarina kadar dayanmaktadir(Riggio,

1986).

“Bireyler hangi sosyal becerilere sahip olduklarinin her zaman
farkinda degillerdir. Bu nedenle bu becerilerin 6lgiimiinde bireylerin
kendi sosyal becerilerini ortaya koyabilme Ozelliklerini gelistiren
faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu durum, sosyal becerilerin
Olciimiinii gliglestiren bir faktér olmasina ragmen sosyal becerilerin
Olclilmesi i¢in ¢esitli teknikler ve Olgekler gelistirilmistir’(Yiiksel,
2007:355).

Bacanli (2005) sosyal becerinin veya becerilerin Ol¢iilmesi i¢in kullanilan

teknikleri dort grupta agiklamistir, bunlar;

1. Davranigsal Goriisme: Bireysel goriisme ve bu yolla kisinin ge¢misi
hakkinda bilgi edinilmesini ifade eden bu yontem icin klinik yontem ve vaka
incelemesi terimleri de kullanilmaktadir. Bu yontem daha g¢ok sosyal fobi igin

uygundur.
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2. Kendini Rapor Olgiimleri: Kisinin kendini rapor ettigi ydntemlerdir. Sosyal
beceri, sosyal anksiyete, sosyal etkilesim veya iletisim becerileri, rasyonel
diisiinceler vb. icin gelistirilen cesitli Olcekler bu gruba girer. Yaygin olarak
kullanilan tekniktir, ¢iinkii hem uygulamasi hem cevaplandirmast hem de

degerlendirmesi kolaydir. Ayrica testlerin genel avantajlarinin da eklenmesi gerekir.

3. Davranigsal Gozlem: Bu yontem uzman, Ogretmen, ana baba gibi
degerlendirilecek olan kisiyi ¢esitli ortam ve durumlarda gozleyebilen kisilerin kisi
hakkindaki rapor ve yargilarini ifade eder. Ikinci grupta kisi kendini rapor ederken,
bu grupta kisiyi baskalar1 rapor eder. Genellikle yapilandirilmis rol testleri bu grupta
yer alir. Kisi yapilandirilmis durumlara sokulur ve davraniglart uzmanlarca gozlenir.

Genellikle sosyal anksiyete ve sosyal fobi i¢in uygun goriinmektedir.

4. Diger Teknikler: Bu grup, gruplandirilamayan tekniklerdir. Ik akla gelen
teknik sosyometridir. Kisilerin sosyal ¢evrelerindeki yere bakilarak o kisinin sosyal
becerisi hakkinda bir yargiya varmak miimkiindiir. Kisinin belli bir slire boyunca
tutacagr etkilesim kayitlari, gene o kisinin sosyal iliskileri ve dolayisiyla sosyal

becerisi hakkinda kaynak teskil edebilir(Bacanli, 2005).

Bu alanda diger bir arastirmaci olan McFall (1982) ise sosyal becerileri

degerlendirmede kullanilan yontemlert,
1. Kagit ve kalemle kendini degerlendirme,
2. Davranisa gore rol oynama testi,
3. Yar1 dogal performansin gozlenmesi,
4. Bagkalarinin gézlemlemesi, olarak agiklamistir.

Chadsey-Rusch (1992) is yasamindaki sosyal becerilerin ii¢ yaklagimla

6l¢iilmesinin uygun oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

1. Kisinin sosyal davraniglarini baskalarmin algilamalar1 ve yargilamalari

sonucu yapilan degerlendirme.

2. Kisilerin sosyal amaglarinin ve algilarinin belirlenmesi.
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3. Kisinin sosyal davranig performansinin belirlenmesidir.

Sosyal becerileri 6lgmek i¢in gesitli araglar gelistirilmistir. Sosyal Beceri
Envanteri, Sosyal Davrams Olgegi, Sosyal Beceri Olgegi gibi adlarla anilan bu
Olcekler kullanigli olmakla birlikte, akademik amagli kullanima daha uygundur.
“llkdgretim cagindaki cocuklar icin sosyal becerileri 6grenme kritik bir donem
oldugundan kullanilabilecek Olgekler sunlardir; Sosyometri, Dereceleme Skalalari,

Davranigsal Ol¢iimler”(Kuzgun, 2000).
Sosyal Beceri Egitimi

Bireylerin birbirleriye saglikli ve pozitif iletisim kurmalarinda gerekli olan
sosyal becerilerin egitimle kazandirilabilecegi bir gergektir. Bu alanda arastirmalar
yapan Gresham (1997) “Sosyal becerilerin 6gretilebilir davranislar oldugunu ve ¢ogu
problemli yada engelli ¢ocuga uygun bir egitim siireci ile kazandirilabilecegini”

belirtmesi bu goriisii destekler niteliktedir.

Bu alanda ¢aligmalar yapan Cartladge ve Milburn (1983), cocuklara verilecek
olan sosyal beceri Ogretiminde goz Oniline alinmasi gereken hususlar1 soyle

agiklamustir;
1. Cocugun gelisim 6zelliklerinin dikkate alinmasi.
2. Cocugun gelisimi i¢in gerekli performanslarinin belirlenmesi.

3. Cocuk i¢in oncelikli becerilerin yer aldig1 bir programin olusturulmasi.
Ayrica hazirlanacak egitim programinda burada belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
icin “bir plan dahilinde hareket edilmesi ve belli basamaklarin gergeklestirilmesi”

gerektigini sOylemislerdir.

Celik (2004) ise yaptig1 calismada sosyal beceri egitimindeki amacin
bireylerin etkilesim becerilerini gelistirmek, ic¢inde yasadiklar1 ¢evreye uyum

saglamalarini kolaylastirmak ve yasam kalitelerini arttirmak oldugunu sdéylemistir.

Diger bir ¢alismada Ladd ve Mize (1983), sosyal 6grenme yaklagimini temel

alan sosyal beceri egitimi programlarini incelemisler ve bunlarin; 6gretim, prova
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yapma ve geri bildirim verme/pekistire¢ kullanma olarak 3 temel siireci kapsadigini

tespit etmislerdir. Bunlar;

1. Ogretim, hem sdézel hem de model olma yoluyla yapilabilir. S6zel 6gretim
de sosyal beceri tanimlanir ve sozel olarak nasil yapmasi gerektigi agiklanir. Model
olma yoluyla 6gretim de ise canli yada sembolik modeller tarafindan sosyal beceri

tanitilir ve nasil yapmasi gerektigi gosterilir.

2. Prova yapma kiginin sosyal beceri ile ilgili performansini arttirmada ve
becerinin kaliciligini saglamada oldukga 6nemli bir siiregtir. Sosyal beceriler ve ilgili
basamaklar1 diisiinmek, zihninde canlandirmak yada bizzat uygulamak prova

stirecinde yer alir.

3. Gosterilen sosyal beceri ile ilgili geri bildirim verilmesi becerinin dogru
olarak uygulanmasini, pekistirecler ise sosyal becerilerin devamliligin1 saglamak

acisindan oldukga dnemlidir.

“Cocuklarin ¢esitli sosyal becerileri 6grenmeleri ve sosyal yeterlilik
kazanmalar1 genellikle olgunlasma ve rastlantisal Ogrenme ile
ger¢eklesmektedir. Cocuklar, bu becerileri diger yetigkinlerin
davraniglarint gozlemleyerek, onlart model alarak ve taklit ederek
ogrenmektedirler. Anne ve babalarin, 6gretmenlerin pekistirmesi ve
bu becerileri kullandiklar1 zaman ¢evrelerinden olumlu sosyal tepkileri
almalariyla, cocuklar 6zel bir egitime gerek kalmaksizin yasadiklari
kiiltiire uygun davraniglar1 kazanmaktadirlar”’(Ciftei, 2001:23).

“Sosyal beceri egitiminde amagc, bireylerin etkilesim becerilerini gelistirmek,
icinde yasadiklar1 ¢evreye uyum saglamalarin1 kolaylastirmak ve yasam kalitelerini
arttirmaktir.” Bireyler sosyal becerileri ¢esitli nedenlerle 6grenememis olabilirler.
Bunlar, bireyin sosyal becerileri 6grenmek igin “yeterince imkéana sahip olmamasi ve
bilmesine ragmen bazi durumlarda becerilerini gostermekten korkmasi”

olabilir(Celik, 2004).

Bu yaklagimlardan hareketle arastirmacilar tarafindan sosyal becerilerin
bireylere kazandirilmasi amaciyla gesitli sosyal beceri egitim programlar gelistirilip,
uygulamalar1 yapilmistir(Avcioglu, 2001; Sazak, 2003; Akfirat, 2004; Hasdemir,
2005; Cakir, 2006 vs.). Yapilan bu caligmalarda genellikle sosyal beceri egitiminin
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Ogrencilerin, ergenlerin sosyal becerilerini arttirmada, kendine giivenlerini

arttirmada, kisiler arasi iligski kurmalarinda vb. etkili oldugu bulunmustur.

Sosyal Ogrenme Kurami

Bireyin topluma ve sosyal yasantilara karsi tepkilerinin bigimi, baskalariyla
nasil iletisim kuracag1 yasam siiresince kazandig1 6grenme deneyimleriyle iliskilidir.
Bu deneyimlerde bireye sunulan olanaklarla bireye saglanan olumlu motivasyonlarla
birlikte anne baba ve Ogretmenlerinin yapacagi rehberlik faaliyetlerine baghdir.
Biitiin bu etmenler bireyin sosyal becerileri kazanarak sosyallesmeyi 6grenmesini,

grup i¢indeki yerini ve sosyal gelisimini etkiler.

Sosyal 6grenme kuramlarina gore de davranis, kisisel ve ¢evresel degiskenler
arasindaki stirekli bir etkilesimin sonucudur. Cevresel kosullar 6grenme yoluyla
davranisi sekillendirir, buna karsilik kisinin davranisi da ¢evreyi sekillendirir. Sosyal
O0grenme kuramcilar1 davranislart belirlemede g¢evresel etmenler kadar bilincinde
onemli bir roliiniin oldugunu belirtirler. Sosyal O6grenme kurami ¢evresel
kosullanmalar karsisinda bireyin edilgen olmadigini, aksine bireyin diisiinerek, plan
yaparak, karsilastirmalarda bulunarak, yorum ve degerlendirmeler yaparak tepkide

bulundugunu savunmaktadir(Can, 2000).

Sosyal 6grenme modeline gore birey, diger bireylerin davraniglarini goézler ve
sonra benzer kosullarda benzer bir bicimde davranarak davranisini sergiler. Bu
modele gore pek ¢ok sosyal davranig 6grenilir. Albert Bandura tarafindan gelistirilen
sosyal Ogrenme kuramina gore O6grenme, modelden alma ya da gozleyerek
gerceklesmektedir. Bandura’nin sosyal biligssel 6grenme kuraminin dayandigi alti

temel ilke vardir. Bunlar;

1. Karsilikli  Belirleyicilik: Bandura’ya gore, bireysel faktorler, bireyin
davranisi ve ¢evre karsilikli olarak birbirlerini etkilemekte ve bu etkilesimler bireyin
sonraki davranigini  belirlemektedir. Davranis c¢evreyi, cevre ise davranisi

degistirebilir.
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2. Sembollestirme Kapasitesi: Insanoglu, diisiinme ve dili kullanma giiciine

sahip oldugundan, ge¢misi kafasinda tasiyabilmekte, gelecegi ise test edebilmektedir.

3. Ongérii Kapasitesi: Insanlar, gelecekte bagkalarmin kendilerine nasil
davranacaklarin1 tahmin edebilmeli, hedeflerini belirleyebilmeli, gelecegini

planlayabilmelidirler.

4. Dolayll Ogrenme Kapasitesi: Insanlar ozellikle cocuklar, genellikle

baskalarinin davraniglarin1 ve davranislarinin sonuglarini gézleyerek 6grenirler.

5. Oz Diizenleme Kapasitesi: Insanlar, kendi davranislarini kontrol edebilme
yetenegine sahiptirler. Elbette ki insanlarin davranislari, bagkalariin gosterdikleri

tepkilerden etkilenmektedir. Ancak yine de davranislarindan kendileri sorumludur.

6. Oz Yargilama Kapasitesi: Insanlar kendileri hakkinda diisiinme, yargida

bulunma ve kendilerini yansitma kapasitesine sahiptirler(Akt:Cubuk¢u ve Giiltekin,

2006).

Bandura gozlem Ogrenmesinde dort onemli 6ge bulundugunu ortaya

koymustur:

1. Dikkat: Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin kisinin modele ve davranisina
dikkat etmesi gerekir. Dolayisiyla modelin dikkat ¢ekici olmasi yararlidir. Statii ve
cekicilikleri yliksek, becerikli ve yeterli olan, gdzleyene benzeyen modeller dikkat

ceker.

2. Hatirlama: Modelin davranisini tekrar edebilmek ig¢in kisi modelin

davranisini hatirlayabilmelidir. Hatirlayamadigi davraniglar tekrar edemez.
3. Uygulama: Bu agamada kisi pratik uygulama yapar.

4. Gudiileme veya pekistirme: Kisi yaptigi davranigin karsiligr olarak

pekistirilmeli ve tesvik edilmelidir. Yoksa tekrar etme ihtimali azalir(Bacanli, 2002).
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Sosyal Beceri Kazandirmada izlenecek Asamalar

Bu alanda calismalar yapan Yesilyaprak (2003) 6grencilere kazandirilacak

sosyal beceriler i¢in izlenecek asamalari su sekilde agiklamistir;

1. Ogrenciye olumlu yaklasma ve egitim etkilesiminin temel Ogelerinin
tanimlanmasi: Bu asamada 6gretici cezalandirici olmayan bir tavirla 6grenciyle bir
baslangic anlagsmasi yapar. Cezalandirici ve Ogrenciyi suglayict hicbir ifade

kullanilmamalidir.

2. Uygunsuz davranisin tanimlanmasi: Ogretici uygunsuz davranisi dgrenciye

ayrintili bir sekilde agiklar.

3. Uygun davranisin tanimlanmasi: Ogretici 6grenciye istenen veya uygun ve

etkili davranisi tanimlar.

4. Uygun davramisin mantigi: Ogretici dgrenciye her iki tiir davranisin
ardindan dogabilecek iyi ve kotii sonuglart agiklar. Gergek diinyayla baglanti kurulur,

uzun siireli kazang ve kayiplar vurgulanir.

5. Istenen davranisin modellenmesi: Ogretici, istenen ve tanimlanan sosyal
davranis1 yerine getirmenin iyi (ve bazen de olumsuz) orneklerini veya yollarim

gosterir.

6. Ogrencinin uygulamasini isteme: Ogretici 6grenciden, istenen davranislar:
rol oynama durumunda oynamasini ister. Ogretici sahneyi gelistirir ve gerekli sosyal

uyaricilari, 6grencinin akranlarini, eklenebilecek yetigkinleri belirler.

7. Uygulama sirasinda geribildirim: Ogreticinin performansina hem olumlu,
hem olumsuz geri bildirim verilir. (Ogrencinin davranisinin gorsel-isitsel araclarla
kaydedilmesi ve tekrar seyrettirilerek veya dinlettirilerek tartismak ta geri bildirim

saglama yontemi olarak kullanilabilir.)

8. Ek uygulama: Gerek dgretici, gerekse 6grenci, yeni pratikler isteyebilir. Bu

uygulamalarda yapilacak degisiklikler ve diizenlemeler belirlenir.

9. Basariy1 dvme: Ogretici, katilim ve performans igin 8grenciyi dver.
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10. Ev ddevi verme: Ogretici, 6grenciden dgrendigi davranisi baska kisilerle,

baska ortamlarda ve baska zamanlarda uygulamasini ister(Yesilyaprak, 2003).
I1. ilgili Arastirmalar

Arastirmanin bu kisminda Once sosyal beceri konusunda yurt diginda

yapilan ¢aligmalara, daha sonra ise yurt i¢inde yapilan ¢aligsmalara yer verilmistir.
Sosyal Beceri Konusunda Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Sosyal beceri konusunda yurt disinda ¢ok sayida aragtirma yapilmaistir.
Yapilan caligsmalar daha ¢ok sosyal becerilerin 6gretilmesine ve gelistirilmesine
yonelik sosyal beceri egitimi verme lizerine yogunlasmaktadir. Sosyal
becerilerin empati, mutluluk, 6zsaygi, benlik, benlik saygisi1 ve denetim odagi ile
iliskisi konusunda da calismalar yapilmistir. Arastirmanin bu boéliimiinde, konuyla

ilgili yapilan ¢alismalara kronolojik siraya gore yer verilmistir.

La Greca ve Santogrossi (1980) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklarin
psikososyal gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla, yakinlariyla iliskilerini
gelistirmeye yonelik sosyal beceri egitim programi uygulamislardir. Arastirma 15
erkek ve 15 kiz ¢ocuk iizerinde yiiriitiilmiis olup, deney kontrol ve dikkat gruplar
olusturulmustur. Deney grubuna verilen sosyal beceri egitimi sonucunda, verilen

egitimin etkili oldugu goriilmiistiir.

Haynes-Clements ve Avery (1984) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ekingen
bireyler i¢in sosyal beceri egitim programi gelistirilmis ve bu programi 12 kisilik bir
gruba 9 hafta boyunca uygulamislardir. Egitim 6ncesi ve sonrasi deney ve kontrol
grubuna Sosyal Kaygi, Biligsel Kendini Degerlendirme ve Sosyal Ortamlarda
Kendini Algilama Olgekleri verilmistir. Egitim sonucunda sosyal kaygida azalma,
negatif degerlendirmede azalma ve sosyal ortamlarda kendini aktif olarak algilamada
ise artma oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, deney grubunun kontrol

grubuna gore olumlu yonde, 6nemli derecede farklilik gosterdigi bulunmustur.

Kazdin, Matson ve Esveldt-Dawson (1984) tarafindan yapilan bir

arastirmada, davranissal rol yapabilmenin sosyal becerilere etkisi incelenmistir.



44

Aragtirma, Western Psikiyatri Enstitiisiinde tedavi goren 10 kiz 28 erkek olmak iizere
toplam 38 ¢ocuk tlizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, yasca kiiciik olan
cocuklarin biiyiiklere oranla daha uygun davranis igerisinde olduklari, 1Q seviyesi
yiiksek olan ¢ocuklarin daha az negatif davranis sergiledigi, ¢ocuklarin daha fazla

g6z temasi kurdugu, yiiz ifadesi kullandigi ve el kol hareketi yaptig1 gozlemlenmistir.

Van Dam-Baggen ve Kraaimat (1985) tarafindan yapilan bir ¢calismada,
psikiyatri klinigine sosyal kaygi nedeniyle basvuran, yatarak ya da ayakta
tedavi goren 131 hasta arasindan yaslar1 17 ile 50 arasinda olan 96 hastaya
ulasarak, deney grubuna se¢mislerdir. Denekleri se¢mek amaciyla 131 hastaya
Sosyal Kaygr Olgegi, Atilganlik Olgegi, Denetim Odagi Olgekleri uygulanmustir.
Deney grubuna haftada bir kez 1,5 saatten olusan 17 oturumluk bir sosyal
beceri egitim programi uygulanmistir. Programin i¢eriginde; gézleme, dinleme,
geri bildirim alma verme ve gz temasi kurma gibi sosyal becerilere yer
verilmistir. Ayrica istekte bulunma ve istegi geri ¢evirme, iltifat etme ve alma,
fikrini agiklayabilme, kendini ydnetme becerileri, kendini goézleme, gercekei
hedefler belirleyebilme, kendi standartlarin1 belirleyebilme, kendini 6diillendirme
becerilerine yonelik etkinliklere yer verilmistir. Yinelenmis 6l¢limler i¢in varyans
analizinin kullanildig1 ¢alismanin bulgularinda, deney grubunun sosyal kaygi
puanlarinin kontrol grubuna gore azaldigi, sosyal beceri ve denetim

odaklarinda artis oldugu saptanmuistir.

Bockoven ve Morse (1986) tarafindan yapilan bir arastirmada, kendine
ve digerlerine karsi anlayis gelistirme (DUSO) programinin ¢ocuklarin sosyal
becerileri ve 0zsaygi diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya 7, 8
ve 9 yaslarinda 26 6grenci katilmistir. Deney ve kontrol gruplari olusturulmus,
veri analizi yapilmistir. Veri analizinin baslica amact DUSO-R programinin
1970 yilinda ¢ikan orijinal DUSO programindan daha ileriye ge¢ip ge¢medigini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu, DUSO-R programinda yer alan ¢ocuklarin benlik kavrami
ve sosyal uyum puanlarinin DUSO-R miifredatini isleyen ¢ocuklarin puanlariyla
ve yapilandirilmis oyun ortaminda yer alan deney grubundaki c¢ocuklarin

puanlariyla karsilastirarak yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, programa
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katilan deney grubundaki Ogrencilerin, sosyal beceri ve 6zsaygi diizeylerinin

yiikseldigi bulunmustur.

Riggio, Tucker ve Coffaro (1989)'da yaptiklar1 bir ¢aligmada sosyal beceri
ile empati arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma, lise mezunu 171
ogrenciyle yapilmis ve Empati Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularinda,
sosyal beceri ve empati arasinda anlamli bir iliski bulunmugtur. Sosyal Beceri
Envanteri'nin Duyussal Duyarlilik ve Sosyal Duyarlilik alt dlgekleri ile empati

arasinda yine olumlu yonde bir iliski goriilmiistiir.

Riggio, Throckmorton ve Depaola (1990) tarafindan yapilan bir ¢calismada
0zsayg1 ve sosyal beceri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma, lise mezunu
121 goniillii dgrenciden olusan bir grupta yapilmistir. Ozsaygi Olgegi, Sosyal
Anksiyete Olgegi ve Yalmizlik Olgeginin kullanildigi bu calismada, sosyal
beceri ile Ozsaygi arasinda pozitif bir iliski bulunurken; sosyal anksiyete,

yalnizlik ve sosyal beceriler arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Verduyn, Lord ve Forrest (1990) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Oxford
ortaokulunda ogrenim goéren, yaslart 10-13 arasinda degisen, davranissal
problemleri olan ikinci, {iglincli ve dordiincii sinif 68rencilerine sosyal beceri
egitimi verilmistir. Deney ve kontrol grubunun olusturuldugu arastirmada,
deney grubundaki 6grencilere sekiz oturumluk sosyal beceri egitim programi
uygulanmistir. Cocuklarda goriilen degisiklikler 6gretmenler, aileler ve kendini
tanimlama araclar1 yoluyla oOl¢iilmiistiir. Arastirmanin sonucunda, Ogrencilerin
sosyal aktivitelerinde, yas ve cinsiyetle baglantili olarak 6zsaygi diizeylerinde

dikkate deger iyilesmeler oldugu bulunmustur.

Argyle ve Luo (1990) yaptiklar1 bir arastirmada, 63 yetiskin iizerinde
sosyal beceriler ve mutluluk arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu anlamda
mutluluk, disadoniikliik, norotiklik, sosyal yeterlik ve is birligi boyutlar
Olciilmiistiir. Arastirma sonucunda sosyal yeterlilik ile disadoniik mutluluk
arasinda olumlu yonde iliski oldugu, sosyal yeterlilik ile nérotiklik arasinda ise

olumsuz yonde iliski oldugu bulunmustur.
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Jupp ve Griffiths (1990) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal beceri
egitiminin benlik saygisina etkisi incelenmistir. Ontest-sontest kontrol gruplu
desenin kullanildig1 bu ¢alismada, egitim yiiksek okuluna devam eden, kiz ve
erkek dgrencilerden olusan 30 kisi segilmistir. Ogrencilerden 20'si sosyometrik
se¢im ve 0gretmen degerlendirmesine gore secilmistir. Diger 10 6grenci sosyal
yonden oldukg¢a yetersiz Ogrenciler arasindan seg¢ilmistir. Ayrica benlik
saygisin1 dlgmek amaciyla Piers-Haris Benlik Kavrami Olgegi kullanilmistir.
Secilen bu 6grenciler tesadiifi olarak iki deney ve bir kontrol grubundan olusan
10'ar kisilik gruplara ayrilmistir. Birinci gruba sosyal becerilerle ilgili grup
tartismalarinin yer aldigi geleneksel grup tartigsmasi, ikinci gruba ise sosyal
yetersizlik hissedilen durumlarla ilgili rol oyunlarini igeren bir program
uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem uygulanmamistir. Haftada
1,5 saatten olusan 13 haftalik uygulama sonunda tekrar 6gretmen gozlemleri ve
benlik saygist puanlar1 degerlendirilmistir. Tek yonli varyans analizinin
kullanildig1 arastirmanin bulgularinda; rol oyununu igeren uygulamanin
yapildig1 grupta ve geleneksel tartisma grubunda sosyal davraniglarda
degismeler oldugu gozlenmistir. Calismanin sonunda, rol oyunu grubundaki

Ogrencilerin benlik saygilarinda olumlu yonde bir degisme oldugu saptanmistir.

Bulkeley ve Cramer (1990) yaptiklar1 bir arastirmada, sosyal beceri
eksikligi olan geng¢ ergenlere sosyal beceri egitimi vermislerdir. Arastirma,
yaslar1 12 ile 13 arasinda degisen 18 6grenci iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrenciler
deney ve kontrol grubuna ayrilmis olup, deney grubuna sosyal beceri egitimi
uygulanmis kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir. Arastirma
sonucunda deney grubundaki 6grencilerin puanlarinda olumlu yonde artis oldugu

bulunmustur.

Vaughn ve Lancelotta (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada, az kabul
edilmis veya izole edilmis Ogrencilere sosyal beceri egitimi verilmistir.
Arastirmada iki deney grubu ve bir kontrol grubu olusturulmus olup, deney
gruplarina haftada iki kez, 25 dakikalik siireyle, 18 oturum boyunca, sosyal
beceri egitimi verilmistir. Arastirma sonucunda deney grubuna uygulanan sosyal

beceri egitiminin anlamli ve olumlu etkisi bulunmustur.
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Spirito, Hart, Overholver ve Halverson (1990) tarafindan yapilan bir
calismada, intihar girisiminde bulunan ergenlere psikiyatrik tani almis
ergenlerin  sosyal beceri yetersizlikleri acisindan  karsilagtirmasini
aragtirmiglardir. Ergenlerin sosyal beceri diizeyini belirlemek amaciyla 6lgme
aract olarak Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi
(MESSY) kullanmiglardir. Caligmada ayrica depresyon ve sosyal beceri
iligkisine de bakilmistir. Arastirma 41' i deney, 40'1 kontrol grubunda olmak iizere
toplam 81 ergen lizerinde siirdiiriilmiistiir. Arastirmanin bulgulari, intihara egilimli
ergenler ile diger ergenler arasinda sosyal beceri diizeyleri bakimindan anlamli
bir fark olmadigin1 gostermektedir. Diger yandan, bulgular ergenlerde

depresyon ile sosyal beceri diizeyi arasinda iligski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Parish ve Parish (1991) yaptiklar1 bir ¢alismada g¢ocukluk siiresince
ailedeki sosyal destek sistemlerinin ergenlerdeki benlik kavrami ve sosyal
beceriye etkisini arastirmislardir. Toplam 356 lise 0grencisinin goniillii olarak
secildigi arastirmada, benlik kavrami ve sosyal becerilerle sosyal destek sistemi

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Ellias ve Clably (1992) tarafindan bir sosyal bilincin gelismesi ve sosyal
sorunlar1 ¢6zme projesi gelistirilmistir. Projenin uygulandigi New Jersey'deki
okullarin altinct smiflarindaki 6grenciler; 68retmen, arkadas goriisleri ve okul
sicilleri ~ araciligityla ~ projeye  katilmayan  Ogrencilerle  kiyaslanarak
degerlendirilmistir. Sonug olarak; bagkalarinin duygularina kars1 duyarlilikta artis,
davraniglarin sonuglarini daha iyi anlama, kisiler arasi durumlar1 tartma ve
uygun hareketleri planlama yeteneginde artis, daha yiiksek 0zsaygi,
sosyallesmeye yoOnelik daha ag¢ik davranislar, arkadaslari tarafindan yardim
istegiyle aranma, sosyal sorunlar1 ¢ézme ve sosyal bilingte gelisme goriilmiistiir.
Denekler liseye kadar izlenmis ve egitim alan grubun daha az itici, daha diizgiin
sosyal davraniglar, 6grenmeyi 6grenme becerilerinde artis, sinif icinde ve disinda
O0zdenetim, sosyal biling ve karar verme becerilerinde diizelme oldugu

gorilmistiir.
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Chung ve Watkins (1995) vyaptiklar1 bir ¢alismada, Hong Kong'lu
Ogrencilerin ihtiyaglarina gore uyarladiklar1 sosyal beceri egitim programini
ilkokula devam eden 60 6grenciye 8 oturumluk bir siire boyunca uygulamislardir.
Sozel ve sozel olmayan becerileri, diislinceyi aktarma becerileri, davranigsal
metotlar, problem ¢6zme becerileri, gevseme becerileri ve atilganlik
becerilerinin kullanildig1 egitim sonunda, uygulanan egitimin yararli oldugu ve
Ogrencilerin benlik saygilarin1 gelistirmede etkili oldugu saptanmistir. Ayrica
egitim verilen Ogrencilerin sosyal iliskilerinde olumlu degismeler oldugu

gozlenmistir.

Ralph ve Hogan (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada, arkadaslik
iliskilerinde gii¢lilk yasayan ergenler lizerinde ¢aligilmistir. Caligma grubu olarak
Murdoch Universitesi psikoloji bdliimiine arkadashik iliskilerinde giicliik
nedeniyle basvuran ergenlerden yaslar1 11 ile 16 arasinda degisen 18 ergen deney
grubuna, 18 kisilik grup ise kontrol grubuna segilmistir. Olgme araci olarak
Benlik Kavrami Olgegi, Sosyal Kaginma Olgegi, Problem Cézme Becerisi
Olgegi kullanilmistir. Arkadas iliskileri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla degisik
ortamlarda giinlik gozlemler ve video kayitlar1 kullanilmistir. Arkadas
iligkilerinde giiclik yasayan ergenlerin sosyal etkilesime girme profilleri
belirlenmistir. Ayrica bu ergenlere bir hafta boyunca; her bir giin i¢in evde,
okulda ve disarida kimlerle etkilesimde olduklarin1 yazmalar1 istenmis, kimlerle
olan iliskilerden hoslandiklarini sifir ve ii¢ puan arasinda degerlendirmeleri
istenmistir. Her bir etkilesim yiiz yiize bes dakika i¢inde degerlendirilmis ve her
bir degerlendirme puanlanarak toplam etkilesim skoru belirlenmistir. Deney
grubuna haftada 1'er saatten olusan 10 oturumluk arkadaslik iligkilerinde sosyal
yeterliligi gelistirmek amacli bir program uygulanmistir. Deney grubuna
uygulanan program sonunda arkadaslik iliskilerinde olumlu gelismeler ile benlik

saygisi ve problem ¢dzme beceri puanlarinda artis saptanmistir.

Newbery ve Lindsay (2003) sosyal beceri egitiminin denetim odagi
tizerindeki etkisini incelenmek amaciyla yaptiklar1 arastirmayi, ilkogretim
besinci ve sekizinci sinifta 6grenim goren 40 6grenci lizerinde ylrlitmistiir.

Arastirmada, Sosyal Beceri Olcegi ve Denetim Odagi Olgegi kullanilmistir.
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Aragtirmanin sonucunda, sosyal beceri egitimine katilan ogrencilerin igsel

denetim odaginin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

MacDonald, Chowdnury, Dabney, Wolpert ve Stein (2003) cocuklara
verilecek olan sosyal beceri egitiminin anne-baba ve Ogretmen isbirligiyle
yapilmast hususunu kapsayan calismalarini, yaslar1 8 ile 11 arasida degisen
7 c¢ocuk ve bunlarin aileleri ve Ogretmenleriyle yapmistir. Arastirmanin
sonucunda, ¢cocuklarin diger ¢cocuklari anlamalarinda, géz kontagi kurmalarinda,
dinlemelerinde, sohbet baslatmalarinda ve onlara karst sabirli davranis

sergilemelerinde gelisme oldugu bulunmustur.

Webster-Stratton, Reid ve Hammond (2004) tarafindan yapilan bir
calismada aile egitiminin, aile-6gretmen egitiminin, ¢ocuk egitiminin, ¢ocuk-
O0gretmen egitiminin ve aile-cocuk-0gretmen egitiminin verimliligini
arastirmiglardir. Arastirmayi, yaslar1 4 ile 8 arasida degisen, davranis
problemleri yasayan 159 c¢ocuk iizerinde yiiriitmiislerdir. Arastirmanin
sonucunda, c¢ocuklarin evde daha az negatif davramiglarda bulunduklari,

akranlartyla iligkilerinin ve sosyal yeterliliklerinin gelistigi bulunmustur.

Battalio ve Stephens (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal beceri
egitiminin Ogretmen egzersizleri ve kavrama ile iliskisi iizerinde c¢alisilmistir.
Aragtirmada, ilkokul ve lisede Ogretmenlik yapan, 118 6zel egitim Ogretmeni
tizerinde yuritiilmistiir. Arastirma sonucunda, davranigsal ihtiyag¢lar1 olan 6grenciler
icin sosyal beceri egitiminin 6nemli ve gerekli bir etmen oldugu, sosyal beceri

egitimi i¢in daha fazla vakit ayrilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bailey ve Ballard (2006) tarafindan yapilan bir c¢alismada geng¢ erkek
suglulara sosyal beceri egitimi verilerek; genglerin sosyal normlara uygun, kabul
edilebilir ve diger insanlara zarar vermeyecek davranislara sahip olmasi iizerinde
calistlmistir. Arastirmaya yaslar1 13 ile 15 arasinda degisen 60 kisi katilmis olup,
20’ser kisilik 3 ayr1 grup (2 deney grubu, 1 kontrol grubu) olusturulmustur. 5 ay siire
ile sosyal beceri egitimi verilmistir. Arastirma sonucunda, dnemsenecek diizeyde

verim alinamamigs olmasina ragmen, genclerin su¢ isleme oraninda azalma
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gorildiigli, ayrica bir takim sosyal fobilerin iistesinden gelinmesinde katki sagladig:

bulunmustur.

Segrin ve Taylor (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal becerilerin
insan psikolojisi tizerindeki pozitif etkileri ve 1yi bir ruh hali iizerindeki iligkisinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma yaslar1 18 ile 87 arasinda degisen 703 yetiskin
birey lzerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin sonucunda, sosyal becerilerin diger
insanlarla iyi iligkiler kurmada etkili oldugu, diger insanlarla kurulan iyi iliskilerin
yasamdan tat alma, ¢evreden saygi gérme ve mutluluk {izerinde olumlu etkisi oldugu

bulunmustur.

Bloom ve digerleri (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal
yeteneklilik ile okul basaris1i arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma,
ilkokula devam eden 99 erkek ve 40 kiz olmak iizere toplam 139 &grenci
tizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirmada, 6grencilerin sosyal yetenegini dlgmek i¢in
Ogrenci, Ogretmen Veli Formu kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, sosyal

yonleri gii¢lii olan ¢ocuklarin okul basarisinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yurtdiginda yapilan arastirmalar incelendiginde, c¢ekingen bireyler
icin, sosyal kaygis1 yiliksek ergenler i¢in, davranigsal problemli ¢ocuklar
icin, sosyal beceri eksikligi olan gengler i¢in, az kabul edilmis-izole edilmis
o0grenciler icin, arkadaslik iliskisinde gii¢liik yasayan ergenler i¢in, intihar
girisiminde bulunan ergenlerin sosyal beceri yetersizligini gidermek igin,
aile ile birlikte verilen sosyal beceri egitiminin etkisini 6l¢gmek i¢in, geng
erkek suglularin topluma kazandirilmasi i¢in uygulanan g¢esitli sosyal beceri
egitim programlarinin gelistirildigi; sosyal becerinin empati, 06z saygi,
mutluluk, benlik saygisi, denetim odagi, okul basaris1 gibi ¢esitli

degiskenlerle iliskisi lizerine ¢aligmalar yapildig1 goriilmiustiir.
Sosyal Beceri Konusunda Yurt I¢inde Yapilan Calismalar

Tiirkiye'de sosyal beceriler konusunda yapilan arastirmalar, daha c¢ok
sosyal beceri egitimi uygulamalar1 iizerine odaklanmaktadir. Sosyal beceri

egitiminin yalnizlik diizeyine, utangaclik diizeyine, sosyometrik statiiye, kisiler
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arast iliskiye, cinsiyete, yasa, 0z kavramina, denetim odagina, 0z saygiya,
duygusal istismara etkisi lizerine bircok arastirma yapilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde, konuyla ilgili yapilan c¢aligmalara kronolojik siraya gore yer

verilmistir.

Aydin (1985) tarafindan yapilan bir calismada, ¢ocuklarda 6grenilmis
caresizlige Ozgii yiilkleme bicimi ile arkadas iligkilerinde basarisizlik arasinda bir
baglantinin bulunup bulunmadig1 ve 6grenilmis caresizlige 6zgii ylikleme bi¢imini
ortadan kaldirmada, dolayisiyla arkadas iliskilerinde basarinin arttirilmasinda,
sosyal beceri ve sosyal basart egitimlerinden hangisinin daha etkili oldugu
incelenmistir. Arastirmada dordiincii ve besinci siniflarda okuyan 233 kiz ve 239
erkek olmak tizere toplam 472 denek kullanilmistir. Egitim siirecinin bitmesinden
sonra uygulanan tekrar Ol¢limler, sonuncu Ol¢iimlerle karsilastirilarak aradaki
farkliliklar arastirilmistir. Sonucglar sosyal beceri egitiminin 0grenilmis
caresizlige 6zgii yiikleme bigimini ortadan kaldirmada ve arkadas iliskilerinde

basariy1 artirmada, sosyal basar1 egitiminden daha etkili oldugunu gdstermistir.

Bacanli (1990) tarafindan yapilan ve kendini ayarlamanin g¢esitli
degiskenlerle iligkisinin  arastirlldigi  ¢alismada, c¢esitli  yiiksekdgretim
programlarinda okuyan 6grenciler arasinda ve erkeklerle kizlar arasinda kendini
ayarlama agisindan bir farklilik olmadigi bulunmustur. Kendini ayarlama ile
sosyo-ekonomik diizey arasinda pozitif yonde, manidar bir iliski tespit
edilmistir. Kendini ayarlama ile yerlesim birimi arasinda diigiik ama yine pozitif

yonde bir iliski bulunmustur.

Altinoglu-Dikmeer (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada, sosyal
icedonlik olan ergenlere verilecek grupla sosyal beceri egitiminin onlarin
igedoniikliikk diizeylerini azaltip azaltmadigt incelenmistir. Arastirmada,
ontest-sontest kontrol gruplu bir model kullanilmigtir. Arastirma, SSK Ankara
Egitim Hastanesi Psikiyatri Klinigi Genclik Unitesi’ne c¢ekingenlik, arkadas
edinememe veya arkadas gruplar i¢inde yer alamama, kendini ortaya koyamama,
kendini ifade edememe gibi yakinmalar nedeniyle bagvuranlar arasindan sec¢ilmis

12 ergenle yiiriitilmiistiir. Denekler basvuru siralarina gére deney ve kontrol
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gruplarina ayrilmistir. Deneklerin sosyal icedoniikliik diizeylerini belirlemek
amaciyla Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri’nin Sosyal i¢eddniikliik Alt
Olgegi kullanilmustir. Ontestlerin verilmesinden sonra, deney grubuna 12 hafta
siireyle sosyal beceri egitimi verilmistir. Kontrol grubu iizerinde bir islem
yaptlmamistir. Uygulama sonrasinda her iki gruba sontestler verilmistir.
Bulgular, sosyal beceri egitiminin, gruba katilan ergenlerin sosyal igceddniiklitk

diizeylerinde anlamli bir azalma sagladigini1 gostermektedir.

Yiiksel (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada, tiniversite dgrencilerine
verilen sosyal beceri egitiminin dgrencilerin sosyal beceri diizeylerine etkisi
incelenmistir. Arastirma Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde dgrenim gdren
66 Ogrenci lzerinde yiiriitiilmistir. Bu 6grencilerden 33' i deney, 33'i kontrol
grubuna almmigtir. Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerini 6lgmek amaciyla
Sosyal Beceri Envanteri kullanilmis ayni zamanda olgegin Tiirkge’ye
uyarlamasi da yapilmistir. Deney grubu haftada 1,5 saatlik olmak iizere dokuz
haftalik bir beceri egitimine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular, genel
olarak sosyal beceri egitiminin, 68rencilerin sosyal beceri diizeyini olumlu yonde

etkiledigi seklindedir.

Cakil (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada, grupla sosyal beceri
egitiminin tiniversite Ogrencilerinin yalnizlik diizeyleri {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amagla 1996-1997 6gretim yili bahar déneminde Inénii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Biyoloji, Resim, Miizik Ogretmenligi, Egitim
Bilimleri B&liimii PDR ve EPO anabilim dallarina, devam eden &grencilere
UCLA Yalnizlik Olgegi uygulanmistir.  Yalmizhik diizeyi yiiksek ve bu
calismaya katilmak isteyen goniillii 6grenciler arasindan 15'er kisilik iki
deney ve iki kontrol grubu olusturulmustur. Deney gruplarina 12 hafta siire ile
grupla sosyal beceri egitimi verilmistir. Kontrol grubu iizerinde ise higbir islem
yapilmamistir. Grupla sosyal beceri egitimi sonunda ve onu izleyen ii¢ aylik
donem sonrasinda deney ve kontrol gruplarina UCLA Yalmzlik Olgegi tekrar
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, grupla sosyal beceri egitimi verilen deney
grubundaki 6grencilerin yalnizliklarinda anlamli diizeyde bir azalma oldugu ve

bu azalmanin ii¢ aylik izleme donemi sonrasinda da korundugu gozlenirken,
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kontrol grubundaki 6grencilerin yalnizliklarinda anlamli diizeyde bir degisme

olmadig1 saptanmaistir.

Sahin (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yurtdis1 yasantisi gegiren ve
gecirmeyen lise Ogrencilerinin sosyal beceri diizeyleri karsilastirilmistir.
Arastirma, 1997-1998 6gretim yilinda Ankara il merkezindeki Anadolu liselerine
devam eden, yurt dis1 yasantist gegiren 215 Ogrenci ile yurt dis1 yasantisi
gecirmemis 240 6grenci olmak iizere toplam 455 6grenci iizerinde yapilmistir.
Veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu ve Sosyal Beceri Envanteri
kullanilmistir. Arastirmanin sonunda, yurtdisi yasantis1 geciren Ogrencilerin
sosyal beceri dilizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica arastirmada, yurtdist yasantis1 gegiren Ogrencilerin smif diizeyi,
algiladiklar1 akademik basar1 diizeyi ve ailenin gelir diizeyi bakimindan sosyal
becerilerin, yurtdist yasantisi gecirmeyen Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek

ciktig1 da bulunmustur.

Hatipoglu (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal beceri egitiminin
ilkdgretim ogrencilerinin algilanan sosyal beceri boyutlarina ve sosyometrik
statiilerine etkisi incelenmistir. Arastirma iki asamali olarak yapilmis olup; birinci
asamada, Ankara ilindeki dort devlet ilkogretim okulunun altinci ve yedinci
siniflarindan se¢ilmis 382 6grenci, velileri ve 6gretmenleri olusturmustur. Veriler
Sosyal Beceri Derecelendirme Olgegi, Ogrenci-Ogretmen ve Veli Formlar ile
Sosyometrik Test kullanilarak toplanmustir. Ilk asama sonucunda akademik,
duygu, atilganlik ve catisma yonetimi sosyal beceri boyutlarinin 6grenciler,
O0gretmenler ve veliler tarafindan ortak olarak algilanan boyutlar oldugu bulunmus,
ayrica bazi sosyal beceriler ile 6grencilerin arkadaslar1 tarafindan kabul gormesi
arasinda zayif bir iliski oldugunu goéstermistir. Calismanin ikinci asamasinda
sosyal beceri egitimi programinin etkililigi arastirilmak i¢in 3x2, Ontest-sontest
kontrol gruplu deney deseni kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Kruskal-Wallis
H Test analizi, sosyal beceri egitimi programinin, sosyal becerisi yetersiz
deneklere sosyal becerileri 6gretmede ve sosyometrik statiilerini arttirmada etkili

bir yontem olmadigi bulunmustur.
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Hamarta (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada, {iniversite 6grencilerinin
cinsiyet, sinif, boliim, yetismis oldugu yer, barinma tiirii gibi 6zlik niteliklerinin
sosyal beceri ve yalnizlik diizeylerine etkisi incelenmistir. Aragtirma, Selguk
Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya, Matematik,
Biyoloji, Resim-Is ve Ingilizce Egitimi Boliimii birinci ve dordiincii simif
ogrencilerinden se¢ilmis 523 6grenci iizerinde yiiriitiilmistiir. Veri toplama araci
olarak; sosyal beceri diizeyini 6l¢gmek icin Sosyal Beceri Envanteri, yalnizlik
diizeyini 6lgmek i¢in UCLA Yalmzlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda;
sosyal beceri diizeyinin cinsiyete gore degismedigi, yalnizlik diizeyinin cinsiyete
gore degistigi, egitim bdliimlerinin sosyal beceri diizeyi lizerinde etkili oldugu,
yalnmizlik diizeyine etkisi olmadigi, sinif diizeyinin sosyal beceriyi etkilemedigi,
yalmzlik diizeyinde dordiincii sinif 6grenciler arasinda anlamli derecede artis
gosterdigi, yetisme yerinin sosyal beceri ve yalnizlik diizeyini etkilemedigi,
barinma yerinin sosyal beceri diizeyinde anlamli etkisi oldugu, yalnizlik diizeyine
etkisi olmadigi, sosyal beceri ile yalnizlik diizeyi arasinda ters bir iligkinin oldugu

bulunmustur.

Uzamaz (2000) yaptig1 deneysel bir ¢alisma ile sosyal beceri
egitiminin ergenlerin kisileraras: iliskiler diizeyine etkisi olup olmadigini
incelemistir. Calisma grubu Adana Ticaret Odas1 Anadolu Lisesi'ne devam
eden dokuzuncu sinif 6grencileri arasindan, 28 kisilik goniillii bir gruptan
olusmustur. Ogrencilerin 14'ii deney grubuna, 14'i ise kontrol grubuna
alinmistir. Arastirmada, verileri toplamak amaciyla Kisileraras: Iliskiler Olgegi
kullanilmisgtir.  Aragtirmanin  bulgulari, sosyal beceri egitiminin ergenlerin

kisilerarasi iligkiler diizeyini artirdigini ortaya ¢ikarmistir.

Kara (2000) tarafindan yapilan bir ¢calismada 6zel ilkogretim okullari
miidirlerinin sosyal beceri yeterlik diizeyleri incelemistir. Arastirmanin
calisma grubunu, Istanbul iI’i Avrupa yakasinda bulunan 86 6zel ilkdgretim okulu
midiirii olusturmustur. Arastirmada, verileri toplamak amaciyla Sosyal Beceri
Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6zel ilkdgretim okulu miidiirlerinin

orta diizeyde sosyal beceri yeterliklerine sahip oldugu bulunmustur.



55

Kocayoriikk (2000) tarafindan yapilan bir calismada ilkdgretim
O0grencilerinin sosyal becerilerini gelistirmede dramanin etkisi incelemistir.
Arastirmanin calisma grubunu, Ankara Yasemin Karakaya ilkogretim okulunun
alti, yedi ve sekizinci simifinda 6grenim goren 160 6grenci olusturmustur.
Arastirmada, verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Sosyal
Beceri Olgegi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda drama ile yapilan egitim
programinin dgrencilerin sosyal beceri diizeylerinin gelismesinde etkili oldugu

bulunmustur.

Balc1 ve Kalkan (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada, tniversite
Ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerinin utangaghk diizeyleri ile iligkisi
incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini, 1998-1999 6gretim yilinda Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren ve seckisiz drnekleme
yontemiyle segilen 294 ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin sosyal beceri
diizeyleri Sosyal Beceri Envanteri, utangaglik diizeyleri Utangachik Olcegi ile
Olclilmiistiir. Arastirma sonucunda dgrencilerin sosyal beceri ile utangaclik diizeyi
arasinda iligkinin 6nemli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Sosyal becerinin alt
boyutlarindan olan duyussal duyarlik ve sosyal anlatimcilik diizeyleri ile
utangaclik diizeyleri arasinda da iliski bulunmamistir. Ancak duyussal
anlatimcilik, duyussal kontrol, sosyal duyarlik ve sosyal kontrol diizeyleri ile

utangaclik diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.

Ciftei (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada bilissel siire¢ yaklasimina
dayali olarak hazirlanan sosyal beceri 6gretim programinin, zihinsel engelli
O0grencilerin 06ziir dileme, alay edilmeyle basa c¢ikma ve uygun olmayan
dokunmaktan ka¢inma becerilerini kazanmalarindaki etkinligi incelenmistir.
Aragtirma, Ankara Baskent Mesleki Egitim Merkezine devam eden 9 zihinsel
engelli 6grenci iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlerinin gozlemlerine dayanarak
Sosyal Beceri Kontrol Listesi doldurtulmus ve zihinsel engelli 6grencilerin
gereksinim duyduklar1 {i¢ oncelikli sosyal beceri ve bu becerilerde yetersizligi
olan &grenciler tespit edilmistir. Ogretim etkililigini belirlemede, denekler arasi
yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Gelistirilen 6gretim plani

haftada 3 giin uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, biligsel siire¢ yaklasimina
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dayal1 olarak hazirlanmis olan sosyal beceri 6gretim programinin, zihinsel engelli
Ogrencilerin hedef sosyal becerileri 6grenmelerinde ve genelleyebilmelerinde

etkili oldugu bulunmustur.

Avcioglu (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada isitme engelli ¢ocuklara
sosyal becerilerin 6gretilmesinde isbirlik¢i 6grenme yaklagimi ile sunulan dgretim
programinin etkinligi incelenmistir. Arastirma, Ankara Tevfik Ileri ilkogretim
okulunun 6zel egitim sinifina devam eden 9 6grenci ile normal siniflara devam
eden ve isitme engelli olmayan 27 dgrenci iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ozel egitim
siif Ogretmenlerinin gozlemlerine dayanarak Sosyal Beceriler Degerlendirme
Olgegi doldurtulmus ve isitme engelli dgrencilerin gereksinim duyduklar iig
oncelikli sosyal beceri ve bu becerilerde yetersizligi olan Ogrenciler tespit
edilmistir. Ogretim etkililigini belirlemede, denekler aras1 ¢oklu yoklama modeli
kullanilmistir. Gelistirilen 6gretim plani haftada 3 giin 40’ar dakikalik oturumlarla
uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, isbirlik¢i 6grenme yontemi dogrultusunda
gelistirilmis olan sosyal beceri 6gretim planinin, isitme engelli 6grencilerin hedef
sosyal becerileri 6grenmelerinde ve genelleyebilmelerinde etkili oldugu

bulunmustur.

Ar1 (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada bazi1 degiskenlerin iiniversite
Ogrencilerinin sosyal beceri diizeyleri ve karar verme stratejileri tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma, Konya-Selcuk Universitesinin farkli fakiiltelerinin
birinci ve dordiincii smiflarinda  6grenim goren 486 Ogrenci iizerinde
yuriitiilmiistiir. Arastirmada, Ogrencilerin ben durumlarin1 6lgmek i¢in Ben
Durumlar1 Olgegi, sosyal beceri diizeylerini dl¢gmek icin Kendini Tanimlama
Envanteri ve karar verme stratejilerini lgmek igin Karar Stratejileri Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, iiniversite 6grencilerinin sosyal beceri alt
Olcek puanlarinin baskin ben durumlarina gore anlamh diizeyde farklilastig

bulunmustur.

Atilgan (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada, okuldncesi egitim alan ve
almayan Ogrencilerin farkli degiskenler acisindan sosyal beceri O6zelliklerinin

karsilastirilmasi incelenmistir. Arastirma, Konya ilindeki resmi ve 6zel okullarda
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okuyan 251 06grenci iizerinde yiiriitiilmistiir. Arastirmada, &grencilerin sosyal
beceri 6zeliklerini belirlemek igin Sosyal Beceri Ozellikleri listesi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda, okuldncesi egitim alan ve almayan Ogrencilerin sosyal
beceri Ozellikleri arasinda anlamli bir fark oldugu, 6zel ve resmi okullara devam
etmelerine gore, anne ve baba egitim durumuna gore, bagari durumuna gore ve
cinsiyet degiskenine gore sosyal beceri oOzellikleri arasinda anlamli farklilik

oldugu bulunmustur.

Erdogan (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, ilkdgretim II. kademe
Ogrencilerinde sosyal becerilerin sosyo - ekonomik diizey, cinsiyet ve yas ile
iliskisi incelenmistir. Arastirma, Ankara ilindeki 3 resmi ilkdgretim okulunun
altinci, yedinci ve sekizinci siniflarinda 6grenim gormekte olan 526 6grenci
lizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirmada, Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri
Degerlendirme Olgegi (MESSY) kullanilmis ayn1 zamanda 6lgegin Tiirkge'ye
uyarlamasi da yapilmistir. Caligmanin sonucunda, 6grencilerin olumsuz sosyal
davranislarinin yas ilerledikce azaldigi goriilmiistiir. Ust sosyo - ekonomik
diizeydeki kiz o6grencilerin olumlu sosyal davranis diizeylerinin, alt sosyo -
ekonomik diizeydeki kiz 6grencilere nazaran daha yiiksek oldugu goériilmiistiir.
Erkeklerde sosyo- ekonomik diizeyin, olumlu sosyal davraniglar {izerinde bir

etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Altunbas (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, iiniversite
Ogrencilerinin sosyal destek diizeylerinin baz1 kisisel 6zellikleri ve sosyal beceri
dizeyleri ile iliskisi incelenmistir. Arastirma, 2001-2002 egitim-6gretim yilinda
Anadolu, Ankara, Hacettepe ve Uludag Universitelerinde dgrenim goren 454
O0grenci lizerinde ylriitilmiistir. Arastirmada Ogrencilerin sosyal destek
diizeylerini belirlemek i¢in Aile ve Arkadaslardan Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ve sosyal beceri diizeylerini belirlemek igin Sosyal Beceri Envanteri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, yiiksek diizeyde sosyal becerilere sahip
Ogrencilerin diisiik ve orta diizeyde sosyal beceriye sahip olan 6grencilere

gore, aileden ve arkadaslarindan daha fazla sosyal destek algilamislardir.
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Deniz (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, liniversite dgrencilerinin
karar verme stratejileri ve sosyal beceri diizeylerinin TA-baskin ben durumlar1 ve
baz1 ozlik niteliklerine gore karsilastirmali olarak incelenmesi ele alinmistir.
Arastirma, Konya-Selguk Universitesinin farkli fakiiltelerinde dgrenim goren 486
ogrenci iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin ben durumlar1 Ben Durumlar
Olgegi, sosyal beceri diizeyleri Kendini Tanimlama Envanteri, karar verme
stratejileri ise Karar Stratejileri Olgegi ile 6lgiilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, {niversite Ogrencilerinin sosyal beceri duyussal anlatimcilik,
duyussal duyarlilik, duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve
sosyal kontrol alt 6l¢ek puanlarinin baskin ben durumlarina goére anlamli
diizeyde farklilastigi, kiz 0Ogrencilerin duyussal anlatimcilik, duyussal
duyarlilik, sosyal kontrol ve sosyal beceri toplam puanlar1 erkek 6grencilerin
puanlarindan yiiksek oldugu, erkek 6grencilerin duyussal kontrol puanlarinin
kiz Ogrencilerin puan ortalamalarindan Onemli diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Ogrencilerin bagimsiz karar verme ve mantikli karar verme
stratejisi ile sosyal beceri diizeyleri arasinda ayni yonde anlamli bir iliski

bulunmustur.

Cerrahoglu (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, sosyal beceri
egitiminin ilkogretim 6grencilerinin 6z kavrami diizeylerine etkisi incelenmistir.
Aragtirma, 2000-2001 egitim-6gretim yilinda Samsun il merkezindeki 30
Agustos [lkégretim Okulunda okuyan yedinci siif dgrencilerinden 14 kisilik
deney ve 14 kisilik kontrol grubu olmak {izere toplam 28 6grenci ile yapilmigtir.
Arastirmanin deseni, kontrollii Ontest-sontest modele dayali deneysel bir
calismadir. Ogrencilerin 6z kavrami diizeylerini belirlemek igin Piers-Harris'in
Cocuklar I¢in Oz-Kavrami Olgegi kullanilmistir. Deney grubundaki dgrencilere
10 hafta boyunca haftada bir saat sosyal beceri egitimi verilmistir. Arastirmanin
sonucunda sosyal beceri egitiminin Ogrencilerin 6z kavrami diizeylerine

olumlu yonde bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Odaci, Kalkan, Balci ve Yilmaz (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
sosyal beceri egitiminin ilkdgretim Ogrencilerinin denetim odagi tizerindeki

etkisi incelenmistir. Arastirma, Samsun il merkezindeki resmi bir ilkogretim
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okulunun dordiincii ve besinci siniflarina devam eden 32 6grenci lizerinde
yapilmistir. Arastirmada verilerin toplanabilmesi amaciyla Denetim Odagi
Olgegi kullanilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda, sosyal beceri egitiminin
Ogrencilerin denetim odagi diizeylerine olumlu ydnde bir etkisi oldugu

bulunmustur.

Bas (2003) tarafindan yapilan bir caligmada, ilkégretim dordiinci ve
besinci smifindaki 6grencilerin sosyal becerileri ve okul uyumu ile depresyon
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma, 2000-2001 egitim-6gretim
yilinda izmir ilindeki alt1 ilkdgretim okulunun dérdiincii ve besinci siniflarina
devam eden 365 oOgrenci lizerinde yapilmistir. Arastirmada verilerin
toplanabilmesi amaciyla Walker-McConnel Sosyal Yeterlik ve Okul Uyum
Olgegi, Cocuklar I¢in Depresyon Olgegi ve Sosyometri Testi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda, Ogrencilerin sosyal beceri ve okul uyumlar: ile
depresyon puanlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu; 6grencilerin
sosyal beceri ve okul uyumlarinin, sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet, anne-baba
birliktelik durumu ve kardes siralamasina goére anlamli olarak farklilastig

bulunmustur.

Ozlek (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, lise &grencilerinin
sosyal beceri diizeyleri, utangacglik, problem ¢6zme, simif diizeyi ve sosyo-
ekonomik degiskenleri agisindan incelenmistir. Arastirma, Ankara il
merkezindeki dort resmi genel lisenin dokuzuncu, onuncu ve onbirinci
siniflarinda egitim goéren 361 O6grenci ilizerinde ylritiilmiistiir. Arastirmada,
O0grencilerin sosyal beceri diizeyleri Kendini Tanimlama Envanteri, utangacglik
diizeyleri Utangaglik Olgegi ve problem ¢dzme diizeyleri Problem Cézme
Envanteri kullanilarak belirlenmistir. Sonugta, sosyal beceri diizeyinin en énemli
yordayicisinin problem ¢6zme oldugu bunu ikinci 6nemli yordayici olarak
utangaclik degiskeninin izledigi bulunmustur. Ayrica sosyo-ekonomik diizey ve
simif  diizeyi degiskenlerinin sosyal becerinin yordayicilart olmadiklari

bulunmustur.



60

Sazak (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, zihin engelli birey i¢in
hazirlanan akran aracili sosyal beceri Ogretim programinin etkililigi
incelenmigstir. Arastirma, Bolu il merkezindeki bir ilkdgretim okulunda birinci
sinifa devam eden iki 6grenci ve 6zel egitim sinifina devam eden bir dgrenci
lizerinde yiritiilmiistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6gretim programi,
haftada ii¢ giin 30’ar dakikalik oturumlar olarak uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda akran aracili sosyal beceri Ogretim programinin, kendini tanitma,
yardim isteme, bilgi isteme ve paylagsma becerilerinin kazandirilmasinda etkili

oldugu bulunmustur.

Kara (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, Ogretmen ve
Ogrencilerin sosyal beceri algilarina etki eden faktorler incelenmistir.
Arastirma, 2001-2002 egitim yilinda Adana il merkezindeki ilkdgretim
okullarinda doérdiincii ve besinci sinifta goérev yapan, 86 sinif 6gretmeni ve 344
Ogrenci lzerinde yiritilmustir. Arastirmanin nicel yoOniinde Ogretmen ve
Ogrencilere algilarina gére Sosyal Beceri Degerlendirme Formu doldurtulmus,
nitel yoniinde ise 9 sinif 6gretmeni ve 13 O6grenci ile yapilandirilmis goriisme
yapilmistir. Arasgtirma sonucunda, sinif 6gretmenlerinin algilamalarina goére sahip
olduklar1 sosyal becerilerin; yas, cinsiyet, 6grenim derecesi, kidem, okuttuklar
sinif diizeyi, devlet okulu veya 6zel okulda ¢alisma durumu degiskenlerine gore
anlamli farklilik gostermedigi; 6grencilerin algilamalarina gore sahip olduklar
sosyal becerilerin ise yas, cinsiyet, devlet okulu veya 6zel okula gitme durumu,
anne-baba egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey degiskenlerine gore anlamli
farklilik gosterdigi; 6gretmen ve Ogrencilerin sahip olduklari sosyal beceriler
arasinda anlamli bir fark olmadigi; ogretmen ve Ogrenci algilamalarina gore
sosyal becerilerin kazandirilmasini etkileyen faktorlerin; Ogretmen, aile,
arkadaslar, televizyon, kitaplar, okul alani, bireysel ve toplu etkinlikler, sosyal

bilgiler-fen bilgisi ve tiirk¢e dersi oldugu bulunmustur.

Kalkan ve Sardogan (2003) tarafindan yapilan bir aragtirmada, insan
iligkileri becerilerine dayali bir egitim programinin grup iiyelerinin sosyal
beceri diizeylerine olan etkisi incelenmistir. Arastirmada, 35’er kigilik deney ve

kontrol grubu olusturularak, deney grubuna 9 hafta siire ile haftada 1 ders saati
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sosyal beceri egitimi programi uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin
verilen egitim Oncesi ve sonrasi puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla Sosyal
Beceri Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda, deney grubunda yer alan
tiyelerin sosyal beceri diizeylerinde artma oldugu, sosyal duyarlilik ve sosyal

kontrol alt 6lgeklerinde ise etkili bir artis olmadigi bulunmustur.

Yukay (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, ilkogretim {igilinci
sinif Ogrencilerine yonelik sosyal beceri programinin degerlendirilmesi
incelenmistir. Arastirma, Istanbul Il merkezindeki bir ilkdgretim okulunun
liclincli sinifinda egitim goren 30 6grenci lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada,
15’er kisilik deney ve kontrol grubu olusturularak, deney grubuna 9 hafta siire ile
haftada 1 ders saati sosyal beceri egitimi programi uygulanmistir. Deney ve
kontrol gruplarinin verilen egitim Oncesi ve sonrast puanlarinin karsilagtirilmasi
amacityla Okul Sosyal Davranis Olgekleri ve Piers-Harris'in Cocuklar I¢in Oz-
Kavrami Olgegi kullanilmistir. Deney ve kontrol guruplarmim secildigi smiflara
Sosyometri ve Okul Davranis Olgekleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
deney grubunda yer alan Ogrencilerin sosyal yeterlilik puanlarinda anlamh
diizeyde artma oldugu, olumsuz sosyal davranis puanlarinda anlamh diizeyde
azalma oldugu, benlik algisinda ve sosyometri derecelemesinde artma oldugu

bulunmustur.

Akfirat (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, yaratict drama yontemi ile
hazirlanan sosyal beceri egitimi programinin isitme engellilerin sosyal becerilerinin
gelisimine etkisi incelenmistir. Arastirma, Ankara i’inde Kemal Yurtbilir Isitme
Engelliler Okulunun dordiincii, besinci ve altinci siifa devam eden 20 6g8renci
lizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in Sosyal Becerileri
Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, yaratict drama ydntemi
ile hazirlanan sosyal beceri egitimi programinin, isitme engelli ¢ocuklarin genel

olarak sosyal becerilerinin gelismesinde 6nemli bir faktér oldugu bulunmustur.

Avsar (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin sosyal beceri diizeyleri incelenmistir. Arastirma, 2001-2002 6gretim

yilinda Bursa ilinde gorev yapan 311 6gretmen lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
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verilerin toplanabilmesi i¢in Sosyal Beceri Envanteri kullanilmistir. Aragtirma
sonucunda, Ogretmenlerin envanterin tiimiinden ve ayr1 ayrit alt Ol¢eklerinden
aldiklar1 puanlarin cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim ve yas grubuna gore

anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Celik (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin sosyal beceri yeterlilikleri incelenmistir. Arastirma, Bolu ilI’inde
gorev yapan 140 okul yoneticisi iizerinde yapilmistir. Arastirmada verilerin
toplanabilmesi icin Kendini Tanimlama Envanteri kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, ilkdgretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri yeterliliklerinin envanterin
timiinden ve ayr1 ayri alt dlgeklerinden orta diizeyde olduklari, bayanlarin sosyal

beceri yeterlik diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ozbek (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, ilkdgretim II. kademe
ogrencilerinin sosyal becerilerini algilama diizeyleri incelenmistir. Aragtirma, 2003-
2004 egitim-6gretim doneminde Istanbul iI’i Anadolu yakasindaki resmi ve ozel
ilkogretim okullarinin II. kademesinde 6grenim goren 360 Ogrenci iizerinde
yaptlmistir. Arastirmada verilerin toplanabilmesi icin arastirmaci tarafindan
gelistirilen Ozbek-Aydin Sosyal Beceri Olgegi kullamlmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin, cinsiyete, okuduklar1 sinifa, annelerinin

egitim durumuna ve kardes sayilarina gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Akkus (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, ilkogretim besinci sinif
Ogrencilerinin sosyal becerilerinin 0z saygi ve denetim odag: ile iligkisi
incelenmistir. Arastirma 2003—2004 6gretim yilinda Ankara il merkezinde yer alan 6
ilkogretim okulunun besinci sinifinda egitim goren 460 68renci iizerinde yapilmistir.
Aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in Kisisel Bilgi Formu, Matson Cocuklarda
Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi, Coopersmith Ozsaygi Envanteri ve
Nowickistrickland Denetim Odagi Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
kizlarin olumlu sosyal davranislarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, olumlu
sosyal davraniglar ile anne-baba egitim durumu ve gelir durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, olumlu sosyal davranislar ile 6zsaygi diizeyleri arasinda anlamli ve

pozitif, olumsuz sosyal davranislarla anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu,
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olumlu sosyal davranmiglar ile denetim odagi diizeyi arasinda anlamli ve negatif,

olumsuz sosyal davraniglarla anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Kozanoglu-Kocamese (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, zihinsel
engelli ¢cocuklarin okul i¢i olumsuz sosyal davraniglarini azaltmaya yonelik sosyal
beceri egitimi programi hazirlanarak etkililigi incelenmistir. Arastirma, Istanbul-Sisli
Saadet Ilkdgretim Okulunda okuyan ve Mesleki Egitim Merkezinde 6grenim goren
12 ile 16 yas arasi zihinsel engelli 15 &grenci iizerinde yapilmistir. Arastirmada
verilerin toplanabilmesi i¢in 6gretmenlerin gozlemlerine dayanarak Okul Sosyal
Davranis Olgegi kullanilmistir. Biligsel-davranis¢1 yaklasima dayali ve dogrudan
Ogretim yoOntemlerini iceren sosyal beceri egitimi programi 11 hafta boyunca,
haftada 2 ders saati uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, zihinsel engelli
Ogrencilerin sosyal davraniglarinda istendik degisikliklerin meydana geldigi,
olumsuz sosyal davranigslarda azalma oldugu, sosyal yeterlilik diizeylerinde

iyilesme oldugu bulunmustur.

Hasdemir (2005) tarafindan yapilan bir aragtirmada, sosyal beceri egitiminin
lise 6grencilerinin utangaclik diizeyine etkisi incelenmistir. Aragtirma 2004-2005
ogretim yilinda Ankara I’indeki Etimesgut Lisesi dokuzuncu smif 6grencilerinden
22 ogrenci lizerinde yapilmistir. Verilerin toplanabilmesi amaciyla Utangaglik
Olgegi kullanilmistir. Deney grubuna 10 hafta siire ile 90 dakikalik bilissel-
davranig¢1 yaklasimi temel alan sosyal beceri egitimi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, deney grubunda yer alan 6grencilerin utangaglik diizeylerinde anlamli

diizeyde bir azalma oldugu bulunmustur.

Cakir (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada, zihinsel engelli 6grencilere
dogrudan 6gretim yaklasimiyla sosyal beceri 6gretiminin etkilili§i incelenmistir.
Aragtirma 20042005 gretim yilinda Ankara I’indeki Milli Piyango Baskent Is
Okulunda 6grenim goren 3 6grenci lizerinde yapilmistir. Verilerin toplanabilmesi
amaciyla Telefonla Konusma Beceri Olg¢ii Aract kullamlmistir. Ogrencilere
dogrudan oOgretim yaklagimiyla hazirlanan telefonda konusma sosyal beceri
Ogretimi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda 3 Ogrencinin de bu beceriyi

kazandiklar1 ve siirdiirdiikleri gériilmiistiir.
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Vural (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, okul Oncesi egitim
programindaki duyussal ve sosyal becerilere yonelik hedeflere uygun olarak
hazirlanan aile katilimli sosyal beceri egitimi programinin c¢ocuklarda sosyal
becerilerin gelisimine etkisi incelenmistir. Arastirma anaokuluna devam eden 6 yas
grubu 40 cocuk ve ailesi iizerinde yapilmistir. Arastirmada, Sosyal Becerileri
Degerlendirme Olcegi, Okul Oncesi Ogrencileri i¢in Psikolojik Gézlem Formu, Aile
Katilim Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamilmistir. Arastirma sonucunda, aile
katilimli sosyal beceri egitimi programi uygulanan grupta ailelerde ve c¢ocuklarda

kontrol grubuna gore anlamli derecede artis oldugu tespit edilmistir.

Sahin (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, ebeveyn egitiminin
ilkogretim {glincii smif Ogrencilerinin  sosyal beceri diizeylerine etkisi
incelenmistir. Arastirma, ilkdgretim iigiincii sinifta 6grenim gdren ¢ocugu olan 29
ebeveyn iizerinde yapilmistir. Arastirmada Sosyal Beceri Derecelendirme Olgegi-
Ebeveyn Formu kullanilmistir. Iki deney ve bir kontrol grubu olusturularak, deney
gruplarina aragtirmaca tarafindan gelistirilen ebeveyn egitimi 10 hafta siire ile
uygulanmistir. Arastirma sonucunda babalarin dahil oldugu ebeveyn egitiminin,
cocuklarin 6z denetimlerinin ve toplam sosyal becerilerinin iizerinde anlamli bir

etkisi oldugunu gostermistir.

Karakus (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, ergenlerde algilanan
duygusal istismar ile sosyal beceri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
Istanbul iI’inde ilkdgretim ikinci kademede okuyan, 12 ile 14 yas arasindaki 425
ergen Ogrenci lizerinde yapilmistir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Anne/Geng
Iliskileri Olgegi, Algilanan Ogretmen Davranislar1 Olgegi ve Matson Cocuklarda
Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
ergenlerin sosyal beceri diizeyleri olan olumlu ve olumsuz sosyal davranislarinin,

algilanan duygusal istismar seviyeleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir.

Dicle (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, iiniversite dgrencilerinin
sosyal beceri diizeyleri, duygusal zeka diizeyleri ve bazi kisisel ozelliklerine gore
incelenmistir. Arastirma 2004-2005 ogretim yilinda Samsun Ondokuz Mayis

Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim gdren 684 &grenci lizerinde
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yuriitiilmiistiir. Arastirmada 6grencilerin sosyal beceri diizeylerini belirlemek icin
Sosyal Beceri Envanteri, duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin sosyal
beceri diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Cilingir (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada, fen lisesi ile genel lise
Ogrencilerinin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerilerinin karsilastirilmasi
incelenmistir. Arastirma, Trabzon Il’indeki Yomra Fen Lisesi ve Trabzon
Lisesinde 2002-2003 egitim-0gretim doneminde 6grenim goéren 400 Ogrenci
lizerinde yiriitilmistiir. Arastirmada, Sosyal Beceri Envanteri ve Problem C6zme
Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda, fen lisesi 6grencileri ile genel lise
Ogrencilerinin problem ¢dzme becerileri arasinda farklilagsma gdézlenmemis olup,
sosyal becerilerinde duyussal anlatimcilik, duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik ve
sosyal kontrol alt ol¢ek boyutlar1 arasinda farklilasma gozlenmemistir. Lise
Ogrencilerinin cinsiyet farklilifi ve sosyo-ekonomik durumuna gore sosyal

becerilerinde fark oldugu tespit edilmistir.

Ekinci (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, ilkogretim okulu
yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore ogretmenlerin is doyumu ve is
stresinin karsilastirilmasi incelenmistir. Arastirma Adiyaman Ilinde gérev yapan
205 dgretmen iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada Sosyal Beceri Envanteri, Is
Doyumu Olgegi ve Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yoOneticilerin sosyal beceri diizeylerine gore, 6gretmenlerin hem is stresi hem de is

doyum diizeylerinin anlamli sekilde farklilagtigi tespit edilmistir.

Cubukcu ve Giltekin (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada,
ilkogretimde Ogrencilere kazandirilmasi gereken sosyal beceriler incelenmistir.
Arastirma Eskisehir 11 merkezinde yer alan 10 ilkdgretim okulunda gorevli 438
O0gretmen lizerinde yuriitilmistiir. Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen
Sosyal Beceri Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; Ogrencilere
kazandirilmasi gereken sosyal beceri alanlar1 hakkinda ilkdgretim 6gretmenlerinin

branslarina gore farklilik gdstermekte oldugu, iliskiyi baslatma ve siirdiirme
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becerileri, grupla is yapma becerileri, plan yapma ve problem ¢6zme becerileri,
O0zdenetimini koruma becerileri, stres durumu ile basa ¢ikma becerileri ve
duygulara yonelik becerilerin oncelikli kazanilmas1 gereken beceriler oldugu tespit

edilmistir.

Yildirim (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, sosyal beceri egitiminin
lise ikinci smif Ogrencilerinin utangaclhik diizeylerine etkisi incelenmistir.
Arastirma 2005-2006 egitim dgretim yilinda Kirsehir Ilindeki Yusuf Sidik Demir
Anadolu Lisesi onuncu smifinda okuyan 24 ogrenci lizerinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirmada, dgrencilerin utangachik diizeylerini 6lgmek icin Utangaclik Olcegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, sosyal beceri egitiminin gruba katilan

ogrencilerin utangacglik diizeylerinde anlamli bir azalma sagladigi bulunmustur.

Seven (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6 yas cocuklarinin sosyal
beceri diizeyleri ile baglanma durumlari arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
Mus Ilindeki 4 okulun anasimifinda okuyan 110 dgrenci {izerinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Cassidy Tamamlanmamis Oyuncak Bebek Ailesi
Hikayeleri ve Sosyal Beceri Degerlendirme Sistemi Temel Egitim Ogretmen
Formu kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, baglanma giivenligiyle sosyal
beceriler arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh iliski oldugu; cinsiyet, anne-
baba 6grenim durumu ile sosyal beceri diizeyi arasinda anlamli fark olmadigi;
sosyo-ekonomik diizeyle sosyal beceri arasinda anlamli fark oldugu; baglanma ile

cinsiyet arasinda anlamli fark olmadigi bulunmustur.

Kalafat (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, {iniversite 6grencilerinin
beden memnuniyeti diizeyleri ile sosyal beceri diizeyleri arasindaki iligki
karsilastirmali olarak incelenmistir. Arastirma Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinde lisans diizeyinde egitim gdren 1054 6grenci iizerinde yapilmustir.
Arastirmada Sosyal Beceri Anketi ile Beden Bélgelerinden ve Ozelliklerinden
Memnuniyet Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, beden memnuniyetinin
erkeklerde daha fazla oldugu, kizlarin sosyal beceri diizeylerinin genelde daha
yiiksek oldugu; beden memnuniyet diizeyleri ile sosyal beceri diizeyleri arasinda

anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur.
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Kozanoglu (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, utangaclikla bag
edebilme sosyal beceri egitim programinin ergenlerin utangaclik diizeylerine etkisi
incelenmistir. Arastirma Adana ilindeki Cagribey Lisesi onuncu sinifinda egitim
goren 30 Ogrenci lizerinde yapilmistir. Arastirmada Ogrencilerinin utangaclik
diizeylerini 6lgmek i¢in Utangaglik Olgegi kullanilmistir. Deney grubuna 10 hafta
stire ile haftada 1 saat sosyal beceri egitimi uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
sosyal beceri egitimi programinin deney grubunun utangaglik diizeyleri lizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Yurtiginde yapilan arastirmalar incelendiginde, sosyal ic¢e doniik
ergenler icin, iiniversite Ogrencilerinin yalnizlik diizeyini gidermek igin,
ergenlerin kigiler arasi iligkilerine etkisi i¢in, zihinsel ve isitme engelli
O0grencilerin beceri diizeyini arttirmak ic¢in, utangaclikla bas etmek igin
uygulanan ¢esitli sosyal beceri egitim programlarinin gelistirildigi; sosyal
becerinin utangaclik, sosyometrik statii, cinsiyet, yas, sinif diizeyi, sosyo-
ekonomik diizey, TA-baskin ben durumu, 6z saygi, denetim odagi, problem
¢ozme diizeyi, 6z kavrami, baglanma durumu, duygusal zeka, okul uyumu,
depresyon diizeyi gibi ¢esitli degiskenlerle iliskisi {izerine c¢aligsmalar

yapildigt gorlilmiistiir.

Ayrica kendini ayarlamanin c¢esitli degiskenlerle iliskisi tiizerine,
O0gretmen ve Ogrencilerin sosyal becerilerine etki eden faktorler {izerine,
ozel ilkogretim okulu yoneticilerinin, beden egitimi 6gretmenlerinin sosyal
beceri diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, okul 6ncesi verilen sosyal beceri
egitimi programlarinin etkisinin incelendigi ¢esitli arastirmalar da

yapilmistir.

Yapilan tiim bu calismalar bireyin topluma uyum saglamasi, saglikl
iletisim  kurabilmesi  ve sosyal olarak  destekleyici iliskiler
gelistirebilmesinin bir belirleyicisi olarak sosyal becerilerin ne denli 6nemli
oldugunu gdstermektedir. Ozellikle calismalarin sonucunda sosyal beceri
egitimi programlarinin bireylerin sosyal beceri diizeylerini arttirmasi bunu

destekler niteliktedir.
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Sosyal becerilerin uygulanmasi, insan iliskilerinde etkili bir sosyal
etkilesim kurabilmenin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bireyler bu
becerilerde yetkinlik kazandiklar1 siirece, sosyal etkilesimlerindeki
performanslarinda da artis olacaktir. Sonu¢ olarak bireyler 08renmis
olduklart bu sosyal becerileri hayatina davranis olarak yansittiklarinda hem
mesleki, akademik ve sosyal-duygusal problemlerle basa ¢ikmada hem de
cevresindeki diger bireylerle etkilesimlerinde basarili olacak ve sosyal

anlamda yeterlilige ulasacaklardir.

Diger taraftan bugiine kadar sosyal beceri egitimiyle ilgili yapilan
caligmalardan higbirinde erbas ve erlere yonelik bir aragtirmaya rastlanmamis
olmasi bu calisma i¢in giidiileyici bir durum olmustur. Bu arastirmada sosyal
becerilerinin yetersiz olmasi nedeniyle uyum sorunu yasayan ve kisiler arasi
iligkilerde giicliik ¢eken erbas ve erlerin, sosyal beceri egitimi programi yoluyla

sosyal beceri diizeylerini arttirmak hedeflenmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama teknigi, deney
grubuna verilen sosyal beceri egitim programi, veri toplama araci, veri toplama
aracinin puanlanmasi, veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari, veri
toplama aracinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmustir.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada sosyal becerilerin; sozlii ve s6zsiiz iletisim becerileri, iligkiyi
baglatma ve siirdiirme becerileri, atilganlik, duygular1 anlama ve ifade etme
boyutlarina yonelik diizenlen grup uygulamasinin, erbas ve erlerin sosyal beceri

diizeylerine etkisi sitnanmustir.

Sosyal beceri egitiminin erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerine etkisinin
incelendigi bu arastirma; kontrol gruplu, ontest ve sontest modeline dayali1 deneysel

bir ¢calismadir.

Arastirmada deney grubuna, kisladaki/birlikteki rehberlik ve danigma
merkezinin danigma odasinda, dokuz hafta siire ile haftada bir buguk saatlik sosyal
beceri egitimi programi arastirmaci tarafindan uygulanmis olup, kontrol grubuna

herhangi bir uygulama yapilmamaistir.

Arastirmada yer alan deney ve kontrol grubuna, sosyal beceri egitimi dncesi

ve sonrasinda Ontest-sontest olglimleri yapilmistir.
Calisma Grubu

Arastirma, Tirk Silahli Kuvvetleri emrinde gorev yapan 217 erbas ve er
lizerinde yiiritiilmiistiir. Sosyal Beceri Envanteri uygulanan erbas ve erlerin ontest

sonrasinda envanterden elde ettikleri toplam puanlar siralanmig, envanterden diisiik
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puan alan ve il merkezinde yer alan birliklerde gorevli 32 erbas ve er ¢alisma grubu

olarak secilmistir.

Calisma grubuna secilen erbas ve erler 16’sar kisilik deney ve kontrol
grubuna ayrilmig; deney grubuna envanterden 203 puan ile 254 puan alan erbas ve
erlerden, kontrol grubuna ise envanterden 210 puan ile 255 puan alan erbas ve
erlerden sec¢ilmistir. Deney ve kontrol grubuna se¢im yapilirken, arastirmaci
tarafindan erbag ve erlerin sabika durumu ve giivenlik kayitlar1 incelenmis olup, bu

gibi erbas ve erler gruplara dahil edilmemistir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin egitim durumu Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1

Deney ve Kontrol Grubu Erbas ve Erlerin Egitim Durumu

Grup e Kisi | Grup e Kisi

Ads Egitim Durumu Sayist | Adi Egitim Durumu Sayst
flkokul Mezunu 10 flkokul Mezunu 6

Deney Ortaokul Mezunu 2 Kontrol | Ortaokul Mezunu 7

Grubu Grubu

(n=16) Lise Mezunu 3 (n=16) | Lise Mezunu 3
Yiiksekokul Mezunu 1 Yiiksekokul Mezunu -

Tablo 1’°de goriildiigii gibi deney grubunda yer alan 16 erbas ve erin 10 tanesi
ilkokul mezunudur, bu say1 grubun %63’{ine tekabiil etmektedir. Ortaokul mezunu
erbas ve er sayis1 2 olup grubun %12’sine, lise mezunu olan 3 kisi grubun %19’una,

yiiksekokul mezunu olan 1 kisi ise grubun %6°sina tekabiil etmektedir.

Kontrol grubunda yer alan 16 erbas ve erin 6 tanesi ilkokul mezunu olup, bu
say1 grubun %38’ine, ortaokul mezunu 7 kisi %44 iine, lise mezunu 3 kisi ise grubun

%18’1ine tekabiil etmektedir.
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Sosyal beceri egitimi ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde, Milli Egitim
Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlhigmin 2006/329 sayili, “ilkdgretim ve
Ortadgretim Kurumlar1 Simif Rehberlik Programi” konulu karariyla 2006/2007
egitim Ogretim yilindan itibaren uygulamaya girmistir. Arastirmaya katilan erbas ve
erlerin 1986 yilinda dogduklar1 géz oniine alindiginda; 1993 yilinda ilkokul, 1998
yilinda ortaokul ve 2001 yilinda lise 6gretimine bagladiklar1 diisiiniilerek, erbas ve
erlerin egitim 6gretim siirecleri igerisinde sosyal becerileri kazandirmaya yonelik

ders almadiklar1 degerlendirilmektedir.

Deney ve kontrol grubuna secgilen erbas ve erlerin sosyal becerilerinin ne

diizeyde oldugu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Deney ve Kontrol Grubu Erbas ve Erlerin Sosyal Beceri Envanteri

Ontest Puanlari

Gruplar n X ss t degeri p
Deney Grubu | 16 237.31 15.80
1.13 266
Kontrol Grubu | 16 242.87 11.64

Tablo 2’e goriildiigii gibi; deney grubunda yer alan erbas ve erlerin Ontest
puan ortalamalarinin 237.31, kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin Ontest puan
ortalamalarinin 242.87 oldugu goriilmektedir. Ontest puanlari arasinda anlaml fark

olmadig1 bulunmustur(p>.05).

Bu kapsamda ilgili literatiir taranarak Tiirkiye’de yapilan ¢calismalarda Sosyal
Beceri Envanteri’nden elde edilen puanlar incelenmistir. Yapilan arastirmalarda
secgilen evrenin nitelikleri bu arastirmada caligma grubu olarak kullanilan erbas ve
erlerin niteliklerini her ne kadar tam olarak karsilamasa da, aragtirmaya katilan erbas

ve erlerin Ontest puanlarinin genel olarak diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.
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Sosyal Beceri Egitimi Programi

Erbas ve erlere uygulanacak olan sosyal beceri egitimi programi igin
oncelikle ililkemizde daha 6nce yapilan calismalar (Tiirkce literatiir) incelenmis,
cesitli teorik temellere dayandirilarak hazirlanan ve farkli yas gruplarinin sosyal
becerilerini gelistirmeyi hedef alan programlar oldugu goriilmiistiir. Hazirlanan bu
sosyal beceri egitimi programlarinin incelenmesi sonucunda; erbas ve erlere yonelik
olarak gelistirilen bir program bulunamamig olmasi ve hazirlanan egitim
programlarinin daha c¢ok sivil popiilasyon icermesi nedeniyle, arastirmaci tarafindan

erbas ve erler i¢cin sosyal beceri egitimi programi hazirlanmistir.

Hazirlanan sosyal beceri egitimi programinda, sosyal 6grenme kurami ve
akilci, duygusal ve davranigsal yaklasim temel alinmistir. Sosyal beceri egitimi
programi hazirlanirken bu yaklasimlarin temel alinmasinda, sosyal becerilerin
Ogrenilerek kazanilabilen davraniglar olmasi ve kisinin beceriyi bilmesine ragmen
topluluk oniinde kiiciik diisecek bir davranista bulunacagi diisiincesi ile
gerceklestirememesi (akilcr olmayan diisiinceler) etkili olmustur. Bu egitim
programi, akilct olmayan diisiincelerin farkina varma, akilct olmayan diisiincelerin
giderilmesi ve sosyal becerilerin gelistirilmesi olarak ii¢ temel basamakta ele
alinmaktadir. Her bir basamakta amaclara ulasmak i¢in bilgi verme, rol oynama,

davranigin prova edilmesi, ev 6devi ve geri bildirim tekniklerine yer verilmistir.

Arastirmada hazirlanan sosyal beceri egitimi programi modeli, Akkok
(1996)’iin ilkdgretimde Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi, Yiiksel (1997)’in Sosyal
Beceri Egitiminin Universite Ogrencilerinin Sosyal Beceri Diizeyine Etkisi, Erkan
(2002)’;n Ornek Grup Rehberligi Etkinlikleri, Yiiksel (2004)’in Sosyal Beceri
Envanteri El Kitabi, Bacanli (2005)’nin Sosyal Beceri Egitimi, Erkan (2005-
2007)’in Deneysel Olarak Sinanmis Grupla Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Programlar1 I-1I1, adli eserler temel alinarak hazirlanmigtir.

Erbas ve erlere verilecek olan sosyal beceri egitimi programi gelistirilirken
ayrica deney grubuna katilacak erbas ve erlerin Nisan 2006 ay1 icerisinde birliklerine

katildiklar1 ve egitim programi verilirken ortalama oniki aylik asker olduklar1 dikkate



73

alinmis olup, erbas ve erlerin ontest sonrasinda aldiklar1 puanlar ile alt 6l¢eklere

verdigi cevaplar incelenmis ve su hedefler gelistirilmistir;
1. Akiler olmayan diisiinceleri teshis etme.
2. Duygu ve diisiinceleri ifade etme deneyimi kazandirma.

3. Baskalarinin ifade ettigi duygu ve diisiincelere karsi duyarli olma deneyimi

kazandirma.
4. Insanlarla iliski kurmay1 6gretme.

Tespit edilen eksiklikler; sosyal beceriyi ortaya koyma yetersizligi, kendi
kendini kontrol etme yetersizligi ve sosyal beceri yetersizligi olarak belirlenmis olup,
uygulanan egitimde bunlara yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Belirlenen hedeflerin
gergeklesmesi erbag ve erlerin su becerileri ve davraniglar1 kazanmalariyla saglanmis

olacaktir;
1. Rasyonel olmayan diisiince ve inanislarin farkina varabilme.
2. Kisiler arasi iligkilerde iliskiyi baslatabilme ve stirdiirebilme.

3. Kisiler arasi iliskilerde hosa giden ya da gitmeyen diisiince ve duygulari

sOzel olarak ifade edebilme.

4. Kisiler arasi iligkilerde hosa giden ya da gitmeyen diislince ve duygular

sozel olmayan yollarla ifade edebilme.

5. Kigiler aras1 iligkilerde kendisine sozel ve s6zel olmayan yollarla

gonderilen mesajlarin farkina varabilme.

6. Kisiler arasi iliskilerde baskalarina dikkat gostererek, onlarin sozel, viicut
hareketleri, mimikler veya yiiz hareketleriyle anlatmaya c¢alistiklarin1 tam olarak

anlayabilme.
7. Baskalarina geri bildirim verebilme, kendini onun yerine koyabilme.

8. Cekingenligini yenip atilgan davranis gosterebilme.
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Hazirlanan sosyal beceri egitim programi ile istenmeyen davranislarin
giderilerek istendik davranis ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmis olup bdylece
erbas ve erlerin degisme-diizelme yoOniinde destegi kazanilarak, becerilerin giinliik

hayatinda kullanilabilirliginin artmas1 hedeflenmistir.

Erbas ve erlere dokuz hafta siire ile uygulanacak olan sosyal beceri egitimi
programi genel olarak; aciklama yapma, modelleme, pratik yaptirma, geri bildirim
alma, tartisma ortami hazirlama ve 6dev verme asamalarindan hazirlanmis olup grup

stireci asagida aciklandig gibidir:

Birinci Hafta : Grup lideri ve grup iiyelerinin kendini tanitmasi, grup lideri
tarafindan grup kurallarinin agiklanmasi, grup tiyelerine grup siireci hakkinda 6zet
bilgi verilmesi, ni¢in burada olundugu ve amacin ne oldugu iizerine agiklama yapma

ve oturumlarla ilgili karsiliklt miinazara yapma. Siirecin sonlandirilmasi.

Ikinci Hafta : Kisilik, Sahsiyet, Benlik, Karakter, Huy, Miza¢ vb. tanimlarin
yapilmasi, her insanin farkli kisilik Ozelliklerine sahip oldugunun anlatilmasi,
Fiziksel kisilik, Sosyal kisilik, Psikolojik ve Moral benlik kavramlarinin agiklanmasi,
grup iyelerinin bu dogrultuda kendilerini ayr1 ayr1 ifade etmelerinin saglanmasi,
benzer 6zellikteki ve farkli 6zellikteki insanlarin oldugunun ifade edilmesi. Siirecin

sonlandirilmasi.

Ucgiincii Hafta : Sézlii iletisim yollarinin irdelenmesi, grup iiyelerinin ayr1 ayr
hazirliksiz bir konu iizerine konusma yapmalari, konusan grup iiyesinin digerleri
tarafindan  degerlendirilmesi, Ovme ve destekleme c¢alismalari. Siirecin

sonlandirilmasi.

Dordiincii Hafta : Sozsiiz iletisim yollarinin irdelenmesi, beden dili, yiiz
ifadeleri, viicut durusu, sdzel olmayan mesajlar1 alma, anlama, geri bildirim yapma

ve grup iiyeleriyle etkinlik yapma. Siirecin sonlandirilmasi.

Besinci Hafta : Anlatilan1 anlama, konu iizerine yogunlagsma, degerlendirme,
katim yapma, geri bildirimde bulunma, istekli grup {iiyelerinin sozli ve sozsiiz
iletisimde bulunmasi ve diger grup liyelerinin ifade edilen konu lizerinde miinazara

yapmast. lIletisim engelleri, eksik anlama, anlamadigini sormama, sorarsam hakir
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goriilirim korkusu, bilmedigi seyi sdyleme, kiiltiirel ve ekonomik durum farkinin
iletisime etkisi, yanlis kelime kullanimindan dogan iletisim kopukluklar1 ve grup

iyelerinin benzer yasantilarini grupla paylasmasi. Siirecin sonlandirilmasi.

Altinc1 Hafta : lliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri, kendini tanitma,
gruba katilma, yonergeye uyma, etkin dinleme, konugsmay1 baglatma-devam ettirme,
soru sorma, tesekkiir etme, Oziir dileme, iltifat etme ve ikna etme. Atilgan olan /
atilgan olmayan davraniglar, saldirgan davranislara Ornekler yapilmasi, grup
liyelerinin benzer yasantilarim1 anlatmasi ve hareket tarzi konusunda miinazara

yapma. Siirecin sonlandirilmasi.

Yedinci Hafta : Ofkelenme, kizma, iiziilme, sinirlenme, sevinme, mutlu olma,
korkma vb. duygularin aciklanmasi, grup fyelerinin duygularini anlamast,
duygularini ifade etmesi, duygulariyla basa ¢ikabilmesi. Benzer yasantilarin grupla

paylasilmasi. Siirecin sonlandirilmasi.

Sekizinci Hafta : Bireysel haklar ve gorevler. Hayir diyebilme yeterligi, grup
tiyelerinin konu {izerine benzer yasantilarini anlatmasi ve karsilikli miinazara

yapilmasi. Siirecin sonlandirilmas.

Dokuzuncu Hafta : Grup siirecinde yasanilanlar1 6zetleme, grup iiyelerinin
yasadiklarmi ifade etmesi, kazanilan davraniglarin bugiine ve yarina getirecegi

giizellikler, sevgi bombardimani. Siirecin sonlandirilmasi.

Dokuz haftalik uygulama sonunda deney ve kontrol gruplarina Sosyal Beceri

Envanteri tekrar uygulanmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada, erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerini 6lgmek ic¢in Riggio
(1986) tarafindan gelistirilen ve Yiiksel (1997) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan Sosyal Beceri Envanteri (Social Skills
Inventory) kullanilmistir. Aracin bu ¢aligmada kullanilabilmesi i¢in gerekli olan izin

Yiiksel’den alinmustir.
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Sosyal Beceri Envanteri (EK-I)

Sosyal Beceri Envanteri (Social Skills Inventory), Riggio (1986) tarafindan
gelistirilmis, 90 maddeden ve 6 alt 6lgekten olusan kendini degerlendirme tiirii bir

Olgme aracidir.

Sosyal Beceri Envanteri; psikolojik danisma ve terapi alaninda, aile
calismalarinda, yonetim ve liderlik egitimlerinde, personel se¢iminde ve ruh sagligi
alanlarinda kullanilabilmektedir. Sosyal becerileri genel olarak bir biitiin olarak

Olcebilme 6zelligi aracin kullanim alanini arttirmaktadir.

Olgek, 1997 yilinda Yiiksel tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak gecerlik ve
giivenirlik calismast yapilmistir. Sosyal Beceri Envanteri; Duyussal Anlatimcilik,
Duyusgsal Duyarlik, Duyussal Kontrol, Sosyal Anlatimcilik, Sosyal Duyarlik ve

Sosyal Kontrol alt 6l¢eklerinden olugsmaktadir.
Sosyal Beceri Envanterinin Puanlanmasi

Sosyal Beceri Envanteri 90 maddeden olusan likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir
alt 6lgek 15 maddeden olusmaktadir. Olgegi yamitlayan birey her soru igin (1) Hig
benim gibi degil, (2) Biraz benim gibi, (3) Benim gibi, (4) Oldukca benim gibi, (5)
Tamamen benim gibi seklindeki seceneklerden birisini isaretlemektedir. Puanlamada
her maddeye 1-5 arasinda bir puan verilmektedir. Cevap anahtarinda en diisiik puan

1, en yiiksek puan ise 5 dir.

Bir kisi envanterin biitiiniinden en diisiik 90 puan, en yiiksek ise 450 puan

alabilecektir. Alt dlgeklerde ise en diisiik 15 puan, en yiiksek 75 puan alabilecektir.

Sosyal Beceri Envanteri’nden elde edilen puanlar ‘Ham Puan’lardir. Ham
puanlar bireyin 6l¢iilen nitelikler yoniinden durumunun ne oldugu hakkinda agik bir
anlam vermezler. Bireyin aldig1 puan bir referans gruba gore karsilastirildigi zaman,
bir anlam kazanir. Bu nedenle bireyin puaninin benzer bir grubun puanlar i¢inde

nerelere diistiigiiniin bilinmesi gerekir(Yiiksel, 2004).
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Orijinal Envanterin Giivenirlik Calismasi

Sosyal Beceri Envanteri'nin giivenirliligini bulmak igin testin tekrari ve i¢ tutarlik
katsayist hesaplanmigtir. Testin tekrar1 yontemi ile elde edilen giivenirlik katsayisi r =
.94 olarak bulunmustur. Alt 6l¢eklerden elde edilen giivenirlik katsayilari ise .81 ile .96
arasinda degigmektedir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin hesaplanmasinda ise

alt 6lgek puani gilivenirlik katsayilari r = .62 ile .87 arasinda bulunmustur(Riggio, 1986).
Orijinal Envanterin Gegerlik Calismasi

Sosyal Beceri Envanterinin gegerlik calismalart Riggio (1986) tarafindan
yapilmistir. Sosyal Beceri Envanteri ile Kendini Ayarlama Olgegi (SMS) puanlari
arasinda .34 , Duyussal Iletisim Testi (ACT) puanlari arasinda .64, Sézel Olmayan
Duyarlik Profili (PONS) arasinda .12 , Bem Cinsel Rol Envanteri Kadinlik ve
Erkeklik Olgekleri arasinda BSRI- Masch i¢in .41, BSRI-Fem icin ise .45, Toplum
ve Ozel Benlik Bilinci (Pub SC ve Pri-SC) &lgek puanlari arasinda Toplum Benlik
Bilinci i¢in .22, Ozel Benlik Bilinci igin ise .21 ve Sosyal Kaygi Olcek (Sos Anx)
puanlari arasinda -.41 korelasyon katsayilar1 elde edilmistir (Riggio, 1986).

Sosyal Beceri Envanterinin Tiirkce'ye Uyarlanma Cahsmasi

Sosyal Beceri Envanterinin Tiirk¢e’ye uyarlama calismast Yiiksel (1997)
tarafindan yapilmustir. i1k asamada Ingilizce'yi kullanma deneyimi olan Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik alaninda uzman ii¢ kisi tarafindan ayr1 ayr1 yapilmistir. Daha
sonra alandan ve Ingilizce'yi kullanma deneyimi olan kisiler tarafindan Tiirkge

cevirisinin orijinal Ingilizce metne es degerliligi kabul edilmistir.

Olgegin Tiirkge formu hazirlanarak 6l¢ek Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi
Cografya, Tarih ve Ingilizce Egitim Boliimii ikinci siif 6grencileri iizerinde
uygulanmustir. Bu uygulamada 6grenciler tarafindan anlasilmasi gii¢ olan maddeler olup
olmadigr arastirilmustir. Ogrenciler tarafindan anlagilmayan alti madde alandan uzman
kisilerle gortisiilerek yeniden diizenlenmistir. Bu sekilde elde edilen form, yeniden ayni
boliim ikinci siniflarinda okuyan 182 6grenciye uygulanmis ve sonugta tiim maddelerin

ogrenciler tarafindan anlasildigi goriilmiistiir(Yiksel, 1997).
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Tiirk¢e’ye Uyarlanan Envanterin Giivenirlik Calismasi

Envanterin gilivenirlik ¢aligmasi testin tekrar1 ve i¢ tutarlilik katsayisinin
hesaplanmasiyla yapilmistir(Yiiksel, 1998). Testin tekrart yontemi ile hesaplanan
giivenirlik katsayisi tiim olgek icin r = .92, alt Slceklerden elde edilen giivenirlik
katsayilari ise .80 ile .89 arasinda bulunmustur. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin
hesaplanmasinda ise tim oOlgek icin .85, alt dlgeklere gore elde edilen i¢ tutarlik

katsayilar1 ise .56 ile .82 arasinda bulunmustur.
Tiirkc¢e’ye Uyarlanan Envanterin Gegcerlik Calismasi

Sosyal Beceri Envanterinin gegerlik ¢alismasinda kapsam ve benzer dlgekler
gecerligi olmak iizere iki yontem kullanilmistir. Kapsam gecerligi ile ilgili
calismada, uzman kanisina basvurulmustur. Alanda uzman olarak calisan Kkisiler
Sosyal Beceri Envanterinin biitiinii ile ilgili incelemeleri sonucu olgegin sosyal

becerileri 6lgebilecek nitelikte oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.

Benzer lgekler gegerliginde ise Kendini Ayarlama Olgeginden elde edilen
puanlar arasinda .63 korelasyon bulunmustur. Sosyal Beceri Envanterinin alt
Olcekleri ile puanlar1 arasindaki korelasyon degerleri ise -.21 ile .57 arasinda

bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi

20062007 yilinda Tiirk Silahli Kuvvetleri emrinde gorev yapan 217 erbas ve
ere, gorev yaptiklar1 birlik komutanliklarindaki erbas ve er dinlenme salonlarinda
Sosyal Beceri Envanteri uygulanmistir. Erbas ve erlerin envanteri samimi olarak
cevaplandirmasini saglayabilmek amaciyla envanteri doldurmadan Once, erbas ve
erlere arastirmanin amaci ve siireciyle ilgili olarak, arastirmaci tarafindan bilgi
verilmistir. Uygulama sirasinda erbas ve erlerin yaninda bulunulmus, doldurulan

cevap kagitlar1 toplanmustir.

Erbas ve erlerin cevap kagitlar1 incelenmis, eksik ve yanlis kodlama

yapilmadig1 goriilmiis olup 217 erbas ve erin yanitlar1 degerlendirmeye alinmistir.
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Ik 8l¢iimden sonra deney grubuna; kisladaki/birlikteki rehberlik ve danisma
merkezinin danigma odasinda, dokuz hafta siire ile haftada bir bucuk saatlik sosyal
beceri egitimi programi arastirmaci tarafindan uygulanmis olup, kontrol grubuna

herhangi bir uygulama yapilmamistir.
Verilerin Istatistiksel Analizi

Sosyal Beceri Envanteri cevap anahtarlar1 arastirmaci tarafindan bilgisayar
ortamina aktarilarak erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerini gosteren ‘ham puanlar’

elde edilmistir.

Deney ve kontrol gruplarinin Ontest ve sontest puanlari arasinda anlaml
farkin olup olmadigina t testi ile bakilmistir. Hesaplamalarda SPSS 13.0 For

Windows (sosyal bilimler i¢in istatistik programzi) kullanilmigtir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde ele alinan problemlerin cevaplandirilmasina yonelik olarak
toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bu maksatla, ilk olarak; deney grubundaki erbas ve erlerin Ontest ve
sontest sosyal beceri diizeylerini gosteren bir tablo verilerek sonuclar agiklanmis,
ikinci olarak; kontrol grubundaki erbas ve erlerin Ontest sontest puanlar1 arasindaki
farki gosteren bir tablo verilerek sonuglar agiklanmis, liglincii olarak; deney ve
kontrol grubunun sontest puanlari arasindaki iligskiyi gosteren bir tablo verilerek

sonuclar aciklanmistir.

1. Deney Grubundaki Erbas ve Erlerin Sosyal Beceri Envanteri Ontest
Sontest Sosyal Beceri Diizeyleri Arasinda Anlamh Olarak Farklhilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda deney grubunda yer alan erbas ve erlerin Sosyal
Beceri Envanteri Ontest ve sontestinden almis olduklar1 puanlara ait istatistiki veriler

Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3

Deney Grubu Erbas ve Erlerin Sosyal Beceri Envanteri

Ontest-Sontest Puanlari, Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve t Degeri

Test n X ss t degeri p
Ontest 16 237.31 15.80
9.73 .000
Sontest 16 262.06 17.97

Tablo 3’te goriildiigii gibi; deney grubunda yer alan erbag ve erlerin ontest den

237.31 puan elde ederken, uygulanan sosyal beceri egitimi sonrasinda yapilan



81

sontestden 262.06 puan elde ettikleri gdriilmektedir. Ontest ve sontest puanlari
arasinda 24.75 puanlik bir artig olup puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilik

goriilmiistiir(p>.001).

Bu bulgular, deney grubundaki erbas ve erlere uygulanan sosyal beceri
egitimi programinin erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerinin arttirilmasinda

anlamli bir rol oynadigini desteklemektedir.

Bulkeley ve Cramer (1990) de sosyal beceri eksikligi olan geng ergenlere
sosyal beceri egitiminin verildigi aragtirmalarinda; deney grubundaki 6grencilerin

sosyal becerileri puanlarinda artis oldugunu tespit etmislerdir.

Yiiksel (1997) de sosyal beceri egitiminin iiniversite 0grencilerinin sosyal
beceri diizeyine etkisini inceledigi aragtirmasinda; sosyal beceri egitimi programina
katilan iiniversite 6grencilerinin genel olarak sosyal beceri diizeyinin, bu programa
katilmayan 6grencilerin sosyal beceri diizeylerinden daha yiiksek oldugunu tespit

etmistir.

Cakil (1998) da grupla sosyal beceri egitiminin {iniversite 6grencilerinin
yalnizlik diizeyleri iizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda; grupla sosyal beceri
egitimi verilen deney grubundaki 6grencilerin, yalnizliklarinda anlamhi diizeyde bir

azalma oldugunu tespit etmistir.

Uzamaz (2000) da sosyal beceri egitiminin ergenlerin kisiler arasi iligkiler
diizeyine etkisini inceledigi arastirmasinda; sosyal beceri egitiminin ergenlerin kisiler

arasl iligkiler diizeyini artirdigini tespit etmistir.

Cerrahoglu (2002) da sosyal beceri egitiminin ilkdgretim 6grencilerinin 6z
kavrami diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda; sosyal beceri egitiminin

ogrencilerin 6z kavrami diizeylerine olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.

Newbery ve Lindsay (2003) de sosyal beceri egitiminin denetim odagi
tizerindeki etkisini inceledikleri aragtirmalarinda; sosyal beceri egitimine katilan

Ogrencilerin igsel denetim odaginin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.



82

Vural (2006) da okul Oncesi egitim programindaki duyussal ve sosyal
becerilere yonelik hedeflere uygun olarak hazirlanan aile katilimli sosyal beceri
egitimi programinin ¢ocuklarda sosyal becerilerin gelisimine etkisini inceledigi
arastirmasinda; aile katilimli sosyal beceri egitimi programi uygulanan grupta
ailelerde ve ¢ocuklarda kontrol grubuna gore anlamli derecede artis oldugunu tespit

etmistir.

Yildirim (2006) da sosyal beceri egitiminin lise ikinci simif 6grencilerinin
utangaclik diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda; sosyal beceri egitiminin
gruba katilan 6grencilerin utangaclik diizeylerinde anlamli bir azalma sagladiginm

tespit etmistir.

2. Kontrol Grubundaki Erbas ve Erlerin Sosyal Beceri Envanteri Ontest
Sontest Sosyal Beceri Diizeyleri Arasinda Anlamh Olarak Farkhlasma Olup
Olmadigna iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin Sosyal
Beceri Envanteri Ontest ve sontestinden almis olduklar1 puanlara ait istatistiki veriler

Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4

Kontrol Grubu Erbas ve Erlerin Sosyal Beceri Envanteri

Ontest-Sontest Puanlari, Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degeri

Test n X ss t degeri p
Ontest 16 242.87 11.64
3.31 .005
Sontest 16 261.31 25.75

Tablo 4’te goriildiigii gibi; kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin Ontest
den 242.87 puan elde ederken, sontest den 261.31 puan elde ettikleri goriilmektedir.
Ontest ve sontest puanlari arasinda 18.44 puanlik bir artis olup puanlar arasinda

anlaml diizeyde farklilik goriilmiistiir(p<.01).
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Kontrol grubundaki bu puan artiginin;

1. Deney grubunda olup, sosyal beceri egitimi programina katilan erbas ve
erlerle ayn1 boliiklerde gorevli olmalart nedeniyle birbirlerinden etkilenerek yiiksek

puan almis olabilecegi,

2. Askere gelmeden Onceki sosyal cevrelerinde yeterliklerini kazanamamis
olan erbas ve erlerin; askeri ortamda diger bireylerle etkilesim igerisine girip eksik

olan yonlerini gidererek yliksek puan almis olabilecegi,

3. Hawthorne etkisinden (arastirmada, arastirmacinin varliginin veya denegin
gbzlendiginin farkinda olmasinin denegin davranislarinda yol agtigi degisiklikten,
genel anlamiyla uygulamada her tiirlii yeniligin tiretkenlikte ve performansta gegici
de olsa belli bir artisa yol ac¢cmasindan) kaynaklanmis olabilecegi

degerlendirilmektedir.

3. Deney ve Kontrol Grubunun Sosyal Beceri Envanteri Sontest (Erisi)
Puanlar1 Arasinda Anlamlh Olarak Farkhlasma Olup Olmadigina iligkin
Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda deney ve kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin
Sosyal Beceri Envanteri sontestinden almig olduklar1 puanlara ait istatistiki veriler

Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5

Deney ve Kontrol Grubu Erbas ve Erlerin Sosyal Beceri Envanteri

Sontest Puanlari

Gruplar n S ss t degeri p

Deney Grubu 16 262.06 17.97
.096 925

Kontrol Grubu 16 261.31 25.75
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Tablo 5’te gorildiigii gibi; deney grubunda yer alan erbas ve erlerin sontest
den 262.06 puan elde ederken, kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin sontest den
261.31 puan elde ettikleri goriilmektedir. Yapilan istatistik hesaplamalar sonucunda;
deney grubunda yer alan erbas ve erler ile kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin
sontest puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigr bulunmustur. Deney ve kontrol
grubundaki erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerinde anlamli bir artig oldugu

goriilmiistiir(p>.05).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda, sosyal beceri egitimi programina
katilan erbas ve erlerle, katilmayan erbas ve erlerin sontest sosyal beceri puanlarinda
farklilik olmadig1 goriilmiistir. Elde edilen bu bulgular, sosyal beceri egitiminin
erbas ve erlerin sosyal beceri diizeylerinin artmasinda anlamli bir etkisi olmadigin
gostermektedir, bu sonug¢ beklentilere pek uygun diismemektedir. Kesin bir yorum
yapmadan once konuyla ilgili olarak yeni ¢alismalarin yapilmasinin faydali olacag:

degerlendirilmektedir.

Yiiksel (1997) de sosyal beceri egitiminin iiniversite dgrencilerinin sosyal
beceri diizeyine etkisini inceledigi aragtirmasinda; deney ve kontrol gruplarinin
Sosyal Beceri Envanterinin sontest puanlarina uygulanan varyans analizi sonuglarina
gore gruplar arasindaki farklarin 6nemli olmadigini, 6lgtimler arasindaki farklarin ise

.01 diizeyinde 6nemli oldugunu tespit etmistir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Sosyal beceri egitiminin erbag ve erlerin sosyal beceri diizeylerine etkisinin
incelendigi bu arastirma; kontrol gruplu, ontest ve sontest modeline dayali deneysel

bir ¢aligma olup, arastirmada elde edilen bulgular asagiya ¢ikarilmistir;

1. Deney grubundaki erbas ve erlerin dntest sontest puanlar1 arasindaki fark
incelenmistir. Yapilan istatistik hesaplamalar sonucunda; deney grubunda yer alan
erbag ve erlerin Ontest ve sontest puanlari arasinda 24.75 puanlik bir artis olup

puanlar arasinda anlaml diizeyde farklilik oldugu gortilmistiir(p>.001).

2. Kontrol grubundaki erbas ve erlerin dntest sontest puanlar1 arasindaki fark
incelenmistir. Yapilan istatistik hesaplamalar sonucunda; kontrol grubunda yer alan
erbas ve erlerin Ontest ve sontest puanlari arasinda 18.44 puanhik bir artis olup
puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir(p<.01). Kontrol
grubundaki bu puan artisinin; Deney grubunda olup, sosyal beceri egitimi
programina katilan erbas ve erlerle ayni bdliiklerde gorevli olmalar1 nedeniyle
birbirlerinden etkilenerek yiiksek puan almig olabilecegi, Askere gelmeden onceki
sosyal ¢evrelerinde yeterliklerini kazanamamis olan erbas ve erlerin; askeri ortamda
diger bireylerle etkilesim icerisine girip eksik olan ydnlerini gidererek yiiksek puan
almis olabilecekleri, Hawthorne etkisinden; arastirmada, arastirmacinin varligiin
veya denegin gozlendiginin farkinda olmasinin denegin davraniglarinda yol agtigi
degisiklikten, genel anlamiyla uygulamada her tiirlii yeniligin tretkenlikte ve
performansta gecici de olsa belli bir artisa yol agmasindan kaynaklanmis olabilecegi

ve bu nedenlerle yiliksek puan almis olabilecekleri degerlendirilmektedir.

3. Deney ve kontrol grubunun sontest puanlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan istatistik hesaplamalar sonucunda; deney grubunda yer alan erbas ve erler ile
kontrol grubunda yer alan erbas ve erlerin sontest puanlar1 arasinda anlamli fark
olmadigi bulunmustur(p>.05). Deney ve kontrol grubundaki erbas ve erlerin sosyal

beceri diizeylerinde anlamli bir artis oldugu goriilmiistiir.
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Elde edilen bu bulgular, sosyal beceri egitiminin erbag ve erlerin sosyal beceri
diizeyine anlaml bir etki yaratmadigin1 gostermektedir, bu sonug beklentilere pek
uygun diismemektedir. Kesin bir yorum yapmadan 6nce konuyla ilgili olarak yeni

calismalarin yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Oneriler :

1. Tirk Silahli Kuvvetleri emrinde gorevli olup uyum sorunu yasayan, akran
iligkilerinde zayif olan, iletisim problemi ¢eken erbas ve erler tlizerinde yapilan bu
arastirmada veriler sosyal beceri egitiminin erbas ve erler lizerinde anlamli bir etki
yaratmadigr bulunmus olmasina ragmen, birliklerde sosyal beceri eksikliginden
kaynaklanan nedenlerden dolay1 problemler yasayan erbas ve erler tespit edilerek
rehberlik merkezlerine yonlendirilip, sosyal beceri konusunda yardim almalari

saglanabilir.

2. Yapilan bu calismada, gruplara iiye secilirken Sosyal Beceri Envanterinden
diisiik puan alan erbas ve erler secilmis olup, ileriki donemde yapilacak caligmalarda
deney grubuna, diger iiyelere de model olabilecek ve grup siirecinde olumlu katki

saglayabilecek tiyeler de se¢ilmelidir.

3. Yapilan bu ¢alismada, gruplar olusturulurken sadece deney ve kontrol
grubu olusturulurmus olup, ileriki donemde yapilacak ¢alismalarda hawthorne etkisi

diisiiniilerek plasebo kontrol grubunun da olusturulmasi faydali olacaktir.

4. Alt dlgeklerden alinan puanlara bakildiginda arastirmaya katilan erbas ve
erlerin Duyugsal duyarlilik, Sosyal kontrol ve Sosyal anlatimcilik alt dlgeginden
ortalama degerlerin altinda puan aldig1 goriilmiistiir. Erbas ve erlerin bu yonlerinin

gelistirilmesi amaciyla farkli sosyal beceri egitimi programlari hazirlanabilir.

5. Sosyal beceri egitimi programlari; uyum sorunu, insan iliskilerindeki
problemler, iletisim eksikligi vb. konularda yardimci olmak ve ¢oziim getirmek i¢in
ilk, orta ve yiiksek 6gretim kurumlarinda, psikolojik danigma merkezlerinde, 6zel
egitim kurumlarinda, kliniklerde ve TSK Rehberlik ve Danigma Merkezlerinde

alternatif bir egitim ve danigma yontemi olarak kullanilabilir.
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Bundan sonraki donemlerde yapilacak olan calismalarda su hususlar goz

Ontine alinabilir;

1. Arastirma sonucunda elde edilen veriler her ne kadar sosyal beceri
egitiminin erbas ve erlerin sosyal beceri diizeyinde anlamli bir etki yaratmadigi
sonucu versede, bunun uygulanan sosyal beceri egitiminden kaynaklandigi
diistiniilerek, mevcut sosyal beceri egitimi programlart kullanilarak, yeniden bir

uygulama yapilabilir.

2. Sosyal beceri egitiminin uzun vadede katki saglayip saglamadigi, egitim
verilen erbas ve erlerin tespit edilecek belirli araliklarla izlenmesi veya tekrar teste

tabi tutulmasi ile saptanabilir.

3. Daha once ilk, orta ve yiksek O&grenim Ogrencileri ve diger
poplilasyonlarda yapilan ¢alismalarda arastirma konusu olarak ele alinip incelenen
sosyal beceri egitiminin yalmzlik diizeyine, utangaclik diizeyine, algilanan
sosyometrik statliye, kisiler arasi iligkiye, 6z kavramina, denetim odagina, 6z
saygiya etkisi konularinda erbas ve erlere de uygulama yapilmasi ilgili literatiire

katki saglayabilir.
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EKLER

EK 1

KENDINi TANIMLAMA ENVANTERI
(Ornek Maddeler)

(1) Hig benim gibi degil
(2) Biraz benim gibi

(3) Benim gibi

(4) Oldukga benim gibi

(5) Tamamen benim gibi

Duyussal Anlatimcilik:

1. Uziintiilii ve mutsuz oldugum zaman baskalarinin bunu anlamasi zordur.
2. Mutsuz oldugum zaman ¢evremdekileri de mutsuz yapma egilimim vardur.
Duyusal Duyarhhk:

1. Cok az insan benim kadar duyarli ve anlayishdir.

2. Toplantilarda herhangi birisi bana ilgi duydugu zaman bunu hemen fark

edebilirim.

Duyussal Kontrol:

1. Insanlar sikildigimu yiiz ifademden her zaman fark edebilirler.

2. Duygularimi kontrol etmede ¢ok basarili sayilmam.

Sosyal Anlatimcilik:

1. Cok sayida insanla bir arada ¢alismay1 gerektiren igleri tercih ederim.

2. Sosyal olmaktan hoslanirim.
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Sosyal Duyarhhk:

1. Eger bir bagkasinin bana baktig1 diisiincesine kapilirsam huzursuz olurum.
2. Cevremdeki insanlarin psikolojik durumundan biiyiik 6l¢iide etkilenirim.
Sosyal Kontrol:

1. Her tiirlii sosyal ortama kolayca uyum saglayabilirim.

2. Geng-yasli, zengin ve yoksul her tiirli insanla birlikte kendimi rahat

hissederim.
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EK 11

GRUPLA DANISMA OTURUM OZETLERI

Birinci Oturum

Hedefler

1. Grup tiyeleri birbirleri ile tanigirlar.

2. Sosyal beceri konusunda verilecek egitimin niteligini kavrarlar.
Davranislar

1. Kendini tanitma.

2. Grup iiyelerinin siiregten beklentilerini anlatmasi.

3. Karsilikl1 giiven ortami olusturma.

4. Sosyal beceri egitiminin amacini agiklama.

5. Sosyal beceri egitiminin igerigini agiklama.

6. Sosyal beceri egitimi siiresince uyulacak olan kurallar1 agiklama.
Etkinlikler

1. Grup tiyeleri ile Otobiyografi ¢aligmasi yapilmasi.

2. Giiven yiirliylisii egzersizinin yapilmasi.

Birinci Oturum Ozeti : Grup lideri kendisini tanitti, grup ftyeleri

sirastyla kendisini tanitti, grup lideri tarafindan grup kurullariyla ilgili
aciklayici bilgi verildi, grup silireci hakkinda bilgi verildi, ni¢in buraya
geldikleri ve burada yapilacak grup oturumlar: ile ulasilmak istenen amaglar
aciklandi, Form 1 dagitilarak tiim erbas ve erlerin otobiyografilerini buraya
yazmalar1 istendi. Yazilan bilgiler grup lideri tarafindan toplanarak her birisi

degisik erbas ve erlere verilmek suretiyle yazilanlarin grupla paylasiimasi
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saglandi. Egzersiz olarak erbas ve erler iki gruba ayrilarak sirasiyla giiven
ylrlylsii uygulamasi yapildi, siiregle ilgili olarak gonillii erbas ve erlerin
duygu ve diisiincelerini paylagsmasi saglandi, grup lideri tarafindan siirecin

Ozeti yapilarak oturum sonlandirildi.
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ETKINLIK 1

OTOBIiYOGRAFI

Amag : Erbas ve Erlerin benlik algilarini gelistirmek.

Erbas ve Erlerin baz1 Ozelliklerinin degistiginin farkina

varmalarini saglamak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Form 1

Siirec

1. Grupla Danisma oturumlarinin ilkinde, erbas ve erlerin her birine ayr1 ayr1

Form 1 dagitilarak doldurmalar1 istenir.

2. Birbirlerini tanimalaria yardimci olur.

3. Her 6grencinin 6nemli oldugu hissettirilir.

4. Paylagma duygusu arttirilir.

5. Benmerkezci olmaktan uzak durulur.
6. Arkadaslarini daha iyi tanimasina yardimci olur.
7. Sevginin paylasinca artan bir duygu oldugunu 6grenir.

8. Kendini ifade etme yetenegi kazanir.
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FORM 1: OTOBIiYOGRAFi

1. Isim:

2. Dogum Tarihi:

3. Dogum Yeri:

4. Adres:

5. Seni en iyi tanimlayan bes kelime neler?

6. Ailendeki her bir bireyi en iyi tanimlayacak beser kelime neler olabilir?

7. Sana gore su andan 5, 10 ve 20 yil sonra ne yapiyor olacaksin? Hayatinda ne

gibi degisiklikler olacak?

Bes Y1l Sonra

On Y1l Sonra

Yirmi Y1l Sonra

8. Okul disindaki zamanlarini nasil gegiriyorsun?

9. Bos zamanlarinda yapmaktan en fazla ve en az hoslandigin seyler neler?

10. En fazla ve en az sayginlik duydugun kisilerin Ozellikleri neler?(isim

vermeyin)

11. En iyi arkadasin kim? Neden iyi arkadagsiniz?
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12. En sevdigin TV programi hangisi?

13. En sevdigin spor hangisi?

14. Arkadaglarin seni niye seviyorlar?

15. Sence arkadasligin anlami nedir?

16. Gorevli oldugun birlik hakkinda neler diisiiniiyorsun?

17. Su andaki en 6nemli amacin nedir?

18. Su anda kendinden memnun musun? Degistirmek istedigin 6zelliklerin var

mi1? Varsa neler?

19. Senin i¢in hayatin anlami ne?
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yardimci olmak.
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ETKINLIK 2

GUVEN YURUYUSU

Erbas ve Erlerin giiven duygusunun 6nemini kavramalarina

Diizey Erbas ve Erler

Materyal Gozleri kapatmak i¢in bez pargasi.

Siire¢

1. Insanlara giivenmekle ilgili olarak konusma baslatilir.

2. Erbas ve erlerden birine giiven duyduklar1 bir anlarim1 grupla paylagmalari
istenir.

3. Erbas ve erlerden birinin onlara giliven duyduklar1 bir anlarini grupla

paylasmalar istenir.

4. Erbas ve Erler, ikiserli olarak gruplara ayrilir.

5. Ciftlerden once birisi rehber olur, digerinin gozleri bez yardimiyla kapatilir.
6. Rehberler yiiksek sesle diger ¢iftine yon vererek yiirlimesine yardimer olur.
7. 5 dakika sonra giftler rollerini degistirir.

8. Erbas ve Erlerin, arkadaglarini daha iyi tanimasina yardimci olur.
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ikinci Oturum

Hedefler

1. Grup iyeleri kisilik, sahsiyet, benlik, karakter, huy, miza¢ gibi
kavramlarin ne anlama geldigini bilirler.
2. Grup {iyeleri her insanin fiziksel, sosyal ve duygusal yonden farkl

oldugunu bilirler.

Davranislar

1. Kisilik, sahsiyet, benlik, karakter, huy, mizag¢ gibi kavramlar1 anlatma.

2. Her insanin bireysel 6zelliklerinin farkli oldugunu anlatma.

Etkinlikler

1. Grup tiyeleri ile Biz Robot Degiliz egzersizi ¢calismasi1 yapilmasi.

2. Grup iiyeleri ile Farkli ve Ozel egzersizi ¢alismas1 yapilmasi.

Ikinci Oturum Ozeti : Grup tyelerine her insanin farkli kisilik

Ozelliklerine sahip oldugu anlatildi, kisilik, sahsiyet, huy, miza¢ gibi bireyi
diger bireylerden ayiran 6zellikler oldugu islendi. Sosyal kisilik, psikolojik ve
moral benlik kavramlar1 aciklandi, grupta yer alan erbas ve erlerin bu
dogrultuda ayr1 ayri kendisini ifade etmesi saglandi, benzer 6zellikleri ve farkli
Ozellikleri olan insanlarin oldugu her bireyin ayni olaya ayni tepkiyi
veremeyecegi ifade edildi. Yapilan egzersizlerle insanlarin robot olmadigi,
psikolojik, biyolojik ve duygusal etmenlerden olusan bir organizma oldugu
islendi. Her insanin 6zel ve digerlerinden farkli oldugu islendi. Grup iiyelerinin
konuyla ilgili duygularin1 diger iiyelerle paylagsmasi istendi ve siireg

O0zetlenerek oturum sonlandirildi.
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ETKINLIK 3

BiZ ROBOT DEGILIiZ

Amag : Erbas ve Erlerin her bir davranisinin birer ‘se¢im’ oldugunun

farkina varmalarina yardimci olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Form 2

Siire¢

1. Erbas ve erlerin her birine ayr1 ayr1 Form 2 dagitilarak, robotlarla ilgili olarak

konusma baslatilir.

2. Robotlarin kendi isteklerine gore degil de programlandiklar1 bicimde hareket

ettikleri anlatilir.

3. 5 tane goniillii erbas ve er segilerek onlara ‘Comel, Sacini1 kasi, Kollarin

havaya kaldir, Yavas¢a Yiirli’ komutlar verilerek yerine getirmeleri istenir.

4. Islem bitince 5 goniillii erbas ve er daha segilerek benzer talimatlar verilir.

5. Robot roliindeki erlerin davramislarinda kendi isteklerinin degil, onlara

verilen komutlarin yerine getirildigi anlatilir.

6. Insanlarin kendi davranislarim segme 6zgiirliigii oldugunun farkina varilmasi

saglanir.
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ETKINLIK 4

FARKLI VE OZEL

Amag : Erbas ve Erlerin, insanlar arasindaki farkliliklarin onlar1 essiz

ve 0zel yaptigini anlamalarina yardimci olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Form 3, Form 4

Siire¢

1. Biiyiitiilmiis Form 3 duvara asilarak her ifadenin ne anlama geldigi

konusunda erbas ve erlere sorular sorulur.

2. Erbas ve erlerden 2 dakika boyunca goézlerini kapatarak bir arkadaslarini

hayallerinde canlandirmalar1 ve onu farkli ve 6zel yapan 6zelliklerini diigiinmeleri

istenir.

3. Goniillii olan erbas ve erlerin diisiincelerinin grupla paylagmasi istenir.

4. Erbas ve Erlere, Form 4 dagitilarak arkadaslar i¢in bunu doldurmalari istenir.
5. Yazim iglemi tamamlaninca herkes elindeki formu yanindakiyle degistirerek

grupla paylagmalari istenir.

6. Insanlar arasinda farkliliklar olacagi, onlar1 bu farkliliklarla kabul etmenin

degerini ve temelde hepimizin insan oldugu vurgulanarak stire¢ sonlandirilir.
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FORM 3:

INSANLAR ARASINDAKI FARKLILIKLAR
HAKKINDA:

1. Hepimiz birbirimizden bir¢ok yonden farkliyiz.

Ancak temelde hepimiz insaniz.

2. Biitiin insanlar besin, giyecek, barmacak bir yer,

sevgl ve saygl gibi ayni temel thtiyaglara sahiptir.

3. Farkliliklarimiz bizi essiz ve 0zel yapar.

4. Uzlasma, kendimizi ve baskalarini kabul etmek

demektir.

5. Baskalarimin essizliklerini takdir etmek onemlidir.

6. Biz hepimiz, farkliliklarimiz ne olursa olsun, bir

bltiiniin  parcalartyiz  ve  birbirimize  baghyiz.
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FORM 4 :

ARKADASIM OZEL VE FARKLI

Bir arkadasimizi belirleyin ve bu sayfay:r onun i¢cin doldurun.

Arkadasimin adi ............. (soyadim1 yazmayin)

O farkhdir,

.....................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

.......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
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Uciincii Oturum:

Hedefler

1. [letisimde sdzel olan mesajlara dikkat ederler.

2. [letisimde sdzel olan mesajlar1 kullanirlar.

Davranislar

1. [letisim kurarken kullandiklar1 s6zel mesajlarin anlamini agiklama.
2. So6zel mesaj verirken diizgiin ve anlasilir kelime kullanma.

3. So6zel mesajlar: etkili bir sekilde kullanma.

4. So6zel mesajlara uygun tepki verme.

Etkinlikler
1. Grup tiiyeleri hazirliksiz bir konu iizerinde konusma yapmasi.
Uciincii Oturum Ozeti : Sozlu iletisim yollar1 agiklandi, grup iyelerinin bir

konu hakkinda hazirliksiz konugma yapmalar1 saglandi, hazirliksiz konusma yapan
erbas ve er hakkinda diger grup iiyeleri tarafindan degerlendirme yapildi, olumlu
pekistirecler kullanilarak geri bildirim verildi, grup lideri tarafindan siire¢ hakkinda

Ozet bilgi vermesini miiteakip siire¢ sonlandirildi.
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Dordiincii Oturum:

Hedefler

1. Iletisimde sdzel olmayan mesajlara dikkat ederler.

2. [letisimde sdzel olmayan mesajlar1 kullanirlar.

Davranislar

1. S6zel olmayan mesajlarin anlamlarinit agiklama.

2. Duygu, diisiince ve davranislarin1 ifade ederken kullanilan s6zsiiz

mesajlarin farkina varma.
3. So6zel olmayan mesajlar1 etkili bir sekilde kullanma.

4. So6zel olmayan mesajlara uygun tepki verme.

Etkinlikler

1. Grup iiyeleri ile Duygu Kagt1 egzersizinin yapilmasi.

Dérdiincii Oturum Ozeti  : Sozsiiz iletisim yollar1 agiklandi, beden dili, yiiz
ifadeleri, jest ve mimik hareketleri, viicut durusu, s6zel olmayan mesajlar1 alma,
anlama ve geri bildirim yapma konusunda grup iiyelerine bilgi verildi, Duygu Kacti
egzersizi yapilarak erbas ve erlerin sdzel olmayan duygular el, yliz, kol, jest, mimik
ve beden hareketleriyle ifade etmesi saglanarak diger erbas ve erlerin anlatilan bu
duygular1 anlaylp anlamadiklar1 tartisildi, grup igerisinde karsilikli tartisma
yaptirildi, grup lideri tarafindan siire¢ hakkinda 6zet bilgi vermesini miiteakip siire¢

sonlandirilda.
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ETKINLIK 5

DUYGU KACTI

Amac¢ : Erbas ve Erlerin, sozel olmayan davraniglari gozlemleyerek

baskalarinin duygularin1 anlama becerilerini artirmalarina yardimei olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Arkasina duygular yazili kartlar.

Siire¢

1. Grup silireci baglayinca insanlar arasi iletisimde sozel olmayan davraniglarin

Onemi tlizerine konusulur.

2. Erbas ve erler dorder kisilik gruplara ayrilarak her gruba 6nceden hazirlanmis

olan bir yiizinde duygular yazili kartlar dagitilir.

3. Erbas ve erlere ticer adet duygu kartt dagitilir. Kartlarda yer alan duygu

ifadeleri okunmadan ters olarak tutmalari istenir.

4. Erbas ve erlerin sirayla her biri diger arkadasinin 6niinden bir kart segcmesi
saglanir.
5. Secilen kartta yer alan duyguyu sdzel olmayan davranislariyla canlandirmast

istenir. Arkadaslarinin tahminlerini aldiktan sonra karti ¢evirerek hangi duyguyu

anlatmaya calistigini agiklar.

6. Tiim erbas ve erler kartlar bitene kadar bu islemi tekrarlayarak ifade edilen

davranigin hangi duyguya ait oldugunu bulmaya caligilir.
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7. Siire¢ sonunda en zor canlandirilan duygular hangileriydi, en kolay
canlandirilan duygular hangileriydi, etkinligin sonunda neler 6grenildigi hakkinda

yasantilarin grupla paylasilmasi istenir.



DUYGULAR:

10.

11.

12.

Umit

Korku

Nese
Uziintii
Igrenme
Nefret
Hosnutsuzluk
Ofke

Ask
Memnuniyet
Umitsizlik

Saskinlik
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Besinci Oturum:

Hedefler

1. Grup iiyeleri iletisimde anlatilani anlamaya, degerlendirmeye ve geri

bildirim yapmaya dikkat ederler.

2. Grup tiyeleri iletisimi engelleyen hususlar: bilirler.
Davranislar
1. Iletisimde anlatilan1 anlama, katim yapma, degerlendirme ve geri

bildirim verme.
2. Iletisimi engelleyen hususlarin; eksik anlama, anlamadig1 seyleri sormama,
soru sorarsam kiigiik goriiliiriim korkusu, kiiltiirel ve ekonomik durum farkinin

iletisime olan etkisini anlama.

Etkinlikler

1. Grup tiyeleri ile Takma Kafana egzersizinin yapilmasi.
2. Grup tyeleri ile Duygular1 Tahmin Edebilir Misiniz egzersizinin

yapilmasi.

Besinci Oturumun Ozeti  : Kisiler arasi iletisim kurmada anlatilan1 anlama,
konu iizerinde yogunlasma, degerlendirme, katim yapma, geri bildirimde bulunma
konular1 hakkinda grup iiyelerine bilgi verildi. Istekli olan erbas ve erlerin sozlii veya
sOzsiiz iletisimde bulunmasi saglanarak diger grup iiyelerinin konu iizerinde tartisma
yapmas1 saglandi. Iletisimi engelleyen hususlar, eksik anlama, anlamadifi seyleri
sormama, soru sorarsam kiiciik goriiliirim korkusu, kiiltiirel ve ekonomik durum
farkinin iletisime olan etkisi, yanlis kelime kullanimindan dogan iletisim
kopukluklar1 hakkinda gruba bilgi verildi. Siirecle ilgili olarak benzer yasanti
gecirenlerin yasadiklarini grupla paylasmasi saglandi. Takma Kafana ve Duygular
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Tahmin Edebilir Misiniz egzersizi yaptirilarak grup tiyelerinin siirecte islenen
konular1 uygulamali olarak gormesi ve yasamasi saglandi. Grup lideri tarafindan

siire¢ Ozetlenerek oturum sonlandirildi.
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ETKINLIK 6

DUYGULARI TAHMIN EDEBILIiR MiSINiz?

Amag : Erbas ve Erlerin, bagkalar: tarafindan gonderilen mesajlardaki

duygular1 anlamalarina yardimci olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Form 5

Siire¢

1. Erbas ve erlere, iyi bir dinleyicinin karsisindaki insanin anlattiklarinin

yaninda onun duygularinin da fark etmesi gerektigi agiklanir.

2. Erbas ve erlere Form 5 de yer alan kisa hikayeleri okunurken dikkatle
dinlemeleri ve burada gecen hikaye kahramaninin duygularini tahmin etmeleri

istenir.

3. Her bir hikaye okunduktan sonra gruba, hikdyedeki kahraman neler anlatti1?
Kahramanin bu durum karsisinda yasadigi duygu ne olabilir? Sorulari sorularak

goniillii olan erbas ve erlerin diistincelerini grupla paylagmasi istenir.

4. Erbas ve Erlere, insanlarla konusurken ve diger yasantilarimizda onlarin

duygularint da anlamanin 6nemi iizerine konusularak siire¢ sonlandirilir.
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FORM 5:

KISA HIKAYELER

1. Gegen Pazar giinii bagima korkung bir sey geldi. En iyi arkadasimi yemege davet
etmistim. Cok giizel zaman gecirecegimizi hayal ederek hazirliklarimi tamamlamak
tizereyken telefon c¢aldi. Telefon eden arkadagimdi ve bir isi ¢iktig1 icin

gelemeyecegini sdyledi.

2. Tatile giderken en sevdigim elbiselerimi, kitaplarimi, arkadaglarimin bana verdigi
hediyeleri bavuluma koymustum. Ama otobiisten indigimde bavulum bagajdan
¢ikmadi. Tiim aramalara ragmen bavulumu bulamadim. Bir yerlerde kaybolmustu

ama nerede?

3. Gegen aksam ne oldugunu bilmeden televizyonda bir film seyretmeye basladim.
Ancak gece kabus goriirim diye filmi sonuna kadar seyredemedim. Kapiy1 iyice
kilitledim. Biitlin pencerelerin kapali olup olmadigin1 kontrol ettikten sonra yataga

girdim.

4. Epeydir kendisinden haber alamadigim ve sagligindan endise duydugum c¢ok
sevdigimiz bir akrabamiz gegen giin telefon etti ve iyi oldugunu, hafta sonu da bizi

ziyarete gelecegini sOyledi.

5. Bugiin bagima neler geldi biliyor musun? Saatin pili zayifladig: i¢in geri kalmas.
Bende saat 7 sanarak 8 de kalktim. Okula gelmek i¢in kostururken anahtarimi
kaybettim. Kacirdigim ilk derste okul takimi i¢in se¢me yapilmig ve okulda
olmadigim i¢in sansimi kaybettim. Bu giine kotii bir baslangic yaptigim kesin de,

bakalim aksama kadar basima neler gelecek.
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ETKINLIK 7

TAKMA KAFANA
Amag : Erbas ve Erlerin iletisim becerilerine yardimci olmak.
Diizey : Erbas ve Erler
Materyal : Form 6, Form 7, Form 8
Siire¢
1. Biiyiitiilmiis Form 6 duvara asilarak, iletisimi engelleyen ifade bigimleri
hakkinda konusma baslatilir.
2. Erbas ve erlerin her birine Form 7 dagitilarak, karikatiiriin hangi iletisim

engelini temsil ettigi bulmalar1 ve grupla paylagsmalari istenir.

3. Erbas ve erlerin her birine Form 8 dagitilarak, ifadelerin hangi iletisim

engelini temsil ettigini bulmalar1 ve grupla paylasmalari istenir.

4. Erbas ve erlere;

Daha once bu tir ifade kullandiniz mi? Kullandiysaniz hangi durumlarda

kullandiniz?

Size kars1 bu ifadeler kullanildi m1, hangi durumda? Sorulari sorularak goniillii erbas

ve erlerin duygularini grupla paylagmalari istenir.

5. Bu giinkii etkinlikle neler 6grendigimiz islenerek siire¢ sonlandirilir.
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FORM 6:

KISILER ARASI ILETISIMI ENGELLEYEN

IFADE BiCIMLERI

Yargilama

Analiz etme

Sorgulama

Rahatlatma, Gecistirme

Yonlendirme, Coziim 6nerme
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FORM 8 :

Yakinmay1 birak ve 6devini yap.

Kesinlikle dogru yolda ilerliyorsun, boyle devam et.

Sen giiclii birisin, bir sekilde halledersin.

Neden bu kadar gec geldin.

Bana kalirsa sen bunu pekiyi 6grenememissin.

Boyle bir tutumla sen hi¢cbir sonuca ulagamazsin.

Eger sinifin1 gegmek istiyorsan kendine gelip derslerine ¢aligsan iyi edersin.

Peki, sen ne yaptin.

Arkadasinla kagta bulusacaksin? Birisini bekletmek hi¢ hos degil, ge¢ kalmasan iyi
olur.

Boyle hisseden tek kisi sen degilsin. Isin igine girip baktiginda o kadar da zor
olmadigini goreceksin.

Gelmemek i¢in bu kadar direnmenin nedeni ne.

Derslerine tek basina ¢alismalisin.

Zamanla bunlar da geger.

Koca bir ¢ocuk gibi davraniyorsun.

Bence seni rahatsiz eden sey.
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Altinci1 Oturum

Hedefler

1. Grup tliyeleri tanimadigi birisiyle ilk konugmay1 baglatabilirler.

2. Grup tiyeleri tanimadig: birisiyle ilk tanismay1 baglatabilir ve konusmay1
siirdirebilirler.

3. Grup iiyeleri karsi cinsten birisiyle konusma baslatabilir, tanisabilir ve
konusmayi siirdiirebilirler.

4. Grup tyeleri gerekli yer ve zamanlarda ¢ekinmeden tesekkiir edebilir,

Ozir dileyebilir ve iltifat edebilirler.

5. Grup tiyeleri saldirgan olan ve olmayan davranisi bilir.

6. Kisiler aras1 ¢atisma durumlariyla basa cikabilirler.

Davranislar

1. Tanimadigi kisilerle ilk konusmayi1 baslatma.

2. Daha once hi¢ tanimadig1 yeni kisilerle tanigma.

3. Yeni tanistig1 kisilerle konusmayt siirdiirme.

4. Kars1 cinsten birisiyle konusma baslatma, tanisma ve konusmayi
siirdiirme.

5. Tesekkiir etme, Oziir dileme, iltifat etme.

6. Saldirgan olan ve olmayan davranisi sergileme.

7. Kisiler aras1 ¢catisma durumlariyla basa ¢ikma.

Etkinlikler

1. Grup tiyeleri ile Merhaba Ben Tuba egzersizinin yapilmasi.

2. Grup iiyeleri ile Cekingen, Girisken, Saldirgan egzersizinin yapilmasi.

3. Grup iiyeleri ile Etkili iletisim egzersizinin yapilmasi.
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Altinc1 Oturum Ozeti : [liskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri, kendini
tanitma, gruba katilma, yonergeye uyma, etkin dinleme, konugmay1 baslatma devam
ettirme, soru sorma, tesekkiir etme, Oziir dileme, iltifat etme ve ikna etme beceri ve
davraniglar1 hakkinda gruba aciklayici bilgi verildi. Merhaba Ben Tuba egzersizi
yaptirilarak, erbas ve erlerin tanisma ve iletisimi baglatma becerilerini kazanmalari
saglandi, cesaret verici ve cesaret kirici ifadeler hakkinda beceri kazanmalari
saglandi. Atilgan olan atilgan olmayan davranislar ile saldirgan davranislara 6rnekler
verilerek Cekingen, Girisken, Saldirgan egzersizi yapilarak erbas ve erlerin
cekingenlik, giriskenlik ve saldirganlik kavramlarinin farklarini kavramalaria
yardimc1 olundu. Erbas ve Erlere genellikle hangi tiir davranis sergilediklerini ve
hangi tiir davramiglar1 gostermenin bizi gilinliik yasamda daha avantajli hale
getirebilecegi lizerinde tartisma yapilarak, 6nceki deneyimlerini grupla paylasmalari

istendi. Grup lideri tarafindan siire¢ 6zetlenerek sonlandirildi.
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ETKINLIK 8

MERHABA BEN TUBA
Amag : Erbas ve Erlerin, tanisma ve iletisimi baslatma becerilerini
kazanmalarina yardimci olmak.
Diizey : Erbas ve Erler
Materyal : Form 9, Form 10, Form 11
Siirec
1. Erbas ve erlere, tanigsma ve iletisimi baslatma becerileri kisaca anlatilarak, bu

konuda yaganmis sorunlar1 grupla paylasmasi istenir.

2. Biiytitiilmiis Form 9 duvara asilarak, erbas ve erlerin sirayla tanisma ve

tanigtirma agamalarini uygulamalari saglanir.

3. Erbas ve erlere, arkadaslik iliskisini baslatma ve siirdiirmede cesaret verici ve

kiric ifade ve davraniglarin listelendigi Form 10 ve Form 11 dagitilir.

4. Erbas ve Erlerden, Form 10 ve 11 de yer alan davranislari ve ifadeleri ne

Olgiide kullandiklari istenir.

5. Erbas ve Erlerin cevaplarint grupla paylagsmalar1 saglanir ve gelecek haftaya

kadar bu yolla yeni bir kisiyle tanismas1 6dev olarak verilir. Siire¢ sonlandirilir.



FORM 9:

Birisivle Tanismak Icin:

Ona yaklagin.

Selam verin.

Admizi soyleyin.

Onun da adin1 sdylemesini bekleyin veya siz sorun.
Tanistiginiza memnun oldugunuzu belirtin.

Iki Kisivi Birbirine Tamistirmak Icin:

[1k kisiye bakin ve adin1 sdyleyin.
I1k kisiye ikinci kisinin adin1 sdyleyin.
Ayna siireci ikinci kisiyle tekrarlayn.

Tletisimi Baslatmak Icin:

Konusmak istediginiz kisiye bakin.
Kendinizle ilgili bir sey sOyleyin.
Onun hoslandig1 bir seyi sorun.

Onun soyledigi seyler hakkinda olumlu yorum yapin.
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FORM 10 :

10.

11.

12

13.

14.

CESARET VERICi DAVRANIS VE iFADELER

Giulumsemek

Dikkatlice dinlemek

One dogru egilmek

Yiiz ifadeleri ile ilgi gdstermek

Yardim edildigi zaman tesekkiir etme

Arkay1 sivazlamak

Konugma siiresini paylagsmak

Kendinizi tanitma

Isimleri hatirlamak ve sik sik kullanmak

Insanlar sizinle bir seyler yapmaya davet etme

Bana bu konuyu anlat

. Yemegini paylagsmak

Diirust iltifatlarda bulunmak

Seni 0zledik
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15. Yapilan iltifatlan tesekkiir ederek kabul etmek

16. Siraniz1 beklemek

17. Bu fikri sevdim

18. Bunu basardigina sevindim

19. Senin bunun iistesinden gelecegini biliyorum

20. Yardim edebilir miyim?

21. Déndiigiine sevindim

132



133

FORM 11:

CESARET KIRICI DAVRANIS VE IFADELER

1. llgilenmiyorum

2. Bu berbat bir fikir

3. Rahatsiz etme

4. Randevu verip gitmeme

5. Biri hata yaptig1 zaman giilmek

6. Bu sekilde hissetmen aptalca

7. Ancak yarim beyinli insan bu sekilde yapabilir

8. Biri sizinle konusurken elinizi ve ayagimizi huzursuz bir sekilde hareket
ettirmek

9. Biri sizine konusurken baska tarafa bakmak

10. Eee, ne yapalim yani

11. Birini itmek veya ona vurmak

12. Yalan sdylemek



134

ETKINLIK 9

ETKILI ILETiSIiM
Amag : Erbas ve Erlerin etkili konusma ve dinleme kurallarini
O0grenmelerine yardime1 olmak.
Diizey : Erbas ve Erler
Materyal : Form 12, Form 13
Siire¢
1. Biiyiitiilmiis Form 12 ve Form 13 duvara asilarak, iyi bir konusmaci olmak

i¢in ve iyi bir dinleyici olmak i¢in gerekli olan kurallar agiklanir.

2. Goniillii olan erbas ve erlerden ikiserli gruplar olusturularak;
‘Ailem, benim aile i¢indeki yerim ve rollerim.
En sevdigim seyler.
Askeriyede sevdigim ve sevmedigim kurallar.
Sivil yasantimda yapmak istedigim seyler.
Cozmem gereken bir problem.” konulariyla ilgili olarak kurallar ¢ergevesinde

konusmalart istenir.

3. Gruba siire¢ sonunda, etkili konusma ve dinleme kurallarina uyuldu mu,
uyulmadiysa hangilerine uyulmadi, hangi kurallar1 tam olarak yerine getirdiler

sorular1 sorularak diisiincelerini grupla paylasmalar istenir.

4. Gruba iyi bir dinleyici ve konusmaci olmanin kurallar1 ve bunlart yerine
getirdigimiz durumda olabilecek giizelliklerle ilgili olarak yorumlama yaptirilarak

siire¢ sonlandirilir.
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FORM 12:

IYi BIR KONUSMACI OLMAK ICIN

. Konusmadan once ne sOylemek istediginizi diisiiniin.

. Sizi dinleyen kisinin duyabilecegi kadar yiiksek sesle
konusun.

. Hizli olmayan ancak c¢ok da yavas olmayan bir tempo
ile konusun.

. Konustugunuz kisinin ytiziine bakin.

. Bildiginiz ve sizin i¢in O6nemli olan konularda
konusun.

. Onemli konular1 ve fikirleri vurgulamak icin ses
tonunuzda inislere ve ¢ikislara yer verin.

. Dinleyicinin sizin aktardiklarinizi izleyip
izlemedigini tartin.
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FORM 13:

10.

IYI BIiR DINLEYiCi OLMAK ICIN

Yiiziiniizii konusmaciya dontin.
Konusmacinin gozlerine bakin.
Kendinizi germeyin ama dikkatli olun.

Konusmacinin sozlerini dinleyin ve ne soyledigini
zihninizde canlandirmaya caligin.

Konusmacinin sozilinii kesmeyin, soyleyeceginiz bir sey
varsa onun s0ziliniin bitmesini bekleyin.

Konusma sirast size geldiginde konuyu degistirmeyin,
aynm1 konuda devam edin. Sizin getirmek istediginiz farkl
bir konu varsa bunu konusmacinmin getirdigi konuya
iliskin tepkilerinizi verdikten sonra yeni bir konu olarak
dile getirin.

Anlamadigimiz bir sey olursa, konusmaci durakladiginda
ya da soziinii bitirdiginde bunu sorun.

Konusmacinin duygularin1 ve i¢inde bulundugu durumu
anlamaya calisin.

Konusmaciya, sizin onu dinlediginizi belirtmek ig¢in
zaman zaman onun soylediklerini 6zetleyerek ona iletin.

Konusmaciya, sozleri tamamlandiginda geri bildirimde
bulunun.
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ETKINLIK 10

CEKINGEN, GIRISKEN, SALDIRGAN

Amac¢ : Erbas ve Erlerin, ¢ekingenlik, giriskenlik ve saldirganlik

kavramlarinin farklarin1 kavramalarina yardimer olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Form 13, Form 14

Siirec

1. Erbas ve erlerle, cekingenlik, giriskenlik ve saldirganlik kavramlarinin

tanimlari lizerine konusma baslatilir.

2. Grupta, kizginlik ile saldirganligin ayni1 duygu olmadigini; bizi engelleyen
veya rahatsiz eden herhangi bir durumda kizgmlik yasayabilecegimizi, ancak
saldirganligin bundan farkli olarak bir nesneye ya da kisiye fiziksel veya duygusal

olarak zarar verme ya da incitme niyetini davranis1 anlamina geldigi islenir.

3. Biiyiitlilmiis Form 13 duvara asilarak grupla bu siireg islenir ve konuyla ilgili

yasanan 0rnek olaylarin anlatilmasi saglanir.

4. Erbas ve erlere, Form 14 dagitilarak doldurmalari istenir.
5. Erbas ve Erlerden, cevaplarini grupla paylagmalari istenir.
6. Erbas ve Erlere genellikle hangi tiir davranis sergilediklerini ve hangi tiir

davraniglar1 gostermenin bizi giinliik yasamda daha avantajli hale getirebilecegi
lizerinde tartisma yapilarak, onceki deneyimlerini grupla paylasmalari istenir. Siireg

sonlandirilir.
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Cekingen

Girisken

Saldirgan

Sizin
Duygulariniz

Karsmmzdaki
Insanin
Duygulari

1. Bu
simdiye
kadar
yedigim en
koti yemek,
derhal
parami geri
verin!

Diismanca,
kizginhk,
ofke

Kizginhk

2. Pidem
oldukca
soguk lutfen
bunu
degistirin.

Rahathk

Sorumluluk

3. Bu pide
istedigim
gibi degil.
Ama her
neyse, yine
de onu
yiyecegim.

Rahatsizhik

Rahathk




FORM 14:
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Cekingen

Girisken

Saldirgan

Sizin
Duygulariniz

Karsimizdaki
Insanin
Duygular

1. Ben zayif

beklemiyordum.

Smavim iyi
gecmisti. Siz
hakkimi
yiyorsunuz. Sizi
miidiire sikayet
edecegim.

2. Sizinle daha
sonra sinav
kagidimla ilgili
olarak
goriisebilir
miyim?

3. Anne
sinavdan daha
yuksek not
bekliyordum,
nicin zayif
aldim
anlamiyorum.
Ama o6gretmene
soylemeye de
korkuyorum.
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Yedinci Oturum

Hedefler

1. Ofke, seving, mutluluk, iiziintii, sinirlenme vb. duygularin anlamini
bilirler.

2. Grup tyeleri yasadiklar1 duyguyu anlayabilir.

3. Grup tiyeleri yasadiklar1 duyguyu ifade edebilir.

4. Grup tliyeleri yasadiklar: duygularla basa ¢ikabilir.

Davranislar

1. Ofke, seving, mutluluk, iiziintii, sinirlenme vb. duygularin anlamlarin
aciklama.

2. Duygularinin farkina varma.

3. Duygularini ifade edebilme.

4. Duygular ile basa ¢ikabilme.

Etkinlikler

1. Grup iiyeleri ile Su Kose Mutluluk Koésesi, Su Kése Mutsuzluk Kosesi

egzersizinin yapilmasi.

2. Grup tiyeleri ile Kim Ne Hissediyor egzersizinin yapilmasi.
3. Grup tiyeleri ile Ne Yapmali ve Kizma Kardesim egzersizinin yapilmasi.
Yedinci Oturum Ozeti : Ofkelenme, kizma, {iziilme, sinirlenme,

sevinme, mutlu olma, korkma vb. duygular hakkinda grup iiyelerine bilgi verildi.
Kendi duygularin1 anlama, kendi duygularini ifade edebilme ¢alismasi yaptirildi. Su
Kose Mutluluk Kosesi, Su Kose Mutsuzluk Kosesi egzersizi yaptirilarak erbas ve
erlerin, kendi duygularina iliskin farkindaliklarin1 artirmalarina ve kendi yaptiklari

eylemlerinin bagkalarinin duygularin1 nasil etkiledigini anlamalarmma yardime1
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olundu. Kim Ne Hissediyor egzersizi ile benzer olay ve durumlara kars1 bireylerin
ayni durumda farkli duygular yasayabileceklerini kavramalarina yardimei olundu. Ne
Yapmal1 ve Kizma Kardesim egzersizleri ile erbas ve erlerin duygulariyla daha akilei
bicimde bas etmesi ve 6tke durumlariyla basa ¢ikmasi hakkinda yardimei olundu.

Grup lideri tarafindan siire¢ 6zetlenerek oturum sonlandirildi.
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ETKINLIK 11

SU KOSE MUTLULUK KOSESI

SU KOSE MUTSUZLUK KOSESI

Amac¢ : Erbas ve Erlerin, kendi duygularma iligkin farkindaliklarini

artirmalaria yardimci olmak.

Erbas ve Erlerin eylemlerinin bagkalarinin duygularini nasil

etkiledigini anlamalarina yardimci olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal

Siirec

1. Grupla danigsma odasina biiylikge bir liggen ¢izilir. Bu iiggenin her bir kosest,

Mutluluk kosesi, Mutsuzluk kdsesi ve Kizginlik kosesi olarak isimlendirilir.

2. Erbas ve erlerden goniillii olan birisine ‘Arkadasin bugiin seninle oynamak
istemiyor’ diye bir durum verilir ve boyle bir durumda hangi duyguyu hissedecekse o

kdseye gegmesi istenir.

3. Koseye gecen erden kendisine verilen durum ve yasadigi duyguyu yiiksek
sesle grupla paylagmasi istenir. ‘Su anda mutsuzluk kdsesindeyim. Ciinkii arkadagim

bugiin benimle oynamak istemiyor.’

4. Diger goniillii erbas ve erlere;
‘Arkadasin bugiin sana ¢ikolata ismarladi.

Cars1 izninde hastaneye giderken kayboldun.
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Mutfakta bir tabagi diistiriip kirdin.

Bu giin seni dogum giiniin.

Yeni dagitilan botlarin ayagini sikiyor.

Kosu testinden zayif aldin.

Yemekhane sirasinda birisi ayagina basti1.” gibi durumlar verilerek benzer islemler

devam ettirilir.

S. Grupla birlikte olan durumlar ve yasanilan duygular hakkinda tartigma
yapilir.
6. Goniillii erbag ve erlere,

Besinci defadir kalemini kaybediyorsun. Annen ne hisseder?

Matematik dersinden zayif aldigim babana sdyledin. Baban ne hisseder?

Egitim alaninda havaya bir tas attin ve tas arkadasimin basina diistii.

Arkadasin ne hisseder? Komutanlarin ne hisseder?

Uc arkadas gezerken ikisine cay ismarladimz. Cay ismarlamadifimiz ne

hisseder? Cay ismarladiginiz ne hisseder?

Gibi durumlar verilerek bu ve benzer durumlarda yasanilan duygular ve karsidaki

kisilerin ne hissedecegine iliskin tartisma yapilarak siire¢ sonlandirilir.
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ETKINLIK 12

KiM NE HiSSEDiYOR?

Amag¢ : Erbas ve Erlerin, insanlarin ayni durumda farkli duygular

yasayabileceklerini kavramalarina yardime1 olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Form 15, Form 16

Siire¢

1. Erbas ve erlerle, Form 15 ve Form 16 dagitilir.

2. Gruptan, Form 15 de yer alan bosluklar1 Form 16 da ki listede yer alan

duygular1 da kullanarak doldurmalari istenir.

3. Goniillii erbas ve erlerin yazdiklarini grupla paylagmasi istenir.

4. Benzer olaylara verilen farkli cevaplar ve yasanilan farkli duygular iizerine

grupta tartisma yapilarak siire¢ sonlandirilir.
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FORM 15:

Asagida size verilen durumlarda ne hissedeceginizi belirleyerek, eksik

ciimlelerinizi tamamlayimz.

1. Annem bana so6z verdigi yemegi pisirmediginde

-----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------------------
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8. Bayram tatili geldiginde

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------



FORM 16:

Degisik duygulardan bazilar:

Giliven

Heyecan

Hosnutsuzluk

Kararsizlik
Kiskanglik
Kizginlik
Korku
Merak
Mutluluk
Mutsuzluk
Nese
Ozlem
Rahatsizlik
Saygi
Sevgi
Sikint1
Saskinlik

Umit
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ETKINLIK 13

NE YAPMALI?
Amag : Erbas ve Erlerin duygulariyla daha akilci bigimde bas
etmelerine yardimci olmak.
Diizey : Erbas ve Erler
Materyal : Yeteri kadar kalem ve kagit.
Siire¢
1. Gruba, ‘Cok iizgiin oldugunuz bir zamani diiglinlin. Biitlin giin yataktan

cikmaya bilirsiniz, hi¢ glilmeye bilirsiniz, arkadaslarinizdan uzak durabilirsiniz. Ya
da kizgin oldugunuzda esyalar1 etrafa firlata bilir, sigara-icki icebilir ya da
kizgmligimz iginize atabilirsiniz.” Ornegini vererek duygulara kars: tepki vermeleri

tizerine diistinmeleri saglanir.

2. Erbas ve erlerle sik sik yasadigimiz duygulart iceren bir liste hazirlanarak

duvara asilir.

3. Erbas ve erlerden dorderli ikiserli gruplar olusturularak, bu listedeki

duygular gruplara ortak olarak dagitilir.

4. Gruplardan kendilerine diisen duygular1 yasayan birisinin bunlara karsi

bulunabilecegi tiim yollar1 belirleyerek bir kagida yazmasi istenir.

5. Gruplar yazmis olduklar1 cevaplar1 diger arkadaslar ile paylasarak, hangi

duygularin daha akilci, hangilerinin akil dis1 olduklari {izerine tartisma baslatilir.

6. Gruba akile1 olan ve olmayan tepkiler arasindaki farklar1 sorarak, kendi
tepkilerinin hangi tiire girdigi iizerine goniillii erbas ve erlerle konusularak siireg

sonlandirilir.
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ETKINLIK 14

KIZMA KARDESIiM!!!
Amag¢ : Erbas ve Erlerin 6fke duygusunu ve kaynaklarini tanimalarina
yardimci olmak.
Diizey : Erbas ve Erler
Materyal : Form 17
Siire¢
1. Ofke duygusu kisaca tanimlanarak, burada dfkenin normal bir duygu oldugu

ancak uygun ya da uygun olmayan bi¢imde disa vurulabilecegi, disavurum bi¢iminin
Ogrenilmis davraniglar oldugu, uygun disavurumu saglamanin ilk basamaginin

kisinin ‘hangi durumlarda 6fkelendigini’ belirlemesi oldugu agiklanir.

2. Form 17 erbas ve erlere dagitilarak doldurmalari istenir.
3. Goniillii olan erbas ve erlerin verdigi cevaplar1 grupla paylagmasi istenir.
4. Gruba, arkadaslar1 ile benzer olaylara ofkelenip Ofkelenmedikleri,

arkadaslarinin 6fkelenmesine neden olan kisilerle kendilerininkiler arasinda fark olup

olmadig1 sorularak diisiincelerini grupla paylagmalari istenir.

5. Gruba bugiinkii etkinlikte neleri 6grendikleri, hi¢ 6fkelenmemenin miimkiin

olup olmadig1 sorularak siire¢ sonlandirilir.



FORM 17:

OFKE DURUMU FORMU
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Gegtigimiz haftay1 diisiinerek sizi 6fkelendiren kisi ve durumlari, ilgili

kutucugu isaretleyerek gosteriniz.

KiSILER
DURUMLAR

Anne

Baba

Kardes

Akraba

Arkadas

Diger

Istedigini
Alamama

Haksiz
Davranis

Kayip
(Arkadaslik,
Firsat)

Kavga

Engellenme

Elestirilme

Azarlanma

Anlasilmama

Sinirlanma

Saygisizlik

Gurursuzluk

Diger
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Sekizinci Oturum

Hedefler

1. Grup tiyeleri bireysel haklar ve ddevleri bilirler.

2. Grup tyeleri hayir diyebilme yeterligi kazanirlar.

Davranislar

1. Bireysel haklar ve odevleri yerine getirirken baskalarinin haklarina
saygili olma.

2. Istenmeyen durumlar karsisinda hayir diyebilme.

Etkinlikler

1. Grup tiyeleri ile Sirada Misiniz? egzersizinin yapilmasi.

Sekizinci Oturum Ozeti : Grup iiyelerine bireysel haklar ve gorevler,
hayir diyebilme yeterligi hakkinda bilgi verildi. Sorumluluklarimiz egzersizi ile erbas
ve erlerin, sorumluluk duygusunu gelistirmelerine yardimci olundu. Sirada Misimiz?
egzersizi ile erbas ve erlerin, bagkalarinin haklarina saygili olma konusundaki
duyarhiliklarin1 artirmalarina yardimcr olundu. Grup iiyelerine karsilikli olarak
duygularinin paylagsmasi saglandi. Grup lideri tarafindan oturum 6zetlenerek siire¢

sonlandirilda.
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ETKINLIK 15

SORUMLULUKLARIMIZ
Amag : Erbas ve Erlerin, sorumluluk duygusunu gelistirmelerine
yardimci olmak.
Diizey : Erbas ve Erler
Materyal : Form 18
Siirec
1. Gruba ‘Sorumluluk’ konusunda &zet bilgi verilerek, kelimenin anlami
lizerine tartisma baslatilir.
2. Erbas ve erlere Form 18 dagitilarak doldurmalari istenir.
3. Goniillii 6grencilerin cevaplarini grupla paylagmasi istenir.

4. Gruba;

‘Belirtilen sorumluluklar arasinda ne gibi benzerlikler var?

Sorumluluklariniz arasinda yerine getirmedikleriniz var m1?

Sorumluluklarinizi yerine getirmeyince ne gibi durumlarla karsilagiyorsunuz?

Sorumluluklarint yerine getirenler hakkinda diger insanlar ya da siz ne

diistiniirsiiniiz?

Sorumluluklarint yerine getirmeyenler hakkinda diger insanlar ya da siz ne
diisiiniirsiiniiz?” gibi durumlar verilerek grup i¢i tartisma yapilarak siireg

sonlandirilir.
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FORM 18 :

Hepimizin yerine getirmesi gereken bazi sorumluluklar1 vardir. Simdi sizin
sorumlulugunuzun neler oldugunu diisiiniin ve asagidaki ilgili boliimlere

bunlardan beser tanesini yazin.

Askerlikteki Sorumluluklarim

Evdeki Sorumluluklarim

Sokaktaki Sorumluluklarim
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ETKINLIK 16

SIRADA MISINIZ?

Amac¢ : Erbas ve Erlerin, baskalarinin haklarina saygili olma

konusundaki duyarliliklarini artirmalarina yardimci olmak.

Diizey : Erbas ve Erler

Materyal : Yeteri kadar seker veya cikolata.

Siirec

1. Grup siirecine baslamadan Once ii¢ erbas ve er ile siire¢ hakkinda anlasilir.

Onlara bazi talimatlar verilir ve siiregte bunlar1 yapmalari istenir.

2. Grupla oturum baglayinca ¢antadan seker veya cikolata ¢ikartilarak masanin

uzerine konulur.

3. Erbas ve erler ii¢ grup haline getirilerek, masanin 6niinde arka arkaya siraya
gegirilir.
4. Gruba bu durumda sessizce beklemeleri, dosyalar1 kontrol ettikten sonra

siireci baglatacagi sOylenir.

5. Bu arada daha once anlagilan {i¢ erbas ve er siranin arkasindan c¢ikarak
sessizce One dogru gecmeye calisirlar. Bu arada grup lideri bu olayr gérmiiyor,

dosyasina bakiyor gibi yapar.

6. Birkac dakika sonra hi¢ bir sey olamamis gibi yaparak sirayla erbas ve erlere

seker veya ¢ikolatalar dagitilarak yerlerine oturmalart istenir.
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7. Gruba;

‘Arkadaglarinizin izin istemeden sizin Oniiniize ge¢mesi nasil bir davranist1?

Onlardan etkilenerek siray1 bozan oldu mu?

Arkadasiniz 6niinlize gegince neler hissettiniz?

Daha once bagkalarinin sizin hakkiniza saygi gostermedigi benzer yasantilariniz

olmus muydu? Neler hissettiniz? Ne yaptiniz? Sonucta ne oldu?

Sizin bagkasimin hakkini ¢ignediginiz durumlar oldu mu? Karsidakinin size tepkisi

nasil oldu?

gibi sorular sorularak grupla paylagsmalari istenir ve yasanilan farkli duygular {izerine

grupta tartisma yapilarak siire¢ sonlandirilir.
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Dokuzuncu Oturum:

Hedefler

1. Grupta 6grendikleri beceri ve davraniglari bilirler.

2. [letisimde bu beceri ve davranislar1 kullanirlar.

Davranislar

1. Grup siirecinde Ogrendikleri cesitli davranis ve becerileri iletisimde
kullanma.

2. Grup siirecine iliskin duygu, diislince ve davraniglarini ifade etme.

3. Grup siireci boyunca yasadiklar1 degisim ve gelisimleri birbirleriyle
paylasma.

4. Grup siireci boyunca kazanilan davraniglari belirtme.

Etkinlikler

1. Grup tiyeleri ile Sevgi Bombardimani egzersizinin yapilmasi.

Dokuzuncu Oturum Ozeti : Iki bucuk ay boyunca devam eden grup
oturumlartyla ilgili olarak, grupta anlatilan konular ve yasananlarla ilgili olarak
Ozetleme yapildi, istekli erbas ve erlerin grup siireci boyunca edindigi kazanimlari
grupla paylasmasi saglandi, grup iiyeleri karsilikli olarak birbirlerinin iistiin ve giizel

yanlarini sdyleyerek sevgi bombardimani egzersizi yapilarak siire¢ sonlandirildi.



