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ON SOZ

Bu c¢alismada sosyal belediyecilik kavraminin ve sosyal belediyecilik projelerinin
analizi yapilmis ve incelenmistir. Ardindan sosyal belediyecilik kavraminin Sulakyurt
Belediyesi uygulanis sekli agisindan incelenmistir. Sulakyurt Belediyesinin sosyal

belediyecilik iizerine faaliyetleri ve bu faaliyetlerin nasil islendigi arastirilmustir.
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OZET

Tezin Bash@r : Sosyal Belediyecilik: Kirikkale Sulakyurt Belediyesi Ornegi
Tezin Yazarn : Burak UNVER

Damisman : Dog. Dr. Emine Celiksoy
Anabilim Dah : Siyaset Bilimi ve Kamu yonetimi
Tezin Tiirii  : Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi

Kamu yonetimi sisteminin 6nemli bir yani1 olarak belediye yerel yonetimleri,
demokratik katilim birimleri olmanin yan1 sira kamusal mal ve hizmetlerin yerindelik
(subsidiarity) ilkesi gercevesinde etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinin da 6nemli
bir araci olarak islev gormektedir. Klasik belediyecilik hizmetlerinin 6n planda oldugu
bir donemi miiteakip 1970’li itibaren sosyal belediyecilik yoniiyle 6ne c¢ikan
belediyeler, sosyal devlet uygulamalarinin yerel diizeyde hayata gecirilmesi ve sosyal
belediyecilik baglaminda giderek daha 6nemli hale gelmistir. Yerel diizeyde toplumun
dezavantajli kesimlerine yonelik sosyal hizmetlerin sunumunda basat aktor hale gelen
belediyelerin bu yiikselisi, 6zellikle 1990’lardan itibaren belirginlesen kiiresellesme ve
yerellesme dinamikleri ¢ergevesinde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
gelismelere paralel olarak giinimiizde de artarak devam etmektedir. S6zi edilen
gelismelerin ve 6zellikle kentlesme siireglerinin realize ettigi iklim baglaminda genglik
hizmetlerinden spor ve yasli bakim hizmetlerine, ulusal ve uluslararasi go¢
hareketleriyle hiz kazanan yeni sosyal ve ekonomik sorunlardan kentsel yoksullugun
belli bash digsalliklarin1 ortadan kaldirmaya kadar genis bir yelpazede, sosyal
belediyecilik uygulamalarinin giderek daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Alti
cizilen cercevede bu ¢aligmanin amaci, sosyal belediyecilik uygulamalar1 baglaminda
Sulakyurt Belediyesi 6rneginin incelenmesidir. Bu kapsamda 6ncelikle belediye yerel
yonetimlerinin kuramsal, kavramsal gergevesi, sosyal belediyecilik yaklasimiyla
iligskilendirilerek irdelenmis, sonrasinda ise sosyal belediyeciligin Tiirkiye pratigi
temel Ozellikler, baslica nitelikler, sorunlar ve ¢oziim arayiglart baglaminda ele

alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, Sosyal belediyecilik, Sulakyurt
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ABSTRACT

Thesis Title  :Social Municipalism: The Example of Kirikkale Sulakyurt municipalty
Author : Burak UNVER

Supervisor  : Doc. Emine CELIKSOY

Department : Political Science and Public Administration

Thesis Type : Master’s Thesis

Date :

As an important aspect of the public administration system, municipal local

governments, in addition to being units of democratic participation, also function as
an important means of providing public goods and services effectively and efficiently
within the framework of the principle of subsidiarity. Following a period in which
classical municipal services were at the forefront, municipalities that stood out with
social municipalism since the 1970s have become increasingly important in the context
of implementing social state practices at the local level and social municipalism. This
rise of municipalities, which have become the dominant actors in the provision of
social services for the disadvantaged segments of the society at the local level,
continues to increase today, in parallel with the economic, social, cultural and vi
political developments that have emerged within the framework of the globalization
and localization dynamics that have become evident especially since the 1990s. In the
context of the climate realized by the mentioned developments and especially the
urbanization processes, social municipalism practices are increasingly becoming more
and more widespread in a wide range of areas, from youth services to sports and elderly
care services, from new social and economic problems that accelerate with national
and international migration movements to eliminating the main externalities of urban
poverty. appears to be becoming important. Within the framework underlined, the aim
of this study is to examine the Sulakyurt example in the context of social municipality
practices. In this context, firstly, the theoretical and conceptual framework of
municipal local governments was examined in relation to the social municipalism
approach, and then the practice of social municipalism in Turkey was discussed in the

context of its basic features, main qualities, problems and search for solutions.

Keywords:  local governments, social municipalism, Sulakyurt
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1. GIRIS

Devlet idaresinin en 6nemli organlarindan birisi hi¢ siiphesiz yerel yonetim
organlaridir. Sanayi Devrimi’yle birlikte sosyal belediyecilik olgusunun hiz kazanmasi
ve bu kavramin giin gegtikce dneminin artmasi yerel yonetimleri her gegen giin daha
da giiclii hale getirmistir. Devletin vatandasina sunmak zorunda oldugu hizmetlerin
basinda sosyal politikalar gelmektedir. Devletin sosyal politika kavramini en etkin
sekilde yonetebilmesi ve bu politikalar1 dogrudan halka ulastirabilmesi yerel
yonetimler vasitasiyla saglanmaktadir.

Sosyal belediyecilikte asil amag; yasli, engelli, yoksul, hasta, kadin, kimsesiz
vs. toplumda dezavantajli olan bireylerin, buna yol agan sorunlarini ortadan kaldirmak
suretiyle esit bir toplum yaratmak, boylece toplumda huzursuzlugu ve bozgunculugu
azaltmak suretiyle refah diizeyi yiiksek bir toplum yaratmak istemesidir.

Sanayi Devrimi’yle temelleri atilan sosyal belediyecilik kavrami, resmi olarak
ilk kez 1919°da Almanya Weimar Anayasasi’nda yer almistir. O yillardan giiniimiize
kadar sosyal belediyecilik anlayisinda da degisiklikler olmustur. Sosyal politika
kavrami ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda ¢ok dar kaliplarla ifade edilirken 21. yy.da ¢ok
genis tamimlamalar1 bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde belediyeler basta olmak
lizere yerel yonetimlerin gelistirdigi bir¢cok proje ve yaptigi birgcok is, sosyal
politikalarin bir geregi olarak goriilmektedir.

Bu tezin amaci Kirikkale ili Sulakyurt ilgesinin Sulakyurt Belediyesinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerine dair ¢alismalarini incelemek ve bu incelemeler hakkinda
degerlendirmelerde bulunmaktir.

Calismada, Sulakyurt Belediyesinin hangi hizmetlerinin sosyal politikalar
kapsaminda oldugu, bu hizmetleri vatandaslara hangi sartlarda sundugu ve hizmetten
yararlanan vatandaslarin sayisal verileri yer almaktadir.

Tezin sonunda vatandaslarin sosyal belediyecilige dair ne kadar bilgi sahibi
olduklar1 incelenerek sahip olduklar1 haklara dair yeterli bilgilerinin bulunmadigi
anlasilmis ve haklarimi tam olarak bilmedikleri tespit edilmistir.

Tezde Sulakyurt Belediyesi iizerinden Tiirkiye’deki diger belediyelerin de
sosyal belediyecilik faaliyetleri incelenerek bu belediyelerin hangi yollari izlediklerine

dair bilgi edinilmistir.



Bu baglamda Sulakyurt Belediyesinin sosyal belediyecilik alaninda biit¢esini
nasil yonettigi, hangi kaynaklarla hangi projeleri yaptigi arastirilmistir.

Buna ek olarak sosyal politikalar kapsaminda sosyal belediyecilikle ilgili
birtakim sorunlar tespit edilmis ve bunlarin ¢6ziime nasil kavusturulacagina dair bu
tezin arastirilmas siirecinde yapilan tespitler de tezde islenmistir.

Tezin arastirilmasi esnasinda sosyal belediyecilik alanindaki en biiyiik
eksikligin kaynak yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Ayrica kanunlarda sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin tam olarak ve net bir sekilde belirlenmemis olmasi, yani
belirli bir sinirinin bulunmamasindan dolay1 sosyal belediyecilik faaliyetleri cok genis
alanlara yayilabilmektedir.

Ozellikle 1950°1i yillar, kdyden kente gdciin yogun yasandigi bir ddsnemdir. Bu
yillarda bircok aile Anadolu’dan Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa gibi
biiyliksehirlere go¢ etmeye baglamustir.

Bu go¢ dalgasiyla birlikte biiyiiksehirlerde carpik kentlesme sorunu ortaya
cikmistir. Carpik kentlesmeyle beraber altyapi sorunlarinin yani sira birtakim sosyal
sorunlar da belediyelerin is programina dahil olmaya baslamistir.

Bu goc hareketleriyle birlikte biiyiiksehirlerin niifusu iyice artmis ve farkl
bolgelerden gelen insanlarin uyum siirecinde yasadigi sikintilar giin yiiziine ¢ikmaistir.
Biiytiksehirlerde niifusun plansiz sekilde ve bir anda artmasi is sorununu da giindeme
getirdiginden insanlarin refah seviyesi daha da diismiistiir. Bu baglamda belediyeler
hem idari hem de ekonomik agidan bu tiir sorunlar1 halletmekle ugrastilar.

Gegmisten giintimiize Tiirkiye’deki belediyeler ve belediyelerin sosyal
alandaki faaliyetleri bu tezde incelenmistir. Ozellikle Tiirkiye’de niifusu belirli bir
sayinin altindaki birgok belediyenin ekonomik olarak sikintilar yasadigi goriilmiistiir.
Bundan dolay1 belediyelerin sosyal alandaki faaliyetleri kisitlanmaktadir.

Sulakyurt Belediyesi, hem konumu itibartyla en uzak ilge olmasi hem de
niifusunun az, is sahasimin smirli olmasi gibi nedenlerle istihdam konusunda sikinti
yasayan bir ilgenin belediyesi durumundadir. Bu baglamda Sulakyurt Belediyesinin en
biiyiikk sosyal belediyecilik faaliyeti istihdami artirmaya yonelik politikalara dair
olmustur.

Bu tez toplam 6 asamadan olusmustur. Tezde yerel yoOnetimlerin ortaya

cikisindan giiniimiize kadar gegen siire analiz edilerek olaylarin kronolojik sirasina



gore degerlendirme yapilmistir. Ayrica iilkemizde belediyelerin sinirlarmin hangi
kanunlarla belirlendigi arastirilarak teze aktarilmistir.

Daha sonra Sulakyurt Belediyesi incelenmis ve buradan elde edilen sonuglarla
tezin konusu netlesmistir. Son olarak, Tiirkiye’de sosyal belediyecilige dair yasanan
sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimleri lizerine c¢aligmalar yapilmis ve tespit edilen

bulgular seffaf bir sekilde teze yansitilmistir.



2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Her toplumda kendini ge¢indirmeye giicii yetmeyen ve yardima muhtag
insanlar mutlaka vardir. Bu durum tilkemizde de gegerliligini halen korumaktadir.
Global sistemde her gegen giin artan niifusa paralel olarak issizlikte de artis
gozlenmektedir. Bundan dolay1 da once bireylerin, daha sonra toplumun genelinin
refah diizeyi giderek diismektedir. Eskiden Osmanli Devleti doneminde halkin ge¢im
sikintisiyla ilgili sorunlar1 genellikle sosyal yardimlasma sayesinde ¢oziiliirdii. Fakat
glinlimiizde toplumdaki bu anlay1s giderek azalmis ve yardima muhtag bireyin devlete

muhtag oldugu gozlenmektedir.

Bu durum karsisinda devletler sosyal ve ekonomik politikalar iiretmek ve
hayata gegirmek zorunda kalmaktadir. Burada gérev merkezi idareden ¢ok, yerel
yonetimlere diigmektedir. Cilinkii yerel yonetimler hizmetleri daha hizli ve etkin bir
sekilde yaparken yerel ihtiyaglara en uygun hizmeti, en uygun kisilere daha adil bir
sekilde dagitmaktadir. Ulkemizde yerel ydnetimler 3 ana organa ayrilmaktadir.
Bunlar; belediyeler, il 6zel idareleri ve koylerdir. Fakat yerel yonetim ifadesiyle
genelde akla ilk olarak belediyeler gelmektedir. Bunun en biiyiik sebebi, belediyelerin
mahalli ve miisterek tiim hizmetleri yerine getirmesidir. Ayrica altyapi ve listyap1 gibi
temel hizmetlerinin yani sira halkin sosyal durumuyla ilgili de politikalar iireterek

hayata gecirmektedir.

Belediyecilik faaliyetleri gegmisten giiniimiize incelendiginde her donemde
belediyelerin sosyal politikalar liretme gayreti sarf ettigi ve halkin sosyal durumuyla

devaml ilgilenildigi goriilmektedir.

Belediyelerin, faaliyetlerini yiiriitiirken her tiirlii teknik sarta uymasini zorunlu
tutmak pek miimkiin degildir. Pek c¢ok faaliyet tiirii kompleks bir durum arz
etmektedir. Belediyelerin sundugu hizmetlerin temel amaci insanlart mutlu etmektir ki
bu baglamda yol, su, altyapi, kanalizasyon gibi hizmetlerin asil amacinin vatandasin
refahinin artirilmasi oldugu goriilmektedir. Ancak belediyelerin bazi faaliyetleri vardir
Ki bunlar dogrudan sosyal devlet ve sosyal politika hedeflerine yoneliktir. Yerel
yonetimlerin sosyal devlet ve sosyal politika uygulamalar1 sosyal belediyecilik

kavramyla ifade edilmektedir (Copoglu, 2014;225).



1980’lerde Tiirkiye “Finansal Liberalizasyon” siirecine girdi ve 1989 yilina
geldiginde bu siire¢ tamamlanmis oldu. Bu siirecin temel mantigina gore piyasa
tamamen serbestlesecek ve Ozellestirme yayginlasacakti. Ayrica devlet zorunlu
hizmetlerin disinda ¢ogu alanda yerini 0zel sektordeki piyasa oyuncularina
birakacakti. Bu siirecin baslamasi ve siyasi anlamda olumlu ilerleyis gostermesiyle
birlikte belediyeler de bu durumdan etkilenmeye baslamistir. Bu baglamda belediyeler
birer devlet kurumu gibi yonetilmekten ziyade daha ¢ok birer sirket gibi yonetilmeye
baslamistir. Her ne kadar belediyeler birer kamu kurumu olsa da kendi politikalarina
kaynak bulabilmek icin alt sirketler, miiesseseler ve baglh ortakliklar kurmustur. Bu
durum uygulanirken bir taraftan da belediyeler sosyal hayati iyilestirme ¢abalarina
devam etmistir. Bu siireclerin baslamasi ve islenmesiyle beraber yonetim sistemi de

yavas yavas degismeye baglamistir.

Finansal liberalizasyon Oncesi klasik devlet anlayisi belirlenirken bu siirecle
beraber yavas yavas kapitalist sistem hakim olmaya baslamistir. Eski sistemde tiim
kararlar merkezi idareden alinir, tiim hizmetleri merkezi idare yerine getirmeye galisir
ve kaynaklarin hepsini merkezi idare Gistlenirdi. Fakat bu siirecten sonra merkezi idare

bir¢ok alanda is yiikiinii ve sorumluluklarinin bir kismini yerel yonetimlere birakti.

Yeni yonetim anlayisiyla birlikte en 6nemli ilke “Yerindelik” ilkesi olmustur.
Bu ilkenin amaci, kamu hizmetlerinin vatandasin ihtiyacina uygun sekilde ve
vatandasa en yakin kamu kurumu tarafindan yerine getirilmesidir. Yerindelik ilkesine
en uygun kurum olarak belediyeler karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinkii belediyelerin
isleyisi geregi bu sistem daha kolay uygulanir. Belediyeler, sinirlart belli olan belirli
bir cografya i¢inde, orada yasayan her bir bireye tiim hizmetleri sunmakla gorevli
kuruluglardir. Bu ylizden kendi sinirlart igerisinde halkin herhangi bir sikintis1 veya
sorunu oldugunda bunu belediyelerin tespit ederek harekete gegmesi merkezi idareye

gore oldukca hizli ve daha etkilidir.

Diinya, bir taraftan kiiresellesirken diger taraftan yerellesmektedir.
Kiiresellesmenin asil amaci merkezi yapilara yoneliktir. Merkezi yapi, diger tim
yapilar1 zayiftalarken tek giiclin merkezde toplanmasini saglamay1 amaglar. Bunun bir

sonucu olarak da diinya kiiresel bir kdye dontismektedir (Copoglu, 2014:226).



Kiiresellesmenin yerellesmeyle biitiinlesmesi, rekabet ortamimin ulusal
diizeyden yerel diizeye inmesi sonucuna neden olmustur. Boylelikle uluslararasi
platformda c¢esitli alanlarda artik devletlerin yaris1 yerine daha ¢ok, sehirlerin ve
belediyelerin yaris1 gozlenmektedir. Belediyeler tipki birer kiiresel firma gibi bu yarisa

ve rekabete dahil olmuslardir.

Giliniimiizde toplumda yasanan sosyal ve ekonomik sorunlara sadece merkezi
idarelerin el atmasi sorunlari ¢ozmeye yetmemektedir. Merkezi idareler basarili bir
sosyal devlet olmak icin muhakkak yerel yonetimlere ihtiyag duymaktadir. Yerel
yonetimler sayesinde sosyal ve ekonomik sorunlara hem daha hizli hem de etkili
sekilde miidahale edilir ve sonug daha kisa siirede alinir. Bu durumda merkezi idarenin
sorunlart ¢6zme konusunda basarili oldugunu ve sosyal devletin sorumluluklarini

yerine getirdigini gostermektedir.

Devlet sivil toplum oOrgiitleri vasitasiyla toplumda yardima ihtiya¢c duyan
vatandaglarina hem insan onuruna yakisir sekilde hem de asgari konfor alanini
olusturacak sekilde sosyal yardimlar sunar. Bu yiizden sosyal devlet ve sosyal politika
kavramlarinin esas ¢ikis noktasi sosyal politika kavramiyla iliskilendirilir. Sosyal
politika, yoksullar, yashlar, engelliler, hastalar, kadin ve cocuklar gibi toplumda kendi
kendine bakamayan birey ve gruplar i¢in daha fazla yarar saglanmasi i¢in bir aragtir.
Bir uygulamanin ya da projenin sosyal politika olarak degerlendirilmesinin ana Kriteri;
insanlarin ekonomik olarak rahatlamasimi saglamak suretiyle refahi yiikseltmeye
yonelik politikalar yaparak ekonomik amaglarin yani sira ekonomi dis1 amaglar1 da
kapsayacak sekilde toplumdaki tiim dezavantajli gruplara gelirin yeniden dagiliminin
hedeflenmesidir (Celik, 2014:4).

Sosyal devletin esas amaci, devletin sosyal acidan bagimsizligini saglamak,
tim bireylere esit sartlarda hizmetleri adil sekilde ulastirmaktir. Sosyal devlet
kapsaminda devlet dogrudan sosyal ve ekonomik alana miidahale ederek bu alanlara
yonelik politikalar gelistirir. Bu politikalarla hem toplum iginde siniflar arasi catismayi1

en aza indirir hem de toplumun genelinin biitiinlesmesini saglar (Ozbudun, 2002:123).

Sanayilesmeyle birlikte iilkelerin yonetim modellerinde de reform olmustur.
Sanayilesme, insanlara daha iyi kosullar, is imkan1 ve ekonomik refah sunarken ayni

zamanda on binlerce insanin bir arada yasamasindan dolay:1 gesitli sorunlar1 da



beraberinde getirmistir. Kuskusuz sanayilesme, diinyanin modernlesmesine, iiretimin
artmasina, zenginlesmeye, yeni is kollarinin gelismesine olanak saglamasinin yaninda
teknolojinin gelismesinde de itici bir gii¢ olmustur. Her tiirli yiyecek ve igecege,
giydigimiz kiyafetlere, kullandigimiz her tiirlii teknolojik alete, yasadigimiz evlere,
kullandigimiz araglara, yani giinliik hayatin igerisinde normallesen pek ¢ok nesnede

sanayilesmenin varligini gérmek miimkiindiir.

Sanayilesme ekonomik refahin yani sira kiiltiirel ve sosyal alanlarda da olumlu
gelismelere yol agmistir. Ekonomi alaninda para akislar1 fazlalagmis, zenginlesme
baslamis, iiretim hizlanmis, uzmanlasma geligmis, insan giicliyle {iretimin yerine
makinelerin iretimine ge¢ilmis, {iretilen tiriinlerin ve sunulan hizmetlerin ne kadar
oldugu artik takip edilemez boyutlara ulasmistir. Sosyal yapida sehirler biyiimiis, yeni
bir ¢aga girilmesiyle terimler ve bakis agilar1 degisime zorlanmis, yeni arastirma
alanlar1 ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin sonucu olarak kent niifuslart artarken insanlarin
yalnizlagsmasi da artmis, psikolojik sorunlara neden olan faktorler de degismistir.
Y 6netimsel agidan ise artan is giicii, iletisim ve niifusla birlikte iyi yonetilmeyi ve refah
igerisinde yasamay1 bekleyen niifusun devletten beklentileri de degisiklik gostermeye
baglamistir. Ancak sanayilesme zaman igerisinde demlenmeye basladiginda yeni
problemler de goriilmeye baslamistir. En 6nemli nokta ise ekonominin tekrar
sekillenmesi olmustur. Kuskusuz ekonomi insan hayati i¢in belirleyici katsayisi en
yiiksek faktorlerden biridir. Sanayilesmeyle beden giiciine dayali olarak ¢alismadan
vazgecilip insan giicliniin yerini makinenin almasi, mega fabrikalarin agilmasina,
karma kar katmak isteyen sermaye sahiplerinin de daha ¢ok is¢i veya personel istihdam
etmesine yol agmustir. Kirsal bolgede, tiretim igin insanin is glicli, zaman ve para
gerekirken pek cok ihtiyag kentlerde daha az is giici ve daha kisa zamanla
karsilanmaya baslayinca, iistelik yeni kurulan ve seri iiretime gecen fabrikalarin sayisi
artinca fabrikada ¢aligmak isteyenlerin sayis1 da artmis, kdyde yasayanlar biiyiik
topluluklar halinde kirsaldan kente gb¢ etmeye baslamiglardir. Bu baslangig, ilk
yillarda halka biiyiik rahatlik yasatsa da zamanla kalabalik sehir yasantisi, artan niifusa
kars1 yeni acgilan fabrikalarin bu artan niifusun istihdam ihtiyacini karsilayamamasi,
refah doneminin sona ermeye basladiginin sinyallerini vermistir. Kéyden gelip kentte
yasayanlar kalabalik, pahali ve zor olan yasam kosullarina issizligi de eklemek

zorunda kalmislardir. Ekonomik acidan grafigin asagiya seyretmeye baslamasi ise



beraberinde sosyolojik, psikolojik ve yonetim odakli problemleri de getirmistir

(Kasapoglu, 2018:1).

Sanayilesmeyle birlikte teknoloji de ¢ok hizli gelismistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte kiiresellesme kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmeyle birlikte
iletisim de kolaylasinca iirlin ¢esitliligi en yiiksek seviyelerde olmustur. Fakat bu
gelisme ve artiglar mevcut problemlere ¢oziim bulamamis, hatta daha da
derinlestirmistir. Fakirlik ve igsizlik halkin en ¢ok karsilastigi problemler iken
kiiresellesmeyle birlikte beyin ve emek gdeleri hizlanmis, bu nedenle issizlik artmistir

(Kasapoglu, 2018:3).

Sosyal politikalar, insan ihtiyaglarinin zamanla degismesinin sonucunda ortaya
¢ikmistir. Sanayi Devrimi’ne kadar sosyal politikalar kapsamina giren durumlar
oldukca kisitliydi. Devrim Oncesinde merkezi idarenin yerel yonetimlere zorunlu
kildig1 yol, su, altyapi gibi hizmetlerin haricinde toplumun ihtiyaglarina karsilik olacak

politikalar yok denecek kadar azdi.

Sanayi Devrimi toplumlar1 olumlu etkilerken bir¢ok riski ve olumsuzlugu da
beraberinde getirmistir. Devlet, sosyal politika kavramini gelistirerek bu

olumsuzluklara kars1 miicadele etmeyi amaglamistir.

2.1. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavramini ortaya atan kisi Alman Profesér Wilhelm Heinrich Riehl’dir.
Tiirkiye’de ise ilk kez 1917 yilinda Ziya Gokalp tarafindan “Iktisadiyat” dergisinde
kullanilmistir. Sosyal politika kavrami ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren gegerliligini
hala korumaktadir. Sosyal politika kavrami ilk ¢iktiginda sadece belirli bir kesime
yonelik iken giliniimiizde ise toplumun her kesimine hitap eden ugsuz bucaksiz bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle sosyal politika kavrami dar ve genis
olmak tizere iki baslik altinda incelenir. Genis anlamda, ekonomik olarak zorlanan
bireylerin ihtiyaclariin giderilmesinin amaglandigt ve bu konuda politikalar
tiretilmesi genis politikalarin tanimini1  olusturmaktadir. Dar anlamda ise sosyal
gruplarin kendi aralarinda farkli olusu, her grubun farkli bir kiiltiirel beklenti igerisinde
olmasindan dolay1 devletin hukuki biitiinliigiiniin korunmasi ve devletin tehlikeye

girmemesi adina yapilan politikalardir. Sosyal politikalarin temele amaci; toplumdaki



yoksullara, yardima muhtaclara ve dezavantajli kisilere birtakim ayricaliklar

saglayarak bu kisileri toplumla ayni1 seviyeye ¢ikarmaktir (Onar, 2018:23)

Daha yasanabilir, daha adil, daha siirdiiriilebilir bir yasami amaglayan sosyal
politikalar, bu alanda siirekli kendini gelistirerek devam etmektedir. Sosyal
politikalarin bu kadar énemli olmasi devlet odakli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun sonucu olarak sosyal politikalar, devlete her seye miidahale etme yetkisi
verirken serbest piyasanin geri plana atilmasini yol agmaktadir. Devlet bu miidahaleci
tavrini genel anlamda halkin iyiligi i¢in kullanmustir. Ozellikle bu alanda devletler 20.
yiizyila kadar sosyal politikalar1 sadece belirli altyap: faaliyetlerinde kullanirken bu
ylizyilldan sonra halkin refahin1 gelistirmeyi de zorunlu kilan bir sistem ortaya

cikmustir (Onar, 2018:24)

Sosyal politika hem kavram hem de icerik olarak ¢ok fazla kafa yorulan ve ortak
noktasi olmayan bir kavramdir. Diinyanin farkl: {ilkelerinde uygulanmasi bakimindan
oldukga farkli alanlarda goriilebildigi i¢in genel anlamiyla uzlagilmis bir ortak tanimi

bulunmamaktadir.

Sosyal politika kavraminin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi 19. yiizyildaki Sanayi
Devrimi’nden sonra olmustur. “Sosyal Politika” kavramimi ilk kez kullanan ve
uluslararasi literatiire kazandiran kisi Alman Profesor Riehl’dir. Yunancadan gelen
politika kelimesi, sehir ve devlet anlamima gelmektedir. Alman profesér buna
dayanarak kelimeyi tiretmistir. Latince bir ifade olan sosyal kelimesi ise arkadas
anlamina gelmektedir. Sosyal ve politika kelimeleri bir araya getirilip
degerlendirildiginde devletin toplumsal hedefler koydugu ve bu hedeflere ulasmak igin
bazi1 karar ve sorumluluklar aldigi, bu gercevede aldigi karar ve sorumluluklar

karsisinda uyguladig projelerle sosyal politika kavramini olusturdugu séylenebilir.

1870’11 yillarda sosyal politikalar yavas yavas genislemeye baslamistir. Bunun
en somut Ornegi, o donem Almanya’daki Bismarck yonetimiyle birlikte sosyal
politikalarin gesitlenmesi ve devletin bu konuda kendisine yeni alanlar belirlemesiyle
sosyal politikalarin gelismesi saglanmistir. Sosyal politika uygulanirken devletin asil
amact; sosyal barisin siirekliliginin saglanmasi ve sosyal diizenin korunarak devlete

igeriden tehdit olusturacak hareketlerin Oniine gegilmesidir.



Eger devlet sosyal politikalar1 uygulamakta basarisiz olursa veya sadece belirli
kisilere belirli menfaatler dogrultusunda uygulamaya caligirsa ve halkin sorunlarina
duyarsiz kalirsa o zaman bu durumda devletin giivenligi ciddi tehdit altina girer.
Devlet, kendi igerisindeki sorunlari ¢6zemediginde ise uluslararasi politikasinda
savunmasiz hale gelir ki boylece de olasi1 bir saldirtya agik konumda olur. Bu yiizden
devletler, daha dogrusu devleti yoneten hilkiimetler sosyal politikalar1 en 6nemli
faaliyetleri olarak goriirler ve ¢alismalarini bu yonde yaparlar. Ugiincii diinya
tilkelerine veya gelismemis iilkelere bakildiginda sosyal politikalardan yoksun bir
yonetim anlayisi sergiledikleri i¢in bu tarz iilkelerde siirekli i¢ karigiklik ve i¢ savas
durumu s6z konusudur. Boylesine kaotik bir ortamda devletin yaptirim giicii zayiflar
ve devlet bu kaosu yonetmekte zorlanir. Boylesine bir ortamda devletin i¢inde kiigiik
teror gruplart ve farkli olusumlar giin yiizline ¢ikar. Devlet bu gruplarla ugrasirken
hem ekonomik hem de askeri anlamda gii¢ kaybi yasar. Bu gii¢ kaybinin dogal sonucu
olarak devlet somiiriilmeye ve isgal edilmeye agik bir hale gelmektedir. Giiniimiizde
herhangi bir kara parcasini isgal edip kendi topragina katma g¢abasi s6z konusu
degildir. Bunun yerine o bolgenin yer alt1 ve yer lstii kaynaklariyla is giicii somiiriisii
yapilmaktadir. Sosyal politikalara gerekli 6nemi vermeyerek kendisini savunmasiz

hale getiren devletler yillarca bilyiik devletler tarafindan somiiriilmektedir.

Insan ihtiyaglar1 gegmisten giiniimiize siirekli olarak degismektedir. Dolayistyla
ihtiyaglar degistigi i¢in sosyal politikalar da ilk ¢iktigi zamandan giiniimiize kadar
siirekli degisim ve gelisim i¢cinde olmustur. Sosyal politikalarin net bir sekilde ortaya
cikisinin tarihi olmamakla beraber ilk insanlardan beri uygulandigmi gormek
miimkiindiir. Ozellikle 1648 yilindan sonra modern devlet anlayisinin diinyada hakim
olmastyla beraber sosyal devlet kavrami1 6nem kazanmistir. Fakat sosyal politikalarin
uluslararas: literatiire kazandirilmasi, sehirlesme ve sanayilesmeyle beraber ortaya
¢ikan birtakim sorunlarin giderilmesi sonrasinda olusmustur. Bu sorunlar
sanayilesmeyle ve sehirlesmeyle ortaya cikan issizlik, is kazalari, hastaliklar, ¢aligma
sartlarinin ayarlanmasi ve yaslilik gibi konularda bireylerin korunmasina yonelik

tedbirler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal politikalar “altin ¢agi”m Ikinci Diinya Savasi’yla beraber yasamustir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hem nicelik olarak hem de nitelik olarak gelismeye

baslamistir. Bu donemde sosyal politikalar merkezden baslayarak yerele dogru
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yayilim gostermistir. BOyle olunca da devletin kalkinmasinda 6nemli bir yer
edinmigtir. Sosyal devletin en rahat yayildigi devlet bi¢imi kapitalist devletlerdir.
Sosyal politikanin ilgilendigi makro yapinin bir¢ok disiplinle baglantili oldugu
goriilmektedir. Sosyal politikanin ilgilendigi en 6nemli konularin basinda ekonomi
gelir. Sosyal politikanin olusmasinin temel nedeni de devletlerin ekonomik
miidahalelerinin halkin sosyal hayatina etkisinin nasil oldugudur (Sengiin, 2019:13).
Bundan dolay1 sosyal politikalar tarafsiz olmali ve her zaman dengeyi korumalidir.
Sosyal politikalar baglaminda devletin en 6nemli gorevi toplumsal barisin saglanmasi
ve toplumsal refahin artirilmasi i¢in ekonomik kosullar1 diizeltmek ve bu anlamda

caligmalarini etkin sekilde yiirtitmektir.

Sosyal politikalar “Dar Anlamda Politikalar” ve “Genis Anlamda Politikalar”
olarak degerlendirilmektedir. Dar anlamda politika; sadece iktisadi meseleleri ele
almaktadir ki kapitalizmi benimsemis bir toplum yapisinda ortaya ¢ikar. Bu diizen
igerisinde de is¢i ile isveren arasindaki iliskileri irdelemek suretiyle sosyal politikalar
tiretilir. Bu sosyal politikalar proletarya sinifina ve bu sinifin temel sorunlarina dayali
olarak iiretilir ve sadece bu sorunlar1 ¢c6zmeye yoneliktir. Burada halkin refah diizeyi,
egitim durumu, yasam standartlari, saglik diizeni, kiiltiirel ve sanatsal istekleri
gozetilmez ve sosyal politikalar belirlenirken bir kriter olarak algilanmaz. Dar anlamda
sosyal politika, agir sartlar altinda ¢aligan isgiler i¢in siyasal haklarin gozetilmedigi,
devletin korumasinin ve demokrasinin olmadig1 bir donemde dogmustur. Bu donemde
devlet iscisine adeta koOle muamelesi yapmakta ve cok agir sartlar altinda
calistirmaktayds. Isci siifi agir sartlar altinda ezilmeye dylesine alismust: ki bunu
dogal bir durum olarak gérmekteydi. Herhangi bir sekilde devletten ¢alisma sartlari

veya ekonomik sartlarin diizeltilmesiyle ilgili talepte bulunamiyordu.

Kapitalist ekonomilerde ise durum farkliydi. Kapitalist sistemde sartlar isci
lehine degismeye baglamisti. Bu sistemde sosyal politikalar sadece is¢i ile isveren
arasindaki 1iligskiyi diizenlemekle kalmiyor, iscilerin daha adil ve daha saglikl
ortamlarda calismalarina zemin hazirliyordu. Ayrica sosyal ve ekonomik iyilesmeyi

de oldukc¢a 6nemsiyor ve bu konuda politikalar tiretmeye ¢alistyordu.

Genis anlamda sosyal politika ise sosyal alanin tamamini kapsayan, sosyal
gruplar1 ayirt etmeden hepsiyle ilgilenen ve hepsi icin ¢Oziimler gelistirmeyi

amaglayan uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genis anlamda sosyal politika
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toplum igerisinde tiim gruplara ve bireylere dokunan, onlarin tiim sikintilar {izerine
kafa yoran ve o sikintilara ¢éziim arayan bir sistemin biitiiniidiir. Halk1 hi¢bir sekilde
dil, din, etnik grup, zengin, fakir gibi ayristirmadan tiim herkese esit sekilde
yaklagsmay1 temel amag edinmistir. Dar anlamda sosyal politikalardan farkli olarak is¢i
ile igveren arasindaki sadece ekonomik iligkileri diizenlemekle kalmayip halkin
refahin1 yiikseltmek, ekonomik sartlari avantajli hale getirmek, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri artirarak halkin sosyal etkinligine katlida bulunmak gibi ¢esitli alanlarda
caligmalar yapar. Sosyal politika kavrammin uygulamasi ve kavramsal agidan
geniglemesindeki temel amag, sosyallik kavraminin degisip giiclenmesiyle ilgilidir.
20. yiizyilin baslarinda yashlik ve hastalik sigortast gibi konulari iceren sosyal
politikanin uygulama alanlar1 bu ylizyilin sonlarinda uygulama alanlarindan

¢ekilmistir (Sengiin, 2019:15).

Zamanla bu politikalar da degismistir. Ornegin cevre kirliligi veya cinsiyet
ayrimcilig1 kavramlar1 da sosyal politikanin konusu igerisine girmistir. En genel ve
kabul goriir sekilde genis anlamda sosyal politikalar; toplumda diger insanlara gore
dezavantajli olan vatandaslarin, maddi olarak ve refah bakimdan iyilestirilmesine
olanak taniyarak sosyoekonomik agidan 6zgiirliige ve haklara dayanan sosyal adaleti
ve esitligi saglamaktadir. Genis anlamda sosyal politikalarin hayata gecirilmesi ve
yiirtitiilmesi siiflar arasindaki ¢atigmalarin son bulmasini ve devletin egemenliginin
artmasin1 saglamaktadir. Ayrica genis anlamda sosyal haklar, devletin birtakim
giivenlik zafiyetlerini de ortadan kaldirmaktadir. Ciinkii sosyal anlamda istedigi refah
diizeyine ulasan halk iceride devletin giivenligini tehlikeye sokacak herhangi bir
girisimde bulunmaz. Bu gergeveden bakildiginda sosyal devletin yiiriitmiis oldugu tiim
hizmetler ve uyguladig: tiim politikalar, sosyal politika alaninin olduk¢a genis bir alana

yayildigini gostermektedir.

Sosyal devlet; sosyal ve ekonomik hayat1 yonlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
fakirleri, yardima muhtag kisileri ve ihtiyac sahiplerini korur, gézetir ve bu kisilerin
daha 1iyi sartlarda yasamasi i¢in ugrasir. Her toplumda tiim insanlar birbirinden farkli
ozelliktedir. Bu durumda insanlarin ge¢imini ve yagsamin sekillendirmesini saglar. Bu
yilizden bir toplumda herkes hem ekonomik olarak hem de sosyal olarak farklidir.
Toplumun bazi kesimleri agir1 liikks iginde yasarken bazi kesimleri orta halli yasar. Bazi

kesimler de normal ge¢im standartlarinin bile altinda bir hayat siirmek zorunda kalir.
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Her ne kadar insanlar farkli ekonomik sartlar altinda yasasa ve sosyal anlamda bu

farklilik toplumu gruplara bolse de bu gruplar ayni toplum dahilinde yasamaktadirlar.

Gligsiliz, zayif ve yardima muhta¢ kimseleri koruma duygusu ge¢misten
giiniimiize toplumun her kesimi tarafindan benimsenmistir. Bdyle bir benimseme s6z
konusuyken bu kisilerin ihtiyaglari, 6zellikle gegcmis donemlerde halkin kendi arasinda
kurudugu bir sistemle ve dini inaniglarin gerektirdigi yardim etme duygusuyla

giintimiize kadar sorun teskil etmeden islemistir.

Fakat bu durum, 21. yiizyilda yerini yavas yavas devlete birakmaya baslamistir.
Iste tam da bu noktada sosyal belediyecilik kavrami én plana ¢ikmaktadir. Zayiflari
koruma ve kollama islevi devlete birakilmis en temel gorevler arasindadir. Sosyal

devlet veya refah devleti ile kastedilen iste devlete verilen bu gorev ve sorumluluktur.

Sosyal devlet, toplumdaki bireylerin hayatina sosyal politikalar araciligiyla
miidahale eder. Devletin sosyal ve ekonomik hayata miidahalesi degiskenlik
gostermektedir. Bazen sadece belirli kisi veya gruplara yonelik miidahalede
bulunurken bazen de toplumun tamamina yonelik miidahalelerde bulunur. Bu
durumda sosyal politika dar ve genis anlamda olmak {izere ikiye ayrilir. Dar anlamda
sosyal politika, daha ¢ok siniflar aras1 ayrimi ortadan kaldirarak esitsizligi gidermek
i¢in yapilan politikalardir ve sadece belli kisi veya gruplara uygulanir. Genis anlamda
politika, toplumun tamamini kapsayacak sekilde uygulanir. Burada amag, belirli bir
grubun diger gruplarla aralarindaki esitsizligi gidermek degil sosyal ve ekonomik
agidan bir biitiin olarak tiim toplumun refah diizeyini yiikseltmektir. Merkezi idare
veya yerel yonetimlerin ihtiyac sahibi kisilere yaptigr ayni ve nakdi yardimlar dar
anlamda sosyal politikalara 6rnektir. Mesela durumu iyi olmayan bir vatandasa komiir,
gida, giyecek gibi yardimlar toplumda sadece ihtiyag sahiplerine yapildig: i¢in dar
anlamda sosyal politikalara en net 6rnek teskil eder. Ihtiyag sahibi olup olmadig
gozetilmeksizin toplumun her kesimine uygulanan politikalar ise genis anlamda sosyal
politikadir. Ornegin devlet okullarinda okuyan tiim cocuklarin kitaplar1 devlet
tarafindan fticretsiz karsilanmaktadir. Burada devlet, kisilerin maddi durumunu veya

baska bir etkeni gdzetmeksizin tiim 0grencilere esit sekilde kitaplar1 vermektedir.

Sosyal politikalarda diizenleme yapma yetkisi sadece merkezi idarede

bulunmaktadir. Yerel yonetimlere boyle bir hak taninmamistir. Yerel yonetimler ise
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merkezl idarenin belirledigi sinirlar gercevesinde gorevini yerine getirmektedir. Bu
siirlarin disina ¢ikamaz ve bu sinirlar ¢ercevesinde ayrilan kaynaklarin iizerinde bir

harcama yapamaz.

Merkezi idarenin sosyal politikalarda etkili olmasinin en énemli sebebi; yerel
yonetimlerle koordineli bir sekilde hareket ederek is yiikiinii ve sorumlulugu etkin
sekilde paylagsmaktan gecer. Eger merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda uyum
saglanamazsa bu durumda sosyal politikalarin hayata gegirilmesi ve bu politikalarin

saglikli bir sekilde uygulanmasi imkansiz hale gelir.

Sosyal politikalarla beraber 6ne ¢ikan bir kavram da sosyal yardimlardir. Sosyal
yardim kelimesinin genel olarak tanimi; yoksullara yiyecek veya giyecek basta olmak
tizere temel gereksinim {iriinlerinin yardimi, yakacak ve barmmmayla ilgili yardimlar,
hasta olup durumu olmayanlarin ilaglarinin karsilanmasi i¢in maddi yardimlar, aktif
O0grenimine devam eden Ogrencilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar olarak

seklindedir.

Sosyal yardimlarim iilkemiz agisindan kokeni Osmanli’daki Lonca teskilatlarina
dayanmaktadir. Lonca teskilati sayesinde esnaf birlikleri, aile i¢i dayanigsma ve dini
gereklilikleri kendisine rehber edinerek ve bu baglamda ¢alismalarini hayata gegirerek
sosyal yardimlarin kurumsal bir sekilde yapilmasi saglanmustir. Insanligin
varolusundan bugiline kadar her toplumda dezavantajli bireyler veya gruplar
mevcuttur, bu da her devletin sosyal yardimlara bagvurmasini gerekli kilmis ve sosyal
yardimlar vasitasiyla aradaki dezavantaj kaldirilmaya ¢alisgilmistir. Hem Hristiyan hem
de Miisliiman toplumlarda sosyal yardimlarin temelleri dine dayandirilarak dini bir

gereklilik olarak goriilmiistiir.

Sosyal yardimin asil amaci; gecinme gicliiglii ¢ekenlere yardim etmek ve
toplumun refah diizeyinin altinda kalanlara esit imkanlar sunmak igin toplumla ayni
seviyede refaha ulasmasini saglamak, yoksul ve yardima muhtag¢ insanlart belirli
sosyal haklarla giivence altina almak konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bunun
yani sira devletin yaptig1 arastirmalar sonucunda yardima muhta¢ vatandaslar
belirlenerek bu kisilere yapilacak yardimlarin adil ve uygun sekilde yapilmasi sosyal

yardimin en temel sorunlarindandir. Sosyal yardimlar, yoksul kisilerin hangi konuda
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yardima ihtiyaci oldugunun ve bunun sebebinin ne oldugunun tespitinden sonra buna

¢Oziim iiretmek amaciyla ayni ve nakdi destekleri kapsamaktadir.

Insanlar yardim ederken bazen dini inanclar1 geregi yardim etmeyi bir gérev
olarak kendilerine atfederken bazen de insani duygularindan hareketle yardima muhtag
insanlara destek olurlar. Yapilan bu yardimlarin hemen hemen hepsi goniilliik esasina
dayandig1 ve bir dayatma olmadig icin ayni sekilde yardimlarin da diizenli ve adil
dagitilmas1 hususunda devlete 6nemli gorevler diismektedir. Bundan dolay1 yardimi
sunan kisilerin faaliyetlerini diizenleyen ve adil sekilde dagitan birimlerin varligi
zorunlu hale gelmistir. Ayrica bu birimlerin devlet tarafindan denetlenmesi de
zorunluluk haline gelmistir. Bu birimler sadece devlet tarafindan kurulmaz, ayni
zamanda yar1 resmi  kuruluslar da  sosyal yardimlarin = dagitimim
gerceklestirebilmektedir. Bu kurumlara devlet biit¢esinden 6zel bir boliim ayrilarak

aktarilir. Bu aktarilan biitgelere sosyal yardim denilmektedir.

Yukarida anlatilan bilgiler 1s18inda sosyal yardimin temel unsurlar su sekilde
olusur: Sosyal yardimi hak eden vatandaslarin ekonomiye hicbir sekilde bir katki

saglamadan sosyal olanaklardan ticretsiz bir sekilde yararlanmasini saglamaktir:

e Bu hizmetler kanun ile diizenlenerek kamu kurum veya kuruluslarinca

yonetilip yiiriitiildiikleri zaman sosyal giivenlik hizmetine doniisebilmektedir.

e Ekonomik yardimlarin yanmi sira sosyal yardimlar da sosyal politikanin

kavramlar1 arasinda yer alir ve sosyal gelirler olarak gosterilebilir.

e Bu yardimlar kisi bazli ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanir ve ¢esitli

sekillerde cesitli yardimlarla saglanir.

e Sosyal yardim, sosyal giivenlik hizmetinin yiiriitiilmesinde kullanilan primli

bir sistemin tamamlayict 6zelligini tasimaktadir (Sengiin, 2019:20).

Bu yardimlarin devlet agisindan en 6nemli 6zelligi, devletin sosyal giivenlik
aciklarini sosyal yardimlar vasitasiyla tolere etmesidir. Her devletin sosyal giivenlik
sisteminde baz1 aciklar ve zaman zaman sikintilar olabilmektedir. Devlet bu durumda
bu tiir olumsuzluklar1 halkina yansitmamaya ya da en az sekilde yansitmaya gayret
gosterir. Bu durumda ise sosyal yardimlar adeta birer kurtaric1 gibi devreye girer ve

devleti biiyiik bir sorumluluktan kurtarir.
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Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak sosyal yardimlar diizenli bir sekilde
ve belirli kurallar ¢cergevesinde yapildigi zaman devletin sosyal giivenligini saglayacak
sekilde pozitif bir doniis igerisinde olur. Bu durumda en 6nemli husus, yapilacak tiim
sosyal yardimlarin devlet tarafindan veya devlete bagl yar1 resmi kuruluslar eliyle
yapilmasidir. Burada bir diger énemli husus da sosyal yardim kapsaminda hizmet
veren tiim kurum, kurulus ve personelin seffaf ve dogru bir sekilde denetlenmesi ve
bu konuda siirekli olarak adli makamlarla koordineli bir sekilde hareket edilmesidir.
Sosyal yardim uygulamalar1 incelendiginde genellikle yardimdan yararlanan kesimler
benzer statiilere sahip kisilerden olusmaktadir. Bu baglamda devletin bu yardimlari
yaparken ozellikle bireyler iizerinden tek tek inceleme yapmasinin imkansiz oldugu
bir durum olusurken iilkede belirli kriterler baz alinarak belirli bir 6lci
belirlenmektedir. Bu 6l¢ii  dahilinde kapsama giren herkes ayni veya nakdi
yardimlardan yararlanma firsatina sahiptir. Ulkemizde bu kriterlerin geneline
bakildiginda bu kisiler ¢ok yoksul, kimsesiz, yardima muhtag, tek basina kalmis
kadinlar, ¢ocuklar, bedensel ve zihinsel engelli olup ayni ve nakdi yardima muhtag

kimselerle 6grencilerdir.

Tiirk toplumlarinda aile giiclii baglar1 olan etkili bir yap1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirk devletlerinde ve dini inanislarinda ailenin bu denli birbirine bagh
olmasi, devletin sosyal giivenlik sistemleri bakimindan isi kolaylagtirmaktadir. Tiirk
toplumunda genis aile gelenegi yaygin oldugu i¢in dayanisma ¢ok dnemlidir. Ailenin
tiim bireyleri kendi aralarinda organize olarak yardima muhtag kalmais bir aile iiyesinin
ithtiyaclarmi giderir. Boyle dayanigsmanin oldugu bir aile yapis1 igerisinde yardima
muhta¢ kalmig bireyin ihtiyaglarinin aile iiyeleri tarafindan karsilanmasi sonucunda
krizler kolaylikla atlatilir. Bu durumda ise devletten gelecek sosyal yardimin
beklenmesine gerek kalmaz. Devletten olasi bir gecikme durumu s6z konusu
oldugunda veya yardim gelmediginde toplum tarafindan ¢ok fark edilmediginden

boyle durumlarda devlette ortaya ¢ikan zafiyet bir soruna doniismekten kurtulur.

Sosyal yardimlar genellikle acil ihtiyag durumundan baslayarak yardimin ihtiyag
derecesine gore siralandigi icin devletin bu konudaki eksikliklerinden dogacak olan
sorunlar1 en aza indirir. Ciinkii lilkede ilk 6nce hangi sosyal yardimin yapilmasi ve bu
yardima en ¢ok hangi alanda ihtiya¢ duyuldugu devletin stirekli gerek kamuoyu

gerekse kendi arastirmalari sonucu elde ettigi bilgiler dahilinde degerlendirilerek
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yapilir. Ornegin devlet kisin sosyal yardima ihtiya¢ duyan insanlara kdmiir ve yakacak
parasi yardimi yapmaktadir. Bunun yerine kisin yakacak yardimi degil de seyahat veya
haberlesmeyle ilgili yardim yapmis olsaydi bu durumda ihtiyag¢ sahibi insanlarin en
onemli ihtiyaci karsilanmamis olacak ve sorunlara ¢6ziim tretilmediginden bir kriz
ortamina neden olacakti. Bu kriz de halkin devletine giivenini kaybetmesine Yyol
acabileceginden muhtemel bir kaos ortamima zemin hazirlayacaktir. Sosyal
yardimlarin diizenli yapilmasi suretiyle ihtiya¢ sahibi insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasinin bir diger pozitif tarafi, insanlarin psikolojisinin korunmasi sayesinde
insanlarin su¢ isleme veya suca karigma egiliminden uzaklasmasi s6z konusu
olabilmektedir. Eger sosyal yardimlar yapilmaz ise insanlar hayatini idame

ettirebilmek adina su¢a karismaya yatkin hale gelmektedirler.

2.2. Sosyal Demokrasi ideolojisi

Sosyal demokrasi kavraminin ortaya ¢ikis1 19. ylizyila dayanmaktadir. Fakat kavramin
ortaya ¢iktigindaki anlamiyla su anki kapsami ¢ok farklidir. Giliniimiizde 19.
ylizyildaki anlaminin disina tasarak demokrasinin bir ideolojisi haline gelmesini
saglamigtir. O yillarda bu kavramin kullanimi daha esnektir. Hatta Lenin’in
onderligindeki Rusya Sosyal Demokrat Is¢i Partisi de dahil olmak iizere birgok
sosyalist devrimcinin politikalari, uyguladiklart projeleri ve ideolojileri sosyal

demokrat tanimini uygun goriiniiyordu (Saragoglu, 2018:372).

Giliniimiizde sosyal demokrasi kavrami gegmisin tersine devrimci olmayan bir
ideoloji  olarak karsimiza ¢ikiyor. Sosyal demokrasi kavrami gilinlimiizde

incelendiginde iki baskin tanim karsimiza ¢ikmaktadir (Saragoglu, 2018:374).

Ilkine gore, kapitalizmin kendi tanimi icinde oncelikli ifade etmektedir.
Kapitalizmde oncelik yoksulluk, esitsizlik, issizlik, toplumsal huzursuzluk gibi
sorunlar onceliklidir. Sosyal demokrasi olgusu tiim bu sorunlarin kapitalist tiretim
tarzin1 devrimci bir sekilde alasagi etmeden kapitalist tiretimi korudugunu, siyasetin

ve ekonominin iyi yonetilmesiyle bu sorunun asilabilecegini savunmaktadir.

Ikincisine gore, sosyal demokrasi kavrami iki kelimeyle agiklanir. Bunlar
“reform” ve “asamacilik”’tir. Reformist harekete gore iiretim bigimi net bir sekilde
ortadan kaldirilmazken isin niteligi ve yapis1t donemden doneme siyasi ve ekonomik

konjonktiire gore sekil alip degisiklik gostermektedir. Asamacilikta ise amag, Siyasi
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reformun giiclii etkisiyle birlikte kapitalizmden kaynaklanan sorunlarin kademe

kademe tespit edilmek suretiyle sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasidir.

Kapitalist iiretim tarzinin korunmasi, dogal mantiga miidahale edebilecek bazi
yeniliklerin bu konudaki sorunlara ¢dziim iiretilmesidir. Oylesi bir durum da
kapitalizmin hegemonyasindan bagimsiz olarak 6zerk yapilarin ortaya ¢ikmasindan ve
kapitalist sistemin kisa vadeli ¢ikarlarina karsi projeler gelistirmesinden ibarettir.
Sosyal demokratlarin boyle diistinmesinin nedeni, kapitalizmin 19. yy.dan giiniimiize
kadar “burjuva demokrasisi” diye tarif edilen, halkin her kesiminin temsil yetkisinin
olmasi ve parlamentoda esit sekilde temsil edilmesidir. Bu da halkin her kesiminin

siyasetle var olmasina olanak saglar (Cubukgu, 2016:259).

Bu sisteme gore burjuva demokrasisi siyasi partiler, sivil toplum kuruluslari,
sendikalar gibi yapilarin ortaya ¢ikmasi, Kapitalizmin bu kurumlar vasitasiyla
diizenlenip degistirilebilecegi fikrini ortaya koymaktadir. Sosyal demokratlara gore
kapitalizmi diizenleyecek ve degistirecek kurum parlamentodur. Buna gore sosyal

demokrat bir sistemi se¢ilmis bir parlamento hayata gegirebilir.

Sosyal demokraside reformlar yoluyla ilerlemek, sosyalizmin daha net sekilde
yerlesmesine olanak saglar. Buradaki amag; kamulastirma, sosyallestirme, igsizlige
¢Oziim bulma, yiiksek ticret, refah1 artirma gibi reformlar1 hayata gegirerek kapitalizmi
kademeli bir sekilde ortadan kaldirmaktir. Yani kapitalizmden kaynaklanan yolsuzluk
ve issizlik gibi sorunlarin ¢6zliimii i¢in baslayan siirec, kapitalist iiretimin demokratik

yollarla sonlandirilmasiyla tamamlanacaktir (Saragoglu, 2018:375).

Kapitalizmin dogusundan itibaren Avrupa’da giiciinii giderek artirdig:
goriilmektedir. Kapitalizmin boyle giiclenmesi beraberinde birgcok elestiriyi de
getirmistir. Kapitalizmin ortaya ¢ikmasiyla bazi sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Reform,
ilerleme ve burjuva gibi kavramlar 19. ve 20. yy.daki gelisim seyri icerisinde farkli

diisiintirler, partiler ve olusumlar tarafindan igeriklendirilmistir.

Kapitalizm netice itibartyla olduk¢a yikici sonuglar dogurmustur. Bu yikici
sonuclarin bilimsel anlamda arastirilmast i¢in Fabian Okulunun oOnciileri ortaya
cikmigtir. Fabian Okulu bilimsel veriler sayesinde toplumsal iyilesmenin nasil
olacagini, halkin refahinin nasil artacagini arastirmis ve bu anlamda g¢alismalar

yapmustir (Saracoglu, 2018:376).
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Fabian Okulunu digerlerinden ayri kilan durum, siifsal ¢éziimlemelerden uzak,
is¢i smifi ve onun oOrgiitlerini reform ve ilerlemenin en Onemli unsuru olarak
gormesinden gecer. Fabiancilarin bu tutumu 19. yiizyil sonlarina dogru devrimcilik ile

demokrasiyi net sekilde ayirmistir (Saragoglu,2018:376).

Sosyal demokrasi kavraminin ortaya ¢ikisinin bir diger ayagi da Alman Sosyal
Demokrat Partisinin i¢indeki tartismalardan olusuyordu. SDP 19. yy. sonlarina dogru

farkli olusumlarin merkezi haline gelmisti.

Yenilik¢i tarafin igcinde 6ne ¢ikan isim Eduard Bernstein’di. Fabiancilardan
farkli olan Eduard kendi fikirlerini savunmakla kalmay1p felsefi bir temel tizerine inga

etmeye ¢alismistir ( Saragoglu, 2018:377).

Bernstein’e gore Almanya’da orta ve kiigiik isletmeler bu siiregte giiclenerek
daha da biiytimiistiir. Bu giiclenme {ilkenin siyasetinde de s6z sahibi olmalarina olanak
saglamis, zenginlesen orta siif isletmeler yerelde varligini giderek hissettirmeye
baslamistir. Toplumun giderek zenginlesmesi sonucu siyasal yonetimde s6z sahibi

olmasi Birinci Diinya Savasi’na kadar devam etmistir.

Birinci Diinya Savasi’yla birlikte ozellikle Avrupa’da halkin biiyiikk bir
cogunlugu monarsi karsitt bir diisiinceyi savunmaya baslamisti. Birinci Diinya
Savagi’nin baglamasiyla beraber SPD ig¢inde fikir ayriliklar1t meydana geldi. Sosyal
demokratlar ve komiinistler savas karsisinda yan yana durabiliyordu. Fakat savasin

baslamasiyla beraber bu durum artik imkéansiz hale geldi.

Bu iki farkli ideolojik goriisiin fikirlerinin tamamen koptugu nokta 1917’deki
Bolsevik Devrimi olmustur. Sosyal demokrasi olgusu farkli bir bakis agis1 kazanmusti.
Bu siiregte yasananlar Isveg’te son derece gii¢lii olan Sosyal Demokrat Partinin bile
boliinmesine yol agmisti. Artik diinya yeni bir eksende ilerlemeye devam ediyordu

(Cubukgu, 2016:259).

2.3. Sosyal Devletin Ortaya Cikisi Ve Gelisimi

Sosyal devlet, kisilerin gelirleri, aile yapisi, statiileri, siniflari, inanglar1 ve dinlerine
bakilmaksizin herkese esit mesafede yaklasan, tiim insanlara sartlar1 esit ve adil bir
sekilde sunmay1 uygulamay1 amaglayan ve bu amaglari belli kanunlarla giivence altina
alan bir devlet bi¢imidir. Sosyal devlet uygulamalarinin ge¢misi aslinda yakin

yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Ik olarak 1919 Alman Weimar Anayasasi’yla ortaya
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cikmistir. Weimar Anayasasi’na gore sosyal devlet anlayisi, herkese esit ve adil bir
yaklagimi benimsemis olup hem insanliga saygili hem de insanliga yarasir sekilde
hayatin diizenlenmesini esas alarak olusturulmustur. Tiirkiye’de ise sosyal devlet
kavrami ilk defa 1961 Anayasasi’yla benimsenmis olup daha sonrasinda 1982
Anayasasi’nda da yer almigtir. 1982 Anayasasi’nda sosyal devletin tanimi; kisilerin ve
toplumun refah ve huzurunun saglanmasi, kisilerin ve toplumun 6ntindeki ekonomik
ve siyasi kisitlamalar1 kaldirarak bu haklar1 giivence altina almay1 amacglamak olarak
ifade edilmektedir. Sosyal devlet anlayisinda yapilan giderlerin tamami devlet
tarafindan karsilanmaktadir fakat devletin mali imkanlarinin yetersiz kaldigi
durumlarda ise yerel kaynaklarin ve sivil toplum orgiitlerinin kaynaklari
kullanilmaktadir. Bu anlamda yerel yonetimlerin en dnemli organi olan belediyelere
olduk¢a 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Sosyal devlet anlayisinda devletin asli
gorevi, vatandaslara insan onuruna yakisir asgari bir yasam diizeyi saglamaktir,
seklinde ifade edildiginden devlet bu gorevini halkinin tamamina ulastirabilmek igin

bazi yetkilerini belediyelere vererek sorumlulugunu yerine getirmeye calismaktadir.

Sosyal devletin en 6nemli gorevlerinden birisi halkini yoksulluga kars1 korumak
olmustur. Devlet bu sorunu gidermek igin tiim imkanlarini1 kullanmasini belediyelerin
bir 6devi olarak goérmektedir. Bundan dolayr halkin yoksullukla miicadelesi,
belediyeler basta olmak iizere tiim yerel yonetimler vasitasiyla devlet tarafindan yerine

getirilmektedir.

Bu ¢ergeveden bakildiginda kamu yonetiminin en temel amact, toplumun ortak
ihtiyaglar1 basta olmak iizere genel ihtiyaclarini karsilamaktir. Devletin merkez
teskilatt insanlarin bazi haklarimi gilivence altina alarak korur ve birtakim
yukiimliiliiklerle toplumun diizenini saglamayir amaclar. Fakat yerel yonetimler,
insanlarin haklarin1 korumak yerine insanlarin fiziki ihtiyag¢larini karsilayabilmek i¢in
calisirlar. Bu fiziki ihtiyaglar; yol, su, kanalizasyon, mezarlik, imar, bulundugu
yorenin kiiltiirel degerlerinin 6n plana ¢ikarilmasi gibidir. Yerel yonetimler bu isleri
yapmanin yani sira ayrica hizmet bolgesine giren vatandaslarin mali durumlarindan,
sosyal yasantilarindan ve refahlarindan da sorumludur. Belediyeler bu baglamda
birgok alanda sosyal sorumluluk projeleri gelistirip bu projelerin hayata gegirilmesi

igin ¢alismalar ytrtitmektedir.
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Ozellikle gelismis iilkelerin birgogunda sosyal hizmetlerin nerdeyse tamami
belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir. Gelismis iilkelerde sosyal hizmetlerin
yerine getirilmesi agisindan merkeze diisen is, sadece planlama ve denetlemeden
ibarettir, diger tiim asamalar yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
sistem Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda da 6zellikle belirtilmistir.
Gelismis tilkelerin sosyal hizmetlerin ¢cogunu yerel yonetimlere birakmasinin yegane
sebebi, yerel yonetimlerin halkin her kesimine ulasabilme imkani bulunmasi ve
herkese esit sekilde ulasmasi daha kolay oldugundan bazi kesimler i¢in olusacak
dezavantaji ortadan kaldirabilme sansidir. Bunun yani sira insanin temel ihtiyaglarina
ek olarak sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerin yorelere gore degisiklik gostermesi ve bu
degisiklikten dolay1 ortaya ¢ikan eksikler ile sorunlarin giderilmesi 6devini de yerel
yonetimler yerine getirmek zorundadir. Yerel yonetimlerin bu hizmetleri yerine

getirmesindeki temel amag, yerel niteliklerin genel niteliklerden daha agir basmasidir.

Sosyal belediyecilik kavramini “Y dnetime sosyal konularda islem yapma yetkisi
veren, bu ¢ercevede kamu harcamalarini igsizlik, vatandaslarin sagligi, cocuklarin
egitimi ve gelisimi ile ¢evrenin korunmasi gibi alanlar1 kapsayacak sekilde sosyal
amaca yonlendiren; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal yardimlasma ve
dayanismanin  tesis edilmesi ile sosyokiiltiirel faaliyet ve calismalarin
gerceklestirilebilmesi hususunda gerekli olan altyapr yatirnmlarinin yapilmasi igin
bilingli politikalar iiretmesini Ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda
zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet kavramlarinmi gliclendirmeye yonelik olarak yerel
yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen” bir model olarak ifade

etmek miimkiindiir (Aygen, 2014:181).

Sosyal devlet fikrinin ortaya ¢ikmasi 1929 Ekonomik Buhranina dayanmaktadir.
1929 Buhranina kadar diinyada liberal diisiince hakimdir. Buhran karsisinda liberal
politikalar sonug¢ odakli olmadigindan buhrandaki koétii gidisati da engelleyememistir.
19. yy.da hakim olan diisiince “jandarma devleti”dir. Bu devlet anlayisinin karsiti
olarak da karsimiza ‘“sosyal devlet” anlayisi ¢ikmaktadir. Sosyal devletin ortaya
¢ikmasinda bir diger 6nemli etken de sanayilesmenin hiz kazanmasiyla birlikte agir
caligma kosullar1 ve proletaryanin haklarinin yavas yavas dile getirilmesidir. Sanayi
Devrimi’yle birlikte devletler gii¢lenirken proletarya sinifi gittikge ezilmeye ve zor

kosullarda calisilmaya mahkiim edilmistir. Bu kotii gidis, artik yavas yavas dile
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getirildiginden proletarya simifinin sendikalasmak suretiyle giic kazanmasini
saglamistir.  Sendikalagsma faaliyetleriyle birlikte emek-sermaye c¢atigmasi
siddetlenmistir. Bu siiregte emek sermaye ¢atismasi devam ederken sosyal adalet ilkesi

sekteye ugramstir.

Tiim bu olaylarin ardindan devletler, 1945-1970 yillar1 arasinda ciddi reformlar
yapmislardir. Bu reformlarla sosyal devlet alaninda koklii degisiklikler s6z konusu
olmustur. Bu politikalar devletleri 1970 yilina kadar sorunsuz sekilde gotiirmiistiir.
Fakat 1970 yilindaki yeni bir kriz sosyal devlet politikalarini etkisiz birakmistir. Kriz
sonucunda sosyal politikalar ikinci plana atilmis ve devlet, yonetimde daha farkli
kararlar almaya yonelmistir. Ilerleyen yillarda devletler tarafindan yeniden sosyal

devlete gecis denemeleri olmustur (Erol, 2017:47).

Sosyal giivenlikte yoksullara yonelik ilk caligmalar 17. yy.da ingiltere’de
baslamistir. Ingiltere’de baslamas1 tesadiif degildir. Ciinkii sanayilesmenin
temellerinin atildig iilkelerden birisi de Ingiltere’dir. Aym zamanda 1880°li yillarda
ulusal birligini tamamlayan iilkelerden birisi yine ingiltere’dir. Bu yillarda ulusal
birligini tamamlayamayan Avrupa {ilkeleri de sanayilesmeyle birlikte daha da

fakirlesmeye baslamistir.

Avrupa’da sosyal devlet alanindaki faaliyetler saglik hizmetleri, egitim
hizmetler1 ve istthdami gelistirici politikalar dahilinde olmustur. Sosyal devlet
politikalarinin uygulamalarinin sonucu olarak devletler issizlikle miicadelede ve
istthdam konusunda olukca basarili politikalar izlemiglerdir. Bu basarili ilerleyis
hizmetlerin niteligi, daha iyi sartlarda caligma, daha yiiksek maas, izin hakki ve
emeklilik faaliyetlerinde de stirmiistiir. Bu agidan bakildiginda Avrupa’da sosyal
devlet bes alanda faaliyet gostermektedir: Hayatin olagan akisi esansinda dogan
risklerin toplumda bireye yarattig1 dezavantajli durumlara karsi bireyler 6zelinde
vatandaglarin genelini giivence altina almak, insanlarin bu yardimlar kapsaminda
onurunun rencide edilmemesini saglamak, issizlere ve yaslilara sigorta ve emeklilik
islemleri yaparak onlar1 giivence altina almak. Devlet bu hizmetleri yerine getirirken
birtakim araclardan yararlanir. Bu hizmetlerin yan1 sira devlet ayni yardimlar, nakdi
yardimlar, vergi ve prim tesvikleri gibi hizmetleri de uygulayarak bu alanda

politikalarini gelistirmis olur.
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Sosyal devlet politikalarinin kisa donemde ekonomik biiylimeyi ve refahi
saglamasi, licret ve ¢alisma kosullarinin artmasi ve iyilestirilmesi devletin 6zel sektor
karsisindaki kotii goriintiisiinii silmistir. Sosyal devlet politikalarindan 6nce halk her
151 0zel sektorden beklemekteydi. Devletin varliginin sadece kendisini diger devletlere
kars1 korumak oldugu diisiincesinde olan halk, sosyal politikalarla birlikte devletin bu
alandaki hizmetlerinden sonra devlete karsi olan giiveni yeniden artmistir (Erol,

2017:97).

Hatta liberalizmin en uygulanabilir iilkesi olan ABD’de bile devletin
ekonomiye miidahalesinin giderek artmasi, bu diisiinceyi kanitlamaktadir. ingiltere
incelendiginde 1947 ve 1948 yillarinda GSYIH nin %30’a yiikseldigi goriilmektedir.
Fakat sosyal devlet uygulamalar1 her iilkede farklilik gdstermektedir. Ciinkii bu
farkliliklarin arkasinda devletlerin ideolojinden kaynaklanan nedenler ve diger
faktorler bulunmaktadir. Bu farkliliklar1 gdstermesi agisindan sosyal devletle ilgili
olarak sik¢a referansta bulunulan Esping Andersen, sosyal devletin iki farkli anlayisla
ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmiistiir. S6yle ki bunlarin ilki, kapitalizmin giin gegtikge
alaninin genislemesi, ikincisi de ig¢i sinifinin degerinin her gegen giin artmasi ve
bunun sonucu olarak iscilerin miicadelesidir. Kapitalizmi 6rnek gosteren birinci
yaklagimda sanayilesme veya biirokrasiye deginerek sosyal politikalarin olusmasin
bunlara baglamaktadir. ikinci anlayis ise is¢i siniflarinin hakli miicadelesini kendisine
referans almaktadir. Bu anlayisa gore is¢i sinifi toplumda 6nemli bir aktor olarak
yansitilmaktadir. Fakat Andersen bu iki yaklasimin da yetersiz kaldigim
belirtmektedir. Dahasi ona gore sosyal devletin cercevesi is¢i sinifi tarafindan
belirlenmemistir. Burada asil belirleyici olan, is¢i siniflarin orta siiflarla yapmis

oldugu ittifaklardir (Ozdemir, 2007:195).

1945-1970 yillar1 arasinda sosyal devlet politikalart yogun bir sekilde
uygulanmistir. 1970 yilindaki krizle birlikte devlet politikalart yeniden sekillenirken
kamu politikalar1 da yeniden sekillenmistir. Buna bagl olarak devletin organlari ve
faaliyet alanlar1 yeniden tanimlanmistir. Sosyal devlet politikalar1 bu siirecte celiskili
uygulamalarla krizden ¢ikmak bir yana krizi daha da derinlestirmistir. Politikanin
basarisiz olmasmin ana nedeni, vatandaslar genis ekonomik 6zgiirlik ve daha az
calismaya karsilik daha yiiksek maas talep ederken devletin bu istekleri karsilamasi

zorlagmaktadir. Bunun sonucunda devlet yine de ekonomik politikalari devam
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ettirmek amaciyla sosyal devlet alanindaki faaliyetlerinin bazilarin1 6zel sektore

devretmek durumunda kalmastir.

Yapilan sosyal faaliyetler ve yardimlar yerel yonetimlere ve STK’lara ve
belediyelere devredildiginden bu kurum ve kuruluglar tarafindan paylagilmaya

baslanmig, bunun sonucunda sosyal devlet anlayis1 da ortadan kalmaya baslamistir.

Bu ¢aba sonucunda kazanan ise tekelci piyasalar olmustur. Piyasalarda hegemon

olan sirketler kazanirken kaybeden ise halk olmustur.

2.4. Sosyal Devletin Ozellikleri

Devlet; belirli sinirlari olan, belirli insanlarin o sinirlar igerisinde birlikte yasadigi kara
pargasidir. Sosyal devlet ise bu simirilar icerisinde bireysel davraniglart belirli
Olciilerde smirlayan, kurallarla yasami belirleyen ve insanlarin sorumluluklarini

gosteren bir kavramdir.

Sosyal devletin en 6nemli aktorii bireylerdir. Bireyler de belirli bir siralamaya
gore Oonem arz etmektedir. Soyle ki; engelliler, yashlar, kadinlar, ¢ocuklar, dar
gelirliler ve yardima muhta¢ kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler sosyal devlet
baglaminda bireylerin siralanmasinda 6nem arz eden gruplardir. Burada devletin
amaci, dezavantajli durumdaki kisileri diger kisilere kars1 korumak, o kisilerle ayni
seviyeye getirmek ve ortadaki esitsizligi kaldirmaktir. Sosyal devletin bir diger amaci
da gelismislik diizeyinde yasanan degisiklikleri kapatmak ve bundan dolay1 geride
kalan bireyleri topluma esitlemektir. Tiim bu siirece ek olarak II. Diinya Savasi’nin

olumsuz etkileri de olumsuz kosullar1 tetiklemistir.

Buradan hareketle sosyal devlet kisaca soyle 6zetlenebilir: Ekonomik olaylar
karsisinda halki koruyan, bazi gruplarin dezavantajli durumda olmasindan dolayi
toplumdan geride kalmasim1 Onlemek {lizere ¢aligmalar yiirlitmek, toplumun tiim

kesimlerini esit seviyeye getirme gayreti olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal devletin birden ¢ok kabul gérmiis tanimi1 bulunmaktadir. Bu tanimlarin
en kabul gorenleri ise soyledir: Sosyal devlet, halkin sosyal refahin1 korumak ve
artirmak i¢in ekonomiye sert bir sekilde ve devamli miidahale de bulunmasidir. Bu

acidan bakildiginda sosyal devlet drnekleri ilk kez Ingiltere’de 1601 yilinda ortaya
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cikmigtir. 1601 Yoksullara Yardim Yasasi’yla uygulamaya konulan sosyal devlet

modeli o tarihten itibaren giiniimiize kadar ulasmistir (Y1ldirim, 2019:4).

1800’11 yillara gelindiginde ise sosyal devlet kavrami artik git gide genisliyor
ve kapsamu da artryordu. Bunun bir sonucu olarak 1833 yilinda ingiltere’de fabrikada
calisan isciler icin diizenlemeler yapilmasi giindeme gelmis ve bu durum sosyal
devletin bir gérevi olarak benimsenmistir. Bu baglamda ayni1 y1l “Fabrikalar Kanunu”
cikarilarak yiiriirliige girmistir. Bu dogrultuda sosyal devlet anlayis1 basta Avrupali
devletler olmak {izere diinyada benimsenmeye baslamistir. 1870’li yillarda
Almanya’da Bismarck yonetimine karsi is¢i direnigleri yasanmaya baslamistir.
Iscilerin bu baskilarla elde etmek istedigi sey, calisma sartlarmin iyilestirilmesi ve
sosyal haklardan esit sekilde yararlanilmasidir. 1880°1i yillarda ise bu baskilara
dayanamayan Alman hiikimeti c¢areyi sosyal devlet politikalarina gegmekte
bulmustur. Devlet, sosyal giivenlikle ilgili hem haklar1 iyilestirmek hem de baskidan
kurtulmak adina yasal degisiklikler yapmistir. Bu yasalar sirasiyla; 1883’te Hastalik
Sigortasi, 1884’te is kazalar ile ilgili yasal diizenleme ve 1889°da ise hem Sakatlik
hem de Yaslilik Sigortast olmak tizere farkli yasalar ¢gikarmistir. Bu baglamda diinyaya
ornek teskil etmis ve tiim diinyadaki iscilerin bu haklar1 kazanmasina Almanya

onciiliik etmistir (Yildirim, 2019:4).

Sosyal devletin temel gorevi; piyasada etkin bir rol oynayarak bir piyasa elemant
gibi gorev iistlenmesidir. Gerektigi zaman piyasada bir satici, gerektiginde ise
piyasada bir alic1 olmalidir. Piyasada dogrudan kontrol yetkisini elinde bulundurarak
ve gerektiginde sert miidahalelerde bulunarak siirekli bir sekilde piyasada olusacak
sorunlar1 denetleyebilmelidir. Eger piyasada devlet basarisiz olursa ve piyasa tamamen
denetimden uzak ve bagimsiz hareket ederse bu durum dogrudan halka yansir. Halk,
piyasa karsisinda stirekli ezilir ve bu durumda ciddi bir refah kaybi ortaya ¢ikar.
Devlet, burada piyasaya miidahale ederken sadece fiyat kontrolleri yapmakla kalmaz;
ithtiyaclar karsilamada asgari Olgiitlerin saglanmasi, bunun sonucunda asgari {icretin
belirlenmesi, belirli yasam standartlarinin belirlenmesi, bir kisinin en asgari diizeyde
hayatin1 idame ettirebilmesinin yollarmin bulunmasi gibi bir¢ok kriteri de belirlemis

olur.

Sosyal devleti islevleri bakimindan kendi i¢inde dorde ayirmak miimkiindiir.

Bunlar devletin isleyisine ve uyguladig1 politikalara gore belirlenmektedir. Bunlarin
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ilki, miidahaleci devlettir. Miidahaleci devlete gore piyasa basarisizliklarinin
olusturdugu olumsuzluklar devletin diizenleyici kararlar almasinit mecburi kilar. Diger
bir bicim ise yeniden dagitic1 devlettir. Bu baglamda devlet kendi giiciinii kullanarak
piyasada olusacak haksizliklar1 ve gelir dagilimi1 noktasinda olusacak adaletsizleri
kendi politikalariyla ortadan kaldirmayr hedefler. Ugiinciisii ise devletin tiim
vatandaslara yasam garantisi vermesi durumudur. Bu durum girisimci devlet olarak
adlandirilir. Dordiincii ve son model ise diizenleyici devlettir. Buna gore devlet

olumsuzluklar olusmadan 6nce 6nlemini almaya caligir.

Bu tanimlardan hareketle sosyal devlet kavraminin temeli sOyledir: Sosyal
devletin amaci1 sosyal baris1 ve adaleti saglamaktir. Bunu yapabilmek i¢in devlet
ekonomiye miidahale etmek zorundadir. Sosyal devletin en 6nemli sorunu halkinin
refah diizeyini korumaktir. Bunun i¢in de devlet keskin kurallar koyar ve ticretlerden
caligma saatlerine kadar bir¢ok alanda diizenleme ve denetleme yapma yetkisini
kendisi kullanir, tim vatandaslarinin can ve mal giivenligini korumak ve bu konuda
gerekli onlemler almak gibi. Yine vatandaglarinin saglik sorunlarini en iyi sekilde
¢Ozmektir; bu amagla ayrim gozetmeksizin vatandaglarinin ruh ve beden sagligini
korumaya ve iyilestirmeye yonelik projeler hayata ge¢irmelidir. Dezavantajli gruplar
veya bireyler hakkinda yapilacak caligsmalar ve ylriirliie girecek projelerle bu
kisilerin dezavantajlarini ortadan kaldirmak suretiyle toplumun geri kalan kismryla esit

sartlarda yagamasini saglamak olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal devletin boyle tanimlanmasinin bir sonucu olarak sosyal devletin oldukca
genis bir alan1 oldugu ve bu konuda ¢ok ciddi ekonomik kaynaklar ayirmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda her tilkenin kendine 6zgii bir sosyal devlet
anlayis1 vardir. Her devlet kendi halkinin ihtiyaclarina gore sosyal devlet kavraminin
icini doldurmaktadir. Her ne kadar sosyal devlet kavrami tilkelere gore farklilik
gosterse de hemen hemen her devlet i¢in egitim, sosyal giivenlik, saglik, konut, gelirin
yeniden dagitimi ile sosyal refah hizmetleri ortak bir sosyal devlet anlayis1 olarak

uygulanir.

Sosyal devlet genel itibartyla halkin refahin1 korumak ve artirmak i¢in devlete
elindeki kamusal gilicle miidahale etme yetkisi tanir. Bunun sonucu olarak devlet
gerektiginde sosyal refahi korumak adina her alanda miidahale ve denetim yetkisine

sahiptir.
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Sosyal devlet kavraminin literatiirdeki tam karsilig1 refah devletiyle ayni tanima
cikmaktadir. Ilk defa 19. yiizyiln sonlarinda Almanya’da sosyal giivenligin

saglanmasi i¢in alinan 6nlemler ve tedbirlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaistir.

Sosyal devlet olgusu sanayilesme hamlesini tamamlamais tilkelerde kapitalizmin
topluma 6dettigi fatura ve bunun sonucunda gergeklesen degisimlerle ortaya ¢ikmis ve
gelismistir. Sanayilesmenin hizlanmasiyla birlikte kapitalizm olgusu da artmaya
baslamistir. Bu durumda ¢aligsma sartlar1 giderek zorlastigindan is¢iler daha agir sartlar
altinda ¢alismaya mecbur birakilmistir (Yildirim, 2019:4). Boyle bir durumda da
isveren ile isciler arasinda ¢atigmalar yasanmaya baslamistir. Ozellikle 2. Diinya
Savasi’ndan sonra kapitalist lilkelerde halkin arasinda olusan sinif farklarini ortadan
kaldirmak ve halkin tiim kesiminin refahini yilikseltmek amacglamis ve bu yonde

politikalar gelistirilmistir.

Sosyal devlet kavrami ortaya ¢iktiktan sonra bircok devlet tarafindan farkl
tanimlanmis ve uygulanmistir. Cilinkii sosyal devletin hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmak icin kullanilan araglar devletten devlete farklilik gdstermektedir. Sosyal
devlet uygulamalar: her iilkenin kendi kiiltiirel yapisinin da bir aynasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kendine 6zgii kiiltiirel yapi1, ekonomik yapi, politik kosullar sosyal
devletin uygulanmasi noktasinda birer aractir. Bu ylizden sosyal devlet kavraminin
literatiirde birden ¢ok tanimi vardir. Sosyal devlet uygulamalar1 kendine 6zgii bir
sekilde belirli bir kaliba konmadan uygulanmaktadir. Her iilkenin farkli bir sosyal

yapist oldugundan sosyal devlet uygulamalar1 da farkliliklar gostermektedir.

Modern sosyal devlet kavrami 19. yy.de Ingiltere’de temel egitimi saglamak
amaciyla ortaya ¢ikmis olsa da asil kabul edilen, Bismarck Almanyasi’nda yapilan
kanuni diizenlemelerle sosyal giivenlik haklarinin diizenlenmesiyle birlikte ortaya
¢ikan politikalardir. Bu baglamda Almanya 1883 yilinda Hasatlik Sigortasi, 1884
yilinda Is Kazas1 ve Sakatlik Sigortasi ve 1889 yilinda Yashlik Sigortasini ¢ikararak
sosyal devlet faaliyetleri agisindan diger devletlere Onciiliik etmistir. Sosyal devlet
uygulamalarinin basarili olmasiyla bu alana Almanya lider olmus ve diger bazi
devletler de Almanya’yi takip etmistir. Bu devletlerden bazilar1 olan Danimarka 1891
yilinda, italya ve Yeni Zelenda1898 yilinda, Isve¢ 1901 yilinda, Fransa 1906 yilinda
Almanya’nin ardindan is¢ilerin sosyal refahi konusunda politikalar {iretmeye

baslamistir.

27



1848 yilinda Fransa Anayasasi’nda ilk kez sosyal devlet kavrami anayasal
giivence altina alinmis ve daha sonrasinda Sovyet Devrimi’yle beraber sosyal devlet
olgusu giiclenmistir. 1919 yilinda ise Almanya, 1920 yilinda da Cekoslovakya
Anayasasi’na girmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ogu Batili devletin
anayasalarinda yer almaya baglamistir. Anayasalarda yer bulan sosyal devlet kavrami
giiclii bir sekilde vurgulanarak sinirlart net bir sekilde ¢izilmistir. Tiirkiye’de ise ilk

kez 1961 Anayasasi’nda sosyal devlet kavramina yer verilmistir.

Sanayi Devrimi ile iscilerin ¢alisma sartlar1 zorlasmis, refahi azalmisti.
Dolayistyla sosyal devlet uygulamalarmin ¢ikis noktasi olarak bu durum baz
alinmaktadir. Bugiine kadar halkin sikintilarinin, ekonomik zorlugun ve temel
kaygilarin giderilmesi i¢in halkin kendi arasinda yardimlagmasi, loncalarin destekleri
ve sandiklarin toplumun bu sorununu ¢ézmeye calistigi ve Sanayi Devrimi’ne kadar
da basarili oldugu goriilmiistiir. Fakat Sanayi Devrimi’nden sonra bu kurumlar halkin
sorunlarini ¢ézmede yetersiz kalmis ve durumu yonetemez hale gelmistir. Bu yiizden

devletin sosyal konulara miidahale etmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu geligsmelerin yan1 sira sosyalist diistinlirlerin hem agir ¢alisma kosullarini
hem de devletin bu konuda bir sey yapmamasini sert bir sekilde elestirdigi ve bu
duruma kars1 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay: diisiiniirler halki hem kotii
calisma kosullarina hem ekonomik refah diizeyine hem de modern kolelige karsi
aydmlatma cabasma girmis ve basarili olmuslardir. Iscilerin bu konudaki tutumu
karsisinda devlet yasam kosullarini, calisma sartlarini ve sosyal refahi diizeltmeye

yonelik politikalar1 uygulamak zorunda kalmustir.

1929 yilinda Amerika’da ortaya ¢ikan Biiylik Buhran ve II. Diinya Savasi’nin
neden oldugu ekonomik ve sosyal yikimin bir neticesi olarak Keynesyen politikalarin
hayata gecirilme diisiincesi hizlanmigtir. Keynesyen politikalar devletin sosyal
olaylara miidahalesini esas alir ve gerektiginde halkin refahi icin devletin miidahale
etmesi gerektigini savunur. II. Diinya Savasi’ndan sonra 1970’li yillara kadar
Keynesyen politikalar kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesinde uygulanmistir. Keynesci

politikalarin etkisiyle kamu harcamalar1 artmis ve devletin sosyal yiikii agirlagmistir.

1973-1974 Petrol Krizleri ile diinya yeni bir ekonomik krize girmistir. Ham

madde fiyatlar1 yiikselmis, tiretim miktar1 diismiis, issizlik ve enflasyon artmistir.
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Bununla beraber sosyalist diisliniirlerin benimsedigi goriisiin ise yaramamast sonunu
getirmistir. Bu goriisiin elestirilmesi ve krizlerdeki etkisiyle devletler sosyal politikalar
alanlarinda harcamalarin1 azaltmaya basladigindan sosyal devletin uygulama alanm

daralmastir.

Ozetle, sosyal devlet anlayisinda kokli bir degisim yasanmis, sosyal
politikalarin ve bu alandaki hizmetlerin uygulanip gelistirilmesinde devletin yan1 sira
bazi kurumlarin katilmasi amaglanmis ve bu da saglanmistir. Boylece ¢ogulcu refah
ekonomisi anlayisina gegis adina kamu kurum ve kuruluslar sosyal hizmetlerin mali
giderlerini ve denetlenme gorevini {istlenirken iiretim ve dagitimini da diger
kuruluslara birakmistir. Bu hareket 1980’lerden itibaren iilkemizde de kendini

gostermeye baglamistir (Y1ldirim, 2019:10).

1970’lerdeki ekonomik krizin ardindan devletin toplumsal alanda ve
ekonomide iistlendigi gorev ve sorumluluklar sorgulanmaya baslanmis, Keynesyen
yaklagimin yerini neoliberal yaklasimlar almaya baslamistir. Yeni sistemle birlikte
devlet her seyin sahibi ve her seyi yapan olmaktan ¢ikip sadece denetleyen ve gerekli
yaptirimlari uygulayan bir mekanizmaya doniigsmiistiir. Bu stirecle birlikte 6zellestirme
yaklagimlar1 dile getirilmeye baslamis ve 6zellestirmeler 6nem kazanmistir. Neoliberal
politikalarla birlikte “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayis1 onemli hale gelmistir. Bu
politikanin temel amaci, devletin asli gorevleri disinda diger alanlarda da var olmamasi
gerektigini savunurken eger miidahale etmesi gerekirse bu miidahalenin en asgari
diizeyde olmasi gerektigini savunmaktadir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina gore
bir diger husus da devletin ¢ekildigi alanlardaki faaliyetleri yerel yonetimlere ve belli

STK’lara birakmasidir.

Kamusal hizmetlerin yerel yonetimler araciligiyla yerine getirilmesinin, halkin
talep ve ihtiyaclarimi kargilamada hem daha hizli hem de daha etkin olacagi varsayimi
tizerine bdyle bir karar alinmistir. Ayrica her bolgenin ihtiyaglarinda bazi farkliliklar
soz konusu olmaktadir. Bundan dolay1r yerel yonetimlerin kamusal faaliyetleri
istlenmesi; bolgesel ihtiyaclara cevap vermek, eksiklikleri ve ihtiyaglar1 kendi yerel
siirlari igerisinde tespit etmek ve halka daha kolay ulagmak i¢in yerel yonetimler

gorevlendirilmistir.
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Yeni kamu ydnetimi anlayisinin benimsenmesiyle yerel yonetimlerin yetkileri
artirtlarak yerel yonetimlerin yapmasi zorunlu gorevlerine (yol, su, kanalizasyon,
kaldirim, ¢6p toplama, temizlik, mezarlik, defin islemleri, ulasim hizmetleri, altyapi
ve lstyapr hizmetleri gibi) ek olarak egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi kisilerin
refahini ve yasam kalitesini artirmaya yonelik hizmetler de dahil edilmistir. 1990’larda
neredeyse her devlet kiiresellesmeye baslamistir. Tiirkiye de kiiresellesmeden nasibini
alan devletlerdendir. Kiiresellesmeyle beraber sosyal devlet olmus ve bu baglamda
yerel yonetimlere sosyal devlet olmanin geregi olarak sosyal faaliyet ylikiimliiligi

getirmistir.

Ulkemizde sosyal devlet kapsamindaki uygulamalar 19. yy.da uygulanmaya
baslanmigtir. Glinlimiizde iilkemizdeki sosyal devlet uygulamalar1 genel hatlariyla
incelendiginde Cumhuriyet Oncesi ve Cumhuriyet sonrasi olarak iki ddneme

ayrilmaktadir.

Cumhuriyet Oncesi Doénem: Osmanli déneminde devlet sadece temel
gorevlerini yerine getirmekteydi. Diger sosyal gorevler devletin sorumlulugu ve
gorevleri arasinda degildi. Fakat Osmanli’nin aile yapis1 geregi ve dini inaniglar
bakimindan sosyal yardimlasma 6n plandaydi. Bu sebeple devletin bu alandaki
eksikligi toplum tarafindan pek fark edilmemekteydi. Aile yapisinin yani sira loncalar
(meslek kuruluslar) ve vakiflar sosyal ihtiyaglarin giderilmesi ve bu alanda
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in olduk¢a 6nemli kuruluslar olmustur. Ayn1 zamanda bu
kuruluglar halkin ezilmesini ve sosyal refahinin korunmasini Onemsemis ve
gerektiginde devletin de izniyle denetim yetkisini kullanarak olumsuzluklarin ¢éziime
kavusturulmasinda 6nemli bir rol tistlenmistir. Vakiflar egitim, saglik, bayindirlik ve
sosyal yardimlarin esit sekilde ve dini inaniglarin gerektirdigi gibi dagitilmasi ve
hizmetlerin yliriitiilmesinde etkin olurken loncalar daha ¢ok ekonomik alanlarda
etkinligini gostermistir. Osmanli halkinin biiyiik bir ¢ogunlugu Miisliimanlardan
olusmaktaydi. Islamiyet’te sosyal yardimlasma ¢ok énemli ve dini bir gérev olarak
emredildigi i¢in halk bu gdrevini sorunsuz bir sekilde yerine getirmekteydi. Islam
dinine gore fitre ve zekat kavrami geregince maddi durumu iyi olan herkesin yardim
etmesi zorunlu kilinmistir. Bundan dolay: insanlar fitre ve zekat olarak yaptiklar

yardimlar1 bu kuruluslar vasitasiyla gergekten ihtiyaci olan halka ulagtirmaktaydi. Bu
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sistem Osmanli’da yiizyillar boyunca sorunsuz devam etmis ve isleyen bir sistem

olarak varligin1 korumustur.

Fakat 19. yy.da bazi sorunlar olugsmaya basladigindan sistem artik
islevsizlesmistir. 19. yy.da sosyal devlet olma yoniinde baslatilan girisimler ve
devletin gorevlerinde degisimlerin yasanmasi bu sistemin tamamiyla ¢okmesine neden
olmustur. Ozellikle sanayilesme hareketlerinin baslamasiyla birlikte Osmanli’da agir
ekonomik ve siyasal bunalimlar s6z konusu olmustur. Bu donemde halkin refahi
giderek azalmis ve yasam sartlar1 daha da zorlagmigtir. Osmanli’da tiim yetkiler
padisahin elinde toplandigindan tek karar mercii padisahti. Dolayisiyla padisah

birtakim diizenlemeler yapsa bile bunlar sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeterli olmamistir.

1869 yilinda “Maden Nizamnamesi” ile madende ¢alisan is¢ilerin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, isgilerin saglik ve giivenligi icin gerekli Onlemlerin
alinmasi, isle alakali kaza durumunda is¢ileri 6lmesi veya sakatlanmasi durumunda
is¢ilere veya yakinlarina maddi tazminat 6denmesi gibi Onemli hususlarda
diizenlemeler yapilmistir. Bu nizamnamenin sosyal devlet anlaminda temel bir karar
oldugu goriilmektedir. Bu donemde devletin anayasasi olan 1876 Teskilat1 Esasi ve
1921 Anayasalarinda sosyal devletle ilgili herhangi bir yasal diizenleme s6z konusu
degildir.

Cumbhuriyet Sonrast Donem: Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk anayasasi 1924
Anayasast’dir. 1924 Anayasasi’nda devletin sosyal gorev ve sorumluluklarina hi¢ yer
verilmemigtir. Devlet en dar kalibiyla tanimlanarak gorevleri bu sekilde belirlenmistir.
[k haliyle sosyal devlete dair diizenlemeler hig belirtilmese de yapilan degisikliklerle
beraber egitim 6gretim hizmetinin parasiz olmasi yoniinde karar alinmis ve anayasaya
eklenmistir. 1926 yilinda kabul edilen Borg¢lar Kanunu’yla birlikte isverenlerin
is¢ilerin sagligint ve ekonomik kosullarin1 korumasi zorunlu kilinmigtir. Yine 1930
yilinda yapilan bir kanun teklifiyle hem iilke sagligim1 hem de bireylerin sagligim

korumak i¢in 1593 sayilt Umumi Hifzissihha Kanunu ¢ikarilmstir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyada genel kabul gormiis kani, insan
haklarinin 1iyilestirilmesi, iscilerin daha iyi sartlarda caligmasi, is¢i haklarmin
korunmasi ve insanlarin refah diizeyinin artirilmasi yoniinde olmustur. Bu kabul géren

kanilardan Tiirkiye’de nasibini almistir. Tiirkiye 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
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calisma kosullarin iyilestirilmesi ve is¢i haklarinin korunmasi basta olmak iizere
bir¢ok alanda kararlar almigtir. Bu baglamda sosyal devlet, varligin1 yavas yavas halk

lizerinde hissettirmeye baslamistir.

Tiim bu gelismelerin neticesinde 1945 yilinda Caligma Bakanlig1 kurulmustur.
Calisma Bakanligmin kurulmasinin ardindan “Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve
Analik Sigortalar1 Kanunu” ve “Isci Sigortalar1 Kurumu Kanunu” ¢ikarilmistir. 1949
yilinda Tiirkiye Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’ni Bakanlar Kurulu Karariyla kabul
etmis ve yiriirlige koymustur. Bu bildirinin kabul edilmesiyle birlikte Tiirkiye’de
saglik ve sosyal giivenlik hizmetleri daha detaylandirilmis ve devletin sorumlulugu
artmistir. Yine 1949 yilinda kabul edilen “Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Kanunu” ile o giine kadar diizenlenen veya yiirlirliige giren tlim kanunlar tek bir kanun

altinda toplanmustir.

1961 Anayasasi ile ilk kez sosyal devlet kavrami anayasal gilivence altina
alimmustir. 1961 Anayasasi kisilerin sosyal ve iktisadi haklarina ve bu haklarin nasil
korunacagina ¢ok genis bir sekilde yer vermistir. Bu yonleriyle 1961 Anayasasi sosyal

hukuk rejimini kuran ilk anayasa olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1961 Anayasasi’nda belirtilen sosyal devlet ilkeleri 1982 Anayasasi’nda da
aynen kabul edilmistir. 1982 Anayasas1 ayrica sosyal giivenligi herkes i¢in hak olarak
tanimlamistir. Bu hakkin tiim vatandaglarin kullanabilecegi sekilde devletin
diizenlemesi ve bu diizenlemeyle beraber devlet tarafindan korunmasi gerektigini ifade

etmektedir.

1982 Anayasasi’na gore devletin devlet olmasindan dolay1 bazi sorumluluklar:
ve vatandaglarina kars1 yapmakla yiikiimlii oldugu birtakim 6devleri vardir. Bu
baglamda devlet hem sosyal alanda hem de ekonomik alanda kaynaklarin yeterli
oldugu kadar vatandaslarin Onceliklerine gore hizmetlerini yerine getirmek

zorundadir.

1973-1974 Petrol Krizinin etkileri diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tirkiye’de de etkisini gostermistir. Petrol krizinden sonra refah devleti Tiirkiye’de
sorgulanmaya baglanir olmustur. Bu dogrultuda hem ekonomide kotii gidisati

engellemek hem de bu sorgulamalara bir karsilik bulmak amaciyla 24 Ocak 1980
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tarihinde alinan “24 Ocak” Kararlar1 sosyal devlet baglaminda resmen doniisiimiin

baslangict olmustur.

1980’11 yillar 6zellestirmenin zirve yaptig1 ve neoliberal politikalarin hayata
gecirildigi yillar oldugu icin Ozellestirmeyle beraber issizlik artmis, kayit disi
istihdamin Onii agilmig ve bu alanda insanlarin sosyal haklar1 gasp edilerek
calistirilmaya zorlanmistir. Bunun yani sira sosyal sorunlarin ¢oziimiinde devletin
etkinligi ortadan kaldirilarak bu sorumluluk yerel yonetimlere ve STK’lara

devredilmeye caligilmistir.

Glinlimiizde de sinirli ve kiiciilen ancak verimli ve etkin devlet olma anlayist
icerisinde devletin, asli gorevleri disinda kalan ve sosyal devlet olma ilkesinden dolay1
tistlenmis oldugu faaliyetleri aile ve goniilli kuruluslar ile sivil orgiitler tizerinden

gerceklestirmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Yildirim, 2019:16).

2.5. Sosyal Belediyeciligin Tarihcesi

Sosyal belediyeciligin tarithgesi 19. yy.in sonlarinda baglayan sosyal devlet anlayisi
fikrine dayanmaktadir. Sanayi déneminin baslamasiyla birlikte yerel yonetimler de
giic kazanmis ve onemli bir merkez konumuna gelmistir. Bu donemde yerel yonetimler
sosyal politika alaninda yoksullara yardim dagitarak faaliyet gostermistir. Issizlik,
yoksulluk yardimi, egitim, konut, saglik gibi dnemli sosyal hizmetler de merkezi
idarenin bir partneri olarak mevcut gorevlerini siirdiiren yerel yonetimler, gelismis
refah toplumunda ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda da gorev

istlenmeye baslamiglardir (Berkiin, 2017: 534:).

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda is ve gorev paylagimi yine bu
donemde yapilmis, merkezi idarenin sorumlulugunda olan bazi isler ve gorevler yerel
yonetimlere aktarilmistir. Sosyal belediyecilik kavrami sosyal devlet kavramiyla
Ozdeslestirilmis ve sosyal belediyecilik sosyal devletin bir uzantis1 olarak
tanimlanmistir. Daha Once sosyal belediyecilik kavrami klasik ve dar anlamda
hizmetleri icerirken bu donemden sonra sosyal belediyecilik kavrami daha genis bir
hizmet sunumunu saglamaktadir. Yeni tanimiyla sosyal belediyecilik; kentlerin sosyal
yapisina etki edecek egitim, saglik, kiiltiir, refah gibi alanlarda da hizmet sunan

kurumlar haline gelmektedir.
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Yerel yonetimler kavrami agisindan bakildiginda en fazla tartigilan konu sosyal
belediyecilik kavramidir. Sosyal belediyeciligin birden ¢ok tanimi ve agiklamasi
bulunmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi, devletin merkezi idarenin disinda halka
sundugu sosyal amagh hizmetler ve programlarla vatandasa daha kaliteli bir yasam
sunmay1 amaglayan ve halkin ekonomik anlamda refaha erismesine gayret eden devlet
yapist olarak algilanir. Bagka bir tanimlamada ise sosyal belediyecilik; devletin
harcamalarini saglik, egitim, kiiltiir gibi faaliyetlere aktaran, issizlik sorununun nasil
¢oziilecegine dair politikalar gelistiren ve uygulayan, yardim edilme ihtiyac1 zorunlu
olan vatandaslarin korunmasini ve maddi acidan desteklenmesini saglayan, yerel
diizeyde saglik ve egitim olanaklarinin gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal
adaletin tesis edilmesine yardimci olan bir modeldir (Kaya, 2003: 68). Sosyal
belediyecilikte temel amag, yardima muhta¢ vatandaslarin gerekli ihtiyaclarini tespit
ederek bu ihtiyaglar dogrultusunda politikalar gelistirmeyi ve bu sorunlar1 ¢6zmektir.
Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla ademimerkeziyetgilik
ilkeleri dogrultusunda yerel yonetimlerin giic kazanarak merkezl yonetimden ayri,
Ozerk ve daha yetkin bir yapiya doniistiiriilmesi, sosyal devlet sorumluluklarindan
dogan yetki ve gorevlerin merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda paylastiriimasi
ve yerel yoOnetime verilen gorevlere bagli olarak yerel yonetim organlarinin
ekonomisinin giiclendirilmesi ve sorumluluklari dogrultusunda mali kaynaklarinin

artirtlmasi gerekmektedir.

Avrupa’ya bakildiginda sosyal belediyecilik {izerine yapilan politikalar
Tiirkiye’den farkli olarak tavsiye ve danigmanlik seklinde ilerlemektedir. Avrupali
yerel yonetimler genel olarak sosyal bakim ve koruma, saglik ve giivenlik, alan
gelistirme, konut, egitim hizmetleri, eglenme-dinlenme-kiiltiir, piyasa diizenlemeleri
ve isletmelere iliskin hizmetler, ¢evre ve planlama, caddeler ve ulagim-tagimacilik ile

gida ve perakende piyasalari lizerinde yogunlagmaktadir.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerde sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme islevini iistlenirken bu kapsamda devlet harcamalarinin barinma, saglik,
egitim, ¢evre diizeni ve korunmasi alanlarini i¢ine alacak bigcimde sosyal amaca
entegre eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi ve sosyal dayanismay1 6ngoéren
politikalar iiretmeyi amaglar. Ozelikle yerel yonetimlerin dezavantajli kisilere ve

gruplara veya yardima muhtag kisilere yapilan yardimlar ve bu kisilere yonelik iiretilen
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politikalar sosyal belediyecilik altinda degerlendirilir. Bir diger tanima gore ise sosyal
belediyecilik; devletin herkes i¢in esit diizeyde refah diizeyi olusturmasini saglamak
ve bu refah diizeyinin sehirde yasayandan kdyde yasayana, en yaslisindan en
kiiciigline, en zengininden en fakirine kadar toplumun her kesimine ulastirmayi

amaglayan politikalar biitiintidir.

Sosyal belediyeciligin ¢ikist 19. yy sonlarinda ortaya ¢ikan sosyal devlet
ilkesiyle alakalidir. Tiirkiye’de yerel yonetimler denince akla direkt belediyeler
gelmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra belediyelerin sorumlulugu ve
etkisi artmistir. Belediyeler hizmetlerin yerine getirilmesinde hayati 6neme sahip
olmasindan dolay1 diger kurumlara gére daha fazla kaynaga ihtiya¢ duymaktadirlar.
Belediyelerden temel altyap: faaliyetlerinin yani sira refahi artirici, halki rahatlatici

politikalart da yapmasi beklenir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ihtiyag sahibi vatandaslarin ihtiyacina ¢dziim
iretmek ve toplumun her kesimine ulasmak adina sosyal belediyecilik diinya

genelinde kabul gormiistiir.

Tiirkiye tarthine bakildiginda ise Osmanli doneminde gilinlimiizdeki gibi
belediyeler bulunmamasina ragmen belediyelerin yerine gegen kurumlar vardi.
Giiniimiizdekine benzer sekildeki ilk belediye 1855 yilinda “Istanbul Sehremaneti’nin
kurulmasiyla olmustur. Belediyecilik faaliyetlerinin islerini genelde vakiflar
yiirlitmekteydi. 1855’ten sonra her ne kadar belediyeler kurulsa bile halkin sosyal
sorunlartyla hi¢ ilgilenmiyordu. Sadece sehrin yonetimini saglamakla goérevliydi.
Cumhuriyetin ilk yillarinda da ge¢misten siiregelen aligkanliklardan dolayi halkin
sosyal sorunlariyla ¢ok ilgilenilmemistir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte vakiflar da

kapatilinca sosyal alandaki bosluklar ciddi boyutlara ulagmistir.

Ikinci Diinya Savasi dncesine kadar sosyal alandaki sorunlar halk tarafindan
kendiliginden ¢oziilmeye c¢alisilmis olsa da savas sonrast bu durumun artik
coziilemeyecegi anlasilmistir. Bu durumun sonucunda sosyal politikalarin
olusturulmasi ve devlet kontroliine gecirilmesi i¢in 6n ayak olunmustur. Boylece
merkezi idare birtakim yetkilerini yerel yonetimlere devretmek zorunda kalmistir.
Belediyelerin temel altyap1 ve tistyapr hizmetlerinin yanina sosyal hizmetler de dahil

edilmistir. 1950’lere gelindiginde ise tarimda reform politikalarin sonucu olarak

35



tarimda makinelesmeye gidilmistir. Makinelesmeye gidilmesinin ardindan koyde
yasayan insanlarin i giicii ortadan kalkmis ve bunun sonucu olarak kdyden kente goc
baslamistir. Bu baglamda kentlerde carpik kentlesme ve kontrol edilemeyen niifus
artiglar1 baglamistir. Bu hizli niifus artiglari hem altyapt hem de {istyapida yerel
yonetimlerin yetersiz kalmasima neden olmustur. Ayrica kentlere hizli gociin bir
sonucu olarak halkin sosyal refahi diismeye baslamis ve sehirlerde is bulmayla ilgili
ciddi sikintilar giin yiiziine c¢ikmistir. Bu nedenlerden dolay1 belediyeler sosyal
politikalarda da oldukg¢a yetersiz kalmaya baslamistir. Halkin sosyal anlamda
beklentilerine karsilik veremeyen belediyeler lilkede siyasi kutuplasmaya yol agmustir.
Ozellikle 1960°’larda sosyalist siyasi kutuplasmalar baslamistir. Bu kutuplasmalarin bir
sonucu olarak belediyecilik anlayisinda degisim baslamistir. Belediyeler kendi
alanlarinda bir nevi Ozerklige kavusmus olup kendine kanunla verilen sinirlar
dahilinde merkezi idareden bagimsiz birer kurum olmuslardir. 1970’lerde sosyal
belediyecilik kurumsallagsmaya basladi ve sosyal belediyecilik anlayis1 uygulanmaya

basladi.

1973 yilina gelindiginde Tiirkiye’de ilk olarak sosyal belediyecilik faaliyetleri
baslamis oldu. Ulkemizde uygulanmaya baslanan anlayis, Avrupa’daki refah devlet ve
refah belediyeciligi anlayisiyla bircok yonden benzerlik gdstermektedir. Istanbul,
[zmir, Ankara sosyal belediyeciligin ilk uygulandigi belediyeler olarak karsimiza

cikmaktadir.

1980’lere gelindiginde ise kiiresel Olgekli bir yonetim bicimi degisikligi
baslamistir. Bu degisiklikten Tiirkiye’de nasibini almistir. Sosyal, ekonomik, siyasi ve
idari yapilanmalar kisitlanarak bazi yetkilerin ellerinden alinarak sinirlandigt
goriilmiistiir. Bu donemin en temel 6zelligi, ¢cogu hizmetin 6zellestirilmesi olmustur.
Ozellestirmeler de beraber bazi hizmetlerin yapilmamasma veya aksamasima yol

acmistir.

1990’lara gelindiginde belediyelerin sosyal hizmetler kapsaminda 6dev ve
sorumluluklar1 artirilarak daha fazla is yiiklenmistir. Biiyliksehirlerde uygulanan
politikalar kapsaminda dezavantajli gruplara saglanan saglik, egitim ve sosyal hayata
biitlinlesmis uygulamalar1 temel gorevler arasinda sayilmaya baslanmistir.
Biiytiksehirlerin  benimsedigi bu sosyal belediyecilik anlayist1 diger Anadolu
belediyelerine 6rnek teskil etmistir (Onar, 2020:19).
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2000’lere gelindiginde sosyal belediyecilik kavrami modernlesme siirecine
girmistir. Modernlesmeyle beraber yerel yonetimlerin is kollar1 daha da artmus, yeni
gorev ve sorumluluklar sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yOnetimlere
devredilmistir. Bu durum da belediyeler arasinda rekabet ortamini dogurmustur.
Bdoylece belediyeler hizmet yarigina girmis, kiiltiirel ve fiziki gelisime katki saglayan
yerel yonetimler giin yiizine ¢ikmistir. Bu degisimin liderleri ise biiyiiksehir
belediyeleri olmustur. Bu rekabet ortaminin bir sonucu olarak hayirsever belediye
kavrami ortaya ¢ikmustir. Rekabetten dolay1 belediyelerin gérev alaninda olmasa bile

bazi igleri tipki gorev alanindaymis gibi yaptigi goriilmektedir.

Belediyelerin sosyal belediyecilige dair gérevleri dogrudan ve dolayli olarak
goriilmektedir. Sosyal belediyecilikle ilgili dogrudan gorevlerinden bazilari park,
bahce, dinlence alanlar1 ve rekreasyon alanlar1 yaratmak; gida bankaciligi yapmak;
saglik, egitim, kiiltlir, sanat ve spor tesisleri agmak; sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetlerinde bulunmak; tiim kesimleri kapsayan ve tesvik edici uygulamalar sunmak
seklinde say1labilir. Sosyal belediyecilikle ilgili dolayli gorevleri ise altyapi ve tistyapi
uygulamalari, kentsel estetik uygulamalari, ulasimin diizenlenmesi, defin ve mezarlik
bakimlari, kent i¢i ve kent dis1 ticaretin gelisimi, tarih1 dokular1 koruma gibidir (5393

say1l1 Kanun).

Sosyal belediyeciligin islevlerine deginecek olursak merkezden yonetimi
benimseyen bir yonetim anlayisina sahip olan Tiirkiye’de 2000°li yillarda yerel
yonetimlerle merkezi idare birbirini tamamlayict bir modele donlismiistiir. Yerel
yonetimler merkezi idareden kaynak almaya baslamistir. Kaynak almasiyla birlikte
sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yerine getirilmesinden de yerel yonetimler sorumlu
kilinmistir. Bundan dolay1 sosyal belediyecilik gelismis ve merkezi idarenin bu alanda

is yiikii hafiflemistir.

Sosyal belediyecilik ilkeleriyle islevleri incelendiginde ilkeler demokratik
belediyeciligin halk ile diyalog islevi bakimindan ydnetisim ilkesini mobilize etme,
halk ile diyalog ve sosyallestirme islevi bakimidan dogrundan iligkili oldugu
goriilmektedir. Ayrica sosyal adaletin de Oncelikle yardim etme ve gozetme, sonra
sosyallestirme, rehabilitasyon, mobilizasyon ve halk ile diyalogla ilgili oldugu

goriilmektedir (Onar, 2020:25).
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Hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimlerin sosyal devlet uygulamalari
acisindan ayni hedefe yonelik olsalar bile uygulanis bigimi ve igerigi farklilik
gostermektedir. Merkezi yonetim uygulama esnasinda daha g¢ok kurallar koyan,
diizenleyen ve iilke ¢apinda etkili daha mikro diizeyde kararlar alirken yerel
yonetimler ise belli kurallar ¢ercevesinde hareket eden o yonde uygulamalar gelistiren

ve daha makro diizeyde karar alma yetkisi olan kurumlardir.

Sosyal belediyeciligin temel islevleri su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: sosyal
kontrol ve rehabilitasyon, sosyallestirme, mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve
rehberlik etme, yardim etme, gozetme ve yatirnmdir. Belediyeler bu islevlerine uygun
olarak kendi ekonomik ve diger imkanlari dogrultusunda sosyal belediyecilik

faaliyetlerini yliriitlirler. Bu faaliyetler sdyle 6zetlenebilir:

» Kimsesizler, evsiz ¢cocuklar ve siginmaya muhtag kadinlar i¢in agilacak konuk

evleri.

» Saglik merkezleri, saglik ocaklari, mobil saglik araglar1 gibi hizmetlerle orada

yasayan halkin saglik sorunlarina ¢oziimler iiretmek.

» Belediyeler kendi sinirlar1 igerisinde bulunan hastanelere hasta yakinlari i¢in
misafithaneler agmak. Ayrica Saglik Bakanligiyla koordineli bir sekilde
hastanelerin bakim ve onarimini iistlenmek, gerektiginde ara¢ ve ekipman temin

etmek.

 Kiiltiir, sanat, spor ve eglence tesisleri agmak. Bu alanlarda c¢esitli aktivite ve

organizasyonlar diizenlemek.

» Fakir ve yardima muhtag vatandaslar i¢in asevleri ve imarethaneler kurmak ve

buradan bu kisilerin ticretsiz bir sekilde yararlanmasini saglamak.

» Zihinsel ve bedensel engelli vatandaslar i¢in rehabilitasyon merkezleri agmak,
bu kisilerin toplumda zorluk ¢ekmemesi i¢in yol, kaldirim, otobiis gibi yerleri bu

kisilerin kullanimina uygun hale getirmek.

* Beceri ve meslek edindirme kurslar1 acarak orada yasayan halkin issizlik

sorununu ¢ozmeye calismak.
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» Parklar, bahgeler, piknik alanlari, ¢ocuk oyun alanlar1 yaparak halkin normal

giinlerde zaman geg¢irmesini saglayan aktiviteleri hayata gecirmek.

2.6. Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlari

1960’1 yillarda Tiirkiye i¢in makinelesmeyle beraber kdyden kente hizli bir gog
baslamisti. Bu gd¢ akininin sonucunda ise o yillarda Istanbul basta olmak iizere
biiyiiksehirlerde carpik kentlesme ve gecekondulasma hizlanarak artmisti. Ozellikle
1965 yilna gelindiginde bu oran adeta kar topu etkisi gibi biiylimeye baslamisti.
Devlet i¢in bir risk haline gelen bu duruma kars1t TBMM harekete gegerek gerekli
onlemleri almay1 denedi. Fakat o yillarda bunu basarmak pek de miimkiin olmadi.
Gecekondulagmayla beraber insanlarin sosyal refahi azalmaya ve ciddi bir igsizlik

sorununu ortaya ¢ikarmigtir.

Tiim bu olaylarin neticesinde 1970’1i yillarda toplumcu belediyecilik kavrami
cikmigtir. Toplumcu belediyecilik kavramina gore gelir esitsizligi ve yoksulluk gibi
ekonomik faktorlerden dolay1 kotiilesen kosullari sonucu halkin ¢éziim i¢in en iyi
yerin yerel yonetimler oldugu kanisi {izerine toplumcu belediyeciligin i¢i dolmaya
baslamistir. Toplumcu belediyeciligin bu dénemlerde giin yiiziine ¢ikmasiyla beraber
yerel yonetimle merkezi yonetim arasindaki catigmalar da gilin yiiziine ¢ikmaya
baglamisti. Yerel yonetimlerdeki yoneticilerin farkli partiden olmasi, merkezi
yonetimin farkli partiden olmasi arada bir ¢atisma durumu olusturuyordu. Ozellikle
merkezi idare kendisinden farkli siyasi partiden olan yerel yonetimlere kaynak verme

konusunda oldukga sikintilar yasatiyordu.

Toplumcu belediyede halk kendi kendini sectigi yoneticiler vasitasiyla
yonetirken tiim kararlarin uygulanmasi ve denetlenmesi konusunda aktif ve seffaf bir
sekilde denetim mekanizmasi olusturulan sistemdir. Diger bir ifadeyle toplumcu
belediyecilik anlayisi, toplumsal ve siyasal iligkilerinin sekillendirdigi bir anlayis
degildir. Bu kavramin sekillenmesinde esitlik ve oOzgiirliige dair yasanan cesitli
gelismelerin etkisi oldukc¢a onemlidir. Buradan hareketle belediyecilik anlayist; gelir
esitsizligi ve yolsuzlukla miicadele, yoksullara yardim, yerel yonetimlerin geliserek
demokrasiyi gelistirmesi, belediyeler tarafindan sunulan hizmetten tiim halkin

yararlanmasini saglamak tizerine kurulmustur.
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Refah devleti anlayisinin gelismesiyle birlikte merkezi idare ve yerel
yonetimlerin hizmet alanlarinda ve yonetim bi¢imlerinde koklii degisiklikler meydana
gelmistir. Bu degisimin bir sonucu olarak sosyal belediyecilik faaliyetleri giic
kazanmis ve bununla beraber bu politikalarla sosyal hizmetler kavrami da 6n plana

cikmustir.

Sosyal belediyecilik hizmetleriyle yerel yonetimler gii¢ kazanmistir. Bu giiciin
sonucunda hizmetlerin ¢esitliligi ve zenginligi ile bu hizmetler sayesinde ulasilan kisi
sayis1 artmigtir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesinde temel gaye toplumun memnun
edilmesi, toplumda yasayan bireylerin refah diizeylerinin artirilarak daha iyi bir hayat

surmesidir.

Yerel yonetim organlari, devletin belirledigi sosyal politika sinirlart
cergevesinde sorumluluk sahibi ve vatandaslarin direkt ulagabildigi ve sorunlarin en
hizl ¢6ziildiigii yonetim organlaridir. Ulkemizde yerel yonetimlerin en biiyiik ve en

etkili organ1 belediyelerdir.

II. Diinya Savasi’na kadar Tiirkiye’de belediyeler gerektigi onemi ve ilgiyi
gbéremiyor, yeterli kaynak aktarilmiyor ve tam anlamiyla islevsel bir kurum olarak
calisgamiyordu. Fakat II. Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye’de yerel yonetimler 6nemli
birer kurum haline gelmisti. Yerel yonetimler tilkemizde 3 gruba ayrilmis durumdadir.
Yerel yonetimlerin organlari; belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerdir. II. Diinya
Savagi’na kadar yerel yonetimlerdeki is yiikiiniin agirligi ve sorumluluk daha ¢ok il
0zel idarelerindeydi. Fakat savastan sonra bu sistem degiserek belediyeler giic

kazanmaya ve sorumluluklarini artirmaya basladi.

Ozellikle bu dénemde diinyada savas tehlikesi bittiginden insanlar gergin
atmosferden kurtulmustu. Bunun sonucu olarak da niifus artislart yasanmaya
baslamistir. Niifus artisinin yani sira kdylerden sehirlere bir gog siireci de yasanmastir.
Bu goc dalgas1 sonucunda ozellikle Istanbul, izmir, Ankara gibi biiyiiksehirlerde
carpik kentlesme sorunu giin yiiziine ¢ikmistir. Bu durum da belediyeler agisindan
sorun teskil etmeye baslamistir. Ciinkii 6zellikle biiyliksehirlerde niifusun yogun
olmas1 ve kaynaklarin yetersizligi belediyeler agisindan zaten sorun teskil ederken bir
de plansiz ve garpik niifus artig1 belediyeleri hizmetlerin yiiriitiilmesinde ve ekonomik

acidan ¢ok zor bir duruma sokmustur. Merkezl idare yasal ve idari diizenlemeleri
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yerine getirirken yerel yonetimler ise sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde

gorev almaktadir.

Sosyal belediyeciligin literatiirde ¢ok fazla tanimi olmasina ragmen en sik
kullanilan tanim Yal¢in Akdogan’a aittir. Yalgin Akdogan’a gore sosyal belediyecilik
tanimi su sekildedir: “Sosyal belediyecilik, mahalli idareye sosyal alanlarda planlama
ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve ¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz
ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigsma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyokiiltiirel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyap1
yatirimlarinin yapilmasi i¢in bilingli politikalar {iretmesini Ongoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir modeldir" (Akdogan, 2002: 35).

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin kendi simirlar i¢inde yasayan tim
bireylere esit sekilde ve herhangi bir sekilde ayrim yapmadan sundugu hizmetlerin
tamamidir. Sosyal belediyecilikle beraber yerel yonetimlerin islevselligi artmis, yeni
is alanlar1 dahil olmus, gérev ve sorumluluklar1 degisirken karar alici kisiler bu

baglamda daha genis yetkilerle donatilmistir.

Yine bir diger tanima gore sosyal belediyecilik; yerel yonetimlerin yol, su,
kanalizasyon, kaldirim, altyapz, tistyap1 gibi faaliyetlerinin yan1 sira kamu kaynaklarini
saglk, egitim, kiiltlir gibi alanlara aktaran, igsizligin sorun olmaktan ¢ikmasi ve
¢oziilmesi igin politikalar gelistiren ve bu politikalari hayata geciren, yardima muhtag
olan vatandaglarin korunmasini ve nakdi anlamda desteklenmesine imkan taniyan,
vatandasin saglik ve egitim gibi haklarinin gelistirilmesine yardimci olan, sosyal

biitiinltigiin tesis edilmesine yardime1 olan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumdaki her bir bireye hizmeti sunma gorevi yiizyillardir merkezi idarenin
gorevidir. Fakat merkezi idare hizmetleri sunarken toplumun tamamina esit ve adil bir
sekilde sunamaz. Hem zaman agisindan hem de mevcut kosullarin varligi dikkate
alindiginda bu, imkansiza yakindir. Fakat merkezi idarenin bu boslugunu dolduracak
bir yap1 vardir ki bu da yerel ydnetimlerdir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda

niifus artiglarinin yasanmasi, devletlerin i¢ sorunlarla ilgilenmeyi ikinci plana atip daha
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cok uluslararasi sorunlarla ilgilenmelerinden dolay1 yerel yonetimler bu anlamda 6ne
¢cikmaya baslamislardir. Bu durum sosyal belediyecilik agisindan olumlu bir gelisme
olarak kabul edilir. Ciinkii merkezi idare bu hizmetlerdeki sorumlulugu yerel
yonetimlere birakmaya baslamistir. Oyle ki yerel yonetimlere bu alanda yetki verilmis
ve verilen bu yetkiler yasalarla koruma altina alinmistir. Merkezi idare ise sadece
denetleme gorevini listlenmektedir. Halk da bu durumu olumlu karsilamistir. Cilinkii
merkezi idareye bir isi diisen halkin, isini halledebilmesi hem ¢ok zor hem de ¢ok
zaman alic1 hale gelmektedir. Sosyal belediyecilik kavrami da ilk uygulandigi
yillardan itibaren zamanla kendisini gelistirmis ve tam anlamiyla islevsel bir hal
almistir. Bu siirecle birlikte sosyal belediyeciligin temel gorevleri de netlesmeye
baslamistir. Buna gore sosyal belediyeciligin temel goérev ve fonksiyonlari su

sekildedir:

1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Her birey yasadig1 topluma
uyum saglamak zorunda ve toplumun genel kabul gérmiis kurallarina uymak
zorundadir. Fakat bazi bireyler bu sorunu yasamakta ve yasadigi topluma bir tiirli
uyum saglayamamaktadir. Bu durumda uyum saglayamayan bireyler toplumdan
koparlar ve burada sorun baslar. Olusan sorunu engelleme gorevi merkezi idarenin
cizdigi siirlar cercevesinde yerel yonetimlerdedir. Yerel yonetimler bu durumdaki
kisilere belirli yaptirimlar uygulayabilmektedirler. Bu yaptirimlarin temel amaci

toplumdan kopan kisiyi topluma geri kazandirmaktir.

Bu baglamda belediyeler belirli etkinlikler yaparak bu kisileri tespit ederek topluma
kazandirmay1 amaglarlar. Bu baglamda yapilan etkinliklerden bazilar1 sunlardir: Halk
konseyleri, esnaf ziyaretleri, kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri, birlik giinleri, festivaller,

senlikler, konserler.

2. Mobilize Etme, Yo6nlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme: Toplumun belirli
kesimlerinden baglanarak tiim topluma yayilacak sekilde topluma rehberlik etme
gorevi kendi sinirlart igerisinde belediyelere aittir. Toplumu ve bireyleri belirli giin ve
olaylara yonlendirme bu giinlerin anlam ve dnemini kendi halkina anlatma, halkin
sorunlarini nasil ve hangi yontemle ¢ézecegini arastirma gorevi yine belediyelerin en
asli gorevleri arasinda kendisine yer alir. Diger taraftan kiiltiir etkinlikleri de

belediyeler i¢in olduk¢a dnemlidir. Burada tarihi sahsiyetler ve tarihi olaylar halka
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anlatilir ve halkin tanimasi saglanir. Boylelikle ge¢cmisten beri siiregelen kiiltiir 6rf ve

adetlerle toplumun uyum i¢inde yasamasi amaglanir.

3. Yardim Etme, Gozetme: Yerel yonetimler 6zellikle belediyeler kendi sinirlar
icerisinde 6zellikle yardima muhtag kisilerin bilgilerine hakimdirler. Bu hakimiyetle
birlikte onlarin sosyoekonomik durumlarini izleyebilme, yardima muhtag vatandaslara
komiir, gida, yiyecek gibi yardimlar yapmaktadir. Yardima muhtag¢ insanlara bu tarz
yardimlarin yapilmasi, toplumda yardimlagsma ve dayanisma fikrini 6n plana ¢ikarmis
ve durumu iyi olan hayirsever is adamlariyla belediyelerin koordineli olarak is birligi

yapmasinin oninu agmistir.

4. Yatirim Yapma, Tesisler Kurma: Yerel yonetimler sosyal devlet ve refah
devleti anlayis1 agisindan bir diger gorevi de issizlik ve halkin gegimini idame ettirecek
diizeyde gelir elde etmesiyle alakal1 gérevidir. Burada yerel yonetimlere oldukga fazla
bir sorumluluk diismektedir. Yerel yonetimler baglaminda belediyeler halkin ge¢im
sikintistn1 ~ gidermek ve istthdam yaratmak amaciyla birtakim hizmetleri
tistlenmektedir. Belediyeler buralarda birer isletme gibi faaliyet gosterebilmektedir.
Bu baglamda belediyeler tliretim ¢iftlikleri, tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari,
kilit parke iiretim tesisleri gibi tesisler kurarak burada iiretim yapmaya baglar. Burada
belediyenin temel amaci kar saglamak degildir. Burada asil amag, belediyenin sinirlari
icinde yasayan ve gecim sikintisi ¢eken, is bulmakta zorlanan bireylere bir istihdam

olusturmaktir.

Giinlimiiz kosullarinda ne yerel yonetimlerin ne de merkezi idarenin issizligi
tam anlamiyla ortadan kaldirmasi miimkiindiir. Burada bu durumun olusmasi1 merkezi
idarenin veya yerel yonetimlerin basarisizligindan degil mevcut sistemin sartlarinda
ve kanunlarla belirli olan bir sistemde bu imkansizdir. Bu durumda belediyeler issizligi
tamamen ortadan kaldiramamakla birlikte igverenlerle is arayanlar arasinda bir koprii
gorevi lstlenip bu sorunla basa cikabilme gayreti igerisindedir. Ayrica belediyeler
kendi smirlart igerisinde istihdami artirmak ve issizligi azaltmak adina birtakim
siibvansiyonlar verebilmektedir. Ornegin kendi bdlgesine bir fabrika kurulmasi igin
fabrika sahipleriyle anlasarak belirli indirimler ve kolayliklar saglayabilir. Mesela bir
belediye kendi sinirlar1 igerisinde bir fabrika, iiretim tesisi veya imalathane
kurulmasina karsilik arsanin hibe edilecegi, su parasinin alinmayacagi, geliri

belediyeye ait olan vergilerden feragat edilecegi, kurulum asamasinda {icretsiz ara¢ ve
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personel destegi sunulacagi gibi kararlar alarak is sahiplerini kendi bolgesine ¢cekmeyi
amagclar. Burada belediyenin kasasina herhangi bir giris olmamasina ragmen oradaki
halkin daha kolay is bulmasmi ve is bulan halkin da refahi artacagindan dolay1
belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetinde basarili bir politika {irettiginin
gostergesidir. Giiniimiizde birgok belediye, oOzellikle kiigiik illerin ve ilgelerin
belediyeleri kendi sinirlari igerisinde istihdam yaratmak i¢in siklikla ya kendi
blinyesinde sirket kurmakta ya da biiyiik fabrikalarla anlasarak fabrikanin bir kolunu

kendi sinirlari igerisine tasimaya ¢aligsmaktadir.

Sosyal belediyecilik kavraminin birden ¢ok temel fonksiyonu vardir. Bu
fonksiyonlar yerin getirilirken temel ama¢ her zaman halkin refahidir. Sosyal

belediyeciligin temel fonksiyonlar1 kendi i¢inde 10’a ayrilir. Bunlar sirasiyla sdyledir

(Sengiin, 2019:25):
* Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,
 Koruma ve kollama,
* Sosyal patlama,
* Danigmanlik, harekete gegirme, kilavuzluk ve rehberlik etme,
* Yatirimlar yapma (tesisler kurma),
* Sosyal risk,
* Sosyal ¢oziilme sorunlari ile bas etme,
» Tampon mekanizma,
+ Belediye ile halk iletigimi,
* Olumsuz sonug (Sengiin, 2019:25).

Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon: sosyallesme bireyin toplum
igerisinde bulundugu cevreyle birlikte uyum iginde davranmayi ve yasamayi ifade
eden bir ifadedir. Belediyelerin bu konuda {izerine diisen ise tamamlayici bir rol
tistlenmektir. Tamamlayict rol istlenen belediyeler bu konuda belirli yaptirim
yetkisine sahiptir. Bu c¢ergevede bakildigi zaman bu kurallara uymayanlara
belediyelerce birtakim cezalar verilebilmektedir. Sosyallesme kavramu stireklilik arz
eden ve gelisen bir kavram oldugundan insanlarin bu degisime ayak uydurma sorunu
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada da yerel yonetimlere bu konuda bilinglendirme ve

rehberlik etme gorevi diiser.
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Sosyal rehabilitasyon ise kisinin ruh ve beden sagligini iyilestirmeye yonelik
calismalardir. Belediyeler bu kapsamda kisilerin rehabilite siirecinde her tiirli destegi
vermek zorundadir. Bundan dolay1 iilkemizde basta biiyiiksehir ve il belediyeleri
olmak {izere birgok belediyede sosyal rehabilitasyon merkezi vardir. Sosyal
rehabilitasyon kapsaminda bir¢ok hizmet verilmektedir. Bunlar 6zellikle kisinin
topluma kazandirilmast i¢in sportif faaliyetler, kiiltiirel aktiviteler ve toplumun

uyusmasina katki saglamak icin birtakim ¢alismalarda yapilmaktadir.

Gozetme ve yardim etme: Belediyeler yardima muhtag aileleri arastirip tespit
etmektedirler. Yardima muhtag olan kisilerin tespitinden sonra gida, yakacak, saglik
ve diger temel yardimlar basta olmak {izere yardimlar yapmaktadir. Ayrica belediyeler
halk, sivil toplum kuruluslar1 ve diger yerlerden gelen yardimlarin koordinasyonunu

ve denetimini yapmakla gorevlidir.

Sosyal patlama: Yerel yonetimler toplum i¢indeki yardima muhtag kisileri tespit
ettikten sonra bu kisilere insan onuruna yakisir derecede ayni ve nakdi yardimlar
yapmaktadir. Bu yardimlar genellikle erzak, yakacak ve nakit para olarak
yapilmaktadir. Bunu yaparken yerel yonetimlerin temel amaci; toplumda olusacak bu
sorunlarin sosyal patlamaya yol agmasi endisesidir. Eger boyle bir durumda olan
insanlara devlet gerekli yardimda bulunmazsa bunun i¢in bireyden baslayarak
toplumun geneline yayilan bir kaos durumu olusur. Insanlarin gerekli ihtiyag
malzemelerine ulagsmada sikint1 yasamasi1 durumunda bu insanlar1 suga siiriikleyecek
ve bunun sonucunda toplumda sug isleme orani artacak ve boylece devletin giivenlik

zafiyeti ortaya ¢ikacaktir.

Yonlendirme, Mobilize Etme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme: Belediyeler halkin
ihtiyaglarini karsilamak ve sorunlarina ¢6ziim olmak amaciyla danisma merkezleri
kurarlar. Bu merkezler vasitasiyla topluma sosyal alanlarda rehberlik ve danigma
hizmeti verirler. Bu baglamda bu merkezler dini ve milli giinlerde halka gerekli
mobilizeyi saglayarak halkin bu etkinliklerle barisik olmasini ve etkinliklere

katilmasini saglamaktadir.

Yatirimlar yapma (tesis kurma): Belediyeler bazi kesimlerin sosyal sartlarini
tyilestirmek ve daha iyi sartlarda yasamasini saglamak i¢in bazi1 yatirimlar

yapmaktadir. Bunlarin en yaygin olanlar1 ise ¢ocuklara yonelik kresler, genclere
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yonelik sosyal faaliyet alanlar1 ve spor kuliipleri, yaslilar i¢in yash bakim evleri ve
asevleri, engellilere yonelik rehabilitasyon merkezleri ve benzeri gesitli yatirimlar

yapilmaktadir.

Sosyal risk: Ulkemizde birden ¢ok etnik yap1 ve buna bagli olarak farkli kiiltiirler
bulunmaktadir. Bu baglamda toplumda olusacak kiiltiir farkliligs, kiiltiir gatismasi veya
kiiltiirel yozlasmay1 engellemek yine yerel yonetimlere diismektedir. Farkli kiiltiirlerin
bir kaynasmasi i¢in ortak bir kiiltiiriin gelistirilmesiyle toplumda sosyal bir risk
durumu olusmaktadir. Bunun en belirgin sebebi, bireylerin toplum igerisinde belli
isteklerinin  karsilanmamasi ve bunun sonucu olarak aidiyet duygusunun
olugsmamasidir. Bu durumda da birey kendisini toplumun geri kalanindan dislanmis
veya geri kalmis hissederek sosyal anlamda bir bosluga diismektedir. Buradan
hareketle sosyal risk, kendi igerisinde dar anlamda ve genis anlamda sosyal risk olmak
tizere ikiye ayrilir. Dar anlamda sosyal risk, sadece bireyin ekonomik anlamda
zorlandigr durumu ele alirken genis anlamda sosyal risk ise bireyin hem ekonomik
anlamdaki durumunu inceler hem de sosyal anlamda bireyi arastirmaktadir. Tiim bu
gelismelerin bir sonucunda belediyeler, bireyin ekonomik ve sosyal durumunu
etkileyen olumsuzluklari tespit ederek bunlari ortadan kaldirmaya ve bu eksiklikleri
gidermeye c¢alisir. Bunun etkili sekilde yapilmasiyla da toplumda refah kaybina yol
acan olumsuzluklar ortadan kaldirilir ve yoksullukla miicadele basarili bir sekilde

gergeklestirilmis olur.

Sosyal ¢oziilme sorunlart ile bas etme: Toplumdaki sosyal iliskilerin bozulmasi
sonucu toplum yapisinin ciddi anlamda bozulmasina sosyal ¢oziilme denilmektedir.
Ozellikle kiiltiirel ¢dziilmeler basta olmak iizere dini sebeplerden ¢dziilme, issizlikten
dolay1 ¢oziilme ve bulundugu topluma yabancilasama gibi nedenlerle bu ¢oziilme
gerceklesmektedir. Bu sorunlarin engellenmesi veya olustuktan sonra dogacak
problemlerin asgari diizeye indirilmesinde belediyelere is diismektedir. Burada
belediyeler hayata gecirecekleri projelerle, bu anlamda acacaklar1 tesislerle bu

durumun Oniine gecebilmektedir.

Tampon mekanizmasi: Goreli olarak genis ve yogun bir degisim siirecinde
dogan ne ge¢mise ne de gelecek yapiya ait olan, sadece degisip gelismekte olan bir
yapida goriilen, biitiinlesmeyi saglayan iliski ve kurumlar seklinde tanimlamistir.

Kiray’a gore her toplumda her zaman ¢atigmakta olan gruplar vardir. Bu ¢atigsmalarin
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neticesinde degisim yadsinamaz giiciinii ortaya ¢ikarmaktadir. Tampon kurumlarda bu
sosyal degisim stireclerinde toplumun biitliinliiglinii korumakla goérevlidirler (Sengiin,
2019:29). Sehir ile kdy hayat1 arasindaki dengenin kurulmasi ve arada derin ugurumlar
olmamasi i¢in tampon mekanizmalari olusturulmustur. Bu tampon mekanizmalari

sayesinde toplumda sosyal uyum basarili bir sekilde gerceklesmistir.

Belediye ile halk iletisimi: Sosyal belediyecilik ad1 altina yerel yonetimlerle halk
arasindaki uyum olduk¢a 6nemlidir. Burada belediyelere diisen en 6nemli is, halkin
ihtiya¢ ve isteklerine en uygun ve en hizli sekilde cevap vererek halkla bir biitin
olmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda belediyeler halkin sorunlarini daha iyi tespit
edebilmek i¢in bazi birimler kurmustur. Bu birimler genellikle ¢6ziim masasi, danisma
meclisleri, halk giinii etkinligi gibi uygulamalardir. Belediyelerin halkla bu sekilde
iletisim halinde olmasi tamamiyla belediyenin basta baskan olmak {izere tiim {ist diizey
yoneticilerin sorumlulugunda ve bir kanun olmaksizin 6zerk bir sekilde yapilan bir
uygulamadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda bir diger husus ise halkla iletisim
kurabilmek i¢in teknolojinin yeterli ve personelin bu konuda deneyimli olmasi

gerekmektedir.

Olumsuz etki: Belediyeler, sosyal belediyecilik kapsaminda ihtiya¢ sahibi
vatandaglara yardim etmektedir. Fakat bu yardimlarin iyi yonleri oldugu kadar bazi
durumlarda olumsuz sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz sonuglarin en biiyiik
ornegi ise yapilan bu yardimlar1 kendilerine meslek edinen bazi vatandaslarin
olmasidir. Gelen yardimlarin devamliligini bildigi i¢in ve asla bir meslek edinip
calismay1 diistinmedigi i¢in bu yardimlarin suistimal edilmesine yol agmaktadir.
Bunun neticesinde yapilan ayni ve nakdi yardimlar ger¢ek ihtiyag sahiplerine
ulagsmakta problem yasamaktadir. Bu durum, hem ihtiya¢ sahibi Kkisilerin bu
yardimlardan yaralanmamasi sonucu toplumdan refah diizeyi olarak geri kalmasina
hem de bosa yapilan yardimlardan dolay1 yerel yonetimlerin biitgesinde dolayisiyla da
devlet biitcesinde liizumsuz harcamaya ve zarara yol agmaktadir. Bunu 6nlemek adina
gerek kanunlarla gerekse belediyelerin kendi alacag: kararlarla miicadele edilmelidir.
Ornegin siirekli yoksulluk maas1 alan birisinin dnce bir kursa tabi tutularak meslek
edinmesi saglanmali, daha sonra o kisinin bir ige yerlestirilme siirecinde yerel
yonetimler etkin olmalidir. Bu kursu veya isi reddeden bireye verilen sosyal

yardimlarin kesilmesi gerekmektedir.
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2.7. Diinyada Sosyal Belediyecilik Ornekleri

1900’11 yillarin basinda sosyal belediyecilik uygulamalar1 yavas yavas uygulanmaya
baslamustir. Iskandinav ve Bati Avrupa iilkelerinde uygulanmaya baslanan sosyal
belediyecilik faaliyetleri ilk &rneklerdir. Ilk baslarda sosyal belediyecilik kavrami
oldukgca dar ve uygulanmasi az bir alandaydi. ilk yillarinda sadece sosyal belediyecilik
faaliyetleri i¢ine sosyal yardim, ¢cocuk-anne egitimi ve konut yardimi girmekteydi.
Zamanla yerel hizmetlerin gorevlerinin de§ismesi ve halk iizerinde etkinliklerinin
giderek artmasmin sonucu olarak sosyal belediyeciligin faaliyet alanlar1 da

genislemisgtir.

Ik baslarda sosyal belediyecilik anlayis1 ¢cok dar kaliplara sikistirilmis olsa da
daha sonraki zamanlarda yerel iktisadi girisimleri desteklemeye baglamis ve adeta bir
piyasa faktorii gibi rol iistlenmistir. Burada asil amag, halkin refahini1 korumak i¢in
piyasada bu sekilde yer edinmesidir. Bu acidan bakildiginda iilkelerin kendi
vatandaslarinin refahint korumak i¢in uyguladigi politikalar goéze g¢arpmaktadir.
Asagidaki orneklerde iilkelerin bu alanda sosyal politikalart nasil uygulandigi

incelenecektir.
1. Ingiltere Ornegi

Ingiltere’de sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikisit 17. yiizyila dayanmaktadir. Ik
olarak 1601’de “Yoksullar Yasasi”nin ¢ikarilmasiyla sosyal hizmetler resmi olarak
baslamistir. Bu yasanin ¢ikmasi sosyal yardimlarin ana hatlarini ¢izmis ve dogusunu
saglamistir. Bu yasanin ¢ikmasinin asil nedent, is¢ilerin kotii sartlarda ¢aligtirilmasi ve
caligma sartlarinin kotii olmasindan dolay1 ortaya g¢ikan yoksulluk ve bunun igin
tyilestirilmeler yapilmasiin gerekliligidir. Toplum tarafindan yoksullara yardim
edilmesi bir gereklilik olarak algilansa da devlet baslarda bunu kendi politikalar

dahilinde kabul etmemistir.

1905 yili Ingiltere halki igin doniim noktalarmdan birisi olmustur. Bu yilda
cikarilan yasa ile yerel yonetimler istthdam alanlarinda gorev almaya baglamistir.
Burada yerel yonetimler dahilinde gerekli ofisler kurularak issiz vatandaslarin is
bulmasini saglamak amaglanmis ve nispeten basariya da ulagsmistir. Bu biirolar ayrica
is bulmak amaciyla baska bolgelere gitmek isteyenlere de maddi destekte bulunulacagi

sOziinil vermistir. 1910 yilinda yine buna benzer bir yasa daha ¢ikarilmistir. Bu yasanin
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cikmasiyla yerel yonetimler genglere yonelik ig sorununu iistlenmistir. Yani bu yasayla
birlikte yeni mezun genclerin is bulmasi veya bir meslek edinme kursuna kaydolmasi
gibi sorumlulugu istlenmistir. 1919 yilinda ise “Annelik ve Cocuk Refahi Yasas1”
ylrtirlige girmistir. Bu yasayla birlikte yerel yonetimler halkin sagligiyla ilgili de
sosyal politikalar yapmaya baglamistir (Yavuzcehre, 2016:914).

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan yasalarla birlikte Ingiltere’de
yaslh ve muhtag olan kisilerle alakali olarak iki kurum arasinda is birligi yapilmistir.
Hasta olan yagslilarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve saglik sorunlariyla ilgili ¢aligmalari
Saglik Bakanlig1 tstlenirken bakim ihtiyact olan kisilerin sorumlulugunu ise yerel
yonetimler lstlenmistir. Bununla beraber yerel yonetimler ayrica karma bakim
modelini de benimsemistir. Bu modele gore hem bakima muhtag yaslilara bakmak hem

de saglik sorunlarindan dolayr muhtag olan kisilere bakmakla yiikiimli olmuslardir.

Ingiltere’de yashlar sosyal hizmet programlari icinde en ¢ok payr alan
kesimdir. Bundan dolay1 yine yaslilara yonelik bir hizmet daha vardir. O hizmet ise
yasli koyleridir. Yash koyleri projesiyle birlikte yashilar icin 6zel bdlgeler
olusturulmus, burada yasayan yasl insanlara daha huzurlu bir yagam igin bagimsiz ve
sessiz sakin ortam sunulmustur. Bunun yani sira ayni yardimlarin yaninda nakdi
yardima ihtiyaci olan yaslilara da belirli miktarlarda nakdi yardim yapilmaktadir. 1955
yilindan sonra, Ozellikle 1975 yilina kadar yerel yonetimlerin sosyal politikalar
alaninda etkinligi giderek artmistir. Bu donemde ¢ok fazla yasal diizenleme
yapilmustir. Bu yasal diizenlemelerle birlikte yerel yonetimlerin sorumluluklari ve
genis bir gercevede yetkileri artirilmistir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerine kitap
okuma, okullarin kalitesinin artirilmasi, sosyal alanlarin genisletilmesi, belirli sosyal
alanlarin insa edilmesi ve isletilmesi gibi sosyal hayati etkileyen projeler dahil
edilmistir. Bunlar1 yaparken engelliler, gengler ve kimsesizler i¢in de yapilacak
faaliyetler yerel yonetimlerin temel sorumluluklarindan sayildi ve bu konuda

projelerin gelistirilmesi desteklendi (Yavuzgehre, 2016:914).

2000’11 yillarda ise “Yerel Yonetim Yasasi’nin ¢ikarilmasiyla birlikte yerel
yonetimlere yeni gorev ve sorumluluklar yiiklenmistir. Bu gorevler ¢evre sorunlari,
sosyal hayat ve ekonomiyle ilgili konulardir. Yerel yonetimler kendilerine merkezi
blitceden ayrilan biitgenin yaklasik %60-%70’1lik kismin1 sosyal hizmetlere ayirmistir.

Sosyal harcamalarin temel amaci, bireyin gelisimine katki saglayarak saglik, egitim,
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sosyal giivenlik, iyi sartlarda ¢alisma gibi haklarin diizenlenmesini i¢ermektedir

(Yilmaztiirk, 2017:44).

Ingiltere’de sosyal hizmetler kapmasinda en yogun calisma alanlarindan birisi,
engellilere sunulan hizmettir. Bu kapsamda engellilere verilen hizmetler biiyiik
biirokrasi ve bunun sonucunda biiyiik organizasyonlarla yapilmaktadir. Tibbi malzeme
yardimi, kulak i¢in duyu cihazlar1 ve g6z i¢in cihazlarin sunulmasi gibi gerekli saglik
malzemeleri yardimi1 yapilmaktadir. Bunun yani sira engellilere vergi indirimleri,
ticretsiz toplu tasimadan yararlanma hakki ve rehberlik destegi gibi haklar
saglamaktadir. Her eyalette engellilere yonelik farkli uygulamalar mevcuttur. Ornegin
Manchester’da 18 yasindan biiylik engelli bir bireye engelli bursu verilir. Ayrica is
secme ve i3 bulma konusunda yardim saglanmaktadir. Coventry’de ise 18 yasindan
kiiglik engelli bireylerin sosyallesmesini saglayacak alanlar yapilarak bu kisilerin

sosyal gelisimine katki saglanmas1 hedeflenmektedir (Yilmaztiirk, 2017:45).

Bir diger hizmet olan konut hizmeti ise Ingiltere’nin en temel ve en eski sosyal
sorumluluk projelerinden birisidir. Her yerel yonetim kendisi 6zel sektorle is birligi
yaparak halkin konut ihtiyaclarini karsilamada dnemli gorevler {istlenir. Bu baglamda
yerel yonetimler konutlar i¢in vatandaslara konut yardimi ad1 altinda nakdi yardimlar
da yaparlar. Bu yardimlardan yararlanabilmek i¢in belirlenen kriterlere uygun olmak

gerekmektedir.

En onemli sosyal yardim dali da egitim igin yapilan yardimlardir. Sosyal
yardimlar kapsaminda en ¢ok biitge aktarilan yer egitime dair yapilanlardir. Merkezi
yonetimin zorunlu egitim hizmetinin yani sira yerel yonetimler de egitime biiyiik 6nem
vermektedir. Bu baglamda toplum egitimi, okul dncesi egitim gibi konular 6n plana
¢cikmaktadir.

Genel olarak Ingiltere sistemi degerlendirildiginde sosyal yardimlarmn yerel
yonetimler vasitasiyla halka ulastirildigr goriilmektedir. En ¢ok yardim issizlere,
genclere, yaslilara, engellilere, bakima muhtac kisilere ve 6zel egitim gerektiren
kisilere yapilmaktadir. Sosyal hizmetler baglaminda bu kisilere pozitif ayrimcilik

yapilarak toplumdan geri kalmasinin 6nlenmesi ve topluma uyumu amaglanmaktadir.

2.Almanya Ornegi
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Almanya i¢in iilkemize benzer bir yonetim bi¢iminden s6z etmek miimkiindiir.
llgeler ve belediyeler yerel yonetim kuruluslaridir. Fakat her yerel ydnetimin farkls
yapida olmasindan dolayi iilkede tek bir yerel yonetim modelinden s6z etmek miimkiin
degildir. Bazi1 eyaletlerde il yonetimleri mevcuttur. Bu il yonetimleri adeta merkez ile
yerel yonetimler arasindaki bir basamak gibidir. Almanya 3 adet kent devletiyle
yonetilmektedir. Bu kent devletlerinin temel 6zelligi yerel yonetimlerin yapmadigt

veya eksik kaldigi islerde bu agiklar1 tamamlamaktir.

Almanya’y1 diger iilkelerden ayiran 6zellik, sosyal yardim gorevini merkezi
idare yerine yerel yoOnetimlerin yapmasidir. Bu baglamda sosyal gilivenlik
harcamalarinin biiyiik bir cogunlugu yerel yoOnetimler tarafindan yapilmaktadir.
Merkezi idare bu konuda tlim is yiikiinii yerel yonetimlere yiliklemekte, sadece mali

yiikiinii kendisi tistlenmektedir.

Almanya’nin en 6nemli 6zelligi ve diger Avrupali devletlerden farki ise ailenin
refahina verilen énemdir. Aile hayatina yonelik projelerin dogmasi ve uygulanmasi
oncelik teskil eder. Bunun i¢in aile hayatina yonelik uygulamalarin hem kanunlarla

hem de sosyokiiltiirel etkilesimle tiim halka hitap etmesi saglanir.

Sosyal hizmetler ve yardimlar dini inanglardan ve hayirseverlik duygusundan
dogmustur. i1k baslarda kiliseler yoksul ailelere yardimda bulunmaktayds. 19. yiizyilda
ise isgiler kendi aralarinda sendikalar kurmaya baslamis ve bu sendikalarla beraber
kendilerine sigorta sandiklar1 da kurmuslardir. Bu sandiklarin kurulmasiyla beraber

issizligi onlemeyi ve ihtiyaci olanlara yardim yapilmasini amaglamiglardir.

Almanya’da sosyal belediyecilik ve sosyal devlet kavramlar1 1930’Iu yillarda
ortaya ¢ikmustir. 1960’11 yillarda ise sosyal devlet ve sosyal belediyecilik altin yillarini
gecirmistir. Bu yillarda sosyal hizmetlerin bir¢ogu devlet tarafindan kabul edilmis ve
finansman kaynagi da yine devlet biit¢esinden karsilanmaya baslamistir. Devlet
ozellikle niifusunu artirmak i¢in dogumla ilgili tiim sosyal hizmetlere sinirsiz olanaklar
tanimustir. 1969 yilinda “Federal Sosyal Yardim Kanunu” her vatandasa insan onuruna
yakisir bir yagam siirebilmesi ve hayat kalitesinin artirilmast amaciyla ¢ikarilmistir.
Bu yasayla beraber bakima muhta¢ ifadesinin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore

bakima muhtag kisiler, hastalik veya sakatliktan dolay1 yardim ve bakim gérmeksizin
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hayatin1 idame ettiremeyen bireylerdir. 1995°te ¢ikarilan kanunla bakima muhtag

kisiler bakim sigortastyla korunma altina alinmistir (Sengiin, 2019:42).

Almanya’da sosyal politikalarda merkezi idare ve yerel yonetimlerin yan1 sira
sivil toplum kuruluslar1 da politikalara katilma, izleme ve proje gelistirme gorevini
iistlenmektedir. Sivil toplum kuruluslariyla belediyeler 6zellikle ¢ocuklara ve genglere
yonelik hizmetlerde ortak projeler hayata gegirmektedirler. Genglerin ilgi duydugu
alanlar tespit ederek bu alanda sosyal projeleri hayata gecirirler. Ayrica genglerin aktif
bir sekilde toplumun sorunlarina katilmasini, toplumda sorumluluk bilinci olusmasini,
Ozgiirce diistinmelerini ve iilke giindemine duyarsiz kalmamalar1 i¢in sorumluluk

bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesini saglarlar.

Genglik Dairesi, yerel yonetime bagli bir birim olan Kamu Diizeni Dairesiyle
ortaklasa caligsmalar yiriitmektedir. Cocuklarin suca karigsmast durumunda kendi
alanini ilgilendiren bir olayla alakali durumda miidahil olarak cocugun velilerini davet
ederek yardimer olmay1 teklif etmektedir (Sengiin, 2019: 43). Genglik Daireleri bu

hizmetinin disinda genglerin gelismesine katkida bulunacak her tiirlii hizmeti yiiriitiir.

Sosyal hizmetler kapsaminda en O©nemli sorunlardan birisi de madde
bagimliligidir. Yerel yonetimler gerekli makamlarla is birligi i¢ine bu konuda girerek
daha fazla sorumluluk iistlenmektedir. Bu anlamda sosyal alanlar agmak, rehabilite
merkezleri a¢mak, tedavi klinikleri ag¢mak, psikologlar vasitasiyla kisileri

bilinglendirmek gibi faaliyetleri listlenmektedirler.
3. isve¢ Ornegi

Sosyal hizmetlerde kendine dzgii bir modeli olan Isve¢ bu anlamda diinyaya
ornek olmustur. Bu nedenle Isveg refah devletinin ilk &rnegi sayilmaktadir. Sosyal
hizmetler ve saglik hizmetleri i¢in yapilan tiim harcamalar iilkede toplanan vergilerle
finanse edilmektedir. Bu hizmetleri merkezi yonetim adina yerel yonetimler bu

anlamda da belediyeler yiiriitiir.

1989 yilinda yapilan kanun degisiklikleriyle yerel yonetimlerin sorumluluk ve
yetkileri artirilmigtir. Bu reformlarla birlikte uygulanan hizmetlerin vatandasa en yakin

ve verimli sekilde ulastirilmas1 amaglanmustir.
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Sosyal politikalarin tam anlamiyla yerel yonetimlere devredilmesi ise 1993
yilina dayanmaktadir. 1993 yilinda yiiriirlige giren “Yerel Yonetimler Kanunu” ile bu
devredilme saglanmistir. Bu kanunla birlikte belediyelerin, hangi kanunlar1 uygulayip
uygulamayacaklari, hangi hizmetleri, nasil ve ne sekilde organize edecekleri gibi

konularda karar verme ve sorumluluk alma yetkileri artirilmistir (Sengiin, 2019:46).

Isveg’te Sosyal Hizmetler Yasasi’nda temel ilke, ihtiyacin hicbir sekilde
karsilanamamasidir. Bu ilkenin asil amaci, bireyin ihtiyaglarini higcbir sekilde
giderememesi durumunda yerel yonetimlerin bu ihtiyaglar1 karsilamasidir. Yerel
yonetimler sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin birer insan hakki oldugunu ve
evrensel hak oldugunu kabul etmis ve bu bilingle hareket etmistir. Merkezi idare temel
ithtiyaglarin karsilanmasi i¢in her sene fon olusturur ve bu fonla birlikte tiim ihtiyaclar

karsilanir.

Isveg’te belediyelerin sosyal kurullar olusturmasi yasal bir zorunluluktur. Bu
kurullarin isi, belediye sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarin yasam kosullarini
arastirmak, yasam kosullarini daha iyi sartlara tasimak ve sosyal anlamda halkinin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda bakima muhta¢ bireylerin bakim
ihtiyaglarim1 gidermek, danismanlik hizmeti vermek, ihtiya¢ sahibi vatandaglara
ekonomik yardimlar yapmak da bu kurullarin islerindendir. Bu kurullarin zorunlu bir
diger 151 de bireylerin konut ve is edinmesini saglamak amaciyla politikalar

uretmesidir.

Belediyelerin sosyal hizmetler kapsaminda en 6nemli gdrevlerinden birisi de
egitimle ilgili gorevleridir. Belediyeler 7-16 yas arasindaki ¢ocuklara yonelik olarak
zorunlu temel egitim veren okullarla meslek edinme kurslari ve liselerdeki neredeyse
tiim islerden belediyeler sorumludur. Bu baglamda tiniversiteler tarafindan saglanan
tiim egitimler yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Egitimle ilgili finansman ihtiyaci
yine yerel yonetimlerin biit¢esinden karsilanmaktadir. Kadinlarin is yasamina
katilmasi ve bu katilimin giin gegtikce artmasiyla kres, okul dncesi egitim ve ana sinifi
gibi kurumlara ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Bu kurumlarm yapilmasi,
onarilmasi, isletilmesi ve sorumlulugu yerel yonetimlere diismektedir. Bu yiizden
yerel yonetimler bu alanda projeler iiretmis ve siirekli olarak gelisim iginde

olmuslardir.
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Gelismis sosyal belediyecilik uygulamalari ile Isvec, kurdugu sosyal kurullar
vasitastyla ihtiyaci olan bireylerin tespit edilmesini, halkin bu uygulamalar hakkinda
bilgilendirilmesini ve yaptiklar1 goézetimlerle ihtiyaci olan bireylere ekonomik

yardimlar yapilmasini saglamaktadir (Sengiin, 2019: 46).
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3. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK

Kavram olarak yerel yoOnetim, belirli bir cografyada yasamini siirdiiren
toplumun her bir bireyinin bir arada yasamalarindan dolay1 ortak hizmetleri yerine
getirmek amaciyla kurulan ve bu baglamda teskilatlarin1 kuran ve yerel topluluk
tarafindan secilebilen yonetim organlari, bazi durumlarda da yiiriitme organlar
yasalarla belirlenmistir. Kendilerine 6zel biitgeleri, kendi personeli, kendi gelirleri

olan 6zerk bir yonetime sahip kamu tiizel kisiligine haiz kuruluslardir (Copoglu,
2014:228).

Ulkemizde yerel yénetimler iice ayrilir. Bunlar; belediyeler, il 6zel idareleri ve
koylerdir. Fakat yerel yonetimler denildiginde akla ilk gelen, belediyelerdir. Bunun en
biiylik sebebi, belediyelerin sosyal politikalarda daha aktif olmasi ve 6zel idare ile

koylere gore daha 6zerk bir yapida olmasindir.

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda bu konu agikc¢a belirtilmistir. Bu kanuna gore
belediyeler, kendi sinirlari iginde bulunan vatandaslarin mahalli ve miisterek
nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak {izere kurulmus ve karar organlari se¢cmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu tiizel kisisi

olarak tanimlanmustir.

Belediyeler merkezi yonetimlerin yerine gegen alternatif bir organ degil aksine
belediyeler merkezi idarenin tamamlayicist konumundadir. Ulkemizde merkezi idare
Ankara’dan yonetilmektedir. Merkezi idareye secilen kisilerin Ankara’da ikamet
etmesi gerekmektedir. Fakat yerel yonetimler se¢imle is basina gelen karar organlari
oldugundan durum farklidir. S6yle ki yerel yonetimlere segilen kisiler, genellikle
yasamini ve ge¢imini se¢ilmeden once de o sehirde siirdiirdiigiinden 0 bolgenin
sikintilarina, halkina, sosyal ve etnik yapisina hakim bir kisidir. Durum bdyle olunca
da yerel yonetimlerde sosyal politikalar konusunda daha bagarili bir tablo ortaya

cikmaktadir.

Yerel yonetimlerin bagarili olmasinin bir diger nedeni ise bolgede var olan sivil
toplum kuruluslari, sirketler ve diger toplum kesimleriyle koordineli ve uyum iginde
caligmalaridir. Bu baglamda yerel yonetimlerde merkezi idareye gore karar alma

stirecleri ve bu kararlarin uygulanmasi daha hizli ve daha etkilidir. Ayrica mahalli



nitelikteki hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmesi merkezi idarenin is yiikiinii
azaltmis, merkezi yonetimlerin ulasamadigi ve eksik biraktig1 alanlar1 yerel yonetimler

tamamlamistir.

Tiirkiye’de 1950’11 yillar genel olarak kdyden sehre gociin ve buna bagli olarak
carpik kentlesmenin yasandigi bir donem olmustur. Bu durum, 1960’larin basinda en
yuksek seviyeye ulagsmistir, zira bu donemde rekor seviyelerde kdyden kente goc
yasanmistir. Bu go¢ dalgasinin baslamasiyla beraber sehirlerdeki niifus giderek artan
niifusa paralel olarak ihtiyaglar, giderler ve sorunlar da artmaya baglamistir. Buna bagh
olarak kent yonetimlerinde ve yonetimin ihtiyaglari karsilamasinda 6nemli sorunlarin
da ortaya c¢ikmasi yerel yoOnetimlerin giiglenmesi gerektigini gosterince yerel
yonetimlere yasal diizenlemelerle yeni sorumluluklar eklenmistir (Copoglu,

2014:228).

Tiirkiye’de 1960’11 yillar koyden kente go¢iin hizlandigr donemdir. Bu durum
da beraberinde artmaya baglayan sorunlar: getirmistir. Bu konuda da yerel yoneticilere
oldukga fazla is diismeye baslamistir. Ozellikle bu dénemde artan sorunlar paralelinde
halkin ihtiyaglar1 da artinca karsilanmasi icin yerel yoneticiler sosyal belediyecilige
geemeye zorlanmistir. Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin temeli 1960’11 yillarda atilmis
olsa da tam anlamiyla kurumsallagmasi ve faaliyete gegmesi 1970°1i yillarin ortalarina
denk gelmektedir. Bu dénemde belediyeler, STK’lar1, kooperatifleri, sendikalar1 da
yerel yonetimlerde yiiriitiilen sosyal belediyecilik faaliyetlerine dahil etmek suretiyle

etkin olmay1 amaglamigtir (Copoglu, 2014:228).

1960’11 yillarda belediyeler modernlesme siirecine girmistir. Bu donemde
baslayan sosyal belediyecilikteki modernlesme siireci, merkezi idarenin belediyelerin
gelirlerine zorla el koymasi, sendikal hareketlerin artmasi ve yasanan askeri darbe gibi

nedenlerle sekteye ugramistir.

1973 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin temelleri
saglamlastirilmistir. Sosyal belediyecilik ilk defa, Avrupa’daki gibi detaylandirilmis
ve igerisi doldurulmustur. Yerel yonetimlerin demokrasiyle baginin gliglenmesi sosyal
belediyecilik anlamida olumlu gelismelere yol agmistir. 1970°li yillarda Istanbul,
Ankara, izmir ve Izmit onciiliigiinde sosyal belediyecilik uygulamalar1 hayata

gecmeye baslanmistir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin uygulanmaya baslamasiyla
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birlikte yerel yonetimlerin kaynak ihtiyaci da artmistir. Bu ihtiyaglarin merkez1 idare
tarafindan tam anlamiyla giderilmemesi, belediyeleri iiretim yapan bir fabrikalara
dontistiirmiistiir. Boylece belediyeler, halk pazarlari, tanzim satig noktalar1 gibi yerler
acarak hem halka ucuz iiriin sunmay1 hem de buradan gelir elde etmeyi amaglamustir.
Kentlerde siiriilebilir yagam alanin1 yerel yonetimler saglamistir. Bu ddnemde
geleneksel belediyecilik anlayisindan modern belediyecilik anlayisina gegilmistir.
Modern belediyecilik anlayisinda belediyeler, sadece altyapi, tistyap: gibi hizmetlerle
yetinmeyip halkin sosyokiiltiirel yapisini, refah diizeyini ve diger sosyal faaliyet

alanlarmi da dikkate alarak hizmet sunar.

Yasanan sosyal degisiminden dolay1 belediyelerin idarelerinde yonetimsel
bosluklar ortaya ¢ikti. Bu boslugun giderilmesi amaciyla merkezi yonetim birtakim
yetki ve gorevlerini kanuni diizenlemelerle yerel yonetimlere birakti. Boylelikle yerel
yonetimler hem daha islevsel hale geldi hem de gii¢ kazanmaya basladi. Boylece
belediyeler yapilan kanuni diizenlemelerle giiglii birer kamu tiizel Kkisiligine

donusiirken belirli 6zerklikleri de oldu.

Yeni diizenlemelerle belediyeler sadece altyapi, iistyap: gibi sorunlarla degil
ayn1 zamanda sosyal sorunlarla da ilgilenmek durumunda kalinca sosyal belediyecilik
kavrami 6ne ¢ikt1 ve giin gectikge daha da deger kazanmaya basladi. Buna bagli olarak
belediyelerde yeni harcama kalemleri ortaya g¢ikinca merkezi idare belediyelerin
biitcesini artirmak durumunda kaldi. Boylece belediyelere ayrilan biitgelerin bir kismi1
sosyal amagli projeler i¢in kullanildi. Bu baglamda belediye simnirlarinda yasayan
bireylerin sosyal ihtiyaglart dogrultusunda yeni politikalar gelistirildi. Sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin artmasi ve uygulanmasiyla toplumsal dayanigsma daha

saglikli sekilde ilerlemis ve ayni1 zamanda bu konudaki hatalar minimize edilmistir.

Sosyal belediyeciligin bir diger amaci, dezavantajli gruplar i¢in sosyal refahi
artirmak ve sosyal adaleti giiclendirmektir. 19. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan

sosyal belediyeciligin temel dayanak noktasi sosyal devlet olmaktadir.

Sanayi Devrimi doneminde sosyal politikalar sadece yoksullara yardim
etmekle sinirliydi. Fakat giiniimiizde yerel yonetimler tarafindan genglerin bagimlilik
yapict maddelerden korunmasi, ¢ocuklarin kitap okuma aligkanligi edinmesi veya

yaslilarin giin igerisinde zamanini daha iyi gecirmesine yonelik faaliyetler gibi bir¢ok
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alanda ve farkli sekillerde sosyal politikalar gelistirilmektedir. Siirekli artan ve degisen
talepler, belediyelerin hizmet listelerine eklenirken buna bagl olarak belediyelerin
biitgeleri ve yetkileri degismektedir. Klasik belediye hizmetleriyle karsilastirildiginda
sosyal belediyecilik faaliyetlerinin belediyeleri, sosyal yapiyr dogrudan etkileyen

kurumlara doniistiirdiigii goriilmektedir.

Sosyal belediyecilik kavrami ademimerkeziyetc¢ilik anlayisinin yontemlerinin
hayata gegirilip uygulanmasini ifade etmektedir. Bu anlayisa gore sosyal devlet,
destege ihtiyact olan vatandaslarin ihtiyacin1 gidermek, olugmus ve olugmasi
muhtemel sosyal sorunlara ¢ozlimler tiretmek, halkin ekonomik ve sosyal durumunu
tyilestirerek halkin refahini artirmak, halkin mutlulugu i¢in ¢alismalar yiiriitmek ve
halkin kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamak seklinde siralanabilir. Ayrica dezavantajli
gruplar olan c¢ocuklara, yaslilara, kadinlara, zihinsel ve bedensel engellilere ve 6zel
bakim gerektiren kisilere yonelik politikalar ve projeler gelistirerek bunlar1 sorunsuz
bir sekilde uygulamaktir. Kisacasi yerel yonetimlerin yapmasi gereken sosyal
faaliyetler, halkin temel ihtiyaglarini gidermenin yani sira her tiirlii sanatsal, kiiltiirel,

sportif ve egitsel faaliyetlerin biitiiniidiir.

Tiirkiye’de ise sosyal belediyecilik faaliyetleri Osmanli’dan beri uygulanmakta
olup zamanla igerigi degismistir. Ozelikle 1994°ten sonra belediyelerin sosyal

hizmetlerine sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler de dahil olmaya basladi.

Sosyal belediyecilik, sundugu hizmetlerle hemsehrilerine daha kaliteli bir
yasam sunmay1 amaglarken halkin geneline ulagmak i¢in ekonomik anlamda aradaki
ucurumlart kaldirarak herkese daha adil bir yasam diizeni sunmayi amaglar.
Belediyeler sosyal anlamda yeni uygulama ve projeler gelistirip bunlar1 hayata
gecirmek suretiyle stireklilik arz edecek sekilde halkin huzur ve refahini artirarak
sosyal dengeyi saglama gayreti igindedirler. Bu minvalde belediyeler sosyal
belediyecilik faaliyetleri baglaminda ulusal ve uluslararasi 6lgekteki kalkinma
programlari ve planlarina katilirlar. Burada amag, sosyal anlamda ortaya koyduklari
ve uygulamaya calistiklari politikalar dahilinde hem projelerin daha etkili ve verimli
kullanilmasi suretiyle halkin tamamina hitap etmesini saglamak hem de bu projeler

hayata gegerken ortaya ¢ikan ekonomik yiikii, aldiklar1 desteklerle hafifletmektir.
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Sosyal belediyeler, toplumsal sorunlari ¢dzen birer kurum olarak
gosterilmektedir. Bu agidan bakildigi zaman belediyelerin en temel gorevi; toplumsal
adaleti saglamak, toplumsal adaletten kopmayacak ve bazi kisi veya gruplara
ayrimcilik yapmayacak sekilde tiretimi saglayarak var olan tiretimi artirmaktir. Diger
bir tanima gore ise sosyal belediyecilik; sosyokiiltiirel degerlere dikkat ¢ekerek bu
degerleri korumak ve gelistirmektir. Yine bu goriise gore sosyal belediyecilik denince

akla dezavantajl1 gruplarin korunmasi gelmelidir.

Sosyal belediyecilik en genel tanimiyla; belirli bir cografyada yasayan kisilerin
ihtiyaglart olan tiim hizmetleri yerine getiren kurumdur. Bu baglamda belediyeler,
vatandaslarin yasam kaliteSini artirmak i¢in tiim dezavantajli gruplara yonelik projeler
hayata gecirmek suretiyle bu dezavantajli gruplarin sorunlarin1 ¢ézerek bu gruptaki
kisileri topluma kazandirmak; toplumun hicbir kesimindeki bireye ayrimecilik
yapmadan tiim vatandaslara adil sekilde davranmak; sanat, kiiltiir, egitim, spor,
bilinglendirme ¢alismalari yapmak; meslek ve beceri kazandirmak; firsat esitligi
yaratan hizmetler sunarak halkinin kisisel ve toplumsal gelisimini saglamakla
yikiimlii goriilmektedir. Belediyeler sosyal anlamda kendilerine verilen bu isleri
kanunun verdigi belirli yetkiler ve Olgiiler dogrultusunda ozgiirce ve Ozerkge

yapabilme yetkisine sahiptir.

Toplumun yapisi itibariyla bireyler esit firsatlara sahip degildir. Gelir dagilima,
yasam diizeyi, sahip olunan varlik toplumun her kesiminde kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Burada devreye sosyal yardimlar girer. Devlet alim giicli zayif,
toplumun gerisinde kalmis ve ekonomik olarak sikintilar ¢geken bireyleri tespit ederek
sosyal yardim yapar. Devlet bu yardimlar1 yaparken herhangi bir karsilik beklemedigi

gibi bu yardimlar1 geri 6demesi olmayan bagis seklinde yapar.

Sosyal hizmetler ise toplumdaki dezavantajli kisi veya gruplar tespit ederek
onlar1 toplumun refah diizeyine ulastirmayi amaglar. Bu baglamda sosyal hizmetler,
dezavantajli grup ve kisilerin insan onuruna yakisir bigimde daha diizenli bir hayat

stirmelerini saglamak iizere yapilan politikalar olarak goriilmektedir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlar1 giiniimiizde kullanilan bir kavram
olmakla birlikte gegmis donemlerde de varligint hep korumustur. Bu iki kavram

ozellikle Cumhuriyet 6ncesi donem ile Cumhuriyetin ilk yillarinda es dost, aile-
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akraba, sivil toplum kuruluslari, vakiflar, loncalar vasitasiyla yerine getirilmekteydi.
Fakat toplumun modernlesmesine paralel olarak yardimlagsma duygusu yavas yavas
yok olmaya baslamistir. Dolayisiyla sosyal yardim ve sosyal hizmetler devletin asli

gorevlerinden sayilmis ve devlet ihtiyag sahibi kigilere bakmakla yiikiimli kilinmastir.

Sosyal devletin bir geregi olarak devletin sosyal yardim ve hizmetlerini
vermektedir fakat merkezi idare bu kisilerin tespit edilmesinde, yardimlarin
dagitilmasinda ve dagitilan yardimlarin gercek ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda
yetersiz kalmaktadir ki iste burada devreye yerel yonetimler girdiginden bu noktada

sosyal devlet uygulamalarinin en temel yapi tasi yerel yonetimlerdir.

Sosyal devlet uygulamalarinin hayata gecmesiyle birlikte belediyelerin temel
yiikiimliiliikleri olan yol, su, kanalizasyon, altyapi, listyap1 gibi hizmetlere ek olarak
sosyal hizmetler de dahil edilmistir. Sosyal hizmetler belediyelerin yapmasi ihtiyari
hizmetler olarak goriiliirken zamanla zorunlu hizmetler olarak degerlendirilmeye

baslamistir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 ise sosyal devlet anlayisinin yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilmesidir. Tipk: sosyal devlet anlayisinda oldugu gibi sosyal
belediyecilik anlayisinda da dar anlamda sosyal belediyecilik ve genis anlamda sosyal
belediyecilik diye iki kavram s6z konusudur. Dar anlamda sosyal belediyecilik, sadece
ihtiyag sahibi ve yoksul kisilere yonelik sosyal yardim yapilmasini ve sosyal hizmetleri
icerir. Genis anlamda sosyal belediyecilik ise maddi durumlarina bakmaksizin, kigileri
yoksul, fakir vb. bi¢iminde ayirmadan tiim topluma verilen sosyal hizmetlerin

butinuddr.

3.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Bat1 toplumlarinda sosyal belediyecilik anlayis1 19. yiizyilin sonlarinda Almanya’da
ortaya ¢itkmistir. Aslinda sosyal belediyecilik kavrami her ne kadar 19. yy.da ortaya
atilmig olsa da insanligin varolusundan bugiine tiim toplumlar arasinda sosyal
yardimlagsma ve dayanisma s6z konusu olmustur. 19. yiizyilla birlikte sadece bu
dayanigsma ve toplumsal duyarlilik devletler tarafindan taninan bir kavram olmus ve

hukuki giivence altina alinmaya baglamistir.

Sosyal belediyecilik fikrinin olusmasina en biiylik katkiyr sosyal devlet

ilkesinin benimsenmis olmas1 ve bu anlamda hukuki bir nitelik kazanmas1 saglamistir.
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Avrupa’da o donemde yasanan kitlik, dogal afetler, savas ve salgin hastaliklar
bolgelerin feodal yapisinin bozulmasina yol agmis ve dolayisiyla halk savunmasiz ve
eksik kalmistir. Hal bdyle olunca toplumun isleyisindeki yap1 da bozulmustur. Feodal
yapinin bozulmasiyla devletin sosyal hayata dogrudan miidahalesi zorunlu hale
gelmistir ki bu miidahaleyle birlikte sosyal devlet fikri ortaya ¢ikmis ve bu asamada

sosyal devletin sinirlari ilk defa ¢izilmistir.

Bu anlamda sosyal belediyecilik ilk olarak 1601 yilinda Ingiltere’de Yoksulluk
Yasast’nin c¢ikarilmasiyla uygulanmistir. Burada amag, feodalite sonrasi gegim
sikintisina diisen halkin sorunlarina ¢oziim iiretmek ve sosyal anlamda halki refaha
kavusturmaktir. Bu yasa her ne kadar yoksullugu hafifletmek i¢in ¢ikarilmis olsa da
uygulamada daha ¢ok dilencilige dair gelene sikayetlere karsi ¢ikarilmis bir yasa
olarak hayata gegmistir (Sezik, 2016:174).

Sosyal politika kavrami ilk ortaya ¢iktiginda iscilerle isveren arasindaki
iliskileri esas almisti. Fakat zamanla bu durum degismeye ve kavramin i¢i daha da
dolmaya baslamistir. 1980’lere gelindiginde diinya yeni bir ekonomik sistemi, yani
neoliberal ekonomik sistem benimsemeye baslamistir. Ekonomide neoliberal sistem
doénemine gegisle birlikte merkezi yonetimler sosyal alandaki harcamalarini azaltmaya
baglamigtir. Merkezi yonetimin sosyal alandaki harcamalarini azaltmasi iizerine ortaya
¢ikan ihtiyaci karsilama gorevi yerel yonetimlere verilmeye baslamistir. Bu baglamda
yerel yonetimlerin sosyal alandaki harcamalar1 ciddi derecede artmaya baslayinca

haliyle sorumluluklari da artmaya baslamistir.

Gelismis iilkelerin tersine gelismekte olan iilkelerin yerel yonetimleri,
genellikle sehirdeki hizmet eksikliginin giderilmesine odaklanmustir. Ozellikle sosyal
ve kiiltiirel nitelikteki belediye hizmetleri gelisimini tam anlamiyla tamamlayamamus
iilkelerde kisith seviyede gerceklestirilmektedir. Ciinkii gelisimini tamamlayamamis
devletlerin yerel yonetimleri, gelismis devletlerdeki yerel ydnetimlerin ikinci Diinya
Savagi’nin oncesinde ve savastan sonra karsilastiklart problemleri giiniimiizde yeni
yasamaktadirlar. Bu iilkelerde niifusun giderek artmasi, insanlarin siirekli go¢ etmesi
ve buna bagli olarak kentlerde ortaya ¢ikan problemler geliri ve biitgesi olduk¢a dar
olan yerel yonetimlerin dncelikli hizmet konularini teskil etmektedir. Belediyelerin en
temel ve belirgin 6zellikleri, piyasalarin denetlenmesi; kesim mezbahaneleri, itfaiye

hizmeti; cadde ve sokaklarm bakimi, onarimi, siipiiriilip yikanmasi, ¢oplerinin
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alinmasi, sokak lambalarmin diizeli sekilde yanmasi; ¢oOplerin toplanmast ve
mezarliklarin bakim ve onarim hizmetlerinden ibarettir. Saglik hizmetleri ve sosyal
hizmetler genellikle merkezi idare tarafindan tstlenilse de biiyiiksehirlerde ya da bazi
il belediyelerinde belediye tarafindan da yerine getirilmektedir. Gelismekte olan
tilkelerin biiyiiksehirlerindeki yerel yonetimlerin ise kiigiik sehirlere gore ¢ok daha
fazla sorumlulugu bulunmaktadir. Bagkent olan ilin yerel yonetim organlarinda sistem
biraz daha farklidir. Ciinkii merkezi idareyle yerel yonetim arasinda bazi karmasalar
yasanmaktadir. Bu baglamda bagkent olan ilin yerel yonetimler kapsaminda merkezi
idarenin yapmasi1 gerektigi birtakim isleri de istlendigi goriilmektedir (Sezik,

2016:175).

Tiirk tarihi, diinyanin en eski tarihlerinden birisidir. Tiirkler Uygur Devleti’yle
birlikte 745-840 yillar1 arasinda yerlesik hayata gegmistir. Tiirklerin yerlesik hayata
geemesiyle birlikte yonetim bi¢imi de yavas yavas olusmaya baslamistir. Bu baglamda
ozellikle Osmanli Devleti’nin kurulup imparatorluk olmasiyla birlikte halkin her
kesimine ulasabilen bir devlet yonetim sistemi gelistirilmistir. Osmanli Devleti’nde
merkez ydnetimi (Istanbul) ve tasra yonetimi (beylikler) olmak iizere devlet teskilati
semasi vardi. Osmanli Devleti’nde Tanzimat Fermani’yla birlikte yonetimde de koklii
degisiklikler yapilmistir (Sezik, 2016:175).

Cumbhuriyet 6ncesi donem Osmanli’nin sosyal hizmetlerinin baslangicindan
itibaren yasanan siireci ele almaktadir. Osmanli Devleti’nde sosyal hizmetler
kanunlardan ziyade goniillik esasmna dayanmaktaydi. Bu baglamda Osmanli’da
kervansaraylar, yollar, kasirlar, ashaneler, sifahaneler ve bunun gibi bir¢ok sosyal
kurum halk tarafindan yapilmaktaydi. Ayni1 zamanda sosyal yardimlar Osmanli’da bir
kiiltiiriin pargast olmaktan ziyade dini inanisin bir geregiydi. Bu baglamda zengin
kimseler ihtiya¢ sahibi ve yoksullara fitre, zekat, adak ve hayir gibi adlarla yardim
yapmaktaydi. Osmanli’da bu tiir sosyal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kadilar ¢ok
onemli bir yere sahipti. Kadilarin yani sira Osmanli Devleti’nde lonca ve vakiflar ¢ok
gelismisti ve aktif bir role sahipti. Bu minvalde sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi,
organizasyonu ve paylasiminda bu {i¢ kurum koordineli hareket ediyor ve yardimin
gercek ihtiyag sahiplerine ulasacagi bigimde ¢alismalarini yiiriitiiyordu. Gliniimiizdeki
belediyecilik hizmetlerini yiiriitme islevini bir nevi kadilar listlenmis gibi olsa da

kadilik aslinda hem belediye goérevlerinin hem devlet gorevlerinin hem de yargi
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gorevinin toplandigi kurumdu. Kadilarin gérevlerini genel olarak su sekilde siralamak
miimkiindiir: Kentte asayisi ve diizeni saglamak, halkin aligveris yaptig1 yerleri ve
esnafi denetlemek, vakif lonca gibi kurumlar1 denetlemek, diizeni bozan ve kurallara

uymayanlara yaptirim uygulamak gibi... (Sezik, 2016:175).

Kadilarin bu konuda en biiyiik yardimeilari “muhtesip” ad1 verilen gorevlilerdi.
Muhtesipler giinlimiizdeki zabitalara karsilik gelmektedir. 1826 yilinda Yenigeri
Ocagimin kaldirilmasinin ardindan kadilik makami da kaldirildigindan giiniimiizdeki
anlamda belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in “Ihtisap Nazirlig1” kuruldu. Ihtisap
Nazirliginda dahilinde her mahallede halk kendi mahallesinin bekgisini segiyor ve

mahallenin tiim sorumlulugu bu bekgiye ait oluyordu (Aydin, 2006: 8).

Osmanli’da sosyal hizmetlerin yiriitiilmesinde bir diger 6nemli kurum da lonca
teskilatt adi1 verilen meslek kuruluslariydi. Loncalar giiniimiizdeki sendikalarin
gorevini gormektedir. Her loncanin kendi iiyesi olur ve bu iiyeler arasinda hem ticari
hem de sosyal anlamda bir yardimlasma s6z konusudur. Her {iyeden belirli bir aidat
toplanir ve bu toplanan aidatlar bir sandikta biriktirilirdi. Biriken bu paralarla yeni is
kuran esnafa destek olunur, durumu kétii olan liyeye maddi yardim saglanir ve sosyal
refahin artmasi icin gerekli harcamalar yapilirdi. Bu loncalarin bir diger hizmeti ise
vefat eden bir tiyenin cenazesi i¢in yapilmasi gereken masraflarinin kargilanmasiydi.
Yine ayni sekilde loncaya tiye bir kiginin sakatlanmasi, is kazas1 ge¢irmesi, yaglanmasi
durumunda lonca tarafindan emeklilik maas1 veya engelli maas1 gibi bir 6denek

baglanirdi. Burada amag, esnafin sosyal giivenliginin saglanmasiydi.

Osmanl1 vakiflarindan biri olan Evkafi Hiimayun Nezareti, sehirlerde yasayan
kisilerin egitimiyle alakali meselelerden sorumlu bir vakifti. Kiitliphaneler yapmak,
kiitiphaneleri diizenlemek, ihtiyaglarini gidermek ve bu kiitiiphaneleri halka tanitmak

gibi gorevler tistlenmistir (Aydin, 2006: 8).

Tanzimat donemiyle geleneksel devlet yonetim bigimi degistirilerek modern
yonetim bi¢imine gegilmistir. Tanzimat donemindeki bu modernlesme ¢abalarina
ornek olarak ilk kez kurulan belediyeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Istanbul
Sehremaneti ve Altinct Belediye Dairesinin kurulmasiyla birlikte Osmanli’da
belediyecilik anlaminda ilk temel atilmis oldu. Tanzimat Fermani’ndan 6nce halkin

yerel ihtiya¢larinin giderilmesi, sorunlarinin ¢oziilmesi, eksikliklerinin giderilmesi ve
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asgari yasam sartlarinin saglanmasi gorevini vakiflar ve loncalar vasitasiyla merkez
teskilatt yapmaktaydi. Siirekli topraklari ve niifusu genisleyen bir devlet i¢in bu durum
artik kontrol edilemez bir noktaya ulagsmisti. Vakiflarin ve loncalarin yerini alacak olan
belediyelerle bu is yiikii yerel yonetimlere birakildi. Boylece hem merkezi teskilatin is
yiikii hafiflemis oldu hem de halkin her kesimine ulasan bir devlet semasi olusturulmus
oldu. Osmanli’daki belediye sistemi “belediye reisi, belediye meclisi ve cemiyeti
belediye”’den olusmaktadir. Bu sistem, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte
aynen benimsenmis olup 1930 yilina kadar hi¢ degisiklige ugramadan aynen devam
etmigtir. 1930 yilinda ise “Belediyeler Kanunu” ile belediyenin gorevleri aynen su
sekilde tanmitilmistir: “Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette
miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tesviye ile miikellef hiikkmi bir sahsiyettir”

(Resmi Gazete 1471 sayili Karar).

Giiniimiizde belediyeler kendi sinirlari iginde yasayan halkin tiim sorunlariyla
ilgilenmek zorundadir. Genelde toplumun sistemsel isleyisinden ve yapisindan ortaya
cikan ve o6zellikle biiyiik sehirlerde aninda miidahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan
yoksulluk, issizlik, dilencilik, sugluluk ve benzeri sorunlar, yerel yonetimlerin kendi
hizmet sinirlar1 iginde cereyan eden olaylardan dolay1 zarar goren sahis ve ailelerin
karsilastiklar1 problemler ile insandan kaynaklanan ve g¢evrenin de etkisiyle
somutlasan ¢ocuk, yasli ve engellilerin karsilastiklart sorunlar giinlimiiz
belediyelerinde sosyal belediyecilik anlayisi dahilinde bulunmaktadir. Sosyal
belediyecilik faaliyetleri iki ana kola ayrilmaktadir. Bunlar; sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlardir. Bu iki durum bakildig1 zaman ayni sey gibi goriinse de aslinda farkli
seylerdir. Sosyal yardimlar ifadesi, en asgari sekilde kendisini ve aile bireylerini
gecindirmekte zorlanan ve bunun neticesinde yardima ihtiya¢ duyan kisinin nakdi ve
ayni yardim almasidir (Aydin, 2006: 8). Bu yardimlar, siirekli olabildigi gibi belirli bir
stireyle de smirlanabilmektedir ya da belirli sartlara baglanabilir. Kesinlikle nakdi
yardim yapilacak diye bir durum s6z konusu degildir. Bazen de tesvikin, faizsiz kredi
seklinde de dagitilmasi miimkiindiir. Sosyal yardimlarin asil amaci, ihtiya¢ sahibi
vatandaslarin korunmasini saglayarak toplumda huzur ve giivenligin saglanmasiyla
muhtemel sosyal sorunlarin Oniine gegilmeye calisilmasidir. Sosyal hizmetler ise
devletin giicii dlctisiinde toplumdaki yoksul ve engelli gibi dezavantajli vatandaslara,
insan onuruna yaragir, ¢cevreleriyle uyumlu bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in saglanan

ayni veya nakdi yardimlardir. Sosyal hizmetlerin amaci, toplumun dezavantajli
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kesimlerine insanlik onuruna yakisan bir sosyal ortam hazirlamaktir. Belediyelerce
sunulan sosyal hizmetlerin ¢esitleri, yogunlugu, kalite ve etkinligi belediyelerin
blyiikliigiine, sahip oldugu kaynak ve nitelikli personel durumuna, hizmet sunulan
toplumun gelismislik diizeyine, yap1 ve 6zelliklerine gore degismekle birlikte sosyal
belediyecilik kapsaminda yiiriitiilmesi 6ngoriilen hizmetler, ¢ok genel olarak soyle

Ozetlenebilir (Akdogan, 2006: 45):

Belediyelerin sosyal anlamda yapmasi gereken en temel isleri sOyle siralamak
miimkiindiir: Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak; tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir
merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak; park, bahgeler ve piknik alanlarini
yayginlastirmak; genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagsmalarini saglayacak
merkezler agmak; yaslilara huzur evleri tesis etmek; kimsesizlerin, evsizlerin, sokak
cocuklarinin ve muhtag kadinlarin barinma ihtiyaglarii karsilamak; toplumsal
gruplar, sivil toplum kuruluslari ve kitle orgiitlerine rehberlik ederek onlarla
dayanisma ve yardimlagmayi gelistirmek ve buna benzer uygulamalari yapmak

belediyelerin sosyal yiikiimliiliikkleri olarak ifade edilmektedir.

Sosyal belediyecilik uygulamasinda bazi sorunlar da ¢ikmaktadir. Bu
sorunlarin  ¢6ziimii icin yine belediyeler kendi iglerinde c¢oziimler iiretme

gayretindedir. Bu sorunlar da su sekilde siralamak miimkiindiir:

Belediye yapist se¢imle is basma gelen kisi toplulugudur. Bu baglamda
belediyelere segilmis kisiler sosyal belediyeciligi tam anlamiyla kavrayamadigi i¢in
politikalar iretirken ve bu konuda Kkararlar alirken ¢ogu zaman hatalar
yapabilmektedir. Bu durumda da ayrilan kaynagin dogru kullanilmamasindan dogan
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da kaynaklarin yetersiz olmasina neden
oldugundan hem belediyenin halka sunmasi gereken hizmet hem de yapmasinin
zorunlu oldugu sosyal faaliyetler ya hi¢ yapilmaz ya da eksik yapilir ki bu da
belediyelerde biitgeyle ilgili sorunlara yol agar. Ayn1 zamanda ¢ogu belediyede bu
politikalar deneme yanilma yoluyla hayata gecirilmeye ¢alisilmasindan ve saglikli bir
fizibilite ¢alismasi yapilamamasindan veya verilerin dogru analiz edilememesinden
dolayr birgok uygulama hayata gegse dahi faydali olamadigindan basarisiz
olabilmektedir. Belediyeler arasinda koordinasyona dair bazi sorunlar da
bulundugunda baz1 vatandaslar tarafindan belediyelerin sosyal yardimlarinin suistimal

edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bunun en somut ornegi bir belediyeden sosyal

65



yardim alan bir sahsin bagka bir belediyeden de yine sosyal yardim alabiliyor
olmasidir. Sosyal belediyecilik ve sosyal hizmetlere dair bir diger sorun da devletin
merkez teskilatinin sosyal alanda yerel yonetimlere ciddi yatirnmlar yapiyor olmasina
ragmen bu yatinmlarin uzman kisiler tarafindan degerlendirilmemesinden

kaynaklanan gereksiz harcama ve israftan dogan giderlerdir.

Sosyal belediyecilik kavraminin tam olarak sinirlarinin - bulunmamasi ve
dolayisiyla hangi isin sosyal belediyecilik faaliyeti alaninda gerceklestirilecegi net bir
sekilde belli olmadigi i¢in kendi hizmetlerini, biitgelerini, personelini kendileri
belirledikleri i¢in olduk¢a verimsiz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerden
dolay1 sosyal belediyecilik anlaminda her ne kadar politikalar tiretilip hayata gegirilse
bile yanlis uygulamalar, bilingsiz yoneticilere alaninda uzman olmayan Kkisilerin
harcamalarda yetkili olmasindan dolayr pek fazla verim alinamamaktadir. Sosyal
belediyecilik sorunlarina dair bazi ¢6ziim 6nerileri tiretilmistir. Bu onerileri su sekilde

siralamak mimkindiir:

1. Belediyeler sosyal alanda yapacaklari hizmetlerini sivil toplum kuruluslariyla
birlikte planlamali ve miistereken yiiriitmelidir.

2. Yerel idarelerin yoneticilerinin sosyal hizmet alaninda sorumluluk tistlenmesi ve
sahip oldugu sorumlulugu gelistirilmesi oldukg¢a kritiktir. Devletin vatandasa
tanidig1 bu sosyal haklarin bir liituf degil de anayasal bir hak oldugu, bu kapsamda
gerceklestirilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin anayasal dayanagi bulundugu
unutulmamalidir.

3. Sosyal belediyecilik uygulamalar1 deneme yanilma yoluyla degil de bilimsel ve
teknik veriler kullanilarak yapilmalidir. Burada belediyeye oldukc¢a 6nemli bir
gorev diismektedir. Soyle ki belediyeler kendi halkinin ihtiyaglarin1 6nceliklere
gore Dbelirleyip ihtiyaglarin gerekliliklerinin analizlerini yaptiktan sonra
uygulamalarini bu dogrultuda gergeklestirmelidir (Akdogan, 2006: 46).

4. Sosyal belediyeciligin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in en 6nemli nokta,
belediyenin bu alanda yapmasi gereken isler icin yeteri kadar kaynak ayirmasi ve
bu kaynaklarin uzman kisiler tarafindan kullanilmasini saglamasidir.

5. Belediyelerin yonetim ve karar organlart secimle is basma gelen kisiler
olduklarindan sosyal alanda belediyecilik faaliyetleri yiritilirken halkin

menfaatinden ¢ok, kisilerin menfaati 6n plana ¢ikmaktadir, dolayisiyla
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hizmetlerde zaman zaman kayirmacilik s6z konusu olabilmektedir. Belediyeler
sosyal faaliyetlerini, ya kendi biinyesinde uzmanlar yetistirmek suretiyle ya da

disaridan tahsis ettigi uzmanlar vasitasiyla gerceklestirmelidir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik tarihi Osmanli donemine kadar uzanmaktadir. I1.
Bayezid doneminde nizamnamelerle yonetilen sehirler sosyal belediyecilik
uygulamalarinin  gilintimiizdeki ilk Orneklerini olusturur. Modern belediyecilik
ornekleri yine Osmanli doneminde kurulmus belediyelerdir. 1854 yilinda Fransiz
sistemi esas alinarak modern anlamda ilk belediye teskilati sistemi kurulmustur

(Copoglu, 2014:233).

Cumbhuriyet doneminde belediyelerle ilgili ilk kapsamli diizenleme 1930 yilinda
1580 sayili Yasa ile yapilmistir ki 2005 yilina kadarki 75 yil boyunca belediyeler
faaliyetlerini bu yasa gergevesinde siirdiirmistiir (Copoglu, 2014:234). Cumhuriyetin
ilk yillarindan II. Diinya Savas1 yillarinin sonlarina kadar belediyecilik faaliyetleri tam
anlamiyla gelismemis ve etkin olamamuigstir. Aslinda II. Diinya Savas1 yillarindan sonra
bile bu durum gegerliligini korumustur. 1950’1i y1llarda belediye ve il 6zel idarelerine
verilmis olan bazi gorev ve yetkiler alinip gesitli bakanliklara devredilmistir. Bu durum
da belediyelerin giiciinii kirmis, elini zayiflatmistir. Bunun yani sira belediyelerin
kaynak yetersizliginden dolay1 1580 sayili Yasa ile verilen bir¢ok sosyal ve kiiltiirel

alani etkileyen gorevler de zamanla belediyelerin hizmet alan1 disinda kalmistir.

Bu siireg, 1990’1ara kadar bu sekilde devam etmistir. 1990’11 yillara gelindiginde
ise artik belediyeler giiclendirilmeye, gorev alalar1 genisletilmeye ve giiglii birer
kuruma doniistiiriilmeye baslanmistir. Yine bu donemde belediyelerin gelir kalemleri
artirtlmis ve ek kaynaklar tahsis edilmistir. 1990’11 yillar Tiirkiye i¢in kriz yillariydi.
Ozellikle ekonomik krizlerin bas gosterdigi Tiirkiye’de arka arkaya krizler patlak
veriyor ve bu durum da ekonomik krizin yani sira siyasal krizlere de yol agiyordu
(Copoglu, 2014:234).

Krizle miicadelede basarisiz olan devletin faturasi yine halka kesiliyor, halk
giinden giine iyice yoksullagiyordu. Fakirlesen ve gecim sikintist ¢eken halk da yine
devletin yardimina ihtiya¢ duyuyor ve devletin sosyal politikalarini bekliyordu. Bu

yillarda iktidarda bulunan Refah Partisi, yapilan se¢imlerde yerel yonetimlerin biiytlik
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bir ¢ogunlugunu da Refah Partisi almigti. Hal boyle olunca Refah Partili kadrolarila

birlikte sosyal belediyecilikte yeni bir donem baglamistir.

Bu donemde 6zellikle Istanbul, Ankara, Konya gibi biiyiiksehirlerde sosyal
belediyecilik hizmetlerinin temeli atilmistir. Ramazan cadirlari, slinnet solenleri,
sokak birlesmeleri, kiraathane kiiltiirli, toplu nikdh toérenleri, toplu eglence
programlari, meslek edindirme kurslari, asevleri, misafirhaneler, konukevleri, 6grenci
burslari, giyecek, yakacak ve gida yardimlar1 bu donemde baslamistir. Bu hizmetlerin
belediyeler tarafindan verilmeye baglamasiyla birlikte sosyal belediyecilik anlayisi
arttk tamamen hakim olmaya baslamistir. Belediyeler bu yillardan sonra altyapi,
istyap1, yol, kanalizasyon, koprii, kaldirnm gibi hizmetlerinin yaninda sosyal
hizmetleri de zorunlu hizmet olarak gormeye baslamis ve o alanlar i¢in kaynak bularak

politikalar liretmeye baglamistir.

Sosyal belediyecilik hizmetleri ilizerine akademik ¢alismalar yapilmis
belediyelerden biri olan Elazig Belediyesini 6rnek olarak ele almak miimkiindiir
Elazig Belediyesi, sinirlar1 dahilinde bir¢ok alanda sosyal projeler hayata gecirmek
suretiyle sosyal belediyecilige Ornek bir belediye goriintiisii ¢izmektedir. Elazig
Belediyesi bu islerini tamamen uzman kadrolardan olusan ve kendi alt birimi olan
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile bu miidiirliige bagl alt birimler vasitastyla
yiriitmektedir. Sosyal hizmetlerinin yan1 sira ayn1 zamanda toplumsal kalkinmaya da
onem vermekte ve bu konuda caligmalar yiiriitmektedir. Toplumsal kalkinmayla
birlikte geginme imkani bulunmayan insanlara hayatlarin1 belirli bir noktaya kadar
idame ettirebilmeleri i¢in bedelsiz ve karsiliksiz olarak ayni ve nakdi yardimlar da

yapmaktadir (Aygiin, 2014:186)

Elazig Belediyesi de 5393 sayili Belediye Kanunu’nun ve diger kanunlarin
verdigi yetkiyle bir yandan sosyal belediyecilik faaliyetleri cercevesinde sosyal hizmet
alaninda caligmalar yiiriitiirken diger yandan da her giin artan sehir niifusu arasinda
hayatin1 asgari diizeyde idame ettirme imkéani bulunmayan bireylere bazi sosyal
yardimlarda bulunmaktadir. Elaz1g Belediyesinin sosyal yardimlar1 gida ve temizlik
yardimlari, giyim yardimi, yakacak yardimlari, egitim yardimlar1 ve engellilere
yonelik sosyal yardimlar ile diger sosyal yardimlar olarak sayilabilir (Aygiin,

2014:186)
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Burada kiiltiirel faaliyetler ve sosyal hizmetler dahilinde yapilan harcamalara
ve ulagilan kisi sayma bakildiginda en fazla faaliyetin yemek ikramlar1 oldugu
goriilmektedir.

Belediyenin diger bir ozelligi de sosyal hizmetlerin uzmanlar tarafindan
yiriitiilmesi, olas1 hatalarin minimuma indirilmesidir. Yani uzman kisiler burada
gerekli caligmalar1 yaparak belediyenin sosyal anlamda faaliyetlerinde nakdi
yardimlar yerine ayni ve maddi yardimlarin daha etkili olacagimi diisiinerek temel
ihtiyaclarin karsilanmasinda gerekli olan malzemelerin temini ve kisilere ulastirilmasi
konusunda oldukga verimli bir ¢aligsma yiiriitmektedir.

Belediye baskaninin egitim camiasindan olmasi o bolge sinirlarindaki halka
sunulacak hizmetlerde daha etkili ve daha verimli sonuglar alinmasinin Oniinii
acmaktadir. Bu baglamda belediye bagkani 6zellikle egitim konusunda birgok sosyal
projeyi belediyesi adina faaliyete gecirmistir.

Sosyal faaliyetlerin 6nemli kollarindan birisi de kiiltiirel 6zelliklerin tanitimi
olmaktadir. Bu baglamda Elazig Belediyesi bu alanda ¢ok ciddi yatirimlar yapmis ve
projeler hayata gegirmistir. Fakat bu tamitimlar ve etkinlikler yerel seviyede
kaldigindan Elazig’in hem ulusal hem de uluslararasi alanda tam anlamiyla

bilinirliginin ger¢ceklesmemistir (Aygiin, 2014:186).

3.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yasal Cercevesi

Sosyal devlet anlayisinin Tiirkiye agisindan tarihi eskilere dayansa da ilk olarak 1961
Anayasast ile hukuki nitelik kazanmistir. 1982 Anayasasi’nda da sosyal devlet anlayist
aynen varligmi korumus, hatta 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde Tiirkiye
Cumhuriyeti devletinin sosyal devlet oldugu agik¢a belirtilmistir. Sosyal devlet
anlayisinin halka sunmakla yiikiimli oldugu bazi zorunlu hizmetler vardir. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesinden devlet bizzat sorumludur. Bu haklarin en basinda
ailenin korunmasi, ¢alisma hakki, adil ticret hakki, sosyal glivenlik hakki, konut hakki,
saglik hakki, ¢evre hakki, egitim hakki gibi haklar gelmektedir. Bu haklar 1982
Anayasasi’nda devletin temel gorevleri sayilmis ve devletin bu haklar1 korumasi
zorunlu tutulmustur. Bu agidan bakildiginda 1982 Anayasasi tam anlamiyla bir sosyal

devlet ilkesini benimsemistir (Aygen, 2014:173).

Devletin en temel gorevi kendi sinirlar1 icinde yasayan bireyleri din, dil, etnik

koken vb. seyleri goézetmeksizin huzur, giiven ve refah icinde yasamalarini
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saglamaktir. Bu nedenle Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. maddesinde yerini
bulan “Tiirkiye Cumbhuriyeti; toplumun huzuru, milli dayanigma ve adalet anlayisi
icinde, insan haklaria saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagli, baslangicta belirtilen
temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” ibaresi sosyal

devlete anayasal dayanak vermektedir (Berkiim, 2017: 588).

Sosyal belediyecilik ise tam anlamiyla sosyal devlet anlayisinin tasraya
aktarilmasini ifade etmektedir. Bu yoniiyle sosyal belediyecilik; Sosyal ve mali
olanaklarla refah1 artirarak hem sehirlilik bilinci altinda bulundugu yoérede refah, huzur
ve esenligi artirarak adaleti ve sosyal dengeyi saglamayi amaclamaktadir. Bu
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in sosyal belediyecilik anlayisina 6zellikle kanunlarla
diizenlemeler yapilarak daha saglikli bir hale getirilmeye calisiimigtir. Ulkemizde
yerel yonetimlerin is yiikiinii ve gorev alanlari; 1924 yilinda ¢ikarilan 237 sayili Koy
Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2004 yilinda ¢ikarilan
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlari ile belirlenmistir. Bu kanunlarin
yirtirliige girmesiyle birlikte sosyal belediyeciligin de sinirlari net bir sekilde belli

olmustur (Aygen, 2014:174).

Tiirkiye’de uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin hukuki cergevesini,
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
olusturmaktadir. Ancak bir yerel ydnetim birimi olan il Ozel Idaresi mevzuati da

sosyal politikalara iliskin diizenlemeler igermektedir (Berkiim, 2017: 588).

5393 sayili Belediye Kanunu 13.07.2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Bu kanuna gore yerel yonetimler (belediyeler), beldede yasayan tiim
vatandaslarin 6zel ve genel tiim ihtiyaclarinin kargilanmasi noktasinda yetkili olarak
goriilmekte ve buna gore yetkilendirilmektedir. Kanuna gore belediyeler sinirlart
icinde yasayan bireylerin mahalll miisterek nitelikli her tiirlii ihtiyaglarin1 kargilamak
i¢in her tiirlii projeyi gelistirme, her tiirli sorumlulugu alma, faaliyetler gergeklestir ve
girisimde bulunma hakkina sahiptir. 5393 say1li Kanun’un pek ¢ok maddesinde sosyal
belediyecilige kanuni altyap: olusturabilecek hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin 38.
maddeye gore, belediye bagkaninin gorevleri arasinda belediye sinirlarinda yasayan
halkin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak ve dar gelirli,
yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yardimda bulunmak da sayilmistir. Hemsehri

hukukunu diizenleyen 13. maddeye gore, belediye sinirlarinda yasayan her birey o
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beldenin hemsehrileridir, belediyenin her tiirlii aldigi karara ve hizmetlere katilma,
belediyenin isleyisiyle ilgili bilgi edinme ve belediyenin sagladigi sosyal ve nakdi
yardimlardan kendi statiisiine uyacak sekilde faydalanma hakkina sahiptir. Yapilan her
tiirli yardim bireyin onurunu zedelemeyecek sekilde sunulmak zorundadir. Yine
belediyelerin gorev ve sorumluluklarmi diizenleyen 14. maddenin (a) bendinde
“...kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma
vb. gibi hizmetleri yapar ve yaptirir.”” denmesi, ¢ocuklar ve kadinlara yonelik birtakim
hizmetlerin yerine getirilmesinde belediyelerin rolii ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
biiytiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°1 gegen belediyelerde ¢ocuklar ve kadinlar
i¢cin korunma ve siginma evleri agmaya yetkileri vardir. Yine yoksullara yonelik 5393
say1l1 Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore toplu konut yapilmasi belediyelerin

gorevleri arasinda sayilmistir (Aygen, 2014: 175)

3.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Uygulamasi

Sosyal devlet anlayisinin yerel yonetimler vasitasiyla halka yansimasma sosyal
belediyecilik denir. Sosyal belediyecilik kisaca yarattig1 imkanlar sayesinde nitelikli
bir hizmet anlayis1 i¢inde vatandasa daha iyi bir yasam standardi sunmayi
hedeflemektedir. Bu hedefin amacina ulasmasinin yegane sebeplerinden biri de halkin
biit¢esine sosyal adaleti yansitacak sekilde projeler gelistirmek ve bu baglamda halkin

refahinin artirllmasini saglamaktadir (Berkiim, 2017: 588).

Yerel yonetimlerde halka dogrudan katki sunan en biiyiik organ hi¢ sliphesiz
belediyelerdir. Belediyeler gelistirdikleri politikalar ve uygulamalarla birlikte bir
yandan vatandasin refah kalitesini artirirken diger yandan da sosyal kalkinmay:
topyekiin gerceklestirmektedir. Bu agidan belediyeler merkezi yonetimin iilke ve bolge
6l¢ekli kalkinma plan ve programlarina aktif destek vererek iilke kalkinmasina biiyiik

katki saglamaktadirlar.

Sosyal belediyecilik uygulamalarmi anlamak i¢in Oncelikle kalkinma
konusunun anlagilmas: gerekmektedir. Yerel yonetimlerin basarili ve etkin politikalar

iiretebilmesindeki en biiyiik etken kalkinmis gii¢lii bir merkezi otoritenin olmasindan

geger.

Gecmisten gilinlimiize kalkinma kavrami incelendiginde, 1800’lii yillara kadar

kalkinma denilince akla ilk gelen en biiyiik etken tarimdi. Tarimda giiclii olan devletler

71



kalkinmis ve giiclii devlet sayiliyordu. Fakat 1800°lii yillarin ortasinda “‘Sanayi
Devrimi”nin ger¢eklesmesinden sonra tarim tilkelerin kalkinma aract olmaktan ¢ikt1.
Bu dénemden sonra kalkinmanin en biiyiik araci olarak verimlilik, liretim, sermaye ve

ham madde artig1 6n plana ¢ikmistir (Berkiim, 2017: 588).

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayi alaninda gelismis iilkelerle
geri kalmis tilkeler arasinda biitce makasi giderek acilmistir. Bu durum da kalkinma

kavraminin daha ¢ok ekonomik sorunlar {izerinden degerlendirilmesine yol agmustir.

Zamanla kalkinma kavrami da degisime ugramistir. Kalkinma sadece
ekonomik gostergelerden miitesekkil degildir, glinlimiizde ekonomik gostergelerin
disinda artik kiiltiirel, siyasal ve sosyal gostergelerde kalkinmanin bir unsuru olmustur.
21. yy.de kalkinmada asil ama¢ kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasidir. Gilintimiizde
stirdiiriilebilir kalkinma hem ulusal diizeyde hem de uluslararas1 diizeyde kabul

edilmis ve bu yonde politikalar {iretilmeye baglanmistir (Berkiim, 2017: 589).

Gelisen siireg i¢inde bolgesel kalkinma ve 6zellikle “yerel kalkinma™ anlayisi
ulusal kalkinma anlayisina oranla daha fazla 6nem kazanmistir. Yerel kalkinma
anlayisi, yerel dinamiklerin harekete gecirilmesi suretiyle yerel topluluklarin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlarda siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine de

uygun olarak gelismesini saglamay1 amaglayan bir anlayis1 anlatir.

Yerel kalkinmada amag, yerel topluluklarin s6z konusu alanlarda gelismesi igin
kendi giiclerini birlestirerek hem merkezi hem de yerel yonetimlerin bu harekete
destek olmasidir. AB mevzuatlarina gore yerel kalkinma, ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik kaynaklarin verimli kullanilmasindan geger. AB’nin yerel politikalardan en
biiyiik beklentisi, kendi bolgesinde istihdami kalici olarak saglamasidir (Celik,
2002:31).

AB politikalarina gore planlamada yerel yonetimlerle merkezi idaren arasinda
gorev paylasimi yapilmistir. Bu planda asil amag yerindelik (subsidiarity) ilkesi esas
almarak ortaklik kiltliri olusturarak faydanin maksimize edilmesini saglamayi

amaclamistir

Kalkinma; insan odakli olma, esitlik¢i ve kapsayici olma, ¢ok boyutlu olma

gibi 3 temel kavram {izerine kuruludur. Bu kavramlar kisaca sdyle tanimlanabilir:
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Insan odakli olma: Yerel kalkinmada birinci amag insan odakli olmalidir.
Ciinkii insan odakli olmayan bir kalkinma siirdiiriilemez ve bir yerde tikanir. Eger
insan odakl1 bir biiyiime olmazsa ve bu biiylime halka yansitilamazsa bu kalkinmada

bir sonug elde edilemez (Celik, 2002:31).

Esitlik¢i ve kapsayict olma: Yerel kalkinma halkin tamamini esit sekilde
etkilemelidir. Belediyeler kalkinmada yerel yonetimlerde oncii kurumlardir.
Kalkinmaya onciiliik eden belediyeler, kalkinmanin sonuglarinin nasil olacagini analiz
etmeli, gerekli raporlar1 tutmali, buna gore gelistirilen projelerden yeterli derecede
yararlanamayan vatandaslar1 tespit edip bu kisilere kars1 pozitif ayrimeilik ilkesini

uygulamalidir.

Cok boyutlu olma: Yerel kalkinmanin ¢ok boyutlu olmasi, sadece ekonomik
kosullarin yerine getirilmesinden ibaret degildir. Ekonomik kosullarin yaninda
ekonomik, kiiltiirel, siyasal nedenler de birer etkendir. Tiim bu etkenlerin bir araya

gelmesiyle birbirini tamamlayan bir puzzle gibi siireci tamamlar (Celik, 2002:31).

Sosyal kalkinmanin asil amaci kisilerin refah diizeyinin kademeli olarak
artirtlmasiyla miimkiin olur. Refahin yiikselmesi de sadece ekonomik nedenler veya
maas zammi degildir. Bunun yani sira egitim seviyesini yiikseltmek, halki
bilinglendirmek, halki egitmek, insanlarin devlete kars1 sorumluluklarini diiriist bir
sekilde yerine getirmesini saglamak, kisisel ve kolektif diizeyde sosyal ve beseri
iligkileri, sosyal dayamismayi ve karsilikli sayginligi artirmaktan geger (Celik,
2002:32).

Gilinlimiizde sosyal kalkinma ekonomik biiylimenin bir sonucu olarak goriilse
de tam olarak bdyle degildir. Bircok ekonomide sosyal kalkinma ile ekonomik biiylime
es gidimli bir seyir izlese de gelir dagiliminin adaletsiz oldugu biiyliyen bir
ekonomide sosyal kalkinmadan s6z edilemez. Ekonomik acidan gelismis bircok
tilkede niifusun biiyiik kismi sosyal refah diizeyinin altinda yasamaktadir. Giiniimiizde
buna en giizel 6rnek iilkeler Cin, Hindistan, Kuzey Kore’dir. Bundan dolay1 devletler
politikalarim gelistirirken ekonomik biiylimenin yaninda sosyal kalkinmaya da 6nem
veren politikalar gelistirerek dengeli ve halkin refahinin yiikseldigi bir biiylimeyi
hedeflediginde basarili olur.
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Sosyal kalkinmayla ekonomik biiylimenin ayni anda ve basarili bir sekilde
olusturulup yiiriitiilmesi i¢in sosyal politika etkin hale getirilmistir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra bu alanda ciddi yaptinnm ve yatirimlar 6ne ¢ikmistir. Bu
konuda 6zellikle Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan isci sorunlari, siniflar arasi
catigmalar, esit licret, dinlenme hakk1 gibi sorunlar sosyal politikanin bir konusu olarak

benimsenmis ve bu yonde etkili politikalar tiretilmeye ¢alisilmigtir.

Devletlerin 6zellikle bu yonlere egilmesi ve bu baglamda politikalar
tiretmesiyle birlikte sosyal kalkinma ve ekonomik biiyiime ayni1 anda ayni derecede
gerceklesmeye baslamistir. Sanayi Devrimi doneminde is¢ilerin sorunlariyla birlikte
sendikal faaliyetlerin de tohumlar1 ekilmistir. Ozellikle ekonomik biiyiimenin yaninda

sosyal refahin artmasinda sendikal faaliyetler son derece etkili olmustur.

Devlet sosyal, ekonomik ve siyasal doniisiimiin yasandig1 bir ortamda gelirin
yeniden dagitimi ve sosyal adalet/sosyal yardim basta olmak iizere bir¢ok sosyal
politika hizmetini Ustlenmek durumunda kalmistir (Celik, 2002:31, akt. Keskin,
2008:45).

Tarih boyunca devletlerin en biiylik sorunu sinirlarin1 korumak, giivenligini
saglamak ve iceride diizeni tesisi etmek iken giiniimiizdeki en biiyiik sorunu ise sinir

kaygisindan ziyade ekonomisini giiglii tutmak ve halkin refahini artirmak olmustur.

Devletler sosyal sorunlara gelistirdigi politikalarla ¢ézlim {iretmis olsa da
sosyal anlamda sorunlar hi¢gbir zaman tam anlamiyla bitmiyor. Bu durum da devletin
ilgili mekanizmalarimin siirekli olarak sosyal politikalar gelistirmesi yoniinde

calismasi i¢in zorluyor.

Baslangicta sosyal politikanin temel amaci sadece is¢i haklarinin korunmast
iken issizler, gengler, ¢ocuklar, kadinlar, yashlar, engelliler, bakima muhtaclar, ev
hanimlari, yabancilar vb. degisik sosyal gruplarin hak ve menfaatlerini belirlemek,
korumak ve gelistirmek de sosyal politikanin hedefleri arasina girmistir (Seyyar,

2008:31).

Bu agidan bakildigi zaman sosyal politika basta istihdam, gelir dagilimi,
issizlik, sendikalar, toplu pazarlik, sosyal giivenlik, vergi politikalari, endiistriyel
demokrasi olmak tlizere toplumun tiim kesimlerine yonelik egitim, konut, ¢cevre ve gida

saglig1, toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimi gibi birgok konuyu kapsamaktadir.
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Sonug olarak sosyal politika kavrami, sosyal devletin vazge¢ilmez bir unsuru
olarak halka yansiyan sorunlara karsi ¢6ziim iiretmek, ekonomik anlamda halkin
beklentisine karsilik vermek, sosyal adalet i¢inde genel refahi artirmak igin iiretilen

politikalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Global sistemde kiiresellesen devletlerde ekonomi en temel sorun haline
gelmistir. Kiiresellesmeyle beraber Batili devletlerle ticari iligkilerini gelistiren iilkeler
zenginlesirken diger llkeler fakirlesmeye baglamistir. Bununla birlikte yoksulluk

sorunu ise neredeyse hemen her iilkenin temel sorunu haline gelmistir.

Devletler ekonomilerini biiyiitmenin yani sira igsizlikle de miicadele etmek
zorunda kalmistir. Glinlimiizde devletler agisindan yoksulluk, sadece kriz zamanindaki
bir sorun olmaktan ¢ikip kriz olmayan zamanlarda da var olmustur. Tiim diinyada
ekonominin biliylidiigli donemlerde bile issizlik oraninda ciddi bir diislis olmamaktadir

(Seyyar, 2008:31).

Yeni sosyal risklerin ortaya ¢ikmast ve sosyal dislanmanin degisen sekli
yoksulluk kavraminin yeniden diisiiniilmesine yol agmistir. Yoksulluk artik finansal
bir problem degil saglik, egitim, kiiltiir, siyasi temsil gibi sosyal diglanmaya sebep olan
faktorlerle iligkilidir. Yoksulluk bireysel bir durum degildir. Bu baglamda yapilan
sosyal yenilikler ve faaliyetler sadece toplumdaki en savunmasiz gruplarin temel
ithtiyaclarin1 temin etmeyi degil ayn1 zamanda sosyal 6grenme, bireysel ve toplumsal
farkindaligin artirrlmas1 ve sosyopolitik hareketler yoluyla sosyal iligkileri

doniistiirerek topluma hizmet etmeyi saglar (Oosterlynck ve digerleri, 2013:6).

Yoksullukla miicadele, devletin temel konularindan birisi olmustur ve bu
baglamda devletler yoksulluga kalici ¢oziimler bulmak adina birtakim politikalar
tiretmek zorunda kalmistir. Devletler bu politikalar: iiretirken bu politikalar en saglikli

sekilde hayata gecirecek olan ise hig siiphesiz yerel yonetimler olmustur.

Ulkemizde bu baglamda yerel yonetimlere kanunlarla birtakim sorumluluklar
yiiklenmistir. Ozellikle 5393 say1l1 Kanun ile 5216 sayili Kanun’da buna yonelik ciddi
diizenlemeler ve degisiklikler yapilmistir (Diindar, 2011:122).

Daha o6ncesinde yerel yonetimlere sosyal yardimlarla ilgili birtakim yetkiler
veren 1930 tarihli 1580 sayili Kanun’a gore yerel yonetimler bu konuda proje

tretmekte Ozgiirdii. Fakat o yillarda yerel yonetimler merkezi idareyle arasini 1yi
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tutmak ve yukaridan baski gérmemek icin bu yetkisini kullanmiyordu. Durum bdyle

olunca yasadaki sosyal yardimlara yonelik maddeler islevsiz hale geliyordu.

Giiniimiizde ise yerel yonetimlerin bu konudaki gorev ve sorumluluklar1 agik
ve net bir sekilde yasalarla belirlenmis ve yapilmasi zorunlu kilinmistir. Durum boyle
olunca sosyal belediyecilik kavraminin i¢i daha dolu hale gelmis ve bu alanda yapilan

caligmalar daha genis kitlelere ulagmistir.

Toplumdaki dezavantajli kesimlere yonelik yapilan sosyal politika faaliyetleri
tiim yerel yonetim birimlerinin bir gorevi olmasina ragmen kavram olarak “sosyal

belediyecilik” tercih edilmistir (Oz ve Yildirimalp, 2009:457).

Ciinkii her ne kadar yerel yonetimlerde 3 ana organ olsa da yerel yonetimler
denince Tiirkiye’de akla ilk belediyeler gelmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
tilkemizde belediyelerin 6nemi ¢ok ciddi derecede artmistir. 1960°larda kdyden kente
gbclin hizlanmasi, buna bagli olarak carpik kentlesmenin artmasi ve kentlerin hizmet
beklentisinin ve is ylikiiniin artmasinin sonucu olarak yerel yonetimlerde belediyeler

on plana ¢ikmistir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2010:226).

Belediyelerin bu kadar 6n planda olmasinin bir diger nedeni de belediyeler hem
daha genis alanlara hizmet gotiirlirken hem de daha fazla hizmet kolu oldugu i¢in 6n

plana ¢ikmaktadir.

Giliniimilizde faaliyet gostermeye baslayan sosyal belediyecilik anlayisiyla
yerel yoOnetimlere sosyal politikalar alaninda planlama ve diizenleme gorevi
vermektedir. Bu cergevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evre gibi

alanlarda sosyal amaca yonlendirmektedirler (Boliikkbasi ve Yildirtan, 2010:227).

Belediyeler, sosyal belediyecilik alaninda yerel halkin {i¢ farkli sorunuyla
ilgilenmek durumundadir. Bunlarin ilki, toplumun isleyisi ve yapisindan kaynaklanan
ve acil miidahale gerektiren issizlik, yoksulluk, dilencilik gibi sorunlar; ikincisi,
belediyenin smirlar1 cergevesinde meydana gelen afetlerden zarar goren halkin
ihtiyaclarini karsilamak; tigiinciisii ise yine temelden gelen ve ¢evresel sartlarla koti
etkilenen yasli, cocuk ve engellilerin sorunlarini ¢ézmektir. Bugiin belediyelerin
sosyal belediyecilik olarak isimlendirdigi faaliyetler bu ii¢ kaynaktan gelmektedir
(Diindar, 2011:122).
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3.4. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

13

Bu kanunun 7. maddesinin (v) bendine gore “...yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri
yuriitmek, gelistirmek ve bundan dolay1 sosyal amagh tesis ve isletme kurulmasi,
mesleki egitim ve yetenek kurslarinin agilmasi, isletilmesi veya bu isletmelerin
devredilmesi...”, belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 arasinda sayilmaktadir. Bu
madde referans alindiginda biiyliksehirlerdeki belediyeler toplumun genelindeki
dezavantajli gruplarin dezavantajinin ortadan kaldirilmasi i¢in her tiirli sosyal ve
kiiltiirel faaliyeti yerine getirebilme yetkisine sahiptir. Bu maddeye dayanarak hem
Biiyiiksehir hem de il¢e belediyelerinde toplumda g¢alisamayan, saglik sebeplerinden
calisama zorlugu ¢eken veya caligsmak isteyip bu dogrultuda bir meslek sahibi olmak
veya sanati 6grenmek ya da sosyallesmek adina bir seyler yapmak isteyen bireylere
yonelik “mesleki egitim ve beceri kazandirma ve gelistirme” hizmetlerini yapmaya
veya yaptirmaya yetkili olan kurum belediyelerdir. Bu kapsamda calismayan, ev
iseriyle ugrasan kadinlar, herhangi bir sebepten dolay1 okuyamamis veya okumamis
kiz ¢ocuklart, is arayan geng niifus, engelliler vb. bireylerin bu tiir etkinliklere katilarak
mesleki bir kazanim veya beceri kazanabilmelerine imkan saglanabilmektedir. Bu
kurslar sayesinde az da olsa gelir elde etme imkani vardir. Buna ek olarak agilan bu
kurslar vasitasiyla yeni bir sosyal ¢evre olusturup bu ¢evreye katilarak sosyallesme
olanaklar1 vardir. Ayrica 18. maddenin m bendine gore biiyiiksehir belediye
baskanlarma “fakir, yardima muhtag ve ihtiyag sahibi” vatandaslar igin 6zel bir
6denek” ayrilmaktadir. Bu faaliyetlerin yan1 sira “engelli merkezleri olusturmak” gibi
durumlarda yapilacak is i¢in genel bir yetki vermektedir. Ekonomik olarak geliri
kisitli, yoksul, yardima muhtag¢ ve kimsesizlere verilecek sosyal hizmet ve yardimlar
belediyenin harcama kalemleri arasinda yer almaktadir ki bunlar1 belediyeler kendi
biitcelerine yazma ve gider gosterme imkanina sahip olduklart bilinmelidir (Aygen,

2014:175).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Kanun’a ek olarak engelli
vatandaslar i¢in kritik diizenlemelerle uygulamalar gelistirilmesine olanak saglamistir.
Kanun, engelli bireylere yonelik hizmet verecek “engelli hizmet birimleri” kurulmasi

gorevini biiyliksehir belediyelerini zorunlu kilarak devretmektedir. Bu konuda
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biiyiiksehirlerde sorumlu miidiirliikler, “engellilerle ilgili bilgi verme, bilinglendirme,
rehberlik etme, danigma hizmetini yerine getirme, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri” vereceklerdir. Ayrica belediyeler, “engellilere yardim etmek, proje
gelistirmek ve hizmet etmek icin kurulan vakif, dernek ve bunlarin iist kuruluslariyla
is birligi” de yapma yetkisine sahiptir. 2006 yilinda ¢ikarilan Biiyiiksehir Belediyeleri
Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi de bu birimlerin goérevlerini kesin sinirlarla
belirlemistir: Engelli bireylere hizmeti en iyi sekilde ulastirmak amaciyla kisisel
bilgilerin yer aldig1 veri taban1 kurmak, engelli bireylerin ailelerine yonelik aydinlatict
ve yardimci seminer, kurs, konferans gibi hizmetler sunmak, rehberlik hizmetini
vermek, engelli olma riskini 6nlemeye yonelik yayin ve konferanslar yapmak, engelli
bireylere yonelik mesleki egitimler vermek, yoksul vatandaslara nakdi veya maddi
yardimda bulunmak ve ihtiya¢ halinde hastane, okul gibi yerlere ulagimi1 saglamak.
Bunun yani sira belediyeler sosyal hizmetler baglaminda yoksul, muhta¢ ve
kimsesizlere gida, temizlik maddesi, yakacak ve ekmek gibi sosyal yardimlar
yaptiklar gibi agsevi uygulamalari, toplu nikah ve toplu siinnet térenleri gibi faaliyetler
de gerceklestirmektedirler. Belediyeler genel saglik taramalari ve evde bakim
hizmetleri sunmanin yani sira askerlik gorevini yapan askerlerden maddi durumu iyi
olmayanlarin ailelerine sosyal yardim ve destek saglamaktadir. Belediyeler bu

hizmetleri insan onuruna yakisir sekilde yapmak durumundadir (Aygen, 2014:176).

3.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Karsilastig1 Sorunlar

Belediye Gelir Kaynaklarimin Yetersizligi: Yerel yonetimler gliniimiiz sartlari
bakimindan sadece altyapi, yol, su, kanalizasyon gibi isleri yapmakla kalmayip ayn
zamanda sosyal projeleri de hayata gecirmekle yilikiimliidiirler. Her ne kadar bu
konuda kanunda bir gérev tanimi1 yapilmis olmasa da bu durum giiniimiizde gerek yerel
yonetimdeki yoneticilerin tekrar se¢ilme arzusundan gerekse halk tarafindan baskili

bir istek olusturmasindan dolay1 belediyeler bu hizmetleri yerine getirir.

Bu projelerin hayata gegmesindeki en 6nemli etken ise belediyelerin ekonomik
gelirleridir. Buradan hareketle yapilan hizmetlerin giderek artmasi ve

cesitlenmesinden dolay1 belediyelerin kaynaklar1 yetersiz gelmeye baslamakta ve
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gerekli kaynak bulunamadiginda ise hizmetlerde aksamalar meydana gelmektedir.
Ayrica kaynaklarim yetersiz kaldigi durumlarda yerel yonetimlerin sosyal
yardimlarindan yararlanan vatandaslar da zorda kalmaktadir. Cilinkii yeteri kadar
kaynak bulunamadiginda belediyeler clindeki kaynaklari, ¢alisanlarin maasi, fatura
giderleri, ara¢ yakit giderleri, bakim giderleri gibi diger zaruri ihtiyaclaria

harcamaktadirlar.

Bunun i¢in merkezi idareden saglanan kaynaklarin da artirilmasi ve belediyelere
yeni kaynaklar tahsis edilmesi zorunlu bir hale gelmistir. Tiirkiye’de 6360 sayili
Kanun ile her ne kadar belediyelere ve biiyiiksehir belediyelerine aktarilan paylar
artirilmis olsa da (belediyelerde %5, biiyiliksehir belediyelerinde %6) bu artis
belediyelerin mali agidan kaynak sikintisini azaltmamaktadir. Ulke genelinde tiim
belediyelerin gelir ve giderleri incelendiginde ortaya ¢ikan sonuca gore belediyelerin
sosyal hizmetler icin yaptigi harcama GSYIH icerisinde %0,1 paya sahiptir. Bu
durumun en biiyiik sebebi ise merkezden saglanan kaynaklarin yetersiz kalmasi,
belediyelerin projelerini siirekli borglanarak yapmasi sosyal yardimlari kismasina
neden olmaktadir (Aygen, 2014:176).

Merkezi Yonetim ile Belediyeler Arasindaki Es Giidiim Sorunu: Kamusal
hizmetler hem merkezi idare hem de yerel yoOnetimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Burada hem merkezi idarenin hem de yerel yonetimlerin gorev ve
yetkileri kanunlarla ac¢ik¢a belirlenmistir. Her ne kadar gorev ve yetki alanlar1 kanunla
belirlenmis olsa da bu sinirlar sadece zorunlu ve temel hizmetler igin gecerlidir. Ayn1
durum maalesef sosyal hizmetler noktasinda boyle degildir. Sosyal hizmetlerin nasil
yapilacagi, kimin yapacagi, koordinasyonunun nasil saglanacagi ve hangi hizmetlerin
bu kapsamda degerlendirilecegi acikca belirlenmemistir. Bu yiizden siirekli olarak
merkezi idare ile yerel yonetimler anlasmazlik ve uyumsuzluk igerisindedir. Bu sorun
vatandasgin magdur olmasina neden olabilmektedir. Burada en biiylik sorun,
koordinasyon eksikligi ise yonetim hakkinin kotiye kullanilmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle sosyal yardimlardan asil yararlanmasi gereken kisilerin

yararlanmadig1 ve sosyal yardimin dogru kisilere ulagsmadigi goriilebilmektedir.

Yoneticilerin Olumsuz Davramslari: Belediyelerin yoneticileri se¢imle is
basina gelmektedir. Bundan dolay1 sosyal hizmetler konusunda gelen her kadro kendi

sosyal projelerini hayata gegirmek ve uygulamak iizere ¢aligmaktadir. Dolayisiyla
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yapilan ve uygulanan sosyal hizmetlerin devamliigit bazen kesintiye
ugrayabilmektedir. Yerel yonetimler vasitasiyla siyasi partiler propagandasini halka
daha kolay ulastirabilmektedir. Bu durumda da belediyelerde her gelen belediye
baskan1 Oncelikle partisinin sosyal hizmet politikalarin1  hayata ge¢irmeye
calismaktadir. Bundaki en biiyiik sorun ise bu tarz sosyal yardimlarin gergek ihtiyag
sahiplerine degil de o partiye yakin veya secimlerde baskani desteklemis kisi ve
gruplara yapilmasidir. Bu baglamda yoneticilerin objektif hareket etmek yerine

subjektif davrandigi ve bunun sonucunda da haksiz bir durum olustugu goriiliir.

Veri Yetersizligi: Belediyelerin en biiylik sorunlarindan birisi de veri
yetersizligidir. Belediye sinirlar1 igerisinde yasayan kisilerin belirli ve diizenli takip
edilen bir profili olmadig: i¢in halkin hangisinin sosyal hizmetlere ihtiya¢ duydugu
tam olarak tespit edilememektedir. Insanlarin gelir diizeyleri, saglik durumu, yas,
egitim bilgileri gibi bilgilerden olusan veri haritalarinin olusturulamamasi belediyeler
acisindan karar alma ve koordinasyon acisindan bazi sikintilar1 giin yliiziine
cikarmaktadir. Eger boyle bir veri haritasi ¢ikarilirsa o6zellikle sosyal yardimlar
konusunda belediyeye adeta bir rehberlik eden bilgiler olacaktir. Bu verilerin
cikarilmasiyla ihtiyag¢ sahibi kisilerin tespiti daha kolay ve daha seffaf olacaktir. Veri
yetersizliginin bir diger sorunu da fayda maaliyet analizlerinin yapilmamasidir. Eger
fayda maliyet analizleri saglikl bir sekilde yapilabilirse belediyeler kaynaklarini daha
etkin ve daha cok kisiye ulasacak sekilde kullanma imkanina sahip olacaklardir

(Sengiin, 2019:44).

Uzman Personel Yetersizligi: Sosyal belediyeciligin en temel sorunlarindan
birisi de uzman personelin yetersiz olmasidir. Sosyal belediyecilik faaliyetleri
belediyelerde genellikle fizibilite ¢aligmasi olmadan ve deneme yanilma yoluyla
yapilmaktadir. Uzman personelin olmayis1 veya sayisinin az olmasindan dolay1
ozellikle sosyal projeler hayata gegirilirken birgok sikinti dogmakta ve bu sikintilar
karsisinda ¢oziim iiretilememektedir. Belediyelerde uzman personelin az olmasinin
nedenlerini sdyle siralamak miimkiindiir: Isinin uzmani kisiler yerine yoneticilerin
kendi adamlarin1 uzmani olmadiklar: bir alanda isin basi yaptirmalari, liyakatsiz bir
sekilde gorevde ylikselmeler, belediyeler tarafindan verilen maaglarin yetersizligi ve

O0deme diizensizligi gibi.
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Uzman personellerin  olmast belediyelerin sosyal hizmet alanlarindaki
gorevlerini kusursuz yapmasina ortam hazirlamaktadir. Eger belediyelerde 6zellikle
sosyal hizmetler baglaminda uzman personel olursa bu konudaki projeler hayata
gecirilmeden 6nce uzman personel tarafindan gerekli fizibilite calismasi yapilir. Daha
sonra bu projenin ortalama maliyeti ve net maliyeti hesaplanip ona goére kaynak
ayrilmasi saglanir. Bu yapilan projelerin ise gergekten ihtiya¢ sahibi vatandaslara
ulagmasi konusunda verilerden ve uzman personelden yararlanilarak dogru sonuglara

varilir.

Siirdiiriilebilir ve Kurumsal Olmama: Sosyal belediyecilik kapsaminda
yerel yonetimlerin heniiz kurumsallasmamasi projelerin uygulanmasinda sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bunun en biiyiik 6rnegi bir belediye baskaninin secilip
goreve basladiktan sonra kendisinden 6nce uygulamaya konulmus bir sosyal hizmet
projesini, kendi istegi dogrultusunda degistirmesi veya tamamen ortadan kaldirmasiyla
alakalidir. Bu durumda da sosyal belediyecilik faaliyetleri her secim déneminden
sonra sil bastan degisir. Bu projeler genellikle belediye bagkaninin gorev siiresiyle

siirl1 kalir.

Belediyelerin vatandasina kars1 yiiriittiigii bu sosyal hizmetlerin kalict ve uzun
stireli olabilmesi i¢in hizmetlerin planlanmasi, degerlendirilmesi, her asamada sivil
toplum kuruluslartyla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi ve her tiirlii siyasi propaganda

ile baskidan uzak tutulmasi gerekir.

Katihm ve Paylasim Yetersizligi: Sosyal belediyecilik politikalarinin
belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde halkin yeteri kadar yonetime katilmadigi,
yoneticilerin kendi inisiyatiflerine gore karar aldiklar1 goriilmektedir. Halk her ne
kadar belediye baskan1 ve belediye meclisinin {iye ve enclimenleriyle araci olmadan
direkt gorlisme imkani1 bulsa da bu durum belediye meclisi karar alirken gecerli
degildir. Bu sorunun oniine ge¢ilmek i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir. 5393 sayili
Kanun’un yiirtirliige girmesiyle birlikte kent konseyi olusturulmasi yasal bir zemine
oturtulmustur. Her ne kadar bu sorun kanunlarla giderilmeye calisilmigsa da bu
konudaki eksiklikler ve sorunlar tam anlamiyla giderilememistir. Sosyal belediyecilik
uygulamalarinda hemsehrilerle duygusal ve fiziki bag kurularak halkin ihtiyag ve
istekleri gozetilmeli, bu nedenle de yerel katilim saglanmalidir. Alman kararlar,

sunulan hizmetler ve uygulanacak politikalar halkin ihtiyag ve beklentileri
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dogrultusunda gergeklestirilmelidir (Sengiin, 2019:36). Bu sorunun ¢dziimii i¢in en iyi
formiil ise teknoloji ¢aginin avantajlarindan gegmektedir. Soyle ki her belediyenin
internet sitesi vardir ve bu siteler neredeyse her belediye tarafindan aktif
kullanilmaktadir. Bundan dolay1 aktif kullanilan internet siteleri vasitasiyla halka
oradan ulasim saglanabilir. Ozellikle yapilacak bir projenin halka ne gibi faydalarmin

olacag1 ve bu konuda halkin katiliminin nasil olacagi bu vasitayla degerlendirilebilir.

3.6. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

3.6.1. Ankara’min Tarihi
Ankara’nin kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle beraber insanlik tarihinin
baslangicina kadar dayandig: diisiiniilmektedir. Ankara Ik Caglardan itibaren farkli
medeniyetlerin hiikiim slirdiigli bir cografya ve stirekli bir yerlesime sahne olan bir
kent... Bugiinkii Ankara kentinin kapladig1 bolge ve ¢evresinde yapilan arastirmalarla
ulagilan arkeolojik buluntular, Paleolitik donemden baslamak tizere Neolitik ve Bakir
Cag1 boyunca bolgede devam eden toplu yasamin kiiltiir degerleri olarak kabul
edilmistir. Dolayisiyla sehrin yerlesik diizeni ¢ok eskilere dayanmaktadir fakat biitiin
arkeolojik bulgulara ragmen sehrin kim tarafindan ve ne zaman kuruldugu kesin olarak

bilinmemektedir.

3.6.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Hizmet Alanlar:

ABB sosyal hizmetler alanindaki faaliyetlerini Kiiltiirel ve Sosyal Isler Daire
Bagkanlig1 biinyesinde gergeklestirmektedir. Bu baglamda daire bagkanligina bagh

birimler kurulmustur. Bu birimler su sekilde siralanabilir:

Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii,
Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miuidiirliigi,
Meslek Edinme Sube Miidiirlig,
Uretim ve Pazarlama Sube Miidiirliigii,
Genglik ve Cocuk Sube Miidiirliigii,

Yasli Evleri ve Sefkat Hizmetleri Mudirliigi (Keles, 2008:82).
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3.6.3. Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii
Kadin ve Aile Sube Midiirligii Ankara’da ikamet eden tiim kadinlara yonelik hizmet

vermek amaciyla kurulmus bir birimdir.

Sosyal hizmetler kapsaminda bazi projeler gelistirmek suretiyle bu alanlarda
kadinlara hizmet etmeye baglamistir. Bunlarin en basinda “Hanimlar Lokali”

gelmektedir.

Hanimlar lokalinin amaci; Ankara’da yasayan ev hanimi, 6grenci veya calisan
kadinlarin bos zamanlarin1 degerlendirebilmesi, sosyal faaliyet alani bulmasi ve ev
hanimlan ile calisan hanimlar arasinda sosyal iletisim ve komsuluk kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, kadinlarin spor yapmasina olanak saglanmasi, kadinlarin tanimadiklar
bagka kadinlarla tanismak suretiyle sosyal ¢evrelerinin genisletilmesi, yasadiklari
problemlere ¢6ziim bulunmasi, hayatin olagan akisi ve olaganiistii durumlar icin
bilgilendirilmeleri gibi ¢ok cesitli alanlara temas etmek tlizere kurulmustur (Keles,

2008:85).

Bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim destek hizmetleri, saglik
hizmetleri, spor hizmetleri, psikososyal destek hizmetleri, rehberlik ve danismanlik
hizmetleri verilmektedir. Hanimlar lokallerinde g¢esitli aktiviteler yapilmakta ve

kadinlar orada zamanlarini kaliteli bir sekilde gecirmektedir.

Yine Kadin ve Aile Sube Midirliigline baglhh olarak evlendirme
organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda Ankara sinirlar igerisinde ikamet
eden yardima muhtag, dar gelirli ve yoksul vatandaslarin evlilik islemleri ABB Kadin

ve Aile Sube Miidiirliigii tarafindan ticretsiz bir sekilde yapilmaktadir.

Bu proje kapsaminda evlenen ¢iftlerin damatlik ve gelinlikleri, gelinlerin
kuaf6r hizmeti {icretsiz olarak belediye tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica evlenen

ciftlere ¢esitli ev ihtiyaglar1 da belediye tarafindan hediye edilmektedir.

3.6.4. Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirliigii
Ankara Biiyiiksehir Belediyesine bagli sosyal faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in kurulan
birimde Kiiltiir Etkinlikler1 Sube Midurligiidiir.
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Bu birimin asil amaci, gesitli alanlarda etkinlikler yaparak Ankara halkinin
sosyallesmesini ve hayat kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Ankara halkina Tiirk
kiltliriini tanitmakla kalmayip diger uluslararasi kiiltiirleri de tanitmak, bu kiiltiirlerin
yansimalarini ve programlarin1 kapali ve agik alanlarda halka sunmak, toplumun her
kesimine hitap edilmesini ve toplumun sosyal kalitesinin artirilmasmi saglamak

amaciyla hizmet vermektedir.

Bu baglamda sanatsal kurslar, kent orkestrasi, Tiirk sanat miizigi korosu, Tiirk
halk miizigi korusu, mehter takimi, cocuk tiyatrosu, sergiler, konserler vb. gibi

faaliyetler yapilmaktadir (Keles, 2008:86).

Yine bu subeye bagli olarak Ankara halkina tiyatro hizmetleri ve miizik

hizmetleri verilmektedir.

1994 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkent Tiyatrosu kurulmustur.
Ankara halkina {icretsiz oyunlar ve gosteriler sergileyerek halkin ilgisini ¢ekmeye
calismistir. Halk tarafindan olumlu karsilaninca ilgi artmis ve bu tiyatro toplulugu

diger illerde turneler diizenleyerek iilke genelinde hizmet veren bir kurulus olmustur.

Ayrica ABB Kiiltiir Etkinlikleri Sube miidiirliigii Metro ve Zafer Carsist basta
olmak lizere ¢esitli yerlerde sergiler agmis ve atdlyelerde yapilan ¢alismalari Ankara

halkinin begenisine sunmustur (Keles, 2008:86).

Ankara’nin O6grencilerine yasadiklar1 yerin tarihi ve dogal giizelliklerini

ogrenmeleri ve gormeleri igin her yil iicretsiz olarak sehir igi turlar diizenlemektedir.

3.6.5. Meslek Edinme Sube Miidiirliigii
ABB’nin sosyal sorumluluk kapsaminda iistlendigi en biiylik projelerden biri de
igsizligi azaltmak ve bu anlamda is sahalar1 olusturmaktir. Bu nokta ABB Meslek

Edinme Sube Midiirliigli kurulmustur.

Meslek Edinme Sube Miidiirliigiine bagl olarak Belediye El Becerileri ve
Meslek Edindirme Kurslar1 (BELMEK) kurularak faaliyet vermektedir.

BELMEK’in amaci toplumda sanat ve estetik bilincini yayginlastirmak

suretiyle kadinlart bu alanda donanimli bir zanaatkar haline getirerek is sahasi
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olusturmak ve kadinlarin ise katilimiyla ekonomiye katki sunmasimi beklemek

amaciyla kurulmustur.

Yine Meslek Edinme Sube Miidiirliigline bagh olarak Belediye Teknik Egitim
Kursu (BEL-TEK) kurulmustur.

BEL-TEK’in amaci, kent halkini bilgi ve beceri sahibi yapmak, kentsel
biitiinlesmeyi saglamak, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ihtiya¢ duydugu kent ve
meslek standartlarina uygun insan giicli yetistirmek, cesitli tiir ve diizeylerde
etkinlikler planlayip uygulamaktir. Bel-tek kapsaminda ¢esitli kurslar ve programlar
verilmektedir. Bu kurslarin siiresi 3 ay olup bu siirede kursa katilan kisi yeterli

donanima sahip olmaktadir (Keles, 2008:88).

3.6.6. Uretim ve Pazarlama Sube Miidiirliigii
Bu birimin kurulmasindaki asil amag, yerli iireticinin korunmasi ve iiretime tesvik
edilmesidir. Bu baglamda Ankara smirlar i¢inde ¢ift¢ilik yapan vatandaslara tohum
destegi basta olmak iizere ¢esitli alanlarda destek vererek iiretimde devamliligin
saglanmasini hedeflenmektedir. Ayrica belediye pazar yerlerinde koylii vatandaslarin
kendi mahsuliinii satabilmesi i¢in belirli alanlar tahsis ederek iriinlerini Ankara

halkina satma imkan1 saglamaktadir.

3.6.7. Genglik ve Cocuk Sube Miidiirliigii
Ankara’da ikamet eden genclerin ve Ankara’ya egitim i¢in baska sehirlerden gelen
tiniversite Ogrencilerinin sosyokiiltiirel gelisimine katki sunmak, ruh ve beden
sagligin1 korumak, egitim hayati boyunca yanlarinda olmak ve egitimlerine katki

saglamak amaciyla bu birim kurulmustur (Keles, 2008:91).

Genglere ve ¢ocuklara yonelik, bilgisayar, bilardo, Ingilizce, saglik, yiizme,
kiitiiphane, tiyatro gosterileri, park konserleri, turnuvalar, rehberlik danismanlik
hizmetleri gibi faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bu baglamda verilen hizmetler; sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler, egitim destek hizmetleri, saglik hizmetleri, spor hizmetleri,
psikososyal destek hizmetleri, rehberlik ve danigmanlik hizmetleridir (Keles,
2008:93).
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Genglik ve Cocuk Sube Miidiirliigiine bagh olarak ¢ocuk kuliipleri, sokakta
calisan ¢ocuklar merkezi, cocuk meclisi, Feyza Giirsoy bilim merkezi ve giyim yikama

merkezleri kurulmustur.

Cocuk kuliipleri: Ankara’nin yoksul mahallelerinde biiyliyen g¢ocuklarin
dezavantajlarin1  ortadan kaldirmak, sigara, alkol, kumar vb. diger koti

aligkanliklardan uzak tutarak topluma kazandirmak amaciyla kurulmustur.

Sokakta ¢alisan ¢ocuklar merkezi: Her ne nedenle olursa olsun sokaga diismiis
ve calismaya calisan ¢ocuklara yonelik olarak kurulmus olan bu merkezin amaci,
sokakta ¢alisan ¢ocuklarin aileleriyle sorunlarint ¢ozmek, egitime yonlendirmek ve
maddi sebeplerden dolay1 egitim hayatin1 birakan veya devam etmekte zorlanan
cocuklar igin gerekli sartlar1 saglayarak tekrar egitim hayatina donmesini

saglamaktadir.

Cocuk Meclisi: Cocuk Meclisi, Ankara’da yasayan g¢ocuklarin problemlerini,
taleplerini ifade etmelerini ve kendileriyle ilgili problemlerin ¢oziimiinde aktif rol
almalarini saglamak, ¢ocuklarin i¢inde yasadig lilkenin, manevi ve ahlaki degerlerini

ogrenebilmeleri ve geleceklerine glivenle bakabilmeleri amaciyla kurulmustur.

Giyim yikama merkezleri: Ankara’ya diger illerden gelen iiniversite ve lise
ogrencilerinin kiyafetlerini iicretsiz bir sekilde yikamalarina olanak saglayan kiigiik
camagirhaneler kurulmustur. Egitim alan Ogrenciler egitim siliresi boyunca bu

hizmetten iicretsiz bir sekilde yararlanmaktadir (Keles, 2008:94).

3.6.8. Yash Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigii
ABB’nin iizerinde en ¢ok durdugu ve ge¢misten giinlimiize bu konudaki tutumu net
olan bir politika ise yaglilara yonelik gelistirilen projelerdir. Yaslanan bireylerin is
hayatinin bitmesi, ¢ocuklarinin evden egitim, evlilik, is ve baska nedenlerle ayrilmasi,
yashlarin fiziksel olarak zayiflamasi ve bu agidan sosyal faaliyetlerinin kisitlanmasi

nedeniyle ve yaslilik psikolojisiyle yalnmizlik kaygilariyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Burada devreye Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Yash Hizmetleri ve Sefkat
Evleri Sube Miidiirliigii birimi girmektedir. Bu anlamda ciddi ¢alismalar yiiriiten
birim, yashlarin tek basina kalmasi sebebiyle toplumdan izole edilmesinin Oniine

gecmek, hayatlarinin sosyal kalitesini artirmak, yaslilarin vakitlerini daha rahat ve
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keyifli gecirebilmeleri i¢in ¢esitli program ve projeler yaparak bu alanda sosyal

sorumluluk projesi ortaya koymaktadir.

Miidiirliigiin bu alanda en biiyiik projesi “Yaslilar Lokali”dir. Yaslilar lokali 28
Haziran 2005 tarihinde ag¢ilmis ve o giinden giinlimiize kadar hizmet vermeye devam
etmektedir. Bu lokale iiye olmak i¢in tek kriter, 50 yas ve tizeri olmak gerekmektedir
(Keles, 2008:94).

Lokale iiye bireylerin {icretsiz bir sekilde psikolojik ve sosyal anlamda destek
almasi saglanmaktadir. Bunun yani sira bos zamanlarinda ¢esitli aktiviteler, ¢esitli
bulusmalar diizenlenmekte ve ayrica saglik hizmetleri {icretsiz sekilde yerine

getirilmektedir.

Lokalin bir diger amaci ise yaslilarin 6zellikle ¢ocuklarinin baska sehirlere
gitmesi, eslerden birinin Olmesi gibi faktorlerden dolayr c¢ocuklarindan ve
yakinlarindan yeterli manevi destegi géremeyen yaslt bireylerin yalniz olmadiklarini

hissettirerek aile ortaminin sicakligini tekrar yasatmaktir.
3.7. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

3.7.1. listanbul’un Tarihcesi ve Istanbul Belediyesinin Temelleri
Istanbul tarih oncesi dénemden itibaren birgok medeniyete ev sahipligi yapmus,
giiniimiizde de birgok medeniyetin bulustugu bir merkezdir. Istanbul’un tarihi
incelenirken 5 doneme ayirmak mimkiindiir. Birincisi tarih oncesi donem, ikincisi
Roma Imparatorlugu dénemi, iigiinciisii Bizans Imparatorlugu dénemi, dérdiinciisii

Osmanli Imparatorlugu dénemi ve son dénemi de Tiirkiye Cumhuriyeti donemidir.

Tiirkiye’nin neredeyse her ilinden gog¢ alan bir sehir olan Istanbul, her gegen
giin biiyiimeye devam etmektedir. Bu nedenle sehirdeki doluluk orani neredeyse her
zaman %100’diir. Durum bdyle olunca da haliyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
gerek zorunlu hizmetler agisindan gerekse sosyal belediyecilik bakimindan ¢ok fazla

is diismektedir.

Istanbul’da belediyecilik faaliyetleri resmi bir sekilde olmasa bile Osmanli
donemiyle baslamistir. Ozellikle Osmanli Devleti’nde Tanzimat Fermani’ndan sonra

belediyecilik ¢alismalar1 ciddi anlamda baglamis ve gelismeler kaydedilmistir.
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Bu alandaki ilk resmi hareket, 1855 yilinda istanbul’a “Sehremini” atamas1
yapilmasidir. Buna ek olarak Beyoglu ve Galata’da “Altinci Daireyi Belediye”
kurulmustur. Altinc1 Daireyi Belediye de giliniimiizdeki belediyelerin temeli teskil
etmektedir, aslinda Osmanli déneminde resmi olarak kurulan ilk belediye sayilabilir
(Varol, 2021: 108).

Daha sonra alinan bir kararla Dersaadet Idari-i Belediye ve Istanbul’un
genelinin sorumlulugunu tastyacak olan istanbul Sehremini kurulmustur. 1930 yilia
gelindiginde 1580 sayili Kanun, Belediye Kanunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

kanunla “sehremaneti” ismi “belediye 7, “sehremini” ismi ise “belediye reisi” olarak

degistirilmistir (Varol, 2021: 108).

1 Mart 1957 tarihinde ise vilayet ile belediye yonetimi birbirinden ayrilmistir.
Beyoglu, Besiktas, Fatih, Eminénii, Sariyer, Eylip, Bakirkdy, Adalar, Kadikdy, Sisli,
Uskiidar ve Beykoz kazalarinda belediye sube miidiirliikleri kurularak belediye ve 6zel
idare igleri halk tarafindan segilen belediye meclisi ve vilayet meclisinin yetki ve
denetimine birakilmistir. Ancak 1958 yilinin sonuna kadar vilayet belediye
yonetiminin valinin uhdesinde olmasi uygulamasina devam edilmistir. 11 Temmuz

1958 tarihinden itibaren bu iki gérev birbirinden ayrilmistir.

1960’1 yillar Tiirkiye i¢in oldukg¢a karanlik bir donemdir. O yillar siyasi
istikrarsizliklar, baskilar, rejim sorunlari, darbelerle tarihe gegen yillardi. 1960 yilinda
darbeden bir giin sonra, yani 28 Mayis 1960°ta darbeciler belediyeleri feshetmistir.
1960-1963 yillar1 arasinda Istanbul’a 8 belediye bagkani atamasi yapilmis ve

belediyeyi secilmislerin yerine atanmis bir bagskan yonetmistir.

1963 yilinda ¢ikarilan bir kanunla birlikte yerel yonetim organlarinin se¢imle
gelecegi kabul edilmis ve yine ayni yil segim yapilmustir. istanbul’a segimle gelen ilk

belediye baskan1 Hasim Iscan olmustur (Tiar, 2019: 27).

Yine 1980 yil1 Tiirkiye i¢in darbenin ve karanlik gegen giinlerin yasandigi bir
yildir. 1980°de Tiirkiye Cumhuriyeti tekrar darbeyle karsi karsiya kalmis ve askeri
ihtilal olmustur. HiikGimet tekrar gorevden el ¢ektirilmis, yerine darbe hiikimeti
gecmistir. Darbeden hemen sonra Istanbul’un da iginde bulundugu tiim belediye

baskanlar1 gérevinden alinmistir.
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3.7.2. listanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Hizmet Alanlar
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet alanindaki faaliyetlerini Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanligi bilinyesinde hayata ge¢irmektedir. Bagkanlik kendi

icinde 5 birime (midiirliige) ayrilmaktadir. Bu birimler su sekilde siralanabilir:
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii,
Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligii,
Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirligii,
Engelliler Sube Miidiirliigii,

Sehit Yakinlar1 ve Gazilerle Iliskiler Sube Miidiirliigii

3.7.3. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii
Istanbul sinirlar1 igerisinde yasayan her vatandasa yonelik olarak hizmet veren
bir birimdir. Sosyal veya ekonomik anlamda destege ihtiya¢ duyan vatandaslarin
ithtiyaglarin1 gidermek i¢in kurulmus olan birim, vatandaglarin sosyal ve ekonomik

ihtiyaglarini esit bir sekilde karsilamak iizere faaliyet gostermektedir.

Bu birime bagli olarak toplam 13 farkli kalemde destek karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu destekler sunlardir:

Halk Siit Destegi: Bu destek 2019 yilinda hayat gegirilmistir. 3-6 yas araligindaki
cocuklarin yararlanabildigi bir projedir. IBB’ye bagl olan Sosyal Hizmetler Sube
Midiirligi vasitasiyla yardim alan vatandaslarin ¢ocuklarina yonelik olarak hayata
gecirilmis olan projede, destek alan ailelerin 3-6 yas arasindaki ¢ocuklarina iicretsiz

stit dagitim1 yapilmaktadir.

Geng Universiteliler Destegi: Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan kendisi
veya ailesi Istanbul’da ikamet eden tiim genglerin egitim ve istihdamda daha fazla yer
edinmesi; bilim, sanat, kiiltiir, spor gibi sosyal imkanlara ulasimlarinin desteklenmesi
amactyla Geng Universiteli Destegi hayata gegirilmistir. Kendisi veya ailesi
Istanbul'da ikamet eden &n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora 6grencilerinin ve/veya
ailelerinin muhtaglik durumu degerlendirilerek belirlenen periyotlarda nakdi destekte

bulunulmaktadir.
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Sen Oku Diye Egitim Destegi: Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan kendisi
veya ailesi Istanbul’da ikamet eden ve ¢esitli nedenlerle desteklenmesi gereken
ogrencilerin giiclendirilmesi amaciyla Sen Oku Diye Egitim Destegi hayata
gecirilmistir. Istanbul’daki ilkokul, ortaokul, lise ve iyilestirme merkezlerinde egitim
ve Ogrenim goren engelli, sehit cocugu veya ebeveyn kaybi yasamis Ogrencilerin
tamamina durumlarini belgelemek kosuluyla yilda bir kereye mahsus nakdi destek

yapilmaktadir.

Istanbul Kart ile Diizenli Nakdi Destek: Istanbul’da yasayan ve nakdi yardima muhtag
olan vatandaslar tespit edilerek belediyeye bagli birim biinyesinde kurulan komisyon
tarafindan nakdi yardim yapilmaktadir. Yardimin miktar1 hanelere gore degisiklik

gostermektedir.

Gida Kolisi Destegi: Birim miidiirliigii tarafindan temel gida malzemeleri tespit edilip
bir hanenin ortalama tiiketimi de hesaplanarak yardim kolileri yapilmaktadir. Burada

komisyonca tespit edilen vatandaslara gida destegi yapilmaktadir.

Sosyal Destek Amagli Diizenli ve Tek Seferlik Nakdi Destek: Bu destek devamli
olmay1p sadece kis aylarinda ve genelde evsiz vatandaslara yonelik olarak yapilan
yardimlardir. ila¢ masraflari, tedavi masraflart ve nakit destekler bu kapsamda

uygulanir.

Esya Destegi: Ayni sosyal destek hizmetleri igerisinde yer alan esya destegi, sosyal
inceleme sonucunda ihtiya¢ durumu belirlenen hanelere sunulmaktadir. Buna gore

hanelerin hangi esyaya ihtiya¢ duydugu belirlenerek ona gore destek saglanmaktadir.

Yenidogan Destek Paketi: Yeni dogan bebeklerin ailelerine yonelik yapilan yardimdir.
Bu kapsamda yenidogan bebegin 0-1 aydaki temel ihtiyaglar tespit edilerek hediye

paketi yapilir ve aileye teslim edilir.

Go¢ ve Uyum Faaliyetleri: Istanbul diinyanin sayili biiyiiksehirlerinden olmasindan
dolay1 diinya ¢apindaki biiyliksehirlerle karsilagtirildiginda en fazla gog¢ alan
biiyiiksehirlerin basinda gelmektedir. Bu baglamda Istanbul’a go¢ edenlerin sehre
oryantasyonunu kolaylagtirmak ve toplumun kiiltiiriinden koparmamak adina birime

bagli ekipler tarafindan stirekli projeler gelistirilmektedir.

Evlilik Destegi: Istanbul’da ikamet eden ve miiracaatlar1 sonucu maddi durumu tespit

edilip evlenecek olan ihtiya¢ sahibi vatandaslara yapilan nakdi destektir.
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Beslenme Destegi: Bu destegin kapsamina giren kisiler, Istanbul’a egitim i¢in gelen
gencler ve egitim alan ¢ocuklardir. Egitim hayatina devam eden 6grencilerin hem
beslenme hakkini giivence altina almak hem de cocuklarin bilissel ve bedensel

biitlinliigiinii desteklemek amaciyla beslenme desteginde bulunulmaktadir.

Gegici Barinma Merkezi: Gegerli sebeplerden dolay: kalacak yeri olmayan ve temel
ihtiyaglarin1 gidermekte giigliik ¢eken ve barinma merkezine basvuran vatandaglara
hizmet veren bir merkezdir. Barmma ihtiyacinin yami sira giyim, beslenme,

psikososyal destek ve kisisel hijyen ihtiyaglarinin da karsilandigi bir merkezdir.

Sosyal Hizmet Noktasi: Sosyal Hizmet Noktalarinda sosyal hizmetlere erisilebilirligin
artirtlmasi, bagvuru yogunlugu olan il¢elerde vatandaslara hizli bir sekilde ulasiimasi
ve hizmet binalarina uzak yerlesimlerde yasayan yurttaslarin ulagiminin
kolaylagtirilmas1 amaciyla Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine bagli 14 Sosyal

Hizmet Noktas1 aktif olarak hizmet sunmaktadir.

3.7.4. Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Midiirligiiniin amaci kadin ve c¢ocuklarin
giiclendirilmesi, korunmasi ve toplum iginde esit haklara sahip olmasinin
saglanmasidir. Kadin ve Aile Sube Miidiirliigline bagli 10 birim hizmet vermektedir.

Bu birimler sunlardir:
Istanbul Aile Danigmanlik ve Egitim Merkezi (ISADEM),
Istanbul Bebek,
Kadin Danigsma Birimi,
Otogar Kadin Danigsma Birimi,
Kadin Dayanisma Evi,
Kadin Destek Hatti,
Cinsel Siddetle Miicadele Hatt1,
IBB Kadin,
Mor Otobiis,

Mabhalle Evleri.
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Istanbul Aile Damismanlik ve Egitim Merkezi (ISADEM): Istanbul Aile Danismanlik
ve Egitim Merkezleri, bulundugu ilge sinirlarinda ikamet eden ¢ocuk, geng, yetiskin
miitesekkil her yas grubuna ruh ve beden sagliklarini koruma ve yasam kosullarini
gelistirme konularinda grup egitimi, bireysel damismanlik, tarama ve etkinlik

hizmetleri veren merkezlerdir (https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr).

Istanbul Bebek: ISADEM biinyesinde gergeklestirilen bu program, Istanbul 95 adiyla
calismalarini yiiriitmeye baslamis olup daha sonraki calismalarda Istanbul Bebek
olarak degistirilmistir. Amaci, yapilan diizenli ev ziyaretleri kapsaminda ¢ocuklarin
gelisimini takip ederek ebeveyn ile ¢cocuk iliskisini giiclendirmektir. Programin hedef
kitlesi 0-3 yas arasi ¢ocugu olan diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip ailelerdir.
Cocugun saglikli gelisimini desteklemek amaciyla dogum 6ncesi ve sonrasi annenin
fiziksel ve ruhsal sagligi; cocugun bilissel, ince motor, dil, sosyal, fiziksel ve duygusal
gelisimi; beslenme ve ebeveynlik konularinda aileye rehberlik ve danismanlik hizmeti

verilmektedir (https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr).

Kadin Danisma Birimi: Siddete maruz kalan kadinlarin veya aile i¢i baski ve
zorlamaya tabi tutulan kadinlarin hem 6284 say1li Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsamindaki haklarma y6nelik hem de bu konuda
nasil  bir  yol izleyebilecegine  yonelik  bilgi  veren kurumdur

(https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr).

Otogar Danisma Birimi: iIBB Kadin Danigma Birimi ve IBB Otogar Gegici Barinma
Merkezine yapilan bagvurular gézlemlendiginde siddete maruz birakilan kadinlarin,
siddetten bagimsiz bir yasam insa etmek amaciyla il disindan Istanbul’a gelebildigi
veya Istanbul’dan il disia go¢ edebildigi goriilmektedir. Tiim bu siirecte kadinlar i¢in
bir gegis noktas olan Biiyiik Istanbul Otogarinda siddet 6zelinde yiiz yiize danismanlik
hizmeti alabilecekleri merkezlerin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Otogar Kadin
Danisma Birimi il disindan Istanbul’a gelen kadinlarin ivedilikle bagvuru yapmasini
kolaylastiracak olup birime basvuruda bulunan kadmin siddet 6ykiisii dinlenip can
giivenligi riski degerlendirilmekte ve mesleki ¢aligma yiiriitilmektedir. Her kadinin
Oykiisiinlin biricik oldugunun bilinciyle ve kadmin kendi istegi referans alinarak

planlamalar yapilmaktadir.
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Kadin Dayanigma Evi: Siddete maruz kalmis kadinlara veya tehdit edilip siddete
ugrama olasilig1 olan kadinlara yonelik olarak gegici barimma imkani taniyan bir
birimdir.

Kadin Destek Hatti: Siddete ugramis veya siddet gérme olasilig1 olan kadinlarin yedi

giin yirmi dort saat ulagabilecegi, sosyal ve hukuki destek alabilecegi bir danigma

hattidir. Tiirkge, Kiirtce, Ingilizce ve Arapca olarak hizmet vermektedir.

Cinsel Siddetle Miicadele Hatti: Cinsel siddete maruz birakilan ve/veya cinsel siddete
ugrama tehdidi altinda olan kadinlara yonelik, yedi giin yirmi dort saat hizmet esasina
dayali, ¢ok dilli (Tiirkce, Kiirtce, Arapca ve Ingilizce) psikososyal ve hukuksal

danismanlik hizmetleri saglanmaktadir.

IBB Kadin: IBB, Istanbul’da yasamlari siirdiiren kadinlarin saglik, sosyal hizmet,
kiiltiirel etkinlikler, istthdam, egitim ve spor gibi bir¢ok farkli alanda sosyal ve fiziksel
iyilik hallerinin desteklenmesi i¢in cesitli politika ve hizmetler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen IBB Kadin ile kadinlara ynelik
destekleyici hizmetlerin tek bir ¢ati altinda sunulmasi hedeflenmis ve bu kapsamda bu

birim kurulmustur.

Mor Otobiis: Mor Otobiis ile uluslararas: s6zlesmelerde tarif edilen nitelikteki kadin
merkezlerinin yayginlastirilmasi, merkezlere gelemeyecek kadinlar i¢in gezici kadin
danigsma noktalar1 olusturulmasi; egitim merkezlerinde 6284 sayili Yasa ve haklarina
dair egitimler verilmesi suretiyle kadinlarin giiglenmesine yonelik igeriklerin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Bununla birlikte aile planlamasindan oOnleyici saglik
hizmetlerine, psikolojik danismanliktan bilingli beslenmeye kadar pek cok alanda
danmismanlik hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir. Atdlyelerde el emegi {iriinlerle
ekonomik ozgiirliiklerini saglayabilecekleri alan acilirken ayni zamanda yeteneklerini

kesfederek el becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Mahalle Evleri: Mahalle Evleri, halkin sosyal etkinliklerini rahat bir sekilde ve ¢evreye
zarar vermeyecek bir sekilde yapabilmesine olanak saglayan yerlerdir. Mahalle Evleri
cocuklar, gengler, kadinlar basta olmak iizere tiim mahalleli icin giivenli
sosyal/kamusal alan iglevi gormektedir. Dogum giinii, bulusma vb. amaclarla

mabhalleli tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
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3.7.5. Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Cocuklarin gii¢lendirilmesi, korunmasi ve bilinglendirilmesi amaciyla kurulmus bir
birimdir. Miidiirliik biinyesindeki Yuvamiz istanbul Cocuk Etkinlik Merkezleri, Cocuk
Haklar1 Birimi, IBB Cocuk Birimi, Yuvamiz Istanbul Dergisi ile ¢ocuklara ve ailelere
yonelik kapsayicit sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestirilmektedir. Miidiirliik
biinyesinde faaliyet gosteren “Yuvamiz Cocuk Etkinlik Merkezleri”, “Cocuk Haklar1
Birimi”, “Yuvamiz Istanbul Dergisi”, “IBB Cocuk” birimleri iizerinden hizmet

verilmektedir (https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr).

3.7.6. Engelliler Sube Miidiirliigii
Istanbul smirlar1 igerisinde yasayan engelli ve 6zel gereksinime ihtiya¢c duyan
vatandaglara yonelik hizmet veren bir miidirliktir. Sadece engelli ve 0Ozel
gereksinimli vatandaslara hizmet vermekle kalmayip ailelerine de birtakim destek ve
hizmetleri saglamaktadir. Engelli bireylerin ailelerine psikolojik destek, sosyal destek

ve yeri geldiginde ayni destek saglanmaktadir.

Ozel gereksinimli vatandaslarin toplumdan soyutlanmamasi igin calismalar
yiiriiten miidiirliik, engelli ve 6zel gereksinimli bireyleri topluma kazandirmak i¢in

cesitli projeleri hayata gecirir.

Yine bu cercevede miidiirliik biinyesinde engel orami ylizde 40 ve iizeri olan

bireylere licretsiz tasit kart1 gibi birtakim nakdi hizmetler de saglanmaktadir.

3.7.7. Sehit Yakinlar1 ve Gazilerle Iliskiler Sube Miidiirliigii
Istanbul’da yasayan tiim sehit yakinlarma ve gazilere, onlarin bagl olduklar sivil
toplum kuruluslarina yonelik ziyaretler ger¢eklestirmek suretiyle sehit yakinlari ve
gaziler ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi arasinda koklii ve kalic1 bir bag kurulmasi
hedeflenmektedir (https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/).

Iletisim kurdugu tiim ailelerin yasamlarma yonelik psikososyal olarak fayda
saglayacak etkinlik ve faaliyetler diizenlemenin yan1 sira hayatlarim1 kolaylastiracak,
onlarin ihtiyag ve gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikli caligmalarda

bulunularak ailelerin yasamlarina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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Midiirliik biinyesinde 6 birim hizmet vermektedir. Bu birimler su sekilde

siralanabilir:
Raporlama Birimi,
Idari ve Mali isler Birimi,
Psikolojik Danismanlik Birimi,
Istihdam ve Sosyal Haklar Birimi,
Kurumsal Iletisim ve Saha Hizmetleri Y&netimi Birimi,
Etkinlik ve Organizasyon Raporlama Birimleri.

Bu birimlerin amaci sehit ve gazi ailelerine toplumda ayricaliklar saglayarak
acilarini bir nebze paylasmak ve onlar1 toplumdan koparmadan hayatlarini devam

ettirmelerini saglamaktir (https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/).
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4. SULAKYURT BELEDIYESINDE SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI

4.1. Sulakyurt’un Tarihi

Sulakyurt 1071°den sonra Tiirk topragi olmustur. Fetih’ten Once bir siire Karatekin
Bey’in idaresinde kalan bolge bir siire sonra Danismentogullari’nin kontroliine gegmis
ve daha sonra da tamamen Anadolu Selguklu Devleti’'ne baglanmistir. 1308’de
Anadolu Selguklu Devleti ¢dkiince bir siire Ilhanlilarin kontroliine girmistir.
[lhanlilardan sonra Eratnaogullar1 ve Kadi Burhaneddin’in idaresinde kalan bolge

Yildirim Beyazit tarafindan Osmanli topraklarina katilmigtir.

15. ylizyilda Sulakyurt ilgesi Ankara ili Kalecik nahiyesine bagli bir kdy olarak
Seyh Sami tarafindan I¢ Anadolu’nun ortasinda kurulmustur. Ilge, Evliya Celebi’nin
Seyahatnamesi’nde de yer almaktadir. Bir rivayete gore kurulusunun orada belirtildigi
yazmaktadir. Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde "Orada ileride Seyh Sami koyiine
geldik. Bu Cankir1 topragi ile Sivas Eyaleti arasinda Keskin i¢in; Kalecik nahiyesinde

200 evli mamur ve giizel bir kdydiir. Ama yine evleri topragin i¢indedir." diye geger.
Evliya Celebi Seyahatnamesi’nde Seyh Sami’den su sekilde bahseder:

Asil adi Hamza’dir. Hamzavi Tarikati onda kalmistir. Nice kerametleri
goriilmiistiir.” sozleriyle onu metheder. Evliya Celebi, Seyh Sami’nin asasi ile yerden

su ¢cikardigini da kerametleri arasinda zikreder.

“Orada ileride Seyh Sami koyiine geldik. Bu Cankir1 topragi Sivas Eyaleti
arasinda Keskin i¢in; Kalecik nahiyesinde 200 evli mamur ve giizel bir koydiir. Ama
yine evleri topragin i¢indedir.” Seyh Sami i¢in yapilan cami ve tiirbeyi de methederek
su beyiti syler. “Hazreti Seyh Sami’yi geliip ziyaret eylediik/Cok siikiir Hakka yine
hiisnii ibadet eylediik” Biitiin bu bilgilerden Seyh Sami lakabiyla taninan biiyiik zatin,
maiyeti ile birlikte gelip su anki Sulakyurt ilgesinin bulundugu yere yerlesmis oldugu
ve Seyh Sami’nin Tirkistan’dan Semerkant taraflarindan Anadolu’ya geldigi

anlasilmaktadir (www.sulakyurtkaymakamligi.gov.tr).

Ilge merkezinde bulunan Seyh Sami Camisinin avlusunun icerisinde Seyh Sami

Tirbesi bulunmaktadir. Halkin inanisina gore tiirbenin icerisinde 6zel bir tag vardir ve



bu tas1 inanarak agriyan yerine siirenlerin iyilestigine inanilir. Ayrica Seyh Sami’nin
asasini vurmasi sonucu ¢iktigina inanilan bir de ¢esme bulunmaktadir. Bu ¢esmenin

ad1 “Seyh Sami Cesmesi” veya “Camisi Cesmesi” olarak anilir.

Tacii’t Tevarih isimli eserde Fatih Sultan Mehmet’in hocas1 Aksemseddin’in
halifelerinden olan Seyh Hamza Sami’nin Sivas Beylerbeyligine bagl Keskin’de XV.
ylizyilin ikinci yarisinda topraga verildigi yazilidir. Su andaki Yesilyaz1 kdyiinde
bulunan tiirbe, cami yazitina gore Seyh Sami tarafindan 1531 yilinda yaptirildig:
tahmin edilmektedir. Tiirbede dort sanduka mevcut olup esi ve ¢ocuklarinin

defnedildikleri sanilmaktadir.

Seyh Sami’nin Seyh Bedreddin’in oglu oldugu ve Naksibendi-Bayrami
tarikatine mensup oldugu da bilinmektedir. Bayramilik, Ankara’da Hac1 Bayrami Veli

tarafindan 14. ylizyilin sonlarinda kurulmus bir tarikattir.

Sulakyurt ilce merkezinde bulunan cami Seyh Sami tarafindan 15. yiizyilda
yaptirilmigtir. Degisik zamanlarda tahribata maruz kalmis, yapilan onarimlar sonucu
mimari 6zelliklerini kismen kaybetmistir. ilcenin kurucusu olan Seyh Sami'ye ait tiirbe
de bu camiinin yaninda yiiksekce bir yerde bulunmaktadir. Tiirbe kesme ve moloz
tagtan yapilmistir. Bu tiirbe, yerli ve yabanci turistler tarafindan sik sik ziyaret
edilmektedir. Kozlu veya Kozdere adiyla anilan mezra ile Esme mezras1 (bugiinkii
Yesilyaz1 koyli) arasina zaviyesini kurmus ve epeyce kalabalik bir cemaate sahip

oldugundan burada bir de Cuma Mescidi insa etmistir.

Kuruldugu giinden 1940 yilina kadar Seyh Sami ismini alan Sulakyurt ilgesi
1940 yilinda Konur adini alarak bucak merkezi héline gelmistir. 1956 yilindaki kanun
degisikligi ile Konur bucagina belediye kurulmasina karar verilmistir. 1960 yilindaki
kanunla birlikte il¢e statiisiinii kazanmistir. 1960 yilinda Sulakyurt adiyla Ankara iline

bagli ilce konumuna gelmistir.

Daha sonrasinda 1989 yilina kadar Ankara ilinin kiiclik bir ilgesi olarak
kalmistir. 1989 yilindaki 3578 sayili Kanun’la birlikte Kirikkale’nin il olmasiyla
birlikte Sulakyurt ilgesi Kirikkale iline bagli ilge konumuna gelmistir.

Karagiiney Dag1’nin kuzey eteklerinde kurulu olan ilgenin; yiiz dl¢timii 741 km. kare
olup denizden yiiksekligi 830 metredir. il merkezine 52. km, Ankara'ya ise 130 km'dir.

Ilgenin yillik ortalama sicakligi 11 derecedir. Ortalama yagis miktar1 ise 410 mm’dir.
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flgenin cografi konumu itibariyla en biiyiik sorunlarindan birisi kis aylarinin sert

geemesi ve buna bagli olarak ulagimin sikintrya girmesidir.

Sulakyurt ilgesine bagl 25 kdy 1 belde bulunmaktadir. ilge merkezinde 2023
TUIK verilerine gore 7 mahallede 2181 kisi yasamaktadir. Sulakyurt ilgesinin kdyler
dahil toplam niifusu TUIK 2023 verilerine gére 6762°dir.

4.2. Sulakyurt Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

4.2.1. Yashlara Yonelik Faaliyetler
Sulakyurt ilgesi, konumu itibartyla Kirikkale ilinin kuzeyinde yer almaktadir.
Kirikkale her ne kadar 43 ili birbirine baglayan bir transit gecis noktasi olsa da
Sulakyurt ilgesi konumundan dolay1 bu giizergahlarin disinda kalmaktadir. Bu nedenle
ulasimda sikintilar yasanmaktadir Ki bu durum da is sahasi olusumunu olumsuz
etkilemektedir. Yeterli istihdam alanlarmin olmamasi, ulasim imkanlarinin kisith
olmasi, sosyal aktivite alanlarinin yetersiz kalmasi ve 1sinma i¢in sadece tag komiirii
kullanilmasindan dolay1 go¢ veren bir ilgedir. Baska yerlere gidenlerin biiyiik bir
cogunlugunu 18-40 yas araligindaki gengler olusturmaktadir. Bu baglamda ilge
niifusunun yaklagik yilizde 68’lik kismini yashlar olusturmaktadir. Bu nedenle

belediyenin faaliyetlerinin bir¢ogu yaslilar iizerine olmaktadir.

Yasli kesimin biiytik bir kisminin kronik hastaliginin olmasi, siirekli hastaneye
veya tedavi i¢in rehabilitasyon merkezlerine gitmelerine neden olmaktadir. Bu
kapsamda belediye lizerine diisen gorevi yerine getirmek amaciyla 2 adet binek

otomobili bu hizmete ayirmustir.
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Tablo 1: 2014-2024 yillar arasinda Belediyenin tasidigi hastalar

2014-2024 Arasi Belediye Araciligyla
Nakledilen Hasta Tablosu
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Sulakyurt Belediyesi yukaridaki tabloda gosterildigi gibi hastalar1 tagimistir.
Bu tablo 2014 yili verileri baz alinarak olusturulmus olup 2014 oncesi verilere
ulagilamamustir. 30 Mart 2014 yerel se¢imleriyle birlikte Sulakyurt ilgesinde mevcut
belediye baskani Ali Sahin se¢imi kaybetmis, yerine Ismail Bildik gecmistir. Yeni
donemle birlikte sosyal belediyecilik hizmetlerinde artis olmustur. Bu cercevede
yaglilara hizmet konusunda, Ozellikle hasta olan yashlarin hastaneye veya saglik
kurulusuna nakledilmesi konusunda yapilan ¢aligsmalar ve veriler tablodaki gibidir.
2014-2020 yillar1 arasinda ilge niifusuna oranla normal bir seviyede olan hasta nakli
2020 yilinda pandeminin girmesiyle beraber geg¢mis yillara oranla %120 bir artig
gerceklesmistir. Hastalarin kendi miiracaatlar1 sonucu hastaneye nakli gerceklestigi
gibi ihtiya¢ durumunda ve belediye yetkililerinin tespitleri sonucunda nakle muhtag
hastalarin da nakli {icretsiz olarak saglanmistir. 10 yillik siiregte resm1 kayitlara gore
tasinan hasta sayist 669’dur. 669 hastanin 577’si hastalarin veya yakinlarinin
belediyenin ilgili birimine miiracaatt sonucu olurken 92 hastanin herhangi bir

miiracaati olmadan belediyenin tespitleri sonucunda nakledilmistir.

Ayrica hastalar hastaneye sevk edilene kadar yanlarinda refakat¢i olmalari i¢in
belediye personeli eslik etmistir. Hastanedeki evrak islemleri, tahlil iglemleri, yatis

islemleri, ilag islemleri gibi tiim hizmetlerin takibi ve gerekli malzemelerin temini de
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belediye personellerince takip edilip yapilmistir. Yasli ve bakima muhta¢ olan
hastalara hastane siirecinden sonra evde gerekli takiplerinin yapilmasi, ilaglarinin

temini ve evinin hijyeni gibi konular da titizlikle takip edilmistir.

Ilcede yash vatandaslara 6zel olarak gelistirilen bir diger proje de yash
vatandaslarin evlerinin bakimlari, temizlikleri, yemeklerin yapimlari ve kis aylarinda
soba kovalarinin doldurulmasi bosaltilmasi ve sobaya tasinmasi gibi ihtiyaglarim
karsilayacak bir ekip olusturulmustur. Bu ihtiyaglar Sulakyurt Belediyesi

personelleriyle giderilmektedir.

llgede 2014-2024 yillar1 arasinda 798 yashi ve hasta vatandasin evi
temizlenmis, evin gerekli temizlik ve bakimlari yapilmistir. Bu 10 yillik siire¢
icerisinde 2019 ve 2020 yillar1 hari¢ tutulmustur. Pandemi déneminde, yani 2019-2020
yillarinda pandemiden dolay1 belediye personeline ek olarak erkek kuaforii alinmistir.
Erkek kuaf6riiniin kadroya katilmasiyla beraber 6zellikle pandeminin yogun yasandigi
ve sokaga c¢ikma yasaklarinin oldugu donemlerde personel ev temizligi ve ev
bakimlarinin yani sira yasli vatandaslara ticretsiz sekilde kuafor ve kisisel bakim

imkani1 sunulmustur.

Tablo 2: Yillara gore Belediye tarafindan temizligi yapilan hane sayisi

YILLARA GORE EVi TEMIZLENEN VATANDAS SAYISI
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4.2.2. Engellilere Yonelik Faaliyetler
flge niifusunun az olmasindan dolay ilcede yasayan engelli niifusu da oldukca azdur.
Bu durum da ilgedeki engelli bireylerin daha ¢ok ve daha iyi hizmet almasini
saglamaktadir. Engelli vatandaslarin rehabilitasyon ve diger hizmetleri i¢in Belediye
Bagkanligina miiracaatlar1 sonucu Belediye Baskanligi sosyal belediyeciligin bir

geregi olarak {izerine diisen gorevi yapmaktadir.

Ankara’ya ve Kirikkale’ye engelli vatandaslarin tedavisi i¢in gitmesi
gerektiginde ulasimi saglanmaktadir. Bundan dolay1 da higbir vatandastan ticret talep

edilmemistir.

Toplamda 10 yillik siirecte 84 engelli vatandas Kirikkale ve Ankara’ya tedavi
icin gonderilmistir. Belediye ilgili bakanliklarla resmi yazigsmalar yaparak engelli

vatandaslarin durumlarina gore tedavi siiregleri hakkinda bir gayret ortaya koymustur.

Tablo 3: Engelli vatandaslarin diger illere sevk tablosu

ENGELLI VATANDASLARIN KIRIKKALE VE ANKARA'YA
NAKLI
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Ayrica 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii’'nde Sulakyurt Belediyesi engelli
bireyleri ziyaret ederek cesitli hediyeler vermistir. Bu ziyaretlerle engelli
bireylerimizin toplumdan ayr1 tutulmamasi ve motivasyonlariin artirilmasi

amaclanmustir.

4.2.3. Kadinlara Yonelik Faaliyetler
Sulakyurt Belediyesi 2014-2024 yillar1 arasinda ilgede yasayan tiim kadinlara gesitli

etkinlikler ve programlar tertip edilmistir. Ozellikle Kadinlar Giinii ve Anneler
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Gilinii'nde ilgede yasayan ve belediyenin diizenledigi programa istirak eden ilge
kadinlarina cesitli hediyeler ve ikramlar yapilmistir. Belediye biinyesinde bulunan
kapal1 diigiin salonu, a¢ik hava kir diigiin salonu, belediye taziye evi ve belediye asevi
kadinlarin talepleri dogrultusunda cesitli programlar ve etkinlikler i¢in kadinlara tahsis

edilmistir.

Kadmlar ¢esitli illere diizenlenen gilintibirlik gezilere belediye tarafindan
licretsiz bir sekilde gonderilmistir. Bu iller; Istanbul, Ankara, Konya, Karabiik,
Trabzon, Giresun, Adana, Afyonkarahisar, Kayseri, Corum, Cankiri, Sivas ve

Nevsehir illeridir.

Tablo 4: Baska illere turistik amach geziye gonderilen kadinlarin sayis1 ve

gonderilen iller

ILLERE GORE ZIYARETE GONDERILEN KADIN
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Ilgenin ekonomik yapisi ve niifusundan dolayr imkanlar1 kisith olmasimna
ragmen 10 yillik siire¢ boyunca 13 ile sadece kadinlara yonelik olarak toplamda 70

farkli sefer olmak tizere 799 kadin turistik gezilere katilmistir.

Ayrica ilgede Polis Haftas1, Tip Bayrami, Ogretmenler Giinii, Anneler Giinii,
Diinya Kadinlar Giinii gibi 6zel giinlerde ilgede ¢alisan kadin kamu personeli ve kadin

esnaflarin 6zel giinleri ¢esitli hediyelerle kutlanmistir.
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Kadinlarin is hayatina katilmasi ve istihdami konusunda da belediye {izerine
diisen sorumlulugun bilincinde olarak ¢alismasi i¢in belediyenin bos kadrolarina kadin

personel istthdami saglamustir.

Sulakyurt Belediye Meclisi, niifusundan dolay1 9 iiyeden olusmaktadir. Her
se¢im doneminde en az biri kadin iiye olarak sekillenmistir. 31 Mart 2024 mabhalli
idareler se¢imlerinde kadin Belediye Meclis liye sayis1 2’ye yiikselmistir. Kadin
Belediye Meclis iiyesinin olmasi ilgede kadinlara verilen degeri gosterdigi gibi
kadinlarin yonetimde sdz sahibi olmasina da olanak saglamistir. Ilcede kadin Belediye
Meclis tyelerinin olmasi, ilgede yasayan veya ilge sinirlart igerisinde c¢alisan

kadinlarin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in oldukga etkili olmustur.

Ilge niifusunun az olmast, ilgenin il merkezine uzak olmasi ve sosyal faaliyet
alanlariin oldukg¢a kisitl olmasi nedeniyle ilgede sosyal aktiviteler oldukca sinirlidir.
Bu nedenle kadinlar kendi aralarinda organize olarak belediyenin sponsorlugunda

etkinlikler yapmaktadirlar.

Sulakyurt, konumu itibariyla sulu ve susuz tarim yapilmasina elverisli arazilere
sahiptir. Bu baglamda Sulakyurt’ta yeni bir i sahasinin 6niinii agmak ve ilgede kadin
niifusunun is hayatia katilimini artirmak amaciyla 2020 yilinda Kirikkale Ticaret il
Midiirligt, Sulakyurt Kaymakamligi ve Sulakyurt Belediyesinin ortak c¢abasi
sonucunda Sulakyurt Kadin Kooperatifi kurulmustur. Bu kooperatifte Sulakyurt
arazilerinde yetisen kornison salatalik tursusu, domates salcasi, domates kurusu
tiretimi yapilarak i¢ pazarlarda satilmistir. Boylelikle ilgede yasayan kadinlara ek is

sahasi agilmis olup ayrica gelir elde etmeleri saglanmistir.

Kadin kooperatifinin kurulacagi bina belediyenin binasidir. Belediye sosyal
belediyeciligin bir sorumlulugu olarak bu binay1 kooperatife ticretsiz bir sekilde tahsis
etmistir. Ayrica belediyeye ait olan 30.000 m? tarla bedelsiz bir sekilde kooperatifin
kullanimina bagislanmistir. Bu arazilerde yetistirilen domates ve salataliklar hasat

edildikten sonra kooperatif biinyesinde tursu ve salga yapiminda kullanilmstir.

Daha onceki yillarda ise Sulakyurt Belediyesinin buna benzer 6rnek bir
uygulamas1 olmustur. 2007 yilinda Sulakyurt Belediyesine bagli olarak Siit Birligi
Kooperatifi ve Siit Uriinleri Uretim Tesisi kurulmustur. Burada da amag yine ilge
kadinlarinin is hayatina girmesini katilimin1 ve maddi olarak gelir elde etmesini
saglamaktir.
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Bu kooperatifte ise her giin sabah ilgede hayvanlardan sagilan siitler birlige
getirilir. Birlikte gerekli saglik kontrollerinden gectikten sonra iiretim merkezine
gonderilerek orada peynir ve yogurt gibi siit lirlinleri iiretilerek piyasaya siiriilmesi

saglanmustir.

Ilgede dini giinlerde de kadinlar unutulmamistir. Her tiirlii dini etkinlikte
kadinlara 6zel olarak diizenlenen mevliit ve diger organizasyonlarda belediye

imkanlar seferber edilmistir.

4.2.4. Cocuklara ve Genglere Yonelik Faaliyetler
Genglerin, ¢ocuklarin beden ve ruh sagligini korumak, sosyokiiltiirel gelisimlerini
desteklemek, genclerin ve ¢ocuklarin, ilgi alanlar1 dogrultusunda egitimlerine katki
saglamak ve beceri kazandirmak amaciyla merkezlerde sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve

sportif amagh faaliyetlerde bulunulmaktadir.

Bu kapsamda Sulakyurt Belediyesi yogun ugraslar1 sonucu ilgeye bir spor
salonu kazandirmistir. Is insan1 Sadettin Saran ile iletisime gegen Sulakyurt Belediye
Baskanligi bu girisimlerin sonucunda kamu harcamasi olmadan tamamen bagis
usuliiyle ilceye tam donanimli bir spor salonu kazandirmistir. Spor salonunun
kapasitesi 400 kisilik olup voleybol, basketbol gibi salon sporlarmin hepsinin

yapilabilmesi i¢in tasarlanmistir.

Her yil geleneksel olarak lise son sinif 6grencilerinin mezuniyet kutlamasi da
belediye tarafindan muazzam titizlikle organize edilmistir. Bu kapsamda belediyeye
ait olan park, her sene mezuniyet i¢in dizayn edilmis, gerekli ses ve 1siklandirma
sistemi ayarlanmistir. Ayrica belediye genglerin organizasyonuna bir jest yaparak her

sene yerel sanatgilardan bir sanatg1 getirmistir.

Daha onceki yillarda birka¢ kez kurulmus olup tekrar kapatilan Sulakyurt
Belediyespor 2016 yilinda tekrar kurularak Kirikkale 2. Amator Kiimeye 2016-2017
sezonunda katilmistir. O sezon takim ligi 2. bitirmis ve sampiyonlugu kil payi
kacirmistir. Belediyenin gelecek sezon icin ciddi anlamda emegi ve ¢abasi sonucu

takim sponsorluk almistir.

Bunun sonucunda 2017-2018 sezonunda takim 2. Amator Kiimede namaglup

sampiyon olarak 1. Amator Kiimeye yiikseldi. 1. Amator Kiimede de 5 sezondur
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miicadele vermektedir. Sulakyurt Belediyesporun bu basarisi ilgede genclerin kotii
aligkanliklardan uzaklasarak spora yonelmesine saglamistir. Ayrica ilgedeki gengler

arasinda bu takim sayesinde bir birliktelik ve kaynasma olmustur.

Yine 2017 yilinda Sulakyurt Omer Halisdemir Spor Salonunda Tiirkiye
Gengler Wushu Sampiyonasi Final Etaplart yapildi. Bu turnuvaya 10 ilden 29 kuliip
ve 290 sporcu katildi. Turnuva 4 giin siirdii ve tiim ilge halkinin ¢ok yogun ilgisini

cekti.

2016 yilinda Kirikkale Amator Kiime tarihinde bir ilk yasanarak ilk gece mag1
oynandi. Ik gece mag1 Sulakyurt Belediyespor ile Delice Belediyespor arasinda
gergeklesti.

Sulakyurt Belediyesi yaz aylarinda ilge genglerinin spor yapabilmesi amaciyla
kendisine ait olan kapali diigiin salonunu spor salonuna ¢evirerek genclere iicretsiz bir
sekilde cesitli branslarda spor yapma imkani tanidi. Bu kapsamda profesyonel
hocalarla anlasarak yaz ay1 boyunca genglerin profesyonel sekilde egitim almasi

saglandi.

Bu kapsamda yetistirilen sporcularindan birisi 15-19 Ocak 2020 tarihlerinde
Kyokuskin Tiirkiye Sampiyonasinda derece yaparak Avrupa Sampiyonasina

katilmaya hak kazandi.

2018 yilinin Eylil ayinda Sulakyurt Belediyesinin girisimleri sonucu
Kirikkalegiicli Spor Kuliibii Sulakyurt ilgesinde Basketbol Senligi diizenledi. Senlikte
Kirikkalegiicli takimi1 profesyonel sporcular1 gosteri yaptilar. Bu gosterinin ardindan
ilgenin genglerinden olusan bir karma takim ile A Takimi oyunculart dostluk maci

yapti. Bu senlik halkin begenisini topladi.

Belediye yaz spor okullar1 acarak yazin ilgede ikamet eden veya yaz tatilini
ilcede gegirmek icin ilgeye gelen ¢ocuklar i¢in ¢esitli branglarda egitimler vermistir.
Ayrica burada egitim alan genclerin forma gibi ihtiyag duydugu malzemeler de

belediye bilinyesinde kargilanmastir.
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Tablo 5: Belediye biinyesinde acilan yaz spor okullarinda egitim alan 6grencilerin

branslara gore dagilim

BELEDIYE YAZ SPOR OKULLARINDA BRANSLARA GORE
EGITiM ALN COCUKLAR
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2016-2023 yillar1 arasinda ilgede toplamda 495 geng yaz spor okullarinda

egitim almistir.

2019-2021 yillar1 arasinda pandeminin etkisinden dolay1 yaz spor okullari
faaliyetlerine ara vermistir. Yaz okulu faaliyetleri ilcede sosyal belediyecilige 6rnek
durumlarin basinda gelmektedir. Oyle ki genglerin yaz aylarinin sicaginda ilgede
imkanlarin kisitli olmasindan ve sosyal anlamda yapacak bir seyler bulunmamasindan

dolay1 boyle bir kurs, genglerin sosyal anlamda alan bulmasina imkan saglamistir.

Sulakyurt ilgesinin Kirikkale iline yaklasitk 60 km uzaklikta olmasi il
merkezine ulasimi da oldukga zor hale getirmektedir. Ozellikle iiniversiteye giris
siavi olan “Temel Yeterlilik Sinavi (TYT)” ve “Alan Yeterlilik Sinavi”nda (AYT)
genclerin ulasim acisindan problem yasamamasi i¢in her yil belediye tarafindan
ticretsiz sekilde hem sinava girmek i¢in hem de sinavdan sonra ilgeye geri donmek igin

ucretsiz otobiis tahsis edilmektedir.

4.2.5. Yoksullara Yonelik Faaliyetler
Sulakyurt belediyesi sosyal belediyeciligin bir geregi olarak yardima muhtag

vatandaslar i¢in kendi iizerine diisen her sorumlulugu yerine getirmektedir. Ilgede
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yoksul vatandaglarin tespiti icin mahalle muhtarlari, Sulakyurt Kaymakamligi,
Sulakyurt Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi ve esnaflarla birlikte komisyon
kurulmustur. Ayrica bu vatandaslara ne tiir yardim yapilacagi yardimlarin cinsinin ne

olacagi kararlastirilmistir.

flgede kisin 1smmak icin tek carenin soba komiirii olmasi ve iilkede
enflasyonist yapinin aktif olmasindan dolayr komiir maliyetleri 6zellikle yoksul
vatandaslar i¢in olduk¢a sorun teskil etmektedir. Bu baglamda belediye tarafindan
ihtiyac sahibi vatandaslara gerekli komiir yardimi yapilmaktadir. Ayrica ramazan
ayinda ve yilin baskaca diger zamanlarinda yardim kolileri diizenlenerek ihtiyag sahibi

vatandaslara ulastirilmaktadir.

Ilgede ikamet eden ve iiniversiteyi kazanan fakat maddi imkansizliklardan dolay1
okumakta zorlanan Ogrencilere gerekli destek belediye tarafindan saglanmaktadir.

Bunun yani sira gerekli teknolojik gerecler ihtiyag sahibi 6grencilere verilmektedir.

4.3. Mesleki Egitim Faaliyetlerine ve Issizlere Yonelik Uygulamalar

Sulakyurt 1959°da ilge olmustur. flge olmasindan 6nce Ankara ili Kalecik ilgesine
bagl bir nahiyedir. Daha sonra ilge olmasiyla beraber Kirikkale iline baglanmistir.
Sulakyurt ilk kurulusundan bu tarafa ana ge¢im kaynag ¢iftcilik ve hayvancilik

olmustur.

Ilgede tarim ve hayvancilik harici is sahasiin olmamasi ilgede yasayan dzellikle
18-45 yas aras1 niifus icin en temel sorunlarin basinda gelmektedir. Is sahasinin
olmamasindan dolayr mesleki kollara yonelim de az olmaktadir. Bu nedenlerden
dolay1 belediyeye sosyal sorumlulugun bir geregi olarak is alan1 olusturma ve issizlikle

miicadele etme konusunda 6nemli isler diismektedir.

Ozellikle ilgenin konumu ve sehirler aras1 yollara uzakligindan dolayi is sahasi
bulunmamasi ve bu nedenle de disariya go¢ veren bir ilge olmasi ilgenin en temel
sorunlarinin basinda gelir. Bu baglamda belediye bu konuda siirekli olarak
girisimlerde bulunmaktadir. 2014-2024 déneminde 2024 yil1 dahil siirekli olarak Is-
Kur ile koordineli ¢alisarak 3 aylik, 6 aylik ve 9 aylik siirelerle de olsa gecici isci

alimlariyla bu sorunu ¢6zmeye caligmaktadir.
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Asagidaki tabloda belediye ve Is-Kur 11 Miidiirliigiiniin anlasmasinin sonucu
olarak yillara gore calistirilan is¢ci ve TYP’liler (Toplum Yararina Programlar)
gosterilmektedir. Bu tablodaki veriler baz alinarak incelendiginde 2000 niifuslu bir ilge
igin issizlik sorununu kokten ¢O6zmese bile sorun biliyiik oranda ¢oziime

kavusturulmustur.

Tablo 6: Belediye ve Is-Kur Il Miidiirliigii ortak protokolii sonucu alinan iscilerin

sayisal verisi

GECICi iSCILERIN SAYISI
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03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 70’inci maddesi
03.07.2005 Tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Sirket Kurulmasi” baglikli
70’inci maddesi aynen soyledir: “Belediye kendisine verilen gdrev ve hizmet

alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen usullere gore sirket kurabilir.”

2005 tarihli ve 5393 sayili bu Kanun’a gore belediyeler isleyisin bozulmamasi
ve istihdamin artmasi i¢in sirket kurabilmektedir. Bu maddeye dayanarak Sulakyurt
Belediyesi kendi istirakinde bir sirket kurmustur. Bu sirketin kurulmasindaki amag
ilgede issizligin azaltilmas: ve belediyenin islerinin yiiriitilmesidir. Bu baglamda
kurulan sirketin temel amaci istihdam sorunu olmustur. Bu sirkete is¢i aliminda temel
kriter ise alinacak kisinin ekonomik durumudur. 10 yillik siire¢ incelendiginde yillik

bazda toplamda 283 vatandasa istihdam saglanmistir.
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Tablo 7: Belediye biinyesine bagh sirkette yillara gore calisan Kkisi sayisi

BELEDIYE SIRKENTINDE CALISAN PERSONEL SAYISI
40
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oIIIIIIIIIII
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Sirkete is¢i aliminda ihtiyaclarin Onceligine gore personel alim kriteri
uygulanmistir. Ayrica sirkete personel aliminda yillara gore farklilik goriilmesinin
temel nedeni, personel gideri belediyenin genel biitcesinin yilizde 40’11

asamadigindan dolayidir.

Sulakyurt Belediyesi siirekli diger belediyelerle iletisim halinde kalmis ve
issizligin azaltilmas1 igin diger belediyelerle fikir alisverisinde bulunmustur. Issizligin
yani sira kendi personelinin egitimi ve gelisimine katki saglamak i¢in diger illerdeki il

belediyelerine ve ilge belediyelerine personelini egitime gondermistir.
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5. SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMASINDA ORTAYA
CIKAN SORUNLAR VE COZUMLER

Sosyal politika kavrami 19. yiizyilda Bati’da ortaya ¢ikmis ve devletin,
sendikalarin, sivil toplum orgiitlerinin ve benzeri olusumlarin ortak g¢abalariyla
bicimlenmistir. Gelismis iilkelerde sosyal devlet kavrami bagarili bir olusumken az
gelismis iilkelerde durum tam tersine islemektedir. Az gelismis iilkeler ekonomik ve
sosyal gelisimini heniiz tamamlayamadig1 i¢in kamu yonetimleri bu alanda zayif
kalmaktadir. Bu nedenden dolay1 devlet {izerine diisen sosyal devlet sorumlulugunu
tam anlamiyla yerine getiremedigi i¢in halkin refah1 yeterli diizeye

cikarilamamaktadir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin sinirlarinin kanunlarla acik¢a ¢izilmemis
olmasi ve sosyal belediyecilik faaliyetleri iizerine etkin denetim yapilmamasi
hizmetlerin halka sunulmasinda tarafliligi ve kayirmaciligi beraberinde getirmektedir.
Tarafsizlik/nesnellik, agiklik/seffaflik gibi evrensel ilkelerin yerini genellikle
partizanlik ya da kendi adami gibi kavramlarin almasi da sosyal belediyeciligin temel

sorunlarini olusturmaktadir.

Belediyeler sosyal belediyecilik faaliyetlerini gerceklestirirken seffaflik yerine
partizanlik yapmaktadir. Ozellikle kirsal kesim belediyeleri veya niifusu az olan ilge
belediyelerinde bu sorunla siklikla karsilagiimaktadir. Kendisine oy veren, se¢im
sirecinde kendisini destekleyen kendi se¢gmenine veya kendi adamma sosyal
politikalar adi altinda nakdi ve ayni yardimlar yapilirken kendi se¢gmeni olmayan,
se¢imlerde muhalif olan kisiler gercekten ihtiyag sahibi olsa bile sosyal yardimlardan

ve diger sosyal politikalardan mahrum birakilabilmektedir.

Akraba, hemsehri, siyasilerle olan yakin iliskiler, es dost iliskileri g6z oniinde
tutularak sosyal nitelikli ig ve hizmetler yerel yonetimleri bir kamu kurumu olmaktan
c¢ikararak kiiciik bir topluluk, grup ya da bir kuliip gibi atfedilmesine neden olmaktadir
(Keskin, 2008:148-150).

Tiim bu nedenlerden dolay1 partizanlhigi engelleyecek, es, dost, kardes, akraba,

hemsehri gibi ayrimci kavramlari ortadan kaldiracak, adil bir kaynak dagilimini



diizgiin bir sekilde yapan, gercekligi ve seffafligi baz alan ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Vatandasa verilen sosyal hak ve hizmetlerin uygulanmasinda bunun bir
anayasal hak degil de mevcut belediyenin veya iktidarin o vatandasa hediyesiymis gibi
sunulmasi da sorunlardan biridir. Bir anlamda s6z konusu hizmetler onlara gore bir
lituftur ve dolayli olarak da yararlananlari minnet duygusu iginde birakmaya
yoneliktir. Boyle olunca siyasi rant ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut yonetim bu hakki
kisiye bir liitufmus gibi verdigi i¢in o vatandastan oy beklentisi i¢ine girer ve bu

konuda yardimi alan kisi psikolojik bir baskiya maruz kalir.

Bu sorunun Oniine ge¢cmek i¢in en Onemli hareket, egitim sisteminin
degistirilmesiyle baglar. Soyle ki egitim sisteminin basinda, yani ¢cocukluk yaslarindan
itibaren Kkisilerin devlete karsi sorumluluklarinin hatirlatildigi gibi devletin de
vatandasina karsi sorumluluklariin net bir sekilde egitim alan ¢ocuklara aktarilmasi
zorunludur. Boylelikle gerek yerel yonetimlerin gerekse merkezi idarenin vatandasin
temel hakkini vatandasa hizmet olarak sunarken bunu bir liitufmus gibi gostermek

suretiyle siyasi ranta mahal verilmemis olur.

Sosyal hizmetlerin uygulanmasi sirasinda merkezi idare ile yerel yonetimler
arasinda siirekli gorev uyusmazIligi ve alan anlasmazligi1 ¢ikmaktadir. Bu uyusmazlik
hizmetlerin ciddi derecede aksamasina ve bu aksamadan dolayr vatandaslarin
magduriyeti s6z konusu olabilmektedir. Gerek merkezi idarenin gerekse yerel
yonetimlerin hizmet alanlarinin agik bir sekilde belirtilmemesi karmasanin en temel

nedenidir.

Sosyal belediyeciligin aslinda en temel sorunu yerel yonetimlerin yeterli mali
kaynak bulamamasidir. Kaynak yetersizliginin oldugu yerel yonetimlerde sosyal
politikalara yeteri kadar biitce ayrilmamaktadir. Bu nedenle bu anlamda bir politika
veya bir proje hayata gegirilecegi zaman kaynak yetersizliginden dolay1 genellikle
ertelenir ya da tamamen iptal edilir.

Merkezi idare yerel yonetimlere sosyal politikalar konusunda goérev aktarimi
yaparken genellikle biit¢eyi saglamaz ya da saglasa bile gorevin maliyetinin altinda
bir biit¢e karsilar. Bu durum kaynak yetersizliginden dolay1 hizmetlerin aksamasina
neden olmaktadir. 2008 yilinda ¢ikarilan yasa hiikkmiine gore yerel yonetimlerin genel
biitce vergi gelirleri toplami iginden alacaklart paym miktar1 toplam %6,5’tir. Bu
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durum yerel yonetimleri hem mali gli¢ bakimindan sinirlamakta hem de merkezi
yonetime olan bagimliligini artirmaktadir. Bunun bir dogal sonucu olarak da iilkemizin
en 6nemli yerel yonetim birimleri olan belediyelerin kamu hizmetlerine olan katkilar

ve dolayisiyla sosyal politika alanlarina yonelik harcamalar1 da sinirli olmaktadir.

Sosyal belediyecilik hizmetleri yiirtitiiliirken fiziksel ve sosyokiiltiirel
hizmetler bir biitiinliik i¢inde ele alinmali ve birbirini tamamlayan unsurlar olarak
goriilmelidir. Ornegin fiziksel ¢evrenin erisilebilir ve ulasilabilir nitelikte yeniden
yapilandirilmasi, engellilerin 6niindeki sadece fiziksel engellerini degil sosyokiiltiirel
hayata katilimlarinin éniindeki engelleri de ortadan kaldiracaktir. Ote yandan sosyal
ve pedagojik unsurlar igermeyen, sadece maddi destege dayanan bir sosyal yardim
anlayis1 ve uygulamasi, sosyal baris, ahlak ve gelisme gibi sosyal politika hedeflerinin
gerceklesmesini zorlastirmaktadir. Aile ici siddet, yabancilagma, kiiltiirel yozlagsma
gibi genel sosyal tehlikelere karst ¢ok yonlii sosyokiiltiirel programlarin da

uygulanmasi gerekmektedir (Seyyar, 2008:41).

Biiyliksehirler basta olmak iizere il belediyelerinde veya niifusu fazla olan ilge
belediyelerinde dar gelirli baz1 vatandaslar icin belediyelerin sosyal yardimlan tek
gelir kaynagi olmakta ve yagamsal bir deger tasimaktadir. Buradaki en biiyiik sorun,
bu hizmetlerin benimsenmis olup bir ¢oziim arayisina girmek yerine kendini bu
politikalarla ge¢inmeye zorlamasindan kaynaklanmaktadir. Bu yardimlarin ve bu
politikalarin gegici bir ¢6ziim oldugunun ¢ogu zaman farkinda olunmadigindan
vatandaglarin buna gdre hayatinin gecimini sekillendirmesi sorunun temel nedenidir.
Bu yardimlar1 benimseyen ve bunun iizerine plan yapan vatandaslarin bunun yerine
istthdami artiricr nitelikte olan sosyal politikalar1 benimsemeleri hem vatandaslarin

refah kalitesini artirir hem de yerel yonetimler iizerindeki maliyeti azaltir.

Aksi durumda yardima alismas, siirekli yardim alan aileler, yoksulluk tuzagina
diigebilirler. Yardimlarin siirekliligi o aileleri ¢alismamaya ve bunun sonucunda
tembellige itmektedir. Bu nedenle yardim alanlar kisa vadeli olmali, orta ve uzun
vadede yoksullara daha ¢ok kalkindirma ve istihdam saglama amacglh uygulamalara

oncelik verilmelidir (Keskin, 2008:156).

Nakdi yardimlar, is giicii niteligine sahip yoksullara mesleki egitim alma,
okuma yazma kurslaria katilma, ¢ocugunu okula génderme vb. belirli sosyokiiltiirel

sartlara bagl ve kisinin ekonomik bagimsizliga kavusmasi durumunda da kismi geri
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O0demeli olarak yapilmalidir. Bazi nedenlerden dolay1 calismayan yoksul, engelli,
malul, yasli veya calistigt halde aglik smirinin altinda kalan kisilere ise sosyal
yardimlar sartsiz olarak verilmelidir. Tesvik amagli olarak yoksul girisimciler i¢in
mikro finans projeleri gelistirilmeli, ayrica kendi isini kurmak isteyenlere parasal
destek yerine igletme igin gerekli teghizat, temel malzeme, ham madde, gerekli

personelin giderleri, yakit giderleri, tiretim giderleri gibi giderler karsilanmalidir.

Yerel yonetimler ozellikle sosyal politikalar1 olustururken sadece kendi
yoOnetim organlariyla bu politikalar1 olusturmamalidirlar. Bunun i¢in liniversitelerden,
ilgili odalardan, sivil toplum kuruluslarindan (STK), 6zel sektor temsilcilerinden ve
mahalle muhtarlarindan destek alinmasi gerekmektedir. Ciinkii belediyeler halkin her
kesimine vakif olamadiklari i¢in bu politikalar1 olustururken eksik olusturmaktadirlar.
Bdyle bir durumda da toplumda gercekten bu politikalarin saglayacagi nakdi ve ayni
yardimlara ihtiyact olan vatandaslarin bu politikalarin diginda  kalarak

yararlanamamasi durumu giin yiiziine ¢tkmaktadir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde basar1 kriterinin degerlendirilmesi sadece
kac kisiye ne kadar hizmet gotiirdiigii seklinde degerlendirilmemelidir. Kisiyi baz
almaktan ¢ok, halkin ne kadarinin ne kadar faydalandigidir. Sosyal politikalarla
halktan ne kadar ¢ok kisiye ulasilirsa ve halkin refahinin ne kadar arttig1 hesaplanirsa

sosyal politikalarin basarisi ortaya ¢ikar.

Bir diger kriter de bu politikalar olusturulurken sivil toplum kuruluslarindan ne

kadar destek alindig1, bu destek sayesinde halkin ne kadarina ulasabildigidir.

Tiim tilkelerin genel sorunlarindan birisi de biirokratik islemlerin ¢coklugu ve
evrak islerinin karmasik olmasidir. Bu sorun, 6zellikle az gelismis veya gelismekte
olan iilkelerde daha da fazladir. Bu sorundan kaynaklanan en 6nemli problem de sosyal
politikalara ihtiya¢ duyan kesimin tespitinin yapilmasinda eksikliklerin yaganmasi ve
buna bagl olarak gerek merkezi idare gerekse yerel yonetimler tarafindan ihtiyag

sahibi vatandaslarin tespitinin yapilamamasidir.

5.1. Tiirkiye’nin Sosyal Belediyecilige Yonelme Nedenleri

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetleri Avrupa’da 19. yiizyilda

baslamistir. O donemde Avrupa’da yerel yonetimler yol, su, kanalizasyon gibi temel
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hizmetlerin yan1 sira kadin ve ¢cocuk emeginin denetimi, kamu saglig1 sistemlerinin
olusturulmasi, okullar, yoksullar ve yaslilar i¢in bakim imkanlarinin gelistirilmesi gibi
sosyal belediyecilik hizmetlerini karsilamaktaydi. Tirkiye’de kdyden kente gogiin
basladig1r 1940’larda ise kentlerde ciddi sorunlar olugsmaya baglamistir. Dolayisiyla
kent yonetimleri artik temel ihtiyaclari dahi karsilamakta zorlanir hale gelmisti. Bu
siiregte Istanbul Ankara Izmir Kocaeli Bursa basta olmak iizere biiyiiksehirlerde yerel
yonetimlerin sadece yol, su, kanalizasyon gibi faaliyetleri yapmasinin yetersiz oldugu
goriilmekteydi. Bu baglamda belediyeler artik temel hizmetlerinin yani sira halkin

refahini artiracak politikalar1 da tiretmek zorunda kaliyordu.

Tiirkiye’de carpik kentlesme sonucu gecekondu sayisi ¢ok fazla artmistir.
Soyle ki gecekondu sayisit 1955 yilinda 50 bin iken 1980°de 950 bine, buralarda
yasayan niifus miktar1 ise 250 binden 4 milyon 475 bine yiikselmistir. Toplamda
bakildiginda ise gecekondu niifusunun genel niifus i¢indeki oraninin 1955 yilinda

%4,6 iken 1980 yilinda %23,5’e yiikseldigi goriillmektedir (Aydinli, 2004: 145).

Tiirkiye’de 1980°1li yillar halk tizerindeki baskinin oldukg¢a arttigi ve adeta
halkin kdyden kente goge zorlandig1 donemlerdi. Bu yillarda Tiirkiye’de ortaya ¢ikan
teror sorunu ve ilkedeki ekonomik istikrarsizligin halki etkilemesi sonucu goc
oranlarinda ciddi bir artis olmustur. Daha 1iyi bir hayat kurma diigiincesiyle koyden
kente go¢ eden insanlar burada da umdugunu bulamamis ve sonucunda travmayla karsi
karsiya kalmigtir. Basta sehrin sosyokiiltiirel degerlerine uyum saglamakta zorlanan
bireyler buna ek olarak ekonomik nedenlerden dolay1 da zorlanmistir. Béyle ortamda
¢ocuklarin suga karisma orani artmistir, bazen de egitimlerinden fedakarlik yaparak

ailenin geg¢imiyle ilgilenmek zorunda kalmislardir (Aydin, 2011: 58).

Glinden giine halkin devletten beklentisi artmaktadir. Bu beklentilere karsilik
bulmak i¢in en yakin temsilciyi belediyeler olarak gormektedir. Ayrica 1940’lardan
glinlimiize kadar belediyelerin sorumluluklar1 ve gorev alanlarinda da artis olmustur.
Temel altyap1 giderlerinin yan1 sira bu gelismelerde sosyal hizmetlerin yerel
niteliginin genel niteliginden fazla olmasinin 6nemi yadsinamaz derecededir. Yani bir
bolgedeki maddi durumu iyi olmayan, asgari diizeyde de olsa ge¢imini saglayamayan,
kendi kendine bakmakta zorlanip bakima muhtag olanlara, engellilere, ¢ocuklara ve
kadinlara yonelik yerel sosyal projelerin hayata gegirilmesi ve dogrudan transfer

harcamalarinin yapilmasi, yerel yonetimlerin sosyal projeleri hayata gecirme
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konusunda merkezi idareden daha iyi oldugu ve daha etkili sonuglar aldigi
goriilmektedir. Sosyal ve kiiltlirel hizmetlerin bolgeden bolgeye farklilik gostermesi
ve her bolgenin kendine gore ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi, bu hizmetlerin yerel
yonetimler ve belediyeler tarafindan yerine getirilmesinin bir diger 6nemli nedenidir

(Ates, 2009: 90-91).

5.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yetersiz Kaldigi Durumlar

Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin tam anlamiyla bekleneni karsilayamamasindan
dolay1 bazi sorunlar olugsmaktadir. Sosyal belediyecilik uygulamasi, az da olsa
belediyelerde uygulama alan1 bulsa bile Tirkiye’de ¢ogu belediyede sosyal

belediyecilik uygulamalar1 beklenilen seviyede uygulanamamaktadir.

2000’lerin basinda kavrami olusan sosyal belediyecilik uygulamalarinda
sorunlarin daha net, daha anlasilir oldugu zamanlarda temel sorun kaynaklarin az
olmasi ya da yetersiz gelmesi, belediyeler arasinda is ve gérev paylasimi noktasinda
ortaya ¢ikan sorunlar ve merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin ayri siyasi partilerden
olmasi durumunda merkezi idare ile yereldeki belediyenin anlasamamasi seklinde 6ne

cikmaktadir.

Sosyal belediyecilik, iilkemizde ¢ok dar kaliplarla sinirlandirilmaktadir. Sosyal
belediyecilik denince sadece dar gelirlilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla birgok belediye sosyal belediyecilikle ilgili iizerine

diiseni tam olarak yerine getirememektedir.

Sosyal belediyecilik kavraminin iilkemizde basarisiz olmasinin bir diger nedeni
de sosyal belediyecilik projeleri iizerinden yerel yonetim yoneticilerinin siyasi rant
elde etmesidir. Bu kapsamda yardima muhta¢ kisilere yakacak, gida veya nakdi
yardimlarin yapilmasi, Ogrencilere burs verilmesi veya bilgisayar alinmasi gibi
projelerin halka bu bir hediyeymis gibi liitfedilmesidir. Aslinda sosyal sorumluluk
adima yapilan tiim yardimlar devletin vatandasa yapmak zorunda oldugu temel
yiikiimliiliiklerdendir. Maalesef halkimizin bunu bilmemesi ve bunun kendilerine bir
hediyeymis gibi gosterilmesinden dolay1 yerel yonetimdeki siyasiler oyunu korumanin

derdine girebilmekyedir.

Ulkemizde sosyal politikalarin uygulanmasinin eksik ya da basarisiz olmasinin

en temel nedeni ekonomik sorunlar ve yeteri kadar kaynak ayrilmamasidir. Ozellikle
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merkezi idareden ayrilan kaynagin oldukg¢a az olmasi, bu kaynaklarin yerel
yonetimlerin temel ihtiyaglarini dahi karsilamakta zorlandigi bir siiregte sosyal

projelere yeteri kadar kaynak ayiramamasidir.
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6. SONUC

Yerel yonetim birimi olarak akla ilk gelen birim belediyeler bu ¢alismanin en
onemli ayagini olusturmaktadir. Belediyeler halkin, beldenin refah1 ve gelismesi i¢in
gerekli projeleri, ¢alismalar1 yapmali ve gelistirmelidir. Yerel yonetimler durumlari
tespit etmede ve ¢oziim bulmada hem merkezi hem yonetim yararina ¢aligmaktadir.
Hizmet sunma ve ulastirmada en yetkili yontem belediyelerdir. Belediyelerin temel
gorevleri disinda sosyal yardim hizmetleri de bulunmaktadir. Bu dogrultudan
bakildiginda sosyal belediyecilik anlayisiyla paydas olarak ilerlemektedir. Sosyal
belediyecilik anlayis1 dogrultusunda sosyal faaliyetlerin yoneldigi kesimler genel
olarak dezavantajli gruplar ya da yash, bakima muhtag ve engelliler olarak

belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda ihtiya¢ dogrultusunda sosyal hizmetler
verilmektedir. Yillardir siiregelen bir diisiince olan sosyal belediyecilik sadece yardim
olarak anlagilmakta ve bilinmektedir. Oysaki sosyal belediyecilik cesitli alanlarla
yakindan iligkilidir. Bu kavramlar sosyal devlet, sosyal politika, sosyal hizmet gibi
kavramlardir. Sosyal belediyecilikte, yardimlasma kavraminin yaninda bireylere

yonelik egitim ve kiiltiirel projelerden bahsedilmeli ve tanitilmalidir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri belde halkinin ihtiyact ve istekleri
dogrultusunda yapilmali ve bu caligmalar yapilirken halkla iletisim halinde
olunmalidir. Sosyal belediyeciligin yayginlasmasi ve bilinmesi i¢in Oncelikle halk

tarafindan benimsenmesi ve stirekliligin saglamasi gereklidir.

Yapilan proje ve calismalarin tamamlanmasi 6nemli bir etkendir. Sosyal
belediyecilik faaliyetleri kisa vadeli olarak ongoriilmektedir. Her donem degisen
partiler nedeniyle projelerin siirekliligi ve devamlilig1 saglanamamaistir. Bu projelerin
siirekliligi saglanmali ve devami i¢in tesvik edilmelidir. Devamlilik siirdiiriilebilir

sosyal belediyecilik agisindan onemlidir.

Gegmisten giiniimiize sosyal belediyecilik ele alindiginda aslinda sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin belediyecilik tarihinden bile eski oldugu ortaya
cikmaktadir. Ciinkii sosyal belediyecilik kavrami esasinda halkin refah diizeyini,
yasam kalitesini, toplumun diger kesimleriyle olan sosyal farkinin en aza indirilmesini,

arada fark olan bireylerin dahi devletten esit sartlarda yararlanmasina olanak saglayan



bir sistemdir. Fakat 6zellikle belediyecilik faaliyetleri tam olarak olusmadan bu gorevi
merkezi idareler gerekli vakif, lonca, oda gibi yerlerle yerine getiriyordu. Belediyeler

kurulmaya baslandikca bu gorevler yavas yavas belediyelere gegmeye basladi.

Ozellikle 1800’lii yillar kiiresel diizeyde sanayilesmenin yogun yasandigi
yillardi. Bu yillarda 6zellikle Avrupa’da birgok devlette vatandaslarin istihdam sahasi
tarimdan sanayiye donmiistii. Bu donemde isc¢i hareketlerinin yogun yasanmasi

sebebiyle aslinda modern anlamda belediyeciligin temelleri atilmis oldu.

Isci haklar, iscilerin daha iyi sartlarda galismasi, refah kalitesinin artirilmast,
izin hakki, ige gore iicret hakki gibi kavramlar bu donemde globallesmistir. Dolayisiyla

bu yillar sendikalagma hareketlerini giin yiiziine ¢ikarmistir.

Sendikalagsmayla beraber devletin vatandasina karsi sosyal sorumluluklart ve
odevleri de artmistir. Aslinda bir yandan devletler birtakim sosyal projeleri yapmak

zorunda kalmistir. Bu durum yerel yonetim anlayiginin giiglenmesine yol agmustir.

19. yiizy1l baslarina gelindiginde ise modern anlamda sosyal belediyecilik
dogmustur. Sosyal belediyeciligin temeli, devletin sosyal devlet olma gayretine
dayanmaktadir. 19. yy.da giiniimiizdeki belediyecilik anlayisindan farkli ve daha az

hizmetin sunuldugu bir yap1 hakimdi.

O zamanlarda belediyelerin halka sosyal anlamda sundugu hizmetler ¢ok azdi.
Belediyeler sadece temel belediyecilik sorumluluklarini yerine getiriyordu. Yani
sadece altyapi, iistyapt gibi hizmetler ve sehrin genel sorunlariyla ilgileniyordu.
Genelde vakiflar sayesinde halkin refahi saglaniyordu. Ayrica Osmanli Devleti’nde
halkin inancindan dolay:r bu tiir eksiklikleri halk kendi arasinda dini inanisina

dayanarak karsiliyordu.

Ulkemizde ézellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra 1950-1960°11 yillarda kdyden
kente gociin yogun sekilde yasandigi dénemlerdir. Bu yillarda Istanbul, Ankara,
Bursa, Izmir, Kocaeli gibi biiyiiksehirlerde niifus orantisiz bir sekilde artmis ve bunun

sonucunda biiyliksehirlerde carpik kentlesme baglamistir.

Belediyelerin temel sorunlarinin yani sira plansiz géciin yagsanmasindan dolay1
bu sehirlerde yasayan bireylerin refah1 ve yasam kalitesi diismistiir. Ayrica farkli

sehirlerden insanlarin biiyiiksehirlerde toplanmasmin bir sonucu olarak kiiltiir
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yozlagmasi olmustur. Bu da belediyeler iizerinde sosyal anlamda gorev ylikiinii

artirmistir.

Giliniimiizde ise belediyelerin sosyal anlamda gorevleri artmistir. Gliniimiizde
belediyecilik faaliyetleri sadece altyapi, yol, su, kanalizasyon gibi hizmetlerle sinirli
kalmay1p halkin sosyal yasantisin1 dogrudan ilgilendiren sorunlarla da ugrasan bir yap1

olmustur.

Ozellikle sehirlere farkli bolgelerden insanlarin gelmesi, o sehirlerde kiiltiirel
farkliliklara yol agmaktadir. Bu da belediyelerin halkin sosyal anlamda yozlasma

miicadelesini 6ne ¢ikarir.

Belediyeler giinlimiiz ekonomik sartlarinda halkin refahinin zorlasmasi
nedeniyle sosyal hizmetlerdeki calisma alanmi genisletmistir. Ozellikle halkin
gecinme noktasinda sikinti yasadigi durumlarda belediyeler sosyal belediyecilik

faaliyetleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.
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