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SOSYAL FAYDA PROJELERINDE GONULLU CALISAN UNIVERSITE

OGRENCILERINDE MUTLULUK VE PSiKOLOJIiK YARDIM ARAMAY A
GONULLULUK DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ait olunan toplumun gelismesine katkida bulunmanin vermis oldugu haz ve elde
edilen manevi doyum sayesinde goniilliillik yasamin bir parcasi haline gelebilmektedir.
Goniillii olarak c¢aligmalara katilmak bireylerin c¢ekingenliklerini atmasimi ve sosyal
cesaretlerinin artmasini saglar ve bu kazamimlar sayesinde bireylerin psikolojik yardim
aramaya goniillii olmak diizeyleri de yiikselir. Bu ¢alismanin amaci da sosyal fayda saglayan
vakif kuruslarinda goniillii olarak calisan iiniversite 6grencilerinin mutluluk ve psikolojik
yardim aramaya goniilliliik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ek olarak,
arastirmada Ogrencilerin cinsiyet, yas, goniillii olduklar1 vakif kuruluslar gibi degiskenlerin
mutluluk ve psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri {izerindeki etkisi arastirilmigtir.
Arastirmaya Istanbul ilindeki sosyal fayda saglayan kuruslarda géniillii olarak calisan 100
iniversite Ogrencisi alinmistir. Aym1 zamanda {niversite Ogrencilerinin demografik
ozelliklerini 6grenmek adina Kisisel Bilgi Formu ve degiskenleri 6l¢mek adina da Psikolojik
Yardim Aramaya Goniilliik Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgegi uygulanmustir. Elde edilen
verilerin analizinde Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve Spearman Koreslasyon Testleri

kullanilmastir.

Arastirmada sosyo-demografik ozelliklere gore bakildiginda; kadinlarin mutluluk
Olceginden aldiklar1 puanlar erkeklerin mutluluk Slgeginden aldiklart puanlara oranla daha
yiikksek oldugu ve iniversite Ogrencilerinin yaslar arttikca psikolojik yardim aramaya
goniillikk oOlceginden aldiklar1 puanlarinda artmakta oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Aragtirmada yer alan Ogrencilerin kaginci sinifta okuduklari, herhangi bir iste caligip

calismadiklar1 gibi sosyo-demografik 6zelliklere gore de anlamli sonuglar elde edilmemistir.

Aragtirmanin sonunda yer alan tartisma bdoliimiinde bulgulara dayali olarak

arastirmacilara ve alanda calisan psikolojik danismanlara yonelik onerilerde bulunulmustur.



Name and Surname : Elif COLAK

Supervisor : Prof. Dr. Mehmet Kerem DOKSAT
Degree and Date : Master, 2018
Major : Clinical Psychology
Key Words : Voluntary, Willingness to Receive Psychological Support,
Happiness
ABSTRACT

EXAMINING THE LEVELS OF HAPPINESS AND WILLINGNESS TO RECEIVE
PSYCHOLOGICAL SUPPORT FOR UNIVERSITY STUDENTS WHO
WORK VOLUNTARILY IN SOCIAL BENEFIT PROJECTS

Under favour of the pleasure from contributing to development of society and obtained
spritual satisfaction, volunteering can become a part of life. Voluntary participation to works
provide throwing shyness off for individuals and increase their social courage, and these gains
increase individuals' voluntary levels for psychological support receivment. This study's aim
was to reveal the relationship between the levels of happiness and willingness to receive
psychological support for university students who worked voluntarily in social benefit
foundations. Besides, the effects of variables such as students’ sex, age, foundations that they
have been volunteered, on levels of happiness and willingness to receive psychological support
had been examined. 100 students who worked voluntarily in social benefit foundations in
Istanbul had participated in the research. In order to identify demographic characteristics of
students, Personal Information Form, and to evaluate variables, Willingness to Receive
Psychological Support Scale and Oxford Happiness Scale were applied by the researcher.
Mann Whitney U, Kruskal Wallis H and Spearman Correlation Tests were used in the analysis

of data.

When the socio-demographic characteristics were analyzed, it was found out that
women had higher scores on happiness scale than men, and as university students’ age
increased, their scores on willingness to receive psychological support scale also increased.
There were no significant results for socio-demographic features that took part in the research,

such as students’ grades or their job status.

Suggestions were made in the discussion section for investigators, consulting

psychologists in the field and families in the light of the study results.
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GIRIS

Egitim sistemimizin sinavlar {izerine insa edilmesi nedeniyle pek ¢ok insan
mikro ¢evresi disinda kalan diinya ile iiniversiteye basladigi zaman tanigmaktadir.
Universiteye yerlesene kadar ilk ve en biiyiik kaygis1 smavlar1 basariyla gegmektir.
Diinyaya ve genis ¢evreye daha genis bir pencereden bakmaya baglayan bireyin
Ozellikle kendisinin yardimiyla bazi sorunlarin asilabilecegini fark etmesi dnemli bir
doniim noktasidir. Bu farkindalik olustuktan sonra yani toplum igerisinde dezavantajh
gruplarin hayatlarinin daha iyi hale gelebilmesinin ve toplumun gelismesinin bireysel
katkilar ile gerceklesebilecegini géormesinin ardindan bir arayisa girmesi olasidir. Bu
arayls sonucunda toplumsal fayda saglayan organizasyonlara dahil olmasi daha 6nce
deneyimlemedigi bir degisiklik yaratacaktir. Bir baskasina karsilik beklemeksizin
fayda saglama cabasinin, goniillii eylemde bulunmanin insan {izerindeki etkileri

incelenmelidir.

Varolusundan bugiine insanin ulagmak istedigi en biiyiik ama¢ mutluluk
olmustur (Sayar, 2013). Mutluluk, Bradburn tarafindan Aristoteles’in “eudaimoia”
kavramina atifla pozitif ve negatif duygularin dengelenmesi ile elde edilen psikolojik
1yi olus hali olarak tanimlanmistir. Diener (1984) ise mutlulugu olumlu duygularin

olumsuz duygulara oranla daha fazla olmasi olarak agiklamistir (Simsek, 2006).

Bireyin mutluluk seviyesini belirleyen en 6nemli etmenlerin basinda zorlu
yasam kosullar1 karsisinda giiclii  kalabilmesi, yani psikolojik saglamligini
koruyabilmesi gelmektedir. Psikolojik saglamlik durumu olumsuzluk durumlarinda
koruyucu faktorler ile risk faktorlerinin etkilesmesi sonucu ortaya ¢ikan siireg i¢inde,
kisinin yasaminda beliren bu degisiklige uyum gostermesini icermektedir (Karairmak,
2006). Bu durum neticesinde, kisinin hayatinda karsilastigi zorlu olaylarla bas

edebilme yetenegi bu kavramin énemli bir gostergesi olmaktadir.

Problemler ile bas edilebilmesinde ve ¢oziimiinde yardim aramaya yonelik
tutumlar ¢ok Onemli rol oynar. Yardim aramaya gereksinim durumu, yardim
kaynaklarinin kimler olduguna gore sekillenir ve kisilerin goniillii olup olmamasina
gore profesyonel yardim aramaya dogru yonelebilir. Ancak kisiler ihtiya¢ duyduklar

halde profesyonel yardima goniillii olmayabilirler (Tiirkiim, 2001).



Tiirkiye’de bugiine kadar yapilan en kapsamli aragtirma olan Tiirkiye Ruh
Saglig1 Profili Arastirmasi sonuglarina gore, 18 yas iistii niifusta ruhsal bozukluklarin
goriilme sikliginin %17.2 ve buna ragmen arastirmanin yiiriitiildiigii ddonemde son bir
yil i¢inde tedaviye bagvuru oraninin %4.7 gibi diisiik bir oranda oldugu saptanmistir
(Erol ve ark., 1998). Arslantas ve ark. (2011) tarafindan gergeklestirilen bir diger
calismada ise, problem ¢6zliimii icin aile iiyelerine bagvuracagini belirtenlerin orant
%57, arkadaslara bagvuracagini belirtenlerin oran1 %31 psikiyatristlere bagvuracagini

belirtenlerin orani ise %15 olarak bulunmustur (Arslantas ve ark., 2011).

Psikolojik yardima ihtiya¢ duymasina ragmen bireyler; ihtiyaglarina nazaran
cok daha az ruh sagligi hizmeti almaya yonelmektedirler. Tiirkiye’de psikolojik
yardim arama ihtiyact ile psikolojik yardim aramaya yonelme oraninin paralel
olmadig1 soylenebilir. Psikolojik yardim ihtiyact belirten bireylerin dahi, bu
thtiyacinin  karsilanmasina yonelik davraniglara yonelmedigi, bir baska deyisle

psikolojik yardim aramaktan kagindiklar1 goriilmektedir (Kizildag ve ark., 2012).

Bu calismada herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin baskalarina yardim
saglamaya caligmanin bireylerin psikolojik yardim arama davraniglarina ve mutluluk

diizeylerine etkisi inceleme konusu yapilmistir.
Arastirmanin Konusu
Bu ¢alismada toplumsal fayda amaci tasiyan organizasyonlarda goniilli

caligmanin bireyin mutluluk diizeyi ve psikolojik yardim alma tutumu iizerine etkisi

inceleme konusu yapilmustir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; toplumsal meselelere bireysel olarak duyarlilik
gosteren, bagka insanlarin ve dolayisiyla tiim insanligin iyilik hali i¢in goniilliiliik arz
eden organizasyon ve projelerde yer alan kadin ve erkeklerin, mutluluk diizeylerinin
ve psikolojik yardim aramaya gonilliilik diizeylerinin birbirinden farkli olusu ve
sonug olarak toplumda goniillii olan tiniversite 6grencilerinin mutluluk ve psikolojik

yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Bu arastirma, sonuglart itibari ile sadece kisiyi degil, tiim toplumu ilgilendiren
goniilliiliik olgusunun 6nemi hakkinda toplumda bir farkindalik yaratmasi agisindan

Onemlidir.

Tanimlar

Goniillii: Hic bir ¢ikar1 olmadan kendi arzusu dogrultusunda bir isi yapan kisidir.
Ingilizce’deki “volunteer” kelimesi, goniillii kuruluslar baglaminda Tiirkge karsilik
olarak, “goniillli, goniillii olmak, bir isi goniillii olarak yapan kimse” gibi ifadelere

gelmektedir (Ozmutaf, 2007).

Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik: Bir bireyin yardim arama gonilligii
kisinin yardim almaya tutumu ve inanci seklinde ifade edilmektedir. Yardim aramaya
olumlu tutum sergileyen bireyler yardim aramaya da goniillii olmakta oldugu seklinde

tanimlanmaktadir (Kaniasty ve Norris, 2000).

Mutluluk: Bu kavram psikologlar tarafindan 6znel iyi olus olarak da ifade
edilmektedir. Bireyin kendi yasamini degerlendirmesi ve yargi bildirmesi anlamina
gelmektedir (Yetim, 2001). Kisilerin 6znel olarak hayatlari1 degerlendirmeleri

sonunda ortaya ¢ikan iyilik hali olarak ifade edilmektedir (Diener ve Ryan, 2009).



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL TEMEL BILGILER VE ILGILi LITERATUR

Bu boliimde goniilliiliik, mutluluk ve psikolojik yardim arama ile ilgili genel

bilgiler sunulacaktir.

1.1.Goniilliiliik

Gontlliiliik; kisinin maddi bir karsiligr olmaksizin kendisi diginda birilerine
yarar saglamak i¢in dogru oldugunu var saydigi eylemleri gerceklestirmesi seklinde
tanimlanabilir (Ozmutaf, 2012). Géniilliiliik iktisadi agidan iicretsiz olarak gériilen is
olarak kabul edilir (Cevik, 2012). Birlesmis Milletler Goniilliileri (2011) gonilliigi
icinde bulunulan toplumun yasaminda s6z sahibi olmanin bir yolu olarak gérmektedir

ve bu sayede bireylerin aidiyet hissi yasadiklarini vurgulamaktadir.

Goniilliiliik, bireylerin i¢inde yasadiklar1 topluma dahil olma ve digerleri i¢in
onemli olduklarin1 hissetme gereksinimleriyle ilgilidir. Boylece insan iligkilerinin
temel bir disavurumu olarak algilanabilmektedir (Birlesmis Milletler Goniilliileri,
2011). Kisinin kendi hiir iradesi ile hem goniillilye hem de hizmet sagladig: kisiye
karsilikli fayda saglayan, herhangi bir maddi kazang beklentisi i¢ine girmeden yapilan

faaliyetlerin tiimii olarak agiklanabilmektedir.

Ilsay (1990)’e gore goniilliiliik, yaygin ve orgiin olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir
goniilli kurulug tarafindan belirlenen sosyal ihtiyaca ya da ihtiyaglara yonelik
koordine edilen bir bicimde gerceklestirilen ve psikolojik ya da diger faydalarla
odiillendirilen bir hizmet olarak tanimlanan goniilliliige yaygin goniilliiliik,
kendiliginden gerceklesen, sosyal ihtiyag karsiliginda bir hizmet ifadesi olan ve 6zgiir
bir bigimde, herhangi bir kurulusa bagli olmaksizin ve ¢ogunlukla 6diil beklentisi

olmadan gerceklestirilen goniilliiliige de 6rgiin goniilliiliikk denilmektedir.

Goniilliiler; bir parc¢ast olduklar1 toplumun ve gelecegin daha iyi olmas1 adina
sorumlu hisseden ve bu ugurda maddi imkanlarini, zaman, emek ve tecriibelerini

paylasan kimselerdir (Ozgen, 2006). Géniilliiler kar amaci giitmeden faaliyetlerini



stirdliren goniillii kuruluslarinin en 6nemli unsuru olarak goriilmekte ve g¢alistiklar

kurulusun paydas agini1 ve faaliyet alanini genisletmeye yardimci olmaktadir.

Goniilliiler, hosgorii, deneyim, yardimlagsma, olumlu insani iliskiler, egitimli
olma gibi Ozelliklere sahip olmanin yaninda bu Ozellikte olmasalar da icinde
yasadiklar1 toplumda bir seyler yapma isteginde olan kisilerden de olusabilmektedir
(Giider, 2006). Bu baglamda goniilliiliik, toplumlarda bir uygarlik gostergesi olarak;
maddi ve manevi giiclin, toplumsal birlik ve beraberligin bir gostergesi olarak

goriilmektedir.

1.1.1.Bireyleri Goniillii Olmaya Yonelten Faktorler

Bireyleri goniillii olmaya iten faktorler kisilere ve toplumlara gore farkliliklar

gosterebilir olsa da temel olarak bes grupta toplanabilmektedir. Bunlar (Yaman, 2005):

Bireysel faktorler: Bireyin sayginlik gérme ihtiyaci, kendine gliven duyma istegi,
takdir edilme ihtiyaci, yardimseverlik, model alinma duygusu, ekip igerisinde var
olmanin verdigi haz, statii edinme, manevi gelisim ihtiyaci, yalnizliktan ve can

sikintisindan kurtulma istegi bireysel faktorler arasindadir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler: Yeni arkadas ve sosyal ¢evre edinme, yetenekleri, bilgi ve
tecriibeleri paylasma istegi, iletisimi gelistirme, sorumluluk alma, farkli statiide
insanlarla tanigma, topluma karsi bir gorevin yerine getirilmesi sosyo-kiiltiirel

faktorler arasindadir.

Ekonomik faktorler: Ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yapilan ise veya
gerceklestirilen projeye finansman saglama, bireyin elindeki varlig1 yararh islerde

kullanma istegi ekonomik faktorlerin en temel olanlaridir.

Yasal ve siyasal faktorler: Meslek odasi vb. yasal bir topluluga iiye olma, desteklenen

siyasi parti veya ideoloji i¢in yandas toplama bu faktorler arasindadir.



Diger faktorler: Sosyal cevre ile veya sevilen biri ile ayni ortami paylagmak, iyi
hissetmenin fiziksel sagliga katkilari, 6ldiikten sonra hatirlanma, aile gelenegi veya

inangsal etkenler diger faktorler i¢ine girmektedir.

1.1.2.Goniilliiliigiin Bireysel Etkileri

Goniilliiliik, bireyin topluma katilmasini saglayan yollardan birisidir. Ortak bir
hosgorii ve karsiliklt sorumluluk duygusuna dayanan katilim, giiven, dayanigsma ve
karsilikli yarar saglama; yonetigimin ve iyi yurttasligin temelini olusturan ve birbirini
destekleyen degerlerdir. Goniilliiliik stirekli geliserek, sosyallesme ve i¢gsel doyuma
ulagsmadaki en kritik faaliyetlerden birisi olma 6zelligini korumaktadir. Giiniimiizde,
baskalar1 icin diisiinmek ve onlar i¢in hareket etmek bir hayir faaliyeti degil, ihtiyag

olmaktadir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011).

Goniilliiler asagida belirtilen onemli islevleri yerine getirmektedir (Tirnake,
2000):
e Finansal ihtiyag,
e Diisilince ve emek giicii,
e Kamuoyu olusturulmasini saglamak,
e Statii sahibi bireyler ile iliskiler kurmak,

e Gergeklestirilen faaliyet ve amaglar1 hakkinda s6zciiliik yapmak,

Goniilliiliik, ihtiyact olanlara yardim ulagsmasini saglarken; gonilliiler 6zellikle
daha korunmasiz olanlara yardim etme seklindeki temel bir arzuyla motive olduklar
icin dayanisma ve sosyal uyumu da gii¢lendirmektedir (Avrupa Yasama ve Calisma
Kosullarini Iyilestirme Vakfi, 2007). Goniilliiliik bireylerin perspektiflerini ve giinliik
davraniglarin1 degistirdigi i¢in kisisel degisime katkida bulunarak sosyal degisimi de
desteklemektedir. Boylece goniilliiliiglin hem bireysel hem de toplumsal etkisi ortaya

cikmaktadir.

Genel olarak goniilliiligiin bireysel etkileri siralandiginda (Giider, 2006);
Haz ve Manevi Zenginlesme: Goniillii olan birey karsilik beklemeksizin topluma

faydali olmanin mutlulugunu yasayarak, yasam deneyimi edinir.



Ozgiiven Gelisimi: Daha &nce toplumsal is birligi tecriibesi edinmemis bireylerin
baska toplumsal projelerde veya arkadas ¢evresinde kendine giiveninin artmasina
zemin olusturmaktadir.

Toplumsal Konum: Bireylerin toplum i¢indeki sayginliklari artar ve takdir edilirler.
Yeni Cevre ve Arkadagliklar: Katildig1 faaliyet oraninda bireyin gevresini
genisletmekte ve yeni arkadagliklar kurabilmektedir.

Yeni Ilgi Alanlari: Calisma alan1 ve goniillii olunan faaliyetin konusu sayesinde

bireyin yeni ilgi alanlarinin olusmasi olasidir.

1.1.3.Goniillii Olma veya Olmamanin Nedenleri

Sivil toplum kuruluslarina (STK) zaman, emek ve tecriibe ile katkida bulunan
bireylerin temel olarak yardim etme, baskalarina faydali olma gibi istekleri oldugu
fakat bunlarin yaninda bir takim bagka ihtiyaglari i¢in bu tiir kurumlara yoneldigi
gozlenmektedir. Goniilliilerin kurumda hangi psikolojiyle yer aldigini anlamak
yapacag bir¢ok faaliyete kolaylik saglarken beraber g¢alistigi insanlarin da gorev
tatminine kavusmasina, catismalarin giderilmesine ve grup dinamiklerinin

saglamlagsmasina katkida bulunacaktir (Yaman, 2005).

Goniilli Olmanin Nedenleri:

Birey, kendisine sosyal bir cevre edinerek yalnizlik duygusundan kurtulmak
istemektedir.

Birey, inandig1 bir ¢calismay1 veya kurulusu desteklemek istemektedir.

Birey, ilgili STK’da veya projede olmaktan zevk almaktadir.

Birey, yeni yetenekler elde etmek, mevcut yeteneklerini kullanarak korelmesini
engellemek istemektedir.

Birey, sahip oldugu yetenekleri baskalariyla paylasmak istemektedir.

Birey, kendisini ihtiya¢ duyulan birisi olarak goérmek ve bir problemin ¢éziimiine
yardimci olmak istemektedir.

Birey, bir sosyal ¢evre icerisinde dnemli bir kisi haline gelmek istemektedir.

Birey, aidiyet duygusunu yasamak ihtiyacindadir (Yaman, 2005).



Goniillii Olmamanin Nedenleri:

Birey, sorumluluk almak istememektedir.

Kimse bireye goniillii olup olmayacagin1 sormamaistir.

Birey, katki saglayabilecegine inanmamaktadir.

Birey, daha once kotii tecriibeler yagamistir.

Ilgili organizasyon bireyin beklentilerini karsilayamamis, yaptig1 is kiiciimsenmis,
degersiz hissetmis ya da tatsiz bir sekilde ayrilmistir.

Mevcut sorumluluklar1 oldukca fazladir.

Birey, gerceklestirilen etkinliklerin sikict oldugunu diisiintir.

Ozgiiven eksikligi bireyi engeller.

Bireyin goniilli olma anlayisi yoktur veya bdyle bir durum yetistigi cevrede
gerceklesmemistir.

Birey, ek masraf yapacagindan c¢ekinir ve bu masraflar1 goziinde biyiitir.

Kisilerin bir kurumda goniillii olarak ¢alisirken yasadigi bazi durumlar kisinin
o kurumdan uzaklagsmasina bazen de tiim goniillii islerden kopmasina zemin hazirlar.
Bu durumlarin tespit edilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi hem kisilerin kurumdan
kopmamasint saglar hem de belki ¢6ziimii ¢ok basit olan bir problemin gozden

kagirilarak tekrar etmesini engelleyebilir (Yaman, 2005).

1.1.4.Goniillii Faaliyetlerin Toplum ve Birey Uzerine Etkileri

Gontlliilik; takim ¢alismasinin ve yardimlagmanin 6grenilmesinde, yasam
tecriibeleri kazanilmasinda, degisik kurumlarin taninmasinda, deger yargilarinin
gelismesinde ve 6zgiiveninin artmasinda 6nemli imkanlar sunar. Goniilliiliik bireylerin
yasadiklar1 toplumda s6z almasmin da bir yoludur. Ozellikle gengler igin iyi bir
o0grenme yoludur. Genglerin goniilliiliik yoluyla elde ettigi kisisel beceri ve
yetkinlikler, mesleki gelisimlerine de katkida bulunarak 1is bulmalarin

kolaylastirabilecektir (Bagc1, 2013).



Goniilliilik, bireysel katkilarin yaninda toplumsal kalkinmaya da katki saglar.
Bir iilkede goniilliiliik kapsaminda yapilan islerin maliyeti diisiik olurken, sagladig1
ekonomik ve toplumsal veya ekonomik ve insani kalkinma hedeflerine yaptig1 katki
yiiksek olabilmektedir. Goniilliiliikk, toplumun ortak sorunlarina ¢6ziim bulunmasi ve
toplumsal dayanismanin giiclendirilmesi agisindan da 6nemlidir. Bu agidan goniilliiliik
ve sivil toplum kuruluslarina katilim, dezavantajli kisilerin i¢inde bulunduklar
topluma katilimlarim1 saglayan toplumsal sermaye olarak goriilebilir (Aydinligil,

2013).

Clary ve Snyder islevselci yaklasim modellerine gore goniilliiliigiin temel
islevlerini soyle Ozetlemislerdir: Bireyin, diger bireylerin refahin1 ne kadar
umursadigiyla ilgili olan “degerler” islevi. Bireyin 6grenme, uygulama, yetenek elde
etme gibi kazanimlar1 da elde ettigi “anlama” islevi. Goniilliiliik faaliyetlerinin bireyin
kariyerine ve meslek yasantisina katkida bulunmasi. Toplumun, bireyler iizerinde
goniilliiliik ile ilgili baski kurmasi. Bireylerin diger bireylerden daha sansli olduklar
icin kendilerini kot hissetmesi durumunda dengeleyici bir faaliyet olmasi. Bireylerin
gontlli faaliyetlere katildik¢a kendilerine olan giiveninin artmasi ve kendilerini

gelismis hissetmeleri (Erdogan, 2012).



1.2.Mutluluk

Insanlik tarih boyunca mutluluk nedir ve nasil mutlu olunur sorularina yanit
aramistir. Akarsu (1997) mutlulugu insanin en ideal olarak belirledigi degerler

seklinde tanimlar (Akarsu, 1997).

Fromm (1994) “Sevginin ve Siddetin Kaynag1” adli kitabinda mutlulugu ve
mutsuzlugu tiim canlilarin i¢inde bulundugu durumun ifadesi olarak belirtmistir.
Kisinin yasadig1 siire boyunca yaraticiligmin ve canliliginin artmasi, duygularin,
diisiincelerin belirginlesmesi mutluluga isaret eder. Bu islevlerin ve yeteneklerin
zayiflamast durumu ise mutsuzlugu getirir. Bedenimizde goriilen bir takim
psikopatolojik degisiklikler, mutluluk ve mutsuzlugun tiim kisilige bagliliginin sonucu
olarak ortaya c¢ikar. Mutlulugun belirtisi, bedenimizdeki rahatsizliklar olarak
goriilebilecegi gibi, mutsuzlugun belirtisi; ylizdeki gergin ifade, bas agrisi, yillginlik
gibi fizyolojik etkiler ve ¢ok daha agir hastaliklar olarak goriilebilir. Mutlu olma
haliyle birlikte insanin kendini 1yi hissetmesi ruhsal islevleri olumlu yonde etkilerken
mutsuzluk hali ise ruhsal islevleri azaltici olarak etki yaratabilmektedir (Fromm,

1994).

Tarhan’a goére bireyin mutlu bir hayat slirmesinin, yine bireyin karar
mekanizmasiyla iligkili oldugunu savunur. Bu ylizden bireyin hayati degistirmeye
calismak yerine hayatini degistirmeye calismasinin mutlu olmaya yetecegini ifade eder
(Tarhan, 2010). Goleman (1995) ise, mutlulugun beraberinde bir takim biyolojik
farkliliklara neden olabilecegine deginir. Goleman’a gore mutluluk bireyde tedirgin
edici fikirleri sonlimlendirirken beyindeki olumsuz hisleri engelleyen bir enerji ortaya
cikarir. Bu enerji ise bireyin yenilenmesine yardimci olur. Ayrica bireyin hayal ettigi
yasama dair onu motive ederken hedeflerine ulasmasina da yardim eder (Goleman,

1995).

Mutluluk kavramini psikologlar 6znel 1yi olus olarak tarif etmislerdir. Kisinin
kendi hayatini degerlendirmesi ve yargi bildirmesi anlamina gelmektedir. Yasam
doyumu, aile doyumu, depresyon, olumlu duygulanim ve duygu durumlari gibi ¢ok
sayida degiskeni kapsamaktadir. Yasam degerlendirmesi temel olarak bilissel
yargilarin olumlu duygularin ve olumsuz duygularin varligindan olusmaktadir (Yetim,

2001).
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Mutluluk, pozitif duygulart sik, negatif duygulari ise daha az yasamak olarak
tanimlanir (Karairmak ve Sivig, 2008). Dogan (2013) mutlulugu yasamdan iist
diizeyde doyum almak, haz veren pozitif duygular1 daha fazla yasarken, ac1 ve sikinti

veren olumsuz duygulari ise daha az yagamak olarak tanimlar.

1.2.1.Mutluluk Kuramlari

Mutluluk kavrami arastirmacilar tarafindan farkli agilardan agiklanmaya

calisilmigtir. Bu kuramlardan bazilar1 sunlardir:

Uyum Kurami: Kuram, bireyin baslangicta tepki verebilecegi bir durum veya kosula
zamanla alismasini ve normallestirmesini a¢iklamaktadir. Uyum kurami bireyin hos
olmayan yasantilardan dolay1 uzun siire mutsuzluk hissetmeyecegini ayni sekilde hos
yasantilar kargisinda da uzun siire mutlu kalamayacagini savunur. Clinkii iyi veya kot
yasantilarin zaman igerisinde birey iizerinde ilk anda yarattig1 etki kaybolmaktadir ve

aligma siirecinden sonra denge saglanmaktadir (Lucas ve ark., 2003).

Erek Kuram: Bu kurama amaca ulasildig1 zaman veya ihtiyaglar karsilandig1 zaman
mutluluk olusmaktadir. Bireyin yasamiyla ilgili bireysel hedeflere sahip olmasi giinliik
yasam problemlerini agsmasini kolaylastirmaktadir. Kisinin hedefledigi bu amaclara
ulasmasi da 6znel 1yi olusu olumlu etkilemektedir (Diener, 1984). Birey gereksinimleri
karsilandiginda ve makul diizeyde olan amaglarmma ulastiginda mutluluga

ulagmaktadir.

Etkinlik Kuram: Erek kurami sonug tizerinden bir mutluluk tanimi yaparken etkinlik
kurami sonuca ulasana kadar gecen silirece ve harcanan efora odaklanir, mutlulugu
bireyin amaca ulagmak i¢in gerceklestirdigi etkinliklerden haz almas1 olarak ele alir.
Bireyin hedeflere ulagma siirecinde yaptig1 etkinlikler kisinin 6znel iyi olusunu olumlu

etkilemektedir (Tuzgol-Dost, 2004).

Asagidan Yukariya (Top-down) ve Yukaridan Asagiya (Bottom-up) Kuramlari:
11



Asagidan Yukart Kurami hos olan ve hos olmayan yasanti ve anlarin birlesiminin
mutlulugu olusturdugunu 6ne stirer. Yasami boyunca pek ¢cok mutlu deneyim gegiren
kisi mutlu bir kisidir. Kisi kendi yasantisinin haz ve acilarinin degerlendirmesini
yaparak kendisini mutlu ya da mutsuz olarak tanimlar (Yetim, 2001). Oznel iyi olusu
ekonomik durum, cinsiyet, yas, saglik, egitim durumu gibi digsal 06geler
etkilemektedir. Kisi eger aile, is ve sosyal yasamindan doyum sagliyorsa o kisi yiiksek

bir 6znel 1yi olus duygusuna sahiptir (Tuzgo6l-Dost, 2004).

Yukaridan Asagiya kuramina gore ise 6znel iyi olusun dis faktorlerden degil bireyin
olaylar1 algilayis bicimlerinden ve kisilik Ozelliklerinden kaynaklandigini 6ne
stirmektedir. Yukaridan asagiya kurami mutluluk icin bir sebep olarak goriiliirken

asagidan yukar1 kurami sonug olarak goriilmektedir (Safoz-Giiven, 2008).

Yargi Kurami: Bireyin standartlar1 ile gercek kosullari arasindaki kiyaslamanin
sonucuna bagli olan mutluluk kuramidir. Kisinin belirledigi 6l¢iit gergek durumun
iistiindeyse Oznel iyi olus ortaya c¢ikar, eger kisinin belirledigi Olgiitler gercek
kosullarin altindaysa bireyin 6znel iyi olus diizeyi diisiiktiir. Bireyler kendi 6znel iyi
oluslarmi degerlendirirken baskalarimi Olgiit olarak almaktadir. Yargi kuraminda
mutluluk diizeyi diisiik olan kisilerin kendilerini, kendilerinden daha iyi veya daha
kotii olan bireylerle karsilastirdiklari, mutluluk diizeyi yiiksek olan kisilerin ise
kendilerini, kendilerinden daha kotii bireylerle karsilastirdiklar goriilmiistiir

(Ery1lmaz, 2009).

1.2.2.Mutlulugun Belirleyicileri

Bilingli bir ¢aba ile gelistirilebilen 6zellikleriyle ve mutluluk {izerinde olumlu
degisim saglayan etkisiyle amaca yonelik davraniglar (sosyal iligkiler, yasam amaclari,
basari, yiiklemeler, dini gorevler, ahlaki yaklagimlar vb.) biiyiik 6nem tasimaktadir
(Lyubomirsky, 2007). Amaca yonelik davranisglar bireylerin yaptiklart ve nasil
davrandiklar1 ile agiklanir ve mutlulugun gelmesini beklemek yerine mutlulugu elde
etmek icin diistince ve duygulanimda anlamli degisimler yapmayr amaclar
(Lyubomirsky, 2007). Haz odakli yasam sartlarinin sanildiginin aksine mutlulugu
saglamadig goriilmektedir. Sayar (2013) bunun nedeni olarak kisilerin sahip olduklari

degerlere uyum saglama denilen mekanizma nedeniyle alistigin1 belirtir.
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Lyubomirsky’in (2007) kuraminda bu durum “hedonik adaptasyon” olarak
kavramsallastirilmistir. Kuramda {igiincii etken olan genetik etmenler ise genel olarak
baz1 kisilerin miza¢ ve kisilik 6zellikleri yoniiyle mutluluga ulasmada daha fazla

potansiyele sahip olmalariyla ifade edilmektedir (Lyubomirsky, 2007).

Mutluluk bir baska yaklagimda ise yine ¢ok boyutlu olarak ele alinir Bu
boyutlar; pozitif duygulanim, negatif duygulanim ve yasam doyumudur. Pozitif
duygulanim 1ilgi, giiven, heyecan, gurur, limit, nese gibi duygular1 barindirirken;
negatif duygular1 ise nefret, liziintii, sugluluk, 6fke gibi duygular olusturur. Yasam
doyumu ise mutlulugun diisiince boyutu olarak ele alinir ve kisinin yasam

alanlarindaki 6znel degerlendirmelerini igerir (Diener, 1994).

Hayes’in (2014) mutluluk yaklagiminda ise haz ve duygu odakli tercihlerin
aslinda fayda getirmedigine dikkat ¢ekilir. Haz ve duygu ile mutluluk arayislari kisiyi
kolay ve kirli girisimlerin igerisine ¢eker. Bunlar kisiyi iyi hissettirebilir ancak kalici
mutluluga ulasgtirmaz. Hayes bu yaklagimina madde kullanimimi ve ylirlimeyen
iliskiler icin duygudan yoksun cinselligi 6rnek gosterir. Hayes’in {izerinde durdugu
diger nokta ise bilim ve teknolojik gelismelerdir. Modern toplumlar mutlulugun
pesinden kosarken bir kelebek misali onu kagirmaktadir. Hayes’e gore bilim ve
teknoloji insanlara kolaylik saglarken hayatin getirdigi kiiclik problemlerle basa
cikmay1 zorlastirir. Buna ise antidepresan ve antipsikotik ila¢ sektoriinii 6rnek olarak
gostermektedir. Bu ilaglar danisanlara ulagsabilme adina iyi bir baslangic olabilir ama

tedavinin (mutlulugun ) kendisi olamaz.

Yasamin gergek amacinin mutlulugu aramak oldugunu savunan Lama ve
Cutler (2001) mutluluk ile ilgili ¢alismalarina mutlulugun belirleyicilerinin dissal
faktorler olmasi yoniindeki yaygin kaniya yonelttigi elestiri ile baslar. Mutluluk kelime
kokeni olarak bile incelendiginde Izlanda dilinde talih sans anlamma gelen “happ”
kokiinden tiiretilmistir (Lama ve Cutler, 2001). Bu durum bile mutlulugun sans sonucu
olusmasi gibi ya da sadece talihli kimselerin mutlu olabilecegi yoniinde bir kaninin
olusmasina neden olmaktadir (Lama ve Cutler, 2001). Ancak Lama ve Cutler (2001)
mutluluga zihinsel egilimler sonucu ulasilabilecegini savunur. Ayn sekilde Carlson
(2001) mutlulugun kosullar sonucu degil zihinsel bir takim aktiviteler sonucu olusan

duygu oldugu kanaatindedir. Carlson’a gore mutluluk bireylerin disinda arayacaklar
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bir olgu ya da sonug degildir. Tarhan da (2013) gercek mutlulugun sebepler olarak
isimlendirdigi dis etmenlere bagli olmadigini aksine mutluluga ig¢sel dinamikler
sayesinde ulasilacagimi ve bu diisiincenin bireylerin en zor sartlarda bile mutlu
olabilecegini belirtir. Tarhan’in (2013) mutluluga belirleyicileri yoniinden bakis agisi,
mutlulugun digsal faktorlerde aranmasinin kaybetme riskini giindeme getirecegini ve

bu risk ile yasamak zorunda olan bireyin mutlu olamayacagi yoniindedir.

Mutluluk islevselligini koruyan ruhsal yapinin olusturdugu dogal ruh halidir ve
mutlulugu yakalayabilecegimiz an ge¢mis ya da gelecek degil “simdi”dir (Carlson,
2001). Carlson mutluluk i¢in an1 yasamanin ileride olusabilecek risk donemleri i¢in
bireyin hazirliksiz yakalanacagini ve mutsuz olacagini belirten Tarhan (2013) ile
celisir. Carlson (2001) ne zaman kayg1 ve sorunlarimizin iizerine odaklagmak yerine
zihinsel siireglerimizi, i¢erisinde bulundugumuz ana, simdiye yonlendirirsek igsel bir
stire¢ olan mutlulugu buluruz der. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise hayatin
akist igerisinde barindirdigi zorluklardan da zevk almasini bilmemizdir c¢ilinkii
mutluluk c¢aba gerektirmeyen bir duygudur (Carlson, 2001). Mutsuzlugun diisiince
olarak uzaklagsmasini saglamak mutlulugu aramaktan daha kolaydir (Carlson, 2001).
Onemli olan diisiinmek degil mutlu anlarimizi anlamaktir. Mutlu olunan anlar,
anlasildig: siirece bir sonraki denemede mutlulugu yakalamak daha kolay olacaktir
(Carlson, 2001). Bu nedenle Carlson “mutluluk igten gelir” ciimlesini basmakalip
sOylenen bir ciimle olarak gérmez. Aksine dogal ugraslar sonucu, genel ruh hali
icerisindeyken yasamin nezihligi, giizelligi, zarafetinde aradigimiz yanttir (Carlson,

2001).

Harris (2007) ise genel olarak “mutluluk digsal etmenlere bagl degildir,
mutluluk i¢ten gelir” diislincesinin aksini savunur. Harris’e gore (2007) mutlulugu
igsel etmenlere dayandiran yaklasimlar insanlart olumlu diisiinmeye zorlayarak
gerceklerden uzaklastirir. Boylece insanlar mutlulugu amaglarken farkinda olmadan
kendilerini daha fazla hiizne atarak, sosyal bir diinyada duygu ve diisiinceleri siirekli

kontrolde tutma isteginde bulunurlar. Bu ise sosyal diinyada pek miimkiin degildir.

Mutsuzlugu hissetmeme adina yasantilar1 kontrol altina alma istegi

sanildigindan daha fazla zaman ve enerji kaybina neden olarak o siiregte anlamli
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yasantilarin, giizelliklerin ve firsatlarin goriilmesini engeller. Harris (2007) mutluluga
ulasma adina yapilan seylerin sanildiginin aksine insanlari mutlu etmek yerine
mutluluktan uzaklastiracagini belirtir. Harris’in “mutluluk tuzagi” diye adlandirdigi bu

yaklasiminda mutlulugu yakalama adina yapilan yanlisliklar su sekilde siralar:

1-insanlarin dogal olarak mutlu olabilecekleri, mutlulugun varolussal olarak dogustan

bizimle oldugu ve mutlu olmak i¢in yapmamiz gereken higbir seyin olmadigi.

2-Mutlu degilsen normal bir kisi degilsin seklindeki zayiflik diislincesi ve hastalik

etiketi nedeniyle basa ¢ikma becerilerinin kullanilmadigi.
3-1yi bir hayat i¢in tiim olumsuz duygulardan armmak gerektigi.

4-Mutlu olmak i¢in nerede, ne zaman, ne hissedecegimize karar verme ¢abasina bagl
mekanik bir yasantinin ve kompiilsif tepkilerin olustugu; mekanik yasantilarin ve

kompiilsif tepkilerin, kisilerde basarisizlik duygusunu uyandirdigi.

5-Hayatin belirli noktalarda akisina birakilmadigi, 6zellikle erkeklerin ac1 cekmemek,

aglamamak gibi kii¢iik yaslardan itibaren kendilerine yasaklar koydugu.

Harris (2007) bu yanlis inanislarin daha mutlu olmak adina yapildigini, ancak

mutsuzluga sebep oldugunu belirtmektedir.

Mutluluga diger bir yaklasim evrimsel psikolojiden gelir (Nettle, 2006).
Evrimsel psikoloji insanlarin diisiince bi¢imlerini genetik sifrelerle sekillendirir
(Nettle, 2006). insanlara dogru gelen bir tehlikeden duyulan korku nedeniyle kagma
davranisi insan beyninde nasil programli ise nese gibi duygularda insan beyninde
programlidir (Nettle, 2006). Ancak mutluluk i¢in durum biraz farklidir. Mutlulugun
kendisi degil, mutluluk getirecegine inanilan girisimler bu sekilde programlidir
(Nettle, 2006). insanlarin gelecekte daha mutlu olacaklarma iliskin yargilar1 bunu
destekler niteliktedir (Nettle, 2006).

1.2.3.Mutluluk Stratejileri

Ciiceloglu (2014) saglikl aile iliskilerinde bulunmak, gelecege yonelik giiven

duygusu, isini anlamli1 bulmak ve severek yapmak, dost ve arkadas iliskilerinde giiven,
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paylasim igerisinde bulunmak insan iligkilerini temel almakta ve insan iliskilerinin
mutluluk iizerindeki etkisinin &n planda oldugunu savunmaktadir. Ozgiirliik duygusu

ve manevi yasam ise daha sonra gelmektedir.

Ciiceloglu’nun aileye verdigi oneme katilan Tarhan’a (2014) gore kendisi
mutlu olmayan kimse bir baskasin1t mutlu edemeyecegi gibi mutlulugu da 6gretemez.
Dolayisiyla aile okulu olarak kavramsallasan olgu igerisinde anne ve babalar
mutlulugu 6grenmeli, igsellestirmeli ve igsellestirdikleri mutluluk enerjisini
cocuklarina sunmalidirlar. Tarhan’a gére mutluluk bu sekilde 6gretilebilir bir olgu

konumuna gelmektedir.

Aket ve ark. (2008) diinya genelinde gergeklestirilmis olan 400°iin lizerindeki
mutluluk arastirmasinin sentezleyerek mutluluk diizeyleri iizerinde etkisi olan bes
temel O0geye ulasmislardir. Bunlar: Baglanmak, Aktif olmak, Dikkate Almak,

Ogrenmeyi siirdiirmek, Kisiler arasi iliskilerde veren taraf olmak.

Rath ve Harter (2010) gergeklestirdikleri arastirmada mutlu olmanin bes
etkenini belirlemislerdir. Bunlar 6nem sirasina gore;

1.Kariyer iyilik hali: Harcanan zamanin nerede ve nasil harcandigin agiklar.

2.Sosyal iyilik hali: Ozel hayattaki iyilik halini agiklar.

3.Finansal iyilik hali: Bireyin ekonomik durumunu agiklar.

4.Fiziksel iyilik hali: Bireyin saglik durumunu agiklar.

S.Toplumsal iyilik hali: Bireyin toplumsal hayattaki yeri ve katilim diizeyini

agiklar.

Rath ve Harter (2010) bireyin bu bes faktorden herhangi birisini daha fazla
arzulanmasi kiginin durumunda mutluluk diizeyinin olumsuz etkilenecegini, bundan
kacinmak i¢inse bu bes unsurda da esit diizeyde iyi olmanin amag¢lanmasini gerektigini

vurgular.

1.2.4.Mutluluk ve Oznel Iyi Olus

Iyi hissetmek ve iyi hissettiren seylerin pesinden kosmak insanlar igin bir

gerekliliktir. Bu noktada karsimiza mutluluk kavrami ¢ikmaktadir. Mutlulugun insan
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icin bir gereklilik oldugu diislintildiigiinde Sokrates’ten bugiine kadar kalan “Nasil
yasamaliyim?”, “Ne c¢esit bir yasam beni mutlu eder?” gibi sorularin sorulmasi

kac¢iilmaz olmustur (Eryilmaz, 2014).

Oznel iyi olus literatiirde mutluluk olarak kavramsallastirilmakla birlikte, 6znel
iyi olusun mutluluktan daha kapsamli oldugu kabul edilmektedir (Ozen Kutanis ve
Yildiz, 2014). Oznel iyi olus; duyussal (pozitif ve negatif duygusal tepkiler) ve bilissel
(yasam doyumuna iliskin genel degerlendirmeler) olmak {izere iki bilesenden
olugmaktadir. Duygusal boyut; mutluluk, bilissel boyut; yasam doyumu olarak
adlandirilmaktadir (Diener, 2000).

Oznel iyi olusun biligsel yapisini olusturan yasam doyumu, 6znel mutluluk ile
yakindan iligkilidir ve bireyin mutlulugunun veya mutsuzlugunun 06znel
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000). Bireyin kendine ve yasama
yonelik olumlu tutumu, yasama dair doyumunu destekleyecektir (Giilcan ve Nedim
Bal, 2014). Oznel iyi olus halinin duygusal boyutu olarak adlandirilan mutluluk ya da
duygusal 1y1 olus hali, bireylerin yasadiklar1 negatif ve pozitif duygularin sikligim
ifade etmektedir (Simsek, 2006).

Bireylerin yasadiklar1 olaylar1 daha olumlu yorumlama egilimi ve olumsuza
kars1 olumlu olaylara odaklanma, zindelik oraninin 1yi olmasiyla da baglantili oldugu
tespit edilmistir. Seidlitz’ in (1997) yapmis oldugu 6znel zindelikle baglantili olan
degerli yasanmigliklarin islenmesindeki farkliliklar aragtirmasinda, olumsuza karsilik
olumlu olaylara daha yogun ve daha uzun siireli tepki gostermenin daha biiyiik
mutlulukla iligkili oldugunu gdstermistir. Insanlarin 6znel zindeligi kismen olumlu ve
olumsuz yasanmislhiklarindan ve bu yasanmigsliklara gosterdikleri olumsuz veya
olumlu duygusal tepkilerden kaynaklanmaktadir. Daha olumsuza kars1 daha olumlu
yasanmusliklar1 olan, yasadiklarini daha olumlu yorumlamaya egilimli olan ve
olumsuza nazaran olumlu olaylara daha yogun ve daha uzun siireli tepki gosteren
insanlarin  kendileri gibi  davranmayanlarla  karsilastirildiklarinda  olumlu
yasanmisliklar1 hatirlamalar1 ve daha mutlu olmalar1 daha yiiksek ihtimal oldugu

belirtilmistir.
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Bireyin biligsel ve duyussal olarak kendi yasamin1 degerlendirmesinin karsilig
olan Oznel iyi olug kavrami; yasam kalitesinin, kisisel hedefleri basarabilmenin,
yasamin zorluklariyla basa ¢ikabilmenin ve hayattan zevk almanin temel bir géstergesi
olarak insan yasaminda dnemli bir role sahiptir (Dilmag ve Bozgeyikli, 2009). Oznel
iyi olus alani insanlarin su andaki ya da ge¢mislerindeki ¢cok daha uzun bir zaman
diliminde yasamlarini nasil degerlendirdiklerinin bilimsel analizini kapsamaktadir ve

bu degerlendirmedeki en 6nemli girdilerin baginda mutluluk gelmektedir.

1.2.5.Mutluluk ile Tlgili Yapilan Calismalar

Ozbay ve ark. (2012) tarafindan 419 6grenci ile gerceklestirilen ¢alisma
sonucunda duygusal diizenleme, mizah tarzlari, 6z-yeterlilik ve basa c¢ikma
stratejilerinin dgrencilerin iyi olusu iizerinde etkili oldugu saptanmistir (Ozbay ve ark.,

2012).

Sapmaz ve Dogan (2012) tarafindan 206 ile iiniversite Ogrencisi ile
gerceklestirilen calismada iyimserligin mutluluk ve yasam doyumu iizerine etkisi
incelenmistir. Calisma sonucunda iyimserligin mutluluk ve yasam doyumu ile olumlu

yonde anlamli bir iligkisi oldugu saptanmistir (Sapmaz ve Dogan, 2012).

Dogan ve ark. (2013) tarafindan 222 tiniversite 6grencisi ile gerceklestirilen
calismada oOz-elestiri ile mutluluk arasindaki iliski incelenmis ve Oz-elestiri ile

mutluluk arasinda olumsuz yonde iliski saptanmistir. (Dogan ve ark., 2013).

Giilcan ve Bal (2014) tarafindan 394 iiniversite 0grencisiyle iyimserlik ile
mutluluk ve yasam doyumu arasindaki iligki incelenmis ve iyimserligin mutluluk ve

yasam doyumu lizerinde olumlu etkisi saptanmistir (Giilcan ve Bal, 2014).

Asici ve Ikiz (2015) 278 iiniversite 6grencisi ile gerceklestirdikleri ¢alismada
biligsel esneklik ile mutluluk diizeyleri arasinda olumlu bir iliski saptamislardir (Asict

ve Ikiz, 2015).

Gliven tarafindan ergenler ile gerceklestirilen caligmada erkek ergenlerin daha
mutlu olduklar1 saptanmistir (Giiven, 2008). Dost (2004) tarafindan {iniversite

ogrencileri ile gerceklestirilen calismada ise ise kiz ve erkek tiniversite 6grencilerinin
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mutluluk diizeyleri arasinda fark bulunamamistir (Dost, 2004).

Dogan ve Eryilmaz (2013) tarafindan 191 (iiniversite Ogrencisi ile
gergeklestirilen ¢alismada benlik saygisi ve kendini sevme boyutlarinin mutlulugu

onemli diizeyde etkiledigi saptanmistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013).

Dogan (2004) tarafindan tiniversite 6grencileri ile gergeklestirilen ¢calismada
demokratik anne baba tutumu ile yetisen 6grencilerin koruyucu ve ilgisiz anne baba

tutumu ile yetisen dgrencilere gore daha mutlu olduklart gériilmiistiir (Dost, 2004).

1.3.Psikolojik Yardim Arama

Kisiler zaman zaman karsilastiklar1 stres verici durumlarla basa ¢ikmaya
caligirlarken veya stres verici bir olayin ardindan yeni duruma uyum saglamaya

calisirlarken, profesyonel yardima ihtiya¢ duyabilirler (Tiirkiim, 2000). Yardim arama
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davranisi ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar incelendiginde; “yardim arama” kavrami kisinin
sorunlartyla bas etmesi igin sosyal cevresi ve kisilerarast iliskilerini kullanarak
yonettigi bas etme stratejilerinden biri seklinde tanimlanmaktadir (Rickwood ve ark.,

2005).

Yardim arama tek ve planlanmis bir segenekten ¢ok, bir¢ok karari igeren bir
siirectir. Bireyler sorunlarina iligkin yardim ararken daha ¢ok profesyonel olmayan
destek kaynaklarindan, etnik ve geleneksel sifacilardan (rahipler, alternatif tip
hekimleri) ve diger hizmet saglayicilardan (6gretmenler, hekimler) yardim arama

egiliminde olabilmektedirler (Srebnik ve ark., 1996).

Bireyin informel destek kaynaklarindan formel destek kaynaklarina dogru
ilerleyecek sekilde basladig1 arayis, sorununu ¢ozliimleyene dek siirmektedir. Giderek
artan sorunlar karsisinda bireylerin karsilagtiklart giicliikler ve sikintilar ¢ogalmakta
ve psikolojik yardim, bireylerin bu sikintilarla daha kolay ve etkili sekilde bas
edebilmesine olanak saglamaktadir (Serim, 2011). Kendi kaynaklar1 ile sorunlarim
¢ozemeyen bireyler problemlerinin yogunlugu ve ortaya ¢ikisi yiliksek diizeye
ulastiginda profesyonel psikolojik yardim alma davranisina yonelirler (Ozbay ve
Aydogan, 2013). Psikolojik yardim arama davranisi ele alindiginda; bireyi siirece
getiren problemin hissedilmesinden, yardim alinacak kaynaga yonelme siirecine kadar

bu davramis1 etkileyen pek ¢ok faktor s6z konusu olabilmektedir.

Psikolojik yardim arama bireylerin sorunlarinin iistesinden gelmelerinde onlara

destek saglayabilecek, tek basina planlanan bir davranistan daha farkli bir siirectir.

Rickwood ve ark., (2005) gore yardim arama siireci dort asamadan

olusmaktadir ve bu asamalar su sekilde ifade edilmektedir:

1.Asama: Problemin fark edilmesi: Bir sorunun varliginin fark edilmesi ve
belirtilerinin anlasilmasi ve bir destek ihtiyacinin gerekliligin idrak edilmesiyle siire¢

baglamuis olur.

2.Asama: Ifade etme: 2. asamada birey sorunun varliginin ve sorunun kendisi {izerinde
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yarattigl degisikligin farkindadir ve artik rahatsizlik duydugunu ve kurtulmak i¢in
destege ihtiyaci oldugunu ifade etmeye baslar.

3.Asama: Yarim alinacak kisi veya kuruma karar verme: Yardima ihtiya¢ duydugunu

kesinlestiren birey yardim alabilecegi kaynaklari tarar ve birisinde karar kilar.

4.Asama: Kabul etme: Sorununu ve yardim alma ihtiyacini kabul etmis olan birey bu

asamada yardim almak istedigi kaynaga sorununu anlatmay1 kabul eder.

Psikolojik yardim arama siireci problemin fark edilmesi ile baslamakta ve
problemin ¢6ziimii icin gerekli tedavi planinin degerlendirilmesine gereksinim
hissedilmesi ile stirmektedir. Yardim arayan bireylerin kendilerini psikolojik danigma
siirecinde rahat hissetmeleri igin silirecte olusan bu farkindalik ve problemin
¢oziilmesine iliskin degerlendirmelerin acik¢a belirtilebilir olmasi gerekmektedir.
Bunun yani sira psikolojik yardima gereksinim duyan birey icin ilgili yardim
kaynaklarimin ulasilabilir ve uygun 6zelliklerde olmasi 6nemli goriilmektedir. Yardim
alma siirecindeki bu asamalar degerlendirildiginde, son olarak yardim arayan
bireylerin siiregte ilgili yardim kaynagina kendilerini agmaya istekli olmalar1 danigma

siirecinin istenilir sekilde siirmesi acisindan 6nemlidir (Rickwood ve ark., 2005).

Yardim arama siireci; problemin dogasi, bireyin iligkileri ve genel sosyal
kavramlart icermektedir (Kirimli, 2007). Yardim arama siirecini etkileyen cesitli
degiskenlere iliskin arastirmalar incelendiginde; bireylerin yaslari, cinsiyetleri, egitim
diizeyleri, sosyoekonomik durumlar1 gibi 6zelliklerin yardim arama stirecini olduk¢a

etkiledigi goze carpmaktadir.

Bir problem durumunun bu sorunu yasayan birey tarafindan ne olarak
algilandig1 6nemlidir ve birey bu diisiincelerinden hareketle yardim alip almamaya ya
da kimden ve nasil bir yardim alacagina karar vermektedir (Serim, 2011). Bireyin
yardim arama davraniginda bulunup bulunmayacagi yardim aramaya yonelik tutu-
muyla iligkili olabilmektedir. Yardim arama tutumlar1 bireylerin bir profesyonelden
yardim almaya yonelik duygusal, biligsel ve davranigsal egilimlerinden olusmaktadir

(Ozbay ve ark., 2011).
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Psikolojik yardim arama tutumlart olumlu ve olumsuz olarak iki farkli sekilde
tasnif edilebilir. IThtiyact olmasmna ragmen bireyin psikolojik yardim almaktan
cekinmesi ve kaygi duymasi, olumsuz tutum gostermelerine neden olmaktadir.
Bireylerin psikolojik yardim almaya karar vermeleri, kendilerini zorlanma ya da ruh
sagliklarini tehlike altinda gérmeleri durumunda bir problemleri oldugunu ve yardima
gereksinim duyduklarimi kesfetmeleriyle baglamaktadir. Bu problemle nasil bas
edebileceklerini belirlemeleri ya da bu siirecte hangi yolu izleyeceklerine karar
vermeleri biiyiik dl¢lide onlarin yardima iligkin tutumlari ile ilgilidir ve tutumlar1 pek

cok faktorden etkilenebilir (Serim, 2011).

Bireyin yardim arama tutumu geleneklerden, gercegi algilama ve tanimlama
siirecinden etkilenmektedir (Kirimli, 2007). Psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar1 etkileyen faktorlerin bilinmesi yardim aramanin Oniindeki olasi engellerin

aci8a kavusturulabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Cinsiyetin degiskeninin psikolojik yardim arama konusunda da farkliliklar
yarattigin1 belirtmek miimkiindiir (Ciiceloglu, 2010). Psikolojik yardima basvurmak
ozellikle erkekler tarafindan  “erkeklik” wve  “giicliilik”  kavramlarina
yakistirilamamakta, zayiflik, ¢aresizlik gostergesi olarak algilanabilmektedir (Navaro,
2002). Bu anlamda kadinlarin yardim aramaya yonelik daha olumlu tutuma sahip
olduklar1 soylenebilir. Kadinlar duygular1 anlamaya ve baskalarinin duygularina
duyarli olmaya daha fazla 6nem verme, sorunlarini yakinlarindaki kisilere agmaya
toplumsal olarak daha yatkin olma, ataerkil diizeyde karsilayamadiklar1 anlasilma ve
dinlenilme istegini karsilamay1 saglama ve evlilik ve ¢ift sorunlarini ¢6zmesi gereken
kisi olarak algilanma gibi toplumsal ve kiiltiirel nedenlerle yardim arama davranigina

daha kolay yonelebilmektedirler (Navaro, 2002).

Psikolojik yardim almaya karar verme asamasinda, yardim kaynaginin birey
tarafindan bilinir ve ulasilabilir olmas1 da bireyin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar {lizerinde etkili bir faktor olarak nitelendirilebilir. Bunun yan1 sira Kiriml
(2007) bireyin yardim aldiginda fayda gérecegine inanmasinin da yardim almaya karar

vermesini etkileyebilecegini ifade etmektedir.
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1.3.1.Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliliik

Bir kisinin yardim arama goniilliigiinti etkileyen en 6nemli faktér yardim
almaya yonelik tutumu ve inancidir. Yardim aramaya karst olumlu tutum sergileyen
kisiler yardim aramaya da goniillii olmaktadirlar. Bu olumlu tutum disinda
gontlliliginii  etkileyen diger bir durum ise bireylerin kendilerine yardim

edebilecegine inanip inanmamalaridir (Kaniasty ve Norris, 2000).

Kisinin yardim arama goniilliiliigii fiziksel saglik problemleri ve sosyal destek,
kiiltiir, kiiltiirel uyum, kendini saklama egilimi, kendini agma egilimi, kaginma
faktorleri, duygusal aciklik ve psikolojik belirtinin siddeti, cinsiyet ve cinsiyet rolleri,
daha once psikolojik danigma yardimi almis olma, problemin acil ¢6ziilme ihtiyaci,

baglanma stilleri, 6zsayg1 gibi durumlardan da etkilenmektedir (Tiirkiim, 2000).

Kisilerin psikolojik sagliginin iyi olmamasi, istenmeyen olaylarin ve yogun
fiziksel saglik problemlerinin yasanmasi, ihtiya¢ duyuldugunda sosyal destek
imkaninin olmamast gibi nedenlerin varligt da yardim arama gonilliligint

dogurmaktadir (Tiirkiim, 2000).

Yardim arama tutumunun olumlu ya da olumsuz olmasi ise kaynak olarak bir
profesyonelin secilmesi acisindan dnemlidir. Utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin
tekrar giindeme gelme ihtimali, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygt gibi duygu ve
diisiinceler profesyonelden yardim alma tutumunu olumsuz etkileyebilir (Tirkiim,

2001).

Cinsiyet de yardim aramaya goniilliiliikte etkili diger bir faktordiir. Aragtirma
sonuglarina gore erkekler kadinlara gore psikolojik yardim arama konusunda daha ¢ok
olumsuz tutuma sahiptirler ve daha fazla diren¢ gostermektedirler (Tirkiim, 2000;
2001). Bu direng cinsiyet rolleriyle de iligkilidir. Kiiltiirlerin belirledigi uygun erkeksi
ve kadmsi roller yardim arama tutumlarini belirlemektedir. Ozellikle de dogu
toplumlarinda belirlenen geleneksel erkek roliine gore aile disinda yardim destegi

arama kabul edilebilir degildir (Ozbay, 1997).

Cramer’in (1999) psikolojik yardim aramada goniillii olmaya iliskin modeli

sOyledir:
1. Diisiik sosyal destek bireyin kendisini saklamasina yol acar. Kendilerini
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gizleme egiliminde olan bireyler ya az sosyal destege sahiptirler ya da hi¢ sahip

degillerdir. Bu tip bireylerin digerlerinden gelecek olan yardimi da reddetmesi olasidir.

2. Stres sebepli olumsuz duygulanim sosyal destekle iligkilidir. Bireylerin
yasadig1 psikolojik sorunlar alinan sosyal destegin oranina gore kotiilesebilmektedir.
Yani stresin yarattig1 olumsuz etkiler az sosyal destege sahip olan kisilerde daha yogun

kendisini gostermektedir.

3. Bireyin kendini gizleme tutumu yiiksek stresin yarattigi olumsuz duygulanimla
iligkilidir. Bireyin strese girmesine sebep olan bilgilerini saklamasi stresin yarattigi

olumsuz duygulanimlar da arttirmaktadir.

4. Kendini gizleme tutumu danigmaya yonelik tutumla da iligkilidir. Kendini

gizleyen kisiler danigsma siirecine de kuskuyla yaklasirlar ve olumsuz tutum sergilerler.

5. Stres kaynakli olumsuz duygulanim ile danigma yardimi alma iliskilidir.
Bireyin yasadigi psikolojik sorunlarin yarattigi stresin dozu arttikca yardim aramaya

yatkinlagirlar.

6. Danismaya kars1 gosterilen olumlu tutum ile danigsma yardimi alma davranisi
iliskilidir. Danigsmaya kars1 ilimli davranis sergileyen veya siirecin etkinligine ve bu

slirecten yarar gorecegine inanan bireyler danisma yardimi alirlar.

1.3.2.Psikolojik Yardim Arama ile ilgili Gergeklestirilmis Calismalar

Topkaya (2011) tarafindan hi¢ psikolojik yardim almamis 656 kisi ile
gerceklestirilen calismada; psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma,
tedaviye yonelik korkular, danigmana agilmaktan beklenen yarar ve alinan risk,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve niyet arasindaki iliskiler inceleme konusu
yapilmistir. Arastirma sonucunda sosyal damgalanma algis1 yiiksekliginin psikolojik
yardim alma niyetini azaltmasinin yani sira sosyal damgalanma algis1 yiiksek olan
bireylerin beklenen yarar algisinin diisiik, psikolojik yardim almaya iligkin tutumun
olumsuz oldugu goriilmiistiir. Tedavi korkular yiiksek olan bireylerin beklenen yarar
algisinin diisiik, yardim almaya iliskin tutumunun olumsuz ve psikolojik yardim alma

niyetinin az oldugu saptanmistir (Topkaya, 2011).
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Topkaya ve Meydan (2011) tarafindan 459 {iniversite Ogrencisi ile
gerceklestirilen calismada ruh sagligi uzmani diginda basvurulan yardim kaynaklari,
psikolojik yardim arama niyetleri ve bunlarin cinsiyete gore farklilik durumlari
inceleme konusu yapilmistir. Calisma sonucunda kadinlarin ruh sagligi uzmanindan
psikolojik yardim arama niyeti erkeklere kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Caligsmaya
katilanlarin ruh sagligi uzmam disinda ilk olarak ailelerine ve arkadaslaria
yoneldikleri goriilmiistiir. Kadinlarin daha ¢ok ailevi, duygusal ve romantik iligkilerde
sorunlar yasadig1 goriiliirken sigara/ilag/madde kullanimi ve kisilikle ilgili sorunlarin

daha ¢ok erkeklerde goriildiigii saptanmistir (Topkaya ve Meydan, 2011).

Tiirkiim (2000) tarafindan 381 iiniversite Ogrencisi ile gergeklestirilen
calismada; kadinlarin erkeklere oranla psikolojik yardim arama konusunda daha
olumlu tutumlara sahip oldugu saptanmistir. Kadinlarin kendini agmayi tercih edecegi
kisiler listesinde uzmanlar 3. sirada yer alirken, erkeklerin listesinde 4. sirada yer

almaktadir (Tiirkim, 2000).

Arslantag (2000) tarafindan 2160 yetiskin ile gergeklestirilen caligmada
yetiskinlerin profesyonel psikolojik yardim arama tutumlarimi ve etkileyen faktorler
inceleme konusu yapilmistir. Calisma sonucunda yardim aramada aile ve
arkadaslardan sonra icilincli sirada psikiyatriste basvuruldugu ortaya c¢ikmustir.
Sosyoekonomik seviye arttikca psikolojik yardim arama tutumunda olumlu bir artig

gozlenmistir (Arslantas, 2000).

Kalkan ve Odac1 (2005) tarafindan 539 tiniversite 6grencisi ile gergeklestirilen
caligmada cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir.
Kadinlarin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum ortalamalar1 erkeklerden yiiksek

bulunmustur (Kalkan ve Odaci, 2005).

Karalp (2009) tarafindan 1045 lise 6grencisi ile gergeklestirilen ¢aligmada
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar lizerinde cinsiyetin, aile gelir
diizeyinin, daha once psikolojik yardim arama durumunun ve ebeveynlerin egitim
seviyesinin etkisi inceleme konusu yapilmistir. Calisma sonucunda erkeklerin

psikolojik yardim aramaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip oldugu ve daha 6nce
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psikolojik yardim aramayan o6grencilerin psikolojik yardim aramak ic¢in daha c¢ok

basvurdugu gozlenmistir (Karalp, 2009).

Ercan (2010) tarafindan 386 iiniversite 6grencisi ile gerceklestirilen calismada
problem ¢dzme becerisi ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligki inceleme
konusu yapilmistir. Caligma sonucunda problem ¢dzme becerisi diizeyleri yiikseldikce
psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu tutum diizeyinin de arttig1 saptanmistir

(Ercan, 2010).

Bahar (2010) tarafindan 303 tiniversite 6grencisi ile gergeklestirilen galigmada
Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) yurdunda kalan 6grencilerin stres kaynaklari, madde
kullanim1 durumlar1 ve psikolojik yardim arama davraniglari inceleme konusu
yapilmistir. Caligma sonucunda erkek &grencilerin psikolojik yardim arama
davraniginin kadinlara oranla anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Ekonomik diizeyi
cok diistik ve diisiik seviyesindeki 6grencilerin orta ve yiiksek ekonomik diizeye sahip
ogrencilere oranla daha fazla psikolojik yardim arama davranisi gosterdigi

goriilmiistiir (Bahar, 2010).

IKINCI BOLUM
YONTEM
Bu boliimde bu arastirmanin hedefledikleri hakkinda analizler ve bulunan

sonuclar iglenecektir. Bu arastirmada kullanilan Olceklerin gecerlilik glivenilirlik

calismalar1 ve istatistiksel teknikler agiklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci
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Bu aragtirmanin amaci; tim insanligin iyilik hali i¢in goniilliilik arz eden
projelerde yer alan {iniversite dgrencilerinin mutluluk ve psikolojik yardim aramaya

gontlliliik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, sonuglari itibari ile sadece kisiyi degil, tiim toplumu ilgilendiren
goniilliiliik olgusunun 6nemi hakkinda toplumda bir farkindalik yaratmasi agisindan

Oonem teskil etmektedir.

2.3. Arastirmanin Problem ve Alt Problemleri

Sosyal fayda projelerinde goniillii olarak calisan iiniversite O0grencilerinin
mutluluk O6lgeginden aldiklar1 puanlar ile psikolojik yardim aramaya goniilliik

6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.3.1. Alt Problemler

v" Universite ogrencilerinin cinsiyetlerine gore ogrencilerin mutluluk ve
psikolojik yardim aramaya goniilliikk 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar arasinda

anlaml bir fark var midir?

v' Universite dgrencilerinin yaslari ile dgrencilerin mutluluk ve psikolojik yardim
aramaya goniilliik 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var

midir?

v" Universite dgrencilerinin ¢alisma durumlarma gére 6grencilerin mutluluk ve
psikolojik yardim aramaya goniilliik 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar arasinda

anlamli bir fark var midir?

v" Universite ogrencilerinin kaginci smifta okuduklarina gére 6grencilerin
mutluluk ve psikolojik yardim aramaya goniillik olgeklerinden aldiklari

puanlar arasinda anlaml bir fark var midir?
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2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilinde bulunan iiniversitelerde okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 12.06.2017 ile 20.06.2017
tarihleri arasinda iiniversitede okuyan 6grenciler arasinda ¢alismaya goniillii olan ve
kolay o6rneklem yontemiyle secilmis 100 &grenci olusturmaktadir. Ogrencilere
mutluluk diizeylerini 6lgmek i¢in Oxford Mutluluk Olgegi ve géniilliik diizeylerini
dlgmek icin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Olgegi uygulanmasi uygun

goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerden veriler yliz yiize goriisiilerek toplandi.

2.5. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, sosyal fayda projelerinde goniillii calisan {iniversite
ogrencilerinin mutluluk ile psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri arasindaki
iligkileri aragtirmak temel hedefi olusturmaktadir. Bu amagla arastirmada tarama
modeli kullanildi. Tarama modellerinde belirli bir konuda, var olan bir durum

degistirilmeden oldugu gibi betimlenmeye ¢alisan bir modeldir (Karasar, 2009).

2.6. Arastirmanin Sinmirhhiklari

Bu boliimde arastirmanin siirliliklarina yer verilmistir.

=

Bu arastirmada elde edilen veriler 2017 yili ve Istanbul ili ile smirlidir.

2. Aragtirmanin drneklemi Istanbul’da iiniversitede okuyan 100 6grenci ile

sinirhidir.
3. Arastirma amagclarda sorulan sorular ile sinirlidir.

4. Bu aragtirmada 6grencilerin kisisel niteliklere iliskin bilgiler kendilerine

verilen bilgi toplama formlarina verdikleri yanitlar ile sinirhdir.
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5. Arastirmanin sonuglari kullanilan veri toplama araglar1 olan psikolojik
yardim aramaya goniilliilik ve mutluluk o6lcekleri ve istatistiksel

teknikler ile sinirlidir.

2.7. Sayiltilar
Bu béliimde arastirmanin sayiltilarina yer verilmistir.
1. Orneklem evreni temsil etmektedir.

2. Orneklemi olusturan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik

ve mutluluk dlgeklerini cevaplarken diirlist ve samimi davranmislardir.

3. Arastirmada kullanilan psikolojik yardim aramaya goniilliiliik ve

mutluluk 6lcekleri 6lgme araglari aragtirmanin amaglarina uygundur.

2.8. Veri Toplama Araglari

Bu boliimde arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, Oxford mutluluk 6lgegi

ile psikolojik yardim aramaya goniillii 6l¢egi agiklanmistir.
2.8.1. Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formunda (cinsiyet, yas, calisma
durumu gibi) sorular yer almaktadir. Hazirlanmis olan bu formla 6grencilerin mutluluk
ve psikolojik yardim aramaya goniilliliik diizeylerini etki edebilecegi

diisiiniildiiglinden bilgi toplamak amag¢lanmistir (EK-1).
2.8.2. Oxford Mutluluk Olgegi:
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Olgek Hills ve Argyle tarafindan (2002) gelistirilmis olup Akinci-Cétok ve
Dogan (2011) tarafindan Tiirkce' ye uyarlamasi gerceklestirilmistir. Olgek toplamda
29 maddeden olugmakta ve 6’11 likert tipindedir. Puanlanmas1 ise; Hi¢ Katilmiyorum
sikki 1 puan, 2,3,4,5 ve Tamamen Katiliyorum 6 puan seklinde yapilmaktadir.
Olgekteki 6., 10., 13., 14., 19, 23., 24., 27. 28. ve 29. maddeler tersten
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 174, en diisiik puan ise 29 dur.
Hills ve Argyle, oOlgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisimi .91 olarak
bulmuslardir. Dogan ve Cotok (2011) yaptiklar agiklayici faktor analizi sonucu, 6z-
degeri 2.782 olan ve toplam varyansin % 39.74’ {inii agiklayan tek faktorlii bir yap1
elde etmislerdir (Diizgiin, 2016).

2.8.3. Psikolojik Yardim Aramaya Géniillii Olgegi:

Olgek Cihangir-Cankaya, Altun ve Siiriicii (2007) tarafindan gelistirilip olup,
10 maddeden olusan ve 5’li Likert tipinde bir dlgektir. Puanlama sekli; Hi¢ Gontilli
Olmam (1), Kismen Goniillii Olurum (2), Biraz Goniillii Olurum (3), Goniilli Olurum
(4) ve Cok Géniillii Olurum (5). Olgek maddelerinin faktor yapilar: .62 ile .85 arasinda
degistigi saptanmustir. Olgegin madde-toplam korelasyonlarmin 57 ile .79 arasinda
degismektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .92 dir. Olgegin test-tekrar test ydntemi

ile elde edilen kararlilik katsayis1 ise .65’dir.

2.9. istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21.0 programi araciligi ile analiz edilmistir. Toplanan verinin

degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir.

Mutluluk ve psikolojik yardim aramaya goniilliiliik 6l¢eklerinden elde edilen
puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
orneklem Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda 6l¢eklerin dagilim sonuglari sirasiyla

su sekildedir: z=121.01, p=0.009 ve z=-0.538, p=0.001 oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmanin orneklemi parametrik testler i¢in gerekli kosullar1 saglamadigi
icin, istatistik degerlendirmelerde nonparametrik testler kullanilmistir. Bunun i¢in
niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann-Whitney U testi
ve ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda
Kruskal Wallis H testi kullanilmigtir. Mutluluk 6lgeginden alinan puanlar ile psikolojik
yardim aramaya goniilliiliikk 6l¢ceginden alinan puanlar arasindaki iligkiye Spearman
Korelasyon Analizi ile bakilmistir. Psikolojik yardim aramaya goniillik diizeyi

mutluluk diizeyleri lizerindeki etkisini de Regresyon Analizi ile bakilmstir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik ve
mutluluk Olc¢eklerinden toplanan veriler ile arastirmacinin hazirladigi genel bilgi

formundan elde edilen veriler yer almaktadir.

3.1 Universite Ogrencilerinin Demografik Degiskenlerinin Betimleyici

Istatistikleri

Arastirmaya katilan {liniversite 6grencilerinin demografik degiskenlere gore

dagilimlar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan  Universite  Ogrencilerinin

Sosyodemografik Degiskenlere Iliskin Dagilimi (n=100)

Bireysel Ozellikler f %
Cinsiyet
Kadin 58 58.0
Erkek 42 42.0
Yas
18-20 yas aras1 33 33.0
21-23 yas arasl1 51 51.0
24-25 yag arasi 16 16.0
Calisma durumu
Calistyor 12 12.0
Calismiyor 88 88.0
Universite
Istanbul iiniversitesi 23 23.0
Uskiidar iiniversitesi 7 7.0
Halig iiniversitesi 19 19.0
Beykent iiniversitesi 21 21.0
Bahgesehir tiniversitesi 15 15.0
Marmara tliniversitesi 15 15.0
Simif
Birinci smif 33 33.0
Ikinci sinif 39 39.0
Uciincii stmif 16 16.0
Dordiincii sinif 12 12.0
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Bireysel Ozellikler f %
Boliim
Hukuk 19 19.0
Psikoloji 26 26.0
Tiirk dili ve edebiyat 5 5.0
Matematik 16 16.0
Uluslar aras iliskiler 3 3.0
Cocuk gelisimi 5 5.0
PDR 14 14.0
Sinif 6gretmenligi 2 2.0
Isletme 10 10.0
Goniillii olan vakfi
Losemi ¢ocuk vakfi 24 24.0
Tiirkiye egitim goniilleri vakfi 19 19.0
Mor cat1 kadin siginma vakfi 20 20.0
Greenpeace 22 22.0
TEMA 15 15.0
Saghk problemi yasama durumu
Evet 7 7.0
Hayir 93 93.0

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi; aragtirma dahilinde kisisel bilgi formunu ve anket
sorularin1 yanitlayan {iniversite 6grencilerin %58.0’1 (n=58) kadinlardan olustugu ve
%42.0’si (n=42) erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Universite dgrencilerinin yas
ortalamasinin 21.37+£2.03 oldugu, %88.0’1 (n=88) herhangi bir iste ¢aligmadigi,
%23.0’1i (n=23) Istanbul Universitesinde okumakta oldugu, %33.0’{i (n=33) birinci
smif dgrencisi oldugu, %26.0’s1 (n=26) psikoloji boliimiinde okumakta oldugu,

%24.0’1 (n=24) Losemi Cocuk Vakfina iiye oldugu ve %93.0’ilinlin (n=93) herhangi

bir saglik problemi olmadig1 goriilmiistir.
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3.2 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik ve

Mutluluk Olceklerine iliskin Betimleyici Istatistikleri

Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya
goniillilk ve mutluluk 6lgeklerine iliskin degiskenlerini incelemek igin betimleyici

istatistiksel analiz yontemi uygulanmistir ve Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliik ve

Mutluluk Ol¢eklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Gruba Gére Dagilim

Olcek Ort. ve SS | Minimum | Maximum
Psikolojik yardim aramaya goniilliik 37.69+£5.21 30.0 48.0
olcegi

Mutluluk 6lcegi 114.30+12.11 90.0 240.0

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi; tniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya goOniillik 6lgeginin ortalamasi 37.69+5.21 oldugu ve mutluluk 6l¢eginin

ortalamas1 114.30+12.11 oldugu goriilmiistiir.

3.3 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik ve
Mutluluk Diizeylerinin Kisisel ve Demografik Baz1 Degiskenlere Gore

Incelenmesine iliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik ve mutluluk
diizeylerinin sirasi ile cinsiyet, yas, calisma durumu gibi kisisel ve demografik bazi

ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

3.3.1 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik ve
Mutluluk  Olceklerinden Aldiklar1  Puanlarin  Ogrencilerin

Cinsiyetlerine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik ve mutluluk
Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlarin cinsiyette gore farklilasip farklilasmadigi Mann

Whitney U Testi ile arastirilmistir ve sonuglar1 Tablo 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3.3: Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Gruplarin Psikolojik
Yardim Aramaya Géniilliik ve Mutluluk Olgeklerinin Puanlar1 Ac¢isindan Mann

Whitney U Testi ile Karsilastiriimasi

Olcek Grup |N |[S.O |S.T U Z p
Psikolojik Kadin |58 |47.85 |2775.5 |1064.50 |- 0.282
yardim aramaya | Erkek |42 |54.15 |0 1.077
goniilliik olcegi 2274.5
0
Topla | 10
m 0
Olcek Grup |N [S.O |[S.T U Z p
Mutluluk 6l¢egi | Kadin | 58 | 56.72 | 3290.0 | 857.00 - 0.012*
Erkek |42 [4190 |0 2.524
1760.0
0
Topla | 10
m 0
*p<0.05

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi; iiniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore
psikolojik yardim aramaya goniilliik dlgeginin puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir [U=1064.50; p>0.05].

Universite Ogrencilerinin cinsiyetlerine goére mutluluk &lgeginin puanlar
arasinda istatistiksel olarak kadinlarin lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
[U=857.00, p=0.012; p<0.05]. Kadinlarin mutluluk 6l¢eginden aldiklari puanlari
erkeklerin mutluluk Olceginden aldiklar1 puanlara oranla daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

3.3.2 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik ve
Mutluluk  Olgeklerinden  Aldiklar1  Puanlarin  Universite

Ogrencilerinin Yaslarina Gore Incelenmesine iliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya géniillik ve mutluluk
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin 6grencilerinin yaslar1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 Sperman Korelsyon Analizi ile test edilmis ve sonuglari Tablo 3.4’de

sunulmustur.
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Tablo 3.4: Universite Ogrencilerinin Yaslar1 ile Universite Ogrencilerinin
Psikolojik Yardim Aramaya Géniillik ve Mutluluk Olceklerinden Aldiklar

Puanlar1 Arasindaki iliskiyi Spearman Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Olcek Yas
Psikolojik yardim aramaya r 0.230
goniilliik 6lceginin puanlar p 0.021*
Mutluluk 6l¢eginin puanlar: r 0.020
p 0.846

*p<0.05

Tablo 3.4’de goriildiigli gibi; tiniversite 6grencilerinin yaslar ile 6grencilerin
psikolojik yardim aramaya goniilliikk 6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir [r=0.230 ve r=0.021 ; p<0.05]. Universite
ogrencilerinin yaglar1 arttikga psikolojik yardim aramaya goniilliik oOlgeginden

aldiklar1 puanlarinda artmakta oldugu goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin yaslari ile dgrencilerin mutluluk 6lgeginden aldiklart

puanlar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir [r=0.020 ; p>0.05].

3.3.3 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik ve
Mutluluk Olg¢eklerinden Aldiklari1 Puanlarin Ogrencilerin Herhangi
Bir Iste Cahsip Cahsmadiklarina Goére Incelenmesine iliskin

Bulgular

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya géniilliik ve mutluluk
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin ¢alisma durumlarina gore farklilagip farklilasmadig:

Mann Whitney U Testi ile arastirilmistir ve sonuglart Tablo 3.5°de verilmistir.
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Tablo 3.5: Universite Ogrencilerinin Herhangi Bir Iste Cahsip Cahsmadiklarina
Gore Gruplarin Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliik ve Mutluluk Olgeklerinin
Puanlar1 Acisindan Mann Whitney U Testi ile Karsilastiriimasi

Olcek Grup N | S.0 S.T U Z p
Psikolojik Evet 12 | 57.67 | 692.00 | 442.00 - 0.359
yardim Hayir 88 | 49.52 | 4358.0 0.916
aramaya 0
goniilliik ol¢egi | Topla 10

m 0
Olcek Grup N | S.0 S.T U Z p
Mutluluk 6l¢egi | Evet 12 | 48.04 | 576.50 | 498.50 - 0.754

Hayir 88 | 50.84 | 4473.5 0.313

0
Topla 10
m 0

Tablo 3.5’de goriildiigii gibi; liniversite 6grencilerinin herhangi bir iste ¢alisip
calismadiklarina gore psikolojik yardim aramaya goniilliik ve mutluluk 6lgeklerinin
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir

[Sirasiyla; U=442.00 ve U=498.50; p>0.05].

3.3.4 Universite Ogrencilerinin Kacinci Smifta Okuduklarina Gére
Gruplarin Psikolojik Yardim Aramaya Goniillik ve Mutluluk
Olceklerinin Puanlari Acgisindan Kruskal Wallis H Testi ile

Karsilastirilmasi

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya géniilliik ve mutluluk
6l¢eklerinden aldiklar1 puanlarin sinifa gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal Wallis

H Testi ile aragtirilmistir ve sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6: Universite Ogrencilerinin Kacinan Smifta Okuduklarina Gére
Gruplarin Psikolojik Yardim Aramaya Géniillik ve Mutluluk Olceklerinin
Puanlar Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastirilmasi

Olcek Grup N S.0 sd X2 p
Psikolojik Birinci sinif 33 52.97 3 1.465 0.690
yardim Ikinci sinif 39 52.09
aramaya Uciincii siif | 16 | 47.66
goniilliik olcegi Dordiincii 12 42.33
simif

Toplam 100
Olcek Grup N S.0 sd X2 p
Mutluluk 6l¢egi | Birinci sinif 33 52.88 3 5.104 0164

Ikinci sinif 39 50.65

Ucgiincii sinif 16 37.38

Dordiincii 12 60.96

siif

Toplam 100

Tablo 3.6’da goriildigli gibi; iiniversite Ogrencilerinin kagmci sinifta
okuduklarma gore psikolojik yardim aramaya goniillik ve mutluluk dl¢eklerinden

aldiklar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

3.3.5 Universite Ogrencilerinin Géniilli Olduklar1 Vakif Kuruslarina
Gore Gruplarin Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliik ve Mutluluk
Olceklerinin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi ile

Karsilastirilmasi

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik ve mutluluk
Olceklerinden aldiklari puanlarin goniillii olunan vakifa gore farklilagip farklilasmadig

Kruskal Wallis H Testi ile arastirilmistir ve sonuglar1 Tablo 3.7’de verilmistir.
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Tablo 3.7: Universite Ogrencilerinin Géniillii Olduklar1 Vakif Kuruslarina Gore
Gruplarin Psikolojik Yardim Aramaya Géniillik ve Mutluluk Olceklerinin
Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastirilmasi

Olcek Grup N S.0 sd X2 p
Psikolojik | LOSEV 24 55.40 4 7.607 0.107
yardim TEGV 19 46.21
aramaya | Mor cat1 kadin 20 57.05
goniilliik | sigmag: 22 54.41
olcegi Greenpeace 15 33.63

TEMA

Toplam 100
Olcek Grup N S.0 sd X2 p
Mutluluk | LOSEV 24 54.63 4 2.660 0.616
olcegi TEGV 19 51.18

Mor ¢at1 kadin 20 41.50

siginagi 22 51.32

Greenpeace 15 53.83

TEMA

Toplam 100

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi; liniversite 6grencilerinin goniillii olduklar1 vakif
kuruluglarina gore psikolojik yardim aramaya goniillik ve mutluluk dl¢eklerinden
aldiklar1 puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmistiir [Sirasiyla; x? =7.607 ve x* =2.660; p>0.05].

3.3.6 Universite Ogrencilerinin Mutluluk Ol¢eginden Aldiklar1 Puanlarin
Ogrencilerin Psikolojik Yardim Aramaya Géniillik Diizeylerine

Gore Incelenmesine Iliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin mutluluk 6lgeginden aldiklari puanlarin psikolojik
yardim aramaya gonilliik diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigi Bagimsiz

Orneklem T Testi ile arastirilmistir ve sonuglar1 Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 3.8: Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik
Diizeylerine Gore Gruplarin Mutluluk Olg¢eginin Puanlar1 Ac¢isindan Bagimsiz

Orneklem T Testi ile Karsilastirilmasi

Olcek Grup N X SS Z p

Mutluluk o6l¢egi | Yiiksek 52 | 115.38 11.96 0.931 0.354
Diisiik 48 | 113.12 12.29
Toplam | 100

Tablo 3.8’de goriildigl gibi; tniversite Ogrencilerinin psikolojik ardim
aramaya goniilliikk diizeylerine gére mutluluk 6lgeginin puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig: gortilmustiir [t=0.931; p>0.05].

3.3.7 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliik
Olceginden Aldiklar: Puanlarin Ogrencilerin Mutluluk Diizeylerine

Gére Incelenmesine iliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik dlgeginden
aldiklar1 puanlarin mutluluk diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigi Bagimsiz

Orneklem T Testi ile arastirilmistir ve sonuglart Tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9: Universite Ogrencilerinin Mutluluk Diizeylerine Goére Gruplarin
Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik Olceginin Puanlar1 A¢isindan Bagimsiz

Orneklem T Testi Ile Karsilastirilmasi

Olcek Grup N X SS Z p

Mutluluk o6lcegi | Yiiksek 53 37.28 5.38 0.827 0.410
Diistik 47 38.14 5.04
Toplam | 100
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Tablo 3.9°da goriildiigii gibi; liniversite 6grencilerinin mutluluk diizeylerine
gore psikolojik ardim aramaya goniilliik 6l¢eginin puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir [t=0.827; p>0.05].

3.4 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliik
Olgeginden Aldiklar1 Puanlar ile Mutluluk Olgeginden Aldiklar

Puanlar Arasindaki iliskinin Incelenmesine liskin Bulgular

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniillik &lgeginden
aldiklar1 puanlar ile mutluluk 6lceginden aldiklari puanlar arasinda bir iliski olup
olmadig1 Sperman Korelasyon Analizi ile arastirilmistir ve sonuglar1 Tablo 3.10°da

verilmigtir.

Tablo 3.10: Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya
Goniillik Olceginden Aldiklar1 Puanlar ile Mutluluk Olgeginden Aldiklari

Puanlar1 Arasindaki iliskinin Spearman Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Mutluluk 6lcegi

Psikolojik yardim aramaya goniilliik dl¢egi r 0.074
0.465

Tablo 3.10°da goriildiigii gibi; tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya goniilliik 6lgeginden aldiklar1 puanlar ile 6grencilerin mutluluk 6lgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olmadigi goriilmiistiir

[r=0.074; p>0.05].

3.5. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliik
Olceginden Elde Ettikleri Puanlarin  Ogrencilerin  Mutluluk
Olceginden Elde Ettikleri Puanlar Uzerinde Etkisinin incelenmesine

fliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik dl¢eginden
aldiklar1 puanlarin 6grencilerin mutluluk 6lgeginden aldiklar1 puanlarin tizerinde nasil
bir etkisi olup olmadig1 test edilmistir ve sonuglar1 Tablo 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3.11: Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliik
Olceginden Elde Ettikleri Puanlarin Ogrencilerin Mutluluk Ol¢eginden Elde

Ettikleri Puanlar Uzerinde Etkisinin incelenmesi

Bagimh - <. Model 2
Degisken Bagimsiz Degiskenler (] t | F () R
Mutluluk 0.878 | 0351 | 0.094
olcegi Psikolojik yardim aramaya 20219
goniilliik dlcedi ' -0.937 | 0.351

Tablo 3.11°de gorildiigii gibi; Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya
gontilliik 6lceginden aldiklart puanlar ile 6grencilerin mutluluk diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (F=0.878; p=0.351; p>0.05).

3.6. Arastirmanin Sonuclari

v' Kadmlarin mutluluk 6lg¢eginden aldiklar1 puanlari erkeklerin  mutluluk

6l¢eginden aldiklar1 puanlara oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.

v" Universite 6grencilerinin yaslari arttik¢a psikolojik yardim aramaya goniilliik

Olceginden aldiklar1 puanlarinda artmakta oldugu gorilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA ve ONERILER

4.1.Tartisma

Bu g¢alismada kadinlarin mutluluk 6lceginden erkeklere gore daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Cirkin (2015) tarafindan 662 kisi ile gerceklestirilen
gelir ile mutluluk iligkisini inceleyen arastirma sonucunda kadinlarin mutluluk
diizeyinin erkeklerin mutluluk diizeyinden yiiksek oldugu saptanmistir (Cirkin, 2015).
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2010 raporunda iilkemizde kadinlarm mutluluk
diizeylerinin erkeklerin mutluluk diizeylerinden yiiksek oldugu belirtmistir (TUIK,
2010). Bozkus ve ark. (2006) tarafindan gerceklestirilen Subjektif Refah ve Mutluluk
Diizeyine Etki Eden Faktorler arastirmasinda erkeklerin kadinlara gére daha mutsuz
olduklar1 saptanmistir (Bozkus ve ark., 2006). Giilcan (2014) tarafindan 394 kisi ile
gerceklestirilen calismada kadinlarin mutluluk diizeylerinin erkekle oranla daha
yikksek oldugu saptanmistir (Giilcan ve Bal, 2014). Sasmaz (2016) tarafindan
gerceklestirilen calismada 120 evli ve evli olmayan ¢ocuk sahibi birey ile psikolojik
saglamlik ve mutluluk diizeyleri incelenmistir. Calismada kadinlarin erkeklere oranla
mutluluk seviyeleri daha yiiksek saptanmistir (Sasmaz, 2016). Gergeklestirilmis olan
calismalardan elde edilen veriler ile bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgu tutarlilik

gostermektedir.

Calismada yas artisina paralel olarak psikolojik yardim aramaya goniilliik
dlgeginden aldiklar1 puanlarin da artmis oldugu saptanmistir. Koydemir-Ozden ve Erel
(2010); 398 tniversite dgrencisi ile psikolojik yardim alma tutumunun demografik
faktorler ile olan iligkisini inceleme konusu yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda;

bliyiik yas grubunun psikolojik yardim alma konusunda daha olumlu tutuma sahip
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olduklarin1 saptamislardir (Koydemir — Ozden ve Erel, 2010). Arslantas (2000)
tarafindan Aydin’da 2160 yetigkin kisi ile ger¢eklestirilen ¢alismada, yetiskinlerin
psikolojik yardim arama tutumlarini etkileyen faktorler inceleme konusu yapilmastir.
Psikolojik yardim arama tutumunun yasa gore degismedigi saptanmistir (Arslantas,
2000). Gergeklestirmis oldugumuz c¢alisma sonucunda elde edilen veriler Sasmaz

(2016) tarafindan gerceklestirilen ¢calismanin sonuglari ile tutarlilik gostermektedir.

Bu ¢alismada iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliik
Olceginden aldig1 puanlar {izerinde cinsiyet farkliliginin bir etkisi olmadig
saptanmigtir. Topkaya ve Meydan (2011) tarafindan 459 iiniversite 6grencisi ile
gerceklestirilen calismada kadinlarin ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim arama
niyeti erkeklere kiyasla daha yiiksek bulunmustur (Topkaya ve Meydan, 2011).
Tiirkiim (2000) tarafindan 381 {iniversite Ogrencisi ile gergeklestirilen caligsmada;
kadinlarin erkeklere oranla psikolojik yardim arama konusunda daha olumlu tutumlara
sahip oldugu saptanmigtir (Tiirkiim, 2000). Kalkan ve Odac1 (2005) tarafindan 539
tiniversite 0grencisi ile gergeklestirilen calismada cinsiyetin psikolojik yardim arama
tutumlari lizerindeki etkisi incelenmistir. Kadinlarin psikolojik yardim aramaya iliskin
tutum ortalamalar1 erkeklerden yiiksek bulunmustur (Kalkan ve Odaci, 2005).
Gergeklestirmis oldugumuz c¢alisma sonucunda elde edilen sonu¢ bu alanda

gerceklestirilen ¢caligmalar ile tutarlilik géstermemektedir.

Calismada tiniversite Ogrencilerinin mutluluk 6l¢eginden aldig1 puanlar
tizerinde yasin bir etkisi olmadig saptanmistir. Giilcan ve Bal (2014) tarafindan 394
tiniversite 6grencisi ile gerceklestirilen caligmada 19-22 yas grubu 6grencilerin 23-25
yas grubu dgrencilerine gore mutluluk seviyelerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Giilcan ve Bal, 2014). Akin ve Sentiirk (2012) tarafindan 1992 kisi ile gerceklestirilen
calismada en geng yas grubu olan 18-24 yas grubunun diger yas gruplarina oranla daha
mutlu oldugu saptanmistir (Akin ve Sentiirk, 2012). Gergeklestirmis oldugumuz
calisma sonucunda elde edilen sonug bu alanda gergeklestirilen ¢alismalar ile tutarlilik

gostermemektedir.
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4.2. Oneriler

1. Psikolojik yardim aramaya goniilliilik egiliminin mutluluk diizeyini
arttirdig1 diistincesiyle; sosyal toplum kuruluslarinin 6nemine daha fazla
vurgu yapilmasi gerektigi bunun i¢inde kamu spotlarinin

yayginlagtirilmasi,

2. llkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda rehberlik —servislerinde
Ogrencilere uygulanan programlarda psikolojik yardim aramaya
goniilliiliik egilimini arttirict  e8itim programlart ve seminerler

diizenlenmesi,

3. Yiiksek 0gretim kurumlarinda sosyal fayda saglayacak etkinliklere daha
fazla yer vererek sosyal goniilliik gerektiren projelerde katilime1 sayilarin

artmasinda fayda saglanmasi,

4. Bu calisma sosyal fayda saglayan kuruluslarda goniillii calisan {iniversite
ogrencileri lizerinde yapilmistir. Farkli yas araligindaki gruplarla benzer

caligmalar yapilmasi,

5. Buaragtirma yalnizca sosyal fayda saglayan kuruluslarda goniillii calisan
tiniversite Ogrencileri iizerinde yapilmistir. Gelecek ¢alismalarda
psikolojik yardim aramaya goniilliilik egiliminin meslek gruplari
acisindan da nasil farklilagtiginin goriilmesi adina farkli meslek
gruplarinda c¢aligan bireyler {izerinde benzer ¢alismanin yapilmasi

onerilmektedir.

4.3.Sonuc¢

Bu calismanin, sinirli 6rneklemle ve silirede yapilmis olmasina ragmen,
iilkemizde halk tarafindan cok fazla Onemi anlagilamayan goniilli kuruluslara
deginildigi i¢in yararl bir bilimsel ¢alisma oldugu diisiincesindeyim. Calismada sosyal
fayda saglayan kuruslarda goniillii olarak ¢alismaya dikkat ¢ekilmis ve goniillii olarak
yapilan isinde bireyde psikolojik acidan manevi doyum ve mutluluk yagatmasini
kanitlanmaya ¢alistlmistir. Bu c¢alismanin toplumsal faydaya hizmet etmesi

amaglanmstir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)
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Saym katilimet;

Bu anket, Sosyal Fayda Projelerinde “Géniillii Calisan Universite Ogrencilerinde
Mutluluk ve Psikolojik Yardim Aramaya Gonillilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”
Yiiksek Lisans boliimil tez calismast kapsamunda yapilmaktadir. Sorulart yamtlamaya
gecmeden once agiklamalanim dikkatlice okuyunuz. Ankette yver alan hicbir sorunun dogru
va da vanhs cevabr yoktur. Sorulara diiriist ve icten yanitlar vermeniz arastirmanin
giivenirliligi agisindan bitvilk 6nem tasimaktadir. Cevaplarimz arastirma kapsanunda bireysel
olarak degil toplu olarak degerlendirilecegi i¢in adimizi ve soyadimzi yazmaniza gerek
yoktur. Elde edilen bilgiler bilimsel arastirma diginda hicbir amacla kullamlmayacak ve
verdiginiz yamtlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulan eksiksiz ve dikkatli bir sekilde
yanitlamaniz arastirma i¢in oldukca énemlidir. Liitfen her maddeyi cevaplandirdigimizdan
emin olunuz.

Katilmniz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz: () Kadm () Erkek

2. Kac yasindasimiz? ................

3. Cahstyor musunuz? () Evet () Hayur

4.Hangi iiniversitede 6grencisiniz? ................

S.Hangi boliimde / kacinci sinifta okuyorsunuz? .........coeuues
6.Hangi vakifta / dernek / kliip ile cahisiyorsunuz? ................

7.Herhangi bir saghk sorununuz var mi? () Var () Yok

Ek 2. Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Olcegi (PYAGO)
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Hi¢ Goniillit Olmam ( 1)
Kismen Géniillii Olurum (2 )
Biraz Goéniillii Olurum ( 3)
Goniillit Olurum (4 )

Cok Géniillit Olurum (5 )
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1 Akademik  (derslerle, ogretim  elemanlanyla,
tniversiteyle ilgili) sorunlar yasarsam.
2 Ailemle ilgili sorunlar yasarsam.
3 Arkadaslarimla (arkadas, dost, flort) sorunlar yasarsam.
4  Ekonomik sikintilardan kaynaklanan sorunlar yasarsam.
5 Uyum sorunlar1 (yeni ortamlara, okula uyum gibi)
yasarsan.
6 Romantik iligkilerimde sorunlar yasarsam.
7  Duygusal sorunlar (mutsuzluk, caresizlik, kisisel
korkular, kaygilar gibi) yasarsam.
8  Sigara, ilag, alkol vb. madde kullanmu ile ilgili sorunlar
yasarsam.
9 Kisiligimle ilgili sorunlar (kendine giiven, i¢e doniikliik,

kimlik karmasasi gibi) yasarsam.

10 Cinsellikle ilgili sorunlar yasarsam.
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Ek 3. Oxford Mutluluk Olgegi

= E | -
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= = = = B
o = = = =
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1 Kendimden hosnut degilim.
2 Diger insanlara kars1 oldukca
ilgiliyim.
3 Hayatin oldukca &diillendirici
oldugunu diistiniiy orum.
4 Neredeyse herkese karsi oldukea
sicak duygular besliyorum.
5 Sabahlan dinlenmis olarak
uyamrim.
6 Gelecegim haklkinda pek iyimser
degilim.
7 Pek cok seyi eglenceli buluyorum.
8 Yaptigim seylere kars1 ilgili ve
kendini adayan birisiyim.
9 Hayat giizeldir.
10 | Dinyamn iyi bir yer oldugunu
diistinmityorum.
11 | Cok giilen birisiyim.
12 | Hayatumdaki her seyden oldukca
memnunuim.
13 | Cekici birisi oldugumu
diistinmityorum.
14 | Yaptiklarimla yapmak istediklerim
arasinda biiyiik fark var.
15 | Cok mutluyum.
16 | Cevremdeki giizellikleri fark
ederim.
17 | Diger insanlar iizerinde daima
neseli bir etki birakinm.
18 | Yapmak istedigim her seye zaman

bulabilirim.
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19 | Yasamumun kontrolii elimde
degilmis gibi hissediyorum.

20 | Kendimi herhangi bir konuda
sorumluluk alabilecek giicte
hissediyorum.

21 | Zihinsel olarak kendimi tamamen
zinde (dinc) hissediyorum.

22 | Genellikle neseli ve sevincliyim.

23 | Hethangi bir konuda karar
vermekte zorlamrim.

24 | Yasanumun belli bir amaci ve
anlami yok.

25 | Kendimi oldukca enerjik
hissediyorum.

26 | Genellikle olaylar tizerinde olumlu
etkim vardir.

27 | Diger insanlarla birlikte olmaktan
keyif almiyorum.

28 | Kendimi cok saglikli
hissetmiyorum.

29 | Gecmisimle ilgili pek mutlu

anilara sahip degilim.
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