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bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun birbiçimde elde edildiğini; aynı zamanda bu 
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ÖN SÖZ  

İş ve meslek hayatı insanın zamanının çoğunu aktif olarak geçirdiği yerdir. Bu 

sebeptendir ki var olduğumuz yerde nasıl hissettiğimiz çok önemlidir. Çalışmada yer 

verdiğimiz örneklem olan sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarından birisi 

olan benim de başlangıç noktam benim ve çalışma arkadaşlarımın nasıl hissettiğiydi. 

Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanları özellikle sahada aktif olarak 

çalışanlar için birçok olumsuz vakayı yerinde görmek ve ilk ağızdan öğrenmek fırsatı 

doğmaktadır. Bu fırsat birçok duygu durumunu da beraberinde getirmiş oluyor. Çalışma 

alanının büyük bir kısmını dezavantajlı kesimin oluşturduğu bilinen sosyal hizmet 

alanında her meslek elemanı kendi çalışma stilini ve yaklaşımını oluşturmaktadır. Bu 

oluşum zamanla görülen ve çalışılan vakanın artmasıyla birlikte olgunlaşmaktadır. Bu 

süreçte birçok olumsuz durumla karşı karşıya kalan meslek elemanı zamanla yaşadığı 

hayatın anlamını, yaşanılan olayın adaletini sorgulamaya başlamakta ve bu sorgulama 

da kişinin psikolojik iyi oluş düzeyine etki etmektedir. Aslında tam da bu noktada 

kişinin yaklaşımının kendi adalet anlayışı ile doğru orantılı olduğu görüldüğünden 

çalışmada bu noktada hissin psikolojik iyi oluşa yansıyışı ve adil dünya ile birleşerek 

ortaya çıkardığı etki olarak bütünleşmiştir. 

Yüksek Lisans Tezi olarak hazırlanan bu araştırmada sosyal hizmet alanında 

çalışan meslek elemanlarının adil dünya inançlarının psikolojik iyi oluşlarına etkisi 

incelenmek istenmiştir. Bu araştırma mevcut yazına ve bundan sonra yapılacak olan 

araştırmalara katkı sunmayı umuyoruz. 
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ÖZET 

Sosyal hizmet alanında görev yapan meslek elemanlarının çalışma alanının 

büyük bir kısmını dezavantajlı aileler ve kadın, çocuk, engelli bireyler oluşturmaktadır. 

Meslek elemanlarının çalıştıkları aile yapıları ve vaka detayları göz önüne alındığında 

psikolojik iyi oluş düzeyleri ile adil dünya inanç düzeyleri arasındaki ilişkiyi incelemek 

çalışmanın temel amacıdır. Yapılan çalışma ilişkisel tarama modelinde tasarlanmıştır ve 

kişisel bilgi formu, adil dünya inancı ölçeği ve psikolojik iyi oluş ölçeklerinden 

faydalanılmıştır.  

Araştırma sonuçlarına bakıldığında bireylerin genel ve bireysel adil dünya 

inancının ve psikolojik iyi oluş düzeylerinin cinsiyet değişkenine göre farklılaşmadığı, 

sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının adil dünya inançlarının psikolojik 

iyi oluş düzeyleri arasında ilişkinin incelenmesine yönelik yapılan analiz sonucuna göre 

ise adil dünya inancı ölçeğinden ve psikolojik iyi oluş ölçeğinden alınan puanlar 

arasında pozitif yönde, orta derecede anlamlı bir ilişkinin bulunduğu, ancak alanda 

çalışma sürelerinin psikolojik iyi oluş düzeyleri ve adil dünya inanç düzeyleri arasında 

anlamlı bir farklılık bulunmadığı sonucuna ulaşılmış olup, Adil Dünya İnancı 

ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinde yer alan ‘Geleceğim 

hakkında iyimserim’ ibaresi üzerine yapılan analizde ise pozitif yönde yüksek düzeyde 

anlamlı ilişki olduğu ve yine Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeğinden alınan ‘Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum’ maddesi 

arasında pozitif yönde yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, adil dünya inancı 
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ABSTRACT 

The majority of the work area of professionals working in the field of social 

services consists of disadvantaged families and women, children, and disabled 

individuals. Considering the family structures and case details of the professionals, the 

main purpose of the study is to examine the relationship between psychological well-

being levels and just world belief levels. The study was designed in the relational 

screening model and a personal information form, a just world belief scale, and 

psychological well-being scales were used. When the research results are examined, it is 

seen that the general and individual just world belief and psychological well-being 

levels of individuals do not differ according to the gender variable, and according to the 

analysis results conducted to examine the relationship between the just world beliefs 

and psychological well-being levels of professionals working in the field of social work, 

it is concluded that there is a positive, moderately significant relationship between the 

scores obtained from the just world belief scale and the psychological well-being scale, 

but there is no significant difference between the psychological well-being levels and 

just world belief levels of the duration of work in the field. In the analysis conducted on 

the scores obtained from the Just World Belief scale and the phrase ‘I am optimistic 

about my future’ in the Psychological Well-Being Scale, it is seen that there is a 

positive, highly significant relationship and again, there is a positive, highly significant 

relationship between the scores obtained from the Just World Belief scale and the item 

‘I lead a purposeful and meaningful life’ in the Psychological Well-Being Scale.  

Keywords: Social work, just world belief 
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GİRİŞ 

Sosyal hayatta üzerinde yaygın olarak durulan konuların başında “adalet” 

kavramı gelmektedir. Kelime anlamı olarak ele alındığı zaman adalet kavramı “bir şeyi 

yerli yerine koyma ya da bir hakkı ilgili sahibine verme” şeklinde ifade edilmektedir. 

Adalet olgusunun temelinde eşit, ilkeli olma ve benzer şekilde davranma gibi unsurlar 

yer almaktadır. Bu nedenle adaletten söz edilebilmesi için yapılan eylemlerde dürüstlük 

olmalı, eylemlerin içinde önyargı, çıkar ya da düşmanlık barındırmaması gerekmektedir 

(Hökelekli, 2009: 132).  

Adalet, insanların tarihsel konumları kadar önemli olan bir kavramdır. 

Günümüzde iş dünyasında da bu kavram çok önemlidir. Bilindiği gibi örgütlerin temel 

amaçlarının başında karlılığı arttırma, rekabet avantajı sağlama ve örgütün kalıcı 

olmasına yönelik çalışmalar yürütme gibi amaçlar yer almaktadır. Bu süreçte örgütlerin 

faaliyet gösterdiği alan ya da sektörlerde başarılı olabilmeleri çalışanların örgüte olan 

bağlılıklarını arttırma ile mümkündür. Bu noktada örgütsel yapı içerisinde adil 

uygulamalar önem arz eden bir konu olarak karşımızda yer almaktadır (San, 2017: 1). 

Çünkü örgütsel adaletin hâkim olduğu ve çalışanların kendilerine adil davranıldığını 

düşündükleri bir ortamda iş tatmini yükselmekte (İşcan ve Sayın, 2010: 195), örgüte ve 

iş arkadaşlarına olan güven artmakta (Chen ve diğerleri, 2015: 1), örgüt yararına 

davranışlar sergileme düzeyi yükselmekte (Polat ve Celep, 2008: 307), örgüte bağlılık 

artmakta ve işi bırakma niyeti azalmaktadır (Örücü ve Özafşarlıoğlu, 2013: 335; 

Yazıcıoğlu ve Topaloğlu, 2019: 3). Bu kapsamda iş yaşamında çalışanların kendilerine 

adil davranıldığını düşünmelerinin sadece kendileri açısından değil, aynı zamanda örgüt 

açısından da birçok faydayı beraberinde getirdiği görülmektedir. 

İş yaşamında örgüt içerisindeki adil davranış ve uygulamaların yanında 

çalışanların adil dünyaya inanma eğilimleri de iş yaşamında sergilenecek tutum ve 

davranışları etkilemektedir. Kavramsal açıdan ele alındığı zaman adil dünya inancı 

“bireyin yaşadığı çevredeki insanlara adil davranması karşılığında kendisinin de adil 

muamele göreceğine dair inanç” şeklinde tanımlanmaktadır (Uçar ve diğerleri, 2019: 

68). Adil dünya inancına sahip olan kişiler genellikle adaletli olmanın kendilerine ödül 

sağlayacağını, adaletsiz davranan kişilerin ise cezalandırılacaklarını düşünmektedirler. 
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Bu durum bireyin hem iş yaşamını hem de genel yaşam doyumunu olumlu yönde 

etkilemektedir (Topuz ve diğerleri, 2017: 260). 

Literatürde yer alan çalışmalarda her ne kadar adil dünya inancının çalışanların 

iş yaşamlarını ve psikolojik yapılarını olumlu yönde etkilediği görülse de ülkemizde bu 

alanda yapılan çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Bunun temel nedeni olarak 

adil dünya inancı kavramının iş yaşamındaki etkilerinin henüz yeni araştırılıyor olması 

gösterilebilir. Çalışanların iş yaşamlarını olumlu yönde etkileyen unsurlar arasında 

psikolojik iyi olma unsuru da önemli bir yere sahiptir. Yapılan çalışmalarda psikolojik 

iyi olmanın örgüte yönelik tutum ve davranışları olumlu yönde etkilediği 

belirtilmektedir (Wadhawan, 2016: 1; Wright ve Cropanzano, 2004: 338; Feeborn, 

2000: 22; Gallie ve diğerleri, 2017: 174). Adil dünya inancına sahip olmanın psikolojik 

yapı üzerindeki olumlu etkileri göz önünde bulundurulduğu zaman, adil dünya inancı 

gelişmiş olan çalışanlarda psikolojik sağlamlık düzeyinin de yüksek olması 

beklenmektedir. Ancak yapılan literatür taraması sonunda çalışanların adil dünya düzeni 

algıları ile psikolojik iyi olma durumları arasındaki ilişkiye yeterince değinilmediği 

görülmüştür. Bu kapsamda yapılan bu araştırmada çalışanların adil dünya düzeni 

algısının psikolojik iyi olma üzerindeki etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

ADİL DÜNYA İNANCI 

Çalışmanın bu bölümünde adil dünya inancı hakkında kuramsal birtakım 

bilgilere ile bu alanda yapılan araştırma özetleri açıklanmıştır. 

1.1. Adil Dünya İnancı Kavramı 

Adil dünya inancı, dünyanın adil bir yer olması gerektiği ve insanların hak 

ettiklerini bulmaları gerektiği fikriyle ortaya çıkmıştır. İnsanlar, iyilerin ödüllendirildiği, 

kötülerin cezalandırıldığı ve en sonunda herkesin hak ettiğini alabildiği adil bir dünyada 

yaşarlar (Otto ve Dalbert, 2005: 1). Bireyler, çok çalışan ya da iyi eylemler 

gösterenlerin ortaya koydukları davranışlarının sonunda ödüllendirildiğini, günahkâr ve 

tembellerin ise tam tersine cezalandırılacağına inanmaktadırlar. Bununla birlikte, başarı, 

para ve mutluluk gibi olumlu sonuçların sadece iyi insanlar tarafından elde edildiği, 

aksine olumsuz sonuçların kötü insanlar tarafından elde edildiği inancı yaygındır(Kılınç 

ve Torun, 2011: 1; değerli ve Birol, 2020: 104). Adil dünya inancı; günümüzde adli 

psikoloji, ruh sağlığı, örgüt psikolojisi, din psikoloji ve sosyal psikoloji disiplinleri 

tarafından ilgi görmeye başlayan bir kavram olarak açıklanmaktadır (Sayan-Karahan, 

2021: 626). 

 

Lerner, 1965'te bazı karmaşık testlerde, adalete temelli mağdurlara sempati 

duyma ve yardım etmenin ilerisinde birtakım anlamlar içerdiğini etkileyici olarak ortaya 

koymaktadır (Trost ve diğerleri, 2013: 1).  Bireyler, hak ettiği her şeyi aldığına veya hak 

ettiği her şeye sahip olduğuna inandıkları için adil bir dünyada yaşadıklarını 

düşünüyorlar. Bir kişinin açıkça adaletsizlik yaşaması durumunda dünya adaletine olan 

inanç tehlikeye girer. Söz konusu durumda bireyler, adalet dünyasına ilişkin inançlarını 
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devam ettirme, tekrar doğrulama veya aktif bir katılımla adaletin korunması hususunda 

motive olmaktadır (Bartholomaeus ve Strelan, 2021: 1). Bunun zor olduğu pek çok 

durumda, olayların sonuçlarını yeniden yorumlayarak adil bir dünyaya olan inançlarını 

sürdürmeye çalışmaktadır (Caroli ve Sagone, 2014: 596). 

Nitekim adil bir dünyada yaşadığına inanma, kişilerin içerisinde yaşamış 

oldukları dünyayı yapılandırabilmeleri bakımından büyük önem teşkil etmektedir. 

İnsanların adil bir dünyada yaşadığına inandıklarında, iyi eylemlerin ödüllendirildiği, 

kötü eylemlerin cezalandırıldığı, herkesin hak ettiğine sahip olduğu ve hiç kimsenin 

gereksiz yere kurban olmadığı adil bir dünyada yaşadıklarına inanmadıklarında, 

kişilerin günlük yaşamlarındaki anlaşmaları ve uzun vadeli hedeflerini gerçekleştirme 

çabaları anlamsız hale geleceği söylenir. Dünyanın adil bir yer olduğuna inanmak, 

insanların geleceklerine güvenle yatırım yapmalarına yardımcı olur. Bu inanç, insanlara 

kendilerine adil davranılacağı ve gereksiz bir şekilde kurban edilmeyecekleri konusunda 

güven verir (Öcel ve Aydın, 2010: 74). 

İş yaşamı bireyin yaşamını şekillendiren en önemli faktörlerden biri olarak 

tanımlanmaktadır. İş yaşamı, insanların geleceklerine yatırdıkları en önemli şeylerden 

biridir. Adil dünya inancına sahip iş görenlerin iş yaşamları aracılığıyla kendilerine 

yapacakları yatırımın daha geniş kapsamlı ve etkili olması beklenmektedir. Bu 

durumun, çalışanların çalışmalarına ve hayatlarına ilişkin tatmin seviyelerini artıracağı 

tahmin ediliyor (Sobacı ve Polatcı, 2019: 74-75). 

1.2. Adil Dünya İnancının İşlevi 

Dünyanın adil olduğuna ilişkin inanç bireylerin geleceğe yönelik yatırım 

yapmasını, kendilerini güvencede hissetmesini sağlayarak işlevsel ve pozitif olduğu, 

fakat toplumsal olarak oluşturduğu neticeler negatif olarak kabul edilmektedir (Kılıç, 

2022: 18). Adil bir dünyada arzu edilen güzel ve iyi bir gelecek cömert dünyanın ödülü 

değil, kişinin eylemlerini ve karakteri sonucunda elde ettiği kazanımlar olarak 

açıklanmaktadır. Bu kapsamda adil dünya inancının işlevi kişiye adil davranması 

gerektiğini mecburi kılan bireysel sözleşmenin bir göstergesi olarak belirtilmektedir. 

Adil bir dünya görüşüne sahip olanların başkalarına yardım etme olasılığı daha 

yüksektir. Diğer bir işlevi ise kişiye başkaları tarafından adil davranış sergileyeceğine 

ve öngörülmeyen bir olumsuzlukta mağdur olunmayacağı ilişkin güven verebilmesi 
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beklenmektedir. Bu inanç ile kişiler uzun vadeli program ve planlar için amaçlar 

belirleyebilmekte ve bu amaçlara erişme hususunda daha emin adımlarla 

ilerleyebileceği düşünülmektedir (Osanmaz, 2020: 20). Adil dünya inancı, bireyleri 

gelecek yaşamın bilinmezliğinden koruyan olayların kurbanı olmayacaklarına dair 

önemli bir uyum ve adaptasyon işlevi üstlenmektedir. Adil dünya inancı, diğer pozitif 

inançlar gibi bireyin psikolojik sağlığını korumak ve yıpranmasını önlemek için de 

faydalıdır (Uğur ve Akgün, 2015: 105). Dünyayı adil olduğuna inanan bireyler söz 

konusu etkenin işlevselliğinin sadece kişisel yaşamlarında değil işyerlerinde de olduğu 

kabul etmekte, bu bireyler kişisel yaşamlarının yanı sıra iş yaşamlarını da dünyayı adil 

olarak kabul etmektedir. Bunun aksine kendini adil dünyada kabul etmeyen bireylerin 

kendilerine haksızlık yapıldığını düşündükleri, yaşam tatminlerinin azaldığı gibi 

faktörlerin ortaya çıktığı görülmektedir (Değerli ve Birol, 2020: 107). 

1.3. Adil Dünya İnancını Etkileyen Faktörler 

Adil dünya inancını etkileyen pek çok faktör bulunmaktadır. Adil dünya 

inancıyla alakalı alanyazında yapılan çalışmalarda kişilerin inançlarının zamanla 

kalıcılığını yitirdiği, değişime uğradığı görülmektedir (Doğan-Arslan, 2019: 26). 

Bireyin yaşadığı örseleyici hayat tarzı, kişilerin geleceğe güvenle bakmalarına ve güven 

duygularına zarar verdiği görülmektedir. Örseleyici hayat tarzına sahip olanların, 

dünyayı ve kendileri ile alakalı olan inançlarını sorgulama eğiliminde oldukları 

anlaşılmaktadır. Adil dünya inancı zarar gören kişilerin hayatlarında uyum sorunları 

ortaya çıkarmaktadır. Çocukluk çağında yaşanılan örseleyici olaylar, samimi oldukları 

bireyler tarafından gerçekleştirilmesinin sonucunda, çocuğa verilen zararın uzun sürenin 

ardından etkilerinin meydana çıkması sebebiyle saptanması ve tedavinin yapılması zor 

olan travmalardan biri olarak açıklanmaktadır. Böyle bir tecrübe yaşayan çocuk, düşük 

düzeyde adil dünya inancına sahip oldukları görülmektedir (Gökler-Danışman ve 

Berberoğlu 2016: 111; Yi ve diğerleri, 2022: 1; Stroebe ve diğerleri, 2015: 1).   

1.4. İş Yaşamında Adil Dünya İnancı 

İnsanlar sosyaldir ve bu nedenle yaşamlarını diğer insanlarla kurdukları ilişkilerle 

sürdürürler. Adil dünya inancının iş hayatındaki çeşitli olaylarda bireyin iyi oluş halini 

zorlaştıran ve uyum sağlamasına destek olan bireysel bir güç olduğu ifade edilmektedir. 
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Kişisel adil dünya inancı örgütsel adalet algı düzeyini arttırmaktadır. Bundan dolayı 

örgüt içinde iyi oluş düzeyini pozitif yönde etkilemektedir. Örgütsel adalet algısı, iş 

tatmini ve stres seviyesini azaltma gibi iş yaşamında olumlu sonuçlarla karşılaşmayı 

önceden tahmin eden önemli bir belirleyici olmaktadır  (Yeşil-Kocagazioğlu, 2019: 20; 

Biçkes ve Akkaya, 2021: 1000). 

Adil dünya inancı, insanın doğrudan veya dolaylı yoldan maruz kaldığı olaylara daha 

adil bir şekilde yaklaşmasının bir sonucu olarak kendini daha güvende hissetmesine ve 

hayattan daha fazla zevk ve memnuniyet almasına neden olur (Strömwall ve diğerleri, 

2012: 1). Diğer taraftan bugün hızlı bir dönüşüm içerisinde olan yaşam meydana gelen 

gelişmeler sosyal canlı olan örgütleri etkisi altına alırken, örgütlerin varlıklarını devam 

ettirmeleri için insan kaynağının gösterildiği performansı da göze çarpmaktadır. Bu 

çerçevede adil bir dünyaya olan inancının bir sonucu olarak kendini güvende hisseden, 

hayattan aldığı tatminin yüksek olduğu çalışanlar, daha etkili iş performansı 

gösterebileceği ve örgütsel devamlılığı destekleyebileceği düşünülmektedir. Bireyin 

yaşam tatmininin yüksek olması, adil dünya inancını yüksek olduğu anlamına gelmekle 

beraber bu bireylerin örgüt içindeki performanslarının da artacağı anlamına gelmektedir 

(Polat ve diğerleri, 2020: 218). 

Alanyazında adil dünya inancı üzerine yapılan çalışmalarda çalışanların yaşam 

doyumlarını ve iş doyumları üzerinde adil dünya inancının etkisi olduğu, adil dünya 

inançlarının çalışanların iş yaşamlarına ilişkin örgütsel adalet, iş performansı ve iş 

tatmini üzerinde aracı rolünün olduğu rapor edilmiştir. Bireyin adaletli bir örgütte 

olduğunun inancı, kişiler arası iletişimi ve işten ayrılma niyetini de etkilediği 

görülmektedir (Ünlü-Çeber, 2016: 21; Reich ve Wang, 2015: 68). Adalet bireyler 

arasındaki ilişkileri düzenleyen, çalışanların olay ve durumlara tepkilerini ortaya koyan 

ve hayatlarını devam ettirebilmelerini sağlayan içsel bir güç olarak ifade edilmektedir. 

Adil dünya inancı, bireylerin yaşadıkları sosyal çevreyi güvende hissetmelerini ve 

düzen içinde yaşamalarını sağlar. İşgörenlerin adil dünya inanç seviyelerinin bilhassa iş 

yaşamlarında ciddi düzeyde etkili olduğu kabul edilmektedir (Yeşil-Kocagazioğlu, 

2019: 1). 

İş performansı, iş görenlerin adil dünya inancının etkisi ile kendilerini güvende 

hissedenlerin örgüte aktarabilecekleri kazanımlar arasındaki farklılık nedeniyle 

etkilendi. Kişinin güvende hissetmesi, işbirliği ve dayanışma gibi örgütler için çok 
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istenilen birçok faktörü ortaya çıkarabilir. Buna ek olarak, kişilerin karşılaşması olası 

tehlikelerle rasyonel bir inançla başa çıkması önemlidir. Adil dünya inancı ve yaşam 

doyumunun etkisi ile iş performansında yaşanacak diğer bazı motivasyon kaynaklarının 

tam tersine tümü, maddi faktörleri içermediği ve adil davranış sergilendiğine inanan iş 

görenlerin örgütleri içinde kuracakları bağın ve bunun sonucunda elde edilecek 

kazanımın çok daha uzun süreli olacağı vurgulanmaktadır (Polatcı ve diğerleri, 2020: 

229; Bartholomaeus, 2021: 9). 

Kişisel adil dünya inancının; iş arkadaşları ve yöneticiler üzerinde duygusal 

tükenme açısından etkili olduğu, adil dünya inancı olmayan çalışanların iş 

performanslarının düşük olduğu belirtilmektedir. Örgüt içerisindeki adalet duygusunun 

eksik ya da hiç olmaması gibi hallerde bireylerin örgüte yönelik bağlılıklarının da 

azalmasıyla birlikte yöneticilerine olan güvenin zedelendiği de ifade edilmektedir. Adil 

dünya inancının çalışanların örgüte ve işe yönelik tutumları ile örgütsel stres faktörleri 

karşısında verilen tepkileri de şekillendirerek çalışanların iş yaşamlarını doğrudan 

etkilediği söylenmektedir (Seçkin 2021: 426; Wilson ve Warner, 2012: 3). 

Bireyin yaşamını şekillendirdiği düşünülen en önemli faktörlerden biri de iş 

yaşamı olmaktadır. Bireylerin geleceklerine ilişkin yatırım yaptıkları en değerli 

etkenlerden biri de iş alanları olduğu bilinmektedir. Adil dünya inancı olan çalışanların 

iş yaşamları aracılığı ile kendilerine yapılacak olan yatırımın daha kapsamlı ve sağlıklı 

olması beklenmektedir (Sobacı ve Polatcı, 2019: 75). Bu durumda haliyle çalışanların 

yaşam ve iş tatmin seviyelerini artıracağı düşünülmektedir. Çalışanların yüksek düzeyde 

adil dünya inancının olması beraberinde örgüt adına kazandıracağı pek çok verimi de 

getirmektedir (Yu ve diğerleri, 2018: 831). Alanyazında bulunan bazı araştırmalarda 

işgörenlerin işe bağlılık seviyeleri yükseldikçe, adil dünya inançlarının da arttığı 

anlaşılmaktadır. Adil dünya inancının çalışanların örgütteki performanslarını doğrudan 

etkilediği, örgütsel bağlılık düzeylerini yordadığı görülmektedir. Çalışanların iş 

verimlerinin artması örgüt adına kazanılmaz bir nimet sayılırken, adil dünya inancının 

sağlanması adına yöneticilerin dikkat etmesi gerektiği savunulmaktadır (Değerli ve 

Birol, 2020: 108; Dablan, 2022: 5). 
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1.5. Çalışanların Adil Dünya İnançları Üzerine Yapılan Araştırmalar 

Biçkes ve Akkaya (2021: 1) tarafından yürütülen araştırmanın amacı, çalışma 

ortamlarında maruz kalınan zorbalık ve ruhsal sağlık arasındaki ilişkide adil dünya 

inancının düzen oluşturmadaki rolünü incelemekti. Araştırmaya Kayseri ilinde özel 

sektör işletmelerinde çalışmakta olan iş görenler katılım sağlamış ve 411 adet anket 

formu kullanılmıştır. Araştırma sonucunda çalışanların ruh sağlığını hem kişisel 

ilişkilere dayalı hem de işle ilgili zorbalığın olumsuz yönde etkilediği tespit edilmiştir. 

Araştırmadan edinilen bulgulara göre ruhsal sağlık ile kişi ilişkili zorbalık arasındaki 

ilişkide genel adil dünya inancı ve bireysel adil dünya inancı boyutları düzene koyucu 

görev üstlenirken, ruhsal sağlık ile iş ilişkili zorbalık arasındaki ilişkide genel adil 

dünya inancı ve bireysel adil dünya inancı boyutlarının düzene koyucu bir görevinin 

olmadığı görülmüştür. 

Değerli ve Birol (2020: 1) tarafından yürütülen çalışmada devlet bünyesinde 

görev yapan personellerin görevlerine aidiyet durumları ile adil dünya inançları 

arasındaki ilişkinin saptanması hedeflenmiştir. Araştırmaya 164 kamu çalışanı katılım 

sağlamıştır. Araştırmanın sonucunda; katılımcıların adil dünya inancı düzeyleri, kamu 

görevinden ayrılmalarına veya çalışanların kendilerini işe ait hissedip hissetmediklerine 

göre farklılık göstermediği ifade edilmiştir. Ortaya çıkan bu sonuçlara göre adil dünya 

inancının örgütsel bağlılık üzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamlı bulunmadığı 

görülmüştür. 

Ok (2019: 5) tarafından yürütülen araştırmada adil dünya inancı, öz yeterlilik, 

çalışma ortamında var olan saldırganlık ve çalışma ortamında engelli bireylere ilişkin 

bakış açısı arasındaki ilişkilerin incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmaya 109’u erkek 

81’ i kadınlardan oluşan 190 kişi katılmıştır. Araştırmanın sonucunda engellilere 

yönelik tutumu Saldırganlık Ölçeği açık saldırganlık ve engelleme alt boyutlarının 

yordadığı görülmüştür. Ayrıca öz yeterliliğin engelli bireylere yönelik bakış açıları ve 

saldırganlık arasında aracı bir role sahip olduğu gözlemlenmiştir. Katılımcıların 

demografik değişkenlerine bağlı olarak adil dünya inancı, engellilere yönelik tutumlar 

ve öz yeterlilik arasında anlamlı farklılıklar elde edilmiştir. Ortaya çıkan bu sonuçlara 

göre çalışanların adil dünya inancı üzerinde demografik değişkenlerin önemli birer 

belirleyici olduğu ifade edilmiştir.  
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Osanmaz (2020: 1) tarafından yapılan araştırmada idrak edilen sosyal dayanağın 

sosyal girişimcilik açısından etkisi ve adil dünya inancının düzenleme rolünün 

araştırılması amaçlanmıştır. Söz konusu araştırmaya Nevşehir ilinde Milli Eğitim 

Bakanlığına bağlı ilkokul ve ortaokullarda yönetici olarak çalışan 210 öğretmen 

katılmıştır. Araştırmanın sonucunda algılanan sosyal destek boyutlarından yalnızca aile 

ve arkadaştan gelen sosyal dayanağın sosyal girişimciliğe olan eğilimi olumlu şekilde 

etkilediği saptanmış ve adil dünya inancının algılanan sosyal desteğin aksine sosyal 

girişimcilik eğilimi üzerinde negatif yönde bir etkiye sahip olduğu ortaya konmuştur. 

Ayrıca, algılanan sosyal girişimcilik eğilimi ile sosyal destek arasındaki ilişkide adil 

dünya inancının herhangi bir düzenleyici etkiye sahip olmadığı tespit edilmiştir. Aynı 

şekilde hem genel adil dünya inancı hem de kişisel adil dünya inancı olan adil dünya 

inancı boyutlarından, algılanan sosyal destek ile sosyal girişimcilik arasındaki ilişkide 

düzenleyici bir etkiye sahip olmadığı tespit edilmiştir. Bunlara ek olarak, adil dünya 

inancının aileden sağlanan sosyal dayanağın, özel kişilerden ve arkadaşlardan gelen 

sosyal dayanak ile sosyal girişimcilik eğilimi arasındaki ilişkide de herhangi bir 

düzenleyici bir görevinin olmadığı sonucuna varılmıştır. 

Öcel (2011: 76) tarafından yapılan araştırmada çalışma ortamı zorbalığı ile 

fiziksel sıkıntıların semptomları arasındaki ilişkide adil dünya inancının düzenleme 

rolünün incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmaya Karabük ilin de Kardemir Demir Çelik 

A.Ş.’de çalışan 296 erkek katılmıştır. Araştırmanın sonucunda adil dünya inancının 

düzenleyici fiziksel rahatsızlık belirtileri gösterme ve işyeri zorbalığı arasındaki ilişkide 

düzenleyici rolü olduğu sonucuna varılmıştır. Bu kapsamda adil dünya inancı yüksek 

olan çalışanların işyeri zorbalığına maruz kalma düzeylerinin düşük seviyede olduğu 

rapor edilmiştir. 

Öcel ve Aydın (2010: 73) tarafından yürütülen araştırmada adil dünya inancı ve 

cinsiyet faktörünün üretim karşıtı iş davranışları üzerindeki etkisinin incelenmesi 

amaçlanmıştır. Bahsi geçen araştırmaya 400 kamu ve özel sektör çalışanı katılmıştır. 

Araştırmanın sonucunda, genel adalet algısı yetersiz olan katılımcıların, geri çekilme 

eğiliminde olduğunu; kişisel adalet algısı yetersiz olan bireylerin ise üretim karşıtı iş 

davranışları kapsamında kötüye kullanma, sabotaj ve geri çekilme davranışlarını, adalet 

algısı yüksek olanlardan daha fazla sergilediği ortaya konmuştur. Ayrıca, kadınların 
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üretim karşıtı iş davranışları içinde çalma, kötüye kullanma ve sabotaj eğilimlerinin 

erkeklerden daha düşük olduğu sonucuna varılmıştır.  

Polatcı ve diğerleri (2020: 217) tarafından yürütülen araştırmanın amacı, çalışma 

başarısı ile adil dünya inancı arasındaki etkileşimin yaşam tatminini nasıl etkilediğini 

incelemekti. Araştırmaya Trabzon ilin de çağrı merkezinde görev yapan 167 müşteri 

temsilcisi katılmıştır. Araştırmanın sonucunda performans ve adil dünya inancı 

arasındaki etkileşimde yaşam tatmininin tam aracılık rolüne sahip olduğu tespit 

edilmiştir. Aynı çalışmada adil dünya inancı ve çalışma performansı arasındaki ilişkinin 

de pozitif yönlü ve anlamlı olduğu bulunmuş, bu kapsamda çalışanlarda adil dünya 

inancının yüksek olmasının iş performansının da yükselmesine katkı sağlayacağı ifade 

edilmiştir. 

Polatcı ve Sobacı (2019: 73) tarafından yürütülen araştırmada adil dünya 

inancı’nın iş ve yaşam tatmini üzerindeki etkisinin çağrı merkezi müşteri temsilcileri 

üzerinde araştırılması amaçlanmıştır. Araştırmaya çağrı merkezinde çalışan 116 müşteri 

temsilcisi katılmıştır. Araştırmanın sonucunda yaşam tatmini üzerinde iş tatmininin 

yüksek seviyede bir etkiye sahip olduğu tespit edilirken iş ve yaşam tatminin üzerinde 

adil dünya inancının anlamlı bir etkiye sahip olmadığı sonucuna varılmıştır. Ortaya 

çıkan bu sonuçlara göre çalışanlarda iş tatminini yükseltmenin yaşam doyumunu olumlu 

yönde etkileyeceği ifade edilmiştir. 

Yeşil Kocagazioğlu (2019: 1) tarafından yürütülen araştırmada adli alanlarda 

çalışan bireylerin çalışma hayatındaki iş doyumu, yaşam doyumu adil dünya inancı ve 

tükenmişlik seviyelerinin aralarındaki ilişkinin tespit edilebilmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmanın çalışma grubunu adli alanda çalışmakta olan hakimler, avukatlar ve 

savcılar, zabit katibi, sosyal hizmet çalışanları, infaz-koruma memurları ve 

bilirkişilerden oluşan 378 kişi oluştururken, karşılaştırma grubu olarak Sağlık Bakanlığı 

bünyesindeki birimlerde görev yapmakta olan 62 sağlık çalışanı oluşturmaktadır. 

Araştırmanın sonunda adli alanda çalışan bireylerin tükenmişlikleri ve iş doyumu 

seviyeleri arasındaki ilişkide adil dünya inancının kısmi aracı etkileri olduğu tespit 

edilirken, adli alanda görev yapan bireylerin iş doyumu seviyelerinin ve adil dünya 

inançlarının sağlık çalışanlarına göre daha yüksek düzeyde olduğu rapor edilmiştir. Bu 
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kapsamda çalışanların sahip oldukları demografik özelliklerin de adil dünya inancı 

üzerinde belirleyici olduğu ifade edilmiştir. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

PSİKOLOJİK İYİ OLUŞ 

Genellikle sosyal bilimler ve sağlık bilimleri literatüründe psikolojik iyi oluş 

kavramının üzerinde sıklıkla durulan kavramlar arasında yer aldığı görülmektedir. 

Çalışmanın bu bölümünde psikolojik iyi oluş kavramı hakkında temel bilgiler 

verilmiştir. Ayrıca, bu alandaki araştırmaların özetlerini içerir. 

2.1. Psikolojik İyi Oluş Kavramı 

Günlük yaşam döngüsü içerisinde insanlar stres, kaygı ve depresyona zemin 

hazırlayan birçok olumsuzluk ile karşılaşmaktadır. İnsanların karşılaştıkları psikolojik 

zorlukların şiddeti birbirinden farklı olmakla beraber, yapılan araştırmalar yaşanan 

travmatik olaylar ya da olumsuz yaşam deneyimlerinin stres, kaygı ve depresyon 

yaygınlığını arttırdığını göstermektedir (Mealer ve diğerleri, 2007: 693; Unseld ve 

diğerleri, 2020: 1; Hamed ve diğerleri, 2020: 1; Li ve diğerleri, 2021: 1; Housen ve 

diğerleri, 2017: 1). Ancak bazı psikolojik faktörlerin karşılaşılan zor durumlara uyum 

sağlama becerisini arttırdığını, buna paralel olarak psikolojik sağlığı koruduğunu 

göstermektedir. Olumsuz yaşam koşulları ve deneyimleri karşısında insanların 

psikolojik yapılarını koruyan söz konusu unsurların başında “psikolojik iyi olma” 

gelmektedir. Kavramsal açıdan ele alındığı zaman psikolojik iyi olma “insan yaşamında 

risk oluşturan unsurlar karşısında koruyucu etkenleri ve olumlu sonuçları beraberinde 

getiren bir olgu” şeklinde tanımlanmaktadır (Eraslan-Çapan ve Arıcıoğlu, 2014: 70). 

İnsan yaşamında özellikle psikolojik açıdan risk oluşturan unsurların üstesinden 

gelmeye yardımcı olan bir olgu olduğu için psikolojik iyi olmanın genellikle ruh sağlığı 

ile yakından ilişkili bir kavram olduğu belirtilmektedir. Yapılan çalışmalarda da 

psikolojik iyi olmanın ruh sağlığını olumlu yönde etkileyen bir unsur olduğuna vurgu 



         

13 

yapılmaktadır (Huppert, 2009: 1; Winefield ve diğerleri, 2012: 1). Literatürde yer alan 

bilgiler değerlendirildiği zaman günlük yaşam döngüsü içerisinde yüksek psikolojik iyi 

oluşa sahip olmanın mental sağlık sorunlarını en aza indirmeye katkı sağladığı 

söylenebilir. Bu yönüyle psikolojik sağlamlık kavramı sadece iş ve okul yaşamında 

değil, hayatın her alanında üzerinde önemle durulan kavramlar arasında yer almaktadır 

(Özmete, 2010: 362). 

Psikolojik iyi olma doğuştan gelen bir özellik olmadığı için herkes tarafından 

geliştirilebilen ve zaman içerisinde şekillenen bir olgudur. Psikolojik iyi olma düzeyinin 

yüksek olması bireyin yaşadığı travmatik olayların ardından aktif başa çıkma stratejileri 

kullanmasına destek olmaktadır. Psikolojik iyi olma düzeyi belirli bir hastalıktan 

kurtulduktan sonra yükselebileceği gibi sağlıklı bireylerde de sosyal çevre etkileşimi ile 

gelişebilmektedir. Psikolojik iyi olma düzeyinin gelişmesi bireyi daha dirençli bir hale 

getirmekte ve özgüven düzeyini yükseltmektedir (Bolat, 2013: 17). Bu kapsamda 

psikolojik iyi olma kavramı insan yaşamını olumlu yödne etkileyen, bunun yanında 

pozitif psikoloji biliminin üzerinde sıklıkla durduğu konular arasında yer almaktadır. 

İnsanların sorunlar karşısında direncini ve özgüvenini arttıran bir olgu olan psikolojik 

iyi olma genel mutluluk düzeyinin yükselmesine de katkı sağlamaktadır. Psikolojik iyi 

oluş düzeyi yüksek kişilerin olumsuz durumlara karşı pozitif bakış açısına sahip 

olmaları da yaşamlarını kolay hale getirmektedir (Çankır ve Yener, 2017: 225). Söz 

konusu bilgiler doğrultusunda psikolojik sağlamlık ve iyi oluş kavramı bireyin 

hayatındaki üstesinden gelinmesi güç durumlarla baş edebilme ve sosyal uyumun 

korunabilmesi açısından önem arz ettiği söylenebilir (Ateş, 2010: 2) 

2.1.1. Psikolojik İyi Olma Alt Boyutları 

Psikolojik iyi olma alt boyutlarını ilk geliştiren araştırmacı Ryff olmakla 

beraber, alt boyutlar “Psikolojik İyi Olma Modeli” ile açıklanmıştır. Bu modele göre 

psikolojik iyi olma alt boyutları diğerleri ile olumlu ilişkiler, çevre hakimiyeti, 

otonomi/özerklik, yaşamın amacı, bireysel gelişim ve kendini kabul şeklinde 

sıralanmaktadır (Tütüncü, 2012: 7). Psikolojik iyi oluşa etki eden etmenlere genel 

olarak bakıldığında demografik değişkenlerin iyi oluş durumunun çok az bir bölümünü 

açıkladığı görülmektedir. Söz konusu bulgulardan yola çıkarak araştırmacılar diğer olası 

değişkenleri (evlilik, kişilik, ekonomi, kültür, din, sosyal ilişkiler) araştırmaya 
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yönelmişlerdir. Fakat tek bir değişkenin hiçbir zaman durumun çoğunu açıklamayacağı 

görülmüştür. Yani iyi oluşa birçok değişken etki etmektedir. Cinsiyet ve yaş, kültür ve 

kişiliğe kadar çok sayıda değişken iyi oluşu etkilemektedir. Söz konusu etkenlerden 

herhangi birinin öncelikli etkisinin olduğunu söylemek çok da gerçekçi olmayacaktır 

(Özen, 2011). Psikolojik iyi olmayı meydana getiren söz konusu alt boyutlar başlıklar 

şeklinde aşağıda yer verilmiştir. 

2.1.1.1. Diğerleriyle Olumlu ilişkiler 

Ryff tarafından yapılan çalışmalarda insanların başka kişiler ile açık ve güvenilir 

bağlar kurmasını, bunun yanında insan ilişkilerinde empatiye önem verilmesini “olumlu 

ilişkiler kurma” şeklinde açıkladığı görülmektedir. Diğerleri ile olumlu ilişkiler kuram 

bireylerin genellikle pozitif, sıcak, güvenilir bağlar kuran, şefkatli ve iletişim becerisi 

gelişmiş kişiler olduğu belirtilmektedir. Başka insanlar ile olumlu ilişkiler kurma 

konusunda yetersiz olan bireylerin sıcak ve samimi davranma konusunda sorun 

yaşamaları söz konusudur. Aynı zamanda bu kişilerde kendisini sosyal hayattan 

soyutlama ve önemli ilişkiler yürütme noktasında isteksiz olma gibi davranışlar 

gözlenmektedir (Ryff, 1989: 1071). 

2.1.1.2. Otonomi/Özerklik 

Ryff tarafından yapılan çalışmalarda otonomi düzeyi yüksek olan bireylerin 

genel özelliklerinin başında kendisini kişisel standartlar ile değerlendirme, eylemleri 

içgüdüsel olarak düzenleme, toplumsal baskı ve tepkilere karşı dirençli olma, bağımsız 

davranma ve kendi kararlarını alabilme gibi özellikler gelmektedir. Buna karşılık 

otonomi düzeyi düşük olan kişilerde başka insanların beklentilerini ve 

değerlendirmelerini önemseme, karar alma sürecinde başka insanların düşüncelerini 

daha fazla dikkate alma, bunun yanında düşünce ve davranışlarını şekillendirirken 

toplumsal baskılara boyun eğme gibi davranışların sergilendiği görülmektedir (Ryff, 

1989: 1071). 

2.1.1.3. Çevre Hâkimiyeti 

Psikolojik iyi olma modeline göre çevre hakimiyeti bireyin içinde bulunduğu 

çevre koşullarına bireysel ve ruhsal açıdan uyum sağlamasını, bunun yanında kendine 
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uygun çevre şartlarında yaşamayı tercih etmesini belirtmektedir. Çevre hakimiyeti 

özelliği gelişmiş olan kişilerin genellikle yaşadığı çevredeki olayların bilincinde olduğu 

ve olayları kontrol etme becerilerinin geliştiği görülmektedir. Bu kişiler aynı zamanda 

bireysel değerlerine ve gereksinimlerine göre çevre koşullarını şekillendirmektedir. 

Buna karşılık çevre hakimiyeti düşük olan insanlar hem rutin yaşamlarını hem de iş 

hayatlarını düzenleme konusunda zorluk yaşamaktadırlar. Bu kişilerin çevresel 

normların bilincinde olmadığı, bunun yanında dünyaya hâkim olma duygusundan 

yoksun yaşadıkları gözlenmektedir (Ryff, 1989: 1071). 

2.1.1.4. Bireysel Gelişim 

Psikolojik iyi olma alt boyutları arasında bulunan bireysel gelişim kavramı 

bireyin sahip olduğu kişisel potansiyelini ortaya koyma becerisini ifade etmektedir. 

Bireysel gelişim düzeyi yüksek olan kişiler genellikle yeniliğe açık, kendisini sürekli 

büyüyen ve gelişen bir kişi olarak gören, bireysel yeteneklerini ortaya koyduğunu 

düşünen, benliğini tanıyan ve kendi benliğini etkili bir biçimde geliştirmeye çalışan 

kişilerdir. Bireysel gelişim düzeyi yüksek olmayan insanlar ise gelişme ve ilerleme 

duygusundan yoksun, yeni tutum ve eylemler geliştirme konusunda yetersizlik hissine 

sahip olan bireylerden meydana gelmektedir (Ryff, 1989: 1071). 

2.1.1.5. Yaşamın Amacı 

Ryff’a göre, insanların kendi yaşamlarına yön verme ve hedefler koymaları 

yaşamın amacı alt boyutunu oluşturmaktadır. Yaşamın amacı alt boyutu temelde 

kişisellik ve özgürlük ile yakından ilişkilidir. Yaşamın amacı düzeyi yüksek olan kişiler 

bireysel hedeflerine yön verme becerisine sahiptirler. Aynı zamanda bu kişiler hem 

geçmiş hem de şimdiki yaşamlarına anlam yüklemekte, yaşamın amacını gerçekleştiren 

inançlara sahip bireylerdir. Yaşamın amacı düşük bireyler ise hayata anlam yükleme 

duygusundan yoksun kişilerdir. Bu nedenle yaşamın amacı düzeyi yüksek olan kişilerin 

genellikle hayatlarını amaçsız olarak yaşadıkları, hayatı anlamlandıran fikir ve görüşlere 

sahip olmadıkları görülmektedir (Ryff, 1989: 1071). 
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2.1.1.6. Kendini Kabul 

Kişinin kendi kabul etmesi temelde bireyin kendisine yönelik olumlu 

davranışlarda bulunmasını ifade etmektedir. Kendini kabul etme düzeyi yüksek olan 

insanlar kendilerine olumlu bir bakış açısı sergilerler, hayatlarının hem kötü hem de iyi 

yönlerini kabul ederler ve geçmişlerine olumlu bakarlar. Buna karşılık kendini kabul 

düzeyi düşük olan kişiler genellikle geçmiş yaşamları konusunda hayal kırıklığına 

sahip, bunun yanında benliğinden farklı bir kişilik yapısı içinde olmayı arzu eden 

kişilerden meydana gelmektedir (Ryff, 1989: 1071).  

2.2. Psikolojik İyi Oluşta Risk Faktörleri 

Psikolojik iyi oluş düzeyini etkileyen birçok unsur bulunmaktadır. İnsan 

yaşamında psikolojik iyi oluş düzeyinin yüksek olması bireysel ve toplumsal açıdan 

kişiyi olumlu yönde etkilediği için literatürde psikolojik iyi oluşu etkileyen unsurların 

sıklıkla ele alındığı görülmektedir (Sarı ve Çakır, 2016: 222; Oskrochi ve diğerleri, 

2018: 1; Yurcu ve Atay, 2015: 17). Psikolojik iyi oluşu etkileyen unsurlar bazen olumlu 

bazen de olumsuz faktörlerden oluşmaktadır. Literatürde psikolojik iyi oluşu olumlu 

yönde etkileyen unsurların “koruyucu faktörler”, psikolojik iyi oluşu olumlu açıdan 

etkileyen unsurların ise “risk faktörleri” şeklinde sıralandığı görülmektedir (Bolat, 2013: 

5). Psikolojik iyi oluşu negatif açıdan etkileyen temel risk faktörleri aşağıda başlıklar 

halinde açıklanmıştır. 

2.2.1. Bireysel Risk Faktörleri 

Cinsiyet unsuru psikolojik iyi oluşu negatif açıdan etkileyen hem demografik 

hem de bireysel bir risk faktörüdür. Kadın ve erkeklerin psikolojik iyi oluş düzeyleri 

arasında bazı farklılıklar olduğu bilinmekle beraber, araştırmanın sonuçlarına göre 

cinsiyet de psikolojik sağlık üzerinde önemli bir etkiye sahiptir (Perez, 2012: 84; Foody 

ve diğerleri, 2019: 1). Kadın ve erkeklerin psikolojik iyi oluş düzeyleri arasında farklılık 

bulunmasının temelinde sosyalleşme sürecinde kadın ve erkeklerin farklı yaşam tarzına 

sahip olmaları yatmaktadır. Örneğin; erkeklerin iş yaşamından beklentileri ve iş 

yaşamına ilişkin sorumlulukları fazla iken, kadınların genellikle ev içi işlerdeki beklenti 

ve sorumlulukları daha yüksektir. Kadın ve erkeklerin hayattan beklentilerinin 

gerçekleşme düzeyi psikolojik iyi oluşu etkilemektedir (Çataloğlu, 2011: 18). Cinsiyetin 



         

17 

yanında psikolojik iyi oluşta diğer bireysel risk faktörü aylık gelir düzeyi olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Bu alanda yapılan çalışmalarda genellikle düşük gelir düzeyine 

sahip olmanın psikolojik iyi oluşu negatif yönde etkilediği belirtilmektedir (Gümüşay ve 

diğerleri, 2023: 46). 

Ergen, genç ve yetişkin bireylerde psikolojik iyi oluşta diğer bireysel risk 

faktörlerinin başında ise bireyin zararlı alışkanlıklara sahip olması gelmektedir. Özelikle 

madde bağımlılığının psikolojik sağlığı olumsuz yönde etkilediği bilinmektedir. Farklı 

örneklem grupları üzerinde yürütülen çalışmalarda da alkol, sigara ve uyuşturucu madde 

kullanımının psikolojik yapıyı olumsuz yönde etkilediği belirtilmektedir (Swendsen ve 

diğerleri, 2010: 1117; Lehavot ve Simoni, 2011: 159). Madde kullanan bireylerin 

algıladıkları sosyal destek düzeyi daha düşüktür. Bunun yanında kullanılan maddenin 

türüne göre ortaya çıkan mental sorunlar psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde 

etkilemektedir. Bu konuda yapılan bir çalışmada ergenlerde madde kullanımının 

psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkilediği rapor edilmiştir (Çataloğlu, 2011: 18). 

Arslantaş (2023: 6) tarafından yapılan araştırmada kadınlarda sigara kullanma 

değişkenine göre psikolojik iyi oluş düzeyinin incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu 

çalışma 339 evli kadın üzerinde yürütülmüş. Çalışma, sigara içen kadınların sigara 

içmeyen kadınlara kıyasla psikolojik iyi oluş düzeylerinin daha düşük olduğunu 

gösterdi. 

Madde bağımlılığının yanında davranışsal bağımlılıkların da psikolojik iyi oluşta 

bireysel risk faktörleri arasında yer aldığı görülmektedir. Bu konuda üniversite 

öğrenimine devam eden öğrenciler ile gerçekleştirilen bir araştırmada problemli internet 

kullanımının psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. Söz 

konusu araştırmaya 96 erkek ve 213 kadın olmak üzere toplam 309 üniversite öğrencisi 

katılmıştır. İlgili çalışmanın sonunda öğrencilerin bağımlılık düzeyinde internet 

kullanmalarının psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkilediği bulunmuştur (Uz-Baş ve 

diğerleri, 2016: 1035). Bu konuda üniversite gençliği üzerinde gerçekleştirilen diğer bir 

çalışmada internet bağımlılığı ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Toplam 394 üniversite öğrencisinin katıldığı araştırmada internet 

bağımlılığı ile psikolojik iyi oluş arasında negatif yönde anlamlı ilişki olduğu tespit 

edilmiştir (Göktaş ve Öztürk, 2022: 1097). Bu alanda ortaöğretim öğrencileri üzerinde 

yapılan bir çalışmada, öğrencilerin psikolojik iyi oluş düzeyleri ile internete bağımlılık 



         

18 

düzeyleri arasındaki ilişkinin araştırılması amaçlanmıştır. Söz konusu çalışma 242 lise 

öğrencisi üzerinde yürütülmüş, çalışmanın sonunda öğrencilerin internet bağımlılık 

düzeyleri yükseldikçe psikolojik iyi oluşlarının azaldığı tespit edilmiştir (Meral ve 

Bahar, 2016: 1117). Bu konuda ergenler üzerinde yürütülen diğer bir çalışmada ise 

günümüzde yaygın olarak karşılaşılan bir sorun olan sosyal medya bağımlılığının 

psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisinin incelenmesi amaçlanmış, söz konusu çalışma 

139 erkek ve 167 kadın öğrenci üzerinde yürütülmüş, Araştırmanın sonuçlarına göre, 

sosyal medya bağımlılığı yüksek olan öğrencilerin genel olarak psikolojik iyi oluş 

düzeyleri düşüktür (Ümmet ve diğerleri, 2019: 258). 

2.2.2. Aile ile İlişkili Risk Faktörleri 

Aile unsuru psikolojik iyi oluşta koruyucu bir faktör olmanın yanında önemli bir 

risk faktörü de olabilmektedir. Özellikle geniş aile yapısı içerisinde çocuklara olan 

ilginin düşük düzeyde olması ya da bireyin evlat edinme ile bir ailenin içine girmesi 

psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkilemektedir. İle içerisinde ağır kronik hastalığı 

bulunan kişi olması, ebeveynlerin psikolojik tedavi görmelerini gerektiren bir 

rahatsızlığa sahip olmaları da aile ile ilişkili risk faktörleri arasında yer almaktadır (Öz 

ve Bahtiyar-Yılmaz, 2009: 84). Bunun yanında aile içerisinde fiziksel, cinsel ya da 

duygusal istismara maruz kalma ile çocuk ihmali de psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde 

etkileyen risk faktörleri arasında gösterilmektedir (Simmel, 2007: 237; Herrenkohl ve 

diğerleri, 2012: 764; Bruskas ve Tessin, 2013: 131; Nurius ve diğerleri, 2015: 143). 

Literatürde farklı örneklem grupları üzerinde yürütülen araştırma bulguları da 

aile içinde istismar ve ihmale maruz kalmanın psikolojik iyi oluş gelişimini olumsuz 

yönde etkilediğini göstermektedir. Muşdal-Çelebi ve Polat (2019: 29) tarafından yapılan 

araştırmada çocukluk yıllarında karşılaşılan travmatik yaşam olayları ile psikolojik iyi 

oluş arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Yetişkin bireyler üzerinde 

gerçekleştirilen araştırmada çocukluk yıllarında ihmal ve istismara kalmanın psikolojik 

iyi oluşu olumsuz yönde etkilediği bulunmuştur. Aykıl (2019: 1) tarafından yapılan 

çalışma kapsamında çocukluk çağında istismara maruz kalmanın psikolojik iyi oluş 

üzerindeki etkilerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu çalışmada da çocukluk 

yıllarında aile içi ve dışı istismara maruz kalmanın psikolojik iyi oluş düzeyini olumsuz 

yönde etkilediği bulunmuştur. 
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Aile içerisinde ebeveynlerin çocuk yetiştirme tarzları da psikolojik iyi oluş 

üzerinde önemli bir risk faktörü olarak karşımıza çıkmaktadır. Özellikle koruyucu 

ebeveyn tutumunun baskın olduğu ailelerde yetişen çocukların problem çözme 

becerileri yeterli düzeyde gelişmemektedir. Bu tür ailelerde yetişen çocuklar hem eğitim 

yaşamında hem de yetişkinlik dönemlerinde karşılaştıkları sorunların üstesinden gelme 

konusunda sorun yaşamaktadırlar. Olumsuz ebeveyn tutumlarına paralel olarak düşük 

psikolojik iyi oluş düzeyine sahip bireylerin problemler ile yüzleşmek yerine zararlı 

alışkanlıklara yöneldikleri belirtilmektedir (Sezgin, 2016: 17). 

2.2.3. Çevresel Risk Faktörleri 

Yaşanılan sosyal çevrenin sahip olduğu özellikler psikolojik iyi oluşu 

etkilemektedir. Özellikle içinde bulunulan sosyal çevrede insanlar arasındaki ilişkilerin 

olumlu yönde olması psikolojik iyi oluşu yükseltmektedir. Buna karşılık çocukluk ve 

ergenlik dönemlerinde yaşadığı sosyal çevrede yapıcı ilişkiler içinde bulunmanın 

psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkilediği görülmektedir. Bunun yanında küçük 

yaşlarda içinde bulunduğu akran grubunun olumsuz özelliklere sahip olması da 

psikolojik iyi oluşta önemli bir çevresel risk faktörü olarak değerlendirilmektedir 

(Aydın, 2014: 59; Bahadır, 2009: 16). Yaşanılan sosyal çevrenin bireysel beklenti ve 

gereksinimlere uygun olmaması da psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde 

etkileyebilmektedir. Örneğin; bireyin içinde bulunduğu yerleşim yerinden memnun 

olmaması psikolojik iyi oluş düzeyinin düşük olmasına zemin hazırlamaktadır (Akgül 

ve diğerleri, 2023: 405). 

2.3. Psikolojik İyi Oluşta Koruyucu Faktörler 

Psikolojik iyi oluş düzeyini olumsuz yönde etkileyen risk faktörlerinin yanında 

bazı koruyucu faktörlerin ise psikolojik iyi oluş düzeyini olumlu yönde etkilediği 

görülmektedir. Literatürde yer alan bilgiler ışığında psikolojik iyi oluş düzeyini olumlu 

yönde etkileyen koruyucu faktörler aşağıda başlıklar halinde açıklanmıştır. 

2.3.1. Bireysel Koruyucu Faktörler 

Bireyin psikolojik iyi oluş düzeyini olumlu yönde etkileyen birçok bireysel 

faktör bulunmaktadır. Söz konusu faktörler psikolojik iyi oluşta koruyucu bireysel 
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unsurlar şeklinde açıklanmaktadır. Psikolojik iyi oluşta bireysel koruyucu faktörlerin 

başında yüksek düzeyde bilişsel fonksiyon, psikofizyolojik sağlık ve kolay mizaç, 

problem çözme konusunda becerikli olma, dışadönük kişilik, geleceğe odaklı olma ve 

bireysel amaçlara sahip olma gelmektedir (Özer, 2013: 45; Köse, 2020: 4).  Bunun 

yanında yapılan çalışmalarda psikolojik iyi oluşta bireysel koruyucu faktörler arasında 

yüksek mizah anlayışı ve benlik saygısının da geldiği belirtilmektedir. Bu kapsamda 

mizah anlayışı gelişmiş bireyler ile yüksek benlik saygısına sahip olan kişilerde 

psikolojik iyi oluş düzeyinin de yüksek olduğu ifade edilmektedir (Cann ve Colette, 

2014: 464; Kuiper ve McHale, 2009: 359; Ruch ve Heintz, 2013: 1; Ciarrochi ve 

diğerleri, 2007: 1161). Kişinin sosyal yaşam döngüsü içinde bireysel gelişimini 

destekleyici etkinliklere yönelme isteği de psikolojik iyi oluşta bireysel koruyucu 

faktörler arasında yer almaktadır. Örneğin; kişinin bireysel gelişimini desteklemek için 

serbest zamanlarında spor yapması psikolojik iyi oluş düzeyini geliştirmektedir (Yavuz 

ve İlhan, 2023: 1; Terzioğlu, 2022: 7). Kişinin eğitim düzeyinin yüksek olması da 

psikolojik iyi oluşu olumlu yönde etkileyen bireysel unsurlar arasında yer almaktadır 

(Gümüşay ve diğerleri, 2023: 46). 

Kişinin sahip olduğu manevi değerlerin de psikolojik iyi oluşta bireysel 

koruyucu faktörler arasında yer aldığı görülmektedir. Literatürde yer alan çalışmalar her 

ne kadar manevi değerlerin psikolojik iyi oluş üzerindeki etkilerini açıklamada yetersiz 

olsa da özellikle dindarlığın psikolojik iyi oluş üzerinde olumlu etkisi olduğu 

görülmektedir. Bunun temel nedenlerinin başında dindarlık ve maneviyata önem verme 

düzeyi yüksek bireylerin olumsuz yaşam deneyimlerine de pozitif açıdan bakabilmeleri 

gelmektedir (Acar, 2014: 391; Pür, 2022: 328). Bu konuda dini ve manevi bakış açıları 

gelişmiş olan ilahiyat fakültesi öğrencileri ile gerçekleştirilen bir çalışmada dindarlık ve 

psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmış, söz konusu çalışmaya 

515 öğrenci katılmıştır. İlgili çalışmada dindarlık ve psikolojik iyi oluş arasında pozitif 

yönde anlamlı ilişki olduğu bulunmuş, bunun yanında içsel ve dışsal dini motivasyonun 

psikolojik iyi oluşu pozitif yönde etkilediği tespit edilmiştir (Karslı, 2021: 165). İşgör 

(2017: 494) tarafından yapılan çalışmada üniversite öğrencilerinde psikolojik iyi oluşu 

etkileyen demografik ve sosyolojik değişkenlerin incelenmesi amaçlanmış, ilgili 

çalışma 319 erkek ve 251 kadın öğrenci üzerinde yürütülmüştür. Araştırmanın sonunda 

demografik değişkenlerin yanında muhafazakarlık düzeyinin psikolojik iyi oluşu 
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etkilediği bulunmuştur. Ortaya çıkan sonuçlara göre muhafazakarlık düzeyi yükseldikçe 

psikolojik iyi oluş düzeyinin de anlamlı bir şekilde yükseldiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Çınar (2021: 585) tarafından yapılan çalışmada dindarlık ve psikolojik iyi oluş 

arasındaki ilişkinin meta-analiz yöntemi ile belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırma 

kapsamında çalışma konusu ile ilgili olarak daha önce yayınlanmış olan 10 lisansüstü 

tez çalışmasının içerik analizi yapılmıştır. Araştırmanın sonunda dindarlık ile psikolojik 

iyi oluş arasında anlamlı ve pozitif yönlü ilişki olduğu bulunmuştur. 

2.3.2. Aile ile Koruyucu Faktörler 

Okul öncesi dönemden itibaren aile unsurunun büyüme ve gelişme üzerinde 

önemli bir belirleyici olduğu bilinmektedir. Aile içi ilişkileri gelişmiş, genellikle 

kalabalık bir yapıya sahip olmayan ailelerde çocuk gelişimi daha sağlıklı olmaktadır. 

Aile içerisinde psikolojik iyi oluş gelişimini olumlu yönde etkileyen koruyucu 

unsurların başında algılanan ebeveyn tutumları gelmektedir. Yapılan çalışmalar 

incelendiği zaman özellikle demokratik, tutarlı ve çocuk gelişimine uygun yaklaşımlar 

sergileyen ebeveynlerin olduğu ailelerde yetişen çocukların psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin yüksek olduğu görülmektedir (Özbek, 2022: 1; Özer, 2013: 56). Ancak 

algılanan ebeveyn tutumlarının olumsuz olması (otoriter, baskıcı, aşağılayıcı vb.) 

psikolojik iyi oluş düzeyini olumsuz yönde etkilerken stres, kaygı ve depresyon gibi 

psikolojik sorunların da ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Demirsu, 2018: 1; 

Özdemir, 2021: 1; McLeod ve diğerleri, 2007: 155). 

Algılanan sosyal destek seviyesi, ailenin koruyucu yönlerinden bir diğeridir. 

Psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek bireylerin genel özellikleri incelendiği zaman 

genellikle algıladıkları sosyal desteğin yüksek düzeyde olduğu görülmektedir. 

Psikolojik iyi oluşta sosyal destek sağlayan kişinin statüsü psikolojik iyi oluş düzeyi 

üzerinde önemli bir belirleyici olarak nitelendirilmektedir. Örneğin; arkadaş çevresi ya 

da öğretmen tarafından sağlanan sosyal desteğe kıyasla aile bireyleri tarafından 

sağlanan sosyal desteğin psikolojik iyi oluş düzeyini daha fazla geliştirdiği 

görülmektedir (Yalçın, 2015: 30). Doğru (2018: 1) tarafından yapılan çalışmada 

üniversite öğrencilerinde algılanan sosyal destek düzeyi yükseldikçe psikolojik iyi oluş 

düzeyinin de yükseldiği, söz konusu değişkenler arasındaki ilişkinin pozitif yönlü ve 

anlamlı olduğu bulunmuştur. İraz (2021: 364) tarafından yürütülen çalışmanın amacı, 
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üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluş ile sosyal destek arasındaki ilişkiyi 

incelemekti. Çalışmaya çeşitli bölümlerde eğitim gören 538 öğrenci katıldı. 

Araştırmanın sonuçlarına göre, aile tarafından sağlanan sosyal destek ile psikolojik iyi 

oluş arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki vardır. Aydın ve diğerleri (2017: 40) 

tarafından yapılan araştırmada hemşirelik bölümünde öğrenim gören üniversite 

öğrencilerinin algıladıkları sosyal desteğin psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisinin 

incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu çalışmada algılanan sosyal destek düzeyinin 

yüksek olmasının psikolojik iyi oluşu arttıran bir unsur olduğu bulunmuştur. Tosun 

(2021: 123) tarafından yapılan çalışmada da ergenlerde psikolojik iyi oluş üzerinde 

algılanan sosyal destek düzeyinin etkisi incelenmiştir. Toplam 529 lise öğrencisi 

üzerinde yapılan araştırmanın sonunda algılanan sosyal destek düzeyinin yüksek 

olmasının psikolojik iyi oluşu yükselttiği sonucuna ulaşılmıştır. 

2.3.3. Çevresel Koruyucu Faktörler 

Bireysel ve aile ile ilişkili koruyucu faktörlerin yanında bazı çevresel faktörler 

de psikolojik iyi oluşta koruyucu faktörler arasında yer almaktadır. Psikolojik iyi oluş 

düzeyini olumlu yönde etkileyen çevresel koruyucu faktörler aşağıdaki gibi 

sıralanmaktadır; 

 Güçlü ekonomik imkanlar ve koşullar, 

 Ulaşılabilir sosyal servisler ve örgütler, 

 Güvenli toplulukların içinde yer alma, 

 Bireysel taleplere uygun bir yerde yaşama, 

 Olumlu komşuluk ilişkileri (Özer, 2013: 45). 

2.4. Psikolojik İyi Oluş Düzeyi Yüksek Kişilerin Özellikleri 

İnsanların olumsuz yaşam deneyimlerine sahip olmaları zaman içerisinde 

psikolojik yapılarının bozulmasına neden olmaktadır. Örneğin; travma mağduru olan 

bireylerde hem travma sonrası stres bozukluğu hem de travma sonrası stres 

bozukluğunun neden olduğu diğer psikolojik sorunlar (stres, kaygı, depresyon, intihar 

eğilimi vb.) ortaya çıkmaktadır (Mehnert ve diğerleri, 2009: 1; Farren ve diğerleri, 

2022: 1; Matalon ve diğerleri, 2021: 1; Calsavara ve diğerleri, 2021: 269; Hatch ve 
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diğerleri, 2018: 1). Bazı insanlarda ise olumsuz yaşam deneyimleri ve yaşanan 

travmalar psikolojik yapıyı aşırı düzeyde olumsuz etkilememektedir. Söz konusu 

kişilerin genellikle psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek bireyler olduğu görülmektedir. 

Nitekim bu alanda yapılan çalışmalarda psikolojik iyi oluş düzeyi düşük olan bireyler 

kıyasla yüksek psikolojik iyi oluş düzeyine sahip bireylerin daha az stres, kaygı ve 

depresyon yaşadıkları belirtilmektedir (Çiçek ve Almalı, 2020: 242). 

Psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek olan bireylerin stresten uzak durduğu, monoton 

bir yaşam tarzından ziyade gelişim ve değişimi tercih ettikleri, özgüven düzeylerinin 

yüksek olduğu ve kendi hedeflerine önem verdikleri görülmektedir. Bunun yanında 

psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek kişiler başka insanlar ile işbirliği içinde çalışmaktan 

mutlu olan, gerek sosyal hayatta gerekse de iş yaşamında kendisini güdüleyen bir 

yapıya sahiptirler (Özer, 2013: 36). Özellikle iş yaşamında psikolojik iyi oluş üzerine 

yapılan çalışmalarda psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek bireylerde iş motivasyonunun ve 

çalışma performansının yüksek olduğu ifade edilmektedir (Acaray, 2019: 735). 

Günlük yaşamda ve iş hayatında yüksek motivasyona sahip olan yetişkin 

bireylerin yanında, eğitim hayatında da yüksek öğrenme motivasyonuna sahip bireylerin 

genellikle psikolojik iyi olma düzeyi yüksek kişiler oldukları görülmektedir. Literatürde 

yer alan çalışmalarda da psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek bireylerin öğrenme 

motivasyonlarının ve akademik başarı düzeylerinin yüksek olduğu rapor edilmiştir 

(Çelik, 2021: 1; Güntaş-Işık, 2023: 104; Çelenlioğlu, 2020: 1). Psikolojik iyi oluş 

düzeyi yüksek olan bireylerin diğer özellikleri ise yüksek benlik saygısına sahip olma 

(Nwankwo ve diğerleri, 2015: 8; Sarkova ve diğerleri, 2013: 147; Çelenk ve Peker, 

2020: 147; Mendi, 2015: 1) şeklinde sıralanmaktadır. 

2.5. Çalışanların Psikolojik İyi Oluşları Üzerine Yapılan Araştırmalar 

Arslan ve Tura (2022: 213) tarafından yürütülen araştırmada öğretmenlerin 

algılanan sosyal destek, kişisel gelişim eğilimi, hayattan amaç ile anlam bulma ve 

birtakım demografik değişkenler bakımından psikolojik iyi oluşlarının incelenmesi 

amaçlanmıştır. Araştırmaya Hakkâri ilinin Yüksekova ilçesinden 110’u erkeklerden 

174’ü ise kadınlardan oluşan 284 öğretmen katılım sağlamıştır. Araştırma, 

öğretmenlerin hayatta amaç, anlam bulmaları, bireysel gelişim eğilimleri ve psikolojik 
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iyi oluşları ile algıladıkları sosyal dayanak arasında olumlu, orta ve anlamlı bir ilişki 

olduğunu gösterdi. Buna ek olarak idaresinin desteğini hissettiğini ifade eden 

öğretmenlerin bunun aksini yaşadığını ifade eden öğretmenlere kıyasla psikolojik iyi 

oluşlarının daha yüksek olduğu neticesine varılmıştır.  

Aydoğan (2019: 5) tarafından yürütülen bir çalışmada, öğretmenlerin okul dinamiği ile 

ilgili tutumları, psikolojik iyi oluş düzeylerinin bir göstergesi olarak değerlendirildi. 

Araştırma, İstanbul ili Gaziosmanpaşa ilçesindeki Milli Eğitim Bakanlığı'na bağlı 897 

ortaokul öğretmeninden oluşuyordu. Çalışma, eğitim ve öğretim ortamı alt boyutlarının, 

liderlik, katılım ve iş birliği alt boyutlarıyla karşılaştırıldığında daha olumlu algılandığı 

sonucuna varmıştır. Öğretmenlerin yaşamlarının amaçlı ve anlamlı olduğu söyleniyor. 

Çalışma, öğretmenlerin yaş, cinsiyet ve mesleki kıdemleri arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık olduğunu gösterdi. Öğretmenlerin örgüt iklimi algıları ile yaş, 

cinsiyet ve mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir fark var. Okul dinamiğine ilişkin 

algılarının psikolojik iyi oluş düzeylerini yordama gücünün yüzde on beş olduğu 

belirlenmiştir. 

Örnek ve diğerleri (2022: 241) tarafından yapılan araştırmada iş becerikliliği ile 

çalışanların psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Üniversite personeli üzerinde yürütülen çalışmaya hem akademik hem de idari personel 

olarak görev yapan toplam 330 personel katılım sağlamıştır. Çalışmanın sonunda iş 

becerikliliği ile psikolojik iyi oluş arasında pozitif yönlü anlamlı ilişki olduğu 

bulunmuş, bunun yanında iş becerikliliği alt boyutları ile psikolojik iyi oluş alt boyutları 

arasındaki ilişkilerin de pozitif yönlü ve anlamlı olduğu bulunmuştur. 

Güven (2022: 2) tarafından yapılan araştırmada çalışanların örgütsel demokrasi 

algıları ile rol içi ve rol dışı davranışları arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluş ve 

psikolojik güven algısının aracı rolünün incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu 

çalışmaya 228 katılımcı gönüllü olarak katılım sağlamıştır. Araştırmanın sonunda 

çalışanların örgütsel demokrasi algıları ile rol içi ve rol dışı davranışları arasında 

anlamlı ilişkilerin olduğu bulunmuştur. Aynı araştırmada çalışanların örgütsel 

demokrasi algıları ile rol içi ve rol dışı davranışları arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluş 

ve psikolojik güven algısının aracı rolünün olduğu tespit edilmiştir. 
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Günel ve Aydın (2022: 77) tarafından yapılan araştırma kapsamında psikolojik 

danışmanlarda mesleki doyum ve psikolojik iyi oluş ilişkisinde iş yaşamında psikolojik 

esnekliğin aracı rolünün incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu araştırmaya okullarda 

görev yapan 114 erkek ve 291 kadın olmak üzere toplam 405 psikolojik danışman 

katılmıştır. Araştırmanın sonuçlarına göre, psikolojik danışmanların işlerinden 

memnuniyetleri ile psikolojik olarak iyi olmaları arasında pozitif yönde anlamlı bir 

ilişki olduğu ortaya çıktı. Bunun yanında psikolojik danışmanlarda mesleki doyum ve 

psikolojik iyi oluş ilişkisinde iş yaşamında psikolojik esnekliğin aracı role sahip olduğu 

bulunmuştur. 

Kanbur ve Mazıoğlu (2021: 1840) tarafından yürütülen çalışmada psikolojik iyi 

oluşun iş becerikliliği üzerindeki etkisinin incelenmesi amaçlanmaktadır. Bahsi geçen 

araştırmaya 235 banka çalışanı katılmıştır. Araştırmanın sonucunda iş becerikliliği ve iş 

becerikliliğinin alt boyutları olan “ilişkisel beceriklilik”, “bilişsel beceriklilik” ve “görev 

becerikliliği” ile psikolojik iyi oluş arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu 

görülmüştür. Bu açıdan çalışanlarda psikolojik iyi oluş düzeyinin yüksek olması ile 

görev, ilişkisel ve bilişsel düzeyde iş beceriklilikleri arasında doğru orantı bulunmakta 

olup psikolojik iyi oluş düzeyi arttıkça iş beceriklilikleri düzeylerinin de arttığı 

görülmektedir. 

Taşpınar ve Eryeşil (2021: 250) tarafından yapılan araştırmada örgütsel güven 

algısının işyeri yalnızlığı ve psikolojik iyi oluş ile ilişkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Söz konusu çalışmaya 161 katılımcı dahil edilmiştir. Araştırmanın sonunda bağımlı 

değişkenler arasında anlamlı ilişkiler olduğu bulunmuştur. Ortaya çıkan sonuçlara göre 

örgütsel güven algısı ile işyeri yalnızlığı arasındaki ilişkinin negatif yönlü olduğu, 

Bununla birlikte, örgüte güvenme algısı ile ruh sağlığı iyileşmesi arasında pozitif yönlü 

anlamlı bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 

Kaplan ve Göker (2020: 273) tarafından yürütülen araştırmada, psikolojik iyi 

oluş düzeyinin iş erteleme üzerindeki etkisinin aracı etkisinin araştırılması 

amaçlanmıştır. Söz konusu banka çalışanları üzerinde yürütülmüş ve araştırmaya toplam 

393 çalışan dahil edilmiştir. Araştırmanın sonunda psikolojik sermaye ile iş erteleme 

davranışı arasında negatif yönde anlamlı ilişki olduğu bulunmuştur. Aynı çalışma, 
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psikolojik iyi oluş düzeyinin iş erteleme üzerindeki etkisinin, psikolojik sermayenin 

aracı etkisinin olduğunu göstermiştir. 

Üstün (2020: 307) tarafından yürütülen çalışmanın amacı, örgütsel özdeşleşme 

algısının üretkenlik karşıtı iş davranışları üzerindeki etkisinde psikolojik iyi oluşun aracı 

rolünün araştırılmasıydı. Söz konusu çalışmaya sağlık sektöründe çalışan toplam 290 

birey gönüllü olarak katılmıştır. İlgili araştırma, sağlık çalışanlarının örgütsel 

özdeşleşme algısının üretkenlik karşıtı iş davranışları üzerinde negatif yönlü anlamlı bir 

ilişkisi olduğunu göstermiştir. Aynı çalışmada, örgütsel özdeşleşme algısının, üretkenlik 

karşıtı iş davranışları üzerindeki etkisinde psikolojik iyi oluşun düzenleyici etkiye sahip 

olduğu bulunmuştur. 

Çankaya (2020: 79) tarafından yürütülen çalışmanın amacı, sağlık çalışanlarının 

örgütsel destek ve psikolojik iyilik duygularının işten ayrılma niyetlerini nasıl 

etkilediğini araştırmaktı. Söz konusu araştırmaya Trabzon ili kamu sağlık kuruluşlarında 

görevli olan 412 çalışan katılmıştır. Çalışmanın sonucunda; çalışanların işten ayrılma 

istekleri üzerinde psikolojik iyi oluş ve algılanan örgütsel destek seviyelerinin olumsuz 

yönde anlamlı etkilerinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Prasad ve diğerleri (2020: 1) tarafından yapılan araştırmada mesleki stres ve 

uzaktan çalışmanın çalışanların psikolojik iyi halleri üzerindeki etkisi: Haydarabat’taki 

bilgi teknolojileri sektörüne ilişkin kovid-19 salgını sırasında ampirik bir analizinin 

yapılması amaçlanmıştır. Çalışmaya 162 kadın ve 237 erkek çalışan dahil edilmiştir. 

Çalışmanın sonunda, tüm sektörlerde uzaktan çalışma seçeneklerinin stresi azaltmak ve 

psikolojik iyiliği artırmak için mümkün olan her yerde, akran, rol belirsizliği, iş ortamı 

ve iş tatmini gibi bağımsız faktörlerin BT çalışanlarının ruh sağlığını önemli ölçüde 

etkilediğini ortaya koydu. 

Aytaç ve diğerleri (2020: 746) tarafından yapılan çalışmada iş güvenliği 

uzmanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri ile mutlulukları ve yaşam doyumları 

arasındaki ilişkilerin incelenmesi amaçlanmıştır. İlgili araştırmaya katılan çalışanların 

mutluluk düzeyleri ile yaşam doyumları arasındaki ilişkinin pozitif yönlü ve anlamlı bir 

ilişki olduğu bulunmuştur. Aynı çalışmada katılımcıların psikolojik iyi oluş düzeyleri ile 

mutluluk ve yaşam doyumları arasındaki ilişkilerin de pozitif yönlü ve anlamlı olduğu 

rapor edilmiştir. 
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Besdil (2020: 4) tarafından yapılan araştırmada çalışanların psikolojik sermaye 

algılarının iş doyumu üzerindeki etkisinde psikolojik iyi oluşun aracı rolünün 

incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu çalışmaya enerji sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerde çalışan toplam 141 kişi katılmıştır. İlgili araştırmanın sonunda çalışanların 

psikolojik sermaye algılarının iş doyumu üzerinde anlamlı etkiye sahip olduğu 

bulunmuştur. Bunun yanında çalışanların psikolojik sermaye algılarının iş doyumu 

üzerindeki etkisinde psikolojik iyi oluşun aracı etkiye sahip olduğu bulunmuştur. 

Tortumlu ve diğerleri (2020: 1147) tarafından yürütülen araştırmanın amacı, 

çalışanların iş tatmini üzerindeki benlik değerlendirmesinin psikolojik iyi oluşun aracı 

rolünü incelemekti. Söz konusu çalışmaya 207 beyaz yakalı belediye çalışanı 

katılmıştır. Çalışanların benlik değerlendirmeleri ile iş tatmini arasındaki ilişkinin 

olumlu ve anlamlı olduğu ortaya çıktı. Ayrıca, çalışanların benlik değerlendirmelerinin 

iş tatminini etkilediği ortaya çıktı. Aynı çalışmada, katılımcıların iş tatmini üzerindeki 

benlik değerlendirmelerinin psikolojik iyi oluşun aracı rol oynadığı bulunmuştur. 

Kılıç (2019: 7) tarafından yürütülen araştırmada, X ve Y kuşağındaki 

çalışanların toksik liderlik algıları ile çalışma performansı, örgüte bağlılık ve psikolojik 

iyi oluş arasındaki ilişkiyi araştırmayı amaçlamaktadır. İlgili araştırma, gençlerin ruh 

sağlığı düzeyleri arasında önemli bir fark olduğunu göstermiştir. Aynı araştırma, 

çalışanların zararlı liderlik algıları ile örgütsel bağlılık ve psikolojik iyi oluş arasındaki 

ilişkinin olumsuz olduğunu göstermiştir. Aynı çalışmada, zararlı liderlik algısının 

çalışanların iş performansını azaltan bir faktör olduğu tespit edilmiştir. 

Şerbetçioğlu (2019: 3) tarafından yapılan araştırmada okullarda görev yapan 

psikolojik danışmanlar ile öğretmenlerin psikolojik iyi oluş düzeyleri ile iş yaşam 

dengesi, işyeri arkadaşlığı ve işyerinde duygusal tacize uğrama arasındaki ilişkilerin 

incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu çalışmaya toplam 500 öğretmen ve psikolojik 

danışman katılım sağlamıştır. Söz konusu çalışmada psikolojik danışman ve 

öğretmenlerin psikolojik iyi oluş düzeyleri ile iş yaşam dengesi ve işyeri arkadaşlıkları 

arasındaki ilişkilerin pozitif yönde ve anlamlı olduğu bulunmuştur. Aynı çalışmada 

işyerinde psikolojik tacize maruz kalmanın ise psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde 

etkilediği görülmüştür. 
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Atar ve Konaklıoğlu (2018: 45) tarafından yapılan araştırmada konaklama 

işletmelerinde çalışan bireylerde algılanan yönetici liderlik tarzlarının örgütsel sinizm, 

örgütsel sessizlik ve psikolojik iyi oluş üzerindeki etkilerinin incelenmesi amaçlanmış, 

söz konusu çalışmaya toplam 1075 çalışan dahil edilmiştir. İlgili çalışmada algılanan 

liderlik tarzlarının örgütsel sessizlik, örgütsel sinizm algısı ve psikolojik iyi oluş 

üzerinde belirleyici olduğu bulunmuştur. Özellikle algılanan etkileşimci ve dönüşümcü 

liderlik tarzlarının çalışanlarda psikolojik iyi oluşu arttıran yönetici liderlik tarzları 

olduğu bulunmuştur. 

Keleş (2017: 154) tarafından yapılan araştırmada anlamlı iş algısı ile psikolojik 

iyi oluş arasındaki ilişkinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu çalışmaya 

bankacılık sektöründe çalışan toplam 162 çalışan dahil edilmiştir. ilgili çalışmada 

anlamlı iş algısı ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin pozitif yönlü ve anlamlı 

olduğu bulunmuştur. Bu kapsamda çalışanların yaptıkları işi anlamlı bir iş olarak 

görmelerinin psikolojik iyi oluşu arttırdığı tespit edilmiştir. 

Ertürk ve diğerleri (2016: 1) tarafından yapılan araştırmada çalışanlarda yönetsel 

destek algısının psikolojik iyi oluşa ve duygusal emeğe olan etkisinin belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Araştırmaya 412 öğretmen katılmıştır. Araştırma sonucunda, 

öğretmenlerin duygusal emek düzeylerinin orta seviyede olduğu belirlenirken psikolojik 

iyi oluş düzeyleri ve yönetsel destek algı düzeyleri yüksek olarak belirlenmiştir. 

Bununla birlikte, algılanan yönetsel desteğin öğretmenlerin psikolojik iyi oluşunu düşük 

seviyede yordadığı tespit edilirken, duygusal emek düzeylerinin anlamlı bir yordayıcısı 

olmadığı saptanmıştır.  

Göçen (2019: 135) tarafından yürütülen araştırmanın amacı, öğretmenlerin 

psikolojik sermaye algılarının, yaşam anlamlarının ve cinsiyet değişkenlerinin 

psikolojik iyi oluşları üzerindeki etkisini incelemektir. Araştırma 241 öğretmen 

tarafından yürütüldü. Araştırmanın sonuçlarına göre, öğretmenlerin psikolojik iyi 

oluşları, cinsiyet, öz yeterlilik ve psikolojik sermaye boyutlarından orta düzeyde 

ölçülmüştür. Hiyerarşik regresyon sonuçları, yaşam anlamı boyutlarından mevcut 

anlamın ve psikolojik sermaye boyutlarından iyimserliğin ölçülmesine izin verdi. 

Korelâsyon analizi sonuçları, öğretmenlerin psikolojik iyi oluşları ile psikolojik sermaye 

ve yaşam anlam boyutları arasında değişen oranlarda anlamlı bir ilişki olduğunu 
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göstermiştir. Bu araştırmaya göre, öğretmenlerin psikolojik sermaye algılarının yüksek 

olması, onların iş yaşamındaki psikolojik iyi oluş düzeyini olumlu yönde etkiler. 

Karaçam ve Pulur (2016: 1) tarafından yürütülen araştırmanın amacı, beden 

eğitimi öğretmenlerinin akademik iyimserliklerini, psikolojik iyi oluşlarını, fiziksel 

saygılarını ve başarı algılarını çeşitli faktörlere göre incelemektir. Ankara ilinin merkez 

ilçelerinden 374 beden eğitimi öğretmeni araştırmaya katıldı. Araştırmaya göre, 

cinsiyete bağlı olarak kadın beden eğitimi öğretmenlerinin başarı algıları ve akademik 

iyimserlikleri arasında önemli bir fark var. Aynı şekilde, ortaokuldaki beden eğitimi 

öğretmenleri ile ortaokuldaki beden eğitimi öğretmenleri arasında önemli bir fark 

vardır. Ayrıca, beden eğitimi öğretmenlerinin spor yapma sıklığına bağlı olarak fiziksel 

saygı düzeyleri arasında anlamlı bir fark keşfedildi. Spor yapma sıklığı daha yüksek 

olan öğretmenler daha iyi performans gösterdi. Bu bağlamda, beden kitle indeksleri ile 

beden eğitimi öğretmenlerinin psikolojik iyi oluş düzeyleri arasında da önemli bir ilişki 

bulunmuştur. Fiziksel saygı düzeyi düşük olan öğretmenler ile normal kilolu 

öğretmenler arasında psikolojik iyi oluş düzeyinde bir farklılık bulunmuştur. Bununla 

birlikte, beden eğitimi öğretmenlerinin başarı algıları, akademik iyimserlik, psikolojik 

iyi oluş ve fiziksel saygı düzeyleri üzerinde yaş ve kıdem gibi demografik faktörlerin 

önemli bir etkisi olmadığı sonucuna varılmıştır. 

Koç ve Keklik (2020: 107) tarafından yapılan çalışmada Hacettepe 

Üniversitesi’nde Çalışan araştırma görevlilerinin psikolojik iyi oluş düzeylerini, 

yıldırma (mobbing), kadro türü, örgütsel sinizm, cinsiyet ve örgütsel bağlılık 

değişkenlerinin yordayıp yordamadığının araştırılması amaçlanmaktadır. Çalışmaya 

Hacettepe Üniversitesi’nin farklı birimlerinde çalışan 293 araştırma görevlisi katılmıştır. 

Çalışmaya katılan araştırma görevlilerinin 180 i kadın, 113 ü erkek araştırma 

görevlilerinden oluşmaktadır. Çalışmanın sonucunda araştırma görevlilerinin psikolojik 

iyi oluşlarını örgütsel bağlılık, örgütsel sinizm ve yıldırma (mobbing) değişkenlerinin 

istatiksel olarak anlamlı etkilediği görülmüştür.  

Şensoy ve diğerleri (2020: 42) tarafından yürütülen bir çalışmada sağlık 

çalışanlarının psikolojik iyi oluş düzeyleri ile yalnızlık seviyeleri arasındaki ilişkinin 

tespit edilebilmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu üniversite hastanesinde 

çalışmakta olan 325 sağlık çalışanı oluşturmaktadır. Yapılan çalışma sonunda psikolojik 
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iyi oluş ve yalnızlık seviyeleri arasında düşük seviyede negatif yönde bir ilişki olduğu 

rapor edilmiştir. 

Uslu ve Şimşek (2020: 6) tarafından yürütülen bir araştırmanın amacı, çalışma 

arkadaşlarına olan güvenin, psikolojik iyi oluş düzeyinin ve örgütsel güvenin alt 

boyutunun, çalışanların performanslarını nasıl etkilediğini belirlemektir. Araştırmanın 

çalışma grubu ağır sanayi alanında çalışan Demir – Çelik Döküm şirketinde hizmet 

vermekte olan 324 beyaz ve mavi yakalı çalışandan meydana gelmektedir. Yapılan 

çalışmanın sonunda çalışma arkadaşlarına güvenin ve psikolojik iyi oluş seviyelerinin 

çalışan performansı Yaşin (2016; 1) tarafından yürütülen araştırmada kişilik özellikleri 

ile psikolojik sermayenin psikolojik iyi oluş seviyeleri, akış deneyimi, iş tatmini ve 

çalışan performansına etkilerinin tespit edilebilmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın 

çalışma grubunu üç farklı özel firmada görev yapan 500 beyaz yakalı çalışan 

oluşturmaktadır. Araştırmanın sonunda çalışanların kişilik özelliklerinin ve psikolojik 

sermaye seviyelerinin psikolojik iyi oluş düzeyleriyle, iş tatmini ve performanslarına 

etkileri rapor edilmiştir. Aynı zamanda, en yüksek performans düzeyinin kişilik 

özellikleri ve psikolojik sermaye boyutları ile iyi oluş, performans ve iş tatmini arasında 

aracılık açısından kısmi bir rolü olduğu ifade edilmiştir. 

Ajala ve Bolarinwa (2015: 1) tarafından yapılan araştırmada Nijerya'nın Osun 

Eyaleti Yerel Yönetim Hizmetinde Çalışanların Örgütsel Adaleti ve Psikolojik iyi 

oluşları üzerindeki etkilerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmaya 317 çalışan dahil 

edilmiştir. Araştırmanın sonunda dağıtım adaleti ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı 

bir ilişki olduğu, işlemsel adalet ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı bir ilişki olduğu, 

etkileşimsel adalet ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna 

varılmıştır. 

Garg ve diğerleri (2014: 264) tarafından yapılan araştırmada Adalet algısı 

çalışanların psikolojik iyi oluşlarını etkileyip etkilemediğine ilişkin incelenmesi 

amaçlanmıştır. Çalışmaya 195  dahil edilmiştir. Çalışmanın sonunda adaletin psikolojik 

iyi oluşun önemli bir yordayıcısı olduğu, ancak ilginç bir şekilde psikolojik iyi oluşun 

yaşam boyutunda adalet boyutunun hiçbiri yordamadığı, bilişsel olarak tatmin olan 

çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerini desteklendiği sonucuna varılmıştır. 



         

31 

Gilbreath ve Benson (2014: 1) tarafından yapılan araştırmada yönetici 

davranışının çalışanların psikolojik iyi oluş üzerindeki etkilerinin incelenmesi 

amaçlanmıştır. Çalışmaya 167 erkek çalışan dahil edilmiştir. Çalışmanın sonunda 

liderlik stili yaş, sağlık uygulamaları, işteki diğer insanlardan alınan destek, evden 

destek, stresli yaşam olayları ve stresli iş olaylarından oluşan birinci adım değişkenin 

ötesinde psikiyatrik bozukluğun öngörülmesinde istatistiksel olarak anlamlı bir etki 

oluşturduğu, yönetici davranışının çalışanların psikolojik iyi oluşlarını etkilediği rapor 

edilmiştir. 

Devonish (2013: 631) tarafından yapılan araştırmada işyerinde zorbalık, çalışan 

performansı ve davranışları: Psikolojik iyi oluşun aracılık görevinin araştırılması 

amaçlanmıştır. Çalışmaya 262 çalışan dahil edilmiştir. Çalışmanın sonunda iş tatmininin 

tek başına işyeri zorbalığı ile görev performansı arasındaki ilişkiye kısmen aracılık 

ettiği, işe bağlı depresyonun ise işyeri zorbalığı ile vatandaşlık davranışları arasındaki 

ilişkiye tek başına kısmen aracılık ettiği hem iş tatmini hem de işe bağlı depresyon, 

işyeri zorbalığı ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişkiye kısmen aracılık ettiği sonucuna 

varılmıştır. 

Amin ve Akbar (2013: 662) tarafından yapılan araştırmada otel çalışanlarının 

psikolojik iyi olma hali ve işten ayrılma niyetlerinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Çalışmaya Endonezya'nın Medan kentinde yaşayan 212 otel çalışanı dahil edilmiştir. 

Çalışmanın sonunda Sonuç, psikolojik iyi oluş ile otel çalışanlarına yönelik işten 

ayrılma niyetleri arasında negatif korelasyon olduğu, iki yordayıcı değişkenin işten 

ayrılma niyetlerini açıklamada önemli olduğu, iki yordayıcı değişken özerklik ve 

başkalarıyla olumlu ilişkiler olduğu rapor edilmiştir. 

Nyberg ve diğerleri (2011: 267) tarafından yapılan araştırmada İsveç, Polonya 

ve İtalyan otellerindeki çalışanlar arasında yıkıcı yönetimsel liderlik ve psikolojik iyi 

oluşun incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmaya 554 çalışan dahil edilmiştir. Çalışmanın 

sonunda Otokratik ve kötü niyetli liderlik, çalışanlar arasındaki düşük performans ile 

ilişkili olduğu, benmerkezci liderlik, düşük psikolojik iyi oluş ve yüksek davranışsal 

stres ile önemli ölçüde ilişkili olduğu, otokratik ve kötü niyetli liderlik, benmerkezci 

liderliğe göre izo-gerilim ile daha güçlü bir şekilde ilişkili odluğu, otokratik ve kötü 

niyetli liderlikte ülkeler arasında liderlik uygulamalarında farklılıklar olduğu, 
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organizasyon düzeyinde yıkıcı yönetimsel liderlik ile bireysel düzeyde çalışanlar 

arasında zayıf psikolojik iyi oluş arasında anlamlı bir ilişki olduğunu sonucuna 

varılmıştır. 

Rastogi ve Garg (2011: 13) tarafından yapılan araştırmada işyerindeki olumlu 

tutumsal davranışların çalışanların psikolojik refahı üzerinde nasıl yayılma etkileri 

olduğu konusundaki araştırmayı ilerletmeyi ve geçersiz kılmayı amaçlamaktadır. 

Çalışmaya 200 çalışan dahil edilmiştir. Çalışmanın sonunda vatandaşlık davranışlarının 

çalışanların psikolojik iyi oluşlarını önemli ölçüde etkilediğini, bunun da çalışanların 

yaşam tatmini üzerinde yayılma etkisine sahip olduğunu rapor edilmiştir. 

Wright ve Cropanzano (2000: 84) tarafından yapılan araştırmada iş 

performansının belirleyicileri olarak psikolojik iyi oluş ve iş tatminin incelenmesi 

amaçlanmıştır. Çalışmaya 47 çalışan dahil edilmiştir. Çalışmanın sonunda çalışanların 

psikolojik iyi oluşun iş performansı üzerinde etkili olduğu, aynı zamanda iş tatmininin 

yordayıcısı olduğu rapor edilmiştir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın temel amacı, sosyal hizmet alanında çalışan meslek 

elemanlarının adil dünya inançları ile psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin 

incelenmesidir. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır. 

1. Sosyal hizmet alanında çalışan kişilerin cinsiyete göre genel ve bireysel adil 

dünya görüşleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmakta mıdır? 

2. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeyleri cinsiyete göre farklılaşmakta mıdır? 

3. Sosyal hizmet alanında çalışan kişilerin genel ve bireysel adil dünya inançları, 

psikolojik iyi oluş düzeylerine göre değişmekte midir? 

4. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının alanda çalışma süresinin 

adil dünya inanç düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmakta mıdır? 

5. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin alanda çalışma süreleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmakta 

mıdır? 

6. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının ‘geleceğe yönelik 

iyimserlik’ düzeyleri adil dünya inancına göre farklılaşmakta mıdır?  

7. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının ‘anlamlı ve amaçlı bir 

hayat sürdürme’ düzeyinin adil dünya inanç düzeyi ile arasında anlamlı bir 

farklılık bulunmakta mıdır?  

3.2.Araştırmanın Modeli 

    Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının adil dünya inançları ile 

psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin araştırıldığı bu araştırma, ilişkisel 
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tarama modelinde tasarlanmıştır. İlişkisel tarama modeli, araştırmaya konu olan 

değişkenler arasındaki değişimi veya bu değişimin düzeyini tespit etmek amacıyla, 

karşılaştırma ve korelasyon yapmaya imkan tanıyan bir modeldir (Karasar, 2017).   

3.3.Çalışma Grubu 

Bu araştırma farklı bakanlıklarda ve bakanlıklara bağlı taşra teşkilatında sosyal 

hizmet alanında görev yapmakta olan 215 kadın ve 111 erkek toplam 326 meslek 

elemanından toplanan verilerle yapılmıştır. 

İl Müdürlüğü: Bakanlığa bağlı olan ve 81 ilde bulunan İl Müdürlükleri 

Kuruluş: İl Müdürlüğüne bağlı olarak görev yapan kuruluşlar 

Meslek Elemanı: İl müdürlüklerinde ve bağlı kuruluşlarında görev yapan psikolojik 

danışman, psikolog, sosyolog, sosyal çalışmacı, öğretmen, çocuk gelişimci gibi meslek 

gruplarını ifade etmektedir. 

 3.4. Verilerin Toplanması 

 Çalışmanın tez önerisi hazırlanarak Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü Etik Kurul’una sunulmuş olup, gerekli onay alındıktan sonra çalışmaya 

başlanmıştır. Araştırma kapsamında üç adet veri toplama aracı kullanılmıştır. Bunlar;Kişisel 

Bilgi Formu, Adil Dünya İnancı Ölçeği, Psikolojik İyi Oluş Ölçeğidir. Bu ölçekler kullanılarak 

internetten ortamında hazırlanmış ve katılımcı internet ortamında çalışmaya davet edilmiştir. 

Hazırlanan Sosyal Hizmet Alanında Çalışan Meslek Elemanlarının Adil Dünya İnançlarının 

Psikolojik İyi Oluşlarına Etkisi Anketinin başına öncelikli olarak Bilgilendirilmiş Gönüllü 

Onam Formu konularak çalışmaya katılacak katılımcılara gerekli bilgilendirme yapılmıştır. 

Anketin devamında katılımcıdan söz konusu 3 ölçeğin de eksiksiz olarak doldurulması 

istenmiştir. Tüm veriler internet ortamında oluşturulan anketin linkinin katılımcılara bizzati 

ulaştırılması ile toplanmıştır. Bir katılımcının anketi eksiksiz doldurması yaklaşık 10 dakika 

sürmektedir ve verilerin toplanma süreci yaklaşık 3 aylık bir süreyi kapsamaktadır. Üç aylık 

sürenin sonunda soruları eksiksiz cevaplayan katılımcıların verileri çekilerek değerlendirilmeye 

alındı. Veri toplama süreci çalışmayı yapan kişi tarafından gerçekleştirilmiş olup süreç 

sonucunda 215 kadın ve 111 erkek katılımcı olmak üzere toplam 326 meslek elemanına 

ulaşılmıştır. 
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3.5.Veri Toplama Araçları 

 Araştırma kapsamında verilerin toplanması için Kişisel Bilgi Formu, Adil Dünya İnancı 

Ölçeği ve Psikolojik İyi Oluş Ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçeklerle ilişkin bilgiler 

aşağıda verilmiştir. 

 3.5.1.Kişisel Bilgi Formu 

 Demografik bilgilerin yer aldığı cinsiyet, yaş, mezun olunan lisans programı, 

hangi bakanlıkta meslek elemanı olarak göre yapmakta olduğu, meslekte geçirilen yıl 

gibi soruların yer aldığı bir kişisel bilgi formu hazırlanmıştır. 

 3.5.2.Adil Dünya İnancı Ölçeği (ADİÖ) 

 Adil Dünya İnancı Ölçeği Dalbert (1999) tarafından geliştirilen ve Göregenli 

(2003) tarafından Türkçe çevirimi yapılan Adil Dünya İnancı Ölçeğinden 

yararlanılmıştır. Söz konusu ölçeğin ilk 7 maddesi bireysel adil dünya inancını ölçeğinin 

güvenilirlik kat sayısını Dalbert (1999) .86 olarak hesaplarken Göregenli (2003) yaptığı 

çalışmalar sonucu bireysel adil dünya inancı güvenilirlik katsayısını .85 olarak 

hesaplamıştır. Söz konusu ölçeği son 6 sorusu ise genel adil dünya inancını ölçmektedir. 

Dalbert (1999) genel adil dünya inancı ölçeği için güvenirlilik katsayısını .78 olarak 

bulurken Göregenli (2003) Türkiye örnekleminde genel adil dünya inancı ölçeğinin 

güvenirlilik katsayısı .69 olarak bulmuştur. 

 3.5.3.Psikolojik İyi Oluş Ölçeği 

 Diener ve ark.'ın (2009-2010) geliştirdiği Psikolojik İyi Oluş Ölçeği, sosyo-

psikolojik iyi oluşu ölçmek için önceki iyi oluş ölçümlerini tamamlar. Telef (2011; 

2013) ölçeği Türkçeye uyarladı. Açıklayıcı faktör analizi, açıklanan varyansların 

%42'sinin gerçek olduğunu gösterdi. Ölçek maddelerinin faktör yükleri 0.54-0.76 

arasında bulundu. Doğrulayıcı faktör analizinde, uyum indeksi değerleri RMSEA = 

0,08, SRMR = 0,04, GFI = 0.96, NFI = 0.94, RFI = 0.92, CFI = 0.95 ve IFI = 0.95. 

Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinin alt boyutları, özerklikle 30, çevresel hakimiyetle 53, 

bireysel gelişimle 29, yaşam amaçlarıyla 38, öz-kabulle 56, yaşam amacıyla 40 ve 

toplam psikolojik iyi oluşla 56.56 düzeyde bir ilişki olduğu gösterilmiştir. Bununla 

birlikte, İhtiyaç Doyum Ölçeğinin alt boyutlarından özerklik 0.30, yeterlilik 0.69, ilişkili 

olma 0.57 ve totel ihtiyaç doyumu 0.73 düzeyinde bir ilişki olduğu gösterilmiştir. 
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Çalışmanın güvenilirliği üzerine, yöntemin Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı 0.80 idi. 

Test tekrar test sonuçları, ölçek ile birinci ve ikinci uygulama arasında önemli ölçüde 

pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğunu gösterdi (r = 0.86, p =.001). Madde toplam 

korelasyonlarının 0.41 ile 0.63 arasında değişkenlik gösterdiği ve t-değerlerinin anlamlı 

olduğu bulundu (p<001). Psikolojik İyi Oluş Ölçeği'ndeki maddelerin 1 ila 7'si, 

kesinlikle katılmıyorum (1) ile kesinlikle katılıyorum (7) olarak sıralanmıştır. Bütün 

maddeler olumlu biçimlerde tasarlanmıştır. Tüm maddelere kesinlikle katılmıyorum 

yanıtlanırsa puanlar 8 ile 56 arasında değişmektedir. Bir kişinin yüksek puanlar alması, 

kişinin çok sayıda psikolojik kaynak ve ilham verici güce sahip olmadığı anlamına gelir. 

Ölçek psikolojik iyi oluşun çeşitli yönleri ile ilgili ayrı ayrı ölçümler sağlamasa da, 

önemli olduğuna inandığımız çeşitli alanlarda olumlu işlevler ile ilgili genel bir bakış 

açısı sağlar (Diener ve ark., 2010). 

3.8.Verilerin Analizi 

Bu araştırmada elde edilmiş olan veriler, SPSS 26 paket programı kullanılarak 

analiz edilmiştir. Veriler toplandıktan sonra kayıp ve uç değerler kontrol edilmiş olup 

herhangi bir kayıp ve uç değere rastlanmamıştır. Bir sonraki aşamada araştırmaya 

katılım sağlayan 326 kişiden elde edilmiş olan veriler değerlendirilmiştir. Ardından 

toplanan verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini belirleyebilmek adına 

verilerin histogram grafikleri, basıklık ve çarpıklık değerleri incelenmiştir. Tabachnick 

ve Fidell’e (2013) göre basıklık ve çarpıklık değerleri-1.5 ve +1,5 arasında olan 

verilerin normal dağılım gösterdiği anlaşılmıştır. Normal dağılım gösteren veriler için 

parametrik testler, normal dağılım göstermemiş veriler için ise non-parametik testlerin 

kullanılmasının uygun olacağı düşünülmüştür. 

Öncelikle araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerlik ve güvenirlik hesaplamaları 

yapılmış ve elde edilen sonuçlar tablo olarak sunulmuştur. Geçerlik hesaplaması için, 

ölçeklerde bulunan maddelerin basıklık çarpıklık katsayılarına bakılmış ve daha sonra 

ölçeklerin faktör analizi sonuçları hesaplanmıştır. Ölçeklerin yapı geçerliğini 

hesaplamak için ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Barlett Küresellik Testi 

kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlar tablo halinde sunularak tartışılmıştır. Bu sonuçlara 

göre ölçeklerin geçerli birer ölçme araç olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmada 

kullanılan ölçeklerin güvenirlik hesapları için Cronbach’s Alpha (α) katsayısı 

hesaplanmış ve elde edilen sonuçlar tablolaştırılarak tartışılmıştır. Son durumda elde 
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edilen verilere göre ölçeklerin, bu çalışma için geçerli ve güvenilir birer veri toplama 

aracı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Daha sonra Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve Adil 

Dünya İnancı Ölçeğinden elde edilen veriler için betimsel istatistiklere (minimum 

değer ve maksimum değer, ortalama, standart sapma, standart hata) bakılmış ve 

sonuçlar tablo halinde sunularak açıklanmıştır. Sonrasında ise kişisel bilgi formundaki 

demografik bilgilere ilişkin frekans ve yüzde değerleri incelenmiş ve sonuçlar tablo 

halinde sunularak açıklanmıştır. 

Verilerin analizinde, sosyal hizmet alanında görev yapan meslek elemanlarının 

genel ve bireysel adil dünya inançlarının cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığına 

bakmak için Mann Whitney U Testi, meslek elemanlarının psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığını saptamak için Bağımsız 

Örneklem t Testi, meslek elemanlarının genel ve bireysel adil dünya inançları 

psikolojik iyi oluş düzeylerine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini 

belirlemek adına Spearman Brown Sıra Farkları Korelasyon Analizi, meslek 

elemanlarının adil dünya inanç düzeylerinin alanda çalışma süresine göre farklılaşıp 

farklılaşmadığını saptamak için Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA), meslek 

elemanlarının “Geleceğe Yönelik İyimserlik” düzeylerinin adil dünya inancına göre 

farklılaşıp farklılaşmadığını ve “anlamlı ve amaçlı bir hayat sürdürme” düzeylerinin 

adil dünya inancına göre farklılaşıp farklılaşmadığını tespit edebilmek için Pearson 

Korelasyon Analizi yöntemleri kullanılmıştır. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

BULGULAR 

4.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Araştırmaya katılan katılımcıların demografik çözümlemeleri aşağıdaki tabloda 

sunulmuştur.  

Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler 

Değişken Gruplar n % 

 

Cinsiyet 

Kadın 215 66 

Erkek 111 34 

 

Yaş 

21-30 146 44,8 

31-40 143 43,9 

41-50 33 10,1 

51-60 4 1,2 

 

Medeni Durum 

Evli 202 62,0 

Bekar 124 38,0 

Çalışma Süresi 1 yıldan az 21 6,4 

1-5 83 25,5 



         

39 

Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler (Devamı) 

 6-10 197 60,4 

11-15 17 5,2 

16-20 6 1,8 

21 yıl ve üzeri 2 0,6 

Çocuk 

Sahipliği 

Var 145 44,5 

Yok 181 55,5 

 

Eğitim Düzeyi 

Lisans            266             81,6 

Yüksek lisans 57 17,5 

Doktora 3 0,9 

Mesleki 

Pozisyon 

Meslek elemanı 315 96,6 

Yönetici 11 3,4 

 

 

 

 

Meslek 

Sosyal çalışmacı 89 27,3 

Sosyolog 86 26,4 

Psikolog 19 5,8 

Psikolojik 

Danışman 

87 26,7 

Memur 6 1,8 

Aile ve Toplum 

Bilimci 

1 0,3 
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Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler (Devamı) 

 Lojistik 1 0,3 

 Akademisyen 1 0,3 

Öğretmen 21 6,4 

Çocuk Gelişimci 10 3,1 

Bankacı 1 0,3 

Sağlık Personeli 4 1,2 

 

Katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin yüzdelik ve frekans değerlerine 

ait bulgular yukarı Tablo 1’ de gösterilmiştir. Araştırmaya toplam 326 katılımcı 

katılmıştır.  

Tablo incelendiğinde araştırmada %66 (215) kadın, %34 (111) erkek 

bulunmaktadır. Katılımcıların %44,8’i (146) 21-30 yaş arası, %43,9’u (143) 31-40 yaş 

arası, %10,1’i (33) 41-50 yaş arası ve %1,2’si (4) 51-60 yaş arasındadır. Katılımcıların 

%62’si (202) evli, %38’i (124) bekardır. Katılımcılar çalışma sürelerine göre 

sınıflandırıldığında; %6,4’ünün (21) 1 yıldan az, %25,5’inin (83) 1 ile 5 yıl arası, 

%60,4’ünün (197) 6 ile 10 yıl arası, %5,2’sinin (17) 11 ile 15 yıl arası, %1,8’inin (6) 

16 ile 20 yıl arası, %0,6’sının (2) 21 yıl ve üzeri süredir çalıştığı görülmektedir. 

Katılımcıların %44,5’inin (145) çocuk sahibi olduğu, %55,5’inin (181) çocuğunun 

olmadığı görülmektedir. Katılımcılar mezuniyet durumlarına göre incelendiğinde ise 

%81,6’sının (266) lisans mezunu olduğu, %17,5’inin (57) yüksek lisans mezunu 

olduğu ve %0,9’unun (3) doktora mezunu olduğu görülmektedir. Katılımcıların 

%96,6’sının (315) mesleki eleman, %3,4’ünün (11) yönetici olduğu görülmektedir. 

Katılımcılar mesleki olarak incelendiğinde ise %27,3’ünün (89) sosyal çalışmacı, 

%26,7’sinin (87) psikolojik danışman, %26,4’ünün (86) sosyolog, %5,8’inin (19) 

sosyolog, %1,8’inin (6) memur, %0,3’ünün (1) aile ve toplum bilimci, %0,3’ünün (1) 

akademisyen, %0,3’ünün (1) bankacı, %6,4’ünün (21) öğretmen, %3,1’inin (10) çocuk 

gelişimci ve %1,2sinin (4) sağlık personeli olduğu görülmektedir. 
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4.2.Ölçeklere Ait Geçerlik ve Güvenirlik Sonuçları 

Bu başlık altında öncelikle, çalışmada yararlanılan ölçeklerin geçerlik ve 

güvenirliğini belirlemek için normallik analizlerine ait elde edilen sonuçlar verilecektir. 

Nicel veri analizlerinde yararlanacak analiz tekniğine karar verilirken verilerin 

dağılımının normal dağılıma uygunluğunun tespit edilmesi gerekmektedir. Veriler 

normal dağılıma uygun ise analizde parametrik testler uygulanır. Diğer bir husus ise 

karşılaştırılması yapılacak olan gruplardaki kişi sayısıdır. Parametrik testler, katılımcı 

sayısı 30'dan fazla olan gruplarda verilerin normal bir şekilde dağılacağı varsayımından 

yola çıkılarak kullanılabilir (Kul, 2014). 

Betimsel verileri analiz etmek için frekans, ortalama, yüzde ve standart sapmalar 

kullanıldı. Araştırmanın değişkenleri ile ilgili normallik varsayımını değerlendirmek 

için kutu-çizgi grafikleri, dal-yaprak grafikleri, Q-Q grafikleri ve çarpıklık-basıklığa 

ilişkin veriler kullanılmıştır. 

Tablo 2. Psikolojik İyi Oluş Ölçeğine İlişkin İstatistiki Bilgiler 

Maddeler                                 O                  S                    Çarpıklık                 

Basıklık 

Amaçlı ve anlamlı bir 

yaşam sürdürüyorum 

5,1564 1,51 -1,265 ,455 

Sosyal ilişkilerim 

destekleyici ve tatmin 

edicidir 

5,3742 1,39 -1,421 1,372 

Günlük aktivitelerime 

bağlı ve ilgiliyim 

5,0859 1,52 -1,144 ,195 

Başkalarının mutlu ve iyi 

olmasına aktif olarak 

katkıda bulunurum 

5,7883 1,07 -1,139 ,371 

Benim için önemli olan 

etkinliklerde yetenekli ve 

yeterliyim 

5,5675 1,26 -1,376 1,378 
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             Tablo 2. Psikolojik İyi Oluş Ölçeğine İlişkin İstatistiki Bilgiler (Devamı) 

Ben iyi bir insanım 

ve iyi bir hayat 

yaşıyorum 

5,2914 1,34 -1,163 ,807 

Geleceğim hakkında 

iyimserim 

4,5920 1,73 -,549 -,862 

İnsanlar bana saygı 

duyar 

5,6718 ,95 1,484 1,436 

 

Yukarıda Tablo 2’de psikolojik iyi oluş ölçeğinden elde edilen verilerin 

aritmetik ortalama, standart sapma, çarpıklık ve basıklık değerleri verilmiştir. Tabloda 

da görüldüğü üzre çarpıklık ve basıklık değerlerinin her bir madde için normal dağılım 

aralıklarında yani, -1,5 ile +1,5 arasında olduğu görülmüştür. Bundan dolayı da bu 

ölçekle elde edilen verilerin analizinde normallik testlerinin kullanılabileceği yorumu 

yapılabilir.  

Tablo 3. Adil Dünya İnancı Ölçeğine İlişkin İstatistiki Bilgiler 

Maddeler                                 O               S                       Çarpıklık                 Basıklık 

Eninde sonunda başıma 

gelen her şeyi 

hak ettiğime inanıyorum. 

2,3466 ,931 ,477 -,624 

Bana karşı genellikle adil 

davranılmıştır. 

2,4939 ,89 ,493 -,596 

Çoğunlukla ne hak 

ettiysem onu 

bulmuşumdur. 

2,5521 ,94 ,365 -,896 

Genel olarak baktığımda, 

yaşadığımolaylar adildir. 

2,408 ,936 ,439 -,530 
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Tablo 3. Adil Dünya İnancı Ölçeğine İlişkin İstatistiki Bilgiler (Devamı) 

Hayatımdaki adaletsizlikler 

istisnai durumlardır. 

2,5706 ,101 ,307 -,866 

Hayatta başıma gelen olayların 

çok büyük bir kısmının adil 

olduğuna inanıyorum. 

2,4908 ,903 ,422     -,515 

Benimle ilgili verilen önemli 

kararların çoğunlukla adil 

olduğunu düşünüyorum. 

2,4939 ,921 ,268     -,712 

Dünyanın aslında adil bir yer 

olduğunu düşünüyorum. 

1,7822 ,904 1,374        

1,922 

İnsanların eninde sonunda ne 

hak ederlerse onu bulacaklarına 

inanıyorum. 

2,9755  1,184 -,053  -1,104 

Adaletin her zaman 

adaletsizlikler karşısında galip   

geleceğinden eminim. 

2,6902 1,1605 ,352    -,723 

Uzun vadede insanların 

adaletsizliklerin üstesinden 

geleceğine inanıyorum. 

2,7515 1,0566 ,022    -,846 

Hayatın her alanındaki 

adaletsizliklerin (örneğin iş 

hayatında, aile hayatında, 

politik hayatta vs.) bir kural 

olmaktan ziyade birer istisna 

olduğuna inanıyorum. 

2,4172 ,9531 ,561     -,293 
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Yukarıda sunulan Tablo 3 incelendiğinde Adil Dünya İnancı Ölçeğinden elde 

edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, çarpıklık ve basıklık değerleri 

verilmiştir. Tabloda da görüldüğü üzre çarpıklık ve basıklık değerlerinin bir madde 

hariç diğer tüm maddeler için normal dağılım aralıklarında yani, -1,5 ile +1,5 arasında 

olduğu görülmüştür. Bundan dolayı da bu ölçekle elde edilen verilerin analizinde 

normallik testlerinin değil de non-parametrik testlerin kullanılabileceği yorumu 

yapılabilir.  

4.3.Ölçeklerin Faktör Analizi Sonuçları 

Araştırmada elde edilen verilen yapı geçerliğini sağlamak için ölçeklerden elde 

edilen puanların faktör analizi sonuçlarına bakılmıştır. Faktör analizinin birincil 

şartlarını test etmek için, araştırmanın analizinde Psikolojik İyi Oluş ve Adil Dünya 

İnancı Ölçeğinden elde edilen puanlara, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Barlett 

Küresellik Testi uygulanmış ve bulgular aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Tablo 4. Faktör Analizi Sonuçları 

  KMO Yaklaşık ki 

kare 

       

Serbestlik 

P 

PİOÖ  ,835 607,458 28 ,000 

ADİÖ  ,853 1486,299 78 ,000 

 

Tablo 4’ de ölçeklere ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değerleri görülmektedir. 

Söz konusu değerlerin 0,600’ den fazla olması verilerin faktör analizine uygun 

olduğunu göstermektedir. Küresellik testi oranlarının (p) ,000 olarak görülmesi ise 

verilerden anlamlı unsurların çıkacağı anlaşılmıştır (Şencan, 2005). Bundan dolayı 

analizlerde kullanılan Psikolojik İyi Oluş ve Adil Dünya İnançları Ölçeklerine ait 

KMO ve Bartlett testleri sonuçlarının faktör analizi için yeterli ölçüde olduğu tespit 

edilmiştir. Ölçeklerin faktör analizi sonuçları aşağıda sunulmuştur. 
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Tablo 5. Adil Dünya İnancı Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları  

Madde                                                    1                                                    2 

Genel olarak baktığımda, yaşadığım 

olaylar adildir. 

           ,810  

Çoğunlukla ne hak ettiysem onu 

bulmuşumdur. 

           ,797  

Hayatta başıma gelen olayların çok 

büyük bir kısmının adil olduğuna 

inanıyorum. 

           ,661  

 

Bana karşı genellikle adil 

davranılmıştır. 

           ,607  

Benimle ilgili verilen önemli 

kararların 

çoğunlukla adil olduğunu 

düşünüyorum. 

           ,589  

Hayatımdaki adaletsizlikler istisnai 

durumlardır. 

           ,521  

Eninde sonunda başıma gelen her 

şeyi hak ettiğime inanıyorum. 

          ,810  

Uzun vadede insanların 

adaletsizliklerin üstesinden 

geleceğine inanıyorum. 

 ,810 

Adaletin her zaman adaletsizlikler 

karşısında galip geleceğinden 

eminim. 

 ,797 
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Tablo 5. Adil Dünya İnancı Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları (Devamı) 

politik hayatta vs.) bir kural olmaktan 

ziyade birer istisna olduğuna 

inanıyorum 

  

İnsanların önemli kararlar verirken 

adil olmaya gayret ettiklerine 

inanıyorum. 

 0,67 

İnsanların eninde sonunda ne hak 

ederlerse onu bulacaklarına 

inanıyorum. 

 ,589 

Dünyanın aslında adil bir yer 

olduğunu 

düşünüyorum. 

 ,521 

 

Tablo 6. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları 

Madde 1 

Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum ,693 

Ben iyi bir insanım ve iyi bir hayat yaşıyorum ,691 

Günlük aktivitelerime bağlı ve ilgiliyim ,686 

Sosyal ilişkilerim destekleyici ve tatmin edicidir ,683 

Benim için önemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim ,651 

Geleceğim hakkında iyimserim ,632 

İnsanlar bana saygı duyar ,616 

Başkalarının mutlu ve iyi olmasına aktif olarak katkıda bulunurum ,476 
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Geçerlik kavramı, bireylere uygulanan testin ölçülmek istenen niteliği ne derece 

doğru olarak ölçtüğüyle ilgilidir. Soyut bir kavramı doğru bir biçimde ölçme derecesini 

açıklayan geçerlik tekniklerinden biri olan yapı geçerliliği ise testin ölçmek istediği 

davranış bağlamını test eder. Yapı geçerliğini incelemek amacıyla kullanılan 

yöntemlerden birisi de faktör analizidir (Büyüköztürk, 2021). Bu araştırmada da yapı 

geçerliğini incelemek maksadıyla faktör analizi tekniğiyle gerçekleştirilmiştir. 

Bu araştırmada 13 maddeden oluşan adil dünya inançları ölçeğine yönelik 

faktör analizi yapılmış ve elde edilen faktör değerlerinin 0,4’ten büyük ve ,521 ile ,810 

arasında değer aldığı belirtilmiştir. Bundan dolayı ölçeğe ait faktör yüklerinin yeterli 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Yine araştırmada kullanılan 8 maddeden oluşan 

psikolojik iyi oluş ölçeğine yönelik faktör analizi yapılmış ve elde edilen faktör 

değerlerinin 0,4’ten büyük ve ,476 ile,693 arasında değer aldığı belirtilmiştir. Bundan 

dolayı ölçeğe ait faktör yüklerinin yeterli olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

4.4.Ölçeklerin Güvenirlik Analizleri 

Bu araştırmada kullanılan ölçeklerin güvenirlik analizlerine bakmak için 

Cronbach’s Alpha (α) katsayısı hesaplanmış ve elde edilen değerler tabloda 

sunulmuştur.  

Tablo 7. Araştırmada Kullanılan Ölçeklere İlişkin Güvenirlik Analizi 

Ölçekler Cronbach’s Alpha (α) 

PİOÖ ,793 

ADİÖ ,848 

 

Cronbach's Alpha (α) katsayısı, bu çalışmada kullanılan ölçeklerin 

güvenirliliğini değerlendirmek için kullanılmıştır. Cronbach alfa katsayısına göre 

güvenirlilik aralıkları, 0.00 ≤ 0.40 < 0.60 ise ölçek güvenilir değil, 0.40 ≤ 0.60 < 0.80 

ise oldukça güvenilir, 0.80 ≤ 0.80 < 1.00 ise yüksek derecede güvenilirdir (Kalaycı, 

2009).  

Araştırmada kullanılan 8 maddeden oluşan Psikolojik İyi Oluş Ölçeğine dair 
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gerçekleştirilen güvenirlik analizi neticesinde Cronbach’s Alpha değerinin ,793 olduğu 

tespit edilmiştir. Araştırmada kullanılan ve 13 maddeden oluşan Adil Dünya İnancı 

Ölçeğine ilişkin yapılan güvenirlik analizi neticesinde ise Cronbach’s Alpha değerinin 

,848 olduğu tespit edilmiştir. Kalaycı (2009)’nın önermiş olduğu güvenirlik değerlerine 

göre, kullanılan ölçeklerden Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinin oldukça güvenilir, Adil 

Dünya İnancı Ölçeğinin ise yüksek derecede güvenilir bir ölçek olduğu yorumu 

yapılabilir.  

Bu aşamadan sonra araştırmada kullanılan ölçeklerden elde edilen toplam 

puanların tanımlayıcı istatistiki değerlerine bakılarak, elde edilen verilerin betimsel 

istatistik sonuçları incelenmiştir.  

Tablo 8. Ölçme Aracı Puanları ile İlgili İstatistiksel Değerler 

Ölçekler N x̄ Ss Shx̄ Min. Maks. Çarp. Bask. 

PİOÖ 325          

32.31 

  

7.588 

.

420 

 

13.00 

57.00 .178 .175 

ADİÖ 326 42.53 7.005 .388 8.00 55.00 -1.22 2.21 

PİOÖ: Psikolojik İyi Oluş Ölçeği 

ADİÖ: Adil Dünya İnanç Ölçeği 

Tablo 8, ölçeklerin toplam puanlarının aritmetik ortalaması, standart sapması, 

standart hatası, minimum ve maksimum toplam puanları ve çarpıklık ve basıklık 

değerlerine ilişkin tanımlayıcı istatistikleri içerir. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği'nden 

toplam puanlar, aritmetik ortalaması x̄=32.31, standart sapması Ss=7.588 ve standart 

hatası Shx̄=.420'dir. En düşük puan 13.00 ve en yüksek puan 57.00'dir. Adil Dünya 

İnanç Ölçeği'nden alınan toplam puanların aritmetik ortalaması x̄=42.58, standart 

sapması Ss=7.01 ve standart hatası Shx̄=.388 olduğu bulundu. En düşük puan 8.00 ve en 

yüksek puan 55.00 idi. Gerçekleştirilen normallik analizi, araştırmada kullanılan PİOÖ 

ölçme aracının çarpıklık ve basıklık katsayı değerlerinin-1.5 ile +1,5 arasında olduğunu 

gösterdi. Şekil 1, PİOÖ ölçme aracına ait histogram grafiğidir. Verilerin çarpıklık ve 

basıklık kat sayılarının -1.5 ile +1,5 arasında olması, verilerin normal dağılıma uygun 

olduğunu gösterir (Büyüköztürk ve ark., 2014). ADİÖ ölçme aracının çarpıklık ve 

basıklık değerleri incelendiğinde, basıklık değerinin-1.5 ile +1,5 arasında olmadığı 
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görülüyor. Şekil 2 ADİÖ ölçme aracının histogram grafiğini göstermektedir. Bu 

nedenle, çarpıklık ve basıklık katsayı değerlerine göre araştırmada kullanılacak olan 

analizler, normal dağılım gösteren verilerde parametrik testler ve normal dağılım 

göstermeyen verilerde parametrik olmayan testler olarak belirlenmiştir. 

 

  Şekil 1. ADİÖ Histogram 

 

  Şekil 2. PİOÖ Histogram 

4.2. Araştırma Sorularına İlişkin Bulgular 

Bu bölümde, kişisel bilgi formu ve ölçekler aracılığıyla elde edilen 

veriler doğrultusunda araştırma sorularına yönelik bulgular aşağıda sunulmuştur. 

4.2.1 Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının genel ve bireysel 

adil dünya inanç düzeylerinin cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığına yönelik 

bulgular 
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Tablo 9. Adil Dünya İnancı Ölçeğinden Alınan Puanların Cinsiyete Göre 

Farklılaşıp Farklılaşmadığın Gösteren “Mann Whitney U” Testi Sonuçları 

Cinsiyet N Sıra 

Ortalaması 

  Sıra 

Toplamı 

z u p 

Kadın 

 

Erkek 

15 

 

11 

65,60 

1

59,42 

5605 

  

17696 

 

      -,563             

 

       11480 

 

          .573 

 

Tablo 9 incelendiğinde, Adil Dünya İnancı Ölçeğinden alınan puanların 

cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığına yönelik yapılan Mann Whitney U testi 

sonuçları görülmektedir. Analiz sonucuna göre Adil Dünya İnanç Ölçeğinden alınan 

puanların cinsiyete göre anlamlı bir farklılığının olmadığı görülmektedir (z=-,563, 

p>0,05). Tablo incelendiğinde Adil Dünya İnancı Ölçeği’nden alınan puanların sıra 

ortalamasında kadınların puanının (Ort.= 165,60) erkeklerin puanından (Ort.= 159,42) 

daha fazla olduğu görülmektedir. 

4.2.2. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının psikolojik iyi 

oluş düzeylerinin cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığına yönelik bulgular 

Tablo 10. Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinden Alınan Puanların Cinsiyete Göre 

Farklılaşıp Farklılaşmadığını Gösteren “Bağımsız Örneklem T” Testi Sonuçları 

Cinsiyet N    x̄        Ss            F P 

Kadın 

 

Erkek 

215 

 

111 

33,07 

 

30,86 

7.1 

8

8,3 

 

       1,025 

 

       .312 

 

Tablo 3 incelendiğinde Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinden alınan puanların 

cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığına yönelik yapılan bağımsız örneklemler t testi 

sonuçları görülmektedir.   Analiz sonucuna göre psikolojik iyi oluş ölçeğinden alınan 

puan ortalamalarının cinsiyete göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı görülmektedir 
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(F=1,025, p>0,05).  

4.2.3.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının genel ve bireysel 

adil dünya inançları ile psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin 

incelenmesine yönelik bulgular 

Tablo 11. Adil Dünya İnançları Ölçeği ve Psikolojik İyi Oluş Ölçeği 

Arasındaki İlişkiye İlişkin Spearman Brown Sıra Farkları Korelasyon Analizi Katsayı 

Değerleri 

Değişkenler                  PİOÖ ADİÖ 

PİOÖ 

ADİÖ 

1 

 

.329** 

1 

**p<0.01, ADİÖ: Adil Dünya İnanç Ölçeği, GYİ: Geleceğe Yönelik 

İyimserlik 

Tablo 4, Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve Adil Dünya İnancı Ölçeği arasında 

anlamlı bir ilişki olup olmadığına dair Spearman Brown Sıra Farkları Korelasyon 

Analizi sonuçlarını göstermektedir. Tablo 11 incelendiğinde, Adil Dünya İnancı 

Ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinden alınan puanlar arasında 

orta derecede anlamlı, pozitif bir ilişki bulunmuştur (r=0.00, p<0.05). 

4.2.4. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının adil dünya 

inanç düzeylerinin alanda çalışma süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına 

yönelik bulgular 

Tablo 12. Adil Dünya İnançları Ölçeği ve Alanda Çalışma Süresi Arasındaki 

Farka İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları (ANOVA) 

Çalışma Süresi N x̄ Ss F p 

1 yıldan az 21 40,48 5,870  

,830                   ,529 1-5 yıl 83 42,43 6,759 

6-10 yıl 197 42,55 7,277 

11-15 yıl 17 44,47 6,115 
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Tablo 12. Adil Dünya İnançları Ölçeği ve Alanda Çalışma Süresi Arasındaki 

Farka İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları (ANOVA) (Devamı) 

16-20 yıl 6 43,00 8,149  

20 yıl ve 

üzeri 

2 47,50 ,707 

 

Tablo 12 incelendiğinde adil dünya inanç düzeyleri ile alanda çalışma süresinin 

arasında anlamlı bir fark olup olmadığına yönelik gerçekleştirilen Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) sonuçları görülmektedir. Tablo 12 incelendiğinde adil dünya 

inançları ölçeğinden alınan puanların ortalamalarının alanda çalışma süresine göre 

anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı görülmektedir (F=,830, p>0,05). 

4.2.5.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının Psikolojik iyi 

oluş düzeylerinin alanda çalışma süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına 

yönelik bulgular. 

Tablo 13. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği ve Alanda Çalışma Süresi Arasındaki 

Farka İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları (ANOVA) 

Çalışma Süresi N x̄ Ss F p 

1 yıldan az 21 32,86 5,686  

 

 

,476 

 

 

 

,794 

1-5 yıl 83 33,19 7,830 

6-10 yıl 197 31,86 7,569 

11-15 yıl 17 31,88 8,859 

16-20 yıl 6 34,33 9,136 

20 yıl ve üzeri 2 32,00 ,000 

Tablo 13 incelendiğinde Psikolojik iyi oluş düzeyleri ile alanda çalışma 

süresinin arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığına yönelik gerçekleştirilen Tek Yönlü 

Varyans Analizi Sonuçları (ANOVA)görülmektedir. Tablo incelendiğinde Psikolojik 
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iyi oluş ölçeğinden alınan puanların ortalamalarının alanda çalışma süresine göre 

anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı görülmektedir (F=,476, p>0,05). 

4.2.6.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının “Geleceğe 

Yönelik İyimserlik” düzeylerinin adil dünya inancı arasındaki ilişkinin 

incelenmesine yönelik bulgular 

Tablo 14. Sosyal Hizmet Alanında Çalışan Meslek Elemanlarının “Geleceğe 

Yönelik İyimserlik” Düzeylerinin Adil Dünya İnancına Arasındaki İlişkinin 

İncelenmesine Yönelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuçları 

 

Değişkenler 

 

ADİÖ 

 

GYİ 

ADİÖ 1 .671** 

GYİ  1 

**p<0.01, ADİÖ: Adil Dünya İnanç Ölçeği, GYİ: Geleceğe Yönelik 

İyimserlik 

Tablo 14, Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon Analizi sonuçlarını 

göstermektedir. Bu analiz, Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeğindeki 7. Maddeden (Geleceğim hakkında iyimserim) alınan puanlar 

arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığına bakmaktadır. Tablo incelendiğinde, Adil 

Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Geleceğim hakkında iyimserim olarak 

adlandırılan Psikolojik İyi Oluş Ölçeğindeki 7. Madde arasında pozitif yönde yüksek 

düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r=0.671, p<0.01). 

4.2.7.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının “anlamlı ve 

amaçlı bir hayat sürdürme” düzeylerinin adil dünya inancı arasındaki ilişkinin 

incelenmesine yönelik bulgular 
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Tablo 15. Sosyal Hizmet Alanında Çalışan Meslek Elemanlarının “Anlamlı ve 

Amaçlı Bir Hayat Sürdürme” Düzeylerinin Adil Dünya İnancı ile İlişkisinin 

İncelenmesine Yönelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuçları 

 

Değişkenler 

 

ADİÖ 

 

AABHS 

ADİÖ 1 .705** 

AABHS  1 

**p<0.01, ADİÖ: Adil Dünya İnanç Ölçeği, AABHS: Anlamlı ve 

Amaçlı Bir Hayat Sürdürme 

Tablo 14, Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon Analizi sonuçlarını 

göstermektedir. Bu analiz, Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeğinde yer alan 1. Maddeden (Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum) 

alınan puanlar arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığına bakmaktadır. Tablo 

incelendiğinde, Adil Dünya İnancı ölçeğinden ve Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinden 1. 

Maddeden (Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum) alınan puanlar arasında pozitif 

yönde yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r=.705, p<0.01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         

55 

SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

5.1.Sonuçlar 

Elde edilen araştırma sonuçları aşağıda verilmiştir. 

1. Adil Dünya İnanç Ölçeğinden alınan verilerle yapılan analiz sonucuna göre, 

sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının genel ve bireysel adil dünya inanç 

düzeylerinin cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

2.Piskolojik iyi oluş ölçeğinden alınan verilerle yapılan analiz sonucuna göre 

sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. 

3.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının adil dünya inançlarının 

psikolojik iyi oluş düzeyleri arasında ilişkinin incelenmesine yönelik yapılan analiz 

sonucuna göre adil dünya inancı ölçeğinden ve psikolojik iyi oluş ölçeğinden alınan 

puanlar arasında pozitif yönde, orta derecede anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r=.00, 

p<0,05). 

4.Adil dünya inançları ölçeğinden alınan puanların ortalamalarının alanda 

çalışma süresine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (F=,830, 

p>0,05). 

5.Psikolojik iyi oluş ölçeğinden alınan puanların ortalamalarının alanda çalışma 

süresine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (F=,476, 

p>0,05). 

6.Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik İyi Oluş 

Ölçeğinde yer alan 7. Maddeden (Geleceğim hakkında iyimserim) alınan puanlar 

arasında pozitif yönde yüksek düzeyde anlamlı ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

(r=.671, p<0.01). 

7.Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik İyi Oluş 

Ölçeğindeki 1. Maddeden (Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum) alınan puanlar 

arasında pozitif yönde yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur (r=.705, 

p<0.01). 
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5.2.Tartışma 

Bu bölüm ele alınan ve bulguları ile açıklanan çalışma sorularının tartışıldığı 

kısımdır. Çalışmamız da sosyal hizmet alanında görev yapan meslek elemanlarının adil 

dünya inançlarının psikolojik iyi oluşlarına etkisi incelenmek istenmiştir. Literatür 

incelendiğinde söz konusu iki kavramın; psikolojik iyi oluş ile adil dünya inançlarının 

sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarına etkisinin incelendiği çalışma 

sayısının kısıtlı olduğu görülmekle birlikte aşağıda bu çalışmaya paralellik 

gösterebileceği düşünülen birkaç çalışmaya yer verilmiştir. 

Örnek ve diğerleri (2022: 241) tarafından yapılan araştırmada iş becerikliliği ile 

çalışanların psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Üniversite personeli üzerinde yürütülen çalışmaya hem akademik hem de idari personel 

olarak görev yapan toplam 330 personel katılım sağlamıştır. Çalışmanın sonunda iş 

becerikliliği ile psikolojik iyi oluş arasında pozitif yönlü anlamlı ilişki olduğu 

bulunmuş, bunun yanında iş becerikliliği alt boyutları ile psikolojik iyi oluş alt boyutları 

arasındaki ilişkilerin de pozitif yönlü ve anlamlı olduğu bulunmuştur. 

Keleş (2017: 154) tarafından yapılan araştırmada anlamlı iş algısı ile psikolojik 

iyi oluş arasındaki ilişkinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu çalışmaya 

bankacılık sektöründe çalışan toplam 162 çalışan dahil edilmiştir. İlgili çalışmada 

anlamlı iş algısı ile psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkinin pozitif yönlü ve anlamlı 

olduğu bulunmuştur. Bu kapsamda çalışanların yaptıkları işi anlamlı bir iş olarak 

görmelerinin psikolojik iyi oluşu arttırdığı tespit edilmiştir. 

Ajala ve Bolarinwa (2015: 1) tarafından yapılan araştırmada Nijerya'nın Osun 

Eyaleti Yerel Yönetim Hizmetinde Çalışanların Örgütsel Adaleti ve Psikolojik iyi 

oluşları üzerindeki etkilerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmaya 317 çalışan dahil 

edilmiştir. Araştırmanın sonunda dağıtım adaleti ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı 

bir ilişki olduğu, işlemsel adalet ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı bir ilişki olduğu, 

etkileşimsel adalet ile psikolojik iyi oluş arasında anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna 

varılmıştır. 

Garg ve diğerleri (2014: 264) tarafından yapılan araştırmada Adalet algısı 

çalışanların psikolojik iyi oluşlarını etkileyip etkilemediğine ilişkin incelenmesi 
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amaçlanmıştır. Çalışmaya 195 dahil edilmiştir. Çalışmanın sonunda adaletin psikolojik 

iyi oluşun önemli bir yordayıcısı olduğu, ancak ilginç bir şekilde psikolojik iyi oluşun 

yaşam boyutunda adalet boyutunun hiçbiri yordamadığı, bilişsel olarak tatmin olan 

çalışanların psikolojik iyi oluş düzeylerini desteklendiği sonucuna varılmıştır. 

Yapılan çalışmalar gösteriyor ki adalet olgusu ve psikolojik iyi oluş arasında 

anlamlı ilişkinin saptandığı çalışmalar olmak ile birlikte yine psikolojik iyi oluşın yaşam 

boyutunda adalet olgusunu yordamadığı çalışmalar da bulunmaktadır. Aşağıda 

çalışmamızda edinilen bulguların tartışılmasına yer verilmiştir. 

5.2.1.Temel Değişkenlerden Olan ‘Cinsiyete’ İlişkin Bulguların Tartışılması 

Bu araştırmada öncelikli olarak sosyal hizmet alanında çalışan meslek 

elemanlarının genel ve bireysel adil dünya inançları ile psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığını bakılmıştır. Araştırma katılan 215 kadın 

katılımcının puan ortalamaları araştırmaya katılan 111 erkek katılımcının puan 

ortalamasından fazla olduğu görülmüştür. Kadınların ve erkeklerin Psikolojik İyi Oluş 

ve Adil Dünya İnancı Ölçeğinden aldıkları puanlar arasında anlamlı düzeyde bir 

farklılık yoktur (p>0,05). Bu bulgular, ortalamalar arasında görülen farklılığın anlamlı 

olup olmadığını belirlemek için Mann Whitney U Testi ve bağımsız örnekle t testi 

kullanılarak elde edildi. 

Adil dünya inancı düzeyi ve cinsiyet arasındaki ilişkiye bakıldığında literatürde 

farklı sonuçlar elde edilen çalışmaların da var olduğu anlaşılmıştır. Cinsiyet ve adil 

dünya inancı düzeyi ile ilgili yapılmış olan bir çalışmada erkeklerin kadınlara nazaran 

daha fazla oranda adil dünya inanç düzeyi seviyesinde oldukları sonucunu elde etmiş 

olup (Ambrosio, 1990) , cinsiyet ve adil dünya inanç düzey arasında anlamlı bir farklılık 

olmadığını ortaya koyan (Benson, 1992; Caputi, 1994; Çetinalp Şahin, 2014; Giray, 

2009; O’Connur ve ark., 1996; Uğur, 2007; Wagstaff, 1983) araştırmalar bulunurken 

,kadınların erkeklere oranla daha yüksek adil dünya inanç düzeyine sahip olduğu ile 

alakalı literatürde herhangi bir çalışma bulunmamaktadır. 

Literatür incelendiğinde, yapılan birtakım çalışmalar da göstermektedir ki, 

kadınların erkeklere göre genel olarak daha düşük adil dünya inançları olduğu 
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görülmüştür. Bununla birlikte, cinsiyet değişkenine bağlı olarak bireysel adil dünya 

inançları arasında bir fark yoktur (Kurtay, 2018; Yancı Sağlam, 2019). 

Çalışmamızda elde etmiş olduğumuz adil dünya inancı ve psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin cinsiyete göre farklılaşmadığı bulgusunun yapılan birçok araştırma ile 

paralellik gösterdiği bulgusuna varılmış olup çalışmamızda edinilmiş diğer bulguların 

da literatüre için yararlı olacağı umulmaktadır. 

5.2.2. Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının genel ve bireysel 

adil dünya inançları ile psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin 

incelenmesine yönelik bulguların tartışılması 

Bu çalışmada yapılan analiz sonucuna göre sosyal hizmet alanında görev yapan 

meslek elemanlarının genel ve bireysel adil dünya inançları ile psikolojik iyi oluş 

düzeyleri arasında orta derece anlamlı, pozitif bir ilişki bulunmuştur. Bu ilişkiye 

Spearman Brown Sıra Farkları Korelasyon Analizi ile ulaşılmıştır. 

Araştırma sorusunun cevap aradığı bu ilişkiye benzer ilişkilerin incelendiği 

araştırmalara literatürde bakıldığında; Biçkes ve Akkaya (2021: 1) tarafından yapılan bir 

araştırmada çalışma ortamlarında maruz kalınan zorbalık ve ruhsal sağlık arasındaki 

ilişkide adil dünya inancının düzen oluşturmadaki rolünü incelenmiştir. Araştırmaya 

Kayseri ilinde özel sektör işletmelerinde çalışmakta olan iş görenler katılım sağlamış ve 

411 adet anket formu kullanılmıştır. Araştırma sonucunda çalışanların ruh sağlığını hem 

kişisel ilişkilere dayalı hem de işle ilgili zorbalığın olumsuz yönde etkilediği tespit 

edilmiştir. Araştırmadan edinilen bulgulara göre ruhsal sağlık ile kişi ilişkili zorbalık 

arasındaki ilişkide genel adil dünya inancı ve bireysel adil dünya inancı boyutları 

düzene koyucu görev üstlenirken, ruhsal sağlık ile iş ilişkili zorbalık arasındaki ilişkide 

genel adil dünya inancı ve bireysel adil dünya inancı boyutlarının düzene koyucu bir 

görevinin olmadığı görülmüştür. 

Çalışmamızda elde etmiş olduğumuz genel ve bireysel adil dünya inancı ve 

psikolojik iyi oluş düzeyi arasındaki ilişkinin yapılan araştırmalar ile tam olarak benzer 

değişkenleri içermediği göz önüne alındığında araştırma bulgularının paralellik 

gösterdiği yorumunu yapmamızın tam olarak doğru olmadığını düşünmekle birlikte 

çalışmamızda edinilmiş bulguların da literatüre adına yararlı olacağı umulmaktadır. 

5.2.3.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının adil dünya inanç 
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düzeylerinin alanda çalışma süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına yönelik 

bulguların tartışılması 

Adil dünya inanç düzeyleri ile alanda çalışma süresinin arasında anlamlı bir 

fark olup olmadığına yönelik gerçekleştirilen Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) 

sonuçları incelendiğinde adil dünya inançları ölçeğinden alınan puanların 

ortalamalarının alanda çalışma süresine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı 

görülmektedir (F=,830, p>0,05). 

Konu ile ilgili literatür incelendiğinde adil dünya inancı değişkeni ile bir çok 

değişken, örneğin; akran zorbalığı, fiziksel sıkıntıların semptomları, sosyal destek, iş ve 

yaşam tatmini, tükenmişlik seviyeleri gibi değişkenlerle çalışma yapılmış ancak 

çalışmamızda yer verilen alanda çalışma süreleri ile ilgili herhangi bir çalışmaya 

rastlanmamış olup, çalışmamızda elde edilen bulguların literatüre katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. 

5.2.4.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının Psikolojik iyi 

oluş düzeylerinin alanda çalışma süresine göre farklılaşıp farklılaşmadığına 

yönelik bulguların tartışılması 

Psikolojik iyi oluş düzeyleri ile alanda çalışma süresinin arasında anlamlı bir 

ilişki olup olmadığına yönelik gerçekleştirilen Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçlarına 

incelendiğinde Psikolojik iyi oluş ölçeğinden alınan puanların ortalamalarının alanda 

çalışma süresine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı görülmektedir (F=,476, 

p>0,05). 

Aydoğan (2019: 5) tarafından yürütülen bir çalışmada, öğretmenlerin okul 

dinamiği ile ilgili tutumları, psikolojik iyi oluş düzeylerinin bir göstergesi olarak 

değerlendirildi. Araştırma, İstanbul ili Gaziosmanpaşa ilçesindeki Milli Eğitim 

Bakanlığı'na bağlı 897 ortaokul öğretmeninden oluşuyordu. Çalışma, eğitim ve öğretim 

ortamı alt boyutlarının, liderlik, katılım ve iş birliği alt boyutlarıyla karşılaştırıldığında 

daha olumlu algılandığı sonucuna varmıştır. Öğretmenlerin yaşamlarının amaçlı ve 

anlamlı olduğu söyleniyor. Çalışma, öğretmenlerin yaş, cinsiyet ve mesleki kıdemleri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğunu gösterdi. Öğretmenlerin örgüt 

iklimi algıları ile yaş, cinsiyet ve mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir fark var. Okul 
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dinamiğine ilişkin algılarının psikolojik iyi oluş düzeylerini yordama gücünün yüzde on 

beş olduğu belirlenmiştir. 

Literatür de yer alan ve yukarıda da bir örneği sunulan çalışma incelendiğinde 

okul dinamiği ve mesleki kıdemin alanda çalışma süresine göre şekilleneceği 

düşünüldüğünden bu başlık altında bu çalışmanın örneğine yer verilmiştir. Yapılmış 

olan çalışma ile araştırmamızın sonuçlarının paralelik göstermediği görülmüş olup, 

çalışmamıza başlarken alanda çalışma süresinin psikolojik iyi oluş düzeyi üzerinde 

anlamlı bir farklılık göstereceği düşüncesiyle yola çıkılmış ancak elde edilen sonuçlar 

bize gösteriyor ki alanda çalışma süresi hem adil dünya inanç üzerinde hem de 

psikolojik iyi oluş düzeyin üzerinde anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır. Bu sebeple 

yapmış olduğumuz araştırmanın bu konu bazında farklı bir bakış açısı oluşturduğunu 

hem de bunun sebepleri ile ilgili yeni çalışmalar yapılabileceğine dair bir kapı 

araladığını söylemenin mümkün olduğu düşünülmektedir. 

5.2.5.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının “Geleceğe 

Yönelik İyimserlik” düzeylerinin adil dünya inancı arasındaki ilişkinin 

incelenmesine yönelik bulguların tartışılması 

Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile Psikolojik İyi Oluş Ölçeğindeki 

7. Maddeden (Geleceğim hakkında iyimserim) alınan puanlar arasında anlamlı bir ilişki 

olup olmadığı incelendiğinde Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile 

Geleceğim hakkında iyimserim olarak adlandırılan Psikolojik İyi Oluş Ölçeğindeki 7. 

Madde arasında pozitif yönde yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r=0.671, 

p<0.01). Çalışmanın bu kısmında elde edilen bulgu bize göstermektedir ki sosyal hizmet 

alanında çalışan meslek elemanlarının adil dünya inanç düzeylerinin yüksek olması 

geleceklerini hakkında iyimser olmalarını büyük ölçüde etkilemekte ve yaşamlarına bu 

şekilde bir katkı sağlamaktadır. Literatür incelendiğinde adil dünya inancı ve gelecek 

hakkında iyimserlik olgusuna dair çalışmamızla paralellik gösteren herhangi bir çalışma 

bulunmamaktadır. 

5.2.6.Sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının “anlamlı ve 

amaçlı bir hayat sürdürme” düzeylerinin adil dünya inancı arasındaki ilişkinin 

incelenmesine yönelik bulguların incelenmesi 



         

61 

Araştırma sorusuna yönelik yapılan Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon 

Analizi sonuçlarını göstermektedir ki Adil Dünya İnancı ölçeğinden alınan puanlar ile 

Psikolojik İyi Oluş Ölçeğinde yer alan 1. Maddeden (Amaçlı ve anlamlı bir yaşam 

sürdürüyorum) alınan puanlar arasında pozitif yönde yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki 

bulunmaktadır (r=.705, p<0.01). 

Litaratür incelendiğinde Polatcı ve diğerleri (2020: 217) tarafından yürütülen 

araştırmada çalışma başarısı ile adil dünya inancı arasındaki etkileşimin yaşam tatminini 

nasıl etkilediği incelenmiştir. Araştırmaya Trabzon ilin de çağrı merkezinde görev 

yapan 167 müşteri temsilcisi katılmıştır. Araştırmanın sonucunda performans ve adil 

dünya inancı arasındaki etkileşimde yaşam tatmininin tam aracılık rolüne sahip olduğu 

tespit edilmiştir. Aynı çalışmada adil dünya inancı ve çalışma performansı arasındaki 

ilişkinin de pozitif yönlü ve anlamlı olduğu bulunmuş, bu kapsamda çalışanlarda adil 

dünya inancının yüksek olmasının iş performansının da yükselmesine katkı sağlayacağı 

ifade edilmiştir. 

 Araştırmamıza benzerlik gösteren çalışmalar incelendiğinde yaşam tatminin de, 

anlamlı ve amaçlı bir hayat sürdürmenin de adil dünyaya duyulan inanç düzeyi ile 

arasında yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. 

5.3.Öneriler 

Bu araştırmada ulaşılan sonuç ve bulgular baz alınarak sonraki araştırmalar için 

yapılan öneriler aşağıdaki gibidir: 

1.Bu çalışma sosyal hizmet alanında çalışan meslek elemanlarının çalıştığı 

bakanlık ve özel kuruluşların ayırımı yapılmadan örnekleme dahil edilmiştir. Daha 

spesifik bir çalışma yapılabilir (Örn: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na bağlı 

çalışan meslek elemanları)  

2. Bu çalışma Türkiye genelinde sosyal hizmet alanında çalışan meslek 

elemanlarını kapsamaktadır. Suç oranları, dezavantajlı grupların fazlalığı, boşanma 

oranları gibi vaka durumlarının nüfusa oranla fazla ve az olduğu iller belirlenerek 

yapılıp aradaki farklılıklar üzerine çalışmalar yapılabilir. 

3.Çalışmada yer verilen Psikolojik İyi Oluşu etkileyen faktörler konusunda daha 

derinlemesine bir çalışma yapılarak söz konusu faktörlerin adil dünya inancı düzeyi ile 

ilişkisi üzerine bir çalışma yapılabilir. 
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EKLER 

                                          EK-1.:Etik Kurul Onay Belgesi 
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EK-2.:Ölçek İzinleri 
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EK-3.: Kullanılan Ölçekler 

 

KİŞİSEL BİLGİ FORMU 

1. Cinsiyetiniz? 

Kadın( )  Erkek( ) 

1. Yaşınız? 

21-30 ( )   31-40 ( )   41- 50 ( )   51-60 ( )   61 ve üstü ( ) 

3. Medeni Durumunuz? 

Bekar ( )   Evli( ) 

4.Çocuğunuz var mı? 

Var ( )   Yok( ) 

5. Eğitim durumunuz nedir? 

Lisans ( )    Yüksek Lisans Mezunu ( )   Doktora Mezunu ( ) 

6. Mesleğiniz nedir?  (Cevabınız diğer ise lütfen belirtiniz) 

Psikolojik Danışman ( )   Psikolog ( )    Sosyal Çalışmacı ( )    Çocuk Gelişimci( 

) 

 Sosyolog ( )    Diğer………… 

6.Hangi kurumda çalışıyorsunuz? 

( )Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

( ) Sağlık Bakanlığı 

( ) Adalet Bakanlığı 

( ) Sivil Toplum Örgütleri 

( ) Belediye 

( ) Diğer……………… 

8. Kaç yıldır çalışıyorsunuz? 

1 yıldan az ( ) 1-5 yıl ( )   6-10 yıl ( )    11-15 yıl ( )    16-20 yıl ( )    21 yıl ve üzeri( ) 
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9.Çalıştığınız kurumdaki pozisyonunuz nedir? 

Yönetici ( )   Meslek elemanı( ) 

10.Dünyanın adil bir yer olduğunu düşünüyor musunuz? 

 

 Evet ( )   Hayır ( ) 

 

11. Adil Dünya İnancı kavramını daha önce duydunuz mu?  

 

Evet ( )   Hayır ( ) 

 

12. Adil dünya inancı kavramı hakkındaki düşüncenizi kısaca belirtiniz. 

 

13. Psikolojik desteğe ihtiyaç duyduğunuzu düşünüyor musunuz? 

(Cevabınız evet ise bir sonraki soruyu cevaplayınız.) 

14.Psikolojik destek alıyor musunuz? 

 

Evet ( )   Hayır ( ) 

15. Kendinizi puanlayacak olsanız psikolojik iyi oluş düzeyinize 1 en düşük 

10 en yüksek olmak üzere kaç puan verirdiniz? 

 

16. Bu puanı vermenizde etkili olan faktörleri kısaca belirtiniz. 
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ADİL DÜNYA İNANCI ÖLÇEĞİ 

 

Aşağıda bazı cümleler ve yanlarında da bazı seçenekler verilmiştir. Her cümleyi 

okuduktan sonra, size en uygun gelen seçeneği işaretleyin. Cümlenin size uygunluğuna 

göre o cümleye 1-5 arasında bir puan verin. Cümledeki ifadeye kesinlikle 

katılmıyorsanız 1, katılmıyorsanız 2, kararsızsanız 3, katılıyorsanız 4, tamamen 

katılıyorsanız 5’i işaretleyin. 

 

K

esinlikl

e 
Katılmı

yorum 

K

atılmıy
orum 

K

ararsı
zım 

K

atılıyo
rum 

T

amam

en 
Katılı

yorum 

1. Eninde sonunda başıma gelen 
her şeyi 

hak ettiğime inanıyorum. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

2. Bana karşı genellikle adil 

davranılmıştır. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

3. Çoğunlukla ne hak ettiysem 

onu 

bulmuşumdur. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

4. Genel olarak baktığımda, 
yaşadığım 

olaylar adildir. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

5. Hayatımdaki adaletsizlikler 

istisnai 
durumlardır. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

6. Hayatta başıma gelen olayların 

çok 
büyük bir kısmının adil olduğuna 

inanıyorum. 

1
  

2
  

3
  

4
  

5 

7. Benimle ilgili verilen önemli 

kararların 
çoğunlukla adil olduğunu düşünüyorum. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

8. Dünyanın aslında adil bir yer 

olduğunu 

düşünüyorum. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

9. İnsanların eninde sonunda ne 

hak 

ederlerse onu bulacaklarına inanıyorum. 

1
  

2
  

3
  

4
  

5 

10. Adaletin her zaman 
adaletsizlikler 

karşısında galip geleceğinden eminim. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 
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11. Uzun vadede insanların 

adaletsizliklerin üstesinden geleceğine 

inanıyorum. 

1
  

2
  

3
  

4
  

5 

12. Hayatın her alanındaki 

adaletsizliklerin 

(örneğin iş hayatında, aile hayatında, 
politik hayatta vs.) bir kural olmaktan 

ziyade birer istisna olduğuna inanıyorum. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 

13. İnsanların önemli kararlar 

verirken adil 
olmaya gayret ettiklerine inanıyorum. 

1

  

2

  

3

  

4

  
5 
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PSİKOLOJİK İYİ OLUŞ ÖLÇEĞİ 

Aşağıda katılıp ya da katılamayacağınız 8 ifade vrdır. 1–7 arasındaki derecelendirmeyi 

kullanarak, her bir madde için uygun olan cevabınızı belirtiniz. 

 1 2 3 4 5 6      7 

 

Kesinlikle 

katılmıyoru

m 

Katılmıyoru

m 

Biraz 

katılmıyoru

m 

Kararsızı

m 

Biraz 

katılıyoru

m 

Katılıyoru

m 

Kesinlikle 

katılıyoru

m 

         

         

1

. 
Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum 

 

2

. 
Sosyal ilişkilerim destekleyici ve tatmin edicidir 

 

3

. 
Günlük aktivitelerime bağlı ve ilgiliyim 

 

4

. 
Başkalarının mutlu ve iyi olmasına aktif olarak katkıda bulunurum 

 

5

. 
Benim için önemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim 

 

6

. 
Ben iyi bir insanım ve iyi bir hayat yaşıyorum 

 

7

. 
Geleceğim hakkında iyimserim 

 

 İnsanlar bana saygı duyar  
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