
 

 

 

  

T.C. 

GÜMÜġHANE ÜNĠVERSĠTESĠ 

LĠSANSÜSTÜ EĞĠTĠM ENSTĠTÜSÜ 

 

SOSYAL HĠZMET YÖNETĠMĠ ANABĠLĠM DALI 

 

 

 

 

 

 

SOSYAL HĠZMET BÖLÜMÜ ÖĞRENCĠLERĠNĠN MÜRACAATÇI OLARAK 

ENGELLĠ BĠREYLERLE ÇALIġMA VE ENGELLĠ BĠREYLERE YÖNELĠK 

TUTUMLARININ ĠNCELENMESĠ: GÜMÜġHANE ÜNĠVERSĠTESĠ ÖRNEĞĠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

YÜKSEK LĠSANS  

 

 

 

Habibe TELLĠ 

 

 

 

 

 

OCAK-2023 

GÜMÜġHANE 



 

 

 

  

 

T.C. 

GÜMÜġHANE ÜNĠVERSĠTESĠ  

LĠSANSÜSTÜ EĞĠTĠM ENSTĠTÜSÜ 

 

SOSYAL HĠZMET YÖNETĠMĠ ANABĠLĠM DALI  

 

 

 

 

SOSYAL HĠZMET BÖLÜMÜ ÖĞRENCĠLERĠNĠN MÜRACAATÇI OLARAK 

ENGELLĠ BĠREYLERLE ÇALIġMA VE ENGELLĠ BĠREYLERE YÖNELĠK 

TUTUMLARININ ĠNCELENMESĠ: GÜMÜġHANE ÜNĠVERSĠTESĠ ÖRNEĞĠ 

 

 

 

 

INVESTIGATION OF THE ATTITUDE OF STUDENTS OF SOCIAL SERVICE 

DEPARTMENT TO WORK WITH DISABLED INDIVIDUALS AND 

DISABLED PERSONS: SAMPLE OF GÜMÜġHANE UNIVERSITY 

 

YÜKSEK LĠSANS 

  

 

Habibe TELLĠ 

 

 

 

OCAK-2023 

GÜMÜġHANE 



 

 

 

  

 

T.C. 

GÜMÜġHANE ÜNĠVERSĠTESĠ  

LĠSANSÜSTÜ EĞĠTĠM ENSTĠTÜSÜ 

 

SOSYAL HĠZMET YÖNETĠMĠ ANABĠLĠM DALI  

 

 

 

 

SOSYAL HĠZMET BÖLÜMÜ ÖĞRENCĠLERĠNĠN MÜRACAATÇI OLARAK 

ENGELLĠ BĠREYLERLE ÇALIġMA VE ENGELLĠ BĠREYLERE YÖNELĠK 

TUTUMLARININ ĠNCELENMESĠ: GÜMÜġHANE ÜNĠVERSĠTESĠ ÖRNEĞĠ 

 

 

INVESTIGATION OF THE ATTITUDE OF STUDENTS OF SOCIAL SERVICE 

DEPARTMENT TO WORK WITH DISABLED INDIVIDUALS AND 

DISABLED PERSONS: SAMPLE OF GÜMÜġHANE UNIVERSITY 

 

 

 

YÜKSEK LĠSANS 

  

Habibe TELLĠ 

 

 

DanıĢman: Dr. Öğr. Üyesi Erkan DĠKĠCĠ 

 

 

OCAK- 2023 

GÜMÜġHANE 



 

 

 

  

 



 

 

 

  

 

 

  

BĠLĠMSEL ETĠĞE UYGUNLUK BEYANI 

 

Yüksek Lisans Tezi olarak hazırlamıĢ olduğum “Sosyal Hizmet Bölümü 

Öğrencilerinin Müracaatçı Olarak Engelli Bireylerle ÇalıĢma Ve Engelli Bireylere 

Yönelik Tutumlarının Ġncelenmesi: GümüĢhane Üniversitesi Örneği” isimli bu 

tezimin, tamamen kendi çalıĢmam olduğunu, her alıntıya kaynak gösterdiğimi, alıntı 

yaptığım tüm çalıĢmaları kaynakçada belirtiğimi ve GümüĢhane Üniversitesi’nin 

lisanslı kullanıcısı olduğu intihal yazılım programı ile Lisansüstü Eğitim Enstitüsü’nün 

belirlediği kıstaslara uygun olarak raporladığımı taahhüt ederim. Tezimin kâğıt ve 

elektronik kopyalarının GümüĢhane Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü arĢivinde 

saklanmasına izin verdiğimi onaylarım. 

Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği’nin ilgili maddeleri uyarınca 

gereğinin yapılmasını arz ederim. 

 

 

26/01/2023 

 

 

………………. 

Habibe TELLĠ 



 

 

 

  

V 

 

 

TEġEKKÜR 

 

Tez çalıĢmamın her aĢamasında, değerli bilgi ve deneyimleriyle bana yardımcı 

olup yol gösteren, her zaman saygı ile anacağım değerli danıĢman hocam Dr. Öğr. 

Üyesi Erkan DĠKĠCĠ’ye, 

Anket çalıĢmasının gerçekleĢtirilmesinde emeği geçen GümüĢhane Üniversitesi 

Sosyal Hizmet Bölümü’nün kıymetli hocaları ve öğrencilerine, 

Eğitim hayatım boyunca hiçbir fedakârlıktan kaçınmayıp beni yetiĢtiren, her daim 

güç aldığım annem Arzu TERZĠ ve babam Fahri TERZĠ’ ye, her zaman arkamda durup 

bana destek olan ablam Sümeyye TALĠP ve kardeĢim Muhammet Mansur TERZĠ’ ye, 

Tezimi tamamlamam için moral ve motivasyon kaynağı olan değerli yeğenim 

Eslem AyĢe TALĠP, görümcem Fatma TELLĠ ve dostum NeĢegül SELVĠ’ ye, 

Yüksek lisans eğitimimin her döneminde sabırlı ve cesaretlendirici tavrı ile 

manevi desteğini eksik etmeyen değerli eĢim Muhammet TELLĠ’ye minnet, sevgi ve 

teĢekkürlerimi sunarım. 

 

 

Habibe TELLĠ 

GÜMÜġHANE-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

VI 

 

 

ÖZET 

 

Engellilik, insanlığın baĢlangıcından günümüze kadar gelen bireyin yaĢam 

aktivitelerini kısıtlayıcı bir durumdur. Engelliliği sadece bir sağlık sorunu olarak 

değerlendirmek yanlıĢ olacaktır. Engellilik engelli birey ve ailesini eğitim, sağlık, sosyal 

ve ekonomik alanlardan etkileyen karmaĢık bir olgudur. Özellikle engelli bireyler 

toplumsal hayata katılım ve hizmetlere eriĢim noktasında sorunlar yaĢamaktadır. Söz 

konusu sorunları oluĢturan temel nedenlerin baĢında tutumlar gelmektedir. Engellilere 

yönelik olumsuz tutum ve algılar hem engelli bireyin hem de ailesinin sosyal 

izolasyonuna neden olmaktadır. Engellilere yönelik tutumların olumlu yönde 

geliĢtirilmesi engelli bireylerin sosyal katılımı bakımından hayati önem taĢımaktadır. 

Bu sebeple en temelde engellilerle çalıĢmalar yürütecek meslek elemanlarının engelli 

bireylere yönelik tutularının incelenmesi ve olumlu yönde geliĢtirilmesi gerekmektedir. 

Bu bakımdan söz konusu tez, engelli müracaatçı gruplarıyla doğrudan çalıĢmalar 

yürütecek sosyal çalıĢmacı adaylarının tutumlarının incelenmesini amaçlamaktadır. Bu 

bağlamda çalıĢmada GümüĢhane Üniversitesi Sosyal Hizmet Bölümü 4.sınıfta öğrenim 

gören öğrencilerin müracaatçı olarak engelli bireylerle çalıĢma ve engelli bireylere 

yönelik tutumları incelenmiĢtir. Sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engelli bireylere 

yönelik tutumlarının belirlenmesinde demografik sorular ve BaĢbakanlık Özürlüler 

Ġdaresi BaĢkanlığı tarafından yapılan “Toplum Özürlülüğü Nasıl Anlıyor” araĢtırması 

kapsamında geliĢtirilmiĢ “Özürlülere Yönelik Tutumlar Ölçeği” kullanılmıĢtır. 

Tutumlar; eğitim, kiĢilerarası iliĢkiler, çalıĢma yaĢamı, aile yaĢamı, kiĢisel özellikler, 

yetkinlik ve bağımsız yaĢam alt ölçeklerine göre değerlendirilmiĢtir. Anket 

sorunlarından elde edilen veriler bağlamında öğrencilerin engellilere yönelik 

tutumlarıyla ilgili değerlendirmeler yapılmıĢtır. 

 

Anahtar Kelimeler: Engellilik, GümüĢhane Üniversitesi, Sosyal hizmet, Tutum. 
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SUMMARY 

 

Disability is a condition that restrictsthe life activities of individuals from the 

beginning of humanity to the present day. It would be wrong to consider disability only 

as a health problem. Disability is a complex phenomen on that affects the disabled 

individual and his/her family in education, health, social and economic fields. In 

particular, individuals with disabilities experience problems in terms of participation in 

social life and access to services. Attitudes are one of the main reasons for these 

problems. Negative attitudes and perceptions towards disabled people cause 

socialisolation of both the disabled person and his/her family. Developing positive 

attitudes towards disabled people is vital for the social participation of disabled people. 

For this reason, it is necessary to examine the attitudes of the professionals who will 

work with disabled people and develop them positively. In this respect, this thesis aims 

to examine the attitudes of social worker candidates who will work directly with 

disabled applicant groups. In this context, the study examined the attitudes of the 

students studying in the 4th grade of GümüĢhane University, Department of Social 

Work towards working with disabled people as applicants and attitudes towards 

disabled people. In determining the attitudes of social work students towards disabled 

people, demographic questions and the "Attitudes Towards Disabled People Scale" 

developed within the scope of the "How Society Understands Disability" research 

conducted by the Prime Ministry Administration for Disabled People were used. 

Attitudes were evaluated according to the subscales of education, interpersonal 

relations, working life, family life, personal characteristics, competence and 

independent life. In the context of the data obtained from the survey problems, 

evaluations were made about students' attitudes towards the disabled. 

 

Keywords: Disability, GümüĢhane University, Socialwork, Attitude. 
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1.GĠRĠġ 

Sosyal birer varlık olan insan, toplumla bütünleĢme noktasında her zaman 

birbirleriyle eĢit Ģart ve imkânlara sahip değildir. Özellikle engel durumu olan bireyler, 

engelinin türü ve derecesine bağlı olarak hizmetlere eriĢimde çeĢitli dezavantajlar 

yaĢayabilmektedir. Eğitim, sağlık, ekonomik ve sosyal gibi çoğu alanda zorluklarla baĢa 

çıkmak zorunda kalan engelli bireyler, en çok da toplumsal tutumlar sebebiyle toplumda 

etkin ve aktif rol alamamakta ve buna bağlı olarak sosyal katılımlarını 

sağlayamamaktadır. Sosyal katılım engelli bireylerin yaĢamlarını sürdürebilmeleri için 

hayati önem taĢımaktadır. Engelli bireylerin yaĢadığı mevcut sorunların örseleyici 

yansımalarından korunabilmeleri ve toplumdaki bireylerin duyarlılık odağında 

yetilerinin güçlendirilmesinin en etkili koĢulu; engellilik konusundaki olumsuz tutum ve 

algılarının değiĢtirilmesi ile mümkün olacağı düĢünülmektedir (ÇetintaĢ, 2017: 1). Bu 

bakımdan engellilere yönelik toplumsal tutumların pozitif anlamda geliĢtirilmesi 

gerekmektedir. Bir toplumda var olan tutumların kaynağında, o toplumun yüklemiĢ 

olduğu ve kalıplaĢmaya baĢlamıĢ olan bir takım temsiller yer almaktadır. Söz konusu 

temsillerin engelliler açısından olumlu nitelikler taĢıması, engelli bireylerin hayatının 

birçok noktasında karĢılarına çıkan problemleri çözmeye çalıĢarak, toplumun üretim 

gücüne katılım sağlamaları ve desteklenmeleri sosyal devletin üzerine düĢen 

görevlerden birisi olarak kabul edilebilir.  

Tutumlar, doğuĢtan değil sonradan öğrenme yoluyla meydana gelmektedir. 

Ġnsanın dünyaya geldiği aile, yakın çevre, arkadaĢlar ve daha sonra hayatına girecek 

olan kitle iletiĢim araçları, bireylerin tutumlarını Ģekillendiren faktörlerdendir. 

Engellilere yönelik olumsuz tutumların, olumlu yönde değiĢtirilmesi ve geliĢtirilmesi 

engelli birey ve aileleri açısından oldukça önemlidir. Bu süreçte en önemli yapı taĢı 

kuĢkusuz sosyal çalıĢmacılardır. Her bireyin varlığına ve insan onuruna saygılı olmak, 

bireyin sahip olduğu kabiliyet ve kapasite dâhilinde geliĢim gösterme ve kendi kaderini 

belirleme özgürlüğünün olduğunu kabul etmek baĢta olmak üzere, çeĢitli ilkeleri 

benimseyen sosyal hizmet felsefesinin odağında bireylerin etrafıyla gerçekleĢtirdiği 

iliĢkiler doğrultusunda iĢlevlerini en yüksek derecede gerçekleĢtirmesine yardımcı 

olmaktadır. “Çevresi içinde birey” yaklaĢımını gözeten sosyal hizmet disiplini, engelli 

bireylere yönelik tutum ve algıların olumlu yönde değiĢtirilmesi noktasında oldukça 

önemlidir. Bu bakımdan öncelikle engelli müracaatçı gruplarıyla çalıĢacak sosyal 

hizmet meslek elemanlarının engellilere yönelik tutumlarının incelenmesi 
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gerekmektedir. Bu araĢtırmada sosyal çalıĢmacı olarak gelecekte engelli bireylere sosyal 

hizmet götürecek olan öğrencilerin, çalıĢma hayatlarında karĢılaĢacakları müracaatçı 

gruplarından birisi olarak engelli bireylere yönelik hizmet ve engelli bireylere karĢı 

tutumları incelenmiĢtir. 
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2. ENGELLĠLĠK KAVRAMININ TANIMI, KAPSAMI, NEDENLERĠ VE 

TÜRLERĠ 

 

2.1. Engellilik Kavramının Tanımı ve Kapsamı 

Ġnsanlar fiziksel, zihinsel, sosyal ve ruhsal yönden birbirlerinden farklı özelliklere 

sahiptirler. Farklı fiziksel özellikler, kiĢilik özellikleri, düĢünce biçimleri, sosyal çevre 

insanların birbirlerinden ayrılmasını sağlayan faktörlerdendir. Toplumu oluĢturan 

insanlar arasındaki çeĢitli bireysel farklılıklar, bazı zamanlarda belirgin derecede ön 

plana çıkmaktadır. Ġnsanların geliĢim boyutlarını olumlu veya olumsuz yönde 

etkileyebilecek olan farklılıklar, yeterlilik ve yetersizlik hususlarında da belirleyici 

olabilmektedir (Ġlhan ve Esentürk, 2014: 20).  

Bireylerin toplumsal yaĢama tek baĢına katılmaları noktasında engel oluĢturan 

farklılıklar için zedelenme, yetersizlik, özürlülük, engellilik gibi çeĢitli kavramlar 

kullanılmaktadır. Bu kavramlar birebir aynı anlamda olmasalar da yakın anlamlı olarak 

kullanılmaktadır. Zedelenme; bireyin, doğum öncesi, doğum anı ve doğum sonrası 

çeĢitli etmenlerle oluĢan, organlarının iĢlevlerini yerine getirmesinde etkili olan 

zorlanım durumunu ifade etmektedir (Doğan ve Çitil, 2011: 30). Kavram olarak birçok 

disiplinin inceleme konusu olan engellilik durumu ve engelli kiĢi hakkında literatürde 

farklı tanımlar bulunmaktadır. Dünya Sağlık Örgütü (WHO), kavram karmaĢasını 

önlemek, çeĢitli disiplinler açısından sağlık ve tıbbi bakımla ilgili dünya çapında ortak 

bir dil oluĢturmak amacıyla uluslararası çeĢitli sınıflandırmalar geliĢtirmiĢtir. Dünya 

Sağlık Örgütü, hastalık sonucuna dayanan ve sağlık yönüne ağırlık veren bir 

sınıflandırma yapmıĢ olup engellilik için üç ayrı tanım geliĢtirmiĢtir: 

 Noksanlık (Impairment): Sağlık bakımından psikolojik, fizyolojik ve anatomik 

yapı veya fonksiyonlardaki eksikliği veya anormalliği ifade etmektedir.  

 Özürlülük (Disability): Sağlık alanında bir noksanlık sonucu meydana gelen 

normal sayılabilecek bir insana oranla iĢ yapabilme yeteneğinin kaybedilmesi ve 

kısıtlanması durumunu ifade etmektedir. 

 Engellilik (Handicap): Bir noksanlık ve yetersizlik sonucunda belirli bir kiĢide 

meydana gelen o kiĢinin yaĢ, cinsiyet, sosyal ve kültürel durumuna göre normal 

sayılabilecek faaliyette bulunmasını önleyen ve sınırlayan durumu ifade 

etmektedir (ÖZĠDA, 1999: 74). 
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BirleĢmiĢ Milletler Genel Kurulunun Ġnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’ne ek 

3447 sayılı Sakat KiĢilerin Hakları Bildirisi’nin 1. maddesine göre özürlü; “KiĢisel ya 

da sosyal yaĢantısında kendi kendisine yapması gereken iĢleri (bedensel ya da sonradan 

olma) herhangi bir noksanlık sonucu yapamayan kiĢi” Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Öztürk 

2011: 19). 

Ulusal mevzuata bakıldığında ise 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. 

maddesinin c bendine göre “Özürlü, doğuĢtan veya sonradan herhangi bir hastalık veya 

kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini çeĢitli 

derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yaĢamın gereklerine uyamama durumunda 

olup, korunma, bakım, rehabilitasyon, danıĢmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyacı olan 

kiĢiyi” ifade etmektedir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Özürlüler için Kimlik Kartı 

Yönetmeliği kapsamında ise özürlü; “doğuĢtan, kaza ya da etkisi altı aydan fazla süren 

sağlık bozukluğu sonucunda meydana gelen bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve 

sosyal yeteneklerini yüzde kırk (% 40) ve üstünde bir oranda kaybedenler” olarak 

tanımlanmıĢtır (Özürlüler Ġçin Kimlik Kartı Yönetmeliği, 1998). 07/07/2005 tarih ve 

25868 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Engelliler Hakkında Kanun’un 3. maddesinin 

c bendine göre “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde çeĢitli düzeyde 

kayıplarından dolayı topluma diğer bireyler ile birlikte eĢit koĢullarda tam ve etkin 

katılımını kısıtlayan tutum ve çevre koĢullarından etkilenen bireyi” ifade etmektedir 

(Engelliler Hakkında Kanun, 2005). 

Yukarıda ifade edildiği gibi ulusal terminolojide de engellilik kavramı ve engelli 

kiĢi hakkında çeĢitli tanımlar bulunmaktadır. Her kurum ve kuruluĢ kendi perspektifine 

göre tanım yapmıĢ olduğundan terminolojinin geliĢtirilmesine katkı sağlanmıĢtır. Fakat 

söz konusu tanımlardaki kavramsal ayrılıkların giderilmesi amacıyla “Kanun Ve Kanun 

Hükmünde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yönelik Ġbarelerin 

DeğiĢtirilmesi Amacıyla Bazı Kanun Ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde DeğiĢiklik 

Yapılmasına Dair Kanun” kabul edilmiĢtir. Kanun kapsamında mevzuatta yer alan 

sakat, özürlü, çürük gibi ibareler “engelli” ibaresi ve türevleri ile değiĢtirilmiĢtir. 

 

2.2. Engellilik Nedenleri 

Ġnsan olma halinin bir parçası olan engellilik, insanlığın baĢlangıcından günümüze 

kadar var olagelmiĢ bir durumdur (Ölmezoğlu, 2015: 1). Engellilik durumu tek bir 

nedenle meydana gelmemektedir. Engelliliğin birden fazla nedeni bulunduğundan söz 

konusu nedenler çeĢitli baĢlıklar altında toplanmıĢtır. Genel anlamda engellilik 
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durumunun ortaya çıkıĢ nedenleri doğumdan önce, doğum esnası ve doğumdan sonra 

geliĢen nedenler Ģeklinde üçe ayrılmıĢtır (Caner, 2019: 20; Çağlayan, 2014: 91). 

Literatüre bakıldığında engelliliğe neden olan faktörler Ģu Ģekilde ifade edilmiĢtir; 

Doğum Öncesi Nedenler 

 Genetik bozukluklar, 

 Kan uyuĢmazlığı, 

 Akraba evliliği, 

 Kromozomal sorunlar, 

 Annenin gebelik esnasında bir takım zararlı alıĢkanlıklar (sigara, alkol, 

uyuĢturucu) olarak ifade edilen maddeler kullanması, 

 Gebelik sürecinde anne tarafından bilinçsiz olarak kullanılan ilaçlar, 

 Gebelik sürecinde annenin yetersiz beslenmesi, ateĢli ve bulaĢıcı hastalık 

geçirmesi, 

 AĢırı radyasyona maruz kalma, 

 ÇeĢitli kazalar ve travmatik durumlar, 

 Riskli gebelik, 

 Annenin çok küçük veya çok büyük yaĢta doğum yapması, 

 Annenin çeĢitli metabolik-sistemik hastalıklarının olması 

 Doğumsal anomaliler 

 Sebebi bilinmeyenler. 

Doğum Anı ve Çevresi Ġle Ġlgili Nedenler 

 Erken veya geç doğum, 

 Bebeğin çok kilolu veya çok zayıf doğması, 

 Doğum yapılan ortamın ve doğumda kullanılan malzemelerin hijyenik olmaması, 

 Doğumun uzman olmayan kiĢiler tarafından yaptırılması,  

 Bebeğin oksijensiz kalması, 

 Kordon komplikasyonları, 

 Çoğul gebelikler, 

 Doğum kanalının yapısal bozuklukları, 

 Doğum kanalının enfeksiyonları, 

 Doğum travmaları, 

 Bebeğin geliĢ pozisyon anomalileri. 

Doğum Sonrası Nedenler 
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 Bebeğin ateĢli hastalık geçirmesi, 

 Bebeğin yetersiz ve dengesiz beslenmesi, 

 Bebeğin sağlık testlerinin ve aĢılarının zamanında yapılmaması, 

 Bebeğin kundaklanması, 

 Bebeğin sağlıksız koĢullarda büyütülmesi, 

 Bebeğin ağır sarılık geçirmesi, 

 Çocukların doğduktan sonra bir takım travmatik durumlar yaĢaması veya bazı 

kazalarla karĢılaĢması, 

 Çocukların ağlamaması için kullanılacak uyuĢturucu (yatıĢtırıcı) maddeler, 

 Zehirlenmelere maruz kalması, 

 Doğal afetler yaĢanması, 

 Bebeklik ve çocukluk döneminde bireyin ihmal ve istismara maruz kalması, 

 Bebeklik ve çocukluk döneminde eğitsel ve duygusal ihtiyaçların yeterince 

karĢılanmaması (Alyanak, 2007: 88; Cumurcu ve ark., 2012: 87; Gencer, 2019: 

13-14; Kırcaali-Ġftar, 1998: 4-6). 

Yukarıda engelliğe neden olan faktörler genel hatlarıyla belirtilmiĢtir. Bu faktörler 

incelendiğinde engelli olma nedenlerinin büyük bir kısmını çeĢitli hastalıkların 

oluĢturduğu görülmektedir. Ulusal Engelliler Veri Tabanına kayıt olan engelli bireylerin 

sahip oldukları engellilik durumlarını ortaya çıkma zamanına bakıldığında en yüksek 

payı  %54.5’lik bir oran ile bir yaĢ ve üstü oluĢturmaktadır. Ayrıca engelin nedenleri 

incelendiğinde en yüksek payı %56.8’lik bir oran ile hastalıklar oluĢturmaktadır (TÜĠK, 

2010). Buradan hareketle engelliliğe neden olabilecek hastalıkların araĢtırılarak gerekli 

çözümler üretilmesi ile engellilik nedenlerinin azaltılabileceğini söylemek mümkündür. 

 

2.3. Engellilik Türleri 

Engellilik türleri, engellilikle ilgili yapılan farklı tanımlar neticesinde çeĢitli 

sebeplerden kaynaklı geliĢen engellilik hallerini anlatmaktadır (Gencer, 2019: 16). Daha 

önce de belirtildiği gibi engellilik konusunda farklı kuruluĢlar çeĢitli tanımlamalar 

yapmıĢtır. Söz konusu tanımlar, engellilik türlerinin sınıflandırılması hususunda farklı 

tasnifler yapılmasına neden olmuĢtur. Örneğin 5378 sayılı Özürlüler ve Bazı Kanun ve 

Kanun Hükmünde Kararnamelerde DeğiĢiklik Yapılması Hakkında Kanun’da “Engelli; 

doğuĢtan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve 

sosyal yeteneklerini çeĢitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaĢama uyum 

sağlama ve günlük gereksinimlerini karĢılama güçlükleri olan ve korunma, bakım, 
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rehabilitasyon, danıĢmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kiĢi” Ģeklinde ifade 

edilmiĢtir (T.C. BaĢbakanlık Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı, 2008: 34). Bu tanımdan yola 

çıkarak engellileri; bedensel, zihinsel ve ruhsal olarak üç ana gruba ayırmak 

mümkündür. Bu ana gruplarda kendi içerisinde çeĢitli sınıflara ayrılabilmektedir. 

Örneğin; ortopedik, görme, iĢitme ve konuĢma engelliler bedensel engelli grubu 

içerisinde yer almaktadır (Genç, 2015: 67). Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde çıkan 

Özel Eğitim Kurumları Yönetmeliği ise, engeli olan bireylere, özel olarak eğitim almayı 

gerektiren bireyler terimini kullanmıĢtır. Buna göre “engelli birey; çeĢitli nedenlerle 

bireysel ve geliĢim özellikleri ile eğitim yeterlikleri açısından akranlarından beklenilen 

düzeyden anlamlı farklılık gösteren görme, iĢitme, dil ve konuĢma, spastik, zihinsel, 

ortopedik veya ruhsal engelli olan bireyler” Ģeklinde ifade edilmiĢtir (MEB Özel Eğitim 

Kurumları Yönetmeliği, 2012). Bu tanıma göre engellilik türleri yedi baĢlıkta 

sınıflandırılabilmektedir. Ülkemizde engellilik türlerinin belirlenmesinde ÖZĠDA’nın 

yapmıĢ olduğu çalıĢmalarda oldukça etkili olmuĢtur. 2002 yılında TÜĠK ve Özürlüler 

Ġdaresi BaĢkanlığı (ÖZĠDA) ile birlikte yapılan Türkiye Özürlüler AraĢtırması’nda 

engellilik; ortopedik, görme, iĢitme, dil ve konuĢma, zihinsel ve süreğen hastalıklar 

olmak üzere altı grupta sınıflandırılmıĢtır (DĠE ve ÖZĠDA, 2004). Fakat 2010 yılında 

yapılan Özürlülerin Sorun ve Beklentileri AraĢtırması’nda sınıflandırmaya ruhsal ve 

duygusal engellilik ile birden fazla engel türü bulunan bireyleri tanımlamak üzere çoklu 

engellilik grupları da eklenmiĢtir (ASPB ve TÜĠK, 2010). Söz konusu araĢtırma 

kapsamında ülkemizdeki engelli bireylerin hangi türde engellerinin bulunduğuna dair 

sayısal veriler elde edilmiĢtir. Ulusal Engelliler Veri Tabanına kayıtlı olan engellilerin 

%29.2’si zihinsel engelli, %25.6’sı süreğen hastalığı olan engelli, %8.8’i ortopedik 

engelli, %8.4’ü görme engelli, %5.9’u iĢitme engelli, %3.9’u ruhsal ve duygusal engelli, 

%0.2’si dil ve konuĢma engelli ve %18’i birden fazla engele sahip olan bireylerdir 

(TÜĠK, 2011: 2).  

Literatüre bakıldığında engellilik türlerini aĢağıdaki gibi sınıflandırmak 

mümkündür (Caner, 2019:18-19). 

1-Bedensel engeliler 

a) Ortopedik engelliler 

b) Görme engelliler 

c) Dil ve konuĢma engelliler 

d) ĠĢitme engelliler 

e) Süreğen hastalığı olanlar  
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2-Zihinsel Engelliler 

3-Ruhsal ve Duygusal Engelliler 

 

2.3.1.Bedensel (Fiziksel) Engellilik 

Fiziksel engel, doğum öncesi veya doğumdan sonra ortaya çıkan bir sebepten 

kaynaklı bireyde yapısal-biçimsel olarak fiziksel yönden bir bozukluk veya eksiklik 

oluĢturan, bu nedenle de bireyin sosyal yaĢama uyum sağlaması noktasında fiziksel 

fonksiyonlarını kullanmasına engel olan bir sorundur (Cumurcu vd., 2012: 84). 

Bedensel engelli: normal yaĢantısını sürdürmek için yapısal ve organik değiĢiklik veya 

eksiklik sonucunda toplumsal rolünü gerçekleĢtirmede ve rutin iĢlerinde yardıma ihtiyaç 

duyan kiĢidir (Kumtepe, 2001:19). Bedensel engellilik kendi içerisinde 

sınıflandırılmıĢtır.  

 

2.3.1.1. Ortopedik Engellilik 

Ortopedik engelli sınıfına; kas ve iskelet sisteminde Ģekil bozukluğu, fonksiyon 

kaybı, eksiklik veya yetersizliği olan bireyler girmektedir. Ortopedik engelli grubu 

içerisinde fiziksel organlarında kısalık, eksiklik, fazlalık, hareket kısıtlılığı, eklem 

bozukluğu, romatizmal hastalığı, kas hastalığı, kemik hastalığı olanlar, spastikler, 

felçliler, serebral palsi ve spina bifida olan bireyler yer almaktadır(ÖZĠDA, 2009: 28). 

Ortopedik engel genellikle bireyin fiziksel aktivitelerini kısıtlamaktadır.  

 

2.3.1.2. Görme Engelliliği 

Ġnsanın beĢ duyu organından biri olan göz dıĢarıya açılan bir pencere görevi 

üstlenmektedir. Birey görme özelliği ile çevresindekiler; ıĢıklar, renkler, biçimler, 

boyutlar ve mesafeler hakkında bilgi sahibi olmaktadır. Birey temel ihtiyaçlarını 

karĢılarken veya herhangi bir faaliyette bulunurken görme becerisinden 

faydalanmaktadır. Görme; iletiĢimden ulaĢıma, eğitimden istihdama kadar yaĢamın her 

alanında kullanılan önemli bir beceridir. Bu nedenle birey görme becerisinde herhangi 

bir yetersizlik yaĢadığında tüm yaĢam faaliyetleri bu durumdan etkilenmektedir. 

Görme engelli, görme bozukluklarından kaynaklı olarak görme sorunu olan kiĢidir 

(Büyüksan, 2009: 7). Halk arasında görme yetisini tamamen kaybetmiĢ kiĢiler için 

görme engelli kavramı kullanılmaktadır. Bununla birlikte, görme kaybı dıĢında, göz 

protezi kullanmak durumunda kalanlar, renk körlüğü veya gece körlüğü gibi sorunlar 

yaĢayanlar da görme engelli olarak ifade edilmektedir (ġahinöz vd., 2013: 2). 
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Görme engelliler; körler, az görenler ve görme yetersizliği olan bireyler olarak 

sınıflandırılmaktadır. Görme engellilik daha çok tıp alanında çalıĢanlar tarafından 

kullanılan “yasal tanım” ve eğitimciler tarafından kullanılan “eğitsel tanım” olmak 

üzere iki açıdan ele alınmaktadır. Ġki tanımda da görme engellilik, körlük ve az görme 

olmak üzere iki Ģekilde açıklanmıĢtır. Yasal tanıma göre körlük, tüm düzeltmelerle 

birlikte en iyi gören gözün görme gücünün 1/10 inç yani 20/200 feet (ayaklık) görme 

keskinliğine ya da daha azına sahip olması veya görme açısının 20 dereceyi aĢmaması 

durumudur.(MEB, 2007:7-8). Eğitsel açıdan körlük, görme bozukluğundan çok ciddi 

derecede etkilenme ve bundan dolayı da kabartma alfabeye veya sesli anlatıma ihtiyaç 

duyma halidir. Az görme ise, büyük puntolu yazılar veya büyütücü aletler yardımıyla 

okuyabilme halidir (Gish 2002’den aktaran Öztürk, 2011: 26). 

Kırma kusurları, korneaya bağlı zedelenmeler ve diğer görme bozuklukları gibi 

birçok görme yetersizliği türü bulunmaktadır. Görme engellilik engel grupları içerisinde 

oran olarak oldukça fazladır. Dünya Sağlık Örgütü yaptığı bir araĢtırmada 2010 yılı için 

dünya genelinde 285 milyon insanda görme engeli olduğunu, bunların içerisinde 39 

milyon insanın kör olduğunu belirtmiĢtir (WHO, 2013: 5). 

 

2.3.1.3. Dil ve KonuĢma Engelliliği 

Ġnsanın sosyal bir varlık olması nedeniyle yaĢamlarının çoğunluğunu diğer 

insanlar ile beraber geçirmek durumundadır. KonuĢma, bireyin diğer insanlarla iletiĢim 

kurabilmesi noktasında önemli bir araçtır. Ġnsan sahip olduğu duygularını, düĢüncelerini 

ve arzularını ifade etmek ve bilgi alıĢveriĢinde bulunmak için konuĢmaya ihtiyaç 

duymaktadır. Bu sebeple konuĢma ve dil problemleri hem bireyi hem de 

çevresindekileri olumsuz yönde etkileyen bir durumdur (MEB, 2009: 1). 

Hiçbir Ģekilde konuĢama yetisi olmayan, konuĢma esnasındaki hız, akıcılık ve 

ifadelerinde bozukluk olan kiĢiler dil ve konuĢma engelli bireyler olarak 

tanımlanmaktadır. Duyma yetisi olmasına rağmen konuĢamayanlar, herhangi bir 

nedenle gırtlağı alınmak zorunda kalanlar, konuĢabilmek için bir araca ihtiyaç duyanlar, 

kekemelik yaĢayanlar, agnozi, dizartri, ağzın iç ve dıĢ kısmındaki yapıda bozukluk 

olanlar da bu grup içerisinde yer almaktadır (Öztürk, 2011: 19). Özel Eğitim Hizmetleri 

Yönetmeliği’nde dil ve konuĢma güçlüğü olan bireyler için; dili kullanma, konuĢmayı 

edinme ve iletiĢimdeki güçlük nedeniyle özel eğitim ve destek eğitim hizmetine ihtiyacı 

olan birey Ģeklinde tanım yapılmıĢtır (Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği, 2006). 



 

 

 

  

10 
 

Bu engellilik grubu, engellilik sahibi öteki gruplarla iliĢkili olarak ortaya 

çıkmaktadır. Söz konusu engelliğin birçok sebebi olabilmektedir. 2002 yılında yapılan 

Türkiye Özürlüler AraĢtırması sonuçlarına göre dil ve konuĢma engelliliğine neden olan 

en önemli faktör %23.88 oran ile hastalıklardır. Ġkinci önemli neden %15.90 oran ile 

genetik ve kalıtsal bozukluklar, üçüncü önemli neden ise sırasıyla % 10.49 ve % 10.31 

oran ile zekâ geriliği ve iĢitme engelidir (DĠE Ve ÖZĠDA, 2004). 

 

2.3.1.4. ĠĢitme Engelliliği 

Ġnsanoğlunun dünyayı anlamasında görme ve iĢitme duyuları önemli rol 

oynamaktadır. Birey, dünyaya gelmesiyle birlikte önce çevresini gözlemleyerek 

birtakım çıkarımlarda bulunur ve daha sonra iĢiterek konuĢmayı öğrenir. Ġnsanoğlu 

iĢitme duyusu sayesinde sosyalleĢir, düĢünür, konuĢur, kendisini ve düĢüncelerini ortaya 

koyar. Bu bakımdan iĢitme duyusu dil geliĢimi, biliĢsel geliĢim, sosyal ve duygusal 

geliĢim konularında önemli bir yere sahiptir (Türköz Sarp, 2014: 30). 

ĠĢitme engeli olan birey, tek veya her iki kulağını tam olarak veya kısmen 

kullanamayan bireylerdir. Hiç duymayan, az duyan ve iĢitme aracı kullanmak 

durumunda kalanlar da bu grup içerisinde yer almaktadır (ÖZĠDA, 2009: 28). Özel 

Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği’nde iĢitme engelli birey, iĢitme duyarlılığının kısmen 

veya tamamen kaybından dolayı konuĢmayı edinmede, dili kullanma ve iletiĢimde 

yaĢadığı güçlükler nedeniyle özel eğitim ve destek eğitim hizmetine ihtiyacı olan kiĢi 

Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği, 2006). ĠĢitme engelli 

bireylerin kulağında meydana gelen kısmi veya tam iĢitme kaybı, sosyal iliĢkiler ve 

iletiĢim kurma noktasında çeĢitli problemler yaĢanmasına neden olmaktadır. YaĢanan 

problemlerden dolayı iĢitme engelli bireyler özel eğitim ve destek hizmetlerine ihtiyaç 

duymaktadır (MEB 2006’dan akt., Cinisli, 2012: 4). ĠĢitme engelli bireylerin toplumsal 

yaĢama katılımları noktasında erken tanı konulması, iĢaret dilinin yaygınlaĢması, yeni 

iĢitme cihazı sistemlerinin yapılması ve bu cihazlara ulaĢılabilirliğin sağlanması oldukça 

önemlidir.  

ĠĢitme engelinin; oluĢ zamanına, engelin derecesine, oluĢ sebebine, oluĢ yerine, 

oluĢ biçimine ve süreğenliğine göre sınıflandırılmaları bulunmaktadır. ĠĢitme engeli, 

oluĢ zamanına göre iki grupta sınıflandırılmaktadır. ĠĢitme kaybı çocuk dili kazanmadan 

ortaya çıkmıĢsa dil öncesi iĢitmezlik olarak ifade edilir. Eğer iĢitme kaybı dili 

kazandıktan sonra ortaya çıkmıĢsa dil sonrası iĢitmezlik olarak ifade edilir (MEB, 2014: 

8). 
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ĠĢitmeye bağlı engelliliğin oluĢ nedenine göre yapılan sınıflandırılma; doğumdan 

önceki süreç, doğum esnası ve doğumdan sonraki süreç olarak gruplandırılmıĢtır. ĠĢitme 

kaybının oluĢ yerine göre yapılan sınıflandırma ise iletim tipi iĢitme kaybı, duyusal 

sinirsel (sensörinöral) tipi iĢitme kaybı, karma (mix) tip iĢitme kaybı, merkezi (santral) 

tip iĢitme kaybı, psikolojik (fonksiyonel/organik olmayan) iĢitme kaybı Ģeklinde 

yapılmıĢtır (Türköz Sarp, 2014: 34-36). 

 

2.3.1.5. Süreğen (Kronik) Hastalık 

Süreğen hastalık; doğum ile ya da doğumdan sonra ortaya çıkmakta, kiĢinin 

rahatsızlığı nedeniyle eğitimine, iĢine, sosyal uyumuna olumsuz etki göstermektedir. 

Süreğen hastalıklar, aynı zamanda sürekli olarak bakım ve tedavi gerektirmektedir 

(Yıldırım, 2011: 69). Farklı bir tanıma göre, normal olandan sapma ya da bozukluk 

gösteren, geçici olmayacak Ģekilde yetersizlik durumu yaĢatan, birtakım patolojik 

özellikte değiĢiklikler neticesinde ortaya çıkan, bireyin rehabilitasyonunun sağlanması 

için özel eğitime gereksinim duyulan ve sürekli bakım, gözetim denetim gerektiren 

durumları ifade etmektedir (Yılmaz Bolat, 2018:164). 

Süreğen özellikte olan hastalıklar, bireylerin çalıĢabilme kapasitesi ve iĢlevleri 

konusunda bir engel olarak görülmektedir. Söz konusu hastalık süreci kapsamında; kana 

bağlı hastalıklar, kalp ve damar merkezli hastalıklar, solunum ve sindirim ile ilgili 

sistemi hastalıklar, idrar yolları ve üreme organı ile ilgili hastalıklar, cilt ve deri 

hastalıkları, alerjiler, kanserler, endokrin ve metabolik hastalıklar, ruhsal davranıĢ 

bozuklukları, sinir sistemi hastalıkları, HIV, AIDS ve diğer sürekli hastalıklar yer 

almaktadır (Öztürk, 2011: 19). Söz konusu hastalıkların sınıflandırılmasına bakılacak 

olursa; ömür boyunca devam etme, uzun süreler geçici olma, genetik olma ve sonradan 

ortaya çıkma bir takım kronik rahatsızlıklar ve hastalıklar Ģeklinde yapılabilir 

(Kırkıncıoğlu 2003’den akt., Ozan Bulduk, 2014: 21-22). 

Küçük yaĢlarda özellikle de ergenlik döneminde bireye süreğen hastalık teĢhisinin 

konması bireyin psikolojik rahatsızlıklar yaĢaması noktasında önemli risk faktörlerinden 

birini oluĢturmaktadır. Örneğin; kronik hastalığa sahip olan ergen bireylerin bu 

hastalıkları algılayabilmeleri ile anksiyete ve depresyon seviyeleri arasında bulunan 

ilgiyi analiz etmek için yapılmıĢ bir araĢtırmada kronik hastalığa sahip olan bireyin 

hastalığa yönelik algı ve tutumları olumsuz ise depresyon, anksiyete ve endiĢe 

seviyesinin daha yüksek olduğu tespit edilmiĢtir (Liman, 2011: 39-40). Süreğen 

hastalıkların ruhsal sorunlara ne boyutta yol açtığını araĢtırmak amacıyla 4-16 yaĢ 
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arasında bulunan kronik hasta ve hasta olmayan çocuklar üzerinde bir araĢtırma 

yapılmıĢtır. Yapılan araĢtırma bulgularına göre kronik hastalığı olan ve engelli olmayan 

çocukların psikiyatrik bozukluk riskleri, kronik hastalığı olan engelli çocuklara göre 

daha düĢük olarak saptanmıĢtır (Cadman vd., 1987: 809). 

Teknolojinin giderek ilerlemesiyle birlikte süreğen hastalıkların nedenlerine ve 

tedavi yöntemlerine dair bilgiler artmıĢtır. Yapılan araĢtırmalar sonucunda süreğen 

hastalıkların, yüksek orana sahip engellilik türlerinden biri olduğu anlaĢılmıĢtır. Süreğen 

hastalıklar sadece hasta bireyi değil, aynı zamanda hasta bireyin ailesi ve yakın 

çevresinde bulunanları da etkilemektedir. Bu noktada hastalığın erken teĢhis edilmesi, 

bireyin ve ailesinin tıbbi hizmetlerle desteklenmesi, sosyal destek verilmesi ve eğitim 

hizmetlerinde gerekli düzenlemelerin yapılması oldukça önemlidir. 

 

2.3.2. Zihinsel Engellilik 

Zihinsel engellilik konusundan bahsetmeden önce zekâ ve zihin kavramlarından 

bahsetmek daha uygun olacaktır. Zekâ, bireyin doğuĢu ile ortaya çıkan ve yaĢam boyu 

süren deneyimlerle geliĢim gösteren sorunlara çözüm getirme gücüyken; zihin ise, 

tecrübe edilen bilgileri saklama gücüdür. Birey bu güçlerle kendisini ve çevresini 

anlayarak yaĢanan olayları analiz eder. Böylece uyum içerisinde yaĢamını devam ettirir 

(Murat, 2009: 26). 

Zihinsel engellilik konusu tıp, psikoloji, sosyoloji gibi farklı disiplinlerin inceleme 

alanına girdiğinden literatürde bulunan zihinsel engellilik tanımlarında zihinsel 

yetersizlik, zihinsel özür, mental retardasyon, zekâ geriliği gibi birbirleriyle iliĢkili 

birçok terim kullanılmaktadır (Kırlıoğlu, 2015:7). Genel anlamda zihinsel engellilik; 

bireyin zihinsel yönden geliĢiminde ortaya çıkan duraklama veya gerileme sebebiyle 

davranıĢları açısından aynı yaĢ gruplarına göre yeti ve iĢlev kaybı yaĢaması durumudur 

(Kumtepe, 2001: 19). 

Zihinsel olarak sahip olduğu yetersizlik durumundan etkilenen bireyler üzerinde 

tanı konulması, bilimsel açıdan uzun seneler geliĢme göstermiĢ bir konu olup tanılanma 

süreci en çok tartıĢılan ve eleĢtirilen alanların baĢında gelmektedir. Tarihsel süreçler 

içerisinde zihinsel engelliliğin tanılanmasına yönelik geliĢimler değerlendirildiğinde 

bedensel, görme ve iĢitme engelliliğine bağlı ortaya çıkan yetersizliklere tanı 

konulmasında hız kazanılmasına rağmen, zihinsel olarak ifade edilecek yetersizlik 

durumlarına tanı konulmasında görülecek zorlukların sürdürdüğü ortaya konulmaktadır. 

(Kaya, 2015: 175). 
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DSM-5’e göre zihinsel yetersizlik tanısı 3 kritere göre değerlendirilmiĢtir. Bu 

kriterlerden ilki; hem klinik değerlendirme hem de bireye göre uygulanan, kabul gören 

bir zeka ölçümü ile doğrulanan, akıl yürütme, sorun çözme, tasarlama, soyut düĢünme, 

yargılama, okulda öğrenme ve deneyimlerinden öğrenme gibi entelektüel iĢlevlerde 

eksiklikler (zihinsel iĢlevlerde sınırlılık) olmasıdır. Ġkinci kriter; kiĢisel bağımsızlık ve 

toplumsal sorumluluk için geliĢimsel ve toplumsal-kültürel ölçütleri karĢılayamama ile 

sonuçlanan uyum iĢlevselliğinde eksiklikler (uyumsal davranıĢlarda sınırlılık) olmasıdır. 

Devam eden bir dayanak oluĢturulmadıkça, uyuma bağlı noksanlıklar, evde, okulda, iĢte 

ve toplumun birçok alanında iletiĢim kurma, toplumsal katılımı sağlama ve bağımsız 

yaĢayabilme gibi gündelik hayatın birçok anında iĢlevsel olma özelliğini 

kısıtlamaktadır. Üçüncü kriter ise; entelektüel ve uyumsal eksikliklerin geliĢimsel 

evrede (18 yaĢından önce) baĢlamasıdır (Görmez, 2019: 25). Sheafor ve Horejsi ’ye 

göre bir kiĢinin zihinsel engelli olarak kabul edilebilmesi için üç özelliği olması 

gerekmektedir. Bu özellikler: IQ’sunun 70’in altında olması; konuĢma, öz bakım, 

hafıza, problem çözme, sosyal etkileĢim ve akademik beceriler gibi uyumsal 

davranıĢlarda belirgin kısıtlılık göstermesi; 18 yaĢından önce bu bozukluk veya 

kısıtlıkların ortaya çıkması Ģeklindedir (Sheafor ve Horejsi, 2015: 552). 

Zihinsel engellilik durumuna sebep olan birçok faktör bulunmaktadır. Bu nedenle 

zihinsel engelliliğin sınıflandırılması bu faktörler etrafında ĢekillenmiĢtir. Genel olarak 

zihinsel engelliliğin sınıflandırılması; oluĢum nedenlerine göre, zihinsel engelliğin 

ağırlık derecesine göre ve destek sistemlerine göre yapılmıĢtır. OluĢum nedenlerine göre 

yapılan sınıflandırma doğumdan önce, doğum sırası ve doğumdan sonraki nedenler 

olarak yapılmıĢtır (Güven, 2003: 63-64; Kumtepe, 2001: 20; Nar ve Cavyatkar, 2019: 

933-934).  

Zihinsel engelliliğin ağırlık derecesine göre yapılan sınıflandırma; psikolojik 

sınıflandırma ve eğitsel sınıflandırma olmak üzere iki baĢlık altında toplanmıĢtır. 

Psikolojik sınıflandırma, zihinsel engelli bireylerin toplumsal yaĢamdaki deneyimleri 

baz alınarak hafif, orta, ağır ve ileri derecede zihinsel gerilik Ģeklinde yapılmıĢtır (Ozan 

Bulduk, 2014: 10-11). 

 Hafif düzeyde zihinsel yetersizlik: bireyin zekâ katsayısının 50/55 ile 70 puan 

arasında olmasıdır. Söz konusu bireyler zihinsel ve kavramsal iĢlevlerde, sosyal ve 

pratik uyum becerilerindeki hafif düzeydeki yetersizlikleri nedeniyle özel eğitim ile 

destek eğitimleri hizmetlerine sınırlı olsa da ihtiyaç duymaktadır. Hafif düzeyde zihinsel 

yetersizliği olan çocukların görünürde normal çocuklardan hiçbir farkı yoktur. Bu 
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nedenle okula baĢlamadan önce ebeveynleri veya çevresi tarafından engellilik durumu 

fark edilmeyebilirler.  Hafif düzeydeki zihinsel engelli bireyler öz bakım becerilerini 

öğrenebilirler, ancak giysi seçimlerinde ya da alıĢveriĢlerde yardıma ihtiyaç 

duyabilmektedir. Engelli birey bazı zamanlarda sağlık kurallarının baĢka biri tarafından 

kendisine hatırlatılmasına gereksinim duyabilmektedir. Bu grup içerisindeki bireyler 

yaĢadıkları kentte bir yerden bir yere gitmekte sorun yaĢamamalarına rağmen kentler 

arasındaki hareketlilikte yardıma ihtiyaç duymaktadır (Yaralılar, 2010: 23-24; 

Yörükoğlu, 2012: 116). 

 Orta düzeyde zihinsel yetersizlik: bireylerin zekâ katsayısının 35/40 ile 50/55 

puan arasında olmasıdır. Bu grup içerisindeki bireylerde genellikle bedensel engeller de 

bulunabilmektedir. Zihinsel iĢlevlerin yanı sıra temel akademik, günlük yaĢam ve iĢ 

becerilerinin kazanılmasında özel eğitime ihtiyaç duymaktadırlar. Orta düzeyde zihinsel 

yetersizliği bulunan bireyler özel eğitimle birlikte yardım almadan yemek yiyebilir, 

banyo yapabilir, çamaĢırlarını yıkayabilir ve yetiĢkinliklerinde korumalı iĢyerlerinde 

çalıĢabilmektedir (Demirbilek, 2005: 37; Yörükoğlu, 2012: 116). 

 Ağır düzeyde yetersizlik: bireyin zekâ katsayısının 20 ile 35 arasında olmasıdır. 

Zeka yaĢı ortalama 3,5-6 yaĢ aralığında görülmektedir ve bu sebeple sürekli bakım ve 

gözetim altında olmaları gerekmektedir. Gündelik hayatını devam ettirecek basit motor 

ve iletiĢim yeteneklerini elde edebilirler, iĢaretler ve kelimeleri tanıyabilirler. Fakat 

uzun ölçüde düz Ģekildeki yazıları okuyabilmeleri mümkün değildir. En basit öz bakım 

yeteneklerini kendi baĢlarına ya da birilerinin gözetimi ile gerçekleĢtirebilirler. Grup 

etkinliklerine katılabilirler (Ersoy ve Avcı 2001’den akt. Ozan Bulduk, 2014: 11). 

 Ġleri derecede zihinsel yetersizlik: bireylerin zekâ bölümlerinin 20/25 puandan az 

olmasıdır. Bu bireylerin zihinsel yetersizliğin dıĢında baĢka yetersizlikleri de 

bulunduğundan söz konusu bireyler öz bakım, günlük yaĢam ve temel akademik 

becerileri kazanamamaktadır ve yaĢam boyu bakım ve gözetime ihtiyaç duymaktadır. 

Ayrıca ikinci bir engele sahip olma ihtimalleri ve ölüm oranları diğer gruplara göre 

oldukça yüksektir (Demirbilek, 2005: 37).  

Zihinsel engelliğin eğitim gereksinimlerine göre sınıflandırılması eğitsel 

sınıflandırma olarak tanımlanmıĢtır. Bu sınıflandırmaya göre zihinsel engelli bireylerin 

neyi öğrenip neyi öğrenemeyecekleri ya da ne derecede öğrenebilecekleri göz önünde 

bulundurulduğu ve buna bağlı olarak, zeka bölümü temel alınarak yapılan 

sınıflandırmaya paralel Ģekilde “eğitilebilir”, “öğretilebilir”, “ağır” ya da “çok ağır” 

olarak yapıldığı belirtilmektedir (Eripek’ten akt. Kırlıoğlu, 2015: 9). Eğitilebilir zihinsel 
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engelli grubuna giren çocuklar, özel eğitim desteği ile normal ilkokul imkânlarından 

yararlanabilir. Öğretilebilir zihinsel engelli çocukların ise temel akademik becerilerde 

eğitilmeleri söz konusu değildir. Ancak sosyal uyum, pratik iletiĢim ve öz bakım gibi 

becerileri öğrenebilmektedir. Ağır ya da çok ağır zihinsel engelliler ise klinik bakıma 

muhtaç bireylerdir (Yaralılar, 2010: 25-26). 

Zihinsel engelli bireyler zihin kapasitesi ve geliĢmelerindeki yetersizlik sebebiyle 

diğer insanlardan farklılık gösterir. Bu kiĢilerin algılama, anlamlandırma, konular 

arasında neden sonuç iliĢkisi kurma, hatırlama ve kendini ifade etme gibi biliĢsel 

yetenekleri zayıftır (Yaralılar, 2010: 26-27). Bu sebeple zihinsel engelli bireyler ihmal 

ve istismara açıktır. Özellikle kendilerini ifade etme noktasında sorun yaĢayan zihinsel 

engelli bireyler çeĢitli sosyal tehlikelerle karĢı karĢıya kalmaktadır. Örneğin; zihinsel 

engelli çocuk ve gençlerin cinsel istismara uğrama riskinin diğer bireylerden fazla 

olduğu bilim adamları tarafından tespit edilmiĢtir (Seyyar, 2011: 161). 

 

2.3.3. Ruhsal ve Duygusal Engelliler 

Ruhsal ve duygusal engelli, duygu, düĢünce ve davranıĢlardaki normalden farklı 

örüntüler nedeni ile günlük yaĢam aktivitelerini tamamlamada kiĢiler arası iliĢkilerini 

devam ettirmede güçlük yaĢayan bireyler olarak tanımlanmaktadır (TÜĠK, 2010). 

Herhangi bir sebeple bireyin ruhsal özelliklerinde yaĢamın gereklerine 

uyamayacak düzeyde sürekli olarak yetenek ve fonksiyon kaybı olması duygusal 

engellilik olarak tanımlanmaktadır. Duygusal engellilik; davranıĢ bozuklukları, 

duygusal bozukluklar, alıĢkanlık bozuklukları ve ağır ruhsal bozukluklar olmak üzere 4 

grupta sınıflandırılmaktadır (Kumtepe, 2001: 20). 

Duygusal yönden bireylerin yaĢadıkları davranıĢsal bozukluk; olması gereken 

yaĢta, kültürel normlarda ya da etnik normlardan farklılık gösteren, günlük yaĢamda 

aksaklıklara yol açan ve eğitsel performansı olumsuz etkileyen duygusal ve davranıĢsal 

tepkilerle karakterize bir yetersizlik türüdür. (MEB 2011’den akt. Akman, 2021: 9). 

Ruhsal ve duygusal engellilik zaman zaman zihinsel engellilik türü ile iç içe 

kullanılmaktadır. Ruhsal ve duygusal bozukluk türleri; depresyon, bunama (demans), 

bilinç kaybı, madde kullanımına bağlı bozukluklar, Ģizofreni, duygudurum bozuklukları, 

anksiyete, uyku bozuklukları, kiĢilik bozuklukları, uyum bozuklukları, cinsel kimlik 

bozuklukları, dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu, dürtü-kontrol bozukluları 

Ģeklinde sıralanabilir (Zastrow, 2013: 208-209). 
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Ruhsal ve duygusal engellilik türlerinden bazılarına değinecek olursak dikkat 

eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu: erken çocukluk döneminde baĢlayan geliĢim 

düzeyine uygun olmayan, dikkati toplama, sürdürme hususunda zorluk yaĢatan ve aĢırı 

hareketlilikle kendini gösteren bir sorundur (Özaslan ve Bilaç, 2015: 2). Otizm, genel 

olarak üç yaĢından önce ortaya çıkan, bireyin sosyal ve iletiĢim becerilerinin geliĢmesini 

engelleyen ve davranıĢ bozukluklarına yol açan nöro-geliĢimsel bir bozukluktur (Olçay-

Gül ve Tekin-Ġftar, 2012: 1). ġizofreni, çoğu kez adölesan dönemde sinsi bir Ģekilde 

baĢlayan bellek, dikkat, algı, sosyal biliĢ gibi birçok iĢlevde bozulmaya sebep olan 

mental bir bozukluktur (Özdemir, 2020: 4). Yukarıda bahsedilen ruhsal ve duygusal 

engellilik türlerinde en önemli husus erken tanı ve tedavidir. 
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3. ENGELLĠ BĠREYLERĠN KARġILAġTIĞI SORUNLAR 

Engelliliğin sorun olarak nitelendirildiği dünyada engellilik durumu, hem engelli 

birey hem de ailesi açısından toplumsal yaĢama katılımla ilgili zorluklar yaĢanmasına 

neden olabilmektedir. Toplumun dezavantajlı grupları içerisinde yer alan engelliler; 

eğitim, bakım, barınma, yoksulluk, istihdam, ulaĢım, eriĢilebilirlik, ayrımcılık ve sosyal 

dıĢlanma gibi konularda engellerle karĢılaĢmaktadır. Bu engeller genellikle birbirleriyle 

iç içe geçerek kendi aralarında bağlantılı olarak ortaya çıkmaktadır. Örneğin; fiziki 

alanda yaĢanan bir sorun sosyal alanda farklı bir sorunu meydana getirebilirken, sosyal 

alanda yaĢanan sorun da ekonomik alanda bir sorunu meydana getirebilmektedir. 

Ülkemizde engelli bireylerin yaĢadıkları sorunları en alt seviyeye indirmek için 

çeĢitli adımlar atılmıĢtır. Özellikle Ģûralar, engelli haklarının geliĢtirilmesi bakımından 

oldukça önemli bir yere sahiptir. Ayrıca günümüzde engellilik konusuyla ilgili 

farkındalık çalıĢmaları yapan birçok sivil toplum kuruluĢu da bulunmaktadır. 

Engellilerin toplumla bütünleĢmesi ve haklarının korunması amacıyla yeni yasalar 

çıkarılmıĢtır fakat yine de yasalarda eksiklikler bulunmaktadır. Engellilerin yaĢadığı 

sorunların birçoğu yasalardaki eksikliklerin yanı sıra engellilikle ilgili toplumsal 

boyutun göz ardı edilmesinden kaynaklanmaktadır. Engelli bireyler toplumda önyargılı, 

ayrımcı, dıĢlayıcı, duyarsız, damgalayıcı ve ötekileĢtirici tutumlarla karĢılaĢmaktadır. 

Söz konusu olumsuz tutumlar engelli bireylerin sosyal hayata katılmalarında önemli 

sorunları beraberinde getirmektedir. 

 

3.1. Yoksulluk Ġle Ġlgili Sorunlar 

Engelli bireylerin engelli olmayan bireylere göre toplum içerisindeki ayrımcı 

söylem ve tutumlara maruz kalmaları, engel durumları nedeniyle eğitim, sağlık, 

istihdam gibi alanlarda dıĢlanma ve eriĢim sorunları yaĢamaları önemli bir sosyal 

gerçekliktir (Abay ve Güloğlu, 2015: 432). Bu gerçeklik engelli birey ve ailelerinin 

çeĢitli problemlerle karĢılaĢmalarına neden olmaktadır. Özellikle ekonomik alanda 

dezavantajlı durumlar yaĢanmakta ve engelli bireyler hayatları boyunca bu durumlarla 

baĢ etmek zorunda kalmaktadır. Buradan hareketle engelli birey ve ailelerinin sosyal 

hayatta karĢılaĢtığı en büyük problemin yoksulluk olduğunu söylemek mümkündür 

(Ölmezoğlu, 2015: 18).  

Çıkarlar doğrultusunda kabul edilebilir bir yaĢam standardının sağlanamaması 

olarak ifade edilen yoksulluk olgusu, engelli olsun ya da olmasın bireylerin toplumla 
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bütünleĢmesini zorlaĢtırmaktadır. Yoksulluk ve engellilik arasında birbirine yakın, 

karmaĢık ve çok boyutlu bir iliĢki bulunmaktadır. Bu iliĢkinin anlamlandırılması 

amacıyla literatürde birçok çalıĢma yapılmıĢtır. Örneğin Elwan (1999), yaptığı çalıĢma 

sonucunda engellilerin, engelli olmayan bireylerden daha yoksul olmalarının muhtemel 

olduğu ve yoksulluk içinde yaĢayan insanların yoksul olmayanlara göre daha fazla 

engelli olma riskine sahip olduğu bilgisine ulaĢmıĢtır. Loeba vd. (2008) ise, Güney 

Afrika'nın iki farklı yerleĢim yerindeki yoksulluk ve engellilikle ilgili verileri bir araya 

getirerek, yoksulluk ve engellilik arasındaki iliĢkiyi değerlendirdikleri çalıĢmada 

engellilerin, birçok hizmete eriĢmede sorun yaĢamaları, topluma katılımlarının azalması, 

maddi açıdan zorluklar yaĢamaları sebebiyle yoksullaĢtıkları sonucuna ulaĢılmıĢtır 

(Ayhan, 2019: 638-639). 

YoksullaĢma, engelli bireylerin bulunduğu aileler için risk teĢkil etmektedir. 

Engelli bireyin diğer bireylere kıyasla kiĢisel bakım, tıbbi hizmet, özel eğitim ve 

yardımcı aletler (ĠĢitme cihazı, akülü araba) için fazladan giderleri olabilmektedir. Söz 

konusu masrafların giderek artması engelli birey ve ailesi açısından ekonomik 

sıkıntılara sebep olmaktadır. Bu bağlamda engelli birey ve ailelerinin yoksulluk 

olgusuyla karĢı karĢıya kalmalarının muhtemel olduğu söylenebilir (Köksal, 2019:15). 

Engellilik, yoksulluk olgusunun hem sebebi hem de sonucudur. Söz konusu sebep 

durumu Ģu Ģekilde açıklanabilir: engelli bireyler fiziksel yetersizlikleri sebebiyle 

dıĢlanma ve istihdam sorunu yaĢamaktadır. Bu da engelli bireylerin ekonomik 

yetersizlikler yaĢamasını kaçınılmaz hale getirmektedir. Sonuç durumu ise Ģu Ģekilde 

açıklanabilir: yoksulluk nedeniyle tıbbi hizmetlere ulaĢılamaması ve yetersiz beslenme 

engelliliğe yol açabilir. Böylece yoksulluk sonucunda engellilik durumu meydana 

gelmiĢ olur. Kısacası engellilik iĢsizliği, iĢsizlikte yoksulluğu doğuran ya da tam tersi 

Ģekilde ortaya çıkan sosyal sorunlar zincirleme olarak birbirlerini tamamlamaktadır 

(Turgut, 2020: 282). 

 

3.2. Ġstihdam Sorunları 

Toplumsal yaĢamda engelli bireylerin çalıĢan, kendi ihtiyaçlarını karĢılayan 

bireyler olmaları için desteklenmeleri ve kamusal alanda iyileĢtirmelerin yapılması 

toplumsal yaĢamın gereğidir. Bu doğrultuda engellilerin çalıĢma yaĢamına ve sosyal 

hayata katılmalarıyla ilgili birçok düzenleme yapılmıĢtır. Özellikle Engelliler Hakkında 

Kanun ve ĠĢ Kanunu ile engelli bireylerin istihdamında büyük oranda artıĢlar 

yaĢanmıĢtır. Kanunlarda yapılan iyileĢtirmeler, geliĢtirilen modeller ve teĢvikler 
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aracılığıyla engellilerin; tüketen ve bağımlı olan konumdan çıkarak üreten ve kendi 

ihtiyaçlarını karĢılayan birey konumuna geçmeleri sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. Bu Ģekilde 

engellilerin, hem kendi ekonomik durumlarına hem de ülkenin kalkınmasına katkıda 

bulunmalarına imkân sağlanmıĢtır (Genç ve Çat, 2013: 367-368). Fakat her ne kadar 

engellilerin çalıĢmasını kolaylaĢtıracak geliĢmeler olsa da istihdama giriĢ konusu ve 

beraberinde getirdiği iĢsizlik durumu halen engelli bireyler için önemli bir sorun teĢkil 

etmektedir (Alp, 2014: 11).  

Engellilerin istihdamına yönelik en büyük engel, öncelikle iĢverenlerden 

kaynaklanmaktadır. Çünkü herhangi bir engellilik durumu olmayan bireylerin, 

engelliler ile ilgili önyargıları ve yanlıĢ tutumları bu sorunun temel kaynağıdır (Orhan: 

2010, 55). Engellilerin çalıĢma performansları ve yetenekleri gibi konulardaki yaygın 

önyargıların varlığı, engelli çalıĢanın diğer meslektaĢlarına kıyasla daha düĢük 

üretkenlikle çalıĢacağı gibi yanlıĢ algılamalar engellilerin iĢ hayatının dıĢında 

kalmalarına sebep olmaktadır. Engellileri iĢ hayatının dıĢında bırakan hususlardan birisi 

de engellilere iĢ edindirme, iĢe yerleĢtirme ve hatta iĢte ilerleme aĢamalarında mesleki 

rehberlik ve danıĢmanlık hizmetlerinin sağlanamayıĢıdır. Diğer bir husus ise aile, okul 

personeli ve sosyal çevresinin engelli bireyin baĢarabilecekleri konusunda düĢük 

beklentilere sahip olmalarıdır. Bu durum sonucunda engellilerin özgüven kaybı 

yaĢaması, iĢ ve çalıĢma yaĢamına dair beklentilerinin zedelenmesi yine engel teĢkil 

etmektedir. Söz konusu engellerin aĢılması için engelli bireyler iĢ hayatına hazırlanmalı, 

gerekli mesleki rehberlik ve danıĢmanlık hizmetleri sunulmalı ve iĢ koçluğu 

yapılmalıdır (MESGEP, 2013: 19-20). 

Engelli bireylerin iĢteki durumu ve cinsiyete göre dağılımıyla ilgili olarak yapılan 

Türkiye Sağlık AraĢtırması verilerine göre 2019 yılında çalıĢan engelli birey oranı 

%19.9 iken çalıĢmayanların oranı %80.1’dir. ÇalıĢan engelli bireylerin %12.6’sı kadın, 

%32.9’u erkektir (TÜĠK, 2019). Verilerden de anlaĢılacağı üzere engelli bireylerin 

çalıĢma oranı oldukça düĢüktür. Yetersiz istihdam nedeniyle iĢgücüne katılım 

noktasında dezavantajlı konumda olan engelliler, çalıĢtığı pozisyon bakımından 

genellikle kimsenin çalıĢmak istemediği, düĢük ücretli, düĢük vasıflı, düĢük statülü iĢ 

alanlarında çalıĢtırılmaktadır (Thornton ve Lunt, 1995: 2). Dolayısıyla çalıĢan 

engellilerin çoğu iĢyerinden kaynaklanan sebeplerden dolayı iĢini severek yapamamakta 

ve kariyer yapma ya da terfi alma hususunda Ģansının olmadığını düĢünmektedir (Aytaç 

ve Aydın, 2019: 83). ĠĢ hayatında kendisine yer bulamayan engelli vatandaĢlar 

yoksulluk sorunuyla karĢılaĢmaktadır. Dünyada engelliler ile ilgili veriler 
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incelendiğinde engelli bireylerin iĢ hayatında birçok sorunla karĢılaĢtığı ve bu nedenle 

kendi iĢlerini kurmak zorunda kaldığı görülmektedir. Son yıllarda engelli bireylerin 

yoksullukla mücadelesi ve iĢsizlikle baĢa çıkma stratejisi olarak giriĢimcilik konusu 

desteklenmektedir (Eliöz, Tekin, Çebi ve Akbuğa, 2017:572). 

Engellilerin çalıĢma durumlarını etkileyen birçok faktör bulunmaktadır. TÜĠK 

(2010) Engellilerin Sorun ve Beklentileri AraĢtırması’na göre; engellilerin %51.4’ü 

çalıĢamayacak durumda ağır engeli bulunduğu için, %29.2’si emekli-öğrenci-ev iĢleri 

ile meĢgul ya da yaĢlı olduğu için,  %16.6’sı kendisine iĢ verilmeyeceğini düĢündüğü 

için, %3.3’ü ailesi çalıĢmasına izin vermediği için, %10.7’si ise diğer sebeplerle 

çalıĢamamaktadır (TÜĠK, 2010). Bunların dıĢında engellilerin istihdamı ve çalıĢmaması 

hususunda iĢverenlerin tutumları da oldukça önemlidir. ĠĢverenlerin engelli istihdamına 

iliĢkin tutumlarında engelin türü, engelin derecesi, daha önce engelli bireyle çalıĢma 

tecrübesi gibi parametreler etkili olmaktadır. Söz konusu parametrelerin doğru analiz 

edilmesi ve iĢverenlerin beklentilerinin net bir Ģekilde ortaya konması, engellilerin 

iĢverenler tarafından tercih edilmesi bakımından gereklidir. Örneğin belli engel türleri 

iĢverenler tarafından daha çok tercih edilmektedir (Akardere, 2005: 19). Bu engel türleri 

içerisinde en çok tercih edilenler; odaklanma sorunu ve dikkat dağınıklığı gibi 

problemleri diğer insanlara göre daha az oranda görüle iĢitme engellilerdir (Caner, 

2019: 25). 

Engelli bireylerin istihdam edilmesi bakımından 4857 sayılı ĠĢ Kanunu’nun 

yürürlüğe girmesi önemli bir adım olmuĢtur. Söz konusu kanunun 30. maddesi uyarınca 

iĢverenler, elli veya daha fazla iĢçi çalıĢtırdıkları özel sektör iĢyerlerinde yüzde üç 

engelli, kamu iĢyerlerinde ise yüzde dört engelli iĢçiyi meslek, beden ve ruhi 

durumlarına uygun iĢlerde çalıĢtırmakla yükümlüdürler. ĠĢverenin çalıĢtıracağı engelli 

iĢçi sayısı, aynı il sınırları içinde birden fazla iĢyeri varsa, iĢyerlerinde bulunan toplam 

iĢçi sayısına göre hesaplanmaktadır (ĠĢ Kanunu, 2003). Her ne kadar çeĢitli istisnalar 

dıĢında iĢyerlerinin engelli çalıĢtırma zorunluluğu olmuĢ olsa da çalıĢılan ortamın 

engelli bireye uygun olmaması sebebiyle iĢverenler engelli istihdamı konusunda 

zorlanmaktadır. ĠĢyerinde fiilen engelli çalıĢtıramayan iĢverenlerin bir kısmı salt idari 

para cezasını ödememek amacıyla kanuna karĢı hile yoluna baĢvurmakta olup iĢyerinde 

bizzat çalıĢmayan engellileri çalıĢtırıyormuĢ gibi göstererek, sigortalarını ödemektedir 

(Engin, 2009: 27). 

Engelli istihdamı alanında yapılan birçok düzenleme iĢverenlerin engelli 

bireylerin çalıĢmasına yönelik olumsuz algı ve tutumlarının önüne geçilmesi hususunda 
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yeterli olamamıĢtır. ĠĢverenlerin olumsuz tutum sergilemesine neden olan faktörlerin 

baĢında; engelli istihdamının zorunluluktan kaynaklanan bir ek maliyet getirmesi ve 

maddi kaygıların var olması gelmektedir. Engellilerin verimsiz olduğu önyargısı, 

çalıĢma arkadaĢları üzerinde olumsuz etkileri olacağı ve bu sebeple de huzursuz bir 

çalıĢma ortamına neden olacağı yönünde kaygılarının olması, iĢverenlerin engelli 

istihdamından kaçınmasına sebep olabilmektedir. Ayrıca mevcut yasal düzenlemeler ve 

kota zorunluluğu sebebiyle engelli çalıĢanların verimsiz olsa dahi iĢten çıkarılamayacağı 

düĢüncesi iĢverenlerin tutumlarını olumsuz yönde etkilemektedir (Gönülaçan, 2016: 

112). 

 

3.3.Eğitim ve Rehabilitasyon Ġle Ġlgili Sorunlar 

Engellilerin toplum içerisinde var olmasını engelleyen bir diğer faktör de eğitim 

ve rehabilitasyon alanlarında yaĢanan sorunlardır. Dünyada uygulanan eğitim sistemleri 

öncelikli olarak toplam nüfus içerisinde herhangi bir engelliliği bulunmayan bireyler 

dikkate alınarak planlanmaktadır. Bu durum daha en baĢtan eğitim sistemi içerisinde 

engelli bireylerin dıĢlanmasına sebep olmaktadır. Ġster bilinçli olsun isterse bilinçsiz 

olsun, bu dıĢlayıcı davranıĢı ortadan kaldıracak, engellileri de eğitim sistemi içerisine 

alacak ve toplumla bütünleĢmelerini sağlayacak çeĢitli programlar geliĢtirilmeye 

çalıĢılmıĢtır. Hem çeĢitli konularda engellileri dıĢlayan sürecin devam etmesi hem de 

onları toplumla bütünleĢtirme çabası çeliĢkili iki durumu ifade etmektedir. Söz konusu 

iki durum aynı anda varlığını sürdürdüğünden eğitim sisteminde çok da baĢarılı 

çalıĢmalar yapılamamıĢtır (KarataĢ, 2002: 47). 

BirleĢmiĢ Milletler Engellilerin Haklarına ĠliĢkin SözleĢme’nin 24. maddesi 

kapsamında engellilerin eğitimi ile ilgili olarak; eğitim hakkının ayrımcılık yapılmadan 

ve eĢit fırsat sağlanarak gerçekleĢmesi, eğitim sisteminin bütünleĢtirici bir Ģekilde her 

seviyede engellileri içine alması ve ömür boyu öğrenim imkânı sağlaması için gerekli 

görülen önlemlerin alınması gibi ifadeler bulunmaktadır. SözleĢme içerisinde geçen eĢit 

ölçüde fırsatların sağlanması ifadesi, eğitimde engellilere yönelik akla gelen bütün 

ayrımcılıkların ortadan kaldırılması bakımından bireylerin sahip oldukları haklar ve 

onurları ile sahip oldukları değerler gibi ilkelerin korunmasını güçlendirecek önemli 

unsur olarak görülmektedir (Engellilerin Haklarına ĠliĢkin SözleĢme, 2009). 

Hukuki anlamda engelli bireylerin temel eğitim hakları garanti altına alınmıĢ olsa 

da engellilerin eğitim durumlarıyla ilgili istatistiklerde bu durumun olumlu bir 

yansıması görülememektedir. Eğitim istatistiklerinde engelli bireylerin eğitim 
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seviyelerinin düĢük olması mesleki bilgi seviyesinin de yetersiz olduğunu 

göstermektedir. Bu durum engellilerin istihdamında büyük sıkıntılara neden olmaktadır 

(Orhan, 2010: 31). 

Engellilikle ilgili en önemli hususlardan biri de rehabilitasyon konusudur. 

Rehabilitasyon; kaybedilen bir yetinin tekrar kazandırılması ya da onun yerine yeni bir 

yetenek kazandırılarak engelli bireyin yaĢamının daha kolay hale getirilmesidir. Bu 

tanımdan da anlaĢılacağı üzere engelli bireylerin rehabilitasyon hizmetlerinden mutlaka 

faydalanmaları gerekmektedir. Fakat bazı engelliler; ailevi sorunlar,  ekonomik 

sorunlar, ulaĢım sorunları ya da rehabilitasyon hizmetleri konusundaki bilgi eksiklikleri 

nedeniyle rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanamamaktadır. Rehabilitasyon sürecine 

katılamayan engellilerin mikro, mezzo ve makro sistemlerde yaĢadığı sorunlar devam 

edecektir. Bu bakımdan engelli bireylerin engel durumlarına göre rehabilitasyon 

imkanlarından faydalanması, onların toplumsal hayata katılımlarında önemli bir etken 

olacaktır (Yıldız, 2013: 143). 

Engellilerin ekonomik hayatta yer alabilmeleri için bir meslek öğrenmeleri de 

oldukça önemlidir. Ancak engelli bireylerin kendilerine uygun mesleklerde eğitilerek 

uygun iĢlerde çalıĢabilmelerine yönelik yönlendirme yapılmasının topluma bir maliyet 

yükleyeceği düĢünülmektedir. Hâlbuki engelli bireyler eğitilmediklerinden dolayı 

vasıfsız ve iĢsiz kalacaklardır. ĠĢsiz kalmanın doğurduğu sonuçlar düĢünüldüğünde 

yaĢanan sorunlar topluma daha fazla bir maliyet yükleyecektir. Bu sebeple engelli 

bireyler eğitilirse ve kendilerine uygun bir iĢte çalıĢma imkânı sunulursa hem topluma 

katkıda bulunurlar hem de baĢkalarına yük olmaktan kurtulurlar (Eren, 2010: 32). 

Engelliler, engel durumlarına ve çeĢitlerine göre yüksek düzeyde bireysel 

ihtiyaçlara sahip olmaktadır. Bu spesifik ihtiyaçlar ne kadar çok giderilirse, öğrenmeye 

yönelik ilgi ve istek o kadar artmıĢ olacaktır. Bu ifadeyi daha da açıklamak gerekirse 

örneğin; herhangi bir bedensel engeli bulunan kiĢinin yapacağı faaliyet ya da etkinlik 

sırasında baĢka bir kiĢinin yardımına ihtiyaç duyması kaçınılmazdır. Söz konusu kiĢiye 

gerekli yardımların sağlanması ve faaliyeti yapmasına yönelik ihtiyaçlarının 

karĢılanması, o kiĢinin öğrenmeye karĢı motivasyonunu artırmıĢ olacaktır (Sarı, 2005: 

339). 

Ülkemizde engellilerin eğitim hakları her ne kadar kanunlarla güvence altına 

alınmaya çalıĢılmıĢ olsa da eğitim-öğretim ve rehabilitasyon alanında yaĢanan sorunlar 

devam etmektedir. Engelli bireylerin eğitim sistemi içerisinde yer alması diğer bireylere 

göre daha kritik bir öneme sahiptir. Sağlıklı bir toplum oluĢturabilmek için; herhangi bir 



 

 

 

  

23 
 

engellilik durumu olan bireylerin, sahip oldukları engelliliklerinden ötürü yitirdiği 

yetilerinin olumsuz yönde ortaya çıkan etkileri, asgari seviyeye indirilmesi, birtakım 

sağlık sorunlarının üstesinden gelinebilmesi amacıyla gerek duyulan rehabilite 

çalıĢmaları ve eğitim hizmetlerinin sağlanması ve herkes gibi eğitim sisteminde yer 

alarak bireysel yeteneklerinin geliĢtirilmesi gereklidir. Engelli bireyin bilgi düzeyinin 

artması noktasında ailesinin tutumu çok önemlidir. Bu hususta aile çocuğunun engelli 

olduğunu öğrendiği andan itibaren engellilikle ilgili bilgi edinmeli,  çocuğuna yönelik 

özel eğitim imkânlarını araĢtırmalı, çocuğunun yeteneklerini fark edip yapabilecekleri 

konusunda her zaman destek olmalıdır. Bu Ģekilde davranan bir ailede büyüyen engelli 

bireyin sosyal hayata daha iyi katılabileceği, özgüveninin yüksek olacağı ve geleceğe 

yönelik kaygılarının azalacağı düĢünülmektedir (Sevinç ve Çay, 2017: 223). 

Türkiye’de engelli çocukların eğitim ve rehabilitasyonlarında kaynaĢtırma ilkesi 

benimsenmektedir. Engelli bireylerin eğitim ve öğretim hayatına katılmaları amacıyla 

uygulanmakta olan kaynaĢtırma eğitimi programları uygun bulunan devlete bağlı 

okullarda devam etmektedir. Ayrıca devletin denetlediği ve devletin çıkarmıĢ olduğu 

yasalarla yönetilen özel kiĢilerin sahip olduğu özel eğitim kurumları da bulunmaktadır. 

Devlet aracılığıyla ya da özel eğitim kurumları aracılığıyla engelli bireylere sunulan bir 

takım hizmetlerin yeterli olmadığı görülmektedir. Bu durumun nedenleri; kaynaĢtırma 

sınıflarının, özel eğitim okullarının ve personellerin az sayıda olması Ģeklinde 

sıralanabilir. Fakat engelli bireylerin eğitimindeki temel problem bilinçlendirme 

eksikliğidir. Özellikle engelli bireylerin yer aldığı ailelerin engellilik hakkında 

bilinçlendirilmesi gerekmektedir. Birçok anne-baba, engelli olan evlatlarının aslında 

hiçbir Ģeyi öğrenemeyeceklerini, baĢarı gösteremeyeceklerini düĢünmekte hatta 

genellikle bu durumu bir kader olarak görüp, engelli çocuğunu toplum içerisine 

çıkarmamaya çalıĢmakta ve bu duruma yaĢamlarının sonuna kadar katlanmaktadırlar. 

Oysaki temel eğitimde aile desteği zorunludur. Bu bakımdan söz konusu sorunların 

giderilmesinde, engelli çocuklar açısından en uygun olarak kabul edilebilecek eğitimi 

görmelerinde ve vakti geldiğinde herhangi bir iĢ alanında istihdamlarının sağlanmasında 

lüzum görülen Ģey bu anlayıĢın anne-babalara kazandırılmasıdır. Devletin çıkardığı 

yasalar bunu desteklemeli ve ilgili kurumlarda bu konuda çalıĢmalar yapılmalıdır. 

OrtaklaĢa bir Ģekilde gerçekleĢtirilen bilinç kazandırma faaliyetleri, var olan önyargıları 

ortadan kaldıracak ve engellilerin sosyal hayata katılımlarını destekleyecek en önemli 

çözüm yollarından biridir (Toplu, 2009: 83-84). 
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3.4. Bakım ve Barınmayla Ġlgili Sorunlar 

Engelli bireyler, bakım ve barınma konusunda da sorunlar yaĢamaktadır. Engelli 

bireyin bulunduğu aileler genellikle engelli bireye karĢı fazla koruyucu ve kollayıcı 

tutumlar sergilemektedir. Bazen bu tutum engelli bireyi daha da fazla engelle baĢa 

çıkmak zorunda bırakmaktadır. Ailenin aĢırı korumacı niteliğe bürünmesi, engelli 

bireyin özgüvenini kaybetmesine ve bağımsız bir Ģekilde yaĢam sürememesine yol 

açabilmektedir (Kesgin, 2014: 4-5). Toplumda engelli bireylerin diğer bireyler gibi 

sağlıklı bir halde yaĢamlarını sürdürebilmeleri için engellilerin bakım hizmeti aldığı 

yerden dıĢarıya çıkabilmeleri ve yaĢadıkları toplum bünyesinde bakım, barınma, destek 

ve yardım hizmetlerinden faydalandırılmaları gerekmektedir (Öztürk vd., 2017: 50). 

Engelli bireyler bakım sorunlarının yanında barınma konusunda da sorunlar 

yaĢamaktadır. Bazı araĢtırmalarda, tek baĢına hayatını sürdürmeye çalıĢan engelli 

bireylerin evlerinin yaĢamaya elveriĢli olmadığı ve hijyen noktasında yetersiz olduğu 

görülmüĢtür. Bu durum engelli bireyin daha fazla sağlık sorunu yaĢamasına sebep 

olmaktadır (Genç, 2015: 85). 

Engeli sebebiyle baĢkalarından yardım ve bakım görmeden hayatını 

sürdüremeyen kiĢiler bakıma muhtaç kiĢi olarak nitelendirilmektedir. Sosyal bir risk 

olan bakıma muhtaçlık ise; kiĢinin günlük hayatın akıĢı içerisinde yapması gereken 

aktivitelerini baĢkalarından yardım almaksızın uzun süreli ya da kalıcı olarak 

yapamaması halidir (Seyyar, 2004: 5-6). Engelli bireyin bakıma muhtaç olması 

öncelikle aileleri etkileyen bir olgudur. Ebeveynler için, engelli bir çocuğun bakımını 

sağlamak oldukça zor bir sorumluluktur. Engelli bir çocuğun bakımı, normal bir 

çocuğun bakımından daha fazla enerji ve özveri gerektirebilir. 

Engellilik durumu ya da kronik hastalığı sebebiyle bakıma gereksinim duyan kiĢi, 

hem kendisinin hem de bakımını sağlayan kiĢinin günlük yaĢam aktivitelerini olumsuz 

yönde etkileyebilmektedir. Bakım verme sürecinin, bakım veren kiĢiler üzerindeki 

olumsuz etkilerini ortaya koymaya çalıĢan araĢtırmacılar yük kavramını ortaya atmıĢtır 

(Uğur, 2006: 6).  

Objektif yük; fiziksel iĢler ve bakımın ortaya çıkardığı güçlükler olup bir bireyin 

diğer bireyin gereksinimlerini karĢılamak için harcadığı zaman ve enerji olarak 

tanımlanmaktadır. Bakım vericinin tüm iĢleri (ödemeler vb.), deneyimleri (aile ya da 

sosyal iliĢkilerin bozulması) ve yapamadığı aktivitelerini (hobiler, kariyer, meslek) 

kapsamaktadır. Subjektif yük ise; kısaca bakım vericinin algıladığı yük olup bakım 

vericinin, içinde bulunduğu durum nedeniyle duygularında ortaya çıkan değiĢikliklerdir. 
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Genel olarak hissedilen duygular üzüntü, buhran, kaygı, utanç duyma, suçluluk 

hissetme duygusu halinde olabilmektedir. Bakımda yaĢanan yükün sürekli devam 

etmesi bakım verenin kendisine zaman ayırmasını zorlaĢtırmaktadır. Bu durum 

sebebiyle engelli bireyin bakımını üstlenen kiĢinin yaĢam kalitesi düĢmekte, mutsuzluk, 

anksiyete, uyku problemleri, depresyon gibi psikolojik sorunlar yaĢamakta ve yaĢam 

doyumu olumsuz yönde etkilenmektedir (Koçak, 2011: 8). 

Bakım süreci hem engelli birey için hem de bakım veren kiĢi için oldukça zor ve 

sıkıntılı bir süreçtir. Engelli birey ailesine yük olduğunu düĢünebilmekte ve bundan 

dolayı suçluluk duygusu hissedebilmektedir. Dünyada ve ülkemizde kadınların çalıĢma 

yaĢamındaki sayılarının artması, geniĢ aile tipinden çekirdek aile tipine dönüĢmesi, 

konutların küçülmeye gitmesi ve ekonomik açıdan yaĢanan yetersizlik gibi sebepler 

bakıma muhtaç bireylerin aile içinde bakımını zorlaĢtırmaktadır. Bu zorlukların aĢılması 

için engelli bireyin ailesi tarafından bakılmasını sağlayacak hizmetlerin oluĢturulması 

oldukça önemlidir. GeliĢmiĢ ülkelerde ortaya çıkan bakım yükü, sosyo-ekonomik bir 

takım nedenlere bağlı olarak üstesinden gelinemeyecek noktalara geldiğini tahmin 

ettiklerinden, engelli ailelerin desteklenmesine yönelik yasal düzenlemelere sosyal 

politikaları içinde yer vermeye baĢlamıĢlardır (TaĢdelen ve AteĢ, 2012: 23). 

 

3.5. UlaĢılabilirlik/EriĢilebilirlik Sorunları 

UlaĢılabilirlik; sosyal, bilimsel, mesleki ve ekonomik faaliyetlere katılabilme 

bakımından engelli bireyler için oldukça önemli bir husustur (Seyyar, 2001: 225). 

EriĢilebilirlik; yapay ya da doğal fiziksel çevre baĢta olmak üzere, ekonomik, sosyal ve 

kültürel çevreye ulaĢabilme, bu çevrelerde verilen hizmetlerden faydalanma ve katkı 

sağlama imkânlarına sahip olmayı ifade eden bir kavramdır. EriĢilebilirlik, her türlü 

hakkın kullanılmasında mühim bir unsur olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bu konu engelli 

bireylerin sahip olduğu hakları kullanma noktasında bir vasıta olmakla birlikte, 

bağımsız bir Ģekilde yaĢamanın ve sosyal yaĢamın bütün sahalarına girebilmenin de 

koĢuludur. Genel olarak dünya ülkelerinde kamuya açık halde olan yapılar ve ulaĢımın 

sağlanmasına hizmet eden mekanizmaların engellilerin eriĢimine elveriĢsiz olması, 

engellilerin iletiĢime dair gereksinimlerinin yeterince karĢılanmaması birçok engelli 

bireyi iĢ bulmaktan, çalıĢmaktan, eğitim almaktan ve sağlık sorunlarının üstesinden 

gelmek için sağlık kurumlarına müracaat etmekten caydırmaktadır. Engellilerin 

bağımsız ve insan onuruna yaraĢır bir yaĢam sürebilmeleri için diğer bireyler gibi eĢit 

Ģekilde fiziksel çevreye, ulaĢıma, bilgi ve iletiĢim teknolojisi dâhil olmak üzere bilgiye 
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ve iletiĢime, halka açık olan tesis ve hizmetlere eriĢimlerinin sağlanması gerekmektedir 

(Çağlar, 2012: 542-543). 

Türkiye’de engellilerin eğitim hayatına veya çalıĢma hayatına katılmalarının 

önündeki en büyük problemlerin baĢında eriĢilebilirlik veya ulaĢılabilirlik gelmektedir. 

Eski adıyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile TÜĠK’in (2010) yaptığı Özürlülerin 

Sorun ve Beklentileri AraĢtırması’na göre engellilerin %66.9’u kaldırımların, yaya 

yollarının ve yaya geçitlerinin; %66.3’ü oturdukları binanın; %59.5’i dükkân, market, 

mağaza ve lokantaların; %58.4’ü kamu binalarının; %55.4’ü postane ve banka benzeri 

yerlerin engelli bireylerin kullanımına uygun olmadığını ifade etmiĢtir. 

 Engellilerin sosyal çevrelerine ulaĢabilmesi onların toplumsal yaĢama katılmaları 

açısından oldukça mühimdir. Özellikle spor, sinema, tiyatro, eğitim, seyahat, 

kütüphane, ibadethane gibi bireylerin sosyalleĢtiği mekânların ulaĢılabilir olması 

gerekmektedir (Fırat ve diğerleri, 2009: 137-138). Bu hususta belediyeler fiziksel 

engelleri ortadan kaldırmada temel görev ve sorumluluk sahibidir. Fiziksel engelle 

karĢılaĢan bireylerin ailevi, sosyal ve ekonomik sorunların üstesinden gelmesi gittikçe 

zorlaĢmakta ve engelli bireylerin içine kapanarak toplumdan soyutlanmaları ile 

sonuçlanabilmektedir. Kentsel toplumsal mekânın engelli bireylerin kullanımına uygun 

hale getirilmesi, belediyelerin çözüm ortağı olması ve kentte aktör olmalarının gereğidir 

(Kesgin, 2014: 6-7). 

 

3.6.Sosyal DıĢlanma ve Ayrımcılıkla Ġlgili Sorunlar 

Toplumların ekonomik, siyasi, kültürel, ahlaki, dini, etnik köken gibi yapısal 

özelliklerine göre Ģekil alan sosyal dıĢlanma kavramının tanımlanması oldukça güçtür. 

Genellikle özünde sosyal bütünleĢme olgusunun karĢısında olarak kabul edilen sosyal 

dıĢlanma; bireyin toplum ile olan bütünleĢmesini sağlaması ve bireyin kendi geleceğini 

inĢa etmesi noktasında fırsatlara ulaĢımını engelleyen temel gereksinmelerden yoksun 

olması, toplum ile olan iliĢkilerinin sona ermesi, sivil, siyasal, ekonomik ve sosyal 

vatandaĢlık haklarından yoksun kalma ya da bırakılma süreci olarak ifade edilebilir. 

Sosyal dıĢlanma, toplum içerisindeki bazı grupların, toplumsal bütünün ve sermaye 

birikim sürecinin dıĢında kalması ve ekonomik büyümeye yaptığı katkıdan adaletli bir 

Ģekilde faydalanamaması üzerine odaklanmaktadır (Sapancalı, 2005: 53).  

Sosyal dıĢlanma, engelli gibi dezavantajlı birey ve grupların çeĢitli alanlarda 

toplumla bütünleĢememesine neden olmaktadır. Söz konusu dıĢlanma; bireylerin eğitim 

ve barınma imkanlarından, çalıĢma yaĢamından, sağlık, ulaĢım, rehabilitasyon gibi 
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hizmetlerden ya da sosyal iliĢkilerden dıĢlanma Ģeklinde ortaya çıkabilmektedir. Sınıf, 

ırk, etnisite, din, toplumsal cinsiyet, cinsel yönelim, engellilik gibi nedenlerle toplumsal 

olarak dezavantajlı durumda olan birey ya da grupların sosyal dıĢlanmaya uğrama 

olasılıkları daha fazladır (Köten ve Erdoğan, 2014: 22-23). 

Ayrımcılık ise gerek iĢ hayatı içerisinde gerekse sosyal yaĢamda etkili olan, 

tarihin her döneminde ve dünyanın her yerinde varlığını sürdüren bir olgudur. 

Ayrımcılık fırsat eĢitliği ve muamele eĢitliğine zarar verecek biçimde sonuçlanan; ırk, 

renk, cinsiyet gibi spesifik özelliklerinden dolayı insanlara farklı muamele etmek 

anlamına gelmektedir. Ayrımcılık, eĢitsizlik biçiminde sonuçlanmakta ve eĢitsizliği 

daha da kuvvetlendirerek sosyal dıĢlanmanın da temelini oluĢturmaktadır (Asrak-

Hasdemir, 2004: 69).  

Ayrımcılık, bir bireye ya da gruba yönelik önyargılardan beslenen olumsuz tutum 

ve davranıĢların tümüyle ilgili bir süreçtir. Önyargılar ve ayrımcılık, hoĢlanmama, hor 

görme, kaçınma ve nefret etme gibi olumsuz duyguları içeren tutumlara yol açmaktadır 

(Göregenli, 2012: 21). 

Engelli bireylerin bulunduğu ailelerin sosyal hayatlarında önemli farklılıklar 

bulunmaktadır. Engel durumu, hem ailenin sosyal çevreyle iliĢkisini hem de sosyal 

çevrenin aileyle olan iliĢkisini etkileyebilmektedir. Aileler toplumun engellilere yönelik 

reddedici, aĢırı merhametli, kalıplaĢmıĢ tutumlarından dolayı kendilerini sosyal 

haklarını kullanma hususunda sınırlamaktadır. Özellikle engellilere karĢı toplumsal 

önyargılar ve dıĢlayıcı tavırlar ailelerin sosyal yaĢam alanlarına engelli birey ile birlikte 

dâhil olmalarını engellemektedir. Ayrıca toplumun engelli bireye ve ondan dolayı 

ebeveynlerine nasıl bakılacağı, suçlu görecekleri kaygısıyla bir utanma ve buna bağlı bir 

geri çekilme durumu da dıĢlanmaya sebep olmaktadır (Gültekin, 85-86). 

Engelli bireyler ve aileleri; istihdamdan dıĢlanma, iktisadi dıĢlanma, toplumsal 

dıĢlanma, kültürel dıĢlanma, mekânsal dıĢlanma, kurumsal dıĢlanma, siyasal dıĢlanma 

gibi değiĢik dıĢlanma boyutlarının hepsinde birden dıĢlanma sorunuyla karĢı karĢıya 

kalabilmektedir (Gökçeoğlu-Balcı, 2009: 40). Bu noktada engelli birey ve ailelerinin, 

toplum içindeki yaĢamları bakımından doğrudan veya dolaylı biçimde ayrımcılığa ve 

sosyal dıĢlanmaya en fazla maruz kalan bireyler olduğunu söylemek mümkündür. 

Engelliliğe dayalı ayrımcılık, engele dayanılarak ekonomik, sosyal ve kültürel hakların 

tanınmasını, söz konusu haklardan yararlanılmasını ve kullanılmasını engelleyebilecek 

ya da zorlaĢtırabilecek her türlü uygulama, davranıĢ ve yasal düzenlemeyi 

kapsamaktadır. Yukarıda ifade edilen durumların gerçekleĢmesi engelli birey ve 
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ailelerini toplumdan uzaklaĢtırmakta, yalnızlaĢmalarına neden olmakta ve 

toplumsallaĢma gereksinimlerine ket vurmaktadır (Gültekin, 87-88). 

Engellilik, sağlık sorunu olmanın yanı sıra önemli bir sosyal sorundur. Bu nedenle 

engellilerin önündeki engeller kaldırılmadığı sürece engellilerin toplumsal yaĢamdan 

dıĢlanmaları ve sosyal sorunları devam edecektir. Engelli bireyin bir alanda dıĢlanması 

diğer bir alanda da dıĢlanmasına sebep olmaktadır. Örneğin istihdamdan dıĢlanan bir 

engelli vatandaĢ sosyal güvenlikten de dıĢlanmıĢ olacak, bu da bireyi yoksullaĢmaya 

itecektir. Engellilerin sosyal güvenlikten dıĢlanmaması için köklü bir anlayıĢ 

değiĢikliğine ve çalıĢmanın önemini reddetmeyen ancak istihdamla sınırlı olmayan 

geniĢlikte bir sosyal koruma hukukuna gereksinim vardır. Bu noktada hak niteliğinde 

sosyal yardımlar ve bu yardımlarla eĢgüdümlü, sosyal dıĢlanmayla mücadele amaçlı 

sosyal hizmetler oldukça önemlidir (Gökçeoğlu-Balcı, 2009: 54). 
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4. ENGELLĠLERE YÖNELĠK TUTUMLAR VE KURAMSAL 

YAKLAġIMLAR 

 

4.1.Tutum Kavramı 

Tutum kavramı, insanın yaĢamı boyunca öğrenilmekte olup toplumsallaĢma 

sürecinin içinde yer almaktadır. Bu sebeple insanlar değiĢik alanlarda birbirlerinden 

farklı tutumlara sahip olabilmektedirler. Ġnsanın yaĢamında çok güçlü bir etkiye sahip 

olan tutumlar, aslında büyük ölçüde bireyin eylemlerini ortaya koymadan önceki 

niyetlerini ifade etmektedir. Tutumları olumlu ya da olumsuz olarak ayrıĢtırmak 

mümkündür. Olumlu tutumlar, iyimserlerde görülebilen olumlu tepki türleriyken 

olumsuz tutumlar genellikle kötümserlerde gözlenmektedir. Tutumlar; bireylerin 

çevreye uyumunu kolaylaĢtıran bir sistem olmanın yanı sıra, bireylerin davranıĢlarını 

yönlendirici gizil bir güçtür. Buradan hareketle tutum dinamiğinin oluĢma ve değiĢme 

olgusunun incelenmesi ile tutumların iĢleyiĢ Ģekli ortaya çıkabilecek ve davranıĢları 

önceden tahmin olanağı doğmuĢ olacaktır (Eroğlu ve ġimĢek, 2013: 128). 

Tutumları açıklamaya çalıĢan araĢtırmacılar, tutumların biliĢsel, duygusal ve 

davranıĢsal olmak üzere üç bileĢeni olduğunu belirtmektedir. BiliĢsel bileĢen; bireyin 

bir nesneye yönelik düĢünce, bilgi ve inançlarını oluĢturmaktadır. Duygusal bileĢen; 

bireyin bir nesneye iliĢkin duygusal tepkilerini içermektedir. DavranıĢsal bileĢen ise 

tutumun konusuna iliĢkin belirli bir davranıĢ eğilimidir. Duygusal ve biliĢsel bileĢenlere 

uygun olarak hareket etme eğilimini yansıtmaktadır. Her bileĢen birbirleriyle iliĢki 

içerisinde olup tutum üzerinde de etkili olabilmektedir (Eroğlu ve ġimĢek, 2013:134-

135). 

Tutumlar bireylerin; aile, arkadaĢ, komĢu, öğretmen gibi kimselerle iletiĢimi 

sonucunda oluĢmaktadır. Tutumlar ne kadar güçlü olsa da, bireyler bazı zamanlarda 

sahip oldukları tutumların dıĢında, değiĢik davranıĢlar sergileyebilmektedir. Grup 

baskısı, bulunulan ortam, sosyal statü, yararcı eğilimler, inanılan, güvenilen kiĢilerin 

etkisinde kalmak, çıkarlar gibi nedenlerden dolayı bazen tutum ve davranıĢ arasında 

tutarsızlıklar oluĢabilmektedir (Ozan Bulduk, 2014: 33). 

 

4.1.1. Engellilere Yönelik Tutumlar 

Engelli bireyler söz konusu olduğunda engelli olmayan bireylerin davranıĢları 

açısından tutum kavramı önemli bir yere sahiptir. Tutumlar, genel olarak bireylerin 
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yaĢam deneyimleri sonucunda ortaya çıkan ve ilgili olduğu durumlarda bireylerin 

davranıĢlarına yön verebilen ruhsal açıdan bir hazırlık durumu Ģeklinde kabul 

edilmektedir. Kısaca tutum; davranıĢsal eğilimler barındıran; bilgiler, inançlar ve 

düĢünceler bütünü olarak açıklanmaktadır (Aydın, 2003: 125). 

Engellilere yönelik tutumlar söz konusu olduğunda, tarihsel süreçte yaklaĢık 

olarak 18. Yüzyıla gelene kadar engelli bireylerin genellikle ihmal ve istismar 

sorunlarıyla baĢ etmek zorunda kaldıkları, kendi kaderlerine bırakıldıkları, 

küçümsenerek toplumdan dıĢlandıkları, akla sığmayan bir takım hareketlere maruz 

kaldıkları, ebeveynlerinin iĢledikleri bir günahtan ötürü ceza olarak gönderildikleri 

düĢüncesi ile tuhaf karĢılandıkları, cadı muamelesi gördükleri, eğitim imkânlarından ve 

toplumsal hizmetlerden eksik bırakıldıkları söylenebilir. 19. yüzyıldan 20. yüzyılın 

baĢına kadarki dönemde, engelli bireylerin özel eğitim hizmetlerinden yararlanmasına 

ve toplumla bütünleĢmesine yönelik olumlu ve olumsuz yaklaĢımlar varlığını 

sürdürmüĢtür. 20. yüzyılın ortalarından günümüze kadar ise engelli bireylerin toplumsal 

hizmetlerden en iyi Ģekilde faydalanmaları için gereken önlemlerin alındığı ve 

eğitimlerinde çağdaĢ geliĢmelerle paralel Ģekilde yasal düzenlemeler yapıldığı 

görülmektedir (ÇetintaĢ, 2017: 13). 

Kültürel bir kavram olan engellilik; insanın biyolojik doğasından ziyade varlığını 

sürdürdüğü sosyal ve kültürel alanda diğer insanlarla birlikte anlam kazanmaktadır. 

Anne karnında veya doğumdan sonra ortaya çıkan engelliliğin sosyal ve kültürel 

anlamı, bireyin engellilik durumuna yönelik tepkilerinde ve toplumun engelli bireye 

yönelik bakıĢ açısında Ģekillenmekte olup söz konusu anlam toplumdan topluma 

değiĢikliğe uğramaktadır (Burcu, 2002: 86).Ülkemizde 2010 yılında yapılan bir 

çalıĢmada engelli bireyler, kendilerine yönelik dıĢlayıcı tutumların varlığıyla ilgili 

yöneltilen soruya %68 evet, %32 hayır cevabı vermiĢlerdir (Özgökçeler ve Bıçkı, 2010: 

234). Engelli bireylere yönelik olumsuz kalıp yargıların ortaya çıkması sonucunda 

ortaya çıkan, engelli bireyleri dıĢlayan ve ayrımcı tutumlar engelli birey ve ailelerinin 

toplumla bütünleĢmelerine ket vurmaktadır. Oysaki engelli bireylerin içerisinde 

bulundukları çevre onların baĢkalarına bağımlı yaĢamamalarında ve sosyal katılımlarını 

sağlamada son derece önemlidir. Bu sebeple gelecekte engellilerle ilgili birimlerde 

görev yapacak olan sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engellilere yönelik olumlu 

tutum geliĢtirmeleri, baĢkalarının da olumlu tutum geliĢtirmelerine yönelik katkıda 

bulunmaları ve her türlü ayrımcılıkla mücadele çalıĢmalarında aktif rol oynamaları 

gerekmektedir. 
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4.2. Engelliğe Yönelik Kuramsal YaklaĢımlar Ve Modeller 

Engellilik kavramı, ilkel topluluklardan uygar medeniyetlere kadar her dönemde 

varlığını sürdürmüĢtür fakat söz konusu kavramın değer ölçütü toplumdan topluma 

farklı nitelikler taĢımıĢtır. YaĢanılan coğrafya, sosyal ve siyasal yapılar, egemen olan 

üretim tarzı, toplumun kültürel özellikleri, yaĢam biçimleri, felsefi ve dini yapısı 

engelliliğin değer ölçütlerini ĢekillendirmiĢtir (Akbayram, 2020: 11). Bundan dolayı 

tarihsel süreç içerisinde engelliliğe yönelik kuramsal yaklaĢımlar ortaya çıkmıĢ olup 

engelliliği anlamak amacıyla oluĢturulan yaklaĢımlar, modeller aracılığıyla açıklanmaya 

çalıĢılmıĢtır (Llewelyn ve Hogan, 2000: 158).Dolayısıyla geliĢtirilen farklı yaklaĢımlar 

birtakım modellere kaynaklık etmiĢtir. Modeller; toplumda ortaya çıkan engelli(lik) 

algısının resmi belgelerle, kurumsal özelliğe sahip uygulamalara nasıl yansıdığını 

göstermektedir. Modellerle birlikte, hem belli bir dönem ve konuma dair engelli hakları 

tasvir edilmiĢ hem de engelli haklarının geliĢimine de katkıda bulunulmuĢtur. Ayrıca 

modeller engellilik olgusunun evrensel tanımının yapılmasında, geliĢtirilmesinde ve 

kapsamının belirlenmesinde de önemli bir yere sahiptir (Çağlar, 2011: 58).  

 

4.2.1. Geleneksel (Ahlaki-Dini-Moral) Model 

Literatüre bakıldığında engelliliği anlamaya yönelik çeĢitli modellerin var olduğu 

görülmektedir. Bu modellerden ilki ve en eski olanı, genellikle moral model ya da 

ahlaki model olarak bilinen geleneksel modeldir. Engellik durumu, bilimsel ya da sosyal 

bir konu olarak değerlendirilmeden önce var olan bir takım yaklaĢımlar geleneksel 

model içerisinde değerlendirilmektedir. Söz konusu modele göre engellilik durumu, 

doğrudan günahkârlık ve kötülüğe bağlıdır. YaklaĢıma göre engelliliğin asıl nedeni 

kötülük yapmak değil kötü olmaktır (Erkan, 2004: 31). 

Ahlaki modele göre engellilik; insanın içinde bulunan Ģeytanın veya ahlaksızlığın 

dıĢa vurumu sonucunda ortaya çıkmaktadır. Bu anlayıĢ engelli bireyi ve ailelerini 

toplum içerisinde müĢkül duruma sokmuĢtur. Çevresi tarafından damgalanan ve 

dıĢlanan engelli birey ve ailesi büyük bir utançla baĢ baĢa kalmıĢtır. Hatta çeĢitli 

suçlamalara ve cezalara maruz bırakılmıĢlardır. Bununla birlikte engelli bireyin 

bedenine Ģeytanın ve kötü ruhların hâkim olduğu anlayıĢı uzun süre varlığını 

sürdürmüĢtür (Arıkan, 2002: 12). 

Feodal dönemin toplumsal yapısına denk gelen geleneksel model, geleneksel 

yapıya özgü kültürel ve dini açıdan belirlenmiĢ bilgi, görüĢ ve uygulamalarla 
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temellendirilmiĢtir. Engelli bireylerin kiĢisel Ģanssızlıklarının nedeni ya tanrının takdiri 

olarak görülmüĢ ya da yaĢanılan toplumun geleneklerine has bir düĢünce yapısından 

kaynaklandığı düĢünülmüĢtür. Alt model olarak sayılabilecek merhamet modeline göre 

ise engellilik bazen tanrının bir cezalandırması bazen de tanrının seçmesi sebebiyle iyi, 

merhametli, hayırsever davranıĢlarda bulunulması gereken durum olarak görülmüĢtür. 

Bundan dolayı engellilik genellikle kader kavramıyla iliĢkilendirilmiĢtir (Okur ve 

Erdugan, 2010: 249). 

 

4.2.2. Medikal (Tıbbi-Bireysel) Model 

Engelliler tarihsel süreç içerisinde önceleri, en temel haklara eriĢimden bile 

mahrum bırakılan, ikinci sınıf, yardıma ve bakıma muhtaç, yaĢamlarını baĢkalarına 

bağımlı Ģekilde sürdürebilen, korunmaya gereksinimi olan bireyler olarak görülmüĢ ve 

“patolojik” bir vaka olarak ele alınmıĢtır. Bu sebeple engellilik literatüründe tıbbi model 

olarak da bilinen medikal model ortaya çıkmıĢtır (Özgökçeler ve Alper, 2010: 34). 

Dünyada tıp ve rehabilitasyon alanlarının geliĢmesiyle birlikte insan vücudu ve 

iĢleyiĢi ile ilgili bilgi birikiminde önemli bir artıĢ sağlanmıĢtır. Edinilen bilgiler ıĢığında, 

engellik kavramının tanımlamalarında köklü değiĢiklikler yaĢanmıĢtır. Engellilik, 

fiziksel olarak engelli kiĢinin iĢlevsel kapasitelerini bozan bir eksilik ya da anormallik 

durumunu ifade etmiĢtir. Medikal model; fiziksel, duyusal veya biliĢsel engelleri, 

biyolojik veya fizyolojik eksiklikler açısından açıklamaktadır. Ayrıca bu modelde çeĢitli 

engellilik türlerinin kökenleri ve sonuçları arasındaki nedensel iliĢki vurgulanmaktadır 

(Ghosh, 2012:8). 

Yakın döneme kadar engellilik konusunda en etkili ve yaygın yaklaĢım olarak 

varlığını sürdüren medikal modele göre engellilik; bireysel bir patoloji ve sakatlık 

sorunu olarak kabul edilmiĢtir (Bricout vd., 2004:48). Modernizasyon sürecinde 

engelliliğe iliĢkin geliĢtirilen ilk yaklaĢım olan medikal model, engellilik kavramını 

bireysel zayıflık ve hastalık üzerinden tanımlamaktadır. Bu modelle tıbbi yöntemlerin 

geliĢimi sağlanmıĢ, konuya daha rasyonel ve bilimsel bir yaklaĢım getirilmiĢtir. 

(Topçuoğlu, 2014: 129) 

Medikal modelde, engelli bireyin kendi özelliklerinden dolayı çeĢitli 

sınırlıklarının olduğu düĢüncesi vardır. Bu düĢünce engellilerin teĢhis, tanı, tedavi, 

bakım ve izleme programlarının güçlendirilmesine imkân sağlamıĢtır. Koruyucu ve 

önleyici programların geliĢtirilmesi, engelliliğe yol açan doğumsal ve edimsel 

nedenlerin önemli bir bölümünün ortadan kalkmasına yardımcı olmuĢtur. Ancak 
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medikal modelde, engelli bireyler çeĢitli engelleri ve yetersizlikleri nedeniyle toplumda 

normal bireylerden ayrı bir konumda görülmektedirler. Medikal modelin engelli 

bireyleri bu Ģekilde ayrıĢtırması, bazı sorunlara çözüm üretirken ayırımcı ve 

damgalayıcı tutumlar içermesinden dolayı pek çok sorunu da beraberinde getirmektedir. 

Böylelikle koruyucu ve önleyici programlar, engelli bireylerin yaĢam kalitesini 

yükseltme hususundaki beklentileri karĢılama noktasında yetersiz kalmıĢtır (Genç ve 

Çat, 2013: 365; Özgökçeler ve Alper, 2010: 37). Dünya’da engelliliği bir hastalık olarak 

kabul eden medikal modelin engelliliği açıklamadaki yetersizliğinden dolayı engelliliği 

engelliliğe dönüĢtüren düzenleme eksikliklerine odaklanan sosyal modele doğru bir 

değiĢim gözlenmektedir (Güngör ve GüneĢ, 2012: 25). 

 

4.2.3. Sosyal Model (Ġnsan Hakları Modeli) 

Sosyal model; engelliliğin bireye indirgenmesi ile engellilik olgusunun, herhangi 

bir yetersizlik sonucunda oluĢan yeti kaybı veya sınırlılığına bağlı olarak ortaya çıktığı 

düĢüncelerine bir tepki olarak doğmuĢtur (Özgökçeler ve Alper, 2010: 37). Tıbbi 

nedenler çerçevesinde ve medikal model kapsamında ele alınan engellilik olgusu, 

bireylerin fiziksel özellikleri ile değerlendirilirken sosyal modelle birlikte toplumsal bir 

sorun olduğu bakıĢ açısı ile değerlendirilmeye baĢlanmıĢtır (Oliver, 1990: 78). 

Sosyal modelin sosyal hak anlayıĢı, medikal modelden sosyal olana doğru radikal 

bir dönüĢümle gerçekleĢmiĢtir. Esasında medikal model engelliliğe ayrımcılık, farklılık 

ekseninde bakarken sosyal model daha çok bütünleĢme, kaynaĢma ekseninde 

bakmaktadır. Bu bağlamda düĢünüldüğünde medikal modelin aksine sosyal modele 

göre; engelli bireyin kendisinden kaynaklı değil toplumda ona dayatılan engellerden 

kaynaklı sorunlar yaĢadığını söylemek mümkündür. Sosyal modele dayanak oluĢturan 

ana düĢünce; insanın biyolojik varlığının dıĢındaki faktörlerin de engelliliğe sebep 

olabilecek bir potansiyele sahip olduğu gerçeğidir. Söz konusu modelde engellilik 

biricik ve bireysel bir deneyim olarak kabul edilmektedir. Bu deneyimin birey ile 

çevresi arasındaki kesiĢmenin bir ürünü olarak biyolojik, sosyal, kültürel, politik, 

hukuki ve ekonomik yönleri bulunmaktadır. Ayrıca sosyal model engellilerin toplumsal 

yaĢamda eĢitlik ilkesi temelinde var olmaları gerektiğini öngörmüĢtür. Bu model 

temelde engellilerin ekonomik yetersizliklerine vurgu yaparak; çalıĢma, eğitim, sağlık, 

sosyal güvenlik gibi sosyal hakların sağlanması ve söz konusu haklara ulaĢabilmeleri 

açısından gerekli yasal, politik ve idari önlemlerin alınmasına odaklanmaktadır (Arıkan, 

2002: 11-12; MeĢe, 2015: 90; Okur ve Erdugan, 2010: 254). 
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Sosyal model engelliliği hem bireysel hem de toplumsal bir mesele olarak kabul 

etmiĢ ve engellilerin içinde bulundukları durumun sadece bireysel patolojiden değil; 

sosyal dıĢlanmadan, fırsat eĢitsizliğinden, sosyal adaletsizlikten ve haklarını 

tanımamasından kaynaklandığını belirlemiĢtir. Kısaca ifade etmek gerekirse sosyal 

model; sosyal politikaların engellilerin spesifik ihtiyaçlarına uygun olarak belirlenmesi 

gerektiğini vurgulamaktadır. 1970 sonrasında refah devleti anlayıĢının geliĢmesiyle 

birlikte devletin vatandaĢlara olan yükümlülükleri daha çok artmıĢ ve sosyal haklar 

dezavantajlı grupların ihtiyaçlarına göre Ģekillenmeye baĢlamıĢtır (Topçuğlu, 2014: 

131-132).  
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5. ARAġTIRMANIN METODOLOJĠSĠ 

  

5.1. AraĢtırmanın Problemi 

KuĢkusuz toplumu etkileyen herhangi bir problemin çözüme kavuĢturulması için 

öncelikli olarak mevcut problemin nedenlerinin araĢtırılması, anlaĢılması ve analiz 

edilmesi gerekir. Bu bağlamda toplumun engelli bireylere yönelik duyarlılıklarını 

artırabilmek için öncelikli olarak engelliliği nasıl algıladıklarının araĢtırılması 

gerekmektedir. Engelli bireylerle çalıĢma yapacak bölümlerden biri olan sosyal hizmet 

bölümlerinde öğrenim gören öğrencilerin, engelliliği nasıl algıladıklarının araĢtırılması; 

engellilik konusundaki bilgi ve bilinç düzeyinin arttırılması, engellilere yönelik olumsuz 

tutum ve davranıĢların değiĢtirilmesi, engellilerin toplumla bütünleĢmelerini mümkün 

kılacak önemli hususlardan biridir.  

Sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engelli müracaatçıların kiĢilik özellikleri, 

aile yapısı gibi spesifik özelliklerine uygun olarak planlama yapabilmesi ve 

gerektiğinde hizmet modellerini yeniden yapılandırabilmesi engelli bireylerin toplumla 

bütünleĢmeleri noktasında hayati önem taĢımaktadır. Sosyal çalıĢmacılar engelli 

müracaatçılar için hizmet sürecini planlama, gerçekleĢtirme, izleme ve denetleme 

süreçlerinde aktif rol oynayan meslek elemanlarıdır. Bu sebeple sosyal çalıĢmacının 

sosyal hizmet alanındaki uygulamaları gerçekleĢtirmesi için üstlenmesi gereken 

sorumluluklar bulunmaktadır. Geleceğin sosyal çalıĢmacıları olan sosyal hizmet bölümü 

öğrencileri çalıĢacakları müracaatçı grubuyla ilgili önceden bilgi sahibi olmayabilir. 

Sosyal hizmet bölümünü seçtikten sonra müracaatçı grupları hakkında bilgi sahibi 

olabilir. Bu durumda olan öğrenciler uygulama alanında çeĢitli zorluklar yaĢayabilir. 

Özellikle hassas müracaatçı gruplarından biri olan engelli bireyler ile çalıĢma 

noktasında öğrencilerin tutumları oldukça önemlidir. Bu araĢtırma ile sosyal hizmet 

bölümü öğrencilerinin engelli bireylere yönelik tutumlarının belirlenmesi amaçlanmıĢ 

olup elde edilen bulgular doğrultusunda engelli bireyler ile ilgili tutumları etkileyen 

faktörler saptanmaya çalıĢılmıĢtır. AraĢtırmadan elde edilmiĢ olan bulguların niteliği 

doğrultusunda sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engellilere yönelik tutumları 

belirlenerek, engelli bireylere yönelik tutumlarını olumlu yönde geliĢtirecek önerilerde 

bulunulmasına imkân sağlanmıĢtır.  
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5.2.AraĢtırmanın Kapsamı ve Amacı 

Temelleri insan hakları, sosyal refah, sosyal adalet kavramlarına dayanan sosyal 

hizmet; toplumun tüm üyelerine özellikle toplumdaki engelli, yaĢlı, kadın, çocuk, 

göçmen gibi dezavantajlı gruplara yönelik sosyal değiĢimi desteklemek, sosyal 

iĢlevselliği artırmak, toplumsal eĢitsizliğin önüne geçmek, insanların iyilik durumlarını 

ve problem çözme becerilerini geliĢtirmek, sosyal sorunlarını çözmek, sosyal 

uyumlarını kolaylaĢtırmak amacıyla geliĢtirilen bir disiplindir. Sosyal çalıĢmacı ise 

birey ve toplum arasındaki uzlaĢmayı sağlayan profesyonel eğitim almıĢ kiĢidir. Sosyal 

hizmet alanında çalıĢan bireyler farklı özellikteki müracaatçı gruplarıyla çalıĢmak 

durumundadırlar. Bu açıdan bakıldığında sosyal hizmet disiplininin çalıĢma alanının 

bilinmesi sosyal çalıĢmacılar ve sosyal hizmet bölümü öğrencileri için oldukça 

önemlidir (Selcik ve Güzel, 2016: 462). Engelli müracaatçılarla çalıĢma yapacak olan 

sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin; her engelli bireyin kiĢisel, sosyal ve ekonomik 

iĢlevselliğini en üst düzeyde sürdürmesine yardımcı olması gerekmektedir. ÇalıĢma 

yaparken engelli bireylere yönelik tutumlar müdahale planının baĢarılı bir Ģekilde 

gerçekleĢmesi noktasında ayrı bir öneme sahiptir. Bu sebeple geleceğin sosyal 

çalıĢmacılarının engelli bireylere yönelik tutumlarının araĢtırılması gerekmektedir. 

Öğrencilerin eğitim sürecinde, tutumlarını etkileyen faktörlerin belirlenmesi ve söz 

konusu duruma uygun eğitimler verilmesi hem engelli bireyler için hem de sosyal 

hizmet bölümü öğrencileri için faydalı olacaktır. 

Bu çalıĢmanın temel amacı; GümüĢhane Üniversitesi’nde öğrenim gören Sosyal 

Hizmet Bölümü 4.sınıf öğrencilerinin engelli müracaatçılarla çalıĢma ve engelli 

müracaatçılara yönelik tutumlarının incelenmesidir. Ayrıca söz konusu öğrencilerin 

engelli bireylere yönelik tutumları ile bazı değiĢkenler arasındaki iliĢkilerin araĢtırılması 

amaçlanmıĢtır. 

 

5.3.AraĢtırmanın Önemi 

Bu çalıĢma; GümüĢhane Üniversitesi Sosyal Hizmet Bölümü 4. sınıfta öğrenim 

görmekte olan öğrencilerin engelli bireylerle çalıĢma ve engelli bireylere yönelik 

tutumlarının incelendiği ilk çalıĢma olması nedeniyle özgün bir nitelik taĢımaktadır. 

AraĢtırmada sosyal hizmet mesleğine uygulama alanında katılacak olan öğrencilerin 

müracaatçı gruplarından biri olan engelli bireyler ile ilgili olumlu ve olumsuz tutumları 

ve bunları etkileyen faktörlerin saptanması planlanmaktadır. AraĢtırmadan elde edilecek 

bilgilere göre sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engelli bireylere yönelik tutumlarını 
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olumlu yönde geliĢtirecek önerilerde bulunulacaktır. AraĢtırmanın; engelli 

müracaatçılara yönelik tutumlarla ilgili olarak sosyal hizmet bölümü öğrencilerine 

verilen eğitimlerin nasıl olması gerektiği noktasında katkıda bulunulacağı 

düĢünülmektedir. Söz konusu öğrencilerin bu çalıĢma neticesinde sunulan önerileri 

kullanarak uygulama yapmaları, mesleki bilgi ve becerilerini geliĢtirmeleri 

hedeflenmektedir. Buradan hareketle çalıĢmanın alana katkı sağlayarak, ilgili konu 

baĢlığını içeren çalıĢmalara da kaynak olması beklenmektedir. 

 

5.4. AraĢtırmanın Yöntemi 

GümüĢhane Üniversitesi Sosyal Hizmet Bölümü 4. Sınıf öğrencilerinin 

müracaatçı olarak engelli bireylerle çalıĢma ve engelli bireylere yönelik tutumların 

incelendiği araĢtırmada gerekli verilere ulaĢabilmek amacıyla nicel araĢtırma yöntemi 

uygulanmıĢ ve anket tekniğine baĢvurulmuĢtur. Anketin uygulanacağı öğrencilerin 

belirlenmesinde basit tesadüfi örneklem yöntemi kullanılmıĢtır. Öncelikle demografik 

verilere ulaĢmak adına katılımcılara birtakım sorular yöneltilmiĢtir. Sosyal hizmet 

bölümü öğrencilerinin engelli bireylere yönelik tutumlarının belirlenmesinde 

BaĢbakanlık Özürlüler Ġdaresi BaĢkanlığı tarafından yapılan “Toplum Özürlülüğü Nasıl 

Anlıyor” araĢtırması kapsamında geliĢtirilmiĢ “Özürlülere Yönelik Tutumlar Ölçeği” 

kullanılmıĢtır. Tutumlar; eğitim, kiĢilerarası iliĢkiler, çalıĢma yaĢamı, aile yaĢamı, 

kiĢisel özellikler, yetkinlik ve bağımsız yaĢam alt ölçeklerine göre değerlendirilmiĢtir. 

Anketlerden elde edilen veriler kullanılarak, sorulara verilen cevapların frekans 

değerlerini gösteren düz tablolar oluĢturulmuĢtur. Anket sorunlarından elde edilen 

veriler bağlamında öğrencilerin engellilere yönelik tutumlarıyla ilgili değerlendirmeler 

yapılmıĢtır. 

 

5.5. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi 

AraĢtırmanın evreni sosyal hizmet bölümü lisans öğrencilerinden oluĢmaktadır. 

Örneklemini ise, GümüĢhane Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet 

Bölümü’nde 2021-2022 Eğitim-Öğretim yılı bahar yarıyılında öğrenim gören 4. sınıf 

öğrencileri oluĢturmaktadır. Örneklemin sadece 4.sınıf öğrencilerinden oluĢturulmasının 

sebebi 1., 2. ve 3.sınıfların staj uygulamasına katılmamıĢ olmaları ve engelli 

müracaatçılarla çalıĢmamıĢ olmalarıdır. 2021-2022 Eğitim-Öğretim bahar yarıyılında 

Sosyal Hizmet Bölümü 4. Sınıfta örgün ve ikinci öğretim olarak kayıtlı 118 öğrencisi 

olduğu görülmektedir. Bu örneklem grubu içerisinde çalıĢmanın amacına ulaĢılabilmesi 



 

 

 

  

38 
 

amacıyla 100 öğrenciye anket uygulanmıĢtır. Anketin uygulanacağı örneklem grubunu 

öğrenciler, basit tesadüfi örneklem yöntemi ile tespit edilmiĢtir. 

 

5.6. AraĢtırmanın Veri Toplama Süreci 

AraĢtırma kapsamında verilerin toplanabilmesi için basit tesadüfi örneklem 

yöntemi ile tespit edilmiĢ öğrencilere anket tekniği uygulanmıĢtır. Anketlerin 

öğrencilere uygulanması, 2021-2022 eğitim-öğretim yılı bahar yarıyılı içerisinde, 

01.04.2022-01.05.2022 tarihleri arasında gerçekleĢmiĢtir. 

 

5.7.AraĢtırmanın Sınırlıkları 

Sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin müracaatçı olarak engelli bireylerle çalıĢma 

ve engelli bireylere yönelik tutumlarının incelenmesi: GümüĢhane Üniversitesi Örneği 

ile ilgili olan araĢtırmamız, yalnızca GümüĢhane Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi 

Sosyal Hizmet Bölümü 4.sınıfta öğrenim gören öğrencilere yönelik olmasıyla 

sınırlılıklara neden olmaktadır. AraĢtırma anket uygulanan öğrencilerin engellilerin 

eğitimi, kiĢilerarası iliĢkileri, çalıĢma yaĢamı, aile yaĢamı, kiĢisel özellikleri, yetkinlik 

ve bağımsız yaĢamlarıyla ilgili düĢünceleri ile sınırlıdır. 

 

5.8.AraĢtırmanın Hipotezleri 

Bu çalıĢma “Sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin müracaatçı olarak engellilerle 

çalıĢma ve engellilere yönelik tutumları olumludur.” Temel hipotezine dayanmaktadır. 

AraĢtırmanın alt hipotez baĢlıkları ise Ģunlardır: 

-Öğrencilerin, engellilerin eğitimiyle ilgili tutumları olumludur. 

-Öğrencilerin, engellilerin kiĢilerarası iliĢkileriyle ilgili tutumları olumludur. 

-Öğrencilerin, engellilerin çalıĢma yaĢamıyla ilgili tutumları olumludur. 

-Öğrencilerin, engellilerin aile yaĢamlarıyla ilgili tutumları olumludur. 

-Öğrencilerin, engellilerin kiĢisel özellikleriyle ilgili tutumları olumludur. 

-Öğrencilerin, yetkinlik ve bağımsız yaĢamlarıyla ilgili tutumları olumludur. 
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6.ARAġTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI 

 

6.1.Öğrencilerin Sosyo-Demografik Durumlarına ĠliĢkin Bulgular 

ÇalıĢmanın bu bölümünde öğrencilerin sosyo-demografik özelliklerine iliĢkin 

bulgular yer almaktadır. Sosyo-demografik bulgular kapsamında; araĢtırmaya katılan 

öğrencilerin cinsiyetleri, yaĢları, herhangi bir engele sahip olma durumları, ailelerinde 

engelli birey bulunma durumu ve yaĢadıkları yerleĢim birilerine iliĢkin veriler yer 

almaktadır. 

 

Tablo 1. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin yaĢları 
Seçenekler Sayı Yüzde(%) 

 YaĢ 

21 3           3 

22 36          36 

23 35             35 

24 12          12 

25 3             3 

26 4           4 

27 3           3 

28 1           1 

29 1           1   

30 1            1 

31 1           1 

Toplam  100        100 

 

AraĢtırmaya sosyal hizmet bölümü 4.sınıfta öğrenim gören toplam 100 öğrenci 

katılmıĢtır. AraĢtırma neticesinde elde edilen verilere göre, katılımcıların %3’ünün 21 

yaĢında, %36’sının 22yaĢında, %35’inin 23yaĢında, %12’sinin 24yaĢında, %3’ünün 

25yaĢında, %4’ünün 26yaĢında, %3’ünün 27yaĢında , %1’inin 28yaĢında , %1’inin 

29yaĢında, %1’inin 30yaĢında ve %1’inin 31yaĢında oldukları belirlenmiĢtir. Yapılan 

araĢtırmaya katılan öğrencilerin 4.sınıfta oldukları göz önünde bulundurulduğunda 

büyük çoğunluğunun 22 ve 23 yaĢlarında olmasıyla; Türkiye’deki birçok üniversite 

4.sınıf öğrencisinin yaĢ aralığı ile benzerlik kurabileceği noktasında anlamlandırmak 

mümkündür. 

AraĢtırmaya katılan öğrencilerin cinsiyetlerine iliĢkin veriler Tablo 2.’de 

gösterilmiĢtir. 

 



 

 

 

  

40 
 

Tablo 2. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin cinsiyetleri 

Seçenekler        Sayı Yüzde(%) 

Cinsiyet 
Erkek  22          22 

Kadın  78          78 

Toplam  100 1      100 

 

Tablo 2 incelendiğinde araĢtırmaya katılan 100 sosyal hizmet bölümü 

öğrencisinin %22’sinin erkeklerden, %78’inin ise kadınlardan oluĢtuğu görülmektedir. 

Türkiye’deki sosyal hizmet bölümlerindeki erkek öğrenci sayısı çoğunlukla kadın 

öğrencilerden daha azdır (Kırlıoğlu, 2019: 29). AraĢtırmanın 4.sınıfta öğrenim gören 

öğrencileri kapsadığı ve söz konusu öğrencilerin sayılarının azlığı göz önünde 

bulundurulduğunda araĢtırmada cinsiyet dengesi gözetilmemiĢtir. Demografik 

değiĢkenler açısından farklılık ortaya koyan çalıĢmalara bakıldığında; kadınların 

erkeklere göre engelli bireylere yönelik tutumlarının daha olumlu olduğu görülmektedir. 

Bu durum, kadınların doğuĢtan getirdiği koruyucu özelliklerle toplumda öğretmen, anne 

gibi roller üstlenmesi ve bu rollerle uyumlu olarak engelli bireylere karĢı daha koruyucu 

ve iliĢki kurucu olmalarıyla açıklanabilir (Mamatoğlu ve Tasa, 2018: 4). 

 

Tablo 3. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin engellilik durumları 
Seçenekler  Sayı Yüzde(%) 
Engelilik 

Durumu 

Evet     1        1 

Hayır     99        99 

Toplam     100       100 

 

AraĢtırmaya katılan 100 sosyal hizmet bölümü öğrencisinin %1’inin engelli 

olduğu, %99’unun ise herhangi bir engellilik durumu olmadığı belirlenmiĢtir. AraĢtırma 

sonuçlarına göre öğrencilerin neredeyse tamamında herhangi bir engel durumu söz 

konusu olmadığından öğrencilerin ölçek sorularına çoğunlukla empati yaparak cevap 

verdiği düĢünülmektedir. Empati; baĢka bir kiĢinin iç dünyasına göre düĢünebilme, 

hissedebilme, duygu ve düĢüncelerine karĢılık verebilme olarak düĢünülebilir. Empati, 

duyarlılık, tutum önemli ölçüde birbiriyle iliĢkili kavramlardır. Duyarlı insanlar 

baĢkalarının duygularını fark etme ve onlar gibi hissetme hususunda diğerlerinden daha 

baĢarılıdır (Pala, 2008: 14). Empatik eğilim ve empatik becerinin kazanılmasında ise 

birçok faktör rol oynamaktadır. KiĢisel özellikler, çocukluk yaĢantıları, ebeveynlerle 

iliĢkiler, sosyal çevre ile iliĢkiler, model alınan kiĢilerin özellikleri gibi birçok etmen 

empatik eğilimin geliĢmesi ve empatik becerinin kazanılmasında önemli unsurlardır 
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(Bahar, 2018: 61). Kazanılan empatik becerilerin ve duyarlılıkların, tutumları 

etkilediğini söylemek mümkündür. 

 

Tablo 4. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin ailelerinde veya çevrelerinde engelli birey 
bulunma durumu 

Seçenekler Sayı Yüzde(%) 
Ailede Veya 

Çevrede Engelli 

Bulunma 

Durumu 

 

Evet 

 

49 

 

       49 

Hayır 51        51 

Toplam  100        100 

 

AraĢtırmaya katılan 100 sosyal hizmet bölümü öğrencisinin %49’unun aile üyeleri 

arasında veya çevresinde engelli bireyin bulunduğu, %51’inin ise aile üyeleri arasında 

veya çevresinde engelli bireyin bulunmadığı belirlenmiĢtir. Bireylerin ailesinde veya 

çevresinde engelli bireyle temasının olup olmaması engelli bireylere yönelik tutumlarını 

etkileyen en önemli demografik değiĢkenlerden biridir. Yapılan bir araĢtırmada 

arkadaĢları arasında engelli birey bulunanların engelli bireylerin haklarına daha çok 

önem verdikleri belirlenmiĢtir (Horner ve diğerleri, 2002:365). Önyargı ve tutumların 

birbirleriyle etkileĢim içinde olduğu dikkate alındığında; yapılan bazı araĢtırma 

bulgularına göre engellilere yönelik önyargı üzerindeki, engelli yakının olup olmaması 

temel etkisinin anlamlı olduğu görülmektedir. Engelli yakını olan bireylerin, engellilere 

yönelik önyargı düzeylerinin engelli yakını olmayanlara göre daha düĢük olduğu 

gözlenmiĢtir. (Chan ve diğerleri, 1988:267; Jaques, Linkowski ve Sieka, 1970: 54). Bu 

noktada engellilerle iliĢki ya da iletiĢim halinde olmanın engelli bireylere yönelik 

tutumları daha olumlu hale getirdiği belirtilmiĢtir. Ailesinde veya çevresinde engelli 

birey bulunma durumunu ele alan tüm çalıĢmalar, ailesinde ya da çevresinde engelli 

bulunan kiĢilerin, engelli tanıdığı olmayanlara göre; engellilere yönelik tutumlarında 

daha olumlu olduklarını ortaya koymaktadır (Mamatoğlu ve Tasa, 2018: 5). 

 

Tablo 5. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin yaĢadıkları yerleĢim yeri durumu 

Seçenekler      Sayı Yüzde(%) 
YaĢanılan 
YerleĢim Yeri 

Köy  18    18 

Ġlçe  35    35 

 Ġl  47    47 

Toplam  100   100 
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AraĢtırmaya katılan öğrencilerin %18’inin köyde, %35’inin ilçede, %47’sinin ise 

ilde yaĢadığı bilgisine ulaĢılmıĢtır. Tabloya bakıldığında öğrencilerin çoğunluğunun 

illerde yaĢadığı görülmektedir. YaĢanılan yerleĢim yeri sorusu, öğrencilerin hayatlarını 

sürdürdükleri merkez olarak sorulmuĢtur. Burada öğrencilerin zaman geçirdikleri yerin 

niteliği veya yetiĢtikleri yerin yapısal olarak karĢılık geldiği toplumsal alanlar 

öğrenilmek istenmiĢtir. Çünkü bireyle toplum arasındaki sosyal iliĢkiler,  bireylerin ve 

toplumların yaĢam alanı olarak kullandıkları mekânlarla doğrudan iliĢkilidir. Kurulu 

çevre içerisinde hayatlarını sürdüren bireylerle sosyal mekânlar, birbirlerinin 

yaĢamlarını etkileyerek toplumun kimliğinin oluĢturur. Buradan hareketle mekân ve 

toplumun birbirlerini inĢa ettiği, yapılandırdığı ve değiĢtirdiği söylenebilir. Toplumsal 

iliĢkilerde mekânlar, bedenlerin nasıl algılanacağını belirleyen önemli dinamiklerden 

biridir. Bu durum bedenin, dâhil olduğu sosyo-mekânın belirlediği sınırlılıklar 

içerisinde kültürel olarak tanımlanmasına sebep olmaktadır. YaĢanılan toplumun 

engellilik kavramına yüklediği anlamlarla, içinde yer alınan sosyal mekânlar engelli 

bireylerin sosyal ve kültürel iliĢkilerinin niteliğini belirleyerek engellilere yönelik 

tutumları Ģekillendirmektedir. Engelli bireyler toplumda oluĢturulan mevcut olumlu ve 

olumsuz algılarla hayatlarının her evresinde karĢı karĢıya kalmaktadır. Engellilere 

yönelik tutumları, algıların belirlediği düĢünüldüğünde Ģehirlerdeki engelli algısı ve 

köylerdeki engellilik algısı arasında farkların olduğunu söylemek mümkündür (Su ve 

Burcu-Sağlam, 2020: 98-110). 

 

6.2.Engellilere Yönelik Tutumlara ĠliĢkin Bulgular 

Bu bölümde araĢtırmaya katılan öğrencilerin engellilere yönelik tutumlarına 

iliĢkin olarak ölçekte bulunan maddelere verdikleri yanıtların yüzdelik değerleri ve 

katılımcıların sosyo-demografik bilgilerine ait değiĢkenler ile ölçeğin eğitim ortamı, 

kiĢilerarası iliĢkiler, çalıĢma yaĢamı, aile yaĢamı, kiĢisel özellikler ve yetkinlik ve 

bağımsız yaĢam alt ölçekleri arasındaki iliĢkiye yönelik bulgularına yer verilmiĢtir. 

AĢağıda Engellilere Yönelik Tutum Ölçeğinin her bir maddesine iliĢkin cevapların 

yüzdelikleri hesaplanmıĢ olup grafikler halinde sunulmuĢtur. 

 

6.2.1.Engellilerin Eğitimi Ġle Ġlgili GörüĢler 

Engellilere yönelik tutumlar ölçeğinde yer alan engellilerin eğitimi alt ölçeğine 

iliĢkin ifadelere, öğrencilerin verdikleri yanıtlar ve bu yanıtların yüzdelik değerleri 
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Tablo 6.’da gösterilmiĢtir. Söz konusu alt ölçekte engelli bireylerin eğitimi ile ilgili 3 

ifade yer almaktadır. 

Tablo 6. Engellilerin eğitimi alt ölçeğine iliĢkin ifadelere verilen yanıtlar 
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1.Engellilere sadece evlerinde eğitim 
verilmelidir. 

   65 23  8   4    0 100 100 

2. Engelli olmayanlar bile yeterli 

eğitimi alamazlarken engellilere 

eğitim vermek gereksizdir. 

   83  8  4   5     0            100 100 

3. Engelliler için harcanan para boĢa 
harcanmıĢ paradır. 

   85  5  4   3    3 100 100 

 

1. ifadeye verilen cevaplardan araĢtırmaya katılan öğrencilerin %88’inin 

engellilere sadece evlerinde eğitim verilmesine karĢı oldukları anlaĢılmaktadır. Buradan 

hareketle katılımcıların büyük bölümünün engellilerin toplumdan soyutlanarak eğitim 

almalarına karĢı olduğu söylenebilir. Engelli bireylerinde diğerleri gibi eğitim hakkı 

bulunmaktadır fakat toplumsal yaĢamın çoğu alanında karĢılaĢılan ayrımcılık olgusuyla 

engellilerin eğitimi konusunda da karĢılaĢılmaktadır. Oysaki engelli bireylerin 

akranlarıyla aynı ortamda eğitim alması yaĢam kalitesini artıracak beceri ve davranıĢları 

akranları aracılığıyla öğrenmesini sağlamak için önemli bir fırsattır. Engellilere sadece 

evlerinde eğitim verilmesi gerektiği görüĢü engelli bireylerin sosyalleĢmelerini ve 

toplumsal hayata katılmalarını olumsuz yönde etkileyecektir. AraĢtırmaya katılan 

öğrencilerin engelli müracaatçılarla çalıĢabilecekleri düĢünüldüğünde söz konusu 

görüĢe büyük çoğunluğunun katılmaması engelli bireylerin evlerine hapsolmamaları 

hususunda önemli bir role sahiptir. 

2. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%91’inin “Engelli olmayanlar bile yeterli eğitimi alamazlarken engellilere eğitim 

vermek gereksizdir” düĢüncesine katılmadıkları görülmektedir. Sosyal devlet anlayıĢı 

gereği her birey eĢit haklara sahiptir. Bu anlayıĢın belki de en önemli özelliği “eĢitlik” 

arayıĢıdır. Eğitim hakkı açısından düĢünüldüğünde eĢitlik kavramı, eğitimin herkese ve 

hiçbir özel hak gözetmeksizin denk olarak sunulmasını ifade etmektedir (Kılıç ve 

Tanman, 2009: 5). Bu anlamda her bireye eğitime ulaĢma hakkı ve imkânı verilmelidir. 

ġiĢman’a göre: “Ġnsan onuruna yaraĢan bir yaĢam düzeyine ulaĢabilmesi için, engelli ya 
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da değil tüm bireylerin asgari bir eğitim ve öğrenim sahibi olması gereklidir” (ġiĢman, 

2014: 57). Bu bağlamda düĢünüldüğünde eğitim sisteminin; her bireyi asgari bir eğitime 

ulaĢtırma amacı taĢıması ve her bireye potansiyelinin tamamını kullanabileceği bir 

eğitim fırsatı oluĢturması gerektiği söylenebilir. Anket sorusuna verilen cevaplara göre 

öğrencilerin büyük çoğunluğunun bu ifadelerle aynı doğrultuda düĢündüğünü ve sosyal 

adalet, sosyal eĢitlik kavramlarına dikkat ettiğini söylemek yanlıĢ olmayacaktır. 

3. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%90’ının “Engelliler için harcanan para boĢa harcanmıĢ paradır” düĢüncesine 

katılmadıkları görülmektedir. Engelli müracaatçılara sunulan hizmetlerde aktif rol 

oynayan meslek gruplarının baĢında sosyal hizmet gelmektedir. Bu sebeple öğrencilerin 

büyük çoğunluğunun söz konusu ifadeye katılmaması beklenen bir sonuç olmuĢtur. 

Engelli bireylerin eğitim, sağlık, barınma, ulaĢım, bakım gibi konularda destek görmesi 

hayat standartlarının daha iyi bir noktaya taĢınmasını sağlamaktadır. Bu desteğin gerek 

devlet eliyle gerekse özel kuruluĢlar aracılığıyla yapılabilmesi için maddi kaynak 

gereklidir. 

“Eğitim ortamı” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; engelli 

bireylere eğitim verilmesi gerektiğine, engellilere verilecek eğitimin evde verilmemesi 

gerektiğine ve engelli bireylere yapılacak yatırımların boĢa gitmeyeceğine inandıkları 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. KuĢkusuz eğitim, bir insanın yeterli gelire sahip olmasında, 

toplumsal hayata katılmasında, kendini gerçekleĢtirmesinde ve tüm insan haklarına 

eriĢiminde temel bir insan hakkı olmakla birlikte sorgulanamaz, ertelenemez ve hiçbir 

gerekçe ile durdurulamaz. BaĢka bir ifadeyle eğitimin engelli bireyler için; erken teĢhis, 

bilinç geliĢimi, sosyal katılım ve ekonomik özgürlük açısından hayati önem taĢıdığı 

bilinen bir gerçektir. Bu nedenle engelli bireylerinde genel eğitim sistemi içerisinde 

akranlarıyla aynı ortamda olmaya hakları bulunmaktadır. Söz konusu hakkın varlığı, 

BM Engelli Hakları SözleĢmesine katılan Türkiye tarafından da kabul edilmiĢtir. 

Ülkemizde eğitimle ilgili kanunlar yanında engellilere dair mevzuatta da çocukların 

eğitim hakkı düzenlenmiĢtir. 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun’un 15. maddesinde 

“Hiçbir gerekçeyle engellilerin eğitim alması engellenemez. Engelliler, özel durumları 

ve farklılıkları dikkate alınarak, yaĢadıkları çevrede bütünleĢtirilmiĢ ortamlarda, eĢitlik 

temelinde, hayat boyu eğitim imkânından ayrımcılık yapılmaksızın yararlandırılır.” 

ifadesi yer almaktadır (ġirin, 2019: 135). Engelli bireylerin eğitim haklarını 

kullanmalarında ve eğitim hizmetlerine eriĢimlerinde sosyal hizmet alanlarında 

çalıĢanların danıĢmanlık edebilmeleri gerekmektedir. Eğitim ortamı alt ölçeğinde elde 
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edilen bulgular ile sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engellilerin eğitimi noktasında 

olumlu duygu, düĢünce ve tutumlara sahip oldukları belirlenmiĢ olup bu durumun 

öğrencilerin gelecekteki çalıĢma hayatlarında engellilere sunulacak eğitim hizmetlerine 

davranıĢ boyutunda katılmaları bakımından önemli olduğu düĢünülmektedir. 

 

6.2.2.Engellilerle Kurulacak KiĢiler Arası ĠliĢkiler Ġle Ġlgili GörüĢler 

 

Tablo 6. Engellilerle kurulacak kiĢilerarası iliĢkiler alt ölçeğine iliĢkin ifadelere verilen 
yanıtlar 
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4. Engelli biriyle aynı masada yemek 
yemekten rahatsızlık duymam. 

    4  0  0  15    81 100 100 

5. Engelli biriyle birlikteyken, 

baĢkalarının rahatsız edici bakıĢlarına 
aldırıĢ etmem. 

    3  5  5  14     73            100 100 

6. Engelli bir kiĢi ile aynı ortamda 
bulunduğumda onunla sohbet 
etmekten çekinmem. 

    0  1  6  14    79 100 100 

7. Ġnsanların engellilere gözünü dikip 
bakması beni üzüyor. 

    0  3  5  12    80 100 100 

8. Engelli bir kiĢiyle yalnız 
kalmaktan çekinmem. 

    2  2  9  15    72 100 100 

9. Engelli biri evimize misafir gelse 

rahatsızlık duymam. 
    1  1  6   8    84 100 100 

10. Birinin engelli olması onunla 
arkadaĢ olmamı engellemez. 

    1  0  5   9    85 100 100 

11. Engellilerle dostluk kurmaktan 

kaçınmam. 
    0  1  5  13    81 100 100 

12. Engellilere sağlık, bakım ve 
rehabilitasyon gibi hizmetler veren 

bir iĢte çalıĢmaktan kaçınmam. 

    2  0  2  12    84 100 100 

 

4.ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%96’sının “Engelli biriyle aynı masada yemek yemekten rahatsızlık duymam” ifadesine 

katıldıkları, %4’lük bir kısmının ise katılmadıkları anlaĢılmıĢtır. Bu düĢünceye iliĢkin 

kararsız olan öğrenci bulunmamaktadır. Bazı engelli bireyler engeli sebebiyle yemek 

yeme becerisinde sorunlar yaĢayabilmektedir. Temel ihtiyaçlar arasında yer alan yemek 
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yeme, özellikle fiziksel engelli bireyler açısından zorlu bir durum olabilir. Örneğin; el 

kol koordinasyonunda sıkıntı yaĢayan engelli biri yemek yerken üzerine dökme gibi 

çeĢitli sorunlar yaĢayabilir. Bunun yanı sıra içinde bulunulan fiziki çevreninde engelli 

bireyin yeteneklerini kısıtlayacak biçimde olması engelli bir kiĢinin bağımsız bir Ģekilde 

hayatını sürdürebilmesi noktasında sorun oluĢturabilir (Önçel ve Özgür- Göde, 2016: 

192). Engelli biriyle aynı masada yemek yemekten rahatsızlık duymayanların büyük 

çoğunlukta olması engelli bireylerin sosyal kabulü bakımından umut vericidir. 

5.ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%87’sinin “Engelli biriyle birlikteyken, baĢkalarının rahatsız edici bakıĢlarına aldırıĢ 

etmem” ifadesine katıldıkları, % 8’lik bir kısmı ise katılmadıkları anlaĢılmıĢtır. 

Öğrencilerin %5’i ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engeli sebebiyle 

farklılıkları olan bireyler çoğu zaman ilk girdikleri ortamda göz hapsine alınmaktadır. 

AĢırıya kaçan göz teması ve bakıĢlar engellilerde olduğu gibi yanında bulunan her 

insanda da rahatsızlık hissi oluĢturabilir. Hatta engelli olsun ya da olmasın bu duruma 

maruz kalan her birey rahatsızlık hissi yaĢayabilir.  Yapılan bir araĢtırma sonuçlarına 

göre insan bakıĢları ve göz temasında tercih edilen süre üç saniye olarak belirtilmiĢ olup 

dokuz saniye sonrasının bireylerde olumsuz etki bıraktığı bilgisine ulaĢılmıĢtır. 

KuĢkusuz beden dili ve bakıĢların, iletiĢimin en önemli öğeleri olduğu söylenebilir. 

Engelli bireylerle birlikte yaĢama refleksi geliĢmeyen her toplumda bireylerin hem 

bakıĢları hem de iletiĢim becerileri rahatsız edici olabilmektedir. (KızıltaĢ, 2021: 

63).Buradan hareketle engelli bireylerin sosyal iliĢkilerini geliĢtirebilmeleri bakımından 

çevreden gelen bakıĢların çok büyük etkisi olduğunu söylemek mümkündür. AraĢtırma 

sonuçlarına göre öğrencilerin büyük çoğunluğu engelli biriyle birlikteyken, baĢkalarının 

rahatsız edici bakıĢlarına aldırmadığını ifade ettiğinden bu durumun engelli bireylerin 

sosyal iliĢkileri için olumlu geliĢmeler doğuracağı beklenmektedir. 

6. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde, araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%93’ünün “Engelli bir kiĢi ile aynı ortamda bulunduğumda onunla sohbet etmekten 

çekinmem” ifadesine katıldığı sadece %1’i katılmadığı görülmüĢtür. Öğrencilerin %6’sı 

ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Sosyal yaĢamın olmazsa olmazlarından biri 

arkadaĢ sohbetleridir. ĠletiĢim kurmak ve sohbet etmek engelli bireyin sosyal katılımına 

yardımcı olan en önemli süreçlerden biridir.  ĠletiĢim kavramı; iki kiĢinin sohbet etmesi, 

iliĢkileri iyi tutma becerisi, söylenenleri anlayabilme ve uygun tepkiler üretebilme gibi 

tanımlamalar içerdiğinden engelli bireyin sosyal geliĢimine katkıda bulunmaktadır 

(Küçük, 2012: 4). Fakat bazı engelli bireyler konuĢma ve kendini ifade etmede 
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zorlandıklarından sosyal iliĢkiler konusunda çeĢitli dezavantajlar yaĢayabilmektedir. Bu 

bakımdan araĢtırmaya katılan sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin büyük 

çoğunluğunun engelli bireylerle sohbet etmekten çekinmemesi yaĢanacak dezavantajları 

ortadan kaldırma noktasında önemlidir.  

7. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%92’sinin “Ġnsanların engellilere gözünü dikip bakması beni üzüyor” ifadesine 

katıldıkları, %3’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %5’i ise 

bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bireylerin karĢılaĢtığı sorunların belki 

de en yaralayıcı olanı; acıma bakıĢları veya hor gören tuhaf\garip bakıĢlardır. Bu 

bakıĢların altında yatan sebeplerden birisi de engelli bireylere ikinci sınıf yurttaĢ 

gözüyle bakılmasıdır. Buradan hareketle söz konusu tutumun bireylerin etiketlenmesine 

yol açtığı söylenebilir. Etiketleme, sözlü ya da iĢaretle engelli bireyi rahatsız edici 

davranıĢlar; onların diğer bireylere olan güven duygularını zedelemektedir. Bu nedenle 

engelli bireyler mekâna aidiyet, topluluğa ya da gruba kabul edilme, benlik ve kimlik 

algıları hususlarında olumsuz etkilenmektedir (Johnston 2011’den akt. Eker, 2021: 

387). Engelli bireylerin toplumla bütünleĢmelerine yönelik gelecekte hizmet verecek 

olan sosyal hizmet bölümü öğrencilerin bu konuda duyarlı oldukları araĢtırma 

sonuçlarından anlaĢılmaktadır. 

8. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%87’sinin “Engelli bir kiĢiyle yalnız kalmaktan çekinmem” ifadesine katıldıkları, 

%4’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %9’u ise bu konuda 

kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bireylere yönelik tutumların altında yatan 

duygular için genellikle utanma, acıma, çekinme ve korku kavramları kullanılmaktadır. 

Bu duygular insanların engellilere yönelik hatalı ya da yetersiz bilgiye sahip 

olmalarından kaynaklanmaktadır. Engellilerle nasıl iletiĢim kuracağını bilemeyen kiĢiler 

kaçınma, korkma, aĢırı koruma ya da kontrol etmeye çalıĢma gibi davranıĢlara 

yönelmektedir (Tasa, 2019: 16). AraĢtırmaya katılan öğrencilerin, eğitim süreçlerinde 

engellilikle ilgili dersler aldıkları ve engelliler hakkında bilgi sahibi oldukları göz 

önünde bulundurulduğunda büyük çoğunluğun engelli bir kiĢiyle yalnız kalmaktan 

çekinmemesi beklenen bir sonuç olmuĢtur. 

9. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%92’sinin “Engelli biri evimize misafir gelse rahatsızlık duymam” ifadesine 

katıldıkları, %2’sinin ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %6’sı 

ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli birey ve ailelerinin sosyal 
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hayatlarında önemli farklılıklar oluĢmaktadır. Engelli birey ve ailesinin sosyal çevreyle 

olan iliĢkisi, sosyal çevreninde aileyle olan iliĢkisi; toplumun engellilere karĢı reddedici, 

aĢırı merhamet göstermeleri, kalıp yargılar gibi birçok nedenden dolayı değiĢkenlik 

göstermektedir (ÖzbariĢ, 2019: 44). Misafirlik konusu da engelli birey ve aileleri için 

değiĢkenlik gösteren durumlardan biridir. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun “Engelli biri evimize misafir gelse rahatsızlık duymam” ifadesine 

katılması, engelli bireyleri ötekileĢtirmeyerek sosyal yaĢama katılmaları noktasında 

desteklemeleri bakımından önemlidir. 

10. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%94’ünün “Birinin engelli olması onunla arkadaĢ olmamı engellemez” ifadesine 

katıldığı, %1’inin ise bu ifadeye katılmadığı anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %5’i ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Birçok araĢtırma, engelli bireylerin arkadaĢlık 

iliĢkileri kurmak, bunları sürdürmek ve sosyal etkileĢimi güçlendirmekle ilgili zorluklar 

yaĢadığını göstermektedir. Yine yapılan araĢtırmalarda engelli bireylerin arkadaĢ 

edinme konusunda kaygılı oldukları ve dar sosyal ağlara sahip oldukları sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır. Buradaki kaygı durumu sadece engelli bireyde değil arkadaĢlık edeceği 

bireyde de olabilmektedir (Köten ve Erdoğan, 2014: 29). Bu yüzden engelli bireylerin 

az sayıda karĢılıklı arkadaĢlık iliĢkileri kurabildikleri ve engelli olmayanlara göre daha 

fazla toplumdan izole oldukları söylenebilir. Söz konusu anket sorusuna verilen 

cevaplardan, sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin büyük çoğunluğunun engelli 

bireylerle arkadaĢlık edebilecekleri sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu bakımdan sosyal 

çalıĢmacı adaylarının engelli bireylerin sosyal ağlarını güçlendirecek çalıĢmalarda aktif 

rol oynayabilecekleri söylenebilir.  

11. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde, araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%94’ünün “Engellilerle dostluk kurmaktan kaçınmam” ifadesine katıldığı, %1’inin ise 

bu ifadeye katılmadığı anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %5’i ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Topluma katılma ve toplumla bütünleĢme konusundaki 

güçlüklerden biri de engelli bireyin özel yaĢamıyla ilgili olarak ortaya çıkmaktadır. 

Engelli bireyler; sosyal iliĢkilerden, kültürel ve toplumsal faaliyetlerden, temel 

hizmetlere eriĢimden, yakın çevreden ve iktisadi sahadan engellenme durumuyla 

karĢılaĢabilmektedir. Bu durum engelli bireyin dostluk kurma noktasında sorun 

yaĢamasına ve sosyal yaĢamdan dıĢlanmasına sebep olmaktadır. Fiziksel iĢlevlerinde 

bozulma ya da bazı eksiklikler olan engelli birey özelinde düĢünüldüğünde; hareket 

yeteneğinde yaĢanacak sınırlanmalar engelli bireyin özel yaĢamında da bazı 
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kısıtlamalara yol açacaktır (Genç, 2015: 67; KarataĢ, 2002: 50). AraĢtırmaya katılan 

öğrencilerin büyük çoğunluğunun engelli bireylerle dostluk kurmaktan kaçınmayacağını 

belirtmesi; engelli bireylerle çalıĢma yaptıkları zaman engelli bireylerin sosyal 

çevrelerini geliĢtirmelerini sağlayacak hizmetler sunması bakımından önemlidir. 

12. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%96’sının “Engellilere sağlık, eğitim, bakım ve rehabilitasyon gibi hizmetler veren bir 

iĢte çalıĢmaktan kaçınmam” ifadesine katıldıkları, %2’sinin ise bu ifadeye 

katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %2’si ise bu konuda kararsız kaldığını 

belirtmiĢtir. Sosyal hizmet; genelde toplumun, özelde ise bireyin sorunlarına yönelen ve 

bu sorunları belirleyerek uygun çözümler arayan mesleki bir disiplindir. Sosyal 

hizmetlerin hedef grupları; sosyal iĢlevselliğini tam olarak yerine getirmekte zorlanan 

ya da hiç getiremeyen kiĢilerdir. Engelli bireylerde bu müracaatçı grubu içerisinde yer 

almaktadır. Engellilik alanında çalıĢan sosyal hizmet çalıĢanları, engelliliğin 

sebeplerinin tespit edilmesi, bu sebeplerin ortadan kaldırılmasına yönelik çalıĢmaların 

hayata geçirilmesi ve engelliliğin sebep olduğu sorunların belirlenerek bilimsel 

çözümler üretilmesine yönelik uygulamaları yürütmesi bakımından önemli meslek 

elemanlarıdır (Kalaycı-Kırlıoğlu ve Kırlıoğlu, 2021: 772). AraĢtırmaya katılan 

öğrencilerin tamamının sosyal hizmet bölümü öğrencisi olduğu göz önünde 

bulundurulduğunda çalıĢabilecekleri müracaatçı grupları arasında engelli bireylerin 

olması muhtemeldir. Ayrıca sosyal hizmetin çalıĢma alanları düĢünüldüğünde gelecekte 

engelli bireylere sağlık, eğitim, bakım ve rehabilitasyon gibi hizmetler veren bir 

kurumda çalıĢma ihtimallerinin de yüksek olduğu söylenebilir. Bu bağlamda söz konusu 

anket sorusuna büyük çoğunluğun katılması beklenen bir sonuç olmuĢtur. 

“Kişilerarası İlişkiler” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; 

engelli biriyle aynı masada yemek yemekten rahatsızlık duymadığı, engelli biriyle 

birlikteyken baĢkalarının rahatsız edici bakıĢlarına aldırmadığı, engelli bir kiĢi ile aynı 

ortamda bulunduğunda onunla sohbet etmekten çekinmediği, insanların engellilere 

gözünü dikip bakmasının kendisini üzdüğü, engelli bir kiĢiyle yalnız kalmaktan 

çekinmediği, engelli birinin evine misafir gelmesinden rahatsızlık duymadığı, birinin 

engelli olması, onunla arkadaĢ olmasını engellemediği, engelliler ile dostluk kurmaktan 

kaçınmadığı, engellilere sağlık, eğitim, bakım ve rehabilitasyon gibi hizmetler veren bir 

iĢte çalıĢmaktan kaçınmadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Tutumun daha çok davranıĢsal 

eğilim boyutunu içeren maddelere dayalı bu sonuçlar, engellilerin sosyal kabulleri 

açısından olumlu olarak değerlendirilebilir. Fakat araĢtırmaya katılan öğrencilerin bu 
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davranıĢsal eğilimlerinin gerçekten davranıĢ boyutunda var olup olmadığının 

araĢtırılması gerekmektedir. Daha öncede ifade edildiği gibi sosyal hizmet alanında 

çalıĢanların engelli bireylerin sosyal hayata katılımlarının sağlanması noktasında önemli 

rol ve sorumlulukları bulunmaktadır. Sosyal hizmet çalıĢanlarının engelli bireylerin ve 

ailelerinin ihtiyaçlarına yönelik olarak sosyal iliĢkilerini geliĢtirebilmesi ve sosyal 

ağlarını geniĢletebilmesi hususunda çalıĢmalar yapması gerekmektedir. KiĢilerarası 

iliĢkiler alt ölçeğinde elde edilen bulgular ile sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin 

engellilerle iliĢkilerinde olumlu duygu, düĢünce ve tutumlara sahip oldukları belirlenmiĢ 

olup bu durumun öğrencilerin gelecekteki çalıĢma hayatlarında engellilere sunulacak 

sosyal hizmetlerde aktif rol oynamalarına ve uygun müdahale planı oluĢturmalarına 

katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. 

 

6.2.3.Engellilerin ÇalıĢma YaĢamına Katılmaları Ġle Ġlgili GörüĢler 

 

Tablo 7. Engellilerin çalıĢma yaĢamına katılmaları alt ölçeğine iliĢkin ifadelere verilen 
yanıtlar 
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13. Yasal zorunluluklar olmasa bile 

iĢverenler engelli kiĢileri iĢe 
almalıdır. 

    1  4  5  27    63 100 100 

14. ĠĢ yerinde engelliler için 
kontenjan ayrılmasını doğru 
buluyorum. 

    1  0  2  14     83            100 100 

15. Engelliler, çalıĢmak yerine 
yardım almayı tercih ederler. 

    42  25  23   8     2 100 100 

16. Bir iĢ yerinde engelli kiĢilerin 
çalıĢması, mal ve hizmet alanları 
huzursuz eder. 

    64  18  7  10     1 100 100 

17. Engelliler çalıĢması iĢverene 
maddi yük getirir. 

    65  18  9   4     4 100 100 

18. Engelliler diğer çalıĢanlar kadar 
verimli olabilirler. 

    1  4  13  22    60 100 100 

19. Engelli olmayanlar bile iĢ 
bulamazlarken engellilere iĢ vermek 
gereksizdir. 

    80  7  7   3     3 100 100 

20. Engellilerin çalıĢmalarına gerek 
yoktur. 

    80  10  5   4     1 100 100 
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21. Engelliler bir iĢ yerinin 
verimliliğin düĢürür. 

    76  12  4   5     3 100 100 

 

13. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%90’ının “Yasal zorunluluklar olmasa bile iĢverenler engelli kiĢileri iĢe almalıdır” 

ifadesine katıldıkları, %5’inin ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin 

%5’si ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Ülkemizde oluĢturulan istihdam 

politikaları içerisinde engelli istihdamı konusu ayrı bir önem taĢımaktadır. Bu bağlamda 

engelliler için birçok istihdam yöntemi belirlenmiĢ olup uygulanmaya çalıĢılmıĢtır. Söz 

konusu yöntemlerden bazıları; iĢverenlerin yasal zorunluluk olmadan engelli 

çalıĢtırmaları, iĢverenlerin yasal zorunluluk ile engelli çalıĢtırmaları, korumalı iĢyerleri, 

engellilerin evde çalıĢtırılması, kooperatif çalıĢma yöntemidir (Toplu, 2009: 55).  

ĠĢverenlerin yasal zorunluluk olmadan engelli birey çalıĢtırmaları yönteminde herhangi 

bir devlet yaptırımı bulunmamaktadır. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük 

çoğunluğu söz konusu ifadeye katılmıĢ olsa da bu yöntem engelli bireyin bireysel 

çabasına ve iĢverenin engellilik konusundaki olumlu veya olumsuz bakıĢ açısına bağlı 

olduğundan iĢverenlerin hukuksal zorunluluk olmadan engelli istihdamını sağlamaları 

oldukça zor görünmektedir. Bundan dolayı iĢverenlerin engelli çalıĢanlara yönelik 

olumlu tutum geliĢtirmeleri amacıyla devlet veya özel kuruluĢlar tarafından farkındalık 

çalıĢmaları düzenlenmesi faydalı olacaktır. 

14. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%97’sinin “ĠĢ yerinde engelliler için kontenjan ayrılmasını doğru buluyorum” ifadesine 

katıldığı, %1’inin ise bu ifadeye katılmadığı görülmektedir. Öğrencilerin %2’si ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Ülkemizde iĢverenler ve iĢ akdine bağlı 

çalıĢanların çalıĢma düzeni ile ilgili düzenlemelerin dayandığı temel hukuk metni 4857 

sayılı ĠĢ Kanunu’dur. ĠĢ Kanununun 30.maddesinde belirtildiğine göre; 50 ve üzeri iĢçi 

çalıĢtıran gerçek ve tüzel kiĢi ya da tüzel kiĢiliği olmayan kurum ve kuruluĢlar, toplam 

iĢçi sayılarının en az %3’ü kadar engelli birey çalıĢtırmak zorundadır. Ayrıca bu oran 

kamu iĢyerlerinde %4 olarak belirlenmiĢtir. Bu bağlamda yapılan düzenlemeyle birlikte 

belirtilen kapsama giren bütün kurumların, engelli iĢçi çalıĢtırmasının yasal bir 

zorunluluğa bağlandığını söylemek mümkündür. Kota yöntemi olarak bilinen bu durum 

engelli bireylerin iĢ hayatına katılmalarına katkı sağlamaktadır (Tiyek, 2014: 109). 

AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük çoğunluğunun söz konusu ifadeye katılması 

engelliler lehine bir pozitif ayrımcılık olarak değerlendirilebilir. Ancak engelli bireyler; 



 

 

 

  

52 
 

toplumda kendilerine yer açılmasını, kontenjan ayrılmasını, acınılmasını,  herhangi bir 

surette ayrım yapılmasını değil, bu hayata ortak ve bu hayatın bir parçası olduklarının 

diğer bireyler tarafından da bilinmesini istemektedir (Öz, 2013: 88).  

15. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%10’unun “Engelliler, çalıĢmak yerine yardım almayı tercih ederler” ifadesine 

katıldıkları, %67’sinin ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin 

%23’ü ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bir kiĢinin, ekonomik 

açıdan kendi ihtiyaçlarını kendisinin karĢılayabilecek durumda olması baĢkalarına 

bağımlılık ve dıĢlanma sorunlarından kurtulmasını sağlayacaktır. Bu bağlamda engelli 

bireylerin maddi yardım yerine istihdam edilmek istediklerini söylemek mümkündür. 

ÇalıĢmak, üretmek, toplumdan biri olmak, gelir sağlamak, aile kurmak, dikkate 

alınmak, topluma yararlı olmak, yetenek ve kapasitesini kullanmak, evden dıĢarı 

çıkmak, arkadaĢ edinmek ve kendine yeterli hale gelmek engelli bireylerin özlemleridir. 

Bu özlemlerin giderilmesine fırsat verilmesi için engelli bireyleri de kapsayan istihdam 

alanlarının açılması gerekmektedir (Genç ve Çat, 2013: 366-391). AraĢtırmaya katılan 

öğrencilerin yarısından fazlasının söz konusu ifadeye katılmaması gelecekte engelli 

bireylere istihdam alanları açılmasına yönelik fırsatların oluĢturulması ve bu alandaki 

çalıĢmalarda rol alması bakımından önemlidir. 

16. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%11’inin “Bir iĢ yerinde engelli kiĢilerin çalıĢması, mal ve hizmet alanları huzursuz 

eder” ifadesine katıldıkları, %82’sinin bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır.  

Öğrencilerin %7’si ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Bireylerin fiziksel ya 

da düĢünsel bir engelinin bulunması sağlam olan yeteneklerini kullanamayacakları 

anlamına gelmemektedir. Genel olarak insanlar çalıĢırlarken sahip oldukları organları 

tüm kapasitesi ile kullanmazlar. Yaptıkları iĢin cinsine göre bir kısım yeteneklerini ya 

hiç kullanmazlar ya da eksik kapasitede kullanırlar (MeĢhur, 2011: 76). Fakat her 

meslek alanı da her birey için uygun değildir. Fiziksel olarak herhangi bir engeli 

bulunan bireylerin bazı iĢlerde çalıĢması mal ve hizmet alan kiĢileri rahatsız edebilir. 

Örneğin bir uzvu olmayan bireyin garsonluk yapması o restorana gelen müĢterilerin 

sipariĢ verirken zorlanmalarına neden olabilir. Buradan hareketle engelli bireylerin 

engel durumuna göre, yetenek ve kapasiteleri göz önünde bulundurularak uygun meslek 

alanlarında çalıĢmaları gerektiği söylenebilir. 

17. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%8’inin “Engellilerin çalıĢması iĢverene maddi yük getirir” ifadesine katıldıkları, 
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%83’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %9’u ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. ĠĢverenler açısından bakıldığında genel olarak 

engelli iĢgücünün iĢyerleri için artı bir maliyet olduğu düĢünülmektedir. Bu ek maliyet 

özellikle iĢyerinde engelli çalıĢanlara yönelik yapılacak ek düzenlemeler ile ilgilidir. 

Fakat yapılan araĢtırmalarda iĢverenler, engelli çalıĢana yönelik yapılan 

düzenlemelerinin çok küçük bir maliyette olduğunu, engelli iĢgücüne bu kadar ön 

yargılı davranılmaması gerektiğini, uygun çalıĢma koĢulları sağlandığında bu durumun 

ortadan kaldırılabileceğini kendi iĢyerlerinde gördüklerini belirtmiĢlerdir. ĠĢyerinde 

yapılacak fiziksel düzenlemelerin yüklü bir maliyet getireceği korkusunun üstesinden 

gelmenin yolu hem iĢverenlerin bilinçlendirilmesi hem de engellilerle ilgili uzmanların 

iĢyerindeki fiziksel düzenlemelere iliĢkin projeler ile pratik ve makul çözüm önerileri 

geliĢtirmeleridir. Bu bağlamda gelecekte engellilik alanında çalıĢma ihtimali olan sosyal 

hizmet bölümü öğrencilerinin büyük çoğunluğunun söz konusu ifadeye katılmaması 

engelli bireylerin iĢyerlerine maddi yük getireceği endiĢesinin ortadan kaldırılmasına 

yönelik çalıĢmalara katılması ve engelli iĢgücünün istihdamında iĢverenlerin olumlu 

tutum geliĢtirmeleri bakımından önemlidir (Fırat vd., 2009: 162; Köksal, 2010: 90). 

18. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%82’sinin “Engelliler diğer çalıĢanlar kadar verimli olabilirler” ifadesine katıldıkları, 

%5’inin ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %13’ü ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. ĠĢverenlerin engelli istihdam etmek 

istememelerinin altında yatan sebeplerden biri de engelli bireylerin diğer çalıĢanlarla 

karĢılaĢtırıldığında daha az verimli çalıĢtıklarını düĢünmeleridir. Bu önyargılı tavrı 

ortadan kaldırmanın en iyi yolu, iĢverenlerin engelli türü ile iĢyerindeki pozisyonları 

eĢleĢtirebilecek bilgi ile donatılmıĢ olmalarıdır. Literatüre bakıldığında yapılan 

araĢtırmalar gösteriyor ki, engelli bireyler bazı iĢ türlerini yapmakta engeli bulunmayan 

bireylere göre daha verimli olabilmektedir. Örneğin; sesli ve kalabalık bir ortamda 

bilgisayara veri giriĢi yapılan bir iĢte iĢitme engelli bireyin çalıĢması diğer bireylere 

kıyasla daha yüksek verimlilik sağlayabilmektedir. Bu durumun nedeni ise iĢitme 

engelli bireyin, çevreden gelen seslerden diğer çalıĢanlara göre daha az etkilenmesi 

sonucu dikkatini tamamen yaptığı iĢe vererek odaklanabilmesidir. Buradan hareketle 

engelli çalıĢanların yetenek ve becerilerine göre doğru ve uygun iĢ eĢleĢtirmeleri 

yapıldığında, iĢverenlerin beklediğinin üzerinde bir verimlilik sağlayacağını söylemek 

mümkündür. ĠĢverenlerin, engellilik türleri veya engellilerin yeteneklerine göre 

çalıĢabilecekleri iĢ pozisyonları hakkında bilgilendirilmeleri engellilik alanında çalıĢan 
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uzmanlar tarafından sağlanmalıdır.  AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun engellilerin diğer çalıĢanlar kadar verimli olabileceğini düĢünmeleri, 

gelecekte engellilik alanında çalıĢtıklarında engelli bireyleri temsil etme ve iĢverenlerin 

bilgilendirilmesi noktasında katkı sağlayacaktır (Fırat vd., 2009: 163-165).  

19. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%6’sının “Engelli olmayanlar bile iĢ bulamazlarken engellilere iĢ vermek gereksizdir” 

ifadesine katıldıkları, %87’sinin ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. 

Öğrencilerin %7’si ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. ÇalıĢmak hem bireysel 

hem de toplumsal refahı sağlama noktasında oldukça önemli bir kavramdır. ÇağdaĢ 

toplumlarda çalıĢmak ve iĢsizlikten korunmak bir insan hakkı olarak ele alınmaktadır. 

Bu sebeple üreterek toplumda saygın bir yer edinme isteği her insan gibi engellilerinde 

hakkıdır. Engelli bireylerin çalıĢma hayatına katılması, bu bireylerin toplumdan 

soyutlanmadan kendilerini toplumun bir parçası olarak görmelerine ve aile 

ekonomilerine destek olmalarına katkı sağlamaktadır. Ayrıca engellilerin çalıĢması 

toplumsal barıĢın sağlanması ve ülke ekonomisine de oldukça yararlı bir durumdur. 

Engellilere iĢ verilmemesi ülke barıĢı ve huzuru için büyük sakıncalar doğurmaktadır. 

AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük çoğunluğunun engellilere iĢ verilmesi gerektiği 

düĢüncesine katılması, engelli bireylerin çalıĢma hayatına katılmalarının önemi 

noktasında bilgi sahibi olduklarının göstergesidir (Ölmezoğlu, 2015: 27). 

20. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%5’inin “Engellilerin çalıĢmalarına gerek yoktur” ifadesine katıldıkları, %90’ının ise bu 

ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %5’i ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Toplumun tüm üyeleri için önemli olan çalıĢma hakkı, engelliler 

için, toplumsal hayata katılımlarını sağlama noktasında kilit rol oynamaktadır. 

Anayasada belirtildiği gibi en temel haklardan biri çalıĢma hakkıdır. ÇalıĢma kavramı, 

birey ve içinde yaĢadığı toplum açısından çok önemli anlamları barındırmaktadır. En 

kısa tanımıyla çalıĢma; bir Ģey üretmek için bedensel ve zihinsel olarak çaba harcama 

anlamına gelmektedir. ÇalıĢma hakkı engelli olsun ya da olmasın herkesin hakkıdır. 

Dolayısıyla bir iĢte çalıĢmak ve onurlu bir hayat sürmek tüm insanların olduğu gibi 

engellilerin de hakkıdır. Zihnen sağlıklı bir toplum oluĢturabilmek için toplumu 

oluĢturan her bir ferdin mutlu olması gerekmektedir. Bireylerin mutlu olabilmesinin en 

önemli sebeplerinden biri de çalıĢma hayatına katılabilmeleridir. ÇalıĢma arzusu sadece 

istihdamı sağlama ve gelir elde etme konusunda değil aynı zamanda bireyin güven 

içinde var olabilmesi, kendini gerçekleĢtirebilmesi ve varlığını sürdürebilmesi 
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hususlarında da katkı sağlamaktadır. Ayrıca engellilerin toplumsal entegrasyonundaki 

etkisi de göz ardı edilmemelidir. Sosyal ve ekonomik sebepler düĢünüldüğünde engelli 

bireylerin neden çalıĢma hayatına girmesi gerektiği daha net anlaĢılmaktadır. 

AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük çoğunluğunun engellilerin çalıĢmasına gerek 

olduğu düĢüncesine katılmaları; gelecekte engellilik alanında çalıĢtıkları kurumlarda 

meslek elemanı olarak, engelli bireylerin çalıĢmalarını destekleyecek görevleri 

üstlenmeleri bakımından önemlidir (Özaydın ve Ölmezoğlu-Ġri, 2020: 93; Yılmaz, 

2001: 11). 

21. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%8’inin “Engelliler bir iĢ yerinin verimliliğini düĢürür” ifadesine katıldıkları, %88’inin 

ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %4’ü ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Engellilerin iĢ hayatına girmelerinin önündeki engel baĢta 

iĢverenler olmak üzere, toplumdaki diğer insanların engelliler ile ilgili sahip oldukları 

yanlıĢ algılamalar ve önyargılardır. Engelliler ve engellilik durumuyla ilgili var olan 

basmakalıp yargılar, engelli bireylerin istihdamına yönelik geliĢtirilen politikaların 

baĢarısızlıkla sonuçlanmasına neden olmaktadır. Engelliler, iĢverenlerin gözünde 

genellikle deneyimsiz, verimsiz, kariyer ve mesleki eğitim açısından iĢe uygun olmayan 

kiĢilerdir. Hatta bazı iĢverenler engelli istihdamını yetersiz, katma değeri olmayan bir 

iĢgücü olarak görmektedir. Oysa engelli iĢgücü iĢ gücü uygun imkânlar sağlanması 

durumunda en az diğer çalıĢanlar kadar baĢarılı olmaktadır. Engelli bireylerin bir 

iĢyerinin verimliliğini etkilemesinin nedeni, engelli bireyin mesleki eğitim sürecinin iyi 

planlanmaması ve verimli eğitimi alamamasıdır. Bu bilgiler doğrultusunda engelli 

istihdamıyla ilgili yapılacak olan bilinçlendirme çalıĢmaların ne derece önemli olduğu 

anlaĢılmaktadır. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük çoğunluğunun engelli 

bireylerin bir iĢ yerinin verimliliğini düĢürmediği fikrine sahip oldukları tespit edilmiĢ 

olup söz konusu öğrencilere, gelecekte engelli alanında çalıĢtıklarında özellikle 

engellilerin istihdam sorunlarının topluma anlatılması, iĢverenlere, devlete engellilerin 

istihdamı ile ilgili sıkıntı ve beklentilerinin aktarılması hususunda önemli görevler 

düĢmektedir (Orhan, 2010: 55-58). 

“Çalışma Yaşamı” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun; iĢyerlerinde yasal zorunluluğa gerek kalmadan engelli bireylerin iĢe 

alınması gerektiği, engelliler için kontenjan ayrılması gerektiği, engellilerin yardım 

almak yerine çalıĢmayı tercih ettikleri, bir iĢ yerinde engelli kiĢilerin çalıĢması mal ya 

da hizmet alanları huzursuz etmediği, engelli iĢçinin iĢverene maddi yük getirmediği, 
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engellilerin diğer çalıĢanlar kadar verimli olduğu,  engellilere iĢ verilmesi gerektiği, 

engellilerin çalıĢmasının gerekli olduğu ve engelli çalıĢanların iĢ yerinin verimliliğini 

düĢürmediği düĢüncesine katıldıkları belirlenmiĢtir. Elde edilen bulgular ile sosyal 

hizmet bölümü öğrencilerinin engellilerin çalıĢma yaĢamı ile ilgili olumlu tutumlara 

sahip olduğu ortaya koyulmuĢtur. Fakat istatistiki verilere bakıldığında toplumun ve 

iĢverenlerin geneli için aynı olumlu tutumların var olduğunu söylemek mümkün 

değildir. 2019 yılında Türkiye’de %19.9 çalıĢan engelli, %80.1 çalıĢmayan engelli 

bulunmakta olup çalıĢan engelli bireylerin %32.9’u erkek, %12.6’sı kadındır (TÜĠK, 

2019). Bu sayıların artırılması için yapısal düzenlemeler yapılmıĢ olsa da halen yeterli 

istihdam sağlanamamıĢtır. Bu durumun en önemli sebepleri engelli bireylerin yeterli 

eğitim alamaması, iĢ ortamlarının engellilerin ulaĢabileceği ve bağımsız hareket 

edebileceği Ģekilde düzenlenmemiĢ olması ve iĢverenlerin engelli bireylere yönelik 

olumsuz tutumları olarak sıralanabilir. Engelli bireylerin istihdam edilmesinde yukarıda 

belirtilen dezavantaj yaratabilecek durumların ortadan kaldırılabilmesi noktasında 

sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin, engelli bireylerin çalıĢma hayatına katılmasına 

yönelik olumlu tutumlara sahip olması ve bu tutumları mesleki çalıĢmalarında davranıĢ 

boyutuna taĢıması oldukça önemlidir. 

 

6.2.4.Engellilerin Aile YaĢamı Ġle Ġlgili GörüĢler 

 

Tablo 8. Engellilerin aile yaĢamı alt ölçeğine iliĢkin ifadelere verilen yanıtlar 
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22. Ailenin maddi durumu iyi olsa 

bile, engelli birinin varlığı, ailenin 
sosyal yaĢamını sınırlandırır. 

   22 14  28  19    17 100 100 

23. Ailede engelli bir kiĢinin olması, 
ailenin yaĢamını olumsuz etkiler. 

   27 22  26  18     7           100 100 

24. Engelliler aileleri için bir yüktür.    64 15  14   5    2 100 100 

 

22. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%36’sının “Ailenin maddi durumu iyi olsa bile, engelli birinin varlığı, ailenin sosyal 

yaĢamını sınırlandırır” ifadesine katıldıkları, %36’sının ise bu ifadeye katılmadıkları 
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anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %28’i ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. 

Engelli bir çocuğa sahip olmak; engelin derecesi, çeĢidi, boyutu ne olursa olsun ailelerin 

birtakım güçlükler yaĢamasına neden olabilmektedir. Engelli çocuğun bulunduğu 

ailelerde; ebeveynler baĢta olmak üzere ailedeki diğer çocukların rollerinde, özel 

yaĢamlarında ve sosyal çevrelerinde değiĢiklikler yaĢanmaktadır. Çocuğun engel 

durumu aileleri; psikolojik ve ekonomik yönden, yaĢam tarzı, aile ve sosyal çevresi ile 

iliĢkileri bakımından etkileyebilmektedir (IĢıkhan, 2005: 2). Sosyal yaĢam sadece maddi 

imkânlarla var olabilecek bir alan değildir. Ailenin maddi durumu iyi olsa bile sosyal 

aktivitelere ayırabilecek zaman veya imkânının olmaması sosyal yaĢama katılmasını 

sınırlandırır. Örneğin; sürekli bakım ve gözetime ihtiyacı olan engelli bir çocuğa 

bakmakla yükümlü olan ebeveynin, her istediğinde arkadaĢlarıyla dıĢarıya çıkması pek 

mümkün olmayabilir. Ailelerin yaĢadığı sosyal sorunların ortadan kaldırılması için 

sosyal hizmet ve sosyal yardım odaklı hizmetlerin ivedilikle sağlanması gerekmektedir. 

AraĢtırmaya katılan öğrenciler, gelecekte engelli müracaatçı gruplarıyla çalıĢtıklarında 

ailelerin sosyal yaĢamlarını koruyabilmeleri adına, bireylerin sosyal destek sistemlerini 

güçlendirecek, sosyal aktivitelere katılmalarını kolaylaĢtıracak, engelli bireyin bakımını 

paylaĢabilecekleri kurumlar hususunda arabuluculuk edebilecek görevleri üstlenmeli ve 

müdahale sürecini yapılandırabilmelidir. 

23. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%25’inin “Ailede engelli bir kiĢinin olması, ailenin yaĢamını olumsuz etkiler” ifadesine 

katıldıkları, %49’unun ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin 

%26’sı ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bir kiĢinin bulunduğu 

aileler, çeĢitli güçlüklerle ve stresle karĢılaĢabilmektedir. Ailenin bu stresi yaĢamasını 

etkileyen en önemli etkenler; çocuğun geliĢim güçlükleri, sağlık sorunları ve anne-

babaya bağımlılık düzeyidir (Akkök vd.,1992: 8). Yapılan bazı araĢtırmalarda, engelli 

çocuğun aile yaĢamına getirdiği ek streslerle aile içi ve dıĢı iliĢkilerin, ailenin ekonomik 

durumunu olumsuz yönde etkileyebildiği; çoğu ebeveynin anksiyete, depresyon ve 

düĢük benlik saygısı gösterdikleri, evlilik iliĢkilerinde bozulma gibi durumların 

meydana geldiği ortaya çıkmıĢtır. Çocuğun engelinden dolayı, aile içinde meydana 

gelen veya ailenin sosyal çevresiyle iliĢkilerinde karĢılaĢtığı sorunların ortadan 

kaldırabilmesinde ve bu sorunlarla baĢa çıkabilmesinde sosyal çalıĢmacı; güçlendirme, 

rehabilite etme, etkileĢim sağlama, rehberlik, danıĢmanlık rolleriyle ailelere yardımcı 

olabilmektedir. Sosyal çalıĢmacı, tüm aile üyelerinin yeteneklerini ve kaynaklarını 

kullanmak için (güçlendirme) onları teĢvik eder, engelli çocuğun bakımı, tedavisi ve 
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çevre ile olan iliĢkilerinde meydana gelen olumsuz durumlarda ailelerin yaĢadığı 

sorunların çözümlenmesi konusunda yardımcı olmaktadır (ÖzĢenol vd., 2003: 157-163). 

Her ne kadar araĢtırmaya katılan öğrencilerin neredeyse yarısı, ailede engelli bir kiĢinin 

olmasının ailenin yaĢamını olumsuz etkilemediğini düĢünse de engelli bireyin bakımı, 

eğitimi, tedavisi gibi konularda yaĢanabilecek olumsuz durumlarda sosyal çalıĢmacının 

yukarıda belirtilen rolleri etkin bir Ģekilde kullanarak ailenin sorunlarla baĢa çıkabilmesi 

noktasında çalıĢmalar yapması gerekmektedir. 

24. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%7’sinin “Engelliler aileleri için bir yüktür” ifadesine katıldıkları, %79’unun ise bu 

ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %14’ü ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Bazıları, engelli bir çocuğa sahip olmayı; ailesi için duygusal yani 

manevi bir yük ve stres yaratan uzun süreli bir süreç olarak değerlendirilebilir. Ancak 

aileler alanında uzman profesyonel kiĢiler tarafından desteklenirse bu süreç yük 

olmaktan çıkabilir. Aileler; engelli bireyin bakımı, temel ihtiyaçlarının karĢılanması, 

eğitim ve rehabilitasyon süreçlerinde zaman zaman yetersiz kalabilir, baĢa çıkma 

stratejileri tıkanabilir, çeĢitli duygusal ve davranıĢsal problemler yaĢayabilir. Bu gibi 

durumlarda aile, uzman kiĢilerin yanı sıra akraba ve sosyal çevre gibi destek 

mekanizmalarına ihtiyaç duyabilir. ĠĢte bu destek mekanizmaları ile ailede 

yaĢanabilecek güçlükler giderilebilir ve ailenin yaĢam kalitesi yükseltilebilir (Canarslan 

ve Ahmetoğlu, 2015: 21). Engelli birey, engel durumuna göre eğitim alıp istihdam 

edilirse ve sosyal hayata katılırsa kendisini kimseye yük hissetmez. Bu bağlamda 

engellilik alanında çalıĢan uzmanlara büyük iĢ düĢmektedir. Ailenin ve engelli bireyin 

ihtiyaçları tespit edilip gerekli hizmetler sağlanırsa herhangi bir yük durumu ortaya 

çıkmayacaktır.  AraĢtırmaya katılan öğrencilerin büyük çoğunluğunun engelli bireyin 

ailesine yük olmadığı düĢüncesine katılması gelecekte yapacakları mesleki çalıĢmalar 

açısından oldukça önemlidir. 

“Aile Yaşamı” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; engelli 

bireyin ailesi için bir yük olmadığına ve engelli bireyin ailesinin günlük yaĢamını 

olumsuz etkilemeyeceğine inandıkları sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Ayrıca öğrencilerin 

yarıya yakınının, ailenin maddi durumu iyi olsa bile ailede bulunan engellinin ailenin 

sosyal yaĢamını sınırlandırmayacağına inandıkları bilgisine ulaĢılmıĢtır. Fakat 

öğrenciler söz konusu maddeye aynı oranda tam tersi cevap vermiĢtir. Anket 

sonuçlarından araĢtırmaya katılan sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engellilere 

yönelik farkındalıklarının yüksek olduğu ve gereken hizmetlerin sağlanmasıyla birlikte 
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engellilerin aile yaĢamında bir sorun olmayacağı kanaatinde oldukları düĢünülmektedir. 

Ancak engelli bireyin ailesi için bir yük olmaması ve engelli bireyin ailesinin günlük 

yaĢamını olumsuz etkilememesinin aileye verilecek destek mekanizmalarına bağlı 

olduğunu söylemek mümkündür. Engelli bireye bakım hizmeti sunmak bakımı üstlenen 

kiĢiler için duygusal ve fiziksel yüklenmeye neden olabilmektedir. Bu da ailelerin 

günlük yaĢamlarını olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Ailenin günlük yaĢamında 

oluĢan olumsuzluklar sosyal yaĢamını da sınırlandırabilmektedir. Bu noktada Ģuna 

değinmek gerekir ki; maddi durum iyi olsa bile sosyal çevrenin engelli bireye hatta 

ailesine yönelik tutumu, kalıplaĢmıĢ toplumsal önyargılarla birlikte aileleri sosyal 

izolasyon ve dıĢlanma sorunlarıyla karĢı karĢıya getirmektedir. Bu nedenle aileler 

çevreden gelen tepkilerden korunmak, sosyal etiketlenmelerden kaçınmak ve daha az 

zarar görmek için sosyal yaĢamını sınırlandırabilir. Tam da bu sınırlandırmaların yok 

edilmesi, engellilerin yaĢamlarını kolaylaĢtıracak ve geliĢimlerini sağlayacak toplumsal 

kaynakların ulaĢılabilirliğinin sağlanması, sosyal yaĢamda engelliler ve aileleri için 

yapısal düzenlemeler yapılması, engelli bireylerin baĢkalarına bağımsız yaĢayabilmeleri 

ve kendi hayatlarını özgürce kontrol edebilmeleri için çeĢitli eğitimler verilmesi 

hususlarında sosyal çalıĢmacılara büyük sorumluluklar düĢmektedir. Aile yaĢamı alt 

ölçeğinde elde edilen bulgular ile sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engellilerin 

aileleriyle ilgili olumlu duygu, düĢünce ve tutumlara sahip oldukları belirlenmiĢ olup bu 

durumun öğrencilerin gelecekteki çalıĢma hayatlarında yukarıda belirtilen hizmetlerin 

sunulması noktasında katkı sağlayacağı düĢülmektedir. 

 

6.2.5.Engellilerin KiĢisel Özellikleri Ġle Ġlgili GörüĢler 

 

Tablo 9. Engellilerin kiĢisel özellikleri alt ölçeğine iliĢkin ifadelere verilen yanıtlar 
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25. Engelliler genellikle her Ģeyden 
Ģikâyet ederler. 

    55  19  15   8    3 100 100 

26. Engelliler diğer insanlara 
güvenmezler. 

    27  18  40  10     5            100 100 

27. Engelliler can sıkıcıdırlar.     73  11   6   5     5 100 100 

28. Engellilerin görünüĢleri rahatsız 
edicidir. 

    75  11  10   2     2 100 100 
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29. Engelliler temiz değildir.     79   8   8   3     2 100 100 

30. Engelliler kendilerinden baĢkasını 
düĢünmezler. 

    77  12   6   4     1 100 100 

31. Engelliler öfkeli ve 
saldırgandırlar. 

    55  16  20   7     2 100 100 

 

25. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%11’inin “Engelliler genellikle her Ģeyden Ģikâyet ederler” ifadesine katıldıkları, 

%74’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %15’i ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bireylerin yetersizlikten etkilenme 

düzeyleri; engel türü ve derecesine bağlı olarak değiĢebilmektedir. Buradan hareketle 

bazı engelli bireylerin, engellilik durumunun getirmiĢ olduğu kısıtlılıklar sebebiyle 

içerisinde bulundukları durumdan bunalarak Ģikâyet edebildikleri söylenebilir. Ancak 

her engelli birey için böyle bir genelleme yapmak doğru olmayacaktır. AraĢtırma 

sonuçlarından da anlaĢılacağı üzere öğrencilerin çoğu böyle bir genellemeye 

katılmamaktadır. Burada Ģuna değinmek gerekir ki sosyal çalıĢmacı engellilerin 

öncelikli ihtiyaçlarını tanımlamak,  uygun toplumsal kaynakları harekete geçirmek ve 

bu uygun kaynakları kullanma konusunda engelli bireyleri bilgilendirmek, desteklemek 

durumundadır. Bu konu özelinde düĢünüldüğünde sosyal çalıĢmacı, engelli bireyin 

Ģikâyet etmesine neden olan faktörleri belirleyerek o faktörlerin ortadan kaldırılması 

için uygun müdahale planı geliĢtirmelidir. 

26. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%15’inin “Engelliler diğer insanlara güvenmezler” ifadesine katıldıkları, %45’inin ise 

bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %40’ı ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre öğrenciler daha çok engellilerin diğer 

insanlara güvendiklerini belirtmiĢ olsa da sosyal iliĢkiler bağlamında düĢünüldüğünde 

engelliler bazı durumlarda diğer insanlara yönelik güven problemleri yaĢayabilmektedir. 

Özellikle baĢkalarına bağımlı yaĢamak zorunda olan engelliler, çevreden kendilerine 

zarar gelebileceğini düĢünerek toplumdan izole bir Ģekilde yaĢamlarını sürdürmektedir. 

Bu noktada engelli bireyin bakımını üstlenen kiĢilerin ve sosyal çevrenin tutumu 

oldukça önemlidir. 

27. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%10’unun “Engelliler can sıkıcıdırlar” ifadesine katıldıkları, %84’ünün ise bu ifadeye 

katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %6’sı ise bu konuda kararsız kaldığını 

belirtmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre öğrencilerin büyük çoğunluğu engellilerin can 
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sıkıcı olmadığını düĢünmektedir. Gelecekte engelli müracaatçı grubuyla çalıĢabilecek 

öğrencilerin söz konusu düĢüncede olması engelliler için oldukça önemlidir. “Can 

sıkıcı” ifadesi bir sosyal çalıĢmacının, hiçbir müracaatçı grubu için kullanmaması 

gereken etiketleyici bir yaklaĢım olarak nitelendirilebilir. Bir sosyal çalıĢmacı, 

engellileri diğer insanlardan ayırt etmemeli fakat her bireyin spesifik özelliklerine göre 

hareket etmelidir. 

28. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%4’ünün “Engellilerin görünüĢleri can sıkıcıdır” ifadesine katıldıkları, %86’sının ise bu 

ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %10’u ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre öğrenciler bir önceki ifadeye paralel 

cevaplar vermiĢtir. Fakat bazı fiziksel engel türleri insanları rahatsız edebilmektedir. 

Oysaki her birey bir engelli adayıdır. Ġnsanlar herhangi bir kaza veya hastalık sebebiyle 

rahatsız edici buldukları görüntüyle ömür boyu yaĢamak zorunda kalabilirler. Bunun 

farkında olarak engelli bireylere yönelik tutumları Ģekillendirmek gerekmektedir. 

Öğrencilerin büyük çoğunluğu, engellilerin görünüĢlerini can sıkıcı bulmadığını 

belirtmiĢtir. Geleceğin sosyal çalıĢmacılarının bireylerin dıĢ görünüĢlerine yönelik bu 

tutumda olmaları engelli müracaatçılar için oldukça önemlidir.  

29. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%5’inin “Engelliler temiz değildir” ifadesine katıldıkları, %87’sinin ise bu ifadeye 

katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %8’i ise bu konuda kararsız kaldığını 

belirtmiĢtir. Bazı engelliler, engel türüne bağlı hijyen sorunları yaĢayabilmektedir. 

Bunun dıĢında baĢkalarına bağımlı yaĢayan engelli bireyin bakımını üstlenen kiĢinin, 

hijyen kurallarına uygun davranmaması da engelli bireylerin temiz olmadığı algısına 

zemin hazırlayabilmektedir. Fakat engellilerin temiz olmadığına dair bir genelleme 

yapmak doğru değildir. Zira araĢtırma sonuçlarında da öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun engellilerin temiz olduğu düĢüncesine katıldığı görülmektedir. Eğer 

engelli müracaatçının herhangi bir hijyen problemi varsa bu noktada sosyal çalıĢmacı, 

gerekli ihtiyaçları tespit ederek engelli bireyi ve ailesini bilgilendirmelidir. Bazen söz 

konusu bilinçlendirme çalıĢmaları belediyeler veya farklı kurumlar aracılığıyla 

gerçekleĢtirilmektedir. Örneğin; TepebaĢı Belediyesi çeĢitli hijyen eğitimleriyle engelli 

bireylerin ailelerini bilinçlendirmek ve onların toplum içerisinde daha özgüvenli 

bireyler haline gelmelerini sağlamak amacıyla çalıĢmalar yapmıĢtır (URL-1, 2022). 

30. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%5’inin “Engelliler kendilerinden baĢkasını düĢünmezler” ifadesine katıldıkları, 
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%89’unun ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %6’sı ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bireyler, diğer insanlar gibi olumlu ve 

olumsuz özelliklere sahip olabilmektedir. Engelli bireyler arasında baĢarılı olan, 

baĢarısız olan, bencil olan veya toplumun çıkarlarını düĢünen insanlar 

bulunabilmektedir. Bu sebeple engelli bireylerinde diğer her insan gibi farklı özelliklere 

sahip olabileceğini söylemek mümkündür (URL-2, 2022). Fakat engelli bireylerin 

hepsinin bencil olduğu, Ģeklinde bir genelleme yapmak yanlıĢ olacaktır. AraĢtırmaya 

katılan öğrencilerin büyük çoğunluğu da bu genellemeye katılmayarak, her bireyin 

farklı karakteristik özelliğe sahip olduğunu kabul ettiğini göstermektedir. 

31. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%9’unun “Engelliler öfkeli ve saldırgandırlar” ifadesine katıldıkları, %71’inin ise bu 

ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %20’si ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Engelin türü ve engelli bireyin yaĢına bağlı olarak öfke ve 

saldırganlık davranıĢı değiĢmektedir. Engelli küçük çocuklarda saldırganlık normal bir 

tepki biçimidir. Çünkü çocuk; güvenlik, heyecan, mutluluk ya da baĢka bir gereksinim 

duyduğunda, söz konusu gereksinimi Ģekil değiĢtirerek farklı bir biçimde dıĢarıya 

yansıtabilmektedir. Özellikle otizmli çocuklarda zaman zaman saldırganlık davranıĢı 

belirgin olabilmektedir. AlıĢık olmadığı ortamlarda veya sinirlenip hayal kırıklığına 

uğradığında kontrolü kaybederek öfkeli ve saldırgan davranıĢlar sergileyebilir. Bu 

sebeple otizmli çocuklar, sosyal iliĢki kurma noktasında sorun yaĢamaktadır (Çanak, 

2008: 27; Özeren, 2013: 59). Fakat her engelli bireyin saldırgan eğilimde olduğunu 

söylemek doğru olmayacaktır. Daha öncede belirtildiği gibi her engelli, aynı özelliklere 

sahip değildir. Bu noktada engelin çeĢidi oldukça önemlidir. AraĢtırmaya katılan 

öğrencilerin büyük çoğunluğu engellilerin öfkeli ve saldırgan olduğunu 

düĢünmemektedir. Söz konusu cevaplar, gelecekte engelli müracaatçı grubuyla 

çalıĢacak öğrencilerin, engellilerle iletiĢim kurma nokrasında önyargılı olmayacaklarını 

göstermektedir. 

“Kişisel Özellikler” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde, öğrencilerin 

engellileri her Ģeyden Ģikâyetçi olmayan, temiz, genellikle baĢkalarına güvenen, can 

sıkıcı olmayan, görünüĢleri rahatsız etmeyen, bencil ve saldırgan olmayan bireyler 

olarak gördükleri sonucuna ulaĢılmıĢtır. Buradan hareketle öğrencilerin engellileri, 

engelli olmayan kiĢiler gibi gördükleri söylenebilir. Sosyal hizmet bölümü 

öğrencilerinin engellileri diğer insanlardan ayırmamaları ve ötekileĢtirmemeleri; onların 

farklılıklarını göz önüne alarak eĢitliği sağlama sorumluluğuna sahip olduklarını 
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göstermektedir (Gökçearslan-Çifçi ve Gönen, 2011: 151).  Sosyal çalıĢmacılar, 

toplumdaki zincirin bir halkası olan engellilerle çalıĢırken engellilerin sosyal 

iĢlevselliklerini güçlendirmeyi, ihtiyaç duydukları hizmet-politikaları geliĢtirmeyi ve 

değiĢtirmeyi, toplumsal hayata aktif bir Ģekilde katılmalarını sağlamayı ve bu katılımın 

önündeki engelleri görünür kılarak gidermeyi amaçlamalıdır. Bu kapsamda araĢtırmaya 

katılan öğrencilerin verdikleri olumlu cevaplar söz konusu amaçları gerçekleĢtirme 

noktasında oldukça önemlidir. Öğrencilerin engelli bireylere bakıĢ açılarının olumlu 

yönde olması, sosyal hizmet mesleki etik ve değerleriyle örtüĢmektedir. 

 

6.2.6. Engellilerin Yetkinlik Ve Bağımsız YaĢamları Ġle Ġlgili GörüĢler 

 

Tablo 10. Engellilerin yetkinlik ve bağımsız yaĢamları alt ölçeğine iliĢkin ifadelere 
verilen yanıtlar 
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32. Engellilerde herkes gibi kendi 

yaĢamlarıyla ilgili kararları verebilir. 
    0  3  20  28    49 100 100 

33. Engelliler iyi ana-babalık 
yapabilirler. 

    3  6  30  30     31            100 100 

34. Engelliler, diğer insanlar gibi pek 
çok Ģeyi öğrenebilirler. 

    0  3   7  22    68 100 100 

35. Engellilerde herkes gibi kendi 

düĢüncelerini ifade edebilirler. 
    0  3   6  22    69 100 100 

36. TeĢvik edilirlerse engellilerin de, 
engelli olmayanlar kadar baĢarılı 
olacaklarına inanıyorum. 

    2  1   7  15    75 100 100 

37. Engellilerin çoğu engelli olmayan 
insanlar gibi bir yaĢam sürdürebilir. 

    1  6  18  29    46 100 100 

38. Engelliler herkes gibi bir meslek 

sahibi olabilirler. 

    0  3   8  19    70 100 100 

39. Hayranlık duyduğum engelli 
kiĢiler var. 

    3  1  13  20    63 100 100 

40. Engelliler herkes gibi evlenip 

yuva kurabilirler. 

    1  7  13  23    56 100 100 

41. Engelliler sporcu olabilir.     0  2   8  10    80 100 100 

42. Engellilerde hayatta çok baĢarılı 
olabilir. 

    0  3   3  11    83 100 100 

43. Engellilerin herkes gibi hayalleri, 

amaçları vardır. 
    0  1   2  12     85 100 100 
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32. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%77’sinin “Engellilerde herkes gibi kendi yaĢamlarıyla ilgili kararları verebilir” 

ifadesine katıldıkları, %3’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. 

Öğrencilerin %20’si ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Toplumda engelliler 

hala yardım edilmesi gereken ve korunmaya muhtaç kiĢiler olarak görüldüğünden 

engelli bireylerin kendi yaĢamlarıyla ilgili karar verebilmeleri önündeki engeller devam 

etmektedir. Fakat BirleĢmiĢ Milletler Engellilerin Haklarına ĠliĢkin SözleĢme’nin 

baĢlangıç bölümünde bile; “Kendi seçimlerini yapma özgürlüğü dâhil olmak üzere 

engellilerin bireysel özerkliğinin ve bağımsızlığının önemini kabul ederek” ve 

“Engellilerin kendilerini doğrudan ilgilendiren ve diğer politika ve programların karar 

alma süreçlerine etkin olarak katılabilmeleri gerektiğini dikkate alarak” Ģeklindeki 

ifadelerle engellilerin karar alma süreçlerine etkin katılımlarına vurgu yapılmaktadır 

(BirleĢmiĢ Miller Engellilerin Haklarına ĠliĢkin SözleĢme, 2009). AraĢtırma 

sonuçlarından anlaĢılacağı üzere öğrenciler engellilerin karar almalarıyla ilgili olarak 

toplumdaki önyargılı düĢüncelere sahip değildir. Bu sebeple öğrencilerin, engelli 

müracaatçılarla çalıĢma yaparken kendi yaĢamlarıyla ilgili karar alma hususlarında 

engelli bireyin yetkinliğini baz alarak etkin katılımlarını sağlayabileceği kanaatine 

varılmıĢtır. 

33. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%61’inin “Engelliler iyi ana-babalık yapabilirler” ifadesine katıldıkları, %9’unun ise bu 

ifadeye katılmadıkları görülmektedir. Öğrencilerin %30’u ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin yarısından çoğu söz konusu 

ifadeye katılmaktadır. Fakat engelli bireyler iyi ebeveynler olsa da ekonomik sebepler, 

eğitim yetersizliği, fiziksel ve zihinsel sınırlılıklar engelli bireylerin ebeveynliklerini 

etkilemektedir. Özellikle cinsiyet eĢitsizliklerinden ötürü kadın olmanın zorlukları, 

engelli bireylerin ebeveynliğini zorlaĢtırmaktadır. Bunun yanı sıra toplumun kadınlara 

yüklediği rol ve sorumluluklara engelliliğin de eklenmesiyle birlikte karĢılaĢılacak 

problemlerle baĢ etmek engelli anne açısından güç bir durumdur. Tabi ki benzer Ģekilde 

engelli babalar içinde aynı durum geçerlidir ancak toplumsal cinsiyetten kaynaklı güçle 

engelli babalar karĢılaĢtığı güçlükle daha rahat baĢa çıkmaktadır. Anne-baba olan 

engelli bireyler engel derecesi ve türüne bağlı olarak evlilik yaĢamlarında, çocuk sahibi 

olma ve bebek bakım süreçlerinde zorluklar yaĢayabilmektedir. Engelli bireylerin 

sağlığını etkileyen faktörler aynı zamanda çocuklarının da sağlığını etkileyebilmektedir. 

Bu noktada genetik faktörlerinde önemli bir rolü olduğunu belirtmek gerekmektedir. 
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Engelliliğin türü ve derecesi dikkate alınarak engelli ebeveynlere üreme sağlığı, aile 

planlaması, gebelik ve lohusalık dönemi, çocuk bakımı gibi önemli konularda gerekli 

bilgilendirme çalıĢmaları yapılmalıdır. AraĢtırma sonuçlarından da anlaĢılacağı gibi 

gerekli bilinçlendirmeler yapıldığında ve ihtiyaçlar karĢılandığında engelli bireylerinde 

iyi ana-babalık yapabileceğini söylemek mümkündür (Topal, 2021: 13-18). 

34. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%90’ının “Engelliler, diğer insanlar gibi pek çok Ģeyi öğrenebilirler” ifadesine 

katıldıkları, %3’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %7’si 

ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engellilerin bir kısmı biliĢsel, dil, motor ve 

sosyal becerileri bakımından eksiklikler yaĢayabilmektedir. Bu durum onların öğrenme 

durumlarını etkileyerek öğrenme güçlüğü yaĢamalarına neden olmaktadır. Engelli 

bireyin yaĢadığı öğrenme güçlükleri, onların eğitiminde farklı yöntem ve tekniklerin 

uygulanması gerektiğini ortaya çıkarmaktadır. Buradan hareketle engelli bireylerin 

doğru yöntem ve tekniklerle, diğer insanlar gibi pek çok Ģeyi rahatlıkla öğrenebileceği 

anlaĢılmaktadır. Örneğin; engellilere yönelik görsel sanatlar eğitimi, bireyin var olan 

bilme ve yapabilme düzeyini (performansını) daha iyi bir konuma getirebilmektir 

(Çağlayan, 2014: 94). Veya iĢitme engelli bir bireyin, duyamamasından kaynaklı 

öğrenme sorunu mevcutsa iĢitme cihazı ile bu sorun ortadan kaldırılarak engelli bireyin 

öğrenmesi sağlanabilir. Engellilerle çalıĢan sosyal çalıĢmacılar engelli bireylerin 

ihtiyacı olan yöntem ve teknikleri belirleyerek onların kaynağa ulaĢmasını sağlamalıdır. 

Bu Ģekilde engellilerinde diğer insanlar gibi pek çok Ģeyi öğrenebileceği apaçık 

ortadadır. AraĢtırma sonuçlarından da anlaĢılacağı üzere öğrencilerde söz konusu 

durumun farkındadır.   

35. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%91’inin “Engellilerde herkes gibi kendi düĢüncelerini ifade edebilirler” ifadesine 

katıldıkları, %3’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %6’sı 

ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engellilerin bağımsız ve insan onuruna 

uygun bir yaĢam sürebilmeleri için toplumun diğer üyeleriyle eĢit Ģekilde fiziksel 

çevreye, ulaĢıma, bilgiye, iletiĢime, halka açık diğer tesis ve hizmetlere eriĢimlerinin 

sağlanması gerekmektedir (Çağlar, 2012: 543). Bunların dıĢında engellilerinde 

toplumdaki diğer insanlar gibi kendi düĢüncelerini özgürce ifade edebilmesi insan 

onuruna yaraĢır hayatın Ģartları arasında yer almaktadır. AraĢtırma sonuçlarına göre 

öğrencilerin büyük çoğunluğu söz konusu ifadeye katılmaktadır. Zaten sosyal 

çalıĢmacılar, müracaatçı grubu kim olursa olsun müracaatçının istek ve düĢüncelerini 
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göz önüne alarak müdahale planı oluĢturmaktadır. Tabi ki burada Ģunu belirtmekte 

fayda var: bazı özel durumlarda müracaatçının düĢünce ve istekleri göz ardı edilebilir. 

Örneğin; ağır zihinsel engeli bulunan veya psikolojik rahatsızlığı bulunan biri sağlıklı 

düĢünemeyebilir. Bu noktada sosyal çalıĢmacı, müdahale planını duruma uygun hale 

getirmelidir. 

36. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%90’ının “TeĢvik edilirlerse engellilerin de, engelli olmayanlar kadar baĢarılı 

olacaklarına inanıyorum” ifadesine katıldıkları, %3’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları 

belirlenmiĢtir. Öğrencilerin %7’si ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli 

bireyler yetenek ve kapasitelerine göre yönlendirilirlerse diğer insanlar kadar baĢarılı 

olabilirler. Hatta belki de bir uzvunu kullanamaması diğer duyu organları veya 

uzuvlarını kullanmada özel yeteneklere sahip olmasını sağlamaktadır. Bu düĢünceyi 

destekleyen en güzel örneklerden biri Eli Bowen’dir. Eli Bowen,  ayakları beline bitiĢik 

olarak doğmuĢ, ailesini geçindirebilmek için çiftliklerde çalıĢan engelli biridir. Bowen 

zamanla ellerini kullanmakta o kadar usta olmuĢ ki, bir tesadüf sonucu karĢılaĢtığı ünlü 

sirk sahipleri onunla çalıĢmak istemiĢler. “Bacaksız Akrobat” olarak Avrupa turnelerine 

katılan Bowen, çok kısa zaman içerisinde dünya çapında bir üne kavuĢmuĢtur. Bowen 

gibi birçok örnek mevcuttur. Buradan hareketle öğrencilerin büyük çoğunluğunun söz 

konusu ifadeye katılmaları beklenen bir sonuç olmuĢtur. Geleceğin sosyal çalıĢmacıları 

olarak öğrenciler, çalıĢma hayatlarında engelli müracaatçıların güçlü yönlerini 

keĢfederek uygun alanlara teĢvik edilmelerini sağlamalıdır. 

37. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%75’inin “Engellilerin çoğu engelli olmayan insanlar gibi bir yaĢam sürdürebilir” 

ifadesine katıldıkları, %7’sinin ise bu ifadeye katılmadıkları görülmektedir. 

Öğrencilerin %18’i ise bu konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engelli bireylerde 

diğer insanlar gibi bir yaĢam sürdürebilir ancak burada Ģunu belirtmek gerekir bazen 

kendi günlük ihtiyaçlarını karĢılamalarına engel olacak düzeyde ciddi ve kronik 

rahatsızlığı olan kiĢiler için fiziksel bağımlılık durumu ortaya çıkmaktadır. Böyle 

durumlarda engelli bireyin kendi ihtiyaçlarına göre destek sistemi kurulmalıdır. Destek 

sistemi kurulmadığında ise önemli sorunlar meydana gelmektedir. Destek sistemine 

sahip olmadıkları takdirde engellilerin sahip oldukları fiziksel kısıtlılıklar 

bağımsızlıklarını kaybetmelerine, baĢkalarına fiziksel, ekonomik ve manevi anlamda 

yük olduklarını hissetmelerine ve toplumsal iĢlevselliklerinin azaldığını düĢünmelerine 

neden olmaktadır (Ünal ve Gençöz, 2018: 46-47). Bu nedenle öğrenciler gelecekte 
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engelli bireylerle çalıĢtıklarında onların ihtiyacı olan destek mekanizmalarını belirlemeli 

ve gerekli destek sistemlerini sağlamalıdır. Böylece engellilerde engelli olmayanlar gibi 

yaĢamlarını sürdürebilir.  

38. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%89’unun “Engelliler herkes gibi bir meslek sahibi olabilirler” ifadesine katıldıkları, 

%3’ünün ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %8’i ise bu konuda 

kararsız kaldığını belirtmiĢtir. ġüphesiz engelli bireylerin meslek sahibi olmaları onların 

topluma katılmalarını sağlayan önemli unsurlardandır. Bu bağlamda devletin engelli 

vatandaĢların istihdam edilmesine iliĢkin politikaları bulunmaktadır. Daha öncede 

belirtildiği gibi 4857 sayılı ĠĢ Kanunu’nun 30.maddesi uyarınca, iĢverenler, elli veya 

daha fazla iĢçi çalıĢtırdıkları özel sektör iĢyerlerinde yüzde üç engelli,  kamu 

iĢyerlerinde ise yüzde dört engelli iĢçiyi meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun 

iĢlerde çalıĢtırmakla yükümlüdürler. Aynı kanunun 101. maddesinde engelli iĢçi 

çalıĢtırılmasına iliĢkin yükümlülüklerini yerine getirmediği tespit edilen iĢveren 

hakkında idari para cezası uygulanacağı belirtilmiĢtir (ĠĢ Kanunu, 2003).Bunun yanı sıra 

engelli çalıĢtıranlara SGK teĢviki ve vergi indirimi uygulamaları yapılmaktadır. 

Ülkemizde devlet politikalarıyla engelli bireylerin meslek sahibi olmaları 

desteklenmektedir. Fakat bu noktada engelli bireylerin gerekli eğitim hizmetlerinden 

faydalanmıĢ olmaları gerektiğini söylemek gerekmektedir. Sosyal çalıĢmacılar engelli 

bireylerin meslek sahibi olabilmeleri için eğitim ve iĢ imkânları hususlarında 

bilgilendirme, yönlendirme ve arabuluculuk yapmaktadır. Bu sebeple öğrencilerin 

büyük çoğunluğunun söz konusu düĢünceye katılmaları yerinde bir netice olmuĢtur. 

39. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%83’ünün “Hayranlık duyduğum engelli kiĢiler var” ifadesine katıldıkları, %4’ünün ise 

bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %13’ü ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Hayranlık duyulan engelli bireylerden ilk akla gelen kiĢilerden 

biri Ludwig Van Beethoven’dir. Beethoven babasından gördüğü Ģiddet sebebiyle iĢitme 

yetisini kaybetmiĢtir. Fakat zamanla hiç duyamayan ve sağır olan Beethoven yeni 

eserler bestelemeye devam etmiĢtir. Sağır olmak müzikle uğraĢan biri için inanılmaz 

büyük bir engel gibi gözükse de Beethoven bu tabuyu yıkarak ölümsüz eserler 

bestelemiĢtir. Beethoven gibi birçok engelli, baĢarılarıyla insanlarda hayranlık 

uyandırmaktadır. AraĢtırma sorusuna verilen cevaplara bakıldığında öğrencilerin, büyük 

oranda engellilere hayranlık duyması engellilerle yapacakları çalıĢmalar açısından umut 

vaat etmektedir. Buradan hareketle öğrenciler birer sosyal çalıĢmacı olarak görev 
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yaptıklarında, engelli bireylerin de diğer insanlar kadar baĢarılı olabileceklerine ve 

engellilerin maruz kaldığı handikaplar ortadan kaldırıldığında onların da hayranlık 

duyulacak iĢler baĢarabileceklerine inandıklarını söylemek mümkündür. 

40. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%79’unun “Engelliler herkes gibi evlenip yuva kurabilirler” ifadesine katıldıkları, 

%8’inin ise bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %13’ü ise bu 

konuda kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Evlenmek veya birini sevmek hissedebilen herkes 

için var olabilecek bir eylemdir. Sevgi; güven, dostluk, aĢk gibi duyguların temeli olup 

insanları birbirine yakınlaĢtıran içsel ve doğal bir güçtür. Her insan sevebilir, âĢık 

olabilir bu duyguların hissedilmesini hiç kimse engelleyemez. Ancak engelli bireyler 

söz konusu olduğunda sanki engelliler sevemez, evlenemez, çocuk sahibi olamaz, cinsel 

kimlikleri yokmuĢ gibi cinsel yaĢamları da olamaz gibi basmakalıp yanlıĢ tutum ve 

algılarla sıklıkla karĢılaĢmak mümkündür. Bunun yanı sıra eğer engelli bir kiĢi 

evlenecekse sadece engeli olan kiĢilerle evlenebilir gibi bir önyargı da maalesef 

bulunmaktadır.  Oysaki engeliler için sevmek, sevilmek, evlenmek, çocuk sahibi olmak 

bir lütuf değildir. Engellilerin de herkes gibi özgür iradeleriyle ve tercihlerine göre 

yaĢama hakları vardır (KızıltaĢ, 2021: 64-65). AraĢtırmaya katılan öğrencilerinde bu 

bakıĢ açısına sahip oldukları, verilen cevaplardan anlaĢılmaktadır. Ancak burada engel 

türü ve derecesine dikkat edilmelidir. 

41. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%90’ının “Engelliler sporcu olabilir” ifadesine katıldıkları, %2’sinin ise bu ifadeye 

katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %8’i ise bu konuda kararsız kaldığını 

belirtmiĢtir. Spora katılım sosyal, fiziksel ve psikolojik sağlığın geliĢtirilmesine yönelik 

katkı sağlarken engelli sporcular için rehabilitasyon ve sosyalleĢme aracıdır. Bu sebeple 

engellilerin spora yönlendirilmeleri oldukça önemlidir. Engelli bireylerin spora 

yöneliminin bir devlet politikası haline gelmesi ile birlikte son yıllarda ülkemizdeki 

lisanslı engelli sporcu sayısında artıĢ yaĢanmıĢtır. Engelli sporcular, Türkiye Bedensel 

Engelliler Spor Federasyonu, Türkiye Görme Engelliler Spor Federasyonu, Türkiye 

ĠĢitme Engelliler Spor Federasyonu, Türkiye Özel Sporcular Spor Federasyonu 

bünyesinde faaliyet göstermektedirler (Argan vd., 2021: 76-77). Ülkemizde engelli 

sporcular dünya çapında baĢarılar elde etmiĢtir. Örneğin; Türkiye Ampute Futbol Milli 

Takımı üst üste ikinci kez Avrupa ġampiyonu olmuĢtur. Gençlik ve Spor Bakanlığı 

Spor Hizmetleri Genel Müdürlüğü 2019 yılı verilerine göre Türkiye'de 4 ayrı 

federasyon bünyesinde toplam 43 bin 858 lisanslı engelli sporcu bulunmaktadır.  Bu 
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sayıların artmasında engellilerin spora teĢvik edilmesi önemli rol oynamaktadır. Bu 

noktada sosyal çalıĢmacılara büyük iĢ düĢmektedir. AraĢtırmaya katılan öğrencilerin 

büyük çoğunluğu engellilerin sporcu olabileceği düĢüncesine katıldığından engellilerin 

spora teĢvik edilmesi hususunda etkili olacakları düĢünülmektedir.  

42. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%94’ünün “Engellilerde hayatta çok baĢarılı olabilir” ifadesine katıldıkları, %3’ünün ise 

bu ifadeye katılmadıkları anlaĢılmaktadır. Öğrencilerin %3’ü ise bu konuda kararsız 

kaldığını belirtmiĢtir. Engelli olmak, hayata tutunmak ya da baĢarılı olmak için hiçbir 

zaman engel olmamıĢtır. Engellilik, zaman zaman tempolu hayat Ģartlarında zor gelse 

de inanmak ve ideallerden vazgeçmemek baĢarıyı her zaman getirecektir. Örneğin; 

Stephen William Hawking, Einstein'dan sonra en iyi fizikçilerden biri olarak kabul 

edilen bir Ġngiliz kuramsal fizikçiydi. Kendisi 21 yaĢındayken, doktora eğitimine devam 

ettiği sırada ALS hastalığına yakalandı. Motor nöronların ölmesi sebebiyle beynin 

kasları kontrol edemediği bu hastalığa yakalananlara genellikle birkaç yıl ömür biçilse 

de Hawking 50 yıldan daha uzun bir süre yaĢamayı baĢardı. Hawking, hastalığı 

sebebiyle günlük hayatında yaĢadığı tüm zorluklara rağmen kuramsal fiziğe önemli 

katkılar yapmayı baĢarmıĢ bir bilim insanıydı. Özellikle karadelikler üzerine yaptığı 

çalıĢmalarla tanınıyordu. Hawking, özel bir Ģeyi kanıtladığı için tüm dünyaya büyük bir 

ilham kaynağı oldu. Ciddi hastalığına rağmen kararlı ve kendine güvenli olması, 

hedeflere ulaĢmada hiçbir Ģeyin engel oluĢturmayacağını kanıtlamıĢtır (Rana, 2018: 

232-233). Hawking gibi birçok baĢarı öyküsü sıralanabilir. Bu sebeple öğrencilerin 

büyük çoğunluğunun, engellilerin hayatta çok baĢarılı olabileceğine katılması beklenen 

bir sonuç olmuĢtur.  

43. ifadeye verilen cevaplar incelendiğinde; araĢtırmaya katılan öğrencilerin 

%97’sinin “Engellilerin herkes gibi hayalleri, amaçları vardır” ifadesine katıldığı, 

%1’inin ise bu ifadeye katılmadığı görülmektedir. Öğrencilerin %2’si ise bu konuda 

kararsız kaldığını belirtmiĢtir. Engellilik, bireyin yaĢam aktivitelerini, yetenek ve 

gücünü sınırlayan zihinsel ya da fiziksel bozukluklardır. Buradan hareketle engelliliği 

yalnızca bir sağlık sorunu olarak değerlendirmenin yanlıĢ olacağı söylenebilir. 

KarmaĢık bir olgu olan engellilik; bireyi sosyal ve ekonomik gibi farklı alanlardan da 

etkileyebilmektedir. Engelli insanların birçok hizmete eriĢiminde engellerle 

karĢılaĢtıkları bilinmekte, engelli insanların da engelli olmayan insanlarla aynı 

ihtiyaçlara sahip olabileceği göz ardı edilmekte veya tamamen yok sayılmaktadır. 

Ancak engelli bireylerin de, duyguları, istekleri, hedefleri ve hayalleri olduğunu 
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unutmamak gerekmektedir (Öztabak, 2017: 355). AraĢtırmaya katılan öğrencilerin 

büyük çoğunluğu engellilerinde herkes gibi hayalleri, amaçları vardır ifadesine katılmıĢ 

olduğundan öğrencilerin, engellilerin de diğer insanlarla eĢit haklara sahip olduğunun 

bilincinde oldukları anlaĢılmaktadır.  

“Engellilerin Yetkinlik Ve Bağımsız Yaşamları İle İlgili Görüşler” alt ölçeğine 

iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; engellilerinde herkes gibi kendi 

yaĢamlarıyla ilgili kararları verebildiklerini, iyi ana-babalık yapabildiklerini, diğer 

insanlar gibi pek çok Ģeyi öğrenebildiklerini, herkes gibi kendi düĢüncelerini ifade 

edebildiklerini, teĢvik edilirlerse engelli olmayanlar kadar baĢarılı olacaklarına 

inandıkları bilgisine ulaĢılmıĢtır. Ayrıca öğrenciler; engellilerin çoğunun engelli 

olmayan insanlar gibi bir yaĢam sürdürebildiklerini, herkes gibi bir meslek sahibi 

olabileceklerini, herkes gibi evlenip yuva kurabileceklerini, sporcu olabileceklerini, 

hayatta çok baĢarılı olabileceklerini, engellilerin herkes gibi hayalleri, amaçları 

olduğunu ve hayranlık duyduğu engelli kiĢilerin olduğunu düĢünmektedir. Buradan 

hareketle öğrencilerin, engellilerin bağımsız yaĢam ve yetkinlikleri hususunda diğer 

bireylerden farklı olmadığını düĢündükleri anlaĢılmaktadır. Engelli birey ve ailesi için 

en önemli destek sistemlerinin baĢında gelen sosyal çalıĢmacıların, bu Ģekilde tutumlara 

sahip olması engellilere yönelik sosyal hizmet müdahalesi bakımından oldukça 

önemlidir. 
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7. SONUÇLAR VE ÖNERĠLER 

Temelde bir sağlık sorunu olan engellilik; yoksulluk, istihdam sorunları, bakım ve 

barınma sorunları, ulaĢılabilirlik/eriĢilebilirlik sorunları, sosyal dıĢlanma ve ayrımcılık 

gibi sorunları da beraberinde getirmektedir. Tüm sorunlar düĢünüldüğünde engelli 

bireylere yönelik olumsuz tutumların; engelli birey ve ailelerinin toplumsal 

bütünleĢmelerini etkileyen en önemli faktörlerden biri olduğu anlaĢılmaktadır. Devlet 

her ne kadar sorunların ortadan kalkması için politikalar geliĢtirse de yeterince etkili 

olamadığı bilinen bir gerçektir. Sorunların en az seviyeye indirilmesi için toplumun 

engellilere yönelik tutum ve algılarının pozitif yönde geliĢtirilmesi gerekmektedir. Bu 

sebeple ilk olarak hem engellilerle hem de toplumla çalıĢan sosyal hizmet çalıĢanlarının 

tutumlarının değerlendirilmesi ve olumlu yönde geliĢtirilmesi için adımlar atılmalıdır. 

Bu bağlamda öncelikle sosyal hizmet bölümü öğrencileri hedef olarak seçilmelidir. 

Geleceğin sosyal çalıĢmacıları olan sosyal hizmet bölümü öğrencileri çalıĢacakları 

müracaatçı grubuyla ilgili önceden bilgi sahibi olmayabilir. Sosyal hizmet bölümünü 

seçtikten sonra müracaatçı grupları hakkında bilgi sahibi olabilir. Bu durumda olan 

öğrenciler uygulama alanında çeĢitli zorluklar yaĢayabilir. Henüz çalıĢma hayatında 

olmayan öğrencilerin, engellilere yönelik olumlu tutumlara sahip olması gelecekte 

engelli bireylerle çalıĢırken hem meslek elemanı olarak kendilerine hem de müracaatçı 

olarak engelli bireylere avantaj sağlayacaktır. Sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin 

engelli müracaatçıların kiĢilik özellikleri, aile yapısı gibi spesifik özelliklerine uygun 

olarak planlama yapabilmesi ve gerektiğinde hizmet modellerini yeniden 

yapılandırabilmesi engelli bireylerin toplumla bütünleĢmeleri noktasında oldukça 

önemlidir. 

AraĢtırmada öğrencilere yöneltilen sorulardan elde edilen verilerden hareketle 

GümüĢhane Üniversitesi Sosyal Hizmet Bölümü 4.sınıfta öğrenim gören öğrencilerin 

müracaatçı olarak engelli bireylerle çalıĢma ve engelli bireylere yönelik tutumları 

incelenmiĢtir. AraĢtırmanın bulguları ve yorumlanması kısmında anket sorularından 

elde edilen istatistiki veriler paylaĢıldığı için (tekrara düĢmemek amacıyla) bu bölümde 

istatistiki bilgilere yer verilmeyecektir. AraĢtırma sonuçları aĢağıda belirtilen Ģekildedir. 

“Eğitim ortamı” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; engelli 

bireylere eğitim verilmesi gerektiğine, engellilere verilecek eğitimin evde verilmemesi 

gerektiğine ve engelli bireylere yapılacak yatırımların boĢa gitmeyeceğine inandıkları 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Eğitim ortamı alt ölçeğinde elde edilen bulgular ile sosyal 
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hizmet bölümü öğrencilerinin engellilerin eğitimi noktasında olumlu duygu, düĢünce ve 

tutumlara sahip oldukları belirlenmiĢ olup bu durumun öğrencilerin gelecekteki çalıĢma 

hayatlarında engellilere sunulacak eğitim hizmetlerine davranıĢ boyutunda katılmaları 

bakımından önemli olduğu düĢünülmektedir. 

“Kişilerarası İlişkiler” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; 

engelli biriyle aynı masada yemek yemekten rahatsızlık duymadığı, engelli biriyle 

birlikteyken baĢkalarının rahatsız edici bakıĢlarına aldırmadığı, engelli bir kiĢi ile aynı 

ortamda bulunduğunda onunla sohbet etmekten çekinmediği, insanların engellilere 

gözünü dikip bakmasının kendisini üzdüğü, engelli bir kiĢiyle yalnız kalmaktan 

çekinmediği, engelli birinin evine misafir gelmesinden rahatsızlık duymadığı, birinin 

engelli olması, onunla arkadaĢ olmasını engellemediği, engelliler ile dostluk kurmaktan 

kaçınmadığı, engellilere sağlık, eğitim, bakım ve rehabilitasyon gibi hizmetler veren bir 

iĢte çalıĢmaktan kaçınmadığı sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Tutumun daha çok davranıĢsal 

eğilim boyutunu içeren maddelere dayalı bu sonuçlar, engellilerin sosyal kabulleri 

açısından olumlu olarak değerlendirilebilir. 

“Çalışma Yaşamı” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun; iĢyerlerinde yasal zorunluluğa gerek kalmadan engelli bireylerin iĢe 

alınması gerektiği, engelliler için kontenjan ayrılması gerektiği, engellilerin yardım 

almak yerine çalıĢmayı tercih ettikleri, bir iĢ yerinde engelli kiĢilerin çalıĢması mal ya 

da hizmet alanları huzursuz etmediği, engelli iĢçinin iĢverene maddi yük getirmediği, 

engellilerin diğer çalıĢanlar kadar verimli olduğu,  engellilere iĢ verilmesi gerektiği, 

engellilerin çalıĢmasının gerekli olduğu ve engelli çalıĢanların iĢ yerinin verimliliğini 

düĢürmediği düĢüncesine katıldıkları belirlenmiĢtir. Elde edilen bulgular ile sosyal 

hizmet bölümü öğrencilerinin engellilerin çalıĢma yaĢamı ile ilgili olumlu tutumlara 

sahip olduğu ortaya koyulmuĢtur. 

“Aile Yaşamı” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; engelli 

bireyin ailesi için bir yük olmadığına ve engelli bireyin ailesinin günlük yaĢamını 

olumsuz etkilemeyeceğine inandıkları sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Fakat öğrencilerin yarısı, 

ailenin maddi durumu iyi olsa bile ailede bulunan engellinin ailenin sosyal yaĢamını 

sınırlandıracağına inanırken yarısı ise söz konusu düĢünceye inanamamaktadır. Anket 

sonuçlarından araĢtırmaya katılan sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin engellilere 

yönelik farkındalıklarının yüksek olduğu ve gereken hizmetlerin sağlanmasıyla birlikte 

engellilerin aile yaĢamında bir soruna neden olmayacağı kanaatinde oldukları 

düĢünülmektedir. 
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“Kişisel Özellikler” alt ölçeğine iliĢkin bulgular incelendiğinde, öğrencilerin 

engellileri her Ģeyden Ģikâyetçi olmayan, temiz, genellikle baĢkalarına güvenen, can 

sıkıcı olmayan, görünüĢleri rahatsız etmeyen, bencil ve saldırgan olmayan bireyler 

olarak gördükleri sonucuna ulaĢılmıĢtır. Buradan hareketle öğrencilerin engellileri, 

engelli olmayan kiĢiler gibi gördükleri söylenebilir. Sosyal hizmet bölümü 

öğrencilerinin engellileri diğer insanlardan ayırmamaları ve ötekileĢtirmemeleri; onların 

farklılıklarını göz önüne alarak eĢitliği sağlama sorumluluğuna sahip olduklarını 

göstermektedir. 

“Engellilerin Yetkinlik Ve Bağımsız Yaşamları İle İlgili Görüşler” alt ölçeğine 

iliĢkin bulgular incelendiğinde öğrencilerin; engellilerinde herkes gibi kendi 

yaĢamlarıyla ilgili kararları verebildiklerini, iyi ana-babalık yapabildiklerini, diğer 

insanlar gibi pek çok Ģeyi öğrenebildiklerini,  herkes gibi kendi düĢüncelerini ifade 

edebildiklerini, teĢvik edilirlerse engelli olmayanlar kadar baĢarılı olacaklarına 

inandıkları bilgisine ulaĢılmıĢtır. Ayrıca öğrenciler; engellilerin çoğunun engelli 

olmayan insanlar gibi bir yaĢam sürdürebildiklerini, herkes gibi bir meslek sahibi 

olabileceklerini, herkes gibi evlenip yuva kurabileceklerini, sporcu olabileceklerini, 

hayatta çok baĢarılı olabileceklerini, engellilerin herkes gibi hayalleri, amaçları 

olduğunu ve hayranlık duyduğu engelli kiĢilerin olduğunu düĢünmektedir. Buradan 

hareketle öğrencilerin, engellilerin bağımsız yaĢam ve yetkinlikleri hususunda diğer 

bireylerden farklı olmadığını düĢündükleri anlaĢılmaktadır. 

AraĢtırmada elde edilen sonuçlardan hareketle birtakım öneriler ortaya çıkmıĢtır. 

AraĢtırma sonuçlarına bakıldığında genel olarak sosyal hizmet bölümü öğrencilerinin 

engellilere yönelik olumlu tutumlara sahip olduğu anlaĢılmaktadır. Fakat bazı anket 

sorularına verilen olumsuz cevaplarda bulunmaktadır. Olumlu tutumların tüm öğrenciler 

tarafından benimsenmesi amacıyla sosyal hizmet bölümünde engellilikle ilgili daha 

fazla ders müfredata koyulmalıdır. Öğrencilerin farkındalıklarının artması için staj 

süreçlerinde mutlaka engelli müracaatçı gruplarıyla çalıĢması sağlanmalıdır. Engelli 

bireylerle etkileĢim sağlanması için üniversite olarak engelli bireylerle çeĢitli etkinlikler 

düzenlenmelidir. Bireylerde oluĢan acıma, üzülme, eksik görme gibi düĢüncelerin 

önüne geçmek için engelli bireylerin kendilerine yeten, güçlü, üretici, yaratıcı 

olduklarına iliĢkin gerçekçi tanıtım programları yapılmalıdır. Öğrenciler mezun 

olduktan sonra sosyal hizmet uzmanı olarak bu alanda çalıĢtıkları takdirde, her zaman 

engelli müracaatçı(lar) ile çalıĢma ihtimali göz önünde bulundurularak, her müracaatçı 

grubunda olduğu gibi engelli bireyler ve ailelerine yönelik proje geliĢtirme konusunda 
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gerekli görülen eğitimlerin ve seminerlerin önemi ve gereği lisans eğitimi süresince 

öğrencilere aktarılmalıdır. 
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EKLER 

 

Ek 1. Tezde Kullanılan Anket Soruları 
 

ENGELLĠLERE YÖNELĠK TUTUM ÖLÇEĞĠ 

 

Değerli öğrenci arkadaĢlarım, 

AĢağıda sizin engelli bireylere yönelik görüĢlerinizi ifade etmeniz için 

hazırlanmıĢ bir ölçek yer almaktadır. Doğru ya da yanlıĢ cevap yoktur. Bu nedenle, 

herkes farklı cevaplar verebilir. Önemli olan sizin kendi görüĢlerinizi dürüst bir Ģekilde 

ifade etmenizdir. Lütfen bütün maddeleri dikkatlice okuyarak cevaplayınız. Ġfadelere 

yanıt verirken lütfen baĢkalarına danıĢmayınız.  

KiĢisel veriler bölümünü tamamladıktan sonra ölçek kısmına geçiniz. Engelli 

bireylerle ilgili görüĢlerinizi en iyi tanımlayan yanıt seçeneğine çarpı (X) iĢareti 

koyunuz. Örneğin, ifade size uygunsa (sizi iyi tanımlıyorsa) “katılıyorum”, uygun 

değilse “katılmıyorum”, ifadeyle ilgili karar veremezseniz “kararsızım” seçeneğini 

iĢaretleyiniz. 

Bilimsel bir çalıĢmaya zaman ayırdığınız için Ģimdiden teĢekkür ederim. 

Habibe TERZĠ 

GümüĢhane Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

KiĢisel Veriler 

 

1)Cinsiyetiniz nedir?       Kız( )        Erkek( ) 
 

2)Kaç yaĢındasınız?       ……… 

 

3)Sınıfınız nedir?        1.Sınıf( )        2.Sınıf( )        3.Sınıf( )       4.Sınıf( ) 
 

4)Herhangi bir engeliniz var mı?   Evet ( )        Hayır ( ) 
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5)Ailenizde ya da çevrenizde engelli birey var mı?    Evet ( ) Hayır ( ) 
 

6)Doğduğunuz yerleĢim birimi hangisidir?   Ġl( )         Ġlçe( )       Köy( ) 
 

7)Lisans eğitiminiz sürecinde alan uygulamaları kapsamında engelli bireylerle çalıĢtınız 
mı?   
   Evet( )         Hayır( ) 
 

Ek 1. (Devamı) 

 

 

 

ĠFADELER 

 

T
a

m
a
m

en
 

ka
tıl

ıy
or

um
 

K
at

ılı
yo

ru
m

 

K
ar

ar
sı

zı
m

 

K
at

ılm
ıy

or
um

 

H
iç

 k
at

ılm
ıy

or
um

 

1. Engellilere sadece evlerinde eğitim 
verilmelidir. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

2. Engelli biriyle aynı masada yemek 
yemekten rahatsızlık duymam 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

3. Engelliler de herkes gibi kendi 

yaĢamlarıyla ilgili kararları verebilirler. 
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

4. Yasal zorunluluk olmasa bile iĢverenler 
engelli kiĢileri iĢe almalıdır.  

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

5. Engelli olmayanlar bile yeterli eğitimi 
alamazlarken özürlülere eğitim vermek 
gereksizdir. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

6. ĠĢ yerinde engelliler için kontenjan 
ayrılmasını doğru buluyorum 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

7. Ailenin maddi durumu iyi olsa bile, engelli 

birinin varlığı, ailenin sosyal yaĢamını 
sınırlandırır. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

8. Engelliler, çalıĢmak yerine yardım almayı 
tercih ederler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

9. Engelliler genellikle her Ģeyden Ģikâyet 
ederler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

10. Engelli biriyle birlikteyken, baĢkalarının 
rahatsız edici bakıĢlarına aldırıĢ etmem. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

11. Engelliler diğer insanlara güvenmezler. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

12. Engelliler iyi ana-babalık yapabilirler. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

13. Engelliler, diğer insanlar gibi pek çok Ģeyi 
öğrenebilirler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

14. Engelli bir kiĢi ile aynı ortamda 
bulunduğumda onunla sohbet etmekten 
çekinmem. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 
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15. Engelliler de herkes gibi kendi 

düĢüncelerini ifade edebilirler. 
(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

16. Ailede engelli bir kiĢinin olması, ailenin 
günlük yaĢamını olumsuz etkiler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

17. Engelliler can sıkıcıdırlar. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

18. Engelliler aileleri için bir yüktür.  (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

Ek 1. (Devamı) 
19. TeĢvik edilirlerse, engellilerin de, engelli 

olmayanlar kadar baĢarılı olacaklarına 
inanıyorum. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

20. Engellilerin görünüĢleri rahatsız edicidir. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

21. Engellilerin çoğu, engelli olmayan insanlar 
gibi bir yaĢam sürdürebilir. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

22. Engelliler temiz değildir. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

23. Engelliler kendilerinden baĢkasını 
düĢünmezler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

24. Engelliler herkes gibi bir meslek sahibi 

olabilirler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

25. Ġnsanların engellilere gözünü dikip 
bakması beni üzüyor. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

26. Hayranlık duyduğum engelli kiĢiler var. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

27. Engelliler herkes gibi evlenip yuva 

kurabilirler. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

28. Bir iĢ yerinde engelli kiĢilerin çalıĢması, 
mal ya da hizmet alanları huzursuz eder. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

29. Engelli bir kiĢiyle yalnız kalmaktan 
çekinmem. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

30. Engelliler sporcu olabilir. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

31. Engelliler de hayatta çok baĢarılı olabilir. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

32. Engelli biri evimize misafir gelse 

rahatsızlık duymam 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

33. Engellilerin çalıĢması, iĢverene maddi yük 
getirir. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

34. Engelliler diğer çalıĢanlar kadar verimli 
olabilirler 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

35. Birinin engelli olması, onunla arkadaĢ 
olmamı engellemez.  

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

36. Engellilerin herkes gibi hayalleri, amaçları 
vardır. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

37. Engelliler öfkeli ve saldırgandırlar. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

38. Engellilerle dostluk kurmaktan kaçınmam. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

39. Engelliler için harcanan para boĢa 
harcanmıĢ paradır. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

40. Engelli olmayanlar bile iĢ bulamazken 
engellilere iĢ vermek gereksizdir. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 
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41. Engellilere sağlık, eğitim, bakım ve 
rehabilitasyon gibi hizmetler veren bir iĢte 
çalıĢmaktan kaçınmam. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

42. Engellilerin çalıĢmalarına gerek yoktur. (    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

43. Engelliler bir iĢ yerinin verimliliğini 
düĢürür. 

(    ) (    ) (    ) (    ) (    ) 

  

Ek 2. AraĢtırma Ġzni 
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ETĠK KURUL KARARI 
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ÖZGEÇMĠġ 

 

Habibe TELLĠ, liseyi GümüĢhane MareĢal Çakmak Anadolu Öğretmen Lisesinde 

bitirdi. Lisans eğitimini Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi Ġktisadi Ve Ġdari Bilimler 

Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümünde tamamladı.2020 yılında GümüĢhane Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Sosyal Hizmet Yönetimi Anabilim Dalında baĢladığı 

yüksek lisans eğitimine devam etmektedir. ġu anda herhangi bir yerde çalıĢmamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


