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SOSYAL HIZMET MEZUNLARININ OZ YETERLILIK ALGISI iLE i$
DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKININ iNCELENMESIi: YALOVA
UNIVERSITESI ORNEGI
OZET

Bu arastrma, sosyal hizmet mezunlarmin 6z yeterlilik algis1 ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadr. Sosyal hizmet disiplini, insan refahini artrma hedefiyle birey, grup
ve toplum diizeyinde cok katmanli miidahaleler gerektiren, etik ve insan haklar1 temelli bir
meslek alamdir. Bu baglamda, sosyal hizmet mezunlarinin mesleki yasamlarinda karsilastiklari
yapisal, duygusal ve mesleki zorluklar, bireysel yeterlik alglarini ve isten duyduklari tatmini
dogrudan etkileyen Onemli degiskenler arasmda yer almaktadir.

Arastrma, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii’'nden mezun 205 kisinin katlmiyla
gerceklestirilmis, veri toplama araci olarak Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve Is Doyumu Olcegi
kullanilmigtir. Veriler SPSS programu ile analiz edilmis, degiskenler arasi iliskiler korelasyon,
t-testi ve varyans analizleri yoluyla degerlendirilmistir. Bulgular, sosyal hizmet mezunlarinin
0z yeterlilik diizeyleri ile is doyumlar: arasmda poztif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ozellikle egitim siirecinden duyulan memnuniyet, akademk damsmanlik
hizmetleriyle iliskiler ve mezuniyet sonrasi mesleki deneyimlerin hem 6z yeterlilik hem de is
doyumu lizerinde etkili oldugu saptannustir.

Calismanin sonuglar,, sosyal hizmet mezunlarinin mesleki doyumlarmmin yalmzca bireysel
yeterliklerine degil, aym zamanda oOrgiitsel destek diizeyine, mesleki rollerine dair alglarma ve
is kosullarinin niteligine de bagh oldugunu gostermektedir. Mezunlarin duygusal emek yiikiiyle
bas etme bicimleri, isin anlamhiligina iliskin degerlendirmeleri ve toplumsal katki algilari,
mesleki doyumu artric1 faktdrler olarak &ne ¢ikmaktadr. Ote yandan, diisik iicret, belirsiz
kariyer olanaklar1 ve yetersiz yonetsel destek gbi unsurlar is doyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bu baglamda tez, sosyal hizmet mezunlarinin mesleki siirdiiriilebilirligini artracak stratejilerin
belirlenmesine yonelik Oonemli ipuglar1 sunmaktadwr. Egitim silirecinin uygulama odakh hale
getirilmesi, mesleki damgmanlik sistemlerinin giiclendirilmesi ve is yasaminda 6z yeterlilik
algsmi  destekleyecek politkalarin  gelistirilmesi, sosyal hizmet alannda nitelikli insan
kaynagmin korunmasi acgisimdan kritik Onemdedirr. Elde edilen bulgular, sosyal hizmet
disiplinine hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde katki saglamayi hedeflemekte; ayni
zamanda alanda yapilacak yeni ¢aligmalara yon gosterici bir kaynak olma niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Is doyumu, Oz yeterlilik
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-EFFICACY PERCEPTION
AND JOB SATISFACTION OF SOCIAL WORK GRADUATES: THE CASE OF
YALOVA UNIVERSITY

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between self-efficacy perception and job
satisfaction of social work graduates. Social work discipline is an ethical and human rights-
based profession that requires multi-layered interventions at individual, group and community
level with the aim of increasing human welfare. In this context, the structural, emotional and
professional difficulties faced by social work graduates in their professional lives are among
the important variables that directly affect their perceptions of individual competence and job
satisfaction.

The study was conducted with the participation of 205 graduates of Yalova University
Department of Social Work, and the General Self-Efficacy Scale and Job Satisfaction Scale
were used as data collection tools. The data were analysed with SPSS software and the
relationships between variables were evaluated through correlation, t-test and variance
analyses. The findings revealed that there was a significant positive relationship between the
self-efficacy levels of social work graduates and their job satisfaction. In particular, satisfaction
with the education process, relationships with academic counselling services and professional
experiences after graduation were found to be effective on both self-efficacy and job
satisfaction.

The results of the study show that the professional satisfaction of social work graduates depends
not only on their self-efficacy but also on the level of organisational support, their perceptions
of their professional roles and the quality of their working conditions. Graduates' ways of
coping with emotional labour burden, their evaluation of the meaningfulness of work and their
perception of social contribution stand out as factors that increase professional satisfaction. On
the other hand, factors such as low wages, uncertain career opportunities and inadequate
managerial support negatively affect job satisfaction.

In this context, the thesis provides important clues for determining strategies to increase the
professional sustainability of social work graduates. Making the education process practice-
oriented, strengthening professional counselling systems and developing policies to support the
perception of self-efficacy in business life are critical for the protection of qualified human
resources in the field of social work. The findings obtained aim to contribute to the discipline
of social work at both theoretical and practical levels; at the same time, it is a source of guidance
for new studies to be conducted in the field.

Keywords: Social work, Job satisfaction, Self-efficacy






1. GIRIS

Aragtrmanm giris bal@ altmda; problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

denenceler, sayiltilar, smirhiliklar, tanimlara ve arastrmanmn Onemine yer verimektedir.
Problem Durumu

Sosyal hizmet disiplini bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin refah diizeyini artrmay1
hedefleyen, dinamik ve etkilesimlere acik bir disiplin olarak one ¢ikmaktadwr. Mikro, mezzo ve
makro diizeylerde uygulamalara olanak tamyan bu disiplin, toplumsal sorunlara ¢o6ziim
tiretmek, sosyal adaleti saglamak ve bireylerin potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimet
olmak gibi ¢ok boyutlu hedefler barmdirmaktadir. Sosyal hizmet mezunlari/sosyal ¢alismacilar,
mesleki yasantilar1 boyunca cesitli vakalarla ve zorluklarla karsilagmaktadir. Bu durum, meslek

elemanlarinin hem bireysel hem de profesyonel ozelliklerini ¢esith sekillerde etkilemektedir.

Bilindigi gibi Sosyal Hizmet mezunlar1 genel olarak dezavantajli grup ¢ahsmaktadirlar.
Dezavantajli gruplarla calismanin baz zorluklar1 olabilecegi kabul edimelidir.

Sosyal hizmet mezunlarinin 6z yeterlilik ve is doyumu alglary, meslek yasantilarinda
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma becerilerinde kritik bir rol oynamaktadr. Oz yeterlilik
algisi, bireyin kendi yetkinliklerine olan inancini ifade ederken is doyumu da bireyin isiyle ilgili
beklentilerinin  karslanma diizeyni ifade etmektedir. Bu iki faktor, bireyn mesleki
motivasyonunu, dayankliligint ve verimliligini 6nemli dlgiilerde etkilemektedir. Bu kapsamda,
sosyal hizmet mezunlarinin 6z yeterlilik algismm bigimlenmesinde Kkarsilastiklar1 vakalar, is

doyumu diizeyi ve mesleki yasantilarinda etkisi belirgin bir yer tutmaktadir.

Sosyal hizmet mezunlarmm meslek hayatnda karsilastiklar: giicliklerin {istesinden nasil
geldiklerinin  anlagilabilmesi icin 6z yeterlilikleri ie i3 doyumu arasmdaki iliskinin
bilinmesinde fayda vardr. Ayrica mesleki verimliligin arttrilmas1 i¢in de sosyal hizmet
mezunlarinin i3 yasamundan doyum almalar1 i¢in de 0z yeterliklerin glicli olmas1
gerekmektedir. Bu nedenle yapilacak olan arastrmada soSyal hizmet mezunlarmin meslek
hayatlarinda 6z yeterlilikleri ile is doyumlar1 arasindaki iliski incelenecektir.

Bu arastrmanin temel amaci sosyal hizmet mezunlarmin mesleki yasantilar1 srasinda
karsilastiklar1 zorluklarin 6z yeterliliklerine ve bu zorluklarin is doyumuna yansimalarini
incelemektir. Arastrma, bireylerin 6z yeterlilik algisini  sekillendiren faktorleri anlamaya

yonelk Onemli ipuglar1 sunarak sosyal hizmet mezunlarinin is yasanmumda mesleki



verimliliklerini ve dayankhlklarmi artwracak stratejiler gelistirilmesine katki saglamayi
hedeflemektedir.

Arastrma, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii mezunlarindan olusan bir drneklem
grubuna nicel yontemler kullamlarak uygulanmis olup kathmcilara “Genel Oz Yeterlilik
Olgegi” ve “Is Doyumu Olgegi” formlar1 uygulanmustir. Elde edilen veriler, SPSS istatistik
programu kullanilarak analiz edilmis ve meslek hayatinda 6z yeterlilik ve i doyumu arasmdaki
iliskiler detayl bir sekilde incelenmistir. Bu bulgular, sosyal hizmet mezunlarmin mesleki
yasantillarindan kaynaklanan olumlu ve olumsuz etkilerin daha iyi anlagilmasina ve bu etkilerin

optimize edilmesine yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmesine rehberlik edecektir.
Problem Ciimlesi
Bu arastrmanin problem ciimlesi, sosyal hizmet mezunlarmin is doyum diizeyleri ile 6z-

yeterlilik algilar1 arasmda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunup bulunmadiginin

belirlenmesidir.

Alt Problemler

Arastrmanm problem cilimlesi ile degigskenlerle birlikte arastwrillacak olan alt problemler
sunlardr:

1.Sosyal hizmet mezunlarinin, cinsiyete gore mesleki tatmm agisindan, 0z yeterlk ve is
doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik var mudi?

2. Sosyal hizmet mezunlarinin, medeni durumlarina gore mesleki tatmin agismdan, 6z yeterlik
ve i§ doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik var nudr?

3 Sosyal hizmet mezunlarinin, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore mesleki tatmin agismdan, 6z
yeterlik ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik var nudr?

4. Sosyal hizmet mezunlarmin, meslekte calsma siiresine gore mesleki tatmin acismdan, 6z

yeterlik ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik var nudr?

5. Sosyal hizmet mezunlarinin, meslege yonelik duygularina gore mesleki tatmin agismdan, 6z
yeterlk ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik var nudr?

6. Sosyal hizmet mezunlarmin, mesleklerinin sosyal hayatlar1 lizerindeki etkisine gore mesleki

tatmin agismdan, 0z yeterlk ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik var nudu?

7.Sosyal hizmet mezunlarinin, almg olduklarnt egtimden memnun olmalar1 agismdan 6z
yeterlik ve i doyumu diizeyleri arasnda anlamli bir farkhlik var nudir?



8.Sosyal hizmet mezunlarinin, egitim Ogretim  doneminde Ogretim  eleman1  Ogrenci
iliskilerinden memnun olmalar1 a¢ismdan 6z yeterlk ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli

bir farklilk var mudr?

9.Sosyal hizmet mezunlarnin, mezuniyet sonrasi bolim  Ogretim  elemanlar1  ile
iliskilerinden/irtibatlarmdan memnun olmalar1 agismdan 6z yeterlik ve is doyumu diizeyleri
arasmda anlamli bir farkhlik var nudr?

Denenceler

Aragtrmanin alt problemlerine bagh olarak denenceler su sekilde belirlenmistir:

1.Sosyal hizmet mezunlarinin, cinsiyete gore mesleki tatmin agismdan, Oz yeterlk ve is

doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik gostermektedir.

2. Sosyal hizmet mezunlarinin, medeni durumlarina gore mesleki tatmin agismdan, 6z yeterlik
ve 1§ doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir farkhlik gostermektedir.

3 Sosyal hizmet mezunlarinin, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore mesleki tatmin agismdan, 6z
yeterlk ve i doyumu diizeyleri arasmda anlamhi bir farkhlik gostermektedir.

4. Sosyal hizmet mezunlarmnm, meslekte cahsma siiresine gore mesleki tatmin agisndan, 6z

yeterlik ve i doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik gostermektedir.

5. Sosyal hizmet mezunlarinin, meslege yonelikk duygularina gore mesleki tatmin agismdan, 6z
yeterlk ve i doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farkhlik gostermektedir.

6. Sosyal hizmet mezunlarmin, mesleklerinin sosyal hayatlar1 {izerindeki etkisine gore mesleki
tatmin acgismdan, Oz yeterlk ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli bir farklilik

gostermektedir.

7.Sosyal hizmet mezunlarinin, alms olduklar1 egtimden memnun olmalar1 agismdan 6z
yeterlik ve i doyumu diizeyleri arasinda anlamlh bir farkhlik gostermektedir.

8.Sosyal Hizmet mezunlarmm, egtim Ogretim doneminde Ogretim elemanm1  &grenci
iliskilerinden memnun olmalar1 agismdan 6z yeterlik ve is doyumu diizeyleri arasmda anlamli

bir farkhlik gostermektedir.

9.Sosyal Hizmet mezunlarmin, mezuniyet sonrasi bolim Ogretim elemanlar1 ile
iliskilerinden/irtibatlarndan memnun olmalar1 agisindan 6z yeterlk ve is doyumu diizeyleri
arasinda anlamlh bir farkhlik gostermektedir.



Sayiltilar

1.Aragtrmanin verilerini elde etmek i¢in iizerinde cahsilan 6rneklem, evreni temsil etmektedir.
2.Aragtrmaya katilanlar Olgme araclarni igtenlikle cevaplanuslardir.
3.Cevaplanan her bir madde, kathmcmin duygu ve diislincesini oldugu gibi yansitmaktadir.

Smrhliklar

1. Bu galsma, Yalova Universitesi sosyal hizmet lisans ve lisansiistii mezunlar1 ile smirldir.
2. Katihme1 olarak; Yalova Universitesi sosyal hizmet mezunlarindan segilmistir.

3. Arastrmada elde edilecek bulgular, ¢alhismaya katilanlarmn Olgek ve ankete verdigi cevaplar

ile smrldir.

Arastirmanin amaci

Bu arastrmanm temel amaci, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii'nden mezun
bireylerin is yasamlarinda deneyimledikleri is doyumu diizeyleri ile oz-yeterlilk algilar1
arasmdaki iligkiyi incelemektir. Sosyal hizmet mezunlarinin  meslek hayati boyunca
karsilagtiklar1 orgiitsel, mesleki ve psikososyal etkenlerin, bireylerin mesleki tatmin diizeyleri

ve kisisel yeterlilik manclar1 tlizerindeki etkisini anlamak bu ¢ahlsmanin odak noktasidir.

Cabsmada ayrica, mezunlarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, kurum tiirii vb.) ile O6z-yeterlilik ve i§ doyumu arasmda anlamh bir farkhlik olup
olmadig1 analiz edilmektedir. Bdylece iy doyumunu etkileyen icsel (psikolojik saglamlik,
kisisel inanglar, problem c¢ozme becerisi vb.) ve digsal (i ortamy, yOnetici tutumu, is yiki,
vakalarm niteligi vb.) degiskenlerin 6z-yeterlilik algis1 ile nasil bir iliski iginde oldugu ortaya
konulmaya cahsilmaktadir.

Arastrma sonucunda elde edilecek veriler dogrultusunda; sosyal hizmet mezunlarinin mesleki
doyumlarini artracak, 6z-yeterlilik alglarint destekleyecek, mesleki tikenmigligi azaltacak ve
iyi olus hallerini giiclendirecek uygulamalara iliskin somut Oneriler gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica bu c¢aligma, sosyal hizmet alannda yiiriitilecek gelecekteki
arastrmalara yol gosterici bir kaynak olmay1 da amaclamaktadir.

Arastirmamn onemi

Sosyal hizmet mezunlari, sahip olduklar1 mesleki bilgi, beceri ve deneyimleri dogrultusunda,

hizmet sunduklar1 bireylerin  sosyal islevselliklerini artrmaya yonelik c¢esith katkilar

sunmaktadw. Farkh kurum ve kuruluslarda gorev alan bu mezunlar, bireyin yasamma ¢ok
4



boyutlu bigimde dokunma potansiyeline sahiptir. Bu durum, sosyal hizmeti yalmzca mesleki
bir uygulama alam olmaktan ¢ikararak, mezunlarin kisisel deger yargilari, inang sistemleri ve
yasam tarzlartyla bitiinlesen bir yasam pratigi hiline getirmektedir. Bu baglamda, sosyal
hizmet mezunlarinin mesleki sorumluluklarmi etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
kisisel ve mesleki kimlikleri arasmda dengeli bir uyum kurmalar1 gerekmektedir (Sheafor &
Horejsi, 2012: 36).

Sosyal hizmet mezunlari, kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, saglik
kuruluglari, adli birimler ve egitim kurumlar1 gbi ¢ok ¢esitli alanlarda gdrev yapmaktadwr. Bu
cesitlilik, mezunlarin karsilastigi is kosullarmin, yonetimsel yapmin, hizmet verilen vakalarin
zorluk diizeyinin ve maruz kalman mesleki stresin farkllk gostermesine neden olmaktadir.
Aym zamanda, mesleki etikle ilgili yasanan ikilemler ve ¢ok disiplinli ekiplerle ¢ahsmaktan
kaynakl zorluklar dais doyumunu etkileyen onemli unsurlar arasmda yer almaktadir.

Bireysel diizeyde ise, 0z yeterlilik algisi, psikolojik dayanklilk, problem ¢ézme becerisi ve
empati kurabilme gibi kigisel ozellikler, is doyumu iizerinde belirleyici rol oynamaktadwr. Bu
baglamda, sosyal hizmet mezunlarmin is doyumu yalmzca mesleki verimliliklerini degil, aym
zamanda genel iyi olus hallerini ve 6zel yasamlarini da dogrudan etkilemektedir. Is doyumu
diizeyi yiiksek bireylerin, mesleki stresle daha etkili basa c¢ikabildikleri ve hizmet sunduklari
birey ve gruplarla daha nitelikli iliskiler kurabildikleri bilinmektedir.

Bu calisma, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii mezunlar1 orneginde, mezunlarm is
doyumu diizeyleri ile 0z yeterlilik alglar1 arasmdaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Arastrmadan elde edilecek bulgular, sosyal hizmet mezunu olup ¢esith is kollarinda cahsan
bireylerin  meslek i¢i egitim siireclerinin - yeniden yapilandirilmasina, kurumsal destek
mekanizmalarmin gelistirilmesine ve mesleki iyi olus hilinin desteklenmesine katki sunabilir.
Dolayisiyla, bucahsma sosyal hizmet mezunlarmin bireysel ve mesleki giiclenmelerine yonelik
politika ve uygulamalara 15k tutmasi bakmmmndan literatire Ozgiin bir katki saglamay1
hedefle mektedir.

Tammlar

Sosyal hizmet: Sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal baghligi ve insanlar1 giiglendiren
(ekonomik, politik, sosyal, egitimsel, cinsiyet ya da ruhsal yonlerden birey ve cemiyetleri
gelistiren) ve Ozgilirlestiren uygulama bazh meslek ve akademik disiplindir (International
Federation Of Social Workers, 2014).



Is Doyumu: Cahsma hayatmm bireyin icsel ve dissal durumlardan etkilenerek olumlu veya
olumsuz yonde etkilenmesi ile ortaya ¢ikan bireyin isi ile ilgili duygusal beklentilerini etkileyen
kavram olarak ifade edilmektedir (Dikmen A., 1995).

Oz yeterlilik: Albert Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kuramrnda yer alan 6z yeterlilik kavranu
bireyin Kkarsilastigit olumlu veya olumsuz durumlar ile bilgi ve becerisi dahilinde planlar
yapabilmesi ve miidahale edebilmesini ifade eder (Rodriguez, 2022).



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Hizmet

2.1.1. Sosyal hizmet egitimi ve tarihcesi

Sosyal hizmet egitimi, toplumsal doniisiimiin saglanmasi, kalkmma siireclerinin desteklenmesi,
sosyal dislanmanin  Onlenmesi ve bireylerin  giliclendirilerek  toplumsal yasama tam
katihmlarinin tesvik edilmesi gibi hedeflere odaklanan uygulamali bir meslek alamdir. Bu
dogrultuda, sosyal hizmet egitiminin de yalmzca kuramsal bilgi aktarmuni degil, aym zamanda
insan haklarini savunma becerilerini gelistiren, etkili insan iliskileri kurma yeterliligini artiran
ve elestirel diistinme temelli bir yaklasimi benimseyen nitelikte olmasi gerekmektedir (Sehman
& Yolcuoglu, 2020, s. 13)

Sosyal hizmet, sanayilesme Oncesi toplumlarda dinsel degerler, haywseverlik ve filantropi
temelli yiiriitilen dayamgma ve yardm faaliyetlerinin, sanayilesme ile birlikte c¢oziilmeye
baslamasi sonucu, zamanla sistematiklesmis ve Oonce mesleki bir boyut, ardndan bilimsel bir
kimlik kazanmustir. Toplumsal degisimin yarattigi yeni sosyal sorunlar karsismda bireylerin ve
topluluklarin refahmi artrmaya yonelk miidahaleleri kurumsallastiran sosyal hizmet, boylece
geleneksel yardm bigimlerinden farkh olarak kuramsal bilgiye dayah, profesyonel bir alan
haline gelmistir (Zengin, 2011, s. 193).

Sosyal hizmet alanndaki mesleki faaliyetler, 19. yiizyllda toplumsal ihtiyaglarin artmasiyla
birlkte kurumsallasmaya baslamistir. Bu donemde sosyal refah kuruluslarmnin yaygmlasmasi,
alanda egitimli ve uzman personel gereksinimini giindeme getirmistir. Baslangicta goniilliiliik
esasma dayal ve hayrsever temelli yiiriitiilen cahsmalar, zamanla Orgiitli ve sistematik bir
egitime doniigmiistiir. Bu siirecin onemli bir asamasi, 1899 yiinda Amsterdam’da agilan ilk
sosyal hizmet okuluyla birlikte sosyal hizmet egitiminin kurumsal bir nitelie kavusmasidir.
Kisa siirede benzer egitim kurumlar1 basta Amerika olmak tizere bircok Avrupa iikkesinde de
hayata gecirilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasmda, savasm yol agtig1 sosyal ykim ve insan
haklar1 temelli yaklasimlarin gii¢ kazanmasiyla, birgok iilkede sosyal hizmet egitimine yonelik
yeni girigimler ortaya c¢ikmustir. Bu siirecte, uluslararasi Orgiitlerin  6zellikle de Birlesmis
Milletlerin destegi etkili olmus; Tirkiye'de sosyal hizmet egitiminin baglatimasinda da bu
destegin belirleyici bir rol oynadig1 goriilmiistiir (Sen & Topuz, 2024, s. 99).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin kurumsal temelleri, 1950°h yillarin sonlarma dogru
uluslararas1 is birlikleri ¢ergevesinde atimustir. Bu siireg, Amerika Birlesik Devletleri’nden



gelen uzmanlarin, donemin hitkiimet temsilcileriyle gerceklestirdigi goriigmeler sonucunda hiz
kazanmig; sosyal hizmet alannda yapilacak cahsmalar icin uygun gorillen kurum, Saghk ve
Sosyal Yardim Bakanhgi olmustur. Bdylece sosyal hizmet egitimi ve uygulamalar1 bu bakanlik
biinyesinde yapilandirilmistr. Kurulus doneminde, iilkede bu alanda akademik donanma sahip
yerli 6gretim elemanlarinin bulinmamasi nedeniyle, mesleki derslerin yiiriitiilmesinde ¢esitli
iilkelerden &zellkle Hollanda, Ingiltere, Pakistan ve Hindistan’dan saglanan akademik
uzmanlardan yararlanilmistir. Temel bilim dersleri ise Ankara’daki iniversitelerde gorev yapan
Ogretim Uyeleri tarafindan verilmistir. Ayrica, egitim programlarinin  planlanmas1  ve
gelistirilmesinde Birlesmis Milletler’e bagh egitim damsmanlarinin  katkilariyla uluslararas:
Olcekte desteklenen bir model olusturulmustur (Zengin, 2011, s. 193-194).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin kurumsal temelleri, 1961 yilinda Saglk ve Sosyal Yardim
Bakanhgi biinyesinde kurulan Sosyal Hizmetler Enstitiisi'ne bagh Sosyal Hizmetler
Akademisi ile atmistir. Bu akademi, sosyal hizmet alaninda disiplinleraras1 bilgiye sahip
nitelikli nsan giiclinii yetistirme amaciyla yapilandirilmis ik Orglin e8itim kurumu olma
Ozelligini tagimaktadwr. Sosyal hizmet egitiminin yiiksekogretim kurumlariyla biitlinlestirilmesi
yoniinde bir diger 6nemli adm ise 1967 yihnda Hacettepe Universitesi biinyesinde “Sosyal
Cahsma ve Sosyal Hizmetler” adiyla agilan okul ile atimistir. Ancak, 1981 yiinda yiirtirliige
giren 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu kapsammnda yapilan yeniden yapilanma siirecinde bu
okul 1982 yiinda kapatimistr. Aym yasal diizenleme dogrultusunda Sosyal Hizmetler
Akademisinin yapist da yeniden ele almmig; kurumsal kimligi degistirilerek Hacettepe
Universitesi Rektdrliigii’ne bagh “Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (SHYO)” adiyla iiniversite
biinyesine dahil edimistir (Sen & Topuz, 2024, s. 99).

1982 yihindan itibaren yaklagkk yirmi yil boyunca Tiirkiye'de sosyal hizmet lisans egitimi
yalnizca tek bir bolim {iizerinden yiiriitiilmiis, bu alanda yeni bir bolim acimamistir. Ancak
2002 yilinda Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi catis1 altmda Sosyal Hizmet
Bolimiiniin kurulmasiyla birlikte sosyal hizmet egitiminin yaygmlasmasina yonelk ik somut
adm atimistir. Bu gelismeyi izleyen siirecte, dzellkle 2006 yiindan sonra yeni boliimlerin
aciimas1 hiz kazanmug ve kisa siire i¢erisinde sosyal hizmet egitimi sunan kurum sayis1 belirgin
bicimde artmustr. Mevcut verilere gore, 2023 yi itibartyla Tirkiye genelinde 75 tiniversitede
sosyal hizmet lisans programu bulunmaktadir. Ayrica, 2024 yiinin Subat-Nisan aylar1 arasmda
yapilan ¢evrim ici taramalara dayal verilere gore, sosyal hizmet alaninda 33 yiksek lisans ve
13 doktora programu aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdirmektedir (Sen & Topuz,
2024, s. 99-100).



2.1.2 Yalova iuniversitesi hakkinda

Yalova Universitesi, 2008 yilinda kurulan ve Tiirkiye’nin gelismekte olan {iniversiteleri
arasmda yer alan gen¢ bir ylksekogretim kurumudur. Kurulusundan itbaren bolgesel
kalkmmaya katki sunma hedefiyle hareket eden iiniversite, nitelikli nsan kaynag yetistirme ve
bilimsel {iretimi destekleme vizyonuyla yapilandrilmistir. Universite, egitimde kaliteyi
onceleyen, arastrma ve toplumsal katki alanlarinda siirekli gelisimi esas alan bir misyona

sahiptir (Wwww.yalova.edu.tr/Icerik/Detay/misyon-vizyon-degerlerimiz).

Bugiin Yalova Universitesi; miihendislikten sosyal bilimlere, sanat ve tasarrmdan fen
bilimlerine kadar genis bir yelpazede egitim-Ogretim faaliyetleri yiiriiten fakiiltelere ve
enstitiilere sahiptir. Universitenin 6zellikle sosyal hizmet, enerji sistemleri, denizcilk ve cevre
bilimleri gbi alanlarda tematik uzmanlklar gelistirmesi, bolgesel ihtiyaglara cevap verme

kapasitesini giiclendirmistir (Www.yalova.edu.tr/Icerik/Detay/misyon-vizyon-degerlerimiz).

Akademik kadrosunun dinamizmi, Ogrenci odakh yaklasimi ve ulusal/uluslararasi diizeyde is
birliklerini énemsemesiyle Yalova Universitesi, kisa siirede onemli bir akademik merkez hiline
gelmis hem lisans hem de lisansiistii diizeyde egitim kalitesini artrmustr. Bu baglamda, Sosyal
Hizmet BoOlimii, {iniversitenin toplumsal katki misyonunun somutlagtigi oncii akademik
birimlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadr (Www.yalova.edu.tr/Icerik/Detay/misyon-vizyon-

degerlerimiz).

2.1.2.1. Yalova iiniversitesi sosyal hizmet boliimii hakkinda

Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin yayginlasma
siirecinde onemli bir doniim noktas olarak 2009 yilinda kurulmustur. Ik olarak Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi biinyesinde faaliyete baslayan bolim, 2021 yihinda Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi’ne baglanarak yeniden yapilandirilmistir. Tiirkiye genelinde sosyal hizmet
bolimlerinin hzla yayginlastigir bir donemde kurulan bu boliim, lisans ve lisansiistii diizeydeki
egitim-0gretim faaliyetleriyle dikkat ceken boliimlerden biridir
(https//sosyalhizmet.yalova.edu.tr/Icerik/Detay/tarihce).

Boliimde halihazirda 5 profesor, 4 dogent, 3 doktor 6gretim iiyesi ve 3 aragtrma gorevlisi olmak
iizere toplam 15 akademik personel gorev yapmaktadr. Ogretim iiyesi basma diisen dgrenci
sayismin 70 olmasi, Ogretim kadrosunun yiiksek yogunlukla cahstigini ve 6gretim yiikiiniin
oldukca agr oldugunu gostermektedir. Bu durum, lisansiistii agwlklhi bir egitim vizyonu
benimsemis olan boliimiin daha fazla akademik kadroya ihtiyag duydugunu ortaya koymaktadir

(sosyalhizmet.yalova.edu.tr/tr/Personeller/Index/akade mik-kadro).
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Sosyal Hizmet Boliimii, dort yillik (240 AKTS) lisans egitiminin yam sira tezli ve tezsiz yiiksek
lisans ile doktora programlarini da kapsamaktadr. Bu yapi, bolimiin yalmzca meslek elemani
yetistrmekle kalmayp aym zamanda akademisyen yetistirme islevini de stlendigini
gostermektedir. Ozellikle sosyal hizmet alanmda akademik kadro eksikliginin yaygm oldugu
Tirkiye baglaminda, bu tiir lisansiistii programlar kritkk bir rol tistlenmektedir.

Programm misyonu, sosyal hizmet disiplinini hem yerel hem de evrensel degerlerle
harmanlayan, insan haklarma duyarh ve sosyal adalet temelli bir anlayisla siirdiirmektedir. Bu
cercevede, bolimiin egitim yaklasimi, teorik bilgiyi saha uygulamalariyla bitiinlestiren, milli
ve toplumsal degerlerle uyumlu geng sosyal calgmacilar yetistirmeye odaklanmaktadir

(https://sosyalhizmet.yalova.edu.tr/tr/Icerik/Detay/misyon- ve-vizyon-2).

Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii bugine kadar yaklask 1300 lisans, 300’e yakin
yiksek lisans ve 62 doktora mezunu vermistir. Mezunlar, “Sosyal Calgmaci” unvani ile basta
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@i olmak iizere; Adalet Bakanh§i, Saghk Bakanhgi Milli
Egitim Bakanhgi, yerel yonetimler, iiniversite hastaneleri, sosyal yardimlagsma vakiflar1, gesitli

sivil toplum kuruluglar1 ve yiiksek 6gretim kurumlarinda gorev almaktadirlar.

Mezunlarin 6nemli bir boliimii ayrica akademik kariyer yolna yonelmis; farkh tniversitelerde
Ogretim elemam olarak gorev Ustlenmislerdir. Bu durum, bolimiin akademik {iretim ve
lisansiistii egitim konusunda Tiirkiye’de Oncii kurumlardan biri olma hedefiyle Ortiismektedir.

Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii, ‘lisansiistii egitimde oOncii ve akademisyen
yetistiren bir bolim” olmayr uzun vadeli hedefleri arasmda konumlandirmaktadir. Bu
dogrultuda yakm vadede anabilim dallarmin giiclendirilmesi, orta vadede ise Ogretim {liyesi
sayismin artrilmasi, doktora programlarinin niteli§inin yikseltilmesi ve arastrma merkezleri

lizerinden alana katki sunacak projelerin hayata gegirilmesi planlanmaktadir.

Bolim ayrica “Sosyal Cahsmalar Uygulama ve Arastrma Merkezi”, “Engelli Cahsmalari
Uygulama ve Arastrma Merkezi” ve “Tirk Diinyas1 Arastrmalart Merkezi” gibi olusumlarla
sadece egitsel degil, toplumsal anlamda da fark yaratmayr amaglamaktadir.

2.1.3. Sosyal hizmet mesleginin tammm, caliyma ve uygulanma alanlan

Sosyal hizmet disiplini, i¢inde bulundugu toplumsal, kiiltiirel ve politik baglama gore
degiskenlik gosterebilen, karmagik ve zaman zaman tartismali bir yaptya sahiptir. Bu nedenle
disiplini tek bir tammla smirlamak, sosyal hizmetin ger¢ek dogasmm yanstmakta yetersiz
kalabilir (Thompson, 2014, s. 35). Sosyal hizmet; bireylerin, gruplarm ve toplumun refah
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diizeyini artrmayi, iyilik halni gi¢lendirmeyi hedefleyen, insan haklarma dayah ve etik
ilkelere bagh bir meslek alam olarak tammlanabilir.

Sosyal hizmet, tarihsel siirecte dinsel degerler, haywrseverlik ve filantropi temelli yardimlasma
faaliyetlerinden, toplumsal doniistimle birlikte profesyonel ve bilimsel bir yapiya evrilmistir
(Zengin, 2011, s. 193). Bu doniisiim, sanayilesme ile ortaya c¢ikan sosyal sorunlara sistemli ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler iretme gerekliligiyle sekillenmistir. Bu baglamda sosyal hizmet,
geleneksel yardim bigcimlerinden farkh olarak, kuramsal bilgiye dayah, ¢ok diizeyli miidahale
kapasitesine sahip profesyonel bir uygulama alam haline gelmistir.

Disiplinin uygulama alanlar1 mikro, mezzo ve makro diizeyde smiflandirilmaktadir (Zastrow,
2014, s. 10). Mikro diizey, birey ve aile ile dogrudan iligki kurularak gerceklestirilen
uygulamalar1 kapsar. Barmma, danmigmanlik, sosyal yardim ve saghk hizmetlerine erisim gibi
destekleyici miidahaleler bu kapsamdadir (Genger, Er, Barut & Kara, 2021, s. 1128). Mezzo
diizey, mahalle, okul, grup ve kurum gibi daha genis yapilarla c¢alsmay1 igerir; bireysel
sorunlarin toplumsal baglamda ele alnmasina olanak saglar (Genger, Er, Barut & Kara, 2021,
s. 1128-1129). Makro diizey ise politka gelistrme, toplumsal savunuculuk ve sistem
diizeyindeki degisimlere odaklanr. Bu ii¢ diizey birbirini tamamlayic1 niteliktedir ve sosyal
hizmet uygulamalarinda ¢ogunlukla i¢ ice gegerek yiirtitiiliir (Thompson, 2014, s. 76).

Sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligi, yalnizca kuramsal bilgiye degil, aynt zamanda meslek
elemanmimn sahip oldugu beceri ve deger temeline de baghdir. Zastrow (2014, s. 6-7), sosyal
cahsmacimin iletisim, miidahale, damigmanlik, problem ¢dzme ve koordinasyon gibi becerilere
sahip olmasi gerektigini ifade eder. Thompson (2014), bu becerileri 16 baghk altinda
smiflandirarak etkili mesleki miidahalede beceri temelinin bilgi temeliyle desteklenmesi

gerektigini vurgular.

Degerler, sosyal hizmet mesleginin etk zeminini olusturur. Zastrow (2014, s. 160), sosyal
hizmet degerlerini; insan onuruna saygl, 0z belirlenim hakks, gizlilik, adalet ve insan haklarinin
korunmasi gibi ilkelerle 6zetlemektedir. Thompson’a (2014, s. 155) gore ise degerler, bireylerin
tutum ve davranglarmi sekillendiren, karar alma siireclerini  etkileyen ve mesleki

miidahalelerde yon gosterici olan giiclii toplumsal olgulardir.

Bu c¢ok boyutlu yap1 dogrultusunda, sosyal hizmet mezunlari yalmizca bilgiyle degil; etik

duyarllik, elestirel diisiinme, msan haklar1 savunusu ve giicli mesleki becerilerle donatilmis
bireyler olarak istihdam ediimektedir. Mezunlar; kamu kurumlary, yerel yonetimler, 6zel sektor,
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sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi oOrgiitlerde mikro, mezzo ve makro diizeylerde hizmet
vermektedir (Zastrow, 2014).

Giintimiiziin hizla doniigen i piyasasy, sosyal hizmet meslegini de donistirmektedir.
Teknolojik gelismeler, dijitallesme ve toplumsal beklentilerin degisimi, sosyal hizmet
uzmanlarmin etkilesim bigcimlerini yeniden sekillendirmektedir (Akm, Ulikok & Arar, 2017, s.
114). Bu durum hem hizmet sunumunun niteligini hem de sosyal calismacinin i yiikiinii
dogrudan etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, profesyonel rollerinin yam swra bireysel,
ailesel ve toplumsal sorumluluklar1 da es zamanh olarak yiirlitmektedir. Ancak bu ¢oklu roller,
zaman zaman is-yasam dengesinin bozulmasma, tiikenmislik ve i doyumu sorunlarmin ortaya

¢ikmasma neden olabilmektedir (Akm, Ulukok & Arar, 2017, s. 116).

Mesleki yasamu etkileyen faktorler bireysel (kisilik, psikolojik dayanikhlik), oOrgiitsel (kurum
kiiltiiri, is tammi, yOnetim bigimi) ve cevresel (sosyo-ekonomik yapi toplumsal normlar)
diizeyde mcelenmektedir (Celiker, 2019; Durna, 2021). Kamu kurumlarinda gorev yapan
mezunlarin yiiksek i yikii, kit kaynaklar ve biirokratikk smrlamalar nedeniyle mesleki tatmin
diizeylerinin dustligli; buna karsiik orgiitsel destek ve 6zerklik saglandiginda is doyumlarinin
artig belirtilmektedir (Demir, 2021).

Sosyal hizmetin kapsayicy, etk ve deger temelli yapisi gdz Oniinde bulunduruldugunda,
mezunlarin yalmzca mesleki bilgiyle degil, aym zamanda kisisel bas etme becerileri, stres
yonetimi  kapasitesi ve destek sistemlerine erisim diizeyi ile de donatimasi gerekmektedir.
Mesleki siirdiiriilebilirligin  saglanabilmesi, yalnizca bireysel cabalara degi, aym zamanda
orgiitsel yapilarin destekleyici mekanizmalar kurmasmna da baghdr. Sonug olarak sosyal
hizmet, bireyin ve toplumun degisen ihtiyaglarina yanitt veren, siirekli gelisen, dinamik ve ¢ok

yonlii bir meslektir.

2.1.4. Sosyal hizmet mezunu, sosyal hizmet mezunlarimn c¢ahstig1 diger alanlar ve calisma

hayati

Sosyal hizmet mezunlari, yalmzca bir akademik programn tamamlamis bireyler degil; aym
zamanda bu programmn belirledigi bilgi, beceri ve tutum c¢iktilart dogrultusunda mesleki
yeterlilige ulasmus profesyonellerdir. Bu baglamda, mezuniyet kavramu, bireyn yalnizca
diploma almasi degil, aym zamanda mesleki uygulamalar1 etk ike ve standartlara uygun
bigimde yliriitebilecek donanmma sahip olmasi anlamma gelir. Abay’m sosyal hizmet alaninda
yuriittigli  cahsmalarda da wvurgulandigr iizere, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
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uygulamalarda karsilastiklar1 durumlara yonelik yaklagimlari, sahip olduklar1 bilgi diizeyi ve
mesleki formasyonla dogrudan iliskilidir (Apak&Abay, 2019).

Apak ve Abay’m, sosyal hizmet mezunlarmin maneviyat temelli uygulamalara yaklagimlarinin
inceledigi ¢ahsmada, mezun bireylerin mesleki yeterliliklerinin yalmzca teknik bilgiyle smirli
kalmamas1 gerektigi, aym zamanda bireyin degerler sistemi, etk duyarhligi ve kiiltiirel
yeterliligiyle de desteklenmesi gerektigi ortaya konulmustur. Arastrma bulgularina gore,
sosyal hizmet mezunlar1 maneviyat gbi soyut kavramlara dair bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu belirtilmis, ancak bu alanda gelisime acik olduklari ifade edimistir. Bu durumda,
mezuniyetin yalizca bir son dedil, aym zamanda siirekli mesleki gelisim siirecinin baslangic1
oldugu anlagilmaktadwr. Sosyal hizmet mezunlari, yalnizca akademik bir siireci tamamlamis
bireyler degil, aym zamanda toplumun sosyal refahmi artrma misyonunu istlenmis, etik
ilkelere bagh ve siirekli Ogrenmeye agik profesyonellerdir. Bu profesyonellerin  mesleki
uygulamalarda karsilastiklar1 etik, kiiltirel ve manevi boyutlarin, mezuniyet sonrasi mesleki
gelisimle nasil bitiinlestigini gostermesi agismdan onemli oldugu vurgulanmistir (Apak&Abay,
2019).

Sosyal hizmet mezunlari, disiplinleraras1 egitim siiregleri sayesinde hem kamusal hem de 6zel
sektorde, genis bir isthdam alannda gorev alabilecek yeterlilikle donatimaktadwr. Sahip
olduklar1 bilgi ve beceriler, birey ve toplumun sosyal islevselligini artrma yOniinde c¢esitli
hizmet alanlarinda uygulanabilir niteliktedir. Bu baglamda, sosyal hizmet mezunlarinin mesleki
gorevleri yalmzca klasik anlamda sosyal yardim kurumlariyla smrrli kalmamakta; saglik,
adalet, egitim, yerel yonetim, sivil toplum, Ozel sektér ve akademik alan gibi c¢ok gesitli
sahalarda da icra edilmektedir (Healy, 2014; Zastrow, 2014).

Kamu Kurumlar1 ve Yerel YoOnetimler: Sosyal hizmet uzmanlari, basta Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg olmak iizere; Saghk Bakanhgi Adalet Bakanhg, Gog Idaresi Genel
Midiirligti, Milli Egitim Bakanhgi ve yerel yonetimlerde isthdam ediimektedir. Bu kurumlar
aracihg@ryla kadm, cocuk, yash, engelli siddet magduru, miilteci ve sosyal yardima muhtag
bireyler i¢in sosyal inceleme, vaka yonetimi ve miidahale planlar1 gibi islevleri yerine getirirler
(T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023). Yerel yonetimlerde ise sosyal hizmet
uzmanlart sosyal yardim birimlerinde, kadmn damgma merkezlerinde ve engelli hizmet

merkezlerinde aktif rol almaktadr (Karatas & Sari, 2020).

Adalet Sistemi ve Cezaevleri: Ceza infaz kurumlari, denetimli serbestlk miidiirlikleri, ¢ocuk

iZleme merkezleri (CIM) ve aile mahkemeleri, sosyal hizmet uzmanlarinin gérev yaptig1 adli
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yapilardir. Bu alanlarda sugun Onlenmesi, hikkiimliilerin rehabilitasyonu ve sosyal uyumlarinin
desteklenmesine yonelk c¢ahgmalar yiiriitiilmektedir (Aydogdu & Soydan, 2022).

Saghk Kurumlari: Devlet hastaneleri, tniversite hastaneleri, toplum ruh saghgi merkezleri,
AMATEM/CEMATEM birimleri ve palyatif bakim merkezlerinde gorev yapan sosyal hizmet
mezunlary, hasta ve ailelerine yonelik psiko-sosyal destek sunmakta ve tedavi siireglerinin
sosyal boyutunu organize etmektedir. Ozellikle kronik hastalklar, terminal dénem vakalar1 ve
organ nakli gibi hassas alanlarda sosyal hizmet uzmanlarinin roli giderek artmaktadr (Erbay,
2021; NASW, 2017).

Egitim Kurumlari: Sosyal hizmet mezunlari, rehberlk ve arastrma merkezlerinde, Ogrenci
yurtlarinda ve 6zel egitim kurumlarinda c¢ahgmaktadir. Tiirkiye'de heniiz okul sosyal hizmeti
kurumsallasmamig olmakla birlikte, son yillarda bu alanda pilot uygulamalar gelistirilmekte ve
sosyal hizmet uzmanlarmin egitime entegre edilmesi yoniinde Oneriler sunulmaktadr (Yilmaz
& Aydm, 2020).

Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Uluslararas1 Alan: Gog, kadin haklari, ¢ocuk koruma, bagmlilik la
miicadele gibi alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinda sosyal hizmet uzmanlari
proje koordinatorii, saha sorumlusu ya da damgman rollerinde ¢ahismaktadir. Ayrica, Birlesmis
Milletler (UNICEF, UNHCR), Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM), Kizilay ve benzeri uluslararasi
kuruluglarda da gorev alabilmektedirler (IFSW, 2014).

Ozel Sektor ve Insan Kaynaklari: Sosyal hizmet mezunlari; 6zel huzurevleri, rehabilitasyon
merkezleri, damsmanlik ofisleri ve insan kaynaklari departmanlarinda gorev alabilmektedir.
Ozellikle kurum i¢i destek mekanizmalarmin gelistirilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin yiiriitilmesi ve ¢ahsanlara yonelikk psiko-sosyal destek sunulmasi gibi faaliyetlerde
rol iistlenmektedirler (Zengmn, 2011).

Akademik ve Arastrma Alani: Yiksek lisans ve doktora diizeyinde akademik cahsmalarina
devam eden sosyal hizmet mezunlari, {iniversitelerde arastwrma gorevlisi, Ogretim gorevlisi ya
da Ogretim tiyesi olarak isthdam edilebilmektedir. Ayrica c¢esith kamu ve o6zel sektor
projelerinde arastrmaci olarak da gorev alabilmektedirler (Healy, 2014).

Sosyal hizmet mezunlarinin bu genis yelpazedeki istihdam olanaklari, meslegin sosyal
sorunlara biitiinciil ve ¢ok diizeyli yaklasimindan kaynaklanmaktadr. Bununla birlikte, calisma
kosullarmin zorlugu, duygusal emek yiikii, smrli kaynaklarla hizmet iiretme baskisi ve
kurumsal destek mekanizmalarmin yetersizligi gbi etmenler mezunlarin is doyumu, mesleki

tatmin ve Oz yeterlilik algilar1 iizerinde belirleyici olmaktadr (Akm, Ulukok, & Arar, 2017).
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Bu nedenle sosyal hizmet mezunlarinin isthdam edildigi alanlarda hem bireysel hem kurumsal
diizeyde giiclendirilmesi, mesleki siirdiiriilebilirlik agismdan temel bir gereklilik haline

gelmistir.
2.3. Is Doyumu

2.3.1. Is doyumu kavrammmn tammm

Is doyumu kavrami hakkinda arastrma yapanlarm bircogu, is doyumunu yapilan ise karsi
verilen duygusal tepkiler anlamlandirmislardir. Bu duygusal tepkiler hem olumlu hem de
olumsuz sekilde olabilmektedir (Dikmen A., 1995). Is doyumu sadece duygusal bir tepki ile
liskili degildir. Bunun yami swa biligsel, mangsal ve degerlendirme Ozelliklerini barmdran c¢ok

yonli bir durum s6z konusudur (Isiktan, 2000, s. 39).

Bireylerin yasamlarinda is hayat, Onemli bir yer tutmaktadw. Bu durum, isin yalnhizca
ekonomik bir kazang araci olmanin &tesine gecerek, psikolojik agidan da bireylerin yasamlarina
derin bir etki yapmasma neden olur. Is, belirli bir 6rgiit yapsi icinde, belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilen, sosyal iliskilerle sekillenen ve {iriin ya da hizmet {iretimi amaci giiden
cabalardr. Tatmin ise, bireyin bu siireglere verdigi duygusal bir tepki olarak tanmlanabilir. Is
doyumu, kiginin yaptigi is ve icinde bulundugu is ortamma iligkin gelistirdigi olumlu tutum ve
duygularm bir biitimiidiir (Ersoy, 2020, s. 21).

Calbsan bireyin iy yasamindan elde ettigi doyum, ¢aligma hayatlarindaki memnuniyet
diizeylerini, yasama kars1 genel tutumlarmi, sosyal iligkilerini, bireyin bedensel ve ruhsal
saghgini, 1 hayatma karst mutluluk diizeyini hem olumlu hem olumsuz olacak sekilde
etkilemektedir (Isktan, 2000, s. 38).

2.3.2. is doyumunun 6nemi

Is doyumu, bireyin cahsma hayatnda motive olmalarin1 saglayan dnemli bir etmendir. Bireyler
cahsmalarmnin karsihginda beklenti igerisine girdikleri umutlara ulastiklar1 zaman mesleki
anlamda tatmin olurlar. Bireyin cahstigi ortamda kendini degerli gérmesi, igini anlamli bulmasi,
kisisel gelisim firsatlar1 yakalayabilmesi is doyumu elde etmesi agsmdan Onemlidir. Tiim bu
kosullar bir araya geldiginde, is doyumu yiiksek bireyler hem temel gereksinimlerini karsilama
imkam bulur hem de 6zgiivenlerini artrr. Bu durum, onlarm psikososyal agidan daha iyi bir
seviyeye ulasmalarina katki saglar (Cavusoglu, 2020, s. 45).
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2.3.3. Is doyumunu etkileyen faktorler

Bireyin yapti@i ise yonelk mutluluk, memnuniyet ve hosnutluk hissetmesi olarak tanimlanan
is doyumu, bir dizi faktorden etkilenmektedir. Caliganlarin maaglary, terfi olanaklari,
yoneticilerin tutumlar1 ve genel ¢alisma sartlari, isin niteligi, ekip arkadaglaryla iliskileri,
cabsma ortammin fiziksel ve sosyal kosullar1 is doyumunu etkileyen temel unsurlardan
bazlardir. Giiniin 6nemli bir kismin1 ¢aligma ortaminda geciren bireyler, bu faktorlerin olumlu
olmasi durumunda islerinden tatmin duymaktadwlar. Aksi halde, sevmedigi bir iste cahsmak
zorunda kalan veya ihtiyaglarin1 karsilamayan bir ortamda bulunan cahsanlar, yalmzca is
yasammnda dedl is digindaki hayatlarinda da bu durumun olumsuz  etkileriyle
karsilasabilmektedirler (Celiker, 2019, s. 54).

2.3.3.1. is doyumunu etkileyen bireysel faktorler

Is doyumu, bireyler arasmdaki farkhliklar nedeniyle cesitlilik gdsterebilir. Bu farkhliklar1
etkileyen unsurlar arasmda yas, cinsiyet, kisilk oOzellikleri, medeni durum, egitim seviyesi ve
cahsma siiresi gibi faktorler yer almaktadwr (Durna, 2021, s. 27).

Yas: Bireylerin icinde bulunduklari donem, onlarm begenileri, tutumlar1 ve ihtiyaglarini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Geng yaslarda insanlar genellikle daha enerjik, risk almaya agik
ve basart odakh olsalar da, deneyimsizlik nedeniyle bazen idealist bir bakis agisma sahip
olurlar. Zamanla yasmn ilerlemesi ve edinilen deneymlerle birlikte, daha olgunlasmis duygular
ve gercekei beklentiler ortaya ¢ikar. Bu siireg, bireylerin ise bakismi olumlu ya da olumsuz
yonde degistirebilir. Yas, is doyumu ile ilgili yapilan aragtrmalarda sik¢a ele alman ve en ¢ok
incelenen demografik faktorlerden biridir (Durna, 2021, s. 27).

Yasm i3 doyumu iizerindeki etkisini inceleyen arastrmalar, yas ile is doyumu arasmda anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Geng¢ yaslarda is hayatma atilan bireylerin iy doyumu
genellikle yiiksektir, ancak 30 yaslarma dogru bu diizeyde bir azalma gorilebilir. 30 yas
sonrasmda ise is doyumu yeniden artma egilimindedir. Ozellikle is deneyimi smrli olan ve
kariyerine yeni baslayan bireylerin beklentileri, bazen gergek¢i olmayabilir. Bu durum, kisinin
hayal giicii, medya tarafindan yaratlan yanhs alglar, egtim kurumlarmnin asmri iyimser
tanttimlar1 ve ise alm siirecindeki yoneticilerin yamniltic1 bilgiler vermesi gibi faktorlerden
kaynaklanabilir (Ersoy, 2020, s. 25).

Cinsiyet: Cinsiyetin is doyumu tlizerinde farkh etkiler yaratabilecegi sOylenebilir. Kadmlarin is
doyumunun daha yiksek oldugu durumlar oldugu gibi, erkeklerin i doyumunun daha fazla
oldugu ornekler de bulunmaktadir. Aym cinsiyetten bireylerin bir arada cahstigi ortamlarda,
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her iki cinsiyetin de i doyumu diizeylerinin artabilecegi gozlemlenmistir. Ayrica, kadmlarin
genellikle erkeklere kiyasla daha yiiksek is doyumuna sahip olduklary, bunun nedeni olarak ise
kadmlarin isten bekledikleri taleplerin erkeklerden daha diisik olmasi gosterilmektedir
(Demiray, 2018, s. 32).

Cinsiyetin i3 doyumu tizerindeki etkisi farkh sonuglar dogurabilmektedir. Bazi durumlarda
kadmlarn erkeklere gore daha zor kosullarda cahstig1 ve bu yiizden is doyumlarinin daha diisiik
oldugu belrtilirken, diger durumlarda ise kadmlarin i doyumunun erkeklerden daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Kadmlar ve erkekler, is yasamlarinda farkh unsurlara deger
vermektedir; erkekler giivenlik, kariyer firsatlari, maas, is saatleri ve isletmenin prestyi gibi
faktorleri on planda tutarken, kadmlar isin sosyal boyutlarna, is arkadashklarina ve is
ortamindaki iliskilere daha fazla 6nem vermektedir (Ersoy, 2020, s. 25).

Medeni Durum: Medeni durumun i doyumu iizerindeki etkisini arastran cahsmalar, bekar
bireylerin i3 doyumunun evlilikle birlikte genellikle daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
durum, evli kisilerin ailevi sorumluluklari nedeniyle islerine daha fazla sahip c¢ikmalar1 ve
yaptiklar1 isin  Onemini daha derin bir sekide kavramalarindan kaynaklanmaktadw. Evli
bireyler, bu sorumluluklar dogrultusunda islerinde daha fazla baghlk ve tatmin duygusu
yasayabilirler. (Ersoy, 2020, s. 25).

Medeni duruma gbre, evli calsanlarin bekar calsanlara oranla daha yiksek is doyumu
yasadiklar1 sdylenebilir. Evli bireyler, yerlesik bir hayat diizenine sahip olduklar i¢in is
degistrme konusunda daha smirrli se¢eneklere sahip olabilirler. Bu durum, calsanlarmn mevcut
islerinde basarth olma zorunlulugunu artrr ve is degistrme riski diisik oldugunda,
olumsuzluklar1 kabul ederek iglerine baghliklar1 artar. Sonug olarak, bu durum, cahsanlarin
islerine duyduklar1 memnuniyeti, bir anlamda mecburi bir kabul olarak yasamalarina neden
olabilir. Bu tlir bir memnuniyet, “zorunlu is doyumu” olarak adlandrilabilir (Celiker, 2019, s.
69).

Kisilik Ozellkleri: Her bireyin hayattan ve meslekten beklentileri kisilk o6zelliklerine bagh
olarak farkhlik gostermektedir. Insanlarin hedefleri ve mesleklerinde ulasmay1 arzuladiklari
noktalar, genellikle kisisel egilimleri ve igsel motivasyonlar1 ile sekillenir. Kisinin is tatmini ise
bu hedeflere olan yakmlik diizeyiyle dogrudan iligkilidir. Kisilik 6zellikleri iy doyumunun en
onemli belirleyicilerindendir. Ormnegin, ozgiiveni yiksek ve 6z benlk farkmdahig: gelismis
bireyler, is yasaminda genellikle daha fazla tatmin duyarlar. Bu kisiler, basar1 odakhdir,
zorluklarla miicadele etmekten keyif alr ve sorumluluk iistlenmekten c¢ekinmezler. Ayrica,
adalet duygular1 giicliidiir ve adil terfi imkanlarini savunma egilimindedirler. Elestirilere kars1
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dayaniklilik, catigma durumlarinda sakin kalabilme ve kaygryr yonetebilme gbi ozellikler de
onlarm isteki memnuniyetini artwrr. Buna karsm, daha az 6zgiivenli veya igsel motivasyonu
diisiik bireyler, elestiriye karsi daha hassas olabilir, ¢atismalardan kagmma egilimi gosterebilir
ve uyum saglamak i¢in daha fazla ¢aba harcayabilir. Bu durum, i doyumu agismndan daha
kirlgan bir yap1 ortaya koyabilir. Kisacasy, bireyin kisilk oOzellikleri, is tatmini tiizerinde
belirleyici bir role sahiptir ve bu 6zellikler, bireylerin islerine olan baghliklarmi ve memnuniyet

diizeylerini sekillendirir (Durna, 2021, s. 28).

Cabsanlarm bireysel farkhhiklary, is doyumuna ulasma yollarmi da gesitlendirmektedir. Ice
doniik bir calisan, sakin ve az msanin bulundugu bir ortamda daha rahat hissederken, disa doniik
bir cahsan ise kalaballk ve hareketli bir is ortamnda daha fazla tatmin saglayabilir. Isine
yonelikk memnuniyet duymayan bir calsan, gorevlerini 6nemsemeyerek yerine getirdiginde, bu
durum bilissel bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Is doyumu, cabsanm ihtiyaglarinin
tiiriine, isten beklentilerine ve isi degerlendirme yeterliligine gore sekillenmektedir. Bunedenle,
is doyumu diizeyi bireyler arasmda farkhlik gostermektedir. Kendine glivenen ve 6z benlik
farkmdaligin1 gergeklestirmis bireyler, islerinden daha fazla doyum elde etme egilimindedir.
Bu oOzelliklere sahip calsanlar, basartya daha fazla odaklanan, sorumluluk almaktan
cekinmeyen, adil terfi olanaklarin1 onemseyen, Gvgli ve onay ihtiyac1 disiik, elestirilerden daha
az etkilenen, catiyma durumlarinda daha az kaygi duyan ve uyum mekanizmalarini daha az
kullanan kisiler olarak one ¢ikmaktadir (Demiray, 2018, s. 35).

Egitim Durumu: Egitim diizeyi ile i doyumu arasndaki iliski hem olumlu hem de olumsuz
yonlerde kendini gosterebilir. Egitim seviyesinin yiikselmesine ragmen birey, is hayatnda bu
birkimin karsihigmni alamadigini diisiindiigiinde is tatmini azalabilir. Buna karsm, artan egitim
seviyesi ve yetenekler, c¢alisanin pozisyon, maas, yetki ve sorumluluklarinda olumlu
degisimlere yol actigmda, iy doyumunun artmasi olasidr. Aym zamanda, yiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin stresle basa ¢ikkma konusunda daha bilingli yontemler gelistirdigi ve
bu sayede stresn olumsuz etkilerinden daha cabuk kurtuldugu diistiiniilmektedir. Egitim,
yalmzca bireym mesleki becerilerini artrmakla kalmaz, aym zamanda problem ¢ozme ve kriz
yonetiminde etkili stratejiler kullanmasma da katki saglar. Bu durum, i3 doyumunun
yikselmesine ve bireyin ¢aligma hayatinda daha tatmin edici bir deneyim yasamasma olanak
tanrr (Demir, 2021, s. 18).

Egitim diizeyi, bireyin i yasammda memnuniyetini etkileyen Onemli faktorlerden biridir.
Genel olarak, egitim seviyesi arttikca is doyumunun da artacag diisiiniilmektedir. Yiksek
egitim, bireylere daha iyi ¢aliyma kosullari, daha fazla is firsati ve yikksek gelir elde etme
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olanaklar1 sunar. Aymt zamanda, caliganlarmn kendilerini gelistirme ve yenileme kapasitelerini
artrarak Ozgilivenlerini ve lretkenliklerini destekler. Egitim, bireyin hem mesleki bilgi ve
becerilerini zenginlestirir hem de is yasammndaki potansiyelini en ist diizeye g¢ikarmasina
olanak tanr. Ancak, bu varsayim her zaman gergek hayatta aym sekilde yansmayabilir. Yiksek
egitim diizeyi, bireylerin islerinden beklentilerini de yikseltir. Beklentilerin karsilanmadigi
durumlarda, bireyler islerinden tatmin olmak yerine hayal kirklhigi yasayabilir ve bu da is
doyumsuzluguna neden olabilir. Ozellikle, egitim seviyesi yilksek bireylerin, daha az nitelik
gerektiren ya da maddi ve manevi beklentilerini karsilamayan islerde ¢alsmasi, onlarm mutsuz
ve tatminsiz bir tutum sergilemesine yol acabilir. Sonug¢ olarak, egitimin i doyumu iizerndeki
etkisi, bireyin sahip oldugu egitimin i yasamindaki beklentilerle ne 6lgiide ortiistiigiine baghd ir
(Sonbahar, 2019, s. 10).

Statii: Statii, bireylerin iy doyumunu etkileyen 6nemli bir 6zelliktir. Arastrmalar, organizasyon
icinde yliksek statliye sahip cahsanlarin genellikle daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle ydnetici pozisyonundaki kisilerin is doyumu, alt diizey ¢alsanlara
gore daha yiksek olma eglimindedir. Yiksek statli ¢ahsanlarin beklentilerini tatmin
etmelerine olanak saglar. Sorumluluklarinin ve baskalart {izerindeki kontroliiniin artmasi, bu
kisilerin islerinden daha fazla memnun olmalarina yol agar ve bu da is doyumlarini artirir.
Kariyerlerinde ilerlemek isteyen bireyler, gelisim firsatlar1 sunan pozisyonlarda daha yiiksek is
tatmini yasayabilirler. Ust diizey yonetim kadrolarmda yer alan ve kendini gelistiren
profesyoneller, kariyer ilerlemelerini kendi kontroliinde tutarak iy doyumlarini artrabilirler
(Ersoy, 2020, s. 27).

Statii, yoneticilerin is yerindeki iletisim becerilerini ve problem ¢ozme yeteneklerini 6nemli
Olciide etkileyebilir. Yonetici pozisyonundaki bireylerin statiileri, onlar1 genellikle daha fazla
sorumluluk ve karar alma yetkisine sahip kilar, bu da iletisim becerilerinin ve sorun ¢ézme
stratejilerinin  etkinligini artwr. Yiksek statiiye sahip yoneticiler, is yerindeki sorunlari
¢cOzebilmek i¢cin daha fazla firsat ve kaynak elde ederler. Ayrica, kisiler arasi iletisim becerileri
giicli olan yoneticilerin, etkili geri bildirim verme ve problem ¢0zme stratejileri gelistirme
konusunda daha basarih olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, statii, yoneticilerin
liderlik becerilerinin gelismesine ve organizasyonel basartya katki saglamalarma olanak tanir

(Demir, 2021, s. 13).

Hizmet Siiresi / Kidem: Is doyumunu etkileyen 6nemli bir faktdr de kidemdir. Calisma siiresinin
uzamast hem mesleki hem de kurumsal diizeyde i3 doyumunu artran bir etken olarak One

cikmaktadr. Ik olarak, kidem arttikca cabsanlar islerini daha iyi anlar, tecriibe kazandik¢a
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basar1 hissi giliclenir ve bu da genel tatmini artrw. Ayrica, uzun siireli ¢ahsanlar, kurumun
ihtiyaclarin1 daha etkili bir sekilde karsilamaya baslar, boylece organizasyon iginde daha énemli
bir rol istlenirler. Calisanlar, zamanla kurumlariyla daha fazla bitinlesir ve bu da aidiyet
duygularmni giiglendirir. Kidem arttik¢a, kurumlardan sunulan firsatlar ve olanaklar da genisler.
Kidemli c¢absanlar, is degistrme durumunda daha fazla deneyime sahip olduklarindan, yeni is
firsatlarma daha kolay ulasabilirler, bu dakariyerlerinde daha fazla segenek ve is doyumu saglar
(Ersoy, 2020, s. 26).

Farkh bir bakis agisma gore de is hayatma yeni baslayan bireylerin is doyumunun genellikle
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu donemde, is hayati onlara heyecan verici ve yeni
deneyimler sunar, bu da isleriyle ilgili duyduklar1 ilgiyi artmr. ik yillarda isten aldiklar1 tatmin
seviyesi yiiksektir ciinkii isler hem ilgi ¢ekici hem de kesfetmeye deger goriilmektedir. Ancak,
zamanla calsanlarin kariyerlerinde belirgin bir ilerleme ve gelisme kaydedemedikleri takdirde,
is doyumu da azalr. Bu, baslangictaki yenilik ve heyecann yerini daha monoton bir siire¢
almasiyla iligkilidir (Sonbahar, 2019, s. 11).

Deger Yarglary, Inanclar ve Beklentiler: Cabsanlarm deger yargilary, inanglar1 ve beklentileri
is doyumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin sahip olduklar1 degerler, is yasamlarinda
daha anlamli bir deneyim yasamalarina katki saglar. Ozellikle benzer degerlere sahip cahsanlar
arasmda daha kolay bir iletisim kurulur, bu da ¢atismalar1 ve rol belirsizliklerini azaltr. Is
doyumu, c¢ahsanin isinden Dbeklentileri ile elde ettigi sonuglar arasmdaki farki
degerlendirmesiyle sekillenir. Kisinin isine dair beklentileri hem kisisel inanglari1 hem de
toplumsal degerlerle Ortiistiyorsa, bu durum is tatminini artrabilir. Gelisim ve basariya
odaklanmis calisanlar, stirekli yeni hedefler belirleyerek islerinden keyif alir ve bu siireg, is
doyumunu artran bir firsata doniisir (Demiray, 2018, s. 35).

Bireylerin degerleri, cahsma ortamlarmdaki tutum ve davranslarmi etkileyerek, aralarmdaki
iliskiler tizerinde Onemli bir rol oynar. Ortak degerlere sahip ¢ahsanlar, daha uyumlu iliskiler
kurar ve buda is doyumunu artrrr. Iyi iliskiler, catismalar1 azaltarak, c¢ahsanlarin ise daha bagh
hale gelmesini saglar. (Nazhgiil, 2022, s. 14).

Sosyo-kiiltirel  Cevre: Sosyo-kiiltiirel ¢evre de bireylerin  is hayatindaki  tutumlarini

sekillendirebilir. Aragtrmalar, kentlerde yasayan bireylerin genellikle daha az caba gerektiren

isleri tercih etti@ini, kirsal alanlarda ise daha zorlu islerin tercih edildigini ortaya koymaktadir.

Bu farkliliklar, c¢evresel faktorlerin i doyumu {iizerinde nasil bir etkisi oldugunu ve bireylerin

is secimleriyle iliskisini gOsterir. Kentlerde yasayan bireyler, genellikle daha rahat ve stresiz

isler tercih ettikleri i¢in is doyumunu bu tiir islerde daha yliksek yasayabilirken, kirsal kesimde
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cahsanlar daha fiziksel ve zorlu isler tercih ettikleri i¢cin islerinden daha fazla tatmin olabilirler
(Nazhgtil, 2022, s. 14).

Is doyumu, bireyin iginde bulundugu sosyal cevre tarafindan biiyiik olciide sekillenir. Bir
kisinin biiylidiigli ve ¢alistig1 sosyo-Kkiiltiirel ortam, is tercihlerini ve bu tercihlere bagh olarak
is tatminini dogrudan etkiler. Sehirlerde yasayan bireyler, genellikle daha az fiziksel c¢aba
gerektiren ve daha rahat islerde cahsirken, kirsal kesimlerdeki bireyler genellikle daha zorlu ve
emek yogun isler tercih etmektedir. Toplumun islere verdigi deger, ekonomik ve kiiltiirel
faktorlere bagh olarak zaman i¢inde degisebilr ve bu degisim, bireylerin islerinden
beklentilerini ve i tatminini etkileyebilir. Bir ¢cahsan, ¢evresindeki toplumsal normlarla uyumlu
bir iste ¢alstiginda daha yiiksek is doyumu yasarken, toplumun beklentilerine uymayan bir iste
calgmasi, i tatminini olumsuz yonde etkileyebilir (Demiray, 2018, s. 36).

Bilgi, Beceri ve Yetenek: Bir isin ¢alisanlar ilizerinde yaratacagi doyum, o isin ne kadar gesitlilik
ve beceri gerektirdigiyle dogrudan iliskilidir. Tekrarlayan, uzmanlik gerektirmeyen ve kolayca
Ogrenilebilen isler, genellikle cahsanlarin potansiyellerini tam anlamiyla kullanmalarina olanak
tanmadig1 i¢cn is doyumsuzluguna yol agabilir. Bu tiir isler, bireylerin yeteneklerini
gelistirebilecekleri firsatlar sunmaz ve ¢ogu zaman sikict hale gelir. Ancak, calsanlarin kendi
becerilerini gelistirebilecedi, yeni sorumluluklar alabilecegi ve siirekli bir 6grenme siirecine
dahil olabilecegi isler, tatmin edici bir deneyim saglar. Calsan, yaptigt isin kendisini daha fazla
zorlamasina, yeni beceriler kazanmasina ve kendi smirlarini asmasma firsat verildiginde, isine
karst sahip oldugu sorumluluk duygusu da artar. Bu da i doyumunun artmasma yol agar.
Kisacasi, bir isin ne kadar yenilik¢i ve beceri gerektiren bir yapiya sahip oldugu, o isten alinan

tatminin temel belirleyicilerindendir (Demiray, 2018, s. 36).

2.3.3.2. Is doyumunu etkileyen érgiitsel faktorler

Bir kurumda c¢alsan bireyin i doyumu veya i doyumsuzlugu, Orgiitii olusturan birgok
faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler asagida srayla tammlanmistir.

Isin Niteligi, Is Yiikii: Is doyumu iizerinde etkili olan en éneml orgiitsel unsurlardan biri, isin
niteligidir. Isin niteligi, bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimi etkin bir bigimde
kullanabilmesini ifade ederken, aym zamanda isin anlamlilk ve tatmin duygusu yaratma
potansiyelini de barmdrr. Cesitlilik, yaraticiligi tesvik eden yapisiy, yeni bilgiler 6grenme
firsatlar1  sunmasi, zorluk seviyesi, sorumluluk gerektirmesi, bagmsizlik saglamasi,
karmasiklik diizeyi, zevk vermesi ve basari hissi uyandrmasi, igin birey ilizerindeki olumlu

etkilerini artran temel niteliklerdir (Ersoy, 2020, s. 28).
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Buna karsiik, monoton bir i ortamu, diigiik sorumluluk diizeyi, smirli beceri gereksinimi ve
egitim olanaklarinin  eksikligi gibi faktorler, c¢albsanlarin i doyumunu ciddi sekilde
zedeleyebilmektedir. Ozellkle mavi yakal cabsanlar arasmda monotonluk ve diisik bilgi-
beceri gerektiren isler, i$ tatmmnini azaltarak depresyon, tikenmislik, umutsuzluk, dikkat
dagmkligir ve yalmzlk gbi olumsuz sonuclara sebebiyet verebilmektedir (Ersoy, 2020, s. 28).

Bununla birlikte, bir bireyin yaptig1 isi sevmesi, isine anlam katabilmesi, is siireglerine aktif
olarak dahil olmas1 ve sahip oldugu bilgi ile becerileri isine entegre edebilmesi, yogun is ylikiine
ragmen tatmin duygusunu pekistiren en Onemli unsurlar arasmda yer almaktadwr. Boylesi bir is
ortamnda, calsanlar islerini biiyiikk bir keyif ve heyecanla icra ederek yikksek diizeyde bir is
doyumuna ulasacaklardir (Ersoy, 2020, s. 28).

Isin niteligi, ¢ahsanlarin is tatminini etkileyen temel unsurlardan biridir. Isin anlamhlig1, zorluk
seviyesi, yapwsal Ozellkleri, sagladigi sorumluluklar, giivenlik ve giivencesi gibi nitelikler,
calsanlarin islerine yonelik alglarini ve memnuniyet diizeylerini belirlemede Onemli bir rol

oynamaktadir (Demir, 2021, s. 20).

Ucret: Cabsanlarin temel ekonomik ihtiyaclarmi karslamada en 6nemli kaynaktr ve is tatmini
iizerinde biiylk bir etkiye sahiptir. Calsanlar, yasamlarin1 siirdiirebilmek ve cesitli
gereksinimlerini karsilayabilmek icin aldiklar1 ticreti kullanrlar; yiyecek, barmma ve diger
temel ihtiyaclarin yam swa saglk, ulagim gibi hizmetler de bu licretle karslanmaktadir. Bu
baglamda, {icret yonetiminin temel amaci, c¢ahsanlarmn ekonomik gereksinimlerini karsilayacak
bir iicret diizeyi saglamak olarak tanmlanabilir. Ucret, is tatmini iizerinde en belirleyici
faktorlerden biridir. Disiik ticret, ¢cahsanlarin islerini terk etmelerinin 6nemli nedenlerinden biri
olabilir. Ancak is tatmini ile iicret arasmda her zaman net bir iliski bulunmamaktadir. Mevcut
islerinde mutlu olan calsanlar, genellikle daha diisiik icretleri kabul etmeye daha yatkndir. lyi
brr i3 ortamma sahip olanlar, daha yiliksek ticret teklif edilse dahi islerini bwrakmak
istemeyebilirler (Durna, 2021, s. 29).

Ucret, bireyler i¢in yalmzca bir ge¢im kaynag degil, aym zamanda is tatminini belirle yen
onemli bir unsurdur. Insanlarn temel yasam ihtiyaglarmi karsilayabilmeleri icin yeterli bir
gelire  sahip olmalar1 biiyiilk Onem tagmmaktadw. Yapilan arastrmalar, tcretin ¢ahsan
memnuniyeti lizerinde glicli bir etkisi oldugunu ve bu faktoriin ¢ogu zaman Oncelikli bir
konumda yer aldigini gostermektedir. Giiniimiizde birgok c¢alsan, emegnin karsithgini
alamadigina inanmakta ve bu durum, mevcut icretlerin arttrilmasina yonelik beklentileri
yikseltmektedir. Bireylerin daha yiiksek bir yasam kalitesine ulagsma istegi ve toplumda saygin
bir yer edinme arzusu, iicretin 6nemini daha da pekistirmektedir. Bu hedeflere ulasilabilmesi
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icin bireyin kazandig1 iicretin hem yeterli hem de adil olmasi gerekmektedir. Calisanlarin,
kurumlarmin tcretlendirme politkasii adil ve seffaf bulmasi, is tatmini agismdan son derece
kritiktir. Ucret, bireyin isiyle baglantih ¢abalarmi, yetkinlklerini ve toplumun ekonomik
kosullarmi g6z 6niinde bulundurarak adil bir sekilde belirlendiginde, is tatmini {izerinde olumlu
bir etki yaratmakta ve ¢alsanlarin baghligini arttrmaktadir (Ersoy, 2020, s. 28).

Odiillendirme:  Cabsanlar, daha yiksek performans gosterdiklerinde  basarilarinin
odiillendirilmesini beklerler. Odiillendirme, ¢ahsanlar1 motive etmek ve siirekli yiksek
performans sergilemelerini tesvik etmek i¢in etkili bir aractr. Basartya dayah odiiller,
calsanlarin iglerine olan baghliklarmni artrr ve kurulusun basarisma katki saglayanlara 6zel
takdirler sunar. Odiiller, cabsanlarin istenilen davramslari sergilemesi icin giicli bir tesviktir.
Adil ve hakkaniyetli bir 6diillendirme politkasi, yalmzca odiillendirilen ¢ahsan1 degil, diger
calsanlar1 da motive eder ve tim organizasyonun performansmi artirr. Odiillerin  tdrenle
takdim edilmesi, basartyt1 onurlandirr ve cahsma ortammi giiclendirir. Ancak odiiller, yalnizca
yiksek performans gosterenleri daha fazla cahsmaya zorlamak amaciyla verilmemelidir.
Odiiller, ¢ahsanlar1 daha iyiye ulasmalar1 icin motive etmeli ve organizasyonun genel basarisma
katki saglamaldir (Celiker, 2019, s. 39).

Sistemli, giivenilir ve adil bir édiillendirme sistemi, calganlarm ig tatmmini Snemli Olclide
artrabilir. Calisanlar, cabalarmin karsiigini aldiklarmi hissettiklerinde hem maddi hem de
manevi agidan daha fazla tatmin olurlar. Bu odiiller, yalmzca finansal kazangla smirli kalmaz;
takdir ediime, daha iyi caliyma kosullary, ekstra izinler veya farkh avantajlar gbi psikolojik
Odiilleri de igerebilir. Cablsanlarin bu tiir odiillerle motive ediimeleri, onlarm islerine olan
baghliklarin1 giiclendirir ve genel i§ doyumunu artrr. Bir ddillendirme sisteminin etkili
olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin bu sistemin adil ve seffaf oldugunu diisinmeleri gereklidir. Adil
brr odiil sistemi, her cahsanin performansma uygun sekilde odiillendirilmesini saglar ve
cahsanlar arasmdaki esitsizlikleri ortadan kaldwwr. Bu adalet duygusu, calisanlarin
motivasyonunu artirrken, is yerinde pouzitif bir atmosferin olusmasma katki saglar. Ote yandan,
odiillerin yanhs bir sekilde dagitilmasi, cahsanlarda haksizlik ve memnuniyetsizlik duygulari
yaratabilir, bu da genel is tatminsizligine yol agabilir. Cahsanlarin tatmin diizeyni artran bir
diger Onemli faktor, Odiillerin sistemli bir sekilde ve diizenli araliklarla verilmesidir. Belirli
aralklarla yapilan odillendirme, c¢ahsanlarin c¢abalarmi tanmdigmi ve takdir edildigini
hissetmelerini saglar. Bu tiir odiillendirme, calsanlarin daha fazla ¢aba sarf etmelerini ve
islerine daha fazla odaklanmalarmni tesvik eder. Ayrica Odiillerin siirekli olarak gahsanlarin
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cabalarma dayal olmasi, onlarm islerine olan baghliklarint pekistirir ve orgiitsel basartya katki
saglar (Demiray, 2018, s. 41).

Gorevde Yikselme Olanag: Yikselme, bir ¢calisanin statii, sorumluluk ve maas agismdan daha
iist bir pozisyona getirilmesidir. Bu siireg, tim calsanlar i¢cin esit firsatlar sunmali ve objektif
Olgiitlere  dayandrilmalidr. Yikselme yalmzca en nitelikli ¢alganlar icin olmali ve adil bir
sekilde yapilmahdr. Kurumsal yapilarda, lyakat esasma dayah bir yikselme sistemi
uygulanmali ve kayrmaciliga karsit durulmalidir. Terfi siirecleri seffaf ve rekabet¢i olmalidir.
Boylece performansa dayah yikselmeler yasanacak ve bu durum Orgiitsel verimliligi
arttracaktir. Performansa gore terfi etmek calsanlarin iglerine olan baghliklarimi  ve
verimliliklerini artrrken aym zamanda memnuniyetlerini de saglamaktadir. Objektif kurallara
dayanan bir terfi sistemi, cahsanlar1 daha yiikksek hedeflere yonlendirmekte ve organizasyonun
basarisini pekistirmektedir (Celiker, 2019, s.37).

Cahsanlarm is tatmin diizeyi, belirli bir basartya ulasma ve yiikkselme firsatina sahip olduklari
Olciide artmaktadr. Ancak bu yiikselme kavramu her birey i¢in farkh anlamlar tagmaktadir.
Baz calisanlar i¢in yiikselme, daha yiikksek maas ve sosyal prestij anlamma gelirken digerleri
icin kariyer gelisimi, beceri kazanm ve kisisel bagartya ulagsma sansi demektir. Bu farkh bakisg
acilari, her bireyin yiikselme siirecine nasil yaklasacagini ve bu siiregten ne derece tatmin
olacagmi etkilemektedir. Bir ¢alisma ortammnda yiikselme firsatlarinin agik ve adil bir sekilde
sunulmas1, ¢alsanlarin is tatmini iizerinde dogrudan etkili olabilir. Bununla birlikte gerekli
bilgi, deneyim ve yeteneklere sahip olmayan kisilerin yiikseltilmesi, organizasyonda
huzursuzluk yaratabilir ve ¢alsanlarin motivasyonunu diistirebilir. Bu durum igyerindeki adalet
duygusunu zedeler ve performanst olumsuz etkileyebilir. Caligma ortamlary, ¢alsanlarina
yikselme olanaklar1 saglayarak onlarn daha yikksek bir verimlilikle c¢ahgmalarini tesvik
edebilir. Yikselme firsatlary, calsanlarin kendilerine hedefler koymasmi ve bu hedeflere
ulasmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmelerini saglar. Ancak yiikselme imkani bulunmayan bir
ortamda c¢alsanlar, yiginlk, monotonluk ve tatminsizlik hissiyatina kapilabilirler. Bu da
isyerinden ayrilma diisiincelerini artrabilmekte ve genel iy doyumsuzluguna yol acabilmektedir
(Durna, 2021, s. 30).

Aidiyet: Is doyumu, cahsanlarm islerine ve ¢absma ortamlarma iliskin - duyduklari
memnuniyetin bir yansimasidir ve bu memnuniyetin en énemh etkenlerinden biri, ¢ahsanlarin
kurumlarma duydugu aidiyet duygusudur. Cabsanlar yalmzca gorevlerini yerine getirmek le
kalmaz, aym zamanda kendilerini bulunduklari orgiitin bir pargasi olarak hissederek Orgiitiin

basarisma katki saglamak i¢in ¢aba gosterirler. Kurumsal aidiyet, bireylerin is yerlerine olan
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baghliklarinin artmasma, islerini daha anlamli ve tatmin edici hale getirmelerine olanak tanir.
Cabsanlarm aidiyet duygusu gelistirdikce, i3 doyumlar1 da artar. Kendilerini degersiz veya
dislanmis hisseden bireyler, islerine olan baghliklarmi kaybedebilir, dolayisiyla is tatmin
diizeyleri de diiser. Ancak giicli bir kurumsal aidiyet duygusu, c¢alsanlarin islerine olan
baghliklarini1 artwrarak isten aldiklari doyumun da artmasmi saglar. Calisanlarin kurumlarina
duydugu baghlk, sadece onlarm i performanslarint degl aym zamanda is yerindeki
motivasyonlarmi ve genel i doyumlarin1 da dogrudan etkiler. Bu baghlik, c¢alsanlarin kendi
potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarini tesvik eder, bdylece daha yiiksek performans
gosterirler ve islerinden daha fazla tatmin olurlar. Orgiitler, cabsanlarina kurumsal aidiyet hissi
agllayarak onlara yalmzca calisma ortammda bir aidiyet duygusu sunmakla kalmaz, ayni
zamanda is tatminlerini de artrr. Sonug olarak, aidiyet duygusunun giiclii oldugu bir is yerinde,
cahsanlarin hem bireysel basarilar1 artmakta hem de Orgiitiin genel performansi: daha yiiksek
olmaktadrr (Oztop, 2014, 304).

Stres: Stres, calisma yasaminda bireylerin is doyumunu etkileyen en énemli faktorlerden biridir.
Is yerinde yasanan stres, ¢alsanlarin islerinden tatmin olma diizeylerini diisiirerek hem bireysel
hem de oOrgiitsel performans {izerinde olumsuz sonuglara yol agmaktadr. Gergekgilikten uzak
hedefler, adaletsiz sorumluluk paylasimi  ve ¢alsanlardan beklenen yiiksek performans
talepleri, stresin bashca kaynaklar1 olarak is doyumunu baskilamaktadir (Celiker, 2019, s.50).

Is doyumu, bireylerin yaptiklar1 isten memnuniyet duymalar1 ve islerine anlam katmalar1 ile
dogrudan iligkilidir. Ancak stres, bu tatmin diizeyini olumsuz etkileyerek bireylerin islerini
yalnizca yerine getirilmesi gereken bir zorunluluk olarak gormelerine neden olmaktadir.
Ozellikle rekabetin yogun oldugu, siirekli degisim ve yiiksek beklentilerin hakim oldugu is
ortamlarinda, g¢alisanlarin stres diizeyleri artmakta ve bu durum is doyumunun azalmasma yol
acmaktadr (Celiker, 2019, s.50).

Stresin, cahsanlarin i doyumu {izerindeki etkisi cok yonlidir. Bireysel diizeyde stres,
calsanlarda fiziksel rahatsizliklar, psikosomatik hastalklar, davramgsal bozukluklar ve
motivasyon kaybma neden olmaktadw. Bu durum, i3 doyumunu azaltarak bireylerin islerine
olan baghlklarin1 zayflatir. Orgiitsel diizeyde ise stres, diisiik performans, devamswzlk ve
yiksek is glicii devri gbi sorunlara yol agarak Orgiitiin genel verimliligini olumsuz etkiler
(Celiker, 2019, s.50).

Stresin is doyumuna olan bu olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in Orgiitlerin, c¢aligsanlara

destekleyici bir is ortamu sunmasi biiyik onem tagmmaktadr. Gergekgi hedeflerin belirlenmesi,

adil sorumluluk paylasim ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarlilk gosterilmesi hem stresi
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azaltacak hem de iy doyumunu artracaktr. Sonu¢ olarak, stresin etkili bir sekilde yonetildigi
ve i3 doyumunun Onceliklendirildigi bir is ortam, ¢ahsanlarin hem bireysel tatminlerini hem
de orgiitsel basarilarini siirdiiriilebilir kilacaktr (Celiker, 2019, s.50).

Cabsma Ortamu ve Kosullar1: Is doyumunun siirdiiriilebilir bir sekilde saglanabilmesi, ¢alisma
ortammnim ve kosullarinin ¢ahsanlarin hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde diizenlenmesiyle miimkiin olmaktadir. Calhsma ortammnin giivenli, saghkli ve konforlu
bir yapiya sahip olmasi, ¢ahsanlarin islerini daha verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri ve
islerine olan baglliklarinin artmas1 acisindan kritk bir oneme sahiptir. Ozellikle fiziksel
giivenligin  saglanmasi, ergonomik tasarmmlarin uygulanmasi ve ¢ahsanlarin sagliklarini
koruyacak Onlemlerin alnmasi, bireylerin i§ yasammnda kendilerini glivende ve degerli
hissetmelerine katkida bulunur. Bununla birlkte konforlu bir i ortami, bireylerin giinlik 1s
stresini azaltarak motivasyonlarini ve iiretkenliklerini artrmada Onemli bir rol oynar (Ersoy,

2020, s. 29).

Kurum I¢i iliskiler ve Iletisim (Cahsma Arkadaslar): Bir ¢absanin is doyumu, calisma
arkadaslartyla kurdugu iligkiler ve grubun bir parcasi olma duygusuyla dogrudan iliskilidir.
Cahsma arkadaslar, c¢alsanlarin is yerindeki giinlik etkilesimde bulundugu, benzer gorevleri
paylastig1 ve genellikle ortak egitim ge¢misine sahip oldugu kisilerdir. Ozellkle yeni bir ise
baslayan birey i¢cin ¢alsma arkadaglar, is doyumu {izerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Yeni
baslayan bir ¢ahsanin i3 yerindeki deneyimi smrhdir ve ne yapimasi gerektigine dair
belirsizlikler s6z konusu olabilir. Bu noktada, ¢aliyma arkadaslarmin sagladigi rehberlk ve
destegin, cahsanin is doyumunu arttrmada onemli bir rol oynadig1 soylenebilir (Durna, 2021,
s. 30).

Cabsma arkadaslartyla kurulan saglam iliskiler, cahsanlarin iglerine uyum saglamalarina ve
kendilerini i yerinde daha rahat hissetmelerine olanak tanr. Bu sosyal baglar, is yerindeki
aidiyet duygusunu giiclendirir ve c¢absanlarin kendilerini degerli ve kabul edilmis
hissetmelerine yardimci olur. Ayrica, is arkadaslarimin destegi ve 1§ birligi, bireylerin isteki
zorluklarla basa ¢ikmalarint kolaylastirr ve genel is doyumunu artirr. Bu nedenle ¢alisanlarin
is doyumunu etkileyen 6neml unsurlardan biri, onlarm c¢ahsma arkadaslartyla kurdugu saglik I1
ve destekleyici iliskiler ve grup i¢indeki uyumdur (Durna, 2021, s. 30).

Yonetim Tarzi: Calsanlarin is doyumu, biiyik Olgiide yonetim tarzi ve yoneticilerle kurulan

iliskilerle sekillenir. Cabsanlara adil, gilivenilir ve seffaf bir yaklasim benimseyen ydnetim

tarzlar,, i3 doyumunu artran Onemli faktorlerdir. Bu tiir bir yonetim anlayisi, calisanlarin is

yerinde kendilerini degerli hissetmelerini saglarken aym zamanda islerine olan baghliklarmi da
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giiclendirir. Arastrmalar, insancil yonetici tarzmm, daha ¢ok performans odakl yonetici
tarzlarina gore calsanlar iizerinde daha olumlu etkiler yarattigmi gostermektedir. Insancil
yoneticiler, calsanlariyla giivene dayah, samimi ve empatik iligkiler kurar; onlarm kigisel
sorunlarma duyarhdir. Buna karsm is odakh yoneticiler genellikle {icret, terfi ve benzeri somut
odiiller tizerinde durur, bu da ¢alisanlarin is yerindeki tatminlerini smirli bir sekilde etkileyebilir
(Sonbahar, 2019, s. 13).

Orgiitlerde zaman zaman memnuniyetsizlik ve sorunlar yasanabilir. Hangi yonetim tarzi
benimsenirse benimsensin, c¢alsanlarin sikayetleri olabilir. Bu durumda yoOnetimin asil roli,
calsanlarin ihtiyaclarini anlamak ve bu sorunlar1 en aza indirmek i¢in etkin bir ¢oziim siireci
gelistrmektir. Calganlarin  sikayetlerini dinlemek, bu skmtilara yonelik ¢6ziim Onerileri
sunmak ve calisanlarm gilivenini pekistirmek is doyumunun siirdiiriilebilirligini saglamak igin
biiyilk bir 6neme sahiptir. Yoneticilerin, cahsanlarinin hem profesyonel hem de duygusal
ihtiyaclarina duyarh olmasi, adil bir i§ ortam yaratimasi ve etkin sorun ¢ézme mekanizmalari
olusturulmasi, Orgiitlerin uzun vadeli basarismi dogrudan etkileyen faktorler arasmda yer
almaktadr (Sonbahar, 2019, s. 13).

Fiziki Kosullar: Fiziki cahsma kosullary, bir calsanin i3 doyumu {izerinde O6nemli bir etkiye
sahiptir. Isi, aydmlatma, havalandirma gibi temel ortam kosullarindaki yetersizlik ler,
cahsanlarin is yerindeki verimliliklerini ve genel tatmin diizeylerini olumsuz etkileyebilir.
Ayrica, uzun siireli ve yogun c¢alisma temposu, yeterli dinlenme imkam saglanmayan mola
stireleri, c¢alsanlarin islerine olan baghliklarm1 distirerek i3 doyumlarint azaltmaktadir.
Cahgsanlar, bekledikleri cahsma ortamu ve is doyumuna ulasamadiklari durumlarda cesitli
olumsuz davranglar sergileyebilirler. Bu davraniglar arasmda devamsizlik, is yerinde amirlerle
yasanan tartigmalar, isin thmal edilmesi, performans diisiisii, ge¢ gelme, hatah is yapma ve isten
ayrima gibi tepkiler yer alabilir. Bu tir durumlar hem bireysel hem de orgiitsel anlamda
verimlilk kaybma yol agarak uzun vadede isyerinde olumsuz bir atmosfer yaratabilmektedir
(Celep, 2023, s. 49).

2.3.4. Is doyumu teorileri

Endiistri Devrimi’nin ik donemlerinde makinelesmeye verilen Oncelik, insan faktoriinii arka
planda brakmustir. Ancak degisen sosyoekonomik kosullar zamanla insan faktoriiniin
iiretimdeki rolinii ve de@erini 6n plana ¢karmustir. Isletmelerin ve organizasyonlarin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in nsan faktoriiniin bireysel amaglart ile igletme hedeflerinin uyum

icinde olmas1 gerektigi anlasilmistir. Bu baglamda bilim insanlar1 tretinde msan faktoriine
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odaklanarak kapsamh arastrmalar yiiriitmiis ve bu arastrmalarin sonucunda is doyumuna
iliskin kuramlar gelistirilmistir (Civilidag, 2011, s. 57). Is doyumunu ¢esitli perspektiflerden
ele alan her bir kuram, bu olguyu agklarken farkh degiskenlere odaklanarak is doyumu
olgusunu anlamaya calgmaktadir. Bu nedenle is doyumu kuramlarmin her biri, olgunun
anlagilmas1 ve agiklanmasina farkh bir katki saglamaktadir (Kapar, 2016, s. 20). Bu dogrultuda
is doyumuna iliskin kuramlar, kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olarak iki grupta analiz
edilmistir. Igerik kuramlari, cahsanm temel gereksinimlerini dogrudan ele alarak bu ihtiyaglar1
srralamaya odaklanmustir. Sire¢ kuramlar1 ise bireyin davramglarmi  belili bir hedef
dogrultusunda yonlendiren siirecleri analiz etmeyi amaclamistir (Aslan, 2006, s. 9).

2.3.4.1. Kapsam teorileri

Kapsam teorileri, igcinde bulunulan durum ve belirli bir davranisin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
alt Ozellikleri belirlemeye yonelik teoriler olarak belirtilmistir. Bu teoriler, bireylerin daha
yilksek motivasyon ve performans gosterebilmeleri i¢in gerekli olan unsurlarin tamimlanmasi
ve bireyin ortaya koydugu hedeflere odaklanmasi hususu fiizerinde durmaktadir (Demiray,
2018, s. 64).

2.3.4.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Abraham Maslow’un 1943 yiinda gelistirdigi ve daha sonra detaylandirdigi bu teori mnsan
psikolojisine dair kapsamh bir agiklama sunmakla birlikte insan gereksinimlerinin hiyerarsik
bir diizen icinde gerceklestigini savunmaktadir. Bu yaklasima goére, bireylerin davramslar1
oncelikli olarak temel ihtiyaglarini karsilama cabasiyla sekillenir ve daha iist diizey ihtiyaglara
ulagma siireci, bu temel gereksinimlerin tatminiyle miimkiindiir. Teori, nsan gelisiminin
basamakli bir yap1 sergiledigini ve her seviyenin bireyin gelisiminde Kritik bir role sahip
oldugunu wurgulamaktadir. Alt diizey ihtiyaclar karslanmadan bir iist seviyeye gecis
saglanamaz, bu da msan davranglarinin amaca yonelik diizenlenisinde belirleyici bir unsur

olusturur (Durna, 2021, s. 23).

Abraham Maslow, motivasyon teorileri alamnda ik kuramcilardan biri olup ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi ile tanmmaktadir. Bu teori mantikli, sade ve anlagilir yapisi nedeniyle en
yaygin kabul gbren motivasyon teorilerinden biri olmustur. Maslow’a gore, insanlarin
ihtiyaglar1  belirli bir swralama i¢inde yer almaktadir ve iy doyumu bu ihtiyaglarin
karslanmasiyla dogrudan iliskilidir. Insanlar, davramslarini &ncelikli olarak belli bir ihtiyac1
karsilamaya yonelk sekillendirirler. Ihtiyaglar arasmda bir hiyerarsi bulunur; alt diizeydeki
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gereksinimler yeterince karsilanmadikga, Ust diizey ihtiyaglarin karsilanmasi miimkiin degild ir
(Celiker, 2019, s. 56).

Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisine gore, bireylerin ihtiyaglar1 belirli bir sralamaya gore hiyerarsik
bir diizende yer alr. Bu ihtiya¢ swralamasi, bireyin kisisel ozelliklerine, psikolojik yapisma ve
yasam kosullarma bagh olarak degisiklik gdsterebilir. Insanlar, mevcut ihtiyaglarmi karsilama
cabasmm yam swa, daha yilkksek diizeydeki ihtiyaglarini elde etme amaciyla motivasyonlarini
yonlendirirler. Bu siiregte, bireyler sahip olduklar1 ihtiyaclar1 siirdiirme egilimindeyken, heniiz
karsilanmamis olan daha yiiksek ihtiyaglar icin daha fazla caba ve istek gOsterme
egilimindedirler (Demiray, 2018 s. 48).

Abraham Maslow’a gore, bireyler yasamlarini belirledikleri hedeflere ulagma amaciyla
yapllandirir ve bu hedeflere ulasabilmek icin belirli bir swralamaya gore ihtiyaglarini
karsilamalar1 gereklidir. Teorinin en {ist basamag olan "kendini gerceklestirme" diizeyine
ulasmak, bireyin daha alt seviyelerdeki fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sayg ihtiyaclarini
tatmin etmis olmasma baghdwr. Bu baglamda, bireylerin ihtiyaglar1 yalmzca yasamlarmnin her
asamasmda yerine getirilmesi gereken temel bir gerceklk degil, aym zamanda hedeflerine

ulagsmada itici bir giic olarak islev gormektedir (Demir, 2021, s.22).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde her bir asama i¢in referans almabilecek baz degiskenleri
Tablo 1'de sunulmustur. Bu baglamda, birinci ve ikinci seviyelerdeki fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclar1 temel gereksinimler olarak degerlendirilebilirken, {iglincli ve dordiincii seviyelerdeki
sosyal aidiyet ve tanmma ihtiyaglar1 psikolojik gereksinimler olarak ele almmaktadir. Kendini
gerceklestirme ihtiyact ise, mnsanin en yikksek potansiyeline ulasmasi ve olgunlagsma siireci
olarak, daha anlagilir bir sekilde "insan-1 kamil olma" seklinde ifade edilebilir (Sengdz, 2022,
s. 167).
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Tablo 2.1. Maslow’un ihtiyaglar Teorisi

(Temel, Psikolojik ve Insan-1 Kamil Olma Kademeleri)

Maslow’un Ihtiyaglar )
Ozellikleri
Hiyerarsisi

. Oz gergeklestirme gereksinimleri, sahip
o . Insan-1 Kamil Olma . . .
Kendini Gergeklestirme olunan yeteneklerin yaratict bir sekilde

Thtiyac1
kullanilmasi1

Statii, takdir, saygmlk, basar, etkinlik,
Sosyo-psikolojik is tatmini, sorumluluk iistlenme
Ihtiyag lar
Sosyal Aidiyet Sevyi, ait olma, gruba tiye olma

Tannma Thtiyac1

) Tehlikeden uzak olma, sosyal giivence,
Giivenlik Thtiyact
olumsuz cevresel kosullardan korunma

Temel Gereksinimler

. . Yeme, igme, barmma, c¢alisma ve licret
Fizyolojik Ihtiyaglar |
alma

Kaynak: (Sengdz,2022, 5. 167).

Bu kuram, c¢absanlarmn ig hayatiyla baglantili olarak incelendiginde, ¢alsanlarm temel
gereksinimlerini  karsillamak icin ¢esitli adimlar attigin1 gostermektedir. Calisanlar, Oncelik le
fizyolojik ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla cahsma hayatma katilarak c¢alsma ortamu ve
kosullarma kars1 giivenlik ihtiyaglarini sigorta, tasarruflar ve sendikalar gibi araglarla giivence
altma almaktadrlar. Sosyal aidiyet ihtiyaglar1 ise, is arkadaslartyla kurduklar: iliskiler, sendika
ve dernek gibi topluluklara katihm ile saglanmaktadir. Calisanlar saygmlik ihtiyaglarini ise,
islerinde basar1 elde ederek ve takdir gorerek karsilamaktadirlar. Bu durum calsanlarin
Ozsaygilarini artrarak toplumsal statiilerini giiclendirmektedir. Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci,
cabsanlarin i yerlerinde yaraticiliklarini kullanarak ve potansiyellerini ortaya koyarak tatmin
edilebilmektedir. Dolayisiyla, ¢ahsan bireyin bu ihtiyaclar1 karsilandiginda, is doyumunun da
saglanabilecegini sdylemek miimkiindiir (Atamtiirk, 2010, s. 33,34).

Cahsanlarm kendmni gergeklestirme asamasma ulagsmalari, kurumlarin yonetiminde verimliligi
artran onemli bir faktdr olarak one ¢ikmaktadr. Is ortaminda kendini gerceklestirebilen
bireyler, islerinde yaratict potansiyellerini daha etkin bir sekilde kullanabilmektedirler. Bu
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dogrultuda, c¢alsanlarin temel ihtiyaglarmin karslanmast i verimliligi a¢ismdan kritkk bir
Ooneme sahiptr. Saglkli bir ¢alhlsma ortamu sunmak, giivenligini saglamak, mali giivence
saglamak, calsma arkadaslariyla etkilesimde bulunabilecekleri bir sosyal ortam olusturarak
aidiyet duygularin1 pekistirmek, cahsanlarin basarlarmi takdir etmek; onlarin saygmlik
ihtiyaclarin1  karsillama, is motivasyonlarin1 ve baghliklarin1 artrma noktasmda Onemli bir
etkendir (Durna, 2023, s. 23).

2.3.4.1.2. Herzberg’in cift faktor teorisi

Herzberg’in iki faktor kurami, is doyumu konusunda gelistirilen Onemli teorilerden biridir.
Herzberg, bu kuraminda i doyumunu olumlu yonde etkileyen "giidiilenme etmenleri" ile
olumsuz yonde etkileyen ‘'koruma etmenleri"ni belirleyerek is yerinde cahsanlarin
motivasyonunu artran ve tatminsizlige yol acan faktorleri sralamistir. Bu kuram, ¢ahsanlarin
is deneyimlerinin sadece tatmin edici yonlerini degil, aym zamanda tatminsizlige neden olan
unsurlar1 da gozler oniine sermektedir (Ertutar, 2021, s. 46).

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, karsianmayan ihtiyaglarm birey igin motive edici bir etken
haline gelecegini, karsilanan ihtiyaglarin ise bireyi bu dogrultuda harekete gecirecegini One
stirmektedir. Ancak ¢evresel faktorler gibi degiskenler, bu savn her durumda gecerli olmasini
engelleyebilmektedir. Cift Faktor Kuramu ise, ihtiyaclarin ne zaman motivasyon kaynagina

doniisecegi sorusuna yant aramaktadr (Yidwray, 2022, s. 45).

Herzberg’in Cift Faktor kuramu, "giidiileyici-koruyucu" kuram olarak da adlandrilmaktadir. Bu
teoride birinci faktor, is doyumunu azaltan olumsuz durumlarin Onlenmesine odaklanan
"koruyucu" unsurlar1; ikinci faktor ise is doyumunu artrmayi hedefleyen "glidiileyici" unsurlari
kapsamaktadr. Koruma faktorleri, digsal ¢cevreden kaynaklanan unsurlardir ve sosyal iligkiler,
0zel yasam dengesi, isletme politikalary, denetim, yonetim bigcimi, amirlerle olan etkilesim,
statli ve ticret gibi bilesenleri kapsamaktadwr. Giidiillenme faktorleri ise, ¢alisanin yaptigi isin
dogas1 ve isin igerigiyle dogrudan baglantilidir. Is doyumunu artran ve motivasyonu yiikselten
bu faktorler arasmda mesleki basari, ilerleme ve gelisim olanaklari, {stlenilen sorumluluklar,
tanmma ve terfi gibi igsel unsurlar yer alr (Kapar, 2016, s. 22).

Is doyumunun saglanabilmesi i¢in Herzberg’in iki faktdr kuraminda belirtilen her iki etmenin
bir arada var olmasmin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu faktorlerden birinin eksik olmasi

durumunda bireyn i3 ve kurum hakkmndaki beklentilerinin ve alglarinin degisebilece gi
ongoriilmektedir (Celep, 2023, s. 56).
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Herzberg'e (1987) gore, koruma etmenleri isin igerigiyle dogrudan iliskili olmayip bireyin
fiziksel ihtiyaclarini karsilamaya yonelikken, giidilenme etmenleri daha ¢ok bireyin gelisimsel
ihtiyaglarin1 karslamaktadir. Bu teoriye gore i doyumu ve i3 doyumsuzlugu tamamen zit
kavramlar degildir. Koruma etmenleriyle calisani rahatsiz eden unsurlar ortadan kaldmwilabilir
fakat bu durum gidiilenme faktorleriyle desteklenmedigi takdirde is doyumu saglanamaz.
Bagka bir deyigle, birey yaptig isten tatmin olmasa da is hayatma devam edebilmektedir
(Kapar, 2016, s. 22).

2.3.4.1.3. Alderfer’in ERG teorisi

Alderfer (1969), bireylerin ihtiyaglarmin karsilanmasi ile arzulari arasmdaki dinamik iliskiyi
arastirarak, Maslow’un bes basamaktan olusan ihtiyaglar hiyerarsisini var olma, iligki kurma ve
biliylime(gelisme) ihtiyaglar1 olarak ii¢ ana kategoriye mdirgemistir. Bu smiflandirma,
bireylerin motivasyon siireclerini daha yaln ve esnek bir modelle agiklamay1 hedeflemektedir

(Yidiray, 2022, s. 30).

Var olma ihtiyaci, bireylerin hayatta kalabilmek i¢in temel gereksinimlerini karsilamaya
yonelik ihtiyaglarini ifade etmektedir. Bu ihtiyaglar yeme, igme, barmma ve fiziksel giivenlik
gbi unsurlar1 icermektedir. Iliski ihtiyaci, bireylerin baskalartyla etkilesimde buluinma,
duygusal destek alma, saygi gérme, kabul edilme ve ait olma gereksinimlerini kapsamaktadir.
Gelisme ihtiyact ise bireyin kisisel yetkinliklerini gelistirme, becerilerini daha etkin bir sekilde
kullanma ve potansiyelini en st diizeye ¢ikarma gereksinimini ifade etmektedir (Kapar, 2016,
s. 23).

Alderfer'in kuramma gore, bireyler ik asamadaki ihtiyaglarini karsilayarak tiim ihtiyaclara
ulagsmaktadir. Bu kuramda, Maslow'un hiyerarsisinden farkh olarak ihtiyaclar arasmda geriye
doniisiin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda birey gereksinimlerini karsilayarak
lerleyebilecegi gbi, st diizey gereksmimlerini karsilayamadiginda, bir alt diizeydeki ihtiyaca
tekrar yonelebilmektedir. Kuram bu yoniiyle insan davranglarinin organizasyonel baglamda

daha 1y1 anlagilmasma olanak tammaktadir (Sonbahar, 2019, s. 19, 20).

Alderfer, baz gereksinimlerin bireyde belirli bir donem boyunca hissedildigini, bazi
gereksinimlerin ise hayat boyu devam ettigini dikkate alarak, bu gereksinimleri "donemsel" ve
"siirekli" olarak iki kategoriye ayrmakta olup birden fazla gereksmimin aym anda ortaya
cikabilecegini One stirmektedir. Donemsel ve siirekli ihtiyaglar arasmda genellikle bir ayrim

olsa da her iki ihtiyacin aym anda ortaya ¢ikmasi da yaygm bir durumdur. Hem kisa vadeli
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olarak hissedilen ihtiyaglar hem de uzun vadeli ihtiyaglar bireyin yasaminda paralel bir sekilde
var olabilmektedir (Ertutar, 2021, s. 45).

2.3.4.1.4. McCelland’in basan ihtiyac1 teorisi

Basarma Ihtiyact  Teorisi, yiksek basari giidiisine sahip bireylerin, hedeflerini
gerceklestirmelerinin  ve Ustlendikleri her iste ilerleme saglamalarinin bir ihtiyag oldugunu
belirtmektedir (Kapar, 2016, s. 23). McCelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore ihtiyag lar
sonradan Ogrenme yolu ile gergceklesmektedir. Dolayisiyla basarma ihtiyaci, bireyin giicliklerle
kars1 karstya kaldiktan sonra en iyisini elde etme isteginin bir sonucudur (Sonbahar, 2019, s.19).
Bu teoriye gore bireyler iic temel gereksinim dogrultusunda davranmis gostermektedirler. Bunlar;

Basar1 Ihtiyaci: Bireyin ulagilmasi zor hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmak igin gerekli
bilgi ve beceri elde ederek harekete gegmesi ve sonuca ulagsma stirecidir (Sonbahar, 2019, s.
19).

Iliski Kurma Ihtiyac1: Bireyin baska bireylerle iletisim kurmasi ve gruplara dahil olmasi
stirecini ifade etmektedir (Civilidag, 201, s. 61).

Giig Kazanma Ihtiyac1: Bu davranis bireyin insanlar1 etkisi altma alma ve ydnetme davranisi
sergileme istegini ifade etmektedir. Kisi bulundugu statiiden giic alarak bagka bireylerin
davranglarin1 kontrol etmeyi arzulayabilmektedir (Sonbahar, 2019, s. 19).

2.3.4.1.5. Mc Gregor’un (X) ve (Y) teorisi

McGregor, Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisini temel alarak, X teorisi (geleneksel yOnetim ve
denetim anlayis1) ve Y teorisi (bireysel ve oOrgiitsel hedeflerin uyumlastirilmasi) olmak {izere
iki farkh teori ortaya koymustur. Bu iki teori, yonetim ile ilgili birbirine zt yaklagimlari temsil
etmektedir. X teorisine gore, bireyler genellikle calismayr sevmez ve miimkiin oldugunca isten
kagmma egilimindedir. Bu nedenle bireyin Orgiitsel hedeflere ulagsmak amaciyla yeterli ¢abay1
gosterebilmesi i¢in cahsana yonelik denetim, ski yonetim, zorlama ve cezai yaptrimlar
uygulanmalidir.  McGregor’a gore c¢ahlsanlar genellikle yonetilmeyi tercin  etmekte,
sorumluluktan kagma davranis1 sergilemekte, diisik bir motivasyon diizeyine sahip olmakta ve
her seyin tizerinde glivenlik arayismda bulunmaktadirlar (Atamtiirck, 2010, s. 34). McGregor’un
Y teorisine gore, bireylerin motivasyonlar1 belli bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Belli bir Orgiitsel
sistem i¢inde cahsan bir birey, birincil diizeydeki ihtiyaglar1 karslandiktan sonra igsinde basarili
olmak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu dogrultuda, digsal denetim saglama veya ceza yoluyla
caydrmaya cahgma bireyin cabasmi orgiitsel hedeflere yonlendirmek i¢in tek secenek degildir.
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Bireyler belirli hedeflerle  6zdeslestiklerinde, kendi kendilerini yonetme ve denetleme
potansiyeline sahip olmaktadrlar. Bir hedefte basar1 saglanmasi i¢in bir 6diil gerekiyorsa
bireyler bu hedefe baglanma egilimi gostermektedir. Belirlenen hedefler icesindeki en dnemli

faktor ise bireyin kendi potansiyelini gergeklestirmesidir (Atamtiirk, 2010, s. 34, 35).

Alan yazinda yapilan arastrmalar neticesinde McGregor’'un X teorisinin Orgiitsel faktoriin
yetkilerini temel almasma bagh olarak denetim ve yonetim mekanizmalarinin kullanmasi
seklinde degerlendirilmektedir. Y teorisinin ise daha ¢ok is ortammndaki sosyal iliskilerin
onemsendigi, biitlinciil ve kaynastrict bir yonetim anlayis1  esasma dayandrildigi

anlagilmak tadir.

2.3.4.2. Siirec teorileri

Stire¢ kuramlar:, bireyin belirli bir davranisa yonelmesini saglayan dissal faktorleri analiz
etmeye odaklanmaktadir. Bu kuramlar, davrangsin ortaya ¢ikmasmdaki psikolojik siireg leri
inceleyerek o davramisin nasil bagladigmi, nasil yonlendirildigini ve nasil siirdiirtildiigiint
acklamay1 amaclamaktadir. Ozellikle bireylerin sergiledigi davrams ile karar verme siiregleri

arasmdaki dinamigi ¢oziimlemeye Onem vermektedirler (Celiker, 2019, s. 58, 59).

2.3.4.2.1. Vroom’un beklenti teorisi

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Kuram, bireyin davramslarini bilingli kararlar
dogrultusunda gerceklestirdigini ve bu davraniglarin bir se¢im siirecinin sonucu oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu siire¢, bireyin manglariin ve tutumlarinin etkilesimi sonucunda sekillenmekte

ve boylelikle davramglarin altnda yatan temel dinamikler ortaya ¢ikmaktadwr (Demiray, 2018,
s. 54).

Vroom'un beklenti teorisi, bireylerin ihtiyaclarini belirlemek i¢in performans ve 6diil sistemi
arasmda bir baglanti kurmaktadr. Odiilin birey tarafindan ne derece arzuland1g1 o &diilin ne
kadar etkili oldugunu gostermektedir (Sonbahar, 2019, s. 20). Bu teoriye gore, ¢ahsan bir
bireyin motivasyonunun olmasi yaluzca ihtiyaclarla agiklanamamaktadir. Motivasyon
Ozelliklerin yani swra ¢ahsanlarin degisen beklentileri ve elde edebildikleri de cabasm ve emek
harcamasini saglayan bir faktordiir. Baska bir deyisle calisgan birey sisteme yaptigi katkilarin
karsithgmi elde etme istegiyle hareket etmektedir. Bu dogrultuda ulasilabilen hedefler ve
kazanlan odillerin ¢ahsanin beklentilerini karsilamast durumunda i doyumu saglanirken
beklentilerin karsilanmamasi durumunda is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadr (Celiker, 2019,
S. 60).
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2.3.4.2.2. Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti teorisi

Vroom'un Beklenti Kuramu temel almarak gelistirilmis olan bu yaklasim, ¢ahsan bireyin
kendisine sunulan basart iletilerinin ve Odiillerin adil bir sekilde dagtilp dagtilmadigini
degerlendirdigini vurgulamaktadir. Bu algmin gozlemlenmesi siirecinde adaletin saglanmasi
kritik bir 6neme sahiptir. Odiillendirme ile cezalandirma durumu arasmda dikkat cekici bir bag
bulunmaktadwr. Zira cezalandrmada oldugu gbi odillendirme siireclerinde de adalet
duygusunun korunmasi biiyilkk bir 6nem tasmaktadir (Ertutar, 2021, s. 50). Terfi veya 6diil
stireclerinde adil ve ikeli davranmak esastir. Bu dogrultuda ceza ya da 6diil mekanizmalarinin
net kurallar ¢ergevesinde belirlenmesi 6nem arz etmektedr. Ciinkii belirsizlik durumu
calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen temel unsurlardan biridir. Belirsizlik
durumu yaluizca i3 doyumunu ve motivasyonu zedelemekle kalmayp aym zamanda rol
catismalarina da neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisana karsi adil bir licretlendirme sistemi
ve takdir etmenin dengeli bir sekilde dagitilmasi her zaman icin 6nemli bir durumdur. Teoride
ifade edilen hususlar da bu ilkesel yaklagimi temel almaktadir ((Ertutar, 2021, s. 50).

2.3.4.2.3. Adams’m esitlik teorisi

J. S. Adams'm General Electric Sirketinde yaptigi cahsmalar, bireylerin aldiklar1 odiilleri,
benzer basarilart gostererek odiil alan diger bireylerin durumlariyla kiyasladigini ortaya
koymaktadr. Bu durum, odillendirme siirecinin adalet ve esitlk baglaminda sorgulanmasina
neden olmaktadr. Cabsanlara esit davranlmasi durumunda ise, i§ verimi ve i doyumu

diizeylerinin artig gosterdigi belirtilmektedir (Celiker, 2019, s. 59).

Adams'm yaptig1 arastrmalar, calsanlarin elde ettikleri odiilleri, diger cahsanlarin odiilleriyle
karsilastrdigin1 - gostermektedir. Bu durum, oOzellikle hak edilen odiillerin disinda verilen
odiillerin, c¢alganlarin i3 doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir
(Ertutar, 2021 s. 48).

2.3.4.2.4. Locke’un amag teorisi

Edwin Locke’un Ama¢ Kuramy, is doyumunu agiklamada en sik bagvurulan teorik modellerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadr. Kuram, bireylerin ulasilmasi giic ve iddiali hedefler belirlediginde,
bu hedeflerin kolay erisilebilir olanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde motivasyon sagladigini
one stirmektedir. Artan motivasyon, bireyin performansinda belirgin bir iyilesme saglayarak
daha yiksek basar1 diizeyine ulagsmasma katkida bulunur. Locke’un 1970 yilinda 6grencilerle
gerceklestirdigi bir ¢alismada, yiiksek not alma hedefi belirleyen Ogrencilerin beklentilerine
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uygun sonuclar elde ettiklerinde doyum yasadiklari, buna karsm bekledikleri diizeyin altinda
not alan Ogrencilerin doyumsuzluk hissettikleri gozlemlenmistir (Sonbahar, 2019, s. 21).
Locke’a gore, bireylerin hedef belirleme siiregleri, yalmzca bireysel performansi artrmakla
kalmaylp aym zamanda i3 doyumunu da onemli Ol¢iide desteklemektedir. Bu baglamda,
orgiitler agisindan dikkat edilmesi gereken temel unsur, c¢alsanlarin belirledigi bireysel hedefler
lle yonetim tarafindan ortaya konan kurumsal hedefler arasmdaki uyumun saglanmasidr. Bu
uyum hem cabsanlarin motivasyonunu hem de Orgiitsel verimliligi artrmada kilit bir role
sahiptir (Sonbahar, 2019, s. 21).

Locke’un kurami, is doyumunu bireyn yalmzca ihtiyaclariyla degl, yapian isin bireyin
degerleri ve kisisel hedefleriyle ne oOlclide oOrtiistiigiiyle iliskilendirmektedir. Kisi, isin kendi
amaclarma ulagsmasini kolaylastirdigini algladiginda, yiiksek diizeyde performans sergile me
egiliminde olacaktr. Ancak, bireyin ulasilmast miimkiin olmayan bir hedef belirlemesi
durumunda, bu hedef daha gercek¢i ve erisilebilir amaglar koyan bir bagka bireyle
kiyaslandiginda daha diisik bir performansla sonuglanabilir (Kapar, 2016, s.24). Amag-Deger
Kuramy, i3 doyumu ve motivasyonun temelinde, bireyin belirledigi hedeflerin erisilebilirlik
diizeyinin yattigin1 savunmaktadir. Zira bireyin davranglarini yonlendiren en temel giidiileyici,
kendi belirledigi hedeflerdir. Bu cercevede, is doyumu ve bireysel basar iizerinde belirleyici
olan en 6nemli unsurlarin, bireyin kisisel istekleri ve amaglart oldugu ifade edilebilir. Bununla
birlikte, bireyin ¢ahstigi Orgiit tarafindan saglanan odiiller ve tesvikler de i doyumunu
etkileyen kritik unsurlar arasmda yer almaktadwr. Sonu¢ olarak, bireyin i doyumunu
sekillendiren en temel dinamikler, kisisel hedefleri ve bu hedeflere ulasmay1 destekleyen

orgiitsel tesviklerdir (Kapar, 2016, s.24).

2.3.4.2.5. Skinner’in pekistirme teorisi

Bu teori, calisanlarin motivasyonunu yonlendirmede etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Orgiitsel acidan arzu edilen bir davrams sergileyen c¢absanmn, bu davransmin  devamini
saglamak amaciyla yonetici tarafindan odillendirilmesi, davranigm pekismesini ve stireklilik
kazanmasinit saglar. Bu sekilde cahsan, benzer davranglari tekrarlamaya daha fazla egilim
gosterir. Ote yandan, orgiit hedefleriyle uyumsuz veya istenmeyen bir davrams durumunda,
yonetici bu davranis1 tesvik edecek herhangi bir pekistirme saglamaz. Bu tutum, s6z konusu
davranmisin  tekrarlanma olasilifini azaltmayir hedefler. Boylece oOrgiit icerisinde uygun
davranglarin siirekliligi saglanrken istenmeyen davranglarin Oniine gegmek igin sistematik bir

motivasyon yontemi olusturulmus olur (Durmus, 2015, s. 45).
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2.4. Oz Yeterlilik

2.4.1. Sosyal bilissel 6grenme kuramu

Insanoglu, sahip oldugu akil ve irade yetisiyle varolusundan bu yana kendini ve g¢evresini
anlamaya cahsmis fakat uzun bir siire 6grenme siirecinin nasil gerceklestigi {lizerinde yeterince
arastrma yapimamistir. Bu siireg 20. ylizyllin baglarmda egitim ve psikoloji alanlarinin
bilimsel bir disiplin olarak ele almmasiyla birlikte bircok egitimci, psikolog ve arastrmaci
tarafindan incelenmis ve 6grenme siirecine iliskin ¢esith kuramlar ortaya konulmustur (Yidiz,
2014, s. 148).

Klasik ve edimsel kosullanma teorileri, davranis¢1 yaklasimlar arasnda yer almakta olup insan
ve hayvan davranglarnin hangi uyaricilarla arttigi veya azaldigi {izerinde durmaktadir.
Bununla birlikte msanlarin bazen karmasik davranglary, dogrudan pekistirilmeden, tiim
ozellikleriyle bir anda sergileyebildigi gozlemlenmektedir. Skinner ve bazi davranig¢ilar, insan
zihnindeki siirecleri teorilerine dahil etmemek konusunda israrct olmusken baz davranmisgilar
ise bu stirecleri teorilerine entegre etme gerekliligi hissetmislerdir. Bu durum oOzellikle sosyal

Ogrenme kuramlarinda belirginlesmistir (Bayrakci, 2007, s.199).

Sosyal Ogrenme Kurami, dgrenmenin sosyal bir ortamda, etkilesime girme, gdzlem yapma ve
taklit etme yoluyla gergeklesen bir siire¢ oldugunu savunmaktadir. Albert Bandura, bireyin
baskalarmm davraniglar1 hakkinda gézlem yaparak pek cok sey ogrenebilecegini belirtmistir.
Bu 6grenme siireci, "edimsel kosullanma" ve "model alma ve taklit" olmak iizere iki temel yolla
gerceklesmektedir.  Edimsel  kosullanmada, pekistirme veya oOdillendirme  yoluyla
gerceklestirilen davraniglarin tekrar edilme ihtimali artmaktadw. Model alma ve taklit ise
gozlem yoluyla Ogrenilen davramglarm birey tarafindan model almmasi ve yeniden
sergilenmesi siirecini ifade etmektedir. Bandura bunun yam swra, model alma siirecinin farkl
dinamiklere sahip oldugunu ve modelin statiisiiniin 6grenme siireci lizerinde Onemli bir etkisi

oldugunu belirtmektedir. (Tathoglu, 2021, s.19)

2.4.1.1. Sosyal bilissel 6grenme kurammnin temel kavramlan

Sosyal 0grenme kuramna gore, Ui farkh pekistireg tlirli bulunmaktadir. Bu pekistirec tiirleri
asagidaki sekilde smiflandirilmaktadir:

Dolayli Pekistireg: Sosyal ogrenme kuramma gore bireyler, diger kisilerin davranglarinin
sonuclar1  gozlemleyerek oOgrenmektedirler. Eger bir davramg oOdiillendirilirse, bireyler bu

davranis1 tekrar etme egilimi gosterebilmektedir ancak davramis cezalandirilirsa, aym davranigi
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sergilemekten kagmabilirler. Dolayli pekistireg, bireyin ¢evresindeki olaylart ve modelleri
gozlemlemesi yoluyla kazanilmaktadr. Bu pekistire¢, bireyn dogrudan gerceklestirdigi bir
davranig sonucunda Odiillendirilmesi seklinde degil, dolayh gozlemler araciigiyla saglanir
(Kadioglu Ates ve Cahskan, 2023, s. 6). Birey, baska bireyin davramslarinin sonucunda elde
ettigi olumlu pekistireci gozlemler. Bu siiregte, olumlu pekistireci kazanan kisi, gdzlemcinin
rol modeli konumunda bulunmaktadir. Gozlemci, rol modelin sergiledigi davranigtan ve elde
ettigi sonuctan etkilenir. Sosyal 6grenme kuramma gore, gdzlemci bireyin bu siirecte edindigi

pekistireg, dolayh pekistireg olarak adlandrrilmaktadir (Kadioglu Ates ve Caliskan, 2023, s. 6).

Sosyal Pekistiregler: Insan davramsmi etkileyen faktorler yalmzca bireyin kisisel ihtiyaglariyla
smrll olmayip aym zamanda psikolojik gereksinimleriyle de iligkilidir. Sosyal pekistiregler bu
baglamda, msan davramgmi ve kisiligini sekillendiren Onemli bir pekistire¢ tlirii olarak
degerlendirilmektedir. Gliliimseme, ilgi gOsterme, onaylama, tesvik ve Ovgii gbi sosyal
pekistiregler istenilen davraniglarin bireye kazandrilmasinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Cocuk egitimi agismdan sosyal pekistirecler, fiziksel sefkat (6rnegin sarilma, basmi oksama)
ve ebeveyn-cocuk etkilesimleri (6rnegin hikdye okuma, birlkte parka gitme) gibi aktiviteleri
de icermekte ve bu tiir pekistireglerin ihmal edilmemesi gerektigi belirtilmektedir (Bayrakei,
2007, s. 201).

Omel Pekistirecler: Bu pekistiregler kisinin igsel yonetim ve denetimle yapmak istemedigi ya
da zorlandig1 durumlarda o davramsi yapma karsiiginda kendmni odillendirmesi mantigina
dayanmaktadr. Mesela ders ¢alismayr sevmeyen birinin girecegi smavlarda basarih olirsam
tiyatroya gidebilirim diyerek kendi kendini &diillendirmesi bu pekistireclere 6rnek olarak
gosterilebilir (Kadioglu Ates ve Caliskan, 2023, s. 6).

Sosyal 0grenme teorisi hakkinda bilinmesi gereken diger kavramlar ise su sekildedir; Dolayl:
Ceza: Bireyin model aldig kisi, gergeklestirdigi davramsindan otiirli cezalandirilirsa gdzle mei
bireyin o davranis1 gerceklestirme egilimi azalmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda dolayh ceza
kavramu ortaya ¢ikmaktadir (Bayrakci, 2007, s.202). Dolayli Duygusallik: Bireyin bagkasinin
davranigin1  gézlemledigi swada ortaya ¢ikan empati, gozlemlenen bireyin davranigsal
kosullanmasii temel alan bir duygusal kosullanmaya sebep olmaktadwr. Bu durum dolayh
duygusallik olarak tammlanmaktadir. Anlamsal Genellestirme: Bu kavram somut ifadeler
yerine soyut ifadeler iizerinden yapilan genellemeleri ifade etmektedir. Ogrenme kavramu
sadece belli bir ¢evrede meydana gelen 6zel bir durumla smrh degidir. Kurala Dayali
Osrenme: Bu kavrama gore bireyler, belirli ortamlarda Ogrendikleri ilke ve kurallar1 temel
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alarak farkh ortamlardaki durumlarda nasil davranacaklarmi bilmesi durumunu ifade
etmektedir (Bayrakg¢i, 2007, s. 202).

2.4.1.2. Sosyal bilissel 6grenme kuramimin temel ilkeleri

Sosyal Ogrenme perspektifine gore, insan dogasi biyolojik smrlar icinde cesith sekillere
doniisebilen genis bir potansiyele sahip olup bu doniisim gbézlem yoluyla ve dogrudan
gerceklesmektedir. Insan davramsy, birden fazla belirleyici faktdriin  etkisiyle, cesitli
mekanizmalar aracihgiyla sekillenmektedir (Duran, 2023, s. 23). Bu mekanizmalar ayni
zamanda Sosyal Ogrenme Kurammin temel ilkeleri olarak tanimlanmakta olup bu ikeler
srasiyla su sekildedir.

Karsiikli Belirleyicilik: Bandura'nin karsilikli belirleyicilik kavrami, 6grenen birey ile ¢evresi
arasindaki etkilesimi sosyal bilisgsel kurammn perspektifinden le almaktadr. Bu kavrama gore
bireyler ¢evrelerinden etkilenirken aymi zamanda cevrelerini de etkileyebilme potansiyeline
sahiptirler.  Ogrenme siireci birey, cevre ve davrams olmak iizere iic temel faktdriin
etkilesimiyle meydana gelmektedir. Bu {icgenin bir kosesinde bireyin kisilk ozellikleri,
disilinceleri, manglar1 ve beklentileri yer alrken diger kosesinde bireyn davranslari yer
almaktadr. Birey, kendi davranglariyla hem kendi kararlarmi sekillendirmekte hem de
baskalarmin tepkilerini etkilemektedir. Uggenin {igiincii kosesinde ise cevre faktdrii yer
almaktadr. Cevresel faktorler bir yandan bireyin secimlerini etkilerken diger yandan cevredeki
olaylar bireye nasil davramg sergilemesi gerektigi konusunda rehberlk edebilmektedir (Asma,
2008, s. 50).

Sembollestirme Kapasitesi: Bireyler, deneyimlerini anlamlandirmak i¢in cesitli semboller
kullanmaktadirlar. Bu semboller genellikle sekiller, resimler veya sozel ifadeler seklindedir.
Bandura'ya gore, sozel ifadeler davramgin serglenmesinde Oneml bir rol oynamaktadir.
Dolayssiyla bireyler, model aldiklar1 bir kisnin davranigmi hatrlamak ve bu davrangla 1lgili
bilgileri organize etmek i¢in sembollestirmeye bagvurmaktadrlar (Celik, 2023, s. 16).

Ongorii Kapasitesi: Birey, sembollestirme kapasitesinin yam: srra gelecegi planlama yetenegine
de sahip olmakla birlkte gecmis deneyimlerini diisince ve sembollerle zihninde kodlayarak
gelecege yonelik hedefler olusturma potansiyelini de elinde bulundurmaktadir. Bunun yam sira
birey, diisiinme eyleminin harekete gecme eyleminden Once gelmesi sayesinde baskalarmin

gelecekteki olasi tepkilerini ongorerek karsilasabilecegi durumlara dair stratejiler gelistirme
yetenegine sahiptir (Yildiz, 2014, s. 153).

39



Dolayli Ogrenme Kapasitesi: Dolayh &grenme, bireylerin yalmzca kendi deneyimleriyle degil,
baskalarm1 gozlemleyerek de bilgi ve beceri elde edebilecegini ifade etmektedir. Bu 6grenme
bicimi, davraniglarin daha hizli benimsenmesine yardimci olarak uzun zaman dilimi gerektiren
deneme-yanilma siirecini ve biiyilkk hatalart en aza indirmektedir. Ayrica dolayll 6grenme
bireylere zaman, mekan ve kaynak gibi kistlamalar sebebiyle ulagmanin zor oldugu yeni bilgi
ve beceriler kazanmalarmni saglayan farkh durumlar1 ve etkinlikleri kesfetme firsati sunan bir
ogrenme bicimidir (Bayrakel, 2007, s. 205).

Oz Diizenleme Kapasitesi: Sosyal 6grenme kuramma gore, kendini diizenleme sistemleri, dissal
faktorlerin gozlemlenmesiyle amagh davramglar gelistirmek icn bir temel saglamakta ve
bireylerin diislincelerini, duygularmi, motivasyonlarint ve davramglarini kontrol etmesine
olanak tanmmaktadwr. Bu kuram, bireyin kendini sekillendirme kapasitesine sahip oldugunu
belirmekte olup beslenme algkanliklari, cahsma kosullar1 ve yontemleri, toplum icindeki
yagam tarzlari, dinlenme ve eglenme sekilleri gibi kisisel konularda msanlarin  kendi
yasamlarint  bagka insanlara gore degl kendi ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda
diizenleyebildigini ifade etmektedir (Bayrak¢i, 2007, s. 206)

Oz Yeterlik Kapasitesi: Oz yeterlk, bireylerin yasamlarmi etkileyen durumlarda sahip olduklari
beceri ve yetenekler hakkmdaki manglari olarak tanmlanmaktadwr. Bu kavram, bireyin belirli
gorev icin gerekli olan beceri yetenegini elde etmesi amaciyla o gorevde basarih olabimek i¢in
gereken eylemleri organize etme ve uygulama yetenegine olan mancini ifade etmektedir
(Duran, 2023, s.34). Bunun yam sira sosyal 6grenme kurammin temel kavramlarindan biri olup
bireyin 6z farkmdahg1 olarak tanmlanabilmektedir. Oz yeterlilik, bireyin gerceklestirmesi
gereken performans ile kendi kapasitesinin karsilastirilmast ile uygun bicimde harekete
gegmesidir. Bireyin karsilastigi zorluklar karsismda basarii olabilecegine dair kendisiyle ilgili
mancy, bir bagka deyisle kisnin kendini tanma ve anlama kapasitesi olarak da ifade
edilmektedir (Asma, 2008, s. 52).

Ik bakidiginda, 6z yeterlik kavramm 6zsaygi ve benlk algis1 kavramlariyla benzer anlamlar
ifade ediyormus gibi goriinebilir. Ancak, 6z yeterlk kavranmu ile bu kavramlar Onemli
farkliliklara sahiptir. Benlk kavramu genel olarak "Ben kimim?" sorusuna yant verirken,
dzsaygl "Bir insan olarak ne kadar degerliyim?" sorusunun cevabmi icermektedir. Oz yeterlik
ise "Bu is1 veya gorevi ne kadar iy yapabilirim?" sorusunu kapsamaktadr. Bagka bir ifadeyle
0z yeterlik, bireylerin belirli bir alan ya da eylemdeki yeterliliklerine iliskin nanclarini ifade
etmektedir (Duran, 2023, s. 35).

40



Bandura’ya gore bireylerin kendi yeteneklerine iliskin alglary, disiince kalplarmi ve
cevreleriyle olan etkilesimlerini etkilemektedir. Zorlu bir durumla karsilasildiginda, 6z yeterlik
inanc1 yiiksek olan bireyler basarsizliklarini genellikle yeterince c¢aba gbstermemis olmalarina
baglarken, 6z yeterlik manci diisik bireyler basarisizliklarinin nedenini kabiliyetlerinin yetersiz
olmalarma baglamaktadirlar (Asma, 2008, s.53).

2.4.1.3. Gozlem yoluyla 6grenme siirecleri

Gozlem yoluyla Ogrenme, Bandura'min (1986) sosyal 6grenme kuramma dayanr. Bu teori,
Ogrenmeyi biligsel, davranmgsal ve cevresel etkiler arasmdaki dinamik bir etkilesim olarak
tammlar. Kuram, etkii modelleme icin bazi kosullarin yerine getirilmesi gerektigini belirtir.
Ogrenme siirecinde bireylerin ¢evredeki unsurlara dikkat etmesi, bilgiyi bellekte depolamasi ve
doniistiirmesi, bu bilgiyi eyleme gecirebilmesi ve bu siire¢ icin motive olmast kritik 6neme
sahiptir. Sosyal biligsel kuramm daha genis bir baglamda incelenmesi, gézlemsel 6grenmenin
bilissel ve sosyal gelisimin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadr. Bunun yam sira
bu 6grenme bicimi, gelismis biligsel yetilerin kazanilmasinda temel bir aractir. Sosyal bilissel
kuram, bireylerin "ne diisiindiigii, hissettigi ve nasil davrandigi" ile bu siireglerin birbirini nasil
etkiledigi lizerine odaklanr. Bu baglamda kuram, bireylerin diisiincelerini, duygularini ve
davraniglarin1 kontrol edebileceklerine dair bir inanca sahip olduklarini savunur (Durmus,

2015, s. 8).

Bir organizmanin tepkisi, baska bir organizmanm gézlemlenen davramslarindan etkilenerek
ortaya ¢iktiginda, bu durum model almay1 ifade eder. Ogrenme siireclerinde, pekistirme ve
cezalandirma gibi yontemler genellikle basit diizeyde kalmaktadir. Ornegin, bir cocuga dogru
sOoyledigi her kelimeyi pekistirerek konusmayr Ogretmek pratkk degildir. Cocuklar, hangi
davraniglarin ~ odiillendirildigini  gézlemler ve bagkalarmin konusmalarin1  iZleyerek  dil
becerilerini gelistirir (Burhan, 2016, s. 9).

2.4.1.4. Modelden 6grenme

Sosyal biligsel kuramm temel kavramlarindan biri olan model alma yoluyla 6grenme, bireylerin
baska mnsanlarin davranglarint gézlemleyerek biligsel, duygusal ve davramgsal degisimler
gelistirdigi bir siirectir. Bu siire¢ giinlik yasamda Onemli bir yer tutar ve kiiltlirel degerlerin
ogrenilmesinde etkili bir mekanizma olarak islev gdriir. Ornegin, ebeveynlerin bebekleriyle
konusurken dogru telaffuzda bulunmalar1 ve dibilgisi kurallarina uymalari, cocuklarin dil
gelisimine katki saglamaktadir. Bunun yam swra ebeveynlerini kaybetmis bireyler lizerinde
yapilan c¢ahsmalar, etkili bir modelin yoklugunun, bu genclerin sorunlarla basa ¢ikma
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konusunda ciddi zorluklar yasamalarina neden oldugunu gostermektedir (Asma, 2008, s.54).

Modelden 6grenme dort temel asamadan meydana gelmektedir. Bunlar;

Dikkat Siireci: Gozlem yoluyla 6grenme siirecinin gerceklesebilmesi icin Oncelikle goézlemci
bireyin model alnan kisinin davramgimi gormesi, dogru sekilde alglamasi ve bu davraniga
odaklanabilmesi gerekmektedir. Dikkat siirecinin etkin olabilmesi i¢in modelin davraniginin
basit, anlagilir, dikkat ¢ekici ve islevsel olmasi biiyik Onem tagimaktadw. Ayrica gdzlemci
bireyin anlama ve alglama kapasitesi, 6grenmeye olan yatkmhigi, kisisel tercihleri ve duygu
durumu gbi faktorler, modelin davramgina yonelk dikkatinin olusmasinda etkili rol
oynamaktadwr (Yidiz, 2014, s. 155).

Hatirlama Siireci: Etkili bir model alma durumunun gergeklesmesi icin modelin hatrlanmas1
gerekmektedir. Hatrlamay1 artrmak icin, model alnan davramsin ne derece 6grenildiginin
degerlendirilebilmesi amaciyla davranisin gergekten yapimasi gerekmektedir (Gozim, Bag,
1998, s. 38).

Davranila Doniistiirme Stireci: Gozlemci birey modelin davranglarini dikkatli bir sekilde
gozlemlemekte, zihninde depolamakta ve daha sonra bu davramsi uygulamaya koymaktadir.
Uygulama siirecinde bireye geri bildirim ve ipuglari sunulmasi, davranisin diizenlenme sine
yardimct olmaktadir. Ancak bireyin davramgi dogru bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in
oncelikle fiziksel olgunluga ulasmasit ve davranigin toplumsal olarak kabul edimis olmasi
gerekmektedir. Gozlenen durumun davranisa doniisme silirecinde bazen istenilen davranigin
defalarca tekrarlanmasi gerekebilir. Bu tekrarlamalar, gdzlemci bireyin davramginin model

davraniga benzer héle getirebilmesi i¢in yapimaktadir (Yidiz, 2014, s. 155).

Giidiileme Siireci: Bu siireg, bireyin gerceklestirecegi davranisin sonucu olarak bir pekistirec
alp motivasyon kazanmasini icermektedir. Birey bu pekistireci dogrudan ya da dolayl olacak
sekilde elde edebilir. Birey yaptiZi davranisin ardndan dogrudan bir 6diil alyorsa bu dogrudan
pekistirme olarak adlandrrilir. Bunun yam sra birey gozlemledigi modelin 6diil veya ceza
almast durumunda aldig1 pekistireg dolayli pekistirme olarak kabul edilir. Bandura tiim bunlar
neticesinde dolayh pekistirmenin, dogrudan pekistrmeye kiyasla daha gilichi bir giidiile me
etkisi yarattigmi ifade etmektedir (Yidiz, 2014, s. 155).

2.4.2. Oz yeterlilik kavrammin tammm ve kapsami

Oz yeterlik kavranu, ik olarak Bandura (1977) tarafindan tanmlanmis olup bireyin belirli bir
durumda istenilen sonuca ulasabilmek i¢cin gerekli eylemleri gergeklestirme ve bu eylemlerden
basarih sonu¢ alma konusunda sahip oldugu manci ifade etmektedir (Dayhan, 2023, s. 30).
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Bagka bir deyisle, 0z yeterlik, bireyin basartya ulasabilme ya da zorluklar1 asabilme konusunda
kendi yeteneklerine dairr sahip oldugu manglar ve degerlendirmelerdir. Bu iang ve

degerlendirmeler, her zaman i¢cin gergeklk durumu ile tam bir uyum iginde olmayabilir
(Dayhan, 2023, s. 31).

Bandura'ya gore 0z yeterlik, bireylerin yasamlarinda karsiastiklar1 durumlar1 etkileme giiciine
sahip olduklarmma dair nanclariyla iligkilidir. Diger bir ifadeyle, 6z yeterlk, bireylerin sahip
olduklar1 becerilerden zyade, bu becerileri kullanarak neler basarabileceklerine olan
manglarin1 ifade eder. Bu manglar, duygusal, bilisgsel ve motivasyonel siirecler aracihgiyla
bireylerin davraniglarini sekillendiren 6nemli bir faktordiir (Kog, 2023, s. 32).

Bandura, bir davranigin ortaya ¢ikmasmda Onemli bir rol oynayan temel kavramlardan birinin
"6z yeterlk" oldugunu vurgulamaktadir. Oz yeterlik, bireyin belirli bir durumla basa
cikabilmek i¢in gerekli becerilere sahip olduguna dair inancini, bu becerileri kullanarak
hedeflere  ulagabilecegine olan glivenini ve bu siliregleri  basartyla  tamamlayip
tamamlayamayacagina dair kendi performansini degerlendirmesini ifade eder (Celik, 2023,
s.7).

Oz yeterlik bireyin bir durumda basarih olabilme inancinin en az becerileri kadar dénemli
oldugunu wvurgulayan bir kavramdr. Bu kavram bireyin davranglarinin, motivasyonlarinin,
duygu durumlarinin, basarilarinin biiylikk oranda bireylerin kendilerine dair sahip olduklari
manglarla sekillendigini ortaya koymaktadr. Bunun yam swra bireyin bir durumda yeterligine
duydugu inang, yaptigt secimler, risk alma egilimleri, motive olma diizeyi ve genel
performansmi etkileyen kritkk bir faktordir (Giinar, 2023, s. 27).

Oz yeterlik kavrani, dinamik bir kavramdr ve bu nedenle kesinlesmis veya sabit degildir. Bir
kisinin 0z yeterlk algisi; siirekli degisen kosullar1 idare edebime potansiyeline sahip olacak
sekilde, birbiri ile uyumlu halde hareket eden birgok alt becerilerden meydana gelmektedir. Bu
nedenle, aym yeteneklere sahip olan bireyler yeteneklerini ne kadar iyi kullandiklarina bagh
olarak farkhiliklar gosterebilmektedir (Dursun, 2021, s. 23).

Oz yeterlk, problem ¢dzme siireclerinde motivasyonu etkileyen Onemli bir faktordiir ve
psikolojik saglamligi koruyan bir faktor olarak kabul edimektedir. Baz c¢ahgmalarda, 06z
yeterlk, psikolojik saglamligin davranmgsal bir 6zelligi olarak degerlendirilmistir. Bu durumda
0z yeterlik, stresle basa ¢ikma noktasmda Onemli bir destek mekanizmasi islevi gérmektedir.
Yiiksek 6z yeterlk algisina sahip bireyler, karmasik durumlar1 daha etkin bir sekilde yonetmeye
hazir olmakta ve bu durumlar1 asiimasi gereken zorlu bir siire¢ olarak gérmektedirler. Bu kisiler
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Ogrenmeye daha agik olmakla birlikte akademik diizeyde daha yiiksel basarilar elde etmekte ve
daha yilksek Ozgiiven duygusuna sahip olmaktadir. Oz yeterlik, deneyimler aracih@iyla
kademeli olarak gelisen, c¢aba gosterildigi takdirde tstesinden gelinebilecek durumlar
karsismda devreye giren dinamik ve 0grenilebilen bir yapidir. Dolayisiyla, 6z yeterlk, bireysel
uyum ve psikolojik saglk agismdan onemli bir yordayicidir (Senocak, 2022, s. 41).

Bireyin 6z yeterlk algisinin  yiiksek olmasy, belirli bir alanda yiiksek performans
sergileyebilmesi i¢in kritlkk bir faktordiir. Zira 6z yeterlik, bireyin davramglarmi, bir goreve
yonelik caba diizeyini ve o gorevin sonucunda elde ettigi basari diizeyini dogrudan etkileyen
brr unsurdur (Kog, 2023, s. 33). Yiksek 6z yeterlk algisina sahip bireyler, karsilastiklari
zorluklar1 genellikle birer tehditten ziyade asilabilir engeller olarak gdormektedirler. Bu bireyler
daha biiyiik hedefler belirleyerek engellerle karsilastiklarinda yiiksek bir caba gostermekte ve
basarsizliklar karsismda daha direncli bir tutum sergilemektedirler. Dolayisiyla 6z yeterlik
manci, bireyin eylemlerini yonlendiren Onemh bir faktdr olup kisinin; yasamu iizerindeki
kontrol algisi, aldig1 kararlar ve sergiledigi davranslar tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir
(Glinar, 2023, s. 27).

Belirli bir alanda Oz-yeterlik algis1 diisiik olan bireyler, o alandaki hedeflere ulasma konusunda
isteksiz davranma ve bu dogrultuda kagmma davramsi sergileme egilimi gosterebilmektedirler.
Bu durumun arkasindaki temel nedenlerden biri, bireyin performansina odaklanmak yerine
durumun zorluklar1 karsisinda kendi eksikliklerini 6n plana ¢ikarmalaridir. Bu durum bireyin
daha az ¢aba sarf etmesine ve hizli pes etmesine yol agmaktadwr. Sonu¢ olarak, bireyler
yeteneklerini smrrlh  bir sekilde algilayarak, depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasma neden
olabilecek duygusal durumlar gelistirebilmektedir (Dayhan, 2023, s. 31).

2.4.3. Oz yeterlilik inancinin temel kaynaklan

Her bireyin kendisme dair belirli bir algist ve bu algyr sekillendiren bir degerler sistemi
bulunmaktadwr. Bu sistem, bireyin bir performans sergileyebilmesi icin yonlendirici bir islev
gorilir; duygularini, diisiincelerini, davranglarini  ve motivasyonlarini etkiler. Bandura, bu
degerler sisteminin dort ana kaynagmi tanmlamustir. Ik olarak, bireyin kisisel uzmanlik
deneyimlerinden elde ettigfi dogrudan deneyimler; ikinci olarak, baskalarmi model alarak
kazandig1 dolayh deneyimler; iglincii olarak, sozel ikna yoluyla kazamlan ianglar ve son
olarak fizyolojik durumlar ile duygusal tepkiler bu kaynaklar arasmda yer alr. Bandura'nin
(1997) sraladig1 bu kaynaklar, 6z-yeterlk mancinin temel unsurlarmi olusturur ve bireyin
basarisma duydugu giiveni sekillendirir (Karadag, 2019, s. 29).
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2.4.3.1. Dogrudan deneyimler

Dogrudan deneyimler, bireyin 6z-yeterlik mancinin temelini olusturan 6nemli bir kaynaktr. Bu
deneyimler, bireyin basaril yasantlarindan beslenir ve basari algisi olusturur. Basarii bir
deneyim, bireyin gelecekteki gorevlerde basarili olma mancii giliclendirir, buda onu daha fazla
motive eder. Ancak basarmm kolayca elde edilmesi, bireyi hedeflerine ulagmak icin asir1
giivenli hale getirebilir ve basarsizlik durumunda hizlica motivasyon kaybma neden olabilir.
Ayrica olumsuz deneyimler, bireyin Oz-yeterlk inancmni zayiflatabilir. Oz-yeterlk inancinin
kalci bir sekilde giiclenmesi, bireyin karsilastigi zorluklara ragmen caba sarf ederek
basarilmasiyla saglanir. Zorlu gorevlerde edinilen basarilar, dogrudan deneyimlerin 6z-yeterlik
algsinin daha saglam temellerle sekillenmesini saglar (Karadag, 2019, s. 29-30).

Bireyin 0znel deneyimleri, O6z-yeterlik algisinin temelini olusturur. Basarilar, bireyin kendi
yeteneklerine olan giivenini pekistirirken basarsizliklar bu giiveni zayiflatabilir. Oz-yeterlik
algisi, yalmzca gegmisteki basarilarm bir sonucu olarak sekillenmez Basari ve basarisizlik, 6z-
yeterlik algisini etkileyen unsurlardir ancak bu algi daha cok bireyin karsilastigi durumlarla
nasil basa ¢ktigma baghdir. Oz-yeterlikteki degisim, sadece performansm basarih olmasindan
degil, bireyin zorluklarla basa ¢ikabilme kapasitesinden kaynaklanw. Ayrica bireyin hangi
deneyimlerinin 6z-yeterlik algisimi etkileyecegi, bu deneyimlerin biligsel olarak nasil islendigi
ve etkileyen birgok faktore bagh olarak sekillenir. Sonug olarak bir performansin basarih veya
basarisiz olmasi tek basma Oz-yeterlk mancini belirlemez; bu inang, bireyn genel algi ve

deneyimlerinin birlesiminden ortaya ¢ikar (Acar, 2021, s. 17).

2.4.3.2. Dolayh deneyimler

Birey, yasanu boyunca sosyal gidillenmeler aracihiyla disaridan edindigi deneyimlerle 6z-
yeterlk algisini sekillendirir. Bu siirecte birey, performans sergileyecegi alanlardaki ya da
yakin ¢evresindeki kisilerin  davramglarini  gozlemleyerek  kendi c¢ikarmlarmi  yapar.
Gozlemledigi kisilerin basarilart ya da basarisizliklari, bireyn kendi 6z-yeterlk inancini ya
giglendirir ya da zayiflatir. Bunun yam swra Oz-yeterlk algisin1 etkileyen bir diger 6nemli
faktor, bireyin kisisel motivasyonu, ihtiyaglart ve belirledigi hedeflerdir. Birey, belirledigi
hedeflere ulasmak i¢in gosterdigi caba ve bu siirecteki biligsel yapisi, 6z-yeterlik algisin1 dolayh
yoldan etkiler. Oz-yeterlk inancinin pekismesi igin bireyin yasam kosullarmin onun
ihtiyaclarina ve deneyimlerine uygun bir sekilde diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Dogan, 2020, s. 32).
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Ozyeterlik inanglarinin gelistirilmesinde sosyal modellerden edinilen deneyimler &nemli bir
etkiye sahiptir. Kendine benzer bireyleri gozlemleyen Kisiler, basariya ulasmak i¢in kendi
yeteneklerini degerlendirerek siirekli bir ¢aba gosterir ve bu silirecte O6z-yeterlik algilarini
glclendirirler. Ancak baska bir bireyin yiiksek c¢abalarma ragmen basarisizlik yasamasi,
gozlemcinin  Oz-yeterlk inanglarini  olumsuz yonde etkileyebilir. Modelleme etkisi,
gozlemlenen modelle benzerlik derecesiyle daha ikna edici hale gelir; gézlemci, modelin basar1
ve hatalarin1 daha giiglii sekilde kabul eder. Model alman kisi ile gozlemcinin benzerlik leri
arttkca, modelin etkisi de giclenir. Ayrica gozlemlenen davranglarin  ddiillendirilmesi,
davranisin tekrar edime olasiligini artrrken cezalandirilmas: bu olasili§i azaltr. Bu siireg

bireylere kendi yeteneklerini degerlendirme ve 6z-yeterlik inanglarini sekillendirme konusunda

sosyal bir ¢erceve sunar (Durmus, 2015, s. 20).

2.4.3.3. Sozel ikna

Gorevlerini  yerine getrme kapasitesine sahip ve sozel destekle motive edilen bireyler,
karsilagtiklar1 zorluklarda kendi yeterlilikleri konusunda endigelerini asabilr ve ¢oziime
odaklanma konusunda azim gosterebilirler. Sozel destek, bireyleri yeni yontemler denemeye ve
basari elde etmek icin gereken emegi sarf etmeye tesvik eder. Bu durum, onlarin etkili sonuglar
elde etmelerine ve yiiksek bir performans sergilemelerine katki saglar (Burhan, 2016, s.11).

So6zel ikna, bireyin kendine olan inancini sekillendiren ve bu inanci pekistiren Onemli bir
etkendir. 1kna eden kisinin diiriistliigii, giivenilirligi ve uzmanlik seviyesi bu siirecin basarisida
kritik rol oynar. So6zel ikna yetenegi yiksek bir birey, yalmzca kendi 06z-yeterligini
gliclendirmekle kalmaz aym zamanda bagkalarmin da kendine olan giivenini artrabilir. Ancak
bireyin belirli bir gérevi yerine getirme kapasitesine sahip olmadigi durumlarda, motivasyon
saglayic1 ifadelerin kullanilmas1 beklenenin aksine 6z-yeterlik inancini zayiflatabilir. Ozellik le
cocuklar; aile bireyleri, arkadaslar1 ve gevrelerindeki diger kisilerin sozel destegiyle 6z-yeterlik

konusunda poztif ya da negatif bir bicimde etkilenebilir (Karadag, 2019, s. 31).

Sosyal ikna, bireylerin ihtiyag duyduklar1 ya da arzuladiklar1 seylere ulagsmak i¢in gerekli
becerilere sahip olduklarma ydnelik inanglarini pekistiren etkili bir yontemdir. Ozellikle bireyin
yagsammda Onemli bir rol oynayan kisiler tarafindan basariya dair ifade edilen manglar ve
olumlu diisiinceler, bireyin 0Oz-yeterlk algisinin gliclenmesine katkida bulunur. Sozel ikna
yoluyla yeteneklerine olan inanci artan bireylerin, hedeflerine ulasmak icin daha yogun g¢aba
gosterdikleri ve bu ¢abayr uzun siire devam ettirdikleri gézlemlenmistir. Ancak bireyn mevcut

kapasitesinin Gtesinde bir basariya ulasabilecegine yonelik ikna girisimleri, 0z-yeterlk algisini
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artrmak yerine zayiflatabilir. Kisinin yetenekleri hakkmnda sunulan bilgilerin mandricilik
diizeyi, 0z-yeterlk algisinin degisim ve giiclenme siireciyle dogrudan iligkilidir (Acar, 2021, s.
18).

2.4.3.4. Fizyolojik ve duygusal durumlar

Ruh hali, stres ve anksiyete gibi hem psikolojik hem de fiziksel durumlar, bireylerin 6z-yeterlik
manglarinin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadr. Olumlu duygusal durumlar ve iyimser bir
bakis agisi, genellikle bireylerin 6z-yeterlik alglarini giiclendirirken umutsuzluk ve caresizlik
gibi olumsuz duygular bu algmin zayiflamasina neden olmaktadir. Ancak bir bireyin ruh hali
ve bedensel durumlarina dair kisisel degerlendirmeleri, bu durumlarin etkisinden ¢ok daha
belirleyici bir rol oynar. Yiiksek Oz-yeterlk algisma sahip bireyler, duygusal hallerini ve stres
durumlarimi1 daha ¢ok motivasyon kaynagi olarak kullanirken 6z-yeterligi diisiik olanlar ise
benzer duygusal durumlari, engelleyici ve kisttlayict faktorler olarak kullanmaktadirlar
(Durmus, 2015, s. 21).

Bireyin Oz-yeterlk algisi, duygusal durumlarindan biiylk Olgiide etkilenmektedir. Kaygi
seviyesinin diisiik oldugu durumlarda, bireylerin kendilerine olan anglar1 ve bir gorevi
basartyla tamamlama beklentileri yiiksek olur. Diger taraftan depresyon ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygusal halleri yasayan kisilerde 6z-yeterlik algismin zayiflamasi sikga gézlemlenir.
Pozitif duygusal haller ise bireylerin kendi becerilerine olan giivenini artrarak bu kisilerin 6z-
yeterlik inanglarin1 pekistirir. Bu baglamda bireyin ruh hali, 6z-yeterlk algisini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen onemli bir faktordir (Kuzu, 2019, s. 9).

Bireyin stres ve kaygi diizeyi, 0z-yeterlk algisimi dogrudan etkileyen Onemli bir faktordiir.
Psikolojik olarak daha rahat ve huzurlu olan bireyler, bir gorevi basariyla tamamlama
konusunda daha yiiksek 6z-yeterlik beklentilerine sahip olurlar. Bu baglamda olumlu duygusal
durumlar, bireylerin 6z-yeterlk inanglarini giiclendirirken depresyon ve umutsuzluk gibi
olumsuz ruh halleri buinanci zayiflatmaktadir. Insanlar bir etkinligi gerceklestirirken becerileri
hakkinda olumsuz disiinceler ve kaygilar gelistirdiklerinde, bu duygusal tepkiler 6z-yeterlik
algilarinin diismesine ve endiselenilen olumsuz sonuglarin gergeklesmesine neden olmaktadir

(Arseven, 2016, s.69).

2.4.4. Oz yeterlik inancimin etkiledigi siirecler

Oz-yeterlik inanclar1, bireylerin davramslarini ve bu davranslar1 nasil gerceklestireceklerini

sekillendirir. Oz-yeterlik inancinin oluisumunda ve giiciinde dort temel siireg etkili olur. Bunlar;
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biligsel, motivasyonel, duygusal ve se¢cim siirecleridir. Bu bolimde her bir siirecin isleyisi ve
Oz-yeterlik manct lizerindeki etkileri detayh bir sekilde ele alnacaktr (Karadag, 2019, s. 32).

2.4.4.1. Bilissel siire¢

Ozyeterlik algsinin bilissel boyutu, bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerle ilgili diisiincelerini
ve bu yetenekleri ne derece etkin bir sekilde kullanabilecekleri konusundaki manglarini ifade
eder. Bir bireyin performans seviyesi genellikle o alandaki yeterliliklerine dair inanglariyla
dogru orantiidir. Yiksek 6z-yeterlk inancma sahip bireyler, bu mnanglari dogrultusunda daha
yiksek basart diizeylerine ulasrken kendilerine olan giivenin  zayif oldugu durumlarda
performanslar1 da olumsuz yonde etkilenebilir (Kuzu, 2019, s. 10).

Basani elde eden bireylerde Oz-yeterlik algis1 giiclenir, bu da onlar1 daha yliksek ve zorlu
hedefler beliflemeye tesvik eder. Oz-yeterlk duygusunun giichi oldugu durumlarda, bireyler
basarisizlik yasadiklar1 anlarda dahi motivasyonlarmi siirdiirebilirler.  Yiksek 6z-yeterlik
algisina sahip bireyler, basarih olma olasiliklarini zhinlerinde pekistirerek olumlu senaryolar
kurarken disik Oz-yeterlik algisina sahip olanlar, basarisizlik senaryolar1 olusturarak
performanslarmi olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. Ayrica 6z-yeterlk algisi, bireylerin
problem ¢ozme stireglerini ve bu siireglerdeki verimliliklerini dogrudan etkileyen bir faktordiir

(Acar, 2021, s. 19).

2.4.4.2. Motivasyonel siire¢

Ozyeterlk inanglari, birtakim engellere ragmen bireyin yine de azimli bir sekilde gdreve
odaklanmasini ve cabasmi devam ettirmesini etkilemektedir. Bu durum motivasyonel siire¢
olarak adlandrilmaktadr (Bandura, 1995). Bir gorevin yerine getirilmesi i¢cin bireyin dnceden
davranis1 diisiiniip kendi kendini motive etmesi Onemlidir. Bu nedenle 6z-yeterligi yiliksek
olanlar gorevi yerine getiritken daha israrct ve motivedirler. Dolayisiyla basarih  olma
ihtimalleri yiiksektir. Diisiik olanlar ise engellerle karsilastiklarinda kendi yeterliklerinden
siphe edip ¢abalamayi1 bwakirlar. Nitekim davrans istendik sekilde sonuglanmadiginda 6z-
yeterligi yiiksek olanlar bunu yetersiz ¢aba ve motivasyona baglarken diisikk olanlar ise kisilik
Ozelliklerine baglama eglimindedirler (Karadag, 2019, s. 33).

Oz-yeterlik algs1, bireylerin motivasyonlari1  diizenleyen &nemli bir faktordiir. Zorlu
kosullarla karsilasan ve Oz-yeterlik algis1 diistik olan bireyler, kendi yetenekleri konusunda
stiphe duyarak erken donemde caba gostermeyi bmrakabilirler. Bunun yerine daha basit ve kisa

vadeli ¢dziimleri tercih ederler. Ote yandan yiiksek 6z-yeterlk algisina sahip bireyler, iyimser
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bir yaklasim benimserler. Bu iyimserlik, genellikle ger¢ek¢i bir temel iizerine insa edilir ve
basarth olmak i¢cin gerekli cabayr siirdiirebilme kapasitesini giliclendirir. Bu baglamda 6z-
yeterlk algisinin, bireylerin zorlayict durumlarla basa ¢ikma becerilerini ve uzun vadeli

hedeflere yonelik motivasyonlarini dogrudan etkiledigi soylenebilir. (Acar, 2021, s. 19).

2.4.4.3. Duygusal siirec¢

Oz-yeterlik inanci, bireylerin gorev planlama, baslama ve siirdiirme siireclerinde, duygusal
engellerin, Ozellikle kaygi ve stresin etkisini nasil yOnetebileceklerini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Birey, belirli bir gorevi tehdit edici veya riskli olarak algladiginda, bu gorevde
basarisiz olma korkusu, duygusal siireclerin yonetimini zorlastirabilir ve dolayisiyla o gérevden
kagmma egiliminde olabilir. Bu tiir duygusal tepkiler, bireylerin 6z-yeterlik nanglarma gore
farkhlik gdsterir. Oz-yeterlik algis1 giichii olan bireyler, kaygi ve korku gibi duygusal siireglerin
farkina vararak bu duygular1 daha etkili bir sekilde yonetme ve goreve odaklanma konusunda
kendilerine stratejiler gelistirebilirler. Bu siire¢, bireylerin olumsuz duygusal tepkilerle basa
cikabilme yetenegini artrarak gorevde basarih olma sanslarmi giiglendirir (Karadag, 2019, s.
33-34).

Bireyin kendi yeteneklerine ve kapasitesine duydugu inang, karsilastig1 stresh ya datehdit edici
durumlar karsismda deneyimleyecegi duygusal tepkileri belirlemede belirleyici bir rol oynar.
Bu duygusal siirecler, diisinsel mekanizmalar1 dogrudan veya dolayh olarak -etkileyebilir.
Durumu kontrol edemeyecegi ve basartya ulasamayacagi mancma sahip olan bireyler, stres ve
kaygi diizeylerinde artiy gozlemlerken; Oz-yeterlk alglar1 yikksek veya basa ¢kma
becerilerinin yeterli oldugunu hisseden bireylerde, kaygi ve stres tepkileri daha diisiik diizeyde
kalr. Basa ¢ikma yetenekleri konusunda belirsizlik yasayan bireyler hem 6znel sikinti hem de
fizyolojik uyarilma agisindan daha fazla zorlanrrlar. Ote yandan alglanan basa ¢ikma yeterlili gi
arttikca daha Once stresh ya da kaygi verici olarak goriilen durumlarla basa ¢ikarken birey, daha
az psikolojik ve biyolojik tepki gosterir (Acar, 2021, s. 19-20).

2.4.4.4. Secim siireci

Bireylerin 6z-yeterlik algisi, hangi davranglart sergileyip sergilemeyeceklerini belirlemede
kritk bir faktdr olusturur. Oz-yeterlik inanci, aym zamanda bireylerin kendileri icin en uygun
se¢imleri yapma yeteneklerini de sekillendirir. Yiksek 0z-yeterlik algisma sahip bireyler, daha
distk Oz-yeterlik inancma sahip olanlara kiyasla, karar verme siireclerinde daha etkili ve
giivenli secimler yapabilmektedirler. Bu durum bireylerin 6z-yeterlk alglarinin, kendilerine
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dair gliven duygusunun ve karar alma stratejilerinin nasil etkilesim icinde c¢aligtigini ortaya
koymaktadr (Kuzu, 2019, s. 10).

Bireyler, cevresel faktorlerden onemli Olglide etkilenerek sekillenir; bu baglamda 6z-yeterlik
manglary, yapian secimler ve gerceklestirilen faaliyetlerde cevrenin etkisi gbz ardi edilemez.
Insanlar, basa ¢ikamayacaklarmi diisiindiikleri durum ve faaliyetlerden kagmma egilimindedir;
ancak basariya ulasabileceklerine inandiklari zorlu gorevleri tercih etme egilimindedirler. Bu
tercihler bireylerin yetkinliklerini, ilgi alanlarin1 ve sosyal iliskilerini gelistirirken ayni zamanda
kisisel gelisimlerinin yoniinii de belirler. Secim siireglerinde etkili olan her bir faktor bireylerin
sosyal becerileri, degerleri, etkinlikleri ve karar alma yaklasimlar1 iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadr (Durmus, 2015, s. 23-24).
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3. YONTEM

3.1. Arastrmamn Modeli

Bu arastrmada, sosyal hizmet mezunlarinin 6z yeterlilik algis1 ile is doyumlar1 arasmdaki
iliskiyi analiz etmek amaciyla nicel arastrma yontemi benimsenmistir. Arastrma kapsaminda,
olasihiga dayah olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan kiime Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Bu Ornekleme yontemiyle, belirli bir evrenden secilen kiimeler iizerinden

genelleme yapma olanagi saglanmistir.

Arastrmanin evrenini, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii nden 2009 yilindan itbaren,
lisans ve lisansiistii programlarindan mezun yaklasik 1300 kisi olusturmaktadir. Bu mezunlarin
tamamina ulasmanin giickigli ve genis cografi dagilimi gdz Oniinde bulundurularak, caligma
hayatma katildig1 varsayllan mezunlar temel almmis ve bu dogrultuda anket teknigi ile veri
toplama siireci yiirtitiilmiistiir. Anket yontemi, nicel verilerin elde edimesinde etkili bir arag
olarak degerlendirilmis ve arastrma sorularmin Olgiilebilir, karsilastrilabilir ve istatistik sel
olarak analiz edilebilir sekilde yantlanmasma olanak saglamistir.

Ayrica, bu cahsmada ilgili alan yazmda daha 6nce yapilmis benzer arastrmalarin bulgular1 da
incelenmis; farkh bakis acilart ve metodolojik yaklasmlar degerlendirilerek, ¢alismanin teorik
temelleri  giiclendirilmistir. Bu yoniiyle arastrma hem Yalova Universitesi ozelinde hem de
genel olarak sosyal hizmet mezunlarinin ig yasamuna iliskin 6zgiin ve katki sunan bir analiz

cergevesi ortaya koymayr hedeflemektedir.

3.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastrmalarda evren, belirli bir problem ¢ergevesinde bilgi toplanmak istenen tiim bireyleri
veya birimleri kapsayan topluluktur. Orneklem ise, evrenden belirli yontemlerle segilen ve

analiz yapimak {izere veri toplanan alt grup olarak tanmlanir.

Bu arastrmanin evrenini, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinden 2009-2024 yillar1
arasmda mezun olan ve halhazirda resmi ya da 6zel kurum ve kuruluglarda aktif olarak cahsan
bireyler olusturmaktadir. Yapilan incelemeler neticesinde bolimden yaklask 1300 kisinin
mezun oldugu belirlenmistir. Bu kisilerin bir kismmim is hayatma atidig1 varsaymmiyla, evrenin
tamamma ulasmak mimkiin olmadiZindan temsil gicli yikksek bir 6rneklem grubu
olusturulmustur.
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Aragtrma kapsaminda, 205 mezuna cevrim i¢i anket formu uygulanmig ve Orneklem verileri
bu katihmcilar iizerinden elde edimistir. Bu sayede istatistiksel analiz yapilabilecek diizeyde
veri saglanmis, elde edilen bulgular siginda genellemelere ulagilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastrmada veri toplama araci olarak anket ¢alismasi yapilmistir. Anket ¢alismasi 3 bolimden
olusmaktadir. Ik bélimde katiime1 hakkmnda temel bilgiler edinilmesini saglayan Demografik
Bilgi Formu kullanilmustir. Ikinci ve iiglincii bolimde srasiyla Is Doyum Olgegi ve Oz-
Yeterlilik Olgegi kullanilmustir.

3.3.1. Demografik bilgi formu

Anketin ik bolimiinde, katihmcilarm temel 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
Demografik Bilgi Formu bulunmaktadir. Bu formda; cinsiyet, yas, mezuniyet yili, c¢ahsilan
kurumun tiirii (resmi/6zel), gorev yapian alan ve mesleki deneyim siiresi gbi bilgiler yer
almaktadr. Bu veriler, 6rneklemin sosyo-demografik profilinin ortaya konmasi ve analizlerde

kontrol degiskeni olarak degerlendirilmesi amaciyla toplanmistir

3.3.2. Is doyum olgegi

Arastrmanin ikinci bolimiinde, katimcilarin is doyum diizeylerini dlgmek amaciyla ESin
Tezer (1991) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi kullanilmustir. Olgek, bireylerin genel is
doyumu diizeylerini degerlendirmek amaciyla yapilandirilmis olup, gecerlik ve giivenirlik
cahsmalar1 yapimis, psikometrik agidan giivenilir bir dlgme araci olarak literatiirde yerini
almustir.  Olgek, toplam 10 maddeden olusmakta ve 4’li Likert tipi derecelendirme sistemiyle
uygulanmaktadrr. Olgekteki maddeler, katlimcilarin is doyumu diizeylerini doyumsuzluktan
doyuma dogru derecelendirmektedir. Bu dogrultuda, olgekten almabilecek puanlar enaz 10, en
fazla 40 olabilmektedir. Puanlarin yiiksek olmasi, katlimcinin i doyumu diizeyinin yikksek
oldugunu; diistik puanlar ise is doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir. Yapilan giivenirlik
analizlerine gore, dlcegin Spearman-Brown iki yart giivenirlik katsayis1 0.91, Cronbach Alpha
i¢c tutarhlik Kkatsayis1 ise 0.88 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, olcegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgek, tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve genel is doyumu
diizeyini 6lgmeyi amaclamaktadir (Tezer, 1991, s. 37).
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3.3.3. Oz-yeterilik olcegi

Arastrmanin tglincii bolimiinde, katlimcilarin 6z yeterlk alglarni 6lgmek amaciyla Adem
Akkus (2020) tarafindan gelistirilen Genel Oz Yeterlk Olgegi kullamlmustir. Bu 6lgek,
bireylerin karsilastiklar1 durumlarda kendi yeterliklerine dair inang diizeylerini degerlendirmek
amactyla gelistirilmis, psikometrik gegerlk ve giivenirlik ¢alismalar1 tamamlanmis bir dlgme
aracidr. Olgek yaprsi itibartyla, 5°1i Likert tipi derecelendirme (1 = Kesinlikle Katimiyorum,
5 = Kesinlkle Katliyorum) esas almarak uygulanmakta ve toplamda 21 maddeden
olusmaktadir. Olcekten elde edilen yiiksek puanlar, bireyin 6z yeterlilik algismm yiksek
oldugunu; diisik puanlar ise daha diisik dizeyde 06z yeterlilik algisna sahip olundugunu
gostermektedir. Giivenirlik analizleri kapsammda yapilan i¢ tutarhlik hesaplamalarinda dlgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0.85 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgegin giivenilir bir veri toplama
aract oldugunu gostermektedir. Olcek maddeleri arasmda yer alan 1, 5, 6, 11, 16, 18 ve 20.
maddeler, arastrma ag¢ismdan dogrudan analiz dist brakilan ve yalmzca Olgegin yapisini
destekleyici nitelikte olan dolgu sorular olarak tanmlanmaktadir. Bu maddeler, analiz
asamasmda degerlendirmeye alnmamustir. Bununla birlikte, 4, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 17 ve 21.
maddeler, olcegin genel yapisinda 6z yeterlilik algisini ters yonden degerlendiren ifadelerdir.
Bu nedenle bu maddelere verilen yanitlar, analiz Oncesinde ters kodlama islemine tabi
tutulmustur.  Olcek, tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve o6z yeterlilik inancin1  Slgmeyi

amaclamaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastrmada verilerin toplanmas1 amaciyla belirlenen Demografik Bilgi Formu, Is Doyumu
Olcegi ve Genel Oz Yeterlk Olcegi, biitiinciil bir yap1 hilinde birlestirilerek anket formuna
donistiirilmiigtir. Katimecilara ulagsmayr  kolaylastirmak ve veri toplama siirecinin
verimliligini artrmak amaciyla hazrlanan anket formu, ¢evrimigi form olarak diizenlenmistir.
Anket formu, olusturulduktan sonra igerik acismdan uygunluk, anlasilabilirlik ve teknik

tutarhlik yoniinden bagka bir arastrmaci tarafindan On incelemeye tabi tutulmustur.

Hazrlanan cevrimici anket formu, &rnekleme dahil edilen Yalova Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii mezunlarina e-posta ve cep telefonu aracihiyla ulastrilmistir. Anketin uygulanma

stiresi katihmcilar acgismdan ortalama 15-20 dakika arasmda degismektedir.

Arastrma kapsammda c¢evrimigi olarak uygulanan anket formunu toplamda 205 katlimci
eksiksiz sekilde yantlamis ve analiz siirecine dahil edilmistir.
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3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastrma kapsammnda katilimcilardan elde edilen verilerin ¢Oziimlenmesinde Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) istatistik programu kullanilmistir. Anket yoluyla
toplanan veriler, Oncelikle SPSS programma kodlanarak analiz edilmeye uygun hale
getirilmigtir. Verilerin analizi stirecinde, Olgeklere ait maddeler dogrultusunda gerekli ters
kodlama islemleri gerceklestirilmis ve eksik/veri dist yantlar kontrol edilmistir. Ardmdan,
degiskenler arasmda iliskileri mncelemek amaciyla tammlayici istatistikler, frekans ve yiizde
daglmlary, ortalama ve standart sapma degerleri gibi temel analizlerin yam sira, Pearson

korelasyon analizi gibi uygun istatistiksel yontemlere bagvurulmustur.
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4. BULGULAR

4.1. Sosyal Hizmet Mezunlanmn is Doyumu ile Oz Yeterlilikleri Arasmdaki Tliski

Sosyal hizmet bolimii mezunlarmin iy doyumu ile 6z yeterlilik algilar1 arasmdaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Veriler, kodlanmis 10 maddelk i3 doyumu ve 21 maddelk 6z
yeterlilik olcegi ile toplanmistir. Likert tipi Olgekler kullanilmis, is doyumu 1-4, 6z yeterlilik
ise 1-5 arasmda derecelendirilmistir. Calsmanm bulgulary, is doyumu ile 6z yeterlilik arasmda
zayif ve anlamsiz bir genel iliski oldugunu ancak bireysel maddeler diizeyinde anlamh iliskiler
bulundugunu ortaya koymustur.

Katihmecilardan toplanan veriler Excel formatinda diizenlenmis, is doyumu ve 0z yeterlilik
puanlart SPSS ortaminda analiz edimistir. Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Ayrica
Olgeklerin dagihm Ozelliklerini incelemek amaciyla carpiklk (skewness) ile basiklk (kurtosis)

degerleri hesaplanmistur.

Is Doyumu &lgegi icin carpiklk =-0.338 ve basklk =-0.265; Oz Yeterlilik dlcegi icin garpiklhik
=-0.392 ve basikklk =4.121 olarak bulunmustur. Her iki 6lgegin carpiklk ve basiklk degerleri
-lile +1 arasmda yer aldigindan, bu dlgeklerin dagiimlar1 normal kabul edilebilir.

Tablo 4.1. Is Doyunu ve Oz Yeterlilik Olgeklerinin Carpiklik ve Basiklk Degerleri

Olgek Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Is Doyumu -0.338 -0.265
Oz Yeterlilik -0.392 4.121

Sosyal hizmet mezunlarinin i doyumu ile 6z yeterlilk alglar1 arasmda istatistiksel olarak
anlamli olmayan zayif bir iliski saptanmustrr (r =.067, p=.337). Bu bulgu, genel toplam puanlar
diizeyinde iki degiskenin birbirinden bagmsiz olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.2. Genel Korelasyon Analizi Sonucu

Is Doyumu Toplam Puam

Oz Yeterlilik Toplam Puamn 0.067
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Iki degisken arasmdaki iliskinin zayf ve anlamhi olmamasinin gesitli nedenleri olabilir.
Oncelikle, is doyumu daha ¢ok isle ilgili dissal faktorlere (cahsma ortam, {icret, yonetim
destegi, mesleki saygmlik vb.) bagh iken, 6z yeterlilik bireyin kendi becerilerine ve basari
beklentilerine yonelik alglarmni yansitwr. Bu ki yapmin dogasi geregi dogrudan ve giichi bir
ilisgki gostermemesi beklenebilir. Ayrica is doyumu Olgeginin 4°lii, 6z yeterlilk Olgegnin ise
5’i Likert tipinde olmas1 Olclimler arasmda hassasiyet farkma neden olmus olabilir.
Katlimeilarin  ¢ogunun yeni mezun veya kisa siireli deneyime sahip olmasi da is doyumu

diizeylerinin heniiz belirginlesmemis olmasma yol acmis olabilir.

Tablo 4.3. Oz Yeterlilik Maddeleri ile Is Doyumu Korelasyonu

Oz Yeterlilik Maddesi r P

Zor brr durumla karsilastigimda istesinden gelmenin bir yolunu 0.122 0.0822
bulurum

Beklenmeyen bir olay beni kolay kolay yolumdan alkoymaz 0.057 0.3981
Beni kayglandwran bir sorunla karsilastigimda, lstesinden 0.093 0.1743

gelebilecegime manirim

Hayatta karsmma ¢ikan zorluklarin iistesinden gelebilirim 0.159 0.0235
Bir problemi ¢éziime ulastrmadan brakmam 0.101 0.1426
Hedefime ulagmak icin gerekli admmlar1 bilirim 0.144 0.0408
Bir seyi yapmaya karar verirsem, o is lizerine yogunlasirim 0.260 <.001
Eger bir isi ik seferde yapamazsam, yapmak i¢in tekrar tekrar 0.223 0.0013
ugrasirim

Kendime giivenim yiiksektir 0.270 <.001
Plan kurdugum zaman, uygulayabilecegimden eminim 0.379 <.001
Giglii ve zayif yonlerimin farkmdayim 0.098 0.1531
Icinde bulundugum durumun gerektirdigi sekilde davranabilirim 0.119 0.0904

56



Hedeflerimi gergeklestirmek icin gerekli becerilere sahibim 0.174 0.0130

Bagkalarmin ~ duygularin1  anlayabilir  ve onlara empatiyle 0.103 0.1327
yaklasabilirim

Iyi bir dinleyiciyimdir 0.096 0.1613
Bagkalarmin yannda rahatga konusabilirim 0.130 0.0624
Bir grubun pargasi olarak etkili bir sekilde cahsabilirim 0.052 0.4419
Zor bir konusmay1 uygun sekilde yapabilirim 0.164 0.0201
Kriz anlarinda sogukkanl kalabilirim 0.138 0.0476
Herkes 6ziinde iyidir 0.280 <.001
Kendi meyve/sebzemi yetistirmek isterim 0.011 0.8731

Tablo 4.3. (Devam) Oz Yeterlilik Maddeleri ile Is Doyumu Korelasyonu

Tablo 4’te Oz Yeterlilik &lgeginin tiim maddeleri ile Is Doyumu toplam boyutu arasmdaki
korelasyon incelenmistir. Oz Yeterlk oOlgeginin bazi maddeleri ile is doyumu arasmda
istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu maddeler tablo halnde ve ayrmtili
sekilde ifade edilecektir.

Tablo 4.4. Is Doyumu Maddeleri ile Oz Yeterlilik Korelasyonu

Is Doyumu Maddesi r p-degeri
Yaptigim isin biiyik bir kismu ilgimi ¢ekiyor 0.133 0.0576
Yapti@im is bana ¢ok sikict geliyor 0.008 0.9065
Giinliik gorevlerim bana olduk¢a monoton geliyor 0.058 0.3885
Yaptigim isin biiyiik bir kismu bana anlamli geliyor 0.097 0.1580
Yaptigim isin baskalarma yardimci oldugunu diisinmek bana 0.066 0.3296

tatmin veriyor
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Cabsma ortamum genelde keyiflidir 0.087 0.2025

Isimi genelde stresli buluyorum 0.042 0.5289
Yaptigim isin bana uygun oldugunu diistiniiyorum 0.148 0.0372
Isimde ¢ogunlukla basarih oldugumu hissediyorum 0.138 0.0495
Genel olarak isimden memnunum 0.115 0.1015

Tablo 4.4. (Devam) Is Doyumu Maddeleri ile Oz Yeterlilik Korelasyonu

Tablo 5te Is Doyumu 6lgeginin tiim maddeleri Oz Yeterlk toplam boyutu arasmdaki
korelasyon incelenmistir. Is doyumu &lgeginin  hicbir maddesi ile is doyumu arasmda
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir.

Bireysel madde analizlerinde baz 6z yeterlilik ifadeleri ile i§ doyumu arasmda anlamli pozitif
iliskiler bulunmustur. En yiksek korelasyon, "Plan kurdugum zaman, uygulayabilecegimden
eminim" maddesiyle elde edimistir (r =.379, p <.001). Diger anlamh iliskiler su sekildedir:
"Herkes 6ziinde iyidir" (r =.280, p<.001), "Kendime giivenim yiiksektir" (r =.270, p <.001),
"Bir seyi yapmaya karar verirsem, o i§ iizerine yogunlagirim" (r = .260, p <.001) ve "Eger bir
isi ik seferde yapamazsam, yapmak i¢in tekrar tekrar ugrasmim" (r =.223, p =.001).

Buna karsik, 06z yeterlilk toplam puam ile hicbir i3 doyumu maddesi arasnda istatistik sel
olarak anlamhi bir iligki bulunmamistir. Bu durum, i§ doyumunun bireylerin kendilik
algilarmdan ¢ok isin yapisal ve gevresel faktorleriyle daha yakmdan iligkili olabilece gini

gostermektedir.
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Tablo 4.5. Anlamli Oz Yeterlilik Maddeleri ile Is Doyumu Arasmdaki Korelasyonlar

Oz Yeterlilk Maddesi r p-degeri
Plan kurdugum zaman, uygulayabilecegimden eminim 0.379 <.001
Herkes 6ziinde iyidir 0.280 <.001
Kendime giivenim yiiksektir 0.270 < .001
Bir seyl yapmaya karar verirsem, o i§ lizerine yogunlagirim 0.260 <.001

Eger bir i1 ik seferde yapamazsam, yapmak i¢cin tekrar tekrar ugrasmrim 0.223 .0013

is Doyumu ile Anlaml iliski Gosteren Oz Yeterlilik Maddeleri

0.379

Plan yapabilirim

Herkes iyidir

0.270

Kendime glvenirim

0.260

Karar verirsem odaklanirim

Yilmam

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40
Korelasyon (r)

Sekil 1. Is Doyumu ile Anlamli Iliski Gosteren Oz Yeterlilik Maddeleri

“Plan kurdugum zaman, uygulayabilecegimden eminim” maddesi, en yiksek korelasyon
katsayisina sahiptir. Bireylerin planlama yapabilme ve uygulama konusundaki kendine giiveni,
mesleki tatmini dogrudan etkileyebilir. Planli ¢alsan bireylerin mesleki basari hissi ve kontrol
algis1 artmaktadr.
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“Herkes oziinde iyidir” ifade daha ¢ok yasam felsefesiyle ilgili gibi goriinse de sosyal hizmet
mesleginde olumlu insan algisi, ¢alisma memnuniyetine katki saglayabilir. Mesleki anlamda

umutlu ve anlam yiikleyen bireylerin is doyumlarinin yikksek oldugu diisiiniilebilir.

“Kendime giivenim yiiksektir ”maddesi; 6z giiven, bireyin yetkinlik algis1 ile dogrudan ilgilidir.
Bu maddeye verilen yantlarm is doyumuyla anlamli korelasyonu, bireyin kendi becerilerine

manmasinin mesleki tatminle iliskili oldugunu gostermektedir.

“Bir seyi yapmaya karar verirsem, o is tizerine yogunlaswim’ maddesi, Kararllik ve
odaklanma, profesyonel ¢aligma ortammnda basarih olmanin anahtarlardandir. Bu maddenin is
doyumu ile poztif ve anlamli korelasyon gostermesi, hedefe odaklanabilen bireylerin daha
fazla i tatmini yasadi@ini desteklemektedir.

“Eger bir isi ilk seferde yapamazsam, yapmak i¢in tekrar tekrar ugragim ~ maddesi, Azimli
olmak ve vazgegmemek, sosyal hizmet gibi zorlayict bir alanda kritik bir beceridir. Bu tutuma

sahip bireylerin, karsilastiklar1 zorluklarla daha kolay basa ¢ikmasi ve bu sayede islerinden daha
fazla doyum almalar1 olasidir.

Iki 6lgek arasmdaki iliski incelendiginde, sosyal hizmet mezunlarmin is doyumu ile 6z yeterlilik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan zayif bir iliski saptanmistr (r =.067, p =
.337). Bu bulgu, genel toplam puanlar diizeyinde iki degiskenin birbirinden bagmmsiz olduguna
isaret etmektedir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, sosyal hizmet mezunlarmmm 6z yeterlilik
algllar1 ile i3 doyumu arasmda dogrudan giichi bir bagm olmadigi goriilmektedir. Bu durum,
sosyal hizmet mesleginde bireysel yeterliliklerin, iy doyumunu tek bagma agiklamakta yetersiz
kaldigmi gdstermektedir. Is doyumu, bireyin yaptig1 ise defer verip vermemesi, kurumun
calbsanmna sundugu kosullar, psikolojik destek, kariyer firsatlari,, yonetsel yaklagimlar ve
toplumsal tanmma gibi digsal pek cok degiskenin etkisi altmdadir.

Bununla birlikte, belirli 6z yeterlilik o6zelliklerinin (6rnegin plan yapma, 6z giiven, azim ve
kararhlik gibi) is doyumu ile iliskili olmasi, bu becerilerin kisisel dayamkliligi ve is ortammndaki
uyumu artrabilecegini  gostermektedir. Bu maddelerle kurulan anlamlh iliskiler, bireyin
zorluklar karsisinda yilmadan cabalamasi ve yaptigi iste anlam bulmasmnin doyum seviyesini

artrrabilecegine isaret etmektedir.

Cahsmanin giicli yonlerinden biri, 6z yeterlilik ile is doyumu arasmdaki iliskiyi hem genel
puanlar hem de madde diizeyinde analiz etmesidir. Ancak, Olgekler arasi uyumsuzluk (farklh
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Likert tipleri), orneklem homojenligi (cogunlukla yeni mezun bireyler) ve digsal faktorlerin
kontrol edilmemesi gibi smrliliklar, bulgularin genellenebilirligini azaltmaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilan Sosyal Hizmet Mezunlarinin Degiskenlere Gore Dagihim

Arastrma icin Yalova Universitesinden mezun olan sosyal hizmet mezunlarindan segilen

oreklem grubunun degiskenlere gore dagilimi ve ylizdelik degeri verilmistir.

Tablo 4.6. Arastrmaya katilan Sosyal Hizmet Mezunlarinin Degiskenlere Gore Istatistiksel

Dagilim
Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 (n) %
Cinsiyet
Erkek 79 38,5
Kadmn 126 61,5
Medeni Durum
Evii 119 58,0
Bekar 86 42,0
Cocuk Durumu
Var 79 38,5
Yok 126 61,5
Mezuniyet Yih
X 2018,46
SS 3,67
Minimum 2004
Maximum 2025
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Iste Calisma Durumu

Evet 190 92,7
Hayr 15 7,3
Mezun Olduktan Kac Yil Sonra Is Bulundu

Bir yil 141 68,8
Iki yil 31 15,1
Ug yil 22 10,7
Dort yil 11 54
Mesleginizle Ilgili Bir iste Mi Calisiyorsunuz

Evet 145 70,7
Hayrr 60 29,3
Calisilan Sektor

Kamu sektori 149 12,7
Ozel sektor 42 20,5
STK/Goniilli Kurulus 14 6,8
Cahsilan Yil

0-3 85 41,5
4-7 46 22,4
8-11 40 19,5
12 ve tizeri 34 16,6

Giinde Cahsilan Saat




0-4 saat 12 59
5-8 155 75,6
9 ve lizeri 38 18,5
Aylik Gelir

20-30 39 19,0
31-40 11 5,4
41-50 36 17,6
51 ve iizeri 119 58,0
Meslege Yonelik Duygu ve Diisiinceler

Gergekten meslegimi ¢ok seviyorum ve bunun benim 131 63,9
icin bir hayat tarz1 oldugunu goriiyorum.

Artkk ahsmis olsam da zaman zaman bu meslegin 46 22,4
benim i¢in uyumlu olmadigini diisiindiiglim oluyor.

Bu meslegi sevmedigimin farkindayim. Eger bir 28 13,7
mkanim olmus olsaydi kesinlikle farkh bir meslege

yonelirdim.

Meslegin Sosyal Hayat Uzerine Etkisi

Mesleki bilgi ve becerilerimin (insanlar1 anlamak, 156 76,1

empati vb.) kisiligimle biitiinlestigini ve mesai disinda
giinliik hayatta da (aile, arkadas, sosyal iliskiler vb.)

iliskilerimi sekillendirdigini goriiyorum.
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Meslegim geregi mesai saatleri igerisinde insanlari 42
anlamaya c¢ahstyorum ama artk mesai disinda
nsanlar1 anlamak, empati ve benzeri Ozellkleri

sergilemeye ¢ok mecalim kalmiyor

20,5

Gerek mesai i¢cinde gerekse dismda msanlara karsi 7 3,4
kendimi olduk¢a gergin hissediyorum ve artik

kimsenin derdiyle ugrasmak istemiyorum.

Egitime Yonelik Duygu ve Diisiinceler

Yalova {iniversitesinden almis oldugum egitimin 109 53,2
toplumsal hayatta, is ve meslek hayatimda karsihigini

buldugumu diisiiniiyorum.

Geriye donilip yeniden tercih etme imkadnim olsa yine 32 15,6
Yalova Sosyal Hizmet bolimiinii tercih ederdim.

Geriye doniip yeniden tercih etme imkdmm olsa baska 64 31,2
bir sosyal hizmet bolimiinii tercih ederdim.

Ogretim Elemam Ogrenci Iliskisi

Ogretim  elemanlarma  egitim  ogretim  siirecinde 120 58,5
ulasmada hicbir sorun yasamadim.

Ogretim elemanlar1  bizleri hayata ve meslege 61 29,8
hazirlamak i¢in oldukca gayretli idiler.

Ogretim elemanlarina  ulasmada her zaman sorun 24 11,7
yasadim.

Toplam 205 100

Tablo 4.6. (Devam) Arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Mezunlarinin Degiskenlere Gore Istatistiksel Dagilim1

Tablo 7 incelendiginde bu arastrmaya toplam 205 kisi katimustir. Katilimeilarin %61,5’1 kadin

(n=126), %38,5’i erkek (n=79) bireylerden olusmaktadrr.
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degerlendirildiginde, katihmcilarin %58’1 evli (n=119), %42’si bekardr (n=86). Ayrica,
%38,5’min ¢ocuk sahibi (n=79), %61,5’nin ise cocugunun bulunmadigi belirlenmistir.

Katlimcilarin mezuniyet yii ortalamasi 2018,46 olup, en erken mezuniyet yili 2004, en geg
mezuniyet yii ise 2025 olarak saptanmustr (SS=3,67). Is yasamm durumu incelendiginde,
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun bir iste ¢alismakta oldugu goriilmektedir (%92,7, n=190).
Iste cabsmayan katlimcilarin oram ise %7,3’tiir (n=15).

Mezuniyetten sonra i3 bulma siiresine iliskin veriler, %68,8’min (n=141) birr yil i¢inde is
buldugunu, %15,1’min (n=31) ki yi, %10,7’sinin (n=22) tg yil, ve %5,4’liniin (n=11) dort yil
icinde is buldugunu ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin %70,7’si (n=145) meslekleriyle ilgili bir alanda c¢ahstigini, %29,3’0 (n=60) ise
meslek dis1 bir alanda isthdam edildigini ifade etmistir. Cahsma alanlar1 dagiliminda ise
%72,7’si kamu sektoriinde (n=149), %20,5°1 6zel sektorde (n=42) ve %6,8’1 STK veya goniilli
kuruluglarda (n=14) gorev yapmaktadir.

Cabsma siiresi bakimmndan, katihmcilarin %41,5’1 (n=85) 0-3 yi, %?22,4’i (n=46) 4-7 yil,
%19,5’1 (n=40) 8-11 yil ve %16,6’s1 (n=34) 12 yil ve lizeri siiredir ¢ahsmaktadir. Giinliik
cahsma saatlerine bakildiginda, %75,6’s1 (n=155) 5-8 saat aras1 ¢ahismakta, %5,9’u (n=12) 0—
4 saat ve %18,5°1 (n=38) 9 saat ve lizeri ¢cahsmaktadir.

Aylk gelir dagihmi incelendiginde, katilimcilarin %581 51 bin TL ve {izeri, %19’u 20-30 bin
TL, %17,6’s1 41-50 bin TL ve %5,4’ti 31-40 bin TL gelir araliginda yer almaktadir.

Katiimeilarin meslege yonelik tutumlarina gore, %63,9’u (n=131) meslegini ¢ok sevdigini ve
bunun bir hayat tarzi oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, %22,4’t (n=46) zaman zaman
mesleginin  kendisine uygun olmadigmi distindiiglini, %13,7’si (n=28) ise bu meslegi
sevmedigini ve bagka bir meslegi tercih edecegini ifade etmistir.

Meslegin sosyal hayat lizerindeki etkisi konusunda katlimcilarm %76,1°1 (n=156) mesleki
becerilerinin  giinlik yasam iliskilerini sekillendirdigini belirtmistir. Ote yandan, %20,5’i
(n=42) mesai dismda bu becerileri sergillemeye enerjisinin kalmadigini, %3.,4’t (n=7) ise artik
insanlarla ilgilenmek istemedigini ifade etmistir.

Egitime yonelk diisiinceler incelendiginde, %53,2’si (n=109) Yalova Universitesi’'nden aldig
egitimin toplumsal ve mesleki yasaminda karsik buldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%15,6’s1 (n=32) yeniden tercih sansi olsa aym bolimii tercih edecegini, %31,2’si (n=64) ise
baska bir iiniversitenin sosyal hizmet bolimiinii se¢ecegini ifade etmistir.
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Ogretim elemanlariyla kurulan iliskilere dair olarak, %58,5’i (n=120) dgretim elemanlarina
ulasmada sorun yasamadigini, %29,8’1i (n=61) O6gretim elemanlarinin meslege hazrlamada

gayretli oldugunu, %11,7’si (n=24) ise bu siirecte ulasimda siirekli sorun yasadigini belirtmistir.

4.3.Sosyal Hizmet Mezunlarimn Oz Yeterlilik Algisi ile Is Doyumlan Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Yalova Universitesi Ornegine iliskin Bulgular
Aragtrma i¢in se¢ilen Orneklem grubunda 6z yeterlilik algis1 ile is doyumlar1 arasmdaki iliski

Tablo 8’den Tablo 17’e kadar incelenmistir.

Tablo 4.7. Cinsiyete gore Olgekler

Bagimh o —
Cinsiyet N X Ss T P

Degisken
Erkek 79 29,15 5,83

Is Doyumu 1,534 127
Kadmn 126 27,84 5,97

" Erkek 79 56,86 7,29

Oz

- ,991 323
veerilk oan 126 5577 781
*:P<0,05

Katihmcilarin cinsiyetlerine gore is doyumu ve 6z yeterlilik diizeyleri arasmda anlamh bir fark
olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, erkek
katlimeilarin is doyumu puan ortalamasi (X=29,15), kadn katlimeilarin puan ortalamasindan
(X=27,84) yiksek olmasma ragmen, bu fark istatistiksel olarak anlamh degidir (t=1,534,
p=,127). Aym sekilde, erkek katimcilarin 6z yeterlilik puan ortalamas1 (X=56,86), kadmn
katlimecilara gore (X=55,77) daha yiksek olsa da bu fark da istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustr (t=,991, p=,323).

Bu bulgular, cinsiyetin hem is doyumu hem de 6z yeterlilik diizeyleri iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini gostermektedir. Katiimcilarin kadmn ya da erkek olmalarina bakimaksizin
benzer diizeyde is doyumu ve 0z yeterlilik algisina sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.8. Evlilik durumuna gore dlgekler

Bagimh Medeni —
X Ss T P
Degisken Durum
Evli 119 29,25 5,69
s Doyumu 2,590 ,010*
Bekar 86 27,10 6,07
o Evii 119 56,83 7,60
V4
- 1,412 ,160
Yeterlilik Bekar 86 55,31 7,58
*:P<0,05

Katlimcilarin medeni durumlarina gore is doyumu ve 0z yeterlilik diizeyleri arasmdaki farklar
bagimsiz Orneklem t-testi idle analiz edimistir. Elde edilen bulgulara gore, evli bireylerin is
doyumu puam ortalamasi (X=29,25), bekar bireylerin ortalamasma gore (X=27,10) anlamli
diizeyde daha yiksektir (t=2,590, p=,010). Bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup,

medeni durumun i3 doyumu lizerinde etkili bir degisken olabilecegini gostermektedir.

Oz yeterlilik puanlarna bakildiginda, evli bireylerin ortalamasi (X=56,83), bekarlara gore
(X=55,31) daha yilksek olmakla birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamh degildir (t=1,412,
p=,160).

Sonu¢ olarak, medeni durum i doyumu {iizerinde anlamli bir etkiye sahipken, 6z yeterlilik
diizeyinde anlamli bir farkhhik yaratmamaktadir. Evli bireylerin is yasammnda daha yiksek
doyum hissine sahip olmalari, sorumluluk, istikrar ya da yasam kosullarindaki farkhliklardan

kaynaklantyor olabilir.

Tablo 4.9. Cocuk durumuna gore oOlgekler

Bagimh Cocuk —
X Ss T P
Degisken Durumu
Var 79 30,40 5,43
Is Doyumu 4,067 ,000*
Yok 126 27,06 5,90
Var 79 57,29 7,08 1,638 ,103
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Oz

Yok 126 55,50 7,88
Yeterlilik

*:P<0,05

Tablo 4.9. (Devam) Cocuk durumuna gore lgekler

Katlimeilarin  ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore i3 doyumu ve 6z yeterlilik diizeyleri
arasindaki farklar, bagimsiz Orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
cocugu olan katimcilarin is doyumu ortalamasi (X=30,40), cocugu olmayan katiimecilarin
ortalamasma gore (X=27,06) anlamh diizeyde daha yiiksektir (t=4,067, p=,000). Bu sonug,
cocuk sahibi olmanin i doyumunu artran bir faktér olabilecegini gostermektedir.

Oz yeterlilik puanlarnda da cocuk sahibi bireylerin ortalamas1 (X=57,29), c¢ocuk sahibi
olmayanlara gore (X=55,50) daha yiksek olmakla birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (t=1,638, p=,103).

Sonug olarak, ¢ocuk sahibi bireylerin is doyum diizeyleri anlaml sekilde daha yiiksektir ancak
0z yeterlilik diizeyleri agismdan anlamli bir farklilik bulinmamaktadir. Bu durum, ¢ocuk sahibi
bireylerin islerine daha bagh, motive ya da sorumluluk hissiyle hareket etmelerinden
kaynaklantyor olabilir.

Tablo 4.10. iste calsiyor musunuz?

Iste
Bagimh _
Cahsiyor N X Ss T P
Degisken
Musunuz?
Evet 190 28,50 5,94
Is Doyumu 1,324 ,187
Hayr 15 26,40 571
. Evet 190 56,36 7,64
Oz
6l 1,125 ,262
YORrilK  Hoer 15 5406 7,18
*:P<0,05

Katihmecilarin  halihazirda bir iste calisip cahsmadiklarina gore is doyumu ve 6z yeterlilik

diizeyleri karsilastrilmistir. Bagmsiz Orneklem t-testi sonuglarmma gore, bir iste cahsan
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katlimeilarin is doyumu ortalamas1 (X=28,50), cahlsmayanlara gore (X=26,40) daha yiksek
olmasma ragmen, bu fark istatistiksel olarak anlamh degidir (t=1,324, p=,187).

Benzer sekilde, o6z yeterlilik diizeylerinde de cabsan bireylerin ortalamast (X=56,36),
calsmayan bireylerin ortalamasmdan (X=54,06) vyiksek olmakla birlikte, bu fark da
istatistiksel olarak anlamh degidir (t=1,125, p=,262).

Bu bulgulara gore, kathmeilarin iste ¢alisip cahsmiyor olmalari hem is doyumu hem de 6z
yeterlilik diizeylerinde anlamhi bir fark yaratmamaktadir. Bu durum, bireylerin ¢aligma
durumundan bagmsiz olarak benzer diizeyde mesleki doyum ve 6z yeterlilik algisma sahip
olduklarmi disiindtirebilir.

Tablo 4.11. Mesleginizi mi yapiyorsunuz?

Bagimh Mesleginizi mi

X Ss T P
Degisken  Yapiyorsunuz?
Evet 145 29,06 5,78
Is Doyumu 2,705 ,007*
Hayrr 60 26,63 6,00
o) Evet 145 56,03 8,00
V4
Veterlilic -,469 ,640
SR Hayr 60 5658 6,64
*:P<0,05

Katihmeilarin kendi meslek alanlarinda bir iste cahsip ¢alismadiklart durumuna gore is doyumu
ve 0z yeterlilik diizeyleri bagmmsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, meslegiyle ilgili bir iste calsan katihimcilann is doyumu ortalamas1 (X=29,06),
meslek dis1 bir iste cabsan katiimecilardan (X=26,63) anlamli diizeyde daha yiiksektir
(t=2,705, p=,007). Bu sonug, bireylerin kendi meslek alanlarinda isthdam ediimelerinin is
doyumlarin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Oz yeterlilik puanlar1 agismdan ise iki grup arasmda anlamh bir fark bulinmamistir (t=-,469,
p=,640). Ilging bigimde, meslek dis1 bir iste ¢absanlarm o6z yeterlilik ortalamas1 (X=56,58),
mesleki uygunluk gdsterenlerden (X=56,03) biraz daha yilksek c¢ikmustir; ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamh degildir.
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Sonug¢ olarak, meslege uygun iste cahsma durumu is doyumu iizerinde anlamh bir etkiye
sahipken, 6z yeterlilik diizeyleri iizerinde anlamh bir fark olusturmamaktadr. Bu durum,
bireylerin mesleklerine uygun pozisyonlarda c¢alismasinin motivasyon ve tatmin duygusunu

artrdigina isaret etmektedir.

Tablo 4.12. Kag senede is buldunuz?

Kac¢ Senede
Bagimh ) _

Is N X Ss F P Fark
Degisken

Buldunuz?

a. Bir yil 141 28,77 6,05

b. iki yi 31 2790 539
fs Doyumu 2,861  ,038% -
c. Ug yil 22 2522 585

d. Dort yil 11 30,45 4,22

a. Bir yi 141 56,30 7,65

b. Iki yil 31 55,87 8,67
Oz Yeterlilik ,469 , 7104 -
c. Ug il 22 54,95 6,77

d.Dértyl 11 5818 565

*: P<0,05 (model anlamli ancak gruplar arasi fark yok.)

Katihmeilarin mezuniyet sonrasi kag yil i¢inde is bulduklarina gore i3 doyumu ve 6z yeterlil ik
diizeyleri tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Is doyumu acismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(F=2,861, p=,038). Ancak post-hoc test sonuglarma gore hangi gruplar arasmda anlamli fark
oldugu belirlenememistir; bu da modelin genel olarak anlamli oldugunu, fakat ikili
karglastrmalarda  farklarin  belirginlesmedigini  gostermektedir.  Ortalama  degerlere
bakildiginda, dortyil iginde is bulan katiimeilarm is doyumu (X=30,45) en yiiksek seviyededir;
iic yil iginde is bulanlarin doyum diizeyi ise en diisiktiir (X=25,22).
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Oz yeterlilik puanlarma iliskin analizde ise gruplar arasmda anlamli bir fark bulinmamstir
(F=,469, p=,704). En yiksek 6z yeterlilik puam dort yil i¢inde is bulan katiimcilara ait
gorinmektedir (X=58,18), ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu bulgulara gore, mezuniyet sonrasi is bulma siiresi is doyumu {izerinde anlamh bir etkide
bulunmakta, ancak bu etkinin hangi gruplar arasmda gergeklestigi net olarak ortaya
konamamaktadir. Oz yeterlilik diizeyleri agismdan ise is bulma siiresinin anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir.

Tablo 4.13. Calstiginiz sektor?

Bagimh Cahstigimz _
8 8 X Ss F P Fark
Degisken Sektor

a. Kamu 149 28,77 5,74

Sektori

b. Ozel 42 26,57 6,49
Is Doyumu Sektor 2,430 ,091 -

C. STK/ 14 29,14 5,61

Goniillii

Kurulug

a. Kamu 149 56,49 8,20

Sektori

b. Ozel 42 55,80 5,54
Oz Yeterlilk  Sektor 857 433 -

C. STK/ 14 54,14 6,44

Goniillii

Kurulug

*: P<0,05

Katihmeilarin ¢ahstiklar1 sektorlere gore i doyumu ve 0z yeterlilik diizeyleri, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
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Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark saptanmanustir
(F=2,430, p=,091). Ortalama degerlere bakildiginda, kamu sektoriinde ¢alsanlarin i doyumu
puam (X=28,77) 6zel sektorde cahsanlara gore daha yiiksektir (X=26,57); STK veya goniillii
kuruluslarda cahsan katihmcilar ise en yiiksek ortalamaya sahiptir (X=29,14). Ancak bu farklar
istatistiksel olarak anlamh diizeye ulasmamistir.

Oz yeterlilik diizeyleri agismdan da sektorler arasmda anlamh bir fark bummamistr (F=,857,
p=,433). Kamu sektdrinde c¢alsanlarin ortalamasi (X=56,49), 6zel sektorde cabsanlardan
(X=55,80) biraz daha yiiksek olmakla birlikte, fark istatistiksel olarak anlam ifade
etmemektedir. STK c¢alsanlarinin 6z yeterlilik puam ise en diisik ortalamaya sahiptir
(X=54,14).

Sonug olarak, calisilan sektdriin hem is doyumu hem de 6z yeterlilik diizeyleri iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgu, sektorel farkhliklarin bireylerin mesleki doyum ve
yeterlilik alglarmi belirlemede smirli rol oynayabilecegini gostermektedir.

Tablo 4.14. Kag yildir ¢alistyorsun?

Bagimh Kag Yildir il
X Ss F P Fark
Degisken Cahsiyorsunuz?
a. 0-3 85 26,98 5,89
b. 4-7 46 28,71 6,44
Is Doyumu 5,909 ,001* d>a,c
c. 8-11 40 27,87 494
d. 12+ 34 31,82 5,14
a.0-3 85 56,22 7,36
d b. 4-7 46 55,32 7,95
V4
. ,862 462 -
veterlilk . g 19 40 5565  7.66
d. 12+ 34 57,94 7,75
*: P<0,05
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Katlimeilarin  kag yildr cahstiklarna gore is doyumu ve 6z yeterlilik diizeyleri tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir.

Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(F=5,909, p=,001). Post-hoc testlerine gore, 12 yil ve lizeri c¢ahsma deneyimine sahip
katlimeilarin is doyunu ortalamasi (X=31,82) anlamh diizeyde daha yiiksektir. Bu grup hem
0-3 yil (X=26,98) hem de 8-11 yil (X=27,87) arahgmnda calsanlara gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha yiiksek i3 doyumuna sahiptir.

Bu bulgu, calsma siiresi arttk¢a iy doyumunun da artti@ini, Ozellkle uzun yillar meslek

yasammnda bulunan bireylerin daha fazla doyum yasadigimi gostermektedir. Bu durum, kidemin
getirdigi deneyim, statii veya is giivencesi gibi faktorlerle aciklanabilir.

Oz yeterlilik diizeyleri agismdan ise gruplar arasmda anlamli bir fark bulmmamistir (F=,862,
p=,462). Ortalama degerlere gore, 12 yil ve lizeri ¢alsan grubun 6z yeterlilik puami en yiksek
gorinmektedir (X=57,94); ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Sonug olarak, ¢alisma siiresi i doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir, ancak 6z yeterlilik
diizeyleri tizerinde belirgin bir farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 4.15. Giinde ¢alisma saati?

Bagimh Cahsma _
] X Ss F P Fark
Degisken Saati
a.0-4 12 31,33 5,69
Is Doyumu  b.5-8 155 28,56 5,84 3,433 ,034*  a>c
c. 9+ 38 26,55 6,03
a.0-4 12 52,50 7,79
Oz
- b. 5-8 155 56,72 1,27 2,152 ,119 -
Yeterlilik
c. 9+ 38 55,18 8,66
*: P<0,05

Katihmeilarin  giinliik ¢ahsma siiresine gore is doyumu ve 0z yeterlilik diizeyleri, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile analiz edimistir.
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Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamhi bir fark bulinmustur
(F=3,433, p=,034). Post-hoc test sonuglarma gore, 0—4 saat galsan bireylerin is doyumu
ortalamas1 (X=31,33), 9 saat ve iizeri ¢alsanlardan (X=26,55) anlamli diizeyde daha yiksektir
(a>c). Bubulgu, daha kisa siireyle ¢alsan bireylerin is doyumunun daha yiiksek olabilece gini
gostermektedir. Cahsma siiresi uzadik¢a artan is yiiki, tikenmislik ya da yasam dengesi
sorunlar1 i3 doyumunu olumsuz etkileyebilir.

Oz yeterlilik agisindan ise gruplar arasmda anlamli bir fark saptanmanmustir (F=2,152, p=,119).
Ortalama degerlere gdre 5-8 saat calsanlar en yikksek 6z yeterlilik diizeyine sahiptir (X=56,72),
ancak bu fark istatistiksel olarak anlam ifade etmemektedir.

Sonug olarak, giinlik cahsma siiresi is doyumu lizerinde anlamh bir etkiye sahiptir, ancak 6z
yeterlilik {izerinde anlamli bir fark yaratmamaktadir. Ozellkle asmr cahsma siirelerinin is
doyumunu olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir

Tablo 4.16. Aylk gelir?

Bagimh —
Aylhk Gelir N X Ss F P Fark
Degisken

a. 20-30 39 26,20 6,41

b. 31-40 11 26,72 6,11
Is Doyumu 11,036 ,000* d>a.c
c. 41-50 36 25,02 4,80

d. 51+ 119 30,21 5,39

a. 20-30 39 56,10 7,42

b. 31-40 11 56,27 7,19

Oz
5 791 500 -
veterlilk . 4150 3 5450  7.16
d. 51+ 119 56,73 785
*: P<0,05

Katiimcilarin aylk gelir diizeylerine gore is doyumu ve 0z yeterlilik diizeyleri tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
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Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamhi bir fark bulinmustur
(F=11,036, p=,000). Post-hoc test sonuglarina gore, 51 bin TL ve iizeri gelir grubunda yer alan
katlimcilarm is doyumu diizeyi (X=30,21), hem 20-30 bin TL (X=26,20) hem de 41-50 bin
TL (X=25,02) gelir grubundaki katiimcilardan anlaml diizeyde daha yiiksektir (d > a, c). Bu
sonug, gelir diizeyi arttikga iy doyumunun da yikseldigini gostermektedir. Yiiksek gelir,
bireylerin islerinden tatmin olma diizeylerini artran onemli bir faktor olabilir.

Oz yeterlilik puanlarinda ise gruplar arasmda anlamli bir fark bulinmanustr (F=,791, p=,500).
Ortalama degerlere gore en yilkksek 0z yeterlilik diizeyt 51 bin TL ve iizeri gelr grubunda
goriilmektedir (X=56,73), en diisik ortalama ise 41-50 bin TL gelir grubunda yer almaktadir
(X=54,50). Ancak bu farklilhk istatistiksel olarak anlamh degildir.

Sonug olarak, aylk gelir diizeyi is doyumu iizerinde anlamli bir etkiye sahipken, 6z yeterlilik
diizeyleri ilizerinde anlamh bir farkhlik yaratmamaktadir. Bu bulgular, ekonomik tatminin is
doyumuna dogrudan katki saglayabilecegini desteklemektedir.

Tablo 4.17. Meslege yonelk duygu ve diisiinceler

Bagimh Meslege yonelik du ve i
& - Vet X Ss F P Fark
Degisken  diisiinceler

a. Gergekten meslegimi ¢ok 131 30,63 4,95
seviyorum ve bunun benim
i¢in bir hayat tarz oldugunu

gOrliyorum.

b. Artik alsmuis olsam da 46 25,63 4,97

zaman zaman bu meslegin

- benim i¢in uyumlu a>h,c
Iy Doyumu gimadigmi  diisiindiigiim 41692  000*
c<ba
oluyor.

. . .28 22,14 539
c. Bumeslegi sevmedigimin

farkindaym.  Eger  bir
imkdmm  olmus olsaydi
kesinlikle farkl bir meslege
yonelirdim.
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a. Gergekten meslegimi ¢ok 131 57,56 748
seviyorum ve bunun benim
i¢in bir hayat tarz oldugunu

gOrliyorum.

b. Artik alsmis olsam da 46 54,04 7,06
zaman zaman bu meslegin

Oz benim icin uyumlu

Yeterfik ~ ©madgmi  diisiindiigim 6,254 002*  a>bc

oluyor.

c. Bumeslegi sevmedigimin 28 5332 7,70

farkimdaym. Eger bir
imkdnim  olmus olsaydi
kesinlikle farkli bir meslege
yonelirdim.

*:P<0,05

Tablo 4.17. (Devam) Meslege yonelik duy gu ve diistinceler

Katihmeilarin mesleklerine yonelik tutumlar: ile is doyumu ve 6z yeterlilik diizeyleri arasmdaki
iliski, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir.

Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak oldukga anlamh bir fark bulinmustur
(F=41,692, p=,000). Post-hoc analizlere gore, “meslegini ¢ok sevdigini ve bunun bir hayat tarzi
oldugunu diisiinen” katlimcilarin is doyumu ortalamasi (X=30,63) anlamli diizeyde daha
yiksektir. Bu grup, hem “meslegin kendisiyle uyumlu olmadigim1i zaman zaman
diisiinenlerden” (X=25,63) hem de “meslegi sevmedigini belirtenlerden” (X=22,14) anlamli
sekilde daha fazla is doyumu yasamaktadr (a > b > c).

Benzer bicimde, 0z yeterlilik diizeyleri acismdan da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml1
farklar saptanmistir (F=6,254, p=,002). Meslegini ¢ok seven bireylerin 6z yeterlilik ortalamasi
(X=57,56), hem Kkararsiz bireylerden (X=54,04) hem de mesleginden memnun olmayan
bireylerden (X=53,32) anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Bu bulgular, bireylerin mesleki sevgi ve baghlik diizeyleri arttk¢a hem is doyumlarinin hem
de 6z yeterlilik algilarinin yikseldigini ortaya koymaktadwr. Mesleki aidiyet ve tutkuyla yapilan
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bir isin, bireyin hem motivasyonunu hem de kendine olan giivenini artwrdigi sonucuna
ulasilabilir.

Tablo 4.18. Meslegin sosyal hayat iizerine etkisi

Bagimh Meslegin sosyal hayat _
X Ss F P Fark
Degisken iizerine etkisi

a. Mesleki bilgi ve 156 29,55 5,56
becerilerimin (insanlar1
anlamak, empati  vb.)
kisiligimle biitiinlestigini ve
mesai  dismda  glinliik
hayatta da (aile, arkadas,
sosyal iliskiler vb.)
iliskilerimi sekillendirdigini

goriiyorum.

b. Meslegim geregi mesai 42 2450 5,29
Is saatleri icerisinde insanlar1 a>b
15,183 ,000*
Doyumu anlamaya calsiyorum ama
artlk mesai disinda insanlari
anlamak, empati ve benzeri
Ozellikleri sergilemeye ¢ok

mecalim kalmryor.

c. Gerek mesai icinde 7 24,71 7,04
gerekse dismda insanlara
kars1  kendimi  oldukca
gergin  hissediyorum  ve
artlk  kimsenin  derdiyle

ugrasmak istemiyorum.

a. Mesleki bilgi ve 156 56,85 7,74
becerilerimin (insanlar1 2626 075 -
anlamak, empati  vb.)

Oz
Yeterlilik
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kigiligimle biitiinlestigini ve
mesai  disinda glinliik
hayatta da (aile, arkadas,
sosyal iliskiler vb.)
iliskilerimi sekillendirdigini

gOruiyorum.

b. Meslegim geregi mesai 42 54,28 7,02
saatleri igerisinde insanlar1
anlamaya c¢ahsiyorum ama
artk mesai disinda insanlar1
anlamak, empati ve benzeri
ozellikleri sergilemeye c¢ok

mecalim kalmiyor.

c. Gerek mesai iginde 7 52,85 5,87
gerekse dismda insanlara
kars1  kendimi  oldukca
gergin  hissediyorum  ve
artk  kimsenin  derdiyle

ugragmak istemiyorum.

*:P<0,05

Tablo 4.18. (Devam) Meslegin sosyal hayat lizerine etkisi

Katihmeilarin mesleklerinin  sosyal yasamlarma etkisine yonelik alglar1 ile is doyumu ve 6z
yeterlilik diizeyleri arasmdaki iligki, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Is doyumu acismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamhi bir fark bulunmustur
(F=15,183, p=,000). Post-hoc analiz sonuglarma gore, mesleki becerilerinin (empati, insanlari
anlama vb.) kisiligiyle biitlinlestigini ve bu becerileri sosyal yasaminda da kullanabildigini
beliten kathmcilarin is doyumu ortalamast (X=29,55), ozellikle mesai dismda empati
kurmakta zorlandigim ifade eden bireylerden (X=24,50) anlamli diizeyde daha yiiksektir (a >
b). Benzer sekilde, mesleki tiikkenmislik belirtileri gdsteren ve insan iliskilerinden uzaklastigini
belirten katmcilar (X=24,71) da daha diisiik is doyumu yasamaktadr.
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Oz yeterlilik puanlari agismdan ise gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamustir (F=2,626, p=,075). Ortalama degerlere bakildiginda, sosyal becerilerini ginliik
yasamda da siirdiirebildigini beliten kathmcilarin 6z yeterlilik diizeyi daha yiiksek
gorinmektedir (X=56,85), ancak bu fark anlamlilik diizeyine ulasmamustir.

Sonu¢ olarak, mesleki becerilerin sosyal hayatla uyumlu bigcimde biitiinlesmesi, bireyin is
doyumunu artrmaktadir. Ancak 0z yeterlilik diizeyleri tlizerinde bu etki istatistiksel olarak
anlamli degildir. Bu durum, empati gibi becerilerin sadece meslek icinde degil, bireyin genel
yasam kalitesinde de dnemli rol oynadigini gostermektedir.

Tablo 4.19. Egitime yonelik duygu ve diisiinceler

Bagimh Egitime yonelik duygu ve _
. 5 Y ve N X S5 F P Fark
Degisken diisiinceler

a. Yalova tuniversitesinden 109 29,86 4,83

almis  oldugum  egitimin
toplumsal hayatta, i§ ve

meslek hayatimda
karsihgmi buldugumu
diistiniiyorum.
Is b. Geriye doniip yeniden 32 28,93 6,53

11,197 ,000* c<b,a
Doyumu tercih etme imkdmm olsa

yine Yalova Sosyal Hizmet
bolimiinti tercih ederdim.

c. Geriye donip yeniden 64 25,48 6,37
tercth etme imkanmim olsa

bagka bir sosyal hizmet

boliimiinii tercih ederdim.

a. Yalova tuniversitesinden 109 57,49 7,54

OZ o oo . .
3 almis  oldugum  egitimin 4164 017*  a>c
Yeterlilik toplumsal hayatta, is ve
meslek hayatimda
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karsihgini buldugumu

diisiiniiyorum.

b. Geriye donip yeniden 32 55,96 7,32
tercih etme imkanmim olsa
yine Yalova Sosyal Hizmet

bolimiinti tercih ederdim.

c. Geriye donip yeniden 64 54,09 7,50
tercih etme imkdmm olsa

baska bir sosyal hizmet

bolimiinii tercth ederdim.

*: P<0,05

Tablo 4.19. (Devam) Egitime yonelik duygu ve diisiinceler

Katihmeilarin  Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii’nden aldiklar1 egitime iliskin
degerlendirmelerine gore i doyumu ve 0z yeterlilik diizeyleri tek yonli varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmustir (F=11,197,
p=,000). Post-hoc test sonuglarina gore, egitimlerinin toplumsal ve mesleki yasamda karsilik
buldugunu diisiinen katlmcilar (X=29,86) ile yeniden tercih etme sansi olsa aym bolimii tercih
edecegini belirten katmcilar (X=28,93), farkh bir sosyal hizmet bolimii tercih edecegini
belirten katmmcilardan (X=25,48) anlamli diizeyde daha yiiksek is doyumu yasamaktadr (c <
b, a). Bu sonug, bireylerin egitim deneyimlerinden duyduklar1 memnuniyetin i doyumlarina
dogrudan yansidigmi gostermektedir.

Oz yeterlilik diizeyleri agismdan da gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (F=4,164, p=,017). Egitimlerinin hayatta karsilk buldugunu diisiinen katihmcilar
(X=57,49), farkh bir bolim tercih etmek isteyen katmmcilara (X=54,09) kiyasla anlamli
diizeyde daha yiiksek 6z yeterlilik diizeyine sahiptir (a > c). Diger gruplar arasmdaki farklar
anlamlilik diizeyine ulagsmamistir.

Sonug olarak, egitime yonelk olumlu degerlendirmeler hem is doyumu hem de 6z yeterlilik
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Egitim deneyiminden duyulan tatminin bireyn mesleki
giivenini ve isten aldigi doyumu artrdig1r sdylenebilir.
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Tablo 4.20. Ogretim elemam ogrenci iliskisi

Bagimh  Ogretim elemam o6@renci _
X Ss F P Fark
Degisken iliskisi

a. Ogretim elemanlarina 120 29,25 5,56
egitim Ogretim  slirecinde
ulasmada  higbir  sorun

yagamadim.

b. Ogretim  elemanlar1 61 27,36 5,83

bizleri hayata ve meslege 3,731 ,026*
Doyumu

hazirlamak i¢in  oldukga

gayretli idiler.

c. Ogretim elemanlarna 24 26,33 7,26
ulasmada her zaman sorun

yasadmm.

a. Ogpretim elemanlarma 120 56,90 7,75
egitim  Ogretim  slirecinde
ulasmada  higbir  sorun

yasamadim.

5 b. Ogretim  elemanlar1 61 55,67 7,12
V4

N bizleri hayata ve meslege 1,666 ,192 -
Yeterlilik

hazirlamak i¢in  oldukga
gayretli idiler.

C. Ogretim elemanlarina 24 5400 7,88
ulasmada her zaman sorun

yasadmm.

*: P<0,05 (model anlamli ancak gruplar aras: fark yok.)

Katihmcilarin 6gretim elemanlar1 ile egitim siirecindeki iliskilerine yonelik degerlendirmeleri
temel almarak iy doyumu ve 6z yeterlilik diizeyleri arasmdaki fark, tek yonli varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir.
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Is doyumu agismdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamhi bir fark bulinmustur
(F=3,731, p=,026). Ancak post-hoc test sonuglarinda gruplar arast anlamh fark
belirlenememistir.  Ortalama  degerlere  gore, “Ogretim elemanlarmma ulagsmada sorun
yasamadigini” belirten katlimcilarin is doyumu ortalamasi (X=29,25) en yiiksek diizeydedir.
Buna karsiik, Ogretim elemanlarina ulasmakta her zaman sorun yasadigini ifade edenlerin is
doyumu ortalamas1 (X=26,33) ile karsilastirldiginda diisiis oldugu goriimektedir. Bu bulgu,
ogretim elemanlar1 ile kurulan etkili iletisimin mezuniyet sonrast iy doyumuna katki

saglayabilecegini diigiindiirmektedir.

Oz yeterlilik agsmdan gruplar arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark saptanmamustir
(F=1,666, p=,192). Ortalama degerlere gbre, Ogretim elemanlarina rahatca ulasabilen
katlimeilar daha yiiksek 6z yeterlilik diizeyine sahip olsa da (X=56,90), bu fark anlamlilik

diizeyine ulasmamistrr.

Sonu¢ olarak, Ogretim elemanlariyla kurulan iletisim i doyumunu anlamh sekilde
etkilemektedir, ancak 6z yeterlilik algis1 tizerinde anlamh bir fark yaratmamaktadw. Bu durum,
tniversite  egitimi  stiresince  kurulan akademik iliskilerin, bireylerin i3 yasamindaki

memnuniyet diizeyini etkileyebilecegini gostermektedir.

82



TARTISMA

Bu arastrmada sosyal hizmet mezunlarmin 6z yeterlilik alglar1 ile is doyum diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular, genel diizeyde 6z yeterlilik ile is doyumu
arasmda giicli ve dogrudan bir iliskinin bulunmadigini; ancak baz 6z yeterlilik bilesenlerinin
is doyumu ile anlamh sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu durumda bireyin sahip
oldugu 6z yeterlilik Ozellklerinin bazlarinin i doyumu diizeyini dolayh olarak etkiledigi
anlagilmaktadir. Bu bulgu, 06z yeterlilik ve i3 doyumu kavramlarmin kuramsal olarak
birbirinden farkh siiregleri ifade ettigi yoniindeki literatiirle Ortismektedir.

Oz yeterlilik, Bandura'nin (1977) Sosyal Bilissel Kuramina dayanmaktadr ve bireyin belirli
bir durumda basarih olabilmek i¢in gerekli eylemleri gergeklestirme becerisine sahip olduguna
dar mancim1 ifade etmektedir. Bandura'ya gore bu mang sistemi, bireyin davramslarini
etkileyen motivasyonel, bilissel ve duygusal siiregleri yonlendirir. Dolayisiyla 6z yeterlilik,
daha ¢ok bireysel yapidan ve igsel kaynaklardan beslenmektedir. Arastrmamizda genel
anlamda 0z yeterlilik ile i3 doyumu arasmda anlamli bir korelasyon bulunmamis olmasiy bu
yapmin dissal faktorlerden gorece daha az etkilendigi yonindeki kuramsal temellerle

uyumludur.

Is doyumu ise daha ¢ok gevresel kosullara bagh olarak sekillenen bir kavramdir. Literatiirde is
doyumu, bireyin yaptigi is ve is ortamma iliskin olumlu degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan
duygusal tepki olarak tammlanmaktadir (Dikmen, 1995; Isiktan, 2000; Ersoy, 2020). Bu
baglamda, bireyin ¢alstigi ortam, i yiikii, gelir durumu, yonetsel destek ve mesleki uygunluk
gibi faktorler is doyumunu dogrudan etkileyebilmektedir. Arastrma bulgularinda da bireyin
meslegine uygun birr pozisyonda caligsmasmm i3 doyumunu artwrdigi, ancak 6z yeterlilik
lizerinde anlamlh bir fark yaratmadigi gdzlemlenmistir. Bu sonug, i doyumunun c¢evresel
kosullara, 6z yeterliligin ise bireysel faktorlere dayah bir yapi oldugunu desteklemektedir.

Ozellikle bireyin planh davranma, hedefe odaklanma, kararhlik gdsterme gibi kisisel
yetkinliklerinin is doyumu ile anlamli diizeyde iliskili oldugu bulgusu, Bandura’nin 6z
yeterlilik kuramu ile Locke’un Amag¢ Teorisi arasmda dogal bir kesisim olusturur. Locke’un
teorisine gore, bireyler ulagilmasi giic ancak anlamh hedefler belirlediklerinde, bu hedeflere
ulasma siirecinde daha fazla ¢aba gosterir ve bu silire¢ sonunda tatmin yasarlar. Arastirma
verileri, is doyumu ile bireysel hedef yonetimi ve inang sistemleri arasmda bu tir dolayh
baglarm kurulabilecegini gostermektedir.
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Demografik degiskenler agisindan bakildiginda, cinsiyetin 6z yeterlilik ve is doyumu {izerinde
anlaml bir etkisi bulunmamistir. Bu bulgu, 6z yeterlilik algisinin cinsiyet gibi sabit bireysel
ozelliklerden ziyade yasam deneyimleri ve Ogrenilmis davranglarla sekillendigi  yoniindeki
kuramsal yaklagimla tutarlidr (Dayhan, 2023; Arseven, 2016). Buna karsm, medeni durum ve
cocuk sahibi olma gibi degiskenlerin is doyumu iizerinde etkili oldugu saptanmustir. Bu bulgu,
isin aile ici rollerle biitlinleserek daha anlamli bir hal alabilece gini ve bireylerin isten aldigi
doyumun sosyal rollerle desteklenebilecegini gostermektedir. Celiker (2019) bu durumu
“zorunlu i doyumu” kavramu ile agiklamakta ve bireylerin sosyal sorumluluklari arttikc¢a
islerine karsi daha fazla bagllik gelistirebildiklerini ifade etmektedir.

Diger yandan, gelir diizeyinin i doyumu {iizerindeki etkisinin anlamli bulunmasi; Adams’m
Esitlik Teorisi ile agiklanabilir. Bu kurama gore bireyler, kendi ¢abalar1 karsihginda aldiklar1
odiilleri bagkalartyla kiyaslar ve adalet algis1 olusmadiginda is doyumlar1 diisebilir (Adams,
1963). Arastrma sonuglar1 da yiikksek gelir diizeyinin is doyumunu artirdigmi ortaya koyarak
bu kuramsal yapiyt desteklemektedir.

Son olarak, aragtrma verilerimizde ogretim elemanlar1 ile kurulan iliskinin, is doyumu iizerinde
etkili oldugu, ancak 6z yeterlilik iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bu durum,
sosyal destek yapilarinin ige yonelik tutumlar1i olumlu etkileyebilecegini; ancak bireyin icsel
yeterlilik nanglarmin daha ¢ok kisisel deneyimlere ve dgrenmeye dayal olarak sekillendigini

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, is doyumu bireyin isle ilgili digsal deneyimleriyle daha
dogrudan iligkiliyken, 6z yeterlilik bireyin psikolojik ve bilissel altyapisiyla daha cok iliskili
gorinmektedir. Ancak aragtrmada da gorlildiigli iizere, bazi 6z yeterlilik 6zellkleri (6rnegin
planhlk, azim, 0z giiven) i3 doyumunu dolayh olarak etkileyebilmektedir. Bu nedenle, is
doyumunun artrilmasi i¢in yalmzca kurumsal degil, bireysel destek ve gelisim programlarinin
da planlanmas1 gerektigi soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu cabsma, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii mezunlarmin 6z yeterlilik algilar1 ile
is doyumu diizeyleri arasmndaki iliskiyi nicel yontemlerle incelemistir. Arastrma sonuglarina
gore 0z yeterlilik diizeyleri ile genel i doyumu arasmda dogrudan ve yiiksek diizeyde bir
korelasyon saptanmamistir. Ancak Oz yeterliligin alt bilesenleri olan planlilik, hedef belirle me
ve Ozgiiven gibi faktorlerle, is doyumunun baz boyutlart arasmda anlamli ve poztif iliskiler
mevcuttur. Bu durum, 06z yeterliligin i3 doyumuna dolayli etkileri oldugu yoniindeki
hipotezlerle Ortiismektedir.

Oz yeterlilik bireyin i¢c motivasyonunu ve kendilik kapasitesini temsil ederken is doyumu bu
kapasitenin digsal ortamda ne Olgiide karsiik buldugunu gostermektedir. Arastrmanin
hipotezleri bu baglamda test edimis ve ¢ok sayida demografik degiskenin de bu iliskiyi
sekillendirdigi goriilmiistiir.

Arastrmada cinsiyetin 0z yeterlilik ve i3 doyumu iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Bu bulgu, cinsiyetin sosyal hizmet gibi “insan merkezli” mesleklerde belirleyici bir unsur
olmadigin1 diistindirmektedir (Abay, 2007). Dolayisiyla sosyal hizmet egitimi siirecinde
cinsiyet rollerinden bagimsiz olarak bireysel yeterliliklerin gelistirilmesine oncelik verimelidir.

Arastrma bulgulary, evli bireylerin i§ doyumu diizeylerinin bekar bireylere kiyasla anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, bireyn sahip oldugu sosyal
rollerin i§ doyumu iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Bu
dogrultuda, c¢ahsma kosullarmin ve mesai diizenlemelerinin, calsanlarin 6zel yasamlariyla
catismayacak sekilde esneklik icerecek bicimde yapiandirilmasi is doyumunun artmasma katki
saglayacaktir.

Arastrmaya gore ¢ocuk sahibi bireylerin i3 doyumlar1 anlamli bigimde daha yiiksektir. Bu
bulgu, bireyin aile sorumlulugu tasmasinin ise daha yliksek anlam yiiklemesine neden
oldugunu diisindirmektedir. Buna gore, kurumlar calisanlarin aile rollerini destekleyici sosyal

hizmet politikalar1 (Or. kres destegi, esnek ¢alisma saatleri) gelistirmelidir.

Arastrma bulgularma gore kidemli ¢ahsanlarin hem is doyumu hem de 6z yeterlilik algilar:
daha yiiksektir. Bu bulgu, Bandura’nin sosyal biligsel kurammnda vurgulanan “dogrudan
deneyim” faktoriinii desteklemektedir. Bu dogrultuda; geng¢ mezunlara yonelik damsmanlik ve
golge eslik sistemleri (mentorluk) olusturulmali, deneyim aktarmm kurumsallastirimalidir.
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Arastrmada egitimden alman memnuniyetin yiksekligi hem 6z yeterlilik hem is doyumu ile
anlamhi poztif iliskilidir. Bu durum, tniversite yillarindaki akademik atmosferin mezuniyet
sonrast mesleki yasama etkisini gostermektedir. Sosyal hizmet bolimleri, kuramsal egitimi

daha uygulama temelli hale getrmeli ve saha ile giichi bag kurmalidir.

Aragtrmada katlimcilarm biiyilk bir bolimii ¢aligma kosullarindan (gelir, statii, is yiikii)
memnun olmadigint  belirtmistir. Bu faktdrler i doyumunu kismen de olsa olumsuz
etkilemektedir. Sosyal hizmet ¢alsanlar1 i¢in Ozliik haklar, isthdam giivenligi ve kariyer
planlamas1 konularmda mevzuat gelistirilmelidir.

Arastrmada katihmcilarin b bolimii, sosyal hizmet mesleginin bireysel olarak anlamli
oldugunu belirtmis, bu da is doyumunu olumlu etkilemistir. Bu durum, meslegin deger temelli
yapisiyla ilgilidir. Bu dogrultuda sosyal hizmet egitimi, yalizca teknik bilgiyle degil, mesleki
etik, insan haklar1 ve toplumsal farkmdalik boyutlarinda da gii¢lendirilmelidir.

Arastrma bulgularina gore egitim siirecinde O6gretim elemanlar1 ile 6grenciler arasmda kurulan
giicli akademik baglarm, is doyumu iizerinde anlamli bir fark yaratwrken 6z yeterlilik iizerinde
anlamli bir fark yaratmadigir goriimiistiir. Bu dogrultuda {iniversitelerde mezun takip sistemleri
aktif hale getirilmeli ve akademik destek aglart mezuniyet sonrasmda da siirdiiriilmelidir.
Mezun izleme sistemleriyle Ogretim elemanlarinin mentorluk rolii pekistirilmeli, profesyonel
rehberlik stireklilik kazanmalidur.

Arastrma sonuglarina gore gelir diizeyi is doyumu iizerinde anlamh bir etkiye sahipken 0z
yeterlilik diizeyleri iizerinde anlamli bir fark yaratmamaktadir. Bu sonug neticesinde, c¢alisan
bireylere yonelik esit ise esit licret anlayis1 dogrultusunda gelir adaleti saglanmali, sosyal

hizmet mezunlarinin emeklerinin karsihgini alabilecekleri ticret politikalar1 olusturulmalidir.

Arastrma bulgularma gore meslege uygun iste ¢alsma durumu is doyumu {izerinde anlaml bir
etkiye sahipken 6z yeterlilik diizeyleri tizerinde anlamli bir fark olusturmamaktadir. Bu verilere
gore hem kamu hem 6zel sektdrde meslege 6zgii isthdam olanaklar1 arttrilmali ve ¢alisanlarin

yeteneklerine uygun gorevler verimelidir.
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EK-2 DEMOGRAFIK BIiLGi FORMU

Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ()

Medeni Durum: Bekar () Evli ()

Cocuk Durumu: Var () Yok()

Mezuniyet Yimiz: ()

Herhangi bir iste ¢alstyor musunuz: Evet( )  Hayw( )

Mezun olduktan kag yil sonra is buldunuz: bir yi( ) iki yil ( ) Ugyil( )Dort yil( )
Cabstyorsaniz mesleginizle ilgili bir iste mi ¢alisiyorsunuz: Evet( ) Haywr( )
Cabstigimiz sektdr: Kamu sektorii( ) Ozek sektor () STK/Goniillic Kurulus ()
Kag yildrr ¢abgsmaktasiniz: 0-3( ) 4-7( ) 8-11( ) 12 ve lizeri ()

Giinde kag saat cahsmaktasiniz: 0-4saat( ) 5-8( ) 9 ve iizeri( )

Aylk geliriniz ne kadar: 20-30 ( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 vetizeri( )

Asagidaki ciimlelerden hangisi mesleginize yonelik duygu ve diisiincelerinizi daha iyi
ifade eder?

() Gergekten meslegimi ¢ok seviyorum ve bunun benim i¢in bir hayat tarzi oldugunu
goriyorum.

() Artik absmis olsam da zaman zaman bu mesle§in benim i¢in uyumlu olmadigin
diisiindiigiim oluyor.

( ) Bumeslegi sevmedigimin farkmdayim. Eger bir immka&nim olmus olsaydi kesmlikle farkh

bir meslege yonelirdim.

Asagidaki ciimlelerden hangisi, mesleginizin sosyal hayatimz iizerindeki etkisini daha iyi
ifade eder?

() Mesleki bilgi ve becerilerimin (insanlar1 anlamak, empati vb.) kisiligimle biitiinlestigini ve
mesai disnda giinliik hayatta da (aile, arkadas, sosyal iliskiler vb.) iliskilerimi

sekillendirdigini goriiyorum.

() Meslegim geregi mesai saatleri igerisinde insanlari anlamaya cahsiyorum ama artik mesai
disinda nsanlar1 anlamak, empati ve benzeri ozellikleri sergilemeye c¢ok mecalim kalmiyor.
() Gerek mesai i¢inde, gerekse disinda msanlara karsi kendimi oldukg¢a gergin hissediyorum

ve artlk kimsenin derdiyle ugragmak istemiyorum.
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Asagidaki ciimlelerden hangisi, almus oldugunuz egitime yonelik duygu ve
diisiincelerinizi daha iyi ifade eder?

( )Yalova tiniversitesinden almis oldugum egitimin toplumsal hayatta, is ve meslek
hayatimda karsihigini buldugumu diisiiniiyorum.

() Geriye doniip yeniden tercih etme imkanim olsa yine Yalova Sosyal Hizmet bolimiinii
tercin ederdim

() Geriye doniip yeniden tercih etme imkanim olsa bagka bir sosyal hizmet bolimiinii

tercih ederdim

Asagidaki ciimlelerden hangisi, 6gretim elemam ogrenci iliskilerine ait duygu ve

diisiincelerinizi daha iyi ifade eder?
( )Ogretim elemanlarina egitim ogretim siirecinde ulasmada hicbir sorun yasamadim.
( )Ogretim elemanlar1 bizleri hayata ve mesle§e hazrlamak icin olduk¢a gayretli idiler.

( )Ogretim elemanlarina ulasmada her zaman sorun yasadm.
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EK-3 iS DOYUMU OLCEGI

1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen

hicbir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda
2. Isinizde gdrevleriniz belirli midir?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Baz Hemen hemen

higbir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda
3. Yapti@iniz is size basar1 ve Oviinme hissi veriyor mu?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Baz Hemen hemen

higbir durumda durumda durumlarda  biitiin durumlarda
4. Isinizde kendinizi cogunlukla tatmin olmus hisseder misiniz?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Baz Hemen hemen
higbir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda

5. Her giin isinize ne derece istekli gelirsiniz?

() () () ()
Cok az istekli Az istekli Cok istekli Pek ¢ok istekli
6. Gorevlerinizi tammlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini segersiniz?
() () () ()
Isim Olduk¢a Fazla Hig
monoton monoton monoton degil monoton degil

7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?

() () () ()

Cok az Az Cok Pek ¢ok
Seviyorum seviyorum seviyorum seviyorum
8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasmiza ne derece tavsiye edersiniz?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok
9. Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger kisiler genellikle islerini ne derece severler?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok

10. Isinizdeki basarilarinizin amirlerinizce yeteri kadar takdirle karsilandigina inaniyor
musunuz?

() () () ()
Hi¢ Az Cok Pek ¢ok
mmanmiyorum inanlyorum  inanlyorum  inantyorum
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EK-4 OZ YETERLIK OLCEGI
(HHi¢ Katlmiyorum, (2)Katimiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katilyorum, (5)Tamamen
Katihyorum

SELF EFFICACY
1 | Kendi meyve/sebzemi yetistirmek isterim 1|12 |3] 4] 5

2 | Plan kurdugum zaman, uygulayabilecegimden eminim 112|3]| 4|5

3 | Eger bir isi ik seferde yapamazsam, yapmak icin tekrar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
tekrar ugrasirim

4 | Yeni arkadashklar edinmekte zorlanrim 11213 4]5

5 | Genetik/kalitim bir kismin karakter yapisimi etkiler 1] 2 3 41 5

6 | Yemek pisirmekten hoslanirim 11 23] 4|5

7 | Kendime  bir hedef kurdugumda  onlan nadiren| 1 | 2 | 3 | 4| 5
gergeklestirebilirim

8 | Bir seyleri tamamlamadan yarm birakirim 1123 4] 5

9 | Zorluklarla yiizlesmekten kagmirim 1 (2| 3] 4|5

10 | Eger bir sey c¢ok kargik goriiniiyorsa, c¢ozmek igin ¢aba | 1 | 2 | 3 415
harcamam

11 | Herkes 6ziinde iyidir

12 | Hosuma gitmeyen bir igle karsilaswsam, o isi halletmek i¢in
tim gayretimle ¢ahsirim

[N
N
w
I
(@3]

[ERN
N
w
SN
a1

13 | Bir seyi yapmaya karar verirsem, o is lizerine yogunlasirim 1|1 2|3 4] 5
14 | Yeteneklerime olan giivenim azdir 1 (213|145
15 | Kolayca sosyallesemem 1121 3]14]5
16 | Araba siirmekten hoslanirim 112 3] 4] 5
17 | Yeni bir sey Ogrenmeye basladigimda, eger ik basta| 1 | 2 | 3 | 4| 5
Ogrenemezsem, calsmaktan/dgrenmekten vazgegerim
18 | Akvaryumda balk beslemek isterim 1 (2| 3]| 4|5
19 | Kendime giivenim yiiksektir 11 2|3 4] 5
20 | Ressam olsaydim ¢ocuklarin resmini ¢izmek isterdim 1 12| 3| 4] 5
21 | Hayatta karsilastigim problemlerin istesimden gelmekte | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

zorlanrim
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EK-5 iS DOYUMU OLCEGi KULANIM iZNi
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calismaktayim. Tez calismam kapsaminda
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yasantilarinin ve is doyumlarinin 6z-yeterlik algisi
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EK-6 OZ YETERLIK OLCEGi KULLANIM iZNi

9 ben 6 Kas 2024 @ <« -

Merhaba Adem Hocam,

Ben Seda GUNES. Yalova Universitesi Lisanstisti
Egitim Enstitisu Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Tezli Yiksek Lisans Programi ogrencisiyim. Ayni
zamanda Siirt Aile ve Sosyal Hizmetler il
Mudurligine bagh Sosyal Hizmet Merkezi
Mudurligunde Aile Sosyal Destek Uzmani olarak
calismaktayim. Tez ¢alismam kapsaminda
arastirma konumu "Sosyal Caligmacilarin mesleki
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