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Tezin Bashgi: Sosyal Hizmet Perspektifinden Online Aligveris Bagimliliginin
Universite Ogrencilerinin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Olan Etkisinin Incelenmesi

Ogrencinin Adi: Buse KARADELI CAKMAK
Danigsmani: Dog. Dr. Seyda YILDIRIM
Anabilim Dal: Sosyal Hizmet Anabilim Dal1
1. OZET

Amac: Arastirma iiniversite 6grencilerinin online aligveris bagimliliginin 6grencilerin
ekonomik gostergelerine etkisini, sosyal hizmet bakis agis1 ile detayli incelemek amaci
ile gerceklestirilmistir.

Gerec¢ ve Yontem: Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de lisans programina devam eden
{iniversite 6grencileri olustururken, drneklemi 385 dgrencidir. iki adet veri toplama
arac1 kullamlmistir. Bunlardan ilki “Cevrimi¢i Kompiilsif Satin Alma Olgegi” iken,
ikincisi katilimcilarin sosyodemografik durumlarini, aligveris tercihlerini ve internet
kullanim aliskanliklarin1 6l¢gmek adina arastirmaci tarafindan hazirlanan sorulardir.
Arastirma verileri “Google anket” vasitasiyla toplanmistir. Sosyal medya {izerinden
toplamda 394 O6grenciye basit tesadiifi yontem ile ulagim saglanmistir. Toplanan
veriler ~SPSS  15.0 paket programinda analiz edilmistir.  Bulgularin
degerlendirilmesinde “Mann Whitney U” ve “Kruskal-Wallis H” testlerinden
faydalanilmistir.

Bulgular: One ¢ikan temel bulgular gozetildiginde, iiniversite Ogrencilerinin
%70,6’s1in ekonomik yoksunluk icerisinde oldugu, dgrencilerin %18,8’inin online
aligveris bagimlilig1 belirtileri tasidigi, %4,4’linlin ise gelirinin %75 ila %100 {ini
online aligverise ayirdig: tespitine ulasilmistir.

Sonuglar: Ulkemiz degisen piyasa kosullarina gore Ogrencilere taninan maddi
imkanlarin, 6grencilerin ekonomik yoksunluklarmi gidermede yetersiz kaldigi, bu
alanda yeni politika Onerilerine ihtiya¢ duyuldugu; tiniversite 6grencileri ile online
aligveris bagimlilig1 adina mesleki ¢alismalar planlanmasi sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kavramlar: Online aligveris, bagimlilik, kompiilsif satin alma, tiniversite

ogrencileri, ekonomik yoksunluk.
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2. ABSTRACT

Aim: The research was carried out with the aim of examining the effect of online
shopping addiction of university students on the economic indicators of students in

detail from a social work perspective.

Material and Methods: While the population of the research consists of university
students attending undergraduate programs in Turkey, the sample is 385 students. Two
data collection tools were used. The first of these is the "Online Compulsive Buying
Scale", while the second is the questions prepared by the researcher to measure the
sociodemographic status, shopping preferences and internet usage habits of the
participants. Research data were collected through the “Google survey”. A total of 394
students were provided with a simple random method through social media. The
collected data were analyzed in the SPSS 15.0 package program. "Mann Whitney U"

and "Kruskal-Wallis H" tests were used to evaluate the findings.

Results: Considering the main findings, it is seen that 70.6% of university students are
in economic deprivation, 18.8% of students have symptoms of online shopping
addiction, and 4.4% allocate 75% to 100% of their income to online shopping.

determination has been reached.

Conclusion: According to the changing market conditions of our country, the financial
opportunities provided to the students are insufficient to overcome the economic
deprivation of the students and new policy proposals are needed in this area; it was
concluded that professional studies on online shopping addiction should be planned

with university students.

Key Words: Online shopping, addiction, compulsive buying, university students,

economic deprivation.



3. GIRiS

Teknolojinin gelismesi ve internete ulasim imkanlarinin artmasi ile insanlarin
aligveris yapma sekli ve aligveris yapmaya dair tutumlar1 da teknolojik doniisiimlere
ve birtakim degiskenlere bagli olarak degisim veya gelisim gostermistir (Yilmaz,
Gizem & Avci, 2022). Algveris aligkanliklar1 maddi gelisimler kapsaminda
degismekte, insanlar gelir diizeyine gore aligveris adina biitge ayirmaktadir. Ancak
kolay bir sekilde kredi karti temin edilebilmesi ve sosyal medyada One ¢ikan
reklamlarin artmasi satin alma oranlarim1 artirmakta; bu durum da aligveris
bagimliligini tetiklemektedir (Ceylan, 2017). Aligveris, bazen bos zaman aktivitesi
bazen de faydaci bir aktivite halinde iken bazi bireyler i¢in olumsuz sonuglarina
ragmen devam ederek kisinin yasamina zarar veren bir durum halini almaktadir (Gori
ve ark, 2022). Davranis bagimlilig1 olarak belirlenen aligveris bagimlilig1 ise bireylerin
kontrol mekanizmasimi etkileyen, diirtiisellige dayali; anksiyete ve depresyon gibi
psikolojik semptomlarla iligkilendirilen ciddi bir bagimlilik tiirii olarak tanimlanmakta
olup (Ayazoglu ve ark, 2019) bireylerin kontrol edemedigi siirekli alisveris yapma
isteginin, giindelik hayatindaki sorumluluklarini aksatmasina sebebiyet vermesidir
(Yanardag& Bilge, 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmasi incelendiginde; iilkemizde 2020 yilinda %90,7 olarak belirlenen evden
internete ulagim orammmin 2021 yilinda %1,3 oraninda artarak %92 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2021; Yimaz ve ark., 2022). Kullanim kolaylig1, iiriin
cesitliligine kisa siirede ulasma, herhangi bir yerde veya zamanda, hizli bir sekilde
ulagim saglanmasi ve tasima kolayligi nedenleriyle online alisveris daha ¢ok tercih
edilir hale gelmistir (Gori ve ark., 2022). Covid-19 ele alindiginda ise tilkemizde
uygulanan pandemi siirecinde disariya rahat bir sekilde c¢ikamama durumunun
ithtiyaclarmi karsilamada noktasinda bireyleri online sitelere yonlendirdigi, pandemi
sonrasinda ise online aligverisin normal tiiketim aligkanligina donmeye basladigi
diisiiniilmektedir. Sixto- Costaya ve arkadaslarinin Covid-19’un bagimlilik tizerindeki
etkileri adina 2021 yilinda yaptig1 aragtirmada da; madde bagimlilig1 gibi bolgesel
capta olmasa da kiiresel ¢apta Covid-19’un davranis bagimliliklarini etkiledigi

goriilmektedir (Sixto-Costaya ve ark., 2021).



Kiiresel capta diinyay: etkileyen ve iilkemizde yer edinmeye baslayan online
aligveris bagimliliginin, makro ve mikro ¢aptaki etkileri tizerine, akademik diizlemde
oldukca az sayida tez ¢alismasi bulunmaktadir. Sixto-Costaya ve arkadaglar1 2021
yilinda davranigsal bagimlikla ilgili 1995-2019 yillarin1 kapsayan kiiresel ¢apta bir
literatlir ¢aligmasina imza atmis ve en ¢ok kumar bagimliligi, en az ise aligveris
bagimlilig1 alaninda calisma yapildig: bilgisine ulasmislardir (Sixto-Costaya ve ark.,
2021). Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi biinyesindeki YOK Ulusal Tez Merkezi
sisteminde 18.10.2022 tarihinde gerceklestirilen “Aligveris Bagimliligi” konulu
arastirmada ise 2015- 2021 yillar1 arasinda aligveris bagimliligini ele alan 12 adet teze
yer verildigi; bu tezlerden 6’sinin psikoloji, 4’{inilin isletme, 1’inin aile hekimligi ve 1
tanesinin de sosyoloji alaninda ele alindigi, sosyal hizmet perspektifinden aligveris
bagimhiliginin degerlendirildigi herhangi bir ¢alismanin YOK Ulusal Tez Merkezi
sisteminde yer almadigi belirlenmistir.

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi resmi istatistik programi kapsaminda
hazirlanan veriler kapsaminda, 08.11.2022 tarihi itibari ile {ilkemizde giincel
tiniversite sayis1 208’dir. Bu iiniversitelerin 129 tanesi devlet, 75 tanesi vakif, 4 tanesi
vakif meslek yiiksek okuludur. 2021-2022 yili 6grenim diizeyine gore Ogrenci
sayilarina iliskin gergeklestirilen arastirmada ise lisans diizeyinde 4.579.047

ogrencinin  bulundugu  goriilmektedir  (https://istatistik.yok.gov.tr,  Erisim

tarihi:08.11.2022). Degisik yas ve sosyodemografik 6zelliklerde bulunan {iniversite
genglerinin de teknolojik gelisme ve degisimlerden etkilendigi gdz Oniine alinarak
sosyal, duygusal ve finansal patoloji ile iliskili diirtiisel satin alma kaygisinmi tagiyan
online aligveris bagimliligina dair gosterdikleri semptomlar, kredi kart1 kullanimlari,
gereksiz harcamalari, maddi yoksunluk durumlart ve bu durumlarla bas etme
kapasiteleri ile iilkemizdeki genclere yonelik mevcut kaynaklarin yeterliligi
arastirmanin ilgi alan1 olmustur.

Bing6l (2015), sosyal hizmetin toplumsal baglami iizerine gerceklestirdigi
arastirmasinda; sosyal hizmetin temelini kisilerin ¢esitli  eksiklikleri ve
yetersizliklerine dayandirmakta olup insan ihtiyaglarinin birden ¢ok degiskene gore
siirekli sekillendigini, bu degiskenlerin olduk¢a az bir kisminin yalnizca tiiketim
nesnesine yonelik oldugunu, bu nedenle ihtiyaglarin aslinda materyallere degil,
toplumsal statiilere yonelik kosullanmalardan olustuguna deginmektedir (Bingdl,
2015). Toplumsal statiilere yonelik kosullanmalarin beraberinde birtakim statiisel

problemleri de getirebilecegi bu nedenle toplumsal problemlerin ana etmenlerinden


https://istatistik.yok.gov.tr/

biri olabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle insan ihtiyaclar1 genelinde konunun
sosyal hizmet perspektifinden ele alinarak, online aligveris bagimliliginin {iniversite
Ogrencilerinin sosyo-ekonomik durumlarina olan etkisinin incelenmesi ve sonucunda

konu ile ilgili mikro, mezzo ve makro Oneriler yapilmasi hedeflenmistir.



4. GENEL BIiLGILER

Yukarida belirtilen hedef dogrultusunda arastirmada: “Bagimlilik, bagimlilik
tiirleri, davranig bagimliklart; diirtii kontrol bozukluklari; online aligveris bagimliligi,
online aligveris bagimliliginin nedenleri, 6l¢iitleri ve komorbiditesi; sosyal hizmet ve
bagimlilik, sosyal hizmetin bagimlilik alanindaki rolii; Tiirkiye’deki iiniversite ve
Ogrenci verileri, {iniversite Ogrencilerinin barinma imkanlari, sosyo-ekonomik
gostergeleri, burs ve Ogrenim kredisi imkanlari; {iniversitedeki sosyal hizmet

uygulamalar1 ve mediko-sosyal hizmet” konularinda kuramsal bilgilere yer verilmistir.
4.1. Bagimhhk

‘Bagli kalmak’ veya ‘esiri olmak’ anlamina gelen, Latince bir kelime olan
‘addicere’den tiireyerek (Potenza, 2006) tiim diinyay1 ilgilendiren bagimliligin
literatiirde birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bireyin sosyal islevselligini kaybetmesi
ile hayatina devam etme noktasinda baska nesne, eylem, kisi veya maddeye bagimli
hale gelmesi (Tosun, 2020) olarak tanimlanabildigi gibi; klinisyenler tarafindan
“davranisla yogun mesguliyet igeren ve dzellikle beyinde fizyolojik degisikliklere yol
acan” bir durumu ifade etmek icin kullanilmaktadir (Rose & Dhandayudham, 2014).
Bir bagka ifade ile bagimlilik; “bir kisiye, maddeye veya aktiviteye fazlasiyla baglh
olmak, zamanla problematik hale gelen, psikolojik ve fizyolojik sonuglar veren,
durdurmasi zor kalip aligkanliklar veya olumlu- olumsuz sonuglar1 olabilecek bir
davranisa fazlasiyla aligsmis olmak™ olarak nitelendirilebilir (Yanardag ve ark., 2020).
Ogel ve arkadaslar1 ise bagimlilign “kronik ve giicii artarak ilerleyen bir hastalik”
olarak nitelendirmistir (Ogel ve ark., 2012).

Walker (1989) bagimliligi: “Goniillii kontroliin 6tesinde yer alan bir arzu veya
ithtiyag; zaman i¢inde faaliyetin sikligin1 veya miktarin arttirma egilimi; faaliyetin haz
verici sonuglarina psikolojik bagimlilik; birey ve topluma zarar veren etkiler” olarak
tanimlamaktayken (Walker, 1989); Uzbay “Bir nesneye, kisiye, ya da bir varliga
duyulan 6nlenemez istek veya bir bagka iradenin giidiimii altina girme durumu” olarak
Ozetleyerek, insan mental aktivitesi ile iligkili patolojik bir davranisi yansittigin
belirtmistir  (Uzbay, 2015). Bagimhi  birey, tekrarlayan davranislarin
sonlandiramamakta, dolayistyla davranisinm1 kontrol edemeyerek, devam ettirmeye

yonelik yiiksek motivasyon tagimaktadir (Tosun, 2020). Biyopsikososyal bir patoloji



olan bagimlilik bireyi, ailesini ve toplumu derinden etkileyen kronik bir hastaliktir
(Ogel, 2019).

Bagimliligin ilk tanimlari ilag veya madde alimina odaklanmistir. (Walker, 1989).
Kokeni ise insanlik tarihi kadar eskidir (Zastrow, 2010). Tarih boyunca Giiney
Amerika’dan Asya’ya kadar dini ritiiellerle karsimiza ¢ikan bagimlilik incelendiginde;
Yahudilik ve Hristiyanlik dininde sarabin kutsal olarak kabul edildigi, topluluklarin
birkaginda mantarlarin, kakao yapraklarmin ve kaktiislerin direnci artirmak veya
mistik Ogelerle iletisim kurmak amaciyla kullanildigi belirlenmistir (Uzbay, 2015).
Edebi veya sanatsal yapitlarda da siklikla karsimiza ¢ikan alkoliin (Koknel, 1998)
yazili kaynaklardan edinilen bilgiler 1s1¢inda kullanilan ilk madde oldugu
bilinmektedir (Uzbay, 2015). Uziimiin bilingli bir sekilde mayalanarak alkol elde
edilmesine dair ilk veriler M.O. 6000’lerde su anki Ermenistan bolge sinirlarinda
gerceklesmistir (Mckim & Hancock, 2013). M.O. 4000 yillarinda ise Misir’da, arpa
kullanimu ile bira yapildigi verilerine de ulagilmaktadir (Koknel, 1998). Uzun yillar bir
hastaliga ya da darbeye bagli olusan agr1 veya sanci donemlerde veya uyku rahatliginin
diizenlenmesi kapsaminda afyon maddesinin kullanildig1, M.O. 9. yiizy1l baglarinda
da ise misirli rahipler araciligtyla afyon iiretiminin saglandigi belirtilmektedir (Tuncer,
2007). Amerika’da ise uyusturucu ve keyif verici maddelerin kullaniminin,
Amerika’ya ulagsmak i¢in yelken acan seyyahlarin gemilerine yiikledigi 10.000 galon
sarap ve 42 ton bira ile 1620’lerde basladigi, Amerikan i¢ savasi siirecinde yarali
askerlerin agrilarin1 yavaslatarak tibbi yontemlerde ele alinmasi ile toplumdaki keyif
verici madde bagimliliginin arttig1 bilgilerine ulasilmaktadir (Zastrow, 2013).

Islam diinyasinda ise psikoaktif maddenin ya dini tarikat nderleri vasitasiyla
tiyelerini yonlendirmek ya da ilahi aska ulasabilmek icin tercih edildigi, Selguklular
Doénemi’nde yasayan Hasan Sabbah’in kendi miiritlerini hashas ve esrar kullanima
yonlendirdigi bilinmektedir (Acar, 2006). Osmanli Dénemi’nde bazi padisahlarin da
esrar, afyon ve alkol vb. bagimlilik yapici maddeler kullandigi, toplumun tiitiin ekimi
ile Osmanli Donemi’nde tanistigi, 1924 yilindan sonra da “Ulusal Tekel”
faaliyetlerinin basladig1 bilinmektedir (Acar, 2006; Tuncer, 2007).

Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligi Izleme Merkezi (TUBIM)’in
2021 yilinda yayinladigir raporda; “BM verilerine gore 2019 yilinda 20.165 kg
yakalamastyla Tiirkiye kiiresel diizeyde en fazla miktarda eroin ele gegiren tilkedir”
bilgisine yer verilmigtir

(https://saglikbe.mcbu.edu.tr/db_images/site 301/file/TEZ%20Y AZIM %20KILAVU
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ZU-05.10.2021..pdf, Erisim tarihi: 10.11.2022). Insani Yardim Vakfi’nin ise iki yildir

tizerinde ¢alismis oldugu saha caligsmalarina istinaden 2021 yilinda diizenlemis oldugu

raporda; Tiirkiye’de 10 milyonu askin madde bagimlisinin bulundugu, psikoaktif bir

maddeye baslama yas oranin ise 20.8 oldugu belirtilmistir. (https://ihh.org.tr/haber,
Erisim tarthi: 10.11.2022).

4.2. Bagimhhik Tiirleri

Bagimlilik “madde bagimliliklar1 ve davranisla ilgili bagimliliklar” olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir (Tosun, 2020). DSM-5 konuyu “Madde ile Iliskili Bozukluklar ve
Bagimlilik Bozukluklar1” bagliginda ele almis olup madde ile iliskili bozukluklar1 10
ayrt maddede kategorilendirmistir. Bunlar: “alkol; kafein, kenevir; varsandiranlar
(halliisinojenler); ugucular, opiyatlar; dinginlestirici, uyutucu ve kaygi gidericiler
(sedatif, hipnotik ve anksiyolitikler); uyaricilar (amfetamin tiirii maddeler, kokain ve
diger uyaricilar); tiitiin ve diger maddeler” seklindedir ve bu kategorilerin birbirinden
ayr1 olmadigy, biitlin maddelerin asir1 dozda aliminin 6diil sistemini etkinlestirdigi, bu
durumun da an1 olusturmaya ve kullanimin pekistirilmesine yol a¢tig1 savunulmaktadir
(DSM-5, 5:231-232).

Madde bagimliligi Uzbay tarafindan: “Ilag 6zelliginde bir maddenin beyni
uyarmasi ve etkilemesi ile maddenin keyif verici yanlarmmi hissetmek veya
yoklugundan kaynaklanan huzursuzluktan kurutulmak adina devamli veya periyodik
olarak madde alma arzusu ve bazi davranis bozukluklariyla karakterize bir beyin
hastalig1” olarak tanimlanmistir (Uzbay, 2015).

Koknel’e gore uyusturucu ve keyif verici maddeye baslama ¢ogunlukla esrar
maddesinin kullanimi ile olmaktadir (Kéknel, 1998). Alkol veya uyusturucu madde
bagimliligt ise genellikle sosyal iliskilerde bozulma, klinikte koti gidis ve
komorbideyle iligkilidir (Crum ve ark., 2022). Pia ve arkadaslarinin Arjantin, Sili ve
Uruguay’da  gerceklestirdigi  “Esrar veya kokaine baglhh bagimlilik ve
alkol/uyusturucudaki egilimler ve tedavi yoOntemleri” adina gerceklestirdigi
arastirmada ise; esrar kullanimi ve kokain kullanim bozuklugunun 6nemli islev
bozukluklarina yol agabildigine; bir¢ok kisinin esrar kullanimini1 deneyebildigi ancak
sik esrar kullaniminin diisiik egitim basarisi, kotiilesen finansal zorluklar ve diistik
sosyoekonomik hareketlilik ile iligkili olduguna; kokain kullaniminin ise HIV ve

hepatit C gibi bulasic1 hastaliklar, akil sagligi sorunlar1 ve Oliimle ile iliskili
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olabildigine deginmislerdir (Pia ve ark., 2022). Li, Wei ve Yang “alkol ve uyusturucu
madde etkisindeki insanlarin davranislari” adinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir
aragtirma  gerceklestirmis olup arastirma verilerine gore alkol/uyusturucu
kullaniminin, kisinin gézlem, diisiinme, tepki verme ve kullanma yeteneklerini dnemli
Olciide bozabildigi ve ciddi ¢arpisma-yaralanma sonuglarina neden olabildigi,
Amerika Birlesik Devletleri'nde, tiim trafik kazalarinda 6liimlerin yaklasik iicte birinin
alkollii ara¢ kullanimi ilgili oldugu gorilmiistir (Li ve ark., 2021). Hicks ve
arkadaslarinin (2013; akt. Cuhaci, 2019) yapmis oldugu bir ¢alismada zay1f ebeveyn-
cocuk iligkisi, zorlu ve tutarsiz kosullarin madde bagimliliginda yiiksek risk icerdigini
belirtmislerdir. Toplumda bir tercih olarak adlandirilsa da bagimlilik aslinda hissi
actya verilen bir tepki olmakla beraber, aile bireylerini oldukc¢a etkiledigi i¢in aile
hastalig1 olarak kabul edilmektedir (Iskifoglu & iskifoglu, 2020). Bu nedenle bireyi
aile ve sosyal ¢evresi igerisinde inceleyen sosyal hizmet mesleginde; alkol ve madde
bagimliliklarina dair rehabilitasyon programlari 6nemli yer tutmakta olup sosyal
hizmet uzmani rehabilitasyon siirecinin degismez elemanidir (Cuhaci, 2019).

Madde bagimliliklar1 arasinda kullanim alaninin  yayginligt ve ulagimin
imkanlarinin kolaylig1 adina en belirgin zararin sigara kullanim1 sonucunda olustugu
ve sigara bagimliliginda yeniden niiks olgusunun yiiksek derecede oldugu
bilinmektedir (Yararbas, 2020). Sigara bagimlilig1 {izerine yapilan aragtirmalar; sigara
kullanan kisilerin %40’ 1n1n 15- 19 yaslarinda bagimli olmaya basladigini, tilkemizdeki
niifusun yaklasik %45’ inin ciddi boyutta sigara bagimlisindan olustugunu ve 6zellikle
genglerin sigara kullanim oranlarinin fazla oldugunu gostermektedir (Yorgancioglu &
Esen, 2000). Yazin alanda, sigara bagimliliginin genelde psikolojik alt yapisinin
oldugu, fiziksel boliimiin ise ihmal edilebilecegini ileri siiren arastirmalar
bulunmaktadir (Yesildal ve ark., 2014). Psikolojik alt yapisi, fiziksel, sosyal ve
ekonomik anlamda verdigi zararlar ile sigara bagimliligi hem mikro hem de makro
problem olarak karsimiza ¢ikmakta, dolayisiyla 6nleme ve rehabilitasyon silirecinde
sosyal hizmet mesleginin konular1 arasinda yer almaktadir (Yararbas, 2020).

Bilimsel arastirmalara gore; uyusturucu, alkol veya madde gibi kimyasallar
icermeyen bagimliliklar da kisiyi islevsiz hale getirebilmektedir (Iskifoglu &
Iskifoglu, 2020). Davranisla ilgili bagimliliklar olarak karsimiza ¢ikan bu bagimlilik
tiirlerinin, alin yazin taramasinda “Kisiye bagimlilik; patolojik ask; seks ve pornografi
bagimlilig; telefon, SMS ve dijital mesajlar, internet ve sosyal medya, bilgisayar ve

internette oyun, dijital miizigi i¢inde barindiran teknolojik bagimliliklar ve



trikotillomani, patolojik kumar, kleptomani, kompiilsif yeme ve kompiilsif aligveris
tabanli diirtii kontrol bozuklar1” olarak ele alindigi belirlenmistir (Tosun, 2020).
Aragtirmanin odak noktasi gozetilerek davranis bagimliliklar1 ve alt etmenlere

kuramsal ¢er¢evede daha detayl yer verilmektedir.

4.3. Davramis Bagimhhig

Kiiltiirel degerler ve yukarida bahsedilen tarihsel siire¢ ¢ergcevesinde “bagimlilik
kavram1” ele alindiginda; akillara esrar, alkol ve kokain gibi maddelerin gelmesi
normaldir (Bozkurt ve ark., 2016) ancak zamanla bireydeki aliskanliklarin da benzer
ortintiiler sergiledigi gozlenerek; kumar, seks ve aligveris bagimlilig1 gibi davranigsal
bagimliliklar adina da ¢aligmalar baglatilmistir (Zavalsiz, 2020).

Davranigsal bagimlilikta beynin 6diil sistemini aktive eden, uyusturucu madde
gibi bir nesne degil davranigtir (Satici, 2021). Uzbay (2015) madde bagimlilig: ile
davranig bagimliliklart arasinda beyinde olusum mekanizmalar bakimindan ¢ok fazla
fark olmadigina, sadece bagimlilik tipine 6zel beyin bdlgelerinin 6zgiil sisteme
katilmasi seklinde farkli detaylarin olusabildigine deginmistir. Young ve Rogers ise
davranigsal bagimliligi olan kisilerin belirli semptomlar1 oldugunu ancak alkol ve
uyusturucu bagimliligi ve diger takintili davranislari olan kisilerle ayni sonuglari
yasayacaklarinmi belirtmistir (Young & Rogers, 1998).

Griffiths; bagimlilik yapan davranislart “kontrol kayb1” olarak nitelendirmistir
(Griffiths, 1996). Yetkinoglu ise Yesilay Dergisi adma yaptigi bir ¢aligmada;
davranigsal bagimliliklarin temelinde “enerjiyi bosaltma, kendini ifade etme ya da bir
gruba ait ve goriiniir olma” seklinde {li¢ temel ihtiyacin var olduguna deginmektedir
(Yetkinoglu, 2021). Bu ihtiyaglar dogrultusunda madde bagimliliginda karsimiza
¢ikan senaryoya es olarak, bagimli olunan davranisi siirekli olarak yineleme istegi
bulunmaktadir.

Psikolojik ve psikiyatri perspektifinden incelendiginde, davranigsal bagimliliga
sahip kisilerin “kayg1, depresyon, takintili diisiinceler, gerci ¢ekilme ve tekrarlama,
duygu durum bozukluklari, egitim basarisizliklari, mesleki basarisizliklar, kisilerarasi
iliskide sorunlar, sosyal izolasyon, kisisel sorumluluklarin ihmali, zihinsel veya
fiziksel problemler” gibi patolojilerle karsilastiklart goriilmektedir (Sevim, 2018).
Carnes ve Brown gibi arastirmacilar davranigsal bagimliliklarin “Kontrol dis1 davranis

kalibi, davranistan kaynaklanan ciddi sorunlar, olumsuz davranislara ragmen davranisi
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durduramama, siirekli kendine zarar verme veya yiiksek riskli davranig arayisi,
davranisi sinirlamak igin siiregelen istek veya caba, davranisi bir basa ¢ikma metodu
olarak kullanma, mevcut aktivite seviyesi artik yeterli olmadigi i¢in artan miktarda
davranig, davranigla ilgili siddetli ruh hali degisiklikleri, davranista bulunmaya ve
ondan kurtulmaya ¢alismak i¢in harcanan asir1 miktarda zaman, davranis nedeniyle
onemli sosyal, mesleki ve eglence etkinliklerinin feda edilmesi veya azaltilmas1™ gibi
10 ortak bilesenden olustugunu ileri siirmiiglerdir (Griffiths, 1996).

Davranigsal bagimlhiligin kriterleri  Griffiths (1999) tarafindan su sekilde
belirlenmistir:

“1. Zihinsel mesguliyet; zihnin eylemle mesgul olmasi kisiyi eyleme daha ¢ok
yogunlastirip, gergeklesme ihtimalinin heyecanini daha ¢ok artirmakta, bu durum da
eylemi harekete gecirmesine daha ¢ok neden olmasidir.

2. Duygu durumu degisimi; eylemin kiginin ruh halini degistirmesi, varlig
veya yoklugunun kisinin ruh halinde 6nemli oranda degisiklik yaratmasidir.

3. Tolerans: Eylemin verdigi etkiyi stabil tutmak i¢in eylem miktarimi
artirmaktir.

4. Geri Cekilme Semptomlar1/Y oksunluk: Eylemin kesilmesiyle beraber ortaya
¢ikan olumsuz fiziksel belirtiler veya duygulardir.

5. Catigma: Kisinin eylemden dolay1 bagkalariyla ya da kendisiyle yasadig:
catigmalardir.

6. Tekrarlama: Eylemi durdurduktan ya da kagindiktan sonra bagimhiligin ayni
belirtileriyle geri donmesidir”™.

S6z konusu kriterler ilizerinden davranig bagimliklar1 arastirma cergevesinde;
iligski bagimliligi, cinsel bagimliliklar, teknoloji bagimliliklari 6zelinde internet, sosyal
medya ve oyun bagimliligi, diirtii kontrol bozukluklar1 6zelinde kumar, kompulsif

yeme ve aligveris bagimlilig1 kapsaminda ele alinmastir.

4.3.1. iliski Bagimlihg

Her insanin yasaminda belirli bagliliklar vardir. Psikososyal gelisim evrelerinin
ilk donemlerinde gelisen baglanma bi¢imleri ve bu evrelerde ortaya ¢ikan sorunlar ise
insan yagaminda belirleyici rol oynayabilmektedir. Bagliliklarin tutkuyla baglamasi ve
benlik smirlariin kaybi, baghiliga farkli bir boyut kazandirmakta ve bagimliliga yol
acabilmektedir (Bowlby, 2012; Ogel, 2010).
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Baglanma stratejileri; evlilikten de dnce, romantik bir iliskinin baglangicinda
belirgin olarak goriinmekte olup kisinin partneriyle uzun siireli duygusal bag
kurabilme olasiligim etkiler. Ornegin; kaygili baglanma oriintiisiine sahip insanlar,
yeni biri ile bulugsmada kaygili hissederken, kagingan baglanma oOriintiisiine sahip
insanlar ise kacingan hissederler. Arastirmalar insanlarin baglanma yonelimlerini, yeni
tanistiklar1 veya potansiyel partneri olarak gordiigi kisilere transfer edebildigini
gostermektedir (Bayraktar, 2015).

“Insana bagimlilik” ya da “kisileraras1 bagimlilik” olarak da karsimiza ¢ikabilen
iliski bagimlilig1; alkol ve madde bagimlilig1 olan bireyin ihtiyaglarinin, esi tarafindan
kargilanmasi ve aldig1 zararlara karsin bagimli bireyi ¢evreye karsi korunmasi ile
kavramsallastirilmaya baslanmistir. Bahsedilen senaryoda, alkol veya madde kullanim
aliskanlig1 olan esin bagimliligini siirdiirebildigi, kendisini korumaya ¢alisan esin ise
partnerine karsi bagimli hale geldigi gozlenmistir (Kiiglikyildiz, 2022). Bu durum
Iskifoglu tarafindan “yakinlik kurma ve etkilesim ihtiyac1 etrafinda dénen kompleks,
irrosyonel diisiinceler, inanglar, duygular ve davranislar” olarak tanimlanmaktadir
(Iskifoglu & Iskifoglu, 2020). Baska bir deyisle, kisilerarasi iliskiler gozetildiginde,
bireyin sahip oldugu bir takim kisilik 6zellikleri ve davranig Oriintiileri nedeniyle
karsisindaki insana bagimli iliskiler gelistirebildigi gézlenebilmekte, bu durum “iligki
bagimlilig1” olarak ifade edilmektedir (Tanhan & Mukba, 2014). Diger bagimlilik
tiirlerindekine benzer sekilde haz ve eksikliklerden kaynakli olarak ortaya c¢iktigi
diistiniilen iliski bagimlhiliginda; kisi kendi kisiligini ortadan kaldirarak siirekli
partnerinin istekleri ve beklentisi dogrultusunda hareket etmektedir (Pincus & Wilson,
2001).

Iskifoglu iliski bagimlilig1 kriterlerini su sekilde ele almaktadir:

- lliski bagimlilig1 olan birey sevmekten ¢ok sevilmek ister.

- Cevresine kendisini “1y1 insan” olarak kanitlama egilimindedir.

- Kendi isteklerini goz ardi eder ve bu durumun sonucunda kendine

yabancilasirlar.

- Cevresindeki kisiler tarafindan desteklenmediginde ya da onaylanmadiginda

kendini yalniz olarak hisseder ve bu durum onu depresyona siiriikleyebilir.

- Kendini gii¢siiz ve algak goniillii gdstererek ¢evresindeki insanlari etkilemeye

calisir (Iskifoglu & Iskifoglu, 2020).
Iliski bagimliliginin ii¢ kademeden olustugunu belirten arastirmalar; ilk etapta

kisinin iliski yasadig1 bireyin bakicisi olarak kendisini degerlendirdigini, kendilik

12



algisini ve 6z saygisini partnerine gore sekillendirerek, karsisindaki kisinin hatalarma
kars1 yiiksek tolerans sergiledigini; orta asamada kisinin kendi benligini arka planda
tutarak kendine karsi oldukca yargi dolu bir tutum sergiledigini, son asamada ise
kisinin benlik saygisindaki diisiisle beraber kisisel bakimima 6zen gostermekten
kagindigini, beden agrilar1 hissedebildigini ve bu siirece depresyon gibi psikolojik

rahatsizliklarin da eslik edebildigini ileri siirmiislerdir (Kiiglikyildiz, 2022).

4.3.2.Cinsel Bagimhhik

29 ¢¢

Arastirmalarda “seks bagimlilig1”, “kompulsif cinsel davranis”, “hiperseksiialite”
ya da “atipik cinsel davranig” olarak karsimiza ¢ikan cinsel bagimlilik; zararsiz olarak
adlandirilan cinsel faaliyetlerin takintili sekilde yinelenmesi halidir (Ozcan, 2020).
Ogel’e gore; cinsel bagimlilik son zamanlarda ¢ok konusulmasma ragmen en az
anlasilan bagimlilik tiirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimyasal bagimliliklar gibi
sosyal bir problem olarak son 20 yildir karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Aksoy, 2010).

DSM-5’te yer almayan cinsel bagimlilik; cinsel sapma ve daha cok da cinsel
icerikli internet sitelerinde asir1 vakit harcama, pornografi diiskiinliigii olarak
tanimlanmaktadir (Uzbay, 2015). Sevim; cinsel bagimliligin semptomlar1 olarak
“kompulsif mastiirbasyon, asir1 pornografik materyal kullanimi, c¢evrimigi cinsel
sohbet, cok fazla kisiyle cinsel birliktelik kurmak, cinselligin obsesyonel bir bigimde
zithinde mesguliyet yaratmasi” durumlarina yer vermistir (Sevim, 2018).

Carnes, cinsel bagimlilig1 olan kisilerin kendilerini ise yaramaz hissettikleri ve
hayatlarindan taviz vermedikc¢e ihtiyaclarmin karsilanmayacagina dair inang
gelistirdiklerini ileri siirerek, cinsel bagimlilig1 “kisinin cinsellikle obsesif bir bag
kurmasi, kontroliinii kaybetmesi ve zorlayici bigimde yineleyerek bu durumu
davranisa doniistiirmesi ve duygu durumunu davranisla degistirme yolunu se¢mesi”
seklinde tanimlamistir (Carnes, 1992).

“Cinsel Bagimlilik: Tanimi, Etiyolojisi ve Tedavisi” adina yapmis oldugu
calismada Kizilok; kompulsif cinsel davranista bulunan kisilerin uygun olmayan cinsel
davranig1 siirdiirmek istemediklerinde hosnutsuz bir bicimde depresif diisiincelere
biirlindiiklerini, cinsel nesne kaldirildiginda ise yoksunluk belirtilerinin ortaya
ciktigini ve ilgili nesnenin kisinin diisiincelerinde yer almaya basladigini, bu durumun
da kisinin giinliik yasam faaliyetlerini oldukca etkiledigini, cinsel bagimlilig1 olan

kisilerin genellikle utan¢ duygusu ile tibbi destege bagvurduklarini, suicide
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diistinceleri ile depresyon ve kaygi durumlarinin cinsel bagimliliga eslik ettigine
deginmistir (Kizilok, 2021).

Cinsel bagimlilik ile ilgili yapilan arastirmalarda, bagimli kisilerin genelde gizlilik
esaslt bagimlilig1 slirdiirmesi nedeniyle yayginligindan bahsetmenin zor olduguna
deginilmekte olup genel popiilasyonda goriilme sikliginin %3-6 arasinda oldugu

diisiiniilmektedir (Aksoy, 2010).
4.3.3. Teknolojik Bagimhiliklar

Tirk Dil Kurumu’na gore teknoloji “insanin maddi c¢evresini denetlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ ve gereglerle bunlara iligkin bilgilerin timi”
olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr, Erisim tarihi: 10.12.2022). Teknoloji
bagimlilig1 kavrami ise bireyin bilgisayar, telefon, televizyon, teknolojik aletler, sosyal
medya ile olan iligkisini ele almak amaciyla kullanilmakta olup (Arslan, 2019) “kisinin
aile, is ve sosyal hayatini etkileyen, oniline gecilemeyecek derecede teknolojide asiri
zaman gegirme istegi, yoksunluk durumunda meydana gelen saldirganlik ve sinirlilik
durumu” seklinde tanimlamaktadir (Cengiz, 2011).

Son yillarda diziistii bilgisayar, tablet bilgisayar ve akilli telefon kullanimin arttigi,
akilli telefonlarin hayatin zorunlulugu haline geldigi goriilmektedir. Akilli telefonlar;
sadece telefon goriigmeleri veya mesajlagsma faaliyetleri i¢in degil; internete ulagim,
sosyal medya kullanimi, fotograf — video ¢ekimi, ses kaydi alma, mail gonderebilme,
dijital igerigin goriintiilenmesi, oyun oynama gibi bir¢ok amag i¢in de kullanildigindan
(Cakir & Oguz, 2017) giindelik hayatimizda kendine oldukca fazla yer bulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda teknolojik bagimliliklar “internet- sosyal medya ve oyun

~ 9

bagimlilig1” alt basliklar1 halinde ele alinmastir.

4.3.3.1. Internet ve Sosyal Medya Bagimhlig

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” 2021 y1il1 verilerine gore; 6-15 yas grubundaki ¢ocuklar i¢in 2013 yilinda
internet kullanim oran1 %50,8 iken 2021 yilinda %82,7’ye yiikseldigi, internet
kullanan c¢ocuklarin %90,1’inin her giin internete erisim sagladigir ve c¢ocuklarin
%64,4’iiniin akilli telefon kullandig1 goriilmektedir. TUIK “Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi” 2021 yil1 verilerinde ise 2020 yilinda evden
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internete erisim imkan1 oran1 %90,7 iken bu oranin 2021 yilinda %92,0’a ulastig
goriilmekte olup internet erisiminin artmasi ile kullanim oranlarinin da artig gosterdigi
diistiniilmektedir (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Cocuklarda-Bilisim-
Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2021-41132, Erigim tarihi: 12.12.2022).

Hem sosyal iletisim hem de sosyal izolasyonu sagladigi icin internet
bagimliliginin en ¢ok ergenlerde goriildiigii ifade edilmektedir (ikiz ve ark., 2015;
Yetkinoglu, 2021). Ozellikler ge¢ ergenlik déneminin psikolojik ve gelisimsel
Ozellikleri ile internete kolay bir sekilde ulasabildikleri gdz Oniine alindiginda
tiniversite  0grencilerinin internet bagimliligina kars1 savunmasiz  olduklari
disiiniilmektedir (Cevik Saldiran, 2021).

Greenfield (1999) internet kullanicilarinin %30’unun olumsuz ruh halini
degistirebilmek adina internet kullanimini tercih ettigini belirtmektedir (Greenfield,
1999). Kisinin olumsuz durumla bas edebilmek adina interneti veya sosyal medyay1
tercih etmesi, sosyal medya lizerinde begeni aldik¢a 6diil sisteminin tetiklenmesi,
internet ve sosyal medya bagimliligini aktiflestiren etmenler olarak goriilebilir.

Young internet bagimliligina iliskin asagida sunuldugu iizere sekiz Olgiit
gelistirmis ve bu Olgiitlerden bes belirtiyi gosteren kiginin internet bagimlisi
olabilecegine deginmistir (Young, 2004):

- Internetle fazla oranda zihni ugras,

- Internet kullanma isteginin giderek artmast,

- Kontrol edememe, azaltma ya da birakma yoniinde basarisiz girisimler,

- Birakma ya da azaltmada ortaya ¢ikan huzursuzluk, ¢okkiinliik ya da kizginlik,

- Internet kullanimma yénelik yapilan zamanlama planlarina uyulamamast,

- Sosyal ¢evreden ayrigma, hayattaki firsatlar1 kagirma,

- Internet kullanimu ile alakali yalan sdyleme davranisi,

- Internet kullanimi esnasina yasanilan duygu-durum degisiklikleridir.

Gelisen teknoloji ile kiiresel diinyada ve iilkemizde oldukg¢a popiiler olan
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube, Tumblr gibi sosyal medya
sitelerinin kullanim oranlar1 her gecen giin artmakta olup kisiler reel diinyada elde
edemedikleri Ozgiir ifade ortamina sanal diinyada ulasabilmekte (Ciftgi, 2018)
begenilme arzusu, paylasim rahatlig1 gibi etmenlerle de kullanim miktar1 ve siiresinin
uzamasi “bagimlilik” konusunu giindeme getirmektedir.

Erken oOliim, internet veya sosyal medya bagimliligmin seyrek bir sonucu

olmasma karsin, g¢evrimici ortamda gecirilen asir1 zamanin ve maruz kanilan
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iceriklerin, kiside birtakim psikolojik, davranigsal ve fizyolojik sikintilara veya
dengesizliklere yol agabildigi goriilmedir. Bunlar: uzun siire hareketsiz kalma, kotii
beslenme ya da obezite; hipertansiyon, kardiyak ritim bozukluklari, uyku
bozukluklari; 6z bakim yetersizligi, sosyal sorunlar, yaygin anksiyete, depresyon,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ve duygusal diizensizlik olabilmektedir
(Greenfield, 2022).

Internet ve sosyal medya bagimliliginin tedavisi kadar teshisinin de 6nemli oldugu
g0z online alinmalidir. Griffing’s ve Stanculescu’ya gore sosyal medyanin asir1 ve
uygunsuz kullaniminin “bagimlilik” olarak adlandirilmas1 yanlistir. Sosyal medya ve
internet bagimliligindaki asil nokta bir bireyin sosyal medya kullanimiyla ilgili
kontroliiniin olmamasi, sosyal medyanin olumsuz ruh halini diizenlemek icin
kullanilmast ve bu konudaki takintili diistinme kaliplaridir (Stanculescu & Griffiths,
2022). Kuss (2016) ise internet bagimliligi teshisinin uzman bir meslek elemani
tarafindan saglanacak klinik goriisme ile gergeklestirilmesini dogru bulmakta, bu
durumun teshisteki yanlis degerlendirmeleri ortadan kaldiracagini diistinmektedir
(Kuss, 2016).

Sezerel ve Gokbulut’un internet bagimlilig1 olan kiside farkindalik olusturma
teknigi ile gergeklestirdigi arastirma verileri incelendiginde; gergek hayat dykiilerini
ve siklikla da gercek nesnelerden yararlanarak, kurgusal bir diinya olusturan siirecsel
dramanin internet bagimlis1 bireylerde farkindalik olusturma amacl kullanilabilecegi
sonucuna ulastiklar1 gériilmektedir (Sezerel & Gokbulut, 2015). Internet ve sosyal
medya bagimliliginin tedavi yontemleri adina saglanan arastirmalarda bir¢ok
calismanin, farkindalik saglanmasi, niiksiin Onlenmesi adina Biligsel Davranisei
Terapi modelinin kullanilmasin1 6nerdigi ancak internet kullanim siiresi, eslik eden
psikiyatrik rahatsizliklar, hastanin 6ykiisii ve sosyal destek mekanizmalarinin, bagiml

kisinin tedaviye uyumunu etkiledigi belirtilmektedir (Greenfield, 2022).

4.3.3.2. Oyun Bagimhhg

Teknolojinin gelisimi, betonlasma ile gelen oyun alanlarinin daralmasi, mahallede
komsuculuk faaliyetlerin azalmasi, toplumdaki su¢ oranlarindaki artis ve ebeveynlerin
sokag1 daha giivensiz bulmasi gibi nedenleri ile; korebe, saklambag gibi geleneksel
oyunlar yerini telefon ya da bilgisayar gibi teknolojik aletlerle ekranda tusla
oynanabilen oyunlara birakmistir (Uzunoglu, 2021).
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Internet iizerinden oyun bagimliligina DSM-5"in 3. béliimiinde yer verilmis olup
“internette oyun oynamak icin, siklikla diger oyuncularla, klinik olarak Onemli
bozulma veya sikintiya yol agan siirekli ve tekrarlayan bi¢cimde internet kullanimi”
olarak tamimlanmis ve “oyunlarla mesgul olma, oyun oynamadiginda cekilme
belirtileri gdsterme, oyunlara ayrilan siirenin giderek artmasi, oyunlara katilmay1
kontrol etme girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi, psikososyal sorunlarin
farkindaligina ragmen oyunlara devam edilmesi, oyun oynamanin miktar ile ilgili
cevresini aldatma davramisinin varligi, sikintili ruh halinden uzaklagmak adina
oyunlara daha fazla zaman ayirma, oyunlara katilimdan 6tiirii is, egitim veya dnemli
bir konuda tehlike olusmasi” seklinde 9 kriterde nitelendirilmistir (DSM-5).

Diinya Saglik Orgiitii; oyun bagimhiliginin toplumda gériilme oranlarma dair
yaptig1 aragtirmalarda, her on kisiden birinin oyun bagimlisi oldugunu aciklamaktadir
(WHO,2021). Oynanan oyunlarin niteligine gore agresif duygu durumunu artirdigina
inanilan oyun bagimliligi, teknolojik bagimliliklar igerisinde internet bagimligi
kategorisinde degerlendirilmektedir (Uzunoglu, 2021).

Oyun bagimlilig1 psikososyal bir patoloji olarak karsimiza ¢ikmakta olup kisinin
giindelik hayatin1 etkileyerek; is, egitim, hobi, sosyallesme ve c¢evresi ile iligkili
problem yasamasina neden olan; artmis stres diizeyi, okul basarisinda ve yasam
kalitesinde ortaya ¢ikan distisler, islevsellikte azalma ve kisinin somatik belirtiler
gostermesine neden olabilen bir bagimlilik tiiriidiir (Cakiroglu & Soylu, 2018).

Ding online oyun bagimliliginin sebeplerini 7 maddede agiklamistir. Bunlar: reel
diinyanin sorunlarindan oyun oynayarak ka¢ma, olumsuz duygu durumundan
kurtulmak adina basa ¢tkma ¢aligsmalari, sanal diinyada yeni bir insan olarak goriinme
fantezisi, kisinin oyun oynarken beceri kazanmasi, eglence arama arayis1 ile vakit
oldiirme, yarisma ile kazan¢ ve yeterlilik hissi, oyun ortaminda yeni insanlarla
tanigarak sosyallesme durumu olarak nitelendirilmekte ve tedavisinde 12 adim
yaklasimi, Bilissel Davranigc1 Terapi, narrative terapi, sanat terapisi, pozitif
psikoterapi, ila¢ kullanimi ve psikososyal tedavi yontemleri onerilmektedir (Ding,

2020).
4.4. Diirtii Kontrol Bozukluklar:

Diirtii kontrol bozukluklari; zarar dogurabilecek bir eylemi gergeklestirme

noktasinda kisinin arzularma karsi1 koyamamasi halidir (Annagiir & Tamam, 2011).
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Psikiyatrik bir bozukluk olarak belirtilen diirtii kontrol bozukluklarinda; kisi yasal
olmadigini bilse dahi eylemi siirdiirmekte, dolayisiyla hem kendisine hem de ¢evresine
zarar verebilmektedir (Tamam, 2009). Bu durumun; kisinin benlik bilincinin azalmasi
sonucunda ortaya ¢ikabilecegi ve giderek artan gerilimi azaltmak amaciyla olumsuz
sonuglarini gdzetmeksizin eyleme yoneldigi diisiniilmektedir (Lut Tamam, 2010).
Arastirmada diirtii kontrol bozuklar1 kapsaminda “patolojik kumar bagimliligi,
kompulsif yeme bagimlili§i ve online aligveris bagimliligi” basliklarma yer

verilmistir.

4.4.1. Patolojik Kumar Bagimhhg:

Shaffer & Kidman’a gore patolojik kumar bagimlilig: halk saglig1 alaninda yeni
bir arastirma konusudur. Kumar oynama davranisi ve belirleyicileri karmasik bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmakta olup sosyal ortam, kisinin kumar oynadigi yer, oynama
siklig1 ve bunlar arasindaki etkilesim kumarin ve etkilerinin anlagilmasi igin esas
maddelerdir (Shaffer & Kidman, 2004).

Istenilen heyecani elde etmek adma giderek daha fazla miktarda parayla bahis
oynama ihtiyaci (tolerans), diger yandan g¢ekilme esnasinda kisinin huzursuz ya da
sinirli olmasi1 patolojik kumar bagimliliginin bir belirtisidir (Sixto-Costaya ve ark.,
2021). Belirli bir puana ulagsmay1 6diillendiren online oyunlar ile bahis veya sans
oyunlar1 aracilifiyla para kazanmaya dayali kumar davranis1 da 6diil sisteminin dogal
uyaricilarindan olup alkol ve madde bagimlilig ile goriilme orani fazladir (Uzbay,
2015).

Patolojik kumar bagimliligi DSM-5’te madde ile iliskili olmayan bozukluklar
siniflandirilmasinda degerlendirilmistir.

e “Arzuladig1 heyecan: yakalayabilmek adina giderek daha fazla parayla kumar

oynama istegi duyar.

e Birakma ya da durdurma girisimlerinde huzursuz olabilir veya kolay

sinirlenebilir.

e Kumar oynama sikligin1 azaltmak ya da tamamen birakabilmek adina sonug

vermeyen ve yineleyen ¢abalari olmustur.

e Kumar oynayabilmek adina para bulma yollari, gegmisteki kumar yasantisi

veya oynamay1 engellemek gibi konularda sik sik diisiincelere girer.
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e (aresizlik, ¢okkiin veya suclu hissetme gibi olumsuz ruh hallerinde iken
kumar oynamaya yonelir.

e Kumarla kaybetmis oldugu nesne veya paray1 tekrar kumarla kazanma yoluna
girer.

e Kumar oynama aliskanlig1 adina yalan sdyleme davranisi sergileyebilir.

e Kumar oynama aligkanliklart nedeniyle 6nem verdigi bir iliskisini, egitim
hayatini ya da is imkanlarini tehlikeye atabilir hatta yitirebilir.

e Kumar oynama aliskanliklart nedeniyle umutsuz bir ekonomik tablo
icerisindedir ve bu durum ile bas etme adina baskalarinin maddi kaynak
yaratmasini ister.

Bahse konu maddelerden en az dordii ya da daha fazlasi ile beraber, 12 aylik bir
stire igerisinde ortaya cikan, klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da islevsellikte
azalmaya neden olabilen, tekrarlayan patolojik kumar oynama davranisi, kumar
bagimlilig1 olarak nitelendirilmektedir (DSM-5).

Arastirmalar kumarin ve kumar oynamanin bazi evrelerden olustuguna
deginmektedir. Ilk olarak kisinin kazan¢ saglayarak kumara alistii, sonrasinda
kazancin tiiketilmesi ile saglanilan karin ve kaybin esitlenmesi ile kumar bagimlisinin
giderek maddi ve manevi olarak kendisini tilketmeye basladigi, son olarak ise kisinin
kumar oynamay1 kaginilmaz son olarak gorerek kumara teslim oldugu belirtilmektedir
(Incekara, 2021).

Tamam ve Cakmak; patolojik kumarin; diirtii kontrol bozuklugu, anksiyete ve
kisilik bozuklugu gibi psikiyatrik tablolara eslik edebildigine, ayn1 zamanda duygu
durum bozuklugu kisiyi uygun olmayan basa ¢ikma mekanizmalara yonlendirdigi i¢in
kumar oynama aligkanligina stiriikleyebilecegine, 6zellikle patolojik kumarin suicide
diistincelerini  artirdifina deginmis olup yoksunlugun azaltilmasi, motivasyon
gelistirilmesi, ila¢ kullanimi ve davranissal tedavilerle niiksiin Onlenebilecegini

belirtmisleridir (Cakmak & Tamam, 2020).

4.4.2. Kompulsif Yeme Bagimhihg:

Yemek yeme davranisi insanin hayatini idame ettirebilmesi adina ihtiya¢ duydugu
en temel fonksiyonlarindan biridir. Saglikli yasam, gelisme ve hastaliklardan korunma
adina bir zorunluluk olan yemek yeme davranisi, bebeklikten itibaren yalnizca

fizyolojik gereksinimleri saglamak adma degil psikolojik ve sosyolojik olgularla da
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yakindan ilgili olup bireyin duygu durumu ile yeme miktari, sikligi, hatta yemek
seciminin degisebildigine arastirmalarda yer verilerek sadece fizyolojik bir etmen
olmadigina siklikla deginilmistir (Gokmen & Aktas, 2020).

Dr. John Hopper Michigan’in 2006 yilinda Brigton Hastanesi alkol ve madde
bagimlilig1 servisinde yatan hastalarin, yiiksek oranda tiip mide ameliyat1 gecirmis
oldugunu fark etmesi ve yeme bagimlilarin midesini kiigiilttiikten sonra baska
maddelere yoneldiginin tespit edilmesiyle yeme bagimliligi lizerine gerceklesen
arastirmalar baglamistir (Uzbay, 2015). Kafes ve arkadaglarina gére yeme bagimliligi:
“Baz1 besinlerin beyni diger yiyeceklere gore daha farkli etkilemesi, 6diil yollarinin
uyarilmasia yol agmasi, geri ¢ekilme belirtilerinin olusmasi ve yeme davranisi
tizerinde kontroliin kaybolmas1” seklinde tanimlanmistir (Kafes ve ark., 2018).

Yale Gida tarafindan yeme bagimlilig1 adina 2022 yilinda “Yale Yeme Bagimlilik
Olgegi” kullamlarak yapilan bir arastirmada; yeme bagimhiliginin yiiksek oranda
islenmis gidalar lizerinde madde kullanim bozuklugu semptomlarina benzer 6zellikler
gosterdigini ileri sliriilmiistiir (Lindsey ve ark., 2022). Gearhart, Corbin ve Brownell
tarafindan DSM-5 madde kullanim bozuklugu kriterleri géz oniine alinarak Yale
Yeme Bagimliligi Olgegi 2016 yilinda revize edilmistir (akt. Gokmen & Aktas, 2020).

Gunnars ve arkadaglari tarafindan yaygin bicimde kabul gormese dahi yeme
bagimlilig1 tanisina dair birtakim taslak olgiitler sunulmus, belirtilerden 4 ya da 5
tanesinin diizenli bi¢imde olmasi halinde kiside kompulsif yeme bagimlilig
olabilecegine deginmislerdir (Kafes ve ark., 2018). Bu belirtiler sdyledir:

“e Oldukca doygun hissetmesine ragmen bazi yiyeceklere karsi agerme hissiyati,

* Belirli gidalar1 yemeye basladiginda kendine engel olamama ve gereginden fazla
yeme,

* Bu besinleri tiikettikten sonra ¢ok fazla tikanmislik hissi yasama,

* Tiiketirken sucluluk duymasina karsin kisa siirede aymi giday: tekrar tiiketme
istegi,

* Aserilen gidayi tikketme adina sik sik bahane iiretme,

* Yemeyi azaltma veya durdurma konusunda basarisiz girisimler,

* Yeme aligkanliklart adina yalan s6yleme ya da davranisi gizleme girisimleri,

 Fiziksel zararlarim bilmesine ragmen tiiketim konusunda kendini kontrol
edememe.”

Yeme bagimliliginin tanimlanmasi ve dlgeklendirilmesi konusunda tartigmalar

halen devam etmekte (Gokmen & Aktas, 2020) olup yeme bagimlisi olarak kabul
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edilen bireylerin takip ve tedavisinde, ¢ok disiplinli bir yaklagimin daha olumlu

sonuclar doguracagi diisiiniilmektedir (Tekin ve ark., 2018).

4.4.3.Online Ahsveris Bagimhhgi

Tiirk Dil Kurumuna gore aligveris sozciigii: “Satin alma ve satma isi, alim satim,
muamele, is, ahziiita, pazar aksata" olarak ifade edilmis olup aligverisin insanligin en
eski sosyal eylemlerinden biri oldugu kabul edilmektedir (Tarcan- Cabukgil, 2001).
Takas usulii ile ortaya cikan aligveris kavrami, paranin kullanilmasi ile boyut
degistirmis; zamanla ibadet yerlerine yakin, sosyallesme ve iktisadi eylemlerin
gerceklestirilmesi adina kurulan ¢arsilar yerini aligveris merkezlerine birakmistir (Bal
& Tasdemir, 2019) Teknolojinin gelisimi ile beraber de fiziki bir mekandan ¢ok sanal
diinyada ticari faaliyetlere yonelim artmis, dolayisiyla glinlimiiz ergenlerinin bir¢cogu
ilk alisverislerine, online alisveris siteleri ile baslamistir (Ozgiiven, 2011; Uygun ve
ark., 2011). Giliniimiizde hemen hemen her magazanin internet iizerinde bir web
sitesinin oldugu, sosyal medya iizerinden de reklam yapabildigi bilinmektedir
(Danismaz, 2020). Diinyadaki kullanima paralel olarak, online ticaret iilkemizde de
hizla ilerlemekte, 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren lilkemizde bircok gazete ve
dergi online yaymlanmaya baslamistir. Birgok banka, sunduklart hizmetleri internete
aktarmus, bilgiye ulasim ve aligveris yapabilme, uzaktan egitimden kamu kurumlarinin
hizmetlerine ulagsmaya, tasimacilik faaliyetlerine ulasim ve kurumsal iletisime kadar
yapilan bir¢ok islem interneti giinliik hayatin vazgeg¢ilmez bir parcgasi haline getirmistir
(Saydan, 2008).

Internetin hizla degisen yapisina paralel olarak insanlarin aligveris yapma sekli ve
aligveris yapmaya dair tutumlar1 da teknolojik doniisiimlere, zamana ve birtakim
demografik degiskenlere bagli degisim gostermektedir (Yilmaz ve ark., 2022). Online
aligveris “internet vasitasiyla iirlin veya hizmet satin alma siireci” anlamina gelmekte
olup bagka bir ifade ile “tiiketicilerin, internet iizerinden aligveris yapabilmesini
saglayan bir e-ticaret yontemidir” (Unal, 2020).

Ulkemizdeki online aligveris oranlarini inceleyen arastirmalar tetkik edildiginde;
Danismaz’in 200 katilimer ile gergeklestirdigi “Covid-19 Salgiminin Tiiketicilerin
Online Alisveris Tercihine Etkisi” konulu arastirmasinda; katilimcilarin 129’unun
(%64,5) salgin siirecinde online aligveris tercihinin degistigini belirtirken, 71’inin

(%35,5) tercihlerinde herhangi bir degisiklik olmadigini ifade ettigi goriilmektedir
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(Danismaz, 2020). Tiirkiye Bilisim Sanayiciler Dernegi’nin (TUBISAD) sektor
katilimcilart ve 1500 tiiketici ile gerceklestirdigi arastirma sonucunda hazirladigi
“Ekonominin Doniistiiriicti Giicii: E-ticaret Etki Analizi 2020 Raporu”na gore Covid-
19 etkisi ile online harcama oranlarinin %45 artti81; e-ticarete katilan isletme sayisinin
ise 2015 yilindan itibaren %42 oraninda arttig1 bilgilerine ulasilmaktadir (TUBISAD,
2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasina (2022)
gore; internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme oraninin 2021
yilinda %44.3 iken 2022 yilinda %46.2 oldugu, 2022 yilinin ilk ii¢ ayinda online olarak
en cok siparis edilen iirlinlin giyim, ayakkabi ve aksesuar (%71,3 ) oldugu; ikinci
sirada lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan
teslimatlarin (%50,2) bulundugu; gida (%41,9), temizlik {iriinlerinin (%28,7), kisisel
bakim malzemeleri ve kozmetik, giizellik ve saglik tirtinlerinin (%27,4) sirast ile onlar1
takip ettigi belirlenmistir (Tuik, 2022).

Online aligveris anlik bir satin alma duygusu ile “tikla ve al” segenegi sunarak tiim
toplumsal yargilardan uzak bir aligveris segenegi sunmaktadir (Greenfield, 1999). Yer
ve zaman fark etmeksizin kolay ve hizli bir sekilde online aligveris yapabilen, birden
¢cok magazaya ve ¢eside ulasip cesitler arasinda karsilastirma yaparak kullanicilarin
yorumlarma ulasabilen kisi bazen giiven duydugu igin geleneksel aligveris
yontemlerini de tercih edebilmektedir (Ozgiiven, 2011). Online alisveris
yontemlerinde iirlinii yakindan gorebilme, dokunma veya deneme gibi Ozellikler
bulunmadig igin talep edilen iiriin tiiketiciye ulastiginda sitede goriindiigiinden daha
farkli kalitede olabilmektedir (Armagan & Temel, 2018). Online aligveris odakli
isletmeler, insanlarin web sitelerine giiven duymalarini saglamak ve online aligveris
oranlarini artirabilmek adina, sitelerinin giivenligini artirmak gibi birtakim yontemlere
basvurabilmekte; bankalar kredi kart bilgilerinin online sistemde paylasilmasinin
zararlarin1 indirgemeye ¢alismak amaciyla sanal kart uygulamalarin1 giivenli hale
getirmeye ugrasmaktadir (Ozgiiven, 2011; Saydan, 2008). Online aligverise dair
algilanan risk ve avantajlar adina yapilan arastirmalarda; {iriin ¢esitliligi ve zaman
tasarrufu en biiyiik avantaj, kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin paylasilmasi ise en biiyiik
risk olarak ifade edilmistir (Cengiz, 2011). Ilgi alanma gére hazirlanan ve sosyal
medyada siklikla karsisina ¢ikan reklamlar ve reklam bildirimleri, siparisi takip

edebilme 6zelligi, taksitli 6deme secenekleri ve kredi kart1 kullanimina bagh fiziksel
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bir para aktarim1 olmadig1 i¢in olusan para harcamama hissi, patolojik online aligverisi
artiran etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bal & Okkay, 2022; Greenfield, 1999).

Arastirmacilar online aligveris davranigini iki olgu ile agiklamistir. Bunlar eglence
ve haz amagli hedonik aligveris ve istek - ihtiyaca yonelik faydaci aligveristir (Giiniing
& Keskin, 2016). Insan davramsmi yonlendiren en giiclii kaynaklardan biri olan
duygu; giiniimiiz ticari faaliyetlerini etkilemekte, insanlar sadece temel ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla degil duygusal tatmin amacl da aligveris yapabilmektedir
(Alicavusoglu & Boyraz, 2019). Ayn1 zamanda aligveris, insanlar arasinda popiiler bir
eglence halini almis, sadece aligveris yapmak icin degil keyifli bir giin gecirmek i¢in
aligveris merkezine gidilebilmektedir. Bir¢ok insan, popiiler kiiltiirde kendine yer
edinen marka iiriinlerini satin alma suretiyle benlik saygisini artirdigina, toplumdaki
saygimlhigini artirdigini diisiinmekte ve bu durumu bir basari olarak nitelendirmektedir
(Bal & Okkay, 2022; Miiller ve ark., 2019). Bahse konu Ornekler hedonik aligveris
bazli olarak karsimiza ¢ikmakta olup kisi duygusal boslugunu giderebilmek adina
kompulsif aligverise yonelmektedir (Gupta, 2013).

Kompulsif satin alma davranis1 Kreapelin (1915) ve Bleuler (1924) tarafindan
Yunanca “onios- satilik” ve “mania-delilik” anlamimna gelen “onomania” olarak
tanimlanmistir (akt. Alicavusoglu & Boyraz, 2019; Bozdag & Alkar, 2018; Murali,
Ray & Shaftiullha, 2012). “Kompulsif satin alma” terimi ile 6zdeslestirilen aligveris
bagimlilig1 “diirtiisel olarak tiiketmeye egilimli goriilen bireylerde olan hi¢ zamansiz,
liizumsuz ve asir1 tiikketmeye yonelik davranis” olarak tanimlanmistir (Alicavusoglu &
Boyraz, 2019). Aligveris bagimlilig1 uzun vadede, biiyiiyen mali sikintilara ragmen
kisinin asir1 harcamaya devam edebilmesi adina borglu olabilmesine, aldatma veya
zimmete para gecirme gibi olumsuz davraniglara yonelebilmesine, psikiyatrik

komorbiditeye ve ailesel uyumsuzluga yol agabilmektedir (Miiller ve ark., 2019).

4.4.3.1. Online Ahsveris Bagimhilig1 Nedenleri

Online aligverislerin cogunda haz alma ve eglence amacli olarak nitelendirilen
hedonik aligveris etkilidir (Gliniing & Keskin, 2016). Ayn1 zamanda kisinin istedigi
irline, istedigi saatte ve birden ¢ok alternatifine aynm1 anda ulasabilmesi, tasima
kolaylig1 ve aldig1 {irlin mahremiyeti online aligveris tercihini artirmaktadir. Satin
almanin “Beklenti, Hazirlik, Alisveris ve Harcama” olmak iizere dort asamasi

bulunmakta olup kisi ihtiyact olamayan bir iiriinii aldiktan sonra kendini gergin
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hissetmekte ve gerginligi azaltmak adina tekrar aligveris yapmaya yonelmektedir
(Murali ve ark., 2012). Bu durum bagimlilik dongiisiinii de i¢inde barindirmaktadir.

Ayazoglu ve arkadaslari; aligveris bagimliligimin bircok nedeni olabilecegine
deginerek “Benlik saygisinda azalma, endise, depresyon ve takintilarla birlikte
vasanan olumsuz duygular; sosyal statii beklentisi, fantezi diiskiinliigii; artan internet
kullanimi, zorlayict biriktirme ve plansiz satin alma” davraniglarinin kisiyi aligveris
bagimliligina siirtikleyebildigini belirtmislerdir (Ayazoglu ve ark., 2019).

Lee ve Park’a gore aligveris bagimlilar1 toplumsal yargilardan kaginabilmek,
mahremiyeti yakalayabilmek ve dislanmamak adma daha ¢ok online aligveris
secenegini tercih etmektedir (Giiniing & Keskin, 2016). Rose ve Dhandayudham’a
gore kaygi, stres durumlari, heyecan arayisi, medya gibi cevresel uyaranlar da aligveris
bagimliliginda etkili faktorler arasindadir (Rose & Dhandayudham, 2014). Uzarska,
Czerwinski ve Atroszko ise kisinin yalnizliktan ve kisilerarasi gatigmalardan kaginmak
icin aligveris davranisina yoneldigini belirterek, aligveris bagimliligini sosyal kaygi ile
iliskilendirilmistir (Uzarska ve ark., 2021). Ozellikle {iniversite 6grencilerinin hedonik
satin alma ile online aligverisin rahatligina ulastiginda sosyal kaygi nedeniyle aligveris
bagimlis1 olma riskinin yiiksek oldugunu belirtilmektedir (Zhang ve ark., 2019).

Cocukluk doneminde odiillendirici davraniglara sahip olan bireyin hayata dair
beklentilerinin artmasi ile kendisini odiillendirmeye ¢aligmasi olarak ifade edilen
“klinik miikemmeliyet¢ilik” kavraminin, kisinin satin aldigi iiriiniin beklentisini
karsilamamas: halinde, satin alma davramisim1 tekrarlayabilecegi olabilecegi,
dolayisiyla klinik miikemmeliyetc¢iligin aligveris bagimlilig: ile iliskilendirilebilecegi
diisiiniilmektedir (Y1lmaz, 2019).

Online aligveris bagimlisi bireyde, satin alma duygusu o kadar giicliidiir ki kisi bu
giidiiye kars1 koyma noktasinda oldukca zorlanmaktadir (Bozdag & Alkar, 2018).
Ozellikle giiniimiiz teknolojik firsatlari, uyarict reklamlar (Yildirim, 2019), para
olmamasina ragmen aligveris imkaninin kredi kart1 vasitasiyla devam edebilmesi,
aligveris bagimliligini tetiklemektedir. Aslanoglu ve Korga’nin kredi kart1 kullanimi
ve kompulsif satin alma davramisi iizerine Kirikkale ilinde yapmis olduklari
arastirmada; kredi kart1 kullanim1 ve aylik kart 6deme borcu ile aligveris bagimlilig
arasinda pozitif bir iligski oldugu verilerine ulasilmistir (Aslanoglu & Korga, 2017).

Spinella, Lester ve Yang (2014), online aligveris bagimliliginin, bireylerin
finansal davranislariyla iligkili oldugunu ileri slirmiistiir. Son arastirmalar ise, online

aligveris bagimliliginin finansal okuryazarliktan etkilendigini ileri stirmekte, finansal
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okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin, diigiik online aligveris bagimliligina sahip olma

egiliminde oldugunu gostermektedir (Lam & Lam, 2017).

4.4.3.2. Online Ahsveris Bagimlihg Olgiitleri

1980’11 yillarin sonuna kadar literatiirde aligveris bagimliligi adina bir ¢alisma
yapilmasa da aligveris bagimliliginin; bir diirtii kontrolii, obsesif-kompulsif veya
bagimlilik durumu olup olmadigi konusunda gerceklesen akademik tartismalar
sonucunda bazi1 akademisyenler, bu davranisa sahip kisilerin aserme, geri ¢ekilme ve
kontrol kayb1 yasadiklari i¢in kompulsif aligveris davranisini sergiledigi, dolayisiyla
davranigsal bagimlilik olarak nitelendirilebilecegini one siirmiislerdir (Gori ve ark.,
2022; Tanoto & Evelyn, 2019; Winston, 1980). Gori ve arkadaslar1 da; online aligveris
bagimliliginin “6dil duyarliliginin” madde bagimliligina benzer Oriintiiler tasidigina
dikkat ¢ekerek bu durumu davranis bagimlilig: statiisiinde degerlendirmislerdir (Gori
ve ark., 2022; Rose & Dhandayudham, 2014; Trotzke ve ark., 2019).

Sun ve Wu (2011) gibi bazi arastirmacilar ilk bagslarda online aligveris
bagimliligin1 daha ¢ok internet bagimliligi kapsaminda tartigmakta ve materyalizmle
iligkilendirmekte iken Rosa ve Dhandayudham (2014) online aligverisi, “diisiik benlik
saygist, disiik 6z diizenleme, olumsuz duygusal durum ve keyif alma” ile
iliskilendirmistir (akt. Jiang, Zhao & Li, 2017). Online aligveris bagimliliginin internet
bagimhiligmin bir alt tiirli olarak algilanmasina karsin Olceklerle gergeklestirilen
caligmalar neticesinde genel aligveris bagimliligi ve diirtiisellik, obsesiflik -
kompulsiflik ile ilgili bulgular1 yansitti§i, aralarinda anlamli ve pozitif bir sekilde iliski
oldugu verisine ulagilmistir (Gori ve ark., 2022). Brunelle ve Grossman (2022) ise;
madde bagimlis1 bireyler gibi online aligveris bagimlilarmin da asir1 satin alma
diirtiisii, kontrol kaybi, aligveris esnasinda yasanilan duygu durum eksikligi, aligveris
yapamadiginda ise ortaya c¢ikan olumsuz duygulanimin yoksunluk belirtilerine
benzedigini belirterek; davranisla fazla mesgul olma ve tekrarlanan basarisiz girisimler
nedeniyle online aligveris bagimliligin1 diirtii kontrol bozukluklar: ile karakterize
etmislerdir (Brunelle & Grossman, 2022). Diinya Saglik Orgiitii Uluslararas1 Hastalik
Smiflandirmasi’nin 11. revizyonunda (ICD- 11) aligveris bagimliligma “Diger
belirlenmis diirtii bozukluklar1” sinifinda yer vermis olup DSM-V’te bir bagimlilik

olarak listelenmemistir.
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Uzarska, Czerwinski ve Atroszko’ya gore aligveris bagimlilig1 i¢in onerilen tani
kriterleri yalnizca hipomani veya mani sirasinda ortaya ¢ikmayan epizodlarla birlikte
sosyal, finansal, mesleki islevselliklerle beraber; satin alinabilecekten fazlasini
harcamak, genellikle sikint1 ve miidahalenin bir sonucu olarak gerekli ve yararsiz satin
alma ile mesgul olmay1 ve miidahaleci diirtiileri igermektedir (Uzarska ve ark., 2021).

Bal ve Okkay (2022) aligveris bagimlis1 bireyin tagidig1 duygusal semptomlart su
sekilde nitelendirmistir:

“e Potansiyel maddi kaynaklar1 gozetildiginde 6deyebileceginden fazlasini harcama,
+ Ofkeli veya iizgiin hissettiginde alisveris yaparak duygu durumunu degistirmeye
calisma,

» Aligveris yapma cilginligina karsi sucluluk hissetmesine ragmen bas etmek adina
tekrar aligveris yapma davranisina yonelme,

* Aligverise yonelmesi veya alisverise dair olumsuz sonuglarinin iligkilerini etkilemesi,
* Tiim ¢abalarina ragmen aligveris yapma davranisini kontrol edememe durumu” (Bal
& Okkay, 2022).

McElroy ve arkadaslar ise, diirtii kontrol bozukluklari, OKB, madde bagimlilig:
ve patolojik kumar i¢in olusturulan DSM-III-R kriterlerine dayanarak aligveris
bagimliliginda kullanilabilecek teshis kriterlerini s0yle maddelendirmistir:

“e Karst konulmaz, anlamsiz olarak deneyimlenen satin alma davranisi veya
finansal olasiliklarin asildigr durumlarda bile ihtiyag duyulmayan mallar: satin alma
diirtiisti veya davraniglart ile giiclii bir zihinsel bag vardur.

* Diigiinceler ve / veya davramslar act ¢ekmeye, performansi simirlamaya veya
finansal sorunlara yol agar.

» Semptomlar sadece manik veya hipomanik atak sirasinda ortaya ¢tkmamalidir.
Tamamen telafi edici satin alma davranist bu patolojik davranistan aywrt edilmelidir”
(McElroy ve ark., 1994).

Adreasssen ve digerleri “Bergen Alisveris Bagimhiligi Olgegini” gelistirmis
(Andreassen et al., 2015) olup bu 6l¢ek 2018 yilinda Bozdag ve Alkar tarafindan
“Cevrimi¢i Kompulsif Satin Alma Olgegi” olarak uyarlanmistir (Bozdag ve ark.,
2018). Arastirmamiz 1ise bahse konu Olgek uyarinca toplanan verilerin

degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir.
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4.4.3.3. Online Ahsveris Bagimhliginin Komorbiditesi

Online aligveris bagimlilig1 kisilerin kontrol etmekte giigliik ¢cektigi ve i¢ten gelen
diirtiilere bagli olan depresyon, anksiyete gibi psikolojik semptomlarla iligkilendirilen
ciddi bir bagimhilik tiiriidiir (Bal & Okkay, 2022; Uzarska ve ark., 2021). Bireyin
psikolojisini etkiledigi kadar toplumu da ilgilendirdigi i¢in saglik bilimleri adina
Oonemli bir arastirma konusudur (Mandeep, ve ark., 2019). Yeme bozukluklari, obsesif
kompulsif bozukluklar (OKB) , madde kullanim bozuklugu ve kisilik bozukluklar1 gibi
olgularla komorbidite iken (Rose & Dhandayudham, 2014; Zhang et al., 2019)
topluma borg, iflas ve islevsiz aileler katmaktadir (Mandeep et al., 2019).

Aligveris bagimlilig1 hakkinda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminda, kisilik
bozukluklarmin az miktarda bagimhiliga eslik ettigine deginilmistir. Ozellikle
Schlosser (1994) ve Kruger (1988) kompulsif aligveris ve kisilik bozukluklari
hakkinda aragtirmalar gerceklestirmistir. Schlosser ve arkadaslari gerceklestirdigi
arastirmada kompulsif aligveris davranist gosteren katilimcilarin %59 unun kisilik
bozuklugu tanist aldigi, bunlardan %22’sinde OKB, %]15’inde borderline kisilik
bozuklugu, %15’inde ise ¢ekingen kisilik bozuklugu oldugu bulgusuna rastlanildigina
deginmis; Krueger ise kompulsif alisveris davranisini histrionik ya da narsistik kisilik

bozuklugu ile iliskilendirmistir (Aydin, 2019).

4.4.34. Online Ahsveris Bagimhihginda Kullanilan Tedavi Yontemleri

Aligveris bagimlilig1 tedavilerinde psikoterapi ve farmakolojik miidahalelere
basvurulmaktadir. Farmakolojik miidahale 6zellikle major depresyonda kullanilan
ilaglar ve antidepresanlarla gerceklestirilmektedir (Yilmaz, 2019). Online aligveris
bagimliligr diirtiisellikle beraber islevsellik sorunlarini giindeme getirmektedir
(Zhaocai ve ark., 2017). Davranistaki patolojinin giderilmesi, kisinin bagimliligini
kabul ederek islevsiz kaliplarin yerine uygun davranis kaliplar1 gelistirmesi adina
kullanilan ana terapi yontemi Biligsel Davranis¢1 Terapi modelidir. Kisi istemese bile
aligveris yapmaya devam etmekte, duygu ve diisiinciilerine yonelik terapdtik destege
ihtiya¢ duymaktadir.

Aligveris bagimliliginin iilkemizde bagimlilik olarak kabul edilme oraninin
oldukca diisikk oldugu disiiniilmekte; bireyin stereotip aligverisleri, bagimlilik

dongiisii nedeniyle degil de bilerek ve isteyerek gerceklestirildigi, sosyal g¢evresi
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tarafindan kabul gérmektedir. Ayn1 zamanda yasanan maddi sikintilar, bor¢ ve iflas
durumlari, aileye ayrilmasi gereken zamanin azalmasi gibi sorunlar dogurabilen
aligveris bagimlilig1 ailesel patolojiye de yol agabilmektedir (Lejoyeux & Weinstein,
2013). Bunedenle aligveris bagimlisi bireyle gerceklestirilecek terapilerin olumlu etki
saglayabilmesi adina ailesi ve sosyal c¢evresi ile de mesleki ¢alismalar
gerceklestirilmesi, aligveris bagimliligi hakkinda bilgilendirmeler saglanarak aile
danmismanligi- terapileri diizenlenmesinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Aligveris bagimlisinin, bagimliligin sadece kendinde oldugunu bilmemesi ve destek
mekanizmalarim1  aktif hale getirebilmesi adina grup terapilerden de
yararlanabilinmektedir.

Bagimlilik hem mikro hem de makro bir olgudur. Dolayistyla bireyi etkiledigi
kadar toplumu da etkilemektedir. Bu nedenle alisveris bagimlilig1 hakkinda toplumsal
calismalarin gerceklestirilmesi, sonucunda da politika Onerileri sunularak islevsel

ailelerin topluma tekrar kazandirilmasi planlanmalidir.

4.5. Sosyal Hizmet ve Bagimlihk

Sosyal hizmet, sosyal islevselligi artirmak, kapasiteyi yenilemek, giiclendirmek
ve amaca uygun toplumsal kosullar iiretmek {lizere birey, grup, aile veya topluluga
yonelik gerceklestirilen mesleki bir calismadir (Zastrow, 2013). Sosyal hizmet hem bir
bilim hem de multidisipliner ¢aligmay1 benimseyen, kanita dayali bilgilerden ve
bilimsel kaynaklardan yararlanan bir meslek dalidir. insan haklar1 ve toplumsal adaleti
ongorerek mikro, makro ve mezzo caligmalar gergeklestiren sosyal hizmetin odagi
toplumdur (Duyan, 2012). Bu nedenle sosyal hizmet, toplumdaki patolojiye dair
mesleki caligmalar yiirlitmektedir. Bagimlilik ise giiniimiiz toplumunu etkileyen
problemler arasinda olup toplumu derinden etkileyen bir hastalik olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle bagimlilik sosyal hizmet mesleginin calisma alani

igerisinde de kendine yer bulmaktadir.
4.5.1. Kuramsal Cercevede Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet olumsuz islevsel kaliplarimi ortadan kaldirarak bireyin rollerini
tekrar yerine getirebilmesini, iyilik halinin artmasmi ve c¢evresine tekrar uyum

saglayabilmesini hedeflemektedir (Turan, 2012). Bu nedenle sosyal hizmet meslegi
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bireyin iyilik halini ve ekolojik ¢evresini degerlendirerek, bireyi ¢evresi i¢inde ele alir
(Duyan, 2012). Sosyal hizmeti diger mesleki gruplardan ayiran ince niianslardan biri
“cevresi icerisindeki birey” e odaklanmasidir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS) sosyal hizmet uzmanini
“Miiracaat¢ilar (bireyler, aileler, gruplar, topluluklar, érgiitler veya genel olarak
toplum) igin sosyal hizmet saglamak adina bilgi ve becerilerini kullanan (lisans ya da
viiksek lisans dereceli), insanlarin problem ¢ozme kapasitelerini artirmaya ve gerekli
kaynaklar: elde etmelerine yardimct olan; bireyler, insanlar ve onlarin ¢evreleri
arasidaki iliskiyi kolaylastiran, érgiitlerin insanlara karst sorumlu olmalarint ve
sosyal politikalar: etkilemeye ¢aba harcayan sosyal hizmet okullart mezunlaridir”
ifadeleri ile tanimlamaktadir (NAWS,1999).

Sosyal hizmet uzmaninin mesleki yeterlilikleri ¢er¢evesince dokuz adet yetenek
alan1 bulunmalidir. Bu alanlar “profosyonellik, deger ve etik ilkeler, ¢esitlilik, haklar
ve adalet, bilgi, elestirel yansitma, miidahale ve beceri, baglam ve organizasyon,
mesleki liderliktir” (Rogers ve ark., 2019). Sosyal hizmet uzmani mesleginin deger
yargilari, etik ilkeleri ve mesleki bilgisinin verdigi sorumlulukla beraber siipervizyon
destegi ile hak ve adaleti gozeterek, ¢esitlilik ve farkliliklara inanarak miidahalelerini
elestirel dlisiinme ve yansitma ¢ergevesince profesyonel bicimde gergeklestirmektedir.
Meslek tanimi geregince miiracaatcilar: adina ve miiracaatcilarla birlikte bir¢ok karar
almakta, bu kararlar1 alirken mesleki bilgi ve becerilerini kullanmaktadir (Cifci, 2009).
Sosyal hizmet uzmaninin ihtiya¢ duydugu anahtar beceri ise miiracaatgi sisteme etkili
bir danismanlik saglama yeterliligidir (Zastrow, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu yeterliliklerini mesleki etik ¢ercevesince uygulamaya
aktarmalidir. Mesleki etik, sosyal hizmetin temel taslarindandir (NAWS, 1999).
Degerler ve etik ilkeler, meslegin kontrol ve disipline edilmesinde yardime1 olmaktadir
(Duyan, 2012). Sosyal hizmet hem bireyin hem de toplumun gerekliliklerini
gozetmektedir. Dolayisiyla degerler ve mesleki ilkeler de hem toplumsal degisimi ve
gelisimi hem de bireyin iyilik halini hedef alarak olusturulmustur. Sosyal hizmet
uzmani, rollerini felsefi degerler cergevesinde yerine getirmekte olup bu degerler
“yasam, Ozgiirliik ve hiirriyet, esitlik ve ayrimcilik yapmama, adalet, dayanisma,
sosyal sorumluluk, gelisme, baris, siddete maruz birakmama, insan ve doga arasindaki
iligki” seklinde siralanabilir (Duyan, 2012).

Duyan ve arkadaslar1 (2008), sosyal hizmetin amaci ve odagini belirginlestiren

birtakim ilkeler oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu ilkeler su sekildedir:
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- Toplumdan dislama yasayan riskli gruplarin sosyal yasama katilimi/ yeniden

katilimint saglamak,

- Toplumsal esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele,

- Birey, grup, aile ve toplum diizeyinde iyilik halini ve sorun ¢ozme becerisini

artirmak,

- Ulusal ve uluslararasi boyutta savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek,

- Politikalarin, bireylerin faydasina yonelik gelistirilmesini ve uygulanmasini

desteklemek,

- Dezavantajlara neden olan yapisal sorunlar: degistirmeye ¢alismak,

- Sorun ¢oziimiinde destege ihtiya¢ duyan ¢ocuk, engelli, yash vb. gruplara

katki sunmak.

Sosyal hizmetin amaci ve odagi haricinde kapsadigi miidahaleler de onem
tagimaktadir. Sosyal hizmetin kapsamini anlamak; miiracaat¢i sistemi boyutuyla
midahaleyi siiflandirmaktan ge¢mektedir. Bu baglamda sosyal hizmet “mikro
diizeyde- kar1 koca, ebeveyn cocuk ile yakin arkadas aile fertleri gibi birey ve onun

99, <

yakin etkilesimleri iizerine”; “makro diizeyde- topluluk, orgiit, devlet ve bir biitlin
halinde toplumla calisma”; “mezzo diizeyde ise -aile yasamindan biraz daha az samimi
olan ancak orgiitsel ve kurumsal temsilcilikler arasinda gergeklesen okul, komsu,
kendi kendine yardim gruplar1 gibi kisisel olarak daha anlamli kisileraras: iligkilere”
odaklanmaktadir (Duyan, 2003).

Sosyal hizmet uygulamasi sirasinda sorunu belirlemek ve uygun sosyal hizmet
miidahalesini segmek i¢in; “Sistem Teorisi, Ekolojik Yaklasim, Gili¢ Temelli ve
Cozliim Odakli Yaklasimlar, Psikososyal Yaklasim, Fonksiyonel Yaklagim, Problem
Cozme Yaklasimi, Davranis¢1 Yaklasim, Aile Tedavisi Yaklasimi, Krize Miidahale
Yaklasimi, Toplumsallagma- Sosyalizasyon Yaklagimi, Gorev Merkezli Yaklagim ve
Feminist Yaklasimi” gibi kuramsal ¢er¢ceveden yararlanmaktadir (Buz, 2009; Duyan,
2012; Rogers ve ark., 2019; Turan, 2012; Zastrow, 2013).

Siralanan kuramsal yaklasimlarin baginda sistem yaklasimi gelmektedir (Yaman
& Karaman, 2020). Sistem; “i¢ ve dis faktorleri birbirinden aywran bir siniri olan
sistemle iligkili girdi ve ¢iktilar1 belirlemek icin ¢evre ile etkilesimde olan tutarli bir
biitiin” olarak tanimlanmaktadir (Akkus & izci, 2018). Sistem teoremi insan1 bir sistem
olarak degerlendirmekte iken alt sistem (aile, okul vb.) ve iist sistemlerin (toplum vb.)
birbirini etkiledigini ileri siirmektedir (Rogers ve ark., 2019). Sistemin denge kurmasi

yani homeostaziye dikkat ceken sistem kurami dengesizligin giderilmesi ile
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patolojinin ortadan kalkabilecegini ileri siirer. Sistem {iiyelerini birer ¢ark olarak
degerlendiren sistem yaklagimi, carklarin birinde meydana gelen bir problemin biitiin
bir sistemi etkiledigini belirtmekte, problemi ¢ozerken hem alt sistemlere hem de iist
sistemlere biitlinciil olarak odaklanmaktadir (Duyan, 2012).

Sosyal hizmet meslegi tarafindan siklikla kullanilan bir diger yaklasim ekolojik
yaklagimdir. Sistem teorimi ile siklikla karistirilan ekolojik yaklasim; hem i¢ hem dis
etkenleri arastirirken (Zastrow, 2013) bireyin, birey-grup-aile ve toplumla kurdugu
etkilesimi odagma alir (Yaman & Karaman, 2020). Isler bir sosyal destek
mekanizmasinin, karsilagilan problemlerde uyumu ve bas etme kapasitesini
etkiledigini ileri siirerek, herhangi bir patolojiye miidahale ederken bireyin destek
alabilecegi ekolojik c¢evresine odaklanmanin ve kaynaklarin degerlendirilmesi
gerekliligine deginmektedir (Turan, 2012).

Meslekte one ¢ikan bir diger yaklasim ise giliglendirme yaklasimidir (Yaman &
Karaman, 2020; Zastrow, 2013). Saalebey’e gore: “Her birey, grup, aile ve toplulugun
kendine 6zgii giicli vardir ve giigler yaklasimi bu kaynaklar1 se¢me ile ilgilidir”
(Zastrow, 2013). Barker (1999) giiclendirme yaklasimini bir siire¢ olarak kabul
etmekte “insanlarin yasamlarinda degisiklik yaratmak amaciyla sahip olduklari giicii
kullanmalarina yardimci olmak™ olarak tanimlamaktadir. Sosyal hizmet uzmani
siklikla miidahalelerinde giiclendirme yaklasimin1 kullanmakta, miiracaat¢inin
sorununu ¢6zmek adina gii¢lii yonlerini nasil ortaya ¢ikaracagina dair yardim etme
gereksinimi duymaktadir (Duyan, 2012). Kisinin danigsmanlik talep etmesi bile giiclii
bir yonii olarak ele alinmakta, aktif bas etme mekanizmalar1 bireye hatirlatarak
karsisina ¢ikan sorunla da giicii sayesinde bas edebilecegi agilanmaktadir.

Bireyin agirlikli olarak simdiki zamanina odaklanan psikososyal yaklasimda ise
sosyal hizmet uzmani miiracaat¢i sistemle is birligi halinde calismalar yiiriiterek
kisinin bilin¢li olarak kendi duygu ve diisiincelerini, ¢evresi ile iliskilerini
degistirmesine yardimci olmaktadir (Turan, 2012). Sosyal hizmetin ana felsefesinde
bireyi aile sistemi igerisinde degerlendirilmesi yer almaktadir. Sherman’in “Bireyi
tedavi etmenin en iyi yolu ailesini tedavi etmektir” diislincesi geregi aile terapilerinde
de siklikla psikososyal miidahaleye ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozkan & Kilig, 2013;
Turan, 2012).

Miiracaat¢1 sistemin problemi kabul ederek davranisini degistirmek adina yaptigi
basvurularda siklikla kullanilan yaklasim ise davranisci yaklasimdir. Istenmeyen,

islevsiz davranislar bireyin cevresi ile iliskini etkilemekte ve bazen birey giinliik
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fonksiyonlarmi yerine getirmekte zorlanmaktadir (Turan, 2012). Bu nedenle
istenmeyen olumsuz davranislarin, olumlu kaliplarla degistirilmesi kisinin tekrar
islevsellik kazanmasi hususunda elzemdir. Pekistirici unsurlar ve tepkisel davraniglar
gozetilerek kendine has uygulama yontemleri bulunan davranis¢r yaklasim,
istenmeyen davranigin tekrarlandigi ve bu durumdan pigsmanlik yasandigi, bagimlilik

gibi olgularda uygulanabilen ana sosyal hizmet metotlarindan biridir (Duyan, 2012).
4.5.2. Sosyal Hizmetin Bagimhlik Alanindaki Rolii

Bagimlilik sosyal ve psikolojik etkenlere duyarli kronik bir aile hastaliidir;
(Ogel, 2019) tedavisinde ise multidisipliner bir ¢aligma gerekmektedir. Bireyin
psikososyal iyilik halini gozeten sosyal hizmet meslegi de bagimlilik ¢aligmalarinda
yer alan ekibin tartigilmaz bir iiyesidir. Bagimlilik alaninda sosyal hizmeti, psikoloji
ve psikiyatri bilimlerinden ayiran ana hat sosyal hizmetin sosyal etmenlere de
odaklanmasidir. Psikiyatri kisiyi sagligina yeniden kavusturma cabasinda bedensel ve
ruhsal Ogelere odaklanirken, sosyal hizmet sosyal Ggeleri 6n plana alarak sosyal
sagligin temininde etkin ve karar verici konumdadir (Oral & Tuncay, 2012).

Bagimlilik tedavisinde bireyin karsilanmayan ihtiyaglarinin giderilmesi, bu
dogrultuda kaynaklarinin belirlenerek, potansiyel kaynag: ile bireyin bulusturulmasi
onemli bir noktadir (Aktirk, 2019). Sosyal hizmet ise gii¢clendirme yaklasimi
dogrultusunda herkesin gii¢lii bir yonii ve kaynagi oldugunu kabul ederek hizmet
vermektedir. Bu nedenle olast kaynaklar1 belirlemek adma bireyin var olan
sistemlerini degerlendirmek, bireyin bas etme kapasitelerini isler hale getirmek ve
sosyal destek mekanizmalarini giliglendirmek sosyal hizmet uzmaninin gorevleri
arasindadir.

Polat’a (2012) gore sosyal hizmet uzmaninin bagimlilik alaninda calisirken
“damismanlik, kaynak olusturucu ve egitici” rolleri bulunmaktadir. Danismanlik rolii
kapsaminda mikro diizeyde birey ve ailesine, mezzo diizeyde tedavinin
gelistirilebilmesi i¢cin merkez diizeyinde degisim gerceklestirmek ve makro diizeyde
bagimlilik alaninda iiretilen politikalari etkilemek; kaynak olusturucu rolii kapsaminda
mikro diizeyde birey ve ailesi i¢in kaynak olusturmak, mezzo diizeyde bagimlilik
alaninda hizmet veren farkli kuruluslar arasinda isbirligi saglamak, makro diizeyde ise
ihtiyaclar1 karsilayacak projeler gelistirmek, bagimlilarin istihdamina iligkin

calismalar yiiriitmek; egitici rolii kapsaminda mikro diizeyde birey ve ailelere yonelik
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bagimlilik hakkinda psikoegitimler diizenlemek, mezzo diizeyde cesitli gruplara
yonelik bagimlilik alanina dair egitimler planlamak, makro diizeyde ise bagimlilik ve
etiketlenme ile ilgili farkindalik olusturacak programlar hazirlayarak konuya dikkat
¢cekmek yer almaktadir (Polat, 2012).

Bagimli kisiler iletisim kurma becerileri, sorunu algilama ve diisiinme gibi sosyal
becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duymakta olup kisinin sosyal iglevselligini tekrar
kazanmasi, ilgi alanmin belirlenerek ileride meslek edinebilmesi adina cesitli
atolyelere katilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda hizmet veren bagimlilik tedavi
merkezleri rehabilitasyon programlarini kapsamaktadir. Sosyal hizmet uzman ise
bireye 6zel, amag¢ ve ihtiyaglart dogrultusunda program hazirlanmasi, iyilesmesini
saglamak icin motivasyonel goriismeler gerceklestirilmesi, hane incelemesi
gerceklestirilmesi, kisinin tibbi ve ruhsal siireclerinin takibini saglayarak tedavide
kalmasini kolaylastirma da etkin rol almaktadir (Cuhaci, 2019; Samar & Buz, 2022).

Sosyal hizmet uzmani bagimli birey, aileleri ve toplamla calisirken genelci
yaklasim dogrultusunda “Degerlendirme, Sosyal Katilimi Saglama, Sosyal Ihtiyaglari
Karsilama, Sosyal Diizenleme Yapma, Danigsmanlik Yapma ve Danisanlarin
AMATEM ve Diger Hastane Siireclerini Takip Ederek Tedavi Sonrast Gelisim ve
Degisimlerini Izlemek” gibi rol ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Bozdogan, 2019).

Tokluoglu (2019) psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin katilimi ile gergeklesen
bir calistayda ortaya c¢ikarak, diizenlemesi gerceklestirilen Sosyal Calisma
Matriksi’nin, sosyal hizmet uzmaninin bagimlilik alaninda dogru degerlendirme
yapmak, daha somut hedefler koymak ve standardizasyon saglanmasi adina énem
tagidigini belirtmektedir. Sosyal Calisma Matriksi (SCM) 6 risk ve ihtiya¢ alanindan
olugsmaktadir (Tokluoglu, 2019). Sosyal Calisma Matriksi asagida yer alan Sekil 1.’de
de goriildiigii iizere; degerlendirme, sosyal katilim, sosyal ihtiyag, sosyal diizenleme,
danmigsmanlik ve kurumsal is birligi” asamalarindan olugsmaktadir.

a. Degerlendirme: Degerlendirme asamasinda ana amac¢ kisinin bagimlilik
stirecini anlamak, sorunu tanimlamak, bireyin alt ve iist sistemlerle iligkisini
degerlendirmek, dogru destek kaynaklar1 ve motivasyonu belirleyerek sosyal
hizmetin giiclendirme, sistem ve ekolojik yaklagimlari dogrultusunda birey ve
cevresi adina gerekliliklerin planlanmasi adina kapsamli bir degerlendirmenin
saglanmasidir (Bozdogan, 2019). Sosyal Calisma Matriksi’ndeki tiim alanlara
iligskin veriler degerlendirme asamasinda alinarak Sosyal Hizmet Bilgi Formu

doldurulmaktadir (Tokluoglu, 2019).

33



7

Sekil 1 Bagimhilikta Sosyal Caliyma Matriksi*

*Nurdan Tokluoglu’nun (2019) “Bagimlilikta Sosyal Hizmet” kitab1 “Sosyal Calisma
Matriksi” boliimiinde yer alan (sayfa:103) tablodan alint1 yapilmistir.

b. Sosyal Katilimi Saglamak: Her birey belirli sorumluluk ve rolleri kapsaminda
sistemlerde bulunmaktadir. Sosyal katilimi saglanmasi ise bireyin tekrar
rollerine  uyum saglayarak sistem akisina tekrar ddnebilmesini
aktiflestirmektir. Bireyin ¢aligma, egitim ve meslek edinme ihtiyact géz oniine
alinmaktadir. Bu kapsamda ev ziyaretleri, bireyin bilgisi dahilinde okul ya da
kurs egitmeni ile goriismeler planlanabilir ve sosyal inceleme gerceklestirilir
(Bozdogan, 2019; Samar & Buz, 2022).

c. Sosyal Ihtiyaglar: Karsilamak: Sosyal hizmet bagimlilik tedavisinin biitiinciil
olabilmesi adina bireyin sosyal agidan tam bir iyilik halinin saglanmasini
hedeflemektedir (Zastrow, 2013). Sosyal ihtiya¢ alan1 “Barinma, Ekonomik
ve Saglik Giivencesi” olmak flizere {i¢ alt baslikta degerlendirilmekte
(Tokluoglu, 2019) kisinin ihtiyaglarinin belirlenerek ve kaynaklar1 ile
bulusturulmasi hedeflenmektedir.

d. Sosyal Diizenleme Yapmak: Bagimlilik tedavisi sonrasinda bireyin yasadigi
cevreye geri dondiigiinde uyum saglamasi, bagimliligin tekrar niiks etmemesi
icin giivenli bir alana ulasmasi gerekmektedir (Bozdogan, 2019). Bos

zamanlar, aile- arkadas iligkileri ve yasadigi c¢evre ilizerinde durularak, bu
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etkenlerin bagimliliga etkisi ve kisinin tedavi sonrasindaki yasami hakkinda
danigmanlik saglanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani kisiyi meslek
edinme, ugras ve hobi edinme kurslarina yonlendirerek sosyal gelisimini
destekleyebilir (Samar & Buz, 2022).

e. Danismanlik: Bagimlilik hem bireyde hem de ailesinde birtakim problemlere
neden olabilen psikososyal bir patolojidir (Ogel, 2019). Yasal problemlere yol
acabilen madde bagimlilig1 kisinin dislanmasina, siddete veya travmatik
olaylara maruz kalmasmma ve ailevi problemler yasamasina neden
olabilmektedir. Danismanlik siirecinde kisinin “sosyal beceri ihtiyaci, yasal
sorunlari, fiziksel sorunlart ve yasamsal zorluklar1’” ele alinmaktadir
(Tokluoglu, 2019).

f.  Kurumsal Isbirligi: Bagimlinin doktoru tarafindan gerekli goriildiigii zaman
tedavi amagli AMATEM veya hastanelere yatis1 yapilabilmektedir. Bu siiregte
bagimli1 bireyin hastane yatisi, hastaneye uyum saglamasi ve taburculuk siireci
tibbi sosyal hizmetin alanina girmektedir. Bagimli ve doktor, doktor ve bagimli
yakinlar1 arasinda koprii gorevi goren sosyal hizmet uzmani, planli miidahale
basamaklar1 geregince olguya yaklagmaktadir (Bozdogan, 2019). Kurumsal
isbirligi bagimlilik alaninda ¢alismalar gergeklestiren YEDAM ve AMATEM
gibi kurum ve kuruluslarinin ¢alisma kosullarin1 bilme, gerekli konsiiltasyonu
saglama ve bagiml ile ailesini yonlendirme siireclerini de kapsamaktadir

(Samar & Buz, 2022; Tokluoglu, 2019).
4.5.3.Sosyal Hizmet ve Davramissal Bagimhk

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de risk faktorleri, morbidite ve mortalite oranlar
nedeniyle daha ¢ok madde ve alkol bagimliligina odaklanilmakta ve bu kapsamda
tedavi programlari gelistirilmektedir. Ancak davranigsal bagimliliklarin sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik etkileri giin gegtikce artmakta bireylerin ve toplumlarin ruh sagligimi
etkilemektedir (Cuppone ve ark., 2021).

Sosyal hizmetin odagini toplum olusturmaktadir. Dolayistyla toplumu derinden
etkileyen, iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sosyal hizmet uzmaninin
rol ve islevlerini dogrudan etkileyen unsurlardan biridir (Duyan, 2012). Meslegin giris

noktasii yoksul ve muhta¢ insanlara destek olustursa da toplumsal degismenin
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giindeme getirdigi yeni sorun ve ihtiyaglar karsinda sosyal hizmetin cercevesi de
genislemistir (Turan, 2012).

Davranigsal bagimliliklarla miicadele noktasinda sosyal hizmetin rolii oldukca
onemlidir. Ornegin Landon, Grayson ve Roberts’in (2018) bir davranissal bagimlilik
tiirii olan kumar bagimlilig1 ve etkileri adina, sosyal servise miiracaat eden kumar
bagimlilart ile yaptig1 caligmada; tiim katilimcilarin, kumarin kendileri ve aileleri
tizerindeki etkileri hakkinda degisen oranlarda stres, iizlintii, pismanlik, endise ve 6fke
gibi hisler tagidigi, bu c¢ercevede katilimcilarin aile sistemine odaklanarak 6zellikle
kumar bagimlilarinin ¢ocuklar ile aktif sosyal hizmet miidahalesinin planlandigina
deginmislerdir (Landon ve ark., 2018). Elsayed (2021) ise “Sosyal hizmet
perspektifinden Covid-19 pandemisi ve ¢ocuklarin elektronik oyunlara bagimlilik
riskleri” adina calisma yiiriiterek; elektronik oyunlara bagimliligin, cocuk ve
ergenlerde siddet ve zorbalik gibi saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olduguna, elektronik oyunlardan 6grenilen siddetin ¢ocuk ve ergenlerde davranigsal
ve duygusal bozukluklara yol actiina, siddet iceren oyunlar oynayan c¢ocuklarin,
gercekte saldirgan davranma egilimi gosterdigi ve bu durumun baskalariyla olan
etkilesimlerini olumsuz yonde etkiledigini belirterek cocugun sosyal ve psikolojik ruh
halinin iyilestirilmesi, ailenin bagimlilik adina egitilmesi ve aile ile ¢gocuk arasinda
koprii  gorevi Ustlenmesi adma sosyal hizmet mesleginin elektronik oyun
bagimliligindaki 6nemini ele almistir (Elsayed, 2021).

Bingdl 2015 yilinda, sosyal hizmetin toplumsal baglam tizerine gerceklestirdigi
bir aragtirmada; sosyal hizmetin temelinin farkli konular1 ele alsa dahi, kisilerin ¢esitli
eksiklikleri ve yetersizliklerine dayandirmakta olup insan ihtiyaglarinin birden ¢ok
degiskene gore siirekli sekillendigini, bu degiskenlerin oldukca az bir kisminin
yalnizca tliketim nesnesine yonelik oldugunu, bu nedenle ihtiyaglarin aslinda
materyallere degil, toplumsal statiilere yonelik kosullanmalardan olustuguna
deginmektedir (Bingo6l, 2015). Bu nedenle ¢alismanin ana kapsamini olusturan online

aligveris bagimlilig1 sosyal hizmet perspektifinden ele alinmistir.

4.6. Tiirkiye’de Universite Gencligi

Arastirmanin evrenini lilkemizde lisans programina devam eden iiniversite

ogrencileri olusturdugundan, Tiirkiye’deki tiniversite 6grencilerine dair resmi bilgilere
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ve Ogrencilere saglanan ekonomik ve sosyal imkanlara arastirmada detayli yer
verilmigtir.

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi resmi istatistik programi kapsaminda
hazirlanan veriler kapsaminda, Tiirkiye’deki iiniversite ve 08renci sayilarina iliskin
edinilen giincel bilgiler su sekildedir:

08.11.2022 tarihi itibari ile {lkemizde giincel iiniversite sayisi 208’dir.
Universitelerin 129°u devlet, 75’1 vakif, 4’ vakif meslek yliksek okuludur. 76’s1
Marmara, 45°i I¢ Anadolu, 21°i Karadeniz, 19°u Akdeniz, 19’u Ege, 16’s1 Dogu
Anadolu ve 12’si Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde kurulmustur.

2021-2022 yili egitim dgretim yili igerisinde; 1.660.912 yeni kayit ile tilkemizde
toplamda 8.296.959 iiniversite 6grencisi bulunmakta olup 3.250.101 kisi 6nlisans,
4.579.047 kisi lisans, 358.271 kisi yiiksek lisans ve 109.540 kisi doktora dgrencisidir.
Bu ogrencilerin  7.616.360°1 devlet {iiniversitelerinden, 671.437’si  vakif
tiniversitelerinden, 9.162’si ise vakif meslek yiiksek okullarindan egitim almaktadir

(https://istatistik.yok.gov.tr, Erisim tarihi: 10.11.2022).

Universite ogrencilerinin yasam kosullar1; {iniversitenin bulundugu sehir,
ogrencilere sunulan olanaklar ve 6grencilerin sosyo-ekonomik durumlari ile baglantili
olarak sekillenmektedir. Bu noktada Ogrencilere sunulan imkanlar “barinma,
burs/6grenim kredisi ve {niversitelerde uygulanan sosyal hizmet caligmalar1”

basliklar altinda ele alinmistir.
4.6.1. Universite Ogrencilerinin Barinma imkanlar

Universite egitimini ailesi veya akrabalarmin yaninda ikamet etmekte iken
tamamlayanlar gibi egitim amaclh yurt i¢i veya yurt dist go¢ eden Ogrenciler de
bulunmaktadir. Egitim amagh go¢ler genelde liniversite ve 6grenci sayilarinin artmast
ile artig gdstermektedir (Isik, 2009). Egitim amacli go¢ etmek zorunda kalan tiniversite
ogrencilerin ana problemlerinden biri barinma imkanlaridir. Ogrenciler “kamu ve 6zel
sektore ait yurtlarda, 6zel pansiyonlarda, apart otellerde, kiralik evlerde ve 6grenci
evlerinde” kalabilmekte; barinma imkanlarinin belirlenmesinde, “6grencinin
kendisinin ve ailesinin sosyo-ekonomik durumu, iiniversite 6grenimi i¢in bulundugu
sehirde barmmma amaciyla yapilan konut ve/veya binalarin kapasitesi” gibi faktorler

etkili olmakta iken; 6grencinin barinma yerinde kendini giivende hissetmesi, barinma
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yerinin Universiteye yakinlik ve uzaklik durumlari tercih durumunda oldukca
onemlidir (Filiz & Cemrek, 2007).

Ulkemizde iiniversite dgrencilerinin barinma gereksinimini gidermeye c¢alisan
resmi kurum Genglik ve Spor Bakanlig1 bilinyesinde hizmet veren Kredi ve Yurtlar
Genel Miidiirliigii’ diir. Bir 6grencinin Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii’ne bagl bir
yurtta kalabilmesi i¢in “Orglin egitim veren bir iiniversiteye kaydinin olmasi,
tiniversitenin ailesinin ikamet ettigi il veya ilgede bulunmamasi, bagvuru yaptigi tarihte
35 yasmi doldurmamis ol