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OZET

Bu ¢alismada, sosyal hizmet 6grenimine devam etmekte olan lisans d6grencilerinin
algilanan sosyal destek diizeyleri incelenmistir. Yapilan arastirma Giimiishane
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii’nde 6grenimlerine devam eden 124 ( kadin/ erkek)
sosyal destek uzmani adaylarindan olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler,
arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi kullanilarak derlenmistir. Veri toplama arastirmaci tarafindan yiiz yiize
ve cevrimigi olarak uygulanmistir. Verilerin analiz edilmesi siirecinde Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ve bagimsiz t testleri kullanilmistir. Algilanan sosyal
destek; 6grencilerin cinsiyetleri, yas araliklari, 6grenim gérmekte olduklari sinif diizeyi,
ebeveynlerinin 6grenim diizeyleri ve hayatta olma durumlarina gore, bagimsiz yasam alt
Olceklerine gore degerlendirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen
bulgular neticesinde, sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek diizeyleri

ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan sosyal destek, Sosyal destek, Sosyal destek algisi,
Sosyal hizmet.
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SUMMARY

This study examined the perceived social support levels of undergraduate students
who are continuing their social work education. The study consists of 124 (female/male)
social support specialist candidates who are continuing their education at Glimiishane
University Social Work Department. The data obtained from the study were compiled
using the Personal Information Form developed by the researcher and the
Multidimensional Perceived Social Support Scale. Data collection was carried out by
the researcher face-to-face and online. One-Way Analysis of Variance (ANOVA) and
independent t-tests were used in the data analysis process. Perceived social support was
evaluated according to the students' gender, age range, current grade, parents' education
level and whether they are alive or not, and according to the independent living
subscales. As a result of the findings obtained as a result of the study, evaluations were
made regarding the perceived social support levels of social work candidates.

KeyWords: Perceived social support, Social support, Perception of social

support, Social work.
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1. GIRIS

Sosyal destek, bireyin c¢esitli sosyal kaynaklardan aldig1 duygusal, bilgi tabanli,
pratik ve degerlendirici destekleri iceren bir kavramdir. Bu destek, bireyin yasadigi
stresle basa c¢ikmasia, duygusal dengeyi siirdiirmesine ve genel iyi olma halini
giiclendirmesine yoneliktir (Cohen ve Wills, 1985).

Sosyal destek, bireylerin yasamlarindaki c¢esitli zorluklarla basa ¢ikma
kapasitelerini artirmaya yonelik bir kavramdir. Bu terim, 1975'li yillardan itibaren
alanyazinda yogunca vurgulanmaya baglanmig ve arastirllmistir. Sosyal destek,
genellikle bireyin karsilastigi stres, zorluk veya travma gibi durumlarla basa ¢ikma
stirecini etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir. Sosyal destek kaynaklari, en genel
haliyle formal ve informal olmak iizere iki ana kategori altinda incelenmektedir. Formal
destek kaynaklari; genellikle standart prosediirlere dayanir ve belirli bir hizmeti veya
yardimi saglamay1 amaglayan resmi kurum, kuruluslardir. Ote yandan, informal sosyal
destek kaynaklar1 ise bireyin sosyal cevresindeki kisileri igerir. Bu, aile {liyeleri,
arkadaslar, komsular veya diger bireylerle kurulan kisisel iligkileri kapsar. Yakin
iligkide bulunan bu bireyler, bir kisinin duygusal, uygulamali veya bilgi temelli
ithtiyaclarma yanit vererek sosyal destek saglarlar. Bu destek, genellikle giivene
dayalidir ve bireyin ihtiyaglarina daha Ozgii ve esnek bir sekilde yanit verme
potansiyeline sahiptir. (Duyan, 2001).

Her bireyin cevreyi farkli sekillerde algiladigi distiniildiiglinde, sosyal destek
saglayicilarimin - sagladiklart desteklerin de bireyler tarafindan farkli sekillerde
algilanabilecegi anlagilmaktadir. Bu noktada algilanan sosyal destek kavrami ortaya
cikar. Algilanan sosyal destek kavrami alanyazinda su sekilde tanimlanmaktadir:

Simsek (2010)’a gore, algilanan sosyal destek, bireylerin iizerindeki sosyal
iligkilerin etkileriyle degerlendirilebilmektedir. Bireylerin ¢evreleriyle kurduklar
iletisim aglari, sosyal ag seklinde tanimlanmaktadir. Bu sosyal aglarin, destekleyici
veya desteklemeyen oldugunun diisiiniilmesi ise algilanan sosyal destek olarak
nitelendirilmektedir (Simsek, 2010: 9).

Aricioglu (2008)’na gore, algilanan sosyal destek, "bireylerin sosyal aglarinin
ayni  bireyleri  destekleyip-desteklemedigi ~ konularindaki  algilari"  olarak

tanimlamaktadir.



Oktan (2005), algilanan sosyal destek kavramini, bireylerin baskalarindan
saglayabildigi sosyal baglarm, sevginin ve sevginin kisisel olarak farkli sekillerde
yorumlanmasi seklinde ifade etmistir.

Bireylerin hayatin zorlu yonleriyle miicadele edebilmelerinde, stresin
olumsuzluklarina kars1i direng goOsterebilmelerinde, diger insanlarla olan sosyal
iligkilerinin 6nemli arz ettigi sOylenebilir. Bilindigi gibi sosyal destek algisi, zor
durumlar igerisinde olan bir bireylere aile iiyeleri, akrabalar, arkadaslar ve diger sosyal
iligkiler tarafindan saglanan kaynaklar seklinde tanimlanmaktadir (Tak ve McCubbin,
2002).

Sorias (1988)’a gore, sosyal destek, sosyal aglarin bireyler iizerinde birakmig
oldugu etkiyle yani sosyal iligkilerin algilanma sekliyle yakindan iliskilidir. Sosyal ag,
bireylerin cevrelerindeki insanlarla aralarinda olusan baglarini ve bireylerin diger
bireylerle olan iligkilerini tanimlamak amaciyla kullanilan terimdir. Farkli sosyal
iligkiler, bireylerin farkli yonlerde roller iistlenmesini de beraberinde getirmektedir.
Omek; aile, arkadas, akraba vb. Bireylerin, icerisinde bulunduklar1 bu rollerde
sevildikleri, degerli bulunduklari, gerektiginde yardim aldiklar1 siirecler ne kadar
fazlaysa; bireyler, kendilerini o kadar degerli ve giivende hissetmektedirler. Tam tersi
durumlardaysa; sosyal iligkiler agisindan yoksun veya yanlis oldugu durumlarda; ruhsal
hastaliklarin daha ¢ok goriildiigii, bireylerde anksiyete bozukluklarina sebebiyet verdigi,
diger hastaliklarin yasanma risklerinin arttigit ve bireylerin degersiz hissetme
durumlarinin yogun oldugu durumlar yasanmaktadir (Sorias, 1988; Sorias, 1988b).

Algilanan sosyal destek, kisinin g¢evresinde gilivenilir iliskiler olduguna dair
biligsel bir farkindaligi ifade etmekte ve belirli bir zaman diliminde elde edilen destek
miktarini icermektedir. Bu nedenle, sosyal destek aglarinin bilinmesi, bireyin duygusal
uyumunu artirmaya yonelik onemli bir etkendir ve etkisi yiiksek olabilmektedir (Kef,
1997).

Barrera (1986) calismasinda, algilanan sosyal destegi, bireylerin bagkalarindan
edindigi sosyal baglarin, sevginin ve sayginin 6znel bilissel degerlendirmesi olarak
nitelendirmektedir. Algilanan sosyal destek, deger gordiigiimiizii ve sevildigimizi
hissetmemize yardimci olan ve Onemli kisilerle iligkilerimizin 1yi oldugunu
hissetmemizi kapsamaktadir (Barrera, 1986).

Procidano ve Heller (1983)’1n aile ve arkadaslardan saglanilan sosyal destegin
Olclimii ¢aligmasinda, farkli yasam olaylarinda, yakin ¢evre tarafindan daha ¢ok sevilen,
saygl gosterilen ve deger goren bireyler ile kurulan sosyal iliskilerden, bireylerin daha

fazla tatmin saglamakta ve desteklendigi duygusunu yasamakta oldugunu



belirtmektedir. Sosyal destegin ve islevlerinin yeterliligi konusundaki bireylerin kendi
inanglar1 "algilanan sosyal destek" olarak tanimlanmaktadir .

Bireylerin sosyal problemlerini ve psikolojik sorunlarini ¢dzmelerinde, ruhsal
saghigin ve fiziksel sagligin korunabilmesinde, bireylerin sosyal destek kaynaklariin
farkinda olmalar1 ve ilgili kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasinin 6gretilmesi
biiyiik 6l¢iide yardimci olabilmektedir (Yildirim, 1998).

Bireylerin bir baslarma saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri ekonomik, sosyal,
egitsel, kisaca maddi ve manevi olarak pek miimkiin degildir. Bu yilizden bireyler
toplumsal yasama ihtiya¢ duymaktadirlar. Toplum ise sosyallesme kavramini olusturan
temel unsurlar arasindadir. Sonug¢ olarak sosyal destek, toplumun kaginilmaz temel
unsurlarindan biri olmaktadir. Bireylerin dogumdan o6lime dek hayatlarinin farkl
alanlarinda karsilagtiklar1 bir ¢ok problem durumu mevcuttur. Birey bir ¢ok problemi
kendi basima c¢ozmekte ve hayatina devam etmektedir. Ancak bazi sorunlarla
karsilastiklarinda ise birey tek basina problemi ¢6zmeye yeterli olmayabilmektedir. Bu
gibi durumlarda problemin zorluk durumu ve derecesine gore formal veya informal
destek gerekebilmektedir. Konunun uzmani destekgiler; sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar, yash bakim hizmeti saglayanlar, 6zel egitimciler vb. bu tarz durumlara daha
profesyonel yaklasabilirken, genelde bireyin yakin c¢evresinden gelen informal
desteklerde ¢Oziim yontemleri daha geleneksel olmaktadir. Bir ¢ok birey, ¢ogunlukla
¢ozlimii yakin g¢evresinde aramaktadir. Durumun maddi boyutu ile ilgili profesyonel
sosyal destege basvurular daha hizli olabilirken, manevi boyuttaki sosyal destek
basvurulart maddi sosyal destek basvurulari ile kiyaslandiginda daha ge¢ veya az
olmaktadir. Ornegin, maddi destege ihtiyaci olan bir bireyin, maddi sosyal destege
basvurmasi; psikolojik, bilgisel sosyal destek ihtiyaci olan bireylerin, psikolojik, bilgisel
sosyal destek bagvurularina nazaran daha ge¢ veya azdir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklar1 ve yapacaklar1 ¢alismalar sosyal destek
caligmalar1 i¢in oldukca 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, gelecegin sosyal hizmet
uzmanlarinin bugiinkii adaylardan olustugunu dikkate alarak; sosyal hizmet uzmamnm
adaylarimin gelecegin sosyal politika olusturuculari, sosyal hizmet uygulayicilar
olduklarin1 gézden kagirmamak gerekmektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet lisans
Ogrencilerinin sosyal destek algilari, oniimiizdeki sosyal destek ve sosyal hizmet
stireclerini etkileyecek olup, yapacaklari caligmalarin verimliligi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Bu caligma, sosyal hizmet alaninda lisans 6grenimi gérmekte olan sosyal hizmet

uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir

3



Sosyal hizmet uzmani adaylari, akademik egitim siirecinde temel egitim ve miifredat
dersleri aracilifiyla bilgi birikimi kazanmaktadir. Lisans 6grenimlerini tamamladiktan
sonra bu adaylar, sosyal galismaci olarak sosyal destek ve sosyal hizmet alanlarinda
hizmet verecekleri bir grup miiracaat¢i ile bu uzmanlig1r uygulamaya baslamaktadir.
Aragtirmada, sosyal destek alaninda hizmet verecek sosyal hizmet uzmani adaylarinin,

algilanan sosyal destek diizeyleri incelenmistir.



2. SOSYAL DESTEK VE SOSYAL HiZMETE GENEL BiR BAKIS

2.1. Sosyal Destek

Sosyal destek arastirmalari, temel bir soruyla baslamistir; bireyler neden
yasadiklart durumlara farkli tepkiler verirler? Bu soruya bazi arastirmacilar, psikolojik
mekanizmalara odaklanarak bu soruya yanit vermistir. Bu arastirmacilara Qore,
bireylerin sorunlarla basa c¢ikma becerileri kisisel yeteneklerine baghdir. Diger
aragtirmacilar ise, bireylerin sosyal iliskileriyle iligskilendirilmistir. Bireylerin sosyal
iligkileri ile iliskilendiren diger arastirmacilara gore ise, sahip olunan sosyal aglarin,
cevrelerinden elde ettikleri sosyal destek ile zor durumlarla basa ¢ikmalarina giic
Kattiklar1 savunulmaktadir (Paulinger, 2012, akt. Akyiiz, S.B.A., 2020). Durkheim'e
gore, insanlarin psikolojik anlamda iyi olus halleriyle toplumsal uyumlari arasinda
anlamli bir baglanti bulunmaktadir. Bireylerin yasantilarinda sosyal uyumsuzluklar
meydana geldiginde, bu durumdan olumsuz etkilenmektedirler. Durkheim, yaptigi
“Intihar” isimli arastirmasinda, sosyal baglar1 zayif olan bireylerin intihar oranlarinin
daha yiiksek oldugunu tespit ederek, hipotezini dogrulayan verilere ulasmistir. Ulagmis
oldugu bu verilerle ilgili yapmis oldugu g¢alismasinda Durkheim, doénemin sosyal
bilimcileri arasinda bireyler-arast sosyal iliskilerin ve samimi baglarin énemine dair
diisiincelerin ortaya ¢ikmasinda ve zamanla bu konudaki fikirlerin ortaya konmasinda
etkili olmustur (Durkheim, 1897, akt. Ozbesler, 2001). Dukheim’in yapmis oldugu bu
arastirma, bireylerin zorluklarla miicadele etmelerinde psikolojik durumun Onemini
vurgulamanin yani sira, ayni zamanda bireylerin psikolojisini etkileyen sosyal destek
konusuna da ayrica bir 6nem atfeder. Badura (1981) ise tanimlamasinda farkli bir yol
izleyerek sosyal destek kavramini saglik ile iliskilendirmistir. Bireylerin etraflarindaki
iliskilerin ve irtibatlarin, yine bu bireylerin daha saglikli olmalarina, psikolojik acidan,
bedensel agidan, hastaliklardan korunmalarina ve hastaliklari atlatmalarina yardimei
olacagindan bahsetmektedir.

Sosyal destek, bireyin kendisine bakildigina, bireyin sevildigine, bireyin saygi
gordiigline ve ¢esitli iligki aglarina ait olduguna ve i¢inde bulundugu toplumsal roller
geregi yiikkim ve sorumluluklarmin olduguna inanmasimi saglayan bir bilgi olarak
tanimlanir (Cobb, 1976). Pfingstmann’in tanimina gére sosyal destek; bireyin yardima,
destege ihtiyact oldugu donemlerinde irtibatta oldugu diger bireylerden (ailesi,
komsusu, esi v.d.) edinebilecegi yardimlardir (Pfingstmann, 1987). Sosyal destek, gerek



aracsal, gerek bilgisel veya rehberlik saglayici sekillerde ortaya ¢ikarak, kisinin ihtiyag
duydugu zamanlarda yardim almasini kolaylastirir. Bu destek, uzman destek
saglayicilar (psikolojik danisman, sosyal destek uzmani vb.) tarafindan gorevlerin
yerine getirilmesi, bazi durumlarda rehberlik veya materyal destek araciliiyla
saglanmaktadir (Barrera ve Ainlay, 1983). Sosyal destek, genellikle aile fertleri,
arkadaglar, akrabalar, komsular, is yerinden arkadaslar gibi 6nemli ve yakin sosyal
iligkilerde bulunan kisiler tarafindan sunulan yardimei iglevleri icermektedir. Bu islevler
en genel haliyle, duygusal, aragsal, bilgisel yardimi icermektedir (Thoits, 1982).

Sosyal destek, bireylere maddi sosyal destegin saglanmasinin yaninda
sevildiklerine ve korunduklarina inandiklar1 bir sosyal sistemle baglilik duygusu
gelistirmeyi de ifade etmektedir. Bu baglamda, sosyal destek, alinan ve algilanan sosyal
destek olarak farklilik gostermektedir ve aciga ¢ikan yardim davranmiglarini igerir
(Lepore vd., 1991). Insanlar, farkli toplumsal rollerde (&rnek: es, arkadas vb.)
bulunduklar1 yasantilarda sevildiklerini, degerli olduklarin1 ve ihtiyag duyduklarinda
yardim gordiiklerini hissettiklerinde, kendilerini mutlu ve giivende hissetmektedir. Bu,
sosyal destek kavraminin temelinde yer alan bir dinamik olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Sorias, 1988a).

Bireyin stresle basa ¢ikma siirecinde sosyal destek, dnemli bir rol oynamaktadir.
Ailenin, yakin destek ¢evresinin ve profesyonel uzmanlarin varligi, bireyin yasamindaki
zorluklarla daha etkili bir sekilde miicadele etmesine katkida bulunabilmektedir. Birey,
destek alabilecegini ve bu destek kaynaklarinin, yasamindaki degisiklikler ve
zorluklarla basa ¢ikarken yaninda olacaklarini bildigi durumlarda, kaygi ve stresle daha
etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997).

Duygusal destek, bireylerin ilgi, sevgi, sefkat, empati, giiven ve grup aidiyeti gibi
temel ve sosyal ihtiyaglarii karsilar. Duygusal destek, bireyin bireyler arasi
iliskilerinde kabul gordigiinii ve deger verildigini hissetmesini saglayabilmektedir.
Duygusal destekte, bireylerin diger bireylerle sirlarini paylagsmalarina verilen énem
biiyiiktiir. Cesitli yasam olaylar1 ve sorumluluklarin yarattig1 gerilimlerle basa ¢ikmada
sirdas iligkilerinin 6nemini arastirmis ve dostu olmayan kisilerin yasam stresinden daha
fazla etkilendigini, benlik algilarmin goérece diisiik oldugunu, psikopatolojik

semptomlarinin ise fazla oldugunu tespit etmistir (Banaz, 1992).

Zihinsel destek ise, bireylerin sorunlarii1 ¢ézmelerine yardimci olacak bilgiyi
saglamaktadir. Bireylerin kendilerini tanimalarin1 ve benlik degerlerini ortaya

cikarmalarini saglayan geri bildirimler de bu kapsamda ele almmaktadir. Ise yeni



baslayan birine daha deneyimli arkadaslarinin isin detaylarmi anlatmasi veya okulda
basarisiz olan bir 6grencinin arkadaslar1 tarafindan ders ¢alistirilmasit ve sinav
taktiklerinin wverilmesi bu duruma ornek olarak verilebilir. Thoits (1985), diger
insanlarin, kisinin sik sik kendi durumunu yeniden yorumlamasina yardimei oldugunu
belirtmistir. Ornegin, bir ebeveyn cocuklarina haksiz sekilde bagirdiginda, ebeveynin
isten yorgun ve sinirli dondiigiinii agiklamasi, bu durumun stresini kismen azaltabilir
(Thoits, 1985, akt. Yildirnm 1997). Bunlarin yani sira, sosyal destegin bireylerin
sosyallesmelerine yardimci oldugu veya olumlu sekilde sosyal etkilesim kurmalarina
destek oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bunlar da sosyal destegin diger islevsel
etkileri olarak degerlendirilebilmektedir. Farkli insanlarla ¢esitli  sekillerde
etkilesimlerde bulunmak ve zamanin birlikte degerlendirilmesi psikolojik uyumu
artirmakta ve saglanan bu psikolojik uyum da sosyal destegi olumlu yonde
etkilemektedir (Sorias, 1992).

Bireylerin karsilastiklar1 sosyolojik veya psikolojik zorluklarla basa ¢ikmasina
yardimer olan sosyal destek sistemi, giiclii bir yardimei kaynaktir. Kaplan (1974)'n
ifade ettigi tizere, sosyal destek farkindaligi, bireylerde psikobiyolojik kaynaklar
aktiflestirmekte, bireylerin arzularinin ve beklentilerinin doyumlarinin saglanmasina
yardimcr olmakta, yetenek ediniminde, bireylerin ihtiyac: olan maddi kaynaga erisimi
icin gereken motivasyonun saglanmasinda ve bilgiye erigsmelerinde yardimci
olmaktadir. Sosyal destek unsurlari, bireylere cogunlukla olumsuz faktorlerin etkilerinin
azaltilmasinda veya bu faktorlerin tamamen ortadan kaldirilmasinda yardimeci olur.
Ayrica, olumsuzluklara karsi dayanma giiclinii artirarak, bireyleri stres kaynaklarmdan
kismen veya tamamen koruyarak tam olarak bir tampon islevi goriir (Kaplan, 1974, akt.
Gorgii, 2005).

2.1.1. Sosyal Destegin Tiirleri

Sosyal destek, bireylere maddi ve manevi olarak yardim saglayabilen ¢esitli
tirleri igermektedir. Sosyal destek, c¢esitli kaynaklarda en genel haliyle dort farkli
kategoride incelenmistir. Okyavuz (1999), sosyal destegin islevlerini dort baglikta
incelemistir. Bu dort baslik su sekildedir:

2.1.1.1. Duygusal Destek
Saglanilan destegin amaci; ilgili, anlayish ve sevgi dolu bir ortam saglayarak

bireyin duygusal ihtiyaglarini karsilamaktir.



Bireyin deger gordiigli ayrica kabul edildigi durumlar, sorunlara odaklanma,
duygularin1 bagkalariyla paylasma, sevgi ve saygi gosterme gibi eylemlerle ifade edilir.
Duygusal destek, bireyin ruhsal sagligi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu destek,
bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan sevilip, takdir edildigi ve anlasildigi hissini
uyandirabilmektedir. Duygusal destek etkili bir sekilde saglandiginda, bireyde
Ozgilivenin artmasi ve motivasyonun yiikselmesi gibi olumlu degisikliklere yardimeci
olabilmektdir. Bu baglamda, duygusal islevi yerine getiren davranislar, bireyin stresli

durumlarla duygusal olarak bas etmesine yardimc1 olabilmektedir.

2.1.1.2. Aragsal (Somut) Destek

Aragsal destegin amaci; maddi yardim, fiziksel yardim ve diger somut kaynaklar
araciligiyla destek olmaktir.

Finansal yardim, cesitli kaynaklarin ve gereksinimlerin karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Bu, maddi kaynag, isi, zaman1 ve cevresel destekleri icerir. Ornegin,
baskalarma para veya esyalar1 6diing verme, bagislama, bireyler i¢in ev isleri yapma,
aligveris gibi davranislar bu isleve 6rnek olarak verilebilir. Aragsal destek, dogrudan
islevsel sorunlarin ¢oziilmesine veya bireye zaman kazandirarak stresi azaltmaya
yonelik bir ozellik sergilemektedir. Diger destek tiirleriyle karsilastirildiklarinda bu
destek tiirli, bireylerin sorunlarini dogrudan birey adina ¢dzme gibi avantajlari

mevcuttur (Barrera ve Ainlay, 1983).

2.1.1.3. Bilgisel Destek

Bilgisel destegin amaci bilgi vermek, danismanlik saglamak, problem ¢ozme
becerilerini gelistirmeye yardimci olmaktir.

Bilgisel destek, problemli durumlarin anlagilabilmesi, tanimlanabilmesi ve
problem yasanan durumlarla basa g¢ikabilme konusundaki yardimi igcermektedir. Bu
destek bireylere, bireysel ve g¢evreden gelen sorunlar hakkinda bilgi verme, kisisel
doniitler verme, rehberlik-yonlendirme vb. davranislari igerir. Bireyler igin stresin
kaynag1 olabilecek durumlar ve problem ¢ozme becerilerindeki yetersizlikler soz
konusu olabilmektedir. Bilgisel destek, bireyin daha once fark etmedigi, sorun ¢ézme
becerilerini  artirabilecek olasi ¢oziim yollari1  degerlendirmesine  yardimei
olabilmektedir. Bilgisel destek tiirii, bireylerin sorunlarina odaklanmak, rehberlik etmek

ve Onerilerde bulunma araciligiyla saglanmaktadir.



2.1.1.4. Degerlendirici Destek

Degerlendirici destegin amaci, bireyin davranislari konusunda geri bildirim
edinmesini saglamaktir.

Bireysel davraniglar, 6z diislinceler ve 6z duygular konusunda doniit veren
davraniglar, bireyin kendini degerlendirme yetenegini olusturur. Yeni karsilasilan,
heniliz belirsiz ortamlarda, bireyler kendi davranmiglarini, kendi duygularini, kendi
diisiincelerini  kendilerine  benzedigini  diislindiikleri insanlarla  karsilagtirarak
degerlendirme yaparlar. Bu destek tiirii, bireylerin kendilerini yeterli sekilde
degerlendirmelerine ve sonugta, davranislarini kendilerinin saglikliligina olacak bi¢imde
degistirmelerine yardime1 olmaktadir.

Richman vd. (1998)’nin belirttigi tizere, sekiz farkli kategoride sosyal destegi

incelemislerdir. Sekiz sosyal destek kategorisi asagida siralanmistir. Bunlar:

Dinlenme Destegi:
Ogiit vermeden veya kars1 tarafi yargilamadan dinleyebilmeyi ifade eden destek

tirtidiir.

Duygusal Destek:
Bireyle birlikte olundugunu belirten, bireyde rahatlama ve giliven duygularini

saglayan destek tiirtidiir.

Duygusal Meydan Okuma:
Bireye kendi duygu, diisiince, tutum ve degerlerini degerlendirebilmesinde karsit

goriisii de dikkate alarak analiz etmesini saglayacak destek tiiriidiir.

Gercegi Dogrulama Destegi:
Destege miiracaat eden bireyle benzer diisiincelere sahip bireyin, miiracaat¢inin
diistincelerini  desteklemesine ve kanitlamasina yardim edilmesini saglayan destek

tirtidiir.

Is Takdir Destegi:
Destege bagvuran, destek goren miiracaatginin verdigi c¢abalarin farkina
varlldiginin ve bu ¢abalarinin takdir edildigi sosyal destek tiiriidiir. Bireyin

giiclenmesini saglamak, kendi potansiyelini kesfetmesine destek olmak temel amagtir.



Ise Meydan Okuma:

Bir kisinin yaraticilifini artirmak ve yaptigi ise daha fazla baglilik hissetmesini
saglamak amaciyla, destekleyici bir ortamda diisiince ve davraniglarina meydan
okunmasimi saglayan destek tiiriidiir. ise meydan okuma destek tiiriiniin, is takdir
desteginden farklilasan tarafi, bireyin motivasyonunun artirilmasi i¢in saglanan, bireyi
diger is arkadaslar1 ve yapilmis projelerle kiyaslamanin yogun olmasidir. Destegi alan
bireyin, yaraticiliginin artirilmasi amaciyla kendi diizeyinin {izerine ¢ikmasini

saglamaya ¢alismak temel amagtir.

Gozle Goriiliir Yardim:

Destege ihtiyact olan bireye nakdi yardimda bulunulan veya ihtiyaglarini
karsilamalarina yardimei olmasi igin verilen yiyecek, igcecek vb. fiziki varlik igeren
sosyal destek tiiridiir. Maddi sikintilarla basa ¢ikmak i¢in maddi kaynaklar1 paylasmak

destek tiirline 6rnek gosterilebilir.

Kisisel Yardim:

Destege ihtiyaci olan veya destege miiraacat eden bireyin bir isinin yapilmasini,
ifade eden sosyal destek tiiriidiir. Yazili sinav sonuglarini degerlendirmesi gereken bir
Ogretmenin, zamaninda degerlendirme siirecini tamamlayamamasi durumunda, bir
meslektagindan yardim talep etmesi ve ilgili yardimi saglamasi bu duruma 6rnek olarak
verilebilir.

Yukarida bahsedilen sosyal destek tiirlerinin, algilanan ve cevreden edinilen
sosyal desteklerin birey ve grup dinamiginin etkilesimlerini tanimlama, aydinlatmasi
acisindan Yararli oldugu belirtilmektedir (Richman vd., 1998).

Bu baglamda bu tiir sosyal destekler, bireyin ihtiyaglarina, durumuna ve c¢evresel
kosullarina bagli olarak degisebilmektedir. Sosyal destek, genellikle bireyin sagligi,
refah1 ve basariya ulasma siireglerine olumlu etkilerde bulunabilir. Sosyal destek ve
sosyal hizmet ilintili olup sosyal refah1 saglamay1 hedeflemektedir ve sosyal refahin da
temel amaci insanlarin miimkiin olabilecek en iyi sekilde hayatlarini siirdiirebilmeleri

i¢in hizmetlerin tedarik edilmesi anlamlarina gelmektedir.

2.2. Sosyal Hizmet
Sosyal hizmeti incelemeden Once sosyal refah kavramini detaylica incelemek
gerekmektedir. Nihayetinde sosyal hizmet, refah devleti, sosyal refah ile iligkili olup,

refah devleti anlayisinin bir uzantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel agidan
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bakildiginda sanayi devriminin hemen ardindan igsizlik oranlarinda, ilk ciddi artig
gdzlemlenmektedir. Insan giiciiniin yerini makinelerin almaya basladigi bu dénemde,
once gogler baglamis olup ardindan sinirli olan ve heniiz {iretilmemis istihdam
alanlarinin da makinelerle doldurulmasiyla devam edilmistir. Makineler issizligi ve
ardindan calisanlar icin yoksullugu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda, ¢esitli devletlerin
farkli girisimleri olsa da baz1 yerlerde c¢alisanlarin bile yoksulluk ¢ektigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda sosyal hizmetin temelinin, 1800’lere dayanan sosyal
refah kurumlarmin olusturulmaya baglandig1 tarihlerle iliskilendirmek miimkiindiir
(Duyan, t.y.: 7).

Duyan (t.y.)’a gore, ilk olarak toplumdaki dezavantajli gruplara yardimci olan dini
kurumlar mevcut oldugu bilinmektedir. “Dost ziyaretciler” olarak adlandiran bu kisiler,
ekonomik anlamda ve psikolojik anlamda destege ihtiya¢ duyan kisiler hakkinda detayli
kayitlar tuttular ayn1 zamanda ev ziyaretleri yaptilar. Aslinda dost ziyaretgiler, maddi
yardimdan ¢ok bu insanlarla birebir ilgilendiler, is bulmalarina ve c¢aligmaya
baslamalarina yardimci olmaya ¢ahistilar. Bu cabalarin devaminda Ingiltere'de
“Hayirseverlik Orgiitlenme Cemiyeti” kurulmustur. 1800'lerin sonlarma dogru bu
Hayirseverlik ~ Orgiitlenme  Cemiyeti, "yerlesim evleri" kurmaya basladig
goriilmektedir. 1884 yilinda kurulan Toynbee Hall, Londra'da faaliyete gegmis olup, bu
yerlesim evlerinin ilki olarak kaydedilmistir. Yerlesim evleri en baslarda ¢ogunlukla
yoksul ailelerin yasadigi alanlarda kurulmustur. Oncelikli amagclar, faaliyet
gosterdikleri cevrelerde yasayan yoksul kesime egitim vermek ve yine bu yoksul
kesimin saglik ile yasam kosullarinin iyilestirilmesi ig¢in ¢aligmalar yapmakti. Bu
evlerde ¢alisan goniilliiler, yerel degisimlerin disinda, sosyal politikalarin etkilenmesi ve
degisimi konularinda da 6nemli roller oynamislardir (Duyan, t.y.: 7).

Sonrasinda bu dini kurumlarla iliski igerisinde olan insanlarin dernekler
kurduklar1 ve ilk basta daha ¢ok ekonomik destege ve psikolojik destege ihtiya¢ duyan
birey ve aileleri ziyaret etmeye baglamislardir. 1800’1l yillara kadar ge¢cmisi olan bu
dernekler ilk olarak Ingiltere’de ortaya c¢ikmustir ve daha ¢ok yoksul bélgelerde
konumlanmiglardir (Duyan, t.y.: 7).

1800’lerin sonlar1 ve 1900’lerin baglarinda bilimsel ve sistematik arastirmalar,
egitimler baglamis olup bu donemlerde sosyal hizmet ile ilgili ilk egitimler verilmeye
baglanmistir. Ancak sosyal hizmetin meslek olarak aslinda, 1. Diinya Savasi’ndan sonra
yayginlasmaya basladigr diisiiniilmektedir. Savas sonrasinda yasanan ciddi psiko-sosyal
bunalimlar sebebiyle, hastanelerde doluluk orani yiikselmis, sosyal hizmet uzmanlari

psikoloji kliniklerinde hizmet vermeye baslamistir Duyan, t.y.: 7-8). Sosyal destek
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uzmanlarinin bu sekilde, resmi olarak sosyal destek siirecinde aktif rol almalar1 adimi
atilmistir.

Sosyal hizmet taniminin yapilmasinda en ¢ok destek alinan bir diger kavram ise
sosyal refah kavramidir. Sosyal hizmet ve sosyal refah terimleri siklikla birbirleriyle
karistirilabilmektedir hatta bir ¢ok kisi ve kaynak tarafindan anlamdas olarak da
kullanilabilmektedir. Ancak, aslinda sosyal refah, daha genis bir kapsama sahiptir ve
sosyal hizmeti, kamusal refah1 ve diger ilgili programlart igerir (Duyan, t.y.: 7-8).
Friedlander'a gore, bireylerin ve gruplarin imkanlarinin yeteri seviyeye ulasmasi ve
daha ist refah seviyelerine ulasmalarina yardim edebilmesi igin gelistirilen ve
uygulanmakta olan tiim sosyal hizmet uygulamalar1 ve kurumlarina iligkin sistematik
caligmalar, sosyal refah olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda, aile ve toplumun
gereksinimleriyle uyumlu olacak sekilde iyilik hallerini gelistirmeyi amaglayan organize
olmus bir sistemler biitiiniidiir (Friedlander vd., 1997). Bu baglamda sosyal hizmet,
dayanisma, barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi vb. kavramlar sosyal refahin catisi
altinda bulunmaktadar.

Sosyal hizmet, alan yazininda bir ¢ok farkli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin,
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) ve Uluslararast Sosyal Hizmet
Uzmanlart Federasyonu (IFSW)nun tanimi; toplumsal refahi artirmayr amaglayan
sosyal hizmet, sosyal degisimi tesvik etme, insanlarin iligkilerinde sorunlara ¢éziim
bulma, bireyleri giiclendirme ve ozgiirlestirme amacini tagiyan bir meslektir. Sosyal
hizmet, sosyal adalet ve insan haklarini temele alarak insanlarin etkilesime girdikleri
cevresel durumlara iyilestirmek amaci ile miidahale edebilir (Council, 2003). En genel
anlamiyla sosyal hizmet, sosyal sorunlarin ¢6ziilebilmesi igin, bireylerin yagamlarinda
karsilagtiklar1 zorluklart uzmanlarin destegiyle hafifletilebilmesi i¢in uygulanan bir
meslek disiplinidir. Insanlar her gegen giin artan niifus ve problemlerle birlikte heniiz
tanim1 bile yapilmamis sorunlarla ylizlesmektedirler. Bu sorunlar 1800°li yillarda
igsizlik ve yoksulluk gibi durumlarla bas gosterirken, gilinlimiizde ise ¢ok daha farkli
orneklerle karsilasmaktayiz. Bireylerin, ailelerin ve toplumun daha biitiinciil ele
alinabilmesi ve sorunlarinin giderilebilmesi igin sosyal hizmet meslegi, insanlik tarihi
boyunca siirekli giincellenerek, ortaya c¢ikan veya ¢ikabilecek sorunlarla miicadele
etmektedir.

Cengelci (1996)’nin ifadesine gore, sosyal hizmetlere olan gereksinim, maddi
sikintilardan kaynaklanan durumlar veya diger cesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Ancak,

toplumdaki genel yasam standartlarina ulasmasi elverisli olmayan bireyler i¢in, sosyal

12



veya ekonomik destek ihtiyaci hissedenlere karsilikli ya da Karsiliksiz olarak saglanan
maddi veya ayni yardimlari icermektedir.

Tomanbay (1999)’in ifadesine gore, sosyal hizmet, toplumun bir sorumlulugu
olarak gordiigli 6zel gereksinimi olan gruplarin bakimlarin1 ve korunmalarin1 saglamak
amaciyla formal ve informal; goniillii faaliyetlerini; koordine eden bir siirectir. Bu
baglamda, bireylerin karsilagtigi bireysel ve kitlesel zorluklara sistemli, diizenli ve
stirekli ¢oziimler iiretmeye odaklanmaktadir.

Duyan ve Gelbal (2008)’1n ifade ettigi iizere, sosyal hizmet, sosyal ihtiyag ve
sorunlarin giderilebilmesi igin; disiplinlerarasi; sosyal refah, sosyal giivenlik ve diger
meslekler ile bir araya gelerek is birligi yaptigi bir alandir. Sosyal hizmetin bilimsel
yaklasimini belirleyen durumlar, kendinden 6nceki donemlerde ortaya ¢ikan ve gelisme
gosteren sosyal refah, sosyal hizmetler gibi yaklasimlarin gelisim siire¢lerinden
tiremistir ve gelismeye devam etmektedir. Sosyal hizmet, toplumun genel refahini
yiikseltmeye hizmet eden bir meslek disiplinidir (Duyan ve Gelbal, 2008).

Bingdl (2015)’e gore, sosyal hizmetin temel unsurlarindan biri, bireylerin ve
sosyal gruplarin ihtiyaglarina odaklanmadir. Sosyal hizmetin, amaci, kapsami, yontemi
farklilik gosterebilir, ancak temelde insanlar1 eksikliklerinden ve yetersizliklerinden
yola ¢ikmaktadir. Ana vurgu, ihtiyaclar igerigine yoneliktir. Insan ihtiyaglari, bireyin
icersinde bulundugu durumlara gore sekillenebilir ve bunlarin ¢ogu sadece nesneler ve
tiikketim malzemelerine odaklanmamaktadir. Ornegin, yemek bulamayan ve bilgisayari
olmayan bir bireyin yemek ihtiyacinin giderilmesi, dncelik olabilmektedir ancak nesne
ve tiiketim malzemesi ihtiyaci olmayan ve psikolojik agidan travmatik siiregler yasayan
bir bireyin ise temel Onceligi psikolojik destegin saglanmasi olabilmektedir. Sosyal
hizmet, ihtiyaglar temelinden daha ¢ok yasanilan toplumlarin O6zelliklerine gore
farkliliklar gostermektedir. Sosyal hizmet farkliliklari; yasanilan toplumun gelismislik
diizeyine, ekonomik yapisina, sosyolojik karakterine vb. gore sekillenmektedir. Bu sekil
farkliliklarindan yola ¢ikarak sosyal hizmetin, toplumsal bir hareket oldugunu séylemek
miimkiin olacaktir. Sosyal hizmetin temel amaci, aksakliklart dogrudan incelemek,
sorgulamak degil miimkiin oldugunca toplumdaki biitlin  bireylere esitlilik unsuru
dikkate alinarak hizmet ulastirabilmektir.

Sosyal hizmetin, uygulanis bigimlerine baktigimizda, uygulama ve hareket
alanlarin1 belirleyen  ve etki eden sosyal politikalart da goz ardi etmemek
gerekmektedir. Tipki adalet sistemlerinin temellerinin yasalar ile sinirlandirilmig olmasi

gibi sosyal hizmet mesleginin ¢ergevesi, uygulanig bigimlerinin de sosyal politikalar ile
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belirlendigini, sinirliliklarinin oldugunu ve yine tipki yasalarda oldugu gibi daha 6nce
karsilagilmamis durumlarla ilgili giincellenme ihtiyacini i¢inde barindirmaktadir.

Sosyal politikalarin kilit unsurlarindan biri olan sosyal hizmet perspektifine gore;
bireyler, sosyo-ekonomik sartlarin bir riinii olarak degerlendirilir ve sartlarin
diizeltilmesi bakimindan devlet 6nemli bir rol oynamaktadir. Marshall (1963: 91)
vatandasligi, devletin bireylerine verdigi bir statii olarak tanimlamis ve bu statiiye sahip
olan herkesin, vatandaslik konumunun icerdigi tiim hak ve sorumluluklar bakimindan
esit oldugunu belirtmistir. Bu durum vatandaslarin, esitliklerinin saglanmasi hususunda
devletin yiikiimlii oldugunu agik¢a ifade etmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak,
devletlerin; vatandaslarina karsi sosyo-ekonomik anlamda sorumluluklarinin oldugu ve
esitlikgilik ¢ercevesinde, vatandasi olan biitiin bireylere saglanilabilecek en iist diizeyde

sosyo-ekonomik refahi saglamasi gerektigi anlagilmaktadir.

2.2.1. Sosyal Hizmet Yontemleri

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu (IFSW)’na gore sosyal
hizmet uygulamasinda hedeflenen dort temel amag asagidaki gibidir (IFSW, 2015).

Sosyal hizmet uygulamasinin birinci amaci; bireylerin, ailelerin, gruplarin,
orgiitlerin ve topluluklarin sosyal iglevselliklerini saglama, onarma, koruma ve
gelistirme konularinda etkili olmak, stresi azaltmak veya engellemek ve bagvuranlara
kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanmalarinda yardimci olmak amaclarina yonelik
basarili olma ¢abalar1 gostermektir.

Sosyal hizmet uygulamasi; sosyal politikalari, saglanan hizmetleri, kaynaklar1 ve
programlari diizenleyerek, temel insan ihtiyaglarimi karsilamayr hedeflemekte ve insan
kapasitesini desteklemeyi amaglamaktadir.

Risk altindaki veya riskli gruba dahil olabilecek gruplar1 destekleyerek,
ekonomik, sosyal adaleti tesis etmeyi amaglayan bir anlayigla orgiitsel ve yonetimsel
sorumluluk tistlenmek, politika, hizmet, kaynak ve programlari izlemek.

Bu hedeflere yonelik mesleki yetenek ve bilgileri artirip, uygulayarak denemek.

Sosyal hizmet uygulama pratiginin amaglarindan ilki, bireylerin yeteneklerinin
gelisimini saglamak, mevcut kaynaklar1 en etkili sekilde kullanmalarina yardimci olarak
sosyal islevselligi maksimum diizeyde artirmaktir. Geriye kalan li¢ diger hedef ise tiim
bireylerin ihtiya¢ duyduklari durumlarda uygun ve etkili insani hizmetlerini
alabilmelerini saglamak ve miimkiinse sosyal problemleri gerek onlemsel gerek ilk
miidahale yoOntemiyle engellemeye yonelik sosyal sartlarin  olusturulmasina

odaklanmaktadir.
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2.2.1.1. Bireyle Sosyal Hizmet

Bireyle sosyal hizmet, sosyal hizmetin temel stratejilerinden biridir ve genellikle
bir sosyal hizmet uzmaninin bireyle dogrudan etkilesimde bulundugu bir miidahale
yontemidir. Bu yaklasim, bireylerin yasamlarindaki zorluklarla basa ¢ikmalarina, sosyal
sorunlart  ¢ozmelerine ve genel refahlarim1 artirmalarma yardimer  olmayi
amaglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerle birebir ¢alisarak onlara destek
saglar, kaynaklar1 yonlendirir ve c¢esitli hizmetlere erisimlerini kolaylastirir. Bireyle
sosyal hizmet, genellikle danigsmanlik, rehberlik, kriz miidahalesi ve kaynak
yonlendirmesi gibi faaliyetleri icermektedir. Bu yaklasim, bireylerin sosyal, duygusal ve
pratik ihtiyaglarina odaklanarak onlarin yasamlarini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Bireyle sosyal hizmetin amaci, sosyal yikimi Onlemek, miiracaatgilart giiglii
bireylere doniistiirmek, sosyal islevsellik seviyesini artirmak, bireyleri kendilerini daha
degerli hissetmeleri i¢in motive etmeye yardimci olacak destegi saglamak, biiyiime ve
gelisme igin yeni segenekler olusturmak, bireylerin yasamis olduklari psikolojik
hasarlarin (travmalar, kazalar, dogal afetler, siddete maruz kalma vb.) olumsuz
sonuglarini ortadan kaldirmak, bireylerin sosyal katilim siirecini artirmak ve bireylerin
kendilerini gelistirmelerine olanak saglamaktir. Bunun yani sira, bireylerle sosyal
hizmetin diger amaclar1 arasinda bireyin, toplumla uyumlu bir iliski kurmasini
saglamak, ic¢sel sorunlarin tespiti, farkina varilmasi ve ¢Oziimi, problemlerin
engellenebilmesi gibi hedefler de bulunmaktadir (Duyan, 2010).

Birey odakli sosyal hizmet, sosyal hizmet alanindaki en kokli, gelismis
yontemlerden biridir. Bireylerle sosyal hizmet yaklagimi, insanlarin doyum saglayici
iliskiler kurmalarina, kendileri ve ait olduklart toplum i¢in kendilerini degerli
hissetmelerine yardimci olmayi ve bireylerin degisken toplumsal durumlarina uyum

saglayabilme ozelliklerini yiikseltmeyi amaclamaktadir.

2.2.1.2. Grupla Sosyal Hizmet

Grup sosyal hizmet uygulmasi; biyolojik, psikolojik ve sosyal dengeyi zorlayan,
bireyin biitiinsel sagligini sarsan, hastalar1 ve yakinlarini endiselendiren, ve ilgili
personelleri olumsuz sartlar altinda birakan zorluklarin dstesinden gelmek igin
kullanilan stratejilerden birisidir (Duyan, 1997). Grupla sosyal hizmet g¢alismasinin
temel amaci, grup liyelerinin baslica ihtiyaclarini gidermek, uyum saglayabilme beceri

ve yetenek seviyelerini yiikseltmektir.
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Pierson'm ifade ettigi gibi, grupla sosyal hizmet pratigi sadece sorunlar ortaya
ciktiginda degil; egitim, deneyim edindirme, becerileri gelistirme gibi hedeflerle,
koruyucu ve onleyici amagli olarak da uygulanabilmektedir (Pierson, 1999).

Grupla sosyal hizmet ayn1 anda birden fazla bireye bilgi aktarimi yapilabildigi
i¢in bireylerle sosyal hizmet uygulamasindan daha tasarruflu bir yontemdir.

Grupla sosyal hizmet, sorunlarin ¢6ziime ulastirilabilmesi icin biinyesinde
barindirdig1 biitiin ¢éziim kaynaklarini grup i¢in kullanma sorumlulugu tasimaktadir
(Duyan, 2010).

Hastaliklar, sakatliklar ve engellilik durumlarinda, aileler genellikle biiyiik bir
stresle karsilasmaktadir. Bu stresin azaltilmasi i¢in arkadaslik destegi, sosyal yasamdaki
degisikliklerle basa c¢ikabilme yetenekleri, bilgileri, becerileri psikososyal
fonksiyonlarda adaptasyon ve kisiler arasi ¢atigmalarin ¢6ziimii gibi unsurlara ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu ihtiyaci giderebilmek i¢in, gruplar tiretilmekte, olusturulmaktadir
(Duyan, 1997). Bunlar;

Gruplarin sosyal ¢evre ile yasanan sorunlarinin ¢oziimlerine odaklanarak karsilikli
iligkileri gelistirme amacini tasir.

Bilingaltindaki nedenlerin varligin1 kabul ederken, ¢dziim siirecinde daha ¢ok
biling diizeyinde ve giincel konular {izerinde durur.

Bireyleri ve gruplari, i¢inde bulunduklar1 sosyal g¢evreyle bir biitiin olarak
degerlendirir ve birbirlerini tamamladiklarini belirtir.

Sorunlarin giderilmesindeki hedefi, birey, aile ve gruplarla birlikte kamusal
refahin ytikseltilmesidir.

Grupla sosyal hizmetin, temel hedefi; grup {yelerinin en st diizeyde
kapasitelerini kullanmalarin1 saglamak ve cevreleriyle daha iyi iligskiler kurmalarina
destek olmaktir. Ayrica, grupla sosyal hizmet; bireylerin gruba katilarak bagimsiz

gelisimlerini desteklemek amacini da iginde barindirmaktadir.

2.2.1.3. Toplumla Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi, i¢inde dinamik unsurlari barindiran bir meslek olarak
nitelendirilebilir. Bu meslek her zaman toplumla etkilesim igindedir ve toplumun
gelismelerine ayak uydurmalidir. Meslegin siirdiiriilebilir bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in
bu kosul 6nemlidir (Altindag, 2011).

Toplumla sosyal hizmetin hedefledigi temel amaglar; toplumlara goére farkli
amaglar icerse de temelde, sosyal destek sisteminin sorunsuz bir sekilde galismasi,

gayesini i¢inde barindirmaktadir. Bu temel amaglara 6rnek olarak; toplum diizeni,
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irkeilik barindirmayan, cinsiyet ayrimlarinin olmadigi, demokrasi hakimiyetinin egemen
oldugu, yoksullugun olmadigi toplumlar insaa etmek gosterilebilir. Toplumla sosyal
hizmet, insani hizmetlerin gelismis oldugu, bireylerin, ailelerin ve gruplarin sonug
olarak toplumun ihtiyaglarinin giderilebildigi, sosyal adaletin tesis edilebildigi devlet
diizenine ulagsmak gayelerini i¢inde barindirmaktadir.

Toplumla sosyal hizmet; miimkiin olabilecek en iist diizeyde sosyal hizmet
saglamay1 hedeflerken; uygulama alaninda daha ¢ok mevzuatlarla, yasalarla, kanunlarla,
genel toplum diizenini ilgilendiren diger biitiin kapsayicit diizenlemeleri uygulama

esastyla birlikte ele alan sosyal politikalarla daha ¢ok ilgilenmektedir.

2.2.2. Sosyal Hizmet Alanlari

Sosyal hizmetin ilgi alaninin temelinde insan oldugu i¢in ilgilendigi konular ve alt
basliklar1 olduk¢a genis bir kapsamda ele alinmakta ve insanin varligini siirdiirdigli her
konu ile ilgilenebilmektedir. Sosyal anlamda toplumun bireyden beklentilerini yerine
getirememesi durumlarinin birgogunda sosyal hizmet, etkin bir sekilde hizmet vermekte
veya vermeye calismaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalari alanlarinin belirlenmesi, genel sosyal hizmet
yaklasimi ile temellendirilmektedir. Toplumsal yapidaki karmasiklik ve degisim, birey
merkezli sosyal hizmet uygulamalarinin ve alanlarinin da siirekli evrim gegirmesine yol
acmaktadir. Sosyal hizmet uygulama yontemleri ve sosyal hizmetin uygulama alanlari,
19. ylizyildan itibaren kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degisimlerden yola ¢ikarak; konuyla
ilgili; deger sistemi, beceri ve bilgileri de degistirmistir. Tanimlarindan da anlasilacagi
gibi sosyal hizmet, sosyal adalet ve sosyal hak ilkelerini temel alarak birey ve topluluga
yonelik caligsmalar yapmaktadir. Yapilan biitin ¢alismalarin temel amaci, bireylerin
sosyal refahlarini artirmak, iyilik hallerini saglamaktir (Bulut, 2005).

Sosyal hizmetin, toplumlarin sosyokiiltiirel yapilarina ve gelismislik diizeylerine
gore farklilik gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda farkli ¢alisma alanlar1 zaman
icerisinde ortaya ¢ikmis olup 1980 sonrasi bu bagliklar bir ¢cok toplumda benzerlikler
gdstermeye baslamistir. Ozellikle teknolojinin bu benzerliklere katkis1 yiiksek diizeyde
olmaktadir. Bu baglamda alanyazindan edinilen bilgiler 1s18inda, bir ¢cok kaynaktan

edinilen ortak basliklar incelenmeye g¢alisilmistir.

2.2.2.1. Tibbi Sosyal Hizmet
Sosyal hizmetin biitiinciil yaklasimi dikkate alindiginda, tibbi sosyal hizmet de tek

basina bir ¢ok unsuru i¢inde barindirmaktadir. Tibbi sosyal hizmet, ¢esitli sebeplerden
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dolay1 sagliklariyla ilgili zorluk ¢eken bireylere duygusal, sosyal ve ekonomik anlamda
destek olmay1 hedeflemektedir. Tibbi miidahaleler 6nemli oldugu kadar tibbi sosyal
hizmet de oldukga 6nemlidir. Tibbi sosyal hizmet; tedavi Oncesi, tedavi siras1 ve tedavi
sonrasinda bireylerin saglikli ve psikolojik saglamliklarinin saglanabilmesi i¢in hayati
derecede onem arz etmektedir. Tibbi sosyal hizmetin bir diger amaci, hastanin disinda
hasta yakinlarina da gereken danigmanlik ve desteklerin saglanildigindan emin olmaktir.

Barker (1999)’1n ifadesine gore, tibbi sosyal hizmet, hastaliklarla ilgili olan saglik
merkezlerinde yapilan sosyal hizmet uygulamalarini igermekte ve amaci, hastanin ve
hasta yakinlarinin hastalikla ilgili olarak ortaya ¢ikan psiko-sosyal sorunlarini 6nlemek
ve ¢ozmektir (Barker, 1999).

Saglik kurumlarinda gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari, tedavi
sistemlerine ve tibbi bakimlara daha insani ve etkili bir sekilde katkida bulunarak
hizmet sunmaktadirlar (Duyan, 1996). Duyan (2003), “Hastalarin Karsilastigi Sorunlar
ve Coziimleri Odaginda Tibbi Sosyal Hizmet” isimli ¢calismasinda, hastaliklarin dogru
teshisi ve tedavisi amaciyla yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, tip
profesyonellerinin hastaligin sosyal, ekonomik, fiziksel, ruhsal unsurlar arasindaki
iliskilere odaklanmalarini zorunlu kilmakta, oldugunu belirtmistir. Bu duruma istinaden,
tibbi sosyal hizmet alanlarinda faaliyet gésteren sosyal hizmet uzmanlarinin galigmalari,
bu anlamda 6nemli gelisimler kaydetmistir (Duyan, 2003).

Kesin bir tanimin eksikligi, tibbi sosyal hizmet uygulamasinin kdkeninin uzun bir
gecmise sahip olmasina ve bu alandaki arastirmalarin 19. ylizyilin baslarindan itibaren
yogunlagsmasina neden olmustur. Organize olmayan hizmetler ve taburcu edilen
hastalarin takibi gibi sebepler, Tibbi Sosyal Hizmet Yonergesi'nin olusumunu
tetiklemistir (Artan, 2013). Tibbi sosyal hizmet uygulamalarina gore, hastaliklarin
tanimlanmasi, siniflandirilmas1 agisindan tip alaninda hastaliklarin  etiyolojisi,
hastaliklarin belirtileri ve hastaligin seyri hakkinda tutarli sonuglarin var oldugu bir
siireci ifade eder. Ornegin, diyabetin belirtileri ve tedavi siireci tibbi bir hastalig
tanimlar. Psikiyatrik sosyal hizmet i¢erisinde tanimlamalarin eksikligi, hastalik terimini
belirtmek i¢in "bozukluk" teriminin kullanilmasini o donem igin gerekli kilmustir.
Bozuklugun tanimi1 ve tespitinde ise bazi1 betimleyisi 6zellikler, belirtiler temel olarak
incelenip kaydedilmistir (Artan, 2013).

Tibbi sosyal hizmet temel olarak hastanelerde faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte, tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin faaliyet gosterdigi diger alanlar arasinda
toplum sagligt merkezleri, madde bagimlilig klinikleri, ruh saghg: klinikleri, bakim

evleri ve toplum ruh sagligit merkezleri bulunmaktadir. Bu nedenle, tibbi sosyal
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hizmetler, klinik sosyal hizmet olarak da adlandirilabilir. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari,
genel olarak hastalarin ¢ikarlarina odaklanan profesyonel uzmanlardir. Bu uzmanlarin
belirli ¢aligma alanlarinda tstlendikleri roller su sekilde siralanmaktadir; rehberlik ve
danigsmanlik, bakim planlamasi, savunuculuk yapma, ekonomik destek saglama, yasal
konularda rehberlik etme, hukuki konularda danismanlik yapmak, baglanti kurmak ve
yas danigsmanligi yapmak Ornek olarak verilebilir. Bu role bakildiginda, tibbi sosyal
hizmet uzmanlarinin genis bir yelpazede sorumluluklart oldugu anlamina gelmektedir
(Duyan, t.y.: 146).

Bunlarin yaninda sosyal hizmet uzmanlari, hasta yakinlarina danigsmanlik etme,
hasta yakinlarinin hastalik siirecini en kolay sekilde atlatabilmeleri i¢in psikolik
destekte bulunma ve siire¢ hakkinda bilgi edinmelerini saglamak gibi diger desteklerini
de icinde barindirmaktadir. Bu siireclere ek olarak da hasta kaybi sonrasinda hasta
yakinlara saglanilan yas danigsmanligi siirecini de g6z Oniinde bulundurmak

gerekmektedir (Duyan, t.y.: 146).

2.2.2.2. Aile ve Sosyal Hizmet

Aileler ile yapilan sosyal hizmetin temelleri 1800’1l yillara kadar uzanmaktadir.
Sanayinin gelismesi ile birlikte kente go¢ artmis ve diizenli gelir elde edebilmek igin bir
cok insan sinirli sayidaki istihdam alanlarina yonelmislerdir. Bu durumun ortaya
cikardign igsizlik sorununun giderilmesi igin ilk etapta Ingiltere’de 1869°da baz1 goniillii
kuruluglar ailelere yardim etmeye baslamistir. “The Charity Organization Societies”
(COS) adiyla bilinen bu orgiit belirli bir diizen igerisinde yoksul ailelere ziyaret ve
desteklerde bulunmuslardir. Daha sonra bu durum ABD’de benzer sekillerde goriilmeye
baslanmigtir. Goniillii kuruluslar araciligiyla baglayan sosyal yardimlar kisa siire i¢inde
daha da sistematik ve diizenli hale gelmeye baslamistir. “Buffalo” isimli ABD
kurulugunun ardindan 1800’lii yillarin sonlarina dogru benzer yardim kuruluslarinin
sayilar1 84’e kadar ulagsmistir. ABD’deki bu dernekler 1925°te tek cati altinda toplanmis
olup bugiinkii adiyla Amerikan Aile Hizmetleri seklinde anilmaktadir (Garvin ve
Tropman, 1992: 338-339).

Toplumun temel yapi tasi olan ailelerin sosyal hizmetten yararlandirilmasi ve
yoksunluklarin giderilmesi, toplum saghgi agisindan son derece Onemlidir. Refah
seviyesi yiiksek olan ailelerin bulundugu gelismis tilkelerde, sosyal refah seviyesinin de
yikksek oldugu gozlemlenebilir. Aile refahi, toplumsal refah1i da beraberinde
getirmektedir. Ailelere saglanan sosyal hizmet destekleri, kartopu etkisi olusturup

topluma biitiinciil sekilde destek olmaktadir.
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Aile ve ¢ocuk alanindaki sosyal hizmete dair gelismeler daha ¢ok 1950’1li yillarda
hiz kazanmis olup Birlesmis Milletler dnciiliigiinde yapilan sosyal politika iyilestirme

calismalarinin etkin rol tistlendigi bilinmektedir.

2.2.2.3. Yashlik ve Sosyal Hizmet

Sanayilesme doneminden itibaren insanlarin yasayis bi¢imlerinde ciddi
degisiklikler s6z konusu olmustur. Ozellikle gelisen tip teknolojileri ile sanayi
donemine kadar, ¢ok gerilerde olan ortalama yasam siireleri, zamanla yiiksek rakamlara
ulagmistir. Yasam siiresinin uzamasinin getirdigi sonug¢ olarak da yasli niifusunda ciddi
artis gozlenmektedir. Bakim maaliyetlerinin yiiksek olmasindan, sanayi devrimi ile
birlikte kent yasantisinda aile iiyelerinin bir cogunun aktif is yasantilarinin olmasindan
ve vyaglilarin evde bakimlarinin zor olmasindan dolayi, yashlarin yiik olarak
goriilmelerine sebep olmustur. Bu durum da zaman igerisinde bir sosyal sorun olmaya
baslamistir. Yashlarin gelir, statii, gli¢ kayiplar ile karsilagmalari, negatif ayrimciliga
maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Kornblum ve Julian, 2001: 314).

Yaslanma ile birlikte ortaya ¢ikan fiziksel dezavantajlarin disinda psikolojik ve
sosyal iligkilerde de degisimler s6z konusu olmaktadir. Yaslilik ile bu durumlar arasinda
dogrudan iligkilerden s6z etmek miimkiindiir. Sosyal refahin saglanabilmesi icin bireyin
dogumundan Oliimiine dek biitiin siireglerde, aktif ve uyumlu olmasi Onemli
gortilmektedir (Oktik, 2004).

Yaglilik; dogrudan ekonomik, sosyal, toplumsal kalkinma ile iliskilidir.
Sanayilesme siireci ve kentlesme siireci, toplumsal degerlerin degisimine ve ailenin
islevsel yapisinda degisikliklere ugramasina yol a¢mistir. Yash niifusun giderek
yiikselmesi, yasanilan alanlarda da onlarin ihtiyaglarin1  karsilayacak —sekilde
degisiklikler yapilmasi ihtiyacin1 beraberinde getirmistir. Bu durum, toplumsal
dontisiimlerin  ve demografik degisimlerin yashlik konusundaki talepleri nasil
etkiledigini gostermektedir (Emiroglu, 1991)

Yash niifusun zaman igerisinde sosyal sorun seklinde tanimlanmasi, refah
hizmetlerinin ve sosyal politikalarin olusturulmasina sebep olmustur. Ulkeler, kendi
sosyal refah seviyelerine bagli olarak yasl bireylere yonelik gesitlilik gdsteren sosyal
hizmet diizenlemeleri sunmaktadir. Bu kapsamda yashlar igin farkli sosyal hizmet

modelleri gelistirilebilmektedir (Garvin ve Tropman, 1992: 299)
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2.2.2.4. Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

Yoksulluk ile toplumlarin gelismislik diizeyleri arasinda dogrudan bir iliskiden
bahsetmek miimkiindiir. Geligsmis toplumlarda yoksulluk diizeyi diisiik seviyelerde
gozlenirken, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde ise bu diizey daha yiiksek
gozlenmektedir (Tufan ve Karatas: 2006: 15).

Sosyal hizmetin tarihsel siirecine bakildiginda, yoksulluk sosyal hizmetin ortaya
cikis sebeplerinin basinda gelmektedir. Sanayilesen toplumlarin ardindan issizligin
artmasi, yoksullugu da beraberinde getirmistir. Zaman igerisinde ¢esitli goniillii
topluluklarin yoksul ailelere destek olmasiyla birlikte ilk sosyal hizmet c¢aligsmalari
resmi olarak baslamistir. Ozellikle 2. Diinya Savas1 6ncesi yoksullugun sebeplerinin
bireysel basarisizliklar, bireylerin tembellikleri ya da yeteri kadar kazang elde
edilememesi gibi unsurlarla iligskilendirilmekteydi. Savas sonrasi bu algi degismis,
yoksullugun devletlerin ekonomik diizeylerinden, sosyal yapilarindan -etkilendigi
anlagilmaya baglanmistir. Glinlimiizde degisen ihtiyaclar dogrultusunda saglanilan sosya

hizmet ¢aligmalari da revize edilmistir (Stern, 1997: 48-50).

2.2.2.5. Okul ve Sosyal Hizmet

Okul sosyal hizmeti (OSH), ¢ocuklarin bulunduklar1 yas ve gelisim donemleri,
aile dinamikleri ve genel yasam kosullarindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine
odaklanan, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar: hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmalarini
ve bu sayede egitim bagarilarina katkida bulunmalarin1 saglamay1 amaclayan énemli bir
sosyal hizmet uygulama alanidir ( Duyan, t.y.: 220).

“OSH’nin temel amact Ogrencilerin akademik basarilarina odaklanmak,
basarisizliga sebep olabilecek unsurlarin ebevenylere de odaklanarak ortadan
kaldirtlmasidir. “OSH” uygulamalarinin etkinlik odaklari, 6grencilerin akademik
basarilari lizerinde etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi, riskten koruma ayrica riskin
onlenmesine yoneliktir. Bu kapsamda, okula uyum sorunlari yasayan 6grencilerin, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin ve ailelerinin, farkli sebeplerle okula devam problemi gosteren
veya okulu birakmak mecburiyetinde olan gengler, risk altindaki aileler, travmatik
durumlara maruz birakilan 6grenciler ve aileleri gibi gesitli ihtiya¢ gruplarina miidahale
edilmektedir. “OSH”, en genel itibariyle ¢ocuklarin, genglerin okulda ve okul gevresiyle
iligkili alanlarda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinlerine odaklanarak okul ortamlarinda
onemli bir rol oynamaktadir.

“OSH”, c¢ocuklarin, genclerin okul ortamlarinda ve okul c¢evresinde, aile

ortamlarinda korunmasini saglamaktadir. Gereken onleyici miidahalelerin saglanmasi,
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bireylerin giinliik yasamlarimi siirdiirdiikleri alanlardan baslatilmasini saglamak temel
esaslardandir. Ayrica okul sosyal hizmetinin amaci; ¢ocuklarin, genglerin her tiirlii
ihmal ve istismardan korunabilmeleri i¢in gereken ortamin saglanmasidir. Okul sosyal
hizmeti, okullarda ¢alisan personellerin de ¢ocuklara kars1 uygulayabilecekleri siddet,
istismar durumlarin1 da engellemektir. Okul ortamlarinda 6grencilerin basarisizliklarina
sebep olabilecek, unsurlarin saf dis1 birakilmasi yapilan diger ¢alismalar arasindadir.
“OSH”, ilkogretim ve ortadgretim diizeyindeki okullardaki 6grencilerin saglikli

bir 6grenme ortaminda basarili olmalarina destek saglayan bir destek tiirtidiir (Duman,
2000: 35).

2.2.2.6. Madde Bagimlihig: ve Sosyal Hizmet

Bagimlilik, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) bagimlilig:; “Hasta organizma, ilag Ve
cevrenin birbirleriyle etkilesmesi sonucu meydana gelen, arzu edilmeyen olusumdur”,
seklinde tanimlamaktadir (WHO, 2004). Bagimlilik, bireyin psikolojik veya fiziksel
acidan bir nesneye, bir kisiye veya bir varliga karsi engelleyemeyecegi bir sekilde
zararli oldugunu bilmesine ragmen, engelleyemeyecegi derecede istek duymasi olarak
tanmimlanabilir (Aksu, 2024).

Uyusturucu madde bagimliligr olan kisilerin tedavileri, kullandiklar1 maddeye,
maddeyi kullandiklar1 siirelere ve kisilik oOzelliklerine bagli olarak farklilik
gostermektedir. Tedavi yaklasimi genellikle ilag tedavisi, psiko-sosyal tedavi ve bagimli
bireyin toplum ile biitiinlesmesini hedefleyen cesitli miidahalelerden olusur (Koknel,
1998: 251).

Tanimlarindan da anlasilacagi iizere bagimhilik, bireyin farkinda olarak devam
ettirdigi ve kroniklesen durumlarla eslesmektedir. Birey bagimlastirict durumun veya
nesnenin farkinda olsa da bu duruma karsi yeterince direng gosterememektedir.
Yukarida yapilan tanimlamalara bakildiginda bagimliligin sadece nesne 6zelinde degil,
durumlarla da iliskilendirilebilecegi belirtilmektedir. Ozellikle yineleyici ve karst
konulamaz davramiglara yonelten durumlar da bagimliligin  tanimlanmasinda
kullanilmaktadir.

Ogel (2014)’e gore, uyusturucu madde bagimlisi olan bireylerin tedavilerinde,
biitiin bireyler i¢in gegerli olabilecek ve uygulanabilecek bir tek tedavi yonteminin
bulunmadigi ve bundan dolay1 uygulanilacak tedavi yontemlerinin biitiin bireyler i¢in
Ozellestirilmis olmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Bunun disinda etkili bir tedavi, yalnizca
bireylerin madde kullanimlarina odaklanmamali; ekonomik, sosyal, ve hukuki sorunlari

da degerlendirilmelidir. Madde bagimlilig1 tedavisinin hedefleri arasinda, uyusturucu
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bagimlis1 bireylerin sosyal, ruhsal, fiziksel iyilesmesini saglamaktir. Ayrica, bagimli
bireyin kullanilan maddeden tamamen uzaklagmasina ve birakmasina yardim etmek,

kendisine, ¢evresine, topluma zarar veren davranislarin azaltmaktir (Ogel, 2014).

2.2.2.7. Sugluluk ve Sosyal Hizmet

Downs ve arkadaslarina gore, Tarihsel acidan bakildiginda, birlikte yasamanin
getirmis oldugu diizen olgusu farkli toplumlarda, toplumlarin kendi kurallarini
gelistirmelerini saglamustir. Yasalar toplumlara gore farklilik gostermekle birlikte
uygulanis bigimleri de farklilik gostermektedir. Ornegin; Tiirkiye Anayasasi ile
Amerikan Anayasast maddeler ve uygulanis bicimleri acisindan farklilik
gostermektedir. Toplumun yasa veya kurallarina aykiri davranan bireylerin, gruplarin
cezalandirilmasi, sosyal adaletin saglanabilmesi ve caydiricilik olmasi agisindan temel
teskil etmektedir. 1900’1li yillarin baslarindan itibaren diger bir ¢cok alanda oldugu gibi;
ozellikle sosyal hizmet; su¢ kavramina ve cezalandirilma yontemlerine de farkli bakis
acilar1 eklenmistir. Bireyin sug islemesine sebep olabilecek farkli sebepleri olabilecegi
gibi, toplumsal unsurlarin da bireyi su¢ islemeye itebilecegi fikri yayginlagmaya
baglamigtir. Yine 1900’li yilllarin baglarinda, suglunun cezalandirilmasinin yetersiz
kaldig1, bireyleri sug¢ islemeye iten sebeplerin arastirilmasi da giindem olmustur.
Ozellikle bireyi suga iten sosyal ve ekonomik nedenlerin ydnetimden
kaynaklanabilecegi de diislinlilmeye baslanmistir. Bireyi sucga iten sebeplerin sosyal ve
ekonomik nedenlerden kaynaklanabilecegi, dolayisiyla yonetimden kaynaklanabilecegi
gibi disiinceler, sug isleyen bireylerin topluma tekrardan kazandirilabilmeleri ve gerekli
rehabilitasyon g¢alismalariin yapilabilmesi durumlarimi da tesvik etmistir. Sug isleyen
bireylerin cezalarini1 ¢ektiktek sonra, damgalanmamalar1 ve suca geri ddonmemeleri i¢in
tesvik edici, pozitif yaklasimlar zaman igerisinde alanyazinda yerini almigtir. Sosyal
hizmetin bu baglamdaki rolii, 6nlemsel miidahale yontemlerine odaklanarak suglarin
islenme sebeplerini arastirip, cevaplart bulduktan sonra, olasi sucglara heniiz ortaya
c¢itkmadan miidahale etmek, mevcut su¢ oranlarnin diismesi igin arastirma ve
gelistirmeler yapmak, cezasini ¢eken suclularin topluma yeniden kazandirilmalari igin
gerekli galismalar1 yapmaktir (Downs vd., 2004, 242-245).

Zaman igerisinde su¢ igleyen bireylerin cezalar1 bittikten sonra is hayatina adapte
olabilmeleri i¢in gerekli yasal calismalar saglanmistir ve 6zellikle su¢ islemeye itilen
cocuklarin ve genglerin yeniden topluma kazandirilabilmelerine yonelik programlar

gelistirilmistir (Denney, 1998).
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2.2.2.8. Engellilik ve Sosyal Hizmet

Gegmisten giintimiize engellilik alaninda bazi gelismeler (engelli bireylerin
toplum tarafindan kabiil edilmesinden, engelli bireylerin bagimsiz yasam becerilerini
desteklemek i¢in gevre diizenlemelerinin yapilmasi gibi) yasanmis olup, engellilerle
ilgili ilk tarihi bulgulara 45 bin yil Oncesinde rastlanmaktadir. Eski Mezopotamya
donemlerinde engelli bireylerin ¢aligma yasamina dahil edildigine dair de bazi bulgular
bulunmustur (Kocadmer, 2008). Tarihin en eski kanunlarindan olan Hammurabi
kanunlarinda, engellilere yonelik kanun maddelerine rastlanmistir (Giiloglu, 2021).

Engellilik, bireyin dogum o6ncesinde, dogum esnasinda veya dogum sonrasinda
cesitli nedenlerle bir veya ayni anda birden ¢ok alanda yasadigi zorluklar nedeniyle
toplumun kendisinden beklenen rolleri yerine getirememesinden dolay: bireye atfedilen
tanimlamadir. Bu baglamda, engellilik kavraminin toplum tarafindan bireye yiiklenilen
beklentilerden ortaya ciktigini sdylemek miimkiin olacaktir. Alanyazinda, son yillarda
engelli birey yerine lizerinde daha ¢ok durulan ifade yontemi, “yetersizlikten etkilenen
birey” seklindedir (Ozkubat vd., 2016), (Kiiciikdzyigit, M. ve Safak P., 2015), (Citil vd.,
2018).

01.07.2005 tarihli 5378 sayili kanuna gore; engelli birey, toplum iginde diger
bireylerle esit kosullarda tam veya etkin bir sekilde katilimini sinirlayan ¢esitli
diizeylerde ruhsal, zihinsel, fiziksel ve duyusal yeti kayiplariyla miicadele eden ve
cevresel etmenlerden de etkilenen kisidir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Engelli bireylerin, toplum tarafindan kabul gérmeye baslamasi, 6zellikle Birinci
ve Ikinci Diinya Savaslarindan etkilenen bireylerden dolay: sekillenmistir. Ozellikle 2.
Diinya Savasi sirasinda ve bitiminde, savas gazilerine karsi duyulan sorumluluk
duygusuyla engellilerin topluma adaptasyonu 6n plana ¢ikmigtir. Devaminda gazilerin
rehabilite edilmeleri i¢in calismalarin yapilmasi seklinde ilerlemistir. Baslangigta,
medikal bakis acgisiyla ele alinan engellilik, zamanla engelli bireylerin ihtiyaclarinin
toplum tarafindan karsilanmasi1 yoniinde ilerlemistir. Ulke icin savasan ve bu siiregte
uzuvlarini veya organlarini kaybeden bireylerin yasadigi travmalarin ¢dztiimiine yonelik
gelismeler hizla artmistir (Unlii vd., 2022).

1980°1i yillarda Amerika ve Ingiltere’de yapilan engellilik calismalarma agirlik
verildigi ve 2000’li yillarda yapilan ¢alismalarin evrensel diizeyde yayginlik
gosterdigini soylemek miimkiindiir (Yelge, 2020: 4).

Engellilik, her toplumda mevcut olan ¢ok yonlii bir gercekliktir. Bu olgu,
oncelikle toplum sagligina etki eden bir konudur ve daha sonra insan haklar1 ve gelisim

acisindan 6nem tagir (WHO, 2015: 1).
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Engelli bireylerin en ¢ok karsilastiklar1 problemler, 6zellikle giindelik hayatlarini
strdiiriirlerken kamusal alanlarin bu yetersizlikleri azaltabilecek veya ortadan
kaldirabilecek yeterince calismalarin bulunmamasidir. Bunlara; ¢evre diizenlemeleri,
yol ¢aligmalari, egimli yol yapimi, bedensel yetersizlik i¢in 6zel tasarlanmis asansor ve
tasiyicilar 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Kornblum ve Julian, 2001: 42-43).
Yukarida da belirtlildigi lizere toplumun bireyden beklentileri iizerinden varliginmi
stirdliren engel kavrami, bu tarz yoksunluk ve eksik ¢alismalardan dolayr daha da fazla
dikkat ¢cekmektedir.

Engelli bireylerin karsilastiklar1 bir diger husus ise engelli bireylerin yoksulluk
durumlandir. Zaten normal bireylerin yasadiklar1 sartlarda yasamakta zorluk yasayan
engelli bireylerin, is bulmalari ve maddi bagimsizliklarin1 kendi baglarina devam
ettirmeleri halen ¢ok miimkiin olmamakla birlikte bu konuda yapilan c¢alismalar sinir
teskil etmektedir. Engelli bireyin diglanmasini oOnlemek, toplumla biitiinlesmesini
saglamak ve birey olarak maddi bagimsizligini saglayabilmesi adina destekleyici sosyal
politika ¢aligmalarinin artirilmasi ve uygulamalarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Yukarida anlatilan siirecler dikkate alindiginda, sosyal politikalarin birincil diizeyde
destekgileri, sosyal hizmet uzmanlar1 ve arastirmalar1 olacaktir. DSO’niin ifadesine
gore, bugiinkii diinya nuflisiiniin yaklasik 1.3 milyar bireyi engelli bireylerden
olugmaktadir. Mevcut toplam niifusun yaklasik %16 sina tekabiil etmektedir ve bir ¢ok
anlamda normal bir bireye gore dezavantajli durumdadir (WHO, 2023). Yukaridaki
aciklamalar goz oOniline alindiinda, gerek engelli bireylere gerekse ailelerine yonelik
yapilacak sosyal hizmet politika ve ¢aligmalarimin heniliz ¢ok yetersiz oldugu
anlagilmaktadir. Bu yoksunluklarin giderilebilmesi i¢in engelli bireyler ile ilgili ¢esitli
alanlarda faaliyet gosteren bireylerin destegine, ¢alismalarina, arastirmalarina ihtiyag

duyulmaktadir.

2.2.2.9. Cocuk Refahi

Cocuk refah1 sosyal hizmetin ve diger politikalarin belki de iizerinde durmasi
gereken en Onemli uygulamalardan, ¢alisma alanlarindan birisidir. Bir ¢ok arastirma,
cocukluk doneminde yasanilanlarin yetigkinlik donemi i¢in ileriye doniik mesajlar
icerdigini gdstermektedir (Ornek bk. Yunus Tozan, S. (2019), Peker, E. (2017)). Bu
anlamda gelecek kaygis1 tasiyan ve gelismis sosyal refah arzulayan toplumlarin en ¢ok
odaklanmalar1 gereken sosyal hizmet modeli ¢ocuklarla sosyal hizmettir. Sadece sosyal
hizmet alaninda degil bir ¢cok alanda cocuklar i¢in yapilacak olan yatirimlar, gelecek

icin toplumlarin kaderini belirlemektedir. Bu anlamda yapilacak olan sosyal hizmet
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caligmalari, koruyucu ve Onleyici miidahaleler igerirse bir ¢ok problem heniiz ortaya
¢ikmadan giderilebilir (akt. Reynolds vd., 2001).

21. yiizyilin baslarinda, ¢ocuk refahina yonelik yaklagimlar 6nceki donemlere
kiyasla daha farkli bir odak benimsemistir. Onceden genellikle yoksulluk, siddet
etrafinda sekillenen sosyal hizmet ¢alismalari, giinlimiizde evrim gecgirmeye baslamistir.
Su anda, ¢ocuklar1 siddetten korumanin yani sira, aile ihtiyacglarini karsilama ve zaman
icerisinde cinsel istismara karsi koruma yontemlerine daha fazla vurgu yapilmaktadir
(Garvin ve Tropman, 1992: 342).

Cocuk ve aile alanlarindaki ¢alismalar, 1950'lerden bugiine kadar Onemli
ilerlemeler kaydetmistir. Bu donemde, iilkelerin aile ve ¢ocuk hizmetlerine yonelik
cesitlenen sosyal politikalar tretilmesinin disinda, Birlesmis Milletler ve bir ¢ok
uluslararas1 oOrgiitlerin ¢ocuk ve ailelerin faydalarimin gelistirilmesine yonelik
politikalara etkin bir sekilde katki sagladiklari bilinmektedir. Bu cabalar arasinda,
tilkemizin de destekgisi oldugu 1990 yilinda yiirtirliige giren Uluslararasi Cocuk Haklari
Sozlesmesi 6ne ¢ikmaktadir (Garvin ve Tropman, 1992: 334-335).
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3. TURKIYE’'DE SOSYAL HIZMET POLITIKALARI VE SOSYAL
DESTEK UYGULAMALARI

Diinyada, sosyal refah ve sosyal devlet kavramlarinin ilk olarak Sanayi Devrimi
sonrasinda artan igsizlik ve yoksulluk temellerinden ortaya ciktig1 bilinmektedir. Sanayi
Devrimi ile birlikte artan igsizlik zaman igerisinde issizligin ve yoksullugun artmasina
sebep olmustur. Ilk zamanlarda yoksullugun bireylerin kendilerinden kaynaklandig1
diisiinceleri zaman igerisinde yerini, devletlerin ekonomi politikalarinin ve gelismislik
diizeylerinin de bireylerin yoksulluklari {izerinde etkin olduguna dair diisiincelerle yer
degistirmeye baslamistir. Bu durumun ortaya c¢ikardigi temel terimlerden biri, “refah
devleti” kavramidir. Refah devleti, toplumun mensubu olan bireylerin, ayrim
gozetmeksizin asgari diizeyde refahlarini tedarik edebilen devlet seklinde
tanimlanmaktadir. Refah devleti ile sosyal devlet terimleri arasinda belirgin ayrimlar
bulunmaktadir. Ozbudun'a gére, sosyal devletin temel amaci, sosyal adaleti saglamak ve
herkesin insan onuruna uygun bir yasam standardini elde etmesini saglamaktir. Bu,
sosyal giivenligi ve refah1 temin etmekle sorumlu olan bir devlet anlayisini ifade eder
(Ozbudun, 1998: 102).

Alanyazinda bir ¢ok kaynakta sosyal devlet ile refah devleti kavramlarinin
birbirlerinin yerine kullanildiklar1 gézlemlenmesine ragmen bazi kaynaklarin bunlari
ayirdiklarr da goriilmektedir. Toplum merkezli yaklasimi benimseyen sosyal devlet
anlayiginin tersine refah devleti birey merkezlidir. Sosyal devlet anlayisi, bireylerin
insani yasama uygun kosullarda yasayabilmeleri ve toplumla birlikte olabilmeleri i¢in
gereken caligmalart saglamayi amaglarken, refah devleti cogunlukla bireylerin refahini
dolayli olarak desteklemeyi hedefler (Bozkurt vd., 1998: 224-225). Sosyal devlet,
toplumsal esitsizliklerin giderilmesi icin ilgili konularda; sosyal giivenlik, issizlik,
yoksulluk, yasam standartlarinin iyilestirilmesi; gerekli adimlari atan ve ilgili
sorumlulular yiiklenen devlet modelidir (Karatas, 2001: 277). Sosyal devletin ekolii,
Ingiltere'de ortaya ¢ikan ve kapitalizmin, igsizligin olumsuz etkilerini hafifletmek
amactyla sanayi devrimi doneminde benimsenen bir ¢oziim arayisidir (Kiiciikkaraca,
2010: 43). Refah devletinin hedefi, sadece gelir dagiliminin diizenlenmesi veya sosyal
sorunlarin ¢oziilmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda maddi kosullarin iyilestirilmesi,
sivil toplum yapisinin ve siyasi haklarin gliglendirilmesi, ve demokrasinin
islevselliginin artirllmas1  gibi daha genis ideallere sahip olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu noktada cevaplanmasi gereken soru, "devletlerin bu hedefleri nasil

ve ne tarz metodlarla yerine getirecegi, sorusudur. Bu hedeflere ulasmanin oncelikli



yolu ise sosyal esitlik agisindan hayati bir 6neme sahip olan toplumun biitiin fertleri igin
asgari diizeyde bir gelirin temin edilmesinden ge¢mektedir (Marshall, 1963: 103-114).

Yoksul bireylerin desteklenmesi icin gesitli goniillii organizasyonlarla baslayan
siireclerin zaman igerisinde yerini daha diizenli ve formal kurumlara birakmasi seklinde
ilerledigi gozlemlenmektedir. Alanyazinda daha ¢ok 1983 yili temel alinmasina ragmen
Cumhuriyetin Ilani’nin kisa bir siire ardindan kurulmus olan Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi (SSYB)’nin ilk caligmalari yaptigi sdylenebilir. 30 Ekim 1923’te Refik
Saydam tarafindan planlanan, tibbi ve toplumsal yardim bunun en bariz 6rnegidir. 1941
yilinda yiiriirliige giren mevzuata bakildiginda, Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara
Yardim Hakkinda Kanun ve 1949 tarihli Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda
Kanun ¢alismalarmin nem arz ettigini belirtmek miimkiin olacaktir. Ozellikle 2. Diinya
Savasi’ndan sonra hiz kazanan sosyal hizmet c¢aligsmalar1 zaman igerisinde Tiirkiye’de
de formal doniisiimlerle alandaki yerini artirmistir (ASPB, 2024).

1945 yilinda faaliyetlerine baglamis olan Birlesmis Milletler’in tesvigi ile, 1959
yilinda Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler Enstitlisiiniin Kurulmasina Dair Kanun’un kabulii
gerceklesmistir (Selcik ve Giizel, 2016: 466-467). 1961 Anayasasi’nin bu manada asil
hareketliligin baslangici oldugunu sdylemek gerekir. Ozellikle 1961 Anayasasi’nin
girisinde yer alan, “insan hak ve hiirriyetlerini, milli dayanigsmay, sosyal adaleti, ferdin
ve toplumun huzur ve refahini gerceklestirmeyi ve teminat altina almayr miimkiin
kilacak demokratik hukuk devletini biitiin hukuki ve sosyal temelleriyle kurmak igin”
ifadesiyle 2. maddesinde sosyal devlet oldugunun vurgusunun yapilmasi, sosyal adalete
atifta bulundugunu agikca gostermektedir. Yine 48. maddede sosyal giivenligin
onemine, bu baglamda devletin bunlar temin etmekle yiikiimlii olduguna, gerektigi
takdirde sosyal yardim ve sosyal sigorta kuruluslarinin faaliyete gegmesini tesvik etmesi
gibi atiflar1 da dikkati cekmektedir (1961 Anayasast).

Yukarida bahsi gegen 1959’da kabul edilen kanuna istinaden 1961 yilinda
Ankara’da Sosyal Hizmetler Akademisi faaliyete gecirilmistir. Ilk etapta SSYB’na bagh
olarak hizmet veren kurumun gorev ve yetkileri, 1963’te ¢ikan kanunla birlikte Sosyal
Hizmetler Genel Midirligi(SHGM)’ne devir olmustur. 1960’lardan sonra bazi
caligmalarin bu alanlara heniiz yogunlastigini1 ve bu calismalarin 1983 yilindaki 2828
sayilt Kanun’un altyapisini olusturdugunu ve devletin bu tarihlerden itibaren dikkatini
verdigi temel hususlardan biri oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. 1963 ile 1972
tarihleri arasinda yer alan 1. ve 2. Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ¢ercevesinde ¢ocuk
refah1 konusu daha ¢ok lizerinde durulan c¢alismalar arasinda yer almis ve 1983°e

gelindiginde ise Cocuk Esirgeme Kurumu(CEK) ile SHGM, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
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Esirgeme Kurumu(SHCEK) catis1 altinda birlesmistir. 1983’te SSYB’ye bagli Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu(SHCEK) hizmete gegmistir (Cicek, 2010).
SHCEK’nin kurulmastyla, kurumsal yapida baglayan bir gelisme yasanmis ve devletin
sorumluluklar1 kismen kabul edilmistir. Fakat sosyal yardim konusunda, sadece sosyal
dayanisma ve hayirseverlik degil, ayn1 zamanda sosyal yardimlarin bir hak olarak
algilanmas1 gerektigi anlayis1 gelismemistir. Ozellikle Avrupa’daki refah devletlerinde
yoksullukla bas etmede onemli araglar olarak gelistirilen bu hizmet alanlari, Tiirkiye'de
istenilen seviyelere ulasamamistir (Cilga, 2001).

2828 sayili kanunun 3. Maddesinde sosyal hizmete iliskin esaslar1 belirten,
“Sosyal Hizmet Kanunu” tanimina gore; sosyal hizmetler, bireylerin ve ailelerin dogal
yasam kosullarindan kaynaklanan veya kontrol disinda meydana gelen maddi, manevi
ve sosyal eksikliklerinin giderilmesine, ihtiyaglarinin karsilanmasina ve sosyal
sorunlarinin ¢éziilmesine yardimci olmak i¢in diizenlenmis, planli bir hizmet agidir. Bu
sistem, bireylerin yasam standartlarin1 artirmaya ve daha iyi bir yasam Kkalitesi
saglamaya odaklanir seklinde tanimini yapilmis olup, alt maddelerde bu kapsama dahil
olan birey ve gruplarla ilgili detayli tanimlamalara yer verilmistir (T.C.
Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 1983). Sosyal hizmet uygulama ve yasalarini
3294 sayili kanunla, 1986 yilinda kurulan “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik
Fonu” takip etmektedir. 3294 sayili kanunda yer verilen unsurlar arasinda; gelir
adaletsizligine kars1 miicadele etme, yoksullarin desteklenmesi, toplumsal dayanisma,
sosyal barigin tesis edilmesi gibi bagliklara yer verilmis ve desteklenmistir (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu, 1986). 1989 yilinda “Aile Arastirma
Kurumu Kurulmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,” yiiriirliige girmistir. Bu
yasa ile aile yapisinin korunmasi, gili¢lendirilmesi ve sosyal refahin artiritlmasina yonelik
kararlarin alindig1r gézlemlenmektedir (Aile Arastirma Kurumu Kurulmas: Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname, 1989). 1990 yilinda, KHK ile kurulan “Kadinin Statiisii
ve Sorunlart Genel Midiirliigi”, kadinlarin statiilerini giiglendirmeyi ve haklarimi
korumay1 amaglayan bir kurumdur. 2004 yilinda ise yeniden yapilandirilmistir, boylece
kadinlarin haklarin1 daha etkin bir sekilde savunmaya ve desteklemeye odaklanilmistir
(Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, 2004). 1997 yilinda “Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1” kurulmustur. Bu kurulusun temel hedefi, engellilere sunulan hizmetlerin
verimli, diizenli ve etkili bir sekilde uygulanmasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
faaliyete gecen kurumun belli basli gorevleri; yurtici ve ilkeler arasi kurumlar
arasindaki isbirliklerini destekler, engellilerle 1ilgili yurt ¢apinda politikalarin

olusturulmasina katkida bulunur, engellilerin karsilastig1 sorunlar1 belirler ve bunlarin
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¢Ozlim yollarini arastirir seklinde belirlenmistir. Farkli kurumlarin kendi baslarina ve
bazen birbirinden habersiz olarak c¢alismasi, sosyal hizmetlerde diizensiz ve adil
olmayan uygulamalara neden olmustur. Karmasaya sebep olan bu durumun {istesinden
gelmek i¢in sosyal refah hizmetlerinin merkezi bir otorite altinda birlestirilmesi fikri
one ¢cikmistir. Bu amagla, 2011°de kabul edilen 633 sayili KHK ile “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB)” kurulmustur. Bakanligin kurulmasindan sonra, kamu
alaninda sosyal hizmet uygulamalarini yiiriiten tiim kurumlar ve kuruluslar, daire
bagskaliklar1 catisi altinda veya genel miidiirliik ¢atis1 altinda birlestirilmistir (Selcik ve
Giizel, 2016: 466-468).

Temel hizmet faaliyetlerinden biri olan genglik hizmetleri i¢in yeni bir diizenleme
yapilmamis olup, bunun yerine bu alan Genglik ve Spor Bakanligi'na devredilmistir.
Genglik ile ilgili hizmetlerin sosyal ylikiimliiliigii ise ASPB biinyesindeki CHGM’ye
baglanmistir. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigli faaliyetlerine son verilmis olup, ilgili
bakanligin ¢atisi altinda yenilenmis genel miidiirliik faaliyete gegirilmistir. ATHGM ise
ASAK'min gorevlerini istlenmistir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midiirliigii (SYDGM) ise Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii (SYGM) adi altinda
yeniden yapilandirilmistir. Yeni yasa ve yonetmeliklerle, oziirliiler ve yashlarla ilgili
daire bagkanliklar1 tek ¢ati altinda birlestirilerek kurulan ilgili genel miidiirlik, Engelli
ve Yasli Hizmetleri Genel Midirligii (EYHGM) olmustur. Faaliyete gecen Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanlig1 ise ASPB’ye baglanmis olup faaliyetlerine bu
sekilde devam etmistir. Bu degisikliklerle, ASPB dogrudan sosyal hizmetlerle ve
yardimlarla alakali hizmet ve yetkileri kendi biinyesinde toplamis, yeniden
yapilandirmistir. Ayrica, ASPB'nin gorev ve yetki alanina engelliler, kadinlar, sehit
yakinlari, ¢ocuklar, yashlar, gaziler dahil edilmistir (Selcik ve Gilizel, 2016: 467).

ASPB, belirli hedef gruplarini kapsayan sosyal strateji ve politikalar1 diizenlemek,
bu gruplar i¢in ilgili hizmet, yardim ve diger ilgili faaliyetlerini yiiriitmek, yetkili ve
sorumlu kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamakla
gorevlidir. ASPB'nin kanununda ailenin 6nemi vurgulanarak, artan bosanma ve aile
dagilmalarint engelleme amaciyla aileyi merkez almasi ongoriilmiistiir (Kesgin, 2012:
41-54). Nitekim isim sec¢imi tesadiifi degildir. Ailenin muhafazakar yapisina ve
biitiinligline odaklanan bakanlik ismini bu temellere dayandirmaktadir. Toplum i¢inde
artan aile problemlerine karsi, aile biitlinliigiinii koruma adina dnleyici bir yaklasim
benimsenmistir. Onceden kadinlardan ve aile yapisindan sorumlu olan bakanlik, bu yeni
yapilanma i¢inde aileyi, temel bir deger olarak ele alarak sorunlari ele almis ve bu

baglamda engelliler, kadinlar, ¢ocuklar ve yashilar1 da igeren bir yaklasim
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benimsemistir. Bu yaklasim elestirilere maruz kalmis olsa bile, sosyal hizmette biitiinciil
bir yonelimle, aile odakli bir anlayisin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu diizenleme
ile bireyleri tek tek ele almak yerine, aile bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Bu
durum, muhafazakar bir bakis agis1 i¢in tutarli bir adimdir.

Sosyal igerikli hizmetler, gegmiste basbakanlik veya ilgili devlet bakanliklarina
bagl olarak sunulmaktaydi. flgili hizmetlerden sorumlu devlet bakanliklar1, basbakana
yardimci olmak tizere kurulmustu. Devlet bakanliklar: yasa geregi, bakanlar kurulunda
ilgili koordinasyonu saglamak ve miihim konularda bilgi ve deneyimlerini paylasmak
amaciyla olusturulmustu. Bu sekilde bakanliklar, bagbakanliga bagli olarak faaliyet
gosteriyor ve ilgili konumlardaki kuruluslarin yonetimleri ve koordinasyonlar1 hakkinda
sorumlu hale gelmisti (Eryilmaz, 2002).

2011 yilinda yapilan diizenlemeyle meydana gelen en 6nemli degisikliklerden
birisi, esglidimiin ve koordinasyonun saglanmaya c¢alisilmasinin vurgulanmasidir.
Ayrica, sosyal icerikli hizmetlerin uygulanmasinda &zel sektoriin de rol almasi
saglanmistir. Bu duruma istinaden ASPB, sadece temel hizmetleri gerg¢eklestiren birim
olmaktan  ziyade, kapsayict  yontemlerle ve uygulamalarla  hizmetlerin
gerceklestirilmesini saglayan merkezi birim olarak konumlanmistir. Bu diizenleme ile
birlikte, sosyal hizmetin bazi destekleyici unsurlarinin yerelden yonetimlere, goniillii
faaliyet gosteren kuruluslara, gercek ve tiizel kisilere devredilme olasiligi ortaya
cikmaktadir. Goniillii faaliyet gosteren kuruluslar ve sirketler, bu diizenleme
kapsaminda belirlenme ve denetlenme durumuna bagli olurlarken, es zamanli bigimde
kamusal Odevlerin yerine getirilmesinde ve sistemin isleyisinde mithim olan bazi
gorevleri istlenebileceklerdir. Bu sayede bakanlik, hizmet denildiginde akla gelen
egemen bir rol olmaktan ¢ikabilir. Bu baglamda bakanligin; genel ve biitiin ulusu
ilgilendiren politikalar1 belirlemek, denetlemek ve koordinesini saglamak, yenilik¢i ve
ulus ¢apinda stratejilerin gelistirilmesi ve rehberlik edilmesi gibi gorevlere odaklandigi
gozlemlenmektedir (Kesgin, t.y.: 67).

2017°de yapilan oylamalarin ardindan, Temmuz 2018 tarihinde hiikiimet
sisteminde yapilan degisiklikle, 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile ASPB tek cati altinda “Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)” olarak yeniden yapilandirilmistir. Nisan 2021°e
gelindiginde ise ilgili bakanliklar yeni bir kararname ile tekrardan ayri iki bakanliga
dontistiiriilmiistiir. Bu tarihten giintimiize ilgili bakanliklar “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhig1”, “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi” olarak hizmetlerini

stirdiirmektedirler (Isikhan, 2023: 29). 2000°1i yillardan itibaren yonetimin degigmesi ile
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birlikte siire¢ sosyal politilalarda ve sosyal yardimlarda farkli bir ivme kazanmistir (bk.

Sekil 1),

Sosyal Yardimlar (Sosyal yardimlara ayrilan kaynak stirekli artmugtir.)

2002 2001 Artig
(Sﬁfl*;zlr:_f;d'm Miktars 13 97,8 75 Katt
Sosyal Yardimlar / GSYH %0,38 %1,36 3 Kat
Sosyal Yardimlar / Merkezi Bitge %1,19 %6,11 5 Kat
Sosyal Yardimlarin Kurumsal Dagiimu (2021)
SiraNo Kurum Aktarnilan Tutar (TL) Pay (%)
1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 74.751.991.319 76,5
2 Belediyeler 11.276.970.779 1,5
3 Kredi ve Yurtlar Kurumu 7.479.582.881 7,6
4 Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanlgi 2.822.455.182 29
5 Milli Egitim Bakanug 1.282.301.670 1,3
6 Vakiflar Genel Mudurlagu 174.762.427 0,2
Toplam 97.788.064.258 100

Sekil 1. Sosyal yardimlara ayrilan kaynaklar ve sosyal yardimlarin kurumsal dagilim1

Yapilan alanyazin taramasinda, Tiirkiye’de ¢ogunlukla sosyal destek kavraminin
sosyal yardimlarla o6zdeslestirildigini ve sosyal destegin diger boyutlariyla ilgili
belirleyici ¢alisma ve aragtirmalarin yapilmadigi gozlemlenmistir. Ancak yine de
yapilan arastirmalarda ve ozellikle 21. ylizyilin baslarindan itibaren faaliyete gegirilen
sosyal yardimlarin yaninda, bir ¢ok alanda sosyal destegin saglandigini ve ¢aligmalarin
yapildigini séylemek miimkiin olmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarm baslarindan itibaren
saglik alaninda ve toplumun dezavantajli gruplar i¢in atilan adimlara bakildiginda,
sosyal politikalarda 6nemli gelismeler oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Saglik alaninda hala bir ¢ok iilkenin ilerleme kaydedemedigi gozlenmekte olup;
tilkemizde; yoksul kimselerin saglik alanindaki magduriyetlerinin giderilmesi i¢in atilan
adimlar arasinda yesilkart uygulamasi onem arz etmektedir. 1992 yilinda baslatilan
yesilkart uygulamasi, maddi agidan yetersiz olan bireylerin saglik hizmetlerinden

yararlanabilmeleri icin baglatilan bir uygulamadir. Ilk zamanlarda bu hizmetten ¢ok
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fazla yararlanabilen bireyler mevcut degilken, 2010’larda bu say1 yaklasik 10 milyon
kullaniciya ulagsmigtir. 2008 yilinda ise yesilkart uygulamasi artik kimlik kartlar1 ile
0zdeslestirilmis ve saglik hizmetlerinden faydalanmak isteyen bireyler sadece kimlik
kartlariyla gereken hizmetlerden faydalandirilmislardir (Isikhan, 2023).

Diinya geneline bakildiginda, engelli niifusu azimsanamayacak diizeydedir.
Ulkemizde engellilerle ilgili ilk adimlar 1980'lerde atilmistir. 1990'larmn baslarinda,
ilgili arastirmalarin sonuclarina dayanarak, kurumsal bir yap1 olusturulmaya
calisilmistir. 1997'de, Basbakanliga bagl olan Oziirliiler Idaresi Baskanligi kurulmus
olup, 1999 yilinda ise birinci Oziirliiler Suras1 diizenlenmis ve 2005'te ikinci Oziirliiler
Suras1 gerceklestirilmistir (Kara, 2016: 253). Onemli gelismelerin yasandigi 2000'li
yillarda, engellilerin yasadig1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik dnemli adimlar atilmistir.
5378 sayili kanun, engelliligin Onlenmesi ve engellilerin; bakim, egitim, saglik,
istihdam, sosyal giivenligi ve rehabilitasyonu gibi alanlardaki sorunlarmin ¢éziimii ve
topluma katilimlarinin saglanmasi amaciyla alinan 6nlemleri kapsamaktadir. Bu kanun,
cevre ve sehircilik diizenlemeleriyle, yetersizligi olan bireylerin kullanimima uygun
olmasini saglamak amaciyla gesitli diizenlemeleri icermektedir. Ayrica, toplu tasima
araglarmin engelli bireylerin ulasimina, erisilebilirligine uygun hale getirilmesi ve
engellilige yonelik ayrimcilikla miicadele edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Yetersizlikten etkilenen bireylere yonelik bakim hizmetlerine odaklanilarak, ¢esitli
bakim hizmetleri ve rehabilitasyon modellerinin sunuldugu goriilmektedir. Bu
hizmetler, engelli bireylerin ihtiyaglarin1 dikkate alarak planlanmistir. 2010 yilinda
anayasada yapilan diizenlemeyle, engelliler dahil edilmek {izere farkli gruplar igin
pozitif ayrimciligin uygulanmasini igermektedir. Ayni sekilde, 42. madde, 50. madde ve
60. madde, devletin yetersizlikten etkilenen bireylerin korunmasimi ve topluma
uyumlarin1 saglamak i¢in gerekli tedbirleri alacagini ifade etmektedir (Taspinar, 2021:
42).

Yetersizlikten etkilenen bireyleri desteklemek ve haklarinin korunmasi gayesiyle
Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2001°de bir sézlesme olusturma karar1 almistir.
"Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme" 2006'da Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kabul edilmistir ve tilkemiz, diger seksen iilkeyle beraber bu sozlesmeyi
imzalayanlar arasinda yer almistir. Bu sozlesme, engelli bireylerin medeni, kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik haklarini temel alan ilk uluslararasi resmi dokiiman olarak One
cikmaktadir (Kara, 2008: 100). Engelli bireylerin haklarina saygi gosterilerek, toplumda
diger bireylerle esit firsatlara sahip olmalar1 ve yasamin her alaninda herhangi bir

ayrimcilifa veya diglanmaya maruz kalmadan yasamalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir.
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Engelli bireylerin, toplumla uyum iginde ve esit sartlarda yasayabilmesi, kendi
ihtiyaglarin1 karsilayabilen, 6zgiir ve bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri, toplumda
ayrimcilig1 sona erdirme siirecinin bir pargasi olarak nitelendirilebilir.

2003 yilinda faaliyete gecen ders kitaplarinin; firsat esitligi saglanabilmesi i¢in;
ticretsiz dagitilmasi uygulamasi 6nemli bir sosyal destek adimidir. Bu tarih 6ncesinde,
ogrenciler cogunlukla bir st siniflardan kitaplar1 satin almak veya temin etmek
durumundaydilar.  Ozellikle yoksullugun yiiksek diizeyde oldugu Anadolu
cografyasinda, kaynaklara ulagsmak ¢ok zor olabilmekteydi. Ancak bu durumun
olusturdugu dezavantajli durumlardan biri ise israfin artmasidir.

Universite 6grenimine devam eden Ogrencilerden durumu yetersiz olan
ogrencilere saglanan burs miktarlar1 giiniimiiz sartlarinda bir ¢ok agidan yetersiz olsa da
1985 yilinda faaliyete gegen geri ddemeli burslarin 2004°ten sonra yoksul durumda olan
bireylerin ¢oguna geri Odemesiz olarak verilmeye baglandigi goriilmektedir.
Giiniimiizde ise burs alan 6grenci sayisi, 0grenim kredisi alan 6grencilerin yaklasik
yarisina tekabiil etmektedir. Ayrica egitimine baska kasaba, ilge veya sehirde devam
etmek durumunda kalan 6grencilere, durumlarinin yetersiz olmasindan dolay1 saglanan
diger destekler arasinda, okul servislerinin temin edilmesi ile ulasimin saglanmasi veya
konaklama i¢in yurt desteklerinin saglanmasi olduk¢a 6nemli destekler arasindadir.

1992 yilinda faaliyet gdstermeye baglayan ve gilinlimiizde “Yiiksekogretim ve
Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirliigi” olarak faaliyet gosteren kurumun bir ¢ok faaliyet
alanmin disinda, sartlar1 saglamasi halinde, yurt disinda 6grenim gérmeye hak kazanan
ve lisansiistii 6grenimlerini tamamlamak isteyen ogrencilere bilgisel destek, egitimsel
destek ve maddi destekler saglanmaktadir.

Teknoloji ¢aginin baz1 gerekliliklerinin saglanmas1 ve bilgiye ulagimin
kolaylagmasi1 adina, Tiirkiye’de internet tabanli ¢evrim ici platformlarin yayginlastigi
goriilmektedir. Bu durumun en faydali yanlarindan biri ise vatandaslarin ihtiyaglar1 olan
hizmetlerin, devlet tarafindan elektronik ortamlarda saglanarak bilgiye ulagimin
kolaylastirilmis olmasidir. “E devlet” olarak hizmet veren elektronik platformun i¢inde
bilgiye ulasilabilirlik agisindan bir ¢ok hizmet faaliyet gdstermektedir. Ozellikle son
donemde faaliyete gecen ve bir ¢ok vatandasin faydalandigi bireysel Ogrenmeyi
destekleyen bazi g¢evrim i¢i kurslarin da eklenmesi 6nemli adimlar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle teknoloji alaninda bireylere bir ¢ok alanda destek olabilecek
yazilim programlar1 egitimi, yeterli tesvik ve bilgilendirme hizmetleriyle ilerleyen
zamanlarda oldukca faydali olabilecektir. 2024 yilinda bir ¢cok hizmetin ve bilginin

edinim yolunun teknoloji oldugu dikkate alinirsa, fiziksel okullarin zaman igerisinde
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yok olacagini sdylemek zor olmayacaktir. Bu anlamda, bu girisimin devlet destekli ve
organize sekilde yiiriitiilmesi, daha saglikl bir izlenim olusturmaktadar.

Sosyal destegin kapsamli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in faaliyet gOsteren temel
kurumlar arasinda merkezi yonetim disinda, yerel yonetimler de Onemli gorev
sorumluluklar iistelenmektedirler. Devletin yonetim agisindan her yerde ve alanda aktif
olabilmesi ¢ok miimkiin olmamakla beraber yerel yonetimler, yerinde ve hizli
sorunlarin  ¢oziimlenmesinde etkili olmaktadirlar. Bu baglamda hizli ¢oziimler
tiretilebilmesi, mikro sorunlarin tespit edilebilmesi a¢isindan; yerel yonetimlere 6nemli
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Biitiin olarak bakildiginda, yerel yonetimlerde
tespit edilen durumlarin merkezi yonetimi etkileme ve ilgili politikalarin merkezi
yonetim tarafindan olusturulmasinda da dogrudan etkisi oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir. Sosyal belediyecilik diislincesi, belediyelerin sosyal gorevlerini artirarak
yerinden yonetimlere sosyal diizeyde planlama yapma ve diizenleme sorumlulugu verir.
Bu dogrultuda, kamu harcamalari sosyal amaglara yonlendirilirken, dezavantajli
durumlarin giderilmesi, toplumsal dayanismanin saglanmmasi ve entegrasyonun tesvik
edilmesi, sosyo-kiiltiirel etkinliklerin desteklenmesi igin gerekli yatirimlarin yapilmasi
Oonemlidir. Ayrica, sosyal gilivenlik unsurlarinin saglanmasi ve adaletin zayiflamasin
onlemek igin yerel yonetimlere ilgili sorumluluklarin verilmesi, 6énemli unsurlardan
birisidir (Akdogan, 2002:15). Sosyal belediyecilik yonetim anlayisi, yerel yonetimleri
yalnizca altyapt hizmetleriyle sinirlamaz, aym1 zamanda sosyal sorunlarin
giderilmesinde de dogrudan rol almasini saglar (Toprak ve Sataf, 2009: 15). Belediyeler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetlerin kalitesi ve etkililigi, hizmeti sunan belediyenin
bliylikliigline, kaynaklarina, personel niteligine, hizmetleri alan toplumun kalkinmislhk
diizeyine ve diger ayirt edici 6zelliklerine gore degisir (Ates, 2009: 93). Belediyelerin
sorumluluk alaninda bulunan hizmetler, giderek gesitlenmekte ve gittikce sosyal odakli
hizmete dogru evrilmektedir. Belediyelerin saglamis olduklar1 hizmet yontemlerinin
genislemesinde, yerel halkin talepleri ve ihtiyaglari; belirleyici unsurlar olmaktadir.
Zaman igerisinde degisen talep ve ihtiyaclara gére de degiskenlik gdstermektedir.

Tiim bunlarin disinda sosyal hizmet ve desteklerin yeterli oldugunu sdylemek pek
miimkiin olmayacaktir. Tiirkiye'de sosyal hizmet ve yardim konularinin 6neminin
yeterince vurgulanmadigr ve refah devleti ilkesinin tam anlamiyla benimsenmedigi
gozlemlenebilir. Bu durum, sosyal hizmetlerin ve yardimlarin genel kamu glindeminde
yeterince yer almadigini gostermektedir (Yalman, 2007). Yapilan tanimlamalardan
anlagilacagi tlizere yoksullugun tanimi daha ¢ok kapitalizmin tanimina benzemektedir.

Yoksullugun kiyaslanma yonteminin, genel itibari ile devletlerin gelismislik diizeyi ile
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iliskisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumda gelismis devletler ile geri kalmis
iilkeler kiyaslandiginda; bu iilkeler arasinda yoksulluk tanimlamalarinin farklilik
gbsterecegini sdéylemek miimkiin olacaktir. Ornegin; sosyal refah agisindan iyi diizeyde
oldugu diisiiniilen bir iilkede, yoksulluk yliksek model ara¢ alinamamasi olabilecekken,
sosyal refah acisindan geride kalmis bir iilkede, bireylerin yiyecek bulmakta zorlanmasi
ve beslenme yetersizliklerinin olmasi sosyal destek ve refah agisindan 6ncelikli glindem
olabilmektedir. Bu durum zamansal ve tarihsel olarak da oncelik sirasina gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, savas donemlerinde saglik destegi bir ¢ok acidan en
onemli unsur olabilirken normal zamanlarda refah seviyesi bir biitiinliik igerisinde

degerlendirilir ve bireyin biitlinciil olarak tam iyilik hali degerlendirilmektedir.
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4.  ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Sosyal devlet anlayisina gore, ekonomik biiyiime, sosyal refahin artmasi, sosyal
sorunlarin ¢oziimiiyle miimkiin olabilmektedir. Giliniimiizde kiiresellesen diinyada,
sosyal sorunlarin arttigt ve neoliberal politikalarin etkisiyle devletlerin sosyal refah
anlayislarinda ve ekonomi uygulamalarinda degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu
degisim siirecinde, merkezden yOnetim anlayisinin yerini bir bakima yerellesme ve
Ozellesmeye dogru evirdigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, devletin
yonetim anlayisinda, sosyal sorunlarin ele alinmasinda yerel yonetimlere, sivil toplum
kuruluglarina ve 6zel sektor olusumlarina Sorumluluklar vererek igbirligi ve ortak
yonetim anlayisini giiclendirmektedir (Pehlivan, 2010).

Cesitli zorluklarla basa ¢ikarken, merkezi hiikiimetlerin benimsedigi politikalarin
etkisi biiyiik olsa da;bireylerin, toplumla ve devlet ile arasindaki iliski baglaminda;
belediyeler, bireylerin sorunlarini gérmeye ve ¢dzmeye en yakin birimlerin basinda
gelmektedir. Bu hizmetlerin amaglari, sosyal belediyecilik yaklagiminin bir neticesi
olarak toplumsal denge, toplumsal ilerleme ve toplumsal uyumu desteklemektir
(Pehlivan, 2010).

Sosyal destek, en genel anlamda maddi destek, duygusal destek veya biligsel
destek olarak incelenebilir. Maddi destek, bir kisinin giinliik yasaminda gereksinimlerini
karsilamak igin bagskalar1 tarafindan saglanan finansal yardimdir (Ardahan, 2006).
Duygusal destek ise, empati, sevkat, bir gruba aidiyet, sevgi gibi temel sosyal
ihtiyaglarin kargilanmasidir (Yildirim, 1997). Bilissel destek ise, bireylerin sorunlarini
giderebilmelerine yardimer olacak bilgilerin ve yardimlarin sunulmasidir (Ardahan,
2006). Bireyin kendisini kesfetmesine ve kisisel degerini tanimasina yardimci olan geri
bildirimler, zihinsel destek olarak nitelendirilebilir. Okul ortamlarinda akranlarin
akademik destekte bulunmalari, yeni personelin eski personellerden bilgi ve isleyis
hakkinda yeni kazanimlar edinmesi biligsel destege drnek olarak gosterilebilir.

Sosyal destek algisi, kisinin kendisine yonelik genel degerlendirmesini yansitir.
Sevildigini, deger verildigini, gerektiginde yardim alabilecegini ve iliskilerinin tatmin
edici oldugunu diistinen kisinin, algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olarak
nitelendirilir. Sosyal destek algisi, bireylerin kalic1 6zellikleri kadar, degisken nitelikte
olan bireysel tutum ve bireylere gore farklilik gosteren mizag gibi faktorlerden de
etkilenir. Baz1 uzmanlara gore, sosyal destek algisinin kisinin benlik saygisini artirici

yonii bulunmaktadir ve saglikli bir yasama sahip olunmasinda oldukg¢a 6nemli bir role



sahiptir  (Ozgiir, 1991). Yukaridaki tamimlamalardan yola ¢ikilarak yapilacak
degerlendirmede, algilanan sosyal destegin, bireylerin yasantilarina ve beklentilerine
gore degiskenlik gosterdigini s6ylemek miimkiin olacaktir. Bu baglamda, bireylerin
icinde bulunduklar1 ¢evresel ve sosyal kosullara gore beklentilerinin farklilik
gosterecegini belirtmek gerekmektedir. Tipki bireylerin yemek kiiltiirleri gibi, eglence
ve farkli etkinliklerden keyif almalari gibi sosyal destek algis1 da degiskenlik
gostermektedir.

Sosyal destek algisini yoneten diger unsurlardan biri ise modern c¢agda
yayginlasan teknoloji ve Kkitlelere yonelik medya platformlaridir (Laughey, 2010).
Bireylerin internet vasitasiyla diinyanin herhangi bir yerindeki haberlere ulagmalari
saniyeler icerisinde ger¢eklesmektedir. Artik herkes, diinyanin dort bir yaninda diger
insanlarin nasil yasantilar iginde olduklarini gérmekte ve kiyaslamalarini daha genel
yapabilmektedirler. Ancak bu tarz sosyal platformlarda propaganda ve reklamlara
yogun sekilde maruz kalmak da bireylerin algilarin1 olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Laughey (2010)’a gore, haber saglayicilari, paylasimlarinin ne kadar
tarafsiz oldugunu bildirseler bile, yapilan haberlerin daha fazla okuyucuya ulagsmak i¢in
suni taraflarinin olabilecegini belirtmektedir (Laughey, 2010). Bu duruma 6rnek olarak
bireylerin; yakin tarihte ¢ikan Rusya-Ukrayna Savasi ile ilgili goriis ve diisiincelerine
sosyal medya platformlarindan ulagsmak miimkiin olmaktadir. Durum biricik olmasina
ragmen Rusya yanlist bireylerin savasin kagimilmaz oldugunu, Ukrayna yanlist
bireylerin ise Ukrayna vatandaslarina haksizlik yapildigii ve savasin tamamen
haksizlik igerdigini belirttiklerini s6ylemek miimkiin olmaktadir. Bu da bireylerin i¢cinde
bulunduklar1 durum ve yasantilarina gére ve ge¢mis yasantilarina gore algilarinin
degiskenlik gosterecegini belirtmektedir (Durur, 2011).

Insanlarin yasamin zorluklariyla basa c¢ikmalarinda ve stresin olumsuzluklarina
kars1 koymalarinda; sosyal baglantilarin oldukg¢a Onemli bir rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Yapilan bir arastirmada; kisiler arasinda devam ettirilen etkilesimin,
stresle bas etme ve stres kaynakli olumsuz etkilere karsi direng gosterme konularinda
bireylere yardimci oldugunu gosteren destekleyici sonuglara ulasilmistir (Ozgiir, 1993).
Kisiler, zor zamanlarda veya sikinti i¢cinde olduklarinda, aile tiyeleri, akrabalar ve diger
sosyal iligkiler gibi sosyal destek kaynaklarina bagvururlar. Bu sosyal destek, fiziksel
sagligin lizerinde ve genel iyi hissetme konusunda da olumlu etkilere sahiptir (Okyayuz,
1999).

Sorias (1986)’a gore, sosyal iligkilerin algilanis sekilleri ve sosyal aglarin bireyler

tizerinde biraktiklar1 etkiler algilanan sosyal destek olgusu ile yakindan iligkilidir.
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Sosyal ag, bireylerin ve g¢evrelerindeki diger insanlarin birbirleriyle kurmus olduklar
baglari, iligkileri ifade etmede kullanilan terimlerden biridir. Sahip olunan sosyal aglarin
birey tarafindan destekleyici olup-olmadiginin degerlendirmesi ise algilanan sosyal
destegin tanimin1 ifade etmektedir (Sorias, 1986).

Taysi (2000)’ye gore, algilanan sosyal destek terimi en ¢ok da sosyal ag terimi ile
iligskilendirilebilir. Sosyal aglar, bireylere sosyal destek tedariginin saglandigi temel
unsurlardan birisidir; bireylerin yasamlarinda Onemli olan, bireylerin etkilesim
icerisinde olduklar1 sosyal ¢evreden olusmaktadir. Sosyal destek aglari ¢ogunlukla;
ebeveynler ve arkadas ¢evresinden olusmaktadir. Arkadaslara yonelik algilanan olumlu
sosyal destegin; bireylerin kendilerini yeterli ve bagarilt hissetmelerine imkan sundugu,
bireylere mevcut yeteneklerini gelistirmelerine ve daha saglikli benlik algilarini
olusturmalaria destek sagladigi bilinmektedir (Taysi, 2000).

Sosyal destegin, bir ¢ok fiziksel ve ruhsal hastaligin, seyri ve siiresi iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Diger bir deyisle sosyal destek, bireylerin sagliklar1 ile iliskili
onemli bir sosyal faktordiir. Sosyal destegin, strese sebebiyet veren durumlarin
meydana gelmesini ve sonuglarini farkl diizlemlerde etkiledigi diisiiniilmektedir. Yakin
iligkiler, sosyal destegin Onemli bir parcasidir. Sosyal destegin bir anlamda stresin
ortaya c¢ikmasii engelleyebilecegi; stresin ortaya c¢iktigi Orneklerde ise bireyin
algilayisin1 etkileyebilecegi, bireye zor zamanlarinda yardimer olabilecegi ve stres ile
basa ¢ikma stratejilerini olumlu etkileyebilecegi bilinmektedir (Sorias, 1988a; 1992).

Bruhn ve Philips (1984), sosyal destege olan ihtiyag ve sosyal destege
ulasilabilirligin, bireylerin yasantilar siiresince degiskenlik gosterebilecegini ve bir ¢ok
farkli durum tarafindan etkilenebilecegini ifade etmektedir.

Bruhn ve Philips (1984)’e gore, algilanan sosyal destegin olumlu olarak
nitelendirilebilmesi igin baz1 sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Oncelikle birey, sosyal
destegin bir ihtiyagtan dolay1 meydana gelebilecegini bilmeli ve ihtiya¢ duyulan sosyal
destegin ulasilabilir oldugunu algilamalidir. Akabinde, bireye sunulan sosyal destegin
birey tarafindan nasil degerlendirileceginin de bilinmesi gerekmektedir. Anlasildig:
tizere bir ¢ok degisken, sosyal destek kullanimini ve algisini etkilemektedir. Bireylerin
sosyal destege olan ihtiyaclari, ihtiyaclari olan sosyal destegi elde etmek istemeleri ve
kullanmaya baslamalar1 bireylerin sosyal destek algilarini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir (Bruhn ve Philips, 1984).

Sosyal destek, cift tarafli bir siirectir. Sosyal destegi alan ile sosyal destegi sunan
birey veya bireyler arasindaki degisimin saglandigi siireci ifade etmektedir. Sosyal

destek algisi; bireylerin algilayis bi¢imlerine, ge¢mis yasantilarina, bireylerin 6zgiin
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durumlarina gore degiskenlik gosterebilirken; bu durum saglanan sosyal destek
sonuglarii da dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Destek alan ile destegi
saglayan ayn1 duruma sahitlik ederlerken, destegin sonundaki degerlendirmeleri
tamamen farkli olabilir. Sonug, iki taraf agisindan da degerlendirilmesi gereken bir
siire¢ olmaktadir. Sonuglar1 degerlendirildiginde sosyal destegi sunan tarafin temel
beklentisi, pozitif sonuglar elde etmek iken destegi alan tarafindan siire¢ pozitif, notr
veya negatif etkilerin ortaya ¢ikmasi olarak algilanabilir. Bu durumda bireyler asagidaki

dort farkl sekilde etkilenebilirler (Diewald ve Sattler, 2010).

4.1. Gergekten Elde Edilen Sosyal Destek

Bu destek tiirtinde belli zaman araliginda bir destegin verilip verilmedigine dair
sorgulama yapilmaktadir. Yapilan sorgulama hem destegi yapan hem de destegi alan
acisindan degerlendirilmektedir (Diewald ve Sattler, 2010). Bu bakis agisi; belirli bir
donemde ve belirli bir destege ihtiya¢ duymayan veya duymamis olanlarin desteksiz
olarak degerlendirilmesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni sekilde, destek saglamaya
hazir bulanan bir bireyin olmasmma ragmen, bu donemde destek talebinde

bulunulmamasi durumu da bir sorun ortaya ¢ikmaktadir (Bruns, 2012).

4.2. Ulasilabilirligi Bakimindan Algilanan Sosyal Destek

Gergekten saglanan sosyal destegin aksine, alicinin ihtiyaci oldugunda destek
bulabilecegine olan inancini icermektedir (Diewald ve Sattler, 2010). Bu baglamda
edinilmis olan sosyal destegin disinda, bireylerin ihtiyaci oldugu takdirde sosyal destege
ulasabilecekleri diisiincesi de Onem arz etmektedir ve bireylere olumlu etki
saglamaktadir. Bu destek tiiriinde, gercek anlamda temin edilmis bir destek veya
faaliyete baslamis bir destek sdz konusu degildir. lgili durum sadece destek ihtiyact
olan bireyin algilariyla alakalidir. Bir hareketlilik s6z konusu olmadigi i¢in ilgili
destegin var olmayisinin ne tarz sonuclar dogurabilecegi tartismaya acilamamaktadir.
Destek saglayicinin perspektifinden bakildiginda, gerektiginde bu destegi sunup

sunmayacagi Ve buna hazir hissetmesi paylasilamazlik igermektedir (Bruns, 2012:108).

4.3. Daha Ayrintih Yonden Sosyal Destek Gereksinimi

Saglik ve belirli stres kosullariyla iligkilendirilen sosyal destek gereksiniminden
bahsedilmektedir (Diewald ve Sattler, 2010). Bu duruma o6rnek olarak, tibbi sosyal
destek gosterilebilir.
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4.4. Yeterlilik Bakimindan Algilanan Sosyal Destek

Bu sosyal destek tiiriinde, ihtiyag duyuldugunda sunulan veya sunulmaya hazir
olan sosyal destegin yeterliligi incelenmektedir. Bu bakis acisi, hem alicinin hem de
vericinin perspektifini igermektedir. Dolayisiyla, ihtiyag aninda alinan yardimin
yeterliligi; sadece sosyal destek alicis1i tarafindan degil; ayni zamanda destegi
saglayanin da alicinin ihtiyaclarina yanit verip vermedigi agisindan degerlendirilir
(Bruns, 2012).

Sosyal destek, bireylerin sorunlartyla basa ¢ikma siireglerini dogrudan etkileyen
onemli bir faktordiir. Ancak kisiler, ¢evrelerindeki sosyal destekleri kendi deneyimleri
ve algilar1 dogrultusunda yorumladigindan, kisilerin sahsi sosyal sermayelerine
atfettikleri anlam biiylik Onem tasimakta ve yorumlar kisiden kisiye degiskenklik
gostermektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalardan anlasilacagi iizere, elde edilen
sosyal destek ile algilanan sosyal destek arasinda ciddi farkliliklarin oldugu
belirtilmektedir (Bullinger ve Nowak, 1998: 102).

4.5. Algilanan Sosyal Destek ile ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Sencar (2007)’in yaptigi "Otistik Cocuga Sahip Ailelerin Algiladiklar1 Sosyal
Destek Ve Stres Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi" isimli arastirmaya gore,
otizmli ¢ocuga sahip anne-babalarin algilanan sosyal destek diizeylerinin pozitif yonde
artis gostermesi durumunda, ayni ebeveynlerin stres diizeylerinde azalma oldugu tespit
edilmigstir. Algilanan sosyal destegin bu anlamda stres tlizerinde etkin oldugunu
s0ylemek miimkiin olmaktadir.

Oktan (2005)’in yaptig1, “Yalmizlik Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin
Ergenlerdeki Ofkenin Gelisimine Etkisi” isimli ¢alismasinda; aileye ydnelik algilanan
sosyal destek diizeyinin cinsiyete gére anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu tespitin disinda dikkate deger olan diger bir tespit, pozitif yonde yiiksek
algilanan sosyal destek diizeyinin bireylerin adapte olabilme problemlerinin daha kolay
iistesinden gelinmesi lizerinde de etkin oldugudur. Algilanan sosyal destek diizeyi
yiiksek bireyler, daha kolay adapte olabilmektedir.

Binar (2011)’1n yaptigi, “Sigimma Evinde Kalan Kadinlarin Algiladiklart Sosyal
Destek Ile Stresle Basa Cikma Tarzlart Ve Umut Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi” isimli arastirmasinda, arkadas ve aileye yonelik algilanan sosyal destek
diizeyi ile siginma evinde kalan bu kadinlarin, umut seviyelerinin diigiik seviyede

pozitif, anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Ustabag (2011)’in yaptigi, 8. smmifta Ogrenim gormekte olan &grencilerin,
saldirganlik diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeylerini inceledigi ¢alismasinda,
saldirganlik ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis olup,
ayni dgrencilerin algilanan sosyal destekleri pozitif yonde artis gosterdikge saldirganlik
diizeylerinin diisiis gosterdigi sonucu elde edilmistir. Ozetle, algilanan sosyal destek
diizeyi yliksek olan bireylerin daha az saldirgan davranislar sergiledigi tespit edilmistir.

Mutlu (2012)’nun yaptigi, yasli bireylerin yasam tatminleri ile sosyal destek
arasindaki iliskinin incelenmesi ¢alismasinda; yasl bireylerin 6zel bir insana yonelik
algilanan sosyal destek diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Yash kadinlarin, yagh erkek katilimecilara gore, 6zel bir insana yonelik
algilanan sosyal destek diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek olarak tespit edilmistir. Ayn1
zamanda katilimcilarin cevapladiklar1 Glgek sonucunda da yash bireylerin tatmin
diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda da anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Algilanan sosyal destek diizeyi pozitif anlamda yiliksek olan yasl bireylerin
tatmin dilizeylerinin diger bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Albayrak ve arkadaslarinin (2014)’te yapmis olduklari, “Ustiin Zekali Ve Ustiin
Yetenekli Cocuklarda Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Benlik Saygisina Etkisinin
Incelenmesi” isimli ¢alismalarinda; aileye yonelik algilanan sosyal destek diizeyinin
bireylerin benlik algilar1 {izerinde etkin oldugu, 6gretmen ve arkadasa yonelik algilanan
sosyal destek diizeyinin ise bireylerin benlik algilar1 lizerinde etkin olmadig: tespit
edilmistir. Annenin O6grenim diizeyinin ve aile sosyo-ekonomik durumunun da
bireylerin benlik saygilarin1 etkiledigi, babanin o6grenim diizeyinin ve cinsiyet
degiskeninin ise bireylerin benlik saygilari {izerinde etkin olmadigi sonucu tespit
edilmistir.

Peker (2014)’iin, sosyal destek ve umudun, diyabet hastalarinin ilser
rahatsizliklarinin 1yilesmesi lizerindeki etkisini inceledigi ¢calismasinda; algilanan sosyal
destegin pozitif yonde yiiksek oldugu bireylerde iyilesme oraninin diger hastalara
kiyasla daha yiiksek oldugu ve umut diizeyinin yiikseldigi tespit edilmistir. Sosyal
destek algisinin pozitif yonde yiiksek olmasi, iyilesme lizerinde pozitif, umutsuzluk
tizerinde ise negatif etkiye sebep olmaktadir.

Zalankoy (2015)’in, tibbi sosyal hizmete bagvuran kisilerin algilanan sosyal destek
diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda; algilanan sosyal destek diizeylerinin diisiik oldugu,
katilimcilarin ailelerine yonelik algilanan sosyal destek diizeylerinin orta seviyede
oldugu, arkadas ve 6zel bir insana yonelik algilanan sosyal destek diizeylerinin ise

diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmadan hareketle, tibbi sosyal hizmete
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basvuran bireylerin sosyal destek diizeyleri genel itibari ile diisiik seviyede tespit
edildiginden, ilgili bireylerle sosyal destek faaliyetlerinin yeniden gézden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi konusunda ¢alismalarin yapilmasi gerektigi yorumu yapilabilmektedir.

Firat ve Kaya (2015)’nin yapmis oldugu, “yurtta veya ailesinin yaninda kalan
Ogrencilerin sosyal destek diizeyleri ve stresle basa ¢ikma stillerinin incelenmesi” isimli
caligmalarinda ailesi ile birlikte yasayan bireylerin, yatili 6grencilere gore algilanan
sosyal destek diizeylerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni
caligmada, bireylerin algilanan sosyal destek diizeylerinin yiikseldikce stres ile basa
¢ikma stireglerinde daha basarili olduklari da tespit edilmistir.

Ozdemir (2017) tarafindan yapilmis, “Ortaokul Ogrencilerinin Sosyal Destek
Algilarryla {lgili Olarak Sinav Kaygist Ve Umutsuzluk Diizeylerinin Incelenmesi”
isimli aragtirmada, aileye yonelik ve 6gretmene yonelik algilanan sosyal destek diizeyi
arttik¢a, ayni1 6grencilerin sinava yonelik duyduklart kaygi diizeylerinin diistiigii tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmada, algilanan sosyal destegin pozitif anlamda yliksek diizeyde
olmasi, umut diizeyinin yiiksek olmasi ve umutsuzlugun azalmas: tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.

Emirdag1 (2018)’nin yapmus oldugu, “Ozgiil Ogrenme Giigliigii Olan Cocuklara
Sahip Anne Babalarm Cocuklarin1 Kabul-Red Diizeyleri Ile Sosyal Destek Algilarmin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda, ebeveynlerin ¢ocuklarimi kabul-red etme diizeyleri ile
algilanan sosyal destek diizeyi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ebeveynlerin
algiladiklar sosyal destek diizeylerinin orta veya diisiik oldugu durumlarda, kabul-red
diizey puanlamalarinin da orta veya diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Turgut (2014)’un yaptig1 arastirmaya gore algilanan sosyal destek ile zeka diizeyinin
is tatminine etkisinin incelenmesi ¢alismasinda, katilimcilardan cinsiyeti erkek olan
bireylerin algilanan sosyal destek diizeylerinin kadinlarla kiyaslandiginda daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Gumiis (2015)’tn, evli bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile yasam
doyumlarinin belirlenmesi ¢aligsmasi sonucunda, erkeklerin algilanan sosyal destek
diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sorias (1988b)’in ylriittiigli, algilanan sosyal destegin ruh sagligimi koruyucu
etkisinin belirlenmesi g¢alismasinda, erkeklerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
kadinlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Altiparmak (2009)’1n
yiriittiigli, huzurevinde kalan bireylerin yasam doyumu ile algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin belirlenmesi ¢alismasind,a erkeklerin 6zel bir insandan edinilebilecek olan

sosyal destek algis1 (6l¢egin alt boyutlarindan biri), kadinlardan daha diistik ¢ikmistir.
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Bursa (2010)’nin yapmis oldugu, fiziksel engelli bireylerin algilamis olduklari
sosyal destek diizey tespiti ¢alismasinda, yas ilerledikce algilanan sosyal destek
diizeyinde azalma oldugu tespit edilmistir. Yine Bursa (2010)’nin yapmis oldugu,
fiziksel engelli bireylerin algilamis olduklar1 sosyal destek diizey tespiti caligmasinda,
katilimcilarin 6grenim diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

Ozkul (2019)’un yapmis oldugu, psikososyal destek igin c¢alisan personelin
algilanan sosyal destek diizeyi ¢calismasinda, ilgili personellerin algilanan sosyal destek
diizeyleri ile O6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir.

Tirksever (2020)’in yapmis oldugu, yoksul kadinlar tarafindan algilanan sosyal
destek diizeyi ¢aligmasinda, ilgili katilimeilarin 6grenim diizeylerinin algilanan sosyal
destek diizeyi iizerinde anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Aksiillii (2002)’nilin yapmis oldugu, evde ve huzurevinde kalan yaglh bireylerin
algilanan sosyal destek diizeylerinin tespiti ¢alismasinda, gelir durumunu yeterli olarak
isaretleyen bireylerin algilanan sosyal destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Kok (2014)’tin yapmis oldugu, psikiyatri polikliniginde tedavi goéren hastalarin
algilanan sosyal destek diizeylerinin tespiti calismasinda, gelir diizeyi arttik¢a algilanan
sosyal destek diizeyinin de artis gosterdigi goriilmektedir.

Bahar (2005)’in yapmis oldugu, huzurevlerinde kalan yash bireylerin kaygi ve
depresyon diizeylerinin tespiti calismasinda, huzurevlerinde kalan bireylerin, yakinlik
derecelerinin yiiksek oldugu akrabalari ile irtibat halinde olmanin, ayni1 bireyleri daha
huzurlu ve mutlu hissettirdigi tespit edilmistir.

Dedeli ve arkadaslarinin (2008) yapmis olduklari, kanser hastalarmin algilanan
sosyal destek diizeylerinin belirlenmesine yonelik calismada, kanser hastalarinin yas
diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
tespit edilmistir.

Bekiroglu ve Demiréz (2020)’tin yapmis olduklari, Toplum Saghgi
Merkez’lerinden hizmet edinen agir ruhsal hastalikli bireylerin sosyal islevselliklerinin
tespitine yonelik ¢alismalarinda, agir ruhsal hastaligi olan bireylerin, yas farkliliklar ile
algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir farkin bulunmadig: tespit
edilmistir.

Ozkayan (2019)’in yaptig1, inmeli hastalarn algilanan sosyal destekleri ile

depresyon ve yasam Kkalitesi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, bireylerin
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algilanan sosyal destek diizeyleri ile 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir.

Din¢ (2020)’in yapmis oldugu, “Hemodiyaliz Tedavisi Goren Hastalarin
Psikolojik Iyi Olus Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin Incelenmesi”
calismasinda; evli hastalarin algilanan sosyal destek diizeylerinin, evli olmayan
bireylere gore istatistiki olarak yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Okanli (1999)’nin yaptig1, hemsirelik Onlisans Ogrencilerinin ailelerine ve
arkadaslarina yonelik algilanan sosyal destek ve anksiyete diizeyleri iliskisini inceledigi
caligmasinda; elde edilen bulgulara gore 6grencilerin ailelerine ve arkadaslarina yonelik
algilanan sosyal destek diizeyleri ile ayni1 0grencilerin anksiyete diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Baska bir deyisle, algilanan sosyal
destek diizeyi pozitif anlamda yiikseldikce anksiyetenin diistligli tespit edilmistir.

Erdeger (2001)’in lise Ogrencilerine yonelik yaptigi; algilanan sosyal destek
diizeyi ile yalnizlik arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, yalmzlik diizeyleri
yiikksek olan 6grencilerin algilanan sosyal destek diizeylerinin de diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yine ayni calismada, 6grencilerin arkadaglarina yonelik memnuniyet
diizeyleri yiiksek olanlarin, algilanan sosyal destek diizeylerine dair elde edilen puan
ortalamalar1 da yiiksek tespit edilmistir.

Cegen (2008)’in 521 katilimcr ile {niversitede ogrenim gormekte olan
Ogrencilerin cinsiyet ve anne-baba tutumlarina gore algilanan sosyal destek diizeylerini
inceledigi calismasinda; elde edilen bulgulara gore, anne-baba tutumlari ekseninde
ogrencilerin hissettikleri yalnizlik diizeyleri ve algilanan sosyal destek diizeylerinde
anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Demirtas (2007)’1n; ilkogretim 8. smifta 6grenim gormekte olan Ogrencilerin
algiladiklar1 sosyal destek ve yalnizlik diizeyleri ile stresle basa cikabilme diizeyleri
arasindaki 1iligskiyi inceledigi c¢alismasinda, elde ettigi bulgulara gore stresle basa
cikabilme diizeyleri ile algilanan sosyal destek ve yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Bulgulara gore, 8. sinifta 6grenim gdrmekte olan bu
Ogrencilerin hissettikleri yalmizlik diizeyleri arttikca stres ile basa ¢ikabilme
diizeylerinin azalmakta, ailelerine yonelik algiladiklar1 sosyal destek arttikga da stres ile
basa ¢ikabilme diizeylerinin artmakta oldugu tespit edilmistir.

Kozakli (2006)’nin; iiniversitede 6grenim gormekte olan dgrencilerin algilanan
sosyal destek diizeyleri ile hissettikleri yalnizlik duygusu arasindaki ikiskiyi inceledigi
calismasinda, aile-arkadag-6zel bir insana yonelik algilanan sosyal destek diizeyi ile

hissedilen yalnizlik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Elde edilen
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bulgulara gore, algilanan sosyal destek diizeyi pozitif yonde artis gosterdikce hissedilen
yalmzligin azaldig: tespit edilmistir.

Aytekin (2005)’in; dogumdan itibaren kalp problemleri olan g¢ocuklara sahip
ebevenylerin, umutsuzluk diizeyleri, ruhsal problemleri ile algilanan sosyal destek
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, bazi ebeveynlerin bazi ruhsal
problemlerinin oldugunu tespit etmistir. Elde edilen bulgulara gore, bu ebeveynlerin
ailelerine yonelik algilanan sosyal destek diizeylerinin pozitif olmasi durumunda gesitli

ruhsal problemlerinin azaldig tespit edilmistir.

4.6. Algilanan Sosyal Destek Tle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Lustig ve arkadaslarinin (1992), arkadaslara yonelik algilanan sosyal destek ve
ebeveynleri bosanmis ¢ocuklarin uyum diizeyleri {izerine yapmis olduklar1 arastirmada,
orneklem grubu 9-14 yas aralifindaki g¢ocuklar olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucuna gore ebeveynleri bosanmis ¢ocuklarin arkadaslarina yonelik pozitif yonde
algilanan sosyal destek diizeylerinin uyumlar iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Algilanan sosyal destek ile ilgili bir diger arastirma, Hashima ve Amato (1994)
tarafindan yapilmistir. “Yoksulluk, Sosyal Destek ve Ebevenysel Davranis” isimli bu
arastirmada, ceza ve destek verici olmayan davranislarin, ayni ¢ocuklarin algilanan
sosyal destek diizeyleri {iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, cezaya maruz kalan ve destek¢i olmayan ailelerin ¢ocuklarinin algilanan
sosyal destek diizeyleri maddi-manevi yonlerden diisiik ¢ikmistir. Ayni bireylerin aileye
yonelik algilanan sosyal desteklerinin diisiik olmasindan dolayr dis kaynaklar
aracilifiyla bu yoksunlugu gidermeye ¢alistiklari belirtilmistir.

Hadadian (1994) tarafindan, yetersizlikten etkilenmis ve normal ¢ocuga sahip
ebeveynlerin stres ve algilanan sosyal destek diizeylerine yonelik yapilan arastirmada;
yetersizlikten etkilenen ¢ocuga sahip ebeveynlerin stres diizeylerinin normal ¢ocuga
sahip ebeveynlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢aligmada anne ve
babalarin stres diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamis olup arkadasa yonelik ve
akrabaya yonelik algilanan sosyal destek diizeyleri ile stresin ters orantili oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir deyisle; arkadas ve akrabalara yonelik algilanan sosyal destek
diizeyi pozitif anlamda yiiksek olan ebeveynlerin stres diizeylerinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Levitt ve arkadaslar1 (1994) tarafindan, ¢ocukluk ve erken ergenlik donemindeki

bireylerin sosyal destek ve basar1 diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi caligmada;
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maddi-manevi sosyal desteklerin bireylerin akademik basarilarinin tizerinde etkin
oldugu tespit edilmistir. Bu calismada; temin edinilen sosyal destek diizeyinin yiliksek
oldugu ve sosyal destek saglayicilarinin olumlu tutumlar sergiledikleri durumlarda,
bireylerin akademik basarilarinda olumlu artis oldugu belirtilmistir.

Rosenfelt ve Richman (1998) tarafindan; risk altindaki ergenler arasinda diisiik
sosyal destek ve basari iligkisinin incelendigi arastirmada 6rneklem grubu olarak 6-8-9
ve 12. siniflardan toplamda 525 kisinin katilimi saglanmigtir. Algilanan sosyal destek
diizeyinin yiiksek olmasi durumunun, bireylerin akademik basarilarin1 pozitif yonde
etkilemekte oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, daha etkin sosyal destek
sistemleri lizerinde ¢alisilmasinin bireylerin akademik bagarilarini artirabilecegi, faydali
olabilecegi sonuglarina ulagmiglardir.

Helsen ve arkadaslar1 tarafindan (2000), ergenlik doneminde duygusal sorunlari
ve anne-babaya yonelik algilanan sosyal destek ile arkadasa yonelik algilanan sosyal
destegin incelendigi calismada, 2198 ergen katilimcinin dahil edildigi orneklem
grubunun yas aralifi 12-24 olarak belirlenmistir. Erken ergenlik doneminde, anne ve
babaya yonelik algilanan sosyal destekte diisme yasandigi, arkadasa yonelik algilanan
sosyal destegin is ayn1 donemde artis gdsterdigi tespit edilmistir. Yine ayn1 ¢aligmada,
duygusal problemlerin az veya fazla hissedilmesi lizerinde temel etkenin anne ve
babalara yonelik algilanan sosyal destek oldugu tespit edilmistir.

Windle (1991), aileye yonelik ve arkadasa yonelik algilanan sosyal destek diizeyi
ile depresyon belirtileri ve suga yonelik davranislarin iligkisini incelemistir. Arastirma
kapsamina, 975 ergen birey dahil edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
arkadas ve aileye yonelik algilanan sosyal destek ile depreson belirtileri ve sugluluk
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tespit edilen iligkiye gore, aileye yonelik
algilanan sosyal destek diizeyi diistiik¢e, depresyon ve suca yonelme egilimi de benzer
siklikla artis gostermektedir.

Malecki ve Demaray (2002) tarafindan yapilan; tampon olarak sosyal destegin
sosyo-ekonomik statlii ile akademik performans arasindaki iliskisinin incelendigi
calismada; 6 ile 8. smflardan toplamda 125 bireyin katilimi saglanmustir. Ilgili
calismada risk altinda olan ergenlerin algilanan sosyal destekleri ve adaptasyon
sorunlar iligkisi degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul
uyum diizeyi ile algilanan sosyal destek diizeyi arasinda anlamli diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Algilanan sosyal destek ile okul uyum diizeyi arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmistir. Algilanan sosyal destegi pozitif yonde yiiksek olan

ogrencilerin okula daha iyi uyum sagladiklari tespit edilmistir.
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Nicpon ve arkadaglarinin (2006) yapmis olduklari; yalmzlik ve sosyal destegin
yeni kolej 6grencilerinin akademik performanslari ve devamliliklar tizerindeki etkisini
inceledikleri arastirmada; Orneklem grubu olarak 401 kisinin katilimi saglanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kadin ve erkek katilimcilarin hissettikleri
yalnizlik diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle algilanan sosyal destek diizeyi olumlu
anlamda yiiksek olan bireylerin yalnizlik hissetme seviyelerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde algilanan sosyal destek diizeyi ile okula devamlilik diizeyleri
arasinda, pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan sosyal destek
diizeyi olumlu anlamda yiiksek olan G&grencilerin okula devamlilik diizeyinin diger
Ogrencilere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢ikarimlara gore, yalnizlik
seviyesinin azaltilmasi i¢in ve okul devamliliginin artirilabilmesi i¢in algilanan sosyal
destegin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ancak ilgili ¢alismada algilanan sosyal destek
ile akademik performans arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Ganellen ve Blaney (1984)’in; sosyal destek ile dayanikli kisilik arasindaki
ilisgkinin  inceledikleri ¢alisamalarinda; sosyal destegin bireylerin  psikolojik
dayanikliliklan iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore
daha fazla algilanan sosyal destek diizeyi yiliksek olan katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin nispeten yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Groesser (1998)’in yaptig1;, hemsirelerin algiladiklar1 sosyal destek ile psikolojik
dayanikliliklarinin stres acisindan degerlendirmesini yaptig1 ¢alismasinda; hemsirelige
yeni baglayan bireylerin stresi tehdit unsuru olarak degerlendirdikleri ve daha uzun
stiredir hemsirelik yapan bireylerin ise stresi gelisim i¢in olumlu bir ara¢ olarak
degerlendirdikleri sonucuna ulasmaistir.

Olsen ve arkadaglarinin (1999) yapmis olduklari; yetersizlikten etkilenmis ¢cocuk
sahibi ailelerin psikolojik dayanikliliklariyla algilanan sosyal destek iliskisini
inceledikleri caligmalarinda; aileye yoOnelik algilanan sosyal destek diizeyleriyle
psikolojik dayanikliliklar arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Aileye
yonelik algilanan sosyal destek diizeyi arttikga psikolojik dayanikliligin da arttig
sonucuna ulagilmistir.

Weiss (2002) tarafindan; yetersizlikten etkilenmis ¢ocugu olan anneler ile normal
cocuga sahip olan annelerin stres diizeyleri tizerindeki etkilerin algilanan sosyal destek
ve psikolojik dayaniklilik agisindan incelenen ¢aligmada; psikolojik dayaniklilik diizeyi
yiiksek olan annelerin, algilanan sosyal destek diizeylerinin fazla, stres diizeylerinin ve

etkilerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Furukawa ve Sarason (1998)’un lise Ogrencileri ile yaptiklar1 calismalarinda;
sosyal ¢evre uyum siireglerinde, sosyal destek etkisini incelemislerdir. Arastirma iki
asamada yiritiilmiis olup, katilimcilarin Japonya’da aileleri ile birlikte yasarlarken ve
Japonya’dan ayrildiktan sonra, koruyucu ailelerin yanlarina yerlestiklerinden alt1 ay
sonraki siirecte, duygusal problemlerle basa ¢ikma durumlar ile algilanan sosyal destek
diizeyleri arasindaki degisimi incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, algilanan
sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi durumu, 6grenciler lizerinde daha az duygusal

problemler hissetme durumunu etkilemistir.
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5.  ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Problemi

Herhangi bir problemin ¢oziilebilmesi igin atilmasi gerekilen ilk adim, problemin
nedenlerini arastirmak, anlamak ve analiz etmekten gegmektedir. Bu nedenle, toplumun
sosyal destek kavramini nasil algiladigini, algilanan sosyal destek diizeylerini anlamak
ve aragtirmak onem arz etmektedir. Sosyal hizmet alaninda kariyer yapmay1 diisiinen
ogrenciler i¢in, algilanan sosyal destek diizeylerini arastirmak, sosyal destek
konusundaki bilgi ve deneyimlerini artirmak, bireylerin toplumla yiiksek diizeyde
biitiinlesmelerini saglamak i¢in yardimci olabilir. Bu baglamda, sosyal destek algisinin
incelenmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir adimdir.

Algilanan sosyal destek diizeyinin bireylerin psikolojik iyilik halleri iizerinde
dolayisiyla toplum psikolojisinin iyilik hali tizerinde etkin oldugu diisiiniilmekte olup bu
baglamda incelenmesi ve arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirma iki ayr1 bdliimden olusmaktadir. Ilk olarak arastirmanin teorik
bolimiinde, alanyazin taramasi yapilmis, konuyla ilgili; yiiksek lisans ve doktora tezleri,
dergi, kitap ve makaleler incelenerek ilgili aragtirma yapilmistir.

Bu boliimde sosyal hizmet uzmani adaylarinin, uygulanan ¢aligma sonucunda
sosyo-demografik 6zelliklerinin algilanan sosyal destek seviyeleri lizerindeki etkililigi
incelenmis olup elde edilen bulgular, alanyazindan edinilen bilgiler ile kiyaslanarak
yorumlanmistir. Uygulamanin verileri yiiz yiize ve internet tabanli-cevrim i¢i
uygulamalar aracihigr ile toplanmistir. Yapilan uygulama goniilliilik esasina
dayanmakta olup, katilimcilara 6ncesinde durum ile ilgili bilgi verilmistir. Glimiishane
ilinde sosyal hizmet alaninda 6grenim gormekte olan uzman adaylarima uygulama
yaptlmistir. Katilimer sayisinin toplam 124 kisi oldugu bu uygulamanin verileri,
Excel’e aktarilmis olup, veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonu¢ ve bulgular kapsaminda, sosyal hizmet uzmani adaylarinin,
sosyal destek algilarini etkileyen faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin
sonucunda edinilen bilgiler 1s1ginda, sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal destek
alg1 diizeyleri belirlenerek, gelecekteki sosyal destek calismalarina katkida bulunacak,

mesleki kariyerlerine yon verebilecek onerilerde bulunulmasina olanak saglanmustir.



5.2. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Bu arasgtirmanin temel amaci, sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal destek algi
diizeylerini incelemek ve bu algiy etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Sosyal destek
algisinin sosyal hizmet uzmani adaylarinin; psikolojik, akademik ve sosyal yasamlarina
olan etkilerini anlamak, bu arastirmanin odak noktalarindan birini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, toplumun dezavantajli kesimleriyle ilgilenen, bireylerin refahini
artirmayr ve giiclendirmeyi amacglayan, bireylerin yasamlarii daha iyi bir hale
getirmelerine, toplumsal ve sosyal siireclerde zorluk yasayan bireylere uyum
saglamalar1 konusunda yardimci olan bir meslektir.

Sosyal hizmet alaninda c¢alisacak olan sosyal hizmet uzmani adaylarinin,
bireylerin her tirlii sorununu ele alirken, sosyo-ekonomik ayni zamanda kiiltiirel
islevselligini list diizeye c¢ikarmalari 6nem arz etmektedir. Arastirmanin odak noktasi,
lisans diizeyinde sosyal hizmet egitimi alan &grencilerin sosyal destege yonelik algi
diizeylerini belirlemektir. Bu 6grenciler, lisans programlari boyunca aldiklar1 derslerle
akademik bilgi birikimi edinmektedir. Sosyal hizmet uzmani adaylari lisans egitiminin
akabinde, sosyal ¢alismaci olarak sosyal hizmet uygulama alanlarinda mesleklerini icra
etmektedirler. Bu dogrultuda, sosyal hizmet mesleginin uygulama kismi lisans ve
yiksek lisans akademik c¢alismalartyla ilgili kazanimlari edinilmekte ve

desteklenmektedir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Giimiishane Universitesi'nde, 6grenim gormekte olan Sosyal Hizmet Boliimii
ogrencilerinin sosyal destege yonelik algilarinin incelendigi bir arastirma temelinden
yola cikilmistir. Bu arastirmada, gerekli verilere ulasabilmek icin nicel arastirma
yontemi tercih edilecektir. Bu yontem, arastirmanin temel yaklagimini olusturmus olup,
verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda énemli bir rol oynamasi planlanmaistir.
Aragtirmanin Giimiishane ilinde sosyal hizmet alaninda yiiksek 6grenimine devam
etmekte olan sosyal hizmet uzmani adaylari arasindan rasgele yontemle, yiliz yiize
yapilmas1 planlanmistir. Arastirmanin verilerinin 2023-2024 §grenim yilinda nisan ve
mayis aylari arasinda toplanmasi planlanmistir. Arastirma siirecinde, 6grencilerin sosyal
destege yonelik algilarmi anlamak igin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
(CBASDO) kullanilmistir. Sosyal hizmet uzmam adaylarmin algilar;, demografik
sonuglar, kigisel bilgiler gibi kisisel bilgi formu ile degerlendirilmistir. Bu sayede, elde
edilen verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi ve bir Orneklem iizerinden

genelleme yapilmast miimkiin olmustur. Elde edilen cevaplarin, frekans degerleri
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belirlenerek verilere ulagilmistir. Arastirma sonuglari, sosyal hizmet alaninda sosyal

destege yonelik algilarinin anlasilmasi i¢in degerlendirmeler saglamistir.

5.4. Arastirmanin Sekil Ve Evreni

Nicel bigimde bir arastirma yapilmaktadir.

Yapilan arastirma evrenini, 2023-2024 egitim-6gretim yili bahar doneminde
Giimiishane Universitesi'nde Sosyal Hizmet alaninda lisans egitimi alan dgrenciler
olusturmaktadir. Calisma grubunu, evrenden rastgele yontemle segilen 124 6grenci

olusturmaktadir.

5.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanmin Bagimsiz Degiskenleri: Lisans 6grenimine devam eden sosyal
hizmet uzmani adaylarimin cinsiyeti, yas araliklari, 6grenim gormekte oldugu sinif
diizeyi, ebeveynlerinin egitim diizeyi, ebeveynlerinin hayatta olup-olmama durumlari.

Arastirmanmin Bagimh Degiskenleri: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal

destege yonelik algi diizeyleri.

5.6. Verilerin Derlenmesi

5.6.1. Veri Derleme Formlarimin Hazirlanmasi
Arastirmada elde edilmesi gerekilen verilen arastiran tarafindan, “Cok Boyutlu

Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak temin edilmistir.

5.6.1.1. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi

Akar tarafindan 1995 yilinda gelistirilmis olan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (CBASDO) gegerlilik ve giivenirlik arastirmasi Meral ve Cavkaytar
tarafindan 2012 yilinda yapilmustir. Olgekte bireylerin sosyal destege yonelik algilarinin
degerlendirilmesine yonelik climleler mevcuttur. Her ciimle, bireylerin sosyal destege
yonelik alg1 diizeylerini anlatmaktadir. Toplam 12 maddeden olusan Olg¢ek, alginin
diizeyini belirleyen 1’en 7’ye kadar derecelendirme seklinde 7°li likert tipindedir.
Toplamda 12 maddeden olusan 6lgekte, “1)Kesinlikle Hayir”, <27, <37, <47, “5” “6”,
“T)Kesinlikle Evet” seklinde algilanan sosyal destegin derecesini belirlemek iizere
1’den 7’ye kadar puanlanmaktadir. CBASDO’niin 12 maddelik formunun Cronbach
alpha degeri 0.91 (toplam=.91, aile=.90, arkadas=.91, 6zel biri=.89) ve madde toplam
korelasyonlar1 ise 0.58 ile 0.72 arasinda bulunmustur (Meral ve Cavkaytar, 2012).
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Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, sosyal hizmet uzmani adaylarinin
sosyo-demografik bilgilerini ayirt etmeye yarayan 10 sorudan meydana gelmektedir.
Kisisel bilgi formunda sosyal hizmet uzman1 adaylarinin yas araligi, cinsiyeti, 6grenim
gormekte oldugu smifi, ebeveynlerinin hayatta olma durumlari, ailesi ile birlikte
yasayip-yasamadigi, ebeveynlerinin 6grenim diizeyi durumlarini tespit etmeye yardimci

sorulardan olusmaktadir.

Tablo 1. Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi faktor analizi

Sorular Faktor Madde
Agirhig Ortalamalar1
1 Ailem (0rnegin, annem, babam, .746 5.8629

esim, ¢cocuklarim, kardeslerim)

bana yardimci olmaya ¢alisir.

2 Ihtiyacim olan duygusal yardim .837 5.4516
ve destegi ailemden (6rnegin,
annem, babam, esim,
cocuklarim, kardeslerim)

alirim.

3 Arkadaslarim bana gercekten .796 49274

yardimci olmaya calisirlar.

4 Isler kotii gittiginde 787 4.5726

arkadagslarima giivenebilirim.

5 Ailem ve arkadaslarim diginda .845 4.2500
olan ve ihtiyacim oldugunda
yanimda olan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlil,
akraba,

komsu, doktor) var.

6 Ailem ve arkadaslarim disinda .826 4.4597
olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozli,

akraba, komsu, doktor) var.
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Tablo 1. devami

7 Sorunlarimi ailemle (6rnegin, .824 5.1290
annem, babam, esim,
cocuklarim,

kardeslerim) konusabilirim.

8 Seving ve kederlerimi .800 5.1694
paylasabilecegim arkadaslarim
var.

9 Ailem ve arkadaslarim diginda .822 4.5000

olan ve duygularima 6nem
veren

bir insan (6rnegin, flort, nisanli,
sOzlii, akraba, komsu, doktor)

var.

10 Kararlarimi vermede ailem .854 5.1694
(6rnegin, annem, babam, esim,
cocuklarim, kardeslerim) bana

yardimci olmaya isteklidir.

11 Ailem ve arkadaslarim disinda .836 4.5242
olan ve beni gercekten
rahatlatan
bir insan (6rnegin, flort, nisanli,
sOzlii, akraba, komsu, doktor)

var.

12 Sorunlarimi arkadaglarimla 144 49274

konusabilirim.

5.6.1.2. Kisisel Bilgi Formu

Aragtiran tarafindan gelistirip, uygulanan “Kisisel Bilgi Formu” sosyal hizmet
uzmani adaylarinin sosyo-demografik bilgilerini toplamaya yardimci olan 10 adet
sorudan olusmaktadir. Ilgili formda; dgrencilerin cinsiyetleri, yas araliklari, grenim
gormekte olduklar1 smf diizeyi, aile ile birlikte yasayip-yasamama durumlari,
ebeveynlerinin  6grenim diizeyleri ve ebeveynlerinin hayatta olup olmadiklari

durumlarini tespit etmeye yardimei sorulardan olusmaktadir.
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5.7. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi Ve Degerlendirilmesi

Veriler, 2023-2024 6grenim donemi bahar yariyilinda, 15.04.2024 ile 10.05.2024
tarih araliginda toplanmistir. Yapilan arastirmanin amaci ve arastirmanin yontemi
hakkinda ogrencilere bilgi verilmis, onaylar1 alinmis ve veri toplama islemi,
Ogrencilerin uygun oldugu zamanlarda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Uygulama siiresi
ortalama olarak 20 dakika stirmiistiir.

Elde edilen 124 veri, Excel programina aktarilmistir. Verilerin elde edilmesi ve
elde edilen verilerin degerlendirilmesi stireglerinde profesyonel yardim edinilmistir.

Verilerin analizi SPSS programi araciligiyla gergeklestirilmistir.

5.8. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alisma “Sosyal Hizmet Uzmani1 Adaylarinim Sosyal Destek Algist olumludur”
temel hipotezine dayanmaktadir. Ayrica bu c¢alismada, sosyal hizmet uzmani
adaylariin cesitli sosyo-demografik 6zelliklerinin, algilanan sosyal destek diizeyleri
tizerinde etkilerinin olup olmadiginin tespiti de amaglanmistir. Arastirmanin alt hipotez
basliklar1 ise sunlardir;

H1: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destekleri olumludur.

H2: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin, algilanan sosyal destek diizeyleri; ayni
bireylerin yas grubu degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

H3: Sosyal hizmet uzmani adaylarimin, algilanan sosyal destek diizeyleri;
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Sosyal hizmet uzmani adaylarinin, algilanan sosyal destek diizeyleri; sinif
diizeyleri degiskenine gore farklilik gdstermemektedir.

HS: Sosyal hizmet uzman1 adaylarinin, algilanan sosyal destek diizeyleri; aile ile
birlikte yasayip yasamama degiskenine gore farklilik gdstermemektedir.

H6: Sosyal hizmet uzmani adaylarimin, algilanan sosyal destek diizeyleri;
ebeveynlerinin hayatta olup-olmama degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H7: Sosyal hizmet uzmani adaylarimin, algillanan sosyal destek diizeyleri;
ebevenylerinin 6z veya ilivey olma degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8: Sosyal hizmet uzmani adaylariin, algilanan sosyal destek diizeyleri; ayni
bireylerin annelerinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H9: Sosyal hizmet uzmani adaylariin, algilanan sosyal destek diizeyleri; ayni
bireylerin babalarinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H10: Sosyal destek uzmani adaylarinin, ailelerinden edinebilecekleri algilanan

sosyal destek diizeyleri olumludur.
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H11: Sosyal destek uzmani adaylarinin, arkadaslarindan edinebilecekleri algilanan
sosyal destek diizeyleri olumludur.
H12: Sosyal destek uzmani adaylarinin, sosyal ¢evrelerindeki 6zel bir insandan

edinebilecekleri sosyal destege yonelik algilanan destek diizeyleri olumludur.

5.9. Arastirmamin Sinirhliklar

Sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal destege yonelik algi diizeylerinin
incelenmesi: Arastirmamiz, sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal destege yonelik
alg1 diizeylerini incelemekte olup, sinirliliklar icermektedir. Bu sinirliliklar; ¢alismanin
yalmzca 2023-2024 egitim 6grenim yillarinda, Giimiishane Universitesi’'nde 6grenim
gormekte olan Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii o6grencilerine
odaklanmasidir. Arastirma kapsaminda O6l¢ek uygulanan uzman adaylarinin sosyal
destege yonelik tutumlari, ¢esitli faktorlerden etkilendigi igin gesitlilik gosterebilir ve bu

nedenle sonuclar sinirli olabilir.
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6. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR
Sosyal destegin; bireylerin arkadaslarindan, sosyal cevrelerinden, ailelerinden;
kisacas1 bireyin duygu durumu iizerinde etkili olabilecek herkesten saglanabilecek

maddi ve manevi her tiirden yardimi ifade etmektedir.

6.1. Sosyal Hizmet Uzmam Adaylarimin Algilanan Sosyal Destek Diizeylerine
Yonelik Elde Edilen Bulgular

Yapilan ¢alismanin bu kisminda, Giimiishane Universitesi'nde 6grenim gormekte
olan sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyo-demografik agidan bazi tespitler
mevcuttur. Calismaya 124 sosyal hizmet uzman adayr katilim gostermistir. Yapilan
arastirmanin analizi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve t testi kullanilmistir.
Elde edilen sosyo-demografik bulgular kapsaminda ¢aligmaya katilim gosteren sosyal
hizmet uzmani adaylarinin; cinsiyetleri, yas araliklari, 6grenim gormekte olduklart sinif
diizeyleri, aile ile birlikte yasayip-yasamama durumlari, ebeveynlerinin 6grenim
diizeyleri, ebeveynlerinin 6zliikk-tiveylik durumlari konularinda 6grencilerin bilgilerini

icermektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Sosyodemografik Ozellikler Say1 %
Yas Grubu:
17-19 18 14.5
20-22 80 64.5
23-25 20 16.5
25 ve lzeri 6 4.8
Cinsiyet:
Erkek 21 16.9

Kadin 103 83.1




Tablo 2. Devami

Simf:

1.Smuif 40 32.3

2.Smif 51 411

3.Smuif 16 12.9

4.Smf 17 13.7
Ailenizle mi yasiyorsunuz?

Evet 107 86.3
Hayir 17 13.7
Anne:

Yasiyor 122 98.4
Vefat Etti 2 1.6
Anne:

Oz 124 100
Uvey 0 0
Baba:

Yasiyor 114 91.9
Vefat Etti 10 8.1
Baba:

Oz 122 98.4

Uvey 2 1.6
Anneninizin 68renim diizeyi nedir?

[kdgretim 60 48.4

Ortadgretim 34 27.4
Lisans-Lisanstistu 15 12.1
Yok 15 12.1
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Tablo 2. Devami

Babanizin 68renim diizeyi nedir?

[kdgretim 38 30.6
Ortadgretim 64 51.6
Lisans-Lisansiistii 15 12.9
Yok 7 5.6

Arastirmaya katilim gosteren bireylerin, Sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 2’de
verilmistir. Arastirmaya katilim gosteren bireylerin, yas araliklar1 incelendiginde 17-19
yas arasinda 18 (%14.5), 20-22 yas aralifinda 80 (%64.5), 23-25 yas araliginda 20
(%16.5) ve 25 yas lizeri yas grubuna dahil olan 6 (%4.8) bireyin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilim gosteren bireylerin, 21 (% 16.9)’inin erkek, 103
(%83.1)’linlin kadin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilim gosteren bireylerin,
simuf diizeylerine gore 1. simf diizeyinde 40 (%32.3), 2. siuf diizeyinde 51 (%41.1), 3.
smif diizeyinde 16 (%12.9) ve 4. siif diizeyinde 17 (%13.7) seklinde dagilim
gosterdikleri gozlemlenmistir. Katilimeilarin 107 (%86.3)’sinin aileleri ile birlikte
yasadig1, geriye kalan 17 (%13.7)’sinin ise ailelerinden ayr1 yasadigi sonuglari elde
edilmistir. Annelerinin 6zlik durumunun 124 (%100) kisi oldugu, yine aym
katilimcilardan 2 (%]1.6)’sinin annelerinin vefat ettigi ve diger 122 (%98.4) kisinin
annelerinin hayatta oldugu sonucu elde edilmistir. Babalarinin 6zlilk durumunun 122
(%98.4), tiveylik durumunun 2 (%1.6) ve babalar1 hayatta olan bireylerin 114 (%91.9),
babalar1 vefat eden bireylerin ise 10 (%8.1) kisi olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya
katilim gosteren bireylerin annelerinin, 6grenim diizeyi ilkdgretim olan bireylerin 60
(%48.4), 6grenim diizeyi ortadgretim olan bireylerin 34 (%27.4) , 6grenim diizeyi lisans
ve lisanstistli olan bireylerin 15 (%12.1), 6grenim goérmemis bireylerin ise 15 (%12.1)
kisi olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilim gosteren bireylerin babalarinin,
Ogrenim diizeyi ilkdgretim olan bireylerin 38 (%30.6), 6grenim diizeyi ortadgretim olan
bireylerin 64 (%51.6) , 68renim diizeyi lisans ve lisanstistii olan bireylerin 15 (%12.1),
O0grenim gérmemis bireylerin ise 7 (%5.6) kisi olduklari tespit edilmistir.

Caligsmada yas aralig1 durumu acisindan en yiiksek sayida katilimci sayilarinin; 80
kisi ile %64.5’lik dilimi 20-22 yas grubunun, cinsiyet durumu agisindan 103 kadin ile
dagilimm %83.1°1ni, siif diizeylerine goére 1. smiflardan 40 katilimcinin grubun

%32.3’linii, aile ile birlikte yasayan 107 kisinin grubun %86.3’iinii, anneleri ilkdgretim
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diizeyinde o6grenim gorenlerin 60 kisi ile grubun %48.4’linii, babalar1 ortadgretim

diizeyinde O0grenim gdren bireylerin ise 64 kisi ile %51.6’sim1 olusturduklari tespit

edilmistir.

Tablo 3. Yas faktoriine gore puan ortalamalari, standart sapmalart ve ANOVA sonuglari

SD Kaynak SD KT KO F Onem
Algisi

Gr. Arasi 3 1.644 .548 297 Onemsiz

Gr. Ici 120 221.082 1.842

Toplam 123 222.726

Yas Aralig1 N X S5

17-19 18 4.9861 1.15231

20-22 80 4.9667 1.32338

23-25 20 4.7167 1.44979

25+ 6 46111 2.01085

Toplam 124 4.9120 1.34565

Yas diizeylerine gore sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 2°de verilmistir.

Tabloya bakildiginda sosyal hizmet uzman1 adaylarinin yaslarina goére algilanan

sosyal destek agisindan anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir. Bu analize gore

sosyal hizmet uzmani adaylarinin yas faktoriine gore algilanan sosyal destek

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik goriilmemektedir. (p>0.05).
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Tablo 4. Cinsiyet faktoriine gore puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve Bagimsiz T

Testi sonuglari

Cinsiyet N X S t Onem
Erkek 21 4.8889 1.59803 -.086 Onemsiz
Kadin 103 4.9167 1.29720

Cinsiyetlerine gore sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan

Bagimsiz T Testi analizi sonuglar1 Tablo

3’te verilmistir.

Yapilan Bagimsiz T Testi’ne bakildiginda sosyal hizmet uzmani adaylarinin

cinsiyet farkliligina gore algilanan sosyal destek agisindan anlamli bir fark olmadigi

gozlemlenmistir. (p>0.05).

Tablo 5. Simif faktoriine gore puan ortalamalari, standart sapmalart ve ANOVA

sonuglari
SD Kaynak SD KT KO F Onem
Algist
Gr. Arasi 3 5.820 1.940 1.073 Onemsiz
Gr. Ici 120 216.906 1.808
Toplam 123 222.726
Sinif Diizeyi N X SS
1. Simif 40 4.6188 1.60848
2. Siif 51 5.0114 1.21072
3. Smif 16 5.2448 1.06956
4. Smif 17 4.9902 1.26377
Toplam 124 4.9120 1.34565

Ogrenim gordiikleri sinif diizeylerine gore sosyal hizmet uzmani adaylarinin

algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigin test etmek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Yapilan Anova’ya bakildiginda

sosyal hizmet uzmani

adaylarimin

sinif

diizeylerine gore algilanan sosyal destek acisindan anlamli bir fark olmadig
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gozlemlenmistir. Bu analize gore sosyal hizmet uzmani adaylarinin sinif faktoriine gore

algilanan sosyal destek diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (p>0.05).

Tablo 6. Aile ile yasayip yasamadigina gore puan ortalamalari, standart sapmalari ve

Bagimsiz T Testi sonuglart

Aile ile N X S t Onem
yasama

Evet 107 4.8879 1.33113 -.499 Onemsiz
Hay1r 17 5.0637 1.46739

Aile ile birlikte yasayip-yasamadiklarina gore sosyal hizmet uzman adaylarinin
algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan Bagimsiz T Testi analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Yapilan Bagimsiz T Testi’ne bakildiginda sosyal hizmet uzmani adaylarinin aile
ile birlikte yasayip-yasamama farkliligima gore algilanan sosyal destek agisindan

anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir. (p>0.05).

Tablo 7. Babanin yasayip-vefat etme durumuna gére puan ortalamalari, standart

sapmalar1 ve Bagimsiz T Testi sonuglari

Baba N X S t Onem
Yastyor/Vefat

Etti

Evet 114 4.9379 1.36142 122 Onemsiz
Hayir 10 4.6167 1.17076

Babanin hayatta olup-olmama durumuna gére sosyal hizmet uzmani adaylarinin
algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek

amaciyla yapilan Bagimsiz T Testi analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Yapilan Bagimsiz T Testi’ne bakildiginda sosyal hizmet uzmani adaylarinin
babalarmin yasayip-vefat etme farkliligina gore algilanan sosyal destek agisindan

anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir. (p>0.05).

Tablo 8. Annenin 6grenim diizeyine gore puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve

ANOVA sonuglari

SD Kaynak SD KT KO F Onem
Algisi

Gr. Arasi 3 21.727 7.242 4.324 Onemli

Gr. Ici 120 201.000 1.675

Toplam 123 222.726

Annenin N X SS

Ogrenim Diizeyi

[kogretim 60 4.9097 1.37713

Ortadgretim 34 45074 99226

Lisans- 15 5.9444 1.55637

Lisanstistii

Yok 15 4.8056 1.27346

Toplam 124 4.9120 1.34565

Annenin egitim diizeyi ile sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal
destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Yapilan Anova’ya bakildiginda sosyal hizmet uzmani adaylarimin annelerinin
ogrenim diizeylerine gore algilanan sosyal destek diizeyleri agisindan anlamli bir fark
oldugu goézlemlenmistir. Yapilan LSD testi sonucunda annesi; ilkogretim 6grenimini
tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylar1 (X=4,9097) ile annesi lisans/lisansiistii
diizeyde 6grenimini tamamlamig sosyal hizmet uzmani adaylarinin (X=5,9444), annesi
ortadgretim diizeyinde Ogrenimini tamamlamig sosyal hizmet uzmani adaylari
(X=4,5074) ile annesi lisans/lisansiistii diizeyde 6grenimini tamamlamis sosyal hizmet
uzmani adaylarinin (X=5,9444), annesi 6grenim gérmemis olan sosyal hizmet uzmani
adaylar (X=4,8056) ile annesi lisans/lisansiistii diizeyde 6grenimini tamamlamis sosyal

hizmet uzmani adaylariin (X=5,9444) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Annesi
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lisans/lisansiistii diizeyde Ogrenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylarinin
algilanan sosyal destek seviyelerinin, annesi 6grenim gérmemis, ilkogretim 6grenimini
tamamlamig veya ortadgretim dgrenimini tamamlamis annesi olan bireylere gore daha

yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir(P<.05).

Tablo 9. Babanin 6grenim durumuna gore puan ortalamalari, standart sapmalar ve

ANOVA sonuglari

SD Kaynak SD KT KO F Onem
Algist

Gr. Arast 3 17.902 5.967 3.496 Onemli

Gr. Ici 120 204.824 1.707

Toplam 123 222.726

Babanin N X SS

Ogrenim Diizeyi

Ikdgretim 38 5.4452 1.34751

Ortadgretim 64 4.6302 1.19115

Lisans- 15 5.0056 1.74985

Lisanstisti

Yok 7 4.3929 94736

Toplam 124 4.9120 1.34565

Babanin 6grenim diizeyi ile sosyal hizmet uzmani adaylarimin algilanan sosyal
destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 5’te verilmistir.

Yapilan Anova’ya bakildiginda sosyal hizmet uzmani adaylarimin babalarinin
O0grenim diizeylerine gore algilanan sosyal destek diizeyleri acisindan anlamli bir fark
oldugu gozlemlenmistir. Yapilan LSD testi sonucunda babasi; ilkdgretim 6grenimini
tamamlamig sosyal hizmet uzmani adaylar (X=5,4452) ile babasi ortadgretim
diizeyinde Ogrenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylarinin (X=4,6302)
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Babasi ilkégretim 6grenimini tamamlamis sosyal
hizmet uzmani1 adaylarinin algilanan sosyal destek seviyelerinin, babasi ortadgretim
Ogrenimini tamamlamis babasi olan bireylere gdre daha yiiksek oldugunu sdylemek

miimkiindiir(P<.05).
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Tablo 10. Olgek alt boyutlar ile ilgili ortalama puan degerleri, standart sapmalari, ve

minimum-maksimum puan degerleri

N X S Min. Puan Maks.
Puan
Aile ile Tlgili 124 5.4032 1.56229 4 7
Sosyal Destek
Algisi
Arkadas ile 124 4.8992 1.60123 1 7
Mgili Sosyal
Destek
Ozel Bir Insan 124 4.4335 2.02753 1 7
ile Ilgili

Sosyal Destek

CBASDO 124 4.9120 1.34565 1 7
Sosyal Destek
Algist

Tablo 10°dan edinilen bulgulara gore sorular kendi i¢inde kategorize edilmis olup,
“Aileden, Arkadastan veya Ozel Bir Insandan™ algilanan sosyal destek tiirlerine gore
verilen yamitlarin ortalama degerleri tespit edilmistir. Ilgili siklik analizinde biitiin
ortalama degerlerin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. “Sosyal Hizmet Uzmani
Adaylarmin Sosyal Destek Algisi”’nin olumlu oldugu goézlemlenmistir. Aralarinda
“Aile ile Ilgili Sosyal Destek Algis1” diizeyinin, “Arkadas ile Ilgili Sosyal Destek
Algis1” diizeyinden yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. “Arkadas ile Ilgili Sosyal Destek
Algist” diizeyinin ise “Ozel Bir Insan ile Ilgili Sosyal Destek” diizeyinden yiiksek
oldugu gdzlemlenmistir. Bu durumda Giimiishane Ili’nde 6grenim gérmekte olan sosyal
hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek seviyelerinin en yiiksekten en diisiige
siralamasi su sekilde;

1. Aile
2. Arkadas
3.0Ozel Bir Insan, tespit edilmistir.
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7.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireysellesmenin her gecen giin daha da yayginlastigi giiniimiizde, sosyal sorunlar
da bireysellesmeye paralel olarak artis gostermektedir. Yalnizlasan insanlarin sosyal
destek kavrami ile zaman igerisinde mesafeli duruma geldigi gergegini goz ardi
etmemek gerekmektedir. Ozellikle artan niifus ve gittikge zorlasan ekonomik sorunlar
ile birlikte insanlar, yasadiklar1 kiigiik sosyal ¢evrelerinden daha biiyiik sosyal ¢evrelere
dogru bir ¢ok farkli sebepten dolay1 yer degistirmektedirler. Artan niifus ile birlikte
sehirlerin giin gectikge daha ¢ok cazibe merkezi haline geldigi glinlimiizde bireylerin
yalnizlasma seviyelerinin de arttigin1 sOylemek miimkiindiir. Bu durumun baslica
sepeblerinin arasinda; kiiciik sosyal topluluklardan daha biiyiik sosyal topluluklara
gecilmesi oldugunu da sOylemek yanlis olmayacaktir. Gegmisten giliniimiize dek
insanlarin sosyal varliklar olduklar1 ve birlikte yasamaya ihtiya¢ duyduklar1 gergegine
deginmek gerekirse, artan go¢ olgusu ile es zamanli olarak yalnizlik seviyelerindeki
artts dikkati ¢ekmektedir. Bu durumdan dolayi, sosyal destektege duyulan ihtiyacin
arttigin1 sdylemek miimkiin olacaktir. Her ne kadar sosyal devlet anlayis1 gelisse de
saglanan sosyal destekler bir ¢ok anlamda yetersiz kalmakta ve insanlar ihtiyag
duyduklar1 sosyal destegin her tiirliisiinii edinememektedirler.

Sosyal destek hem Tiirkiye’de hem de diger tiim {lilkelerde 6nemli sorunlardan
birisidir. Gelismis toplumlarda, sosyal destegin tiirii ve derecesi farklilik gosterse de
sosyal destek ihtiyacini ortadan kaldirmak miimkiin olmayacaktir. Toplumlarin gelisme
gostermesi ile birlikte insanlarin ihtiyag duyduklar1 veya duyacaklar1 unsurlarin farklilik
gosterdigi de bilinmektedir. Bu anlamda toplumlar, topluluklar her ne kadar gelisirlerse
geligsinler, sosyal destek ihtiyac1 hi¢bir zaman ortadan kalkmayacaktir.

Ozellikle mezuniyetlerinden sonra sosyal destek ihtiyaci olacak olan bireyler ile
calisma yapacak sosyal hizmet uzmani adaylarinin sosyal destek diizeylerinin
incelenmesi anlamlilik icermektedir. Sosyal destegin varligina ve amaglarina inanmasi
gereken sosyal hizmet uzmanlarinin, ileride bu durumlar1 goéz ardi etmeden dikkat
edebilecekleri bu calisma alanyazina bu anlamda katki saglamaya calismistir. Bu
cercevede yapilan calismaya, sosyal hizmet uzmani adaylarinin, ¢alisma grubuna
katilmi saglanmistir. Sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek
diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada, ilgili bireylerin demografik yapilarmin sosyal

destek algi diizeyleri iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.



Giimiishane Universitesi kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmada, sosyal
hizmet uzmani aday1 olan 124 katilimer ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara, Kisisel
Bilgi Formu ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi uygulanmis olup,
katilmeilarin cevaplar degerlendirilmistir. ilgili calisma, Giimiishane 6rnekleminde
sosyal hizmet 6grenimi gérmekte olan uzman adaylarimin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyilerini belirlemeyi amaglamigtir. Sonuglar, anne ve babalarinin 6grenim
diizeylerine gore; ailelerinden, arkadaglarindan ve 6zel bir kisiden algiladiklar1 sosyal
destegin farklilik gdsterdigini ortaya koymustur.

Elde edilen verilere bakildiginda, “Sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan
sosyal destekleri olumludur.” hipotezine istinaden elde edilen veriler dogrultusunda,
arastirmaya katilim gosteren bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri incelenmistir.
Sosyal hizmet uzmani adaylariin algilanan sosyal destek diizeylerinin olumlu oldugu
bilgisine ulasilmistir. Veriler 1s18inda, bu diizeylerin farklilik gosterdigini sdylemek
miimkiin olsa da biitlinciil olarak bakildiginda, algilanan sosyal destek olumludur. Bu
hipotez kabul edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunun 20-22 yas grubu arasinda oldugu dikkat ¢cekmekte olup,
yas degiskeninin, sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek diizeyleri
tizerinde istitistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi gozlemlenmistir. Bu hipotez
kabul edilmistir. ilgili hipeteze bakildiginda sosyal hizmet uzmani adaylarmin arasinda
cok fazla yas farki olmadig1 i¢in elde edilen sonucun istatistiki agidan énemsiz ¢ikmasi
anlamhidir. Farkli yas gruplar ile yapilacak ¢aligsmalardan istatistiki acidan farkli
sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun cinsiyet faktoriine gore kadin katilimeilar oldugu,
cinsiyet degiskeninin, sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek
diizeyleri iizerinde istitistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Bu
hipotez reddedilmistir. Elde edilen istatistiki sonuca gore, Tiirkiye’de ve diinyanin diger
iilkelerinde stirekli karsilastigimiz cinsiyet ayrimeiliginin, ilgili arastirmanin yapildig:
grupta artik belirgin olmadigimi gostermektedir. Bu durumda cinsiyet ayrimciliginin
zaman icerisinde ortadan kalktigini1 diisiindiirmektedir. Alanyazinda yapilmis olan diger
arastirmalar dikkate alindiginda, cinsiyet degiskenine gore algilanan sosyal destek
diizeylerinde farklilik gozlenmektedir. Bu arastirma sonucunun farkli dlgiimler elde
etmis olmasi sebebi ile bir ¢ok arastirmadan ayrilmaktadir.

Katilimeilarin ¢gogunun sif faktoriine gore, 2. smifta oldugu dikkat ¢ekmekte
olup; simif degiskeninin, sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek

diizeyleri iizerinde istitistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Bu
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hipotez kabul edilmistir. Yas faktoriiniin, algilanan sosyal destek diizeyi {izerindeki
etkisi dikkate alindiginda sinif faktdriinde oldugu gibi katilimcilarin algilanan sosyal
destek diizeyleri tizerinde anlamli bir fark olusturmamasinin sebebi zamansal yakinlik
olarak diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunun aile ile yasadigi ve bu degiskenin sosyal hizmet uzmani
adaylarinin algilanan sosyal destek diizeyleri iizerinde istitistiki olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Bu hipotez kabul edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunun, ebeveynlerinin hayatta oldugu tespit edilmis olup bu
degiskenin sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek diizeyleri lizerinde
istatistiki  olarak anlamli bir etkisinin olup olmadig,, homojen dagilim
saglanamadigindan tespit edilememistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda aileye
yonenlik algilanan sosyal destek diizeyinin, algilanan sosyal destek diizeyleri
stralamasinin en iistiinde yer aldigi sonucu elde edilmistir. Ebeveynleri hayatta olmayan
bireylerin algilanan sosyal destek diizeylerinin diger bireylere gore daha diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Anne-babanin hayatta olmama durumunun bireyde olusturabilecegi
sosyal destek yoksunlugunun farkli faktorler ile birleserek, bireyde yiliksek diizeyde
sosyal destek yoksunlugu olusturdugu diisiiniilmektedir. Ayni1 durumun {iilkelerin sosyal
destek sistemlerinin geligsmislik diizeylerine gore farklilik gosterebilecegi de
distiniilmektedir.

Katilimeilarin ¢ogunun, ebeveynlerinin 6z oldugu tespit edilmis ve bu degiskenin
sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek diizeyleri lizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigi, homojen dagilim saglanamadigindan tespit edilememistir.
Ebeveynlerin 6zliikk-tiveylik durumlarmin bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri
tizerinde anlamhi farklilik olusturdugu diisiiniilmektedir. Homojen katilimin
saglanmasimin zor oldugu bu gruplarin aynmi calisma grubuna dahil edilebilmesi
durumunda arastirma sonucunda anlamli bir fark bulunacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, “Sosyal hizmet uzmani adaylarinin, algilanan sosyal destek
diizeyleri; aymi bireylerin annelerinin ogrenim diizeyleri degiskenine gore farklilik
gostermektedir.” hipotezine istinaden elde edilen veriler dogrultusunda, aragtirmaya
katilim gosteren bireylerin annelerinin 6grenim diizeyleri incelenmistir. Katilimcilarin
annelerinin 6grenim diizeyi ilkégretim olan bireylerin 60 (%48.4), 6grenim diizeyi
ortaggretim olan bireylerin 34 (%27.4) , O6grenim diizeyi lisans ve lisansiistii olan
bireylerin 15 (%12.1), 6grenim goérmemis bireylerin ise 15 (%12.1) kisi olduklar tespit
edilmistir. Yapilan incelemelere gore sosyal hizmet uzmani adaylarinin annelerinin

O0grenim diizeylerine gore algilanan sosyal destek diizeyleri acisindan anlamli bir fark
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oldugu gézlemlenmistir. ilgili calismada kullanilan, tek yonlii varyans analizi ve LSD
testleri sonucunda annesi; ilkdgretim Ogrenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani
adaylar1 (X=4,9097) ile annesi lisans/lisansiistii diizeyde 6grenimini tamamlamis sosyal
hizmet uzmani adaylarinin (X=5,9444), annesi ortadgretim diizeyinde ogrenimini
tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylar1 (X=4,5074) ile annesi lisans/lisansiistii
diizeyde 6grenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylarinin (X=5,9444), annesi
O0grenim gormemis olan sosyal hizmet uzmani adaylar1 (X=4,8056) ile annesi
lisans/lisansiistii diizeyde Ogrenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylarinin
(X=5,9444) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Annesi lisans/lisansiistii diizeyde
O0grenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek
seviyelerinin, annesi Ogrenim gérmemis, ilkogretim Ogrenimini tamamlamis veya
ortadgretim Ogrenimini tamamlamis annesi olan bireylere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ozetle, annesi lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenimini tamamlamig
anneleri olan bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri digerlerinden yiiksek tespit
edilmistir. Bu durumun sebeplerinin 6grenim diizeyi yiiksek olan annelerin, ¢ocuklari
ile nasil iletisimsel bag kurabileceklerini daha iyi bilmelerinden kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Ayrica, 6grenim diizeyi lisans ve lisansiistii diizeyinde olan annelerin
farkindalik seviyelerinin yiiksek oldugu ve bundan dolayi, ¢ocuklarina nasil sosyal
destek saglayacaklarini diger annelere nazaran daha iyi bildikleri diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda ilgili hipotez kabul edilmistir.

Bu arastirmada, “Sosyal hizmet uzmani adaylarimin, algilanan sosyal destek
diizeyleri; ayni bireylerin babalarimin ogrenim diizeyleri degiskenine gore farklilik
gostermektedir.” hipotezine istinaden elde edilen veriler dogrultusunda, arastirmaya
katilim gdsteren bireylerin babalarinin 6grenim diizeyleri incelenmistir. Ilgili ¢alismada
kullanilan, tek yonlii varyans analizi ve LSD testi sonucunda katilimcilarin babalarinin
O0grenim diizeyi sonucunda babasi; ilkogretim 6grenimini tamamlamis sosyal hizmet
uzmant adaylar1 (X=5,4452) ile babasi ortadgretim diizeyinde 6grenimini tamamlamis
sosyal hizmet uzmani adaylarinin (X=4,6302) arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Babasi ilkogretim 6grenimini tamamlamis sosyal hizmet uzmani adaylarinin algilanan
sosyal destek seviyelerinin, babasi ortadgretim O6grenimini tamamlamis babasi olan
bireylere gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerinin 6grenim
diizeyi ilkogretim olan babalarin, kendilerinin sahip olamadiklar1 imkanlara
¢ocuklarmin sahip olabilmeleri i¢in daha ¢ok calistiklar1 ve onlara daha ¢ok sosyal

destek sagladiklari diisliniilmektedir. Bu dogrultuda ilgili hipotez kabul edilmistir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglarla ilgili, alanyazin dogrultusunda
asagidaki onerilerde bulunulabilir;

Tiirkiye’de ve diger iilkelerde benzer ¢alismalarin yapilarak, ilgili calismalarin
kiyaslanmasi saglanabilir. Oyle ki Tiirkiye’de aileden, arkadastan veya 6zel bir insandan
edinilen veya edinilebilecek sosyal destek bekentisinin yliksek oldugu; farkl iilkelerde
yasayan Dbireylerin, algilanan sosyal destek beklentilerinin  diisik oldugu
diistiniilmektedir. Bir ¢ok degiskene bagli olan algilanan sosyal destek diizeyinin,
yasanilan iilkenin kiiltiirii ile yiiksek oranda iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin;
Tirkiye’de on sekiz yasin1 gegen bireylerin 6grenim veya diger masraflarinin ailesi
tarafindan karsilanmasi bir sosyal destek olarak algilanmadigi; farkli ilkelerde
yasayanlar icin ise ayni durumun tamamen sosyal destek olarak algilandig
diistiniilmektedir.

Arastirmaya farkli maddeler eklenerek, arastirmanin sosyo-demografik kapsami
genisletilebilir ve farkli gruplara uygulanabilir.

Glmiughane {iniversitesi Ogrencilerinin algilanan sosyal destek diizeylerini
artirmak i¢in sosyal faaliyetler ve farkindalik ¢alismalari diizenlenebilir.

Elde edilen istatistiki sonuglara gore; bu arastirmanin yapildigi grupta cinsiyet
degiskeni temelinde; algilanan sosyal destek diizeylerinde anlamli farklilik olmadig
bilgisine ulagilmistir. Bu durumda cinsiyet ayrimciligi aragtirmalarmin  farkh
diizlemlerde ve degiskenlerle yeniden arastirilmasi Onerilebilir. Arastirmanin farkli
orneklem gruplari ile yeniden yapilmasi, cinsiyet ayrimciligi konusuna yeni bir boyut
kazandirabilir.

Arastirmada, sosyal destek uzmani adaylarinin ebeveynlerinin hayatta olup-
olmama durumlari, homojen dagilim olmadigindan tespit edilememistir. Bu durumun
bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri ilizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
diisiiniilmekte olup, homojen dagilimin saglanabilecegi farkli Orneklemler ile bu
arastirma yapilabilir.

Arastirmada, sosyal destek uzmani adaylarinin ebeveynlerinin 6z veya iivey olma
durumlari, homojen dagilim olmadigindan tespit edilememistir. Bu durumun bireylerin
algilanan sosyal destek diizeyleri iizerinde anlamli bir farklihk olusturdugu
diisiiniilmekte olup, homojen dagilimin saglanabilecegi farkli Orneklemler ile bu
arastirma yapilabilir.

Algilanan sosyal destek seviyesinin bireylerin annelerinin 6grenim diizeyine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Annesi lisans ve lisansiistii 6grenimini tamamlamis

olan sosyal hizmet uzmanm adaylarmin algilanan sosyal destek seviyelerinin anlamli
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diizeyde yiiksek oldugu tespitine dayanarak, annelerinin 6grenim diizeyi farkli olan
diger gruplarla ilgili sosyal destegi giiclendirme ¢alismalarina yer verilebilir. Oyle ki
annelerinin 6grenim diizeyinin yiiksekdgrenim seviyelerine ¢ikarilmasi algilanan sosyal
destegin olumlu yonde artis gostermesini saglayabilir.

Algilanan sosyal destek seviyesinin bireylerin babalarinin 6grenim diizeyine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Babasi ilkdgretim O0grenimini tamamlamis olan
sosyal hizmet uzmani adaylariin algilanan sosyal destek seviyelerinin anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespitine dayanarak, babalarmin Ogrenim diizeyi farkli olan diger
gruplarla ilgili sosyal destegi giiglendirme ¢alismalarina yer verilebilir. Bu durumun
sebeplerinin tespiti i¢in de yeni deneysel ¢aligmalar yiiriitiiliip; sebep tespitin ardindan;
daha anlamli giiclendirme ¢aligsmalar1 da yapilabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin se¢imini yapacaklart calisma birimleri farklilik
gosterebilir. Ancak calisacaklar1 birimlerde, sosyal destek ihtiyaci olan bireylerle veya
sosyal politikalarla mutlaka muhatap olacaklardir. Bu anlamda sosyal destek ihtiyaci
olan veya olabilecek bireylerin tespitinde, ilgili sosyal desteklerin saglanmasinda ve
sosyal politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir noktada olacak olan sosyal hizmet
uzmani adaylarinin algilanan sosyal destek diizeyleri hakkinda bilgi edinmeleri, konuya
hakimiyet ac¢isindan ilgili c¢alisana derinlik kazandiracak ve farkli perspektiften
gorebilme imkani sunacaktir. Bu yiizden ilgili calisma, sosyal hizmet uzmani
adaylarinin miiracaatgilar ile ilgili kuracaklar1 bagin 6nemine de vurgu yapmaktadir.

Sosyal destegin alt bagliklaria bakildiginda, psikolojik destek gibi diger bir ¢ok
alt bashigmn yer aldig1 goriilmektedir. Ancak sosyal destek kavraminin, bir ¢ok kiside
uyandirdigr ilk cagrisimin ise sadece maddi destek oldugu sdylemek miimkiindiir.
Bahsedildigi iizere sosyal destek, sadece maddi destekten ibaret degildir ve bireylerin
ithtiya¢ duyduklar1 yoksunluklarin tamamini kapsamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
bu farkindaliginin olusmasi ve buna yonelik yonlendirici ve yon verici c¢aligmalar
yapmalari da Onem arz etmekle beraber, yapilacak olan diger biitiin ¢alismalar bu
durumun farkindaligi ile baslamaktadir. Bir sorunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in ilk
adim sorunun farkinda olmaktir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani adaylarinin
tiniversitelerde verilen derslere ek olarak, sosyal destek ve bu durumun farkindaligini
artiracak ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle uygulama pratiklerinin
artirtlmas1 ve uygulama akabinde Ogrencilerin ders esnasinda vakalarin analizlerini
yapmalari farkindalik diizeyleri {izerinde anlamli bir farklilik olusturabilir. Bu yiizden
uygulamal1 derslerin, 6grencilere geri bildirim verilecek sekilde diizenlenmesi ve

gbzlemlerin artirilmasi dnem arz etmektdir. Miiracaatcilarin ihtiya¢ duyduklart sosyal
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desteklerin analizlerinin dogru yapilmasi, bir psikologun hastasina dogru teshisi
koyabilmesi kadar onemlidir. Dogru teshisin konulamadigi bir hastaligin iyilesmesi
beklenemeyecegi gibi miiracaatgiya dogru sosyal destegin saglanamamasi da sorunu
ortadan kaldirmayacak ve bireyin sosyal destek ihtiyacinin yanina bir de miiracaat¢inin
anlasilamamasi eklenecektir. Bu ylizden sosyal hizmet uzmani adaylarimin vaka
analizlerinde, psikolog destegi almalar1 da onemlidir. Sosyal destegin alt unsurlarina
bakilacak olursa, maddi destek bunlardan sadece biridir ve diger alt bagliklarin ¢ogu
psikolojik destegi igermektedir. Hatta maddi destek bile psikolojik destek ile
biitiinlestirilerek sunulmalidir. Sosyal hizmet uzmani adaylarinin, miiracaat¢inin
ihtiyaclarin1 daha iyi tespit edebilmeleri i¢in {iniversitelerde, psikoloji boliimiiyle bazi
ortak derslerin verilmesi saglanmalidir.

Sosyal destek farkindaligi ile ilgili daha ¢ok arastirma yapilip, konuyla ilgili
bilgilendirme ¢alismalar1 yine sosyal hizmet uzmanlar tarafindan gerceklestirilmelidir.
Bazi durumlarda bireyler kendi ihtiyaclarinin tespitini yapmakta da giicliik ¢ekebilirler.
Tipki esinden uzun siire siddet goren bir bireyin, bu durum ile ilgili gerekli eylemi
gostermeyip geg¢mesini  beklemesi gibi farkindalik yoksunlugu s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumunu giderilebilmesi i¢in de fiiniversitelerin sosyal hizmet
birimleri tarafindan organize edilebilecek sosyal destek algisi ¢aligmalar1 yapilabilir.

Universitelerde veya sehirlerde, tipki zeka seviyelerindeki farkliliklara ve ilgilere
istinaden farklilik gosteren iiniversite ve okullar gibi sosyal destek ihtiyacinin
giderilmesi i¢in de farkl tiirde sosyal destek alanlari kurulabilir. Maddi destek i¢in
kurulabilecek sosyal destek birimleri farkli olabilecekken, arkadas edinmek ig¢in
kurulabilecek sosyal destek birimleri de olabilir. Sosyal destek algi seviyeleri, grup
aidiyeti temeline dayanir ve buna istinaden ilgili sosyal gruplarin olusturulmasi da
saglanmalidir.

Bu arastirmanin, ilgili bakanliklar, beledileyeler, valilikler, {iniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan, bireylere saglanan sosyal destek modellerinin
niteliklerinin artirllmasina pozitif yonde katki saglayacagi, tiretilmekte olan, {iretilmesi
planlanan veya iiretilebilecek sosyal politikalara ve diger ¢caligmalara katki saglayacag,
degiskenlik gosteren toplum dinamiklerinin pozitif yonde ilerletilmesine, 6zgiin bir

deger katacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Tezde Kullanilan Anket Sorulari

Kisisel Bilgi Formu

1.  Yasaraliginiz?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

17-19
20-22
23-25
25+

2. Cinsiyetiniz nedir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Erkek

Kadin

3. Kagincr siniftasiniz?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1

2
3
4

4. Ailenizle birlikte mi yasiyorsunuz?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet
Hayir

Liitfen asagidaki secenekler arasindan ebeveynlerinizin durumuna uygun
olan segenekleri isaretleyiniz.

5. Anne

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Yasiyor
Vefat Etti

6. Anne

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Oz
Uvey

7. Baba

Yalnizca bir sikki igaretleyin.
Yastyor
Vefat Etti

8. Baba

Yalnizca bir sikki igaretleyin.
Oz
Uvey
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9. Anneninizin Ogrenim Diizeyi Nedir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

[kdgretim

Ortadgretim

Lisans

Lisanstistii

Yok

10. Babanizin Ogrenim Diizeyi Nedir?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

[kdgretim
Ortadgretim
Lisans
Lisansiistii
Yok

86




Ek 2: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi(CBASDO)

Asagida 12 climle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemek i¢in 1’den 7 ‘ye kadar
rakamlar verilmistir. Her ctimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu veya
olmadigini belirtmek i¢in o ciimle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyiniz. Bu
sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Liitfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan rakamu isaretleyiniz.

1. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢cocuklarim, kardeslerim) bana yardimci
olmaya calisir.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

N

o o1~ W

7) Kesinlikle Evet

2. Thtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (5rnegin, annem,
babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

a b~ wN

6

7) Kesinlikle Evet
3. Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya caligirlar.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

N

o o1~ W

7) Kesinlikle Evet

4, Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

o o1k N

7) Kesinlikle Evet

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zIi, akraba, komsu, doktor) var.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir
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o o1k N

7) Kesinlikle Evet

6. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylagabilecegim bir insan
(6rnegin, flort, nigsanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

o o1k N

7) Kesinlikle Evet

7. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)
konusabilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

N

o o1 b~ W

7) Kesinlikle Evet

8. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

o o1k N

7) Kesinlikle Evet

9. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima énem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanl, sozli, akraba, komsu, doktor) var.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

o o1k N

7) Kesinlikle Evet

10. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.
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Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1) Kesinlikle Hayir

o ok N

7) Kesinlikle Evet

11.  Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

o o1k N

7) Kesinlikle Evet

12.  Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1) Kesinlikle Hayir

o Ul b wN

7) Kesinlikle Evet
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Ek 3: Ol¢ek Kullanim Izni

Sayin Tolga Saglam,

Cokboyutlu Algilanan Sosyal Destek dl¢egini calismanizda kullanabilirsiniz. Olgegi ve puanlamasini asagidaki kaynakta bulabilirsiniz. Basarilar dilerim.
Prof. Dr. Haluk Arkar

Eker, D., H. Arkar ve H. valdiz, “Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlceginin gézden gegirilmis formunun faktdr yapisi, gegerlik ve givenirligi”,Tirk
Psikiyatri Dergisi, 12, 17-25 (2001).
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