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Bu arastirmada Samsun Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagl kurum ve
kuruluslarda goérev alan sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve goriisleri
ile Samsun ilinde Milli Egitim Bakanlhigma bagl Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezinden hizmet alan c¢ocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlari
hakkindaki bilgi ve goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sorularina yanit
bulmak amaciyla arastirmaya goniilli olarak katilmayi kabul eden 10 sosyal hizmet
uzmani ile ¢ocugu otizmli olan 10 anneyle yiiriitiilmiistiir. Aragtirma nitel arastirma
yaklasimlarindan fenomenolojik desenle gerceklestirilmis, veriler yapilandirilmig ve
yari-yapilandirilmig goriisme teknigiyle toplanmistir. Her iki katilimer grubuna sorulan
yapilandirilmis sorular sayisal analiz; yari-yapilandirilmig sorular ise igerik analiziyle
analiz edilmistir. Arastirmada yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis goriisme sorulari
kullanilarak analiz ¢esitlemesi saglanmistir. Yapilan icerik analizi sonunda sosyal hizmet
uzmanlariyla yapilan goriismelerden yedi ana tema ile 10 alt temaya; annelerle yapilan
goriismelerden ise dort ana tema ile yedi alt temaya ulasilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari
otizmli bireylerle veya ¢ocugu otizmli olan ailelerle bakim hizmetleri ve rehberlik ve
danigsmanlik hizmeti sunma konularinda c¢alisabilecegini ifade etmistir. Arastirma
bulgularinda sosyal hizmet uzmanlarinin otizmin genel 6zelliklerine ve otizmli bireylerin
toplumsal kaynaklar1 kullanim haklar ile ilgili konularda destege gereksinimlerinin
oldugu ve gereksinimlerin hizmet i¢i egitim ve seminerle giderilebilecegi ortaya
konmustur. Arastirma bulgular1 c¢ocugu otizmli olan annelerin g¢ocuklarmin 6zel
gereksinimden Otiirii 6zel egitim hizmetleri disinda en ¢ok psikiyatri ve psikolog
tarafindan saglanan destekler ile 6zel gereksinimli g¢ocuklara saglanan ekonomik
destekten yararlandiklarim1 gostermistir. Arastirma bulgularinda annelerin  “sosyal
hizmetler” kavramini bildiklerini fakat “sosyal hizmet uzmani’na iliskin bilgi sahibi

olmadiklar1 goriilmiistiir.



Anahtar Sozciikler: Otizm, Sosyal hizmet uzmani, Cocugu otizmli olan anneler,
Fenomenoloji, Yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis goriisme,



ABSTRACT
INVESTIGATION OF KNOWLEDGE AND OPINIONS OF SOCIAL WORKERS

ABOUT AUTISM AND THE MOTHERS OF CHILDREN WITH AUTISM ABOUT
SOCIAL WORKERS

Eda YILDIZ
Department of Applied Behavior Analysis
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June, 2021
Advisor: Prof. Dr. Arzu OZEN

The purpose of the study was to investigate the knowledge and opinions of social
workers that work at institutions and organizations affiliated to Samsun Provincial
Directorate of Family and Social Services about austim and mothers of children with
autism knowledge and opinions about social workers who have received education
services from a special education and rehabilitation center at Samsun. The participants of
the was were social workers (n=10) and mothers (n=10) who have children with autism.
They participated in the study voluntarily. The study was carried out with a
phenomenological desing, which is one of the qualitative research approaches and the
data were collected by structured and semi-structured interview techniques. For both
participant groups, the structured questions were analyzed by quantitative analysis and
semi-structured questions were analyzed by content analysis. As a result of content
analysis, seven main themes and 10 sub-themes have been obtained from social workers
and four main themes and seven sub-themes have been obtained from the mothers of
children with autism. Findings showed that the social workers stated that they can study
with children with autism and their families about providing care and guidance and
counseling service. Social workers stated that they need training about autism and their
social rights. They think that their training needs can be met with seminars or in-service
trainings. Additionally, findings showed that mothers mostly benefit from psychologists,
psychiatrists, and economic support provided to children with disabilities apart from
special education teachers. Findings also showed mothers who have children with autism
have some information about the concept of “social work™” but they do not have any

information about “social workers”.
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TESEKKUR
Bu tezin olugsmasinda emegi ve destegi olan bir siirii giizel insan var. Gerek tez

stirecinde tanidigim gerekse tez siireci dncesinde de hayatimda var olan ve hepsi i¢in iyi

ki tanigmigim dedigim insanlara tesekkiir etmek istiyorum.

Oncelikle tez siirecim boyunca benden destegini esirgemeyen her daim biiyiik bir
Ozveri ile akademik bilgisini paylasan, hatalarimi sabirla karsilaylp son derece naif
sekilde dogru yolu gosteren ¢ok kiymetli tez danismanim Prof. Dr. Arzu OZEN’e sadece

tezime degil hayatima da dokundugu i¢in tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimin ders doneminde tanidigim, derslerine 6grenme hevesiyle
kipir kipir gittigim, akademik donanimina ve enerjisine hayran kaldigim sevgili hocam

Prof. Dr. Elif TEKIN-IFTAR’a bana kazandirdig1 bilgiler igin tesekkiir ederim.

Tezimi nitel aragtirma olarak tasarlayabilmemde biiyiik emegi olan, bana gériisme
teknikleri dersini biiyiik bir 6zeriyle ve giiler yliziiyle anlatan, arastirma sorularimi
olusturmamda bilgisini ve destegini esirgemeyen sevgili hocam Prof. Dr. Emine Sema

BATU’ya katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tezimin katilimcilarin1 olusturan sosyal hizmet uzmanlarina erisebilmek i¢in
yardim istedigimde desteklerini ve yardimlarini esirgemeyen, beni meslektaglarimla
bulusturan Samsun Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirii Saymn Tekin BALCI ve 11 Miidiir
Yardimeilart Hamit GUMUS ve Yiiksek KIYAK ’a tesekkiir ederim.

Tezimin bir diger katilimci grubunu olusturan ¢ocugu otizmli olan annelere
ulasmami saglayan, beni kurumlarinda giiler yiizle karsilayan ve annelerle goriismelerimi
gergeklestirmek igin uygun ortami saglayan Samsun Ozel Giimisigim Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi Miidiirii Sayin Nurettin ERGUL’e ve Samsun Ozel Yarenler
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirii Sayin Nursen KURT’a katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim.

Yasadig: hastalik ve gordiigii tedavi nedeniyle kendisiyle yliz ylize goriisemesem
de telefon iizerinden iletisime gecerek yardim istedigimde beni son derece sicak
karsilayan ve arastirmamin katilimcilarini olusturan ¢ocugu otizmli olan annelere
ulagsmami saglayan Samsun Otizmli Cocuklar Dernegi (SODER) Baskani sevgili Ayca
Nedret YUCEER e katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum.
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Arastirmamin katilimcilarini olusturan, yogun is temposuna ragmen beni son
derece sicak sekilde karsilayan ve gorlisme esnasinda yonelttigim sorulara igtenlikle
gorislerini bildirerek arastirmama biiyiik katki saglayan sevgili meslektaslarim sosyal

hizmet uzmanlarina ayr1 ayri ¢ok tesekkiir ediyorum.

Arastirmamin bir diger katilimci grubunu olusturan o ¢ok 6zel ¢ocuklari i¢in canla
basla ugrasan, ¢cocuklarinin gelisimi i¢in diinyalar1 verecek olan hepsi bir birinden 6zel
ve giizel olan annelere; aragtirmama katilmayi kabul ettikleri ve goriisme sorularima
Ozveriyle goriislerini paylastiklari i¢in minnettarim. Dilerim yaptigim bu arastirma tiim

otizmli bireylere, ¢ocuklara ve ailelerine bir nebze olsun katki saglar...

Yiiksek lisans egitimimde tanidigim ve tanidigim i¢in asir1 mutlu oldugum, bu yolu
birlikte yiiridigim, birlikte cok eglenceli vakitler gecirdigim, Eskisehir’i, Otizmde
Uygulamali Davranis Analizi boliimiinii bana hep daha c¢ok sevdiren, tez siirecimde de
her daim yardim eden, her basim sikistiginda ilk kostugum, arastirmamin inanirlik ve
giivenirlik verilerini toplayan sevgili arkadasim Demet TAVUKCU’ya bana her daim

enerji ve motivasyon sagladigi igin tesekkiirii borg bilirim.

Otizmde Uygulamali Davranis Analizi boliimiinde yiiksek lisansa baglamama en
bliyiik katkiyr saglayan, bagvurularimi bile kendi yapan, beni bdylesi giizel yolculuga
cikaran ve beni daha nice giizel yollara gotiiren, yol arkadasim Yunus Emre

CAGLAYAN’a hayatimda oldugu ve her daim ellerimden tuttugu icin tesekkiir ederim. ..

Kocaman bir aileye sahip birisi olarak kendimi ¢ok sansli goriiyorum. Her daim
yanimda olan, bana inanan ve beni destekleyen biitiin aileme tesekkiir ediyorum fakat
ayriyeten tesekkiirli borg bildigim ve minnet duydugum birisi var ki onu ayrica anlatmam
gerek. ANNEM. Siiphesiz ki bagardigim ve yapabildigim her giizel seyde senin katkin
var... Zorluklarla dolu hayat hikayen, hayata ve insanlara bakis agin bana her daim ilham
veriyor. Aramiza mesafeler girmis olsa da attigim her adimda seni hissediyorum Anne.

Senden aldigim ve 6grendigim tiim giizellikler i¢in sana minnettarim...



14.05.2021

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gostredigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Eda YILDIZ
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1. GIRIS

1.1. Otizmli Cocuklar

Otizm sosyal etkilesim, konusma ve sozel olmayan iletisim ile sinirli/yineleyen
davraniglarda kalic1 zorluklar iceren karmasik bir gelisimsel bozukluktur (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2013). Otizm tiim 1rk, etnik ve sosyoekonomik gruplarda goériilmekte
olup yaygmlik orani hizla artmaktadir. Otizm yayginlik oranmna iliskin yapilan
arastirmalarda 2000 yilinda 150 ¢ocukta 1goriiliirken her yil giderek artis gostermis (2002
yilinda 150 ¢ocukta 1, 2004 yilinda 125 ¢ocukta 1, 2006 yilinda 110 ¢ocukta 1, 2008
yilinda 88 ¢ocukta 1, 2010 yilinda 68 ¢ocukta 1, 2012 yilinda 69 gocukta 1) son olarak
2014 yilindaki arastirma sonuglarina goére 59 g¢ocukta 1 goriilme sikligiyla ortaya
konulmustur. Otizmin erkek ¢ocuklarda goriilme siklig1 kiz ¢ocuklara oranla 4 kat daha

fazladir (Center for Disease Control and Prevention, [CDC], 2019).

Otizm, belirtileri genellikle erken ¢ocuklukta (0-6 yas) baslayarak her ne kadar
deneyim ve egitim ile biiylik oranda degistirilebilse de yasam boyu devam etmekte,
giinlik yasam etkinliklerini sinirlandiran karsilikli sosyal etkilesim ve iletisimde
yetersizlikler ve siirli/yineleyici davranig ortintiileriyle kendini gostermektedir (Colak,
2016; Kircaali-iftar, 2015; Morrison, 2016). Otizmli ¢ocuklarm siirli/yineleyici ilgi ve
davraniglarina bakildiginda, yogun ve sira dis1 ilgilere sahip olma; rutine asir1 bagli olma,
sira dist el ve beden hareketleri sergileme; nesnelerin duyusal o6zellikleriyle asiri
ilgilenme; nesneleri sira dis1 amaglar i¢in kullanma; nesne takintisina sahip olma gibi
davranis ozellikleri goriilmektedir (Colak, 2016; Kircaali-iftar, 2013; 2015; Morrison,
2016).

Otizmli ¢ocuklarin sosyal etkilesim ve iletisim alaninda yasadigi yetersizliklere
bakildiginda ise bu ¢ocuklarin goz kontagi kuramama, sinirli ya da sira dis1 géz kontagi
kurma; konusurken yetersiz jest, mimik kullanma ya da jest ve mimik kullanamama;
akran etkilesiminde ve arkadas edinmede smirhiliklar yasama, daha g¢ok yalnizligi
yegleme; sozel Ovgiilere tepki vermeme; baskasinin ilgi ve dikkatini ¢ekmek igin
girisimde bulunmama ve bagskalari tarafindan kendisine yoneltilen ilgi karsisinda tepkisiz
kalma; bagkalarinin duygularin1 anlamada yetersiz kalma; iletisim kurarken sadece 6zel
ilgilere ve ihtiyaglara yonelik girisimde bulunma gibi davranislar sergiledikleri

goriilmektedir (Colak, 2016; Kircaali-iftar, 2013; 2015; Morrison, 2016).



Otizm, kan testi gibi bir tibbi test ile teshis edilemediginden tanilama siirecinde
zorluklar yasanmaktadir (CDC, 2019). Otizmli ¢ocuklarin teshis ve tedavisinde
uzmanlasmis bir psikolog, psikiyatrist, pediatrik norolog veya ¢ocuk doktoru yer alabilir.
Otizmin tanilanmasi ve siniflandirilmasinda kullanilan sistemlerden biri olan, Amerikan
Psikiyatri Birligi (American Psychiatric Association-APA) tarafindan yayinlanan Ruhsal
Bozukluklarin Teshis ve Istatistik El Kitabinda (The Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders-DSM-V) OSB’nin tani kriterleri ve siniflandirilmasi agiklanmaktadir.
Teshis ve tedavide yer alan uzmanlar, otizmin belirtilerini (6rn., sosyal etkilesim, sosyal
iletisim ve tekrarlayici davraniglar) cocugun yasi ve gelisim diizeyine gére DSM-V
kriterlerine gore degerlendirerek tanilama siirecini gergeklestirirler (National Autism
Center-NAC, 2019). Otizmin tanilanmasi ve siniflandirilmasinda kullanilan diger bir
sistem ise Diinya Saglik Orgiitii’niin (World Health Organization-WHO) yayinladig
Uluslararas1 Hastalik Smiflama Kilavuzu’dur (International Classification of Diseases-
ICDII). Diinya Saglik Orgiitii iiyesi olan Tiirkiye’de ise Hastalik Siniflama Kilavuzu
temel alinarak siniflama ve tan1 konulmakla birlikte bu goérevi tistlenen uzmanlar ¢ocuk

psikiyatristleri ve cocuk noérologlaridir (ICDIL, 2017; WHO, 2007).

Otizmli olan ¢ocugun tanilama siirecinin erken donemde ger¢eklesmesinde diger
onemli faktor ise ailelerdir. Anne babalar ¢ocuklarinda gelisimsel gecikme konusunda
endise ettiklerinde hemen bir doktora danigmalidir. Ayn1 zamanda otizm ve diger bir¢ok
farkli gelisim gosteren ¢ocugun aile icindeki varlig1 aile ortaminda degisik diizeylerde
psikiyatrik semptomlari ortaya ¢ikarabilen bir siirectir. Aileye katilan ¢cocugun alisilmis
sekilde geligme gostermiyor olmasi, ailenin hem kendi i¢ dengelerinde hem de ¢evre
iligkilerinde sorunlara yol agmaktadir (Eracar, 2016). Cocugu otizmli olan bir¢ok aile,
cocuklarima kars1 neler yapacaklarini ya da ¢ocugun kendi yasamlarini ne yonde
etkileyecegini bilmemenin endisesini tasimaktadirlar. Ozel gereksinimleri olan otizmli
cocugun aile yasantisina uyumunun saglanabilmesinde bazi zorluklar yasanmaktadir.
Biitin bu endigelerin temelinde; ailelerin bilinmeyene karst duyduklart korku
yatmaktadir. Cocugu otizmli olan ailelerden bazilar1 zaman zaman kendilerine olan
giivenlerini yitirmektedirler. Bu tip duygularin yasanmasina neden olan baglica ii¢ etmen
su sekilde siralanmaktadir. Bunlardan ilki ve en dnemlisi otizmin nedenin heniiz kesin
olarak bilinmemesidir. Ikincisi, ailenin otizmli ¢ocugu kabullenmesinin ardindan;

¢ocugun giinliik bakimi, toplum i¢ine kaynastirilmasi ya da egitimi i¢in gerekli kosullar



saglama gibi bazi sorumluluklarin istesinden gelmekte yasadiklart sorunlardir. Son
olarak aileler, Otizm nedir?, Otizmden kaynaklanan problemler nelerdir?, Problemlerine
nasil ¢6ziim bulacaklardir? gibi bazi sorulara tam olarak karsilik alinamamasi1 sonucunda
kendilerini yetersiz hissetmektedirler (Darica, Abidoglu ve Glimiiscii, 2005). Bu durumun
yani sira ailenin otizmli gocuguna uyum saglamasini kolaylastirarak onun stres diizeyini
azaltan belli etmenlerde bulunmaktadir. Ornegin en dnemli etmenlerden birisi, aileye ve
otizmli cocuga sunulan sosyal destektir (Kaner, 2004; Toret vd., 2014). Izleyen baslikta

¢ocugu otizmli olan ailelerin sosyal destek algilarina deginilmistir.

1.1.1. Cocugu otizmli olan ailelerin sosyal destek algilari

Sosyal destek, bireyler icin kaygi verici durumlart tamamiyla ortadan kaldirmasa
bile bireylerin endise diizeylerini diisiirmekte ve bireyleri daha iyimser, kendilerini daha
fazla kontrol edebilir ve yasadiklari kaygiyla basa ¢ikmak icin yeni yollar deneme
konusunda daha istekli olmalarin1 saglamaktadir (Baltas, 2007). Cohen ve Wills (1985)
daha oOnceki sosyal destek tanimlamalarindan yola ¢ikarak sosyal destegi; duygusal,
aragsal, bilgisel ve yaygin destek olmak iizere dérde ayirmis ve her birini su sekilde

aciklamislardir.

a. Duygusal Destek: Bireylerin sevgi, hoslanma, anlayis, kabul gérme, deger
verilme, korunma, 6zen gosterilme gereksinimlerini kapsayan destek bigimi
olarak agiklanmaktadir.

b. Aragsal Destek: Bireye sunulan maddi destegin yani sira gereksinim duydugu
kaynaklara ulagimin1 saglama ya da ara¢ gere¢ yardimi gibi somut destekleri
igerir.

c. Bilgi Destegi: Bireyin karsilagtigi sorunu anlamasi ve bu sorunla nasil bes
edecegi konusunda yol gosteren destek bicimi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylere konuyla ilgili hizmetler, kurumlar, kaynaklar ve yasalar hakkinda bilgi
verilmektedir.

d. Yaygm Destek: Bireylerin bos vakitlerinde diger insanlarla zaman gegirme,
eglenme, rahatlama ve sosyal iligki kurmalar1 konusunda yol gosteren destek tiirii

olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida siralandigi gibi sosyal destek, bir anlamda stres altindaki ya da giic
durumdaki bireye ¢evresindeki insanlar (es, aile, akraba, arkadas ¢evresi, uzmanlar vb.)

tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimlardan olugsmaktadir (Eker, Arkar ve Yaldiz,



2001). Ozellikle gocugu otizmli olan aileler dncelikle kendi aile fertlerinin ve yakin
cevrelerinin destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bununla birlikte ailenin iginde yasadigi
toplumun diger bireyleri ve bagli olduklari kurum ve kuruluslar da ailelere sosyal destek
saglayan onemli unsurlardir (Tomris ve Dalgin, 2014). Sosyal destekler farkli sosyal
destek aglar1 tarafindan saglanabilmektedir. Bu kapsamda izleyen baslikta cocugu otizmli
olan ailelere sunulan sosyal destek aglar hakkinda bilgi verilmistir.
1.1.2. Cocugu otizmli olan aileler ve sosyal destek aglari

Sosyal destege gereksinim duyan ailelerin sosyal destek saglayicilari; aile
bireyleri, yakin akrabalari, arkadas cevresi, kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari olarak siralanir (Tomris ve Dalgin 2014).
Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylere sosyal destek agi olusturan ve hizmet veren
kurumlar 6ncelikle kamu kurum ve kuruluslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
disinda yerel yonetimlerin hizmetleri ve 6zel kuruluslar olarak Ozel Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezleri bulunmaktadir (Tekindal ve Attepe-Ozden, 2017). Ulkemizde
devlet eli ile yapilan sosyal desteklerin biiyiik ¢ogunlugu, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli kuruluslar araciiyla yapilmaktadir (Tomris ve Dalgm, 2014;
Kiigtikali, 2015). Bu yardimlar aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajh
kesimler oncelikli olmak iizere tiim toplumu hedefleyen katilimci bir anlayisla, adil ve
arz odakli biitlinciil politikalar ¢ercevesinde sunulmaktadir (Kiictikali, 2015). Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl birim olarak faaliyetlerini yiirliten Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudiirliigii, 6zel gereksinimli bireylere ve ailelerine sosyal destek
hizmeti veren en dnemli kamu kurulusudur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
Ozel Bakim Merkezleri, Umut Evleri ve Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezleri sosyal destek aglarini olusturan kurumlardandir. Ayrica bakanlik evde bakim
hizmetleri ve gesitli projelerle bu alana katki saglamaktadir (Aile Sosyal Hizmetler
Bakanligi, http-2).

Otizmli ¢cocuklarin da igerisinde yer aldig1 6zel gereksinimli bireylere sosyal destek
saglayan ve ayrica toplumun bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesiyle ilgili ¢aligsmalar
yiriiten farkli bakanliklar kendi gorev kapsamlar1 baglaminda cesitli hizmetler
sunmaktadir. Saglik Bakanligi, 6zel gereksinimli bireylere yonelik koruyucu 6nlemlerin
gelistirilmesi, erken teshis ve tanilama, tedavinin ve ilaglarin stirekliligini saglama, 6zel
gereksinimli bireylerin tibbi hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi konularina yonelik

cesitli calismalar yiiriitmektedir. Milli Egitim Bakanligi (MEB), Ozel Egitim ve
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Rehberlik Arastirma Hizmetleri Genel Midirligii araciligiyla egitim-6gretim
calismalarinin planlanmasi, yiiriitiillmesi, denetimi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina
yonelik olarak ¢alismalar yapmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ise Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii birimi araciliiyla 6zel gereksinimli bireylere yonelik
sosyal politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, toplumun bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi

konusunda gerekli ¢alismalar planlamakta ve yiiriitmektedir (Ergenekon, 2014).

Yeterli destek sisteminin varligi ¢ocugu otizmli olan ailelerin kendilerini iyi
hissetmelerini saglamasi agisindan anahtar bir faktordiir (Ersoy ve Ciiriik, 2009).
Dolaysiyla otizmli ¢ocuklarin sosyal yasaminda ve egitiminde bire bir hizmet saglayan
meslekler onlara destek hizmeti sunma konusunda son derece dneme sahiptir. Izleyen
basliklarda otizmli ¢ocuklarin bakim, rehabilitasyon ve egitiminde yer alan meslekler,
sosyal destek saglayicilart ve bu tez ¢alismasinin hedef kitlesi olan sosyal hizmet meslegi

ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.1.3. Otizmli cocuklara yonelik is birligi ve ekip ¢alismasi

Otizmli ¢ocuklarin yani sira tiim o6zel gereksinimli bireylerin bakim ve
rehabilitasyonunda amag, onlarin var olan yetersizliklerinin engele donligmemesi ve
bagimsiz bir sekilde hayatlarii siirdiirebilmelerini saglamaktir. Ozel gereksinimli
bireylerin toplumsal yasama katilimim1 saglamada pek c¢ok kisi ve kurulusa gorev
diismektedir. Bu siirecte basarili bir sekilde hizmet sunulmasi ise farkli disiplinlerden
meslek elemanlarmin bir ekip olarak is birligi icinde ¢alismalarimi gerektirmektedir. Is
birligi kisaca tanimlandiginda ise, amag ve ¢ikarlar1 bir olanlarin olusturdugu caligsma
ortaklig1 olarak tanimlanmaktadir. Ortak c¢alismalar1 belli bir slire planli olarak
siirdiirecek kisilere ise “ekip” denilmektedir. Ozel gereksinimli bireylerin bakim ve
rehabilitasyon siirecinde yer alan uzmanlar, 6zel gereksinimli bireyin gereksinim
alanlartyla iligkili planli bir sekilde tamamlayici, iyilestirici ve gelistirici calismalar
yapacak olan ekip iiyelerini olusturur (Oz-Alkoyak ve Diizkantar, 2017).

Ozel egitim alani, 6zel hizmet ve ¢oklu disiplin yaklasimi gerektiren bir alan
olmakla birlikte hizmet sunacak ekip iiyeleri 6zel gereksinimli bireyin ihtiyaclarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Genel olarak bakildiginda bu iiyeler aileler, 6zel egitim
Ogretmenleri, yardimci1 6gretmenler, yoneticiler, dil ve konusma terapistleri, doktorlar,

hemsireler, engelli bakim elemanlar1, fizyoterapistler, ergoterapistler, diyetisyenler,



psikologlar, odyologlar, g¢ocuk gelisimciler ve sosyal hizmet uzmanlar1 olarak
siralanabilir (Acar, 2014; Erkan, 2003; Igagaswglu, 2002; Oz-Alkoyak ve Diizkantar,
2017; Tekindal ve Attepe-Ozden, 2017).

Oz-Alkoyak ve Diizkantar (2017), 6zel gereksinimli bireylere hizmet sunan ekip

tiyelerini su sekilde agiklanmaktadirlar.

Aileler:  Ozel gereksinimli bireylerin kisisel bakim gereksinimlerinin
karsilanmasinda yer alan anne-baba ve kardeslerin yani sira yakin akrabalar, komsular ve

tanidiklar gibi bireyin yakin ¢evresinde yer alan kisileri kapsamaktadir.

Ozel egitim égretmenleri: Ozel gereksinimli 6grencilere egitim vermek iizere
egitim almis Ogretmenlerdir. Ozel egitim oOgretmenleri, Ogrencilerinin egitim
performanslarint ve yetersizlik tiiriinii dikkate alip alaniyla ilgili gerekli 6gretim

materyalleri kullanarak egitim sunmaktadirlar.

Yardimct égretmenler: Ozel egitim hizmetlerinin verildigi ortamlarda dgretim
hizmetlerinin daha etkili verimli olmasim1 saglamak amaciyla 6gretmen ve diger
uygulamacilara yardimei olan kisilerdir. Okul 6ncesi egitim faaliyetleri sunan kurumlarda
hizmet sunan yardimci Ogretmenler ise ¢ocuklarin giinliik bakimlarini yapmakla

gorevlidirler.

Yoneticiler: Ekibin kacinilmaz bir pargasidir. Ekipte hizmet sunan meslek

elemanlarinin goérev dagilimini yaparak, hizmetlerin yoniinii belirlemektedirler.

Dil ve konusma terapisti: Dil ve konusma gelisimi, bozukluklar1 ve terapisi

konusunda egitim almig uzmanlardir.

Doktor: Tip fakiiltesinde egitim almis, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi,
hastaliklarin 6nlenmesi, hastaliklarin tanilanmasi ve tedavisinde yetkili olan saglik ekibi
tyesidir.

Hemsire: Doktor ile is birligi icerisinde ¢alisan saglik personelidir.

Engelli bakim elemani: Ozel gereksinimli bireylerin giin igerisinde yerine
getirmeleri gereken 6z bakim gereksinimlerinin karsilanmasina ve basit sosyal

aktivitelere katilimlarmi saglamada yardimci olan ara meslek elemani olarak

tanimlanmaktadir.



Fizyoterapist: Hareket bozukluklar1 ya da zayif kas gelisimi olan ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin ileri diizeydeki hareket giigliiklerini 6nleme ve onlarin hareket becerilerini

gelistirme konusunda destek sunan meslek elemanidir.

Ergoterapist: Ozel gereksinimli bireylerin giinliik yasam aktivitelerine

katilmalarini gelistirmek amaciyla hizmet eden meslek elemanidir.

Diyetisyen: Ozel gereksinimli bireylerin saglikli ve dengeli beslenmelerini

saglamak i¢in beslenme programlar1 hazirlayan ve takip eden kisilerdir.

Psikolog: Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanan 6zel gereksinimli
bireylerin ruhsal olarak iyi olma hallerinin saglanmasi, motivasyonlarinin artirilmasi,
kaygi, stres, endise gibi duygularinin en aza indirilmesi ve psikolojik olarak
gereksinimleri olan konularda rehberlik yapilmasi igin terapi programlarini yoneten

meslek elemanidir.

Odyolog: Isitme engelinin tanilanmas1 ve tedavisi ile ilgili olarak egitim almis

kisilerdir.

Cocuk gelisimci ve egitimcisi: Cocuklarin farkli gelisim alanlarinin
desteklenmesinde ve bu alanlarda yasanan sorunlarin c¢oziimiinde gerekli onlemlerin
alinmasinda ve onlarin gelisimlerinin izlenmesinde gerekli destegi sunan meslek

elemanidir.

Sosyal hizmet uzmani: Universitelerin sosyal hizmet alaninda lisans egitimi almis
rehberlik ve arastirma merkezlerinde danisanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin
planlanmasi i¢in gerekli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bilgileri toplayan, degerlendiren ve
hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlar1 arasinda esgiidiimii saglayan meslek
elemanidir. Ayrica sosyal hizmet uzmani, bakim ve rehabilitasyon hizmetinden
yararlanan 6zel gereksinimli bireylere psiko-sosyal destek sunmakta ve danigmanlik

yapmaktadir.

Yukarida siralandigr gibi 6zel gereksinimli bireylerin bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinde gorev alan birden ¢ok meslek elemani bulunmaktadir. Sosyal hizmet
meslegi de bu ekibin bir pargasini olusturmaktadir. izleyen baslikta sosyal hizmet meslegi

ayrintili bir sekilde aktarilmistir.

1.2. Sosyal Hizmet Meslegi



Dezavantajli bireyler basta olmak iizere toplumun tiim tiyelerini gliclendirmeyi ve
gelistirmeyi hedefleyen sosyal hizmet kavramsal olarak genig bir tanima sahiptir. Nitekim
2014 yilinda Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International
Federation of Social Worker-IFSW) ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi
(International Association of Schools of Social Work-IASSW) genel kurullarinca sosyal
hizmet mesleginin evrensel tanimi yapilmistir. IFSW ve IASSW (2014) tarafindan
yayinlanan sosyal hizmet tanimi sdyledir; Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi,
sosyal igermeyi, insanlarin giiglendirilmesi ve ozgiirlestirilmesini hedefleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin temel ilkeleridir. Sosyal hizmet
meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli

araciligiyla insan refahini iyilestirmek icin bireyleri ve sistemleri bir araya getirir.

Sosyal hizmet meslegi, giliniimiizde karmasik ve siirekli degisim halinde olan
toplumun vazgecilmez bir meslegi olmakla birlikte bireylerin ve ailelerin islevi ile
ilgilenen tek uzmanlik dali degildir. Ancak sosyal hizmetin ayn1 anda birey ve bireyin
cevresi ile ilgilenmesi, onu diger hizmet alanlaria kiyasla essiz kilmaktadir (Sheafor ve
Horejsi, 2014). Sosyal hizmet meslegi ge¢misten bugiine kadar artan bilgi diizeyi ve
degisen sosyal yapiyla paralel olarak toplumun birgok alaninda yer almasina ragmen

meslegin odak noktasi daima “gevresi i¢inde insan” olmustur (Ergiit, 2019).

Birey, grup ve toplumu temel alan sosyal hizmet mesleginin belli amaglari
bulunmaktadir. Kut (1988) sosyal hizmetin, teknolojik gelismeyi insancillagtirma ve
toplumlar1 sosyallestirme, bireylerin gelismelerine ve toplumun degisen kosullarina
adapte olmalarma yardime1 olmak, kisilerin refahlarim1 saglamak ve sosyal degismeyi
etkilemek, bireylerin sosyal islevselligini engelleyen tikanikliklart gidermek, birey-
toplum etkilesimini gili¢clendirmek, sosyal bilinci gelistirmek, insan haklarin1 giivence
altina almak, toplumsal refah ve kaynaklarin dagilimin1 dengelemek gibi amaclarinin var
oldugunu belirtmektedir. Duyan (2003) ise sosyal hizmetin; insanlarin problem ¢6zme,
bas etme ve gelisme kapasitelerini artirmak; kaynak, hizmet ve olanak saglayacak
sistemlerle miiracaat¢ilarini baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve insancil olarak islev
gormesini saglamak ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesine katkida bulunmak

olmak tizere dort temel amaci oldugunu belirtmektedir.



Sosyal hizmet meslegi toplumdaki tiim bireylerin sosyal islevselligiyle
ilgilenmesine ragmen, Onceligini toplumun en hassas kesimlerinin ihtiyaclarini
gidermeye vermistir. Genel olarak bu hassas kitle ihmale, sosyal adaletsizlige ve
ayrimciliga ugrayanlardan olusmaktadir. Bu kategoriye ayrica c¢ocuklar, gengler ve
yaslilar, kadinlar, yoksulluk i¢inde yasayan bireyler, 6zel gereksinimli bireyler (fiziksel
ve engelli bireyler), zihinsel ve duygusal hastaligi olanlar, escinsel, biseksiiel ve
transseksiiel bireyler, etnik 1rk ve ulusal ge¢misleriyle azinlik konumda olanlar da dahil
olmaktadir (Duyan, 2003). Sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi olarak gerekli bilgi,
beceri ve donanima sahip olan sosyal hizmet uzmaninin tanimi ve gorevleri izleyen

baslikta agiklanmuistir.

1.2.1. Sosyal hizmet uzmam

Sosyal hizmet, insanlarin yasam niteliginin artirilmasini, iyilik halinin gelisimini
amaglamaktadir. Hedefledigi amaca ulasabilmesi kuskusuz Oncelikle meslegin
yiiriitiictileri olan sosyal hizmet uzmanlarinin meslekteki yetkinliklerine baglidir. Yetkin
meslek elemani yetistirme ise meslegin bilgi, beceri ve degerlerini harmanlamis nitelikli

bir egitimi zorunlu kilmaktadir (Dogan, 2018).

Sheafor ve Horejsi (2014), sosyal hizmete iliskin bakis agilarinin anlagilmasi igin
sosyal hizmet uzmaninin tanimin1 yaparken bir sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi

gereken Ozellikleri ve yapmasi gereken davranislar su iki madde ile ifade etmisleridir.
Bir sosyal hizmet uzmani:

1-Mesleki egitime (bilgi, etik ve yeterlilik vb.) sahip olmanin yani sira muhta¢ durumundaki
kimselere (¢ocuklar, yashlar, yoksullar, azinliklar, engelliler vb.) ya da, ¢evrelerindeki insanlara
veya ilgili sosyal yapilari degistirmek i¢in ¢abalayan diger insanlara hizmet saglayabilmek ve

yardim edebilmek icin kabul géren gerekli niteliklere sahip olmalidir.

2-Sosyal hizmet uzmani, bahsi gegen gruplarin ve bireylerin kendi, sosyal ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini, onlarin karsilastiklar1 zorluklardan kaginabilmeleri veya bu zorluklar
engelleyebilmelerini, yeteneklerini ve giiglii yanlarini en iist diizeye ¢ikarabilmelerini saglayarak
onlarin tatmin edici bir yasam siirebilmelerini ve topluma tamamu ile katki verebilmelerini

saglamalidir.

Sosyal hizmet uzmani terimini iilkemizde var olan Sosyal Hizmet Uzmanlari

Dernegi (SHUDER, http-1) tarafindan asagidaki gibi tanimlanmustir.

Sosyal hizmet uzmany, iiniversitelerin “sosyal hizmet” bolimiinde en az dort yillik lisans egitimi

almis ve sosyal hizmet mesleginin alanlar1 igerisindeki bilgili ve yetkin kisiyi tanimlamaktadir.
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Sosyal hizmet uzmaninin gérevleri, miiracaatgilarin gereksinimlerini belirlemek, insan ve sosyal
bilimler alanindaki kuramlardan yararlanarak birey, grup, cift/aile, topluluk ve toplumun
sorunlarini ¢6zmek, miiracaat¢1 ve miiracaatci sistemi ile ilgili bilgi toplayarak sosyal inceleme ve
degerlendirme raporlart hazirlamak, profesyonel yardim iliskisi kurmak ve siirdiirmek, sosyal
hizmet alanina dair arastirma yapmak ve mesleki literatiirii yorumlama becerisi kazanmak, ¢atisan
gruplar arasinda aracilik ve miizakere yapmak, miiracaatg1 sistemini kaynak ve destek sistemleri
ile bir araya getirme konusunda becerili ve yetkin olmaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 farkli
disiplinlerden yararlanir, miiracaatgilarin deneyimlerini de kullanir ve uygulamayi degerlendirir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamalarint sosyal hizmetin ilkeleri, degerleri ve etik kurallar
cercevesinde yiiriitiir. Insan haklari, sosyal adalet, esitlik, bireysellik, gizlilik, insan onuru ve
insana hizmet etme ilkelerini géz oniinde bulundurur ve her tiirlii ayrimeilik ve 6n yargilar ile

miicadele eder.

Sheafor ve Horejsi (2014) sosyal hizmet uzmanlarinin neleri yapip neleri
yapamayacagini ortaya koyan mesleki sinirlar ve standartlar oldugunu belirterek sosyal
hizmet uzmanlarinin yapmasi gereken 11 rolii ve 40 ortak islevi tanimlamaktadir. Buna

gore;

Aract olarak sosyal hizmet uzmanminin islevleri; kendisinden destek almak isteyen
miiracaat¢cinin gili¢lii ve giigsiiz yanlarini analiz etmek, ihtiyaglarina uygun kaynaklari
analiz etmek, onu ilgili kaynaga yonlendirmek, ilgili kaynaklarin yer aldig: sistemleri
hizmete yonlendirmek i¢in sistem koordinasyonu yapmak ve hizmet sistemleriyle iliskisi

olan kesimlere (kurum, topluluk, karar alicilar, kanun koyucular) bilgi vermektir.

Savunucu olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; miiracaatgilarin ihtiyaglari olan
kaynaktan yararlanmalar1 ve kaynaklarin esit, adil ve hak temelli dagitilmasini saglamak
icin miiracaat¢l savunuculugu ve dezavantajli kesimlerin savunucusu olarak sinif

savunuculugu yapmaktir.

Egitici olarak sosyal hizmet uzmanimin iglevleri; miiracaatgilarin giiglii ve zayif
yonlerinin farkina varmasina saglamak, davranig degistirmelerine yardim etmek ve ayni

zamanda Onleyici ve koruyucu 6nlemlerle ilgili toplum egiticiligidir.

Danmigsman ya da klinisyen olarak sosyal hizmet uzmanminin islevleri,
Miiracaat¢ilariin yasamlarinda karsilastiklar1 sosyal ve duygusal sorunlar ile basg

edebilmelerine yardimcei olacak psiko-sosyal destek sunmak ve danigmanlik yapmaktir.
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Vaka yéneticisi olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; miiracaat¢cinin
tanimlanmast ve oryantasyonu, degerlendirilmesi, hizmet/tedavinin planlamasi,
miiracaatgiyr ihtiyag duydugu kaynaklarla iliskilendirmek ve kaynak kullanimini

koordine etmektir.

Is yiikii yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmanmnin islevleri; isin planlanmasi, zaman
yonetiminin yapilmasi, hizmet kosullarinin etkililiginin degerlendirilmesi, hizmet

siirecine yonelik bilgi ve belge siirecini kaydederek raporlamaktir.

Stipervizor/personel  gelistivici  olarak sosyal hizmet uzmanmmin islevieri;
calisanlarin oryantasyonu ve egitimi, personel yonetimi, denetim ve danigmanlik

yapmaktir.

Yonetici olarak sosyal hizmet uzmanmin islevleri; yiritiilen organizasyonun
yonetimsel gdzetimini yapmak, kurum i¢i ve disi koordinasyonda etkin rol almak, politika

ve program gelistirmektir.

Sosyal degisimde aktir olarak sosyal hizmet uzmaninin islevieri; sosyal sistemlerin
giincel sartlara uygun olarak hak temelli bir sekilde sunulmasinin saglanmasinda sistem
degisikliklerine yardim etmek, toplumsal sorunlar ya da politika analizi yapmak,
toplumun kaygilarin1 anlamak ve aktarmak, sosyal kaynaklarin gelisimi icin degisim

ithtiyaci olan hizmetler ve programlara yonelik ¢aligmaktir.

Arastirmaci/degerlendirmeci olarak sosyal hizmet uzmaninin islevleri; arastirma
planlama siirecinde nitel ve nicel arastirma yontemleri konusunda gerekli donanima sahip
olmak, mevcut uygulamalarin etki analizlerini yapmak, arastirma iiretebilmek i¢in analiz

yapma becerisi kazanmaktir.

Profesyonel olarak sosyal hizmet uzmanimin islevieri; kendini degerlendirmek,
kisisel ve mesleki gelisime onem vermek, sosyal hizmet mesleginin gii¢lendirilmesine

yonelik mesleki dayanigmaya destek vermektir.

Yukarida siralandigi gibi genel olarak sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
benimsenen ve yerine getirilen rollerin ¢ok kapsamli ve gesitli oldugu goriilmektedir. Iyi
bir sosyal hizmet uzmanimin meslegin ¢ikis noktasini olusturan temel islevleriyle alakali
rollerde uzmanlagsmis ve bu rolleri profesyonelce yerine getirmesi beklenmektedir.

Izleyen baslikta sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarina deginilmistir.
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1.3.  Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlari

Sosyal hizmet, herhangi bir sebeple sosyal veya ekonomik olarak zorluklarla
karsilasan kisilere ve ailelere destek olmak ve bu kisilerin yagam kosullarin1 iyilestirme
hedefine yonelmis bir disiplindir. Farkli sosyal alanlarda faaliyet gosteren sosyal hizmet
uzmanlari, farkli sosyal katmanlardan gelen her yas grubuna yonelik programlar
sunmaktadir. Ozellikle kisisel gelisimlerinde refakat ve destege ihtiya¢ duyan veya
Onemli bir sosyal sorunla bas basa kalmis ¢aresiz insanlara yardime1 olmak, sosyal hizmet
uzmanlarinin gérev kapsamina girmektedir (Seyyar, 2013). Sosyal sorunlarin ortaya
cikisini Onlemeyi ve var olan sorunlarin giderilmesini hedefleyen sosyal hizmetin,
toplumun dezavantajli kesimlerine gore siniflandirilabilecek birden ¢ok uygulama alani

mevcuttur.

Bu uygulamalar i¢inde aile ve ¢ocuk refahi alani en yaygin ve bilinen uygulama
alanidir. Bu alanda aile yardimlari, aile danismanligi, aile egitiminin yani1 sira koruyucu-
onleyici-destekleyici-sagaltici bir¢ok sosyal hizmet modeliyle uygulama yapilmaktadir.
Bir baska sosyal refah alan1 da endiistri sektoriidiir. Isci saghig ve isci-ailesinin sosyal
sorunlar1 6nemli bir sosyal hizmet uygulama alanidir. Endiistriyel sosyal hizmetlerde
oncelikle toplam kalite yonetimi ya da ¢agdas yonetim degerleri uygulamalarina sosyal
hizmetin katkis1 dnemlidir. Sokakta yasayan ve sokakta c¢alisan cocuklar sosyal hizmetin
onemli bir uygulama alanidir ve sosyal hizmet bu sorunun cocukta olusturdugu
magduriyetlere yonelik uygulamalar yapmaktadir. Bir diger sosyal refah alani1 engelli
refah1 alanidir. Engelliler i¢in ya da bakima ve rehabilitasyona gereksinim duyan
bireylerin/¢ocuklarin bakimi ve rehabilite edilmeleri, yasam kalitelerinin artirilmasi igin
yapilan c¢aligmalarin biitiiniidiir. Sosyal hizmetin ilgilendigi diger 6nemli sosyal refah
alanlar1 ise; ¢cocuk ihmali ve istismari, ¢ocuklarin ticari amagla somiiriisii, genglik refah,
yash refahi, yagh ihmal ve istismari, tibbi sosyal hizmet, psikiyatrik sosyal hizmet,
yoksulluk ve sosyal yardim, gé¢menler, si§inmacilar, miilteciler, sivil toplum orgiitleri,
sosyal belediyecilik, okul sosyal hizmeti, orduda sosyal hizmet, koruyucu hizmetler,
Onleyici, tedavi ve rehabilite edici sosyal hizmet uygulamalar1 ve dogal afetler olarak

degerlendirilmektedir (Seker, 2012).

Zastrow (2017), sosyal hizmetin uygulama alanlarini genel olarak; bireyler, gruplar,
aileler, kurumlar ve topluluklarla sosyal hizmet uygulamalari olarak ele almistir. Olumlu
degisimi amaglayan sosyal hizmetin, bireylerle sosyal hizmet uygulamalari; intihar

girisiminde bulunan bireyler, bakim ve barinma ihtiyaci olan ¢ocuklar, istismar magduru
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cocuklar ve siirekli bakima ihtiyaci olan kronik hastalar gibi odak noktasinda insan olan
cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Ailelerle sosyal hizmet uygulamalari; bosanma,
istenmeyen gebelik, yoksulluk, oliimciil hastalik, kronik hastalik, ayrilik, mutsuz
evlilikler, duygusal, davranigsal problemleri olan aile liyeleri, esler arasi siddet, aile
icerisinde finans yOnetimi sorunlari, aile iiyelerinin kaza gegirme, bilissel bozukluk,
sakatlik ya da sakatlanma, cezaevine girme, akil sagligi, kumar oynama gibi kotii
aligkanliklar ve buna benzer sorunlar ortaya c¢iktiginda yapilan kapsamli ve ¢esitli
faaliyetleri kapsamaktadir. Gruplarla sosyal hizmet uygulamalari; sosyal sdylesi, ugrasi,
egitim, problem ¢6zme ve Karar alma, kendi kendine yardim ise gruplarda yiritiilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Kurumlarla sosyal hizmet uygulamalar1; biirokratik, yap1 ve
resmi kurallar kapsaminda yapilan uygulamalardir. Son olarak topluluklarla sosyal
hizmet uygulamalari; insan haklari, refah diizenlemesi, yoksullarin ihtiyaglari, egitim ve
saglik sorunlari, barinma, ugrasi alanlarinin arttirilmasi, farkli etnik gruplarin uyum
diizeyleri, azimliklarin istihdami, genclerin yabancilasmasinin engellenmesi, kentsel
gelisim, evden kacan ve madde bagimliligi olan gengler, evsizler gibi kapsamli ve ¢esitli

uygulama alanlarin1 kapsamaktadir (Zastrow, 2017, 5.91-127).

Sosyal hizmetin uygulanma alanlari yukarida genel hatlariyla agiklandigi gibi
toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismislik diizeylerine gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Sosyal hizmet uygulanma alanlarinin belirlenmesi devletlerin refah

sistemleriyle de yakindan iligkilidir (Siirsavur, 2018).

Genel olarak yorumlamak gerekirse yoksulluk, cocuk koruma hizmetleri,
rehabilitasyon hizmetleri, aile i¢i sorunlar, madde kullanimi, yaslanma ve yashlik
hizmetleri, engellilik ve engellilik hizmetleri, aile planlamasi, afet, go¢, savas, teror gibi
krizler sonrasinda saglanan psikososyal hizmetler, saglik sorunlar1 ve tibbi sosyal hizmet

konular1 sosyal hizmetin uygulama alanlaridir (Ergiit, 2019).

Sosyal hizmet bilim ve mesleginin temel uygulama alanlarindan biri “engelliliktir.”
Engellilik alan1 igerisinde sosyal hizmet uygulamalari hem engelli birey ve aileleri ile
calismay1 hem de makro diizeyde engellilere yonelik dislanmay1 ve ayrimciligi 6nleme
ile hak savunuculugunu iceren ¢ok boyutlu uygulamalardan olugsmaktadir (Tekindal ve
Attepe-Ozden, 2017). Izleyen baslikta sosyal hizmet meslegi ve engellilik kavraminin

iliskisi agiklanmaktadir.
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1.3.1. Engelliler ve sosyal hizmet
Ulkemizde o6zel gereksinimli bireylere yonelik olusturulan kanun ve

yonetmeliklerde “engelli” tanimi kullanildigindan ilgili baslikta “6zel gereksinimli
bireyler” terimi yerine “engelli” terimi kullanilmistir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunda engelli tanimi1 “Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu
bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyact olan kisi” olarak

tanimlanmaktadir (2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, m.3).

Engelliligin tanimindan da anlasilacagi iizere, engellilik birey ve ailesi i¢in ¢ok
boyutludur. Bu ¢ok boyutluluk birgok meslek elemaninin bu alanda etkin gorev
yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet bilim ve meslegi i¢inde 6nemli
gorevler yer almaktadir (Tekindal ve Attepe-Ozden, 2017). Engelli cocuga sahip olmak
ailenin islevlerini artirmakta ve farklilastirmaktadir. Engelli ¢ocugun bakimi,
ihtiyaclarmin karsilanmasi ve egitimi gibi konularda ailelere biiyliik sorumluluklar
diismektedir. Bu bakimdan ailelerin desteklenmeye ihtiyaclar1 vardir (Giiler, 2006).
Engelliler ve aileleri igin gerekli olan destegi akrabalari, yakin arkadaslar1 ve meslek
sahibi kisiler saglar. Yukarida yer alan boliimlerde ifade edildigi gibi meslek sahibi kisiler

arasinda sosyal hizmet uzmanlari da yer almaktadir (Erkan, 2003).

Engelli bireylerin toplumdaki diger insanlar ile ayn1 haklara sahip olmasi, toplumda
engellilere kars1 var olan tutumlarin ve Onyargilarin kirilmasi, kisinin ve ailesinin
sorunlarla bas edebilmesi sosyal hizmet mesleginin temel uygulama alanlari i¢inde yer
alir (Igagasioglu, 2002). Sosyal hizmetin “cevresi iginde birey” anlayis1 yalnizca engelli
bireylerle c¢alismayr degil, aynt zamanda engelli bireylerin ve ailelerinin yasam
kosullarin1 dikkate almay1, birey ve ailelerin yasadiklar1 sorunlarin azaltilmasini, engelli
birey ve aileleri i¢in sosyal politikalarin diizenlenmesini de i¢ceren boyutlar tasimaktadir

(Tekindal ve Attepe-Ozden, 2017).

Engelli  bireylerin  toplumla  biitiinlesmesinde ve toplumda kendini
gerceklestirmesinin &niinde ciddi engeller bulunmaktadir. Ulkemizde engelli bireyin en
fazla kars1 karsiya kaldigi sorunlarin basinda: egitim, yoksulluk, iyilestirme, ulasim,
fiziksel ¢evre ve barinma sorunu, erisilebilirlik ya da ulasilabilirlik sorunu, istihdam,

sosyal giivenlik sorunu, sosyal diglanma sorunu olarak belli basliklar altinda toplanabilir.
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Bu durum engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesini ve toplumla olan baginin kopmasina
neden olmaktadir (Ozbaris, 2019). Engellilerin toplumla biitiinlesmesini, toplumdaki
diger tiim bireylerle esit kosullara sahip olmasini hedefleyen sosyal hizmet mesleginin

engellilere yonelik uygulamalari izleyen baslikta agiklanmaktadir.

1.3.2. Engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari
Ulkemizde engelli bireylerin haklarmni gozeten ve engelli bireylere sunulmasi

gereken hizmetleri tanimlayan ¢esitli kanunlar ve yonetmelikler bulunmaktadir. Var olan
bu kanunlardan sosyal hizmet uygulamalarina yonelik en temel hususlari i¢eren 2828
sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, engellilere yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin
genel esaslar belirtmektedir. 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun 4.maddesinin Ek
fikrasinda engellilere yonelik hizmetlerin yiiriitilmesine iligskin esaslar sunlardir:

a) Esit katilim i¢in, engellilerin sahip olduklari hak ve yiikiimliiliikkler konusunda birey, aile ve
toplumun bilinglendirilmesi, tibbi bakim ve rehabilitasyonlarmin saglanmasi, giinliik
yasamlarinda kendi baslarina yasayabilme kapasitelerinin artirilmast

b) Bilgi, hizmet ve fiziksel ¢evre kosullarinin engelliler i¢in ulasilabilir hale getirilmesi.

¢) Dogumdan baslayarak okul dncesi, okul ¢ag1 ve yetiskinleri kapsayacak bigimde tiim engellilere
egitimde firsat esitligi saglanmasi.

d) Istihdamin, mesleki egitim ve rehabilitasyonla birlikte gerceklestirilmesi, istihdam alanlarinin
engellilerin kullanimina uygunlugunun saglanmasi ve teknolojiye uygun alet ve cihazlarin
engellilerce elde edilmesini kolaylastiricit 6nlemlerin alinmast.

e) Engellilerin sosyal giivenlikleri ile gelirlerinin korunmasi, aile hayat1 ve kisisel biitiinliikleri ile
kiiltiir, eglence, spor ve din alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi.

f)  Engellilere iligkin plan ve programlar ile ekonomik ve sosyal statiilerini etkileyen tiim kararlarin
alinmast sirasinda engellilerin katilimlarinin saglanmasi (2828 sayli Sosyal Hizmetler Kanunu, m.
4, ek fikra).

Engellilik alani1 icerisinde sosyal hizmet uygulamalar1 hem engelli birey ve aileleri
ile calismay1 hem de makro diizeyde engellilere yonelik dislanmayi ve ayrimciligi 6nleme
ile hak savunuculugunu iceren ¢ok boyutlu uygulamalardan olugsmaktadir (Tekindal ve
Attepe-Ozden, 2017). Erkan (2003), engellilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
koruyucu-onleyici, iyilestirici-gelistirici ve rehabilite edici fonksiyonlari oldugunu
belirtmektedir ve sosyal hizmet uzmanlarinin engellilerle hastanelerde, rehabilitasyon
merkezlerinde, ana-cocuk sagligt merkezlerinde, ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, mesleki rehabilitasyon merkezlerinde, 6zel egitim okullarinda vb.

kurumlarda ¢alisabilecegi belirterek sosyal hizmet uzmanlarinin engellilerle ¢caligsmalarini
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tic boyutta ytriittiigiinii aciklamaktadir. Buna gore sosyal hizmet uzmanlarinin engellilere

yonelik caligmalari su sekildedir:

1. Engelli bireyler ve aileleri ile sosyal hizmet uygulamalari

2. Engelli gruplari ve aileleri ile sosyal hizmet uygulamalari

3. Engelliler ve ailelerine yonelik toplum diizeyinde sosyal hizmet uygulamalari

Engelli bireyler ve aileleri ile sosyal hizmet uygulamalar:: Engelli bireyler ve
ailelerine yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 ¢cogunlukla bireysel goriismeler veya aile
goriismeleri seklinde gergeklestirilmektedir. Engelli bireyin ve ailesinin kendilerinden
veya cevrelerinden kaynaklanan sorunlarin farkina varmalarmi saglamakta ve bu
sorunlarin ¢dzlimiinde onlarla birlikte calismaktir. Burada amag, engelli bireyin ve
ailesinin i¢inde bulunduklari durumun neden oldugu stresi azaltarak, bu yeni durumla
uyumlu bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerini saglamak ve bu siiregte karsilarina ¢ikan

engelleri ortadan kaldirmaktir (Giiler, 2006).

Engelli gruplar: ve aileleri ile sosyal hizmet uygulamalari: Engelliler ve aileleri
ile yapilan grup calismalarini kapsar. S6z konusu bu uygulamalarda, toplumdaki sorun
odaklarina yonelik ¢cok kapsamli ve biitiinlestirici bir uygulama dinamigi agirlik tasir
(Mavili-Aktas, 2001). Sosyal hizmet uzmanlarinin engelliler ve aileleri ile kurdugu ¢esitli
gruplar vardir. Bu gruplar destek gruplari (kendine yardim gruplart), etkilesim gruplari,

egitici gruplar ve toplumsallasma gruplardir.

Engelliler ve ailelerine yonelik toplum diizeyinde sosyal hizmet uygulamalari: Bu
tiir sosyal hizmet uygulamalar1 topluma yonelik ¢alismalar igerir. Bu ¢alismalar da

engelliler ve ailelerini i¢ine alan ¢alismalardir. Sosyal hizmet uzmant;

- Engelliligin nedenleri hakkinda ¢aligmalar yapar ve bu konuda toplumu ve kamu
gorevlilerini bilinglendirir.

- Engelliler ve ailelerinin aktif bir yardimlasma i¢cinde bulunmalarini, birlikte daha
bilingli ve etkili miicadele vermeleri i¢in 6rgiitlenmelerini tesvik eder.

- Engelliler ve aileleri ile ¢aligmak isteyen goniillii kisilere yonelik organizasyonlar
gelistirir ve ylirtitiir.

- Engellilere yonelik yanlis anlayis ve Onyargilarin degistirilmesine yonelik

caligmalar yapar. Bu konuda kitle iletisim araclarini harekete gegirir.
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- Engellilerin bos zamanlarini degerlendirici etkinlikler olusturur.

- Engellilik alaninda aragtirmalar yapar ve bu aragtirma sonuglarini ilgili hizmet
birimlerine bildirir. Bu yolla hizmet birimlerinin politikalarini etkilemeye ¢aligir
(Erkan, 2003).

Engellilere yonelik hizmet veren uzman gruplarindan yalnizca bir tanesini
olusturan sosyal hizmet uzmanlari engellilerle iki sekilde karsilagsmaktadir. Bunlardan ilki
temel odak noktasinin rehabilitasyon olmadigi ortamlar (6rn., aile danigsmanlik
kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 genelde evlilik ve kisiler arast sorunlari
olan ailelerle karsilasir. Sorunlarini ¢6zmek igin kuruma bagvuran ailenin bir veya daha
fazla ferdi engelli olabilir ve engelli birey ailenin sorunlarinin bir pargast olabilir.),
ikincisi ise dogrudan engellilere yonelik hizmet veren rehabilitasyon merkezleri, bakim
merkezleri, hastaneler, 6zel egitim okullar1 vb. ortamlardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
rehabilitasyon hizmeti sunmakla iistlendigi roller: engellilere danismanlik yapmak, aile
fertlerine danigsmanlik yapmak, sosyal oykii ¢ikartarak bilgi toplamak, vaka yoneticiligi
iistlenmek, aile ile kurumlar arasinda baglanti kurmak, aracilik yapmak ve taburcu
planlamasi yapmaktan olusur. Sosyal hizmet uzmanlarini en temel hedeflerinden biri
hizmet alicilar1  gliglendirmektir. Bireyleri gliclendirmedeki temel noktalar,
normallestirme, miimkiin mertebe en az kisitlayici ortam, yenilik¢ilik, hak savunuculugu
ve aile destegidir (Zastrow, 2017). Mikro diizeyde engelli birey ve aileleri ile ¢alisan
makro diizeyde ise engellilere yonelik dislanmay1 ve ayrimciligi 6nlemeyi hedefleyen ve
hak savunuculugu yapan sosyal hizmet meslegi, engellilik ¢atis1 altinda yer alan otizmli
bireyler i¢inde ayn1 mesleki degerleri tasimaktadir. Izleyen baslikta sosyal hizmet meslegi

ve otizm iliskisi ele alinacaktir.

1.4, Otizm ve Sosyal Hizmet

Ozel gereksinimli bireyler igerisinde yer alan otizmli bireyler ailelerinin
islevlerini artirmakta ve farklilagtirmaktadir. Otizmli bireyin bakimi, ihtiyag¢larinin
karsilanmasi ve egitimi gibi konularda ailelere biiylik sorumluluklar diismektedir. Bu
sorumluluklarin tistesinden gelmede ailenin desteklenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda
otizmli bireylerin gereksinim duyduklar1 hizmetler ¢cok ve gesitlidir. Ayrica bu hizmetler
stirekli hizmetlerdir ve bireyin yagami boyunca devam etmektedir. Bu nedenle otizmli
bireye sahip ailelerin bilgi, psikolojik ve sosyal destek ve finansal yardim gibi gesitli

ithtiyaclarinin oldugu sdylenebilir (Giiler, 2006).

17



Otizmli bireylerin egitim olanaklarindan yararlanmalari, sosyal ve mesleki agidan
rehabilite edilmeleri, sosyal hayatta ve ¢caligma hayatinda diger bireylerin sahip oldugu
firsatlardan yararlanmalar1 ancak farkli disiplinlerin is birligi icerisinde calismasiyla
miimkiin olmaktadir. Bu vizyon ¢ergevesi i¢cinde sosyal hizmet meslegi de yer almaktadir.
Toplumda otizmli bireylere kars1 var olan engellerin ve 6n yargilarin kirilmasi, otizmli
birey ve ailesinin sorunlarla bas edebilmesi, var olan sosyal haklarina ulagabilmesini
saglamak sosyal hizmet mesleginin uygulama alan1 igerisinde yer almaktadir

(Icagasioglu, 2002).

Sosyal hizmet uzmani otizmli birey ve ailesi i¢in toplumsal kaynaklarin sagladigi
imkanlar1 yerinde kullanmalarini saglar, otizmli bireye ve aileye kendi zorluklarini yenme
ve kendi giiglerini devreye sokma konusunda rehberlik eder. Ayrica sosyal yardima
ihtiyact olan ailelerin sosyal incelemelerini yapar, bu incelemeler sonucunda hazirladigi

degerlendirme raporuyla birlikte aileleri ilgili kurumlara yonlendirir (Ozbesler, 2008).

Otizm alaninda sosyal hizmet uzmani otizmli birey, ailesi ve gevresi arasindaki
etkilesime odaklanir, psiko-sosyal ve ekonomik eksenli sorunlarin ¢oziimiiniin
sorumlulugunu tstlenmektedir. Otizmli bireylerin, ¢ocuklarin ve onlarin ailelerinin
giiclendirilmesini, sosyal islevselliklerinin artirilmasini amaglar. Otizm alaninda hizmet
sunan ekibin igerisinde yer alan sosyal hizmet uzmani, otizmli bireyler ve aileleriyle
¢alismak durumundadir. Bu nedenle otizmli ¢ocuga veya ailesine hizmet sunan sosyal
hizmet uzmaninin ¢esitli psiko-sosyal sorunlar1 ele alabilecek ve mesleki ¢alismalarini

yiiriitebilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi1 6nem kazanmaktadir (Karadag, 2019).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere otizmli bireylere ve ailelerine
hizmet sunan birden fazla meslek bulunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi de otizmli
bireylere ve ailelerine hizmet sunan ekibin iiyelerinden birini olusturmaktadir. izleyen
baglikta otizm Ve sosyal hizmet ile iliskili ilkemizde ve uluslararas: alanyazinda yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

1.5.  Otizm ve Sosyal Hizmet ile Tlgili Yapilan Calismalar

Alanyazin incelendiginde, otizm Ve sosyal hizmet iligkisini inceleyen iilkemiz ve
uluslararasi alanyazinda ¢aligmalarm smirl oldugu goriilmektedir. Ulkemizde yapilan
caligmalara bakildiginda bu ¢aligsmalarin “gocuk ve ergen ruh sagligi polikliniginde sosyal

2 (194

hizmet uygulamalar1”, “6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ailelere yonelik
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sosyal hizmet uygulamalar1”, “zihinsel Oziirliller 6zel rehabilitasyon merkezlerinde:
verilen hizmetler ve sosyal hizmet uygulamalar1” ve “otizmli bireylerin hizmet aldig1
kurumlar ile sosyal hizmet uygulamalari” arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar
olarak goriilmektedir. Bu tez ¢alismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki
bilgi ve goriisleri ile cocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlar1 hakkindaki
bilgi ve goriisleri arastirildigindan konuyla ilgili sadece otizmli bireyler veya aileleri ile
sosyal hizmet arasindaki iliskinin incelendigi bes arastirmaya yer verilmistir. Izleyen
paragraflarda bu arastirmalar tarih siralamasina gore son yillarda yapilan aragtirmalara

oncelik verilerek siralanmustir.

Morris, Muskat ve Greenblatt (2018), cocuk hastanelerinde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin otizmli ¢ocuklar, gengler ve onlarin aileleriyle calisirken yasadiklar
deneyimleri ve algilarini belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma nitel aragtirma yontemi
ile desenlemistir. Arastirma Kanada’da bir ¢ocuk hastanesinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin katilimcilarin1 14 sosyal hizmet uzmani olusturmustur. Caligma iki ana
tema lizerine kurgulanmistir. Bunlardan ilki hastanelerdeki otizmli ¢ocuklar ve ailelerinin
thtiyaglar1 ve sosyal hizmet algilari; bir digeri ise ¢ocuk hastanelerinde sosyal hizmetin
otizm ile ilgili roliinlin yararlar1 ve zorluklaridir. Arastirma bulgularinda sosyal hizmet
uzmanlarinin otizm ile ilgili smirh bilgiye sahip oldugu, daha ¢ok aile odakli sorulara
¢ozlim arandigl, sosyal hizmetin otizm ile ilgili roliinde belirgin eksiklikler oldugu

belirtilmistir.

Rodgers vd., (2018) sosyal hizmet uygulamalarinda otizmli yetiskinlerin
deneyimlerini, endiselerini ve otizmin olasi etkilerini raporlamak amaciyla, bir arastirma
yiiriitmiislerdir. Arastirma Ingiltere’de yapilmis ve 18-62 yas araliginda olan 23 otizmli
birey ile gerceklestirilmistir. Arastirma nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada otizmli yetiskinlere ilerideki 5 ve 20 yil igerisinde endiseleri ile kendileri
icin olumlu ve olumsuz olabilecek durumlari tanimlamalar1 istenmistir. Arastirma
verileri tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda gelecekle ilgili
belirsizlik, destek, otizm tanisinin etkisi, yasam kosullari, iliskiler ve saglik olmak tizere
6 ana tema belirlenmistir. Bulgular otizmli yetiskinlerin gelecege iliskin endiselerinin ¢ok
yonlii ve karmasik oldugunu ve ayni zamanda uygun ve erisilebilir destegin dnemini
vurgulamislardir. Ozellikle otizm bilgisine sahip olmasi gereken uzmanlarin ve sosyal

hizmet uzmanlarinin otizmle ile ilgili farkindaliga sahip olmalari durumunda otizmli bir
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bireyle iliskisel bir baglantiya girdiklerinde kisinin neye ihtiyaci oldugunu kesfetmesinde

ve endiselerini gidermede yardimct olacagini gostermistir.

Haney ve Cullen (2017), sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve
tutumlarini incelemeye yonelik nicel bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirma igin
gelistirilen ankette alt1 demografik bilgi sorusu ile 24 bilgi ve 24 tutumu 6lgmeye yonelik
soru yer almaktadir. Anketin bilgi 6lgmeye yonelik hazirlanan sorulart DSM-5teki otizm
tan1 kriterleri temel alinarak; tutumlar 6lgmeye yonelik hazirlanan sorular ise “Engelli
Kisilere Yonelik Tutum Olgegi” ile “Otizmle ilgili Tutumlar Olgegi” nden yararlanilarak
hazirlanmistir. Arastirma Amerika Birlesik Devletleri'nin New Jersey eyaletinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimeilart olan 793 tane sosyal hizmet uzmanina e-
posta yoluyla ulagilmistir. Arasgtirmaya katilan katilimcilarin 405°i daha once otizm
lizerine egitim aldigini, 385’1 ise egitim almadigini; 531’1 daha dnce otizm vakasi ile
kargilastigini, 261’1 ise karsilasmadigini ifade etmistir. Arastirmanin elde edilen
bulgularinda sosyal hizmet uzmanlariin biiyiik bir cogunlugunun otizm hakkinda dogru
bilgiye sahip oldugu ve otizm bireylere iliskin olumlu tutumlar icerisinde olduklar1 ifade

edilmistir.

Newsome (2008), otizmli gocuga sahip ailelerle gocuklarinin gegis donemlerinde
yasadiklar1 stres diizeyini ve bu yasadiklari gecgis donemindeki destek algilarini
arastirmigtir. Aragtirmanin katilimcilarint Amerika Birlesik Devletleri’'nde Michigan
eyaletinde bulunan Otizm Dernegi’ne yakin zamanda ge¢is destegi hizmeti talep eden
otizmli ¢ocuga sahip ve cocugu bir gecis siirecinde (okul degisimi, ev degisimi, is
hayatina girme gibi 12 farkli gegis siirecini kapsamaktadir.) olan 120 ebeveyn
olusturmaktadir. Arastirmada yapilandirilmis ii¢ anket gelistirilmis ve kullanilmistir.
Anketler Ebeveyn Stres Olgegi, Sosyal Hizmet Destek Algilar1 Olgegi ve Algilanan
Destek Olgeginden olusmaktadir. Arastirmanin  bulgularinda ebeveynlerin  gegis
donemlerinde orta diizeyde stres yasadigi, destek algilarinda 6zel egitim 6gretmenlerinin
ilk sirada yer aldigi, sosyal hizmet uzmanlarinin gecis asamasinda olan ailelerle daha
fazla iletisim kurmasi gerektigi ve ailelerin bu destegi memnuniyetle karsilayacagini

sonuglarma ulasilmistir.

Gilliam ve Coleman (1982), otizm alanindaki uzmanlar ile otizmli bireye hizmet
sunan meslek elemanlariyla otizme iligkin bilgi ve inanmiglar1 hakkinda bir arastirma

yiirlitmiislerdir. Arastirmanin amaci, otizm iizerine ¢alisan uzmanlar ile otizmli bireye
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hizmet sunan meslek elemanlar1 arasinda otizme iliskin bilgi ve inanislar1 karsilagtirmak
ve otizmli bireylere hizmet sunan meslek elemanlarinin bilgi eksikliklerini tespit ederek
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlere yonelik ¢ikarimlarda bulunmaktir. Aragtirmanin
katilimcilarini Amerika Birlesik Devletleri’nin farkli eyaletlerinden 80 uzman ile 950
meslek elemani olusturmaktadir. 950 meslek elemanin1 6gretmen, hemsire, doktor,
psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi ¢esitli alanlarda otizmli bireylere hizmet sunan
meslekler olusturmaktadir. Bu katilimcilardan sadece 65°1 sosyal hizmet uzmani olup
katilimcilarin % 6.8’ini olusturmaktadir. Arastirmanin verileri nicel arastirma olarak
tasarlanan, 10 maddeden olusan anketten elde edilmistir. Arastirmanin bulgularinda
uzmanlar ve meslek elemanlarinin tic konuda goriis ayriliginin var oldugu belirlenmistir.
Otizmli bireylere hizmet sunan meslek elemanlari, otizmin siklik ve cinsiyet oraninda,
etiyolojisinde (otizmin nedenleri) ve otizmli cocuklarin devlet okullarinda egitim
almalarina yonelik tutumlarinda uzmanlar ile goriis ayriligi yasamistir. Arastirma
sonucunda meslek elemanlarinin var olan goriis ayriliklarinin hizmet sunmada otizmli
bireye ve ailesine yonelik yanlis tutumlar icerisine girebilecekleri tartisilmig, hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitimlerle otizme iligskin tespit edilen goriis ayriliklarinin, yanlis
bilgilerin ve tutumlarin giderilmesi cikarimlarinda bulunulmustur. izleyen baslkta

arastirmanin gereksinimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.6. Gereksinim

Ozel gereksinimli bireyler, egitim yasantilar1 boyunca gesitli destek hizmetlerine
gereksinim duyarlar. Bu hizmetlere ise iligkili hizmetler ya da ek hizmetler denilmektedir.
Ozel gereksinimli bireylerin saghg ile ilgili kurum Saghk Bakanlhgi; egitimi ve
rehabilitasyonu ile ilgili kurum Milli Egitim Bakanligi (MEB) (Ozen, 2014, s.7) bakimi
ile ilgili hizmet sunan kurum ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir (ASHB). Ozel
egitim alaninda hizmet sunan destek hizmetlerinin ¢esitliligi, 6zel gereksinimli bireylere
hizmet sunmada da bir o kadar cesitlilige yol acmistir. Ancak bu cesitlilik 6zel
gereksinimli  bireylerin ve ailelerin  hizmetlere erisiminde birtakim engeller
olusturmaktadir. Hizmetlere erisim ve hizmetler arasi esgiidiimiin saglanmasinda 6zel
gereksinimli bireyleri ve aileleri bilgilendirerek destek sunacak meslek elemanlarinin
basinda sosyal hizmet uzmanlar1 gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri, (a)
0zel gereksinimli bireylere yonelik egitim hizmetlerinin koordinasyonunun saglanmasi,

(b) bakim hizmetlerine erisiminin saglanmasi (Ozen, 2014, s.16), (c) 6zel gereksinimli
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bireylerin toplumla bitiinlesmesini saglayacak sosyal hizmet uygulamalarinin
yiriitiilmesi, (d) 6zel gereksinimli bireylerin ailelerine ve kendilerine yasal haklarina
iliskin bilgi sunulmasi gibi gérevler siralanabilir. Sosyal hizmet uzmanlarmin sundugu bu
hizmetler 6zel gereksinimli bireyler arasinda yer alan otizmli bireyler i¢in de gecerlidir.
Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel gereksinimli bireyler igerisinde yer alan
otizm hakkindaki bilgi ve goriisleri bu arastirmanin en temel gereksinimini
olusturmaktadir. Cocugu otizmli olan annelerin de hizmet aldigi meslek gruplar
icerisinde yer alan sosyal hizmet meslegine iliskin bilgi ve goriisleri aragtirmanin bir diger

gereksinimini olusturmaktadir.

Otizmli bireyler de diger 6zel gereksinimli gruplarda oldugu gibi bagimsiz olarak
toplumsal yasama katilimda sinirliliklar yasamakta ve bu smirliliklara ek olarak toplum
temelli birtakim engellerle de karsilasmaktadirlar. Bu nedenle otizmli bireylerin basta
0zel egitim olmak tizere, saglik, mesleki egitim, istihdam olanaklarindan yararlanmasi
amactyla sosyal politika tedbirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir
(Ulusal Otizm Eylem Plani, 2016-2019). Dolaysiyla, basta otizmli bireyler olmak iizere
tiim 6zel gereksinimli bireylere destek hizmeti sunan sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel
gereksinimli bireylere yonelik var olan sosyal politikalar hakkindaki bilgi ve goriislerinin

alinmasi arastirmanin diger bir gereksinimi olusturmaktadir.

Alanyazinda ¢ocugu otizmli olan ailelerle ilgili egitim ve saglik gibi alanlarda
aragtirmalar fazla olmakla birlikte sosyal destek algilarina yonelik kisith caligmalar
bulunmaktadir. Cocugu otizmli olan annelerin destek algilarinda sosyal hizmet
mesleginin varligiin arastirilmasi ve sosyal hizmet uzmanlarina dair bilgi ve goriislerinin

incelenmesi arastirmanin diger bir gereksinimidir.

1.7. Amag

Bu aragtirmanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve
goriisleri ile cocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlar1 hakkindaki bilgi ve
gorlslerinin incelenmesidir. Bu amagla arastirmada asagida siralanan sorulara yanit

aranacaktir.

1) Sosyal hizmet uzmanlarinin;

a) Otizme ve otizmin nedenlerine iliskin bilgileri ve goriisleri
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b) Otizmli bireylere ve ailelerine sunulan hizmetler hakkindaki bilgileri ve
goriisleri ile kendilerinin g¢ocugu otizmli olan ailelere sunabilecekleri
hizmetlere iliskin goriisleri

¢) Otizmli bireyler ve aileleri ile ¢alisirken gereksinim duyduklari alanlara iliskin
goriisleri nelerdir?

2) Cocugu otizmli olan annelerin

a) Yararlandiklar1 egitim hizmetleri ile egitim hizmeti disinda yararlandiklari
sosyal haklara iliskin bilgileri ve goriisleri

b) Egitim hizmetleri disindaki hizmetleri alabilecekleri meslek elemanlarina
iligkin bilgileri ve gortsleri

€) Sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanina iligkin bilgi ve goriisleri ile
sosyal hizmet uzmanlarindan alabilecekleri destek hizmetleri hakkindaki bilgi

ve gorisleri nelerdir?

1.8. Onem

Otizm alaninin tarihsel gelisimi, yaklasik 70 yillik bir donemi kapsamaktadir.
Ancak otizm ilgili en yogun gelismeler 1980 sonrasinda goriilmekle beraber giiniimiize
degin otizm tanisi alan ¢ocuklarin goriilme siklig1 siirekli artis gdstermektedir. Artan
yayginlik oranlart ile birlikte otizmli bireylerin egitim, saglik, bakim hizmetleri ve sosyal

hayata katilim haklarmin da 6nemini artmaktadir.

Otizmli bireylere ve ailelerine egitim, saglik ve bakim hizmetlerinin koordineli ve
esgiidiimlii sunumunda en fazla sorumluluk {istlenen meslek gruplarindan biri de sosyal
hizmet meslegidir. Sosyal hizmet uzmani, aileleri sosyal haklar ve var olan kaynaklar
hakkinda bilgilendirir, ¢cocugun egitim gereksinimlerinin karsilanmasi, sosyal yasama
katilabilmesi i¢in kurumlar arasi esgiidiimiin saglanmasi konularinda girisimde bulunur.
Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari, otizmli bireylerin de dahil oldugu tiim &zel
gereksinimli bireylerin egitim ve toplumsal yasama katilimini saglamada oénemli roller
istlenmektedir. Aragtirma bulgulariin basta otizm olmak {izere tiim 6zel gereksinimli
bireylere ve ailelerine yonelik sosyal politikalarin sekillendirilmesine, ayn1 zamanda
sahada her daim otizmli birey veya ailesi ile calismasi olasi olan sosyal hizmet
uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve gereksinimleri belirlenerek ileride bu konularda

yapilacak mesleki gelisim uygulamalarinin planlanmasina temel olusturabilir.
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Cocugu otizmli olan annelere 6ncelikle kendi aile fertleri ve yakin gevreleri destek
sunmakla birlikte i¢inde yasadiklar1 toplumun diger bireyleri ve bagli olduklar: kurum ve
kuruluglar da sosyal destek saglayan dnemli unsurlardir. Sosyal hizmet meslegi de bu
sosyal destek unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle annelerin sosyal destek
algilarinda sosyal hizmet meslegine ve sosyal hizmet uzmanlarina iliskin ne diizeyde
bilgiye sahip olduklarinin belirlenmesi, ileride 6zelikle sosyal destek almada hangi
meslek elemanina bagvurabilecekleri konusundan farkindalik gelistirilmesine yonelik
caligmalarin planlamasina temel olusturacaktir. Son olarak, konuyla ilgili alanyazinda
cok az sayida yayimlanmis ¢alisma olmasi nedeniyle arastirmanin uluslararasi ve tilkemiz

alanyazinina katki saglayacagi diistintilmektedir.
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2. YONTEM
Arastirmada Samsun Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagh kurum ve

kuruluslarda gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve goriisleri
ile Samsun ilinde MEB’e bagli Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinden hizmet
alan c¢ocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlar1 hakkindaki bilgi ve
goriislerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla, ¢ocugu otizmli olan anneler ve
sosyal hizmet uzmanlar1 ile yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmis ve yari-yapilandirilmig goriismeler igerik analizi (tlimevarim analizi);

yapilandirilmis goriismeler ise sayisal analiz ile analiz edilmistir.

Bu boliimiinde arastirmanin modeli, verilerin toplanma siireci, arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin ve gocugu otizmli olan annelerin 6zellikleri, arastirma

verilerinin toplanmasi, verilerin dokiimii ve analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve gortsleri ile
cocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlar1 hakkindaki bilgi ve goriislerini
belirlemek iizere nitel arastirma yaklagimlarindan Fenomenolojik (olgubilim) desenle
gerceklestirilmistir. Boylece arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin otizm
hakkindaki goriisleri ile cocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlari

hakkindaki goriislerinin derinlemesine tanimlanacag diisliniilmiistiir.

Nitel aragtirma goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
aciklanabilir. Bir bagka deyisle nitel arastirma, kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla
sosyal olgular1 bagl bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamay1 6n plana alan
bir yaklasimdir. Nitel arastirma desenlerinden Fenomenoloji (olgubilim) deseni farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular, yasadigimiz diinyadan olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi cesitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
olgulara giinliikk yasantimizda ¢esitli bi¢cimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu tanisiklik,
olgular1 tam olarak anladigimiz anlamina gelmez. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ama
aynt zamanda tam anlamiyla kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaglayan

caligmalar i¢in fenomenoloji (olgubilim) uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirim
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ve Simsek, 2018, s. 41). Fenomenoloji arastirmalarinda baslica veri toplama araci
goriigmedir. Olgulara iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in gdriigmenin
arastirmacilara sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar (alt sorular) yoluyla irdeleme

Ozelliklerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 37-69).

Fenomenolojik desenle, genellikle yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis
goriismeler tercih edilmektedir (Ersoy, 2019, s. 112). Yari-yapilandirilmis goriisme
tekniginde sorular dnceden arastirmaci tarafindan hazirlanmaktadir. Bununla birlikte
arastirmact goriisme siirecinde alt sorular (sondalar) sorabilir ve goriismenin akisini
etkileyebilir (Tirniikli, 2000, s. 547). Bu arastirmada yari-yapilandirilmig goriisme
tekniginin yan1 sira smirli sayida da olsa yapilandirilmig goriisme teknigi de
kullanilmistir. Yapilandirilmig goriismede aragtirmact aragtirmaya katilan her bir kisiye
ayn1 sorular1 ayni bigimde ve aym sozciiklerle sorarak, kisilerden kendileri i¢in uygun
gordiikleri segenekleri se¢cmesi saglanir (Tirniiklii, 2000, s.546). Yapilandirilmis
goriigme sorular1 ile arastirmada analiz ¢esitlemesi saglanmistir. Cesitleme farkli veri
kaynaklari, farkli veri toplama ve analiz yontemleri kullanarak arastirma sonuglarinin
inandiriciligini artirmayi saglamaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2018, s.91). Bu nedenle
aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 ve ¢ocugu otizmli olan annelerin aragtirma
sorularma iligkin goriislerinin tematik ve sayisal analiz kullanilarak analiz edilmesinin
hem aragtirmanin inandiriciligint arttirdigi hem de elde edilen verilerin ayrintili ve

derinlemesine incelenmesinin sagladigi diistiniilmektedir.

2.2. Katihmcilar

[zleyen baslikta arastirmanin yapildigi kurumlardan ve arastirmanin katilimcilart
olan sosyal hizmet uzmanlarindan ve ¢ocugu otizmli olan annelerin 6zeliklerinden
bahsedilmistir.

2.2.1. Arastirmanin yapildig1 kurumlar

Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin otizm ile ilgili bilgi ve goriisleri ile cocugu
otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlari hakkindaki bilgi ve goriislerinin
belirlenmesi amaglandig1 i¢in sosyal hizmetler alaninda hizmet veren kamu kurum ve
kuruluslar1 ile otizmli ¢ocuklara egitim veren MEB’e bagli Ozel Ozel Egitim ve

Rehabilitasyon Merkezleri arastirmada kullanilacak kurumlar olarak se¢ilmistir.
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Arastirma Samsun ili igerisinde gerceklestirildigi i¢in sosyal hizmet uzmanlarina
Samsun Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne bagl kurum ve kuruluslardan; OSB
olan cocuga sahip ailelere ise Samsun ili icerisinde yer alan MEB’e bagli Ozel Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Samsun Otizmli Cocuklar Dernegi (SODER)

tiyelerinden gerekli izinler alinarak ulagilmistir.

2.2.2. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ve ¢ocugu otizmli olan
annelerin ozellikleri

Arastirmact  ¢ocugu otizmli olan annelere ulagsmak i¢in arastirmanin
gerceklestirildigi ildeki Milli Egitim Mudiirligii’niin resmi internet sayfasindan o ilde
hizmet veren Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri listesine ve iletisim
bilgilerine wulasarak arastirma kapsamindaki okullar1 belirlemis; sosyal hizmet
uzmanlarina erismek i¢in ise biinyesinde ¢aligmakta oldugu Samsun Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii ile iletisime ge¢mistir. Arastirmaci gerekli dlgiitleri barindiran
kurum ve kuruluslar belirledikten sonra etik kurul izni (Ek-1) basvurusu ve resmi izin

stireci i¢in gerekli islemleri baglatmigtir.

Arastirmaci etik kurul izni ¢iktiktan sonra belirledigi Ozel Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinin telefon numaralarina ulasarak kurum yetkilileri ile telefon
lizerinden O6n goriisme yapmis ve arastirmanin amacini kisaca anlatmistir. Arastirmact
kurum yetkililerine okullarinda otizm tanist olan dgrencilerin var olmasi ve kendilerinin
de bu arastirmaya destek olmalar1 dahilinde kurumlarina giderek gerekli gorligmeleri
yapacagini anlatmistir. Yapilan bu 6n goriismeler sonucunda iki Ozel Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezinden toplam g¢ocugu otizmli olan 12 anneye ulasilmis bu anneler
icerisinden dordi ile pilot goriismeler gergeklestirilmis kalan sekiz annenin ise
aragtirmanin Ol¢iitlerine uygun oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci, tez danigman ile
yaptig1 goriismeler sonucunda 6lgiitii karsilayan anne sayisinin yeterli olmadigina karar
vermis ve bunun iizerine SODER ile de iletisime gegerek dernek baskani ile goriisme

saglamis ve yapilan goriisme sonucunda sekiz anneye daha ulagsmustir.

Arastirmaci otizmli ¢ocuklarin egitim aldig1 iki Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezine giderek kurum yetkilileri ile yiiz yiize goriisme gerceklestirmistir. Kurum
yetkilileri arastirmaya katilacak olan annelerle aragtirmaciyr bir araya getirmis ve
tanistirmistir. Arastirmaci, annelere arastirmanin amacini, 6nemini ve veri toplama
siirecini ayrintili sekilde anlatmis ve sekiz anne arastirmaya goniillii olarak katilmayi

kabul etmistir. Gergeklesen tanigsma toplantisinda tiim annelerin telefon numaralari
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alinmis ve her anne ile gocugunun Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde dersi
oldugu giin ve saatte gériigmenin kurum igerisinde gerceklestirilecegi seklinde anlagsma
yapilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim annelerle telefon iizerinden iletisime
gecilerek annelere uygun zaman dilimlerinde goriismeler gergeklestirilmistir. Aragtirmaci
goriigmelere bagsladiktan sonra arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden
annelerden biri ¢ocugunun rahatsizligi dolasiyla uzun siire 6zel egitim okuluna
gelemeyecegini, biri ise sebep belirtmeksizin arastirmadan ¢ekilmek istedigini belirterek
aragtirmadan  ayrilmuistir.  Arastirmaya Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon

Merkezlerinden belirlenen alt1 anne ile devam edilmistir.

Aragtirmact Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki annelerle
goriismelerini gerceklestirdikten sonra SODER bagkani ile telefon iizerinden iletisime
geemistir. Dernek baskani ile yapilan goriismede baskan, kendisinin kanser tanis1 nedeni
ile tedavi gordiigiinii ve kimseyle yliz yiize goriisme gergeklestirmedigini, aragtirmanin
on kosullarina uygun annelerle kendisinin telefonla goriistiigiinii ve aragtirmaya katilmay1
kabul eden sekiz annenin iletisim bilgilerini arastirmaciya verecegini, annelerle telefon
tizerinden goriisme gergeklestirerek randevu olusturabilecegini belirtmistir. Arastirmaci
dernek baskanindan aldigi telefon numaralari {izerinden sekiz anneyle iletisime gegmis
ve her anneyle ¢ocuklarin1 Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezine gotiirdiigii giin
ve saatlerde goriisme yapmak {izere randevulasmistir. Arastirmacit goriismelere
basladiktan sonra annelerden ikisi sebep belirtmeksizin, ikisi ise lilkede yasanan Covid-
19 salgin1 nedeniyle yasadiklari tedirginlikleri dile getirerek arastirmadan ayrilmak

istedigini belirtmis ve goriismeye dort anneyle devam edilmistir.

Arastirmaci ¢ocugu otizmli olan annelerle goriismeleri tamamladiktan sonra
kendisinin de biinyesinde ¢alismakta oldugu Samsun Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii’ne giderek 11 Miidiirii ile goriisme gerceklestirmistir. Arastirmact,
arastirmanin amacini kisaca anlattiktan sonra i1 Miidiiriiniin onay1 dogrultusunda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina resmi izin i¢in gerekli yazismalar baglatilmistir. Bakanlik
tarafindan verilen resmi izinden sonra Il Miidiir Yardimcilari ile goriismeler
gerceklestirilerek aragtirmanin 6lgiitlerini karsilayan sosyal hizmet uzmanlarin var
oldugu kurumlar tespit edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda Samsun Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiine bagl dort kurum belirlenmis ve arastirmaci kurumlara giderek

On goriismeleri gergeklestirmistir. Aragtirmaya goniillii olarak katilmayi isteyen 14 sosyal
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hizmet uzmanina erisim saglamis ve arastirmanin amacini ve 6nemini ayrintili sekilde
anlatmistir. Arastirmaci, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen sosyal hizmet
uzmanlarindan ikisi ile pilot calisma gergeklestirmis kalan 12 sosyal hizmet uzmaniyla
randevulasarak uygun giin ve saatte c¢alismakta olduklar1 kurumlarin igerisinde
goriismeleri gergeklestirmek iizere planlama yapmistir. Gorlismelere baslandiktan sonra
bir sosyal hizmet uzmani raporlu oldugunu, bir sosyal hizmet uzmani ise yillik izine
ayrildigin1  belirterek arastirmadan ayrilmak istedigini belirtmistir. Arastirmaci,

arastirmaya goniillii olarak katilan 10 sosyal hizmet uzmani ile devam etmistir.

Arastirmaci 6n gorlismelerin sonunda arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul
eden ¢ocugu otizmli olan annelere ve sosyal hizmet uzmanlarina hazirlamis oldugu
Goniilli Katilim Formu’nu (EK-2) vererek imzalamalarini talep etmistir. Goniillii Katilim
Formu’nda arastirmaci, aragtirmanin amacina, veri toplama siirecine, arastirmaya katilim
ve arastirmadan ayrilma kosullarina iliskin katilimcilara ayrintili bilgiler sunmustur.
Arastirmaya katilan ¢ocugu otizmli olan annelere iliskin ayrintili bilgiler Tablo 2.1°de

verilmistir.

Tablo 2. 1. Arastirmaya katilan ¢ocugu otizmli olan annelere iliskin demografik ozellikler

No Kod Cinsiyet Yas Egitim Otizmli Taniy1 Koyan
Isim Durumu Cocugunun Kurum
Yas1/Cinsiyeti/Tam
Aldid) Yas
1 Esma Kadm 35 Universite 5/Erkek/2,5 Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi
2 Riiya Kadin 36 Lise 7/Erkek/5,5 Egitim Arastirma
Hastanesi
3 Ayca Kadin 31 Ortaokul 9/K1z/4,5 19 Mayis Tip
Fakiiltesi
4 Ayten Kadin 42 Universite 7/K1z/5,5 Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi
5 Zehra Kadm 32 Lise 7/Erkek/3 Egitim Arastirma
Hastanesi
6 Saadet Kadin 39 Tlkokul 6/Erkek/2 Gazi Devlet Hastanesi
7 Nesrin Kadin 48 flkokul 25/Erkek/8 19 May1s Tip
Fakdiiltesi
8 Nurdan Kadin 51 Tlkokul 21/Erkek/2 Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi
9 Fadime Kadin 39 Lise 15/Kaz/5 Gazi Devlet Hastanesi
10 Giil Kadin 36 Universite 12/Erkek/3,5 Gazi Devlet Hastanesi

Tablo 2.1. incelendiginde arastirmaya katilan cocugu otizmli olan annelerin yas
ortalamasinin 38 oldugu goriilmektedir. Annelerden tigii iiniversite, ti¢l lise, biri ortaokul
ve {igili ilkokul mezunudur. Otizm tanisi olan ¢ocugun cinsiyeti erkek olan yedi, cinsiyeti
kiz olan ii¢ anne bulunmaktadir. Arastirmaya katilan annelerin otizm tanisi olan

cocuklarmin yaslarin ortalamasi 11, cocuklarinin tanilarini aldiklar1 yas ortalamasi ise
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4,5 olarak hesaplanmistir. Cocuklara otizm tanisin1 koyan kurumlar incelendiginde ii¢
tanesinin tip fakiiltesi, yedi tanesinin ise devlet hastanesi oldugu goriilmektedir. Tablo

2.2°de aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina iliskin bilgelere yer verilmistir.

Tablo 2.2. incelendiginde arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarindan
dordiintin erkek, altisinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
yas ortalamasi 27 olarak hesaplanmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin {i¢iinlin 6zel bakim
merkezinde yedisinin ise sosyal hizmet merkezinde c¢alistigi goriilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin egitim diizeyleri incelendiginde {i¢iiniin yiiksek lisans, yedisinin ise
lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir. Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarindan
akademik egitim ve mesleki caligma yillar siiresince 6zel gereksinimli bireylere yonelik
ders aldigini belirten sekiz, seminer aldigini belirten {i¢, hizmet i¢i egitim aldig1 belirten
dort, kongreye katildigini belirten bir kisi olmustur. Sosyal hizmet uzmanlarindan dokuzu
daha once gerek akademik egitim gerekse mesleki ¢aligma hayatinda direkt otizme
yonelik bir ders almadigini belirtirken 6zel bakim merkezinde ¢alismakta olan bir sosyal

hizmet uzmani otizme yonelik ders aldigini belirtmistir.

Tablo 2. 2. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina iliskin demografik ozellikler

No Kod Cinsiyet Yas Egitim Mesleki Calstign  Ozel Gereksinimli Otizme

Isim Durumu Deneyim Kurum  Bireylere Yonelik Yonelik
(Y1) Alnan Egitimler Ders/
Egitim
1 Emrah  Erkek 25  Lisans 4yl SHM Ders Yok
Hande Kadin 30  Lisans 6 yil SHM Ders Yok
Emre Erkek 28  Y.Lisans 5yil SHM Ders/Seminer/ Yok
Hizmet i¢i egitim
4 Esra Kadin 30  Lisans 6 yil SHM Ders Yok
Osman  Erkek 30  Lisans 8 yil SHM Hizmet ici egitim Yok
6 Berna  Kadin 29  Y.Lisans 5yil SHM Ders/Kongre/Hizmet Yok
ici egitim
7 dclal Kadin 28  Y.Lisans 3yil Ozel Seminer Yok
Bakim
Merkezi
8 Caner  Erkek 25  Lisans 2 yil Ozel Ders/Seminer/ Yok
Bakim Hizmet ici egitim
Merkezi
9 Emel Kadin 25  Lisans 3yl Ozel Ders Var
Bakim
Merkezi
10 Burcu Kadm 29  Lisans 7yl SHM Ders Yok

30



2.2.3. Arastirmaci

Arastirmaci sosyal hizmet boliimiinden lisans derecesine sahiptir. Samsun Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagli 19 Mayis Kadin Konukevinde sosyal ¢alismaci
olarak gorevine devam etmektedir. Halen Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Otizmde Uygulamali Davranis Analizi Yiksek Lisans Programi’nda yiiksek lisans
egitimine devam etmektedir. izleyen baslikta veri toplama aracimin gelistirilmesine
yonelik bilgilere yer verilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yapilandirilmis ve yari-
yapilandirilmis  goriismeler, demografik bilgi formu ve arastirmaci giinliikleri
kullanilarak toplanmustir. Izleyen baslikta veri toplama araglarimin gelistirilmesine iligkin

ayrintili aciklamalara yer verilmistir.
2.3.1. Veri toplama araclarinin gelistirilmesi
2.3.1.1. Goriismeler

Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlar1 ve cocugu otizmli olan
anneler ile yari-yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmeden ©nce arastirmaci,
goriigme sirasinda géz Onilinde bulundurulmasi gereken kurallara, arastirma siiresince
uyulmas1 gereken etik kurallar1 ve etik ilkeleri yerine getirmek {izere planlamalar
yapmuistir. Bunun yani sira veri toplama aracglarini gelistirmek iizere hazirliklar yapmis ve
goriisme siirecini nasil gerceklestirecegine iliskin planlamalar tasarlamistir. Izleyen
baglikta bu bilgiler yer almaktadir.
2.3.1.1.1. Goriisme kilavuzu

Insanlarin dahil oldugu her tiirlii arastirmada izlenmesi gereken bazi kurallar ve
ihlal edilmemesi gereken bazi etik ilkeler bulunmaktadir. Nitel arastirmalarda da
katilimcilarin arastirmaya fiziksel ve psikolojik baski olmaksizin kendi rizasiyla ve
goniillii olarak katilmalar1 6nemli bir husustur. Bu ¢ercevede katilimcilara arastirmanin
amacini, verilerin nasil toplanacagini, arastirmada katilimcilardan nelerin beklendigini,
kendilerinden ne tiir verilerin toplanacagini agik olarak anlatmak ve sozlii anlatimin yani
sira biitiin bu bilgilerin yazili sekilde katilimcilara sunulmasi ve karsilikli imza altina

alinmasi1 gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 108).
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Yapilan bu arastirmada da aragtirmaci nitel aragtirma etik ilke ve kurallarina uygun
davranmak adina verileri toplamaya baslamadan 6nce aragtirmaci olarak goriisme 6ncesi,
siras1 ve sonrasinda yapmasi gerekenleri igeren bir Goriisme Kilavuzu (Ek-3) hazirlamis
ve goriisme Oncesinde katilimcilarin arastirmaya kendi rizasiyla katildiklarini belirten
goniilli katilim formunu olusturmustur. Arastirmact gériismeye gitmeden Once ses kayit
cihazinin ¢alisip ¢alismadigini, veri toplama formunu, goniillii katilim formunu ve izin
belgelerinden olusan goriisme evraklarinin eksiksiz olup olmadigini kontrol etmis ve
goriismenin planlandigi saatten 15 dakika Oncesinde goriigmenin yapilacagi ortamda
bulunmustur. Arastirmaci gériisme 6ncesinde goriisme ortaminin sessiz olma durumunu
degerlendirmis ve goériisme ortaminda, yasanan Covid-19 salginina karsi alinmasi

gereken tedbir ve onlemleri saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmustir.

Gortisme  kilavuzunda, aragtirmact hakkinda bilgiler, aragtirmanin amaci,
arastirmaya katilmayr kabul eden sosyal hizmet uzmanlarindan ve ¢ocugu otizmli olan
annelerden arastirma siirecinde beklenenler, arastirmacinin  goriismeyi nasil
gerceklestirecegi ve sonlandiracagma iliskin bilgiler yer almaktadir. izleyen baslikta

goriisme ilkelerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.3.1.1.2. Goriisme ilkeleri
Goriisme siirecinin daha etkili ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dikkat

edilmesi gereken temel ilkeler ve siiregler bulunmaktadir. Yildirim ve Simsek (2018) bu
ilkeleri; (a) goriisme sorularimi sorarken akisa gore gerekli degisiklikler yapma, (b)
sorular1 konusma tarzinda sorma, (c¢) tesvik edici olma ve geri bildirimde bulunma, (d)

goriisme siirecini kontrol etme ve (e) yansiz ve empatik olma olarak ifade etmislerdir.

Bu ilkeler dogrultusunda goriigmelerin tamami arastirmaci tarafindan iilkemizde
ve tiim diinyada yasanan Covid-19 salginina kars1 gerekli tedbir ve dnlemler alinarak bire-
bir ve yiiz yiize olacak sekilde gerceklestirilmistir. Aragtirmaci goriismeye gitmeden 6nce
sosyal hizmet uzmanlarindan ve ¢ocugu otizmli olan annelerden randevu almis ve uygun
giin, saat ve yerde goriismelerini gerceklestirmistir. Arastirmaci goriismeye giderken
yasanan Covid-19 salginina karsi1 uyulmas: gereken maske ve hijyen kuralina dikkat
etmistir. Arastirmaci randevu saatinden en az 15 dakika Once gorligmenin yapilacagi
kurumda hazir sekilde bulunmus, goriismeye giderken goriisme esnasinda kendisine
gerekli olabilecek tiim arag-geregleri (demografik bilgi formu, gériisme kilavuzu, kalem,

sarj aleti vb.) yaninda hazir bulundurmustur. Arastirmaci, sosyal hizmet uzmanlarina ve
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cocugu otizmli olan annelere sdylediklerinin eksiksiz kaydedilmesi ve verilerin daha
ayrintili degerlendirilmesi i¢in goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanacagini bildirmis;
bu kayitlarin ve dokiimlerinin aragtirmacinin kendisi, danisman hocasi ve aragtirmacinin
denetiminde giivenirlik verilerini toplayan kisi disinda kimsenin dinlemeyecegini ve

okumayacagini soylemistir.

Goriismeler, aragtirmanin katilimeilarini olusturan sosyal hizmet uzmanlariyla
calismakta olduklar1 kurumlarda; ¢ocugu otizmli olan annelerle ise gocuklarini 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde derse gotiirdiikleri giinlerde kurum sinirlart
icerisinde gergeklestirilmistir. Aragtirmaci goriismeleri ses kayit cihazina kaydetmistir.
Ses kayit cihazini sesleri daha net alabilmek amaciyla katilimeciya daha yakin olacak
sekilde konumlandirmistir. Her goriisme Oncesinde arastirmaci, aragtirmanin amacint
katilimcilara agiklamig, otizm ve sosyal hizmet arasindaki iligskiyi anlatarak yaptigi
arastirma ile gocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmete, sosyal hizmet uzmanlarinin
da otizme iliskin var olan eksikliklerini ortaya ¢ikarmayi ve gerek uygulamada gerek ise
akademik egitim stlirecinde yapilacak olan benzer ¢alismalara katki saglamak istedigini

vurgulamastir.

Arastirmaci gorlisme esnasinda katilimcilara belirledigi kod isimlerle seslenmis ve
katilimcilarin  kimlik bilgilerini ve bulunduklar1 kurumlar1 desifre edici climleler
kurmamaya dikkat etmistir. Arastirmaci, goriisme sirasinda katilimciya yoneltecegi
sorular1 atlamamak ya da katilimcimin yanitladigr sorular tekrar ona yoneltmemek i¢in
sorular1 goriisme formundan takip etmistir. Arastirmaci goriisme sorularini sorgulayici
degil, bilgi vermeye “davet edici” bir tarzda sormaya 6zen gostermistir. Ayrica sorulari
goriisme formundan okumak yerine katilimciyla gbz kontag:i kurarak ve giinliik dilde
ifade etmeye calisarak katilimcinin goriisme siirecinde kendisini rahat hissetmesini
saglamaya calismistir. Arastirmaci goriismeler sirasinda katilimcilara tiim sorulari sirayla
sormus ve katilimcinin sozii bitmeden yeni soru yoneltmemistir. Ancak katilimcilar bir
soruyu yanitlarken sorulardan bir bagkasinin yanitin1 vermigse o soruyu tekrar sormamis
ve bir sonraki soruya ge¢mistir. Katilimcilar verdikleri yanitlarda sorunun tam karsilig
olacak cevabi barindiracak sekilde yanitlayamamissa “Bu konuya iligkin olarak eklemek
istediginiz bagka bir sey var m1?” seklinde soru yoneltilerek tam cevap alinmayan sorular
tekrar yoneltilmistir. Arastirmact goriisme sirasinda katilimeilarin anlattiklarina dayali

olarak gerektiginde ek sorular sormustur. Goriismeler esnasinda katilimcilarin anlamadigi
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sorular oldugunda arastirmaci soruyu yonlendirici olmayacak sekilde orneklendirerek
tekrar sormustur. Arastirmaci goriisme siiresince katilimeilara verdigi yanitlar konusunda
geri bildirimlerde bulunmus, katilimcilarin ek bilgi vermesine ve verdigi yanitlarin
niteligini arttirmaya yonelik sozel (6rn., “Evet, anliyorum.”) ve sozel olmayan (6rn.,
katilimciyla g6z kontagi halinde kalip sdylediklerini onaylamak amagli bas sallama)
tesvik edici mesajlar vermistir. GOriisme sirasinda konusma goriismenin amacinin ve
akisinin  disina ¢iktiginda arastirmaci nazik bir ses tonuyla katilimciyr konuya
dondiirmeye caligmistir. Arastirmact sorularini yansiz bir ifadeyle katilimcilara
yoneltmis, sdzel ve sozel olmayan davranislartyla katilimcilarin yanlis anlayabilecegi

tutum ve davraniglardan kaginmaistir.

2.3.1.1.3. Goriisme sorularinin hazirlanmasi

Gorligme sorulart hazirlanmadan 6nce konu baglaminda kapsamli bir alanyazin
taramasi yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda alanyazinda sosyal hizmet uzmanlarinin
otizme iligkin bilgi ve tutumlarina yonelik arastirmalara ulasilmistir. Alanyazin taramasi
sonucunda ulasilan kaynaklarm sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Ulasilan kaynaklar
incelendikten sonra sosyal hizmet uzmanlarinin otizme iligkin, otizmli ¢ocugu olan
annelerin ise sosyal hizmet uzmanlarina iliskin bilgi ve eksiklikleri belirlenmis ve sorular
hazirlanmistir. Gorlisme sorular1 ¢ocugu otizmli olan annelerin sosyal destek algilarinda
sosyal hizmet uzmanlarinin varligi ile sosyal hizmet uzmanlarinin otizme iligkin bilgi ve
gorlslerini incelemeyi hedefleyerek tez danigsmani denetiminde arastirmaci tarafindan

hazirlanmastir.

Aragtirmanin katilimcilart gocugu otizmli olan anneler ve sosyal hizmet uzmanlari
oldugu i¢in iki farkli goériisme formu hazirlanmistir. Cocugu otizmli olan annelere
sorulacak olan Sosyal Hizmet Uzmanlariyla iligkili Aile Goriisme Formunda (EK-4)
dokuz demografik bilgi sorusu ile yedi goériisme sorusu yer almaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarina sorulacak olan Sosyal Hizmet Uzmani Goriisme Formunda (Ek-5) dokuz
demografik bilgi sorusu ile 12 gériisme sorusu yer almaktadir. Demografik bilgi sorulari,
goriisme yapilacak sosyal hizmet uzmanlarina ve ¢ocugu otizmli olan annelere iliskin
demografik bilgileri elde etmek i¢in tez danigmani denetiminde arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Demografik bilgi sorularinda arastirmanin katilimcilarina iliskin kisisel,

egitim ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Demografik bilgi sorular1 arastirmaci
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tarafindan goriisme gerceklestirildigi esnada sosyal hizmet uzmanlarina ve ¢ocugu

otizmli olan annelere sirastyla sorulmus ve verilen yanitlar forma elle yazilmistir.

Goriisme sorulart hazirlandiktan sonra sorularin kapsami ve niteligine iliskin
uzman gorisii alinmistir. Bu amagla, hazirlanan sorular nitel aragtirmalar, sosyal hizmet
meslegi ve otizm konusunda akademik donanima sahip ilgili alanlardan sekiz uzmana e-
posta yoluyla gonderilmistir. Bu uzmanlardan yedisi goriisme sorularina iliskin doniis
yapmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda ilgili formda yer alan goriisme
sorularinin son hali verilmistir. Tiim siire¢lerin sonunda arastirmaci sorulara son seklini
vererek gecerli veriler toplanmasina hizmet edecek veri toplama aracinin hazirlanmasi
stirecini sonlandirmistir. Arastirmaci ¢ocugu otizmli olan annelerle yaptig1 goriismeleri
tamamladiktan sonra tez danigmani ile yaptigi goriigme sonucunda Sosyal Hizmet
Uzmanlaryla iliskili Aile Goriisme Formu’ndaki dérdiincii soruya ek bir yapilandiriimig
soru ekleme karar1 almig ve arastirmanin katilimcilarini olusturan tiim annelerle ¢evrim-
ici baglant1 kurarak ek olarak hazirlanan yapilandirilmis soruyu (Ek-6) yOneltmistir.

Izleyen baslikta pilot goriismelerin yapilmasiyla ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.3.1.1.4. Pilot goriismelerin yapilmast

Arastirmalarda pilot ¢alisma yapmak arastirmayi bircok yonden denemek igin
etkili bir yontemdir. Pilot ¢alismalar sorularin igeriginin incelenmesini, kullanilan dilin
ve goriismelerin uzunlugunun kontrol edilmesini, goriismelere nasil giris yapilacaginin
belirlenmesini, goriismelerin gereginden uzun ya da ayrmtili olup olmadiginin
incelenmesini saglayarak arastirmaciyr veri toplama siirecine hazirlamaktadir (Glesne,

2015, 5.75).

Goriisme sorularina uzman goriisleri dogrultusunda son sekli verildikten sonra
goriisme sorularin1 sinamak amaciyla pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Pilot
goriismeler ayn1 zamanda arastirmacinin goriisme konusunda deneyim kazanmasi
amaciyla tasarlanmistir. Arastirmaci arastirmanin gerceklestigi Samsun ilinde Ozel Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinden ii¢ anne ile ¢gocuklarini derse getirdikleri uygun
giin ve saat i¢in randevu almistir. Arastirmact her bir katilimciya arastirmanin amacina,
verilerin nasil toplanacagina, kendilerinden ne beklendigine, kendilerinden ne tiir veri
toplanacagina, sonuglarin nerede ve nasil kullanilacagina iliskin agik, net ve agiklayici

bilgiler sunmustur.
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Arastirmaci ti¢ anne ile pilot gériismelerini tamamladiktan sonra goriismelerin ses
kaydin1 tez danmigmani ile birlikte dinlemis ve goriisme siirecine iliskin danigman
tarafindan doniit sunulmustur. Danismanin doniitleri sonucunda ¢ocugu otizmli olan
annelere sorulan goriisme sorularinda bir takim degisiklik yapilmis ve bir anne ile daha
pilot goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmaci goriisme konusunda tam anlamiyla
yetisinceye kadar cocugu otizmli olan annelerle Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde toplam dort pilot goriisme gerceklestirilmistir. Cocugu otizmli olan

annelerle yapilan dort pilot goriismeye iliskin bilgiler Tablo 2.3°de yer almaktadir.

Tablo 2. 3. Cocugu otizmli olan annelerle yapilan pilot goriismelere iliskin bilgiler

No Kod isim Gériisme Takvimi Goriisme Siiresi (dk.)
1 Ayten Hanim 25.09.2020 15.03 dk.
2 Seda Hanim 25.09.2020 04.12 dk.
3 Anna Hanmim 29.09.2020 10.55 dk.
4 Sibel Hanim 24.12.2020 10.58 dk.

Arastirmaci ¢ocugu otizmli olan annelerle olan pilot goriismelerini tamamladiktan
sonra sosyal hizmet uzmanlar ile pilot goriismelerine baslamistir. Aragtirmact sosyal
hizmet uzmanlarindan uygun giin ve saatte randevu almis ve ¢alismakta olduklari1 kurum
icerisinde goriismelerini gerceklestirmistir. Arastirmact bir sosyal hizmet uzman ile
yaptig1 pilot gorlismenin ardindan tez danigmani ile birlikte ses kaydini dinlemis ve
danismanin doniitleri sonucunda bir pilot gériisme daha gergeklestirmistir. Arastirmaci
goriisme konusunda tam anlamiyla yetiginceye kadar sosyal hizmet uzmanlartyla toplam
iki pilot goriisme gergeklestirmistir. Sosyal hizmet uzmanlartyla yapilan iki pilot

goriismeye iligkin bilgiler Tablo 2.4’de yer almaktadir.

Tablo 2. 4. Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan pilot gériismelere iliskin bilgiler

No Kod isim Goriisme Takvimi Goriisme Siiresi (dk.)
1 Hasan Bey 11.02.2021 11.22 dk.
2 Sibel Hanim 12.02.2021 10.04 dk.

Tablo 2.3. ile Tablo 2.4. incelendiginde pilot goriismelerin 25.09.2020 ile
12.02.2021 tarihleri arasinda tamamlandig1 goériilmektedir. Pilot goriismeler minimum
04.12, maksimum 15.03 dakika siirmiistiir. Her goriismenin ses kaydi alinmis ve ses
kayitlar1 danigsman tarafindan dinlenerek arastirma sorularinin niteligine ve
arastirmacinin  goriisme silirecini  yiirlitme bi¢imine iliskin doniit sunulmustur.
Arastirmaci pilot goriigmelerde arastirmanin amacini net olarak agiklayamama, arastirma
sorularini tek diize halde sorma, yanitin1 tam olarak alamadigi sorularda sonda soru
soramama ve katilimcinin konusmasinin kesintiye ugratacak diizeyde “h1 h1” vb. nidalar

kullanma gibi hatalar yapmistir. Danisman sundugu doniitlerde aragtirmacinin dogru ve
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eksik yaptig1 kisimlara dikkat ¢ekmis ve bir sonraki goriismede dikkat etmesi gereken
noktalar1 vurgulamistir. Pilot goriigmelerde ayrica arastirma sorular1 ve soru akisi tekrar
gozden gecirilmis ve arastirma sorularinda uyarlamalar yapilmistir. Ornegin cocugu
otizmli olan annelere yoneltilen goriisme sorularinda, ¢ocuklarmnin aldiklari egitim
hizmeti disindaki hizmetlere yonelik soruya Ornek iizerinden agiklama getirilerek
“psikolojik destek, fizyoterapi destegi vb.” seklinde ciimle kurularak sorunun aileler igin
daha agik ve anlasilir olmasinin saglanmasi kararlastirilmistir. Yapilan bu ¢alismalarin
sonunda yari-yapilandirilmis goériisme sorular1 formuna son sekli verilmistir. Izleyen

baslikta arastirmaci giinliigiine iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.3.1.2. Arastirmac: giinliigii

Arastirmaci, arastirmanin katilimcilarini olusturan sosyal hizmet uzmanlari ve
cocugu otizmli olan annelerle iletisime gectigi glinden itibaren arastirma siireciyle ilgili
yasadiklarini, izlenimlerini ve deneyimlerini bilgisayarda Word dosyasi iizerinde giinliik
olarak tutmaya baslamistir. Giinliikte katilimcilarla yapilan goriismelerin tarihleri, alinan
randevular, goriismeler esnasinda katilimcilarin tutum ve davranislari ile arastirmacinin
neler yasadigina iliskin bilgiler yer almistir. Aragtirmaci ¢alisma siiresince goriigmelerin
oncesinde ve sonrasinda diizenli olarak giinliik tutmustur. Ek-7’de “Ornek Giinliik
Sayfas1” yer almaktadir. izleyen baslikta verilerin toplama siirecine iliskin bilgilere yer
verilmistir.
2.3.2.Veri toplama siireci

Aragtirma verilerinin toplanmasma 2021 yilinin basinda baslanmistir. Cocugu
otizmli olan annelerle 14.01.2021-10.02.2021 tarihleri ile sosyal hizmet uzmanlariyla
08.03.2021-24.03.2021 tarihleri arasinda goriismeler gergeklestirilerek arastirma verileri
toplanmistir. Goriismeler katilimeilarin kendilerinin belirledikleri uygun tarih, yer ve
saatte gerceklestirilmistir. Gorlisme zamaninin belirlenmesini  kolaylastirabilmek
amaciyla arastirmaya katilmayi kabul eden ¢ocugu otizmli olan annelerden ve sosyal
hizmet uzmanlarindan 6n goriismeler sirasinda kendileri i¢in uygun olan bos zaman ve
goriisme yerine iliskin bilgi alinmistir.

Arastirmaci goriismelerini Covid-19 salginina kars1 hijyen kurallaria uyabilecegi
ve sosyal mesafenin korunabilecegi bir ortamda ger¢eklestirmeye 6zen gostermistir. Tiim

katilimcilara goriisme Oncesinde arastirmanin amaci anlatilarak “Goniillii Katilim
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Formu” imzalatilmigtir. Tim goriismelerde ses kaydi alinmistir. Tablo 2.5’te ¢cocugu

otizmli olan annelerle gergeklestirilen gériisme takvimine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. 5. Cocugu otizmli olan annelerle ger¢eklestirilen goriisme takvimi

Katilimeilar Goriisme Takvimi Goriisme Ortamm Goriisme Siiresi (dk.)
Esma Hanim 14.01.2021 Kurum Dersligi 08.33 dk.
Riiya Hanim 19.01.2021 Kurum Dersligi 27.07 dk.
Ayca Hanim 19.01.2021 Kurum Ogretmenler 10.13 dk.
Odasi
Ayten Hanim 20.01.2021 Kurum Bahgesi 15.26 dk.
Zehra Hanim 21.01.2021 Kurum Bahgesi 09.04. dk.
Saadet Hanim 27.01.2021 Kurum Bahgesi 10.29 dk.
Nurdan Hanim 29.01.2021 Kurum Dersligi 13.20 dk.
Nesrin Hanim 29.01.2021 Kurum Bahgesi 10.04 dk.
Fadime Hanim 10.02.2021 Kurum Bahgesi 16.30 dk.
Giil Hanim 10.02.2021 Kurum Goriisme Odasi 12.06 dk.

Tablo 2.5. incelendiginde en uzun goriisme siiresinin 27.07 dakika, en kisa goriisme
stiresinin 08.33 dakika oldugu goriilmektedir. Tiim goriismeler toplamda 132,8 dakika
stirmiistiir. Yapilan ses kayitlarinin dokiimii sonucunda toplam 68 sayfalik veri elde
edilmistir. Arastirmaci goriismelerini gergeklestirecegi ortamda, yasanan Covid-19
salginina karsi uyulmasi gereken hijyen kurallarini uygulamaya 6zen gostermistir.
Goriismelerin gergeklestirildigi Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin uygun
kosullar1 saglamasi durumunda katilimci ile gorlisme kurum igerisinde, uygun
kosullarinin saglanamamasi durumunda ise kurumun disinda agik havada goriismeler
gerceklestirilmistir. Tablo 2.6’da sosyal hizmet uzmanlariyla gergeklestirilen gériisme

takvimine yer verilmistir.

Tablo 2. 6. Sosyal hizmet uzmanlariyla gerceklestirilen gériisme takvimi

Katilimcilar Goriisme Takvimi Goriisme Ortamm Goriigme Siiresi (dk.)
Emrah Bey 08.03.2021 Gorlisme Odasi 17.09 dk.
Hande Hanim 08.03.2021 Gorlisme Odasi 15.43 dk.
Emre Bey 12.03.2021 Gorilisme Odasi 19.40 dk.
Esra Hanim 12.03.2021 Goriisme Odast 18.31 dk.
Osman Bey 22.03.2021 Gorigsme Odast 16.27 dk.
Berna Hanim 22.03.2021 Toplant1 Odasi 13.36 dk.
iclal Hanim 23.03.2021 Kurum Bahgesi 10.34 dk.
Caner Bey 23.03.2021 Kurum Bahgesi 12.40 dk.
Emel Hanim 24.03.2021 Goriisme Odasi 22.02 dk.
Burcu Hanim 24.03.2021 Gorilisme Odasi 12.03 dk.

Tablo 2.6. incelendiginde en uzun goriisme siiresinin 22.02 dakika, en kisa goriisme
stiresinin 10.34 dakika oldugu goriilmektedir. Tiim goriismeler toplamda 158,4 dakika
stirmiistiir. Yapilan ses kayitlarinin dokiimii sonucunda toplam 58 sayfalik veri elde

edilmistir. Arastirmaci sosyal hizmet merkezlerinde caligmakta olan sosyal hizmet
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uzmanlariyla yaptig1 goriismeyi kurumun bireysel goriisme odalarinda gergeklestirirken
0zel bakim merkezlerinde c¢aligmakta olan sosyal hizmet uzmanlartyla yaptig
goriismeleri kurumun bahgesinde gergeklestirmistir. Izleyen baslikta verilerin analizine

yonelik bilgilere yer verilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmacit katilimcilarla goriismelerini ses kayit cihazi ile tamamlamasinin
ardindan ses kayitlarini degistirilmeksizin yaziya dokmiistiir. Kayitlarin dokiimii i¢in her

bir katilimciya ait gériisme formu olusturulmustur.

Nitel arastirmalarda verilerin analizinde standartlagsmis bir  yOntemin
kullanilmasindan ziyade arastirmaci niteliklerine ve arastirmanin yapisina uygun farkl
yaklagimlarin gozden gecirilerek arastirmaya 6zgii bir planlama gelistirilmesi s6z
konusundur (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 237-239). Nitel veri analizi tiirlerine iligkin
alanyazinda farkli adlandirmalar bulunmaktadir. Nitel veri analizi yaklasimlar1 kimine
gore “igerik analizi” olarak adlandirilip timdengelimci analiz ve tlimevarimci analiz
olarak ikiye ayrilirken, kimine gore ise nitel veri analiz tiirleri i¢erik analizi ve betimsel
analiz olarak ikiye ayrilmaktadir (Kabakgi-Yurdakul, 2016, s. 6). Creswell (2018, 5.180),
nitel veri analizini timevarimsal bir siire¢ olarak ele almistir. Berg ve Lune (2015, s. 380)
da benzer sekilde nitel veri analizini icerik analizi olarak adlandirmistir. Yildirim ve
Simsek (2018, s. 238-243) ise nitel veri analizini betimsel analiz ve icerik analizi olmak
tizere iki tir analizden s6z etmektedir. Bu arastirmada yapilandirilmis ve yari-
yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilmistir. Yapilandirilmis goriisme sorulariyla
toplanan veriler sayilarla analiz edilmistir. Arastirmada aragtirmanin katilimcilarini
olusturan sosyal hizmet uzmanlarina bir, ¢ocugu otizmli olan annelere ise iki
yapilandirilmis soru sorularak sorularin bigimsel olarak farkli olmasi1 nedeniyle her bir

yapilandirilmis soru farkli sekilde sayisal analiz ile analiz edilmistir.

Arastirmada yari-yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanan veriler ise igerik
analiziyle analiz edilmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. (Yildirnrm ve Simsek, s. 242)
Verilerin analiz edilme siirecinde ¢esitli asamalardan gecilmistir. Analiz agsamalar1 Sekil
2.1°de gosterilmektedir. Analiz sirasinda gerceklestirilen basamaklar asagida

siralanmustir:
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1. Aragtirmaci katilimecilarla yaptigi her bir goriismenin dokiimiinii eksiksiz

sekilde yaziya gecirmistir.

2. Aragtirmaci goriismelerde katilimcilarin her soruya verdigi yanitlari tek tek ayri
dosyalarda birlestirmistir. Ornegin arastirmaci tiim katilimcilarin birinci soruya

verdikleri yanitlari tek bir Word dosyasinda birlestirmistir.

3. Arastirmact dokiimlerin dogrulugunu kontrol ederek iliskili sdylemleri

paragraflara ayirmistir.

4. Arastirmaci ve alan uzmani olarak danismani birlikte calisarak tiim verileri

kodlamislardir.

5. Arastirmaci ve alan uzmani olarak danmismani birlikte ¢alisarak tema ve alt-

temalar1 olusturmuslardir.

6. Aragtirmaci alan uzmani olarak danismani ile birlikte kodlama, tema ve alt-
temalar lizerinde ¢alisirken bir taraftan da arastirmanin giivenirligi i¢cin es zamanl
olarak farkli bir alan uzmanina daha goriisme dokiimlerini gondererek bagimsiz

olarak kodlar ve temalar {izerinde ¢alisilmasini saglamistir.

7. Kodlama, tema ve alt-temalar iizerindeki tiim islemler bittikten sonra elde
edilen tema ve alt-temalar iizerine gériismeler gerceklestirerek alan uzmani ile

uzlagsma saglamistir.

8. Arastirmaci lizerinde uzlagma saglanan verileri diizenleyerek tema ve alt-
temalar1 yazmistir. Bu asamalar sonucunda veri analizi tamamlanarak

arastirmanin bulgularina ulagilmistir.
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Ses Kayitlarinin Yaziya |
Dékiilmesi

Veri Dokiimlerinin
Gtivenirliginin
Yapilmasi

Verilerin Birimlere
Ayrilarak Kodlanmasi

Kodlardan Temalara
Ulasilmasi

Tema ve Alt-Temalarin
Diizenlenmesi

Veri Analizi
Giivenirliginin
Yapilmasi

Bulgularin
Tanimlanmasi ve
Yorumlanmasi

Sekil 2. 1. Veri Analizi Asamalart
2.4.1. Verilerin icerik analizi yoluyla analiz edilmesi
Igerik analizinde temel amag, kodlama yoluyla toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Bu amagla toplanan verilerin Once
kavramsallastirilmasi, ardindan ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bigcimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin belirlenmesi gerekmektedir

(Y1ldirim ve Simsek, 2018, s.243-253).

Aragtirmaci goriismelerin bitiminden sonra elde edilen verileri giivence altina
almak i¢in her bir katilimciya ait ses kaydini yedeklemistir. Yedekleme isleminin
ardindan ses kayitlarinin dokiimii her bir ses kaydindaki konugmalar duyuldugu sekilde,
degistirilmeksizin yaziya gecirilmistir. Ham veri dokiimleri de yedeklenerek gilivence
altina alinmistir. Ham veri dokiimleri yedeklendikten sonra veri analizi kayit formu (Ek-
8) olusturulmustur. Arastirmaci biitiin katilimcilarin her bir soruya verdigi yanitlar1 tek
tek her soru igin veri analizi kayit formuna kayit etmistir. Ornegin tiim katilimcilarin
birinci soruya verdigi yanitlar1 birinci soru igin olusturulan veri analizi kayit formuna
katilimcilarin kod isimleri ile birlikte alt alta siralayarak kayit etmistir. Ayn1 islem tiim

goriigme sorular1 icin gerceklestirilmistir. Tim verilerin veri kayit formuna
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kaydedilmesinin ardindan arastirmaci verilere daha fazla agina olmak adina tiim verileri
bir kez daha okumustur. Verileri okuma igleminin ardindan arastirmaci katilimeilarin
verdikleri yanitlarda birden fazla konu ile ilgili bilgi varsa her konuyla ilgili boliimii ayri
paragraflara ayirmustir. Izleyen baslikta verilerin kodlanmas: siireciyle ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

2.4.2.Verilerin kodlanmasi

Aragtirmada verilerin kodlanmasi asamasinda arastirmaci topladigi verileri
inceleyerek anlamli boliimlere ayirir ve her bolimiin neyi ifade ettigini tanimlar (Yildirim
ve Simsek, 2018, s.243). Bu arastirmada da elde edilen veriler, veri analizi kayit formuna
(Ek-8) kayit edildikten ve birbiriyle iligkili soylemler paragraflara ayrildiktan sonra ilgili
dosyalarda yedeklenmistir. Ardindan verilerin kodlanmasi islemine gecilmistir. Verilerin
kodlanmasi siirecinde arastirmaci verileri birka¢ kez okumus ve olast kavramlari
belirleyerek Ek-8’deki formun kod béliimiine yerlestirmistir. Verileri kodlama isleminde
arastirmaci ve alan uzmani olarak danismani birlikte ¢alisarak her soru icin veri analizi
kayit formunda ilgili paragraflarin karsisina kodlar1 yazmislardir. Verilerin ve kodlarin
olusturulmasinda bu arastirma igin hazirlanan goriisme sorular1 dikkate alinmistir. Izleyen
baslikta tema ve alt-temalarin olusturulmasi ve yazimiyla ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.4.3. Tema ve alt-temalarin olusturulmasi ve yazilmasi

Nitel veri analizinde ilk etapta olusturulan kodlari belirli diizeyde agiklayan ve bu
kodlar1 belirli kategorilerin altinda toplayan temalara ihtiyag¢ vardir (Yildirim ve Simsek,
2018, 5.249-250). Bu nedenle verilerin kodlanmasindan hemen sonraki siire¢ tema ve alt-
temalarin olusturulmasi siirecidir. Arastirmaci ve alan uzmani olarak danisman, tema ve
alt-temalar1 olusturmak iizere daha dnceden olusturduklari kod dosyasi tizerinde birlikte
calismiglardir. Arastirmaci, tez danigsmani ile birlikte tema ve alt-temalar ilizerinde
calisirken arastirmanin giivenirligi i¢in goriisme dokiimlerini farkli bir alan uzmanina
daha gondererek tema ve alt-temalar lizerinde bagimsiz olarak ¢alisilmasi saglanmaistir.
Arastirmaci, alan uzmani olarak tez danigmani ve diger uzman kod dosyasindaki biitiin
verileri okuyarak anlamli ve benzer ifadeler igeren wverileri basliklandirarak
gruplamiglardir. Gruplanan verilere o grup i¢in diisiiniilen anlamla ilgili baghigi, veri
analizi kayit formunda ilgili siituna yazmigslardir. Elde edilen bu basliklar iizerinde

uzlagsma saglandiktan sonra arastirmanin tema ve alt-temalar1 olugturulmustur.

Tema ve alt-temalarin yazilmasi siirecinde arastirmaci, her bir kod dosyasi i¢in

olusturulan tema ve alt-temalarin yazimimi gergeklestirmistir. Arastirmaci veri analizi
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sonucunda elde ettigi tema ve alt-temalar1 birbiriyle iligkili ve anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde diizenleyerek yazmistir. Arastirmaci agik ve anlagilir bir dil
kullanilarak verilerini yazmaya, kisisel goriis ve yorumlarina yer vermeden sunmaya 6zen
gostermistir. Izleyen baslikta bulgularm tanimlanmasi ve yorumlanmasma iliskin

bilgilere yer verilmistir.

2.5.  Verilerin Giivenirlik ve Inamirhk Calismalar

Aragtirma  sonuglarinin  inandiriciligi, bilimsel arastirmanin  en Onemli
Olclitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. “Giivenirlik” ve “inanirhik” bu agidan

arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan iki 6l¢iittiir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 269).

Bu arastirma kapsaminda verilerin gilivenirligi ilk 6nce goriisme sorular1 tizerinde
yapilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular tez danigsmanmi tarafindan
degerlendirilmis ve diizenlenmistir. Son hali verilen goriisme sorulari daha sonra 6zel
egitim alanindan dort, sosyal hizmet alanindan dort uzman olmak iizere toplamda sekiz
uzmana gonderilmistir. Uzmanlarin yaptig1 degerlendirme ve diizenlemelere gore sorular

yeniden diizenlenmistir.

Aragtirmaci goriismelerini gergeklestirdikten sonra goriisme dokiimlerini yapmis
ve dokiimlerin tamamlanmasindan bir hafta sonra tekrar goriismeleri dinlemistir.
Arastirmaci veri analizi dncesinde inanirhigr saglamak i¢in goriismelerin % 30’unu (alt1
katilimciya ait goriisme dokiimii ve ses kayitlari) vakif iiniversitesinde arastirma gorevlisi
olarak calismakta ve aym1 zamanda otizmde uygulamali davranis analizi boliimiinde
yiiksek lisans egitimine devam etmekte olan uzmana gondererek ses kaydi ile dokiimiin
uygunlugunun incelenmesini saglamistir. Inceleme sonucunda tek bir katilimciya ait
dokiimde iki adet kelime hatas1 bulunmustur. Kelime hatalarinin diizeltilmesinden sonra
uzlagmaya varilmistir. Verilerin analizi oncesinde gerceklestirilen bir diger inanirhik
calismast verilerin kodlamasi1 asamasinda yapilmistir. Bu asamada dokiimlerin
dogrulugunu kontrol eden uzmana goriigme dokiimlerinin tiimii verilerek anlamsal
iligkilere gore verileri paragraflandirmasi istenmistir. Ardindan arastirmaci inanirlik
asamasinda calisan uzman ile birlikte paragraflarin uyusmasini kontrol etmis ve tim

paragraflarda uzlagma saglamislardir.

Arastirmaci verilerin analizi oncesinde yaptig1 inanirlik ve giivenirlik ¢alismasin
veri analizi slirecinde de devam ettirmistir. Bu amagla arastirmaci alan uzmani olarak tez

danigsmani ile birlikte tema ve alt-temalar ilizerinde calisirken veri analizi dncesinde
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inanirlik ¢aligmasini yapan uzmandan da kod listelerini géndererek tema ve alt-temalara
ayirmasini istemistir. Tema ve alt-temalarin olusturulmasindan sonra arastirmaci ve
uzman bu kez birlikte calisarak karsilastirma islemine baslamistir. Karsilastirma islemi
sirasinda goriis birligine varilan yerler aynen birakilirken goriis ayriligr olan yerlerde
veriler arastirmaci ve uzman tarafindan tekrar okunmus ve iizerinde tartisilarak uzlasma

saglandiktan sonra yeniden diizenlenmistir.
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3.  BULGULAR

Bu aragtirmanin amact sosyal hizmet uzmanlarinin otizm hakkindaki bilgi ve
goriisleri ile ¢ocugu otizmli olan annelerin sosyal hizmet uzmanlar1 hakkinda bilgi ve
gorislerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda iki katilime1 grubu olusturulmustur.
Izleyen basliklarda arastirmanin iki katilmci grubundan once sosyal hizmet
uzmanlarindan elde edilen bulgular daha sonrasinda ise ¢ocugu otizmli olan annelerden

elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarindan Elde Edilen Bulgular

Bu béliimde Samsun Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagl kurum ve
kuruluglarda ¢aligmakta olan 10 sosyal hizmet uzmanindan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarma bir yapilandirilmis, 11 yari-yapilandirilmis olmak
tizere toplamda 12 soru sorularak aragtirmanin bulgular1 elde edilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarmin goriislerini bildirdigi 11 yari-yapilandirilmis sorudan elde edilen yedi ana
tema ile 10 alt-temaya Tablo 3.1°de yer verilmistir.

Tablo 3. 1. Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan gériismelerden elde edilen tema ve alt-temalar

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleklerini Tanimlamaya Yonelik Goriisleri

Mesleki Gorev ve Sorumluluklari

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Otizme Yonelik Bilgi ve Goriisleri

Otizmi Tanimlamaya Yonelik Bilgi ve Goriisler

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Otizmin Etiyolojisine Yonelik Bilgileri ve Goriisleri

Otizmin Nedenlerine Iliskin Bilgi ve Goriisler

Otizmli Cocuklarin Tanilanma Siirecine iliskin Bilgi ve Gériisler

Otizmin Tedavi Edilebilirligine iliskin Bilgi ve Gériisler

Otizmli Bireylerin Yararlandiklar1 Hizmetlere Iliskin Sosyal Hizmet Uzmanlarimn Bilgileri ve
Goriisleri

Otizmli Bireylerin ve Ailelerinin Yararlandiklar1 Hizmetlere fliskin Bilgi ve Gériisler

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Otizmli Bir Birey veya Cocugu Otizmli Olan Aileye Hangi
Konularda Destek Sunabilecegine ve Destek Sunarken Ne Tiir Mesleki Uygulamalar
Sunduklarina iliskin Gériisleri

Otizmli Bir Birey veya Cocugu Otizmli Olan Ailenin Hangi Konularda Sosyal Hizmet
Uzmanina Miiracaat Edebilecegine liskin Géoriisler
Otizmli Bir Birey veya Cocugu Otizmli Olan Ailenin Sosyal Hizmet Uzmanina Miiracaat Ettigi

Durumlarda Sunulan Mesleki Uygulamalara liskin Gériisler
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Tablo 3.1.(Devam) Sosyal Hizmet Uzmanlariyla Yapilan Gériigmelerden Elde Edilen Tema ve Alt-
Temalar

Otizmli Bireylerin Toplumsal Yasama Katilimlarina Yonelik Goriisler

Otizmli Bireylerin Toplumsal Yasama Katilmalar1 Yoniinde Yapabilecekleri Mesleki Caligmalara
Iliskin Gériisleri

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Otizme Yénelik Gereksinimlerine Iliskin Gériisleri

Otizmli Bir Birey veya Cocugu Otizmli Olan Aile ile Calisirken Gereksinim Duyulan Desteklere Iliskin
Goriigler

Aragtirmanin katilimcilarini olusturan tiim sosyal hizmet uzmanlari i¢in hazirlanan

yapilandirilmis soruya Tablo 3.2°de yer verilmistir.

Tablo 3. 2. Sosyal hizmet uzmanlarinin otizmli birey veya ailesiyle ¢alisirken gereksinim duyabilecegi
alanlara iliskin yapilandrilmis soru

Soru 5-b. Sosyal hizmet uzmanlarinin otizmli bireylerle veya aileleriyle ¢alisirken gereksinim
duyabilecegi alanlar1 asagida siraladik eger sizin destek ya da bilgi almak istediginiz
gereksinimler varsa oncelik sirasina gore 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 olarak siralayiniz.

- () Otizmin 6zelliklerine iligskin genel bilgi

- () Otizmli g¢ocuklarin egitsel gereksinimleri

- () Otizmli gocuklarin sahip olduklar egitsel haklar

- () Otizmli ¢ocuklarin toplumsal kaynaklari kullanimiyla ilgili haklar

- () Otizmli ¢ocuklarin egitiminde sosyal hizmetin rolii

- () Otizmli ¢ocuklara sahip ailelerin gereksinimleri

3.1.1. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini tanimlamaya yonelik goriisleri

Gorligmeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 “Sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleklerini tanimlamaya yonelik goriisleri” temasinda bir alt-tema altinda goriislerini
ifade etmislerdir. Asagida Tablo 3.3’de tema ve alt-temaya iliskin frekans dagilimlar yer
almaktadir.

Tablo 3. 3. Sosyal hizmet uzmanlarmin mesleklerini tanmimlamaya yonelik goriigleri

Mesleki Gorev ve Sorumluluklar:
Dezavantajli kesim ile galigma
Rehberlik ve danigmanlik hizmeti sunma
Savunuculuk rolii iistlenme

flgili kaynaklara yonlendirme
Psikososyal destek saglama

3.1.1.1. Mesleki girev ve sorumluluklar:

NN WO o

3.1.1.1.1. Dezavantajli kesim ile ¢calisma
Gorlisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin yarisindan ¢ogu (6, Berna, Burcu,

Caner, Emre, Esra, Hande) meslek tanimlamalarin1 yaparken toplumun dezavantajli
kesimleri ile caligma yaptiklarin1 belirtmislerdir. Berna Hanim toplumun dezavantajl
kesimi ile calismayr “Ya toplumun dezavantajli gruplariyla, engelli, yash, kimsesiz,

miilteci, siginmaci, bakima muhtag bireylerle eeee yani bosanma varsa bosanmig
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) “«

kadinlarla da ¢alistyoruz.” seklinde tanimlamistir. Caner Bey ise Toplumun
dezavantajli gruplariyla ¢alismaktayiz..... Cesitli gruplar var yashlar var, siddete
ugramuis kadinlar veya hani bu sekil ayni erkekler, ¢cocuklar var” seklinde ifade etmistir.
Esra Hanim ise “acik¢ast iste yash, engelli, kadin, ¢ocuk hani bize gelen miiracaat¢i
kitlesi neyse onun diizeyine de inerek w1 gerekli olan neyse miidahaleeede bulunmak
yani gorevimiz bu” seklinde dile getirmistir.

Gorlisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin tamami (10, Emrah, Hande, Emre,
Esra, Osman, Berna, iclal, Caner, Emel, Burcu) arastirmact tarafindan hizmet sunduklari
gruba iligkin sorulan soruda tanis1 fark etmeksizin tiim engel grubundaki bireylerle

calistiklarini dile getirmislerdir. Emrah Bey tiim engel grubundaki bireylerle ¢alistiklarini

asagidaki ciimlelerle ifade etmistir.

“Ssssoyle soyleyebilirim miidiirliigiimiiziin hizmet modellerinde yer alan evde engelli, engelli evde
bakim hizmet modeli var. Bu hizmet modellerinde aslhina bakarsaniz cocuklar icin COZGER
denilen bir rapor w1 veriliyor. Saghk bakanliginin verdigi COZGER raporunun iginde bu fiziksel
de olabiliyor zihinsel de olabiliyor. Bunun herhangi bir ayrumina gitmiyolar. Dolasiyla bizde

engelli evde bakim hizmet uu biriminde w1 her tiirlii engelliye destek saglaniyor.”

¢

Emre Bey ise tiim engel grubundaki bireylerle calistiklarim1 “...Ju genel olarak
calistyoruz yani biz sadece ruhsallara veya bedensele yonelik degil de engelli raporu
varsa kisinin 11 biz onlara yonelik hizmetleri sunuyoruz.” sozleriyle ifade etmistir.
Osman Bey ise “...Engellilerimizin genelde uuu bize gelen engellimiz psikolojik
rahatsizliklar, bedensel engel, ruhsal engelliler olabiliyor. Zihinsel engellilerle de ilgili
¢ok basvuru da geliyor. Birgok engelli tiiriinde basvuru olmus oluyor.” ciimleleriyle,
Burcu Hanim ise “lun direkt engelli olan her bireyle ¢alisiyorum. Su anlamda
calistyorum ozel bakim merkezine yerlestirilmesi gerekiyosa, evde bakim ticretinden
vararlanmasi hani hi¢bir sekilde talep yoksa danismanlik hizmeti hani onlar

i3

yvonlendirme kisminda...” climleleriyle tiim engel grubundaki bireylerle calistiklarini

ifade etmistir.

3.1.1.1.2. Rehberlik ve danismanlik hizmeti sunma

Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarindan yarisi (5, Berna, Emrah, Emre, Esra,
Osman) mesleki tanimlamalarin1 yaparken hizmet sunduklar1 bireylere rehberlik ve
danismanlik yaptiklarini belirtmislerdir. Berna Hanim rehberlik ve danigmanlik hizmetini
“..rehberlik yapiyoruz, damsmanlik yapiyoruz, kaynaklarla bulusturmasini sagliyoruz

insanlarin..” seklinde tanimlamistir. Emre Bey rehberlik ve danismanlik hizmetini
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“...engelli, yash, cocuk, kadin seklinde birimlerimiz var ancak bu hizmetlere ulagamayan,
bilmeyen vatandaslarin sahada birebir arz odakl olarak bilgilendirmek amaciyla
tasarlanan bir proje aile sosyal destek projesi. Bu kapsamda ise yerlestirildik.” seklinde
tanimlamistir. Osman Bey ise “...bes bin ii¢ yiiz doksan bes sayili kanun kapsaminda
cocuklarla ilgili ee verilen damsmanlik tedbir karariyla alakali gériismeler
surdiirtiyorum. Egitim ve danismanlik biriminde de sorumluyum suan da” seklinde ifade
etmistir.
3.1.1.1.3. Savunuculuk rolii iistlenme
Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarindan bir kismi (3, Caner, Emel, Hande)

mesleki tanimlamalarini yaparken hizmet sunduklari miiracaat¢ilarin  savunuculuk
rollerini t