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SOSYAL MEDYA DOLASIMINDAKI YAYGIN TOPLUMSAL
SORUNLARDA

YANKI ODASI ETKISININ INCELENMESIi: TWITTER ORNEGI

FATIMATUZZEHRA TOPKARA

Bilgiyi arama, elde etme ve edinilen bilgiyi paylasma davranisi insanligin ilk
donemlerinden giinlimiize uzanan yolculugunda medya ve iletisim teknolojileriyle
birlikte doniisiime ugramustir. Insanlarin bilgi edinme davramislar ise bilginin elde
edildigi cevrenin c¢esitlilik barindirip barindirmadigi konusunda ipuglar1 verir.
Bireylerin bilgiye ulasma ve bu bilgileri paylasma asamasinda, yalnizca kendi
diisiincelerine benzer olan diisiinceleri kabul edip zit fikirlerden ve goriis
ayriliklarindan kagimmmasi yanki odasi etkisiyle agiklanir. Bu g¢alismanin amaci,
insanlarin ¢evrim ic¢i iletisim ortamlarinda bilgi edinip paylasirken sergiledikleri
davranislarda yanki odasi etkisinin varliginin arastirilmasidir. Twitter’daki giindem
konulariyla ilgili, kullanicilarin aktif olarak katildiklar1 konularin tespit edilmesi, en
cok etkilesime girilen hesap tiirlerinin belirlenmesi, kullanicilarin siipheli bulduklari
icerik tiirlerine kars1 nasil yaklasim sergilediklerinin 6grenilmesi ve ag yapisi tiirtiniin
tespit edilmesi bu calisma kapsaminda incelenmistir. Arastirmada nicel ve nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nicel arastirma yontemleri kapsaminda yer
alan bir teknik olarak ankette katilimcilara; ag yapisi, etkilesime girilen hesaplar,
stipheli haber iceriklerine kars1 tutumlar ve Twitter’1n yapisina dair kapali uglu sorular
yoneltilmistir. Ankette kullanicilarin en ¢ok aktif katilim gdsterdigi ilk ti¢ konu baghigi
belirlenmis ve bu konularla ilgili yapilan paylasimlar icerik analiziyle incelenmistir.
Anket sonuglarinda katilimcilar takip ettikleri hesaplardan farkli bilgileri
ogrenebildiklerini ve farkli kaynaklardan bir haberin dogruluguna dair arastirma
yaptiklarmni belirtmistir. Icerik analizinde ise segilen {i¢ konu bashgina ait ortaya ¢ikan
sosyal iliski aglarinin 6zellikleri incelendiginde, benzer diisiinenlerin bir araya geldigi
ve yiikksek homofili goriilmiistiir. Karsilagilan haber igerigine dair dogrulama

thtiyacinin  Twitter’da gegirilen siireyle iligkisi bulunmamustir. Bir igerigin



dogruluguna duyulan giivenle icerikleri paylasan hesaplarin taninirhigi arasinda
anlamli bir iligskinin varlig1 tespit edilmistir. Sosyal gruplar, akademisyenler ve
aile/arkadas-tanidiklar anket katilimcilarimin Twitter’da en fazla etkilesime girdigi

hesaplardir. igerik analiziyle tespit edilen kanaat dnderleri ise taninmus kisilerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Yanki Odas1 Etkisi,
Algoritmalar, Dijital Kanaat Onderleri



ABSTRACT
INVESTIGATION OF ECHO CHAMBER EFFECT ON
COMMON SOCIAL PROBLEMS IN SOCIAL MEDIA
CIRCULATION: THE EXAMPLE OF TWITTER

FATIMATUZZEHRA TOPKARA

The behavior of searching, acquiring and sharing knowledge has been
transformed with media and communication technologies in the journey of humanity
from the first periods to the present day. People's behavior of acquiring information
gives clues about whether the environment in which information is obtained contains
diversity. In the process of accessing and sharing information, the fact that individuals
accept only those thoughts that are similar to their own thoughts and avoid opposing
ideas and differences of opinion is explained by the echo chamber effect. The aim of
this study is to investigate the existence of an echo chamber effect on the behaviorsof
people when obtaining and sharing information in online communication
environments. Within the scope of this study, it was examined to determine the topics
that users actively participate in, to determine the most interacted account types, to
learn how users approach the types of content they find suspicious and to determine
the type of network structure. In the study, quantitative and qualitative methods were
used. As a technique within the scope of quantitative research methods, participants
were asked closed-ended questions about the network structure, the accounts
interacted with, attitudes towards suspicious news content and the structure of Twitter.
In the survey, the top three topics in which users participated most actively were
determined and the shares made about these topics were examined by content analysis.
In the results of the survey, the participants stated that they could learn different
information from the accounts they followed and that they researched the accuracy of
a news from different sources. In the content analysis, when the characteristics of the
emerging social relationship networks belonging to the three selected topics were
examined, it was seen that similar thinkers came together and high homophilia was
seen. The need to verify the news content encountered had no relation to the time spent

on Twitter. It was determined that there was a significant relationship between the

iv



reliance on the accuracy of a content and the recognition of the accounts sharing the
contents. Social groups, academics, and family/friend-acquaintances are the accounts
where survey participants interact the most on Twitter. The opinion leaders identified

by content analysis are well-known people.

Keywords: Social Media, Twitter, The Echo Chamber Effect, Algortihms,
Digital Opinion Leader



ONSOZ

Insanin hayati bir bakima merak ettigi bilgiye ulasma yolculugudur. Bilgi
edinme davranis1 bireylere gore farklilik gosterir. Bireyin i¢inde bulundugu yasam
kosullar1 ve diger pek cok faktér bu farkliliklar1 besler. Elde edilen bilginin
inandiriciliginda ise bireyin kendi tutum ve diisiincelerinin 6zellikleri 6nemli rol
tistlenir. Tarihin ilk donemlerinde elde edilmesi zor oldugu i¢in yiiksek 6nem atfedilen
bilgi kavramiyla, bugiiniin dijital iletisim olanaklariyla elde edilen ve bir bireyin
istedigi miktarin fazlasiyla karsilastigi bilgi kavraminin aynm1 anlama geldigini
sOylemek eksik olacaktir. Bugiiniin sosyal medya diinyasinda ise karsilagilan her bir
bilgi, adeta bireyleri ve toplumlar1 ydnetip yonlendirmek isteyen dijital kanaat
onderlerinin ellerinde istedikleri gibi sekillendirebilecegi en gii¢lii ara¢ konumundadir.
Bireylerin kendilerine benzer goriislerle daha yakin olma tutumu ise sosyal medyada
yanki odast etkisinin giiclinlin artmasinda itici bir rol oynayacaktir. Bu tez
caligmasinda sosyal medya platformunda giindemdeki konularda yanki odas1 etkisi

incelenerek bu konuyla alakal Tiirkge literatiirdeki eksiklik giderilmeye calisilmigtir.

Calisma boyunca beni bilgisiyle, destegiyle ve sabriyla yonlendiren degerli
danismanim Dog. Dr. Firat Tufan’a tesekkiir ederim. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi hocalarina bana 6grenim siirem boyunca verdikleri degerli egitim ve
katkilarindan dolay1 ayrica tesekkiir ederim. Yiiksek lisansin bana kattig iki degerli
arkadasim olarak Armagan Diindar ve Ilayda Géren’e tez siirecinde de manevi
desteklerini esirgemedikleri i¢in tesekkiir ederim. Hem calisip hem okumak isterken
bana ders ve okul ile ilgili izin vererek destegini esirgemedigi i¢in miidiiriim Seval

Kilig Agtas’a da tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatimin ilk dakikalarindan itibaren hep yanimda olup beni destekleyen
kiymetli aileme yine bu ¢alisma doneminde de hep destekleyip yanimda olduklari i¢gin

sevgi, saygl ve minnettarligimi ifade ediyorum.
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GIRIiS

Insanligin tarihsel yolculugunda bilgi edinme davranslari, gelistirdikleri
teknolojilerle paralellik gostermistir. S6zIlii kiiltiir doneminde zaman ve mekéanla
siirlandirilan bilgi, yazinin icadiyla kurumsallagip zamani1 ve mekan agsmis; giinliik
hayat pratiklerinde ticaretten hukuki konulara kadar pek ¢ok alanda koklii bir kiiltiirel
degisikligin yasanmasinda araci olmustur. Sozlii devirde insanin hafizasiyla sinirh
olan ve insandan insana gegtikce her bir insanin kendi anladig1 kadariyla yorumlayip
aktardig1 bilgi yazinin gelismesi ve bilginin kaydedilmesiyle birlikte sistemli ve
degismez bilgi haline gelmistir. Matbaanin icadiyla birlikte bilgi hiyerarside yonetici
kesimin hiikiimranligindan kurtularak genis halk tabanina yayilmaya baglamis ve
bdylece etraflarinda ne olup bittigini bilmek isteyen siradan insanlarin ¢abalari tarihsel
stirecte geliserek geleneksel iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bilgiyi
elde etmek bu donemde biraz daha hiz kazanarak teknolojik araglarin gelismesiyle

saatlere kadar diismiistiir.

Geleneksel iletisim araglart doneminde bilgi iiretenler azinlikta olup bilgiyi
tilkketmek isteyenler iireticilerin taktikleriyle kolayca yonlendirilip yonetilmekteydi.
Devletin de toplumu yonetmek i¢in kullandig1 araglardan biri olan medya sayesinde
halk iizerinde istenen yonde etki saglamak icin cesitli etki teknikleri gelistirilmis ve
uygulanmistir. Medya etkileri de kendi icinde giiglii, zayif ve siirli etkiler olarak
ayrilmig ve donemlere gore etkilerin giicii degisiklik gostermistir (Kilig, 2012; Mora,
2008; McQuail, 2010). Bireyin karsilastig1 bilgi yogunlugu karsisinda hangi bilgiyi
oncelikli olarak tiiketmesine karar vermesini kolaylastiracagi diisiiniilerek esik
bekgiligi (Yaylagiil, 2006: 72-73) kavramu ortaya ¢ikmustir. Insanlarin ne hakkinda
diisiinebilecegi konusunda disaridan yapilabilecek miidahalelerin basarili olup
olamayacagi ise zaman zaman tartisma konusu olmustur. Gelistirilen yontemlerin, bir
onceki yoOntemlerin eksikliklerini ortadan kaldirmaya ya da daha kapsamli bir
uygulama gelistirmeye yonelik ¢abalardan olustugu goriilmektedir. Bireyin bilgi
edinme davranisinda medya araglarinin veya medya araglarini diledikleri gibi kullanip
halki etkileyebilecegini diisiinenlerin niyetleri dijitallesmeyle birlikte gelistirilen

uygulamalarda da siirmeye devam etmektedir.



Internetin ortaya ¢ikmasindan sonra gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte
bilgi artik diinyanin bir ucundan diger ucuna anlik olarak ulasabilmis ve geleneksel
iletisim araglar1 doneminde goriilen tek tarafli iletisim ve etkilesim Web 2.0
teknolojisiyle birlikte kullanicilarin igeriklere aktif katilabildigi, igerik iiretip iiretilen
iceriklerde degisiklige gidebildigi ve bdylece her bir tliketicinin ayni zamanda bir
medya igerigi iireticisi oldugu déneme gegis yapilmustir. Iletisimin hizli, kolay ve ucuz
olmasi kullanicilarin yeni dijital iletisime kolay adapte olmasini saglamis, ¢cevrim igi
ortamlardan bilgi edinmenin verdigi tatmin sonucunda sosyal medya platformlari arka

arkaya ortaya ¢ikip giinliik hayatin i¢inde kendisine yer bulmustur.

Sosyal medya, kullanict merkezli, katilimi tesvik edip kullanicilar arasinda
sosyal aglar kurulmasina olanak veren, kullanicilarin karsilikli bilgi, haber ve cesitli
icerik paylasiminda bulunmasma olanak saglayan Web 2.0 teknolojisiyle birlikte
ortaya cikan genel bir kavramdir (Comn, 2010: 2; Kirik, 2013: 74; Van Dijck, 2013:
4). Insanhign tarihsel gelisiminde bilgi edinme duygusu degismemistir. iletisimde ve
teknolojideki gelismeler bu duygunun getirdigi isteklerin somutlagsmis gostergelerini
olusturmaktadir. Sosyal medyayla birlikte farkli sosyal ag siteleri ortaya ¢ikarak farkli
konulara 6ncelik vermis bu konulara ilgi duyan kullanicilarin bir araya gelip aglar
olusturmasini saglamistir. YouTube bir video igerik platformu olarak 6n plana
cikarken Instagram uygulamasinda igerik tiirleri arasinda en belirgin olan fotograflarin
paylasilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Zamanla farkli sosyal ag platformlar 6zelliklerini
giincelleyerek  birden  farkli  igeriklerin  kendi platformlarinda iretilip
yayinlanabilmesine olanak tanimis ve bu sayede iiyelerinin daha fazla zaman
gecirmeleri i¢in cazibelerini korumay1 basarmislardir. Twitter platformu ise agirlikli
olarak metin tabanli igerik paylagimiyla karsimiza ¢ikan bir mikroblog uygulamasidir.
Ozellikle giindemde yer alan, toplumun geneli tarafindan bazen haftalarca konusulan
ve ilgi ¢ceken cesitli konular hakkinda Twitter platformunda yogun etkilesimler, igerik
paylasimlar1 goriilmekte hatta bu platformda uzun siire giincelligini koruyan ¢esitli

sorunlarin ¢ézlimiinde zaman zaman etkili bir rol oynayabilmektedir.

Kullanilan iletisim aracinin tlirii ve igerigi ne olursa olsun bilgi edinme

davranig1 bireyleraras1 farklilik gostermektedir. Ayni diisiinceyi, duyguyu ve amaci



benimsemis bireylerin bir araya gelip daha kolay bag kurduklar1 genel olarak
goriilebilmektedir. Sergilenen bu davranis bigimleri literatiirde farkli disiplinler

tarafindan gelistirilen kavramlarla agiklanmaya ¢alisiimistir.

Stereotipler, bireylerin kendi dnyargilarina gore sekillendirdikleri diinya olarak
bireyin diisiince yapisina uymayan goriislerden mahrum kalmasina neden olmaktadir
(Lippmann, 2020). Bireyin kendi diisiince, inan¢ ve tutumlarinda tutarlilik gosterme
isteginin sonucunda ise kendi fikirleriyle oOrtiismeyen durumlardan ve bireylerden
uzaklasma istegi biligsel uyumsuzlugu ortaya ¢ikarir (Festinger, 1957). Bireyler, bilgi
arayisinda kendi diisiince diinyasina benzer bireyleri, aktorleri ya da siyasi goriisleri
ozellikle tercih etme egiliminde bulundugunda se¢ici maruz kalma durumu yasanir.
Bu durumda da bilgi cesitliliginden mahrumiyet yasanmaktadir (Bessi, 2016; Cinelli
vd., 2020; Guo, Rohde, Wu, 2020; Hart vd., 2009; Hermida, 2017; Sears, Freedman,
1967). Birbirine benzer goriigleri savunan insanlarin sosyal aglarda bir araya gelerek
giiclii bir yap1 olusturmasi ve bu yap1 i¢inde yasanan bilgi aligverisinin diger aglarla
olan aligverise gore oldukca yogun olmasi ise homofili olarak adlandirilir (Cota vd.,
2019; Garimella vd., 2018; Hermida, 2017; McPherson, Smith-Lovin, Cook, 2002;
Wojcieszak, 2010). Bu gibi davranis durumlar1 ise sosyal aglarda etkilesime giren
kullanicilar arasinda dogal kutuplagmalar ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.
Yanki odasi1 etkisi ise bu tip bilgi edinme davranmiglarinin gorildiigii durumlar

aciklayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar.

Insanlarin kendi diisiince, inang, duygu ve tutumlarini dijital ortamlarda segmis
olduklar1 mesajlar yoluyla tekrarlayarak olusturulan metaforik bir terim olan yanki
odas1 etkisinde insanlar, giindeme dair sorunlar1 yalnizca kendi fikirleriyle Ortiisen
insanlarla tartisma egiliminde bulunur. Bu 6zelliginden 6tiirli yanki odasi etkisi,
internetin karsit goriisleri bir araya getirerek yeni kamusal alan olduguna dair iyimser
diisiincelere yapilan bir elestiri niteligi olarak karsimiza ¢ikar (Du, Gregory, 2016;
Narin, 2018). Sosyal medyada yanki odas etkisinin aragtirmalara konu olmasinda bu
kavramla birlikte anillan ve sosyal medyanin algoritmik yapisinin ayn1 zamanda
kullanicilar bilingli olarak gruplasmaya ve ¢esitliliklerden izole etmeye neden oldugu

diistincesine iten filtre balonu kavramidir. Bu kavram, internetteki arama motorlarinin



stirekli olarak kullanicinin kim olduguna ve ne yapacagma dair tahminler yapmasi
sonucunda kigiye 6zel bilgi evreni olusturmasi olarak agiklanabilir. Filtre balonlarinda
kullanicilar yalnizdir, balon gériinmezdir. Yani kullanicilar kendilerine ulagan bilginin
filtrelenmesinde s6z sahibi olmadigindan kendilerinin nesnel ve tarafsiz bilgiye
ulastigini diisiiniir. Algoritmalar1 kullanan ve kisisellestirilmis igerikler iizerinde
oynama yapan web siteleri arasinda Google, Facebook, Apple, Microsoft, New York
Times gibi pek ¢ok platform sayilabilir. Filtre balonlari, bireylerin gergekte ne gormesi
gerektiginden ziyade internetin, kullanicilarin ne hakkinda diigiinmesi ve ne gormesi

gerektigiyle ilgili igerik oynamalar1 yapmasidir (Pariser, 2011: 10-14).

Yank1 odast etkisi kavrami, farkli zamanlarda ve farkli konularda cesitli sosyal
ag sitelerinde ele alinmis ve tartisilmistir. Yanki odasi etkisinin varligini ortaya
koymaya calisan arastirmalarin yani sira bu arastirmalara karsilik niteliginde yanki
odasi etkisinin olmadigini ya da abartildigini kanitlamaya ¢alisan arastirmalar da yer
almigtir. Yanki odalarinin; yanlis ve sahte bilgilerde rol oynadigi (Del Vicario, 2016;
Dutton, 2017; Shirsat, 2018; Torres-Lugo, Yang, Menczer, 2020; Wong, Qian, 2021;
Zimmer vd., 2019), ¢evrim dis1 alana yayildig1 (Bastos, Marcea, Baronchelli, 2018),
karsit fikirlere maruz kalmanin mevcut tutumlart giliglendirdigi (Bail vd., 2018;
Karlsen vd., 2017; Kirdemir, 2020; Vaccari vd., 2016) tespit edilmistir. Ayrica yanki
odalarmin giiclii oldugu sosyal medya platformlarinda (Asatani vd., 2021; Geschke,
Lorenz, Holtz, 2019; Iyengar, Hahn, 2009; Schmidt vd., 2017) kutuplagsmada etkin
olan partizan ayrimlarin; zamana, kisiye, politik egilime, iilkelere ve farklh
platformlara gore (Balsamo vd., 2019; Bodrunova vd., 2015; Boutyline, Willer, 2017;
Colleoni, Rozza, Arvidsson, 2014; Cellini vd., 2021; Cota vd., 2019; Garimella vd.,
2018; Gillani,2018; Hanna vd., 2013) degisiklik gosterdigi ortaya konmustur. Bununla
beraber yanki odast kavramina ve partizan ayrima karsi ¢ikip bu kavramlarin
abartildigini 6ne siiren ¢aligmalar da mevcuttur (Barbera vd., 2015; Dubois, Blank,
2018; Flaxman, Goel, Rao, 2014; Nguyen, Vu, 2019; Webster, Ksiazek, 2012; Wong,
Song, 2020).

Tiirkce literatiirde yanki odasi etkisine dair ¢aligsmalarin azligi bu alanda
literatiire katki yapma amacini dogurmustur. Tez ¢calismasinda, yanki odasi etkisinin

sosyal medyada yaygin olarak ele alinan giindem konularindaki varligi ve yogunluk
4



derecesi incelenip arastirma kapsaminda ele alinan konulara gore etkinin degiskenlik
gosterip gostermeyecegini ortaya koymak amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
yank1 odasi etkisi mikroblog uygulamasi olan Twitter platformunda incelenmis olup

elde edilen veriler Twitter kullanicilarinin iceriklerini kapsamaktadir.

Ug béliimden olusan tez ¢calismasinin birinci béliimiinde medya kavrami genel
hatlartyla incelenmis, tarihsel gelisimine ve toplumsal etkilerine dair literatiir
taranarak aktarilmistir. Bu bdliimde ayrica yanki odasi etkisiyle iliskili oldugu
diisiiniilen medya etkilerinden giindem belirleme, suskunluk sarmali ve bagimlilik

kuramlaria ayr1 bagliklar altinda yer verilerek 6rneklerle aciklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde internetin ortaya ¢ikmasindan itibaren dijital
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ele alinmis, kavramlar agiklanarak
arastirma boliimiine zemin olusturmasi agisindan yanki odasi etkisi kavrama literatiire
dair yapilan ¢alismalarin destegiyle agiklanmistir. Yank1 odasi etkisinin daha derin
incelenmesi ve daha iyi anlasilmasi agisindan kavramla iligkili olarak homofili, bilissel
uyumsuzluk, algoritmalar, filtre balonlari, sahte haberler, dogrulama onyargis1 gibi
kavramlar da 6rneklerle agiklanmistir. Calisma konusu kapsaminda Twitter platformu
ayr1 bir baglik altinda ele alinarak aciklanmis; yank1 odasi etkisi arastirmalar arasindan
Twitter platformu iizerinde yapilan caligmalar da genis olarak bu boliimde

aktarilmistir.

Calismanin tii¢iincii boliimii arastirma kismindan olusmaktadir. Arastirmanin
konusu, 6nemi ve amaci sunulduktan sonra yontem baslig1 altinda aragtirma detaylari
belirtilmis; bulgular kisminda elde edilen veriler aktarilmis ve sonu¢ kisminda

degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
MEDYANIN GELISIMi VE TOPLUMSAL ETKILERI

Bu bolimde medya kavrami aciklanarak medyanin tarihsel ve iletisimsel
gelisim siireclerine deginilmistir. Medyanin gelisimi sonrasi bireylerin ve toplumlarin
tizerindeki etkileri detayli olarak agiklandiktan sonra arastirma konusuyla baglantili

oldugu diisiiniilen gii¢lii medya etkileri ayrica degerlendirilmistir.

1.1. MEDYANIN GELISIMi

Ge¢misten gilinlimiize, yazinin icadindan matbaanin gelismesine ve
giiniimiizdeki dijital teknolojik gelismelere kadar gecen siirecte, sosyal bir varlik olan
insanin iletisiminde medya, gilinliilk hayatin pargast oldugunu her donem ihtiyaglara
gore degisen yapisiyla gostermektedir. Medyanin adim adim hayatimizin biiytik bir
boliimiinii kaplamasinda, son yillarda yasanan iletisim-teknoloji yakinlagmasinin
getirdigi yeniliklerin ve iletisim araclarinin taginabilir hale gelmesinin etkisi biiytiktiir.
Konfor alanlarindan ¢ikmaya pek de hevesli olmayan insanlar, her yeni gelismede
oldugu gibi medyaya 6nce siipheyle yaklagsmislar hatta direng gdstermisler; sonrasinda
bu araglar1 sosyallesmenin, iletisim kurmanin olmazsa olmaz parcast haline
getirmislerdir. Medyanin c¢esitlenmesi ve farkli alanlarda islevsellik kazanmasiyla
birlikte, insanlarin siyasi diisiincelerinin sekillenmesinden modaya ve popiiler kiiltiir
unsurlarinin belirlenmesine kadar hayatin her alaninda s6z sahibi olarak medya;
hayatlarimizi, tarzlarimizi, kiiltiirel birikimlerimizi etkileyerek varligini siirdiirmeye

ve gliclenmeye devam etmektedir.

Latince kokenli bir s6zciik olan ve halka, kamuoyuna ait olan anlamlarina
gelen medium, mediae sozciigii, dilimize ingilizce’ deki media kullanimimin medya
sOzcligline doniistliriilmesiyle gegmistir. Medya sozciigli arag, ortam gibi anlamlara
gelmekle birlikte, kitle iletisim araglar1 olarak da bilinip kullanilmaktadir. Sosyal
varlik olan insanlarin duydugu iletisim kurma ihtiyaciyla ilk zamanlar ates ve dumanla
kars1 tarafa verdigi birtakim mesajlarin zaman igerisinde geliserek Once soze
sonrasinda yaziya dokiilmesi stireclerinden de goriilecegi tizere insanlik tarihi kadar

eski ve medeniyetle birlikte paralel gelisim gosteren medya, tiim bu basit iletisim
6



kurma siireglerinin de kapsamini olusturmaya baglamistir. Medyanin oncelikli
gorevinin halki bilgilendirmesi oldugu belirtildiginde medya, halkin egitimi igin
olusturulan 6miir boyu egitim sisteminin goniillii gorevlisi olarak goriilebilmektedir.
Medya; kitlelere ulasma, bilgileri ve haberleri iletme ve kiiltiirlerin aktarilmasi igin
kullanilan kitap, gazete, dergi, radyo, televizyon, internet gibi her tiirlii sozlii ya da
yazili, gorsel, isitsel ve dijital iletisim araglarini kapsayan bir kavram olarak
aciklanabilir. Bu gibi nitelikleri kapsayan medya, en temel islevlerinden biri olan
kamuoyu olusturma islevine de katkida bulunacaktir (Nalgaoglu, 2005: 52; Soydas &
Alpaslan, 2014: 57; Vardarlier & Zafer, 2019: 356; Yiicedogan, 1997: 83-84).
Kamuoyu yaratma, toplumsal biling olusturma, yonlendirme gibi islevlerin teknolojik
gelismelerle birlikte her zaman ve kotli kosullar altinda bile gegerliligini korumasi

sonucunda bireylerin medyaya bagimlilig1 gii¢lenir (Soydas & Alpaslan, 2014: 57).

Toplumun ihtiyaglari1 karsilamak {izere olusturulan cesitli iletisim
teknikleriyle ortaya ¢ikan medya, gelisiminin ilerleyen dénemlerinde sahip oldugu
ozellikler sebebiyle bireylerin ve toplumlarin iletisim kurmak i¢in bagvurdugu bir arag
olarak glinliilk hayatin bir pargasi haline gelmistir. Cesitli ihtiyaglar sonucu iiretilen
medya araglar1 zamanla mesajin igerigini ve yoniinii belirlemede ara¢ olmanin da
Otesine gecerek amag haline gelmistir. Mesajin, bilginin, duygu ve diisiincelerin
iletilmesinde kullanilan iletisim araglarinin her biri iletisim kurma siirecini ve

iletisimin igerigini etkilemede 6nemli rol oynamaya baslamistir.

Medyanin iletisimsel agidan gelisimine bakildiginda, bireylerin iletisim
halinde olmasi i¢in gereken kosullardan biri olan mek&n unsurunun da doniisiime
ugrayip sanallastigi goriiliir. {letisimin zamansal ve mekansal bagini birbirinden ayiran
yeni medya araclar1 sayesinde iletisimde siirlar asilmis; diinyanin iki uzak noktasi
arasinda paylasilan igeriklere eszamanli olarak baglanabilme, olaylardan, insanlardan
haberdar olabilme gibi firsatlar elde edilmistir. 19. yiizyil oncesine kadar zamanin
kullaniminda saatler tilkelere, bolgelere ve hatta kasabalara gore degiserek yerel saat
uygulamasi yiirttiilirken; demiryolu ingaati ile basglayan siiregte diinya genelinde
standartlagsmaya gecisle birlikte mekanlarda eszamanlilik saglanmistir. Dijital ¢agda
iletisim medyasi ise sinirlar1 agan 6zelligiyle insanlara uzamsiz eszamanliligin tecriibe

edilmesi firsatin1 sunmustur (Thompson, 2008’den akt. Ozcetin, 2018: 258-259).



Paris ve Londra gibi donemin etkin biiyiik giicli olan sehirlerin 17. ve 18.
yiizyillardaki kahvehanelerinde ve salonlarinda burjuva kesimi tarafindan edebiyat
alaninda yapilan tartismalar, 6zellikle 20. yilizyilda siyasi, teknolojik ve ekonomik
alanda yasanan gelismeler neticesinde bu alanlara da kaymistir. Yonetenlerin
karsisinda onlarin siyasi kararlarina ve yaptirimlarina karsi durup seslerini duyurmaya
calisan alternatif bir topluluk bdylece ortaya ¢ikmaya baslamstir. Tlk baslarda radyo,
gazete gibi araclarla baglayip kitle iletisim araglar1 dedigimiz medya araglarinin
teknolojiyle birlikte gelismesiyle, medyanin kamuoyunun sesi olup gliclenmesi paralel
olarak gelisme gdstermis diyebiliriz. Ciinkii teknolojideki gelismeler sonucunda
ozellikle politik alanda insanlar hedef kitleye vaatlerini iletmek i¢in medya araglarini
kullanmaya baglamistir. Ayni sekilde genel oy hakkinin elde edilip demokrasiye
gecilmesiyle birlikte kamuoyunun istekleri daha fazla g6z ardi edilememeye

baslanmistir. Bunda medyanin etkisi biiytiktiir (Atabek, 2002: 229-230).

Medyanin gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte ¢esitlenmesi ve
yayginlagmas1 sonucunda ‘halka ait’ anlaminda kullanilan medya kavraminin,
toplumlar tarafindan benimsenip giinliik hayatin her alaninda yer alan ¢esitli konularla
ilgili kullanimin yayginlagsmasi beklenen bir sonug olacaktir. Bireyin ya da toplumun
etraflarinda olup bitenler hakkinda neler oldugunu bilme ve 6grendikleri bilgiyi yayma
ithtiyaci, konularin 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Konulara olan ilginin artmasi
sonucunda medya araglarmin kullanim1 da paralel olarak artig gdsterecektir. Medya
araclarinin toplumun farkli kesimlerinde yayginlagan kullanimi sonucunda halkin
diistincelerini, isteklerini ve sikintilarmi genis halk kitlelerine ve yiiksek otoritelere

duyurma c¢abasi basariya ulasabilecektir.

Kamuoyunun sesini duyurma 6zelligine ragmen medya araclarinda, iletisim
teknolojilerinin gelistigi her donemde yasandig1 goriilen; yeni araglara karsi temkin,
korku ve kabullenmeme gibi duygu durumlari yasanmistir. 19. ylizyilda gazete
kullanim oranmin yiikseliste oldugu ABD’de insanlar, giinlerinin bir saatini tiim
diinyadan elde edilen ve hazir kullanima sunulan bilgiye ayiramayacaklarini
sOylemistir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmaya basladig ilk donemlerde, bilginin
yayllma hiz1 ve goreceli olarak asir1 bulunan enformasyon bollugu karsisinda

insanlarin bu kadar ¢ok ve hizla artan bilgi ¢esitliligiyle ne yapacaklarini bilememesi
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normal karsilanabilir. Zamanla insanlar eldeki bilgileri ve araglart nasil
kullanacaklarin1 6grenerek bilgiyi yonetebilir hale gelmistir. Eski yontemlerle yeni
teknolojileri kullanmaya calisirken olusan sikintilar, eskiye olan baghliktaki 1srarci

tutumdan kaynaklanir (Hermida, 2017: 171, 184).

Iletisim araglarmin gelismesinden ve sonrasinda iletisim araglarinin toplumlar
tizerindeki etkilerinden bahsederken kitle kiiltiiriiniin olusumuna giden siireclere
deginmek gerekir. Bugiinkii dijital ¢agda iletisim bi¢imimizi etkileyen iletisim
araclarmin gelisimi, tarihsel gelismeler ve ihtiyaglar sonucunda baslamustir. Iletisim
araglar1 giin gectikce gelisimini siirdiiriirken toplumlarin pek ¢ok agidan etkilenmesine

ve sekillenmesine de etki etmektedir.

Kitle, kitle iletisimi, kitle iletisim araglar1 gibi kavramlarin farkli ideolojiler
tarafindan tartisilip yorumlanmasinda tarihsel siirecte ¢esitli faktorler etkili olmustur.
Bu etkenleri siraladigimizda elbette 19. yiizyilda Ingiltere’de gerceklesen Sanayi
Devrimi’nden ve devrim sonrasinda toplumda yasanan biiyiikk doniisiimlerden
bahsetmemiz gerekir. Emek-akil giicii seklinde ayristirilmis kapitalist is boliimlerinin
yapilmasi, devasa fabrika oOrgiitlenmelerinin ve meta {iretiminin baglamasi, modern
sehirlerin ortaya ¢ikmasi ve kdyden kente goclerin gerceklesmesi, sehirlerin biiylimesi
sonucu merkezi karar alma kurumlarinin devreye girmesi, karmasik ve evrensel
diizeyde iletisim sistemlerinin ortaya c¢ikisi, oy kullanma hakkinin is¢i sinifina
verilmesi gibi kitlesel siyasi hareketler, baski teknolojilerinde yasanan yenilikler
neticesinde iletisim materyallerine kolay erisim saglanmasi, okuryazarligin
yayginlasmasiyla popiiler edebiyatin  gelismesi, gazetelerin  artmasi ve
kurumsallasmanin artmasi gibi konu basliklari kitle kiiltiirii kavraminin olusumunu ve
icerigini kavramamizda &nemli noktalar1 olusturur (Swingewood, 1996: 17; Ozgetin,

2018: 39-40).

Sanayi devrimi sonrasinda birbiri ardina gerceklesen toplumsal ve siyasi
dontistimler sonucu ortaya ¢ikan yapi oldukga karisik, birbirine yabanci, hizla biiyliyen
hizli tiiketen, bir arada ama ayn1 zamanda iiretime katildiklar1 i¢in de bir o kadar ayri
yasama kosullarinda bulunan kitleler, devrimin bize hediye ettigi seri liretimin sonucu

olarak karsimiza ¢ikar. 19. yiizy1l kapitalizminin sundugu kitle kiiltiirlinde iiretim,



Ozellikle is¢i simnifi olarak adlandirilan alt ekonomik tabakada bulunan insanlarin
tiikketimine yonelik olarak gergeklestirilir. Kitle kiiltiirti, ticarilesmis bir toplum i¢inde

kendi tireticisi ve tiiketicisini yaratmis olur (Erdogan, 2004).

Kitle kiiltiiri kavrami1 kisaca, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeyle
insanlar1 ve toplumlart birbirine yakin kilarak insanlar arasinda yeni baglar
yaratmasina olanak saglamistir. Kitle kiiltiiriinde karsilikli is boliimii, insanlari
birbirlerine daha bagimli hale getirmekle birlikte, birbirlerine bir o kadar da
yabancilastirip uzaklastirmistir. Aile ve yerel topluluk baglari, kitle kiiltiirii 6ncesine
gore zayiflayarak parcalanmustir; eski dar goriise sahip inanglar sorgulanarak yerini
yeni inang arayislarma yoneltmistir. Ote yandan en &nemlisi ise artik seckin elit
smifinm kendi  koydugu  standartlar ne fikirleri ne de  begenileri
sekillendirememektedir. Sonug olarak ahlak ve degerler, birbirilerine teget gecen bir
akis icinde yer almaya baglamistir. Bireyler arasi iliskiler organik olmaktan
uzaklagsmugtir. Kitle kiiltiirii oncesi kiyafet ya da bir unvanla sembolize edilmis standart
ve sabit bir statiiniin yerini, herkesin ayn1 anda birden ¢ok rol iistlendigi ve degisen
durumlara gore bireylerin kendilerini siirekli kanitlamak durumunda kaldiklar1 ortama
birakmistir. Tiim bunlar sonucunda bireyler kendi tutarli benlik duygularini
kaybederek kaygilarinin artisina sahit olmaktadir. Yeni inang arayislarinin basladigi
evrede sahnede yer alan ise eski inanglarin yerini alan karizmatik bir lider, kitle
toplumunun yok ettigi eski birlestirici inancin yerini alan bir Mesih’ten baskasi

degildir (Bell, 1960: 21-22).

Kitle kavramini genel olarak, ulusu, meslegi ya da cinsiyeti fark etmeksizin
cesitli nedenlerle bir araya gelmis topluluklar ifade etmek ic¢in kullanan Le Bon
(2019), kavramin psikolojik agiklamasinda ise sadece belli kosullarin saglandigi ve
gecici olabilecek durumlarda, toplulugu olusturan her bireyden tamamen farkli kisilik
ozelliklerine biiriinerek hareket eden ve bilingli kisilik 6zelliklerinin ortadan kalktig1
bir kitle psikolojisi anlatir. Bu psikolojik kitlenin en dikkat ¢eken 6zelligi ise, bu
toplulugu olusturan bireylerin meslegi, hayat tarzi ya da kisilik 6zellikleri ister ayni
ister tamamen farkli olsun birlikte olduklar1 anda ortak kararlar alabilmeleri ve tek bir
sese dontigebilmeleridir. Hatta baz1 duygular ve kisilik 6zellikleri bireylerin sahip

olduklarinin tam zitti yonde olabilmektedir. Bu acidan bireyler tek basina
10



yapamadiklar1 seyleri kitlelerin giicline, anonimligine ve dolayisiyla sorumsuzluguna
siginarak rahatlikla gerceklestirebilirler. Telkinlere karsit savunmasizdirlar; kitlenin
icine giren her bir duygu biitiin bireylere hizla bulagsma 6zelligi gosterir. Kitlelerin
hareketleri ani, duygular1 ucta, davraniglar1 agresif, kararlar1 muhafazakar
olabilmektedir. Bazen ahlaksal acidan yliksek hassasiyete, toplum icin fedakarlik
diirtiilerine sahip olduklar1 goriilebilse de kitleler yaptiklartyla farkli ahlak kaliplar
olusturup sergilemekten de geri durmazlar (s.21-50). Ilk bakista kitlelerin dengesiz,
savurgan ve bir o kadar da telkine yatkin yonleriyle kirilgan 6zellikleri gz oniine
alindiginda; farkli iilkelerden ve toplumlardan beklenmeyecek davranislar, kitlesel
hareketler, akla yatkin olmaktan ¢ok uzak eylemler kitlelerin psikolojik ruhuna uyan
“tutarl” ozellikler olabilmektedir. Futbol maglarinda sahalarda sik¢a karsilastigimiz
holigan davranislari, tribiinlerde koltuklara zarar verilmesi ve bir bireye karsi toplu

ling girisimleri bu psikolojik kitle davranisina verilebilecek birkag kiiciik drnektir.

Iletisimin teknolojik gelismelerle birlesip birlikte hareket etmesi ve iiretim-
tilkketimde temel belirleyicinin kitle olmasi, kitle kiltirii ve kitle toplumu
kavramlariyla agiklanmistir (Ozgetin, 2018: 40). Bu kavramlara farkli gériislerden
getirilen yaklasimlar ise tutarlilik icermekten uzak ideolojik yaklasimlar olmustur
(Lang ve Lang, 2009: 1003). Kitle kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran Sanayi Devrimi sonrasi
olaylar ve yasanan ekonomik ve toplumsal gelismeler, ideolojideki degisimleri de
ortaya c¢ikarmustir: kapitalizm Oncesine ait toplumsal smiflarda yasanan c¢okiisler
sonucu yiikselise gecen yonetici burjuva siifi hem eski aristokrat sinifindan geride
kalanlar1 hem de yeni ortaya ¢ikmaya baslayan is¢i sinifin1 kendi denetimi altina
sokmaya calisir. Bu nedenle eskinin riitbe terimi yeni kapitalist diizende sinif
kavramiyla; gelenek ise akilla yer degistirmistir. Burjuvazinin heniiz egemenligi
kazanmasindan c¢ok Oncesinde hedeflenen amaglarda kitle kavraminin toplumsal
diisiincelerde ortaya ¢ikmaya bagsladigi soylenebilir. Kitle kiiltiirli terimi, aristokrat
yanlis1 ve kapitalist karsitlar1 tarafindan ticaret ve sanayinin degerleri ve pratiklerine
saldirilar yapilirken kiiciiltiicii anlamda kullanilmistir (Swingewood, 1996: 16-17).
Sosyalistler bu kavrami o6zellikle is¢i sinifina vurgu yaparak olumlu anlamda
kullanirken muhafazakarlarin asagilama, hor gdérme anlaminda kullanmasi da

(Ozgetin, 2018: 42) kavramlarin ideolojik agidan degerlendirildiginin gostergeleridir.
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Medyanin gelisimi, giiniimiiz modern diinyasinin sembolik {iretim ve degisim
dogasin1 geri dondiiriilemez bigimde etkileyerek doniisiime ugratmigtir. Tim
toplumlarda medya gelisimi Oncesinde de var olan ve sonrasinda bilgisayar
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla devam eden bilgi ve sembolik igeriklerin iiretimi,
depolanmasi ve aligverisi toplumsal yasamin merkezinde yer almistir. 15. yilizyil
sonlarina gelindiginde medya kurumlarinin temellerinin ortaya ¢ikmasiyla tiim bu
iiretim ve aligveris sekilleri yeniden diizenlenmistir. Onceden iiretilen tiim sembolik
icerikler ¢cok daha fazla boyutlarda ve hizli bir sekilde iiretilip toplumun farklh
kesimlerinde zaman ve uzami asarak yayilmaya; pazar yerlerinde alinip satilabilen

meta nesnelere donlismeye baslamistir. (Thompson, 2008: 25)

15. ylizyilda matbaanin icadi sonrasi yasanan toplumsal gelismelerle olusan
kamu kavrami ve elektrigin kesfi sonrasinda Sanayi Devriminin de etkisiyle yaratilan
kitle kavrami sonrasinda, eski yontemlerden kastedilen tek bir bakis acisinin terk
edilerek coklu modeller ve yontemlerle yeni aracglara ve iletisim teknolojilerine uyum
saglanmalidir. Ciinkli asil 6nemli olan, eski medya araglar1 iizerinde uygulanan
yontemle yeni medya araclarinin kullanilamayacaginin farkina varabilmektedir. Bu
sayede geligmislik seviyesinde ileri yonlii adimlar atilabilecektir. Caligmalarin ise,
yeni tiretilen farkli yontemlerin ayn1 potada eritildigi bir ¢aligsma disipliniyle yapilmasi

gerekir (McLuhan & Fiore, 2019: 68,93).

Kitle iletisiminde “kitle” ve “iletisim” kavramlarini yaniltict buldugunu
sOyleyen Thompson (2008: 46-47, 49), kitle kavraminin, milyonlara varan izleyici ya
da seyirci imajini ¢izen s1g bir goriis oldugunu; kitlenin, medya {iriinlerini tiiketirken
pasif ve okuyup izlediklerine kars1 kayitsiz olarak algilandigini; bu diisiincelerin kitle
kiiltiirii ve kitle toplumu kavramlarini elestirenlerin diisiincelerine ait oldugunu ve bu
diisiincelerin modasinin ve gecerliliginin kalmadigini ileri siirer. Bu nedenle kitle
iletisimini: “enformasyon veya sembolik igerigin sabitlenmesi ve iletimi yoluyla
sembolik mallarin kurumsallagmig iiretimi ve genellesmis dagitimidir” seklinde
tanimlamaktadir. Thompson (2008: 50-56), kitle iletisiminin 5 farkli 6zelligine

deginerek anlatmak istediklerini biraz daha agar:
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e Kitle iletisiminde birinci 6zellik, iiretim ve dagitimin teknik ve
kurumsal araglar icermesi yani medya endiistrisinden ayri
diisiiniilemeyecegidir.

e Kitle iletisimi sembolik bi¢imlerin metalasmasini, ekonomik agidan
degerlenmesini kapsar.

e Kitle iletisiminde sembolik bi¢imlerin {retilmesi ve alimlanmasi
arasinda yapilasmis bir kopus bulunur. Sembolik mallar medya
endiistrisi kurumlar1 i¢inde iretildikten sonra farkli yerler ve
baglamlardaki alimlayicilara iletilmektedir.

e Kitle iletisiminde sembolik bicimler zaman ve mekanda genisler. Bir
onceki Ozellikle baglantili olarak sembolik bicimler ilk tiretildikleri
yerlerden ¢ok daha uzak yerlere genis kapsamli erisilebilirlik
firsatlartyla ulasarak toplumda enformasyonun ve sembolik igeriklerin
daha hizli yayilmasinin 6niinii agar.

e Kitle iletisimi sembolik bigimlerin kamusal dolasimini kapsar. Cogu
medya Uriinliniin smirli da olsa ¢ogul bir alimlayiciya ulagmasi o
iiriinlerin kamuya acik, erisilebilir oldugunu ve kamusal karaktere sahip
oldugunu gosterir. Medya endiistrisinde iiretilip kitlelere dagitilan ve
kamuya ac¢ik olan sembolik iceriklerin, kamu karakterini ve sonrasinda

kitlelerin karakterini sekillendiren dnemli bir etkisi de bulunmaktadir.

Kitle kiiltliriine olumsuz yakistirmalarda bulunan kuramcilar, kitle iletisim
araglariin modern toplumun tiim kétii davranislarinin, hissedilen kiskanglik,
memnuniyetsizlik gibi duygularin sembolik acidan ifade edilis seklini
olusturmaktaydi1 (Ozgetin, 2018: 42-43). Baran ve Davis (2012: 55-56), kitle
toplumu ya da kitle kiiltiirli teorisinin; bireyler, toplumun sosyal degisimi ve

medyanin rolii izerindeki etkilerine dair varsayimlarda bulunmustur:

e Medya, toplumun degerlerini ve temel normlarin alt {ist edebilecek ve
toplumsal diizeni baltalayabilecek bir giice sahip oldugundan bu

tehditle basa ¢ikmanin yolu elitlerin medyay1 kontrol altina almasidir.
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e Medya, ortalama insanlarin zihinlerini dogrudan kolayca etkileyerek
sosyal diinyaya iliskin goriislerini degistirebilir.

e Insanlarn diisiinceleri medya tarafindan bir kez degistirildiginde, her
tiirlii olumsuz anlamda uzun vadeli sonug ortaya ¢ikabilir. Bu sonuglar
bireysel hayati etkilemenin de Otesinde toplumsal Olcekte biiyiik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

e Ortalama insanlar medyaya karsi savunmasizdir; kitle toplumunda,
kendilerini manipiilasyondan koruyan geleneksel sosyal kuruluslardan
koparilarak yalniz birakilmiglardir.

e Medyanin yarattig1 toplumsal kaos, biiyiik ihtimalle totaliter 6zelliklere
sahip toplumsal diizenin inga edilmesiyle sonug¢lanacaktir.

e Kitle iletisim araglari, medeniyette gerilemelere neden olur. Kiiltiiriin

sahip oldugu yiiksek formlarini bozarak asagilamaktadir.

Chomsky (1993) medyay1 anlatirken, sirketler ve devletlerin birbirleriyle
ayrilmaz bir biitiin olusturdugundan; devletlerin ¢ikarlarina hizmet etmek igin
sirketlerin, olusturulan haberlerde ve diger igeriklerde sinirlamalar yoluyla devletin
istedigi sekilde ve sirketlerin de razi oldugu medya cergevesinin ¢izilmesine hizmet
ettiginden bahseder. Dev medya sirketlerinin ve elitlerin belirledikleri diinyay1
izleyiciye sunan medya ortaminda, elitlerin bakis agilarin1 benimsemeyen gazeteci ya
da sunucular ya benimsemedikleri bir diisiincenin yayilmasinda rol oynayacak ve
kendi fikirlerini reddedecekler ya da sistem disina ayni elit sistem tarafindan
itileceklerdir. Chomsky’nin Onerisi ise medyanin egitimli yonetici sinifinin, toplumda
yaygin olan demokrasi anlayisina uyumlu hale getirilen medya igerikleri yoluyla
toplum i¢in yapmay1 amacladiklar1 yenilikleri gergeklestirme gayretine girmeleri
gerektigidir. Medya orgiitlenmesinin medyanin propaganda modeline gore islevlerini
sirket oligapolii, devlet denetimi ve demokratik katilim olarak siniflandiran Chomsky,
ABD’de medyanin da sirketler tarafindan ve ilk modele uygun sekilde yani halkin
katiliminin kisitlandig1 ve yerine gore sozde hiikiimet yanlisi oldugunu gdsteren haber
tiretimlerinde bulunarak ikiyiizlii bir yapiya sahip oldugundan bahsetmektedir. Devlet
denetimi ise devletin benimsedigi yonetim sekline gore halkin katilim gdstermemesini

belirlemektedir (1993: 43). Ingiliz medya tarihinde ise 16. yiizyilda getirilen basin
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denetimi sonucu devletin denetiminde olan medya 19. ylizyilda halkin sesini duyuran
ve is¢i smifinin destegiyle bagimsizlasan bir medyaya doniligmiistir. 20. ylizyil
baslarindan itibaren modern basindan soz ettigimizde her ne kadar devlet dis1 piyasa
giiclerinin medya denetiminden s6z edilse de basin Ingiliz toplumunun sahip oldugu
yerlesmis diisiinceleri ve toplum muhafazakarhigini siirdiirmeye devam etmistir
(Curran, 2003). Medyay1 elestirel bakis agisiyla inceleyen yazarlarin da vurguladig:
tizere, medyanin kontroliinii ve denetimini, kendisini finanse eden gruplarin eline
vermesi ve yanli bir habercilik anlayigsini benimsemesi (Herman ve Chomsky, 2012:
18), haberciligin aslina uygun sekilde nesnel ve dogru sekilde yerine getirilememesine

yol agar (Sine ve Sari, 2018: 369).

Medyanin gelisim siirecinde medya araglarinin kontroliiniin el degistirdigi
donem boyunca medyaya ve medya sirketlerine ya da devlete karsi elestirel diisiinceler
de ortaya ¢ikmistir. Medyanin halka, kamuya ait olmasi gerektigi, medya igeriklerinin
sansiire ugramadan Ozgiirce iiretilip dagitilmasi ve devletin aldig1 kararlarda medyanin
da etkin olabilmesi yoniindeki diisiincelerin desteklenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Baskiya ve kisitlamaya ugrayan medya diinyasinin islevini yerine getiremeyip kendi

koltugunu baskasina devretmesi ise medya kurumlarinin elestirilmesine yol agmuistir.

Tiirkiye’de medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda ise 18. ylizyilda ilk
matbaanin Orneklerinin goriildiigii Osmanli doneminde gazetelerin ortaya c¢ikisiyla
kitle iletisiminin ilk izlerine rastlanir. Ancak 15. yiizyildan itibaren kitle iletisimi
devrini yasayan Avrupa’nin olduk¢a gerisinde kalan Osmanli, yayinlarinda Batiy1
ornek alan bir tutum izlemistir. Alfabenin Arap harflerinden olugmasi basim siirecinde
zorluga yol acarken okur yazar oraninin da diisiik seviyede kalmasina yol agmistir. Bu
nedenle cagin gerisinde kalan Tiirk medyasi, Cumhuriyet donemine geldiginde
Avrupa’nin kitap kiiltiiriiniin aksine gazete kiiltiiriine heniiz gecis yapmisti. Hem
Osmanli hem de Cumhuriyet donemlerinde basin yayin haklar1 kanunlarla giivence
altina almmaya calisilmistir. 1968°de ilk televizyon yaymi TRT kanahyla
gerceklesmistir. 1990’11 yillarda ise 6zel televizyon kanallarinin yayin hayatina giris
yapmast sonrasinda medya holdingleri ortaya ¢ikmistir. 1990’1 yillarda internetin
Tiirkiye’ye girisiyle medya sektoriinde dijitallesme goriilmiistiir. Haberlesmenin

internet diinyasina taginmasimin yani sira bilgi arama, paylasma ve eglenme
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konularinda yeni medya araglar1 benimsenerek teknolojiye uyum saglanmistir

(Onursoy, 2012).

Medyanin tarihsel siiregte igeriklerini  bigimlendirirken benimsedigi
yaklasimlar, izler kitlenin begenileri ya da genel yapisindan bagimsiz diisiiniilemez.

Bu sebeple medyanin izler kitle tizerindeki etkilerini ayrica diisiinmek gerekir.

1.2. MEDYANIN iZLER KiTLE UZERINDEKIi ETKIiLERI

Iletisim kurma siirecinde medya tiim iletisim yontem ve araclarini bilingli,
planli ve profesyonelce kullanan bir kurumdur. Medyanin ¢iktilarinin her biri su ya da
bu sekilde bilingli olarak iiretilmektedir. Cogu zaman ayni dili konusup ayni ortamda
ve zamanda bulunan insanlar bile tiikettikleri medya iceriginden farkli anlamlar
cikarabilmektedir. Bu farkliligin olusmasinda toplumsal degerler, bireylerin iginde
bulunduklar kiiltiir, ideoloji ve gegmis deneyimler, anlamlarin yaratilmasinda etkili

olmaktadir.

Her yeni iletisim aracinda arastirmacilar tarafindan ortak sorun giindeme
gelmektedir. Yeni araglarin insanlarin hayatina nasil etki edecekleri sorusu, c¢esitli
arastirmalarin konusunu olusturmus ve bu durum teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan
her yeni aragla devam etmistir. 20. yiizyilin baglarinda kitle iletisim araglariyla ilgili
erken arastirmalarda medyanin olumsuz etkilerinin agirlikta oldugunu gdsterme
amagcli calismalar ortaya konmustur. Ozellikle iki diinya savasinin yasandig1 yillarda,
kitle iletisim araclarindan sadece gazetenin bile var oldugu donemlerde medyanin
propaganda araci olarak giiclii etkilere sahip olduguyla ilgili karamsar yonii agir basan
goriisler ileri siiriilmiigtiir. Frankfurt Okulu temsilcileri, gelistirilen propaganda
caligmalariyla bireyin savunmasizligini tehdit eden diisiincelere sahipken; liberal
gorilisii savunanlar medyanin siyasetten ayrilmaz bir gii¢ olusunu medyay1 dérdiincti
kuvvet olarak isimlendirerek destekler. 1930-1940 aras1 donemler medyanin siddet
tizerindeki etkilerine yogunlasirken; giiniimiiz medyasinda haber yanliligia karsi
elestiri yapanlar, medyanin iktidar1 elinde bulunduran kisilerin goriislerini
mesrulastiran ve esitsizlerin yeniden {iretimini saglayan araclar olmasina vurgu

yapmaktadir. Bunun sonucunda medya; toplum ahlakini olumsuz etkileyen, yapiy1 ve
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toplumsal gelisimin gerilemesine neden olabilecek yozlagsma unsurlarini meydana
getiren kurum olarak; siddet eylemlerinin tesviki, kafa karistirma, algi yonetimleri
sonucu manipiilatif eylemlere yonlendirme gibi konularda temel sorumlu olarak kabul
edilmistir. Tipki yazinin ortaya ¢ikisi sonrasinda bilginin degistirilerek kitlelerin
yonlendirilmesinde, etkin ideolojik goriisiin yayginlastirilip benimsetilmesinde yazili
basim araglarinin bir propaganda unsuru olarak oncelikle krallar ve imparatorluklar
tarafindan kullanilmasi gibi; medyanin Orgiitsel yapiya biiriinlip kendisini kiiresel
sermayedarlarin savunucusu olarak konumlamasiyla, elindeki iletisim araglar
sayesinde bilgileri yeniden liretip sekillendirerek kitlelerin yonetilmesinde etkin gii¢
olmas1 devam etmektedir (Inal, 2005: 68,69; Mattelart & Mattelart, 2017: 29,30;
Ongen, 2017: 5; Ozgetin, 2018: 86).

Yeniliklere kars1 olusturulan 6nyargili tutumlar, karsilagilan seylerin olumsuz
etki edecegi yoOniindeki kugkular sonucu, yeni ve hayati kolaylastirabilecek olan
araclara olumsuz anlamlar yiiklenmesi bir siire sonra toplumun genis kesimi tarafindan

da kabul goren bir durum haline gelebilmektedir.

Ornegin etkisizlik kurami savunucularma goére medya iceriklerine ne kadar
maruz kalinirsa, hassas konulara, siddet eylemleriyle ilgili haberlere karsi
duyarsizligin bir o kadar artacagi savunulur. Medyada yer alan olumsuz duygu ve
davranig Ogeleri kisa siirede suca yatkin bireyler yaratmasa da bu tir durumlarin
estetiklestirilerek ve olaganlastirilarak giinliik hayat i¢inde yer almasi sonucunda
olumsuz Ogelere karsi duyarsizlik, normal karsilama, kabullenme gibi tutumlar
olusturacagt ve sonrasinda gerceklerden kacip fantezi diinyalarda yasamak
isteyenlerin bagvuracagi yontemler haline gelmesi olas1 goriinmektedir (Burton, 1995:
198; Oskay, 2019: 62-63). Bu goriisii destekler bir ¢alisma olan Amerikan Psikoloji
Derneginin 1993 yilinda yapmis oldugu siddet ve genclik konulu ¢aligmasinda medya
etkileriyle ilgili bulgular tespit edilmistir. Bu rapora gére medyada siddet, kavga,
aksiyon-macera konulu igeriklere maruz kalan ¢ocuklarda siddete karsi duyarsizlik,
acimasiz diinya sendromu gibi belirtiler goriildiigii ve medyanin insanlarin tutum ve
davraniglarin1 ¢ocuk yastan etkileyebilecek gilice sahip oldugu vurgusu yapilmistir

(Kurt ve Sertel, 2006: 71-72).
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McCombs ve Shaw ise medya etkisinin zincirleme siireclerden olustugunu ileri
stirer. Her etkinin insanlarin bir sonraki asamaya ge¢mesini tetikleyecek unsurlari
barindirdigin1 savunurlar. Ilk asamada medya insanlar1 yeni konular hakkinda
haberdar etmektedir. Farkindalik olusan toplumda bilis diizeyinde yasanan gelismeyle
insanlar bilginin detaylarina sahip olma arzusunun pesine diiserler. Ogrenilen bilgiler
sonucu tutumlarda degisiklik gergeklesir. Siirecin sonunda medyanin etkisi her boyutta

gerceklesmis olur (Akt. Ozgetin, 2018: 118).

Kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi kaynaklar1 neticesinde bireysel ve
toplumsal diizeyde baglilik olusur. Defleur ve Ball-Rokeach (1976: 9-16) da benzer
etki stireglerine deginerek biligsel, duygusal ve davranigsal medya etkilerine dikkat
ceker. Toplumda yasanan herhangi bir olay hakkinda bireylerin bilgi edinme
ihtiyaglari, onlar kitle iletisim araglarina yonlendirir. ilk asama olan bilissel diizeyde,
bireyler bir olaym oldugunun farkindadir ve devaminda olay1 ¢6zme ve rahata erme
hissine kapilirlar. Medya ise kendine bagliligi saglayip silirdiirmek icin medya
tiikketicilerine eksik bilgi parcalar vererek belirsizligi devam ettirir. Bilgi kirintilarinin
birikmesi sonucuyla medyaya bagli hale gelen halkta bir sonraki asamada tutum, inang
ve deger degisimleri goriilecektir. Bu degisimler tutumlarin hangi yonde ve ne
yogunlukta olacagindan baglayip ¢esitli medya ortamlariyla inang ¢esitliliginin takibi
ve ekoloji ya da sivil haklar gibi konularda yarattig1 deger ¢atismasi ortamlariyla yeni
ya da farkli degerlerin ortaya c¢ikarilip benimsenmesine kadar cesitli diizeylerde
goriilebilir. Duygusal etkiler de aslinda bilissel etki sonucu ve ona bagl olarak ortaya
¢ikan, medya ¢iktilarina maruz kalma seviyesine gore etkilenme olasiliginin arttigini
aciklayan etkidir. Davranigsal etkide ise olusan ya da degistirilen tutum, duygu ve
degerler sonucunda etkinlestirme ya da eylemsizlik olarak sdylenebilecek devre disi
birakma islemi gerceklesir. Medyanin sundugu icerikler yoluyla bireyler iizerinde
olusturacag biligsel ve duygusal durumlar sonucunda bireyler sorun ¢ikarabilir ya da
soruna ¢0ziim arama yoluna gidebilir. Boylece medya sahip oldugu gii¢ ile bilgiyi
ileterek, eyleme gecmeye tesvik ederek, dikkatleri farkli yone ¢ekerek, ikna
tekniklerini kullanarak, olaylart ya da kavramlar1 yeniden tanimlayip g¢ergeveleyerek

hedef kitleyi etkileme siirecini basartyla gerceklestirir (McQuail, 2010: 385).
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Medyanin etkilerini psikolojik acidan inceleyen arastirmacilarin yukarida
acikladiklar1 diizeylerde gerceklesen etkileri incelendiginde, medyanin ne kadar giiclii
ve etkileyici olabilecegi daha iyi anlasilmaktadir. Stratejisini iyi hazirlayan bir
medyanin, sahip oldugu araclarla istedigi konuda bireysel ve toplumsal diizeyde etki
yaratmasi kaginilmaz gdériinmektedir. Yine de medya ve medya araglarinin gelisimiyle
birlikte toplumlarin da gelistigini goz Oniine aldigimizda etkilerin giicli degiskenlik

gosterebilir.

Lippmann 1922 yilinda yayimladigi Public Opinion eserinde, heniiz kitle
iletisimin ¢ok erken donemlerinde medyanin ortaya koydugu diisiinceler sistemi ile
bireylerin sahip oldugu gergeklik olgusu iizerinde etkilesim oldugunu ortaya
koymaktadir. Ona gore gercek diinyanin karmasik, basa ¢ikmasi zor bir dogasi
bulunur. Bireylerin bu zorluklarla bas etme kapasitesindeki yetersizligi, gercek
diinyaya adapte olmadan Once kurgulanmig diinyada kendilerini smayip
hazirlamalarini adeta gerekli kilar. Boylece sahte gevre devreye girer. Sahte gevre,
insanin  ¢evresiyle kendi gercekleri arasinda koydugu mesafeyle birlikte,
davraniglartyla bu ¢evreye verdigi yanittir. Bireyin sosyal ¢evresine adapte olabilmesi
ise kurgularla gergeklesir. Bu asamada stereotipler 6nemli rol oynar. “Zihindeki
resimler” olarak adlandirilan stereotiplere olan giiven sonucunda bireyler cevreyi
gormeden, dolayli yoldan tanityarak yorumlar. Medya, bireylerin c¢evresinden elde
ettigi bilgiler sonucu sahiplendigi gercekleri etkileyip degistirmede 6nemli bir giice
sahiptir. Onceden kurgulanmis ve iiretilmis haber igerikleriyle sahte gerceklerin yer
aldig1 sahte diinyalar1 olustururlar. Bu diinyalar da kamuoyunun olusumuna katkida
bulunur. Kurgulama islerini profesyonel sekilde yapma firsatin1 elinde bulunduran
medya, bireylerin 6niine hazirlanmis gerceklikleri sunmada kilit rol oynamaktadir.

(Lippmann, 2020: 50, 59-60, 339).

Heniiz kitle iletisim araglarinin erken donemlerinde Lippmann’in ortaya
koydugu goriis, gliniimiiz dijital iletisim teknolojilerinin hiikiim siirdiigii diinyanin
bizlere sundugu yeni sanal diinya olan sosyal medya platformlarinda da iizerine
diistiniilmesi gereken derinlige sahiptir. Sosyal medya platformlarinda da kullanicilar
kendi goriiglerine gore bir sosyal ag kurup bulundugu ag icerisinde hayati algilayip

yasamaktadir. Ote yandan diinyann karmasikligi karsisinda kendine sunulan
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kurgulanmis gergeklere inanmak isteyen birey, kendi balonu i¢inde yagamay1 se¢gmek
isteyebilir. Ancak sorgulayan ve siiphe duyan bireyler, karmasik ve anlasilmaz
diinyanin dilini anlamak i¢in kendini farkli diisiince ve diinyalara agmali; sahte

cevrenin siirlar1 disina bu sayede ¢ikabilmelidir.

19. yiizy1l itibariyla sanayilesme ve medyada yasanan teknolojik gelismeler
sonrasinda insanlarin kendilerini 6zne halinden nesne haline doniistiirmesine deginen
Oskay (2019: 108-109), ozellikle metropol sehirlerdeki bireylerin yalnizlastigini,
kendi gercekleri yerine tekellesen medyanin ger¢ek diinyayr ideolojik agidan
kurgulayip sundugu yapay diinya tasvirini yasadiklarini savunur. Giiniimiiz insaninin
yeniden iiretimin goniillii is¢ilerine doniismesi durumunu, tipki sanayilesme 6ncesi
bulunduklar1 toplumu goriip yasayabilecekleri tek hayat olarak goren serflere benzeten
Oskay, toplumdan kendini uzaklastirip yalnizlastirarak medyanin kendine sundugu
kiiltiirti, sosyal statliyli ve tiiketim {riinlerini kullanan modern insanin edilgenliginin

acinas1 durumunu gozler online serer.

Medyay1, onu yoneten giiglerle iliskisini ekonomi-politik agidan inceleyen ve
bir propaganda modeli olusturan Herman ve Chomsky (2012: 16-20), tiim diinyada
medyanin tiikketime sundugu her iirlin ya da aragla yalnizca kendilerini besleyen
giiclerin ¢ikarlarina hizmet ettigini savunur. Ozellikle ana akim medyanin resmi
otoriteye baglilig1 sonucu onu destekleyen bilgi ya da yasam tarzi iirlinler sunmasinin
yani sira halkin tepkisini ¢gekmemek i¢in kontrollii muhalefete ve desteklemedikleri
iceriklere izin verdiklerini, teknolojideki geligsmeler ve kiiresellesme sonrast medyanin
giderek tekellestigini, azinlikta olan uluslararasi sirketlere muhalefet kanadindan da
itirazin gikmadigini ileri siirerler. Internet sonrasi alternatif haber kaynaklarina ulasma
imkan1 bulan toplumun 6nemli kararlarda gerceklestirdikleri ayaklanmalarla siireci
etkilemesi 6nem arz ederken yeterli kullanici kitlesine, kaynaga ya da sponsora sahip

olamayanlarin istikrarindan s6z edilemeyecegi gercegi goz ardi edilemez.

Yukarida bahsedilen propaganda modelini ortaya koyan yapisalc1 goriis,
medyanin, medyayi elinde bulunduranlarin, reklam verenlerin ya da siyasi aktorlerin
her zaman istediklerini rahatlikla yapamadiklarini goz ardi etmektedir. Ayn1 zamanda

medya sektoriinde yaganan olaylar ve alinan kararlar sabit degildir, belli bir kurum
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icine hapsolmamigstir. Bunun yerine medyada gergeklesen her bir olayr yeniden
kendini tretip siirekli degistiren dinamik yapilar olarak gérmek elestirel ekonomi
politik acisindan daha uygun goriinmektedir. Kiiltiiriin elestirel ekonomi politigi
icerisindeki en Onemli siirecleri 4 ana baslik olarak inceledigimizde: medyanin
gelisimi, sirketlerin kontrol alanlarin gelisimi, medya iirlinlerinin metalastiriimast,
devlet ve hiikiimetlerin medya sektoriine miidahalesinde zamanla degisen rolleri
konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Burada en dikkat ¢eken baslik belki de sirketlerin
genislemesi olabilir. Bu genisleme sonucunda kiiltiirel hayat tarzinda metalasma
goriiliir. Meta, Onceden belirlenmis bir fiyat karsiliginda firetilen maldir. Meta
tiretiminin i¢inde olan iletisim sirketlerinin ¢iktilar1 ilk zamanlarda tiyatro, gazete,
roman gibi dogrudan tiiketilebilirken iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kiiltiirel
tilketim yapabilmek icin &nce bir araca sahip olmak gerekli kilmmistir. Ornegin,
telefonla birini aramak i¢in 6nce telefon aygitinin satin alinmasi ya da bilgisayar oyunu
oynayabilmek i¢in kisisel bilgisayara sahip olmak gereklidir. Bu da gelir esitsizliginin
giderek acilmasina, daha ¢ok imkani olanlarin da iletisim kurmak adina elinde daha
fazla ¢esitli araglara sahip olmasi anlamina gelmektedir. Medya sirketlerinin yiikselisi,
bir sonraki asamada holdinglesmeyle birlikte holdinge bagl farkli medya kurumlarinin
meta liretmesine ve goriiniirde dolasimda fazla meta olmasina ragmen fikir
cesitliliginin azalmasina da yol agabilir. Devletin medya sektoriine miidahalesinde ise
kendi ideolojilerini halka yayip benimsetmek amaciyla farkli seslerin yayilmasini
kontrol etme giicii rahatlikla goriilebilmektedir. Boylece olusturulan giindemle devlet,
medya alaninda kiiltiirel meta {iretiminin de saglayicis1 ve en biiyiik reklam vereni

rollerinde goriilebilmektedir (Golding ve Murdock, 2014: 55, 56, 62, 65).

Ote yandan medya, sahip oldugu araglarla bireylerin ait oldugu toplumlarla
ortak paydada birlesmesinde etkili ve gerekli bir yapidadir. Sekiiler bir toplumda
degerlerin ve fikirlerin olusumunda aile, okul, arkadaslik, din gibi sosyal olusumlarin
etkisini erken donemde devralma egilimindedir. BOylece bir noktaya kadar kendi
zihninde olusturduklar1 resimlerle kendi ger¢ekligini olusturan bireyler topluma bagh
kalmak i¢in, medyanin yeniden kurguladig1 gerceklerle bu sahte diinyanin i¢inde yer
almaktan kaginamazlar. Medyanin, bireyin kendi diinyasiyla gerceklik arasina girme

derecesinde oynadigi roller sdyle aciklanabilir:
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e Medya bir pencere gibi davranarak olaylarin tarafsiz ve bagkasinin
miidahalesi olmadan goriilebilmesini saglar.

e Medya bir ayna gibi davranarak her ne kadar pencerenin ydniine ve
acisina kendi karar verip goriintiiniin tersine ¢evrilmesine kendi karar
verse de toplumdaki olaylar1 bir sekilde yansitacaktir.

e Medya bir rehber veya yon tabelasi gibi rollerle kafa karisikligini
giderici durus sergilerken ayni zamanda verdigi parca parca bilgilerle
dikkatleri lizerine ¢ekip stirdiiriilebilirlik saglar.

e Medya, bilgiyi herkese ileten bir dagitict olmanin yani sira bu bilginin
icerigini herkese acik sekilde gostermeyen bir rol oynar.

e Medya, bilgiyi sunduktan sonra sorulara yari etkilesimli yanitlar
vererek muhatap olan otorite roliinii {istlenebilir.

e Medya, bir filtreleme veya esik bekgisi olarak istedigi bir konu ya da
olaya 6zellikle dikkat ¢ekmek icin istemedigi olaylarin iizerini Grtiip

seslerini kisarak yonlendirilmis ve filtrelenmis bilgileri topluma aktarir

(McQuail, 2010 73-75).

Medyanin gergeklikleri insanlara sunarken kurgulama sirasinda ortaya ¢ikan
sorun, esik bekg¢iligi kavraminin detaylarini vermeyi gerekli kilar. Bu kavrama gore
hangi haberlerin se¢ilip medyada ne kadar yer alacagiyla ilgili segimler yapan uzman
kisiler, kurum ya da sirketlerin varligi s6z konusudur. Kurt Lewin 1947 yilinda
yayinladig1 “Grup Dinamiginin Sinirlar’” makalesinde kavrami olusturup kullanan ilk
kisi olmustur. Iletisim alaninda bu kavramin uygulanmasinda David Manning White
one cikan isimdir (Akt. Ozgetin, 2018: 151-152). Medya kuruluslarinda haberlerin
iretilmesi agamasinda soyut bir ¢izgi ile ¢izilmis esigi asarak hem kurumun hem de
kamuoyunun giindemini belirleyecek haberleri segen kisi olarak karsimiza ¢ikan esik
bekgilerinin, haber se¢imlerini demokratik ve yayin ilkelerinin gereklerine gore

yaptiklari savunulur (Yaylagiil, 2006: 72-73).

Esik bekgiliginin ana konusu se¢imdir. Insanlar hayatin her alaninda segimler
yapar. Clinkii istenilen tiim seylere sahip olmak miimkiin degildir. Nelerin alinacag,

nelerin tiiketilecegi, nelerin hi¢ giindeme gelmeyecek kadar onemsiz oldugunun karar
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verilecegi segenekler silsilesi hayatin icinde akip gitmektedir. Bazen secimler bu is
icin belirlenmis esik bekgileri tarafindan yapilmaktadir. Se¢im s6z konusu oldugunda
da baz1 haberlerin neden hi¢ giindeme gelmeyip duyulmadigi sorusu da yanit bulmus
olur. Bu noktada, yapilan se¢imlerin esik bekgisi roliinii iistlenen kisilerin ait olduklar
toplumun kiiltiirel yapisindan, etik degerlerinden etkilenip etkilenmeyecegi gibi
sorular akla gelecektir. Kimilerine gore alinan kararlar 6znel olarak sadece esik bekgisi
gorevini yerine getiren kisiyle iligskilendirilirken kimileri tarafindan ise esik bek¢isinin
dikkate almak zorunda oldugu ¢esitli baski gruplari, baglh oldugu sirketin ¢ikarlar,
halkla iliskiler stratejileri gibi etkenlerin var oldugu vurgulanmaktadir. Esik
bekciliginde alinan kararlarda ¢ogu zaman izleyici tepkisi goz ardi edilebilmektedir.
Haber igeriginin secilip belirlenen zamanda verilmesi, kesilmesi yayinlanmasi ya da
yayinlanmamasi gibi alinmak zorunda olunan kararlarda hem izleyici tepkisi goz ardi
edilmekte hem de yukarida siralanan farkli sebeplerden 6tiirii dikkate alinmak zorunda
olunan etkenler 1s1¢inda bir yon belirlemesi yapilmaktadir. Genellikle bilginin
izleyiciye verilis siirecinde alinan kararlarda esik bekgileri toplumdan ziyade basim ve
yayin kuruluslarinin distincelerini dikkate almaktadir. Tiim veriye erisim olanak
dahilinde olmadig1 gibi istenen degisimin gerceklesmesinde kilit rol oynayan kisilere
ulasmak bu modelde onem kazanir. Kitle iletisim araglarinin yaygin oldugu
donemlerde esik bekgisi olarak kabul géren gazetecilerin; tam olarak bilim insaninin
sahip oldugu nesnellik 6zelligini tasimamalari, yukarida sayilan sebeplerden otiirti
siyasi taraftarliklardan siyrilamamalar1, medya kuruluglarinin sahip oldugu hiyerarsik
yapist gibi sebeplerle elestirilerin odaginda yer aldigt durumlar gorilmustiir
(Donohew, 1967; Erdogan & Alemdar 2005: 182; Inal, 1996: 36; Ozgetin, 2018: 151-
153).

Tarihsel gelisim silirecinde medyanin gelisimi, iiretilen bilginin ¢ogalmasi,
giindelik hayatta ¢ok fazla olayin yasanip bu olaylar hakkinda bilgi sahibi olan
tiikketicilerin artmasi sonucunda haber ya da igerik tiiketimine ayrilacak siirenin kisitl
olmasi1 gibi durumlar, hangi konularin 6ncelikli olacagina karar verecek bir otoritenin
gerekliligini dogurmustur. Medyanin ticari kaygilara sahip kurulus olma 6zelligi, esik
bekgilerinin bagl oldugu medya sirketinin isteklerine Oncelik vermesine neden

olabilmektedir. Bdylece, kendi goriislerine uymayan ya da tarafsiz olamayan esik
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bekgilerinin ortaya ¢ikmasi daha olasi géziikmektedir. Bu da izler kitleye sunulan
iceriklerin dogruluklar1 hakkinda kitlenin siiphe duymasina yol acgabilir. Medyaya
gelecek olan elestirilerden bazilar1 da medyanin ticari 6zellige sahip olusu ve kendi

ticari kaygilarini 6n planda tutmasi sebebiyle olumsuz yonde olabilir.

1.2.1. Dijitallesme Sonrasi Esik Bekgiliginin Konumu

Teknolojinin iletisim araglarinda gelismeyi etkilemesi sonucu esik bekgiligi
gorevi geleneksel medyadan sonra sosyal medyada karsimiza c¢ikar. Sosyal medya
platformlarindaki esik bekg¢iligi gorevini iistlenen bir uygulamaya Facebook’taki
Edgerank ornek verilebilir. Bu algoritma, kullanicilarin begeni ve paylagimlarinin
sikligimi belirlerken diger yandan paylasilan igerikleri de tiirlerine gore kategorize
etmektedir. Yapilan bu kategorize etme islemi sonucunda kullanicilarin haber
akislarinda daha 6nceki segimlerinin sonucuna gore filtrelenen igerikler, kullanicilarin
daha az etkilesimde bulundugu igeriklere gore daha fazla ve daha sik yer almaktadir
(Yetiskin, 2016: 32). Cevrim i¢i uygulamalarin ve sosyal medya kullanimin artmasi
sonucunda kullanicilarin  kendileri i¢in Onemli olduguna inandiklar1 bilgiyi
paylasmalariin o6niinde herhangi bir engel bulunmaz. Bunun sonucunda bilgiyi
iiretme ve kontrol etmede aktif gii¢ oynayan her bir kullanicinin dijital ortamda esik
bekgisi gorevini listlendigini de sdylemek miimkiindiir. Geleneksel medyada yer alan
gazetecilerin de bu yeni dijital iletisim ortaminda gerceklesen doniisiimden payini
aldig1 sdylenebilir. Gazetecilerin sahip oldugu esik bekeiligi statiisii; esikleri
gozlemleyen, liretilen ylizlerce igerik arasindan giindem olusturulmasina ve giindemin
yonlendirilmesine atesleme etkisi yaratabilen statiiye donlismiistiir (Bozdag, 2013:

214).

Geleneksel medyada esik bekgiligi gorevini lstlenen gazetecilerin sosyal
medyanin yayginlagmasi sonucu doniisen rollerine ragmen bu yeni sosyallesme
platformlarinda bilgiyi filtreleyip yayanlar yalnizca profesyoneller degildir.
Kullanicilarin her birine yapilmasi gereken bagka bir isleme gerek kalmadan igerik

paylasma 6zglirliigli sunan sosyal medyada artik her bir birey esik bekgisi adayidir.
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2009 Almanya genel se¢imleri dncesinde Twitter’da yapilan siyasal iletisim
analizinde esik bekgiliginin bilgi akisi lizerindeki etkileri incelemeye alinmistir.
Denklemden ¢ikarildiginda agdaki bilgi akisinin biiyiik 6lgiide azaldigi tespit edilen
kullanicilar esik bekgileri olarak tanimlanmistir. Hem kullanicilarin hem de esik
bekgilerinin kendi siyasal tercihlerine gore Twitter’daki siyasal bilgiyi filtreleme
egiliminde olduklar tespit edilmistir. Boylece agdaki siyasal iletisim, kiiclik azinligin
onemli rol oynadig1 ve aralarindaki bagin giiclii oldugu ortamda ger¢eklesmektedir

(Jurgens, Jungherr, Schoen, 2011).

Esik bekgciligini geleneksel medyada yiiriitenler, giindeme ve halkin dikkatinin
nereye dogru olacagina yon verirken; sosyal medyanin kullanilmaya baglanmasi
sonrasi temelde benzer amaca sahip olup da medya sektoriiniin disinda yer alan
kullanicilar da etkin gilice kavusabilmektedir. Degisime ve hareketlilige yon veren bu
yeni sanal kanaat onderleri, amaglari dogrultusunda kendilerine bagli olan gruplar
azinlikk olsa dahi toplumun yanlis yonlendirilmesine ve kutuplasmalarin
siddetlenmesine yol agcabilme potansiyeline sahiptir. Geleneksel medyada hem islerin
hiyerarsik kurumsal yapis1 hem de sektoére hakim olanlarin az sayida olmasi nedeniyle
giindemi etkileyenler sinirliyken; sosyal medya platformlarinda irili ufakli ve sayica
cok fazla esik bekgileri olabilmesi dogaldir. Ancak birbirlerinden izole gruplar
olusmasina neden olabilecek davraniglar, toplum yapisindaki boliinmelerde de etkili
rol oynama potansiyeline sahip olabilmektedir. Esik bek¢iligi roliinii iistlenen
kullanicilarin  niyetlerini  okumak, paylasilan iceriklere tedbirli yaklagmak,

olusturulmaya calisilacak algi yonetimlerine kars1 daha dikkatli olmay1 gerektirir.

1.2.2. Medya I¢eriklerinde Anlam ve Anlamlandirma Siirecleri
Medya igeriklerinde iletilen mesajlar her zaman agik bir sekilde ifade
edilmezler. Bazen agik bazen de oOrtiilii olarak medya tiliketicisine sunulan mesajlarin
kod agimina gereksinim duyulmaktadir. Anlami Ortiili olarak iletilerin iglerine
gizlenmis mesajlarm agimlamasiin yapilmasi i¢in iyi bir analiz yontemi izlemek
gereklidir. Olusturdugu her bir icerigi 6zenle hazirlayan medyanin gercek niyetini

o0grenmek, olas1 manipiilasyonlara karsi kendimizi savunmamizi kolaylastirir.
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Anlamlandirma ve mesajlarin okunmasinda yararlanilan bir konu olan
gostergebilimin 6nde gelen isimlerden Peirce ve Saussure farkli noktalarda ayrigsalar
da gostergeleri arastirma alanlarinin merkezine almiglardir. Peirce daha c¢ok dis
diinyay1 ve insan deneyimlerini anlamlandirma {izerinde durur. Anlam insasinda
Peirce’in gdstergebilim modelinde; gosterge, yorumlayici ve simge unsurlari bulunur.
Anlamlandirma ise bireyin deneyimlerine bagli olarak bulundugu toplumda uzlagilan
ortak degerler tizerinden sekillenir ve degisir. Saussure’e gore gostergelerin igerdigi
anlam, onun diger gostergelerle olan iliskisiyle belirlenir. Bu da onu Peirce’in
goriisiinden ayirmaktadir. Bir dilbilimci olan Saussure gostergebilime dilbilimsel ve
yapisal anlamda yaklagmistir. Saussure ise gostergebilim modelinde gostergeyi
gosteren ve gosterilen olarak alt basliklara ayirir. Saussure modelinin diger unsurlari
ise anlamlandirma ve dissal gerceklik ya da yan anlamdir. Gostergeler arasindaki
iliskiyi belirtmek ic¢in Saussure paradigma ve dizim kavramlarina deginir.
Paradigmalar bir dile ait sozcilk dagarcigmma benzetilebilir. Dizimler ise bu
sozcliklerden segilip tiretilen ciimlelerdir. Se¢cimlerle anlamlar arasinda giiglii bir iligki
vardir. Se¢ilmeyen seyler secilenin anlam kazanmasini etkiler. Ornegin giyinirken
secilen kiyafetlerin her bir parcast kendi paradigmalar1 arasinda yapilan se¢imler
sonucu olusan dizimler olusturur. Farkli parcalarin bir araya gelmesiyle giyilen
kiyafetin hangi ortamda giyileceginin anlasilmasi, tercih edilmeyen pargalarin
anlamlarinin elenmesiyle gerceklesir. Goriintiisel gostergeler, gosterenle ya da
nesnesiyle benzerlik tasimaktadir. Goriintiisel gostergeler, kadin-erkek tuvaletleri
kapidaki simgeler ya da birinin fotografi olabilecegi gibi vizildama s6zciigli ve dogal
seslerin senfonisi gibi sézel gostergelerden olusmaktadir. Belirtisel gostergede,
nesneler gdstergelerin bir uzantis1 gibidir. Ornegin, birinin kendini tarif ederken
kullandig1 sar1 sag, mavi goz gibi tabirler; dumanin atesin gostergesi olmasi gibi
kavramlar bu gruba girmektedir. Simgeler ise lizerinde hemfikir olunup uzlasiya
varilan zihinsel kavramlarin somut c¢iktilaridir. Barthes ise gostergebilimin temel
Ogelerini: dil-s6z, gOsteren-gosterilen, sistem-dizin, diiz anlam-yan anlam seklinde
siralar. Medya igeriklerinin incelenmesinde ise bu dgelerden gosteren-gdsterilen ve
diiz anlam-yan anlam 6geleri &n plana ¢ikmaktadir. Ideolojilerin aktarilmasinda ise

gosterilenlerin ve yan anlamlarin kullanilmasiyla olusan ikincil bir dil kullanilarak

26



iletilen her medya iceriginin altinda bagka bir anlam olabilecegi algisinin
unutulmamast gerekir. Gostergelerin tiirii ne olursa olsun anlamlandirmak igin

uzlasiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Burton, 1995; Fiske, 2003).

Giinliik hayatta etrafimizda neler olup bittigini 6grenebilecegimiz ya da bizzat
deneyimleyerek 6grenebilecegimiz bir imkan bulamadigimiz durumlarda medya bize
ilettigi iceriklerle anlam haritalar1 olusturarak diinyay1 anlamlandirmamizda etkin gii¢
konumundadir. Boylece medya, hayat ve cevreyi daha az bir zahmetle ya da hig
zahmet etmeden algilayip yasamamiza yardim eder. Anlamlandirma siirecinde ise
kodlar kilit rol iistlenirler. Kodlar ise gostergelerin yazi, resim ya da konusma gibi
bigimlere biiriinmesidir. Iletisimde énemli yer tutan sdzsiiz iletisim unsurlarinin da her
biri o anki iletigim siireciyle sinirlandirilmis da olsa farkli anlamlara ya da genel kabul
gormiis anlamlara yol acan kodlar igermektedir. Kodlar ve gelenekler bir araya gelerek
anlami  olusturmaktadir. Anlamin var olmadigi bir yerde tiketim de
gerceklesmeyeceginden, sOylemler toplumsal pratiklere doniistiiriilerek mevcut
kodlarin igine eklenip doniistiirilmeli ve kodagciminin yapilmasi ig¢in alicilara
iletilmelidir. Ancak ayn1 toplum i¢inde farkli alt kiiltiirlere ait bireyler kodlar1 farkl
yorumlay1p farkli anlamlar ¢ikarirlar. Medyada ise hedef kitle ¢ok genis ve farkli alt
kiiltiirleri kapsadigindan farkli kodlama teknikleri kullanilir. Ikincil kodlar ise kodlarin
iclerine yerlestirilmistir. Bu ikincil kodlar medyanin tekrar etme ve pekistirme 6zelligi
Ornegin bir dizi izlerken keskin duygu durumlarini daha iyi anlamak icin kamera
acisinin oyuncularin yiizlerine yakin plan ¢ekim yapmasini beklemek gibi ya da futbol
maginda atilan goliin tekrarinin gosterilmesini beklemek gibi kodlar ikincildir. Birden
fazla cagirisim yapabilme olasiligina sahip yan anlamlarin kullanilarak igeriklerin
tiretilmesi, bir bakima izleyicinin hem farkli anlamlar ¢ikararak icerigi
kisisellestirmesine hem de yanlis anlamalar yaratarak siirecin karmasiklagsmasina
sebep olabilmektedir. Kodlarin alimlanmasi, kod agimi ya da kod ¢6ziimiinde
kodlayan ve kodu acanlarin karsit kutuplarda oldugu bir yaklasimi benimseyen 3 tiir
acilimdan bahsedilir. Hegemonya bi¢iminde, gonderilen kodla alicinin ¢éziimledigi
birbirinin aynisidir. Yani iiretilen icerikler halk tarafindan aynen kabul edilir. Uzlasma
bi¢iminde, alimlanan kodlar kabul edilse de bir miktar karsitlig1 icermektedir. Ornegin
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isciler hiikiimetin kararin1 kabul etmesine ragmen yine de grev yapabilir. Muhalif
bicimde ise kodlamanin karsisina farkli ideolojiye sahip referans cevrelerinin
savlariyla kars1 ¢ikilmaktadir. Farkli yaklagimlar olsa da kodlarin agimlanmasi siireci
aslinda izleyiciyi pasif tliketiciden aktif yeniden iiretici konumuna dontistiirmektedir
(Bek, 2001; Burton, 1995; Fiske, 2003; Hall, 2003; Lippmann, 2020; Maigret, 2014;
Mattelart, Mattelart, 2017).

Anlamlarin  olusturulmast ve bireylerin durumlart ya da olaylarn
anlamlandirmas1 siirecinde farkli kuramcilar farkli isimlendirmeler yapmalarina
ragmen anlamlandirmanin 6ziine dair diisiincelerini paylasma g¢abasi igerisindedir.
Medya, halkin sozciisii olma 06zelliginin yani sira ticari kaygilarindan da 6diin
vermeyerek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda halkin eksik kaldigi yonde kendi elini
giiclendirme yollarina bagvurur. Tiiketim toplumunda giinliik hayatta karsilagilan basit
uygulamalardan sanatsal faaliyetlere ve nihayetinde politik konulara dek medya her
bir aracin1 hedefe ulasmak i¢in organize eder. Toplum her ne kadar tek bir yap1 olarak
algilansa da i¢inde birbirinden benzersiz diisiince yapisina sahip bireyleri ve gruplari
barmdirir. Bu da verilen mesajin en ince ayrintisina kadar diisiiniilmiis iceriginin farkl
bireyler tarafindan farkli algilanip istenenin aksi yonde etkilere yol agabilecegi
sonucunu dogurur. Bu olas1 sonuclar1 degerlendiren medya, hedef kitleyi tam olarak
etkilemek i¢cin daha detayli analizler yaparak uygulamalar gelistirmistir. Cesitli
donemlerde yapilan uygulamalar arasinda etki siiresinden kaynaklanan farkliliklar
sonucunda, giiniimiize dek degiserek doniisen ¢esitli medya etkileri caligsmalari ortaya

konmustur.

1.2.3. Medyada Etki Arastirmalarmin Tarihsel Siirecte

Yasadig1 Degisimler

Medyada etki arastirmalarinin  yapildigr  farkli  tarihsel donemler
incelendiginde, cografyada ve siyasi alanda yasanan gelismelerin medyaya olan
etkisinin goz ardi edilemeyecegi agikca goriilmektedir. Giiclii etkiler donemi, 1. ve 2.
Diinya Savasi yillarina ve ayni zamanda Avrupa kitasinda yasanan sanayilesme

stireclerine denk gelir. 1936 yilinda ilk televizyon yayin1 ve ilk okur arastirmalarinin
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yapildig1 donem yine giiclii etkiler donemine aittir. Daha demokratik bir ortamin
yasandig1 Amerika kitasinda ise secim kampanyalarinda medya araglarinin etkisinin
arastirildigr donem sinirli etkiler donemi olarak adlandirilmaktadir. Sinirli etkiler
doneminde izleyiciler ilizerinde yapilan alan arastirmalar, icerik ¢oziimlemeleri gibi
konularla kitle iletisiminin bir bilim dali olarak goriildigi 1940-60 arasi yillar, refah
diizeyi ve barig ortaminin arttigt donemler oldugundan medyanin etkilerinin daha
sinirlt oldugunun savunuldugu donemdir. Kitle iletisim araglarinin etkilerinin fark
edilmesiyle birlikte bu araglarin daha bilingli kullanildigs; kitle iletisim araglarinin da
yayginlastigi ve medya tiiketicisinin ayn1 zamanda aktif katilimci kimligine
biirlinmesiyle yasanan, 1960 yilindan giiniimiize uzanan bu son donem ise giiglii
etkilere doniis olarak siniflandirilmaktadir. 1970’11 yillarda ise toplumsal dengeyi
bozan savasg, siddet, aglik gibi konularda sorumlulugun bir kisminin kitle iletisim
araclarina  yiiklendigi  durumlar, sosyal yapilandirmaci bir yaklasimla
degerlendirilmistir. Yapilandirmaci1 yaklasimda medya, toplumda yasanan kritik
konularda; yeni kararlarin alindig1 ve toplumsal farkindahigin arttig1 anlarda kendi
giiciinii kullanarak gercekligi yeniden insa etmektedir. Ote yandan izleyiciler de kendi
secim gligleri oldugunu ortaya koymak amaciyla, artan farkindaligin da etkisiyle
medyanin sunmus oldugu gerceklige kendi goriislerini de katarak gergekligin yeniden
yapilandirilmasinda aktif rol oynarlar. Bu donemden sonra gii¢lii etkilere yeniden
doniis yasanir. Ozellikle toplumsal hareketlerde medyanin bir yandan hareketleri
destekler gibi goriiniip diger yandan kendi ¢ikarlarina gore olaylar1 farkl bir sekilde
yorumlamay1 sectigi yapilandirmaci yaklasimini sergilemeyi siirdiiriir (Kilig, 2012:
77; Mora, 2008: 8; McQuail, 2010: 383). Iletisim ve teknoloji alanlarinda gelismeler
neticesinde yasanan yakinsama sonucu olusan yeni medya ve iletisim kanallar1 Sekil
1.1°de yer alan tercihe dayali etkiler kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kisiye 6zel genetik
bilgi iceren ilag ya da tedavi yontemine benzer sekilde gerceklestirilen kisiye 6zel ve
pekistirilmis ikna stratejileri ile, kendi iclerinde homojen goriiniime sahip gruplar
icinde dahi kendi tutumlariyla celisen yeni fikirler asilanarak amaca ulasilabildigi ileri
siiriiliir. Ornegin 2012 ABD Baskanlik segimlerinde Obama’nin kurdugu strateji
ekipleri ile se¢cmenlerin davranislariyla ilgili verileri toplayip kisiye o6zel ikna

yontemleri gelistirilmistir. Bu agidan ¢evrim i¢i sosyal aglarda yer alan yanki odalari

29



ya da filtre balonlarinin i¢lerine zit fikirleri yerlestirerek homojen gruplar1 dagitabilme

olasilig1 gozlenmektedir (Cacciatore, Scheufele, Iyengar, 2016: 19-20).

=ikt Sihirli Mermi
Giligl
EtLII:i;I:r Maodelleri Giiclii Medya Etkileri
-Dogrudan Etki Kavramina Doniis
-Tek Tip ikna Ediciler -Suskunluk Sarmali
-Yetigtirme Kurami
Tercihe Dayali
Etkiler
-Kigisellestirilmis Ikna
Yontemi
-Tercihe Dayali
Pekistirme
Sinirh Etkiler Gergekligin insasi
-2 Asamal Akis Kurami -Giindem Belirleme
-Giglendirme/Segici -Hazirlama
Zayif Mazruz Kalma -Cergeveleme
Etkiler
1930"1ar 1960'1ar 19701 1990"1ar 2010"1ar

Sekil 1. 1: Medya Etkilerinin Yillara Gore Degisim ve Doniisiimii

(Kaynak: Cacciatore, Scheufele, Iyengar, 2016: 17)

2. Diinya Savasi sonrast donemde ABD medya calismalarinin yaklasimlari
sonucunda, bireyler {lizerinde yapilan laboratuvar deneylerinde yazili basin
metinlerinin incelenerek medyanin kisa siireli etkilere sahip oldugu belirtilir. Ancak
bu ¢aligmanin 6nemli sonuglarindan birisi de iletisim ile sosyal psikoloji alaninin is
birligi yapmasiyla tutum kavraminin medya calismalarinda degerlendirilmesidir (Inal,
1996: 34). Diinyay1 gérme seklinin bir pargasi olan tutum ve degerlerin hem insasinda
hem de degisiminde etkileri oldugu ileri siiriilen medyanin tek basina ne kadar
etkisinin oldugu konusu, olay aninda hissedilen duygu ve diisiinceler gibi baska
faktorlerin ele alinmadan arastirilmasi ve kesin kanitlara ulasilmaya ¢alisilmasi
acisindan zor bir konudur. Uzun ya da kisa vadeli etkiler, davranis lizerinde etkiler ve
tutumlar tizerindeki etkiler olarak zaman zaman arastirma konusu haline gelen medya
etkileri siniflandirmasindan 6tiirii belirli zaman diliminde ve sinirli bir konu tizerinden

incelenip arastirildigi siirece, kapsamli bir kaniya ulagsmak da zor olacaktir. Medyanin
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tutum ve davraniglarimizi etkileme giictinii kendi ellerimizle ona verdigimizin
gostergesi olarak mesajlarin farkli zaman diliminde, farkli kanallarda tekrar edilerek
pekistirilmesi; bazen belli bir gruba, sinifa ya da yabanci iilke vatandaslarina karsi ne
diistinmemiz veya nasil davranmamiz gerektigiyle ilgili tutumlara sahip olmamizi
belirlemede medyanin bize gosterdigi yola duyacagimiz ihtiyag Ornek olarak
verilebilir. Ancak medyanin etkilemek istedigi grup ya da toplum iizerinde kullandig1
araclar her birey i¢in ayni sekilde algilanmayabilir ya da verilmek istenenden farkli
sekilde mesaj alimi1 gerceklesebilir. Toplum iizerinde meydana gelen genel bir medya
etkisinden s6z edebilmek icin insanlarin tutum, diisiince ve davraniglarini etkileyen
farkli unsurlarin da olabilecegi géz oniine alinmali ve yapilacak bir medya etkisi
arastirmasi siirece yayilmalidir. Medyada etki arastirmalarina yonelik ilgi, zaman
icinde kisa vadeli davranissal etkilerden tutumlar {izerindeki uzun vadeli etkilere
yonelmistir. Kitle iletisim araglariin insanlarin giinliik hayatlarinin bir pargas: haline
gelmesiyle arastirmalara kitle iletisim araglar1 da dahil edilmistir. Televizyondaki
siddet sahnelerinin izlenmesi ile giinliik hayatta siddet olaylarinin artmasi arasindaki
iliskinin incelenmesi, modanin televizyonda yer alan gesitli dizi ya da programlardan
takip edilmesi, erkeklerin kadinlara kars1 sergiledigi davraniglarin kullandiklar kitle
iletisim araclartyla iligskilendirilmesi gibi konular, medya etkilerinin uzun vadeli
donemde nelerle sonuglanabilecegini 6grenebilmek agisindan yapilan farkli arastirma
konular1 arasinda yer almistir. Sonugta medya, insanlarin tutum, deger ve
davraniglarini etkileyen pek ¢ok etkenden biri olmakla birlikte teknolojinin gelisimiyle
ve insanlarin teknolojiyle gegirdikleri siirenin artmasiyla birlikte goz ardi
edilemeyecek bir giice sahiptir (Dimbleby, Burton, 1998: 186-187; Burton, 1995:
214).

Medyanin giiclinden bahsederken yukarida sozii edilen, lretilen mesajin
cogaltilmasi, tekrar edilerek pekistirilmesi Ozelliklerine ayrica deginmek gerekir.
Medya, sahip oldugu gii¢ sayesinde hedeflenen tutum degisikligini saglayabilir,
istenmeyen tutum degisiklikleri olusturabilir, degisimleri kolaylastirabilir, mevcut
durumun giliglenmesine katkida bulunabilir ya da herhangi bir degisim
gerceklesmemesi adina yetkililer tarafindan iizerinde uzlagiya varilmig goriislerin
tekrar edilmesi yoluyla ideolojik adimlar atabilir. Siyasi meselelerle ilgili bir 6rnek
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verilecek olursa; siyasi parti aktorlerinin anlatmak istediklerini, savunduklari
diisiinceleri reklamlar, sloganlar, pankartlar ve cesitli kitle iletisim araglariyla genis
halk kitlelerine ulastirabilecegi anlagilmaktadir. Ayn1 sekilde rakipler tarafindan da bu
medya giiciiniin farkina varilmasiyla rekabet ortami kizisacaktir. insanlarimn ikna edilip
yonlendirilmesinde, tutumlarin degistirilmesinde medyanin giiciinii  kesfeden
kesimler, ticari bir tarafi da bulunan medya organlariyla ticari is birligi yarigina
girmektedir. Medyanin giicii s6z konusu oldugunda onu kimin ydnetece§i ve
yonetenlerin kimler tarafindan kontrol edilecegi de bir sonraki asamada sorulup
lizerine diistinlilmesi gereken ilk soru bagliklarini olusturmalidir (Dimbleby, Burton,
1998: 163-164; McQuail, 2010: 387). Cogunlukla medya araclarinin ¢iktilari kurum
olarak az kisinin kontrolii altindadir ve tekellesme mevcuttur. Bunun sonucunda miilk
sahipleri belirli bir otoriteye erismis olduklarindan medya iiretiminin herhangi bir
stirecinde iiriin iizerinde oynama, degisiklige gitme giiclerini her zaman ellerinde
bulundurur. Devletin halki kontrol etme ve sahip oldugu ideolojiyi benimsetmede
kullandig1 aygitlardan olan medyanin; iiretim araclarinin ve g¢iktilarinin yeniden
uretilerek sekillendirilmesi ve siirecin tekrar edilmesiyle izleyici {izerinde istenen

diisiince, deger ve tutumlar sekillendirilmis olur (Burton, 1995: 70-72).

Medyanin ortaya ¢ikisindan itibaren her donemde kaydettigi gelismeler,
toplumu yoneten ve yonlendiren kesimin dikkatini ¢ekmistir. Halki her anlamda
denetleyip kontrol etmek isteyen hiikimetler, baski ve kontrol araci olarak medya
organlarini kendi himayesi altina almakta bir sakinca gérmemistir. Bireylerin diinyay1
algilayis seklinden hangi olaya ne tiir tepki verecegine kadar tiim diisiince ve davranig
sekillerini etkileyebilme giiciine sahip olan medya, etki mekanizmalarim
sekillendirirken kendini ydnetenlerin isteklerini g6z ardi etmez. Insanlarin diisiince,
tutum ve davraniglarinin kontroliinii gerceklestirebilecek bir araca sahip olmak,
sonrasinda bu gii¢ ile toplumun her bir bireyini ve daha sonraki agamada genelini kendi
ideolojik goriislerine gére yonlendirmeyi kolaylastirir. Toplumun genel huzuru ve
refahi i¢in ¢alisan devletlerin medyay1 daha 6zgiir birakmasi dogal beklentiyken tam
tersi durumda bir jandarma devlet roliinii listlenmis baskici rejimlerde yasaklamalar,

sanstirler ve kisitlamalar da beklenen sonuglar olmaktadir.
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Demokrasiyle yonetilen rejimlerin oldugu yerlerde medyaya farkli islevler
yiiklenmistir. En Onemlisi, hiikimetin sahip oldugu yasama, yiiriitme ve yargi
organlarina ilave olarak kamuoyu tarafindan verilmis olan 4. giic olma gorevi
sayesinde toplum, hiikimeti gézetleme ve denetleme firsati elde etmistir. Diger bir
islevinde ise medya sayesinde demokrasilerde beklenecegi gibi ¢ok sesli ortamlarin
kendilerini gosterebilecekleri serbest diisiince alanlarina sahip olmalaridir. Toplumlar,
tek bir diisiince ya da tek bir sese bagli kalmadigindan, pek ¢ok ses ve goriisten
etkilenecektir. Bu ¢ok sesli ortamda medyanin etkileme ¢alismalarinda titiz ve hassas
bir denge yliriitmesi, medyanin amacina ulagsmasi i¢in gerekli olacaktir. Demokratik
rejimlerde medya ve kamuoyu iliskisine bakildiginda, medyanin kamuoyunun
fikirlerini yansitan bir ayna islevi gérdiigli sdylenir. Medya ayni zamanda fikirlerini
yansittig1 kamuoyunu siirekli yaratan bir dinamige de sahiptir. Medya, zaman zaman
eski konular1 giindeme getirip olaylar1 tekrar hatirlatma giiciine sahiptir. Yeri
geldiginde de iktidar1 elinde bulunduranlarin elinde bir propaganda aracina
dontisebilir. Bu acidan bakildiginda, medyanin kitleleri yonlendirme giiciiniin
bliytikliiglinii anlamak ve bu giicii kullananlarin kimler oldugunu bilmek, toplumlarin
kaderlerinin medyayr elinde tutanlar tarafindan istendiginde ne ydnde
degistirilebilecegine dair tahminlerde bulunup yeri geldiginde onlemler alabilmek
acisindan onemlidir. Ancak medyanin da bir ticari kurulus olmas1 sebebiyle, cogu
zaman siyasi gruplarin baskilarina maruz kalmasi, kendi sahiplerinin seslerini dile
getirerek toplumun derin meseleleri yerine yiizeysel meselelerine deginmeleri,
gelirlerini yitirmemek icin ¢ikarlarina ters diisse dahi belli giic gruplariyla birlikte
hareket etmesi gibi durumlar sik¢a yasanabilmektedir. Bu durum medya ve
organlarinin halk, uzmanlar, iletisimciler tarafindan elestirilerin odaginda yer almasina
neden olur. Medyanin tekellesmesi, kamuoyunun medyaya duydugu giivenin
sorgulanmasina yol agabilir. Tiim bu islevler ve yiiklenen goérevler, kurumlara ve
olaylara hangi bakis agistyla bakildigina gore de degisebilmektedir. Sonug itibariyla
medya ve kamuoyu iliskisinin dayanak noktalari, bakis acilarma ve giicii elinde
bulunduranlara gore degisebilmektedir (Atabek, 2002: 231-232; Kilig, 2012: 82;
Yiicedogan, 1997: 84; Yiiksel, 2007: 575; Sevim, 2019: 678).
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Medyanin sahip oldugu araglarla hem bireysel hem de toplumsal anlamda
hedef kitlenin tutum ve davranislarinda degisiklige yol agmasi hedeflenir. Bu amagla
cesitli etki mekanizmalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Glindem belirleme, suskunluk sarmali
gibi kuramlar, medyanin etkilerinin farkli agilardan incelenmesi sonucunda ortaya

¢cikmig kuramlardan birkacidir (Yiiksel, 2007: 576).

Medya ve izler kitle ekseninde yapilan ¢alismalar farkli donemlerde ve farkl
bicimlerde ele alinmistir. Boliim boyunca 6zellikle medyanin izler kitle iizerinde giiglii
etkilerinin oldugunu iddia eden goriislere yer verilmistir. S6z konusu goriisler arasinda
giicli etkileri oldugunu iddia eden giindem belirleme kurami, bagimlilik kurami ve
suskunluk sarmali kuramlar1 gliniimiiz sosyal medya ortamindaki yanki odasi etkisinin

giiclendirilmesine yardimci olacag: diisiiniilerek ele alinip incelenmistir.

1.2.3.1. Giindem Belirleme Kurami

Medya, kamu ve siyasi glindemler arasindaki etkilesimli iliskilerdeki asama,
gliindem belirleme olarak tanimlanabilir (Terkan, 2007: 563). Bu tanimdan yola
cikarak toplumu etkilemek isteyen her otorite ya da gii¢ sahibi kurumun gelistirdigi ya
da gelistirecegi stratejiler ne olursa olsun bu kisi ya da kurumlarin toplumda 6nemli
olan diger unsurlarla etkilesime girmesinin gerekli olacagidir. Toplumun farkh
yapilar1 arasindaki karsilikli etkilesim, beraberinde kitlelerin yonetilebilmesi ig¢in

yapilacak olan ince detaylarla tasarlanmis ¢aligmalar1 gerekli kilar.

Gilindem belirleme kuramiyla ilgili olarak 1922 yilinda yazdigi “Public
Opinion” eserinde gliniimiizii etkileyen bilim insanlarina Onciiliilk eden Lippmann,
bireylerin ¢evrelerini dolayli yoldan 6grendiklerini savunur. Kurgulanan diinyalarda
yasayan toplumlarin en biiyiikk yonlendiricisi olarak kitle iletisim araclarmin kilit
roliine dikkat ¢eker. Kitle iletisim araglarinin birey ve toplum iizerindeki etkilerine
dikkat ¢eken Cohen (1963:13), medyanin ¢ogu zaman insanlara ne diisiineceklerini
sOyleme konusunda basarisiz oldugunu; ancak yine de insanlarin ne hakkinda
diisiineceklerini onlara sdyleme konusunda oldukga basarili oldugunu ileri siirer ve

elde ettigi bu sonuglar bakimindan Lippmann’in ¢aligmalarini destekler. Medyanin

34



sahip oldugu giiciin farkinda olarak hareket etmesi sonucu etkinin seviyesi ve

stiresinde hedeflenen yonde artisin gézlenmesi sasirtict olmaz.

1968 yilinda gerceklesen ABD Baskanlik se¢imlerinde segmenler ve medya
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sonucu 1972 yilinda yaymlanmistir. Bu ¢alisma,
Gilindem Belirleme yaklagimina kuram 6zelligi kazandirmakla birlikte Onceki
goriisleri destekleyen sonuglara ulasmistir. Caligma sonucuna gore bireylerin yalnizca
kendi ilgi alanlarimi takip etmektense medyanin sundugu farkli konulara da ilgi
duymasi s6z konusudur. Bu asamada kitle iletisim araglarinin, glindem belirleme
islevinde 6nemli dlgiide rol oynadig1 gozlenir (McCombs ve Shaw, 1972: 182). Onlara
gore basin, asil olarak {iizerinde diisiiniilecek konularin belirlenip izler kitleye
sunulmasinda basarilidir. Kurama gore, insanlarin hayatlarinda yapacaklar1 isleri
Onem siralamasina koymasina benzer bir durumun toplum geneline uyarlandigi yapida
bu gorev medyanin lizerine diiser. Kuramda medya ve insanlar arasinda giindemde yer
alan konulara verilecek Oncelik siralamasinda farkliliklarin olmamasi istenirken,
toplum ve medya tarafindan 6nemli hale gelerek giindem olusturmus konularin
¢Oziimii karsisinda siyasi aktorlerin kayitsiz kalamayacagi goriisii savunulur (Akt.
Demirkol, 2017: 133-135). Ancak iletisim araclarinin insanlarla etkilesiminin siklig1
konusunda yasanan farkliliklar, medya tiiketicilerinin giindemde yer alan konulardan
daha farkli olan konulara ilgi gostermesine etki edebilir. Gazeteler giinliik ¢cikmaktadir,
televizyonlar siirekli olmasina ragmen zaman kisitlamasi vardir. Ancak haftalik
dergilerde yaymlanan 6nemli bagliklar kitleleri ¢cok fazla etkilememektedir (McCombs

ve Shaw, 1972: 182).

Buglinkii anlamda giindem belirleme kurami onciileri olarak Norton Long,
Kurt Lang, Gladys E. Lang ve Bernard Cohen sdylenebilir. izleyicilerin hangi konulara
dikkat edip ne hakkinda nasil diislineceklerinin sinirlarin1 olusturan unsur, bu bilim
insanlarma gore kitle iletisim araglarinin roliiyle gerceklesir. Boylesi giiclii bir rol
iistlenen medyanin, giindelik yasamin her aninda bireylerin diisiince ve davranislarina
yon vererek bireylerin halihazirda sahip oldugu duygu ve diisiinceleri de pekistirme

aract olmaktadir (Yiicel ve Tokg6z, 2007: 56).
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Medyanin, bireylerle etkilesime girdigi siireyle bireyleri etkileme giicii
arasinda dogru oranti oldugunu savunan yukaridaki goriisleri gilinlimiize
uyarladigimizda, internet ve mobil uygulamalarin yayginlasan kullanimi sonucunda
sosyal medyayla etkilesimin giiniin biiyiik cogunlugunu almasi, fikirlerin sekillenmesi
konusunda yeni medya araglarinin geleneksel medya araglarina gore daha etkili
olmasini saglayabilir. Dijital diinyada haberleri, olaylari, kisileri ya da giindemi takip
etmek i¢in kullanmilan medya araglarinin degisimi, medya ortamlarinin cesitliligi,
geleneksel medya devlerinin kitleleri etkileme agamasinda giicii tek elde tutmadigini
gosterir. Gilindem belirleme kurami da bu yeni sosyal ve alternatif medya

platformlarina gore yeniden tasarlanip kurgulanmaktadir.

Gilindem belirleme siirecinde bir konunun neden giindeme gelip kim ya da
kimler tarafindan 6nemli oldugunun altinin ¢izilmesi kuramin ana sorununu olusturur.
Medya, kendi kararlar1 dogrultusunda olaylar arasindan izler kitlenin iizerine diisiiniip
konusacaglr ve glindemi etkileyecek olaylar1 segerek kamuoyuna sunar. Boylece
medya ve kamuoyu glindemi birbirine baglilik ve paralellik gosterir (Yiicel, 2007: 62).
Medya giindemi ise cesitli faktorlerden etkilenmektedir (Atabek, 1998’den akt.
Demirkol, 2017:135):

e Hayatin dogal akisinda gergeklesen olaylar, konular,

e Medya kuruluslarinin sahip oldugu farkli siyasi ve ekonomik politikalar,

e Gazetecilerin sahip oldugu 6znel degerler ve tutumlar,

e Medya araglar arasinda farklilasan giindem belirleme yaklasimlari,

e Medya kuruluslar1 disinda yer almasina ragmen medyay1 etkileyerek giindem
olusturma c¢alismalarinda bulunan bask1 gruplari, uluslararasi sirketler vb.

e Medya kuruluglar1 arasi yasanan rekabet ortami ve kullanilacak kaynaklarin

ozellikleri.

Gilindem belirleme siirecinde medya giindemi-kamuoyu giindemi-siyasi
giindem arasindaki iliski Rogers ve Dearing (1988: 557) tarafindan asagidaki semayla

aciklanmistir:
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I KiSiSEL DENEYiM, SECKINLER VE DiGER BiREYLER
ARASINDA BIREYLER ARASI iLETiSiM

sivasi
b | MEDYA KAMUOYU Y
GUNDEMI GUNDEMI GUNDEM

t

FSIK BFKCILFRI, FTKILFEYICI MFDYA VF DIKKAT CFKIC

HARFR ICFRIKLERI

BiR GUNDEM KONUSU YA DA OLAYIN ONEMINE
iLiSKIN GERGEK DUNYA GOSTERGELERI

Sekil 1. 2: Giindem Belirleme Siirecinin U¢ Unsuru: Medya Giindemi, Kamuoyu

Gilindemi ve Siyasi Giindem

(Kaynak: Rogers ve Dearing, 1988: 557)

Windahl ve McQuail (1993: 108) yukaridaki modelin 6nemli etkilesim
noktalarina su sekilde dikkat ¢eker:

1. Kitle iletisim araglari; medya otoritesi ve dikkat c¢ektigi konular yoluyla
kamuoyu gilindemini etkiler.

2. Kamuoyu giindemi siyasi giindemi etkiler. Bunun da nedeni politika
yapicilarinin se¢gmenlerin ne isteyebilecekleri sorusuna cevap arama ugrasidir.

3. Medya giindemi, politikacilar tarafindan kamuoyuna rehber olacak sekilde
kullanildigindan medya giindeminin siyasi giindem {izerinde dogrudan ve
bagimsiz etkisi s6z konusudur.

4. Bazi konularda siyasi glindemin medya giindemi iizerinde dogrudan ve gii¢lii

bir etkisi bulunmaktadir.
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5. Medya gilindemi, bir¢ok farkli kaynak ve medyanin dikkatine sunulan gercek
diinya olaylarindan dogrudan etkilenir. Bu da siirecin daha Onceki

degerlendirmelerde yer almayan bir faktorii olarak karsimiza ¢ikar.

Farkli donemlerde farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis olan giindem
belirleme ¢alismalarina bakildiginda ortak sonuglar dikkat ¢eker. Herhangi bir konuda
toplumu etkileme niyetinde olanlar, siyasi yapiyr ve medya yapisini goz ardi
etmemelidir. Tam tersi durum diger ikisinin etkilenmesi amacinda da gecerli olacaktir.
Uzun vadede bireyleri/toplumlar1 etkileme niyetinde olan her bir yapinin dengeleri
saglaylp karsilikli etkilesimi slirdiirme yolunu se¢mesiyle, gilinlin 6ne ¢ikan
gelismelerinin aktaricist olmaktan 6teye gecip s6z sahibi olma sifatiyla giindeme yon
verme gliciinii eline almig olur. Bu nedenle belirlenecek hedeflerde ideolojik yapidaki

her bir parga ciddiye alinmalidir.

Medya, sundugu haberlerle kamuoyunun dikkatini ¢ekmede 6nemli bir arag
olarak rol oynar. Hangi haberlerin giindem olup hangilerinin medyada hi¢ yer
almamasit konusunda terazide agir basan taraf ise medya olmaktadir. Bireysel
farkliliklar, her bireyin kendi kisilik 6zelliklerine, ge¢mis tecriibelerine ve sosyallesme
yapisina gore bireylerin kendi giindemlerini olusturmalarin1 saglar. Ancak toplumu
bireysel farkliliktan siyirarak one cikarttigi giindem konulariyla etkileyecek olan
medya, farkliliklara ragmen herkesin az ya da c¢ok ortak endiselere sahip oldugu,
sikayette ya da talepte bulundugu ekonomi, saglik ve ¢evre gibi konular1 6ne ¢ikarir.
Farkli giindem konularna katilim, bireylerin ilgi diizeyine gore farkli seviyelerde
gerceklesebilir. Gilindem belirleme, etkilesimsel bir siirecin sonuglarini toplayip
yansitan dinamik bir yapiya sahiptir. Toplumun giindem konularina verdigi her bir
tepki, bilgi toplama ve isleme kanallariyla kayit altina almarak bir liste ¢ikarilir.
Boylece atilan her planli adim sonucu verilen mesaj muhakkak bir muhatap bulacaktir

(Ball-Rokeach ve DeFleur 1976: 11-12; Yiiksel, 2007: 571).

Medyanin ayni toplum iginde bulunmasina ragmen farkli diisiince ve hayat
yapisini benimseyen her bir bireye yonelik hazirladig1 igeriklerin ¢esitliligi sonucunda
her bir mesaj topluma iletilmis olmasina ragmen kisiye 6zel tiretilmis hale gelir. Sonug

olarak kimileri i¢in anlamsiz ya da olumsuz duygulara sahip 6nemsiz bir igerikten
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Oteye gecmeyecek olan bir medya ¢iktisi, hedefe ulasarak istenen yonde gelismelere

ya da tersi diislintildiigiinde eylemsizligin siirdiiriilmesine katkida bulunabilir.

Gilindem olusturmada, medyanin se¢imleriyle birlikte aktorlerin medya
sektoriindeki agirligi 6nemli olabilmektedir. Dolayisiyla bazen toplumlarin 6nemli
gordiigii konular medyada hi¢ yer almazken, medyanin olusturdugu giindem
kamuoyunu etkileyebilmektedir. Toplum tarafindan yaygin olarak ilgi géren toplumsal
sorunlarla ilgili medyanin tirettigi igeriklerin azlig1 ya da ¢okluguna gére medyanin
olaylara verdigi dnem tespit edilmis olur. Gergeklerin kurgulandigi ortamda bireyler
medyanin da etkisiyle, karmagsiklii nedeniyle zaten ulasamayacaklar1 bilgilerin
detayli sekilde cercevelenmis yapay hallerine maruz kalacaktir. Kitle iletisim
araclariin diinyay1r kamuoyu i¢in yeniden inga etme yetenegi sayesinde toplumu
istenen tarafa yoOnlendirmede basariya ulastiracak giindem konular1 rahatlikla
hazirlanabilir. Medyanin insanlarin ne hakkinda diisiinecegiyle ilgili basarisi,
kamuoyu tizerindeki biligsel etkisinin gostergesidir. Giindem belirleme kuramu, ilk
asamay1 olusturan farkina varma ve haberdar olma iglevleriyle ilgili calismalarda
bulunarak tutum, deger ve inang degisikligi gibi amaglara ulasmay1 hedefler. Giindem
belirlemenin ikinci asama 6zelliginde ise medya yalnizca ne hakkinda diisiinecegimizi
degil, hangi konu ya da olay iizerine nasil diisinmemiz gerektigi konusunda da etkili
olarak karsimiza cikar. Bu ikinci seviye sonrasinda da medyanin etkisi duygusal
diizeyden davranigsal diizeye gecis yapar. Bu asamada medya, kamuoyu olusturma
islevinde Onemli bir ara¢ olarak rol oynar. Gilindem belirlemenin 6ne ¢ikarma
ozelliginde ise medya, 6nceden yaptig1 secimler sonucunda izler kitleye onlari kontrol
edebilecekleri ve sonucunda da izler kitle hangi secenekleri secerlerse secsin yine de
medyanin istedigini se¢mis sekilde hazirlanan giindemi sunmaktadir. Sonug olarak
sunulan icerikler planldir. insanlar karsilarina ¢ikan giindemle ilgili farkli arastirma
yapmaktan kaginirlar, Onlerine hazir sunulmus igeriklere gore gilindem
degerlendirmesi gerceklestirirler, glindemde yer almayan konular insanlar tarafindan
ne kadar 6nemli olarak goriilse de 6nemsiz hale gelir. Degerlendirmeler yapilirken
medyanin sunmus oldugu bilgi paketlerine gore islemler gerceklestirilir. Medyanin
one ¢ikarilan icerigi sunarken kullandig1 tanimlamalar, sifatlar gibi ¢erceveler yoluyla

da bireylerin nasil diisiinecegi konusundaki sorun 6ziine kavusarak ¢ok yonlii etki
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basariyla gerceklesmis olur. Kitle iletisim araglarinin yaygin oldugu donemlerde
giindem belirleme aragtirmalarinin en yaygin uygulama alani olan se¢im donemleri;
kamuoyu yoklamalarinin yapildigi, kisa siirede sonuca ulasildigir ancak ulasilmak
istenen sonucun aslinda tespit edilen etkinin kisa siireli olma ihtimalinin de yiiksek
olmasi nedeniyle verilerin gecerliliginin de gegici olabildigi donemler olmaktadir

(Erdogan, Alemdar, 2005: 180; Ozgetin, 2018: 118-120; Yiiksel, 2007: 571).

Gilindem belirlemenin ii¢lincii asamasi ise yeni bir kavram olmakla birlikte
konunun temelinde, farkli olay ve konular arasinda aga benzer baglant1 kurulmasi yer
alir. Farkli konularin birbiriyle iliskisi oldugunu savunan yaklasimda medya, sahip
oldugu cesitli araglariyla halka empoze ettigi igeriklerle onlarin da ayni baglantiy1
kurmasin1 saglayabilmeyi hedefler. Bu kuram kapsaminda, Tiirkiye’de benzer
baglantil1 iliski sonuglartyla karsilagsma olasiligini test etmek i¢in Mart-Mayis 2018
tarihlerinde Aydin ilinde 400 katilimciya egitimden Kkiiltiire, ekonomiden saglik
konularina kadar 13 farkli kategoriyi iceren anket teknigi uygulanmistir. 5 ulusal
gazetenin haber mansetleri 6 aylik periyotta igerik analizine tabi tutulmus ve
sonrasinda anket ve igerik analizi verileri karsilagtirilmistir. Sonuglarda hem kamuoyu
hem de medya giindeminde ilk sirada ortak olarak ulusal giivenlik konusu yer
almaktadir. Ancak yine de kamuoyu ve medya glindeminin farkli oldugu konusu
ortaya c¢ikmustir. Issizlik kategorisinin medyanin giindeminde hi¢ yer almayip
kamuoyunun yakindan ilgilendigi konu basligt olmasi da bu farka verilen

orneklerdendir (Yiiksel, Dingin, 2020).

Gilindem belirleme calismalarina bakildiginda, geleneksel medyanin giiclii
oldugu donemlerde etkisinin de giiclii oldugu; toplumu ya da siyasi giindemi c¢esitli
yonlerden etkiledigi goriilebilmektedir. Geleneksel medya doneminde giicii elinde
bulunduran kisi ya da kurumlarin azlig1, hiyerarsik ve biirokratik yapiya sahip medya
organlar1 ve etkileyenlerin tekellestigi dar bir ¢ergeve ile karsi karsiya kaliriz. Ancak
medyanin tarihsel gelisiminde dijitallesmeyle birlikte sosyal medya platformlarinin
kullannmindaki yayginlik, giindem belirlemede etkileyicilerin el degistirmesine ve

¢esitlenmesine uygun ortami saglamaktadir.
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Sosyal Medya Sonrasinda Giindem Belirleme Kuraminin Islevselligine

Iliskin Calismalar

Internet teknolojilerinin giinliik hayatta yerini almasinin ardindan geleneksel
medya araglar1 ve yeni medya ortamlar1 arasinda glindem belirleme agisindan
birbirlerinin igeriklerinden etkilenip etkilenmedigiyle alakali sorular tartigilmaya
baslanmigtir. Bu sorulara yanit bulmak isteyen arastirmalardan birisi ABD’de 2000
yilinda gerceklesen baskanlik se¢imleri sirasinda yapilmistir. ABD baskan adaylarinin
kendi web sitelerindeki paylasimlar ve geleneksel medyada adindan s6z ettiren The
Newyork Times ve The Washington Post gazetelerinden secilen baghiklar 5 Eyliil-7
Kasim 2000 tarihleri arasinda igerik analizine ve ¢apraz zaman gecikmeli korelasyon
paneli islemlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, web sitelerinde yer alan
basliklarin geleneksel medyanin bir sonraki giindem basligin1 olusturdugu tespit
edilerek, halk ile segmenler aras1 diyalog i¢in kullanilan siirenin hem kisalmasi hem
de web sitelerinin giindem belirlemede ve halkin fikirlerini etkilemede giiclii bir role

sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir (Ku, Kaid, Pfau, 2003).

2008-2009 yillar1 arasinda ABD’nin California eyaletinde yapilan ¢alismada
ise geleneksel medya ve yeni medya teknolojileri arasindaki iliskinin tespiti i¢in yerel
giinliik gazeteler, Google Haberler ve YouTube platformu analiz edilmistir. Yeni
medya platformlariin geleneksel medya donemindeki kanaat onderlerinin yerini
aldigini; ancak geleneksel medyanin giiciiniin tamamen kaybolmadigini ileri siiren
arastirmacilar, halki ve olaylar1 etkileme giicliniin konulara ve baglama gore
degiskenlik gosterdigini ifade etmislerdir. Yine de giindem belirleme agisindan
incelendiginde YouTube gibi sosyal medya platformlari, sosyal ya da politik agidan
onemli olaylarda bireylere kamuoyu sdylemlerini yonlendirme ve zaman zaman
liderlik etme firsati da vermektedir. Sosyal medya platformlarinin kullanim
motivasyonlari g¢esitli olsa da geleneksel medyanin giindem belirlemeyle ilgili bir
kisim yeteneklerinin sosyal medya platformlarina kaymasi miimkiin olabilmektedir

(Sayer vd., 2010).

Farkli medya platformlarinin giindem belirlemede birbirleri lizerindeki olas1

etkilerini Tiirkiye’de inceleyen bir caligmada ise ¢evrim i¢i ana akim medya platformu
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olarak Hiirriyet Online ve sosyal ag platformu olarak Twitter se¢ilmistir. Subat 2015°te
gerceklesen c¢alismada, ulusal diizeyde bir sonuca ulasabilmek icin donemin
Cumhurbagkani olan Erdogan’in soyadi olarak “Erdogan” kelimesi kullanilmistir. Bu
tercihin sebebi analiz sonucunda i¢inde Erdogan kelimesi gecen 19 farkli konu
basligmin bulunmasi yoluyla tema cesitliliginin saglanmasi olmustur. Twitter’dan
46.527 tweet, Hiirriyet Online sitesinden 81 haber basligi icerik analizine tabi
tutulmus, aradaki etkilesim i¢in de capraz zaman gecikmeli korelasyon paneli
kullanilmistir. Arastirma sonucunda bu iki platform arasinda giiclii bir etkilesim
goziikmemesine ragmen etkinin Twitter’dan Hiirriyet Online sitesine dogru yonde
oldugu gozlenmis; arastirma, sosyal agin bu anlamda ana akim medyanin giindemini
etkileyebilecegini gosteren Tirkiye’deki ilk arastirma o6zelligine sahip olmustur

(Melek, 2017).

Yukarida deginilen Tiirkiye’de yapilan arastirma sonucunun aksine dijital
haber ortamlarinda ve sosyal medya platformlarinda en ¢ok etkilesim alan haberlerin
kaynagimin hala agirlikli olarak geleneksel medya tarafindan iiretilen igerikler
oldugunu ortaya koyan bir ¢alismada, geleneksel ve yeni medya arasi giindem
belirleme iliskilerinin tamamen kopuk olmadig: ileri siiriiliir. Yeni ve geleneksel
medya aras1 karmasik yapidan yararlanan ve giicii elinde bulunduran siyasi aktorler
ise toplumu istedigi yone ¢ekip, siyasi ¢ikarlarina ulasmak i¢in birbirlerinden beslenen
medya aglarimi kullanabilmektedir. Boylece yanlis bilgilerle dolu kutuplastirici siyasi
ortam kag¢inilmaz olacaktir (Tucker vd., 2018).
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Medya
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Politikasi /
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Siyasi
Aktorlerin
Davramsi

Sekil 1. 3: Sosyal Medya, Siyasi Kutuplagsma, Yanlis Algi ve Demokrasinin Kalitesi.

(Kaynak: Tucker vd., 2018: 5)

Siyasi kutuplagsma siirecinde siyasi giindem belirleme ortaminda, siyasi
glindemi belirlemenin medya giindemini belirlemekten daha 6ncelikli oldugunu ortaya
c¢ikaran bir ¢aligmada Tiirkiye’de ana akim ve alternatif haber medya siteleriyle siyasi
aktorler arasindaki baglant1 Twitter platformu {izerinden incelenmistir. Dogu ve Bat
(2019), Subat 2016 ile Mayis 2017 tarihleri arasinda inceledikleri 2,2 milyon tweet
tizerinden elde ettikleri sonuglarla; haber sitelerinin igeriklerinin yine haber sitelerinin
yakinlik duyduklar siyasi partilerle paralellik gosterdigini, muhalif haber sitelerinin
farkl1 konulara yogunlastiklari1 ve giindemde Onemli yer tutan konularmn ise
cogunlukla hiikimet tarafli olusturulan giindemlere hizmet edici igeriklere sahip
oldugunu ortaya koymustur. Asagida yer alan sekilde de (Sekil: 1.4) goriilecegi gibi
ana akim medya kanallar1 hiiklimetle paralel giindem basliklarinda igerikler iiretmis,

kutuplasma ise siyasi ortamda belirgin olarak gézlemlenmistir.
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Anaakim Muhalifve Anazkim Uluslararas:
Medya Olmayan Medya
Ajandas Medyz Ajandasi Ajandasi

Sekil 1. 4: Giindem Belirleme Ag Modeli.

(Kaynak: Dogu ve Mat, 2019: 8)

Twitter ile yazili basin arasinda giindem olusturma ve birbirlerini etkileme
acisindan baglantinin niteliginin Tiirkiye’de incelendigi aragtirma 3-8 Nisan 2014 ve
3-8 Nisan 2015 tarihlerini kapsar. Twitter’da trend topic olan konular ile en ¢ok satilan
ilk 5 gazetenin mansetlerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Giindem belirleme kurami
baglaminda s6z edilen esik bekgiligi kavramimin Twitter’daki izlerini de arayan
arastirmada glindem belirlemek i¢in iinlii ya da ¢ok sayida takipg¢iye sahip olmanin da
bir gereklilik olmadigi, herhangi bir konuda herhangi birinin de giindemi belirleyen ve
baslatan kisi olabilecegi saptanmistir. Bazi konularin Twitter ortaminda giindemi daha
fazla mesgul ederek giindemde uzun siire kalabilmesine karsin yazili basinda hig¢ yer

bulamamasi, esik bekg¢iligi acisindan yayin siizgecinin siki oldugunun ve bekgiligin
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bir sekilde hala devam ettiginin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Sonug¢ olarak
Twitter’in yazili basini etkileyerek zaman zaman referans oldugu ancak her konuda

birbirlerinden etkilenmedikleri tespit edilmistir (Glidekli, 2016).

Twitter ile ana akim medya arasinda giindem konularindaki paralelligin
derecesini 6lgmek icin 4 Mart- 4 Mayis 2018 tarihleri arasinda yapilan arastirmada
Atv ve Fox Tv ile Twitter’da trending topicte yer alan ilk 10 konu basliklari es zamanl
olarak karsilastirmali analize tabi tutulmustur. Aragtirma kapsaminda birbirlerine zit
goriisleri destekleyen iki haber kanali arasinda haber igerikleri bakimindan ¢ok biiyiik
fark goziikmemesine karsin bu haber kanallari ile Twitter arasindaki giindem
uyumunun oransal acidan sonucu %6,54 olarak saptanmigstir. Ayrica Twitter
glindemine bakildiginda, igerigini reklamlarin ve trol hesaplarin da olusturdugu bot
glindemlerin trending topic listelerinin st siralarinda yer aldigi goriilmiistiir. Haber
degeri icermeyen bot giindemlerin teyide muhtag siipheli bilgileri de yayma giicli g6z
Ontline alindiginda, kullanicilarin kaynak dogrulama mekanizmalarina bagvurmalari

Oonem arz etmektedir (Baris, 2019).

Farkli donemlerde ve farkli iilkelerde yapilan geleneksel-yeni medya
karsilagtirmali arastirma sonuglarindan da anlasilacag: iizere, dijitallesmenin erken
donemlerinde oldugumuzu varsaydigimizda geleneksel medyanin giiclinii hala
koruyor olmasi sasirtici goriinmemektedir. S6z sahibi olan farkli yapilar arasindaki
etkilesimin 6nemine vurgu yaparsak, geleneksel medyanin yeni medya platformlariyla
kurdugu iliskide giindem belirleme kuraminin islevini siirdiirdiigiinii syleyebiliriz.
Ifade dzgiirliigii agisindan bireylere kendi giindemlerini kamuoyunun giindemi haline
getirebilme firsat1 sunan sosyal medyanin bireylere ve toplumun azinlikta kalan sessiz
yiginlarina ¢ok onemli faydalar sunabilecegi gercegi goz ardi edilemez. Bununla
beraber sosyal medyanin denetimsiz bir mekanizmaya sahip olusu ve sosyal medyanin
geleneksel medyada yiiriitiilen kontrol etme ve profesyonel filtreleme siireglerinden
yoksun olmasit gibi 0Ozelliklerinin; istenmeyen ve hatta toplumu yanlis
yonlendirebilecek sonucglara yol acabilmesi de miimkiindiir. Sosyal medyanin
sagladigr ozgiirliik ve denetimsiz yapi bireylere daha cekici gelip onlari kendine

bagimh kilarken diger yandan geleneksel medyanin yaptiginin bir benzerini yapip
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farkl1 diislinceleri uzaklastirabilecek; algoritmalar yoluyla istenmeyen kisi ve

goriislerle hic karsilagilmayacak bir ortam da yaratmaktadir.

1.2.3.2. Bagimhhik Kuram

1970’ler Avrupa’sinda elestiriye ugrayan kullanimlar ve doyumlar yaklagiminm
gelistirme amaciyla yola ¢ikan DeFleur ve Ball-Rokeach tarafindan gelistirilen
medyaya olan bagimlilik kuraminin en 6nemli fikri, 6zellikle sanayilesmis kalabalik
toplumlarda izleyicilerin bilgi edinme kaynag1 olarak gordiigii kitle iletisim araglarina
olan baghliklarinin giderek artiyor olmasidir. Bagimliligin derecesi; bir toplumun
degisim, catisma ve istikrarsizliktan gecme derecesi ile medyanin aslinda merkezi ve
onemli bir bilgi kaynagi haline gelmesi kosullarina bagl olarak degisiklik gosterir.
Kuramda sadece izler kitleye odaklanan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
elestirilirken; medya-toplum ve izler kitle iigliisii ¢ercevesinde medya etkileri
gozlenmistir. Toplumsal yapidaki karmasa sonucu bireylerin dogru ve giivenilir
bilgiye dogrudan ve sistematik yollarla ulasma isteginin miimkiin goriinmedigi bir
ortamda kitle iletisim araclar kilit rol iistlenmistir. izleyicilerin inang, duygu ve
davraniglarindaki degisimin derecesi ile enformasyon aracina olan baglilik derecesi
arasinda anlamli baglanti oldugu kabul edilir. Medyanin, toplumun ayr1 ayr1 her bir
tiyesi lizerindeki etkileri, insanlarin medyayla etkilesim i¢in duyduklar1 gereksinim ve
giidiilenmelerin gerceklesmesinde onemli rol oynar. Ciinkii her bir parcanin bir
digerine ihtiyaci oldugu kadar, kararlarin alinig sekilleri ve davranig bigimleri s6z
konusu oldugunda her bir par¢anin birbirini etkileme giicii de 6nem kazanir. Boylelikle
toplum, insanlarin medyaya ulasip onu kullanmasi i¢in dnlerine belirlenmis kurallar
ve kanunlar koymaktadir (Alemdar, Erdogan, 2005: 169; DeFleur ve Ball-Rokeach,
1976; Ozgetin, 2018: 124; Windahl ve McQuail, 1993: 111).

Guglii etkiler doneminin bir modeli olan bagimlilhik kuraminda hem
iletisimdeki hem de teknolojideki gelismelerle birlikte ayni zamanda insanlarin
kirsaldan kente gocii sonrasi toplumsal yapinin degisimi ve ¢evreye uyumunda kitle
iletisim araglarinin giicliniin  yogunlugu vurgulanir. Karmagik diinyanin biiyilik
sorunlarin1 sahip olduklar1t mevcut bilgi ve yetenegiyle ¢6zme konusunda kendini
yetersiz ve gii¢siiz hisseden bireyler, hem kent yasaminin hizina uyum saglamak hem

de cevrelerinde olup bitenden haberdar olup, bulundugu toplumdan diglanmamak
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adina kitle iletisim araclarma bagimli hale gelmektedir. Bagimlilik, bireylerin istek ve

niyetlerine gore cesitlilik gosterebilir.

Bireylerin bulundugu diinyada anlamli ve etkili davranma istegi, giinliik
sorunlar ve gerginliklerden ka¢inma ya da bireylerin yasadig1 toplumsal diinyalarini
anlama istegi gibi sebepler bagimlilik tiirlerini ortaya ¢ikarir. Bilgi kaynagina duyulan
bagliligin 6l¢iisii neticesinde kitle iletisim araglarinin izleyici iizerindeki etkileri
DeFleur ve Ball-Rokeach tarafindan algisal, duygusal ve davramissal sekilde
incelenmistir. Algisal etkilerde tutumlar, inanclar ve degerler tizerindeki degisiklikler
dikkate alinir. Duygusal etkiler, her tiirlii olumlu ya da olumsuz duygu degisimi
yoluyla bilgi kaynagindan etkilenme diizeyinin Slgiilmesiyle ilgilenir. Davranigsal
etkilerde ise bireylerin ¢evresinde gerceklesen olaylar ya da durumlardan etkilenip
harekete gegmesi ve davranis degisikligi gostermesi incelenir (Alemdar, Erdogan,

2005: 169-172; DeFleur ve Ball-Rokeach, 1976).

47



Toplumsal Sistemler Medya Sistemi
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Davranigsal

Sekil 1. 5: Toplum, Medya ve izler kitle: Karsilikl iliskiler

(Kaynak: DeFleur ve Ball-Rokeach, 1976: 8)

Windahl ve McQuail (1993: 112-113) yukaridaki modelin yorumlamasini
sOyle yapar:

1. Sosyal sistemler, istikrar derecesine gore degiskenlik gosterir. Toplumda i¢
savag, devrim, ekonomik sorunlar gibi ¢alkantili durumlarin yogunlugu, izler
kitlenin mevcut bilgi edinme araglarina giiveni ve bagimlilig: arttiracaktir.

2. Medya sistemi, az ya da ¢ok diizeyde gelismis 6zellikleri sayesinde sosyal
sistemlerin ve izler kitlenin ihtiyaglarima cevap verebilir. Cevap verme
kapasitesi ne kadar yiiksekse toplum i¢inde merkezi konumu o kadar giiclii

olacak ve izler kitle baghlig1 artacaktir. Ayn1 zamanda gayr1 resmi ya da
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profesyonel aglardan saglanan alternatif kaynaklar olmas1 durumunda izler
kitlenin merkezi medyaya bagimlilig1 azalacaktir.

3. [zler kitle, medyaya olan bagimliligina gore degiskenlik gosterir. Segkin sosyal
gruplarin ya da seckin olmayan azinlik gruplarinin alternatif haber kanallari
olmasi ihtimali her zaman olast olacagindan toplumun sosyal yapisi ve

degisimi ile ilgili farkliliklar olacaktir.

Yukarida yorumlamaya bakildiginda aslinda refahin ve yasam standartlarinin
korunamadigi, alternatif haber kaynaklarindan yoksun ve siniflar arasi derin farklar
olan bir yapida bagimhlik i¢in gerekli kosullarin gergeklestigi izlenimi
sergilenmektedir. Bireylerin bagimli olduklarmin farkinda olmasi ve bu durumdan
kurtulma niyeti gostermeleri, diger yapilarla sagladiklar karsilikli etkilesim sayesinde

bu yapilara da domino tasi etkisi gosterebilir.

Bagimlilik kuramina genel perspektiften bakildiginda, aslinda tek bir tarafin
giiclii oldugundan s6z edilemez. Bagimlilik, karsilikli ihtiyaglarin giderilmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bir tarafin ihtiyaci olmadan diger bir tarafin giiciinden s6z etmek
ya da giiciin 6nemli olmas1 miimkiin goériinmemektedir. Ancak her durumda belirli bir
cikara hizmet etmek amaciyla kurumlagmis bir yapiya karst bireylerin tek basina
sistemi degistirmesi ya da yonlendirmesi de beklenemez. Kisacasi bu kuramda,
ihtiyaclarin karsilandigi ortamlarda ¢ikarlarin siirekliliginin korunmasi, ihtiyaglarin
tam olarak giderilmeye calisilmamasi, ihtiyac sahiplerini kendilerine bagimli héle
getirmeye calisanlarin kullandig1 farkli araglar sayesinde bu dongiiniin canliligini

koruyarak giinliik hayat i¢inde kendisini slirdiirmeye devam ettigi sOylenebilir.

1.2.3.3. Suskunluk Sarmal

Sosyal varlik olan insanlar, kendilerini bir gruba ait hissetme arzularina
sahiptir. Bu nedenle bir grup ya da bir toplum tarafindan dislanmamak i¢in genellikle
cogunlugun kendilerine dayattifi seylere boyun egme egilimi gostermektedir. Bu
durumun arkasinda diglanma korkusu yatabilmektedir. Neumann’in 6ne siirdiigii bu
yaklasimin temelinde de insanlarin sahip oldugu sosyallesme ihtiyacinin disavurumsal

etkileri yer alir. Toplumun ya da bagli bulunduklar1 ziimrenin onayladigi davranislarda
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bulunup konusmalar yapan bireylerin eylemleri daha cesurca tekrarlanma egilimi
gostermektedir. Ancak ¢ogunluk her zaman baskin ya da azinlik her zaman dislanmis
taraf olmayabilir. Medyanin hangi tarafi destekledigi sorusu, sectigi tarafin sesini daha
giir ¢ikarma ve eylemlerini daha 6zgiir bir sekilde gergeklestirebilme kabiliyetiyle
cevap bulmaktadir. Neumann’in ¢aligmalari; sayica daha kiigiik toplumlarda ve yiiz
ylize goriisme teknigiyle gergeklestirilmesi ve insanlarin dogalarmma dayandirdigi
dislanma korkularmin digindaki kiiltiirel deger kaliplarina yer vermemesi bakimindan
elestirilere maruz kalmistir. Ayrica dislanma korkusu duyanlarin olusturdugu
suskunluk sarmalina benzer sekilde, konusan tarafin davraniglarinin desteklendigi
kisilerin de konusma sarmalinda olmasi gerektigi; ancak bunun da miimkiin
goriinmemesi gibi durumlar Neumann’1 elestirenlerin argiimanlarin1 olusturmaktadir

(Akt. Ozgetin, 2018: 125-127).

Suskunluk sarmali, bireylerin temel sosyal-psikolojik durumlarina dayandirilir.
Bireylerin diisiincelerinin sekillenmesinde digerlerinin ne diyebilecegiyle ilgili
diisiinceler etkilidir. Kitle iletisim araglari, bireylerin digerlerinin ne diistindiiglinii
ogrenmede basvurdugu en etkili aractir. Ancak kitle iletisim aracglar1 yalnizca giicti
elinde bulunduran azmlik grubunun diislincelerini destekleyip 6n plana c¢ikardig:
stirece, aslinda ¢cogunlugun diisiinceleri marjinal olarak dayatilacak, dislanma korkusu
hakim olacak ve diislince 6zgiirliigii yerini cezalandirilma korkusuna birakabilecektir

(Boz, 1999: 42-47).

Suskunluk sarmalinda medya otoritesinin giicliniin énemi ortaya ¢ikarken;
cesitli alternatif medya kanallarinin kendilerine yer bulabilmeleri yoluyla suskunluk
sarmalinin etkisini kirabilecegi diisiiniilebilir. Giiclii etkiler agisindan ¢esitli kuramlara
bakildiginda dikkati ¢eken medyanin tekel ve tek sesli yonii, yalnizca bireylerin
seslerini duyurma cesaretlerini kirma durumunu ortaya c¢ikarmakla kalmayip
demokratik rejimlerin sahip olmasi gereken ¢ogulcu yapiyr kurma ve olusturma

dengelerini de sekteye ugratmaktadir.

Toplum i¢inde yasanan tartismali durumlarda, medyanin goriislerini
savunacagl taraf, niceligine bakilmaksizin c¢ogunlugun goriisiinii ifade etmis

olmaktadir. Orantisiz ve asimetrik giiciin bu endise verici yani, toplumun diigiince
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ozgirligiinde de tarafli ve istenmeyen se¢imler yapmasina neden olabilir. Toplum,
yasayan canli bir organizma olarak goriislerini siire¢ icerisinde degistirebilmektedir.
Bireyler, kendi goriislerini topluma uydurmayi1 ve boylece dislanmaktan uzak durmay1
kendince basardigi siirece sahip oldugu asil fikirlerini 6nemsizlestirip, toplumun
fikirlerine itaat edip yasamayi siirdiirmeyi secerek kendini sisteme uyumlu hale

getirmektedir (Yaylagiil, 2006: 72).

Sarmalin biliylimesinde etkin olan ise dislanma korkusu yasayan bireylerin
kendi goriislerini arka plana itip gittikge suskun kalma isteklerindeki ve suskun kalan
kisilerin sayisindaki artiglar olmaktadir. Hangi goriisiin toplum tarafindan genel kabul
gordiigiiniic ve egemen oldugunu o6grenmek icin g¢evrelerini gozleyen bireylerin
suskunluk sarmali igerisine girip bu sarmalda kalmasinin hizlandirilmasinda medya
etkin rol oynar (Erdogan, Alemdar, 2005: 203; Kehya, 2018: 50). Bireylerin bagh
olduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerine aykirt durumlarda seslerini dile getirmelerinde
mevcut hiikimetin ya da medya organlarinin tutumu da énem tasir. Ornegin farkl
cinsiyet tercihlerinde bulunan bireyler kendi haklarini aramada seslerini duyurmak i¢in
bir yiirliylis diizenlemek ya da miting yapmak i¢in bir atilimda bulundugu zaman
mevcut rejim ya da medya organi bu durumu desteklemiyorsa, gruplar amaglarina
ulasamayip demokratik haklar elde edememekte ve suskunluklari da sarmal haline
donebilmektedir. Benzer bir durum kadina karst siddet konusunda da
goriilebilmektedir. Toplum tarafindan erkegin baskin rolii ve kadinin negatif
ayrimciliga ugramasi sonucunda kadinlar, aile i¢inde gordiikleri siddeti gelenek ve
goreneklerinin bir parcasi olarak kaniksayabilmektedir. Devlet tarafindan bu tiir siddet
vakalarina kars1 kesin bir cezai yaptirimin olmamasi, kadinlarin sikayetlerine karsi
koruyucu tlirden denetim mekanizmalarmin yetersiz kalmasi gibi eksiklikler
sonucunda kadinlar suskunluk sarmali iginde gordiigii siddetin siirekliligine karsi

boyun egme ve susma egilimine girebilmektedir.

Giliniimliz ¢evrim 1i¢i ortamlarinda Suskunluk Sarmali izlerinin olup
olmadigiyla ilgili sorulara cevap arayan Cheé ve Eliders (2015), farkli cevaplarin yer
aldig1 caligmalar ileri siirerler. Buna gore yeni medya araglari, icerik ireticilerinin
gelenekselden dijitale; profesyonel kisi ve kurumlardan siradan kullanicilara

dontistiigii ortamlardir. Bu yeni medya ortaminda anonim kullanicilarin ortaya
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¢ikmasina olanak verilmesi sayesinde fikirlerin daha 6zgiir beyan edildigi yaklagimlar
dile getirilir. Ayn1 zamanda her istedigi goriisii beyan edenlerin fikir 6zgirliigii
provokasyonuna da neden oldugunu destekleyen arastirmalara yer verilir. Bunun
yaninda fikirlerin dile getirilmesi geleneksel medyaya kiyasla daha zahmetsiz ve kolay
bir siireci igerdiginden konusanlarin sayisinda artis da gozlemlenmektedir (Akt.

Ozgetin, 2018: 127-128).

Fikirlerin dile getirilmesi konusunda ise bireyler eger genel gecer goriisiin aksi
bir goriise sahipse, diirtiisel olarak tutarli olma ve toplumun geneline uyma egilimi
gosterir. Celistikleri durumu ortadan kaldirmak iginse kitle iletisim araglar1 ya da
giiniimiiz ¢evrim i¢i medya ortamlarini otorite olarak isaretleyip, yaptiklar1 ya da
sOylediklerinin sorumlusu olarak bu medya araglarin1 gostererek celiskilerinden
kurtulma egilimindedirler (Kehya, 2018: 52). Ornegin spor diinyasinda asiri
davraniglarin goriilebilecegi futbol maglarinda taraftarlarin mag heyecaniyla koltuklar
yerlerinden soktiiklerine sahit olunmaktadir. Normal hayatta bu ve benzeri asir1 ve ug
noktada davramis kaliplar1 topluluk halinde yapildigi zaman sorumlulugu tamamen
gruba yiikleme egilimiyle bireyler yanlis davraniglarinin da sucunu iistlenmekten

kacinabilmektedir.

Insanlar hiikimet denetimlerinden korkup g¢ekindikleri igin dzellikle politik
konularda daha ilimli goriisler paylasabilir. Suskunluk sarmali ve baglamin ¢okiisii
kavramlarini birlestirerek “ana akimlagsma” ya da “ana akima uyma teorisi” olarak
ortaya siiriilen teoride ise bireyler hangi goriisten olurlarsa olsunlar politik olarak
merkeze daha yakin ve 1liml goriisler paylasacaktir. Kendilerine kars1t da dnyargili
olacak bu kisiler tam olarak hangi tarafin ger¢ekei oldugunu da bilemeyecektir (Shore,
Baek, Dellarocas, 2016: 7, 11). Hampton ve arkadaslarinin (2014), ¢evrim igi
platformlarda suskunluk sarmali konusunda yaptiklar1 arastirmada ise bu kavrami
destekler sonuglar ortaya konmustur. Insanlarin ¢evrim igi tartisma ortamlarinda
ozellikle politik konulardaki tartisma isteksizligi ve 1limli konusma egilimi dikkat
cekici bir sonug olarak karsimiza ¢ikar. 1800 kisinin katilimiyla gergeklestirilen anket
sonuglarinda bu isteksizligin altinda yatan genel diislincenin ise insanlarn
desteklenmeyeceklerine dair tasidiklari inang oldugu belirtilmistir. Aragtirmanin diger

sonuglarma bakildiginda, insanlarin belirli bir konuya iligkin sahip olduklar1 bilgi
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diizeyleri, gériisme yogunluklar: ve ilgi diizeyleri bakimindan da fikirlerini paylasma

isteklerinde dogru orantili olarak artis ya da azalig goriilmektedir.

Coban (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise suskunluk sarmalinin sosyal
medya platformlarinda varliginin cinsiyete dayali sonuglarina yer verilir. Buna gore
kadinlarin, Twitter kullanicilarinin, sosyal aglarda 1 saat ve daha az vakit gecirenlerin
ve 24-35 yas aralifinda olan kullanicilarin kanaat ortamini iyi algiladigy; farkli goriis
ve fikirler karsisinda konusma egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Susma
egilimine daha yatkin olarak incelenen verilerde ise cinsiyet bakimindan erkeklerin,
platform olarak LinkedIn ortaminin susma ve fikirlerini gizleme egiliminde oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yukaridaki ¢calismada kadinlarin konugma egiliminde oldugunu destekleyecek
nitelikte Tiirkiye’de yasanan kadina siddet olaylarina karsi kadinlarin seslerini
duyurmak i¢in yaptigi calismalar Ornek olarak verilebilir. 2011 Mayis ayinda
Istanbul’da toplanan Avrupa Konseyi tarafindan uluslararasi nitelikte hazirlanan ve
Istanbul Sézlesmesi olarak bilinen sdzlesme (Avrupa Konseyi, 2011) igeriginde ise
kadina kars1 her tiirlii siddetin 6nlenmesi i¢in gerekli yaptirnmlari ve kadinlara
taninmas1 ve devlet tarafindan korunmas: gereken haklar1 detayli bir sekilde
anlatilmakta ve devletlerden bu sézlesmeye taraf olup uygulamalari beklenmektedir.
Ancak s6zlesmeyi ilk imzalayan devletlerden olan Tiirkiye’de son zamanlarda kadina
kars1 siddet ve cinayet eylemlerinin tekrar yiikselise gegmesinin ardindan bu s6zlesme
tekrar glindeme gelmistir. Kadinlar gerek yiiriiytislerle ve sloganlarla gerekse de sosyal
medya platformlarimi kullanarak seslerini uluslararasi arenada duyurmaya ve bu
s6zlesmenin tam olarak uygulanmasi igin destek toplamaya ¢alismistir. Ozellikle

Instagram’da  baslatilan  #challengeaccepted ve  #istanbulsozlesmesiyasatir

hashtagleriyle yapilan kampanyada kadinlar diinyaca iinlii oyuncu ve model bir¢ok
kadin tarafindan desteklenmistir (bianet.org). Ancak tiim bu genis ¢apli direnise ve
uluslararasi ses getiren kampanyalara ragmen 20 Mart 2021 tarihinde Resmi Gazetede
yayimmlanan cumhurbaskanlign kararnamesiyle Istanbul Sozlesmesinin feshedildigi
ilan edilmistir (resmigazete.gov.tr). Bu olaydan ve sonrasinda gerceklesen sozlesme
feshinden hareketle sunu sdyleyebilmek miimkiindiir: Suskunluk sarmali etkisinin

kirilmasina yonelik yapilan bazi girisimlerde, toplumlar1 yonetip yonlendirmede sz
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sahibi olan medyanin ve devletin s6z konusu girisimlere dair siire¢ i¢indeki tutumu
olaym gidisatin1 tersine cevirebilir. Cogunlugun ne istediginden ¢ok giicii elinde
bulunduranin son sozii sOyleyebildigi ve gorece azinlik tarafta olmasina ragmen gii¢
sahibi oldugu i¢in kendi s6zii disindaki farkli seslerin 6nemini yitirdigi bir sistem hem
demokrasiler i¢in hem de toplumlarin seslerini ¢gikarmada konu igeriklerine gore sahip

olduklar1 ¢cekingenliklerini arttirmalarina neden oldugu i¢in oldukga tehlikelidir.

Suskunluk sarmali bir bakima insanlarin kendi konfor alanlarinin disina
cikmadaki isteksizligine de katki yapabilmektedir. Kendilerine benzer diisiincelere
sahip bireylerle bir araya gelen, farkli diigiincelere karsi susma egilimi gdsteren ve
gruptan dislanma diirtiisiine kars1 fikirlerini de bastiran bir tutumla adeta kendi
mecburi yanki odalarinin i¢inde varliklarini siirdiiren bireyler karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medya platformlarinda suskunluk sarmalinin izlerine rastlanan arastirmalarla
birlikte bu yaklagimin bir yonden yanki odasi etkisinin siirdiiriilmesine katki yaptigi
sOylenebilir. Medyanin tekelci ve yanli tutumu sonucu olusturulan yapay giindemlerle
toplumlar hem yonlendirilmekte hem de medyanin farkl fikirleri marjinalize edebilme
giicii sayesinde karsit fikirleri adeta kendilerinin gézlemleyip kontrol edebilecekleri
yanki fanuslari i¢ine hapsedebilmektedir. Demokratik anlamda gelismek ve toplumsal
olarak ilerleyebilmek icin bu sarmalin disina ¢ikmay1 goze alan, marjinallik ya da
dislanmislik yaftalarina karsi direnebilen bilingli bireyler sayesinde ¢ogunlugun degil
cok sesliligin oldugu daha demokratik toplumlar miimkiin olabilecektir. Insanlarin
seslerini duyurmasinda ise daha 6nceden hi¢ ulagilamamis noktalara sesin gidebilmesi,

internetin ortaya ¢ikmasiyla gelisen iletisim teknolojileriyle miimkiin olmustur.
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IKiNCi BOLUM
DIJITAL MECRALARDA CEVRIM ICI KATILIM VE
HABERCILIK

Bu boliimde internet teknolojisinin ortaya c¢ikisiyla birlikte iletisim
teknolojilerinde yaganan degisimler kavramsal cergevede anlatilmistir. Cevrim ici
iletisim ortamlar1 sosyal medya bagligi altinda incelenmistir. Sosyal ag sitelerinin
cevrim i¢i bilgi aligverisindeki rolii, farkli acilardan ele alinmistir. Arastirmanin
konusunu olusturan yanki odasi etkisine ve bu kavrama bagl oldugu diisiiniilen alt
kavramlara ait literatlir taramalar1 yapilmistir. Arastirmanin yapilacagi Twitter
platformu, ayr1 bagliklar altinda farkli acilardan incelenmistir. Cevrim i¢i katilim
ortami, haber alma ortami1 ve yanki odasi etkisinin varliginin arastirildigi ortam olarak
ele alinan sosyal medya platformlarina dair yapilan alan arastirmalar1 da yine bu

boliimde yer almaktadir.

2.1. INTERNETIN GELIiSiMi

Internet teknolojisinin gelistirildigi ilk dénemde internet basitce, insanlarm
bilgiye ulasma adreslerinin kiitiiphanelerden dijital ortama tasindigi bir ortam
olmustur. Interneti kullanmaktaki amac, daha fazla insana daha kisa siirede ulasmakti.
Internet iizerinden diger kullanicilarla etkilesim ise heniiz séz konusu degildi. Bu
donem Web 1.0 olarak siniflandirildi. Zaman iginde internetin sahip oldugu
ozelliklerde degisim yasandi. Bugiin Web 2.0 teknolojisi olarak adlandirilan donemde,
internet kullanicilarina birtakim 6zellestirme segenekleri sunuldu. Karsilikli etkilesim,
icerik olusturma, aktif katilim gibi 6zellikler, 6zellestirme segeneklerinden bazilarin
olusturmustur. Boylece bireyler internet ortaminda pasif kullanici konumundan
styrilip igerik iretiminde s6z sahibi olan aktif konuma gelmistir. Ayn1 zamanda
kullanicilar aktif katilimin getirisi olarak tiretilen igeriklerin olasi sonuglarindan da
sorumlu hale getirilmistir (Demirkol, 2017: 138-139). Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojisi
arasindaki farklara agsagidaki tabloda yer verilmistir (Odabas1 vd., 2012: 91):
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Tablo 2. 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanicilar1 Arasindaki Farkliliklar

(Kaynak: Odabas1 vd., 2012: 91)

Web 1.0 Kullanicisi Web 2.0 Kullanicisi

Icerik arastirmasi yapan pasif katilimeidir. | Aktif katilimer olarak ¢evrim igi icerik
olusturup paylasmakta rol oynar.

Kendi igeriklerini liretemez; igerik Kendi fikirlerini beyan edip mevcut igerigi
saglayictya bagimlidir. degistirebilir.
Internete baglanirken ilk nesil ag baglant1 | Internete baglanirken yeni nesil genis ag
cihazlarim kullanir. ve fiber optik kullanir.
Web sayfalarini oldugu gibi kullanir. Web sayfalarimi ve igeriklerini diizenler.
Ana iletisim arac1 olarak e-posta servisini | Ana iletisim araci olarak birebir iletigim
kullanir. programlarini kullanir.
Bilgisayar1 ana erisim noktasi olarak Birgok farkli cihazdan baglanti
kullanir. saglayabilir.
Internet ortamina erisimde zaman olarak Internet ortamina siirekli olarak baglidir.
sinirhdir.

We Are Social Platformunun (Dijital 2020) 2020 yilinin ocak ay1 verilerine
gore diinyada internet kullanimi1 herhangi bir cihazdan bir giinde 6 saat 43 dakika
olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de internet kullanimi ise herhangi bir cihazdan bir
giinde 7 saat 29 dakika olarak diinya ortalamasinin lizerinde yer almistir. Tiim diinyada

internet kullanim1 toplam niifusun %74 {inii olusturmustur.

We Are Social Platformunun (Dijital, 2021) Ocak 2021 déneminde yayinladig:
verilerde bu sefer karsimiza Covid-19 pandemisinin yagandigi, tiim diinyada insanlarin
evlere kapandig1 donem verileri de ¢ikmistir. Tiim diinyada internet kullanic1 sayisi,
ayn1 ayin bir 6nceki yilina oranla yalnizca 1 senede 316 milyon kisi artarak 4.66 milyar
kullanictya ulagmistir. Herhangi bir cihazdan internete baglananlarin gecirdikleri
giinliik vakit ise 6 saat 54 dakika olarak kaydedilmistir. Tiirkiye’de bu siire 7 saat 57
dakika olmustur. internet kullanimi diinya geneli niifusun %59.5’ini olustururken bu
oran Tiirkiye’de %77.7 ile diinya ortalamasmin iizerinde yer almustir. internet
kullanim amagclar siralandiginda ise listenin en baginda %63 ‘liik bir orana sahip olan
“bilgi arama” amaci yer alir. Bu siralamay:1 “aile ve arkadas c¢evresiyle iletigimi

stirdiirmek” ve “gesitli etkinlik duyurularindan haberdar olmak™ gibi sosyal aktiviteler
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takip ederken %29.9 oraniyla listenin son sirasinda “yeni insanlarla tanigma amac1”

yer almistir.

Son 2 yillik verilere bakildiginda, internetin ve internet teknolojilerinin
sundugu olanaklara kayitsiz kalmayan insan sayisinin her gegen giin yiikselise gectigi
ve internet kullaniminin artmaya devam edecegi sdylenebilir. Tiirkiye agisindan
degerlendirirsek, sahip olunan verilerle diinya ortalamasinin {izerinde olan iilkeler
arasinda yer almaktayiz. internet ortaminda gegirilen siirenin artisina baktigimizda,
internet ve iletisim teknolojilerine kayitsiz kalmayan bir iilke profiline sahip
oldugumuzu sdylemek miimkiindiir. Diinya genelinde internetin kullanim amaglari
arasinda ilk sirada yer alan bilgi arama ihtiyact ise bilgiyi iiretenlerin sayisinin
artmasina dair ihtiyact da beraberinde getirmektedir. Igeriklerin iiretiminde ve

dagitiminda ise etkilesimin dnemine vurgu yapmak gerekir.

IPSOS arastirma kurulusunun “Koronaviriis Salgmni Déneminde Internet
Kullanimma Iliskin Calismas1” Subat 2021 tarihinde yaymlanmistir. Tiirkiye’de
yapilan arastirmanin sonuglarinda, internet kullaniminin 6nemine dair yoneltilen
sorulara toplumun %46°’s1 internetsiz bir hayat diisiinemedigi cevabini vermistir. Bu
oran egitim diizeylerine bakilarak incelendiginde, yiiksekogretim seviyesinde %57’ye
cikmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %50’si ise koronaviriis salgini sonrasi internet
kullaniminda bir 6nceki yila gore ciddi derecede artis yasadigini belirtmistir. Salgin
tedbirleri kapsaminda bireylerin evde gecirdikleri siirelerin artmasi ve bazi is
kollarinda c¢alisanlarin evden calismaya ge¢cmesi gibi durumlar neticesinde,
caliganlarin video konferans yapma oran1 %43 oraninda artig gosterirken; aile, arkadas
ve yakin cevreyle goriismenin salgin tedbirleri kapsaminda kisitlanmasi sonucunda

kisisel amacl goriintiilii gériismelerdeki artig oran1 %45°e ulagsmistir (ipsos.com).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” Agustos 2021 tarihli raporunda agiklanan verilerine gore evden internete
erisim 2020 yilinda %90,7 iken 2021 yilinda bu oran %92,7’ye yiikselmistir. Ulkede
internet kullanim oran1 16-74 arasi yas araliginda 2020 yilina gore artis gostererek
%82,6 olmustur. E-devlet hizmetleri kullanimin bir 6nceki yila gore artig gosterdigi

arastirmada, 2021 yilina ait oran %58,9 olmustur. Internet iizerinden aligveris orani ise
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%44,3 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinin ilk 3 aylik doneminde internet tizerinden
0zel kullanim amagli satin alma ya da abonelik islemlerinin en ¢cok gergeklestigi dijital
icerikler ise film ya da dizi izleme siteleri olmustur. Bu oran %30,6 olarak tespit
edilmistir (tuik.gov.tr). Yayinlanmis olan verilerin internet kullanim oranlarinin farklh
basliklar altinda verileri sunulmustur. Ayni arastirma verilerinde dikkat ¢eken nokta,
internet kullanmayanlarin azimsanmayacak sayida olmasidir. Buna gore 61,7 milyonu
kapsayan 16-74 yas aralifinda hi¢ internet kullanmamis olanlar 10,7 milyon olarak
kaydedilmistir. Yine ayni veriler 1s181inda internet iizerinden hi¢ aligveris yapmamis

olanlarin orani da %55,7 olarak kayitlara ge¢mistir (Caligkan, 2021).

Internetle ilgili diinyada ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda internet
teknolojilerinin biiyliik ¢ogunlukla benimsenip gilinliik hayat pratikleri i¢inde yer
aldigin1  gorebilmekteyiz. Web 1.0 teknolojisi olarak adlandirilan doénemde
kullanicinin pasif ve tek tarafli bir pozisyonda kisitli kullanim sagladig: platformda,
zaman i¢inde gerceklesen degisimlerle internet ortaminda kullaniciya yonelik ve
kullanic1 odakli igeriklerin ve uygulamalarin artmasi sonucunda internet kullanim

amaglari da ¢esitlilik gostermeye baglamistir.

2.2. WEB 2.0

Web 2.0 ile birlikte kullanicilar web sayfalarina sinirl bir siire i¢inde pasif
olarak baglanma durumundan kurtulup igerikleri degistirebilme, istedigi siire boyunca
ve bilgisayar disindaki diger cihazlar iizerinden de internete baglanabilme rahatligina
kavusmustur. Boylece kullanicilar gergek diinyada kurduklari iletisimi sanal ortama
tasimada daha 6zgiir ve daha esnek yapiya sahip olmus, sistemin en 6nemli pargasi
haline gelmistir. Web 2.0 teknolojisinin kullanicilarima sagladigi esneklik,
kullanicilarin  diledigi gibi igerik olusturabilme ve bunu sanal ortamda diger
kullanicilarla paylasabilme 6zellikleri sayesinde insanlarin sosyallesme sekillerinde
alternatif bir platforma sahip olma segenegi sunmustur. Kullanicilar arasindaki
etkilesimin ¢ok yonlii gergeklestirilebilmesi i¢in Web 2.0’nin sundugu video, metin,
ses, fotograf gibi coklu ortam saglayici destegiyle kullanicilara genis oOlcekte

kolayliklar saglanmaktadir. Boylece Web 2.0, gerek sundugu olanaklar gerekse
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kullanicilart sistemin en 6nemli pargasi haline getirmesi yoniiyle tamamen kullanici
odakli ve onlarmn isteklerine gore siirekli kendini yenileyen, gelistiren bir teknoloji
olmustur (Odabas1 vd., 2012: 91). Birbirleriyle karmasik baglantili ag yapilarindan
olusan hipermetinlerin sunuldugu bir ortam olarak Web 2.0, onu kullanan ve onun
iceriginin gelistirilmesine katkida bulunan kullanici sayisinin artmasiyla kendini
gelistiren bir internet sistemidir. Ornegin, Wikipedia platformunda igeriklerin
arttirtlmas1  ve dilizenlenmesi kullanicilarin  katilimlar1  yoluyla gerceklesir.
Kullanicinin temelde yer aldigi bu sistemde bireyler hem hizmet iireticisi hem de
bunlarin tiiketicisi olarak sistemin islevselligini siirdirmesinde ana rolii

tistlenmektedir (Sezen, 2011: 205, 210).

Web 2.0 teknolojisi sonrasi igerik olusturanlara olan baglilik zinciri de
karsilikli etkilesim yolunun agilmasiyla kirilabilmistir. Kullanicilar yalnizca
kendilerine sunulan bilgiyle yetinmemis; kendi diinya goriislerini ve hayat tarzlarin
harmanlayarak yaptig1 katkilar sonucunda igerik zenginligini saglamis ve igeriklerin

yayilimini hizlandirmistir.

Internet  platformunda  kullanilan  uygulamalarin =~ Web 2.0  olarak

tanimlanmasinda ise su Ozelliklerin olmasi gerekir (O’Reilly, 2007 ve Dawson,

2007’den akt. Odabas1 vd., 2012: 92):

e Kantlim: Web 2.0 teknolojisi insan1 merkez alir. Dolayisiyla insanlarin katilip
icerik tiretmedigi; liretilen igeriklerin paylasiimadigr bir uygulamada Web 2.0
teknolojisinden bahsedilemez.

e Standartlar: Degisimlerin sisteme kolayca entegre olabilmesi igin
olusturulmustur. Gelistirilen uygulamalarin sekteye ugramadan kolayca ve
istikrarli bir sekilde galistirilabilmesi i¢in standartlar iskelet bir yap1 gorevi
gormektedir.

o Dagik Yapi: Web 2.0 icerisinde yer alan igeriklerin ve servislerin tek bir
merkez yerine farkli bilgisayar ve sistemler tarafindan paylasilmasi veri
giivenligi agisindan gereklidir. Ayrica Web 2.0 teknolojisinin sahip oldugu
mimarinin katilimda esneklik 6zgiirliigii sunmasi sonucunda, uygulamalarin

kullaniminda sorun yasanmamasi amaglanir.
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o  Acgklik: Web 2.0, kullanicilara ve gelistiricilere agik ve seffaf ortam saglayarak
kendini kolayca benimsetme yontemiyle yayilma gosterir. Herkese acik
kaynakli uygulamalar sayesinde paylasimlar artmakta ve fikirlerin paylagimi
cogalarak devam etmektedir.

o  Modiilerlik: Web 2.0 sahip oldugu standartlar sonucunda pek cok farklh
kanaldan gelen uygulamalarin bir arada ve birbirleriyle uyumlu ¢alismalarini
saglar.

e Kullanici Kontrolii: Web 2.0 teknolojisi, sahip oldugu insan merkezli
yapisinin yani sira kullanicilarin paylastigi her tiirlii igerikten, yaptig1 her tiirlii
degisiklikten sorumlu tutulmasini saglar. Web 2.0, kullanicilara vermis oldugu
sorumluluk  alma  yiikiimliliigliyle internet  ortaminda  kontrolii
amaglamaktadir.

e Kimlik: Web 2.0 teknolojisi sayesinde insanlar sanal diinyada kendilerini
istedikleri kimlikte tanitip var olabilirler. Bu sayede insanlar kendi ideal

benliklerini tasarlayip diger kullanicilara sunabilmektedir.

Web 2.0, farkli boyutlarin bir araya gelerek kullanicilara sunuldugu yeni bir

internet platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Constantinides, 2009: 8):

I Web 2.0 Boyutlar I

Olanak Saglayan

Uygulama Tiirleri Sosyal Etkiler

Teknolojiler

\ \ \

pisel Yetki Verme

ljlg ar. . Katilimec Agik Kaynak

Sosyal Aglar (lgerik) Agiklik RSS

Kitleler Ag Wikiler

Forumlar Sohbet Widgetlar
ilan Panolan Topluluk Mashuplar

icerik Toplayalar Demokratiklesme AJAX

Kullanici Kontrolii

Sekil 2. 1: Web 2.0'nin 3 Boyutu

(Kaynak: Constantinides, 2009: 9)

Yukaridaki sekilden goriilebilecegi iizere Web 2.0 teknolojisi, internet

ortaminda farkli amagclarla gergeklestirilen pek ¢ok farkli davranis bigimlerinin ayni
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zamanda birbiriyle etkilesim halinde kalmasini saglar. Farkli amaclarla gelistirilen
uygulamalarin farkli kitlelere hitap etmesi sonucunda, sosyal etkiler farkli diizeylerde
gerceklesir. Katilimcilara saglanan bilgileri farkli uygulamalar araciligiyla edinen bu
teknolojiler sayesinde katilimin g¢esitlenip {retilen igeriklerin genis kitlelere

ulasabilmesi miimkiindiir.

Web 2.0 teknolojisi ve bu teknolojiyle birlikte gelistirilen akilli mobil
cihazlarin kullanimindaki artig sonucunda kullanicilarin internete baglanma oranlari
da artig gostermektedir. Bireylerin ¢evrim dis1 ortamlarinda yasadiklar1 sosyal hayati
cevrim i¢i ortamlara aktararak devam ettirmesi iletisime yeni bir boyut getirmistir.
Cevrim igi ortamlarda gegcirilen siireyle ilgili olarak We Are Social Platformunun
(Dijital 2020) 2020 y1l1 ocak ayinda yayinlamis oldugu verilere gore diinya genelinde
mobil cihazlarda giinliik gecirilen zaman 3 saat 40 dakika; mobil cihazdan giinliik
internet kullanimi 3 saat 22 dakika olarak tespit edilmistir. Mobil cihazlarda internet
kullanilarak gecirilen zamanin %91°1 ise mobil uygulamalarda ge¢cmektedir.
Tirkiye’ye baktigimizda mobil cihazlardan giinliik internet kullanimi 4 saattir. Mobil

cihazlarda gecirilen giinliik zamanda bir dnceki yila gore %10 artis gézlenmistir.

2021 yilinin ocak ayma geldigimizde ise yine We Are Social Platformunun
(Djjital, 2021) yaymladig:r verilerde toplam internet kullanicilarinin %92.6’sim
olusturan mobil internet kullanicilarinin giinliik olarak internette gegirdikleri siire 3
saat 39 dakika ile gecen yila gore 1 dakika azalmistir. Tiirkiye’de mobil internet
kullanicilar giinlerinin toplam 4 saat 19 dakikasini internette gegirmektedir. ABD ve
Rusya gibi lilkeler ise diinya ortalamasinin alt siralarinda yer alarak 3 saatin biraz

tizerinde gecirdikleri zamanla dikkat ¢ekmektedir.

Bu aragtirma sonucundan hareketle, bir zamanlar insanlarin vakitlerini ayiracak
kadar onemsemedikleri yeni iletisim araglarina bakis agisinin doniisiim gegirerek
giinliik hayatin bir parcas: haline geldigi goriilmektedir. Sosyal bir varlik olan insan,
her cagda ve her gelismede oldugu gibi dijital cagdaki gelismelere de ayak uydurup,
iletisimin boyutlarinin zenginlesmesine katkida bulunmaya devam etmektedir. Yeni

donemde dijital diinyanin hayatimizda kapladig yerin biiyiikliigiinlin ardindan dijital
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ortamda meydana gelen sosyal iliskileri analiz etmek adina sosyal medyanin gelisimini

incelemek yerinde olacaktir.

2.3. SOSYAL MEDYA

Sosyal yoniine vurgu yapilan insanlar, ¢esitli nedenlerden dolay1 bir gruba ait
olma istegine sahiptir. Bu isteklerin sonucunda olusturulan gruplar; bireyler arasi
iletisimi giliglendirmekte, toplum olgusuna katkida bulunabilmekte, ortak bir amacin
sonucuna ulagabilmek i¢in hedeflerin paylasiminda sorumluluk alabilmekte ve hayata
dair pek ¢cok seyi 6grenebilmektedirler. Giinliik hayatta bireyler ve gruplar arasinda
yasanan etkilesimin internet ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ¢evrim igi
ortamlara aktarildigimi ve giinliik hayatin bir pargast olarak benimsendigini
gozlemlemekteyiz. Zamanin ve mekanin doniiserek bulundugu dar cerceveden
cikmastyla, iletisimin diinyanin Obiir ucuyla bir saniye gibi kisa bir siireyle
gerceklesebilmesi sosyallik olgusunun da doniisiime ugramasiin oniinii agmustir.
Glnliik hayatin bir simiilasyonu olarak ifade edilebilecek dijital ortamlarda, gergek
bireylerin sanal kimliklere biiriinerek iletisimini siirdiirdiigli sosyal mecralar hem
iletisim ac¢isindan hem de toplumun varligini bagka iletisim araglari kullanarak

stirdiirme agisindan incelemeye deger bir konudur.

Gruplar kendilerini ifade etme yollarini, referans olarak gosterdikleri gruplar
yoluyla kolayca tarif edebilmektedir. Insanlarin dogustan sahip oldugu arkadas grubu
ya da g¢ocuk yaslarda ailesinin yonlendirmesi sonucu gittigi okul ve kurs gibi
ortamlarda katildig1 gruplarin haricinde, yetiskin olarak insanlarin secimleri
sonucunda katildiklar1 pek c¢ok grup bulunabilmektedir. Bunlardan bazilarinda
tesadiifen mekanlarin ve zamanin ortak kullanimiyla ilgili olusmus gruplar yer alir.
Bazen de belirli bir amaca yonelik olarak aidiyet duygusunu hissetmek, ortak bir
tehdide kars1 birlikte durmak, giivende hissetmek ya da ortak bir ¢ikara ulasmak
amaciyla belirlenmis gruplar olusturulur. insanlar genellikle kendi diisiincelerine
benzeyen diger insanlarla bir araya gelip grup kurma egilimindedir. Girdikleri grubun
sembolii olan bir aksesuar1 takmak ya da secilmis bir rengin kiyafetini giymek,

insanlarin grubuna olan aidiyetini gosteren unsurlar arasinda yer alir. Kisisel
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ozelliklerin, yeteneklerin, hayat tarzinin, ¢esitli konular hakkindaki goriis agilarinin
anlatilabilmesi i¢in referans olarak gosterilebilen sosyal gruplar sayesinde insanlar,
kendi baslarina yapabildiklerinden daha fazlasini yapabilmekte, iletisim becerilerini
gelistirebilmekte ve sosyal bir toplum i¢inde uyumlu olarak yasamay1

ogrenebilmektedir (Dimbleby, Burton, 1998: 100-103).

Sosyal gruplar vasitasiyla topluma olan baglilik, kendini gruba kabul ettirme
amacl yapilan aktiviteler ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
giiniimiizde ¢evrim i¢i ortamlarda siirdiiriilmektedir. iletisim igin ihtiya¢ duyulan
aracin ve mekanin degiserek doniisiimii, iletisim i¢in ihtiya¢ duyulan siirenin esnemesi
gibi faktorler sosyal medya sonrasinda karsilastigimiz bazi yeniliklerdir. Sosyal
medyada kurulan iletisimin fiziksel ortamda gerceklestirilen iletisimden oldukca
farkli, yerine gore aragsal ve eszamansiz olmasi, sosyal olarak bir gruba bagli olup
bagliligini slirdiirmek isteyecek olan insanlarin davraniglarini da doniistiirerek bu yeni

ortama uyumlu hale gelme cabalarini incelemeyi 6nemli kilar.

Web 2.0 teknolojisiyle olusan ag ortaminda ortaya c¢ikan platformlarin
birbirlerine baglanmasiyla, baglantili medya ekosistemi altyapisi ortaya ¢ikmistir. Bu
ekosistemde birkag biiyiik ve ¢ok sayida kii¢iik oyuncular bulunur. Yeni teknolojilerle
dontisiim ¢ok kisa siirede gergeklesmis; iletisim, ag baglantili olmaktan ¢ikip platform
sosyalligine, katilim kiiltiirlinden styrilip baglanti kiiltiiriine dontismiistiir. Kullanici
merkezlilige vurgu yapan “sosyal” kavramini ve insanlara is birligini tesvik eden
“katilime1” kavramini kullanan sosyal medya platformlari, sosyal bir deger olarak
baglantida kalmay1 tesvik eden ve insanlarin aglarin gelisiminde basat rol oynadiklari

bir ag ortami olarak degerlendirilebilir (Van Dijck, 2013: 4, 11).

Sosyal medya, giiniimiizde sik¢a kullandigimiz popiiler sitelerin varligiyla
ortaya ¢ikan, tiim kullanicilarin karsilikli haber ve bilgi paylasiminda bulunmasinin
yani sira igerik adina iiretilen gesitli resim, video ve metin unsurlarin1 barindiran web
sitelerini kapsayan ortak bir kavram olmaktadir. Ayn1 zamanda kullanicilarina ¢esitli
icerikleri iiretip yayinlayabildigi bir ortam1 da saglamaktadir (Comn, 2010: 2; Kirik,
2013: 74). Kullanicilara saglanan bu imkanlarin artmasi sonucu, insanlar giin gectikce

ilgisini bu platformlara yonlendirmistir. Giinliik sosyal hayatin dijital ortama
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aktarilabilmesinde elverigli bir ortam olan sosyal medyanin giicii de giin gectikce
katilime1 ilgisi sonucu artmustir (Dagitmag, 2015: 20). Kullanicilara saglanan
imkanlarla tamamen kullanici odakli olan sosyal medya platformlar1 béylece 6zglirliik
alan1 saglar. Ornegin Facebook bir yapimec: sirketi degildir; makaleler yazmaz ya da
insanlarin goriip eglenebilecegi resimler ya da filmler yiiklemez. Bunlarin hepsini
yapma 6zgiirliigiinii kullanicilara verir. Sosyal medya insanlara katilim olanag: saglar.
Sosyal medya alanina giren tiim wikiler, bloglar, sosyal siteler ve ¢esitli platformlarda
kullanicilar yorumlarda bulunabilir ve kendi hikayelerini digerleriyle es zamanl
paylasabilirler. Topluluk olusturma imkan1 veren sosyal medya, bir restoranda yemek

yerken yapilan sohbetlerin dogalligini sunar (Comn, 2010: 2-3).

Bircok insan i¢in medya artik sadece insanlarin izledikleri, dinledikleri ya da
okuduklar1 sey olmanin otesine gecerek insanlarin bizzat yaptiklari bir sey haline
gelmistir. Facebook, Myspace ve Twitter gibi bazi sosyal medya platformlar
sayesinde iletisimin ve etkilesimin farkli formlar1 bir araya gelir. Bire bir, birden
cokluya ya da c¢okludan cokluya seklinde yapilan iletisimdeki smir cizgileri de
bulaniklagsmistir. Ayn1 zamanda bu sosyal medya platformlari, bireyselden kamusala
icerik degis tokusunun arasinda daha once benzeri goriilmemis bir yakinsama

yasanmasini da miimkiin hale getirmistir (Meikle, Young, 2012: 10).

Yukarida, farkli yazarlar tarafindan ele alinan sosyal medya tanimlarindan yola
cikarak, giin gectikce artan sosyal medya platformlarimin birbirinden farkli yapiya
sahip olmasina ragmen aslinda bu platformlarin; kullanicilarin kendilerini topluma,
farkli gruplara ve daha genis kitlelere anlatabilme firsati sunan sanal sahneler islevi

gordiigiinii soyleyebiliriz.

Sosyal medya, geleneksel medyanin sahip oldugu mekansal, zamansal ya da
toplumsal sinirlardan kendini arindirmistir. Bunlarin sinirlarini siliklestirerek bireyler
arast iletisime yeni bir boyut getirmistir. Sosyal medya; igeriklerin {iretiminde,
dagitiminda ve yeniden liretilmesinde gercek hayatla eszamanli akisa sahip teknolojisi
sayesinde medya diinyasina farkli bir bakis a¢is1 sunmustur. Sosyal aglar, insanlara
sundugu servis yiginlariyla sosyal medya iletisim bigimlerinde daha 6nce esi

goriilmemis boyutta cesitlilik sunar. Bu ¢esitlilik sosyal aglarin her birinde kendine
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0zgl teknik mimari 6zelliklerinin farkli olusuyla ortaya ¢ikmaktadir. Facebook,
Twitter gibi platformlarin ara yiizleri onlar1 birbirlerinden farklilastirir. Sohbetler tipki
giinliik hayattaki gibi arka plan miizigi ya da evde siirekli acik olan ve giin boyu arka
planda akista olan televizyon gibi dikkat gekmeden devam eder. Kullanicilar bu agidan
hem ortamda bulunur hem de goériinmez bir sekilde varliklarin1 devam ettirir. Birileri
tarafindan paylasimlar dikkat ¢ekip 6n plana ¢ikarilmaya baslandig1 anda mahremiyet
ve bilinmezlik ortadan kalkar. Ciinkii sosyal medyanin sagladigi seffaflik ve
baskalarina erisebilme kolayligi, kullanicilarin hayatini teshir etme zevkine doniisiip
baglarin zayifladig1 ve giiven kaybinin arttig1 ortamin olugmasi i¢in de elverisli bir

ortam hazirlar (Atik, 2015: 262; Hermida, 2017: 13, 31).

Sosyal medyanin kullanic1 amaglarindan kaynaklanan olumsuz sonuglara
elverisli ortam haline doniisebilme ihtimali her zaman bulunmaktadir. Diger yandan
sosyal medya platformlarin1 kullananlarin {stlendigi farkli islevler bu diinyaya
cesitlilik saglar. Kullanicilardan bazilar pasif izleyici ya da kullaniciyken bazilari ise
iirettigi iceriklerle digerlerine farkli bir deneyim yasama olanag1 sunmaktadir. Uretilen
iceriklerin konularinin ve amagclarinin farkliligr da kullanicilarin farkli gruplar
olusturup bunlara katilabilmesine ve giinliikk hayatta edinilen hobilerin ya da iiye
olunan derneklerde yapilan faaliyetlerin sanal diinyada da siirdiiriilebilmesine katkida

bulunur (Atik, 2015: 262).

Sosyal medyanin temel niteliklerini Blossom (2011; 30-32) soyle

siralamaktadir:

e Sosyal medya yiiksek olceklenebilir ve erisilebilir teknolojiler kullanir: Olgek
ve erisim, kullanicinin baglamina gore degiskenlik gosterse de sosyal medya,
kullanicilarin ihtiyag duyulan boyutta kullanici agna ulagmasma kolaylik
saglar.

e Sosyal medya, bireylerin diger bireylere ait olan gruplarla iletisim kurmasina
olanak saglar: Bu iletisim, bir kullanicinin diledigi kitleye istedigi sekilde
icerik tretip paylasim yapmasinin yani sira hedef kitlenin kimlerden

olusacagina dair siirliliklar getirebilir.
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o Sosyal medya etkilemeye olanak saglar: Sosyal medya sagladig icerik iiretme
ve lretilen igeriklerin hizli bir sekilde genis Olcekteki kitlelere yayilmasi
ozelligi sayesinde bilgilerin hizla yayilip bir yandan da bunlarin
dogrulanabilmesinin zamanla zorlasmasina da neden olabilir. Boylece bazi

bilgiler adeta efsaneye veya mite donlismektedir.
Mayfield'e gore (2008: 5) sosyal medyanin 6zellikleri:

e Katilimcilar: Cesaretlendirilir ve her birinden geri bildirim alinir.

e Aciklik: Oylama, yorum, bilgi, katilim ve geri bildirimle saglanir.

o Konusma: Geleneksel medya, yayinla iliskiliyken; sosyal medya ¢ift yonli
etkilesim imkan1 verir.

o Toplum: Cabuk ve etkili olusum izni verir.

e Baglantililik: Diger sitelerle baglanti kurulmasina izin verir.

Sosyal medyanin yukarida siralanan temel 6zellikleri, sahip oldugu mimari ve
icerik yapisi sosyallesmenin 6tesine gegip farkli iliskiler kurmak isteyen kullanicilara
yaraticiliklarin1 da gelistirebilecekleri ve degisimlere ortak olabilecekleri ortamlari
saglamaktadir. Ancak igerigin hizina yetismek giin gectikge zorlagsmaktadir. Bu
platformlarda bulunan her kullanic1 iyi niyet tagimayabilir. Web 2.0 sonrasi
kullanicilarin aktif olup igerik {iiretebildigi sosyal medya platformlarinin ayristirici
iceriklere ev sahipligi yapabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Iyi niyetli
olmayan kullanicilarin yayinladigi igerikler neticesinde sosyal medya asilsiz bilgilerin
¢cOpliigline doniisebilir; kisilik haklariin ihlallerine ve istenmeyen bagka durumlara

yol agabilir.

2.3.1. Sosyal Medya Platformuna Elestirel Yaklasim

Gelisen teknoloji sayesinde her seyin aninda gerceklesmesi, bilgi yagmuruna
maruz kalmamiz, bize gelen bilgiye tepki verene kadar o bilginin ¢oktan eskimesi,
zaman ve mekanin adeta yok olup tiim diinyanin global bir kdye doniismesi sonucunda
McLuhan’mn (2019) 6nerdigi lizere; bilginin alimlanmasi sirasinda eski tip yontem

olan bilgiyi siniflandirma yontemini terk edip, alfabe 6ncesi kabile topluluklart gibi
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bilgiyi uzam ve zamandan bagimsiz bir biitiin halinde algilamali ve bu sekilde

karsilikli etkilesime girmeliyiz.

Bu Oneri, sosyal medya platformlarinin olas1 tehlikelerine karst medya
okuryazarligiim énemine dikkat ¢ceken bir yaklasimu icerir. Ozellikle bilginin coklugu
ve hiz1 karsisinda kullanicilarin her gordiigii, dinledigi ya da okudugu igerige karsi
daha temkinli olup farkli kaynaklardan arastirma yapmasi, 6zgiirce icerik paylagimin
sinirlarini 6grenip uygulamasi; daha ¢ogulcu, demokratik ve ilerlemeci bir sosyal

medya ortaminin yasanmasi i¢in 6nem kazanir.

Bauman, Akiskan Gézetim adli kitabinda (2018), sosyal medya konusuna
gozetim penceresinden bakar. Ona gore teknolojik gelismelerle gdzetim araglari
arasindaki iliskiler karmasik ve akigkandir. Sosyal medya araclar1 sayesinde toplanan
kisisel veriler baska yerlerde de kullanilabildigi i¢in bu durumun eski tarzdaki sert
baglar1 ¢coziip akiskan hale getirdigi vurgulanir. Dijital diinyada ortaya ¢ikan her bir
arag yoluyla elde edilen bilgiler, bilgileri isleyip doniistiirecek kisi ya da kurumlar igin
hazir hale getirilmektedir. Sosyal medyada paylasilan metin, ses, video gibi i¢eriklerin
kalic1 olmamasi durumu, mahremiyet ve gizlilik konularin1 ortadan kaldirsa da
insanlar sosyal medyada taninir olmanin verdigi haz nedeniyle haklarindan feragat
edebilmektedir. Facebook’ta esik bekcisi gorevi iistlenen bir algoritma olarak
tanimlanabilecek Edgerank, yaptigi filtrelemeler sayesinde kullanicilarda yapay duygu
olusturulmasi, filtreleme sonucunda kullanicilarin manipiilasyona maruz birakilmasi
gibi uygulamalarla diger insanlarla kurulan etkilesimi dogrudan etkileyen bir gézetim
mekanizmas: islevi goriir. Internet ortaminda izleri bir kez birakildiktan sonra
silinmeyecek olan kisisel verilere karsin Bauman (2018), ¢ikar ¢atismasi i¢inde farkli
goriisleri savunan insanlarin yine de birbirlerini ikna edebilecegi cagdas gozetim
mekanizmasinin ise yaradigina vurgu yapmistir. Eski tip panaptikon sisteminde yer
alan siirekli izleniyor olma diislincesi, yeni sosyal ag gdzetim mekanizmalari sayesinde
yerini genel uygulamalara birakirken; yalniz olamama korkusu seklinde degistirerek
dislanip bir basina birakilmama umuduna birakir. Ote yandan mahremiyet ve gizliligin
ifsas1 ise yerini, otekileri tarafindan fark edilme tutkusuna birakmaktadir. Insanlarin,
izlenip takip edilme ve baskalar tarafindan bilinme arzusu sonucu gozetim araglari

diye tabir edilen sosyal medya bir cazibe merkezi haline gelmektedir. G6zetimin bu
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ortamlarda normallesmesinin bir etmeni olarak da bireylerin digerlerini gozetleyerek
ifsasinda goézetim olgusuna yaptig1 sug ortakligi géndermesi sonucunda yapilan ifsanin
su¢ olmaktan cikarilip norm haline doniistiiriilmesi gosterilebilir. Sosyal medya,
insanlarin varolussal kaygilarini ve dislanma korkularini en iyi giderebilecekleri ortam
olarak kurtarici roliine doniismektedir. Tiikketim toplumunda insanlar, siirekli tiikketim
nesnesi olarak tercih edilmek amaciyla kendilerini metalastirarak yeniden iireten
konumuna getirmektedir. Sosyal medyada bireylerin kendilerini tiiketim nesnesi
olarak gostermesi ger¢ek hayata gore daha masrafsizdir. Diger yandan giinliik hayatta
yasanan iligkilerin mesafesinin ayarlanmasinin giic oldugu durumlardan kagis i¢in
sosyal medya ortami bigilmez kaftandir. Ayni1 zamanda kullanicilarin kendilerini
arkadaslarina hem yakin hem de uzak hissettigi bu sosyal aglar, cemaatlerin yarattigi
baskiy1 yaratmayip bireyleri serbest birakmasi ve isteyenin eglence amagli takilip
istedigi zaman tek bir tikla ortamdan ¢ikis yapabilmesi gibi yonleriyle hem 6zgiirliiglin
hem de dislanma korkusundan kagisin aym1 anda elde edilebilmesi gibi Onemli
avantajlar1 agisindan tercih edilmeye devam etmektedir (Bauman, 2018:13-59;
Yetiskin, 2016: 32, 47-48). Ayrica bireylerin kendilerini ve iirettiklerini yeniden
tiretmeleri Althusser’in (2006) bakis acisiyla incelendiginde, devletin, ideolojik
aygitlarin1 kullanarak egemenligini siirdiirmesine de hizmet etmektedir. Devlet, halki
yonetmek ve gézetlemek i¢in sahip oldugu tiim kiiltiirel, haberlesme, aile gibi ideolojik
aygitlar sayesinde yasamin her alanindadir. Kullanicilar, sosyal medyada
gerceklestirdikleri eylemler sonucunda iirettikleri ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in
yeniden tirettikleri icerikleri de ideolojik aygitlardan birini kullaniyor olarak devletin

sirekliliginin saglanmasina belki de farkinda olmadan katkida bulunmaktadirlar.

Sosyal medya oncesinde de tartisilmis olan gozetlenme, tiikketim toplumu ve
yeniden tiretime katilma gibi kavramlar da sosyal medyanin ortaya ¢ikisindan sonra
ele alinarak incelenmeye devam etmistir. Kullanicilara sagladigi hizmetlerin ¢ogu
licretsiz olan sosyal medya platformlar1 ayn1 zamanda bir ticari kurulus oldugu i¢in
kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek adina iiyelerinin bilgilerini onlarin haberleri olmadan
rahatlikla kullanabilir. internet ortaminda icerikler bir kez paylasildig1 zaman silinmesi
s6z konusu olmadigi i¢in kullanicilarin aleyhine olabilecek durumlarla karsilagsmak

olasidir. Iktidar1 elinde bulunduran devlet ise iletisim ve teknoloji araglar1 degistigi
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stirece kendisini de siireglere uyumlu héle getirerek gozetlemeye ve denetlemeye
devam edebilmektedir. Kullanicilar agisindan degerlendirilirse, kullanicilarin ellerine

verilen gii¢, temkinli ve bilingli olarak kullanilip yonetilmelidir.

Tiirkiye’de 2011 yilinda internet kullannmi ve internet ortaminda islenen
suglarla iligkin kanunla ilgili getirilen giincelleme sonucunda halk arasinda Sosyal
Medya Yasasi olarak da bilinen yeni yasa mecliste kabul edilmistir (Resmi Gazete,
2020). Bu yasayla birlikte her sosyal ag platformunun Tiirkiye’de gergek bir temsilci
bulundurmasi; istek, sikayet gibi konulara olumlu ya da olumsuz olarak 24 saat
icerisinde doniis yapmast gibi birtakim zorunluluklar ag saglayici platformlara
bildirilmistir. Temsilci atamayan platformlara 10 milyon Tiirk lirasina kadar para
cezasi, reklam alma kisitlamas1 ve bant genisliginin daraltilmasi gibi yaptirimlar
uygulanmas1 miimkiin olmustur. Bu kanun sayesinde devlet, dijital cagda egemenligini
sanal ortamda da siirdiirebilmek i¢in yaptirnm araglarini  kullanabildigini
gdstermektedir. Internet ortaminda islenen suglara kars1 kontroliin saglanmasi igin
yapilan devlet destekli uygulamalarla hem toplum gozetlenmekte hem de bireyler
dislanmamak i¢in kendilerince iirettikleri igerikleri her giin yeniden iiretme yoluyla
metalagarak devletin bir anlamda ideolojisini yasatmasina hizmet eder hale

gelmektedir. Bu karsilikli iliskiler karmasik ag yapisiyla varligini devam ettirmektedir.

Sosyal medyanin kullanicilara sagladigi aktif ve 6zgiir icerik olusturma yapisi,
bu tiir platformlarin iiyelerini arttirirken bu platformlarin giiciiniin de giin gectikge
artmasina ve geleneksel medya platformlariyla rekabet edecek héale gelmesine olanak
saglamaktadir. Geleneksel medyanin sahip oldugu gii¢ ile bireyleri, kitleleri ve daha
genis Olgekte diledigi hedef kitleyi kendi amaglar1 ugruna etkileme kapasitesi belirli
kisi ve kurumlarin elindeydi. Sosyal medya platformunda yer alan kullanicilardan
bazilarinin da ayn1 sekilde hedef kitleleri kendi amagclar1 dogrultusunda yonlendirmesi
icin gerekli altyapt sosyal medya platformunda saglanmisken, etkileme
mekanizmalarinin bu yeni medya ortamlarinda kullanilmasinin 6niinde bir engel
goriinmemektedir. Hizla ve genis alanlara yayilan igeriklerin geleneksel medyaya
kiyasla ¢cok daha fazla ve ¢esitli olmasi ve kullanicilarin her birinin bir digerini
etkileme imkanima sahip olmasi gibi faktdrler goz Oniine alinirsa, etkileme giicline

erisen bir kullanicinin bu giicii elinde tutup yonetebilmesi ve uzun siire bu giice sahip
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olarak varligin1 devam ettirebilmesi i¢in her bir adimimi diisiinerek atmasini gerekli

kilar.

2.3.2. Dijital Haber Ortamlar1 Bakimindan Sosyal Medyada
Gerceklesen Etki Mekanizmalari

Medya etkilerinin gii¢lii oldugu geleneksel medya doneminde kullanicinin
pasif rol istlendigi iletisim, internetin dogusuyla doniisime ugramistir. Rollerin
yeniden dagitildig yeni iletisim teknolojileri doneminde sosyal medyanin da sundugu
olanaklar sayesinde giindem belirlemede s6z sahibi gili¢, medyadan ve devlet
politikalarinin tekelci yapisindan siyrilarak siradan vatandaslarin eline gegmistir.
Kurumsal ve geleneksel medya organlarinin sahip oldugu hiyerarsik haber sunma ve
pazarlama teknikleri, sosyal medyayla birlikte yerini bireysellige; kullanilan dil sohbet
diline, opak ve kapali yap1 yerini seffafliga ve siirlarin olmadigi acik sisteme; belirli
bir zaman ¢izgisinden eszamansizliga birakmistir. Sosyal medyanin sagladigi katilim
Ozelliginin yani sira hizli haber akisi, arsivleme, 6lgme, etkilesim, iceriklerin 6zgiir
dolasimi gibi avantajlar da kullanicilarin kendilerine dayatilan igerigi tiiketmek yerine
bu gibi 6zgilir ortamlarda kendileri gibi diistinenleri bulup bir araya gelerek giindem

olusturma isteklerini karsilayabilmektedir (Demirkol, 2017: 143-144).

Sosyal medya platformlarma girdikten sonra bu ortamlardaki 6zgiirliigi,
akicilig1 ve anonim olabilme 6zelligini kesfeden kullanicilar i¢in geleneksel medyanin
kendilerine dayatilan haber ve c¢esitli medya igeriklerinin kozasindan ¢ikip, kendi
Ozgiir diisiincelerini insanlarla paylasmasiyla kendi fikir grubunu toplayabilmesi;
sesini daha genis kitlelere duyurup giindemi bile etkileyebilmesi artik miimkiindiir.
Ustelik konular geleneksel medyaya gore cok daha cesitli olurken, duyurulmaya
calisilan sesler de daha giir ¢ikabilmektedir. Bu da sosyal medya platformlarinin her
tiirden konuyla ilgili kamuoyu olusturmak i¢in iyi bir zemin olarak goriilmesinden

kaynaklanir.

Kiiresellesen diinyanin belki de en gii¢lii iletisim araglarindan olan internet,
kamusal alanin da vazgecilmez unsuru oldugunu, c¢esitli olaylarda sergiledigi

islevselligiyle kanmitlamistir. Cin’de, Ispanya’da ve Filipinler’de baskanlik secimleri
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sirasinda mesaj servisleriyle oylama sonucunun degistirilmesi ya da ilk defa
geleneksel medyadan degil de internet tabanli servislerden 6grenilen Ebu Gharib’te
yasanan insanlik draminin tiim diinyaya gosterilmesi gibi olaylarda hem internet hem
de sosyal medyanin giicii yadsinamaz. Elbette internet ve sosyal medya zaman zaman
terdr, alg1 yonetimi, kara propaganda gibi eylem amagclarinda arag olarak kullanilsa da
giivenilirlik sorunlarina ragmen bireylerin seslerini genis kitlelere hizli bir sekilde
iletmesi sebebiyle ve organize olmadaki basarisindan dolay1 tercih edilmeye devam
edecek gibi goriinmektedir. Yalnizca toplumsal hareketlerin giiglenmesini saglayan,
bireyler ve gruplar arasi iligkileri kolaylagtiran ve giiglendiren bir etkiye sahip olmakla
kalmayan internetin ve sosyal medyanin, siyasi konulardan giindelik olaylara kadar
pek ¢ok konuda katilimi giiclendiren ve toplum olma duygusuna katkida bulunan yan1

da goz ard1 edilmemelidir (Tandaggiines, t.y.: 245-246).

Web 2.0 teknolojisi sonrasi internetin en etkin kullanimina ve internetin
gercekte neler yapabilecegine verilebilecek en giizel 6rneklerden birisi hig siiphesiz
siyasi arenada bagarili se¢im stratejisi uygulayan Barack Obama’ya aittir. 2008 yilinda
yapilan ABD baskanlik se¢imlerinde, Onceki se¢imlerde kullanilan yeni medya
teknolojilerinin aksine Obama’nin olusturdugu strateji, onun sec¢imlerden galip
ctkmasimi saglamistir. Doneminde son teknoloji olan televizyonu kullanarak yeni
iletisim aracin1 kullanmada oncii olan Eski ABD Baskani1 Kennedy ile siyasette yeni
iletisim teknolojisi olan internet ve sosyal medya platformlarini kullanarak siyasete
yeniden yon veren Obama, ayni vizyonlara sahip iletisimci unvanini elde etmislerdir.
Facebook’tan Twitter’a, tiim blog sitelerinden oyun sitelerine, e-posta hizmetlerinden
YouTube’da yayinladigi sayisiz videolara uzanan 7/24 igerik iiretimi sayesinde
se¢cmenlerine basartyla sesini duyuran Obama, iilkesinde azinlik durumunda olan
gruplardan, ilk kez oy kullanacak olan ve yeni medya teknolojilerine ilgi duyan
segmenlere kadar uzanan genis ve farkli kitlelerin oylarim1 ve bagliliklarii elde
etmistir. Boylece geleneksel medya araclari yeni medya teknolojilerinin gélgesinde

kalmis, yeni medyanin yeri saglamlagsmistir (Hendricks ve Denton, 2010).

Yalnizca Obama’nin se¢im stratejisine bakildiginda bile sosyal medyanin
dogru yapilmis planlamayla ve etkin bir sekilde kullanimi sonrasinda gerceklesen
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etkinin giicii agikca goriilmektedir. Sosyal medyanin yalnizca bireysel kullanicilarin
eglence ya da vakit gegirme amacgh kullaniminin da 6tesinde, siyasetin basinda yer
alan aktorlerin aktif katilmlariyla hedef kitlelerine ulasabilme c¢abalar1 sosyal
medyanin giiciiniin reddedilemeyecek seviyeye ulastiginin gdstergesi olarak

yorumlanabilir.

Degisen iletisim araclarina ragmen insanlarin haberleri yakalama ve
cevreleriyle paylagma isteklerindeki tutarlilik devam etmektedir. Haberler artik sadece
gazetecilerin ya da haber sitelerinin anlattig1 olaylardan ibaret degildir. Haber kavrami
sosyal medyayla birlikte hem genislemis hem de doniistime ugramistir. Facebook ve
Twitter’da takip edilen kisilerin yaptig1 paylasimlar ve aciklamalar da haber olarak
algilanabilmektedir. Facebook, YouTube, Twitter ve diger cevrim i¢i platformlar,
insanlarin temel sosyallesme diirtiistine hizmet etmek icin kisa zamanda kiiresel
boyutta etkisini gosteren bir salgin gibi yayilmayzi siirdiiren sanal aktivite ortamlaridir.
Bu ortamlar bir yandan eski sohbet ve sosyallesme aliskanliklarini devam ettirmeleri
bakimindan tanidik gelirken diger yandan kurallar geleneksel medyaya gore
farklilagir. Dijitallesmenin yayginlagsmasi Oncesinde insanlarin kahvalti yaparken
gazete okumalar1 ya da is yerlerinde haber sitelerini takip etmeleri gilinliik hayatla
birbirine gecmis gibi goriinse de ayr1 faaliyetler olarak degerlendirilmistir. Ancak
akilli mobil iletisim araglarinin yayginlasmasi sonrasinda insanlar trafikte kirmizi
1sikta beklerken bile olusan mikro bosluklari doldurmak igin iletisim araglarindan
yararlanma diirtlisiine sahip olmustur. Yine de insanlar yasadiklari olaylari, edindikleri
tecriibeleri ve bakis acilarmi dijital ortamlarda gilinlilk tutmaya benzer sekilde
arsivleyerek diger insanlarin ortak erisimine ve paylasimina agar. Begenme, paylasma,
yorum yapma, tavsiye etme, baglanti kurma, arastirma, kontrol etme, tiklama,
iceriklerin her birinden atigtirmalik tarzda bilgiler edinme, dinleme ve tarama gibi
islevler de dijital gazetecilik sayesinde derinlesip artmis, hatta eglenceli hale gelmistir.

(Hermida, 2017: 23,32; Meijer, Kormelink, 2015: 675-676).

Sosyal medya, bilgisayar ya da mobil cihazlar1 belirli bir seviyede kullanma
bilgisi isteyen dijital bir iletisim ortamidir. Uretilen igeriklerin zenginligi de bu
platformlar1 kullanma bilgisinin diizeyine gore degisebilmektedir. Siyasi aktorlerin
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sosyal medyanin giiciinden etkilenip segcmenlerine seslenmesinin olagan hale geldigi
bu sosyal ag platformlarinda profesyonel haber iireticilerinin de bu alanlarda aktif
olmasi, ¢esitli sebeplerle hem giindemi belirleyip etkilemede yardimcei olacak igerikler
paylasabilmesi hem de kendi yaymn kuruluslarina yeni haber malzemeleri

toplayabilmeleri agisindan ¢aga ayak uydurmanin geregi gibi diisiiniilebilir.

Sosyal medya kullanicilarinin begeni, paylasim ve yorum yapma gibi
etkilesimlere sahip olmasi, haber igeriklerinin dijital ortamlarda dagitilmasini
saglamada kullanicilarin her birine dijital esik bekgiligi giiclinii de verir. Geleneksel
ve yerel medyaya ait haber sitelerinde yer alan konular arasindan hangi kategoride yer
alanlarin sosyal medya platformlarinda daha fazla etkilesim alabilecegiyle ilgili
yapilan bir ¢aligmada, sosyal medya kitlesinin geleneksel medya gazeteciligiyle farkli
goriise ve onceliklere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Geleneksel haber siteleri
daha ¢ok son dakika, politika, ¢atigma-tartisma gibi zor konulara yer verirken; ¢evrim
ici yerel haber siteleri daha ¢ok eglendirici, tuhaf ve yasam/toplum haberleri gibi
yumusak diizeyde konu basliklarina yer vermektedir. Facebook ve Twitter ortaminda
da en ¢ok etkilesim alan baglantilarin, ¢evrim i¢i yerel haber sitelerinin haberlerine ait

oldugu gozlenmistir (Garcia-Perdomo vd., 2017).

Geleneksel ve yeni medya platformlarinin birbirlerinden farkli islem
basamaklarina, kurallara, amaglara ve Onceliklere sahip olsalar da yine de
birbirlerinden beslendikleri sdylenebilir. iki farkl: iletisim ortaminin kendilerine gore
avantajli yanlarinin yam sira bazilarii olumsuz etkileyecek 6zelliklere sahip olmasi
ise bu platformlarm iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla ele
alinabilir. Ayrica farkli seslerin yer aldig1 platformlarin sayisinin artmasi, demokrasi
acisindan olumlu karsilanan ve iyi degerlendirmeler sonucu toplum yararina hizmet
edebilecek yeni fikirlerin gelismesine katkida bulunan faydali durumlar olarak
degerlendirilmelidir. Farkli medya kullanicilarinin ve ¢esitli medya {iriinleri
tiiketicilerinin haber alma agisindan da dogru bilgiye daha saglikli ve daha cesitli
goriislerin yer aldig1 kaynaklardan yararlanarak daha hizli ulagabilmesi de toplumun

yararini gozeten ve birlikteligini destekleyen unsurlardandir.
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Sosyal medya, habercilik anlaminda bireysel 0Ozgiirliige yaptigi vurgu
sonucunda, yurttas ve sizint1 gazeteciligi kavramlarinin etkin olarak kullanilmasinin
da Oniinii agmistir. Geleneksel medya kuruluslarinin internet ortaminda yer alan
siteleri, alternatif medya haber siteleri ve haber iceriklerinin agirlikta oldugu bloglar
sayesinde sosyal medya ortaminda haber icerigi iretilebilmektedir. Yurttas
gazeteciligi ile kullanicilarin her birinin sorumluluk alarak toplumsal ve politik
olaylarda gorev almasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bilgi akisinin takibi
amaglanir. Internet sonrasinda yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
habercilik siirecini de yenilemistir. Kullanicilarin aktif katilim gosterebildigi ve hatta
icerik {iiretebildigi Web 2.0 teknolojisinin sundugu internet ortaminda kullanicilar
tiikketiciden tireten tiiketici konumuna ge¢mistir. S1zint1 gazeteciligi de bir ¢esit yurttas
gazeteciligidir. Si1zint1 gazeteciligi, kamuoyundan gizlenen ancak herkesin bilmesi
gereken gizli bilgilerin, 6rtbas edilmeye ¢alisilan kirli islerin seffaflik ilkesine atifta
bulunarak halkla paylasilmasidir. Tarih boyunca 6zellikle devlet tarafindan gizlenen
bilgilerin desifre edilmesi sonucu, sizint1 gazeteciliginin politik tarafinin agir bastigi
goriilse de bu sizintilar her konuda olabilmektedir. ABD’de WikiLeaks olay1 ve
Tiirkiye’de RedHack grubunun yaptigi Emniyet Genel Miidiirliigiiniin internet
sitesinin ele gecirilmesi olay1 dnemli sizint1 gazeteciligi 6rneklerindendir. Geleneksel
medya doneminden beri var olan sizint1 olayi, internetin akiskan ve seffaf yapisiyla
daha kolay ve daha yaygin bir hale gelmistir. Ele gegirilen bilgiler tizerinde cogunlukla
dogrulama ya da filtreleme islemi yapilmaz ve bilgiler dogrudan halkla paylasilir.
Herhangi bir filtreleme isleminden gecirilmeden dogrudan halka dagitilan bilgide
izlenen yontemin amaci, bilginin 6zgiirliigiinii yasatabilmektir (Atik, 2015: 262-266;
Pinarbasi, Astam, 2020: 73).

Sosyal medyayla birlikte izlerini daha belirgin gorebildigimiz yurttas ve s1zinti
gazeteciligi kavramlari, bilginin filtrelemelerden uzak bir sekilde dogrudan dogruya
bilgi edinmeyi hak eden halka ulagmasini amacglayan ve uygulayan kavramlardir.
Ancak konularin anlik degismesi ve ¢ok fazla cesitlilik icermesi gibi konu takibini
zorlagtiran bir ortamin olmasi da Ozgiirlestirici ortamlarin belirli bir sinirlama ve
filtreleme mekanizmalarin1 kontrollii olarak devreye sokmasini gerektirebilir.

Kullanicilar sosyal medya ortaminda ilk basta edindikleri bilgileri amatoér bir
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gazetecilikle ve bilgiyi paylasip insanlari haberdar etme niyetiyle paylassalar da
ilerleyen adimlarda kullanicinin kontroliiniin disina ¢ikan ve toplumu ya da s6z konusu
bilgiye ilgi duyanlarn yanlis yoOnlendirecek durumlarin olusmasina zemin
hazirlayabilir. Kullanic1 agisindan medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik bu
acidan dnemlidir. Uretilen ve paylasilan her bir igerigin internet ortaminda varligmin
bir sekilde kalic1 oldugu hesaba katilarak dikkatli olunmasi, bakis agisina gore insanin
diisiincelerini paylagsmasinda bir kisitlilik olarak goriilebilir. Ancak diger yandan
dengenin saglanabilmesi durumunda iletisim i¢in kullanilan araglar daha dogru, daha

giivenilir ve daha yararl olabilir.

Sosyal medyada Giindem Belirleme Kurami iizerine ¢alisma yapan
Demirkol’un (2017) elde ettigi sonuglara bakildiginda, sosyal medyanin sahip oldugu
ve kullanicilarma sundugu 06zgiir, paylasimci, kullanicilarin aktif olarak icerik
tiretiminde ve Ttretilen iceriklerin hizli dagitiminda rol oynayabildigi 6zellikleri
sayesinde nicelik olarak geleneksel medyaya gore avantajli oldugu goriilse de sadece
sayilara bakarak ¢ikarim yapmak yetersizdir. Sosyal medya ortaminda olusturulan
giindeme dair gergeklik algis1 bakimindan niteliksel incelemenin amaglandigi ¢calisma
sonucunda elde edilen veriler, birtakim sikintilarin olabildigini ve kullanicilarin da bu
durumun farkinda oldugunu ortaya koymustur. Toplumun genelini ilgilendiren her
olayin giindem olmamasi, akislarda siirekli karsilagilan ayni toplumsal sorunlarin
belirli bir siire sonrasinda duyarsizlasmaya neden olabilmesi, ¢6ziime ulagsmayan
giindemlerin y1gin haline gelip insanlarda yilginlik hissi uyandirmasiyla birlikte
baslarda takip edilen giindemin sonradan birakilmasina neden olmasi gibi durumlar,
arastirma sonucundan elde edilen veriler arasindadir. Arastirmada katilimcilar, sosyal
medya ortaminda kendilerini ifade ederken hissettikleri toplumsal baskinin
paylasimlarmma yansidigmi ifade etmis ve gergekten hissettigi  seyleri
paylasamadiklarin1 da belirtmistir. Toplumun sahip oldugu ideolojik ve kiiltiirel
yapinin izleri sosyal medyada da devam etmekte ve farkl diisiincelere sahip insanlarin
giindem konularinda birlikte hareket etmelerinde zorluklar ¢ikabilmektedir. Bu gibi
durumlar da takip edilen giindem konularinda yasanan sorunlarin ¢éziime varamadan

takibin birakilmasina neden olmaktadir.
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Sosyal medyanin alternatif seslerin duyulmasini saglayan yapisina ragmen
toplumun ideolojik yapisi ve yoOnetim bicimi gibi nedenlerden dolayr 6zgiir
platformlarda istenen amaglara ulasilmasi sekteye ugrayabilir. Bu da sosyal bir varlik
olan insanin kendisini bir gruba ya da topluma ait hissetme arzusundan dolay1
diisiincelerini ve isteklerini en azindan bazi konularda baskilaylp suskunluk
sarmalinda kalmay: tercih etmesine yol acabilir. Ote yandan sosyal medyanin
Ozgiirliiklerin Oniinii agtig1 diisiiniilen esnek yapis1 da seslerini duyuranlarin baskalari
tarafindan yanlis yorumlanabildigi bir ortama doniisebilir. Geleneksel medyada yer
alan denetim mekanizmasinin sosyal medya platformlarinda olmamasi nedeniyle,
sosyal medyanin bir taraftan 6zgiirlestirip diger taraftan istenmeyen sonuglara neden

olmasi ise sosyal medyanin tehlikeli bir yanina vurgu yapanlarm haklilik payini arttirir.

Sosyal medyanin haber ortami olarak kullanilmasinda, sosyal baglar kurma
asamasinda haber i¢eriklerinin hangi role sahip oldugu ve hangi iceriklerin ne sebeple
paylasma egilimini arttirdigi arastirilmistir. Odak grup calismasinin  yapildigi
arastirmada egitim, eglence ve is hayati gibi farkli sektorlerde ¢alisan kullanicilarin
olusturdugu gruplardan 40 katilimciya erisilmis; haber iceriklerine erismede bagh
olunan sosyal gruplarin, kullanicilarin mevcut tutumlarini nasil sekillendirdigi
incelenmistir. Katilimcilardan alinan cevaplara bakildiginda, kendi bulundugu sosyal
grubun daha zayif baga sahip oldugunu belirtenlerin haberler iizerinde daha rahat
konusma ve tartisma ortamina sahip oldugu; kullanicilarin ¢evrim dis1 hayattan
tanidig1 arkadas ve aile ¢evresiyle olusturduklar1 gruplarda da tartigmali konularda
konusmak i¢in kendilerini daha rahat hissettikleri tespit edilmistir (Swart, Peters,

Broersma, 2019).

Sosyal medya ortamlarinda alternatif seslerin yiikselebilmesi, bireylerin bagl
oldugu ¢evreyle kurdugu iliskinin sekline gore sekillenebilmektedir. Yukarida yer alan
caligmanin sonucu da bu iliskinin sosyal medyada nasil bir yansimaya sahip olacaginin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu baglamda giiclii baglara sahip olanlarin grup
disina c¢ikarilma istekleri en diisiik seviyede olacagindan diisiince ve isteklerini
paylasma istekleri zayif baglara sahip olanlara goére daha diisiik seviyede
gerceklesebilir. Ancak genellemenin dogru olmayacagini; ideolojik yapi, kiiltiirel
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sistem, demokratik durum ve hayat tarzi gibi ¢esitli etkenlerin bireyleri

etkileyebilecegini sdylemek daha dogrudur.

Sosyal medyanin alternatif habercilik platformu olamayacagina dair elestiriler
onun seffaf, akiskan, degisken, denetlenemez ve kontrol edilemez 6zellikleri nedeniyle
gerceklesir. Elestiriler, geleneksel medyanin giiciinii  kaybetmesi durumunu
kabullenmeyenler tarafindan sosyal medya ve geleneksel medyanin habercilik
alaninda karma bir yapiya biiriiniip yeni bir yaymcilik seklini ortaya ¢ikaracagi
Onerisiyle ortaya atilmaktadir (Atik, 2015: 267). Ancak Akbicak (2017) tarafindan
yapilan arastirmada, alternatif haber mecralarimin dijital aktivizm olgusu iizerinden
yaptig1 caligmalarda bu aktivist platformlarin seslerini duyurup kalict ¢oziime
ulasabilecegi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda secilen Change.org ve Avaaz.org
gibi iki kiiresel e-dilekge platformuna dair analiz sonucglarina bakildiginda, yeni
iletisim teknolojilerinin bireylere sunmus oldugu kendi giindemlerini olusturma ve
kamuoyunun dikkatini ¢ekebilme yetenedi sayesinde 6nemli goriilen sorunlarin

¢Oziime kavusturulmasinda bu platformlarin basarili oldugu ortaya konmustur.

Sosyal medyanin haber tiiketim aliskanliklar iizerindeki etkilerini incelemek
icin 2010 yilinda Kanada’da online anket yoluyla bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirma sonucunda, haber ve bilgi kaynagi olarak ilk sirada Facebook gosterilirken;
sosyal ag sitelerini kullananlarin %43 liniin kaynak olarak aile, arkadas ve tanidiklarini
gosterdikleri tespit edilmistir. Profesyonel haber kuruluslarindan ve gazetecilerden
haber alma pay1 daha yiiksek olarak tespit edilen gen¢ kullanicilarin, sosyal ag
sitelerinde daha aktif katilim gosterdikleri i¢cin haber alma kaynagi egilimlerinin
degisiklik gosterebilecegi ifade edilmistir. Gazetecilerin Twitter’da haber yapmalari
konusundaki diisiinceler olumlu-olumsuz olarak yariya boliinmesine ragmen yogun
kullanici olan 06grenci Kkitlesinin haberleri profesyonel gazeteciler tarafindan
yapilmasina olumlu yaklastiklar1 da belirtilmistir. Haber almada kullanicilarin tercih
ettigi cevrenin aile ve arkadaglardan olugsmasi, geleneksel esik bek¢iligini zayiflatirken

sosyal ¢evre ise bu gorevi devralan kisiler olarak 6ne ¢ikmistir (Hermida vd., 2012).
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Gorildugu tizere, haberlere ulasmada kullanilan veya takip edilen haber
kaynaklarmin yakinlik derecesi ve giivenilirlik orant da bireylerin farkli sesler
cikarabilmelerinde ve diisiincelerini kolaylikla dile getirebilmelerinde etkili
olabilmektedir. Yukaridaki arastirmada bireyin, fiziksel diinyada da yakindan tanidig:
sosyal g¢evresinin ¢evrim i¢i ortamlardaki icerik olusturma ve paylagma
davranislarinda etkin giice sahip oldugu goriilmiistiir. Bu da benzer goriise sahip
bireylerin yine benzer goriise sahip bireyleri ya da haber kaynaklarini takip edip kendi
diisiincelerini ya da dogrularimi giliclendirmelerine katkida bulunur. Farkli sesleri

duyma ihtimalinin de bu sekilde azalabilecegi ihtimali gz ardi1 edilmemelidir.

Teyit.org’un 2018 yilinda Tiirkiye genelinde yapmis oldugu arastirmada
medya kullanimi, haber kaynaklarimin tiirleri ve haberleri algilama sekillerinin
aciklanmasi bakimindan 6nemli ipuglar1 sunmustur. Kullanicilarin haberleri takip
etmede kullandiklari1 platformlarin ilk sirasinda %38 ile WhatsApp, Messenger gibi
mesajlasma platformlar1 gelmektedir. Ikinci sirada %31°lik oranla yer alan sosyal
medya uygulamalari i¢cinde siralama yapildig1 zaman ise %67 oranla Instagram ilk
sirada habere ulagsma kaynagi olarak yer almistir. Facebook %51 ile haber takibinde
ikinci sirada yer alirken, YouTube %46 ile ticlincii olmustur. Ardindan %44 ile Twitter
uygulamas1 gelmistir. Sosyal medya platformlarini, kullanim siklig1 ve haber takip
etme durumu bakimindan karsilastiran arastirma sonucunda tiim siklik 6l¢iilerinde
ayn1 zamanda haberlerin takip edildigi platform ise Twitter olmustur. Habere ulagsmada
kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda ilk sirada yer alan Instagram’da ise
kullanim sikligina gore haberleri takip etme oran1 daha az olarak tespit edilmistir. Her
giin takip edilen haber tiirleri arasinda ilk siradaki konu basliklar1 ise spor ve politika

olmustur (teyit.org).

2016 yilinda yayinlanan Dijital Haber Raporu, 26 iilkede yapilan aragtirma
sonuglarini icermektedir. Bu arastirmaya katilanlarin beyanlaria gore sosyal medyay1
bir haber kaynagi olarak kullanim orani %51 olarak kaydedilmistir. Tiirkiye
incelemesinde ise habere ulasmada internetin kaynak olarak kullanim oraninin %90 ve
bu oran icinde sosyal medyanin kullanim oraninin %73 oldugu tespit edilmistir.

Haberlere ulasmada kullanilan sosyal ag sitelerinin ilk sirasinda %74 ile Facebook yer
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alirken, ikinci sirada video haber igerigi tilketmenin payinin da biiyiik oldugunu
gosteren YouTube %31 ve Twitter %30 oranina sahiptir (Dijital Haber Raporu, 2016).
Dijital Haber Raporunun 2020 yil1 verilerine baktigimizda ise internetin haber kaynagi
olarak kullanim1 %85 olmus ve sosyal medyanin oran1 %58’e gerilemistir. Cevrim i¢i
ortamlarda haber paylagim orani %57 olurken, Facebook 2016 yilina gore gerileyerek
%49 oranina sahip olsa da birinciligini korudugu goriilmiistiir. 2016 yilinda 3. sirada
yer alan Twitter’in yerini Instagram alirken, Twitter 5. siraya gerilemistir. 2019 yilinin
sonunda Cin’de ortaya cikip tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii sonrast haber
tiiketimini inceleyen raporda, ¢cevrim i¢i ve sosyal medya kullaniminin tiim iilkelerde
artmasinin yani sira en biiyiik ilgi goéren platformun WhatsApp uygulamasi oldugu

kaydedilmistir (Dijital Haber Raporu, 2020).

Yukarida da farkli acilardan ele alinan sosyal medya platformlar1 ve farklh
yillarda yapilan arasgtirma sonuclarinda ortaya konan raporlarda, bireylerin dijital
diinyadan ka¢inmak yerine onlarla etkilesime girip uyum sagladigini ve giin gectikce
kuvvetli bir bag kurdugunu gorebilmekteyiz. Bir yandan toplumsallasma adina
sundugu kolay kullanim imkani sonucu cazip hale gelen sosyal medya diger yandan
bireysel olarak farkli konularda katilim sagladigi i¢in katilim kiiltliriinde de doniisiim
gerceklesmesini saglamistir. Belki de insanlarin katilim gosterdigi faaliyetler, internet
ve Web 2.0 6ncesinde goriilmedigi kadar bir aktivite saglamistir. Bu konunun detayl
olarak incelenmesi sonucunda tiikketimin doniismesi, {Ure-tiiketici kavramiyla
aciklanmistir. Bu kavram, 1980’lerden itibaren {izerinde konusulan bir kavram
olmakla birlikte, emegin hi¢bir maddi karsiligimin 6denmeden marka degeri
yaratiminda iireticilerin ve reklamcilarin neler yapabilecegini de agiklamaktadir. Web
2.0 teknolojisinin kullanicilarma sagladigr aktif katilim, igerik iiretme ve karsilikli
etkilesim olanaklar1 ayni zamanda kullanicilarin ticari kuruluglar i¢in bir sémiirii
nesnesi haline gelmesini de kolaylasmistir (Ritzer, Dean, Jurgenson, 2012: 383).
Bireylerin medya platformlarindan nasil etkilendiginin yani sira bireyin kendisinin
toplumlari nasil ve ne kadar etkileyebildigi sorularina verilebilecek yanitlar da iire-
tiiketici kavrami gergevesinde ele alinir. Tiiketim eyleminin kendisinin 6n plana ¢ikip
yuceltildigi dijital medya ve dijital kiiltiir doneminde, tiiketicinin de iiretim

stireclerinin farkli agamalarina goniillii olarak dahil olmasi ve {irtinlerin genis kitlelere
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yayilmasi i¢in reklam panosu olarak roliiniin devam etmesi, yeni bir pazarlama
stratejisinin dijital iletisim ¢agindaki yansimasi oldugunu gdzler oniine serer (Erdem,

2017: 252, 284).

2.3.3. Katihm Kiiltiirii ve Sosyal Medyada Katilhm

Web 2.0 teknolojisinin sagladigi etkilesim ozelligiyle iiretilen iceriklerin tek
kaynaktan c¢oklu aliciya ya da ¢ok kaynaktan ¢oklu aliciya ulagabilmesi sonucunda
iletisim ¢ok hizl1 ve asenkron olarak gerceklesir. Igerigin ve ayni zamanda iletisimin
tek yonlii gerceklesmesi yeni medyayla birlikte doniisiime ugrarken kullanicilar hem
kamusal bilgileri kisisel olarak tiiketmekte hem de iiretici konumunda bulunarak
tirettikleri icerigi kamusal tiiketime agmaktadir. Web 2.0 sonrasinda ortaya ¢ikan bu
cesitli iletisim olanaklar1 sonucunda farkl kullanicr tipleri de ortaya ¢ikarak katilimci
kiiltiiriin i¢inde aktif rol oynama konusunda giin gegtik¢e kendilerini gelistirmislerdir.
Kullanicilarin  temelini olusturdugu katilimer kiiltiirde ifadelerdeki yaraticilik,
kavramin icerigini olusturan dnemli bir etkendir. Olusturulan yaratici ifadelerin sosyal
etkilesim yoluyla sosyal medya platformlarinda paylasilmasi ve vatandaslarin
katilimiyla kolektif bir ortam olusturulmasi sonucu katilimci kiiltiiriin igerigi
belirlenmis olur (Karatag, Binark, 2016: 428-429). Etkilesimin bir boyutu ve daha
somut gostergesi olarak karsimiza ¢ikan katilimeilikta, sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin bir profil olusturduktan sonra agdaki diger kullanicilarin erisimine
sundugu yazili, isitsel ya da gorsel igerikler somut gostergelerin 6rneklerindendir
(Duman, Ozdoyran, 2018: 82). Katilimc1 kiiltiir siklikla kullamicilarin, izler kitlenin,
tilkketicilerin ve hayranlarin kiiltiir ve icerik olusturmaya katkilarinin ¢ok yonlii

oldugunu belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Fuchs, 2014: 52).

Katilimin gerceklesebilmesi, Web 2.0 teknolojisi sonrasi daha miimkiin ve
etkin hale gelmistir. Igerigin yaraticihik icermesi, katilmin farkli boyutlarda
gerceklesmesi, lretilen igeriklerin siirlarinin genislemesi katilimci kiiltiiriin giin
gectikce biiyiiylip gelismesinde rol oynar. Kullanicilar yalnizca katilimcr olmayip,

tiretilen igeriklerin dagiticisi roliinii tistlenebilmekte ya da kendi eklemelerini yaparak
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yeniden dolagima sokma yoluyla igerik {izerinde doniisiimiin yasanmasina katkida

bulunabilirken kendi gevresini de genisletebilmektedir.

1980’lerden itibaren akademik diinyada yer alan kullanici tiretimi igerik gibi
melez kavramlarin giindeme gelmesi, medya tiiketicilerinin artan igerik olusturma
rollerine farkli bakis acilar1 getirmesinin oniinii agmistir. Web 2.0 teknolojilerinin tam
olarak kullanilmaya baglanmasiyla ve ozellikle de birgok kullanici tabanh igerik
tiretim sitelerinin  ortaya ¢ikmasiyla birlikte {iretimin ekonomik agidan
degerlendirilmesi sonucu ticari ilgi, tiiketim eylemlerinden iiretim eylemlerine
kaymistir. Aynm1 zamanda ticari deger kattiklar1 i¢cin de kullanicilara igerik {izerinde
daha etkin kararlar verme giicii verilmistir. Bu durumda daha 6nceden yalnizca tiiketici
olarak kabul edilen kullanicilara verilen karma isimlendirmeler elestirileri de
beraberinde getirmektedir. Kullanicilarin igerik iizerindeki rollerinin profesyonel
medya ve reklam kuruluslari tarafindan ne derece 6nemsendigi ya da nasil gormezden
gelindigi gibi konular tartismaya agiktir. Tiim kullanicilarin igerik iireticisi ya da ortak
igcerik yaraticisi oldugu algist gergegin ne kadarini yansitmaktadir sorusu goz ardi

edilmemelidir (Van Dijck, 2009: 42, 46).

Konu ekonomiyle ilgili oldugunda, 6zellikle sosyal medya platformlarinda
ticari nitelikleri olan sirketler, siradan kullanicilarin paylastig basit bir cimlenin ya da
videonun aldig1 yiiksek etkilesim sonrasinda bu tiir igerik iireticilerinin giiciinii goriip
yakin takibe alabilir; kendi sirketlerine bagli calistirarak ekonomilerine katki
yapmalar1 i¢in c¢esitli reklam ya da ortaklik anlasmasi kurma yoluyla ekonomik
degerlerini ylikseltmek isteyebilirler. Bu asamada diisiiniilmesi gereken ise igerik
tireticilerinin kendilerinden beklenen diizeyde yiiksek etkilesim basarisini siirdiiriip
siirdliremeyecegi ve aynt zamanda ekonomik agidan emeginin karsiligini tam olarak

alip alamayacagi sorunudur.

Katilim kiiltlirlinti, yakinlagma kiiltiiriiniin bir sonucu olarak ele alan ve bu
baglamda katilim kiiltiiriiniin erken donemlerinin yasandigini belirten Jenkins (2016),
bireylerin katilim yeteneklerinin 6ncelikle popiiler kiiltiire uygulanmis olmasinin hem
daha eglenceli bir ortam olmasindan hem de olasi risklerin diisiik olmasindan

kaynaklandigin belirtir.
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Yaraticilik ve eglenceyle harmanlanmisg bir katilim kiiltlirlinde yaratilacak olan
igerikler, konu bakimindan ciddi konulara oranla daha yumusak kalacaktir. Bu sayede
kullanicilarin kendilerini kisitlamadan potansiyellerini agiga ¢ikararak diisiik seviyeli
riskin yardimiyla daha genis kitlelere diledikleri i¢eriklerle ulagsmalar1 daha kolay hale

gelir.

Yaraticiligin  katilim  kiiltiirii i¢indeki temel kavram olarak ele alinmasi
sonucunda hayran kiiltiiri kavrami karsimiza g¢ikmaktadir. Mevcut malzemelerin
yaratici bir sekilde degistirilip doniisiime ugratilarak ¢esitli medya platformlarinda
yeniden tiiketime sunulmasi olan hayran kiiltiirii, yeni medyada olusan yeni sosyal
yapilara ve kiiltiirel agidan yeni iiretim modellerine etki etmesi bakimindan énemlidir.
Katilime kiiltiir medya icerikleriyle baglantilidir. Katilimeilar hem medya iceriginden
keyif alip biiyiilenirken hem de icerigin begenmedikleri taraflarin1 degistirme
giidiisiine sahip olurlar. Bu sayede degisim gerceklesir. Medyanin geleneksel tarafinin
bireylere hissettirdigi baskici giicli ve toplumun her kesimine yayilmis yogunlugu,
yeni iletisim teknolojilerinin kullanicilara sagladigi aktif katilim 6zelligi yoluyla
azaltilmis olur. Bir bakima katilim kiiltiirii yoluyla geleneksel medyanin ve bireylerin
olusturdugu kolektif yapiin uzlagsmasina ve doniisiimiine taniklik ederiz (Jenkins,

206: 367-370).

Tiiketime sunulan igeriklerin ya da c¢esitli medya ciktilarinin aktif kullanici
etkisiyle yeniden dontstiiriiliip tiiketim siirecine eklenmesi, yeni iletisim
teknolojilerinin sosyal hayata getirdigi 6nemli bir yeniliktir. Bundan boyle kullanilan
popiiler kiiltiir {irlinleri yalnizca dev sirketler tarafindan iiretilip halka sunulmaz;
tiiketenler de tliretimde ve yeniden tiretimde s6z sahibi olarak kitleleri etkileme gliciine
kavusur. Katilimin artmasi, eski ve yeni medyadaki giic dengelerini yeniden

diisiinmeyi tesvik eder.

Medyada yasanan yakinsama sonucunda yeni bir katilimci halk kiiltiiriiniin
olusumu desteklenir. Bu destekte siradan insanlara igerikleri arsivlemesi, a¢iklamalar
eklemesi ve igerikleri yeniden dolasima eklemesi i¢in araglar verilir. Katilimcilar farkli
kanallarda ve farkli seviyelerde hikdyelerini anlatacaklar1 her araci en iyi sekilde

kullanma istegi gosterir. Boylece transmedya hikdye anlatimi1 da medya yakinsamasi
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yoluyla tesvik edilip gliglendirilir. Transmedya hikaye anlatimu tiiriinde, farkli medya
araclar1 lizerinden ayni hikdyenin farkli yonleri anlatilip igerik zenginlestirilir ve
kullanicilarin  tiiketimine sunulur. Ayni zamanda sirketler tiiketici sadakatini
gliclendirmek icin diisiik maliyetli igerik iiretmek adina katilimer kiiltiiriin tiretmis
oldugu yeni igerikleri kullanarak katilimcilart bir yandan sdmiirmenin yeni yollarini
da kesfetmis olurlar (Jenkins, 2001: 93). Kullanicilarin igerik iiretme siirecine daha
aktif katildig1 ve esnek olma hissi verildigini diisiindiirten yeni medyadaki iletisim
formlari, iletisimin demokratik bir yapiya sahip olup kullanicilarin dijital anlamda
giiclendigine dair olumlu bakis acgilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olsa da iiretilen
igerigin iicretsiz olmasi, emegin goniillii katilim sonucunda olusmas1 gibi faktorler
neticesinde katilimcilar somiiriiye daha agik hale gelebilmektedir. Web 2.0 sonrasinda
tiikketici kanalli liretim sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla, medya sirketleri hedef kitlesini
tilkketici davranislarindan tiiketicilerin olusturdugu tiretim igeriklerine doniistiirmiistir.
Nihayetinde medya sirketleri, profesyonel olarak yayinladig: igeriklerin daha genis
kitlelere ulasmasinda katilimci kiiltiiriiniin ve ilgi alanlaria gore licretsiz ve karsiliksiz
icerik iireten hayran gruplarinin igeriklerinden faydalanarak bu verileri reklam
kampanyalarinda arag olarak kullanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, yeni medya
teknolojilerinde bireylere saglanan aktif katilimcilik 6zelliginin yine en ¢ok biiyilik
medya sirketlerinin emperyalist amacina hizmet ettigi sOylenebilir (Atesalp, Baslar,

2015: 176-177).

Ekonomik ag¢idan katilim kiiltiirinlin ticari medya sirketleriyle karsilikli
etkilesimi degerlendirildiginde hi¢ kuskusuz kazanan yine biiytik sirketler olacaktir.
Emegin somiiriilmesi, bu yeni dijital iletisim ¢aginda boyut degistirir ve varligin
stirdiirme ¢abasindan vazgegmez. Yeni medya teknolojilerinin yeni olmakla birlikte
kullanicilarinin da yeni olmasi; haksiz kazang, haksiz rekabet ve telif hakki gibi
konularda 6nleyici kontrollerin, platform yetkililerinin ticari olarak kullanicilarla ortak

anlagmalar yapmasi yoluyla gelistirilmesini gerekli kilar.

Yeni medya teknolojileriyle olusan katilim kiiltiiriinde bireyler, ilgi alanlarina
gore farkli konulara deginip toplumun dikkatini diledikleri yonlere ¢ekmek icin

alisiimisin  disinda teknikler kullanabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda
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kullanicilar goriintiilerin {izerine kendi diisiincelerini belirten yazilar ekleyerek veya
toplumsal sorunlar1 mizahi dille bir araya getirerek goriislerini diger kullanicilarin
begenisine ve kullanimina sunabilirler (Karatas, Binark, 2016). Ayrica kullanicilar
izledikleri dizi ya da programlarin tanitimlarinda ve popiilerlesmesinde sosyal medya
platformlarin1 kullanip yaratici igeriklerle dizi ya da programin igerigine yaptiklar
eklemelerle katkida bulunabilir (Atesalp, Baslar, 2015). Ayn1 zamanda kullanicilar
hayran kiiltiirii icerisinde begenip takip ettigi dizi, film ya da programlari
tartisabildikleri, medya igeriginde yer almayan ancak kendilerinin ekleyip paralel
kurgular olusturduklar1 forumlar ya da gruplar yoluyla medya igeriklerinin
popiilerlesmesine katkida bulunabilir (Jenkins, 2016). Katilim kiiltiiriinde 6grenmeye
katkida bulunan igerikler sayesinde Wikipedia, YouTube, Second Life gibi sitelerde
katilim ¢esitliligin artmas1 da giiclendirilir (Sezen, 2011: 238). Katilimin c¢esitli
boyutlara yayildig1 ve kendi dinamigini kullanicilardan aldig1 bir uygulama 6rnegi
Tiirkiye’den de verilebilir. Web 2.0 oncesine dayanan kurulma tarihiyle kullanici
tarafindan iretilen igeriklerin hem okunup hem de degistirilerek tekrar iiretime
sokuldugu Eksi Sozliik gibi platformlar da katilimci kiiltiirtin farkli bir boyutunu
olusturmaktadir (Duman, Ozdoyran, 2018).

Internetin ve sonrasinda gelistirilen iletisim teknolojilerinin kullanicilarla
bulugmasi sonrasinda artan ilgi ve gelistirilen igerikler hem daha 6nceden benzerine
rastlanmamis bir pazarlama sahasmin ortaya ¢ikmasma hem de kullanicilarin
ilgilendikleri konularla hi¢ olmadigi kadar yakin bir etkilesime girerek yaratici
katkilarin genis kitlelere ulasmasina olanak saglamistir. Katilimer kiiltiir ayn1 zamanda
ortak zevkleri ve diisiinceleri bir araya getiren dzelligiyle grup bagim giiclendirir. Ote
yandan farkli sosyal statiiden insanlar bir araya gelerek farkli fikirleri tartisabildigi,
yeni fikirleri ve akimlar1 ortaya cikarabildigi alternatif platformlarin ¢ogalmasina

katkida bulunabilir.

Twitter lizerinden yapilan bir arastirmada katilimci kiiltiir ve etkilesim
kavramlar tizerinde duran Deller (2011), medya fireticilerinin, iinliilerin ve diger
taninmis kisilerin bir araya gelerek etkilesim kurmasini biiytileyici bir durum olarak

degerlendirir. Deller 2011 yilinda yaptigi izleyici arastirmasinda, izlenen bir
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programin ne amagla tweet edilecegi sorusuna yanit aramistir. Aragtirma kapsaminda
degerlendirdigi televizyon programlarinin analizi sonucunda kullanicilarin Twitter’1,
izledigi ya da duydugu bir olay1 baskalarina haber vermek ya da sadece eglenmek icin
kullanabilecegi gibi ¢ok yonlii sonuglara ulasmistir. Twitter’in tiim izleyicileri temsil
etmedigini 6zellikle belirten Deller, bilgilerin yeniden dolasima sokulup yayilmasinda
tinliilerin, gazetecilerin ve resmi hesaplarin diger kullanicilara goére hiyerarsik rol
oynadigin1 da iddia ederek Twitter ortaminin bu anlamda tam olarak demokratik

olamayabilecegini belirtmistir.

Kamu ya da 6zel sektor is¢ilerinin sosyal medya platformlarindaki varliginin,
bunlarla baglantili konfederasyonlarin paylasimlarina olan etkisini katilim kiiltiirii
acisindan inceleyen bir ¢alisma, Twitter platformunda konfederasyonlara ait verilerin
sosyal ag analizinin yapilmasiyla gerceklestirilmistir. Ikisi kamu (MEMUR-SEN ve
KESK) ve diger ikisi de is¢i konfederasyonlarindan (DISK ve TURK-IS) olusan 4
orgiitlii toplumun paylasimlarinin analiz edilmesi sonucunda ortaya c¢ikan ag
gorsellestirmelerinde, farkli orgiitler arasindaki gruplagsmalarin kendi i¢lerinde giiclii
oldugu, orgiitler arasindaki bagin ise zayif oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitler sahip
olduklar1 ideolojiler nedeniyle diger orgiitlerle farkli diizeylerde bag kurabilmistir.
Asagidaki ag gorsellestirmesinden de goriilecegi {lizere orgiitler arasindaki baglarin
zay1fhigi, grup ici etkilesimde tek sesli goriislerin yankilanmasina ve farkli goriislerden

mahrum kalmaya neden olabilmektedir (Sevgi, 2021).
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Sekil 2. 2: Farkli Konfederasyonlarin Ortak Ag Analizi. Her renkli nokta farkli
konfederasyon agini1 teslim eder. 1: KESK, 2: DISK, 3: TURK-IS, 4: MEMUR-SEN

(Kaynak: Sevgi, 2021)

Yukaridaki ¢aligsmalar sosyal medyada katilimin farkli yonlerine dikkat
cekmektedir. Her ne kadar internetin herkese esit firsatlar sundugu algis1 yaygin bir
gorlis olarak algilanabilse de kullanicilarin profili ve fiziki diinyada sahip oldugu
statiisii ¢evrim i¢i ortamlarda da etkili olabilmektedir. Ancak bunu genelleme yaparak
belirtmek hatali olabilir. Nitekim iinlii ya da taninmis olmayan, sadece aile ve arkadas
cevresinin takip ettigi bir kullanicinin yaptig1 bir paylasim milyonlarca etkilesim
alarak kullanicinin kendisinin bile tahmin etmeyecegi boyutlara ulasip linlenmesi
miimkiindiir. Bu durumda da devamlilik konusu kullanicinin davraniglarina gore
sekillenecek ya da tinliiliik bir seferlik durum olarak kaydedilecektir. Burada katilim
anlaminda énemli bir durum ise iinlii olmak ya da taninmanin diginda, gergekten de
internet ortaminda kullanicilarin her zaman igerik iiretiminde s6z sahibi olma giiclerini
ellerinde bulundurmalarindan kaynaklanan esitligin gecerli olmasidir. Genis Olgekli
degisim ve doniisiim i¢inse belki de katilim gosterilen herhangi bir olusumun ya da
icerigin etrafinda toplanarak ayni amag¢ ugruna hareket eden insanlarin varligr daha

etkili olabilir.
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2.3.4. Sosyal Medya ile Tlgili Istatistiksel Veriler

We Are Social Platformunun (Dijital 2020) 2020 yilinin Ocak ayinda
yayinladig1 raporda, diinya genelinde sosyal medya kullanimi bir onceki yila gore
%9,2 artis gostererek %49’a ¢iktig1 tespit edilmistir. Tiirkiye’de bu oran %64
olmustur. Diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin %99 unun bu platformlara
mobil olarak baglandig1 goriilmiistiir. Sosyal medyada giinliik olarak gecirilen
zamanin diinya ortalamasi 2 saat 24 dakika; Tiirkiye’de ise 2 saat 51 dakika olmustur.
Tirkiye genelinde en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya platformu Youtube sitesi iken

bu platformu sirasiyla Instagram, WhatsApp, Facebook ve Twitter takip etmistir.

We Are Social Platformunun Ocak 2021 yilindaki verilerine bakildiginda ise
sosyal medya kullanim1 bir 6nceki yila gore %13.2 artarak 4.20 milyara ulasmistir. Bu
oran toplam niifusun %53.6’sin1 olusturur. %98.8’lik bir orana karsilik gelen 4.15
milyar kisi ise sosyal medyaya mobil cihazlar iizerinden baglanmistir. Ulkelerin
niifusuna gore belirlenen sosyal medya kullanim oranlarinda ise listenin ilk sirasinda
Birlesik Arap Emirlikleri %99’luk bir oranla yer almistir. Giiney Afrika’nin birkag
tilkesi diinya ortalamasinin altinda yer alirken Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi
niifusun  %70.2°sini  olusturarak Onceki yila gore %6’nin lizerinde artig
gerceklestirmistir. Sosyal medya platformlarinda giinliik gecirilen siirenin diinya
ortalamasi1 gecen yila gore 30 dakika artarak 2 saat 54 dakika olarak kaydedilirken
Tiirkiye’de bu oran gecen yila gore 6 dakika artarak 2 saat 57 dakika olmustur. Listenin
ilk sirasinda 4 saat 15 dakikalik kullanim siiresiyle Filipinler yer alir. Cinsiyete gore
karsilastirildiginda, 16-64 yas arasi tim yas gruplarinda kadinlarin erkeklere oranla
biraz daha fazla sosyal medya kullandig1 goriilmiistiir. Diinyanin en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 sirasiyla Facebook, YouTube ve WhatsApp olmustur.
Covid-19 viriisiiniin kiiresel etkisi nedeniyle evde gecirilen siirenin artmasi, sosyal
medya kullananlarin sayisina da yansimistir. Diinyada en ¢ok ziyaret edilen sosyal
platformlar siralamasinda ise listenin basini ¢eken, ziyaret basina gegirilen 27
dakikalik siireyle Google olmustur. Google’1 sirasiyla YouTube ve Facebook takip

eder. Sosyal medya kullanim nedenlerinin kiiresel sonuglarina bakildiginda ilk sirayzi,
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haberlerden ve giincel olaylardan haberdar olma amac1 almistir. Eglenceli icerik kesfi,
bos zaman degerlendirme, arkadas ¢evresiyle iletisimde kalma gibi nedenlerin yer
aldig1 st siralarin ardindan listenin en alt sirasinda ise hayir isleriyle ve yardim
kampanyalariyla ilgilenme bagliklar1 yer almaktadir. Yeni insanlarla tanigsmak basligi

da listenin alt sirasinda yer alan basliklar arasindadir.

Arastirma sonuglarinin belirttigi lizere, sosyal medya platformlarinin kullanim
oranlar1 giderek artmaktadir. insanlar bu yeni teknolojiler yoluyla i¢lerinde duyduklari
sosyal olma ve iletisim kurma giidiilerini doyuracak farkl yeniliklerin kapilarint agma
egiliminde olmustur. Tiirkiye’ nin sahip oldugu verilerin ortalamanin iizerinde olmasi
da yeni medya araglarinin benimsenip giinliilk hayatin bir pargasi olarak kabul
edildigini gosterir. Boylece insanlarin bilgiye ulasma ve 6grendiklerini gevresiyle
paylasma kapasitesi, diinyanin 6biir ucuna saniyeyle ifade edilebilecek siirelerle
ulagabilmesiyle miimkiin hale gelmistir. Sosyal medya platformlarinin gilinliik
kullanim siirelerine bakildiginda, insanlarin hayata ve giindemde olan olaylara dair
goriislerini de sekillendirebilecek giiclii bir etkiye sahip olma potansiyeli kaginilmaz
goriilmektedir. Bu baglamda cevrim i¢i ortamlarin habere ulagsma bakimindan
kullanilmast sonucu ortaya ¢ikabilecek olasi etkilerin neler olabilecegini incelemek

gerekir.

2.4. SOSYAL AGLARIN YAPISI

Teknolojinin gelismesiyle bireyler arasinda siirdiiriilen iletisimin mekéansal
degisimi yasanmistir. Boylece onceki iletisim sekli ortadan kalkmamakla birlikte
sosyallesme olgusuna yeni bir boyut getirilmistir. Sosyal aglar olarak isimlendirilen
cevrim i¢i platformlar, insanlarin iletisim kurma sekillerine alternatif bir uzam

olusturmaktadir (Bakiroglu, 2013: 1049).

Geleneksel medya araglarinin kullaniminin devam etmesi ve ayni zamanda
yeni medya araglarinin kullaniminda 1ilginin artmasi, iletisim kurmak ig¢in
kullanilabilecek araglarin ¢esitliligini arttirir. Her yeni teknolojik gelismeyle birlikte
karsilagilan kabul etme ve uyum siireci ise her donem karsilasilan ancak insanlarin

basta ¢ekimser kalip sonrasinda hayatlariin bir parcasi1 goriip kabul etmesiyle son
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bulur. Karsilagilan giicliikler ve uyum siirecinin uzunlugu ya da kisalig1 bireylerin

bilgisine ve teknolojik araclarin kullanim seviyelerine gore degiskenlik gosterebilir.

Boyd ve Ellison’a (2007: 211) gore bir iletisim ortaminin sosyal paylasim ag1

0zelligi kazanabilmesi i¢in gerekli 6zellikler su sekilde siralanmustir:

e Kullanicilarin sinirli bir sistem iginde kamusal ya da yar1 kamusal profil
olusturmalarina izin vermesi,

e Kullanicilarina, sistemde kayith diger kullanicilarin profillerini kisith ya da
tam erisim olanagiyla goriintiileyebilme imkani1 vermesi,

e Kullanilan platformda kullanicilarin birbirleriyle baglantiya gecebilmelerine
olanak saglamasi,

e Kullanicilarin profillerinde ekli olmayan diger kullanicilara ve paylasilan

iceriklere baglanabilme olanagi saglamas.

Sosyal ag siteleri, c¢esitli arkadaslhik gruplarina, kendilerini tanitan profiller
olusturarak iiye olunup sosyallesmenin sanal ortamlarda da devam ettigi yerlerdir. Bu
siteleri benzersiz kilan, bireylere yalnizca yabancilarla arkadaslik kurmalarina izin
veren bir sistem olmasi degil, ayn1 zamanda kullanicilarin sosyal aglarint goriiniir hale
getirerek kendilerini ifade etmelerini de miimkiin hale getirebilmesidir. Birbirinden
farkl1 birgok sosyal ag sitesi temelde kullanicilardan kendileri hakkinda yas, cinsiyet,
egitim gibi bilgileri iceren form doldurup profil olusturmalarini ister. Sosyal ag
sitelerinin birbirlerinden ayrigmasi ise erisim ve goriiniirliik acisindan sahip olduklari
yapisal farkliliklardan ortaya ¢ikar. Bazi siteler ag igindeki tiim kullanic1 profillerinin
goriintiilenebilmesine izin verirken bazilar1 goriiniirliiglin yalnizca arkadaslara agik
olmas1 secenegini sunabilmektedir. Bazilar1 fotograf ve video paylagsma 6zelliklerine
sahipken diger sosyal aglar mesajlasma ve blog olusturma kapsami i¢inde kalmay1
tercih eder. Cografi bolge ve dil secenekleri bazi sosyal ag siteleri i¢in genis dlgege
sahipken baz siteler bilingli olarak homojen bir yapiya sahip olmaktadir. (Ackland,
2013: 7; Boyd, Ellison, 2007: 211, 214).
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Sosyal aglarin gercekten fiziksel diinyadakine yakin bir sosyal ag kurup bunu
stirdiiriilebilir hale getirmesinde gerekli olan temel kriterler farkli aglara gore az ya da
cok farklilik gosterir. Buna ragmen temelde ayni islevlerin ger¢eklesmesine hizmet
eder. Bu kriterler sayesinde bir kullanici sanal ortamda kendine bir yer edinip bir
kimlik olusturarak kisisel bir statii edinir. Uygulamalarin izin verdigi olgiide
degisebilen ve ¢esitlendirilebilen sosyal ag yapisi sayesinde kullanicilar ¢evrim dig1
ortamlara gore daha genis sosyal aglar olusturup bunlarla baglantiy1 siirdiirme ve bir

sonraki asamada iligkileri ¢evrim dis1 ortamlara tasiyabilme imkanina sahip olur.

Sosyal ag sitesi tanimina uygun ilk site 1997°de olusturulan ve 1998°de
kullanima sunulan SixDegrees.com olmustur. Kullanicilarin kendi profillerini ve
arkadas listelerini olugturmalar1 daha 6ncesinden de farkli sitelerde yer almasina karsin
yillar sonrasinda bile bu 6zelliklerin aktif olarak kullanilmasini saglayan ilk sosyal ag
sitesi SixDegrees olmustur. 2001 yilinda ise sosyal ag sitelerinde ikinci bir dalga
yasanmustir. Insanlarm is aglarina da baglanmalarina olanak saglayan Ryze.com
kurulmustur. Ardindan bu amagla kurularak 6zelliklerini arttiran Friendster, Tribe.net
ve LinkedIn gibi platformlar ortaya ¢ikmistir. 2003 yili itibariyla is diinyasina odakl
sosyal ag sitelerinin yerine kullanici tabanli igeriklerin arttig1 ortam biiyiidiik¢e video
paylasimi yapilan YouTube, fotograf paylasimi yapilan Flickr gibi medya paylasimina
odaklanan sosyal ag siteleri yayginlagsmaya baslamistir. Sosyallesmeye yonelik olarak
insanlarin ¢evrim dis1 diinyalarda siirdiirdiikleri iliskileri ¢evrim i¢i ortama
tagimalarin1 ve bu sanal ortamda iletigsimin siirekli olarak kalmasini miimkiin kilan
MySpace, Facebook, Twitter gibi platformlarin ortaya ¢iktig1 yeni bir dalga daha
yasanmistir. Sosyal ag siteleri ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren kisa siirede biiyiik bir
doniislim ve gelisim gecirerek insanlarin hayatlarinda daha fazla yer almaya

baslamistir (Boyd, Ellison, 2007: 214, 216).

Onceleri basit kullanici ara yiizlerine ve sinirl etkilesime izin veren sosyal ag
sitelerinin gelisimindeki etken, bu tip platformlara olan ilginin artmasi ve kullanim
kolaylig1 bakimindan ilgi ¢ekiciligini korumasidir. Zamanla farkli igerik cesitlerine

yonelik gelistirilen sitelerin ¢esitlenmesi, kullanicilarin birden fazla platformda hem
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icerik tiiketicisi olmasinin hem de yeni igerikleri iiretip farkli amaglarla bagl oldugu

cevreleriyle paylasabilmesinin Oniinii agmistir.

Sosyal ag platformlar1 6zelliklerine gore su sekilde siniflandirilabilir (Dawley,

2009: 111):

e Sosyal Siteler: MySpace, Facebook, Twitter

e Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket

e Video Paylasim Sitesi: Youtube

e Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning

e Bloglar: Blogger.com, Wordpress

e Wikiler: Wetpaint, PBWiki

e Icerik Etiketleme: MERLOT, SLoog

e Sanal Kelime: SL, Aktive Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HIPIHI

Sosyal aglarin yapisi, islevleri ve tarihsel gelisimi kisaca acgiklanmis ve
ozelliklerine gore siralanmistir. Gliniimiizde sosyal ag sitelerinin farkli amaglar icin
farkl1 uygulamalar sunan zengin cesitliligi arasinda kendine yer bulan Twitter,
arastirma kapsami icinde yer aldigindan yapisi ve gelisimi agisindan ayr1 bir baglik

altinda incelenmistir.

2.4.1. Twitter

Farkli ilgi alanlarina ve amaclarina gore gelistirilen ¢esitli sosyal ag
platformlar1 bir 6nceki bdliimde agiklanmistir. Arastirma konusu geregi inceleme
alanma giren Twitter’in hem teknik ve yapisal hem de amagsal ozelliklerine bu
boliimde deginilmistir. Ayni1 zamanda ticari isletme olarak kendi varligini siirdiirme
amaci dogrultusunda kullanicilarinin da isteklerini goz oniine alarak kendini gelistiren
tim platformlar gibi Twitter da gelisime ayak uydurmaya devam etmektedir.
Ulkemizde de spordan siyasete, taninmis kisilerden belediyelere kadar pek ¢ok farkli

sektorden kisi ve kurulusun kendi adina actiklart resmi hesaplari, her kesimden
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kullanicinin dijital iletisim ortamina ayak uydurdugunu gosterir. Zaman zaman
eglence amacl da olsa belediyelerin resmi hesaplarindan birbirlerine laf attig1; bir
sporcunun takimindan ya da bir bakanin makamindan istifasin1 duyurdugu ilk platform
haline gelen Twitter, iilkemizde de yogun ilgi gérmekle birlikte popiilerligini uzun

stire koruyacak gibi goriinmektedir.

Internet tabanli iletisim teknolojilerinden olan ve olusturuldugu giinden bu
yana 3. parti yazilimlarla siirekli olarak giincellemelere agik bir bi¢imde kendisini
yenilemeye devam eden mikroblog uygulamasi olan Twitter, ifadelerin, yazili bir
metinle diger insanlara ulastirilmasini saglayan bir mikroblog olarak tanimlanabilir.
Twitter ilk ortaya c¢ikti§1 zaman sahip oldugu sinirli 140 karakter yazimi nedeniyle
diger sosyal ag platformlarindan ayrilmaktaydi (Schmidt, 2016: 49; Odabas1 vd., 2012:
93). Paylasim yapilan alanda yazilacak karakterlerin sinirli tutulmasiyla bir yandan
sanal ortamda tartigma ortamini kisith tutarken ayn1 zamanda akiskan bir yapiya sahip
olmas1 olumsuz olarak algilanabilir. Diger yandan kullanicilarin ilgi alanlartyla ilgili
olarak istedikleri bilgiye ya da farkli goriislere ulasmalarinda Web 2.0 teknolojisi
sayesinde uygulamanin sagladigi kolaylik bakimindan en ¢ok tercih edilen sosyal aglar
arasinda yer almaktadir (Akbigak, 2017: 38). 2017 yilina kadar 140 karakterle sinirl
olan yapisi, kullanicilarin Twitter’1 kullanirken daha fazla karakterle mesajlarin

yazma istegi yoniindeki talepleri dikkate alinarak 280°e ¢ikarilmistir (Rosen, 2017).

Twitter 2006 yilinda ilk ortaya ciktiginda internet iizerinden SMS islevi
gorerek mobil teknolojilerin kullanim artisimi etkilemistir. Diger tiim sosyal medya
uygulamalarinda oldugu gibi basit, sade bir ara ylize ve kullanim kolayligina sahip
olmasi, Twitter’in kullanicilar tarafindan tercih edilen uygulamalar arasinda yer
almasim saglamistir. ifadelerin metin yoluyla ve sinirli karakter sayisiyla aktarilmasi
bakimindan bir mikroblog 06zelligine sahipken takipgiler tarafindan ifadelerin
paylasilmasi da Twitter’in bir sosyal ag olmasini saglamaktadir. Kullanim amacina
gore farkli tanimlamalari yapildig1 Twitter, bazi kullanicilarin siyasi anlamda sahip
oldugu goriislerini yazip digerleriyle paylasabildikleri ve tartigsabildikleri bir ortami
olustururken bazilar i¢inse giindemi takip edebilecegi bir platformdur. Medya 6zelligi
bakimindan ele alindiginda, stratejik iletisim caligmalarinin yapildig1 popiiler ortam
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haline de gelebilmektedir. Paylasilan ifadeler “tweet” olarak ifade edilirken,
“followers” yani takipg¢i adi verilen kullanicilar istedikleri kullanicilarla iletisim
kurabilmek i¢in takip etme 6zelliginden yararlanir. Zorunluluk bulunmayan takip etme
durumunda dileyen kullanici diledigi kisiyi, toplulugu ya da platformu takip
edebilirken; daha onceden bilmedigi bir konu hakkinda egitim alabilecegi sosyal
gruplara da katilabilmektedir. Taninmis veya iinlii kisilerin takipgi sayilari genelde
fazla olurken bu tip kullanicilarin takip ettigi kisi sayis1 oldukca diisiik olabilmekte
hatta kimseyi takip etmemektedir. Twitter’in sahip oldugu referans gosterme 6zelligi
olan “retweet” islemi sayesinde kullanicilar paylastiklar1 kullanicilar1 ya da sayfalar
kendi duvarlarinda paylasarak takipcilerine tanitmakla veya duvarinda sadece referans
olarak gostermekle kalmayip ayn1 zamanda kendi sayfasinda paylastigi kullanicilarin
ya da sayfalarin daha genis c¢evreler tarafindan goriiliip takip edilmesi firsatini da
artirmaktadir. Insanlarm Twitter’da bulunmalarmin pek ¢ok nedeni olabilir. Bunlar;
sosyal aglarin pargasi olmak, fikirlerini diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarla
paylasarak kendilerini gostermek, ilgi alanlarina gore son gelismeleri yakindan takip
edebilmek ve yeni seyler Ogrenirken ayni zamanda bildiklerini ¢evresindekilerle
paylasmak olarak siralanabilir (Korkmaz, 2015: 99; Marwick, Boyd, 2011: 4; Odabast
vd., 2012: 93-95; Schmidt, 2016: 49-50).

Marwick ve Boyd tarafindan (2011) Twitter ortaminda yapilan bir ¢alismada,
aragtirmacilar Twitter’da direkt olarak kendi sayfalarindan takipgilerine sorduklari
cesitli sorularla; kullanicilarin Twitter’t hangi amaglarla kullandiklarini, takipgilerini
nasil hayal ettiklerini ve hangi konularda ne derecede kisisel bilgi paylasimi
yaptiklarin1  6grenmeyi amaglamislardir. 181 kullanicidan alinan 226  yanit
incelendiginde, kullanimda ve paylasimda cesitlilik goriilmiistiir. Kimileri kendileri
hakkinda c¢ok fazla bilgi paylasimimi dogru bulmayarak; ailesinin ya da
Ogretmenlerinin  gdrmek istemeyecegi seyleri paylasmayr dogru bulmadigin
belirtirken bazi kullanicilar ise sadece kendilerine 6zel bir giinliikk gibi algiladiklari
Twitter’da kisisel sorunlarini, anlik duygu durumlarmi ve diigiincelerini paylastiklarini
belirtmislerdir. Ote yandan mikro iinlii diye adlandirilan tanmmus kisiler takipgileriyle
baglarin1 kuvvetlendirmek i¢in giinliik ve kisisel paylasimlar yapip marka is birlikleri

yapabilir. Sonucglardan da anlasilabilecegi gibi birbirlerinden farkli yonleriyle ayrilan
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insanlar, bu farkliliklarin1 Twitter gibi ¢evrim i¢i mecralarda sergiledikleri kullanim

aligkanliklarina da yansitabilmektedir.

Twitter’in diger c¢evrim ig¢i iletisim platformlarindan ayrilan o6zelligi,
takipgilerin ve kullanicilarin ¢evrim i¢i olarak goriindiigii bir panonun olmamasidir.
Bunun yerine sohbetler belirli kullanicilar arasinda sinirli kalmayip karmasik bir ag
yapisinda gerceklesir. Her bir kullanicinin attig1 tweetler, kullanilan ortak sézciiklerin
etiketlenmesi yoluyla daha sonradan filtrelenip gruplandirilabilir (Schmidt, 2016: 50).
Bu gruplandirma sonucu en ¢ok etkilesim alan konular giindem olarak Trend Topic

listesinde iist siralara ¢ikabilir ve etkilesim alaninin genislemesine katkida bulunabilir.

Hashtagler, “#” sembolii kullanilarak buna bitisik olarak yazilan s6zciik ya da
birlesik ifadelere baglanti 6zelligi vererek Twitter ortaminda metinlerle farkl
kullanicilar arasinda etkilesim olusmasina olanak veren etiketlerdir. Takip¢i olma
geregi olmadan baglantiya tiklandiginda anlik olarak tweet atilma zamanina gore
siralanan konular hakkinda bilgi sahibi olunabilen sohbet ya da tartigma ortaminin
olusmasina olanak vermektedir. Hashtaglerin ¢oklugu, denetlenmesini zorlastirsa da
kullanicilara sagladigi kisi onerileri, giincel konular1 takip edebilme olanagi ve farkl
topluluklarin ve kiiltiirlerin oldugu ortamlara katilip kendilerini ifade edebilme destegi
de sagladigindan Twitter tarafindan desteklenmektedir (Korkmaz, 2015: 99; Schmidt,
2016: 50).

Ticari bir web tabanli kurulus olan Twitter, kullanicilarinin haklarma dikkat
etmek ve korumak i¢in Hizmet Sartlar1 olusturmustur. Kayit esnasinda bu sartlarin
okunup kabul edilmesi ve sartlara uyulmas: Twitter platformu tarafindan beklenir.
Twitter, platform ortaminda hangi durumlarin ihlal sebebi olacagindan ne tiir
yaptirimlar uygulanabilecegine kadar detayli bilgilendirmesiyle ciddiyetini
gostermektedir. Siyasi aktorler, tinli kisiler ya da kurumlar gibi taninmis kisilere
sagladig1 orijinal hesap mekanizmasinin yani sira sahte hesaplar, hassas igerik, ¢ocuk
istismari, siddeti yliceltmeye yonelik ya da mali dolandiricilikla ilgili yapilan

paylasimlar hakkinda; tweetlerin diizeltilmesi, profilin diizenlenmesi, ihlale neden
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olan paylasimlarin kaldirilmasi, hesabin salt okunur hale getirilmesi ya da tamamen

kapatilmasi gibi yaptirim islemleri uygulamaktadir (help.twitter, 2020).

2.4.1.1. Twitter ile ilgili istatistiksel Veriler

We Are Social Platformunun (Dijital 2020) 2020 yilinin Ocak ayinda
yayiladig1 rapora gore Twitter tim diinyada 340 milyon kullanici sayisina sahip
olmustur. Kullanicilarin %62’sini kadin kullanicilar olusturmustur. 2019 yilinda ise
gilinliik ortalama 500 milyon tweet atildig1 belirtilmistir. En ¢ok Twitter kullanan
iilkelerin ilk sirasinda ABD yer alirken; Tiirkiye 11 milyon kullanicisiyla listede 6.
sirada yer almigtir. Diinya genelinde en ¢ok takipgiye sahip olan hesap, 111 milyon
takipgi sayisi ile Barack Obama’ya aitken Obama’y1, Katy Perry ve Justin Bieber gibi
sanatcilar takip etmistir. ABD’nin Ocak 2020 yilindaki mevcut baskani olan Donald
Trump, sahip oldugu 69 milyon takipgisiyle listede 10. sirada yer almistir.

We Are Social Platformunun 2021 yilinin Ocak ayia ait verilerinde Twitter,
353 milyona ulasan kullanici sayisiyla bir dnceki yila gére 13 milyon kisiyi tiyelige
kabul etmistir. Semrush verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen sosyal ag platformlari
arasinda 11. sirada ve Similarweb verilerine gore 4. sirada yer almistir. Her ziyaret
basina platformda gecirilen siire ise ortalama 10 ile 15 dakika arasi olarak
kaydedilmistir. Tiirkiye’de Twitter kullanimi ise 5. sirada yer almistir. Boylece
Twitter, Tiirkiye’nin en c¢ok kullandigi sosyal medya platformlar1 arasinda yerini
almigtir. Twitter’t en ¢ok kullanan iilke Ocak 2021 verilerine gore 69,3 milyon
kullanict sayistyla ABD iken Tiirkiye 13,6 milyon kullaniciyla listede bir dnceki yila
gore kullanici sayisimi arttirmasina ragmen 1 sira gerileyerek 7. siraya yerlesmistir.
Diinya genelinde en ¢ok takipg¢iye sahip Twitter hesab1 2021 yilinda da Barack Obama
olurken takipgi sayis1 127 milyona ¢ikmustir. Listenin geri kalaninda Justin Bieber ve
Katy Perry sirasini bir 6nceki yila gore korumustur. Donald Trump 2020 yilinda listede
10. sirada yer alirken 2021 yilinda dort sira yiikselerek 6. iraya yerlesmistir. Twitter’da
en c¢ok takip edilen hesaplarin ¢ogunlugunu ise ABD kokenli hesaplar ve taninmis

kisiler olusturmaktadir (Dijital 2021).
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Insanlarin sanal ortamda da iletisimi siirdiirmesine olanak veren platformlardan
biri olan Twitter, kullanicilarina verdigi 6nemi, ¢esitli hizmet sartlarin1 uygulayarak
gosterir. Diinya geneline baktigimizda nerdeyse Twitter platformunu kullanmayan
sektoriin, kisilerin ya da kuruluslarin olmadigin1 soyleyebiliriz. Sahip oldugu
politikalarla ve kullanim kolayligiyla siyasette, ekonomide, sporda ve diger konularda
s6z sahibi aktorlerin yeri geldiginde diislincelerini ve yaptirnmlarmi ilk kez
duyurduklar1 bu platform, insanlarin diinyada ve yakin cevrelerinde neler olup
bittigiyle ilgili bagvuracaklari platform olarak da kullanilmaya uygun goériinmektedir.
Bu noktada, Twitter’in bir denetim mekanizmasinin olmayist ve dinamik ve akiskan
bir yapiya sahip olmasi, insanlar ve toplumlar i¢in 6nemli olan konularda 280 karakteri
gecmeyen tweetlere ne derecede giivenilecegi ve giiven sorgulamasimin nasil

yapilabilecegi konusunda ayrica diisiinmeyi gerekli kilar.

2.4.2. Bir Haber Ortami Bakimindan Twitter

Diinyada olup bitenleri, 6zenle secilmis kelimeler kullanilarak belli bir
ideolojinin  aktarilmasi  amaciyla  hazirlanan  bir yazim  tiirii  olarak
degerlendirebilecegimiz haber, bir bakima toplumlarin sahip oldugu diisiincelerin
hangi yonde sekillenecegine karar vermesi bakimindan medyanin giiciinii ortaya
koymaktadir. Bu baglamda bir sdylem niteligi olusturan haber; ideoloji, dil, etki,
medya, iktidar gibi toplumun bagl oldugu kavramsal sorunlarla baglantili olarak ele
alinip tartisildig; yasanan tiim olaylarin igerisinden alinan bir par¢anin kurgulanarak
yeni bir gercekligin olusturuldugu bir siire¢ olarak tamimlanabilir (Inal, 1996: 29;
Sener, 2018: 358).

Haberin iiretiminde; ekonomik, sosyal, kurumsal, yapisal kisitlama ve
faktorlerin yer aldigi siireglerden bahsedilebilir. Ayni zamanda haberlerin
anlasilmasinda, ezberlenip yeniden iiretilmesinde yasanan bilissel ve sosyal siirecler

de iletigim slirecinin bir pargasi haline gelir (Van Dijk, 1988: 2).

Haberler, kurgulama asamasindan gectigi siirece, her zaman yalin gercekligin

yeniden Tretilmesi ve hedef kitlede birakilmak istenen etkinin tiiriine gore
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sekillendirilmesi agisindan {ireticilerin elinde bulundurdugu 6nemli bir giic unsuru

olarak varligin1 korumaya devam edecek gibi goriinmektedir.

Haber, siradan olaylar arasinda kendini géstermek i¢in az ya da daha belirgin
bir eylemin i¢inde olmalidir. Haberler ayn1 zamanda olayin ne zaman oldugunu
sOylemese de olayin gidisat1 hakkinda fikir verebilir. Bir olayin ya da bir fikrin haber
degeri tasimasi i¢in diizeltilip degistirilebilme, yeniden isimlendirilebilme,
nesnelestirilebilme gibi 6zellikler tagimas1 dnemlidir. Ciinkii haberlerde gergekler tam
olarak aktarilmaz. Haber, haberi aktaranlarin kendi se¢imlerini de olusturur. Boylece
haber ve gercek kavramlar birbirinden agikca ayirt edilmesi gereken ve olayin farkl
noktalarina isaret eden kavramlardir. Haber, belirli bir konuya 11k tutarken;
gercekligin islevi ise olayin gizli kalmis tarafin1 agiga ¢ikararak insanlari sonradan
harekete gecirecek durumlarda onlarin zihinlerinde resim olusturma yetenegine de

sahiptir. (Lippmann, 2020: 321, 322, 325).

Haberin ne oldugundan nasil olacagma dair anlatilan bilgiler 15181nda dikkat
edilmesi gereken konu, gergekligin kurgulanmasidir. Olaylar1 ve gercekleri oldugu
gibi aktarmanin silire¢ digina itildigi tiretim ve dagitim stireglerinde haberler artik
kendisine dokunan her bir kalemin, onu izleyiciyle bulusturan her bir sunucunun sahip

oldugu ideolojisini, goriisilinii ve kiiltlirel birikimlerini tagimaktadir.

Haber s6z konusu oldugunda bir diger konu ise siiregtir. Galtung ve Ruge
(1965: 65) tarafindan gelistirilen haber iletisim zincirinde de bu siiregler agiklanmaya
calisilmigtir. Haber siirecinde Oncelikle giindelik olaylar medya algisina doniisiir.
Medya algisindan medya imajina doniisiimde haberler {lizerinde se¢im ve c¢arpitma
islemi uygulanir. Medya imaji, kisisel algiya doniistiikten sonra devreye giren se¢im
ve ¢arpitma islemleriyle birlikte medya imaj1 kisisel imaja doniisiir ve haberin iletimi
gerceklesir. Bu zincirden anlasilacag tizere, olaylarin habere doniisiip iletilmesinde

gercekligin yeniden kurgulanmasi ve algilarin doniistiiriilmesi anahtar rol oynar.

Olaylar, yasandiktan sonra medya tarafindan kurgulanarak ve
hikayelestirilerek 6zetlenirken bir fikre ya da bir soruna dayanir. Yarinin tarihi olan
haber, dikkat cekmek amaciyla simdiki zaman ifadeleriyle aktarilir ve baglamindan

koparilmadan siirekli tekrar edilerek bireylere ve toplumlara aktarilir. Giindelik
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hayatta yasanan olaylarin her birinin haber olarak aktarilmamasi, habere konu
olabilecek olaylarin kriterlerini belirlemeyi gerekli kilar. Bu temel kriterler:
zamanlilik, yakinlik, sonug, 6nemlilik ve insanin ilgisini ¢ekme olarak siralanabilir

(Tokgdz, 1981: 55-56, 63).

Sosyal ag platformlarinda bilgi ve haber akisinin giin gectik¢e yayilmasina ve
bu platformlarin talep edilme oranlarindaki artisina bakildiginda, s6z konusu ¢evrim
ici sosyal aglarin yeni bir kigisel kamu ortami yarattigi goriilmektedir. Her yazilan
metnin haber niteligi tastyamadigi gibi ¢cevrim i¢i platformlarda her paylasilan igerigin
de kisisel kamu alanina hizmet ettigi sdylenemez. Twitter ortaminda yeni tip kisisel
kamudan bahsettigimizde enformasyon gelenekseldeki tek tarafli iletim 6zelliginden
styrilarak cift yonlii etkilesime kavusmustur. Geleneksel medyada oldugu gibi alicinin
bilinmezligi yerine kullanicilar belirlenmis bir ag ortamindaki izler kitleye bilgi
gonderimi gergeklestirir. Bilgilerin gecerlilik faktorleri, s6z konusu kullanici
tarafindan belirlenmekte ve bilgiler bir takim se¢me stirecine girip diger kullanicilarin
bilgisine sunulmaktadir. Twitter’in kisisel kamulara bizzat hizmet eden 6zellikleri ise:
teknolojik 6zelliklerin sagladigl imkanlar, toplum-metin baglaminda kurulan iliskiler

ve kullanicilarla  paylagilan  kurallar olarak 3 ana boyut {izerinden

degerlendirilmektedir (Schmidt, 2016: 48-49).

Twitter’in gazetecilik anlayisina getirdigi yenilikler sonucunda ise gazeteciler
Twitter’da kendi adlarina olusturduklar1 hesaplarla sadece haber vermekle kalmayip
kendi kisisel goriisiinii de insanlarla paylasarak haberin alicis1 ve kaynagi arasinda bag
kurulmasini saglar. Geleneksel medyanin belki de en 6nemli ve en gii¢lii araglarindan
olan televizyonda, haberlerin sunumu sirasinda gilindeme 06zel olarak hashtag
belirlenerek geleneksel medya tiiketicisinin de interaktif katilimi gergeklestirilmis,
paylasimlar i¢ine birden fazla baglanti, resim, ses gibi unsurlarin da eklenebilmesiyle
bir haber igeriginin farkli acilardan ve farkli ortamlardan takip edilebilmesi

saglanmistir (Pmarbasi, Astam, 2020: 79).

Yeni medya sonrasi ¢evrim i¢i platformlarla geleneksel medyanin karsilikli
etkilesimde olmasi, izler kitlenin kaynak cesitliligini arttirmasi agisindan onem

kazanir. Bilginin iiretilmesinde ve aktarilmasinda kullanilan iletisim araglari, zaman

98



zaman yer degistirerek bir bakima karma bir yapi i¢cinde hem birbirini besler hem de
zengin igeriklerin olusumuna ve bilgi edinenlerin yararlandig1 kaynaklardan farkl

fikirleri tiiketebilmesine olanak saglar.

Bilgilerin kullanicilar tarafindan gegerlilik slizgecinden gecirilmesi kriterini
kullanicilarina saglayan Twitter, bireye 6zel medya 6zelligi sunar. Medya kuruluslar
bu noktada halkla iliskilerden editorlere kadar birbirleriyle kurdugu iliski aglar1 ve
belirledikleri kurumsal kriterler bakimindan degerlendirildiginde, bireysel olarak
eylemlerde bulunan kullanicilardan farklilasmaktadir. Geleneksel medyada goriilen
hiyerarsi ve resmiyet, Twitter ortaminda kullanicilarin panolarinda sordugu neler olup
bittigi sorusunun karsisinda aldigi paylasimla basit bir aktiviteye kolaylikla
indirgenebilir. Takip¢i ve takip edilen ayrimi, ayn1 zamanda birbirini takip etmeyen
kullanicilarin paylasimlarini okuyabilme, paylasabilme, yorum yapip sohbette kalarak
iletisimi siirdiirebilmeye de olanak saglar. Boylece basta diizensiz olarak algilanabilen
paylasimlarin yapisimna bakildiginda Twitter, kullanicilarin takip edilmesinin zor
oldugu bir ortam gibi goriinse de tam da bu gibi etkilesim yollartyla ya da hashtag gibi
sembollerle olusturulan konu bagliklar1 sayesinde etkilesimin devamliligim
saglayabilmektedir. Hashtag 6zelligi bir bakima insanligin s6zIi kiiltiir donemlerinde
toplumsal hafizay1 canli tutmak adina yapilan tazeleme islevine de atifta bulunur.
Ayrica geleneksel medyanin profesyonelliginin ve tekdiizeliginin aksine, Twitter
ortaminda haberlerin bagka web sitelerine baglanti verebilme ya da bagka sitelerin
baglantilarini tweet edebilme 6zellikleri de bulunur. Diger bir Twitter 6zelligi ise trend
topic ile akistaki giindemin disinda olan, kullanicilarin kontroliine birakilmis ayr1 bir
glindem olusturulabilmesi, ilgi ¢eken giindemin trafiinin yine bu 6zellik sayesinde
kontrol edilebilmesidir. Tek bir tweete hashtag verilmesi sonucu bir konu trend topic
olmaz. Hashtag ne kadar tweet alirsa yani ne kadar ¢ok etkilesime girerse o zaman
konu trend ya da trending topic olacaktir. Ancak Twitter ortaminda olaylarin anlik
gerceklesip yerine hemen yeni olaylarin eklendigi akiskan yapi nedeniyle trending
topic ve dolayisiyla glindem bir siire sonra degismektedir. Bu da insanlarin 6nem
verdigi konular lizerine ¢ok uzun siire tartisma yapmasint ve toplumsal hafizaya
kaydetmesini engelleyebilir. Haberler tek tarafli gergeklesen ve bu nedenle sikici

olarak goriilebilecek bir yapiya sahip aktarimdan ziyade Twitter ortaminda sohbet
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seklinde ve dinamik olarak ilerler. Bu yoniiyle siyaset ve gazetecilik sektorii gibi
profesyonellerin de Twitter’a katilimi artmaktadir. Bunun bir diger 6énemli etkisi,
kullanicilarin artik kendilerine hazir paket halinde sunulan bilgiye razi olmak zorunda
kalmayip, farkli kanallar yoluyla kisisel haber akislarini kontrol edebilmelerinde

goriiliir (Schmidt, 2016: 52-55; Tosuner, 2015: 134,140; Yesilyurt, 2015: 88-89).

Twitter gibi kullanicilara rahat bir sekilde diledigi bir konuda ve hatta
tanimadig1 kullanicilarla tartisma 6zelligi sunan platformlarda giindemin c¢ok hizli
degisebilmesi, ¢evrim i¢i platformlarin bazen olumsuz bir 6zelligi olarak goriiliip
konularin takibi agisindan sikinti yaratirken diger taraftan fikirlerin 6zgiirce dile
getirilebiliyor olmasi, demokratik agidan kiymetlidir. Siyasi haberlere ¢evrim igi
ortamlarda maruz kalanlarin durumlarnyla ilgili olarak Tirkiye’de yapilan bir
caligmada, Twitter siyasi haberlere erisimde kullanilan ilk platform olarak
belirtilmistir. Twitter’in ilk tercih olarak secilme nedenleri arasinda; farkli goriisten
siyasi iceriklere maruz kalma, Twitter kullanicilarina duyulan giiven, giindem disinda
kalan farkli haberlere erisebilme imkanm ve farkli haber kaynaklarindan elde edilen
Ozetlerin Twitter ortaminda geleneksel medya kanallarindan daha hizli siirede

gerceklesmesi olmustur (Kutlu, 2021: 749).

Diger farkli sosyal ag siteleri gibi Twitter’in da kullanicilara sundugu
Ozgiirliikle, farkli amaclarin ve deneyimlerin metin disindaki goriintii, ses, video gibi
zengin icerik eklemelerinin miimkiin hale geldigi ortamiyla, kendisinin farkli sosyal
statliden ve goriisten insanlarin bir araya gelmek i¢in tercih ettigi uygulamalar arasinda
yer almasini saglar. Kullanicinin igerikleri yonetebilmesi ve bu durumun zaman zaman
yanlis bilgilerin bilingli olarak iiretilip yayilmasina da neden olabilmesi ya da
platformun akigkan yapisindan kaynakli olarak akista karsilasilan bilgi miktarinin ¢ok
fazla olabilmesi gibi olumsuz sayilabilecek durumlara miisait olmasimna ragmen
Twitter’in, farkli medya platformlar1 arasinda baglantilar verebilmesi bu platformu
cazip hale getiren unsurlardan biridir. Twitter’in haber alma ve haberi yayma giiclinii
kesfeden geleneksel medya ¢alisanlarinin bu zengin ve dinamik ortamdan kendilerini
uzak tutmasi dogru bir tercih olarak goriinmeyebilir. Dijital cagda toplumun genelinin
yoneldigi haber arama ve bilgiye ulasma aligkanliklarinin degisimi g6z ardi1 edilmeden

medya sektoriindeki profesyoneller ve diger ticari kuruluslar tarafindan da yeni dijital
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bilgi alma platformlarini kullanmanin, sirket i¢inde dijitallesme siire¢lerine uyumlu
hale gelebilmek i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii kitleler artik fiziksel olarak
meydanlarda ya da salonlarda degil, sanal diinyalarda Orgiitlenip harekete

gecmektedir.

Twitter gibi sosyal medya platformlari, giinliik hayatta yasanan Onemli
olaylarim ilk gorgii taniklarma doniisiir. Boylece bu gorgii taniklar1 haber dykiilerinin
dagitimini1 saglayan bir ag gorevi lstlenir. Twitter, sanal ag araci olarak yalnizca
siradan vatandaglarin bilgilerini aktarmakla kalmayip yeri geldiginde ana akim
medyanin ve gazetecilerin de haberlerini daha hizli bir sekilde daha genis kitleye
ulastirmasi i¢in adeta bir kanal gorevi listlenir. Twitter’in sahip oldugu, geleneksel ve
sosyal medya dinamiklerinin birlestigi koprii olma isleviyle birlikte haberler, ortam
haberciligi sisteminde kilit par¢a haline gelir. Twitter, gazeteciligin geleneksel
yapisindan kaynakli kisa bilgi parcalarinin servis edilmesinin yani sira diger bilgi
sahibi kaynaklardan gelen bilgi kirmtilarin1 da anlik olarak akis ig¢inde ve stirekli
gerceklesen giincellemelerle yayinlayarak sanal ortamdaki haber ortamini canli tutar.
Twitter’m haber akisinda giinliik iletisimle alakali tweetler arasinda haberler de
kendine yer bulmaktadir. Ana akim medyada ¢ok 6nem verilen haberlerle es zamanl
olarak ilgili konu baghigindaki tweetlerde paralel sekilde artiglar ya da azalislar
yasanabilir. Cok fazla konu basliginin yer aldig1 karmasik bir yapi i¢erisinde bilgi akis1
devam ederken haber degeri tasiyan olaylar da arka planda g¢alan radyo etkisiyle
dikkatleri ¢ekmeden ana sayfalarda akmaya devam etmektedir (Hermida, 2010a;
Hermida, 2016: 467-468). Twitter, biiylik resmin kiigiik parcalarinin karigik sekilde
akisa serpildigi, lizerine diisiinme firsat1 bile olmadan kullanicilarin konular1 retweet
edebildigi ve giindemin ¢ok hizli degismesiyle biiylik resmin de siirekli degistigi bir
mecradir. Toplum tarafindan bazen ¢ok 6nem verilen konulara Twitter’da yeterince
yer verilmeyisi ve konular iizerinde genel kullanict agisindan uzun siireli diigiinme
firsatt olmayisi, kullanicilarin hem konuyu baglaminda degerlendiremeyip yanlis
anlamlar ¢ikarmasina ya da anlasilmazliklarin yasanmasina neden olabilmekte hem de
konular dnemini yitirip sabun kopiigii misali kaybolup gidebilmektedir (Hermida,
2017: 27). Bu durum aslinda kullanic1 bir tweet paylasirken hi¢ niyeti olmamasina

ragmen biiyiik politik meseleler olusmasina neden olabilir. Yine farkli bir sekilde art
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niyet gozetilmeden ve iizerinde iyice diisiiniilmeden yazilan tweetler, toplumsal tabu
olarak kabul edilen hassas bir konunun giindeme gelip tartisma yaratmasina, linlii kisi
ya da siyasi aktorlerin itibar kayb1 yasamasina neden olabilmektedir. Ancak olumsuz
yanlarina ragmen siyasi kisiliklerin de goz ardi1 edemeyecegi sekilde hayatlarina giren
bir Twitter gercegi goz ard1 edilemez. Ulkemizde, hiikiimet iginden istifa haberlerinin
bizzat bakanlarin kendi kisisel hesaplarindan duyurarak kamuoyuyla paylastigi
durumlar da yasanmistir. Geleneksel medyadaki gibi 6nceden zaman belirlemesi ya da
basin toplantis1 yapma ve dncesinden profesyonelce hazirlanmis metni okumak yerine
devletin iist diizeyindeki insanlar istedikleri saatlerde ve diledikleri dili kullanarak
diisiincelerini ve iilke icin énemli olaylari paylasabilmektedir. Ornegin Hazine ve
Maliye Bakan1 Berat Albayrak gorevinden istifa ettigini Instagram ve Twitter
hesaplarindan yayinlamis, buna karsilik istifanin kabul edildiginin bildirilmesi de ilk
olarak Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan olmustur
(haberturk.com). Twitter’in iilkemizde 6nemli bir haberlesme ortami oldugunun
kabuliine iliskin daha baska ornekler vermek gerekirse; hasta bir gocugun iyilesmesi
adina yardim toplama kampanyalarina destek ¢agrisinda bulunan {inlii ya da taninmis
kisilerin paylasimlari, Tiirkiye’nin Covid-19 verilerini ve ayni sekilde asilanma
oranlarin1 giinlik olarak Twitter hesabinda paylasan saglik bakani gibi siyasi
aktorlerin paylastig1 veriler, iilkemizde yasanan yangin, sel gibi dogal afetlerle ilgili
her bir icerik paylagimcisinin diger kullanicilara aktardigi detayl bilgilerle yurttas
gazeteciligi yapmasi, giindemdeki olaylara ya da resmi kararlara iliskin ilk

aciklamalarin yayinlanmasi siralanabilir.

Gelenekselin ve dijitalin heniiz tamamen birbirinden kopmadig1 bu erken dijital
iletisim doneminde verilerin birbirinden beslenmesi alicilar acisindan Onemlidir.
Kullanicilar bir televizyon haberinin detayli igerigine Twitter iizerinden ulasabilirken
tam tersi bir durumda Twitter’da ortaya ¢ikan giindem konusunun ana akim medya
platformlarinin 6ne ¢ikan konu basliklar1 arasinda kendine yer bulabilmesi
muhtemeldir. Geleneksel medyada izler kitleye sunulan igerikler se¢cim sonucu
olusurken higbir bagligin arada kaybolup gitmesine izin verilmeyen 6zel bir tutumdan
s0z edebiliriz. Twitter gibi ¢evrim i¢i platformlarin akici ve esnek yapisi, bilginin

coklugu karsisinda bilgiler ya da konular riizgarla savrulan yaprak misali kendini akisa
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birakarak dikkat cekici haberleri ancak onlarla ilgilenecek ve yakindan takip
edebilecek kullanicilarin yetenegine birakmaktadir. Yeni bilgileri kesfetme istegine
sahip kullanicilar bu akip giden bilgi seli arasinda kendilerine ise yarar piif noktalar

arayisinda olurlar.

Sanal ortam haberleri kavraminin Twitter i¢in uyarlamasini yaptigimizda,
kullanicinin hikayeye dikkatini vermesini saglayacak sey, arka plan miizigindeki
tonun degismesi ya da diger bir ifadeyle Twitter diinyasindaki tweetlerin bazilarinda
yasanan paylasim patlamasi ve yayilmasidir (Bruns, Burgess, 2012: 2). Twitter’da
haberler olaylardan dykiilere doniislirken geleneksel medyadan farkli olarak anindalik,
dayanisma ve sanal ortamda olusan degerlerle kendine 6zgili karakterini olusturur

(Papacharissi, Z., de Fatima Oliveira, 2012: 273).

Twitter ortaminda her an herkes tarafindan ve kisa kisa bilgiler seklinde
enformasyon olusturulmakta; bu enformasyonlarin dagitimi zahmetsiz ve hizli bir
sekilde gergeklestirilmektedir. Uretilen iceriklerin giinliik hayattaki akisa ayak
uydurabilecek dinamige sahip olmasi, ¢ok boyutlu ve birbirleriyle sasirtict derecede
uyumlu hale gelebilen farkli parcalardan olusmasi gibi Ozellikleri sayesinde sanal
ortam habercili§i siradan gazetecilikten ayrilir. Bu gibi farkliliklar profesyonel
diinyadan gazetecilerin de dikkatini ¢ekerek ¢evrim i¢i ortamlara dahil olmasini saglar.
Twitter ortaminda siirekli tweet ve retweet edilerek akista olmay1 basaran olaylarin
habere donlismesi gerceklesir. Twitter ortaminda dogal sekilde iiretilmis igeriklere
kasten herhangi bir dncelik verilmemesine karsin seckin haber kuruluslarinin ya da
belirli kullanicilarin Twitter’in haber akislarinda belirgin sekilde yer almasi durumu
da gozlenebilmektedir. Twitter, kullanicilar1 haber sitelerine ¢ekmek i¢in baglanti
verebilme ve reklamlarin yapilabilmesine olanak saglayan ficretsiz ag dagitim ve
reklam verme platformu 6zelligini tagiyan ticari bir kurulus niteligine de sahiptir. Bu
nedenle kendilerini 6ne ¢ikarmak isteyen kuruluslarin ya da kisilerin tweetlerini
retweet ederek On plana c¢ikmasina verilen destek yoluyla islemler bir anda
kolaylasabilir. Ancak Twitter’in akigkan 6zelliginden dolay1 takip etme zorlugunun
yasanma ihtimali her zaman yiiksek olabileceginden 6nemli olan bilgiler kaybolup
gidebilir. Yine de yapist itibariyla bazen olumsuz olarak algilanabilecek bu 6zelligine

ragmen tartisma arenasina doniisen ortamda anlik olarak gergeklestirilen atismalar
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arasinda gerceklesen bilgi akislarinin devamliligi sayesinde Twitter ortami1 habercilik
alania daha yakin durmaktadir. Bu 6zellik, dogal afet ya da ¢atigma durumlarinda
paylasilan bilgilerle insan hayatinin kurtarilmasi ve suglularin tutuklanmasi gibi
onemli gelismelere biiylik 6lclide destek olmaktadir (Atik, 2015: 270; Hermida, 2016:
469, 473; Papacharissi, Z., de Fatima Oliveira, 2012: 274; Tosuner, 2015: 135-136).

Twitter’in popiiler hale gelmesi sonucu Twitter’in potansiyelini fark edip daha

genis kitlelere ulagsmay1 hedefleyen profesyonel haber kuruluslari;

e Haberleri yaymalk,
e Hikayeleri pazarlamak,
e Haber tiiketicileriyle iligki kurmak,

e Habercilik araci olarak kullanmak

gibi ¢esitli yollar bularak Twitter platformunu kullanmaya baslamistir (Broersma ve

Graham, 2012: 403).

2011 yilinda Giiney Afrika’daki popiiler haber kuruluslar1 olan Rapport ve The
Mail & Guardian gazetelerinde ¢alisan gazetecilerle yapilan goriismelerin
sonuglarinda, calisanlarin Twitter ya da Facebook’ta hesap a¢ip kullanmak i¢in tegvik
edildikleri; yeni haberleri yakalamak, haber kaynaklarini takip etmek, kurulusun kendi
caligmalarin1 sosyal medya platformlarinda tanitmak gibi amaglarla sosyal medya

platformlarina entegre olduklar tespit edilmistir (Jordaan, 2013).

Dijital diinyanin yeni iletisim uygulamalarina kayitsiz kalamayan profesyonel
kurulusglarin yukaridaki ¢aligmaya benzer yaklagimlari benimsemesi, hem kendi ticari
cikarlar1 agisindan reklam gelirlerini arttirabilmekte hem de hedef kitlesinin en yogun
sekilde vakit gecirdigi platformda varligini ortaya koyarak kendi kurulusu i¢in gerekli
olan bilgiyi fazlasiyla, emeksiz ve zahmetsiz yoldan ¢ogunlukla da platformda

olusturulan igerikleri iicret 6demeden elde edebilmektedir.

Twitter’1 haber ortami olarak kullanan haber kuruluslarinin Twitter’daki resmi
hesaplarindan yayinladiklar1 haber tweetleri iizerinden kullanici etkilesimleri
arasindaki iligkiyi incelemek iizerine 2016 yilinda bir ¢aligma yapilmistir. Arastirma

sonucunda, farkli haber ajanslarinin yer aldig1 arastirmada Anadolu Ajansi gibi az
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takip¢i sayisina sahip bir haber hesabinin digerlerine gore en fazla etkilesime ve
retweete sahip oldugu tespit edilmis; Hiirriyet Gazetesinin takip¢i sayisi digerlerine
gore yiiksek olmasina ragmen etkilesim orani ise diisiik olarak belirlenmistir. Genel
olarak haber tweetlerinin ilk 1 saatte yiiksek diizeyde etkilesim aldiklar1 ve sonraki

saatlerde ise bu hizin azalarak yok oldugu belirlenmistir (Kiirkgii, 2017).

2016 yilinda Tirkiye’de yapilan bir diger arastirmada ise dijital gazetelerin
sosyal medya platformlarina entegre olma stireciyle ilgili olarak Facebook ve Twitter
platformlar iizerinden bir inceleme yapilmistir. Arastirma kapsaminda segilen dijital
gazetelerin en cok tercih ettikleri platform olarak %66 gibi biiyiik bir oranla Twitter
one gikmistir. Twitter’da haber paylasimi i¢in 12.00-18.00 saat dilimlerini kullanan
dijital gazetelerin en ¢ok paylastig1 haberler giincel ve siyasi konularla ilgili haberler
olmustur. Ayrica arastirma sonucuna gore gazetelerin sosyal medyay1 kullanim
amaglarinin, haberin tiimiinii paylasmayip daha ¢ok giindemde olani gii¢lendirmek
adina video-resim agirlik igerik paylasmalar1 ve kendi sitelerinin trafik akislarinm

arttirmak oldugu goriilmiistiir (Taskiran, 2018).

Tiirkiye’de yapilan bir bagka c¢alismada ise Twitter kullanimima dair
kullanicilarin davraniglar1 ve retweet etme motivasyonlari, kullanimlar ve doyumlar
kuramiyla incelenmistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerle ve ¢evrim
ici anket sorulartyla karma yontemin izlendigi arastirmada, derinlemesine
goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda Twitter’in haber alma kaynagi
olarak goriildiigii tespit edilmistir. Yanki odasi1 'etkisinin tespiti acisindan
derinlemesine goriismeden elde edilen verilerde ise katilimcilarin verdigi yanitlarda,
kendilerini benzer goriiglerle ¢evrili ortamda bulmak isteyenlerin agirlikta oldugu
goriilmiistiir. Kendilerini rahatsizlik verici ortamlardan uzak tutarak huzurlu ve
konforlu alanlarda bulunmak istediklerini belirten katilimcilar, bir silire sonra
kendilerini rahatsiz eden hesaplan takipten ¢ikardiklarini belirtmistir. Bu yanitlara
baktigimizda yanki odasinin etkisi goriilmiis olur. Anket calismasindan elde edilen

retweet etme motivasyonlari, kullanimlar ve doyumlar agisindan incelendiginde ise

1 Yanki odasi etkisi: Bireyin yalnizca kendisine benzeyen goriis ve inanglarla karsilastigi;
alternatif ve farkli durumlan diisiinmek zorunda olmadigi bir ortamdir (Oxford Dictionary).
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doyumlarin gesitliligi 6ne ¢ikmistir. Bireysel ve sosyal agidan bilginin degeri, ilgi
cekme, aidiyet, icerik tiretmekten kacis ve icerik iiretmekten ¢ekinme, kendini ifade
etme ve son olarak benlik sunumu bashklar1 retweet etme motivasyonlarini

olusturmustur (Polat, Dilmen, Siitcii, 2021).

Twitter ortamindaki bilgilerin retweet yoluyla siirekli giincellenmesi, alaninda
uzman olan kullanicilarin yaptig1 paylasimlar sayesinde bilginin hizli ve dogrudan
aktarilabilmesi, ¢atisma ortamlarinda aranan giivenilir sokak, cadde gibi ortamlarin
bilgi paylasimiyla 6grenilebilmesi, ana akim medyada bulunamayacak ¢esitlilikte daha
0zel ve yerel bilgilere ulasilmas1 ve bu bilgilerin yeri geldiginde uluslararas: boyutlara
ulagabilen etkiler yaratmasi, hashtagler ve trend topiclerle ortaklasa glindem
olusturulabilmesi, hareketlenme ve direnis eylemlerinin de zahmetsiz olarak baska bir
araca gerek kalmadan yapilabilmesi gibi siralanabilecek o6zellikler, kitlesel diizeyde
hareketlerin ve protestolarin gerceklestirilmesinde ise yaramaktadir. (Tosuner, 2015:
139). Her zaman ana akim medya giindemiyle halkin giindemi paralellik
gostermeyebilir. Bu baglamda alternatif medyalar farkli seslerin duyurulabildigi
uygun ortamlardir. Alternatif medya, merkezi kontrolden ve sansiirden uzak, kiiresel
Olgekte bir ag yapisi olarak sosyal eylem olusturmak amaciyla sanal aglarda
orgiitlenmek isteyen bireylerin her tiirli internet araclarini kullanarak amacini
gerceklestirdigi ve interneti, amacina hizmet edip katilimcilarin daha hizli ve daha
genis Olgekte kitlelere ulagmasinda arag olarak kullandigi bir medya tiirlinii ifade eder.
Ulkede egemen olan giiciin politikalarina karst c¢ikmak amaciyla olusturulan
eylemlerin oOrgiitlenmesi ve halkin gercekte hangi konulara 6nem verip glindem
olusturdugunun duyurulmasi agisindan Twitter ve diger alternatif sanal ortam haber

kaynaklar1 6nem tasir (Sayimer, Cetinkaya, 2015: 256; Sert, 2012: 130).

Demokrasiyle yonetilen iilkelerde muhalefetin giicli olmast ve sesini
duyurarak iktidarin hareketlerini denetleyebilmesi biiyilk 6nem tasir. Geleneksel
medya doneminde de var olan alternatif medya, internetin gelisimiyle yeniliklere
uyum gostermeyi basararak daha fazla ilgi cekmistir. Internet ortaminda var olmayan
bir toplumsal hareketin gercek diinyada varliginin tartisilir hle geldigi gliniimiiz
diinyasinda, internet ortaminda ortaya ¢ikan hareketler orgiitlenmeden yoksun olarak

devrim gerceklestiremese de ezilenlerin, muhaliflerin ve yok sayilmalariyla yok
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edilmeyip varliklarint bir sekilde siirdiirmeye calisan her bir bireyin seslerini daha
giiclii bir sekilde duyurup mevcut otoritenin kendine ¢ekidlizen vermesi bakimindan
onemli bir potansiyele sahiptir (Coban, 2011). Bu bakimdan azinlik ya da magdur
durumundaki her bireyin kendi sesini duyurabilecegi yer olan sosyal medyanin,
algoritmik altyapisin1 giliglendirmesi; 06zgiirliik¢tli, esitlikci yapisin1  koruyarak
tiyelerinin bagliligin1 devam ettirmesi bu gibi alternatif glindemlerin seslerini topluma

ve daha genis kesimlere duyurabilmesi i¢in gerekli konu bagliklarindandir.

Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki olayiin ya da diinyada yasanan Arap Bahari,
Wall Street Occupy gibi olaylara yonelik seslerin ilk ortaya ¢ikip giindem olusturdugu
yer, bir mikroblog uygulamasi olan Twitter’dir. 2011 yilinda yasanan Arap Bahari,
devrim gibi sosyo-politik bir konunun ilk kez bir sosyal ag sitesi olan Twitter
lizerinden tiim diinyaya yayilmasi, sosyal medyanin ana akim medya karsisinda
gelistirdigi giiclin gbzler ontline serildigi orneklerin ilkini olusturmustur. Tiirkiye
0zelinde ise toplumsal hareketlerin ana akim medyaya nasil yansidigiyla ilgili olarak
2013 Gezi Parki Direnisini ele alirsak, olaylarin yasandigi saatlerde CNN Tirk,
Habertiirk, Ntv gibi ana akim medya kanallarinda belgeseller ya da banttan program
yaynlar1 yapilirken CNN International’da olaya taniklik edenlerin video, fotograf gibi
kayitlarina yer verilmistir. CNN Tiirk’te ise penguen belgeseli yayinlanmasi
sonrasinda penguen figiirii sosyal medyada alay konusu olarak metaforik anlamda
onem kazanmustir. Direnis, 6zellikle Twitter’da destek bulup genis kitlelere yayilarak
etkisini artttrmustir. Iktidara yakin haber kanallarinin, hissettigi baski neticesinde
Misir’daki olaylar1 canli yayinlarken kendi iilkesinde yasanan toplumsal bir hareketi
yayinlayamayisi da medya-iktidar iliskisi bakimindan manidardir. Yerel kanallarin ya
da ana akimda yer almayan televizyon kanallarinin, iktidarla ilgili haberleri vermek
yerine penguenlerle ilgili belgesel yaymlamasiyla tepkilerini ortaya koyup halkin
yaninda yer aldiklarimi gdstermesi ise geleneksel medyanin hala sdyleyebilecek bir
seyleri olabileceginin ve bunu yaparken de etkili olabileceginin O6nemli bir
gostergesidir. Daha 6nce esine rastlanmamis sekilde ivme kazanarak seslerini tiim
diinyaya sanal haber ortamlar1 aracilifiyla duyuran olaylar, maalesef yine hiz
karsisinda yenilerek giindemden ¢abuk diismiistir. Tam anlamiyla degisim

gerceklesmesi i¢in Twitter ve buna benzer ortamlar tek basina yeterli gelmemektedir.
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Halkin sesini giiclii bir sekilde hiikiimete veya diinyaya duyurmak i¢in Twitter, sanal
diinyada anlik bir yayin kanali islevi gormesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir; ancak
tek basina hiikiimet devirme gibi bir islev iistlenmez. Diger yandan hareketlerin tek
sesten cok seslilige doniislip Orgiitlenmesinde, yeni gelismelere karst aninda
farkindalik olusturup birlik olma ve dayanisma gibi duygularin percinlenmesinde,
destekgilerin sayisini artirmada ve bir¢ok biirokratik engelin asilmasinda yardimei
olan ve hareketi gerceklestirenlerin ¢abalarin1 siirdiirebilmek i¢in onlar
cesaretlendirip motive eden hizlandirilmis itici gii¢ gérevi goren Twitter platformunun
giicliniin géz ardi edilmemesi gerekir (Atik, 2015: 277; Coban, 2014: 199-201,
Hermida, 2017: 156, 164, 167, Starbird, Palen, 2012).

Tirkiye’de ve diinyada yasanan halk ayaklanmalarinin ve toplumsal
hareketlerin hepsi bugiin genis kitleler tarafindan duyulduysa belki de en biiyiik pay
sosyal medya platformlarina aittir. Geleneksel medyaya karsi alternatif bir giiciin
olabilecegini; halkin ve azmliklarin seslerini duyurmalarmin neleri degistirip
dontistiirebilecegini yukarida sayilan 6nemli eylemlerden sonra gosteren sosyal medya
platformlari, demokrasi adina zaman zaman yitirilen umutlarin tekrar yesermesi

acisindan tazeleyici olmustur.

2017 yilinda Twitter platformunda baglayan #MeToo hareketi de sosyal
medyada alternatif seslerin kendine yer bulmasi agisindan 6nemlidir. Bu hareket,
sosyal medyanin yalnizca kadinlarin seslerini duyurmalari i¢in alternatif adalet arama
ve ses duyurma kanali olmakla kalmayip ayn1 zamanda ezilen kadinlar i¢in cinsel ve
politik devrim olma niteligi gostererek suclularin yargilanabilmesinde etkili rol
oynamistir (Bouvier, 2020). Tirkiye’deki Twitter kullanic1 sayisinin Gezi Parki
olaylar1 sirasinda 2 milyondan 10 milyona hizli sekilde yiikselmesi de (hurriyet.com)
Twitter’1n alternatif bir iletisim ortami olarak Tiirkiye’de 6nemli bir noktada oldugunu

gostermektedir.

Sosyal medyanin sahip oldugu 6zelliklerden biri olan zayif baglar kurabilme
yetenegi sayesinde katilim ¢ok farkli platformlarda ve bilgi akisinin hiz1 kesilmeden
devam edebilmektedir. Bu da sosyal medyanin temel 6zelligini olusturur (Bauman ve

Lyon, 2018: 59). Insanlar cogunlukla sosyal ag sitelerinde giiclii baglar kurdugu
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kullanicilarin  yayinladigi igerikleri paylasma egilimindedir. Ayni sekilde bir
kullanicinin daha sik etkilesim i¢inde bulundugu diger kullanicilarla ayni siteleri ve
aym igerikleri ziyaret etme olasiliklar1 da daha yiiksektir. Bu durum giiclii baglarin
bireysel etkileme tizerindeki giiciinii gésterir. Bu baglamda degerlendirildiginde, giiclii
baglarin yapisi1 yanki odalarinin olusumunu destekler gibi goriiniir. Ancak ulasilan
haber cesitliligi zayif baglarla olusan etkilesimler sonucunda gergeklesir.
Kullanicilarin sohbet edip etkilesime girme aktivitesinin diigiik olmasina ragmen yine
de arkadas listelerinde yer alan uzak baglantilarin, kullanicilarin sahip oldugu haber
kaynaklarindan daha farkli bir ¢evreye sahip olabilme ihtimali yiiksektir. Cevrenin
farklilagsmas1 sayesinde haber akisinda da farklilik saglanabilir. Zayif baglar bir
bakima kutuplasmis farkli gruplar arasinda koprii islevi gorerek farkli haberlerin farkl
ortamlarda devam edebilmesine ve hatta giindem haline gelebilmesine katkida
bulunur. Siirekli ayni ortamda bulunan kullanicilarin algilarinda segiciligin
aktiflesmesi ve bu sayede farkli durumlara kars1 daha dikkatli olunmasi1 yine zayif
baglar olarak adlandirilan uzak tanidiklar sayesinde gerceklesmektedir (Bakshy vd.,
2012; Hermida, 2017: 84-85). Kullanicilar arasindaki baglarin zayif ya da gii¢lii olmasi
aslinda biiylik dl¢iide kullanicinin segimine baglidir. Farkli goriise sahip igerikleri
gormek istemeyen kullanicilar kisisellestirme ayarlarindan yararlanarak kendilerini
rahatsiz eden kisi, olay ve durumlardan uzaklasip tek sesli olmasma ragmen
kendilerine gore huzurlu hissettigi bir sanal ortamin istikrarini tercih edebilmektedir.
Farkl1 gortislere kars1 gosterilen tahammiil diizeyine gore farkli aglar arasinda kendine
yer bulabilen zayif baglar, ¢esitliligin tiim ag yapisinda artmasini saglayarak her bir
kullanicinin tam olarak uzak ya da yakin mesafelerden birbirlerine bagl olabildigi ya
da farkli aglardaki kullanicilarin, birbirlerinden oldukga farkli hayatlar yasamalarina
ragmen karsilikli olarak hikayelerinden haberdar olup etkilenebildikleri ortak

paylasim agina doniisebilir.

Bakshy ve arkadaglarmin (2012) Agustos-Ekim 2010 yilinda Facebook
lizerinden yaptiklari aragstirmada, aralarinda Tiirkiye nin de yer aldig1 toplam 236 iilke
ve bolgeden 253 milyon kullanici rastgele segilmistir. Sosyal aglarda bilginin
yayilmasinda kurulan baglarin 6nemini inceleyen arastirmada, giiclii baglarin bireysel
diizeydeki etkisinin yiiksek olmasina ragmen bilgi cesitliligi i¢in mesaj, arkadas,
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yorum ve konu bagliklar1 gibi konularda zayif baglarin acik ara farkla 6nem kazandigi

sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte 2010 yilinda ABD kongre secimleri sirasinda yapilan bir
arastirmada Facebook platformu secilmistir. Sosyal ag platformunda kurulan giiclii
sosyal baglarin ¢cevrim dis1 kararlari etkileme giiciiniin olup olmadig1 incelenmistir. 61
milyon Amerikali Facebook kullanicisina génderilen rastgele mesajlarda oy verme
cagrilar1 yer almistir. Arastirma kapsaminda segilen kullanicilara gonderilen linkte yer
alan Facebook platformunun tasarimina; oy verdim butonu, oy veren rastgele ve
tanidik kullanici resimlerinin oldugu bir bélme ve o ana kadar kag kisinin oy verdigine
dair bir saya¢ eklenmistir. Ayrica bir kontrol grubu belirlenerek bu kullanicilarin
Facebook sayfa tasarimlarinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Sonug olarak,
kullanicilar deneysel tasarimdan etkilenmistir. Aralarinda gii¢lii bag olan tamidik
kullanicilar, oy verme islemine katilim i¢in birbirlerini etkileyerek gergek hayatta
birbirlerinin harekete ge¢mesini saglamistir. Hareketin baslangi¢ noktasinin tek bir
mesaj oldugu goz oniline alindiinda sosyal ag ile gercek hayat arasi etkilesimin giicii

On plana ¢ikmaktadir (Bond vd., 2012).

Sosyal medya ortaminin kullanicilara sundugu kullanim kolaylig1 sayesinde
onlara kendi igeriklerini iiretme, paylasma ve kontrol etmede esit firsatlar sunulur.
Ancak sosyal medya araglarin1 kullanabilmek i¢in gerekli olan teknolojik araclara
sahip olmak, ekonomik giiciin seviyesine bagl olarak degisebilir. Ekonomik agidan
ele alindiginda gelir diizeyinin, igerik iiretip yayinlayabilme ve daha fazla kullaniciya
ulasabilme icin ulagilabilen teknolojik araglarin siirlarinin belirlenmesinde etkin bir
rolii oldugunu sdyleyebiliriz. Ekonomik agidan yetersiz durumda olan kullanicilarla
iyl durumda olan kullanicilar arasindaki dijital agidan esitsizligin varlig1 goz ardi
edilmeden firsat esitligi kavrami degerlendirilmelidir. Ekonomik konudan fakli olarak
teknolojik araglarin kullanilabilmesi belirli bir egitim diizeyini de gerektirir. Sosyal
medya platformlarinda bir hesabin agilabilmesi, profilin diizenlenmesi, iceriklerin
nasil Uiretilip nasil yayinlanabilecegi vb. islem basamaklarinin 6grenilmesi agisindan
da dijital esitsizlik kavrami ele alinabilir. Kendisini sosyal medya uzmani seviyesinde

egiten ve gelistiren kullanicilar siradan kullanicilara gére ¢ok daha genis kitleye ulasip
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diisiincelerini ve hayat tarzin1 daha fazla insanla bulusturabilmektedir. Yine de yeni
medya teknolojilerinin cazip ortamina kayitsiz kalamayan toplumun her kesiminden
kullanicilarin bir araya gelerek bilgiyi liretme ve yayma isteklerinin arka planinda yer
alan motivasyonlarin incelenmesi, yanki odasi etkisi agisindan bilgi edinme

davraniglariin psikolojik a¢idan degerlendirilmesini kolaylagtirmistir.

2.4.3. Sosyal Medyada Paylasma Motivasyonlari

Insanlar, tarihsel yolculuklar1 sirasinda birbirleriyle iletisime gecip bilgi
aligveriginde bulunmak, edindikleri bilgileri ilgi alanlarina gore filtreleyip saklamak
ve iligskiler gelistirip korumak i¢in bulunduklar1 donemdeki mevcut araglardan
yararlanmigtir. Bugilin ¢evrim ic¢i iletisim ortamlarindan Facebook ve Twitter gibi
platformlar, eski donemlerde de degisik bicimlerde var olmustur. 16. yiizyildaki
Italyan akademileri, 1600’lii yillarin Ingiltere’sindeki kahvehaneler, 19. yiizyil
sonlarinda Cin’de bulunan ¢ay evleri, 18. yilizy1l Fransa’sinda bulunan Madam
Doublet salonlar1 ve Cracow Agaci c¢evresi gibi ortamlar, insanlarin haberleri
arastirmak ve edindikleri bilgileri digerlerine aktarmak adina yontemler gelistirdigi
sosyal topluluklar islevini gérmekteydi. Insanlar yiizyillar icinde gelisen iletisim
teknolojileriyle kullandiklar1 araglar1 degistirseler de bilgiyi yayma isteklerinin
arkasinda yatan temel nedenlerinde pek bir degisiklik yasamadi. Ancak gegmis donem
sartlar1 g6z oniine alindiginda, edinilen bilginin biriktirilerek bir arsiv mekanizmasi
yoluyla gelecek nesillere aktarilmasi pek miimkiin goriinmiiyordu. Mekanizma
eksikligi nedeniyle duyulan yeni haberlerin ve edinilen ilgi ¢ekici bilgilerin yayilma
cevresi fiziksel sinirlamalara bagliydi. Mektuplar, postalar ya da pazar ve kafe gibi
toplanma yerlerinde agizdan agiza yayilan haberlerde gelip gecicilik s6z konusuydu.
Sosyal medya sonrasinda tipki pazar yerleri, kafeler, kahvehaneler ve ¢ay evlerinde
yapilan sohbetler, dijital izler sayesinde kalic1 hale gelip arsivlenerek sanal mekanlarda
gerceklesmeye baglamistir (Hermida, 2017: 13, 49, 51). Zaman i¢inde iletisim kurmak
icin ihtiya¢ duyulan ve kosullara gore gelistirilen iletisim araclar1 her ne kadar form
degistirse de ziinde ayn1 kalmay1 basarmistir. Insanlar sosyal bir varlik olarak bilgi
edinme ve bu bilgileri baskalariyla paylasma isteklerine sahiptir. Ister bir agacin

golgesinde olsun isterse de sanal bir ortamda bizlerden kilometrelerce uzaklikta bir
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arkadagimizla yaptigimiz bilgi aligverisi olsun, araglarin ¢esitliligine ragmen
insanlarin paylagma diirtlisii ve psikolojisi daimidir. Bilgilerin aligverisinden sz
edilen sosyal paylasimda Bauman’a (2018: 42) goére insanlar fazla mahrem konulara
kaginmadan kendilerine ait video, resim, metin gibi bilgileri digerleriyle paylagsmaktan

mutlu gortinmektedir.

Bireyin sahip oldugu toplumsallagma arzusu ve topluma yeni bir seyler katip
bilgi ve tecriibelerini bir sonraki nesle aktarma istegi, iletisim teknolojilerinin
gelisimini de desteklemistir. Insanligin ihtiyac duydugu seyler artmis, iletisim
teknolojileri toplumlarin birbirlerinden haberdar olmasiyla diinyanin kiigiilmesine ve
mesafelerin kisalmasma Onciilik etmistir. Gegmiste bir agac golgesinde yapilan
sohbetler, bugiin mesafelerin yok sayildig1 sanal ortamlarda, birbirlerini daha 6nceden
hi¢ tanimayan insanlarin anlik etkilesimleriyle baslayip ileriki zamanlarda da taraflarin
istegine gore devam edebildigi bir hale donligmiistiir. Fiziksel diinyada yiiz yiize
iletisimin basariyla devam etmesini ya da sona ermesini etkileyen pek ¢ok faktdr,
agirlikla iletisime katilanlardan birinin anlayabilecegi fiziksel unsurlardan olusur.
Sosyal medya ortaminda ¢ogu sozsiiz iletisim unsurunun tam olarak bir karsiligi
bulunmaz. Bu nedenle sosyal medya platformu, iletisim kurma bigiminde ve
tekniklerinde farkli yontemler gelistirilmesine de katkida bulunur. Diinden bugiine
ulagsan bilgilerin paylasilmasindaki istegin varligimi sirdiirdiigii, sosyal medya
platformlarindaki etkilesimlere bakilarak goriilebilir. Yeni iletisim ortamlarinin
yapisal Ozellikleri dikkate alindiginda, bu yeni sanal iletisim platformlar1 paylagma

motivasyonunun yoniinii ve seklini etkileyebilmektedir.

Insanlarin paylasim yapma isteklerinin arkasinda yer alan motivasyonlarmn
neler olabilecegi konusunda ilk sayilabilecek genis 6lgekli bir arastirma New York
Times ve Latitude Research is birligi sayesinde 2011 yilinda gergeklestirilmistir.
Calisma sahas1 New York, Chicago ve San Francisco olarak belirlendikten sonra
arastirma sonuclan yiliz yiize goriismelerle, ¢cevrim i¢i ortamda 2500 katilimciyla
yapilan anketlerle ve diizenlenen panelden elde edilen verilerle birlestirilmistir.
Paylagsmanin psikolojisiyle ilgili yapilan arastirma sonucunda insanlarin ¢evrim ici
ortamda neden paylasim yaptiklartyla ilgili olarak 5 motivasyon unsuru 6ne plana

cikmistir (Akt. Hermida, 2017: 40-49):
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Kendini Baskalarina Tanuwtmak: Yapilan paylasimlar, insanlarin algilarini
bigimlendirmede rol oynamaktadir. Insanlar kendilerinin baskalarma gdstermek

istedikleri yonlerine hizmet eden paylasimlarda bulunur.

Sosyal Iliskileri Biiyiitiip Giiclendirmek: Insanlar kendileriyle ortak ilgi
alanlarina  sahip insanlarla baglantt kurmak ve baska bir ortamda
gerceklestiremeyeceklerini  diisiindiikleri iletisimi giiclii tutmak ic¢in paylasimda

bulunmaktadir.

Kendilerini Gergeklestirmek: Insanlar yaptiklar1 paylasimlar sayesinde
diinyaya daha fazla dahil olduklarini ve kendilerini daha degerli hissettiklerini
belirtmektedir. Insanlarin hangi konu hakkinda ne kadar bilgiye sahip olduklarini

gostermeleri agisindan da paylasim yapmak 6nem arz eder.

Inandiklart ~ Seyleri  Anlatmak: Insanlar  6nemsedikleri  konuyu
desteklediklerini gostermek i¢in paylagimda bulunurlar. Aynm1 zamanda hangi
meseleleri ciddiye alip almadiklarini da ifade edebilmek icin paylasim yapma yolunu

tercih edebilirler.

Degerli ve Eglenceli Icerikleri Baskalarina Sunmak: Bilgi alisverisi sirasinda
diger insanlara eglendirici ya da bilgilendirici konular sunmak, insanlarin kendilerini
iyl hissetmelerini saglar. Arastirmaya katilanlarin %94°1, paylasilan igerigin
digerlerine ne kadar fayda saglayacagi iizerine diisliniip bu histen memnuniyet

duyduklarini belirterek paylasim yaptiklarini belirtmistir.

Insanlarin neden diisiince iiretip paylastiklariyla ilgili farkli sosyal medya
platformlar1 kullanicilar1 {izerinden arastirma yapan Gauntlett (2011), Twitter’da
paylasim yapma motivasyonlarinin neler oldugunu bulmak amaciyla kendi kisisel
profilinde direkt soru sorma seklinde bir paylasim yapmustir. Takipgilerinden aldigi

yanitlar1 kategorize ettiginde su sonuglara ulagsmistir:

e Insanlar paylasimlarni, diger insanlarin 6grenmesi ya da eglenebilmesi igin,
e Kendi yaratic1 fikir ve ¢aligmalarini digerleriyle paylagma istegi duyduklari
i¢in,

e Var oldugunu kayit altina alabilmek i¢in,
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e llgi alanlarina giren konularda aktif katilimci olup tartismaya dahil olabilmek
i¢in,

e Sadece tiiketici degil ayn1 zamanda bir medya igerik iireticisi olmak i¢in,

¢ Bilgi elde etmek i¢in,

e Herhangi bir topluluga ya da gruba dahil olmak ve dislanmamak igin yaparlar.

Twitter’da paylasim yapma motivasyonlarinin neler olduguyla ilgili yapilan bir
baska arastirma (Holton vd., 2014) sonucunda ise 6 motivasyon tiirii ortaya ¢ikmistir.
Bu motivasyonlar en sik ihtiya¢ duyulandan en aza dogru siralandiginda ise sunlardir:
bilgi paylasimi, bireyler arasi fayda, zaman geg¢irmek, rahatlik ve eglence, bilgi arama,
kontrol etmek/is gelistirmek. Twitter’da paylasma sikligindaki en belirleyici
motivasyonun ise bilgi arama motivasyonu oldugu tespit edilmis, bilgi arama
motivasyonu yiiksek kullanicilarin baglanti paylasma ve yayma olasiliklarinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Motivasyonlar arasi korelasyon incelendiginde, bilgi
paylasma motivasyonu ile kontrol/is gelistirme arasindaki giiglii iligkiye dikkat

cekilmisgtir.

Geleneksel medyada hangi konularin haber olacagini belirleyenler bellidir ve
karar vericiler bu sorumlulugu kolektif bir yap1 i¢inde paylasmaktadir. Ancak sosyal
medyada kullanicilarin paylasim yapabilme 6zelligi sayesinde o giin glindemde hangi
konunun yer alacagina karar verme siirecinde yetki ve sorumluluk kullanicilarin her
birine ait olmaktadir. Bu 6zgiirliigiin sakincali sonucglar1 da olusabilmektedir. Bazen
internet ortaminda kaydedilen bilgilerin tamamen ortadan kaldirilamiyor olusu, kii¢iik
bir dikkat eksikliginin de yardimiyla yanlis bir bilginin haber akiginda kendine yer
bulup 6n siralara ¢ikmasina ve toplumu harekete gegirmesine sebep olabilmektedir
(Hermida, 2017: 79). Haberlerin anindaligi, paylasimlarin akiskanligi, yanlis ya da
bilingli bir sekilde yalan enformasyonun yayilmasi i¢in yapilan ¢caligmalar sonucunda
ortaya ¢ikacak olan suni giindemler ve ideolojik olarak belirli bir kesimin ¢ikarina
hizmet eden c¢aligmalar toplumu yanlis yoOnlendirerek insanlarin yanlis kararlar

almasinda etkili olabilir.

Sosyal medyada paylasim yapma motivasyonunu siyasi goriisler agisindan

inceleyen bir aragtirmada, kullanicilarin belirttikleri 16 goriis igerisinden, paylasmaya
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en kapali grup Kiirt Milliyet¢isi ve Sosyal Demokrat olarak tespit edilirken; en agik
grup kendini Islamci olarak isimlendirenler olmustur. Muhafazakar ve Tiirk
Milliyet¢isi olan gruplar paylasim yaparken en az diizeyde endise duyarken; Sosyal
Demokrat, Ulusalci, Kiirt Milliyetgisi ve Atatiirk¢ii gruplarda yer aldiklarini belirten
katilimcilar paylasim yaparken daha fazla endise duyduklarini belirtmistir (teyit.org).

Haberlerin paylasilmaya deger olup olmamasinda kaliplasmis geleneksel
medya kurallar1 az ¢ok herkesin tahmin edebilecegi 6l¢iilere dayanmaktadir. Bazen de
izler kitle tarafindan nahos kabul edilebilecek haberlerin giindemde yer almasi sz
konusudur. Bireyler geleneksel medya kanallarindan haberleri izlerken ayni giin iginde
giindemde en c¢ok konusulan ancak konu ve hissettirdigi duygu bakimindan
birbirlerinden oldukga farkli ve alakasiz haberlerle siklikla karsilasabilirler. Haberlerin
glindem olup topluma yayilmasinda nelerin etkili oldugu arastirildiginda ise sonuglar,
uc diizeyde hissedilen duygularin ve habere maruz kalma sirasindaki ruh halinin
haberleri paylasma oranlarindaki etkiyi artirip azaltabilecegini gdstermistir.
Paylagmayz tetikleyen duygularin en giigliileri arasinda mutluluk, {iziintii, korku, 6fke,
igrenme gibi duygular yer almistir. Ancak her konuda oldugu gibi bu duygularin dogru
yerde ve etkili bir bi¢imde kullanimi, haberlerin alicilar {izerinde istenen etkiyi
yaratmasinda gereklidir. Sosyal ag sitelerinin kullanicilarina sagladig: goriiniirliik ve
takip edilip onaylanma mekanizmasi, insanlarin popiiler olma istegi ve daha ¢ok
begeni ve takip¢i sayisina ulagsma diirtiisiiniin de etkisiyle haberlerin ylizeysel
bilgilerle dolu i¢i bos kalabaliklar olmasina yol acabilmektedir. Onemli haberler ya da
diinyanin farkli bolgelerinde meydana gelen ciddi degisiklikler insanin hayatinda
sansasyonel ya da eglence barindiran bir degisim yaratmayacagindan dolayi insanlar,
dislanmamak ve ait oldugu diinyaya uyum saglamak i¢in kriterlerini

degistirebilmektedirler (Hermida, 2017: 56-69).

Farkli aragtirmacilar tarafindan farkli zamanlarda yapilmis yukaridaki ¢calisma
sonuglarma bakildiginda, paylasimlarin arkasinda yer alan ortak motivasyonlarin
varhig1 dikkat ceker. Bilgi arama ve edinilen bilginin diger insanlar tarafindan da
bilinmesini saglama istegi, ana motivasyon nedenleri arasindadir. Farkli ¢aligmalardan
elde edilen ortak bulgulara ragmen bazen de toplumdan diglanmamak ve 6teki olarak

adlandirilmamak i¢in insanlarin bulundugu ideolojinin, kiiltiirtin ve toplumun ortak
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degerlerine gore hareket etmesine ragmen igten ige rahatsiz hissedip kendi goriisleriyle
celisgen durumlarin ortasinda kalmasi da miimkiindiir. Sosyal medyanin anonim
profiller olusturabilme 6zelligi, bireylerin olmak istedikleri gibi 6zgiirce yasayamasa
bile en azindan duygu ve diisiincelerini dile getirip hayallerini paylagsmak isteyenler
icin bir kagig ve Ozgiirlilk alani olarak benimsenmesini saglayabilir. Denetimsiz,
dinamik ve giin gectikce kalabaliklasan bir yapiya sahip olan sosyal medyada
anonimlik hem 6zgiirliik alan1 olarak algilanabilirken hem de iyi niyetli olmayan bazi
kesimler i¢in propaganda ve yalan haber yaymak i¢in elverigli bir ortama doniisebilir.
Kaynaklarin 6nemi ve kullanicilarin liretilmis her bir igerige karsi temkinli yaklasmast,

sagliksiz bir haber ortamina kars1 uygulamasi gereken davranislardan biri olmalidir.

Bu boliim boyunca g¢esitli arastirma sonuglarindan hareketle, sosyal ag
platformlarinda paylagim yapma motivasyonlarinin neler olabilecegine dair birtakim
cikarimlar yapilmistir. Paylasimlarin yapilmasi, bireylerin fiziksel diinyadaki varligini
sanal ortamda devam ettirme isteklerinin bir parcasi gibi goriinmektedir. Paylasim
yapmaya konu olacak iceriklerin tiirlerine gore bireylerin kendi kimliklerinin disinda
da anonim olarak ya da farkli kimliklere biirlinerek daha rahat ifade edebilmelerine
olanak saglayan internet ortaminda, anonimlikle gelen 6zgiirliik sonrasinda ise iizerine

tartisilmasi gelen konular arasinda kaynaklarin giivenilirligi ve 6nemi yer almaktadir.

2.4.4. Sosyal Medyada Anonimlik ve Kaynaklarin Onemi

Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk zamanlar bilgisayar aglari; gerceklerden
kacmak, alternatif gelecekler tasarlamak ve zihinleri genisletmek icin bir ara¢ olarak
kullanilmaktaydi. Bu gibi amaglar1 gergeklestirme arzusu, kodlama ve kod kirma gibi
konulara merakli olan bireyler tarafindan bir alt kiiltiir ¢esidi olan siber kiiltiir
kavraminin olusturulmasma vesile oldu. Bireyler internetin sagladigi anonimlik
Ozelliginden faydalanarak diledikleri seyleri yapmakta, kendilerine ait sayisiz sahte
hesap agarak fikirlerini sunup internetin biitliin olanaklarin1 kullanmaktadir (Lovink,
2011: 39). Anonimlik bir kimlik gizliligidir. Genel olarak bir kullanicty1 veya bir
degeri diger kullanicilardan ve gruplardan gizleme yetenegidir. Anonimligin sahip

oldugu cazibesi, bireylerin bu 6zelligi ¢cevrim dis1 ortamlarda da siirdiirmek istemesine
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yol agar. Anonimligin iki tlirlinden bahsedilebilir. Kalici anonimlik; kullanicilarin
gonderdigi ya da yayinladigt mesajlarin birbirleriyle tutarli olabilmesine karsin
mesajlarin kullanicilarin gergek kimligiyle ortlismedigi tiirden bir anonimliktir. Bu
tarz anonimlik mesaj verme amaglidir ve haber grubu ortamlarinda tercih edilmektedir.
Anonimlik kendi iginde gonderici ve alic1 tarafli olarak ayrilir. Bir diger anonimlik
tiirii ise tek kullanimlik anonimliktir. Bu tipte kullanicilar, génderecegi her bir mesaj
icin farkli kimlik belirler. Kullanicilarin génderdigi mesajlarin higbiri birbiriyle ve
kullanicilarin gergek kimlikleriyle ortiismez (Goldberg vd., 1997: 6; Malkhi, Pavlov,
2001: 117). Anonimligin internet ortaminda mesru olarak kullanim alanlarina
bakildiginda; alkol sorunu yasayan ya da tecaviize ugramis bireylerin bir araya
gelebildigi destek gruplari, bir sucun gorgii taniklarinin giivenliginin saglanmasi,
siyasi muhalefet ve gazetecilikte kendi kimliklerini agiklamak istemeyen haber
kaynaklar1 gibi konu basliklar: siralanabilir. Ancak her alanda oldugu gibi anonimlik
alaninda da kotiiye kullanim s6z konusudur. Telif haklariyla korunan bir eserin
kopyalanip dagitilmasi, istenmeyen e-postalarin gonderilmesi ve yasa dis1 ticari
islemler, internetin anonimlik 6zelligi kullanilarak gergeklestirilebilecek islemlere
ornek olarak verilebilir (Goldberg vd., 1997: 7; Kling vd., 1999: 83). Anonimlik,
bireylere 6zgiirliik alan1 veren hizmetlerden biri olmanin yaninda kétiiye kullanimlar
i¢in de bicilmis bir kaftan olabilmektedir. internet teknolojisi sonrasi ¢evrim ici
iletisim ortamlarinda yasanabilecek her tiirlii olumsuz durumlar, hak ihlalleri ve sanal
hirsizlik gibi istenmeyen durumlarin 6niine gegebilmek i¢in internet ortaminin sahip
oldugu ozgiirlestirici yapisina da zarar vermeden hukuki alt yapmin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Cevrim i¢i iletisimde anonimlik, bireylere ifade 6zgiirliigii konusunda avantaj
saglar. Ag ortamlarinda kullanicilarin birgok servisten anonim olarak yararlandig1 géz
Oniine alindiginda, anonimligin ihtiyaglardan dogan a¢ig1 kapatabildigi sOylenebilir.
Bununla birlikte, gelisen izleme teknolojileri sayesinde kullanicilarin paylagimlari
filtrelenebilmektedir. Su¢ ya da suga Ozendirici paylasimlar yaptigi tespit edilen
internet adresleri kolayca takip edilip kullanicilar hakkinda islem baslatilabilmektedir.
Sosyal ag platformlarinda da anonimlik sayesinde dileyen kullanicilarin; agtiklart
sahte hesaplar yoluyla iinlii ve taninmis kisilerin kisisel hesaplarma girip diledigi
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yorumlart yapabildigi, asagilayic1 sozler kullandigi, alayci sozlerle ya da nefret
sOylemleriyle linli ya da tanmmmis kisileri taciz ettigi durumlar yaygin olarak
goriilmektedir. Dijital iletisim teknolojileri gelistikce yukarida sozii edilen,
anonimligin kotiiye kullanimiyla ilgili olan siber kiiltiire dair hukuki yaptirimlar
devreye girmistir. Teknolojideki degisimlerin gerceklesme hizi, yazili olarak
tasarlanmis kanunlarin igerik olarak da teknolojiyle paralel hizda giincellenmesini
gerektirir. Ulkelere gre internetin kotiiye kullanimi konusundaki sug¢ tanimi ve cezai
yaptirimi farklilagsmakla birlikte yine de onlemlerin yiiriirliige koyulmasi, giivenlige
kars1 bir hassas tutum gelistirildigini gosterebilir. Sanal ortamlarda farkli alt kiiltiirlerin
birbirlerine baglandig1 noktalara bakildiginda bu alt kiiltiirlerin hem ytiksek kiiltiirden
hem de sinif, cinsiyet, irk, go¢, ekoloji ve emperyal savaslardan kendini arindirabilmis
olmas1 gdze carpar. Internetin dzgiirliikler iilkesi oldugu diisiincesi darbe almis gibi
goziikse de interneti kullananlarin biiyiik ¢cogunlugu interneti, fikirlerin 6zgiirce
paylasilip savunulabilecegi bir oyun alani olarak gérmektedir. Ozellikle ¢evrim igi
oyun platformlarinda oyuncularin ideolojik ya da rejime karsi sdylemlerini ironik bir
sekilde harmanlayip oOzgiirce dile getirmesi, bu yaklasimi dogrular niteliktedir

(Lovink, 2011: 39, 40, 47; Sayar, Dalkilig, 2005: 6).

Cevrim i¢i sosyallesme platformlarinda bireylerin kendilerini rahatlikla ve
hicbir baski altinda kalmadan cevresine anlatabilme istegi anonimlik 6zelligiyle
kolaylikla gergeklesebilir. Anonimlik konusunda yukarida da sozii edilen hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar goz 6niine alindiginda, 6zgiirliigiin baskalarmin haklarmi
ihlal etmemekten gegmesi gerektigi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gergek
kimliklerini gizleyen ve belki masum duygularla hayrani oldugu iinlii bir sanat¢1 ya da
oyuncuya duygularini rahatca agabilen bireyler olabilir. Bu durum abartiya kagmadigi
ya da mahremiyet haklarin1 delmedigi siirece bir sug teskil etmeyebilir. Ancak belli bir
amacg etrafinda toplanip toplumun dikkatini ¢ekmeyi bir kez basardiktan sonra
insanlar1 yanlis bilgilerle dnceden belirlenmis bir kisi ya da gruba kars1 orgiitlemek,
isin sonunda kontrolden ¢ikan biiyiik ve tehlikeli sonuglara yol agabilir. Kullanicilarin,
kendi sayfalarinda ya da ¢evrim i¢i tartisma ortamlarinda goriip okuduklar1 ya da

izledikleri her bir igerige karsi sliphe duymasi ve tedbirle yaklagmasi, ilerde
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yasanabilecek yanlis anlasilmalarin ve istenmeyen durumlarin i¢inde bulunma

ihtimaline kars1 mantikli bir tercih olacaktir.

Gliven unsuru, geleneksel medyanin islevselliginin siirdiiriilmesinde her zaman
oncelikli bir konu olmustur. Itibarin kazanilmasinimn zor ancak kaybedilmesinin anlik
olmasi giivenin kiymetini ortaya koyar. Geleneksel medyada glinden giine gerceklesen
itibar kaybinda giiven sorunu, ara ara gergeklestirilen giiven endekslerinde de kendini
gosterir. Medyanin yasadigi gliven kaybinin yani sira sosyal medyanin geleneksel
medyaya kiyasla tarafsiz ve bagimsiz olarak algilanmasi, onun giivenilir bir alternatif
haber ortami1 olup olamayacagi konusunu tartismaya acik hale getirmektedir. Ancak
sosyal medyanin denetimsiz yapisi, Uretilen haberlerin kaynaginin ve haberlerin
icerdigi verilerin giivenilir olup olmadig1 gibi sorular akla getirecektir. Geleneksel
medyada bilgilerin kasitli bir sekilde carpitilarak aktarilmasi ve bu haberlerin diger
geleneksel medya araclar1 tarafindan kaynak gosterilmesi ise geleneksel medya
ortamlarinin yaym yasagiyla karsilasma ihtimalini arttiracak etkiye sahiptir. Ote
yandan sosyal medya alternatif bir haber ortami olarak geleneksel kurumsal yapilarla
bag kurmustur. Boylece sosyal medya, haberlerin iiretilmesinin yani sira iiretilmis
haberlerin yorumlandig1 bir ortam olarak da kullanilabilmektedir (Atik, 2015: 267-
271).

Sosyal medyanin kullaniminin yayginlagsmasiyla karsilasilan sorunlar, bu yeni
medyanin heniiz ilk agamalarini deneyimleyen kullanicilar icin tiretilen igeriklere karsi
dikkatli olmay1 gerektirir. Heniiz erken dénemlerini yasayan sosyal medyanin icerik
acisindan geleneksel medyayla etkilesimde olmasi, her iki tarafin da beslenip
devamliligin siirdiirmesine katkida bulunur. Ote yandan hangi medya ortami olursa
olsun bilginin giivenilir olup olmadig1 sorusu, kullanicilar agisindan popiilerligini
korumaya devam etmektedir. Geleneksel medyanin ve yeni medyanin yapisindan
kaynaklanan farkliliklara ragmen her birinin sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Haber igerikleri ve diger igerikler bakimindan birbirlerini
etkileyebilme potansiyelini elinde bulunduran medya ortamlarinin, avantajli yonlerini
karsilikl1 olarak arttiracak islevsel uygulamalar gelistirmesi; toplumun daha saglikli ve
propaganda ya da sahte haber igeren verimsiz igeriklerden arindirilmis bilgilere

erisiminin kolaylagmasi agisindan 6nemlidir.
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Kitle iletisiminde giivenilirlik konusunu; mesaja/bilgiye giivenilirlik,
kaynaga/bilgiyi yayan kisi/kuruma giivenilirlik, medyaya ya da haberi yaymak ve
paylasmak i¢in kullanilan kanallara giivenilirlik olarak 3’e ayirabiliriz (Fisher, 2016:
4). Teknolojinin gelismesiyle ortaya c¢ikan internetle birlikte gilivenilirlik
caligmalarinda izlenen yol ¢izgisi, kullanicinin aktif katilimini saglayan Web 2.0
teknolojisi sonrasinda geleneksel medyadan sosyal medyaya dogru bulaniklagsmistir.
Cevrim i¢i ortamlarin ¢ok yonlii yapisi nedeniyle mesajin, kaynagin ve kullanilan
aracin glivenilirligi aym1 anda farkli acilardan sorgulanabilir hale gelmistir (Metzger

vd., 2003).

Mesajin, kaynagin ya da kanalin giivenilirligi dnemli goziikse de bazen insanlar
acikca gilivenmedikleri halde haber tiiketimine devam edebilmektedir. Cevrim igi
ortamlarda gergeklestirilen haber tiiketiminde yalnizca bilgi edinmek veya diinyada
olup bitenler hakkinda goriis elde etmek, haber igerigi tilketme motivasyonlarindan
bazilaridir. Sosyallesmenin gerceklestigi sanal ortamlarda kullanicilarin gilivenle
alakal1 algilarini etkileyebilecek unsurlarin ¢esitli olmasi, habere giivenmekle ilgili ya
da haber tiikketimi konusunda ihtiya¢ duyulan motivasyonun diger unsurlara gére daha
az olmasia sebebiyet verebilir. Boylece kullanicilar farkli konularda elde ettikleri
doyumlar  nedeniyle inanmadiklar1  konulardaki  tilketim  davraniglarinm
sirdiirebilmektedir (Capella, Tsfati, 2015: 254). Kaynagin gilivenilir olmadigi
durumlarda bile iletilerden etkilenmenin miimkiin oldugunu ilk kesfeden, Nazi
Propaganda Bakani Goebbels olmustur. Kisa siireli donemde hem giivenilir hem de
giivenilir olmayan kaynaklardan gelen iletilerin izler kitleyi etkilemedeki basarisi
dikkat ¢ekicidir. Tutum degisiminde yalnizca giivenilir kaynaklar etkili olurken; uzun
donemde kaynaklarin sahip oldugu ozellikler arasindaki fark yok olmaya baglar.
Zaman gegtikce izler kitlenin giiven duymadigi kaynaga karst bakis agilar1 degistigi
icin tutumlan da degisiklik gdsterebilir. Bu da izler kitleyi, aldig1 bilgilerden etkilenip
etkilenmeme konusunda yapacak oldugu tercihlerde aktif konuma yerlestirir (Oskay,

2019: 89-90).

Bireylerin haberler hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi, onlar etkilemek
isteyen otoriteler tarafindan strateji olusturmaya sevk eder. Haberlerin elde edildigi

kaynagin, haber mesajinin ya da haberi ileten araglarin giivenilir olmasi kisa ve uzun
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vadede degisiklik gosterebilir. Izler kitlenin sahip oldugu habere ulasma ve haberi
tiikketme motivasyonu nedeniyle giivenilirlik konusu arka plana itilebilir. Haberi
propaganda, yonlendirme ve algi yonetimi i¢in kullanmak isteyenlerin izleyecegi
adimlar, izler kitlenin etkide kalma siiresinin uzunlugunu ya da kisaligini etkileyebilir.
Ancak kaynagin, kanalin ya da mesajin sahip oldugu tutarsizliklar, siiphe uyandiran
icerikler ve giivenilir olmayan haber igeriklerinin sunulmasi gibi durumlar sonrasinda
giivenilirlik konusunu arka plana atan izler kitlenin haber tiiketme segimleri, giivenilir
bilgiye ulagma isteginin baskin gelmesiyle zaman i¢inde giivenilir olan tarafa dogru

yonelebilir.

Geleneksel medyada haber kuruluslar giivenilir kaynaklar olarak goriiliirken
haberi sunan kisiler, haberleri izleyiciye aktaran konumunda yer alarak hem haberleri
segen bir esik bekgisi hem de haberlerin kaynagi olarak algilanmaktaydi. Ancak
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle, sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi
sonrasinda haber kaynaklarinda cesitlilik ortaya ¢ikti. Paylasilan ya da okunan ¢ogu
haberin asil kaynagi ise arka planda sessizce calisip haberleri toplayan algoritmalar
oldu. Bdylece haberin asil kaynagindan ziyade haberin kim tarafindan paylasildig1 ve
haberi paylasan kisilere duyulan giiven derecesi 6nemli héle geldi (Kang vd., 2011:
719-720).

Sosyal medyada kullanicilarin haberlere glivenmesini saglayan unsurlarin
neler olabilecegi lizerine yapilan bir arastirmada (Sterrett vd., 2019); haberi paylasan
kisinin ve haberi yaymlayan kaynagin giivenilirligiyle ilgili sorulara yanit aranir.
Arastirmaya gore insanlar, kamuoyu tarafindan tanian ve giivendikleri kullanicilar
tarafindan paylasilan haberlere diger kullanicilarin paylasimlarina nazaran daha ¢ok
giivenebilmektedir. Kaynagin bilinmedigi durumlarda insanlar yeni bilgilere dnceki
giivenilir ve bilindik kaynaklarini referans alarak yaklagmaktadir. Ancak konuya olan
ilginin derecesi ve sosyal medyadaki haberlere olan aginalik gibi durumlar, haberlere
glivenme ve soz konusu haber igeriklerinin yayilmasinda aktif katilim sergileme

tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Kaynagin giivenilir olmasimnin ayni zamanda mesajin da giivenilir olarak

algilanmasim etkiledigini savunan Kang ve arkadaslarinin yaptig1 calismada (2011);
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sosyal medya platformlarinda kullanicilarin giivenilir buldugu haberlerin, asil
kaynaklar tarafindan paylasilan haberler yerine yakin arkadas cevresi tarafindan
paylasilan haberler oldugu tespit edilmistir. Haber toplama sitelerinin haberlerini
okuyan kullanicilarin habere giivenme konusunda kriter olarak, haber kaynaginin
taninir olup olmadigin1 ve paylasim yapanlarin kullanicilara olan yakinlik derecelerini
g0z Oniine aldiklar tespit edilmistir. Kaynagin giivenilir olarak algilanmasi, mesajin

giivenilirlik seviyesini dnemli derecede etkiler gibi goriinmektedir.

Turcotte ve arkadaglarmin (2015) Facebook’ta yaptig1 calisma sonucunda da
kaynak giivenilirligi agisindan en yiiksek orana sahip kaynak tiiriiniin yakin arkadas
cevresi oldugu sonucuna ulasilmistir. Dahasi, bir haber kaynaginin kullanicinin ¢gevrim
dis1 hayatindaki yakin bir arkadasi tarafindan Facebook’ta 6nerilmesinin, kullanicinin
s0z konusu haber kaynagina giivenip paylasim yapmasinda etkili olan yakin arkadasin
bir kanaat onderi (Wang, 2017: 2519) olarak algilandig1 ortaya ¢ikmustir. Yakin
arkadas c¢evresinin, kullanicilarin karsilastigi haber iceriklerini degerlendirme
asamasinda Onemli bir referans olarak goriilmesi, medya kuruluslarmin ve
kamuoyunun iizerinde diisiiniip tartigmasi gereken 6nemli bir konu olarak dikkat

cekicidir.

Tandoc da (2019) Facebook’ta yaptig1 calismada, ¢esitli kaynaklar arasinda
giivenilirligi daha yiiksek olan grubun arkadaslar kategorisinde oldugunu gostermistir.
Mesaj giivenilirligi, kaynak ve motivasyon iliskisi acisindan incelenmistir. Arastirma
kapsamina dahil edilen haberlerle ilgili bilgi alma motivasyonunun yiiksek oldugu
durumlarda haberlerini kendi Facebook sitesinde yayimlayan haber kuruluslari,
kullanicinin ayn1 haber igeriklerini kendi arkadas c¢evresinin paylasimlarinda
gormesinden daha gilivenilir bir konumda yer almistir. Motivasyonun mesaj
giivenilirligi tizerinde 6nemli bir etkisine rastlanmadigi ¢alismada, kaynaklarin kim

oldugunun mesajin giivenilirligini 6nemli diizeyde etkiledigi belirtilmistir.

Calisma sonuclarina da bakildiginda her ne kadar bireylerin glivenilir kaynak
olarak gordiigii arkadas ve yakin tanidik ¢evresi ilk siralarda gelse de haber

kuruluglarinin etkileyiciliginin motivasyon seviyesine bagli olarak degisebilmesine
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karsin haber kuruluglarinin etkisinin sosyal ag platformlarinda tamamen ortadan

kalkmadigini séylemek miimkiindiir.

Kaynaklarin {inlii ve ¢evrelerince saygin kisiler olmasi durumunda, sosyal
medya platformlarinda bu kisilerin hesaplarmin kotii niyetli kisiler tarafindan ele
gecirilmesi sonucunda ciddi zararlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak
Twitter platformunda yasanan biiyiik capli sahtekarlik haberi verilebilir. Elon Musk,
Bill Gates ve Barack Obama gibi diinyaca tanian {inlii isimlerin hesaplar1 internet
korsanlar1 tarafindan ele gecirilmistir. Ele gecirilen hesaplardan yapilan paylasimlar
sonucunda takipcilerden belirtilen adrese para gondermeleri istenmis ve korsanlarin
tinliilerin takipgilerinden para toplama amaclar1 basartya ulagsmistir. Twitter, bir siire
sonra bu duruma sadece mavi tikli hesaplara paylasim ve erisim kisitlamasi getirerek
¢oziim bulabilmisse de bu olay sosyal medya tarihinin en biiyiik hesap ele gecirme

olaylar1 arasindaki yerini almistir (hiirriyet.com, 2020).

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar profesyonel kuruluslar yerine, giivenip
inandiklar1 ve haber igeriginin giivenilirligini teyit etmek i¢in tercih ettikleri aile ve
arkadas cevresine bagli olabilmektedir. Bu durum da kullanicilarin 6nemli haberlerden
ziyade kendi kisisellestirmelerinden oOtiirli sosyal ¢evresinin karar verdigi ve
cogunlukla popiiler olan haberlere maruz kalip asil 6nemli olan konulardan mahrum
kalmasima ve yanki odalart igine hapsolmasina sebebiyet verebilmektedir (Hermida

vd., 2012).

Kisisellestirmeler yoluyla haber alma Onceliklerinin filtrelenmesi sonucunda
kendi 6zel diinyalari i¢inde kendi istedigi sesleri duyan kullanicilar, sosyal medya gibi
bilginin dlgiilemeyecek coklukta olup hizla yayildigi platformlarda yanlis ya da
bilingli olarak yonlendirilmis haberlere maruz kalabilir. Medya okuryazarliginin
Ooneminin bir kez daha goriilecegi sosyal medya kullaniminda karsilagilan; her icerige
slipheyle yaklagsmak ve dogrulama ydntemlerine bagvurmak geleneksel medya

donemine gore onemini daha fazla gostermektedir.
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2.4.5. Sosyal Medyada Yalan Haberler, Gerg¢ekliginden
Saptirllmis  Bilgilerle Algi  Yonetimi ve Dogrulama
Mekanizmalan
Sosyal medya sayesinde kullanicilar bireysel oOzgiirliiklerini rahatca
yasayabilmektedir. Kullanicilarin her biri igerik iiretiminde s6z sahibidir. Bireyler
sosyal medyayr hem igerik liretmek hem de iiretilen icerikleri tiiketmek amaciyla
kullanmaktadir. Sosyal medya platformlarinda bir defa paylasim yapildig1 zaman
bunun geri déniisii yoktur. Icerikler internet ortaminda var olmaya devam edecektir.
Yeni dijital medya ortaminda paylasilan iceriklerin saniyeler i¢inde milyonlarca kisiye
ulagmasiyla herkesin her seyden haberdar olmasi durumu aslinda bir yandan da
karmasa ortamim1 dogurur. Ciinkii {iretilen sayisiz bilginin akist ¢ok hizli
gerceklesmekte; bilgiler siirekli degismektedir.  Platformlarda dolasan bilginin
haddinden fazla olmasi bilgilerin, haberlerin ve giindemde yer alan 6nemli konularin
elde edilmesinde iicretsiz ve zahmetsiz bir olguyu aciga cikarirken tiim bunlarin
degersiz hale gelmesine de neden olmaktadir. Bilgiler ve haberler niceliksel olarak
artarken niteliksel olarak deger kaybma ugranugtir. Ustelik gelen bilgi akisi tek bir
konu ile sinirli olmadigi i¢in ¢gogunlukla kullanicilarin maruz kaldig: bilgiler aranan
bilgilerden oldukg¢a farkli olabilmektedir. Bilgi bollugu ve platformun denetimsiz
yapist neticesinde gergeklerle haberler arasindaki baglant1 gitgide zayiflamaktadir.
Clinkii lizerinde diisiinmeye zamanin kalmadigi karmasik yap1 ve akiskan mekanizma
sonucunda bilgilerin sorgulanip sinirlandirilabilmesi; siniflara ayrilip dogru bir
secimle diger kullanicilarin kullanimina sunulabilmesi zorlagsmistir. Asil istedikleri
bilgilere erisemeyen kullanicilar siipheye diisebilmektedir. Bunun nedeni ise
milyonlarca kisiye ulasan her bilginin ya da i¢erigin dogru olma ihtimalinin gergekte
diistiniilemeyecek kadar diisiik olmasidir. Sosyal medya ortaminin akigkan ve hizli
yapisi, gercekligin de esnek ve doniistiiriilebilir hale gelmesine neden olmaktadir.
Gergekligin donilisiime ugrayilp yalanlardan ayirt edilmesinin giiglestigi donemde,
gercekleri giin yliziine ¢ikarmak amaciyla giiniimiizde birgok alternatifi bulunan
dogrulama mekanizmalarinin kullanilmast 6nem arz eder (Atik, 2015: 270-271;
Baudrillard, 2011; Cibaroglu, 2019: 94-95; Ela Area Public Library, t.y.; Irge, 2012:
75; Ongen, 2017: 1).
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Baudrillard’in (2011) haber ve anlam iliskisine karsi elestirel yaklagimi, sozii
edilen dogrulama mekanizmalarmin kullanilmasini gerekli kilar. Haberlerin niceliksel
olarak artigina karsin anlamlarinin yok olmasi sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumda,
haber ve anlam arasindaki iligkinin bag1 birbirlerine ters orantili olacak sekilde kurulur.
Haberlerin, iletisim olusturma ve iletisimi devam ettirme gibi islevlerinin oldugu
gosterilir. Haberler kendi {rettigi igerigi siirekli yok etmektedir. Anlamindan
temizlenip igerigi bosaltilan haberlerin kendini tekrar ederek kitlelerin arasina
karigmasi, sistemin kendi gercekligini kanitlamasinin geregidir. iletisim araglarinin,
haberlerin ve anlamlarin kendi iglerinde birbirlerine karigarak erimesiyle, liretilen
icerikler toplumun gercek bilgiye ulastigi hissine kapilmasini ve yaratilan sozde

gergekligin icinden ¢ikamamasini garanti eder.

Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan gelismelerin diinyanin diger ucuna
ulagmasi, internet sonrasinda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle artik
saniyelerle ifade edilebilecek seviyede gerceklesmektedir. Kendi ¢evrelerinin disina
acilarak kiiresel capta meydana gelen haberlere ve siirekli artan bilgi bombardimanina
maruz kalan kullanicilar i¢in gerceklige ulagsmak bir noktadan sonra zor bir duruma
doniisebilir. Sosyal medyayla birlikte her bir kullanicinin igerik iretip tiiketmekte
bireysel aktorler haline gelmesiyle, haberler niceliksel olarak artarken niteliginin
cesitli sebeplerle goz ardi1 edilmesi muhtemeldir. Daha fazla kullaniciya ulasip popiiler
olma, kendi fikirlerini daha genis topluluklara duyurma ve buna benzer cesitli
sebeplerle hareket eden kullanicilar; bir yandan baglamindan koparilan ve bilgi
akiginin arasinda bir siire sonra kaybolmaya devam eden igerikleri iiretmeye devam
ederken diger yandan iiretilmis igerikler arasindan kendi tercihlerine gore se¢mis
olduklar igerikleri detayl olarak gerceklik arastirmasina tabi tutamadan tiiketmeye
devam eder hale gelebilir. Bilgi akis1 ¢ok fazladir, bir siire 6nce karsilagilan bilgi,
saniyeler sonra akis i¢cinde kaybolmaktadir. Bilgi cesitliligin fazlalig1 ve bilginin
yayiliminin siirekli olmasi da haberlerin ya da ¢esitli igeriklerin dogrulanmasi igin

gerekli zamanin olusturulamamasinda etkili olan faktorlerdendir.

Geleneksel medya doneminde igerikler {izerinde cesitli filtreleme ve eleme
stirecleri gergekleserek elde edilen bilgilerin sekillendirilmesi ve teyit edilip

sorgulanmas1 profesyonel haber kuruluslarinin ¢atist altinda gergeklesirken, sosyal
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medya ile birlikte bu gorev profesyonel kurumlardan bireysel kullanicilara gegmistir.
Sosyal medyada bireylerin kendi kimliklerini olmak istedikleri sekilde
olusturabilmeleri sonucunda ise her bir kullanici, algilar1 yoneten bireysel aktorlere
dontismistiir. Bireysel kullanicilarin igerikler tizerindeki hakimiyetiyle birlikte
gerceklik, anlam kaymasina ugrayarak nesnel yargilardan uzaklasip 6znel yargilarin
toplami haline gelmistir (Ugurlu, 2015: 302). Zaten geleneksel medya doneminde kitle
iletisim araglarmi1 elinde bulunduranlar tarafindan siirekli olarak degistirilip
dontistiiriilen gergeklik, yeni dijital medya ortamlarinin sahip oldugu 6zelliklerle daha
fazla ve daha hizli sekilde degistirilip doniistiiriilmektedir. Internet sonrasinda
habercilik anlayisinda yasanan doniisiim sonucunda {iretilen bilgiler geleneksel
medyanin aksine sonradan ve hizli bir sekilde degistirilebilmekte; resim, ses, video
gibi gorsel ve isitsel unsurlar eklenerek zenginlestirilebilmektedir. Dijitallesen
diinyada haber iireten kisiler yalnizca profesyonel gazeteciler degildir. Bu sebeple
haber tiretme siirecinde iyi ya da kot niyetli duygular aktif rol oynamaktadir. Gergek
olarak dayatilan bilgilerin sisirilmesi ve hizla yayilmasi sonucunda kullanicilar; olay
ve durum arasinda baglanti kurma yetisini kaybedecek, iiste iiste yigilan bilgiler
nedeniyle kullanicilarin sahip oldugu igerikler arasi iligki kurma yetenegi kesintiye
ugrayacaktir. Bu kesinti sayesinde insanlar, ideolojiyi ve sistemi dayatmak isteyen
aktdrlerin manipiilasyonuna agik hale gelecektir (Hermida, 2017: 146; Ongen, 2017:
11).

Bilgiyi elde eden ilk kisi ya da kurum o bilgi iizerinde diledigi degisikligi
yapabilmek i¢in hak sahibi konumundadir. Geleneksel medyanin hakim oldugu
donemde kurumsal medya otoriteleri tarafindan elde edilen bilgiler yine medya
otoritelerinin kendi amag¢ ve hedefleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Hiyerarsik
kurumsal yapida bilginin igerigi lizerinde gergeklesecek her bir degistirme siireci
tizerinde pek ¢ok farkli birim s6z sahibiyken; bilginin sunulacagi son agamada ise karar
verici pozisyonunda bulunanlar bir hayli etkili olmustur. Bireylere, toplumlara veya
halka sunulan bilgilerin her zaman gergegi yansitmis olabilecegi diisiincesi pek ¢ok
farkli sebepten gecerli olmayabilir. Halki bilgilendirme goérevinin yani sira ticari bir
kurulus olma 6zelligine de sahip olan medya otoritelerinin kendi ¢ikarlar1 i¢in taraf

tutma egiliminde olmalar1 miimkiindiir. Sosyal medya platformlarinin kullanimiyla
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birlikte bilgiyi elden edenler ve bu bilgileri yayanlar, geleneksel medyadaki gibi birgok
kisiden olusan ekip olmaktan ¢ikip tek bir birey haline donlismiistiir. Ancak bilginin
elde edildigi medya ortam ister geleneksel isterse de dijital medya ortamlar1 olsun
niyeti 1yi ya da kotii olacak kisi ya da kurumlar varligi her zaman s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumda, bilginin alicilar {izerinde istenen etkiyi yaratmasi i¢in
gelistirilecek yontemlerin neler olabilecegi konusu; kullanicilarin dogru bilgiye ve
gercek habere ulagsmasi i¢in gelistirecegi sorgulama mekanizmalari agisindan 6nemli

hale gelir.

Bilginin  anlamlandirilmast  siirecinde iki unsur dikkat ¢ekicidir.
Dezenformasyonun yani alicilar iizerinde kasitli olarak ve olumsuz yonde bilgi
degisikligi yaratmak amaciyla iiretilen igeriklerin tasidigi 6zellikler agisindan ikna
ediciliginin ne diizeyde oldugu, ilk unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger unsur
ise, olusturulan her anlamin kaynaktan bagimsiz bir sekilde bireyin ge¢mis tecriibeleri
ve algilama 6zellikleri sonucunda kisiye 6zel anlamlandirma kodlarinin olusturulmasi
ve iletilen anlamdan bagimsiz olarak yepyeni bir anlam yaratilabilmesidir (Akyiiz,
Kazaz, Giilnar, 2021: 220; Ugurlu, 2015: 297). Dezenformasyon, her ne kadar yalan
ya da gercekliginden saptirilmig bilgiler olarak tanimlansa da tipki manipiilasyon
kavraminda oldugu gibi her zaman bir par¢a gerceklik de igerir. Isin tehlikeli kismi
ise, kurgulama sonucunda gergekle yalanin birbirinden ayirt edilemez duruma
gelmesidir (Ugurlu, 2015: 298-299). Tirkiye’de gergeklesen 24 Haziran 2018 erken
secimleri sirasinda  Ozellikle sosyal medya platformlarinda  goriintiilerin
montajlanmasiyla iiretilen pek cok sahte igerik giindemde uzun bir siire etkisini
hissettirmistir. Meral Aksener’in Fethullah Giilen ile yan yana c¢ekilmis resminin
yaymlanmas1 ya da Muharrem Ince’nin bir camide halay cektigi ana dair gériintiilerin
paylasilmasi gibi 6rnekler montaj yoluyla olusturulmus dezenformasyon drnekleridir
(dw.com/tr). Bir bagka dezenformasyon Orneginde ise yine goriintiilerin
montajlanmasiyla sosyal medya platformlarinda halkin yanlis yonlendirilmesi sz
konusu olmustur. Istanbul’a kayitli olmayan Suriyeli miiltecilerle ilgili Istanbul
valiliginin aldig1 karara karsilik olarak Suriyelilerin 27 Temmuz 2019 tarihinde valilik
binasi 6niinde yaptiklar eylem ve eylem cagrisi i¢in kullandiklari gorsel, 27 Temmuz

2021 tarihinde yeniden giindeme gelmis; eylem c¢agrisi logosu iizerinde yapilan tarih
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degisikligi sonucu sosyal medya platformlarinda Suriyelilerin iilkeden gitmesini
isteyenlerin tepkileri giindem olmustur. Teyit.org platformu ise olayin 2019 yilinda
gerceklestigine dair kanitlara ulasarak sitelerinde bilgilendirme metnini yayinlamigtir
(teyit.org). Dezenformasyona verilebilecek 6rneklerden biri First Draft platformunun
yabanci as1 karsithgiyla ilgili yaymladig:r arastirma sonucudur. Bati Afrika sosyal
medya platformlarinda yayilan dezenformasyonda, yabanci agilarin tehlikeli oldugu
iddialar1 yer almaktadir. Onceleri Amerika’nin kuzeyinde iiretilen komplo teorileri
daha sonra Bat1 Afrika’ya ihra¢ edilmis; bu durum, as1 olma ihtimallerinin diisiik
oldugu yanitin1 verenlerin oraninin %60’lara yiikselmesine neden olmustur (Dotto ve

Cubbon, 2021).

Dictionary.com tarafindan 2018 yilinda yilin kelimesi olarak secilen
(dictionary.com) mezenformasyonda ise yalan ya da sahte igeriklerin {iretilip
yayilmasinda, kullanicilarin farkinda olmadig1 ya da kasitli niyet tasimadigi bir durum
s6z konusudur. Sonug olarak da yalan bilgi ya da sahte haberler dezenformasyon ya
da mezenformasyon yoluyla kendilerine yayilma alani bulabilmektedir (Akyiiz,
Kazaz, Giilnar, 2021: 220). Mezenformasyonda genellikle bireyler cevrelerini
bilgilendirme motivasyonuna sahiptir ve kaynak dogrulama yoluna basvurmadan
karsilagtiklar bilgileri gevreleriyle paylagsma heyecanina ve telasina kapilirlar. Covid-
19 pandemisinin iilkemizde ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde WhatsApp platformunda
dolasan mesajlarda, salginin kiiresel giicler tarafindan yapilmis bir deney oldugu
iddias1 mezenformasyona ornek verilebilir (teyit.org). Yanlis ya da sahte bilgiye dair
bir diger kavram ise malenformasyon kavramidir. Bu kavram, gerceklere dayanan
bilginin kamu yarar gozetilmeden, kisisel ¢ikar ugruna baskalarini rencide edici ya da
hedefte yer alan kisi ya da kurumlara zarar verici niyetlerle paylasilmasini ifade eder.
Malenformasyona dair en g¢arpict Ornek ise Fransa Cumhurbagkanligi se¢im
doneminde yayin yasaklarinin baglamasina dakikalar kala adaylardan Macron’un
kamusal alana sizdirilan e-postalaridir. E-postalar gercekleri icermesine ragmen bir
kisi hedef alinip zarara ugratildigi i¢in gazetecilik etigi acisindan da uygun
goriinmeyen ve yanlis bilgi tiirleri arasina giren bir enformasyon cesidi drnegini

olusturmaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2018: 44-45).
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Insanlarin elde ettigi enformasyonun kisitli oldugu durumlarda dogaglama
yapmalar1 yaygin bir durumdur. Giivenilecek kaynaklarin yoklugunun devam etmesi,
dedikodularin katlanarak artmasina neden olur. Bu uydurma haberler havuzuna herkes
kendi dogaclamalarindan ekleyerek gercekligi koca bir yalana doniistiirebilir.
Insanlarin, kendilerini heyecanlandiran ya da merak uyandiran durumlarda ellerindeki
az bilgiyi yalana, dedikoduya, spekiilasyona doniistiirmesi onlarin bilgiyi nasil
yonettiklerini gosterir. Sosyal medya platformlarinda kurumsal bir denetim
mekanizmasinin olmayist ve sosyal medyanin sundugu esnek zeminin de etkisiyle
sahte haberlerin olusturulabilmesi ve yayilabilmesi miimkiin hale gelmektedir. Sosyal
medyada sahte haberlerin de olabileceginin sorgulanmasinin yan1 sira bu platformlar
yine de bu tip haberlerin dolasimda olmasina olanak saglar. Ciinkii bilgi ¢ok hizli ve
cok yonlii yayilir. Boylece kaynagin takibi zor olabilmektedir (Hermida, 2017: 140,
146). Dijital haber ortamlarinda istenmeyen yalan yanlis ya da dedikodulardan olugan
haberlerin ¢oklugu, sosyal aglarin en 6énemli 6zelligi olan hiz ve akiskanlik nedeniyle
ylizeyde daha belirgin hal almaktadir. Hiz ve popiilerlik konularinin isin i¢ine girdigi
durumlarda, halkin inan¢ ve degerlerini yanlis yonlendirebilmek icin farkli yontemler
de kullanilabilir. Medyada yer alan haberlerin baslik ve igerik olarak tutarsiz olmasi,
bu yontemlerin baska bir ¢esidine 6rnek olarak gdosterilebilir. Bilginin dogrulanma
ithtiyact hizin golgesinde kalabilmektedir. Haber paylasimi yapanlar; popiiler olma,
daha fazla takipgiye ve daha fazla etkilesime sahip olma cabalar1 nedeniyle se¢mis
olduklar1 birtakim yontemler sonucunda dezenformasyonun yayilmasi ve
manipiilasyonlarin  gerceklesmesi i¢in sosyal aglarin uygun araglar haline

donlismesine uygun zemin hazirlamaktadir (Sucu, 2020: 63; Ugurlu, 2015: 303-304).

Sosyal medyanin kullanicilarina sagladigi kolayliklar bazi durumlarda
kullanicilarin karsisina bilgi edinme siirecinde karsilasacagi zorluklari ¢ikarabilir.
Kullanicinin gevrim igi sosyal mecralarda bulunma niyetlerindeki ¢esitlilik, bilginin
islenip yonetilmesinde etkili olacaktir. Akiskan, denetimsiz ve hizli yapiya sahip
sosyal medya platformlari niyetlerin gergeklesebilecegi her tiirlii olanagi kullanicilara
sunmak i¢in hazir bulunur. Eksik veri i¢eren her bir bilgi hizin da yardimiyla daha da
biiyliyerek yanlis ya da sahte bilginin daha genis kitlelere yayilmasina neden olabilir.

Sahte bir bilginin kullanicinin her platformda karsisina ¢ikmasi da o bilginin gercek
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olduguna dair sezgilerini gli¢lendirebilir. Bu durumlarin yasanabileceginden hareketle
sosyal medya, yanlis ya da sahte haberlerin iiretildigi bilgi ¢opliigii olarak adlandirilip
giinah kecisi olarak elestirilebilir. Sosyal medyanin sundugu avantajlar ise
platformlarda igerik iiretip tliketen her bir kullanicinin hareketine bagli olarak

avantajini stirdiirecek ya da birileri i¢in dezavantaja doniisecektir.

Sosyal medyanin kullanicilarina sagladigi bir diger 6zellik olan anonim olma
durumu; bireylerin fikirlerini, karsit gorislerini ve nefretlerini rahat¢a disavurum
sekillerini tetikleyebilmektedir. Onemli bir konu hakkinda haber akisinda gergeklesen
enformasyon bombardimani arasinda birtakim hesaplar olaylar1 kasitli olarak kendi
meseleleri haline getirip farkli sdylemlerle insanlari manipiile edebilir. Ornegin
Tirkiye’de yasanan Reyhanli Saldirilarinda yayin yasagi sonucu insanlar Twitter’a
yonelmistir. Onceleri olaym vahametiyle ilgili igerikler paylasilsa da sonrasinda
hiikiimete kars1 olan gruplarin nefret sdylemleri, olayin sicakligi arasinda kendine yer
bulmay1 ve taraftar toplamay1 basarmistir. Insanlarin elde ettikleri bilgilerin eksikligi
ya da yanlishgi, kendilerini ifade yeteneklerinde otokontrol mekanizmalarin1 devre
dis1 birakarak konular1 saptirmalarina ve yapay giindem yaratmalarina sebebiyet

verebilmektedir (Atik, 2015: 272-276).

Sosyal medya platformlar1 kendini giincelleyerek yeni hizmetler sunan
dinamik yapili ortamlardir. Ornegin, canli yayin yapma 6zelligi bulunan herhangi bir
sosyal ag platformunda insanlar yasadiklar1 6nemli tecriibeleri ya da tanmiklik ettikleri
onemli olaylar1 aninda diinyanin herhangi bir yerinde yasayan diger insanlarla
paylasabilir. Bazen kotii niyetli kullanicilar tarafindan olumsuz 6rnek igerecek suglu
davraniglarin, canli yaymm yapma oOzelligi yardimiyla alenen paylasildig
goriilebilmektedir. Bir yandan da suclu, kendi delilini paylasmis olmaktadir. Yeni
Zelanda’da bir teroristin camiye saldir1 yaptig1 ve onlarca kisiyi katlettigi anlarmi canl
olarak Facebook’ta yayinlamasi, filtreleme ve diizenleme siireclerinden gegmedigi i¢in
aninda ve hizli haber yayinciliginin etik a¢idan uygunsuz sonuglar1 olabileceginin de

ornegini teskil eder (Pmarbasi, Astam, 2020: 74).

Toplumun algisini sekillendirmek igin ¢esitli yontemler kullanacak olan kisi ya

da kurumlar, yanlis ya da manipiile edilmis bilgi anlamina gelen dezenformasyon
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yolunu ya da bireylerin kendilerinin de farkinda olmadan yalan ya da yanlis haberleri
yayma gorevine dahil olabildikleri mezenformasyon yolunu kullanabilir. Ozellikle
bireylerin bagimsiz, denetimsiz, esnek ve akiskan Ozelliklere sahip sosyal medya
platformlarinda elde ettikleri bilgilerin gergekte neye hizmet ettiklerini bilmeden
paylasabilmeleri, bilgi kirliligi havuzunun gittik¢e tasmasina neden olabilir. Igeriklerin
sonradan takibini zorlastiran ag yapisi ve bilgi bollugu nedeniyle olugsan boslukta
sosyal medyanin kullanicilara sagladig1 avantajlar, niyetlerini toplum yararina karsi
olacak sekilde gelistiren alg1 yoneticileri i¢in miikemmel bir ortam saglarken glindeme
dair daha fazla bilgi edinme, kendini daha fazla kisiye tanitma gibi niyetleri olan

siradan kullanicilar igin tam tersine bir dezavantaj haline gelebilir.

Algilarin  yonetilmesinde uygun bir zemin olusturan sosyal medyanin

Ozelliklerine bakildiginda;

o Aktif kullanicilarin igerikleri ve dolayisiyla gercekleri istedikleri gibi
degistirip doniistiirebilmesi,

e Enformasyonun yayilmasinda hizin en belirleyici unsur olmasi,

e Uretilen igeriklerde gizli olanm ima edilmesi yoluyla manipiilasyon
ortami olusturulmasi,

e Kaullanicilarin paylagimlarinin incelenmesi yoluyla profil analizlerinin
yapilmasi ve bu analizler sonucunda kullanicilarin hangi konularda

yonlendirilmeye daha agik hale gelebileceginin tespit edilebilmesi

gibi Ozellikler sayesinde algi yonetimi, yeni medya oOncesi doneme kiyasla hi¢
olmadig1 kadar basarili yapilabilmekte ve algiy1 yonetenlerin tespit edilmesi daha da
zor hale gelebilmektedir. Algi yonetimi kapsaminda, eger alici tarafta rizanin iiretimi
ve istenen eylemin gergeklesmesi yasanmigsa algi yonetimin basariya ulasmasi soz

konusu olmaktadir (Ugurlu, 2015: 299, 302).

Bilgi bollugunun yasandigi dijital ¢agda insanlarin bilgiye ulagmasinin
oniindeki engeller sosyal medya ile birlikte daha karmasik ve asilmasi zor gibi
goriinmektedir. Sosyal medyada bilginin akiskan olmasi, sahte haberlerin iiretilip

aglarda kolaylikla dolagimda kalmasinda etkili olabilmektedir. Sahte haberlerin sosyal
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medyada iiretilip yayilmasina uygun zemin hazirlayan yapisi ve diger faktorler agsagida

detayli olarak anlatilmaktadir.

2.4.5.1. Sahte/Yanhs Haberlerin Uretiminde ve Yayilmasinda
Etkili Olan Faktorler

Sahte haberler, okuyucular1 kasitli olarak yanlis yonlendirebilecek sekilde
kasitli olarak iiretilmis haber igerikleri olarak tanimlanabilir. Haberlerin tam, dogru ve
adil bir sekilde yaymlanmasi bakimindan ana akim medyaya duyulan giivenin ve
inancin azalmasi, sosyal medya ortaminda giivenlik ve giris bariyerlerinin sinirlarinin
diisiik olmas1 gibi sebepler sahte haberlerin yayilma ortami olarak kendine segtigi
sosyal medyanin giiciinii giderek artirmaktadir. Siyasi kutuplagsmalarin arttig1 se¢im
donemleri gibi toplumsal sorunlarda sosyal medyada iiretilen sahte haberlerin parti
destekgilerinin karsi tarafi karalama kampanyasina destek vermesi agisindan sahte
haberlerin varlig1 siirdiiriilmeye devam etmektedir (Allcott, Gentzkow, 2017: 213-

215).

Sosyal medya sonrasinda, ozellikle 2016 ABD bagkanlik seg¢imleriyle
iliskilendirilen sahte haber kavraminin kullanimini bir asir Oncesine gotiirmek
miimkiindiir. Kitle iletisim araglarindan gazetenin yaygin oldugu dénemlerde “fake
news” kavraminin ilk kullanimina 1889 yilinda ABD Toleda’da yayinlanan
“Ameryka’ 1simli gazetede rastlanmistir. 1889 yilinda reklam almak i¢in kullanilan bir
slogan olan sahte haber kavrami, ABD’de 1890 yilinda “Daily Tobacco Leaf-
Chronicle” gazetesinde yaymlanan makalede ilk kez kullanilarak kendisine yer

bulmustur (Chronicling America,1889; 1890).

Geleneksel kitle iletisim araglarinda radyonun yaygin olarak kullanildigi
donemlerde yasanan bir olay, kitle iletisim aracglarinin insanlar1 ne kadar
etkileyebileceginin orneklerinden yalnizca birini olusturur. 1938 yilinda Amerika’da
canlt olarak yayinlanan bir radyo tiyatrosunda, Diinya’ya saldiran Marshilardan
bahsedilir. Radyo tiyatrosunun baslangi¢ kisimlarini kagirip anlatilan olaylar1 gergek
zanneden 1.2 milyon insanin kendini daha giivenli bir yere saklamak i¢in evlerinden

kactig1 belirtilmistir. O giinlerde sinirli sayida bulunan iletisim araglarina ragmen
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algilanan bilgiler kiigiik detaylarin gozden kacirilmasiyla kaos yaratabilmistir.
Glintimiizde kullanilan iletisim araglarinin sayist hem geleneksel hem de dijital medya
platformlarinda cesitlilik gosterirken gercek ve sahte kavramlarinin da birbirlerine
karisarak bilginin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmaya devam ettigi goriilmektedir

(Kazaz, Akyiiz, 2019 :7).

Yalan ya da sahte haberlerde gerceklik olgusunun vurgulanmasinda en 6nemli
ve en etkili araglardan biri goriintiidiir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle basit
fotograf diizenleme uygulamalar kullanilarak farkli fotograflar ve metin igerikleri bir
araya getirilip yalan haber icerigi olusturulabilir. Analog donemde de bagvurulan
goriintii diizenleme yontemi, dijitallesme sonrasi hiz ve yayginlik kazanmistir. Bu tip
diizenlemeler yayginlasinca sahte goriintiileri ortaya ¢ikaracak tekniklerin
gelistirilmesine de ihtiya¢ duyulmustur. Ozellikle farkli baglamlardan kopartilarak
yeni bir baglam olusturmak amaciyla bir araya getirilen goriintii ve metinler, yanlis
baglam olusturup yalan bilgilerle dolu ya da sahte olarak adlandirilabilecek
glindemlerin gerceklesmesine neden olur. Sosyal medyanin kullanicilara kendi
igeriklerini iiretip dolasima sokmasina olanak saglayan etkilesimli yapisi bulunur. Bu
sayede yalan haber icerikleri kullanicilar tarafindan kasith olarak da iiretilip yeniden
paylasma ve begenme yontemlerinin kullanilmasiyla dolasima girebilmektedir. Bir
yandan profesyonel olarak iiretilen yalan haber igeriklerinin diger yandan kullanici
tarafindan tiretilen yalan haber benzeri igeriklerin sinirlarinin bulaniklasmasina uygun
ortam saglayan sosyal medya ekolojisi sayesinde hizla yayilan yalan haber igerikleri,
kullanicilarin neyin dogru neyin yanlis olabilecegiyle ilgili referans alabilecekleri
kaynaklara duyulan giiveni sarsabilmektedir (Tas, Tas, 2018: 196-198). Yalan ya da
sahte haber ve bilginin iiretilip genis kitlelere yayilmasinda etkili olan diger konu

basliklar1 ise sOyle siralanabilir:

e Geleneksel medyanin siyasi 6zellikler kazanmasi,
e Toplumun yapisinda yasanan ideolojik yanlliklar,
e Partizan tutum,

e Yeni medya ortaminin kullanicilara sagladigi anonim olma 6zelligi,
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e Karsilagilan bilgilerin  dogrulugunun teyit edilmesi yoniindeki
girisimlerin isteksizliginde yasanan artis,

e Haber igeriklerine kars1 6nyargili yaklagimin artmasi,

e Cevrim i¢i ortamlarm uyguladig: algoritmalar ve filtrelemeler yoluyla
bireylerin 6nceden gelistirdigi Onyargilar1 pekistiren ve yanki
odalarinin olusmasina uygun zemin hazirlayan mekanizmalarin varligi

(Akyiiz, Kazaz, Giilnar, 2021: 222).

Sahte haberler sosyal medyada web sitesi tasarimina ve kaynagin haberi nasil
sunduguna bagli olarak degisebilen yoniiyle de kolayca yayilabilir. Ornegin
Facebook’ta sahte haberler, tipki diger orijinal kaynaklarin baglant1 verdikleri linkte
kullanilan giivenlik ikonuyla ayni formati kullanabilmektedir. Bu durum haberlerde
yanlis ve dogrunun ayrilmasini zorlastirmaktadir (Zimmer vd., 2019: 4). Haberin
gercek ve aldatma olarak iki boyutundan bakildiginda sahte haberler manipiilasyon,
hiciv, parodi, uydurma ve propaganda ile de karsilastirilir (Tandoc, Lim, Ling,

2017:2).

Sahte ve yanlis bilgilere karsi toplumu koruma amacl kurulan bir sivil toplum
kurulusu olan First Draft tarafindan yayimlanan bir ¢alismada, yalan ve yanlis haberler
tiirlerine gore siniflandirilarak tehlikenin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Sahte ve yanlis

haberin 7 tiirli ise sOyle siralanmaktadir:

e Hiciv ya da Parodi

e Yanlis lliskilendirme

e (arpitma Yoluyla Yayinlama
e Yanlis Baglam

e Taklit Etmek

e Manipiile Edilmis I¢erik

e Uydurulmus igerik

Yukarida siralanan sahte ya da yanlis icerik tiirlerinin motivasyonlar1 arasinda;
kotii gazetecilik, parodi, ekonomik c¢ikar, partizanlik, kigkirtma, siyasi etki, giic ve

propaganda 6ne ¢ikan basliklardir (Wardle, 2017).
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Kazaz ve Akyiiz de (2019) sahte haber tiirlerine dikkat ¢ekerek yukaridaki
siiflandirmaya benzer sonuglara ulasir ve sahte haber iiretim yontemlerini su sekilde

siralar:

e Gergek bilginin ya da haberlerin ¢arpitilarak sahte habere
dontstiiriilmesi,

e Sahte haberlerin gercek kisi ya da kurumlarla iliskilendirilmesi,

e Sahte haberlerin sahte kisi ya da kurumlarla iligkilendirilmesi,

e Gergek gorlintliler ilizerinde yapilan oynamalarla sahte haberlerin
tretilmesi,

e Farkli konulara dair gorsellerin bir araya getirilmesiyle sahte haber
iretilmesi,

e Sahte haber liretmek amaciyla kasitli olarak olusturulan sahte hesaplar

e Tamamen asilsiz ve iddiasiz olarak tiretilen sahte haberler

2021 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda Tiirkiye’de Ege ve Akdeniz
bolgelerinde yasanan orman yanginlart sirasinda da yalan ve sahte bilgiler sosyal
medya platformlarinda kendine fazlasiyla yer bulmustur. Bu orman yanginlari
sirasinda en sik karsilasilan yanlis bilgi tiirleri ise Tiirkiye’de bir dogrulama platformu

olan Teyit.org tarafindan su sekilde tespit edilmistir (Ozgiir, 2021):

e Farkli yer, zaman ve olaylara ait bilgileri kullanarak hatal
iliskilendirme yapilmasi,

e Desteklenmeyen ¢ikarimlarda bulunma,

e Verilerin garpitilmasi,

e Komplo teorileri,

e Asilsiz iddialar.

Cesitli  motivasyonlarla hedef kitleyi kendi amaglart dogrultusunda
yonlendirmek isteyen kisi ya da kuruluslarin yukarida siralanan gesitli yontemleri
kullanarak dolasima soktugu haber ya da bilgi pargalari, bilgi edinmeye ve bilgiyi
cevresiyle paylasmaya meyilli olan kullanicilarin ¢cogu zaman farkinda olmadan sahte

haber yayilimina yaptiklar1 katki nedeniyle biiyiiyerek hedefine ulasabilmektedir.
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Glindemin yogun olmasi, konularin ¢esitli olmasi ve bilgi akiginin gerceklestigi
ortamlarda haberlere dair son durumlarin takibinin zorlugu gibi konular, sahte
haberlerin ¢esitli medya platformlarinda kendilerine uygun bulduklari her zayif agdan
igeri s1zip amacini gerceklestirmesine olanak saglar. Kullanicilarin takip ettikleri ve
bilgi edindikleri kaynaklarin giivenilir olmas1 bu noktada dogru bilgiye ulasabilmek

icin her zamankinden daha biiylik 6neme sahiptir.

Sahte haber iireten kaynaklarin ¢esitliligi de dikkat ¢ekicidir. Profesyonel haber
kuruluslarini igeriksel ve bi¢imsel olarak taklit eden haber/web siteleri, kullanici adi,
sayfa icerigi ve kullanilan haberlerin dil yapis1 bakimindan 6zgiin, glivenilir bir haber
kurulusu imaj1 veren kullanici hesaplar1 ve bireysel hesaplar sahte haber kaynaklari
arasinda yer almaktadir. Sahte haberlerin kaynagmin kolayca arastirilamamasi,
kullanicilar tarafindan karsilasilan sézde gercek bilgilerin ilk seferde gercek olarak
kabul edilip benimsenerek paylasilmasi, haberlerin bilinen ve giivenilen arkadas
cevreleri ya da tanidik yakin ¢evre tarafindan paylasilmasi sahte haberlerin varligini
korumaktadir. Ayrica toplum genelinde ciddi siyasi, irksal, mezhepsel veya kiiltiirel
gerginlikler oldugunda, sahte haberlerin kabul edilip yayginlastirilmast daha kolay
hale gelmektedir (Tandoc, Lim, Ling, 2017: 7).

Dijitallesme, iletisim teknolojilerine ve mobil cihazlarla birlikte gelen iletisim
yontemlerine getirdigi yenilie ragmen medya alaninda yeni etik sorunlari da
beraberinde getirmistir. Haberler geleneksel iletisim araglar1 donemine kiyasla daha
hizli yayilmaktadir ve daha fazla kitleye hitap etmektedir. Bu yoniiyle de internet
haberciliginde meydana gelen etik sorunlardan etkilenen insan sayist daha fazla

olabilmektedir (Deniz ve Ozel, 2018: 82).

Yeni medya haberciliginde etik sorunlarla ilgili olan sahte haber, yalan haber
ve dezenformasyon gibi kavramlarla ilintili olan bir diger kavram ise clickbait ya da
diger bir ifade ile “tik yemi” ya da “tiklama tuzag1” kavramidir. Oxford sozliigiinde bu
kavram, dikkat ¢cekmek ve ziyaretgileri belirli bir web sayfas1 baglantisina tiklamaya
tesvik etmek icin internete konulan materyaller olarak ifade edilmektedir (Oxford
Sozliigii). Cambridge sozliiglinde clickbait kavrami ise, internette dikkat ¢ekmeyi

amaclayan ve insanlarin belirli web sitelerinin baglantilarina tiklamasini tesvik
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etmekte yararlanilan makaleler, fotograflar vb. araglarin kullanimi olarak ifade

edilmektedir (Cambridge Sozligii).

Tiirkiye’de clickbait {izerine ¢alisma yapmis olan Ozyal (2016: 281), clickbait
kavramini “tik haberciligi” olarak tanimlayarak; abartili, eksik ya da haber icerigiyle
herhangi bir baglantisi olmayan haber basliklarinin ya da icerik gorsellerinin, belirli
formatlar diizenlenerek bu formatlar igerisinde kullanilmasi sonucunda olusturulmus
haber sunumlari olarak ifade etmektedir. Ayrica clickbait kavrami Tiirkiye’de yapilan
baska bir ¢aligmada “Cop Haber” ya da “Tik Ticareti” olarak isimlendirilerek (Isik ve
Koz, 2009) calisiimistir. “Kapan Manset” tanimiyla clickbait kavramini c¢alisan
Donmez (2010) ise, mansetlerin sanki bir haber degeri tagirmiscasina merak, endise,
korku ve heyecan gibi duygular harekete gecgirecek bir dil yapisi kullanilarak
hazirlandigimi belirtir. Kullanicilari/okuyucular1 kendi haber sitelerinde tutmayi
hedefleyen kuruluslarin manset olusturma yontemlerini agiklamak i¢in bu kavramdan

yararlanmustir.

Clickbait, etik sorunlarin yani sira okuyucular, yayincilar ve sosyal medya
platformlar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratir. Bu olumsuz etkilerden ilkinde,
okuyucular clickbait haberlerle zamanin1 bosa harcayarak hayal kiriklig1 yasayip
sinirlenmektedirler. Ikinci olumsuz 6zelliginde clickbait, gazeteciligin genel etik
kurallarin ihlal ettigi icin yaymcilarin itibarma zarar verir. Ugiinciisiinde ise sosyal
medya web sitelerinin trafigi her ne kadar yiiksek tik rakamlarina ulassa da kalitesiz

icerikler nedeniyle web sitelerinin itibar1 olumsuz etkilenmektedir (Zhou, 2017).

Internet haberciliginde farkli haber kuruluslarmin rakiplerinin &niine ge¢gme
istegiyle tik yarigina girmesi sonucu “tik yemi” ya da “tik tuzagi” olarak ifade
edilebilecek clickbait tiirii iceriklere yonelmesi, haberlerin yalnizca niteliginin
degismesiyle sinirli kalmayarak zaman odakl1 bayat haber kavraminin dakikalara hatta
saniyelere indirgenmesine de yol a¢gmistir. Reklam gelirlerini arttirma amaciyla
clickbait savaslarma giren kuruluglar, haberleri farkli tiirlerde servis etmeye
baslamiglardir. Haberin ana konusundan saparak gereksiz detaylara yogunlasilmasi,
haber basliklarinin ana temanin disina ¢ikilarak abartili ve gosterisli sekillerde

atilmasi, haberlerin igerigiyle ilgisi olmayan ya da uygunsuz gorsellerin haber
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iceriklerine yerlestirilmesi vb. cesitli aldatici yontemlerle okuyucularin dikkatleri
cekilmektedir (Kalender, 2019: 10-11). Ozyal, (2016: 290-294) makalesinde tik

haberciliginin sunum ¢esitlerini 9 farkli kategoride sunmaktadir:
¢ Yarim Ciimle ile Kurulan Haber Sunumlar

“Tirkler tavuk yemedi, kebabu ise...”

e Sok-Flas-Bomba-Son Dakika Temal Haber Sunumlari
“Sok goriintli yayildi, tiim diinya buz kesti”

“Gilindeme bomba gibi diistii”

e Gériintiiniin On Planda Oldugu Haber Sunumlar

Gorlintiiler 6n planda yer alirken ¢ogunlukla haberlerle ilgisi olmayan,
dikkat cekmeyi amaglayan ve ¢ogu kez tiklama basarisina eristigi

ispatlanan igeriklerdir.

e Haberin Icerisinden Secilen Ciimle/Ciimlelerin veya Anahtar

ifadelerin Kullamldigi Haber Sunumlari

“Senin samar oglanin degil!”

e Referans Kelimeler Uzerinden Kurulan Haber Sunumlar
“Onu goren kagiyor”

“Denemeyen bin pisman”

e Karma Kategori

Bu kategoride ise yarayacak farkli unsurlar birbiriyle ayni oranda

kullanilarak tik oranlarimi arttirmay1 hedeflemektedir.

e Kilasik Tik Odakhh Haber Sunumlari
“Tiirkiye bu ¢ocuklart konusuyor”

“Bunlar1 biliyor muydunuz?”’

e Oznenin veya Nesnenin Gizlendigi Haber Sunumlari
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“Cocukluk aski ¢ikt1”

“Herkesi ¢ok tlizdii”

® Gazetenin Yorumunun veya Degerlendirmesinin Bashk Halinde
Kullanildigr Sunumlar
“Bu da oldu”
“Yaziklar olsun”

“Utanmazlar”

Ote yandan bireylerin ilk seferde karsilasip inandiklari bilgilerin yanlishigi
ortaya c¢iksa bile inanc¢larindan vazge¢medikleri, aksine bilgileri yaymaya devam
ettikleri yapilan bir ¢alismayla ortaya konmustur. Toérnberg (2018) tarafindan yapilan
bu ¢alismada yanki odalariyla sahte haberlerin yayilimi arasindaki baglantiya dikkat
cekilmistir. Bireylerin kendi gorlistine yakin olan yanlis bilginin yayilimmi
kolaylastirdig1 ve yanki odalarinin varliginin yanlis bilgilerin yayiliminda etkili oldugu

ortaya koyulmustur.

Sahte haberlerin yayilmasinda baslica 2 motivasyon kaynagi 6n plana
cikmaktadir: finansal ve ideolojik. Finansal agidan degerlendirildiginde; sahte haber
sitelerine baglant1 veren linklere yapilan her tiklamada reklam geliri elde eden igerik
tireticileri bazen tarafini tuttuklan kisiler hakkinda bazen de her iki karsit goriis
hakkinda haberler iiretebilmektedir. ideolojik acidan ise sahte haber iireticileri kendi
destekledikleri siyasi adaylarin oy yarisinda 6nde olmasini saglamak amaciyla tarafini
tuttuklar kisilerin lehine olacak sekilde igerik iiretebilmektedir. Bazen de karsit
goriiglere sahip gruplar diger grubun itibarim1 zedelemek amaciyla bilingli sekilde
sahte haberleri iiretip sosyal paylasim aglarinda tretilen sahte igeriklerin giivenle

dolasimini saglamaktadir (Allcott, Gentzkow, 2017: 217).

Sahte ya da yanlis bilgi igeren haber ya da bilgilerin olusturulmasinda ve
kullanilmasinda boliim boyunca siralanan farkli yontemler ve motivasyonlar oldugu
goriilmiistlir. Sahte haberlerin etkisini yitirmeden sosyal mecralarda ya da kitle iletisim
araglarmin ¢iktilarinda kendisine yer bulmaya devam etmesi, ulasilmak istenen etkinin
uzun siireli olmasina isaret eder. Etkinin uzun siireli olmasinin amaglanmasi ve sahte
bilgilerin genis kitlelere ulasip toplumu yanlis ve istenmeyen durumlara yonlendirmesi
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s6z konusuyken; bu tip iceriklerin tespit edilip dogrulanma mekanizmalarinin
kullanilmast her bir bireyin kendi gergekligini korumasi ve dogru icerige ulasmasi

bakimindan gerekli olmaktadir.

2.4.5.2. Sosyal Medya Platformlarinda Sahte Haberlerin Tespit

Edilmesi ve Dogrulama Platformlar:

Sosyal medyada dogrulugun tespiti tam olarak ger¢eklesmeyebilir. Cogunlukla
da bu durum imkansizdir. Ancak mesaj igeriginden ziyade dil kurallarima bakmak
bizlere birtakim ipuclar1 verebilir. Mesaja dair karakteristik 6zellikler, mesajin kim
tarafindan gonderildigi, mesajin konusu ve yayilma sekli gibi unsurlar mesaji
dogrulama siirecinde 6nemli unsurlardir. Paylagim yapan kullanicinin hesap gegmisine
bakmak, dogrulamada yardimci olabilecek bir diger 6nemli unsuru olusturur. Ciinkii
biiylik olaylarda bazen sadece yalan haber olusturmak ve giindemi yaniltmak igin
olusturulmus hesaplar ortaya cikabilmektedir. Paylasimlarda dogruluk pay: yiiksek
haberler her zaman tutarli bir hizda yayilim gosterir. Olay aninda olusturulan
hesaplardan birbirlerine benzer paylasimlarin ¢ok hizli bir sekilde arka arkaya
paylasilmasi ve bu hesaplarin birbirlerinin paylagimlarini tekrar paylagsmalari sonucu
olarak da akista ayni kisilerin dolasmasi, haberin dogrulugunu sorgulamada
degerlendirilecek bir diger unsurdur (Hermida, 2017: 146, 149, 150, 153-154). ABD’
de yer alan Ela Bolgesi Halk Kiitiiphanesinin yayinladigi bildirimde de yalan, sahte ya
da temeli olmayan haberleri anlayip bunlarin etkilerinden kaginmak igin cesitli
stratejiler sunulmustur. Haber igeriklerinin tarihinin, yazim dilinin ve saatinin kontrol
edilmesi; cerezlerin temizlenmesi, haber igeriklerinde yer alan goriintii ve videolarin
cesitli uygulamalar aracilifiyla montaj icerip igermediginin tespit edilmesi,
kisisellestirmelerin kontrol edilmesi ya da iptal edilmesi ve habere ait adreslerin
kontrol edilmesi basliklar1 6neriler igerisinde yer almaktadir (Ela Area Public Library,
t.y.). Haberlerin dogruluguyla alakali kullanilan yontemler igerisinden en yiiksek
orana sahip yontemin, ayni haberin farkli platformlardan incelenmesi oldugunu tespit
eden Tiirkiye geneli bir arastirmada; egitim diizeyi diisiik seviyede olan bireylerin

dogrulama islemi i¢in aile ve arkadaglarina sorma egiliminde olduklar1 tespit
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edilmistir. Egitim diizeyi arttikga haberi farkli platformlarda incelemek ve haber

kaynaklarini kontrol etmek gibi yontemlerin kullanildig1 gozlemlenmistir (teyit.org).

Sahte haberlerin tespit edilebilmesi i¢in 6nem arz eden dogrulama teknikleri
farkli acilardan ele almip uygulandiginda medya okur yazarliginin daha iyi

yapilabilmesi miimkiindiir:

e Kaullanici temelli igeriklerin dogrulanmasi,

e Uretilen goriintii, video gibi igeriklerin kdkeninin dogrulanmast,
e Igerikleri paylasan ya da iireten kaynagin dogrulanmasi,

e Iceriklerin paylasildig1 konumun dogrulanmasi,

e (apraz sorgulama yontemiyle kaynak dogrulugunu tartisarak dogrulamak

(Kazaz, Akyiiz, 2019: 80-84).

Tiirkiye’de 2000°li yillarin sonlarma dogru kullanimi yayginlasan internet
ortaminda yer alan yanlis bilgiler ve komplo teorileri dnceleri gida, as1 ve ilag gibi
saglik alantyla ilgili olarak ortaya ¢ikmistir. 2009 yilinda kiiresel dlgekte karsilagilan
bir saglik sorunu olan domuz gribi vakalarindan sonra iilkemizde de ortaya ¢ikan
cesitli komplo teorileri sonucunda dogruluk platformlarina duyulan ihtiya¢ netlik
kazanmistir. Tiirkiye’de ilk kurulan dogrulama platformu YalanSavar.org olmustur ve
bilim odakli haberlerin dogrulugunu arastirma amaciyla kurulan platform 2009
yilindan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dogrulama platformlar1 2009 yilindan
itibaren artmaya devam etmistir. Muhtesip ismiyle kurulan bir diger dogrulama
platformu sonraki yillarda ismini Malumatfurug olarak degistirmistir. Kdse yazarlarini
ve yazdiklari icerikleri dogrulama amacini silirdiirmeye devam etmektedir. Evrim
Agact isimli dogrulama platformu da bilimsel dogrulugu amag¢ edinen bir diger
dogrulama platformudur. Dogruluk Pay1 platformu siyasi igeriklerin dogrulugunu
arastirir. 2015 yilinda ISID tarafindan gergeklestirilen Ankara Tren Gar1 saldirisindan
sonraki kaos ortaminda ortaya ¢ikan Teyit.org platformunun dogrulama alani ise
hemen her konuda {iretilen haber igerikleridir. Facebook ile anlagmasi olan Teyit.org
dezenformasyonun yayilmasini 6nlemede Facebook Tiirkiye ekibi ile ortaklik yapan
tek dogrulama platformu olmustur. Ayrica kullanicilarin her birinin dogrulama

tekniklerini 6grenmesini amaglayan platform, dogrulamayla ilgili ¢esitli el kitaplar
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yayinlamakta; gelistirdikleri yontem ve teknikleri hem kendi internet sitesi lizerinden
hem de ¢esitli sosyal medya platformlari izerinden yayinlayarak kullanicit merkezli bir
yaklasimi benimsemektedir. Diinyanin farkli {ilkelerinde yer alan dogrulama
platformlarin1 tek c¢ati altinda birlestirip organize etmeyi ve dogru bilginin daha
sistematik elde edilmesini amaglayan bir kurulus olan Uluslararasi Dogrulama Ag:
(IFCN) platformuna Tiirkiye’den Teyit.org ve Dogruluk Pay:1 platformlart {iyedir.
Ilerleyen yillarda tarafsiz dogrulama platformlarina rakip olarak ¢ikan belli bir
ideolojiye daha yakin yaklasimlar ortaya koyan dogrulama platformlari da ortaya
¢ikmaya baslamistir. Dogrula.org, Giiniin Yalanlar1 ve bu platformun Ingilizce icerik
tireten platformu olan Fact-Checking Turkey platformlar: hiikimete yakin politikalar
izlemektedir. Ancak bu 3 platform yanl bir tutum sergilemesinin yani sira diger
dogrulama platformlarinin sahip oldugu seffaflik ilkesi, finansal kaynaklarla ilgili
bilgilendirme ve dogrulama yontemleriyle ilgili bilgileri paylagsmadig i¢in tam olarak
dogrulama platformu olarak goriilmemektedir. Bu platformlar daha ¢ok Tiirkiye’ye
dair olumsuz gorislerin karsisinda durmak amaciyla propaganda alaninda ve giindem

olusturma alaninda yapilan ¢alismalar olarak degerlendirilebilir (Unver, 2020).

Dogrulama platformlarmin etkilerini  6lgen bir arastirma, ABD’de
gerceklestirilen ¢evrim i¢i anket yontemiyle 550 katilimciyla gergeklestirilmistir.
Cevrim i¢i medya ortamlarinda karsilasilan siyasi igerikli bilgilerle ilgili olarak
dogrulama platformlarinin sahte haberleri 6nleme/diizeltme ve kutuplastirici ortamlari
ortadan kaldirabilme becerisi gozlenmistir. Katilimeilarin karsilarina ¢ikan haber
makalelerini okuduktan sonra bir teyit¢i goriisiine ihtiya¢ duyup duymadiklar1 ya da
haberlerle ilgili goriislerinin neler oldugu kaydedilmistir. Sonuglara bakildiginda,
dogrulama platformlarinin etkin kullaniminin yanlis bilgilere inanan bireylerin
diistincelerini degistirmede etkili olduklar1 ve kutuplagsmay1 azaltici rol iistlendikleri
goriilmiistiir. Ayrica teyitgilerin; katilimeilarin meveut tutumlarini onaylayan tespitleri
oldugunda tekrar secilmeleri ve Onceki tutumla Ortiismeyen goriis bildirmeleri
durumunda tercih edilmemeleri de dogrulama Onyargisinin devam ettiginin

gostergesidir (Hameleers, Meer, 2019).

Sosyal medya platformlarinda karsilasilan igeriklere karsi sergilenen siipheci

yaklasim, dogrulama platformlarinin kurulmasimi tesvik etmistir. Tiirkiye’de de
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yasanan gelismeler sonrasinda dogrulama ihtiyacina kayitsiz kalmayan kisi ya da
kurumlarm bir araya gelerek kurdugu platformlar, dezenformasyonun toplumlar1 kisa
ya da uzun siireli etkilemesini ve toplumun yanls kararlar almasini engellemeyi
amaglar. Uretilen yanlis ya da sahte haber igerikleri hemen hemen her konu hakkinda
olabilir. Bazilar1 daha kiigiik kitleleri etkileyip etkisini kisa siirede yitirirken
bazilarinda ise sahte haber igeriklerini yayimnlayanlarin aldiklar1 destegin buytikliigii
neticesinde olaylar daha ciddi sorunlara yol agabilir. Farkli zamanlarda ve farkl
ilkeler tarafindan sahte ya da yanlis haber iceriklerine yonelik yapilan arastirmalar,
kullanict farkindaliginin ne diizeyde oldugunu belirleyip yontemlerin buna gore

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

2.4.5.3. Sosyal Medyada Karsilasilan Sahte/Yalan Haberlere
Yonelik Yapilan Arastirmalar

Geleneksel medyanin yayimn yasagiyla karsilastigi donemlerde habercilik
gorevini sosyal medya platformlar1 rahatlikla istlenebilmektedir. Zaten bireylerin
sosyal aglara yonelik ilgilerinin giinden giine artis géstermesinde, ana akim medyada
habere dair her konuda dile getirilmeyen ve insanlara aktarilmayan taraflarin olmasi
etkili olmaktadir. Bu da sosyal medya kullanimindaki motivasyonu arttirir. Bilgilerin
cok farkli kaynaklardan gelmesi veya karsilagilan bilgiyi dogrulama sansinin
olmamasi, olusan bilgi karmagasi ortaminda isin ileri boyutlara giderek komplo
teorilerinin tiretilmesine ve hizla yayilmasina yol agmaktadir (Atik, 2015: 272; Ugurlu,
2015: 306). Sosyal medyanin denetimsiz yapist nedeniyle olugsan ortamda teyide
muhtag bilgilerle dolu karmasik bir ortamla karsilasiriz. Boylesi bir karmasa
ortaminda, sahte haberlerin ya da yalan bilgilerle dolu igeriklerin desifre edilip
Onlenmesi adina yapilan arastirmalarin incelenip ¢6zlim iiretilmesi agisindan 6nem

tagimaktadir.

Agustos-Aralik 2014 doneminde g¢evrim i¢i basinda yer alan 100’den fazla
icerik ve 1500°den fazla haber makalesi incelenmistir. Profesyonel haber
kuruluglarinin  ¢ogunlukla diger haber sitelerinin yaymladigi yeni haberleri

dogrulamak yerine son dakika bilgisini ilk yayinlayan kisi olma telastyla yayinlanan
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icerikleri aynen alarak paylastiklar1 tespit edilmistir. Bu da bilingli olarak sdylenti
yayma niyetinde bulunan kanallar bakimindan haber sitelerinin bir tuzak olarak
kullanilabilmesine yol agmaktadir. Olusan veri yiginini inceleyip gergegi sahtesinden
ayirt edebilmesi gorevi gazeteciler i¢cin hem ahlaki hem de mesleki bir zorunluluk
olarak diisiiniilse de bazen sosyal mecralarda katilimin ve trafigin tesvik edilmesi igin
sahte ve yalan iceriklerin gergeklerden daha hizli yayilip kabul edilmesinde aktif rol

alabildikleri ve asil gorevlerinden uzaklastiklar1 goriilmiistiir (Silverman, 2015).

Sahte haberlerin algoritmik bir propaganda arac1 olarak kullanildig1 2016 ABD
baskanlik se¢imlerinde 306 sahte haber sitesi ve 1.3 milyon hiperlinke sahip biiyiik bir
kurgu agini ortaya c¢ikaran Albright, arastirmalar1 sonucunda bu tip sitelerin tek bir
tiizel kisi tarafindan sahiplenilmedigini belirtmistir. Ayrica Albright, arama motorunda
aratilan bir kelime ya da kisiyle alakali olarak olumsuz ve asir1 onyargili sitelerin
linklerinin iist siralarda yer aldigini ve boylece dijital bir siyasi silah olarak kullanilan
algoritmik yazilimlarin toplumu tercih davranislarinda kolaylikla ikna ettigini ve
yonlendirme yaptigini belirtmistir. Cambridge Analytica sirketi, Twitter ve Facebook
platformlarinda kullanicilarin verilerini toplayarak, begeni ve paylasimlarla kisiler
arasinda bag kurarak karakter analizi yapan biiyiik veri sirketlerinden birisidir. Trump
taraftar1 olan bu sirketin s6z sahipleri, se¢im zamaninda gonderdikleri kara postalarla
sadece kullanicilarin ekraninda goriilen sahte haberleri olusturarak ve tartismaya
neden olacak karsit fikirleri haber akislarinda yok ederek haberlerin ger¢ek olarak
algilanmasina ve se¢menlerin tercihlerinin degismesine neden olan, yapay zeka veri
madenciligi kullanan kisilerden olusur (Anderson, Hotvath, 2017). Mutlu ise (2017)
algoritmik yazilimlar yoluyla yapilan algoritmik propaganda sonucu iiretilen sahte
haberlerin ilgi ¢ekiciliginin arttikca kisisellestirilmis haber iceriklerine olan bagimlilik
sonucu gelecekte siyasi liderlerin sahip oldugu fikirler yerine siyasilerin satin aldig:
bu gibi veri isletmeciligi yapan sirketlerin igeriklerinin sec¢imin yOniinii

belirleyecegine dair endise verici diisiincelerini dile getirmektedir (s: 21).

2016 ABD baskanlik se¢imlerinde yapilan bir baska arastirmada, botlar
tarafindan kasitli olarak {iretilen sahte haberlerin biiylik capta yayilip kitlelerin
Onyargilarin1 desteklemede basarili oldugunu kanitlamistir. Ayni zamanda bu

arastirma, cevrim i¢i yanlis bilgilerin yayilmasini engelleyebilmek i¢in gerekli
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stratejilerin gelistirilmesi gerektigini de gosteren uyari niteligi tasimigtir. Aragtirma
kapsaminda Twitter’da 14 milyon mesajin analizi sonucunda 400 bin iddia yayan
sosyal botlarin, iddialarin ilk ortaya atildigi donemlerde yiiksek aktivite gosterdigi
saptanmistir. Boylece yanlis bilgileri yayan hesaplarin bot olma ihtimalinin yiiksek
oldugu belirtilmistir. Popiiler konulara inanma ve insanlarla etkilesime gegme
egilimine sahip kullanicilar, farkinda olmadan ortalikta yaygin olarak dolasan ancak
aslinda sahte haber olan bu dongiiniin hem tasiyicis1 hem de etkileneni olabilirler.
Yanki odalariin da etkisiyle yanlis haberlerin yayilmasi ve bunlara inanan kisi

sayisinin artmasi olasidir (Shao vd., 2017).

Sahte haber ve yanlis bilgilerle dolu sosyal medya ortamlarinda insanlarin bu
durumlarla basa ¢ikmak i¢in hangi yollara basvurdugunu inceleyen bir aragtirma
Ocak-Ekim 2017 tarihinde Chicago, Miami ve Philadelphia’da 70 kisinin katildig1
derinlemesine goriisme tekniginin uygulanmasiyla gergeklesmistir. Katilimcilarin
olumsuz algilara ve sahte haberlere kars1 koymak ic¢in gelistirdigi glivenme yollari ise:
geleneksel medya, kisisel deneyim ve bilgi, farkli yerlerde tekrar eden bilgiler,
ideolojik baglamda capraz kaynak tliketimi, dogruluk kontrolii ve giivenilir olarak
algiladiklar1 sosyal medya kullanicilart olarak belirtilmistir. Arastirma sonucunda ise
haber tiikketiminin yeni ve kisisellestirilmis yollarla, kullanicilarin giivenilir buldugu
fikir 6nderlerinin yonlendirmesiyle gerceklestirildigi tespit edilmis; gazeteciligin ise
insanlarin daha az tartisma igeren ve daha fazla gerceklere yonelik igerik taleplerini

karsilamada kilit rol iistlenebilecegi tavsiye edilmistir (Wagner, Boczkowski, 2019).

2018 yilinda Tirkiye’de yapilan Cumhurbaskanlifi ve Milletvekili
secimlerinden Once yapilan bir arastirmada sahte haberler, hiikimet karsit1 ve hiikimet
yanlist Facebook hesaplari iizerinden incelenmistir. Hiikiimet karsiti sahte icerik
paylastig1 tespit edilen Facebook sayfalarindan en c¢ok etkilesim alanlarin se¢im
sonrasinda ya sayfalarini kapattiklar1 ya da paylasimlarini sildikleri tespit edilmistir.
Sahte haber tiretiminde ilk beste yer alan iktidar karsit1 hesaplarin yayinladigi sahte
haberlerin toplam sahte haber iireten 25 sayfa icindeki oran1 %81.8 olmustur. Iktidar
karsit1 icerik yayinlayan sahte haber iireticilerinin en ¢ok bagvurdugu yontem ise

olaylar1 garpitma ya da abartma yoluyla sahte haber {iretimi olmustur. Iktidar yanlis1
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olup da sahte igerik paylasan ilk 6 hesabin ise toplam sahte i¢erik paylasimindaki orani
%79.6 olmustur. Iktidar yanlis1 hesaplar da iktidar karsitlar1 hesaplar gibi sahte icerik
tiretiminde carpitma yontemini kullanmistir. Arastirmaya dahil edilen 231 sahte haber
iceriginden 152 adeti iktidar karsit1 hesaplara aitken 79 adet sahte haber igerigi ise
iktidar yanlis1 hesaplara aittir. Boylece muhalif kanadin sahte haber iiretme
isteklerinde diger gruba oranla daha fazla meyilli oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
iktidar yanlis1 hesaplarda daha az sahte icerik paylasilmasina ragmen etkilesimin daha

fazla oldugu goriilmiistiir (Kazaz, Akytiz, 2019).

Vosoughi ve arkadaglar1 (2018), sahte haber kavraminin kullanim bakimindan
degiskenligine dikkat ¢ekerler. Duruma siyasi liderlerin tutumlan {izerinden 6rnek
vermislerdir. Buna gore siyasiler kendi goriislerini destekleyen medya kuruluslarini
giivenilir kaynak olarak gdsterip bunlarin haberlerini dogru bilgi olarak belirtirken
siyasilerin fikirleriyle c¢elisen yonde haber yapanlar1 sahte haber yapmakla
suclamaktadirlar. Bu durumda sahte haber kavraminin igeriginde kayma meydana
gelmektedir. Dogru ve yalan haberlerinin yayilma hizlariyla ilgili Twitter {izerinden
yapilan kapsamli arastirmada 2006 yilindan 2017 yilina kadar iiretilen ve bagimsiz
denetleme kuruluslar tarafindan secilen 3,5 milyon insan tarafindan paylasilan 4,5
milyondan fazla haber tweetleri incelenmistir. Sonugta yalanlarin gergeklerden ¢ok
daha hizli yayildig1 gozlemlenmistir. Bir yalan bilgi igerigi 1000-100000 aras1 insana
ulasabilirken dogru bilgi ancak 1000 iizeri insana ulasabilmistir. Uretilen igerigin yeni
olmasi, insanlarin diinyaya bakiglarinda giincelleme saglar. Bu nedenle yeni bilgi
dikkat ¢ekicidir, paylasima tesvik eder. Bu agidan Vosoughi ve arkadaglar1 yalan
bilgiye ya da dedikoduya maruz kalan kullanicilarin 6nceki ve sonraki 60 giinliik
stireclerinde maruz kaldiklar1 bilgilerin yeniligini de incelemislerdir. Sonugta yine
yanlis bilgilerin paylasiminda artis goriilmustiir. Algilamada duygusal faktorlerin de
rolii arastirilmis; yanlis sdylentilerin daha fazla siirpriz ifade eden yenilik hipotezine
ve daha fazla tiksintiyi destekleyen cevaplara ilham verdigi tespit edilmistir. Gergek
haberlerde ise daha biiyiik iiziintii, beklenti, seving ve giiveni ifade eden cevaplara

ilham verdigi bulunmustur.

Cevrim i¢i mezenformasyon tehlikesine karsin 2018’de Facebook

platformunda yapilan bir arastirmada, as1 ile ilgili yayinlanan reklamlarin igerikleri
146



analiz edilmistir. 13 Aralik 2018 ile 22 Subat 2019 tarihleri arasinda, as1 kavramiyla
ilgili yayinlanan tiim reklamlar Facebook reklam arsivi araciligiyla aranarak i¢lerinden
309 ilan analize tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore as1 karsithgiyla ilgili
verilen reklam sayis1 145 olarak belirlenmistir. As1 karsitt reklam yapicilar1 daha
organize, pahali icerikler yapan ve iceriginde tekdiize mesajlarla as1 zararlarina
odaklanan bir anlatim dilini tercih etmistir. Ayrica as1 karsiti1 reklamlarin %54 {iniin
i1se sadece 2 firma tarafindan verilmesi, arastirmanin dikkat ¢ekici sonug¢larindandir

(Jamison vd., 2020).

Teyit.org tarafindan 2018 yilinda yapilan arastirma sonucunda, medya ve
habere giiven baghig1 altinda incelenen giiven konusunda, internet kaynaklarina ve
medyada habere giiven seklinde ayri incelemelere gidilmistir. Genel olarak medyanin
bagimsizligt konusunda olumsuz diisiinenlerin sayis1 fazla olmustur. Habere ve
medyaya giiven konusunda ¢esitli medya araglarinin karsilagtirmali incelenmesine
(basili, gorsel, cevrim igi, sosyal medya, mesajlasma platformlar1) bakildiginda,
glivenme oranlarinin giivensizlik oranlariyla yakin oranlar almasina ragmen yine de
glivenme yoniinde yiiksek egilim oldugu goézlenmistir. Ayrica giiven konusunun
egitim, yas, medya kullanim aligkanlhig1 ve siyasi goriislerle de iliskili oldugu
diisiiniilerek aragtirma sonuglar1 analiz edilmistir. Egitim seviyesi diisiik insanlarin
medyaya giivenlerinin fazla oldugu goriilmiistiir. Yas agisindan medyaya giiven
iliskisi incelendiginde ise geleneksel medya agisindan anlamli iliski bulunamamastir.
Ancak cevrim i¢i sitelerde ve sosyal medyada habere giiven ve yas konusunda
katilimcilarin 20 yas alt1 ve 40 yas {istli olmalarina gdre ciddi farkliliklar olustugu
tespit edilmistir. Internete dayali tiim medya ortamlarinda 20 yas alt1 kullanicilarda
giliven duygusu, 40 yas tistii kullanicilara gore fazla ¢ikmistir. Medya araglar1 kullanim
siklig1 ile gliven arasinda dogrusal iliski bulunmustur. Giiven arttik¢a kullanim siklig
artist ya da tam tersi durumda azalis yoniinde sonug vermistir. Farkli medya kanallar
bakimindan giiven incelemesinde ise basili ve gorsel basinda giivensizlik orani yiiksek
cikmistir. Sosyal medya platformlar1 arasindaki giivene iliskin degerler arasi fark ¢cok
az olmasina ragmen bir haber ortami olarak degerlendirilen sosyal medya platformlari
arasinda en giivenilen platform Instagram olurken bu siray1r Twitter, Facebook ve

YouTube platformlar1 takip etmistir. Siyasi gorlis acisindan giiven unsuru
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incelemesinde kendilerini Muhafazakar, Ulkiicii ve Islamci olarak tanimlayan

kullanicilarin giiven oranlar1 diger goriislere gore daha yiiksek bulunmustur (teyit.org).

Pew Arastirma Merkezinin 2019 yilinda yayimnladigi arastirma raporunda,
sosyal medya sitelerinden haber ortami olarak yararlananlarin oran1 6nceki senelere
gore artis gostererek %55°e ¢ikmistir. Haber alma ortamlarinin ilk sirasinda Facebook
yer alirken diger siralarda YouTube ve Twitter yer almaktadir. Amerikalilarin %62’si,
sosyal medya sirketlerinin haber igerikleri tizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Kullanicilarin %82’s1, sosyal medya sirketlerinin belirli tiirdeki haber
kuruluslarina yer verdigini, %53’ tek tarafli haberlerin yaymlandigini ve %51°1 ise
yanlis haberlerin yayinlandigini diislindiiklerini belirtmistir (Shearer, Grieco, 2019).
Yine ayni sirketin Temmuz 2020°de yayinladigi rapora gore haber tiiketiminde en ¢ok
sosyal medyaya gilivenenlerin oran1 %18 olarak tespit edilmistir. Bu oran sonucunda
kullanicilara sorulan bilgi sorularindan elde edilen sonuclar karsilastirildiginda, sosyal
medyadan haber alan kullanicilarin politik bilgi diizeylerinin diger haber ortamlarina
(yerel kanal, kablolu TV, web siteleri, basili medya) erisim saglayan kullanicilara gore
en disiik seviyede (%17) olduklar1 gozlenmistir. Siyasi haberler hakkinda bilgi
seviyeleri diisiik olan sosyal medya kullanicilarinin ayn1 zamanda komplo teorileri,
uydurulmus ve yalan haberlere maruz kalma oranlarinin diger ortamlardaki
kullanicilara gore en yiiksek orani alarak %27’ye ulastiklar: goriilmiistiir. Ancak yalan
habere maruz kalma ihtimali yiiksek olan sosyal medya kullanicilarinin yalnizca
%37’si sahte ve uydurma haber etkileri konusunda endise duyduklarini belirterek bu

durumu ¢ok 6nemsemediklerini bildirmistir (Mitchell vd., 2020).

Sterrett ve arkadaslarmin (2019) haberlere giivenmenin ardinda yer alan
faktorlerle ilgili yaptiklar arastirmada, taninmis kisilerin ya da iinliilerin yapmis
olduklar1 paylasimlara olan gilivenin diger taninmayan kisilere oranla daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Insanlar haberler karsisinda taninmis kisilere giivenme
egilimindedir. Arastirma kapsaminda 6zel olarak bir makale yazilmis ve bu makale
hem giivenilir hem de bilinmeyen bir haber sitesinde giivenilir bir kamu figiirii
tarafindan paylasilmistir. Etkilesimde bulunan kullanicilarla yapilan anket sonucunda,
haber sitesinin yapisinin ya da tanimirliginin giiven agisindan etkisine iligskin ¢ok

belirgin bir fark bulunmamistir. Ancak paylasilan haber icerigine bakilmaksizin
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kullanicilarin paylagim yapan kisilere olan giivenleri neticesinde sahte bir haberi
kolaylikla kendi haber akiglarinda paylasip diger kullanicilara onerebilecekleri ve
sahte haberlerin kendilerinin de farkinda olmayacaklar1 bicimde dolasimda kalmasina

yol agabilecekleri sonucuna ulagilmistir.

Dijital cagda post-truth diye adlandirilan ve gerceklik sonrasi olarak dilimize
cevrilebilecek kavramin yasandigi donemin siyasi ortaminda, yeni medyada yayilan
yalan haber igeriklerinin en ¢ok etkilesim aldig1 platformlarin hangi temalarda ve
hangi yogunlukta iiretildigini tespit etmek icin 2019 Tiirkiye yerel segimlerini
degerlendiren bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda teyit.org sitesinin tespit
ettigi yalan haber igeriklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucuna gore yalan haber
iceriklerinin en ¢ok 6tekini olumsuz gosterme temast etrafinda tiretildigi goriilmiistiir.
Facebook, yalan iceriklerin en ¢ok yayildigi kanal olarak ilk sirada yer almistir. Twitter
ise igeriklerin en ¢ok etkilesim oranina sahip oldugu mecra olarak; kullanicilarin siyasi
iletisimde bilgi aradiklar1 ortamin, adeta yalan haberlerle dolu bir ¢opliigii andirmasi
iddias1 da bu sonucla kuvvetlendirilmistir. Ayrica bir diger ¢arpict sonug ise, yalan
haber iceriklerinin dogrulama mekanizmalar1 tarafindan yalanlanmasima ragmen
yayindan kaldirilmamasi, siyasi kisiler tarafindan kendi c¢ikarlari i¢in karsi tarafi
olumsuz gostermede etkili malzeme olarak kullanilarak yayilmasina 6nayak olmasiyla
uzun vadede toplumsal pargalanmalara neden olacagi ihtimalidir (Sen, Tasdelen,

2020).

Tiirkiye’de Haziran 2015 ile Eyliil 2019 yillar1 arasinda Twitter’da yapilan bir
baska aragtirma sonuglari da Twitter’in yalan ¢opligii olarak anilmasini dogrular
niteliktedir. Tiirkiye Twitter’inda trend topic listesinde yer alan haber basliklarinin
%A47’lik bir oranla neredeyse yarisinin sahte oldugu tespit edilmistir. Trend listelerine
giren bu sahte haberler; algoritma acgigindan kaynakli sebeplerden 6tiirii sahte hesaplar
ya da ele gecirilmis gercek hesaplar tarafindan ve ¢ogu kez asil hesap sahiplerinin
farkinda olamayacagi hizlilikta yazilip paylasilarak sonrasinda silinmektedir. Sahte
haberlerin icerigine bakildiginda ise siyasi propagandadan kumar operasyonlarina,
kimlik avindan evlilik tekliflerine uzanan genis bir yelpazeye sahip oldugu da

goriilmektedir (Aktan, 2021).
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Covid-19 ile ilgili miicadele kapsaminda bulunan asilarla ilgili Facebook ve
Twitter platformlarindan alinan verilerin incelendigi bir arastirma yapilmistir. Dijital
Nefretle Miicadele Merkezi (CCDH) tarafindan 1 Subat 2021 ile 16 Mart 2021
doneminde Facebook ve Twitter platformunda as1 karsit1 igerik iireten, yiiksek takipci
sayisina ve son aylarda artan igerik yaymlama trafigine sahip kullanicilara ait toplam
812 bin tweet ve paylasim analize tabi tutulmustur. As1 karsitligiyla ilgili igeriklerin
%65’1nin sadece 12 kisiden olusan “Dezenformasyon Diizinesi” oldugu ve toplamda
59 milyon takipg¢iye sahip olduklari tespit edilmistir. Bu 12 kisilik yanlis ve sahte haber
yayma ekibi ise Facebook’ta daha aktif olarak as1 karsiti igeriklerin %73 {ine
hiikmetmektedir. CCDH CEO’su Imran Ahmed ise sosyal medya platformlarinin
yanlis haber yayma konusunda basarili 6nlem alamadiklarini ve bu hesaplarin aktif
olarak bu platformlarda igerik iiretimine devam ettiklerini belirterek sosyal medyanin

basarisiz performansina dikkat ¢ekmistir (CCDH, 2021).

Yukarida yer alan arastirma sonuglar1 ve sosyal medya platformlarina getirilen
basarisiz politika uygulamalarindan hareketle, 2021 yilinda sahte haberlerin
boyutlarinin genislemesine yapilan katkilardan biri olan Covid-19 asis1 karsitliginin
sosyal medya platformlarinda yayilmasinin 6niine gegebilmek i¢in Facebook harekete
geemistir. 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde yayinlanan Topluluk Standartlart Uygulama
Raporunda yer verilen acgiklamalarda, zararli bilginin azaltilmasinin ve kullanicilarin
dogru bilgiye tesvik edilmesinin amaglandig1 goriilmiistiir. Covid-19 ag1 karsithgiyla
ilgili Instagram ve Facebook’ta yayinlanan 20 milyon igerigin ve ayrica 3000 adet
hesabin platformlardan kaldirildigr; 190 milyondan fazla igerige ise uyari amach

etiketler gonderildigi duyurulmustur (about.facebook.com).

Tiirkiye’de Covid-19 asilarina yonelik dezenformasyon yayan aktorlerin
kimler oldugunu ve bu aktorlerin en ¢ok hangi yontemleri kullandigini tespit eden bir
arastirma, 2021 yaz doneminde bir araya gelen arastirma grubunun ortak ¢aligmasi
sonucu gerceklestirilmistir. Calismaya katilan dogrulama platformu olan teyit.org

platformu ise ¢alismaya iliskin detayli bilgileri sdyle aktarmaktadir:

e (Caligsma, Twitter platformunda as1 karsithigiyla ilgili kullanilan hashtag

analizi yontemiyle gerceklestirilmistir.
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Kasten yanlis bilgileri yayan yliksek etkilesimli ve yiiksek takipgili
oldugu tespit edilen 36 hesap incelemeye alinmistir.

Asilarla ilgili dezenformasyon tiirli iceriklerin zaman gegctikce
etkilesim sayilarinda endise verici oranda artis gozlenmistir.

As1 karsiti hesaplarin benzer sdylemleri konusup ortak topluluk
icerisinde giiclii bir etkilesim ag1 kurduklar, farkli argiimanlar yoluyla

dezenformasyonlar giiclendirdikleri gortiilmiistiir (Bakiniz: Sekil 2.3).
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Sekil 2. 3: Tirkiye’de Twitter Platformunda Yer Alan As1 Karsiti
Aktorlere Ait Ag Haritasi

(Kaynak: teyit.org, Erisim: 11.10.2021)

Yukaridaki sekilde yer alan ag haritasinda daire biiyiikleri etkilesim
oranlarint verirken diiglim renginin koyulugu ise aymi kelimeleri
kullanan diger hesaplarla ortak yonlerinin ne kadar fazla oldugunu
gostermektedir. Bu durumda Bilgehan Bilge (OpDrBilgehan), Erkan
Triikten (ErkanTrukten) ve Cemil Can (CemilCan5834) kullanicilari
dezenformasyon yayiliminda en etkili aktorlerdir.

En yaygimn anlati tiirleri: mRNA teknolojisi ilizerine yapilan komplo

teorileri, asilsiz yan etkilere deginmek ve yeni varyantlarla ilgili
iddialardir.
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e Dezenformasyonu yayan en aktif ve etkili aktorlerin ortak ozellikleri
ise verileri okuyup degerlendirme konusundaki yetersizlik ve

dogrulama 6nyargisidir. (teyit.org)

Sosyal medya ortaminda sahte haber ya da yanlis bilgiye dair bilgilerin
Olciildiigii ve sahte haber igerikleriyle karsilagsanlarin gelistirdikleri tutumlarin neler
oldugunun tespit edilmesinin amagclandig1 bir ¢alisma Selcuk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. 313 katilimcinin katildigi
yliz yiize anket caligmasi1 yapilmistir. Anketten elde edilen veriler degerlendirildiginde,
en ¢ok siiphe edilen konunun siyasi haber igerikleri oldugu sonucuna ulagilmistir. En
cok giiven duyulan sosyal medya platformunda ise en yiiksek oyu Twitter almistir.
Sosyal medya platformlari, en tarafsiz platform olarak en yiiksek tercih edilen kitle
iletisim aract olmustur. Katilimcilarin %97.4°1 ise sosyal medyada yalan/sahte haberle
karsilastiklarini belirtirmistir. Sahte habere inanma nedenleri arasinda ise, arastirma
yapmaktan kaginma ve siyasi kutuplagsma ilk siralarda yer almistir. Sosyal medya
platformlarinda halka agik haber icerigi paylagsmaktan kacinma egilimi sergileyen
katilimcilar, haber paylasim araci olarak WhatsApp’m ilk sirada yer aldigi kapal
mesajlagsma platformlarini daha ¢ok tercih etmistir. (Akyliz, Kazaz, Giilnar, 2021)

We Are Social platformunun (Dijital 2020) sosyal medyayla ilgili Ocak 2020
verilerinde, insanlarin yalan haberlere karsi tutumuyla ilgili elde edebilecegimiz
bilgilere arastirmasinda yer vermistir. Buna gore internetteki bilgilerin yanlis ya da
dogru olup olmadig1 konusunda endise tasiyanlarin diinya ortalamasi %56 iken bu
durum Tirkiye’de %63 olarak kaydedilmistir. Listenin ilk sirasinda ise %85°lik oranla

Brezilya yer almaktadir.

We Are Social Platformunun (Djjital 2021. Erisim: 16.08.2021) Ocak 2021 yil1
verilerine bakildiginda ise internetteki mezenformasyon ve sahte haber dolasimiyla
ilgili endise duyanlarin orani diinya ortalamasi1 %56.4 iken Tiirkiye’de bu oran %61.6
ile bir 6nceki yila gore gerilese de diinya ortalamasi tlizerindeki yerini korumustur.
Listenin ilk siras1 ise bu yil da degismeyerek 1 puan deger kaybiyla %84°liik bir oranla

Brezilya’ya aittir.
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23-27 Ocak 2021 doénemini kapsayan bir saha c¢alismasi, IPSOS arastirma
sirketi tarafindan Tiirkiye’de 800 katilimciyla gerceklestirilmistir. Koronaviriis salgin
sonrasinda katilimcilarin  konuya iligkin  diislincelerinin, yaklasimlarinin ve
karsilastiklar1 haberlere olan tutumlarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmaya
katilanlarin %355°1 koronaviriis salgintyla ilgili dogru ve yanlis haberler arasindaki
ayrimi yapmakta zorlandiklarmi belirtmistir. Salginin lilkemizde goriilmesinden bu
yana koronaviriisle ilgili haber takibi yapan 717 katilimcinin %47’°s1 haber takibinde

azalmaya gittigini belirtmistir (ipsos.com).

Sahte haberlerle ilgili yapilan bir baska aragtirmada, haberin sahte olmasiyla
paylasmaya degecek kadar ilging olmasi arasindaki iliski incelenmistir. Cesitli
dogrulama platformlarindan ve ABD’nin 6nde gelen haber kuruluslarindan Covid-19
ile ilgili alinan dogru ve sahte 15’er haber arasindan segilen rastgele 10 baslik, kaynak
belirtilmeden her bir katilimciya sunulmustur. 604 katilimciyla gergeklestirilen
arastirmada, katilimcilarin karsilagtiklart her bir haber baghginin dogruluguna dair
kendilerine verilen 6lgekten bir deger vermeleri istenmistir. Katilimcilardan ayrica
dogru oldugunu diisiindiikleri haberlerin paylasilmaya degecek kadar ilging olup
olmadigina dair degerlendirme yapmalar1 da istenmistir. Diger bir soruda ise
katilimcilarin Facebook ve Twitter gibi platformlarda haber paylasma isteklerini
belirtmeleri istenmistir. Arastirma kapsaminda sunulan haber bagslhiklarin1 daha
onceden gorlip gormedikleri ve geleneksel iletisim araglarinin haber igeriklerine ne
kadar giiven duyduklari da katilimcilara sorulmustur. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, dogru haberlerin daha gercekei bulundugu goriilmiistiir. Sahte haberlerin
ise dogru haberlere gore daha ilging bulundugu tespit edilmistir. Paylasma agisindan
ise kullanicilarin dogru oldugunu diisiindiikleri haberleri paylasma istekleri daha fazla
olmustur. Onceden karsilagilan haberlerin dogru olarak algilanmasinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Geleneksel medya araglarina giiven ise, sahte ve dogru haberi
ayirt edebilme yetenegine gore degisiklik gostermistir (Altay, de Araujo, Mercier,
2021).

Sahte haberlerin post-truth yani gergeklik sonras1 donemde yeni dijital medya
platformlarinda iiretilmesinin sonuglari, Covid-19 asilarina yonelik yapilan iceriklerin

analiz edilmesiyle incelenmistir. 4 Ocak-4 Subat 2021 doéneminde dogrulama
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platformlarindan olan Teyit.org ve Dogruluk Pay1 platformlarindan alinan veriler
betimsel analiz yoluyla incelenmistir. Covid-19 asilarina yonelik yayinlanan
iceriklerde dezenformasyonun yayilimina dair ¢esitli yontemler tespit edilmistir.
Bunlar arasinda ¢arpitma, baglamindan koparilarak yeni anlamlar olusturma, tamamen
asilsiz olan yalan haber olusturma gibi sahte haber iliretme yontemleri yer almistir.
Ayrica sahte hesap acarak sahte bilgi yayma, eksik bilgilerden genel hiikiimlere varma
ve bunlar1 yayma gibi yontemler de goriilmiistiir. Sahte haberlerin sosyal medya
platformlarinda yayilmasinda igerigi begenme, paylagsma gibi araclar yoluyla
dolasimda kalmasini saglama uygulamalarina rastlanmistir. Sahte ya da yanlis haber
iceriklerinin daha genis kitlelere yayilmasinda takipgi sayisi yliksek olanlarin etkili
oldugu; sahte bilgilerin farkli sosyal medya platformlarinda paylasilarak yayilimin

hizlandirilmasina katkida bulundugu da goze carpmistir (Karakas, Dogru, 2021).

Sosyal medyada yanlis bilginin yayilmasinda takipci sayis1 yiiksek
kullanicilarin ya da resmi hesaplarin oynadigi rol 6nemli olmakla birlikte yayilimda
etkili olan 3 tiir yanhlik tespit edilmistir. Arastirmada her bir yanlilikla alakali
uygulamalar gelistirilmistir (Ciampaglia, Menczer, 2018):

Bilissel Yanlhilik: Beynin bilgileri islerken gecirdigi siiregte, asir1 bilgi
yiiklenmesini Onlemek i¢in gelistirdigi kisa yollar yanhs baglamlarda
kullanildiginda  yanlilik ortaya ¢ikar. Sosyal medya baglaminda
diistintildiiglinde bir icerigi paylasma karar1 sirasinda sadece haber bagliginin
yaptig1 duygusal cagrisim, kaynagi gérmezden gelerek paylasma yoOniinde
yanlig bir karar alinmasina yol agabilir. Bilginin yanlis ya da dogru oldugunu
arastirmak i¢in mobil cihazlarda da kullanilabilen Fakey isimli uygulama
gelistirilerek kullanicilarin haber kaynaklarinin giivenilirligini ve duygusal
propaganda yaratan igerikleri tespit edebilme yeteneklerini 6n plana ¢ikarmak

hedeflenmistir.

Toplumsal Yanhlik: insanlarm cevreleriyle iletisim kurmada gosterdigi
yanlliklar, karsilastigi bilgiler iizerinde de etkili olmaktadir. Ayni1 sosyal
cevreden gelen bilgileri dogru olsun ya da olmasin kabul etme egilimi, bilingli

ya da bilingsiz manipiilasyona agik olan yanki odalarini yaratir. Kullanicilarin
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cevrim i¢i aglarda yanlis bilgiye nasil maruz kaldigini tespit etmek icin, diigiik
diizeyde giivenilirlige sahip kaynaklardan yayilan bilgileri takip edip
dogrulama mekanizmalariyla eslestiren Hoaxy uygulamasi gelistirilmistir.
2016 ABD baskanlik se¢imi sirasinda Twitter’daki verileri analiz eden bu
uygulama sayesinde yanlis bilgi yayan hesaplarin birbirinden haberdar kii¢iik
bir grup oldugu ve siirekli olarak sadece birbirlerinin igeriklerini retweet
ettikleri; ayn1 zamanda dogrulama hesaplariyla da hi¢ karsilasmadiklar tespit

edilmistir.

Algoritma Kaynakli Yanlhihk: Kullanicilarin biligssel ve toplumsal
onyargilarint giiclendirecek 6zellige de sahip olan kisisellestirilmis icerik
iireten algoritmalar, kullanicilara onlarin dikkatini ¢ekecek ve meraklandiracak
icerikler sunarak onlarin manipiilasyona karsi savunmasiz hale gelmelerine
neden olabilmektedir. Tiklanan sitelerin ya da kaynaklarin igerigiyle baglantil
olarak en ¢ok tiklanan igeriklere uygun haber ya da konu basliklar1 kullanicilara
sunularak filtre balonlarinin olusmasina ve gesitlilikten arindirilmis homojen
topluluklarin yaratilmasina neden olabilir. Gelistirilen Botometer uygulamasi,
sosyal medyada bot hesaplarin tespit edilmesini saglamaktadir. 2016 yilinda
yapilan ABD baskanlik se¢iminde Botometer ve Hoaxy uygulamasi
kullanilarak Twitter’dan elde edilen verilerden yapilan analiz sonucunda, pek
cok bot hesabin varlig: tespit edilmistir. Bu botlar yanlis bilgileri yayarken
once kullanicinin dikkatini ¢ekmek i¢in takip ettigi kisiler hakkinda yapilan
paylasimlar retweet etmektedir. Sonrasinda takip edilen kisiyle ilgili yanlis ya
da yalan haberlerle dolu icerikler ayn1 baslik altinda verilir. Algoritmalarin da

yardimiyla yalan igerikler daha fazla kullaniciya ulastirilarak yayginlastirilir.

Sahte haberlerin iiretiminde kullanilan yontemler, farkli konularda ve farkl

mecralarda karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasetten saglhiga kadar pek cok konuda 6nemli

bir tehdit olusturan sahte ya da yanlis haber iceriklerinin tespit edilmesi ¢cogu kullanici

icin zor olabilmektedir. Sahte haber iiretimiyle ilgilenen igerik iireticilerinin

kendilerini gelistirme diizeyleri, siradan kullanicilarin haberleri ger¢ek ya da sahte

olup olmadigin1 dogrulama siiphesinden bile alikoyabilir. Dogrulama platformlarinin
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uygulamalar1 ve daha genis kitleye ayni anda farkli sosyal medya platformlarindan
gercege ulagsma yontemlerini anlatma ¢abalarina ragmen dolagima giren bilgilerle baga
cikma siireci kolay degildir. Bazen de gergekliginden siiphe edilen bilgilerin kasith
olarak paylasilmast durumunda, niyetler degismedigi siirece sahte haberlerin yok
olmasimi beklemek hayalden 6teye gegmeyebilir. Geleneksel medya doneminde haber
icerikleri lizerinde s6z sahibi olan kisi ve kurumlar sinirliyken bugiin dijital medya
platformlarinda her bir kullanicinin s6z sahibi olmasi, haber ya da igerik takibini
zorlastiran biiyiik veri yiginlarinin olusmasina neden olmaktadir. Dijital platformlarin
algoritmik yapilar1 ve gelistirdigi filtrelemeler sonucunda kullanicilar 6nceki
bilgilerine dayanarak gercek kabul edip benimsedikleri diisiince yapisina uygun
icerikleri begenip paylagsmaya ve benzer diisiincedeki insanlar1 takip etmeye devam
edebilir. Algoritmalar bu islemin kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.
Bireylerin sanal diinyada kendilerini rahat ve huzurlu hissetmeleri adina yapilan
filtrelemeler her zaman i¢in masum ve iyi niyetli sonuclar dogurmayabilir. Sahte ya
da yanlis bilginin aglara sizmasi ve kullanicilarin giivenilir bulduklar1 kaynaklar
tarafindan  paylasilmast  durumunda  kotii  sonuglar  ortaya  ¢ikacaktir.
Kisisellestirmelerin ve kullanici deneyimlerinin neden olabilecegi sorunlar {izerine
yapilan literatiir taramasi ve arastirma sonuglari, aragtirmanin konusu agisindan zemin

olusturmaktadir.

2.5. SOSYAL AGLARDA KiSIiYE OZEL HABER
AKISLARINA ELESTIREL YAKLASIM

Cesitli sosyal ag siteleri, kullanic1 sayilarmi her gegen gilin arttirmak,
uygulamalarda gegirilen siireleri uzatmak ya da kullanict memnuniyetini arttirmak i¢in
teknolojinin sundugu tiim olanaklardan yararlanmaktadir. Ozellikle kisiye 6zel oneri
sistemleri, algoritmalar ve yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismelerle giin
gectikce daha basarili sonuclar elde etmektedir. Yanki odasi etkisi kavraminin
aciklamasindan once, kavramla yakindan bagi bulunan algoritma ve filtre balonu
kavramlar1 da dijital mecralarin izledigi stratejileri daha iyi anlayabilmek adina

incelenmesi uygun goriilen kavramlar olarak bu boliimde detayli olarak anlatilmistir.
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2.5.1. Algoritmalar

Algoritmalar, problemleri ¢d6zmek i¢in gerekli adimlarin gergeklesmesini
saglayan bir tariftir. Adimlarin her biri kesinlikle net ve insan tahmininden uzak
olmalidir (MacCormick, 2012: 8-9). Insan ya da makinalar tarafindan
gerceklestirilebilecek  olan  algoritmalar, bilgilerin ~ doniistiiriilme  siirecidir
(Diakopoulos, 2014: 3). Giinliik hayatta insanlar tarafindan yapildigi halde pek de
farkinda olunmayan birgok durum aslinda algoritmalar tarafindan olusturulur. Yemek
kitabindan secilen bir yemegin yapilmasi, ise ya da okula giderken gecilen sokaklar ve
caddeler, makale ya da tez yazarken izlenen yollar... Hepsi birer adimlar silsilesinden
olusur. Bir yandan hayali bir sdylem olan algoritmalarin giicii, dliinyanin en biiyiik

samanlig1 olan internette igne aramasinda saklhidir.

Arama motoruna yazilan sorularin muhtemel cevaplarii oOnceliklendirme,
siniflandirma, iligskilendirme ve filtreleme gorevini iistlenen algoritmalarin bu becerisi
sayesinde 1998 yilinda Google arama motorunun sonuclarint yonlendiren PageRank
algoritmasi gelistirilmistir. 2002 y1lina kadar %30 civarinda siralama basarisina sahip
olan Google, gelistirdigi siralama algoritmalarinin basarisiyla MSN ve Yahoo gibi
rakiplerini gecerek hizla ylikselise gecmistir (Beer, 2017; Diakopoulos, 2014: 3;
MacCormick, 2012).

Algoritmalar Beer’ e gore (2017), verimlilik, strateji, nesnellik, hesaplama,
rekabet gibi kavramlarin dahil oldugu bir rasyonalitenin pargasi olarak
tanimlandiginda; kararlar1 sekillendirmede, tutum ve davranislan etkilemede, belirli
yaklasim ve idealleri kullanmada gili¢lii olmaktadir. Algoritmik gii¢, kismen
kullanicilarin tercihlerinin sonuglari olsa da reklam verenlerden hizmet saglayicilarina
kadar pek ¢ok alandan etkilenir. Kullanicilarin ve hizmet saglayicilarinin ¢ikarlart her
zaman Ortlismeyeceginden algoritmalarin elde ettigi sonuglar, kullanic1 kararindan

bagimsiz olarak filtrelenmis bir sekilde sunulabilmektedir (Helberger, 2018: 194).

Algoritmalar, dijital ¢agda tstlendikleri gorev ¢esitliligiyle farkli alanlarda
kullanilabilmektedir. Filtreleme 6zellikleriyle sonuclara hizli ulagmay1 saglayan bir

yardimei, haberlerle ilgili ¢esitli asamalar1 yiiriiten bir gazeteci ya da giinliik hayatta
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sundugu Onerilerle gilinlin keyifli ge¢mesine yardimci olacak bir arkadas gibi
davranarak yeteneklerini gozler Oniine serer. Giiniimiizde bankacilik sektoriinden
insan kaynaklar1 alanina kadar pek ¢ok alanda kullanilan algoritmalar, karar verme
yetkisi agisindan aktif kullanimlariyla da karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin
algoritmalarin olumsuz taraflarina kars1 duydugu siipheler ise algoritmalar agisindan
bir 6nem tagimazken; insanlar sadece veri lUretip, iiretilen verileri tiiketen konumda
bulunarak algoritmalarin ¢alismasina katkida bulunan bilesenlerden birini olusturur.
Bu noktada algoritmalarin kisisellestirme parametrelerine eklenecek maddeler 6nem

arz eder (Kus, 2021a: 57-58).

Algoritmalarin, kodlar1 okumakla ¢oziilemeyecek olan karmasik ve opak
yapisi, sosyal olarak hayatimizi kolaylastirdig1 gercegini degistirmez. Ornegin,
kullanicilarin bulundugu lokasyonda web sitesinden bir restoran aramasi yaptiginda,
algoritmalar sayesinde baska bir sehirde ya da iilkede islerine yaramayacak sonuglarla
karsilagmasi engellenir. Benzer sekilde Facebook ve Twitter platformlarinin olmadigi
donemlerde daha once elde edilemeyecek ¢okluktaki veriler, elde edildigi takdirde
kamusal alan olusturmasi bakimindan O6nemli bir avantajken; bireylerin Onceki
secimlerine gore benzer iceriklerle karsilastirilmasi ise demokrasi agisindan sorunlara

yol agabilmektedir (Lazer, 2015).

Algoritmalarin sahip oldugu islevlerden biri olan filtreleme; onceliklendirme,
siniflandirma ve iliskilendirme asamalarinda yapilan degerlendirmeleri dikkate alir.
Bazen bu degerlendirmeler onlarca kez tekrar edildiginden, bazi bilgilerin asir
vurgulanmas1 ya da bilgilere sansiir uygulanmasi gibi olumsuz sonuclar da ortaya
cikabilir. Algoritmalarin seffaf davranmasi bazi konularda giizel olabilirken; ticari ya
da devlet sirlar1 gibi konularda seffaflik pek de iyi olmayabilir. Hem devletin ve ticari
kurumlarin sirlarin1 korumak hem de farkli ¢evrim i¢i platformlarda kullanicilarin
hangi bilgilerden mahrum birakildigini gostermek i¢in dengenin gozetilecegi
standartlar olusturulmalidir (Diakopoulos, 2014: 8, 11). Algoritmik filtreleme,
kullanicilarin mevcut Onyargilarin1 besleyici 6zellige sahip oldugu durumlarda,
fikirlerin paylasimini ve dagilimimi etkileyerek sosyal aglarda yanki odalarinin
giiclenmesine ve kutuplagmalarin belirginlesmesine etki etme potansiyeline sahiptir

(Perra, Rocha, 2019).
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S6z konusu kutuplagmalar, algoritmalarin veri setlerinde ¢alisan ekipteki goriis
cesitliliginde yasanan eksikliklerden kaynaklanabilir. Ortaya ¢ikan durumda
algoritmik yanlilik meydana gelerek, bazi kisi ve gruplarin savunduklar1 goriislerle
birlikte azinlikta kalip 6tekilestirilmelerine yol agabilir. Kullanicilarin arama
yaptiklarinda elde ettigi sonuglarin daha gesitli ve ¢ok sesli olmasini saglamanin
yollari; seffaflik, denetim ve farkli disiplinlerin etkilesime girdigi bir ortamin
saglanmasi olarak ifade edilebilir. Medya okuryazarliginin da desteklenmesi sonucu
hem algoritmalarin sundugu kisisellestirmelerin olumsuz etkileri azaltilacak hem de
toplumun kutuplagsmasina ve yanki odalarinin giiglenmesine neden olacak ortamlarin

yaratilmasinin 6niine gecilebilecektir (Kus, 2021b).

Algoritmalar, dijital diinyada kendine genis 6lclide yer bulmustur. Biiyiik veri
setlerinin insan hiziyla kiyaslanamayacak hizda islenip sunulmasi sayesinde
bankalardan sigorta sirketlerine; hukuk sisteminden insan kaynaklarina kadar uzanan
farkl1 sektorlerde isleri kolaylastirarak yerini saglamlastirmistir. Algoritmalarin
sagladig1 faydalarin yanmi sira arka planda yer alan isleyisin nasil olduguna dair
bilgilerin yeterli olmadig1 durumlar; kisisellestirmelerde kullanicilarin = belirli
konularda yalnizca kendi diislince yapisina benzer igeriklerle karsilagmasina, internet
ortaminda agin1 daraltip kendini adeta bir fanusun i¢ine hapsetmesine ve toplumsal
acidan ayrigsmalarin belirginlesmesine de neden olabilmektedir. Algoritmalarin ne
oldugu, isleyis mantigr ve potansiyel giicliyle ilgili deginilen konular, dijital
okuryazarligin 6neminin altin1 ¢izerken kullanicilarin da kendilerini farkli konu ve

olaylara daha acik héle getirme niyetlerini gézden gegirmelerini gerektirir.

Teknolojik gelismelerle birlikte mevcut uygulamalarda yapilan degisiklikler,
kullanicilarin teknik bilgi eksikliginden dolay1 tepkiyle karsilanabilir. Teknik bilgi
eksikliginde kullanici topluluklarinin teknolojiden yararlanma sekilleri kendi beklenti,
varsayim ve sistemin nasil calisabilecegine iligkin irettikleri teoriler sonucunda
sekillenebilir (DeVito vd., 2017: 3164). Facebook 2006 yilinda Haber Kaynagi
Ozelligini duyurdugunda yetersiz bilgi nedeniyle kullanicilar tepkilerini ortaya
koymus, hatta Facebook kurucusu Zuckerberg, Facebook sayfasindan bir oOziir
mektubu yayinlamisti. Tepkilerin nedeni ise kullanicilarin kendi paylagimlarina

arkadas ¢evresi disindakilerin de erigebilecegi yanilgisinin ortamlarda dolasmasiydi.
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Facebook ise amacmin bilgilere daha kolay ve sistematik olarak erigilmesini
bildirmisti (Hoadley vd., 2010). Benzer bir tepki ise Subat 2016’da Twitter’in
algoritma degisikligine gitmesi kararina karsin gergeklestirilmistir. #RIPTwitter
hashtagi altinda Ingilizce yazilan tweetlerin icerik analizinin yapildig1 arastirmada
kullanicilar tepkilerini; ikinci bir Facebook vakasi istemediklerini, Twitter’in Twitter
olarak kalmasini ve Facebook’a doniistiirilmemesini belirterek ortaya koymustur.
Algoritmalarin yapisinin ve neler yaptiginin kullanicilara gosterilmemesi ya da
yapilacak degisikliklerle ilgili tanitic1 bilgilere yer verilmemesi sonucunda, eksik bilgi
ve kafa karigikligi gibi durumlarin da eklenmesiyle ¢ogunlukla olumsuz tepkiler
gerceklesir. Bunun 6nlenmesi adina bu tip algoritmalarin degisikliginde, kullanicilar
nelerin bekleyecegine dair yapilacak bilgilendirmeler uyumu daha kolay hale

getirebilir (DeVito vd., 2017).

Facebook ve Twitter platformlarinda yasanan degisikliklerde kullanicilarin
verdigi tepkilerle de goriildiigii lizere medya okuryazarlifi ve teknolojiye dair
bilgilerin genel Kkiiltiir seviyesinde yayginlastirilmast 6nem kazanmaktadir. Ayni
zamanda ticari igletme ozelligine sahip ¢evrim i¢i platformlar, her zaman kendini
gelistiren ve toplum yapisinin baglarin1 kuvvetlendirici duygular besleyen 6zellikte
olmayabilir. Ozellikle siyasi secimler gibi toplum genelini ilgilendiren durumlarda
algoritmalarin giiclinii kesfedenler, kamuoyunu manipiile etmek amaciyla se¢im
sonuglarmi kendi lehlerine ¢evirmek i¢in teknolojiye ve insanlarin hayatlariin bir

parcasi olan sosyal medya platformlarina rahatlikla bagvurabilirler.

2016 ABD baskanlik se¢imlerini, 2017 Tiirkiye halk oylamasini ve Birlesik
Krallik’ta Brexit ad1 verilen halk oylamalarini; algoritmik yazilimlar sonucunda yapay
olarak olusturulmus yanki odalarinin trol hesaplar ve botlar tarafindan basarili istilasi
sonucu elde edilmis zafer olarak 6rnek gosteren Mutlu (2017), bu tip dijital ortam
siyasi savas araglarinin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi yoksunluguna ve gergekligin
degistirilmesine dikkat gekmektedir. Kullanicilarin iirettigi iceriklerle bir yandan zayif
olan yonlerini de farkinda olmadan kamuya agmasi sonucunda, her tiirlii verinin pesine
diisen algoritmik veri sirketlerinin agik hedefi haline gelerek kisisellestirilmis ikna ve
manipiilasyon yontemlerine maruz kalirlar. Sonugta, yukarida 6rnek olarak verilen

secimlerin istenen sonuglara ulagsmasinda kullanict verileri ara¢ olarak kullanilir.
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Bireylere dayatilan algoritmalarin yarattig1 yanki odalarinin disina ¢ikacak taktikler
gelistirilmesi gerektigine vurgu yapan Mutlu, boylece farkli sdylemleri, siyasi
goriisleri fark edebilecek ve kendi hiir iradesiyle se¢cimler yapabilecek bir toplumun

olusturulabilecegini 6nermektedir.

Algoritmalar kullanicilarin ilgilendigi haber basliklar1 tizerine yogunlasip buna
gore programlandiginda, aslinda giincel olaylarla ve siyasi konularla ilgili tim
bilgilerden mahrum olan kullanicilar ortaya c¢ikmis olacaktir. Borgesius ve
arkadaslarina (2016: 9) gore haberlere ve siyasete ilgi, yiikksek 6grenim ve yiiksek
sosyal ekonomik statiiyle baglantilidir ve bdylece toplumsal olarak da boliinmiis

vatandasligin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Cevrim i¢i bilgi arama motorlarinda yapay zekayla birlikte gelistirilen oneri
motorlarinin olusturdugu kisiye 6zgii ortamlarin ortaya ¢ikmasinda algoritmalarin pay1
gittikce artmaktadir. Cevrim i¢i ortamlarda algoritmalar, kullanicilarin arama ve
baglanma aligkanliklariyla baglanti kurarak kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecegini
diisiindiigli icerik tabanli filtreleme analizlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Facebook
tarafindan kullanilan Edgerank sistemi de bu baglantiy1 kurup kisisellestirmenin
devamini saglamaya g¢alisir. Bozdag’a gore (2013) cevrim i¢i sistemlerde verileri
isleyip sekillendirenler yalnizca algoritmalar olmayip, bu programlar1 yapan insanlar
algoritmalarin isleyislerini de etkiler ve etkilemeye devam etmektedir. Geleneksel
medyada insanlar1 etkileyen davramislar ¢evrim i¢i medya ortaminda varligimi

surdirmektedir.

Bireysel ve toplumsal hayati ¢epecevre kusatan teknolojiler rahatsiz edici
boyutlara ulasip yoOnetenler tarafindan istenen yere yonlendirilebilir. Bu durum
algoritma diktatorliigliniin varligin1 gozler Oniline serer. Algoritmik diktatorliik
sayesinde meta veriler toplanip analiz edilir; davranislart ve diisiinceleri belli bir
amaca yoOnlendirmek iizere kaliplar ve egilimler olusturulur. Cevrim i¢i ortamlarda
algoritmalarin kullanici davramislarin1 takip edip kaydetmesi ve c¢oziimleyip
yonlendirmesi yetenegi sayesinde politik agidan bu giicii elinde bulundurabilecek
politikacilarin ya da ticari aktdrlerin, ¢evrim dis1 ortamlarda da toplumlart diledikleri

yone gotlirebilmelerine hizmet etmek i¢in algoritmalarin aract konumuna gelebilme
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tehlikesi vardir (Hiiliir, Olger, 2020). Geleneksel medyanin etkisinin azaldiginin
konusuldugu dijital medya doneminde Apple, Google, Facebook, Amazon gibi
teknoloji ve sosyal medya sirketleri, kullanicilarin hangi haberleri bulup hangisini
kullanacagina yardim ederken bir yandan da ticari unvanlarina hizmet edecek stratejik
davraniglarda bulunurlar. Bu sirketler dijital icerik bekgileri olarak igerikleri kasitli ya

da farkli yollarla kontrol ederek kisitlar ya da engeller (Foster, 2012: 15).

Algoritmalar, kullanicilarin davraniglarina gore verilerden elde ettigi analiz
sonucu kendine yeni profil olusturarak kullanicilara sunacak oldugu igerikleri profile
uygun sekilde secip siralar ve kisisellestirir (Milan, 2015: 3). Aym1 zamanda
algoritmalar kullanicilara bireysel ve bireylerarasi diizeyde neyi nasil bilmesi gerektigi
konusunda gelistirdigi yollarla adeta aracilik hizmeti iistlenir (Gillespie, 2014: 167).
Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin 6nceki begeni ve paylasma aliskanliklar
algoritmalarin yardimiyla kolayca elde edilebilir. Sunulan igerikler kullanic1 odaklidir
ve kullanicilarin platformlarda kalma stireleri artarken kendilerine 6zel reklam
igerikleri de sunulur. Algoritmalar yoluyla her bir bireyin zevkine gore sunulan reklam

icerikleri sayesinde elde edilen kazang miktari ticari olarak da artar (Andi, 2021: 2).

Giinliik hayatta gerceklestirilen bir¢ok islemin arka planinda algoritmalarin
hayat1 kolaylastirdig1 da bir gergektir. Dijital bankacilik islemlerinde ya da sosyal
medya hesaplarinda sifreleme algoritmalar1 glivenlik agiklarini azaltmada etkin rol
oynayabilmektedir. Ancak Ote yandan YouTube ve PageRank algoritmasi gibi
algoritma tiirleri, verileri kendi i¢inde kategorize ederek sanal ortamda toplumsal
simiflandirmaya ve kutuplastirmaya da davetiye c¢ikarmaktadir (Aytekin vd., 2018;
Hiiliir, Olger, 2020).

Bilgiye erisimin kolaylig1 ve bilginin asir1 yiiklenmesi sonrasi yasanan bu
yogunlugun asilmasi adina ¢esitli sosyal medya siteleri hem kullanicilarini tutmak hem
de mevcut kullanicilarint korumak i¢in tavsiye sistemlerini yaygin olarak kullanmaya
baslamistir. Gegmis paylasim ve gezinme aliskanliklarina gore agik tavsiye sistemi ya
da sitelerin topladigr meta verilerin islenmesiyle elde edilen verilerden olusturulan
ortiik tavsiye sistemleri yoluyla yogun bilgi akis1 da kontrol altina alinmaya c¢alisilir.

Kullanicilarin diledigi igerige yaptig1 etiketleme yonteminden elde edilen verilerin
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toplanmasi1 yoluyla kullanicilara geri sunulan Oneri sistemleri olusturulmasinin;
kullanic1 profillerine dayali yapilan Oneri sistemlerinden daha basarili oldugunun
savunuldugu ¢alisma sonuclar1 mevcuttur (Guy vd., 2010). Ancak kisisellestirmeler,
kullanicilarin siipheci ve arastirmaci yonlerini korelterek bazi bilgilerden mahrum
kalma tehlikesini de tasimaktadir. Bu durum, seffaflik konusunun ticari yani bulunan
sosyal ag siteleri tarafindan ne derecede uygulanabilecegi gibi endiseleri de ortaya
cikarir. Yine de kisisellestirmelerin dogru kanallar ve profesyonel gazeteciler
tarafindan kullanici yararina kullanilmasi durumunda hem ekonomik iyilesme hem de
bilgi cesitliliginin korunmasi agisindan yararli hale getirilebilir (Thurman, Schifferes,
2012). Ticari igletme ozelligine sahip sirketlerin kullanicilarimi igeride daha fazla
tutmak ve etkilesimin siirekliligini korumak i¢in kullandig1 yontemler algoritmalar
sayesinde gerceklesir. BoOylece platformlarin kullanicilara sundugu oneriler ve
secenekler tam da kullanicinin begenip tiiketecegi tiirden igerikler olacaktir. Ancak bu
tip bir yontemin benimsenmesi olumsuz sonuglara yol acgabilir. Belirli bir goriis
etrafinda toplanip tek bir goriisii savunan ve kendilerini farkli ortamlardan
uzaklastirmis insanlar yanki odalarina hapsolmustur. Yanki odasinda insanlar tek bir
sesi duyar, kendi goriisiiyle ¢elisen fikirlerden uzak durur ya da farkli fikirleri hig
goriip duymaz. Boylesi dar bir ortamda toplumun yasayacagi kopukluk géz ardi
edilmemelidir (Toker, 2021: 215-216). Algoritmik tasarimdaki ¢esitlilik,
demokrasinin geregi olarak ¢esitliligin korunup siirdiirtilmesi a¢isindan medya
cesitliligini tesvik edecek hiiklimetler i¢in de 6nemli secenek olabilir. Politika yapicilar
ve kamu hizmeti medyas1 tarafindan yapilacak rehber saglama destegi yoluyla,
iceriklerde seffafligin gozetilmesi ve manipiilasyonun engellenmesi saglanabilir

(Helberger, Karppinen, D’acunto, 2018).

Cevrim i¢i platformlarda kullanilan algoritmalarin, bireylerin onyargilarini
destekleyici sonuglara maruz birakabilecegini ve yanlis bilginin ya da
mezenformasyonun yayilma firsat1 bulabilecegi yanki odalarinin olusumuna katkida
bulunabilecegini 6ne siiren bir arastirma dikkat ¢ekicidir. Bu arastirmada, tiim ¢evrim
ici web platformlarinin karsilagtirmali analizi yapilmistir. Temmuz 2014 ile Mart 2015
tarihleri arasinda 10 milyon {izerinde kullanicidan elde edilen toplam 2.4 milyon veri,

homojenlik ve popiilerlik Onyargilar1 acisindan degerlendirilmistir. Sonuglara
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bakildiginda, tim web platformlarinda farkli boyutlara sahip Onyargilarin varligi
goriilmiistiir. Homojenligin ve popiilerlik dnyargisinin en yliksek oldugu platform e-
posta platformu olurken; arama motorlar1 her iki 6nyargi ¢esitlerinin en diisiik diizeyde
yasandig1 kategori olmustur. Sosyal medya platformlari, kendi ortamlarinda
kullanicilarina sagladigi olanaklarin gesitliligi agisindan dnyargi diizeylerinde farklilik
gostermektedir. Buna ragmen istikrarli olarak ve Facebook platformu agirlikli olmak
lizere sosyal medya platformlarinin Onyargilar1 besleyici yapida oldugu ortaya

koyulmustur (Nikolov vd., 2018).

2016 yilinda yapilan deneysel bir ¢calismada, algoritmada yapilacak tasarim
cesitliligi  sayesinde  Oneri  sistemlerinin  kullanicilarin = igcerik  tiiketme
aligkanliklarindaki cesitliligi arttirabilecegi iddia edilmistir. Bu nedenle deney igin
secilen Hollanda’ nin deVolkskrant gazetesinin haber sitesinin tasarimina 6neri kutusu
eklenmistir. Bu kisimda goriintiilenecek olan makaleler i¢in insan editorlerin se¢imi,
kullanic1 ge¢misine dayali filtrelemeler, popiilerlik ve her makalenin esit derecede
goriintiilenebilecegi karma tasarim modeli uygulanmistir. 19-26 Eylil 2016
tarihlerinde 500 kullanicinin ve 21.973 makalenin incelendigi arastirma sonuglarinda,
algoritma tasarimlarinda yapilan ¢esitlilik islemiyle, bir 6neri seti i¢inde kullanicinin

ulastig veri ¢esitliliginin arttirilabilecegi gosterilmistir (Moller vd., 2018).

Kullanicilara, tavsiye sistemleri iizerinde kontrol yetkisinin verildigi bir
caligmada, algoritmalarin veri isleme siireclerine dahil edilen kullanicilarin se¢im
davraniglariin, ¢esitliligin arttirilmasinda olumlu yonde katki sagladigi goriilmiistiir.
Calisma icin tasarlanan sistemde, karma filtreleme ve tavsiye sistemleri bulunur.
Analizde, tavsiye sistemlerinde sik kullanilanlar sekmesi, kullanici tiklamalar1 ve
bahseden sayist gibi degiskenlerle Olciilen popiilerlik durumu ile igerigin sisteme
yiiklendigi ya da yayildig1 zamani gosteren yenilik durumu incelenmistir. MovieLens
film Oneri sitesinden alinan 2 Nisan 2015 tarihinden 6 ay oncesine kadar taranarak
ulasilan 4976 kullanict ve bu kullanicilarin en az 35 kez ziyaret ettigi sitede
derecelendirdigi 253 film incelemeye alinmistir. Sonuglarda, kullanicilarin kontrolii
ele aldiklar1 tavsiye sistemlerinden olumlu yonde etkilendikleri ve her kullanict i¢in
oneri sistemlerinin farkli sekillerde kullanildig1 tespit edilerek bu veriler 1s181nda

tavsiye sistemlerindeki ¢esitliligin 6neminin alt1 ¢izilmistir (Harper vd., 2015).
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2016 yilinda Reuters Enstitiislinlin 26 iilkede yaptigi arastirma sonucunda
yaymladigr Dijital Haber Raporunda, algoritma fikri hakkinda katilimcilarin
diisiincelerini 6grenmek icin sorulan sorulardan elde edilen veriler incelendiginde,
katilimcilarin %36’s1 kendi gecmis arama/okuma tercihlerine gore haber almanin 1yi
bir yol oldugunu, %30’u haber editorlerinin ve gazetecilerin otomatik
kisisellestirmelerinin habere ulagmada iyi bir yol oldugunu séylemistir. Katilimcilarin
%20’si ise arkadas ¢evrelerinin arama ge¢mislerine gore filtrelenen haberlerin en iyi
yol oldugunu belirtmistir. Norve¢ ve Birlesik Krallik iilkeleri ise algoritmalarin
yarattig1 filtre balonlarinin sonucunda kisisellestirmelerin 6nemli bilgileri 6grenmeyi
engelleyeceginden en ¢ok endise duyan iilkeler arasinda yer almistir (Dijital Haber

Raporu, 2016).

Algoritmalar, kullanicilarin  ge¢misleriyle baglanti  kurarak  gecmis
aligkanliklarina gore onlara gelecekte deneyimlemek {iizere Oneriler sunmaktadir.
Ancak giinlik hayatta insanlar aliskanliklarindan vazgegebilmekte ve yeni
aliskanliklar edinebilmektedir. iki y1l dncesine kadar keyif alinan bir hobi terkedilerek
yeni hobiler edinilebilir. Dijital diinyadaki algoritmalar ise yeni kesiflerden ziyade
ayni dogrultuda birbirlerine benzer ve tutarli seceneklerle bir bakima insanlari
filtreleyerek kendi balonlari tarafindan izole edilmis dar bakis agisina sahip yasam

dongiisiinii tekrarlamalarina da sebebiyet verebilmektedir.

2.5.2. Filtre Balonlari

Google’m 2009 yilinin sonunda yayinladig1 giincelleme sonrasi donem,
kisisellestirme c¢aginin baglangici olarak ele alinir. Bu giincellemeden sonra artik
Google herkese standart arama sonuglar1 géstermemeye baglamistir. Algoritmalarin
etkisinin sonuglarindan biri olan filtre balonu kavrami aktivist bir yazar olan Eli Pariser
(2011) tarafindan popiilerlestirilmistir. Bu kavram, internetteki arama motorlarinin
stirekli olarak kullanicinin kim olduguna ve ne yapacagina dair tahminler yapmasi
sonucunda kigiye 6zel bilgi evreni olusturmasi olarak agiklanabilir. Filtre balonlarinda
kullanicilar yalnizdir, balon gortinmezdir. Yani kullanicilar kendilerine ulagan bilginin

filtrelenmesinde s6z sahibi olmadigindan kendilerinin nesnel ve tarafsiz bilgiye
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ulastigini diisiiniir. Algoritmalar1 kullanan ve kisisellestirilmis igerikler iizerinde
oynama yapan web siteleri arasinda Google, Facebook, Apple, Microsoft, New York
Times gibi pek ¢ok platform sayilabilir. Filtre balonlari, bireylerin gergekte ne gormesi
gerektiginden ziyade internetin, kullanicilarin ne hakkinda diisiinmesi ve ne gormesi

gerektigiyle ilgili igerik oynamalar1 yapmasidir (Pariser, 2011: 10-14).

Cevrim i¢i sosyal ortamlarda asir1 kisisellestirilmis iceriklerin olasi zararh
sonuclarin1 anlatmak i¢in kullanilan filtre balonu kavrami mikro hiicreler olarak
isimlendirilebilir. Bu mikro hiicrelerde kullanicilarin ge¢mis davranislarina gore
tahminler yapilir ve islemler kullanicilarin bilgisi disinda gerceklesir. Kullanicilara
0zel olarak hazirlanmis icerikler de tarafli ya da yanlis bilgi igermeye miisaittir; ¢iinkii
dogrular kisiye gore degistirilir. Sosyal ag sitelerinde kisiselden kiiresele kadar cesitli
konularda gerceklesen veri akislarinin bazilar ilgi ¢ekici ve gerekliyken bazilariysa
sadece veri yiginlart olabilmektedir. Siteler, bu veri akisiyla basa ¢ikabilmek ve
verileri yOnetebilmek adina filtre balonlarindan yararlanir; ancak sitelerin hangi
konular1 ve ne sebeple kullanicilardan gizledikleri konusunda seffaflik goriilmez.
Kullanicilarin neleri kacirdigini fark etmemesi nedeniyle filtre balonlarinin adeta kara
kutular gibi islev gordiigii ortamda, bu sitelere duyulan gilivensizligin bas gostermesi
ise dogal bir sonuctur. Kullanicilar bakis acgilarini tekdiize yasayacaklari; farkli
baglantilar kurmaktan uzak ve yaraticiliktan yoksun balonlara farkinda olmadan
hapsolmaktadir (Nagulendra, Vassileva, 2016: 145; Narin, 2018: 241-242; Pariser,
2011). Maccatrozzo’nun (2012) kitap metaforu iizerinden anlattig1 6rnege deginirsek,
bir kitap¢ida hi¢ aramadan karsimiza c¢ikan ve ilgi g¢eken kitapta hissedilen,
beklenmeyen karsilasma ya da mutlu kaza olayr filtre balonlarinda yasayan
kullanicilar i¢in gerceklesmez. Ciinkii her sey kullanicinin ge¢mis arama tercihlerine
gore Onceden planlanarak kullanicilara sunulmustur. Kendisine sunulanin disinda
gerceklesen Onemli bir haberin igerigi belki de kullanici tarafindan hi¢bir zaman
alinamayacaktir. Platon’un magara metaforuna dikkat ¢ceken Oguz ise (2018), interneti
de tipki gergeklerin degistirilerek sunuldugu ve insanlarin yonlendirildigi ugsuz
bucaksiz magaralara benzetmistir. Oguz, algoritmalarin olusturdugu filtreleme ve
tavsiye sistemleri nedeniyle bilginin tiim yOnlerine tam olarak erigsemeyecek ve filtre

balonlar1 i¢cinde farkinda olmadan yasayacak olan insanlarin, alg1 yonetimi siirecinde
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istenen yone c¢ekilebilecegi tehlikesine vurgu yaparak internet gelecegine dair

karamsar bir bakis acis1 izlemistir.

Teknolojinin gelismesiyle algoritmalarin ¢esitli alanlarda kullanilmasi bir
yandan isleri kolaylastirirken 6te yanda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Filtre
balonu kavrami ise daha ¢ok algoritmalarin iglevlerinin olumsuz taraflarina odaklanan
bir kavramdir. Internet ortaminda bulunan sonsuz verinin  iglenmesi,
onceliklendirilmesi ve kullanicinin gegmis tercihlerine uyacak olan en dogru
segenegin saniyeler i¢inde se¢ilip kullanicilara sunulmasi ilk bakista kullanici
acisindan son derece faydali goziikebilir. Konu toplum ve demokrasi agisindan ele
alindiginda ise bireyleri ve toplumlari kendi istedigi yone cekmek isteyenler tarafindan
kullanic1 bilgilerinin kullanilmasi ise tehlikeli sonuglara neden olabilmektedir. Bir
yandan kullanicilar ¢esitli sosyal medya platformlarinda tamamen kendi tercihlerine
gore sosyallesip tiiketim yaptigini diisiiniirken diger yanda ise igin asli pek de dyle
goziikmemektedir. Kullanicilarin davraniglari algoritmalar tarafindan zaman iginde
kaydedilir ve isin igine ticari sirketlerin gozettikleri kar amaclar girdiginde,
kullanicinin zevkine en yakin igerikler 6n plana ¢ikarilir; sevilen miizik, film, tinliilerin
hayatlar1 ve takip edilen haberlerle iliskili konu bagliklar1 gibi pek ¢ok farkli konuda
onceden elde edilen bilgilere gore olusturulmus yapay diinyalar kullanicilara sunulur.
Istenmeyen iceriklerden uzak tutulan kullanicilar hem platformlarda daha uzun siire
vakit gecirip sirketlerin kazanglarini arttirir hem de kendi sahte balonlarinda
olusturulan yapay hayatlar1 yasayip kendilerini farkliliklardan izole ederek toplumsal

kutuplagsmaya neden olurlar ve demokrasinin varligini tehdit edici hale gelirler.

Filtre balonlar, kisisellestirmeler yoluyla Facebook ve Twitter gibi sosyal
paylasim sitelerinde kullanicilarin her birinin kendi kiiltiirel degerlerine ve
diistincelerine benzer igeriklerle kendi balonlarini olusturmasidir. Sosyal medyada yer
alan algoritmalar da bu balonlarda yasama siirecini hizlandirmak i¢in kullanicilarin
karsisina onceki tiklama davranislarina gore tahmini olarak ilgi ¢ekiciligi yiiksek
oneriler ¢ikarir; igerikleri aktif halde tutarak kullaniciy1 dar ve stirekli bir duraganlikla
kendini tekrar eden dongii i¢ine sikistirir. (Hess, 2017; Pariser, 2011). ABD’ de 2016
yilinda yapilan bagkanlik se¢imleri sonucunda Trump’in kazanmasia biiylik

cogunlugun ve medyanin anlam verememesi ya da ¢ogu sosyal medya kullanicisinin
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Trump’in neden se¢imi Onde gotlirdiiglinden haberi olamadiklarini belirtmeleri
tizerine filtre balonlar1 suglanmaya baglamistir. Filtre balonlarinin olusmasina hizmet
eden ve bundan kar elde eden sirketler aym1 zamanda se¢imden sonra filtre
balonlarindan uzak durmay1 saglayacak cesitli eklentileri ise yine kendileri
olusturmustur. Facebook i¢in PolitEcho ve Twitter icin FleepFeed gibi eklentilerin
kullanicilar tarafindan indirilip kullanilmasiyla kullanicilarin partizanliktan ve
kutuplagsmadan uzak durmasina yardimci olmaya ¢alisildig1 6ne stiriilmektedir (Hess,

2017).

Algoritmalar1 kullanarak kendi kullanici kitlesini yaratan dev sirketlerin ayni
zamanda yine kendi olusturduklar: filtre balonlarindan kurtulmak icin gelistirdigi
algoritmalar ise kendi i¢inde tezatlar barindirmasina ragmen bu sirketlerin ticari
kazancglarim1 korumak ve arttirmak i¢in her yolu deneyebileceklerinin de bir

gostergesidir.

Filtre balonlar1 konusuna; secilmis kisisellestirme ve oOnceden sec¢ilmis
kisisellestirilmis icerikler agisindan yaklasan Borgesius vd. (2016), kisisellestirme
siirecinin ve insanlarin kisisellestirilmis i¢eriklere olan maruz kalma stirelerinin heniiz
emekleme asamasinda olduguna deginmiglerdir. Demokrasi agisindan ¢esitliligin
Oniine gegen kisisellestirmeler sonucunda insanlar bilginin tek tarafli agiklamalarina
ulasacak; bu da partizanli§a neden olacaktir. Fayda agisindan bakildiginda ise bireyler
geleneksel medyadakinden farkli olarak kendi gérmek, okumak, dinlemek istedigi
icerikleri kisisellestirme yoluyla segme hakkina sahiptir. ileride tehlikeli olabilecek
kisim ise filtre balonu olarak da adlandirilan 6nceden belirlenmis kisisellestirilmis
igeriklerdir. Kimi kullanicilar bunu fark ederek filtreleme seg¢eneklerini
degistirebilirken; cogunlugu ise farkina varmayip kendi haber akislarinda ¢ikan
bilgilerle yetinebilmektedir. Diger yandan algoritmalar ve filtre balonlariyla ilgili
aragtirmalar cogunlukla iki partinin se¢im yarisina girdigi ABD gibi bir iilkede
yapildiginda, elde edilen sonuglara dayanarak daha c¢ok partinin yaristigr diger

ilkelerin se¢im ortaminin yorumlanmasi uygun goriinmemektedir.

Sosyal medya ve e-posta gibi bireyler arasi iletisimde kullanilan kanallar

tarafindan maruz kalinan bilgi cesitliligini tespit etmek amaciyla 2006-2010 yillar
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arasinda farkli ¢cevrim i¢i kanallar incelemeye alinmistir. Ayrica 2013-2014 yillarn
arasinda da Twitter iizerinden gergeklestirilen bilgi arama c¢esitliligine bakilmistir.
Bilgiye ulasmada en cok kullanilan kaynaklar: sosyal medya, e-posta ve arama
motorlar1 olmustur. Arama motorlar1 arasinda Google, sosyal medya platformlari
arasindan Facebook ve e-posta hizmetleri arasindan da Yahoo Mail uygulamalari ilk
siralarda yer almigtir. Asagidaki sekilde de (Sekil 2.4, Nikolov vd., 2015) goriilecegi
iizere, sol tarafta yer alan kisimda hem bireysel hem de toplu kullanicilarin arama
motorlar1 ve e-posta uygulamalari lizerinden ulastiklar1 veri ¢esitliligi daha fazladir ve
aglar heterojen bir gorliniime sahiptir. Ancak seklin sag tarafinda kalan alanda ise hem
bireysel hem de toplu kullanicilarin sosyal medya platformlar: iizerinden ulastiklari
bilgi kaynaklar1 daha azdir ve aglar homojen bir goriiniime sahiptir. Sosyal medyada
filtreleme sonucuyla olusan balonlarin varligit bu arastirma yoluyla tespit
edilebilmistir. Arastirmacilar, bilginin yayilmasinda sosyal medyanin roliiniin artiga
gectigi durumlarda, kullanicilarin davranislartyla filtre balonlarini giiclendirerek tek

seslilik tehlikesini de arttiracagini diisiinmektedir (Nikolov vd., 2015).

5@

887’ @ 7
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Sekil 2. 4: Farkli Cevrim I¢i Kanallardan Bilgi Kaynaklar1 Cesitliligi

(Kaynak: Nikolov vd., 2015)

2012-2013 yillar1 arasinda yapilan bir calismada, Twitter’da yayilanan 26.460
YouTube video linki incelenmistir. YouTube kanallar1 kategorize edilerek filtre
balonlarinin varlig1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Yapilan analizler sonucunda

kullanicilarin YouTube’da tikladiklar1 igeriklere benzeyen videolan tavsiye ettikleri
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tespit edilmistir. Boylece kullanicilarin YouTube iizerinden tikladiklar: ve maruz kalip
tiikettikleri igeriklerin tek tarafli goriislere sahip oldugu belirlenerek, filtre balonlarinin
YouTube’da da belirgin oldugu bu ¢alisma sonucuna dayanarak ileri siirtilmiistiir

(Callaghan vd., 2013).

Cevrim i¢i haber kisisellestirmelerinin agik ve Ortiilii olmak iizere icerik ve
kaynak c¢esitliligine etkilerini test eden bir arastirmada Google Haberlerin yapisi
incelemeye alinmistir. Arastirmada filtre balonlarina dair endiselerin abartili olacagi
goriisiine katkida bulunan sonuglara ulagilmistir. 27 Mayis ile 2 Haziran 2014 tarihleri
arasinda Almanya’nin Google haberlerinde secilen 3 farkli konuyla ilgili kullanici
kaynakl1 bilingli kisisellestirme yapilan hesaplar ve herhangi bir kisisellestirmenin
olmadig1 kontrol hesaplar1 agilarak giiniin belli saatlerinde bu hesaplarda yayinlanan
haber igerikleri toplanmistir. Ortiilii haber kisisellestirmelerinin yani kullanicinin
geemis davraniglarina gore tasarlanan algoritmik filtreleme yapisinin diisiik diizeyli de
olsa igerik c¢esitliligine etkilerinin goriilmesinin yani1 sira bazi haber sitelerinin
haberlerine daha sik yer vermesi agisindan Google Haberlerde genel olarak 6nyargidan

bahsetmenin miimkiin oldugu ifade edilmistir (Haim, Graefe, Brosius, 2017).

Medya iletisimi politikasi agisindan ¢esitlilik, demokrasilerin vazgecilmezidir.
Vatandaslarin farkli bakis acilarini savunan ¢esitli kaynaklardan bilgi toplayip, dengeli
ve lizerinde diisiiniiliip arastirilmis kararlar alabilmeleri ¢esitlilik olarak adlandirilir
(Helberger, Karppinen, D’acunto, 2018: 192). Ancak filtreleme mekanizmalarinin
arttirtlmasi, kullanicilarin yalnizca ilgilendikleri konularda ve 6zdeslestikleri bakis
acilarii yansitan haberleri almalarmi daha olas1 hale getirir. Elbette insanlari
istemedikleri bilgilere maruz birakmak beyin yikama ya da propagandayla esdeger
olmakla birlikte asil endise, insanlarin alternatif seslerin varligin1 unutarak toplumsal
kararlarda fikir birligine varmasini engelleyen bu filtrelemelerin demokrasi tizerinde
kuskusuz olarak olumsuz etkisi olacagina dair varsayimlardir (Vike-Freiberga vd.,

2013: 27).

Filtre balonlarini, kullanicilarin bilgiye erisme noktasinda yasadigi kisitlamalar
siireci olarak tanimlayan Geschke ve arkadaslari (2019: 132-133) filtrelemenin

bireysel, sosyal ve teknolojik olarak 3 seviyede gerceklestigini ileri siirer. Bireysel
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diizeyde, bireyler kendi tutum ve inanglarini dogrulama amaciyla yaptiklar1 bilgi
arayisinda fikirleriyle uyusmayan bilgiye maruz kalmaktan kacinarak filtreleme
yoluna giderler. Bu filtrelemeyi uygulayan kullanicilardan benzer diisiinenlerin
olusturduklar1 homojen ag yapilar1 nedeniyle olusan sosyal diizeyde balonlar, bilgi
cesitliligini sinirlar. Teknolojik seviyede gergeklesen filtrelerin sosyal medya
platformlar1 agisindan amaci ise tamamen reklam gelirlerinden elde ettikleri kar
arttirabilmek i¢in kullanicilarin mevcut sitelerde gegirdikleri siireyi uzatabilmektir.
Bunu da kullanicilarin mevcut tutumlarina uygun oldugunu diistindiikleri konularda

yaptiklar1 Oneri sistemleriyle basarmaya caligirlar.

Sunstein (2007: 43-45) ise filtrelemenin ana problemine deginir. Pargalanma
sonucu bilgilerin dagilmasiyla, birbirine nefret ve siddet sdyleminde bulunan
kutuplasmis gruplarin varligindan séz eder. Bilgilerin kisiye 6zel olusturulmasi
sonucu, alman bilgilerin smirli olmasina bagh olarak bilgi ¢esitliliginde azalma
meydana gelir. Bunun 6niine ge¢mek i¢in bireylerin yeterli miktarda ¢esitli goriislere
maruz birakilip, bunlar arasindan 6zgiirce se¢im yapmalarini saglayacak ortamlar

olusturulmalidir.

Filtre balonu kavramiyla iligkili olan ve bir arada anilan kavram ise yank1 odasi
etkisidir. Yanki odasi kavrami daha ¢ok insanlarin bilgilenme davranisiyla
iliskiliyken; filtre balonu kavraminda ise ¢evrim i¢i platformlarda bilgilerin algoritmik
filtrelenmesi sonucu kullanicilara revize edilmis bilgiler sunulmaktadir (Zimmel vd.,
2018: 3-4). Aralarindaki niiansla birlikte yakin iliski i¢cinde anilan bu kavramlar
birbirlerinin varligiyla giiclenebilmektedir. Nitekim kullanicilarin i¢inde bulundugu
yanki odasi etkisi, onlarin sanal mecralarda algoritmalarin oyunlarina kapilip
kendilerini filtre balonlarina hapsederek dar bir kozada tekdiize diinya goriisleriyle

varliklarim siirdirmelerine neden olma becerisine sahiptir.

2.5.3. Yanki Odas1 EtKkisi

Internet sayesinde sosyal ve fiziksel sinirlar ortadan kalkmus, bilgiye erisme
yollari ¢esitlenip hiz kazanmis; dikkat ¢ekici, farkli konulara erisim ve bunlar hakkinda

tartisabilme imkani elde edilmistir. Giinliikk olaylar hakkinda alinan kararlardan
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demokratik miizakere siirecine katilima kadar kisisel ve sosyal hayatin her alaninda
firsatlar sunan internet, yanki odalarinin olusmasina da biiyiik katki saglayarak sahip
oldugu algoritmalarla kullanicilara sundugu firsatlar1 kontrol etme giiciinii elinde
bulundurur. Dijital medya ortamlarindaki platform sahipleri, neticede ticari
kuruluglardir ve kullanicilarim1 kendi platformlarinda daha uzun siire tutup
memnuniyetlerini arttirmak igin ¢esitli girisimlerde bulunurlar. Kullanicilara ait
verileri algoritmalar yardimiyla isleyen bu ticari dijital platformlar, kullanicilar
hosnut oldugu bilgilerle karsilastirip rahatsiz olduklar bilgilerden uzaklastirarak ya da
hi¢ karsilastirmayarak amaglarina ulagsmay1 hedefler. Bu amaca ulasan platformlarda
ise sonugta kendilerini ¢esitli goriislerden arindirmis, toplumun farkli kesimleriyle
olan baglarin1 koparmis, yalmz kendi goriislerini dogrulayan ve benzer fikirlerle
karsilasan insanlar topluluklar1 meydana gelir. Daha fazla kullanic1 ¢gekme ve kullanici
memnuniyetini arttirma motivasyonlariyla hareket eden sirketlerin algoritmalarin da
yardimiyla olusturduklar1 bu alanda, yanki odalarinin varhigima ve giderek
gliclenmesine katki saglanmis olur (Liao, Fu, 2014: 2745; Sunstein, 2007: 44; Toker,
2021: 215). Insanlarin kendi diisiince, inang, duygu ve tutumlarmi dijital ortamlarda
secmis olduklar1 mesajlar yoluyla tekrarlayarak olusturulan metaforik bir terim olan
yanki odas1 etkisinde insanlar, giindeme dair sorunlari yalnizca kendi fikirleriyle
ortiisen insanlarla tartisma egiliminde bulunur. Bu 6zelliginden o6tiirii yanki odasi
etkisi, internetin karsit goriigleri bir araya getirerek yeni kamusal alan olduguna dair
iyimser diisiincelere yapilan bir elestiri niteligi olarak karsimiza ¢ikar (Du, Gregory,

2016; Narin, 2018).

Insanlarin sahip oldugu mevcut bilgi ve sosyal diinyasi; elestirel bakis agisin1
ve agik sekilde yapilan tartismalari tesvik etmektense kendi dogrularini giiglendirmeyi
tercih eder. Bunu basarmak i¢in de sosyal aglarda farkli ve yeni bilgilere sahip
kullanicilarin birbiriyle iletisime girmesini engeller. Kullanicilar benzer kullanicilarla
kurdugu etkilesim sonucunda kendi fikirlerini, politik egilimlerini ve inanglarini
gliclendirir (Cinelli vd., 2021: 1; Farrell, 2015: 719). Boylece yank1 odasi, bireylerin
belirli bir konu iizerinde ortak fikirlere sahip olarak kendi iglerinde giiglii baglar
olusturdugu ve digerlerini kendilerinden ayristirdig1 bir grup olarak karsimiza g¢ikar

(Toérnberg, 2018).
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Bir toplulugun sahip oldugu inang, tutum ve deger yargilari, topluluga ait
olmayan Kkisilerin giivenilirligini zedeleyecek bir yapiya sahip oldugunda yanki
odasmin varhi§indan bahsedebilmekteyiz. Filtre balonlar1 kavramiyla gii¢li iliski
kurulan yanki odas1 etkisi filtre balonundan ¢ok daha canli, dinamik ve karsilastig zit
fikirlere gii¢lii yanitlar arama ¢abasi i¢inde canliligini siirdiiren bir yapidadir (Nguyen,
2018: 5). Yanki odasi etkisiyle birlikte anilan kavramlardan bir digeri de
kutuplagmadir. Yanki1 odasinda bulunan bireyler diger bireylerden habersizdir ya da
farkli gortislere sahip baska bir grubun varliginin farkinda bile olmazlar. Oysa
kutuplasma durumunda bireyler birbirlerini takip eder. Kutuplasmis gruplarin belirgin
ozellikleri arasinda diigmanca ve partizanca yaklasim s6z konusudur (Shore, Baek ve
Dellarocas, 2016: 10). Ozellikle konu politika olunca yanki odalarinin
gorliniirliigiinden s6z eden Sunstein (2007) de taraflarin, kendi liderleri hakkinda
birtakim diislincelere sahip olurken karsit fikirlere sahip gruplarin varligindan ya da
fikirlerinden haberlerinin olamayacagina dikkat ¢eker. Politika agisindan yanki
odalariin giiciine dikkat ¢eken Jamieson ve Cappella (2008), medyanin bu odalari
gliclendirmede etkin rol oynadigini savunur. Bireylerin mevcut fikirleriyle ortliisen
medya kanallarini se¢gmesi sonucunda medya, bireyin mevcut tutumunu her yonden
etkileyecek bir mekanizmayla ¢aligir. Bunun sonucunda yanki odalari, alinan ve maruz
kaliman medya igerikleriyle tutumlarin, diislincelerin, inan¢ ve davranislarin siirekli
pekistirildigi; disarida kalan bireylerin glivensizlestirilerek gruptan uzak tutuldugu

giiclii bir yapiya dontisiir.

Stroud (2011), yanki odalarmin siyasi agidan varligini, 2000, 2004 ve 2008
yillarinda ger¢geklesen ABD baskanlik se¢imlerinde, zit taraflarda bulunan segmenlerin
medya kullanim aligkanliklariyla ilgili anket verilerine dayanarak ortaya koymaktadir.
Se¢ici maruz kalmanin partizanlik boyutuna deginen Stroud, medya kanallarinin ¢esidi
ne olursa olsun, kullanicilarin kendi siyasi egilimine uygun bir medya kanalini
sectikten sonra benzer igeriklere sahip bagka medya kanallarin1 segme ihtimalinin
yuksek seviyede oldugu sonucuna ulagir. Partizan secici maruz kalmada insanlar,
kendi gruplarinda tartigilan konunun en 6nemli konu oldugunu iddia ederek diger

grubun giindemini 6nemsizlestirme egiliminde olmaktadir.
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Glivensizligin ve olumsuz duygularin ekseninde yanki odasinin digindan alinan
her bilgi parcasi ya da okunan her haber kaynagi kabul edilmemektedir; bireyler
odanin disarisini duyarlar ancak sesleri uzaklastirma egiliminde bulunurlar. Bireylerin
giivenecekleri kaynaklarin yanlis konumlandirilmasi sonucunda ise gerceklesen
davraniglar rasyonellikten uzak olarak goriiniir (Nguyen, 2018). Diinyay1r kendi
mesajlarmin tek dogrulugu ekseninde ve homojenize olarak algilayan bireylerin
olusturdugu bu yanki odalarinda kutuplasmanin yiiksek seviyede olmasiyla birlikte
yalan igeriklerin yanki odalarina sizip yayilmasi kaginilmaz hale gelebilir. Yanki
odalarmin igine bir kez girdikten sonra aktif olarak varligini siirdiirmeyi basaran ve
¢ok hizli yayilma egilimi gosterebilen yalan haberler sonucu, kullanicilarin alabildigi
tek tarafli goriisii benimseten bilginin de yalan haber olmasi durumunda kullanicilarin

gercek bilgiye ulasmasi zorlasir (Cinelli vd., 2021: 5; Sen, Tasdelen, 2020: 19).

Yanki odalarinda bulunan insanlarin tek bir gorlis etrafinda toplanip
gruplagsmasi, oda igerisine sizan bilginin dogrulanmasin1 ve bilgi kaynaginin
arastirilmasini daha 6nemli kilar. Alinan bilgiler tek bir goriisti benimsediginden oda
icinde bulunan kanaat 6nderinin tasidig1 6zellikler yalan ya da sahte bilgilerin alinip
alinmamasinda etkili olabilmektedir. Bu tip kapali gruplarda yalan haber igeriklerinin
dolasimi, diger zayif bagl gruplara gore daha kolay olabilir. Yalan ya da sahte haber
icerikleri yanki odalar1 i¢indeki kullanicilar tarafindan daha kolay benimsenip

gliclenerek gercegin yerini alabilir.

Siyasal konularda yaratilan yanlis bilgilerin internet ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla her yerde olmasi durumu, bireylerin bilingli karar verebilme
yeteneklerindeki endiselere yol agmistir. Dahasi, yanhis bilgiler tamamen diizeltilse
bile bireylerin tutumlarimi sekillendirmede onceki yanlis bilgilerin etkisinin devam
ettigi gorilmiistiir. Thorson’un (2016) “inan¢ yankilar1” adimi verdigi durumun
duygusal diizeyde olani, tamamen bilingsiz sekilde isleyen ve etkisinin daha giiglii
oldugu stireci ifade eder. Bilingli diizeyde olan durumda ise bireyler olumsuz bir
iddianin yanls bilgi igerdiginin farkina varsalar da bu sefer diger olumsuz durumlarin
dogru olabilme ihtimalinin olabilecegi gibi karmasik bir siire¢ yasayabilmektedir.
Bilingli diizeyde gerceklesen inang odalarini daha ¢ok siyasi aktorler kendi fikirleriyle

kamuoyunu sekillendirmek i¢in kullanarak kendi uygun ortamini olustururlar.
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DiFonzo da (2011) yanki odasi etkisinin siyasi konularda kendini daha fazla
gosterdigini belirtmistir. Ayn1 diisliince grubu icinde karsit argiiman ortaya koyan
insanlara rastlamak zordur. Grup icindeki bireyler tek yonlii argiimanlari alma
egilimindedir. Karsit gruba dair kot sOylentilerin grup i¢inde yayilmasi iyeler
tarafindan hos karsilanan bir durumken karsit partinin karsilasti§i karalama
kampanyas: i¢in kimse meydan okuma davranisi i¢inde bulunmaz. Obama, ABD
baskanlik se¢imlerinde aday oldugunda, dogustan ABD vatandasi olmadigi ig¢in
baskanlifinin da mesru olmayacagina dair soOylentiler, giiglii argiimanlarla ve
dogrulanmig gerceklerle c¢iiriitiilmesine ragmen yine de insanlar arasinda yanlis
sOylemlere inanma egilimi devam etmistir. ABD siyasi spektrumunda insanlar
medyaya kendi sosyal ¢evrelerinden daha az glivenmektedir. ABD’de 2016 bagkanlik
secimleri sirasinda sosyal medya hesaplarinda karsit goriislere dair paylagimlara
rastlamadigim1 dile getiren El-Bermawy (2016), internetin kiiresel koy olma
ozelliginin, ¢cevrim i¢i deneyimlerin kisisellesmesi sonucu dijital izolasyon adalaria
dontistiigiini ileri siirmiistiir. Dijital diinyadaki sosyal varliklar olarak kullanicilarin,
kendilerine benzer bireylerle kendilerine benzer diisiinceleri tek yonlii olarak
paylastigin1 ve diger bireylerin olusturdugu filtre balonlarina erigmenin miimkiin

olmadig bir yanki odas1 i¢ine adeta hapsolduklarini ifade etmistir.

Bilgi tedarikg¢isinin bir iddiada bulunmasiyla ilk kiviletm yakilmis olur.
Sonrasinda ayni1 iddiay1 destekleyen kisiler fikri paylagsmaya ve ¢evresini genisletmeye
baslar. Sonucunda ayn1 seslerin duyuldugu yanki odasi olugsmaktadir. Ancak biitiin
sorunun adeta giinah keg¢isi olarak yanki odalarina yiiklenmesi de dogru bir davranis
gibi goriinmez. Bu durum, eylemlerin sonuglarindan kurtulmay1 ve hesap vermemeyi
secenlerin sigindiklar1 gilivenli liman olarak halka karsi adaletsiz bir ortami agiga
cikarabilmektedir. Bunun yerine her bir bilgi tedarikgisi, taraftarlarina ¢ok sesliligi

iceren yeni sOylemsel igerikler iiretebilmeyi amaglamalidir (Saka, t.y.).

Yanki odasit kavraminin, demokratik iilkelerin siyasi sdylemlerinde endise
kaynagi olarak ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Vatandaslarin siyasi meseleler hakkinda
daha fazla kutuplastiklari, karsi tarafin argiimanlarini duymadiklari, aksine kendi
fikirlerini dile getiren insanlarla ve haber kaynaklariyla etraflarini cevreledikleri

endisesinin artmasi ise yanki odasi etkisinin arka planinda yer alir (Garimella vd.,
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2018: 913-914). Siyasi konularda mevcut yanki odalar1 olmasina karsin her insanin
siyasi konulu haber tiikketmedigi de goz Oniine alinmalidir. Duruma bu acidan
bakildiginda, yank1 odalarinin varlig1 dar bir alanla sinirli kalabilir. Siyasi haber igerigi
tikketenlerin arasinda asimetrik egilimler goriilebilmesinin yani sira kullanicilar,
haberlerin ¢ogunu tek bir kaynaktan alma egilimi gostermeyebilirler (Guess vd.,

2018).

Yank1 odalarinda benzer goriise ve ¢ikara sahip insanlar bir araya gelerek ayni
ideolojiye sahip homojen kiimeler olusturur. Grup i¢indeki her bir katilimc1 hem grup
normlarina uygun hem de mevcut inanglarini pekistirmelerini saglayan bilgileri arar

ve paylasir.

Yanki odasi etkisine popiiler kiiltiir agisindan yaklasan Jenkins (2016), siyasi
konularda varligi daha fazla hissedilen yanki odasi etkisinin poptler kiiltiir
konularinda goreceli olarak daha az oldugunu belirtmistir; ¢linkii risklerin daha diisiik
olmasi nedeniyle popiiler kiiltiir, insanlarin kismen de olsa farkli goriislere sahip
cevrelerle etkilesime ge¢ip baglanti kurmalarini saglamaktadir. Hayran kiltiiriiyle
ilgili arastirmalar yapan Jenkins bireylerin, hayran olduklar1 popiiler kiiltiir objeleriyle
ilgili kolektif yapilar olusturmasi sonucunda farkliliklar1 demokratik bir ¢ercevede
tartisabilmek i¢in oncelikle ortak ilgi alanlarini bulabilmesi gerektigini ileri stirmiistiir.
Bu da bir acidan siyasi konularda da onemlidir. Konu, bireyler tarafindan katilim
kiiltliriiniin bir uzantis1 olan hayran etkilesimi ya da popiiler kiiltiir tiiketimi olarak
goriinse de arka planda ideolojik acidan farkliliklara acik héle gelmeyi de
kolaylagtirabilir. Bu nedenle popiiler kiiltiirle ilgili olan siteler, sayfalar ya da
gruplarda siyasi alana nispetle daha fazla fikir ¢esitliligi oldugu ileri siiriilmektedir (s:

356-357).

Yanki odasi etkisinin, ABD bagkanlik secimleri basta olmak {izere gesitli
giindem konulariyla ilgili tartigmalarin yapildigi sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasiyla daha yakindan incelenip tartisildigi goriilmektedir. Yanki odasi
etkisini, ticari kar amaci giiden sirketlerin, kullanicilarini daha uzun siire kendi
mecralarinda tutmay1 saglamak i¢in gelistirdigi algoritmik altyapili yontemlerden biri

olarak gorenler ve daha cok siyasi konulu tartismalarda varligindan bahsedenler
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bir sonraki boliimde ise sosyal medya platformlarinda yanki
odas etkisi sosyolojik, psikolojik ve iletisimsel agidan farkli kavramlarla ele alinarak

detayli olarak incelenmistir.

2.5.3.1. Sosyal Medyada Yanki Odas1 Etkileri

Literatiirde farkli kavramlarla birlikte ele alinip incelenen yanki odasi etkisi
kavrami bu béliimde sosyoloji, psikoloji ve iletisim bilimleri alanlarindan yararlanilan

kavramlarla farkli acilardan incelenmistir.

2.5.3.1.1. Algoritmik Yazilimlar ve Bireysel Tercihler

Cevrim i¢i ortamlarda olusturulan algoritmik kodlamalar ile gergeklestirilen
filtremeler sonucu insanlar, kendi diisiincelerine benzer igeriklere ulasirlar. Sanal
ortamda yank1 etkisi, benzer sesleri bir arada tutarak yankinin yogunlugunu ve
cevresinin sinirlarini arttirir. Boylece Ozgetin’e (2018: 128) gdre ¢evrim igi sosyal
mecralar zit fikirlerin bir arada varliklarini stirdiirebildigi, geleneksel medyanin sadece
topluma sundugu giindemin disinda da var olan diger meselelerin de esit derecede
ulasilip deger gordiigii, catlak seslerin baskin otoriteye karsi durabildigi demokratik
bir ortam olma o6zelliginden uzaklagmaktadir. Twitter’in (Badalich, 2020) Ocak
2020’de yaptig1 duyuruyla da yukarida yer alan diisiinceler desteklenebilir. Yeni gelen
uygulamada kullanicilar ilgilerini ¢eken konular1 sectiklerinde, zaman cizelgeleri
konuyla ilgili olarak kisisellestirilir. Begeniler, paylasimlar, yanitlar ve retweetler gibi
geemis aktivitelerden olusan filtreleme yardimiyla segilen konu baghigiyla alakali
tweetler kullanicilarin ana akislarinda goriinebilir hale gelmistir. Etkilesimde
bulunulmayan ya da daha az etkilesimde bulunulan konu bagliklart ya
goriintiilenmeyecek ya da ana sayfada en alt siralarda yer alarak goriintiilenme olasiligi

azalacaktir.

Sosyal aglarda kullanicilarin ilgilerini ¢eken konu bagliklarini belirledikten
sonra sistem, algoritmik yazilim sayesinde filtreleme islemini gergeklestirir. Bunun

sonucunda insanlarin haberleri aramak i¢in ugragmadiklari, ana sayfalarinda
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karsilarina ¢ikan hazir haberlerden diinyay: takip ettikleri bir davranis degisikligi s6z
konusu olmaktadir. Giinliik hayattaki iliskilerde de diinyayr ve gercekligi yakin
cevreden alman referanslarla algilayan bireyler, bu durumu sosyal aglarda da
siirdiirmeye devam etmektedir. Insanlarin algiladiklari diinyanin daha smirl ve dar
goriislerden olugmasi da bu davraniglarin siirdiiriildiigli cevrim i¢i mecralarin tek sesli
hale doniismesi agisindan beklenen bir tehlike olarak karsimiza g¢ikabilir (Hermida,
2017: 76, 81). Dolayistyla her ne kadar sosyal ag ortamlarinda algoritmalarin
hakimiyetinden s6z edilse de bireysel tercihler, farkli igeriklerin kesistigi alanlara
maruz kalma konusunda hala giiclii bir islev olarak goriilmektedir (Bakshy vd., 2015:
1130). Bireylerin bilgi edinme tercihleri, onlarin ¢evrelerini daha farkli sesleri de igine
alacak sekilde genisletmelerinin ya da sadece kendilerine benzer sesleri dahil
etmelerinin bir 6zgiirliik belirtisi olarak hala ellerinde oldugunu gosterir (Andi, 2021:
7). Bireysel tercihlerin 6nemini koruduguna dair diisiinceleri destekler nitelikte olan
2016 ABD baskanlik secimi sonrasinda yapilan bir aragtirmanin bulgulari 6rnek
verilebilir. Katilimcilarin bazilari, kendi haber kaynaklarinda se¢imi kazanacak adayin
Clinton oldugunu belirtmesine karsin sonucun tersi ¢ikmasiyla kendilerinin yanki
odalart i¢inde olduklarim fark ettiklerini dile getirmislerdir. Ayrica katilimcilar, her ne
kadar kendilerini sinirlendiren yorumlar okuyacak olsalar da farkli goriislere sahip
kaynaklar1 gozden gecirmelerinin gercek haberlere ulagmak i¢in bir gereklilik

oldugunu da dile getirmislerdir (Wagner, Boczkowski, 2019).

Internetin sagladigi olanaklar sayesinde daha o©nceden esi benzerine
rastlanmamus sekilde bilgiye erisimdeki hiz, ¢esitlilik ve kolaylik ticari igletmeler i¢in
interneti miitkemmel bir pazar yeri haline getirir. Farkli kaynaklardan gelen bilgilere
gore c¢esitli analizlerin yapilabilmesiyle, kullanicilarin karakteristigine uygun
secenekler sunulabilmektedir. Farkli sosyal mecralarda farkli kullanicilarin bir araya
gelip tartigmalar i¢cinde bulunmasi internetin dogal sonucuyken; farkli bir bakis agisi
ise kisisellestirme olanagimi degerlendiren kullanicilarin kendi yanki odalarmin
etkisini giiclendirebilecegini savunur. Yani kullanicilarin yaptiklar1 bireysel tercihler
sonucunda kendilerine benzer goriislerle etkilesime girmek istemesi, bilgiye segici

maruz kalmayi dogurur. internet ortammin farkli bakis agilarina sahip bireyleri
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bulusturmaya yonelik isleyisi, kendilerini izole etmek isteyen bireylerin varligi

durumunda garanti edilemez hale gelir (Liao, Fu, 2014: 184).

2.5.3.1.2. Stereotipler, Bilissel Uyumsuzluk, Dogrulama

Onyargis1 ve Secici Maruz Kalma

Kavramlar1 gérmeden tanimlama, kiiltiiriin aktarimi sayesinde hangi duruma
nasil yaklasilacagiyla ve durumlarin ya da olaylarin nasil algilanacagiyla ilgili
hazirlanmis paket olarak 6niimiize gelen diisiince ve davranis sekilleri, stereotipleri bir
diger ifadeyle zihindeki resimleri olusturur. Onyargilar yoluyla dolayli yoldan
Ogrenilen hayat, karsilasilan kisi ve durumlara karst hissedilen duygularin
yogunlugunu arttirir. Stereotipler bireylerin aligkanlik, zevk, yeterlilik ve konforu
kendileriyle uyumlu hale getirdikleri bir diinyanin temsilidir. Bu diinya disindan gelen
herhangi bir bilgi rahatsiz edici olacak; insanda bu rahatsiz edici i¢erikten uzaklasma
istegi uyandiran bir his meydana getirecektir. Bu acidan stereotipler, bir bakima
bireylerin karmasik ve zor diinya gercekligi icinde kendini kaybetmeden
yasayabilmesi i¢in olusturdugu bir koza 6zelligi de goriir. Diger taraftan bireyler,
bilginin tiim yonlerini gérmekten de mahrum kalmaktadir (Lippmann, 2020: 50, 115,

121, 126, 141).

Stereotipler, sahip oldugu 0&zellik sayesinde bireylerin kendi giivenilir,
konforlu diinyalarini kurup korumalar igin gerekli davranig bigcimlerini olusturmalari
bakimindan sekillendirici bir isleve sahiptir. Bireylerin, herhangi bir konu ya da
olguyla ilgili sahip oldugu bilgilerin giinliikk hayatta karsilagilan bilgilerle tutarlilik
icermesi i¢in 6n degerlendirme yapmalari; farkli ya da kendi diisiincelerine uymayan
bilgileri ya da bireyleri kendilerinden uzaklastirmalar1 da stereotip acgisindan beklenen

davranis sekillerini olusturur.

Bireyler diisiince, inang ve tutumlarinda tutarli olma ¢abasi i¢cindedir. Bireyler,
bu tutarli inan¢ ve tutumlarina uymayan durumlarla karsilastiginda psikolojik olarak
kendilerini rahatsiz hisseder ve bu ortamlardan kaginma eyleminde bulunmak i¢in
kendilerini motive ederler. Bu eylemin sonucunda uyumsuzluk azalarak psikolojik

diizeyde rahatlama duygusunun eslik edecegi tutarli ve uyumlu bir ortam olusur
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(Festinger, 1957: 1, 3). Bilissel uyumsuzluk da bu davranislarin gozlendigi ortamda
ortaya cikar. Biligsel uyumsuzluk, insanlarin bulunduklar1 konfor alanlarindan ¢ikmak
istemedikleri durumlarda one stirdiikleri bahaneler olarak tanimlanabilir. Her seyin
hizla akarak yiizeysel bir hal aldig1 ¢evrim i¢i sosyal aglarda insanlarin, {izerinde daha
fazla diistinmek zorunda olacagi karmasik konulardan kacinip kendi diinya goriislerine
uyan ortamlara siginmasi bu teorinin varligini siirdiirmesini saglar (Hermida, 2017:

82).

Biligsel uyumsuzlugun dogal sonucu olarak insanlarin kendilerini farkli
gruplardan izole etmesinin her durumda ger¢eklesmedigini kanitlayan bir aragtirma,
2011-2013 yillar1 arasinda Stormfront isimli radikal beyaz Nazilerin olusturdugu
forum sitesinden elde edilen 280 binden fazla verinin incelenmesini igermektedir.
Sonuclara bakildiginda, yanki odalarimin varliginin oteki seslerin rahatsiz edici
varligina ragmen degil, onlarin sayesinde stirdiigii ileri siiriilmiistiir. Karsit goriislere
maruz kalmanin cevrim i¢i tartisma ortaminin tesvik edici Ozelligine katkida

bulundugu gozlenmistir (Bright vd., 2020).

Kendi diinyalarinda huzurlarim1i bozmayip, rahatlarin1 korumak isteyen
insanlar, mevcut inanglarini destekleyen iceriklerle karsilagsmaktan keyif alirken farkli
goriislerle karsilastiginda olumsuz duygulara kapilir. Insanlarin kendi menfaatlerine
uyan medya kanallarini, tinlii aktorleri ve siyasi gortisleri desteklemesi ve bu kanallari
mevcut fikirlerine uyacak sekilde 6zellikle tercih etmesi ise segici maruz kalmanin
eylemlerini olusturur. Se¢ici maruz kalma durumunda insanlar, kendilerine meydan
okuyabilecek  bilgilerden kacinip onlart  goérmezden  gelirken; kendilerini
destekleyeceklerini diisiindiikleri bilgileri ararlar. Ilgilendikleri konular1 smrl tutan
insanlar tutumlarini, inanglarini ve davraniglarini savunma eylemlerinde bulunurken;
cesitli konularda etkilesime girenlere gore daha fazla secici maruziyet yasamaktadir.
(Bessi, 2016; Cinelli vd., 2020; Guo, Rohde, Wu, 2020; Hart vd., 2009; Hermida, 2017:
82; Sears, Freedman, 1967: 197). Yani bir diger ifadeyle insanlar, karsit fikirlere
iclerinde agir basan aydin yanlarinin etkisiyle inansalar bile pratik olarak kendilerini
yanki odalarinin giivenli duvarlar arasinda goriip 6zgiivenlerini sarsici ya da yikict

durumlarla karsilasmak istemezler. (Kristof, 2009).
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Cevrim i¢i bilgi aramalarinda, bireylerin var olan tutumlariyla ve kendileri i¢in
yiiksek giivenilirlik diizeyinde kaynak olarak gordiikleri yerlerden aldiklar bilgilerle
daha fazla zaman gecirecegi diisliniilmektedir. ABD’de yapilan bir ¢caligmada kiirtaj,
asgari iicret, saglik ve silah kontrolii konulariyla ilgili 227 katilimcidan olusan bir
anket c¢alismas1 farklt zamanlarda iki oturum seklinde uygulanmistir. Ankette
kullanicilara hem tutum yanlist hem de tutum karsit1 olacak sekilde farkli goriisleri
iceren haber makaleleri sunulmus ve bu makalelerle gecirdikleri siirelere gore ilgi
diizeyleriyle tutumlar1 arasindaki iligki iki oturuma katilanlarin verdikleri yanitlarla
Olciilmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda, konulara daha fazla ilgi duyanlarin
makalelerle daha uzun siire vakit gecirdigi; tutumlartyla uyumlu igeriklere segici
maruz kalmanin yasandigi tespit edilmistir. Yiksek giivenilirlige sahip makalelerin
cazibesinin ise tutum yanliligini ve secici maruz kalmayi asamadigi, bireylerin mevcut
tutumlarimni korudugu da aragtirma sonuglarinda yer almaktadir (Westerwick, Johnson,

Westerwick, 2015).

Secici maruz kalmayla ve bilissel uyumsuzlukla ilgili olarak ele alinan bir
baska kavramda ise insanlar, 6nceden var olan tutum ve diisiincelerini destekleyen
haberleri ya da farkli konulardaki bilgileri tiiketme egilimi gosterirler. Bu da
dogrulama Onyargisi olarak adlandirilir. Dogrulama Onyargisina sahip birey ve
topluluklar, dezenformasyon ve sahte haber yayilimi igin elverisli ortamlari
olustururlar. Dogrulama dnyargisina sahip bireyler aym tipteki icerigi tiiketir. Ornegin,
as1 karsitlarinin, as1 karsiti haber iceriklerini okuyup as1 karsit1 kullanicilari takip
etmesi dogaldir. Ayrica dogrulama Onyargisinda farkli goriislere sahip bireylerle
karsilagilmasi durumunda bireylerin bu zitlik ortaminda kendi goriislerini daha da

giiclendirecegi goriisii tartisilmaktadir (Ling, 2020: 1).

Dogrulama Onyargisina sahip bireyler icin elde edilen bilginin detaylh
olmamast veya birden ¢ok anlam c¢ikarilabilecek yapida olmast durumunda, konular
ya da olaylar olmas1 gerekenden farkli algilanabilir ve bireylerin mevcut onyargilari

nedeniyle yanlis anlasilmalar yasanabilir.

Bireyin i¢inde bulundugu sosyal gruplarin sahip oldugu yapisal ozellikler

bakimindan bireylerin mevcut tutum, diisiince ve davraniglarini giiclendirebilecegi,
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degistirebilecegi ve diger gruplarla kutuplastirabileceginden hareketle (Slater, 2007),
sahip olunan sosyal aglarin belirli bir konu hakkinda gelistirilen diisiincelerde 1srarci
olmaya sebebiyet verebilecegi sdylenebilir. Cesitlilikten yoksun bir sosyal agda ise
bireyler kandirilmaya, yonlendirilmeye ve tehditlere daha agik hale gelebilmektedir

(Ling, 2020: 600).

Diinyaya dair ¢evreden elde edilen 6n bilgiler sonucu konu ve kavramlara karsi
hissedilen Onyargilar, bireylerin kendilerini rahatsiz hissedecekleri konu, olay ve
kisilerden uzaklagma istegi ya da bireylerin yalnizca kendisi gibi diisiinenlerle bilgi
aligverisi yapma egiliminde bulunmasi gibi durumlar, toplumsal agidan ¢ogulculugun
ontindeki engelleri olustururken; yeni ve farkli fikirlerin ortaya ¢ikip medeniyetin
gelisimini de engellemektedir. Yanki odalarmin tekdiizeligi ve gii¢lii duvarlari;
Onyargilara dayali olarak bilgi se¢iciliginin, mevcut tutumlarin ve diisiincelerin ayni
kalmas1 yoniindeki kararlilikla birlikte etkisini, sosyal medya platformlari gibi bireye
Ozgiirliik veren ortamlarda da hissettirmeye devam edebilir. Algoritmik yazilimlara ve
platformlarin stratejilerine ragmen kullanicilarin bilgi edinme ydntemleri, sosyal
aglarda kurulan iligkilerin yoniinii belirlemede hala giiclii bir etken olarak

goziikmektedir.

Yanki odasi etkisi arastirmalarit politik kutuplasma (Barbera, 2020), secici
maruz kalma (Garret, 2009) ve bilissel uyumsuzluk (Bright vd., 2020) gibi kavramlar
acisindan aciklanip tartisilirken net ve kesin bir tanim ig¢in arastirmalar devam
etmektedir. Yanki odalarina girmek her zaman miimkiinken sosyal medya ile bu durum
daha kolay, daha cazip ve daha etkili hale gelebilmektedir (Geil3 vd., 2021: 3). Ancak
sosyal medyada yanki odalarmin ortaya c¢ikmasinda belirli kosullarin olusmasi
gerekebilir. Benzer diisiinenler tarafindan olusturulmus homojen aglarin varligi, diisiik
diizeyde gerceklesen catisma durumlart ve giiclii siyasi egilimler yanki odalarinin

ortaya ¢ikma ihtimalini arttirabilir (Barbera, 2020).

2.5.3.1.3. Homofili ve Kutuplasma

Yanki odasi etkisi, sosyal medyada homofilinin artmasina zemin hazirlayan bir

sekilde de karsimiza c¢ikmaktadir. Homofili, benzer diisiinen bireyler arasindaki
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temasin digerlerine gore fazla olmasiyla aciklanan bir kavramdir. Homofili, iligki
aglarinda birbirlerine bagl bireyler arasinda dolasan bilgi sayisinin fazlalig1 olarak da
yorumlanir. Agda dolasan bilgilerin birbirine benzerligi de homofilinin varligini
gosterir. Sosyal aglarda yasanan homofili neticesinde kullanicilar ayn1 kaynaktan
gelen bilgilere maruz kalip farkli bilgilerden mahrum kalirlar. Dahasi, sosyal aglardaki
zay1f baglar ve ¢evrim dis1 giiclii iliski bagina sahip kullanicilarin kendi goriislerini
desteklemeyen zit fikirlerle karsilagmasi, asiriligit ve kendi gruplarindaki bagi
gliclendirebilir. Farkli bakis agilarina sahip kullanicilarin aglarda adeta parmak izleri
birakmasi sonucunda dogal kutuplagsmalar gozlemlenebilir (Cota vd., 2019; Garimella
vd., 2018: 914; Hermida, 2017: 83; McPherson, Smith-Lovin, Cook, 2001: 416;
Wojcieszak; 2010).

2000’lerin basinda g¢evrim i¢i haberlerin yayilmasi, bu platformlarla ilgili
endiseleri de beraberinde getirmistir. Endigelerin kaynaginda, benzer diisiinen
insanlarin farkli goriislerden yalitilacaklar1 ortamlar olarak nitelendirilen yanki
odalarinin ya da filtre balonlarinin olusumunu kolaylastiracag: yer almaktadir (Allcott,
Gentkow, 2017: 211). Sosyal medyadaki haber akiglarinin ana sayfalarindaki goriilme
bicimlerini yoneten kullanicilar, siirekli kendi diisiincelerine benzer diislince
yapisindaki kisileri ya da gruplar takip etmesi durumunda ayni bilgiye maruz kalir.
Zamanla bu durum kutuplagsmaya meyilli insanlarin gruplasmalariyla birlikte yank1
odalar1 olusturmalarima neden olur. Ayni1 fikre maruz kalmanin sonucunda kullanicilar
aldiklar1 bilgilerin dogru oldugunu diisiinme egilimdedirler. Homojen gruplarin
olusmasiyla stirekli ayn1 kaynaktan beslenen sinirli bilgi ekosistemine dahil gruplar,
kutuplagmanin siddetini arttirir. Sahte haberlerin de farkinda olmadan alinip
dagitilmasi yine yanki odalarinda bulunan insanlarin kisith bilgi kiimelerinin olumsuz
sonucu olabilmektedir (Shu vd., 2017: 25). Bauman da insanlarin bilgi arayip
kendilerini gelistirmelerinden ziyade kendilerine benzer diislincelere, benzer seslere
sahip insanlarla olabilecekleri, kendilerinin birer yansimasi olan yiizleri
gorebilecekleri bir konfor alan1 yaratan sosyal medyanin bu agidan da keyif verici bir
tuzak oldugunu belirterek yanki odasi agisindan sosyal medyanin roliinii ortaya

koymaktadir (Kogak, 2016).
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Sosyal medya kullanimi, sosyal aglardaki heterojenlik ve fikirlerin
kutuplagsmas1 konulariyla ilgili ABD’de 3 ve 10 Mayis 2012 tarihlerinde anket
yonteminin kullanildigi bir c¢alisma yapilmistir. Sosyal medya kullaniminin
kutuplagtirmay1 artirdigit m1 yoksa azalttigi m1 yoniindeki sorulara yanit aranan
arastirma sonuglarinda; sosyal aglarda daha sik siyasi tartigmaya katilan kullanicilarda
daha yiiksek seviyeli partizanca davranis ve ideolojik kutuplasma goriilmesinin yani
sira daha yiiksek ag heterojenligi de kaydedilmistir. Her ne kadar kutuplagsmanin
ideolojik ve partizan acgilardan kanitlandigr goézlense de kullanicilarin yalnizca
kendilerine benzer diisiinenlerle bir araya gelecegi endisesi i¢in dile getirilen yanki
odas1 etkisinin, heterojenlik seviyesinde yasanacak olan yiikseklik neticesinde
azaltilabilecegi one siiriilmiistiir. Kendi dogrularini onaylama niyetiyle farkli seslerle
tartismaya girenlerin tutumlarinda yasanacak degisiklik ihtimalinin seviyesi,
tartismalarda ve aglarda daha diisiik seviyede katilim gdsteren kullanicilardan daha

yiiksek seviyede gergeklesebilir (Lee vd., 2014).

Yukaridaki aragtirma sonucundan hareketle, her ne kadar bireylerin mevcut
fikirlerinde yasayacaklar1 degisimlerin zor olabilecegi tahmin edilse de ¢evrim igi
tartisma ortamlarinda daha sik etkinlik gosteren kullanicilarin bir noktadan sonra
partizanca savundugu fikirlerinde bir yumusama olabilme ihtimali, yanki odalarinin
ortadan kalkabilmesi acisindan umut verici olarak goriinmektedir. Sosyal medyanin
kullanicilarina verdigi 6zgiirlik ve denetimsiz yapisi, tiim fikirlerin kolaylikla bir
araya gelebilecegi algis1 olustursa da bilgilerini propaganda amach kullanip kendi
tarafina destek¢i ¢ekmek isteyenler icin de bu platformlarin sundugu avantajlar bir
anda dezavantajli duruma doniisebilir. Kullanicilarin interneti bilingli olarak
kullanmasi, bireysel tercihlerin sosyal medya platformlarinda yayinlanan her bir
icerige siipheci bir tavirla yaklasma yoniinde olmasi ise bazi kesimlerin hedefledigi

gruplagmalarin ve kutuplagmalarin 6niine gegebilir.

Twitter, konu 6zellikle politika olunca belirgin sekilde ayrisarak kutuplagma
gosteren gruplar nedeniyle zaman zaman homofilinin sik¢a goriildigli platform
olabilmektedir (Smith vd., 2014). Bu durumu destekleyen bir ¢alisma, Pew Arastirma
Merkezi tarafindan yapilmistir (Hampton vd., 2014). Arastirma sonuglarinda Twitter

platformunda olusan sohbet ve sosyal yapilara ait farkli modeller yer almistir.
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Modeller, homofili kavraminin somutlastig1 bir ortamin varligini gostermistir. Konu
politika olunca tartigmaya katilan grubun birbirinden keskin bir goriis farkiyla
ayrilarak karsilikli kutuplara gegmesi aslinda beklenen bir sonug¢ olabilmektedir.
Sosyal medya kullanicilara hem bireysel 6zgiirliiklerini yagsama alan1 sunarken hem de
ayn1 zamanda kullanicilar1 bagh oldugu grupla ya da cemaatle daha fazla bagl hale
getirebilmektedir. Ozellikle politik konularda sdylemlerin icerigi kin, nefret gibi
olumsuz duygu 6gelerini barindirdigindan dolay1 kutuplagsma giderek artis gosterebilir.
Sosyal medya bu baglamda degerlendirildiginde yanki odasmi destekler gibi
goriinmektedir. Ote yandan arastirmada her modelin bir karsit modeli de tespit
edilmistir. Bu da yanki odasi etkisinin hakim oldugu ortamin varligindan cok,
digerlerinin varligini bilen ancak onlarla konugmayan, gérmeyen ama mutlaka onlar
hakkinda konusan kullanicilarin varligini ortaya cikaran bir yapiyr gozler Oniine

sermektedir.

Bakshy ve arkadaglarimin (2015) Facebook platformunda aktif kullanicilar
tizerinde yaptiklari caligmalara bakildiginda ise bireylerin tam olarak yanki odalarinin
etkisi i¢cinde oldugu sdylenemez. Bireyler ¢evrim dis1 diinyalarinin benzerlerini
kurduklar1 sanal ortamlarda, giinliik hayattaki arkadas ¢esitliligine paralel olarak sanal
ortamda da cesitlilige maruz kalabilmektedir. Calisma, ideolojik goriislerin yer aldigi
iceriklerin Facebook haber akiglarinda farkli goriislere sahip kullanicilar tarafindan
goriilme ve tiklanma sikligin1 ortaya koymak i¢in yapilmistir. Sonug olarak,
kullanicilarin kendi goriislerine benzer ya da farkli goriisten kullanicilarla etkilesime
girmesindeki en 6nemli sinirin bireysel secimler oldugu ortaya konmakla birlikte bu
sonucun diger sosyal ag platformlarinda degisiklik gosterebilecegi belirtilmistir.
Facebook’ta sadece bir algoritmanin sonucunda tutumlarimizin degisebilecegi
varsayimi, konuya dar bir ¢erceveden bakmakla esdegerdir. Bloglar ya da Twitter gibi
diger sosyal medya platformlarin1 politik konular1 tartisma ve takip etme amach
kullanma egiliminde olan kullanicilar arasinda goriilen homofilik durumun, Facebook
ortaminda daha farkli bir sekle doniistiigii gézlenmistir. Cevrim dis1 hayatta kurulan
farkli sosyal baglarin; okul, aile, is ve sosyal etkinlikler gibi cesitli goriis zenginligi

saglayacak sosyal yapilarin sanal diinyaya aktarildigi bir ortam olarak Facebook’ta
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kullanicilar muhalif goriislerle daha fazla etkilesime girebilmekte; bdylece yanki

odalarmin disinda neler olup bittigiyle daha fazla haberdar olabilmektedirler.

Benzer sonuglara ulagan bir arastirma, 2013 yilinda ABD’de Pew Arastirma
Merkezi tarafindan gercgeklestirilmistir. Facebook, bir haber ortami1 olarak
degerlendirildiginde, arastirma sonuglarina gore habere erisim bakimindan ilk sirada
yer almamaktadir. Yanki odasi etkisi agisindan bakilirsa, katilimeilarin yaklasik iicte
birlik kisminin kendi gorlslerine benzer haber kaynaklarini takip ettikleri
belirtilmistir. Katilimcilarin %141, bir haberle ilgili fikirlerini dile getiren insanlardan
rahatsizlik duyduklar1 zamanlar oldugunu sdylemesine ragmen %34°l ise politik
konularda agiklamalar yayinlayan insanlardan daha fazla rahatsizlik duyduklarini da
belirtmislerdir (Mitchell vd., 2013). Bu sonuglara da bakildiginda insanlarin politik
konularda diger herhangi bir konuya oranla daha hassas ve daha iglerine kapanik

oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Yank1 odalarinin Facebook ortaminda pek de var olmadigini sdyleyen Bakshy
ve arkadaglarinin (2015) calismalarinin yani sira Facebook’u bu konuda agik bir
sekilde elestiren ve WWW (World Wide Web) mucidi olarak bilinen Tim Berners-Lee
de (2010, “Tim Berners-Lee Facebook Could Fragment Web”) yanki odasina
deginerek Facebook sirketinin agiklik ilkelerine uymadigini ve kullanicilarin tiim
bilgilere erismesinde ortaya ¢ikan tehdidi dile getirmistir. Lee, kullanicilarin bireysel
secimlerinin sonucunda kapali odalara maruz birakildigin1 6ne slirmiistiir.
Facebook’un kullanicilara sundugu sézde avantajlarin onlar1 tarafli ayrimciliga maruz
birakacagini dile getiren Lee, Facebook ve diger ticari web uygulamalarmi net

tarafsizlik anlayisina davet etmistir.

Facebook kurucusu Zuckerberg ise haber sirketi olmaktan ¢ok teknoloji sirketi
oldugunu belirtmis ve haber kaynagi uygulamasina giivendiklerini dile getirmistir.
Ayrica Zuckerberg, sorunun filtre balonlarindan degil, insanlarin tutum ve
tercihlerinden kaynakli oldugunu ileri siirerek; kullanicilarin tipki giinliik hayattaki
gibi gormek istediklerine erisip hoslara gitmeyen icgerikleri gérmeyi reddettiklerini
sOylemistir. Ancak Facebook mevcut haber kaynagindaki yanki odasini ortadan

kaldirmay1 kasitli olarak istemiyor gibi bir imaj olusturmaktadir. Ozellikle se¢im
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zamani aktivitenin arttig1 gézlemlenen ortamda, cok sesli uygulamalarla Facebook
demokrat bir ortam saglayabilir. Bir aday paylasim yaptiginda karsit goriislii adaymn
da bildirimi haber akisinda yayimlanabilmeli; simdi popiiler olan alan genisletilerek bir
konu hakkindaki tek goriis tiplerinden ziyade tiim goriislere yer verilebilir. Ancak
Facebook, kullanict deneyimlerine oncelik vermesine ragmen insanlarin rahat
olduklar1 yanki odalarindan ¢ikmasini istemediginden farkli ve ¢ok sesli haber ortami

olmanin firsatlarmi kagirmaktadir (teyit.org).

Facebook, kullanicilarin izni oldugu siirece arkadasliklarin kurulabildigi kapali
yapist sayesinde bilgi cesitliligini en aza indiren bir yapiya sahiptir. ABD’de 200 bin
siradan kullanicinin dort yillik ¢evrim i¢i haber sitesi ve sosyal ag sitesi kullanim
aligkanliklarini takip eden bir arastirma sonucunda, kullanicilarin Facebook ve Reddit
gibi ortamlar1 daha yogun ziyaret ettigi donemlerde ¢evrim i¢i haber sitelerine daha az
girdikleri tespit edilmistir. Algoritmalarin ve sitelerin kullanim amaglarindaki
farkliliklar nedeniyle Reddit kullanicilarinin daha ilimli partizan siteleri ziyaret
ettikleri goriilmiistiir. Facebook kullanicilarinin arasindan 6zellikle muhatazakarlarin
liberallerden bes kat daha fazla partizan igerige maruz kalmasinin tespitinden
hareketle, Facebook’un muhafazakarlar i¢in tam bir yanki odasi olarak hizmet ettigi

goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Hammer, 2020).

Sosyal medyada benzer diisiinen kullanicilar, kisisel goriis ve inanglarini
birbirleriyle paylastiklarinda yanki odalarmi olusturmus olurlar. Kullanicilarin
fikirlerine ve filtrelenmemis bilgilere dayanarak olusturulan sosyal ag ortamina karsi
yanki odalar1 daha zayiftir. Kullanicilarin 6nyargilart bu odalar i¢inde onaylandigi
zaman, diger sosyal medya kullanicilarimi fikirlerini degistirip kendi taraflarina
cekmek i¢in bilgiyi bulma, giivenme, paylasma ve digerlerini sahte haberlere
inandirma ¢abalar1 2016 ABD baskanlik se¢imlerinde daha belirgin hale gelmistir.
Sosyal medyadaki ideolojik kutuplasmanin nedenleri olarak: ger¢ek ve sahte haberleri,
partizan inanglar1 ve kapali fikir tutumlarmi birbirinden ayiracak beceri eksiklikleri

gosterilmistir (Shirsat, 2018: 113-114).

Ideolojik motivasyonlarla bilingli olarak iiretilen ve belirli kesimlere yénelik

olusturulan olumsuz sdylemlere dayali igeriklerden olusan yalan haberler, sosyal
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medya ortaminda yanki odalarmin da etkisiyle toplumsal olarak algilanan ger¢eklik
olgusunun carpitilmasina; olumsuz diisiincelerin bu yanki odalarini pekistirmesine
neden olabilmektedir (Tag, Tas, 2018: 198). Yank1 odalarinin kutuplastirici ve toplumu
boliicii 6zelligine yapilan olumsuz yondeki vurgular, karsit goriislere maruz kalma
sonucunda toplumu farkli seslerle uyum iginde yasamaya tesvik edecek alternatif ve
mubhalif bakis agilarina maruz kalmanin gerekliligini diisiinmeye vesile olmaktadir

(Kirdemir, 2020).

Sosyal medyada, diger ¢evrim i¢i anonim ortamlarda ya da yiiz yiize iletisim
ortamlarinda oldugundan daha fazla siyasi anlasmazliga maruz kalindigiyla ilgili bir
sonuca ulasan Barnidge (2017), insanlarin yiiz yiizeyken sosyal normlar ve yerellik
kaynakli olarak muhalefetlerinin sinirli oldugunu belirtmistir. Sosyal medyanin
cesitlilige izin veren, sinirlar1 asan bir ortam olmasini saglayan ag yapisi sayesinde
insanlarin mubhalif goriislere daha fazla maruz kaldig: belirtilmistir. Siyasi iletisim
acisindan incelenen sosyal medya, farkli goriislerin kesistigi, belirli bir amag¢ ugruna
toplanmis sosyal gruplarin tesviki ve yonlendirmesiyle bu anlasmazligin derinlestigi

ve sinirlart agip kutuplagsmayi arttirdigi ortam olarak ifade edilmektedir.

Teknolojin gelisimiyle ¢evrim i¢i sosyal medya platformlarinda kullanicilarin
secilmis ve dar perspektiften iceriklere ne Ol¢lide maruz kalabilecegiyle ve
teknolojinin yanki odasi etkisini ne ol¢iide siddetlendirebilecegiyle ilgili aragtirma
verileri karmasik, birbirine zit ve yeri geldiginde tutarsiz sonuglar ortaya koymaktadir.
Boylece sonuglarin ¢esitliligi, yanki odasi etkisinin tek bir agiklamaya sahip olmasi
fikrinden uzaklastirmaktadir (Guess vd., 2018). Yanki odalarinin; yanlis ve sahte
bilgilerde rol oynadigi (Del Vicario, 2016; Dutton, 2017; Shirsat, 2018; Torres-Lugo,
Yang, Menczer, 2020; Wong, Qian, 2021; Zimmer vd., 2019), ¢evrim dis1 alana
yayildig1 (Bastos, Marcea, Baronchelli, 2018), karsit fikirlere maruz kalmanin mevcut
tutumlan giiclendirdigi (Bail vd., 2018; Karlsen vd., 2017; Kirdemir, 2020; Vaccari
vd., 2016) tespit edilmistir. Ayrica yanki odalarmin gii¢lii oldugu sosyal medya
platformlarinda (Asatani vd., 2021; Geschke, Lorenz, Holtz, 2019; Iyengar, Hahn,
2009; Schmidt vd., 2017) kutuplasmada etkin olan partizan ayrimlarin; zamana, kisiye,

politik egilime, iilkelere ve farkli platformlara gére (Balsamo vd., 2019; Bodrunova
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vd., 2015; Boutyline, Willer, 2017; Colleoni, Rozza, Arvidsson, 2014; Cellini vd.,
2021; Cota vd., 2019; Garimella vd., 2018; Gillani,2018; Hanna vd., 2013) degisiklik
gosterdigi ortaya konmustur. Bununla beraber yanki odasi kavramina ve partizan
ayrima karsi ¢ikip bu kavramlarin abartildigini 6ne siiren ¢alismalar da mevcuttur
(Barbera vd., 2015; Dubois, Blank, 2018; Flaxman, Goel, Rao, 2014; Nguyen, Vu,
2019; Webster, Ksiazek, 2012; Wong, Song, 2020). Cevrim i¢i sosyal ag
platformlarinda yanki odasi etkisinin hangi konularda ve ne yogunlukta oldugunun
tespit edilebilmesi i¢in yapilan farkli arastirma sonuglarini incelemek, arastirma
konusuyla 1ilgili olarak One siiriilen fikirlerin ve elde edilen sonuclarin anlasilip

karsilastirilmasi agisindan 6nemlidir.

2.5.3.2. Yanki Odas1 Etkisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Cevrim i¢i sosyal ag platformlarinda kisisellestirilmis iceriklere karsi giin
gectikce tartisma ortamini hararetlendiren elestiriler dile getirilmektedir. Yank1 odasi
etkisi, sosyal medya platformlarinda haber igeriklerinin kisisellestirilmesine tepki
olarak isimlendirilen bir kavram olarak ele alindiginda, yapilan g¢alismalar da
cogunlukla sosyal medya platformlarinda gergeklestirilmistir. Yanki odasi etkisinin
abartildigin1 ya da varligimin kanit sayilamayacak kadar azinlik gruplarda devam
ettigini ileri siiren arastirmalar, teorinin c¢alisma konusu olarak segilmesinde
popiilerligini devam ettirecek gibi goziikkmektedir. Bu boliimde yanki odasi etkisini
farkli kavram ve baglamlarla ele alan arastirmalar incelenmis; ¢calismanin arastirma
kisminda ele alman arglimanlarin bilimsel altyapis1 ortaya konmustur. Yanki odasi
etkisinin birbirinden farkli agilardan ele alinip arastirilmasi nedeniyle yapilan

caligmalar gruplandirilarak agiklanmastir.

2.5.3.2.1. Sosyal Medyada Yanki Odas1 Etkisinin Varhgim

Gosteren Arastirmalar

Siyasi se¢im zamanlarinda var olmasi bakimindan sasirtict olmayan yanki

odasina Ornek calisma olarak ABD baskanlik secimlerinde, se¢menlerin politik
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yonelimlerine gdre baglantida bulunduklar: sitelerin analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda olusan tabloda yanki odasi, siyasi olarak farkli goriise sahip bireylerin bagl
bulundugu her bir grubun kendi i¢inde gruplasmasini gostermektedir. Ortaya ¢ikan
analizde asagidaki sekilde gosterdigi iizere, cogunluktaki kirmizi ve mavi renkler iki

farkli partinin taraftarlarin1 gostermektedir (Adamic, Glance, 2005: 37):

Sekil 2. 5: 2004 ABD Baskanlik Sec¢imleri Sirasinda Segmenlerin Politik
Y onelimleri

(Kaynak: Adamic, Glance, 2005: 37)

2006 yilinda Amerika’da yapilan bir bagka arastirmada, haber kaynaklarinin
kutuplastirict etkisi tizerinde durulmustur. Muhafazakarlarin tercih ettigi haber kanali
Fox News olarak bildirilirken, Liberallerin kanali ise CNN ve BBC olarak
bildirilmigtir. Arastirma i¢in hazirlanan haber basliklari, yanlarinda haber kanallar
logolar1 ile hazirlanmistir ve kullanicilardan bu haber basliklar1 arasindan hangilerini
okumay1 sectiklerini belirtmeleri istenmistir. Bu haberler siyaset ve siyasetle ilgili
olmayan toplamda 6 konudan olusturulmustur. Fox News, BBC, CNN ve NPR kanal
logolar1 arastirma i¢in hazirlanan haberlere rastgele olarak atanmis ve kullanici

secimleri izlenmistir. Sonuglarda ise ideolojik kutuplagsmanin varligi, seyahat gibi
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yumusak karakterli bir konuda bile muhafazakarlarin Fox kanalina ait haberi tercih
etmesinde gozlemlenmistir. Rekabet ortami, haberlerin izleyicilerin 6nyargilarina
hizmet edecek sekilde tarafli olarak sunulmasini gerektirir. Boylece bireylerin tek
tarafli aldig1 haberler yanki odalarini olusturarak giiclendirir. Aragtirma sonuglar1 da
internet ortaminin bilgi ¢esitliligine ragmen insanlari ufkunu genisletmek yerine tam
tersi daraltacagmi savunur. Internette haberlerin istenen sekilde filtrelenebilmesi,
kullanicilara kac¢inmak istediklerini hi¢ gérmeme kolayligi saglar. Kullanicilarin
yalnizca mevcut inanglarin1 pekistirdikleri haberleri tercih etmeleri durumunda da

daha az bilgili ve daha kutuplagmis toplumlar meydana gelir (Iyengar, Hahn, 2009).

Siyasal iletisim ortami olarak kullanilan Twitter’da siyasal homofilinin izlerini
inceleyen bir arastirma yapilmistir. Haziran-Aralik 2009 tarihleri arasinda 20 milyon
kullaniciya ait 467 milyon tweet incelenmistir. Kullanicilarin cumhuriyetci ya da
demokrat olduklarinin tespit edilebilmesi i¢in makine 6grenmesi yontemi; kullanicilar
arasindaki simetrik ve asimetrik iligkiyi ortaya ¢ikarip homofili diizeyini dl¢ebilmek
icinse sosyal ag analizi yontemi kullanilmistir. Sonuglarda, cumhuriyetc¢ilerin resmi
cumhuriyet¢i hesaplar1 takip etmesinin demokratlarin kendi goriislerine uyan
demokrat hesaplari takip etme davranigindan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Buna
ragmen demokratlarin fikirlerini daha fazla ve daha agik sekilde dile getirdikleri
gozlemlenmistir. Twitter, bir sosyal medya kanali olarak incelendiginde homofili
seviyesinin yiiksek; bir haber ortami olarak incelendiginde ise homofili seviyesinin
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Colleoni, Rozza, Arvidsson, 2014). Bu farkh
sonuclara ulagmanin arkasinda, Twitter’in incelenme amacinin arastirmanin seyrini

degistireceginin yer aldigini sdyleyebiliriz.

Yine ABD’de Twitter’da yapilan politik yanki odas1 etkisi arastirmasinda,
siyasi aktorlerin takipgilerinin profillerinin ve paylagimlarinin 6zellikleri analiz
edilerek politik homofilinin hangi ideolojilerde ve ne oranda var oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda, ideolojik olarak sag kanatta yer alan ve
ideolojik olarak asir1 bireylerin diger liberallere ya da ilimlilara gore daha fazla siyasi
homofilik egilime sahip oldugu tespit edilmistir. Siyasi homofilik, bir bakis acisina
gore bireyleri yanhs bilgi ya da kii¢iik distiriicli bilgiye maruz kalmaktan da izole

edebilir (Boutyline, Willer, 2017).
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Sosyal medyada kutuplasmanin ve yanki odalarinin varligin1 ve etkilerinin ne
yogunlukta oldugunu merak eden 2011 tarihli bir arastirmada, partizan yonelime sahip
iki farkl1 kablolu haber kurulusunun Facebook sayfalarinda yer alan siyasi tartismalar
incelemeye tabi tutulmustur. Partizan iki grubun ortak bilgi paylasiminin ¢ok az
diizeyde kaldigi; bilgiye ulasmak icin kendi gruplarinda az sayida baglanti
paylastiklar1 ve tiim siyasi tartigmalarini sahip olduklar1 bu az bilgi kaynaklariyla
gerceklestirdikleri saptanmistir.  Partizan gruplarin  yine partizan ve kendi
diisiincelerini destekleyen haber kaynaklarini tercih ettigi de arastirma sonugclari

arasinda yerini almistir (Jacobson, Myung, Johnson, 2016).

2010 ile 2015 yillar arasinda yapilan bir ¢alismada, Facebook’ta Ingilizce
konusan 376 milyon kullanicinin haber tiiketim aligkanliklari incelenmistir. Aktif
Facebook kullanicilarinin sinirli sayida haber kaynagina eristigi tespit edilerek yanki
odalarinin varligina dair ampirik kanitlar sunulmustur. Haber tiikketiminde segici
maruziyet etkisinin giliclii olduguna deginen arastirmacilar; kullanicilarin habere
ulagsmada sinirli sayfalardan yararlandiklarini ve kullanicilarin aktif olma oranlarinin
ylkselmesiyle az sayida bilgi kaynagina sahip olmasi arasinda dogru yonlii iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayrica benzer diisiinen insanlarin bir araya gelerek
olusturduklar1 Facebook topluluklar1 ne kadar aktifse o kadar kendi i¢inde kapali ve
kutuplagmis oldugu da arastirma sonuglarinda yer almaktadir (Schmidt vd., 2017).

Facebook’ta haber tiiketim aliskanliklarinda secici maruz kalma etkisini
inceleyen bir diger aragtirmada, 2010-2015 yillarin1 kapsayan 6 yillik bir zaman
diliminde 14 milyon kullanicinin takip ettigi toplam 583 sayfa takibe alinmustir.
Kullanicilarm ilgilerini sectikleri sayfalari begenip takip ederek gosterdikleri ortamda
sec¢ici maruz kalmanin etkisini kanitlayan arastirma, haber tiiketim aligkanliklarinda
secici maruziyetin itici gli¢ olduguna vurgu yapmistir. Ayrica kullanicilarin sinirl
sayida haber kaynaklariyla diizenli ve yogun etkilesime girerken takip ettigi
kaynaklara, aralarinda konu ayrimi yapmaksizin ilgi gostermesi, yanki odalarinin

cevrim i¢i ortamlardaki varligina delil olarak sunulmustur (Cinelli vd., 2020).

Egitim politikalariyla ilgili ¢aligma ve tartisma ortamlarinda yanki odasi

etkisinin varligini dlgmek i¢in yapilan bir ¢calismada, ABD’deki s6zlesmeli okullar
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konusunda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi ve sozlesmeli okullarla ilgili
kuruluslarin sosyal medyay1 kullanarak diger kullanici ve organizasyonlarla nasil
baglant1 kurup bilgi paylasimi yaptigini ortaya koyan sosyal medya analizi yapilmistir.
Bibliyometrik analiz sonuglarinda, arastirmacilarin kendi iddialarin1 savunan
caligmalara atifta bulundugu tespit edilerek yanki odasi etkisinin izleri arastirmada
gozlemlenmistir. Sosyal medya analizinde, Twitter platformunda 4 Subat-8 Mart 2013
tarihleri arasinda s6zlesmeli okullarla ilgili 26 kurulus tarafindan paylasilan 200 tweet
analize dahil edilmistir. Organizasyonlarin kendi diisiinceleriyle benzer kullanicilarla
baglantida kaldig1 ve kendi tanitimlarini yaptigi, farkli kuruluglar arasinda goriilen
kiimelenmelerin varligiyla yanki odasi etkisinin bu platformda da goriildigi

savunulmustur (Goldie vd., 2014).

Sosyo-politik konular baglaminda Twitter kullaniminin fikirlerin kesistigi
kavsaklar m1 yoksa tartismalardan uzaklastirilmis yanki odalart mi yarattigini
arastirmak i¢in Rusya’da 2013 yilinda yasanan go¢men karsit1 olaylar olarak
adlandirilan Biryulyovo konusu incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonuglarina gore
Twitter, gercek fikirlerin dile getirilmesi bakimindan ozgiir bir ortam olarak
goriilebilmesine karsin s6z konusu gégmen karsithigiyla ilgili olarak gogmenlerin ve
STK’lerin tweetlerinin azinlikta olmasi bakimindan yanki odasi etkisinin de varligini
stirdiirdiigii bir platform olarak ele alinabilir. Ayrica etkinlik ve aktiflik bakimindan
ilk siralarda yer alan gazetecilerin ya da haber kaynakli medya hesaplarinin, séz
konusu tartigmalarda yer almayarak yalnizca haberlerin yayilmasini sagladigi
goriilmiistiir. Yanki odalarinin varligmin goriilmesine ragmen arabulucu 6zelligine
sahip tartismalarin da bu platformda varliginin yliksek diizeyde olmasi, farkli iilkelerde
cevrim ic¢i ortamlarda gerceklesen tartismalarin farkli sonuclar1 olabilecegini de

gostermistir (Bodrunova vd., 2015).

Yanki odasi etkisinin varligin1 ABD’de iklim degisikligi politikalari {izerinden
inceleyen bir vaka ¢alismasinda, s6z konusu politikalarla ilgili senatodan belirlenen 64
katilimciyla bir goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilara iklim degisikligiyle ilgili
diisiincelerinin  neler oldugu ve bu bilgileri hangi kaynaklardan edindikleri

sorulmustur. Aglar ve bilgi kaynaklar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek yanki odalarinin
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varligint kanitlamaya ¢alisan bu arastirma sonucunda, kullanilan kaynaklarin benzer
oldugu tespit edilerek yanki odalarinin gii¢lii varlig1 ortaya konmustur. Muhafazakar
yanki odalarinda bulunmak, farkli sosyal iligkilerde belki giizel ve olumlu olabilirken;
iklim degisikligi gibi ya da iilke glindemini ilgilendiren 6nemli konularda olumsuz

olabilmekte ve sorunlar ¢6ziimsiiz kalabilmektedir (Farrell, 2015).

ABD’de yapilan bir baska iklim degisikligi baslikli aragtirmada ise 13 Ocak-
30 Mayis 2013 tarihleri arasinda Twitter platformundan iklim degisikligiyle ilgili elde
edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. 179.180 kullanicidan elde edilen
590.608 tweet incelenmis; ortaya ¢ikan gruplar ise aktivistler, siipheciler ve tarafsizlar
olarak adlandirilmistir. Ozellikle iklim degisikligine kars1 siipheyle yaklasan grup ile
aktivistler arasinda yiiksek oranda kutuplagsma ve agin kendi i¢inde yiiksek diizeyli
homofili gozlenmistir. Karsit goriisler arasindaki etkilesimlerde ortaya ¢ikan
duygunun yonii olumsuzken; taraflarin tam ortasinda yer alan ve acik forumlar olarak
adlandirilan grubun ifadeleri daha i1limli ve kutuplasmadan uzak olarak tespit
edilmistir. Bu tarafsiz grubun varlig1 ise sosyal medyanin farkli seslerin bir araya
gelebilecegi yoniindeki bakis acgilari i¢in diisiik diizeyli de olsa umut vericidir. Egit
takip¢iye sahip 2 grup arasinda yer alan siipheciler, dis baglantilara daha fazla erisim
olanagi elde ederken olumsuz ifadeler kullanmistir. Aktivistler ise daha aktif faaliyet
gostererek mesajlarin1 daha genis kitlelere yayma potansiyellerine sahiptir (Williams

vd., 2015).

2013 yilinda Almanya ve Italya’da gerceklesen genel secimlerde, Twitter
tizerinden gergeklesen siyasi tartigma ortamlarinda yanki odalarinin izlerini siiren bir
arastirma yapilmistir. Kullanicilarin yiiz ylize iletisim ortamlarinda sahip olduklar
baglarla sosyal medyada edindikleri baglar arasinda ortiisme oldugu tespit edilmistir.
Siyasi tartigmalara katilimin artmasi, kendilerine destek olan ¢evrenin de artmasini
saglarken; bireylerin kendilerine benzer diislincelerle tartisma ortamini tercih etmeleri
yanki odalarinin varligini destekler. Ancak arastirma sonucunda yalnizca birbiriyle
anlasanlarin bir arada oldugu yanki odalariin degil, ayn1 zamanda anlagsmazligin bir
araya gelerek olusturdugu aykirilar kuliibiiniin varlig1 da ortaya ¢ikmigtir (Vaccari vd.,

2016).
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Haziran-Agustos 2016 donemini kapsayan bir arastirmada, Twitter’in
goriliglerin  kutuplagmasina katkida bulunup bulunmadigi incelenmistir. Yanki
odalarina katkida bulunan bir ag yapisinin varligi ortaya koyularak; mevcut gruplarin
zaman i¢inde daha kutuplasmis bir yapiya evrildigi gériilmiistiir. Orneklemin 3 farkli
konuyla ilgili takip¢i ag1 incelemesine dayanmasinin yami sira kiigiik gruplar
incelemeye alinmistir. Her grubun her zaman tek bir konu hakkinda konusmasinin
gerekli olmayacagi goz oniine alindiginda Twitter’in genelini kapsamayacak olan bu
sonuglar, zaman ve kutuplasma arasi iliski agisindan 6nemli bulgular ortaya koymustur

(Du, Gregory, 2016).

Yanki odalarinin giiciiniin ortaya kondugu bir diger ¢alisma ise Japonya’da 42
milyon lizerinde Twitter kullanicisinin Aralik 2018 ile Aralik 2019 tarihleri arasindaki
retweet/yanit verme aligkanliklarinin izlenmesini igcermektedir. Tweet izleme siireci
sonucunda en ¢ok etkilesime giren konularin siyasi igeriklere sahip oldugu tespit
edilerek siyasi tartigma ortaminin yapist incelenmistir. Kullanicilarin ikiye ayrildigi
son derece kutuplagmis bir tartisma ortaminda, bilginin ilk yayilma aninda en gii¢li
kullanicilarin, tek tarafli ve yogun sekilde bilgi yayarak yanki odalariin ¢ekirdeginde
bulundugu ileri siiriilmiistiir. Bu ¢ekirdek kullanicilar, karsit yanki odalarindan nadiren
etkilesim almaktadir. Bdylece kullanicilar ¢evrelerini  korumak icin kendi
diisiincelerini  gizleyebilirler. Cekirdekte bulunan kullanicilarin  politikacilar,
akademisyenler ve is insanlar1 gibi iinlii/taninmis kisilerden olusmasi ise bu
kullanicilardan gelen bilgiler lizerinde dogrulama yapilmasi gerektigini de gosterir.
Cekirdekte bulunan kullanicilarin bilgi kaynaklarinin ¢ok sinirli oldugu ve aglara
yayilan bilgilerin igeriginde yliksek diizeyde olumsuz duygular ve karsit goriislere dair
elestiriler tespit edilmistir. Ancak kutuplasmis ortamda karsit fikirler arasinda baglar
bulundugu da gozlenmistir. Bunun kaniti olarak, karsit yanki odalarmin ayni
donemlerde ayn1 konulara ilgi gdstermeleri ve tigiinciil bilgi kaynagi olarak birbirlerini

isaret etmeleri belirtilmistir (Asatani vd., 2021).

New York Universitesinden arastirmacilarin Twitter verileri iizerinde yaptig:
calismada, duygularin ahlaki icerikler tlizerindeki etkisi ve sosyal aglarda bilginin
yayilim yonii incelenmistir. Aragtirma kapsamina dahil edilen 500 binin {izerindeki

tweetin incelendigi calismada konu bagliklari: iklim degisikligi, silah kontrolii ve
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escinsel evliligi olarak segilmistir. Tweetlerde kullanilan dilin yapist 3 baglikta
kategorize edilmistir: ahlaki dil (6rnek: gorev kelimesi), duygusal dil (6rnek: korku
kelimesi) ve ahlaki-duygusal dil (6rnek: nefret kelimesi). Arastirma sonuglarina gore
ahlaki-duygusal dil yapisina sahip olumsuz igeriklerin, farkli gruplarin kendi i¢lerinde
daha kararli yayilma gdsterdigi belirtilmistir. Bu durum, yanki odalarini besleyip
giiclendiren bir yapinin varligmi desteklemektedir. Segilen konulardaki tartisma
ortamlarinin ideolojik ag yapisini 6lgen testlerden sonra ortaya ¢ikan sonuglarda, silah
kontrolii ve iklim degisikligiyle ilgili paylasimlar grup ici aglarda daha yiiksek retweet
oranina sahipken; escinsel evlilik konusuyla ilgili anlamli farklilik goriilmemistir.
Ahlaki acidan ofkeli tweetlerin daha genis kitlelere ulasip yayilmasi, diger dil
yapilarma gore %20 oraninda daha fazla olarak tespit edilirken; sosyal ortamlarda
ahlaki fikirlerin aktariminda duygularin etkinligine dair kanitlar ortaya konmustur

(Brady vd., 2017).

Twitter'da politik sOylemlerde yanki odalarinin ne derecede var olduklarini ve
nasil yapilandirildiklarini inceleyen bir arastirma, diger ¢alismalardan farkli olarak
icerik ve ag yoniinden kullanicilarin etkilesimini ve oynadiklari rollerin nasil oldugunu
ilk defa incelemistir. Bu ¢alismada Garimella ve arkadaslar1 (2018), c¢alisma
sonuglarmin politik diizeyde yanki odalarinin varligimi destekledigini belirtmistir.
Kullanicilarin agdan aldiklar igerikle paylastiklart igerigin politik egilimleri ayni
yondeyse yanki odalarinin varligindan bahsedilmektedir. Uretilen ve tiiketilen igerigin
egilimi bakimindan aralarinda gii¢li bir karsilikli baglilik olmast sonucunda
Twitter’da yank1 odalarinin yaygin oldugunu dile getiren arastirmada ayrica sosyal
aglarin incelenmesinde yanki odasinin etkinliginin, kullanicilarin paylastigi igeriklerin
siyasi egiliminin Ozelliginin merkezi bir kavram olan homofiliyi besledigi dile

getirilmistir.

Yanki odasi etkisini cografi yakinlikla iligkilendiren bir arastirmada, konu
olarak Birlesik Krallik’ta yapilan Brexit kampanyasimin Twitter’daki etkileri analiz
edilmistir. Arastirmada yanki odasi etkisinin sosyal medya platformlariyla ortaya
c¢ikmasi fikri, cografi yakinlik {izerinden sorgulanmistir. Avrupa Birliginden ayrilmak
isteyenlerin yapmis oldugu paylasimlar, kalmak isteyenlere gére daha partizan tutum

sergilemistir ve daha yiiksek diizeyde etkilesime girmislerdir. Ayni zamanda ayrilmak
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isteyen kullanicilarin cografi konumlarinin birbirlerine yakinlig:r dikkat ¢ekerken;
kalmak isteyenlerin liberal taraf olduklari ve uzak mesafelerde bulunan farkli goriislere
sahip kullanicilarla etkilesime girdikleri tespit edilmistir. Fiziksel sosyal baglarin
cevrim i¢i ortamlarda devam ettirildigi belirtilerek, yanki odalarinin sebebinin sadece
cevrim i¢i ortamlardan kaynaklanmadigi da ileri siiriilmiistiir (Bastos, Mercea,

Baronchelli, 2018).

Geschke ve arkadaglarinin (2019) {iclii filtre balonu kavramini 6ne siirdiikleri
caligmada, toplumun yanki odalarina boliinmesinin hangi filtreleme asamasinda
gerceklestigini tespit etmek amaciyla 12 farkli bilgi filtreleme simiilasyonu
olusturulup analiz edilmistir. Analiz sonucunda, sosyal ya da teknolojik herhangi bir
filtrelemenin olmadig1 durumlarda bile yanki odalarmin, merkezi bilgi yayma
kanallarindan niifusun biiylik ¢ogunluguna ulagsmis bilgilerin, dogrulama Onyargisi
gibi biligsel mekanizmalar tarafindan filtrelenmesiyle ortaya c¢iktigi goriilmiistiir.
Simiilasyonlara sosyal ve teknolojik filtreler eklendiginde, yanki odalarmin
birbirlerinden daha kopuk ve kutuplagsmanin daha belirgin oldugu gézlemlenmistir. Bu

da demokrasi agisindan toplumsal pargalanma tehlikesinin varligin1 gosterir.

Twitter platformunun 1rke¢ilikla ilgili incelendigi odak grup goriismesine
dayanan bir aragtirma, ABD’nin farkli eyaletlerinden toplam 27 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Irkeilikla ilgili olumsuz ve asin diisiincelere sahip insanlarin bir
araya gelerek 1rkci igerigin giiclendirildigi yanki odalarmi yarattigi ve oda
icindekilerin birbirlerini besledikleri belirtilmistir. Katilimcilar ayrica etnisite ve
wrkeilikla ilgili paylasimlarin politikayla baglantili oldugunu belirterek donemin
mevcut ABD Baskani Donald Trump’in rk¢ilikla ilgili kutuplagsmaya katkida bulunan
davraniglara sahip oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sonuglarinda, yiiz yiize
iletisimde kullanilamayacak ifadelerin sosyal medyanin sagladigi anonimlik 6zelligi
nedeniyle olumsuz ve asir1 sdylemleri yaymada etkili oldugu da tespit edilmistir.

(Criss vd., 2020).

Tavsiye sistemlerinin yanki odasi olusturulmasina etkilerini, e-ticaret sitesi
olan Alibaba Tobaou sitesi iizerinden inceleyen arastirmada, Ocak-Mayis 2019

tarihlerini kapsayan dénemde 86.192 kullanicinin site i¢i arama yapma, tiklama ve
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satin  alma  davranislar1  incelenmistir.  Kullanicti  tiklamalar1  agisindan
kisisellestirmelerin yanki odalar1 olusturma egilimi s6z konusuyken; ayni egilimin
satin alma davranislarinda azalan etkisi tespit edilmistir. Tiklama davranmiglarinin
sonucunda kullanicilara kendi c¢ikarlariyla Ortiisen tavsiye algoritmalarinin
uygulamalari, kullanicilar1 daraltilmis segici maruziyetin i¢ine hapsederken yanki
odalarinin olusumunda ve pekistirilmesinde etkin gii¢ olarak goriilmiistiir (Ge vd.,

2020).

Sosyal aglarda; paylasim yoluyla bilginin yayilmasi, smirli sosyal etki ve
sosyal ag olusturma acisindan yanki odalarinin etkilerinin o6lgiilmesi ve Oneri
sunulmasi amaciyla bir modelleme gelistirilmistir. Etki dinamikleri ve arkadasliktan
cikarmanin yanki odasi olusumuyla ya da ortadan kaldirilmasiyla olan baglantisini
anlamak i¢in 2010 yilinda ABD’de ger¢eklesen ara seg¢imlerdeki Twitter verilerine
ulagilarak simiilasyon yapilmistir. Yapilan modellemelerde, kullanicilarin haber
akiglarinda arkadaslar tarafindan paylasilan bilginin kaynaklarinin da goriilebilecegi
sekilde bir tasarim olusturulmustur. Ancak deney sonuglarinda kullanicilarin, diisiik
diizeydeki etkilenme oran1 ve arkadagliktan ¢ikarma davranigina karsin yine de aglarda
homojen topluluklar olusturup bunlara bagli kaldigi1 sonucuna ulagilmistir (Sasahara

vd., 2021).

2016 ABD baskanlik se¢imleri zamaninda Haziran-Eyliil 2016 donemini
kapsayan ve 1,1 milyon Twitter kullanicisina ait se¢imlerle ilgili paylasimlarin
incelendigi bir arastirmada siyasi yanki odalarinin varligi, kullanicilarin demokrat ve
muhafazakar olarak kutuplagsmasinin gorsellestirildigi grafik sonucu ortaya
konmustur. Kullanicilarin sosyal aglarindaki ideolojik parcalanmay1 bir kus bakisi
acisiyla onlara gosterip, politik olarak cesitlilige maruz kalmalar1 i¢in sosyal ayna
uygulamasi gelistiren arastirmada, katilimcilara bulunduklari agda koza iginde
hapsolduklar1 gosterildikten sonra kullanicilarin farkli kullanicilar1 takip etme
egilimleri artsa da sonraki haftalarda yine kendi tercihlerine donebildigi gézlenmistir.
Deney ¢ok kisa siirdiigli icin bu tarz uygulamalarin daha uzun vadede tekrarlanarak

katilimcilara kendi konumlarini fark etmeleri dnerilmistir (Gillani vd., 2018).
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ABD’de 2016 yilinda baskanlik se¢imleri doneminde yapilan bir diger
arastirmada ise bagkan adaylariyla ilgili Twitter platformundan toplanan 50 milyonun
lizerinde tweet analiz edilerek yanki odalarinin varligi; kanaat 6nderleri, homofili ve
siyasi homojenlik acisindan incelenmistir. Siyasi heterojenligin Trump’la ilgili
tartisma aglarinda daha fazla oldugu ve Trump destekgilerinin olumlu ve olumsuz
iceriklerle daha yiiksek diizeyde karsilagma oranlarina sahip oldugu goriiliirken;
kanaat onderlerinin her 2 grup icin de farkl kisiler oldugu tespit edilmistir. Kanaat
Onderlerinin yalnizca taninmis ya da siyasi aktorlerden olmasinin gerekmedigini
savunan arastirmada, Clinton’in kanaat Onderlerinin biiylikk c¢ogunlugu haber
kuruluglart ve medya uzmanlarindan olusurken; Trump aglarindaki kanaat
onderlerinin ise haftalik degisim gostermesine ragmen bu konumdaki en etkin ismin
geleneksel medyadan gelen CNN’in olmasi, Twitter ortaminda glindem belirleme
konusunda geleneksel medyanin devam eden etkinligini géstermistir. Boylece ¢cevrim
dis1 iin sahibi olanlarin ¢evrim i¢i ortamlarda etkin roliinlin devam ettigi ortaya
konmustur. Ayrica daha heterojen ag yapisina sahip Trump tartismacilarinda karsit
goriiste yer alan liberallerin yiiksek etkinlik diizeyinde olmasi, karsit goriislere sahip
bireylerin yalnizca kendi fikir gruplarimi etkilemekle kalmayip karsi fikirleri de
etkileyebileceginin goriilebilmesi agisindan degerli bir bulgu olmustur (Guo, Ruhde,

Wu, 2020).

Biligsel onyargilarin sosyal medya platformlarinda yanki odasi olusumuna
etkisini inceleyen arastirmada, 2016 ABD baskanlik se¢imleri doneminde Twitter
platformundaki siyasi tartisma aglar1 incelenmigtir. Siyasi tartisma ortamlarinda,
partizanlarin goriislerini destekleyici ve tarafsiz gruplar1 diglayici yonde etkileyen
siyasi kampanya caligmalarinin, yanki odalarinin olusumunda kilit role sahip oldugu
tespit edilmistir. Retweet aligkanliginin homojen grup olusturucu etkisini gosteren
caligmada ayrica tarafsiz alanda yer alan 1limli diisiince sahiplerinin ilging bir sekilde
yanki odalar1 olusumundaki etkisi de ortaya c¢ikan sonuglar arasinda yer almistir

(Wang vd., 2020).

Farkli sosyal medya platformlarinin yanki odalart olusumunu ne diizeyde
etkiledigi konusu, etkilesim aglarinda homofilik durumu ve benzer diisiinen

kullanicilarin olusturdugu aglarda gergeklesen bilgi akisina kars1 6nyargi durumlart 4
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farkl1 sosyal medya platformunda karsilikli olarak analiz edilerek aragtirilmistir.
Facebook, Twitter, Reddit ve Gap platformlarinin her biri farkli konu bagliklar
bakimindan inceleme kapsamina almmistir. 2016-2018 yillar1 arasindaki farkl
donemlerde yapilan calismanin igerik analizi sonucu verilere gére Facebook ve
Twitter’da bilginin benzer diisiince yapisina sahip kullanicilar arasinda paylagsmasiyla
homofilik ve kutuplagma belirgin sekilde goriiliirken; Reddit ve Gap platformda tek
seslilik ve tek yonlii bilgi akis1 goriilmistiir. Facebook ise kutuplasmanin yiiksek
seviyede goriildiigli platform olarak tespit edilmistir (Cinelli vd., 2021).

-4 0 1 = 0 1
Individual Leaning Individual Leaning
Twitter Reddit

0.5

0.0

-0.5

-1.0

-1 0 1 -1 0 1
Individual Leaning Individual Leaning
Facebook Gab

Sekil 2. 6: Farkli Sosyal Medya Platformlarinda Bilgi Yayma Egilimi ve Homofili
Diizeyi.

(Kaynak: Cellini vd., 2021: 3)
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Yukaridaki ¢aligmada Reddit platformunda yanki odalarma dair iz
bulunamamasi durumu, 2016 yilinda yapilan baska bir calismayla da ortiismektedir.
2016 ABD bagkanlik secimleri doneminde, Reddit platformunda kutuplagsmanin
gozlemlenmesi i¢in diger caligmalardan farkli olarak zit fikirlerin kesistigi aglarin
yapisina odaklanilmistir. Etkilesimde asimetrik yap1 6n plana ¢ikarken kutuplasmanin
z1it fikirlerin tartigtig1 alanlarda da olabilecegi tespit edilmistir. Cografi yakinlik
acisindan homofilik gézlenmesine ragmen heterofilik seviyesinin yiliksek olmasi, en
azindan Reddit platformunun, karsit goriislerin bulustugu siyasi tartisma araci rolii

oynamasi da demokrasiler agisindan umut vericidir (Morales, Monti, Starnini, 2021).

2.5.3.2.2. Sosyal Medyada Yanki Odas1 Etkisinin Varhginin

Abartildigim1 One Siiren Arastirmalar

Bireylerin mevcut siyasi tutumlariyla ¢evrim i¢i haber ortamlarinda haberleri
nasil tiikettikleri iizerine yapilan bir c¢alisma, Subat-Mart 2005 doneminde
gerceklestirilmistir. Partizan 6zelliklere sahip 4 farkli internet haber sitesi ve bunlara
kayitli kullanicilar arastirmaya dahil edilmistir. Kullanicilara gonderilen anket
linkiyle, ¢esitli haber basliklarini segme ve bu haberlerin i¢erisinden daha detayli bilgi
edinme amacuyla ilgili linklere tiklayarak acilan pencerede ne kadar siirede kaldiklari
kaydedilmesi miimkiin olmustur. Boylece katilimecilarin hangi habere ne kadar ilgi
gosterdikleri Sl¢iilmiistiir. Calisma sonucunda, kullanicilarin habere olan ilgilerinin
siyasi goriislerinden etkilendigini ve dolayisiyla kullanicilarin kendi fikirlerini
destekleyen haberleri okumaya daha ¢ok meyilli olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Ancak sanilanin aksine kullanicilarin zit goriisleri tamamen uzaklastirmak yerine
niceliksel olarak az ilgilenmelerine karsin bu tip haberleri incelemeye daha ¢ok zaman

ayirdiklar1 da sonuglar arasinda yerini almistir (Garret, 2009).

Eyliil 2009 tarihinde Twitter ortamindaki 215 binden fazla kullaniciya ait 908
binin lizerinde elde edilen tweetlerin 300 saatlik takibi sonucu elde edilen veriler,
Garret’in (2009) calisma sonuglartyla uyumludur. Yanki odasi, kutuplasma ve ana
akimlagma teorileriyle ilgili yapilan arastirmada, azinlikta da olsa var olan yanki

odalarmin c¢ekirdeginde yer alan kullanicilarin, smurli baglantilara ve diger
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kullanicilardan farkli davranislara sahip oldugu belirtilerek bu konumda yer alanlarin
icerikleri ¢ekirdek dist kullanicilarin aldiklari igeriklerle kiyaslandiginda daha fazla
partizanca oldugu ve politik kaynaklara baglant1 gergeklestirdigi goriilmiistiir. Ancak
yanki odasinin merkeze uzak konumundaki kullanicilar zayif baglara ragmen yine de
karsit grupla iletisime ge¢ip 1limli politik tartigmalar yiriitebilmektedir. Kendi
goriislerini ifade etmektense merkezi ve yaygin gorisleri destekleyip orta noktada
durmay1 tercih eden kullanicilar i¢in kullanilan ana akimlagsma kategorisi
incelendiginde ise kullanicilarin, beklenenin aksine karsit politik goriisleri de ifade
edebildikleri ve bdylece tam anlamiyla suskunluk sarmalindan bahsedilemeyecegi

ifade edilmistir (Shore, Baek, Dellarocas, 2016).

2009 yilinda ABD genelinde yapilan bir arastirma, ana kaynagini1 Nielsen’in
TV/internet Yakinsama Panelindeki verilerden alir. Sosyal ag analizi kullanilarak
izleyiciler arasindaki parcalanmayi inceleyen arastirmaya 2771 kullanicinin katildigi
1021 ev dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda ise hem televizyon hem de internet
ortamindaki ¢esitli sosyal mecralar yer almistir. Medya c¢esitliliginin yiiksek oldugu
ortamda kullanicilar kendi zevk, tutum, davranis ve ruh hallerine gore istedigi icerige
eriserek ya cesitlilik icerisinde katilim gosterir ya da kendi yanki odalar1 igerisinde
kendi seslerini giliclendiren igerikleri paylasma egiliminde bulunurlar. Ancak
kendilerini izole edenlerin orani ve yanki odasi etkisinin dar bir c¢erceveden
arastirilmasi, aragtirma sonuglarina gore endiselerin abartildigini ortaya koymaktadir

(Webster, Ksiazek, 2012).

Teknolojik gelismelerin ideolojik kutuplasmaya etkilerini ¢cevrim i¢i haber
alma aligkanliklar iizerinden analiz eden arastirmada, geleneksel ¢evrim dis1 habere
erisme aligkanliklarinin ¢evrim i¢i ortamlarda siirdiiriildigi gozlenmistir. Arama
motorlar1 ve sosyal medya platformlarinda kullanicilarin kendi ideolojik goriislerine
gore haberlere erisip okumayi tercih ettikleri tespit edilmesine ragmen farkli igerikteki
haberlere az da olsa maruz kaldigi tespit edilmistir. Bu da yanki odalarinin varliginin
s06z konusu olmasinin yani sira sosyal medya platformlarmin farkl iceriklere de kap1

araladigin1 gostermektedir (Flaxman, Goel, Rao, 2014).
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Bilgi kaynagimin sahip oldugu statiiyli gosteren bir ara yiiziin olmasi
durumunda, kullanicilarin iginde bulundugu mevcut yanki odasi etkisinin azalip
azalmayacagini inceleyen bir laboratuvar calismasi, ABD’de 32 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Kullanicilardan forum sitelerinde kendi goriislerini yazan ve
yorum yapan kullanicilart se¢meleri istenmistir. Kullanicilar bilgi ararken ya
tutumlarini  giiglendirecek bilgi ararlar ya da gergekten dogru bilgiye ulasma
motivasyonunda bulunurlar. Bu durumdan hareketle arasgtirma sonuglarina
bakildiginda, dogru bilgiyi arama niyetinde olan kullanicilarin farkli goriislere daha
fazla maruz kaldiklar1 ve partizanliktan uzak, orta diizeyli karsitlik iceren goriislerle
daha iyi uyum sagladigr goriilmistir. Kaynagin pozisyonuyla alakali ara yiiz
tasarimlarinin yanki odasi etkisini azaltmada ise yarayabilecegi goriisii bu ¢alismayla

ispatlanmistir (Liao, Fu, 2014).

Yanki odasinin etkilerini Twitter ortaminda inceleyen bir arastirmada, politik
ve politik olmayan 12 farkli kategoride analiz yapan Barbera vd. (2015), 2012-2014
yillar1 arasinda inceledikleri tweetler {iizerinden elde ettikleri sonuglara gore
liberallerin muhafazakarlara gére hem politik hem de politik olmayan konularda karsit
diisiincelere sahip icerikleri retweet ettiklerini tespit etmistir. Bu agidan asimetrik
kutuplagsmanin varligina dikkat ¢ekmislerdir. Politik konularda ideolojik kutuplasmay1
diger arastirmacilar gibi gozlemleyen Barbera vd. ayni zamanda onceki arastirma
sonuglarmin abartildigini iddia ederek; politik olmayan, giincel, eglence tiiriindeki bazi
kategorilerin ¢apraz ideolojik retweetlenmesi arasindaki farkin kiigiik oldugunu

belirterek yanki odasi etkisinin her konuda olmadigin1 da ifade etmislerdir.

2016 yilinda Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan bir arastirmada, ¢evrim igi
sosyal aglar1 birincil politik haber alma kanallar1 olarak kullanan kullanicilar
arasindaki politik kutuplagsmanin varligi ve siddeti olgiilerek yanki odasi etkisinin
sosyal medyadaki durumuna bakilmistir. Arastirma hipotezlerine gore c¢evrim igi
sosyal aglara giivenenlerin geleneksel medyaya glivenenlerden daha fazla kutuplasip
kutuplagmadiklar1 incelenmistir. Sonug olarak yanki odasi etkisinin reddedilmemekle
birlikte baz1 ¢evreler tarafindan abartildigr ileri siiriilmiistiir. Anket sonuglari
degerlendirildiginde, Avrupa Birligi ile ilgili olumlu ya da olumsuz tutuma sahip olan

katilimeilarin inang ve davraniglarinin tercih ettikleri haber kanallar1 nedeniyle degil,
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kendi siyasi egilimleriyle degistigi ya da mevcut durumlarinin pekistirildigi iddia
edilmistir. Medyanin nesnel gazetecilik yerine deger temelli ileri gazetecilik anlayigina
dayal1 ve sola yatkin egilimde olmasi, yank1 odalar1 i¢in gereken boslugu olustururken;
kutuplagmalarin varlig1 az da olsa hissedildiginden yank1 odasi etkisi reddedilemez

goriinmektedir (Nguyen, Vu, 2019).

Avrupa Birligi kapsaminda yiiriitiilen olduk¢a genis bir ¢aligmanin diger 6rnegi
ise Ocak 2017 tarihli anket calismasiyla gerceklestirilmistir. Diinyanin 7 farklh
iilkesinden toplam 14 bin internet kullanicisina ¢evrim i¢i anket yoOntemi
uygulanmistir. Diger arastirmalarda oldugu gibi yalmzca tek bir sosyal medya
platformunu incelemek yerine; kullanicilara yoneltilen soruyla tiim arama motorlarini,
sosyal medyay1 ve diger bilgi kaynaklarini nasil kullandiklar1 6grenilip yanki odalar
ve filtre balonlar1 hakkinda bir sonuca ulagilmaya calisilmistir. Cevrim i¢i siyasetle
ilgilenen kullanicilarin  arama motorlarindan bilgi aramanmn disinda, farklh
platformlardan da farkli kaynaklara eriserek filtre balonlarini patlattiklar: tespit
edilmistir. Ancak 6nemli olan bir diger konu ise arama aligkanliklar1 ve politik
konularla ilgilenme orani diisiik olanlarda, sahte haberlere maruz kalma ve yanki

odalaria hapsolma ihtimalinin daha yiiksek olabilecegi ihtimalidir (Dutton, 2017).

2016 ABD bagkanlik secimleri doneminde yapilan bir arastirmayla, politik
yank1 odalarinda yasayan kullanicilarin ne kadar oldugunun tespiti amaciyla YouGov
arastirma sirketinin uyguladigi ¢evrim i¢i anket verilerinden yararlanilmistir. Yaygin
endiselerin aksine ¢evrim i¢i siyasi tartisma ortamlarindaki yanki odalarinin varliginin
yalnizca kiiciik bir azinlig1 kapsadigt ileri siiriilmiistiir. Ankete katilanlarin ii¢te birinin
herhangi bir sosyal medya platformunu haber alma acisindan takip etmedigini ve
yarisindan ¢ogunun ise siyasi hesapla baglantis1 olmadigini belirtmesine ragmen siyasi
goriisleri ve medya kuruluslarini takip ederek ideolojik olarak ayrilan her beste birlik
kisimda asimetrik kutuplagmanin varlig1 gériilmiistiir. Buna gore kendini liberal olarak
ifade edenlerin muhafazakarlardan daha fazla gesitli icerige ulastigi gozlenmistir.
Ayrica ideolojik agidan asir1 goriislere sahip olanlar daha 1limh diisiinenlere gore
politik haber takibini daha sik gergeklestirmistir. Cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 medya

takibi aligkanliklarinin karsilagtirmasi yapildiginda, yanki odalarinda bulunan
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kullanicilarin sayisinda azalma goriiliirken; karsit haber kaynagini takip etme oraninda

cevrim dis1 alanin da etkisinin yiiksek oldugu bir artis gézlenmistir (Eady vd., 2019).

Yanki odasi etkisinin sanilanin aksine abartildigini ileri siiren bir baska
arastirma ise Birlesik Krallik’ta yapilmistir. Politik konulardaki ilgi seviyesiyle medya
ortamlari ¢esitliliginin iliskilendirildigi arastirma, Birlesik Krallik’ta ¢evrim i¢i anket
yontemiyle 2000 katilimciyla gergeklestirilmistir. Yanki odasi etkisinin farkl
yonlerini inceleyen arastirmada katilimcilarin yanki odalarinda olup olmadigimi
Olemek i¢in: karsit goriiste olma, farkli kaynaktan yararlanma, bilgiyi onaylama yolu,
diisiince degisikligi sikligi, cevrim dist medya araglarii kullanma olarak
isimlendirebilecegimiz 5 degisken kullanilmistir. Anket sonuglarindan yapilan
iliskisel analizlerde, medya cesitliliginin her zaman sosyal medya platformlar
cesitliliginden daha onemli oldugu gorilmiistiir. Sonug¢ olarak politik konularda
yiiksek ilgi gosteren ve medya araglart gesitliligi yliksek olan bireylerin yanki
odalarindan kendilerini uzak tutabildikleri, ¢esitli icerik ve goriislerle etkilesime
girebildikleri belirtilmistir. Arastirmaya katilanlarin yalnizca iigte birini olusturan
yanki odalar1 i¢inde kalanlar i¢in arastirmacilar yanki odalarmin abartildigini ileri

stirmiislerdir (Dubois, Blank, 2018).

2.5.3.2.3. Sosyal Medyada Yanki Odas1 Etkisini Sahte Haber

Kavrami ve Soylentiler Acisindan inceleyen Arastirmalar

Yanki odalarinin Facebook’ta farkli konulara ait sayfalardaki kullanici
davraniglarini, onlarin ifade ettigi duygularin 6zellikleri bakimindan inceleyen ¢calisma
Italya’min Facebook platformunda gergeklesmistir. Ocak 2010 ve Nisan 2013
déneminde bilim ve komplo teorileri konulu farkli sayfalardaki en ¢ok etkilesim alan
kullanicilarin hesaplarinin giinliik izlenmesi sonucu yapilan analizde, birbirinden
bagimsiz bu gruplarda kullanici davraniglarinin benzer oldugunun alti ¢izilmistir.
Yanki odalarinin ortaya ¢ikmasi igin uygun bir platform olarak ele alinan Facebook’ta,
katilimin artt1g1 zamanlarda olumsuz duygu ifadelerini yayma davranist daha yiiksek
goriiliirken; aktivitenin yonii farkli gruplarda ve konularda farkli sonuglar dogurmustur

(Del Vicario vd., 2016).
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Yanki odalarmin varligimin Facebook platformunda incelendigi bir diger
aragtirmada ise yine bilim ve komplo teorileriyle ilgili konularda bu sefer italya ile
birlikte ABD’nin karsilikli analizi yapilmistir. Dogrulama Onyargis1 agisindan
incelenen konulara ait kullanici davraniglart 2010-2014 yillart arasinda takip
edilmistir. Komplo teorileriyle ilgili sayfalarla etkilesim halinde olan kullanicilarin
yiiksek diizeyde kutuplagsma egilimi gosterdigi aragtirma verilerinde homofili
diizeyinin de belirgin oldugu ve kullanicilarin arkadas c¢evresiyle uyumlu olarak
benzer sayfa ve iceriklere yoneldigi gézlenmistir. Her iki konu basglhigi acisindan da
kullanicilarin kendi goriislerini pekistiren iddialart desteklerken sdylentilerin asilsiz
oldugunu ortaya ¢ikaran iddialar1 gormezden geldigi vurgulanmistir. Duygu analizinde
ise her 2 konu i¢in yorum yapma davranisinda 6ne ¢ikan duygunun negatif yoniiniin
agir bastigr gorilmistiir. Arastirmacilarin bilingli olarak sayfalarda paylastigi,
gercekei olmayan ve alayci igerige sahip yalan bilgilerle en ¢ok etkilesim komplo
teorilerini takip eden kullanicilar tarafindan gerceklesmistir (Quattrociocchi, Scala,

Sunstein, 2016).

Shirsat’in (2018) gelistirdigi sosyal medyada dogru haber sdylemi teorisinde,
yapmis oldugu arastirma sonuclarina dayanarak sosyal medyadaki yanki odasini sahte
haberler acisindan inceleyip bir sablon ortaya koymustur. Kullanicilar1 sorumlu ve
sorumsuz olarak iki gruba ayirip, sahte haberlerin yayilmasinin dogasinin bu iki
kullanic1 tipinin haberlere verdigi tepkilere gore sekillenecegini belirtmistir. Bu
sablona gore 4 tip kullanici vardir. Sahte haberlere bilingli olarak karsi
cikan/besleyenlerle sahte haberleri bilmeden paylasan/paylasanlarin oldugu 4 tip
kullaniciya ait motivasyon tiirleri: hakli olma, bir gruba ait olma, dogruyu savunma ve

gercegi savunmadir.
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- e -
Yeni fikirlere

agk olma

Sekil 2. 7: Sosyal Medyada Dogru Séylemin Teorik Modeli

(Kaynak: Shirsat, 2018: 118)

Sahte haberler, secici maruziyet sonucunda almirsa, diger karsit fikirler
gormezden gelinerek ayni bakis agisina sahip grup tarafindan elestirel olmayan bir
sekilde tartisilmasi ve isin ileri boyutunda alinan bilginin temelinin saglamlagstiriimasi
yoluyla yanki odalarinin olusumu ve stabilize edilmesi saglanabilir. Bu 6nermeyi
ortaya koyan Zimmer vd. (2019), yapmis olduklar1 yanki odas1 arastirmasinda konuya,
sahte haberlerin secici maruz kalinmasi agisindan yaklagmislardir. Elde ettikleri
sonucta, sosyal medyada ideolojik olarak yanki odalarinin azzimsanmayacak bir sekilde
varligini gésterdigi vurgulanmistir. Sahte haberlerin tiiketilmesinin ardindan gelen tim
davraniglarin secici maruziyet teorisiyle aciklanmasi miimkiin degildir. Bununla
birlikte yanki odalarinin disindaki bilissel kaliplarin ait oldugu elestirel bilgi

davraniglarinin ise inkar, ahlaki 6fke ve hiciv olarak tanimlandiklari dile getirilmistir.

Sosyal medyada kullanicilarin goriiniirliigiinii arttirmasinin yollarindan birisi
olan takip¢i sayisini arttirma diirtlisi, kotii niyetli kullanicilar tarafindan platform
kurallarinin ihlal edilmesine; sahte takip¢i olusturma yontemlerinin kullanilmasi
yoluyla isin bir ticarete doniismesine de neden olabilmektedir. Bu sahte hesaplarin
bazilar1 trol ya da bot hesaplardan olusabilmektedir. 2020 yilimin Ocak ve Subat

aylarinda yapilan Twitter platformu odakli ABD siyaseti incelemesinde sahte olarak

207



olusturulan hesaplarin amagcladigi hedeflerin davranigsal gercevesi arastirilmistir.
Yanki odalarinin devamliliginda edinilen aktif rolii aragtiran ¢alisma, alaninda ilk olma
ozelligi tasimstir. Ozellikle sahte ve bot hesaplarin, politik amach olusturulanlari
normal sahte hesaplardan farklilik gosterir. Arastirma sonucunda tespit edilen hiper-
partizan Ozellikteki hesaplar, kullanicilarin dikkatini ¢ekecek birka¢ kelime,
cogunlukla montajlanmis medya igerigi ve en az 9 ya da 10 kullaniciy1 etiketleyerek
yaptiklar1 paylasimlarla asir1 partizan, kutuplastirici, siyasete odaklanmis, diisiik
giivenilirlige sahip bilgi ve komplo teorileri gibi mezenformasyonlara sahip olarak
tanimlanir. Kor bir inancla bu hesaplarin yaptigi paylasimlarin retweetlenmesi,
polarize yanki odalarinin gili¢lendirilmesini tetikleyebilmektedir. Zaman zaman siyasi
liderler tarafindan da retweetlenebilen bu politik sahte hesaplar, durumun ne kadar
ciddi ve kullanicilar1 bilgilendirmenin aciliyetini 6ne c¢ikaracak kadar tehlikeli

olabileceginin gostergesi olmustur (Torres-Lugo, Yang, Menczer, 2020).

Ocak-Ekim 2018 doneminde yapilan bir Twitter arastirmasinda, sosyal
medyada yayilan sdylentilerin yanki odalarinda nasil giiclii hale geldigi, yayilma yonii
ve oranityla ilgili sorulara odaklanilmistir. ABD’deki siyasi olaylarla ilgili ortaya atilan
125 sdylenti, popiiler dogrulama platformlarindan elde edilmistir. Bu sdylentileri tweet
ve retweet ederek etkilesime giren 176.362 kullanicidan elde edilen 37.417 sdylenti
dizisi tespit edilmistir. SGylentilerden olusan yanki odasi i¢inde bulunan kullanicilarin
sOylentileri retweet ederek yayma hizinin, yanki odasinda bulunmayan gruplara gore
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmakla birlikte; sdylentileri ortak retweet edenler arasinda

benzer ilgi diizeylerinin oldugu belirtilmistir (Choi vd., 2020).

Bilimsel konularla ilgili sosyal medya platformlarinda yayilan sdylentilerde
yanki odasi etkisini inceleyen arastirmada; genetigi degistirilmis organizma yani
kisaca GDO’lu friinlerle ilgili Cin’in Twitter’t olarak adlandirilan Weibo
platformundaki kullanic1 tutumlari, homofili diizeyleri ve etkilesimlerinin dogast
incelenmistir. Sosyal ag analizi ve icerik analizi kullanilan 2018 tarihli ¢calismada
sOylentilerle ilgili toplam 21.837 paylasim incelenmistir. Analiz sonuglarinda tutum
ve dogrulama Onyargisiyla ilgili belirgin diizeyde homofili olmasina ragmen karsilikli
etkilesim ayni anda var olabilmistir. Benzer diisiinen kullanicilar arasindaki

etkilesimin %60’ 1n1n, cogunlugunu negatif igeriklerin olusturdugu olumsuz duygular
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icermistir. Yalnizca %19’luk orani kapsayan bilgi saglayici yorumlarin olmasi, yanki
odalarmin sdylenti ve yanlis bilgi yayilimindaki giiclinii destekler nitelikte olmustur.
Ancak zit fikirlerle kurulan etkilesimin igeriginin ¢ogunlukla bilgi alma ve bilgi
talebinde olmasi ise sosyal medyanin farkli seslerin yiikselebildigi platformlar olma

ozelligini korudugunu gostermistir (Wang, Song, 2020).

Cin’de yapilan bir diger bilimsel sdylenti yayilimiyla ilgili ¢aligma ise, Covid-
19 viriisiiniin ortaya ¢iktigr erken donemlerde meydana gelen soOylentilerle ilgili
yapilmistir. Caligmanin kapsaminda sdylentilerin kullanicilar tizerindeki etkisi, yank1
odas1 etkisinin kullanicilarin tutumlarini sekillendirme asamasindaki etkileri ve etki
dereceleri yer almistir. 23 Ocak 2020 ile 8 Nisan 2020 tarihleri arasinda, 51 kullaniciya
karsilik gelen 55 orijinal sdylenti iddialarini ¢iiriiten tweet; 16.707 kullaniciya karsilik
gelen 18.118 retweet ve 4863 kullaniciya karsilik gelen 6064 yorum arastirma
kapsaminda analiz edilmistir. Sonuglara bakildiginda, retweet etme davranisinda
benzer diislinceleri destekleyerek kutuplagmay1 arttirict egilim gozlenirken; yorum
yapma davranisinda fikir birligi olusturulmasina yonelik tesvik edici durum etkili
olmustur. Ancak yorum yaparken genellikle zit fikirlerle tartisma igine girildigi
durumlarda olumsuz duygu ifadelerinin agirlikta oldugu da arastirma sonuglari

arasinda yer almigtir (Wang, Qian, 2021).

Son kizamik salgmindan en ¢ok etkilenen italya’da asilama ve as1 karsithigiyla
alakali Twitter incelemesi yapilarak yanki odalarinin varligi arastirilmistir. Agustos
2018-Nisan 2019 donemini kapsayan calismada, as1 konusuyla ilgili olarak 102.017
kullanicidan toplanan 818.668 tweet analiz edilmistir. Hem as1 destek¢isi hem de as1
karsit1 goriislerin oldugu yanki odalarinin merkezinde bulunan aktorlerin son derece
uc goriiglere sahip oldugu ve yalnizca birkag ag baglantisindan bilgi edindikleri
goriilmiistiir. Retweet, mention (bahsetme) ve takip etme davranislarina gore analiz
edilen aglarda asimetrik kutuplasma goriiliirken, en belirgin yanki odalarinin retweet
aginda oldugu belirtilmistir. Asiya siipheyle yaklagsan grubun ise kendi i¢inde birbirine
daha siki bir sekilde bagl oldugu; as1 destekgilerinin ise daha genis ¢evreye ulagsmasina
ragmen siiphecilerle nerdeyse cok az etkilesime girip onlart yok saydiklar

gbzlemlenmistir (Cossard vd., 2020).
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2.5.3.2.4. Sosyal Medyada Yanki Odas1 Etkisini Farkh

Boyutlardan Inceleyen Diger Arastirmalar

Fransa’da Subat-Nisan 2011 doneminde farkli konular iizerinden Twitter
ortamini inceleyen bir aragtirmada, bilgi yayiliminin farkli bir boyutuna dikkat
cekilmistir. Secilen konu basliklar arasinda tutarli ve beklenen kuvvetli iliski gézler
Oniine serilse de giindemde olan konuyla ilgili agilan hashtagler kullanilarak yapilan
yorumlarda, farkli bir konuya deginilerek konular aras1 baglanti yapildig1 ve bu tiir bir
ag yapisinda beklenmedik fakat birbirine baglantili kiimelenmelerin varlig1 tespit
edilmistir. Sadece hakim goriisiin desteklenip yayildig1 bir yanki odasindan ziyade;
ilginin ¢ekilmek istendigi farkli konularin da ayni baskin goriisiin etrafinda

birlestirildigi farkli bir ag yapisi ortaya ¢ikmistir (Rieder, 2012).

Sosyal medyada bakis agis1 ¢esitliligini Tiirk ve Hollandali Twitter
kullanicilarinin  siyasi soylemleri iizerinden inceleyen bir arastirma yapilmistir.
Ulkelerin sahip oldugu politik degerlerine ve iilkeleri ydneten hiikiimetin halk
tizerindeki etkisine gore cesitlilik acisindan farkli sonuglar dogurabilecegi de goz
Oniine almarak yanki odas1 etkisinin varligi siyaset sOylemleri {izerinden
degerlendirilmistir. Her iki {ilkenin karsilagtirildigi kaynak cesitliligi basliginda,
tilkeler aras1 farklilik diisiik diizeyde olmasina karsin Tiirkiye’de azinlik gruplarin
seslerini genis kitlelere duyurmasi veya mecliste biiyiik bir yankiya ulagmasi olduk¢a
diisiik seviyede gozlemlenmistir. Tiirkiye’yi yoneten iktidarlar genellikle se¢imlerde
biiylik oy oran1 alip tek basina hiiklimet kurabilir ve tek bir bakis agisint benimseyip
iktidarda uzun yillar kalabilirken Hollanda’da koalisyonlarin ve aznliklarin da
seslerinin oldugu daha ¢ogulcu bir ortam gozlemlenir. Bu arastirma sonucunda da
insanlarin ¢evrim dis1 hayatlarinda sahip olduklar1 politik goriisiin ¢evrim igi

ortamlarda siirdiiriildiigii ve korundugu ortaya koyulmustur (Bozdag vd., 2014).

Farkli tilkelerin karsilagtirmali analiziyle partizanlik ve kutuplagmanin etkisini
Olcen bir diger arastirma ise 2012 yilinda Fransa ve ABD bagkanlik secimleri
doneminde yapilmistir. Twitter platformunda se¢imle ve baskan adaylariyla ilgili

paylasilan igeriklerle ilgili olarak yapilan sosyal ag analizi sonuglarinda ise
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kutuplasmanin ve partizan davranislarin se¢imlerin farkli dénemlerinde etkinlik
gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica ABD tarafinda gerceklesen daha az partizan
boliinme, siddetini se¢im sonrasi tartisma doneminde arttirirken; Fransa’da goriilen
kutuplagsma daha belirgin olup bu kutuplagma secimlerin gergeklestigi donemde

yasanmistir (Hanna vd., 2013).

Cevrim i¢i tartismalart ve yanki odasi etkisini tutum degisikligi baglaminda
inceleyen bir ¢alismada a) kullanicilarin yalnizca kendilerine benzer diistincelerle mi
karsilastiklari, b) karsit, ¢eliskili ve tek sesli fikirlerin tutum degisikligini ne 6l¢iide
etkiledigi sorularina yanit bulmaya caligilmistir. Norve¢’te 2014 yilinda 5 binin
tizerinde katilimcidan olusan bir anket ¢alismasinin sonuglari analiz edildiginde,
¢evrim i¢i tartisma ortamlarinda insanlarin yanki odasi kavraminin da iddia ettigi gibi
yalnizca benzer fikirlerle karsilasmadigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin 6ne stirdiigii
“tutum gli¢lendirici dinamiklerde” rol oynayan zit fikirli kullanicilarin tartigsma
ortaminda bulustuklar1 tespit edilmistir. Ancak zit fikirlerin bulustugu tartisma
ortamlarinda bireylerin fikirlerinin degismedigi, onceki goriisleri pekistiren ve ayni
zamanda yeni bilgiler de 6grenilen, bu acidan da yanki odalarinin 6tesinde bir ortamin
varligina dikkat ¢ekilmistir. Kullanicilarin tutumlarimin kutuplagsmadan daha 1limli bir
diizeye cekilmesinde ise karsilastiklar fikirlerin ¢ok sesli ya da tek sesli ancak
celigkilerle dolu ifadeler i¢ermesinin daha etkili oldugu belirtilmistir (Karlsen vd.,

2017).

2010-2014 yillar1 arasinda ABD’nin Facebook platformunda yapilan
arastirmada, bilimsel ve komplo teorileri konulu toplam 483 sayfada yorum yapan
kullanicilarin kisilik 6zellikleri ¢evrim i¢i davranislarina gore smiflandirilmastir.
Arastirmaya dahil edilen kisilik o6zellikler1 disa dontkliiliik, duygusal istikrar,
uyumluluk, vicdanlilik ve agiklik olarak belirtilerek analizde her bir 6zelligin negatif
ve pozitif degerleri Olclilmiistiir. Celigkili ifadeler, ¢ok benzer kisilik 6zelliklerine
sahip kullanicilar1 bir araya getirmistir. Her iki yanki odasinda da ayni kisilik
Ozelliklerinin baskin oldugu tespit edilerek bu 6zellikler; yakin arkadaslarla etkilesimi
tercih eden, ice doniik, duygusal anlamda istikrarli, karsit gruba karsit slipheci ve
diismanca olarak siralanmigtir. Bu bakimdan belirli kisilik 6zelliklerinin yanki

odalariin gii¢clendirilmesinde etkin rol oynadigi saptanmistir (Bessi, 2016).
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2015 yilinda Yunanistan’da gerceklesen referandumla ilgili olarak yapilan bir
arastirmada, Avrupa Birligi-Yunanistan arasinda yasanan krizde Twitter platformuna
yanstyan soylemler analiz edilmistir. Twitter’da krizle ilgili en ¢ok etkilesim alan
hesaplarin ne tiir icerik lirettigi ve retweetlerde hangi kaynaklarin tercih edildigi igerik
analizi yontemi kullanilarak yanitlanmistir. Yanki odasi etkisinin farkli bir boyutuna
dikkat ceken arastirmada krizle ilgili negatif ve pozitif sdylemlerin yer aldigi
kutuplagmis bir ortam tespit edilirken; en ¢ok etkilesim alan hesaplarin %80 oranla
uluslararasi ana akim medya kuruluslar1 oldugu, negatif icerikli tweet yayanlarin ise
%61°lik orana sahip oldugu kayit altina almmistir. Yanki odasi etkisinde,
kullanicilarin baskin goriisii herhangi bir yorum igermeden retweet etmesi davranisina
karsin bu arastirmada iinlii bir politikacinin slogan haline getirip kendi yorumunu
kattig1 bir tweetin paylasilmasi ise Rieder’in (2012) bahsettigi arastirma sonucuyla
benzerlik gostererek sosyal medyada yanki odalarmin da 6tesinde sdylem tiiriiniin

gelistiginin ilgi ¢ekici sonuglarindan biri olmustur (Michailidou, 2017).

2015 yilinda Almanya’da yasanan gdg¢men krizi sonrasinda yapilan bir
caligmada, sosyal medyada ifade edilen diisiincelerde yanki odasi etkisi incelenmistir.
Eyliil 2016 tarihinde yapilan 14 giinlik calismada katilimcilarin ifadeleri giinliik
olarak alinmistir. Boylece olas1 fikir degisimlerini inceleme firsat1 elde edilmistir.
Aragtirma kapsamina alinan konuyla ilgili bilgiye ulagsma araglarinin ¢esitliliginin ne
diizeyde oldugu da ¢alisma kapsaminda arastirilmistir. 355 katilimcidan alinan 4752
yanit analiz edildiginde; sosyal medya disindaki haber kaynaklar1 kullaniminda yanki
odas1 etkisinin azaldigi, sosyal medyanin giivenilir kaynak olarak goriilmesinin
fikirlerin ifadesinde tesvik edici olmadigi, asir1 goriislere sahip kullanicilarin yanki
odas1 etkisine karst daha duyarli olabilecegi; ancak tutumlarin egilimi sayesinde
kullanicilarin tamamen yanki odalari icine giremeyecegi gibi sonuglara ulasilarak

yanki1 odasindan daha karmasik bir durumun varlig1 savunulmustur (Geif3 vd., 2021).

Insanlarin sahip oldugu goriislerin zaman icinde degisebilecegine yonelik
yapilan bir aragtirma 2016 yilinda Brezilya’da gerceklesmistir. Devlet baskaninin
gorevden alindig1 siyaseten calkantili siiregte, Twitter ilizerinden konuyla alakali
hashtaglerin 40 haftalik zaman diliminde takibinin ve analizinin yapilmasi1 sonucunda,

yanki odalarinin dinamikleri ve c¢evrim i¢i sosyal aglarda bulunan kutuplagsmanin
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degisimleri gozlemlenmistir. Kullanicilarin her zaman yanki odalar1 iginde
yasamadiklari, belirli donemlerde bu odalar i¢ine girip ¢ikarak farkli goriislerle de
etkilesime girdikleri goriilmiistiir. Arastirmada, zaman zaman kutuplagsmanin
belirginlesmesine ragmen etkilesimin yogun oldugu donemlerde ise kutuplagsmanin
azalmasinda karsit fikirli kullanicilar arasindaki etkilesimin artmasinin etkili oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Balsamo vd., 2019).

Brezilya’da gerceklesen bir baska arastirma, yine ayni konu {lizerinden yanki1
odalarinin varligimi, bilgi yayiliminda rol oynayan aktorlerin egilimini, yanki
odalarmin yikilma olasiliginda bu mekanizmalarin nasil rol oynayacaklarini
incelemistir. Mart-Aralik 2016 doneminde Twitter’dan toplanan verilerde, gorevden
aliman Devlet Baskaniyla ilgili su¢glama yanlisi, su¢lama karsiti ve tarafsiz gruplara
ayrilacak sekilde toplanan 404 hashtag analizi sonucunda kutuplasma ve yanki
odalarinin varligr gézlenmistir. 500 bin kullanicidan toplanan 12 milyon {izerindeki
tweetlerin analizinde, su¢lama yanlis1 kullanicilarin daha genis dlgekte bilgi yayma
egiliminde oldugu ve farkli yanki odalariyla etkilesime girdigi goriilerek bu tipteki
kullanicilarin yanki odalarini yikma mekanizmasinda rol oynayabilecek potansiyelde

olduklar1 kaydedilmistir (Cota vd., 2019).

Sosyal medya ve internet kullanimindaki kutuplagma etkisini yas kriterini 6n
plana alarak inceleyen arastirmada, 2016 ABD yerel secimler ddneminde
kullanicilarin ¢evrim i¢i bilgi kaynaklarina erisim sikligi ile kutuplasma egilimi
arasindaki baglant: incelenmistir. Interneti ve sosyal medyay1 kullanma aliskanlig1 az
olan ve daha yasl olan kesimin kutuplagsma oraninin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Ancak yasin yani sira donemin sartlarina gore insanlarin diisiincelerini etkileyen bilgi
kaynaklarinin ne oldugu da degiskenlik gosterebilmektedir. Gengler i¢in sosyal medya
kutuplagsmay tetiklerken yaslilar icin demografik g¢evrenin etkisinin fazla oldugu

vurgulanmistir (Boxell, Gentzkow, Shapiro, 2017).

Twitter platformunda 2017 yilinda baslayan #MeToo hareketinde kadinlar,
gordiigii cinsel istismar ve siddete karsi seslerini duyurup adalet aramiglardir. 2018
yilinda bu hashtag baglaminda yapilan arastirmada ise hareketin asil amacindan

saptigi; linlil ya da taninmus kisilerin konuyu ¢arpitarak tanitim, nefret soylemi, reklam

213



is birlikleri gibi konudan bagimsiz amaglara yonelik tutum gelistirdikleri ve ayni
goriislerin bir araya gelip devrim yapmasindan ziyade ortaya ¢ikan goriintiiniin yanki

odasi otesine gegerek kaos odalarina doniistiigii ileri siiriilmiistiir (Bouvier, 2020).

Teyit.org tarafindan 2018 yilinda yapilan Tiirkiye geneli arastirma sonucunda,
kullanicilarin yanki odasi etkisine dair yaklagimlarin1 6lgmek amaciyla ¢esitli sorular
sorulmustur. Kullanicilarin kendilerine ait ve arkadaglarinin onceki haber se¢imine
gore otomatik olarak filtrelenip haber akislarina yerlestirilen igerikleri olumlu bulup
bulmadiklar1 sorularina cevap aranmistir. Her iki ¢esit sorunun cevabinda
kullanicilarin kendi secimleri icin %31,5 ve arkadaslarinin secimleri icin %27,5
oraninda filtrelemeyi olumlu bulduklarinit beyan etmislerdir. Ancak kullanicilarin
bilgilerinin olmadigini belirtmelerinin oranlarinin her iki secenek igin %?23’lerde
olmas1 ve olumlu yanitlara yakin olmasi, konunun ankete katilanlar tarafindan detaylh
olarak bilinmedigi ve kullanicilarin yabancisi oldugu bir kavramla karsilastiklar:
sOylenebilir. Farkli gortislerle iliski kurma konusu siyasi gruplar baglaminda
degerlendirildiginde, kendilerini Kiirt Milliyetcisi, Muhafazakar, Atatiirkcii, Ulkiicii
olarak tanimlayan bireylerin oldukca kapali yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.
Sosyal Demokrat ve Liberal goriise sahip bireyler farkli goriiglere en acgik gruplar

olarak gozlenmistir (teyit.org).

Insanlarin farkli ve muhalif kaynaklara maruz kalmas1 sonucu yanki odasi
etkisinden kurtulmalar1 beklentisi normal bir durum olarak goriilmesine ragmen bunun
aksini ortaya koyan ¢aligma 2018 yilinda ABD’de gerceklestirilmistir. Demokrat ve
cumhuriyet¢i olan Twitter kullanicilarindan segilen katilimcilara arastirmanin farkl
donemlerinde anketler uygulanmistir. Katilimcilarin kutuplasmadan ve yanki odasi
etkisinden ¢ikip ¢ikmadiklarini tespit etmek ve degisim oranini 6l¢gmek i¢in kullanilan
degiskende ise katilimcilara bir miktar {icret teklifi sonrasi 1 ay boyunca onlara
onerilen bot hesabi takip edip hesabin paylagimlarini retweet etmeleri istenmistir. Bot
hesaplarin paylastigi igerikler ise kullanicinin ideolojik goriisiine muhalif igeriklerden
olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda, diizenli olarak karsit
goriise maruz kalmanin beklentinin aksine sonug¢ vererek geri tepme etkisi yoluyla

kutuplagsmay1 daha fazla koriikledigi tespit edilmistir (Bail vd., 2018).
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Benzer sonuglara varilabilecek bir diger ¢aligma ise 2020 yilinda Tiirkiye’de
yapilmustir. Subat 2020 tarihinde gerceklesen Idlib Harekat: sonrasinda sehit olan 36
askerle ilgili tepkilerin gergeklestigi Twitter ortami ile Mart 2020 tarihinde Covid-19
pandemisinin iilkede goriilmesiyle hiikiimetin aldigi tedbirlere iliskin tepkilerin
gerceklestigi Twitter ortami analiz edilmistir. Arastirmaya Twitter’daki cesitli haber
sitesi hesaplar1 da dahil edilerek olast yanki odalart olusumu ve kutuplasma
durumunda haber sitelerinin etkileri ve konumlar1 da ol¢iilmiistiir. Ele alinan her iki
ornek olaym incelenmesi sonucunda da kutuplagsma belirgin ve yiiksek diizeyde
saptanmistir. Haber kuruluslarinin sinirli sayida kullanici tarafindan ortak retweet
edilmesinin kutuplagma arasinda koprii kurmaktan ¢ok kutuplagsmay1 belirginlestirdigi
One striilmiistiir. Ayrica yurtdis1 kaynakli haber sitelerinin, farkli kiimeler arasinda
baglant1 kuran haber siteleri arasinda yer almasi, iilke aleyhine ortaya siiriilecek asilsiz
iddialarin ve sahte haberlerin hizla yayilabilecegi tehlikesini gozler oniine seren bir

durum olarak goriilmiistiir (Kirdemir, 2020).

Sekil 2. 8: Subat 2020 idlib Harekat: Sonras1 Twitter Ortaminda Olusan Kutuplasma.

(Kaynak: Kirdemir, 2020: 19)

Cevrim i¢i ortamlarda sergilenen siyasi haber tiiketim davranislarinda yanki
odalariin varligini se¢ici maruz kalma agisindan inceleyen bir aragtirma, Ocak-Subat
2021 doneminde 20 kisilik odak grup ¢alismasiyla gerceklestirilmistir. Segici maruz
kalma motivasyonunun, tarafsiz bilgiye erigim istegi oldugu tespit edilmistir. Cevrim

ici ortamlarda bilgi ve goriis cesitliliginin ¢ok olmasi ise demokratik agidan olumlu
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karsilanabilecekken aynm1 zamanda yanki odalarinin da olugmasimma zemin
hazirlayabilecegi ileri siiriilmiistiir. Kullanicilarin ¢evrim i¢i mecralarda olusan
dezenformasyonlarin farkinda olmalarmin yani sira kendi goriislerini desteklemeyen
kullanicilar1 takipten ya da arkadasliktan c¢ikarma egilimi gostermeleri ise yanki
odasinin varligina gonderme yaparak siyasi zorbalik olarak degerlendirilmistir (Kutlu,

2021).

Boliim boyunca yanki odasi etkisinin kavramsal boyutuna deginilmis, sosyal
medyada yer alan cesitli platformlarda yapilan arastirmalara yer verilmis ve bu
arastirmalarin karsilagtirmali degerlendirmeleri yapilmistir. Sosyal medyada yanki
odas1 etkisinin varligin1 savunan ve bu yonde bulgular ortaya koyan arastirmalar
oldugu kadar yanki odasi etkisinin her konuda ve her platformda genis kitleleri
kapsayacak diizeyde olmadigini hatta bu konunun abartildigini ileri sliren ¢aligsmalar
da mevcuttur. Diger taraftan ¢alismalarin ¢esitliligi de dikkat ¢ekicidir. Sahte haber
kavramlari agisindan cografya temelli konulara, iklim konularindan politikaya ve hatta
bilimsel c¢aligmalarda kullanilan kaynaklarda savunulan goriislerin benzer olup
olmadigina kadar olduk¢a genis bir yelpazede yanki odasi etkisi ele alinarak
incelenmis ve elde edilen sonuglarla literatiire katkida bulunulmustur. Tezin {i¢lincii
boliimiinde yapilan ¢aligmada ise Twitter platformunda, farkli giindem konularinda
gerceklesen tartigmalarda kullanicilarin paylastiklar ve etkilesime girdikleri icerikler
tizerindeki yanki odasi1 etkisinin varlig1 arastirilarak bu teori farkli boyutlardan

incelenmis ve degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
TWITTER PLATFORMUNDA YER ALAN CESITLI

GUNDEM KONULARINDA YANKI ODASI ETKISININ
INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Medyanin tarihsel gelisimi ve toplumsal etkilerinin yan1 sira internet
teknolojileriyle ortaya ¢ikan sosyal medya platformlariyla ilgili literatiir taramasi
yapilmis, ¢alisma konusunu olusturan yanki odasi etkisine dair gerekli ¢alismalar
literatiir kisminda agiklanmistir. Bu boliimde, sosyal medya dolagimindaki yaygin
toplumsal sorunlarda yanki odasi etkisini arastirmaya yonelik yapilan: arasgtirmanin
konusu, énemi ve amaci, sorulari, siirliliklari, yontemi, evren ve érneklem seg¢imi,
veri toplama araglari, verilerin istatiksel analizi ve bulgular1 aktarilarak sonug

boliimiinde degerlendirilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Sosyal medya dolasimindaki yaygin toplumsal sorunlarda yanki odasi etkisinin
incelenmesi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu bakimdan yanki odasi
etkisinin toplumsal sorunlarda incelenmesi, sosyal ag platformlar1 arasindan bir

mikroblog uygulamasi olan Twitter lizerinden gegeklestirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bireylerin bilgiyi arama, bulma, paylasma gibi aligkanliklar1 giiniimiiz dijital
medya ve iletisim ortaminda devam etmektedir. Medya ortamlarinin ¢esitlilik
gostermesi, kullanicilarin bilgiye ulagsma hizinda ve kullanicilarin 6grendikleri bilginin
miktarindaki artista kolaylik saglarken ayni zamanda iiretilen ig¢eriklerin dogrulanmasi
ve giivenilir kaynaklara ulagsma ihtiyact énemli hale gelmektedir. Insanlarin bilgi

edinme aligkanliklarinda sahip oldugu cesitli 6nyargilar, tutumlar ve davraniglar kendi
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sosyal ¢evrelerini olusturmada ve bir gruba ait olmada etkilidir. Insanlarin kendilerine
benzer sekilde diisiinen insanlarla bir araya gelme ve bag olusturma istegi ve kendi
giivenli alanlarinin digina ¢itkmama arzusu onlarin yanki odalari i¢ginde farkli seslerden
uzak durarak yasamalarima neden olabilmektedir. Yanki odasi etkisinin sosyal medya
platformlarinda incelenmesi, son yillarda pek ¢ok iilkede aragtirmacilarin ilgi odagi
haline gelen konular arasinda yer almistir. Yapilan bu tez arastirmasi neticesinde yanki
odasi etkisinin sosyal medya platformlarinda farkli toplumsal konulardaki durumunun
incelenmesi Twitter 6zelinde yapilacak olup Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma olmasi
acisindan sonraki donemlerde bu alanda caligmak isteyenlere kaynak niteliginde
olacaktir. Arastirma sonrasinda Tiirkiye’de bir mikroblog uygulamasi olan Twitter
platformunda yanki odasi etkisinin varligiyla ilgili elde edilen sonuglar, dijital diinyada
kullanicilarin dogru bilgiye ulasabilmesi ve yine kullanicilarin karsilastig: igceriklere
giivenip dogru kararlar vermesine yardimci olmasi bakimindan Tiirkge literatiirii

inceleyen arastirmacilara baslangi¢ noktasi olarak yol gosterecektir.

Bireylerin bilgi edinme davranisinda sergiledigi tutumlarin, toplumsal
konularin ¢esitliligine goére farkli diizeyde olup olmadigi sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter’da incelenmistir. Bu baglamda bilgi edinme
davraniglarinda, 6nyargilarin ve homofilinin diizeyi tespit edilmeye c¢alisilarak yanki
odas1 etkisinin Twitter’daki giiciiniin derecesi ortaya konmustur. Kullanicilarin
karsilagtig1 igeriklerde farkli kaynaklardan bilgiyi dogrulama ihtiyaci, takip ettigi
kisi/kurumlarin paylagimlarma katilma/katilmama ya da karsilastiklart zit fikirlerle
rahatlikla tartismaya girebilme sikliklar1 yanki odasi etkisinin giiciinii 6grenmede
yardime1 olacak noktalari olusturmaktadir. Medyanin giindemi belirleyip izler kitleyi
etkileme giiclinlin sosyal medya platformlarindaki iz diistimii, Twitter platformunda
test edilmistir. Kullanicilarin  hangi giindem konularina silipheyle yaklasip
sorgulayacagl ya da hangi konularda sosyal aglarinda takip ettigi kisi/kurumlarin
giivenilir kaynak oldugunu belirlemesi de yanki odasi etkisi acisindan incelemeye

alinan konular arasindadir.

218



3.1.3. Arastirmanin Sorulari

Bireyler genellikle dogalar1 geregi kendilerini rahat ifade edip diisiincelerine
destekei bulabilecekleri sosyal ¢evrelerde olmayi tercih ederler. Goriis birligi i¢inde
bulunan ortamlar farkli seslerden rahatsiz olmaya basladiklarinda yanki odasi
etkisinden bahsedebiliriz. Twitter platformu da tipki diger sosyal ag siteleri gibi
kullanicilarin giinliik hayatta sosyal iliskiler kurma isteginin dijital mecralarda da
stirdiiriilmesine olanak saglayan bir platformdur. Platformda kullanicilar, fiziki
diinyada belki de hi¢ karsilasamayacaklar1 ¢oklukta insanlarla tanisip bir grup
olusturabilmektedir. Sosyal medyanin kullanicilara sagladigl anonim olma 6zelligi de
kullanicilarin platformlarda kendi kimliklerini gizleyerek bot ya da trol hesap
olusturmalarmin 6niinii agabilmekte, bazi konularda provokasyon amagl ya da kasith
olarak sahte bir haberi yayma amach yapilan paylagimlar bazen bir siyasi aktor
tarafindan bile retweet edilebilmektedir (Choi vd., 2020; Torres-Lugo, Yang,
Menczer, 2020). Twitter’in yapisindan kaynakli 6zelliklerinin goriisleri kutuplastirici
etkiye sahip oldugunu 6ne siiren ¢alismalar da mevcuttur (Asatani vd., 2021; Du,
Gregory, 2016; Garimella vd., 2018). Ote yandan Twitter platformunda haber
kuruluglarina ait hesaplarin da goriisleri kutuplastirici etkisinden bahseden arastirma
mevcuttur (Kirdemir, 2020). Ortak diislince ya da amag etrafinda toplanarak grup
olusturmanin kolay oldugu Twitter platformunda benzer seslerin biitiinlesip farkl
sesleri oOtekilestirmesi sonucunda, ayrigmig ve etkilesimden kaginan gruplarin

¢ikabilme durumunun incelenmesi adina asagidaki soru hazirlanmistir:

1) Etkilesimli bir mikroblog sitesi olan Twitter, yapist geregi yanki odasi etkisini

giiclendirmekte midir?

Sosyal aglara katilarak kendi istek ve beklentilerine gore gérmek istedikleri
diinyalar olugturmak ve sosyallesmek isteyen kullanicilar i¢in internet teknolojilerinin
sundugu kolayliklardan birisi algoritmalardir. Algoritmalar, kullanicilarin gegmis
davraniglarina gore incelemeler ve filtrelemeler yaparak kullanicilara bir sonraki
adimda c¢esitli oneriler sunmaktadir. Bu 6neriler kullanicinin etkilesimde bulundugu
yerlere, kisilere ve konumlara gore sekillenir. Ancak bu durumun bireyi, temelde ayni

goriisiin, diislincenin ya da konunun tekrar ettigi adeta tekdiize bir sarmalin igine

219



stiriikleyip siiriiklemeyeceginin tespit edilebilmesi i¢in hazirlanan arastirma sorusu

asagida yer almaktadir:

2) Sosyal medyada bulunan algoritmalar yanki odalar1 {izerinde nasil bir etkiye

sahiptir?

Sosyal medya platformlarindan herhangi birinde kayitli olan kullanicilar kendi
tercihlerine gore farkli statiiden kisi ve kuruluslar takip edebilmektedir. Giindemde
yer alan herhangi bir konu ya da olay hakkinda neler olup bittigiyle ilgili ulasilabilecek
ilk kaynaklar arasinda yine kullanicilarin takip ettigi hesaplar yer almaktadir. Bazi
olaylarda ve durumlarda takip edilen hesaplar, bir kanaat Onderi roli
istlenebilmektedir. Kanat onderleri, olaylart kendi lehine kullanarak takipgilerine
durumlart diledigi sekilde aktarip onlar1 ydnlendirebilir ve olaylarin gidigatini
etkileyebilir. Ornegin, siyasi konularda sosyal aglarin cekirdeginde yer alarak
kullanicilar1 etkileyen kanaat Onderlerinin siyasi aktdrler, akademisyenler ve is
insanlart oldugu goriilmistir (Asatani vd., 2021). Twitter’da takip edilen
kullanicilarin yaptig1 paylasimlarin dogruluguna dair duyulan giivenin, o kullanicilarin
genis bir ¢evre tarafindan taninmis olmasiyla bir ilgisinin olup olmadiginin tespit

edilebilmesi agisindan hazirlanan arastirma sorusu asagida yer almaktadir:

3) Kullanicilarin Twitter’da paylasim yapan diger kullanicilara duydugu

giivenle, onlarin taninirlik derecesi arasinda bir iligki s6z konusu mudur?

Diger sosyal ag siteleri gibi Twitter platformu da kullanicilar i¢in farklh
amagclarla kullanilabilir. Twitter platformu haber alma amacgh kullanildiginda
kullanicinin, haber akisinda giindeme ya da farkli konulara dair karsilastigi haber
igceriklerinin giivenilir olup olmadigini belirlemesinde takip edilen kaynaklarin
giivenilirlik puaninin yiiksek olmast beklenir. Haber tiiketim aliskanliklari
incelendiginde, bazi kullanicilarin istikrarli bir sekilde sinirli sayida yogun etkilesim
gostererek kaynak takibi yaptiklari tespit edilmistir (Cinelli vd., 2020; Iyengar, Hahn,
2009). Kullanicr tiplerinin, farkli haber kaynaklarini takip etme davranislarinda etkili
oldugunu belirten Colleoni, Rozza ve Avidsonn (2014)’un calisma sonuglariyla
benzerlik gosteren diger arastirmalar da belirli kisilik 6zelliklerinin yanki odasi

etkisini gii¢lendirdigini vurgulayarak sinirli haber kaynag: takibi yaptiklarini ifade
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etmistir (Bessi, 2016; Cossard vd., 2020; Eady vd., 2019). Partizan tutuma sahip olan
kullanicr tiplerinin kendi diislincelerine benzer sinirli haber kaynaklarini tercih ettigi
de goriilmiistiir (Jacobson, Myung, Johnsonn, 2016). Bu calismada da kullanicilarin
haber iceriklerine dair giiveninin haber kaynaklarina duyduklar1 giivenle iliskisinin

tespit edilebilmesi i¢in asagida yer alan arastirma sorusu hazirlanmistir:

4) Kullanicilarin Twitter ortaminda karsilastigi haber igeriklerine duydugu
giivenle takip edilen kaynaklara duyulan giiven arasinda bir iliski s6z konusu

mudur?

Twitter platformunda gegirilen siirenin miktar1 arttik¢a, karsilasilan bilginin
miktar1 ve ¢esitliligi de artig gosterir. Ciinkii yogun bir bilgi akis1 gergceklesmektedir.
S6z konusu haber igerikleri oldugunda ise haberin dogrulugu diger giinliik konulara
gore daha 6nemli hale gelebilir. Bireyler, kendi fikirleriyle benzer iceriklere sahip
kaynaklarla ilgilenmeye daha meyilli olsalar da az miktarda kullanicinin farkli haber
iceriklerine daha fazla vakit ayirdigi da goriilmiistiir (Garret, 2009). Schmidt ve
arkadaslarinin (2017) calismasinda da haber tiiketiminde secici Ozellik gosteren
kullanicilarin aktif olma davranislariyla farkli haber igeriklerine vakit ayiran
kullanicilarin daha az oldugunu ve benzer diisiinenlerden olusan daha kapali gruplarin
olduklar1 belirtilmistir. Farkli bir acidan bakildiginda ise yapilan deneysel bir
calismada, kaynak pozisyonunu gosteren bir ara yiiz tasariminin farkli dogrulama
kaynaklarina yonlendirebilecegi de tespit edilebilmistir (Liao, Fu, 2014). Twitter’da
isteyen her bir kullanicinin Twitter platformunun topluluk kurallar1 g¢ergevesinde
kalarak diledigi gibi igerik paylasabilme Ozgiirligline sahip oldugu goéz Oniine
alindiginda, haber igeriklerinin ne kadarimin dogru oldugu ve baska kaynaklardan
arastirma ihtiyacinin hangi noktada hissedilecegi arastirilmak istenmistir. Bu amacla
asagida yer alan arastirma sorusuyla kullanicilarin haber dogrulugu arastirma
ihtiyaciyla Twitter’da gegirilen siire arasinda bir iliski olup olmadig1 tespit edilmek

istenmistir.

5) Twitter’t bir haber alma ortami olarak kullanan bireylerin, karsilagtigi
iceriklerin dogrulugunu arastirma ihtiyacinin, Twitter’da gegirdikleri siireyle

iligkisi s6z konusu mudur?
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Twitter platformunda kullanicilar pek ¢ok farkli konu ve olaya iliskin ¢esitli
statliden kisi ve kuruluslar takip edebilir, diledigi paylasimla etkilesime girebilir.
Gilindeme konu olan, giindemi bir siire mesgul eden konularin tiirleri, kullanicilarin
diisiincelerini rahatlikla ifade etmesinde olumlu ya da olumsuz yonde etkiye sahip
olabilir. S6z gelimi, bir iilkede sporla ilgili diisiinceler 6zgiirce paylasilirken saglik
konusuyla ilgili diisiinceler kullanicilarin toplumdan dislanma korkusu ya da sozlerin
politik bir tarafa ¢ekilme endisesiyle rahatlikla ifade edilemeyebilir. Twitter,
diisiincelerin 6zgiirce dile getirildigi bir platform olarak goriilse de bu durum her konu
icin gegerli olmayabilir (Bodrunova vd., 2015; Goldie vd., 2014;). Vaccari ve
arkadaslarinin (2016) ¢calismasinda siyasi konularda yanki1 odasi etkisinin varligi gii¢lii
bir sekilde goriiliirken Barbera ve arkadaslarinin (2015) calismasinda ise siyasi
konular disindaki diger konularda yanki odasi etkisinin daha az oldugu dile
getirilmigtir. Asagidaki calisma sorusunda da Twitter platformunda yanki odasi
etkisinin farkli giindem konular1 agisindan goriilme yogunlugunun tespit edilmesi

amagclanmustir.

6) Farkli glindem konularina dair diisiinceleri dile getirme davraniglari, konularin

cesitliligine gore farklilik gosterir mi?

3.1.4. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma hem c¢evrim i¢i anket yontemi hem de igerik analizi bakimindan
zaman smirliligina sahiptir. Verilerin elde edildigi ortam olarak sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter sec¢ilmistir. Arastirmada verilerin elde edildigi
Twitter kullanicilarinin yalnizca Tiirkiye’de yasayanlardan olusmasi aragtirmanin
cografi simirhiligint; ankete katilanlarin yaslarinin 18 yas ve iizerinde olmasi da
arastirmanin yas siirliligini gosterir. igerik analizinde elde edilen verilerin Tiirkiye
Twitter platformundan belirlenen tarihler arasinda elde edilmesi de siirliliklar
arasindadir. Tiirkiye’deki tim Twitter kullanicilarinin ankete katilmadigi dikkate
alinarak elde edilen verilerin yalnizca arastirmaya katilan ve arastirma igin veri elde

edilen hesaplarin goriislerini yansitacagini dikkate almak gerekir.
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3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada kullanilacak olan yontemler, konunun detayli incelenmesi
acisindan gerekli goriildiigii lizere nicel ve nitel aragtirma yontemleridir. Cevrim i¢i
anket teknigi arastirmanin nicel arastirma yontemleri kapsamindaki kismini
olustururken, icerik analizi ise arastirmanin nitel aragtirma yontemleri kapsamindaki

boyutunu olusturmaktadir.

Nicel aragtirma yontemi, tlimdengelim yaklagimiyla {iretilen teorilerin test
edilmesini amaglar. Tiimdengelim, genel bilgilerden 6zel detaylara gidilerek teorilere
gore gozlem ve deneylerin yapildigi; elde edilen verilerin teorilere gore test edildigi
bir siireci anlatir. Nicel arastirma sonucunda elde edilen veriler istatistiksel yontemler
kullanilarak analiz edilerek olaylar ve olgular arasindaki iliskiler incelenir. Sonrasinda
ise teoriler ispatlanir ya da reddedilir. Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda sikca
tercih edilen nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir.
Nicel aragtirma yontemi olan anket teknigi sayesinde arastirmaya katilan bireylerin
calismanin konusuyla baglantili olarak olusturulan sorulara kars1 duygu, diisiince ve
tutumlan 6l¢tilmektedir (Yengin, 2017: 36, 39, 69). Anketler yiiz yiize, telefonla, posta
yoluyla ya da bilgisayar ortaminda uygulanabilmektedir. Calismada anket formu
Google Forms ile olusturulmustur. Yapilan 6n uygulama ve uzman goriisii yardimiyla
gerceklestirilen diizenlemeler sonrasinda anket formu kartopu yontemiyle ulasilan 30
katilmcida test edilmistir. On uygulama, gdzleme dayali verilerin gecerlik ve
giivenirlik bakimindan incelendigi, nihai katilimciya ulasmadan 6nce hedef kitleyle
benzer 6zelliklere sahip katilimcilara ulagarak olasi problemlerin ortaya ¢ikmasi ve
diizeltilebilmesi i¢in 6nemli ve gerekli bir siiregtir (Biiylikoztiirk vd., 2013: 139, 140).
Yapilan 6n uygulama neticesinde elde edilen verilerin Cronbach’s alpha katsayis1 0,90
olarak bulunmustur. Anket formunun son hali 01 Ekim 2022 ile 30 Ekim 2022 tarihleri
arasinda WhatsApp, Facebook, Twitter ve Instagram uygulamalar1 {iizerinden
katilimcilara uygulanmigtir. Anketin ilk agamasinda Twitter kullanicis1 olmayanlarin
anketi sonlandirmalar1 gerektigi belirtilmis; kisisel bilgiler istenmeyerek elde edilen
verilerin yalnizca bilimsel amach olarak kullanilacagi ifade edilmistir. Anket

verilerinin analizinde SPSS programindan yararlanilmistir.
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Ankette, katilimcilarin en fazla aktif katilim gosterdigi glindem konulari tespit
edildikten sonra nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi teknigiyle
konular incelemeye tabi tutulmustur. Giindemde yer alan konulara aktif katilim
gosteren kullanicilarin 6zellikleri incelenmis; konulara iligkin betimsel ve iliskisel
analiz yontemleriyle secili konu basliklarinin detaylar1 paylasilmistir. Veriler
MAXQDA programi yardimiyla Twitter API kullanilarak Twitter’dan ¢ekilmistir. Bu

uygulama ile igerik analizi yapilmistir.

Nitel arastirma yontemi, alternatif bir teori ortaya koymak, birden ¢ok ger¢egin
olabilecegini gostermek, olaylar1 ya da kavramlar1 katilimcinin goziinden aktarmak
amaciyla tiimevarim yaklagiminin benimsendigi bir analiz yontemidir. Esnek, 6znel,
politik ve kurgusal temele dayali olan nitel arastirmalar bireylerin sosyal iliskilerde
sergiledikleri davraniglarini ve farkli gruplarin iliskilerini inceleyen bir yontem olarak,
teorinin ¢ergevesinin verilerin elde edilip analiz edilmesinden sonra sekillendigi bir
arastirma tliriidiir. Arastirmanin sonuglari, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin ve
durumun sartlariyla simirhidir ve genis bir genelleme yapilmaz. Arastirma sonuglari
yorumlanirken aragtirmacinin bilgi birikimi ve ge¢mis yasam tecriibeleri, ger¢ekligin
bulundugu baglamin anlamlandirilma siirecine etki edebilir. Aslinda nitel arastirma
yontemini kullanan arastirmacilar, bireylerin olaylar karsisinda olusturduklari
anlamlara odaklanarak onlar1 kavramaya ve aciklamaya calisir (Bliyiikoztiirk vd.,

2013: 12; Merriam, 2018: 13; Yengin, 2017: 37;).

Icerik analizi, metinlerden tekrarlanabilir anlamli ¢ikarimlar yapmak igin
gerceklestirilen bir aragtirma teknigidir. Elde edilen sonuglarin tekrarlanabilir bulgular
icermesi, gilivenilirligin en 6nemli kriteridir (Krippendorf, 2004: 18). Arastirmaci
icerik analizinde, gézlemlemekten ¢ok ¢oziimleme yaparak adeta metinlerin arasina
gizlenmis Oonemli verileri agiga ¢ikarmaktadir (Yengin, 2017: 77). Anlamlandirma
diizanlam seviyesinde ¢oziimlenir. Bir iletisim agindan aragtirmanin konusuna uygun
olan birimlerin se¢ilmesi ve ardindan sayilmasit sonucunda gergeklesen igerik
analizindeki 6nemli bir 6l¢iit ise secilen birimlerin istatistiksel ¢oziimleme agamasinda

gecerli olmalar1 i¢in metin i¢inde yeterli siklikta gecmesi ve kolaylikla ayirt
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edilebilmesidir (Fiske, 2003: 176). Icerik analizi icin MAXQDA programindan

yararlanilmigtir.

3.1.5.1. Evren ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin nicel arastirma yontemi kullanilarak veri elde etme asamasinda
evren Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarindan olusturulmustur. Orneklem ise tesadiifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu 6rneklemesiyle elde edilmistir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme daha ¢ok zamanin kisitli, maddi agidan sinirli olunan ya
da evrenin simirlarinin dar oldugu arastirmalarda tercih edilmektedir (Bastlirk ve
Tastepe, 2013: 143). Kartopu 6rnekleme, evren hakkinda hedefe ulagmanin zor oldugu
durumlarda iletisim aginin kuvvetli oldugu diisiiniilen ilk bireye ulasilmasiyla baglar.
Sonrasinda kendi aginda cevresi genis olan kilit rol oynayan bu bireylerin bilgileri
digerleriyle paylasmasiyla zincirleme olarak siire¢ gelisir. Hedefe ulasildigi anda
ornekleme islemi de sona ermektedir (Baltaci, 2018: 253). Kartopu 6rneklemede ilk
ulasilan katilimcinin ¢evresinin de aymi goriiste olma ihtimali nedeniyle benzer
fikirlerin yogunlukta olmasini engellemek adina, aragtirmanin ilk asamasinda birden
fazla ve farkli ¢evrelere sahip bireylere ulagmak 6nem kazanir (Bastiirk ve Tastepe,
2013: 146). Calisma evreninin anket teknigiyle olusturulan kisminda Twitter
kullanicis1 olan 144 kadin ve 81 erkek ve cinsiyetini belirtmek istemeyen 3 katilimci
yer almistir. 6 katilimcinin anketleri gegersiz sayilarak calismadan c¢ikarilmastir.
Nihayetinde 228 katilimcr g¢alismanin anket teknigi ile elde edilen 6rneklemini

olusturmustur.

Ankette en ¢ok aktif katilim gdsterilen ilk 3 konu basligi ise icerik analizinin
genel cercevesini olusturmustur. Twitter’da ilgili konu basliklartyla ilgili hashtag
yoluyla etkilesimde (tweet, retweet ya da mention/bahsetme) bulunan kullanicilar
orneklemi olusturmustur. Veriler secilen konu bagliklarina gore farkli tarih araliginda
toplanmistir. Twitter API’si ile toplanan veriler toplam 21.069’dur. Her konu baslig1
icin se¢ilen hashtagler, verilerin elde edildigi tarih aralig1 ve her bir hashtage ait toplam

veri miktar1 agsagida Tablo 3.1°de yer almaktadir.
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Tablo 3. 1: igerik Analizinde incelenecek Konulara Iliskin Veriler

Konu bashgr  Tarih Arahg: Tlgili Hashtag Toplam veri

Saglik 05.11.2022- #kuduz 8223
08.11.2022

Iklim-Cevre ~ 05.11.2022- #deprem 7467
06.11.2022

Egitim 07.11.2022- #EgitimdeDilSeferberligi 5379
08.11.2022

Bu oOrneklemdeki kullanicilarin metinleri ise igerik analizi teknigi ile

¢Ozlimlenmistir.

3.1.5.2. Veri Toplama Araclari
Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket ve igerik analizi teknikleri

kullanilmustir.

Anket bitimi sonrasinda elde edilen verilerle sosyal ag platformu olan
Twitter’da; yanki odalarinin varligi ve yogunlugu, kullanicilarin farkli goriislere
maruz kalmasi, kullanicilarin bilgi dogrulama aligkanliklariyla ilgili bilgilere
ulagilmistir. Anket formunun ilk kisminda demografik bilgilerin elde edilmesine
yonelik sorular yer almistir. Anketin diger kisimlarinda ise yanki odasi etkisiyle iliskili
olacag1 diisiliniilerek arastirmaci tarafindan se¢ilmis olan; Twitter’in yapisal 6zellikleri
bakimindan yanki odasi etkisiyle iliskisini, yanki odasi etkisinin varligini, ag yapilarini
(homofili, homojen ag-heterojen ag), mesajin ya da haberin kaynagima iliskin
kullanicilarin tutumlarm, takip edilen kullanicilarin giivenilirligine iliskin tutumlari
ve haberin ya da igerigin dogruluguna iliskin kullanicilarin tutumlarini inceleyen 5°1i
likert Olgegiyle hazirlanmis ifadeler yer almistir. Verilerin analizinde kullanilan
program ise SPSS programidir. Bu program sayesinde istenen iliskisel analizler ve

detayl1 betimsel analizler gerceklestirilmistir.
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Demografik Bilgiler:

Anketin demografik bilgiler kisminda katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim
bilgileri ¢oktan se¢meli bigimde istenmistir. Katilimcilarin Twitter platformunda
gecirdikleri siireyi belirtmelerinin yam1 sira Twitter’t Oncelikli olarak kullanma
amaglarin1 da belirtmeleri ¢oktan se¢meli bigimde verilen seceneklerle istenmistir.
Twitter’t kullanma amacina yonelik soru, Holton ve arkadaslarmin (2014: 37)
Twitter’da paylasim yapma motivasyonlarina yonelik hazirladigi  sorularin
uyarlanmasiyla katilimeilara sorulmustur. Yanitlar arasinda yer alan ‘glindemi takip
etmek’, ‘yeni bakis acilan kesfetmek’ ve ‘aile, arkadas ve tamidiklar takip etmek’

secenekleri ise arastirmaci tarafindan eklenmistir.

Twitter’in Giindeminde Yer Alan Haberleri Takip Etmek icin Twitter
Kullanim Sikhgi:

Vaccari ve arkadaslarinin (2016: 22) katilimcilarina sormus oldugu
“Ilgilendiginiz siyasi haberleri almak icin asagidaki medya kuruluslarinin her birine
ne siklikla basvuruyorsunuz?” sorusu anketin 8. sorusunda “Ilginizi ¢eken onemli
glindem konularyla ilgili haberleri almak i¢in Twitter’1 ne siklikla kullaniyorsunuz?”’
seklinde dontstiiriilerek alinan yanitlarla (Her Zaman, Genellikle, Bazen, Nadiren,

Higbir Zaman) dl¢iilmiistiir.

Twitter’in Yapisal Ozellikleri Bakimidan Yanki Odas1 Etkisiyle Tliskisi:

Twitter platformunda yanki odasi etkisinin incelenmesine oncelikle Twitter’in
sahip oldugu ag yapistyla ilgili olarak kullanicilarin diislincelerinin neler oldugunun
tespit edilmesini amaclayan sorularla baglanmistir. Bu dogrultuda hazirlanmis olan 7.
soruda begli likert 6lcegiyle hazirlanmis 7 adet ifade yer almaktadir. “Toplumsal
konularda ortak gortislere sahip oldugum kisilerle baglant1 kurmak agisindan Twitter
onemlidir.” ve “Toplumsal konularda farkli goriislere sahip oldugum kisilerle baglanti
kurmak agisindan Twitter 6nemlidir.” ifadeleri Vaccari ve arkadaglarinin (2016) anket

calismasindan alinmstir.
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Twitter’da Etkilesime Girilen Giindem Konularimin Tespit Edilmesi:

Katilimcilarin Twitter’da begenmek, retweet etmek ya da yorum yazmak
seklinde aktif katilim gosterdigi giindem konular1 ve katilim sikliklar1 besli likert

Olcegiyle hazirlanan ifadelerle tespit edilmistir.

Anket formunda yer alan 9. soruda katilimcilarin en ¢ok aktif katilim gosterdigi
3 konu bashgmin tespit edilmesinin ardindan MAXQDA programi araciligiyla
konularla ilgili Tiirkiye Twitter’inin trend topic listesinde yer alan etiketler (hashtag)

toplanarak icerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analizi sayesinde aktorler/etkileyenler/kanaat dnderleriyle agdaki diger
kullanicilar arasindaki iliski daha detayli olarak ele alinarak farkli boyutlarda
incelenmistir. Yine igerik analizi sayesinde arastirmaya dahil edilen konu etiketlerinin
kullanicilar tarafindan hangi amaglarla ve nasil kullanildig1 tespit edilebilmis; ilgili
konu etrafinda olusan gruplarin siklikla kullandigir kelimeler desifre edilerek bu
kelimelerin, kullanicilar arasinda olusturulan iligkilerdeki etkileri incelenebilmistir.
Icerik analizi i¢in kullanilacak olan yazilim ise MAXQDA programidir. Bu programda
icerik analizi tekniklerinden Oncelikle kategorisel analiz kullanilmistir. Boylece
arastirma verilerinin kodlanabilir hale getirilebilmesi icin veriler oto kodlama
yardimiyla kategorilere ayrilmigtir. Sonrasinda frekans analiziyle kelime sikligs; iligki
analiziyle agda kullanilan hashtaglerin neler oldugu ve bu hashtagler arasinda iliskinin
var olup olmadig1 da incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen hashtaglerde en
stk paylasim yapan ve en ¢ok etkilesim alan hesaplar da tespit edilerek agdaki
kullanicilart etkileyen hesaplarin statiilerinin incelenmesi gergeklestirilmis ve analiz

siireci tamamlanmustir.

Twitter’da Farkh Giindem Konularina Gore Rahat Paylasim Yapabilme

Twitter’da yer alan farkli giindem konulariyla ilgili kullanici davraniginin tespit
edilebilmesi ic¢in, anket hazirligi siirecinde Twitter Tiirkiye Trend Topic listesi
15.08.2022-15.09.2022 tarihleri arasindaki 1 aylik doneminin sabah 9.00 ve aksam

9.00 saatleri arasinda incelenmistir. Bu inceleme sonucunda en sik kullanilan 10 farkli
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konu bashigmin (i¢-dis politika, egitim, gevre, saglik, spor, ekonomi, tinlii/taninmis
kisiler, tarihi olaylar, kiiltiirel faaliyetler ve eglence-magazin) yer aldigi 10. soruda
kullanicilara besli likert 6lgegi kullanilarak olusturulan “Twitter'da politik konularla
(genel i¢ ve dis politika) ilgili diislincelerimi rahatlikla paylasabiliyorum.” seklinde 10

ifade yoneltilmistir.

Twitter’da Etkilesime Girilen Kullanic1 Tipleri

Anketin 11. Sorusunda katilimcilara 7 farkl statiideki (arkadas, iinlii, gazeteci
vb.) kullanici hesaplariyla ne siklikla etkilesime girdigi sorulmustur. Boylece
kullanicilarin bir igerik hakkinda tutumlarini sekillendiren kanaat 6nderlerinin hangi

gruba ait olduguna dair veriler iligski analizi yontemleri kullanilarak elde edilmistir.

Twitter’daki Ag Yapisinin Tespit Edilmesi

Yanki odast etkisinin Twitter platformunda incelendigi bu ¢alismada, farkli
sosyal ag yapilarmin ortaya ¢ikarilmasi yanki odasi etkisinin varligina dair 6nemli
sonuglar elde edilmesinde yardimci olmustur. Kullanicilara yoneltilen besli likert
Olcegiyle hazirlanmis olan sorular sayesinde kullanicilarin farkli sesleri de goriip
etkilesime girebildigi karmasik bir ag yapisinda m1 oldugu yoksa kendi diisiinceleriyle
benzer seslerin yogunlukta oldugu homofilik bir ag yapisina sahip ortamda mi
etkilesime girdigi tespit edilmistir. Bu baglamda ankette yer alan 12. soru 9 ifadeden
ve 13. soru ise 12 ifadeden olusmaktadir. 12. soruda yer alan 1,3,7 ve 8. ifadeler
Vaccari ve arkadaglarinin (2016) ¢alismasina ait sorulardan doniistiiriilmiistiir. Vaccari
vd. (2016)’nin c¢alismasindan yararlanarak hazirlanan ifadelerde, katilimcilara
yoneltilen “Politika ve diger giindem konulariyla ilgili Twitter’da goriistiigiiniiz
kisilerin fikirlerine ne siklikla katiliyorsunuz?” ve “Twitter'da bir gliindem konusu
hakkinda ortak goriislere sahip oldugunuz kisilerle tartisirken ne siklikla anlagmazlik
yastyorsunuz?” sorulari sayesinde kullanicilarin nasil bir ag yapisinda oldugu ve yanki
odas1 etkisinin hangi diizeyde gerceklestigini tespit edebilmek amaglanmistir. 12.

sorunun 4. ifadesinde yer alan “Aile, arkadas ve tanidiklarmizin giindemdeki konularla
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ilgili Twitter paylasimlarina ne siklikla katiliyorsunuz?” sorusu ise Dubois ve Blank
(2018)’in calismasinda kullandig1 sorudan donistiiriilerek hazirlanmistir. Diger
ifadeler arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve Twitter’da yanki odasi etkisi ag yapisi

cesitliligi lizerinden aragtirilmistir.

13. soruda yer alan “Twitter’da paylasim yaparken yararlandigim haber
kaynaklar ile takip ettigim kullanicilarin paylasimlari benzer goriisleri destekler.”
ifadesi ile “Twitter’da paylagim yaparken yararlandigim haber kaynaklari, takip
ettigim kullanicilarin paylasimlarindan daha fazla ideolojik egilim gosterir.” ifadesi
Shore, Baek ve Dellarocas (2016) tarafindan hazirlanan anket ¢aligmasina aittir. 13.
soruda yer alan ve kullanicilarin haber siteleri, arkadaslar ve iinlii kisiler gibi farkh
statiide takip ettigi hesaplarla kurdugu etkilesimin benzer ya da farkli yonlerinin
sikliklar sayesinde Twitter’daki farkli ag yapilar1 ve bunlarin diizeyi tespit edilerek

yanki odast etkisinin varligina dair ipuglari ortaya koyulmustur.

Twitter’da Mesaj ve Kaynak Giivenilirliginin Tespit Edilmesi

Twitter’da kullanicilarin karsilastiklar iceriklerin ya da igerikleri paylasan
hesaplarin giivenilirlik a¢isindan incelendiginde yanki odasi etkisi i¢inde olan bireyler
i¢cin glivendikleri iceriklerin ya da hesaplarin kasitli olarak yanlis ya da sahte bir bilgiyi
yaymalar1 durumunda bu tiirden igeriklerin daha genis aglara yayilabilmesinin yolu
acilmis olacaktir. Bu nedenle ankete katilan Twitter kullanicilarimin Twitter’da
karsilagtiklar1 paylagimlarin igerigine ya da paylasim yapan hesaplarin statiilerine gore

giiven duygularinin incelenmesi amagcli sorular yoneltilmistir.

Twitter’da karsilagilan igeriklerin gilivenilir olup olmadigiyla ilgili ne siklikta
stiphe duyuldugunun ya da farkli bilgi kaynaklarindan arastirma yapildiginin tespit
edilmesi amaciyla hazirlanan 14. sorunun ifadeleri Dubois ve Blank’in 2018 yilinda
yapmis oldugu calismanin sorularindan yararlanilarak olusturulmustur. Dubois ve
Blank’in (2018) hazirladig1 sorular yalnizca politika odakliyken bu arastirma igin
hazirlanan anket sorusundaki ifadeler genel olarak farkli giindem konularmi da

kapsayacak sekilde doniistliriilmistiir. Soruda katilimcilara yoneltilen ifadeler,
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“Twitter haber akiginizda yer alan bilgileri dogrulamak icin ne siklikla arama
yaparsiniz?” ve “Twitter ortaminda takip ettiginizin disinda farkli bir haber/bilgi

kaynagina ne siklikla ihtiya¢ duyarsiniz?” seklindedir.

Icerik giivenilirligine ydnelik hazirlanan 15. soruda ise katilimcilarin birden
fazla ifadeyi se¢ebilmesine olanak saglayan ¢oklu yanit teknigi kullanilmistir. Soruda
yer alan ifadeler bir haber dogrulama platformu olan teyit.org sitesinin 2019 yilinda
yaymladigir aragtirmada yer alan giiven bashigi altindaki sorulardan yararlanarak
olusturulmustur. Katilimcilarin karsilastiklar: igeriklere karsi siipheyle yaklagsmasina
neden olacak durum ya da durumlarin neler olabilecegi sorulmus ve en sik siiphe

duyulan durumlarin neler oldugu tespit edilmistir.

Twitter’da karsilagilan iceriklere karsi giiven duygusunun olusturulmasinda
paylasim yapan kaynagin statiisiinlin ne kadar etkili olabileceginin tespit edilebilmesi
icin hazirlanan 16. soruda ankette katilimcilara farkli statiiye sahip (Ornegin:
politikaci, akademisyen, haber siteleri, aile ve arkadaslar vd.) kullanict tiirleri
sunulmustur. Bu farkli kaynak tiirlerinin glivenilir bulunma diizeylerini 6lgmek i¢in

ifadeler besli likert 6lgegiyle hazirlanmistir.

Twitter’da Dogruluk Kontrolii Thtiyaci

Twitter’da kullanicilarin karsilagtiklart igeriklerin tiirlerine gore farkli bilgi
kaynaklarindan dogrulama ihtiyacinin tespit edilmesine yonelik anket katilimcilaria
sorulan 17. soru, Dubois ve Blank’in (2018) calismasindaki sadece politika konusuyla
ilgili sorunun bu arastirma i¢in secilen tim giindem konu basliklariyla (politika,

ekonomi, saglik vd.) ilgili sorularak doniistiiriilmesiyle olusturulmustur.

3.5.1.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Anketten elde edilen veriler, SPSS Statistics 26 programiyla analiz edilmistir.
Ankete katilan bireylerin demografik bilgilerinin sikliklari i¢in frekans analizinden

yararlanilmistir. Katilimcilarin  Twitter’t kullanma aliskanliginin tespit edilmesi
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amaciyla ¢oklu yanit segenegi kullanilmistir. Twitter’da kullanicilarin karsilastiklar:
iceriklerden siiphe duymasina neden olabilecek durumlarin tespit edilmesinde de ¢coklu
yanit seceneginden yararlanilmistir. Twitter’da yanki odasi etkisinin tespit
edilebilmesine yonelik hazirlanan anket sorular1 Twitter yapisi, Twitter ortaminda
kurulan sosyal ag yapisinin incelenmesi, giindemde yer alan konular arasindan en ¢ok

etkilesim alan konu basliklar1 betimsel analiz yontemiyle incelenmistir.

Iliski analizi kullanilacak veriler dncelikle normallik testlerine tabi tutularak
carpiklik (kurtosis) ve basiklik (skewness) degerlerine bakilmistir. Verilerin normal
dagildig: tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’ e gore carpiklik ve basiklik
degerleri - / + 1.5 oldugunda veriler normal dagilim gosterirken bu deger araliginin
disinda kalan degerler normal dagilim gostermezler. Arastirmanin iliski analizi
uygulanacak verilerinin normal olmasi nedeniyle parametrik test olan pearson

korelasyon analizi uygulanmistir.

Calismada elde edilen verilerin igerik analiziyle c¢o6ziimlenmesinde ise
MAXQDA programinin 2020 Analytics Pro siirlimiinden yararlanilmistir. Saglik
konusuyla ilgili tweetler 05.11.2022-08.11.2022 tarih aralifinda; ¢evre konusuyla
ilgili tweetler ilgili tweetler 05.11.2022-06.11.2022 tarih araliginda ve egitim konu
basligiyla ilgili tweetler 07.11.2022-08.11.2022 tarih araliginda ¢ekilmistir. Verilerin
Twitter’dan ¢ekilmesindeki sinirlilik ise MAXQDA programinin son 7 giin i¢inde ve
atilan son 10 bin tweetin g¢ekilmesine izin vermesinden kaynaklanmaktadir. Bu
arastirmada igerik analiziyle toplanan verilerin yani tweetlerin bir yazilim kullanilarak
toplanmasi, iglenmesi ve analiz edilmesinden kasit hem arastirma kapsamina dahil
edilen bireylerin davranislarinin gézlemlenerek cesitli anlamlar ¢ikarilabilmesi hem
de gecmiste gergeklesmis bir duruma ya da olaya dair gdsterilen tutumun ne olduguna
taniklik eden kayitlarin incelenebilmesidir (Korkusuz, 2021: 157). Yapilan
kodlamalarin gorsel analizinde ise kelime bulutu, frekans analizi, kod haritas1 ve kod

iligkiler tarayicisi analizleri kullanilmistir.
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3.1.6. Arastirmamin Bulgulari

Arastirma bulgular1 anketle ilgili bulgular ve igerik analiziyle ilgili bulgular
olarak 2 ayr1 baglik altinda siralanmistir. Anket verilerinden elde edilen bulgular
siralandiktan sonra igerik analizi kisminda analize dahil edilen 3 konu bashiginin
secimi, ankette yer alan kullanicilarin en ¢ok aktif katilim gosterdigi konularin tespit

edilmesiyle olmustur.

3.1.6.1. Anketle ilgili Bulgular
3.1.6.1.1. Demografik Bulgular

Tablo 3. 2: Katilimcilarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

f %
Cinsiyet
Kadin 144 63,2
Erkek 81 35,5
Belirtmek Istemiyorum 3 1,3
Yas
18-25 65 28.5
26-35 120 52,6
36-45 27 11,8
46-55 13 5,7
56 ve lizeri 3 1,3
Egitim Durumu
Ortaokul 2 0,9
Lise 6 2,6
On lisans 12 5,3
Lisans 94 41,2
Lisanststi 114 50,0
Toplam 228 100,0
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Tablo 3.2°de yer alan veriler arastirmanin anket kismina katilan
arastirmacilarin demografik bilgilerinden olusur. Katilimcilarin %63,2°si kadin,

%35,5’1 erkektir ve cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin oram %1,3 tiir.

Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda, 18-25 yas araliginda bulunan
katilimcilarin oran1 %28,5’tir. Katilimcilarin %52,6’s1 26-35 yas araliginda, %11,8’1
36-45 yas araliginda, %35,7’s1 46-55 yas aralifinda yer alirken %1,3’1i ise 56 yas ve

lizeri yas grubunda yer almaktadir.

Katilimcilarin  egitim durumlarina bakildiginda ise %50’sinin Lisansiistii
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Egitim dagilimmin geri kalaninda ise
katilimcilarm %41,2’si Lisans, %35,3’ti On lisans, %2,6’s1 Lise ve %0,9’u Ortaokul

egitim seviyesine sahiptir.

Tablo 3. 3: Katilimcilarin Twitter Kullanim Stiresi

f %
Twitter’da giinde 1 saatten az 97 42,5
ortalama kag saat -3 gaat arasi 96 42,1
gegiriyorsunuz? 3.5 caat aragy 21 9,2
5-7 saat arasi 11 4.8
7 saat ve lizeri 3 1,3
Toplam 228 100,0

Tablo 3.3’te arastirmanin anket kismina katilan Twitter kullanicilarinin giinliik
ortalama Twitter kullanim sikliklar1 yer almaktadir. Ankete katilan 228 katilimcinin
%42,5’1 Twitter’1 giinde 1 saatten az kullanmaktadir. %42,1°1 ise 1-3 saat aras1 Twitter
kullanmaktadir. 3-5 saat aras1 Twitter kullananlar %9,2; 5-7 saat aras1 giinliik Twitter
kullananlar %4,8 ve Twitter’1 giinde 7 saat ve lizerinde kullananlar ise %1,3 olarak

tespit edilmistir.
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Yeni bakis acgilart
kesfetmek
Eglenmek 6%

Zaman gegirmek 7% l
4%

Bilgi paylagmak
2% \

Bilgi edinmek_/

10%

Gilindemi takip

/ etmek
71%

Grafik 3. 1: Katilimcilarin Twitter Kullanim Amaci

Ankete katilan 228 katilimcinin Twitter’1 oncelikli kullanma amagclarinin ne
oldugu sorulmustur. Alinan yanitlar incelendiginde, Twitter’in Oncelikle %71
oraninda Gilindemi takip etmek amagh kullanildig1 goriilmektedir. Bu amaci sirasiyla
%10 Bilgi edinmek, %7 Eglenmek, %6 Yeni bakis acilar1 kesfetmek, %4 Zaman
gecirmek ve %2 Bilgi paylasmak bagliklar takip etmistir.

m Herhangi bir paylasim ya da etkilesimde
bulunmadan igerikleri yalnizca okurum.

m Etkilesim benim i¢in 6nemlidir. I¢erikleri
begenirim.

m Etkilesim benim i¢in 6nemlidir. I¢erikleri
retweet ederim

Etkilesim benim i¢in 6nemlidir. Tweetlere
yorum yazarim.
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Grafik 3. 2: Katilimcilarin Twitter’t Kullamim Aliskanligina iliskin Veriler

Ankete katilan 228 katilimcinin Twitter kullanim aligkanligimin  tespit
edilmesine yonelik olarak ¢oklu yanit bi¢imiyle hazirlanan soruda toplam 422 yanit
alimmustir. Grafik 3.2’ ye bakildiginda, katilimcilarin %41,7’sinin Twitter’da igerikleri
begendigi, %30,6’s1n1n igerikleri retweet ettigi, %19,4 linlin tweetlere yorum yaptigi
ve %38,3’linilin ise herhangi bir paylasim ya da etkilesimde bulunmadan icerikleri

yalnizca okudugu bilgileri elde edilmistir.

Nadiren Higbir Zaman
5,7% 2,2%

|

Bazen
11,4%

Her Zaman

Genellikle 48,2%

32,5%

Grafik 3. 3: Twitter’ in Giindeminde Yer Alan Haberleri Takip Etmek Igin Twitter
Kullanim Siklig1

Katilimeilara yéneltilen “Ilginizi ¢eken onemli giindem konulariyla ilgili
haberleri almak i¢in Twitter’r ne siklikla kullantyorsunuz?” sorusunun siklar1 besli
likert dlgegiyle (Her Zaman’dan Hicbir Zaman’a) hazirlanmistir. Grafik 3.3’te verilen
yanitlara bakildiginda, katilimcilarin %48,2°si Her zaman, %32,5’si Genellikle,

%11,4°1 Bazen, %5,7’s1 Nadiren ve %2,2’s1 Hi¢bir Zaman yanitini vermistir.
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3.1.6.1.2. Twitter’da Etkilesime Girilen Kullamic1 Tipleri

Tablo 3. 4: Twitter’da Farkli Kullanic1 Tiplerinin Paylagimlariyla Yapilan Etkilesim
Sikliklarina Yo6nelik Bulgular

N Min. Max.  Ortalama Sstzgi?;t

Unlii / Taninmus kisiler 225 1 5 2,37 1,20
Politikacilar 225 1 5 2,36 1,21
Akademisyen 225 1 5 3,26 1,17
Gazeteci 225 1 5 2,87 1,22
Haber sitesi 225 1 5 2,87 1,25
Aile / arkadas ve tanidiklar 225 1 5 2,98 1,35
Sosyal gruplar

(sosyal sorumluluk 274 1 5 3,25 1.23

topluluklar, 6zel ilgi alan1
gruplar1 vb. gibi)

Tablo 3.4’te Twitter kullanicilarimin platformda karsilastiklar1 ya da takip
ettikleri farkl statiiden kullanicilarin paylasimlariyla girdikleri etkilesimin sikliklari
yer almaktadir. Siklik tespiti i¢in Higbir Zaman’dan Her Zaman’a dogru kullanilan 5°1i
likert 6lgeginden yararlanilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin paylasimlarryla
en sik etkilesime girdikleri kullanict tipleri sirasiyla Akademisyenler (3,26), Sosyal
Gruplar (3,25) ve Aile / arkadas ve tanidiklar (2,98) olmustur.

3.1.6.1.3. Twitter’m Yapisal Ozellikleri Bakimindan Yanki
Odas Etkisiyle Iliskisi

Tablo 3. 5: Twitter’mn Igerik Olusturma ve Paylasma Yapisina Yonelik Bulgular

Standart
N Min. Max.  Ort. Sapma

Diger sosyal medya hesaplarimda yer
alan igerikleri Twitter hesabimda 278 1

goremedigim oluyor. 5 3,28 1,15
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Twitter sayesinde diger sosyal medya

platformlarinda géremedigim

icerikleri goriip bilgi sahibi 228 1 5 4,23 0,90
oluyorum.

Igeriklerin cesitliligi ve dogrulugunu
ogrenebilmek agisindan Twitter 298 1 5 4.00 0.94
ihtiyaglarimi karsilamaktadir. ’ ’

Twitter, haberlerin ve olaylarin
tarafsiz olarak yayinlandigi bir

platformdur. 228 1 5 2,84 1,21

Twitter, olaylarin akisini degistirip

yonetme konusunda etkin bir giice 278 | 5 413 0.95
9 ’

sahiptir.

Toplumsal konularda ortak goriiglere
sahip oldugum kisilerle baglanti 208 1 5 381 1.11
kurmak acisindan Twitter dnemlidir. ’ ’

Toplumsal konularda farkli goriislere
sahip oldugum kisilerle baglanti 208 1 5 372 1.06
kurmak agisindan Twitter Onemlidir. X ’

Katilimcilara Twitter’in igerik olusturma ve paylasma yapisiyla ilgili olarak
yoneltilen sorularda besli likert olcegi (Kesinlikle Katilmiyorum’dan Kesinlikle
Katiltyorum’a) kullanilmigtir. Tablo 3.5°e¢ bakildiginda, katilimecilar Twitter’in
haberleri ve olaylari tarafsiz yayinlayan etkili bir platform olduguna dair diisiinceye
agirlikli olarak katildiklar1 yoniinde (ortalamasi: 4,13) yanit vermislerdir. Diger
ifadelerin ortalamalar1 “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secenekleri

arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. 6: Twitter’m A§ Yapisina Iliskin Bulgular

Standart
N Min. | Max.| Ort. | Sapma

Politika ve diger giindem konulariyla
ilgili Twitter’da goriistiigiiniiz kisilerin

fikirlerine ne siklikla katiliyorsunuz? 226 ! > 3,21 0.83
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Twitter’da bir giindem konusu baslig1

altinda tamimadiginiz kisilerle tartigirken

gercek diistincelerinizi 6zgiirce ifade 224 1 5 3,05 1,33
edebiliyor musunuz?

Aile, arkadas ve tanidiklarinizla

giindemdeki konulan yiiz yiize

konusurken fikirlerine ne siklikla 224 1 5 3,14 0,94
katiliyorsunuz?

Aile, arkadas ve tanidiklarinizin

glindemdeki konularla ilgili Twitter

paylasimlaria ne siklikla 225 1 5 2,88 1,00
katiliyorsunuz?

Twitter’da takip ettiginiz kisi/kurumlarin

yaymladigi politik ve toplumsal igerikli

paylasimlaria ne siklikla 226 1 5 2,87 1,07
katiliyorsunuz?

Twitter’da takip ettiginiz kisi/kurumlarin

sizin goriislerinize aykiri igerik

paylasmasi durumunda kendi fikirlerinizi 225 1 5 2,80 1,26
paylasabiliyor musunuz?

Twitter'da bir giindem konusu hakkinda

ortak goriislere sahip oldugunuz kisilerle

tartisirken ne siklikla anlasmazlik 225 1 5 2,52 0,94
yastyorsunuz?

Twitter'da bir giindem konusu hakkinda
farkl1 goriislere sahip oldugunuz kisilerle

tartistiktan sonra fikirleriniz ne siklikla 225 1 5 2,29 1,03
degisir?

Twitter'da takip Onerileri boliimiinde yer

alan kisi/kurumlar sizin goriislerinizle ne 226 1 5 2,85 1,02
siklikla ortiismektedir?

Katilimcilarin Twitter platformunda hangi sosyal ag yapisinda oldugunu
(heterojen-homojen ag, homofili) tespit etmek i¢in yoneltilen anket sorularinda 5°li
likert 6l¢egi (Higbir Zaman’dan Her Zaman’a) kullanilmistir. Ortalamasi en diisiik

olan ifade “Twitter'da bir giindem konusu hakkinda farkli goriislere sahip oldugunuz
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kisilerle tartistiktan sonra fikirleriniz ne siklikla degisir?” sorusuna verilen “Nadiren”

agirlikli yanitidir.

Tablo 3. 7: Twitter’daki Ag Yapisimin Takip Edilen Farkli Statiideki Hesaplar

Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Standart
N Min. Max. Ort. Sapma

1.Haber sitelerinin paylastig1
haberler asilsiz ¢ikar. 228 1 5 3,09 0,79

2.Haber sitelerinin paylasimlari
benim fikirlerimi destekler. 228 1 5 2,89 0,79

3.Haber sitelerinin paylasimlari
sayesinde farkli giindem konular1
hakkinda bilgi sahibi olabiliyorum.

228 1 5 3,45 0,94

4.Haber sitelerinin paylastig
tweetler ile tweet linki icerigi
birbiriyle uyumludur.

228 1 5 3,23 0,93

5.Takip ettigim politikacilarin
glindeme dair paylasimlari benim
diistincelerimi destekler.

228 1 5 3,01 0,97

6.Takip ettigim politikacilar
sayesinde farkli giindem konular1
hakkinda bilgi sahibi olabiliyorum. 220 s 38 Ll
7.Takip ettigim iinliilerin/taninmis
kisilerin giindeme dair paylagimlari
benim diisiincelerimi destekler. 228 1 5 2,99 1,01
Bazen

8.Takip ettigim iinliiler/tamnmis

kisiler sayesinde farkli glindem

konular1 hakkinda bilgi sahibi 228 1 5 3,24 1,07
olabiliyorum.

9.Takip ettigim arkadas, aile ve
tamidiklarimin giindeme dair

228 1 5 3,05 0,97
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paylasimlart diistincelerimi
destekler.

10.Takip ettigim arkadas, aile ve

tanmidiklarim sayesinde farkli

glindem konular1 hakkinda bilgi 228 1 5 3,19 1,06
sahibi olabiliyorum.

11.Twitter’da paylasim yaparken
yararlandigim haber kaynaklari ile
takip ettigim kullanicilarin
paylasimlart benzer goriisleri
destekler.

228 1 5 3,25 0,94

12. Twitter’da paylasim yaparken

yararlandigim haber kaynaklari,

takip ettigim kullanicilarin 228 1 5 2,99 1,11
paylasimlarindan daha fazla

ideolojik egilim gosterir.

Ankete katilan katilimcilarin Twitter’da icinde bulunduklar1 sosyal ag
yapisinin onlarin takip ettikleri farkli statiideki hesaplara iliskin tutumlarina gore
incelendigi sorularda besli likert Olgegi (Hicbir Zaman’dan Her Zaman’a)
kullanilmustir. ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda en diisiik
ortalamaya sahip “Haber sitelerinin paylasimlari benim fikirlerimi destekler.”
ifadesine verilen 2,89 degeri ile “Bazen” siklifindadir. Diger ifadelerin sikliklarinin

ortalamasi da “Bazen” ve “Nadiren” araliginda yer almaktadir.

3.1.6.1.4. Twitter’da Algoritmalarin Yanki Odas1 Etkisi
Uzerindeki Rolii

Tablo 3. 8: Algoritmalarm Twitter’da Yanki Odasi Olusumuna Etkisine Iliskin
Bulgular

Standart

N Min. Max. Ort.
Sapma
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Twitter ortaminda karsilastiginiz bilgiyi
dogrulamak i¢in ¢evrimdis1 kaynak 228 1 5 3,29 0,92
kullanma ihtiyaci hissediyor musunuz?

Twitter’da paylasimlarin birbirleriyle

iliskili bicimde arka arkaya verildigini 228 1 5 3,52 0,96
diistinliyor musunuz?

Arama gec¢misinize iliskin iceriklerin

Twitter kullanim aligkanliginiza etkisinin =~ 228 1 5 3,50 1,03
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Twitter ortaminda takip ettiginizin disinda
farkli bir haber/bilgi kaynagina ne siklikla 228 1 5 3,45 0,92
ihtiyac duyarsiniz?

Twitter haber akisinizda yer alan bilgileri
dogrulamak i¢in ne siklikla arama 228 1 5 3,49 0,90
yaparsiniz?

Twitter glindeminde yer alan bir mesele
hakkindaki fikrinizi degistiren bilgilerine 228 1 5 2,97 0,82
siklikla kesfedersiniz?

Tablo 3.8’de katilimcilara yoneltilen sorular, algoritmalarin Twitter ortaminda
kullanicilarin yanki odasina yakalanmasina etki derecesini tespit etmek amaciyla besli
likert 6l¢egi (Higbir Zaman’dan Her Zaman’a) kullanilarak hazirlanmistir. En diisiik
ortalamaya sahip olan (2,97) “Twitter glindeminde yer alan bir mesele hakkindaki
fikrinizi degistiren bilgileri ne siklikla kesfedersiniz?” sorusuna verilen yanit
sikliginda (Bazen) goriilmektedir. Diger ifadelerin ortalamalarmin sikliklari ise

“Genellikle” ifadesine yakindir.

3.1.6.1.5. Kullanicilarin Twitter’da Giivenilir Buldugu

Hesaplarin Tammirhk Derecesiyle Tliskisinin Incelenmesi
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Tablo 3. 9: Twitter’da Katilimcilarin Takip Ettikleri Hesaplara Duyduklar1 Giiven
Duygulariyla Takip Edilen Hesaplarin Tanmirlik Seviyeleri Arasindaki liskiye

Yonelik Bulgular
Taninirlik
Pearson Correlation 425"
Giiven Sig. (2-tailed) 0,000
N 228

Not: ** p<0.01 diizeyinde anlamlilik ifade eder.

Tablo 3.9 incelendiginde, Twitter kullanicilarinin giivenilir buldugu hesaplar
ile onlarin taninirlik dereceleri arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii

korelasyon (0,425) vardir.

3.1.6.1.6. Twitter’da Mesaj Icerigine ve Kaynaga Yonelik

Giivenilirlik Incelemesi

Tablo 3. 10: Twitter’da Mesaj Iceriklerinin Giivenilirligine Y®6nelik Bulgular

f %
Veriye/Kaynaga dair bilgi
icermiyorsa 215 29,8%
o . Bilindik bir yayin kurulusu
Twitter'da takip degilse 168 233%
ettiginiz ya da
okudugunuz haber Her goriise esit mesafede
iceriklerinden siiphe yaklasmiyorsa 147 20,4%
duymaniza neden
olacak durum ya da Farkl1 politik goriisten bir
durumlar nelerdir? kaynaksa 78 10,8%
Kisiye/Kisilere ait yorumlar
iceriyorsa 114 15,8%
Toplam 722 100,0%
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Tablo 3.10°’da katilimcilarin igeriklerin giivenilirligine dair tutumlarinin
incelendigi ¢oklu yanit secenegiyle olusturulan soruda toplam 722 yanit alinmistir.
Katilimcilara yoneltilen soruda, igeriklerin siipheli olduguna yonelik durumlar i¢inden
en yiiksek ifade 215 yanmit alan “Veriye/Kaynaga dair bilgi igermiyorsa” ifadesi
olmustur. Katilimeilarin bir igerige siipheyle yaklasmasina neden olacak durumlar
icerisinden en az yanit1 alan ifade ise 78 yanitla “Farkli politik goriisten bir kaynaksa”

ifadesi olmustur.

Tablo 3. 11: Twitter’da Karsilasilan Haber Igeriklerinin Giivenilirligi ile Takip Edilen
Kaynaklarm Giivenilirligi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Kaynak Giivenilirligi
Icerik Giivenilirligi Pearson Correlation ,520™
Sig. (2-tailed) 0,000

N 226

Not: ** p<0.01 diizeyinde anlamlilik ifade eder.

Tablo 3.11°e bakildiginda, ankete katilan Twitter kullanicilarinin karsilastiklar
haber igeriklerinin giivenilirliiyle takip ettikleri kaynaklarin giivenilirligi arasinda

0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii korelasyon (0,520) vardir.

3.1.6.1.7. Twitter’da Karsilasilan Iceriklerin Dogruluk

Kontroliiniin Twitter’da Gegirilen Siireyle iliskisinin incelenmesi

Tablo 3. 12: Twitter’da Gegirilen Siireyle Karsilasilan iceriklerin Dogrulama fhtiyaci
Arasindaki Iliskiye Yénelik Bulgular

Dogrulama Ihtiyact

Twitter’da Pearson Correlation -,188"
Gegirilen Siire
Sig. (2-tailed) 0,004
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N 228

Not: ** p<0.01 diizeyinde anlamlilik ifade eder.

Tablo 3.12 incelendiginde arastirmaya katilan Twitter kullanicilarinin
dogruluk kontrolii ihtiyaclariyla Twitter’da gecirdikleri siire arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde negatif korelasyon (-0,188) vardir. Bu nedenle iki veri gurubu arasinda

anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

3.1.6.1.8. Farkh Giindem Konularina Dair Diisiincelerin

Paylasiimasinin Incelenmesi

Tablo 3. 13: Twitter’'da Diisiinceleri Dile Getirme Davraniglarinin Konu

Farkliliklarma Gore Incelenmesine Yénelik Bulgular

N Min. Max. Ortalama  Standart Sapma

Politika 226 1 5 2,38 1,37
Egitim 226 1 5 2,86 1,41
Iklim- cevre 225 1 5 3,31 1,46
Saglk 225 1 5 3,28 1,43
Spor 226 1 5 2,97 1,46
Ekonomi 226 1 5 2,81 1,44
Unlu / Taninmig 225 1 5 2,55 1,41
kisiler

Tarihsel 226 1 5 2,92 1,44
Kiiltiirel 226 1 5 3,08 1,43
Eglence 226 1 5 2,84 1,50

Tablo 3.13’te anket katilimcilarinin Twitter platformunda karsilastiklar: ¢esitli
giindem bagliklarinda diisiincelerini rahatlikla dile getirme sikliklar1 yer almaktadir.
Higbir Zaman segeneginden (1) Her Zaman secenegine (5) dogru 5°li likert dlgegi

kullanilan sorunun yanitlarina bakildiginda katilimcilarin rahatlikla diistincelerini dile
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getirdikleri konu basliklarmin Iklim-gevre (3,31), Saglik (3,28) ve Kiiltiirel (3,08)
oldugu goriilmektedir. Diisiincelerin rahatlikla dile getirilmesinden kaginilan konu
basliklarinm ise Politika (2,38), Unlii / Taninmis kisiler (2,55) ve Ekonomi (2,81)

oldugu goriilmektedir.

3.1.6.2. icerik Analiziyle Elde Edilen Bulgular

Tablo 3. 14: Twitter’da En Cok Etkilesime Girilen Giindem Basliklarima Iliskin

Bulgular
N Min. Max. Ortalama  Standart Sapma

Politika 226 1 5 2,98 1,38
Egitim 226 1 5 3,17 1,23
Iklim- gevre 226 1 5 3,27 1,22
Saglik 226 1 5 3,19 1,28
Spor 226 1 5 2,42 1,23
Ekonomi 226 1 5 3,12 1,29
Unlii / Taninmus 2,08

kisiler 225 1 5 1,15
Tarihsel 225 1 5 2,86 1,22
Kiiltiirel 226 1 5 2,79 1,27
Eglence 226 1 5 2,31 1,27

Tablo 3.14’te anket katilimcilarinin Twitter’da yer alan giindem konulari
arasindan en ¢ok etkilesime girdigi (begeni, retweet, yorum) konu basliklarmin
sikliklarini belirtmeleri istenmistir. 5’11 likert 6l¢gek (Hicbir Zaman’dan Her Zaman’a)
kullanilan anket sorusunda en ¢ok etkilesime girilen 3 konu bashig icerik analizi
kapsaminda veri toplamak i¢in degerlendirilmistir. Tabloda yer alan ortalama degerler
5’e yaklastikga “Her Zaman” segenegine yakin ifadelerin se¢ildigi anlasilmalidir.
Buna gore Egitim, Iklim-Cevre ve Saglik konularmin ortalama degerleri “Her Zaman”

ifadesine en yakin degerler olmustur.
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3.1.6.2.1. Saghk Konusuyla ilgili Elde Edilen Bulgular

Twitter kullanicilarin  katildigi ankette en c¢ok etkilesime girilen konu
basliklardan birisi Saglik konusu olmustur. Bu konuya iliskin 03.11.2022 tarihinde
Bitlis’te 12 yasindaki bir ¢ocugun sokak kopegi tarafindan isirilip kuduz olmasi
sonucunda Twitter trend topic listesinde acilan #kuduz etiketiyle ilgili MAXQDA
yardimiyla alinan tweet sayis1 8223 adettir. igerik analizinde frekans tablosu, kelime
siklig1 ve kelime bulutu analizleri betimsel bulgulart olustururken; kod iligkiler

tarayicisi ve kod haritas1 da analizin iligkisel analiz bulgularini olusturmustur.

Tablo 3. 15: Katilimcilarin Kuduz Konusu Hakkindaki Gériislerinin Kodlu Bolim

Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
kuduz 6090 74,1
kopekleritoplayin 1378 16,8
kopekleriuyutun 239 2,9
basiboskopeksorunu 156 1,9
kopeklerdldiiriiyor 121 1,5
kuduzoldiirir 119 1,5
kopekleriuyutun 67 0,8
kopeksorunu 53 0,6
TOPLAM 8223 100

Tablo 3.15°de MAXQDA yardimiyla Twitter’dan ¢ekilen kuduz konusuyla
ilgili hashtaglerin otokodlama yapilarak olusturuldugu kodlama sisteminde segilen 8
hashtagin kullanim sikliklar1 yer almaktadir. Konuya iligkin en sik kullanilan hashtag
6090 kez kullanim sikhigiyla kuduz hashtagi olmustur. En sik kullanilan diger
hashtaglere bakildiginda, 1378 kullanim sikligiyla kopekieritoplayin; 239 kullanim
sikligiyla kopekleriuyutun; 156 kullanim sikligiyla basiboskopeksorunu; 121 kullanim
sikligiyla kopekleroldiiriiyor; 119 kez kullanimla kuduzéldiiriir; 67 kez kullanimla

kopekleriuyutun ve 53 kez kullanilan kopeksorunu hashtagi tabloda yerini almistir.
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Sekil 3. 1: Twitter’da #kuduz Konusuyla Ilgili Paylasilan Tweetlerin Igerigine Iliskin
Kelime Bulutu. En az 10 kez kullanilan en ¢ok 50 kelimeden olusmaktadir.

Kelime bulutunda kullanicilarin en sik hangi kelimeleri kullandigi ve
yineledigi goriilmektedir. Bu analiz tiirii sayesinde kullanicilarin bir giindem konusu
hakkindaki tutumlarini, diisiincelerini ve yonelimlerini anlamlandiracak sonuglar elde
edilmektedir. Kelime bulutunun merkezinde yer alan kelime en biiylik puntoyla
gosterilmistir ve en sik kullanilan kelimedir. Diger kelimeler de kullanim sikliklaria
gore biiylikten kiiciige siralanarak en sik kullanilan kelimenin etrafinda yerini almistir
(Bulut, 2020: 56). Sekil 3.1°deki kelime bulutunda yer alan kelimeler baglaglardan,
sembollerden, sayilardan, noktalama isaretlerinden ve anlamsiz kelimelerden
ayiklanmistir. Buluta bakildiginda merkezdeki en biiyiik puntoyla ve en koyu renkle
yer alan kelime kopek kelimesidir. Bulutta yer alan diger en sik kullanilan kelime ise
basibos kelimesidir. Kelime bulutunda yer alan kelimelerin frekans tablosuna ise

asagida yer alan Tablo 3.16’da yer verilmistir.

248



Tablo 3. 16: #kuduz Konusuyla ilgili Twitter Kullanicilarmin En Sik Kullandig

Kelimelerin Frekans Tablosu

Derece Sozciik Frekans Yiizde
1 kopek 3309 2,6
2 basibos 2157 1,7
3 sorununu 2037 1,6
4 sosyal 1505 1,2
5 oldu 1495 1,2
6 medyada 1474 1,2
7 video 1463 1,2
8 geng 1453 1,1
9 cektigi 1446 1,1
10 giindem 1417 1,1
11 demek 1414 1,1
12 anlatan 1397 1,1
13 basibos 1396 1,1
14 kuduz 1038 0,8
15 cocuk 971 0,8

Tablo 3.16’da #kuduz konusuna iliskin Twitter kullanicilarinin en sik
kullandig1 kelimelerin frekans1 gosterilmektedir. Buna gore ilk sirada yer alan kelime
3309 kez kullanim sikligiyla kpek kelimesi olmustur. Ikinci sirada yer alan kelime ise
2157 kez kullanim sikligiyla basibos kelimesi olmustur. Kelime frekans tablosunda
yer alan diger kelimelere bakildiginda yasanan olayin sosyal medyada ilgi ¢ektigini ve

giindemi mesgul ettigi anlasilmaktadir.
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= #kuduz

m #6kasim

m #pazar
#kopekleritoplaym

m #kopekleriuyutun

m #basiboskopeksorunu

m #kopeklerdldiiriiyor

m #kuduzoldirar

Grafik 3. 4: #kuduz Konusuyla Ilgili En Sik Kullanilan Hashtagler

Grafik 3.4’e¢ bakildiginda #kuduz konusuyla ilgili kullanicilarin #kuduz
etiketinin yani sira kullanildiklar1 diger etiketler de kullanim sikliklarma gore
gosterilmistir. En sik kullanilan etiket 5924 kullanim sikligiyla #kuduz olurken, ikinci
sirada yer alan hashtag ise olayin gergeklestigi gecenin ertesi giinii olan tarihtir ve
#6kasim hashtagi 1487 kez kullanim sikligina sahiptir. Diger hashtagler de #kuduz
etiketiyle ilgili olan ve kopeklerle ilgili kullanic1 diisiincelerini anlamlandirmada

yardime1 olan hashtaglerdir.
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Tablo 3. 17: #kuduz Konusuyla Ilgili Kullanilan Kodlarin Kesisim Siklig1 Tablosu

Kod Sistemi ~ kuduz  kbpeKertoplayn  kbpekleruyutun | basiboskdpeksorunu  kbpeklerdidiriyor  kuduzbiclrir - kopekleriuyutun - kGpeksorunu - TOPLAM
_"k“d“Z R 1361 n 14 106 1 32 # i
(@kipekleritoplayin 1361 173 79 103 102 16 1834
(gkbpekleriuyutun 22 173 B 101 %9 5
(2g'hagiboskdpeksorunu 145 7 7 68 08

(gkbpeklerdidariyor 106 103 101 68 86

(Egkuduzoidarr 119 102 9 68 86 2
(@'kopekleriuyutun 352

(@y/kbpeksorunu {2 16 5 2

L TOPLAM 2377 16834 678

Tablo 3.17°de yer alan bilgilerde #kuduz etiketiyle ilgili kullanilan diger
hashtaglerin birlikte kullanim sikliklar1 gosterilmektedir. Birlikte en sik kullanilan
hashtagler 1361 kesisim sikligiyla kuduz ile kopekleritoplayin olmustur. Bagka bir
hashtag ile kullanilmayan hashtag kopekleriuyutun 382 kez kullanilmistir. Birlikte en

az kullanilan hashtagler ise yalnizca 2 kez birlikte kullanildig1 goriilen képeksorunu

ve kuduzdldiiriir olmustur.
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L 3
kopekleriuyutun

Sekil 3. 2: #kuduz Konusuyla ilgili Kullanilan Kodlarin Kesisim Sikliginin Kod

Haritasi

Secilen hashtaglerin birbirleriyle iliskisinin gorsel hali i¢in kod haritasi
cikarilmistir. Sekil 3.2°de yer alan kod haritasinda 8 renk 8 farkli kiimeyi
gostermektedir. Diigiim ve yazi1 tipi boyutu kod sikligini gosterir. Birbirine yakin olan
kodlar birlikte daha sik kullanilmistir. Cizgi kalinliklari kodlar arasindaki iligki
sikligimmi gosterir. Cizgilerin iizerindeki sayilar da kesisme sayisimi verir. #kuduz
hashtagiyle ilgili elde edilen veri setindeki hashtaglerin birbirleriyle kesisim sikliginin
gosterildigi kod haritasinda en sik kesisen hashtagler ¢izgi kalinlig1 en fazla olan kuduz
ve kopekleritoplayin hashtagleridir ve 1361 kez kesismistir. Ayrica kuduz hashtagi
agdaki 7 hashtag ile direkt baglanti halindedir ve en az kesistigi hashtag ise
kopeksorunu hashtagidir, 42 kez kesisim gorilmistiir. Haritadaki kdpekleriuyutun

hashtagi disinda yer alan diger hashtagler birbirleriyle baglantili haldedir.
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Sekil 3. 3: #kuduz Konusuyla Ilgili En Cok Paylasim Yapan Hesaplar

Sekil 3.3’te #kuduz konusuyla ilgili Twitter’da en ¢ok paylasim yapan ilk 15
hesap yer almaktadir. Paylasgim sikliklarina gére siralanan hesaplara bakildiginda 111
kez paylagim yapan hesap BetushYlmz olmustur. Hesabin en ¢ok etkilesim alan tweeti
22 begeni ve 8 retweet ile: “#BasibosKopekSorunu’nun ¢oziimii i¢in ~ Basibos
#KopekleriToplayin Sahiplenilmeyen  #KopekleriUyutun clinkii
#K opeklerOldiiriiyor #huduz #kuduzoldiiriir” olmustur. Kullanicinin #kuduz
konusuna iligskin diger paylasimlar1 (tweet-retweet) incelendiginde en ¢ok etkilesim
alan tweeti ile benzer goriisleri icermektedir. Kullanici profiline bakildiginda ise sokak
kopeklerine yonelik hesaplarin etiketlendigi  goriilmistiir (@GuvenliSokaklar,
@KopekSorunu ve @BasibosTehlike). Sekildeki siralamada 15. sirada yer alan
EminVarol55 hesabinin #kuduz etiketine yonelik yaptigi 55 paylasimi incelendiginde
yalnizca bagka hesaplarin tweetlerini retweet ettigi tespit edilmistir. Kullanicinin
retweet ettigi paylasimlar iginden en fazla etkilesim alan paylasim ise 2952 etkilesim
alan (retweet edilen) “@KopekSorunu: Bitlis'te basibos kopegin 1sirdigi iki ¢ocuktan
biri olan #MustafaEr¢etin'de(10) kuduz tanisi kesinlesti” paylasimi olmustur.
Kullanic1 profiline bakildiginda kendisini bagimsiz Yerel Haksen Sendikasinin
Umraniye Belediyesi temsilcisi olarak tanimlamistir. Diger hesaplarin 6zelliklerine
bakildiginda ise siradan Twitter kullanicilarindan olusan bireysel hesaplar oldugu

tespit edilmistir. Profilleri incelendiginde ise sokak kopekleriyle ilgili farkl
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zamanlarda da paylasim yaptiklar1 goriilmekle birlikte en sik paylasim yapan hesaplar

arasinda veteriner, 6gretmen ve resim 0gretmeni de bulunmaktadir.
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Grafik 3. 5: #kuduz Konusuyla Ilgili Paylasimda En Cok Etkilesim Alan Hesaplar

Grafik 3.5, #kuduz hashtagi altinda yapilan paylasimlarda en ¢ok etkilesim alan

ilk 15 hesab1 gostermektedir. 1408 kez paylasim sikligiyla bir haber sitesi olan

@superhaber hesab1 en sik etkilesim alan hesap olmustur. Etkilesim alan hesaplarin

statlileri incelendiginde farkli statiiye sahip kullanicilar oldugu goriilmektedir.

Hesaplar statiilerine gore kategorilere ayrildiginda asagidaki veriler elde edilmistir.
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Grafik 3. 6: En Cok Etkilesim Alan Hesaplarin Statiilerine Gére Gruplandirilmasi

Grafik 3.6’ya bakildiginda goriilmektedir ki en ¢ok etkilesim alan hesap tiirii
%25 oranla bireysel kullanicilara aittir ve toplam 1437 kez etkilesim almistir. Bu grup
altinda 5 hesap bulunmaktadir (@alsancak95, @elifarikan95, @1915Maras,
@AbukanNevruz, @okiracoglu). Ikinci sirada yer alan haber sitesi grubunda sadece
@superhaber hesab1 bulunmaktadir ve 1408 kez etkilesim almistir. 1 akademisyenin
(@VahitKirisci, etkilesim sayis1 157) ve 1 gazetecinin (@sevilayyaziyor, etkilesim
sayis1 262) yer aldig1 grafikte %24 etkilesim yilizdesine sahip olan taninmis kisi bagligi
altinda toplam 949 etkilesim sikligiyla 2 hesap yer almaktadir (@AslanlEnes, @
duyguatakancom). Sosyal grup (sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler vb.) kategorisi
%19 etkilesim sikligina sahiptir ve bu grupta yer alan 3 hesap (@KopekSorunu,
@GuvenliSokaklar, @ BTP_ Parti) toplam 1094 kez etkilesim almistir. Politikaci
grubunda ise tek basina yer alan hesap @huseyinbas BTP hesabidir ve 189 etkilesimle

grafikte en son sirada yer almaktadir.
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3.1.6.2.2. iklim-Cevre Konusuyla ilgili Elde Edilen Bulgular

Anket calismasinda, Twitter kullanicilarinin en ¢ok etkilesime girdiklerini
belirttikleri ikinci konu bashgi ise Iklim-Cevre olmustur. Bu nedenle Twitter’da
05.11.2022 ile 06.11.2022 tarihleri arasinda trend topic listesinde yer alan #deprem
hashtagi ¢alismaya dahil edilmistir. 5 Kasim 2022 tarihinde izmir’de meydana gelen
depremle ilgili paylasilan tweetler MAXQDA programi araciligiyla ¢ekilmis olup,
otokodlama sonrasinda konuyla ilgili olmayan verilerin ayiklanmasindan sonra elde
edilen tweet sayisi toplam 7467°dir. Elde edilen veriler, betimsel ve iliskisel analiz

yontemleriyle incelenmistir.

Tablo 3. 18: Katilimcilarin #deprem Konusu Hakkindaki Gériislerinin Kodlu Boliim

Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
deprem 5707 76,43
izmir 513 6,87
izmirdeprem 392 5,25
sondakika 225 3,01
depremizmir 194 2,6
kandilli 155 2,08
izmirdepremi 144 1,93
buca 137 1,83
TOPLAM 7467 100

Twitter’da #deprem konusuyla iligkili paylasilan diger hashtagler MAXQDA
programinin oto kodlama 6zelligi sayesinde elde edilmistir. Hashtaglerin kullanim
sikliklarinin yer aldigi Tablo 3.18’e baktigimizda, en sik kullanilan hashtag 5707 kez
kullanim sikligiyla deprem olmustur. Tablodaki diger sik kullanilan hashtagler ise 513
kullanim sikligiyla izmir; 392 kullanim sikligtyla izmirdeprem; 225 kullanim sikligiyla
sondakika; 194 kez kullanilan depremizmir; 155 kullamim sikligiyla kandilli; 144 kez

kullanilan izmirdepremi ve 137 kez kullanilan buca olmustur.
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Sekil 3. 4: Twitter’da #deprem Konusuyla Ilgili Paylasilan Tweetlerin igerigine
[liskin Kelime Bulutu. En az 10 kez kullanilan en ¢ok 50 kelimeden olusmaktadir.

Sekil 3.4’te yer alan kelime bulutu baglaclardan, sembollerden, sayilardan,
noktalama isaretlerinden ve anlamsiz kelimelerden ayiklanarak hazirlanmistir.
Merkezde yer alan en biiyiik puntolu ve koyu renkli olarak gosterilen Zzmir kelimesi
depremle ilgili en sik kullanilan kelime olmustur. En sik kullanilan diger kelimeler ise
deprem, bu ve daha kelimeleri olmustur. Kelime bulutunda yer alan kelimelerin siklik

tablosu ise asagida yer almaktadir.

Tablo 3. 19: #deprem Konusuyla Ilgili Twitter Kullanicilarmin En Sik Kullandig

Kelimelerin Frekans Tablosu

Derece Sozciik Frekans Yiizde
1 izmir 1476 1,3
2 deprem 1153 1,0
3 bu 1079 1,0
4 daha 1079 1,0
4 olsun 1032 0,9
6 gecmis 967 0,9
7 biiytikliik 765 0,7
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Tablo 3.19°da #deprem konusuyla ilgili paylasilan tweetlerde en sik kullanilan

ilk 15 kelime yer almaktadir. Konuya iliskin en sik kullanilan kelime 1476 kullanim

sikligiyla “izmir” olmustur. “deprem” kelimesi 1153 kez kullanilarak listenin ikinci

sirasinda yer almistir. Tablonun geri kalaninda yer alan kelimelere bakildiginda,

Izmir’de meydana gelen depremin giindemde ilgi konusu olup afete dair diisiincelerin

ve depremi yasayan insanlara ge¢mis olsun dileklerinin paylasildig1 goriilmektedir.

—

m #deprem

® #izmir

= #cumartesi
#izmirdeprem

= #izmir

= #sondakika

m #depremizmir

» #kandilli

m #izmirdepremi

m #buca

Grafik 3. 7: #deprem Konusuyla Ilgili En Sik Kullanilan Hashtagler
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Grafik 3.7°de yer alan hashtagler ana konu basligi olan #deprem hashtagi
haricinde en sik kullanilan diger hashtagleri ifade etmektedir. #deprem hashtagi 5688
kullanim sikligiyla ilk sirada yer alirken depremin gergeklestigi yer olan #izmir ise en
sik kullanilan ikinci hashtag olarak 513 kez kullanim sikligiyla grafikte yerini almistir.
Diger hashtagler de depremin gergeklestigi ilgenin adi, tarihi gibi konulan

kapsamaktadir.

Tablo 3. 20: #deprem Konusuyla Ilgili Kullanilan Kodlarin Kesisim Siklig1 Tablosu

Kod Sistemi deprem izmir  izmirdeprem = sondakika = depremizmir kandilli = izmirdepremi buca  TOPLAM
@deprem 497 391 23 190 155 144 133 1733
Cylizmir 497 65 2 4 8 9 746
Cylizmirdeprem 391 65 15 3 4 4 3 587
Cy'sondakika 3 15 2 2 8 6 310
(©q'depremizmir 19 4 3 2 25 16 334
Cq'kandilli 155 4 2 2 163
(qlizmirdepremi 44 8 4 § 25 16 320
Cylbuca 3N 3 6 16 2 16 237
L. TOPLAM 1733 746 587 310 334 320 874430

Tablo 3.20°de depremle ilgili birlikte kullanilan hashtaglerin kesisim sikliklar
gosterilmektedir. Birlikte en sik kesilen hashtagler deprem ve buca olmustur. Deprem
[zmir’in Buca ilgesinde yasandigi igin bu hashtag ikilisi tabloda da kendisini
gostermistir. En az birlikte kullanilan hashtagler ise sadece 2 kez birlikte kullanilan

kandilli ve buca olmustur.
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Sekil 3. 5: #deprem Konusuyla ilgili Kullanilan Kodlarin Kesisim Sikligmim Kod

Haritasi

Diigiimlerin ve yazi tipinin boyutunun kod sikligii gésterdigi kod haritasinda
birbirine yakin kodlar birlikte en sik kullanilan kodlardir. Deprem konusuyla ilgili
kullanilan hashtaglerin kesisim sikliginin gorsellestirildigi Sekil 3.5’e bakildiginda,
birlikte en sik kullanilan hashtagler 497 kez kesisim sikligiyla deprem ve izmir
olmustur. 8 rengin 8 farkl kiimeyi temsil ettigi haritada tiim kodlar arasinda kesisim
gerceklesmistir. Birbirine mesafe olarak uzak olmalarina ragmen son dakika-kandilli
ve buca-kandilli hashtag cifti 2 kez kesisim sikliklariyla en az birlikte kullanilan

hashtagler olmustur.
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Sekil 3. 6: #deprem Konusuyla Ilgili En Cok Paylasim Yapan Hesaplar

Twitter platformunda #deprem konusuyla ilgili en ¢ok paylasim yapan ilk 15
hesap Sekil 3.6°da yer almaktadir. izmir’de gerceklesen depremle ilgili 98 kez
paylasim yaparak ilk sirada yer alan @kanjecisel hesabidir, depreme iliskin
paylasimlar1 sadece retweetten olusmaktadir. Siradan Twitter kullanicist oldugu profil
incelemesinde tespit edilmistir. Retweet ettigi hesap ise yukarida da goriilecegi lizere
en sik paylagim yapan ikinci hesap olan DepremTR2 hesabidir ve bu hesabin depremle
ilgili birden fazla paylasimini retweet etmistir. Bunlardan birine Ornek ise:
“@DepremTR2: Ege Denizi biiyiikliik 2.5 ML (14 dk énce) derinlik 16.7km 35.55°N
26.73°E6 Kasim 2022 01:01:27 +03#deprem” seklindedir. En sik paylasim yapan
hesaplar arasinda son 4 sirada yer alan hesaplar depreme iliskin 22 kez paylasim
yapmustir. Genel olarak hesaplarin profilleri incelendiginde @DepremTR2 hesab1
Tirkiye’de meydana gelen depremlerin siddetini ve konumu paylasan bir hesap
oldugu tespit edilmistir. @DepremDunya hesabi ise Diinyada 4.0 ve iizeri siddetteki
depremlerin siddetini ve konumunu paylasan hesap olarak karsimiza g¢ikmuistir.
@TumDepremler hesab1 da yine Tiirkiye’de meydana gelen depremlere dair bilgileri
paylasmaktadir. @hanrsl siradan kullanici, @BogaziciGundem Istanbul’da meydana
gelen olaylara dair haberleri paylasan hesap, @haberin_ozetii hesab1 haber paylagim
hesab1, (@zelzeleler hesab1 Tiirkiye ve c¢evresinden depremlere iliskin bilgileri

paylasan hesap, @Paleosismolog hesab1 ise deprem jeolojisi alaninda akademisyen
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olan bir kullaniciya aittir. @BursaMuhalif ise yerel gazete hesabidir.
@GunboyuGazetesi bir diger gazete hesabidir. @Fkoruyucul hesabi da izmir’e dair
onemli olaylarla ve haberlerle ilgili paylasimlar yapan siradan Twitter kullanicisidir.
Bu konu basligina ait en ¢ok paylasim yapan hesaplarin, depremle ilgili paylasim

yapan yerel ve genel haber siteleri, gazeteler ve siradan kullanici hesaplari oldugu

goriilmiistiir.
H Paleosismolog M caca_beyefendi_ m Kandilli_info DepremTR2 M izmirgibiyiz
B DepremDairesi B meral_aksener Merdoganleylos m®emel0371 M suleymansoylu
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Grafik 3. 8: #deprem Konusuyla Ilgili Paylasimda En Cok Etkilesim Alan Hesaplar

Twitter’da #deprem konusuna dair yaptiklar1 paylasimlarla en ¢ok etkilesim
alan 15 hesap Grafik 3.8’de yer almaktadir. 306 kez etkilesim alan @Paleosismolog
hesabi1 jeoloji alaninda uzaman olan bir akademisyene aittir. En ¢ok etkilesim alan
hesaplarin profilleri incelendiginde farkli statiideki kullanici profilleri karsimiza
cikmistir. Asagida yer alan Grafik 3.7°de, statiilerine gore en ¢ok etkilesime girilen

kullanici tiplerini gostermektedir.
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Grafik 3. 9: En Cok Etkilesim Alan Hesaplarin Statiilerine Goére Gruplandirilmasi

Izmir’de meydana gelen depreme iliskin yaptiklar1 paylasimlarla en ¢ok
etkilesime girilen kullanici hesaplari statiilerine gore ayrildiginda %35°lik oranla en
sik etkilesime girilen hesaplarin 543 etkilesim sikligiyla haber siteleri oldugu
goriilmektedir (@Kandilli info, @DepremTR2, @izmirgibiyiz, @DepremDairesi,
@DepremTR, @sismikveri). Depreme iliskin paylasimlariyla etkilesime girilen ikinci
kullanict tipini ise %27 oraniyla ve 409 kez gerceklesen etkilesim sikligiyla bireysel
kullanic1 olarak adlandirdigimiz siradan Twitter kullanicilar1 olusturmaktadir
(@erdoganleylos, @emel0371, @caca_beyefendi ). @Paleosismolog kullanicist ise
akademisyen grubunda tek basina olmakla birlikte paylasimlarinin 309 kez etkilesime
girmesi nedeniyle %20 oraniyla en ¢ok etkilesim alan hesaplar arasinda yerini almistir.
Politikacilar grubunda yer alanlar 189 etkilesim sikligiyla %12’lik orana sahiptir
(@meral_aksener, @kilicdarogluk, @suleymansoylu,). Taninmis kisiler grubunda yer

alan kullanici hesabi ise sadece ise @pskumutcinar %35°lik bir orana sahiptir.
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3.1.6.2.3. Egitim Konusuyla ilgili Elde Edilen Bulgular

Twitter kullanicilarin katildigir ankette en cok etkilesime girilen son konu
baslig ise Egitim alaninda olmustur. Egitim konusuyla ilgili Twitter’da 7 Kasim 2022
tarihinde trend topic listesinde agilan #EgitimdeDilBirligi konu etiketinde, egitim
fakiiltelerinin dil boliimlerinden mezun olan farkli branglardaki 6gretmenlerin atanma
taleplerine iliskin paylastiklar1 toplam 5379 tweet yer almaktadir. Icerik analizi igin
kullanilan MAXQDA programiyla, betimsel bulgular elde etmek icin frekans tablosu
kelime bulutu ve kelime frekans tablosu analizleri kullanilmistir. Iliskisel analiz icin

de kod iliskiler tarayicis1 ve kod haritas1 analizleri kullanilmistir.

Tablo 3. 21: Katilimcilarmm #EgitimdeDilSeferberligi Konusu Hakkindaki

Goriislerinin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
egitimdedilseferberligi 5235 97,3
egitimdedilseferberligi 64 1,2
egitimdedilseferberligi 23 0,4
tcmeb 15 0,3
mahmutoezer 13 0,2
fransizcaogretmenlerine 1 00kontenjan 10 0,2
fransizcaogretmenlerine100kontenjan 6 0,1
fransizcayalOOkontenjan 6 0,1
egitimdedilseferberligi 4 0,1
anadilimtiirkce 3 0,1
TOPLAM 5379 100

Tablo 3.21°de egitim konusuyla ilgili olarak MAXQDA programi yardimiyla
Twitter’dan ¢ekilen verilerden oto kodlama yapilarak #EgitimdeDilSeferberligi konu
etiketiyle en ilgili segilen 10 hashtagin kullanicilar tarafindan kullanim siklig1
goriilmektedir. Ilk 3 sirada yer alan hashtag ayn1 kelimelerin Tiirkge karakter kullanilip
kullanilmama durumundan kaynaklanan hashtaglerden olugmakla birlikte ayni
durumu ifade etmektedir. Diger bir sik kullanilan hashtag tiim veri seti i¢inde 15 kez
kullanim sikligina sahip tcmeb hashtagi ile Milli Egitim Bakanlig1 iken Milli Egitim

Bakan1 Mahmut Ozer de sik kullanilan hashtag tablosunda 13 kez kullanim siklig1yla
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yerini almistir. Dil branglar1 arasindan Fransizca 6gretmenlerinin atama taleplerini dile
getirdikleri hashtag olan #fransizcaogretmenlerine100kontenjan etiketi de ana konu
etiketi olan #EgitimdeDilBirligi hashtagi altinda en sik kullanilan hashtagler arasinda

yerini almistir.
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Sekil 3. 7: Twitter’da #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla Ilgili Paylasilan
Tweetlerin Igerigine Iliskin Kelime Bulutu. En az 10 kez kullanilan en ¢ok 50

kelimeden olusmaktadir.

Sekil 3.7'de yer alan kelime bulutunu inceledigimizde merkezde yer alan dil
kelimesi kullanicilar tarafindan en sik kullanilan kelime olmustur. Kelime bulutunda
yer alan kelimeler, baglacglardan, sembollerden, sayilardan, noktalama isaretlerinden
ve anlamsiz kelimelerden ayiklanmistir. Biiylik puntoyla ve diger kelimelere gore en
koyu renkle gosterilmistir. Diger en sik kullanilan kelime ise bir kelimesi olmustur.
Asagida yer alan Tablo 3.22°de ise kelime bulutunda yer alan en sik 15 kelimeye yer

verilmistir.
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Tablo 3. 22: #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla Ilgili Twitter Kullanicilarmin En
Sik Kullandig1 Kelimelerin Frekans Tablosu

Derece Sozciik Frekans Yiizde
1 dil 7930 6,98
2 bir 3119 2,74
3 tirk 1798 1,58
4 arapga 1723 1,52
5 ogretmenleri 1261 1,11
6 kontenjan 1240 1,09
7 edebiyati 1235 1,09
8 olarak 1136 1,00
9 bu 1127 0,99
9 seferberligi 1127 0,99
11 olan 802 0,71
12 adil 780 0,69
13 ingilizce 761 0,67
14 istiyoruz 647 0,57
15 yliksek 637 0,56

Tablo 3.22°de #EgitimdeDilSeferberligi  konusuna iliskin =~ Twitter
kullanicilarinin en sik kullandig1 kelimelerin frekansi gosterilmektedir. Buna gore ilk
sirada yer alan kelime 7930 kez kullanim sikligiyla dil kelimesi olmustur. Ikinci sirada
yer alan kelime ise 3119 kez kullanim sikligiyla bir kelimesi olmustur. Egitimde dil
seferberligiyle ilgili olarak paylasilan tweetlerda en sik hangi alanda dil egitimi
isteyenlerin oldugu ve hangi branstaki dil 6gretmenlerinin talepte bulunduklari bu
kelime sikliklar1 tablosunda yer alan tirk, arapga, ingilizce, edebiyati kelimeleriyle de

goriilmektedir.
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Grafik 3. 10: #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla Ilgili En Sik Kullanilan
Hashtagler

Grafik 3.10’da  #EgitimdeDilSeferberligi  konusuna iliskin =~ Twitter
kullanicilarinin arastirmaya dahil edilen hashtagin yani sira en sik kullandiklar diger
hashtaglerin sikliklar1 gdsterilmistir. 5225 kez kullanim sikligiyla ilk sirada
#egitimdedilseferberligi hashtagi yer almaktadir. Grafikte yer alan diger hashtagler
incelendiginde, hepsinin de #egitimdedilseferberligi s6z grubunun farkli yerlerinin

kesilerek kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 3. 23: #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla Ilgili Kullanilan Kodlarmn Kesisim
Siklig1 Tablosu
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Kod Sistemi Edit.. edit. egt. egt. tom.. mah. fan.. fran.. fan.. egit.. ana.. TOP..
@ Egitimde Dil Seferberligine Dair Kullanilan Hashtagler 0
Gyleitimdedilseferherigi B n . . ] .
E¢egitimdedilseferberligi ' !

@4 egitimdedilseferberligi L]

Eg'temeb ] i L

Gy mahmutoezer | . u 2
@4 fransizcaogretmenlerine100kontenjan 2
(@4 fransizcaya100kontenjan " .

(©4/fransizcaogretmenlerine100kontenjan L]

@q editimdedilseferberligi 0
@4 anadilimtiirkge . 3
L. TOPLAM 0 37 5 3 23 21 2 6 6 0 3 106

Tablo 3.23’e bakildiginda, en sik kesisen kodlarin egitimdedilseferberligi ile
tcmeb oldugu goriilmektedir. Kodlar 37 kez birlikte kullanilmistir. En sik kesigsen diger

kodlar ise tcmeb ile mahmutoezer kodu olmustur ve 23 kez birlikte kullanilmistir.

-
egitimdedilseferberligi

-
-
egitimdedilseferberligi mahmutoezer
o
]
tcmeb

=
fransizcaya100kontenjan

10

-
fransizcao .. Okontenjan

(=]
egitimdedilseferberligi

L3
anadilimtirkce

fransizcao .. Okontenjan

Sekil 3. 8: #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla Ilgili Kullanilan Kodlarm Kesisim
Sikliginin Kod Haritasi

Haritaya gore birlikte en sik kullanilan kod egitimdedilseferberligi ile tcmeb
kodlaridir ve 13 kez kesigmistir. En az kesisim gosteren kodlar ise 6 kez kesisim

sikligina sahip egitimdedilseferberligi ile fransizcaogretmenlerinel 00kontenjan kodu
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olmustur kod haritasinda en az 1 kere bile olsa kesismis kodlar ¢izgilerle baglanmistir.
Buna gore haritada yer alan kodlar arasinda, aralarinda ¢izgiler olmayan kodlarin

birbirleriyle kesismedigi anlasilmaktadir.

nkubraltuntass_ —27'

Rmzn212006 223
yImz07_lmaz : : : 194
Faramirdenkalan NN 1 50
Yasemin54786521 —185

arapcamesees [ —— 8o
edebimuallimey _178

Bir_Zehraa | —— 177

SeyithanCavas _ 148

keremm59758585 139
serac_aynur 137
AdemTapans5 [N 136
gunesferhat1 1125
sukufealtin | INREGEEG | 22
aysegulbaran28 l” ) 119

0 28 56 84 112 140 168 196 224 252 280

Sekil 3. 9: #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla Ilgili En Cok Paylasim Yapan
Hesaplar

Twitter’da egitim konusuyla ilgili secilen #EgitimdeDilSeferberligi hashtagi
altinda en ¢ok paylasim yapan kullanicilar paylasim sikliklarina gore Sekil 3.9’daki
gibi siralanmistir. Yaptigr 277 paylasimla ilk sirada yer alan @nkubraltuntass
hesabidir. Paylasimlari tweet, rettwet ve yanitlamalardan olusmaktadir. En ¢ok
etkilesim alan tweet icerigi: “Arapca’ ya da en az Ingilizce kadar nem verilmelidir !
#EgitimdeDilSeferligi” olmustur ve 30 kez begenilip 24 kez retweet edilmistir.
Retweet ettigi icerikler arasinda en ¢ok etkilesim alan ise 690 begenilmeyle:
“@cuneytiltus Devletimiz ve bakanligimizin siklikla vurguladigi Egitimde Dil
Seferberligi ¢agrisini destekliyoruz. Dil brans 6gretmenleri olarak tizerimize diigeni
yapmaya haziriz. @tcmeb @tcbestepe #EgitimdeDilSeferberligi” paylasimi olmustur.

Profil incelendiginde atama bekleyen Arapga Ogretmeni oldugu gériilmiistiir. Diger
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hesaplarin da farkli 6gretmenlik bransglarindan mezun olan ya da atama bekleyenlere
destek amacli agilan hesaplar olup paylagimlarini atama taleplerini dile getirerek
seslerini duyurma amacgh yaptiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlik branslarinin

cogunlugunu kendilerini Arapga Ogretmeni olarak belirten hesaplar olusturmustur.

W tcmeb H RTErdogan hsyn789 Leviitann M yilmaznazif
M edebiyat10bin H missspelo M etinolak5 W Arapca2022 B BuketUzuner
mvolkanilhannnn W ciftciugur_67 M tcbestepe colorlessgreeny m Ferhatmamet
1200 1094
1000
800 672
600
409 400
400 340 326 ,q3

279
251
236222 201 181 174 171
200
0

Grafik 3. 11: #EgitimdeDilSeferberligi Konusuyla ilgili Paylasimda En Cok
Etkilesim Alan Hesaplar

Twitter’de egitim konusu baghigi altinda incelenen #EgitimdeDilSeferberligi
hashtaginde kullanicilarin en ¢ok bahsettigi ilk 15 hesap Grafik 3.11°de yer almistir.
1094 kez etkilesim alarak ilk sirada yer alan hesap Mili Egitim Bakanliginin resmi
Twitter hesab1 olan @tcmeb hesab1 olmustur. Atama bekleyen 6gretmenlik ve dil
mezunlarinin paylagimlarinda seslerini duyurmak i¢in en ¢ok @tcmeb hesabini
paylasimlarina etiketledikleri goriilmiistiir. Hesabin etiketlenerek paylasim yapilan
tweet 0rnegi ise: “Her bir dil yeni bir diinyaya agilan kapt demek 6grencilerimizi yeni
diinyalarla tamistrmak i¢in @tcmeb #EgitimdeDilSeferberligi” seklindedir. En ¢ok
etkilesim alan hesaplarin sahip olduklar1 statiiler incelenip gruplandirildiginda

karsimiza asagida yer alan grafik ¢cikmistir:
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politikacilar; 1012; resmi kurum;
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sosyal grup; 577;
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Grafik 3. 12: En Cok Etkilesim Alan Hesaplarin Statiilerine Gore Gruplandirilmasi

Twitter’da 6gretmenlik atamasi bekleyen 6gretmenlik ve dil mezunlarinin
#EgitimdeDilSeferberligi hashtagi altinda paylasim yaparken en ¢ok etkilesime
girdikleri hesaplar statiilerine gore gruplandirildiginda karsimiza yukaridaki Grafik
3.12 gikmugtir. Statiisii 6gretmen olan hesaplar grafik icinde %41°lik oranla ve 2149
etkilesim sikligiyla en ¢ok etkilesim alan grup iginde yer almistir. Grafikte en ¢ok
etkilesim alan ikinci grupta ise 1275 etkilesim sikligryla resmi kurum hesaplar1 yer
almaktadir. Bu hesaplar ise Cumhurbagkanliginin Twitter hesab1 (@tcbestepe) ile milli
Egitim Bakanhiginin Twitter hesabidir (@tcmeb). Ugiincii sirada yer alan politikacilar
grubu 1012 kez etkilesim almistir. Bu grupta yer alan hesaplar Cumhurbaskaninin
Twitter hesab1 (@RTErdogan) ve Milli Egitim Bakan Yardimcis1 Twitter hesabidir
(@yilmaznazif). Yazar Buket Uzuner’in bulundugu taninmis kisiler grubunun

etkilesim siklig1 236 ile %5’lik orana sahiptir (@BuketUzuner).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlar, giinliik hayatta ¢evrelerinde neler olup bittigini dgrenmek isteyen ve
kisiden kisiye degiskenlik gosterebilen bilgi edinme davranislarina sahiptir. Bilgi
edinme davranigi bilgiyi paylasma istegiyle iliskilidir. Daha ilk ¢aglarda bile insanlar
magara duvarlarina yaptiklar1 ¢izimlerle kendi becerileri dogrultusunda bilgilerini
sonraki nesillere aktarmak, kalic1 bilgiler paylasmak egilimi gostermistir. Ornegin,
Tiirkiye’de bulunan Gobeklitepe’de bile sirr1 tam olarak ¢oziilemeyen ilging yapilar, o
bolgeyi goren her insanda hem bir hayranlik uyandirirken hem de goriinenin
arkasindaki gercegi 0grenmek icin derin bir istek uyandirir. Bilgi edinme istegini

karsilamak i¢in bagvurulan yollar da farklilik gosterebilir.

Yazili donem 6ncesinde yasanan s6zlii donemde insanlarin bilgi edinmesi ve
paylasmasi kisilere bagliyken bilgilerin kalicilifi da hafizalarin giiciine dayaliydi.
Yazinin icadiyla bilgiler kalic1 hale gelirken ulasabildigi sinirlar da genislemis oldu.
Yaziyla toplumlar gériinmez bir bag ile birbirine bagli kilinmis, devletler aras1 savaslar
yine yaziyla yapilan anlagsmalarla bitirilmistir. Pozitif bilimlerdeki gelismelerle birlikte
bilimin birikimli ilerleyisi yazinin destegiyle hiz kazanmistir. Edinilen bilgilerin
coklugu ise her bireyin kendi ilgisine gore aradigi bilgiye kolayca ulagmasini
zorlagtirmigtir. Tam da bu noktada kitlesel iletisim araglartyla birlikte insanlarin
bilgiye ulagmasinda bireyin kendisinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan medya
kurumlar esik bekgiligi yaparak toplumlarin hangi haberlere ve olaylara dair bilgi
sahibi olmasina karar veren merciler olarak hareket etmeye baslamistir. Zaman zaman
devletlerle birlikte hareket edebilen medya kuruluslar farkli sektdrlerde de s6z sahibi
olarak kitleleri yalnizca bilgilendirme ve yonlendirme eyleminde degil ayn1 zamanda
glinliik hayat pratiklerine dair pek ¢ok farkli konuda istedigi gibi bicimlendirmeye
baslamistir. Bilgiler gittikce cogaldiginda bireyler bu bilgilerin kendilerine hazir

paketler halinde gelmesine zaman iginde adapte olmuslardir.

Insanlar diinyay1r yakin gevrelerinden edindikleri bilgilerle ve kendi hayat
deneyimleriyle anlamlandirirken bir yandan da kendi giivenli alanlarinda benzer
diistinen diger insanlarla daha yakin sosyal baglantilar kurarak konfor alanlarinda

yasamaya egilimlidirler. Bilgi edinmede ve bilgiye ulasmada yapilan tercihler
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sonucunda olusan sosyal aglar arasindaki iliskinin giicii arttikga bu aglar igerisine

farkli bir diisiince yapisina dair bireylerin ve fikirlerin girmesi de zorlasabilir.

Dijital cag ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya, geleneksel medya
doneminde alicinin lizerindeki pasif rolii alarak yerine aktif katilimc, igerik tiretebilen
hem alic1 hem de aktaran konumunda olan yeni bir medya tiiketicisi roliinii getirmistir.
Insanlar cesitli sosyal ag sitelerinde kendilerini diledikleri gibi tanitabildikleri profiller
olusturup farkli sosyal baglantilar kurabilir hale gelmistir. Bilgi edinme ve bilgiyi
paylasma diirtiisii ilk c¢aglardan itibaren ayni kalmakla birlikte kullanilan iletisim
araclarinin zaman iginde sekil degistirme ve bireylere verdigi imkanlarin gesitliligin
artmasi ise bilginin ¢ok farkli sekillerde olusturulup aktarilmasina olanak saglamstir.
Dijital medya doneminde kullanicilarin her biri ayni zamanda diledikleri gibi
iceriklere filtreler uygulayabilen dijital esik bekg¢isi konumundadirlar. Artik kanaat
onderleri yalnizca politikacilar, sanat¢ilar ya da gazeteciler gibi genis kesimler
tarafindan taninan ya da biiyiik holdinglere sahip olan kisiler degildir. Unlii olmanin
sadece bir icerikle miimkiin oldugu sosyal medyada insanlar daha onceden hig
olmadiklar1 kadar 6zgiirken diger yandan da anlik bilgi akisinin ¢ok yogun bir sekilde
gerceklestigi bir ortamda hangi bilginin dogru ve giivenilir olduguna karar vermesi
i¢cin yine kendi deneyimlerine ve kendi kurdugu sosyal ¢evresinden aldig1 referanslara

ihtiya¢c duymaktadir.

Sosyal medyada kullanicilarin karsilastiklar1  farkli  konular hakkinda
sergiledikleri farkli bilgi edinme davranislart yanki odasi etkisi acisindan da
degerlendirilmektedir. Yanki odas1 etkisi, bireylerin bilgi edinme davranislarinda
kendini gosteren, kendilerine benzer goriislere sahip diger insanlarla bir araya
gelmeleri, farkli sesleri ¢cevrelerinden uzak tutup konfor alanlarinin disina ¢gikmamalari
ve ayni sosyal ag icinde benzer seslerin yankilanip savunulan fikirlerin giiclendirmesi

olarak aciklanabilir.

Bu calisma kapsaminda, yanki odasi etkisinin varligini ortaya koyabilmek ve
bu etkiye sebebiyet verebilecek farkli durumlarin neler oldugunu tespit edebilmek igin

bir mikroblog sitesi olan Twitter’da yer alan farkli giindem konularinda aragtirmaya
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tabi tutulmus ve incelenmistir. Calisma sonuglari 7 baslik halinde incelenip

yorumlanmustir.

Twitter’da etkilesime girilen kullamci tiplerine yonelik degerlendirme: Ankete
katilan Twitter kullanicilarinin Twitter’da karsilagtiklar1 ya da takip ettikleri farkli
statiideki kullanicilarin paylasimlariyla girdikleri etkilesimin sikliklarmin tespit
edilmesine yonelik soru hazirlanmistir. Elde edilen yanitlara bakildiginda en sik
etkilesime girilen kullanic1 tiplerinin Akademisyenler (3,26), Sosyal Gruplar (3,25) ve
Aile / arkadas ve tanidiklar (2,98) oldugu goriilmiistiir. Glindem Belirleme Kuraminda
karsimiza ¢ikan kanaat onderi (Wang, 2017: 2519) kavraminin ¢evrim igi iletisim
platformlarindaki karsiligimin kimler olabilecegiyle ilgili olarak hazirlanan anket
sorusunda tespit edilen dijital kanaat dnderleri arasinda kendisine yer bulan aile /
arkadas ve tanidiklar olan grup, kullanicilarin ¢evrim i¢i ortamda da ¢evrim dist
diinyaya ait kisilerle etkilesime devam edip onlarin diisiincelerinden etkilendiklerini

gostermektedir.

Icerik analizi teknigiyle Twitter’da en sik katilimm gerceklestigi Saglik, Iklim-
Cevre ve Egitim konulariyla ilgili olarak secilen hashtagler altinda yapilan paylagimlar
incelendiginde ise en sik etkilesime girilen kullanici tiplerinin anket sonuglariyla

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Saglik konusu altinda secilen #kuduz hashtagiyle ilgili en sik etkilesime girilen
hesaplarin ilkini siradan Twitter kullanicilar1 olusturmustur. En sik etkilesime girilen
diger hesaplar arasinda ise sosyal gruplar, akademisyenler, taninmais kisiler, gazeteciler
ve resmi kurumlar yer almistir. Bireysel kullanici hesaplarini ise Aile/arkadaglar ve

tanidiklar kategorisi altinda incelemek miimkiindjir.

Iklim-Cevre konusuyla ilgili secilen #deprem hashtaginde ise en sik etkilesime
girilen hesaplarin basinda haber siteleri gelmistir. Etkilesime girilen hesap tiirli
cesitliliginin saglik konusuna gore daha az oldugu bu konuda ise diger hesaplar
akademisyenler, taninmis kisiler ve siradan Twitter kullanicilar1 olusturmustur.
Akademisyenlerin bu konuda karsimiza ¢ikmasi, konuyla ilgili merak edilenlerin
alaninda uzman kisilerin paylasimlarina yonelmesinin sonucu olarak goriilmektedir.

Ayrica en sik etkilesim alan hesaplar arasinda yer alan politikacilar grubunda yer alan
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kullanicilar da hashtag a¢ilan depremle ilgili taziyelerini sunmustur. Konuyla ilgilenen
ve politikacilarla etkilesime giren kullanicilarin  diisiincelerine ters igerikler
paylasilmamistir. Anketten elde edilen verilerde katilimcilarin farkli giindem
konulariyla ilgili takip ettikleri hesaplardan bilgi sahibi olduklarini belirtmelerine
ragmen bu grup iginde yer alan politikacilar segilen hashtagle ilgili olarak boyle bir

rolde bulunmamustir.

Egitim konusuyla ilgili se¢ilen #EgitimdeDilSeferberligi hashtaginde ise en stk
etkilesim alan hesaplarin en basinda kendi seslerini dile getirmek icin hashtag agi
altinda bir araya gelen 68retmenler yani egitimciler olmustur. Taninmis kisiler ve
sosyal gruplar bu konudaki Twitter verilerinden elde edilen bilgilerde de karsimiza
cikarken resmi kurumlarin etkilesim almasi da iklim-Cevre konusunda oldugu gibi

burada da en sik etkilesim alan hesaplar arasinda yerini almistir.

Farkli konu basliklarinda en sik etkilesim alan hesaplara bakildiginda, iig¢
konunun da ortak hesap tiirli taninmis kisiler olmustur. Twitter kullanicilarinin belirli
bir olay ya da haber karsisinda goriislerini merak ettikleri kullanicilarin taninmis
hesaplar olmasi bu kisilerin giindemi belirleme ya da olaylara yon verebilme giiciiniin
geleneksel medyada oldugu kadar sosyal medya doneminde de devam ettigini

gostermektedir.

Twitter’in yapisal ozellikleri bakimindan yanki odasi etkisiyle iliskisine yonelik
degerlendirme: Twitter’in sahip oldugu yapisal 6zellikleri ve kullanicilarina sundugu
hizmetlerin bu platformda herhangi bir yanki odasi olusumuna da olanak saglayip
saglamadigiyla ilgili olarak hazirlanan ve anket katilimcilarina yoneltilen sorular
icerik olusturma, ag yapisi ve farkl statiideki kullanicilarin paylagimlarina yonelik 3

kategoride incelenmistir.

Twitter’in igerik olusturma yapisiyla ilgili katilimcilara yoneltilen sorulardan
elde edilen cevaplar incelendiginde, katilimcilar Twitter’in diger sosyal ag
hesaplarinda goremedigi tlirde ¢esitli icerikleri gorebilmelerine imkan tanidigini
diisiinmektedir. Ote yandan katilimcilar Twitter’in giindeme dair olaylari yénlendirme
giiciine katildiklarin1 beyan etmislerdir. Daha c¢ok ortak goriislere sahip olan

kullanicilarla etkilesime girdikleri goriilen katilimcilarin bu nedenle yanki odasi
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etkisine yakalanmalar1 da daha olasidir. En ¢ok etkilesime girilen gruplar arasinda aile

/ arkadas ve tanidiklar olmasi da bu durumu gii¢lendirme potansiyelini arttirmaktadir.

Twitter’in ag yapistyla ilgili elde edilen veriler incelendiginde ise, genel olarak
ortalamalarin “Bazen” segenegine yakin oldugu goriilmektedir. Bazen secenegine
daha yakin cevaplar verilmesini ise Vaccari (2016) yaptig1 ¢alismada tarafsiz ag yapisi
olarak belirtmistir. Twitter'da bir giindem konusu hakkinda farkli goriislere sahip
oldugunuz kisilerle tartistiktan sonra fikirleriniz ne siklikla degisir? sorusuna verilen
yanitlarin ortalamasmin ‘“Nadiren” segenegine yakin olmasi da yine Vaccari’nin
(2016) calismasinda yaptigi gruplamalar arasinda yanki odasi etkisinde olan
kullanicilarin tutumlarinin yansimasi olarak belirtilmektedir. Kullanicilarin takip ettigi
kisilerin fikirleriyle ters diismesi durumunda kendi fikirlerini nadiren paylagmalari,
aile ve arkadas ¢evrelerinin paylasimlariyla fikir birligine varma egilimlerinin yiiksek
oldugunu belirtmeleri, takip ettikleri kisilerin giindeme dair paylasimlartyla ayni
goriisii destekleyip nadiren anlagsmazlik yasadiklarini belirtmeleri de kullanicilarin
benzer seslerin dolasimda oldugu yanki odalari i¢inde bulunduklaria dair verilerdir.
Icerik analiziyle Twitter’dan elde edilen veriler incelendiginde de anket verileriyle

tutarli sonuglar elde edilmistir.

Twitter’da kullanicilarin takip ettikleri farkli statiideki hesaplarin igerik
paylasma davranislarina dair diisiinceleri incelendiginde, katilimcilarin ag yapisinin
tam anlamiyla homojen olmadigini, farkli goriisten iceriklerle etkilesime girebildikleri
tarafsiz aglarda bulunabildiklerini gostermektedir. Katilimcilarin takip ettikleri
politikacilar, aile ve arkadas cevresi, iinlii / taninmis kisiler ya da haber siteleri
sayesinde farkli giindem konular1 hakkinda bilgi sahibi olabildiklerini belirtmelerine
ragmen bu hesaplarin paylastiklart igeriklerle her zaman ayni goriiste olmadiklarimni
belirtmeleri, bu katilimcilarin ag yapisinin heterojen ag yapisina yatkin oldugunu ve
disik homofili sergiledigini gostermektedir. Bu sonuglar, sorularin almip
donistiiriildiigii calismay1 yapan Shore, Baek ve Dellarocas (2016)’in ¢alisma
sonuglariyla da tutarhilik gostermektedir. Tam anlamiyla yanki odalarina bagh
kullanicilarin varli§indan s6z etmek i¢in gerekli kalinliktaki duvarlarin tam olarak

olusmadigini séylemek miimkiindiir.
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Ancak icerik analiziyle elde edilen sonuglara bakildiginda arastirma
kapsaminda incelenen Egitim, Saglik ve Iklim-Cevre konularma iliskin secilen
hashtaglerdeki paylasimlarin farkli goriisler igermedigi, birbirine benzer goriislerin yer
aldigi, en sik etkilesime girilen hesaplarin da kullanicilarin kendi paylasimlarina
benzer agirlikta paylasim yapanlar ya da destekleyenler oldugu goriilmiistiir.
Bodrunova ve arkadaslarina gore (2015) bir hashtagle ilgili karsit fikirlerin olmamasi
veya neredeyse az olmasi da yanki odalarinin varligina isaret etmektedir. Bir agin ¢cok
sesli olmasi, karsit fikirlerin etkilesime girip birbirleriyle tartisma i¢ine girmeleri yanki
odas1 etkisini ortadan kaldiran ya da azaltan bir durumken aragtirma kapsaminda
incelenen Twitter paylasimlarinda karsit fikirlerin varligina rastlanamamaistir.
Sonuglar Jacobson Myung ve Johnson (2016) tarafindan elde edilen sonuglarla da
tutarlilhik gdstermistir. Arastirmaya gore agdaki kullanicilar sinirli sayida ve

kendilerine benzer diisiincelere sahip diger kullanicilarla etkilesim i¢inde olmustur.

Benzer diisiinen insanlarin bir araya gelerek olusturduklar1 agda aktif katilim
oranlarmin yiiksek olmasi da o agin kendi i¢inde kapal1 bir grup olarak goriiliip yanki
odalarmin varligma isaret eden Ozelliklerden biridir. Buna gore ozellikle Egitim
konusuyla ilgili secilen #EgitimdeDilSeferberligi hashtagiyle yapilan paylagimlarda
kullanicilarin ayn1 diisiince iizerinde ¢ok sik paylasim yaptiklar1 ve agda birbirleriyle
etkilesime gectiklerinin goriilmesi homofilinin yiiksek olmasina bir kanitken Schmidt
ve arkadaslarinin 2017 yilinda elde ettigi Facebook iizerindeki yanki odas1 etkisini
inceleyen calisma sonuclariyla da tutarlilik gostermistir. Saghik ve Egitimle ilgili
konulara iligkin yapilan igerik analizinden elde edilen verilere bakildiginda savunulan
diisiinceyle ilgili retweet aginda da yanki odas1 etkisinin yogunlugunun goriilmesi,
benzer sonuglara ulasan Cossard ve arkadaslarinin 2017 yilinda Italya’da Saglhk

konusuyla ilgili yaptiklar1 Twitter odakli ¢alismayla tutarlilik géstermistir.

Twitter’da algoritmalarin yanki odas1 etkisi iizerindeki roliine yonelik
degerlendirme: Genel olarak verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda
goriilmektedir ki katilimeilarin verdigi yanitlar “Genellikle” se¢enegine yakindir. Bu
da katilmcilarin  Twitter’in algoritmasinin farkinda olduklarin1 ve ortamda

karsilastiklar1  igeriklere karsi bilingli  hareket etmeye yatkin olduklarini
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gostermektedir. Elde edilen veriler, sorunun hazirlanmasinda yararlanilan Dubois ve
Blank (2018) c¢alisma sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Onlarin ¢aligsmalari
yalnizca politika konusu tlizerinden elde edilen verileri igerirken bu tez ¢alismasinda
sorulan sorular politika dis1 tiim giindem konularim1 kapsayacak sekilde
doniistiiriilmiistiir. Verilen yanitlar igerisinde siklik olarak Bazen degerine yakin olan
“Twitter glindeminde yer alan bir mesele hakkindaki fikrinizi degistiren bilgileri ne
siklikla kesfedersiniz?”” sorusu ise ayni sekilde Dubois ve Blank ‘in (2018) calisma

sonuglarinda “Bazen” degerine en yakin yanitlarin verildigi soru olmustur.

Kullanicilarin Twitter’da giivenilir buldugu hesaplarin tammmirhk derecesiyle
iliskisinin incelenmesine yonelik degerlendirme: Arastirmanin anket ¢alismasi
kapsaminda kullanicilarin  Twitter’da paylagimlarinin - dogruluguna giivendigi
hesaplarin giivenme nedenlerinin o hesaplarmn kullanicilara olan yakinliklartyla ya da
taninirliklariyla ilgisinin olup olmadig1 incelenmistir. Hesaplarin giivenilirligi onlarin
kullanicilar agisindan tanmir olmasiyla diisiik seviyede de olsa pozitif yonde iliskili
cikmistir. Ankette, ag yapisina ve igerik paylasimina iligkin sorularda da kullanicilarin
takip ettigi ve fikir birligine varma egilimi gosterdikleri hesaplari takip etmesi iligkinin

olmasim giiglendirir nitelikte olmustur.

Icerik analizi teknigiyle incelenen Twitter verilerinde, ii¢ farkli konu basliginda
da en ¢ok etkilesime girilen ortak hesabin taninmis kisiler olmasi anket verilerinin
iliskisel analiz sonugclariyla tutarlilik géstermis olup bu kullanici tiplerinin kanaat
onderligi konusunda oldukc¢a etkili olabilecegi anlagilmaktadir. Bu acidan,
kullanicilarla onlarin etkilesime girdikleri hesaplar arasinda taninirlik-giivenilirlik

acisindan dogru oranti olduguna dair ¢ikarima varabilmekteyiz.

Twitter’da mesaj icerigine ve kaynaga yonelik giivenilirlik incelemesine yonelik
degerlendirme: Twitter’da kullanicilarin karsilastiklar1 ya da takip ettikleri haber
iceriklerinin gilivenilirligine dair katilimcilara yoneltilen soru ¢oklu yanit teknigiyle
sorulmustur. Katilimcilarin bir haber ya da mesaj igeriginden siiphe duymalarina
neden olacak durumlarin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen verilere
bakildiginda bir haber igerigi “Veriye / Kaynaga dair bilgi icermiyorsa” (%29,8) ve
“Bilindik bir yayin kurulusu degilse” (%23,3) kullanicilar en fazla bu icerik tiirlerinden
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siiphe duymaktadirlar. Sorunun alindig1 teyit.org calismasinda (2019) ise sonuglar
“Her goriise esit mesafede yaklagsmiyorsa” ve “Veriye / Kaynaga dair bilgi
igcermiyorsa” olarak ¢ikmistir. Genel anlamda sonuglar benzerlik gostermistir. Anket
caligmasindan elde edilen en sik siiphe duyulan durumlar ise daha ¢ok kaynakla
iliskilidir.

Igerik analizi yontemiyle incelenen Twitter verilerinde de kullanicilarmn en sik
etkilesime girdikleri hesaplar arasinda gazeteciler, haber siteleri, akademisyenler,
taninmis kisiler ve resm1 kurumlar yer almigtir. Bir haber igerigini paylasan hesaplarin
bilindik bir yaym kurulusu olmasi agisindan degerlendirildiginde, kullanicilarin
onemli gordiikleri bir olay ya da haber karsisinda toplum tarafindan genellikle
giivenilir olarak algiladiklar1 hesaplara yonelme egiliminde olmasinda tutarlilik

gosterdikleri sdylenebilir.

Haber igeriklerinin giivenilirligi ile takip edilen kaynaklarin giivenilirligi
arasindaki iliskinin pozitif diizeyde anlamli ¢ikmasindan yola ¢ikarak kullanicilarin
bilgiyi elde ettigi kaynagin bilinir / taninir olmasi o kaynagin ayni zamanda giivenilir
olmasma esdeger olarak gorilebilir. Kullanicilar tarafindan giivenilir bulunan
kaynaklarin yaptig1 paylasimlarin dogruluk arastirmasinin yapilmadigi durumlarda ise
takipcilerin yanki odasi etkisine girmesi ihtimali artabilir. Bilgi edinme asamasinda
teyit etme, sorgulama ve dogrulama pratiklerinin kullanilma sikliklari, kullanicilarin
yanlis ya da sahte haber iceriklerinden kendilerini korumalarini saglamasinda énemli
kriterlerdendir ve olas1 yanki odasi etkisinin giiclinii azaltabilme ya da ortadan

kaldirma potansiyeline sahiptir.

Twitter’da karsilasilan iceriklerin dogruluk kontroliiniin Twitter’da gegirilen
siireyle iliskisinin incelenmesine yonelik degerlendirme: Twitter kullanicilarinin
karsilagtiklar1 haber igeriklerinin dogruluguna dair arastirma yapma ihtiyaglariyla
Twitter’da gecirdikleri siire arasindaki iligski incelenmistir. Sonuglara bakildiginda ise
aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonug her iki anlama da
gelebilmektedir. Birincisi, kullanicilar silireye bagli kalmaksizin bilingli bir sosyal
medya kullanicist olarak icerik dogrulamasimi yapma egiliminde olabilir. Ikincisi ise

kullanicilar Twitter’da uzun siireler gecirse bile karsilagtiklart igeriklerin
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kaynaklarmin dogru olduguna inandiklari siirece belki de dogrulama ihtiyacini hig¢

duymayabilirler.

Farkhh giindem konularina dair diisiincelerin paylasiimasimin incelenmesine
yonelik degerlendirme: Arastirma kapsaminda, Twitter kullanicilarinin igerik
paylasimlarinda ya da karsilastiklari igerikler karsisinda kendi diisiincelerini rahatlikla
paylasabilme davraniglarinda giindem konularma gore farkliliklar olup olmadigi
incelenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, ankete katilan Twitter
kullanicilarmin rahatlikla paylasim yapabildiklerini belirttikleri konu basliklart: iklim-
cevre, saglik ve Kkiiltiirel konular olmustur. Politika ve ekonomi gibi giindem
konularinin en az paylasim yapma rahatligina sahip olan konular arasinda yer almasi
ise arastirma kapsaminda degerlendirildiginde, kullanicilarin daha ciddi konularda
diistincelerini ifade etmekten kagmdiklari, bunun yerine daha yumusak ve toplumun
ortak degerleri olan konularda rahat paylasim yapmaya yonelme ihtiyaci duyduklari
sOylenebilir. Politika ve ekonomi konular1 devlet veya hiikiimetle ve onun yaptirimiyla
direkt olarak muhatap olma ihtimali yliksek konular oldugundan insanlarin
diisiincelerini rahat dile getirebilme davranislar1 demokrasinin ve hukukun isleyis
derecesine gore degiskenlik gosterebilir. Suskunluk sarmali ve bagimlilik kurami
acisindan degerlendirilirse, bireyler sosyal bir varlik olarak sosyallesme arzusu iginde
toplumun digina atilmamak i¢in, konularin baglamina ya da igerigine gore
diistincelerini ifade etmenin olaylarin gidisatin1 degistirmeyecegini diistinerek goniillii
bir vazgecis halinde mevcut durumu kabullenme igine girebilirler. Bu durum da
kullanicilarin diisiincelerini paylasma davranislarinin asil konulardan daha yumusak

denebilecek genel konulara dogru kaymasina neden olabilir.

Aragtirma kapsaminda hem anket ¢calismasi hem de igerik analiziyle incelenen
Twitter verilerinden elde edilen bilgilere bakildiginda her iki analizin ortak sonuglari
karsimiza ¢ikmistir. Twitter kullanicilariin giindeme dair konular hakkinda en ¢ok
etkilesime girdigi hesaplar taninmis kisilerden ya da toplumun geneli tarafindan kabul
goren akademisyen, gazeteci ya da haber sitelerinden olusmaktadir. Taninirlik ile
giivenilirlik arasinda kullanicilarin dogru orantili bir bag kurdugunu sodyleyebiliriz.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin sonuglarinin yalnizca segili konu
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basliklariyla iliskili konular hakkinda oldugunu ve Twitter’da yer alan diger giindem
konularinda da ayni sonuglarin elde edilemeyebilecegini sdylemek gerekir. En aktif
kullanicilar Egitim konusuyla ilgili secilen hashtag altinda toplanan grup olmustur.
Anketten elde edilen verilerde, kullanicilarin Twitter’da takip edip etkilesime
girdikleri hesaplar sayesinde farkli konular hakkinda bilgi sahibi olduklarini ve farkli
goriislerle de bir araya gelebildiklerini belirtmelerine ragmen secilen ii¢ konu
basliginda da agda farkli ya da savunulan diisiincenin tam tersini savunan diisiincelerin
paylasimlarinin olmamasi gbéze c¢arpan sonuclar arasindadir. Bu durum ayrica
Twitter’da bagimlilik kuraminin varligina dair ipuclarimi da elde etmemize olanak
saglamistir. Ote yandan anket ve icerik analizi sonuglarmin farkli ¢gikmasinda verilerin
elde edildigi kullanicilarin farkli olmasi da ayn1 konuya dair farkli goriislerin miimkiin

oldugunu gostermektedir.

Yanki odasi etkisiyle ilgili Twitter’da yer alan farkli giindem konularina iliskin
yapilan arastirmanin sonuglar1 sadece secili konularla ilgili yapilan analizlerle
sinirlidir. Daha genis capli arastirmalar ise Tiirkiye’de yayginlasmamis yanki odasi
etkisinin daha farkli yonlerini agiga ¢ikarmay1 basarabilir. Twitter diginda farkli sosyal
aglar arasinda yapilacak karsilastirmali analizler gibi geleneksel medya ile sosyal
medya karsilagtirmali arastirmalar da yanki odas1 etkisinin Tiirkiye’deki durumuna
iliskin 6nemli sonuclar saglayabilir. Farkli giindem konular1 yerine farkli iilkelerde
yapilan cografya gibi farkli ¢aligma alanlarinin temel alindigi, se¢im donemlerinde
sosyal ag kullanicilarinin diisiincelerinin takibinin yapilip analiz edildigi ya da sahte

haberlerin aglardaki olusumlar1 ve yayilimlari iizerinden yanki odas etkisi incelebilir.
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EKLER

EK- 1 Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu ytiksek lisans tezi kapsaminda; Twitter platformunda yer alan cesitli
toplumsal sorunlarla ilgili tutum, yaklasim ve goriislerinizi belirlemek {izere
hazirlanmistir. Elde edilecek veriler tamamen bilimsel amach kullanilacak olup
yanitlariniz gizli tutulacaktir. Anketin cevaplandirilmas: yaklasik 10-13 dakika
stirmektedir. Ankette yer alan sorulara hicbirini atlamadan ve igtenlikle yanit
vermeniz, arastirmanin bilimsel gecerliligi ve giivenilirligi acisindan son derece

onemlidir.
Ankete ayirdiginiz zaman ve katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Twitter kullanicis1 degilseniz liitfen ankete katilmayiniz.

Demografik Bilgiler

1.Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

Belirtmek istemiyorum

2.Yas araliginiz
18-25

26-35

36-45

46-55

56 ve iizeri

3. Egitim Diizeyiniz
Tlkokul

Ortaokul

Lise

On lisans

Lisans

Lisanststi

4. Twitter’da giinde ortalama kac saat geciriyorsunuz?
1 saatten az
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1-3 saat arasi
3-5 saat arasi
5-7 saat arasi
7 saat ve lizeri

5. Twitter'l kullanmaktaki oncelikli amaciniz asagidakilerden hangisidir?
Benimle ayn1 diisiincelere sahip insanlarla iliski kurmak

Gilindemi takip etmek

Bilgi edinmek

Bilgi paylagmak

Zaman gecirmek

Eglenmek

Yeni bakis acilar1 kesfetmek

Aile, arkadas ve tanidiklar takip etmek

6. Asagidakilerden hangileri Twitter kullanim ahiskanhiginizi en dogru bicimde ifade
eder?

Herhangi bir paylasim ya da etkilesimde bulunmadan igerikleri yalnizca okurum.
Etkilesim benim i¢in dnemlidir. Igerikleri begenirim.

Etkilesim benim icin énemlidir. Icerikleri retweet ederim.

Etkilesim benim i¢in 6nemlidir. Tweetlere yorum yazarim.

8. Ilginizi ceken 6nemli giindem konularyla ilgili haberleri almak icin Twitter’1 ne
siklikla kullaniyorsunuz?

Her Zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir Zaman

Twitter’mn Yapisal Ozellikleri Bakimindan Yanki Odas1 Etkisiyle Tliskisi

7. Twitter'mn icerik olusturma ve paylasim yapisiyla ilgili olarak asagida yer alan

ifadelere ne siklikla katiliyyorsunuz?
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Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihhyorum

Kesinlikle
Katilhlyorum

Diger sosyal medya hesaplarimda yer alan
igerikleri Twitter hesabimda goremedigim

oluyor.

Twitter sayesinde diger sosyal medya
platformlarinda géremedigim igerikleri goriip

bilgi sahibi oluyorum.

Twitter barindirdigi iceriklerin ¢esitliligi

acisindan ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Twitter, haberlerin ve olaylarin tarafsiz

olarak yayinlandig1 bir platformdur.

Twitter, olaylarin akisini degistirip yonetme

konusunda etkin bir giice sahiptir.

Toplumsal konularda ortak goriislere sahip
oldugum kisilerle baglant1 kurmak agisindan

Twitter Onemlidir.

Toplumsal konularda farkli goriislere sahip
oldugum kisilerle baglant1 kurmak agisindan

Twitter Onemlidir.

Twitter’da Etkilesime Girilen Giindem Konularinin Tespit Edilmesi

9.Twitter’da giindem (trend topic) olan konular arasindan asagidakilerden

hangilerine aktif olarak katiliyorsunuz (begenmek, retweet etmek, yorum yazmak)?

339




Hicbir
Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman

Politik Konular (Genel i¢ ve dis politika)

Egitim Sistemi

Iklim-Cevre Sorunlari

Saglik

Spor

Ekonomi (borsa, zam, yoksulluk, issizlik vb.)

Unlii/Taninmis Kisiler

Tarihi Olaylar

Kiiltiirel Faaliyetler (dini/milli bayramlar, 6zel

glin kutlamalari, agiliglar)

Eglence-Magazin

Twitter’da Farkhh Giindem Konularmma Gore Rahat Paylasim Yapabilme

10.Twitter giindeminde yer alan asagidaki konularin hangilerinde paylasimlarimzi

cekinmeden yapabiliyorsunuz?

Hicbir
Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman

Twitter'da politik konularla (genel i¢ ve dis
politika) ilgili diisiincelerimi rahatlikla

paylasabiliyorum.

Twitter’da egitim sistemiyle ilgili

diisiincelerimi rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da ¢evre sorunlariyla (iklim-susuzluk-

dogal afetler vb.) ilgili diisiincelerimi

rahatlikla paylasabiliyorum.
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Twitter’da saglik konulartyla ilgili

diistincelerimi rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da spor konulariyla ilgili

diisiincelerimi rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da ekonomi (borsa, zam, yoksulluk,
igsizlik vb.) konulariyla ilgili diisiincelerimi

rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da linlii/taninmis kisilerle ilgili

diistincelerimi rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da tarihi olaylarla ilgili diistincelerimi

rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da kiiltiirel faaliyetlerle (dini/milli
bayramlar, 6zel giin kutlamalari, agilislar)
ilgili diistincelerimi rahatlikla

paylasabiliyorum.

Twitter’da eglence-magazin konulartyla ilgili

diistincelerimi rahatlikla paylasabiliyorum.

Twitter’da Etkilesime Girilen Kullanic1 Tipleri

11.Twitter’da etkilesime girdiginiz gruplarla alakal asagidaki ifadelerden size en

uygun gelen yaniti veriniz.

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen

Genellikle

Her Zaman

Unlii/Taninmis Kisilerin paylasimlariyla

etkilesimde bulunurum.

Politikacilarin paylasimlariyla etkilesimde

bulunurum.
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Akademisyenlerin paylagimlariyla etkilesimde

bulunurum.

Gazetecilerin paylagimlariyla etkilesimde

bulunurum.

Haber sitelerinin paylasimlariyla etkilesimde

bulunurum.

Aile, arkadas ve tanidiklarimin paylasimlariyla

etkilesimde bulunurum.

Sosyal Gruplarin (sosyal sorumluluk
topluluklari, 6zel ilgi alan1 gruplar1 vb. gibi)

paylasimlariyla etkilesimde bulunurum.
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Twitter’daki Ag Yapisinin Tespit Edilmesi

12.Asagida verilen sorulara size en uygun gelen yamit1 veriniz.

Hicbir Zaman
Nadiren

Bazen

Genellikle

Her Zaman

Politika ve diger giindem konulariyla ilgili
Twitter’da takip ettiginiz kisilerin

fikirlerine ne siklikla katiliyorsunuz?

Twitter’da bir giindem konusu basligi
altinda tanimadiginiz kisilerle tartisirken
gergek diislincelerinizi 6zgiirce ifade

edebiliyor musunuz?

Alile, arkadas ve tanidiklarinizla
glindemdeki konular yilizyilize konusurken

fikirlerine ne siklikla katiliyorsunuz?

Alile, arkadas ve tanidiklarinizin
glindemdeki konularla ilgili Twitter

paylasimlarina ne siklikla katiliyorsunuz?

Twitter’da takip ettiginiz kisi/kurumlarin
yayinladigi siyasi ve toplumsal igerikli

paylasimlarina ne siklikla katiliyorsunuz?

Twitter’da takip ettiginiz kisi/kurumlarin
sizin goriislerinize aykiri icerik paylasmasi
durumunda kendi fikirlerinizi

paylasabiliyor musunuz?

Twitter'da bir giindem konusu hakkinda
ortak goriiglere sahip oldugunuz kisilerle
tartisirken ne siklikla anlasmazlik

yastyorsunuz?
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Twitter'da bir giindem konusu hakkinda
farkli goriislere sahip oldugunuz kisilerle
tartistiktan sonra fikirleriniz ne siklikla

degisir?

Twitter'da takip Onerileri boliimiinde yer
alan kigi/kurumlar sizin goriislerinizle ne

siklikla ortiismektedir?

13.Twitter’da takip ettiginiz farkh statiideki kullanicilarin paylastiklar iceriklerle ilgili

diisiinceleriniz nelerdir?

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman

Haber sitelerinin paylastig1 haberler asilsiz

cikiyor.

Haber sitelerinin paylasimlar: benim

fikirlerimi destekler.

Haber sitelerinin paylasimlari sayesinde
farkli gindem konular1 hakkinda bilgi

sahibi olabiliyorum.

Haber sitelerinin paylastig tweetler ile

tweet linki icerigi birbiriyle uyumludur.

Takip ettigim politikacilarin giindeme dair
paylasimlar1 benim diisiincelerimi

destekler.
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Takip ettigim politikacilar sayesinde farkl
glindem konular1 hakkinda bilgi sahibi

olabiliyorum.

Takip ettigim iinliilerin/taninmis kisilerin
giindeme dair paylagimlar: benim

diisiincelerimi destekler.

Takip ettigim tinliiler/taninmis kisiler
sayesinde farkli giindem konular1 hakkinda

bilgi sahibi olabiliyorum.

Takip ettigim arkadas, aile ve
tanidiklarimin giindeme dair paylasimlari

diistincelerimi destekler.

Takip ettigim arkadas, aile ve tanidiklarim
sayesinde farkli giindem konular1 hakkinda

bilgi sahibi olabiliyorum.

Twitter’da paylasim yaparken
yararlandigim haber kaynaklar ile takip
ettigim kullanicilarin paylasimlar1 benzer

goriisleri destekler.

Twitter’da paylasim yaparken
yararlandigim haber kaynaklari, takip
ettigim kullanicilarin paylasimlarindan daha

fazla ideolojik egilim gosterir.
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Twitter’da Algoritmalarin Yanki Odasi Etkisi Uzerindeki Rolii

14. Twitter ortaminda karsilastigimiz iceriklerle ilgili olarak asagidaki sorular:

cevaplayiniz.

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman

Twitter ortaminda karsilagtiginiz bilgiyi
dogrulamak i¢in ¢evrimdisi kaynak

kullanma ihtiyact hissediyor musunuz?

Twitter’da paylagimlarin birbirleriyle
iliskili bi¢imde arka arkaya verildigini

diistinliyor musunuz?

Arama ge¢misinize iliskin iceriklerin
Twitter kullanim aligkanliginiza etkisinin

oldugunu diistiniiyor musunuz?

Twitter ortaminda takip ettiginizin disinda
farkli bir haber/bilgi kaynagina ne siklikla

ihtiya¢ duyarsiniz?

Twitter haber akisinizda yer alan bilgileri
dogrulamak i¢in ne siklikla arama

yaparsiniz?

Twitter giindeminde yer alan bir mesele

hakkindaki fikrinizi degistiren bilgileri ne

siklikla kesfedersiniz?

Twitter’da Mesaj ve Kaynak Giivenilirliginin Tespit Edilmesi

15.Twitter’da takip ettiginiz ya da okudugunuz haber iceriklerinden siiphe duymaniza
neden olacak durum ya da durumlar nelerdir?

Veriye/Kaynaga dair bilgi igermiyorsa

Bilindik bir yayin kurulusu degilse

Her goriise esit mesafede yaklasmiyorsa

Farkli politik goriisten bir kaynaksa

Kisiye/Kisilere ait yorumlar igeriyorsa
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16.Twitter’da icerik paylasan Kisiler sunlar oldugunda kaynagin dogruluguna daha ¢ok

giivenirim:
=
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Unlii/Taninmis Kisiler
Politikacilar
Akademisyenler
Gazeteciler
Haber Siteleri
Aile, arkadas ve tanidiklar
Sosyal Gruplar (sosyal sorumluluk topluluklari,
0zel ilgi alan1 gruplar1 vb. gibi)

Twitter’da Dogruluk Kontrolii Thtiyac

17.Twitter giindeminde yer alan asagidaki konulardan hangilerinde farkh

kaynaklardan arama yaparak dogrulugunu arastirtryorsunuz?

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her Zaman

Politik Konular (Genel i¢ ve dis politika)

Egitim Sistemi

Iklim-Cevre

Saglik

Spor

Ekonomi (borsa, zam, yoksulluk, issizlik vb.)

Unlii/Taninmis Kisiler
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Tarihi Olaylar

Kiiltiirel Faaliyetler (dini/milli bayramlar,

Ozel giin kutlamalari, acilislar)

Eglence-Magazin
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