T.C.
GUMUSHANE UNiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

MALIYE ANA BiLiM DALI

SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ VERGIYE BAKIS ACISI:
TWITTER(X) ORNEGI

YUKSEK LiSANS

Selin ORAL

NISAN-2024
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

MALIYE ANA BiLiM DALI

SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ VERGIYE BAKIS ACISI:
TWITTER(X) ORNEGI

THE PERSPECTIVE OF SOCIAL MEDIA USERS ON TAXATION: A CASE
STUDY OF TWITTER(X).

YUKSEK LiSANS

Selin ORAL

NiSAN-2024
GUMUSHANE



T.C.
GUMUSHANE UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

MALIYE ANA BiLiM DALI

SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ VERGIYE BAKIS ACISI:
TWITTER(X) ORNEGI

THE PERSPECTIVE OF SOCIAL MEDIA USERS ON TAXATION: A CASE
STUDY OF TWITTER(X).

YUKSEK LiSANS

Selin ORAL

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Candan YILMAZ UGUR

NISAN-2024
GUMUSHANE






BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Sosyal Medya Kullamicilarinin
Vergiye Bakis Acisi: Twitter(X) Ornegi” isimli bu tezimin, tamamen kendi ¢alismam
oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi, alint1 yaptigim tiim calismalar1 kaynakcada
belirtigimi ve Giimiishane Universitesi’nin lisanshi kullanicis1 oldugu intihal yazilim
programi ile Lisansiistii Egitim Enstitiisi’niin belirledigi kistaslara uygun olarak
raporladigimi taahhiit ederim. Tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Giimiishane
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii arsivinde saklanmasma izin verdigimi
onaylarim.

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

26/04/2024

Selin ORAL



TESEKKUR

Saym damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Candan YILMAZ UGUR, Giimiishane
Universitesi Maliye Boliimii akademisyenlerinden Dog. Dr. Muhammet SAHIN ve Dr.
Ogr. Uyesi Aykut AYDIN; tez ¢alismamin tamamlanmasinda gosterdiginiz rehberlik ve
destek icin tesekkiir ederim. Ayrica, Esim Miih. Sait Emre ORAL ve oglum Yagiz Efe,
yolculugum boyunca bana destekleriyle 1s1k tuttular. Onlarin sevgisi ve inanci benim
icin her zaman en biliyiilk motivasyon kaynagi oldu. Son olarak, kiymetli annem
Necmiye SERT ve babam Mevliit SERT ile sevgili kardeslerime minnettarligimi
belirtmek isterim. Ailemin her bir ferdi, benim i¢in gergek birer ilham kaynagidir.
Hepinize ictenlikle tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

Selin ORAL
GUMUSHANE - 2024



OZET

"Sosyal Medya Kullanicilarmin Vergiye Bakis A¢ist: Twitter (X) Ornegi" baslikli
tez, sosyal medya platformu Twitter(X) tizerinden vergiye iliskin algilar1 inceleyerek bir
analiz sunmaktadir. Calismada, Python programlama dili, Pandas kiitiiphanesi
kullanilarak 65536 adet tweet ¢ekilerek bir Excel sayfasi olugturulmus ve igerisinde en
stk gecen anlamli kelimeler tespit edilmistir. Bu kelimeler arasinda ilk 10 kelime
“vergi”, “af”, “zam”, “emek”, “maas”, “para”, “yiuk”, “icret”, “hak” ve “oy” yer
almaktadir. MaxQDA veri analiz programi ile son 5000 twit alinarak, duygu analizi
gerceklestirilmistir. Tezin amaci, vergi ahlakini etkileyen faktorlerin incelenmesiyle
birlikte, bu alanda Tirkiye’de alanimda yapilmamis bir arastirma sunarak Onci
olmaktir. Kelime bulutu olusturulmasiyla, en ¢ok gecen kelimelerin gorsel bir sekilde
sunulmasi, vergi ahlakini etkileyen faktorlerin incelenmesiyle, toplumun vergiye bakis
acisini anlamak ve gelistirmek i¢in katki saglamak amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, vergi
ahlak1 konusunda yapilan arastirmalara yeni bir bakis agis1 getirerek, Tiirkiye'deki vergi
politikalar1 ve toplumun vergiye bakisi hakkinda daha genis bir bakis agis1 sunmay1
hedeflemektedir. Tez, sosyal medya kullanicilarinin vergi algisin1 anlamak ve toplumda

bilingli bir vergi kiiltiirli olusturmak i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Twitter(X), Vergi, Vergi ahlaki, Vergi algist,

Vergiye goniillii uyum, Vergi uyumu.
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SUMMARY

The thesis titled "Tax Perception of Social Media Users: Twitter (X) Example™
presents an analysis by examining tax-related perceptions through the social media
platform Twitter(X). In the study, utilizing the Python programming language and the
Pandas library, 65536 tweets were collected to create an Excel sheet, where the most
frequently occurring meaningful words were identified. Among these words, the top 10
words are "tax", "amnesty", "raise", "labor", "salary", "money", "burden", "wage",
"right", and "vote". Utilizing the MaxQDA data analysis program, sentiment analysis
was conducted on the last 5000 tweets. The aim of the thesis is to pioneer research by
examining the factors influencing tax ethics in Turkey, which has not been previously
explored in this area. Visual representation of the most frequently used words through
word clouds aims to provide insight. By examining the factors influencing tax ethics,
the goal is to contribute to understanding and improving society's perception of taxation.
This study aims to offer a new perspective on tax ethics research, providing a broader
perspective on tax policies in Turkey and society's perspective on taxation. The thesis is
considered an important step in understanding tax perceptions among social media users

and fostering a conscious tax culture within society.

Keywords: Social media, Tax, Tax ethics, Tax perception, Tax compliance,

Twitter (X), Voluntary tax compliance.

Vil



ICINDEKILER

KABUL VE ONAYY . Il
BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK BEYANL......cccooosiiviieieisieieieseiese e v
TESEKKUR .....coitiiiiiiiiteiiiisiss ettt sttt ss bbbt V
OZET .ottt Vi
SUMMARY e VIl
ICINDEKILER.......cocuiiiiitcteteietceceete e esete ettt es sttt en s e Vil
TABLOLAR DIZINT ..o X
SEKILLER DIZINT ...ttt ettt ettt XI
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT .......ccooiiiiiiiiiiieineeeeeeeene Xl
GIRES........ T ......coovornerrn ... A AN A 1
1. Verginin Kavramsal Tanimi .........c.ccoooiiiiiiiiiiiieicie e 3
1.1. Verginin Tarihsel GEeliSImI ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiici i 3
1.2, VEIGE INEUII? ..ttt b ettt 5
1.3, Vergi Ahlaki Nedir?........coiiiiiiiiiieieiie e 6
1.4. Vergi Ahlakinin TarinSel EVIIMI ..cooviiiiiiii e 8
2. Allingham-Sandmo YaKIaSimi.......ccocceriiiiiiiiiniieieiene e 9
3. Sosyal Psikolojik YakIlasim .......ccccoceiiiiiiiiiiiiiicces e 10
4.  Vergi Ahlakini Sekillendiren Etkenler...........cccoviiiiiiiiiicee e 11
4.1. Demografik FaKtorler........cccooviiiiiiiiiiiii e 12
O N 4 T~ PSPPSR 12
A.1.2. CINSIYRL ..ttt bbbt bbbt b bbb 12
4.1.3. MEUENT DUIUM ..ottt 13
4.1 4. EGItIM DUZEYI...cciviiiiiiiiiiiii et 13
B.1.5. IMESIEK. ..ottt 14
4.2. SOSYO-KUItlrel FAKIOTIET ......eoivviiiiiiiiieiicesee s 15
4.2.1. DNt FAKEOTIOT. ....cveiiiiiiiie ettt 15
4.2.2. Hikkiimete Duyulan GUVEN .........ccoiiiiiiiiiiieiiiciceeee s 16
4.3. Ekonomik FaKtOTIer .........coouiiiiiiiiiii s 16
4,31 VEIGE ATl 17
4.3.2. Bireylerin Gelit DUZEYI .......cccveiiiiiiieiiiicieee s 18
4.3.3. VEIZ1 OTANL....ciiiiiiiiiiiieiii e 19
4.3.4.Vergl YUKU ....oooviiiiiiiiieiiei e 20



oI LT TN O R 21

4.3.6. Vergi Denetimi Ve CeZalart ........cccuviieiiiiiiiiiiiiie i 22
5. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakini Etkileyen Faktorlerin Literatiir Taramast........... 23
6. Twitter (X) Metin Verisi ANANIZI ..........ccccveiiiiiiiee e 37
6.1.1. Sosyal Medya ile [1gili KAVIAMIAL ..........cccvovevreireeeeeneeeeee s s s s s s s s 37
6.1.1.1. Sosyal Medyanin Tanimi.........ccccureriieiiiiiiieiieseese e 37
6.1.1.2. Sosyal Medyanin GeliSIMI ........cccuvvrrieiriiiiiieiisieseese e 37
6.1.2. Sosyal Medya Platformlart .........cccoocveiiiiiiiiie e 39
6.1.2.1. SiX Degrees (1997) ....ociieiiiieiieie ettt 39
6.1.2.2. FriendSter (2002) ........ocoueiiiieiieie ettt 40
6.1.2.3. LINKEAIN (2003) .....citiiiiiieiieieieie et 40
6.1.2.4. MySPACE (2003) ....oocreeireeieiieiie ettt ras 40
6.1.2.5. FaCEDOOK (2004) ......ceeiteeieiieie ettt 40
6.1.2.6. YOUTUDE (2005) ...eeviiieiiieiieiieieie ettt 40
6.1.2.7. TWILEr(X) (2006) ......cueiuiruiemieieieriesiesiesie ettt 40
6.1.2.7.1. Twitter(X) Hakkinda Kavramsal Cergeve ..........ccoovvvviiiininiineniiiensien s 41
6.1.2.7.2. Twitter(X)’de Kullanilan MetriKIer.........ccccovvviiiiiiiiieciiie e 42
6.1.2.8. InStagram (2010) .......cceiirieieieie et 43
6.1.2.9. SNAPCHAL (2011) ....eiieiieiiiiiei e 43
6.1.2.10.  TIKTOK (2016)......cireiiriiieieiiiieieisiesie sttt 43
6.1.3. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sosyal Medya Kullanimi ............ccccoviiiiiiiiiinnn. 44
6.2. Metin MadenCiliZi.......ccuiveiiiiiiieiiieii e 44
6.3. Twitter(X) Uzerinden Metin Verisi Kazima (Text Data Scraping) ...........cccccu...... 46
6.3.1. Metin Verilerinin Cekilmesi ve On ISIeme...........ccovoveveveviveveveeeiieerereeeeeeerererenenenans 47
6.3.2. Metni Kelimelere AYIrma.........ccooviiiiiiiiniiiiiice s 48
6.4. Kelime Buluttu OIUSTUIMA ........coiiiiiiiiiie et 49
6.5, DUYGU ANAIZI ..ot 51
6.6. Maxqda Veri Analiz Programi..........ccccoceviiiiiiiiiiiiiiici e 53
6.7. Program Sonug Degerlendirilmesi.........ccooovviviiiiiiiiiiiiiiciec 54
7. SONUC VE DEGERLENDIRME ........cccccoosiiiiieiieeieecieieesiesese s 56
KAYNAKCA ettt b bbbttt b et bbb be e 59
(0746 10)1Y 1 15T 72



TABLOLAR DIZINi

Tablo 1. Program ¢iktisinda en sik gegen kelimeler ve sayilart...........cccooeviiiiiiininnnne

Tablo 2. Duygu Durumu ve Kelime Say1lart .........cccocevviiiiiiiiiiiiiie e

Tablo 3. Duygu Analizi Tablosu



SEKILLER DiZiNi

Sekil 1. Sosyal medya zaman ¢izelgesi (www.broadbandsearch.net). ............ccceevveennne 43
Sekil 2. Metin madenciligi asamalart (Ozdes, 2017). ....ccvvereeeereeeeeeeeeeeeeeeeereens 46
Sekil 3. Worldcloud ve PyQt5 Kiitiiphanesi ile olusturulan kelime bulutu.................... 50
Sekil 4. Wordart ile olusturulan Tiirkiye haritasi1 gdsterimiyle kelime bulutu................ 50

Xl



ABD
ASY
API
ARPA-NET
CSV
IP
[iBF
KOBI
NLP
ODTU
PDF
RT
SPSS
SPY
WVS

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

:Amerika Birlesik Devletleri

:Allingham-Sandmo Yaklagimi

:Uygulama Programlama Arayiizii

:Gelismis Savunma Arastirmalar1 Projeleri Birimi Dagitim Ag1
:Virgiille Ayrilmis Degerler Kiimesi

:Internet Protokolii

:Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

‘Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

:Duyu-Dil Programlama

:Orta Dogu Teknik Universitesi

:Tasinabilir Belge Bigimi

‘{lk G6nderilen tweet’i Yeniden Gonderim

:Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi

:Sosyal Psikolojik Yaklasim

:Diinya Degerler Anketi

Xl



GIRIS

Giliniimiizde, dijital teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, sosyal medya
platformlar1 hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Her glin milyonlarca
insan, diisiincelerini, duygularint ve deneyimlerini sosyal medya araciligiyla
paylasmaktadir. Ancak, bu dijital devrimin vergi sistemlerine olan etkileri {izerine
yapilan arastirmalar heniiz yeterince derinlemesine yapilmamstir. Ozellikle, sosyal
medya kullanicilarinin vergiye bakis acist ve bu platformlart vergi miikellefi olarak
gormeleri konusunda neler diisiindiikleri lizerine odaklanan ¢aligmalarin sinirli oldugu
goriilmektedir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin interaktif bir sekilde iletisim kurdugu,
icerik olusturdugu ve paylastigi bir alan olmanin o6tesinde, ayn1 zamanda birgok
ekonomik ve sosyal etkiyi de beraberinde getirmektedir. Vergi sistemleri de bu
etkilerden biri olarak degerlendirilmektedir. Ancak, vergilendirme konusundaki
geleneksel yaklasimlarin, dijital ekonomi ve sosyal medya platformlar1 gibi yeni
uygulamalar karsisindaki politikalar1 da sorgulanmaktadir. Bu durum, sosyal medya
kullanicilarinin vergiye bakis acisini ve bu platformlarin vergilendirilmesine yonelik
tutumlarini anlamak i¢in 6nemli bir baglam olusturmaktadir.

Bu baglamda, bu tez calismasi sosyal medya kullanicilarinin vergiye bakis agisin
anlamak ve analiz etmek amaciyla bir arastirma sunmaktadir. Tezin odaklandigi ana
sosyal medya platformu Twitter (X) olacaktir. Twitter, milyonlarca kullanicinin fikir
aligverisinde bulundugu ve giinliik yasamin Onemli bir pargasi haline gelen bir
platformdur. Dolayisiyla, bu platform {izerinden kullanicilarin vergiye iliskin
paylasimlart incelenerek, vergiye bakis agisinin nasil sekillendigi ve sosyal medya
kullanicilarinin vergi 6deme davranislarini etkileyen faktorlerin neler oldugu ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir.

Bu calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, verginin
tarihsel gelisimini, kavramsal tanmimimi ve vergi ahlakini etkileyen faktorleri ele
almaktadir. Vergi, sadece bir mali yiikiimliliik olmanin 6tesinde, toplumsal bir
sozlesmenin bir parcgasi olarak goriilmekte ve vergi édemek veya vergi kagirmak gibi
eylemler, bireylerin etik ve ahlaki degerleriyle iligkilendirilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, literatiir taramasi yaparak vergi ahlakini etkileyen

faktorler ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Sosyal medya



platformlarinin, vergi bilinci, toplumsal adalet algis1 ve vergi adaletine duyarliligin
tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Calismanin tgilincii bolimiinde, sosyal medya platformu Twitter (X) {izerinden
Tiurkiye’de vergi algisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye'deki Twitter
kullanicilarinin vergi algisin1 anlamak amaciyla gergeklestirilen bir veri analizini temsil
etmektedir. Veri toplama siireci, 3 Aralik 2022 ile 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis  ve toplam 65.536 adet tweet'in titizlikle incelenmesiyle
tamamlanmistir. Bu rakamin, bir Excel sayfasinin satir sayisin1 dolduracak kadar biiytlik
olmasi, analizin kapsamli1 ve genis capta yapildigini gdstermektedir. Ozellikle, 31 Aralik
2022 tarihi Oncesine odaklanilmasi, vergi konusunun yil sonu déneminde yogun bir
sekilde tartisildigi ve Twitter platformunda 6nemli bir giindem olusturdugu gercegine
isaret etmektedir. Bu tarihten 6nce gerceklestirilen 65.536 tweet'in incelenmesi, vergi
meselesinin ulusal giindemin 6nemli bir parcasi haline geldigi doneme odaklanarak,
kiymetli bir veri setinin elde edilmesini saglamistir. Python programlama dili ve Pandas
kiitiiphanesi kullanilarak veri ¢ekme islemi gergeklestirilmistir. Cekilen tweet'ler
icerisinde 'vergi' kelimesini icerenler filtrelenmis ve sadelestirilmistir. Bu sadelestirilmis
tweet'ler, icerisinde en ¢ok tekrarlanan kelimelerin tespit edilmesi amaciyla
incelenmistir. Pandas kiitiiphanesi kullanilarak kelime frekanslar1 analiz edilmis ve en
sik kullanilan kelimeler belirlenmistir. Belirlenen kelimeler, yorumlanmak {izere analiz
edilmis ve bu analiz sonuglar1 kullanilarak kelime bulutu olusturulmustur. Kelime
bulutu, Twitter kullanicilariin vergiye iligkin 6nem verdikleri konulari ve anahtar
kelimeleri gorsel olarak temsil etmektedir.

MAXQDA?22 programi kullanilarak duygu analizi gerceklestirilmistir. Bu
analizde, Twitter kullanicilarinin vergiye bakis acisini ifade etme sekilleri ve duygusal
tonlart incelenmistir. Twitter(X) Ornegi tlizerinden gergeklestirilen veri metin
madenciligi analizleri, Tiirk sosyal medya kullanicilarinin vergiye bakis agisinit anlamak
ve bu konuda yeni bir bakis a¢is1 sunmak i¢in kullanilmistir.

Sosyal medya kullanicilarinin vergiye bakis acisinin ele alindigi bu ¢alismadan
elde edilen sonuglarin wulusal ve uluslararas1 literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal medya platformlarinin vergi bilincinin olusturulmasi ve
vergi uyumunun artirtlmasi agisindan potansiyel bir ara¢ olarak nasil kullanilabilecegi

konusunda da politika yapicilara farkli bir bakis acis1 sunabilir.



1. Verginin Kavramsal Tanim

1.1. Verginin Tarihsel Gelisimi

Vergi, toplumlarin ve devletlerin finansal yapilarini belirleyen temel unsurlardan
biridir ve tarihsel gelisimi, insanlik tarihindeki 6nemli doniim noktalarindan birini
olusturur. Antik donemlerden baslayarak, vergi uygulamalar1 ve politikalari, ekonomik,
siyasi ve sosyal degisimlere paralel olarak evrim ge¢irmistir. Vergilemenin temelleri
hakkinda kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte eski Misir ve Mezopotamya
uygarliklarina dayandirildigr goriilmektedir (Kirchler ve Alm, 2012) Antik ¢aglardan
itibaren, cesitli medeniyetler vergi toplama sistemleri gelistirmislerdir. Ornegin, eski
Misir'da vergiler, tarim driinlerinden veya hizmetlerden alinan bir tiir zorunlu vergi
olarak ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde, eski Yunan ve Roma toplumlarinda vergiler,
ticaretten, miilk sahipliginden ve hizmetlerden elde edilen gelirlerden tahsil edilmistir.
Eski caglarda, toplumun 6nemli bir pargasi olan tapinaklar, genellikle comert bagislarla
desteklenir ve tapinak rahipleri, toplum tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Baslangicta,
bu bagislar genellikle tapmaklarin bakimi ve korunmasi i¢in verilirken, zamanla bu
ihtiyari hediye ve sunular, dini liderlerin Tanr1 temsili olarak goriilmesiyle vergi ve
adaklara doniismiistiir. Bu donilistim, verginin giliniimiizdeki profilini daha da
sekillendirmistir, ¢linkii toplumun dini liderlerine verilen destek artik zorunlu mali
katkilar halini almistir (Abdula, 2016: 4).

Orta Cag'da, feodalizm doneminde, vergi toplama sistemi genellikle toprak
sahipleri ve soylular arasinda yapilan anlagsmalara dayanmistir. Soylular, topraklarini
kullanma hakkin1 korumak igin hiikiimdarlara vergi 6demeyi kabul etmislerdir. Bu
donemde vergiler, tarim iiriinleri, isgiicii veya dogrudan para olarak tahsil edilmistir. ilk
caglarda vergi, maglup topluluklarin galip topluluklarin {stiinliiglinii kabul etmelerinin
bir tiir bedeli olarak goriiliirken, feodalite doneminde malikane geliri olarak ortaya
cikmis ve baslangigta hediyeden fedakarliga kadar genis bir anlam yelpazesinde
kullanilmigtir. Vergiler, baslangigta "yardim", "rica" ve "hediye™ gibi kavramlarla ifade
edilirken, zamanla "vazife", "fedakarlik" ve "zorunluluk" gibi terimlerle tanimlanmaya
baslamistir(Turhan, 1998: 1-2). Osmanli Devleti donemine geldigimizde, vergi
genellikle timar sistemi araciligiyla veya kapikulu ocaklari igin vergi toplama {izerine
kurulmustur. Timar sistemi, topragin vergilendirilerek gelir elde edilmesi i¢in

kullanilirken, kapikulu ocaklart dogrudan hizmet eden askeri sinifin vergi muafiyetine



sahip oldugu bir yapiya donismiistiir. Vergi kaynaklar1 arasinda arazi vergileri ve
haraglar 6nemli yere sahip olmustur. Osmanli vergi sistemi, ekonomik ve sosyal
degisimlere paralel olarak evrilmis, ancak zaman zaman adaletsizlik ve haksiz
uygulamalarla elestirilmistir.

Tarihsel bir bakis agisiyla ele alindiginda, Osmanli Devleti'nde maliye teskilatinin
ilk olarak Candarli Kara Halil ve Kara Riistem Pasalarin onerileri ve g¢abalariyla I.
Murat Gazi'nin (1359-1389) doneminde kuruldugu belirtilmektedir. Daha sonra ise,
maliye teskilatinin gelisiminin 6zellikle Fatih Sultan Mehmet (1451-1481) ve Kanuni
Sultan Siileyman (1520-1566) donemlerinde ivme kazandigr gozlemlenmektedir
(Maliye Bakanligi, 2004). Fatih Sultan Mehmet'in istanbul'u fethiyle baslayan yeni
donemde, verginin anlami "tax, impot, contribution, auflage™ gibi terimlerle ifade
edilerek toplumsal katilimi, himayeyi ve sonu¢ olarak zorunlulugu yansittigi
gozlemlenmektedir (Falay, 2000: 11-13).

Modern vergi sistemlerinin temelleri ise genellikle Orta Cag'in sonlarma dogru
atilmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte, devlet ekonomilerinin biiyiimesi yani devletlerin
daha fazla gelire ihtiyac1 olmasi, vergi sistemlerinin gelisimini hizlandirmistir. Modern
devletler; gelir vergisi, tiiketim vergisi, mal ve hizmetler {izerinden alinan diger vergiler
gibi cesitli vergi tiirlerini uygulamaya baslamislardir.

Tarihsel siirecte, antik caglarda vergi, genellikle goniillii olarak 6denen, dogal
trtinler veya hizmetler olarak sunulan ve ahlaki-dini yaptirimlara tabi tutulan bir
nitelikteyken giintimiizde vergi, zorunlu, nakdi ve hukuki yaptirimlara tabi olan bir
nitelige donlismiistiir (Neumark, 1975: 44).

Vergi, insan topluluklarinin ekonomik ve siyasi yapilariyla yakindan iligkilidir.
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ekonominin dnemini su sozleriyle aciklamistir: 17 Subat-4
Mart 1923 tarihleri arasinda Izmir’de Iktisat Kongresi'ni tertip eden acilis nutkunda
“memleketin ihtiyacina mutabik esasli program iizerinde bitiin milletin miittehit ve
hemahenk [olmasi1 gereken] yeni devletimizin, yeni hiikiimetimizin, biitiin esaslar1 biitiin
programlari iktisat programindan ¢ikmalidir” ve “hayat demek ekonomi demektir.
¢iinkii millet yoksul kaldik¢a hi¢ bir sey yapamaz. ilk 6nce zengin olmalidir. ¢iinkii her
seyl yapan paradir. oncelikle ekonomiye 6nem vermek lazimdir. ekonomide faydal
olabilmek i¢in ise teoriler ve kavramlar ile vakit gecirecek zamanimiz kalmamistir"
diyerek, vergi politikalarinin ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin saglanmasindaki
onemine dair bir farkindalik ve oOncelik vurgusu yapmaktadir. Bu acgidan, vergi
politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve ekonomik hedeflere ulasilmasi igin

onemli oldugu goriilmektedir.



1.2. Vergi Nedir?

Vergi, toplumun devletine karst tasidigi mali sorumluluktur. Bu sorumluluk,
bireylerin veya isletmelerin gelirleri, harcamalar1 veya varliklar iizerinden belirli bir
yasal diizenlemeye gore belirlenen miktarlarda 6deme yapmalarini gerektirmektedir.
Vergiler, devletin kamu hizmetlerini finanse etmek, altyapiyr iyilestirmek, egitim
saglamak ve toplumun genel refahin1 artirmak gibi ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir.
Bu nedenle, vergi, toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunan 6nemli bir
arag olarak kabul edilmektedir. Vergi, “kamusal gereksinimlerin karsilanmasi i¢in 6zel
kesimden kamu kesimine, hukuksal zor altinda, karsiliksiz ve kesin olarak yapilan bir
parasal aktarimdir.” Seklinde ifade etmistir. (Kaneti, 1989: 4). Vergi, modern
devletlerin ekonomik isleyiginin temel bir unsuru olarak kabul edilir ve cagdas
toplumlarda verginin miikellefler tarafindan kamu hizmetlerinin karsiligi olarak
algilanmasi, vergi uyumu ve toplumsal kabul agisindan hayati bir 6neme sahiptir.
Cagdas tanimlarda da vurgulanan bu "karsiliksiz" niteligine ragmen, Vverginin
miikellefler tarafindan kamu hizmetlerinin bedeli olarak algilanmasi, vergi uyumu
acisindan 6nemli sonuglar dogurabilmektedir (Tuncer, 2002: 115).

Anayasa devletin temel ilke ve politikalarin1 belirlerken, vergi sistemine iliskin
hiikkiimleri de kapsamaktadir. Bu c¢ercevede, vergi, devletin finansal ihtiyaglarini
karsilamak ve kamu hizmetlerini saglamak amaciyla toplumdan belli bir diizen ig¢inde
maddi katki talep ettigi bir sistemdir. “Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali
giiciine gore vergi 6demekle yiukimlidir. Vergi yiikiniin adaletli ve dengeli dagilimu,
maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yikiamlilikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.” (Heper, 1992: 2).

1982 tarihli Anayasa'nin 73. maddesi, vergilendirmeye iliskin temel prensipleri
belirlemektedir. Bu maddeye gore; “herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali
giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimladir. Vergi yikiniin adaletli ve dengeli dagilimu,
maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimlilikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirim oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun
belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar iginde degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskanina
verilebilir. Vergiyi tam ve zamaninda 6demenin 6nemi, tarih boyunca ¢esitli sekillerde
dile getirilmistir. Novadis'in iinlii s6zii olan "Insan vergilerini sevdiklerine bir buket
cicek verir gibi ddemelidir." ifadesi, vergi 6demenin sadece bir yasal zorunluluk degil,
ayni zamanda toplumsal bir sorumluluk ve katki oldugunu yansitir. Bu benzetme, vergi

O0demenin topluma ve devlete olan baglilig, sosyal sorumlulugu ve dayanismayi



simgeledigini vurgular. Ancak, bu romantik tasvir her zaman pratikte gecerli
olmayabilir. Vergi 6demeleri genellikle kaginilmaz bir yiik olarak goriiliir ve farkli
bireyler arasinda gesitli tepkilere neden olabilmektedir. Ayrica vergi politikalarinin
karmasiklig1 ve vergi sistemlerinin adaletsiz algilanmasi, vergi 6demeyi romantik bir
eylem haline getirmeyi zorlastirabilmektedir..

Ancak, vergi kavrami sadece ekonomik ve anayasal bir islemi ifade etmekle
kalmamakta, ayni zamanda toplumun ahlaki, psikolojik ve sosyal degerlerini de
yansitmaktadir. "Devletin ve diger kamu kuruluslarinin, fiskal ve ekstra fiskal
gorevlerini yerine getirmek {lizere gercek ve tiizel kisilerden egemenlik giiciline
dayanarak, cebren, karsiliksiz olarak para seklinde aldig iktisadi degerlerdir."

Akdogan'in tanmimlarindaki belirgin fark, verginin fiskal ve ekstra fiskal
amagclarina vurgu yapmasidir. Bu sekilde, Akdogan tanmiminda, verginin kamu
hizmetlerini finanse etme yeteneginin yani sira, ekonomik ve sosyal yasami diizenleme
yetenegini de vurgulamistir (Akdogan, 1993: 103)

Literatiir incelendiginde, birgok arastirmaci tarafindan ortaya konan gesitli vergi
tanimlarina karsi, verginin tam ve kesin bir tanimi {izerinde genel bir uzlasma
saglanamamustir.

Vergiler, toplumun refah diizeyine ulagsmasinda temel bir rol oynamaktadir; ancak
ayni zamanda dengesiz ve haksiz bir bigimde uygulandiginda, toplumun sosyal
dokusunu bozabilecek kadar ciddi sonuglara yol agabilmektedir. Vergiler, 6ncelikle
toplumun bireylerinin yagam haklarin1 ve miilkiyet haklarin1 korumak amaciyla
O0demeleri gereken bir tiir bedeldir. Bu 6demeler, kamusal hizmetlerin finansman1 ve
toplumsal refahin saglanmasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Ancak, vergi politikalarinin
adil bir bi¢imde uygulanmas1 ve vergi yiikiinliin toplumun farkli kesimleri arasinda

dengeli bir sekilde dagitilmasi gerekmektedir (Aktan, vd., 2012: 196).

1.3. Vergi Ahlaki Nedir?

Akademik literatiirde, ahlak genellikle insan davraniglarini degerlendirme, dogru
ve yanlis arasindaki ayrimi yapma ve toplumsal diizeni siirdiirme tizerine odaklanan bir
disiplin olarak incelenir. Ahlak, soyutlanarak baglayici kabul edilen normlar, degerler
ve prensipler lizerine kurulu bir kavramdir ve genellikle eylemler icin yonlendirici
uyarilar, cagrilar, emirler ve yasaklar seklinde ifade edilmektedir (Pieper, 2012: 36). En
basit ifadeyle, ahlak, “insanlar arasi iliskilerde gecerli kilinan deger veya degerlilik
Olciileri” seklinde tanimlanmaktadir (Kucuradi, 1988: 25). Ahlak, bireylerin ve

toplumun dogru ve yanlis arasindaki ayrimi yapmasii saglayan, etik degerlere ve



toplumsal normlara dayanan bir kavramdir. insanlarmn davranislarini degerlendirirken
genel ahlaki prensiplere basvurulur ve bu prensipler, bireylerin kisisel ve toplumsal
sorumluluklarini belirlemektedir.

Vergi ahlaki ise vergi sistemine 6zgii ahlaki prensipler ve davraniglari olarak
tanimlanmaktadir. Vergi ahlaki, vergi 6demelerinin adil ve diiriist bir sekilde yapilmasi,
vergi kagake¢iligina kars1 duyarlilik gosterilmesi ve vergi sistemine giivenin saglanmasi
gibi konular1 kapsamaktadir. Insanlarin, denetlenme riski olmaksizin dahi vergilerini
gontlli bir sekilde 6demelerini saglayan temel unsurlardan biri, vergiye karsi igsel bir
motivasyon olan "vergi ahlaki"dir (Tosuner ve Demir, 2008: 357). Bu kavram,
bireylerin vergi 6demeye yonelik igsel bir sorumluluk duygusuyla hareket etmelerini ve
vergi uyumlarini artirmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla, vergi kavrami sadece mali bir
yukiimliligi ifade etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda toplumun degerlerine ve ahlaki
ilkelerine derinlemesine bagli olmaktadir.

Vergi ahlaki, genel ahlaktan daha geri planda kalabilmekte ve vergi yasalarina
aykir1 davraniglar, toplumsal bir yetenek olarak goriilebilmektedir (Turhan, 1989: 225).
Bunun yaninda, vergi ahlaki genellikle toplumun sosyal ve kiiltiirel normlarina
dayandigi i¢in genel ahlaktan farkli bir kategorizasyona tabi tutulmaktadir (Cataloluk,
2008: 218). Vergi ahlakinin saglanmasi, vergi gelirlerinin etkin bir sekilde toplanmasini
ve toplumsal refahin artmasini desteklemektedir. Dolayisiyla, ahlak genel bir kavram
iken, vergi ahlaki vergi sistemine 6zgili davranislari ve etik ilkeleri icermektedir.

Vergi, sadece toplumsal ve mali boyutlarmin yani sira insan faktoriini de icerdigi
icin, aynt zamanda psikolojik bir boyuta da sahiptir. Vergi ahlaki, vergi 6demeye
yonelik icsel bir motivasyon olarak tarif edilmektedir (Torgler, 2007: 4). Igsel
motivasyon (intrinsic motivation), dissal bir zorlama veya baski unsurundan bagimsiz
olarak vergiyi gonillii olarak 6demeye isaret etmektedir (Aktan, 2006). Bu tiir
motivasyon, bireylere vergi ddeyerek topluma katki saglama imkani bulunduguna dair
bir inang¢ asilamaktadir (Lisi ve Pugno, 2011: 1). Vergi ahlaki, bireylerin vergiye
yonelik bakis agilarini ve vergi 6deme konusundaki tutumlarini belirleyen faktorlerin
incelenmesini gerektirmektedir. Vergi ahlaki, “gelir kazananlarin vergilerini yasaya
uygun ol¢ii ve zamanda o6demeleri konusundaki tutum, davranig, inang ve deger
yargilaridir” (Seyidoglu, 2002: 696). Vergi ahlaki, bireylerin devlete karsi vergi
miikellefiyetlerini yerine getirme konusundaki davranislarini belirleyen normatif yapilar
olarak tanimlanabilir (Song ve Yarbrough, 1978: 444).

Bu sebeple, vergi ahlakini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarin daha

derinlemesine ve titizlikle yiritiilmesi gereklidir (Tosuner ve Demir, 2008: 355-373).



Vergi ahlaki, vergi uyumuyla siki bir sekilde iliskilendirilen Onemli unsurlardir
(Ditilgeroglu, 1975: 74). Schmolders'e gore, vergi ahlaki vergi uyumunun 6nemli bir
unsurudur ve vergi 6demeye istekli olma veya kagirmaya egilimli olma durumlarini
etkilemektedir. Vergi ahlaki, vergi 6demelerinin sadece yasal bir zorunluluk olmaktan
cikip, toplumun genel refahi ve adaleti i¢in bir sorumluluk olarak algilanmasini
icermektedir. Bu g¢ergevede, vergi ahlaki, vergi miikelleflerinin vergi yiikiimliliiklerini
adil ve diiriist bir sekilde yerine getirmelerini tesvik ederken, vergi kagakgiligi gibi
haksi1z uygulamalarin 6nlenmesine de katki saglamaktadir.

19901 yillarda, arastirmacilar "neden bir¢ok insan isbirligi iginde ve hilelere
basvurmuyor?" sorusu iizerine yogunlagsmiglardir. Toplumu daha ahlaki davranislara
tesvik etmek, dogru bilgi saglamak ve vergi uyumunu artirmak i¢in ne gibi dnlemler
aliabilir? Bu sorunun bir cevabi, "vergi ahlaki" olarak bilinen, vergi 6demeye yonelik
i¢sel bir motivasyonun varhigidir. (Gokbunar vd., 2007: 71) Vergi ahlaki, vergi ddemeye
iligkin ig¢sel bir motivasyon kaynagi olarak tanimlanmakta ve insanlarin vergi
yikiimliliiklerini yerine getirirken ahlaki degerleri, adalet duygusu ve toplumsal
sorumluluklar1 gbéz oniinde bulundurmalarini tesvik etmektedir. Bu nedenle, vergi
ahlakini giiclendirmek ve toplumda daha saglam bir vergi kiiltiirii olusturmak, vergi

uyumunu artirmak i¢in 6nemli bir adimdir.

1.4. Vergi Ahlakinin Tarihsel Evrimi

Vergi ahlaki yaklagimlari, vergi sistemlerinin etkinligi ve adilligi izerinde 6nemli
etkilere sahip olan bireylerin ve toplumlarin vergi 6demeye iligkin tutumlarini
aciklamaya ve anlamaya yonelik farkli goriisleri ifade eder.

2002'de Feld ve Frey'in yaptigi calismada, aragtirmacilarin vergi ahlaki kavramina
ve analizlerine 2000'li yillara kadar yeterince 6nem vermedikleri konusu su sekilde
degerlendirilmistir: “Bir¢ok c¢aligma vergi ahlakinin nasil ortaya c¢iktigina ve nasil
stirdiiriilebilir olacagina bakmaksizin kara bir kutu bir olarak ele aldiklarini
belirtmistir. vergi kagirma egilimine yonelik bilinmeyen etkilerin analizlerinde vergi
ahlaki son unsur olarak degerlendirilmekte ve bireylerin tercihlerinin 6tesinde bir unsur
olarak algilanmaktadir. Aslinda vergi ahlakini ortaya ¢ikmasini belirleyen unsurlar
ve devamliligi i¢in bu unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi gerekir” (Feld ve Frey,
2002: 88).

Miikelleflerin vergi ahlakiyla ilgili ilk aragtirmalar, 1960-1970 yillarinda Alman
bilim insan1 Glinter Schmolders liderliginde Koln Vergi Psikolojisi Okulu tarafindan

gerceklestirilmistir. Koln Vergi Psikolojisi Okulu'nun temel yaklasimi, vergi 6demeye



iliskin davraniglari ekonomik terimlerle sinirlamak yerine, bireylerin vergilendirme
konusundaki duygusal, sosyal ve psikolojik faktorlerini de dikkate almaktadir.
Schmolders ve ekibi, vergi 6deme davraniglarinin arkasindaki psikolojik stiregleri
anlamak icin g¢esitli arastirmalar ylriitmiis ve bu alanda Oncli g¢alismalara imza
atmislardir.

Miikelleflerin vergi uyumunu ve vergi ahlaki ile vergiye goniillii uyum arasindaki
iliskiyi anlamak i¢in gelistirilmis iki temel model bulunmaktadir. Ilk olarak, Allingham
ve Sandmo (Rasyonel Tercih Yaklasimi) tarafindan gelistirilen model, bireylerin vergi
O0deme kararlarin1 ekonomik teori ¢ergevesinde ele almaktadir. Bu model, miikelleflerin
vergi odemeye karar verirken beklenen fayda ve maliyetler arasindaki dengeyi
degerlendirdigini varsaymaktadir. Diger bir model ise Sosyal ve Psikolojik Yaklasim
(Ahlaki Duygular Teorisi) Modeli'dir. Bu model, bireylerin vergi 6demeye yonelik
davraniglarini psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisi altinda inceleyerek ac¢iklamaktadir.
Bu yaklasim, vergi 6deme kararlarinin sadece ekonomik teorilerle degil, ayn1 zamanda
bireylerin degerlerini, algilarin1 ve toplumsal normlart da igeren daha genis bir
baglamda ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Her iki model de, vergi uyumu ve
vergi ahlaki ile vergiye goniilli uyum arasindaki iliskinin karmasikligin1 anlamada

O6nemli birer arag olarak kabul edilmektedir.

2. Allingham-Sandmo Yaklagim

Miikelleflerin vergi uyumunu ve vergi ahlaki ile vergiye goniillii uyum arasindaki
kompleks iligkiyi anlamak i¢in Allingham-Sandmo Modeli ve Sosyal ve Psikolojik
Yaklasim Modeli olmak iizere iki model bulunmaktadir. Bu modeller, vergi
davraniglarinin arkasindaki faktorleri farkli bakis agilariyla ele alarak vergi uyumu ve
vergi ahlakinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Allingham-Sandmo Modeli, vergi uyumu
ve vergi kacakciligi gibi vergi davramiglarii agiklamak amaciyla Allingham ve
Sandmo'un 6nerdigi model, Yitzhaki tarafindan genisletilmis ve pek cok arastirmaci
tarafindan detayli bir sekilde incelenmistir (Didinmez, 2018: 18). ASY modeli
literatiirde “Allingham & Sandmo (1972) modeli”, “caydirma modeli” (deterrence
model) veya ‘“beklenen fayda teorisi” (expected utility theory) olarak ifade
adlandirilmaktadir (Aktan, 2012: 15). Bu model, bireylerin vergi 6deme kararlarini
rasyonel se¢im teorisi gergevesinde ele almaktadir. Bu yaklasimda, vergi 6demelerine
iliskin kararlar, gelir seviyeleri, yakalanma riski ve ceza orani1 gibi faktorlere
dayandirilmaktadir. Miikellefler gelirlerini eksik beyan etmeleri durumunda elde

edecekleri faydayi, yakalanma olasiligina gore ise alacaklari cezanin maliyetini goz



oniinde bulundurmaktadirlar. Miikellefler, beyan etmedikleri gelirden elde edecekleri
fayda ile denetim riski ve yakalanma durumunda 6deyecekleri ceza arasindaki fayda-
maliyet iliskisini degerlendirmektedirler. Eger elde edilecek fayda, 6denecek maliyetten
fazlaysa vergi kag¢irma eylemi gergeklesebilmektedir. (Kitapgi, 2015: 43). Klasik model
baglaminda, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yalnizca denetim ve cezalandirma
endisesiyle yerine getirdigi ifade edilebilmektedir (Sarug, 2013: 45). Dolayisiyla,
Allingham ve Sandmo'ya gore, vergi miikellefinin gercek gelirini veya gercek
gelirinden daha az bir miktarim1 beyan etmesi, vergi denetimlerinin yeterli olup
olmadigina baghdir (Allingham ve Sandmo, 1972: 324). Allingham ve Sandmo modeli,
vergi kacakeiligina sadece ekonomik fayda ve maliyetler {izerinden odaklanarak
bireylerin kararlarin1 rasyonel bir sekilde agiklamaktadir. Ancak, modelin gercek
hayattaki vergi davranislarini tam olarak yansitmadigi elestirilmektedir. Bireylerin
kararlarinda duygusal, sosyal ve psikolojik faktorlerin etkili oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica, model belirsizlik faktorlerini yeterince ele almamakla ve vergi kacake¢iligi
cezasinin ciddiyeti ve zamanlamasi gibi unsurlar1 goz ardi etmektedir. Bu elestiriler,
modelin tamamlayici unsurlar gerektirebilecegini ve daha kapsamli bir yaklagimin
gerekliligini vurgulamaktadir. Wenzel’e gore, ahlaki diisiinceler ve sosyal normlar,
adalet algis1 ve yasallik gibi faktorler, miikelleflerin vergi uyumlarini etkileyen 6nemli

unsurlardir (Wenzel, 2005: 491-492; Andreoni, vd., 1998).

3. Sosyal Psikolojik Yaklasim

Sosyal psikolojik yaklagim, vergi kagake¢iligi ve vergi uyumu gibi vergi
davraniglarin1 anlamak i¢in sosyal etkilesimlerin ve psikolojik faktorlerin roliinii
vurgulayan bir perspektiftir. Bu yaklasim, bireylerin vergi d&demeye iliskin
davraniglarin1 sosyal normlar, adalet algisi, grup etkilesimleri ve kisisel motivasyonlar
gibi faktorlerin karmasikligr i¢inde ele almaktadir. Literatiirde “tutumsal model”
(attitudinal modeli) veya “ahlaki duygular teorisi” (the theory of moral
sentiments) olarak da tanimlanmaktadir (Aktan, 2012: 173).

Sosyo-psikolojik yaklagimin ana sorusu, "Ni¢in ¢ogu insan denetim ihtimali ve
vergi cezalari ¢ok diisiik olmasina ragmen vergilerini 6deme egilimindedir?" sorusudur.
Bu konu, uzun yillar boyunca ihmal edilmis bir alan olarak kabul edilmistir (Lubian ve
Zarri, 2011: 2). Ahlaki duygular teorisi, vergi miikelleflerinin vergi 6deme veya
O0dememe tercihlerini sadece ekonomik cikar veya bireysel fayda ile aciklamanin
yetersiz oldugunu One siirmektedir. Bu teori, bireylerin vergi 6deme davranislarini

belirleyen temel etkenler arasinda psikolojik algilamalari, etik duyarliliklart ve gesitli
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biligsel siireclerin bulundugunu iddia etmektedir (Sirkeci ve Elbeyoglu, 2019: 11).
Sosyal psikolojik yaklasim, birgok arastirmacinin vergi uyumu analizini salt ekonomik
faktorlerle sinirh tutmanin yetersiz oldugunu diisiinerek, siire¢ i¢inde biligsel, psikolojik,
ahlaki ve sosyal bilesenleri dikkate almaya basladig1 bir noktada belirginlesmektedir.
Bu arastirmacilar, vergi uyumu analizini daha gercekei ve kapsamli hale getirmek igin
¢aba sarf etmislerdir (Andreoni, vd., 1998).

Ulkemizde vergi psikolojisi alanindaki gelismeye dair ilk énemli ¢alisma, Hakki
Karamete'nin 1956 tarihli doktora tezi olan "Tiirkiye’de Iktisadi Sistem, iktisadi
Zihniyet, Vergi Sistemi ve Vergi Mantalitesi" basligin1 tasimaktadir. Bu donemde, vergi
psikolojisi konusunda bagka herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir ve konu genel
olarak ihmal edilmistir. Ancak, 1974 yilinda Fevzi Devrim'in "Vergi Bilinci ve Vergiye
Direnis Sorunu" baslikli doktora tezi ile S.Yenal Oncel'in "Vergiye Kars1 Tepkiler ve
Tiirkiye'de Vergi Kacakeiligl" baslikli dogentlik calismalari, Tiirkge literatiirdeki en
onemli ¢aligmalardan bazilar1 olarak one ¢ikmaktadir. 1980'li yillarda ise Hayrettin
Aktasoglu, Dogan Senyiiz ve Samil Unsal'n doktora tezleri, vergi psikolojisi alaninda
onemli katkilar saglamistir. Ayrica, Maliye Bakanlig1 ve diger baz1 kurumlar tarafindan
1970'i yillardan giiniimiize kadar yapilan anket calismalar1 da vergi miikelleflerinin
davraniglarinin anlagilmasina yonelik 6nemli yer tutmaktadir (Demir, 2008: 17-18) ASY
modeli ve SPY yaklasimi, vergi uyumu tizerindeki etkileri analiz etmek igin onemli ve
kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Bu yaklagimlar, vergi uyumunu anlamak ig¢in
ekonomik, psikolojik, sosyal ve ahlaki faktorlerin bir araya getirilmesini saglayarak,
vergi toplama politikalarinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasina ve uygulanmasina

yardimci olabilir.

4.  Vergi Ahlakin Sekillendiren Etkenler

Vergi ahlakini etkileyen faktorler, vergi sistemlerinin isleyisini ve vergi toplama
slireglerini derinden etkileyen bir dizi unsuru kapsamaktadir. Bu faktorler, bireylerin ve
kurumlarin vergi 6deme davranislarini sekillendiren psikolojik algilar, etik degerler,
sosyal normlar, ekonomik kosullar ve hukuki diizenlemeler gibi cesitli etmenlerden
olusmaktadir. Vergi ahlakini belirleyen bu unsurlar, vergi uyumunu tesvik etmek veya
engellemek adina vergi politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

Vergi ahlakinin belirleyen faktorler ii¢ grupta incelenebilir; Demografik faktorler:
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki durumdur. Sosyo- Kkiiltiirel

faktorler: dini inang, hitkiimete duyulan giivendir. Ekonomik faktorler: Vergi affi, gelir
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diizeyi, vergi orani, vergi yiikii ve vergi adaleti, vergi denetimi ve cezalar1 olarak
siralanmaktadir  (Demir, 2008: 62-126) Bu faktorlere odaklanmamizin nedeni,
calismanin sonucunda Twitter(X)'de ortaminda en sik gecen ilk 10 kelimeyi

acgiklamaktir.

4.1. Demografik Faktorler
Vergi ahlakin1 etkileyen demografik faktorler, vergi toplama politikalarinin
tasariminda ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynar. Bunlar: Yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim diizeyi, meslek faktorlerdir.

4.1.1.Yas

Yas, vergi ahlakim1 etkileyen Onemli bir demografik faktordiir.  Literatiir
incelendiginde, genclerin yaslilara gore vergi uyumsuzlugunda artis oldugu gézlenirken,
ayni zamanda tam tersi durumun da gegerli olabilecegi goriilmektedir. Bu durumun bir
nedeni, genglerin genellikle daha yiiksek risk alma egilimine sahip olmalar1 ve vergi
cezalarma karsi daha az duyarli olmalaridir (Devos, 2008: 10). Genglerin genellikle,
vergiden kagimmak amaciyla isi yavaslatma veya birakma gibi dolayli yontemler
kullanarak olumsuz bir davranis sergiledigi ifade edilebilir. Buna karsin, yash bireylerin
Odedikleri vergi dolayisiyla ikame etkisinin daha belirgin oldugu sdylenebilir (Muter,
vd., 1993: 50). Ancak, bazi ¢alismalar, yas ile vergi uyumu arasinda ters bir iligki
oldugu sonucuna da varmistir (Spicer ve Becker, 1980). Avustralya'daki ¢alismasinda
yas ilerledik¢e bireylerin vergi idaresi tutumunu daha kolay analiz edebilmelerinin,
sistemler ve uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina dayandigi
sonucuna varmigtir. Bu nedenle, genglere kiyasla yasli bireylerin vergiye daha
uyumsuzluk gosterdigi belirlenmistir. (Wallschutzky, 1984). Sonug olarak, vergi uyumu
ile yas arasindaki iliski cesitli faktorlerin etkisi altinda degiskenlik gosterebilir.

4.1.2.Cinsiyet

Vergi uyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirleyen bulgular, genellikle
cesitlidir ve arastirmadan arastirmaya degisebilir. Torgler ve Valev'in (2010) yaptiklari
analizde, sekiz bat iilkesindeki Diinya Degerler Arastirmasi (WVS) ve Avrupa Degerler
Arastirmas1 Verilerini kullanarak, kadinlarin yolsuzluk ve vergi kagirmadan daha
hosnutsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, kadmnlarin bu tiir ahlaki konulara
daha duyarli oldugunu ve bu tiir davranislardan daha fazla rahatsizlik duyduklarini

gostermektedir. Chung ve Trivedi'nin (2003) ve Devos'un (2008) ¢alismalari, genellikle
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kadin miikelleflerin vergi uyumuna erkek miikelleflere kiyasla daha istekli olduklarinm
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, kadinlarin vergi ddemeye yonelik daha yiliksek bir
baghilik gosterdigini ve vergi yiikiimliliiklerine daha titizlikle uyduklarimi 6ne
stirmektedir. (Chung ve Trivedi, 2003: 136-137; Devos, 2008: 9-10). Ancak, bu
sonuglar Houston ve Tran (2000), Barnett ve Karson (1987) ve Wekss vd., (1999)
calismalariyla ¢elismektedir. Bu caligmalarda, erkeklerin kadinlara kiyasla daha ahlakli
davrandigi ve dolayisiyla daha az vergi kacirma egiliminde olduklarina dair bulgular

elde edilmistir.

4.1.3.Medeni Durum

Vergi uyumu ve medeni durum arasindaki iliski, vergi 6demeye yonelik
davraniglar1 anlamak i¢in 6nemli bir faktordiir. Vergi uyum literatiiriinde, medeni durum
ile vergi uyumu arasindaki iliskinin niteligi konusunda tam bir uzlas1 saglanmamistir
(Helhen ve Ahmed , 2014). Lakin, bekarlarin vergi uyumuyla ilgili olarak evli bireylere
gore farkl faktorleri dikkate almak 6nemlidir. Bekarlarin genellikle daha fazla risk alma
egiliminde olmalari, hayatlarinda belirli beklentilerin heniiz ger¢ceklesmemis olmasi ve
yeterli gelire ulagsmamis olmalarn gibi faktorler, vergi kacirma egilimlerini
etkileyebilmektedir. Bu durumda, bekarlarin vergi kagirma olasiligimin evli bireylerden
daha yiiksek olabilecegi iddia edilebilir (Coban, 2004: 49-50).
Song ve Yarbrough'un (1978) 287 kisilik anket ¢alismasi, evli bireylerin bekarlara
kiyasla vergi kacirma egiliminde daha az olduklarina dair bulgular sunmaktadir. Ancak,
medeni durum ile vergi uyumu arasinda gii¢lii bir iliski bulunmadigi da belirtilmistir.
Bu bulgu, vergi kagirma egiliminin medeni durumun yani sira diger cesitli faktorlerle de

iligkili olabilecegini gostermektedir.

4.1.4.Egitim Diizeyi

Vergi uyumu ve egitim diizeyi arasindaki iliski, vergi sistemlerinin etkinligi ve
vergi 6deme davraniglarinin anlagilmasi agisindan 6nemli bir konudur. Egitimin vergiye
olan etkileri hakkinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar cesitlilik
gostermektedir. Witte ve Woodbury, egitim ile vergi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
savunurken, Dubin ve Wilde ise bu iliskinin negatif oldugunu One siirmiislerdir
(Saragoglu, 2008;19). Bu baglamda, daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin
vergi kanunlarina ve mali konulara daha iyi hakim olduklari, vergi sistemini daha iyi
analiz ettikleri ve vergi 6demeye daha istekli olduklar1 diisiiniilebilmektedir. Ayrica,

egitim seviyesi arttikca bireylerin gelir diizeyi ve istihdam olanaklar1 da genellikle

13



artacagindan, vergi 6demekten kaginma veya kagirma egilimlerinin azalabilecegi de
ongoriilebilmektedir. Carley ve Maxwell'n (2006) ifade ettigi gibi, vergi
yikiimlillerinin mali konulardaki teknik ve politik egitimi, vergi uyumunu
kolaylastirabilmekte ve vergiye karsi olumlu bir davramis gelistirilmesine katkida
bulunabilmektedir. Bu egitimler, vergi miikelleflerinin vergi sistemini ve ilgili yasalari
daha iyi anlamalarin1 saglayarak, vergilendirme siireglerine daha etkin bir sekilde uyum
saglamalarii tesvik edebilmektedir. Ayrica, vergi konusundaki bilgi ve anlayislarinin
artmasiyla birlikte, miikellefler vergi o6demeye iliskin sorumluluklarini daha 1yi
kavrayabilir ve vergi 6deme konusunda daha istekli olabilmektedirler. Bu sekilde, mali
konulardaki egitimler, vergiye karst olumlu bir tutumun gelistirilmesine yardimci
olabilir ve vergi uyumunu artirabilmektedir (Carley ve Maxwell, 2006: 8). Ancak,
Torgler ve Schneider (2006) tarafindan yiiriitiilen arastirma, egitim diizeyi yiiksek
bireylerin vergi kanunlar1 ve mali iliskiler konusunda diger bireylere kiyasla daha bilgili
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, egitimli kisilerin kamusal hizmetlerden
sagladiklar1 faydalarin farkinda olma diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin mali konulardaki bilgi
diizeylerinin artmasi, devletin kamu gelirlerinin harcanma bi¢imine ve davranislarina
yonelik tutumlarinin daha elestirel bir hale gelme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ek olarak, egitim seviyesi yliksek vergi miikelleflerinin vergi kagimma ve kacirma
konularindaki firsatlar1 daha iyi degerlendirebilecekleri ve bu durumun vergi ahlaki
tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegi vurgulamaktadir (Torgler ve Schneider, 2006:
13)

4.1.5.Meslek

Mesleklerin vergi uyumuyla iligkisi, gelir diizeyi, mesleki etik, vergilendirme
avantajlar1 ve meslek gruplarinin orgiitsel kiiltiirii gibi faktorlerden etkilenebilmektedir.
Yiiksek gelir diizeyine sahip mesleklerde vergi uyumu genellikle daha yiiksek
olabilirken, bazi meslek gruplar1 vergi kaginma veya kagirma egiliminde daha az
olabilmektedir. Ayrica, vergi yasalarina uyumu tesvik eden mesleklerde vergi uyumu
daha yiiksek olabilmektedir. Meslek faktoriiniin vergi uyumu {izerindeki etkisi, bireyin
mesleki statiisii, gelir kaynagi ve gelirin belirlenme bigimi gibi cesitli faktorlere baglhdir
(Hamm, 1995: 23). Belirli meslek gruplarinin agir vergi yiikii altinda birakilmasi,
Poujade hareketi gibi 6rneklerde goriildiigii gibi, perakendeci esnaf ve zanaatkarlarin
topluca vergi reddine yonlendirebilmekte ve benzer gelismelere sebep olabilmektedir

(Muter, vd., 1993: 25). Westat'a gore (1980), beyaz yakali calisanlar arasinda vergi
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uyumu, mavi yakalilara gére daha diisiiktiir. Vergi uyumu ve meslek kavrami arasindaki

iliski, bireylerin mesleklerine ve gelir diizeylerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

4.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Vergi ahlakii etkileyen faktorler arasinda onemli bir yere sahip olan sosyo-
kiiltiirel faktorler, toplumun degerleri, normlar1 ve sosyal yapilari gibi dinamikleri
icermektedir ve vergi uyumunu belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. Bu faktorler

arasinda dini inang Ve hiikiimete duyulan giiven incelenmeye ¢alisiimistir.

4.2.1.Dini Faktorler

Vergi ahlakini etkileyen faktorler arasinda dini inanglar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Din, bireylerin vergi 6demeye yonelik tutumlarimi ve davranislarini
sekillendiren etkili bir faktordiir, ¢linkii dini dgretiler vergi 6demeyi bir sorumluluk ve
etik gorev olarak kabul etmeyi tesvik edebilmektedir. North (1981), kurumsal faktorleri
ele alirken, ahlaki degerlere biiyiik onem vermektedir. Dini inanglarin, kurallarin yani
sira cezalar ve yaptirimlar iizerinde de etkili oldugunu vurgulamaktadir. Adam Smith'in
(1976) "Ahlaki Duygular Teorisi"nde daha net bir sekilde ifade edilmektedir. Smith'e
gore, dini inanglar, bireyleri i¢sel olarak motive eden ve ahlaki davraniglara zorlayan
onemli bir enstriimandir. Anderson ve Tollison (1992), dini kurumlarin topluma ahlaki
anayasalar sagladigin1 ve ahlaki kurallarin kabul edilmesinde uluslar iistii bir polis
gorevi Ustlendigini belirtmektedirler. Din, bireylerin kendi davraniglarini kontrol
etmelerinde bir otokontrol gorevi sagladigi seklinde kabul edilmektedir (Pope ve
Mohdali, 2010: 566-585). Bireyler, toplumda itibarlarin1 artirmak ve takdir gormek i¢in
inanglarina uygun davranislar sergileme egiliminde olabilmektedirler (Demir, 2003: 67).
Medeni toplumlarda, vergi sistemlerinin tamamen dini tavsiyelere dayanmadigi bir
gercektir; ancak verginin kutsalligimi vurgulayan ve vergi ihmalinin dini agidan hos
karsilanmadigini belirten agiklamalarin, dini tavsiyelere gore yasayan bireyler lizerinde
onemli etkileri goriilebilmektedir (Zorlu, 2012: 33).

Tittle (1980), Oregon, lowa ve New Jersey'de yasayan 1993 kisiyi kapsayan bir
arastirma ylriiterek, kiiltiirel ve dini faktorlerin vergi kagirma veya vergiden kacinma
tercihleri iizerinde belirleyici oldugunu gozlemlemistir. Literatiirde yapilan arastirmalar
neticesinde, vergi uyumu iizerinde dini faktorlerin etkisi, yapilan arastirmalarla
dogrulanmistir. Bu sonuglar, bireylerin vergi 6édeme davranislarini sekillendirmede

dinin 6nemli bir rol oynadiginm1 gostermektedir.
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4.2.2. Hiikiimete Duyulan Giiven

Hiikiimete olan giiven, vergi ahlakini sekillendiren 6nemli bir faktordiir ve vergi
uyumunda belirleyici bir rol oynamaktadir. Giiven, taahhiitleri, igtenligi, gercekligi,
diiriistliigii ve erdemi igermektedir. Toplumsal diizen, bireysel yasam ve ekonomik
gelisme i¢in temel bir unsurdur (Gokalp, 2003: 163). Vergi 6demeleri, yiikiimliilerin
devlete duydugu baglilik ve giivenle iliskilendirilmektedir. Tanzi ve Parthasarathi
(1993), devleti reddeden veya giivenmeyen bireylerin vergi 6demelerinin istekli ve tam
olmasinin beklentilerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar, miikelleflerin devlete ve kurumlara olan giiven
duygusunun, vergi psikolojisi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgular, giiven duygusunun vergi 6demeleri ve uyumu iizerinde
hayati bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Gilivenin varligi, vergi sistemiyle ilgili
algilart sekillendirmekte ve vergi uygulamalarina karsti daha olumlu bir tutum
gelistirilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla, giiven duygusunun giiglendirilmesi, etkili
vergi politikalarinin belirlenmesi ve vergi uyumunun artirilmasi igin kritik bir strateji
olabilmektedir. Literatiirde yapilan c¢aligmalarda bu durumu destekleyen niteliktedir
(Abdieva ve Cumakunova, 2016; Cansiz, 2006; Giirler ve Hazman, 2009; Kaynar ve
Bilgin, 2011; Cevik, 2012; Izgi Sahpaz ve Sarug, 2012; Torgler, 2003b; Torgler,
2004a; Torgler ve Murphy, 2004; Martinez-Vazquez ve Torgler, 2009; Torgler ve
Schneider, 2006, Turan ve Yurdakul, 2014, Yenigeri ve Cevik, 2014). Vergiye goniilli
uyum gostermek, vergi sistemine ve vergi otoritesine giivenin bir gostergesidir.
Miikelleflerin vergiye karsi olumlu bir tutum sergilemeleri, vergi yasalarima uyum
saglamalar1 ve vergi Odemelerini isteyerek yapmalari, vergi toplama siirecini
kolaylagtirmakta ve vergi yetkililerinin kaynaklarmi daha etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle, vergi miikelleflerinin vergiye gonillii
uyumunu etkileyen faktorleri anlamak, vergi politikalarinin ve vergi yonetiminin
etkinligini artirmak i¢in 6nemlidir (Norris, 1999: 264). Vergiye goniillii uyum, vergi
sistemine giivenin  bir belirtisidir. Bu nedenle, miikelleflerin vergilendirme

konusundaki tercihlerini anlamak 6nemlidir.

4.3. Ekonomik Faktorler

Vergi ahlakini etkileyen faktorlerin arasinda, ekonomik kosullarin da dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ekonomik faktorler, vergi affi, bireylerin gelir diizeyi, vergi
orani, vergi yiikii, vergi adaleti gibi unsurlar1 icermekte ve bu faktorler vergi 6demeleri

konusundaki tutumlar1 etkilemektedir. Bu baglamda, ekonomik zorluklar veya
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belirsizlikler vergi uyumunu olumsuz etkileyebilirken, ekonomik refah ve istikrar vergi
ahlakint olumlu yo6nde etkileyebilir. Dolayisiyla, ekonomik faktdrlerin vergi ahlaki
tizerindeki etkisi, vergi sistemlerinin ve vergi politikalarinin tasariminda dikkate

alinmasi gereken onemli bir unsurdur.

4.3.1.Vergi Affi

Vergi affi, vergi ahlakini etkileyen 6nemli bir vergi politikas1 aracidir. Arapga
kokenli olan ve genellikle bir konudaki sug teskil eden bir eylemi affetme veya cezadan
vazge¢me anlamina gelen bir kelime, "af"tir (Taskin, 2006: 29).

Af kavrami, insanlik tarihinde derin kokleri olan ve bireylerin siyasi, ekonomik ve
sosyal yasamlarini etkileyen énemli bir kavramdir. Bu nedenle, tarih boyunca en ¢ok
tartisilan ve glindemde kalan konulardan biridir (Soziier, 2001: 219). Vergi affi ise,
literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve en detayl tanim1 Baer ve Borgne
(2008) tarafindan yapilmistir. Baer ve Borgne (2008)'a gore vergi affi, belirli bir vergi
miikellefi grubunu yasal kovusturmaya tabi tutmadan dnceki vergi donemleriyle ilgili
faiz ve cezalarn da igeren vergi borglarmin kismen veya tamamen affedilmesi
karsiliginda belirli bir miikellef grubuna sunulan sinirh siireli bir oneridir. Bu tanima
gore vergi affi, miikelleflerin 6demesi gereken ceza ve faizlerden vazgecilmesi veya
bunlarin affedilmesi amaciyla devletin yaptigi 6zel uygulamalari ifade etmektedir
(Leonard ve Zeckhauser, 1986). Vergi affi, vergi mevzuatindaki belirli hiikiimlerin
gecici olarak degistirilmesi veya gevsetilmesi yoluyla vergi miikelleflerine vergi
borglarini azaltma, yapilandirma veya silme imkani sunan 6nemli bir vergi politikasi
aracidir. Bu tiir aflar genellikle ekonomik veya sosyal nedenlerle miikelleflerin vergi
borglarint 6demekte zorlandigr durumlarda uygulanmakta ve vergi sisteminin igleyisine
ve vergi adaletine yonelik cesitli etkileri bulunmaktadir.

Antik Misir tarihinde, M.O. 200'lerde yasanan vergi isyan1 sonrasinda ¢ikarilan ilk
vergi affi, isyana katilanlar1 affetmeyi amaclamistir. Tirkiye'de mali af uygulamalari,
ilk olarak 17 Mayis 1924 tarihinde gerceklestirilmis olup, bu tarih sonrasinda gesitli
donemlerde ve farkli kosullarda defalarca tekrarlanmistir (Cetin, 2007: 177). Su anda,
gelismis ve gelismekte olan birgok iilke, vergi aflarini sik¢a bagvurulan bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye, Arjantin, Meksika, Fransa, Hindistan ve Italya gibi
tilkeler, vergi affi uygulamalarini sik sik glindeme getirmis ve kisa siireler i¢cinde bir¢cok
kez bu yonteme bagvurmustur (Luitel ve Tosun, 2014: 875).

Vergi aflarinin etkisi konusunda akademik cevrelerde farkli goriisler mevcuttur.

Bazi arastirmacilar vergi aflarinin vergi uyumunu artirict etkileri oldugunu savunurken,
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digerleri vergi aflarinin olumsuz sonuglar dogurabilecegini 6ne stirmektedir. Edizdogan
ve Giimiis (2013), devletin kriz donemlerinde uyguladig: vergi aflarinin, biit¢e gelirine
katki saglamanin yani sira toplumda adalet duygusunun da giiclenmesine yardimci
olabilecegini ifade etmektedir. Yarasir (2013) tarafindan belirtildigi tizere, vergi affini
savunanlarin en biiyiik argiimanlarindan biri, vergi affinin gelir etkisidir. Vergi affina
negatif bakanlar ise Cataloluk (2008) tarafindan ifade edildigi iizere, vergi mevzuatinin
adaletsizligi ve sik¢a basvurulan vergi aflari, miikelleflere agir yiikler getirirken,
toplumda vergi kagirmanin su¢ olmaktan ziyade kurnazlik olarak goériilmesine yol
acmaktadir. Hiikiimetlerin sik¢a bagvurdugu vergi aflar1, miikelleflerde vergi 6demelerini
ertelemeye veya hic 6dememeye yonelik bir beklenti olusturmaktadir. Bu husus,
bireylerin vergi bilinci ve ahlaki sorumluluklart konusundaki duyarliliklarini
zayiflatmakta ve sonug olarak vergi gelirlerinde erozyona neden olmaktadir. Bu olgu,
vergi erozyonu olarak adlandirilmaktadir (Ozbuyrukoglu, 2011: 93). Vergi aflarmin
olumsuz etkilerinden biri, vergi kagirma eyleminin sug¢ olarak algisinda bir gevsemeye
yol agmasidir (Kellner, 2004: 346). Akademik literatiirdeki bu farkli goriislere karsin,
Tiirkiye'nin onceki deneyimleri, vergi aflarinin Tirk gelir idaresinin sorunlarini
cozmedigini ve miikelleflerin vergiye uyumunu artirmadigim1 gostermektedir. Aksine,
sikca tekrarlanan vergi aflari, miikelleflerde olast bir af beklentisi olusturarak uyum
davranigini zayiflatmakta ve vergi tahsilatinda disiislere sebep olmaktadir (Giiner,
1998: 268-269).

Vergi affi uygulamalarinin, vergi tahsilatinda kisa vadeli artiglar saglasa da uzun
vadede vergi uyumunu olumsuz etkiledigi ve vergi gelirlerinde istikrarli bir azalmaya
yol agtig1 goriilmektedir. Bazi yillarda vergi kayiplarmin %100'leri asmasi, vergi toplama

cabalarinin etkin olmadiginin agik bir gostergesidir (Akgiil ve Yilmaz, 2006).

4.3.2.Bireylerin Gelir Diizeyi

Vergi ahlaki etkileyen ekonomik faktorler arasinda, bireylerin gelir diizeyinin
onemli bir rol oynadigi agik¢a goriilmektedir. Friedland, vd.,(1978) gibi baz1
caligmalarda gelir seviyesi ile vergi uyumu arasinda bir iliski bulunmadig: iddia edilse
de, literatiir genelinde gelir diizeyinin vergi uyumu iizerinde olumlu ya da olumsuz bir
etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Vergi uygulamalarmin tarih boyunca gelisimi, verginin neden alinmasi gerektigi ve
verginin neye gore alinmasi gerektigi gibi iki temel soru etrafinda sekillenmistir. Bu
sorulardan "vergi neye gore alinmalidir?" ise "fayda yaklasimi" ve "6deme giicii

yaklagim1" olarak iki farkli perspektifle ele alinmistir (Sen ve Sagbas, 2012: 10). Adam
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Smith'in Onciiliigiinde baslayan bu diisiince akimi, kamu hizmetlerinin faydalarin adil
bir sekilde dagitilmasinin zorlugu nedeniyle, kendisi de dahil olmak iizere bu goriisii
benimseyenleri 6deme giicli yaklagimina yonlendirmistir (Musgrave, 1989: 219).
Adolph Wagner'a gore, bir bireyin geliri, kendi ve ailesinin ge¢imini saglayabilecek
seviyenin tlizerinde oldugunda, bu artan kisim bireyin vergi o6deme giiclini
olusturmaktadir (Aksoy, 2010: 239-240). Vergi odemelerinin algilanis bi¢iminde
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Dogan'in (2019: 33) belirttigi bazi arastirmalara
gore, yliksek gelir grubundaki bireylerin, ddedikleri vergilere orantili olarak kamusal
mallar ve hizmetlerden yeterince faydalanamadiklari izlenimi altinda olduklar1 i¢in, en
diistik vergi ahlakina sahip olduklari vurgulanmaktadir. McGee ve Adam Smith'in
(2007) calisgmasinda dikkat cekici bir bulgu ortaya ¢ikmustir: iist gelir gruplarindaki
bireyler, vergi 6demesini genellikle kag¢inilmaz bir yiikiimliilikk olarak gérmektedirler.

Ote yandan, bazi arastirmalar diisiik gelir grubundaki bireylerin sug egilimlerinin
daha yiikksek oldugunu oOne siirerek, bu sebeple en diisiik vergi ahlakina sahip
olduklarini iddia etmektedir (Kondelaji, vd., 2016: 583). Yurdakul (2003) tarafindan
yapilan calismada, alt gelir seviyesindeki bireylerin genellikle gelirlerinin temel
ihtiyaclarini karsilamaya yetmedigi ve bu nedenle vergi 6dememe egilimi gosterdikleri
ifade edilmektedir.

Bireylerin gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasindaki iliski, vergi politikalarinin etkisi
altinda degiskenlik gostermektedir. Gelir seviyesinin yiikselmesi genellikle vergi
odemelerine daha olumlu bir bakis agisiyla iliskilendirilirken, diisiik gelir diizeyi vergi
kacak¢iligina egilimi artirabilir. Bu nedenle, vergi politikalarinin adil ve etkili bir
sekilde tasarlanmasi, bireylerin gelir diizeyine bagl olarak vergi ahlakini olumlu yonde

etkileyebilir.

4.3.3.Vergi Orani

Vergi orani, bir iilkenin vergi politikasi gergevesinde belirlenen ve vergi
miikelleflerinden alinan vergi miktarini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Vergi orani ile
vergi uyumu arasindaki etkilesimi inceleyen ilk isimlerden biri, 14. yiizyil
diisiiniirlerinden ibn-i Haldun'dur (Sahin, 2011: 85). Ibn-i Haldun'a gore, diisiik vergi
oranlarinin benimsenmesi, girisimcileri iiretim faaliyetlerine tesvik eder ve iiretimdeki
artigla birlikte devletin vergi gelirlerinde bir artis meydana gelecegini diisiinmektedir
(Boulakia, 1971: 1116). Hill, (2016) tarafindan yapilan g¢alismaya gore, yiiksek vergi
oranlarina sahip tlkelerdeki yiiksek mutluluk diizeyinin nedeni, bu iilkelerde sunulan

kamu hizmetlerinin kalitesinin ve yapilan kamu harcamalarinin yerinde olmasina

19



baghdir. Ayni sekilde, Albanese ve meslektaglar1 (2015) tarafindan yapilan arastirma,
toplumun kamu hizmetlerine iliskin algisinin Sl¢lilmesinde vergi yiikii ile mutluluk
arasindaki iligskinin 6nemini vurgulamistir. (Friedman, 1980: 116) tarafindan one
stiriilen ve daha sonra gelistirilen "Friedman Matrisi" adli teorik yaklasima gore, kendi
parasini bagkalar1 i¢in harcayan vergi miikelleflerinin bu durumdan mutlu olabilmeleri,
kendi paralarin1 kendileri i¢in harcayan bireylere gore daha zor olabilir. Ancak, vergi
bilincine sahip miikellefler i¢in durumun bdyle olmayabilecegi one siiriilmektedir. Tiirk
vergi miikelleflerinin vergi oranlarmin yiiksekligi konusundaki diisiincelerinin,
miikelleflerin genellikle vergi oranlariyla ilgili goriisleri, tam olarak bilingli bir tespite
dayanmamaktadir.

Coban (2004) tarafindan yiiriitilen bir anket c¢alismasinda, katilimcilarin
cogunlugunun vergi oranlar1 ve vergi tarifeleri hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Navarra Universitesi'nden yapilan bir arastirmada, 617
ogrenciye yonelik gergeklestirilen anket sonuglarinin analizi neticesinde, diisiik vergi
oranlarinin vergi kacgake¢iliginin cekiciligini azaltti§i ve vergi oranlarmin artmasiyla
vergi uyumunun azaldigi saptanmaktadir (Crane ve Nourzad, 1986). Papp ve Takats
(2008) tarafindan yiiriitiilen calisma, vergi oranlarinin indirilmesinin vergi kagirma
egilimini azalttigin1 ortaya koymaktadir.

Vergi orani, vergi ahlakini etkileyen 6nemli bir faktér olarak belirlenmistir ve
literatiirde yapilan ¢aligmalar, vergi oranlarinin artirilmasinin vergi uyumunu olumsuz

etkileyebilecegini gostermektedir.

4.3.4.Vergi Yiikii

Vergi ahlakim1 belirleyen faktorler arasinda vergi yiikii de Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu kavram, bireylerin veya kurumlarin vergi 6deme sorumluluklarinin
miktarini ve adil olup olmadigin1 gostermektedir. Vergi yiikii, bir gelirin belirli bir vergi
veya harcama politikas1 arasindaki dagilimini analiz etmektedir (Devarajan ve Hossain,
1998: 964).

Carver (1895), vergiyi bir "seytan" olarak tanimlamis ve bu kavrami, vergi
O0deyenler ile 6demeyenler arasinda bir tiir fedakarlik iliskisi ve vergilerin sirketler
tizerindeki keskin etkisi olmak {izere iki ana kategoriye ayirmistir. Bu etkinin
azaltilmasini, fayda prensibine dayali vergilendirme ve vergi yiikiiniin adil bir sekilde
dagitilmasiyla iligkilendirmistir.

Vergi yiikiinii anlamak i¢in iki temel yaklasim: objektif vergi yiikii ve subjektif
vergi yiikii seklindedir. Aktan ve Coban (2006), objektif vergi yiikiiniin oransal bir
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ifade oldugunu ve vergi tazyiki olarak da adlandirilan subjektif vergi yiikiiniin ise vergi
0deme sonrasi muhasebelestirilen psikolojik baskiyr ifade ettigini belirtmislerdir. Bu
baglamda, vergi yiikiiniin bireyin gelirine, 6zel durumlarina, tercihlerine ve zevklerine
gore degiskenlik gosterebilecegi vurgulanmaktadir (Aktan ve Coban 2006: 140-141).
Sonug olarak, vergi yiikiiniin objektif ve subjektif boyutlar1 dikkate alinmali ve
bireylerin gelir diizeyleri, 6zel durumlar1 ve tercihleri goz 6niinde bulundurulmalidir.
Bu sekilde, vergi sistemleri hem ekonomik etkinlik hem de sosyal adalet agisindan daha

etkili hale getirilebilir.

4.3.5.Vergi Adaleti

Vergi ahlakini sekillendiren bir¢ok faktdr arasinda, vergi adaleti adeta bir kilavuz
gibidir, ¢linkii toplumsal esitlik ve ekonomik adaletin saglanmasi i¢in temel bir dl¢tidiir.
Zamana, mekana ve bireylere gore degiskenlik gosteren bir kavram olan vergi adaleti,
toplumsal dinamiklerin etkisi altinda siirekli evrilen bir yapiya sahiptir (Senyiiz, 1995:
59). Adalet konusunun, bireylerin vergi uyumu kararlarinda biiylik etkisi olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu etkinin anahtarin1 agiklamak i¢in {i¢ temel faktér goze
carpmaktadir. ilk olarak, vergi miikelleflerinin vergi yiikiinii diger miikelleflere kiyasla
nasil algiladiklar1 énemlidir. Tkincisi, vergi otoritelerinin vergi miikelleflerine yaklasimi
ve uyguladigi politikalar dikkate degerdir. Ugiinciisii ise vergi kacgakgcilarinm
cezalandirilma yontemleri ve bu siirecin adil olup olmadigidir (Weber vd., 2014: 19).
Verginin adil olmasi, vergi 6deme giicii benzer olanlara ayni oranda, farkli olanlara ise
farklilagtirilarak uygulanmasimi gerektirmektedir (Arikan, 1994: 38). Vergi adaleti ile
vergiye goniillii uyum arasindaki bag, vergi miikelleflerinin en biiyiik itirazinin, vergi
sisteminin adil olmadigina dair algilarinda yattigin1 ¢arpicr bir sekilde vurgulamaktadir
(Yenigeri, 2004). Edgeworth (1897: 555), zenginlerin ve fakirlerin esit bir servet
seviyesine erigene kadar servetlerinin vergilendirilmesinin, vergi sistemine iliskin
adalet sorunlarini ¢dzebilecegini dne siirmektedir. Ote yandan, Mill, devletin gelir
dagilimimi daha adil hale getirmek icin servetin vergilendirilmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Cesitli arastirmalar, vergi kagirma ile vergi sistemlerindeki algilanan
esitsizlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismalarin sonuglari, vergi kacirma ile
mali esitsizlik algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu goéstermektedir (Song ve
Yarbrough, 1978: 449-450). Webley, Cole ve Eidjar'in anket caligmasinda, adalet
duygusunun vergi kacakciligiyla ilgili mikelleflerin tutumlar1 {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Ankete verilen yanitlar arasinda dikkat ¢ekenler sunlardir: "Gelir grubum

tizerindeki vergi yilikiiniin adaletsiz bir sekilde agir oldugunu hissedersem, vergi
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kagirmayi diistinebilirim" ve "Diisiik gelirli bireylerin ¢ok fazla vergi 6dedigi igin vergi
kagirmalarini hakli gorebilirim" seklinde belirtmistir (Saragoglu, 2008: 62).

Vergi ahlaki, vergi sistemiyle ilgili olarak toplumun genel ahlaki degerlerine ve
vergi 6demeye iliskin tutumlarina dayanmaktadir. Bu baglamda, Torgler (2007),
bedavaciligi engelleyen ve adalete dayali diizenlemelerin vergi ahlakinin gliclenmesine
katk1 sagladigin1 vurgulamaktadir.

Vergi ahlakimi etkileyen faktorlerin incelendigi ilk bdliimde, vergi sistemlerinin
karmasikligina ek olarak demografik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin rolii
tizerinde durulmustur. Bu faktoérlerin vergi 6demeleriyle iliskisi incelenmis ve toplumun
vergiye olan bakis agisin1 sekillendiren unsurlar agiklanmistir. ikinci boliimde ise, vergi
ahlakin etkileyen faktorlerin yani sira sosyal medyanin ve metin madenciliginin vergi
algis1 iizerindeki etkileri iizerine odaklamilmustir. Ikinci boliim vergi ahlakim
incelemenin sadece geleneksel yontemlerle sinirli olmadigini ve dijital ¢agin getirdigi

yeni dinamiklerin de dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

4.3.6. Vergi Denetimi ve Cezalari

Vergi adaleti ve goniillii uyum arasindaki iliskinin derinlemesine incelenmesi,
vergiye yonelik olumsuz tepkilerin temelinde miikelleflerin vergi sistemini adaletsiz
bulma algisinin  yattigim  gostermektedir (Yenigeri, 2004). Ornegin, Manisa'da
gerceklestirilen bir anket calismasinda, vergi miikelleflerinin sistemle ilgili
sikayetlerinin basinda vergi sistemine dair adaletsizlik algisinin geldigi belirlenmistir
(Muter vd, 1993). Vergi cezalar1 da vergi uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Vergi uyumu alaninda oncii bir model olan Allingham-Sandmo Modeli veya
"Rasyonel Beklentiler Teorisi", Becker'in (1968) su¢ ekonomisi arastirmalarindan
esinlenerek gelistirilmis ve giiniimiize kadar uzanmistir. Bu modele gore, vergi
denetimlerinin ve cezalarmin sikligr ile vergi kagakc¢iligi arasinda ters yonlii bir ilisgki
bulunmaktadir (Torgler, 2004: 239). Bu baglamda, cezalarin sagladigi uyumun, gergek
anlamda etkili bir uyum oldugunu iddia etmek oldukga tartigmalidir (James, 2005).
Vergi uyumunu daha iyi anlamak ve etkili politikalar gelistirmek i¢in sadece ekonomik
faktorlerin degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, vergi sistemine odiillendirmenin entegre
edilmesinin, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu artirmada cezalar kadar etkili

oldugu gozlemlenmistir (Stalans ve Smith, 1992).
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5. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakim Etkileyen Faktorlerin Literatiir
Taramasi

Vergi bilinci ve vergi ahlakini anlamak, miikelleflerin vergi ka¢irma davranigini
¢coziimlemek ac¢isindan oldukga 6nemlidir. Literatiirde, bu konuda yapilan arastirmalar
genellikle miikelleflerin vergi bilinci ve ahlakini belirleyen faktorlere odaklanmaktadir.
Geleneksel olarak, vergi kag¢irma davranisini etkileyen demografik, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik faktorler lizerinde yogunlagmiglardir. Bu faktorler, vergi sisteminin isleyisine
ve miikelleflerin vergi 6devlerine yaklasimlarina dair énemli farkindalik sunmaktadir.
Bu baglamda, vergi bilinci ve ahlakini anlamak, etkili vergi politikalarinin gelistirilmesi
ve vergi kagirmanin 6nlenmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

Sagbas ve Basoglu (2005), yapmis olduklar1 caligmalarinda Afyonkarahisar
ilinde ilkogretim ¢agindaki Ogrencilerin vergiyi nasil algiladiklari1 ve vergiyi
algilamalarini etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamislardir. ilkdgretim 3., 4., 5., 6.,
7. ve 8. siiflardan toplam 180 6grencinin yer aldigi calismada anket ve miilakatlar
gerceklestirilmis ve bu verilere dayanilarak analizler yapilmistir. Caligmanin sinirl
olanaklarla gerceklestirildigi ve ilkogretim 1. ve 2. siiflarin arasgtirmaya dahil
edilmedigi ifade edilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin vergilerle kamu hizmetleri
arasindaki baglantiy1 kurma konusunda zorluk yasadiklari ve vergi konusunda
yanilgilara sahip olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet ve egitim diizeyi 6grencilerin
algilamalarin1  belirlemede etkili olmamistir. Ancak, yas, aile gelir diizeyi ve
ebeveynlerinin egitim diizeyinin artmasiyla birlikte Ogrencilerin vergiyi dogru
algilamalariin arttig1 gézlemlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda yazarlar ilk6gretim
cagindaki 6grencilerin vergiyi dogru algilamalarini saglamak i¢in cesitli yontemlerin
gelistirilebilecegini belirtmislerdir.

Cansiz (2006) Afyonkarahisar ilindeki miikelleflerin vergiyi karsi tutumlarim
Olcmeye calismistir. Arastirma Ocak 2006 - Nisan 2007 tarihleri arasinda
Afyonkarahisar ili ve ilgelerinde yapilmistir. 816 katilimcinin yer aldigi ¢alisma SPSS
kullanilarak tahmin edilmistir. Analizler sonucunda, miikellefler vergi ddemeyi bir
vatandaglik gorevi olarak algilasalar da vergi bilincinin yeterince gelismedigi
goriilmistiir. Tirk vergi sistemi adaletli bir yapiya sahip olmadig: algis1 bulunmus olup
vergi ddeme isteklerini artirmak i¢in devlet yonetiminin giiven vermesi gerektigi, vergi
oranlarinin diismesinin tegvik edici olabilecegi belirtilmistir. Ancak kamu hizmetlerinin

kalitesiyle vergi 6deme istekleri arasinda tam bir goriis birligi ortaya ¢ikmamustir.
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Tuay ve Giliveng (2007) wyilinda Tirkiye genelinde eksikligi bulunan
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu aragtiran bir caligma-yapmay1 amaglamislardir.
18 ilde 6546 kisiye 73 soruluk anket uygulanmistir. Calisma sonucunda miikelleflerin
vergi konularinda bilgilendirme Ve iletisim acisindan eksiklikler yasadig1, Gelir Idaresi
Baskanligi'nin iletisim kanallarinin yeterince etkin kullanilmadigir ve miikelleflerin
bilgilere erisim konusunda ihtiyaclarini karsilamada zorluklar yasadigi sonucuna
varilmistir. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda yazarlar Gelir Idaresi
Baskanligi'nin iletisim stratejilerinin gézden gecirilmesini ve miikelleflere daha etkili
bilgilendirme yontemleri sunulmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tosuner ve Demir (2008) Ege bolgesindeki 640 miikellefin vergi ahlakini
O6lcmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda anket calismasi yapilmistir. Aragtirmanin
sonuclarina gore, Tiirkiye’de bulunan vergi miikelleflerinin vergi ahlak diizeyleri 5'li
Likert lgegine gore 3.4647 olarak belirlenmisler. Elde edilen bu bulgu vergi ile ilgili
calismalarda miikelleflerin gercek diisiincelerini agiklamaktan ¢ekinebilecekleri
gercegi goz Online alindiginda olduk¢a disiiktir. Buradan hareketle yazarlar
Tiirkiye’de kayitdisi ekonomi oraninin milli gelirin %30'u oldugu bir rapora dayanarak,
vergi ahlakinin ve goniillii uyumunun artirilmasi gerektigi vurgulamislardir.

Ipek ve Kaynar (2009) Canakkale ilinde yapmis olduklari alan calismasinda,
miikelleflerin vergi uyumu iizerinde etkili olan faktdrlerin olmasi gereken ile mevcut
durum arasindaki farki gostermeye calismislardir. Canakkale ilinde bulunan ticari
kazang elde eden 415 kisiye, iki boliimden olusan 5°li Likert 6lcegi ile Slgiilen anket
caligmas1 yapilmistir. Elde edilen bulgular SPSS 13.0 paket program’ kullanarak
sonuglandirmistir. Calismadan elde edilen sonuclar; yiikiimlilerin vergiye karsi
sorumluluklarmi yerine getirmenin gerekliligi, vergi 6demenin devlete baghligin bir
gostergesi oldugu, c¢ikar ve endiselerin vergi kagirmak icin gegerli bir neden olmadig,
gelir getiren faaliyetlerin kayit dist tutulmamas: gerektigi konularinda olumlu
diistincelere sahip oldugunu gostermistir. Ancak, ankette yer alan diger sorulara verilen
cevaplar, yikiimliilerin vergiye karsi olumsuz bir tutum sergilediklerini ortaya
koymustur. Buradan hareketle yazarlar vergiye karst olumsuz tutumlarin nedenlerini
etkileyen faktorleri anlamak i¢in daha fazla arastirma yapmanm gerekliligini
belirtmislerdir.

Sahin (2011) yapmis oldugu c¢alismasinda Giresun, Giimiishane ve Trabzon
illerindeki miikelleflerin vergi algisini aragtirmayr amaglamistir. Tirkiye'deki vergi
uygulamalarinin miikellefler tarafindan nasil algilandigini ve bu alginin vergi ahlakini

nasil etkiledigini belirlemeyi hedeflemekle birlikte, ¢alismada ticari kazang ve serbest
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meslek kazanci elde eden miikelleflere odaklanilmustir. Veriler, bu illerin merkez
ilcelerinde gergeklestirilen anket caligmalariyla elde edilmistir. Toplamda 400 kisiye
anket yapilmig ve 386 anket analiz icin kullanilmistir. Calismada, katilimcilarin
vergi ahlakini etkileyen faktorler Logit Modeli kullanilarak analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, miikelleflerin vergi ahlaki degeri 5’1 Likert Olgegine gore ortalamanin
tizerinde (3.774) bulunurken, i¢sel motivasyon, vergi yapisi algisi ve kamu ydnetimi
algis1 degerleri ortalamanin altinda kalmistir. Igsel motivasyon icinde en yiiksek puani
"milli gurur algis1" (2.976) almigken, en diisiik puan1 "dindarlik algis1" (2.336) almistir.
Digsal faktorlerden vergi yapisi algisi iginde "vergi prosediirlerinin azhigi algis1" en
yiikksek puani (3.210) alirken, "vergi oranlarinin uygunlugu algisi" en diisiikk puani
(2.096) almistir. Kamu yoOnetimi algist parametresinde ise "kamu hizmetlerinin
yeterliligi" en yiiksek puani (2.727) alirken, "yolsuzluk algis1" en diisiik puan1 (1.913)
almustir.

Sahbaz ve Saru¢ (2012) yilindaki calismalarinda vergi ahlakini belirleyen
faktorleri incelemeyi amaglamislardir. Bu kapsamda Sakarya Universitesi’nde 6grenim
goren 1351 Ogrenci ile gergeklestirilen calisma SPSS paket programi kullanilarak
Cronbach Alpha Katsayis1 yontemi kullanarak analiz edilmistir. Calismada tiniversite
egitiminin, 6grencilerin vergi ahlakini dogrudan etkilemekten ziyade, vergi sistemiyle
ilgili algilar1 ve inanglar1 iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle yazarlar, vergi ahlakini artirmak i¢in sadece iiniversite egitimine bagl kalmak
yerine vergi politikalarinda adalet, denetim ve ceza mekanizmalarinin etkin bir sekilde
uygulanmas1 ve vatandaslik bilinci ile dini inanglarin desteklenmesi gibi faktorlerin
dikkate alinmas1 gerektigini ortaya koymuslardir.

Organ ve Yegen (2013) yilinda Adana ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergiye yaklagimlari {izerindeki etkilerini arastirmayi hedeflemislerdir.
Calismada 100 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmis, muhasebe meslek
mensuplarinin  miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerinde etkili oldugu
gorilmiistiir.

Akbulut (2014) ¢alismasinda Erzincan ilinde faaliyet gosteren limited ve anonim
sirketlerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini analiz etmeyi amacglamistir. Vergi
miikelleflerinin 6dedikleri vergiyi nasil algiladiklarini, 6deme siirecinde hangi tutumlar
icine girdiklerini ve bu tutumlarin davramiglara nasil yansidigini, ayrica bunlar
etkileyen faktorleri anlamaya caligmigtir. Erzincan ilinde vergi miikellefi olan 284
kisiye anket uygulanmistir. Arastirmanin anket formu iki boliimden olusmaktadir. Tlk

boliimde, miikelleflerin kisisel ve demografik 6zelliklerini iceren 10 soru yer almakta,
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ikinci boliim ise miikelleflerin vergi algilamasini degerlendirmek amaciyla hazirlanan
25 soruyu igermektedir. Bu sorular, 5°li Likert 6lgegi kullanilarak tasarlanmigtir. Elde
edilen veriler, SPSS 15 istatistik programiyla Siklik (yiizde), Mann-Whitney U testi ve
Kruskall-Wallis H testi kullanilarak analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
Erzincan'daki miikelleflerin vergiye karsi tutumlarmin ¢esitlilik gosterdigi ve bazi
alanlarda olumsuzluklar oldugu yoniindedir. Bu baglamda yazar vergi bilincinin
artirtlmasi, vergi politikalarinin beklentileri karsilayacak sekilde diizenlenmesi ve vergi
mevzuatinin daha acgik ve anlasilabilir olmasi gibi faktorler, miikelleflerin vergi
uyumunu artirmak i¢in énemli oldugunu belirtmistir.

Aydogdu (2014) yilinda Bursa ilinde yapmis oldugu ¢alismada vergi psikolojisini
etkileyen unsurlar1 ve Tirkiye'de vergiye karsi tutumlari, vergi bilincinin seviyesi,
vergiye uyum diizeyi gibi faktorler lizerinde durarak iilke genelindeki durumu analiz
etmek, vergiye karsi tutumlarin anlagilmasina ve gerekli politika Onerilerinin
geligtirilmesine katki saglamayir hedeflemistir. Arastirma 470 miikellef {izerinde
yapilmigtir. Calisma sonucunda, miikellefler vergi sisteminin adil, basit ve anlasilir
olmadigini, vergi kagak¢iliginin vergiye goniillii uyumu azalttigin1 ve miikelleflerin
vergi yiikii altinda ezildigini ifade etmislerdir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e, miikelleflerin
vergiye karsi tutum ve davranislar1 daha olumlu bir egilim belirtmekte birlikte, vergiye
uyumda cinsiyete gore belirgin bir farklilik goriilmemistir.

Teyyare ve Kumbasli (2016) Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi'ndeki Maliye
Bolimleri, 1. ve 4. sinif 6grencilerine yonelik anket uygulayarak vergi bilinci ve vergi
ahlak1 diizeylerini belirlemeyi ve bu kavramlarin gelisimine Maliye Boliimlerinin
etkisini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmada, bu 6grencilerin ekonomi, maliye ve
vergi konularinda egitim almalar1 ve bu konularda farkindaliklarinin olmasi nedeniyle
bu oOrneklemin secildigini belirtilmistir. Ayrica, orneklemin s6z konusu boliimdeki
Ogrencilerin giris Ve mezuniyet diizeylerini belirlemek i¢in kullanildig: ifade edilmistir.
441 ogrenciye 30 soru iceren anket uygulanmigtir. Anket verileri, SPSS paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Ankette elde edilen verilerin analizinde frekans analizi,
yiizdelik dagilimlar, one-way ANOVA testi ve bagimsiz gruplar t-testi gibi istatistiksel
yontemler kullanilmistir. Yapilan ampirik c¢alismada, maliye bolimi 4. smif
ogrencilerinin, 1. sinif 6grencilerine gore daha yiiksek vergi bilinci ve ahlaki diizeyine
sahip oldugu ortaya konmustur.

Akkara (2016) calismasinda Canakkale ilindeki yliksekogretim ogrencilerinin

vergi bilinci ve algisinin ne diizeyde oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Canakkale
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Onsekiz Mart Universitesi dgrencileri iizerinde uygulanan anket c¢alismasindan elde
edilen verileri analiz etmek igin tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Veriler,
SPSS v.22,0 istatistik paket programi kullanilarak Siklik, KiKare, Mann Whitney U ve
Kruskal-Wallis analiz testleri ile tahmin edilmistir. Bu bulgular 1s1g1inda, vergi bilinci ve
vergi Odeme gonilliligini artirmak igin Ozellikle egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, vergi uygulamalarinin etkinligi ve
vergi kagirma ile ilgili cezai yaptirimlarin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Sandalci ve Sandalci (2017) yilinda 21 OECD iilkelerinin Diinya Degerler
Aragtirmas1 (WVS) veri tabanindan 1999-2014 yillarina ait ulastiklar1 verilerle yapmis
olduklar1 caligmalarinda, vergi ahlak diizeyleri ile kayit dist ekonomi boyutlarini
kargilastirmiglardir. Calisma sonucunda vergi ahlaki yiiksek toplumlarda kayit disi
ekonomik faaliyetlerin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kitapcr (2017) ¢alismasinda Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan yayimlanan vergi
afislerinin, insan psikolojisine olan etkisini incelemeye calismistir. Vergi afisleri
incelendiginde 6diil ve ceza sistemi yerine verginin igsellestirilmesi gerekliligine dikkat
cekilmistir. Vergi 6dememenin bir maliyet olmadig1 baska bir ifade ile vergi 6demenin
deger c¢ekiciligine vurgu yapilmistir. Son olarak ise “vergi gelecegimizdir” ifadesiyle
devlet ve miikellef arasindaki karsilikli giiven ve sayginin olmasi gerekliligi ifade
edilmistir.

Ozgiin ve Yiiksel (2018) calismalarinda Mersin ilindeki vergi miikelleflerinin
vergi algisi, vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyinin dl¢lilmesini amaglamiglardir. Mersin
ilindeki 400 miikellefe anket c¢alismasi uygulanmis olup, miikelleflerin vergi
konusundaki goriislerini ve tutumlarinmi dlgmek icin 5'li Likert Olgegi kullanilmustir.
Katilimcilara cesitli ifadeler sunularak, bu ifadelerle ilgili diisiincelerini "Tamamen
Katiliyorum",  "Katiliyorum", "Kararsizim", "Katilmiyorum" ve "Tamamen
Katilmiyorum" seklinde bes farkli segenek arasindan se¢meleri istenmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglar SPSS (Statistics Package for The Social Sciences) for Windows
16.0 paket programi kullanilarak elde edilmistir. Bu calismanin sonuglari, %95 giiven
araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Bulgular 1s181inda, Mersin
ilinde vergi algismin  yiiksek oldugu ve bazi konularda vergi uyumunda
gelistirme alanlar1 oldugu sdylenebilir.

Armut (2019) calismasinda Amasya ilindeki miikelleflere yapmis oldugu anket
caligmasinda vergi ahlakini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclamistir. Amasya ili
merkezinde toplam 400 vergi miikellefi lizerinde vergi ahlakiyla ilgili bir anket

gerceklestirmistir. Anket, miikelleflerin demografik bilgilerini ve vergi algilarini iceren
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10 adet coktan se¢meli sorudan olusan bir ilk bolim ve vergi ahlakini etkileyen
faktorleri belirlemek i¢in hazirlanan 20 adet onermeden olusan bir ikinci boliimii
icermistir. Elde edilen veriler rastgele 6rnekleme teknigi kullanilarak toplanmis ve %95
giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde SPSS Windows (21.0) programiyla analiz
edilmistir. Armut, mikellefin vergiye goniilli uyumunda vergi ahlaki etkenlerini
degerlendirip, yapmis oldugu anket c¢alismasi sonucunda, literatiirde bulunan
diger bilimsel calismalarla benzer bulgular elde etmistir. Dikkat ¢ekici nokta Armut
(2019) calismasinda, Ozgiin ve Yiiksel (2018) yilindaki c¢alismasindan farkli olarak
miikelleflerin vergi mevzuatinda yeterli bilgiye sahip oldugu sonucu ¢ikmisken, Ozgiin
ve Yiiksel (2018), Tuay ve Giiveng (2007) calismalarinda miikelleflerin 6dedikleri
vergilerin ne oldugu, nasil hesaplandigi ve hangi esaslara gore 6dedikleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Eralp, Sahin ve Cagdas (2020) yapmis olduklar ¢alismalarinda Tiirkiye'deki iller
bazinda vergi yiikii ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi analiz etmek ve vergi
uygulamalarinda basar1 diizeyinin belirlenmesine bulunmayr amaglamislardir.
Calismalarinda, vergi yiikiinlin mutluluk diizeyleri tizerindeki etkisini aragtirmak
amactyla OLS (En Kiicik Kareler), mekéansal ekonometrik modellerden SAR
(SpatiaAutoregressive), SEM (Spatial Error) ve SARMA (Spatial Autoregressive
Moving Average) modelleri kullanilarak analiz yapmislardir. Analizler sonucunda vergi
yikiiniin mutluluk diizeyi lizerindeki etkisini incelemis ve tiim modellerde negatif bir
iligki tespit etmislerdir.

Aydin ve Akbelen (2020) yilinda yaymnlamis olduklari ¢alismalarinda
sosyoekonomik faktorlerin miikelleflerin vergi aflarina yonelik goriislerine olan etkisini
incelemislerdir. Calisma kapsaminda yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi gibi
sosyoekonomik faktorler ele alinmistir. Bursa ilinde 2017 yilinda, kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak 754 vergi miikellefine anket uygulanmig ve elde edilen veriler
analiz edilmistir. Yapilan ki kare analizi sonuglarina gore, "Vergi aflar1 sonrasinda,
miikelleflerin daha siki gézetim ve denetim altinda tutulmalar1 vergiye uyumu arttirir",
"Vergi aflar1 diiriist miikelleflerde cezalandirildiklar algisini yaratir" ve "Vergi aflari
kayit dis1 iglemleri vergi sistemine dahil ederek vergi tabanini genisletir" dnermeleri ile
egitim diizeyi ve gelir araligi arasinda anlamli iliski s6z konusu iken, yas ve cinsiyet
degiskenleri ile anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Unsal ve Ertiirk (2020) yilinda yapmis oldugu calismalarinda segimlerin vergi affi
ile iliskisini Etkilesimli Vektor Otoregresif (VAR) yontemiyle belirlemeyi amaglamistir.
Calisma 2001:C1-2019:C1 doneminde gergeklestirilmis olup, se¢im ve vergi aflarina
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bagli olarak belirlenen senaryolar altinda yiiriitilmiistiir. Calisma, bu belirlenen
senaryolara dayanarak, incelenen degiskenlerin se¢im ve vergi aflarindan hangi 6lgiide
etkilendigini belirlemeyi amaglamistir. Bu baglamda, belirli bir donemde gerceklesen
secim siirecleri ve vergi aflarinin ekonomik degiskenler iizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi hedeflemistir. Caligmanin sonuglari, se¢im ve vergi aflarinin incelenen
degiskenlere nasil bir etki yarattigini anlamak ic¢in 6nemli bir perspektif sunmustur.
Sonu¢ olarak vergi aflarmin toplamda etkili uygulamalara sahip olmadigi tespit
edilmistir.

Keskin ve Ozcan (2021) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Tiirkiye ve bazi
diger iilkelerde vergi aflarinin uygulanis bicimleri literatiirde yer alan caligmalar
tizerinden arastirilmigtir. Bu dogrultuda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin vergi affi
uygulamalarina bakilmistir. Sonug olarak gelismekte olan iilkelerin, vergi affin1 “hazine
icin yeni bir gelir kaynagi” getirisi igin uygulandigi, gelismis iilkelerde ise vergi
aflarmin yapildiktan sonra sert ve diizenli bir denetimle toplumun vergi affinin
tekrarlanmayacagi inandirilarak hayata gegirildigi goriilmiistiir.

Yelman (2022) calismasinda Tiirkiye’de vergi aflart iizerine yazilmis lisansiistii
tezlerin bibliyometrik agidan incelemistir. Calismada Ulusal Tez Merkezi veri tabanlari
kullanilarak elde edilen bulgular, bibliyometrik acidan analiz edilmistir. Yapilan
arastirmada, toplamda 51 lisansiistii teze ulagilmistir. Bu tezlerin 3'0 doktora tezi, 48'i
ise yiiksek lisans tezi olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analizi, bibliyometrik analiz metodu ile gerceklestirilmistir. Calismanin kapsaminda
yapilan analizlerin sonuglarina gore, Tiirkiye'de olduk¢a popiiler olan ve sik¢a cikarilan
af kanunlarina odaklanan lisansiistii ¢aligmalara yeterli diizeyde 6nem verilmedigi
onemli bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Son yillarda vergi affi konusunda yazilan
tezlerde sayisal bir artis yasanmasina ragmen, doktora tezlerinde belirgin bir artigin
olmadig1 gozlemlenmistir. Bu durum, vergi affi konusunun lisansiistii diizeyde yeterince
ele alinmadigim1 gostermistir. Vergi affiyla ilgili ¢alismalarin sadece vergi alaninda
degil, ayn1 zamanda c¢esitli disiplinlerde de 6nemli bir konu oldugunu gostermistir.

Yanik ve Dogan (2022) yilindaki caligmalarinda Recep Tayyip ERDOGAN
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri iizerine vergi algis1 ve vergi
bilinglerini 6l¢gmeye calismislardir. Bu ¢alismada Celebi (2016) tarafindan uygulanmis
olan 426 6grenciye 5’li likert 6l¢eginde 37 sorudan olusan anket uygulamislardir. Sonug
olarak Akkara (2016)’nin aksine, Recep Tayyip ERDOGAN Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren ogrencilerin vergi biling ve algilarmin

gelismis diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Beser ve Cetin (2023) yilinda Tiirkiye’deki vergi ahlak diizeyini 6lgmek icin
Diinya Degerler Arastirmasi (WVS)’nin 2. dalga, 4. dalga, 5. dalga, 6. dalga ve 7. dalga
verileri kullanilarak “Eger firsatiniz olsa vergilemede hile yapar misiniz?” sorusuna
verilen cevaplar irdelenmistir. Caligmanin sonucunda anket yontemi kullanilarak
Tirkiye'deki vergi ahlak diizeyinin yiiksek oldugunu isaret eden verilere ragmen, World
Values Survey (WVS) tarafindan yayinlanan dalga verileri incelendiginde, vergi ahlak
diizeyinde dalgalanmalarin oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore, 2. dalga %89, 4.
dalga %92, 5. dalga %84, 6. dalga %86 ve en son yaymlanan 7. dalga Vverilerine gore
%78 oraninda bir vergi ahlak diizeyi mevcuttur.

Vergi ahlaki ile ilgili yabanci literatiire bakmak gerekirse, Saad (2014)
caligmasinda vergi miikelleflerinin vergi bilgi diizeyleri ve gelir vergisi sisteminin
algilanan karmasikligi hakkindaki goriislerini incelemeyi amaglamistir. Calismada 30
katilimcidan telefon goriismeleri yoluyla veriler toplanmis ve tematik analiz
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuclar, vergi miikelleflerinin teknik bilgilerinin yetersiz
oldugunu ve vergi sistemini karmasik olarak algiladiklarini1 gostermistir. Vergi bilgisi ve
vergi karmasikligi, vergi miikellefleri arasindaki uyumsuzluk davraniglarina katkida
bulunan faktorler olarak goriilmektedir.

Kasipillai ve Jabbar (2006) ¢alismalarinda Malezya’da vergiye uyum tutum ve
davraniglarina iligkin cinsiyet ve etnik kdken farkliliklarimin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini
arastirmayr amaclamislardir. 30 {iiniversite calisaninin yer aldigi calisma regresyon
analizi yontemi ile tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar cinsiyet,
akademik yeterlilik ile vergi beyannamesini hazirlayan kisinin "uyumsuzluga karsi
tutum" ve "nakit gelir elde etme" isteginin geliri bilerek oldugundan az gosterme
seklindeki vergi uyumsuzlugu davranisinin iki onemli aciklayic1 degiskeni oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Garcia Valinas vd., (2012) Dogu ve Bati Avrupa’dan 32 Ulke Probit analizi
Calisma neticesinde, ¢evresel sosyal normlar ile ¢evre organizasyonlarinin vergiye
goniilli uyum ile pozitif iliski iginde oldugu tespit edilmistir. Bu ampirik bulgularin
yalnizca ¢evresel meseleler baglaminda yararli olmakla kalmayip aynm1 zamanda kamu
mallarmin tedarigi gibi goniillii uyumun daha genel arastirilacagi konulara da yararl
olacagi iizerinde durulmustur

Niu (2011) New York / ABD calismasinda vergi denetiminin goniillii uyum
tizerindeki etkisini incelemistir. Calismada 2003 — 2008 donemine ait 1.955 firmanin
verileri kullanilmistir. En kii¢iik kareler yontemi ve zaman serisi yatay kesit analizi ile

tahmin edilen calismadan elde edilen sonuglar, vergiye goniilli uyumu etkileyen
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faktorlerden en Onemlisinin vergi denetimi oldugu sonucuna ulagilmis ve aralarinda
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Lemoine ve Roland-Levy (2013) ¢alismalarinda Fransa’da yetkililerin yetkileri,
yetkililere giiven ve vergi uyumu arasindaki baglantilar1 arastirmayi amaglamislardir.
320 ekonomi boliimii Ogrencisi ile yapilan calisma ANOVA kullanilarak tahmin
edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, yiiksek giiven diizeyinde olanlarin vergiye
goniillii uyumunun digerlerinden daha yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
yoniindedir. Ayrica kadinlarin erkeklerden daha fazla vergiye goniillii uyum sagladigi
tespit edilmistir.

Palil vd., (2013) ¢alismalarinda Malezya’da vergi uyumlulugunun belirleyicilerini
ortaya ¢ikarmayr amaglamislardir. 1.073 katilimecmin yer aldigi calisma regresyon
analiz yontemi ile tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular; denetlenme
olasilig1, hiikiimet harcamalarina iliskin algi, vergi oranlar1 ve vergi otoritesinin roliiniin
vergi uyumu tizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Engida ve Baisa (2014) calismalarinda vergi miikelleflerinin vergi sistemine
uyumunun belirleyicilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Mekelle / Etiyopya’da 102
katilimc ile gergeklestirilen calisma lojistik regresyon yontemi kullanilarak tahmin
edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, vergi uyumunun denetlenme olasiligindan,
mali kisitlamalardan ve hiikiimet politikasindaki degisikliklerden etkilendigini
gostermektedir.

Masud vd., (2014) calismalarinda Afrika'da vergi oranmin Vvergi uyumu
tizerindeki etkisinin yani sira korelasyonunu da incelemislerdir. Calismada tiim Afrika
tilkeleri kullanilmis ve 6rneklem ¢ok asamali yaklasim kullanilarak segilmistir. Veriler
regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, vergi orani ile vergi uyumu
arasinda anlamli bir negatif korelasyon oldugunu ve vergi oranmin Vvergi uyumu
tizerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermistir.

Mohdali ve Pope (2014) Malezya lizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda vergi
miikelleflerinin tutumlarini belirlemede dindarligin roliinii arastirmiglardir. 302 vergi
miikellefi ile yapilan ¢aligma Tek yonlii ANOVA testi ile tahmin edilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglar dini faktorlerin vergiye goniillii uyum iizerinde istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif etkisinin oldugu yoniindedir.

D’Attoma vd., (2018), 2015-2017 donemi Avrupa ve Amerika'da yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda vergi uyumundaki cinsiyet farkliliklarinin kadinlar arasindaki
daha yiiksek deger yonelimi davranislarindan kaynaklanip kaynaklanmadigini

incelemislerdir. Mann -Whitney testi sonuglarinda kadinlarin gelirlerinin %73"iindi,
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erkeklerin ise gelirlerinin yaklasik % 48'ini bildirdigi goriilmiistiir. Calismada ayrica
toplumsal deger yonelimi ile vergi uyumu arasindaki iligkide cinsiyetin aracilik rolii
olup olmadig: test edilmis ancak bdyle bir etkiye rastlanmamustir.

Deyganto (2018) Giiney Etiyopya’da yapmis oldugu ¢alismasinda vergi sistemine
gonilli uyum tutumunu etkileyen faktorleri incelemistir. 323 vergi miikellefinden elde
edilen veriler lojistik regresyon yontemi ile tahmin edilmistir. Calismada; cinsiyet, yas,
vergi bilgisi eksikligi, vergi sisteminin basitligi, ceza bilinci, denetim olasilig1 ve vergi
algis1 degiskenlerinin vergiye goniillii uyum tizerinde etkili olan temel faktorler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Egitim, vergi otoritesinin etkinligi, referans grup, meslek,
miikelleflerin gelir diizeyi ve adalet degiskenlerinin vergiye goniillii uyum {izerinde
onemli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Orkaido (2018) caligmasinda goniillii vergi uyumunu etkileyen faktorleri Gedeo
/Etiyopya’da incelemeyi amaglamistir. Calismada 323 vergi miikellef ile
gerceklestirilmistir. Calismada ayrica yayinlanmis ve yayinlanmamis materyallerin
incelenmesi yoluyla ikincil veriler de yer almistir. Veriler lojistik regresyon modeli
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda; cinsiyet, yas, vergi bilgisi
eksikligi, vergi sisteminin basitligi, ceza farkindaligi, denetime ugrama olasiligi, vergi
orani ve vergi algis1 degisenleri vergiye goniillii uyumu etkileyen temel faktorlerdir.
Egitim diizeyi, vergi otoritesinin etkinligi, akran etkisi, meslek, vergi miikelleflerinin
gelir diizeyi, devletin hiz algisi, adalet ve hakkaniyet algisi gibi degiskenlerin vergiye
goniillii uyum tutumu tizerinde anlamli bir etkisi gériilmemistir.

Sigle vd., (2018) Hollanda’da yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kurumlar vergisi
uyumunda giiven ve giiclin vergi uyumu iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Hollanda'daki 271 biiylik (kar amaci giitmeyen) kuruluslarin
temsilcilerinden elde edilen veriler dogrulayicit faktor analizi yontemi ile tahmin
edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére kamu otoritesine duyulan giiven ile
miikelleflerin vergiye goniilli uyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Buna karsin kamu otoritesinin giicii ile zorunlu vergi uyumu arasinda
anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Djajanti (2020) Cakarta / Endonezya’da yapmis oldugu calismasinda isletme
sahibi bireysel vergi miikelleflerinin vergiye goniilli uyumu konusunda vergi
otoritesinin giiciinii, vergi sistemine duyulan giiveni ve adaleti 6lgmeyi amaglamustir.
100 katilmcinin yer aldigr calisma kismi en kiiglik kareler ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak tahmin edilmistir. Calisma sonucunda vergi otoritesinin giicii

ve vergi otoritesine duyulan giivenin vergiye goniilli uyum iizerinde pozitif etkisi
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oldugu ortaya ¢ikmustir. Vergi sistemindeki adalet ile vergiye goniillii uyum arasinda ise
negatif bir iligki oldugu goriilmiistir.

Febrian ve Islami (2020) 2019 yilinda Jabodetabek / Endonezya’da 150 vergi
miikellefi ile yapmis olduklar1 ¢alismalarinda sosyal faktorlerin bireylerin vergi uyum
niyetleri iizerindeki etkisini incelemeyi amacglamislardir. Calisma yapisal esitlik modeli
ile tahmin edilmistir. Cinsiyet ve devlete duyulan giivenin adalet algis1 lizerinde ve
adalet algisinin vergiye uyum karari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmstir.

Kurniawan (2020) calismasinda Polibatam / Endonezya’da yiiksekdgrenim
sirasinda  verilen vergi egitiminin vergi uyumu iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamigtir. Diizenli olarak derslere katilan ve vergi miikellefi olma sartlarin1 yerine
getiren 100 6grencinin yer aldigi c¢alisma yol analizi yontemi ile tahmin edilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore vergi egitiminin vergiye uyum iizerinde dnemli
bir etkisinin oldugu ayrica vergi egitiminin vergi bilgisi yoluyla vergi uyumunu artirdigi
gorilmustir.

Mannan ve Farhana (2020) calismalarinda Banglades'teki bireysel gelir vergisi
miikelleflerinin uyumunu etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. 376 vergi
miikellefinin yer aldigi calisma lojistik regresyon yontemi kullanilarak tahmin
edilmistir. Calismanin sonuglari, adalet, vergi cezasi ve vergi miikellefinin kamu
harcamalarina iliskin algis1 ile vergi uyumu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligkinin oldugu yoniindedir.

Musimenta (2020) calismasinda Uganda'da Katma Deger Vergisi miikelleflerin
bilgi gereklilikleri ve vergi sisteminin karmasikligi ile vergi uyum maliyetleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. 176 stopaj yiikiimliisiinden elde edilen veriler En
Kiiciik Kareler yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada miikelleflerin bilgi
gereksinimlerinin uyum maliyetleriyle anlamli bir iliskisi olmadigi, vergilendirme
sistemi karmasiklastikca uyum maliyetinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rabiu ve Mustafa (2020) ¢alismalarinda Katsina / Nijerya’da vergi uyumunun
belirleyicilerini arastirmiglardir. Tarim endiistrinden 133 katilimeinin yer aldigi ¢alisma
probit model ile tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar; vergi oraninin,
gelir diizeyinin, hiikiimet harcamalarina iligkin alginin, hiikiimet politikasindaki
degisikligin, vergi sisteminin basitliginin ve vergi otoritesinin etkinliginin vergi uyumu
lizerinde onemli etki yarattig1 yoniindedir. Ote yandan esitlik algis1 ve akran etkisinin

vergi uyumu iizerindeki etkisinin ise 6nemsiz oldugu bulgulanmastir.
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Eze ve Owato (2021) galismalarinda kurumlar vergisi, kisisel gelir vergisi ve satis
vergisi oranlarmin Afrika ilkelerinde vergi uyumu {iizerindeki etkisini incelemeyi
amagclamiglardir. Calismada 2019 yilina ait veriler regresyon analiz yontemi kullanilarak
tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda Afrika'da kurumlar
vergisi oraninin vergi uyum diizeyi iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu, kisisel gelir vergisi oran1 ve satis Vergisi oranmin Vergi uyumu
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmustiir.

Vincent (2021) ¢alismasinda Nijerya'da vergi uyumlulugunu etkileyen faktorleri
davranigsal ekonomik yaklasim g¢ercevesinde incelemistir. Nijeryanin tim jeopolitik
bolgelerinden 392 katilmcinin yer aldigi calisma En Kiicliik Kareler yontemi
kullanilarak tahmin edilmistir. Calismanin bulgulart; vergi sistemi karmagikliginin,
vergi caydiricilik yaptiriminin, vergi uyumsuzluk firsatinin, vergi bilgisinin, vergi
tutumu ve algisinin vergi uyumu iizerinde dnemli etki yarattigini ortaya koymustur. Ote
yandan vergi orani1 ve vergi uyum maliyetinin ise vergi uyumu iizerindeki etkisinin
belirsiz oldugu yoniindedir.

Adhikara vd., (2022) galismalarinda Jakarta / Endonezya’da vergi bilgisinin, vergi
yaptirimlarinin ve vergi 6deme yeteneginin vergi uyumu iizerindeki etkisini vergi
O6deme bilincinin aracilik etkisiyle belirlemeyi amaglamiglardir. 130 vergi miikellefinin
yer aldigi ¢alisma yol analizi yontemi ile tahmin edilmistir. Caligmada vergi bilgisinin,
vergi yaptirimlarinin ve vergi édeme yeteneginin vergi uyumu lizerinde etkili oldugu
ayrica vergi 6deme bilincinin bu etkiye aracilik ettigi gortilmiistiir.

Yu (2022) Cin {izerine yapmis oldugu calismasinda, vergi yapisinin kurumlar
vergisi uyumu tiizerindeki etkisini ampirik olarak incelemistir. Calismada 1998 — 2007
doénemi verileri kullanilmis ve veriler regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Sonuglar,
dolayl1 vergilerin vergi gelirleri i¢indeki paymin artmasmin kurumlar vergisi uyumunu
azaltma egiliminde oldugunu, dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki oraninin
arttirtlmasinin ise kurumlar vergisi uyumunu 6nemli 6lglide artirdigini géstermistir.

Ojo ve Shittu (2023) c¢aligmalarinda Nijerya'daki KOBI'ler arasinda Katma Deger
Vergisi’ne uyum faktorlerini incelemeyi amaglamiglardir. Caligmada Vergi Miikellefi
Algis1 ve Tutumlari, Organizasyonel Ozellikler, Vergi Uyum Maliyeti, Katma Deger
Vergisi Uygulama Etkinligi, gelir, kar, calisanlar, miisteriler ve KOBI biiyiikliigiiniin
Katma Deger Vergisi uyumu iizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Calismada 3.600
KOBIi'den olusan bir érneklem kullanilmis ayrica KOBI'lerin mali kayitlarindan toplam
18.000 gozlem dikkate alinarak 2018-2022 yillarina ait 3.600 KOBI'yi kapsayan bir
panel veri seti de secilmistir. ANOVA, MANOVA ve regresyon yontemi kullanilarak

34



tahmin edilen c¢alismada Vergi Miikellefi Algisi ve Tutumlari, Organizasyonel
Ozellikler, Vergi Uyum Maliyeti ve Katma Deger Vergisi Uygulama Etkinliginin
Katma Deger Vergisi uyumlulugunu etkiledigini goriilmiistiir. Calismada ayrica gelirin
KDV uyumu {izerinde olumlu ancak anlamli bir etkisinin olmadigi, elde edilen karin
boyutu ve diizeyi, KOBI'lerin Katma Deger Vergisi uyumu iizerinde olumlu ve anlamli
bir etkiye oldugu goriilmiistiir.

Paleka ve Vitezi (2023) c¢alismalarinda Hirvatistan’da yapmis olduklar
calismalarinda 299 vergi miikellefinden olusan bir 6rneklem kullanarak vergi miikellefi
kiimelerini belirlemeyi ve bu kiimelenmeleri sekillendiren faktorleri incelemeyi
amaglamiglardir. Calisma dogrulayici faktdr analizi kullanilarak tahmin edilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda; vergi miikelleflerinin homojen bir grup
olmadigi ve vergi miikelleflerini motive eden faktorlerin vergi denetimleri, vergi
oranlari, vergi sisteminin karmasikligi, vergi ahlaki, sosyal normlar ve adalet algisi
oldugu goriilmiistiir.

Glniimiizde, sosyal medya platformlar1 her gegen giin daha fazla insanin
hayatinda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu dijital iletisim araclari, bireylerin
birbirleriyle etkilesimini, bilgi aligverisini ve kiiltiirel paylasimlarini hizlandirmakta,
genig kitlelere ulagsma imkani saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medyada vergi
algisinin etkilerinin ve dinamiklerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Yiicedogru vd. (2018) yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda miikelleflerin vergi
artisina yonelik sosyal medyada sergiledikleri tepkilerin temelinde olan endiselerini
anlamaya ve siniflandirmaya odaklanilmistir. Twitter(X)’den elde edilen veriler tematik
analiz yontemi kullanilarak analiz etmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglar,
miikelleflerin vergi artisina yonelik sosyal medyada gosterdikleri tepkilerin en yaygin
motivasyonunun hiikiimete duyulan giiven oldugunu ve bu tepkilerin vergi yiikii
endiseleriyle iligkilendirildigini ortaya koymustur.

Kaya (2019) calismasinda sosyal medyada vergi algis1 iizerine bir calisma
yapmustir. Calismanin amaci, sosyal medya kullanicilarmin vergisel konulara olan ilgi
diizeyini ve vergi algilarin1 belirlemeye calismistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kullanicilarin  sosyal medyada olusturduklar1 igerikler, paylastiklar1 diisiinceler ve
paylasim sikliklar1 incelenerek vergi konularina ne kadar 6nem verdikleri ortaya
cikmistir. Ayn1 zamanda Hazine ve Maliye Bakanligmin sosyal medya kullanim
sikligin1 incelemeye ¢alismistir. Aragtirma kapsaminda, sosyal medya platformlarindan
elde edilen verilerin bir kismi donemsel olarak incelenmistir. Diger veriler ise sosyal

medya platformlarinin tiim Vverilerine erisimin sinirli olmasi nedeniyle Twint adli agik
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kaynak kiitiiphane kullanilarak "vergi" kelimesini igeren tweet'lerin ¢ekilmesi ve .csv
dosyalarina yazilmasi yontemiyle elde edilmistir. Toplanan veriler igerik analizi ve
donemler arasi karsilastirma yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, verginin sosyal medyada hizli bir sekilde glindem olusturdugunu ve
kullanicilar arasinda yaygin bir sekilde paylasildigini géstermektedir. Bu nedenle sosyal
medya, geleneksel medyadan daha 6n plana ¢ikmustir.

Hazman ve Akbay (2021) yilindaki ¢alismasinda Afyon Kocatepe Universitesi
[IBF o6grencilerinin sosyal medyada vergi algisini dlgmeye calismistir. Calismada
literatiir tarama, anket nor bildirim sistemi olan OBIS sistemi {izerinden
gerceklestirmistir. Aragtirma bulgularina gore 6grencilerin ¢ogunlugunun, vergi ile ilgili
konularda sosyal medya {iizerinde diisiik ilgi diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

2. bolimde yapilan literatiir taramasi, vergi ahlakini etkileyen faktorlerin ve
sosyal medya kullaniminin vergi algisi ilizerindeki etkilerini ortaya koymus ve bu
konudaki bilimsel birikimi detayli bir sekilde sunmayi amaglamistir. Calismanin ligiincii
bolimiinde ise teorik ¢ergevenin somut verilere dayali analizi igin Twitter(X)
platformunda metin madenciligi alanina adim atilacak ve sosyal medya platformlarinin
vergiye bakis acisin1 belirlemede nasil bir rol oynadigim1 daha derinlemesine

incelenecektir.
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6. Twitter (X) Metin Verisi Analizi

6.1.1.Sosyal Medya Tle Ilgili Kavramlar

6.1.1.1. Sosyal Medyanin Tanimi

Web 2.0 ve sosyal medya, dijital iletisim alaninda 6nemli doniisiimlere yol acan
ve kullanicilarin etkilesimde bulundugu dinamik platformlari ifade etmektedir. Web 2.0,
geleneksel bir igerik tliketimi yaklasimindan, kullanicilarin igerik iiretimine Ve
paylasimina katildigi bir paradigmaya gegisi simgelemektedir. Bu baglamda, sosyal
medya, Web 2.0'in bir tezahiirii olarak degerlendirilebilmekte ve gesitli dijital
platformlar araciligiyla bireylerin etkilesimde bulunmasimi saglamaktadir. Sosyal
medya, kullanicilar tarafindan olusturulan icerikleri barindiran, isbirlik¢i ve c¢evrimici
paylasimlar1 kapsayan bir kavramdir (Roberts ve Kraynak, 2008: 146). Sosyal medya,
temelde 'ne' sorusunun cevabini aramaktan ziyade, 'nasil, neden, nigin ve kiminle' gibi
sorulara odaklanmaktadir (Evans ve McKee, 2010: 30). Sosyolog Gordon Marshall,
medyay 'bir ara¢ anlaminda yazili basin, televizyon ve radyo gibi iletisim araglar1 ve bu
teknolojilerden bir veya birden fazlasini biiyiikk sayida insanla iletisim kurmak igin
kullanan genis 6l¢ekli organizasyonlarin toplami' olarak tanimlamistir (Marshall, 1999:
484, Akt. Altan, 2015: 79). Sosyal medya, genel olarak "kullanicilarin gesitli
platformlarda bilgi, duygu, disiince, tecriibe, ilgi ve diger verileri sesli ve goriintiili
olarak tamdig1 ya da tanimadigi kisilerle paylastigi bir iletisim aracidir” seklinde

tanimlanmaktadir (Ince ve Kogak, 2017: 738).

6.1.1.2. Sosyal Medyanin Gelisimi

Diinya genelinde hizla artan ve yasamimizin odagi haline gelen internet ilk olarak
1969 yilinda ABD’nin California eyaletinde iki bilgisayar arasinda gergeklesmistir.
Takip eden 1970°li yillarin basinda ise Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi’na bagli olan Arpa-net(Gelismis Savunma Arastirmalart Projeleri Birimi
dagitim ag1) ile ilk elektronik posta iletimi saglanmistir. Diinya genelinde hizla
yayginlasan internet baglantis1 iilkemizde 12 Nisan 1993 yilinda ODTU(Orta Dogu
Teknik Universitesi) ile ABD(Amerika Birlesik Devletleri) arasinda gerceklesmistir. Bu
sistem hizla genislemis ve daha sonra iki farkli aga boliinmistir. Bu boliinmenin
sonucunda, MIL-NET ve ARPA-NET adini alan iki ag ortaya ¢ikmustir. Iki ag

arasindaki iletisim ise Internet Protokolleri (IP) iizerinden gerceklestirilmeye
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baslamistir. Bu protokoller, bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasini1 saglamis ve "IP"
terimiyle teknoloji diinyasina giris yapmistir. (Toguslu,2002: 37)

Gliniimiiz de ise bircok sosyal ag iiye sayisimi artirmak igin tam bir yaris
icerisindedir. Teknik ve fiziki alt yapiin gelismesiyle milyarlarca kisiyi tek bir
platformda hizli bir sekilde bulusturmayi1 basarmistir. Sosyal medyanin yiikselisi ise
dijital iletisim teknolojilerinin evrimi Ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte meydana
gelmistir. Bu degisim, bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerini, bilgi aligverislerini ve
giinliik yasantilarin1 derinden etkileyerek, toplumun birgok yoniinii doniistiirmiistiir.
Sosyal medya araciligiyla, bireyler kisisel 6zelliklerini, yeteneklerini ve gesitli konular
hakkindaki goriislerini ifade etme imkanina sahiptirler. Bu platformlar, insanlarin kendi
kapasitelerini asarak daha fazlasini gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica
iletisim becerilerini gelistirirken, farkli bakis agilariyla etkilesime gegme ve toplumsal
uyum i¢inde yasama becerilerini gelistirme firsati sunmaktadirlar. (Dimbleby ve Burton,
1998: 100-103).

Son yillarda, sosyal medyanin hayatimiza girisi, kiiltiirel, toplumsal ve iletisimsel
acidan Onemli degisimlere neden olmustur. Insanlarm diinya capinda birbirleriyle
baglanti kurmalarin1 ve bilgi alisverisinde bulunmalarini kolaylastirmistir. Onceleri
fiziksel sinirlarin 6tesinde iletisim kurma imkanini saglayan sosyal medya platformlari,
insanlar1 farkl kiiltiirlerden, cografyalardan ve yasam tarzlarindan gelen diger bireylerle
bir araya getirmistir. Bu, kiiresel bir koy olusturma vizyonunu gerg¢ege doniistiirerek,
iletisim engellerini agmamiza olanak tanimistir. Ayrica, sosyal medya bireylerin kendi
seslerini duyurmalarint saglamistir. Geleneksel medya araglarma kiyasla daha
demokratik bir platform olan sosyal medya, herkesin fikirlerini paylagsmasina, onerilerde
bulunmasina ve kendini ifade etmesine olanak tanimistir. Bu, toplumsal konularin daha
genis bir perspektiften ele alinmasina ve cesitli gorilislerin ortaya ¢ikmasma zemin
olusturmustur.

Sosyal medya, ayn1 zamanda bilgiye erisimi hizlandirmis ve bilgiye ulasimi
demokratiklestirmistir. Haberler, giincel olaylar ve diger bilgi kaynaklar1 sosyal medya
tizerinden anlik olarak paylagilmakta dolayisiyla bireyleri daha bilingli, bilgili ve giincel
kalarak toplumsal olaylara daha aktif bir sekilde katilim saglamaktadir.

Ancak, sosyal medyanin hayatimizda ki yeri bu denli 6nemli iken bazi1 zorluklari
da beraberinde getirmistir. Ozellikle gizlilik konusunda endiseler, siber zorbalik, yanlis
bilgi yayilmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Geraldine Mooney Simmie ve Robert C.
Putnam gibi arastirmacilar, 1995'e dayanan calismalarinda internetin, bireylerin sosyal

aktivitelerini olumsuz yonde etkiledigine dair bulgulara ulasmislardir. Robert D.
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Putnam, "Bowling Alone" adl1 eserinde, sosyal sermayenin azaldigini ve bireyler arasi
baglantilarin zayifladigin1 savunarak bu konuya onciiliik etmistir (Erel, 2009).

Sadece on bes y1l dncesine kadar, psikologlar, is ve kisisel yasamin neden oldugu
stresi azaltmaya yonelik onerdikleri sosyal medyanin, bu kadar kisa siirede ve bu kadar
bliyiik bir ilgiyle karsilanacagini muhtemelen Ongorememislerdir. Cevrimigi sosyal
medyaya olan talep, bu alandaki teknolojik gelismelerin hizla artmasina sebep olmustur.
Ancak, yasama organlarinin teknolojik ilerlemeye yetisememesi ve yasal diizenlemeleri
ertelemesi, saglikli sosyal etkilesim ortaminin olusmasini engellerken, sosyal medyanin
ticari kullanimini artirmistir. Bu kontrolsiizliik ve hedefsiz kullanim, stres, duygu durum
bozukluklari, endise, depresyon, uyku diizensizlikleri, bagimlilik, 6zsaygi eksikligi ve
iligski sorunlar1 gibi ¢esitli psikolojik problemleri de beraberinde getirmistir (Brown, J,
2018). Bir bagka olumsuz tarafi ise sosyal medyanin hizl tiiketilmesi, gegiciliginin hizli
olmasi1 ve mahremiyet gizliligi ile ilgilidir.

Dijital diinyada ortaya ¢ikan her bir arag, elde edilen bilgileri isleyip doniistlirecek
kisi ya da kurumlar i¢in hazir hale getirmektedir. Sosyal medyada paylasilan iceriklerin
(metin, ses, video vb.) kalici olmamasinin, mahremiyet ve gizlilik konularini ortadan
kaldirmakla birlikte, bireyler sosyal medyada taninir olmanin getirdigi hazdan dolay1
haklarindan feragat edebilmektedirler.

Sonug olarak, sosyal medyanin hayatimiza girisi, iletisim, kiiltiir, bilgi aligverisi
ve toplumsal etkilesim konularinda dnemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu
platformlar, glinlimiizdeki iletisim dinamiklerini ve toplumsal iliskileri sekillendirmede
onemli bir role sahip olmaya devam etmistir. Bu nedenle, sosyal medyanin etkilerini
anlamak ve yonetmek, bireylerin ve toplumlarin bu dijital ¢agdaki yerini belirlemede

kritik bir 6neme sahiptir.

6.1.2. Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya platformlari, giiniimiizde milyonlarca kullanicinin bir araya gelerek
icerik paylastigi, etkilesimde bulundugu dinamik dijital alanlardir. Caligmamizda
baslica sosyal medya platformalar1 kisaca agiklanip konumuz geregi Twitter(X) sosyal
medya platformu incelenecektir. Geg¢misten giinlimiize sosyal medya platformlar1 su

sekildedir:

6.1.2.1.  Six Degrees (1997): Six Degrees, sosyal medyanin oOnciilerinden

biridir. Kullanicilarin profillerini olusturabilecegi, arkadaslarini ekleyebilecegi ve
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baglantilar kurabilecegi bir platform olan Siz Degrees teknolojik altyapinin yetersizligi

ve kullanici kitlesinin sinirli olmasi nedeniyle 2001 yilinda kapatilmstir.

6.1.2.2.  Friendster (2002): Friendster, sosyal ag siteleri arasinda popiilerligi
artiran O6nemli bir platformdu. Kullanicilarin arkadaslarini ekleyebildigi, profillerini
olusturabildigi ve gesitli igerikleri paylasabildigi Friendster, teknik sorunlar ve kullanici

taleplerine yetisememe gibi sorunlar nedeniyle popiilerligini kaybetmis ve kapanmistir.

6.1.2.3. LinkedIn (2003): LinkedIn, profesyonel ag kurma odakli olarak
kurulan bir platformdur. Is diinyasindaki baglantilar1 giiglendirmek amaciyla kullanilan

LinkedIn, bugiin hala ig diinyasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

6.1.2.4. MySpace (2003): MySpace, miizik ve sanat odakli olarak ortaya ¢ikan
ve gengler arasinda popiiler olan bir sosyal medya platformu olarak olusturulmustur.
Ancak, Facebook'un yiikselisiyle birlikte popiilerligini kaybetmis ve belirli bir miizik

odakl1 platform olmaktan ¢ikmustir.

6.1.2.5.  Facebook (2004): Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook,
sosyal medyanin déniim noktalarindan biridir. Harvard Universitesi'nde baslayan bu
platform, kisa siirede diger tiniversiteler ve ardindan genel halk arasinda yayginlasarak

diinya ¢apinda milyarlarca kullaniciya ulagsmistir.

6.1.2.6.  YouTube (2005): YouTube, video paylasim platformu olarak 2005
yilinda kurulmustur. Kullanicilarin, kendi videolarini yiikleyebildigi, diger videolar:
izleyebildigi ve paylasabildigi platform olan YouTube, kisa siirede internet kiiltiirliniin

onemli bir pargast haline gelmistir.

6.1.2.7.  Twitter(X) (2006): Twitter(X), 21 Mart 2006 tarihinde Jack Dorsey,
Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan kurulmustur. Platform, baslangigta
"twttr" olarak taninan platformun adi, kisa mesaj gonderme konseptini ifade eden
"tweet" kelimesinden tiiretilmistir. Twitter(X)’in temel amaci, kullanicilarin kisa
mesajlar gondermelerine ve paylagmalarina olanak taniyan bir mikroblogging platformu
saglamaktir. Kullanicilar metin tabanli mersajlarin1 paylasabilir, diger kullanicilarin

paylasimlarini takip edebilir ve bu mesajlara yanit verebilir.
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[lk zamanda Twitter(X), 140 karakterlik smirli mesajlarla iletisim kurmayi
amaglayan bir yapiya sahipken 2017 yilinda karakter sinirlamasi1 280 karaktere ¢ikarildi.
Diinya genelinde yaygin sekilde kullanilan Twitter(X) in datereportal sitesi veilerine
gore 2023 yilinda diinya genelinde aylik 541 milyon aktif kullanici bulunmakta.
Tirkiye’de ise bu sayr 2023 yili i¢in aylik 18.55 milyon adet kullanici sayisidir
(datereportal.org, 2023).

6.1.2.7.1. Twitter(X) Hakkinda Kavramsal Cerceve

Twitter(X), sosyal medya platformlar1 arasinda one ¢ikan bir mikroblogging
aracidir. Twitter(X), tasarim ve gelistirmesinde odak noktasini mobil teknoloji iizerine
koymus bir uygulamadir. Bu, platformun baslangicta mobil cihazlar, 6zellikle akilli
telefonlar ve tabletler iizerinde en etkin sekilde galisacak sekilde optimize edildigi
anlamma gelmektedir. Bilgisayar teknolojisine odaklanma eksikligi, platformun
kullanic1 tabanmin genellikle mobil cihazlar1 iizerinden erisim saglamasina
dayanmaktadir. Twitter(X), baslangicta insanlar1 kisa ciimlelerle sinirlayan bir iletisim
platformu olarak goriilse de, beklenmedik bir derinlik sergilemistir. Kullanicilarin
tanidiklart kisilerin ve topluluklarin etkinliklerine olan ilgisi, platformun Ongoriilen
basitliginin 6tesine ge¢mistir (Johnson, S., 2009).

Microblogging, kisa mesajlar veya gonderiler araciligiyla bilgi paylasimini
destekleyen bir ¢evrimigi iletisim bi¢imidir. Bu platformlarda kullanicilar, genellikle
sinirli karakter sayisina sahip kisa mesajlar yazarak diislincelerini, giincellemelerini
veya baglantilarini paylasirlar. Microblogging, kullanicilarin hizli ve kolay bir sekilde
igerik liretmelerine ve diger kullanicilarla etkilesime girmelerine olanak tanir.

Kristina M. Devoe, 2009 tarihli "malumat patlamasi: mikrobloglama"
makalesinde, mikrobloglari, metin mesajlagsmasina benzer bir sekilde paylasilarak
iletisim  kurma yetenegimizi genisleten yeni bir medya teknolojisi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlama, mikrobloglarin bilgi paylasiminda ve iletisimde nasil
bir rol oynadigini vurgulayarak, bu teknolojinin iletisim becerilerimizi artirmaya
yonelik 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtir.

Twitter(X), diinya genelinde hizla popiilerlik kazanmis ve sosyal medya
platformlar1 arasinda 6nemli bir yer 