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OZET

SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE VEBLENIN GOSTERISCI
TUKETIM KAVRAMI UZERINE AMPIRIK BiR ARASTIRMA

UYGUL, MERVE
Yiiksek Lisans, Iktisat
Tez Yoneticisi: DOC.DR. Taha EGRI

Haziran 2024

Tiiketim toplumlarinda bulunan kisiler yapmis olduklar1 goésterisci
tiketimlerini toplumun geri kalan kesimine statiilerini korumak igin
gostermeleri gerektigini diisiinmektedirler ve bunun sonucunda yapmis
olduklar1 tiiketimlerini sosyal medya platformlar1 araciligi ile diger
bireylere gdstermektedirler. Bu calismada Gosteris¢i Tiiketim kavrami
tizerinde durulduktan sonra sosyal medya kavrami agiklanmis ve
akabinde bazi1 degiskenler belirlenerek (benlik, statii) gosterisci tiikketim
ve sosyal medya ile aralarindaki iliskiler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gosterisgi Tiiketim, Sosyal Medya, Benlik,
Statii



ABSTRACT

AN EMPIRICAL RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USAGE AND
VEBLEN’S CONCEPT OF CONSPICIOUS

UYGUL, MERVE
Master of Arts, Economy

Supervisor: Associate Professor Taha EGRI
JUNE,2024

People in consumer societies think that they need to show their
conspicuous consumption to the rest of the society to maintain their status
and as a result, they show their consumption to other individuals through
social media platforms. In this study, after focusing on the concept of
conspicuous consumption, the concept of social media was explained and
then some variables (self, status) were determined and the relationships

between conspicuous consumption and social media were analyzed.

Key Words: Social media, self-status, conspicuous consumption.
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GIRIiS

Tiiketim bireylerin zihinlerinde c¢o6ziimlenebilmesi gereken birer
deneyim ve beyinsel bir kavramdir. Tiliketim, bireylerin her cesit fiziksel,
icgiidiisel ve disiinsel olarak ortaya ¢ikan ihtiyaclarinin dogrultusunda
yapmis olduklart davraniglarin hepsidir.

Tiiketim kavraminin bireylerin biyolojik ihtiyaglarii karsilamaktan
sonra gelen en onemli iglevi tiiketici olan bireylerin statiilerini géstermektir.
Bu sebepte gosterisei tiiketim kavramini ortaya ¢ikarmistir, ¢iinkii bir seyi
tilketebilmek; kisilerin yeni imgeler, prestijler ve statiiler gostergeleri
edinmelerinden otiirli baska bireyleri kiskandirma iggilidiisii ile yapmis
olduklari birer eyleme dontismektedir (BARUT, 2018, s. 1-2).

1990 11 yillar itibari ile internetin ticari ve bireysel olarak birer iletisim
arac1 olarak kullanilmasi ve her gecen giin gelisen teknoloji ile kisilerin,
isletmelerin yasamlarinda yeni ihtiya¢ ve kavramlarin ortaya ¢ikisina neden
olmustur. Ozellikle web2.0 teknolojisiyle anilan sosyal medya olgusu
kisilerin diger bireylere agik olarak bazi kurallar c¢ercevesinde bir sistem
olusturarak diger bireyler ile baglanti kurabildikleri ve bu baglantilar ile
yapilmis olan paylasimlar1 izleyebilme imkanlari olan internet kaynakli
servis seklinde tanimlanabilmektedir (Ellison, 2007).

Sosyal medya kullanici olan bireylerin  kendi igeriklerini
olusturabilmelerine imkan sunarken, isletmelerin kendi markalar ile iliskili
olan kontrol edilemez bir bilgi aktariminin da ortaya ¢ikisina sebep
olmaktadir (ELBASI, 2015, s. 1).

Bu aragtirmanin amact gosterisei  tliketim ve sosyal medya
kavramlarinin birlikte kullanimlarinda benlik kavraminin etkili olup
olmadig1 ve bireylerin gosteris¢i tiiketimlerinde sosyal medyanin bir etkisi
olup olmadiginin incelenmesidir. Anket ile yapilmis olan veri toplama
sonucunda gecerli olan 319 adet cevap kabul edilmis olup bu veriler
tizerinden analiz yapilmistir.

Bu dogrultuda ¢alismanin ilk bdliimiinde tiiketim, tiiketici davranislari
ve gosterisci tilketim kavramlarina yer verilmistir. Ikinci boliimiinde ise
sosyal medya kavramimin ortaya c¢ikist ve sosyal medya araglarindan

bahsedilmistir.



Uglincli ve son boliimde ise arastirmamizin uygulama kismi yer
almaktadir. Aragtirmanimn amaci, Ooneminin yani sira uygulanmis olan

hipotezler ve arastirmanin modeli aktarilmistir.



1.BOLUM

TUKETIM ve TUKETiCi DAVRANISLARINDA TEMEL
KAVRAM ve YAKLASIMLAR

1.1 TUKETIM VE TUKETiCi DAVRANISLARI
1.1.1 Tiiketim Kavrami

Tiiketim kavrami en basit tanimi ile bireylerin ihtiyaclarini karsilamalari
amact ile satin almis olduklar1 mal ve hizmetlere yapmis olduklari
harcamalardir. Tiikketim nihai tiiketim ve endiistriyel tiiketim olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Nihai tiiketim, hanehalklar1 aracilig1 ile nihai mal ve
hizmetlere yapilmig olan harcamalar1 ifade etmektedir ve dayanikli
dayaniksiz mallara yapilmis olan harcamalar1 kapsamaktadir. Bu tiir
harcamalar yatirim harcamalar1 igerisinde yer almaktadir. Endiistriyel
tiiketim ise yeni bir mal {iretimi i¢in satin alinan mallara yapilan harcamalar

olarak ifade edilmektedirler (KORKMAZ, 2024).

Tiiketim; ihtiyag ve isteklerin yerine getirilebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik olan faaliyetlerin nihai amaci olan tiiketimi
Ritzer; Marx’in tiiketim mallarinin gegimleri saglamak ve liiks olan mallarin
kategorilendirilmesinden yola ¢ikarak tiiketim araglarinin, bireylerin mal ve
hizmetlerin edinilebilmesinde ve bireylerin tiiketici olarak el atinda

tutularak somiiriilmelerini ifade etmektedir (ODABASIY. , 2006).

Baudrillard tiiketimi, fayday1 ortadan kaldirabilmek amaci ile herhangi
bir mala duyulmus olan isteklerin ve gereksinimlerin tatmininden ¢ok
gosterge sistemi olarak agiklamaktadir. Tiiketim bir anlamlama, iletigsimsel
stirec ve kisilerin sahiplenmesi mantiklar1 ile degil esitsiz olan bolluk
mantig1 ile yaklasildiginda iki temel tiiketim siirecinden bahsedilmektedir.

Bunlar:

—> Tiiketim hareketlerinin kaydedildigi ve anlamlandirildig kodlara

dayanan anlam ve iletisim,



—> Nesnelerin birer kod igerisinde yalnizca anlamlandirma 6zelligi
olan farklarin degil statii ile ilgili olan degerlerin de toplumsal
siniflandirilma  ve farklilasma siirecidir (BAUDRILLARD,
1998).

Tiiketim kavraminin tarih icerisindeki degisimi yalnizca isminde ve
cesitliliginde goriilmemistir. Bilgi toplumlarinin ortaya ¢ikisindan sonra
ihtiya¢c kavrami ortaya ¢ikmis ve bireylerin istekleri ihtiyaglarinin yerini
almisti. Bu durumdan ziyade baslangi¢ta yalnizca zorunlu olan tiiketim
ihtiyaglarinin tatmini islev gorlirken ilerleyen zamanda ve giiniimiiz
toplumunda zorunlu tiiketimin ¢ok oOtesinde psikolojik, sosyolojik ve
imgesel boyutlarda anlam kazanmustir (AY TEKIN Firat, 2020).

Modern agidan bakildig1 zaman tiiketim kavraminin ortaya ¢ikist 18.yy’
a kadar dayanmaktadir. 18.yy ortalarindan baslayarak Fransa, Ingiltere ve
bugiinkii Benelux iilkelerinde, Italya ve Almanya’ nm baz1 bdlgelerinde
tilketim kavraminin varligindan s6z edilebilmektedir. Kisacas: tiiketicilik,
ticarete dayali olmus olan ekonomilerin gelisme gosterdigi ve kiiresel olan
mallara  ulasimin  kolay oldugu yerlerde gelisme  gostermistir

(ZENGINGONUL, 2012).

Modern sonras1 donemlerde ise kendini gostermis olan tiiketim olgusu
lizerine arastirma yapmis olan Garand McCracken, tiiketimin gelismesini
‘tiiketim  devrimi’ olarak aciklamaktadir ve bu kavramin kendini
gostermesinin ipuglarinin Avrupa kokenli oldugunu ileri stirmektedir. Bu
aciklamasini ii¢ bicimde kanitlamaktadir. Bu kanitlarin lki, N.McKendrick’
in 6ne siirmiis oldugu ‘Tiiketim devrimi 18.yy Ingiltere’ sinde kendini
gostermistir’ , ikincisi ise; R.H Williams’in ‘yogun olan tiiketimin gezegeni
olarak gosterilmis olan Paris’in tiiketim devriminin 19. Yy sonlarinda
Fransa da goriilmesi’ ve son olarak da C. Mukerji’ nin ‘ daha cesitli olan
tiiketim devriminin kaynaginin 15. ve 16.yy da erken modern dénemde olan

hazci tiiketimlere dayandirilmast’ goriisleridir (ORCAN, 2004).

2000’11 yillara gelindiginde ise yilikselme gosteren yeni donemi
aciklamak i¢in ‘sanal foplum’ ve ‘dijital ekonomi’ ve ‘yeni ekonomi’ Qibi

cesitli kavramlar kullanilmistir. Post endiistrinin doniisiim asamasin da ise



‘enformasyon olan toplumlarin tarim, sanayi ve hizmetler gibi {i¢ sektorden
ziyade dordiincii bir sektor olarak goriilen bilgi iscilerinin olusturmus
olduklar1 enformasyon sektorii giderek artis gosteren bir 6neme sahip
olmaktadir. Bu toplumlarda basarisizlik veyahut basari geneliyle bilgiye
bagimli hale gelmistir (BOZKURT, 2006).

1.1.2 Tiiketici Kavram ve Tiiketici Davranislan

Tiiketici kavrami, bireylerin hayatlarina devam edebilmeleri igin
fizyolojik, psikolojik ihtiyaglarinin elde edilebilmesi amaci ile satin almis
olduklar1 mal ve hizmetleri kullanan bireyler olarak tanimlanmaktadirlar

(ALTUNISIK, 2006).

Amerikan Pazarlama Birligi’'nin  agiklamasina gore, Tiiketici
davraniglari, hizmet ve iiriinlerin yer almis olduklar yerlerdeki tiiketici ve
karar verebilen bireylerin davraniglarini inceleyebilen, anlayabilen ve

tanimlayabilen bir bilimsel arastirmadir.

Tiiketici davranislari, bireylerin tliketim siireclerinde yasamis olduklari
deneyimlerinden ve duygularindan ziyade bunlarin nasil yansidiklari ve
nasil eyleme doniistiikleri ile ilgilenmektedirler. Bunun yani sira bulunulan
cevrenin tiiketici olan bireylerin diisiincelerinin, duygularinin ve

eylemlerinin nasil etkilendiklerini de aragtirmaktadir (ORAL, 2014).
1.1.3 Tiiketici Davramislarim1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici olan bireylerin davranislarinin incelenmesi ilizerine arastirma
yapan arastirmacilar satin alim davranislar1 {izerinden bu konu ile ilgili
aciklamalar yapmaya c¢alismiglardir. 1989 yilinda Kotler tiiketici
davraniglarin1 kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler olarak dort

baslik igerisinde agiklamistir (ORAL, 2014).



Tablo 1: Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

KULTUREL SOSYAL KiSiSEL PSIKOLOJIK
Kiiltiir Referans Yas Giidiilenme
gruplari
Alt Kiiltiir Aile Meslek Algilama
Sosyal sinif Rol ve statii Ekonomik Ogrenme
Durum
Yasam tarzi Inang ve
tutumlar
Kisilik

Kaynak: (KOTLER, 1989)
1.1.3.1 Kiiltiirel Faktorler
1.1.3.1.1 Kiiltiir

Kiiltiir kavrami Latince olarak ‘ekmek, ekilebilir hale gelmek” anlamina
da gelen ‘cultura’ ve ‘cultus’ kelimlerinden tiiretilmistir. Tiim kullanimlari
tarimsal olarak ele alinmis olarak karsimiza ciksa da zaman icerinde bu

kavram degigme gostermistir (Gtil, 2020).

Kiiltlir bireylerin ortaya ¢ikarmis olduklari, bireyler ile var olmus olan,
bireylerin trettikleri ve kiiltliriin bireyleri besledikleri bir kavram olarak

goriilmektedir (Uygur, 2006).

Kiiltiir, topluluklar seklinde yasamlari siirdiiren bireylerin birlikte
gelistirmis olduklar1 gelenekleri ve gorenekleri kapsamis olan degerler

biitinidiir (ORAL, 2014).

Kiiltiir kavraminin kendine has ¢esitli baz1 6zellikleri bulunmaktadir.
Kiiltiirtin 6zelliklerini; toplumsallik, tarihsellik, kalitsallik, islevsellik, birlik
icinde ¢okluk ve devingenlik ve degiskenlik seklinde siralayabilmekteyiz.
Toplumsallik; toplumlarin  varliklarim1 =~ silirdiirmiis  olduklar1 yerlerde
kiiltiiriin varligindan bahsedebilmekteyiz. Tarihsellik; 6geler ve kiiltiirler
toplumlarin baslangiglarindan itibaren olusmuslar ve yayginlagmistirlar.
Kalitsallik; tarih iginde gelisim goOsteren kiiltiirler bu ozelliklerin Gtiirti
tarthsel birer kalittir. Toplumdaki bireyler tarafindan &grenilmesi
gerekmektedir. Islevsellik; kiiltiriin toplumlar igerisinde belirli islevleri

bulunmaktadir.  Kiiltlirtin ~ 6geleri  bireyler agisindan  yasamlarini



stirdlirebilmeleri i¢in ortaya c¢ikmis olan ruhsal, bedensel ve diisiincesel

ihtiyaglar1 karsilamak i¢in birer aractir (TURAN, 2014).
1.1.3.1.2 Alt Kiiltiir

Toplumlarin genis olan kesimlerinden g¢esitlilik gostermis olan grup
kiltiirtidiir. Kiiltiir ve toplum birbirinden ayr1 olarak diisiiniilmemektedir.
Tiim toplumlarda kabul gérmiis olan ve benimsenmis olan inanglar, degerler
ve tabular, adet ve gelenekler bulunmaktadir.

Kiiltiirler ait olmus olduklar1 toplumlarda bulunan bireylerin bazi kii¢iik
gruplar igerisinde kendilerinden c¢esitli tarzlar belirleyebilmektedirler.
Toplumlarda hakim olan kiiltiirlerin tamam ile kopma gdstermeden ama bazi
yonleri ile ise ayrilmis olan altkiiltiir, gruplarin diinya goriislerini yansitmis

olan bir tavir olarak anlasilabilmektedir (YEL, 2022).
1.1.3.1.3 Sosyal Simf

Sosyal smif tek olarak gelir ile degil meslek, aile ge¢misi, egitim gibi
faktorler ile belirlenebilen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(CETINTURK, 2020).

Sinif kavraminin ekonomik olarak degerlendirilmesi ise 1830’lu yillarda

‘caligan sinifin sayginligr’ kavraminin kullanimi ile ortaya ¢ikmaistir.

Sosyal siif kavrami tiiketici davraniglarinin etkili ve dogru bicimde

analiz edilebilmesi i¢in yardimci olan bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir (0Z, 2018).
1.1.3.2 Sosyal Faktorler
1.1.3.2.1 Damisma Gruplan

Grup etkisinin Onem seviyesi marka ve iriinlere gore farklilik
gosterebilmektedir. Giiglii grup etkisine maruz kalan treticiler bu gruplara

nasil hitap edeceklerini anlamaya calismaktadirlar (CETINTURK, 2020).

Danigma gruplart tiiketici olan bireylerin  6zel veya genel
diistinciilerinin, duygularinin  ve davraniglarinin = belirli  bir  dlgiide
sekillendirebilen kisiler ya da gruplardir. Bireyler bu gruplar ya da kisilerce

Olclilir ve inanglarini, tutumlarini, degerlerini, hedeflerini 6rnek almis



olduklar1 gruplara gore degerlendirirler. Ozetleyecek olursak, tiiketicilerin
satin alimlarindaki kararlarinda etki gosteren herhangi bir grup, danisma

grubu olarak nitelendirilmektedir (Perakandeokulum.com, 2024).
1.1.3.2.2 Aile

Ailenin tanimi1 1982 Anayasasina gore, ‘Tiirk toplumunun temelidir ve
esler arasinda esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle
annenin ve c¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasimnin o6gretimi ile
uygulanmasii saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar’

seklindedir.

Aile, kan bag ile, evlilik veyahut diger yasal olan yollarin, aralarinda
akrabalik iligkileri bulunan ve genellikle ayni evin igerisinde yasayan

kisilerden olusmaktadir.
Aile yapisinin baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

- Aile evrenseldir,

—> Aile duygusal bir temele dayanmaktadir,

—> Ailenin sosyalizasyon olma 6zelligi vardir,

- Aile iiyeleri sorumluluklara sahiptirler,

- Aile yapisi sosyal kurallar ile gevrilidir seklinde siralanabilmektedir

(TEZEL, 2014).
1.1.3.2.3 Rol ve Statii

Toplumsal olan sistemin kurucu bir unsuru da statii olarak
goriilmektedir. Statii kavrami kelime anlami olarak ‘makam, mevki,
pozisyon’ anlamlarina gelmektedir. Bireylerin veya ait olduklar1 gruplarin
toplum ic¢indeki yerlerini belirtmek icin kullanilmis olan bir kavramdir

(TEZCAN, 1995).

Toplumsal statiiler aralarinda hiyerarsik bir yapiya sahip olmalarinda
Otlirii her statli ayn1 degere sahip degildir. Statii bigimsel a¢idan bakildiginda
sayginlik ve gii¢ 6lgiitii olarak kabul edilmektedir (CEYLAN, 2011).



1.1.3.3 Kisisel Faktorler
1.1.3.3.1 Yas ve Yasama Donemi

Bu grup igerisinde bireylerin harcamalarinin nasil siralandigi, ihtiyag ve
beklentiler agisindan farkliliklar gdosterebilmektedir. Geng bir bireyin
genelde bulundugu cevrede ve ortamlarda begenilmek istemesi ve bu
sebeple harcama yapmasi bunun yani sira yagh bireylerin ise tiikketimlerini
sigorta ve saglik gibi hizmet sektorlerinde kullanmasi gibi etkenler 6rnek

olarak gosterilebilir (CETINTURK, 2020).
1.1.3.3.2 Meslek

Meslek, bireylere yararli olan mal ve hizmetlerin iiretiminde ve
karsihigin da bir gelir elde etmek amaciyla yapilmis olan belirli egitimler
sonucunda toplumca belirlenmis olan faaliyetlerin biitiiniidiir. Hem kisilerin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve hayatlarin idame ettirilebilmesinde

bir éneme sahiptirler (SERVISI, 2020).

Mesleklerin getirmis olduklart statii durumlarina bagli olarak bireyler bu
durumlara gore tiiketme ihtiyact duyabilmektedirler. Ciinkii bireyler
cevrelerince onaylanmak ve kabul gormek istemektedirler. Bu durumda

bireyin davranislarini yansitmaktadir (CETINTURK, 2020).
1.1.3.3.3 Ekonomik Durum

Harcanabilir gelir seviyesi istikrar, tasarruf ve likit olan ya da olmayan

aktif degerlere, kredi harcama ve tasarruf arasindaki tercihlere baghdir

(UYGUR, 2022).

Gelir durumunun azalmasi durumlarinda ise bireyler tiiketim
faaliyetlerini; statii, sosyal ¢evre ve psikolojik etkenler gibi sebepler ile
hemen azaltamazlar bunun akabinde eski gelir diizeylerinden belirli bir siire

tiikketime devam etmektedirler (CETINTURK, 2020).
1.1.3.3.4 Yasam Tarz

Yasam tarzi kavrami, kisilerin degerlerini, nerede yasamis olduklarini,
neler yaptiklarin1 ve neler yedikleri gibi giinliik yasamlarinin genel olarak

her yoniinii kapsamis olan genis bir igerigi sahiptir.



Yasam tarzi kisilerin faaliyetlerinin, ilgi alanlarinin, fikirlerinin
yansitilmig oldugu ayni zamanda da bos vakitlerinde yapmis olduklari

faaliyetlerini kapsamaktadir (MADRAN, 2002).

Bireylerin kaynak seviye diizeyleri ve kisisel yonelimlerine gore bazi

yasam tarzi gruplari belirlenmistir. Bunlar;

- Gergeklestirenler,

Basarililar,

Tecriibeliler,

Inananlar,

Yapicilar,

Gayret edenler,

Miicadele edenler olarak siralanabilir (ERCIS, 2008).

N2 20 28N 2N 2N 2

1.1.3.3.5 Kisilik

Kisilik kavrami, bir bireyin diisiinme tarzi, hisleri, davranislar ve iliski
ve iletisim kurma gibi Ozelliklerinin bir yansimasidir. Kisilik, dogustan
gelmis olan bazi egilimleri kapsamasinin yani sira agirlikli bir sekilde
bebeklik doneminden itibaren bireyin ¢evresi ile kurmus oldugu
etkilesimlerin bir sonucu olarak da sekillenebilmektedir (BURHANOGLU,
2024).

Kisilik tiirlerinin dogru gruplandirilabilmesi bir kisilik tiirii, bir triin
veya markanin se¢iminde giiclii korelasyonlarin olusumu sebebiyle kisilik
tiketici  davramiglarini  analiz  etmede  yardimci  olabilmektedir

(CETINTURK, 2020).
1.1.3.4 Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, tliketici olan bireylerin satin alimlarinda kararlarini
vermis olduklar1 esnada var olmus olan durumlar ifade etmektedir. Bazi
durumlar da satin alimlar ani olarak da ortaya ¢ikmis olan durumlardan da
kaynaklanabilmektedir. Ornegin; otomobil satin almak bir birey calismis
oldugu is yerinde 0zel nedenler sebebi ile ayrilmak istiyor olabilir ancak

otomobil fiyatlari1 gordiikten sonra binmek istediginden daha iyi bir
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arabaya sahip olmak isteyebilir ve bu durumda maasin da bir artis isteyerek

bu kararindan vazgegebilir (SAHIN, 2017).

Sekil 1: Durumsal Faktor Cercevesi

Fiziksel Ortam Isiklandirmalar, ses, miizik ve
magazalarin igerinde bulunan Davrams

reklamlar
Harcanmis olan

Satis elemanlari, birlikte Zaman

Sosyal Ortam gidilen arkadaslar ve ortamda

Kesifl
bulunan diger alisveris yapan estiierve

ogrenebilme

bireyler.
cabalari
Gegmiste olan ve gelecekte
Zaman e & Iletisim
olan olaylar, giindemde olanlar
Satin Ahm S kurabilme
ve igerisinde bulunulan ay, yil
Sebebi . istekleri
ve giinler.
Harcama
Bireysel kullanimlar veya
. . 1 1
Finansal ve hediye alimi. yapiimis ofan
D | miktar
uygusa Ofkeli, rahat, keyifli veya
Durum

saglikli bir sekilde hissetmek.

Kaynak: (ODABASIY. G., 2007).
1.1.3.5 Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri psikolojik
faktorlerdir. Psikolojik etkenler iizerinde 6lgiim yapmak zordur ancak satin
alma eylemlerinde bireylerin kararini etkileyecek kadar biiylik bir giice

sahiptir (CETINTURK, 2020). Psikolojik faktérleri;

v' Gildileme,
v Algilama,
v Ogrenme,
v" Tutum ve inanglar gibi faktorler etkilemektedir.

1.1.3.5.1 Giidiilleme (Motivasyon)

Bir ihtiyact oldugunun farkina varmis olan tiiketici, bu ihtiyaglarini
giderebilmenin ¢esitli yollarin1 aramaya baslarlar, bireylerin hareketlerini
yonlendiren ve bu yonlendirmenin yonlerini belirlemis olan seyler,

diistinceler, giidiiler, arzular ve ihtiyaglara giidii ad1 verilmektedir.
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Bir bireyi harekete geciren gii¢ ise giidiileme olarak adlandirilmaktadir.
Gldiilenme bireylerin zihinsel agidan nerelere gidebileceklerine, neler
yapabileceklerine karar vermelerine yol gostermis olan bir kavramdir. Ve bu
kavram satin alim siireclerinde bireyler i¢in olduk¢ca 6nemli bir etkiye

sahiptir (SAHIN, 2017).

Sekil 2: Giidiilenme Siireci

Cgrenme Amacin
Tatrnin Ve
editmermis ihtiyaclar
%st.elder e || Gernlim |-»{ Duirtii l» Davrams "o ]
ihtiyaglar gidenilme
t \ si
Biligsel
Shrer
Gerlimin Azalmast

Kaynak: (CETINTURK, 2020).

Sekil 2° den yola ¢ikarak; gii¢ gerilimin bir sonucudur. Bu gerilimin
yerine getirilememis olan ihtiyaclarin olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir.
Gerilimin azalabilmesi i¢in her bir bireyin ihtiyaglarini bireysel olarak
diistinme ve deneyimleri ile kazanilmis olan 6grenme gibi kaynaklardan
yararlanilabilmesine bagl olarak degisim gostermektedir (CETINTURK,
2020).

1.1.3.5.2 Ogrenme

Ogrenme; tiiketici davramislarmin agiklanmasi ve sekillenmesinde etkili
bir etkendir. Ayni zamanda deneyimler ile gelen davraniglarda kalici
degisikligi ifade etmektedir (CETINTURK, 2020).

Ogrenme siiresi boyunca elde edilmis olan tiiketime ait bilgiler ve
deneyimler satin alim davraniglarinda satin  alimlarin  yOniini

belirlemektedirler. Bireylerin kendileri veya ¢evrelerine olan tutumlar1 ve 6n
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yargilar1 ve tecriibelerinden yararlanmis olmalar1 6grenmenin bir sonucudur

(TAVSANCI, 1991).
1.1.3.5.3 Algilama

Algilama kavrami en basit tanimi ile, duyumlarin ve bilgilerin
secimlerinde, kavranmalarinda ve yorumlanmalarinda ortaya ¢ikmis olan bir
siirectir. Aynt zamanda kisilerin i¢ ve dis diinyalarindan bilgi sahibi

olmalarinda ve bir yargi i¢eresinde olmalaridir (PAKSQY, 1996).

Sekil 3 :Algilama Siireci

Dy

Uyancilar [ Dikleat

A A
A

Yorumlama

Eeseptotlert

Aplama

-~

Tepki

Kaynak: (CETINTURK, 2020).
1.1.3.5.4 inanc ve Tutumlar

Inang kavrami, bireylerin herhangi bir konu hakkinda sahip olmus
olduklar1 distlinceleri ifade etmektedir. Tutum kavrami ise kisilerin
nesnelere veya ortamlara olan olumlu veyahut olumsuz tepkilerde
bulunabilme bicimleridir. Inan¢ ve tutum kavrami kisilerin satin alim
stireclerinde dogrudan etkilidirler (ODABASI Y. G., 2007).

Inan¢ kavrami aymi zamanda bireylerin kiiltiirlerinin devamliligimi da
saglamaktadir. Tutumlar ise kisilere ait olabilme, gozlemlenmis olan
davraniglardan ziyade davramiglara hazirlamis olan, bireyler i¢in anlam
tasiyan ve bireylerin farkinda olmus olduklar1 nesneler ile ilgili olabilme
ozellikleri gostermektedirler. Ornegin Hindistan da bir kisinin isletmis
oldugu restoranda inek eti satiyor olmasi imkansizdir (Solomon, 2006).

Tutumlar bireyin diisiince ve enerjilerinde tasarruf saglamalarindan dolay1

degisim yasamast oldukc¢a zordur, tek bir tutumun degisebilmesi ig¢in
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bireylerin diger tutumlarinda degisiklikler yapmasi gerekebilmektedir

(CETINTURK, 2020).

Sekil 4: Tutumlari Uc Bileseni

Eiligsel Biegen EBeyaz Et Saglkli Beslenmenin
¥ Temel

Duygusal Bilegen
ves 7 Tavule etitun yetnesi

¥

Davramgsal — ) )
- L Tavuk siparis edimesi
Bilegen

Kaynak: (GERLEVIK, 2012).

Sekil 4’ ten hareketle bireyin beyaz etin saglikli beslenmenin temeli
oldugunu kabul etmesi ve 6zen gostererek tiiketilmesinin hastaliklara yol
acmayacagina inanilmasi(biligsel), bu sebepten dolay1 da tavuk eti tiikketimi
yapmast (Duygusal) beklenir. Bunun akabinde ise tavuk eti siparisinin
verilmesi de davranissal bir bilesen olarak agiklanmaktadir. Tiim bunlardan
hareketle inanglar ve tutumlar birbirlerini tamamlayan birer psikolojik
etkendir. Sosyal medya agisindan ise inan¢ ve tutumlar satin alma

hareketleri lizerinde birer etken olabilmektedirler (MUCUK, 2014).
1.2 TUKETICi DAVRANISLARINI ETKILEYEN MODELLER

Tiiketici olan bireylerin davraniglari ve bu davraniglarin kaynaginda
yatan degiskenleri aciklayabilmenin zorlugu, bu konunun karmasik bir
yapiya sahip olabilmesinden dolay1r ortaya c¢ikmaktadir. Davranislar,
tiikketicilerin kisisel anlamda ihtiya¢ ve gilidiilerinin, 6grenme siireglerinin,
algilamalarinin, inanglarinin  ve tutumlarinin  etkileri ile ortaya
¢ikmaktadirlar (TAYFUN, 2003).

Tiiketici davraniglarinin agiklanabilmesinde yapilmis olan en Onemli
arastirma ‘Kurt Lewin’ tarafindan gelistirilmistir ve su sekilde formiilize

edilmistir: D=f (K, C). Burada D; davranisi, K; bireysel etkileri ve C ise
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cevresel olan etkenleri ifade etmektedir. Bu formiiliin agiklanmasi

sonucunda ‘Kara Kutu’ modeli olarak isimlendirilmistir.

Sekil 5 : Kara Kutu Modeli

EAR A KUTU .
TYARICIT ] TEPKI

Kaynak: (ODABASIY. , 1998, s. 19)

Tiiketici olan bireylerin satin alim kararlarim1 verdigi merkeze ‘kara
kutu’ ismi verilmistir. Kara kutunun biitiinii ile nasil ¢alisabildigi, kararlarin
ne sekilde alinabildigi tam anlami ile bilinememektedir. Her bir birey
kendilerine has ozellikler gostermelerinden otiirli kara kutu merkezinin
isleyis sekli bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bunun nedeni ise
karar alimlar esansinda birgok faktoriin devreye girerek ve bireyleri

etkilemelerinden kaynaklanmaktadir (TAYFUN, 2003).
Bunun haricinde tiiketici davranig modelleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar;

v Agiklayici (Klasik) modeller ve
v Tanimlayicit (Modern) Modellerdir.

Sekil 6: Tiiketici Davranis Modelleri

Actdayicy Modeller Tammlayict MModeller

IMarshall Aszzeal MModeh

Elkonomile MModeh
Howard-Zheht

Ereud Palcanaliz Ilodeh
Iilodeli

Engel, Eollat we
Pavlow Ofrenme Elaclkwell hModel
Idodel

Micosia Modeh

Seblen Sosvo-
Elonomile Modeh

Kaynak: (OMU, 2019).
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1.2.1 Agiklayia (Klasik) Modeller

Aciklayic1 (Klasik) Modeller genel olarak bireylerin davraniglar ile
ilgilenmektedir. Bu modellerin ortak 6zellikleri ise tiiketici olan bireylerin

davraniglarini giidiiler ile agiklayabilmektir.

Marshall Ekonomik Modeli; Marshall ekonomik modeline gore
bireyler rasyonel birer varlik olarak kabul gérmektedirler. Ellerinde bulunan
kisitl biitgeleri ile maksimum diizeyde tatmin saglamay1 istemektedirler.
Uriinlerin fiyatlar1 satin alimlarda en 6nemli etken olarak kabul gérmektedir.
Marshall modelinin belli baslt baz1 varsayimlari bulunmaktadir. Bunlar su

sekildedir:

v" Fiyatlarin diismesi sonucunda {irtinleri satiglar1 artmaktadir.

v Ikame fiyatlarinda meydana gelmis olan bir diisiis iiriinlerin
satislarin1 da diistirmektedir.

v/ Tamamlayict olan {riinlerin fiyatlarinda bir diisiis olmasi
durumunda mallarin fiyatlarinda bir artis gdzlemlenir.

v' Gelirde meydana gelen artiglar, Urin satiglarimi  da
yiikseltmektedir.

v’ Satiglarin artisinda bir etken olan harcamalarin artis1 satislarinda

artmasinda neden olmaktadir.

Marshall ekonomik modelinin baz1 eksiklikleri mevcuttur. Bunlar
bireylerin davraniglarindaki psikolojik ve sosyolojik etkilerin dikkate
alinmamis olmasi1 ve tiliketici olan bireylerin i¢ giidiisel davranislar

gosterebileceklerinin hesaba katilmamis olmasidir (OMU, 2019).

Paviov Ogrenme Modeli; Rus bir fizyolog olan Ivan Pavlov tarafinda
sartlandirilmis olan davranislar icin 6ne siiriilmiistiir. Pavlov’un kopekler
tizerinde yapmis oldugu deneyler neticesinde 6grenmenin bir ilgi seriiveni
oldugu ve kisilerin bircok hareketlerinin bu sartlandirilmalar neticesinde

ortaya ¢ikmis olduklarini gostermektedir (TUNCKAN, 2012, s. 149).
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Bu model zaman igerisinde degisimler gostermistir ve glinlimiizde bu
modelin dort temel kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu temel kavramlar;

uyaricilar, giidiiler, davraniglar ve davranislarin desteklenmesidir.

Pavlov’un 6grenme modelinde tiiketici olan bireylerin satin alimlarinda
davraniglarinin modellenebilmesinin bir niteligi olamadig1
sOylenebilmektedir. Bu modelin eksikligi tiiketici olan bireylerin sosyo-
ekonomik, psikolojik ve demografik 06zeliklerinin hesaba katilmamis

olmamasindan kaynaklanmaktadir (AYDIN, 2010).

Freud Psikanaliz Modeli; bireylerin davraniglart kisilikleri ile
aciklanabilmektedir ve bireyin ruhsal yapisi ilkel benlik, benlik ve {ist benlik

olarak iice ayrilmaktadir.

Sekil 7: Freud'un Benlik Asamalar1

Ilkel Benkk (1D}

BENLIK Benlilc (EGO)

Ust Benlil: (Stper
Ego)

Kaynak: (OMU, 2019).

Bu model tek basina satin alim hareketlerini a¢iklayabilmek i¢in yeterli
bir model degildir. Ciinkii modelin en o6nemli eksikligi tiiketici olan
bireylerin satin alim hareketlerinin tam, anlasilir ve tatmin etme giicleri olan
bir yapisinin bulunmamasi ve 6lgekleme giicliiklerinin olmasindan kaynakli
olarak modelin alan arastirmalarmnin yapilmasmin giic olmasidir. Ornek
verecek olursak bir sabunun kokusu sebebi ile satin alinmis olmasi bu
sabunun islevinden kaynakli olmamakla birlikte bireylerin psikolojik-ruhsal

tercihlerinden kaynaklanmaktadir (PAPATYA, 2005, s. 224).

Veblenin Sosyo-Ekonomik Modeli; Veblen’e goére bireylerin arzu ve
hareketleri biiyiik dl¢lide o anda tiyesi olduklari grubun ve iiyesi olmay1
arzuladiklart gruplarin etkisi altinda kalacaklardir. Veblen bu konu igin

aragtirmalarda bulunmus olan ilk ve tek kisi olmamasina ragmen g¢alismalari
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daha sonraki ¢aligsmalara biiyiik 6l¢iide yol gosterici olmustur. Veblenin bu
goriisiinii  desteklemis olanlara gore bireylerin tutumlart ve hareketleri
igerisinde yasamis olduklar1 toplumun farkli kademeleri tarafindan etkilenir.
Bu kademeler: kiiltiir, alt kiltiirler, sosyal smiflar, referans gruplaridir

(TUNCKAN, 2012, s. 153).
1.2.2 Tamimlayic1 (Modern) Modeller

Klasik olan modellerin tersine tanimlayici olan modeller, tiiketici olan
bireylerin, genel olarak da satin alim davranislarinin ne sekilde

gerceklesebildiklerinin iizerinde durmaktadir. Bu model igerisinde;

v" Asseal Modeli,
v" Howard-sheth Modeli,
v Engel-Kollat-Blackwell Modeli bulunmaktadir.

Tiim bu modellerin bazi ortak yonleri bulunmaktadir. Bu o6zellikler;
tilkketicilerin satin alim davranislarinin karar siireclerinde karsilasilan bir
problemin ¢6ziim siireci olarak ele almir, tiiketicilerin satin alim karar
stireglerinin i¢ ve dis etkenlerden etkilenebildiklerini varsayarlar, her siireci
ayni derecede Onemli bir problem olarak gormezler ve tiiketiciler satin
alimlarda karar1 verirlerken bazi faaliyetlerden olustugunu 6ne siirmeleridir

(ISLAMOGLU A. H., 2010, s. 35).

Howard-Sheth Modeli; 1990’1 yillar igerisinde gelistirilmis olan ‘HS
Modeli’ tanimlayici davranislar i¢inde en ¢ok iizerinde durulmus olan
modellerden biridir. Bu model 6grenme teorisinden faydalanarak fakat bunu
yaparken daha genis ve kapsamli bir bigimde ortaya koyan bir modeldir.
Tiiketici olan bireylerin satin alim davranislarinin ayni olmadiklarinin 6ne
¢itkmasmi ve satin alim davranislarinin alimindan once bu faktorlerin
siralanmast ve bu faktorler ile ilgili yollarin sunulmasi HS Modelinin en

onemli 6zelligidir (KARIMOV, 2020, s. 11).

Tiiketicilerin satin alim davranislarinin karar gesitleri ii¢ grup olarak

olusmaktadir ve su sekilde siralanmaktadir;

- Sinirh sorun ¢6zebilme,

- Sinirsiz sorun ¢6zebilme ve
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- Aliskanlik halinde olan karar vermedir.

Sekil 8: Satin Alm Modelleri

Alskanhlk Smurh Sorun Smarsiz Sorun
Halinde Olan Ciizehilme Cizebilme
Karar YVerme l ¢
l Mispeten Kapsamh ok Kapsamh
S orunun olan Sorunun olarals sorunun
Tarmmlanmast tammlanmas:
Tanmmlanmasi
Igeriden smnrl olan Tperiden we Tperiden we
bilgi aragtwmalar dizandan bilgi digandan
l arastirmalari sunrs1z olan
Satn Alma l ¢
Satin Alma Datn Alma

Kaynak: (ISLAMOGLU A. H., 2010, s. 33).

Asseal Modeli; bu modelin HS Modelinden farki tiiketicilerin satin alim
siireclerinde sorunlarin ¢oziilme tiirlerinin farklilik gostermesidir. Asseal
Modelinde iki c¢esit sorun ¢ozme davranisi oldugu kabul edilmektedir.
Bunlardan ilki; tiiketici olan bireylerin sahip olduklar1 hakkinda diisiince
sahibi olabilmelerini gerektirmeyecek ve tamami ile rutin halini almis olan
giinliik tiilketim nesneleri ya da alinacak {irlinler olarak iki sekilde
ayrilabilmesidir. Ikincisi ise; tiiketici olan bireylerin odak noktalari ile
ilgilidir. Yani bireyler satin alimlarim1 gergeklestirmeden 6nce satin alimini
gerceklestirecekleri nesneler hakkinda bilgi toplayip diger iriinler ile
degerlendirip ilgi seviyeleri hangi iirlin i¢in yiiksek ise o iriinii tercih

etmektedirler.

Tablo 2: Asseal Modeli Satin Alm Karar Cesitleri

Yiiksek ilgi Deviyesi  Diisiik ilgi Diizeyi

Karmasik Karar Karmasik Karar Alim Cesitlilik gosteren

Verebilme Yogun sekilde bilgi arama
toplayabilme, inceleme Orn: igecek veya
ve degerlendirme kahve

Ahskanlik Bi¢cimde Markalara olan sadakat =~ Siiregelmis olan

Rutin Olan Karar Orn: parfiim, sigara Aligverisler

Verebilme Orn: havlular,

mendiller

Kaynak: (KARIMOV, 2020, s. 13).
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Engel Kollat Blackwell (EKB) Modeli; bu modelin diger tanimlayici
modellerden ayrilmis olan en belirgin 06zelligi tiiketici olan bireyleri
kompleks olarak biitiinii ile ele almasidir. Bu sebepten dolayr EKB Modeli
tanimlayict modeller igerisinde yer almaktadir. Bu modelin {i¢ asamadan

olustugu ongoriilmektedir. Bunlar; girdiler, siiregler ve ¢iktilardur.

Bu asamalar ise kendileri ile baglantili sekillerde bes degisik siirece

ayrilmaktadir. Bunlar;

v Sorun ve ihtiyaglarin belirlenebilmesi,

v’ Alternatif olan segeneklerin belirlenebilmesi,

v' Alternatif olan segeneklerin degerlendirilmesi,

v Secimler ve satin alimlar,

v Satin alimlar sonras1 degerlendirmelerdir (ISLAMOGLU A. H.,
2002, s. 125).

1.3 GOSTERISCIi TUKETIM VE VEBLEN

1.3.1 Gosterisci Tiiketim Kavrami

Gosterisci tiikketim; bazi tiiketici bireylerin gergeklestirmis olduklari
tiiketimlerini bagka bireyler ile paylasarak onlar1 etkilemek {izere yapmis

olduklari bir tiiketim olarak tanimlanabilmektedir (Solomon, 2006).

Gosterisei tiikketim kavraminin temeli Thorstein Veblen’in ¢alismalarina
dayanmaktadir (MEMUSHI, 2013). Veblen bu kavramu ilk olarak 1899
yilinda yaymlanmis olan eseri ‘The Theory of Leisure Class (Aylak Sinifin
Teorisi)’ da bahsetmistir (OZ, 2018).

Bu teori bireylerin statiilerini bagkalarina gostermek iizerine
kuruldugunu iler1 stirmektedir ve 19. Yiizyil ile 20. Yiizy1l arasinda gelisme
gostermis olan orta ve {ist siniflarin arasinda olusmus olan bir olanak olarak

goriilmekteydi (VEBLEN, 2015).

Her ne kadar gosteris¢i tiiketim kavramini Veblen ortaya koymus gibi
goriiniiyor olsa da aslinda bu kavram igin yapilmis olan harcamalar ¢ok eski
tarihlere dayanmaktadir. Ornegin; ilkel toplumlarda erkek bireyler

konumlarma bagl olarak kolelere sahiptirler. Yani bu toplumlarda
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gosterigler; soylu olanlara, hizmetgilere sahip olanlara, yiyecek, barinma

gibi unsurlara bagli bulunmaktayd: (Chaudhuri, 2006).

Roma imparatorlugu zamaninda gdésteris¢i yasam tehlike olarak goriliip
bu tlir yasamin engellenebilmesi i¢in yasalar ¢ikarilmistir. Nedeni ise Orta
Cag’da bu tarz tiikketimlerin ahlaki ¢ergeveden bakildiginda giinah olarak
nitelendirilmesinden kaynaklanmaktaydi. Bir diger nedeni ise bireyler

arasinda olumsuz iliskilerin olusmasindan kaynaklanmaktayd: (Quliyev,
2012).

Ziynet egyalari, kiyafetler, arabalar, meskenler gibi elde bulunan
esyalarin ekonomik giiciinii diger bireylere gdstermenin yani sira, yemek
sunumlart gibi kiigiik seyler bile gdsteris¢i bir tiiketim yapildigin1 gosteren

bire unsur olarak kabul gérmektedir (BASCI, 2015).

Ahlaki degerlere dayanan gosterisci bir tiikketim 1600°1i yillardan sonra
yerini ekonomik unsurlara birakmaya baslamistir. 17.yy’a gelindiginde
Adam Smith bireylerin artik kiiltlirel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaya
basladiklarini ileri siirmiistiir. Bunun sebebi ise bireylerin statiilerini
kazanmalarinin en etkili yollarmin sosyal ve kiiltiirel olan ihtiyaglarin elde
edilmesinden gegctigini diisiinmelerinden kaynaklanmaktaydi (Quliyev,
2012).

Bu donemlerde toplumlar alt smif ve iist smif olarak ikiye
ayrilmaktaydilar. Bu donemlerde {ist smifta bulunan bireylerin iiretim
faaliyetlerine katilmalar1 onlarin sinif disina ¢ikarilacaklarini diisiinmelerine
neden olmaktaydi. Bu sinifta bulunan bireyler agisindan iki sey 6nemliydi
birincisi; savag faaliyetleri, ikincisi ise din adamligi. Alt sinifta ise koleler,

kadinlar ve yoksul bireyler bulunmaktayd: (VEBLEN, 2015).

Veblen’e gore bu Aylak Sinif Teorisini olusturan dort adet argiiman

bulunmaktadir. Bunlar; Aylak Sinif,

v Gosterisei Bir Tiiketim,
v" Maddi 6ykiinme ve
v Temsili Tiiketimdir.
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Aylak Swmnif Teorisi; Bireylerin belirli bir sayginlikta olabilmeleri igin
sadece giic veya zenginlige sahip olmalar1 yeterli degildir. Bu gii¢ ve
zenginligin bagkalarina sergilenebilmesi bir araci da aylaklik olarak

goriilmektedir ve iiretken olmayan bir tiiketim olarak agiklanmaktadir.

Bu smif eylemlerini toplumun diger bireyleri {izerinde yasaya
doniistiirmektedirler ve bireylerin kiskanglik duygusu olusmasma zemin

hazirlamaktadirlar (KINLI, 2018).

Gosterisgi Bir Tiiketim; Aylak sinif gosterisei bir tiikketim gergeklestiren
asil kesimdir. Zenginligin gdsterilmesi, pahali olan hediyeler, yemekler

hepsi bu kesim tarafindan gercgeklestirilmektedir (VEBLEN, 2015).

Gosterisci olan bir tiikketimde en alt tabakada bulunan bireyler bile bu
tilketimden vazgecememektedirler. Ciinkii liikks olan seylerin tiiketilmesi,
kullanilmast zenginligin bir kaniti olmasinin yan sira sayginlik ve prestijli

olunmasini da ifade etmektedir.

Yasamlarina uygun davranmayan kesimler diglanma riski ile karsi
karsiya kalmalarindan korkmalarindan otiiri bu tiir bir tiiketimi

gerceklestirmektedirler (KINLI, 2018).

Maddi Oykiinme; Miilkiyetin kaynagim 6ykiinme olusturmaktadir.
Oykiinme sosyal yapinin gelisebilmesinde ve kurumlarin gelisebilmesinde

bir etkiye sahiptir.

Toplumlarda sayginlik olarak kabul gérmiis olan kavram miilkiyettir.
Bireyin durusu ve ismini korumasi i¢in vazgeg¢ilmez bir nitelik olarak

goriilmektedir (VEBLEN, 2015).

Temsili Tiiketim; Aylaklik etkinligi ve gOsterisci bir tiiketim gosteren
bireyler yapmis olduklar1 bu hareketleri kendileri i¢in degil efendi olarak
gordiikleri kisiler i¢in yapmaktadirlar. Veblen’e goére bu hareketleri
gerceklestirenler o zamanlar i¢in kadinlar, hizmetgiler ve rahiplerdir. Yani
kadinlar1 ¢ocuklar1 ve esleri i¢in, hizmetgciler ise evin sahipleri i¢in ve

rahipler ise tanri igin temsili bir tiiketim yapmaktadirlar (OZ, 2018).

Temsili bir tiikketim tiim bu gosteris i¢in yapilmis olan tiikketimin ve

aylaklarin erkege 6zgii oldugunu gostermektedir. Yani bu tiiketim aslinda
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erkek tiliketicilerin rahatina yonelik olarak yapilan bir tiiketimdir ve
efendilik gostergesidir. Ozellikle rahiplerin giyim tarzlar statiiniin ve temsili
bir tiikketimin temsilcisi olarak goriilmekteydi ve bu durumda kazanilmig

olan sayginlik tanriya atfedilmekteydi (VEBLEN, 2015).

Tablo 3: Gosterisci Tiiketim Cesitleri

GOSTERIS ALANI
Gosterisci Tiiketim Gosterisci Bos Zaman
Statii Gosterim Liiks olan tiiketim Bos zaman ve aylaklik
Bicimleri esyalar etkinligi
Calisma Durumlar: Calisan veya Cok az ¢alisiyor olmak
¢alismayan
Toplumun Ust orta sinif ve alt Ust toplumsal olan
Katmanlar: siniflarda, siniflarda, ilk
endiistrilesmis olan toplumlardan baslayip
toplumlara feodal toplumlara
kadar
Zenginlik Kaynagi Sermaye sahibi kisiler ~ Toprak sahibi olan
kisiler
Tiiketim Sebeplerinin = Siirekli degisim Degisimler ¢ok azdir.
Degisimleri gosteren nesneler

Kaynak: (HIZ, 2009, s. 40).

Eski toplumlarda olan anitsal yapilar gosterisci bir tilketime 6zgiin birer
ornek olarak gosterilmektedir. Bunlar; tapimaklar, taht sekilleri, kraliyet
mezarlaridir. Bu eserler esliginde ‘israf” kavraminin kullanimi ilk
uygarliklarda oldukga sik olarak goriilmekteydi. Bunun nedeni ise iist
diizeydeki insanlarin asaletlerini diger bireylere gosterme seklindeydi
(MEMUSHI, 2013).

Ayni zamanda giliniimiizde yapilan gosteris¢i tiiketim sosyal medyanin
kullamm sekillerine bagl olarak da yapilabilmektedir (YENICIOGLU,
2014).
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Tablo 4: Gosterisci Tiiketimin Zaman I¢erisindeki Degisimi

Sosyal Yap1r  Tiiketimin Davranis Tiiketici Davranislarin
Temel Etkileyicileri Olan Temel
Sebepleri Bireyler Sebepleri

Kapitalizm  Kadinlar, Siyasi ve Soylu olan Saf olan

oncesi koleler  ve askeri giigler bireyler gosteris
yiyecekler

Modern Cok pahali Statii ve Soylu Dikkat

Kapitalizm olan toplumsal olanlar, iist- ¢ekebilme,
nesneler olan gii¢ orta gosteris

siniftakiler
Post- Deneyimler  Kendini ifade Orta Bigimlenme
Modern ve edebilme ve smiftakiler ve essiz olma

gortntiiler kendine 6z ve kitleler
olan goriintii

Kaynak: (Chaudhuri, 2006, s. 6)
1.3.2 Gosterisci Bir Tiiketimin Cesitlerinin A¢iklanabilmesi

Aylaklik kavrami uyusukluk ya da miskinlik anlamlarma degil, zamanin
tiretken olmayan tiikketimi seklinde agiklanabilmektedir. Zaman iki nedenden
otiirli tiretken olmayan sekilde tiiketilir; ilki, iiretkenlik(emek), ikincisi ise

aylaklik yani 6zgiirliktiir (VEBLEN, 2015).

Maddi olarak {iretici olamayan zaman, ayirt edici bir 6zellik olan statii
ve prestij degeri olan iiretmenin zamamdir. Uretken olan higbir sey

yapamamak bu sifata 6zgii olan bir etkinliktir (BAUDRILLARD, 1998).

Veblen yasamis oldugu 19 ve 20.yy. da aylakligi daha ¢ok erkek bireyler
ile 6zdeslestirmistir ve yapilmis olan liiks tiiketimlerin erkek bireylerin
konforuna yonelik olan bir efendilik isareti oldugunu ileri slirmiistiir. Bu
acidan zengin ve aristokrat olan erkek bireyleri aylak centilmen olarak

tanimlamaktadir (VEBLEN, 2015)

Aylak sinifin ortaya ¢ikmasi 6zel miilkiyet kavraminin ortaya c¢ikisi ile
olmustur. Cikist ise eski Roma ve Maya toplumlarina kadar uzanmaktadir.
Bu toplumlarda kdle olan bireyler ve asgari giice sahip olan bireyler agir
islerde calistirilirken, toplumda bulunan azinlik bir kesim ise bu islerden
muaf tutulmustur. Bu durumda azinlik olan bu kesimin yavas yavas aylak

sinifa doniismesine sebep olmustur (OZ, 2018).

Aylak centilmenlerin mutlaka ¢alisip emek harcamalarini gerektiren bir

durum s6z konusu olursa calistiklar1 yerler, iist diizey yonetim, finans veya
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bankacilik gibi isleri torensel sekillerde icra ederler. Emekten kagis bu sinif
icin seref ve terbiyenin geregi ayn1 zamanda servetin bir kanitidir. Veblen bu

duruma ‘Maddi Mesguliyetler’ ismini vermistir (GULEC, 2015).

Aylak smif bu yollarla herhangi bir liretken faaliyet ortaya koymak
zorunda kalmamakta yani emek sarf edip gecimini saglamak zorunda

olamadiklarini gostermis olurlar (VEBLEN, 2015)
Aylak smifin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlari;

- Zorunlu olarak yapilmis olan tiiketimlerin Gtesine gegebilmek ve
yapilmis olan liikks ve gosterisci bit tiiketimde uzmanlagmig olmalari
gerekmektedir.

- Bu smif tiiketmis olduklar1 esyalari nasil sergileyebileceklerini
bilmek durumundadirlar. Bu nedenden &tiirii ‘bos zaman’ bireyler
icin iglevsel olan bir aragtir. Cilinkii bos zaman basarilari
katlayabilmenin en biiyiik cesididir seklinde siralayabiliriz (OZ,
2018).

Bos zaman kavrami ise zorunlu ihtiyaglarin disinda kalmis olan alani
ifade etmektedir. Bu kavramin igerisine, ¢alisma hayatt gibi zorunlu
olmayan veya maddi acidan gerekli olan bir zorunluluk kosuluyla girisilmis
olmayan, kendi basina bir kosul ile gergeklestirilebilen etkinlikler bos
zaman kavrami igerisine girmektedir (SABUNCUOGLU, 2015; 369-380).

Ritzer’e goére ortaya ¢ikmis olan yeni tliketim araglariyla birlikte
Veblenin one siirmiis oldugu gosterisei tiiketim ve gosterisci aylaklik
arasinda olusmus olan ayrim gilinlimiizde gegerli degildir. Nedeni ise
tilketim mallarinin ve bos zamanin iirin bigiminde kullanilmis olmasi,
giiniimiizde artik bos zaman kavraminin tliketimiyle iriinlerin tiiketimleri

birbirlerinden kolayca ayrilamayacak duruma gelmislerdir (GULEC, 2015).

Giliniimiizde hicbir ¢aba harcanmadan kazang saglanabilen bir emek
sonucu yapilabilecek olan igleri hor gérme, emek sonucu elde edilemeyen
islemleri yiiceltme ve olusan bos zamanlari, statii ve kimlik kaygisi ile
gosterisei bir tiikketim yapiyor olmak post modern olan toplumlarin birer

niteligi haline gelmektedir. Bu nedenden dolay1 giiniimiizde toplumlarin
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yalnizca iist tabakadaki siniflar1 degil, her tabakada bulunan bireylerin

gbsterisci tiiketim yaptiklar1 kolaylikla sdylenebilmektedir (OZ, 2018).
1.3.3 Gésterisci Bir Tiiketimin Ozellikleri

Gosterisgi bir tiiketim kisinin diger bireyleri etkilemesi, kendi tatminini
saglamasi ve kendilerini topluma kanitlayabilmesini ifade etmektedir. Bu

dogrultuda gosterisei bir tikketimin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

v Pahalilik,
Savurgan olmak,
Prestij ve statii,
Sergileme,
Oykiinme(taklit),

Yararsizlik,

AN N NN R

Erisebilir olma seklinde siralanabilmektedir.

Pahalilik; bir esyanin gilizel olmasindan otiirii kullanimi o esyanin
pahalilig1 ile yakindan iligkilidir. Veblen bu durumu ‘sayginligin parasal
olgiitii’ kavram ile ifade etmektedir. Yani gosteris yapilmak icin satin
alimmig olan bir esya diger iiriinlere nazaran daha pahali olmalidir. Ayrica
pahali olan bu friin toplumun geri kalaninda da pahali olmasi sebebiyle
hayranlik uyandirmalidir. Ancak bu sekilde olursa gdosterisci olan tiiketim

amacina ulagmis olur (HIZ, 2009).

Veblen ise ekonomik degeri on ila yirmi dolar arasinda bulunan el
yapimi esyanin makine ile yapilmis olan bir esyadan daha kullanish
olmadigini ileri siirmektedir. Ancak makine ile yapilmis olan bir {iriin el ile
yapilmis olan iirlinden daha kaba bir bi¢cimde durmaktadir ve daha
kullanighdir, ama el ile yapilmis olan {iriin tercih edilmektedir. Bu durumda
esyalarin ayni iglevleri goriiyor olsa bile bireyler icin etkili olanin glizellik

oldugu 6ne ¢ikmaktadir (VEBLEN, 2015).

Pahalilik belirtisi Olciitii olarak esyalarin 6zellikleri kabul edilir ve bu
belirtiler memnuniyet uyandiricidir. Bu memnuniyet alinan esyanin

giizelligi ile bireyde haz olusturmaktadir (TORUN, 2021)
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Gosterisci bir tiiketim gergeklestirmis olan birey satin almis oldugu
esyadan duymus oldugu memnuniyet iiriiniin degerinden ziyade, satin alim
giiciine cevresinde bulunan diger kisilerin vermis olduklar1 tepkiden

kaynaklanmaktadir. Yani énemli olan iiriiniin fiyatidir (OZDEMIR, 2018)

Bireylerin maddi itibarlarinin gelisip giiclenmesi nesiller boyu
aktarilmis olan harcama geleneklerinin bir sonucudur. Pahali olan esyalar
alinirken, ucuz olan esyalar yenilmistir bu da bireyler iizerinde pahali olanin
alinmasi gerektigi etkisini olusturmustur. Bu durumda alisilmis olanin
disinda yasanilmis olan bir gerileme sayginlikta yasanacak bir ihlal olarak

goriilmiistiir (VEBLEN, 2015).

Savurganlik; Baudrillard’a gore bollugun tiiketim agisindan bir degere
dontigebilmesi icin yeteri kadar degil, yeterinden ¢ok daha fazla olmasi

gerekmektedir (BAUDRILLARD, 1998)

Veblen’e gore ise tiikketimde nesnelerin iki boyutu vardir. Bunlar; israf
ve fayda kavramlaridir. Eger tiilketim fayda boyutu ile yapilmis ise daha az
gosteris saglamis olur, fakat israf ile bir tiikketim yapilmis ise bu yapilan

tiiketimin pahali ve gosterisgi oldugunu gostermektedir (HIZ, 2009)

Bu durumda zenginlige sahip olan toplumlarin tiiketimleri savurgandir
ve bu savurganliklarini; aristokratlara, burjuva siniflarina kanitlamiglardir.

Kisacasi saygin olabilmek i¢in savurgan olmalar1 gerekmektedir (VEBLEN,
2015)

Prestij ve statii; statii bireylerin toplumsal agidan refah diizeyleri
yiiksek olan ve gosterisci tiiketime sahip olan bireyler olmalarini ifade

etmektedir (TOPCU, 2020)

Statii arzusu yalnizca zenginlere ait olan bir 6zellik degildir. Az gelisme
gosteren iilkeler bile bireylerin yiyecek, icecek ve kiyafetleri bile sik sik
gosterisei tiikketime ilgi duyduklarini gostermektedir. Yani her tabakada
bulunan bireylerin tiiketimlerini taklit etmelerinden Gtiirii ortaya ¢ikmistir
(O'CASS, 2004).

Oykiinme; dykiinme kavrami, gosteris¢i olan bir tiiketimin benzersiz

olabilme 06zelliginden ziyade hiyerarsi acisindan bakildiginda en alt
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tabakada olan bireylerin en {ist tabakada bulunan bireylerin tiiketimlerini

taklit etmelerinden 6tiirii ortaya ¢ikmistir (MEMUSHI, 2013).

Oykiinmenin batili toplumlarda yansimasi bosa harcama yapma

bigimindedir (VEBLEN, 2015)

Oykiinme kavraminin taklit ile ortaya ¢ikmis olmasini Simmel *Siiziilme
Teorisi’ile agiklamistir. Bu teoriye gore; list tabakada bulunan bireyler farkli
olduklarini gosterebilmek adina liiks olan tiikketimler gerceklestirmektedirler.
Onlan dikkate almis olan list tabakadaki bireyler ise iist tabakada bulunan
bireylerin yemek yemelerini, aktivitelerini ve kalan biitiin tiiketim sekillerini
taklit ederler. Bunu gormiis olan iist tabaka ise statiilerini koruyabilmek
adina siirekli olarak yeni seyler tiiketmeye baslarlar, bu siire¢ bu sekilde

devam etmektedir (GUNER, 2011).

Miicadele dolu ve zorlayici bir yagama sahip olan bireylerin sebep
olduklart miza¢ Oykiinme adi igerisinde bireylerin hayatlarini

tamamlayabilme ve siirdiirebilmelerine olanak saglamaktadir (SAY, 2018).

Erisilebilirlik; bir¢ok bireyin ekonomik olarak ulasabildikleri mallar
siradan mal olarak kabul gormektedirler. Bu sebepten 6tiirii bu mallar onurlu
bir mal olarak sayilmamaktadirlar. Ciinkii bireyler birbirleri ile karsilagtirma
yapamazlar. Ornek verecek olursak makine ile iiretimi gerceklesmis olan
mallar kolay elde edilebilmelerinden otiirii ucuzdurlar ve adet olarak
cogunluktadirlar, bu durumda bu mallar gosteris¢i bir tiiketime hizmet

etmemektedirler (VEBLEN, 2015).

20. ylzyilin baslarinda gosterisci tiikketimlere O6zenilmesi oldukca
yiiksek seviyelerdeydi. Ornegin bir miicevher ya da araba satin alabilen
bireyler yliksek tabakaya ait birer iiye olarak kabul gdrmekteydiler. Bu
durumu karsilayamayan bireyler {ist sinifa ait bir 6zellik olan rahatlik ve

zenginliklerin 6zlemini ¢gekmektedirler (YILDIZ, 2021).

Yiikselmekte olan liiks mallar1 cevrelemis olan rahatsizlik diizeyi,
harcama rutinlerini 6rnekleyebilmek amaci ile daha miitevazi bir yaklagima
neden olmustur bunun olusum nedeni de erisilebilirlik araciligr ile

olmaktadir (VEBLEN, 2015).
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Sergileme; tiikketim mallari, kullanimini gergeklestiren bireylerin gii¢ ve
zenginliklerini diger bireylere gostererek o Dbireylerde bir 6zenme
uyandirabilmek kosulu ile kullanilmaktadir. Sebebi ise statii saglayabilmek
icin elde bulunan servetin tek basma yeterli olamamasindan

kaynaklanmaktadir (OZ, 2018).

Son donemlerde hizmetlere ve mallara kolay ulasmanin getirmis oldugu
rahatlik tiim tabakalardaki bireylerin zevklerinin sinirlarinin belirginliginin
daha az olmasina neden olmustur. Ulasilabilir olmanin artmis olmasi ve
maddi olan etmenlerin silinmis olan bu sinirlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ama ulasilmis olan bu iiriiniin benzerlik gosteren ozelliklerinden
ziyade diger gosterisci tiiketim faktorlerinin birlesmeleri ile elde edilmis
olan kombinasyonlara yine de bu simiflar arasinda bulunan farkliliklari

ortaya koymaktadir (YILDIZ, 2021).

1.3.4 Gosterisci Tiiketimin Yayginlasmasinda Rol Oynamis Olan
Faktorler

Tiiketime dayali olan bir kiiltiiriin baskinlik kurmus oldugu toplumlarda
gosterisei bir tiikketimin yayginlasabilmesi ve dgrenilebilmesi belli bagli bazi

faktorlere baghdir (YANIKLAR, 2010; 31).

Gosterisei bir tiikketim egilimi bireyleri baski altinda tutmaktadir. Baski
altinda kalmis olan bireyler belli bagh faktorlerden etkilenerek gosterisci
tilketime yonelmektedirler (H1Z, 2009).

Kapitalist sistemin tiiketim faaliyetlerini kitlesel boyutlara tagimak ve
uretim faaliyetlerini siirekli kilabilmek kosulu ile {retim araglarin
gelistirme zorunlulugu akabinde {iretilmis olan mallarin kisa zaman
icerisinde tiiketimlerinin saglanabilmesi i¢in tliketim araglarim1 ve
tekniklerinin de cesitlendirilmesi zorunlulugu dogmaktadir (USTUN, 2008;
265)

Giliniimiiz toplumlarindaki bireyler mekanlar fark etmeksizin siirekli
olarak tiiketim araclariyla ¢evrelenmis sekilde bulunmaktadirlar. Tiiketici
olan bu sergileme ve sosyallesme unsuru haline getirilmis olan tiikketim

faaliyeti hakkinda yonlendirilmis olmaktadirlar. Bu kapsamda gosterisci
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tilketimin yayginlagabilmesinde etkili olmus olan faktorler su sekilde

siralanabilmektedir;

- Kitle iletisim ve teknolojik gelismeler,
[letisim ve reklamlar,

Kiiltiir,

Kentlesme,

Alisveris merkezleri,

Egitim diizeyi ve gelirlerin ylikselmesi,

Kredi kart1 ve kredilerdir (CELIK.O., 2019, s. 19).

N2 20 20 2 2N\ 2

Kitle iletisim ve teknolojik gelismeler; giniimiiz teknolojisinin hizla
gelisme gosteriyor olmasi, yeni olusan tiilketim araglarinin popiilaritesinin
artis géstermesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda teknolojinin
yeni olugmus olan tiiketim araglarinin yayilmasindan ziyade uluslararasi
nitelige sahip bilgilerin ortaya ¢ikisinda, tiiketilebilmesinde ve dagitimlarina

da katki saglamaktadirlar (KOCAK GUNER, 2017; 89).

Teknolojide yasanan gelismeler, tiiketici olan bireyleri tiikketmis
olduklart iirlinlerin paylasimini ve tiiketici bireylerin paylasmis olduklar

seyleri takip etmeye itmektedir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak hayatimizda 6nemli bir yeri
olan sosyal medyanin bireylerin yalnizca sosyallesebilmelerinden ziyade
bireylerin  kendilerince  bir  vitrin  olusturabilmelerine  olanak
saglamaktadirlar. Bireyler oldukca goniillii bir sekilde bu ortamlarda ait
olmus olduklar1 siniflarina dair vurgu yapmaktadirlar (SABUNCUOGLU,
2015; 369-380)

Kitle iletisim araglar1 ise; teknolojinin gelisme gdstermesiyle birlikte
oldukca 6nemli bir hale gelmistir. Buna bagl olarak da iletisim kurma
olanaklarinin gelismesi araciligiyla bireylerin arasinda olusan etkilesimler
kolaylagsmis ve toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinde benzerlik ve farkliliklarin

olusumlarina zemin hazirlamistir (KARSU, 2013; 10).

Kitle iletisim araci olarak sayilan; internet, televizyon ve sosyal medya

gosterisci tiiketim {izerinde oldukea biiyiik bir etkiye sahiptir. Ornek verecek
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olursak, televizyonda cesitli toplumlardan olan iinliilerin tiiketim bi¢imleri
ve bos zaman aktiviteleri sergilenir iken sosyal medya ve diger mecralarda
ise hem 1iinlii olan bireylerin gosteris¢i tiiketimlerine dair paylasim
yapilirken hem de siradan bireylerin begeni ve Onerileri ile bu tiiketimler

sergilenebilmekte ve takip edilebilmektedir (OZ, 2018)

Moda; moda kisa vadeli olan yeniliklerden olusmus olan sosyal bir
kavramdir. Bireylerin yasam sekilleri acgisindan kendilerini ifade

edebilmelerine olanak saglamaktadir (KARSU, 2013; 10).

Tiirk Dil Kurumu’na gore ise moda; bireylerin farklilik ihtiyaclarini
gidermek amaciyla ve siislenme 6zentiligi ile hayatimiza girmis olan gegici
bir yenilik, belirli zamanlarda etkin sekillerde yapilan sosyal begeni ve bir
iiriine kars1 bireylerin gostermis olduklar1 asir1 diigkiinliikler bigiminde

tanimlanabilmektedir (YILDIZ, 2021).

Moda; gecici, dongiisel ve baskici bir karaktere sahiptir. Bireylerin
kendilerine 6zgii olan niteliklerine hicbir sey eklemez. Bunun yaninda
yaptirirmi  toplumsal olan bir basar1 veya toplumsal dislanmadir

(BAUDRILLARD, 1998).

Modanin temel mantig1 aslinda taklit¢ilik ve farklilagsmadir. Hiyerarsik
bir yapida olan toplumlarin iist siniflar1 diger gruplardan farkli olabilmek
icin yeni hizmet ve iirlinlere sahip olurken, alt smiflar ise bu iist siniflarin

tilketimlerini takip etmektedirler (ODABASI Y. B., 2016)

Reklam ve iletisim; 1920’11 yillarda 6nemli bir unsur olarak goriilmiis
olan reklamcilik, tiiketici olan bireylerin yalniz baslarina satin alim
yapabilme kararlarin1 engelleyebilmek amaciyla gelismis olan bir sektordiir
ve bu donem {ireticilikten tiiketicilige gecisinde ilk basamagi olarak

goriilmektedir (KAYA, 2010).

Riftkin’a gore; Adam Smith’in piyasadaki arzin ve talebin bir dis
miidahale olmaksizin bir gdriinmez elin yardimi ile en verimli olduklari
yerde dengede olabilecekleri varsayimlarindaki ‘goériinmez elin’ artis
gosteren arza paralel olarak talebi arttirmay1 basaranin reklamcilik oldugunu

sdylemektedir (RIFKIN, 2015).

31



Reklamlar giiniimiiziin ilgi ¢ekici olan birer iletisim aracidir. Reklamlar
belirlenmis olan {iriinlerden bahseder iken tiim bu fiiriinleri Oviiyorlarsa,
bunun yam sira belirlenmis olan neseneler ve markalar araciliklar ile
iriinlerin genelinden bahsediyorlar ise ayni1 zamanda tiiketicilerinde

tamamim hedefliyor olmaktadirlar (BAUDRILLARD, 1998).

Reklamlar diinyada yasanilmig olan ya da kiiltiirel bazi olaylarin
yansitilmasinda bir ayna gorevi gormektedir. Kiiltiirel deger ve yasanilmig
olan reklamlar sadece bireylerin temel olan ihtiyaclarin1 yansitmazlar ayni
zamanda bireylerin arzu ettiklerinin disginda da ihtiyag duygularini

diirtmektedir (YAVUZ, 2005)

Reklamlarin tiiketici bireylerin davranislar1 iizerinde bazi etkileri

bulunmaktadir. Bu etkileri su sekilde siralayabiliriz;

- Reklamlar, tiiketici olan bireylere gerekli olan bilgileri saglayarak
tirtinlerin 6zellik ve fiyatlarinin hakkinda bilgi vermektedir,

- Toplumlarda bulunan kitlelere farkindalik kazandirirlar,

—> Tiiketici bireylerin aralarinda satin alinan {riinlerin rahatlikla
satilabilmelerine olanak saglarlar,

- Saticilart ve tiiketici olan bireyleri bir araya getirmektedir (KHAN,
2006,250).

Sonug olarak; gosterisci bir tiikketimde reklamlar kitle iletisim araglari
ile tiiketimi olusturmus olan etkenler tarafindan yapay ihtiyaclar oldugu
algisin1  olusturarak ¢oziimler sunmaktadirlar. Kitle iletisim araglari
toplumlarin egemen olan gruplarina hizmet ederek, bu gruplarin yasamlarini

ve tecriibelerini diger bireylere gostermektedirler (KOCAK, 2017,90)

Kredi karti ve Alisveris merkezleri; Ritzer alisveris mekanlarim birer
tilkketim katedrali olarak nitelendirmektedirler. Yani bir¢cok birey icin
aligveris mekanlarina kutsal, biiyiilii ve dini bir yer olarak bakmaktadir. Dini
merkezlerde oldugu gibi aligveris mekanlarinda bireyler birbirleri ile

baglanma duygusunu karsilamaktadirlar (RITZER, 1999).

Aligveris mekanlar1 bireylere bos vakitlerini gosteris¢i olacak sekillerde

degerlendirebilmelerine olanak sunmaktadirlar. Bu nedenden dolay1
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aligveris mekanlarinin igerisinde sinema salonlari, eglence yerleri, ¢ocuk

parki ve restoranlar gibi mekanlar bulunmaktadir (OZ, 2018).

Kredi kartlar1 ise bireylerin ¢esitlilik  gosteren tiiketimlerini
kolaylastirabilen bir yapidir. Giiniimiizde ise yeni olan tiiketim araglarinin
¢oguna kredi kart1 kullanim1 olmadan ulasilabiliyor olsa bile gdsteris¢i bir
tikketim i¢in asil biiylime kredi kart1 kullanima bagli goriilmektedir. Kredi
kartlarinin kullanimlar1 1950’li yillar itibariyle hayatimiza giris yaparak
tiikketici olan bireylerin anlik ve miisrif bir sekilde tiiketim yapmalarina

neden olmaktadir (RITZER, 1999).

Kiiltiir ve Yasam bicimleri; Kiltiir, bireylerin toplumsal ve bireysel
yasamlarinin anlasilabilmesinde diizenlemeler yapilabilmesinde kullanmig
olduklar1 degerler, tutumlar ve diisiincelerin hepsini kapsayacak sekillerde

bireyler agisindan kimlik duygusunun olusumunu saglamaktadir.

Ayni lilkede bulunan tiiketici olan bireylerin belirlenmis olan
simiflandirmalar ile g¢esitli tiikketim bigimleri gdsterebilecekleri ileri
stiriilmektedir. Gosteris¢i bir tiiketimin kiiltiirel olan tiiketim modelleri
tizerinde olusan etkilerine dikkat edildiginde, kiiltiiriin tiiketici olan
bireylerin diisiincelerini etkiledigi ve gosterisci olan tiiketimlerin bu
diisiince yapilarina uygun olan en belirgin tiiketim bi¢imi oldugu kabul

edilmektedir (KIYMALIOGLU, 2018).

Yasam tarzlari, belirli bir sinifa bagli olan bireylerin davraniglarinin,
yasadiklar sehirlerin, almis olduklar1 egitimlerin vb. gibi toplum ile ilgili
olan konular1 barindirmaktadir. Bu nedenden o6tiirii yasam bigimleri sosyal

statlilerin ve siniflar1 olusturan kiiltiirel degerlerin agiklanmasina yardimei

olmaktadir (YILDIZ, 2021).

Bireylerin kendilerini ait hissetmis olduklar1 tabakalar1 ve sosyal bir
sinifta kabul gérmiis olduklari harcama standartlarin1 ve yasam bi¢imlerinin
ne olabilecegi biiyiik oranlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin toplumlarinin
belirlemis olduklar1 bu yasam bi¢imlerine uygun olan bir tiiketim faaliyeti
gostermemeleri durumlarinda var olmus olan ilgilerin kesilmesi veya ait
olduklar1 toplumdan dislanma korkusu yasadiklar1 goriilebilmektedir

(VEBLEN, 2015).
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Kentlesme; ‘Goriiyorum o halde varim’ mottosu ile hareket etmis olan
gosterigei bir tikketim toplumunun ortaya cikabilmesinde gelismis olan

kentlerde bulunan hayat bi¢imlerinin biiytik etkileri bulunmaktadir.

Gelismis olan kiltlirlerin bireyleri ayni statiide olarak farkliliklar
giderilmistir. Bu nedenden 6tlirii bireylerde fark edilebilme, géze batma ve
taninabilme ihtiyaclar1 oldukca yogun bir sekilde kendini gostermektedir.
Bu durumda bireyleri gosterisci olan bir tiiketime yonlendirmektedir. Sebebi
ise gelismis olan toplumlarda goriiniir olabilmenin en etkili araci olarak

goriilmektedir (KOKTURK, 2005).

Gelir seviyesinin aruisi; disik gelire sahip olan bireylerin yasamis
olduklar1 mahrumiyet gelir seviyelerindeki ani bir artma sonucunda

bastirilmis olan tiiketim arzularinin giin yiiziine ¢gikmasini etkileyebilir (H1Z,

2009).

Bireylerin aligveris yapabilmelerinde ve satin alimlarinda sosyal olan
diirtiileri  rol alirken  tiikketimlerinde ise tecrilbbe  edinmelerini
saglamaktadirlar. Ait olunan topluluklarin davranmiglarini gosterebildikleri
eylemleri ise sosyal olan bir etkinin bireylerin davraniglarini etkileyebilmesi
ile giin yliziine ¢ikmaktadir. Gosteris¢i olan tiiketici bireyler ait olduklari
grubun etkisi ile hareket ederek plansiz sekillerde satin alimlar

gerceklestirmektedirler (Mowen, 1993:547).

Egitim seviyesinin yiikselmesi; bireylerin bir meslek edinebilmelerinde
kente yapilmis olan gogcler, iiniversite kazanimlari ile olusmus olan c¢evre
degisikleri, bireylerin kiiltiirel yapilar1 ve gelir durumlarindaki degisikler
neden olmaktadir. Bireylerin yasam bigimlerindeki artislar fazla olan bir
tilketime sebep olabilirken, bu tip davraniglar mutlulugun ve giiclin birer
gostergesi durumuna doniiserek tiikketim faaliyetlerinin sosyal kimliklerinin

kaynagiymus gibi algilanabilmelerine sebep olabilmektedir (GULEC, 2015).

Tiiketici davranislarini etkileyebilen 6nemli etkenlerden bir tanesi de
mesleki gelir diizeyidir. Zorunlu ihtiyaclarin karsilanabilmesinin ardindan

keyfi olarak yapilan ihtiyaglar i¢in harcama yapilmaktadir.
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Gosterisci olan bir tiikketimin en fazla etki ettigi sinif orta siniflardir. Bu
simifin egitimlerinin yliksek olmasi ve alt kademe siniflarina gore gelir
seviyelerinin daha iyi olmalar1 nedeniyle bu gruba ait olan bireyler aktif bir

sekilde gosterisci olan bir tiiketimde bulunmaktadirlar (BOURDIEU, 1996).

1.3.5 Diger Tiiketim Tarzlarimin Gosteris¢ci Olan Bir Tiiketim ile
Olan lliskileri

Veblen yasamis oldugu zamanla ve sosyal yapiyla ilgili olarak bazi
ornekler vermistir. Bunlar, kiimes hayvanlarinin ke¢i, koyun gibi
hayvanlarin  endiistriyel acilardan iretken olabilmeleri ve yararl
olabilmeleri sebebiyle giizel olduklarinin diisiiniilmedigini ancak kedi,
kopek, papagan gibi endiistriyel bir amaca hizmet etmeyen hayvanlarin sirf
giizellik objesi olarak algilanmasindan oOtiirli gosteris¢i tiiketim unsuru

olarak kullanildigini séylemektedir (VEBLEN, 2015).

Tim bu etmenlerden ve davraniglardan otiiri tiiketiciler agisindan

tilkketim bicimleri cesitlilik gdstermektedir. Bu tiikketim bi¢imlerini;

v' Rasyonel (Faydaci) Tiiketim,
Hedonik (Hazc1) Tiiketim,

v

v" Sembolik Tiiketim,
v’ Statii Tiiketimi ve
v

Liiks Ttiketim olarak siralayabiliriz.
1.3.5.1 Rasyonel (Faydaci) Tiiketim

Rasyonel olan tiiketim fayda maliyet faktorleri ¢ercevesinde mal ya da
hizmetlerin bireylere sunabildikleri somut yararlarin lizerinde durabilen bir
anlayistir. Bu tiiketim genellikle {irlinlerin fonksiyonel olan 6zellikleri ve
duygusal olmayan ozellikleri ile ilgilidir. Ayrica faydalar {irlinlerin

fonksiyonel olan 6zelliklerinden 6tiirii ortaya ¢ikmaktadir (Quliyev, 2012).

Bireylerin rasyonel bir sekilde davranarak iriintin; uygun fiyatl,
kullanigh, giivenilir ve dayanikli gibi unsurlarinin yani sira belirli bir biitge
icerisinde kendilerine en fazla faydayi saglayan {irlinii segiyor olmasi
‘ekonomik insan’ olabilmelerinde Onemli bir niteliktir. Ayni1 zamanda

rasyonel davranan bireylerin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;
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Yalnizca fayda saglayabilen iirtinler ile ilgileniyor olmak,
Alternatif olan tiriinlerin tamamindan haberdar olmak,

En diisiik olan fiyat iizerinde durmak,

Kendisine en yiiksek fayday1 sagliyor olan iiriinii satin almak,

Uriinlerin kalitesini 6n planda tutmak,

N2 20 2 2 2\

Satin alim yapilan yerleri iyi bir sekilde se¢cmek seklinde
siralayabiliriz (HIZ, 2009).

Giliniimlizde bireyler rasyonel gibi goriinliyor olsa bile esasinda
irrasyoneldirler. Nedeni ise {iretimin insancil bir sekilde yasamanin
gerceklesebilmesi i¢in ara¢ olmasi gereken yerde kendi baslarina bir amag
bi¢imine gelmis olmasidir. Irrasyonel olan bu biling sekli sade yasamanin ve

rasyonel yasamin olanaklarini engelleyebilmektedir (KOKTURK, 2005).
1.3.5.2 Hedonik (Hazc1) Tiiketim

Hedonizm kavraminin temelleri eski Yunan zamanina kadar gitmektedir.
Milattan 6nce 4.yy da gelismis olan Hedonizm kavrami, yasamanin asil
amacinin istiin iyilikten olusmus olan haz oldugunu kabul etmektedir ve
Hedonizm kavrami haz kavramina oldukga diiskiindiir. Hedonizmi savunan

bir birey icin haz, 1yilik, mutlulukta haz demektir (ODABASIY. , 2013).

Modern Hedonizm kavraminda ise hazzin hayal kurabilmenin bir
sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenden otiirii haz bazi eylemlerin

neticesinde degil hayal ve fanteziler ile elde edilmektedir (Quliyev, 2012).

Bireylerin gerceklestirmis olduklar1t hedonik alisverislerin bazi sebepleri

vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

- Sosyal deneyimler; aile ve arkadaglar ile yapilmig olan
aligverislerden keyif alma, bu aligverisler sirasinda diger bireyler ile
etkilesim kurmak bu deneyime 6rnek olarak verilebilmektedir.

> Macera arayisi;, bu tip alisverislerde tliketici olan bireyler
magazalara  gittiklerinde  kendilerini  kaybettiklerini  ifade
etmektedirler.

—> Neselenme istegi; bu tip aligverisin sebebi ise stres ve giiniin

zorlugundan kurtulmak ve rahatlamaktir.
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- Fikir edinmek; bilgi edinebilmek, modayi takip edebilmek ve yeni
iriinlerden haberdar olabilmek amaci ile yapilmig olan aligveriglerin
bir ¢esididir.

> Baskalarint mutlu edebilmek; etraftaki diger bireyler i¢in aligveris
yapabilmek hediyeler almak gibi c¢esitli davranislar bireyleri
heyecanlandirmaktadir. Sevdikleri bireyler igin bir seyler almak
bireylere oldugundan ¢ok haz ve mutluluk vermektedir (ODABASI
Y., 2013).

Hedonik yaklagim liiks tiiketim ile ilgilidir. Bu yaklasim igerisinde
genellikle plansiz yapilmis olan aligverisler, liiks tiikketim harcamalar1 ve

tirtinleri bulunmaktadir (H1Z, 2009).

Hedonik tiiketim islevsel olarak yapilmis olan tiiketimin zit seklidir ve

bu yénii ile gosterisci tiiketimle benzerlikler gostermektedir (OZ, 2018).
1.3.5.3 Sembolik Tiiketim

Sembolik tiiketim {irlinlerin birazda olsa sembolik oOlgiitlerine gore
degerlendirilerek satin alinabilmesi ve tiiketilmesi olarak da ifade edilebilir.
Hizmet ve iiriinler sembolik olarak tiikketici olan bireylerin kendilerinin bu
iirlinler sayesinde neler olabilecegini gostermesinin yani sira, onlar olmadan
ne olmayacagini da belirtmektedir. Sembolik olarak yapilmis olan tiiketimin

bazi sebepleri vardir. Bunlar;

v" Sosyal smifi veya statiiyii belirlemek,

v" Kendini tanimlayarak role biirtinmek,

v" Sosyal varligin korunmasi ve olusturulmast,

v Kimligin yansitilmasi,

v' Bireylerin kendini bagkalarma ve kendine ifade etmesi seklinde

siralanabilir (ODABASI Y. , 2013).

Sembolik bir tiikketimde bireyler nesnel yoksulluk durumlarinda da bir
mali satin alirken kullanim degerlerinin yani sira ne anlama geldigini goz
onlinde bulundurmaktadirlar. Glinlimiizde (iretilen {riinler fiziksel
ozelliklerinden ziyade kendi anlamlar ile piyasaya siiriilmektedirler.

Tiiketici olan bireyler yalnizca {iriinii degil ayn1 anda anlamlarin1 da satin

37



almaktadirlar. Bu nedenden otirii sembolik olan bir tiikketim anlam satin

alimi ile es anlamli olarak diistiniilmektedir (Quliyev, 2012).

Sembolik olan bir tiiketim ile gosteris¢i olan bir tiiketim incelendiginde
bu iki kavramin aralarinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Sembolik
tilketim tarafindan olusturulmus olan statii; sayginlik, maddi varlik gibi
etmenler hakkinda mesaj veriyor gibi anlamlar1 ve baska bireylere
ulastirabilmeyi ve bunlarin bireylerde olusturmus olduklar1 kimlikleri
sergilemeye calismaktadir. Ornegin; statii temelli olan bir sembolik
tilketimde toplumsal tabakalasmanin alt kademelerinde bulunuyor olan
kesim i¢in ‘statii elde etmek ve ozenti’ kosulu ile yapiliyor iken iist
kademede olan kesim icin ise ‘farklilasma’ sezgisi ile gerceklesmektedir

(GUNER, 2011).
1.3.5.4 Statii Tiiketimi

Statli bireylerin toplumsal yapist igerisindeki yerini ve durusunu ifade

etmektedir (GOKALILER, 2011).

Statii tiiketimi kavramu ise; tiiketicilerin kamusal olarak gosteris
yapabilmek veya bireysel ve sosyal duruslarini sembolize edebilen
statiilerini  arttirmak amaciyla tiiketim {rlinlerini kullaniyor olmalari

seklinde tanimlanabilmektedir (EASTMAN, 2015).

Sosyal olan bir statiiniin bireyler ac¢isindan oldukg¢a biiyiik bir 6neminin
olmasimin nedeni statiiniin zenginligin bir pargast olarak goriiliiyor

olmasindan kaynaklidir (ACIKALIN, 2004).

Statii tiiketimini olusturan bazi giidiiler vardir. Bunlar igsel giidiiler ve

digsal giidiiler olmak iizere ikiye ayirabilmekteyiz.
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Sekil 9: Statii Tiiketimi Sonuclari

i¢sel Giidiiler

Hazecilike -
Cizel

Mk emmelivetgilik —»  Stati Tuletimi — " Tilcetim
Eendim adillendirme
Ingsal Giidiiler
Weblen etleisi Earmusal we

Stati Toleetim Gésterigpl
Ziappe Etloist 2 etirni Tiileetim
Soeyal Thnun

Kaynak: (Eastman, 2015, s. 763)

1.3.5.5 Liiks Tuketim

Liks kavrami ile ilgili olan 6nemli bir kavram liiksiin goreceli
olmasidir. Yani liikks; bolgesel, kiiltiirel, bireysel ve ekonomik olan etkenlere

gore gorecelik olusturmaktadir (AKSU, 2013).

Gliniimiizde ise bireyler artik liikks olan friinleri degil liikks olan
markalar1 tiiketmeyi tercih etmektedirler. Soyle ki arzularinin hedeflemis
oldugu pahal1 yahut prestijli olan iirlinlerin degil de daha ¢ogunu igeriyor

olan markalar1 tercih etmektedirler (OZ, 2018).

Liiks tiiketim bes evreden olusmaktadir. Bunlar; seckin ziimre, servet
birikimi, gosteris zamani, i¢sellestirme ve yasam tarzlar: olarak

sOylenebilmektedir.

Bu bes evrenin olusturmus oldugu siirecte, ilk olarak; segkin olan
ziimrelerin ~ gerceklestirmis olduklar1 tiiketim yayginhik gosterirken,
gelismekte olan iilkeler igerisinde bu durum statii ve sayginlik semboliine
dontigerek gosteris¢i bir tiiketime evrilmektedir. Bu siirecin sonuna
gelindiginde ise liiks bireyler agisindan icsellestirilerek yasam tarzina

evrilmektedir (DELOITTE, 2015).
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1.3.6 Gosterisci Olan Bir Tiiketimin Tercih Edilme Sebepleri

Tiiketici statiisiinde olan bireylerin gosterisgi bir tiiketime yonelme
davraniglarinin sebepleri igerisinde Bandwagon Etkisi (Geri Kalmama) ve
Snob Etkisi (Siiriiden Ayrilma) yer almaktadir (AKYUZ, 2015).

Bandwagon Etkisi (Geri Kalmama); Benzesme etkisi, modaya
uyabilmek kosuluyla kisilerin referans gruplarinda yer alan bireyler ile ayn1

davraniglar1 sergileyebilmek amaci ile mal satin alma istegi olarak ifade

edilmektedir (LEIBENSTEIN, 1950).

Tiiketici olan bir grupta popiiler olma ve gruba ait oldugunu
kanitlayabilme bir tiir sembol niteligi tasimaktadir. Benzesme etkisinin bir
Oonemli noktasi ise tiiketim asamasinda olan statii gruplarinin ve mallarinin
popiilerliklerinin halka y6nelik olan mesajlarinin sergilenmeleri ile bir iiriine

olan taleplerin daha da artiyor olmasidir (HAN, 2010).

Genel anlamda tiiketiciler piyasalara yeni bir irlin ¢ikarildiginda o
irlinii hemen satin almak diirtiisii ile dolmaktadirlar. Fakat bu diirtii zaman
icerisinde degisim gostererek cevresinde bulunan biitiin kisilerin o {riini
satin alabildiklerini gdrmeleri sonucu ile o kisilerden geri kalmamak

amaciyla o {iriinii elde etme istegine doniismektedir (AKYUZ, 2015).

Snob Etkisi (Siiriiden Ayridma); Tiiketici olan bireylerin tiikketimleri
icin satin almis olduklari iirlinleri bagka tiiketici bireylerin de tiikettiklerinin
fark edilmesi sonucu ile o mala kars1 olan talebin diismesidir. Snob etkisi
tikketici bireylere 6zel hissediyor olma, diger tiiketici bireylerden farkli
olabilme ve kendilerini ayristirtyor olma biciminde ifade edilmektedir

(YILDIZ, 2021).

Snob etkisi, Bandwagon etkisinden farkli olarak degerlendirilerek ve
kitlelerden uzaklastirilarak degisik kisilik ve imaj olusturuyor olabilmeyi

istemektedir (SHUKLA P, 2021).
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2.BOLUM

SOSYAL MEDYA ve KULLANICI DAVRANISLARI

2.1 SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE TANIMI

2.1.1 Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medyanin bircok tanimi bulunmaktadir. En basit tabiri ile
tanimlayacak olursak; sanal bir konusma ortaminda goriis ve bilgilerin
paylasilabilmesi amaciyla online olarak toplanmis olan bireylerin
aralarindaki etkinlik ve davramis bigimlerini ifade etmektedir (YILDIZ,
2021).

Basgka bir tanimi ile sosyal medya kavrami; web2.0 teknolojilerinin
iceriklerinin ve uygulamalarinin bireyler araciligi ile degistirilebilmesine

olanak vermis olan platformlardir (KAPLAN A, 2010).

Giliniimiize baktigimiz zaman sosyal medya kavrami; bireylerin giinlik
yasantilarinda olan ve literatiirler de sosyal ag, web yahut sosyal paylagim

siteleri gibi isimler ile de tanimlanabilmektedirler (OZ, 2018).

Sosyal medya kavraminin genis bir cergevesi bulunmasindan Otiirii
igerikleri hizli, verimli ve gercek zamanli olan paylasimlara onay vermek
i¢in tasarlanmis olan web sitelerini ve uygulamalarin1 da ifade etmektedir

(CETINTURK, 2020).

Sosyal medya global olarak olduk¢a yaygin kullaniliyor olsa dahi
bireyler tarafindan ne i¢in kullanildigina dair ¢ok az bilgi bulunmaktadir.
Bireylerin sosyal medyayr kullanim amaglar1 birbirlerinden farklilik
gostermektedir ve bunlarin bazi nedenleri vardir. Bunlar; sosyal etkilesim
kurmak, bilgi edinmek, zaman gecirmek, eglenmek ve dinlenmektir
(AKCAM, 2021).

Sosyal medya bireyleri birer igerik okuyucusu olmalarindan ziyade
icerik iireticisi ve yayimcisina doniistiirmektedirler. Bu yonleri ile sosyal

medya bilgilerin demokratiklesebilmesine olanak saglamaktadir (OZ, 2018).
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Mc Quail, Katz ve Burton’a gore sosyal medya bes temel fonksiyona

sahiptir. Bunlar;

— Bilgilendirme,

— Kiiltiirel Devamlilik,

— Toplumsallastirma,

— Kamuoyu Yaratma,

— Eglendirmedir (MORA, 2008).

Sosyal medyay1 iki boyut seklinde inceleyebiliriz. Bunlar;

1) Sosyal Medyanin Medya Boyutu: medya kavrami haberlesmeyle
birlikte gelismis olan ve her donemde c¢esitli araglar ile yapilmis olan
iletisim ve etkilesim davranislarina  konu olmus olan ortamlari

nitelemektedirler (ISLEK, 2012).

Medya boyutunu ikiye ayirdigimizda karsimiza geleneksel medya ve
geleneksel olmayan medya kavrami ¢ikmaktadir. Geleneksel medya; zaman
icerisinde ortamlarin farklilik gostermelerinden dolayr ortaya ¢ikmis olan
bir kavramdir. Basili materyal, dergi gazete gibi araglarin yani sira
televizyon, radyo araclarin icatlar ile birlikte gelismis olan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel olmayan medya ise, yeni mekan,
elde bulunan teknolojiler, onceden bulunmus olan mekanlar ve yeni
teknolojilerdir. Bu sistemler iclerinde iki sekilde incelenmektedir. Birincisi
giiniimiizde bulunan tiiketicilerin alismis olduklar1 teknolojileri, aligveris
merkezleri ve eglence mekanlar1 gibi ortamlara uyarlanmis sekildir. Tkinci
olarak ise, yeni teknolojiler medya olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar
teknolojilerinin gelisme gdstermesi ile birlikte kiiresel bilgi aglarinin ortaya
c¢ikist da mesajlarin hedef kitlelere ulastirilabilmesine imkan tanimaktadir

(SEVER, 2000).

Yeni medyanin ortaya c¢ikarmis oldugu igerikler sanaldir ve bu
sanalliklarmn igerikleri dijital bir ortamda olmalarindan kaynaklanmaktadir

(ISLEK, 2012).

2)Sosyal Medyanin Kullanici Boyutu: Sosyal medya tliketici merkezli

olarak da kullanilabilen kullanicilarin araciligiyla ortaya ¢ikmis olan medya
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kullanicilarin trtinler, kisiler ve ilgi duymus olduklar1 bolimler hakkinda
bilgi alabilmek ve diger kullanicilarin bilgilendirilebilmesi amaci ile
olusturulmus olmalar1 ve online bilgilerin yeni kaynak bi¢imleri olarak da

tanimlanabilmektedir (HUSEYINOGLU, 2009).

Kullanic1 tabanli olan igeriklerin ii¢ 6nemli 6zellikleri vardir. Bunlar;
yayinlama zorunlulugu: temel 6zellikleri mevcut olarak  bulunan
caligmalarin herhangi bir mecrada yayinlanmis olmalariin gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Bu mecralar herkes tarafindan erisimi olan bir site ya da
belirli bir bireyin gérmiis oldugu sosyal profillerdir. Bu mecralara 6rnek
olarak e-posta ve anlik mesajlasmalar verilebilir. Yaratici ¢aba: kullanict
iceriklere kendilerinden bir deger katilmis olmalidir, bu ¢aba isbirlikleri ve
takim calismalar1 ile de olusturulabilmektedir. Profesyonel rutin ve
uygulamalardan bagimsiz olmak: dncelikli olarak maddi bir amag giitmeden
olusturmus olduklari icerikleri ilerleyen zamanlarda para kazanma amaci ile
olusturmayr  disiinebilirler.  Eksisozlik.com buna  06rnek olarak

gosterilebilmektedir (ISLEK, 2012).

Sosyal medyanin 6zelliklerine baktigimizda katilim, agiklik, topluluk ve
baglantili olmak tizere bese ayrildigini sdyleyebilmekteyiz. Katilim, sosyal
medyanin istegi tlizerine her bireyin geri doniis yapma konusunda
cesaretlendirilmesidir. Bu da igerik olusturmus olan ve takip edilen
kavramlarin ayrimlarinin azalmasina yol agmaktadir. A¢iklik; sosyal medya
ortamlarinin birgogu bildirimlere ve katilimeilar agiktir. Igeriklere ulasimda
ve kullanilabilmelerinde nadiren giris engellemeleri bulunmaktadir.
Topluluk; sosyal medya hizli bir sekilde olusumlara ve etkili iletisimlerin
olmasima imkan saglamaktadir. Baglantili olma; sosyal medya ortamlarinin
bircogu birbirleriyle baglanti olabilme 6zelliklerini gelistirebilmekte ve belli
baslt sitelere ulagimlarda bireylere link vererek akis saglayabilmektedir

(BICER, 2012).
2.1.2 Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal medya ortammin ortaya ¢ikist 1979 Usernet’e kadar
dayandiriimaktadir. Usernet Duke Universitesinden Tom Truscatt ve Jim

Ellison araciligiyla internet kullanan bireyler i¢in tasarlanmis olan kamuya
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acik iletilerin yayinlanabilmesine kolaylik saglayan bir platformdur

(CELIK, 2019).

Sosyal medyanin giiniimiizde iletisim temelinin belirtileri 1978 yilinda
Open Diary (web sitesi) ve webblog (blog) kavramlarinin Bruce ve Susan
Abelson tarafindan ortaya konmus olmasi ile baslamistir (KAPLAN A,
2010).

Kurulmus olan ilk sosyal medya sitelerinden biri olarak kabul edilen ve
Instagram, Twitter ve Facebook gibi mecralarin temeli olarak da gériilen Al
Derecelik Ayrilik Kuramina dayandirilan Six Degress isimli web sitesi 1997-
2001 yillar1 arasinda faaliyet gostermis olup profil olusturma, mesaj
gonderme gibi kullanimlarin ¢ok daha biiyiik 6l¢iide yayilmasina liderlik

etmistir (AKCAM, 2021).

1979 yilinda UseNet’e paralel olarak Bulletin Board System
kurulmustur. Bu sistem bireysel bilgisayarlar ile kullanimi saglanmis olan
ve her seferinde bir birey i¢in erisime izin verilen bir web sitesi ¢esididir

(0Z, 2018).

Internet ve sosyal medya kavramlar1 teknolojik gelismeler esliginde
hayatimiza girmis gibi goriinliyor olsa bile yillardan da anlasilabilecegi
iizere 2000li yillar itibariyle kullammlar1 yaygmlasmstir (KOSEOGLU,
2013).

Sosyal medya mecralar1 gruplar arasi iletisim kurma ve bilgi
yayimlarinin kolaylasabilmesinin yani sira tiiketim kiiltiiriiniin de bir

parcasini olusturabilmektedir (AKCAM, 2021).

Ozetlemek gerekirse sosyal medya ortamlar1 ve sosyal aglar herkes
tarafindan tercih edilebiliyor iken tercih edilme sebepleri tamamen farklilik
gostermektedir. Bu da sosyal medya ortamlarinin hayatimizin olmazsa

olmaz bir yere sahip oldugunun gostergesidir (YILDIZ, 2021).
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2.2 Web Teknolojileri (Web1.0, Web2.0, Web3.0)
2.2.1 Web1.0 nedir?

Webl1.0 teknolojisi 199011 yillara kadar devam etmis olan ve web’in
ilkel olan seklini ifade etmektedir. Webl.0 teknolojisi kullanicilarina
internet kullanim imkan1 saglayarak web’e ulasma imkani sunmus olan ve
kullanicilara okuma imkani da vermis olan bir teknoloji tiiriiydii.
Kullanicilar temelde pasif bir 6zneyi ifade etmekteydiler yani yalnizca

bilgileri alimlama konumundaydilar (OZ, 2018).
Web1.0 teknolojisinin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

e Duragan iceriklerin bulunmasi,

e E-postalar araciligiyla mesaj iletimlerinin saglanmasi,

e Olusturulan  igeriklerin  ilkelere =~ uygun  olarak  {retilip
diizenlenebilmesi,

¢ Bilgi teknolojilerinin teknolojiler kontroliinde dayatilabilmesi,

e Tiim bireyler i¢in tek bir uygulamanin s6z konusu olmast,

e Etkilesimlerin akisin takip edilebilmesinden kaynaklaniyor olmasidir

(HORZUM, 2010).
2.2.2 Web2.0 Nedir?

Web2.0 teknolojilerinin merkezinde kullanicilarin olmasi ve her bir
bireyin arzulamig olduklar1 igerikleri iiretebilmeleri yatmaktadir

(KOCYIGIT, 2018).

Web2.0 uygulamalarinin popiiler hale gelmesinden onceki donemde
internet Oncelikle bir tiiketim araci olarak kullanilabilmekteydi. Web2.0
teknolojilerinin islevselliklerinin ortaya ¢ikmasinda ve hizli bir sekilde
yayiliyor olmasi internet kullanimlarinin bilesenlerinde gozle goriiliir bir

sekilde sigramaya sebep olmustur (CETINTURK, 2020).

Web2.0 teknoloji temelli olan sosyal aglar degisim, yenilikgilik ve
yaraticiliklar1 tesvik etmek kosullariyla farkli kullanicilar arasindan katilim

ve is birliklerine firsat sunmaktadirlar. Kollektif zekanin ortaya cikisinda
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etkili olan bu mecralar bireysel eylemlerden gegmektedirler (KOCYIGIT,
2018).

Web2.0 teknolojilerine sahip olan uygulamalarin online diinyada ve
baglanilan diger kullanicilar ile etkilesim sekilleri degistirilerek interneti
etkilesimli bir hale getirmistir. Web2.0’a gecis teknolojilerde gelismis olan
ve Onemli bir degiskenin sonucu olmayan internet anlayiglarinin

degisimlerinden kaynakli olusmus olan bir sonugtur (CETINTURK, 2020).

Web2.0 teknolojilerinin ¢ikislarinda bazi temel kosullar bulunmaktadir.

Bunlar;

e Bilisim, dijital ortamlarin iletisimler ve internet ortamlarinin hizl
degisim ve gelisimleri,

e Avuc ilerinde tasmabilme imkan1 olan bilgisayar araglarinin
kullanimlarinda artis yasanmasi,

o Internet mecralarmin kullanic1 sayilarindaki artisin ve internete
erisim hizlarinin ytikselmesi,

e Web2.0 teknolojilerinin yeni ¢ikacak olan uygulamalarin yazilim
sektorleri tarafindan ortaya ¢ikarilmis olmasi gibi etkenlerdir (KOCYIGIT,
2018).

Web2.0 teknolojisinin konseptine uygun olarak tasarlanan bir web
sitesinin erigilebilir olmas1 ve kullanilabilirliginin olmasinin temel kural
navigasyonun ¢ok 1yi belirlenmis olmasindan kaynaklidir. Web2.0

teknolojilerine uymayan bazi kriterler vardir. Bunlar;

e Sitelerin hizli agilamamasi,

e Iceriklerin anlasilabilir olmaktan uzak kalmasi,

e Kullanilmis olan bagliklarin ayirt edilemiyor olusu,
¢ Yazilarin okunamayisi,

e Gramer yapilarinin bozuk olmasi gibi etkenlerdir (MESTCI, 2009).

Web2.0 teknoloji temelli sosyal medya ortamlarinin kullanici bireyler
tarafindan iretilmis olmalar1 ve yonetilen igeriklerin ortamlar bazinda

ayrisimlart s6z konusudur. Bunlar;

— Bire bir: E-posta, anlik mesajlagma,
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— Birden ¢oga: Bloglar, sosyal aglarin kisisel sayfalari,

— Coktan ¢oga: Wikiler vb. gibidir (KOCYIGIT, 2018).

Web2.0 teknolojilerinin igermis olduklari bazi diller ve teknolojiler

bulunmaktadir. Bunlar;

1) Ajax (RIA): Java, script ve xml teknolojileri ile etkilesime sahip olan
web uygulamalaridir. AJAX; Framework, Iframe, Json, Ebml, Php, Asp,
Dhtml, Lamp ve Spa gibi teknolojileri igcinde bulunduran mecralardir.

2) XML (Extensible Markup Language): wbc tarafindan tanimlanmis
olan bilgi sistemlerinin kolayca okunabiliyor olan ddkiimanlar ortaya
cikarmasina yardimet olan sitelerdir.

3) XHTML (Extensible Hyper Text Markup Language): bir islemci
tarafindan olusturulmus olan metinlerin isaretlenmesi i¢in kullanilan bir
dildir. Web standartlarindandir. Bu dil HTML de olusmus olan
diizensizlikleri ortadan kaldirabilmesi kosuluyla olusturulmus olan bir
sistemdir.

4) CSS (Casding Style Sneets): HTML sistemine ¢k olarak farkli
sekillerde sayfalar yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Web2.0
teknolojilerinin bu 6zelligi bir diger yaklagimlar1 ise esnek ve 6zellestiriliyor
olabilmeleridir.

5) RSS (Real Simple Syncdication): XML yazi diziniyle yazilmis olan
veri bi¢cimidir. Genel anlamda haber saglayicilart ve bloglarda
kullanilabilmektedir.

6) MASH UP: web servislerinin bir araya gelerek yeni bir arayiiz
olusturabildikleri yeni bir uygulama ortaya konulabilmesine mash up
denilmektedir. Yeni iiretilmis olan uygulamalarin mash up destekli olmasi

cesitli iriinlerin ortaya ¢ikisana imkan saglamaktadir (MESTCI, 2009).
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Sekil 10: WEB Teknolojilerinin Cercevesi

| Web 2.0 }

!

‘ Sosyal hfledya ‘

l

{Dijital Sosyal Platformlar ‘

l

As Furma

Sosyallesme ve arama
siteleri

Kaynak: (KOCYIGIT, 2018)
2.2.3 Web3.0 nedir?

John Markof (New York Times) web3.0’I web’in tiglincii nesli olarak
tanimlamaktadir. Web3.0 teknolojileri bilgi akiglarinin saglanabilmesinde
veri yontemlerinin gelistirilebilmesinde, desteklenebilmesinde sosyal web

de is birliklerinin diizenlenebilmesinde etkili olmaktadir (Naik, 2008).

Web 3.0 teknolojisinin dort ana oOzelligi bulunmaktadir. Bunlar;
merkeziyetsizlik, giiven gerekliliginin olmamasi, semantik web ve birlikte

calistlabilirlik.

Merkeziyetsizlik; merkezi olmayan web uygulamalari web 3.0
teknolojilerinin 6nemli bir 6zelligi olarak goriilmektedirler. Bu sistemlerde,
cesitli kuruluglar temel yapilara sahiptirler ve kullanic1 bireyler bu alanlara
ulagabilmek amaci ile direkt olarak saglayicilarina ddeme yapmaktadirlar.
Ayn1 zamanda merkezi olmayan sistemler, kopyalanmis olan bilgilerini
bircok konumda depolarlar ve verilerin gegerliligini bastan asagiya saglarlar.
Bireysel olan kullanicilar ise, verilerini merkezi olan bir altyapiya teslim

etmekten ziyade nerede bulabileceklerini kontrol etmektedirler.

Giiven gerekliliginin olmamasi; merkezi olan web uygulamalarindaki

ve  hizmetlerindeki, kullanicilarin  verilerinin,  islemlerinin  ve
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etkilesimlerinin yonetilebilmesi i¢in g¢ogunlukla otoritelere giivenmeleri
gerekmektedir. Bu otoriteler, veriler lizerinde kontrole sahiptirler ve bununla
birlikte bu verileri manipiile edebilmektedirler. Veriler giivenlik ihlallerine
ve kotii yoOnetimlere tabidirler ve bunun sonucu olarak da verilerin
kaybolmasi veya verilerin kotii kullanimina neden olabilmektedir. Tim

bunlara ragmen web 3.0 teknolojisinde giiven gerekliligi bulunmamaktadir.

Semantik web; uygulamalarin web verilerinin igerikleri ve
baglamlarinin anlasilarak karmasik olan gorevlerini gercgeklestirilmesini
saglamaktadir. Kullanict olan bireyler tarafindan olusturulmus olan verilere
bir anlam katmak amaci ile yapay zekd veyahut meta verileri
kullanilmaktadir. Web 3.0 teknolojisi halihazirda bazi alanlarda semantik

web uygulamalarina daha ¢ok yonelmeyi diisiinmektedirler.

Birlikte ¢alisabilirlik; web 3.0 teknolojileri, c¢esitli teknolojiler
icerisinde daha ¢ok ara baglantilar olusturmayir amacglamaktadirlar. Bu
sekilde yapilmis olan islemler sonucunda veriler ¢esitli platformlar
icerisinde araci olmadan akar. Birlikte c¢alisilabilirlik verilerin tasinabilir
olmasin1 miimkiin hale getirmektedir. Bu da bireylerin tercihlerini,
profillerini ve ayarlarint korumanin yani sira alinan hizmetlerin arasinda

sorunsuz sekilde gegis yapabilmelerine olanak sunmaktadirlar. (aws, 2023)
2.24 'Web2.0 ve Web3.0 Teknolojilerinin Farklar

v Web 2.0 teknolojisi igerik okumalarmma ve yazmalara, web 3.0
teknolojisi ise semantik web sistemine odaklidir.

v" Web 2.0 ve web 3.0 teknolojilerinin arasindaki en 6nemli farklilik
ise merkeziyetgiliktir. Web 2.0 teknolojisi merkezi bir yapiya sahiptir
ve platformlar yetkililer tarafindan yonetilmektedirler, web 3.0
teknolojisi ise merkezi olmayan bir yapiya sahiptir.

v" Web 3.0 teknolojisi ag merkezli bir yapiya sahip olamamasindan
dolay1 ve yalniz bir otoriteye sahip olmadigindan 6tiirii kullanict
bireyler sansiirlenmemektedirler.

v" Web 2.0 teknolojisindeki 6demeler para ile yapilmaktadirlar, web 3.0

teknolojisinde ise kripto paralar kullanilmaktadir.
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v' Web 2.0 teknolojisi; AJAX, JavaScsipt, HTMLS5 ve CSS3 igerirken,
web 3.0 teknolojisi ise makine 6grenimi, semantik web ve merkezi
olmayan teknolojileri igermektedir.

v" Web 2.0 teknolojileri podcastleri, sosyal platformlari, video sitelerini
biinyesinde bulundururken, web 3.0 teknolojisi AL ve makine
O0grenimi  destekli olan dAPP’leri ve sanal diinyalar

bulundurmaktadir. (Tekonoloji, 2023)
2.2.5 Web1.0 ve Web2.0 Teknolojilerinin Farklari

Bir web sayfasi sadece bilgi gosteriyor ise ve etkilesimlere izin
vermiyor ise bu sayfa web 1.0 teknolojisinin bir parcasi olarak
goriilmektedir. Bunu tam zitt1 ise, etkilesimlere olanak veriyor ve kullanict
olan bireylerin katkilar1 ile sekilleniyor ise bu teknoloji web 2.0 olarak

adlandirilmaktadir.

Web 1.0 ve web 2.0 teknolojileri arasinda temel farklilik ise bu iki
teknolojinin sadece hizmet farklilari olmadigi gozlemlenmektedir. Her
seyden Once aglarin son halleri, nesnelerin ve kullanicilarin almis olduklari
bicimler ve erisim saglamis olduklar1 bilgiler sessiz bir sekilde degisim

gostermistir. (YILMAZ, 2021)
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Tablo 5: Web Teknolojilerinin Cok Boyutlu Kullamm Cerceveleri

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
icerik Hazir ve verili Toplumsal olarak Toplumsal olarak
ve baglamlarina
gore
Teknoloji Sinifta hazir Kullaniliyor Dijital evrende
olmasi ve
devralinmasi
Ogretimler Ogretmenlerden Ogretmenden Ogretmenlerden
Nerden Nereye? ogrencilere ogretmene, Qgretmenlere,
Ogrenciden Ogrencilerden
Ogretmene, ogrencilere,
Ogrenciden Ogretmenlerden
ogrenciye Ogretmenlere,
Herkesten herkese
Okul Nerede? Siniflarda Siniflarda ve Es zamanl
online olan smiflarda,
teknolojik sokaklarda,
siiflarda es kafelerde, kisacasi
zamanli olarak her yerde
Ebeveynlerin Cocuklarini Koruyucu olarak Ogrenebiliyor
okula ne olarak korumak amaciyla olduklari bir
gidiyor olmalar: mekéan
Ogretmenler Profesyoneller Profesyoneller Herkes
ogretmendir.
Araclar Internet ortamlari, Internet ortamlari, Internet ortamlari,
bilgisayarlar ~ ve sosyal ag sosyal ag
tabletler mecralari, mecralari,
bilgisayarlar bilgisayarlar ve
bloglar
Programlar Office ve Office Office ve Office Office ve Office
programlari programlari programlari

Kaynak: (YILMAZ, 2021)

2.3 Sosyal Medya Araglari

Cesitli segenekler ile bireylerin hayatlarina renk katacagi varsayilmis
olan sosyal medya araglar1 internet {izerinden g¢evrimici olan bir yasam
seklini One siirerek bireylerin yalnizlasmasina neden olabilmektedirler. Bu
sebepten Otilirli sosyal medya araglarma ‘sanal kafe’ adi verilmektedir.

(AKCAM, 2021)

Sosyal medya bazi bireyler i¢in asosyal olmalarindan kaynakl izleyici
konumunda bulunduklar1 bir ortam iken, bazilar i¢in ise sosyallesebilmenin

onemli oldugu ve bu isteklerin kullanilabildigi mecralardir (HAZAR, 2011).

Sosyal medya mecralarinda bireylerin isteklerini karsilayabilme amaci
giiden ve ¢esitli amaglar ile hizmet ediyor olan bir¢ok platform mevcuttur.
Bu platformlarin bir kism1 video, fotograf paylasimlarina olanak saglarken
bir kism1 da gilincel ya da bilimsel bilgilerin paylasimlarina olanak

vermektedirler. Bu platformlarin bazi 6zellikleri mevcuttur. Bunlar;
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— Kisisel olan profiller,

— Cevrimici olan baglantilar,

— Cevrimigi gruplara katilim,

— Cevrimici baglantilar ile iletisimler,

— Olusturulmus olan igerik paylasimlar,

— Yorumlama ve fikir beyanlari,

— Bilgi edinebilme,

— Kullanic1 bireylerin sitelerde tutunabilmesidir. (KOKSAL, 2013)

Sosyal medya araglarini; bloglar, mikrobloglar, Facebook, Instagram,

Twitter, Youtube, Linkedin, wikiler ve forumlar olarak siralayabilmekteyiz.

Bloglar; Bloglar, web ve log sozciiklerinin bir araya gelerek olusturmus
olduklar1 bir kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ilk olarak ise weblog
ismi olarak kullanilmistir. Bloglar kolay hazirlanabilen web sayfalaridir.
Maliyetli ya da teknolojik bilgi sahibi olmay1 gerektiren araglar degillerdir.
(BICER, 2012)

Bir bloga sahip olan bireyler istekleri onciiligiinde paylasmis olduklari
icerikleri sayesinde duygu ve diisiinciilerini rahatca ifade edebilmektedirler.
Bloglar giin igerisinde milyonlarca okuyucuyu c¢ekip birer bilgi kaynagi

olabilirler. (AKCAM, 2021)

Tek amagclar1 bilgi verebilmek olmamakla birlikte etkilesim iginde
kullanilmaktadirlar ve 6zel ilgi alanlarma odaklanmaktadirlar. Bloglarin

bazi1 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

— Ucuz ve lcretsiz olmalari,

— Uzmanlik diizeyinde bilgi gerektirmemeleri,
— Kolayca giincellenebilen igeriklerin olmast,
— Rss aracilig ile takip ediliyor olmasi,

— Yazarlar ve okuyucularin birbirleri ile iletisim kurmasinit saglar

seklinde siralanabilmektedir. (BICER, 2012)

En 1iyi bloglara 0ornek verilecek olursa; huffingtonpost.com,

techrunch.com, boingboing.net gibi sitelerdir. (AKCAM, 2021)

52



Mikrobloglar; Mikroblog sitelerinin en belirgin olan 6zellikleri anlik
paylagimlarin yapilabiliyor olmasi ve igeriklerin kisa olabilmesinden

kaynaklanmaktadir. (AKTAN, 2017)

Mikrobloglarin klasik olan bloglardan ayrilan 6zelligi ise igeriklerinin
ve dosya boyutlarmin farklililk gostermesinden kaynaklanmaktadir.
Mikrobloglarin kullanim amaclar1 ise profesyonel olan bireylerin bilgi ve

haberleri paylasabilmeleridir. (BICER, 2012)

Profesyonel olan kullanicilar mikrobloglar1  bilgi aktarimlarini
yapabilmek, fikirlerini beyan edebilmek ve haber paylasimi yapabilmek
amaciyla kullanmaktadirlar. Mikrobloglarin en 6ne ¢ikani ise Twitterdir

(AKTAN, 2017).

Ozetleyecek olursak; mikrobloglar metin, resim, link, video veyahut
baska medyalardan olusmus olan kiiclik c¢apli dijital igerik gonderim

uygulamalaridir. (0Z, 2018)

Facebook; Ilk olarak The Facebook adi altinda Mark Zuckerberg
tarafindan Harvard Universitesi aracihig ile kurulmus olup daha sonra
Facebook olarak giincellenmistir. 2006 yilina gelindiginde lise 6grencilerine
yonelik olarak aktive edilmistir ve bunun yaninda bazi sirket ¢alisanlar1 da

iiyeliklerini baslatmistir. (KOSE, 2012)

2020 yili We Are Social raporuna gore Facebook’a kayith olan aktif
kullanicr sayist yaklagik olarak 2 buguk milyardir. Tiirkiye de ise bu oran 37
milyondur. (CETINTURK, 2020)

Facebook ortami ayni1 zamanda firmalarin tiiketicilere ulagsabilmelerinde
onemli bir mecra haline gelmistir. Bunun sebebi ise bireylerin gelismis de
degismis olan teknolojik ve c¢evrimi¢i diinyaya adapte olarak tiiketim
faaliyetlerinin bi¢cim ve yontemlerinin degismis olmasindan kaynaklidir. Bu

durumda hedeflere ulasmada bazi bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenler;

— Facebook profilleri,
— Facebook gruplari,
— Hayran sayfalari,

— Etkinlik davetleri,
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— Reklamlar ve anketler,

— Facebook mesajlar1 olmak iizere alti baglikta toplanabilmektedir

(Ramsaran-Fowdar, 2013)

Instagram; 2010 yilinda Kevin Systorm ve Mike Krieger araciligiyla

kurulmus olan video ve fotograf paylasim sitesidir.

Instagram global olarak kabul goérmiis olan bir sitedir. Bu sebepten otiirti

kullanicilar daha ¢ok kisi ile iletisim kurabilmektedirler (AKCAM, 2021).

Instagram’da bulunan yerlesik arama 0Ozelligi sayesinde bireyler
arkadaglarin1 bulabilir ve bagkalar1 tarafindan paylasilmis olan gonderileri

kesfet kism1 aracihigiyla goriintiileyebilmektedirler (CETINTURK, 2020).

Twitter; Bu mecrada bireyler en fazla 140 karakterden olusmus olan
tweetler vasitast ile duygu ve diislincelerini anlik olarak video ya da
fotograflar araciligiyla diger bireyler ile paylasabilmektedirler (KAPLAN A,
2010).

Twitter kullanim kosullar1 bakimindan farkliliklar gdsterebilmektedir.
Twitter’in saglamis oldugu hizli etkilesimden otiirii diinyada olup biten
olaylar hizl1 bir sekilde paylasilarak kamuoyuna duyurulur (CETINTURK,
2020).

Twitter'm herkese agik olmasindan kaynakli olarak paylasilmis olan
bilgiler ¢ok cabuk yayilmaktadir. Bu sebepten otiirii Twitter ortami
bireylerin prestijlerini arttirabilmelerinde de biiylik bir 6neme sahiptir

(AKCAM, 2021).

Ayni1 zamanda isletmeler Twitter kullanarak miisterileri ile daha ¢ok
iletisim kurabilmektedirler ve bu durumda Twitter isletmelere bazi

avantajlar sunmaktadirlar. Bu avantajlar;

— Marka bilinci ve farkindalik olusturulmasi,
— Tiiketici ile dogrudan etkilesimler,
— Miisteri hizmetleri ile dogrudan iletigim,

— Miisteri sadakati olusturma ve devamliliktir (CETINTURK, 2020).

54



Youtube; 2005 yilinda kurulmus olan bu site bircok farkli igerigin
yaymlanip kullanicilara video paylasimi, video izleyebilme ve link

paylasilabilme imkan1 saglamaktadir (Haridakis, 2009).

Ik videosu 23 Nisan Me At The Zoo isimli videosudur. Giiniimiiz

diinyasinda global anlamda en popiiler olan video paylasim ortamidir

(KOSE, 2012).

Google tarafindan 2006 yilinda satin alinmasinin akabinde siirekli
olarak gelisen bu mecra olduk¢a popiiler hale gelmistir (CETINTURK,
2020).

YouTube iizerinden tiiketicilere ulagsmak isteyen isletmeler icin iki yol
bulunmaktadir. Birinci yol reklam hizmetleridir, ikinci yol ise biiylik
kitlelere ulagsmis olan yani sosyal medya fenomenlerinin araciligiyla tanitim

yapmaktadir (CETINTURK, 2020).

LinkedIn; 2003 yilinda Reid Hofman tarafindan is diinyasindaki
bireyleri bir araya getirebilmek amaci ile kurulmus olan bir platformdur. Bu
platform bireylerin birbirlerinden ziyade uzman kisiler ile de iletisim

kurabilmelerine olanak saglamaktadir (Toprak, 2018).

200 tiilke 645 milyon kullaniciyla diinya {izerinde bulunan isler icin

olusturulmus olan en biiyiik sosyal platformdur.
LinkedIn baz1 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler;

— Iletisimde kalabilme,

— Yardim alabilme,

—> Is arayabilme,

—> Ise alimlar olmak iizere bes tanedir (CETINTURK, 2020).

Bu ortamin diger sitelerden farkli olmasi LinkedIn is yasamlarina
yonelik olarak sanal kimlikleri olan profiller olmasidir. Kullanicilar;

0zge¢mis, uzmanlik alanlar1 ve tecriibelerini paylasarak bu mecralar

araciligiyla diger kullanicilarla iletisim kurabilmektedirler (Aydogdu, 2017).

Wikiler; Wikiler birden ¢ok yazarin is birlikleri ile olusturulmus olan

caligmalar1 iginde barindiran kullanicilarina site igerisindeki siradan bir
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icerigi gilincelleyebilme, silebilme ve diizenleyebilme imkani veren bir

online sitedir.

Wikiler farkli konularda oldukga fazla bilgi igeriyor olmalarindan otiirti
bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen bireyler tarafindan c¢ok sik
kullanilmaktadirlar (AKCAM, 2021).

Forumlar; Herhangi bir ilgi alan1 yahut kategoriye ayrilmis olan konu
basliklar1 ile ilgili olan tartisma ortamimi yaratabilen sitelerdir. Sorularin
sorulabilmesi ve cevaplarin verilebilmesi i¢in uygun ortami olusturabilen bu

siteler oldukca 6nemli bir paya sahiptirler (Caliskan, 2015).
2.4 Teknoloji ve Sosyal Medya Bagimlihgi

Teknoloji bagimhhigr; davranis bagimhiligin bir alt tiirii olarak kabul
edilebilmektedir. Teknoloji  bagimliligimin  bazit ana degiskenleri

bulunmaktadir. Bunlar;

Salience(Dikkat Cekme); herhangi bir eylem sonucunda, bireylerin
yasamlarindaki en Onemli sey haline gelebilme durumudur. internet
kullanicis1 olarak adlandirilan bireyler internette olmadiklar: siirelerde bile

internette olacaklar siireleri diisiinmektedirler.

Mood Modification(Ruh Hali Degisiklikleri); Kisilerin herhangi bir
etkinlik ile ugragmalar1 neticesinde, kendilerine ait olarak belirttikleri kisisel
olan deneyimleri ile ilgilidir. Kisiler agisindan bir basa ¢ikabilme yolu

olarak da goriilebilmektedir.

Tolerance(Tolerans);Kisilerin gergeklestirmis olduklar1 hareketlerinden
ayni hazzi alabilmeleri amaci ile bu hareketleri her defasinda daha cok

yapabilme durumlarini ifade etmektedir.

Withdrawal Symptoms(Geri Cekilme Belirtileri);kisiler tarafindan
yapilmis olan baslica eylemlerin devam etmedikleri zamanlarda veya birden
bire kesildikleri durumlarda ortaya ¢ikmis olan hos olmayan fiziksel ve

duygusal etkilerdir.

Conflict(Catisma); kisilerin kendi i¢ diinyalarinin ve c¢evrelerinde

bulunan kisiler ile iligkilerinde ortaya ¢ikmis olan durumlari1 kapsamaktadir.
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Relapse(Niiks Etme); herhangi bir etkinligin daha 6nceki durumlarinin
oOrtintiileri ile birlikte tekrar olusabilmesi egilimidir. Kisiler uzunca siire bu
durumlardan ka¢inmis olsa da ayni seviyelerde tekrardan bagimliligin ug
diizeyine ulasabilmektedir (Teknoloji Bagimliligi Ebevyn Rehberi, 2023, s.
6).

Sekil 11: Teknoloji Bagimhiligina Neden Olan Araclar

Kaynak: (Teknoloji Bagimliligi Ebevyn Rehberi, 2023, s. 9).

Sosyal Medya Bagimhiligi; Medya bagimliligi kavrami ilk olarak 1976
yilinda ortaya c¢ikmig olup, bireylerin kitle iletisim araglarina yonelik
olusmus olan bagimliliklarini agiklayabilmek amaci i¢in kavramin kullanimi
gerceklesmistir (ISIK, 2015).

Sosyal medya bagimliligi, sosyal medyanin kullanim davraniglariyla
ilgilidir. Bu sebepten 6tiiri sosyal medya bagimliligi belirli bir davranisa
yonelik olmus olan bagimlilik seklinde ele alinabilmektedir. Sosyal medya
bagimliligr; sosyal medya kullanima karsi olusmus olan siddetli sekilde
istek duymak, normalin ¢ok iizerinde olan bir siire i¢erisinde sosyal medya
kullanmak ve bu kullanimlarin sikliginin giderek artis gostermesi sonucunda
bireylerin psikolojik, fiziksel ve sosyal biitiinliiklerine zarar vermis olan
verebilen bir bagimlilik tiirii olarak tanimlanabilir (ILIS, 2019, s. 48).

Kisilerin sahip olmus olduklar1 ¢esitli 6zellikleri nedeni ile sosyal

medya bagimliliklarinin etkilerinin dlgiilebilmesi tam anlami ile miimkiin



olmamaktadir. Sosyal medya bagimliliginin etkileri her bir kisi i¢in farkl
etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. (Kuss, 2011)’a gore, ige doniik olan ve disa
doniik olan kisilerde biitiiniiyle ¢esitli olan motivasyonlar ile sosyal medya
kullanimlarina yoneldikleri ve bu yonelimlerin kendi yiiksek oranlari ile
iligkili oldugunu sdylenebilmektedir. Bu sebepten dolay1 cesitli
motivasyonlar ile sosyal medya kullanimlarina yonelmis olan kisilerde

olusacak olan etkilerin de degisebilecegini kabul etmek gerekmektedir.
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3.BOLUM

GOSTERISCI TUKETIMDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMININ ETKILERI UZERINE AMPIiRiK BIR
ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin temel amaci, bireylerin yapmis olduklar1 gdsterisci
tiiketimler ilizerinde, bireylerin sosyal medya kullanimlarinin, benliklerinin

ve statiilerinin ne kadar etkili oldugunun gézlemlenebilmesidir.

3.2 ARASTIRMANIN YONTEMI VE SURESI
Bu anket formu 19.02.2024 ve 19.03.2024 tarihleri arasinda Google

Forms iizerinden hazirlanmistir. Ankete katilim 331 kisi ile gergeklesmis
olsa da bilgilerin eksik ve yanlis oldugu diisiiniillen bazi cevaplarin
arastirmadan elenmesi sonucunda toplam 319 tane cevap degerlendirmeye
alinmistir. Arasgtirmanin analizinde IBM SPSS 22 programi kullanilmis ve
oleek olarak da Likert Olgegi kullanilmistir. Analiz olarak ise Coklu
Regresyon Analizi kullanilmistir.  Anket sorulart ise 2022 yilinda sayin
Celile Giirbiiz ve saym Prof. DR. Ozlem Cetinkaya Bozkurt’un
calismasindan ve 2010 yilinda sayin Prof. DR. Bilsen Bilgili 6nderliginde

hazirlanmis olan yiiksek lisans tezlerinden faydalanilmistir.
3.2.1 Anakiitle ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirmada degiskenler olarak gosterisci tiiketim, benlik, sosyal medya
ve statli kavramlarinin yani sira yas gruplart 18 ile 40 ve iizeri bireyler,
calisma alanlar1 kamu, 6zel, 6grenci, kendi girisimi ve diger kesimler
olmakla birlikte bunlara ek olarak bireylerin egitim durumlart anketin

anakiitlesini olusturmaktadir.
3.2.2 Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formunun olusturulmasi asamasinda Tiirk¢e ve Ingilizce literatiir
aragtirtlmistir. Bunun sonucunda Bilgili vd. (2010) ve Bozkurt (2022)
onderliginde yapilmis olan tez calismalarinda kullanilan anket sorular1 baz

alimmistir. Anket formu demografik bilgiler ve belirlenmis olan kavramlarin
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arastirilmast  i¢in  katilimcilarin - cevaplayabilecekleri  bir  Olgek
olusturulmustur. Bu &lgek Likert Olgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilryorum ve 5-Kesinlikle

Katiliyorum)dir.

3.3 ARASTIRMANIN MODELI VE HIiPOTEZI

Arastirmanin modelinin ve hipotezlerinin olusumunda degiskenler
olarak; sosyal medya, benlik, gosteris¢i tiiketim ve statii kavramlari
kullanilmistir. Bunun sonucunda olusturulmus olan model ve hipotezler

asagidaki gibidir.

Sekil 3. 1 Arastirmanin Modeli

sosyal Medya

‘\\HE

\ Hi —.
2 \‘ C.".rnﬁsti.iﬂﬁl;i | 75 Sosyal Stati
l Tiketim
v
Benlile Saygst [ — H4

H1: Sosyal Medya gosterisci tiikketimi etkiler.

H2: Gosterigei Tiiketim sosyal medyayi etkiler.

H3. Sosyal medya kullaniminin benlik {izerinde bir etkisi vardir.
H4: Benlik gosterisei tiikketimi etkilemektedir.

HS5: Sosyal Medya; benlik, gosterisci tiikketim ve statiiyii etkiler.
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4) BULGULAR

Arastirmanin demografik bulgular1 olarak; cinsiyet, gelir, egitim ve
meslek gibi faktorler ele alinmistir. Bunun sonucunda yapilmis olan
analizler sonucunda demografik bilgilerin yiizdelik oranlari1 Tablo 5’de ki
gibidir.

Tablo 6: Demografik Bulgular

Cinsiyet F % Egitim F %
Kadin 219 68.7 [LKOKUL 3 9
Erkek 100 31,3 ORTAOKUL 13 41
Toplam 319 100 LISE 56 17,6
YAS ON LISANS 47 14,7
12-20 10 31 LISANS 168 52,7
20-30 87 27,3 YUKSEK 27 8,5
LISANS
30-40 130 40,8 DOKTORA 5 1,6
40 ve iizeri 92 28,8 Toplam 319 100
Toplam 319 100 MESLEK
GELIR KAMU 92 28,8
0-17000 70 21,9 OZEL 121 37,9
17000-30000 89 27,9 KENDI 12 3,8
GIRISIMIM
30000-50000 120 37,6 OGRENCI 27 8,5
50000-60000 21 6,0 CALISMIYOR 48 15,0
60000 ve 19 6,0 DIGER 19 6,0
UZERI
Toplam 319 100 Toplam 319 100

Yapilan arastirmada 319 anket cevabi gegerli sayilmistir. Gegerli
say1lmis olan cevaplarin demografik 6zelliklerinden katilimcilarin; cinsiyet,
yas, gelir, meslek ve egitim durumlar1 gibi degiskenler vardir. Tablo 5 de bu

degiskenlerin katilimecilarin aragtirmadaki yiizdelikleri gdsterilmistir.

Tablo 5> de goriildiigi gibi katilmeilarin 219 kisisi Kadin olup
degiskenin %68,7 sini olugturmakta olup 100 kisisi ise Erkek olup %31,3

“inii olusturmaktadir. Toplamda 319 kisi katilim gostermistir.

Tablo 5’ de goriildiigi tizere ankete katilim saglayanlarm 10 kisisi 12-
20 yas araliginda olup %3,1°lik bir yilizdelik olustururken, 87 kisisi 20-30
yas araliginda olup %27,3’liik bir yiizdelige sahiptir, 130 kisisi ise 30-40 yas
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araliginda olup %40,8’lik bir orana sahipken, 92 kisisi ise %28,8’lik bir
yiizdelige sahiptir. Toplamda 319 kisi katilim gostermistir.

Tablo 5’ de gorildigi tlizere ankete katilim saglayanlardan 70 kisinin
geliri 0-17000°1ik deger ile %21,9’luk bir orana sahip iken, 89 kisinin geliri
17000-30000 deger araliginda %27,9’luk bir yiizdeye sahiptir. 120 kisinin
geliri 30000-50000 arasinda %37,6’lik orana sahip, 21 kisinin geliri ise
50000-60000 arasinda olup %6,6’lik bir orana sahiptir. 19 kisinin geliri ise
60000 ve lizerinde olup %6,0’lik bir orana sahiptir. Toplamda 319 kisi

katilim gostermistir.

Tablo 5’de goriildigii gibi ankete katilim gosteren bireylerin 3 kisisi
ilkokul mezunu olup %0,9’luk bir orana sahip iken, 13 kisi ortaokul mezunu
olup %4,1’lik bir orana sahiptir. 56 kisi ise lise mezunu olup %17,6’lik bir
oran sahip, 47 kisi on lisans mezunu olup %14,7’lik bir ylizde
olusturmustur. 168 kisi ise lisans mezunu olup %52,4’lik bir orana sahip, 27
kisi ise ytliksek lisans mezunu olup %38,5°lik bir ylizdeye sahiptir. Son olarak
ise 5 kisi doktora mezunu olup %1,6’lik bir orana sahiptir. Toplamda 319

kisi katilim gostermistir.

Tablo 5°de goriildiigii tizere katilimcilarim 92 kisisi kamuda ¢aligiyor
olup %28,8’lik bir orana sahip iken, 121 kisi 6zel sektorde ¢alismakta olup
%37,9’luk bir orana sahiptir. 12 kisi ise kendi girisimine sahip olup
%3,8’lik bir orana sahip iken 27 kisi 6grenci olup %8,5’lik ylizdeye sahiptir.
48 kisi 1se ¢alismiyor olup %15,0’lik bir orana sahip iken, 19 kisi diger
kesime tabi olup %6,0’lik bir orana sahiptir. Toplamda 319 kisi katilim

gostermistir.

Tablo 7: Verilerin Normal Dagihmlarina iliskin Carpikhk ve

Basiklik Degerleri
BOYUTLAR Carpikhk Basikhk
Sosyal Medya ,014 -,661
Benlik ,034 -,139
Statii ,161 -,154
Gosterisci Tiiketim ,815 ,962
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(Tabachnick, 2013)’ gore verilerin normal dagilim gostermesi icin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +- 1,50 deger
aralifinda olmalidir. Buradan yola ¢ikarak yukaridaki degiskenlerin
tamaminin carpiklik ve basiklik degerlerinin +- 1,5 araliginda oldugu
gozlemlenmis ve normal dagilima uydugu varsayilmistir.

Buradan hareketle H1: Sosyal Medya Gosteris¢i Tiiketimi etkiler

hipotezini agiklamamiz gerekir ise;

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin, sosyal medya kullanimlari
(bagimsiz  degisken), goOsteris¢i tiketim (bagimli  degisken) olarak
degerlendirilmis olup, ne kadarinin agikladigin1 ve hangi yonde birbirlerini
etkilediklerinin analizinin yapilabilmesi i¢in ‘Basit Dogrusal Regresyon
Analizi’ kullanilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo

4.3’te gosterilmektedir.

Tablo 8: Sosyal Medya Kullaniminin Gosterisci Tiiketim Uzerindeki
Etkisi

Model Kareler  Std. Kareler F P
toplami ortalamasi
1 Regresyon 24,794 1 24,794 67,693 ,000
Residual 115,375 315 ,366
Total 140,169 316
R: 0,421 R?: 0,177 Diizeltilmis R?: 0,177 Tahmini Standart Hata:
0,60520

Bagimsiz degisken: sosyal medya kullanimi1
Bagimh degisken: gosterisli tiketim

Aragtirmanin, bagimsiz degiskeni olan sosyal medya kullanim1 bagimli
degisken olan gosterisei tiiketim kullanimi iizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi neticesinde kurulan modelin
%35 anlamlilbik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (P=0,000).
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi (R?) degerine gore

ise; sosyal medya kullanimi, gosterisgi tiiketimin %17,7’tini (R>=0,177)
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acikladig1r bulgusuna ulagilmistir. Analiz sonucunda elde edilen standart 3
(Standart B= 0,416) pozitif bir deger oldugundan Endiistri 4.0 bilgi diizeyi,
Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda “HI: sosyal medya kullanimi gosterisli
tiiketimi etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 9: Gosterisci Tiiketim Sosyal Medya Kullanimim Etkiler

Model Kareler  Std. Kareler F P
toplam ortalamasi
1 Regresyon 50,648 1 50,648 67,693 ,000
Residual 235,685 315 , 748
Total 286,334 316
R: 0,421 R? 0,177 Diizeltilmis R?: 0,174 Tahmini Standart Hata:
0,86499

Bagimsiz degisken: sosyal medya kullanimi
Bagimli degisken: gosterisei tilkketim

Arastirmanin, bagimsiz degiskeni olan gosterisci tiiketim bagimli
degisken olan sosyal medya kullanimi tizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulmus olan
modelin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir
(P=0,000). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi olan
(R?) degerine gore ise; gosteris¢i tliketim, sosyal medya kullanimin
%17,7tnt (R?>=0,177) agikladig1 bulgusuna ulasilmigtir. Analiz sonucunda
elde edilen standart B (Standart = 0,421) pozitif bir deger oldugundan
Endiistri 4.0 bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda “H2: gosteris¢i tiiketim sosyal medya

kullanimint etkilemektedir ” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10: Sosyal Medya Kullammimin Benlik Uzerinde Bir Etkisi

Bulunmaktadir
Model Kareler  Std. Kareler F P
toplami ortalamasi
1 Regresyon ,906 1 ,906 8,021  ,005°
Residual 35,597 315 ,113
Total 36,503 316

R: 0,158 R?: 0,025 Diizeltilmis R?: 0,022 Tahmini Standart Hata: 33,616

Bagimsiz degisken: Sosyal medya kullanimi1
Bagimli degisken: Benlik

Arastirmanin, bagimsiz degiskeni olan sosyal medya kullanimi bagimli
degisken olan benlik tzerindeki etkisine yonelik gergeklestirilen basit
dogrusal regresyon analizi neticesinde kurulan modelin %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (P= 0,000). Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama diizeyi (R?) degerine gore ise; sosyal medya
kullanimi, benligin % 0,25’ini (R?=0,025) agikladigi bulgusuna ulasilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen standart B (Standart f= 0,416) pozitif bir
deger oldugundan Endistri 4.0 bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda “H3: Sosyal medya kullanimi benligi
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 11: Benlik Gosterisci Tiiketimi Etkiler

Model Kareler  Std. Kareler F P
toplami ortalamasi
1 Regresyon ,604 1 ,604 1,413  235°
Residual 133,687 313 ,428
Total 134471 314

R: 0,067 R?: 0,04 Diizeltilmis R?: 0,429 Tahmini Standart Hata: 65,398

Bagimsiz Degisken: Benlik
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Bagimli Degisken.: Gosteris¢i Tiiketim

Arastirmanin, bagimsiz degiskeni olan benlik, bagimli degisken olan
gosterisci  tiiketim lizerindeki etkisine yonelik gergeklestirilen ¢oklu
regresyon analizi neticesinde kurulan modelin %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir (P= 0,235). Analiz sonucunda elde edilen
standart B (Standart B= 0,067) pozitif bir deger oldugundan Endiistri 4.0
bilgi diizeyi, Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda “H4: Benlik gosteris¢i  tiiketimi

etkilemektedir " hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 12: Sosyal Medya Kullanimi, Benlik ve Gosterisci Tiiketim

Statiiyii Etkiler
Model Kareler  Std. Kareler F P
toplam ortalamasi
1 Regresyon 72,870 3 24,290 78,096  ,000°
Residual 94,864 305 ,311
Total 167,734 308

R: 0,659 R?: 0,434 Diizeltilmis R?: 0,429 Tahmini Standart Hata: 55,770

Bagimsiz degisken: Sosyal Medya, Benlik, Gosterisci Tiiketim

Bagimli Degisken: Statii

Aragtirmanin, bagimsiz degiskeni olan sosyal medya, benlik ve
gosterisei tiikketim bagimli degisken olan statii lizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilmis olan ¢oklu regresyon analizi sonucunda kurulmus olan
modelin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
(P=0,000). Analiz sonucunda elde edilmis olan standart B (Standart
B=0,017) pozitif bir deger oldugundan Endiistri 4.0 bilgi diizeyi, Endiistri
4.0 farkindalik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda “H5: Sosyal medya, benlik ve gosteris¢i

tiiketim statiiyii etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13: Katsayilar Toplami

Model Stnd Stn. Bagimsiz Bagimh t Sig.
edilmemis kat Edilmis kat Degisken Degisken
sayilar sayilar
B Std. Beta
Hata
1 ,601  ,073 421 Gosterisgi  Sosyal 8,228 ,000
tilketim medya
294 036 421 Sosyal Gosterisgi 6,120 ,000
medya tilketim
129,109 0,67 Benlik Gosterisgi 5,845 ,000
tiiketim
,066 ,020  ,158 Sosyal Benlik 2,832 ,005
Medya
1,003 ,377 ,652 Sosyal Statii 2,663 ,008
medya,
gosterisci
tilkketim
ve benlik

Tablo 13’e gore t istatistigi ve sig. degerlerine bakildigi zaman
degerlerin p<0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p=00). Gosteris¢i tiiketimdeki bir birimlik bir artis sosyal
medyay1 0,421 oraninda, sosyal medya kullaniminda bir birimlik bir artis
0,421 oraninda gosteris¢i tiiketimi, benlik saygisindaki bir birimlik artis
0,067 oraninda gosterisci tiiketimde bir artisa, sosyal medya kullanimindaki
bir birimlik artis ise benlik saygisin da 0,158 oraninda bir artisa ve sosyal
medya, benlik ve gosterisci tiiketimdeki bir birimlik artis ise statiide 0,652
oraninda bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda

hipotezlerin kabul ret durumlar1 Tablo 13’ de gosterilmektedir.
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Tablo 14: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

HIPOTEZLER DEGISKENLER ARASI t KABUL/
ILISKILER DEGERLERI RET
H1 Gosterisei Sosyal 8,228 KABUL
Tiiketim medya
H2 Sosyal Gosterisci 6,120 KABUL
medya tilketim
H3 Sosyal Benlik 2,832 KABUL
—>
medya
H4 Benlik _, Gosterisei 5,845 KABUL
tiketim
H5 Sosyal 2,663 KABUL
medya, Statii
Benlik,
Gosterisci
tiiketim
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gosterisci tiiketim kavrami ¢ok eski ¢aglardan itibaren sliregelmis olan
bir kavramdir. Genel cercevesi ile bireylerin statiilerini ya da prestijlerini
cevrelerinde bulunan diger bireylere gostermek amaci ile yapmis olduklar
alimlarint  gostermek seklinde tanimlanabilmektedir. Bu kavramin
kaynaginda ise alinmig olan {irlinlerin g¢evrelerinde olan bireylere prestij
algis1 yaratilmasindan olusmaktadir. Ge¢mis caglarda bireyler yapmis
olduklar1 bu gosteris¢i tliketimlerini sadece statli ve gii¢ goOsterisi olarak
yaparlarken giiniimiizde ise 6zellikle globallesmenin artmasindan kaynakli

olarak rekabet artig gostermistir (O'CASS, 2004, s. 25).

Bu kavram ilk kez Veblen tarafindan ABD’nin toplumsal olarak
aliskanlik cerceveleri iizerinde gergeklestirilmistir. 11k kez 1899 senesinde
yayinlanmig olan eseri ‘The Theory Of The Leisure Class’ adli kitabinda
Thorstein Veblen, tiiketimlerin gdsteris nedeni ile yapildiklarini 6ne siirmiis
ve toplum ile ekonomi arasinda bulunan iliskinin temelini sinifsal
farkliliklara dayandirmistir. Bu kapsamda Veblen gosteris¢i olan bir
tiiketimin st sosyal smif ve bunlara benzemek isteyen diger siniflarin
gosteris  kaynakli yapmis olduklari alimlar oldugunu belirtmistir
(GULLULU, 2010, s. 107).

Veblen s6z konusu olan bu ¢aligmasinda gosterisci tiikketim kavraminm
olduk¢a genis ve agik bir bicimde ifade etmistir. 1800’lerin sonundaki
yasam bi¢imlerine ve kiiltiirlerine uygun drneklere yer vermistir. Veblen’in
yasamis oldugu donem igerisinde bu yana toplumsal olarak diinya ve
giiniimiiz diinyas1 6nemli ve bilylik olgiilerde degisim gostermistir. Fakat
giinlimiliz diinyasin1 anlayabilmek icin Veblen’in diisiincelerine kulak
vermek onemli bir kaynak noktas olarak kabul edilebilir (GULEC, 2015, s.
63).

Sosyal medya, kullanicilarin  kendilerine  baglanti  listeleri
olusturmalarina, diger bireyler ile aralarinda iletisim kurabilmelerine imkéan

sunan web tabanli olan sitelerdir (ULUC, 2017, s. 89).

Sosyal bir varlik olarak bireyler siirekli olarak bir baska seye ihtiyag

duymaktadirlar ve biitlinii ile yasamak zorundadirlar. Bu sebepten otiirii
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bireylerin bu biitlinliiklerinin devami iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu
iletisimlerin dogru bir sekilde kurulabilmesi amaci ile aralarindaki baglar
kuvvetli olmalidir. Bu kapsamda sosyal medya platformlar1 bireylerin
iletisim aglarinin kuvvetlenmesinde giiniimiiz ylizyilinda en modern hali ile

karsimiza ¢ikaktadir (CALISKAN, 2015, s. 256).

Iletisim ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar 1950 ve 1960’11 yillarin bati
diinyas1 igerisinde genellikle dagmik bir bigimde gergeklesmistir. iletisim
alaninda yapilmis olan c¢alismalar birlestirildiklerinde, birer disiplin
olabilme yolunda birlikte yapilmis olan ¢alismalar 6zellikler kitle iletisim
araglariin iizerinde bir yogunluk olusturmus ve yapilan arastirmalarin daha
genel anlamlardaki calismalar1 birbirleri ile eslestirmistir. Giiniimiiz
toplumlarina gelene kadarki donemde iletisim alanlarindaki c¢alismalar
genellikle kitle iletisim araglarinin etkinlikleri iizerinde bir yogunlasma
gosteristir (EROL, 1992, s. 120).

Sosyal medya platformlar1 ve araglari glinlimiizde gerek yerel olarak
gerek ise global Olgiilerde yeni toplumsal davranislar igerisinde sik sik
giindeme gelmektedir. Bu kapsamda sosyal medya platformlart diger
iletigsim araglarindan farkli olarak tamamu ile biitlin etkilesimlere agik olmast
ve kolay bir sekilde yonlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebepten
dolayr herhangi bir olaym sosyal medya araghg ile gerceginde
saptirilabilmesi olduk¢a kolay bir hal almaktadir (Caliskan, 2015, s. 264).

Bu calismada, gosteris¢i tiiketim ve sosyal medyanin birbirleri
tizerindeki etkileri ile benlik kavraminin bu platformlarin ne dlgiide
kullanima etki ettigi arastirilmistir. 319 kisinin cevabi kabul edilmis olup
5’li Likert Olgegi ile hazirlanmis olan sorular ile bu davranislar
¢oziimlenmeye calisilmistir. Tiim bunlar neticesinde kurulmus olan bes
hipotezimizde kabul edilmistir.

Son s6z olarak ise, bireylerin ¢cok eski zamanlardan beri kendi prestij ve
statlilerini arttirmak ve bulunduklar1 toplumlar icerisinde kendilerini diger
kisilerden iistiin gormek ve belirli bir konuma sahip olmak istemelerinde
otlirii  gosterisci  tliiketim gergeklestirdikleri ve bu yapmis olduklar
tiiketimlerini de sosyal medya aracilig1 ile herkse gdstermeleri giinden giine

artis gostermektedir.
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EKLER

EK 1: ANKET SORULARI

Sayin Katilimci,

Bu calisma, Kirklareli Universitesi lktisat Boliimii ogretim {iyesi
DOC.DR. TAHA EGRI damgmanliginda, yiiksek lisans dgrencisi MERVE
UYGUL tarafindan yiiriitilmektedir. Calismanin amaci, gosteris¢i olarak
yapilan tiiketimlerin, benlik saygisi ve sosyal medya kullanimi {izerindeki
etkisinin incelenmesidir. Calismaya katilim tamamiyla goniilliiliikk esastir.
Ankette herhangi bir kimlik bilgisi istenmemekle birlikte cevaplariniz
yalnizca istatiksel olarak degerlendirilecektir. Sizlerden asagida verilmis
olan sorular1 katilip katilmama durumlariniza gore degerlendirmeniz

istenmektedir. Anketi vakit ayirip yaptiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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1. Herhangi bir sosyal medyaniz var m1?

() Evet

() Hayr

2.CINSIYETINIiZ

() Kadin () Erkek
3.YASINIZ

() 12-20

() 21-25

() 26-30

() 30-40

() 30 Ve Uzeri

4.EGITIM DURUMUNUZ
() lkokul

() Ortaokul

() Lise

() On lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans

5. GELIR

() 0- 17000

() 17000-30000
() 30000-50000
() 50000-60000
() 60000 ve tizeri

6. MESLEK

() Kamu

() Ozel

() Kendi girisimim
() Ogrenci

() Diger

() Calismiyor

7. Hangi sosyal medya platformlarina sahipsiniz?

() Instagram
() Twitter
() Facebook
() Tik Tok

() Twitch

8. Sosyal medyay: giinliik olarak ne kadar kullaniyorsunuz?

() 8 saat ve iistii
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() 4 saat
() 2 saat

() 2 saat alt1

Kesinlik
le
Katilmy
orum

Katilmiyo
rum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

9. Hayatimin her
alaninda sosyal
medya kullanirim.

10. Eger sosyal
medyayi kullanmaz
isem kendimi
huzursuz ve eksik
hissediyorum.

11.Uyandigimda ve
uyumadan once
mutlaka sosyal
medya hesaplarimi
kontrol ederim.

12.Bagskalariyla
birlikteyken
onlarm benimle
olmaktan memnun
olduklarim
hissederim.

13. insanlarin
benimle
konusmaktan
hoslandiklarini
hissederim.

14. insanlarla
gecinme konusunda
kendime giivenim
var.

15. Kendimi en az
diger Kkisiler gibi
degerli
hissediyorum.

16. Kendimde
gurur duyulacak
pek fazla bir sey
bulmuyorum.

17. Bazen kendimin
hi¢ yeterli biri
olmadigim
hissediyorum.
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18. Kendimden
genel olarak
memnunum.

19. Bireyler liiks
iiriinleri Kisisel
imajlarim artirmak
icin satin ahirlar.

20. insanlar
komsular:
tarafindan kabul
gormek icin liiks
driinler satin alr.

21. Insanlar
cevresindeki herkes
tarafindan kabul
gormek icin liiks
uriinler satin almak
ister.

22. Liiks iiriinler
sosyal statii
gostergesidir.

23. Liiks iiriinler
basar1 ve prestijin
gostergesidir.

24, Insanlar diger
bireylerin
goziindeki
degerlerini
arttirmak icin liiks
iiriinler kullanirlar.

25. Liiks tiriinler
kullanmak
arkadaslar ve is
arkadaslan
arasinda
popiilerligi
arttirmaktadir.

26. Eger insanlarin
yeterli maddi
imkani olsa
yalnizca liiks
iiriinler satin almak
ister.

27. insanlar liiks
iiriinleri diger
tiriinlerden daha
pahali oldugu icin
satin alirlar.

28. Tiiketicilerin
gosterisci iiriinleri
tercih etmesi
ozgiivenlerini
artirir.
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29. Kiyafetlerimin
iizerinde marka
isim ya da
logosunun
goriinmesi hosuma
gider.

30. Kendime karsi
daha fazla saygi
duyabilmeyi isterdim.

31. Her zaman en
iyi iiriinleri satin
alirim.

32. Kisinin sahip
oldugu liiks
iiriinleri
baskalarina
sergilemesi gosteris
degildir.

33. insanlar
arkadaslarina
gosteris yapmak ve
onlarin dikkatini
cekmek icin liiks
iiriinler satin alir.

34. insanlar yakin
arkadaslan ve is
arkadaslar
tarafindan kabul
gormek icin liiks
iiriinler satin alir.

35. Gosterisli ve
liiks bir is
toplulugunun/kulii
biin iiyesi olmak
isterim.

36. Bazi iiriinleri
baskalarina zengin
oldugumu
gostermek
istedigim icin satin
alirnm.

37.Sosyal medyada,
yaptigim gosterisci
tiikketimi
gostermeye
bayilirim.
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38. Sosyal medyada
paylasimlarim daha
iist ekonomik bir
sinifa ait oldugumu
gOstermemi
saghyor.

39. Sosyal statii
kazanmak icin
gosterisci
tiiketimimi
arttirirom.

40. Tiiketim
tercihlerim
genellikle pahah
liriinlerden
yanadir.

88




