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SOSYAL MEDYA KULLANIMINI YONLENDIREN
MOTiVASYONEL ETKENLER: KULLANIMLAR VE

DOYUMLAR YAKLASIMI CERCEVESINDEN SOSYAL MEDYA
KULLANICILARI UZERINE BiR INCELEME

GOKCE BILICILER

Teknolojinin her gegen giin ilerlemesiyle birlikte kullanimi giderek artan sosyal
medya platformlari, insan yasaminin vazgecilmez bir pargast haline gelmis ve bir¢ok

akademik ¢alismaya konu olmustur.

Bu tezin amaci; kullanicilarin sosyal medya platformlarini tercih etme nedenleri,
hangi siklikta, ne amaglarla ve 6zellikle de ne tiir motivasyonlarla kullandiklarini

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinde incelemektir.

Tezin birinci boliimiinde; sosyal medya kavrami ve sosyal medya platformlar
lizerinde durulmustur. Ikinci boliimde; motivasyon kavrami ve motivasyon siireci ile
birlikte Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi incelenmistir. Ugiincii ve son kisimda
ise online anket yontemi ile kullanicilarin hangi sosyal medya platformlarini, ne
siklikla ve ne amagclarla kullandiklar1 saptanarak, sosyal medya kullanimini
yonlendiren motivasyonel etkenler Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

¢ercevesinden incelenmistir.

Arastirmanin  sonucunda kullanicillarin en ¢ok “gézetim ve bilgi edinme”
motivasyonuyla, ikinci olarak ‘“sosyallesme” motivasyonuyla, tiglincli olarak ise
“eglence ve oyalanma” motivasyonuyla sosyal medyay: kullandiklar1 saptanmistir.
Bu tezin sosyal medya kullanim motivasyonlarini incelemek amaciyla yapilacak olan

farkli ¢galismalar icin yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Platformlari, Motivasyon,

Motivasyon Siireci, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagima.



ABSTRACT

THE USE OF SOCIAL MEDIA DIRECTING MOTIVATIONAL
FACTORS: A REWIEW ABOUT SOCIAL MEDIA USERS
FROM THE PERSPECTIVE OF USES AND GRATIFICATIONS
APPROACH

GOKCE BILICILER

Social media platforms, which are increasingly used together with the progress of
technology everyday, have become an indispensable part of human life and have

been subject to many academic studies.

The purpose of this thesis is to examine the reasons for choosing social media
platforms by users, how often, for what purpose, and in particular what motivations

they use, from the Uses and Gratifications Approach.

The first part of the thesis focused on social media and social media platforms. In the
second part of the thesis, the process of motivation and the Uses and Gratifications
Approach was investigated. In the third and last part of the thesis, motivational
factors that guide the use of social media by determining which social media
platforms users use frequently and for what purposes are examined from the

perspective of the Uses and Gratifications Approach.

As a result of the research, it has been determined that users mostly use social media
with the motivation of “surveillance and information” secondly with the motivation

of “socialization” and thirdly with the motivation of “entertainment and distraction.”

It is hoped that this study will provide guidance for the different studies that will be

conducted in order to examine the motivations of social media use.

Keywords: Social Media, Social Media Platforms, Motivation, The Process of The

Motivation, The Uses and Gratifications Approach.



ONSOZ

Organizmalar yasamlarini1 devam ettirebilmek igin belirli bir denge igerisinde
yasamaktadirlar. Bu dengenin saglanabilmesi i¢in de fizyolojik, psikolojik ve sosyal
bircok ihtiyacin giderilmesi gerekmektedir. Ihtiyaglarini doyuma ulastirmak
amacityla motive olan bireyler, bu yonde davranis gergeklestirerek tatmin
olmaktadirlar. Ozellikle giiniimiizde sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin giderilebilmesi

i¢cin sosyal medyanin ¢ok dnemli bir ara¢ konumunda oldugu sdylenebilmektedir.

Sosyal medya; zaman ve mekan siirini ortadan kaldirmanin yani sira, hizli ve kolay
iletisime olanak sagladigindan giiniimiizde en temel iletisim araglarindan biri haline
gelmistir. Sosyal medya platformlart sayesinde kurulan sanal iletisim ve etkilesim

kisilerarasi iletisimi de etkileyerek iletisime farkli bir boyut kazandirmaktadir.

Internet ve sosyal medyayla ilgili birgok arastirma bulunmasina ragmen
kullanicilarin  sosyal medya kullanim tercihlerinin altinda yatan motivasyonel
etkenlerin neler olabilecegi konusunda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
cercevesinden yapilmis ve Ozellikle sosyal medya platformlarinin  birgogunu

kapsayan sinirli sayida arastirma bulunmaktadir.

Bu tez kapsaminda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢er¢evesinden kullanicilarin
sosyal medya kullanimlarin1 yo6nlendiren motivasyonel etkenlerin neler oldugu

saptanarak iletisim alanindaki literatiire katki yapilmasi hedeflenmektedir.

Hayatimin her doneminde, attigim her adimda, her zaman yanimda olan ve bu
caligma siiresince de sabirla bana destek olan aileme; degerli fikirlerini ve
yardimlarini hicbir zaman esirgemeyen sevgili arkadasim Betiil Giil’e, degerli
katkilarindan dolay1r Prof. Dr. Niliifer Sezer ve Do¢. Dr. Nebahat Akgiin Comak
hocalarima, engin bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gosteren Degerli Hocam Prof. Dr.

Yildiz Dilek Ertiirk’e tesekkiirlerimi sunarim.
Gokee BILICILER

Istanbul, 2018
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GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelisimi ve buna bagli olarak insanlara sundugu
kolayliklar her gegen giin artmaktadir. Ozellikle internet insan hayatini kolaylastiran
en 6nemli unsurlardan biri olarak hayatimizda yer etmektedir. Tiim diinya {izerinde
giderek yayginlasan internet kullanimiyla birlikte; herhangi bir konu hakkinda bilgi
edinmek, insanlarla iletisim kurmak ve eglenceli vakit ge¢irmenin yani sira aligveris
ve bankacilik islemleri yapmak gibi giinliik ihtiyaclar1 karsilamak daha da kolay bir

hale gelmektedir.

Gelisen teknolojiler iletisim alaninda da birgok yeniliklere olanak saglamistir. Radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi geleneksel medya ortamlar iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve internetle birlikte yerini yeni dijital ortamlarina birakmustir. Iletisimin
dijital ortama taginmasi kisilerarasi iletisimi de etkilemis ve sanal iletisim kavraminin

ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0 teknolojisine gegilmesiyle birlikte sosyal medya
kavrami ve bir ¢ok yeni sosyal medya platformu ortaya c¢ikarak insanlarin
kullanimina sunulmustur. Web 2.0 teknolojisi; web uygulamalarini, sosyal medyayi,
sosyal aglari, bloglar1 ve video paylasim sitelerini kapsamaktadir. internette bir
paylasim ortami yaratan ve es zamanli olarak bir¢ok kisi ile iletisim kurabilme
imkan1 sunan Web 2.0 teknolojisi, iletisimi ve etkilesimi farklilagtirarak iist diizeye
cikarmigtir. Web 3.0 teknolojisi ise bilgileri veri tabaninda toplayarak kisiye ozel
igerikler sunmaktadir. Arama motorunda herhangi bir konu arandiginda, o konuyla
baglantili olan bircok farkli igerigin de arama sonuglarinda g¢ikmasi buna 6rnek

verilebilmektedir.

Ozellikle son yillarda iilkemizde ve diinya iizerinde sosyal medya kullaniminin ¢ok
hizli bir sekilde yayginlastig1r goriilmektedir. Teknolojinin giinden giline artmasiyla
gelisen bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar sayesinde insanlar; evde, is yerinde,
okulda, yolda kisacasi istedikleri her an her yerde internete ve buna baglh olarak da
sosyal medyaya rahatlikla ulasabilmektedirler. Insanlar herhangi bir konudaki

diisiinceleri, goriisleri, deneyimlerinin yani sira ilgilerini ¢eken ve begendikleri



video, miizik, resim, fotograf gibi farkli igerik ve bilgi paylagimlarini sosyal medya
platformlarinda istedikleri her an paylasabilmekte, sosyal cevreleriyle zaman ve
mekan smir1 olmaksizin hizli ve kolay bir sekilde etkilesim kurabilmektedirler.
Sosyal medya sayesinde kurulan sanal iletisim ve etkilesim, kisilerarasi iletisimi de

etkileyerek farkli bir boyut kazandirmaktadir.

Geleneksel medyanin sundugu tek tarafli asimetrik iletisim de yeni medya
ortamlartyla birlikte yerini ¢ift yonlii simetrik iletisime birakmistir. Hedef Kitleden
geribildirim alinarak, karsilikli etkilesim ve iletisim kurulmasina olanak saglayan
sosyal medyada bireyler, kendi icerigini kendi iiretebilme imkanina sahiptirler. Bu
sayede sadece tiiketen degil, ayn1 zamanda iireten yani kaynak konumunda yer

almaktadirlar.

Son yillarda birgok sosyal medya platformu ortaya ¢ikmig ve her gegen giin bir yenisi
daha eklenmeye devam etmektedir. Her platformun kendine 06zgii bir O6zelligi
olmakla birlikte, zamanla diger platformlara ait olan farkli 6zellikleri barindiracak
sekilde giincellenmektedirler. Bundan dolayidir ki farkli platformlar benzer 6zellikler
gosterebilmektedirler. Buradan yola ¢ikarak; sosyal medya platformlarinin
popiilaritesinin ve kullanim siiresinin ¢abuk gegctigini, birbirleriyle rekabet edebilmek
ve varliklarint devam ettirebilmek adina siirekli olarak kendilerini yenilemeleri

gerektigini soylemek miimkiindiir.

Insanlarin giderilmesi gereken fizyolojik ihtiyaglarinin yani sira sosyal ve psikolojik
ihtiyaglar1 da vardir. Ihtiyaglarin doyuma ulasabilmeleri icin diirtii ve giidiilerle
gerekli motivasyon saglanarak bu yonde davranisg gergeklestirilmekte ve ihtiyaglar
tatmin edilmektedir. Her bireyin ihtiyaci, motivasyonu, davranigi ve bu davranistan
elde ettigi doyumlar farklilik gosterebilmektedir. Sosyal medya platformlar1 da
Ozellikle bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in 6nemli bir

ara¢ konumundadir.

Giliniimiizde internet ve sosyal medya ile ilgili birgok arastirma bulunmasina ragmen
kullanicilarin  sosyal medya kullanim tercihlerinin altinda yatan motivasyonel

etkenlerin neler olabilecegi konusunda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi



cercevesinden yapilmis ve Ozellikle sosyal medya platformlarinin  birgogunu

kapsayan sinirlt sayida arastirma bulunmaktadir.

Bu c¢alisma ile birlikte Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi g¢ergevesinden sosyal
medya kullanimin1 yonlendiren motivasyonel etkenlerin neler oldugu saptanarak

iletisim alandaki literatiire katk1 yapilmasi1 hedeflenmektedir.

Kisileraras1 iletisim literatiiri kapsaminda arastirmanin kuramsal ¢ergevesi
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi iizerinden olusturulmus olup, temel amag
“sosyal medya kullanimini yonlendiren motivasyonel etkenleri sorgulamak” olarak
belirlenmistir. Kullanicilarin sosyal medya platformlarina {iye olma nedenlerini, en
cok tercih ettikleri platformlarin hangileri oldugunu, bunlar1 hangi siklikta, ne
amaglarla ve 6zellikle de ne tiir motivasyonlarla kullandiklarini saptamak ise bu tezin

temel amacini olusturmaktadir.

Tez toplamda ii¢ boliimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde, yeni iletisim
teknolojileri, sosyal medya kavrami ve sosyal medya platformlarinin 6zellikleri
iizerinde durulmustur. ikinci béliimde, motivasyon, motivasyonla ilgili kavramlar ve
motivasyon siireci ile birlikte Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi incelenmistir.
Uciincii ve son kisimda ise arastirmanin amaci ve dneminden bahsedilmis, evren ve
orneklem agiklanarak, veri toplama araglarina ve verilerin analizine yer verilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler ayrintili olarak sekil ve grafiklerle sunulmustur. Bu
boliimde online anket yontemi ile kullanicilarin hangi sosyal medya platformlarini,
ne siklikla ve ne amaglarla kullandiklar1 saptanarak, sosyal medya kullanimim
yonlendiren motivasyonel etkenler Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
cergevesinden incelenmistir. Boylece tezin temel amacini olusturan “kullanicilarin ne

tiir motivasyonlarla sosyal medya kullandi1g1” sorusunun cevabina ulasilmistir.

Anket aragtirmasi; survey yontemi Ve veri toplama araci olarak da online soru sorma
teknigi kullanilarak Google Forms platformu {izerinden gerceklestirilmistir. Mayis

2016’da yapilan anket ¢alismasi 250 kisinin katilimiyla sinirhdir.

Anket arastirmasi iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kullanicilarin

demografik ozellikleriyle birlikte sosyal medya platformlarina iiye olma nedenleri,



en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya platformlarinin hangileri oldugu ve bunlart hangi
siklikta, ne amaglarla, kullandiklart saptanmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi c¢ercevesinde sosyallesme, eglence ve
oyalanma, gozetim ve bilgi edinme olmak iizere li¢ alt baslik belirlenmis ve her
basligin altinda katilimcilarin sosyal medyay1 kullanim motivasyonlarini saptamaya
yonelik 10 ifade yer almaktadir. 10’1u likert 6l¢egi kullanilarak katilimcilardan her

bir ifadeyi en az 1, en ¢ok 10 olmak {izere puanlamalar istenmistir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde sosyal medya kullanicilarindan olugmaktadir.
Alt evreni ise arastirmacinin ¢evresindeki sosyal medya kullanicilarindan
olugmaktadir. Anket arastirmasina; arastirmacinin Facebook, Twitter ve WhatsApp
hesaplarinda ekli olan sosyal medya kullanicilar1 ve bu kullanicilarin goénderimde
bulundugu yakin c¢evrelerinden olusan toplamda 250 sosyal medya kullanicisi
katilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari, 108 erkek ve 142 kadin
seklindedir. Yasa gore dagilimlari, en yogun olan yas aralig1 19-25°dir. Ikinci sirada
26-30 yas arali8y, iiciincii sirada 31 ve lizeri yas araligl, dordiincii sirada ise 18 ve alt1
yas aralig1 yer almaktadir. Egitim durumuna gore dagilim ise en yogun olan egitim
seviyesi iiniversite dgrencileridir. Ikinci sirada iiniversite mezunlari, {igiincii sirada
ilkdgretim veya lise mezunlari, dordiincii sirada doktora 6grencisi veya mezunlari ve

son sirada da yiiksek lisans mezunlar1 yer almaktadir.

Aragtirma verilerinin ¢éziimlenmesinde Google Forms platformunun vermis oldugu
yiizdelik oranlar kullanilmistir. Toplam sonuglar, elde edilen yiizdelik oranlar

dogrultusunda 10’1u likert 6l¢egine gore el yordamiyla hesaplanmistir.

Arastirmanin  sonucunda kullanicilarin en ¢ok “gézetim ve bilgi edinme”
motivasyonuyla, ikinci olarak “sosyallesme” motivasyonuyla, tiglincii olarak ise

“eglence ve oyalanma” motivasyonuyla sosyal medyay1 kullandiklar1 saptanmastir.



BiRINCi BOLUM
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI VE SOSYAL
MEDYA

Geleneksel medya olarak adlandirilan radyo, televizyon, gazete ve dergiler iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yerini yeni medya ortamlarina birakmistir.
Ozellikle her gegen giin yeni bir sosyal medya platformunun ortaya gikmasiyla
birlikte kullanicilar, kendi igerigini kendileri olusturarak {ireten konumuna
geemislerdir. Sosyal medyanin geleneksel mecralardan en biiyiik farki; zaman ve
mekan smirmi ortadan kaldirarak, ¢ift tarafli iletisime ve etkilesime olanak
saglamasidir. Tez calismasinin bu bdliimiinde; yeni iletisim teknolojileri kavrama,
Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 teknolojileri ile birlikte sosyal medya kavrami ve sosyal

medya platformlar1 ayrintili olarak incelenmistir.
1.1.Yeni Iletisim Teknolojileri Kavram ve Tanimi

Matbaanin icadiyla baslayip telgraf, telefon, faks, radyo, televizyon ve iletisim
uydular1 ile devam eden iletisimdeki teknolojik gelismelere bilgisayar ve internetle
birlikte yeni bir soluk gelmistir. Her gegen giin artan teknolojik geligsmeler, iletisim
teknolojilerine de yansiyarak biiylik artilar kazandirmis ve yeni iletisim

teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kamgili, 2009:52).

Gelisen iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar her gegen giin artis gdstermekle
birlikte yeni medya araglarinin dogmasina da yol agcmistir. Yeni medya, insanlara
bircok farkli sekilde iletisim kurabilme imkanlar1 saglamanin yami sira insanlara
haber almaktan ziyade haber verme ve haberin kendisi olma ayricaliklari da sunarak

iletisimi yeniden sekillendirmistir (Canan, 2013:3).

Teknik geregler sayesinde tekrarlanabilen mesajlarin, genis izleyici topluluklarina
ulasabilmesi kitle iletisim araglarinin en 6nemli 6zelliklerindendir. Yeni medyanin

ise en onemli Ozelliklerinden biri etkilesimdir. Tek alicili veya yiiz yiize iletisim



araglarinin aksine, kitle iletisimindeki izleyiciler birbirini duyamamakta ve

gorememektedirler (Hiiryasar, 2016:47).

Yeni medya ortamlar1 insanlara karsilikli iletisim ve etkilesim imkani saglayarak
aninda geribildirim olanagi sunmaktadir. Ayrica kullanicilar bu yeni mecralardaki

bilgileri sadece tiiketen degil, iireten konumuna da gegmektedirler.

Internetin kullanicilara sundugu birgok kolayligin ve firsatin yani sira sadece iletisim
ve eglence aracit olmanin Gtesinde kisisel bir iletisim araci haline donilismesi de
biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlar1 sayesinde internet,
bir¢ok farkli sekilde iletisime ve karsilikli etkilesime olanak saglayarak kisisel bir
iletisim arac1 konumunda yer almaktadir (Ozday, 2010:27).

“Dijital evre ve sanal ortam, cografi siirlar1 kaldirmanin da 6tesinde, isitsel, gorsel
ve oral tiim evreleri biinyesinde barindirarak toplumlarin birbirleriyle es zamanh

iletisim kurmalarini saglamaktadir. (Onat, Alikilig, 2008:1115).”

Zaman ve mekan sinirin1 ortadan kaldiran yeni medya ortamlart kisilerarasi iletisime
de yeni bir boyut kazandirmistir. Iletisimi dijital ortama tasiyarak sanal iletisim

kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Gelisen yeni teknolojilerle birlikte insanlar arasindaki iletisim bigimlerinde de biiyiik
degisiklikler olmustur. Ozellikle internetle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya
araclari, sosyal aglar, sanal oyunlar ve mobil uygulamalar sayesinde insanlar dijital
ortamlarda birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurmaktadirlar. Bu durum da sanal
iletisim kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Dijital ortamda insanlar zaman
ve mekan sinir1 olmaksizin, hizli ve kolay bir sekilde birbirleriyle iletisim ve
etkilesim saglayabilmektedir. Internet teknolojisindeki gelismeler sayesinde
kisileraras1 iletisimin boyutlar1 da degisime ugramistir. Kaynak ve alicinin dijital
ortamda iletisim kurdugu ve yiiz yiize olmadig1 durumlarda bile kisilerarasi iletisimin

varligindan sz edilebilmektedir (Ozday1, 2010:27).



1.1.1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Teknolojileri

Yirminci yiizyilin sonlarinda gelisen internet, ilk zamanlarda geleneksel iletisim
yontemlerinin kullanildig1 tek yonlii bir iletisimi icerirken, Web 2.0 teknolojisi ile
birlikte kullanicinin diger kullanicilarla ve iginde bulundugu ag ile etkilesim
kurmasina olanak saglanmis, interneti ve kullanim alanlarini de8isime ugratmistir
(Biiytiksener, 2014:39). Web 2.0 teknolojisi ile birlikte birgok yeni sosyal medya

platformu ortaya ¢ikmis ve kullanimi1 her gecen giin artig gostermistir.

“Glnimiizde internetin giinliik hayatta kullanimiyla birlikte dnce kullanicilar
Web 1.0 donemini yasadi. Web 1.0 doneminde bir igerik yayinlayici bir de
icerik okuyucu bulunmaktaydi. Web 2.0 ile web sitelerini ziyaret edenler sadece
tilketen degil, ayn1 zamanda hem flireten konumuna ge¢mislerdir. Web 2.0 ile
ayn1 anda bircok kisi ile es zamanl olarak iletisime gecilebilmekte ve Web 2.0
icinde tanimlanan sosyal medya araclar1 ile birgcok uygulama
gergeklestirebilmektedir. Bunlar Google, Twitter, Facebook, Skype, Wikipedia
(Gligdemir, 2012:29).”

Web 2.0 teknolojisi; web uygulamalarini, sosyal medyayi, sosyal aglari, bloglari ve
video paylasim sitelerini kapsayarak internette bir paylasim ortami yaratmis, iletisimi

ve etkilesimi farklilagtirarak tist diizeye ¢ikarmistir.

Okunabilir ve yazilabilir web olarak adlandirilabilen Web 2.0 teknolojisi; ikinci nesil
web araglari veya sosyal uygulamalar olarak da ifade edilebilmektedir (Bedir,
2016:11). Web 2.0, kullanicinin igerigi kendisinin olusturdugu temeline dayanarak
bilgi paylasiminin yapildigi bir ortamdir.

[k olarak Tim Barners Lee tarafindan dile getirilen ve semantik web olarak da
adlandirilan Web 3.0 teknolojisi “kablosuz veri paylagimi {izerinden insan ve makine
etkilesimli yeni bir bilgi teknolojisi sistemi olarak ifade edilebilmektedir
(Dondurucu, 2014:81).”

Semantik web, internet sitelerinin ve bilgisayarlarin birbirlerini anlayabilecegi bir
teknolojiyi ifade ederken ¢ok sayida sosyal medya platformunun da ortaya ¢ikmasina

olanak saglamaktadir.



Semantik web ile Web 2.0 arasindaki en biiyiik fark; Web 2.0’ temelinde farkli
kullanicilar tarafindan iiretilen farkli igerikler yatarken, semantik web birbirine bagli

data setleri lizerine kurulmaktadir (Dondurucu, 2014:81).

Web 1.0 uygulamalar biligsellik i¢in bir aracken, Web 2.0 bilisselligi de igeren insan
iletisimi i¢in bir aragtir. Web 3.0 uygulamalari1 ise hem bilisselligi hem de farkl
iletisim tiirlerini i¢cermektedir. Web 3.0, i¢inde sanal toplumlarin var oldugu ve
kisilerin is birligini destekleyen aga yerlestirilmis dijital teknolojilerdir (Hiiryasar,
2016:43-44).

“Semantik web teknolojisi, ortak bir cer¢eve igerisinde datanin uygulamalar,
organizasyonlar ve topluluklar arasinda paylasilmasini saglayan bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Semantik web bir insan ya da makinenin bir veri tabani
tizerinden kablolarla bagli olmayan baska veri tabanlarina baglanmasini ve bu

sekilde enformasyon iletimini karsilamaktadir (Dondurucu, 2014:81).”

“Web 3.0 teknolojisi, web siteleri iizerinden bilgi tiiretiminde bulunan, kisiye 6zgii
ve daha tesirli neticeler verebilen igerik temelli arama motorlar1 ve kisisel
farkliliklarin veya oOzelliklerin web siteleri {izerinden toplanarak bilgilerin
degerlendirildigi portallarin  gelistirilmesi temeline dayanmaktadir (Hiiryasar,

2016:44).”
1.2. Sosyal Medya Kavrami ve Tanimi

Gelisen iletisim teknolojileri ve internetle birlikte ortaya cikan sosyal medya
platformlarinin iiye sayilar1 ve kullanim sikliklar1 her gegen giin artis gostermektedir.
Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan hizli ve kolay bir iletisimle birlikte karsilikli
etkilesim imkan1 sunan bu platformlar ayn1 zamanda kullanicilara kendi igeriklerini
kendileri olusturma olanagi da saglamaktadir. Paylasim odakli sosyal medya
platformlarinda kullanicilar kisisel profillerinde; herhangi bir konudaki goriislerinin,
diisiincelerinin, ilgi alanlarinin, farkl bilgi ve igerik paylagimlarinin yani sira video,
fotograf, konum bilgisi gibi ilgilerini ¢eken seyleri paylasabilmektedirler. Ayrica
yeni insanlarla tanigsmak, sohbet etmek, oyun oynamak ve hatta is aramak gibi bir¢cok

seyi de bu platformlar {izerinden gerceklestirebilmektedirler.



Sosyal medya; yiiksek erisilebilir ve dlgeklenebilir iletisim araglar1 ve platformlar
tizerinden olusturulan sosyal etkilesim ve paylasim ortamlarina denilmektedir ve
sosyal aglari, bloglari, mikrobloglari, fotograf, video, ses, miizik, canli yayin,
aligveris,  bilgi  paylasimi  gibi  birgok  alam1  igerisine  almaktadir

(www.sosyalpedia.com :2015).

“Sosyal medyanin, yeni Kkisilerle tanisma, yeni dostluklar kurma i¢in ortam
yaratmas1 gibi avantajlari, bu noktada yeni bir kitle iletisim araci olmasindan dolay1
sosyal medyay1 farkli bir boyuta tagimaktadir. Online sosyal medya sosyal hayati
kiigliltmesinin yani sira, etkilesim ve paylasimi artirdigi igin Kisileri daha sosyal bir

canltya doniistiirdiigli sOylenebilir (Onat, Alikilig, 2008:1113).”

Sosyal medya; bireylerin kaynak konumunda yer alip yazi, fotograf, video gibi kendi
icerigini kendi olusturarak belirli hedef kitlelere ulastirdigi ve geri doniisiim alarak

karsilikli etkilesimin saglandig1 canli bir platformdur.

Sosyal medya iletisime yeni bir boyut kazandirarak bilginin ulagilabilirligini ve
paylasimi degistirerek objektif ve gizlenemez bir farkindaligin olusmasini saglamistir
(Giiney, 2015:11). Bu siirecle birlikte sosyal aglar, bloglar, mobil uygulamalar,

oyunlar, fotograf ve video gibi icerik paylasim platformlar1 hayatimiza girmistir.

“Bireylerin internete birbirleriyle etkilesimde bulunmasi1 sosyal aglarda
gerceklesirken, sosyal medya bu aglarin bir amag¢ i¢in ve Orgiitli bir sekilde

kullanilmasi anlamina gelmektedir (Baban, 2012°den aktaran Giiney, 2015:3).”

“Sosyal medya, bilim insanlar1 ve bilgisayar meraklilariin kullandig1 temel araglar
ve Internet sitelerinden tiiremis ve bugiin bireyler, sirketler, devletler ve geleneksel
medya arasindaki iletisimi temelinden degistiren dev bir yapi haline gelmistir

(Dagitmag, 2015:13).”

Diinya iizerinde internet, sosyal medya ve mobil kullanici istatistiklerine yonelik We
Are Social ve Hootsuite tarafindan her yil yapilan “Global Digital” 2018 yili
arastirmasinin ilk ¢eyrek verilerine gére Mart ay1 sonunda diinya genelinde internet

kullanic1 sayist 276 milyon artis gostererek 4.087 milyara ulasmistir. Sosyal medya



kullanici sayisi ise 100 milyon artis gostererek 3.3 milyara, mobilden sosyal medya
kullanimi ise 3.087 milyara ulasmistir (http://www.dijitalajanslar.com).

Toplam niifus 81.33 milyon olarak belirlenen iilkemizde 2017 yilina kiyasla, internet
kullanim1 %13 artig gostererek 54.33 milyon ile toplam niifusun %67 sini
olusturmaktadir. Aktif sosyal medya kullanict sayisi1 %6 artis gostererek 51.00
milyon ile toplam niifusun %63’iinii, mobil kullanic1 sayis1 %5 artis gostererek
59.05 milyon ile toplam niifusun %73’{inii, aktif mobil sosyal medya kullanic1 sayis1

%5 artis gostererek 44.00 milyon ile toplam niifusun %54 linli olusturmaktadir.

Sekil 1: Tiirkiye’de Dijital Medya Kullanim

TOTAL 1’T ENET ACTI IAL UNIO
POPULATIO! MED MO [!Ilf

81.33 5433 51.00 5905 L4400

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION PENETRATION: PENETRATION PENETRATION

75%  67%  63%  73%  54%

% Hootsuite are.

social

Kaynak: https://www.slideshare.net, Erisim Tarihi: 15.06.2018
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Aragtirmaya gore 2017 yilina kiyasla iilkemizde giinde ortalama olarak herhangi bir
cihazdan internet kullanimi 6 saat 46 dakikadan, 7 saat 9 dakikaya c¢ikmustir.
Herhangi bir cihazdan sosyal medya kullanimi 3 saat 1 dakikadan, 2 saat 48 dakikaya
gerilemistir. Televizyon (internet iizerinden yayin ve video) izleme 2 saat 44 dakika,

internet Uizerinden miizik dinleme ise 1 saat 22 dakikadir.

Sekil 2: Tiirkiye’de Medya ile Harcanan Zaman

Y IV AV DA Y AVER G TME V
S S A B G SF 0
VIA AN AND VIDEO ON DEMAND STREAMING 31

/HO9M 2H48M 2H4.4M 1H22M

* Hootsuite :-fghl

Kaynak: https://www.slideshare.net, Erisim Tarihi: 15.06.2018

Yine ayni arastirmaya gore en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina
bakildiginda 2017 yilinda ilk {i¢ sirada Youtube, Facebook, Instagram yer alirken
2018 yilinda ise ilk sirada Youtube, ikinci sirada Facebook, tiglincii sirada WhatsApp
olmak {izere sirasiyla Instagram, Facebook Messenger, Twitter, Google+, Skype,

Snapchat, Linkedin, Pinterest ve Tumblr yer almaktadir.
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Sekil 3: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim

5 OWN CLAMED / R€

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

GOOGLE«
SKYPE
SNAPCHAT
LINKEDIN

[
eteresT [

TUMBLR

> M we
 Hootsuite gre,

Kaynak: https://www.slideshare.net, Erisim Tarihi: 15.06.2018

1.2.1. Sosyal Medya Platformlan ve Ozellikleri

Sosyal medya; kullanicilara kendi igerigini kendi olusturma Ozgiirliigli sunarak
bireyin kaynak konumunda yer almasini saglayan bir platformdur. Kullanimi kolay
ve maliyetsiz olan bu platformlar kullanicilara paylasilan iceriklere hizli bir sekilde
miidahale edebilme imkani saglar. Ayrica zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirarak farkli ve genis hedef kitlelere esit zamanli olarak erisim imkani sunmanin

yani sira ¢oklu kullanima ve sanal paylagima da olanak sunmaktadir.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan en biiyiikk farki karsilikli iletisim ve
etkilesimin varligidir. Kullanicilar yapilan paylasimlara esit diizeyde geribildirimde
bulunabilmekte ve bdylece ¢ift yonlii bir iletisim saglanabilmektedir. Sosyal medya
hizli ve kolay giincellenebilirligin yan1 sira Olglimlemeye de imkan tanir. Bu
platformlarda yapilan paylasimlarin aldigt geri bildirimlerin, kullanict
davraniglarinin ve o6zelliklerinin dlglimlenmesi geleneksel medyaya gore daha rahat

bir sekilde gergeklestirilebilmektedir (tr.wikipedia.org :2016).
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Her sosyal medya platformunun kendine has 6zellikleri bulunmakla beraber zamanla
diger platformlarin 6zelliklerini de igerisinde barindiracak sekilde gelisim gostererek

birbirleriyle benzemektedirler.

Bu boliimde sosyal medya platformlar1 sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, medya
paylasim platformlari, anlik mesajlasma platformlari, wikiler ve forumlar olmak

tizere yedi baslik altinda toplanmastir.
1.2.1.1. Sosyal Aglar

Sosyal ag siteleri ile ilgili kavramsal olarak bircok farkli tanim bulunmaktadir.
“Sanal bir topluluk olarak bilinen sosyal paylasim siteleri, internet iizerinden
insanlarin merkezi bir ortamda bir araya geldikleri/karsilagtiklari, ilgi duyduklar
alanlari, duygularin1 ve fikirlerini paylastiklar1 ve ayrica yeni arkadasliklar

edindikleri web siteleridir (Haciefendioglu, 2011:107).”

“Bireylerin sinirlar1 belirlenmis bir sistem i¢inde halka yari/agik profil olusturmasina,
baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini agik¢a vermesine, bu diger
kullanicilarin ~ sistemdeki listelenmis baglantilarin1  gdrmesine ve aralarinda
gezmesine izin veren web tabanli hizmetlerin tiimiine Sosyal Aglar denmektedir

(Biiyliksener, 2014:39).”

Sosyal ag siteleri kullanicilara kisisel profillerini olugturma imkanlar1 saglamakta ve
bu profil sayfalar1 kullanicilarin kendi web siteleri gibi islev gormektedir. Bu profil
sayfalarinda cinsiyet, dogum tarihi, medeni durum, siyasi goriis, dini inan¢ gibi 6zel
bilgilerin yani sira sevilen kitaplar, filmler, sarkicilar, hobiler gibi bir ¢ok bilgi de yer
almaktadir (Akar, 2010:111).

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar kendi profillerini olusturarak, kisisel sayfalarindan
diger insanlarla etkilesim kurabilmektedirler. Kullanicilar kendi profil sayfalarinda
ilgi alanlarina yonelik farkl icerik paylasimlari yapabilmekte ve bu paylasimlar
tizerinden diger kullanicilardan geribildirim alabilmektedirler. Ayrica bireyler soysal
aglar tlizerinden yeni kisilerle tanisip, sohbet edebilme imkanma da sahip

olabilmektedirler.
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Sosyal aglar sayesinde kullanicilar arkadaslarin1 bulabilmekte, yeni insanlarla
tanisabilmekte, is bulabilmekte, cesitli fotograf, video, paylagimlar1 yapabilmekte,
bilgi ve goriislerini paylasabilmekte ya da herhangi bir etkinlik olusturup,
duyurusunu saglayabilmektedirler. Ayrica sosyal aglara iiye olmak iicretsiz ve birkag

dakikalik islemle gergeklestirilebilmektedir (Vural, Bat, 2010:5).

Sanal ortamdaki sosyal aglar gercek yasamdaki sosyal aglara gore farkliliklar
gostermektedirler. Internetteki sosyal aglar daha gegirgendir. Bu platformlarda
kisilerin sosyal aglarina girmek ve insanlarla iletisim kurmak gercek yasamdakine
oranla daha kolaydir. Ayrica gercek yasamdaki sosyal aglar siirekli goriisiilen
insanlardan olusurken, internetteki sosyal aglarda az goriigiilen kisileri aga kabul

etmek daha kolaydir (Onat, Alikilig, 2008:1118).

[k online sosyal aglara; kurum icerisindeki yerel agda mesajlasan calisanlar, e-posta
gruplar1 0rnek olarak gosterilebilmektedir. Sosyal aglarin yaninda wikiler, bloglar
gibi yeni platformlarin ortaya ¢ikmasi insanlar arasindaki iletigimi, etkilesimi, bilgi

paylasimini ve buna bagli olarak da sanal iletisimi arttirmistir.

“Sosyal aglarin, yeni kisilerle tanisma, yeni dostluklar kurma igin ortam yaratmasi
gibi avantajlari, bu noktada yeni bir kitle iletisim araci olmasindan dolay1 sosyal
aglart farkli bir boyuta tasimaktadir. Online sosyal aglarin sosyal hayati
kiigiiltmesinin yani sira, etkilesim ve paylasimi artirdigr igin kisileri daha sosyal bir
canliya doniistiirdiigii soylenebilir (Onat, Alikili¢, 2008:1113-1114).”

1.2.1.1.1. Facebook

Facebook 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi olan Mark Zuckerberg
tarafindan kurulmus bir soysa ag sitesidir. Ilk olarak Harvard dgrencileri igin kurulan
bu site daha sonra Boston civarindaki okullar1 da kapsamis ve ilk yilin sonunda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ki tiim okullar bu ag igerisinde yer almistir.
Zamanla liselerin ve biiyiik sirketlerinde katilimiyla yayilarak herkesin kullanimina
sunulmus ve diinyanin en ¢ok tercih edilen sosyal ag sitelerinden biri haline gelmistir

(tr.wikipedia.org :2016)
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Facebook’a kullanic1 adi1 ve sifreyle iiye olan kullanicilar profil sayfalarim
olusturarak bu sayfalarda kendilerine ait kisisel bilgiler, ilgi alanlar1 ve profil
fotograflarina yer vermektedirler. Platform {iizerinden fotograf, video, konum
bilgisinin yani sira herhangi bir konudaki goriis ya da bilgilerin yer aldig1 cesitli
icerik paylasimlari yapilabilmektedir. Ayrica canli yaym yapma, 24 saatlik hikaye
paylagma, etkinlik olusturup davet génderme, oyun oynama ve diger iiyelerle sohbet
etme imkanlar1 da yer almaktadir. Facebook’ta diger sosyal medya platformlarindan
da paylasimlar yapilabilmektedir. Yapilan paylasimlarin tiimi diger {iyelerin
begenilerine ve yorumlarina agiktir. Boylece karsilikli etkilesimin oldugu ¢ift yonlii

bir iletisim gerceklestirilmektedir.

En cok tercih edilen sosyal aglarin ilk sirasinda yer alan Facebook; WhatsApp,
Facebook Messenger ve Instagram’it da biinyesinde barindirmaktadir ve akill

telefonlardan da kullanilabilmektedir.
1.2.1.1.2. Linkedin

2002 yilinin Aralik ayinda kurulan ve 5 Mayis 2003 yilindan kullanima sunulan
Linkedin profesyonel sosyal ag platformudur. Is diinyasindaki kisilerin birbirleriyle
iletisim kurmasina, bilgi aligverisi yapmasina ve is bulmalarina imkan saglayan
Linkedin kendisini diinyanin en biiylik profesyonel agi olarak tanimlamaktadir

(tr.wikipedia.org :2016)

Facebook’tan sonra en ¢ok tercih edilen sosyal ag sitesi olan Linkedin ¢ogunlukla 25

yas ve lizeri insanlar tarafindan tercih edilmektedir.

1.2.1.1.3. Google Plus

28 Haziran 2011 yilinda Google tarafindan hizmete sunulan bir sosyal ag ve kimlik
dogrulama platformu olan Google Plus; “Google+” ve “G+” sekillerinde
kisaltilabilmektedir. Diger Google uygulamalariyla da entegre calisarak metin,
fotograf, video gibi igerik paylasimlari, oyun oynama, etkinlik olusturma ve
goriintlilii arama yapabilme imkanlart sunan Google Plus akilli telefonlardan da

kullanilabilmektedir.
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Google Plus, takip edilen kullanicilar belirli gruplar altinda toplama ve bu gruplara
yonelik icerik paylasimi yapabilme kolayligi sunmanin yani sira kullanicilarin
internet igeriklerini filtreleyerek, ilgi alanlar1 dogrultusundaki gelismelerden

haberdar etmeyi amaglamaktadir. (tr.wikipedia.org :2016)
1.2.1.2. Bloglar

“Web” ve “log” kelimelerinin birlesiminden olusan “weblog” sozciigii ilk olarak
1997 wyilinda kullanilmaya baslanmistir. Bloglar; kisilerin  deneyimlerini,
tecriibelerini ya da herhangi bir konu hakkindaki goriislerini, diisiincelerini yazdiklar
giinliik tarz1 web siteleridir. Bloglarda yazilar genel konularda olabilecegi gibi belirli
bir konu bashigi hakkinda da yazilabilirken, iiyelerin yorumlarina ve karsilikli fikir
aligverisine de aciktir. Bloglar dort baslik altinda gruplandirilabilmektedir
(tr.wikipedia.org :2016).

e Kisisel Bloglar

Kisiye ozel, giinliik tarz1 yazilan bloglardir. Belirli bir konu ya da genel konularda
yazilabilen bu bloglarda kisi giinliilk hayattaki deneyimlerini, herhangi bir konu

hakkindaki goriislerini, fikirlerini yazabilmekte, bilgi verebilmektedir.
e Temasal Bloglar

Spor, siyaset, teknoloji, bilim, yemek tarifi, moda gibi sadece belirli bir alana yonelik

yazilarin yer aldig1 blog tiirleridir.
e Topluluk Bloglar

Uyelik sistemi bulunan bu tiir bloglar iiyelerin yazmis olduklar yazilardan meydana

gelmektedirler.

e Kurumsal Bloglar

Sirketlerin kendileriyle ilgili haberlerinin ve duyurularin yer aldigi bloglardir. Bu
bloglar sayesinde sirketler hedef kitleleriyle karsilikli iletisim kurabilme imkant

bulmaktadirlar.
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1.2.1.3. Mikro Bloglar

“Mikrobloglar kullanicilara bir climle, tek bir resim ya da video linki gibi daha ¢ok
tekil ve kiigiik capli paylasimlar yapmaya izin veren internet tabanli aplikasyonlardir.
Mikrobloglar giinlimiizde icerigin kullanicilar tarafindan yaratildigi ve diger

kullanicilar ile paylastigi sosyal medyalarin bir tiiriidiir (Elbasi, 2015:38).”

Giliniimiizde en poiiler mikroblog uygulamasina Ornek olarak Twitter

verilebilmektedir.
1.2.1.3.1. Twitter

21 Mart 2006’da hizmete sunulan Twitter akilli telefonlar ve web sitesi lizerinden

kullanilabilen en popiiler mikroblog sitesidir.

Takipgi sistemiyle c¢alisan platformda kullanicilarin diistincelerini ve goriislerini
belirtmek i¢in yapmis oldugu paylasimlara Tweet denilmektedir ve bu Tweetler 140
karakterle smrlandirilmistir.  Twitter; fotograf, video gibi farkli igerik
paylasimlarinin yani1 sira Periscope araciligiyla canli yaym yapmaya, Swarm
araciligiyla konum bilgisi paylasimlarina ve mesajlasma ozelligiyle de karsilikli

sohbet edebilmeye imkan saglamaktadir.

Atilan tweetler herkes tarafindan goriintiilenebilecegi gibi kullanicilarin sadece kendi
takipgilerinin gorebilecegi sekilde de simirlandirilabilmektedir. Ayrica belirli bir
konudaki Tweetler, hashtagler (# etiketler) sayesinde ayni baslik altinda

toplanabilmektedirler.

1.2.1.4. Medya Paylasim Platformlar:

Medya paylasim platformlari; kullanicilarin igerikleri sadece tiiketen degil aym
zamanda tiireten konumunda yer alarak farkli medya igeriklerini paylasmalarina
olanak saglayan sosyal medya platformlaridir. Canli yaym, fotograf, video, link,
konum bilgisi gibi iceriklerin paylasildig1 bu platformlara Youtube, Vine, Instagram,

Snapchat, Periscope ve Swarm ornek olarak verilebilmektedir.
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1.2.1.4.1. Youtube

Video paylasimi denildiginden ilk akla gelen platformlardan biri olan Youtube, 15
Subat 2005 yilinda "Kendini Yayimnla" slogani ile kurulmustur ve ilk videosu 23
Nisan 2005 yilinda yiiklenmistir. 2006 yilinda Google tarafindan 1.65 milyar dolar
karsiliginda satin alinmig ve giliniimiizde diinyanin ikinci biiylik arama motoru

konumuna gelmistir (Giiney, 2015:17).

Kullanicilarina video yilikleme, seyretme ve bu videolart diger sosyal medya
platformlarinda da paylagsma ve hatta kendi kanallarini olusturabilme imkan1 sunan
Youtube; miizik, film, dizi videolari, egitim videolar:, kisiye ait 6zgiin video
icerikleri gibi ¢esitli paylasimlara olanak saglamaktadir. Ayrica kullanicilar iiye

olarak kendi kanallarini ve kendi miizik listelerini olusturabilmektedirler.
1.2.1.4.2. Vine

Ocak 2013’te kullanima sunulan ve Twitter’in video paylasim uygulamasi olan Vine
kullanicilarina kisa videolar ¢ekerek bunlar1 Twitter, Facebook gibi diger

platformlarda da paylasmalarina imkan sunar.

E-mail adresi veya Twitter hesabiyla girig yapilabilen uygulama akilli telefonlar ve
tabletlerden kullanilabilmektedir. Video izleme, kendi videonu olusturma ve
paylasma hizmeti sunan uygulamada videolar GIF resimler gibi sonsuz bir dongiide
oynatilmaktadir. Vine gilinlimiizde olduk¢a yaygmn kullanilan video paylagim

platformlarindan biri haline gelmistir.

1.2.1.4.3. Instagram

Ekim 2010°da kurulan Instagram, ilk basta fotograf paylasim platformu olarak
hizmete sunulmus ve daha sonra gelistirilerek video paylasimi ozelligi de
eklenmistir. Akilli telefonlardan kullanilan platforma web sitesi lizerinden de giris
yapmak miimkiindiir. Web sitesinden kullanildiginda herhangi bir paylasim

yapilamasa da diger iiyelerin paylasimlar1 goriintiilenebilmektedir.
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Nisan 2012’de Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alinan Instagram,
kullanicilarina farkli fotograf filtreleri ve etiketleri sunmaktadir. Bunun yani sira
video paylasimi, 24 saat sonra kaybolan hikaye paylasimi, konum paylasimi,
goriintiilii konusma ve yazili mesajlasma 6zellikleriyle birlikte canli yayin yapabilme
imkant da saglamaktadir. Ayrica yapilan paylasimlar diger platformlarda da

paylasilabilmektedir.

1.2.1.4.4. Periscope

Yayin hayatina baglamadan Twitter tarafindan 2015 yilinda satin alinarak hizmete
sunulan Periscope, kullanicilarina canli yayin yapabilme imkani sunan bir

platformdur.

Twitter hesabi ile giris yapilan Presiscope’da yapilan canli yayinin herkes tarafindan
izlenebilecegi gibi gizli yaym yapma o6zelligi de yer almaktadir. Ayrica yapilan
yayinda konum bilgisi de paylasilabilmektedir. Twitter gibi takipci sistemiyle ¢alisan
platform, canli yayim sirasinda diger kullanicilar tarafindan yorum yapilmasina ve

karsilikli etkilesimde bulunulmasina da olanak saglamaktadir.

1.2.1.4.5. Swarm

2009 yilinda hizmete sunulan konum tabanli sosyal medya platformu olan
Foursquare tarafindan {iretilen Swarm, kullanicilarin  bulunduklar1 yerden

konumlarimi bildirmelerini saglayan bir platformdur.

Akilli telefonlar {izerinden kullanilan Swarm’a {iye olan kullanicilar hem
bulunduklari konumu bildirebilmekte hem de kendilerinde ekli olan arkadaslarindan
kimin nerede oldugu bilgisine kolayca erisebilmektedirler. Bu sayede birbirine yakin
lokasyonda olan kisiler bir araya gelme firsati bulabilmektedirler. Ayrica ayni
ortamda bulunan kisilerin de birbirlerinden haberdar olmalarina ve birbirleriyle
tanigabilmelerine firsat sunan Swarm, konum bilgisinin yani1 sira fotograf
paylasimina ve iiyelerin karsilikli mesajlagsmalarina da olanak saglamaktadir. Burada
yapilan paylasimlar Facebook ve Twitter gibi diger platformlarda da
paylasilabilmektedir.
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1.2.1.4.6. Snapchat

Eyliil 2011°de hizmete sunulan Snapchat, mobil cihazlardan kullanilabilen medya

paylasim platformudur.

Glinlimiizde kullanimi1 giderek artmakta olan bu plaforma iiye olan kullanicilar,
kendilerinde ekli olan diger iiyelerle yazili metin, ses, video ve fotograf paylagimlari
gerceklestirebilmektedirler. Snapchat’in en biiylik 6zelligi; kullanicilar cektikleri
fotograflarin ve videolarin {izerine yazili metin ekleyebilmekte ve yapilan
paylasimlar belirli bir siireyle sinirlandirilarak, tercihe gore 1-10 saniye sonra kendini

yok edecek sekilde paylasilabilmektedir.

1.2.1.5. Anlik Mesajlasma Platformlar

Hem bilgisayar hem de mobil cihazlardan kullanilabilen, {iye olunarak listede yer
alan kisilerle sesli, yazili ve goriintiilii iletisim kurma imkan1 saglayan sosyal medya
platformlaridir. Gilinlimiizde Whatsapp ve Facebook Messenger en ¢ok kullanilan

anlik mesajlasma uygulamalarina 6rnek olarak verilebilmektedir.

1.2.1.5.1. WhatsApp

Facebook’un 19 milyar dolar karsiliginda satin aldigit WhatsApp Messenger, akill
telefonlar i¢in gelistirilmis anlik mesajlasma ve arama uygulamasidir. Diinya
tizerinde olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu uygulamaya telefon numarasiyla
licretsiz olarak iiye olunabilmektedir. Kullanicilar bu uygulama {izerinden sohbet
gruplar1 olusturabilmekte, karsilikli resim, video, ses kaydi, konum bilgisi ve belge
paylasimi yapabilmektedirler. Ayrica son donemde gelistirilen WhatsApp Web
uygulamasiyla masaiistii bilgisayar, laptop ve tabletlerden de kullanilabilmektedir.
Yazili ve sesli haberlesme olanagi sunan uygulamaya son olarak goriintiilii arama ve

24 saatlik hikaye paylasma 6zellikleri de eklenmistir.

1.2.1.5.2. Facebook Messenger

Facebook’un web-tabanli sohbet 6zelligi ile entegre olarak ¢alisan Messenger; yazili,

sesli ve gorlintiili haberlesme imkani sunan anlik mesajlasma ve yazilim
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uygulamasidir. Facebook kullanicilarima anlik mesajlasma, sohbet gruplari
olusturma, resim, video, etiket, ses kaydi, belge paylagimi yapma imkanlarinin yani
sira sesli ve goriintiilii arama olanagi da sunan uygulama hem mobil hem de web

tizerinden kullanilabilmektedir (tr.wikipedia.org :2016).

1.2.1.5.3. Skype

Ilk olarak Agustos 2003’te hizmete sunulan Skype; yazili, sesli ve goriintiilii

haberlesme imkan1 saglayan anlik mesajlasma platformudur.

Kullanicilar bu platform iizerinden karsilikli olarak ya da grup halinde sohbet
edebilmekte, sesli ve goriintiilii arama yapabilmektedirler. Akilli telefonlar ve web
sitesi ilizerinden kullanilabilen Skype, Ekim 2015’te 2,6 milyar dolar karsiliginda
eBay tarafindan satin alinarak, 10 Mayis 2011°de Microsoft’a 8,5 milyar dolara

satilmistir.

1.2.1.6. Wikiler

Wikiler, kullanicilarin olusturulan igeriklere katkida bulunmalarina imkan veren web

siteleridir. Wikiler arasinda en bilindik olan1 Wikipedia’dur.

Kendisini 6zgiir ansiklopedi olarak tanimlayan Wikipedia’nin en biiyiik o6zelligi
kullanicilar tarafindan olusturulabilir olmasidir. Birgok dilde hizmet veren sitede
diinyanin her yerinden kullanicilarin katilimiyla olusturulmus igerikler yer
almaktadir. Bu sayede bilgiler diinya ¢apinda siirekli olarak giincellenebilmektedir.
Wikipedia’ya her an her yerden hizli ve kolay bir sekilde ulagilabilmektedir. Ayrica
kullanicilar var olan igeriklerde degisiklikler ve diizenlemeler yapabilmekte, resim,

video gibi farkl1 medya igerikleri ekleyebilmektedirler.
1.2.1.7. Forumlar

Sosyal medya platformlarinin ilk 6rneklerinden olan forumlar; iiyelik sistemiyle
calisan ve kullanicilarin kendi profillerini olusturarak herhangi bir konu hakkindaki
fikirlerini, diisiincelerini paylastiklari, karsilikli olarak tartisma imkani bulduklari

platformlardir. Forumlarin olusma siirecinde ilk olarak hizmete sunulan ziyaretgi
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defterleri ve mesaj panolar1 zamanla gelisim gostererek forumlarin ortaya ¢ikmasinda

onci olmuslardir.

Forumlarin en biiylik 6zelliklerinden biri, bircok farkli insanmi ortak ilgi alanlari
dogrultusunda belirli bir konu baslig1 altinda toplayarak karsilikli iletisime ve bilgi
aligverisi saglamalarina olanak saglamasidir. Kullanicilar forumlarda herhangi bir
konu hakkinda baslik olusturarak ya da var olan konu basliklarindan herhangi birini
secerek fikirlerini, goriislerini paylasabilmekte ve diger kullanicilarla karsiliklt fikir

aligverigsinde bulunup bir konu iizerinde tartisabilmektedirler.

Son yillarda bir¢ok sosyal medya platformu ortaya ¢ikmis ve her gecen giin bir yenisi
daha eklenmeye devam etmektedir. Her platform ilk basta kendine 6zgii bir 6zellikle
ortaya ¢ikarken, zamanla diger platformlarin 6zelliklerini de icerisinde barindiracak
sekilde gelisim gostermislerdir. Boylece bazi platformlar birbirleriyle benzerlikler
gosterebilmektedirler. Bu da giliniimiizde sosyal medya platformlarinin
popiilaritesinin ve kullanim siiresinin ¢ok g¢abuk gectiginin, birbirleriyle rekabet
edebilmek ve varliklarint devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak kendilerini

yenilemeleri gerektiginin en biiyilik kanitidir.
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IKINCI BOLUM
MOTIVASYON KAVRAMI VE KULLANIMLAR VE
DOYUMLAR YAKLASIMI

Tez calismasinin bu bdéliimiinde; motivasyon, motivasyonla ilgili kavramlar ve
motivasyon siireci ile birlikte Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi iizerinde

durulmus olup, sosyal medya kullanimiyla bagdastirilmistir.
2.1.Motivasyon Kavrami ve Tanim

Motivasyon (giidiileme), ingilizce ve Fransizca ‘Motive’ kelimesinden tiiremistir.
Motivasyon kelimesi; canlida ise veya Ogrenmeye gegcme istegi, giidiilenme
anlamlarina gelmektedir (www.tdksozluk.com :2018 ). Farkli bir kaynaga gore ise
harekete gecirme, harekete sevk etme, itici kuvvet, harekete yoneltici igsel giic

anlamlarina gelmektedir (kelimeler.gen.tr :2018).

Maslow; motivasyonun her organizmada neredeyse evrensel bir 6zellik tagidigini
savunarak devamli, asla sonlanmayan, algalip ylikselen ve karmasik oldugunu

varsaymaktadir (Topaloglu, 2006:1).
Motive kavraminin ii¢ 6zelligi vardir (Keskin, 2008:18):

1) Harekete gegirici,
2) Hareketi devam ettirici,

3) Hareketi pozitif yone yoneltici.

Davranisin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan harekete gegirici gii¢ olarak
tanimlanabilen motive kavrami, hareketin olumlu yonde devam edebilmesini de

saglamaktadir.

“Motivasyon, insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin,
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir (Findikei,

2000’den aktaran Oriicii, Kanbur, 2008:86).”
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“Motivasyon, kisinin davraniglarinin  arkasinda bulunan ana sebep olarak
degerlendirilmektedir. Kisileri istenen hedef dogrultusunda harekete gegiren itici giig
olarak tanmimlanabilir. Yine kigilerin bir hedef i¢in gerceklestirdigi gontlli
davraniglarinin ardinda yatan sebepler, bu davranislarin dogrultusu ve devamliligi

olarak nitelendirilmistir (Y1lmaz, 2016:4).”
Altok (2009), motivasyon kavramini su sekilde dzetlemistir:

“Gudilenme ve glidimleme olarak da ifade edilen motivasyon kavrami,
istekleri, arzulari, gereksinimleri, dirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtli adi
verilmektedir. Insanlara Ozgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de
gereksinme denir. Giidiiler organizmayr uyarir ve faaliyete gecirir,
organizmanin davranisi belirli bir amaca yoneltir. Organizmanin davranisinda
bu iki Ozellik gozlendigi zaman organizmanin giidiillenmis oldugu soylenir

(Altok, 2009:4-5).”

Motivasyon (giidiileme); “bir kisi veya toplulugu, belirli bir amag¢ veya hedefe dogru
harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin tiimiidiir” seklinde tanimlanabilmektedir
(Alsat, 2016:4).” Baska bir kaynaga gore ise “motivasyon, bireylerdeki igsel
enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi i¢in hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir
(Karakose, Kocabag, 2006:4).”

2.2. Motivasyonla ilgili Kavramlar

Motivasyonla ilgi kavramlar diirtli, giidii, ihtiyag, davranis, hedef olmak iizere beg

bagslik altinda toplanmistir.
2.2.1. Diirtii

Diirtii, “organizmada bir denge bozukluguna bagl olarak ortaya ¢ikan ve onu denge
saglayict davraniglara yonelten bir i¢ uyarilma, gerginlik, itici giictiir (Ertiirk,
2013:146).” Diirtiiler, fizyolojik ihtiyaglarin psikolojik sonuglaridir. Ac¢lik susuzluk
gibi fizyolojik ihtiyaclar dogrultusunda olusan diirtiiler, bu ihtiyaglarin giderilmesi
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dogrultusunda bizleri hedefe yonelik davraniglarda bulunmaya itmektedir

(Topaloglu, 2006:7).

Diirtiiler, gereksinimler dogrultusunda organizmanin dengesinin bozulmasiyla ortaya
ctkmakta ve davranisa yoneltmektedir. Diirtli ne kadar giiclii olursa harekete gecme

orani da o kadar yiiksek olmaktadir.
2.2.2. Giidii

Gudu diirtii teriminden daha kapsamli bir terimdir. Giidiilenme; “insan organizmasini
davranisa iten, bu davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara
belirli bir yon veren ve devamini saglayan ¢esitli i¢c ve dis sebepleri ve bunlarin

isleyis mekanizmalarini igermektedir (Arik (1996)’dan aktaran Ozkan, 2016:6).”

Tablo 1: Diirti ve Giidii Arasindaki Farklar

DURTU GUDU

Dogustandir Ogrenilir

Fizyolojik temellidir Sosyal temellidir
Ihtiyaclar tarafindan harekete Cevre tarafindan harekete
gecirilirler gecerler

Doyum amaclidirlar Uyarim amachdirlar

Kaynak: Ay, Zeynep. Sanayi isletmelerinde Motivasyon Ve Ulkemizdeki Motivasyon
Uygulamalari, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali,

Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2007, s.5.

Giidi; “organizmada bir davranisi baslatan, ortaya ¢ikaran ve siirdiiren bilingli veya
bilingdis1 etkendir (Ertiirk, 2013:146).” Istekler, ihtiyaclar, arzular giidiiyii

olusturarak davranisin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli motivasyonu saglamaktadir.
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Bagka bir kaynaga gore, “giidli, giidillenme siirecinde ihtiya¢ ve diirtiiniin
olusturdugu iki asamayi igine alan bir kavramdir. Ancak bazi yazarlar giidi
kavramini 6grenilen ihtiyaglar1 tatmin i¢in organizmayi faaliyete gegiren itici bir giic
olarak kullanirken; diirtiiyii, fizyolojik ihtiyaglari tatmin i¢in organizmayi faaliyete

gegiren itici bir gii¢ olarak ele alirlar (Ay, 2007:4).”
2.2.2.1. Giidii Cesitleri

Giidiiler; Birincil/Fizyolojik Giidiiler ve Ikincil/ Psikososyal Giidiiler olmak iizere

iki gruba ayrilmaktadir.
2.2.2.1.1. Birincil/Fizyolojik Giidiiler

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk sirada yer alan aclik, susuzluk, act ya da
agridan kacinma, cinsellik gibi bedensel ve yasamsal énemdeki giidiilerdir (Ertiirk,
2013:148-149). “Bu ihtiyaglar yasama temel teskil ettigi i¢in her insanda var olmakla
birlikte, bunlarin gerekliliklerinin siddeti ve kuvveti farkli olabilir. Bu insanin kisilik

yapisinin farkliligindan kaynaklanmaktadir (Kaplan, 2007:6).”

Fizyolojik giidiiler insanda dogustan gelen, kalitsal, &grenilmemis giidiilerdir.
Yasamsal faaliyetlerin devam edebilmesi i¢in doyurulmasi zorunlu olan bu
ihtiyaglarm siddeti bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Ornegin her bireyin

agr1 esigi farklidir ya da agliga veya susuzluga dayanma siireleri farklidir.
2.2.2.1.2. ikincil/ Psikososyal Giidiiler

Psikososyal giidiiler, fiziksel giidiilerden farkli olarak dogustan gelmeyen, insanin
ruhsal, psikolojik, sosyal ihtiyaclarin1 kapsayan sonradan &grenilen giidiilerdir.
Ikincil giidiiler olarak da adlandirilan ve fizyolojik giidiilerin aksine bedensel
olmayan, zihinsel ve sosyal olan bu giidiiler farkli yazarlar tarafindan farkli

sekillerde gruplandirilmaktadir.

Cevrenin de etkisiyle Ogrenilebilen ikincil giidiiler, bir topluma iliskin olma,

toplumun onayimmi1 kazanma, baskasinin goziine girme, sorumluluk alma, basarili
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olma, toplumda bir konum edinme gibi giidiilerdir (Topalogli, 2006:10-11). Basar1
giidiisii, gii¢ giidiisii, ait olma giidiisii, giivenlik giidiisii ve statii giidiisii (Ay, 2007:7)
olarak gruplandirilabilen psikososyal giidiiler; bir gruba iiye olmak, taninmak,
baskalarina yardim etmek, sevmek, sevilmek, begenilmek gibi sosyal igerikli duygu
ve disiinceleri kapsamaktadir (Kaplan, 2007:7 ). Ertiirk’e gore ise; sevme, sevilme,
saygl gorme, onur, seref, gliven gibi sonradan Ogrenilen ve toplumsal yasamla

gelisen ruhsal — toplumsal giidiilerdir (Ertiirk, 2013:149).
2.2.3. ihtiyac¢

Ihtiyag; organizmanin yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in giderilmesi
gereken ve eksikliginde aci, gerginlik, huzursuzluk veren; tatmin edildiginde ise
mutluluk ve haz veren bir kavramdir. Biitiin davraniglar ihtiyaglarla baglamakta ve o

yonde gelismektedir.

Motivasyonun baslamasindaki en temel etken olan ihtiyaglar her organizmada
farklilk  gosterebilmektedir. Organizmalar denge igerisindedir.  Ihtiyaclar
karsilanmadigi zaman denge bozularak huzursuzluk, aci, liziintii vermekte iken bu

denge saglandiginda ise tatmin olma, doyum, rahatlama ve mutluluk vermektedir.

Birbiriyle karistirilabilen istek ve ihtiya¢ kavramlarinin arasindaki temel fark;
isteklerin karsilanmasi zorunlu degilken ihtiyaglarin mutlaka karsilanmasi ve tatmin
edilmesi gerekmektedir. Ihtiyaglar birinci derece temel ihtiyaglar ve ikinci derece
tamamlayict ihtiyaglar olmak iizere gruplandirilabilmektedir (Altok, 2009:17).
Birinci derece ihtiyaglara fizyolojik ihtiyaclar olan aglik, susuzluk gibi yasamsal
onemdeki ihtiyaglar ornek verilebilinirken; tamamlayici ihtiyaglara ise sosyal ve

psikolojik ihtiyaglar 6rnek verilebilinmektedir.
2.2.4. Davrams

Davranssla ilgili farkli tanimlar mevcuttur. “Motivasyon siireci agisindan davranis
kavraminin kapsamina giren insan faaliyet ve hareketleri ¢ok cesitlilik arz eder. Buna
gore gozlenebilen, kaydedilebilen ve o6lciilebilen biitiin etkinlikler davranis tanimi

igerisinde diisiiniilebilir (Ay, 2007:10).”
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Ihtiyac1 karsilamak adma gerekli itici giic ve motivasyon saglandiginda hedefe
ulagsmak i¢in harekete gegilmekte ve bu yonde davranig sergilenmektedir.
Davraniglar karaktere bagli olarak kisiden kisiye, ¢evresel faktorlere ve ihtiyacin

niteligine gore farkliliklar gosterebilmektedir.

“Davraniglar belirli bir hedefe varmak {izere ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hedefe
varilir varilmaz itici gli¢ ortadan kalkar; rahatlama olur ve davranislar baska bir

hedefe yonelmektedir (Altok, 2009:17).”

2.2.5. Hedef

Motivasyon siirecinin temel amaci hedefe ulasarak gerekli doyumu ve tatmini
saglamaktir. Gereksinimlerle baslayan siiregte bir amag¢ olmazsa yeterli motivasyon
saglanamamaktadir. Hedef; her zaman ihtiya¢ dogrultusunda motive olarak, davranig
sergilemek ve tatmin olmaktir. Hedefe ulasildiginda ise elde edilen doyum ve tatmin

duygusu kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir.
2.3. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci gereksinimler ve ihtiyaglarla baslamaktadir. Bu ihtiyaglarin
giderilebilmesi ve doyuma ulasabilmek icin diirtii ve giidiilerle gerekli motivasyon
saglanarak davranis gergeklestirilmekte ve ihtiyaglar giderilerek doyuma
ulastirilmaktadir. Her bireyin motivasyonu, davranist ve bu davranistan elde ettigi

doyumlar farklilik gésterebilmektedir.

Motivasyon siirecinde ihtiyag, uyarilma, davranis ve doyum olmak {izere dort temel
asama vardir (Sozer, 2006:57). Ihtiyag, bir seylere duyulan gereksinimlerdir.
Uyarilma, diirtiiler ve giidiilerle saglanmaktadir. Davranig, uyarilmayla saglanan
motivasyon sonucu ihtiyacin giderilmesi i¢in davranig gergeklestirilmektedir.

Doyum, davranigin gergeklesmesi sonucunda saglanmaktadir.
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Sekil 4: Motivasyon Siireci

Y e S

Kaynak: Ertiirk, Yildiz. Dilek. Davrams Bilimleri, 4. Baski, istanbul, Kutup Yildiz1
Yayinlari, 2013, s.150.

Motivasyon siireci daha ayrintili olarak gereksinim, ortam arama, istem, se¢enek

arama, sinama ve doyum olarak gruplandirilmistir (Ertiirk, 2013: 150-151):

e Gereksinim: Birey, biyolojik dengesi veya ¢evreyle uyumu bozulunca denge
saglama cabasina diismektedir.

e Ortam Arama: Gereksinimlerin doyurulmasi igin elverisli ortamin
saglanmas1 gerekmektedir.

e Istem: Gereksinme, uygun ortam saglandiginda isteme doniismektedir. Istem,
bilincine varilmis gereksinimlerdir.

e Secenek Arama: Istemi karsilamak icin en rahat doyuma ulastiran secenekler
aranmaktadir.

e Simama: Istegi karsilamak igin, segilen segenegin smnamasi yapilmaktadir.

e Doyum: Birey yeterli doyuma ulastiginda gerilimden kurtulmaktadir. Doyum
yeterli olmadiginda ise diis kirikligi ortaya c¢ikar. Bu durumda birey ya

yeniden giidiilenmektedir ya da isteginden vazgecmektedir.

Motivasyon, davranigin olusmasindaki temel giiclerden biridir. Organizmalar
yasamlarini devam ettirebilmek i¢in belirli bir denge icerisinde yasamaktadirlar. Bu
denge bozuldugunda veya herhangi bir eksiklik olustugunda yeniden dengenin

saglanabilmesi i¢in motive olmakta ve davranisi gergeklestirebilmek adina gerekli
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itici giicii, igsel giicii, istegi motivasyonla saglamaktadirlar. istekler, arzular,
ihtiyaclardan olusan motivasyon bireyin davranisa yonelmesine sebep olan temel
giictiir. Bireyler diirtiileri dogrultusunda giidiilenmekte yani motive olmakta ve

boylece davranisa yonelerek ihtiyaclarini1 gidermektedirler.

2.4. Motivasyon Kuramlari ve Sosyal Medya

Genel olarak ¢alisan motivasyonlarini inceleyen motivasyon kuramlari, bu alanda

yapilmis bir¢ok arastirmaya da temel olusturmaktadirlar.

“Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi cesitli teori ve modeller
gelistirilmistir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri
belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konularinda yardimci olmak iddiasindadir
(Ozkan, 2016:12).” Ozellikle calisan motivasyonlarini inceleyen arastirmalarda bu
teoriler yol gosterici olmuslardir. Motivasyon teorileri igerik (kapsam) kuramlar1 ve

stire¢ kuramlar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar.

Kapsam teorileri, bireyi belirli yonde davranisa yonelten etkenlerin ve
motivasyonlarin neler olabilecegini incelerken; siire¢ teorileri ise bireyin
davranislarinda etkili olan dissal-gevresel faktorleri ele almaktadir (Oriicii, Kanbur,

2008:86).

Icerik (kapsam) teorileri kendi igerisinde dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Ozkan,

2016:13):

e Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi
e Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Hijyen — Motivasyon Teorisi)
e David Mc. Celland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi

e C(layton Alderfer’in ERG Yaklasimi

“Siire¢ teorileri adi altindaki motivasyon teorileri, kisinin hangi amagclar tarafindan
ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deyisle, bu teorilerin cevaplamaya
calistig1 soru: belirli bir davranis gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi veya

tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusudur (Alsat, 2016:16).”
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Siire¢ teorileri kendi icerisinde bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Oriicii, Kanbur,

2008:86):

e Viktor H. Vroom Bekleyis Teorisi,

e Lawler-Porter Bekleyis-Deger Teorisi,
e B.F. Skinner Sartlandirma Kurama,

e Adams Esitlik Teorisi

e Cranny-Smith Basitlestirilmis Siire¢ Modeli

Sosyal medya kullanimina yonelik motivasyonlar incelendiginde Abraham
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, sosyal medya kullanimiyla ilgili yol

gosterici olabilecegi i¢in asagida daha ayrint1 bir sekilde incelenmistir.

Abraham Maslow, ilk kez 1943 yilinda yazmis oldugu bir makalesinde insan
gereksinim ve ihtiyaclari {izerinde durarak bunlar1 bes kategori altinda toplamistir.
“Gereksinimler Piramidi” olarak da adlandirilan Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nin en alt
kisminda yer alan birinci kategoride temel yasamsal ihtiyaglar olan fizyolojik
ithtiyaclar yer alirken sirasiyla; giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyact (sosyal
ihtiyaglar), saygi ve statii ihtiyaci son olarak da en st nokta olan kendini

gerceklestirme ihtiyact bulunmaktadir.

Sekil 5: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Ertiirk, Yildiz. Dilek. Davrams Bilimleri, 4. Baski, istanbul, Kutup Yildiz
Yayinlari, 2013, s.154.
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Bu siralamaya gore, birey en iist seviye olan kendini gerceklestirme asamasina
ulagabilmek icin en alt asamadan baslayarak sirasiyla ihtiyaglarini doyurmak igin
giidiilenmektedir. Her bir seviyedeki ihtiyaglar giderildiginde birey bir sonraki

ihtiyacin1 giderme amaciyla giidiilenmektedir.

Maslow’a gore, alt siralardaki ihtiyaclar doyurulmadiginda birey tist siralarda yer
alan ihtiyaclara giidilenmemektedir. Alt siradaki ihtiyaglarin doyurulmasiyla iist
siradaki ihtiyaglara odaklanilmaktadir. Doyurulan ihtiyaglar ise artik giidiileyici

olmaktan ¢ikmakta ve bir {ist seviyede yer alan ihtiyaclar i¢in glidiilenilmektedir.

Piramidin en altinda yani birinci sirada yer alan fizyolojik ihtiyaglar insan yasaminin
stirdiiriilebilmesi i¢in dogustan gelen aglik, susuzluk, acidan kaginma, uyku, nefes

alma, cinsellik gibi yasamsal 6nemdeki ihtiyaclardir.

Fizyolojik ihtiyaclarin en giiclii gereksinmeler olduklart ileri siiriilmektedir. Uzun
siire a¢ ya da susuz kalan birey tamamiyla bu ihtiyacin1 gidermeye odaklanmakta ve

bu doyurulduktan sonra siradaki gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir (Altok, 2009:54).

Ikinci sirada yer alan giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglarm doyurulmasi

sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Ruhsal ve fiziksel tehlikelerden, tehditlerden uzak olmak, sicak ve giivenli bir evde
olmak, 15 giivenligi (Ertiik, 2013:152), sicaktan ve soguktan korunmak, barinmak,
gelecegi garanti altina almak, saglik, sosyal ve is giivencesi gibi bireyin kendisini ve

gelecegini emniyette hissettirecek faktorler 6rnek olarak verilebilmektedir.

Ik iki sirada yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin doyuma ulastirilmasindan
sonra liglincii sirada yer alan sevgi ve ait olma ihtiyact (sosyal ihtiyaglar); sevmek,
sevilmek, ait olmak, kabul gormek, onaylanmak, baskalariyla bir arda olmak, aile
veya arkadas gruplariyla yakin kisilerarasi iliskiler, sefkat, yardimseverlik gibi sosyal

ve duygusal ihtiyaglardir.

Piramidin dordiincii asamasinda bulunan saygi ve statii ihtiyaci; “prestij, basari, saygi
gorme, kendine giiven duyma, statii sahibi olma, rekabet edebilmedir (Yildirim,
2007:8).” Bagimsizlik, itibar gérme, basarma, iradesi altina alma, sahiplik, bilgili
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olmak, onemli sayilmak ve dikkat cekmek (Ertiik, 2013:152) gibi ihtiyaglar bu gruba

ornek verilebilmektedir.

Piramidin en iist noktas1 olan kendini gerceklestirme asamasi, diger asamalardaki
ihtiyaclarin tamaminin tatmin edilmesiyle gelinen en son noktadir. Bireyin
yeteneklerini, becerilerini, potansiyelini, ideallerini, yaraticiligini, basarilarini

kapsamaktadir.

Bireyin var olan potansiyelini en iist diizeyde kullanma gereksinimidir, 6nemli bir
yasam giiclidiir. Bireyin yeteneklerini sonuna kadar kullanma giidiisiiyle, gelisme ve

kendini ifade etme eylemlerin igermektedir (Ertiik, 2013:152) .

Giiniimiizde hizla artan sosyal medya kullanimi, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisi lizerinden incelendiginde, sosyal medyanin insanlarin ihtiyaglarini gidermek
icin bir ara¢ konumunda oldugu goriilmektedir. Piramidin belirli asamalarinda yer
alan ihtiyaglarin doyuma ulastirilip gerekli tatminin saglanmasi agisindan sosyal

medya kullaniminin biiyiik bir rolii bulunmaktadir.

Piramidin icilincii asamasi olan sevgi ve ait olma ihtiyacinit (sosyal ihtiyaglar)
karsilamak icin insanlar sosyal medyay1 bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Sosyal
medya lizerinden insanlarla iletisim kurarak, yeni insanlarla tanisip, arkadas olarak,
0zel olusturulmus gruplara {iiye olarak, karsilikli paylasim yaparak ve bu
paylasimlara begeni alarak hem kisileraras: iligkilerini kuvvetlendirmekte hem de
sevilme, ait olma, bagkalari tarafindan onaylanma, ilgi ve kabul gorme gibi sosyal

thtiyaclarini karsilamaktadirlar.

Piramidin dordiincii asamasi olan saygi ve statii ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in yine
sosyal medya 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu asamada birey; giiclii, basarili, dnemli
ve Ustlin olmak isterken ayni zamanda da prestij sahibi, statii sahibi olmak ve
kendine giivenmek istemektedir. Bu nedenle de toplumun goéziindeki degerini

olduk¢a 6nemsemektedir.

Sayg1 ve statii ihtiyacini sosyal medyanin kullanimiyla bagdastiracak olursak; birey

kendisine ait hesaplarda kendi igerigini olusturarak, kendi hayatindan ve ¢evresinden
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cesitli paylasimlar yaparak dikkat c¢ekmek, baskalar1 tarafindan onaylanmak,
begenilmek, saygi gormek istemektedir. Paylagimlart begeni aldik¢a onaylandigini,
saygl gordiglnii hissetmekte, kendini kanitlamakta ve giiven duymaktadir. Birey
genellikle {istiin, basarili ve iyl oldugunu kanitlamaya yonelik paylagimlar yaparak
hem kendini iistiin ve basarili olarak gostermekte hem de sosyal ¢evresinin goziinde
belirli bir statii elde etmeye ¢alismaktadir. Bunun sonucunda da dordiincii asamadaki

saygi gorme ihtiyacini kargilamis olmaktadir.

Insanlar  belirli ihtiyaglar sonucunda doyuma ulasmak igin davranisa
giidiilenmektedirler. Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda; Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’nde yer alan sevgi ve ait olma, saygi ve statii ihtiyaglarinin tiimiiniin
sosyal medya sayesinde karsilandigi sOylenemese de bir kisminin karsilanabilmesi

icin ara¢ konumunda oldugu soylenebilmektedir.
2.5. Kullammlar ve Doyumlar Yaklasim

Kullanimlar ve Doyumlar (Uses and Gratifications) Yaklagimi ilk olarak 1959
yilinda Elihu Katz tarafindan yazilan bir makalede dile getirilmistir. Bu yaklasgim
temelde kullanicilarin kitle iletisim araglariyla neler yaptigina odaklanarak, kitle
iletisim araclarinin kullanicilar iizerinde ne tiir ihtiyaglar1 karsiladigini saptamaya

yoneliktir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarim
medya sayesinde gidermesini igermektedir. Ayrica iletisimde iletiyi gonderenin
niyetinin degil, izleyicinin c¢ikardigi anlamin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir

(Ayhan, Balci, 2009:15).

Yaklasim ile ilgili birgok farkli arastirmacinin ¢aligmasi bulunmakla beraber Katz,
Blumler ve Gurevitch’e gore Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, felsefe gibi diger bilim dallarindan birgok kuramla da
baglantilidir. Ornegin; Wright (1960, 1974), Klapper (1963), Halloran (1964),
McQuail (1969), DeFleur (1970), Rosengren ve Windahl (1972) ve Katz ve Haas
(1973) bu yaklasim ile ilgili ¢alismalarim1 = fonksiyonalist kurama

dayandirmaktadirlar (Erdogan, Alemdar, 2010:155).
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Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nda siire¢ bireyin gereksinimleri ile
baslamaktadir. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini doyuma ulastirmak amaciyla
giidiilenen birey kitle iletisim araglarina yonelmektedir. Her bireyin kendi ihtiyacina
gore farkli giidileri ve farkli kitle iletisim araci se¢imleri olmaktadir. Birey kendi
bilingli tercihiyle kitle iletisim aracini kullanarak boylece ihtiyacini doyuma

ulastirmis olmaktadir.

Doyum kavrami “doyum arayis1” ve “doyum kazanimi” olarak gruplandirilmistir.
“Doyum arayisi, izleyicinin psikolojik ya da kiiltiirel bir gereksinimine iliskin
sececegi kitle iletisim aracini belirlemeyi ifade ederken; doyum kazanimi ise, tercih
edilen kitle iletisim aracinin igeriginden elde edilen doyumu ifade etmektedir (
Bayram, 2007:43).” Her bireyin doyum saglayacagi iletisim araciyla, bundan elde
edecegi doyum farklilik gosterebilmektedir.

Katz, iletisim araclariyla ilgili olarak yapilan calismalarda genellikle “Medya
insanlara ne yapiyor?” sorusu iizerinde duruldugunu fakat “Insanlar medya ile ne
yaptyor?” sorusuna odaklanilmasinin daha etkili olacagim1 savunmustur (Baser,
2014:70). Katz, insanlarin medya ile ne yaptigi sorusuna odaklanarak medya ve
izleyici — dinleyici arasindaki iliskiye olan bakis agisini degistirerek onlarin daha

aktif oldugunu fikrini kabul ettirmistir (Alikili¢, Giilay, Binbir, 2013:42).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, kullaniciy1 ve isteklerini 6n planda tutmaktadir.
Yaklagima gore, kullanicilarin doyuma ulastirilmas:t gereken ¢esitli sosyal ve
psikolojik ihtiyaclar1 vardir ve medya se¢imini de bu ihtiyaglar dogrultusunda

gerceklestirerek, pasif konumdan aktif konuma ge¢mektedirler.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin digerlerinden en biiyiik farki, izleyici odakli
Olmasidir. Medya kullaniminda izleyicinin aktif, muhakeme yapabilen, bilingli ve
motive oldugunu kabul etmektedir. Yaklasim temel olarak, Kitle iletisim araglarinin
bireylere ne yaptigindan ¢ok bireylerin kitle iletisim araclari ile ne yaptiklarina

odaklanmaktadir (Baser, 2014:72).

Laswell’e (1948) gore, kitle iletisim araglarinin dort temel iglevi vardir (Lull,

2001°den aktaran Kogak, 2012:99):
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1) Haber ve Bilgi Verme Islevi: Cevreyi gozetler.

2) Editérliik islevi: Bilgiyi toplumla baglantili hale getirir.

3) Saptirma Islevi: Eglendirir.

4) Toplumsallasirma Islevi: Kusaklar aras1 kiiltir aktarma islevini

gerceklestirir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi izleyicilerin bireysel gereksinimleri
dogrultusunda medyay1 ve medya igerigini se¢ebilme yetisine sahip “aktif izleyici”
olduklar1 goriislinii savunmaktadir. Bdylece izleyiciler hem kendi segimlerini
yapabilen hem de gevrelerine etki yapabilen aktif ajanlar olarak kabul edilmektedir
(Erdogan, Alemdar, 2010:155). “Windahl, “segici izleme” olarak adlandirdiklari
aktif izleme/okuma siirecinde, izlerkitlenin iletisim kanalin1 segerken kendi
begenilerini 6n plana ¢ikardigini ve disiince enformasyon gereksinimlerine uygun
olarak se¢im yaptigini belirtmektedir (Bilecen, 2010: 28-29).” Ayrica “bu model
iletigim araglarimin kullanisin1 gereksinim doyumu ve gerilim siireci olarak goriir ve
izleyicileri aktif, akilci, etkiye kars1 direnen ve isteklerine gore se¢cim yapan bireyler

olarak kabul eder (Erdogan, Alemdar, 2010:155).”

Sekil 6: McQuail ve Windahl’a gére Kullanimlar ve Doyumlar Modelinin Ogeleri

Thitiyag

) Earkl: tahmind
Sosyal ve ) K.LAve tiplerds
psikolojik —®| TIhiiyaglar - diger ' medya

kavnaklar kaynaklardan el e i
) A izleme Ve diger
klentiler
amaglanmamg
somuglar

Kaynak: Bayram, Fatih. Bireylerin Gazete Okuma Ahskanhklari: Kullanimlar Ve
Doyumlar Yaklasimma Gore Okuyucu Davramslari, Tercihleri Ve Nedenleri Uzerine
Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,

Eskisehir, Eyliil 2007, s.29.
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Bir¢cok kurameci gibi McQuail ve Windahl da izleyicilerin; sosyal ve psikolojik
kaynakli ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiyaglarini doyuma ulastirarak, tatmin
saglamak gibi beklentiler igerisine girerek, medya secimlerini bilin¢li olarak
gergeklestirdiklerini savunmaktadirlar. Bu goriis dogrultusunda da Kullanimlar ve

Doyumlar Modeli belirlemislerdir.

Katz, Blumler ve Gurevitch’in (1974) Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim ile ilgili
olarak yaptiklar1 caligmalara gore, kullanima yonelten gereksinimler ve saglanan
doyumlar ile ilgili olarak yapmis olduklari tanim, McQuail ve Windahl’in bu
yaklagim ile ilgili belirlemis olduklar1 model ile de ortiismektedir:

“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’na gore; gereksinimlerin toplumsal ve
psikolojik temelleri vardir. Bu gereksinimler, kitle iletisim araglarindan ve diger
kaynaklardan beklentiler ortaya cikarir. Bu beklentiler bireyi kitle iletisim
araglaria yonelmenin farklilagan bicimlerine (ya da diger etkinliklere) yoneltir.
Sonu¢ olarak doyum gereksinimleri karsilanir ve belki de cogu zaman
amaglanmanmus diger doyumlar elde edilir (Katz, Blumler ve Gurevitch,
1974’ den aktaran Bayram, 2007: 28-29).

“Iletigim kuramina insan unsurunu sokmus olan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi,
kitle iletisim stirecindeki gonderici kategorisini ikincil plana iterken, izleyicinin
gereksinim ve giidiilerini 6n plana ¢ikarir. izler kitle bu yaklasimda iletisim araclarini
belli gereksinimlerini doyurmak amaciyla kullanan bir kategori olarak formiile
edilmektedir (Ozarslan, Nisan, 2011:27).” Lull (2001), Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi’nda izleyicilerin kitle iletisim araglarinin pasif alicilar1 ya da kurbanlari
olmadigini, medyay1 belirli gereksinimlerini gidermek amaciyla aktif olarak
kullandiklarin1 savunmaktadir. Ayrica izleyicilerin medya deneyimlerini olumlu
yonde yonlendirerek medya ve izleyici arasinda karsilikli bir denge kuruldugunu da

one stirmektedir (Lull, 2001°den aktaran Kogak, 2012:99).

Bir¢cok farkli kuramcinin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ile ilgili yapmis
olduklar1 tanimlar incelendiginde hepsinin ortak noktasmnin ‘birey’ oldugu
goriilmektedir. Bireyin ihtiyaclari, bireyin istekleri, bireyin bilingli olarak yapmis

oldugu medya secimi, bireyin aktif rol almasi. Aslinda yaklasim bireyi merkez alarak

37



medyayla olan etkilesimini ve birey-medya arasindaki dengeyi ele almaktadir. Fiske
ve Rubin de One siirdiikleri varsayimlarla birey-medya iliskisini bu yaklagim

lizerinden acikca Ozetlemektedirler.
Fiske’ye gore (1996) yaklasimin varsayimlari su sekildedir (Bilecen, 2010:27):

1) lIzleyici etkindir. Kendi icerigini kendisi secer ve kullanr.

2) izleyici ihtiyaclar1 dogrultusunda en iyi doyumu saglayabilecegi medyayi
kendi seger. Her izleyicinin ihtiyaglar1 ve medyadan alacagi doyumlar
farklidir.

3) Doyum saglanabilecek tek kaynak medya degildir.

4) insanlar belirli durumlarda giidiilerinin farkindadirlar ya da farkinda olmalari
saglanabilir.

5) Medyanin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger yargilari g6z ardi edilmek

zorundadir.

Rubin (2002), Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina gore bes varsayim iizerinde

durmaktadir.

“Ilk olarak, bir bireyin medya tercihi ve tiim diger iletisim davramslar1 hedefe
yonelik, diirtiisel ve kasithdir. Bir baska anlatimla hedef kitle tiiketecegi
medyay1 kendisi se¢mektedir. /kinci olarak medyanmn hedef kitlesi, iletisim
araglariin se¢imini baglatan etkin birer iletisimcidir. Bu asamada bireyler,
kendi ihtiya¢ ve arzularini tatmin etme ¢abasiyla medya se¢iminde bulunurlar.
Uciincii olarak gevre, bireysel egilimler ve kisileraras: etkilesimler gibi cesitli
psikolojik ve sosyal faktorler, iletisim davranisina yol gosterir ya da aracilik
eder. Doérdiincii olarak, medyanin kigilerarasi etkilesim gibi islevsel
alternatifleri; se¢im, dikkat ve bireyin ihtiyaglarim ve isteklerini tatmin etme
kullanimi igin mevcut bulunmakta ve bunlar igin rekabet halinde olmaktadir.
Besinci olarak medya se¢im siirecinde bireyler, genellikle (her zaman degil)
medyadan daha etkili olabilmektedir (Brubaker, 2005’den aktaran Balci, Akar,
Ayhan, 2010:53).”

Rubin‘in Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ile ilgili olarak iizerinde durdugu

varsayimlar, su zamana kadar birgok kuramcinin bu yaklasimla ilgili yapmis
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olduklar1 tanimlamalarin tamamini igeren bir 6zet niteligindedir. Rubin’in gortisleri

Ozetlenecek olunursa;

1) Bireyin medya seg¢imi bilingli ve kasithidir.

2) Medya sec¢iminde birey kendi istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tercih
yapan aktif birer iletisimcidir.

3) Bireyin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin yani1 sira gevre, gegmis deneyimler,
kisisel egilimler, kisileraras1 etkilesimler gibi faktorler de bireyin iletisim
davranigina ve medya secimine etki etmektedir.

4) Medya, bireyin kisileraras1 etkilesim gibi bir¢ok ihtiyacin1 ve isteklerini
tatmin etmekte ve bunlar icin rekabet halinde olmaktadir.

5) Bireyler medya se¢im siirecinde ¢ogunlukla medyadan daha etkili

olabilmektedir.

Gilinitimiizde sosyal medya platformlarinin yogun olarak kullanilmasinin nedenleri
sorgulandiginda, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinden bireye sagladigi
doyumlar1 incelemek bu konudaki birgok soruya aciklik getirmektedir. Insanlarin
giderilmesi gereken cesitli sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 vardir ve bu ihtiyaglar
doyuma ulastirmak amaciyla gilidiilenmektedirler. Sosyal medya platformlar
bireylere zaman ve mekan smirlamast olmadan, cesitli igerikler olusturarak, bu
icerikleri sosyal cevreleriyle paylasarak ve onlarla karsilikli etkilesim kurarak
ihtiyaclarin1 giderebilme imkani tanimaktadir. Bu noktadan bakildiginda sosyal
medyanin aslinda insanlarin gereksinimlerini gidermek icin bir arag oldugu

gorilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile paralel olarak ortaya ¢ikan sosyal medya
platformlart ve bu platformlarin kullanimlarinin her gegen giin artis gdstermesi
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin da daha ¢ok 6nem kazanmasina neden
olmustur. Insanlar1 sosyal medyaya ydnelten sebeplerin ve kullanimlarinin altinda
yatan giidiilerin, ihtiyaglarin ve motivasyonlarin neler oldugunu saptayabilmek adina

bu kuramdan fazlasiyla yararlanilabilinmektedir.
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1970 ve 1980’li yillarda ozellikle televizyon iizerine yapilan motivasyon
arastirmalarinda elde edilen doyumlar; oyalanma, kisisel iligkiler, kisisel kimlik veya
bireysel psikoloji ve gozetim olarak gruplandirilmistir. 1990’11 yillarda ise medya
ortamlarinin degisim gostermesiyle beraber iletisim alaninda yapilan arastirmalar da
yeni medya ortamlarina uyum saglamistir. Bilgisayar ve internet kullaniminin
artmasi iletisime farkli bir boyut kazandirarak bu alanda yapilan calisma ve
arastirmalar1 etkilemistir. Cohen (1996) yeni medyanin kullanim sekillerinin, insan
ihtiyaglarinin ve beklenen doyumlarin yeniden incelenmesi gerektigi goriisiinii
savunurken, Newhagen ve Rafaeli (1996) ise Ozellikle internet ile ilgili
arastirmalarda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin énemi lizerinde durmustur

(Alikilig, Giilay, Binbir, 2013:43).

McQuail (2005); Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’na gore bireylerin medyay1
kisisel rehberlik, rahatlama, uyma, bilgi ve kimlik tesisi gibi amaclar igin
kullandigimi savunmaktadir. Bu davranigin altinda ise sosyal ve psikolojik kokenlere
dayanan bilgi, rahatlama, arkadaslik, eglence veya kacis gibi ihtiyaclarla birlikte
cesitli istekler ve motivasyonlarin yattig1 goriistindedir (Kogak, 2012:100).

Kitle iletisim araglar1 kullanimi biligsel, duygusal, kagis, kisisel ve sosyal uyum gibi
bir¢ok gereksinimi karsilamak amaciyla bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Her
birey kendi ihtiyact dogrultusunda farkli amag ve beklentilerle kitle iletisim aracinm

secmektedir.

Katz, Gurevitch ve Haas (1973) yapmis olduklari bir arastirmada, kitle iletisim
araclar1  kullannomiyla 1ilgili bes gereksinimin oldugunu saptamiglardir. Bu

gereksinimler (Bayram, 2008: 324):

1) Biligsel Gereksinimler: Meraktan kaynaklanan ¢evreyi anlama ve kontrol
etme gereksinimi,

2) Duygusal Gereksinimler: Zevk ve duygusal tatmin amaciyla medya
kullanima,

3) Kisisel Uyum Gereksinimi: Kisisel giiven, saygiy1 gelistirme,
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4) Sosyal Uyum Gereksinimi: Sosyal baglantilari, diger gruplarla olan iliskileri
gelistirme gereksinimi,
5) Kagis Gereksinimi: Giindelik yasamin baski ve sikintisindan, gerginlikten

kagma.

Bireyler sosyal, toplumsal, psikolojik ve bireysel olarak ihtiyaglarin1 giderebilmek
adina giidiilenmektedirler. Thtiyaclarini yeteri kadar doyuma ulastiramadiklarinda ise
Kitle iletisim araglarina yonelerek ihtiyaglarini gidermeyi amaglamaktadirlar.
McQuail, Blumler ve Brown (1972) kitle iletisim araglarinin sagladigi doyumlari su
sekilde smiflandirmislardir (Erdogan, Alemdar, 2010:156):

1) Vakit Gegirme: Giinliik sorunlardan, baskilardan ve sikintilardan kagma.

2) Kisisel iliski: Arkadaslik, toplumsal yarar.

3) Kisisel Ozdeslik: Bilgi alma, degerleri destekleme ve gergekleri arama.

4) Gozlem veya Gozetme: Cevreyi bilip tanmima, olaylar ve ftriinlerle ilgili

gerekli bilgileri edinme.

Kitle iletisim araglarinin sagladigi doyumlar incelendiginde arastirmacilarin bu
doyumlar1 birgok farkli sekilde gruplandirdiklar1 goriilmektedir. Fiske (2003),
McQuail’in yapmis oldugu gruplandirmanin digerlerine gore daha aciklayici
oldugunu savunmustur. Genel olarak arastirmacilar tarafindan kabul goren
McQuail’in kitle iletisim araglarinin sagladigi doyumlar ile ilgili yapmis oldugu

gruplandirma dort ana basliktan olusmaktadir (Bayram, 2008: 322-323):

1) Oyalanma: Giindelik yasamin sinirlamalarindan kagig, sorunlarin verdigi
sikintilardan kacis, duygusal bosalma.

2) Bireysel Iliskiler: Arkadaslik etme, toplumsal fayda.

3) Bireysel Kimlik: Bireysel referans, gergekligin kesfi, deger pekistirme.

4) Gozetim Islevi: Diinya hakkinda bilgi almak.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, ¢agimizin olmazsa olmazi internetin ve buna
bagli olarak sosyal medya kullaniminin da ardinda yatan artisin irdelenmesinde
biiyiik rol oynamaktadir. Bu yaklagim hangi kitle iletisim aracina, mecraya ya da

sosyal medya platformuna uygulanirsa uygulansin her birinin yapisin1 anlamaya ve
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iizerinde derin analizler yapmaya olduk¢a uygun bir yaklasimdir. Ozellikle Kaye
(2005), Rafaeli (1986), Siraj (2007) ve Ray (2007) internet kullanimi ardindaki

motivasyonlar ve sagladiglr doyumlar ile ilgili arastirmalar yapmislardir.

Kaye (2005); internet kullanimima yonelik motivasyonlarin  incelendigi
arastirmalarda bireylerin eglence, kacis, zaman gegirme ve sosyal etkilesim, bilgi,
gozetim, merak ve rehberlik gibi ihtiyaglar1 tatmin etme amaciyla interneti

kullandiklar1 bulgusuna varildigini belirtmektedir (Kogak, 2012: 105).

Rafaeli’ye (1986) gore internet konusunda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
¢ergevesinden yapilan aragtirmalarda medya kullanim ve doyumlari; sosyal etkilesim
ve iligkileri siirdiirme, bilgi edinme, zaman gegirme ve eglence seklinde
gruplandirilirken ayn1 zamanda McQuail v.d. (1972) tarafindan olusturulan ve genel

olarak kabul géren gruplamayla da 6rtiismektedir (Alikilig, Giilay, Binbir, 2013:45).

Siraj’a (2007) gore, “internetin giiclii yOnlerinden birinin “onun etkilesimliligi”
olmasi nedeniyle izleyici aktifligini/etkinligini temel kavram olarak alan kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi, s6z konusu aracin incelenmesinde en etkili kavramsal
temellerden birisi olarak kabul edilmektedir (Siraj, 2007°den aktaran Ayhan, Balci,
2009:16).”

“Yeni bir mecra ortaya ¢iktiginda ve genis kitlelerce kullanilmaya baslandiginda,
kullanim ve doyumlar kurami, bu yeni mecranin analitik yapisin1 anlamaya yardimci
olmaktadir (Alikili¢, Giilay, Binbir, 2013:45).” Son yillarda 6zellikle internet ve
sosyal medya kullanim motivasyonlarin altinda yatan ihtiyaglarin ve sosyal medya
kullanimiyla elde edilecek doyumlarin neler oldugunun saptanmasina yonelik

arastirmalarda bu kuram énemli bir yer tutmaktadir.

Ozellikle bu kuramda bireyin etkin olmasi, kendi segimini ihtiyaglarina gére bilingli
olarak yapmasi ve sosyal medyanin karsilikli etkilesime imkan saglamasi sebebiyle
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’ni sosyal medya ve internet arastirmalarinda
onemli bir noktaya getirmektedir. Sosyal medya kullanimlarinda bireyin; aktif rol
almasi, ihtiyaclar1 dogrultusunda sosyal medya platformunu bilingli olarak se¢mesi

ve ¢ift yonlii olarak etkilesim saglanarak hem icerigi kullanan hem de igerigi iireten
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konumda bulunmasi ve tim bunlar1 belirli motivasyonlarla doyuma ulasmak
amactyla yapmasi Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’n1 sosyal medya arastirmalari

i¢cin ¢ok 6nemli bir yaklagim haline getirmektedir.

Ray (2007); Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi g¢ercevesinden sosyal medyanin
incelendigi  arastirmalarda  kullanirma  yonlendiren ihtiyaglar1 su  sekilde

gruplandirmistir (Alikili¢, Giilay, Binbir, 2013:47):

1) Eglence

2) Gozetim
3) Oyalanma
4) Sosyallesme

Ray’in yapmis oldugu bu gruplandirma iiclincii bolimde yer alan anket
arastirmasinin da temelini olusturmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
Cercevesinden Sosyal Medya Kullanimimi Yonlendiren Motivasyonel Etkenler
kapsaminda olusturulan aragtirmada; Ray’in yapmis oldugu bu gruplandirma referans
almarak gozetim, eglence ve oyalanma, sosyallesme olarak ii¢ grup haline

getirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI
CERCEVESINDEN SOSYAL MEDYA KULLANICILARI
UZERINE BIR INCELEME

Tez caligmasinin bu boliimiinde; kullanicilarin sosyal medya platformlarini tercih
etme sebepleri, hangi siklikta, ne amaglarla ve ne tiir motivasyonlarla kullandiklarini
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi cercevesinde inceleyen bir arastirma yer
almaktadir. Problem, 6nem, amag, sayith ve sinirliliklar, yontem, veri toplama araci
ve teknigi ile birlikte arastirma verilerinin analizi ve bulgular bashigi altinda

arastirma sonuglarina yer verilmektedir.
3.1. Problem

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, yeni iletisim ortamlari ortaya
ctkmis ve kullanicilara bircok konuda kolayliklar sunmustur. Ozellikle internetle
birlikte kullanim1 giderek artmakta olan sosyal medya platformlari sayesinde insanlar
herhangi bir konuda bilgi edinme, arkadaslik kurma, sohbet etme, oyun oynama,
resim, mizik, video gibi bir¢ok farkli icerik paylasimmi hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler. “Dijital evre ve sanal ortam, cografi sinirlart kaldirmanin
da otesinde, isitsel, gorsel ve oral tiim evreleri biinyesinde barindirarak toplumlarin
birbirleriyle es zamanli iletisim kurmalarimi saglamaktadir (Onat, Alikilig,

2008:1115).”

Marshall McLuhan’in “Global kdy” kavraminda belirttigi gibi gelisen teknolojiler
sayesinde, diinyanin farkli yerlerinden insanlar ayni bilgiye, aym1 zamanda
ulasabilmektedirler. Internette ve sosyal medya platformlarinda paylasilan bilgiler,
igerikler, fotograflar, videolar, e-mailler, internet siteleri bir¢ok farkli kesime zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan, ayn1 anda ulagabilmektedir. Boylece diinya siirekli
olarak enformasyon aligverisinin yapildig1 global/kiiresel bir kdy haline gelmektedir.

“McLuhan, diinyanin kiiresel bir koye doniistiigli iddiasim1 da yeni iletisim

44



teknolojilerinin insanlar1 6zgiirlestirici ve esitleyici potansiyeline dayandirmaktadir

(Kutlu, 2014:27).”

Giliniimiizde internet ve sosyal medya ile ilgili bir¢ok arastirma bulunmasina ragmen
kullanicilarin  sosyal medya kullanim tercihlerinin altinda yatan motivasyonel
nedenlerin neler olabilecegi konusunda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
cercevesinden yapilmis ve Ozellikle sosyal medya platformlarinin  bir¢ogunu

kapsayan smirli sayida arastirma bulunmaktadir.

Kullanicilarin  sosyal medya kullanimlarini yonlendiren motivasyonel etkenleri
sorgulamak bu tezin temel amacini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda kuramsal ¢ergeve Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi iizerinden

olusturulmustur.
3.2. Onem

Gelisen yeni iletisim teknolojileriyle birlikte sosyal medya platformlar1 sayesinde
kurulan sanal iletisim ve etkilesim kisilerarasi iletisimi de etkilemektedir. Marshall
McLuhan, ‘ara¢ mesajdir’ soziiyle sadece mesajin (icerigin)  degil, aracin
(medyanin) kendisinin de ne kadar 6nemli oldugunu ve asil mesajin aracin kendisi
oldugunu savunurken ayn1 zamanda iletisim araglarinin mesaji tagimasinin yani sira
insanlarin algilarini ve diisiince yapilarini degistirerek insan iligkilerini etkiledigini,

belirledigini ve denetledigini ifade etmektedir (Kutlu, 2014:29-30).

“Gliniimilizde insanlar yiiz ylize olmalarina gerek kalmadan kisilerarasi iligkilerini
gerceklestirmekte, iletisim kurmaktadir. Sozlii iletisim yerini sanal sohbete, sozsiiz
iletisimin temel unsurlari olan mimik ve el kol hareketleri yerini resimli ikonlara
birakmaktadir (Ozday1, 2010: 5).” Sosyal medya; zaman ve mekan sinirini ortadan
kaldirmanin yani sira, hizli ve kolay iletisime olanak sagladigindan dolay1 da

giinlimiizde en temel iletisim araglarindan biri haline gelmistir.

McLuhan; kiiltiir ve iletisim iliskisine agiklik getirerek iletisim teknolojisindeki bir

bulusun kiiltiirel degisime yol actigini ve iletisimde aracin 6nemine yeteri kadar
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onem verilmemesi durumunda yeni teknolojilerin insanlar {izerindeki -etkisinin

anlasilamayacagini savunmustur (Kutlu, 2014:30).

Bu calisma kapsaminda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinde
kullanicilarin sosyal medya kullanimlarini yonlendiren motivasyonel etkenlerin neler

oldugu saptanarak bu alandaki literatiire katki yapilmas1 hedeflenmektedir.
3.3. Amac¢

Bu calismanin amaci, kullanicilarin sosyal medya platformlarini tercih etme
nedenleri, hangi siklikta, ne amaglarla ve Ozellikle de ne tiir motivasyonlarla

kullandiklarin1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinde incelemektir.

Arastirmanin birinci boliimii; kullanicilarin sosyal medya platformlarina tiye olma
nedenlerini, en ¢ok tercih ettikleri platformlarin hangileri oldugunu ve bunlari hangi

siklikta, ne amagclarla, kullandiklarini saptamay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise ti¢ alt baslik yer almakta ve kullanicilarin sosyal

medyay1 ne tiir motivasyonlarla kullandiklarini saptamak amaglanmaktadir.
Bu arastirma kapsaminda cevap bulunmasi amaglanan sorular su sekildedir:

1) Kullanicilar giinde hangi siklikla sosyal medya platformlarinda aktif olarak
yer almaktadirlar?

2) Kullanicilar hangi amaglarla sosyal medya kullanmaktadirlar?

3) Kullanicilarin sosyal medya platformlarina tiye olma nedenleri nelerdir?

4) Kullanicilar en ¢ok hangi sosyal medya platformlarini tercih etmektedirler?

5) Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi g¢er¢evesinde kullanicilar hangi
motivasyonlarla sosyal medya platformlarmi kullanmaktadirlar? Ele alinacak
motivasyonlar;

e Eglence ve oyalanma,
e Gozetim ve bilgi edinme,

e Sosyallesme seklinde gruplandirilmistir.
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3.4. Sayilti ve Stmirhliklar
Bu aragtirma kapsaminda kabul edilen sayith ve sinirlhiliklar su sekildedir:

1) Arastirma Facebook, Twitter ve WhatsApp tlizerinden ankete katilanlarin
vermis olduklari cevaplarla sinirlidir.

2) Arastirma, ankete katilanlarin sorulara diriist cevaplar verdigini
varsaymaktadir.

3) Arastirmada kullanilan anketin 6lgmek istedigimiz niteliklere uygun oldugu
varsayilmaktadir.

4) Arastirma, 250 kisinin katilimiyla simnirhidir.

5) Arastirma Mayis 2016°da elde edilen bilgi ve bulgularla sinirlidir.

3.5. Yontem

Arastirma kapsaminda survey yontemi kullanilarak, veri toplama araci olarak online

soru sorma teknigi kullanilmistir.
3.5.1. Evren/Orneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye genelinde sosyal medya kullanicilarindan olusurken, alt
evreni ise aragtirmacinin ¢evresindeki sosyal medya kullanicilarindan olugsmaktadir.
Anket arastirmasina; aragtirmacinin Facebook, Twitter ve WhatsApp hesaplarinda
ekli olan sosyal medya kullanicilart ve bu kullanicilarin génderimde bulundugu

yakin ¢evrelerinden olusan toplamda 250 sosyal medya kullanicist katilmistir.

Arastirmaya katilan 258 sosyal medya kullanicisindan 8 katilimcinin anket formunu
yarim doldurmasi nedeniyle verdigi yanitlar gecersiz sayilip, degerlendirmeler
toplamda 250 katilimcinin verdigi yanitlar tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda Google Forms platformunda olusturulan anket 2016 Mayis ayinda
internet yoluyla Facebook, Twitter ve WhatsApp lizerinden dort giin siireyle

uygulanmis ve toplamda 250 kisiyle tamamlanmustir.
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari; %43,2 (108)’si erkek ve %56,8
(142)’1 kadin olmak tizere toplamda 250 kisidir. Yasa gore dagilim; %8 (20)’1 18 ve
alt1, %61,6 (154)’s1 19-25, %17,2 (43)’si 26-30, %13,2 (33)’si 31 ve iizeri seklinde
ve egitim durumuna gore dagilim ise %15,6 (39)’s1 ilkdgretim veya lise mezunu,
%48,8 (122)’1 universite 6grencisi, %29,6 (74)’s1 universite mezunu, %2 (5)’si

yiiksek lisans mezunu, %4 (10)’l doktora 6grencisi veya mezunu seklindedir.
3.5.2. Veri Toplama Araci ve Teknigi

Arastirma kapsaminda anket formu Googgle Forms ‘da olusturulmus ve sonuglar
yine bu platformda toplanmistir. Anket formunun linki; arastirmacinin WhatsApp,
Facebook ve Twitter hesaplarinda paylasilmistir. Ayrica yine arastirmacinin bu
hesaplarinda ekli olan sosyal medya kullanicilarinin kendi hesaplarinda paylasiimis
ve bu platformlar {izerinden 6zel mesaj yoluyla sosyal medya kullanicilarina

ulastiriimastir.

Anket 7 soru ve 30 ifadeden olugmaktadir. Sorular ve ifadeler kullanicilarin sosyal
medya platformlarini tercih etme nedenleri, hangi siklikta, ne amaglarla ve ne tiir

motivasyonlarla kullandiklarin1 belirlemeye yonelik olusturulmustur.

Aragtirma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, kullanicilarin
demografik ozellikleriyle birlikte sosyal medya platformlarina {iye olma nedenleri,
en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya platformlarinin hangileri oldugu ve bunlar1 hangi

siklikta, ne amaglarla, kullandiklar1 saptanmustir.

Arastirmanin  ikinci bdliimiinde ise Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
cergevesinde sosyallesme, eglence ve oyalanma, gozetim ve bilgi edinme olmak
tizere li¢ alt baslik belirlenmis ve her baghigin altinda katilimcilarin sosyal medyay1
kullanim motivasyonlarim1 saptamaya yonelik 10 ifade yer almaktadir. 10’Iu likert
Olcegi kullanilarak katilimcilardan her bir ifadeyi en az 1, en ¢ok 10 olmak {izere

puanlamalar1 istenmistir.

Arastirma kapsaminda toplamda 258 sosyal medya kullanicisina ulagilmis olup, 8

katilimcinin anket formunu yarim doldurmasi nedeniyle verdigi yanitlar gecersiz
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sayilmig ve degerlendirmeler toplamda 250 kisinin verdigi yanitlar iizerinden

gerceklestirilmistir.
3.5.3. Verilerin Analizi

Yapilan arastirma kapsaminda kullanicilarin sosyal medya platformlarini tercih etme
nedenlerini, hangi siklikta, ne amagclarla ve ne tiir motivasyonlarla kullandiklarini
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢er¢evesinden incelemeye yonelik olusturulan
amag climlelerine iligkin verilerin ¢éziimlenmesinde Google Forms platformunun

vermis oldugu yiizdelik oranlar kullanilmistir.

Google Forms’da olusturulan anket formunun sonuglar yiizdelik olarak alinmis ve

10°1u likert 6l¢egi kullanilarak el yordamiyla toplam sonuglar hesaplanmaistir.
3.6. Bulgular

Arastirmanin kuramsal g¢ercevesi Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi {izerinden
olusturulmus olup, temel amag “sosyal medya kullanimini1 y6nlendiren motivasyonel

etkenleri sorgulamak” olarak belirlenmistir.

Bu bolimde aragtirmanin amact dogrultusunda kullanicilarin  sosyal medya
platformlarin1 tercih etme nedenleri, hangi siklikta, ne amaglarla ve ne tir
motivasyonlarla kullandiklar1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi cergevesinden

incelenmistir.

Aragtirma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, kullanicilarin
demografik ozellikleriyle birlikte sosyal medya platformlarina {iye olma nedenleri,
en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya platformlarinin hangileri oldugu ve bunlart hangi

siklikta, ne amaglarla, kullandiklar1 saptanmustir.

Arastirmanin  ikinci boliimiinde ise Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
cercevesinde motivasyonel etkenler sosyallesme, eglence ve oyalanma, gozetim ve
bilgi edinme olmak iizere ii¢ alt baglik altinda gruplandirilmistir. Her baslik altinda

kullanicilarin motivasyonlarint belirlemeye yonelik 10 tane ifade yer almaktadir.
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10’1u likert 6lgegi kullanilarak ankete katilanlardan her bir ifadeyi en az 1, en ¢ok 10

olmak iizere puanlamalari istenmistir.

Aragtirma kapsaminda toplamda 258 kisiye ulasilmis olup 8 kisinin verdigi yanitlar
anket formunu yarim doldurmalar1 nedeniyle gegersiz sayilmis ve degerlendirmeler

toplamda 250 kisinin verdigi yanitlar iizerinden gergeklestirilmistir.
3.6.1. Katihmcilarin Demografik Dagilimlari

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlar1 asagidaki gibidir.

Grafik 1: Katihmecilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

1. Cinsiyetiniz

@ Kadin
@ Erkek

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gére dagilimlari, %43,2 (108)’si erkek ve %56,8
(142)’1 kadin olmak iizere toplamda 250 kisidir
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Grafik 2: Katihmeilarin Yasa Gore Dagilimlar:

2. Yasiniz

® 1Gvealt
®10-25
0 26-30
@ 31 vedzen

Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlari, %8 (20)’1 18 ve alt1, %61,6 (154)’s1
19-25, %17,2 (43)’s1 26-30, %13,2 (33)’si 31 ve iizeri seklindedir.

Katilimeilar arasinda en yogun olan yas araligi 19-25°dir. ikinci sirada 26-30 yas
araligy, ticlincii sirada 31 ve lizeri yas aralifi, dordiincii sirada ise 18 ve alti yas

aralig1 yer almaktadir.

Grafik 3: Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagihmlar

3. Egitim Durumunuz

@ ilkddratim veya Lise Mezunu

® Universite Odrencisi

@ Universite Mezunu

@ Yiksek Lisans Mezunu

@ Dokiora Odrencisi veya Mezunu
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Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna gore dagilimlari, %15,6 (39)’s1 ilkdgretim
veya lise mezunu, %48,8 (122)’1 iniversite Ogrencisi, %29,6 (74)’s1 iiniversite
mezunu, %2 (5)’si yiiksek lisans mezunu, %4 (10)’ii doktora 6grencisi veya mezunu

seklindedir.

Katilimeilar arasinda en yogun olan egitim seviyesi iiniversite dgrencileridir. Ikinci
sirada {iniversite mezunlari, {iclincii sirada ilkdgretim veya lise mezunlari, dordiincii
sirada doktora dgrencisi veya mezunlari ve son sirada da Yyiiksek lisans mezunlari yer

almaktadir.
3.6.2. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullamim Profili

Bu béliimde arastirmanin 1, 2, 3 ve 4 numarali amag climlelerinin degerlendirilmesi,

yapilan anketin sonuglar1 kapsaminda aktarilmistir.
3.6.2.1. Sosyal Medya Kullanim Sikhgi

Birinci amag¢ climlesi: Kullanicilar giinde hangi siklikla sosyal medya

platformlarinda vakit gecirmektedirler?

Grafik 4: Katihmeilarin Giinliik Olarak Sosyal Medya Kullanim Sikhgi

4. Glnde ka¢ saat sosyal medyada vakit geciriyorsunuz?

@ 1saatten az
@ 1-3saat

4-5 saat
® 7 saatve dzer
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Arastirmaya katilanlarin giinliik olarak sosyal medya kullanim siklig1, %8,8 (22)’1 1
saatten az, %46,4 (116)i 1-3 saat, %31,2 (78)’si 4-6 saat, %13,6 (34)’s1 7 saat ve

tizeri seklindedir.

Kullanicilar sosyal medyayr giinde en yogun olarak 1-3 saat siireyle
kullanmaktadirlar. ikinci sirada 4-6 saat, liciincii sirada 7 saat ve iizeri, son sirada ise

1 saatten az siireyle kullandiklar1 belirlenmistir.

3.6.2.2. Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Ikinci amag ciimlesi: Kullanicilar hangi amaglarla sosyal medya kullanmaktadirlar?

Grafik 5: Katihmcilarin Sosyal Medya Kullamm Amaclari

5. Sosyal medyay! kullanma amaciniz nedir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

Mizik dinlemek
Video izlemek, i...

Dizi, film izleme
Oyun oynamak

Kendi gériis ve
Paylasimlarda...
Guncel claylan...
Kendi blogumu...
Uye oldugum ...
Sosvyal cevremi...
Sosyal cevreml...
Is aramak
Program indirmek

123 (3%649.2)
113 (%45,2)

101 (%40.4)

64 (%25.6)
56 (%26.4)

110 (%44)
204 (%31,6)

10 (%4)
103 (%41,2)

136 (%54, 4)
131 (%52.4)

25 (%10)
29 (%11,6)

Anlik mesajlas... 125 (%50)
Okul egitimim y_.. 54 (%21.6)
DigerB—3 (%1.2)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyayr kullanma amaclariyla ilgili soruya
verdikleri cevaplar, %49,2 (123)’si miizik dinlemek veya indirmek, %45,2 (113)’si
video izlemek veya indirmek, %40,4 (101)’i dizi, film izlemek, indirmek, %25,6
(64)’s1 oyun oynamak, %?26,4 (66)’i kendi goriis ve fikirlerimi paylasmak, %44
(110)’i paylasimlarda bulunmak, %81,6 (204)’s1 giincel olaylar1 takip etmek, %4
(10)’i kendi blogumu yazmak, %41,2 (103)’si liye oldugum sayfalar takip etmek,
%54,4 (136)’1i sosyal ¢cevremi takip etmek, %52,4 (131)’1 sosyal ¢evremle etkilesim
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ve iletisim kurabilmek, %10 (25)’u is aramak, %11,6 (29)’s1 program indirmek, %50
(125)’si anlik mesajlagsmak, %21,6 (54)’s1 okul egitimim ya da isim ic¢in grup
olusturmak ya da gruplara iiye olmak, %1,2 (3)’si diger seklindedir.

Katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gore sosyal medyay1 en ¢ok giincel olaylar
takip etmek amaciyla kullandiklar1 belirlenmistir. ikinci olarak sosyal gevrelerini
takip etmek, iicilincii olarak ise Sosyal gevreleriyle etkilesim ve iletisim kurabilmek
amaci1 yer almaktadir. Sosyal medya kullanim amaglar1 dogrultusunda dordiincii
sirada anlik mesajlasma olmak tizere sirasiyla miizik dinlemek veya indirmek, video
izlemek veya indirmek, paylasimlarda bulunmak, iiye olunan sayfalar takip etmek,
dizi- film izlemek veya indirmek, goriis ve fikir paylasmak, oyun oynamak, okul
egitimi ya da is i¢in grup olusturmak ya da gruplara tiye olmak, program indirmek, is

aramak, blog yazmak ve diger seklindedir.

3.6.2.3. Sosyal Medya Hesaplarina Uye Olma Nedenleri

Uciincii amag ciimlesi: Kullanicilarin sosyal medya platformlarma iiye olma

sebepleri nelerdir?

Grafik 6: Katihmeilarin Sosyal Medya Platformlarina Uye Olma Nedenleri

6. Sosyal medya hesaplarina Uye olma sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

Herkes kullandig...
Merak ettigim icin
Gindemden geri...
Kendimi yalniz h...
Sosyal cevremd...

Sosyal cevrem t
Seosyal cevremle...
Sosyal gcevremi t...
Unliileri takip et
Daha fazla sosy...
Herhangi bir kon...

Sosyal cevremin
Herhangi bir kon...
Dinyanin farkl...
Eglenceli vakit g...
Is aramak igin
Diger

13 (%5.3)
72 (%29.3)
147 (%59.8)

13 (%5,3)
72 (%29.3)

5 (%2.4)
143 (%58.1)
105 (%42,7)

18 (%7.3)
45 (%18.3)
14 (%5.7)
53 (%25.6)

78 (%31.7)
34 (%13.8)
134 (%54.5)
20 (%8.1)
0 (%0)

0 20 40 60 a0 100 120 140
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Arastirmaya katilanlarin sosyal medya platformlarina iiye olma nedenleriyle ilgili
soruya verdikleri cevaplar, %5,3 (13)’i herkes kullandig1 i¢in kedimi mecbur
hissettim, %29,3 (72)’ii merak ettigim icin, %59,8 (147)’1 glindemden geri
kalmamak i¢in, %5,3 (13)’l kendimi yalniz hissettigim icin, %29,3 (72)’ii sosyal
cevremden geri kalmamak ig¢in, %2,4 (6)’1i sosyal ¢cevrem tarafindan diglanmamak
icin, %58,1 (143)’1 sosyal ¢evremle etkilesim ve iletisim halinde kalabilmek icin,
%42,7 (105)’si sosyal cevremi takip edebilmek i¢in, %7,3 (18)’l tnliileri takip
etmek i¢in, %18,3 (45)’1 daha fazla sosyallesebilmek i¢in, %5,7 (14)’si herhangi bir
konuda kamuoyu olusturabilmek icin, %25,6 (63)’s1 sosyal ¢evremin herhangi bir
konudaki goriislerini 6grenebilmek i¢in, %31,7 (78)’si herhangi bir konuda goriis ve
fikirlerimi paylasabilmek i¢in, %13,8 (34)’1 diinyanin farkli yerlerindeki insanlarla
tanisabilmek icin, %54,5 (134)’1 eglenceli vakit gecirebilmek icin, %8,1 (20)’1 is
aramak i¢in, %0 (0)’1 diger seklindedir.

Katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gére sosyal medya platformlarina tiye olma
nedenlerinin en basinda giindemden geri kalmamak gelmektedir. Ikinci sirada sosyal
cevreleriyle etkilesim ve iletisim halinde kalabilmek, iiclincli sirada ise eglenceli
vakit gecirebilmek yer almaktadir. Sosyal medya platformlarina tiye olma nedenleri
dogrultusunda dordiincii sirada sosyal cevreyi takip edebilmek olmak {izere sirasiyla
herhangi bir konuda goriis ve fikir paylasabilmek, merak etmek ve sosyal ¢evreden
geri kalmamak esit oranda, sosyal cevrenin herhangi bir konudaki goriiglerini
ogrenebilmek, daha fazla sosyallesebilmek, diinyanin farkli yerlerindeki insanlarla
tanigabilmek, is aramak, Unliileri takip etmek, herhangi bir konuda kamuoyu
olusturabilmek, herkes kullandigi i¢in mecbur hissetmek ve yalniz hissetmek esit

oranda, sosyal ¢evre tarafindan dislanmamak ve diger seklindedir.
3.6.2.4. En Cok Kullanilan Sosyal Medya Araclari

Doérdiincii amag climlesi: Kullanicilar en ¢ok hangi sosyal medya platformlarini

tercih etmektedirler?
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Grafik 7: Katihmcilarin En Cok Tercih Ettikleri Sosyal Medya Platformlar

7. En gok hangi sosyal medya araglarini kullaniyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat
Linkedin
Google Plus
Blogger
Swarm
Youtube
Whatsapp

160 (%64,3)

106 (%42,6)
200 (%80,3)
123 (%49.4)

16 (%6.4)
18 (%7.2)
10 (%4)
70 (%28.1)
149 (%59.8)
210 (%84,3)
16 (%6.4)
22 (%8.8)
12 (%4.8)

Facebook Mes...
Diger

45 (%18.1)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Arastirmaya katilanlarin en ¢ok hangi sosyal medya platformlarini tercih ettikleriyle
ilgili soruya verdikleri cevaplar, %64,3 (160)’ii Facebook, %42,6 (106)’s1 Twitter,
%80,3 (200)’1 Instagram, %49,4 (123)’ii Snapchat, %6,4 (16)’i Linkedin, %7,2
(18)’s1 Google Plus, %4 (10)’i Blogger, 28,1 (70)’1 Swarm, %59,8 (149)’1 Youtube,
%84,3 (210)’ti WhatsApp, %6,4 (16)’1i Periscope, %8,8 (22)’1 Skype, %4,8 (12)’1
Vine, %18,1 (45)’i Facebook Messenger, %3,2 (8)’si diger seklindedir.

Katilimcilarin  vermis oldugu yanitlara gére en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarinin ilk sirasinda WhatsApp yer almaktadir. Ikinci sirada Instagram,
ticlincii sirada Facebook olmak iizere sirasiyla Youtube, Snapchat, Twitter, Swarm,
Facebook Messenger, Skype, Google Plus, Periscope ve Linkedin esit oranda, Vine,

Blogger ve diger seklindedir.
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3.6.3.Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinden Sosyal

Medya Kullanimin1 Yonlendiren Motivasyonel Etkenler

Aragtirmanin bu boliimiinde, kullanicilarin sosyal medyay1 ne tiir motivasyonlarla

kullandiklar1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢er¢evesinden ele alinmuistir.

Arastirmanin bu kisminda motivasyonel etkenlerin belirlenmesinde, Ray’in (2007)
yapmis oldugu dortlii gruplandirma (gozetim, eglence, oyalanma, sosyallesme)
referans alinarak sosyallesme, eglence ve oyalanma, gozetim ve bilgi edinme olmak

lizere li¢ grup altinda birlestirilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’na gére motivasyonel etkenler, Ray’in (2007)
yapmis oldugu dortlii gruplandirmadan (eglence, gozetim, oyalanma, sosyallesme)
yola ¢ikilarak; sosyallesme, eglence ve oyalanma, gozetim ve bilgi edinme olmak
tizere Ui¢ alt bashik altinda gruplandirilmistir. Her baglik altinda kullanicilarin
motivasyonlarin1 belirlemeye yonelik 10 ifade yer almakta ve 10’lu likert dlgegi
kullanilarak ankete katilanlardan her bir ifadeyi en az 1, en ¢ok 10 olmak tizere
puanlamalart istenmistir. Her ifadeye verilen puanlar hesaplanarak hangi ifadenin
ka¢ puan aldig1 buna bagl olarak da hangi grubun kag¢ puan aldigi hesaplanarak
sonugta kullanicilar1 sosyal medya kullanimima yonlendiren hangi motivasyonlarin

ne Ol¢tide etkili oldugu hesaplanmustir.

3.6.3.1. Eglence ve Oyalanma Motivasyon Etkeni

Bu bolimde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin eglence ve oyalanma alt
basligiyla ilgili motivasyonlar1 6lgmeye yonelik 10 ifade yer almaktadir. Her ifade
anket katilimcilan tarafindan 1 ile 10 puan arasinda puanlanmis olup toplamda

eglence ve oyalanma motivasyonunun puant belirlenmistir.

e Birinci ifade: Sosyal medya sayesinde giindelik hayatin yogunlugu ve

stresinden uzaklasabiliyorum.
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Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 18 kisil puan, 8 kisi 2 puan,
19 kisi 3 puan, 38 kisi 4 puan, 49 kisi 5 puan, 32 kisi 6 puan, 32 kisi 7 puan, 29 kisi 8
puan, 8 kisi 9 puan, 17 kisi 10 puan, toplamda ise 1378 puan seklindedir.

e Jkinci ifade: Sosyal medya sayesinde bos vakitlerimi olumlu

degerlendirebiliyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 20 kisi 1 puan, 14 kisi 2 puan,
30 kisi 3 puan, 45 kisi 4 puan, 47 kisi 5 puan, 25 kisi 6 puan, 24 kisi 7 puan, 17 kisi 8
puan, 8 kisi 9 puan, 20 kisi 10 puan, toplamda ise 1279 puan seklindedir.

e Ugiincii ifade: Sosyal medya beni oyaliyor ve rahatlamami sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 10 kisi 1 puan, 12 kisi 2 puan,
21 kisi 3 puan, 28 kisi 4 puan, 36 kisi 5 puan, 38 kisi 6 puan, 31 kisi 7 puan, 24 kisi 8
puan, 21 kisi 9 puan, 29 kisi 10 puan, toplamda ise 1505 puan seklindedir.

e Dordiincii ifade: Sosyal medya eglenceli vakit gecirmemi sagliyor.

Aragtirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 8 kisi 1 puan, 6 kisi 2 puan,
17 kisi 3 puan, 21 kisi 4 puan, 41 kisi 5 puan, 37 kisi 6 puan, 34 kisi 7 puan, 38 kisi 8
puan, 12 kisi 9 puan, 35 kisi 10 puan, toplamda ise 1582 puan seklindedir.

e Besinci ifade: Sosyal medya hesaplarimda yaptigim paylasimlarimin

begenilmesi kendimi daha iyi ve mutlu hissetmemi sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 26 kisi 1 puan, 11 kisi 2 puan,
18 kisi 3 puan, 18 kisi 4 puan, 38 kisi 5 puan, 24 kisi 6 puan, 30 kisi 7 puan, 25 kisi 8
puan, 25 kisi 9 puan, 34 kisi 10 puan, toplamda ise 1483 puan seklindedir.

e Altinct ifade: Sosyal medya hesaplarimda yaptigim paylagimlarin

begenilmesi kendimi daha 6zgiivenli hissetmemi sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 30 kisi 1 puan, 18 kisi 2 puan,
23 kisi 3 puan, 29 kisi 4 puan, 34 kisi 5 puan, 23 kisi 6 puan, 19 kisi 7 puan, 30 kisi 8
puan, 20 kisi 9 puan, 24 kisi 10 puan, toplamda ise 1352 puan seklindedir.
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Grafik 8: Eglence ve Oyalanma Motivasyon Etkeni

Eglence ve Oyalanma Motivasyon Etkeni

Sosyal medyanin beni glindelik islerimden
. o 1128
alikoydugunu dasliniyorum

Sosyal medya sayesinde bos vakitlerimi olumlu 179
degerlendirebiliyorum

Sosyal medya hesaplarimda yaptigim
paylasimlarin begenilmesi kendimi daha
ozglivenli hissetmemi sagliyor

1352

Sosyal medya sayesinde giindelik hayatin
yogunlugu ve stresinden uzaklasabiliyorum

Sosyal medyaya uzun siire girmedigimde
bosluk hissi olusturdugunu distiniyorum

Sosyal medyayi gereginden fazla kullandigimi
disiniyorum

Sosyal medya hesaplarimda yaptigim
paylasimlarimin begenilmesi kendimi daha iyi
ve mutlu hissetmemi sagliyor

Sosyal medya beni oyaliyor ve rahatlamami
sagliyor

Sosyal medya eglenceli vakit gecirmemi
saghyor

Sosyal medyanin zamanla aliskanlik ve
bagimhhk yaptigini distinlyorum
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e Yedinci ifade: Sosyal medyanin zamanla aligkanlik ve bagimlilik yaptigini

diisiiniiyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 11 kisi 1 puan, 3 kisi 2 puan,
12 kisi 3 puan, 5 kisi 4 puan, 17 kisi 5 puan, 10 kisi 6 puan, 25 kisi 7 puan, 42 kisi 8
puan, 26 kisi 9 puan, 99 kisi 10 puan, toplamda ise 1953 puan seklindedir.

e Sekizinci ifade: Sosyal medyaya uzun siire girmedigimde bosluk hissi

olusturdugunu diisiiniiyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 37 kisi 1 puan, 13 kisi 2 puan,
28 kisi 3 puan, 13 kisi 4 puan, 28 kisi 5 puan, 27 kisi 6 puan, 19 kisi 7 puan, 25 kisi 8
puan, 26 kisi 9 puan, 34 kisi 10 puan, toplamda ise 1408 puan seklindedir.

e Dokuzuncu ifade: Sosyal medyayr gereginden fazla kullandigimi

diisiiniiyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 35 kisi 1 puan, 12 kisi 2 puan,
15 kisi 3 puan, 24 kisi 4 puan, 25 kisi 5 puan, 24 kisi 6 puan, 31 kisi 7 puan, 28 kisi 8
puan, 12 kisi 9 puan, 44 kisi 10 puan, toplamda ise 1458 puan seklindedir.

e Onuncu ifade: Sosyal medyanin beni giindelik islerimden alikoydugunu

diistiniiyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 51 kisi 1 puan, 24 kisi 2 puan,
31 kisi 3 puan, 22 kisi 4 puan, 38 kisi 5 puan, 17 kisi 6 puan, 18 kisi 7 puan, 21 kisi 8
puan, 8 kisi 9 puan, 19 kisi 10 puan, toplamda ise 1128 puan seklindedir.

Katilimeilarin vermis olduklart puanlara gore “eglence ve oyalanma” motivasyonu

toplamda 14.526 puan almigstir.

3.6.3.2. Gozetim ve Bilgi Edinme Motivasyon Etkeni
Bu béliimde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin gézetim ve bilgi edinme alt

basgligiyla ilgili motivasyonlar1 dlgmeye yonelik 10 ifade yer almaktadir. Her ifade
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anket katilimcilart tarafindan 1 ile 10 puan arasinda puanlanmis olup toplamda

gbzetim ve bilgi edinme motivasyonunun puani belirlenmistir.

e Birinci ifade: Sosyal medya sayesinde giindemdeki ve diinyadaki tiim

gelismelerden es zamanli olarak haberdar olabiliyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 4 kisi 1 puan, 3 kisi 2 puan, 5
kisi 3 puan, 6 kisi 4 puan, 16 kisi 5 puan, 23 kisi 6 puan, 31 kisi 7 puan, 53 kisi 8
puan, 26 kisi 9 puan, 83 kisi 10 puan, toplamda ise 1972 puan seklindedir.

e lkinci ifade: Sosyal medya sayesinde zamandan ve giindemden geri

kalmiyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 3 kisi 1 puan, 3 kisi 2 puan, 0
kisi 3 puan, 7 kisi 4 puan, 28 kisi 5 puan, 26 kisi 6 puan, 34 kisi 7 puan, 44 kisi 8
puan, 26 kisi 9 puan, 79 kisi 10 puan, toplamda ise 1947 puan seklindedir.

e Uciincii ifade: Sosyal medya sayesinde sosyal cevremden haberdar

olabiliyorum.

Aragstirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 3 kisi 1 puan, 3 kisi 2 puan, 2
kisi 3 puan, 4 kisi 4 puan, 21 kisi 5 puan, 26 kisi 6 puan, 44 kisi 7 puan, 49 kisi 8
puan, 24 kisi 9 puan, 73 kisi 10 puan, toplamda ise 1938 puan seklindedir.

e Dordiincii ifade: Sosyal medya sayesinde herhangi bir konuda goriis bildirip,

farkindalik olusturabiliyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 14 kisi 1 puan, 9 kisi 2 puan,
8 kisi 3 puan, 23 kisi 4 puan, 27 kisi 5 puan, 23 kisi 6 puan, 40 kisi 7 puan, 45 kisi 8
puan, 20 kisi 9 puan, 41 kisi 10 puan, toplamda ise 1651 puan seklindedir.

e Besinci ifade: Sosyal medyada fikirlerimi ve goriislerimi paylasmak kendimi

daha 6zgiir hissetmemi sagliyor.
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Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 31 kisi 1 puan, 9 kisi 2 puan,
15 kisi 3 puan, 16 kisi 4 puan, 34 kisi 5 puan, 34 kisi 6 puan, 26 kisi 7 puan, 30 kisi 8
puan, 20 kisi 9 puan, 33 kisi 10 puan, toplamda ise 1464 puan seklindedir.

e Alunci ifade: Sosyal medya sayesinde herhangi bir konuda hem bilgi edinip

hem de sosyal ¢evremi bilgilendirebiliyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 10 kisi 1 puan, 5 kisi 2 puan,
12 kisi 3 puan, 7 kisi 4 puan, 28 kisi 5 puan, 31 kisi 6 puan, 42 kisi 7 puan, 39 kisi 8
puan, 21 kisi 9 puan, 54 kisi 10 puan, toplamda ise 1745 puan seklindedir.

e Yedinci ifade: Sosyal medya sayesinde sosyal cevremin herhangi bir

konudaki goriislerini 6grenip, kendi goriislerimi aktarabiliyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 14 kisi 1 puan, 4 kisi 2 puan,
12 kisi 3 puan, 9 kisi 4 puan, 29 kisi 5 puan, 23 kisi 6 puan, 50 kisi 7 puan, 39 kisi 8
puan, 17 kisi 9 puan, 52 kisi 10 puan, toplamda ise 1712 puan seklindedir.

e Seckizinci ifade: Sosyal medya sayesinde istedigim bilgiye hizli ve kolay bir

sekilde ulasabiliyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 3 kisi 1 puan, 0 kisi 2 puan, 7
kisi 3 puan, 5 kisi 4 puan, 24 kisi 5 puan, 24 kisi 6 puan, 22 kisi 7 puan, 38 kisi 8
puan, 33 kisi 9 puan, 92 kisi 10 puan, toplamda ise 1983 puan seklindedir.

e Dokuzuncu ifade: Sosyal medyada hayatimdan 6zel anlar1 ve ilgi duydugum

seyleri paylagsmak hosuma gidiyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 19 kisi 1 puan, 9 kisi 2 puan,
8 kisi 3 puan, 15 kisi 4 puan, 32 kisi 5 puan, 32 kisi 6 puan, 41 kisi 7 puan, 34 kisi 8
puan, 19 kisi 9 puan, 41 kisi 10 puan, toplamda ise 1613 puan seklindedir.

e Onuncu ifade: Sosyal medya herhangi bir konu ya da kisi hakkindaki

merakimi gidermeme olanak sagliyor.

62



Grafik 9: Gozetim ve Bilgi Edinme Motivasyon Etkeni

GoOzetim ve Bilgi Edinme Motivasyon
Etkeni

Sosyal medyada fikirlerimi ve gorislerimi
paylasmak kendimi daha 6zgir hissetmemi 1464
saghyor

Sosyal medyada hayatimdan 6zel anlari ve ilgi
duydugum seyleri paylasmak hosuma gidiyor

Sosyal medya sayesinde herhangi bir konuda
gorus bildirip, farkindalik olusturabiliyorum 1651

Sosyal medya sayesinde herhangi bir konuda
hem bilgi edinip hem de sosyal cevremi 1745
bilgilendirebiliyorum

Sosyal medya sayesinde sosyal cevremin
herhangi bir konudaki goéruslerini 6grenip, kendi
gorislerimi aktarabiliyorum

Sosyal medya herhangi bir konu ya da kisi
hakkindaki merakimi gidermeme olanak saghyor

Sosyal medya sayesinde sosyal cevremden
haberdar olabiliyorum

Sosyal medya sayesinde zamandan ve
glindemden geri kalmiyorum

Sosyal medya sayesinde giindemdeki ve
diinyadaki tiim gelismelerden es zamanl olarak
haberdar olabiliyorum

Sosyal medya sayesinde istedigim bilgiye hizli ve
kolay bir sekilde ulagabiliyorum
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Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 13 kisi 1 puan, 5 kisi 2 puan,
10 kisi 3 puan, 10 kisi 4 puan, 27 kisi 5 puan, 22 kisi 6 puan, 27 kisi 7 puan, 39 kisi 8
puan, 30 kisi 9 puan, 67 kisi 10 puan, toplamda ise 1613 puan seklindedir.

Katilimecilarin - vermis olduklar1 puanlara goére “gdzetim ve bilgi edinme”

motivasyonu toplamda 17.829 puan almistir.

3.6.3.3. Sosyallesme Motivasyon Etkeni

Bu boliimde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin sosyallesme alt bagligiyla ilgili
motivasyonlari dlgmeye yonelik 10 ifade yer almaktadir. Her ifade anket katilimcilar
tarafindan 1 ile 10 puan arasinda puanlanmis olup toplamda sosyallesme

motivasyonunun puani belirlenmistir.

e Birinci ifade: Sosyal medyanin giiniimiizde iletisim kurabilmenin en temel

aracit oldugunu diisiiniiyorum.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 14 kisi 1 puan, 9 kisi 2 puan,
9 kisi 3 puan, 7 kisi 4 puan, 39 kisi 5 puan, 20 kisi 6 puan, 36 kisi 7 puan, 39 kisi 8
puan, 27 kisi 9 puan, 49 kisi 10 puan, toplamda ise 1699 puan seklindedir.

e Ikinci ifade: Sosyal medya sosyal cevremle anlik iletisim kurmama olanak

sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 5 kisi 1 puan, 5 kisi 2 puan, 3
kisi 3 puan, 4 kisi 4 puan, 21 kisi 5 puan, 22 kisi 6 puan, 32 kisi 7 puan, 46 kisi 8
puan, 36 kisi 9 puan, 76 kisi 10 puan, toplamda ise 1953 puan seklindedir.

e Ugiincii ifade: Sosyal medya iletisimde zaman ve mekan smirmi ortadan

kaldiriyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 5 kisi 1 puan, 4 kisi 2 puan, 2
kisi 3 puan, 8 kisi 4 puan, 25 kisi 5 puan, 24 kisi 6 puan, 26 kisi 7 puan, 43 kisi 8
puan, 36 kisi 9 puan, 77 kisi 10 puan, toplamda ise 1940 puan seklindedir.
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Grafik 10: Sosyallesme Motivasyon Etkeni

Sosyallesme Motivasyon Etkeni

insanlarla yiiz yiize iletisim kurmaktansa sanal
ortamda iletisim kurmak kendimi daha rahat
hissettiriyor

Sosyal medya sosyallesmeme olumlu yonde
katkida bulunup, kendimi daha az yalniz
hissetmemi saglyor

Sosyal medya kendimi sosyal cevreme daha iyi
tanitabilmeme olanak saglyor

Sosyal medya yeni insanlar tanimama olanak
saghyor

Sosyal medya ¢ok genis kitlelere ulasmama ve
daha genis bir sosyal ¢evreye sahip olmama
olanak sagliyor

Sosyal medya stirekli etkilesim ve iletisime
olanak saglayarak sosyal cevremle iliskilerimi
glglendirmeme olanak saghyor

Sosyal medyanin glintimiizde iletisim
kurabilmenin en temel araci oldugunu
distnidyorum

Sosyal medya sayesinde insanlara ulasmak ve
iletisim kurmak daha hizli ve daha kolay

Sosyal medya iletisimde zaman ve mekan
sinirini ortadan kaldiriyor

Sosyal medya sosyal gevremle anlik iletisim
kurmama olanak saghyor
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e Dordiincii ifade: Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmaktansa sanal ortamda

iletisim kurmak kendimi daha rahat hissettiriyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 85 kisi 1 puan, 20 kisi 2 puan,
23 kisi 3 puan, 24 kisi 4 puan, 23 kisi 5 puan, 21 kisi 6 puan, 16 kisi 7 puan, 15 kisi 8
puan, 10 kisi 9 puan, 13 kisi 10 puan, toplamda ise 1023 puan seklindedir.

e Besinci ifade: Sosyal medya sayesinde insanlara ulasmak ve iletisim kurmak

daha hizli ve daha kolay.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 9 kisi 1 puan, 5 kisi 2 puan, 3
kisi 3 puan, 9 kisi 4 puan, 23 kisi 5 puan, 21 kisi 6 puan, 35 kisi 7 puan, 43 kisi 8
puan, 27 kisi 9 puan, 75 kisi 10 puan, toplamda ise 1927 puan seklindedir.

e Altinct ifade: Sosyal medya sosyallesmeme olumlu yonde katkida bulunup,

kendimi daha az yalniz hissetmemi sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 44 kisi 1 puan, 16 kisi 2 puan,
26 kisi 3 puan, 21 kisi 4 puan, 37 kisi 5 puan, 34 kisi 6 puan, 24 kisi 7 puan, 20 kisi 8
puan, 11 kisi 9 puan, 17 kisi 10 puan, toplamda ise 1224 puan seklindedir.

e Yedinci ifade: Sosyal medya ¢ok genis kitlelere ulagmama ve daha genis bir

sosyal cevreye sahip olmama olanak sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 26 kisi 1 puan, 12 kisi 2 puan,
16 kisi 3 puan, 24 kisi 4 puan, 31 kisi 5 puan, 33 kisi 6 puan, 28 kisi 7 puan, 40 kisi 8
puan, 11 kisi 9 puan, 28 kisi 10 puan, toplamda ise 1442 puan seklindedir.

e Sekizinci ifade: Sosyal medya yeni insanlar tanimama olanak sagliyor.

Aragtirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 32 kisi 1 puan, 9 kisi 2 puan,
17 kisi 3 puan, 16 kisi 4 puan, 34 kisi 5 puan, 38 kisi 6 puan, 33 kisi 7 puan, 29 kisi 8
puan, 11 kisi 9 puan, 31 kisi 10 puan, toplamda ise 1435 puan seklindedir.

e Dokuzuncu ifade: Sosyal medya kendimi sosyal c¢evreme daha iyi

tanitabilmeme olanak sagliyor.
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Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 34 kisi 1 puan, 13 kisi 2 puan,
19 kisi 3 puan, 17 kisi 4 puan, 36 kisi 5 puan, 33 kisi 6 puan, 30 kisi 7 puan, 28 kisi 8
puan, 11 kisi 9 puan, 27 kisi 10 puan, toplamda ise 1366 puan seklindedir.

e Onuncu ifade: Sosyal medya siirekli etkilesim ve iletisime olanak saglayarak

sosyal ¢cevremle iliskilerimi gliclendirmeme olanak sagliyor.

Arastirmaya katilanlarin bu ifadeye verdikleri puanlar, 19 kisi 1 puan, 12 kisi 2 puan,
13 kisi 3 puan, 21 kisi 4 puan, 41 kisi 5 puan, 35 kisi 6 puan, 28 kisi 7 puan, 38 kisi 8
puan, 12 kisi 9 puan, 30 kisi 10 puan, toplamda ise 1489 puan seklindedir.

Katilimcilarin vermis olduklari puanlara gore “sosyallesme” motivasyonu toplamda

15.498 puan almistir.

Grafik 11: Katihmecilarin Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

M Gozetim ve Bilgi Edinme
H Sosyallesme

i Eglence ve Oyalanma

67



Toplam sonuglara gére Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi g¢ergevesinden sosyal
medya kullanimin1 yonlendiren motivasyonel etkenler incelediginde kullanicilarin en
cok “gbdzetim ve bilgi edinme” motivasyonuyla sosyal medyayr kullandiklari
saptanmustir. Kullanicilar ikinci olarak “sosyallesme” motivasyonuyla, iigiincii olarak

ise “eglence ve oyalanma” motivasyonuyla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.
3.7. Genel Degerlendirme

Bu giine kadar kitle iletisim araclari, internet ve sosyal medya ile ilgili Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklasimi iizerinden bircok bilimsel arastirma yapilmistir. Ozellikle
sosyal medya ile ilgili olan aragtirmalar ve bu arastirmalar kapsaminda elde edilen

sonuclardan bazi 6rnekler agagidaki gibidir:

Ozlem Alikilig, Goker Giilay ve Sevtap Binbir’in 2013 yilinda yazms olduklar:
“Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cergevesinde Facebook Uygulamalarinin
Incelenmesi: Yasar Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” adli makalede;
Facebook kullanim motivasyonlarini arastirarak sirasiyla eski baglari tekrar kurmak
ve giiclendirmek, temel faydalar, zevkli vakit gecirme sonucuna ulasmislardir

(Alikilig, Giilay, Binbir, 2013:55).

F. Zeynep Ozata, Tugba Kiliger ve Feyza Aglargdéz 2014 yilinda yazmis olduklari
“Miiptelalardan Mesafelilere Sosyal Ag Sitesi Kullanicis1 Gengler: Kullanma
Motivasyonlar1 ve Davranislar1 Agisindan Profilleri” adli makalede kullanicilari;
miiptelalar, mesafeliler, miidavimler, muhabereciler olarak dort grupta incelemistir.
Kullanicilarin  sosyal ag kullanim motivasyonlariin incelendigi bu c¢aligmada;
miiptelalarin en sik ve en kapsamli kullananlar, mesafelilerin bilgi edinme amaclh
kullananlar, miidavimlerin  farkli  sekillerde ve nedenlerle kullananlar,
muhaberecilerin ise bilgi edinme, koordine olma, kolay erisim/ulasilma, paylasim
gibi nedenlerle kullandiklar1 ve tiim gruplarda en ¢ok etkili olan motivasyonun bilgi
edinme ve haberlesme motivasyonunun oldugu saptanmustir (Ozata, Kiliger,

Aglargoz, 2014:34).

Fatih Cemrek, Hilal Baykus ve Ozer Ozaydin, 2014 yilinda yazmis olduklar1 “Sosyal

Medya Kullanim ve Davranislarinin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
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Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Ornegi” adli makalede
sosyal medya kullanim motivasyonlarini inceleyerek sirasiyla; eglence, sosyal
etkilesim, haberdar olma, kendini ifade etme, toplumsal degisime katki sonucuna
ulasmislardir (Cemrek, Baykus, Ozaydin, 2014:74).

Biinyamin Ayhan ve Siikrii Balci, 2009 yilinda yazmis olduklar1 “Kirgizistan’da
Universite Gengligi ve Internet: Bir Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmasi” adl
makalede internet  kullanim  motivasyonlarini inceleyerek  sirasiyla,
bilgilenme/etkilesim, sosyal kagis, ekonomik fayda, eglence sonucuna ulasmislardir

(Ayhan, Balci, 2009:23).

N. Gizem Kogak, 2012 yilinda yazmis oldugu “Bireylerin Sosyal Medya Kullanim
Davraniglarinin  ve Motivasyonlarinin  Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama” adli doktora tezinde sosyal
medya kullanim motivasyonlarini inceleyerek sirasiyla; sosyal etkilesim, kendini
ifade etme/gerceklestirme, haberdar olma, eglence sonucuna ulagmistir (Kogak,

2012:194).

Habibe Akgay, 2011 yilinda yazmis oldugu “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Baglammda Sosyal Medya Kullanimi: Giimiishane Universitesi Uzerine Bir
Arastirma” adli makalede sosyal medya kullanim motivasyonlarini1 inceleyerek
sirasiyla;  sosyal c¢evre edinme/sosyallesme, eglence/bos vakit gegirme,
rahatlama/stresten uzaklasma, bilgi edinme/hayatt tanima sonucuna ulagmistir
(Akgay, 2011:157).

Neda Uger, 2016 yilinda yazmis oldugu “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Baglaminda Genglerin Sosyal Media Kullanimina Yonelik Niteliksel Bir Aragtirma”
adli makalesinde Facebook, Twitter ve Instagram kullanim motivasyonlarin
incelemistir. Facebook i¢in sosyal etkilesim, bilgiye ulagsma, iletisim, zaman gegirme,
bilgiyi paylasma, gozetleme, kullamim rahathgi/kolayligi; Twitter icin sosyal
etkilesim, diislincelerin ifadesi/iletisim, bilgi alma, bilgiye ulasma, kullanim rahathigi,

gozetleme; Instagram icin ise zaman gecirme, eglenme, iletisim, kullanim rahatligi,
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rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim, begenilme/takdir edilme, gozetleme/

gdzetim motivasyonlarmin &ncelikli oldugu sonucuna ulasmistir (Uger, 2016:21).

Ridvan Cevher, 2016 yilinda yazmis oldugu “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
Baglaminda lahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimina Y®6nelik
Bir Arastirma: Istanbul Universitesi Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezinde sosyal medya
kullanim motivasyonlarini inceleyerek sirasiyla; sosyal kagis, bilgilenme, bos
zaman/eglence, gozetim ve ifade, ekonomik fayda, sosyal etkilesim sonucuna

ulagmistir (Cevher, 2016:66-67).

Haydar Toker, 2016 yilinda yazmis oldugu “Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasimi
Baglaminda Facebook Kullanimi: Selguk Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Inceleme” adli vyiiksek lisans tezinde Facebook kullanim motivasyonlarini
inceleyerek sirasiyla; kisisel doyum, eglence, bilgi edinme, sosyal etkilesim, iletigim,

kendini ifade, tanitim ve ekonomi sonucuna ulasmistir (Toker, 2016:77-78).

Serkan Oztiirk, 2014 yilinda yazmis oldugu “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Kapsaminda Sosyal Medya (Facebook Ornegi)” adl1 yiiksek lisans tezinde Facebook
kullanim motivasyonlarini inceleyerek sirasiyla; bilgi, sosyal etkilesim ve arkadaslik,
eglence (kagcis), kisisel kimlik sonucuna ulasmistir (Oztiirk, 2014:172). Serkan
Oztiirk ’{in Facebook iizerinden yapmis oldugu arastirmadan elde ettigi sonuglar, bu

tez kapsamindaki arastirmadan elde edilen sonuclarla benzerlikler gostermektedir.

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi degisik mecra ve platformlarda yapilan
arastirmalarda; motivasyonlarin farkli sekillerde gruplandirilmis olmasinin yani sira
her aragtirmanin evren ve drnekleminin kendine 6zgii olmasi ve farkli demografik
Ozellikler barindirmasi, elde edilen sonuglarin da birbirinden farkli olmasina yol
acmistir. Ayrica ihtiyaclarin, motivasyonlarin ve saglanan doyumlarin kisiden kisiye
gore degisiklikler gosterebilmesi arastirma sonuclarin1 etkileyen en Onemli

faktorlerdendir.

Bu tez kapsaminda yapilan anket arastirmasindan elde edilen toplam sonuglar

asagidaki gibidir:
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Aragtirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari, 108 erkek ve 142 kadin olmak

tizere toplamda 250 kisidir.

Katilimeilar arasinda en yogun olan yas araligi 19-25°dir. Ikinci sirada 26-30 yas
aralid, {igiincii sirada 31 ve {lizeri yas araligi, dordiincii sirada ise 18 ve alt1 yas

araligi yer almaktadir.

Katilimeilar arasinda en yogun olan egitim seviyesi iiniversite 6grencileridir. Ikinci
stirada {iniversite mezunlari, liclincii sirada ilkdgretim veya lise mezunlari, dordiincii
sirada doktora 6grencisi veya mezunlar1 ve son sirada da yiiksek lisans mezunlar yer

almaktadir.

Kullanicilar sosyal medyayr giinde en yogun olarak 1-3 saat siireyle
kullanmaktadirlar. Tkinci sirada 4-6 saat, {iciincii sirada 7 saat ve iizeri, son sirada ise
1 saatten az siireyle kullandiklari belirlenmistir. We Are Social ve Hootsuite
tarafindan her y1l yapilan “Global Digital” 2018 yil1 arastirmasinin sonuglarina gore;
sosyal medya kullanim1 2 saat 48 dakika olarak belirlenmitir. Bu tez kapsaminda
2016 yilinda yapilan anket arastirmasi ve 2018 yilinda yapilan Global Digital
arastirmasinin sonuglari karsilastirildiginda, her iki aragtirmadan da birbirlerine yakin

sonugclar elde edildigi goriilmektedir.

Katilimeilarin vermis oldugu yanitlara gére sosyal medyayr en ¢ok giincel olaylar
takip etmek amaciyla kullandiklar1 belirlenmistir. ikinci olarak sosyal cevrelerini
takip etmek, iiclincii olarak ise sosyal ¢evreleriyle etkilesim ve iletisim kurabilmek
amact yer almaktadir. Sosyal medya kullanim amaglar1 dogrultusunda dordiincii
sirada anlik mesajlasma olmak iizere sirasiyla miizik dinlemek veya indirmek, video
izlemek veya indirmek, paylagimlarda bulunmak, {iye olunan sayfalar1 takip etmek,
dizi- film izlemek veya indirmek, goriis ve fikir paylagsmak, oyun oynamak, okul
egitimi ya da is i¢in grup olusturmak ya da gruplara iiye olmak, program indirmek, is

aramak, blog yazmak ve diger seklindedir.

Katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gore sosyal medya platformlarina tiye olma
nedenlerinin en baginda giindemden geri kalmamak gelmektedir. ikinci sirada sosyal

cevreleriyle etkilesim ve iletisim halinde kalabilmek, iiglincii sirada ise eglenceli
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vakit gecirebilmek yer almaktadir. Sosyal medya platformlarina {iye olma nedenleri
dogrultusunda dordiincii sirada sosyal ¢evreyi takip edebilmek olmak iizere sirasiyla;
herhangi bir konuda goriis ve fikir paylasabilmek, merak etmek ve sosyal ¢evreden
geri kalmamak esit oranda, sosyal c¢evrenin herhangi bir konudaki goriislerini
ogrenebilmek, daha fazla sosyallesebilmek, diinyanin farkli yerlerindeki insanlarla
tanisabilmek, is aramak, unliileri takip etmek, herhangi bir konuda kamuoyu
olusturabilmek, herkes kullandig1 i¢in mecbur hissetmek ve yalniz hissetmek esit

oranda, sosyal ¢evre tarafindan dislanmamak ve diger seklindedir.

Katilimecilarin  vermis oldugu yanitlara gore en cok kullanilan sosyal medya
platformlarmin ilk sirasinda WhatsApp yer almaktadir. Ikinci sirada Instagram,
tiglincii sirada Facebook olmak tizere sirasiyla Youtube, Snapchat, Twitter, Swarm,
Facebook Messenger, Skype, Google Plus, Periscope ve Linkedin esit oranda, Vine,
Blogger ve diger seklindedir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan her yil yapilan
“Global Digital” 2018 yil1 arastirmasinin sonuglarina gore; en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlar1  Youtube, Facebook, WhatsApp, Instagram, Facebook
Messenger, Twitter, Google+, Skype, Snapchat, Linkedin, Pinterest ve Tumblr
seklindedir. Bu tez kapsaminda 2016 yilinda yapilan anket aragtirmasi ve 2018
yilinda yapilan Global Digital arastirmasmin sonuglari karsilastirildiginda,
siralamalart farkli olsa da ilk tigte ortak olarak Facebook ve WhatsApp’in yer aldigi

gorilmektedir.

Toplam sonuglara gére Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinden sosyal
medya kullanimin1 yonlendiren motivasyonel etkenler incelediginde katilimcilarin en
cok “gozetim ve bilgi edinme” motivasyonuyla sosyal medyay1 kullandiklari
saptanmistir. Gozetim ve bilgi edinme motivasyonuyla ilgili ifadelere yonelik verilen
puanlar dogrultusunda en ¢ok puan alan ifade “Sosyal medya sayesinde istedigim

’

bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasabiliyorum” olmustur. Ikinci sirada “Sosyal
medya sayesinde giindemdeki ve diinyadaki tiim gelismelerden es zamanli olarak
haberdar olabiliyorum” tgiinci sira da ise “Sosyal medya sayesinde zamandan ve
glindemden geri kalmiyorum” olmak lizere sirasiyla; “Sosyal medya sayesinde sosyal

’

cevremden haberdar olabiliyorum”, “Sosyal medya herhangi bir konu ya da kisi
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hakkindaki merakimi gidermeme olanak saglyor”, “Sosyal medya sayesinde
herhangi bir konuda hem bilgi edinip hem de sosyal ¢evremi bilgilendirebiliyorum”,
“Sosyal medya sayesinde sosyal ¢evremin herhangi bir konudaki gériislerini

T

ogrenip, kendi goriislerimi aktarabiliyorum”, “Sosyal medya sayesinde herhangi bir
konuda goriis bildirip, farkindalik olusturabiliyorum”, “Sosyal medyada hayatimdan
ozel anlart ve ilgi duydugum seyleri paylagsmak hosuma gidiyor”, “Sosyal medyada
fikirlerimi ve goriislerimi paylasmak kendimi daha o6zgiir hissetmemi sagliyor”

seklindedir.

Toplam sonuglara gore Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinden sosyal
medya kullanimini yonlendiren motivasyonel etkenler incelediginde katilimecilarin
ikinci olarak “sosyallesme” motivasyonuyla sosyal medyayr kullandiklari
saptanmigtir. Sosyallesme motivasyonuyla ilgili ifadelere yonelik verilen puanlar
dogrultusunda en ¢ok puan alan ifade “Sosyal medya sosyal ¢evremle anlik iletisim
kurmama olanak sagliyor” olmustur. Ikinci sirada “Sosyal medya iletisimde zaman
ve mekan suirini ortadan kaldiriyor” Uglincii sira da ise “Sosyal medya sayesinde
insanlara ulagmak ve iletisim kurmak daha hizli ve daha kolay” olmak flizere
sirastyla; “Sosyal medyanmin giiniimiizde iletisim kurabilmenin en temel araci
oldugunu diigiiniiyorum”, “Sosyal medya siirekli etkilesim ve iletisime olanak
saglayarak sosyal gevremle iliskilerimi gii¢clendirmeme olanak sagliyor”, “Sosyal
medya ¢ok genis kitlelere ulasmama ve daha genis bir sosyal ¢evreye sahip olmama
olanak saghyor”, “Sosyal medya yeni insanlar tanimama olanak sagliyor”, “Sosyal
medya kendimi sosyal ¢evreme daha iyi tamitabilmeme olanak sagliyor”, “Sosyal
medya sosyallesmeme olumlu yonde katkida bulunup, kendimi daha az yalniz
hissetmemi sagliyor”, “Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmaktansa sanal ortamda

iletisim kurmak kendimi daha rahat hissettiriyor” seklindedir.

Toplam sonuglara gére Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi gercevesinden sosyal
medya kullanimini yonlendiren motivasyonel etkenler incelediginde katilimcilarin
liclincii olarak “eglence ve oyalanma” motivasyonuyla sosyal medyay: kullandiklari
saptanmistir. Eglence ve oyalanma motivasyonuyla ilgili ifadelere yonelik verilen

puanlar dogrultusunda en ¢ok puan alan ifade “Sosyal medyanin zamanla aligkaniik
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ve bagimhilik yaptigini diigiiniiyorum” olmustur. Ikinci sirada  “Sosyal medya
eglenceli vakit gecirmemi saglyyor” tgclincii sira da ise “Sosyal medya beni oyaliyor
ve rahatlamami sagliyor” olmak tizere sirasiyla; “Sosyal medya hesaplarimda
vaptigim paylasimlarimin  begenilmesi kendimi daha iyi ve mutlu hissetmemi
sagliyor”, “Sosyal medyayr gereginden fazla kullandigimi diigiiniiyorum”, “Sosyal
medyaya uzun siire girmedigimde bogsluk hissi olusturdugunu diisiiniiyorum”,
“Sosyal medya sayesinde  giindelik  hayatin  yogunlugu ve stresinden

i)

uzaklasabiliyorum”,  “Sosyal ~medya hesaplarimda yaptigim  paylasimlarin
begenilmesi kendimi daha 6zgiivenli hissetmemi sagliyor”, “Sosyal medya sayesinde
bos vakitlerimi olumlu degerlendirebiliyorum”, “Sosyal medyanin beni giindelik

islerimden alikoydugunu diistiniiyorum” seklindedir.

Toplam sonuglara gore, katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi c¢ergevesinden sosyal medya kullanim

motivasyonlari sirastyla;

e Gozetim ve bilgi edinme (%37),
e Sosyallesme (%33),
e Eglence ve oyalanma (%30) seklindedir.
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SONUC

Geleneksel medya olarak adlandirilan radyo, televizyon, gazete ve dergiler iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yerini yeni medya ortamlarima birakmustir.
Internetle birlikte ortaya ¢ikan ve her gecen giin gelisim gostererek kullanimi giderek
artan sosyal medya, insan yasaminin vazgegilmez bir parcasi haline gelerek

giiniimiiziin en temel iletisim araglarindan biri olmustur.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan en biiyiik farki tek tarafli asimetrik iletigimin
yerini ¢ift yonlii simetrik iletisime birakmasidir. Kendi igerigini kendi iireterek
kaynak konumunda yer alan bireyler, hedef kitlelerinden geri bildirim alarak zaman
ve mekan siirt olmadan hizli ve kolay bir sekilde karsilikli iletisim ve etkilesim

kurabilmektedirler.

Sosyal medya kullanicilart; resim, fotograf, video, konum bilgisi gibi paylasimlarla
birlikte herhangi bir konudaki bilgi, deneyim, diisiince, fikir ve goriislerine yonelik
farkl igerik paylasimlari yapabilmektedirler. Ayrica yeni insanlarla tanismak, sohbet
etmek, oyun oynamak, miizik dinlemek, film izlemek, is aramak, bilgi edinmek,
giindemi ve sosyal ¢evrelerini takip etmek gibi bir¢ok farkli seyi de bu platformlar

tizerinden gercgeklestirebilmektedirler.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinden
kullanicilarin sosyal medya kullanimlarini yonlendiren motivasyonel etkenlerin neler
oldugu saptanarak iletisim alanindaki literatiire katki yapilmasi hedeflenmektedir.
Kullanicilarin  sosyal medya kullanimlarin1 yonlendiren motivasyonel etkenleri
sorgulamak bu tezin temel amacini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda kuramsal cergeve Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi iizerinden
olusturulmustur. Calismanin amaci, kullanicilarin sosyal medya platformlarini tercih
etme nedenleri, hangi siklikta, ne amaglarla ve 6zellikle de ne tiir motivasyonlarla

kullandiklarin1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinde incelemektir.

Tez toplamda ii¢ boliimden olusmaktadir. Tezin birinci bdliimiinde, yeni iletisim
teknolojileri, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 teknolojileri ile birlikte sosyal medya

kavrami ve sosyal medya platformlarinin 6zellikleri tizerinde durularak, ayrintili bir
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sekilde incelenmistir. Tkinci boliimde; motivasyon, motivasyonla ilgili kavramlar ve
motivasyon siireci ile birlikte motivasyonla ilgili kuramlara deginilerek, Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklasimi incelenmistir. Uciincii ve son kisimda ise online anket
arastirmasi ile kullanicilarin sosyal medya kullanimlarini yonlendiren motivasyonel
etkenler Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢er¢evesinden incelenmistir. Arastirma

ile ilgili elde edilen veriler sekil, grafik ve tablolarla desteklenmistir.

Aragtirma kapsaminda survey yontemi kullanilarak, veri toplama araci olarak online
soru sorma teknigi kullanilmistir. Google Forms platformunda olusturulan anket
2016 Mayis ayinda internet yoluyla Facebook, Twitter ve WhatsApp tlizerinden dort
giin siireyle uygulanmistir. Arastirmanin evreni Tirkiye genelinde sosyal medya
kullanicilarindan olusmaktadir. Alt evreni ise arastirmacinin g¢evresindeki sosyal
medya kullanicilarindan  olusmaktadir. Anket arastirmasina; arastirmacinin
Facebook, Twitter ve WhatsApp hesaplarinda ekli olan sosyal medya kullanicilart ve
bu kullanicilarin gonderimde bulundugu yakin c¢evrelerinden olusan toplamda 250

sosyal medya kullanicis1 katilmastir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde Google Forms platformunun vermis oldugu yiizdelik
oranlar kullanilmistir. Google Forms’da olusturulan anket formunun sonuglari
yiizdelik olarak almmis ve 10’lu likert 6lgegi kullanilarak el yordamiyla toplam

sonuglar hesaplanmistir.

7 soru 30 ifadeden olusan anket arastirmasi iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, kullanicilarin  demografik  o6zellikleriyle  birlikte sosyal —medya
platformlarina iiye olma nedenleri, en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya
platformlarinin hangileri oldugu ve bunlar1 hangi siklikta, ne amaglarla, kullandiklar1
saptanmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
cergevesinde sosyallesme, eglence ve oyalanma, gozetim ve bilgi edinme olmak
tizere li¢ alt baslik belirlenmis ve her baghigin altinda katilimcilarin sosyal medyay1
kullanim motivasyonlarini saptamaya yonelik 10 tane ifadeye yer verilmistir. 10’Iu
likert Gl¢egi kullanilarak katilimcilardan her bir ifadeyi en az 1, en ¢ok 10 olmak

lizere puanlamalar1 istenmistir.
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Anket arastirmasina katilanlarin demografik o6zellikleri cinsiyet, yas ve egitim

durumlari baz alinarak incelenmistir.
e Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlar asagidaki gibidir:
Arastirmaya katilan 250 kisinin 142’si kadinlardan, 108’1 erkeklerden olusmaktadir.
e Arastirmaya katilanlarin yasa gére dagilimlart asagidaki gibidir:

Katilimcilar arasinda en yogun olan yas araligi 19-25°dir. ikinci sirada 26-30 yas
araligi, Uciincii sirada 31 ve lizeri yas araligi, dordiincii sirada ise 18 ve alt1 yas

aralig1 yer almaktadir.
e Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna gore dagilimlar asagidaki gibidir:

Katilimcilar arasinda en yogun olan egitim seviyesi liniversite dgrencileridir. Ikinci
sirada iiniversite mezunlari, liglincli sirada ilkogretim veya lise mezunlari, dordiincii
sirada doktora Ggrencisi veya mezunlari ve son sirada da yiiksek lisans mezunlart yer

almaktadir.
Anket arastirmasi kapsaminda cevap bulan sorular su sekildedir:

1) Kullanicilar giinde hangi siklikla sosyal medya platformlarinda aktif

olarak yer almaktadirlar?

Kullanicilarin sosyal medyay: giinde en yogun olarak 1-3 saat siireyle kullandiklari,
ikinci sirada 4-6 saat, ticlincli sirada 7 saat ve lizeri, son sirada ise 1 saatten az

siireyle kullandiklar1 saptanmaistir.
2) Kullanicilar hangi amaglarla sosyal medya kullanmaktadirlar?

Kullanicilarin  sosyal medyayr en c¢ok gilincel olaylar1 takip etmek amaciyla
kullandiklar1 belirlenmistir. ikinci olarak sosyal cevrelerini takip etmek, iigiincii
olarak ise sosyal ¢evreleriyle etkilesim ve iletisim kurabilmek amaci yer almaktadir.
Sosyal medya kullanim amaglar1 dogrultusunda dordiincii sirada anlik mesajlagsma

olmak tiizere sirasiyla miizik dinlemek veya indirmek, video izlemek veya indirmek,
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paylagimlarda bulunmak, iiye olunan sayfalari takip etmek, dizi- film izlemek veya
indirmek, goriis ve fikir paylasmak, oyun oynamak, okul egitimi ya da is i¢in grup
olusturmak ya da gruplara iliye olmak, program indirmek, is aramak, blog yazmak

seklindedir.
3) Kullanicilarin sosyal medya platformlarina iiye olma nedenleri nelerdir?

Sosyal medya platformlarina {iye olunma nedenlerinin en basinda giindemden geri
kalmamak gelmektedir. ikinci sirada sosyal ¢evreleriyle etkilesim ve iletisim halinde
kalabilmek, tg¢iincii sirada ise eglenceli vakit gecirebilmek yer almaktadir. Sosyal
medya platformlarina iiye olma sebepleri dogrultusunda dordiincii sirada sosyal
cevreyi takip edebilmek olmak {izere sirasiyla; herhangi bir konuda goriis ve fikir
paylasabilmek, merak etmek ve sosyal ¢evreden geri kalmamak esit oranda, sosyal
cevrenin  herhangi bir konudaki goriislerini  6grenebilmek, daha fazla
sosyallesebilmek, diinyanin farkli yerlerindeki insanlarla tanisabilmek, is aramak,
tinliileri takip etmek, herhangi bir konuda kamuoyu olusturabilmek, herkes kullandigi
icin mecbur hissetmek ve yalniz hissetmek esit oranda, sosyal g¢evre tarafindan

dislanmamak seklindedir.

4) Kullanicilar en ¢ok hangi sosyal medya platformlarini tercih

etmektedirler?

En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin ilk sirasinda WhatsApp yer
almaktadir. Ikinci sirada Instagram, {igiincii sirada Facebook olmak iizere sirasiyla
Youtube, Snapchat, Twitter, Swarm, Facebook Messenger, Skype, Google Plus,

Periscope ve Linkedin esit oranda, Vine, Blogger ve diger seklindedir.

5) Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ger¢evesinde kullanicilar hangi

motivasyonlarla sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadirlar?

Katilimcilarin vermis olduklart yanitlara goére Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

cercevesinden sosyal medya kullanim motivasyonlari sirasiyla;
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e Gozetim ve bilgi edinme (%37),
e Sosyallesme (%33),
e Eglence ve oyalanma (%30) seklindedir.

Bireyler, eksiklikten dogan ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla motive olmakta ve bu
yonde davranis sergileyerek doyuma ulagmaktadirlar. Sosyal medya da psikolojik ve

sosyal birgok ihtiyact doyuma ulastirabilmek adina 6nemli bir arag konumundadir.

Anket aragtirmasindan elde edilen verilere gére en cok “gdzetim ve bilgi edinme”
motivasyonuyla sosyal medya kullanilmaktadir. Kullanicilar herhangi bir konuda
bilgiye ulagsma ve karsilikli bilgi aligveriginin yani sira sosyal ¢evrelerinin neler
yaptigi, ne tiir icerikler paylastigi, nelerden hoslandigi gibi bir¢ok konuda merak

duygularin1 gidermek i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

Ikinci olarak “sosyallesme” motivasyonuyla bireyler; sosyal cevreleriyle zaman ve
mekan smiri olmadan, hizli ve kolay bir sekilde, cok genis ve farkli kitlelerle
karsilikli iletisim ve etkilesim kurarak sosyallesme ihtiyaclarini gidermek amaciyla

sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

Ucgiincii sirada yer alan “eglence ve oyalanma” motivasyonuyla bireyler, giindelik
hayatin yogunlugu ve stresinden uzaklasarak rahatlamak, bos zamanlarmni olumlu
degerlendirmek ve eglenceli vakit gecirebilmek i¢in sosyal medyay:

kullanmaktadirlar.

Ihtiyaglarin, motivasyonlarin ve saglanan doyumlarin kisiden kisiye, cinsiyete, yasa,
egitim diizeyine ve birgok degiskene gore farkliliklar gosterebilmesi bu alanda
yapilabilecek daha kapsamli arastirmalara ve daha ayrintili analizlere olanak

sunmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin siirekli olarak giincellenmesi ve zaman gectikce
yenilerinin ortaya ¢ikmasmin yani sira elde edilen doyumlarin degisiklik
gosterebilmesi ihtimalinden dolayi, bundan sonraki arastirmalarda o giiniin
sartlarinin g6z onilinde bulundurulmasi ve glincel olan sosyal medya platformlarinin

ele alinmasi1 Onerilmektedir.
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Bu tez ¢alismasi; sosyal medya, motivasyon, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ile
birlikte kullanicilarin sosyal medyay1 hangi motivasyonlarla kullandigini1 saptamak
adma 6nemli bilgiler ve veriler barindirmaktadir. Ozellikle bu alanlarda gelecekte
yapilacak olan ¢alismalar i¢in bu tezin 6rnek teskil edecegi ve yol gosterici olacagi

umulmaktadir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli katilimcilar,

Arastirmanin 1. bolimi; kullanicilarin sosyal medya platformlarina {iye olma
sebeplerini, en cok tercih ettikleri araclarin hangileri oldugunu ve bunlar1 hangi

siklikta, ne amagclarla, kullandiklarini saptamay1 amaglamaktadir.

Aragtirmanin 2. boliimiinde ise 3 alt baslik yer almakta ve kullanicilarin sosyal
medyay1 ne tiir motivasyonlarla kullandiklarin1 saptamak amaglanmaktadir. Sorular
dikkatli okumaniz ve dogru yanitlar vermeniz 6nemlidir. Anket verileri tamamen

bilimsel aragtirma i¢in kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

ANKET: 1. KISIM

Asagidaki sorular cevaplayimz.

1. Cinsiyetiniz
() Kadin
() Erkek

2. Yasiniz
() 18 ve alt1
()19-25
()26-30

() 31 ve lizeri
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3. Egitim Durumunuz

() IIkdgretim veya Lise Mezunu
() Universite Ogrencisi

() Universite Mezunu

() Yiksek Lisans Mezunu

() Doktora Ogrencisi veya Mezunu

4. Giinde kag saat sosyal medya ve sosyal aglarda vakit gegiriyorsunuz?
() 1 saatten az

() 1-3 saat

() 4-6 saat

() 7 saat ve lizeri

5. Sosyal medya ve sosyal aglari kullanma amaciniz nedir? (Birden fazla secenck
isaretleyebilirsiniz.)

() Miizik dinlemek, indirmek

() Video izlemek, indirmek

() Dizi, film izlemek, indirmek

() Oyun oynamak

() Kendi gortis ve fikirlerimi paylasmak

() Paylasimlarda bulunmak

() Giincel olaylar1 takip etmek

() Kendi blogumu yazmak

() Uye oldugum sayfalar1 takip etmek

() Sosyal gevremi takip etmek

() Sosyal ¢evremle etkilesim ve iletisim kurabilmek

() Is aramak

() Program indirmek

() Anlik mesajlagsmak

() Okul egitimim ya da isim i¢in grup olusturmak, gruplara iiye olmak

() Diger. Yazmiz ............
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6. Sosyal medya ve sosyal aglara liye olma sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Herkes kullandig i¢in kedimi mecbur hissettim

() Merak ettigim igin

() Giindemden geri kalmamak igin

() Kendimi yalniz hissettigim igin

() Sosyal gevremden geri kalmamak i¢in

() Sosyal gevrem tarafindan dislanmamak igin

() Sosyal gevremle etkilesim ve iletisim halinde kalabilmek igin

() Sosyal gevremi takip edebilmek igin

() Unliileri takip etmek igin

() Daha fazla sosyallesebilmek i¢in

() Herhangi bir konuda kamuoyu olusturabilmek igin

() Sosyal ¢evremin herhangi bir konudaki goriislerini 6grenebilmek igin
() Herhangi bir konuda goriis ve fikirlerimi paylagabilmek i¢in

() Diinyanin farkli yerlerindeki insanlarla tanisabilmek i¢in

() Eglenceli vakit gecirebilmek i¢in

() Is aramak igin

() Diger. Yazmiz...............

7. En ¢ok hangi sosyal ag ve sosyal medya araglarin1 kullaniyorsunuz? (Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Facebook () Twitter () instagram () Snapchat

() Linkedin () Google Plus () Blogger () Swarm

() Youtube () Whatsapp () Periscope () Skype

() Vine () Facebook Messenger () Diger. Yaziniz...............
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ANKET: 2. KISIM

Asagida yer alan ve 3 boliimden olusan ifadeleri sizin i¢in oncelik sirasina gore
1-10 arasi puanlayiniz. (En 6nemli olan 10 puan, en 6nemsiz olan 1 puan olacak

sekilde puanlayiniz.)

1.BOLUM

() 1.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde giindelik hayatin yogunlugu ve

stresinden uzaklasabiliyorum.

() 2.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde bos vakitlerimi olumlu

degerlendirebiliyorum.
() 3.Sosyal medya ve sosyal aglar beni oyaliyor ve rahatlamami sagliyor.
() 4.Sosyal medya ve sosyal aglar eglenceli vakit ge¢cirmemi sagliyor.

() 5.Sosyal medya ve sosyal aglardaki paylasimlarimin begenilmesi kendimi daha iyi

ve mutlu hissetmemi sagliyor.

() 6.Sosyal medya ve sosyal aglardaki paylasimlarimin begenilmesi kendimi daha

ozgiivenli hissetmemi sagliyor.

() 7.Sosyal medya ve sosyal aglarin zamanla aligkanlik ve bagimlilik yaptigini

diistiniiyorum.

( ) 8.Sosyal medya ve sosyal aglara uzun siire girmedigimde bosluk hissi

olusturdugunu diistiniiyorum.
( ) 9.Sosyal medya ve sosyal aglar1 gereginden fazla kullandigimi diistintiyorum.

( ) 10.Sosyal medya ve sosyal aglarin beni giindelik islerimden alikoydugunu

diistiniiyorum.
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2.BOLUM

() 1l.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde giindemdeki ve diinyadaki tim

gelismelerden es zamanli olarak haberdar olabiliyorum.

() 2.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde zamandan ve giindemden geri

kalmiyorum.

() 3.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde sosyal c¢evremden haberdar

olabiliyorum.

() 4.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde herhangi bir konuda goriis bildirip,
farkindalik olusturabiliyorum.

() 5.Sosyal medya ve sosyal aglarda fikirlerimi ve goriislerimi paylagsmak kendimi

daha 6zgiir hissetmemi sagliyor.

() 6.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde herhangi bir konuda hem bilgi edinip

hem de sosyal ¢cevremi bilgilendirebiliyorum.

() 7.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde sosyal ¢evremin herhangi bir konudaki

gortislerini 6grenip, kendi goriislerimi aktarabiliyorum.

() 8.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde istedigim bilgiye hizli ve kolay bir

sekilde ulagabiliyorum.

() 9.Sosyal medya ve sosyal aglarda hayatimdan 6zel anlari ve ilgi duydugum

seyleri paylagsmak hosuma gidiyor.

() 10.Sosyal medya ve sosyal aglar herhangi bir konu ya da kisi hakkindaki

merakimi gidermeme olanak sagliyor.
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3. BOLUM

() 1.Sosyal medya ve sosyal aglarin giiniimiizde iletisim kurabilmenin en temel araci

oldugunu diisiiniiyorum.

() 2.Sosyal medya ve sosyal aglar sosyal ¢evremle anlik iletisim kurmama olanak

sagliyor.

() 3.Sosyal medya ve sosyal aglar iletisimde zaman ve mekan smirini ortadan

kaldiriyor.

() 4.Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmaktansa sanal ortamda iletisim kurmak kendimi

daha rahat hissettiriyor.

() 5.Sosyal medya ve sosyal aglar sayesinde insanlara ulasmak ve iletisim kurmak

daha hizli ve daha kolay.

() 6.Sosyal medya ve sosyal aglar sosyallesmeme olumlu yonde katkida bulunup,

kendimi daha az yalniz hissetmemi sagliyor.

() 7.Sosyal medya ve sosyal aglar ¢cok genis kitlelere ulasmama ve daha genis bir

sosyal ¢evreye sahip olmama olanak sagliyor.
() 8. Sosyal medya ve sosyal aglar yeni insanlar tanimama olanak sagliyor.

() 9.Sosyal medya ve sosyal aglar kendimi sosyal ¢evreme daha iyi tanitabilmeme

olanak sagliyor.

() 10.Sosyal medya ve sosyal aglar siirekli etkilesim ve iletisime olanak saglayarak

sosyal ¢cevremle iligkilerimi giiclendirmeme olanak sagliyor.
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