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OZET

Sosyal medya, internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya
cikmus, iletisimde hiz saglayan, kullanim basitligi ile Kitleleri kendine ¢eken bir
platform olarak nitelendirilmektedir. Sosyal medya hem etkilesim i¢inde
bulunulan hem de kendisinden etkilenilen uygulamalar1 igermektedir. Sosyal
medya genis kitlelere aninda ulagabilmektedir. Nefret sdylemi kavrami, irk¢i
nefreti, yabanci diigmanligini tesvik eden, savunan her tiirlii ifade bi¢imi olarak
adlandirilmaktadir. Aragtirmada konunun amacina ve yanit aradigi sorulara
uygunluk nedeniyle betimsel igerik analizi tercih edilmistir. Betimsel igerik
analizi, metinlerin yorumlanmasini i¢ermektedir. Bu yontemle betimsel igerik
analizi ve nefret sOylemi arasinda bir iligki kurulmaya c¢alisiimaktadir.
Aragtirmanin orneklemini X’teki paylasimlar olusturmaktadir. Arastirmanin
verilerini arastirma konusu olan X’teki gorseller ve sdylemler olusturmaktadir.
Bu ¢aligmada nefret sdylemi din karsitligi baglaminda incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda nefret sdylemi ve sosyal medya arasinda dogrudan bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Sosyal medyanin nefret sdylemi olusturmada ve yaymada
etkili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada “sosyal medya ve nefret sdylemi
arasinda anlamli bir iliski var midir” sorusu cevaplandirilmaya ¢alisilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda arastirmada incelemeye uygun 42 gonderiye
ulagilmistir. 1 Eyliil- 28 Kasim tarihleri arasinda X'te incelenen gonderiler
analiz edilirken Runnymede Trust’un ortaya attig1 kategoriler iizerinden
ilerlenmistir. Yapilan analizlere gore; Siddet kategorisinden (Fiziksel Saldiri,
Hakaret, S6zlii Taciz) 20, On yarg: kategorisinden (Medyada- Giinliik Hayatta
On Yargiyla Yaklasmak) 22 gonderiye ulasilmistir. Ayrimeiliga Tabi Tutulma
ve Dislanma (Siyasetten Yetkiden Uzak Tutma) kategorisiyle iliskili géonderi
bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Nefret sdylemi, X,
Islamofobi
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ABSTRACT

Social media has emerged with the development of internet
technologies, is characterized as a platform that provides speed in
communication and attracts the masses with its ease of use. Social media
includes applications that are both interacted with and influenced by. Social
media can reach large masses instantly. The concept of hate speech is called
any form of expression that encourages and defends racist hatred and
xenophobia. Descriptive content analysis was preferred in the research due to
its suitability for the purpose of the subject and the questions it seeks answers
to. Descriptive content analysis includes the interpretation of texts. With this
method, a relationship is tried to be established between descriptive content
analysis and hate speech. The sample of the research consists of the posts on X.
The data of the research consists of the visuals and discourses on X, which is
the subject of the research. In this study, hate speech was examined in the
context of anti-religion. As a result of the analysis, it was seen that there is a
direct relationship between hate speech and social media. It was determined
that social media is effective in creating and spreading hate speech. In this
study, the question of “is there a significant relationship between social media
and hate speech?” was tried to be answered. As a result of the examinations, 42
posts suitable for examination were reached in the research. While analyzing
the posts examined on X between September 1 and November 28, the
categories put forward by the Runnymede Trust were followed. According to
the analysis; 20 posts were reached from the Violence category (Physical
Attack, Insult, Verbal Harassment) and 22 posts were reached from the
Prejudice category (Approaching with Prejudice in the Media and Daily Life).
No posts were found related to the Discrimination and Exclusion (Keeping
Away from Politics and Authority) category.

Keywords: New media, Social media Hate speech, X, Islamophobia
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1. GIRIS

Sosyal medya kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag
ve uygulamalarinin tiimiinii kapsamaktadir. Sosyal medya uygulamalarinda icerigi
tamamen bireyler belirlerken, birbirleriyle siirekli etkilesim kurmaktadirlar. Zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylagimin, etkilesimin oldugu iletisim sekline
denilmektedir (Bostanc1,2010,35-36). Sosyal medya ortamlar1 ¢esitli nesnel
sdylemlerin {iretilmesinde etkili olmaktadir. Ozellikle yeni medyanimn giindelik
yasam i¢indeki genis kullanim alani, ¢evrim i¢i habercilik sonunda da yorumlarin
hizli sekildeki dolagimina uygun bir zemin sunulmasi ve ayrimcilik bahsedilen bu
genis kitlelere daha biiyiik hizla ulasmaktadir (Sezgin, 2017: 115). Gelisen bilisim
teknolojileriyle bilgiler diinyanin bir ucundan 6biir ucuna hizla yayilmaktadir.
Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte gdriinmeyen- bilinmeyen her bilgi gozle
goriiniir hale gelmistir. Internet teknolojilerinin gelismesi beraberinde sosyal
medya uygulamalarini getirmistir. Sosyal medya uygulamalar1 bireyleri,
topluluklar1 karsilikli olma zorunlulugu olmadan bir araya getirmektedir. Bu
platformlarda igerik ve bilgi paylasimi yapilmaktadir. Sosyal medya platformlari
sadece bilgi ve igerik iretmemektedir. Ayni zamanda nefret sOylemi de
iiretmektedir. Nefret sdylemi bireyleri, topluluklari, kimlikleri inanglar1 hedef
almaktadir. Nefret soylemi; dislama, Otekilestirme hakaret- alay etme gibi
davraniglarla, kisileri dini inang ve etnik kokeni yiiziinden toplumdan

uzaklastirmaktadir.

Bu caligma betimsel igerik analizi yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada
sosyal medya ve nefret Kkiltiirii ele alinmaya g¢alisilmistir. Bu baglamda X’te
paylasilan mesajlar islamofobi cercevesinde ele alinarak analiz edilmistir. Bu
baglamda c¢aligma ii¢ boliimden olugsmustur. Konuyla ilgili basili ve elektronik
kaynaklar taranmistir. Birinci boliim sosyal medya araclar1 adini1 tagimaktadir. Bu
boliimde Sosyal Medyanin tanimi yapilmadan Once yeni medyanin tanimi
yapilmistir, yeni medyanin 6zellikleri ve yeni medya araglar1 irdelenmistir. En
sonunda Sosyal Medyanin tanimi yapildiktan sonra Sosyal Medya Araglart ve

Sosyal Ag Siteleri ele alinmstir.



Calismanin ikinci bolimiinde Nefret Soylemi kavrami irdelenmistir. Nefret
sOylemi tiirleri, Nefret Soyleminin Ulusal ve Uluslararasi boyutlar1 incelenmistir.
Daha sonra bir nefret sdylemi tiirii olan Islamofobi kavrami ele alinmis ve
tanimlamalar yapilmistir. Islamofobi kavraminin literatiirdeki izleri taranmistir.
Calismanin uygulama bdliimii olan ti¢lincii boliimde, uygulama varsayimi, sosyal
ag sitelerinin nefret séyleminde etkili oldugu yodniindedir. X’te nefret soylemi
lireten mecralarin basinda yer aldigi da varsayimmin arasinda yer almaktadir. X’te
Hashtagler lizerinden yapilan analizle, varsayimlari test etme imkan1 olusacaktir.
Yine bu arastirma kapsaminda nefret sdyleminin sosyal ag sitelerine nasil ortaya
ciktig1, sosyal ag sitelerinin nefret sdylemine etkisi, sosyal ag sitelerinden biri olan
X’te paylasilan tweetlerde nefret sOyleminin nasil iiretildigi gibi sorulara cevap

aranmigtir.



BIiRINCI BOLUM

2. YENIi MEDYA VE ARACLARI

2.1. Yeni Medya Kavrami ve Ortaya Cikis Siireci

Internet uydu kanallar1 ve diger araclarla diinyay1 birbirine baglayan
kiiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojileri de gelismeye ve doniismeye
baglamistir. “Yeni” olarak nitelendirilen iletisim teknolojilerine tabii olarak yeni
medya politikalar1 da olusturulmaya baslamis, insanlara istediklerine erisebilme,
istediklerini paylasabilme firsati saglayan bir medya ortami olusmustur (Yurdigiil
ve Zinderen, 2012: 85). Yeni medyayr digerlerinden aywran temel ozellik
cogunlukla sayisal- analog ayrimi iizerine yapilmaktadir. Sayisal teknolojiler
sayesinde ses, gorunti ve video kalitesinde her gecen glin buyimeler yasanmaya
baslamistir. Sayisal teknolojiler ile bireyler verilen igeriklere karst bildirimde
bulunabilmektedir. Yeni medya ekrani ile goriintiiler, artik tiim diinyada ayni anda
dolagima girebilmektedir (Altunay, 2012: 41-42). Ses, gorinti ve bilgi igeriklerini
etkilesim 0©gesini de i¢ine alacak sekilde bir araya getiren yeni medya,
“bilgisayarlarin islem giici olmadan olusturulamayacak ortamlar” olarak

tanimlanabilmektedir (Aydogan ve Kirik, 2012: 59).

Yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikisini hazirlayan siiregleri Lev Manovich
1830’lara kadar dayandirmaktadir. Charles Babbage’in analitik makine ve Louis

299

Daguerre’nin “dagerotip™’ icadindan baslayarak 20. Yizyilin ortasinda modern
dijital bilgisayarlarin ortaya c¢ikmasiyla, bir anda analitik makine ile bilgisayar
teknolojilerindeki degisim ve gelisim baglarken, Ote yandan “dagerotip” ile
baslayan siirecte medya teknolojilerinde hareketli goriintiiniin ve sesin farkli
sekiller kullanilarak saklanmasma olanak taniyan bir yenilik saglanmistir. Bu
gelismelerin bir araya gelmesiyle, var olan medyanin sayisal verilere ¢evrilmesi
sonucunda yeni medya kavrami ortaya ¢ikmustir (Manovich, 2001: Baslar,
2013:775). Her yeni teknoloji sadece ortaya ¢ikardigi teknik imkanlardan dolay1
degil, bu yeni teknik olanaklarin sagladigi yeni iletisim siiregleri ve yeni iletisim

kiiltiirii nedeniyle de “yeni medya kavrami” ile anilmaya baglamigtir. Beville (1948)



televizyon, radyo ve faksimile gibi iletisim ortamlarini birer yeni medya olarak

tanimlandiginda tarihler 1948 yilin1 gostermektedir.

Marvin (1988) elektrik ve elektronik teknolojisinin yeni kullanim alanlarini ifade
ederken benzer ifadeler kullanmistir. Ancak 2000’ 1i yillara kadar yeni olma
durumu bir¢ok iletisim teknolojisi i¢in defalarca kullanilmistir (Altunay, 2015:
412). Manovich yeni medyay:r daha c¢ok bilgisayar teknolojileri ve bilisim
sistemleriyle kosut olarak algilayarak yeniyi sorgulamaktadir. 14. Yiizyilda matbaa
ve 19. Yiizyilda fotografin toplum ve kiiltiir tizerindeki devrimsel etkisi ile yeni
medyanin modern toplumdaki etkisini asimile etmektedir. 20. Yiizyilin sonlarindan
itibaren ise bilgisayar tabanli liretim, dagitim ve iletisime gecilmesiyle yeni medya

devrinin ortasinda yer almaya basladiginizdan s6z etmektedir (Muskara , 2018: 91).

Yeni medya; kendisini strekli yenileyen, bilgisayar, internet ve mobil teknoloji ile
baslamis, kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde karsilikli
iletisime girmelerini saglayan, sanal medya ortami olarak adlandirilmaktadir
(Arslan ve Ebren, 2021:2). Yeni medyanin temeli olan internet, akla gelen her
alanda kullanilmakta ve yoklugunda iletisim sisteminin aksadig1 bir yenilik olarak
dikkat c¢ekmektedir. Internet iletisim agisindan amagsal degil de aragsal
degisikliklere yol agmustir (Arslan, 2022: 276). Internet dnce Amerika Birlesik
Devletleri’nde yerel ve bolgesel aglarin bir araya gelmesiyle baglamistir. Zamanla
ABD igindeki diger aglarin ve uluslararasi bagka aglarinda baglanmasi ile bugiinkii
halini almistir. ABD Savunma béliimii biinyesinde yer alan Ileri Arastirmalar
Projeleri Ajanst (ARPA)’ nin 1969 yilinda kurdugu ARPANET internetin ilk
cekirdegi olmustur. Bu ag zaman igerisinde ABD’deki {iniversite ve arastirma
kuruluslariin bilgisayarlarint da i¢ine almistir. 1973 yilinda DARPA (Defence
Research Project Agency Research) degisik bilgisayarlarin da baglanmasin

saglayacak iletisim protokollerinin gelistirilmesine yonelik programi baglatmaistir.

Bu protokoller internetin temel yazilim teknolojisini olusturmuglardir. ABD’de
1986 yilinda NFSnet adiyla taninan ag 1986 yilinda National Science Foundation
tarafindan kurulmustur. Bu durum bilgisayarlar arasindaki bilgi hizinin 30 kart
arttirilmasini saglamistir. Bugiinkii internetin dogasindaki en biiylik pay TCP/ IP
ailesi adli protokolden gelmektedir. (Transmission Control/ Protocol/ internet

Protocol) TCP/ IP birbiriyle uyumsuz olan birbirinden farkli birgok bilgisayar ve



ag1 birbirine baglayan bilgisayar protokoliidiir ( Cikil, Giilagt1 & Ozen, 2004: 53-
54). 1993 yilinin Nisan ayinda TUBITAK ve Orta Dogu Teknik Universitesi
isbirligiyle DPT projesi ¢ercevesinde Tiirkiye global internete baglanmistir. 64 kbit/
son hizindaki bu hat ODTU’de uzun bir siire iilkenin tek hatt1 olmustur.

Daha sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent (1995), Bogazici (1995), ITU (1996)
Turk Telekom’un 1995 yilinda agtig1 ihale ile olusturulan TURNET 1996 Agustos
ayinda faaliyetine baslamistir. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (Ulakbilim)
adiyla kurulan yeni merkezde Tiirkiye ¢apinda yeni teknolojilerle egitim ve
arastirma kuruluslar1 birbirine baglanmak istenmistir 1999 yilinda TURNET’IN
yerini TTNET almustir (Cakir ve Topgu, 2005: 75).

1990’11 yillarla birlikte hayatimiza giren internet, Web 2.0 teknolojilerinin ortaya
cikmasiyla tarihte ilk kez mekanda karsi karsiya olmadan insanlarin birbirleriyle
kesintisiz  iletisim  kurmalarim1  saglamistir.  Sosyal medya araglarinin
etkilesimselliginden yararlanan kullanicilar, Web tabanli uygulamalarda igerik
lireticisi konumuna ge¢mis ayn1 zamanda markalarin ve ticari kuruluslarin tiikketicisi
haline gelmislerdir (Sayimer, 2014: 102-103). Bir igerigin internet ortamina girmesi
ve gorintilenmesine Web 1.0 denilmektedir. Web 2.0 cep telefonlari, PDA’lar,
dijital oyunlar ve oyun ortamlar1 ise yeni medyay1 olusturmaktadir. Web 2.0’da
genel olarak insanlar bir araya toplanarak paylasimlarda bulunmaktadir. Bu
ortamlara Facebook, Twitter, Youtube ve benzeri 6rnek olarak gosterilebilir. Web
2.0’da igerik iiretimi ve tiikketimi kullanici tarafindan gergeklestirilmektedir (Tas,
2017:64). Yeni medyanin sundugu olanaklarla bilginin {retimi, depolanmasi,
dagitilmasi ve tiikketimi gibi siirecler yeni bir boyut kazanmistir. Web 1.0 olarak
adlandirilan 1990’11 yillara bakildiginda igerige miidahale etme acisindan
kullanicilar daha etkiliyken, Web 2.0 olarak adlandirilan 2000 sonrasinda ise yeni
medya tamamen kullanici merkezli ve katilimci bir platform haline gelmistir. Yeni
medyanin icerik paylagsma ve geri bildirimde bulunma imkanlarinin, hem genis hem
daha fazla olmasi {ireticilerin ve kullanicilarin yeni medya teknolojilerini daha fazla
tercih etmesini saglamaktadir (Oztekin, 2015: 929). 2000°’li yillarda internet
kullanim1 yagsamin her alanina dagilmistir. Evlerdeki bireysel bilgisayar ve internet
kullaniminda artis gézlenmistir. Bilgisayar ve internet kullanimi sayesinde insanlar
arasinda bilgi ve belge paylasiminda kolayliklar yasanmaya baslanmistir. internette

sadece bilgi paylasimi yapilmamistir; e-ticaret, e- egitim, e- bahis gibi yeni sektorler



ortaya ¢ikmustir (Giinlii, 2016: 24). Bilgisayar teknolojisinin ¢ok hizli geligmesiyle
birlikte internetin de kesfi ve gelisimi sonrasinda bu iki teknoloji insan hayatinda
onemli bir konumda yer almaya baslamistir. Evde, is yerinde, okulda daha bir¢ok

alanda bilgisayar ve onun uzantisi olan internet kullanilmaktadir.

Yani bir¢ok bilgisayar sistemini birbirine baglayan, diinyada yaygin olan, siirekli
gelisen ve etkisini artiran bir iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojik
gelismeler yardimiyla bireyler bilgiyi alma, saklama , paylasma imkanina
ugrasmaktadirlar ( Calik ve Cinar, 2009: 84). Internet orijinal olarak bilim adamlar1
arasinda hizh iletisim ve bilgi paylasimi saglamak amaciyla tasarlanmis olsa da,
daha sonra ticari ve diger amaglar icin de kullanilmaya baslanmistir. Internete baglh
bilgisayarlar arasinda her giin bilim, ticaret, egitim, vs. Gibi konularla ilgili ¢ok
sayida bilgi akis1 gerceklestirilmektedir. Bu gelisimiyle internet, bilgi toplumlarinin
Oznesi haline gelmis ve “siber uzay” ve “siliper bilgi otoyolu” gibi adlarla

hatirlanmaktadir (Acun,2000:10).
Internet teknolojisinin dzellikleri su sekilde agiklanmaktadir (Aziz, 2016:72-73):

e Internet iletisim teknolojilerinin derlemedir,

e Yazl iletisim araglarini, telefonlari, kitle iletisim araclarini, fotograf, ses,
bilgi kaydetme ve depolama tekniklerini kullanmaktadir,

o Internet tiim medya islevlerini tazmin etmektedir,

e Internet ticari sanslar olusturmaktadir,

o Internet interaktif olarak iletisim kurulmasini saglamaktadir.

Internet, giincel haber ve bilgi saglama, zaman ve mekandan bagimsiz iletisim
saglama, gorsel ve isitsel 6gelerle daha kaliteli iletisim imkan1 saglamasi agisindan
bireylere faydali goziikiirken, bilgi kaynaginin giivenilir olmamasi, teknik altyap1
gerektirmesi, duygu ve diislinceleri aktarmada yeterli gergeklik olusturamamasi
bakimindan da bazi smirhliklar getirmektedir (Kuzu, 2011: 11). Internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte verileri depolama ve saklama imkani elde edilmistir.
Verileri depolamak ve her an her yerde ulasilabilir olmasi igin bir takim araglar
kullanilmaktadir. Bu araglara veri tasima araclar1 denilmektedir. CD, DVD, Flash
Bellek ve Diskler veri tagima araglari olarak bilinmektedir. Ses bilgilerini kodlayan,
dijital sinyali okumak igin lazer cihazi kullanan “kompakt disk” CD olarak

adlandirilmaktadir. 1980’lerde miizik sektoriiniin ana araglarindan plaklarin yerine



piyasaya ¢ikmuistir. CD’ler lazeri yansitan ince bir buharlastirilmis, aliminyum
tabakasiyla kaplanmis 120 mm’lik polikarbonat plastik disklere kaydedilmektedir.
CD’ler 1982’ nin sonlarinda Japonya ve 1983 yilinin ortalarinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde piyasaya siiriilmiistir. CD’ler hizli ve daha ucuz bir sekilde

uretilebilmektedir. (Monaco, 1999: 58).

DVD’ler yalnizca bir yiizey bilgi igerse bile birbirine baglanmis 2 yar1 kalinlikta
diskten yapilmistir. Her bir yarim disk, yiizeyinden 0,6 mm uzaklikta bilgi
katmaninda olugmaktadir. DVD bir kez yazilabilen, kaydedilebilen ortama
denilmektedir. Yeniden yazilabilen DVD’lerde bulunabilmektedir. Tiim
kullanicilar bir DVD’yi CD kadar kolay okuyamamaktadir (Crowley, 2006: 4).
Flash bellek diger adiyla USB bellek ise, iceriginde kendi kapasitesi oraninda veri
depolanmakta ve bu verilerin tasinmasimi saglamaktadir. Bellek, elektrik giicu
kesildiginde bile veri saklamaya devam edebilmektedir. I¢cinde bulunan kiigiik
bellek devresi sayesinde verileri depolanmakta ve saklamaktadir. USB bellek
yaygin olarak 8-GB gibi depolama kapasitesine sahip olmaktadir. USB bellek
kolayca baglanti kurulabilen bir yapiya sahiptir yeniden yazilabilir 6zelligi de
bulunmaktadir ( https://www.iienstiti.com). Sabit diskler de dijital iceriklerin

depolanmasi islerine yaramaktadir. Diskler kisisel belgelerinizi, fotograflarinizi,
video ve muziklerinizi depolama gorevini ustlenmektedir. Sabit disk ve depolama
tim dosya boyutlar1 ile Olgiilmektedir. Sabit diskte tim dosyalar megabayt,
gigabayt ve terabayt seklinde adlandirilmaktadir (https://www.longline.com.tr ).

Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi beraberinde yeni bir iletisim

yapisini getirmistir.
2.1.1. Yeni Medyanin Ozellikleri ve iletisim Yapisi

Yeni medya teknolojilerinin sahip oldugu 3 temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar

(Geray, 2003: 18):

1. Etkilesim: Medya igerigi ile kullanicisin1 daha da birbirine baglayan medya
kullanimini 6znellestiren, daha fazla kullanici ile iletisim segenegi sunan giiglii bir
yapiy1 kapsamaktadir. Yeni medyanin elinde bulundurdugu etkilesim imkani,

bireyleri pasif bir alict olma durumundan ¢ikararak daha aktif bir konuma tagimustir.


https://www.iienstitü.com/
https://www.longline.com.tr/

2. Kitlesizlestirme: Yeni medyanin bu Kkitlesizlestirme 0zelligi, 6nemli olan
mesajlarin bizzat bireye gonderilmesini saglamaktadir. Kullanici sadece kendi

beklentilerini karsilayacak mesaj ve igerikleri alma hakkina sahip olmaktadir.

3. Es Zamansiz Olabilme: Yeni medya bilginin es zamanli olarak iletilmesi
mecburiyetini ortadan kaldirmaktadir. Igerigi sunuldugu andan itibaren alma

zorunlulugu olmayan kullanici, zaman anlaminda da 6zgiirlesmeye baglamistir.

Yeni medyanin ortaya ¢ikmasi teknolojik, tarihsel, toplumsal ve hatta bireysel
acilardan bakildiginda ¢agimizin bir geregi olarak diisiiniilmektedir. Devletler ve
toplumlar bilgiye a¢ oldugu i¢in geleneksel medya, bilgi ihtiyacini karsilamada
yetersiz duruma gelmistir. Teknolojinin her gegen giin hizla gelismesi, geleneksel
medyadan farkli olarak daha hizli ve agik etkilesim 6zelligine sahip olmasi, zaman
ve mekan kavramini ortadan kaldirmasi, bireysel medya platformlarinin olusmasina
zemin hazirlamistir (Seberoglu, 2020:79). Geleneksel medyanin doniisiimii
sonucunda yerini yeni medya birakmasi, iletisimin farkli boyutlar kazanmasina
sebep olmustur. Eskiye nazaran etkilesimli ve interaktif bir iletisim ortami
sunulmaktadir. Iletisimsel tiim paylasimlar daha hizli dolasima girmektedir (Esen
ve Yengin, 2021: 161).Yeni medyayla birlikte Ana-akim iletisim modelindeki
kaynak — mesaj- alic1 sistemi altiist olmus yeni medyayla kaynak ve alicinin rolleri
birbirine girmistir. Medya- izleyici- okuyucu- dinleyici arasindaki iliskide de koklu

doniisiimler yasanmistir (Oztekin, 2015: 929).

Medya teknolojisindeki degisimlerle birlikte medya iceriklerinde de doniistimler
yagsanmaya baglamistir. Medya igeriklerinin ulastirildig1 okuyucularda da birtakim
degisiklikler yasanmaya baglanmistir. Geleneksel medyaya gore bireyler izleyici,
dinleyici, okuyucu veya tiiketici olarak tanimlanirken giiniimiizde bu kavramlarin
yerine kullanici, tiiketici yerine ise tiretici kavrami kullanilmaktadir. Yeni medya
caginda izleyiciler, sadece verileri tiiketen konumda yer almamaktadir. Yeni
medyayla birlikte kullanicilar daha aktif bir konuma yerlesmistir. Kullanicilar
icerikleri se¢me, igerige miidahale etme hakkina da kavusmuslardir (Ayman,
Bayraktutan, vd. 2013: 18). Yeni medyanin beraberinde getirdigi yeni iletigim
teknolojileri ile tek yonlii ileti akis1 son bulmustur. Haber sitelerinde yayinlanan

haberler, kullanicilarin yorumlarina da agik olmaktadir. Kullanicilar tasinabilir



cihazlar sayesinde icerikleri ve iletileri istedikleri zaman ve mekanda
alimlayabilmektedir. (Ozel, 2012: 38- 39). Yeni medyada icerik Ureticisi
cogunlukla kullanicilarin kendisidir. Bu yapisiyla toplumun genelini temsil
edebilmesi agisindan geleneksel medyaya gore daha avantajli olmaktadir. (Aytekin

ve Siitcti, 2012, 4-5).

Yeni medyanin bir yeri, baska bir deyisle somut bir mekani1 yoktur. Ancak diger
taraftan trettigi iliski ag1 dolayisiyla bir mekan algis1 olugturmaktadir. Yeni medya
bizim aligik olmadigimiz bagka bir mekan, zaman ve gergeklik algisi tiretmektedir.
Bu sebeple yeni medyay1 gerceklikle iligkisi bulunan, fakat gergekligin disinda
kendine mahsus sekillerle yeni bir mekan, zaman ve gergeklik lireten “bagka bir
yer” yani heterotopya olarak degerlendirmek gerekmektedir (Goker 2012: 171 —
172). Etkilesim ve g¢oklu ortam Ozelliklerine sahip olan yeni medya zaman ve
mekandan bagimsiz olarak mesaj veya verileri genis kitlelere ¢ok kisa bir siirede
ulastirabilmektedir. Yeni medya, geleneksel medyanin monolog yapisini ortadan
kaldirarak stiresiz ve kesintisiz iletisim imkan1 saglamaktadir. Diger bir deyisle her
an ve her yerden karsilikli etkilesim imkani sunan yeni medya, enformasyon
akismin kesintisiz hale gelmesini saglarken bu yoniiyle toplumsallagsma agisindan
da Oonemli bir ara¢ haline gelmektedir (Cambay, 2015: 241 243). Yeni medya
teknolojilerinin en gilincel sekli olan ve bireylerin giindelik islemlerini kolaylikla ve
kisa stlirede halledebilmelerini saglayan dokunmatik bilgisayar ortamlari ise
insanlarin sadece parmak ucglarmi kullanarak ¢evresiyle iletisim kurmasini
saglamaktadir (Cizmeci, 2015). Bireylerin sosyal yasamlar1 bile yeni medyanin
etkileri ile olugsmaktadir. Yemek siparisi, her tiirlii aligveris, kitap okumak dahil
bir¢ok etkinlik burada gergeklestirilebilmektedir. Sosyal medya evlilik kurumunu
da degistirmistir, insanlar sosyal medyada tanisip evlenmeye baslamistir. Yine
dolandiricilik, tehdit ve santaj eylemleri de yeni medya ortamlarinda sikca
goriilmektedir. Intihar eden bir vatandasin hali, bir kiz gocugunun annesi gozleri

oniinde oliirken yardim etmek yerine goriintiiye almay1 segen insanlar, iletisim ve



tepkilerimizdeki degisikliklerin son halini ortaya koymaktadir (Arslan, Doniik &
Topal, 2020: 24).

Yeni medyada paylasilan i¢eriklerde haber ve bilgilerin, insana ve topluma yonelik
fayda ve zararlarinin degerlendirilmesinin yapilmasi zor olmaktadir. Igerikleri
paylasan bireylerin kimligi ¢ogu zaman bilinememektedir. Kullanicilar bu
platformlarda kimliklerini gizleyerek, sahte hesaplar kullanmaktadir (Terzi,
2020:39). Yeni medya araclarinin yapisal 6zelligi ve diger geleneksel iletisim
araglarindan farkli olarak etkilesime acik olmasi. Kolaylikla yonlendirilebilir
olmasi, provoke edilebilmesi, amacindan saptirilabilmesine neden olmaktadir
(Babacan 2015: 299). Yeni medyanin getirdigi yeni 6zellikler sayesinde toplumda

kullanimi1 olduk¢a artmastir.

Yeni medya kullanominin artmasiyla dijital hastaliklar da artmistir. Kisiler ¢evre
etkisi, merak ve sorunlarindan kurtulmak i¢in yeni medyaya bagimli hale
gelmektedir. Photolurking, yeni medyayla ortaya ¢ikan dijital bir hastalik ¢esidi
olarak bilinmektedir. Photolurking teshisi konan bireyler, sosyal medyada uzun
stire vakit gegirmekte, ekrandan goziinii ayirmamakta, birinin paylastigi fotografina
saatlerce bakmaktadir (Esen ve Yengin, 2021: 162 — 163). Literatiir taramasinda
derlenen tiim bilgiler yeni medyanin avantajlar1 ve dezavantajlari hakkinda fikir

sahibi olunmasini saglamaktadir.
Yeni medyanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 sunlardir;

* Yeni medya teknolojileri diisiik maliyetlidir, uygulamalar1 kullanmak i¢in
cogunlukla internet baglantis1 yeterli olmaktadir,

e Bilgiye ulasma da zaman ve mekan sinir1 yoktur, her bilgiye istenilen yer
ve zamanda sinirsiz sekilde ulasilmaktadir,

e Herhangi bir igerik aninda degistirilebilmekte, silinmekte giincellenmekte
ve yeniden paylasilabilmektedir,

e Etkilesim c¢ift yonlidiir, {iiretici ve tliketici karsilikli olarak iletisim
kurmaktadir,

e Yeni medya birgok alan1 birbirine baglayarak c¢oklu bir ortam

yaratmaktadir,
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e Hiz ve gercek olmayan bilgiler iletisimin ve bilgilerin kalitesini
diistirmektedir,

e Internet ortammin dayattig1 belirli kaliplar vardir ve bu kaliplar bireyin
psikolojik olarak etkilemektedir,

*  Yeni medya araglar1 bireylerde bagimlilik olusmasina ve bireyin kendini
sosyal diinyadan soyulmasina neden olmaktadir,

e Yeni medya araclar1 topluluklari bir araya getirirken ayn1 zamanda biiyiik

kutuplagmalara da neden olmaktadir (Kalleci, 2021: 14-15- 16).

2.2. Yeni Medya Araglari

Web 2.0 2004°te kullanilmaya baslayan bir sistemdir. Toplumsal iletisim sitelerini,
iletisim araglarini, vikileri, yani internet kullanicilarinin ortaklasa yarattiklar
diizeni ifade etmektedir. Kullanicilar burada sadece kaynaktan gelen iletileri
almayarak bu iletileri ziyaret edip etkilesime girmektedirler (Sarialtin,2013:34).
Web 2.0 giinlimiizde kullanilan sanal teknolojinin geldigi noktay1 belirtmektedir.

Web 2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren teknolojik araglarin 6zellikleri sdyledir ;

Bireylerin sanal ortamda igerik paylasabilmesi,

Kullanici ve igeriklerin sanal olarak yer alabilmesi,

Katilim imkanina erisilmesi,

o Igerigin agik ve anlasilir olmasini saglamast,

Kullanic1 merkezli olabilmesi,

Coklu ortamlarda iletisime agik olabilmesi (Ataizi, Sever, 2017: 55).

Geleneksel medyanin kitlesel olma 6zelligi bulunurken, yeni medyada agirlikli
olarak, ozellestirilmis fakat ¢cok kullanicili ve ¢ok merkezli bir ortamin oldugu
dikkat cekmektedir (Dumlu, 2019:55).Yeni medya akilli telefon ve cihazlar
sayesinde varligmi siirdiirmekte ve etkinligini artirmaktadir. Akilli telefonlar
sayesinde siirekli baglantida olma hali saglanmaktadir. Akilli telefonlarla birlikte

sosyal medya kullanim1 da yaygin hale gelmistir. Kullanicilar her zaman ve her
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yerde cevrimici bulunabilmektedir (Ozdemir, 2014: 4). Mobil cihazlarmn
kullaniminin artmasi, internet sitelerinin mobil cihazlarla uyumlu héle getirilmesi,
yeni mobil uygulamalarin ortaya c¢ikmasi, yeni medyanin ¢oklu ortam ve
hipermedya gibi nitelikleri yeni medyanin aktif bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir (Zinderen, 2022: 217) Yeni medya araglar1 diinya giindemiyle ilgili
de fikir sahibi olmamiza yardimci olurken ayni zamanda diinyada neler
oldugundan, {lkelerin gilindemlerinden hizli bir sekilde bilgi almamizi
saglamaktadir. Gelisen teknolojilerle gazeteler baskilarini dijital platformlara
tasinmig, radyolar, internette Youtube iizerinden yayin hayatlarini siirdiirmeye
devam etmistir (Kalleci, 2021: 13). Bilgiye ve habere erisim basin kuruluslarinin
web sayfalari, web Tv’ler, internet iizerinden yayin yapan medya araglari ile
saglanirken, kisilerarasi iletisimde ise sosyallesme fonksiyonunu sosyal aglar,

sosyal paylasim siteleri ger¢eklestirmektedir.

Facebook, X, Instagram, Youtube gibi siteler bireylerin gevreleriyle iletisim
kurmasina, kendilerini ifade etmelerine olanak saglamaktadir (Torun, 2015).
Etkilesime firsat veren yeni medya ortamlarinda ligiincii bir iletisim kanalina ihtiyag
duyulmamaktadir. Kullanicilar bir film, miizik ya da icerik yayinlayan web sitesine
girerek kendisini istegine ulastiracak baglantiya tikladigi anda istedigi igerige

ulagabilmekte, istedigi miizigi dinleyebilmektedir (Dumlu, 2019: 40).

Yasanan gelismelerle tek tek yonlii iletisim araci kalmamistir. Bir televizyonda yeri
geldiginde radyo dinlenebilmekte, internete girilebilmekte ve aligveris

yapilabilmektedir (Ocgan, 2016: 16).

2.3. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya; Web 2.0 {izerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin
kullanict merkezli bir sekilde iiretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet
tabanli uygulamalarin biitiiniine denilmektedir. (Tarcan,2015:2-6). Sosyal medya,
etkilesim ve iletisimi saglayan ag teknolojileri araci olarak yapilan her tiirlii hizmet
ve uygulamaya yonelik sistemlerin tiimiinii igermektedir. “Yeni medya veya dijital
medya cag1 olarak adlandirilan bu donemle birlikte mesafe kavrami ortadan
kaldirilarak “sosyal medya” adi altinda yeni bir sanal dunya icerisinde

bulusturularak toplumlar birbirine yakinlastirilmistir (Puluroglu,2022:23). Sosyal
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medya glnimizde birgok etkinlik, haber ve duyuruya ev sahipligi yapmakta,
bunun yaninda sosyal olaylarin merkezine konumlanarak olaylarin baslangicindan
bitimine kadar etkin rol oynamaktadir. (Babacan, Haglak ve Hira: 2011). Sosyal
medyanin kendine has bir yayilim hizi ve dogasi oldugundan bahsedilmektedir.
Cogu teknolojinin insanlar ve toplumlar i¢in dnemi kullanici hizindaki artigla dogru
orant1 gostermektedir. Bu durum beraberinde iliskili teknolojinin yayilim 6z yapis,
iletisim ve etkilerinin giiciiyle de baglantili olmaktadir. Ornegin radyonun tiim
diinyada 50.000.000 milyon kullanic1 sayisina ulagsmasi 38 yil alirken televizyonda
bu siirenin 13 yil oldugu goze carpmaktadir. Twitter ise tek basma 9 ayda
50.000.000 milyon kullanici sayisina ulagsmay: basarmistir (Kara, 2013: 49).
Bloglar, mikrobloglar, aninda mesaj iletme programlari, diyaloglar, forumlar vb.
Benzeri bireylerin birbiriyle olan iliskilerinin saglamlagsmasini saglarken sosyal

medyanin olusmasina da katki saglamaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015:108).

2.3.1 Sosyal Medyanin Ozellikleri

Wikipedia, Myspace, Facebook, Friendster, Flickr, Twitter (X), Friendfeed ve
Youtube gibi sosyal aglar kullanicilarin o esnada ne yaptiklarini, ne hissettiklerini,
ne dislindiiklerini cektikleri fotograf ve videolarla ya da yazdiklar1 yazilarla
belirtebilmelerini saglayan platformlar olarak 6ne ¢ikmistir. Bu platformlar kendi
iceriklerini olusturmaya baglamigtir. Giiniimiizde bloglara, sosyal aglara, haber
sitelerinin yorumlarin1 da kapsayan ortamlara sosyal medya denilmektedir
(Biiytiksener, 2009: 21- 22). Sosyal medya, siirekli glincellenmesi, ¢oklu kullanima
acik olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi vb. A¢idan en ideal mecralardan biri
olarak kendini gdstermektedir. Insanlar sosyal medyada kisisel bilgilerinin yaninda
cesitli fotograf, video paylasabilmekte, sikilmadan gergek diinyay1 sanal ortamda
yasayabilmektedir (Vural ve Bat, 2010:3349). Sosyal medya ortamlar
kullanicilarina, kullanimi kolay ve oldukga basit ara yiizler sunmaktadir. Sosyal
medya 7°den 70’e¢ herkesin kolayca kullanabilecegi kolay bir yazilimi da
icermektedir. Kullanimimin kolay olmasinin beraberinde giliniimiizde mobil
cihazlarm kullaniminin artmasi ile birlikte iletisim her an her yerde muhtemel bir
hale gelmistir. Tlim bunlar iletisimin verimini de yiikseltmektedir (Goker, 2015:

402- 403). Sosyal medya dolayinda medyada igerik olusturmak sadece gazeteciler
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ve yazilimcilar i¢in degil orta derecede bilgisayar bilgisine sahip olan biitiin bireyler
icin muhtemel hale gelmistir. Sosyal medyada iiretilen igerikler gilinlimiiz
geleneksel medyasi i¢in de son derece yardimer alanlar haline doniigmiistiir. (Arik,
2013:103). Sosyal medyanin getirdigi iletisim modeli, geleneksel medya araglariyla
saglanan eski iletisim modelini de kapsamaktadir. Sosyal medya iletigiminde
doniisen O0gelerin baginda iletisimin gergeklestigi ortam yer almaktadir, Zaman ve
mekandan bagimsiz olarak internet vasitasiyla iletisime gecen bireylere, gercek
yasamda sahip olduklari statii ve kimliklerine dikkat edilmeden sosyal kimligi
olmayan bireyler goziiyle bakilmaktadir. Sosyal aglar iletisimi gercekei kilmak i¢in
bir takim 6zellikleri blinyesine katmaktadir. Yiiz yiize iletisimdeki s6zel ifadeleri
etkili kilan jest ve mimikleri, emojilerle ya da gorsellerle sosyal medyay1
uyarlamaktadir. Ancak bu simgeler gercekligi ve duygular1 aktarmada yiizeysel ve

yetersiz kalmaktadir. (Budak, 2018: 149 -150).

Ancak ortak bir alan paylasimi olmamasi, kisilerin birbirlerini daha 6nceden
tanimamasi gibi bazi sebepler sosyal medya ortamlarindaki iletisimlerde hissedilen
kaygi durumunu azaltarak iletisimde bulunan kisilerin daha rahat olmalarim
saglayabilmektedir (Aktan,2018:36). Sosyal medya yeni bir iligkiler ag1 ve
iletisime 6zgii dzel bir dil ortaya ¢ikarmustir. Odiing bir ismin arkasina gizlenmenin
verdigi Ozglivenle, bireyler siirsiz 6zgiirlik kazanmistir. Fakat bu ozgiirlik
beraberinde mahremiyet duygusunu zayiflatmigtir (Oyman, 2016: 130). Sosyal

medya ile bireyler ¢cok kisa stirede bir fikir etrafinda orgiitlenebilmektedir.

Sosyal medya bir yandan fertleri merkeze yerlestirirken, 6te yandan da gittikce
komplike hale gelen anlasilamaz bir bigime doniisen, devlete karsi bireylerin
teskilatlanmasina uygun ortam hazirlayan sivil toplumun biiylimesini de
cabuklastirmaktadir. Ancak sosyal medyanin orgiitlenen bu birimlerce kotiiye

kullanilma durumu da s6z konusu olmaktadir (Aydin ve Eren, 2014: 198).

2.4 Sosyal Medya Araclar
Sosyal medya araglar1 bireylerin igerik profil ve fikirlerini paylagmak igin

kullandiklar1 ¢evrimigi araglarin biitiinline denilmektedir. Kullanicilarin sohbet
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etmesine, bilgi icerigi paylasilmasina olanak saglamaktadir. Sosyal medya

araglarinin olumlu yonleri sunlardir (Sahin,2017:176):

e Interaktif iletisim imkan1 saglamalari,

e Her kesimden insanin diisiince ve fikirlerini paylagmasi,

e Bir haksizligin tiim diinyayla aninda paylasilabilmesi,

e Kamuoyu olusturulmasi,

e Arastirmaci ve uzmanlarla diyalog kurmaya imkan saglamasi,
e Engelli bireylerinde iletisim kurmasini saglamasi,

e Demokratik agidan ¢ok seslilige imkan vermesi.

Bu olumlu yonleri sebebiyle sosyal medya giiniimiizde popiilerligini arttirmakta ve
gelisen teknolojilerle giderek yaygin hale gelmektedir. Bu teknolojilerinin
gelisimine ve ortaya ¢ikan sosyal aglara kronolojik siralama ile bakildiginda ise;
Yeni medyada 6nce metinlere yer verilmistir (bloglar- 1999), Sonra imaj kullanimi
baslamistir (Facebook 2004), Ardindan video yayginlasmistir (' Youtube 2005), bir
stire sonra gergek zamanli imaj yayini baglamistir ( Instagram 2010, Snapchat
2011), ve glinimuzde ise gercek zamanl videolar ya da canli yayinlar izleyiciden
kullaniciya gegisin baslangict olmustur ( Periscope 2015, YouNow 2015, Twitch
2014) ( Sahin, Sahin, 2016: 54).

2.4.1 Bloglar

Blog, fikirlerin, diislincelerin, olaylarin, fotograflarin ya da diger igeriklerin bir
araya getirildigi bir konu hakkinda yazma amaci olan ve bunu diinyanin da
Ogrenmesini isteyen kisiler tarafindan tutulan, kisisel 6zellikli bir web sitesi olarak

tanimlanmaktadir (Scott, 2008:158: Cetintag, 2014: 94).

Blog kullanici i¢in herhangi teknik bilgiyi gerektirmeyen, giinliige benzeyen web
sitelerine denilmektedir. Bloglari olusturmak ya da gilincellemek herhangi bir teknik
bilgi icermediginden daha kolay igerik iiretilmektedir. Blog kelimesi ¢ikis
bakimimdan ve Web ve Log kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur ve bu
kavrami zamanla blog haline gelmistir. Bloglar haberlerden, begenilen sitelerin ve
iceriklerin paylasildigi, topluluklarin fikirlerini paylastiklar1 bir ortam sundugu i¢in
esnek bir kullanima sahip olmaktadir (Dilmen: 116 -117). Blog, ingilizce * weblog”

kavraminin yayginlagmis halidir. Tiirkcede “acik giinliik”, “ag glinliigii” gibi bazi
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isimler iiretilirken heniiz bu kavramin bir karsiligi bulunmamaktadir (Alikili¢ ve
Onat, 2007: 903-904). Bloglarda kullanim tiirii ve amaci bakimindan dorde
ayrilmaktadir. Bunlar (Bacon’s 2005: Alikilig¢ ve Onat, 2007: 906):

1. Temasal Bloglar: Belirli bir temadan olusan, konunun uzmani ya da konuyla

ilgili tecrlibesi. olan kisilerin yazdig1 bloglardir.

2. Yaymcilarin Sponsor Oldugu Bloglar: Yayinevleri ve medya kuruluslar

tarafindan desteklenen blog tiirtidiir.

3. Kurumsal Bloglar: Sirket yoneticileri ya da ¢alisanlari tarafindan olusturulan

hedef kitleye yonelik bilgiler icin blog turtdar.

4. Mobil Bloglar: Herhangi bir yeterli donanimi olan, GPRS destekli telefonla
giris yapilmasmi saglayan fotograf, bilgi, haber ve igeriklerin paylasildigi,
olusturuldugu bloglardir.

Bloglarin birgok kullanim amaci bulunmaktadir. ilk zamanlarda giinliik olarak

kullanilan bloglar, artik egitim amacl bile kullanilmaktadir.

Kisisel hobilerin paylasildigi bloglardan, kurumsal reklamlarin yapildigi, sivil
toplum kuruluglarinin kampanyalarina yer verilen bloglara kadar ¢ok genis bir
alanda kullanilmaya baslanilmistir (Oziidogru, 2014: 42). Giiniimiizde bloglar hem
sosyal yasamda hem de ¢aligma yasaminda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Calisgma yasaminda mesleki konularda yazilan bloglar, blog sahiplerinin
deneyimleri ve profesyonelligi neticesinde son derece basit ve anlagilir olmaktadir.
Bu durumda bloglar ¢calisma hayatinda da ¢esitli fikirlerin olusturulmasi agisindan
olduk¢a yararli olmaktadir. Glinlimiizde bloglar ¢aligma yasaminda giderek genis
bir alana yayilmakta ve biiyiik bir izleyici kitlesi olusturmaktadir (Seger, 2017:
761).

Bloglar karsilikli iletisime ve Oznelligi firsat veren yapisi sayesinde sirket
yoneticilerinin  sirketlerinin  faaliyetlerini  tamitmasinda,  siyasetgilerin
kampanyalarmi hedef kitleye ulastirmasinda, tireticilerin iiriinleri hakkinda bilgi
vermesinde, yerel gazetecilerin haber yapmasinda, 6gretmenlerin ders notlari
paylasmasinda, ev hanimlarmin yemek tarifleri ve temizlik ile ilgili piif noktalar

paylasmasinda faydali olmaktadir. Bloglar1 internette bulunan diger web
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sayfalarindan aywran nokta da tim bu islevleri bir arada bulundurabilmesi
olmaktadir (Celebi, 2009: 59- 60). Bloglarin islevi yeteri kadar kesfedilmesi de
genel olarak bilgi paylasimi, kendini ifade etmeyi O0grenme, pazarlama gibi
alanlarda kullanilmaktadir (Karagor, 2009:90). Mektuplarin ve tebrik kartlarinin
internet Ustlinde e- posta ve e- karta doniismeleri gibi giinliikler de artik internet
giinliikleri haline doniismiistiir. Bloglarin ucuz maliyeti kullanimda ve ulagim
saglamada kolayliklar sunmasi1 6zgilir ve denetimden uzak olmasi kisa siirede
yaygin hale gelmesini saglamistir. Bloglar haberlerin derlendigi, farkli internet
baglantilarinin yer aldigi, bireysel ya da birden fazla kisinin mesuliyetinde olan,
stirekli aktiiel tutulan bir web sitesi tiirii olarak tanimlanabilir. Bloglara ses kayitlari,

resim, metin, video ve ¢esitli baglantilar yiiklenebilmektedir (Sonmez, 2019: 188).
2.4.2 Forumlar

Forumlar, kullanicilarin fikir, bilgi, tecriibe ve Onerilerini diger kullanicilar ile
cevrimigi bir sekilde paylastiklar1 ortamdir. Eski bir sosyal medya araci olan
forumlar, mesaj panolarinin sanal ortama uyarlanmis versiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Internet ortaminda ortaya ¢ikan ilk forum Tom Truscoot ve Jim

Ellis isimli 2 kisinin isbirligine dayali olan Usenet’dir.

Bu platform kullanicilarina karsilikli iletisim ortam1 sunmaktadir (Koger, 2012:72:
Mutlu, 2021:37).Elektronik postanin bir diger formu olan forumlar, belirli bir
toplumsal meselenin internet ortaminda kullanicilar tarafindan tartigilmasini,
konuyla alakali fikir aligverisi yapilmasini saglayan ortamlardir. Tartigmaya katilim
internet yapisi geregi herkese agik olmamaktadir. internet icin yeterli ekipmanlarin
olmas1 tek basma yeterli olmamaktadir. Interneti kullanmak igin de belirli bir

Ogrenim siirecine sahip olunmasi gerekmektedir (Demircan, 2006: 38).
2.4.3 Wikiler

Son derece etkin bir gdérinume sahip olan Wikiler sanal ortamdaki fikir
aligverislerinin yogun olarak yasandig1 ortamlardan biri olmaktadir. 1k Wiki 1995
yilinda Ward Cunningham tarafindan olusturulmustur. Bir sOylentiye gore
Cunningham olusturdugu siteye adini verirken Hawaii dilinde “hizli” anlamina
gelen “wiki wiki” kelimesinden ilham almistir (Kose,2008:90). Wikiler,

kullanicilarin istedikleri igerik ve dosyalar1 ekleyebildikleri, ¢ikarabildikleri ve
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degistirebildikleri web sitelerine verilen isimdir. Wikiler de bu devinimlerin hepsi
birden fazla kisinin katilimiyla ger¢eklesmektedir (Mart ve Ozerbas, 2017: 1554).
Wikilerde isbirlikli yazarlik bulunmaktadir. En bilinen wiki 6rnegi Wikipedia’dir
(Bas ve keskin, 2015:55). Bilgi paylasmak, giindem olusturmak, ders igerikleri,
kaynaklar hazirlamak, etkinlik ve kurs planlar1 yapmak icin, egitimciler,
aragtirmacilar ortak calisma grubunda bulunan herkesi iginde ¢esitli kaynaklar yer
alan bir wiki ortaminda bulundurabilmektedir (Kinsey, 2010: Akkdk, 2022: 23).
Wikilerin temelinin dayandig1 diisiince kullanicilarin ortak igerik olusturmasi,
yorum ekleyebilmesi, gerekli diizenlemelerle paylasabilmesidir. Wikiler karsiliksiz
sekilde ortaya konan verilerle, bir bilgi platformu olusturmaktadir (Tuten ve
Solomon, 2015: Demir, 2022:9). Vikipedi Tiirkge, 2002 yilinda faaliyete gegmistir.
Wikipedia projesinin bir koludur (https://tr.m.wikipedia.org). Wikiler birgok alanda

kullanilmaktadir. Is alanlarinda da wiki uygulamalarindan faydalanilmaktadir.
URL adresinde wiki kelimesi bulunan isletmelerin sayisi giinden giine artig
gostermektedir. Bu isletmelerin bir kism1 miisteri ile etkilesime girmek i¢in bunu
tercih ederken bir kismi da sponsorluk diizeyinde barindirmaktadir (Aytekin,

2011:10).

2.4.4 Mikrobloglar

Mikrobloglar, blog uygulamasinin gelisimi ile olusmustur. Mikroblog
uygulamasiyla insanlar, blog gonderilerinden daha basit, yogun, tasinabilir ve
kisisel siirlimlerine doniisen gonderiler olusturmaya baslamislardir. Bu nedenle
zamanla mikroblog uygulamalar1 geleneksel bloglar1 geride birakarak daha etkili
hile gelmistir (Satko ve Brake 2009: Yayla, 2018:43). Mikrobloglar, mikro

paylasim olarak da adlandirilmaktadir.

[letisimin daha hizl1 bir formatini temsil etmektedir. Mikrobloglar kullaniciya daha
kisa yazilar yazilabilme bunu cok kisa bir siirede gerceklestirmekte imkani
vermektedir. Blog yayinlama siiresini birka¢ giinden her ana indirgenmistir.
Mikrobloglar iginde en ¢ok bilineni Twitter’ dir. Mikrobloglar, bloglar ve anlik

mesajlar arasindaki kullanimi ifade etmektedir. Anlik mesajlagsmalardan uzun, blog
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iletilerinden kisa paylasimlarda bulunulmaktadir. Mobil cihazlarda mikroblog
mecralarinda igerik tiretme daha kolay ve hizli olmaktadir. Genis kitlelere de aninda
ulagilabilmektedir. Mikrobloglar kisa siirede bireylerin Orgiitlenmesini de

saglamaktadir (Karaca, 2010: 44).
2.4.5 Mobil Sosyal Aglar

Sosyal aglar kullanicilarin ¢evrimigi ortamlarda bir araya getirmektedir. Onceleri
insanlarin diger insanlarla sosyallesme adina ¢ogunlukla tercih ettikleri mekanlar,
yerini sosyal aglara birakmistir. Bireyler yemek yeme, barinma ve benzeri
ihtiyaglar1 cergevesinde diger bireylerle iletisim kurarak sosyal bir gruba aidiyet
hissetmektedir. Sosyal aglar, tiiketiciler tarafindan olusturulan ve kullanilan online
bilginin hizmetler, markalar, kisiler ya da herhangi bir konu hakkinda birbirleriyle
paylasimda bulunmasin1 saglayan yeni bilgi kaynaginin bir ¢esidi olarak
goriilmektedir (Mangol ve Faulds, 2009: Mutlu, 2019:75). Kullanic1 dostu
araylizleri ve gizlilik ozellikleri sebebiyle sosyal aglarda kullanicilarin egitim
durumlart gozetilmeksizin, bir¢ok kullaniciya hitap edilmektedir. Kolay bir
bicimde Facebook ve Instagram gibi sosyal ortamlarda bireyler kendi ilgi alanlarini
paylasarak, arkadaslarinin goérmesini saglamaktadir. Ayrica birkag tikla da
kullanicilar birbirlerine video, resim ya da yazi gonderebilmektedir (Gilbahar,
Kalelioglu & Madran, 2010:3). Internetteki sosyal aglar gercek yasamdakilerden
daha gecirgendir.

Gergek yasamda gruplarin i¢ine dahil olmak ve etki géstermek zor olurken, internet
ortaminda kisilerin sosyal aglarina girmek daha kolay olmaktadir. Gergek yasamda
sosyal aglar stirekli goriisiilen kisilerden olusturulurken, internetteki sosyal ag
sitelerinde nadir gorisiilen kisilerle ayni1 ag1 paylasma daha kolay olmaktadir
(Kimberly, 2004: Alikili¢ ve Onat, 2008: 1118). Internet ve sosyal aglar bireye
potansiyel olarak anonimlik saglamaktadir. Kisinin dis goriiniisiinii 6nemsiz
kilmakta, bireyin kendi tizerinde baski hissetmesine neden olan yiiz yiize iletisimde
“dikkatli olma” mesuliyetinden kurtarmaktadir (Caplan, 2002: Dogan ve Tosun,
2016: 103-104).

2.4.5.1 Facebook
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Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesi'nde 2004 yilinda
kurulmustur. Facebook kullanicilarin interaktif katilimiyla sekillenmesi agisindan
stirekli yeniden iiretilen plural kamusal alani belirtmektedir. Kullanicilara yonelik
cok yonlu fonksiyonlar tiikketim odakli bakis agisindan ele alindiginda, zihinsel
doyumu {ist seviyelere ¢ikarmaktadir. Facebook’un kullanicilarina sundugu genis
kullanim 6zellikleri sanal aidiyeti giiclendirmektedir (Elitas ve Keskin, 2014: 178).
Facebook geleneksel yiize iletisim kurma sekline yenilik getirmistir. Ciinkii bu
sosyal ag ile bireyler kolay bir sekilde paylasim yapmakla baglantilar
kurabilmektedir. Facebook yalnmizca kisileri degil toplumlar1 da etkisi altina
alabilmektedir (Lampe vd., 2007: Aktas ve Bakirtag, 2019: 1886). Facebook’un
kullanilmaya baslandig1 zamanlarda, kisilerin paylasimlarin1 ana sayfada goriiliip
yorum ve begeni yapilmaktaydi. Artik Facebook sayfasinin sag kenarinda serit
halinde akan son haberler tarzinda, baskalarinin yaptigi yorum, begeni ya da
paylasimlar1 bildiren akigskan bir anlik fiiller sltunu gortulmektedir. Bireyin
paylastig1r gonderi s6z konusu akista gbze ¢arpmakta, iistiine tiklanarak icerikler
begenilebilmektedir (Taylor,2015:1221). Facebook kullanimi amaglar1 arasinda,
Kullanim ve Doyumlar kuraminin tanimladig1 sahalardan, “bagkalarimi goézetleme/
bagkalar1 hakkinda fikir sahibi olma” ile ilgili faktorler yer almaktadir. Bireyler
boylelikle ¢evrimdist baglant1 paylastig1 kisileri sanal ortama ¢evrimicine tasima
olarak tanimlanan “sosyal arama” ile sanal ortamdan baglant1 kurup dis diinyaya
yani ¢cevrimdis1 ortama tagima “sosyal tarama” gibi Facebook kullanim amaglarini

gerceklestirmektedir (Ay ve Torlak, 2014: 85).

2.4.5.2 Youtube

Chad Hurley, Steve Chen, San Mateo ve Javed Karim tarafindan 2005 yilinda
Amerika’da kurulmustur. Google tarafindan 1.5 milyar dolar 6denerek satin
alimmistir. Youtube’da her giin 100 milyondan fazla goriintii izlenmektedir.
(Nakilcioglu, 2007: 4). Youtube kendini siirekli olarak yenileyen, kullanicilarinin
kullanim1 konusunda kolayliklar saglamay1 hedefleyen ¢alismalar yapan video
paylasim sitesi olarak tanimlanmaktadir. Youtube pek cok o6zelligi icinde
barmmdirmaktadir. Facebook’ta paylasilan videolarin ¢ogunu Youtube videolar1

olusturmaktadir.
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Youtube diinyanin her yerinde diisiince ve davranis olusturabilmekte, insanlara
meshur ya da ifsa edebilmekte, kurumlar1 yiiceltip, yikabilmekte, gercekleri
yaymakta ya da gizlemekte/ carpmaktadir (I¢, 2017: 53-68). Videolarin yiiklenme
tarihi, izlenme begeni ve begenilmeme sayilar1 videonun altinda yer almaktadir.
Global Youtube kuruldugu yildan itibaren lokal olarak hizmet vermeye, hizmet
verdigi ilkelerin dilinde gelismeler yapmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise 2012
yilinda Tirkce destekli hizmete baslamistir. Bu tarihten 6nce de Tiirkiye’de yaygin
olarak kullanilan Youtube, kullanicilarin videolar ¢ekip, yaymlamasina ve
platforma ilgi gostermesine bagli olarak daha da popiiler hale gelmistir (Gelebek,
2020:45).

Youtube’da yayin yapan kanallar, “hakkinda” baslikli boliimde ne tiir icerikler
paylastigina ya da paylasacagina dair agiklamalarda bulunabilmekte, paylasilan
videolarin altina agiklamalar ekleyebilmekte, oynatma listeleri olusturabilmektedir.
Hiperlinkler ile de sosyal aglar birbirine baglanmakta, Youtube videolar: istenilen

sosyal medya platformlarinda kolayca paylasilabilmektedir (Zinderen,2020: 421).
2.4.5.3 Instagram

Video ve fotograf paylasim sitesi olarak adlandirilan Instagram, diger insanlarla
iletisime gegebilmeyi, giincel haber ve bilgilerden haberdar olabilmeyi saglayan,
bos zamanlarin degerlendirilebilecegi bir eglence aract olarak karsimiza
cikmaktadir. Instagram anlik anlamina gelen ingilizce “instant” kelimesi ile telgraf
anlamma gelen ingilizce “telegram” kelimelerinin birlesiminden olusmustur. “

Insanlarin hayatlarin1 fotograflar sayesinde eglenceli ve hizli bir sekilde

paylasmalarini saglayan bir ara¢ olmasi,

Instagram’in  popiilerligini arttirmasina neden olmustur. (Simsek, 2019:13).
Instagram diger sosyal medya araclarinda oldugu gibi, kullanicilarin kendilerinin
icerik Uretmesine ve bu icerikleri diger kullanicilarla paylasarak etkilesime
girmesine olanak saglayan Onemli sosyal paylasim aglarindan biri olmaktadir.
(Aktan,2018:142).

Instagram bir fotograf ve video paylasim platformu olmasmin yani sira
kullanicilarin akilli telefon uygulamasi yoluyla fotograflara dijital filtrelerden

secerek uygulamalarindan sonra fotograflarini paylasmasina ya da almasina olanak
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tantyan bir sosyal ag sitesi olarak adlandirilmaktadir (Simsek,2019:12-13).
Instagram sosyal yapi, sosyal etiketleme ve medya paylasimi gibi 6zelliklerin
karisimindan olusmaktadir (Diker ve Gencer, 2019:159). Bireylerin belirli bir
takipci sayisina ve izleyici topluluguna sahip olmasi, kendi iceriklerini Uretmeleri
ve takipgilerinin de ayni sekilde iletilerini yazarak bu igeriklerle karsilikli iletisime
girmeleri Instagram’ 1 Kitlesel bir iletisim arac1 haline doniistiirmektedir (Cakmak
ve Bas,2017).

2.4.5.4 Twitter (X)

2006 yilindan fikirlerin ve duygularin metin olarak kisa bir sekilde (140 karakter)
iletilmesini saglayan bir cep telefonu uygulamasi olarak ortaya ¢ikmustir. internet
tizerinde SMS olarak ortaya ¢ikan Twitter, basit ara yiizii, 6z ve anlasilir ifade
ozelligi ile kullanimi kolaylagtirmaktadir. 2006 yilinda Jack Dorsey onciiliigiinde 4
kisilik bir ekiple postcasting uygulamasi yerine “durum konsepti” olarak
tasarlanmig olan Twitter kullanic1 katilimini en 1y1 uygulayan sosyal ag sitelerinden
birisi olmustur. Twitter, Ingilizce ‘de “kus civiltis” anlamina gelmektedir. Aninda
mesaj aktarma olanagi saglamasi Twitter’t daha da popiiler ve yaygin hale
getirmektedir (Ulug ve Yagei, 2017: 89). Twitter (X) internet sirketinin 2008 y1lina
kadar gelir elde etmesi amag¢lanmamistir. Ancak platform 2009 yilinda reklam
hizmeti almaya karar vermistir. 2009 yilinda Twitter (X) kullanicilara Ispanyolca,
Fransizca, Italyanca ve Almanca dil destegi sunmaya baslamistir. Bu gelistirmelerin
sonucunda kullanici sayis1 5 milyondan 71 milyona ulagsmustir. Tiirk¢e dil destegi
ise 2011 yilinda gelmistir. 2015 yilinda Twitter (X) internetteki en biylk sosyal

aglardan biri olmustur.

Kasim 2017°de tweetler 140 karakterden 280 karaktere ¢ikarilmistir. Bu durum
gorsel-isitsel igeriklerinin genislemesine ve daha uzun mesajlarin atilmasina,
metinlerin olusturulmasina olanak vermistir (Kara, 2023). Kullanilan kelimeleri
iceriklerdeki akis sikligina gore diizenleyen bir sistem olan Trend Topics gunin
belirli bir saat araliginda X kullanicilarina en ¢ok paylasilan konulari listeler halinde
ulagtirmaktadir (Gugdemir, 2012: 42). Twitter’in genel amaci insanlarin giindelik
yasaminda yasadiklari, duyduklar1 ve deneyimledikleri olaylardan paylasilabilir

bulduklarin1 bir web ortaminda kisa climlelerle baskalar1 ile paylasabilmesini
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saglamaktir. Diger bir deyisle Twitter internet erigimi olan herkese acik bir kamusal

paylasim agi olarak tanimlanmaktadir (Altunay, 2010: 36).

Twitter bir yandan evrensel bir mesajlasma sistemi iken 6te yandan da bu
ozelliginden uzaklasmaksizin, bir ¢evresel arkadas takip araci olarak da tasarlanip
kullanilmistir (Burgess, vd: 2016). Epstein ve arkadaslarma gore, eski adiyla
“Twitter” olan X platformu kuruldugu giinden bu yana dlnya genelinde en fazla
ilgi geken sosyal medya sitelerinden biri olmustur. X’in diger mikroblog sitelerine
gore popiilerligi daha fazladir. Bu da insanlari etkileme potansiyelini arttirmaktadir
(Epstein, vd., 2023: 2-3). Sosyal medya ve Twitter (X)’in Kitlesel eylemlerin
olusum alani olmasi, organize edilmesinde ve yiiriitiilmesinde biiyiik rol oynadig1
yadsinamaz bir gergektir. iran Yesil Hareketi, Tunus’taki Yasemin Devrimi,
Misir’daki Facebook Devrimi, Libya’daki i¢ savas, Iran’da Mahsa Amini olay1 gibi
kitlesel eylem hareketlerinin sosyal medya ile yakindan baglantili oldugu
anlasilmaktadir (Chen, 2013:594). We Are Social tarafindan yapilan Digital in
2024 arastirmasina gore aktif sosyal media kullanicis1 57.50 milyondur. X %61’lik
oranla en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari arasinda dordiincii sirada yer

almaktadir. (We are social, 2024).
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IKINCi BOLUM

3. NEFRET SOYLEMI VE iSLAMOFOBI

3.1. Nefret Soyleminin Kavramsal Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Nefret kavrami etimolojik olarak irdelendiginde; Latince’de ‘odium’, Ingilizce’de
‘hate / hatred’, Almanca’da ‘hassem’, Fransizca’da ‘haine’ seklinde
tanimlanmaktadir (Ataman, 2012: 50: Akgil, 2020: 59). Nefret sdyleminin
giiniimiizdeki anlamina yakimn diizenlemeler Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki
doneme denk gelmektedir. Irk¢1 propaganda ile savas ve Holokost (Yahudilerin
ugradigr soykirima verilen isim) arasinda var olan iliski, Nazi deneyiminin
reddedilmesi ve demokratik olmayan ideolojilerin yeniden canlanmasinin 6niine
gecilmeye calisilmasiyla neticelenmistir (OzIi, 2015: 16). Nefret soylemleri
konusunda Avrupa devletleriyle, Amerika Birlesik Devletleri arasindaki
farklilagsmanin nedeni ikinci Diinya Savasi sirasinda yasanan Holokost tecriibesi
olmustur. Avrupa Holokost’un ideolojik travmalarini yasarken, Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu durumun etkileri ikinci planda kalmistir (Ozlii, 2015: 18). 1980°li
yillarin basina kadar nefret kavrami bir duruma, olaya, olguya, veya kavrama karsi
gelistirilen hognut olmama, onaylamama, geri durma, kararsiz kalma ve diismanlik
hisleri olusturma olarak tanimlanirken, 1980'li yillardan sonra ise bir bireyin
digerine ya da bir bireyin toplumun belirli bir kesimine veya diger kesimlerine
seklinde olusabilecek c¢esitleri ile birey veya toplumlara yonelik cinsiyet, ik,
kimlik, inang ve ten rengi unsurlarma yonelik besledikleri negatif duygular ve

diismanlik igeren hisler olarak tanimlanmaktadir ( Akova ve Kantar: 2020:249).

Bir kavram olarak Nefret soylemi, ilk kez 1986 da New York’ta bir grup beyaz
Ogrenci tarafindan Afro-Amerikali gence yapilan fiziksel saldirilarin medyaya
yansimasinda ortaya ¢ikmistir. Baglangicta sadece irka dine ve inanca yonelik
ayrimcilig1 kapsayan bir olgu olarak goriilse de 1990’ 1 basindan itibaren cinsel
kimlik, etnik kdken ve engellilik durumu gibi bir¢ok nefret sGylemini icine alan bir
kavrama doniismiistiir (Evren, 2022: 5). Nefret sOyleminin genelgecer bir tanimi

bulunmamaktadir.
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin bir tavsiye kararinda nefret sdylemi
“azinliklara, gelismelere veya gogmen kokenlilere karsi saldirgan milliyetgilik veya
etnik merkeziyetgilik, ayrimcilik ve diismanlik icerenler de dahil olmak {izere,
yabanci diismanligi, irk¢it nefret antisemitizm veya hosgoriistizliik temelli diger
nefret bicimlerini yayan, tahrik ya da tesvik eden veya hakl1 gdsteren her tiirlii ifade
bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Tiiray, 2021: 152). Tiirk Dil Kurumu, nefreti bir
kimsenin  kotiliiglinii, mutsuzlugunu isteme olarak tanimlamaktadir (

https://wwww.tdk.org. ). Nefret soyleminin tanimi yapilirken dne ¢ikan kavramlar

onyargi, irkcilik cinsiyetgilik ve homofobi olarak siralanmaktadir. Nefret sdylemi,
farkl1 olana karsi tahammiilsiizliiglin ve hosgoriisiizliglin bir tezahiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nefret soylemi kendisinden olmayanin, haklarinin elinden
alinmasina neden olurken ,toplumsal olarak huzur ve barig ortamini tehdit eden bir

atmosfer olusturmaktadir. (Alp, 2016: 150).

Nefret soylemi siirecinde ‘sdylem’ ideolojik bir altyapidan destek almakta olup,
ideolojilerin hem olusumu hem de yeniden tiretimi i¢in etkili bir rol Gstlenmektedir.
Bu nedenle sdylem, bir yandan ideolojilere bagli olarak sekil alirken, 6te yandan da
bireylerin ideolojilerinin sekillenmesinde temel araglardan biri haline gelmektedir
(Van Dijk, 2003: Dondurucu, 2018: 1379). Insanlarin topluluk halinde yasamaya
basladig: tarihten beri var olan “biz” ve “6tekiler” kavramlari bir yandan insanlar
arasinda bir biitiinliik olusmasini saglarken diger tarafta korunma icgidisindn
etkisiyle “otekilerden” uzaklasmaya, korkmaya en sonunda ise nefrete
evrilmektedir. Oncesinde sdylem olarak islenen nefretin suca déniismesi de ince
bir smirin gegilmesiyle miimkiin hale gelmektedir (Vardal, 2015: 135). Nefret
sOylemi, ideolojik bakis, ayrimcilik ve diigmanlik i¢ceren ifadeleri kapsamaktadir.
Bu gercevede kisi ya da gruba yonelik irk, din, cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite gibi
ozellikler nedeniyle O6nyargilardan beslenen ayrimci tutumlar1 temel alan nefret
sOylemi toplumda “size yer yok “mesajiyla tahammiilsiizliigii disa yansitmaktadir
(Inceoglu, 2013: Aliyazicioglu ve Ucgar, 2021: 56). Nefret sdylemleri yalnizca
negatif ifadelerden ibaret olmayan guclu bir yapiya sahiplik yapmaktadir.

Bu sOylemler ayni zamanda iginde siddet barindiran, siddete yOnelten, nefret
suclarma yol agan siirecin ilk adimlar1 olmaktadir (Oztiirk, 2021:145). Nefret

sOylemindeki asil sorun sadece sOylem olarak kalmamasi, aksiyon iiretmesi ve
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nefret suclarinin ortaya cikartyor olmasidir. Yani tesvik tahrik ve provokasyon

iceren nefret sdylemi tehlikeli olmaktadir.

Nefret soyleminde bulunan taraf, militanlasip nefret suguna yonelmektedir
(Dalkilig ve Yardim, 2018: 93). Nefret sdyleminin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.
[1ki nefret sdylemi belirli veya kolayca tanimlanabilir bir bireye veya daha yaygin
olarak herkesge kabul edilen goriise ve belirli 6zelligine dayanarak bir grup bireye
yonelik olmaktadir. Ikinci olarak nefret soylemi hedef grubu ortiilii veya agik bir
sekilde damgalamaktadir. Ugiincii ve son olarak olumsuz ozellikleri sebebiyle
hedef grup, istenmeyen bir varlik ve legal bir diismanlik objesi olarak
gorilmektedir (Sert ve Turhan, 2019: 537). Toplumdan dislanan bir gruba, grup
kimlikleri nedeniyle yonlendirilmis bir nefret sz konusu olmaktadir. Bazi
olaylarda su¢ unsuru tasiyan bir fiilin sahibinin kimligine gereksiz vurgu
yapilmaktadir. Otekilestirilen bir gruba, grubun kimligi nedeniyle yonlendirilmis
direkt nefrette toplumsal yargilar baskindir; medya araciligiyla bu yargilar siirekli

yeniden Uretilmektedir.

Ulkemizde Ermenilere, Kiirtlere, escinsellere ya da son zamanlarda Suriyeli
gdemenlere yonlendirilen nefret bunlara 6rnektir. ikinci yéntem dolayli yoldur.
Asirt goriisler tasimayan normal bireyin tzerinde ilkinden daha etkili olmaktadir.
Satir aralarina yerlestirilen notlarla onaylama, okuyucuyunun ya da izleyicinin
inisiyatifine birakilmis gibidir. Bir hirsizin etnik kokeninin altinin ¢izilmesi, bir
cinayet haberinde magdur ya da failin cinsel tercihlerinin vurgulanmasi buna érnek
olarak verilebilir (Vardal, 2015:138). Nefret sdyleminin giiniimiiz de ortaya ¢ikis
ve yayillma siirecleri yeni bir evreye girmeye baslamistir. Bazi uzmanlar yeni
medyanin gelisen tlrleriyle birlikte, medyanin nefret sdylemlerini gegmistekinden
daha fazla arttirdigini 6ne siirmiislerdir. Internetteki nefret sdylemleri yeni degildir
fakat geleneksel medyaya gore daha fazla goze ¢arpmaktadir (Karaman ve Isikli,
2016: 140). Nefret soylemi hedef alinan bireylerin gerek 6zel yasantisinda gerekse
toplum yasaminda Oonemli boyutta yikict etkilere sebep olabilmektedir. Nefret
sOylemi diglanma, kiiciik diistiriilme, asagilanma, hedef gosterilme basitlestirme,
sindirme gibi kisileri duygusal agidan etkileyecek saldirilart igermektedir (Yildiz,
108: 765). Nefret s6ylemi bireylerin daha 0zgur, daha etkilesime acik, gergek
kimligi belli olmadan rahatlikla dolasabildigi yeni medya ortamlarinda kolayca

yayllma imkanina sahip olmaktadir. Bu da nefret su¢unun olugsmasini saglayacak
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tezgen bir dilin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. (Dondurucu, Kilig & Uran,
2018: 159).

Internetin teknolojisiyle nefret sdyleminin iiretilmesi ve yayilmasi arasinda agik bir
baglant1 oldugu goriilmektedir. internetteki nefret sdylemleri elbette yeni degildir
fakat geleneksel medyaya gore daha fazla goriiniirlik kazanmis, daha fazla
yaygmlagmistir. (Karaman ve Isikli, 2016:140). Nefret sdylemi giinliik hayat
icerisinde de bireylere 6nemli zararlar vermekte olup ciddi sonuclara yol

acabilmektedir.

Dislanan, pasif hale getirilen, kiglk gorilen ve hedef haline getirilen bireyler ya da
topluluklar psikolojik bir takim problemlerin yaninda, fiziksel ve maddi a¢idan da
cesitli zararlar gorebilmektedir. Nefret sdylemi, nefret sucuna giden sirecin
baslangic noktasidir ve farkliliklara gosterilen hosgoriiniin azalmasina bagh olarak
tahammiilsiizlik olusturma potansiyeline sahip olmaktadir. (Inceoglu ve Sézeri,
2012:24).

Nefret soyleminin kiiresel diizeyde biiyilik bir problem héline doniismesi belirli
onlemler alinmasini gerektirmistir. Nefret sOylemi ile ilgili ¢dzlimler bulunabilmesi
icin Oncelikle kavramin herkes tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Bu konuda
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi gesitli tanimlamalarda

bulunmus ve nefret sdylemiyle ilgili diizenlemeler yapmiglardir.
3.2 Uluslararasi Diizlemde Nefret Soylemi Tanimlari ve Diizenlemeleri
3.2.1 Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 20 Kasim 1963’ te 1904 say1l1 karariyla kabul
edilen bildiride “Irk¢1 Propaganda ve Faaliyetlerin Yasaklanmasi “ bagligi altinda
yer alan 4. Madde 1rk iistiinliigiine dayanan, irk ayrimeiligini tesvik eden fikirlerin
yayilmasinin su¢ oldugundan bahsederken, 1irk ayrimciligini kigkirtan orgiitlerin ve
propagandalarin yasaklandigini vurgulamaktadir. Bildirinin son maddesinde ise
ulusal ve yerel kamu kurum ve kuruluslarinin da irk ayrimi tesvik etmelerine izin

verilmeyeceginden bahsedilmektedir (https://inhak.adalet.gov.tr ).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 16 Aralik 1966 yilinda 2200 A sayili

karartyla kabul edilmis olan Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi
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S6zlesme 53 madde icermektedir. S6zlesmenin 19. ve 20. maddeleri nefret
soyleminin engellenmesine yonelik ifadelerden olusmaktadir. 19. maddenin genel
temasi, herkesin istedigi diisiinceye sahip olabilecegi ve bu diisilinceleri agiklama

konusunda da 6zgiir oldugu yoniindedir.

20. madde ise her tiirlii savas propagandasini su¢ gormekte, ulusal, irksal ya da
dinsel nefretin diigmanlik sekline gelip su¢a donligmesini yasalarla yasaklamaktadir

( https://www.5.tbmm.gov.tr ).

3.2.2 Avrupa Konseyi

Ulusal Azmliklarmn Korunmas: I¢cin Cerceve Sozlesme 1 Subat 1995°te kabul
edilmigtir. Sézlesmenin 5.2. , 6.1., 6.2., maddeleri azinliklara yonelik nefret
sOylemine iligskin 6nleyici ifadeler icermektedir. 5. madde, ulusal azinliklarin kendi
kiiltiirlerini yasatmalarini, gelistirmelerini ve bunlar1 korumak i¢in gerekli kosullar
saglamay1 garanti etmektedir. Ulkede uygulanan politikalarda azinliklara ydnelik
asimilasyon saglayan uygulamalardan da kagmilmasi amaglanmaktadir. 6. madde
bir iilkede yasayan ulusal halk ve azinlik diger insanlarin hosgorii icinde yagamasini
birbiriyle saygi ve anlayis igerisinde iligkiler kurmalarin1 = saglamay1
amaglamaktadir. Bu maddede taraflarin din, dil,irk nedeniyle herhangi bir tehditle
ya da saldirtyla karsilagmamalarini saglayacak o©nlemler alinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir .

Nefret soylemi bakimindan da bir tanim bulunmamasina ragmen Uluslararasi
alanda yapilmis tek tanim Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul
edilen 1997 tarihli R(97) 20 sayili tavsiye kararinda yer alan tanim olmaktadir.
Avrupa Konseyi’nin nefret sdylemini igeren sozlesmeleri bulunmaktadir.
Bunlardan biri Avrupa Insan Haklar1 Sozlesme’sidir. Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi, nefret sdylemini ifade 6zgiirligli ya da hakkin kotiiye kullanilmasi
kapsaminda incelemektedir. Buna gére 10. madde de herkesin ifade 6zgiirliigii
hakkima sahip oldugundan s6z edilirken buna kamu kurum ve kuruluslarinin
miidahalesi olamayacagiin alt1 ¢izilmektedir. Yine ifade Ozgiirliigli hakk:
kullanilirken toprak biitiinliigli, milli glivenlik, yargt organlarinin bagimsizlig gibi
konularda da gerekli yaptirimlar ve normlar olusturulmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. 17. madde de ise verilen bu haklarmn koétitye kullanilip suistimal

edilmesinin 6nline gegmek amaglanmaktadir ( https://www.yargitay.gov.tr ).
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2.2.3 Avrupa Birligi

Avrupa Birligi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra devletler arasinda yapilmis
sozlesmelere dayanmaktadir. Buna gore 7-8 aralik tarihinde toplanan Nice
zirvesinde kabul edilen Avrupa Birligi Temel Sartt 54 maddeden olusmaktadir.
Temel sartlarmn 21. Maddesi, ayrimcilik yasaga bashigr altinda tanimlarin nefret
icerikli kullanimimni sug¢ olarak ongoren ifadeler igermektedir. Ayrimeilik yasagi
baglaminda 21. Maddenin diger yasa metinlerinden farki, ayrimciliga maruz kalan
kesimlerin daha genis bir agidan ele alinmasidir. 21. Madde de cinsiyet, din, dil, irk,
etnik ve sosyal koken, siyasi diisiince, azinlik {iyesi olma gibi nedenlerle ayrimeilik

yapilmasinin yasak oldugundan bahsedilmektedir.
3.3 Hrant Dink Vakfi Kategorileri

Nefret soyleminde kapsamda c¢alismalar gergeklestiren Uluslararast Hrant Dink
Vakfi’nin nefret sdylemine iliskin Tiirkiye’ye 6zgii dil ve kiiltlir farkliliklarini da

g0z Oniine alarak belirlemis oldugu nefret kategorileri sunlardir (Vardal,2015: 136):

Abartma /yiikleme /¢arpitma

Kiifiir/ hakaret /asagilama

Diismanlik/savas sdylemi

Dogal kimlik 0Ogesini nefret asagilama unsuru olarak kullanma

/Simgelestirme.

1.Abartma / Yiikleme/ Carpitma: Olay veya olgular hakkinda sdylemlerin
abartarak verilmesi, olay ve olgularin gercek kavramlarindan uzaklastirilarak bagka

bicimlerde ifade edilmesidir (Sabahci. 2018:192).

2.Kiifiir/ Hakaret/ Asagilama: Kiiciik diisiiriicii, asagilayici ifadelerle bireyle alay
edilmesi, bireye hakaret edilmesidir.

3. Diismanhk/ Savas Soylemi: Bir toplum hakkinda savasi ¢agristiran, kin i¢eren

ifadelerin yer aldig1 sdylem ¢esididir.
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4. Dogal Kimlik Ogesini Nefret- Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret ve asagilama unsuru kullanilarak
simgelestirildigi sdylemlerdir. Bireylerin irklar1 yiiziinden karsilastiklar1 nefret

soylemleri buna érnek olabilir.
3.4 Tiirkiye’de Nefret Séylemine iliskin Diizenlemeler

Tiirk Ceza Kanunu’nun 125. Maddesinde, Serefe Kars1 Suclar — Hakaret basligi
altinda nefret s0ylemini cezalandirict diizenlemeler bulunmaktadir. Hakaret bagligi
altinda kamu gorevlisine gorevi yliziinden hakaretle, mensup olunan dine yonelik
edilen hakaretin cezasinin alt sinirinin bir yildan az olamayacagindan, hakaretin
kasten islenmesi durumunda ise cezanin alt1 da bir oraninda arttirilacagindan soz

edilmektedir ( https://www.mevzuat.gov.tr. ).

Turk Ceza hukuku sistemimizde nefret sOylemi olarak adlandirabilecegimiz
diizenleme 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 216. maddesinin birinci fikrasinda
diizenlenmistir. Halki kin ve diismanliga tahrik ve asagilama baslikli madde de
halkin din,dil, irk, mezhep ve bdlge bakimindan farkli bir kesimini, diger kesim
aleyhine kiskirtan, diismanliga sevkeden kisi ve kuruluslar bir yildan {i¢ yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir. Halkin bir kesimini din, dil, irk ve mezhep
farki ylizinden asagilayan bir kimse ise alt1 aydan bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilmaktadir. Yine halkin bir kesiminin benimsedigi dini degerleri alaya
alan hedef gosteren kisiler altt aydan bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilmaktadir. Nefret ve ayrimcilik bashkli 122. Madde ise bir kimsenin
din, dil, irk, etnik koken, sosyal smif ve mezhebi yiiziinden sosyal, ekonomik,
siyasi agidan dogan haklarmin engellenmesine neden olan kimselerin bir yildan ii¢

yila kadar hapis cezastyla cezanlandirilacagindan bahsetmektedir.
3.5 Nefret Soylemini Olusturan Unsurlar
3.5.1 On Yarg

Ingilizce’de “prejudice” ya da “bias” kelimeleriyle ifade edilmektedir. Predujice
kelimesi Latince’de haksizlik ve adaletsizlik anlami tasiyan “prejudicium”,
“praejudicium” kelimelerinden tiiretilmistir ( Ataman, 2012: Oksiiz ve Yasar, 2020:

1388).0n yargilar, bir gruba ya da grup iiyelerine yonelik olumsuz diisiincelerin
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yant sira, hoslanmama ,hor gérme, kaginma ve nefret etmeye kadar uzanan olumsuz

duygulari igeren tutumlara da yol agmaktadir( Goregenli, 2012: Dogan, 2015:42).

3.5.2 Ayrimcilik

Ayrmmcilik, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komitesi tarafindan, biitiin hak ve
Ozgiirliiklerinin herkes tarafindan esit bigimde tanimmmasi ve kullanilmasini
engelleme veya taninmasi ve kullanilmasina hiikiimsiiz kilma amacini tagiyan veya
bu etkiye sahip 1tk , renk, cinsiyet, dil din, siyasi veya diger goriisler ulusal ya da
toplumsal koken, milliyet, dogum veya diger statiilere dayali olarak gerceklestirilen
ayirma, diglama, kisitlama ve tercih olarak tanimlanmaktadir(Sekman, 2015:5).
Ayrimcilik adil olmayan davraniglar anlamina gelmektedir. Ayrimciligin en eski
goriiniimlerinden biri irkeilik, digeri ise yabanci diismanligidir. Insanlik tarihi
boyunca koélecilik, soykirim, katliam, zorunlu gog ettirme, eziyet etme gibi farkl

siddet uygulamalari ile ayrimcilik faaliyetleri stirdiiriilmistiir (S6nmez, 2015:50).
3.5.3 Kalip yargi

Kalip yargi, (stereotip): bir grubun iiyelerine yonelik sabit, asir1 basitlestirilmis,
asir1 genellenmis, genellikle 6n yargil bir diislince, bir grubun paylastigi olumlu,
olumsuz &zellikleri tasiyan bir bilissel bir taslaktir (Ko¢& Tutkun, 2008: Ozcan,
2017:25). Kalip yargt ve On yargi birbirinden farkli olmakla birlikte birbirlerini
tanimlayan iki farkli kavramdir. Sosyal gercekligi kabaca resmetmeye yarayan bu
iki terim bireylerin ger¢eklige dair zihinsel ve sosyal temsillerini sekillendirme
islevi géormektedir. Goregenli kalip yargilar belirli bir nesneye ya da gruba iliskin
bosluklar1 tamamlayan, bunlar hakkinda karar vermeyi basite indirgeyen dnceden
hazirlanmig birtakim izlenimler, atiflar biitlinii olarak zihnimizde olusturdugumuz

izlenimlerdir (Goregenli, 2012: Karacay, 2018: 58).

3.6. Nefret SOylemi Turleri

31



Nefret sOylemi yoneldigi gruplar acisindan 6 kategoride siniflandirilmaktadir
(Comu ve Binark 2012: Calman, 2022:47):

1.

Siyasal Nefret S6ylemi: Belirli bir ideolojiyi siyasal olusumu veya partiyi
hedef alan sdylem tiiriddr.
Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi: Kadinlar1 geri planda tutan zayif

goren, Ataerkil toplumlarda ortaya ¢ikan nefret sylemidir.

Yabancilara ve Go¢cmenlere Yonelik Nefret Soylemi: Yabancilari ve
gocmenleri diisman gibi gorerek hedef gosteren nefret sdylemidir.
Ulkemize siginan Suriyeli -Afgan miilteciler bu tarz sdylemlere siklikla
maruz kalmaktadir.

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi: Cinsiyet¢i ifadelerden olusan,
LGBT+ gruplar1 hedef gosteren nefret soylemi tiirtidiir.

Engelli ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemi: Bireylere fiziksel
ve zihinsel o&zellikleri Uzerinden yo0neltilen sdylemlerin  tumini
icermektedir. Tiim diinyada yer alan nefret sdylemi tiirii olsa da diger nefret
soylemlerinden daha az gorilmektedir.

Inan¢ ve Mezhep Temelli Nefret Séylemi: Kisilere ya da dini inanglara
yonelik saldirilar igeren sdylem tiiriidiir. Tek dinli toplumlarda bu nefret

sOylemi tiirii ile siklikla karsilagilmaktadir

3.7 Nefret Piramidi

Nefret piramidi olarak tanimlanan Onyargili tutumlardan baslaylp On yargi,

ayrimcilik, siddet ve en sonunda soykirima kadar giden bir siire¢ olarak

TRTAKaDeMi

Nefret piramidi en alt kismda
6n yargih tutumlardan
baslayip asamalarla 6n yargs,
aynmcilik, siddet ve en
sonunda en tepe kisim olan
soykinma kadar varan surecle
anlatilir.

@ trtakademi.net
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tanimlanmaktadir. Nefret; 6tke, korku, cogu zaman taninmayan, bilinmeyen ancak
kendisine benzemedigi, kendisinden farkli oldugu i¢in diger olanlara yonelik ortaya
¢ikan bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Karadeniz,2012:1). Disiplinde “nefret
piramidi” olarak tanimlanan siirecte nefret, 6n yargilarin olugsmasiyla baglamakta,
ardindan nefret sdylemi olarak ifade edilebilecek s6z ve davranislara yansimakta,
daha sonrasinda ayrimcilik yapmaya ve en sonunda nefret sugu islemeye kadar

varmaktadir (Sahinkaya,25-26).

Tablo 3.7.1:Nefret Piramidi https://images.app.qoo.gl/iICauARXGsDZxJcF68

3.8 islamofobi Kavram ve Ortaya Cikis Siireci

Islamofobi olarak tanimlanan bu Islam karsithgi, Islam kelimesine phobia
kelimesinin eklenmesiyle ortaya ¢ikmistir. Yunan mitolojisinde dehset ve korku
tanris1 olarak bilinen “phobos” kelimesinden tiiretilen fobi (phobia) genel olarak
korkuyu ifade etmektedir. Korku diizeyinin kisinin kontroliinden ¢ikarak rahatsizlik
vermesi ve endiseye doniismesi fobileri olusturmaktadir (Aktas,2014: 35 -36).
Islam korkusu olarak da tanimlanan Islamofobi genel olarak Islam’a ve
Miislimanlara karst duyulan korku, nefret, 6fke, diismanlik gibi diisiince ve
davramslar1 igermektedir. islamofobi, ayrimcilik, dislama, onyargi, siddet ve
benzeri kavramlarla tanimlanmaktadir. Islamofobi sik¢a kullanilan ancak anlam
diinyas1 ¢ok da belirgin olmayan bir kistm entelektiiel ve siyasi elitin tipki
antisemitizm gibi, 1srarla kullanmak isteyip biiyilik kisminin da ideolojik kaygilarla
kullanmaktan kagindigi kavramlardan biri olmaktadir. (Ataman ve Er, 2008:755).
Islamofobi, Miisliimanlara y&nelik olumsuz tutumlar, ayrimcilik, fiziksel
rahatsizlik ve medyadaki iftiralar sézlii ve fiziksel saldirganlik davranislari ile ifade
edilmektedir. Islamofobi kavrami daha ¢ok Avrupa ve Amerika’da Islam korkusu
ve bunun neden oldugu Miisliimanlara yonelik diismanlik ve saldirganhk

davranislariyla bagdastirilmaktadir (Karsl,2013: 81-82).

Islamofobi,  “Bati” toplumlar1 tarafindan Islam’i bilmeyen Kkisilere Islam
korkusunun yiiklenmesi, bu korkunun beslenmesi ve Islam’a yonelik nefret,
ayrimcilik ve kinin ileri boyutlara ¢ikmasi sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Ideolojik aygitlar vasitasiyla otekilestirip, damgaladiklart her Miisliiman kendi
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inan¢ ve toplumlarini bir arada tutabilmeleri i¢in olusturduklar1 diigmanlardan biri
olmaktadir (Taner, 2018:303). Islamofobinin tarihi kokleri Ispanya’da Endiiliis’iin
Islam tarafindan fethedilmesine kadar gitmektedir. Kilise mensuplarinin yaptig1
propagandalar ile diisiince zemini Hristiyanlara ve Hristiyanliga karsi tehdit ve
tehlike tizerine kurulu olan “Islamofobi”, islam ile Hristiyanlar arasinda iliskilerin
artmasi ile yiizyillar igerisinde azalmaya baslasa da, yaklasik son yillarda yeniden
yaygmlik kazanmistir (Aydm ve Yardim, 2008: 8).Modern dénemde Islamofobi
kavraminin kullanimi 1918 yilinda Etienne Dinet’in Fransizca kaleme almis
oldugu kitapta gecse de, bugiinkii anlamiyla kullanim1 Soguk Savas’in bitimi 90’1
yillardan sonra gelmektedir ( Sajid, A; 2003: Hidir, 2017: 28-29).

Islam ve Miisliimanlar1 basta terdr drgiitii olmak {izere neredeyse akla gelebilecek
biitlin olumsuzluklar da o6zdeslestiren ve Bati toplumlarmin sahip olduklarini,
diistindiikleri biitiin olumlu birikimler acisindan da tehdit olarak gosteren
Islamofobi kavramini iiretmenin Postmodern ve Soguk Savas sonrasi dénemin
kosullariyla baglantili iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, donemin ekonomik
ve politik amaglar1 dogrultusunda, oryantalist mantigin devam ettirilmesi isterken,
ikincisi her tiirlii olumsuzluk ve engellemelere ragmen oyunu Bati’nin kurallarina
gore oynayarak zemin kazanan Misliimanlarin, durdurulmasi olmustur (Samur,

2016: 67).

Edwar Said, 1970’lerin sonunda yaptig1 c¢alismasinda Bati’nin Islam’a yonelik
olumsuz kaliplasmis ve akil dis1 duygusal tepkilerine dayanan Onyargilarini
oryantalizm kavramsallastirmastyla ortaya koymaktadir. 1990’lara gelindiginde ise
oryantalizm kavram yerini islamofobi ’ye birakmustir (Karabulut, 2022: 126).
Islamofobi kavram olarak ilk defa 1997 yilinda bir Ingiliz diisiince kurulusu olan
Runnymede Trust tarafindan yayinlanan raporda ortaya ¢ikmistir. (The Runnymede
Trust 2016: Aslan, Kayac1 & Unal, 2016: 453). Trust’un yaptig1 calismada islam’a
yonelik temelsiz diismanlik olarak tarif edilen, Islamofobi kavrammin
Miisliimanlar1 politik ve sosyal hayattan uzaklastiracak adaletsiz bir ayrimeiliga da
denk geldiginin tizerinde durulmaktadir (Bayrakli ve Yerlikaya, 2017: 53). Ayni1
raporda Islamofobik kapsamda 6lgiimlendirilecek dért esas alan belirlenmistir.

Bunlar (The Runnymede Trust 2016 ; Aslan, Kayac1 & Unal, 2016: 453):

34



1. Dislanma, dislanmishk (exclusion): Siyasete ve yonetime katilmaktan
uzaklastirilma, yetki verme asamasindan digslanma.

2. Ayrimcihiga tabi tutulma (discrimination): Calisma ortaminda
ayrimcilik egitim ve saglik hizmeti hizmetlerinde ayrimcilik.

3. Siddet (violence): Fiziksel saldirilar, s6zli tacizler, hakaretler.

4. Onyargi (predujice): Medyada ve giindelik hayatta Onyargiyla
karsilasmak.

[lgili literatiir iginde akademisyenler tarafindan kaleme alian kitap ve makale gibi
bilimsel yayinlarla, arastirma merkezleri ve enstitiiler tarafindan akademisyenlere
ya da uzmanlara hazirlatilan raporlar incelendiginde, islamofobinin daha ¢ok 6n
yargl, ayrimcilik, dislanma ve siddet gibi kavramlara dayanarak tanimlandigi

gortlmektedir.

“ On yarg1” (predujice) ile Bat1 medyasinda ve Batililarin giindelik yasamlarinda
Miisliimanlar aleyhine sergilenen davraniglar belirtilmektedir. “Ayrimcilik
(discrimination) kavrami Miisliimanlarin is ve ¢calisma yasaminda, egitim ve saglik
hizmetlerine ulasmada karsilastiklar1 farkli uygulamalari ve zorluklari ifade
etmektedir. “Dislanma” (exclusion) ifadesi ise Miisliimanlarin yoOnetim
mekanizmalarinda s6z sahibi olamamalarini, siyasi ve demokratik haklarini
kullanmamalarint gostermektedir. Miislimanlar tarafindan uygulanan sozli ve
fiziki saldirilarda “siddet” (violence) kavrami igerisinde degerlendirilmektedir

(Kirman, 2010:22).

Bu rapor sadece Islamofobiyi kavram olarak giindeme tasimakla kalmamus,
bununla birlikte Islamofobi kavramini aciklamaya c¢alismis, Islamofobik

sayilabilecek tutumlar1 siralamigtir. Bunlar (Runnymede Trust, 1997: 4: Samur,

2016: 299 -300):

e Islam tek bir biitiindiir, statiktir ve degisime acik degildir,
e Islam ayr1 ve “Oteki” olarak goriiliir, baska kiiltiirlerle ortak degerleri
yoktur. Diger kiiltiirleri etkilemez ve onlardan etkilenmez,

e Islam batiya gére degersiz goriiliir. Barbar, akil disy, ilkel ve cinsiyetcidir,
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o Islam; Zorba, tehditkar, terdr destekgisi, saldirgan ve “medeniyetler
catismasina” bagl olarak goriliir,

e Islam siyasi bir ideolojidir; Siyasi ve askeri ¢ikarlar igin kullanilir,

e Islam tarafindan yapilan Bat: elestirileri asla kabul edilmez,

e Islam’a diismanhk, Miislimanlara y&nelik ayrimci uygulamalari
gerekcelendirme ve onlar toplumdan diglama i¢in kullanilir,

e Miisliimanlara diismanlik normal goriiliir.

Islamofobi kavrammin geg¢misi cok eskilere dayansa da 11 Eyliil saldirilar1 ve 2004
yilinda Madrid’de ardindan 2005 yilinda Londra metrosunda patlayan bombalar bu
kavramin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Oncelikle El Kaide (Radikal Islam
ve Selefi Silahl1 Orgiit) daha sonra ISID (Irak Sam Islam Devleti) tarafindan yapilan

terdr eylemleri de bu algilar1 gliglendirmistir (Giinay:6).

2001 yilinda Amerika’daki ikiz kulelerin yikilmasindan iki ay sonra PEW (2001)
Arastirma Merkezi’nin yaptig1 aragtirmanin sonuglart Amerikalilarin %59 unun

Miisliimanlar hakkinda olumsuz diisiindiigiinii ortaya ¢ikarmistir.

Zamanla fiziki saldirilarda baslamis, 11 Eyliil saldirilar1 sonras1 Amerika’da 3 ay
icinde 93 Islamofobik saldir1 yasanmustir. 2002 yilinda Federal Sorusturma Biirosu
(FBI) tarafindan yayinlanan raporda Miisliimanlara kars1 islenen nefret suglarinin
%1600 oraninda arttigi gozlemlenmistir. 2004 yilina gelindiginde ise
Amerikalilarin sadece %25'i Islam hakkinda olumlu goriislerde bulunmustur
(Cuhadar ve Golcii, 2018: 77 -78). Islamofobi kavrammin toplumda hizla
yayilmasini saglayan ve insanlari etkileyen sanal ve ger¢ek ortamlar bulunmaktadir.
Burada yapilan eylemler ve bulunulan séylemler Islam diismanliginin olusmasinda

etkili olmaktadir.

3.8.1 islamofobinin Nedenleri
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Kdalturel ve Tarihsel Nedenler: Bati medeniyetinin ¢ok kiltiirliiliige,
farkliliklara acik olmayan tek tip¢i yapisi, yabancit diismanligr ve
Islamofobi’ye sebep olmaktadir.

Y akin ge¢cmiste Sirp ve Hirvatlarin Bosna Hersek’te, Bognak Miisliimanlara
yonelik soykirimda bulunmalari, cami, kdpri gibi tarihi eserlere zarar
vermeleri, biling altlarinda Islam korkusu ve kininin devamliligini
gostermektedir (Karsl, 2013,82).Bat1, Islam diinyasinda kdktendinci, iran
tarzi bir rejimin diinyaya ihra¢ edilmesinden korkmaktadir. Bu yilizden
Islam ve Miisliimanlar tehdit ve diisman olarak gériilmektedir (Esposito,
1999: 106: Safi, 2019: 740).

Siyasi Nedenler: Avrupa Birligi’ne olan giglerle Avrupa ve Amerika’daki
Tiirk niifusun hizla artmasi Hristiyanlarda azinlik duruma diigme korkusu
yaratarak, Islam diismanligma yonlendirmistir (Moreno, 2010: Karsls,

2013:83).

Yine Islamofobinin olusmasinda kimi terdr unsurlarinin yaptigi eylemlerde
motivasyon unsuru olarak ve yaptiklarma bahane olarak islami inanis ve
sOylemleri kullanmalar1 etkili olmustur. Gergeklestirilen terér eylemleri
sonrasinda getirilen tekbirler, Batida terdrist Islam’m mottosu olarak
iliskilendirilmektedir ve islam terdrizmle bagdastirilmaktadir (Sayar, 2014:
62).

Ekonomik Nedenler: Avrupa’da yabanci is¢i ihtiyacinin azalmasi, igsizlik
oranlarinin artmasi1 nedeniyle aralarinda Miislimanlarin da oldugu
azinliklara yonelik irk¢1, nefret ve saldirganlik barindiran olaylar goriilmeye
baslamistir (Karsh, 2013:83). Bat1 kendi Ulkelerindeki sosyo- ekonomik
sorunlart ¢ozmek i¢in careyi miiltecileri lilkeden gondermekte bulmustur.
Miilteciler arasinda tercih yaptiklarinda ise kalabalik olan Miisliiman

miiltecileri segmislerdir (Safi, 2019: 740).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYADA YER ALAN ISLAMOFOBIK NEFRET
SOYLEMIi ORNEKLERIi UZERINE BiR ANALIZ

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Islamofobi kavrammin tanimi eskilere dayansa da Sosyal medyanin yaygmlik
kazanmasma kadar somut anlamda etkileri goriilememektedir. Sosyal medya
bireylerin karsilikli olarak etkilesime girmesine, herhangi bir konuda fikir
belirtmesine imkan saglamaktadir. Sosyal ag sitelerinde bireyler bir olay ya da
olguyla ilgili goriislerini es zamanli olarak belirtebilmektedir. Olumlu goriislerin
yani sira olumsuz sdylemler de dolagimda yerini almaktadir. Bunlara genel olarak
nefret sOylemi denilmektedir. Nefret sdylemi de kendi icinde 6 kategoride

incelenmektedir. Bu ¢alismada Inang ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi tizerinde
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durulmaktadir. Diinyada ve iilkemizde gittikce artan islamofobinin sosyal
medyadaki izlerini slirmek ¢aligmanin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Inan¢ ve mezhep temelli nefret sdyleminin ¢agimizin biiyiik sorunlarindan biri
oldugu da goze garpmaktadir. Bu ¢alismada nefret sGyleminden etkilenen bireyler
degil, nefret sdylemini olusturan bireylerin sosyal medya gonderileri incelenerek
nefret sdyleminin sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin ortaya sunulmasi
amaclanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak, X
tizerinden Islamofobik génderiler incelenmistir. X daha genis kitlelere daha hizli
bir sekilde ulasma ve hemen giindem olusturma gibi 6zellikleri sebebiyle ¢alismada
tercih edilmistir. X’teki nefret icerikli paylasimlarin secilmesi hem daha fazla
veriye ulasmak hem de din, dil, irk, yas ve cinsiyet olarak daha fazla kisiye
ulagilmasini saglamasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Nitekim sosyal medya
birgok kavrami etkileyip degistirdigi gibi nefret sdylemini de, ortaya ¢ikis seklini
de etkilemistir. Sosyal medyada nefret sdyleminin ortaya ¢ikma siireci ve nefret

sOyleminin insanlardaki etkisi aragtirmanin 1lgi alanina girmektedir.

Bu caligmayla birlikte literatiire glincel olarak inang ve mezhep temelli nefret
sOylemiyle ilgili somut bir veri kazanimi daha olmasi amacglanmaktadir.
Guniimizde artan Islamofobik saldirilarin ¢alismada konu segerken etkili oldugu
da yadsinamaz bir gercektir. Literatiire bakildiginda Islamofobik Nefret Soylemi
Uzerine Turkiye'de yapilan ¢alisma sayisinin az oldugu goriilmektedir. Buradan
yola ¢ikarak calismanin Tiirkiye iizerine ilerlemesi hedeflenmistir. Caligmanin

literatiire bu acidan katki saglamasi hedeflenmektedir.

4.2. Evren Ve Orneklem

X'te Islamofobik unsurlar iceren gonderilerin Runnymede Trust kategorilerine
uygun olanlar1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Amagh 6rnekleme yoluyla
islamofobik unsurlar1 i¢erdigi tespit edilen génderi galismada analiz edilmek igin
secilmistir. Arastirmada amagli Ornekleme kullanilmistir. Amagli 6rneklemle
evreni temsil etme giiciine sahip olan bir 6rnek secilirken arastirmaci O6rnek

birimleri 6znel olarak se¢cmektedir. Belirli bir 6rnek birimin secilme sansi,
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arastirmacinin bireysel kanisina bagl olmaktadir (Nachimas ve Nachimas, 1996:
Yildiz, 2017:431). Amagh orneklemle arastirmay1 yapan kisi bilgisine ve sartlara
dayanarak kisileri veya olgular1 secerek, dogru ve uygun maliyetli bir érneklem
olusturabilmektedir. Akmmer ve Mencet’in (2016) 1910°dan 2014’¢ kadar
yaymmlanmig 35 bin karikatiirii Roland Barthes’in post yapisalct gostergebilimsel
coziimleme yontemiyle inceledigi calismalarinda Miisliimanlar igin g¢izilen
karikatiirlerde terér ve canavarlastirma agir basarken, yobazlik, gericilik, medeniyet
diismanlig1 gibi kliseler yiizyillardir miisliimanlarla 6zdeslestirilmistir. (Akiner ve
Mencet: 2016). Bu c¢alismada da #yobaz, #gerici, #medeniyetdiismani anahtar

kelimeleri X’te aratilarak analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirmalarda genellikle 3 tip bilgi elde edilmektedir. Bunlar: ¢evresel bilgi,
surecle ilgili bilgi ve algilanan bilgidir. Cevresel bilgiler arastirmanin uygulandigi
sosyal, psikolojik, demografik ve fiziksel o6zelliklerle iliskilidir. Surecle ilgili
bilgiler, arastirma siirecinde yasananlar ve bunlarin sonuglarmin arastirma
gruplarmi nasil etkiledigine iliskindir. Algilar ise arastirma grubunun, aragtirma
hakkindaki diistincelerini ortaya koymaktadir (Le Compte ve Goetz, 1984:
Yildirim, 1999:10).

Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinden, betimsel icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Betimsel analiz, goriisme ve gozlem sonucu elde edilen bilgilerin
dizenlenip, yorumlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Veriler daha dnceden saptanmis
temalara gore ayrilip, degerlendirilmektedir. Bulgular arasinda sebep-sonug iliskisi
kurulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008:224). Betimsel icerik analizinin
kullanildig1 ¢alismalarda elde edilen bilgilerin dogru ve sistemli bir sekilde ortaya
konulmasi, analize tabi tutulmasi, yorumlanmasi ve sonuclarmin agik bir sekilde
belirtilmesi gerekir (Akyurt, Ultay ve Ultay,2021:130). Arastirmada X {izerinden
arama yapmak i¢in hashtagler olusturulmustur. #yobaz, #gerici, #
medeniyetdiismani anahtar kelimeleriyle 1 Agustos ve 28 Kasim 2024 tarihine

kadar yapilan taramalarda konuyla alakali 42 génderi bulunmustur.

4.4. Arastirmanin Kapsami Ve Sorulan
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Bu ¢alismada sosyal medyada yer alan Islamofobik nefret soylemi ornekleri
tizerinden bir analiz yapilmasi hedeflenmistir. Nefret soyleminin sosyal medyadaki
izleri iizerinde durulmustur. X’te Islamofobik Nefret Sdylemi iceren gonderilerin
ortaya cikarilmasi amaclanmaktadir. Bu amacgla ¢alismada su sorulara cevap

aranacaktir:

e Nefret sdylemi olusmasinda X’in etkisi var midir?
e X’te inang ve mezhep temelli nefret sOylemi nasil iiretilmektedir?
e Nefret sOyleminin iiretiminde sosyal medya araclarinin etkisi nasil

olmaktadir? Bu sorular arastirma sonucunda cevaplanmustir.
4.5. Arastirmanin Simirhlhiklar

Bu ¢alismada 1 Agustos- 28 Kasim 2024 tarihleri arasinda X’te belirlenen #yobaz,
#gerici, #medeniyetdiismani anahtar kelimeleriyle Islamofobi iceren génderiler

betimsel icerik analizi teknigiyle incelenmistir

5. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde veri toplama yontemleri ile elde edilen bilgilerin analizi
sonucu elde edilen bulgulardan bahsedilmektedir. X Uzerinden Gretilen nefret

soylemlerinin Islamofobi icermesi dlgiit almmistir.

Calismada Runnymede Trust’un ortaya attigi kategoriler iizerinden inceleme

yapilmistir. Bunlar: Dislanma, Ayrimciliga Tabi Tutulma, Siddet ve On yargr’ dir.

Bulgular bolumiinde 42 gonderi, arastirmanin amaci igin hazirlanan inang ve
mezhep temelli nefret sdylemi kategorilerine gore siiflandirilmistir. Sonrasinda
her bir kategoriden 3 gonderi, analiz edilmek i¢in segilmistir. Gonderinin nefret

sOylemi kategorilerine gore dagilimi Tablo 5.1°deki gibidir:
Tablo 5.1. Gonderilerin Kategorilere Gore Dagilimi

Kategoriler Gonderi Yuzde
Diglanma - -

(Siyasetten-
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Yetkiden Uzak

Tutma)

Ayrimciliga Tabi -
Tutulma ( Calisma
Ortaminda, Saglik
Hizmetlerinde

Ayrimcilik)

Siddet ( Fiziksel 20
Saldiri, Hakaret,

Sozlu Tacizler)

On Yargi 22
(Medyada, Gunluk

Hayatta On
Yargiyla

Y aklasmak)

Tablo 5.1.7e gore secilen 42 gonderinin 20°sinde Siddet (Fiziksel Saldiri, Hakaret,
So6zlu Tacizler), 22’sinde On yargi (Medyada, Ginlik Hayatta On Yargiyla
Yaklasmak) amaciyla kullanma tespit edilirken, Ayrimciliga Tabi Tutulma (
Calisma Ortaminda ve Saglik Hizmetlerinde Ayrimcilik) ve Diglanma (Siyasetten-
Yetkiden Uzak Tutma) kategorileriyle iligkili zaman sinirlamasi sebebiyle gonderi
bulunamamustir. Caligmanin devaminda kategorilerin her birinden 3 6rnek secilerek

analiz yapilmistir.

5.2. Siddet ( Fiziksel Saldir1, Hakaret. Sozlii Tacizler) Gonderi Ornekleri
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Calismanin bu kisminda Siddet (Fiziksel Saldiri, Hakaret, So6zlii Tacizler)
kategorisinden secilen gonderiler analiz edilmistir.

Bu dallama yobaz yeni citkmis piyvasaya,,
Bu da Universiteyi kotiulbyor..

Yeni yetme Yobaz, sizin as endiseniz yok
zaten, koyun gibi cemaati toplayip onlarin
sirtindan geciniyorsunuz..

Bu Yobaz zirtolarin kag tanesi ne is yapar
neyle gecinir, bilen var mi

Cocuga okula goturuyor ama kisa
etek giymesi lazim™"

Siz sovilevin!

Gorsel 5.2.1. Siddet Gonderi Ornegi

Gorsel 5.2.°de kullanic1 dini gorevliye hakaret iceren sozlerden olusan bir gonderi
paylasmustir. Video icerigini bilmeyen ya da izlemek i¢in vakti olmayan biri bu
gonderiyi gordiigiinde ve yaziyr okudugunda hem dini agidan hem de dini
gorevlerde bulunan Kkisilere karsi nefret duygular1 ve diismanca hisler beslemeye
baslamakta, yorumlarda bulunarak Hakaret =zincirinin bir parcast haline
gelmektedir.

SS

Medeniyet klcucuk cocuklara tecavuz
edilen, kucucuk kizlann evlendirildigi, cahil

halkin din iman ile kandinldigi,her gun
kadinlarnn hiyar herifler tarafindan
olduruldugu,konusanin iceri atilip katillerin
serbest birakildigl bir yer degildir Ebussuud
Efendi'nin cocugu seni...

Gorsel 5.2.2. Siddet Génderi Ornegi

Gorsel 5.2.2.”de kullanic1 Islamiyet'e inanan insanlarmn vahsi ve insan dist
olduklarmdan bahsetmektedir. islam'm medeniyet diismani bir din oldugundan
Islam’a inanan insanlarin da medeniyet dis1 davranislar sergilediginden, dine bagl
insanlarin cahil oldugundan s6z etmektedir. Burada insanlik dis1 davranislar ve
yliz kizartici suglar sadece okumamis dine bagli kisiler tarafindan igleniyormus
imaj1 yaratilmak istenmistir.
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israil in ellerine saghk!

Bir cani insanlik, medeniyet dlismani
toksik bir yasam formu daha eksildi. Darisi
tez zamanda digerlerinin basina! £ @ A

¢

Gorsel 5.2.3. Siddet Gonderi Ornegi

Gorsel 5.2.3.te kullanici Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilarni 6ven Gazze’yi ve
Miisliimanlari hedef gdsteren bir paylasimda bulunmustur. Islamiyet’i ve Islam’a
inanan insanlar1 cani, medeniyet diismani olarak etiketlemistir. Ve baglarina gelen
bu elim olay1 hakketiklerini ifade edip devamini dilerken nefret soylemi iiretmistir.

5.3. On Yargl (Medyada, Giinliik Hayatta On Yargiyla Yaklasmak)
Gonderi Ornekleri

Caligmanin devanminda On Yargi( Medyada, Giinliik Hayatta On Yargiyla
Yaklasmak) kategorisinden secilen gonderiler analiz edilmistir.

(= Yobaz, sokakta kadinlari "mini etek, sort
giymeyin" diye uyariyor.

Laiklik varken bile milleti bu kadar
darlayanlar seriat gelse milletin agzina

sigarlar.

i T

Evet dunyaya aldanmayalim.
imtihandayiz. e -

Wy
"y,

i o~

Gorsel 5.3.1. On Yarg1 Gonderi Ornegi

Gorsel 5.3.1.°de kullanici sarikli bir adamin kadinlara yonelik sdylemlerinden
bahsetmektedir. Bir kisinin yaptig1 bir davranisi genele ¢ekerek 6n yargili bir
tutum sergilemektedir. Videoya bakarak, yazinsal i¢erigi okuyarak binlerce insan
etki altina girebilmektedir. Ve Medyada 6n yargili tutumlar gelistirebilmektedir.
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Sifatina sctimin &rumcek beyinli medeniyet
diismani yobaz ucube, gudubet.. ufacik
cocugun oynamasindan bile rahatsiz olacak
kadar hasta... Bu ve bunun gibi yaratiklar
medeniyete, medeniyetin nimetlerinden
faydalanarak diasmanhk yapan ortacagdan
kalma insansilar.. &

&> Eren..

8 yasindaki bir kiz cocugunun dans
etmesi ahlaksiz dluzenin ahlak bekcisi
tarafindan engelleniyor.

- A - A

Mother: So dancing is a
performance

Gorsel 5. 3.2. On Yarg1 Gonderi Ornegi

Gorsel 5.3.2.’de kullanici tiirbanli bir kadinin ¢ocugun oynamasina kizmasindan
bahsetmektedir. Medeniyet diismani, yobaz, ucube, oriimcek beyinli gibi hakaret
iceren s0ylemlerde gonderide yer almaktadir. Tiirbanli oldugu i¢in olayin sebebine
bile bakmadan medeniyet diismani olarak kodlanip 6n yargiyla yaklasilmistir.

Yobazin dini yasalari,yobaz icin gecerli
degildir.

Kafirleri ve
kaltarlerini
reddediyoruz!.. =

Gorsel 5.3.3. On Yargi Gonderi Ornegi

Gorsel 5.3.3'te kullanic1 din adamlarmin yobaz oldugun beyan etmektedir. Dini
yasalarin din adamlari tarafindan belirlendigini ve din adamlarinin bu yasalar1 kendi
cikarlart i¢in kullandiklarini iddia etmektedir. Somut bir delile dayanmayan bu
gonderiye bakarak insanlar Islam ve Islamiyet'e kars1 &n yargi iceren tutumlara

blriinmektedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Nefret soylemleri insanlar1 ve toplumu belirli bir gruba ya da insana kars1 olguya
karst bazen On yargili bazen de saldirgan davranislar sergilemeye
yonlendirmektedir. Bireylerin kimi zaman temel hak ve hurriyetlerinden mahrum
birakilmasi durumu, nefret sdyleminin ciddi sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu
calismada nefret séyleminin dini agidan toplumdaki etkilerine 1g1k tutmak, 6n yargi,
siddet gibi altta yatan temel nedenleri incelemek amaglanmigtir. Nefret soylemi,
gergcek hayatta da goriilebiliyor olsa da genel olarak sosyal medyada daha genis

kitlelere ulasabilmekte, aninda etki gosterebilmektedir.

Nefret sOylemi kiiresel dlgekte ses getiren bir kavram oldugu i¢in Uluslararast
kuruluslar da cesitli tanimlamalar ve diizenlemelerde bulunmaya baglamistir.
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi gibi kuruluslar temelde
nefret soyleminden bahsederken ifade 6zgiirliigii, azinliklar, irk¢1 propagandalar ve
ayrimcilikla ilgili  konulara deginmektedir. Nefret soyleminin siirlar
olusturulurken sadece Uluslararasi kuruluslar degil Tirkiye’de bazi
diizenlemelerde bulunmustur. Tlrk Ceza Kanunu’nda yer alan maddelerde nefret,
ayrimcilik, diismanlhiga yonlendirme gibi kavramlar Gzerinde durularak, nefret
sOyleminin siirlar1 belirtilmistir. Sadece Ulusal ya da Uluslararasi kuruluslar degil
sosyal medyada da nefret sdylemine karsi farkindalik olusturmak i¢in ¢esitli
faaliyetler yurutilmektedir. Her iilke kendi etik degerleri ve kiiltiirel kodlari
icerisinde nefret soylemiyle mucadele etmektedir. Bunun sosyal medya araglar1 ve
kitle iletisim araglar1 ile yapmaktadir. Ancak etkili ve vyeterli Onlemler
alinmadiginda nefret sfylemi, nefret suguna doniismektedir. Nefret s@ylemine
maruz kalan bireyler ise oteki olarak adlandirilmaktadir. Nefret sdyleminin bir
sonucu olarak dislanmakta, bazi faaliyetlerden ve haklardan mahrum kalmaktadir.
Nefret soylemi bir tek kisi tarafindan tiiretilebilecegi gibi bir topluluk tarafindan da
uretilebilmektedir.

Bu ¢alismada Twitter’dan elde edilen bulgularin, kategorilere doniistiiriilmesi
sonucunda sosyal medyada en yiiksek orana sahip kategorilerin basinda 6nyargi
(medyada ve giinliik hayatta 6n yargi ile yaklasmak)ve siddet( fiziksel saldiri,
hakaret, s0zlu tacizler) gelmektedir. Yapilan analizlerde tweetlerin genel temasinin

nefret oldugu goriilmiistiir.
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Kendisine herhangi bir zarari olmamasina ragmen bir davranisa sinirlenen birey,
sosyal medyada bireysel ya da kavramsal olarak sozlii saldirilarda bulunmaktadir.
SozIi saldirinin ileri boyutu ise toplum tarafindan baglatilan ling hareketi olmakta,
nefret sdylemi nefret suguna doniismektedir. Kimi zaman 6n yargiyla kimi zaman
fiziksel ve sozlii saldirilarla bireyler kabul etmedikleri degerleri uygulayan

insanlara kars1 nefret duygusu iceren tavir ve davranislarda bulunmaktadir.

Nefret sOyleminde bireyler sosyal medyanin anonimliginden, herkese agik
olmasindan, hizindan faydalanarak nefret ve ayrimcilik i¢eren mesajlar1 kolaylikla
dolasima sokabilmekektedir. Genel olarak bakildiginda bir kisinin yaptig1 yanls bir
davranig bir toplulugun geneline yiiklenmektedir. Genellemeler ve nefret duygusu
bireylerde bilingaltinda etkisi uzun siiren, nefret suguna varacak boyutta tehlikelere

yol agmaktadir.

Ilgili literatiire bakildiginda genel olarak Islamofobi ile ilgili ele alinan tezlerde
Islamofobinin Uluslararas1 boyuttaki etkileri iizerinde durulmaktadir. Karen
Armstrong, 18. yiizyila kadar Islam hakkindaki Bati literatiiriiniin gogunun Islam’1
siddeti ve barbarlig1 tesvik eden bir din olarak betimlediginden bahsetmektedir(
Armstrong, 1991: Tonga, 2023: 263). Yine Araplar ve Musiimanlik
iligkilendirilerek hem de irka hem de dine kars1 nefret soylemi gelistirilmektedir.
Oysa ki ABD’de yasayan Araplarin ¢ogu Miisliman degil Hiristiyandir. 2001
yilinda yapilan Zagby’nin yaptig1 arastirma sonuglaria gore ABD’deki Araplarin
%77’si Misliman degildir; sadece %23’U Misliimandir. Geriye kalan %42’si
Katolik, %23t Ortodoks ve %12’ si ise Protestan'dir Yine diinyada yasayan
Miisliimanlarin da yaklasik %12’si Arap’tir(Rachel, 2005:9: Ovet,2016:124). Sajid
(2005)’den aktaran Balc1 ve Karadeniz (2021)’e goére gegmisten giiniimiize
Islamofobinin aktarilmasinda ve etkisini giderek artirmasinda bir dizi faktorler
biiyiik oranda etkili olmaktadir. Bunlardan ilki sigimmacilarin siginma talebi ve
sigimmacilarin ¢ogunun Miisliiman olmasi yer almaktadir. Miltecilerin diisman

olarak gorilmesi, seytan olarak kodlanmasi saldirilari ortaya ¢ikarmustir.
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Ikinci faktor, basta sol- medya olmak lzere medyada ifade edilen dine yénelik
belirsiz, stipheci ve laik yaklasim olmaktadir, bu bakis tim dinlere ayn1 sekilde olsa
da Miisliimanlar en fazla zarar goren topluluklardan biri olmaktadir. Uglinci
baglamsal faktor ise Birlesik Krallik ve Avrupa iilkelerinin ¢esitli olaylara yonelik
uyguladigi dis politikast olmustur Birlesik Krallik “Musliman” ve"terorist”
terimlerini es anlamli olarak kabul etmektedir. Bu da Batida yasanan Islamofobik
nefret suglarmin sebebi olarak gosterilmek istenmektedir. Bu calismada cevap
aranan sorular ise sunlardir: Nefret soylemi olusmasida X'in etkisi var midir? ,
X’te inang ve mezhep temelli nefret sdylemi nasil tretilmektedir?, Nefret
sOyleminin tretiminde sosyal medya araglarinin etkisi nasil olmaktadir? Bu sorular
arastirma sonucunda cevaplanmistir. Nefret sdylemi olusmasinda X’inde etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. X'te inan¢ ve mezhep temelli nefret soylemi
genellemeler yapilarak ve belirli olumsuz etiketler # hashtagler olusturularak

gerceklestirilmektedir.

Nefret soyleminin olusumunda sosyal medya araglar1 biiyiik rol oynamaktadir. Bir
gonderi saatler i¢cinde milyonlarca kisiye ulasmaktadir. Dolasima sokulan gonderi
olumlu ya da olumsuz feedbacklere neden olmaktadir. Nefret soylemlerinin etkisi
her zaman negatif yonde olmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde, dini Araplarin kiiltiirleriyle bagdastirarak ya da bireysel veya
ahlaki olmayan bir davranista bir sucla iliskilendirerek belirli 6n yargilar

olusturulmaktadir.

Bu 0n yargilarla zamanla yerini siddete birakmaktadir. Ilk baslarda sozlii ve yazili
siddet olarak goriilen nefret sdylemleri Oniine gecilemediginde ise yerini nefret
suglarma birakmaktadir. Sonug olarak nefret sdylemleri ayrimciligi, 6fkeyi ve 6n
yargilar1 beslemektedir. Sosyal medyada ortaya atilan bir tweet kartopu misali
giderek biiyliyerek genis bir alanda nefret sOylemlerinin yayginlagsmasina ve
artmasimna neden olmaktadir. Yine yasanilan cografya, giyim kusam, fiziksel
ozellikler gibi cesitli kriterlerle insanlarin belirli bir konuda 6n yargiyla yaklagmasi
nefret sdyleminin olugsmasini saglamaktadir. Bunun oniine gegilebilmesi i¢in yanlis
bilgi iceren paylasimlarin dolasimdan ¢ikarilmasi, bireyleri ve toplumu yanlis

bilgilendiren, nefret kiiltiirii olusturmak isteyen bireylerin belirli yaptirimlara tabi
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olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada betimsel igerik analizi teknigi tercih edilmistir.
Arastirma nefret soyleminin nicel boyutlarini ortaya ¢ikarirken “nasil” sorusunun
cevabini almak i¢in nitel bir arastirma yapilabilir. Arastirmanin nitel boyutunu
ortaya ¢ikarmak i¢in ise gostergebilimsel icerik analizi teknigi kullanilabilir.
Arastirmanin  belirli araliklarla farkli degiskenlerle tekrarlanmasi, arastirma
sonuglarinin genelleme giiciinii artirmaktadir. Nefret soyleminin Gretiminde sosyal
medya araglariin etkisi biiyiik oldugu i¢in tlim insanlarin anlama yetilerinin oldugu
yaslardan itibaren medya okur yazarligi lizerine egitim almasi, sosyal medya

kullaniminda daha bilingli olunmasini saglayabilir.
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EKLER

EK 1 Analizde Kullamlan Paylasimlara Gorseller
N——
Yobaz, sokakta kadinlari "mini etek, sort
givmeyin" diye uyariyor.

Laiklik varken bile milleti bu kadar
darlayanlar seriat gelse miilletin agzina
sicarlar.

- v
=

Gorsel 1

"Tark halki medeniyet duasmani. Ama
biraksan Avrupa, Amerika'da yasamak
ister. Ulan git iran'da vyasasanal!

MuUslmanhkta kadin ikinci simnif insandir.
Hicbir dindar kadin iran'daki kadinlanr
desteklemek icin ses gcikarmad, tarban

atmadil.

Tuurban rahibe ortuasuadar"”

Besim Tibuk

LIBERAL‘OHBET

P
d xi-@\-v-' —
' [
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Sanem Ay & senem4178

Bu dallama yobaz yeni cikmis piyasaya,,
Bu da universiteyi kotuluyor..

Yeni yetme Yobaz, sizin is as endiseniz yok
zaten, koyun gibi cemaati toplayip onlarin
sirtindan geciniyorsunuz..

Bu Yobaz zirtolarin kag tanesi ne is yapar
neyle gecinir, bilen var mi

Siz sovievin!

Gorsel 3

Once basortulu kizlarimizi okula almadiniz
dediler, simdi okuyan kizlara namussuz
diyorlar

Iismail Hinerlice isimli medeniyet dismani

-Kizini Universiteye gonderiyorsun
-Kafelerde erkelerle oturuyor
-Din gitti namus gitti

-Kizlarinizi hafiz yapin

Erkeklerle beraber kaliyor okullarda efendim uUniversitelerde bilmem [ cc |
arkadas ortamlari =

i
@ ismailhunerlicehoca

Gorsel 4
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Bunlar kadar mutluluk ve medeniyet
dismani insanlar gormedim. Hayir

bi de size ne yani, niye engellemeye
calisiyorsunuz herkes sizin gibi olmak
zorunda mi?

= no context yildiz

CANLI | A8acin suslenmesini istemeyen islamci
grup ile 68renciler karsi karsiya geldi. Polis ve
guvenlik agacin etrafinda barikat kurdu.
Ogrenciler agaci uzaktan suslemeye basladilar.

Gorsel 5

"Turkiye'nin en bluyuk problemi din
adamlarinin etkin olmasidir. Osmanlinin
problemi de buydu.

Dindarlar medeniyet dismanidir. Cunku
medeniyet ve bilimin oldugu yerde din

adaminin etkisi azalir.

Solcular Stalin'in Turkiye'yi isgale
kalkmasini unutturmak istiyor."

Besim Tibuk

yuzyilda Osmanli'yr kurtarmistir, 45'ten sonra da Turkiye Cumhunyetl ni
kurtarmistir. (C=00 & — 7

e
I»
g "
)

Gorsel 6
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1960 Yili Ankara, bu gunden 100 yil ileride;
Videoda bir tek, Sarikli, Cubbeli, Carsafli,
Afgan, Suriyeli, gocmen,yobaz kilikli insan
goremezsiniz.

R
-
P = A ‘ o>
awra Kunlay Atatiirk Bulvan'ndan Insan Profillceri 1960
£l =1 et e .

Gorsel 7

Yobazin dini yasalari,yobaz icin gecerli
degildir.

Kafirleri ve
kultarlerini
reddediyoruz!..

Made in
- China

Made in
France

Made in
- Japan
Made in
Ital

Gorsel 8
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Medeniyet kiiclicik cocuklara tecaviz
edilen, kiigticuk kizlarin evlendirildigi, cahil
halkin din iman ile kandinldigi,her gin

kadinlarin hiyar herifler tarafindan
olduraldtgu,konusanin iceri atilip katillerin
serbest birakildigl bir yer degildir Ebussuud
Efendi'nin cocugu seni...

Gorsel 9

.--Denis A - DNINDO'2T Takip et

insanhk, ézgurluk, ivilik, tabiat ve
medeniyet dusmani katil sUGrisiU ortacag
artig8i gerici Islamist-Cihadistlerin, dinci
vahsilerin, Turk kadinina reva gordukleri
terdorize edilmis yasamdan bir kesit ve
"Insan"a layik gordukleri 8lum sekli.

Gorsel 10
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Yobazlarla Holiganlar dovusurse elbette

holiganlar tarafinda oluruz; medeniyet
dismani maymunlar...

Grsel 11

israil in ellerine saghk!
Bir cani insanlhik, medeniyet dusmani
toksik bir yasam formu daha eksildi. Darisi

tez zamanda digerlerinin basina! J4s @ &

1atinde - 2.737 Goruntule
GOrsel 12

amacimiz hakimiyet saglamak ve
muslimanlar gibi zalim olmak degil.
amacimiz medeniyete katilmak. Atatuarkiun
hedef gosterdigi gibi- muslUumanlar

medeniyet dusmani. muslilmanlarin
amaci araphg vaymak ve kendileri de
araplasmis. arap olmuslar. biz Tuurkuz=z.
sizler araplarsiniz.

Gorsel 13
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Son bir vilda radikal islam kendisinin ne
kadar medenivet ve insanlhhik dasmani
oldugunu gostererek batilininmn goS=zlerini
acmasina vesile oldu. Avrupa Birligi'nde
Patriot partiler birer birer iktidara

selivor.gelecekler .

AnNna tema : Radikal islam . duuzensiz sSg¢ ve

Oz ekomomi.

Trump‘da boyvle kazand:. Y

Gorsel 14

CGrmanm birk<kadims itivor,
devip derdest edivor ve

Gorsel 15

Arap hain, kalles medeniyet ve insanlik
dusmani bir topluluktur....

-103B G¢

Gorsel 16
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Sifatina sctimin orumcek beyinli medeniyet
dismani yobaz ucube, gudubet.. ufacik
cocugun oynamasindan bile rahatsiz olacak
kadar hasta... Bu ve bunun gibi yaratiklar
medeniyete, medeniyetin nimetlerinden
faydalanarak dusmanlik yapan ortacagdan
kalma insansilar.. & &

&> Eren..

8 yasindaki bir kiz cocugunun dans
etmesi ahlaksiz duzenin ahlak bekcgisi
tarafindan engelleniyor.

= A - A

@Masihvoice

e T = L N

-
Mother: So dancing is a
cultural performance

Gorsel 17

Adam misafirlerini gezdirmek icin, TC’ye
getirmis sonra medeniyet duasmani ork
kavminden bir tane primat kalkmis turistlere
buras: t*rkiye t*rkce konusacaksin diye
ahkam kesiyor simdi biz bunlara dasman
olmayalim da kime olalim Allah icin ?

z Etkili Haber

istanbul'da metroda Arap yolculara,
"Burasi Turkiye, Turkce konusacaksiniz"
diverek mudahale etmeye calisan Kisi
diger yolcular tarafindan trenden indirildi.

Oturun yerine! Oturun yerine!

Gorsel 18
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Bizim tarikatdedigimiz, onlarin stk diverek
birlikte vola devam ettigi les zihniyetin
davarhginin siniri yvyok. Medenivet diasmani,
kadin daasmani, mafyacilik oynamay: seven,
1Isid kafali bu tiplere cocuk emanet edivorlar.
Gel de delirme. Gel de dumdiuaz sSvme.

ey NEevsin mengu

Doga Kaycit EKim 2023 'te Mahmut
Celalettin Oktem imamhatip
Ortaokulu'mna muoudar yardimecacis: olarak
atandi. Atamadan en cok okulun muaadara
Engin Kava Kirbivik rahatsiz oldu. Cunka...

Gorsel 19

Fazhi Tonar isimli medeniyet duasmani
sankl:

“Piyano calmak gnahtir. Zilsiz tef calmak
disinda her sey gunahtir.

Hatta masaya elini vurarak tempo tutmak
bile gGnahtir”

demis? Zilsiz def calmaya fetva

Gorsel 20

71



Senin sorunNnunN ciNn Mi sence ahraz herif,
lanet olas1 yobaz

&S savas Medya

Cufcuf Hoca,. icerisine cin kacmis bir adamin
icindeki cinleri sadece birkacg ufleme ile aninda
sOkup atiyvor!

Gorsel 21

Sercan

Cocuklarinizi bu sekilde cimle kuran sSzde
muslman, yobaz kirintisi, medeniyet
dismani, cinsellik takintih tiplerden uzak
tutun. Yobazlhik hastahiktr.

&> Eren..

Nereden nereye...

2024 Turkiyesinin tartisma konusus;
Babalar kiz cocuklarinin altini
degistirebilir mi?

Bu ayni zamanda ulkede ahlak seviyesin...

S 2

2
altini degistirebilir. Ne zamana kadarB233

iki yasina kadar. iki yaslndan”"

2 yasina
kadar

Gorsel 22
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