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SOSYAL MEDYA OZELINDE iSCININ KiSISEL VERILERININ KORUNMASI
AZIZE VELIOGLU

Kisisel verilerin korunmasi, her gegen giin bilgiye ulasmanin daha da kolaylastig
teknoloji toplumunun en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Kisisel verilerin
korunmast hukukumuzda temel olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

hikumleri uyarinca saglanmaktadir.

Is iliskisini diger sozlesmelerden ayiran karakteristik ozelligi bagimlilik
unsurudur. Hem is iligskisindeki bagimlilik unsuru hem de is iliskisinin en ¢ok veri islenen
alanlardan biri olmasi, is¢inin kisisel verilerinin korunmasi ihtiyacini 6nemli kilmaktadir.
Son dénemde sosyal medya kullaniminin olduk¢a artmasiyla, bu kullanimin is iligkisine
yansimalar1 kaginilmaz olmustur. Bu vesileyle ¢alismamizda, is¢inin sosyal medya

paylasimlari, kisisel verilerin korunmasi yoniiyle inceleme konusu yapilmistir.

Calismamizin ilk bolimiinde, kisisel veri kavrami, hukuki niteligi ve alana iliskin
hukuki diizenlemelere yer verilmistir. Ikinci béliimde, iscinin kisisel verilerinin
islenmesine dair temel kavramlar, ilkeler, hak ve yikimlalikler ve sosyal medya
kavramma yer verilmistir. Uglincii boliimde is iliskisinde sosyal medya verilerinin
islendigi durumlar incelenmistir. Son bdliimde ise is¢inin kisisel verilerinin hukuka aykiri

islenmesine iligkin yaptirimlara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veri, Sosyal Medya, Is iliskisi, Iscinin Kisisel Verileri,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.



ABSTRACT

PROTECTION OF WORKER PERSONAL DATA AT THE SOCIAL MEDIA
LEVEL

AZIZE VELIiOGLU

Protection of personal data has become one of the most important issues in the
society of technology, in which access to information becomes easier every day.
Protection of personal data is essentially provided by Law No. 6698 on Protection of

Personal Data in our law.

The characteristic feature that distinguishes the employment relationship from
other contracts is the dependency factor. Both the dependency factor in the employment
relationship and the fact that the employment relationship is one of the most data-
processed areas make the need to protect the personal data of the worker important. With
the increasing use of social media in recent years, it has become inevitable to reflect this
use on the employment relationship. Given this backdrop, the subject of this study is to
investigate the protection of personal data of employees at the level of their social media

activity.

In the first part of our study, the concept of personal data, its legal nature and
regulations related to the field are included. In the second part, basic concepts, principles
and rights and obligations regarding the processing of personal data of the worker and the
concept of social media are included. In the third section, situations in which social media
data are processed in the employment context are examined. In the last section, sanctions

related to illegal processing of personal data of the worker are included.

Keywords: Personal data, social media, employment context, personal data of worker,
data protection law.
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GIRIS
Kisisel verilerin korunmasi tilkemizde kiiltiiri heniiz yerlesmekte olan bir hukuk
kavramidir. Kisisel verilerin ticari anlam kazanmasiyla ve teknik alandaki ilerlemeler
1s1¢inda bu alanda gerceklesen ihlaller daha da kolay hale gelmekte ve gittikge

artmaktadir. Bu anlamda Kisisel verilerin korunmasi amaciyla tilkemizde atilan en 6nemli

adim 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun yiiriirliige girmesi olmustur.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin amaci, kisinin kisisel verilerinin gelecegine
iliskin karar alabilme yetisinin saglanmasi ve verilerin igslenmesinden dogacak risklere
kars1 korunmasidir. Is iliskisi, Kisisel verilerin korunmasma iliskin ulusal ve uluslararasi
metinlerde, kisisel verilerin en ¢ok islendigi alanlardan biri olarak gosterilmektedir.
Isveren, is sozlesmesinin kurulmasinda ve devaminda isci hakkinda birgok bilgi sahibi
olmaktadir. Isverenin isci hakkinda elde ettigi bu veriler bazen is sozlesmesinin sona
ermesine sebep olmaktadir. Is iliskisinin veri islenmesine miisait olmasi, is sozlesmesinin
niteliginden kaynaklandigi kadar, isverenin kanundan ve sozlesmeden dogan hukuki
yiikiimliiliiklerinden de kaynaklanmaktadir. Is iliskisinde, is¢inin ekonomik ve kisisel
bagimlilig1 ve igveren tarafin giic dengesinde agir basmasi, kisisel verilerin korunmasi

hakkini is iligkisi bakimindan 6nemli kilmaktadir.

Sosyal medya, son donemde tiim toplumda yayginlasmus, erisimi kolay ve pratik
bir sosyallesme aracidir. Giinliik hayatta sosyal medya kullanimina iliskin yapilan bir
arastirmanin 2019 y1l1 sonuglarina gore Tiirkiye, Diinya siralamasinda 3.05 saatlik siireyle
dordiincii sirada bulunmaktadir'. Sosyal medya kullanimmin yogunlugu bu alanda
gerceklesen kisilik hakki ihlallerini de beraberinde getirmektedir. Kisiler sosyal medya
araci1g1 ile kendileri hakkinda birgok veriyi de gonulli olarak paylasmaktadir. Dolayisiyla
isveren i¢in sosyal medya, is¢inin giinliik hayatina, inancina ve diisiince bi¢cimine dair
kolayca bilgi edinebilecegi bir mecraya doniismektedir. Is¢inin ise gelmedigi bir giinii

nasil gecirdigi, is¢inin hayat diizeni veya tercihleri, arkadas ¢cevresi, suca egilimi, hastalig1

L Bkz. “Where Do People Spend More Time on Social Media?”, (Cevrimigi) https://www.statista.com/cha-
rt/18983/time-spent-on-social-media/, 02.09.2019.
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gibi bircok onemli bilgi, is¢inin sosyal medya profilinden, paylasimlarindan® veya

begenilerinden anlasilabilmektedir.

Isverenlerin is goriismeleri sirasinda yaptigi sosyal medya arastirmasi, is
sO0zlesmesinin devaminda isyeri bilgisayarlarinda gergeklestirilen elektronik gozetlemeler
ve is sozlesmesinin sona ermesinde feshe dayanak olarak kullanilan sosyal medya
paylasimlart, is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakkina dair hukuki sorunlari giindeme
getirmektedir. Ayni1 sekilde, is¢ilerin sosyal medya paylasimlari, is hukuku bakimindan,
ayrimcilik yasagi, esitlik ilkesi, diisiince ve ifade Ozgiirliigii, sadakat yiikiimliligi ve
isverenin ydnetim hakki konularinda da sonuglar dogurmaktadir. Is¢inin sosyal medya
paylasimlarma iliskin bir¢ok uyusmazlikta, bahsedilen hususlar inceleme konusu
yapilmakla birlikte, sosyal medya verilerinin ne sekilde elde edildigi ve bu kapsamda
kigisel verilerin korunmasi hakki, inceleme konusu yapilmamaktadir. Bu durumun bir
sebebi, hem veri koruma hukukunun hem de sosyal medyanin hukuka etkisinin,
hukukumuz i¢in yeni alanlar teskil etmesidir. Bu vesile ile ¢alismamizda gudilen amac,
is¢inin sosyal medyadaki verilerinin, kisisel verilerin korunmasi hakki perspektifiyle ne
ifade edeceginin ortaya konulmasi ve bu alandaki yorum eksikliginin giderilmesine
katkida bulunmaktir.

Sosyal medya 6zelinde isginin kisisel verilerinin korunmasi konulu bu ¢alisma,
giris hari¢ dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde genel olarak kisisel veri
kavraming, kavramin hukuki niteligine ve kisisel verilerin korunmasina dair uluslararasi
ve ulusal diizenlemelere yer verilmistir. Kisisel veri kavrami ve unsurlari incelenirken
uluslararas1 metinlerden faydalanilmaya calisilmis, 6zellikle kisisel veri alaninda Avrupa
Birligi diizeyinde danigmanlik gorevi yapan ve raporlar yaymlayan Madde 29 Caligma
Grubu’nun raporlarina sik¢a basvurulmustur. Kisisel veri kavraminin agiklanmasindan

sonra bu kisisel verilerin korunmast hakkiin hukuki niteligi hususunda Avrupa ve

2 Paula McDonald, Paul Thompson, Peter O’Connor, “Profiling Employees Online: Shifting Public-Private
Boundaries In Organisational Life”,Human Resource Management Journal, Vol 26, no 4, 2016, s.541-
556,,5.541.( Profiling Employees), (Cevrimici), https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/-1748-
8583.12121, 10.06.20109.
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Amerika hukuk sistemlerinde mevcut goriislere yer verilmistir. Bu hukuk sistemlerinin
arasindaki goriis farkliliklarinin sebebi kisaca izah edilmistir. Kavrama iliskin genel
aciklamalardan sonra kisisel verinin korunmasi hakkinin is iliskisindeki 6nemi ve sosyal
medya paylasimlarinin kisisel veri olarak is iligskisindeki yeri agiklanmaya calisilmistir.
Bu béliimde son olarak veri koruma hukukuna iliskin uluslararasi ve ulusal diizeyde

hukuki diizenlemelere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boéliminde, kisisel verilerin korunmasina iliskin temel kavram
ve ilkelerin is iliskisindeki yeri, is¢i ve isverenin veri koruma hukukundan dogan
yukamlalikleri, sosyal medya kavrami ve veri islenmesinde hukuka uygunluk nedenleri
incelenmistir. 11k olarak veri koruma hukukundaki veri sahibi, veri sorumlusu, hassas
nitelikli veri, veri isleme ve veri kayit sistemi kavramlarinin is iliskisinde ne ifade edecegi
aciklanmaya calisilmistir. Bu agiklamalarda yeri geldik¢e her kavram bakimindan sosyal
medya paylasimlar: nitelik olarak degerlendirilmistir. Kisisel verilerin korunmasi hakki
hukukumuza gore tiim gercek kisilerin ve g¢alisanlarin sahip oldugu bir hak olmakla
birlikte, bu ¢aligmada is hukuku kapsaminda “ig¢i” kavrami esas alinmis diger ¢alisanlar
ayrica inceleme konusu yapilmamstir. Ikinci boliimiin devaminda is iliskisinde veri
islemeye iliskin hukuka uygunluk nedenlerine gegmeden 6nce, sosyal medya ve araglarina
kavramsal olarak agiklik getirilmeye g¢alisilmistir. Veri koruma hukukundaki hukuka
uygunluk nedenleri incelenirken, 6zellikle is¢inin sosyal medya paylagimlar: bakimindan
sorun teskil edebilecek “agik riza”, “alenilestirme” ve “isverenin Ustin nitelikli mesru
menfaati” kavramlari daha ¢ok tizerinde durulan hukuka uygunluk nedenleri olmustur. Bu
kavramlar incelenirken Madde 29 Calisma Grubu’nun isg¢inin kisisel verilerinin
islenmesine iligkin raporlari, ILO’nun uygulama kodu ve konuya iliskin Avrupa Konseyi

Tavsiye kararlarina sik¢a bagvurulmustur.

Calismanin tigiincii bolimiinde sosyal medya verilerinin is iligkisinde islendigi
haller ve is hukukundan dogan diger hak ve yiikiimliiliikler ile iliskisi incelenmistir. Bu
kapsamda is sézlesmesinin yapilmasi, devami ve sona ermesi ayri bagliklar altinda

incelenmistir. ilk olarak giiniimiizde sosyal medyanin bir istihdam araci haline geldigi



istatistik ¢alismalardan yararlanilarak ortaya konulmustur. Bu anlamda is goriismelerinde
isverenin bilgi edinme hakkinin sinirlar belirtilerek sosyal medya verilerinin islenmesine
sinir olusturulmaya calisilmistir. Is goriismelerinde sosyal medya sifre talepleri ve
“shoulder surfing” olarak tabir edilen hukuka aykir1 veri isleme faaliyetlerine yer
verilmistir. Is sozlesmesinin devaminda isyeri bilgisayarlarinin hukuka aykiri
gozetlenmesi ile elde edilen sosyal medya paylasimlari bakimindan Yargitay’in bilgisayar
gozetlemelerine iliskin kararlarina yer verilerek agiklamalar yapilmustir. Is sozlesmesinin
devaminda isverenin ig¢inin sosyal medya hesabim “takip” veya “arkadaslik istegi” ile
gozetlemesi kisisel veri hukuku bakimindan degerlendirilmistir. Is sézlesmesinin sona
ermesinde sosyal medya paylasiminin gegerli veya hakli sebep teskil etmesi halinde bu
durumun kisisel veri koruma hukuku ve hukuka uygunluk nedenleri bakimindan nasil
degerlendirilecegi incelenmeye g¢alisilmistir. Bu anlamda sosyal medya paylasimlarinin
uyusmazlik konusu oldugu Yargitay kararlarina yer verilerek hukuka uygunluk nedenleri
bakimindan degerlendirme yapilmaya c¢alisilmistir. Boliimde son olarak is iliskisindeki
sadakat yiikiimliligi, diisiince ve ifade Ozgiirliigli, yonetim hakki, esit davranma
yukiimliiliigii ve koruma ve gézetme ylkiimliiliigi ile kisisel verilerin korunmast hakkinin

iliskisi incelenmistir.

Calismanin son bélimunde iscinin, kisisel verilerinin korunmasi hakkinin ihlali halinde
bagvurabilecegi hukuki imkanlar agiklanmaya ¢alisilmistir. Hukuki imkanlar 6zel hukuk

hiikiimleri ve kamu hukuku hiikiimleri seklinde ayrilarak incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
KISISEL VERI KAVRAMI VE ULUSLARARASI VE ULUSAL
DUZEYDE DUZENLEMELER

|. Kisisel Veri Kavrami ve Hukuki Niteligi

A. Kisisel Veri Kavram ve Unsurlan

6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)® md.3/d hiikmiine gore
“Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgiyi” ifade
etmektedir. Bunun yaninda kisisel veri kavrami ulusal ve uluslararast bir¢ok
diizenlemede? ortak olarak ifade edilen sekli ile “kimligi belirli veya belirlenebilir olmak
sartiyla bir kisiye iliskin tiim veriler” olarak tanimlanmistir. Bahsedilen diizenlemelerde
kisisel verinin, kisinin kimligine iliskin olabilecegi gibi etnik kékeni, dig goériiniimii,
ekonomik durumu, saglik durumu gibi bircok konuya dair olabilecegi ifade edilmistir®.

Yapilan tanimlamalarda vurgulanan husus bilginin kisiye iliskin olmasidir.

®R.G., S. 29677, T.07.04.2016.

4 Bahsedilen diizenlemeler igin bkz. OECD’ nin 23 Eyliil 1980 tarihinde yayinlanmis oldugu rehber ilkelerin
tanimlar baglikli md.1/b hikkmii (Cevrimici), https://www.oecd.org/internet/ieconomy/o-ecdguideline-
sontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofpersonaldata.htm#partl, 4 Subat 2019,

108 say1li Avrupa Konseyi S6zlesmesinin tanimlara iligkin md.2/a, (Cevrimigi), https://rm.coe.int/ COERM-
PublicCommonSearchServices/DisplayDCTM-Content?documentld=0900001-680078b37, 4 Subat 2019,
95/46/EC sayili Avrupa Birligi Yonergesinin md.2/a, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ-
/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L.0046:en:HTML , 4 Subat 2019.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin CM/Rec (2015) 5 sayili Is iliskisinde Kisisel Verilerin islenmesine
Dair Tavsiye Karar1 md.2 hikmd, (Cevrimici), https://search.coe.int/cm/Pages-/result_details.-aspx?Obje-
ctID=09000016805c3f7a, 4 Subat 2019.

2018/615 sayili Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii md.4/1 hikmd, (Cevrimigi), https://gdpr-info.eu/art-
4-qgdpr/, 4 Subat 2019.

ILO’ nun Iscilerin Kisisel Verilerinin Korunmasma Dair Uygulama Kodu’nda tanimlara iliskin md.3/1
hikmi, http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/norma-
tiveinstrument/wcms_107797.pdf, 4 Subat 2019.

®2018/615 sayili Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii md.4/1 fikrasinda bu duruma iliskin olarak “...such as
a name, an identification number, location data, an online identifier or to one or more factors specific to
the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that natural person”
ifadesi yer almaktadir. (Cevrimici) https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/ , 4 Subat 2019, Ayrica ABD Ulusal
Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii, kisisel bilgiyi, kisi hakkinda olan, ad1, sosyal giivenlik numarasi, dogum
tarihi ve giinii, annesinin kizlik soyadi veya biyometrik bilgileri ve kisiyle iliskilendirilebilir saglik, egitim,
finansal durumu ve is bilgisi de dahil kisiyi ayirt edebilecek, kisiyi isaret edebilecek her tiirli bilgi olarak

5
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Anayasa Mahkemesi de bazi kararlarinda kisisel verinin tanimina yer vermistir.
Anayasa Mahkemesinin bu anlamdaki kararlarindan birine gore “Kisisel veri kavramu,
belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iliskin biitiin bilgileri ifade
etmektedir.”® Amilan karara gére kisinin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi
sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal
giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zgecmis, resim, goriintii ve ses kayitlari,
parmak izleri, genetik bilgiler, IP adresi, e-posta adresi, hobileri, tercihleri, etkilesimde
bulundugu kisiler, grup iiyelikleri, aile bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak

belirlenebilir kilan tiim veriler kisisel veri kapsamindadir.

Kisisel verinin tanimindan yola ¢ikilarak bu kavramin unsurlar1 inceleme konusu
yapilmistir. Avrupa Birligi blinyesinde veri koruma hukuku alaninda danismanlik yapmis
ve birgok rapor yaymlamis Md.29 Calisma Grubunun’ yaymlamis oldugu bir goriis
metnine gore kisisel veri kavrami dért temel yap1 tasindan olusmaktadir®. Bunlar kisisel
verinin taniminda gegen, “bilgi”, “gercek kisi”, “kisiye iliskin” olma ve “kimligi belirli veya

belirlenebilir” bir kisi olma unsurlaridir.

1. “Bilgi” Unsuru

Bilgi, “anlamli bir bigime sokularak kullanicisina giincel ve olast kararlarin alinmasinda
yardimei olan veri” olarak tanimlanmaktadir®. Bilgi kavramiyla birlikte, bu kavramla ilintili
olan veri ve enformasyon kavramlari, tasidiklari anlam farkliliklart dolayisiyla, kisisel veri

kavraminin kapsami1 bakimindan tartismali bir konumdadir.

ifade etmistir. Bkz. Gulmira Zhavgasheva, Data Privacy: Legal and Business Malpractice,2010, (Cevrimici)
https://www.proguest.com/, s.1, 12.10.2019.

®RG, T.26.07.2014, S.29072.

" Madde 29 Calisma Grubu, 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Veri Koruma Y&nergesinin 29.madde hiikmii
uyarinca kurulmus ve kisisel verilerin korunmasi hususunda Avrupa Birligi biinyesinde bagimsiz danigma
organi olarak faaliyet gosteren galigma grubudur.

8 Md.29 Cahisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, (Cevrimici) https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_en.pdf, 4 Subat 2019, s.6.

9 Sehriban Ipek Asikoglu, Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Biiyiik
Veri, Istanbul, On Iki Levha, 2018, 5.7, (Biiylik Veri), Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 2 Baski,
Ankara, Turhan Kitabevi, 2018, s.11. (KVK)
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Bu husustaki bir goriise gore'®, veri bilginin hammaddesi niteliginde islenmemis
bilgi olarak tanimlanirken, enformasyon ise verilerin, anlamli bir hale getirilmesi
amaciyla, analiz edilerek islenmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar (bilgi>enformasyon>veri)
olarak tanimlanmakta, dolayisiyla bu kavramlarin birbiri yerine kullanilmasi sakincali
bulunmaktadir. Buna ragmen baz1 vyazarlar ise gerek terimsel farkliliklarin
olusturulmasinin kisisel verilerin korunma alanmi simirlandirmis olacagindan, gerek
kigisel verinin korunmasina dair uygulamada bu kavramlarinin birbirinden ayirt
edilmesinin zor oldugundan ve ilgili terimlere ait kesin bir tanimlarinin da olmadigindan
bahisle bu terimler arasinda fark gozetilmemesi gerektigini belirtmektedir!. Biz de
gerekgeleri yonuyle ikinci belirttigimiz goriise katilmaktayiz. Gergekten boyle bir
kaliplastirma uygulamada faydadan ¢ok zarar ve belirsizlik dogurabilir. Nitekim kisisel
veri koruma hukukunun iilkemizde yeni gelisen bir alan oldugu da goéz Oniinde
bulundurulursa, uygulamanin miimkiin oldugunca kolaylagtirllmasi ve kanunun
anlagilabilir olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple ¢alisma alanimiz bakimindan kavramlar

arasinda ayrim yapmamayi tercih etmekteyiz.

Baska bir husus ise verilerin arasindaki siniflandirma noktasinda ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda, kisisel verinin tanimi yapilirken, “her tlrlu veri” ifadesinin
kullanilmas1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Zira tanimdaki gibi genis ve kapsayici bir ifade
kullanilmamias olsa idi, bu sefer hangi verinin kisisel veri oldugu, hangi verinin kisisel veri
olmadig1 ayrimma gidilecektil?. Ayrica belirtmek gerekir ki, kavramda gecen “kigisel”
kelimesi, verinin siibjektif olmasini degil, verinin kisi “hakkinda” olmasini ifade
etmektedir. Bu anlamda kisisel veri objektif ve siibjektif verilerden olusmaktadir. Yoksa
herkes tarafindan bilinen objektif bir bilgi, 6rnegin kisinin gdzlerinin kahverengi olmasi
veya siibjektif bir ozelligi, Ornegin iscinin igveren tarafindan performansinin iyi
degerlendirilmesi sebebiyle promosyonu hak ettigi kanaatine varilmasi, verinin “kigisel”

olmasi gercegini degistirmez ve Vveriyi koruma kapsami disinda birakmaz. Yine kisisel

10 Russell Ackoff, “From Data to Wisdom”, Ackoff’s Best, John Wiley & Sons, New York, 1999,
s.170,172, (Cevrimici), http://faculty.ung.edu/kmelton/documents/datawisdom.pdf , 6 Subat 2019.

1 Klzeci, KVK, s.13, Asikoglu, Blyuk Veri, s.7.

12 Asikoglu, Blyuk Veri, s.8.
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veri, dogru ya da kamitlanmis olmak zorunda degildir. Veri yanlis olsa bile kisisel veri
koruma alania dahil olup, kisisel veri koruma diizenlemeleri bunu 6ngorerek verinin
yanlig islenmesi halinde veri sahibine veriye erisim hakki ve yanlis veri sorunun

¢oziimlerini de sunmaktadir®®.

Yine, kisinin 6zel yasamindaki verilerin veya herkesce bilinen ortak alanindaki
verilerin koruma bakimindan fark igermedigi, dolayisiyla kiginin 6zel hayat1 ve aile
hayatinin korunmasi temel bir hak tarafindan korunuyor ise de ortak yasam alaninda da
kisinin korumasiz birakilmamasi gerektigi ifade edilmektedir'®. Bu hususa iliskin olarak
aciklamalarin yer aldigi md.29 Calisma Grubu’nun gériisiinde, 6zel hayatin kisitlayici
yorumlanmamas1 gerektigi hususu Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin (AIHM) bir
karartyla desteklenmistir. Karara konu Amann v Isvigre davasinda mahkeme 6zel hayata
sayg1 hakkinin diger kisilerle iliski kurma ve bu iliskileri gelistirme hakkini da igcerdigini

belirtmistir'®.

Kisinin kamusal veya 6zel bir alanda kaydedilmis ses ve goriintiisii de kisisel veri
sayilacaktir. Yine bilginin otomatik veya otomatik olmayan bir veri kayit sistemi ile
islenmis olmas1 koruma kapsaminda olmasi i¢in yeterlidir. Bu anlamda verinin belge ile
dosyalamak suretiyle islenmesi veya bilgisayar hafizasinda depolanmasi, durumu

degistirmeyecektir®.

13Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, s.6, Asikoglu, BuyUk Veri, .8, Jerry Kang, “Information
Privacy in Cyberspace Transactions”, Stanford Law Review, Vol.50, 1998, s.1206.
(Cevrimigi)https://www.ntia.doc.gov/legacy/ntiahome/privacy/-filessCPRIVACY.PDF , 13.02. 20109.
(Information Privacy)

14 Kuzeci, KVK, s.74

SATHM, Amaan / Isvigre, b.n.27798/95, (Gevrimigi), https:/hudoc.echr.coe.int/app/conversio-n/pdf/,
13.02.2019.

16 Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayih goriis, s.7, Selen Uncular, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve AB Genel Veri Koruma Tiiziigii Kapsaminda Is iliskisinde iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi,
2. Baski, Ankara, Seckin Yayincilik, 2018,s.34, (is iliskisinde KVK) Hiiseyin Can Aksoy, Medeni Hukuk
ve Ozellikle Kisilik Hakkl Yoniinden Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, Cakmak Yayievi,2010,
s.17. (Kisilik Hakk: Yoniinden)
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2. Bilginin “Kisiye Iliskin” Olmas1 Unsuru

Bir verinin kisisel veri olarak kabul edilmesi, verinin kisiye iliskin olmasini
gerektirmektedirl’. Bu sebeple kisi ile iliskilendirilemeyen veriler kisisel veri koruma
kapsaminda sayilmayacaktir. Bu tiir veriler anonim veri olarak siniflandirilmakta olup
kisiyle iliskilendirilemeyen ve araciligiyla bir kisiye ulasilamayan, kisi olarak kaynaginin
belirlenemez hale gelmis olmasi sonucunda olusan verilerdir. Artik veri ile kisi arasindaki

bag kopmus olacagindan bu tiir verilerin islenmesi kanuna aykirilik olusturmayacaktir'®,

Bilginin kisisel veri olmasi i¢in kisiye iliskin olma hususu arandigina gore bir
nesne veya islem hakkindaki, salt o esyaya 6zgii bilgi kisisel veri sayillamayacaktir. Ancak
bu bilgi kullanim amacina veya kullaniminin doguracagi sonuca gore dolayli olarak kisiye
iliskin olabilir'®, ~Ornegin, bir biskiivi fabrikasinda her bir makinenin verimliligini
izlemek adina yapilan kayitlarin kisisel veri olarak diistiniilmesi olas1 degildir. Ancak
makinenin verimliligine iligkin kaydin, makineyi kullanan is¢inin verimliligini belirlemek

amactyla tutulmasi halinde, bu kayztlar o iscilere iliskin kisisel veri niteliginde olacaktir?.

3. “Gergek Kisi” Unsuru

KVKK md.3 hiikmii uyarinca verisi islenen kimligi belirli veya belirlenebilir

“gergek” bir kisinin mevcut olmasi, kisisel veri kavraminin diger bir unsurudur.

o

17 {ligkin olma kavrami incelenirken {i¢ husustan bahsedilmektedir. Bir bilgi kullanildig1 “amag” neticesinde,
dogrudan “igerik” nedeniyle veya bilginin kullanilmasinin “sonug” itibariyla kisiyi etkilemesi durumunda
kisiye iliskin hale gelebilir. Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayil goriis, s.10.

18 Anonim verilerin kisisel veri koruma kapsaminda olmamast ile birlikte bu verilerin hala bir kisiden elde
edilmis olabilecegine iliskin agiklama i¢in bkz. Kang, Information Privacy, s.1209, Nilgiin Basalp, Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Ankara, Yetkin Yaymlari, 2004, s.34, (Kisisel Veri), Alaattin Bik,
Bilisim Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2018, s.40. (Biligim)
19Md.29 Calisma Grubu, bu duruma 6rnek olarak belirli bir evin parasal degerinin o eve ait bir bilgi olup,
sadece evin oldugu bdlgedeki emlak fiyatlarinin seviyesini gostermek igin kullanildiginda kisisel veri
korumasina bagvurulamayacagini ancak eve sahip olan kisinin ddemesi gereken vergi miktarini belirlemede
kullanilmas1 halinde ise evin sahibiyle iliskilendirileceginden kisisel veri sayilabilecegini ifade etmistir.
Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, .9, Aksoy, Kisilik Hakk: Yoniinden, s.29.

2 Information Commisioner’s Office, “What is the meaning of ‘'relates to'?”,(Cevrimigi),
https://ico.org.uk/for-organisations/quide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-requlati-
on-gdpr/what-is-personal-data/what-is-the-meaning-of-relates-to/#pd1 , 19.02.2019, Aksoy, Kisilik Hakki
Yonlnden, s. 29.



https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulati-on-gdpr/what-is-personal-data/what-is-the-meaning-of-relates-to/#pd1
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Belirli veya belirlenebilir olma unsurundan 6nce Kanunun kapsami bakimindan
onemli bir husus, verisi islenen kisinin, ger¢ek ve tiizel kisi baglaminda ne ifade
edecegidir. KVKK md.3/¢ fikrasinda “ilgili kisi” tanim1 yapilirken, “kisisel verisi islenen
gercek kisi” ifadesi kullanilmaktadir. Kanunumuzda oldugu gibi uluslararasi
diizenlemelerde de kisisel veri kavraminin tanimina iliskin hiikiimlerde “gergek kisi”
ifadesine yer verilmistir. Ustelik KVKK kapsamna iliskin md.2 hiikmiinde, bu kanun
hiikiimlerinin kisisel verileri islenen gercek kisiler hakkinda uygulanacagi agikga
belirtilmistir. Bu durumda tiizel kisilerin koruma kapsami diginda kaldigi belirtilmelidir.
Nitekim Kisisel Veri Koruma (KVK) Kurulu’nun 2018/131 numarali ve 19.11.2018

tarihli kararida da bu husus dile getirilmistir®?,

KVKK’ nin yardrltk tarihinden 6nce bu hususta bir belirsizlik mevcuttu. Nitekim
Anayasa Mahkemesinin Kanun’dan 6nceki eski tarihli bir kararinda tiizel kisilere ait
verilerin de koruma kapsaminda olmasi gerektigi yoniinde ifadeler yer almistir. Karara
gore Anayasa (Ay) md.20 hikkmiinde veya gerekgesinde, kisisel verilerin kisi bakimindan
korunma alanimin kapsami konusunda bir agiklik bulunmamasi karsisinda, bu maddenin,
daha ziyade gergek kisilerin 6zel hayat1 ve kisisel verilerini koruma altina aldig: ileri
stiriilebilir olsa da, madde metninde kisisel verilere iligskin “herkes” tabiri kullanildig1 i¢in,
tiizel kisilere iliskin verilerin de Ay md.20 hikmi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
belirtilmistir?®. Yine aym kararda, "Elektronik Haberlesme Sektiriinde Kisisel Bilgilerin
Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi" hakkinda 12.7.2002 giin ve 2002/58/EC sayili

Avrupa Parlamentosu ve Konsey YoOnergesi' nde, yalnizca elektronik haberlesme

22Tuzel Kisilige ait elektronik ortamda yer alan verilerin baska bir tiizel kisilik tarafindan talep edilmesi
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19.11.2018 tarih ve 2018/131 sayili kararin 6zeti i¢in bkz.
(Cevrimigi), https://kvkk.gov.tr/Icerik/5423/-Tuzel-Kisilige-ait-elektronik-ortamda-yer-alan-verilerin-bask-
a-bir-tuzel-kisilik-tarafindan-talep-edilmesi-hakkinda-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulunun-19-11-2018-ta-
rihli-ve-2018-131-sayili-Karari-Ozeti, 02.08.2019, Tiizel kisilere iliskin tartigmalar hakkinda ayritil1 bilgi
icin bkz. Furkan Giiven Tastan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, istanbul, On
iki Levha Yaymcilik, 2017, s.29, (Sozlesme Hukuku) Asikoglu, Blylk Veri, s.14-19, Kanunun tiizel
kisileri kapsayici bir diizenleme yapmamis olmasinin bu alanda bir diizenleme yapilamayacagi anlamina
gelmedigini ve manevi degerleri ihlal edilen bir tiizel kisinin manevi tazminat talebinde bulunabilmesi gibi
kigisel verisinin korunmasi yoniinde de bir beklentisinin olmasinin miimkiin oldugu yoniinde bkz. Mesut
Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Istanbul, On iki Levha Yaymcilik, 2018, s.37, (Mukayeseli), Uncular, Ts Tliskisinde KVK, s.34.
BRG, T.13.03.2015, S.29294.
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sektoriine iliskin olarak, hem gercek kisilerin hem de tiizel kisilerin veri sahibi kabul
edileceginin ifade edilmesi; gerekse son yillarda kabul edilen bazi {lilke kanunlarinda tiizel
kisilerin de kisisel verilerin korunma alanina dahil edilmesi bir biitiin olarak dikkate
alindiginda, Avrupa ve Diinyadaki gelisimin kisisel verilerin korunmasinda tiizel kisilerin
de kapsamda yer almasi1 gerektigi belirtilmistir. Nihayetinde KVKK’ nin yiiriirliige
girmesi ile bu husustaki belirsizlik ortadan kaldirilmis ve KVKK kapsaminda sadece
gercek kisilerin kisisel verilerinin korunacagi agikca hiikiimde ifade edilmistir®. Ancak,
tiizel kisilerin kisisel verilerinin KVKK kapsaminda korunmamasiyla birlikte, Yonerge’
de tuzel kisilerin kisisel verilerinin korunmasimna iliskin, tiye devletlerin kendi ig
hukuklarinda diizenleme yapabileceklerinin ifade edildigini de belirtmek gerekir?’. Buna
gore hukukumuzda da ileri donemde bu yonde bir galisma yapilmasina engel
bulunmamaktadir.

4. “Kimligi Belirli veya Belirlenebilir” Bir Kisi Unsuru

95/EC/46 sayil1 Yonerge ve bu yonergedeki ayni diisiinceyi takip etmis ulusal ve
uluslararas1 diger diizenlemelere gore, bir verinin kisisel veri olarak tanimlanmasi igin
bilginin kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiye ait olmas1 gerekmektedir. Bir kisinin
kimliginin belirli olmast, o kisinin bir grup insan arasindan belirleyici bir unsura ihtiyag
duymadan ayirt edilebilmesini ifade etmektedir. Kimligi belirlenebilir olmak ise kisinin
heniliz ayirt edilmemis olmakla birlikte bir takim ek bilgilerle digerlerinden ayirt
edilmesinin miimkiin olmas: halidir?®®. Ancak bir verinin kisi ile baglantisnin kurulmasi
icin makul olmayan bir zaman dilimi, maliyet ve emek gerektirmesi halinde bu veri kisiyi

“belirlenebilir” kilacak bir veri olarak tanimlanmamalidir?® %0,

5 Kiizeci de hakkin kaynaginin insan onuru ve bireysel dzerklik olmasi sebebiyle hakkin 6znesinin de gergek
kisi olmasi gerekliliginden s6z etmektedir. Bkz. Kiizeci, KVK, s.303.

2" Habip Oguz, “Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi, Bazi Ulke Uygulamalar: ve Ulkemizdeki
Durum” Uyusmazhk Mahkemesi Dergisi, Mart 2013, https://dergipark-.org.tr/download/article-
file/155549, 10.03.2019, s.9. (Elektronik Ortam)

28 Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, s.12, Aksoy, Kisilik Hakk: Yoniinden, s.21.

2 Avrupa Konseyi, Istihdam Amagcli Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin R(89)2 say1li tavsiye karar1 (Coe
Rec(89)2) ,s.2, (Cevrimici), https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/texts and_documents/Rec(89)2E.pdf,
12.07.2019.

30 Bu hususta eldeki veriler ile kisi arasinda baglanti kurulmasi i¢in “makul imkanlar” mevcutsa verinin,
kisisel veri sayilacag: belirtilmektedir. Ancak bir verinin kisiyi “belirlenebilir” kilan bir veri kabul edilip,
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Bir kisinin boyu, sa¢ rengi, giyim tarzi gibi dig goriiniimiine iliskin bilgiler veya
meslek, isim, kimlik numarasi gibi hemen algilanamayan unsurlar esasen kisiyle yakin
iliski kurulmasini saglayan ve belirli kisi haline getiren ayirt edici unsurlardir. iste bu

belirleyici unsurlar kisisel veri olarak ifade ettigimiz verileri tanimlamaktadir®L,

Kisi hakkindaki bilgiler, somut duruma gore dogrudan veya dolayli olarak kisinin
kimligini belirli hale getirebilir®2. Ornegin, bir iilkede ¢ok kullanilan soyad: kisiyi iilke
capinda kimligi belirli hale getirmezken; bir sinif iginde soyadinin kullanilmasi ayirt edici
bir unsurdur. Bir kisiyi en iyi tanimlayan bilgi ismi olmasina ragmen bu bilgi birkag bilgi
ile birlikte kullanilmadiginda kisinin digerlerinden ayirt edilmesi miimkiin olmayabilir.
Kisinin isminin yaninda verilecek bir¢ok bilgi, birlikte degerlendirildiginde kisiyle bag
kurulmasini saglayacaktir. Dolayli olarak kisinin belirli hale gelmesi verinin ilk izlenimde
kisiyi belirlenebilir hale getiremezken birka¢ bilgi ile birlikte kullanildiginda bunu
saglamasidir. Ornegin “karsidan karsiya gecen siyah tisortlii sarisin kadin” bilgisi kisinin
kimligini dolayli olarak “belirlenebilir” kilmaktadir®®. Bodil Lindqvist kararida Avrupa
Birligi Adalet Divan1 (ABAD), ¢alisma sartlar1 veya hobileri gibi kisiyi dolayl olarak
belirli hale getiren bilgilerin de kisisel veri oldugunu belirtmistir®*,

Kisinin kimliginin belirli hale gelmesi icin ismine ihtiyac yoktur. Ornegin,

siginmacilar sigindiklar1  kurum tarafindan isimleriyle degil sayisal kodlarla

kisisel veri olarak tanimlanmasi i¢in, ne kadar emek ve zaman sonucunda s6z konusu veri ile kisi arasinda
baglant1 kurulmasinin arandig1 hususunda net bir agiklama bulunmamaktadir. Dolayisiyla bir verinin kisiyi
“belirlenebilir” kilacak nitelikte oldugunu sdyleyebilmek igin s6z konusu veri ile Kisiye ne kadar kolay
ulagilabildigi 6nemlidir. Ayrica bkz. Asikoglu, Blyuk Veri, 5.18-19, Aksoy, Kisilik Hakk: Yoniinden,
5.24-28.

31 Md.29 Caligma Grubu, 4/2007 sayili goriis, S.12.

32 KVKK gerekeesinde bu husus su ifadelerle agiklanmustir: “Bir kisinin, belirli veya belirlenebilir olmasi,
mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin tanimlanabilir
hale getirilmesini ifade eder. Yani verilerin; kisinin fiziksel, ekonomik, kilturel, sosyal veya psikolojik
kimligini ifade eden somut bir icerik tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir kayitla
iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar. Isim, telefon numarast,
pasaport numarasi, ézgegmis, resim, gortintii ve ses kayitlary, parmak izleri, genetik bilgiler gibi veriler
dolayli da olsa kisiyi belirlenebilir kilabilme ozellikleri nedeniyle kisisel verilerdir.” Bkz. Gerekce, s.18.

33 Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, s.13-15.

34 Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, s.14, ABAD, 06.11.2003 tarih ve C-101/2001 sayil1 karari
(Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?isOld-Uri=t-rue&uri=CELEX:620-
01CJ0101, 20 Subat2019.
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kaydedilmekte ve diger siginmacilardan bu sekilde ayirt edilmektedir. Bu sayisal kodlar
sigmilan kurumun bilinmesi halinde kisiyi belirlenebilir hale getirmektedir®®. Yine
bilimsel bir dergide yayinlanan, bir kadina ait ultrason goriintiisii, kadinin soyad: olmadan
isminin de dergide yer almasina ragmen isminin kullanilmayan ender bir isim olmasi
kadini, akrabalar1 ve ayn1 hastaliga sahip c¢evresi tarafindan belirlenebilir hale getirmesi
sebebiyle kisisel veri olarak nitelendirilir®®. Bu bilgiler 1s131nda verinin kisiyi belirli veya

belirlenebilir kilmas1 her somut olayin 6zelinde degerlendirilmelidir.

B. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinin Hukuki Niteligi

Kisisel verilerin korunmasi hakki, bireye ait kisisel verilerin sinir konulmaksizin
islenmesinin yaratacagi tehlikelere karsi bireyin korunmasini hedefleyen ve verilerinin
nasil kullanilacagi hakkinda bireyin karar verme 6zgiirliiglinii garanti altina alan bir
haktir®®. Kisisel verinin korunmasi hakki verinin kendisini degil verinin sahibi olan bireyin

korunmasini amaglamaktadir®®,

ABD hukukunda, ekonomik faydalar1 gz 6niinde bulunduruldugu igin ticari bir
deger olarak goriilen kisisel verinin korunmasi1 AB diizenlemelerine nazaran daha diistik
diizeyde olmakla birlikte, kisisel verilerin korunmasi hakki daha ¢ok 6zel hayatin gizliligi
ve milkiyet hakki kavramlar ile iliskilendirilmektedir. ABD hukukunda kisisel verilerin
korunmasi hususuna iligkin ¢alismalar, “data protection” gibi veri koruma hukukuna
Ozgiilenmis ifadeler yerine, “data privacy”, “information privacy”, basliklar1 altinda
yapilmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ise 6zel hayatin gizliligine iliskin kanunlar
uyarinca saglanmaktadir. AB hukukunda ise hukuki duzenlemeler konusunda daha

konservatif bir yap1 oldugu gézlemlenmektedir*®. AB hukukunun bu yaklagimimin altinda

%5 Md.29 Calisma Grubu, 4/2007 sayili goriis, s.14.

3 Md.29 Caligma Grubu, 4/2007 sayili goris, S.15.

3 flke Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Ankara, Adalet Yaymevi, 2016, s.36, (iscinin
Kisisel Verileri), Oguz Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, Beta Basim,
2008, s.112. (Anayasa)

3 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.37. Ayrica kisisel verilerin korunmas: ile veri giivenliginin farkl
kavramlar oldugu ve verinin kendisinin korunmasina iligkin olarak veri giivenligi ifadesinin kullanilmasi
gerektigi hakkinda bkz. dn.132, Simsek, Anayasa, $.95, Kiizeci, KVK, s.261.

40 pamela Samuelson, “Privacy As Intellectual Property?”, Stanford Law Review, Vol:52,(1999), 1143-
1144. (Gevrimigi), https://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=&httpsredir=1&artic-
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gecmiste yasanilan aci tecriibeler yatmaktadir. Ornegin, Nazi iktidar: tarafindan Yahudi
olanlara ait malvarliklar1 hakkinda bilgi toplanmasini ve bunlara el konulmasini saglayan
faktorlerden biri donemin 0zel ve kamu sektoriindeki kaynaklardan gelen bilgi akisi ile
olusturulan veri havuzlaridir*!. Kisisel verinin korunmas1 hakki AB hukukunda kisilik
hakki kapsaminda degerlendirilmekte ve buna iliskin diizenlemeler kamu tarafindan
yapilmaktadir. Oysa ABD hukukunda veri korumasina iliskin diizenlemeler sirketlerin
kendi biinyesinde yapilmaktadir®?. Bununla birlikte AB hukukundaki gelismelerin takibi
neticesinde kisisel verilerin korunmasina iliskin hukuki diizenleme hareketleri de

bulunmaktadir®®. Asagida bu hakkin niteligine iliskin goriisler aktarilmaya calisilmistir®.

1. Ekonomik Yaklasim
a. Miilkiyet Hakki Goriusii

ABD hukukunda kabul goren bu goriis temelinde, ilk olarak, kisisel verilerin ticari
bir deger kazandig1 veri pazarinda, verileri kullanan kisilerin, kullanim karsiliginda belirli

bir {icret 6demesi ve veri sahibinin kazang elde etmesi yatmaktadir*®. ABD hukukunda

le=3137&context=facpubs , 22.02.2019, s.1143-1144, (Intellectual Property), Miige Fazlioglu,
“Decrypting Information Sensitivity: Risk, Privacy, And Data Protection Law In The United States And The
European Union”, Doktora Tezi, Maurer School of Law, 2017, s.66, (Cevrimici) www.proquest.com,
03.06.2019, (Information Sensitivity), Herbert Burkert, “Privacy-Data Protection A German/European
Perspective”, Proceedings of 2nd Sypmposium of the Max Planck Project Group on the Law of
Common Goods and The Computer Science and Telecommunications board of the National Research
Council, s.44-69. (Perspective) s.60.

41 Samuelson, Intellectual Property, s. 1143-1144, Giirsel, Is¢inin Kisisel Verileri, s.47.

“2ABD hukukunda “bilgi giivenligi”, federal kanunlar, s6zlesme hukukundaki diizenlemeler ve yiiriitme
organlarinin yaptig1 diizenlemelerle saglanmaktadir. Bu diizenlemeler hakkinda bkz. Ikbal Giir, Kisisel
Verilerin Korunmasi Hususunda AB ile ABD Arasinda Cikan Uyusmazhklar ve Céziim Yollari,
Ankara, Turhan Kitabevi, 2010, Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.46, Asikoglu, Bilyiik Veri, .25, Kiizeci,
KVK, s.13, Seili Suder, “Pre-Employment Background Checks On Social Networking Sites-May Your Boss
Be Watching?”, Masaryk University Journal Of Law And Technology, Vol. 8:1, s.127, (Cevrimigi),
https://journals.muni.cz/mujlt/-article/view/2650, 05.07.2019. (Background)

3 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.41.

4 Kisisel verinin niteligine iliskin ABD ve AB yaklasimmin farkli olmasmin sebepleri hakkinda ayrintili
bilgi icin bkz. Giirsel, Is¢inin Kisisel Verileri, 5.46 vd.

5 Samuelson, Intellectual Property, 5.1129,1132, Aksoy, Kisilik Hakkr Yéniinden, s.58, Paul Schwartz,
“The Computer in German and American Constitutional Law: Towards an American Right of Informational
Self-Determination”, Berkeley Law Scholarship Repository, 37 Am. J. Comp. L. 675 (1989) s.677,
(Cevrimigi), https://scholarship.law.-berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1865&context=facpubs,
13.04.2019, (Self Determination), Cigdem Ayozger Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku:
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sozlesmesel bir bakis agis1 da 6nerilmektedir. ABD hukukunun bu sekilde bir yaklagim
benimsemesinin sebebi daha ¢ok ekonomik kaygilardir. Zira iki tarafin da kisisel verinin
islenmesi yoniinde iyi bilinglendirilmis olmasi halinde, kisisel verinin kullanilmasina

iliskin karsilikl1 anlasma yapmak hukuki diizenlemeden daha pratik olacaktir®,

ABD hukukunda 06zel hayatin gizliligi eyaletlerin kendi anayasalarinda
diizenlenmektedir. Dolayisiyla ABD’nin anayasasinda buna iliskin diizenleme
yapiimamstir*’. Bununla birlikte federal diizeyde birgok diizenleme de bulunmaktadir*®,
Bu durum, kisisel verinin ABD hukukunda temel bir hak olarak diizenlenmemesinin bir
gostergesidir’®. Buna karsin kisisel verinin temel bir hakkin konusu olarak inceleme
yapildig1 davalar da bulunmaktadir®®. ABD hukukunda kisiler kendi kisisel verilerini
korumakla yiikiimliidiir. Bu durum, kisisel verinin miilkiyet hakk: olarak goriilmesinin bir
yansimasidir®l. Dolayisiyla kisisel verilerin sirketlere satilmasi ve karsiliginda bir bedel
O0denmesi gerektigi de bu goriise gore kacinilmaz olmaktadir. Halbuki uygulamada
karsilasilan durum boyle degildir. Cogu zaman kisi verisinin satildigindan dahi haberdar

olmamaktadir®®. Miilkiyet goriisiinii destekleyenler, bedel Gdemek zorunda kalan

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Diizenlemeler Dahil, 2. Baski, Ankara, Beta Basim, 2019,
s.17. (KVK Hukuku)

46 Samuelson, Intellectual Property, s.1129-1132.

47 Uncular, is iliskisinde KVK, s.37.

48 Girsel, iscinin Kisisel Verileri, .44,

49 Uncular, is iliskisinde KVK, s.37.

50 Giirsel, Is¢inin Kisisel Verileri, s.46

51 Uncular, is iliskisinde KVK, s.38.

52Samuelson, Intellectual Property, s.1132, Uncular, is iliskisinde KVK, s.38, Kisiler verilerinin
islendigini veya tglinci kisilere satildigini (online davranigsal reklamcilik ile ilgili olarak) ancak istenmeyen
bir reklamla karsilagtiginda farkedebilmektedir. Manifesto from Dagstuhl Perspectives Workshop 11061,
“Online Privacy: Towards Informational Self-Determination on the Internet”, ed. Simone Fischer-Hubner,
Chris Hoofnagle, loannis Krontiris, Kai Rannenberg,Michael Waidner, Dagstuhl Manifestos, Vol. 1, Issue
1, s. 1-20, 2011, s.6, (Gevrimici), http://vesta.informatik.rwth-aachen.de/opus/volltexte/2012/3449/-
pdf/dagman-v001-i001-co-mplete.pdf, 12.06.2019, Kisisel verilerin islenmesinde kisilerin ne kadar
korumasiz olduguna dair yapilan bir gériismede goriismeci, kisilerin bir ¢ogunun veri isleme faaliyetinin
sonuglarmin farkinda olmayabilecegi, yalnizca bir bilgi degil birgok farkli kaynaktan gelen veri kiimelerinin
mevcut oldugu ve profilin olusturuldugu, ve bu profillerin kisilerden sakli tutuldugu, erisimin mimkun
olmadigini; dolayisiyla kisilerin gelismeler hakkinda fikir sahibi olmadig1 ve riza vermelerinin de miimkiin
olmadigina iliskin tereddiitlerini ifade etmistir, bkz. David James Potter, “Reconceptualizing Privacy: An
Examination Of The Developing Regulatory Regime For Facial Recognition Technology”, Doktora Tezi,
University of North Dakota, 2015, s.259, (Cevrimigi), www.proquest.com, 12.06.2019.
(Reconceptualizing)
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sirketlerin daha az ve kaliteli veri toplayacagmi da savunmaktadir®®. Bu gériis kisisel
verinin ekonomik bir deger olarak metalastirildigini gostermektedir. Ancak miilkiyet
hakki goriisiine gore kisinin, verinin tgiincii kisiye satilmasini engellemesi miimkiin
gorinmemektedir. Zira satis islemi ile miilkiyet hakkinin devri saglanmaktadir. Fakat bir
bilginin gizliliginin devri bir arabanin devri gibi miilkiyet hakkinin niteligine uygun
diismemektedir™*. Bu goriise gore kisisel veri mal olarak degerlendirilip kisinin verisi
iizerindeki tasarruf yetkisi kisitlanmaktadir®. Kaldi ki kisinin kontrol edemedigi tek
durum bu degildir. Miilkiyet goriisiine ragmen ABD hukukuna gore kisi, 6rnegin surlci
ehliyetindeki verilerin eyalet devleti tarafindan satilmasmna dahi miidahale
edememektedir®®. Bu durumda kisisel veri séz konusu oldugunda miilkiyet hakkinin

kisiye sagladig1 gibi mutlak bir hakimiyetten her zaman bahsedilemez.

Bazi durumlarda kisi bir hizmet almak karsiliginda, kisisel verisinin
kullanilmasina miisaade etmekte ya da etmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda menfaat
dengesinin ve iradenin saglanip saglanmadigi yoniinde olusan teredditlerle birlikte
aslinda kisi verisini satmis olmaktadir. Kisisel verinin kullanilmasi halinde kazang
saglayan taraf ile veri karsiliginda kiiglik bir hizmet alan taraf arasinda menfaat
dengesizliginin biiyiik olmasit halinde gabin hususu dahi tartisilabilir. Zira ¢ogu zaman

verisini paylasan kisi elde edilecek kazanci 6ngérememekte; hatta diisiinmemektedir.

Kisisel verinin, kisinin miilkiyet hakki kapsaminda korunabilecegine duyulan
inang, esit pazarlik giicli olmayan piyasa kosullari karsisinda tehlike altina girmektedir.
Nitekim bu durumda kisisel veri bir otorite tarafindan korunmak yerine, bu koruma kisinin

sorumluluguna birakilmis olmaktadir®

. Ayrica miilkiyet hakkinin dogus amacinin
dogadaki kit kaynaklarin dagilmasini saglamak oldugu diisiiniildiigiinde nitelik olarak

kisisel verinin kit kaynak olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir. Ciinkii kit olan kisisel

%3Samuelson, Intellectual Property, s.1133.

% Kiizeci, KVK, s.66.

55 Samuelson, Intellectual Property, s.1132, Aksoy, Kisilik Hakki Yéniinden, s.58.
% Samuelson, Intellectual Property, s.1132.

57 Kiizeci, KVK, s.65.
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veri degil bilgilerin gizliligi olabilir®®. Oysa gizlilik sayilabilen, nicelikli bir kavram
degildir. Kanimizca kisisel veri bu yoniiyle az 6nce deginildigi lizere devir isleminin
konusu olmaya uygun degildir. Baska bir elestiri ise kisisel verilerin iiglincii kisilere

devrinin hem masraf hem siire yoniinden elverissiz olmasidir®®.

b. Fikri Miilkiyet Goriisii

ABD hukukunda ileri siiriilen diger bir goriis kisisel verinin telif hakki kapsaminda
korunmasi yoniindedir. Bu goriis her iki hukuki kurumun, koruma amaci yonuyle
benzedigini savunmaktadir. Zira kisisel verinin Ve fikri miilkiyet hakkinin korunmasinin
amaci, bilginin kendisi, bilginin dagilim1 ve kontroliiniin saglanmasidir. Buna gore fikri
miilkiyet hakki, eser sahibinin, eseri kisisel ¢evresi disina ¢ikararak herkesce bilinir hale
getirmesi ve eserde baskalar1 tarafindan degisiklik yapilmasini 6nleme imkan1 verirken,
veri Oznesine de bu imkanlara benzer sekilde, verisini paylasacagi kisiler ve verinin
akibeti hakkinda s6z sahibi olma imkan1 sunacaktir. Sonug olarak bu goriise gore en iyi
koruma, kisisel verinin fikri miilkiyet hakki nazariyla degerlendirilmesi halinde miimkiin
olacaktir®®, Bu goriise gore veri dznesinin verileri {izerindeki manevi haklar ile eser
sahibinin eser {izerindeki manevi haklar1 da benzemektedir®!. Nitekim Tiirk hukukunda
yalmzca maddi seyler esya sayilmakta ve milkiyet hakkinin konusunu
olusturabilmektedir. Oysa fikri miilkiyet kavrami, manevi varlig1 olan bir fikir {irlinlinlin
sahipligini degerlendirmektedir. iste bu noktada kisisel verinin bir fikir veya emek iiriinii
olmadig1 gercegi dikkat cekmektedir®®. Bu gergek karsisinda kanimizca kisisel verinin
niteligini manevi yonu ile fikri miilkiyet hakkina miilkiyet hakkindan daha yakin bulsak
da, bu hak bir fikir tiriinii olmamasi ihtimali karsisinda fikri miilkiyet kavramiyla

eslesmemektedir.

%8 Aksoy, Kisilik Hakk: Yoniinden, s.66, Kiizeci, KVK, s.66.

%9 Aksoy, Kisilik Hakki Yoniinden, s.66.

60 Samuelson, Intellectual Property, s.1148, Uncular, Is liskisinde KVK, s.40.
61 Ayozger, KVK Hukuku, s.17, Aksoy, Kisilik Hakki Yoniinden, s.66.

82 Kiizeci, KVK, s.67.
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Fikri miilkiyet hakkinin amaci eser sahibinin ticari kazancini korumaktadir. Fakat
bu korumann asil amaci bilim ve sanatin ilerlemesine katkida bulunmaktir. Isin ticari
boyutu ise bir nevi tesvik olarak degerlendirilmelidir. Oysa kisisel verilerin
korunmasindaki amag verilerin toplanmasi, kullanimi1 ve dagitilmasini smirlamaktan
ibarettir®®, Aksoy’a gére miilkiyet ve fikri miilkiyet hakki goriisii belirli agilardan veri
Oznesinin menfaatlerini koruyor gibi goriinse de esasen veri isleyenlerin menfaatlerine

hizmet etmektedir®*.

2. Insan Hakk: Yaklasinm

Kisilik hakki, kisinin toplum igindeki sayginligini korumasini ve gelistirmesini
saglayan varliklarin biitiinii {izerindeki hakki ifade etmektedir®®. Serozan’ a gore “Insam
insan yapan, bireyi birey kilan, kisinin kisiligini olusturan korunasi tiim soylu degerlere iliskin
haktir kisilik hakki®.” Kisilik hakkinin diizenlendigi Any.md.17 hiikmiine gore “Herkes,
yasama, maddi ve manevi varligim koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” Bu hukimde
belirtildigi tizere kisilik hakki kanunda sinirli sayllmamis maddi ve manevi degerlerden
olusmaktadir®’. Kisilik hakkina iliskin degerler sadece insan olmaktan kaynaklanabilecegi
gibi bir toplumda yasamanin sonucunda da olusabilen degerlerdir®. Kisilik hakki mutlak
bir hak olup herkes tarafindan ihlal edilebilecegi gibi, herkese karsi ileri siiriilebilir. Hak

sahibi, kisilik hakkinin ihlal edilmemesini herkesten talep edebilir’®. Kisilik hakki manevi

8 Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.51.

8 Aksoy, Kisilik Hakk: Yoniinden, s.69.

85 Mustafa Dural, Tufan Ogiiz, Kisiler Hukuku, 20. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2019, 5.100, Tastan,
Sozlesme Hukuku, $.57.

% Rona Serozan, Medeni Hukuk Genel Boliim/ Kisiler Hukuku, 8 Bas1, Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2018,
s.454. (Kisiler)

67 Serap Helvaci, Gergek Kisiler, Legal Yaymcilik, istanbul,2017, s.100.

6 Sinan Sami Akkurt, “Kisilik Hakkinin Sosyal Medya Kullamicilart Tarafindan Ihldli Halinde Ortaya
Cikacak Cezai Sorumluluga Medeni Hukuk Baglaminda Bir Bakis”, Selguk Universitesi Hukuk Fakultesi
Dergisi, C.25, S.2, 2017, s.97, (Cevrimici), https://dergipark.org.tr/tr/pub/suhfd/issue/33139/327503,
12.06.2019, (Medeni Hukuk Baglaminda) Dural, Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.100.

Dural, Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.103, Serozan, Kisiler, s.455, Helvaci, Ger¢ek Kisiler, s.105, Kemal
Oguzman, Ozer Selici, Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gerg¢ek ve Tiizel Kisiler), 17.Basi,
Istanbul, Filiz Kitabevi, 2018, s.169.
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unsurlarindan 6zel hayatin gizliligi ¢ergevesinde kisisel verilerin korunmasi hakk ile

iliskilendirilmektedir’.

Uluslararasi hukukta kisisel verilerin korunmasinin ekonomik bir hak olmadigini
ve kisilik hakk1 oldugunu ileri siiren goriise gore, bu cercevede kisisel verilerin korunmasi
daha esitlik¢i ve zorlayict bir hukuki koruma saglamaktadir. Bu goriisii savunanlar kisisel
veriyi temel bir insan hakki olarak gormekte ve kisilik hakki olarak degerlendirmektedir.
Kisisel verinin bu ¢er¢evede korunmasi kisinin, kisilik degerleri {izerindeki karar verme
yetisi, kisiligin onuru ve 6zgiirliigii i¢in zorunludur. Bu temelden yola ¢ikarak kisisel
degerlerin(verilerin) korunmasi1 amaciyla 06zel hayatin gizliligine iliskin hukuki

diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi yoniinde goriis bildirmislerdir’?.

Kisilik hakki goriisiine getirilen elestiri, 6zel hayatin gizliliginin sadece
mahremiyet odakl1 korunmasidir”. Nitekim 6zel hayatin gizliligi hakk1 uyarmca kamusal
alanda gerceklesen olaylar koruma kapsaminda yer almamaktadir. Oysa kisisel verilere
iliskin yukarida yaptigimiz agiklamalar ile, verinin korunmasi igin gizli olmasimnin bir

gereklilik olmadigini ifade etmistik.

Bu elestiri karsisinda Alman Anayasa Mahkemesi’ nin 1983 tarihli “Niifus Sayim
karar1” olduk¢a dnem tasimaktadir’®. Nitekim mahkeme halen kisisel verilere iliskin
birgok kararinda bu karara atifta bulunmakta olup, bu karar Alman hukukunun kisisel

verilerin korunmasi hakkina yaklasimini da gostermektedir”

. Bu kararda kisinin
kendisine ait verilerin, kim tarafindan ve hangi sartlar altinda islenebilecegine karar verme

hakkinin oldugu ilk kez giindeme getirilmistir. Bu hak kisisel verinin gelecegini tayin

" Dural, Ogiiz, Kisiler Hukuku, s. 141.

2 Samuelson, Intellectual Property, 5.1128,1146.

3 Tagtan, Sozlesme Hukuku, s.62, Aksoy, Kisilik Hakki Yoniinden, s.70.

74 Aksoy, Kisilik Hakki Yéniinden, 5.71, d.n. 110° dan naklen “65 BVerfGE 1, 41-52 (1983) ",

5 Bu karar kisisel verilerin korunmasi anlaminda bir zafer olarak addedilse de Alman Niifus sayimimi
tamamen durdurmamis sadece erteleyebilmistir. Gerrit Hornung, Christoph Schnabel, “Data protection in
Germany I: The population census decision and the right to informational self-determination”, Computer
Law & Security Report, S.25, Issue 1, 2009, s.84-88, (Cevrimigi), https://www.uni-kassel.de/f-
bO7/fileadmin/datas/fb07/5Institute/IWR/Hornung/Hornung___ Schnabel__Data_protection_in_Germany

| CLSR 2009 84.pdf, 18.03.2019. (Germany)
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hakki, “Informationelle Selbstbestimmungsrecht”, olarak ifade edilmistir. Karara gore
Alman Anayasasi’nda diizenlenen, insan onurunun korunmasi ve kisinin maddi ve manevi
varligint gelistirme hakki, kisisel verilerin gelecegini tayin etme hakkini da
kapsamaktadir’®. Bu hak kisisel verilere iliskin tiim korumay1 kapsamakla birlikte sinirsiz
bir hak degildir. Ancak bu hakkin sinirlar1 kisinin 6zerkligi de goz 6nilinde bulundurularak

devlet tarafindan diizenlenmelidir’’.

Ulusal hukukumuzda da kisisel verinin korunmasini isteme hakki Anayasa’da
“kiginin haklart ve odevleri” bashginda diizenlenmistir. Anayasada kisinin haklar1 olarak
belirtilen haklar kisilige bagli, dokunulamaz, devredilemez, vazgecilemez temel hak ve
hirriyetlerdendir. Anayasa Mahkemesinin 2014 yilinda verdigi bir kararda kisisel
verilerin korunmasina iliskin olarak *...Kisisel verilerin korunmasi hakki, kiginin insan

onurunun korunmaswun ve kigiligini serbestge gelistirebilmesi hakkinin ézel bir bi¢imi olarak,

’

bireyin hak ve ozgiirliiklerini kisisel verilerin islenmesi sirasinda korumayr amaglamaktadir...’
ciimlesine yer verilmistir’®. Bu kararla, kisisel verilerin korunmasinin, kisilik hakkinmn

korunmas1 amacina hizmet ettigi vurgulanmistir.

C. Kisisel Verinin Sir Kavram ve Ozel Hayatin Gizliligi ile Iliskisi
Sir, saklanmasinda sahibinin yararinin bulundugu veya aciklanmasi halinde
sahibinin seref ve haysiyetini zedeleyebilecek her tiirlii bilgidir’®. Bilginin saklanmasinda,
sahibinin hukuka aykir1 bir menfaatinin olmasi halinde, sir niteliginde olsa dahi
korunmayacaktir. Yine kamuya agik bilgiler sir kapsaminda degerlendirilmez. Bununla
birlikte baz1 kisiler tarafindan biliniyor olmasi da bilginin sir niteligini ortadan

kaldirmaz®. Bu kisiler kisinin sir ¢evresini olusturacaktir.

®Hornung, Schnabel, Germany, s.86, Burkert, Perspective, s.54, Aksoy, Kisilik Hakk: Yoniinden, s.71.
" Hiseyin Can Aksoy, “The Right To Personality And Its Different Manifestations As The Core Of Personal
Data”, Ankara Law Review, Vol. 5 No. 2 (Winter 2008), pp. 241-244, (Cevrimici) http://dergiler-.ankar-
a.edu.tr/dergiler/64/1545/16911.pdf, 12.06.2019, (Personal Data) Aksoy, Kisilik Hakki Yoniinden, S.72.
®R.G., T. 26.7.2014, S.29072.

" Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.8.

8 Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.9.

20


http://dergiler-.ankar-a.edu.tr/dergiler/64/1545/16911.pdf
http://dergiler-.ankar-a.edu.tr/dergiler/64/1545/16911.pdf

Kisisel veriler aciklandig iizere kisiye iligskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Bu
bakimindan kisisel verilerin korunmasi hakki sadece kisilerin sir niteligindeki bilgilerini

degil diger bilgilerini de koruma kapsamina almaktadir.

Kisilik hakki kapsaminda, kisiye bagli manevi degerler, seref ve haysiyeti, itibari,
adi, 6zel hayati, resmi ve sesi gibi unsurlardir. Bunlardan kiginin 6zel hayati kamuya agik
alan ve 6zel alan ve mahremiyet alam seklinde smiflandirilmaktadir (“alan teorisi”)®.
Herkesin bildigi ve kamusal alanda ger¢eklesen olaylar kural olarak hukuki koruma
altinda degildir®2. Ozel hayat alan1 ve gizli hayat alaninin korunacagi kabul edilmektedir®3,
Kisinin 6zel alani, yakin cevresi ile paylastig1 bilgileri ifade ederken; mahremiyet alani
veya sir alami ise, kisinin saklamak istedigi, c¢evresindekiler tarafindan bilinmesini
istemedigi bilgileri ifade eder. Ozel hayata sayg1 hakki, bireyin kendisine 6zel bir alam
olmasini, bu alanda miidahale olmaksizin karar verme ozgirliigiinii ve kisisel veriler
iizerinde kontrolii olmasini ifade etmektedir®. Ancak kamuya acik alanda da bireyin
kisiligini serbest gelistirme hakki oldugundan bu alanda da koruma saglanacagi
belirtilmektedir®®. Alman anayasa mahkemesi niifus sayim karari, bu baglamda iki 6nemli
noktaya deginmektedir. Bunlardan ilki veri isleme teknolojileri hakkinda liberal ve tutucu
yaklagimlarin birlestirilerek bir karar ortaya konulmus olmasidir. Digeri ise 6zel hayata
saygl hakkina iliskin alan teorisinin kararla asilmis olmasidir. Kararda, sosyal varlik
olarak kiginin, veri isleme faaliyetlerinden kaginmasinin miimkiin olmadig1 ve 6zel hayata
saygt ve kisiliginin serbest gelistirme hakkinin, kisisel verilerin korunmasi hakkini da
kapsadig1 ifade edilmistir. Kisisel verilerin korunmasi hakkina getirilecek sinirlamalar
ancak tstlin bir kamu yarar1 olmasi halinde ve seffaflik ve sinirlilik ilkesine uygun olarak

yapilabilir®.

81 Buk, Bilisim, s.31, Burkert, Perspective, s.54.
8 Blik, Bilisim, s.31,

8 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.21.

8 Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.19.

8 Ayozger Ongiin, KVK Hukuku, s.16.

87 Burkert, Perspective, s.54
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Ozel hayata saygi hakki, AIHS md.8 hiukminde diizenlenmektedir. Bununla
birlikte farkli insan haklar1 belgelerinde de diizenlendigi goriilmektedir. Insan haklari
Evrensel Bildirisi md.12 hilkkmi ve Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas
Sézlesme md.17 hiikmiinde diizenlenmistir. Yine Amerikalilararasi Insan Haklari
Sézlesmesi md.11 hiikkmii, Kahire islam insan Haklar1 Bildirgesi md.18 ve Afrika insan

ve Halklar1 Sarti’nda 6zel yasama saygi hakkina iliskin bir diizenleme yer almaktadir.®

Kisisel verilerin hak olarak yeri kisilik hakki kapsaminda 6zel hayata saygi
hakkinin bashigi altinda incelenmektedir. Ancak kisisel verinin korunmasi hakk: kendine
has Ozellikler barindirmasi1 nedeniyle zamanla 6zel hayata saygi hakkinin kapsamini
asmistir. Ozel hayata saygi kapsaminda 6ngériilen koruma bu sebeple yetersiz kalmis ve
kisisel veri hakkinin ayr1 bir hak olarak diizenlenmesi geregi dogmustur. insan onuruna,
ozgiirliigiine hizmet eden, devredilmesi veya feragat edilmesi kabul gormeyen kisisel
verilerin  korunmasi1 hakkinin, insan hakki olarak degerlendirilmesi gerektigi

belirtilmistir®®.

Kisisel verilerinin korunmasinin tarihgesine bakilirsa su anda ABD hukukunda
oldugu gibi bu hak, ilk dénemlerde 6zel hayatin gizliligi kapsaminda incelenmistir. Ozel
hayatin korunmas1 elbette kisisel verinin de korunmasini belli noktada saglayacaktir.
Aralarinda kuvvetli bir bag olmakla birlikte bu iki hakkin ayrisan yonleri de mevcuttur.
Zira 0zel hayatin gizliligi kavrami incelenirken kisisel veri kavramiyla birlikte bireyin,
ozel kagitlarinin, esyalarinin aranmamast ve bunlara ve el konulamamasi, konut
dokunulmazlig: gibi birgok hak da birlikte incelenmektedir. Fakat teknolojik gelismeler
ve bilgisayar ¢agindaki hizlanma karsisinda kisisel verinin korunmasi hakkinin inceleme
alan1 ¢ok daha genislemis ve 6zerk bir yap1 olusturmus durumdadir. Bu sebeple kisisel

veri 6zel hayatin gizliliginden bagimsiz olarak incelenmekte ve kabul gormektedir®.

8 Evra Cetin, insan Haklar1 Avrupa Sézlesmesi’nin 8-11.Maddeleri Baglaminda Cahsanlarin Haklari,
Istanbul, On iki Levha Yayincilik, 2015, s.177. (Calisanlarin Haklar)

8 Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.53.

% Giirsel, Is¢inin Kisisel Verileri, .37
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Mahremiyete iliskin korkular1 besleyen ilk gelismelerden biri tarihte matbaanin
icad1 olmustur, bunu kameralarin icad1 izlemistir. Simdiki ¢cagin korkusu ise internettir.%*
Bu korkunun kaynagi kisisel verilere erisimin kolaylagsmasi ve miidahalenin daha
mimkin hale gelmesidir. Ozellikle sosyal medya ortaminda 6zel hayat ile ortak hayat
alan1 birbiri i¢ine gegmis durumdadir. Ancak kisinin erisimi sinirlt bir hesap kullanmasi
halinde 6zel hayat ¢emberi olusturdugunu kabul etmek gerekir. Ozel hayat alanlari
arasindaki sinir1 kisinin sakli kalma beklentisi(mahremiyet) olusturmaktadir. Isveren,
is¢inin meslek dis1 6zel hayat alaninin disinda bulunmaktadir. Bu sebeple kural olarak
iscinin 6zel hayatina dair bilgi edinmesi yasaktir®?. Ancak iscinin isyeri disinda, 6zel
hayatinda gerceklestirdigi baz1 eylemler is iliskisi {izerinde Onemli sonuglar
dogurmaktadir. Isverenin 6zel hayata miidahale eylemlerinin haklilig1 is¢inin mahremiyet

beklentisinin tespit edilmesiyle degerlendirilebilir®.

Mahremiyet testi ilk kez ABD hukukunda Katz / United States davasinda

% Olayda telefon kuliibesinde kumar isleriyle ilgili yapilan telefon

uygulanmistir
goriismelerinin hiikiimet yetkilileri tarafindan dinlenmesi {izerine mahkeme iki yonlii bir
degerlendirme yapmustir. Bir yandan bireyin bilginin sakli kalmasinda gerekli tedbirleri
aldigi ve mahremiyet beklentisinin oldugu diger yandan ise bu beklentinin kamu
tarafindan makul karsilanabilir olmas1 gozetilmistir. Avrupa hukukunda ise ilk kez
Halford / Birlesik Krallik kararinda, AIHM mahremiyet yoniinden degerlendirme

yapmustir. Bu kararda igverenin yapacagi denetimleri 6nceden is¢iye bildirmis olmasi

halinde mahremiyet beklentisinin olusmayacag ifade edilmistir.

% Jarvis, Dijital Cag, s.19.

92 7eki Okur, is Hukuku’nda Elektronik Gozetleme, istanbul, Legal Kitabevi, 2013, 5.66. (Elektronik
Gozetleme)

93Burcu Savas Kutsal, Selen Kolan, “Paylasmadan Once Dikkat! Iscilerin Isyeri Disinda Sosyal Medya
Kullanimlar: Uzerine Hukuki Bir Degerlendirme”, iSGHD, C.16, S.62, 2019, 5.498. (Paylasim)

% Kutsal, Kolan, Paylasim, s.499.
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Mahremiyet beklentisine iligkin olan ve ayni zamanda is hukukunu ilgilendiren
diger bir 6nemli karar Barbulescu / Romania kararidir®. Bu kararda is¢inin is igin tahsis
edilen Yahoo Messenger hesabinda 6zel amagh kullanim  gergeklestirip
gerceklestirmedigine iliskin yapilacak denetimin, igerikteki verilerin denetimini
kapsamayip yalnizca bu amag¢ c¢ergevesinde gergeklestirildiginden 6zel hayata saygi
hakkini ihlal etmedigi yoniinde karar verilmistir. Kararin kars1 oy yazisinda teknolojinin
hayat alanlarinin ayrimini zorlastirdigi ancak isverenin keyfi denetimlerinin mesru
kilinamayacagi, isciye denetime iliskin bildirim yapilmasi gerekliligi, isyerinde internet
kullanim politikasinin olusturulmasi gerektigi belirtilmis, karar 5 Eyliil 2017 tarithinde
bozulmustur. Yeni Karar ile, AIHS md.8 hiikmii geregi kisisel yazismalarin 6zel hayatin
korunmast alanina girdigi, bu yazigsmalarin hangi ortamda yapildiginin 6nemli olmadigi,
isveren ile is¢inin menfaatlerinin adil olarak dengelenmedigi, is¢inin denetlenebilme
ihtimalini bilse de mahremiyet beklentisinin sona ermeyecegi ifade edilmis ve olayda 6zel
hayatin ihlali olduguna karar verilmistir. Bu karar isverenin isyeri bilgisayarlarinda,
is¢ilerin sosyal medya kullanimina iliskin yapacagi denetlemeler bakimindan da 6nem arz
etmektedir. Bu kararla yapilacak denetimlere iliskin onemli kriterler olusturulmustur.
Bunlar, yazigsmalarin denetimi hakkinda 6nceden bilgilendirme ve bu sayede ¢alisana
tedbir alma imkaninin saglanip saglanmadigi, denetimin en az miidahaleci yol ile
yapilmas1 bu anlamda igerik denetiminin yapilip yapilamayacagi hususunda ayrima
gidilmesi, denetim i¢in hukuka uygunluk nedeninin varligi ve calisan bakimindan

miidahalenin sonuglarinin degerlendirmeye alinmasidir®.

%Barbulescu / Romania, b.n.61496/08, (Cevrimici), https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"fulltext":["barbules-
cu"-],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBE-R","CHAMBER"],"itemid":["001-177082"1},
05.04.2019.

%Servet Melike Pelister, “Isyerinde Ozel Hayat Ile Yazisma Mahremiyetinin Simrlari: Biiyiik Daire
Tarafindan Bozulan Bdrbulescu | Romanya Karari”, $.6-7. (Cevrimigci), https://www.academia.edu-
/35158779-/ISYERINDE_OZEL_HAYAT iLE_YAZISMA _MAHREMIYE-TINiN_SINIRLARI_-BU-
YUK_DAIRE_TARAFINDAN BOZULAN_BARBULESCU v. ROMANYA KARARI, 05.04.2019.
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Il. Kisisel Verilerin Korunmasimin ve Sosyal Medyamn is
Iliskisindeki Yeri

A. Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Onemi

Is iliskisinde, is¢inin ekonomik ve kisisel bagimlilik unsuru ve isveren tarafin giic
dengesinde agir basmasi, kisisel verilerin korunmasi hakkinin is iliskisi bakimindan
onemli olmasinin sebebidir. Iscinin tiim sermayesi genelde is giicii oldugu halde isveren
ise Uretim olanaklarina sahip olmasi sebebiyle taraflar arasindaki ekonomik esitsizlik
sozlesme dzgiirliigiinii olumsuz etkilemektedir®’. Is¢inin kisisel bagimlilig1 ise isverenin
emir ve talimatlarina uyma, sadakat yiikiimliiliigii ve is¢inin korunmasi ve gozetilmesi
yonunden sonuglar dogurmaktadir. Zayif konumda olan is¢inin hak ve menfaatlerinden

odiin vermesi olas1 oldugundan, iscinin korunmasi gerekliliginden bahsedilmektedir®.

Is hukukunda ilk zamanlar kisilik hakkinin maddi unsurlari koruma konusu
edilmisken sonraki donemlerde manevi unsurlart da giindeme gelmeye baslamigtir. Bu
anlamda dis gorliniim, kisilik testleri, saglik testleri, elektronik isyeri gozetlemeleri,
kisisel bilgilerin bilgisayarda islenmesi gibi konular giindeme gelmistir®. Bahsedilen
konular, isverene is sozlesmesinin yapilmasi, devami ve sona ermesinde, is¢i hakkinda

pek cok bilgi sahibi olmasina imkan verdiginden 6nem arz etmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin amaci kisinin kisisel verilerinin gelecegine
iligkin karar alabilme yetisinin saglanmasi ve verilerin islenmesinden dogacak risklere
kars1 korunmasidir. Kisi, verilerinin islenmesine dair veri isleyeni, verisinin ne zaman ve
hangi amagla islendigini bilme imkaninin yasal diizenlemelerle saglaniyor olmasi ayni
zamanda kisiye igleme faaliyetine karsilik iradesini gosterebilme ve hayatini buna gore

diizenleyebilme 6zgiirliigiinii tesis etmektedir'®?. Is hukukunda is¢inin kisiliginin ve dzgiir

9 Ufuk Aydin, Iscinin Kisiliginin Korunmas:, Anadolu Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiltesi
Yayinlar1 No.175, Eskisehir, 2002, s.47.

9 Aydin, Iscinin Kisiliginin Korunmasi, 5.48-49.

9 Aydimn, Iscinin Kisiliginin Korunmasi, s.55.

101 Simsek, Anayasa, 5.112.
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iradesinin korunabilmesi i¢in kisisel verilerinin de korunmasi gerekmektedir. Zira is

iligkileri veri islemeye en miisait alanlardir.

Iscinin kisisel olarak isverene bagimli olmasi, 6zel hayatini isyeri kapisinda
biraktig1 anlamma gelmemelidir. Ozel hayata saygi hakki, isverenin is iliskisinden

kaynaklanan mesru menfaatleri ile dengelenmeye muhtagtir’®?

. Dolayistyla is¢inin
korunmasi anlaminda incelenmesi gereken husus veri islemenin miimkiin olup olmadig1

degil is iligkisinde ne sekilde sinirlanabilecegi olmalidir.

Kisisel verinin is iliskisine yansiyan diger tarafi ise is¢i ve igveren arasinda giiven
temeline dayal1 bir is iliskisinin gelistirilmesidir. Is¢inin kisisel verilerinin korunmasi ve
0zel hayata saygi1 hakkini ihlal eden bir isverene is¢inin giiven duymast miimkiin olmadigi
gibi bu durum isin goriilmesi ve verimliligini de etkileyecektir'®, scilerin kaliteli bir
calisma yasamina sahip olmakta mesru bir menfaati vardir ve bunun en o6nemli

unsurlarindan biri iscinin 6zel hayatma saygi hakki®

ve kisisel verilerin korunmasi
hakkidir. Bu sebeple kisisel verilerin korunmasi ve is hukukunun, is¢inin haklarimin

korunmasi bakimindan birlikte degerlendirilmesi gerekir'®.

B. Sosyal Medya Verilerinin Is fliskisi Bakimindan Onemi

Kisilik hakkinin sosyal medya kullanilarak ihlal edilmesi yaygin bir hale gelmistir.
Bunun sebebi sosyal medyanin fazla sayida kisi tarafindan erisilebilir olmasi, sosyal
medya kullanimmin teknik bilgi gerektirmemesi bdylece kisi hakkinda bilgiye kolayca

196 e masrafsiz olmasidir. Bu alandaki kisilik

ulasilmasi, kullanict sayisinin fazla olmast
hakki ihlalleri, sosyal medya hizmet saglayicilari, kullanicilar veya bir sekilde sisteme

midahil olan tgiinci kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Sosyal medya, kisinin

102Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayil goriis, S.15.

103 QOliver, Internet Monitoring, s.12.

104 QOliver, Internet Monitoring, s.14.

105 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayil1 goriis, s.4

106 Radi Petrov Romansky, “Social Media and Personal Data Protection”, International Journal on
Information Technologies & Security, N. 4, 2014, s.69, (Cevrimici), https://www.researchgate.net,
06.02.2019. (Social)
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hangi bilgiyi ne kadar alenilestirebileceginin kendisinin karar verebilmesi hakkinin

korunmasi bakimindan 6nem arz eden bir alandir.

Sosyal medyanin kisisel veri alanindaki yankisi ise ¢ok daha biiyiik olmustur.
Nitekim akilli telefonlar sosyal medya kullanimini oldukga arttirmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin biiylik bir oraninin akilli telefonlar vasitastyla gerceklestigi istatistiklere
yansimaktadir. Giinliik hayatta sosyal medya kullanimina iligkin yapilan bir aragtirmanin
2019 yili sonuglarina gore Tiirkiye Diinya siralamasinda 03.05 saatlik sureyle dordiincu
strada bulunmaktadir’®’, Birgok kisinin, gerek profil bilgilerinin gerekse paylasimlarinin
hukuka aykir1 islenmesi, veri giivenligi uzmanlar1 ve veri koruma hukukgularinin giindemi
haline gelmistir. Google veya Facebook gibi sirketlerin veri korunmasina iliskin davalari
medyada da giindeme gelmeye baglamistir. Tiim bu tekno-sosyal degisimden is iliskisinin
etkilenmemesi olanaksizdir. Tiim giiniinii isyerinde gegiren isciler icin sosyal medya
sosyallesme ihtiyacini 6nemli derecede gidermektedir. Sosyal ag sitelerinde kisilerin

baglantilari aile, arkadas ve is ¢evresi olmak iizere karisik bir yapidadir'®®,

Iscilerin sosyal medya kullanimi is hukukunda da bircok meseleyi giindeme
getirmektedir. Is¢inin sosyal medya hesaplarinin incelenmesi ile is¢i hakkinda giinliik
veya is hayatina dair bir¢ok bilgi elde edilebilir. Is¢inin ise gelmedigi bir giinii nasil
gecirdigi, is¢inin hayat diizeni veya tercihleri, arkadas ¢evresinin sosyolojik yapisi, suca
egilimi, 1iscinin hastalifi gibi bircok Onemli bilgi is¢inin  sosyal medya
paylagimlarindan'®, sosyal medyadaki begenileri hatta baska sitelerdeki sosyal medya
baglanti butonlarinin kullanilmasi ile anlagilabilmektedir. Son ddnemde bir giyim

magazasinin iscilerini, Instagram hesabindaki gonderiyi begenmeleri sebebiyle isten

197 Bkz. “Where Do People Spend More Time on Social Media?”, (Cevrimici) https://www.statista.com/cha-
rt/18983/time-spent-on-social-media/, 02.09.2019.

108 Monica Taddicken “The ‘Privacy Paradox’ In The Social Web: The Impact Of Privacy Concerns,
Individual Characteristics, And The Perceived Social Relevance Of Different Forms Of Self-Disclosure”
Journal of Computer-Mediated communication, 2014, S.19, s.250, (Cevrimici) https://onlinelibrary-
wiley.com/doi/epdf/10.1111/jcc4.12052 , 14.09.2019. (Self-Disclosure)

199 Paula McDonald, Paul Thompson, Peter O’Connor, “Profiling Employees Online: Shifting Public-
Private Boundaries In Organisational Life”,Human Resource Management Journal, Vol 26, no 4, 2016,
5.541-556,,5.541.( Profiling Employees), (Cevrimigi), https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/-
1748-8583.12121, 10.06.20109.
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cikarmasi sosyal medyada yer alan bilgilerin isveren tarafindan nasil islenebildiginin bir
ornegidirttC.

Isverenlerin, iscilerin sosyal medyay1 kullanimi hakkinda elde ettigi veriler, is
hukuku bakimindan ayrimcilik yasagi, esitlik ilkesi, diisiince ve ifade ozgiirligii ve
yonetim hakki bakimindan sonuglar dogurmaktadir. Hukukumuzda sosyal medya
bahsedilen yonler bakimindan Yargitay kararlarina yansimis olup, Yargitay is¢inin kisisel
verilerinin korunmasi bakimindan pek degerlendirme yapmamustir. Bu sebeple kanimizca
is¢inin kisiliginin ve kisisel verilerinin korunmasi icin sosyal medya verileri bu

perspektiften de incelenmelidir.

I11. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Ulusal ve Uluslararasi
Duzenlemeler

A. Uluslararasi Diizenlemeler

1. OECD!!! Diizeyindeki Duizenlemeler

Kisisel verilerin kanuna aykir1 yollarla kaydedilmesi, depolanmasi, aleni hale
getirilmesi veya kotiiye kullanilmasi insan haklarina aykiridir. Son yillarin getirdigi
teknolojik gelismeler kisisel verilerin islenmesini kolaylastirmis ve veri aktarimindaki

ivmeli hizlanma iizerinde bazi sinirlamalar1 zorunlu hale getirmistir!!2,

Kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi diizeyde ilk hareket 1980 yilinda

“Ozel Hayatin Gizliligi Ve Simr Otesi Kisisel Veri Dolasimimn Korunmasina Iliskin Rehber

10 Uyusmazliga iliskin haber i¢in bkz. (Cevrimigi), https://www.tarafsizhaberajansi.com/2019/10/30/koto-
n-tartismali-isten-cikarmaya-yargitay-karari-var-diyerek-cevap-verdi-hakarete-like-is-sozlesmemize-
aykiri/ , 05.11.2019.

111 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii. Bu orgiit,1947 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Isbirligi
Orgiitii’niin devami olarak kurulmusgtur. 1961 yilinda Tiirkiye de dahil olmak iizere yirmi iilke tarafindan
kurulmustur. Kararlar1 baglayici olmayip tavsiye karari niteligindedir. Ancak ortak anlayigm bir Urlini
oldugundan iiye iilkelerin diizenlemelerine etkisi kagmilmazdir. Orgiit hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz.
http://www.oecd.org/, OECD’ ye  iiye  iilkelerin listesi icin  bkz. (Cevrimigi),
http://www.oecd.org/about/members-and-partners/,01.07. 2019, Kuzeci, KVK, s.120.

112 AyGzer Ongiin, KVK Hukuku, s.68.
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Ilkeler*™®” in kabul edilmesiyle OECD tarafindan gergeklestirilmistir'*. OECD’ nin &zel
yasamin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasina iliskin ¢alismalar1 bu ilkelerden daha
once baglamigtir. Nitekim 1977 yilinda OECD’ nin diizenledigi sinirlar aras1 veri akisi
konferansinda, Avrupa Komisyon baskani Christopher Layton ve bir grup uzmanin bu

kurallarin temelini attig1 belirtilmektedir.!*

OECD tarafindan kabul edilen rehber ilkelerde temel vurgu verilerin serbest
dolasiminin saglanmasina ve kisisel verilerin korunmasina iliskin menfaatin catismasina
ve dengesine yapilmistir. Rehber ilkeler, kisisel verilerin korunmasina iliskin politikalar
ve yapilacak yasal diizenlemelerde etkili olmak iizere veri toplamanin sinirlt olmasi ilkesi
(md.7), verilerin belli kalitede olmasi ilkesi (md.8), amacin spesifik olmasi ilkesi (md.9),
veri kullaniminin smirlt ilkesi (md.10), veri giivenligi ilkesi (md.11), acgiklik ilkesi
(md.12), bireyin katilim ilkesi (md.13) ve hesap verilebilirlik ilkesi (md.14) seklinde

sekiz ilkeden olusmaktadir.

OECD tarafindan belirlenen ilkelerin énemli bir yan1 baglayiciligi olmamasina
ragmen'?* farkli kiiltiirlerden gelen ve farkli yonetim bigimleri altinda yasayan kisilerin
temsilcileriyle olusturulmus olmalaridir!?®. Boylelikle kisisel verinin korunmasina dair
uygulamada evrensel bir dil olusturulmustur. Bu ilkeler, iilkelerin kisisel verilerine iliskin
i¢ diizenlemeler yapmasi itibartyla kisisel verilerin korunmasinda amag ve fikir altyapisi

olusmasina biiyiik katki saglamistir'?®. Nitekim bu ilkelerin iilkelerin yaptig1 ulusal capta

113 Rehber ilkeler i¢in bkz. “OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of
Personal Data”, (Cevrimigi), https://www.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotection-
ofprivacyandtransbor-derflowsofpersonaldata.htm , 02.03.2019.

14Burkert, Perspective, s.52.

15Burkert, Perspective, s.52, Marc Rotenberg, The Privacy Law Sourcebook 1999, United States Law,
International Law and Recent Developments, Electronic Privacy Enformation Center Publications,
Washington DC, 1999, s.188, (Privacy Law), Diizenlenen ilkelerde dikkat edilen husus farkli iilkelerdeki
veri koruma yasalarini ortak, asgari ve yeknesak bir yapi olacak sekilde birlestirme, bilginin serbest
dolasimini saglama ve kisisel veri ve Ozel hayatin gizliligine dair haklarin garanti altina alinmasi
gereksinimidir. Kiizeci, KVK, s.121, Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.63.

124 Burkert, Perspective, s.52.

125 Kiizeci, KVK, s.121.

126 Rotenberg, Privacy Law, s.185, Aydin Akgiil, Damstay ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi
Kararlar Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul, Beta Basim, 2014, s.171. (Damistay ve AIHM
Kararlar), Simsek, Anayasa, .13, Ay6zger Ongiin, KVK Hukuku, s.67.
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mevzuat diizenlemelerinde etkin olmasinin bir nedeni de hi¢ siiphesiz iilkelerin,
uluslararas1 belirlenen standartlarla ayni c¢izgide diizenleme yapma ve kavramlarin

kapsaminin ortak olmasi istegidir.

Tavsiye niteligindeki OECD diizenlemeleri, evrensel bir diizenleme olmasi
sebebiyle, Avrupa Birligi Veri Koruma Yonergesi basta olmak {izere bazi ulusal ve
uluslararas1 veri koruma diizenlemelerinin yapilmasima niifuz etmistir'?’. Yine Kuzey
Amerika’da bircok ticari kurulus kendi yaptiklari i¢ diizenlemelerde bu ilkeleri
gozetecegini agiklamis bulunmaktadir. Bununla birlikte 6698 sayili KVKK gerekcesinde
dahi rehber ilkelerin referans gosterilmesi, ilkelerin diger ulusal diizenlemelere etkisini ve

halen diizenlemeler igin ortak bir kaynak teskil ettigini gostermektedir'?®,

OECD, kisisel verilerin korunmasi alaninda baskaca ¢alismalar'?® da yiritmekle
beraber 2013 yilinda gelisen teknoloji ve gereksinimler 1s13inda bu ilkeleri yeniden
diizenlemistir. Yeni metinde temel ilkeler korunmakla birlikte veri gilivenligini ihlal
bildirimi ve kisisel wverileri isleyen kuruluslarin denetimi kavramlar1 {izerinde
durulmustur®®. Bu yenilikler sadece OECD tarafindan degil, Avrupa konseyi ve Avrupa
birligi gibi uluslararas1 diizeyde diger diizenleyiciler tarafindan da giindem konusu

yapilmaktadir®®!,

121" Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi Orgiitii (APEC), niin kabul ettigi Ozel Yasamin Gizliligi Cerceve
Belgesi ve Avrupa Birligi Veri Koruma Hukuku, ABD ve AB kurumlarinin veri koruma anlayist oldukca
farkli olmasma ragmen, biiyiik 6l¢iide OECD rehber ilkelerine dayalidir. Christopher Kuner, “4n
InternationalLegal Framework for Data Protection: Issues and Prospects”, Computer Law and Security
Review, Vol.25, 2009, s. 10, (Cevrimigi), https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1443802&-
download=yes, 02.07.2019, Kiizeci, KVK, s.122.

128 Kiizeci, KVK, s.122.

129 OECD, rehber ilkeleri iliskin destekleyici c¢alismalar, kurumlara gizlilik programlarina iliskin
destekleyici olarak olusturulan programlar, spam ile miicadeleye yonelik ¢alismalar ve Veri Gilivenligine
Iliskin Rehber Ilkeleri ile siber giivenlik, cocuklarin ¢evrimigi platformda korunmasi, dijital giivenlik ve
risk yonetimi alaninda yayinladigi raporlari ile bu alana iligskin ¢aligmalarini slirdiirmiistiir. Kiizeci, KVK,
s.122, Asikoglu, Buyuk Veri, s.37.

130¥enilenmis Rehber ilkelerin, eski Rehber ilkelerin ve 2007 tarihli Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina
fliskin Kanunlarin Uygulanmasinda Simir Otesi Isbirligi Hakkinda Tavsiye Karart ve bu kararmn
uygulanmasina iliskin 2011 tarihli raporun incelendigi kitap¢ik icin bkz. The OECD Privacy Framework
2013, (Cevrimigi) https://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd_privacy framework.pdf, 03.07.2019.

181 Kiizeci, KVK, s.123.
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2. Birlesmis Milletler Dtizenlemeleri

Birlesmis Milletler (BM), Il. Diinya Savasi’nin sebep oldugu biiylik yikimdan
sonra 24 Ekim 1945 tarihinde kurulmustur. Bu 6rgiitiin amaglarindan biri insan haklari
konusunda uluslararas1 diizeyde asgari bir standart olusmasimi saglamaktir!®2, Orgit bu
amacini, insan haklarmn korunmasi anlaminda en 6nemli diizenlemelerden birini, Insan
Haklar1 Evrensel Bildirisi’ni (EIHB), yaymlayarak gerceklestirmistir. EIHB, Birlesmis
Milletler Genel Kurul Karar1’ nin 10 Aralik 1948 tarih ve 217A(III) sayil1 karart ile kabul
ve ilan edilmistir'®. Nitekim kisisel verilerin korunmasimnin bir kiiltiir olarak diigiiniilmesi
halinde bu Kkiltirtin ilk alt yapisinin Bildirinin md.12 hikmi ile olusturuldugu
goOrulecektir. Buna gore “...hi¢ kimse, dzel yasamina, ailesine (aile yasamina), konutuna ya da
haberlesmesine yonelik keyfi miidahalelere ya da onur/seref ve sohretine yonelik saldirilara
maruz birakilmayacaktir. Herkesin bu tiir miidahale ve saldirilara karsi kanun ile korunma hakk
vardir.”*** Yine Birlesmis Milletler tarafindan 16 Aralik 1966 tarihinde imzaya agilan ve
Tiirkiye Cumhuriyeti adina 15 Agustos 2000 tarihinde New York’ta imzalanan "Medeni
ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme" nin'®® md.17 hiikmiinde de ayni1 esaslar
vurgulanmistir’®. Her iki diizenlemenin dikkat ¢eken ortak yonii ise kisisel verinin
korunmast hakkimin 6zel hayatin gizliligi hakki ¢ercevesinde degerlendirilmis

olmasidir'®’,

132 Rotenberg, Privacy Law, s.174.

133 Tiirkiye, 06.04.1949 tarih ve 3/9119 sayih “insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Hakkinda Bakanlar
Kurulu Karar1” uyarinca bildirinin Tirkge metnini 27.05.1949 tarih ve 7217 sayili Resmi Gazete’ de
yaymlamistir. (Cevrimigi), http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7217.pdf, 05.04.2019.

134 Mehmet Semih Gemalmaz, Ulusaliistii insan Haklari Hukuku Belgeleri 2.Cilt/Uluslararas
Sistemler, Istanbul, Legal Yaymevi,2010, s.9, (Cevrimici), https://burakgemalmaz.com/wp-
content/uploads/2015/05/a-1-1948-dec-10-eihb.pdf , 05.04.2019.

135 4868 sayili Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesmenin Onaylanmasmin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun 04.06.2003 tarihinde kabul edilerek 18 Haziran 2000 tarih ve 25142 sayili Resmi
Gazete’ de yaymlanmigtir. (Cevrimigi) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030618.htm#3,
05.04.2019, Girsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.66.

13 Md.17 hiikmiine gore “Hig kimsenin 6zel ve aile yagamina, konutuna veya haberlesmesine keyfi veya
hukuka aykir1 olarak miidahale edilemez; onuru veya itibar1 hukuka aykir1 saldirilara maruz birakilamaz.

2. Herkes bu tiir saldirilara veya miidahalelere karsi hukuk tarafindan korunma hakkina sahiptir”. BM
Enformasyon Merkezi Ankara, (Cevrimici), http://www.unicankara.org.tr/doc_pdf/metin133.pdf,
02.04.2019.

13716.Madde Yorumunun kapsamli degerlendirmesi igin ayrica bkz. (Derleyen ve Metinleri Ceviren) Lema
Uyar, Birlesmis Milletlerde insan Haklar1 Yorumlari, insan Haklar1 Komitesi ve Ekonomik, Sosyal
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BM orgiitiiniin kisisel verilerin korunmasina iligskin ¢alismalarini, temel teskil eden
caligmalar ve dogrudan kisisel verilerin korunmasi hakkina iligkin ¢aligmalar olarak iki
grupta inceleyebiliriz. Yukarida bahsedilen temel teskil eden ¢alismalar yaninda BM
Orgiitiiniin kisisel verilerin korunmasina iliskin dogrudan calismalar1 da olmustur. BM
Genel Kurulu 1990 yilinda “Bilgisayarlarla Islenen Kisisel Veri Dosyalarma Iliskin
Rehber Ilkeler” i kabul etmistir'®®. Bu ilkeler ile diger diizenlemelere benzeyen verilerin
dogrulugu, amacin belirliligi, ilgili kisinin erisimi, ayrimciliktan kaginma, sinir 6tesi veri
akisi, veri giivenligi gibi temel ilkeler benimsenirken bununla birlikte ilk kez bir denetim
kurumu olusturulmasinin dngoriilmiis olmasi belgenin 6nemini arttirmaktadir. Bu ilkeler
kamu ve 0Ozel sektordeki bilgisayar ile islenmis gercek kisilere ait tiim verilere
uygulanacaktir. Ancak bu ilkelerin veri isleme sekli bakimindan elle islenen verilere ve
koruma kapsami bakimindan tiizel kisilere ait verilere uygulanmasi da giindeme

gelebilirt®,

BM diizenlemeleri, agiklanan 6nemine ragmen baglayici bir belge olmamasi
karsisinda diger uluslararasi belgeler nazarinda ¢ok etkili olmamistir. BM nin bu alandaki
caligmalar1 bahsedilen ilkelerle sinirli olmay1p sonrasinda da devam etmistir. Nitekim veri
koruma ve 6zel hayatin gizliligi temelinde diizenlenen “Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi” ve
BM temsilcilerinin bu alana iliskin gergeklestirdigi toplantilar ve BM’nin 6zel hayatin
gizliligi hakkina dair rapor olusturmasi iizerine gorevlendirdigi raportoriin 8 Mart 2016

140

tarihinde yayinladigi rapor bu ¢alismalardandir-*". Cesitli zamanlarda bir¢ok diizenleyici

kurulusun BM’den veri koruma ve 6zel yasamin gizliligi hakkinda uluslararasi baglayici

ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, 1981-2006, insan Haklar1 Hukuku Caligmalari-5, Istanbul, Istanbul Bilgi

Universitesi Yaynlari, 2006, s.33-36, (Cevrimigi)

https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2016/05/05/BMde_Insan_Haklari_Yorumlari_1981
2006.pdf, 08.04.20109.

138Belgenin metni icin bkz. Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data File, United

Nations, 1990, (Cevrimici), https://www.refworld.org/docid/3ddcafaac.html , 10.04.2019.

139 Kiizeci, KVK, s.127, Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, 5.67.

140 Girrsel, Iscinin Kisisel Verileri, 67.
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bir belge istemis olmasi, BM diizenlemelerinin kisisel verilerin korunmasi alanindaki

etkisini gostermektedir4?,

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (International Labour Organization(ILO)) bu
alana iligkin diizenlenmis bir sdzlesmesi yoktur. Ancak ILO’nun 1958 tarihli ve Turkiye
tarafindan 1966 yilinda onaylanmis olan 111 sayilh Is ve Meslek Bakimindan
Ayrimeiligim Onlenmesine Iliskin Sozlesmesi, 1971 tarihli ve Tiirkiye tarafindan 1993’te
onaylanan 135 sayili Isletmelerde Is¢i Temsilcilerinin Korunmasi ve Onlara Saglanacak
Kolayliklar Hakkinda Sézlesmesi ile 143 sayili tavsiye karar1 ve 181 sayili Ozel Istihdam
Biirolarmin Korunmasina Iliskin Sézlesmesinde iscilere ait kisisel bilgilerin korunmasina
dair diizenlemeler bulunmaktadir!*?, Bununla birlikte 1-7 Ekim 1996 tarihinde
gerceklesen Iscilerin Ozel Hayati Hakkinda Uzmanlar Komitesi Toplantisi’nda
“Calisanlarin Kigisel Verilerinin Korunmasi Hakkinda Uygulama Kodu” nu kabul
etmistir. ILO’ nun tavsiye kararlar1 ve kodlar1 sézlesmenin aksine baglayici degildir.'*®
Bu ilkeler (iye ilkelere rehberlik edici niteliktedir. insan haklarma iliskin AB
diizenlemeleri olan AB temel haklar sarti ve AIHS ile birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, AIHM de kararlarida bu diizenlemeleri gozetecektir. Bu
diizenlemelerin basinda ILO kodu gelmektedir**. Bu kod 6zel veya kamu sektorii fark
etmeksizin otomatik veya elle islenen tiim veriler hakkinda uygulanir. Bu kod uyarinca
ongorilen temel gereklilikler, calisanlarin 6zel hayatina iligskin bilgilerin korunmasi
yontemleri gelistirilmesi ve kisisel bilgilerle ilgili bilgisayar kayitlar1 en aza indirilmesi,
edinilen kisisel verilerle, iscilerin ise aliminda ve is sdzlesmesinin devaminda ayrimeilik
yapilmamasi, bu verilerin gizliliginin saglanmasi, is¢inin izni olmadan verilerin tglincu

kisilerle paylagilmamasi, is¢iye cinsel hayati, siyasi diisiincesi veya inanci konusunda soru

1412005 yilinda “27.Uluslararasi Veri Koruma ve Ozel Yasamin Gizliligi Komiserleri Konferans1” akabinde
yayimlanan Montrd Deklarasyonu ile BM’ den veri koruma ve 6zel yasamin gizliligi hakkinda baglayici bir
belge hazirlanmasi istenmistir. Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.67.

142 Eda Manav, “Is Iliskisinde Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakdiltesi
Dergisi C. XIX, Y. 2015, S.2, s. 102, (Cevrimici), http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/19 2 3.pdf,
19.04.2019. (is iliskisinde)

143 Okur, Elektronik Gozetleme, s.50, Giirsel, Is¢inin Kisisel Verileri, 5.176

144 Cetin, Cahsanlarin Haklari, s.179.
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sorulmamasi, saglikla ilgili olarak ancak is i¢in 6nemli ise ve is saglig1 ve giivenligi igin

gerekli ise soru sorulmasidir'®®.

3. Avrupa Konseyi Duzenlemeleri

I1.DUnya Savasi’nin ardindan biiylik maddi ve manevi kayipla ¢ikan Avrupa’da,
halklar arasinda uzlasmay1 saglamak ve siiregelen gerginlik ve ¢atismanin yerine, ortak
kurumlar, standartlar ve sozlesmelere dayali giiven ve is birligi ortami olusturmak
amaciyla 5 May1s 1949 tarihinde Avrupa Konseyi kurulmustur. Avrupa Konseyi, Avrupa
Birligi’nden bagimsiz bir kurulustur; ancak kisisel verilerin korunmasi ve bir¢ok konuda
AB kurumlari ile ortak ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Nitekim Avrupa Konseyinin en 6nemli
amaci insan haklarmn ve temel 6zgirliiklerin korunmasi ve gelistirilmesidir!*®. Tiirkiye,

konseyin kurulusundan ii¢ ay sonra davet edilmis olup kurucu iiyelerdendir'4’.

a. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve Avrupa Insan Haklar

Mahkemesi Kararlar
Avrupa Konseyinin kuruldugu 1949 yilinda baglayan tasar1 c¢aligmalar
nihayetinde 4 Kasim 1950 tarihinde “Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina
Iliskin Sozlesme” Roma’da imzalanarak, 3 Eyliil 1953 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Tiirkiye, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS)’ ni ilk imzalayan devletlerden biri

olmasina ragmen sdzlesme 18 May1s 1954 tarihinde onaylanmigtir4,

AIHS’nin kisisel verilerin korunmasi hakki ile iligkili olan md.8 hikmiine gore

“Herkes 06zel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina

145 Manav, Is Iliskisinde, .103.

146 Avrupa Konseyi’nin statiisiiniin baslangig kisminda halklarin ortak varlig1 olan kisi dzgiirliigii, siyasi
ozgiirliik ve hukuk istiinligiine iligkin degerlerin korumasi amaciyla Avrupa iilkeleri arasinda siki bir birlik
kurulmasmin zorunlu oldugu ifade edilmektedir. Seref Goziibiiyiik, Feyyaz Golciiklii, Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi ve Uygulamasi/ Avrupa Insan Haklari Mahkemesi inceleme ve Yargilama
Yoéntemi, 9.Basi, Ankara, Turhan Kitabevi, 2011, s.8. (AIHS)

17 Oye devletlerin listesi icin bkz. (Cevrimici), https://www.coe.int/en/web/about-us/our-member-states,
05.04.2019.

148 Avrupa Konseyi’ ne iiye devletlerin sézlesmeyi imza ve onay tarihleri hakkinda bkz. (Cevrimigi), https:/-
Iwww.coe.int/en/web/about-us/our-member-states, 10.04.2019.
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sahiptir...”™ Goériildiigii iizere kisisel verinin korunmasi kavramina hiikiimde yer
verilmemistir. O donemde kisisel verinin korunmasi hakkina dair ¢alismalar heniiz
yeterince gelismemis oldugundan, kisisel verinin korunmasi hakkindan ayri olarak
bahsedilmemistir’®. Her ne kadar maddenin uygulama alani anlaminda, ilk fikrasinda
belirtilen menfaatler esas kabul edilse de bununla birlikte AIHS, bu madde ile, kisisel
verinin korunmasi gibi 6zel hayatin gizliligi hakkina iliskin menfaatlerle ilintili birgok

hakkin korunmasini da kapsamina almaktadir>?.

Ozel hayata sayg1 hakkina iliskin s6zlesme maddesinin, kisisel verinin korunmasi
hakkinda bir kaynak teskil ediyor olmasinin en &nemli araci Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) kararlaridir. Ozel hayata saygi hakkina temas eden haklarmn md.8
hiikkmii kapsaminda yorumlanmasi AIHM’ in md.8 hiikkmiine genis bir bakis agisiyla

12 ATHM, sozlesmeyi “giincel kosullar isiginda yorumlanmas

yaklagmasinin sonucudur
gereken yasayan bir enstriiman” olarak nitelemektedir. Bu hakla iliskilendirilebilen diger
haklar, AITHM tarafindan bu hakla entegre sekilde incelenip uyusmazliklar bu madde

153

kapsaminda degerlendirilmektedir Bu sebeple sdzlesmenin kapsamini AIHM

kararlarinin sekillendirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. ATHM, Niemietz Almanya ’ya
karsi kararinda™*, “6zel hayat™> kavramini1 tanimlamanin gereksiz ve imkansiz oldugunu
belirtmistir. ATHM” in bu kavrami tanimlamaktan kaginmasi olduk¢a énemli ve yerinde
gerekcelere dayandirilmaktadir. Mahkeme, degisen teknoloji karsisinda hakkin

kapsaminin genisledigini, 6zel hayatin bir tanimimm yapilmasinin hakkin kapsamini

UATHS nin Tiirkge metni igin bkz. (Cevrimigi), http://danistay.gov.tr/upload/avrupainsanhaklarisozlesm-
esi.pdf , 10.04.2019.

150 Ancak, her ne kadar giiniimiizde kisisel verinin korunmasi bakimmdan md.8 hikminin koruma
kapsamini degistirmese de, maddenin tasar1 agamasinda daha kapsayicit “privacy” ifadesi kullanilmisken
son asamada sozlesmedeki “private life” ifadesinin kabul edildigini de belirtmek gerekir. bkz. Asikoglu,
Buyuk Veri, 5.48, Kizeci, KVK, s.141.

151 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.71.

152 Kuner, Legal Framework, s.11, Fazlioglu, Information Sensitivity, s.61, Girsel, is¢cinin Kisisel
Verileri, s.71.

153 Ayni1 dogrultuda bkz. Malone / Birlesik Krallik, b.n. 10843/84, T.27.09.1990, (Cevrimigi), http://hudoc-
.echr.coe.int/eng?i=001-74021 , 02.05.2019, Cetin, Cahisanlarin Haklari, s.181.

154 Niemietz / Almanya, b.n. 13710/88, T.16.12.1992, (Cevrimigi), http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-661
, Cetin, Calisanlarin Haklar: s.182.
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daraltacag1 yoniinde ¢ekincelerin bulundugunu ifade etmektedir’>®. AIHM, son dénemde,
kisisel verilerin korunmas1 hakkina iliskin dava konusu yapilmis uyusmazliklar1 ATHS
kapsaminda degerlendirmistir. AIHM” e yapilan basvurularin incelenmesinde de ayni
husus gegerlidir®. Bu anlamda AIHM” in kisisel verilerin korunmasinda ne kadar énemli
bir rol oynadig1 agiktir. AIHM verdigi kararlar ile birlikte uluslararasi alanda hem yargi
hem de denetim kurumu islevine sahiptir. Zira AIHM kararlar1 uluslararas1 hukuk

bakimindan baglayici kararlardir®’,

AIHS md.8 hiikmiiniin 6ngdérdiigii hukuki korumanin kapsamim izah etmeye
calisnk. Bu korumanin kapsami maddenin ikinci fikrasinda su ifadelerle

siirlandirilmastir:

“BuU hakkin kullanilmasina bir kamu miidahalesi, ancak miidahalenin

yvasayla ongériilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi,
tilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug islenmesinin énlenmesi, sagligin
veya ahlakin veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi icin gerekli bir

>

tedbir olmast durumunda soz konusu olabilir.”

Hiikiimde kiimiilatif sartlar 6ngoriilmiistiir. Ozel hayata saygi hakkina
miidahalenin s6z konusu olabilmesi i¢in sadece miidahale imkaninin yasayla taninmis
olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda hiikiimde belirtildigi gibi ulusal giivenlik, kamu
giivenligi, llkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi durumlarinin mevcut olmasi
gerekmektedir. Aksi halde, hakka miidahaleyi hakli kilacak durumlar olusmamissa,

sadece yasada dngoriilmiis olmast sebebiyle 6zel hayata miidahale edilemeyecektir'®®,

155 Cetin, Cahsanlarin Haklar1, 5.182, Kiizeci, KVK, s.141

16 Ag1koglu, Blytk Veri, s.48.

157 David Harris, Michael O’Boyle, Colin Warbick, Law of the European Convention on Human Rights,
Second Edition, New York, Oxford University Press,2009, s.363. (European Convention)

158 Mahkeme oniine gelen uyusmazliklar incelerken iki basamakli bir inceleme yapmaktadir. Birinci
basamak maddenin uygulama alanina dair bir incelemedir. Ikinci kisim ise ortada yapilan bir miidahale
varsa bu miidahalenin maddenin ikinci fikrasindaki hallere gére hukuka uygunluk halinin kontroliinden
olusmaktadir. Bkz. Goziiblyiik, Gélciikli, (ATHS), s.331, Baska bir yazara gore ise bu inceleme aym
hususlar1 igermekle {i¢ asamada yapilmaktadir. Bkz. Harris/O’Boyle/Warbick, European Convention,
5.363.
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Hikimdeki kumulatif diizenleme, 6zel hayata mudahale edilebilmesi icin bir
darlik ve zorluk getiriyor, dolayisiyla 6zel hayata saygi hakkinin (ist seviyede korunmasini
sagliyor gibi goriinmektedir. Ancak 0zel hayata saygi hakkina miidahale imkan1 veren
durumlar oldukga genis bir cerceve iginde ifade edilmistir™. Iste bu husus, verilen bir¢ok
AIHM kararinda séz konusu hakka yapilan miidahalenin mesru gériilmesinin énemli bir

sebebi olarak gorilmektedir®C,

Belirtilmelidir ki, sozlesme, taraf devletlere, kisilerin 6zel hayatina miidahale
etmeme negatif ylikiimliiliigiiyle beraber bu hakkin korunmasi i¢in pozitif bir yiikiimliiliik
de getirmektedir. Dolayisiyla 6zel kisi veya kurumlar tarafindan yapilan boyle bir
muidahalede devletin pozitif yikiimliligi nedeniyle sorumlu tutulacagi soylenebilir.
AIHM, devletin kisinin gériintiilerinin kullanilmas iizerinde kontroliin saglanmasi gibi
Ozel yasamin farkli goriiniislerinin korunmasina iliskin pozitif yukimlaliklerinin

bulundugunu vurgulamaktadir®?.

Mahkeme, 6zel yasamin kisinin baskalari ile iliski kurdugu alanlari da kapsadigini
belirtmektedir'®?. ATHS md.8 hiikmiiniin is iliskisine bakan tarafi, is¢inin ¢calisirken icinde
bulundugu yasaminin, birlikte calistig1 is arkadaslar1 ve igvereni ile ortak bir yasam alani
olusturuyor olmasima kargin kamuya agik bir alan olmayabilecegi gercegi teskil
etmektedir'®®. Bu sebeple kamuya acik olmayan alan bakimindan 6zel hayatin
gizliliginden bahsedilecektir. ATHM, is¢inin dzel hayatina saygi hakkini, kamu ve 6zel
sektor igverenlerine karsi, gerek isyerindeki gerekse is disindaki eylem ve yasam tarzlaria
yonelecek miidahalelerden korunmasi konusunda kararlar vermektedir. Mahkeme bu
kararlar1 md.8 hiikmiine dayanarak vermektedir. Yine de hiikmiin 6ngérdiigii korumanin
sinirsiz - olmadigi, dolayisiyla her somut olayin kendi 0Ozelinde incelenecegi

belirtilmelidir®*,

159 Klass ve digerleri / Almanya, b.n.5029/71 s.28, (Cevrimigi), https://hudoc.echr.coe.int/, 12.05.2019.
160 Kiizeci, KVK, s.145, Asikoglu, Bllyuk Veri, s.51.

161 Cetin, Cahgsanlarn Haklar, s.185.

162 Girrsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.74, Kiizeci, KVK, s.142.

163 Cetin, Cahsanlarin Haklari, s.188.

164 Cetin, Cahsanlarin Haklari, 5.190-191.
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Mahkeme vermis oldugu Ozpinar | Tiirkiye kararinda, yargi¢ olan basvurucunun
mesleki yasamindaki davranis ve sosyal iligkilerinin yaninda 6zel hayatindaki yasam sekli
ve sosyal iliskileri dolayisiyla gorevinden azledilmesi olayinda meslek yagamina getirilen
kisitlamalar ile kisinin sosyal kimliginin md.8 hiikmiiniin koruma kapsamina girecegini

belirtmigtir'®.

Son olarak belirtilmelidir ki, AIHM, verdigi kararlarda kisinin izni veya icazeti
olmaksizin kisisel verinin iglenmesi, gerekenden fazla siire saklanmasi ve mesru amacin
belirtilmemesi halinde ihlalin gergeklestigi yoniinde hiikiim kurmaktadir!®®, AIHM
kararlar1 ABAD kararlarina temel kaynak teskil etmektedir. Dolayisiyla bu kararlar veri
koruma hukukunda temel kaynaklardan birini olusturmaktadir'®’. Ozel hayata sayg1 hakki
kapsaminda mahkeme tarafindan verilen kararlar, veri koruma hukuku hakkinda taraf
devletlerin zamanla degisen ve gelisen tutumlarin1 gostermesi agisindan dikkatli bir

sekilde takip edilmeye degerdir'®®.

b. Avrupa Konseyi Tavsiye Kararlar

Avrupa Konseyi, Bakanlar Komitesi teknolojik gelismelerin veri iglenmesine
getirdigi yenilikler karsisinda kisilerin 6zel hayatina iliskin tehlikenin artmasiyla birlikte
kisisel verilerin korunmasi alanindaki c¢alismalarina 1968 yilinda baslamistir'®®. Bu
caligmalar1 esnasinda birgok tavsiye karar1 yayimlanmigtir. Nihayet 108 sayil1 sézlesmenin
kabulii ile Bakanlar Komitesinin kanuni diizenleme amaci gerceklesmistir!’®. Ancak
Avrupa Konseyi, baz1 alanlarda verilerin toplanmasi, islenmesi ya da 0zel teknik ya da
teknolojiler ile kullanilmasi hakkinda koruyucu amagli tavsiye kararlart yayinlanmaya

devam etmistir'’t, Alman kararlar 108 sayili Sozlesmenin hiikmettigi sekilde taraf

165 Cetin, Cahsanlarin Haklari, s.190.

166 Amann/isvicre, b.n. 27798/95, Klass ve digerleri/ Almanya, b.n. 5029/71, Malone/ Birlesik Krallik,
b.n.8691/79, Radu/Moldova Cumhuriyeti, b.n.50073/07, (Cevrimici), https://hudoc.echr.coe.int/,
05.09.20109.

167 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.82.

168 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.81

169 Akgiil, Damistay ve ATHM Kararlar,s.185, Simsek, Anayasa, s.21.

170 Fazlioglu, Information Sensitivity, s.62

171 Taysiye Kararlarmin listesi igin bkz. Girsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.89, Songiil Atak, “Avrupa
Konseyi’nin Kisisel Veriler A¢isindan Sagladigi Temel Giivenceler”, TBB Dergisi, S.87, 2010, 5.100-101,
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devletlerin temsilcilerinden olusan Danigsma Komitesi ile Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi tarafindan alinmaktadir'’?, Bu kararlarin alinmasinda 108 sayili Sozlesmeyi
giincelleme amac1 yaninda degisik alanlardaki eksik korumalari telafi etmek amaci da s6z
konusudur. Zira 108 sayili Sozlesme bazi taraf devletlerin i¢ hukuk uyumlastirmasinda

basarisizliklar sonucu veri akisinda sorunlar da meydana getirmistir'’®.

R(89) 2 sayili Istihdam Amaciyla Kullamlan Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda tavsiye karari, bu Kkarar yiiriirlikte kalmasina ragmen teknolojik gelismeler
beraberinde kabul edilen, CM/Rec (2015) sayil Is iliskisinde kisisel verilerin islenmesi
hakkinda tavsiye karar1 Avrupa Konseyinin is hukukuna iliskin problemlere odakli

caligmalar1 sonucunda yapilan diizenlemelerdir.

R(89)2 sayil1 tavsiye kararinin kapsami hem 6zel hem de kamu sektoriinde islenen
elle veya otomatik yolla isveren veya diger isgiler tarafindan islenen kisisel veriler olarak
belirtilmistir.}’* Bu diizenlemeler ILO kodu ve md.29 Calisma Grubu raporlar1 gibi is¢inin
kisisel verilerinin korunmasi bakimindan, is hukukunun uluslararasi temel metinleri

arasindadir'’®,

c. 108 Sayil Sozlesme, Ek Protokol ve Degisiklik Protokolii

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 28 Ocak 1981 tarihinde kabul
edilen ve imzaya agilan “/08 Sayili Kigsisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme”, 1 EKim 1985 tarihinde

yiiriirliige girmistir’®.

(Cevrimigi), http://tbbderqgisi.barobirlik.org.tr/m2010-87-606 , 02.03.2019, (Temel Givenceler), Council
Of Europe, Recomendations, Guidelines, Resolutions, (Cevrimici) https://www.coe.int/t/democracy/-
migration/ressources/recomme-ndations-resolutions_en.asp , 02.03.2019.

172 Ayozger, KVK Hukuku, s.76.

173 Aksoy, Kisilik Hakki Yoniinden, s.8.

174 Coe Rec(89)2, s.2

175 Uncular, a is iliskisinde KVK, s.55.

176 Spzlesmenin metni i¢in bkz. “Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic
Processing of Personal Data”, (Cevrimici), https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSea-rchServices/-
DisplayDCTMContent?documentld=0900001680078b37 , 07.06.2019, Sozlesmenin yiiriirliige girebilmesi
icin bes devlet tarafindan onaylanmasi sart1 getirilmistir. S6zlesme bes konsey iilkesi Isvec, Norveg, Fransa,
Almanya ve Ispanya’ nin onay1 ile birlikte yiiriirliige girmistir. S6zlesme Tiirkiye tarafindan 28 Ocak 1981
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S6zlesmenin 6nemi, etkisi ve kapsamindan kaynaklanmaktadir. Avrupa Konseyi
bu sozlesme ile birlikte kisisel verilerin korunmasi alaninda en 6nemli uluslararasi

177 Sozlesmenin etkili olmasmin bir sebebi Avrupa

giiclerden bir haline gelmistir
Konseyine ilye olmayan devletlerin de imzasina agik olmasidir!’®. Boylelikle Avrupa
Konseyine iiye olmayip soOzlesmeye taraf olan devletler i¢in de bir diizenleme
olusturulmustur. Diger unsur ise 108 sayili S6zlesmenin baglayici olmasidir. Bu metin
uluslararas1 baglayiciligi olan ilk metindir!’®. 108 sayili Sézlesme md.4 hiikmiine gore,
taraf devletler bu s6zlesmeyi imzalamakla birlikte s6zlesme ilkelerini i¢ hukuka uyarlama

yiikiimliiliigii altma girmektedir'®. Kiiresel diizeyde verilerin korunmasi bakimindan

oldukca 6nemli bir husustur.

ATHS’nin verilerin korunmasi bakimimdan koruma alani, 108 sayili sozlesme
genisletilmis ve eksik kalan hususlar giderilmeye calisilmistir. Oncelikle kisisel veri
kavram olarak AIHS’nde diizenlenmemisken 108 sayili Sozlesmenin konusunu
olusturmaktadir. Bundan bagka 108 sayili Sozlesme uyarinca veri korumanin kapsami
dogrudan kamu ve 6zel sektdrde islenen verileri koruma altina almaktadir. Oysa AIHS ne

gore kisisel verilerin kamu alaninda islenmesi halinde korunmasi 6ngoriilmiisty; ancak

yilinda imzalanmistir. Ancak i¢ hukuktaki diizenlemelerin yapilmamasi karsisinda sdzlesmenin
onaylanmasinin uygun bulunduguna dair Kanun 18 Subat 2016 tarih ve 29628 sayili Resmi Gazete’de, ilgili
Bakanlar Kurulu Kararnamesi ise 17 Mart 2016 tarih ve 29656 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmus,
ardindan 2 Mayis 2016 tarihinde onaylanan sozlesme 1 Eyliil 2016 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bkz.
Akgiil, Damistay ve ATHM Kararlari, 5.187, Atak, Temel Giivenceler, 5.92

17 Paul M. Schwartz, “European Data Protection Law and Restrictions on International Data Flows”,
IOWA Law Review, Vol. 80, No.3, Mart 1995, s.477, (Cevrimigi),
https://scholarship.law.berkeley.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2571&context=facpubs, 05.06.2019,
(International Data Flows), Akgiil, Damstay ve ATHM Kararlar , 5.188.

178 Atak, Temel Guvenceler, s.93, Kiizeci, KVK, s.133.

179 Julie Ringelheim, “Processing Data On Racial Or Ethnic Origin For Antidiscrimination Policies: How
To Reconcile The Promotion Of Equality With The Right To Privacy?”, Center For Human Rights And
Global Justice Working Paper Number 13, Nyu School Of Law, 2006, s.23, (Gevrimigi),
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=983685 , 05.06.2019, Schwartz, International Data
Flows, s.477, Akgil, Damstay ve AIHM Kararlari,, s.188, Atak, Temel Guvenceler, s.90, Oguz,
Elektronik Ortam, s.8.

180 Sozlesmeye liye devletlerin, sdzlesme hiikiimleri i¢ hukukta yiiriirliige girene kadar gegen siire igerisinde,
s0z konusu ilkeleri uygulanabilir hale getirmek adina kendi yasal diizenlemelerini yapmalar1 gerekmektedir.
Bkz. Schwartz, International Data Flows, s. 477.
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AIHM’ in kapsama iliskin genis yorumlar1 ve devletin pozitif yiikiimliiliigii karsisinda

ozel sektorde islenen verilere kars1 da koruma olacagini belirtmistik8:.

S6zlesmenin diger diizenlemelerle birlikte degerlendirildiginde elestirilen kismi,
md.1 hiikkmiinde belirtildigi {lizere yalmzca verilerin otomatik islenmesine iliskin
dizenleme yapmis olmasidir. Oysa gerek OECD Rehber Ilkeleri gerek asagida
bahsedilecek olan 95/46/EC sayili Veri Koruma Yonergesi korumanin alanimni sadece

otomatik verilerle smirlandirmamistir'®2,

108 Sayili1 S6zlesmenin getirdigi ilkeler; verilerin belirli nitelikte olmasi (md.5),
hassas kisisel verilerin 6zel olarak korunmasi (md.6), veri giivenligi (md.7), veri 6znesinin
bilgi alma, verilere ulagsma ve gerektiginde onlar1 diizeltme hakkidir (md.8). OECD
ilkelerine paralel diizenleme yapildigi goriilmektedir. 108 Sayili Soézlesme md.9

hiikmiinde ise verilerin korunmasinin sinir1 ve istisnalart diizenlenmistir.

181 sayil “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Soézlesmesi’'ne Ek Denetleyici Makamlar ve Sinir1 Asan Veri
Akisina fliskin Protokol”®’ ile taraf devletler hakkinda, kisisel verilerin islenmesini
denetlemek (izere bagimsiz bir makam kurulmasi yiikiimliiligi 6ngoriilmiistiir. Sunu da
belirtmek gerekir ki denetim makaminin vermis oldugu kararlar mutlak degildir ve
kararlara kars1 yarg1 yolu agiktir. Bir diger ek diizenleme ise sinir tesi veri akisina iligkin
olarak yeterli asgari korumay1 saglayamayan tciincii iilkelere veri akisinin yasaklanmig

olmasidir'®,

189

108 sayili Sozlesmeye iliskin Degisiklik Protokolii**® ile veri isleme, veri

sorumlusu, alic1 Ve veri isleyen tanimlari sézlesmeye eklenmistir. Protokol md.10 hikmi

181 Klizeci, KVK, s.134.

182 Akgiil, Damistay ve ATHM Kararlari, s.189, Simsek, Anayasa, s.23.

187 Belgenin asil metni igin bkz. “Additional Protocol to the Convention for the Protection of Individuals
with regard to Automatic Processing of Personal Data regarding supervisory authorities and transborder
data flows”, (Cevrimici), https://rm.coe.int/1680080626 , 07.06.2019.

18 Schwartz, International Data Flows, s.475,476,478.

189 Belgenin asil metni i¢in bkz. “Protocol amending the Convention for the Protection of Individuals with
regard to Automatic Processing of Personal Data”, (Cevrimigi), https://rm.coe.int/16808ac918, 07.06.2019.
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ile S6zlesme md.8 hiikkmiinde veri islemenin seffaf olmasi1 gerekliligine iliskin ayr1 bir
diizenlemeye yer verilmistir. Bundan baska 6nemli bir husus da “tasarimda gizlilik” ve

kleO

“varsayilan ayarlarla gizlili gibi kavramlarin genel veri koruma tiiziigiinden 6nce bu

protokol ile de islenmis olmasidir.

4. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

a. Avrupa Birligi Temel Haklar Sart:**!

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, 7 Aralik 2000 tarihinde imzalanmis, 1 Aralik
2009 tarihinde Lizbon Antlasmasi’nin yiiriirliige girmesi ile baglayiciligini kazanmistir'®2,
Avrupa vatandasi ve AB’ de yasayanlarin bireysel, sosyal ve ekonomik haklarini tek
metinde toplayan ilk belge olmasi itibartyla, temel haklarin korunmasi gergevesinde

oldukca 6nemli bir belgedirt®.

AB temel haklar sarti md.7'%* hiikkmiinde 6zel hayatin gizliligi hakkina yer
verilmistir. AB Temel Haklar Sarti’m1 hazirlayan kurulun gerekgesinde bu maddenin
ATHS md.8 hiikmiinii karsiladig1 ifade edilmistir. %,

AB temel haklar sart1 md.8 hiikkmii ise kisisel verilerin korunmasini diizenleyen bir

hikimddr. Buna gore:

“Herkes, kendisine iliskin kisisel bilgilerinin korunmasini isteme hakkina sahiptir.

19 By kavramlar hakkinda aciklama igin bkz. ikinci Boliim, 2. f. Is¢i Tarafindan Verinin Alenilestirilmis
Olmasi Basligi, s.137.

191 Belgenin asil metni i¢in bkz. “Charter Of Fundamental Rights Of The European Union”, (Cevrimici),
https://eur-lex.europa.eu/eli/treaty/char 2012/0j , 07.06.2019.

192 AB temel haklar sart1, Avrupa Birligi Anayasasmimn olusturulmasina iliskin anlasmanin ikinci kismima
temel haklar katalogu olarak yerlestirilmistir. Ancak Lizbon Antlasmasi’nin 2007 yilinda imzalanmasi
neticesinde, bu anlagsmanin yaptig1 atifla birlikte AB anayasasmin ve sartin yirurlik strecleri birbirinden
ayrilmistir. Anayasa oylamada kabul edilmemis ve dolayisiyla Lizbon anlagmasini Sart’ a atif yapan
maddesi yoniinden yiiriirlik siireci gecikmistir. Konu hakkinda ayrintili agiklama i¢in bkz. Simsek,
Anayasa, s.69.

198K {izeci, KVK, s.162.

194 Md.7 hilkmiine gore herkes 6zel ve aile hayatina, evine ve iletisimine saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.
19 Sarta iliskin ayrmtili agiklamalar hakkinda bkz. “Explanations relating to the complete text of the
Charter”, Official Journal of the European Union(OJ), 14.12.2007, C303/17,5.17-35. (CGevrimigi),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A32007X1214%2801%29#ntr1-
C_2007303EN.01001701-E0001, 07.06.2019, Simsek, Anayasa, s.69.
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Bu tiir bilgiler, belirtilen amaclar icin ve ilgili kisinin muvafakatine veya
yvasada ongoriilen baska mesru temele dayali olarak adil sekilde kullaniimalidir.

Herkes, kendisi hakkinda toplanmis olan bilgilere erisme ve bunlarda diizeltme

yaptirma hakkina sahiptir.”*%

Bu duzenleme ile kisisel verinin korunmasi hakkinin, AB Temel Haklar Sartinda
ayr1 diizenlenmis olmasi hakkin artik bagimsiz hak olarak kabul gordiigiine de isaret
etmektedir’®’. Nitekim bu madde ile (AIHS md.8 diizenleme alanina kisisel veriler her ne
kadar dahil edilse de) veri koruma hukukuna iliskin uyusmazliklar bakimindan kisisel

verinin korunmasi ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kapsayici bir diizenleme yapilmistir.

Sartin md.52/3 fikrasina gére AB Temel Haklar Sartinin, AIHS ile teminat altina
alinmig olan haklar ile ayni haklara dair diizenleme getirmis olmas1 halinde, bu haklarin
anlam ve kapsamlar1 ayn1 kabul edilecek ancak AB Temel Haklar Sart1 ile saglanan

koruma AIHS nin &ngdrdiigii korumadan daha az olamayacaktir,

b. Avrupa Sosyal Haklar Sttunu

Avrupa Sosyal Haklar Situnu 17 Kasim 2017 tarihinde kabul edilmistir'®®. Ug
bashigindan biri “adil ¢alisma kosullar1” dir. Bu baglik altinda md.10 hiikmiinde is¢inin
kisisel verilerinin korunmasini agik¢a diizenlemis olmasi 6nem tagimaktadir. Buna gore:
“Isciler is iliskisinde kisisel verilerinin korunmasi hakkina sahiptir.” Bu belge her ne kadar
baglayici nitelik tagimasa da iscinin kisisel verilerinin korunmasinit 6zel hayatin gizliligi
kapsaminda degil adil c¢alisma kosullarina dayali bir insan hakki olarak

nitelendirildiginden 6nemli bir adimdir?®.

% Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti metninin Tiirkge c¢evirisi i¢in bkz. (Cevrimigi)
https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708 , 03.06.2019.

197 Klizeci, KVK, s.165.

198 Simgek, Anayasa, s.70.

19Belgenin metni icin bkz. “European Pillar Of Social Rights ”, Official Journal of the European Union,
C428/10, (Cevrimigi), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017C1213-
%2801%29 , 02.07.2019.

20Uncular, Is Miskisinde KVK, s. 69.
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C. 2016/679 Sayih Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii
(1) Mulga 95/46/EC Sayih Yonerge

Kisisel verilerin korunmasina yonelik uluslararasi alanda en énemli metinlerden
birisi de Kisisel Verilerin Islenmesi Baglaminda Bireylerin Korunmasia ve Kisisel
Verilerin Serbest Dolasimina iliskin 24 Ekim 1995 tarihli ve 95/46/EC Sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi’ dir. YOnerge 25 Ekim 1998 tarihinde yiiriirlige
girmigtir?®L,

Bu yonerge Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler seviyesinde etkili oldugu kadar tiye
olmayan iilkeler iizerinde de tesirini gdstermistir. Nitekim Norveg ve Izlanda gibi AB
tiyesi olmayan iilkeler de o donem Yonerge ile bagli kabul edilmistir. Kisisel verilerin
korunmasi1 alaninda yeterli koruma diizenlemelerine sahip olmayan iilkelere veri
aktarimini yasaklayan hiikiimler icermesi itibariyla da bu yonerge AB disinda da etkili
oldugunu gostermektedir. Nitekim bu yasak neticesinde s6z konusu Ulkeler de Yo6nergede

mevcut koruma diizenlemelerine benzer diizenlemeler yapmak durumunda kalmistir?%2,

Bu yonergenin hazirlanis amact AB iiye iilkeleri arasinda kisisel verilerin
korunmasi bakimindan yeknesak bir diizen olusturmaktir.?®® AB (lkeleri bu yénergeden
once de OECD ilkeleri ve 108 sayili S6zlesme 1s181nda bir takim i¢ diizenlemelere sahipti.
Fakat tlkelerin i¢ diizenlemelerinde hem yaklasim hem de kavramlarin tanimi bakimindan

farkliliklar bulunmaktaydi.

Yonerge md.3 hiikkmiine gore kisisel verilerin kismen veya tamamen otomatik
araglarla iglenmesi halinde, koruma kapsamina dahil edilip edilmeyecegine iliskin yapilan

tartismalar neticesinde kisisel verilerin tamamen otomatik araglarla islenmese dahi

201Belgenin metni icin bkz. “Directive 95/46/EC Of The European Parliament And Of The Council Of 24
October 1995 On The Protection Of Individuals With Regard To The Processing Of Personal Data And On
The Free Movement Of Such Data”, Official Journal Law 281, 23.11.1995, s. 31-50. (Cevrimici),
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L.0046:en:HTML , 02.07.2019.
202 Asikoglu, Buyik Veri, s.59.

203 95/46/EC sayili Yonerge md.1 hiikkmiinde bu amag “kisisel verilerin islenmesi bakimindan, bireylerin
temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve iiye devletlerce verilerin serbest dolagimini engelleyecek
diizenlemeler yapilmasinin oniine gegilmesi” seklinde ifade edilmistir. Basalp, Kisisel Veri, s.30.
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dosyalama sisteminin bir pargasini veya bolimiinii olusturacak sekilde islenmesi

204 Kisisel verilerin

durumunda da yonerge hiikiimleri kapsaminda olacagi belirtilmistir
korunmas1 hakkinin kisiyi hukuka aykir1 veri islenmesine karst korudugu goz oniinde
bulundurulursa kisisel verilerinin nasil iglendiginin 6zde bir énemi olmayacaktir. Bu
sebeple otomatik faaliyetlerle islenen verilerin korunmasi yeterli degildir. Geleneksel
yontemler olan dosyalama faaliyeti gibi elle islenen veriler de mutlaka koruma

kapsaminda olmalidir®®,

ABAD’ 1n Lindgvist kararinda, kilise mensuplar1 hakkinda haberlerin
yayinlandigi internet sayfasinda internet sitesi lizerinden kisilere ait, isim, SOy isim,
telefon, ig veya hobi gibi bilgilerin yaymlanmasi, tamamen veya kismen otomatik yolla

veri isleme olarak kabul edilmistir?®®.

AB’ye liye iilkelerinin kamu giivenligi, savunma devlet giivenligi ve ceza hukuku
alanimna dair yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri yonergenin kapsami disinda

brrakilmistir®®’

. Ayrica gergek kisiler tarafindan tamamen kisisel ya da ailevi etkinlikler
amaciyla ve bilimsel amagli veya sadece istatiksel olarak gerekli dl¢iide islenen veriler de
yonergenin kapsaminda degildir. Tiizel kisilerin kisisel verilerinin korunmasi da kapsama
dahil edilmemistir. Ancak Yonerge’ de tlzel kisilerin kisisel verilerinin korunmasina

iliskin, iiye devletlerin kendi i¢ hukuklarinda diizenleme yapabilecekleri belirtilmistir?®®,

Yonergenin her ne kadar baglayici bir belge olmasi hedeflenmisse de dogrudan
baglayiciligi olmamasi karsisinda, bu hedefe ulasamamis ve Ulkelerin i¢ hukuklarinda

farkl1 diizenlemeler olusmustur.

204 Asikoglu, BuyUk Veri, s.6.

205 Simgek, Anayasa, s.114.

26 Agikoglu, Blytk Veri, s.62, Cemil Kaya, “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas
(Kisisel) Veriler ve Islenmesi”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi C. LXIX, S.I -2, s. 323,
(Cevrimigi), https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuhfm/issue/9185/115031, 05.07.2019. (Hassas Veriler)

27 Kiizeci, KVK, s.170.

208 Oguz, Elektronik Ortam, s.9.
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Bu yonerge, AB Genel Veri Koruma Tiziigii md.99 gecis hiikkmiinde 2 yillik
adaptasyon siresi sonunda yurirlikten kalkacagi 6ngoriilmiis olmasi neticesinde, 25

Mayis 2018 tarihinde Tiiziik’ iin yiiriirlige girmesiyle uygulamadan kaldirilmastir.

(2) Madde 29 Calisma Grubu

Madde 29 Calisma Grubu, 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Veri Koruma Y 6nergesi
md.29 cercevesinde kurulmustur. Kisisel verilerin korunmasi ile 6zel hayatin gizliligi
konularinda Avrupa Birligi biinyesinde bagimsiz danisma organi olarak faaliyet gosteren
calisma grubudur. Md.29 Calisma Grubu’nun gorevleri, Yonerge md.30 hiikkmii uyarinca
belirlenmistir. Kigisel verilerin islenmesi konusunda bireylere yoOnelik korumanin
saglanmasi hususunda Avrupa Komisyonu’nun danigma organt konumundadir. Goriisleri
Avrupa Komisyonu ve AB Uye devletleri blinyelerinde diizenledikleri resmi kurum olarak
gorev alan veri koruma otoriteleri tarafindan dikkate alinmaktadir. 25 Mayis 2018
tarihinden itibaren Tiiziik’ iin yiiriirlige girmesiyle bu ¢alisma grubu yerini Avrupa Veri

Koruma Kurumu’na birakmastir.

Md.29 Calisma Grubu’nun, 11/02/2004 tarihli ve 11750/02/EN WP 89 sayili
Kisisel Verilerin Islenmesinde Bireylerin Korunmasi1 Hakkinda Goériisii, 29/05/2002
tarihli ve 54/01/EN/Final WP55 sayil1 Isyerinde Elektronik Iletisimin Izlenmesi Hakkinda
Goriisii, , 8/2001 say1li Is Tliskisinde Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Gériistl, 2/2017
sayili Isyerinde Veri Islenmesi Hakkinda Gériis, iscinin kisisel verilerinin korunmasi
hakkina iliskin ilkelerin olusmasi bakimindan oldukca dnemli belgelerdir?®. Nitekim
8/2001 say1l1 goriisiinde, YoOnergenin kisisel verilerin korunmasi anlaminda oldukga genel
bir diizenleme olmasi itibariyla is iliskisinde bu hiikiimlerin uygulanabilmesine rehberlik

etmek amaciyla goriis olusturuldugu belirtilmistir?°,

209 Okur, Elektronik Gozetleme, s.45-50, Cetin, Cahisanlarin Haklar, s.181.
210 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, S.6.
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(3) 2016/679 Sayih Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigi (Tuzuk) Nisan 2016 tarihinde kabul
edilmis; 4 May1s 2016 tarihinde AB Resmi Gazetesi’nde yayinlanmis; ve 25 Mayis 2018
tarihinde yiiriirliige girmistir!,

AB lye devletlerinin Yo6nergeyi i¢ hukuklarinda dogrudan uygulama yiikiimliiligi
yoktu. Yonergenin kabuliinden bu yana birgok tiye iilke birbirinden farkli diizenlemeler
yapmust1i?2, Iste bu nedenle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii, Tiiziik niteliginde
diizenlenerek iiye iilkelerde dogrudan uygulanma giiciine sahip olmustur?'3, Bdylece
Tizlk, Gye devletlerin uyumlulastirma diizenlemesi yapmasina gerek olmadan, dogrudan

i¢c hukuk kurali olarak uygulanacaktir.

Tiiziigiin uygulanmaya baslamasiyla diinya capinda bir¢ok sirket bu kurallarla
muhatap olmustur. Zira Tiiziik’ in uygulama alani belirlenirken sirketlerin bu kurallara
uyma yiikiimliiliigii bakimindan, sirketin AB menseili olup olmamasi degil, veri isleme
faaliyetinin veya veri sahibinin AB iilkelerinde olmas1 gozetilmektedir?*4, Bu nedenle
yalmiz AB iilkeleri degil ABD gibi diger tilkelerdeki sirketler de veri isleme faaliyetinde
bulunmas1 halinde bu kurallara riayet edecektir?®®. Nitekim diger 6nemli medya faktorleri
gibi ABD menseili olsa bile Facebook uygulamasini kullananlarin %70°1 ABD disindaki
kigilerden olugsmaktadir. Bu sebeple Tiiziik’ {in, Facebook veya Google ile yapilan bir¢ok

veri ihlallerini de kapsayacag: siiphesizdir®'®.

211 Belgenin asil metni icin bkz. “General Data Protection Regulation”, (Cevrimici), https://eur-lex.europa-
.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 , 05.07.2019.

212 Tiirkay Henkoglu, Bilgi Glivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2015,
5.60. (Bilgi Giivenligi)

213 Klizeci, KVK, 5.202.

214 Klizeci, KVK, 5.203.

215 Jan Philipp Albercht, “How the GDPR Will Change the World”, European Data Protection Law
Review, S.3, 2016, s.287, (Cevrimici), https://edpl.lexxion.eu/data/article/10073/pdf/edpl 2016 03-
005.pdf , 16.05.2019, (GDPR), Kiizeci, KVK, s.204.

26)eff Jarvis, Dijital Cagda Sosyal Medyann is ve Giindelik Hayata Etkisi, (Ceviren:Caglar Kok),
Istanbul, Kapital Medya Hizmetleri A.S, 2012, s.18. (Dijital Cag)
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Yonerge ile amaglanan fakat gerceklestirilemeyen veri koruma hukuku

diizenlemelerine iliskin yeknesaklik Tiiziik ile saglanmistir®®’

. Veri isleme faaliyetinden
dogan sorumluluk neticesinde ihlali yapan taraf Tzuk ile getirilen yenilik neticesinde tek
otoriteyle muhattap olacaktir. (one-stop shop ilkesi) Diizenlemeye gére sadece ilgili
ulkeyi ilgilendiren bir ihlalin varlig1 halinde o tilkenin veri koruma otoritesi yetkili olurken

birden fazla (lkeyi ilgilendiren bir ihlalin gerceklesmesi halinde®®

ise Avrupa Veri
Koruma Kurulu yetkili olacaktir?’®. Bundan baska verinin silinmesini talep hakkinin
hiikiim olarak diizenlenmesi, AB i¢inde satilan {iriinlerin tasarlanmasi ve iiretimine iliskin
“tasarimda gizlilik” ve “varsayilan ayarlarla gizlilik’’ ilkelerinin yer almasi, tanimlarin
yeni teknolojiler g6z 6nunde bulundurularak yeniden diizenlenmis olmasi, ¢ocuklara
iliskin veriler hakkinda 6zel diizenlemelerin yapilmasi, verilerin korunmasina iliskin
yaptirimlarin agirlastirilmis olmasi, veri 6znesinin rizast hususunda daha korumaci bir
seviyenin diizenlenmis olmasi, riskli veri islemeden Once etki analizi gerceklestirme
zorunlulugu, “veri sadelestirilmesi’’ ilkesinin hiikiim olarak da diizenlenmis olmasi, veri

sorumlusunun veri isleme ilkeleri kapsaminda “hesap verilebilirlik” sarti 6ngdriilmesi,

unutulma hakki ve veri ihlal bildirimi sistemi getirilen yeniliklerdir??°.

Tiiziikk md.88 hiikmiine gore is iliskisinde kisisel verilerin islenmesine iliskin
kurallar iiye {ilkelerin i¢ hukukta yapacaklar1 kanuni diizenlemeler veya toplu is

sozlesmeleri ile diizenlenebilir??t. Md.29 Calisma Grubu’nun 2/2017 say1l1 gériisiinde bu

27 Uncular, is iliskisinde KVK, s.71.

218 Md.29 Calisma Grubu, Guidelines For Identifying A Controller Or Processor’s Lead Supervisory
Authority, s.11.

219 Berrak Yilmaz, “Tiirk Anayasa Mahkemesi Ve Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlar: Isiginda
Kisisel Verilerin Korunmasi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim
Dali Doktora Tezi, Ankara, 2019, s.191, tez.yok.gov.tr, 10.10.2019, (Anayasa Mahkemesi), Nilgin
Basalp, “Avrupa Birligi Veri Korumas: Genel Regiilasyonu’ nun Temel Yenilikleri”, MUHF HAD, C.21,
S.1, Istanbul, 2015, .86, (Gevrimigi), https://dergipark.org.tr/download/article-file/271091, 22.06.2019.
(Regulasyon Yenilikleri)

220 By diizenleme ile getirilen yenilikler hakkinda ayrica bkz. (Cevrimigi) https://eugdpr.org/the-regulation/,
2.06.2019, (Cevrimici), http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2017/07/AB_Veri_Koruma -
Tuzugu.pdf, 06.07.2019, Basalp, Regtilasyon Yenilikleri, s.86. Asikoglu, Buyuk Veri, s.91.

221 {g iliskisine iliskin baska bir AB veri koruma diizenlemesi, kisisel verilerin AB Toplulugu kurulus ve
organlari biinyesinde islenmesine iligkindir. Bu diizenleme i¢in bkz. Regulation (EC) No. 45/2001 On The
Protection Of Individuals With Regard To The Processing Of Personal Data By The Community Institutions
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kurallarin hiikiimde belirtildigi iizere, ise alim, is sdzlesmesinin geregi, is saglhigi ve
giivenligi, 13 sozlesmesinin sona erdirilmesi gibi amaclarla diizenlenebilecegi
ongoriilmiistiir’?2. Yine Yonerge hiikiimlerinden farkli olarak Tiiziikk md.9/2 hiikmiinde
hassas nitelikli verilerin is iliskisinde islenmesine iligskin istisnai bir diizenleme yer

almaktadir®®,

(4) Avrupa Veri Koruma Otoritesi

Avrupa Veri Koruma Otoritesi veri koruma diizenlemelerinin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglayan 6nemli aktorlerdendir. Tuzik md.94/2 hikmine gore kurulan
Avrupa Veri Koruma Kurulu, Md.29 Calisma Grubu’nun yerini almis olup danigma
statiisiine sahip ve bagimsiz olarak hareket etmek tizere kurulmustur. Veri koruma
otoritesi AB organlarindan olup tiizel kisilige sahiptir. Veri koruma otoritesinin gorevleri
Tiizikk md.65vd hiikiimlerinde diizenlenmistir. Tuzik md.70 hikminde Avrupa Veri
Koruma Kurulu'nun yetkileri sayilmistir. Buna gore Kurul, resen veya Komisyon’un
talebi tlizerine Tiziiglin dogru sekilde uygulanmasini saglamak ve izlemek, kisisel
verilerin korunmasi amaciyla tavsiyelerde bulunmak, resen, iiyelerden birinin veya
Komisyon’un talebiyle Tiiziiglin uygulanmasina iliskin konular1 incelemek ve bununla
ilgili kilavuz, tavsiye ve en iyi uygulamalar1 yaymlamak gibi gbrevleri vardir. Bunun
yaninda birden ¢ok veri koruma otoritesinin alanina giren uyusmazliklarda veri ihlallerine

iliskin baglayici kararlar alma yetkisi de bulunmaktadir (one-stop-shop ilkesi)??,

5. Diger Uluslararasi1 Duzenlemeler
Kisisel verilerin korunmasina iliskin diger diizenlemelerden bazilar1 elektronik
haberlesme alanina iliskindir. Bu alanda telekomiinikasyon alaninda 6zellikle telefon

hizmetleri bakimindan 6zel kurallar ngéren Avrupa Konseyi diizeyinde Rec(95)4 sayili

And Bodies And On The Free Movement Of Such Data, OJ 2001L38, (Gevrimici),
https://edps.europa.eu/sites/edp-/files/publication/req_45-2001_en.pdf , 13.09.2019.

222 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriisii, .9

223 By hususa iligkin agiklamalar I1. B6lim, D.2.1.Hassas nitelikli veriler bakimmdan hukuka uygunluk
nedenleri baslig: altinda yapilmustir.

2% Handbook on European Data Protection Law(EDPL), s.201, (Cevrimici),
http://www.ejtn.eu/PageFiles-/17861/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_en.pdf, 08.06.2019, B.
Yilmaz, Anayasa Mahkemesi, s.191, Basalp, Reglllasyon Yenilikleri, s.86.
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Tavsiye Karari, AB diizeyinde 97/66/EC Sayili Telekomiinikasyon Alaninda Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Korunmasina Iliskin Yénerge, 2002/58/EC Sayili
Ozel Hayatin ve Elektronik Iletisimin Korunmas: Y&nergesi (e-privacy directive) ve bu
yonergede degisiklik dngdren 2009/136/EC sayil1 Yonerge ve 2006/24/EC Sayili iletisim
Trafik Verilerinin Saklanmasi Yonergesi mevcuttur. Bu dizenlemeler ile elektronik
haberlesme kaynakli veriler, haberlesmenin igerdigi mesajlara iliskin veriler, iletisim
kuran taraflara, iletisimin siiresine iliskin iletisim trafik verileri (traffic data) ve
haberlesme aracinin kullanildigi yer bilgisini ifade eden verilerin (location data)
korunmas1 hakkinda diizenlemeler &ngoriilmiistiir??®. Avrupa Konseyinin, Tiiziik’iin
kabuli ile birlikte haberlesmenin gizliligi ve verilerin korunmasi adina daha 6zel koruma
saglayabilmek amaciyla e-Privacy Regulasyonu(tiiziigii) olusturma ve Tizik’e
uyumlulastirma ¢alismalar1 devam etmektedir?®®. 15 Ekim 2019 tarihinde aciklanan e-
Privacy taslagi 3 Aralik 2019 tarihinde goriisiilecektir?®’. Belirtmek gerekir ki elektronik
haberlesme alanindaki diizenlemeler elektronik iletisim aglarinin ve hizmetlerinin
saglanmasiyla ilgili olup®® bu alanda veri koruma diizenlemeleri gérmekte dolayisiyla
muhatabi kullanicilarla birlikte daha ziyade yukarida belirtilen kisisel verileri hukuka

aykiri isleyen hizmet saglayicilar1 olmaktadir.

Asya-Pacific Ekonomik Isbirligi Orgiitii (APEC) tarafindan, Ozel Hayatin
Gizliligi Cergeve Belgesi 2004 yilinda kabul edilmistir. Bu belge OECD rehber ilkeleri
esas almarak dilizenlenmis olup uluslararasi veri akisi diizenlemelerine gore

glincellenmistir. APEC prensiplerinin ilk elestirilen yonii OECD gibi eski tarihte

225 Handbook on EDPL, s.327.

226 2002/58/EC sayili yonergenin Tiiziige uyumlu olacak sekilde degistirilmesi gerekliligine iliskin bkz.
GDPR, Recital 173, “Relationship to Directive 2002/58/EC”, (Cevrimici), https://gdpr-info.eu/recitals/no-
173/, 25.10.2019, Degisiklik ¢alismalari igin bkz. “Statement Of The EDPB, On The Revision Of The E-
Privacy Regulation And Its Impact On The Protection Of Individuals With Regard To The Privacy And
Confidentiality Of Their Communications”, Cevrimici, https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file-
1/edpb_statement on_eprivacy en.pdf, 25.10.2019.

22Teklif edilen e-Privacy taslak metni icin bkz. “Proposal For Regulation on Privacy and Electronic
Communications”, (Cevrimigci) https://iapp.org/media/pdf/resource_center/eprivacy draft novl5 2019.p-
df, 25.10.20109.

2282009/136/EC sayili Yoénerge md.1, (Cevrimici) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT-/ELI-
eliuri=eli:dir:2009:136:0j, 25.10.2019.
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diizenlenmis ilkeleri esas almasidir. Diger bir elestiri ise amacin sinirli olmasi ve seffaflik
ilkelerinin OECD rehber ilkelerinde olmasina ragmen bu belgede diizenlenmemis
olmasidir. Bat1 Afrika Ulkeleri Toplulugu’nun kabul ettigi Kisisel Verilerin Korunmasi

Ek Yasasi diger uluslararasi 5nemli diizenlemelerdir®%.

Safe Harbour, ABD ve AB hukukunun kisisel verileri korunmasi farkl
yaklagimlar1 sebebiyle 2000 yil1 Haziran ayinda kabul edilen ortak bir ¢alismadir. Amact
her iki hukuk sisteminin YoOnergeye uygun olarak veri islemesi ve aktariminin
saglanmasidir. 2014 yilindan itibaren bu belgenin yenilenmesine iliskin ¢agrilar AB
tarafindan yapilmistir?®. Giiniimiizde ABD veri koruma hukuku bir ¢ok diizenleyici
tarafindan yapilan diizenlemelerin olusturdugu pargali bir biitiinden olusmaktadir.
Ornegin finansal sirketler Gramm-Leach-Bliley Act hiikiimlerine gore veri koruma
yikiimliiligi altinda iken, saglik sektorii ise Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) hiikiimleri ile diizenlenmektedir?®!. Bundan baska kisisel
verilerin korumasina ve Ozel hayatin gizliligine iliskin Electronic Communications
Privacy Act, Computer Fraud and Abuse Act, Fair Credit Reporting Act, Fair and
Accurate Credit Transactions Act, Children’s Online Privacy Protection Act ve Fair

Information Practices gibi 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir?32,

B. Ulusal Diizenlemeler

1. Anayasa

Kisisel verilerin korunmasi hakki kisiler agisindan bir hakk: ifade ederken,

devletler acisindan ise bir yiikiimliiliigii ifade etmektedir?®3,

229 Kiizeci, KVK, s.149-156.

230 potter, Reconceptualizing, s.110.

231 potter, Reconceptualizing, s. 114.

232 potter, Reconceptualizing, s.115-116.

233 Ayrica Any.md.22 haberlesme 6zgiirliigii, md.25 diisiince ve kanaat ozgiirliigii, md.26 diisiinceyi
aciklama ve yayma 6zgiirligli, md.28 basin 6zgiirliigii, md.24 din ve vicdan 6zgiirliigli, md.10 esitlik ilkesi
gibi bircok ilgili maddelerde de kisisel verilerin korunmasina iligkin dolayli 6énlemler yer almaktadir.
Simsek, Anayasa, s.113, Uncular, T iliskisinde KVK, s.84
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Kisisel verilerin korunmasi hakkinin temel bir hak olarak anayasada diizenlenmesi
gerekliliginin bir sebebi de bu hakkin diger temel haklara olan etkisinden ileri
gelmektedir. Nitekim bu hakkin anayasal olarak giivence altina alinmamig olmasi,
birtakim haklarin kullanmlmasina engel teskil edebilecektir. Ornegin is yerindeki sendika
toplantisina katilan kisinin katilim kaydinin alinmis olmasi dahi kendisine belli
durumlarda risk olusturabileceginden kisi toplanti hakki gibi bir temel haktan
vazgecebilecektir. Kisi, ¢ogunluktan ayrilan davraniglarinin kamusal organlarmnin her
zaman not alindigi, kaydedildigi hususunda bir giivensizlik i¢inde ise dikkat ¢ekmemek
adina temel haklarim &zgiirce kullanmaktan vazgegebilecektir®4, Oysa bir hakkin,
ozgirliiglin anayasada diizenlenmis olmasi devletin bireysel 6zgiirliiklere miidahalesini

onlemis oldugundan yasamsal degere sahiptir?®.

Anayasamizda, kisisel veriler 06zel hayatin gizliligi hakki kapsaminda

2%, Ozel hayatin gizliligi anayasa ile kisiye taninmis temel haklardandir.

diizenlenmistir
7/5/2010 tarihli ve 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un md.2 hikmu ile kisisel verilerin korunmasina
iligkin diizenleme maddeye eklenerek yasal diizenleme halini bulmustur. Any.md 20
hiikmine gore “Herkes kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme, bunlarin
dizeltilmesini veya silinmesini talep etme, ve amaclar: dogrultusunda kullanilip kullamilmadigini
ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acik

rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”’ 237

23 Simsek, Anayasa, s.116, Akgiil, Damistay ve ATHM Kararlari, s.220.

235 Akgill, Damistay ve ATHM Kararlari, 5.221, Hazel Dawn Oliver, “Why Information Privacy And The
Employment Relationship Don’t Mix: Workplace E-Mail And Internet Monitoring In The United Kingdom
And Canada”, University of Toronto, Ylksek Lisans Tezi, 2001, s.10, (Cevrimigi) www.proguest.com,
18.09.2019. (Internet Monitoring)

2% Kigisel verilerin korunmasi hakki birgok devlet diizenlemesine gore anayasal temelini 6zel hayatin
gizliligi hakkindan almaktadir. Ancak s6z konusu yasalarin biiytik bir boliimii kisisel verilerin korunmasinin
bir hak alani1 olarak nitelendirilmeye baglamadan 6nce gergeklesmistir. Kiizeci, KVK, s.286.

237 Yapilan degisiklik teklifinde, bu maddenin gerekgesinde; “Anayasada kisisel verilerin korunmasina
yonelik dolayl hiikiimler bulunmakla birlikte yeterli degildir. Mukayeseli hukukta ve tarafi oldugumuz
uluslararas1 belgelerde de kisisel verilerin korunmasi énemle vurgulanmaktadir. Maddeyle, herkesin,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmaswini isteme hakki, anayasal bir hak olarak teminat altina
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1982 tarihli Anayasamizda Kkisisel verilerin korunmasi hakki agikg¢a
diizenlenmemisti®®®, Kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi (md.20), kisilik
hakkini korunmasi ve gelistirilmesi ve insan onuru ilkesi (md.17) kapsaminda Anayasada
hukuki kaynagmi bulmaktaydi?®®. Anayasa mahkemesi o dénemde vermis oldugu bazi
onemli kararlarda kisisel verilerin korunmasi hakkini, tipki AIHM’nin AIHS md.8
kapsamini genisletmesi gibi, ©6zel hayatin gizliligine ilisin hiukmin kapsaminda
degerlendirmistir®®®. AIHS md.8 hiikmiinde tanmnan haklarmin Anayasa’daki karsilig
0zel hayatin gizliligi (md.20), konut dokunulmazligi (md.21) haberlesme hiirriyeti
(md.22), kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi (md.17), yerlesme ve seyahat
hirriyeti (md.23), ailenin korunmasi ve g¢ocuk haklari (md.41), saglik ve cevrenin

korunmas1 (md.56), ve bilgi edinme (md.74) haklaridir®*.

Alman Anayasa mahkemesi de vermis oldugu 6nemli kararlarda®?, o tarihte
anayasamizda agikca diizenlenmemis olan kisisel verilerin korunmasi hakkini kisiligin
serbest gelistirilmesi hakki ve insan onuru kapsaminda degerlendirilebilecek genel kisilik

hakki kapsamindan ¢ikararak ayrica kisinin kisisel verilerinin gelecegi tizerinde karar

243

alma hakki olarak ifade etmistir®*”. Bu anlamda verdigi kararlardan biri gizli olarak alinan

telefon kayitlarina iligkindir. Kararda kisinin sesini kimin kayda alabilecegi ve kimlere

dinletebilecegi hususunda sadece kendisinin karar verebilecegi yoniindedir?**,

alimmaktadir. Bu baglamda, bireylerin kendilerini ilgilendiren kisisel veriler iizerinde hangi hak ve yetkilere
sahip oldugu ve kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegi hiikme baglanirken, kisisel verilerin
korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla diizenlenecegi ongoriilmektedir.” ifadesine yer almistir. Bkz.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, s.15, (Cevrimigci), https://www.kvkk.gov.tr/.
03.07.2019.

238 Oysa 1831 tarihli Belgika Anayasas1, 1975 tarihli Isve¢ Anayasasi, 1976 tarihli Portekiz Anayasasi ve
1978 tarihli Ispanya Anayasasi, kisisel verilerin korunmasi hakkini temel bir insan hakki olarak ayrica
diizenlemistir. Akgiil, Damistay ve ATHM Kararlan, s.221.

239 Aksoy, Kisilik Hakkr Yoniinden, $.93.

240 Kiizeci, KVK, s.299, Bu yondeki kararlarindan biri i¢in bkz. RG, T.25.06.2008, S.26917.

241 Cetin, Cahgsanlarin Haklar, s.176.

242 Simgek, Anayasa, $.117, d.n.557°den naklen, “BVerfGE 27, 1 ff.”, 5.118, d.n.560” dan naklen,
“BVerfGE 32, 373 ff.”, d.n.562” den naklen, “BVerfGE 34, 238, 240 1”".

243 Simsek, Anayasa, s.119.

24 Simsek, Anayasa, s.118, d.n.562° den naklen, “BVerfGE 34, 238, 240 1.
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Ay md.20 hiikmiiniin “Herkes kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme

’

hakkina sahiptir.” seklindeki ilk climlesinde gecen “isteme” ifadesinin doktrinde
tartigmalara sebep oldugu goriilmektedir’®®. Nitekim maddedeki ifadeye gore kisisel
verinin korunmasini isteme hakki bireylere tanmmistir. Hukumde Kisisel verilerin
korunmasinin  istenmemesi halinde boyle bir koruma saglanmayabilir gibi
anlasilmaktadir. HikUm bu haliyle yorumlandiginda aslinda kisisel verinin korunmasini
ongdrmemekte ancak kisiye bu hakki bireysel olarak talep etme hakki tanimaktadir. O
halde madde bu haliyle igverenlere veya devlete, isteme s6z konusu olmadigi siirece
kisisel verinin korunmasi yoniinde bir yiikiimliilik getirmemektedir. Bu durum
diizenlemenin, verinin korunmasi amaci karsisinda yasal bir norm olarak bir tarafinin
eksik oldugunu ve koruma igin yetersiz oldugunu diislindiirebilir. Ancak ayni hiikmiin
ticiincii climlesi kisisel verilerin islenmesini kanuni olarak ve ilgili kisinin rizasina bagh
olarak siirlandirmaktadir. Kanimizca bu durumda isteme ifadesi ayni hitkmiin ii¢lincii
ciimlesiyle birlikte degerlendirildiginde hilkiimde kastedilen mananin kisiye, kisisel
verisinin korunmas1 hakkini tesis ettigi ve garanti altina aldig1 ayrica kisiye bu hakkin

hukuki makamlar 6niinde veri isleyene karsi ileri siiriilmesi imkani verdigi anlasilacaktir.

Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinin, veriler hakkinda bilgi edinme,
verilere erisim, verileri diizeltme ve verilerin silinmesini talep etme ve verilerin isleme
amaglar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenme imkani tanimis olmasina
ragmen, diizenlemede veri sorumlusunu aydinlatma yikiimliligi, veri giivenligini
saglama yikiimliliigl, veri sahibinin itiraz hakki verilerin, yok edilmesini talep etme
hakki ve anonimlestirilmesini talep etme hakkina yer verilmemistir. Uluslararasi
diizenlemeler g6z oniinde bulunduruldugunda maddenin bu haliyle veri koruma hukuku
dizenlemeleriyle uyumlu olmadig: dile getirilmistir. Ancak Any.md.90/5 hikmi g6z

onlinde bulunduruldugunda hakimlerin taraflarca ileri siirilmese bile en iist diizeyde

25steme ifadesinin kisisel verilerin korunmasina iliskin devlete pozitif bir yiikiimliiliik getirmedigi yoniinde
bir anlam ¢ikarilmasina olanak sagladigina iligkin benzer agiklamalarda bulunan Uncular, ayrica anayasada
yer alan diger temel haklara iligkin diizenlemelerde isteme ifadesinin kullanilmadigindan bahisle hiikiimde
bu ifadenin kullanilmasinin yersiz oldugu gériisiindedir. Bkz. Uncular, Is Tliskisinde KVK, s.85.
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kurallar i¢ceren uluslararasi insan haklar1 anlasmalarinin, uluslararasi denetim organlarinin
ilkelerini ve kararlarim1 kapsayacak sekilde bu diizenlemeleri goz 6niine almasi gerektigi
ve dogrudan dogruya i¢ hukuka uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Is iliskisinde
kisisel verilerin korunmasi agisindan da is¢inin korunmasi ve is¢i lehine yorum ilkeleri

yoniinde iist diizey kurallarin dogrudan uygulanmasi gerekliliginden bahsedilmektedir®*®.

2. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi hukukuna iliskin gelismeler 108 Sayili
So6zlesme’nin 28 Ocak 1981 tarihinde ililkemiz tarafindan imzalanmasiyla baglamistir. Bu
sozlesme 2016 yilinda onaylanarak i¢ hukuka dahil edilmis ve akabinde 108 sayili
Sozlesmenin 4. maddesi cergevesinde, i¢c hukukta kisisel verilerin korunmasina yonelik
yasal diizenleme yapilmasi gerekli hale gelmistir®*’. Ay md.20/3 hiikmiinde Kisisel

verilerin korunmasina iligkin esas ve usullerin kanunla diizenlenecegi ongoriilmiistiir.

Anayasa md.20/3 hiikminde kisisel verilerin korunmasiyla ilgili diizenlemelerin
kanunla yapilacagi diizenlenmistir. Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasina iligkin 6zel
bir kanun ¢ikarmak igin 1989 yilinda bir komisyon olusturulmus fakat bu komisyon
caligmalarini tamamlayamamistir. 2000 yilinda olusturulan yeni komisyon ti¢ yillik bir
calismasinin  neticesinde bir kanun tasarisi  hazirlamis ancak bu  tasari
kanunlagtirilmamustir. 2008 ve 2014 yillarinda, yeni bir tasar1 hazirlanip Tiirkiye Biiyilik
Millet Meclisi’ne (TBMM) sunulmustur. Ancak yasama donemi sona erdigi i¢in bu kanun
teklifleri de kadiik hale gelmistir. Neticede “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tasaris1” TBMM Baskanligina sunulmustur. Tasar1, 24 Mart 2016 tarihinde kanunlagmis
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 7 Nisan 2016 tarih ve 29677

sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir?*®,

246 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.86-88.

7 RG., T.17.02.2016, S.29656, 6698 sayili Kanun’un gerekgesinde kanuna duyulan ihtiyaca iliskin
agtklamalar hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Kiizeci, KVK, 5.312-313, Cekin, Mukayeseli, s.3, Asikoglu,
Buyuk Veri, s.107.

2486698 say1li Kanun yiiriirliik tarihine iliskin baz1 maddeler agisindan farkls tarihler diizenlemistir. Kanuna
gore md.8-9-11-13-14-15-16-17-18 hukimleri, Kanunun Resmi Gazetede yayimlandigi 7 Nisan 2016
tarihinden 6 ay sonra yiiriirliige girmesi diger maddelerin ise resmi gazetede yayinlama tarihinde yiiriirlige
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6698 sayili KVKK, 95/46/EC sayil1 Yonerge esas alinarak hazirlanmistir. Genel
Veri Koruma Tiiziigliniin Yonergedeki eksik hususlari tamamlama ihtiyaci ile olusturulup
Yonergeyi yirtirliikkten kaldiran bir diizenleme olmasi karsisinda, Kanunumuzda Tiiziik
yerine Y&nergenin esas alinmis olmasi doktrinde elestirilere sebep olmustur?®. Aksi
yondeki bir gortise gore ise kanunun Tiziikk esas alinarak diizenlenmemis olmasi
isabetlidir. Clnkiu Avrupa bu dizenlemeyi yeni kabul etmistir. Dizenlemenin
uygulamada yetersiz kalacagi noktalar veya doguracagi problemler bilinmemektedir.
Oysa Yonergeye iliskin pek ¢ok uyusmazlik oldugundan dolayisiyla emsal Kkarar
bulunabileceginden, veri koruma kiiltiirlinlin heniiz olustugu tilkemizde uygulamacilarin
Avrupa’nin veri koruma mirasindan faydalanarak, kanununa daha kolay islerlik
kazandirmas1 adina isabetli bir karar oldugundan bahsedilmektedir®>°>t, Bununla birlikte
Kanun’un gerekcesinde Tiiziik’e atifta bulunulmasina ragmen Kanun’un Y&nerge’ yi esas

252

alarak hazirlanmig olmasi da -elestirilmistir Ayrica Tiizik’iin uygulama alani

Tiirkiye’deki veri sorumlularinin ve veri isleyenleri de kapsayacagindan bu hiikiimlere

tabi oldugumuz ortadadir®®,

Kisisel verileri koruma kanunu nun amaci md.1 hiikmiine gore “...kisisel verilerin
islenmesinde basta ozel hayatin gizliligi olmak iizere kigilerin temel hak ve ozgiirliiklerini

korumak ve kigisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklari

girmesi kabul edilmistir. Bkz., (Cevrimici), https://intes.org.tr/wp-content/uploads/2018/04/165.pdf-, 29.06.
2019.

29Nurullah Tekin, “Kigisel Verilerin Korunmasi Ile Ilgili Tiirkiye deki Kanun Tasarisinin Avrupa Birligi
Veri Koruma Direktifi Isiginda Degerlendirilmesi”, Uyusmazhik Mahkemesi Dergisi, 2014, Issue 4, 5.241
vd., (Cevrimigi), https://dergipark.org.tr/download/article-file/155566 29.06.2019, Afra Ece Kaya, “Kisilik
Hakki Olarak Kisisel Veriler Ve Yeni Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, Terazi Hukuku Dergisi,
S.125, Ocak 2017, .82, (Cevrimici), https:/jurix.com.tr/article/7472 , 29.06.2019. Uncular, Ts iliskisinde
KVK, s.98.

250 1 eyla Berber Keser, “Kisisel Veri Kanunu 'nun Getirdikleri”, E-Ticaret ve internet Hukuku Dernegi,
Geleneksellesen E-Hukuk Sohbetleri, No:6, (Cevrimici) www.youtube.com, 17.09.2019.

B1Ayrica uluslararas ticari rekabet, adli bilgilerin paylagimi, bilisim suglaria dair uluslararasi isbirligi gibi
hususlarin etkisiyle AB ile uyumluluk saglanmaya calisilirken temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi
hususunun arka planda kaldig1 yoniinde elestiriler i¢in bkz. Henkoglu, Bilgi Giivenligi, s.84, Ayozger, KVK
Hukuku, s.111.

2K jsisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu igin bkz. (Cevrimigi),
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf, 17.06.2019.

23Uncular, Is Miskisinde KVK, 5.98.
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2

usul ve esaslart diizenlemektir.” Kisisel verilerin korunmasi ayr1 bir hak olarak
diizenlenmis olsa da bu hakkin diger haklarla ayrilamaz noktalarinin olmasi karsisinda
diizenleme bu sekilde yapilmistir. Anayasada kisisel verilerin korunmasi hakki hususi
olarak diizenlenmisken, kanunda ise kisisel verilerin korunmasi bagimsiz olarak sadece
bu hakka hizmet etmemekte olup, bu hak 6zel hayatin gizliligi basta olmak {izere bireyin
diger temel haklarinin korunmasi amaciyla kisilere taninmig basamak bir hiikiim gibi

diizenleme yapilmistir.

KVKK md.2 hikmine gore “Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gercek kisiler
ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast
olmak kaydyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.”’
Buna gore Kanunun uygulama alani, verisi islenen gergek kisi ve veriyi isleyen gercek ve
tiizel kisilerdir. Kanunun uygulama alani bakimindan hikiimde kamu-6zel sektor ayrimi
yapilmamistir®®*, Yine hiikiimde 6ngoriildiigii {izere otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel veriler bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi halinde bu kanunun kapsami

alaninda kalacaktir.

254 Kanun’un md.2 hiikmiiniin gerekgesinde kamu-6zel sektdr ayrimi olmadigi ayrica veri kayit sisteminin

bir parcast olmasit kaydiyla otomatik isleme tabi olmayan verilerin de kanun kapsaminda oldugu
belirtilmigtir. Kanun’un gerekgesi i¢in bkz. (Cevrimigi), https://www?2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0541.pdf ,
02.07.2019.
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Kanunun uygulanmayacag istisnai haller ise md.28 hiikkmiinde diizenlenmistir®®®.

Bu diizenlemeye iliskin olarak doktrinde elestiriler yer almaktadir®®’. Diizenlemeye
getirilen elestirilerden birisi de maddenin ¢ bendine iligkindir. Zira anilan hiikiimde kisisel
verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi
saglamaya yoOnelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda yapilan veri
isleme faaliyetlerinin kanunun kapsami disinda birakilmis olmasi, kanuna aykir1 olarak
bircok veri isleme faaliyetinin yapilmasina icazet vermekte ve bireyi devlete karsi
korumasiz birakacak diizeyde tehlikeli gortilmektedir. Nitekim istihbari faaliyetler dzel
bir amaca hizmet etmeksizin genel olarak devletlerin gii¢ tekelinin saglanmasi gayesiyle
bireylere iligkin bilgi sahibi olmak amaciyla yiiriittigi faaliyetlerdir. O halde hiikmiin
devletin veri isleme faaliyetlerini kapsam disinda biraktigini iddia etmek yanlis
olmayacaktir. Oysa yukaridaki aciklamalarimizda kanunun kamu-6zel sektdr ayrimi
yapmadigindan bahsetmistik. Bu hilkmiin anayasaya aykiriligi iddiasi ile iptali ve
yuriirliigiiniin  durdurulmas: talebiyle agilan dava Anayasa Mahkemesi tarafindan

reddedilmistir®®,

256 K VKK md.28 hiikkmiine gére “a) Kisisel verilerin, iiciincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda, b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héale getirilmek
suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi. c) Kisisel verilerin milli savunmayi,
milll giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik
haklarin: ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla
va da ifade ozgiirliigii kapsaminda islenmesi. ¢) Kisisel verilerin milli savunmayi, milll giivenligi, kamu
giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yénelik olarak kanunla gérev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi. d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
Olarak yargi makamlar: veya infaz mercileri tarafindan islenmesi. (2) Bu Kanunun amacina ve temel
ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliliigiinii diizenleyen 10
uncu, zararmm giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili kisinin haklarint diizenleyen 11 inci ve Veri
Sorumlular: Siciline kayut yiikiimliiliigiinii diizenleyen 16 nci maddeleri asagidaki hallerde uygulanmaz: a)
Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya su¢ sorusturmast i¢in gerekli olmasi. b) Ilgili kiginin
kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi. c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak gorevii ve yetkili kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gérevierinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi icin gerekli olmasi. ¢) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak
Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmast igin gerekli olmasi.

®TEestirilere iliskin olarak bkz. Uncular, Ts iliskisinde KVK, s.100.

2%R.G., T.23.01.2018, S.30310.
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KVKK md.1/3 hiikmiine gore kanunun yayinlanma tarihinden once islenmis
kisisel verilerin iki y1l iginde (7 Nisan 2016-7 Nisan 2018), kanuna uygun hale getirilmis
olmas1 gerekmektedir. Aksi halde kanuna aykir1 oldugu tespit edilen kisisel veriler derhal
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Hukuka uygun alinmis rizalar hakkinda da
gecis hilkkmii 6ngoriilmiistiir. Buna gore bir yil icinde aksine bir irade beyani1 olmamasi
halinde alinan riza hukuka uygun kabul edilecektir. Bu anlamda elektronik haberlesme
sektorii ve finans sektorii bakimindan yiiriirliikkte bulunan ve kisisel verilerin islenmesine
iligkin konular1 diizenleyen hiikiimler olmasina karsilik, Kanun ile getirilen diizenlemeler,
yururlikteki mevcut sektorel diizenlemelerden daha detayli ve daha kapsamli
hazirlandigindan, sektorel diizenlemelere gore edinilen verilerin uyumlu hale getirilmesi

gerekmektedir?®®.

Hukukumuzda daginik halde kisisel verilerin islenmesine dair bircok diizenleme
bulunmaktaydi. Bu diizenlemelere ragmen kisisel verilerin korunmasini diizenleyen temel
bir kanunun olmamasi eksiklik arz etmekteydi. 6698 sayili KVKK ile bu eksiklik
giderilmis ve iilkemiz bakimindan kisisel verilerin korunmasi hukukunda énemli bir adim

atilmistir.

Avrupa Konseyi’'nin 108 sayili sézlesmesi ve AB Veri Koruma Yonergesi
hiikkiimleri uyarinca bagimsiz veri denetim organlarmin kurulmasi tiye devletler
bakimindan getirilen yiikiimliiliikklerden biridir. Bu yiikiimliiliilk kapsaminda tilkemizde de
KVKK md.19 hikmdinde belirtildigi tizere “bu kanunda verilen gérevieri yerine getirmek
lizere, idari ve mali ozerklige sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu
kurulmugstur.” Kurum, Kurul ve bagkanliktan olugmaktadir. Kurumun karar organi

Kuruldur. KVKK md.20 hiikmiinde Kurum’un gorevleri sayilmistir.

KVKK md.21 hitkmiine gére KVKK Kurulu bagimsizdir. Buna gore kanundan

kaynaklanan gérev ve yetkilerini kendi sorumlulugu altinda yerine getirir ve kullanir.

2K VKK ve Uygulamasma [liskin KVK Kurulu tarafindan yayinlanan rehber, .93, (Cevrimigi), http-
st//www .kvkk.gov.tr/yayinlar/KISISEL%20VERILERIN%20K ORUNMA S1%20K ANUNU%20VE%20U
YGULAMASI.pdf, 03.07.2019.
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Ayrica Kurulun gorev alanina gire konularla ilgili olarak hicbir organ, makam, merci veya
kisi, Kurula emir ve talimat veremez, tavsiye veya telkinde bulunamaz. Kurul dokuz
iiyeden olugmaktadir. Kurulun bes iiyesi TBMM, dort iiyesi Cumhurbagskani tarafindan
secilmektedir. Kurul {iyeliginin sartlarina, sec¢ilmesi usuliine, sona ermesine iligkin
kosullara da madde hiikmiinde yer verilmistir. KVKK md.23 hiikmiinde ise Kurul’un

calisma esaslar1 diizenlenmistir.

KVKK md.22 hiikmiinde Kurulun gorev ve yetkileri diizenlenmistir. Madde
hiikmii olduk¢a genis kapsamli diizenlenmis olmakla Kurulun baz1 gorev ve yetkileri;
kisisel verilerin, temel hak ve ozgiirliiklere uygun sekilde islenmesini saglamak, kisisel
verilerle ilgili haklarinin ihlal edildigini ileri siirenlerin sikayetlerini karara baglamak,
sikayet iizerine veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda resen gorev alanina giren
konularda kisisel verilerin kanunlara uygun olarak islenip islenmedigini incelemek ve
gerektiginde bu konuda gegici dnlemler almak, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
icin aranan yeterli dnlemleri belirlemek, Veri Sorumlulart Sicilinin tutulmasini saglamak,
veri giivenligine iliskin ytikiimliiliikleri belirlemek amaciyla diizenleyici islem yapmak,
veri sorumlusunun ve temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin diizenleyici
islem yapmak ve KVKK hiikiimlerinde dngoriilen idari yaptirimlara karar vermek olarak

sayilabilir.

3. 4721 Sayih Tirk Medeni Kanunu

Kisisel verilerin korunmas1 hakkr 4721 sayili Turk Medeni Kanunu?®® metninde
acikca diizenlenmemistir. Ancak yukarida kisisel verilerin hukuki niteligine iliskin
yaptigimiz aciklamalarda dikkat ¢ektigimiz iizere bu hak temel bir hak olarak 6zel hayatin
gizliligi ve kisiligin serbest gelistirilmesi hakkindan kaynaklanan ancak bu haklarin
sinirlarina sigmayan kendine has bir takim 6zellikler igeren bir hak oldugundan, bu haklari
koruma altina alan yasal diizenlemeler kisisel verilerin korunmasi hakkini da evleviyetle

koruma altina alacaktir. Bu baglamda Tirk Medeni Kanun’ un kisilik hakkinin

20R.G., T.08.12.2001, S.24607.
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korunmasina dair diizenlemeler iceren md.23-25 hiikiimleri, kisisel verilerin korunmasi

hakkinin Turk Medeni Kanunu’ndaki kaynagini olusturmaktadir.

4. 6098 Sayih Turk Borglar Kanunu

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu?®® iscinin kisiliginin ve kisisel verilerinin
korunmasina iligkin olarak diizenlemeler yapmustir. Bu kanunda yer alan diizenlemeler Is
Kanunun da yer alan duzenlemelere nazaran genel nitelikte bir diizenleme oldugundan
asagida ifade edilecek hiikiimler Is Kanunu kapsaminda calisan iscilere de

uygulanacaktir®®?,

6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu md.417 hiikkmiine gore “Isveren, hizmet
iliskisinde ig¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diirtistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari
ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri
almakla yukumludir.” Hiikiimde is¢inin kisiligini koruma ve kisiligine sayg1 gosterme
amaciyla diizen saglanmasi ve taciz hakkinda Onlemler alinmasi yiikiimliiliiglinden
bahsedilmistir. Goriildiigii tizere isveren hakkinda miidahaleye iliskin dogrudan pozitif bir
yukiimliliik degil negatif bir yiikiimliililk 6ngoriilmiistiir. Ancak isverenin korumakla
yiikiimli oldugu degerlere hukuka aykiri miidahaleden evliyetle kaginmasi gerektigi

ortadadir?®®,

Kisilik degerleri daha 6nce de belirtildigi tizere sinirl olmayip, is¢inin 6zel hayati,
beden biitiinliigii, sagligi, onuru, sayginligi, ismi, goriintiisii ve sesi, ekonomik gelecegi,
igyeri i¢indeki konumu ve diisiince 6zgiirliigii bu madde kapsaminda igveren tarafindan

korunacaktir.

TBK md. 419 hiikmiine gore “Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak is¢inin ise

vatkinlhgiyla ilgili veya hizmet sozlesmesinin ifasi igin zorunlu oldugu olgiide

%61 R.G., T. 04.02.2011, S.27836.

262 Okur, Elektronik Gozetleme, s.78, Manav, is iliskisinde, 5.104, Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.171.
263 K. Ahmet Sevimli, “Tiirk Bor¢lar Kanunu m.417 ve Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel
Olarak Is¢inin Kisiliginin Korunmasi”, Calisma ve Toplum Dergisi, S.36, s.110, (Cevrimigi),
http://calismatoplum.org/sayi36/sevimli.pdf , 05.06.2019. (TBK md.417)
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kullanabilir.” Madde hiikkmiinde gegen “kullan:z/abilir” ifadesi kisisel veri kavramlarina
iligkin terimsel agiklamalar yoniinden diger diizenlemelerle uyumlu olmamistir. Zira
kisisel verinin igslenmesi, verinin kullanilmasi dahil saklama, kaydetme, degistirme, ifsa
etme gibi veriye iligkin yapilan her tiirlii hareketi kapsamaktadir. Oysa Kanun tasari
asamasinda iken ayni maddeye karsilik gelen md.423 hiikmiinde “isleyebilir” ifadesi
kullanilmisti?®4. Bu sebeple hiikmiin lafz1 dar yorumlanmamali ve bahsedilen ifade “veri
isleme” olarak anlamlandirilmalidir®®. Nitekim hiikme kaynak teskil eden Isvigre BK

md.328/b hiikkmiinde “verilerin islenmesi” kavrami kullanilmistir?®,

5. Is ve Sosyal Guvenlik Mevzuatindaki Diizenlemeler

Is iliskisinin kisisel verileri koruma hukuku alanindaki énemi is hayatinin hem
giiniin 6nemli bir kesimini mesgul ediyor olmasi hem de sosyal yasam i¢in bir ortam
olusturmasi sebebiyle, kisinin sosyal gelisimi ve buna bagli kisilik haklari i¢in dnem arz

etmesinden kaynaklanmaktadir?®’

. Diger onemli sebep ise is iligkisinde ig¢inin bilindigi
lizere/tim normlarin kabul ettigi ilizere zayif bir konumda olmasidir. Bu sebeple
sozlesmeler hukuku, milletler aras1 6zel hukuk gibi bir¢ok yasal diizenleme, is¢inin lehine
duzenlemeler 6ngérmekte bunu basta Is Kanunu yapmaktadir. Is¢i lehine yorum ilkesi
gibi bircok diizenleme ve ilkenin Is Kanunu’nda tesis edilmesinin amaci budur. Bunun
yaninda Kkigisel verilerin iglenmesine en ¢ok imkan veren sbzlesmesel faaliyetlerden

birinin de is sdzlesmesinin kurulmas: oldugunu belirtmek gerekir. Ise basvuru, is

264 Torahim Aydinh, “Isginin Kisiliginin Korunmasina Yonelik Diizenlemeler Ve Bor¢lar Kanunu Tasarisinin

Konuyla Iigili Maddelerinin Degerlendirilmesi”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, S.6, C.19, 2005,

s.28, (Cevrimigi), https://www.tuhis.org.tr/upload/dergi/1348753913.pdf , 17.09.2019, (TBK Tasarisinin

Degerlendirilmesi)

265K, Ahmet Sevimli, “Veri Koruma Hukuku Ilkeleri Isiginda Tiirk Bor¢lar Kanunu Madde 419”, Sicil is

Hukuku Dergisi, Aralik, 2011, Y.6, S.24, s. 134, (Cevrimigi), https://www.mess.org.tr/media/files/6316-
LOKKTESD7N24.pdf, 05.06.2019 (TBK md.419).

266 TBK md.419 hiikmiiniin sadece iscilere iliskin kisisel verilere iliskin bir diizenleme olmas: karsisinda

KVKK ile birlikte degerlendirildiginde 6zel hiikkiim niteliginde olacagina dair bkz. Sevimli, TBK md.419,

s.134, Okur, Elektronik Gozetleme, s.77, Girsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.172.

%7Niemietz kararinda ATHM bireylerin genel olarak is yasaminda dis diinyayla iliskiler kurdugunu ve

gelistirdigini vurgularken serbest meslek ile 6zel yasamin sinirlarinin ¢izilmesinin zor oldugunu belirtmistir.

Cetin, Cahisanlarin Haklari, .189.

62


https://www.tuhis.org.tr/upload/dergi/1348753913.pdf
https://www.mess.org.tr/media/files/6316-_LQKKTESD7N24.pdf
https://www.mess.org.tr/media/files/6316-_LQKKTESD7N24.pdf

iliskisinin devami ve sona ermesi siresince is¢inin kisisel veriler toplanmaya devam

etmektedir268,

Iscinin kisisel verilerinin korunmasma iliskin 4857 sayili Is Kanunu md.75

hiikmiinde bir diizenleme yapilmistir. Buna gore:

“Isveren calistirdig1 her isci icin bir ézliik dosyast diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin
kimlik bilgilerinin yaminda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her
tiirlii belge ve kayitlart saklamak ve bunlart istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gostermek

zorundadir. Isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallar: ve hukuka uygun olarak

’

kullanmak ve gizli kalmasinda ig¢inin hakli ¢ikart bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimlvidiir.”

Madde hiikmii incelendiginde igverene is¢iye iliskin kayit altina aldigi bilgileri
saklama yikiimliligliiniin getirildigi goriilmekte ve kayit altina alinan bilgilerin
kullannommna ise diristliik kurallar1 ve hukuka uygun denilerek smirlama
getirilmektedir?®®. isverenin bu yiikiimliiliigii sir saklama yiikiimliiliigii kapsaminda da
degerlendirilebilir. Bu anlamda isveren edindigi tlim bilgileri herhangi bir degerlendirme

olmaksizin saklamak zorundadir?’®.

Madde hiikmiinde islenen verilerin otomatik veya elle islenmesine®’* gére kapsam
bakimindan bir ayrima tutulmadig ifade edilebilir. Bu sebeple 6zliik dosyasinin elle kayit
altina almmis olmasi veya bilgisayarda dosyalanmasi kisisel verinin korunmasi

bakimindan fark olusturmayacaktir?’2,

268 K{izeci, KVK, 5.386.

269G irsel, iscinin Kisisel Verileri, s.167, Okur, Elektronik Gézetleme, s.76, Cumhur Sinan Ozdemir, “Js
[liskisinde Iscinin Kigisel Verilerinin Korunmasi”, Terazi Hukuk Dergisi, C.13, S.142, s.103-108,
(Cevrimigi) https://jurix.com.tr/article/12801, 11.06.2019

210 Manav, is iliskisinde, 5.107.

271 Otomatik veri isleme verinin bilisim sistemleri {izerinden gergeklestirilen faaliyetlerle islenmesini ve
insan miidahalesinin olmamasini ifade ederken, elle islenmesi ise kisi tarafindan veri kayit sistemine dahil
olacak sekilde verinin iglenmesini ifade etmektedir. Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 100 Soruda
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, KVKK Yayinlari, 2018, Ankara, s.23-24.

212Gjrsel, Iscinin Kisisel Verileri, 167, Mehmet Ugum, “Personel Ozliik Dosyast ve Isverenin Is Iliskisinde
Temin Etmesi Gereken Belgeler”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.6, Haziran 2007, s.41-42. (Cevrimigi),
https://www.mess.org.tr/media/files/6342_2Q302MO04L 76.pdf, 15.06.2019.
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Bundan baska isK md.28 hiikmiinde de kisisel verilerle iliskili bir diizenleme
bulunmaktadir. Buna gore “Isten ayrilan isciye, isveren tarafindan isinin ¢esidinin ne oldugunu
ve slresini gosteren bir belge verilir. Belgenin vaktinde verilmemesinden veya belgede dogru
olmayan bilgiler bulunmasindan zarar goren isgi veyahut igciyi isine alan yeni isveren eski
isverenden tazminat isteyebilir.”’ Yine TBK md.426 hiikkmiinde benzer sekilde hizmet
belgesinin diizenlenmesine iliskin hiikiim ©Ongoriilmistiir. Bu diizenlemede kisisel
verilerin islenmesine iligkin temel ilkelerden verinin dogru ve giincel olmasi ilkesinin bir
yansimasi mevcuttur. Buna gore ¢alisma belgesindeki bilgiler kisisel veri niteliginde olup,
yanlig bilgiler olmasi halinde igveren is¢inin verilerini dogru ve giincel islememis olacak
ve hukuka aykir1 veri islemesi neticesinde IK md.28 ve TBK md.426/3 hiikmii uyarinca

tazminat sorumlusu olacaktir.

Is mevzuatinda iscinin kisisel verilerinin korunmasi hakkma temas eden
diizenlemeler sadece IsK da diizenlenmemistir. Bunun yaninda Sosyal Giivenlik ve Is
Saglig1 ve Giivenligi mevzuatinda da birtakim diizenlemeler yer almaktadir. 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu?® md.15/5 hilkkmiine gore “Saglik muayenesi yaptirilan
calisamin ozel hayati ve itibarimin korunmast ag¢isindan saglik bilgileri gizli tutulur.”’ Buna
ragmen bu kanun uyarinca diizenlenen Is Saghg1 ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi?’
md.7/2 hikminde “Calisanin isyerinden ayrilarak baska bir isyerinde ¢alismaya baslamast
halinde, yeni isveren ¢alisamin kisisel saglk dosyasini yazili olarak talep eder, énceki igveren
dosyamn bir ornegini onaylayarak bir ay igerisinde gonderir” seklinde bir diizenleme yer

almaktadir.

Yine Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yo6netmelik?”® md.11 ve md.18 hiikiimlerinde isyeri hekimi ve diger
saglik personellerinin, calisanin kisisel saglik dosyasindaki bilgileri gizli tutmakla
yiikiimlii oldugu diizenlenmistir. Goriildiigi tizere is iligkisinde is¢ilerin kisisel verilerinin

korunmasinda sadece igsveren sorumlu degildir. Ayn1 kanun md.9 hiikmiinde yer alan

23 R.G. T.30.06.2012, S.28339.
21 R.G. T.29.12.2012, S.28512.
25 R.G. T.20.07.2013, S.28713.
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diizenlemeye gore ise saglik gozetimi kapsaminda yapilacak ise giris ve periyodik
muayeneler ve tetkikler ile ilgili olarak ¢alisanlar bilgilendirme ve onlarin rizasini alma

gorevi bulunmaktadir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu?® md.78
hikmune gore “Genel saglik sigortalist ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin saglik
bilgilerinin gizliligi esastir.” HUkmUn ikinci ve tgtincu cumleleri ile, sigortalilarin saglik
bilgilerinin korunmasi, paylasilmasi ve tutulmasina yonelik usul ve esaslar1 belirleme
yetkisi Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na verilmekteydi. Hiikmiin bu ciimleleri
Anayasa md.20 hiikmiindeki kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin ancak

kanunla 6ngoriilebilecegi esasina aykir1 diismesi sebebiyle iptal edilmisti®’’.

Bundan bagka 5502 say1l1 Sosyal Giivenlik Kurumuna iliskin Baz1 Dlizenlemeler
Hakkinda Kanun?’® md.35/5 hiikmiinde yapilan degisiklikle birlikte kisisel verilerin

korunmas1 hakkinda epey genis bir diizenlemeye yer vermis bulunmaktadir. Buna gore

“Kurumca, isverenlerin, sigortalilarin, genel saghk sigortalilarinin,
emeklilerin, bunlarin hak sahipleri ile dul ve yetimlerinin ve Kurumdan aylik alan
diger kisilerin bireysel veri ve haklari, bireysel veri ve haklarindan olusan toplu veri
ve haklart ile igletmelerin ticari sirlart satilamaz ve paylasilamaz. Kurum bunlarin
disinda sahip oldugu gayri maddi haklarini Yonetim Kurulunun onayt ile satabilir veya
paylasabilir. Bu fikramin aksine davrananlar hakkinda Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili

hiikiimleri uygulantr.

Kurum, bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla isledigi kisisel veriler ile ticari sir niteliginde olan verileri, veri sahibinin

noter onayli muvafakati olmadan gergek veya tiizel kisilerle paylasamaz.”’

Hiikiimde korunan kisisel verilere istisna ve hukuka uygunluk nedenleri ise

devaminda su sekilde belirtilmistir:

216 R.G. T.16.06.2006, S.26200.
21" R.G. T.23.05.2015, S.29364.
29 R.G. T.20.05.2006, S.26173.
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“...Ancak, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun eki (1), (1), (Ill) ve (IV) sayuli cetvellerde yer alan kamu idarelerinin
kanunlarinda belirtilen gorevleri yapabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar: saglik verisi
disindaki kisisel veriler ile ticari sir niteligindeki veriler paylasilabilir. Kurum,
bunlarin disindaki gayri maddi haklar ile kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek
veya tiizel kisiyle iligkilendirilemeyecek sekilde anonim hdle getirdigi verileri
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclar icin kamu idareleri, bilimsel aragtirma
vapan kamu personeli, bilimsel dernekler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar: veya tiniversiteler ile iicretsiz olarak paylasabilir. Anonim hdle getirilen
verinin tiizel kigilere ait olmasi halinde bu fikrada sayilanlar disindaki gercek veya
tiizel kisilere tiizel kisinin noter onayli muvafakati alinmak kaydiyla iicretli olarak
verilebilir. Veri paylasilan kamu idareleri ile ger¢ek ve tiizel kisiler, paylasilan verinin
gizliliginden ve giivenliginden sorumludur. Bu fikranin aksine davrananlar hakkinda,
veri paylasimi yapilanlar da dahil olmak tizere 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu ile diger

ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.”’

6. 5237 Sayih Tiurk Ceza Kanunu

5237 say1li Tiirk Ceza Kanunu®®, “Gzel hayata ve hayatin gizli alanina karsi suglar’’
baslhig1 altinda haberlesmenin gizliliginin ihlal (TCK md.132), kisiler arasindaki
konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmas1 (TCK md.133), 6zel hayatin gizliligini ihlal
(TCK md.134), kisisel verilerin kaydedilmesi (TCK md.135), verileri hukuki olarak
verme veya ele gecirme (TCK md.136), verileri yok etme (TCK md.138) suglarina iliskin
yaptirimlar1 diizenlemistir. Bu hiikiimlere gore kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi
halinde basvurulacak hukuki yollara iliskin son boliimde deginileceginden burada

saymakla yetiniyoruz?®?,

280 R.G. 12.10.2004, S.25611.
281 Bkz. Dordinci Bolim, baslik B.2. Tiirk Ceza Kanunu Hiikiimlerine Gére Korunmast, $.263 vd.
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IKINCi BOLUM
IS ILISKISINDE iSCININ KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE
ILIiSKIN iLKE VE KURALLAR VE SOSYAL MEDYA KAVRAMI

I. is iliskisinde Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel
Kavramlar

A. Isci Acisindan Kisisel Veri

Yukarida kisisel veri kavramina dair yaptigimiz tiim agiklamalar burada da gegerli
olmak tizere is iligkisi bakimindan is¢inin kisisel verileri is¢i ile iliskili ya da
iliskilendirilebilen, onun 6zel ya da mesleki yagamina dair tiim bilgi, isaret ve notlar

seklinde tanimlanabilecektir®®?.

ILO’nun iscilerin kisisel verilerinin uygulanmasi
kodunun tanimlara iliskin md.3 hiikmiine gore kisisel veri belli veya belirlenebilir bir is¢i
ile ilgili tim verileri kapsar. Tanimdan hareketle is¢inin 6zel yasamina, ekonomik
durumuna veya sagligina iliskin tiim bilgiler iscinin kisisel verilerinden say1lacaktir?®*, Bu
anlamda is¢inin is bagvurulari, referanslari, bordro ve vergi bilgileri, yapilan sosyal
yardimlara iliskin kayitlari, saglik raporlar, yillik izin kayitlari, performans
degerlendirmeleri, disiplin cezalari, is kazasi kayitlari, bos vakitlerinde yaptig: faaliyetler,
is¢inin giyim tarzi, telefon gorligmeleri, mail yazigsmalari, sosyal medya paylagimlari veya
cinsel hayati, isyerindeki verimliligine iligkin kullandigi makinenin iiretim kayitlari,
igyerinin diizenledigi piknikte igveren tarafindan ¢ekilen fotografi gibi kamuya agik olan
veya olmayan, gizli veya degil, dogru veya yanlis tiim bilgiler is ile ilgili olup olmadigina
bakilmaksizin iscinin kisisel verisi sayilacaktir®®®. Isciye ait 6zliik dosyalar1 ve isgiye

yapilan testler sonucu edinilen saglik verileri is iligkisine dair son dénemde giindeme

282 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.179, Okur, Elektronik Gézetleme, s.73.

284 Erbil Beytar, iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmasi, istanbul, On iki Levha Yaymcilik,
2017, s.50, (iscinin Korunmasi), Aksoy, Kisilik Hakkl Yéniinden, s.13, Uncular, is iliskisinde KVK,
s.19, Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.180, Okur, Elektronik Gozetleme, s.73, Henkoglu, Bilgi
Giivenligi, s.27,

28 Giirsel, Is¢inin Kisisel Verileri, 5.180, Md.29 Calisma Grubu, 8/2001say1l1 goriis, s.2, dn.5, Okur, is¢inin
telefon kayitlarina iligkin veriler islenmesi esnasinda karsi tarafa iliskin edinilen bilgilerin ¢ifte tarafli kisisel
veri kavramini olusturduguna deginmistir. Bkz. Okur, Elektronik Goézetleme, s.74, dn.250.
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gelen 6nemli kisisel veri Ornekleridir. Sosyal medyadaki verilerin de kisisel veri
kavraminda belirtildigi iizere kimligi belirli veya belirlenebilir gergek bir kisiye iliskin bir

bilgi olmas1 halinde kisisel veri kabul edilecegi kuskusuzdur.

B. Iscinin Hassas Nitelikli Kisisel Verileri

Kisisel verilerin nitelikli bir tiirii de hassas kisisel verilerdir. Verinin hassas
nitelikte olup olmamasi verinin korunmasi geregini degistirmez. Kisiye iliskin her veri
korumaya degerdir. Nitekim kisi hakkindaki alelade bir bilgi dahi kullanim amaci
dogrultusunda veya bagka verilerle birlesmesi neticesinde kisi i¢in agir sonuglara yol

acabilecek bir veri isleme faaliyetine konu olabilir.

Veri koruma hukukunda ‘hassas” verilere daha siki koruma kosullar
ongoralmesinin nedeni bu tiir verilerin islenmesinin basli basina agir sonuglar doguracak

potansiyelde olmasidir?®,

Bu tiir veriler bagkalar tarafindan 6grenilmesi halinde ilgili
kisinin magdur olmasina, anayasal haklarinin ihlaline ve ayrimciliga maruz kalmasina
neden olabilecek verilerdir®’. Ornegin, is¢inin dininin Musevilik oldugu 6grenildigi
takdirde is¢i Islam dinine mensup iscilerden olusan bir isyerinde ayrimciliga maruz
kalabilecektir. Iste bu agir sonuglar karsisinda hassas nitelikli verilerin islenmesi hakkinda

288

cok daha siki kosullar 6ngdriilmiistiir=>°. Kanimizca hassas verilere iligkin olarak islem

yasagimin kural kabul edilerek?® verinin islenmesini istisnai 6ngdren bir yaklagim

286 Fazlioglu, Information Sensitivity, s.100.

287 GDPR, Recital 51, (Cevrimigi) https://gdpr-info.eu/recitals/no-51/, 08.09.2019, KVKK md.6 hiikmiiniin
gerekgesi igin bkz. (Cevrimici), https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0541.pdf , 08.09.2019. Fazlioglu,
Information Sensitivity, s.100.

288 Bununla birlikte Almanya Anayasa Mahkemesi 1983 tarihli niifus sayim kararinda (Aksoy, Kisilik
Hakki Yoniinden, s.71, d.n. 110’ dan naklen “65 BVerfGE 1, 41-52 (1983 "), 6zel nitelikli kisisel verilere
diger verilere kiyasla ek giivence getirilemeyecegini, zira tiim kisisel veriler 6nemli oldugundan bunlari
daha ¢ok dnemliler diye bir siniflandirmaya tabi tutmanin yanlis olacagi, baslangigta tehlike tasimayan bir
bilginin lizerinde yapilacak iglemler sonucu 6nemli hale gelebilecegi belirtilmistir. Bir baska goriise gore
ise hassas verilere dolayli olarak ulasilmasimi saglayan veriler de hassas verilerin koruma kapsamindan
faydalanmalidir. Uncular, is iliskisinde KVK, s.114, Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu, “Is iliskisinde Is¢inin
Kisisel Verilerinin Korunmasina Iliskin Sorunlar ve Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu”, is Hukukunda
Yeni Yaklagimlar, Kiibra Dogan yenisey ve Seda Ergiines Emrag(ED.), Istanbul, Beta Basim, 2017, s.24,
(Sorunlar)

289 Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine
Gore Korunmasi, Ankara, Seckin Yayincilik, 2009, s.126. (Haberlesme)
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dogrudur. Hayatin olagan akis1 geregi toplumsal yasam neticesinde genel nitelikte bircok
kisisel veri hukuka uygun olmak kaydiyla islenmekte veya islenmek zorunda kalmaktadir.
Bunun tersini diisiinmek ise abesle istigal olup kisisel verilerin islenmesi hukukunu da
soyut ve pratige doniistiiriilemeyen bir noktaya tasimak gibi sakincalart dogurur. Ancak
bahsedilen hassas nitelikli kisisel veriler alelade bir veri islemenin konusu olamayacak
kadar 6zel verilerdir. Yapilan arastirmalar Kisilerin, verilerin hassas olmasi algisi ile 6zel
hayatin gizliligine iligkin endiselerinin ayni1 dogrultuda oldugunu gdstermektedir. Verinin
genel nitelikte veya hassas nitelikte oldugunun tespitinde verilerin islenmesi halinde
meydana gelecek zarar ihtimali ve ciddiyeti énemli bir kriterdir?®®. Bu sebeple hassas
veriler, 6zel korumaya muhtag olup, ideal olarak bu hakkin 6ziinii olusturmaktadir®®*. Bu
durum bazi AB kararlarinda®®? da “kétiiye kullanilmasi durumunda bireylerin maruz
kalacag zarar diisliniildiigiinde hassas verilerin islenmesi 6zel kurallarla diizenlenmelidir”

seklinde ifade edilmistir?®®.

KVKK md.6 hiikmiine gore kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. KVKK md.6 hiikmiinde gecen

2

“...mezhebi...”, “...kilik ve kiyafeti, ...” ifadelerinin kullanilmasinin bu tiir verilerin
islenebilmesine izin verdigi diisiincesiyle, bunun iptali talebiyle agilan davada AYM,
hiikiimle 6ngoriilen amacin bu verilerin islenmesine iliskin diizenleme yapmak olmadigi
aksine bu verilerin islenmesinde bir 6nlem olarak, mezhep ve kilik kiyafetlerle ilgili
verilerin iglenmesi hakkinda ¢ikarilacak kanunlarin amag, kapsam ve sinirlarinin diisiince

ve ifade Ozgiirliigii, din ve vicdan 6zgirligi ile kisisel verilerin korunmasiyla ilgili

20 Fazlioglu, Information Sensitivity, s.103.

21 Diger goriis ve yorumlar igin bkz. Kiizeci, KVK, s. 253-258, Uncular is iligkisinde KVK, s.117.

292 Avrupa Konseyi, Resolution (74) 29, (Cevrimigi), https://rm.coe.int/16804d1c51, 17.09.2019.

293 Eloise Gratton, “If Personal Information is Privacy’s Gatekeeper, then Risk of Harm is the Key: A
Proposed Method for Determining What Counts as Personal Information”, Albany Law Journal(ALB.
L.J. SCI. & TECH), S.24, s.151, (Gevrimigi), https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2334-
938, 15.15.2019, Fazlioglu, Information Sensitivity, s.104

69


https://rm.coe.int/16804d1c51
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2334-938
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2334-938

haklarin 6ziine dokunmamasi gerektigi yoniinde karar vermistir®®*. Gergekten KVKK
hiikiimlerinde verilerin hassas nitelikli olarak sayilmis olmasinin amaci bu verilerin
islenmesine yol agmak degil daha siki kosullar ile korunmasini saglamak oldugu

unutulmadig: takdirde mahkeme karar1 kanimizca da isabetlidir.

Uluslararas1 ve diger ulusal veri koruma diizenlemelerinde hassas veriler
bakimindan kanunumuzda belirtilen kavramlarin bir¢ogu ortak olmak {tizere farkli

kapsamlar belirlenmistir?®.

Iscinin hassas nitelikli verilerinin bir énemi de kullanim amac1 veya sekline gore
genel bir verinin bile hassas veriye doniisebilecek olmasidir. Ornegin kisinin ad1 soyadi
ve adresi gibi demografik bilgileri hassaslik bakimindan daha 6nemsiz goriiniirken bu
verilerin kredi kart1 veya pin kodu gibi bir bilgiyle veya igverenlerin bu bilgileri aday
is¢inin kimlik veya fotograf bilgisiyle eslestirmesi halinde bu bilgi dnemli derecede hassas
veri olarak kabul edilmektedir. Yani veriler arasinda baglantinin kurulabiliyor olmasi
verinin hassas nitelikte mi genel nitelikte mi oldugu ayrimini giderek belirsiz hale

getirmektedir?®.

KVKK hikmine gore, kisinin internet arama ve goriintiilleme gegmisi, sosyal
medya sitelerindeki baglantilar1 ve konum bilgilerinin dnemli derecede hassas veya riskli

olarak kabul edilmemesi karsisinda bu tiir verilere hassas nitelikli kisisel verilere saglanan

2% R.G. T.28.07.2016, S.29784.

2% KVKK md.6 hiikmiinde gegen “kilik ve kiyafet, dernek ve vakif iiyeligi” yalmzca iilkemiz bakimmdan
hassas nitelikli veri grubunda yer almaktadir. Uluslararasi diger diizenlemeler ve mukayeseli hukukta bu
kavram hassas nitelikli veri olarak sayilmamistir. YOnerge md.8 hiikmiine gore kisinin 1rksal ya da etnik
kokenine, politik goriislerine, dini veya felsefi inancina, sendika liyeligine, saglik durumu ve cinsel
yagsamina iliskin veriler hassas veriler olarak sayilmistir. Tiiziikte ise bunlara ek olarak biyometrik ve genetik
veriler ve cinsel tercih verisi de 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmigtir. 108 sayili S6zlesmeye
gore ise kisinin 1rksal kokeni, siyasi goriisiine, dini ve diger inanglarina, saglik ve cinsel yasamina ve
mahk@miyetine iligkin veriler hassas nitelikli kisisel veridir. Yonca Dursun, “6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Iscinin Korunmas:”, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yuksek Lisans Tezi, 2019, (Korunma), Nevzat Ali Ani, “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Acik Riza”, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2018,
s.119. (Ac¢ik Riza) Hassas nitelikli veri islemenin smirlandirmasi ve kapsami hususuna iligkin olarak bkz.
Kaya, Hassas Veriler, 5.319.

2% Fazlioglu, Information Sensitivity, s.136-138.
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297 Oysa yukarida aciklanan sebeplerle hassas verilerin

hukuki koruma saglanmamaktadir
islenmesinde aranan siki sekil sartlarinin bu verilerle iliskilendirilebilecek genel nitelikli
verilere de uygulanmasi yoniinde goriis bildiren Kiizeci’ ye katilmamak miimkiin
degildir®®. Dolayisiyla her arama geg¢misi hassas nitelikli verilere isaret etmese de bu
nitelikte olabilecek veriler bakimindan aynmi korumanin tesis edilmesi kanimizca

degerlendirilmelidir.

Hassas nitelikli verileri tanimlamak bazi durumlarda karmasik hale
gelebilmektedir. Kisinin grip olmasi ile ¢ok nadir goriilen 6liimciil bir hastaliga sahip
olmasi bilgisi islenmesi halinde verecegi zarar bakimindan ayni riski tasimamaktadir.
Dolayisiyla hassas nitelikli veriler arasinda dahi bir derecelendirme s6z konusu olabilir.
Omegin, arkadasma yaptigi corbayr Instagram hesabinda paylasan ve arkadasini
etiketleyerek ona gegmis olsun diyen kisinin, arkadasinin hassas nitelikli kisisel verilerini
isleyerek kanuna aykir1 davrandigi sdylenemez?®. Dolayisiyla hassas nitelikli verileri
degerlendirirken somut olay adaleti gozden kagirilmamalidir. Bunun yaninda kisilerin
sosyal medya paylasimlarina iligskin olarak mahremiyet beklentileri onem derecesine gore
finansal bilgileri, iletisim bilgileri, hobileri ve ilgi alanlar1 ve demografik bilgileri olarak

300, Ancak bu siralamaya ragmen finansal bilgiler KVKK md.6 hiikmiinde

siralanmaktadir
hassas nitelikli kisisel veri olarak sayilmamistir ve bu hilkmiin 6ngordiigii korumadan
yararlanamayacaktir. Bu duruma iliskin KVK Kurulunun bir turizm sirketinin veri ihlaline
iliskin vermis oldugu 2019/255 Esas ve 27.08.2019 tarihli kararinda banka hesap

bilgilerinin hassas nitelikli kisisel veri kabul edilmedigi acikca belirtilmistir®®.Hassas

297 Fazlhoglu, Information Sensitivity, s.140.

281ki veri tiirli arasindaki ayrima iliskin tartigmalar hakkinda bkz. Kiizeci, KVK, s. 253-258,
Giimriik¢tioglu, Sorunlar, s.24.

2% Fazlioglu, Information Sensitivity, s.143. Kisinin etiketlenmeyi kapatmasi ve bilginin sakli tutulmasi
yoniindeki iradesini ortaya koymus olmasma ragmen, arkadaginin etiketlemekten farkli bir hareketle
paylagimda kisiyi isaret etmesi halinde ise rizasi diginda kisisel verisini paylastigindan soz edilebilir.
Nitekim KVKK md.28 hiikmiindeki istisnaya gore bu paylasim kisisel ve ailesel bir faaliyet olsa dahi
iiciinci kisiyle bilgi paylagsmak anlamina geleceginden Kanuna aykir1 olabilecektir.

30 Fazlioglu, Information Sensitivity, s.172.

301Bir turizm sirketi hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27.08.2019 tarih ve 2019/255 sayili Karar
Ozeti, “Etkilenen kisisel verilerin;

Personel Verileri: Ad, soyad, TC kimlik numarasi, dogum tarihi, medeni durum, es ¢alisma bilgisi, ¢cocuk
sayisi, anne adi, baba adi, adresi, GSM numarasi, banka hesap bilgileri
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nitelikli verilerin kapsamini dar belirlemenin hakkaniyete aykiri sonuglar dogurabilecegi
ifade edilmektedir®®, Bununla birlikte KVK Kurumunun yaymlamis oldugu Ozel
Nitelikli Verilerin Islenme Sartlari’na iliskin rehberde kanunda yapilan sinirli saymanin
kiyas ile genisletilemeyecegi ifade edilmistir®®, Veri koruma diizenlemelerinin, korunma
ihtiyacin1 bu noktada tam karsilamadig1 ve hakki yaptirim ile korumanin, ihlali 6nleyici
hukuki diizenlemelerle korumaktan daha hayati 6nem arz edemeyecegini diisiiniilmekle
birlikte bu tiir veri ihlallerine uygulanacak yaptirimin 6l¢ii olarak belirlenmesinde ihlale
konu verinin hassasiyet derecesinin somut olaya gore degerlendirilmesi daha adil sonuglar
ortaya koyabilecektir. Nitekim KVKK md.6/3 hitkmiinde saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel verilerin madde hiikmiinde diizenlenen diger hassas verilere nazaran daha siki
kosullarla korunuyor olmasi da verilerin niteligi konusunda bir derecelendirme

olabilecegini yansitmaktadir.

KVKK md.6/3 hiikkmiine gore saglik ve cinsel hayat disindaki hassas nitelikli
kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi olmadan islenebilir.
“kanunlarda 6ngoriilen hallerde” ibaresinden KVKK md.5 hiikmiindeki tim hukuka
uygunluk nedenlerinin anlagilmamasi gerekmektedir. Bunun yerine kanunun bu lafzinin
ayni madde hiikmiinde hukuka uygunluk nedeni olarak belirtilen “kanunlarda agikca
ongoriilmesi” halinin anlasilmasi gerekir. Dolayisiyla hukuk mevzuatinin diizenlemis
oldugu hallerde veri islenmesi miimkiin olacaktir. Aksi takdirde maddede sayilan, saghk
ve cinsel hayat disindaki verileri hassas nitelikli kisisel veri olarak diizenlemenin yarari
kalmayacaktir. Buna gore igveren, is¢iye iliskin sendikalilik bilgisini 6zliik dosyas1 tutma
yiikiimliiliigii karsisinda islemek zorundadir®®. Bu isleme KVKK md.6/3 hiikmii uyarinca

hukuka uygun olacaktir. Saglik ve cinsel hayata dair veriler ise riza olmamas1 halinde

Miisteri Verileri: Ulke/eyalet, uyruk, dogum tarihi (DB-Veri taban seviyesinde sifreli), ad, soyad, telefon
numarasi, eposta adresi, mektup adresi, kredi kart numarasi ve son kullanim tarihi (DB-Veri tabam
seviyesinde sifreli), firma ise vergi numarasi, TC/Pasaport No (DB-Veri tabani seviyesinde sifreli), cinsiyet
oldugu, FEtkilenen kigsisel veriler arasinda ozel nitelikli kisisel veri bulunmadigi” (Cevrimigi),
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5537/2019-255, 17.09.2019.

302 Giimriikgiioglu, Sorunlar, s.24-27.

88K VK Kurumu, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari, s.2, (Cevrimici), https://kvkk.gov.tr/S-
haredFolderServer/CMSFiles/fae2e7c8-f24f-457f-a71d-2d5ed599cf15.pdf, 17.09.2019.

804 KVK Kurumu, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1, s.5.
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KVKK md.6/3 hiikmiinde belirtildigi tizere ancak kamu sagligiin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliligi altinda

bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilir®®.

KVKK md.6/4 hiikkmiine gore “Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, ayrica
Kurul tarafindan belirlenen yeterli onlemlerin alimmas: sarttir.” KVK Kurulu sitesinde
yayinladigi, Veri Giivenligi Rehberi ile idari ve teknik tedbirleri 6rneklendirmis ayrica
"Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler" ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve
2018/10 Sayili Kararinda da belirtmistir®®. Bu anlamda isverenlerin de gerek veri isleyen

personeli gerek diger iscilerini bu tedbirler hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir®®’.

KVK Kurulunun konuya iliskin bir kararinda®® kisiye ait hassas nitelikli veri olan
saglik raporunun mobil uygulamadaki ekran goriintiisiiniin alinarak internet ve sosyal
medya ortaminda paylasilmasi hakkinda uygun giivenlik diizeyinin temin edilememesi

sebebiyle idari para cezasina hitkkmedilmistir.

Radu / Moldova Cumhuriyeti*®

davasinda polis egitmenligi yapan kisinin diisiik
yapma riski ile iki haftalik istirahat raporu almasi iizerine polis akademisi daha ayrintili
bilgi istemis bunun {izerine hastane hamilelige ve diger bilgilere iliskin ayrintili
aciklamada bulunmustur. S6z konusu bilgilerin isyerinde yayilmasi sonucunda kisi stres
sonucu diisiik yapmistir. Mahkeme bu olayda isveren tarafindan 6zel hayatin ihlal edildigi

yoniinde hiikiim kurmustur.

305 Bu durumda saglik bilgilerinin de iginde bulunacagi ozliik dosyasinin diizenlenmesi yikimliligi ile
KVKK md.6/3 hitkmii arasinda bir ¢eliski mevcuttur. Kanimizca bu hususta bir istisna hikmunin
diizenlenmesi faydali olacaktir.

306 «“()zel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmas1 Gereken Yeterli Onlemler"
ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karari, (Cevrimigi),
https://kvkk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10, 19.09.2019.

37 Uncular, is iligkisinde KVK, s.117.

308 Bkz. 03.08.2018 tarihinde yayinlanan KVK Kurulu karar dzetleri, (Cevrimigi), https://kvkk.gov.tr/lc-
erik/5262/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurumu-Karar-Ozetleri, 19.09.2019

309 Radu / Moldova Cumbhuriyeti, b.n.50073/07, (Cevrimigi), https://hudoc.echr.coe.int/, 05.09.2019.
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Verinin siniflandirilmast hususunda ortaya konulan fikirlerden birine gore bir
diger yeni veri gesidi “Facebook begenisi” dir. Buna gore kisilerin igeriklere iliskin
olumlu goriisleri ile cinsel egilimi, siyasi goriisii, dini, 1rk1 gibi hassas verilerini tahmine
yonelik bir model gelistirilmistir. Tahmine dayal1 gelistirilen bu yontemin hassas nitelikte

kisisel verilerin tahmininde basari oran1 %85 ila %95 olarak ifade edilmektedir3°.

C. Veri Oznesi (Sahibi) Olarak Isci

“Is¢i” kavrami hukukumuzda is sézlesmesi kapsaminda degerlendirilmektedir. 1K
md.2/1 hiikkmiine gore “Bir is soOzlesmesine dayanarak calisan gergek Kkisiye
isci...denir.”%! KVKK md.3 hiikmiine gore “Ilgili kisi; kisisel verisi islenen gercek
kisidir.” Buna gore kisisel verisi islenen gercek kisi veri 6znesini olusturmaktadir. s
iligkisi g6z oniinde bulunduruldugunda kisisel verileri islenen is¢iler veri 6znesi yani

“ilgili kisi” kabul edilecektir®'?,

D. Veri Sorumlusu Olarak isveren

KVKK md.3 hiikmiine gore veri sorumlusu kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek ve tiizel kisidir. Veri sorumlusu kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olabilir.
Ayn1 zamanda veri sorumlusu birden ¢ok kisiden de olusabilir. KVKK md.3 hiikmiine

gdre veri isleyen ise veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma®"® kisisel

310 Fazlioglu, Information Sensitivity, s.132.

811 Bynunla birlikte Deniz Is Kanunu md.2/B hiikmiine gére isci, bir hizmet akdine dayanarak gemide
calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere gemi adamlarini ifade eder. Basin Is Kanunu md.1/2
hiikmiine gore ise “Bu kanunun sumiiliine giren fikir ve sanat islerinde iicret karsihigi ¢calisanlara gazeteci
denir.” Bu anlamda bu kisiler isci niteligini tasirlar. 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
ise Is Kanunu’na atif yaparak ayni tanimi benimsemis ancak 6356 sayili Kanun’un md.3-32 hikimlerinde
yer alan sendikal haklardan yararlandirmak amaciyla sadece bu hiikiimler bakimindan iicret karsilig1 is
gdrmeyi, tagima, eser, vekalet, yayim, komisyon, adi sirket sdzlesmesine gore bagimsiz sekilde faaliyet
yiiriiten kisileri de isci kapsamina dahil etmistir. Sarper Siizek, is Hukuku, 13. Baski, Istanbul, Beta Basim,
2018, 5.145.

312 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001say1li goriis, 5.4, Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.184, Md.29 Calisma
Grubu, 1/2001 sayil goriis, S.4.

33Leyla Berber Keser, Cevrimi¢i Davramgsal Reklamciik (Online Behavioral Advertising)
Uygulamalan Ozelinde Kisisel Verilerin Korunmasi, On iki Levha Yaymncilik, Istanbul, 2014, .33,
(Cevrimigci), S6z konusu Kanun tasar1 halindeyken “adina” ibaresinin, kigisel verilerin, her zaman veri
sorumlusu adina islenmesi s6z konusu olmayabilecegi, 6rnegin UY AP sisteminde herhangi bir dosyaya taraf
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verileri isleyen gergek veya tiizel kisilerdir. Bu iki kavram uygulamada kompleks hale
gelebilmektedir. Nitekim bazi hallerde bu iki sifatin ayn1 kiside birlesmesi de miimkiindiir.
Ormnegin, bir muhasebe sirketi kendi ¢alisanlarinin verileri bakimindan “veri sorumlusu”

iken, miisterilerinin verileri bakimindan “veri isleyen” sifatiyla hareket etmektedir4,

Md.29 Calisma Grubu, uygulamadaki kavram kargasasini gidermek amaciyla bu
iki kavrami agiklayan 6zel bir goriis yaymlamistir. Bu goriise gore veri sorumlusu
olabilmek ig¢in ii¢ 6nemli unsur vardir. Buna gore gergek veya tiizel kisi ilk unsuru,
islemenin amag¢ ve araglarini belirleme ikinci unsuru, kisisel verinin islenmesine karar
verme yetkisi ise veri sorumlusu kavraminm iiiincii unsurunu olusturmaktadir®'®. Veri
isleyen ise daha ¢ok veri islemenin teknik kisimlarina iliskin faaliyetlerde bulunmaktadir.
KVKK md.12 hiikkmiine gore veri giivenliginin saglanmasina iliskin ytikiimliiliklerden
veri sorumlusu ile isleyen miisterek sorumlu tutulacaktir. Dogrudan isverenin emir ve
talimati1 altinda hareket eden isginin, veri isleyen olarak kabul edilmesi halinde, teknik
anlamda Onlem almast gereken kisi isveren oldugundan, sorumlulugun isgiye
yliklenilmesinin hakkaniyete aykir1 olabilecegi ve isverenin sorumlulugunun

hafifletilmesine neden olabilecegi ifade edilmektedir®1®

. Kanimizca bu durumda isverenin
sorumlulugu hafiflemeyecek ancak veri isleyen is¢iye atfedilen bir kusur olmasi halinde
is¢inin kusuru oraninda riicu s6z konusu olabilecektir. Nitekim teknik bilgiden eksik bir
is¢inin veri islemesi i¢in gorevlendirilmesi halinde bu is¢iye ancak bilgisi oraninda kusur

atfedilebilir.

dahil edilirken, kisinin UYAP kayitlarinda mevcut kimlik ve adres bilgilerinin olmasi halinde dosyanin
sistem kiitiigiine bilgilerin buradan eklenirken, daha 6nce kayitli bilgi olmamasi halinde ise sistemin Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin veri tabanina (Mernis’e) baglanip bilgileri UY AP’a aktardigi,
UYAP kullanicisinin Mernis’e erismesinde, veri sorumlusu olarak nitelendirilmesi miimkiin olan Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin erisim yetkisi verdigi acik oldugu ancak bu bilgilerin Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii adina islendiginin kabul edilemeyecegi gerekgeleriyle tasari metninden
kaldirilmasi gerektigi belirtilmistir. Oguz, Elektronik Ortam, s.22.

314 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasina iliskin rehber, s.56.

315 Md.29 Calisma Grubu, 1/2010 sayili goriis, s.10.

316 By elestiri isverenin, veri islemek iizere kendi iscilerini gérevlendirmesi hali icin sz konusu olup veri
isleme faaliyeti icin disaridan hizmet alan isverenler igin gegerli degildir. Giirsel, iscinin Kisisel Verileri,
5.183.
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KVK Kurulu’nun KVKK ve uygulanmasina iligkin yaymlamis oldugu bir rehberde
tiizel kisilerin, kisisel verileri isleme konusunda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda
bizatihi kendilerinin “veri sorumlusu” olacagi bu anlamda hukuki sorumlulugun tiizel
kisinin sahsinda dogacagi belirtilmistir. Bu ¢ercevede gerek cezai gerekse de hukuki
sorumluluk bakimindan, tiizel kisilerin sorumluguna iliskin 6zel hukuk ve kamu
hukukundaki genel hiikiimler uygulanacaktir. Ornegin, is basvuru formlarin1 kabul eden
bir sirkette belge teslim alan ve kaydeden kisi degil, sirketin kendisi “veri sorumlusu”

olacaktir.

Rehbere gore veri sorumlusunun tespiti icin; Kisisel verilerin toplanmasi ve
toplama amaci, toplanacak kisisel veri tlrleri, toplanan verilerin hangi amaclarla
kullanilacagi, hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacagi, toplanan verilerin paylasilip
paylasilmayacagi, paylasilacaksa kiminle paylasilacagi, verilerin ne kadar siireyle
saklanacagi, veri sahiplerinin erisim hakki ve diger haklarimin uygulanip

uygulanmayacagi hususlarinda kimin karar verdigine bakilmalidir3’,

Bununla birlikte rehberde veri sorumlusunun yapacagi kisisel veri isleme
sozlesmesi ile, kisisel verilerin toplanmasi i¢in hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya
diger metotlarin kullanilacagi, kisisel verilerin hangi yontemle saklanacagi, kisisel
verilerin korunmasi i¢in almacak giivenlik Onlemlerinin detaylari, kisisel verilerin
aktarimmin hangi yontemle yapilacagi, kisisel verilerin saklanmasina iligkin siirelerin
dogru uygulanabilmesi i¢in kullanilacak metot, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesi yontemi gibi 6rnek olarak belirtilen hususlarda karar verme

yetkisini veri isleyene birakabilecegi belirtilmistir.

Is iliskisi bakimindan degerlendirmek gerekirse IsSK md.2 hiikmiine gore is

sozlesmesine dayanarak iicret karsilig1 isci calistiran gergek veya tiizel kisiye isveren®®

denir. Bu anlamda 6rnegin bir kurye sirketi, génderenin adi, soyadi, alicinin adresi gibi

817 Kavramlara iliskin verilen &rnekler icin bkz. KVKK ve Uygulanmasina iliskin Rehber, s.41 vd.
318 Ayrica soyut ve somut isveren hakkinda bkz. Stizek, Is Hukuku, 5.147, Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri,
5.182,
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sevkiyat1 yonetmek icin topladig1 veriler bakimindan ve kendi ¢alisanlariyla ilgili isledigi

veriler bakimindan veri sorumlusu olmaktadir®®®.

KVKK md.16 hiikkmii, veri sorumlular1 i¢in Veri Sorumlulari Sicili’ ne kayit olma
zorunlulugu ongoérmektedir. Buna gore igverenler, veri sorumlusu olarak, veri isleme
faaliyetine baglamadan 6nce, Kurum tarafindan, kamuya acgik olarak tutulmak zorunda
olan sicile kayit yaptirmalidir. Sicile iligskin usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenmesi
Kanun kapsaminda dngoriilmiistiir. Veri sorumlusu bakimindan getirilen bu ytikiimliiliik,
kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde seffaflik saglanmasi ve veri sorumlarinin
mevzuata uyumlu hareket etmeleri konusunda daha giivenli bir ortam olusturulmasi

amacini tagimaktadir.

Sosyal medya bakimindan diger bir veri sorumlusu ise sosyal medya hizmet
saglayicilaridir. Sosyal medya kullanimi i¢in, genel olarak kullanici ile sosyal medya
hizmet saglayicisi arasinda iiyelik veya profil olugturma esasina dayali olarak bu hizmet
karsiliginda kullanim kosullarini kabul etmek suretiyle bir sézlesme kurulmaktadir. Bu
sozlesme uyarinca, kullanici profili olusturulurken veya sosyal medya araglar
kullanilirken paylasilan verilerin giivenliginin saglanamamasi, hukuka aykir1 olarak
tiiclincii kisilerle paylasimi, e-postalar ile haberlesmenin gizliginin ihlali, gerekli sifreleme
ve glivenlik sisteminin kurulamamasi sebebiyle sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesi,
cevrimi¢i davranigsal reklamcilik uygulamalart ile hukuka aykiri veri islenmesi gibi
faaliyetlerden sozlesmesel sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugun sartlar
sozlesmeye uygulanacak hukuk, yetkili mahkeme cercevesinde belirlenir®?. Belirtmek
gerekir ki birinci boliimde agiklandigr iizere Facebook gibi Amerika menseili sosyal
medya hizmet saglayic1 sirketleri AB vatandaglarina veya burada ikamet edenlerin
tiiketimine sunulmus oldugundan Tiiziik kapsaminda sorumluluklar1 dogmaktadir. Ayrica

Alman hukukunda hizmet saglayicilarin sorumluluklart Tele Medya Kanunu

319 Berber Keser, Cevrimici, s. 33.
%0 Mine Kaya, Elektronik Ortamda (Elektronik Haberlesme-internet-Sosyal Medya) Kisilik
Hakkimin Korunmasi, Ankara, Segkin Yayncilik, 2015, 5.298. (Elektronik Ortam)
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(Telemediengesetz)da diizenlemistir®?®. I¢erigin hukuka aykir1 olmasi halinde ise igerik
saglayici ile birlikte haksiz fiil sorumlulugu dogacaktir. Sosyal medyadaki kullanici
sayisinin fazlaligi karsisinda icerik denetiminin haksiz fiil dncesinde sosyal medya hizmet
saglayicilara yiiklenmesi pek mumkin goérinmemektedir. Ancak ihbar durumunda
haberdar olma ve 6nleme yiikiimliiligii s6z konusu olabilir*?2, Calisma konumuz is
iliskisine miinhasir oldugundan sosyal medya hizmet saglayicilarina iligkin bu bilgilerle

yetiniyoruz.

Sosyal medya agisindan diger veri sorumlusu ise kullanicilardir. Ancak sosyal
medya kullanicilar1 Yonerge hiikiimlerinde “household exemption” olarak tabir edilen
istisnaya goOre tamamen kisisel veya evsel amagl kullanim s6z konusu oldugunda
kapsama girmeyecektir3?®. Tiiziik hiikkmiinde ise profesyonel ve ticari olmamasi sartlari
eklenmistir. Benze sekilde bir hiikiim KVKK md.28/a hiikkmiinde 6ngoriilmiistiir. Buna
g0re “Kisisel verilerin, iigiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili  faaliyetler —kapsaminda islenmesi” halinde KVKK hikiumleri
uygulanmayacaktir. Belirtmek gerekir ki igverenin, is¢inin sosyal medya verilerini is

sOzlesmesine iliskin olarak islemesi hiikiimde belirtildigi gibi tamamen sahsi veya aile

21Tele medya kavranu itibariyla bu kanunun uygulama alan1 hem elektronik haberlesme ve internet hem de
sosyal medya unsurlarin1 kapsamaktadir. Alman hukukunda, internet kullanimina iliskin olarak bu
ortamdaki haklarin diizenlenmesi ve korunmasi amaciyla tele medyalar igin c¢erceve hiikiimler
diizenlenmigtir. Bu kapsamda istenmeyen e-posta ile miicadele, verilerin yayinlanmasi ve tele medya
hizmetlerinin yonetiminde verilerin korunmasi baslica diizenlenen alanlardir. Bkz. Metin Turan, Alman
Bilisim Hukuku, Adalet Yayinevi, Ankara, 2017, S.134-135.

322 Internet ortaminda kisilik haklarma yapilan saldirilarda hizmet saglayicilarinin sorumlulugu hakkinda
bkz. Kayihan Icel, Kitle iletisim Hukuku, Beta Yaymevi, Istanbul, 2017, s. 519-523, Eric Hingeldorf,
“Web 2.0°da Seref Zedeleyici Eylemler Olan ve Olmasi Gereken Hukuk Bakimindan Bir Sorun Tespiti”
internet Hukuku, Proje Yoneticisi Kaythan icel, editér Yener Unver, Ceviren Pmar Bacaksiz, Seckin
Yayncilik, s.438, M. Kaya, Elektronik Ortam, s. 299.

323 Bu istisna hiikmii hakkinda agiklamalar i¢in bkz. Md.29 Calisma Grubu, 5/2009 sayili goris, S.5,
Information Comissioners Office, “Social networking and online forums — when does the DPA apply?”,
(Cevrimigi), https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1600/social-networking-and-online-
forums-dpa-guidance.pdf, 14.09.2019, GDPR, Recital 18, Not Applicable to Personal or Household
Activities, Annex 2 Proposals for Amendments regarding exemption for personal or household activities,
(Cevrimigi), https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/other-document/files/201-
3/20130227_sta-tement_dp_annex2_en.pdf, 14.09.2019.
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fertleriyle ilgili bir faaliyet olmadigindan KVKK kapsaminda degerlendirilmelidir. Kald1

ki is¢inin verileri islenerek ti¢iincii kisiye iletildigi anda kapsama dahil olacaktir.

E. Veri Kayit Sistemi ve Verilerin Islenmesi

KVKK md.2 hiikmiinde kanunun uygulama alani, kisisel verileri islenen gercek
kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel
kisiler olarak belirtilmisti. KVKK md.3 hikmiine gore veri kayit sistemi “kisisel verilerin
belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini” ifade etmektedir. Kanunun
gerekgesinde veri kayit sisteminin bir dosyalama sistemi oldugu ifade edilmistir. Veri
kay1t sisteminin dijital ortamda olusturulmasina gerek yoktur. Elle diizenlenen dosyalar
da veri kayit sistemi olusturabilir. Ancak bu dosyalarin belli kriterler ¢ercevesinde
hazirlanmis olmasi sarttir. Bu sebeple belli bir siniflandirma icermeyen gelisigiizel yazilar
veri kayit sistemi olusturamaz®?*. Bununla birlikte siniflandirma icermeyen bu tarzdaki
kayitlarin veri kayit sistemi olarak kabul edilmemesinin isverenin KVKK hiikiimlerinden
kaginmak igin kullanabilecegi bir yol olabilecegi sebebiyle elestirilmektedir®?®, Bundan
baska isveren tarafindan calisanlarin e-postalariin veya internet erisiminin izlenmesinin
Yonerge kapsaminda degerlendirildigini belirtmek gerekir. Yonergeye gore veri kayit
sistemi belirli kriterlere gore erisilebilen, herhangi bir kisisel veri kiimesi olarak

tanimlanir. Istihdam kayitlarinin gogunun bu tanimin iginde olmas1 muhtemeldir®?®.

Kanuna gore otomatik olmayan yollarla islenen kisisel veriler, veri kayit
sisteminin bir parcas1 olmamasi halinde KVKK kapsaminda korunmayacaktir. Ancak bu
durum verinin kisisel veri olma 6zelligini degistirmedigi gibi diger kanunlar bakimindan
korunmasini da etkilemeyecektir. Nitekim kisisel veriler veri kayit sisteminin parcasi
olmasalar dahi TCK kapsaminda ve kisilik hakkini koruyan diger diizenlemeler ile

korunacaktir.

324Bkz. “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sikga Sorulan Sorular”, (Cevrimici), https://www-
kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/334ee925-1a83-453d-9b58-9b4ffab4b30e.pdf, 16.09.2019.

325 Sevimli, Ozel Hayat, s.120, d.n.29.

326 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, S.13.
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Isverenin goz ucuyla is¢inin sosyal medya hesaplarini arastirmasi ancak herhangi
bir kayda bu verileri girmemis olmasi halinde bu durumun hukuken ne ifade edecegine
iliskin bir agiklama bulunmamaktadir. Ilk olarak kisisel verilerin islenmesi KVKK md.2
hikmunun gerekcesine gore “isleme” kavrami genis bir alan1 kapsamakla beraber
verilerin ilk defa elde edilmesinden baslayarak veriler {izerinde gerceklestirilen tim
islemleri ifade ettigini belirtmek gerekir. Nitekim ILO uygulama kodunun tanimlara
iligkin md.3 hiilkmiinde isleme kavraminin, kigisel verilerin toplanmasi, saklanmasi,
kombinasyonu, iletisim ya da baska herhangi bir sekilde kullanimlarini kapsayacagi
belirtilmistir®?’. Dolayistyla isverenin iscinin kisisel verilerine ne sekilde ulastigi 6nem
arz etmeyecek ve sosyal medya hesaplarina bakilmasi da veri isleme faaliyeti olarak
tanimlanacaktir. Bundan sonra kanunun uygulama alaninin belirlenmesi gerekir. Kanunun

“«

uygulama alanini belirleyen md.2 hiikmiine gore “...verileri tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
isleyen gergek ve tiizel kisiler...” kanunun korumasi altindadir. Oysa bu durumda veri kayit
sisteminden bahsetmek mimkin degildir. Ancak bu durum iscilerin iizerinin veya
dolaplarinin aranmasi ile benzer bir durum olarak da diisiiniilebilir. Her ne kadar KVKK
bakimindan bir koruma saglanamasa da diger kisilik haklarina iliskin korumalar burada
da gecerliligini koruyacaktir. Aksi durumda kisinin herkes tarafindan goriilen 6rnegin

fiziksel 6zellikleri bakimindan gecerli olan hukuki korumay1 burada tesis edemeyiz.

KVKK kurulunun konuya iligkin bir kararinda hukuka aykir1 elde edilen kisisel
verinin muhtelif mercilere dilekce yazarak aktarmasina iliskin olarak tamamen veya
kismen otomatik isleme faaliyetinin bulunmadig gibi veri kayit sisteminin de olmamasi
dolayisiyla KVKK hiikiimlerinin olaya uygulanamayacagi ancak TCK kapsaminda sug
niteliginde oldugu ifade edilmistir®?®. Bu aciklamalar 1s18inda isverenin sosyal medya

verilerini basvuru formlarina islemesi halinde belirli kriterlere gore olusturulan veri

327 Okur, Elektronik Gozetleme, s.51.

328«Bir sahs, kendisi ve ailesi hakkindaki kigisel bilgilere hukuk dis1 yollarla erigerek rizas1 disinda yargiya
ve ligiincii kisilere aktardig1 iddiasiyla bir bagka sahis hakkinda Kuruma yapmis oldugu sikayet hakkinda”
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01/03/2019 tarihli ve 2019/47 sayili Karar Ozeti, (Cevrimigi)
https://kvkk.gov.tr/lcerik/5462/2019/47, 12.09.2019.
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kiimesinden bahsedilebilir ve bu durumda veri kayit sisteminden s6z edilebilir. Bunun
yaninda fesih islemine konu edilen sosyal medya paylasiminin fesih bildirimlerinde
gerekee olarak yaziya dokiilmesi de veri kayit sistemi olusturabilir. Bu durumda fesih
bildirimlerinin dosyalandig1 bir sistemden bahsetmek miimkiindiir. Ancak isverenin
yalnizca sosyal medya arastirmasi yapip bu bilgiyi bir sisteme islememesi halinde KVKK
kapsami disinda bir durum olusacagindan sosyal medya verileri bakimindan kisiligin

korunmasi ve ayrimcilik yasagi gibi diger hukuki korumalar giindeme gelecektir.

Son olarak belirtilmelidir ki Alman Veri Koruma Kanunu’nun is iliskisinde kisisel
verilerin islenmesine iliskin diizenleme getiren 26. bdliimiine gore hassas nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde veri kayit sisteminin bir pargasi olmaksizin kanunda diizenlenen
veri isleme kurallarinin uygulanacagi ongoriilmiistir. Bu dizenleme hassas nitelikli
verilerin korunmasimin onemi karsisinda hukukumuzda da degerlendirilebilecek bir

dizenlemedir.

I1. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel ilkeler

KVKK md.4 hiikmiine gore kisisel verilerin islenmesine yonelik islemler hukuka
uygun, dogru ve giincel olmali, veri isleme amaci agik ve mesru olmali, orantililik ilkesine
uygun, yani islenecek veriler, isleme amaci ile siirlt nitelikte ve baglantili olmali ve son

olarak verilerin saklanma siiresi isleme amacinin gerektirdiginden fazla olmamalidir.

Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak
ongoralen genel ilkeler, hukuka uygun bir kisisel veri isleme faaliyetinin

gergeklestirilmesini  giiden biitiincil bir amacin parcalar1  olarak  birbirini

329

tamamlamaktadirlar®=. Bu sebeple veri isleme i¢in dngoriilen hukuka uygunluk nedenleri

temel ilkelere aykir1 olamaz®°.

329 Nafiye Yiicedag, “Kigsisel Verileri Korunmast Kanunu Kapsaminda Genel Ilkeler”, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, C.1, S.1, s.47-63, (Cevrimigi), https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/737938,
19.09.2019, (ilkeler), Kiizeci, KVK, s.199, Uncular, Is liskisinde KVK, 5.132.

330 Uncular, is iliskisinde KVK, s.131.
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A. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma
KVKK md.4/2-a hikminde ilk ilke olarak kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka

ve diiriistliik kuralina uygun olmasi gerektigi belirtilmistir. Is hukuku bakimindan benzer
bir diizenleme ise isverenin 6zliik dosyasi diizenleme yiikiimliiliigiine iliskin IK md.75
hiikkmiinde 6ngériilmiistiir. Buna gore, “...Isveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri
diiriistliik kurallart ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakl

ctkart bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimlidiir. 3!

Diiriistlik  kuralina uygun
olma Yonergede “adil” kelimesi ile ifade edilmektedir. Buna gore kisisel veri isleme
faaliyeti tim yonleriyle diizenlemelere uygun sekilde yapilmis olsa dahi adil olmalidir.
Ormegin isverenin is¢iyi gdzetlemesi durumunda da ek bir 6lciiliiliik-orantilik testi olarak

adil olmasina dikkat edilmesi gerekir3%,

Belirtilen diizenlemeler 1518inda ilk ilke olarak is¢inin kigisel verileri hukuka ve
dirustlik kuralina uygun olarak islenmelidir. Veri islemenin hukuka uygun olmasi kanuni
diizenlemelere ve esaslara uygun olmasini ifade etmektedir. Bununla birlikte hiikiimde
diizenlenen hukuka uygunlugun yalnizca Tiizik md.6 hiikmiinde sayilan hukuka
uygunluk nedenlerinden birinin mevcut olmasi gerekliligine isaret ettigi yani hukuka
uygunluk ile genel olarak tim kanuni diizenlemelerin kastedilmedigi yoniinde de goriis
bildirilmistir. Buna gore ornegin hukuka uygunluk nedenlerinden biri olmayip veri
glivenliginin ihlal edilmis olmasi halinde, bu durum hukuka uygun veri islemenin

degerlendirilmesinde bir 6lciit olarak goriilmemelidir333,

Diiriistliikk kuralina uygun veri isleme ilkesi, igverenin is¢inin kisisel verilerini
islemesi i¢in is¢inin bu islem karsisindaki hakli beklentilerini ve sahsi menfaatlerini g6z

oniinde bulundurmasini ifade etmektedir®*. Buna gére kanuni bir temele (bir hukuka

331 Kisisel verileri koruma hukuku ayni zamanda mevcut verilerin korunmasi ve ifsa edilmemesi yoniiyle

sir saklama Ve is¢iyi koruma yiikiimliiliiklerine de hizmet etmektedir.

332 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, S.18.

33 Yiicedag, ilkeler, s.48.

3%Kemal Atasoy, “Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri
Sahibinin Rizast”, Cevdet Yavuz’a Armagan, s5.278, (Cevrimigi)
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/333494, 10.06.2019, (Sesyal Medya ve Riza), Kizeci,
KVK, s.207.
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uygunluk nedenine) dayansa bile diristlik kuralina aykiri olarak gizli kayit altinda
tutulma veya baska bir yolla verilerin islenmesi halinde faaliyet kanuna aykir1 olmalidir.
Isverenin isciye veri isleme faaliyetine iliskin amac1 agiklamis ve bu amag dogrultusunda
is¢ciden riza almis olmasina ragmen, isleme amacinin farkli bir ama¢ yoninde de veri

islemesi halinde bu faaliyet diiriistliik kuralina uygun olmayacaktir>®.

Diirtistliik kuralina iligkin is hukukunda mevcut diger dlizenleme ise isverenin
isciyi koruma ve gozetme borcuna iliskin TBK md.417 hikmudir. Buna gore “Isveren,
hizmet iliskisinde ig¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir
tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli onlemleri almakla
yiikiimlidiir.”  Esasen kisisel verilerin korunmasi hakkinin kisilik hakkindan dogup bu
hakkin 6zel bir turt oldugu, dolayisiyla hiikkmiin ig¢inin verilerinin korunmasi bakimindan
anlam kazanmakta oldugu diistintildiigiinde, salt diiriistliikk kuralinin bu koruma i¢in diger
gerekliliklerle birlikte ongoriilmiis bir gereklilik olmasi sebebiyle is¢i bakimindan veri

koruma hukukunun temel bir ilkesi olarak diisiiniilebilir®®.

Diiriistliilk kurali igverenin veri isleme silirecinde isc¢iye acikladigi amag ve
dogrultuda hareket etmesini gerektirmektedir®®’. Bu durum amag yoniiyle amacin sinirl
olmast ilkesine ve sekil yoniiyle ise seffaflik ilkesine gonderme yapmaktadir. Bahsedilen
yonleriyle durtstliik kurali diger veri isleme ilkelerine bir temel olusturmakla birlikte33®
isveren ve is¢i arasinda veri isleme hukukuna iligkin catisan menfaatlerin denge esas
alinarak ¢ozliimlenmesinde anahtar rol oynamaktadir. Nitekim diiriistliik kuralinin anlami

MK md.2 hiikkmiine gore karsilikli olarak birbirini goézetme yiikiimliiliigiinii ifade

etmektedir33®,

35Yiicedag, ilkeler, $.50,

3% Benzer yonde bkz.Uncular, is iliskisinde KVK, 5.133.

337 An1, Agik Riza, s.90.

338 Kiizeci, KVK, s.208,

339 Derya Ates, “Sozlesme Ozgiirliigii Yoniinden Diiriistliik Kurallari”, TBB Dergisi, S.72,2007, .83,
(Cevrimigi), http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2007-72-352, 22.08.2019. (Diiriistliik Kurallarr)
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Diiriistliik kuralina tamamlayici bir ilke olarak®® diger hayati énem arz eden
durum ise isverenin veri isleme hukukuna iliskin hukuka uygunluk nedenlerini hakkin
kotiiye kullanilmasi teskil edebilecek sekilde kullanamamasidir. Bu anlamda hakkin
kotiiye kullanilmasi yasagi ve kanuna karst hile kurumlari da veri islemeyi

sinirlamalidir®®L,

Zira ileri siirilmesinde agik¢a adaletsizlik doguracak bir hakka
dayanmay1 yasaklayan MK md.2/2 hiikmiiniin amaci, seklen var olan hakkin
kullaniminda, hakkin var olus amacina ters olarak, kanun koyucunun istemedigi sonuglar

dogmasina engel olmaktir®*?

. Dolayistyla KVKK hiikiimlerinde 6ngoriilen hukuka
uygunluk nedenlerine basvurulurken, kanunun amacimi gerceklestirmek adina, kisisel

verilerin korunmasi amacinin her daim goézetilmesi gerekir.

B. Seffaflik

Kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak seffaflik ilkesi, KVKK hiikiimlerinde
diizenlenmemistir. Fakat Tiiziik md.5 hitkmiinde diiriistliik kurali ve hukuka uygun olma
ilkesiyle birlikte diizenlenmistir. Bu diizenleme veri sahibinin kisisel verilerine erigim
hakkina iliskin bir ilkeyi ifade etmekle birlikte daha sonra islenecegi tlizere veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigii ve veri sahibinin bilgi edinme hakki ile yakindan
ilgilidir. Bununla birlikte kisginin verilerinin gelecegini kontrol etmek hakkindan
(informational self-determination) s6z edebilmek igin kisinin veri isleme siireglerinin

343

farkinda olmasi bir zorunluluktur®®. Ayrica seffaflik ilkesi adil bir veri isleme faaliyetinin

gerceklestirilebilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken bir ilkedir3*,

Seffaflik ilkesi her ne kadar Google, Facebook gibi karmasik sistemlerin seffaf
olmasim1 gerektirse de kullanicilar i¢in verilerinin hangi islemlerden gectigini

g6zlemlemek zordur. Bu tiir asamalarin tamamen seffaf sekilde gerceklestirilmesinin veri

340 Fatma Alaslan, “Medeni Hukukta Diiriistliik Kurali ve Haklan Kétiiye Kullanilmast Yasagi”, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.2, 2016, 413-434, s.413, (Cevrimici) https:/jurix.com.-
tr/article/5496, 22.08.2019, (Diiriistliik Kural).

31 Uncular, is iligkisinde KVK, s.132.

342 Ates, Diiriistliik Kurallar, s.83.

343 Manifesto from Dagstuhl Perspectives Workshop 11061, s.14.

34 Hiiseyin Murat Develioglu, Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii, On Tki Levha Yaymecilik, 2018,
Istanbul, s.45, (TiizUK), Yiicedag, ilkeler, s.49.
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giivenligine iligskin sorunlar1 da beraberinde getirecegi belirtilmektedir. Md.29 Calisma
Grubu, 8/2001 sayili gortisinde AB iiye devletlerinin birgogunda iscilerin veri isleme
siiregleri hakkinda yeterince bilgilendirilmemesi sebebiyle hukuka aykirt veri isleme
faaliyeti gerceklestigi, hukuka aykiriligin 6nlenmesi i¢in asgari olarak is¢inin hangi
verilerin toplandigi ve Ongoriilen toplama amaci hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi
belirtilmektedir®*. Dolayisiyla kullanicilar igin veri akisinin sonuglar1 ve veriye iliskin
guvenlik uygulamalarinin anlasilmasi verinin her hareketinin izlenmesinden daha

onemlidir3*’ .

Seffaflik ilkesi, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili her tiirli bilgiye kolayca
erigilebilir olmasin1 gerektirir. Veri sahibinin bu bilgileri edinmek i¢in bir aragtirma

yapmasina gerek olmamalidir®*°

. Veri isleme faaliyetine iligkin bilgiler, bilgilendirme
yapilacak kisiler goz 6niinde bulundurularak, veri sahibi tarafindan anlasilmasi kolay, net,
acik ve sade bir dille olusturulmalidir. Gerekli goriilen durumlarda goérsellestirme dahi

yapilabilir®,

Bu anlamda veri sahibinin niteligi Onem tasimaktadir. Ayrica
bilgilendirmede karmasik ve farkli anlamlar c¢ikarmaya miisait belirsiz ifadelerden
kacinilmalidir. Yine bilgilendirmede kullanilan dil agir hukuk dili veya teknik bir dil
olmamalidir. Verilerin kimin tarafindan islendigi, ne amagla islendigi, hangi kanuni
diizenlemeye dayanildigi, islenmeye iliskin riskler ve alinan 6nlemler hakkinda veri sahibi

bilgilendirilmelidir3!,

Seffaflik veri isleme faaliyetinin baslamasindan sona ermesine kadar olan siirecte
uyulmasi gereken bir ilkedir.3>? Seffaflik ilkesinin bir geregi olarak veri islemenin 6zl ve
seffaf olmasi bilginin kisa ve verimli sekilde karsi tarafa aktarilmasini amag¢ edinmektedir.

Nitekim uzun bilgilendirme metinleri veri sahibi i¢in ¢cogu zaman okumaktan kaginma

346 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.20.

347 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.20.

349 Md.29 Caligma Grubu, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, s.8.

30 GDPR, Recital, 58, The Principle of Transparency, (Cevrimici), https://gdpr-info.eu/recitals/no-58/,
23.08.2019.

%1 GDPR, Recital 39, Principles of Data Processing, (Cevrimici), https:/gdpr-info.eu/recitals/no-39/,
23.08.2019.

352 Md.29 Calisma Grubu, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, s.7.
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eylemi olusturmaktadir. Calisma grubu bu durumu “bilgi yorgunlugu” olarak ifade
etmistir. Dolayisiyla veri korunmasina iliskin olmayan diger s6zlesme hiikiimleri ile bu

hiikiimlerin ayirt edilmesi gerektigini belirtmistir®®,

Seffaflik ilkesine goére isverenin, is¢inin yaninda denetim makamlarin1 da

bilgilendirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir®>,

C. Veri Isleme Amacinin Belirli, A¢cik ve Mesru Olmasi

KVKK md.4/2-¢ hitkmiine gore kisisel verilerin belirli, agik ve mesru amaglarla
islenmesi gerekmektedir. Isveren isleme faaliyeti dncesinde isleme amacini acik ve kesin

bir sekilde belirlemedigi takdirde hukuka aykir1 veri isleme gergeklestirmis olacaktir®,

Isveren veri isleme faaliyetinin amacini isciye kesin ve net bir sekilde agiklamali
ve yukarida belirtildigi gibi belirsiz agiklamalardan kaginmalidir. Bu anlamda verilerin
yeni hizmetler gelistirmek amaciyla kullanilabilecegi bilgisinin yer aldigi Ornekte
verilerin hangi hizmetler i¢in kullanilacagi ve verilerin bu hizmetlerin gelisimine nasil
fayda saglayacagi bakimindan amag belirsiz olurken, aligveris gegmisinin ilgi ¢ekebilecek
bagka iirlinlerin sunulmasit amaci ile kayith tutulmasi orneginde hangi tiir verilerin
islenecegi yani verilerin odaklanmis reklamlarin sunulmas: igin kullanilacagi

anlagildigindan amag bakimindan belirsizlik yoktur®®®.

Isverenin is¢inin performansini kontrol etmek gibi mesru bir menfaati icin 6rnegin
giinde kag telefon cevapladigina iliskin verileri bu amagla smirli olarak isleyebilecegi,
bunun i¢in is¢inin bilgilendirilmis olmas1 gerektigi aksi takdirde islemenin Yonerge’ ye

aykir1 olabilecegi ifade edilmistir®’.

Kanunun gerek¢esinde mesru amag, veri sorumlusunun veri iglerken islenen

verinin yaptigi is veya sundugu hizmet ile baglantili ve bunlar igin gerekli olmasi olarak

33Md.29 Calisma Grubu, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, s.7.
354 Okur, Elektronik Gozetleme, s.47,

35 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.133.

3% Md.29 Calisma Grubu, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, s.9.
357 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.20
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aciklanmistir. Ornegin, spor salonu isleten kisinin kayit esnasinda kimlik ve iletisim
bilgilerinin alinmas1 mesru amag¢ kapsaminda sayilabilir. Fakat evli veya bekar olmasi
sunulan hizmet ile dogrudan ilgili olmadigindan bu bilginin formda sorulmus olmasi
mesru amag¢ kapsaminda kabul edilemez. Amacin mesru sayilabilmesi i¢in belirlenen
Olciitlere gore, riza, s6zlesmenin ifas1 veya sézlesmeye taraf olmadan onceki talepler
dogrultusunda veri islemenin gerekli olmasi, hukuksal yiikiimliiliik, yasamsal ¢ikarlarin
korunmasi, kamu yararmin bulundugu bir hizmetin gerceklestirilmesi veya verinin
kullanildig: tigiincii kisinin resmi yetkisini kullanmasi ve veri sorumlusunun ve iiciincii

kisinin iistiin menfaati hallerinden birka¢inin bir arada bulunmas: yeterlidir®®®.

Isveren veri sahibi is¢iden baska, VSS hakkinda Yonetmelik md.9/b hiikmiine gore

sicile kayit bagvurusunda veri isleme amacini bildirmekle yiikiimliidiir.

D. Kisisel Verinin Dogru Ve Giincel Olmasi

KVKK md.4/2-b hiikkmiine gore islenen kisisel veriler dogru ve giincel olmalidir.
Kisisel verilerin dogru tutulmamasi veya giincel olmamasi veri 6znesinin hak ve menfaat
kaybina yol agabilecegi gibi veri sorumlusunun veri isleme amacinin gergeklesmemesine

de neden olabilir®®,

Kanun, kisisel verinin dogru ve giincel olmasi gerekliligi karsisinda veri 6znesine
de bu amacin gerceklestirilmesi i¢in bir takim bagvuru imkanlar1 diizenlemistir. Buna gore
veri sahibi 1s¢i isverenden yanlis olan bilginin diizeltilmesini isteyebilir ve verilerini

kontrol edebilir. Bunun yaninda verilerinin silinmesini de talep edebilir®®°.

Kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi igverenin bir yiikiimliliigii olarak
goriilebilir fakat igverenin siirekli olarak is¢inin bilgilerini giincellenmesi diiriistliik
kuralina gore isverenden beklenemez. Bu durumda bilgilerin glincel ve dogru olmasi

gerekliliginin siire st olmalidir.® Is¢i degisen bilgilerinin isveren tarafindan

358 Kiizeci, KVK, s.210-211.

39 Ani, A¢ik Riza, s.91.

360 An1, Acik Riza, s. 92.

361 Asikoglu, Bilyuik Veri, s.166, Kiizeci, KVK, s.220, Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.135.
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guncellenmesini istemeli veya isveren bazi donemlerde periyodik olarak is¢iye kayith
bilgileri sunarak kontrol ettirmelidir. Nitekim Tuzik md.5/1-d hikminde verilerin
islenme amaglarinin géz onilinde bulundurularak yanlis olan verilerin silinmesi veya

diizeltilmesi i¢in gerekli adimlarin gecikmeden atilmasi gerektigi belirtilmektedir.

E. Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma

Bu ilkeye gore isveren veri islemeye baslarken hangi verilerin ne kadar
islenmesinin gerekli oldugunu belirleyerek hareket etmelidir®®?. Bu ilke ile ilgili olarak
uluslararas1 metinlerde vurgu yapilan husus gerekli olma kavramidir. Veri minimizasyonu
olarak da ifade edilen bu ilke uyarinca veri igleme faaliyetinde aranmasi gereken diger
hususlar ise orantililik ve amaca uygunluk olmalidir®3. Amac icin gerekli olmayan
verilerin islenmesi halinde 6lciiliiliik ilkesine uyulmamis olacaktir®®*. Kisisel verilerin
islenmesine iliskin ilkelerin ¢ogu birbiriyle i¢ i¢e haldedir. Kanunun gerekcesine goére
kisisel veri islemenin amacina ulasmak i¢in gerekli olmayan verilerin islenmesinden

kaginilmalidir.

Isveren tarafindan toplanan veriler daha sonra is¢iye ve kuruma bildirilen disinda
baska amagclar i¢in kullanilamayacaktir. Veri isleme amacinin farklilasmasi halinde isleme
faaliyeti icin yeni hukuki gerekliliklerden s6z edilecektir®®®, KVK Kurumu tarafindan
yaymmlanan Aydinlatma Yikiimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig md.5/1-b hiikkmiine gore, veri isleme amaci farklilastiginda, veri
isleme faaliyeti i¢in tiim ilkesel prosediirler yeniden baglayacak ve veri isleme oncesinde
aydinlatma yiikiimliiliigii yeniden s6z konusu olacaktir. Kanunun gerekgesinde de aksi bir
durumda veri isleyenin sorumlulugunun dogacagindan bahsedilmistir. Belirtmek gerekir

ki KVKK dan farkli olarak Tiiziik md.5/1-b hilkkmiinde kamu yararina arsivleme, bilimsel,

362 An1, A¢ik Riza, $.93.

33 Yiicedag, ilkeler, s.59.

364 Avrupa Konseyi Tavsiye Karari, R(89)2 md.6.2.
365 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.134.
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tarthi arastirmalar amaciyla veya istatiksel amaclarla isleme faaliyeti bu ilkenin bir

istisnas1 olarak belirtilmistir.

AYM’ nin veri minimizasyonuna iligskin verdigi bir kararda, Telekomiinikasyon
[letisim Baskanlig1’na tiim trafik bilgilerini temin etme yetkisi tantyan kanun hiikmiiniin,
hiikiimde sinirlayici bir diizenleme olmamasi karsisinda kanunilik ve olgtliilik ilkelerine

aykir1 oldugu yoniinde hiikiim kurulmustur3®®.

Olgiiliiliik ilkesine gore is iliskisinde veri isleme faaliyetleri en az miidahaleci
yollarla, veri isleme amaci dogrultusunda ve amag i¢in gerekli oldugu kadar yapilmalidir.
Olgiiliiliik degerlendirmesi yapilirken veri islemenin doguracag: tehlikeler, islenen veri
kapsamu, isleme amaci gibi bircok unsur géz éniinde bulundurulmalidir. Ornegin, isveren
isin geregi isciye ehliyeti olup olmadigini sorabilir fakat is¢inin arabasinin hangi model
veya hangi renk oldugu bilgisini talep etmek 6l¢iiliiliik ilkesine aykiri niteliktedir®®’. Veri
minimizasyonu ilkesi uyarinca internet ortamindan olusturulan is basvuru formlarinda da

368

yalnizca gerekli bilgiler talep edilmelidir Iscinin istenenden fazla bir bilgi vermis

olmas1 halinde dahi ILO uygulama koduna gore sadece gerekli veriler islenmelidir®®®.
KVK kurulunun bir kararinda is¢inin riza gostermis olmasinin dahi amaci asan veri isleme
faaliyetlerine hukuka uygun hale getiremeyecegi belirtilmistir. Md.29 Calisma Grubunun
8/2001 sayili goriisiinde belirtildigi lizere bazi veri koruma otoriterleri is goriismeleri
asamasinda iscilerin sosyal giivenlik numaralarinin islenmesini dahi asir1 bulmaktadir.

Buna gore is goriismesi basarili olan is¢inin sosyal giivenlik kaydi islenebilir®™°.

Md.29 Calisma Grubunun isyerinde elektronik gézetlemeye iliskin goriisiine gore

igyerinde bilgisayar sistemlerinin giivenligi amaciyla islenen veriler daha sonra is¢inin

371

gozetlenmesi i¢in kullanilamaz®'*. Hirsizliga kars1 6nlem olarak yapilacak siirekli kamera

g6zetiminin hukuka uygun olmasi halinde dahi barkod sisteminin kullanmaya miusait

36 R.G. T. 07.02.2018, S.30325, An1, A¢ik Riza, 5.94

367 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.21.

368 Klizeci, KVK, 5.230

369 Sevimli, TBK md.419, s.135, ILO kodu, para. 6.9.

370 Art. WP 29, Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the employment context, s.18.
371 Okur, Elektronik Gozetleme, s.47.

89



oldugu durumlarda bu yontem kisilik haklarina daha az miidahale eden bir yontem olmasi
sebebiyle olciiliiliik ilkesine daha uygun olacaktir®’?, Bundan baska Md.29 Calisma
Grubunun Biometrik Teknolojilere iligskin 3/2012 sayili goriisiinde spor kuliibiine giris
icin parmak izi sisteminin kullanilmasinin kuliibe erisim ve iiyeliklerin organizasyonu
ihtiyaci i¢in amaci asan orantisiz bir veri isleme yontemi oldugu, bunun yerine biyometrik
verilerin islenmesine gerek duyulmayan manyetik kartlh giris sistemlerinin

kullanilabilecegi belirtilmistir.

F. Verilerin Islenme Amacina Uygun Siire Muhafaza Edilmesi

Verilerin islenme amacina uygun siire muhafaza edilme ilkesi, “veri minimizasyonu
ilkesinin zamansal bir goriiniim bicimidir.”*” KVKK md.4/d hilkmiine gore kisisel verilerin
ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklanmasi
gerekmektedir. KVKK md.16 hiikmiine gore veri sorumlusu olarak igveren kisisel veri
isleme faaliyetinin siiresini Veri sorumlular1 Sicili’ ne kayit olurken bildirmek zorundadir.
Ayrica KVKK md.7 hiikmiine gore verilerin islenmesini gerektiren sebep ortadan
kalktiginda verilerin re’sen veya ilgili kisinin talebi iizerine silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesi gerekmektedir.

Kanuna gore veri isleme faaliyeti varsa bu faaliyet mevzuat hiikiimlerindeki stre
kadar olacaktir. Ilgili mevzuatta siireye iliskin bir hiikiim éngdriilmemesi halinde verinin

saklanmasi veri isleme amaci ile dogru orantili olarak gerekli siire ile sinirlandirilacaktir.

Kisisel verilerin amaca uygunluk ilkesi kapsaminda, veri isleme amacinin
sonlanmasi, amag i¢in islenen verinin artik elverissiz hale gelmesi, amacin elde edilmesi
hallerinde veri isleme faaliyeti durdurulmalidir.3’* Bu asamalarin tespiti i¢in yaygin olarak
bir veri saklama politikasinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Buna gore aym kategoride

islenen verileri i¢in veri saklama siireleri ayni1 olacak sekilde kategorilestirme yoluna

872 Okur, Elektronik Gozetleme, s.123.
373 Yiicedag, flkeler, s.60.
374 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.136.
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gidilmemelidir. Kisisel verileri isleme ilkelerinin idari denetimini KVKK Kurulu

yapacaktir®”.

Veri Sorumlular1 Sicili (VSS) hakkinda Yo6netmelik md.9/4 hikkmiinde verilerin
isleme amaci dogrultusunda muhafaza edilme siiresinin belirlenmesinde hukuka uygun
olarak g0z oniinde bulundurulan birtakim kosullar sayilmigtir. Buna gore sdrenin
belirlenmesinde veri sorumlusunun faaliyet alaninin genel teamiilii, veri sorumlusu ve veri
sahibi arasindaki hukuki iliskinin devami, veri sorumlusunun mesru menfaatinin gecerli
oldugu siire, veri saklamanin yaratacagi risk maliyet ve sorumluluklarin hukuken devam
etmesi, belirlenen azami siirenin verinin dogru ve giincel tutulmasina elverisli olup
olmadigi, hukuki yiikiimliiliik geregi saklamak zorunda olunan siire, kisisel veriye bagl
bir hakkin ileri stiriilmesi i¢in belirlenen zamanasimi siiresi g6z oniinde bulundurulacak
hususlaridir. Yonetmelikte dikkate alinmasi gerekli hususlar veri islenmesinde azami

376 Kisisel veri

siireyi arttirici nitelikte olmast dolayisiyla doktrinde elestirilmistir
islemenin belli kurallar ile kisitlanmig bir durum olmasi veri isleme icin en kisa siirenin
tespit edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Uncular, is iliskisi bakimindan en uzun
stirenin s6zlesme devaminca ve tazminatlar bakimindan 6ngériilen zamanagimi suresi
olmas1 gerektigini belirtmistir. Isverenin is¢iyi gdzetme borcu is sdzlesmesinin sona
ermesine kadar devam etmektedir®’’. Bu husus géz &niinde bulunduruldugunda kisisel

verileri saklama yiikiimliiliigliniin de buna gore belirlenmesi gerekmektedir.

ILO’nun kisisel veri uygulama koduna gore de iscinin kisisel verileri ancak iseme
amacinin gerektirdigi siire boyunca saklanabilir. Ancak kodda is¢inin potansiyel is¢i aday1
listesinde kalmak istemesi, ilgili lilke mevzuatinin saklamayi gerektirmesi ya da is
iliskisine iligkin kanuni bir ylikimlilige uyuldugunun gosterilmesi is¢i veya isveren
tarafindan gerekli olmasi halinde verilerin saklanabilecegi ifade edilmistir. Md.29

Calisma Grubunun, 8/2001 sayil1 goriisiinde is¢inin performans degerlendirmesinin birkag

375 Uncular, is iligkisinde KVK, s.136.

376 Uncular, is iligkisinde KVK, s.137.

877 Emine Tuncay Kaplan, “Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimlerine Gére Is Iliskisinde Iscinin Kisilik
Haklarimin Korunmast”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Aralik 2011, S.24, s.41. (Cevrimigci), https://www-
.mess.org.tr/media/files/6316 LOQKKTESD7N24.pdf , 12.08.2019. (TBK md.417-419)
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yil sakli tutulabilecegi ancak birka¢ yildan sonra sakli tutulmasinda fayda olmadigi
belirtilmistir’’®. Hukukumuzda Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina gore isgilerinin saglik
bilgilerinin isten ayrilis tarihinden itibaren 15 yil siire ile saklanmas1 gerekmektedir. (Is
Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Yo6netmeligi md.7/1-b). Bu slirenin sona ermesi halinde
isveren s6z konusu verileri derhal silmelidir. Ancak hassas nitelikli veriler olan saglik
verilerinin bu kadar uzun siire saklanmasi hakkaniyete aykir1 olmasi sebebiyle

elestirilmistir®’

. Bunun yaninda kisisel verilerin islenmesi kodu uyarinca kanuni
yukiimliiliigiiniin yerine getirildiginin ispat edilmesi i¢in verilerin saklanmasi is
hukukunda dava zamanasimi siireleri boyunca veri saklanmasi anlamima geldigi

degerlendirilebilir.

G. Veri Giivenligi ve Hesap Verilebilirlik

Bu iki ilke Yonergede yer almayip Tuzlk huktumleri ile eklenen ilkelerdir. Veri
giivenligi ilkesi, verilerin saklanmasina iligkin tedbirlerin ihmal edilmesi sonucunda veya
kazaen erisime, ifsasina, imhasina ve veri ihlali teskil edecek her duruma karsi
korunmasimi saglayan, isyerlerinde alinmasi gereken teknik tedbirleri ifade etmektedir®®°.
Buna gore igveren kisisel verilerin korunmasi i¢in uygun teknik yontemleri somut olaya
gore belirlemeli ve iscilerin kisisel verilerini korumalidir. Ozellikle kisisel verilere
yetkisiz erisim ve ifsasina iligkin tedbirler bu anlamda 6nem arz etmektedir. Md.29
Calisma Grubunun ilgili goriisiinde bu yontemlere 6rnek olarak sifreleme veya tanima
sistemleri, sisteme girislerin izlenmesi, verinin isyerinden disa aktarilmasi halinde

mesajlarin sifreli aktarilmasi gibi yontemler sayilmigtir38L,

Bundan baska anilan goriiste, veri isleyenin isverenden farkli olmasi halinde bu
durumun veri isleyenle yapilacak is s0zlesmesinde ayr1 ve profesyonel bir gizlilik maddesi
ile diizenlenmesi gerektigi, bu ¢alisanlarin veri islemenin asamalar1 ve hukuka uygunlugu

hakkinda egitimli olmasi gerektigi, hukuka aykir1 veri isleme faaliyetlerinden igveren ile

378 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.21.
379 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.139.
380 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.140.
381 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, S.22.
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birlikte kendisinin de sorumlu olacaginin is¢iye bildirilmesi gerektigi belirtilmistir. Anilan
goriise gore kisisel verileri isleyenin egitimi, is¢ilerin 06zel hayatina saygi hakkinin

anlasilmas1 bakimindan kagiilmaz bir gerekliliktir®®2,

Hesap verilebilirlik, diger adiyla sorumluluk ilkesi, kisisel verilerin etkin bir
sekilde korunmasi ve korumanin gelistirilebilmesi i¢in veri sorumlusunun almasi gereken
onlemleri ve bu &nlemlerin uygulanmasmi ifade etmektedir®. Bu sorumluluk
kapsaminda veri sorumlulari, veri isleme faaliyetlerini kayit altina alarak denetime hazir
bulundurmali (Tuzuk md.30), gerekli durumlarda veri koruma gorevlisi bulundurmali
(Tuzik md.37-39), hak ve ozgiirliiklere miidahale riskinin yiiksek oldugu veri isleme
faaliyetlerine yonelik olarak veri koruma etki degerlendirmesi yapmali(Tuzik md.35),
tasarimda ve varsayilan veri koruma sistemleri ile korumay1 giiglendirmeli(TUzlik md.25),
veri sahibine ait haklar1 gozetirken bu haklarin temini i¢in yontemler gelistirmeli(Tiiziik
md.12 ve md.24), rehber nitelikte olan onaylanmis davranis kurallarina ve sertifika

mekanizmalarina (Tiiziik md.40 ve md.42) uymalidir®®,

Hesap verilebilirlik bakimindan md.29 Calisma Grubu’nun kisisel veri
korumasinda risk bazli yaklagimina iliskin goriisii de olduk¢a 6nemlidir. Buna gore veri
islenmesine iliskin risk degerlendirmesi yapilirken verinin genel veya hassas nitelikte bir

385, Nitekim risk bazl1 yaklagimin bir

veri olup olmadig1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir
sonu olarak hassas nitelikli verilerin korunmasi bakimindan KVK Kurulu tarafindan
yayilanmisg "Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alimasi
Gereken Yeterli Onlemler" 31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Kararinda birtakim ek
onlemler ongoriilmiistiir. Bu dnlemlerin alinmast hesap verilebilirlik ilkesine uyulmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

382 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, S.22.

383 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.224.

384 Uncular, Ts iliskisinde KVK, s.141.

385 Md.29 Calisma Grubu, /218-Statement on the role of a risk-based approach in data protection legal
frameworks, s.4, Fazlioglu, Information Sensitivity, s.104.
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Veri sorumlusu olarak gergek veya tiizel kisi isverenler veri isleme konusunda
yukarida bahsedildigi {lizere alacag: tedbirler ile bir veri koruma politikas1 olusturabilir.

Bu ilke ve prensipleri isyerinde yazili ve sozlii olarak iscileriyle paylasabilir®.

H. ise Yatkinlik (Uygunluk) Tespiti Amaciyla Veri islenmesi

Ise yatkinlik is¢inin mesleki ve kisisel niteliklerinin yapilacak isin gerektirdigi
ozelliklere uygun olmasi halidir. Is¢inin mesleki bilgileri yapilacak isin niteligine gore
egitim diizeyi, yurtdisi egitimi, dilbilgisi, yeterlilik sinav belgeleri olabilecegi gibi, el
becerisi, pratikligi, ikna kabiliyeti de olabilir. Kisisel nitelikleri ise karakter 6zelliklerini
ifade etmektedir. Iscinin ise yatkinhg ise alimda ve is sozlesmesinin devamindaki
pozisyon degisiklikleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Kural olarak igverenin is¢i
hakkinda genel bilgi sahibi olabilmesi i¢in yetenekleri hakkinda bilgi edinmesi hakki

387 Isverenin isyerinde calisan iscilerin kimlikleri, yetenekleri, ise uyum ve

vardir
verimlilikleri konusunda verileri islemesi konusunda hukuki engel yoktur.3% Ancak
is¢inin ise aliminda mesleki ve kisisel nitelikteki bilgilerinin biitlinciil ve objektif sekilde

389

degerlendirilmesi gerekmektedir Bu hususta TBK md.419 hikmi Onem arz

etmektedir.

TBK md.419 hikmine gore “isveren iscive ait kisisel verileri ancak isginin ise
yatkinhigiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifast icin zorunlu oldugu élciide kullanabilir. Ozel
kanun hiikiimleri saklidir.” Bu hiikme gore igveren is¢inin verilerini islerken yukarida

aciklanan diger ilkelere de uymakla birlikte bu hikmi de degerlendirmelidir.

Anilan hiikim KVKK karsisinda 6zel hiikiim niteligi tasimaktadir. Ancak hiikmiin
lafzina bakildiginda “ozel kanun hiikiimleri saklidi” ifadesi bu hususta yanilgiya sebep
olabilmektedir. Bu meseleye iliskin olarak; Medeni Kanun ve Borglar Kanunu’nun kisiligi
koruyan genel hiikiimleri karsisinda KVKK’ nun 6zel kanun niteliginde oldugu ancak

tim kisilerin degil yalnizca isgilerin kisisel verilerinin korunmasi hakkinda bir hiikiim

36 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.224.
37 Kaplan, TBK md.417-419, s.51.

388 Kaplan, TBK md.417-419, s.52.

389 Okur, Elektronik Gozetleme, s.80.
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olmasi dolayisiyla TBK md.419 hikminin KVKK karsisinda 6zel hiikiim niteliginde
olacag: belirtilmistir®®. Sevimli’ nin bu degerlendirmeyi yaparken dayanak noktas1 bazen
genel nitelikli bir kanunun i¢indeki bir hiikmiin 6zel diizenleme olabilecegi, bazen ise 6zel
nitelikli bir kanunun igindeki hilkmiin genel nitelikte olabilecegi gercegi®®! ve daha da
onemlisi TBK md.419 hiikmiiniin karsihig olan Isvigre Borglar Kanunu’nun ilgili
hilkmudir®®?, Hilkmiin TBK md.419/2 fikrasina karsilik gelen ikinci fikrasinda “bundan
baska federal veri koruma kanunu uygulamir” ifadesinin yer almasi TBK md.419
hitkmiiniin lafzinin da bu sekilde anlasilmasini gerektirmektedir. Dikkat edilmesi gereken
baska bir husus ise TBK tasarisinin gerekcesinde “...Maddenin dizenlenmesinde, kaynak
Isvigre Borglar Kanununun 328b maddesi gz éniinde tutulmak suretiyle kaleme alinmustir.””*%

seklinde bir agiklamaya yer verilmis olmasinin, hiikkmiin Isvigre Borglar Kanunu’nun

yorum sekliyle anlasilmasi yoniinde yol gostermekte oldugudur.

TBK md.419 hiikkminiin KVKK karsisinda 6zel hiikiim olarak
degerlendirilmesinin sonucu olarak isveren is¢inin kisisel verilerini ancak bu maddedeki
sartlardan birinin varlig1 halinde isleyebilecektir.®* Ancak md.419 hikmiinin diger
hukuka uygunluk sebeplerini zorlayict degil de engelleyici sekilde dar yorumlanmasi
birtakim sorunlar olusturabilir. Bu durumda 6rnegin iscinin ev adresinin islenmesinin is
sozlesmesinin ifast ile dogrudan ilgili olmamasi veya ise yatkinlikla ilgisi olmamasi

sebebiyle isleme sebebi yapilamayabilir®®®

. Oysa iscinin resmi tebligat adresinin igveren
tarafindan kayitlanmasi is hukukundan dogan kanuni yiikiimliiliikler i¢in gerekli olabilir.

Kanimizca, TBK md.419 hiikmii diger hukuka uygunluk sebeplerini engelleyici 6zel bir

3% Sevimli, TBK md.419, s.134, bundan baska 6zel kanun ifadesinden, kvkk ve is kanunundaki diger genel
diizenlemelerin anlasilmasi gerektigi yoniinde bkz. Okur, Elektronik Gézetleme, s.77

391 Ejder Yilmaz, “Genel Kanun-Ozel Kanun Iliskisi” (Tiirk Borglar Kanunu ve Is Kanunu Baglaminda),
Sicil is Hukuku Dergisi, Haziran 2011, S.22, 5.26, (Cevrimigi),
https://www.mess.org.tr/tr/yayinlarimiz/detay/sicil-sayi-22/, 24.08.2019, Sevimli, TBK md.419, s.133.
392Art. 328b “The employer may handle data concerning the employee only to the extent that such data
concern the employee’s suitability for his job or are necessary for the performance of the employment
contract. In all other respects, the provisions of the Federal Act of 19 June 1992 on Data Protection apply.”,
(Cevrimigi), https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/ch/ch310en.pdf, 24.08.2019.

3% Tiirk Borglar Kanunu Tasarist Madde Gerekgeleri md.418, s.121, (Cevrimici), http://www.mugl-
abarosu.org.tr/Upload/files/pdf/BK%20Madde%20Gerekeeleri.pdf, 24.08.2019.

3% Sevimli, TBK md.419, s.133.

3% Sevimli, TBK md.419, s.134.
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hikim olarak yorumlanacaksa bu durumda “sézlesmenin ifasi” i¢in zorunlu olmasi
kavrami ya is s6zlesmesinin geregi i¢in zorunlu olma olarak algilanmali ya da bu hikmin
kisisel verilerin korunmasi bakimindan eksik bir diizenleme oldugu kabul edilmelidir. Bu
hikmun daha tstiin bir koruma saglanmasi adina 6zel hiikiim olarak nitelendirilmesi is

hukuku pratiginde asilamayan sorunlara yol agabilir niteliktedir.

Bundan bagka is iligkilerinde kisisel verilerin iglenmesine iliskin Md.29 Calisma
Grubunun goriisiinde de aynt KVKK ve Yonerge hiikiimlerinde sayilan hukuka uygunluk
nedenleri tekrar edilmistir. Buna gore is iliskisinde ise yatkinlik ve sézlesmenin ifasi
disinda veri islenebilecek haller bulunmaktadir. Diger iilkelerin i¢ hukuklarinda is
hukukunun boyle kisitlayici yorumlanabilecek bir hitkmiiniin olup olmamasi bilgisinden
ve tartigmasindan bagimsiz olarak, uluslararasi diizeyde 6ngoriilen ve kanunumuzun da
referans aldigi bir diizenlemenin bizim hukukumuz agisindan da uygulanmasi dogru
olacaktir. Ayrica is hayatinin olagan akis1 da bunu gerektirmektedir. Dolayisiyla TBK
md.419 hiikmiintin diger hukuka uygunluk nedenlerini engelleyici degil fakat amag
yonuyle sinirlayict bir hikkiim olarak yorumlanmasi ve bir ilke kabul edilmesi kanimizca
uygundur. KVKK htkimlerinde mevcut ilke ve hukuka uygunluk nedenlerini is iliskisine
uygun diisecek sekilde uygulayarak, TBK md.419 hikminin, hukuka uygunluk
nedenlerinin degerlendirilmesinde bir Ol¢ilit olarak degerlendirilmesi  gerektigi

goriisiindeyiz3%,

Aksi takdirde diger hukuka uygunluk nedenlerine gore islemenin is hukukunun
is¢1yl koruma ilkesine uygun oldugu durumlar da dahi veri islenemez noktaya gelebilir.
Dolayisiyla TBK md.419 hiikmii is iliskisinde verilerin islenmesine iliskin yetersiz bir
hiikkiim olarak degerlendirilebilir. Bu maddenin KVKK nun diger hiikiimleri ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bu maddeye asgari olarak hukuki yiikiimliiliikler geregi
veri islemenin gerekli olmas1 hali eklenebilirdi. Nitekim Alman KVKK hiikiimlerinde is

iliskisinde kisisel verilerin islenmesi ayr1 bir diizenleme ile yapilmis ve bu hiikiimde

3% Hiikmiin daha siki ve korumaci oldugu ydniinde mevcut goriisler i¢in bkz. Sevimli, TBK md.419, s.135.
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is¢ilerin kisisel verilerinin is iligkisi ile ilgili olmak kaydiyla ise alim kararlarinda, ise
alimdan sonra ve is¢inin korunmasi i¢in gerekli olmasi halinde veya sdzlesmenin sona
erdirilmesi i¢in zorunlu olmasi halinde, sug siiphesinin belgelenmis olmasi halinde sugun

onlenmesi igin islenebilecegi diizenlenmistir®®’,

Isveren, iscinin 6nceki tecriibelerine iliskin verileri isleyebilir veya isin devaminda
performans degerlendirmesi yapabilir. Ancak veri isleme yontemleri bakimindan veri
koruma diizenlemelerine gore uyulmasi gereken teknik yollar takip edilmeli ve is¢inin
performans degerlendirmesine iliskin veriler adil olup is¢inin kisilik haklarim
zedelememeli, yine salt otomatik islenen veriler neticesinde is¢i hakkinda sistemsel
kararlar verilmemeli, isgilerin bu degerlendirmelere iliskin agiklamalar1 performansa

iliskin veri kayit dosyalarinda yer almalidir®%,

Maddenin ikinci climlesinde gegen isin ifast i¢in zorunlu olma hali ise asagida
deginilecegi lizere bir hukuka uygunluk sebebi olarak KVKK md.5 hiikmiinde

diizenlenmistir®®°.

I11. Is Tliskisinde Taraflarin Veri Koruma Hukukundan Dogan

Hak ve Yukumlultkleri

Her seyden once kisisel veri islerken uyulmasi gereken temel ytikiimliiliik ilkelere
uygun veri islemektir®®. s iliskisinde veri isleyen ve veri sorumlusu sifatlarmin
birlesebileceginden yukarida bahsetmistik. Veri sorumlusu ve ayr1 bir kisi olmasi halinde
veri isleyenin birlikte sorumlulugu yalnizca veri igleme ilkelerine uymak degildir. KVKK
hiikkiimlerinde temel ilkeler diginda veri sorumlusunun uymasi gereken bagka
yukiimliiliikler de diizenlenmistir. Bunun yaninda veri 0znesi olarak is¢inin de veri

mevzuatina gore birtakim haklar1 bulunmaktadir.

397 Alman Veri Koruma Kanunu icin bkz. (Cevrimici), https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bdsg/-
englisch_bdsg.html, 25.08.2019.

3% Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, s.8, Sevimli, TBK md.419, 135.

399 Sevimli, TBK md.419, s.143.

400 Elif Klizeci, Veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri, II. Kisisel Verilerin Korunmas1 Sempozyumu Sunum
Notlari, 2019, Istanbul, https://www.academia.edu/38333255/Veri_Sorumlusunun_Yukumlulukleri, s.3
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A. Aydinlatma Yiikiimliiliigii

KVKK md.10 hiikmiine gore igveren kigisel verilerin islenmesi aninda kendisi
veya yetkilendirdigi kisi aday ve is¢ilere, veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin ne
amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere hangi amacla aktarilacagi, veri toplama
yontemi ve veri toplama sebebi ve md.11 hiikkmiinde sayilan is¢inin haklari konusunda

bilgi vermekle yukimludirot,

Veri sorumlusunun aydinlatma ylikiimliligii ayrintil
olarak 10 Mart 2018 tarihinde yiirlirliige giren Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig**? ile diizenlenmistir.
Aydinlatma Tebligi md.4 hiikmiinde aydinlatma ytikiimliiligiiniin kapsami1 KVKK md.10
hilkkmii ile paralel olarak diizenlenmistir. Ayrica Avrupa Konseyi Tavsiye Karar1 ve
yenilenmis 108 sayili sozlesme hiikiimlerine gore veri isleme surecinin seffaf olmasi ilkesi
geregince yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir*®®, Aydimlatma yiikiimliiliigii
is¢inin veri koruma hukukundan kaynaklanan haklarini kullanabilmesi i¢in de zorunlu bir

unsurdur. Is¢inin haklarmi kullanabilmesi igin siirece hakim olmasi ve bilgi edinme

hakkinin tesisi gerekir.

Aydinlatma tebligi md.5 hlikmine gore isciye yapilacak aydinlatma s6zli, yazili,
ses kaydi ve cagri merkezi araciligiyla yapilabilir. Aydinlatma veri isleme amacina
Ozgililenmis olmalidir. Amag degistigi takdirde yeni amac¢ hakkinda aydinlatma
yiikiimliiliigi s6z konusu olacaktir. Veri isleme amacinin degismesi ile birlikte veri
isleyecek birim de degisiyorsa siiphesiz her birim aydinlatma yilikiimliiliiglinii ayr ayri
yerine getirecektir. Sicile kayit ylikiimliiliigii bulunan isyerlerinde isverenin aydinlatma
metni ile sicile bildirmis oldugu veri isleme kapsam ve amaci uyumlu olmalidir. Bunun
yaninda aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in ig¢inin bilgi edinme talebinde
bulunmasi gerekmemektedir. Zira kanunda agikg¢a Ongériilmiis bir zorunluluktur. Bu

yukiimliiliigiin yerine getirildiginin ispat1 ise igverene aittir.

401 Uncular, is liskisinde KVK, s.161.
402 RG. S..30356, T.10.03.2018.
403 Uncular, is liskisinde KVK, s.161.
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Rizaya dayali veri isleme faaliyetlerinde aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirildigine dair onay, riza ile birlikte alinmamalidir . Nitekim Aydinlatma Tebligi
md.5/1-f hikkmiinde aydinlatma yiikiimliiliigii ve acik rizanin alinmasina dair islemlerin
ayr1 ayr1 yapilacagi agik¢a OngOriilmiistir. Aydinlatma yiikiimliigiine iligkin KVK
Kurulunun 26.07.2018 tarih ve 2018/90 sayil1 kararinda is bagvurusu yapilan online bir
platformda rizanin ve aydinlatma beyaninin okunduguna dair onay icgin ortak bir
kutucugun birakilmis olmasina iligskin olarak bu durumun hem md.5/1-f hitkkmiine aykirt
oldugu hem de rizaya iliskin amacin veri igleme faaliyeti hukuki zemine dayanak olmasi
oysa aydinlatmaya iliskin amacin veri sahibinin bilgilendirilmesi olmas1 sebebiyle, her iki

durum i¢in yapilandirilan ispat mekanizmalarinin ayr1 olmasi gerektigine hilkkmedilmistir.

Aydnlatma yiikiimliligiine iliskin diizenlemelerde veri isleme ilkelerinin takibine
yonelik hiikiimler diizenlendigi goriilmektedir. Veri isleme amacinin belirli, agik, mesru
olmas1 gerekliligi tekrar edilmistir. Bunun yaninda aydinlatmanin net, acik ve sade bir
dille yapilmasi, bagka amaglar i¢in de verinin kullanilabilecegi intibasi uyandiracak

ifadelerden uzak olmasi ve yaniltici, yanlis ve eksik olmamasi gerekliligi ifade edilmistir.

Aydinlatma metninde veri islemenin hukuki dayanagi agiklanmalidir. Buna gore
isveren isciyi aydinlatirken veri islemeye iliskin hukuka uygunluk nedenlerinden
hangisine dayali olarak islem yaptigii agiklayacaktir. Islenen verilerin aktarilma amaci,

alicilar ve hangi teknik yontem kullanilarak islendigi de agiklanmasi gereken hususlardir.

Aydinlatma Tebligi md.6 hiikmiinde ise kisisel verilerin is¢iden elde edilmemesi
halinde is¢iye nasil aydinlatma yapilacagi hususu diizenlenmektedir. Buna gore verinin
elde edilmesinden itibaren makul bir siire i¢inde, iletisim amagh veri islenmesi halinde ilk
iletisim aninda, aktarima konu veriler hakkinda ilk aktarim faaliyetinin yapilmasi
sirasinda iscinin aydinlatilmast gerekmektedir. Buradaki makul siireden ne anlagilmasi
gerektigi her somut olaym oOzelligine gore degerlendirilecektir. TUzlk md.13-14
hikumlerinde ise makul stire, bilgi kisiden elde ediliyorsa isleme ani, {igiincii kisiden elde

ediliyorsa en ¢ok bir ay olarak belirlenmistir.
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B. Iscinin Kisisel Verilerine Ulasma, Verilerin Dizeltilmesini,
Silinmesini, Yok Edilmesini veya Anonim Hale Getirilmesini Isteme ve

itiraz Hakki

01/01/2018 tarihinde Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi hakkinda Y onetmelik*®®

hiikiimleri yiirtirliige girmistir. Buna gore ilk olarak;
veri kayit siciline kayit olmakla zorunlu veri sorumlulari Yonetmeligin tanimlar
basliginda belirtildigi gibi “is siireglerine bagl olarak ger¢eklestirmekte olduklar kisisel veri
isleme faaliyetlerini; kigisel veri isleme amaglart ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktartlan alici
grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar: ve kigisel verilerin islendikleri
amaglar icin gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci iilkelere aktarumi ongériilen

kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar:” bir veri

isleme envanteri hazirlamalidir.

Veri sorumlusu olarak isveren ikinci olarak Yon md.5 hiikkmiine gore hazirlamig
oldugu veri isleme envanterine uygun olacak sekilde veri saklama ve imha politikasi
olusturmalidir. Veri kayit siciline kayit yiikiimliiligii olmayan igverenler hakkinda
saklama ve 1imha politikast bakimindan yiikiimlilik o6ngoriilmemistir. Ancak
yonetmeligin saklama, yok etme ve anonim hale getirmeye iligkin hiikiimleri bu kisiler

hakkinda da gecerli olacaktir.

Yo6n md.6 hitkkmiinde veri saklama ve imha politikasinin kapsami asgari olarak
diizenlenmistir. Buna gore veri saklama ve imha politikasinda asgari olarak bulunmasi
gereken hususlar; imha politikasinda kullanilan teknik terimlerin tanimi, veri ihlalinin
onlenmesine iliskin alinan idari ve teknik tedbirler, siirecte gorevli kisilerin unvan, birim
ve gorev tanimlari, periyodik imha siireleri ve siireleri gosteren tablo, politikada degisiklik
yapilmas1 halinde bu degisiklikler, verilerin hukuka uygun imha edilmesinde alinan
tedbirler, imha politikas1 ile diizenlenen kayit ortamlart ve veri saklama ve imha

politikasinin hazirlanma amacidir.

405R@G. T.28.10.2017, S.30324 ve Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmelik RG, T.28.04.2019, S.30758.
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Kisisel verileri islemeye iliskin hukuka uygunluk nedeninin ortadan kalkmasi
halinde isveren, re’sen veya is¢inin talebi tizerine verileri silmeli, yok etmeli veya anonim
hale getirmelidir. Bu islemleri yaparken veri isleme ilkelerine, veri giivenligine iliskin
teknik ve idari tedbirlere, varsa ilgili mevzuata, KVK Kurulu’nun vermis oldugu kararlara
ve veri saklama ve imha politikasina uygun davranmak zorundadir. Bu stire¢ kayit altina
almmal1 ve ii¢ y1l boyunca saklanmalidir. Isveren talep edilmesi halinde bu siirece iliskin
prosediirleri ve yontemleri agiklamakla yiikiimliidiir. Isveren ilgili kisisel verinin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini tercih edebilir. Fakat uygun

olarak gorilen yontem gerekcelendirilmelidir. (Y6n md.7)

Yonmd.11 ve md.12 hukiumlerinde verinin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirilmesine iliskin siireler diizenlenmistir. Buna goére veri sorumlusu, veri imha
politikasinda periyodik imha tarihini en ¢ok 6 ay araliklarla belirleyebilir ve hukuka
uygunluk sebebinin ortadan kalkmasi halinde ilk periyodik islemde uygun secilen imha
yontemini uygular. Veri saklama ve imha politikast bulunmayan igveren ise bu slire 3 ay
olarak diizenlenmistir. Nihayet veri sahibi is¢inin bu yonde talebi bulunmasi halinde
igveren siireci 30 giin i¢inde sonuglandirip is¢iye yazili veya elektronik ortam vasitasiyla

bildirimde bulunmakla yukumludur.

KVKK md.11 hukmine gore veri sahibi, kisisel verilerin eksik veya yanlig
islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve kisisel verilerin aktarildig: igiincii kisilere bildirilmesini isteme
hakkina sahiptir. Kisisel verinin silinmesi verinin erigsilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesini; yok edilmesi, bunlara ek olarak verinin geri getirilemez hale getirilmesini;
anonim hale getirilmesi ise baska verilerle eslestirilmis olsa bile ilgili verinin higbir
sekilde kisi ile iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir. (Yon.

Md.8,9,10)

KVKK md.11 hiikmiine gore is¢i, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili,
kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi

talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip
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kullanilmadigin1 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii
kisileri bilme hakkina sahiptir. Madde hiikmiinde getirilen diizenleme Tiiziik, 108 sayili
Sézlesme, Avrupa Konseyi CM/Rec(2015) 5 sayili Is Iliskisinde Kisisel Verilerin
Islenmesi Hakkinda Tavsiye Karar1 ve ILO gibi diger uluslararas1 diizenlemelerde de
ongoriillmiis olan veri sahibinin kisisel veriye ulasma hakkidir®®®. Md.29 c¢alisma
gurubunun konu ile ilgili gortisiine gore Yonerge md.12 ile diizenlenen veriye ulasim
hakki, is¢inin veriye iliskin haklarindan en 6nemlisidir*”’. isveren bu hakki kullanmak
istedigini ileten is¢iye masrafsiz ve en kisa siirede bilgilendirme yapmak veya yaptirmakla
yukiimlidiir‘®, Iscinin verilere ulasma hakki is hukuku mevzuatinda da muhtelif yerler
de diizenlenmistir. Asbest Yonetmeligi md.17/a hiikkmiinde ve Kanserojen ve Mutojen
Yonetmeligi md.14 hiikkmiinde is¢ilerin kendine ait kayitlarin 6rnegini alabileceklerine
dair birbirine benzer diizenlemeler yapilmistir. Isciye verilere ulasim hakkiin taninmasi
is¢inin verilerinin gelecegini kontrol etme hakkinin ger¢eklesmesi adina ¢ok 6nemli bir
adimdir. Ancak erisim hakkiin ihlali halinde uygulanacak yaptirim kanunda

diizenlenmemistir.

KVKK md.11/g hiikmiine gore is¢i “...islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢tkmasina itiraz etme” hakkina sahiptir. Kanunun gerekcesinde is¢inin ¢alisma kayitlarinin
otomatik bir sisteme islenerek analizi halinde is¢inin bu analizin degerlendirmesine itiraz

edebilmesi ornek olarak gosterilmistir.

Ayrica CM/Rec(2015) 5 sayil Is Iliskisinde Kisisel verilerin islenmesi hakkinda

tavsiye karari md.11/2 hiikkmiine gore is¢i, veri isleme faaliyeti istihdam amaglari i¢in veya

kanunda 6ngdriilen diger hallerde gerekli olmadikga itiraz hakkini kullanabilir®®,

4% Uncular, is iligkisinde KVK, s.163.

407 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.4

498 TLO, Kisisel veri uygulama kodu, md.11/7, (Cevrimigi), https://www:.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107797.pdf, 25.08.2019,
Uncular, is iliskisinde KVK, 5.163.

409 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.168.
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Iscinin itiraz hakkin1 kullanabilmesi icin verilere ulasim hakkinin korunmasi
zorunludur. CM/rec(2015) 5 sayih TK md.11/3 hiikmiinde is¢ilerin performans
degerlendirmesine iliskin verilere en ge¢ bu siire¢ tamamlandigr anda erisim hakki

olmalidir*!.

KVKK da sadece otomatik sistemler ile islenen veriler itiraz hakki kapsaminda
sayllmasina karsin Tiiziik md.21 ve md.22 hiikiimleri konuyu daha genis cercevede
diizenlemistir. Dolayisiyla ay md.90/5 hiikmii uyarinca hukukumuzda bu maddelerin

dikkate alinmasinin daha yerinde olacag: belirtilmistir®!.

C. Isverenin Veri Giivenligine Iligkin Yiikiimliiliikleri

KVKK md.12 hiikmiine gore igveren, veri sorumlusu olarak kisisel verilerin
hukuka aykirt olarak islenmesini Onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erigilmesini Onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir. Bugiine kadar verilmis KVK kurul kararlar1 incelendiginde kisisel verinin
sistemsel bir aksaklik neticesinde islenmesi halinde veya bagkasinin elde etmesine karsin
verinin yeterince korunmadigi hallere veri giivenliginin ihlaline iligkin yaptirimlarin
uygulandig1 gozlemlenmistir. Isverenin sadece veri sorumlusu olup veri islemek iizere
baska bir gercek veya tlizel kisiyi yetkilendirdigi durumlarda, alinmasi gereken

tedbirlerden miistereken sorumlu tutulacaklardir.

Isverenin veri korunmasi hususunda denetim yiikiimliiliigii de bulunmaktadir.
Buna gore isveren, isyerinde KVKK hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla
gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir. Denetimin bagskasi tarafindan
gerceklestirilmesi halinde, bu kisiler, 6grendikleri kisisel verileri KVKK hiikiimlerine
aykir1 olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu

yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

410 Uncular, is iliskisinde KVK, s.164.
411 Uncular, is liskisinde KVK, s.172.
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Bundan baska hukukumuzdaki gibi, veri ihlali halinde veri sorumlusunun Tizuk
md.33 hiikkmii uyarinca veri otoritesine bildirimde bulunmasi gerekir. Buna gore isverenin
KVK Kuruluna bildirim yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Buna gore “Islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu
en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet
sitesinde ya da uygun gérecegi baska bir yontemle ilan edebilir.” KVK kurulunun konuya
iliskin bir kararinda kisisel verinin kanuna aykir1 olarak baskalar1 tarafindan elde edilmis
oldugunu ilgili kisiye 17 ay, Kurula ise 10 ay sonra bildirilmesinin, hiikiimde dngoriilen
“en kisa” siireyi astigt kabul edilerek, durum veri giivenliginin ihlali olarak
degerlendirilmis ve yaptirrma baglanmistir*'?. Tiizik hilkmiine gore ise temel hak ve
ozgiirliikkler bakimindan risk eden bir durum bulunmamasi halinde dahi en ge¢ 72 saat

icerisinde bildirim gergeklesmelidir.

Genel nitelikli verilerden farkli olarak hassas nitelikli verilerin islenmesine iliskin
olarak KVKK md.6 hiikmiinde KVK Kurulu tarafindan 6ngoriilen giivenlik tedbirlerinin
alimmas1 gerekliligi diizenlenmistir. KVK Kurulunun 31.01.2018 tarih ve 2018/10 sayil

kararinda alinmasi gereken yeterli 6nlemler belirlenmistir®'3.

Veri giivenligine iliskin diger 6nemli husus veri koruma etki degerlendirilmesidir.
Tiiziik md.35 hiikkmiine gore veri isleme yontemlerinin verinin korunmasi hakkinin ihlali

bakimindan yiiksek risk bulundurmasi halinde etki degerlendirilmesi yapilmalidir.

D. isverenin Veri Sorumlulan Siciline Kayit Yiikiimliiliigii

KVKK md.16 hiikmiine gore igverenler veri sorumlusu olarak veri islemeden once
kamuya acik olarak tutulan Veri Sorumlulari Sicili (VERBIS)’ ne kay1t olmak zorundadr.
Ancak tiim isverenlerin sicile kayit zorunlulugu bulunmamaktadir. Hiikkmiin ikinci

fikrasinda Kurul tarafindan kayit zorunluluguna iligkin istisna getirebilecegi

412 Karar Ozeti icin bkz. (Cevrimici), https://kvkk.gov.tr/Icerik/5411/Kisisel-Veri-Guvenligi-Ihlalinin-Gec-
Bildirimi

413 nOzel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmas: Gereken Yeterli Onlemler”
ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karari,
https://www.kvkKk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10.
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ongoriilmiistiir.  "Veri Sorumlular Siciline Kayit Yiikiimliiliigiinden Istisna Tutulacak
Veri Sorumlular” ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/04/2018 Tarihli ve
2018/32 Sayili Kararinda veri siciline kayit yiikiimliiliigii bulunmayanlar, herhangi bir
veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla yalnizca otomatik olmayan yollarla veri
isleyenler, 1512 sayili Noterlik Kanunu uyarinca faaliyet gdsteren noterler, 5253 sayili
Dernekler Kanunu’na gére kurulmus derneklerden, 5737 sayili Vakiflar Kanunu’na gore
kurulmus vakiflardan ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’na gore
kurulmus sendikalardan ilgili mevzuata ve amaclarina uygun, sadece faaliyet alani ile
sinirl ve sadece kendi ¢alisan, liye, bagisc1 ve mensuplarina yonelik veri isleyenler, 2820
sayili Siyasi Partiler Kanunu’na gore kurulmus siyasi partiler, 1136 sayilik Avukath
Kanunu’na gore faaliyet gosteren avukatlar ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu uyarinca faaliyet gosteren serbest mali
miisavirler ve yeminli mali miisavirlerdir. Sayilan istisnalara ek olarak yillik ¢alisan say1s1
50’den az ve yillik mali bilangosunun toplam1 25 milyon TL’den az olan gercek ve tiizel
kisi veri sorumlular1 da Kurulun daha sonra aldig1 kararla sicile kayit ylkiimliiliiglinden

istisna tutulmustur.

Veri sorumlular siciline yapilacak kayitlara iligkin usul ve esaslar1 belirlemek ve
uygulanmasini saglamak amaciyla 01/01/2018 tarihinde yiiriirlii§e girmek tlizere Veri
Sorumlular1 Sicili Hakkinda Yonetmelik*'* kabul edilmistir. VERBIS® e kayit
yikiimliliigl veri islemeden hemen 6nce yerine getirilmeli, kayit yiikiimligiiniin daha
sonra ortaya ¢ikmasi halinde ise yiikiimliiliik altina girmelerinden itibaren otuz giin i¢inde
yerine getirilmelidir. Fiili veya hukuki imkansizlik sebebiyle yiikiimliiliikk yerine
getirilemedigi takdirde, gerekgenin yeterli bulunmasi halinde bir defaya mahsus otuz

gunlik ek stre verilebilir. Fakat bu durum Sicile 7 is giinii i¢erisinde bildirilmelidir.

Yonetmelige gore VERBIS’ e kayit basvurusu yapilirken veri sorumlusu ve varsa
temsilcisinin kimlik ve adres bilgilerini, kisisel verilerin hangi amagla islenecegini, veri

konusu kisi grubu ve gruplari ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki agiklamalari,

44 RG, T.30.12.2017, S.30286.
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kisisel verilerin aktarilabilecegi alici veya alici gruplarii, yabanci iilkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri, kisisel veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri ve Kkisisel
verilerin iglendikleri amag igin gerekli olan azami siireyi bildirilmelidir. Bu bilgilerde
degisiklik meydana gelmesi halinde ise Baskanliga bildirimde bulunulmalidir. Verilerin
islenmesi i¢in gerekli olan azami siire bakimindan dikkate alinacak hususlar Y onetmelik

md.9/4 hiikkmiinde belirtilmistir.

IV. Sosyal Medya Kavram ve Iscinin Sosyal Medya Verilerinin
Islenmesinde Hukuka Uygunluk Nedenleri

Sosyal medyada paylasilan bilgilerin kisisel veriler ve bilgi giivenligi agisindan
onemli bir tehlike olusturdugu zira veri islemenin kisisel hiirriyetler, demokrasi ve
hukukun istiinligi ilkelerinin aleyhine ve sirket ve devletin lehine olarak

sonuglanabilecegi ve toplumun en giiglii iiyesinin devlet olacag: belirtilmektedir®®.

Bu ¢alismanin basinda sosyal medya verilerinin veri kayit sisteminin bir parcasi
olup olmadigi, dolayisiyla KVKK  kapsamindaki  korumadan  yararlanip
yararlanamayacag1 ve nihayet boyle bir korumadan yararlanmamasi halinde hukuka
uygunluk nedenlerinin sosyal medya acisindan degerlendirilmesinin gerekliligi
noktalarinda soru isaretleri vardi. Fakat veri isleme kavraminin genis kapsami neticesinde
bazi somut olaylarda igverenin is¢inin sosyal medya verilerini kendi olusturdugu veri kayit
sisteminin bir parcasi haline getirebilmesi olanagi ve ise alimlarda tutulan envanterler,
veri isleme hukukunda mevcut hukuka uygunluk nedenlerini inceleyen bu g¢alismaya
yonlendirdi. Bunun yaninda is¢inin dolaplarinin aranmasi, e-mail igeriginin kontrol
edilmesi hususlari dahi kisisel veri kapsamindaki ¢alismalara konu edilirken, elektronik
ortamda mevcut bir bilginin, veri kayit sistemlerine dahil olma ihtimali daha yiiksek
oldugundan sosyal medya verilerinin isveren tarafindan islenmesi halinde de hukuka
uygunluk nedenlerinin somut olaya gore hesaba katilmasi gerektigi diisiincesindeyiz.

Kaldi1 ki KVKK kapsaminda koruma saglanmayan durumlarda dahi, veri koruma

415 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.179.
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hukukunun, verilerin islenmesi i¢in diizenlemis oldugu sartlarin kaynagini ve gayesini,
veri sahibinin kisiliginin ve dolayisiyla kisisel verilerinin korunmasi hakki ile veri
sorumlusunun veri islemesine iligkin menfaatinin ¢atismasi1 ve dengesini biraz da olsa
somutlagtirmak ve keyfi uygulamalar1 engellemek adina olusturulmus sartlar oldugu
diistintildiiglinde her ne kadar KVKK korumasi i¢in bu sartlar degerlendirilemeyecegi
durumlar olsa da diger hukuki korumalar bakimimdan hakkaniyet ve somut olay adaletinin
gerceklestirilmesi adina temel alinabilecek olgiitlerdir. Hukuka uygunluk nedenlerinin bu
anlamiyla da konumuz bakimindan 6nem arz ettigini diistinmekteyiz. Kald1 ki verinin
KVKK kapsaminda korunmadig: hallerde dahi veri kisisel veri olmaktan ¢ikmamakta ve

diger kanunlar bakimindan koruma mevcut olmaktadir.

Sosyal medya hizmet saglayicisi ve kullanicisi arasinda sosyal medya hizmetinden
yararlanma, platforma ulasma ve kullanma konusunda bir sozlesme yapilmaktadir.*!®
Kullanim kurallar1 genel olarak taraflar arasindaki hak ve yikiimliiliikkleri belirleyen
hilkiimleri ifade etmektedir®'’ Konumuz agisindan sosyal medya kullanirken isginin
diizenledigi gizlilik ayarlar1 hukuka uygunluk nedenleri bakimindan verinin
alenilestirilmesi ve is¢inin agik rizasi ile islenmesi noktalarinda onem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu baslik altinda ilk olarak sosyal medya hizmet sozlesmesi ve sosyal medya
hizmet saglayicilarinin veri isleme hukukundan dogan sorumluluklari dislanmak kaydiyla

sosyal medyaya iliskin temel kavramlar islenecek daha sonra sosyal medya verilerinin

islenmesi hukuka uygunluk nedenleri kapsaminda degerlendirilecektir.

A. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medyanin elektronik bir ortamin iriinii olmas: sebebiyle genelden 6zele
giden bir agiklama maksadiyla kisaca elektronik ortam araglarina deginmekte yarar vardir.
Elektronik ortam bilginin bilgisayarlar tarafindan islenebilecek sekilde dijital olarak
yaratilmasi, iletilmesi ve bu siirecte insanlar tarafindan kullanilmasi ile ortaya ¢ikan bir

olguyu ifade etmektedir. Ortam olarak ise kullanicilarin erisebilmesi i¢in elektronik veya

416 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.172.
47 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.172.
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elektromanyetik enerji kullanan her tiirlii ortam1 ifade etmektedir.*!® Elektronik ortamin
bilesenleri elektronik haberlesme (telekomiinikasyon) sektorii, internet ve sosyal
medyadir. Telekomiinikasyonun araglar telefon, telgraf, faks, televizyon yayinlari, kablo
tv yaymlari, radyo yaynlari, bilgisayar ve internet yoluyla iletisimdir. Internetin araclar,
e-posta, worl wide web, telnet, ftp (dosya transfer protokolii), irc (internet aktarimli
sohbet), Usenet (Kullanict ag1) ve forumlardir. Sosyal medyanin araglar1 ise bloglar,
microbloglar, sosyal ag siteleri, medya paylasim siteleri, wikiler, sosyal isaretleme siteleri,

podcasting ve sanal diinyalardir.

Sosyal medyanin ig hukukuna etkileri tiim bilimlerin yaninda kiigiik bir inceleme
alan1 olmaktadir. Nitekim sosyal ag sitelerinde olusturulan ve yayinlanan her igerigin
eninde sonunda halka mal oldugu ve ¢ikar gruplar tarafindan kullanilabilir hale geldigi

dile getirilmektedir®®®,

Sosyal medya denilince ilk akla gelen Facebook, Twitter, Instagram gibi

7420 olarak ifade edilen uygulamalardir. Bu

Ingilizcede “social network sites (SNSs)
uygulamalardan bir veya birkac1 ile her birey az ¢ok ilgilidir. Sosyal medya kullanicilar
bu uygulamalar1 her gegen giin daha fazla hayatinin merkezine yerlestirmektedir. Hal
boyle olunca bu mecra birgok bilim ile icice gecmekte ve inceleme konusu yapilmaktadir.
Nitekim internet ve gelisen teknoloji ile birlikte olusan sanal diinya ile internet sadece

teknik gelisim amacindan kurtularak zamanla sosyal gelisim amacina da hizmet etmis ve

418 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.59.

419 Murat Volkan Diilger, Bilisim Suclar1 ve internet iletisim Hukuku, 7.Baski, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2018, s.148. (Bilisim Suglarr)

420 «“Social network sites” sosyal medya sitelerini ifade ederken “social networking sites” ise sosyal is
aglarin1 ifade etmektedir. Kisinin meslegi ile ilgili kurdugu ve gelistirdigi sosyal aglardir¢ Bu ikisinin
ayrimini bilmek gerekmektedir. Bkz. Nathan William Turley, “The Face of Privacy: An Exploratory Study
of Young and Older Facebook Users”, Yuksek Lisans Tezi, Calgary, Alberta, Canada, 2010, s.8,
(Cevrimici), www.proquest.com, 18.09.2019, (Facebook Users), Papacharissi, Gibson, Privacy and
Publicity, s.76. Bununla birlikte “networking” kelimesinin bir fiil olarak yabancilarla iletisim kurmay1 veya
baslatmay1 ifade etmesi ancak “social network sites” dendiginde kisinin yabancilarla iletisim kurmaya izin
vermesine vurgu yapilmasindan ¢ok kisinin olusturdugu baglanti listesi ile iletisimde bulundugu sistemlerin
anlagilmas1 gerektigi hakkinda bkz. danah m. boyd, Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 13, Issue 1, 1
October 2007, Pages 210-230, s.211,(Cevrimigi), https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x,
18.09.2019. (History)
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neticesinde hem toplumsal ¢evre algisin1 hem de ticaretten baslayarak devlet hizmetlerine
kadar birgok faktorii etkisi altina almistir. Giiniimiizde televizyon programlar1 Facebook
sayfalarindan program bilgisi vermekte, sabah haberleri Twitter gibi sosyal medyadaki
haber bagliklarin1 yorumlamakla baslamakta ve bu sosyal aglardan gelen yorumlar ile es
zamanh siirdiiriilmekte, ticaret sirketleri gelistirdikleri e-ticaret sistemi dogrultusunda
tiikketicilerle sosyal medyayr kullanarak iletisime ge¢mekte ve pazar bilgisini
gelistirmektedir®?!. Sosyal medyanin bireysel kullanim amacina hizmet ettigi bilinmekle
birlikte glinimiizde sirket veya {iriin tanitimi igeren bir sosyal medya hesabina sahip

olmayan sirket pek azdir*?,

Bu islevleri disinda sosyal medya, sosyal toplum
mithendisligi, algi olusturma, politik amaglar veya kimlik avi, kot amagh
yazilimlar(malware), kimlik hirsizligi, siber dolandiricilik, siber terérizm, siber takip gibi

suG ve bu sugu énleme amaciyla da kullanilmaktadir?3,

Sosyal medya hesab1 agmak isteyen kisiler bu esnada birgok kisisel veriyi kayit
sirasinda sitelere girmektedir. Sosyal medyada hangi bilgiyi ne kadar paylasacagina kisi
karar vermektedir. Ayrica profil bilgilerinde memleket, agik adres, telefonu, ilgi alanlari,

sevdigi filmler, calisma durumu ve mezuniyet bilgisi de yer almaktadir®?,

Sosyal medya toplumun g¢ogunlugu tarafindan kullanilsa da, sosyal medyanin
tammmim1 ve diger medya formlarindan farkim ¢ogu kisi bilmemektedir*?®. Sosyal
medyanin taniminit yapmak bu konuda net bir kavrayis saglamakla birlikte ¢alisma

konumuzun kapsamini da belirleyecektir.

421 Joshua Brunty, Katherina Helenek, Social Media Investigation of Law Enforcement, Ed.Larry S.
Miller, Oxford, Anderson Publishing, 2013, s.1. (Social Media)

422 Brunty, Helenek, Social Media, s.18.

423 Ayritili bilgi igin bkz. Brunty, Helenek, Social Media, “Chapter 2- How Social Media Used”, s.18-38.
424Brandon Charles Hoffmann, “An Exploratory Study of a User’s Facebook Security and Privacy Settings”,
Minnesota State University, Yiksek Lisans Tezi, Mankato, 2012, s.7, (Cevrimici), www.proquest.com,
05.06.2019. (Facebook Security)

425 Brunty, Helenek, Social Media, s.1.
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1. Kavram

a. Kisa Tarihge

Sosyal medya terimi ilk kez Crish Shipley*?® tarafindan énerilmistir. Bu kavram
ile gevrimigi bilgi iletisimini, isbirligini (ortak proje) ve katilimi saglayan ara¢ ve yardimci
programlar tarif edilmeye ¢alisilmistir. 1997 yilinda ortaya ¢ikan Six Degrees, bugiinkii
sosyal medya araglarinin kullanict profili ve arkadas listeleri gibi bir¢cok o6zelligini
barindan ilk sosyal medya araci olarak bilinmektedir*’. Bununla birlikte 1979 yilinda
olusturulan Usenet de internet kullanicilarinin herkesin erisimine agik olarak mesaj
gonderebildikleri bir tartisma platformu idi. Bundan 20 yil dncesinde ise “Open Diary”
olarak adlandirilan sosyal bir ag sitesi giinliik yazarlarinin olusturdugu bir topluluktu ve

(13

daha sonra “we-blog, weblog” ve nihayetinde “blog” ismini almistir*?®. Six.Degrees
platformunun olusturulmasindan iki yil sonra bloglar daha ¢ok kullanilmaya baslamis ve
2000’11 yillarin basinda giiniimiiz sosyal medya araglari olarak bilinen Myspace, Linkedin,
Friendster, Flickr ve Wikipedia hizmete sunulmustur. 2005 yilinda video paylasimi
icerikli Youtube, 2006 yilinda en popiiler sosyal medya hizmetleri olan Facebook ve
Twitter kullanilmaya baslanmistir. Bu gelismeleri takiben sonraki yillarda akilli telefon
ve tabletlerin kullanilmaya baslanmasiyla akilli telefon kullanicilarina yonelik bagka
sosyal medya araglari da ortaya ¢ikmistir*”®. En ¢ok kullaniciya sahip sosyal medya

araglarindan biri olan Instagram ise 2010 yilinda hizmete sunulmustur®®.

b. Tanim
Sosyal medya ortamini tanimlarken bahsedilmesi gereken kavramlardan biri Web
2.0 teknolojisi, digeri ise “social network sites” olarak tabir edilen sosyal ag siteleridir.

Bu iki kavrami sosyal medya tanimiyla birlikte bilmek internet destegiyle kullanilan

426 San Francisco merkezli Guidewire Group kurucu sirket ortag1.

427 Brunty, Helenek, Social Media, s.2, Boyd, Ellison, History, s.212.

428 Andreas M. Kaplan, Michael Haenlein, “Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media”, Business Horizons (2010) 53, (Cevrimigi), https://www.journals.elsevier.com/business-
horizons, 22.07.2019, s.60. (The Challenges)

42% Boyd, Ellison, History, s.212.

430 Bkz., (Cevrimigi), https://en.m.wikipedia.org/wiki/Instagram, 27.07.2019.
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hizmet ve uygulamalarin hangilerinin sosyal medya olarak adlandirilabileceginin
anlasilmasina yardimei olmaktadir. Bu kavramlar arasindaki karmasa bir sitenin veya
uygulamanin bazen bu kavramlarin birkagin1 bazen ise sadece birisinin kapsamina
girmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica sosyal medyanin cesitleri de aralarinda

senkronizasyon bulunmasindan dolay1 zamanla birbirine hizmet eder hale gelmigtir®:.

Bu kavram karmasasini ¢c6zmek i¢in ilk olarak sosyal ag sitesi ile sosyal medyanin
ayni olmadigin1 medyanin bilgi, baglant1 igerik paylasimini vurguladigini ve sosyal ag
sitelerinin ise interaktif iletisimi vurguladigini ve tanimin1 yapmaksizin bu sitelerin bir
sosyal medya araci1 ve ortami oldugunu belirtmekle yetiniyoruz. Ancak sosyal medya

ortami asagida aciklanacagi lizere sadece sosyal ag sitelerinden olusmamaktadir.

Web 2.0 terimi ilk kez 2004 yilinda giindeme gelmistir. Web 2.0 teknolojisi
kisilerin yazilim ihtiyact duymaksizin internet ortaminda interaktif kullanim saglayan web
siteleri ve uygulamalardir®®. Web 1.0 (www) teknolojisi daha ¢ok klasik anlamuyla,
kisinin aragtirma yaparken mevcut web sayfalarini sadece goriintiileyip okuyabiliyor
olmasin1 ve bu sayfalarinin igeriklerinin sadece site sahiplerinin diizenleyebilmesini ifade
ederken web 2.0 teknolojisinde ise igerik iireten katilimcilardir. Web 2.0 kullanicilar
tarafindan iiretilen icerige anlik degisiklik yapilabilmesi ve paylasilmasi bu sayede sosyal
iletisim kurulmasi1 imkanini vermektedir. Dolayisiyla sosyal medya sitelerini tanimlarken
onemli bir unsur da Web 2.0 altyapisinin olup olmamasidir. Web 2.0 teknolojisi bundan
baska kullanicilarin web tarayicilarindan yiiriitebilecekleri Google drive, dropbox gibi
uygulamalar1 saglar. Kullanicilar diisiik maliyetler ile yaymmlama ve paylagsma
ozgiirliigiine sahiptir. Dolayisiyla kii¢iik gruplar veya biiyiik topluluklar ve isbirlik¢iler
arasinda fotograf, video ve igerik paylasimini saglar. Bir kullanic1 degil fakat pek cok

kullanicinin bir i¢erige miidahalesini miimkiin kilar. Kullanicilarin programlama becerisi

431 Brunty, Helenek, Social Media, s.2.

432 Tim O’Reilly, “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software”, Munich Personal RePEc Archive, s.1, (Cevrimigi), https://mpra.ub.uni-muenchen.de/4578/ ,
18.09.2019.
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ve uzmanlig1 olmasina gerek yoktur**3. Bu agiklamalarimiz bir érnekle somutlastirmak
gerekirse Encyclopedia Britanica Online Web 1.0 teknolojisinin bir Grini olan web
sayfas1, Wikipedia ise Web 2.0 teknolojisine ait bir ortamdir***. ilkinde sitedeki bilgilere
miidahale miimkiin degilken ikincisi birgok katilimcinin degistirebildigi giincelledigi

ortak bir proje Grinudar.

Sosyal medyanin kesin bir tanimi1 olmamakla ve tanima iliskin ortak sonuglarin
bulunmasiyla birlikte her bilim alani kendi bakis agisiyla kavrami degerlendirmekte ve
farkl1 tanimlamalar yapilabilmektedir**®. Bu sebeple burada birkag benzer tanima yer

vermenin ortak algilayis acisindan faydali olacagini diisiiniiyoruz.

Sosyal ag sitelerinin glinlimiizde 6zellikleri itibartyla sosyal medya ile esdeger
algilanmasi itibariyla, “sosyal ag siteleri, bireylerin belli bir sistem icinde kamuya agik veya
yart agik profil olusturmasina, bir baglantiyi paylasacagi diger kullanicilara iliskin bir liste
belirlemesine, diger kisilerin sistem icindeki baglanti listelerini gérme ve bu baglantilarda

dolasmasina izin veren web tabanli hizmetlerdir.”**

Ikinci bir tanima goére sosyal medya, internet alt yapisi ve web2.0 teknolojisine
dayanan kisilerin ortak bilgi duygu ilgi ve diisiinceleri baglaminda karsilikli etkilesim,
iletisim, paylasim, is birligi (ortak proje), topluluk olusturma ve kendi igeriklerini

yaratmasini saglayan ve sosyallesmesine imkan tantyan ortam ve araglar biitiiniidiir*®’.

Bagka bir tanima gore ise “Kullanici haynakli iceriklerin olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren ve web 2.0 ideolojisi ve teknolojisi iizerine yapilandirilmis internet
uygulamalaridir”*° Buna gore her sosyal medya uygulamasi veya sitesi Web 2.0

teknolojisi tizerine kurulmaktadir. Sosyal medya araglarinin Kesin bir smiflandirmasi

43 W.D. Chawinga, S. Zinn, “Use of Web 2.0 by students in the Faculty of Information Science and
Communications at Mzuzu University, Malawi”, South African Journal of Information Management,
2016, 18(1), a694, s.3, (Cevrimici), http://dx.doi. org/10.4102/sajim.v18i1.694, 18.09.2019.

434 Kaplan, Haenlein, The Challenges, s.60.

435 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.75.

43 Boyd, Ellison, History, s.211, Papacharissi, Gibson, Privacy and Publicity, s.77, Turley, Facebook
Users, s.8, Brunty,Helenek, Social Media, s.2 Tiirk¢e’ye gevrilerek aynen alinmistir.

437 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.76.

4% Kaplan, Haenlein, The Challenges, s.61.
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literatiirde bulunmamaktadir. Sosyal medyanin baskin olan karakteristik 6zelligi sosyal

440

etkilesim ve topluluk olgusudur**. Giiniimiiz sosyal medya kavrayisinin temel sebebi de

bahsedilen karakteristik 6zelligidir.

Goriildiigii iizere sosyal medya kavrami genis ve semsiye bir kavramdir**!. Bu
sebeple sosyal medya kavraminin unsurlarini belirlemek sosyal medyanin anlasilmasi ve
ayrigtirabilmesi i¢in yardimci olacaktir. Yapilan tamimlardan hareketle sosyal medya
ortaminin kullanicilara kisisel fotograf, ekran adi, e-posta adresi, avatar1 veya bagka bir
sembol kullanarak bir profil yaratma izni vermekte oldugu sdylenebilir. Profilin
olusturulmas1 ile kisiye benzersiz bir kimlik olugmakta ve sistem ic¢indeki diger
kullanicilardan ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu profil ile sistemde diger kisilerle
baglanti kuran kisi sadece bu baglantilarla sinirli kalmamakta diger kullanicilarin
baglantilarin1 da gorebilmektedir. Diger kullanicilarin baglantilarin1 gérmek elbette sosyal
ag sitelerinin nasil dizayn edildigine ve kullanicilarin sahip oldugu etkin gizlilik

ayarlarmin ne olduguna baglidir.

Sosyal medya siteleri kullanicilarina sosyal agin katilimcisi olan diger
kullanicilarla veya site kuruculariyla iletisim kurmaya tesvik eder ve igerik paylasiminda
bulunabilecegi veya ortak ilgi alanlarinda bulusabilecegi bir cevre olusturur®*2. Bu
paylasim, sosyal ag sitelerin sundugu pek cok farkli yol ile yapilabilir. Mesajlagma, e-

posta, gercek zamanli goriintiilii veya sesli konugma yollar1 6rnek gosterilebilir. Sosyal

440K atri Lietsala, Esa Sirkkunen , Social Media Introduction To Tools And Processes Of Participatory
Economy, Tampere University Press, Finland, 2008, s.19. (Social Media)

4411 jetsala, Sirkkunen, Social Media, s.17, Murray Brown, Chris Dent, “Privacy Concerns Over Employer
Access To Employee Social Media”, Monash University Law Review, Vol.43, No.3, s.796.(Cevrimici),
https://www.monash.edu/ _data/assets/pdf file/0008/1382381/08-Brown.pdf,  19.09.2019.  (Privacy
Concerns)

442 Hoffmann, Facebook Security, s.12, Turley, Facebook Users, s.13, Alessandro Acquisti, Ralph Gross,
“Imagined Communities: Awareness, Information Sharing, and Privacy on the Facebook”, Pre-
proceedings version. Privacy Enhancing Technologies Workshop (PET), 2006, (Gevrimigi),
https://www.heinz.cmu.edu/~acquisti/papers/acquisti-gross-facebook-privacy-PET-final.pdf , 01.10.2019,
s.1.
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medyanin bir amaci ve en énemli karakteristik 6zelligi kullanicilar arasindaki topluluk

olgusudur®#3,

2. Unsurlan
Geleneksel medya olarak nitelendirdigimiz televizyon, gazete, radyo ve sinema
gibi mecralar bilgi aktarma veya sanatsal amaglarla kurulmakta ayrica bunun i¢in zorunlu

44 Bir organizasyon ve calisma icerisinde

lisans sahibi olmalar1 gerekmektedir
ilerlemekle birlikte bu mecralarda ¢ift tarafli bir katilim s6z konusu degildir. Tek tarafl
aktarim gergeklesmektedir. Bu iki medya tiiriiniin benzesen noktasi ulastigi kitlenin
biiyiikliigiidiir*?®. Geleneksel medya iceriginin olusturulmasi bir uzmanlik veya meslegin
{iriiniidiir oysa sosyal medya igeriginde boyle bir durum aranmaz**®. Bunun yaninda
geleneksel medyaya olusan zaman farki sosyal medya i¢in gecerli degildir. Zira sosyal
medyada degisimler anlik olarak gerceklesmektedir. Bunun yaninda geleneksel medya
iirlinii bir gazetede yayimlanan makale degistirilemezken sosyal medya ise i¢erigi aninda

diizeltme veya kaldirma imkani sunmaktadir.

Sosyal medyanin farklilagtirilmas:t gereken baska bir husus ise elektronik
haberlesme araclaridir. Bu anlamda elektronik haberlesmeye imkan veren iki veya daha
¢ok taraf arasinda haberlesmeyi saglayan e-posta veya whatsapp gibi uygulamalar temel
amagclarinin paylagim degil haberlesme olmasi yoniiyle sosyal medyadan ayristirilmalidir.
Dolayisiyla benzer nitelikteki kavram ve uygulamalarin sosyal medya sitelerinden
ayrimin1 saglamak amaciyla sosyal medyayi olusturan unsurlar1 belirlemek zorunlu
olmustur. Sosyal medyanin unsurlari {izerine yapilan ¢aligmalar sonucunda en 6nemli

temel 6zelligi kimlik olusturma olarak belirtilmekle birlikte ilgili sosyal medya aracinin

443 Brunty, Helenek, Social Media, s.2.
44 Diilger, Bilisim Suglari , s.136.
445 Diilger, Bilisim Sugclar, 5.139.
446 Dilger, Bilisim Sugclar, 5.139.
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Ozelligine gore vurgulanan yapi taslar1 profil, varlik, iliskiler, konusmalar ve gruplar,

paylasim, itibar olarak ifade edilmistir*’.

Sosyal medyanin yapi taglar1 ve tanimi neticesinde unsurlarini profil olusturma,
baglant1 unsuru, topluluk, icerik paylasimi, sosyal medya ortami olarak**® asagida

siralanmugtir.

a. Sosyal Medya Ortam

Sosyal medyanin arag¢ ve ortam unsuru “medya” olarak ifade edilen kavramdir.
Medya, iletisim ve ortam araglarini, iletisim araclar1 sozlii veya yazili haber almayi
saglayan araglari, ortam ise haberlesme imkanlarinin saglandig1 ortami, araglar ise sozlii

yazili haber alma imkani saglayan teknik araclari ifade etmektedir®*®

. Sosyal medyanin
platform unsuru teknik ve sosyal olmak tizere iki bilesenden meydana gelmektedir. Teknik
kismini altyap1 olusturan web.2.0 teknolojisi, sosyal kismini ise paylasim sonucu olusan

iriin, duygu ifade etmektedir®.

b. Profil Olusturma

Profil sosyal medyanin tiirline gore ad, fotograf veya baska unsurlardan
olusabilir®®!. Sosyal medya kullanicilarmin her biri ilgili uygulama veya siteye iiye
olurken bir profil olusturmaktadir. Bu profil kisinin gercek bilgilerine dayali olabilecegi

gibi gercekten farkli da olabilir*®2

. Kisi profilini istedigi sekilde olugturmakta 6zgiirdiir.
Sosyal medya kullanicisin varligr diger kullanicilarin da bundan haberdar olmasini ifade

etmektedir*°S,

47 Brunty, Helenek, Social Media, s.9, Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, lan P. McCarthy, Bruno
S. Silvestre, “Social Media? Get Serious! Understanding The Functional Building Blocks Of Social Media”,
Business Horizons (2011) 54, s.243 (Cevrimigi), www.researchgate.net, 13.09.2019. (Social Media)
448Romansky, Social, s.67.

49 M. Kaya, Elektronik Ortam, s. 79.

40 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.77.

451 Brunty, Helenek, Social Media, s.9.

452 Kjetzmann vd, Social Media, s.243

453 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.67.
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c. Baglanti
Sosyal Medya kullanicilart iligki kurmak istedikleri kisilerden baglant:1 listeleri
olusturabilmektedir. Bu baglant1 listeleri sayesinde listedekilerin baglantilarina da erisim

mumkin olabilmektedir.

d. Sanal Topluluk

Sanal topluluk, sosyal medyanin kullanicilari, kisi ve topluluklardan meydana
gelmektedir. Bu kullanicilar ortak ilgi alanlar1 sayesinde birbirleri ile baglanti kurmakta,
goriig, yorum aligverisi veya igerik liretiminde bulunmaktadirlar. Sosyal medyada profil
olusturan kullanicilar ayn1 zamanda igerik iireticisi olabilmektedir. Bunun yaninda iiretici
olmay1p sadece katilimci veya tiiketici olmalar1 da miimkiindiir®®*. Kullanicilar, ortak ilgi
alanlarma gore birtakim topluluklar ile grup olusturabilirler. Bu gruplar kapali grup
seklinde olup grup yoneticileri olarak adlandirilan kisilerin onay1 veya daveti ile diger

kullanicilar1 dahil etmektedir®®®.

e. Icerik Paylasimi

Sosyal medya igerigi, kullanicilar tarafindan meydana getirilen, degistirilen ve
paylasilan ve metin, roman, ses, video, goriintii, seklinde karsimiza g¢ikan her tiirlii
iceriklerdir. Kullanici kaynakli igerik bireylerin sosyal medya kullanarak {retmis
olduklandir. Kullanic1 kaynakli igerik herkes tarafindan erisilebilir bir web sitesi veya agik
yar1 agik sosyal ag sitesinde yayinlanmali, kreatif bir ¢abanin iirlinii olmal1 ve profesyonel
olmayan kisilerce olusturulmus olmalidir. Ik &zellik itibariyla iki veya daha ¢ok kisi
arasinda gergeklesen e-posta ve anlik mesajlasma uygulamalart sosyal medya

kavramindan dislanmis olmaktadir®®®.

454 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.78.
455 Kjetzmann vd., Social Media, s.247.
4% Kaplan, Haenlein, The Challenges, s.61.

116



Sosyal medyanin diger medya araglarina goére kolay kullanilabilmesi ve
taginilabilir 6zelligi kisilerin giinliik hayatina ve dolayisiyla is iligskilerine yansimasinin ve

bu alanda uyusmazlik konularina dahil olmasinin da 6nemli bir nedenidir.

Sosyal medyada yer alan uygulamalar kisilerin hassas veya hassas olmayan
verileri paylagsmasina tesvik eden uygulamalardir. Saglik uygulamasi kullanan bir kiginin
ginlik aktivite, nabiz 6lglimii gibi bilgilerinin uygulamada kayit altina alinacagi gibi
sosyal eslesme uygulamalarinda ise kisiler daha ¢ok fotograf, hobi, ilgi alanlar1 ve

yerlesim bilgileri gibi hassas ve genel nitelikte bir¢ok kisisel verilerini paylasmaktadir*®’.

3. Sosyal Medya Araclari
Sosyal medya araclar1 yazarlar tarafindan farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur.
Ancak genel olarak bu araclar1 bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri, medya paylasim

siteleri, wikiler, sosyal isaretleme siteleri, podcasting, sanal diinyalar olarak belirtebiliriz.

a. Bloglar ve Microbloglar

Blog, “web” ve “log” kelimesinden birlesiminden olusturulan “ag giinliigii” olarak
ifade edebilecegimiz, genis bir izleyici kitlesi i¢in i¢erik sunan, kolayca hazirlanan ve web
sayfas1 iizerinde olusturulan giinliiklerdir®®. Bu terim ilk kez 1999 yilinda
kullanilmistir.*° Bloglar yazan ve devam ettiren kisilerce kendi deneyimlerine iliskin
olarak diinyayla bilgi paylagsma arzusu i¢inde olan kisilerin lirettigi web sayfalaridir. Cogu
zaman bir kisi tarafindan olusturulan bloglar bazen bir grup tarafindan veya sirketin bir
departmani tarafindan olusturulabilmektedir. Bu mecrada igerik iireten kisilere “blogger”,
iiretilen igerige “gdnderi” veya “post” denilmektedir*®®.Video paylasimi yapilan haline

“vlog”, bagka sitelere baglant1 sunan haline “linklog”, daha kisa icerik ve zengin medya

57 Fazlhoglu, Information Sensitivity, s.125.

4% Communicating in the 21st Century, s.141, Fatma Zeynep Ozata, “Sosyal Medya Platformlart”, Dijital
iletisim ve Yeni Medya, Ed. Mesude Canan Oztiirk, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2013, 5.83.
(Dijital Tletisim)

459 Communicating in the 21st Century, s.141.

460 M.Kaya, Elektronik Ortam, s.88.
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karisimi1 olan haline “tumblog” ve hukuki bilgiler sunan haline ise “blawg” denilmektedir.

Bloglarda gonderiler genelde kronolojik bir siralamaya gore gosterilmektedir4®t

462 Ancak kullanicilarina, sinirli sayida

Mikrobloglar, esasen bloglarin bir tiiriidiir
(280) karakter*®® kullanarak kisa mesaj, kiiciik bilgi giincelleme veya icerik iizerinde anlik
degisiklikleri yapabilme imkani saglayan metin, link, fotograf, video gibi kiigiik ¢aplh
iceriklerin olusturulmasi yéniiyle bloglardan ayrilir*®4, Twitter, Forsquare ve Instagram?©®
en bilinen Ornegidir. Microblog mesajlar1 masatisti ve diz Usti bilgisayardan
gonderilebilecegi gibi akilli telefonlar ile de gonderilebilir*®®. Bu yoniyle web 2.0
uygulamalarina atfedilen tasinabilirlik sartin1 da saglamaktadir. Microbloglar da kisinin
takip edilmesi veya takip etmesine imkan veren, kisinin profil olusturdugu ve her zaman
profile iliskin bilgilerini giincelleyebildigi bir sosyal medya platformudur®®’. flk zamanlar
geng nifusun sosyallesme amacina hizmet eden microbloglarin zamanla ticari énemi

artmaya baslamis*® ve sirketler i¢in imaj olusturma ve toplumda gériiniilebilir olma ve

yer edinme araci olmustur.

Twitter’da kullanict herhangi bir onay olmadan diledigi kisiyi takip
edebilmektedir. Bunun yaninda belli konu basliklarina dair kullanicilar arasinda yoruma
acik olarak igerik girilmesini saglamak amaciyla kullanilan “hashtag” uygulamasi bu
sosyal medya platformunun 6ne ¢ikan 6zelligidir. Twitter icin de ilk zamanlar glinliik

aktivitelere iliskin paylasim agirlikli oldugu ancak zamanla kisilerin sirketini ve tiriiniinii

461 Ozata, Dijital Tletisim, s.84.

462 Communicating in the 21st Century,144, Lietsala, Sirkkunen, Social Media, s.33.

63 flk zamanlar 140 karakter kullanimina izin veren bu uygulama 2017 yilinda 280 karakter olarak
glincellenmistir.

464Maar Michael C. Maar , “An Examination Of Orgamizational Information Protection In The Era Of Social
Media: A Study Of Social Network Security And Privacy Protection”, Capella University, Doktora Tezi ,
2013, (Cevrimici), https://www.proquest.com/, 27.09.2019, s.51. (Social Network)

465 “Instagram™ kelimesi “instant camera” ve “telegram” kelimelerinin birlesimini ifade etmektedir. 2012
yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. 2019 Ocak ay1 itibartyla her giin 500 milyonu askin “hikaye”
nin bu sosyal medya ortamina yiiklendigi belirtilmektedir. Bkz. (Cevrimigi), https://en.m.wikipedia.org/-
wiki/lnstagram, 27.07.2019.

466Communicating in the 21st Century, s.144.

47 Ae., s.144.

468 A e, 5.144.
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pazarlama arac1 oldugu soylenmektedir®®®

. Bu platformda kisinin gorsel sunumundan ¢ok
fikirleri 6n plandadir*’®. Bu mecrada sanat ekonomi politika ve mizah gibi her konuda
diisiinceler paylasilmaktadir. Dolayisiyla diisiince ve ifade 0zgiirliigli bakimindan 6nem
arz eden bir sosyal medya platformudur. Son olarak Twitter’in 2019 yilinin ilk ¢eyreginde
330 milyondan fazla aktif kullaniciya sahip olmasi bu sosyal medya ortaminin giinliik
hayat1 ne kadar etkiledigini belirlemektedir®’*. Tiirkiye Twitter kullaniminda Diinya’da

besinci sirada yer almaktadir®’2,

b. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri, sosyal medyanm en bilinen c¢esididir*”>.Sosyal ag siteleri,
kullanicilarin profil olusturarak, benzer ilgi alanlar1 olan kisiler veya arkadaslariyla
iletisim kurduklari, e-posta gonderip alabildikleri ve mesajlasabildikleri online

uygulamalar1 ifade eden web tabanli hizmetlerdir*’,

Bu siteler ilk baglarda baglanti
kurmak ve grup olusturmak gibi amaglarla kurulmusken daha sonralari “begenme”,
“paylasma” ve “takip etme” gibi sunulan igeriklere tepkilerin verildigi ortamlar haline
doniismiistiir. Ayrica kullanicilar paylasilan icerige iligkin ayrintilara ve baglantili kisinin
bilgilerine hatta onun baglantilarina ulasabilmektedir. Sosyal medya sitelerinin baska bir
yonii ise tanimadigimiz kisilerle de baglanti kurulmasiin miimkiin olmasidir. Facebook,

Linkedin ve Myspace 6rnek olarak sayilabilir.*”®

Mark Zuckenberg, Facebook’ta yer alan zaman tiineli i¢in “tek sayfada hayatin
hikayesi ” ifadesini kullanmaktadir*’®. 2004 y1linda sadece Harvard Universitesi 6grencileri

arasinda kullanilmak iizere Mark Zuckenberg tarafindan kurulan Facebookun 2019

49 A e., 5.145.

470 Kjetzmann vd, Social Media, s.244.

471 statistik icin bkz. (Cevrimigi), https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/, 11.09.2019.
472]statistik icin bkz.(Cevrimici) https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-
in-selected-countries/ , 11.09.2019.

473 Brunty, Helenek, Social Media, s.6, Lietsala, Sirkkunen, Social Media, s.20.

474 Maar, Social Network, s.49.

475 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.92.

478Jose van Dijck, “ ‘You have one identity’: performing the self on Facebook and LinkedIn”, Media,
Culture & Society 35(2) 199 -215, s5.204 (Cevrimigi), https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/016-
3443712468605 , 11.09.2019. (Identity)
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477 Verilere gore,

verilerine gore aktif olarak aylik 2.41 milyar kullanicis1 bulunmaktadir
eger Facebook kullanicilarindan olusan bir iilke olsaydi bunun diinyanin en biiyiik ti¢iincii
iilkesi olacag1 sdylenmektedir*’®. Facebook sirket organizasyonlari duyurulari, egitim

ilanlar1 gibi akla gelebilecek her tiirlii alanda kullanilmaktadir.

Facebook gibi sosyal ag sitelerine ilk elestiri giivenlik ve gizlilik bakimindan
getirilmektedir. Nitekim 2009 yilinda ABD marinalarda sosyal ag sitelerinin kullanimin

479

ozellikle savas durumlarinda diismanin bilgi elde edebilecegi korkusuyla™ yasaklamistir.

Hatta sosyal medya profili olamayan FBA miidiirlerinden birinin insanlar1 Facebook’ta

kisisel bilgilerin gok fazla paylasildig1 konusunda uyardig1 bilinmektedir*€°.

Myspace, Facebook’un sundugu hizmetleri sunmakla beraber site sahiplerine daha
¢ok Ozellestirme olanagi vermektedir. Site sahipleri sitelerinin  gorinimi
dizenleyebilmektedir®®!. Pazar pay1 gittikce kiigiilen Myspace’ in, 2013 yilinda 36

milyondan fazla kullaniciya sahip oldugu ifade edilmektedir.

Linkedin, sosyal is ag1 olmakla birlikte alaninda uzmanlagmis kisilere hizmet eden
bu kisilerin digerleriyle baglantilarin1 saglayan veya tecriibe ve ¢aligsmalarini gosteren bir
profil olusturmasim saglayan agdir*®. 2012 Mart verilerine gére 161 milyonu askin {iyesi
ile en genis ig agidir. 2003 yilinda hizmet sunmaya baslayan Linkedin, baglanti, paylagim,
cevap gibi hizmetleri sunmakla birlikte Facebook tan daha homojenik bir goruntiye
sahiptir. Bu sosyal medya platformunda mesleki kimlikler kronolojik olarak

siralanmaktadir®®?,

4statistik icin bkz. https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide/

4"8Nicole C. Kramer, Nina Haferkamp, “Online Self-Presentation: Balancing Privacy Concerns and
Impression Construction on Social Networking Sites, ", Privacy Online: Perpectives on Privacy and Self-
Disclosure in the Social Web, Ed. Sabine Trepte, Leonard Reinecke, Springer, Heidelberg, 2011, s.127,
(Privacy Online), Communicating in the 21st Century, s.146

419 Ale., 5.146.

480 Ae, 5.147.

8L A e, 5.148

482 Brunty,Helenek, Social Media, s.6.

484 van Dijck, Identity, s.208.
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Cc. Medya Paylasim Siteleri

Bu topluluklarin genel amaci igerik paylasimi ve paylasilan igerige kolay
erisimdir. Kullanicilar tarafindan simiflandirilarak paylasilan igerikler kolay bulunma
firsat1 vermektedir. Dolayisiyla bu siteler arama motorlarina gore daha kullanish
olabilmektedir®®®. icerik paylasim siteleri, kullanictya multimedya icerigi olusturma,
yiikleme, bagkalariyla paylagsma ve bunlar hakkinda yorum yapma imkéani veren sosyal
medya siteleridir. En bilinenleri fotograf paylasim sitesi olarak Flickr.com, video

paylagimi olarak da YouTube olarak ifade edilebilir.

Youtube “kendini yayimnla” (“broadcast yourself) slogani ile 2005 yilinda lanse
edilmistir. Bu medya paylasim sitesine herkes ticretsiz olarak video yukleyebilmekte
kendi “kanalin1” olusturabilmekte ve bu videolar bilgisayar, telefon, e-posta gibi her
alanda izlenebilmektedir®®. 2014 verilerine gére Youtube a her giin 4 milyardan fazla
video yayimi yapildigi ve her ay bir milyardan fazla kisinin siteyi ziyaret ettigi

belirtilmektedir?®’.

d. isbirligi Uriinii Olarak Wikiler (Collaborative Project)

Wiki kelimesi Hawaai dilinde “cabuk” anlamina gelmekte olup Honolulu

Uluslararas1 Havalimanindaki shuttle’lar igin “wiki-wikis” ismi kullanilmaktadir. Wikiler

bir ¢ok yazarin katkida bulundugu belgelerdir®®®

. Wikilerin bloglardan farki, paylasimin
tek bir yerde toplanmas1 ve sayfalari profesyonel ve amator olan kisilerin, hiyerarsik bir
siralama ile degil karigik olarak herkesin diizenleyebilmesidir*®®. Ornegin, yoneticiler
sayfalar1 koruyabilir, silebilir ve geri yiikleyebilir, sayfalar1 yonlendirmeler iizerinde
tagiyabilir, sayfa revizyonlarimi gizleyebilir ve silebilir ve diger diizenleyicileri

490

engelleyebilir®™”. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan sitelerden biri Wikipedia’dir. Firmalarin

485 Ozata, Dijital Iletisim, 5.86.

486 Mayfield, Social Media, s.24.

487 Communicating in the 21st Century s.150.

488 Communicating in the 21st Century s.149.

8 Bunun tam tersi olarak yaymlanan makaleleri profesyonellik sirasina alan sitelerden biri ¢evrimigi
ucretsiz ansiklopedilerden biri olan Citizendum dur. Bkz. Communicating in the 21st Century s.149, M.
Kaya, Elektronik Ortam, s.94.

4% A Communicating in the 21st Century s.150
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wikileri bilgi yonetim sistemlerinde kullanmak iizere ortak bilgi gelistirme amagh
kullandiklar belirtilmektedir. Boylece bir firma hakkinda ¢alisanlarin yonetimi, kurallari,
satislar,, gecmisi ve hatta kagit sikismasinin nasil tamir edilecegi yoniinde bilgi

toplayabilecegi ifade edilmektedir.

Wikipedia 2001 yilinda Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan gelistirilmistir.
2015 Ocak ay1 itibartyla 4.675 ingilizce makale ve 34 milyondan fazla sayfaya ev sahipligi
yaptig1 belirtilmektedir. Wikiquote, Wikibooks ve Wikiversity gibi gesitleri vardir.
Ucretsiz olusu karisinda Britanica gibi biiyiik ansiklopediler igin tehdit olusturmaktadir. %
Nitekim Britanica da kullanicilarin igerik eklemesine izin verecegini aciklamistir.

Wikipedia iicretsiz icerik saglayan online ansiklopedi projesidir®®?

. Olusturulan makaleler
stirekli giincellenmekte olup kisa siirede bilgi temini saglamaktadir. Ayrica her makalenin
altinda ilgili makalelerin referanslar1 olan linklere de yer verilmektedir. Her kullanici
wikipediada yer alan makaleleri giincelleyebileceginden bilgilerin dogruluguna iliskin
siipheyi de barindirmaktadir. Ancak makaleler kullanicilar arasinda yapilan tartisma
sonucunda fikir birliginin iiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*®® Ulkemizde “terére kars:
isbirligi yapmak yerine, Tiirkiye ye uluslararast arenada karalama kampanyas: yapan ¢evrelerin
parcasi olarak hareket eden bir bilgi kaynag: haline gelmesi”*®* ve “Tiirkiye 'yi terér érgiitleriyle
ayni zeminde gosteren ifadelerin bulunmas1”*®® gibi sebeplerle erisim engellenmistir. Bu site
hakkinda T.C. Ankara 1.Sulh Ceza Hakimligi tarafindan verilen 29 Nisan 2017 tarih ve
2017/2956 D.Is sayil1 karar dayanarak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan

koruma tedbiri uygulanmaktadir®,

491 Communicating in the 21st Century s.149, Antony Mayfield, What Is Social Media? , An E-Book
From | Crossing, (Cevrimici), https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files _-uk/insight_pdf files/Wh-
at%-20is%20Sacial%20Media_iCrossing_ebook.pdf, 10.09.2019, s. 19. (Social Media)

492 Brunty, Helenek, Social Media, s.4.

493 Brunty,Helenek, Social Media, s.4.

4%4Wikipedia®> nin yasaklanma nedeni hakkindaki haber igin bkz.( Cevrimigi), https://www.tech-
worm.com/wikipedia-turkiyede-neden-yasaklandi/ ,
3.09.2019.https://www.haberturk.com/ekonomi/teknoloji/haber/1477869-wikipedia-engellendi,

4% Wikipedia® nin yasaklanma nedeni hakkindaki haber icin bkz. https://www.tech-worm.com/wikipedia-
turkiyede-neden-yasaklandi/ 03.09.2019.

4%Bkz. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Site Bilgileri Sorgu Sayfasi, (Cevrimici),
https://internet2.btk.gov.tr/sitesorgu/, 03.09.2019.
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Wikilere ne kadar giivenilebilir sorusu devam etmekle birlikte Wikileaks belgeleri
gectigimiz yillarda iilke giindeminde de yer almistir. Julian Assange tarafindan kurulan
bu sitede sansiirsiiz olarak belgeler anonim kaynaklardan sizdirilmakta ve ifsa
edilmektedir. Bu anlamda destekcileri, konusma oOzgirligi, seffaflik ve hesap
verilebilirlik, yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda kullanimin1 savunmaktadir.
Bunun yaninda hassas verilerin kamuya agilmasinin bilgiyi paylasan kisiler bakimindan

hayati tehlike tasiyacagi da belirtilmektedir.

e. Sosyal isaretleme ve Yer Isaretleme Siteleri

Sosyal igaretleme siteleri, kullanicilarina isaretleme, saklama, arama, organize
etme, bagka yerlerden erisme, yorum yapma, paylasma imkéani saglayan, etiketleme
yaparak kisilerin siniflandirma yapmasina, etiketlenen icerik etrafinda kullanicilarin
fikirsel bir birlik olusturmasina olanak sunan araglardir. Ornek olarak Delicious, Pinterest

ve Pinboard sayilabilir*®’.

Forsquare yer isaretleme sitelerinin en bilinen 6rnegidir. Kullanicilar “check-in”
yaparak o bolgedeki cezbedici ozelliklerin diger kullanicilar arasinda bilinmesini
saglarlar. Bir yer i¢in en fazla “check-in” yapan kisi baskan ilan edilmekle birlikte daha

fazla giris yapanin olmasi halinde mevcut durum giincellenir.

f. Podcastler

Bu kelime i¢inde yer alan “pod” kelimesi bir uzay filminde ana uzay gemisinden
ayrilmaya yarayan kii¢iik kapsiiller i¢in kullanmilmis olup daha sonra apple sirketi
tarafindan ilham alinarak i-pod ismiyle duyulmaya baslamistir. Bu anlamda podcast “pod”
ve “broadcast-yayin” kelimelerinden olusmaktadir*®, Podcast, internet (zerinden
onceden kaydedilen ve genellikle mp3 formatinda olan, kullanicilarin istege bagli olarak
erisebildikleri ses ya da goriintiiden olusan igerigi aktarmayi saglayan sosyal medya

aracidir®®. {lk zamanlar miizik oynaticis1 olarak kullanilan podcastler daha sonra igerik

497 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.95.
%% Bkz. Communicating in the 21st Century s.150
49 M. Kaya, Elektronik Ortam, .96, Ozata, Dijital iletisim, 5.86.
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olarak degismeye baslamistir. Bu anlamda seminerler, roportajlar, okumalar, dersleri
iceren ses kayitlarina doniismiistir®®. Uye olunabilme 6zelligi karakteristik ozelligi

tasimast itibariyla sosyal medyanin bir ¢esidi yapmaktadir®,

g. Sanal Dunyalar

Sanal diinyalar, kullanicilarin, bilgisayarlar araciligiyla kurgulanmis olan
cevrimi¢i olarak ii¢ boyutlu modellenmis diinyada kendilerini avatar ile temsil
edebildikleri ve ger¢ek diinyada oldugu gibi baskalariyla etkilesime gecebildikleri sanal

ortamlardir®%?

. Bunlar sanal oyun ortamlari olabilecegi gibi sanal sosyal aglar da olabilir.
Sanal oyun ortamlar1 ayni anda birden ¢ok oyuncunun interaktif olarak oyunda verilen
gorevlerin tamamlanmasini bu sayede iletisime ge¢mesini saglar. World of Warcraft
bilinen drneklerinden biridir. Sanal sosyal ortamlara ise verilebilecek érnek tlkemizde
pek bilinir olmasa da Second Life’ dir. Burada olusturulan avatar ile kisi kendine sanal bir
diinya olusturmaktadir. Adindan da anlagilacag: iizere kisilerin gergeklik olgusundan
uzakta kafalarinda tasarladigi sanal bir diinyay1 sanal olarak yasama firsati sunmaktadir.
Kisiler fiziksel goriiniimiinii dahi tasarlayabildigi, sorumluluklarindan uzakta ve kendi
fikirlerinin yonettigi bir diinyadadir. Ancak kisilerin bu uygulama sayesinde tanisip

evlendiklerine de rastlanilmakta yani sanal diinya gercek diinyaya etki edebilmektedir®®,

h. Anlik Mesajlasma Uygulamasi Olarak Whatsapp

Whatsapp esasen anlik mesajlasma uygulamasi olarak kurulan bir sistemdir. Bu
uygulamaya telefon numarasi ile kayit olunmakta ve bir numara i¢in yalnizca bir
Whatsapp hesabi agilabilmektedir.  Belirtmek gerekir ki uygulamanin bu ozelligi
sebebiyle, kisilerin telefon rehberindeki bilgileri islemesi veri koruma hukukuna aykiri

bulunmustur®®,

500 Communicating in the 21st Century s.150.

%01 | jetsala, Sirkkunen, Social Media, s.41.

02 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.96.

BGergek hayata yansimalarina iliskin yazilar hakkinda bkz. (gevrimigi), https://www.-
dailymail.co.uk/news/article-1085412/Revealed-The-woman-Second-L ife-divorce--whos-engaged-web-
cheat-shes-met.html, 13.09.2019, Brunty, Helenek, Social Media, 5.8

504 Hollanda ve Kanada Veri Koruma Otoritelerinin bu hususa iliskin yaymlanan 2013 tarihli raporu igin
bkz. Dutch Data Protection Authority, Investigation Into The Proccessing Of Personal Data For The
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Sosyal medyanin inceleme konusu yapildigi bazi ¢alismalar Whatsapp kavramina
yer vermemekte, bazilar1 ise sosyal medyay:r kavram olarak irdelemeksizin sosyal
medyanin kapsamina dahil etmektedir. Whatsapp, kendi internet sitesinde su agiklamalara
yer vermistir:

“WhatsApp, SMS'e bir alternatif olarak bagsladi. Uriiniimiiz su anda; sesli
aramaya ek olarak, metin, fotograf, video, belge ve konum gibi pek ¢ok degisik tipte
medyayr alip gondermeyi destekliyor. Mesajlarimiz ve aramalarimiz ugtan uca
sifrelemeyle korunmaktadir, yani WhatsApp da dahil olmak iizere hi¢bir iigtincii kigi
onlari okuyamaz veya dinleyemez. Her tiriin kararimizin arkasinda, diinyanin herhangi
bir yerindeki insanlarin engelsiz bir sekilde iletisim kurmasini saglama istegimiz
vardir. WhatsApp, onceden Yahoo'da toplam 20 yil geciren Jan Koum ve Brian Acton
tarafindan kuruldu. WhatsApp 2014'te Facebook'a katildi, ama tiim diinyada hizli ve

giivenilir bir sekilde calisan bir mesajlagma hizmetini gelistirme amacina odaklanmak

icin ayrt bir uygulama olarak ¢alismaya devam ediyor.”™®

Agiklamadan da anlagilacagi lizere bu uygulamanin temel amaci iletisimdir.
Uygulama, yazili mesaj, sesli mesaj ve goriintiilii konusma ve web 2.0 teknolojisinin
sundugu bir¢ok imkan1 sunmakla birlikte bu imkanlar iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin sonucudur. Bu uygulama daha ¢ok iletisim kurulmasi istenen kisiye ulagsmak
icin kullanilmaktadir. Oysa sosyal medyada, birey sosyal ve ¢oklu bir ortamda(sanal
toplumda) iliskilerini gelistirmekte ve varligini sanal ortamda ortaya koymakta ve
sergilemektedir. Sosyal medya, iletisimden ziyade politik veya eglence amagh
kullanilmaktadir. Whatsapp ile grup konugmalar1 yapilmasi miimkiin ise de telefon
numarast kayitli olmayan kisinin, sosyal ag sitelerindeki gibi aranmasi ve kisiye
arkadaslik istegi gonderilmesi veya kisi ile rastgele tanismak miimkiin degildir. Zira
baglant1 (arkadas) listeleri veya “Onerilen kisi” gibi bir imkan bu uygulamada
sunulmamaktadir. Kaldi ki iretilen icerikler ancak dahil olunan gruplarda

paylasilabilmekte, sosyal medya ortami gibi ¢oklu bir ortamda paylasilmamaktadir. Yine

Whatsapp Mobile Application By Whatsapp Inc., Report on the definitive findings, (Cevrimigi),
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/downloads/mijn_privacy/rap 2013-whatsapp-
dutchdpa-final-findings-en.pdf , 13.09.2019.

505 Bkz. “Whatsapp Hakkinda”, (Cevrimigi), https://www.whatsapp.com/about/?lang=tr, 13.09.2019.
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paylasilan verilerin anonim olmas1 miimkiin degildir. Bu yonuyle e-posta sistemlerine
benzemektedir. Baska bir husus sosyal medyada profil esas alinirken whatsapp
uygulamasinda profilin sadece bir sembol olarak kullanilmasi, kisi hakkinda ayrintili bilgi
vermemesidir®®. Aciklamis oldugumuz sebeplerle bu calismay1 yaparken whatsapp

uygulamasini sosyal medya kapsamina dahil etmemeyi tercih etmekteyiz.

4. Sosyal Medya Sitelerinde Gizlilik Ayarlan

“Social plugin”, Facebook gibi sosyal ag siteleri diger web sayfalarinin
gorilintiilenmesi esnasinda bu sayfalarda yer alan bir takim baglant1 butonlaridir. Bu
butonlar ile kisiler Facebooktaki arkadas ¢evrelerinin diger web sitelerindeki deneyimleri
hakkinda bilgi olmasini saglar. “social plugin™ ile bu sayfa hakkindaki deneyimini “like”
butonu ile begenebilir, “share” butonu ile paylasabilir, facebook profili kullanarak
buradaki bir igerigi diger internet alanlarina yiikleyebilir “embedded posts” veya diger
sitelerde yorumlarini “comment box” ile paylasabilir. Goriildiigii tizere sosyal medya
sitelerinin kullanimi sonucunda kisisel verinin sadece bu alanlarda paylasimi ile sinirh
olmamakta internette karsilasabilecegimiz pek ¢ok alanda da karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bu anlamda iscinin baska bir web sitesinde, facebook profilini kullanarak yaptig1 siyasi
bir yorum, Google taramasi sonucunda isverenin karsisina g¢ikabilecektir. Nitekim sz
konusu web siteleri yapilan yorum veya begeni ile kisinin profili arasinda baglanti
kurulmasina izin verebilmektedir. Bu husus Kisisel verilerin korunmasi bakimindan
durumun vehametini gostermektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki diger sitelerde yer alan
“like” butonlarinin kullanimi halinde s6z konusu siteler bu ziyareti Facebook’a
bildirmekte ve bu ziyaretler, daha iyi internet deneyimi amaciyla Facebook tarafindan

islenmektedir.

Facebookta gizlilik ayarlarinin kisiye sundugu segenekler, gonderileri kimin
gorebilecegi (herkes-arkadaslar-bazi arkadaslarin dislanmasi-sadece bazi arkadaslarin

gdrmesi-sadece kendisi), kisinin eklendigi paylasimlarda etiketin saklanmasi veya zaman

506 Whatsapp uygulamasinin niteligine iliskin yorumlar ici bkz. (Cevrimigi), https://www.quora.com/Is-
WhatsApp-a-messaging-app-or-a-social-media-app, 13.09.2019.
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tiineline eklenmesi secenegi, ge¢mis paylasimlarin kim tarafindan goriinebilecegi
hakkinda degisiklik yapabilmektir. Buna gore kisinin profilinin arkadaslarina agik olmasi
halinde arkadaglarinin arkadaslari tarafindan goriintiilenebilirken, kisi paylagimlari sadece
arkadaglarinin gérmesine izin verebilir, ancak paylasimda arkadasin etiketlenmesi halinde
arkadasin arkadas listesi tarafindan goriilmeye devam edecektir. Kisinin, arkadaginin
paylasiminda etiketlenmesi halinde ise goriiniim ayarlari Sadece arkadasi tarafindan
yapilabilecektir. Bundan bagka kisinin arkadas listesinin kim tarafindan goriilebilecegi de
mevcut ayarlardandir. Bu durumda diger kisiler sadece ortak arkadaslari gorebilirler.
Bununla birlikte kisinin bildirmis oldugu e-posta adresi veya telefon numarasinin kimler
tarafindan goriilebilir oldugunu ayarlamak da mimkiindiir. Belirtmek gerekir ki arama
motorlarina ad soyad girildiginde profil ile baglanti kurulmasina iligskin ayarlar, Tiiziik ile
ongoriilen varsayilan ayarlarla veri koruma diizenlemeleri karsisinda eksiktir. Bu tercihin
yapilabilmesi i¢in ayarlar meniisiine girildiginde varsayilan ayarlarin baglantiya izin
verdigini ancak izni kaldirmanin se¢enek olarak sunuldugu goriilecektir. Bunun yaninda
twitter ve youtube gibi sosyal medya mecralarinda igerikler varsayilan ayarlara gore

kamuya acik olmaktadir.

Kullanic1 tarafindan sadece belli kisilerin gérmesi i¢in yapilmis bir paylasimin
baska bir kullanici tarafindan paylagilmasi halinde bu gonderiyi yalnizca ilk listedeki

kisiler gorebilecektir.

Bir baska husus ise Facebook hesabu ile bagka bir hizmet veya uygulama hesabinin
kullanilmasidir. Bu durumda kullanilan uygulama sadece bir Facebook hesab1 oldugunu
gorecektir. Facebookta yer alan kisisel veriler ve aktiviteler bu uygulamayla paylasilmaz.
Bununla birlikte uygulamaya iliskin kisisel veri ve aktiviteler de Facebook ile
paylasilmayacaktir. S6z konusu uygulamanin kullanicinin Facebook hesabinda zaman
tinelinde veya baglanti kurmasina izin verilmemektedir. Facebook s6z konusu
uygulamada hesabin varligini paylasamaz. Dolayisiyla bu tiir uygulamalara giriste kisilere
secenek olarak sunulan “Facebook hesabini kullan” segenegi sadece kayit i¢in kolaylik

saglamaktadir denilebilir.
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B. Sosyal Medya Verilerinin islenmesinde Hukuka Uygunluk
Nedenleri

Kisisel verilerin islenme sartlarini diizenleyen KVKK md.5 hiikmiine gore,
“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin a¢ik rizasi olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin ac¢ik rizasi

aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi mimkundur:
a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taminmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati

veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmast veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kayduyla,

sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.
e) Bir haklkan tesisi, kullaniimasi veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasi.
f) Igili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
megsru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”.

Veri Koruma Yonergesi ve Tiziigi ile kanunumuzda kisisel verilerin iglenmesi
bakimindan paralel diizenlemeler yapilmistir. Tiiziik md.4/f hiikmiinde Yonergeden farkl
olarak ¢ocuklarin kisisel verilerinin korunmasi yoniinde bir diizenleme bulunmakta iken,
kanunumuz Yonerge referans alinarak hazirlanmis oldugundan bu giincel diizenlemeyi
icermemektedir. Tuzik md.4/f hukmune gore veri sorumlusunun veya tiiglincii kiginin
mesru menfaatinin bulunmasi halinde, veri sahibinin 6zellikle ¢ocuk olmasi durumunda

menfaat dengesine daha da ihtiyatli yaklasmak gerekecektir.
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Veri sorumlusunun veri islerken hangi hukuka uygunluk sebebine dayanarak veri
isleyebilecegi uygulama bakimindan sorun niteliginde olabilir. Bu durumda veri
sorumlusunun veri isleme amacinin tespiti onem arz etmektedir. Nitekim veri igleme
amaci1 olayda hukuka uygunluk nedeninin olup olmadiginin tespitinde ¢6ziim noktasidir.
Veri isleme amacina gore veri isleyenin birden ¢ok hukuka uygunluk nedenine dayanmasi
mimkindir. Ornegin iscisinin sosyal giivenlik numarasin1 kaydeden isveren bu kaydi
yasal bir yiikiimliiligli yerine getirmek amaciyla yapiyorsa hukuka uygunluk nedeni
olayda belirlenebilir. Ya da ig¢inin iicretini yatirabilmek ic¢in hesap numarasini islemesi
olayinda is sdzlesmesinin ifasina yonelik edimi yerine getirebilmek amaciyla islediginde
de durum boyledir. Hukuka uygunluk nedeninin isverenin amaci dogrultusunda
belirlenmesi gerekir. Yoksa igverenin veri isleyebilmek i¢in hukuki bir zemin olusturmak
adina bir hukuka uygunluk nedeninin catisi altina girmeye calismasi diiriistliik kuralina
aykir1 olabilecegi gibi yukarida bahsedildigi iizere hakkin kdétiiye kullanilmasi da teskil
edebilir. Hukuka uygunluk nedenleri igverenlerin veri islemede bagvurabilecegi anahtarlar
olarak gorulmemelidir. Nitekim veri isleme faaliyetinin istisna olmasi, veri islemenin ise
yasak olmasi kabul edilmektedir. Ancak elbette diiriist bir igverenin de veri isleme
faaliyetinin hukuka uygun olup olmadig1 yoniinde endiseleri olabilir. Bu durumda somut
olaym gerekleri de géz oniinde bulundurularak veri isleyenin hangi hukuka uygunluk
nedenine dayanmasinin daha dogru olabilecegi yoniinde Ingiltere bilgi komisyon ofisinin
sirketler i¢in kanuni temelde hazirlamis oldugu rehberlik testi bulunmaktadir.®®’ Bu
rehberlik testinde asama asama kontrol yontemi sonucunda farazi olarak olayda hukuka

uygunluk bakimindan hangi yonlerin temelsiz kaldigi test sonucunda belirtilmektedir.

Tuzik md.4 hukminde yer alan “asagidaki hususlardan en az biri gegerli oldugunda
ve oldugu olgiide hukuka wuygundur” ifadesi bir veri isleme faaliyetinin hukuka
uygunlugunun dereceli olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu ifade veri isleme faaliyetinin,

hak ve 6zgiirliiklere zarar verdigi 6lgiide hukuka aykir1 olacagi anlamina gelebilir veya

507 Birlesik Krallik Veri Koruma Komiserinin isveren sirketler icin hazirlamis oldugu rehber ici bkz.
(Cevrimici),  ihttps://ico.org.uk/for-organisations/gdpr-resources/lawful-basis-interactive-guidance-tool/
11.09.2019.
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veri isleyenin menfaati, veri sahibinin verilerinin korunmasi yoniindeki menfaatine istiin
tutulmasa bile en azindan veri sahibinin nispeten hakli menfaati neticesinde hukuka aykiri
veri igleme faaliyeti sonucunda karsilasacagi yaptirimin agirligini drnegin, tazminatin

miktarini etkileyebilir.

Md.29 Caligma Grubunun goériisiinde, isverenin veri isleme faaliyetinin hukuka
uygun olabilmesi icin hem veri koruma hukukuna uygun hem de diger genel hukuk
diizenlemelerine uygun olmasi gerektigi belirtilmektedir. Buna goére drnegin ise alimda
bazi kriterler bakimindan ayrimcilig1 yasaklayan bir kanunun var olmasi halinde bu hukuk

kuralina uygun bir isleme faaliyeti gerceklestirilmelidir®®.

Kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk nedenlerinin incelenmesinin
baska bir 6nemi ise is¢inin kisiligin korunmasi bakimimndandir. TMK md.24 hiikmiine gore
is¢inin kisilik hakkina yapilacak miidahalenin hukuka uygun olmasi i¢in, is¢inin rizast,
daha iistiin nitelikli bir menfaat, daha tistiin nitelikli kamu yarar1 ve kanundan kaynaklanan
bir yetkinin bulunmasi gerekmektedir. Kisisel verilerin islenmesi hukukunda 6ngoriilen
hukuka uygunluk nedenleri ile ayn1 temelden hareket edildigi ortadadir. Bu sebeple iki
kanun hiikiimlerinin olmasi gereken hukuka uygun olarak ortiistiigii gézlemlenmektedir.
Bu durum is¢inin kisilik hakkinin korunmasi bakimindan hukuka uygunluk nedenlerinin
incelenmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Kaldi ki is¢inin sosyal medya verilerinin
somut olay 6zelinde KVKK kapsaminda korunamadig: hallerde kisiligin korunmasi
hikimlerine (TMK md.24 ve TBK md.417-419) gore koruma miimkiin olacagindan, bu

hukuka uygunluk nedenleri 6l¢iit olarak g6z ardi edilmemelidir.

Son olarak kisisel verilerin islenmesinde ongoriilen ilkelerin, sartlarin ve hassas
veri isleme sartlarina iliskin hiikiimlerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekir. Is¢inin
kisisel verilerinin, goniillii rizasina dayali olarak islenmesi halinde dahi veri isleme asir1
nitelikte olabilir. Bu durumda da veri isleme hukuka aykir1 olacaktir®®®. Asagida kisisel

verilerin iglenmesinde hukuka uygunluk nedenleri incelenmeye calisilmistir. Hukuka

509Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayil1 goriis, 5.18
510Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 say1l1 goriis, S.18.
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uygunluk nedenlerinden is¢inin agik rizasi, isverenin iistlin menfaati ve verilerin
alenilestirilmis olmasi sosyal medya verileri bakimindan daha ¢ok 6nem arz ettiginden

daha detayl agiklanmustir.

1. Iscinin Acik Rizasi

Anayasa md.20 hiikmiine gore kisisel veriler sadece kanunda 6ngoriilen hallerde
veya kisinin ag¢ik rizasinin varligi halinde islenebilir. Ayni sekilde KVKK md.5 hiikmiine
gore kisisel veriler kural olarak kisinin agik rizasi ile islenebilir. Riza sart1 Yonerge ve
Tiiziik diizenlemesi disinda AIHM tarafindan da AIHS md.8 kapsaminda kisisel verilere

iliskin uyusmazliklarda degerlendirilmektedir®!

. Madde hiikmiinde diizenlenen agik riza
sart1 kigisel verilerin islenmesi icin kural olmakla birlikte a¢ik rizanin olmadigi ancak
kigisel veri islemenin hukuka uygun oldugu diger haller de hiikmiin devaminda
diizenlenmistir. Hilkmiin diizenlenis sekli agik rizanin kural, diger hallerin ise istisna
oldugu yoniinde bir izlenim olusturmakta olsa da hiikiimde diizenlenen herhangi bir
hukuka uygunluk nedeninin bulunmasi veri islenmesine izin verir. Bu anlamda acik riza
sarti diger sartlardan dnce veya dnemli degildir®®2. Dolayisiyla her bir olayda hangi
hukuka uygunluk nedeninin var oldugu tespit edilmelidir®!®. Nitekim rizanin varligi
halinde dahi veri isleme faaliyeti hukuka uygun olmayabilir®'4. Hukuka uygunluk nedeni
olarak acik riza, diger uluslararas1 metinlerde de diizenlenmis olmakla birlikte Yonergeyi
yirlirlikten kaldiran Avrupa Veri Koruma Tiiziiglinde daha ayrintili olarak

diizenlenmistir-'®. Tiiziige gore riza sart1 i¢in aranan unsurlar su sekildedir; 6zgur irade ile

verilmis olmali, bir konu hakkinda spesifik olarak verilmis olmali, kisi konu hakkinda

511 Z / Finland, b.n.. 22009/93, (Cevrimigi), https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"itemid":["001-58033"]},
12.09.2019.

512 Aciklama igin bkz. GDPR, Consent, (Cevrimici), https://gdpr-info.eu/issues/consent/, 11.09.2019,
Asikoglu, Buyuk Veri, 5.119.

513 Ani, A¢ik Riza, .126.

514 An1, A¢ik Riza, 5.126.

515 Belirtmek gerekir ki Tiiziik hiikiimlerinde genel nitelikli verilerin islenmesinde “riza” sart1 aranirken
hassas nitelikli kigisel verilerin islenmesinde “agik riza” sart1 aranmaktadir. Oysa kanunumuzda her iki veri
tiirli bakimindan veri islenirken “agik riza” aranacag: diizenlenmis ve Tiiziikteki gibi farkli diizenlemeye
gidilmemistir. Bu degisiklik kanunun lafzi olarak genel nitelikli verilerin korunmasii daha siki sekil
sartlariyla korunmasini saglamasi bakimindan faydali olabilir. Bundan bagka 108 sayili s6zlesmede riza
kavramina yer verilmemis ve bu husus ¢okca elestirilmistir.
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bilgilendirilmis olmali ve veri 6znesin olumlu bir eylem veya net, kesin ifadesiyle
acikladigi beyani ile ger¢eklesmelidir. Bu unsurlarin bulunmasi veri sahibinin veri

islenmesine riza géstermesi anlamina gelir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin kisinin verinin gelecegini tayin hakkini ifade
ettigini belirtmistik. Bu yetkinin saglanmasi veri iglenirken riza sartinin aranmasiyla

gerceklestirilebilir®te,

Acik riza sartinin kanundaki yerini ifade ettikten sonra bakmamiz gereken ikinci
unsur hukuka uygun veri isleme i¢in alinacak rizanin kalitesinin ne olmasi gerektigi, daha
dogrusu acik riza ifadesinden ne anlamamiz gerektigidir. KVKK md.3 hiikmiinde agik
riza, “Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan riza”
olarak ifade edilmistir. Hiikkme bakildiginda kisisel veri isleme faaliyetine konu acik
rizanin belli bir konuya iliskin olarak verilmis olmasi, riza alinirken veya oncesinde
bilgilendirme yapilmis olmasi ve séz konusu rizanin veri sahibinin 6zgiir iradesinin bir
{iriinii olmas1 gerektigi goriilmektedir. Iscinin acik rizasi veri isleme faaliyetinden dnce
alinan ve sadece veri isleme amacina 6zgii olarak alinan bir riza beyam olmalidir!’.
Tuzukte ise belirtildigi gibi veri islemenin hukuka uygun olabilmesi igin 6nceden,
bilgilendirilmis, belli konuda, dzgiirce ve kesin bir sekilde verilmis olma 6zelliklerine

sahip bir riza beyani aranmaktadir.

a. Rizann Belirli Bir Konuya iliskin Verilmesi

Rizanin belli bir konuya iligkin olarak verilmesi, hukuka uygun olarak agik rizaya

dayali veri islemek icin aranan 6zelliktir>!8

. Rizanin belirli bir konuya iligkin olmas1 ancak
verildigi konuda kisisel veri islenebilecegi anlamina gelmektedir. Boylece veri isleme
faaliyeti konu bakimindan siirlandirilmaktadir. Bu nitelik ayn1 zamanda veri islemenin
sinirlt olmasi yani veri minimizasyonu ilkesinin bir geregi olmakla birlikte, ilkenin hayata

gecirilmesini saglamaktadir. Veri sorumlusunun rizaya konu islem ile hangi verileri hangi

516 An1, A¢ik Riza, 5.127.
517 Okur, Elektronik Gozetleme, s.87.
518 GDPR, Consent, (Cevrimici), https://gdpr-info.eu/issues/consent/, 14.09.2019.
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amacla isleyecegi hakkinda veri sahibini bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu ise seffaflik
ilkesinin bir geregidir. Buna gore 6rnegin isverenin muhasebe islemleri i¢in veri islemek
tizere ig¢iden riza almis olmasi halinde ayni verileri tigiincii kisiyle paylagmas1 veya baska
bir islem icin kullanabilmesi igin tekrar riza almasi gerekecektir. isciden is sdzlesmesi
yapilirken veya sonrasinda (veri isleme aninda veya Oncesinde olmak kaydiyla) veri
isleme faaliyetine iliskin olarak riza alinabilir. Ancak is sozlesmesinde “hakkimdaki
verilerin tiim konularda veri sorumlusu tarafindan islenmesini onayliyorum” seklinde bir
hiikiim diizenlemek suretiyle isciden alinan genel bir riza kanuna gore gecerli bir riza

19 Rizanmin spesifik olarak belirli bir konuya ozgiilenmis olmasi

olmayacaktir
gerekmektedir. Bunun yaninda boyle bir sartin is sozlesmesinde yer almasi halinde genel
islem sarti olarak degerlendirilmesi giindeme gelebilir. Genel islem sartinin diger
ozelliklerini®?® de barindirmas1 halinde is¢iye se¢im hakki vermeyen, isverene her konuda
veri isleme yetkisi taniyan bOyle bir sart yazilmamis sayilma yaptirimina tabi

521

tutulmalidir’=*. Ayrica s6z konusu rizanin TMK md.23-24 hiikiimlerine aykir1 verilmis

olmasi halinde de rizaya gegerlilik tanirmamak gerekmektedir®?2.

b. Rizanin Bilgilendirmeye Dayanmasi

Veri sorumlusunun isleme faaliyetine iliskin is¢iden alacagi acik rizanin
bilgilendirmeye dayanmasi gerekmektedir. Veri sorumlusunun veri sahibini isleme amaci
yoniinde kolaylikla anlagilabilir bir dille bilgilendirmesi KVKK md.11 hiikmii geregince
bir yukimlaliktir. Aydinlatma sozlii, yazili, ses kaydi gibi yollarla yapilabilir.
Aydmlatma ylikiimliiliigi onanmis bir riza igin gerekliliktir. KVKK md.11 hikminde
diizenlenen aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde is¢iden alinan riza
gecerli olmayacaktir. Bilgilendirmeye dayali bir riza i¢in hangi verilerin kim tarafindan
hangi tekniklerle ve amagclarla ve hangi teknik giivenlik tedbirleri uygulanarak iglenecegi

hususunda veri sahibi bilgilendirilmelidir. Rizanin geri alinabilecegi ve geri alinmasi

519 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.143, Okur, Elektronik Gézetleme, s.88.

520 Sadece sz konusu hiikkmiin gegersiz sayilacagi yoniinde bkz. Okur, Elektronik Gozetleme, .93, Genel
islem sartinin konu ile ilgisi kapsaminda ayrintil bilgi i¢in bkz. baglik E.1.b.

521 Sijzek, Is Hukuku, 5.76, Tastan, Sozlesme Hukuku, 5.94.

522 An1, A¢ik Ruza, s.140.
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halinde sonuglarina iliskin bilgilendirme de yapilmadir. Bu bilgilendirme diger sdzlesme

sartlarindan agik¢a ayrim yapilarak yerine getirilmelidir®?®,

Aydinlatmanin kolaylikla anlasilir olmasinin bir geregi aydinlatma metinlerinde
kullanilan puntonun yeterli biiyiikliikte olmasidir®®*. Teknik dil kullanilarak yapilan
bilgilendirmeler veri sahibi tarafindan kolaylikla anlasilamadig takdirde bu ylkiimliilik

25 Nitekim agik riza olumlu bir irade beyan1 oldugundan

yerine getirilmemis olacaktir
kiginin yapilan bilgilendirmeyi anladiginin da denetimini gerektirmektedir. Bu durumda
is¢inin anlayamayacagi teknik bir dil kullanilmasi alinan rizay1 gegersiz kilacaktir. Rizaya
iligkin bilgilendirme metninin pratikte okumaya engel uzunlugu da diiriistliik kuralina
aykir1 kabul edilmelidir®?®. Yine yazili riza alinmasi halinde bilgilendirmeye iliskin metnin
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun md.4 hiikkmiinde ngortldigi gibi
en az on iki punto ile yazilmasi gerektigi belirtilmistir®?’. Sézlesmenin zayif tarafini

korumay1 amaglayan bu hiikmiin is iliskisinde veri korunmasinda benzer amacla

uygulanmasi gerektigini diisiiniiyoruz.

Son olarak bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi bakimindan, toplu is
s0zlesmesine kisisel verilerin islenmesine dair bir hiikiim bulunmasi halinde is¢iler bu

hiikiimler hakkinda bilgilendirilmelidir®?®,

C. Riza Beyaninin Sekli ve Zamani
Veri sahibinin, veri islenmesine dair kabul anlamina gelen agik riza ifadesinden ne
anlagilacagr onemlidir. Yonerge hiikiimlerinde tereddiitsiiz ve siipheye yer vermeyen
(“unambiguous consent”) bir riza agiklamasindan bahsedilmektedir. Dolayisiyla kisinin

bu yonde yapacagi agik irade beyani bu beklentiyi karsilar niteliktedir. Ancak ortiilii riza

52 GDPR, Recital 32, Conditions for consent, (Cevrimigi), https://www.privacy-regulation.eu/en/recital-32-
GDPR.htm, 11.09.2019.

524 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.242.

525 Md.29 Calisma Grubu, definition on consent, .35, Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.144.

5% Agsikoglu, Buyiik Veri, 5.120.

527 Asikoglu, Buyiik Veri, 5.120.

528 Bu hususa iliskin karar hakkinda bkz. Matthias Dobele (C-403/01) / Deutsches Rotes Kreuz,
Kreisverband Waldshut eV., (Cevrimici), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE-
LEX%3A62001CJ0397, 17.09.2017, Tastan, Sozlesme Hukuku, s.155.
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beyan1 hususunda tereddiitler olusabilir. Tiiziik hiikiimlerine gore rizanin zimni olarak
verilemeyecegi, her zaman aktif bir hareketle veya ifade agiklamas ile veya opt-in®?°
olarak verilmesi gerektigi belirtilmistir>*’. Nitekim hukukumuzda “susma”, kabul beyan
olarak nitelendirilmemektedir. KVKK gerekcesinde de acgik riza kavraminin Yonerge
dikkate alinarak diizenlendigi, agik rizanin, veri sahibinin tereddiide yer birakmayacak
aciklikta verdigi kabul beyani seklinde anlasilmasi gerektigi belirtilmistir. Veri sahibinin
susmasi, bu yonde tereddiitlere mahal vermesi itibariyla YOnerge ve Tuzlkte belirtilen,
kesin ve slipheye yer vermeme unsurlarimi karsilamamaktadir. Bu sebeple veri sahibinin
susmas1 seklinde verecegi ortiilii riza beyan1 hukukumuzda kabul edilmeyecektir>315%2,
Ancak kisinin disa yonelik eylemleri, beyan1 gerekmeksizin tereddiitsiiz bir sekilde
anlagilabiliyorsa bu durumda ortiili riza beyaninin da Yonerge de diizenlenen riza

533

unsurlarini tastyabilecegi ifade edilmektedir>>". Md.29 Calisma Grubu’nun goriisiine gore

internette yer alan sitelerin kullaniminda varsayilan ayarlar1 degistirmemek riza anlamina

gelmemelidir. Ciinkii riza, olumlu bir agiklamay1 gerektirmektedir®4,

Riza beyanin sekline iligkin bir dizenlemeye KVKK hikimlerinde yer

verilmemistir; bununla beraber tlizilk hiikiimlerine goére de riza igin sekil sarti

529 Opt-in ve opt-out kavramlari elektronik ortamda riza alinmasina iliskin kavramlar olup, opt-in rizada veri
isleyen veri sahibine 6rnegin “Aydinlatma Metni dogrultusunda, ....A.S. farafindan yukarida yer alan
iletisim bilgilerime reklam, promosyon gibi amaglarla ticari elektronik ileti gonderilmesini, kisisel
verilerimin bu amacla iglenmesini ve hizmet alinan tedarikgilerle paylasiimasini kabul ediyorum..” seklinde
gonderdigi 6nermenin sonuna kutucuk koymakta, bu kutucugun isaretlenmesi ile kisi aktif bir hareketle
verilerin islenmesine riza gostermektedir. Oysa 6nermenin “Hakkinizda herhangi bir bilginin erisime agik
olmasint engellemek i¢in seginiz” seklinde olmasi halinde varsayilan durum bilginin halka agik olmasi
oldugundan bir sey yapilmamasi halinde verinin islenmesine dair opt-out riza s6z konusu olmaktadir.
Belirtilmelidir ki opt-out riza daha ¢ok ABD hukukunda uygulanmakta olup, AB diizenlemelerinde
gecerlilik taninmamaktadir. Ancak hassas nitelikli verilerin islenmesi hususunda ABD hukukunda da opt-
in rizanin kabul edildigine dair bkz. Fazlioglu, Information Sensitivity, s.143.

530 GDPR, Consent, (gevrimici), https://gdpr-info.eu/issues/consent/, 13.09.2019.

531 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.240, Basalp, Kisisel Veri, 5.40.

%32 KVKK tasarisma iliskin TBMM komisyon goriismeleri esnasinda sunulan bir muhalefet serhinde agik
riza kavraminin eksik oldugu ve Yonergedeki gibi tanimlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu husus da ortiili
rza beyaninin kabul edilmeyecegi hususunda yol gostermektedir. Bunun yaninda AB iiyesi iilkelerde de
mevcut diizenlemelerin bu yonde oldugu belirtilmektedir. Bkz. Ani, A¢ik Riza, 5.128 vd.

533 Md.29 Calisma Grubu, definition on consent, s.11-12, Kiizeci, KVK, s.239-240, An1, Acik Riza, s.129,
Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.139.

53¥Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 say1l1 goriis, S.7.
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ongoriilmemistir. Riza beyaninin elektronik form vasitasiyla alinmasi da miimkiindiir®®,

Hukukumuzda rizanin sekline yonelik olarak, saglik verilerine iliskin 20 Ekim 2016 tarihli
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda
Yonetmelik®® md.9 hukmiinde “figili kisinin ayrintnli bir sekilde bilgilendirilmesi, yazili
rizasumin alinmast ve bu rizanmin muhafaza edilmesi hdlinde ilgili kigiye ait saglik verileri, riza
dogrultusunda islenebilir ve aktarilabilir.” denilerek yazili riza sarti diizenlenmisti. Bu
yonetmelik uyarinca hastanelerin danigsma bdliimiinde kayit islemleri esnasinda
bilgilendirme metinleri altina yazi yazdirilarak riza alinmaktaydi. Fakat bu yonetmeligi
yurtrlikten kaldiran 21 Haziran 2019 tarihli Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik>3" hitkiimlerinde yazili r1za sarti kaldirilmistir. Bunun yerine saglik verilerinin
gizliligine iliskin olarak e-nabiz sistemi iizerinden gizlilik ayarlari kisilere sunulmustur>®,
Boylece kisinin saglik verilerine ancak ilgili kiginin telefonuna gelen kodu hekim ile
paylasmasi halinde e-nabiz olmamasi halinde ise yonetmelikte 6ngoriilen sinirli hallerde

ulasilabilecektir®®.

Uluslararas1 hukuka baktigimizda®?, 95/46/EC sayil1 Y dnergenin rizanin beyanina

iliskin hiikmiinde sekil sart1 ongoriilmemis olmakla beraber “her tiirlii isaret” riza beyani

%% GDPR, Consent.
5% RG., T.20.10.2016, S.29863.
%7 RG., T.21.06.2019, S.30808.
5% Yénetmelik md.(3) “ e-Nabiz hesabi bulunmayan kisilerin saghk verilerine ise Kanunun 6 nci
maddesinin tictincii fikrasinda yer alan istisnai amaglarla sinirli olmak iizere ancak;

a) Kisinin kayith oldugu aile hekimi tarafindan herhangi bir siire sinirt olmaksizin,

b) Kisinin saglk hizmeti almak iizere randevu aldigi hekim tarafindan, randevunun alindigi giin ile
smirlt olmak kaydiyla ve alinan saglhk hizmeti ile dogrudan baglantili iglemler sonlanana kadar,

¢) Kisinin saghk hizmeti almak iizere giris yaptigi saglk hizmeti sunucusunda gérev yapan hekimler
tarafindan, yirmi dort saat siire ile stmirli olmak kaydiyla,

¢) Hastanin yatisinin yapildigr saglik hizmeti sunucusunda gérev yapan hekimler tarafindan, hasta
saglik hizmeti sunucusundan taburcu olana kadar,

erisilebilir.”.
539y onetmelik Md.4 hilkkmiine gore “d) e-Nabiz: Ilgili kisilerin saglik verilerine kendilerinin, hekimlerin
veya yetki verdikleri ti¢iincii kisilerin erisimini saglayan, e-Devlet uygulamalarina uygun olarak Bakanlik¢a
kurulan sistemi,” ni ifade etmektedir.
%40 Mukayeseli hukukta ise 6rnegin Isveg Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerinde riza hususunda
kanunumuzda oldugu gibi sekle iliskin bir agiklama getirilmemisken, Italyan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ise yazili riza sart1 aramaktadir. Bkz. An1, A¢ik Riza, 5.148, Akgil, Damistay ve AIHM Kararlari,
5.26-27.
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541

sayilmaktadir’**. Ancak Yonerge md.8 hiikmiine iliskin Md.29 ¢aligma grubunun rizaya

542 ve Tiiziik md.7 hilkmiine gore rizaya dayali veri isleyen veri

iliskin goriistinde
sorumlusunun verilen rizay1 gosterebilir olmasi gerektiginden yazili riza almak daha
uygun olacaktir®, Bu hususta bazi sirketlerde gerekli olmasa dahi ispat edilebilirlik

acisindan ii¢ ay araliklarla riza hatirlatmasi yapildig: belirtilmektedir.

Federal Alman Veri Koruma Kanunun genel hiikiimlerinde veri islenmesine iligskin
verilecek rizanin yazili olmasini aramamis ancak rizanin ispat edilebilir olmasi gerektigini
ongdrmiistiir. (md.51/1) Buna karsin kanunun 6zel veri isleme halleri boliimii altinda
diizenledigi is iliskisinde veri islenmesine yonelik md.26/2 hitkmiine goére ise rizanin
yazili olmas1 gerektigi belirtilmektedir®**. Bu duruma engel 6zel durumlar disinda isveren
rizay1 yazili olarak almalidir. Ayni kanun hikmu elektronik ortamdaki kabuli, yazililik

sartinin saglanmasi bakimindan gecerli saymaktadir®®.

ILO nun kisisel verileri uygulama kodunda bu hususta aydinlanmig bir rizanin
normalde yazili olmasi gerektigi, yazili olmamasi halinde, yazili olmama sebebinin
haklilastirilmas1 gerektiginden bahsedilmektedir. Ornek olarak iscinin verilen metnin

dilini anlamamasi halinde bilginin ve rizanin sozlii olarak verilebilecegi gosterilmistir.

Rizanin islem 6ncesinde veya islem esnasinda verilmesi gerekmektedir. Yapilan
veri isleme faaliyetine iliskin olarak sonradan bir riza alinmasi halinde ise verilerin
islenmesine verilecek riza ancak rizadan sonraki veri isleme faaliyetlerini hukuka uygun

hale getirecektir>®.

d. Ozgir irade
Hukuka uygun veri isleme faaliyeti i¢in alinacak rizanin gegerli olmasi i¢in 6zgiir

iradeye dayanmasi gerekir. iradenin 6zgiir olmas: géniillii olarak verilen bir rizay1 ve veri

541 Akgill, Damstay ve ATHM Kararlari, s.150.

542 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.16.

%43 Aym ydnde bkz. Giimriikgiioglu, Sorunlar, s.55.

54Alman Veri Koruma Kanunu Boliim 26 md.2.

545 Akgiil, Damstay ve ATHM Kararlan, 5.150, Kiizeci, KVK, s.224.

56 Akgill, Damstay ve ATHM Kararlan, s.151, Simsek, Anayasa, s.106-107, Okur, Elektronik
Gozetleme, s.93.
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sahibine se¢me sansi taninmasini ifade eder. Bu sebeple irade iizerinde olusabilecek
herhangi bir etki rizanin gegerliligini etkileyecektir™*’ Dolayisiyla her veri isleme faaliyeti
icin rizaya dayanilmasi uygun olmadigi gibi 06zgiir iradenin olusup olusmadigi
incelenmelidir. Riza beyanmin 06zgiir irade ile karar vermeyi engelleyici sosyal,
ekonomik, psikolojik faktérlerin yoklugu veya baski altinda verilmesi halinde, riza gecerli
kabul edilmemelidir. Bu durumda verilen rizaya gegerlilik tanimak veri sahibi igin

dezavantajli durumlara yol acacaktir >,

Buna gore veri isleyen tarafin kamu otoritesi olmasi veya taraflar arasinda gii¢
dengesizliginin bulunmasi halinde her durumda iradenin 06zgiir olup olmadigi
sorgulanmali ve riza bastan hukuka uygunluk nedeni kabul edilmemelidir®*. Bunun gibi
bir s6zlegsmenin yapilmasi veya bir hizmetin sunulmasinin riza sartina baglanmasi halinde
veya rizanin alinacadi kisisel veri isleme operasyonlarinin ayristirilmasina bdylece
bazilarinin reddine imkan verilmemesi halinde, rizanin 6zgiir iradeye dayanmadig: farz
edilmelidir. Ancak s6zlesmenin yapilmasi igin riza verilmesinin zorunlu oldugu haller bu
varsayimdan dislanmistir®™®. Bu durumda veri sahibi, veri islenmesine katlanmak
durumundadir®®. Bu anlamda doktor ile hasta arasindaki vekalet s6zlesmesinin yerine
getirilmesi amaciyla saglik verilerinin islenmesine iliskin verilen riza 6rnek gosterilebilir.

Bu durumda veri sahibi, veri islenmesine katlanmak durumundadir.

Bu durum ozellikle is sozlesmeleri bakimindan kabul edilmektedir®?. Is

sOzlesmesinde is¢i igveren arasinda bulunan gii¢ dengesizligi ve is¢inin isverene
bagimliligi, is¢inin vermis oldugu riza beyanina itibar edilmemesine sebep olabilir.
Dolayistyla isveren veri islerken riza hususunu en son yontem olarak diisiinmelidir>®, Is
sOzlesmesinin yapilmasi, is s6zlesmesinin yapilmasi igin gerekli olmayan kisisel verilerin

islenmesine verilecek rizaya baglanamaz (“coupling prohibition” ya da “prohibition of

%47 GDPR, Consent.

48Schwartz, s.42.

549 GDPR, Freely Given Consent, Resital 43, https://gdpr-info.eu/recitals/no-43/
S0GDPR, Freely Given Consent, Resital 43, Schwartz, s.36.

%51 Tastan, Sézlesme Hukuku, s.156.

%52 Handbook On EDPL, s.144.

553 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, S.23.
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coupling or tying”)*®**. KVK kurulunun konuya iliskin bir kararinda®® da acik rizanin
iiyeligin ve hizmetin 6n kosulu olarak dayatilmasinin “Diger kisisel veri isleme sartlarinin
varligi durumunda agik riza alinmasimin ilgili kisinin yaniltilmasi ve yanlis yonlendirilmesi
dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kétiiye kullanilmast anlamina gelecegi” ve “hizmetin agik
riza sartina baglanmig olmasimin agik rizayi sakatlayacagr” dolayistyla durumun KVKK md.4
hiikmiinde yer alan hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ve islenme amaci ile
bagl, sinirli ve 6l¢iilii olma ilkelerine aykirilik teskil ettigine karar verilmis ve idari

yaptirim uygulanmigtir.

Rizanin 0Ozgiir irade ile verilmis olmasinin baska bir sonucu ise rizanin geri
alinmas1 imkaninin olmasidir®™®. Tiiziik md.7/3 hiikmiine gore rizanin geri almmasi
halinde riza alinmasindan 6nceki islemler hukuka aykiri olmayacaktir. Ancak veri sahibi
riza alinirken bu hususta bilgilendirilmelidir. Bu anlamda 6zgUr iradeden bahsedebilmek
icin is¢inin verdigi rizayr geri almasi halinde isveren tarafindan bir yaptirimla
kargilasmamalidir. Aksi halde rizanin 6zgiir irade ile verildiginden bahsedilemeyecektir.
Ornegin; bir sirketin baska bir sirket ile goriismelere katilmasi ve iki sirketin ortak
planlarinin olusturulmasi amaciyla yapilacak toplantida gorevlendirecegi ii¢ iscisinin,
diger sirkete giris icin isim ve fotograflarinin gonderilmesi ve toplantiya daha iyi
hazirlanabilmek adina bu kisilerin 6zge¢mislerinin diger sirket tarafindan talep edilmesi
halinde isciden bu islemler i¢in alinan rizanin Ozgiir irade {iriini oldugu
sOylenemeyecektir. Ciinkii is¢inin riza vermemesi halinde baska iscilerin is igin tercih

edilmesi gibi olumsuz sonuglarla karsilasmas1 miimkiindiir>’.

Rizaya dayali veri isleme faaliyetine iliskin AB veri koruma otoriteleri tarafindan
belirtilen bagka bir husus ise dikkat ¢ekicidir. Buna gore rizanin geri alinmasi halinde veri

isleyen artik mesru menfaatinin olduguna dair diger hukuka uygunluk nedenine

%54 GDPR, Consent, https://gdpr-info.eu/issues/consent/.

%5 Karar Ozeti icin bkz. (Cevrimici), https://kvkk.gov.tr/lcerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-
Baglanmasi , 10.10.2019.

%6 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, s.23, TMK md.23 hiikmiine gére rizanm geri alimmasi
hakkindan vazgegmek miimkiin degildir. Bkz. Okur, Elektronik Gozetleme, s.91.

%57 Handbook on European Data Protection Law (EDPL), s.145.

139


https://gdpr-info.eu/issues/consent/
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi

dayanamayacaktir. Dolayisiyla veri isleyenin baslangicta veri islemede iistlin menfaati
bulunsa dahi veri islemek icin riza aldiginda, rizanin geri alinmasi sonuglarina
katlanacaktir®®®. Bu durum riza nedenine basvurmakla veri isleyenin Ustiin menfaate
bagvurmaktan feragat ettiginin kabulii gibi bir yoruma musaittir. Anlagilmaktadir ki veri
koruma otoriteleri rizanin, her tiirlii islemi hukuka uygun hale getiren bir ara¢ olarak
kullanilmasinin 6niine gegmek ve son ¢are olarak kullanilmasini saglamak niyetindedir.
Kanimizca bagka bir hukuka uygunluk nedeni mevcut iken rizaya dayanilmasi dogru bir
uygulama olmasa da riza geri alinmasina ragmen baska bir hukuka uygunluk nedeni

mevcutsa buna dayali olarak veri islenebilmelidir.

Md.29 Calisgma Grubu’nun is iligkisinde kisisel verilerin iglenmesine iliskin
goriisiinde, is sozlesmesinin geregi veri islemenin zorunlu oldugu durumlarda isverenin
veri isleme faaliyetini mesrulagtirmak i¢in is¢inin rizasina bagvurmasinin, amac¢ disinda
hatali bir uygulama oldugunu, dolayistyla acik rizanin is¢inin 6zgiir iradesinin gecerli
oldugu durumlarla smirli olarak kullanilmasi gereken bir yontem oldugunu
belirtmektedir®™®. Bu durumda iscinin 6zgiir iradesinin olup olmadigi dahi 6nemsiz
kalacagindan rizanin alinmasi da islevsizdir. Gorlise gore ¢ogu is iliskisinde 6zellikle
hassas nitelikli verilerin islenmesini icermiyorsa veri islemede rizaya dayanmak yerine
diger hukuka uygunluk nedenlerine dayanilmalidir. Riza ancak diger kosullarin
bulunmamasi halinde diisiiniilmelidir. Md.29 Calisma Grubu, is¢iden veri islenmesine
dair rizasinin istenmesi halinde olayda rizanin verilmemesine bagli olusabilecek zararlarin
oldugunu veya olabilecegini yani riza verilmemesinin bir yaptirima baglandigini
farzetmektedir®™®®. Dolayisiyla is iliskilerinde rizaya dayanilmasi cogunlukla

diisiiniilmemelidir>®*.

%8 GDPR, Key Issues, Consent, https://gdpr-info.eu/issues/consent/.

%%Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, S.3.

%0Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayih goriis, .18, ayrica TBK md.419 hiikmiiniin 6ngordiigii digindaki
islemelerin rizaya dayali olsa bile hukuka uygun olmasi ise is¢inin lehine olmasina bagli oldugu hakkinda
bkz, Okur, Elektronik Gozetleme, s.93.

61Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 say1l1 goriis, S.6.
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Rizanin geri alinmasi hususunda baska bir sorun isc¢inin rizayr geri almasinin
hakkin kotiiye kullanimi teskil edip etmeyecegi bu baglamda sadakat yiikiimliiligi

%62 Kanimizca verinin islenmesi

cergevesinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegidir
konusunda sadakat yilikiimliiliigii kapsaminda is¢inin herhangi bir duruma riza gostermesi
beklenebiliyorsa bu durumda zaten isverenin mesru menfaatini haklilastiracak bir durum
mevcuttur denilebilir. Dolayisiyla bu durumda rizaya dayanmis olmak kanimizca makul
gorinmemektedir®®, Bu durumda rizanin, sadakat yiikiimliiliigi kapsaminda
degerlendirilebilecegi bir durum isverenin hakli nedenlere dayali olarak yaptigi bir

mudahaleye, iscinin kars1 koymamasi seklinde anlamak gerekir.

TBK md.419 geregince iscinin agik rizasi olsa dahi is iligkisi ile

%4 Ornegin isci iist aramasina

iliskilendirilemeyen ve gerekli olmayan veriler islenemez
riza gosterse bile hirsizlik siiphesi olmadigi takdirde arama gerekli olmayacaktir°®®. Bunun
yaninda is¢iden alinan rizanin simirim1 TBK md.23-24 hiikiimleri olusturacaktir. Bu
hiikiimleri aykir1 olarak verilen rizaya gegerlilik taninmayacaktir®®®. Buna gére boyle bir
rizanin varligi halinde daha iistiin nitelikte yararin bulunmasi veya kanuni bir yetkinin
kullanilmas1 hari¢ veri isleme faaliyeti hukuka aykiri olup kisilik haklarma saldir
niteligindedir. Riza hususunda ABD hukukunda getirilen bir 6neri ABD tiiketici
hukukundaki gibi rizanin belli hallerden feragat etmeye izin veremeyecegi zira sadece
kisinin korunmasi degil toplumun yararlarinin korunmasinin da s6z konusu olabilecegidir.
Burada kastedilen TMK md.23-24 hiikiimlerinde oldugu gibi ayni zamanda kisinin

kendisine kars1 korunmasidir®’.

%62 Sevimli, Ozel Hayat, s.271.

%3 Rizanm geri alimmasinin sadakat yiikiimliiliigiine aykir1 ve hakkin kétiiye kullanilmas: teskil etmesi
halinde veri islemenin durdurulmayacagmna iliskin bkz. Beytar, is¢inin Korunmasi, s.156, Uncular, is
iliskisinde KVK, 5.145.

564 Uncular, is iligkisinde KVK, 5.146,

S5fscilerinin {istiiniin aranmasi hususunda hukuka uygunluk nedeninin mesru menfaat mi yoksa riza mi
olmas1 gerektigi yoniindeki tartismalar i¢i bkz. Beytar, Iscinin Korunmasi, .94 vd.

566 M. Kaya, Elektronik Ortam, s.189.

%67 Manifesto from Dagstuhl Perspectives Workshop 11061, s.13.
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Son olarak KVKK md.6/1 hiikmii kapsaminda diizenlenen hassas nitelikli kisisel
veriler de ancak kisinin agik rizasi ile islenebilir. KVKK mdé6/3 hiikmii uyarinca is¢inin
saglig1 ve cinsel hayatina iligkin veriler hari¢ olmak {izere diger hukuka uygunluk
nedenlerinin varlig1 halinde is¢inin kisisel verisi rizas1 olmaksizin iglenebilecektir. Saglik
ve cinsel hayata iligkin kigisel veriler ise ancak kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmanimin planlanmast ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimliligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi

aranmaksizin islenebilir.

2. Kanunda Acikc¢a Ongériilmiis Olmasi

KVKK md.5/2-a hiikmiine gore kisisel verilerin iglenmesinin kanunda agik¢a
diizenlenmis olmas1 halinde veri islemenin hukuka uygun olmasi i¢in is¢inin agik rizasi
aranmayacaktir. Bu hukuka uygunluk nedenine drnek olarak kanun gerekgesinde 2559
sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu md.5 hilkmii uyarinca sug¢ sorusturmasi igin
siiphelinin parmak izlerinin alinmas1 gosterilmistir°®®. Bundan baska isK md.75 hiikkmiine
gore isverenin her iscisi i¢in Ozliik dosyasi diizenleme yiikiimliiliigli bulunmaktadir.
Kanunda agik¢a 6ngoriilen bir yikimlulik olup 6zliikk dosyasi tutmayanlar hakkinda idari

para cezas1 yaptirim olarak diizenlenmistir.

Genel Veri Koruma Tiizliglinde bu hukuka uygunluk nedeninin KVKK
hikimlerinden farkli olarak kanunda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi yeterli degildir. Bunun
yaninda kamu menfaati i¢in yerine getirilen bir gorev veya veri sorumlusunun yetkisini

kullanmasi i¢in gerekli olmasi sart1 s6z konusudur.

Kanunda acik¢a dngoriilmiis olma ve hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in
zorunlu olma hukuka uygunluk nedenlerinin ic ice gectigi belirtilmektedir®®®. Hukuki
yikiimliliigin yerine getirilmesi ig¢in zorunlu olma halinin, kanunda agik¢a ongdriilme

halini kapsamaktadir. Bunun yaninda veri islemenin kanunda agik¢a 6ngdriilmiis olmasi

568 Gerekge, .20
569 An1, A¢ik Riza, $.95.
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is hukuku bakimindan her durumda tek basina veri islemeyi uygun hale getirmeyecegi
belirtilmekte ve bu hukuka uygunluk nedeninin uluslararasi diger diizenlemelerden farkli
olarak kanunumuzda ayr1 bir hukuka uygunluk nedeni olarak diizenlenmesi doktrinde
elestirilere sebep olmaktadir®’®. Buna gore diger kanunda agik¢a &ngoriilmiis olsa bile is
mevzuatt bakimindan bu hukuka uygunluk nedeni degerlendirilirken is iligkisi iginde
igverenin yerine getirmesi gereken bir kanuni yiikiimliilik veya BK md.419 geregi is
sozlesmesinin ifas1 i¢in zorunlu olmasi veya is¢inin ise yatkinligiyla ilgili olmasi
hususunun g6z oninde bulundurulmasi ve bu hikmin dar yorumlanmas: gerektigi de

belirtilmektedir®’L.

3. Iscinin veya Bir Baskasimin Hayati ve Beden Biitiinliigiiniin

Korunmasi icin Zorunlu Olma
KVKK md.5/2-b hiikmiine gore fiili imkansizlik nedeniyle rizasin
aciklayamayacak durumda olan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin,
kendisinin veya bir baskasinin hayati ve beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi, veri isleme faaliyetini hukuka uygun kilacaktir. Bu husus
KVKK hiikiimlerinden farkli olarak Tiiziik md.9 hiikmiinde hassas nitelikli verilerin

islenmesi bakimidan da hukuka uygunluk nedeni olarak diizenlenmistir.

Hayati menfaatlerin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi kisinin biling
kaybr1 halinde tibbi miidahale geregi s6z konusu olabilir. Bununla birlikte kisinin bilincini
geri kazanmas1 durumunda rizasinin alinmasi gerektigi belirtilmektedir®’2. Yabanci hukuk
doktrininde, kisinin riza vermeye ehil oldugu ve riza vermedigi durumlarda dahi veri
islemenin miimkiin oldugu buna gore tehlikeli bir bulasici hastaliga iliskin verinin, {i¢iincii

kisilerin korunmasi i¢in baska bir yol olmamasi durumunda kullanilabilecegi ifade

570 Uncular, is iligkisinde KVK, s.148.

571 Uncular, is iliskisinde KVK, s.149, Bununla birlikte mesru miidafaa ve zorunluluk halinin de bu
kapsamda degerlendirildigi yoniinde goriis bildirenler de vardir. Okur, Elektronik Gozetleme, s.93.

572 H. Ozdemir, Haberlesme, s.128.

143



edilmistir. Ustelik bu durumda isleme faaliyetinin konusu hassas nitelikli verilerden

“saghk” verileridir ",

IsK md.25/1 hikkmiine gére “Iscinin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte
oldugu ve isyerinde ¢alismasinda sakinca bulundugunun Saghk Kurulunca saptanmast
durumunda” is sdzlesmesi hakli nedenle feshedilebilir. isyeri hekiminin bir is¢ide drnegin
HIV viriisii bulunmast halinde, igyerinin ve yapilan isin niteliginin hastaligin bulagmasi
riskini barindirmasi sarttyla, bu durumu igverene bildirmesi hukuka uygun bir veri igleme
faaliyeti olacaktir. Ancak isyeri hekimi bu durumda sadece is¢inin ise uygun olmadigi
veya bulasici hastalig1 bulundugu seklinde bildirimde bulunmasi gerekir. Isyeri hekiminin
sir saklama yiikiimliiligii kapsaminda hastaligin tiirtinii aciklanmamalidir. Bu sekilde
gerceklesecek veri isleme faaliyeti, isleme amacinin yerine getirilmesi icin yeterlidir.
Hastalik bilgisinin igverene agiklanmasi halinde amagla siirli ve 6l¢iilii olma ilkelerine

aykirilik s6z konusu olacaktir.

4. Is Sozlesmesinin Kurulmas: ve ifasi icin Islemenin Zorunlu

Olmasi
KVKK md.5/2-¢ hitkmiine gore, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde kisisel veri islenmesi hukuka uygun olmaktadir. Ornegin kira
sOzlesmesi yapan taraflardan kiralayan, kiracinin banka hesap numaralarini almak

zorundadir.

Isveren de, is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmek igin is¢inin
birtakim kisisel verilerini islemek zorundadir. Kanuna gore islenecek olan kisisel verinin,
bir s6zlesmenin kurulmasi i¢in veya sozlesmedeki edimlerden birinin ifasi i¢in dogrudan
ilgili ve gerekli olmas1 vesdzlesmenin taraflarindan birine ait olmas: gerekmektedir. Bu
anlamda ornegin igverenin kabul ettigi cv 6rnekleri ise alimin ger¢ceklesmemesi halinde

silinmeli veya iade edilmelidir. Bundan baska igverenin is¢isinin 6zliilk dosyasindaki

573 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.244.
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bilgilerini bir ticaret sirketine satmasi durumunda da hem veri isleme amacinin asilmasi
hem de isle dogrudan ilgili olmamasi1 sebebiyle hukuka aykiri bir isleme faaliyeti

gerceklesir®’,

Isverenin is sozlesmesi ve isyeri ile maddi anlamda iliskili olan tiim bilgileri
isleyebilecegi genel olarak ifade edilmistir. Is s6zlesmesinde is¢inin {icretinin ddenmesi
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi bir hukuka uygunluk nedenidir®”®. Bu hukuka uygunluk
nedeni ile amacin siirl olmast ilkesi arasinda baglant1 bulunmaktadir °’®. Is s6zlesmesine
iliskin olmayan, is sdzlesmesinin yapilmasimna ve devamina iliskin olmayan verilerin
islenmesi hukuka aykiridir®”’. Is sézlesmesinin ifas1 icin zorunlu olan bilgiler kapsamina
igverenin kanundan dogan yikiimliilik geregi islemek zorunda oldugu verilerin de
girebilecegi belirtilmistir. Bundan baska hukuki ylkimliliigii geregi veri islenmesi
gereken durumlar da is s6zlesmesini ifas1 i¢in zorunlu olma hali i¢inde sayilmistir. Buna
ornek olarak isverenin is¢iyi gozetleme faaliyetlerinin is sagligi ve glivenligi icin yapilmis
olmasi gosterilmis, bu durumda is sézlesmesinin ifas1 ile mevcut durum arasinda yeterli
baglanti kuruldugu ifade edilmistir.>’® Bu bilgiler 1s18inda is sozlesmesinde kisisel
verilerin islenmesine iliskin TBK md.419 hakkinda yapilan ¢ikarimlardan genis
yorumlanmasi ve diger hukuka uygunluk nedenlerini engelleyici sekilde yorumlanmamasi

gerektigi ifade edilebilir.

Sozlesme yapilirken kisinin iletisim bilgilerinin alinmasi sdzlesmenin ifas1 igin
zorunlu olma hali kapsaminda degerlendirilirken karsi tarafin ifasini yerine getirmemesi
sebebiyle hakkinda dava agilmasi i¢in bu bilgilerin kullanilmas1 bu hukuka uygunluk
nedeni kapsaminda degerlendirilemez. Ancak kisinin s6zlesme ile saglanan menfaatlerini

koruma hakki mesru bir menfaat olup veri isleme hala hukuka uygun olacaktir®™®.

574 An1, A¢ik Riza, s.109.

575 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.15.
576 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, s.17.
577 Okur, Elektronik Gozetleme, s.81.

578 Okur, Elektronik Gozetleme, s.81.

57 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayil1 gériis, .18.
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5. Isverenin Hukuki Yiikiimliiliigii Geregi

KVKK md.5/2-¢ hiikmiine gore igverenin hukuki yiikiimliliiklerini yerine
getirmesi i¢in veri islemesi hukuka uygunluk nedeni teskil eder. Bu hiikmiin karsiligi
Tlzik md.6/1-c bendinde benzer sekilde diizenlenmistir. TUzUk hikimlerinde hukuki
yikiimliilik kapsaminin agik olarak ifade edilmemesi karsisinda bu hikme dair
geleneksel anlayisa gore, kanunda diizenlemelerden kaynaklanan halleri kastettigi ve
taraflar1 arasinda kararlastirilan bir hiikiimden kaynaklanan yiikiimliiliikleri kapsamadigi
ifade edilmektedir®®®. KVKK gerekgesinde isverenin ¢alisaninin (icretinin verilmesi icin
banka hesap numarasinin alinmasi, bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin, evli olup
olmadiginin, esinin ¢alisip ¢alismadiginin, sosyal sigorta numarasinin islenmesi bu

hukuka uygunluk nedeni kapsaminda belirtilmistir®s’,

Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriisiinde tiim igverenlerin g¢aliganlarin
bordro ve vergi bilgilerini, sosyal giivenlik bilgilerini toplayabilecegi belirtilmistir. AB
iiyesi bazi lilkelerde is¢ilerin saglik verilerinin ve hastalik kayitlarinin, toplanabilecegi,
bazi iiye iilkelerde ise saglik verilerinin islenmesinin is¢inin ise devamsizlig1 bilgisiyle
smirlandirildig: belirtilmektedir®?. 2013 yilinda ABAD’1n 6niine gelen Worten davasinda
is¢inin ¢alisma ve dinlenme siirelerinin kayit altina alinmasinin, ulusal diizenlemelerde
yikiimliiliik olarak goriilebilecegi ve ulusal otoritelerin ¢alisma sartlarini tespit edebilmesi

i¢in zorunluluk oldugu belirtilmistir®®,

Avrupa Konseyinin (86)1 sayili sosyal giivenlik amaciyla islenen kisisel verilerin
korunmasi hakkinda tavsiye kararmin ikinci bendinde de belirtildigi iizere kisisel verilerin

sosyal giivenlik amaciyla toplanmasi ve depolanmasi halinde verilerin ilgili sosyal

%80 Kotschy, s.45.

%81 Kanun Gerekgesi, s.20.

%82 Md.29 Calisma Grubu, 8/2001 sayili goriis, s.17.

583 Worten — Equipamentos para o Lar SA / Autoridade para as CondigOes de Trabalho (ACT), Case
C-342/12, 30.05.2013, (Cevrimici), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A-
62012CJ0342, 12.09.2019, Handbook on EDPL, s.331,
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giivenlik kurumlarinin gérevleri i¢in gerekli olan verilerle sinirli olarak islenebilecegi

unutulmamalidir®®,

Md.29 Calisma Grubu’ nun goriisiinde kanuni bir yiikiimlilik geregi veri
islemenin zorunlu oldugu durumlarda is¢inin veri isleme faaliyeti hususunda agikca ve

tam olarak bilgilendirilmesi gerektigi belirtilmistir®®°,

6. Isci Tarafindan Verinin Alenilestirilmis Olmasi

KVKK md.5/2-d hiikmiine gore kisisel verinin kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmesi halinde bir hukuka uygunluk nedeni meydana gelmektedir. Kanunun
gerekgesinde bu husus herkes tarafindan bilinebilecek hale getirilen verinin korunmasinda

hukuki yararin ortadan kalkmis olacag1 seklinde ifade edilmistir°®.

Yonerge hukiimlerine gore yalnizca genel nitelikli kisisel verilerin alenilestirilmis
olmasi halinde hukuka uygun olarak islenmesi miimkiindiir. Ayn1 durum hassas nitelikli
veriler bakimindan gegerli degildir. Hassas nitelikli kisisel verilerin alenilestirilmis

oldugu gerekgesiyle veri islemeye konu olmamasi gerektigi belirtilmektedir.>®’

Bilginin kamuya ag¢iklanmasi kasithi bir eylemi gerektirmektedir. Bu sebeple
kiginin kendisini toplum icinde gostermesi, kameralar tarafindan gorsel verilerinin
islemesini hakli ¢ikarmaz®®®. Bu duruma iliskin olarak Google ile Almanya arasinda
Google haritalar sisteminin sokaklar1 goriintiilemesi uyusmazlik konusu olmustur.
Kisilerin her an goriintiisiinlin alinabilecegi gibi bir beklentide olmamasi ve kameralarin

kigilerin mahremiyetini ihlal etmesi sebebiyle, bu durumu engelleyen karar alinmig

84Avrupa Konseyi R(86)1 sayili tavsiye karari, (Cevrimici), https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonS-
earchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804dd352, 11.09.2019.

%85 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, S.6.

586 An1, Acik Riza, 5.112.

587 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.247

588 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.247.
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neticesinde kisilerin goriiniimii blurlanmistir. AIHM de, konuya iliskin bir davada aleni

verilerin de kisisel veri koruma kapsaminda olacagini vurgulamistir®®,

Alenilestirme kavrami sosyal medya agisindan o6zellik arz eden bir hukuka
uygunluk nedenidir. Zira kisinin verilerini kendine yakin gordiigii bir ¢cevre ile paylasmasi
halinde verinin igveren bakimindan alenilestiginden bahsedilemez. Bu anlamda bu kisinin
sosyal ag sitelerinde baglantili olmadig bir kisi tarafindan verisinin islenmesi hukuka

aykir1 olacaktir.

Sosyal medya kullanimi sirasinda bireylerin mahremiyet beklentisini belirlerken
“halka acik gizlilik” ve “gizli halka aciklik” olarak iKi durum s6z konusu olmaktadir>®.
Ilkinde kisinin halka acik olarak olusturdugu ancak igerik paylasimmin erisimini
kisitladig1 bir durum mevcuttur. Burada sosyal medya hesabinin kullanilmasindaki amag
daha c¢ok kisi odaklidir. Digerinde ise kisi gercek kimligini gizlemekte fakat igerigi halka
acik olarak paylagsmaktadir. Bu durumda ise kisinin paylasmis oldugu icerik sosyal medya

kullanim amacinin odak noktasini olusturmaktadir®®?

. Gergekten sosyal medya kullanim
i¢in kisinin gergek kimligini ortaya koymasi gerekmemektedir. Ozellikle kisinin diisiince
ve ifade 6zglrligli hakkinda tereddiitlii oldugu hallerde veya sosyal eslesme sitelerinde
kars1 tarafta hayranlik uyandirma amacini giitmesi halinde bu sekilde sahte profil

olusturulabilir®®, Bahsedilen her iki durumda da kisinin, verilerini alenilestirdigini

589 Satakunnan Markkinaporssi Oy ve Satamedia Oy/ Finlandiya, b.n. 931/13, (Cevrimigi), https:/h-
udoc.echr.coe.int/eng#{"fulltext":["satamedia"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER","CHA
MBER"],"itemid":["001-175121"T} , 21.09.2019.

591 Papacharissi, Gibson, Privacy and Publicity, s.75.

592 Turley, Facebook Users, s.16, “Anonimlik kisilerin kimligi olmadan sesi olmasi hakkini verir” ve
“kisinin kimligini saklayabilmesini ifade eder”, Anonimligin bu anlamiyla 6zel hayata saygi hakkinin bir
parcast oldugu ve diisiince ve ifade Ozgiirliigli ilizerindeki etkileri hakkinda ayrica bkz. Potter,
Reconceptualizing, s.63, Sosyal medya kullanimimin anonim olarak yapilmasinin, kisiligin gelistirilmesi,
ifade 6zgiirliigii ve 6zel hayatin gizliligi hakinin bir pargasi olan bir hak olarak korunmasi halinde diger
kisilere haksiz miidahale teskil edecek durumlar bakimindan kisigin korunmasinin ihlal edilebilecegi
dolayisiyla kanun koyucu i¢in bir ¢gikmazin mevcut oldugu belirtilmektedir. Ayrmtili bilgi igin bkz. Dirk
Heckmann, “"Internette Kisiligin Korunmasi; Serefin ve Profilin Korunmast Icin Karsi Cikiglar Olarak
Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Anonimligi ve Kesintisiz Veri Baglantisr”, Internet Hukuku, Proje
Yoneticisi Kayihan Icel, Editor Yener Unver, Ceviren Kerem Oz, Seckin Yaymcilik, s.418 vd.

5%Catalina L. Toma and Jeffrey T. Hancock, “Looks and Lies: The Role of Physical Attractiveness in Online
Dating  SelfPresentation and Deception”, Communication Research 37(3), (Cevrimigi),
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0093650209356437, 27.09.2019, s.337,
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sdylemek miimkiin degildir®®*

. Kisi kimligini gizleyerek veya erisimi kisitlayarak, esasen
sir veya dzel hayat alan1 olusturma iradesini ortaya koymaktadir. ilk drnekte kisi erisimi
kisitlayarak paylastiklari i¢erik hakkinda baglantili ¢gevresini kapsayan bir 6zel hayat alani
olusturmaktadir. Diger durumda ise kisinin kimligi gizlidir. Dolayisiyla bu alanlara
yapilan midahaleler hukuka aykir1 olacaktir.  Nitekim sosyal medya hizmet
saglayicilarinin, cesitli gizlilik ayarlar1 ile erisime kisitlama imkani olusturmasinin

kaynagi, kisilerin 6zel hayata iligkin mahremiyet beklentisini karsilayabilmektir.

Belirtmek gerekir ki sosyal medya paylasiminin sadece bir grup i¢inde yapildigi,
isverenin goriintilleyemedigi ve bu konusmalarimin 0zellikle isgilerin ticretleri gibi
diisiince ve ifade Ozgiirliiglinli agmayan konusmalarla sinirli kaldig1 durumda, Yargitay
soz konusu konusmalarin gizli kalmasini esas almaktadir®®®. Nitekim Yargitaym bu
yondeki karar1 kisisel verilerin korunmasi yoniiyle kanimizca da isabetli bir karardir. Zira
bu yazismalar kisisel veri niteliginde olup, yazigsmalarin igveren tarafindan icerik denetimi
yoluyla elde edilmesi hukuka aykir1 veri isleme faaliyeti teskil edecektir®®. Ancak
diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii asan hallerde grup i¢i gizli konugmalarin akibeti belirsizdir.
Bu tarz konusmalarin igyerindeki barig ve huzuru bozmadig: siirece kanimizca gizli

kalmas1 gerekmektedir.

Yargitay konuya iliskin bu yondeki bir kararinda is¢ilerin is akisini bozmadigi ve
caligmalarini etkilemedigi siirece bir Whatsapp grubu kurmalar1 ve burada iletisim iginde

olmalarinin yasak olmadigini, s6z konusu olayda iscilerin konugmalarinin calisma

594 Bununla birlikte Romano / Steelcase davasinda New York Yiiksek Mahkemesi, federal yasanin, bir
davanin ispati ile ilgili olmasi halinde kamu yararinin bilginin ifsa edilmesi oldugu hiikmii ile davacinin
facebook bilgilerine erigim i¢in riza vermesine hitkmetmistir. Mahkeme Facebook’ta génderilen iceriklerin
halka a¢ik hale geldigine, gonderinin bir bagkasinin bilgisine sunulmasiyla artik kisinin kontroliinden
¢iktigini, davacinin gizlilik beklentisinin kabul edilebilir olmadigini ifade etmistir. Bkz. Linda J. Gomberg
, “The Case For Privacy: A History Of Privacy In The United States As Seen Through A Psychological Lens
And Defined By Case Law And The Impact Of Social Media (Whatever Happened To “It’s None Of Your
Business’?)”, Doktora Tezi, Fielding Graduate University, (Cevrimigi), www.proguest.com, 15.09.2019,
5.190

*%Gaye Burcu Yildiz, “Is¢inin Sosyal Medya Paylasimlari Nedeniyle Is Sézlesmesinin Feshi
Konusunda Iki Farklh Yargitay Kararmn Degerlendirilmesi”, Sicil, S.39, Y.2018, (Cevrimigi),
https://www.mess.org.tr/media/files/6835 A3WK6F5Z5Ysicil 02.2018.pdf , 05.05.2019. s.107. (Sosyal
Medya)

5% Caniklioglu, Sona Ermesi, s.266.
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kosullarinin olumsuzlugu, isverenin esit davranmamasi gibi konulara iliskin oldugunu;
dolayisiyla is¢inin ise iade talebinin kabuliiniin gerektigi yoniinde karar vermistir®®’. Bu
karar incelendiginde grup ici konugmalarin igyeri barigini bozan bir duruma sebep olmasi
ihtimalinde sonucun ne olacagi anlagilamamaktadir. Ancak is¢ilerden olusan bir grup
icinde yapilan konusmalarin isyerine sirayet ederek, baris ve diizeni bozmasi, biitiin is¢iler
onlinde isverenin itibarin1 SarSmasi veya isvereni alay konusu haline getirmesi
durumunda, isveren bu durumu tesadiifen dgrenirse is sozlesmesinin devamini beklemek
isveren bakimindan kanimizca hakkaniyete uygun olmayabilir. Bunun yaninda soz
konusu grubun kisi sayist da 6nem arz etmektedir. Nitekim igverene hakaret boyutuna
ulasan paylasimlarin az sayida is¢i arasindaki 6zel konusma ile yapilmasi ile igsyerindeki
tm isciler arasinda yapilmasi halinde isveren tarafinda yaratacagi tahribat aymni
olmayacaktir. Kanimizca bu durumda somut olayda isverenin kisilik hakkina yapilan
miidahalenin agirligi ile is¢ilerin kisisel verilerinin korunmasi hakki arasinda blytk bir
dengesizlik olusuyorsa bu durumda is sdzlesmesinin siirdiiriilmesi miimkin olmayabilir.
Bu durumda igverenin kisilik hakki yoniyle, veri isleme hukuka uygunluk nedenlerinden
bir hakkin tesisi i¢in zorunlu olma hali s6z konusu olabilir. Yine isverenin mesru menfaati
de sz konusu olabilir. Dolayisiyla hakaret igerikli konusmalar bakimindan somut olayda

isverenin 6grenme sekli de kanimizca énem tasimaktadir®®®,

Kisinin hem profilini hem de igeriklerini halka ag¢ik olarak paylastigi durumlarda
ise alenilestirilmis veriden bahsedilebilir. KVKK Tasaris1 ve Adalet Komisyon raporunda
bilginin kisisel veri olarak korunmasmin kisinin bu veriyi kisisel veri olarak tutma
iradesinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Buna gore aleni verileri islemenin hukuka uygun
kabul edilebilmesi igin alenilestirme isleminin iradi bir islem olmas1 gerekmektedir®®® Bu

anlamda ilgili sosyal medya uygulamasinin sunmus oldugu gizlilik ayarlar

97 Y9HD, E.2016/14205, K.2017/9526, T.01.06.2017, (Cevrimigi), www.lexpera.com, 10.11.2019.

5% fscilerin olusturdugu gruplarin az sayida olmasi halinde anayasal korumanin saglanmasi gerektigi ancak
grubun ¢ok sayida kisiden olugmasi halinde kisilerin gizlilik beklentilerinin olamayacagi; igverenin
konusmalart merak saikiyle okumasimin su¢ olusturmayacagi fakat delil olarak da kullanamayacagi
yoniindeki agiklamalar i¢in bkz. Caniklioglu, Sona Erme, s.395.

5% Asikoglu, Buyuk Veri, s.132.
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degerlendirilmelidir. Facebook’un veri ihlallerinden endiselenen birgok kullanici, bu
endiseye ragmen gizlilik ayarlarin1 karmasik goérmesi sebebiyle degistirmeyebilmektedir.
O halde verinin alenilesmis kabul edilebilmesi igin kisinin iradesinin nasil anlasilacagi
onemlidir. Sosyal medya bakimindan kisinin veriyi alenilestirmis sayilmasi i¢in agik riza
beyanindaki gibi olumlu iradi davranis m1 aranacagi yoksa gizlilik ayarlarini yapmamis
olmasinin yeterli goriiliip goriilmeyecegi belirsizdir. Belirtmek gerekir ki Opt-out rizaya
hukukumuzda ve AB diizenlemelerinde cevaz verilmedigi bilinmektedir. Oyleyse salt
kisinin gizlilik ayarlarin1 yapmamasi verilerini alenilestirdigi anlamina gelmemelidir.
Gizlilik ayarlarini kullanmay1 bilmeyen bir kisinin verilerini halka agik paylagmak istedigi
kanaatine varmak yanlis olabilir. Bu durumda ancak kisinin sonuglart bildigi ve
kabullendigi varsayimi yapilabilir. Sosyal medyanin herkes tarafindan kullaniminin az
cok bilindigi giinlimiizde kisinin gizlilik ayarlarin1 yapmamasinin alenilestirme olarak
kabul edilmemesi hayatin olagan akisina ters diisebilir. Bu durumda kisinin veri
islenmesine rizasi olmasa bie verileri aleni olabilir. Kanimizca gizlilik ayarlarini
yapabildigi halde paylasim igeriklerini saklamay1 tercih etmeyen kisinin saklamama
yonundeki iradesini ortaya koydugu kabul edilmeli ve verileri alenilestirilmis kabul
edilmelidir. Nitekim KVKK kanun gerekcesinde, kisinin kendisiyle iletisime
gecilebilmesi i¢in iletisim bilgilerini herkese acik sekilde paylagsmasi, kurumsal internet
sitelerinde calisanlarin bilgilerinin ilaninin verilerin alenilestirildigi ve hukuka uygun

olarak islenebilecegini gosterdigi ifade edilmistir®®.

Bundan bagka kisinin gizlilik ayarlarin1 bilmedigi i¢in en bastan beri paylastig
verinin halka agik olacagmi kabul ederek paylastigi disiiniilebilir. Bu husustaki
tartigmanin Oniine gegmek i¢in en dogru ¢6ziim gizlilik ayarlarinin, opt-in veya opt-out
riza tartigmasi yapilmaksizin, en bastan varsayilan ayarlarla halka kapali olarak
korunmasidir. Bagka bir ihtimalde kisi tiim gizlilik ayarlarin1 yapmis olmasina ragmen
gonderide etiketlemis oldugu bir baska kisinin gizlilik ayarlar1 yapmamasindan dolay1

paylasimin istenmeyen kisiler tarafindan goriilmesi miumkiin olabilir®®. Veya kisinin

600 K VK Kurumu, Kanun ve Uygulamast, .52, Asikoglu, Blyuk Veri, 5.52.
801 Turley, Facebook Users, s.43.
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zaman tiinelinde arkadasmnin bir paylasimi yer alabilir. Is arkadasmin sendikal bir
ylriiylise gidecegine dair bir gonderiyi baska arkadasinin duvarinda paylasmasi halinde
bu iscinin hangi gilin kiminle ne yapacagi rizas1 disinda belirli hale gelecektir. Bu durumda

kisinin iradesinden bahsetmek miimkiin olmayabilir.

Buna benzer kaygilar neticesinde veri koruma hukukunda, sosyal medya hizmet
saglayicilarinin da uymak zorunda oldugu, “data protection(privacy) by default” ve “data
protection (privacy) by design” kavramlari giindeme gelmis ve Avrupa Genel Veri
Koruma Tiiziigii ile getirilen yeniliklerden biri olmustur®®. Bundan baska kisilerin 6zel
hayatin gizliligine dair endiselerinin cevabi her zaman daha az bilgi paylasma veya gizlilik
ayarlart degistirme tepkisini almamaktadir. Bunun sebebi olarak gizlilik ayarlar1 veya
verilerin islenmesinin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmama ve aydinlatma metinlerini
okumamalar1 gosterilmektedir. Yine kisilerin gizlilik ayarlarimin yapmasinda arkadas
¢evresinin gizlilik ayarlarinin etkili oldugu belirtilmistir. (“you tell me and i tell you™) Bu
alanda yapilan ¢aligmalar kisilerin sosyal medyada kendi bilgilerini paylagsmasinin altinda
yatan amacin halka ag¢ik olma istegiyle negatif baglantili sosyal medyada var olma istegi

ile pozitif baglantili oldugunu belirtmektedir®%.

Tasarimda gizlilik ve varsayilan gizlilik olarak Tiirkge’ ye gevrilen bu kavramlar
Yonerge referans almarak hazirlandig: i¢in KVKK hiikiimlerinde diizenlenmemistir®®.
Tuzik dizenlemeleri uyarinca kabul edilen risk bazli yaklagimin sonucu olan bu
diizenlemeler, hesap verilebilirlik ilkesi bakimindan 6nem arz etmektedir®®®. Tasarimda
gizlilik Tuztk md.25/1 hikmane gore, sosyal medya hizmet saglayicilari veya veri isleyen
diger kurumlar, veri koruma hukukuna gore olusturacagi politikalar ile tasarlanan idari ve

teknik onlemleri, hem veri isleme prosediirii olusturulurken, hem de veri isleme aninda

693 Daha 6nce sosyal medya sitelerinde var olan varsayilan ayarlarm verilerin kullanilmasina miisamaha
gosterecek bir yapida olduguna dair bkz. Manifesto from Dagstuhl Perspectives Workshop 1, s.6.

604 Taddicken, Self-Disclosure, 5.251

8% Bu diizenlemenin veri isleme kurallarinin pratik hayata gecirilmesi ve prosediirlere bagindan itibaren
uyulmast anlamma geldigi i¢in, TUzlK ile getirilmis olmasma ragmen Yonerge yiiriirlikte iken de
varligindan bahsedildigi ancak Tuzuk ile bir yiikiimliliik haline geldigi belirtilmistir. Bkz. Information
Commisioners Office, Data Protection by Design and Default,(Cevrimici), https://ico.org.uk, 01.10,2019.
6% fnformation Commisioners Office, Data Protection by Design and Default, https://ico.org.uk

152


https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/

uygulamalidir. Md.29 Calisma Grubu’ nin biyometrik verilere iliskin goriisiinde spor
salonlarina giriste kullanic1 ve personelin parmak izinin alindigi bir sistem yerine
biyometrik verilerin iglenmesini gerektirmeyen manyetik bantli kart gibi yontemlerin
kullanilabilecegi aciklanmistir®’. Tasarimla veri korumaya ornek gosterilebilecek bir
durumdur. Buna gore giris ¢ikis kontrolii igin olusturulacak sistemler en basindan
tasarimla veri koruma yaklasimi dogrultusunda yapilmalidir. Bu kavramla kurumlarda
gizlilige iliskin bir farkindalik kiiltiirii olusturulmaya calisilmaktadir. Dolayisiyla
isverenler veri islerken, veri ihlali sonucunda dogacak zararin giderilmesini degil veri

ihlalinin 6nlenmesini amag edinmelidir®,

Varsayilan ayarlarla veri koruma ise Ozellikle sosyal medya hizmet
saglayicilariin  veri giivenligine iliskin uymasi1 gereken tedbirlerdendir. Veri
minimizasyonu , varsayilan ayarlarla veri koruma ilkesinin bakimimdan Onem arz
etmektedir. Buna gore sosyal medya uygulamalarina {iye olan kisinin bilgilerinin gizlilik
ayarlarmin yapilmasindan dnce herkese acik olmasi hukuka aykir1 olacaktir®®®. Bunun
yerine kisinin siteye kaydi ile varsayillan mevcut ayarlarin kisinin kisisel verilerini
korumaya yonelik olmasi yani kisinin diledigi zaman kisisel bilgilerini gizlilik ayarlarini
diizenleyerek kamuya agik hale getirmesi gerekir. Bu kapsamda iiye kaydi olusturuldugu
zaman, bu siteler, kisilere gizlilik ayarlarina iliskin yonlendirici sorular ile profilin agik

kapal1 olmasin1 saglayabilir®®°,

807 Md.29 Calisma Grubu, 3/2012 sayili gériis, S.8.

608 Bu anlamda gizliligi gelistirici teknolojilerin (Privacy Enchancing Technologies- PETs) kisisel verilerin
islenmesinde uygulanmasi da oldukca 6nemlidir. Avrupa Birligi Ag ve Bilgi Giiveligi Ajansi(ENISA), bu
teknolojilerin birtakim kisileri veri ihlallerine kars1 korumak veya 6zel yontemlerle veri korunmasini
saglamak i¢in teknik siire¢, yontem ve bilgilerini igeren yazilim ve donanimlar1 ifade ettigini agiklamaktadir.
PETs hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. “Online privacy tools for the general public”, European Union
Agency for  Network and Information  Security  (ENISA), 2015, (Cevrimigi),
https://www.enisa.europa.eu/publications/privacy-tools-for-the-general-public,01.10.2019, “Privacy
Enhancing Technologies: Evolution and State of the Art”, European Union Agency for Network and
Information Security (ENISA), 2017, (Cevrimici),https://www.enisa.europa.eu/publications/pets-
evolution-and-state-of-the-art, 01.10.2019.

8%Data Protection by Design and Default”, Information Commisioner’s Office, https://ico.org.uk/for-
organisations/guide-to-data-protection/quide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/accounability-
and-governance/data-protection-by-design-and-default/ , Tastan, S6zlesme Hukuku, s.19.

610 papacharissi, Gibson, Privacy and Publicity, s.77.
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Alman kisisel verileri koruma kanununa gore kamuya acik isyerlerinin
gozetlenmesi ancak hakli bir nedenin olmasi halinde miimkiindiir. Ayrica gozetlemenin
gerekli olmas1 ve veri sahibinin iistiin gelen menfaati olmamas: gerekir®®. Bu durumda

da aleni veriler s6z konusudur.

Kisilerin sosyal medyada verilerini alenilestirme egilimi verilerinin korunmasi
endisesiyle birlikte diisiiniildiigiinde bir paradoks olusturmaktadir®’. Bu paradoks veri
koruma hukukunu da etkilemektedir. Nitekim ulusal ve uluslararasi veri koruma
diizenlemelerinde kisinin verilerini kendi istegiyle alenilestirmis olmas1 verilerin
islenmesi icin bir hukuka uygunluk nedeni teskil etmektedir. Bir yandan kisinin
mahremiyet beklentisi bir yandan kendi istegiyle alenilesmis verilerin islenebilirligi soru
isareti olusturmaktadir. Kanimizca igveren bakimindan, kisinin alenilestirmis oldugu
veriler hassas nitelikte olup olmamasina bakilmaksizin hukuka uygun olarak islenip
islenemeyecegi sorusunun cevabi kanimizca li¢ asamali bir kontrol listesinden ge¢melidir.
[lk sirada kisisel veri isleme ilkeleri diisiiniilmeli, ikinci olarak is hukukundan dogan hak
ve yiikiimliiliikkler degerlendirilmeli ve {igiincii olarak isleme faaliyetine konu verinin
hassas nitelikli veri olmasi halinde hassas nitelikli veri isleme sartlar1 degerlendirilmelidir.
Nitekim hassas nitelikli verilerin iglenmesi i¢in aleni olmasi hukuka uygunluk nedeni arz
etmemektedir. Bu degerlendirmeyi yaparken dikkate alinmasi gereken husus verinin
islenmesi halinde doguracagi zarar yani hassasiyet seviyesidir. Finansal bilgileri, iletisim
bilgileri, hobiler, niifus bilgileri, kisilerin mahrem kalmasini istedikleri bilgilerin 6nem
sirasidir. Unutulmamalidir ki 6zel hayata saygi hakki kisinin yalniz birakilma istegini
degil fakat kisinin ne zaman kiminle, hangi bilgisini ne derece bagkalariyla paylagmasi

hakkinda karar verebilme yetisini de korumaktadir®8,

616 Okur, Elektronik Gozetleme, s.55.

617 Kramer, Haferkamp, Privacy Online, s.128, Tobias Dienlin, Sabine Trepte, “Is the privacy paradox a
relic of past? An in depth analysis of privacy attitudes and privacy behaviours?" European Journal of
Social Psychology 45, 2015, 5.285-297. (Paradox), s.286.

618 papacharissi, Gibson, Privacy and Publicity, s.79, Manifesto from Dagstuhl Perspectives Workshop
11061, s.5.
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Sonug olarak verinin aleni oldugu her durumda, veri islemenin hukuka uygun
oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Nitekim kisiler genel bilgileri kadar hassas
nitelikli verilerini de sosyal medya iizerinde paylasabilmektedir. Sosyal medya Gizerinden
veya arama motorlarindan kolaylikla ulasilan bilgilerin islenmesinde is¢inin rizasinin
oldugu kabul edilemez®'®. Dolayisiyla aleni verilerin islenmesi veri isleme ilkeleri
kapsaminda hukuka ve diriistliik kuralina aykir1 olmamali, 6lgiilii, mesru amaglarla,
bilgilendirmeye dayali olmali ve nihayet is iligskisine yabancit amaglar ile yapilmamalidir.
Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olmanin geregi olarak is hukukunda mevcut
ayrimcilik yasagi, esit davranma ilkesi, is¢inin kisiliginin korunmasi, diisiince ve ifade
ozgirliigii gibi hak ve yiikiimliiliiklere aykir1 olmasi halinde veri isleme faaliyeti de
hukuka aykir1 olacaktir. Bundan bagka TBK md.419 hiikmii alenilestirilmis verilerin
islenmesi bakimindan simirlayici bir diizenleme olarak goriilmelidir. Yine verilerin
alenilestirilmis olmasma ragmen bu veriler sayesinde daha degerli hassas verilere
ulasilmasi ihtimali varsa bu veriler de hassas veri korumasina tabi olmasi gerekliligi ifade

edilmektedir®?. Veriler alenilestirilmis olsa dahi isleme aninda isci bilgilendirilmelidir®?L.

7. Hakkin Tesisi, Kullanilmasi ve Korunmasi i¢in Zorunlu Olma

KVKK md.5/2-¢ hitkkmiine gore bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin
zorunlu olmasi halinde iscinin agik rizasi olmasa dahi veriler islenebilir. Yine tiiziik
hilkkmiinde hassas nitelikli veriler bakimindan istisna sayilan bu durum kanunumuz
bakimindan 6ngoriilmemistir. Bu hususta dava agmak i¢in kisinin bilgilerinin kullanilmasi

ornek gosterilmektedir.

KVVK hiikiimlerinin uygulama alanina iligkin istisna getiren KVKK md.28 /1-d

hikmine gore “kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine

619Yeliz Bozkurt Giimriikgiioglu, “Iscinin Sosyal Medya Kullammuimn Is Hukukundaki Etkileri”,
PressAcademia Procedia (PAP), V.7, p.372-375, (Cevrimici), https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/534747 , 06.08.2019. (Sosyal Medya)

620 Kiizeci, KVK, s.

621 B. Giimriik¢iioglu, Sosyal medya, s.373.
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iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi” halinde KVKK

hiiklimleri uygulanmayacaktir.

8. Isverenin Ustiin Nitelikli Menfaati (Mesru Menfaati)

KVKK md.5/2-f hilkmiine gore, veri sorumlusunun, mesru menfaatleri icin veri
islemesinin zorunlu oldugu hallerde veri islenmesi, kisisel verileri igslenen kisinin temel
hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemesi sartiyla hukuka uygunluk sebebidir. Bir menfaatin
hukuken korunmasi demek “genelin kabul ettigi bir degeri” ifade etmesi yani mesru
olmas1 demektir®?. IsK md.75 ve TBK md.419 isverenin iistiin menfaati noktasinda bizi
yonlendirmektedir. Esasen madde hiikiimlerinde islemenin hukuka uygun oldugu
durumlar agik¢a belirtilmesi, isverenin bu durumlarda {stiin menfaatinin varligini
gostermektedir. Nitekim is iliskileri uluslararasi rehberlerde ve Md.29 galisma grubunun
goriislerinde de mesru menfaatin olabilecegi hallere 6rnek gosterilmistir®?® . Bu anlamda
is iliskisinde iistin menfaat olgusuna dayanmak igin ancak is ile smirli olarak kabul
edilmis sebeplere dayanmak gerekir. Ise yatkinlik ve isin ifast bu anlamda olgiit
olustururken, isletmesel amagclara yabanci, isle ilgisiz baska sebeplere dayanma halinde

ise isverenin menfaati is¢inin haklarina iistiin gelemeyecektir®* .

Boyle bir hukuka uygunluk nedeninin varligindan bahsedebilmek i¢in s6z konusu

625

mesru menfaat veri sorumlusuna ait olmalidir®®. Mesru menfaate iliskin diger bir husus

ise mesru menfaatin veri isleme aninda mevcut olmasidir. Bagka bir deyimle ileride

olugsmasi muhtemel bir menfaat i¢in kisisel veri hukuka uygun olarak kaydedilmis

626

sayilamaz®®. Mesru menfaat en esnek hukuka uygunluk nedeni olmakla birlikte en son

622 Okur, Elektronik Gozetleme, s.96.

623 Birlesik Krallikta mesru menfaate iliskin yayinlanmis bir rehber i¢in bkz. Direct Marketing Association,
Guidance on the use of Legitimate Interests under the EU General Data Protection Regulation, (Cevrimigi),
https://dma.org.uk/uploads/misc/59ca0f2e17ef3-dpn-li-guidance-publication 59ca0f2el7e5a.pdf,
19.09.2019.

624 Okur, Elektronik Gozetleme, s.97.

825 Tiiziik md.6 hiikmiinde veri isleyenin iistiin menfaati ve {igiincii kisinin iistiin menfaati hukuka uygunluk
nedenleri bir arada diizenlenmistir.

626<K VKK Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatini Tespit Etmek I¢in G6z Oniinde Bulundurulmas: Gereken
Hususlar ~ Nelerdir?”,  (Cevrimici), https://www.kvkk-egitimi.com/kvkk-veri-sorumlusunun-mesru-
menfaatini-tespit-etmek-icin-goz-onunde-bulundurulmasi-gereken-hususlar-nelerdir/, 11.09.2019.
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basvurulmasi gereken nedenlerden biridir. Ciinkii mesru menfaat somut olay adaletine
gore tespit edileceginden belirli riskleri tasimaktadir. Isveren tarafindan {istiin yarar
goriilen durum isci i¢in temel haklara miidahale sonucunu dogurabilir. Madde hiikmiine

gore bu durum hukuka aykir1 olacaktir.

Mesru menfaate iliskin 6nemli husus veri sorumlusunun menfaati ve veri
6znesinin temel hak ve 6zgiirliikleri arasindaki dengedir. Nitekim Ay md.13 hikmdinde
temel hak ve oOzgiirlikklerin sinirlandirilmasinda, hakkin 6ziine dokunmadan sadece
kanunla bir sinirlama getirilebilecegi ve smirlamanin “6lciiliiliik ilkesine” aykiri
olamayacagi belirtilmistir. Madde hiikmiinde diizenlenen “6l¢iiliiliik ilkesi” isveren ve isci
arasinda dogacak menfaat catismalarinda dikkate alinmasi gereken bir ilkedir®?’. Bu
ilkenin bir alt ilkesi olan “orantililik ilkesi” ne gore kisisel verilerin korunmasi hakkina
miidahale ile is¢i tarafinda meydana gelecek zarar ve isveren tarafinda elde edilecek

menfaat arasinda bir orant1 olmak zorundadir®%8.

Isverenin, mesru menfaatin tespiti, zorunluluk testi ve denge testinden olusan ii¢
asamal1 bir degerlendirme yapmas1 gerekmektedir (“Legitimate Interest Assesment”).
Veri islemenin hukuka uygun olarak gerceklestirilebilmesi icin Oncelikle igverenin
menfaatinin varlig1 ve mesrulugu degerlendirilmelidir. Bundan sonra mesru menfaatin
saglanmasi icin zorunlu yol verinin islenmesi olmalidir®?®. Zorunluluk testinde isveren,
mesru amacina ulagmak i¢in veri islemekten bagka bir yol olmadigini veya daha az
mudahaleci veri isleme yontemi bulunmadigini tespit etmelidir. Bu agamada veri koruma
etki degerlendirmesi yapilarak hangi yontemin ne kadar miidahaleye sebebiyet verdigi

degerlendirilmelidir®®. Hala veri islemenin amac1 gerceklestirmek igin zorunlu olmasi

627 Beytar, is¢cinin Korunmasi, s.160.

28Gaye Burcu Yildiz, “Tiirk Is Hukukunda Orantililik Ilkesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.15, Ozel S., 2013, 5.681-707, https://hukuk.deu.edu.tr/dosyalar/dergiler/dergimiz-15-ozel/1-
ishukuku/24-gayeburcuyildiz.pdf, 14.09.2019, s.684, Beytar, is¢inin Korunmasi, 5.162.

629“Processing of Personal Data Consent And Legitimate Interests Under The Gdpr”, (Gevrimigi),
https://www.slaughterandmay.com/media/2535723/processing-of-personal-data-consent-and-legitimate-
interests-under-the-gdpr.pdf, 11.09.2019.

830Direct Marketing Association, Guidance on the use of Legitimate Interests, s.6.
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halinde, bu sefer is¢inin temel hak ve dzgiirliigii belirlenerek, hangi hakkin daha Gstin ve

korunmasi gereken bir yarar olduguna karar verilmelidir®3!,

Denge testinde dikkate alinacak hususlar miidahale konusu hak ve 6zgiirligiin
niteligi, miidahalenin agirlig1 ve alinan giivenlik 6nlemleridir. Denge testinde kisinin veri
islenebilecegi yoniindeki makul beklentisi onemlidir. Eger kisi tarafindan verinin
islenebilecegi beklenebiliyorsa mesru menfaatin varligi olasidir. Ancak kisinin makul
beklentisi verinin islenmeyecegi yoniinde ise bu durumda mesru menfaat daha miidahaleci
bir hukuka uygunluk nedeni teskil edebilir.*? Aym sekilde islemeye konu verinin daha
0zel korumaya tabi hassas nitelikli veri olmasi veya veri isleyenin menfaatinin ayni
zamanda veri sahibinin de yararina olmasi menfaat dengesinde etkili olabilecek diger
hususlardir. Yine veri isleme faaliyetine maruz kalan kisinin is¢i veya ¢ocuk gibi hukuken
zay1f konumdaki bir kisinin olmasi veya veri isleme faaliyetinden etkileneceklerin sayisi
dikkate alinacaktir. Veri sorumlusunun mesru menfaatine dayali olarak gerceklestirdigi
veri isleme faaliyetlerinde veri islemenin sakincali sonuglarini engellemek i¢in her tiirlii

teknik tedbiri almalidir.

AIHM, Riga kararinda kisisel verilerin herkese aleni olmasinin da mesru menfaat
tespitinde bir olgiit olarak degerlendirilecegine hitkkmetmistir. Google / Spain davasinda
ise unutulma hakkin degerlendirirken veri islemede mesru menfaatin var olup olmadigina
iliskin bir degerlendirme yapmis; mesru menfaat olmadigi i¢in verinin silinmesine karar

vermistir®®,

Alman is mahkemesinin 6nune gelen bir olayda, isveren is¢inin bilgisayarina
klavye hareketlerini izleyen ve girdigi siteler ile indirilen dosyalar1 kaydeden ve
bilgisayarin anlik ekran goriintiisiiniin alinabildigi bir donanim yiiklemistir. Temyiz

incelemesinde mahkeme, igverenin, bu suretle is¢inin is ve isle ilgili olmayan bilgisayar

831Djirect Marketing Association, Guidance on the use of Legitimate Interests, s.6, Giirsel, is¢inin Kisisel

Verileri, 5.248.

832Direct Marketing Association, Guidance on the use of Legitimate Interests, s.14.

833Karar degerlendirmeleri i¢in bkz. Processing Personal Data on the Basis of Legitimate Interests under the

GDPR, (Cevrimici), http://www.ejtn.eu/PageFiles/17861/Deciphering_Legitimate Interests_Under_the-
GDPR%20(-1).pdf s.10-17,12.10.2019.
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Uzerindeki batin hareketleri izlemesinin 6zel hayata miidahale oldugunu, isverenin is¢i
hakkinda kart sifresi gibi 6zel korumaya tabi verileri hakkinda da bilgi sahibi olacagi, bu
bilgilerin iscilerin denetlenmesi amacma uymadigi ve iscinin verilerinin gelecegini
kontrol etme hakkini ihlal ettigi dolayisiyla menfaat dengesinin is¢i aleyhine bozulduguna
ve isverenin veri islemesinin hukuka aykir1 olduguna hiikmetmistir®®*. Bu karar veri
islemede mesru bir menfaat olmasi halinde dahi zarar1 azaltict O6nlemlerin alinip
alinmadigi ve islemenin asirt olup olmadiginin hukuka uygunlugun saglanmasi

bakimindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

Yine Hollanda veri koruma otoritesi isyerinde gerceklestirilen psikolojik testlerin
rizaya dayali yapildiginin iddia edilemeyecegi zira i¢inin riza géstermemesi halinde isini
kaybedebilecegi gibi sonuglar yiiziinden iradesinin olmadigi bunun gibi mesru menfaat
temeline dayanilamayacagi c¢iinkii mesleki gelisim saglanmast i¢in 6zel kurslarin
verilmesi gibi alternatif yontemlerin olabilecegini konuya iliskin bir raporunda

belirtmistir®3.

Irlanda hukukunda Kisisel verilerin korunmasina iliskin giindeme gelen bir
uyusmazlikta, igverenin igyerinde uyuyan is¢inin fotografini ve videosunu kayda almasi
ve bunu s6zlesmenin feshinde kullanmasinda (stin menfaatin sz konusu oldugu dile
636

getirilmistir>®. Mahkeme degerlendirmesinde is¢inin is sézlesmesinden dogan geregi gibi

ifa ytikiimliiligiint ve miisterilerin sikayetlerini 6l¢iit olarak g6z 6niinde bulundurmustur.

834Processing Personal Data on the Basis of Legitimate Interests under the GDPR, (Cevrimigi),
http://www.ejtn.eu/PageFiles/17861/Deciphering_Legitimate Interests Under_the- GDPR%20(-1).pdf
s.21vd., 12.10.2019.

835Processing Personal Data on the Basis of Legitimate Interests under the GDPR, (Cevrimigi),
http://www.ejtn.eu/PageFiles/17861/Deciphering_Legitimate Interests Under_the- GDPR%20(-1).pdf
.29, 12.10.2019.

5%Processing Personal Data on the Basis of Legitimate Interests under the GDPR, (Cevrimigi),
http://www.ejtn.eu/PageFiles/17861/Deciphering_Legitimate Interests Under_the- GDPR%20(-1).pdf
.35, 12.10.20109.
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Baska bir goriis kararinda Slovenya Veri Koruma Otoritesi istthdam sirketlerinin
is¢i veya aday iscilerin iletisim bilgilerinin igveren firmalar ile paylagilmasi hususunda

iscinin de mesru menfaati oldugu yéniinde hiikiim kurmustur®’.

KVK kurulunun konuya iligkin bir karar1 menfaat dengesinin kurulmasi hususunda

yol gosterici niteliktedir. Kararda gozetilmesi gereken hususlar su sekilde ifade edilmistir:

“...Mesru menfaat belirlenirken soz konusu yararin ¢ok sayida kigiyi etkilemesi,
yvalnmizca kdr elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmasi amacina yénelik
olmamasi, is siireglerini ya da bir igleyisi kolaylastirmasi (ornegin bir birim ya da az
sayida personel nezdinde degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve

hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas alinmasi,

Bu agidan ilgili kisinin basta kigisel verilerinin korunmasit olmak iizere temel
hak ve hiirriyetlerinin zarar gérmesini engellemek amaciyla ongoriilebilir, actk ve yakin

her tiirlii tehlikeden uzak tutulmasi,

Kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amacla simirli olarak hukuka uygun
isleyiginin temini ile zarari ve ihlalleri engellemek icin her tiirlii teknik ve idari tedbirin

alinmasi,
Kisisel verilerin iglenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmast,

Bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru
29638

menfaatinin karsilagtirilarak denge testinin yapiimasi
Iscinin ise uygunlugunu anlamasi icin yeteneklerini test eden isverenin mesru bir
menfaatin oldugu kabul edilir. Kanunun gerekcesinde bir sirket sahibinin, ¢alisanlarinin
temel hak ve 6zgurliklerini ihlal etmemek kaydiyla, onlarin terfileri, maas zamlar1 ya da
sosyal haklarmin diizenlenmesi amaciyla veya isletmenin yeniden yapilandirilmasi
siirecinde gorev ve rol dagitimina esas olarak veri islenebilecegi ifade edilmistir. Bu

durumlarda isverenin {istiin menfaatinin oldugu kabul edilmektedir. Is¢inin kisisel

837Processing Personal Data on the Basis of Legitimate Interests under the GDPR, (Cevrimigi),
http://www.ejtn.eu/PageFiles/17861/Deciphering_Legitimate_Interests Under_the- GDPR%20(-1).pdf
.38, 12.10.2019.

838 “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliigiinii yerine getirmek igin isledigi kisisel verileri mesru menfaat
gercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun  25/03/2019  tarihli ve 2019/78 Sayii Karar Ozeti icin bkz. (Cevrimici),
https://kvkk.gov.tr/lcerik/5434/2019-78, 23.09.2019.
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verilerinin ise yatkinhigiyla ilgili oldugu siirece islenebilmesinin éngéren TBK md.419
hiikmiiniin diizenlenis amacinda altinda isverenin iistlin bir menfaatinin oldugu varsayimi

yatmaktadur %40,

Tlziige gore is¢ilerin verilerinin islenmesinde dolandiricilik, grup igi transferler,
bilgi teknolojilerinin giivenligi, olast su¢ isleme ve gilivenlik tehditlerinin bildirilmesi
sebepleri mesru menfaat itibartyla hukuka uygunluk nedeni olarak gorulmektedir. Ancak
is¢iye iligkin wverilerin grup ig¢i aktarimlara konu olmamasi yoOniinde de goris

bildirilmistir®*'. Bu durum birlikte istihdam edilen isciler icin s6z konusu olabilir.

Birlesik Kralligin yaymlamis oldugu kisisel verilerin islenmesine iliskin rehber
metinlerde veri isleyenin hukuka uygunluk nedeninin ispati igin yapacagi menfaat

642 Gergekten isverenlerin

degerlendirmesini kayit altina almasi Onerilmektedir
degerlendirmelerini kayit altina almasi ilerde giindeme gelecek uyusmazliklarda hesap

verilebilirlik i¢in yararli olabilecektir.

Isverenin veri islemede ekonomik menfaatinin bulunmasi istiin nitelikli bir
menfaat olarak hukuka uygunluk sebebi saglar m1 sorusu doktrinde dile getirilmektedir.
Isverenin ekonomik menfaatinin her durumda iistiin kabul edilemeyecegi bunun ancak
veri koruma hukuku bakimindan is¢inin haklarini asgari diizeyde tehlike altinda birakiyor
olmas1 ve igverenin goriiniir sekilde 6nemli bir ekonomik menfaatinin olmasi durumunda
hukuka uygunluk nedeni sayilabilecegi ifade edilmistir®. ABD hukukunda ekonomik
cikar veri islemede hukuka uygun sebebi olarak kabul gériirken ab hukukunda konuya
daha ihtiyatli yaklasilmaktadir. Fransiz hukukuna gore iscinin ¢antalarinin aranmasi
hususunda isverenin ekonomik c¢ikar1 {istlin goriiliirken is¢inin {istiiniin aranmasi

644

durumunda ekonomik ¢ikar yeterli bir hukuki dayanak olusturmamaktadir®**. Dolayisiyla

640 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.249.

841 Giimriikgiioglu, Sorunlar, s.56.

842 Information Commissioner’s Office, “Legitimate Interests”, (Gevrimigi), https://ico.org.uk/for-organ-
isations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/lawful-basis-for-
processing/legitimate-interests/, 11.08.2019.

843Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, 5.249.

644 Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri, .250.
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menfaatin saglanmasi i¢in gereken veri isleme yontemi dogru tespit edilmelidir.
Anlasilmaktadir ki veri isleme hususunda is¢i-isveren menfaat dengesinin saglanabilmesi
icin hem is¢inin temel hak ve 6zgiirliikkleri arasinda bir 6nem derecelendirmesi hem de
catistig1 menfaat ile arasinda bir 6l¢iim yapilmaktadir. Belirtmek gerekir ki denge testine
tabi tutulacak is¢i haklar1 hususunda, sadece hak ve Ozgiirliiklerin degil madde
kapsaminda belirtilen diger menfaatlerin de bu haklarla iliskilendirilebilen bir menfaat

olmas1 durumunda islenirken denge testine tabi tutulacag: ifade edilmektedir®®°.

Sosyal medyanin uyusmazlik konusu oldugu bir davada, is¢inin kendi sayfasinda
sendikal nedenle isten ¢ikarilanlarin geri alinmasi yoniinde ve firmanin {iriinlerinin boykot
edilmesi yOniinde yapilan ¢agriy1 paylastigi icerigin bazi is¢iler tarafindan begenildigi,
isten ¢ikarilan is¢iler ig¢in olan kismi, fesih nedeni kabul edilmemekle beraber, boykot

cagrist sadakat borcunun ihlali olarak degerlendirilmistir. Bu durumda paylasimin ulastigi

kisi goz oniine alindiginda ekonomik menfaat de s6z konusu olabilir®*®,

Isverenin mesru menfaati cok cesitli ve karmasik olabilir. Ancak dengenin tesisi

icin bu maddenin her durumda dayanilacak bir yol olarak goriilmemesi ve dar yorumlanip

647

siki bir menfaat analizini gerektirmektedir®’. Iscinin kisisel verisinin Tlzik md.6

hiikmiine gore hukuka uygun olarak islenebilmesi i¢in igverenin mesru menfaatinin varlig

648

gerekli olup yeterli degildir®*°. Mesru menfaatin elde edilmesi i¢in veri islemenin zorunlu

845Calisma grubu bu konuda is¢inin haklarma iliskin menfaat yerine hak veya menfaatleri kavramini
ozellikle vurgulamaktadir. Yonergenin madde metninde bunun yanlis diizenlendigi ifade edilmis nitekim
sonrasinda diizenlenen Tuzuk hiikiimlerinde de goriilecegi iizere bu sekilde uygulanmistir. Ancak KVKK
kapsaminda baktigimizda veri sahibinin menfaatleri hitkmiin lafzinda gegmemektedir. Buradan veri igleme
faaliyetine konu olarak yalnizca is¢inin hak ve 6zgurliklerinin denge testine tabi tutulacagi menfaatlerinin
boyle bir teste tabi tutulmayacagi dolayisiyla igverenin veri isleme faaliyetinin is¢inin menfaatine ters
diistiigii durumlarda dahi denetim olmaksizin veri islemenin hukuka uygun olacag: diisiiniilebilir. Komisyon
raporunun madde gerekcesinde de bu hususa iliskin bir agiklama yer almamaktadir. Madde 29 ¢alisma
grubunun goriisiine gore veri 6znesinin menfaatlerini ve kisisel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin
gerekli kisisel verilerin korunmasindan bahsedilmektedir. Bu haklara iliskin menfaatin korunmasindan
bahsedilmemekte, kisisel verilerin korunmasini gerektiren hususlar veri 6znesinin menfaatleri ve hak ve
Ozgiirliikkleridir. Bu hak ve 6zgiirlikklere iliskin menfaatleri degildir. Md.29 ¢aligma grubu, 06/2014 sayili
goriis, $.30 vd.

646 YOHD, E.2015/18604, K.2015/26062, T.17.09.2015, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 18.09.2019.

647 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.24.

648 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.25.
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olmas1 gerekir®4°

. Md.29 Calisma Grubu’nun mesru menfaate iliskin goriisiinde veri
sorumlusunun menfaatinin, bilgi ucurma durumlarinda ve igyerinin giivenligi veya
yonetime iliskin yapilan is¢inin gdzetlenmesi durumlari bu kapsamda 6rnek gosterilmistir.
Bundan baska sugu 6nleyici haller de bu kapsamda sayilmistir. Listede borg tahsilati dahil

diger yasal islemelerin uygulanmasi da 6rnek olarak sayilmuistir.

Kisisel verilerin is iligskisinin sona erdirilmesi amaci ile kullanilmasina dair Képke
kararinda®°, mahkeme isverenin mesru menfaate dayanmasi igin isci, isveren arasinda
denge kurulmasi gerektigini, is¢inin hirsizliginin veya sadakat borcuna aykiriligin
mahkemelerce korunarak odiillendirilmemesi gerektigini ve isverenin verileri kullanim

amacinin ve fesihte son ¢are ilkesine uyup uymadiginin incelenmesi gerektigi belirtmistir.

Isverenin is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin ihlalinin tespitine iliskin
menfaati hukuken korunmaktadir®?. is sdzlesmesine iliskin edimin yerine getirilmesi,
sadakat yiikiimliligii, talimatlara uyma borcu bahsedilen ytlikiimliiliiklerdendir. Eksik ya
da hatali ifanin tespiti, sosyal medyanin is saatlerinde kullanilmasi durumunda giindeme
gelebilir. Ancak is¢inin sanal kaytarma(cyberloafing) yapmasi halinde yalnizca dig
denetimi bakimindan is¢inin is saatinde sosyal medya kullaniminin tespitinde isverenin
hakli menfaati vardir. Is saatleri ya da isyeri disinda sosyal medya kullanimina iliskin ise
igverenin iscinin 6zel hayatina miidahale hakkinin olmadig: kabul edilir. Ancak is¢inin
sadakat borcu is saatleri disinda da devam eden bir borgtur. Bu anlamda is¢inin sosyal
medya kullanimi sirasinda is¢i arkadaslarina veya isverene hukuki ve cezai sonuclar
doguracak hareketlerden kaginmasi ayrica isletmenin imaj ve goriintiisiinii bozarak ticari

kayba yol agacak paylasimlardan kaginmasi gerekmektedir®?

Bundan bagka Isletmenin sorunlu isleyisi, kalite gilvenligi, is organizasyonu

personel ve verimliligin gelistirilmesi, isletmesel malvarliginin korunmasi, igiinci

649 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.29.

850 Kopke / Germany, b.n.420/07, (Cevrimici), https:/hudoc.echr.coe.int/eng#{"itemid":["001-101536"1}
12.10.2019.

652 Okur, Elektronik Gozetleme, s.97.

853 Okur, Elektronik Gozetleme, s.99.

163


https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"itemid":["001-101536"]}

kisilerle yapilan sozlesmelerin ispati, hukuki yiikiimliiliiklerinin 6nlenmesi, adam

calistiranin hukuki sorumlulugu gibi durumlarda da mesru menfaat s6z konusu olabilir®,

Islemenin gerekli olmasi, amaca ulasmak i¢in hedeflenmis ve orantili bir yol
olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ayni1 sonucu elde etmek i¢in daha makul ve daha az
mudahaleci bir yol varsa mesru menfaate dayanilamaz.
Ancak igverenin menfaati her zaman ig¢inin menfaatiyle ortiismek durumunda degildir.
Boyle bir ¢atismanin varligi halinde is¢inin haklarina etki edecek bir veri isleme faaliyeti
acik bir gerek¢e oldugu miiddetge hukuka uygun kabul edilebilir. Burada olcululik ve
oran olmalidir. Isverenin mesru ¢ikari is¢inin ¢ikarinin mesru olmadig1 anlamia gelmez.
Ayrica bir sugla dahi ilgili olsa kimsenin orantisiz bir miidahaleye maruz kalmamasi
gerektigi goriste bildirilmis buna gore isverenin mesru menfaati i¢in is¢inin menfaatinin
g6z ard1 edilebilecegi kabul edilse bile veri isleme faaliyeti isverenin mesru menfaatine
uygun dlgiide yapilmalidir. Ornegin igyerinde hirsizlik sugunun gergeklesmesi halinde bu
kisinin kolluk kuvvetlerine ihbar edilmesinde veya iistiiniin aranmasinda igverenin mesru
menfaati vardir. Ancak bu kisinin hirsiz oldugunun tiim isyerinde duyuru metni ile

bildirilmesi veya tiim is¢ilerin i¢inde itham edilmesi 6l¢iisiiz bir veri isleme faaliyetidir.

Veri sorumlarinin bazi menfaatleri ise korunmaya muktedir hatta kisilik haklarina
zarar verse bile hukuka uygun kabul edilmektedir. Ornegin, pizza siparisinde kisinin
gonderim amagli saklanan iletisim bilgilerinin daha sonra pazarlama amaci ile
kullanilmasi, opt-out riza segenegi sunulmasi sartiyla bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Ancak, Pizza zinciri verileri sadece bu amagla kullanacagina dair giivenceler olusturmus
olmalidir. Ancak pizza zincirinin kiginin siparis ge¢mis ve yeme aligkanliklarina iliskin
verilerinin saglik sigortasina satilmasi halinde, sigorta sirketinin saglik risklerini bilmesi
ve primleri buna gore diizenlenmesinde mesru menfaati olmasina ragmen, kullanilan veri

isleme teknikleri ve oranlarinin asir1 olmasi ve veri sahibinin normal sartlar altinda boyle

854Konu hakkinda ornekler igin bkz. Recommendations for Implementing Transparency, Consent and
Legitimate Interest under the GDPR, (Cevrimici), https://www.informationpolicycentre.com/uploads/5/-
7/1/0/57104281/final_cipl_e-xamples of legitimate interest_grounds for processing_of personal data -
16_march 2017.pdf, 23.09.2019.
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bir islemenin beklenebilir olmamasi, ayrica veri isleme faaliyetinin kisisi lizerinde ciddi
finansal sonuglara yol agiyor olmasi neticesinde denge testinde sigorta sirketinin mesru

menfaatinden s6z edilemeyecektir®®®,

Biyometrik verilerin giivenlik i¢in kullaniliyor olmasi Md.29 Calisma Grubu’ nun
gorlisiine goére mesru bir menfaate dayanilmasi ig¢in uygun degilken 6rnegin tehlikeli
viriisler Tlizerinde arastirma yapan bir laboratuvarin giivenligi mesru menfaat

say1lmaktadir®®.

Calisma saatleri iginde ¢alisanin ziyaret ettigi internet sitelerini, cerezler ve
dosyalarin takibi igverenin bu konuda iscileri bilgilendirmemis olmasi halinde mesru
menfaat kapsaminda diisiiniillemez. Clnki bu hukuka uygunluk sebebine goére isci
tarafindan beklenebilir olma durumu ve seffaflik ilkesi 6nem arz etmektedir. Recital 47
ye gore mesru menfaatin hukuka uygunluk saglamasi belirli isleme amaclariyla sinirli
olmalidir. Isverenin mesru menfaati is¢inin temel hak ve yiikiimliiliiklerini astyor veya
isci tarafindan makul bir sekilde beklenemiyorsa hukuku uygunluk yoktur. %7 Ustelik
bdyle bir gozetleme is¢i hakkinda bir¢ok hassas veriye de sahip olmak anlamina gelebilir.
Anilan metinde isverenin yalnizca yapilan isle ilgili olmayan internet sitelerinin ziyaret
strelerini  sinirlamis olmasinin dahi bu anlamda mesru menfaat sebebine uygun
diismeyecegi belirtilmistir. Daha az miidahaleci yollar tercih edilmesi mesela is¢i veya

isci temsilcileriyle durumu tartismasi goriiste onerilmektedir®®®,

Baska bir 6rnek ise bir finansal hizmetler sirketinin, ¢alisanlari arasinda yaygin bir
hirsizlik ve yolsuzluktan siiphelendiginden ve calisanlart birbirlerini bilgilendirmeye
tesvik etmeye istekli oldugu i¢in whistle blowing sistemi kurmaya karar vermesidir.
Sirket, para tasarrufu saglamak igin, Insan Kaynaklar1 departmanimin iiyeleri tarafindan
personel tarafindan saglanan plani kendi biinyesinde yiiriitmeye karar verir. Bu durumda

sitketin hirsizlik ve yolsuzlugu tespit ve onleme konusunda mesru bir ¢ikari vardir.

855 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.33.
856 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.39.
857 Schwartz, s.54,58.

558 Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayili goriis, S.63.
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Programin bagimsiz olarak degil kurum iginde isletilmesi, programin kullanimi

konusunda egitim ve rehberlik eksikligi burada da bir baska sorundur.

Gizli kameralarla yasak alanlarda sigara icen is¢ilerin tespitinde gizli kameralar
amaca ulagmak i¢in kullanilan asir1 nitelikte kisisel veri islenmesine sebep olan durumlar
olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla sigara detektorlerinin kullanilmasi mesru menfaat

kapsaminda uygulanacak dogru yontem olarak kabul edilmistir.

Bir sirketin yoneticilerine 6dedigi iicreti sirket hissedarlarina agiklamakta seffaflik
politikasi geregi mesru menfaati varken, kamuya ifsa edilmesinde yoktur.®*. Veri islemeyi
zorunlu kilan mesru menfaatin hukuka uygunluk sebebi olarak dikkate alinabilmesi i¢in

oncelikle kanuna aykiri olmamasi gerekir.®%°

Gortlityor ki her veri igleme faaliyeti degerlendirilirken verinin sinirli olmasi
ilkesi, seffaflik ilkesi, gerekli 6nlemlerin alinma ilkesi gibi farkli ilkeler olaylarda eksik
olarak tespit edilmektedir. Dolayisiyla mesru menfaate dayali veri isleme oldukga genis
bir degerlendirme vizyonu gerektirmektedir. Denge testi yapilirken sadece iki menfaatin
hangisinin agir geldigi gibi basit bir kiyas: yapilmaz aksine menfaat degerlendirmesi
yapilirken birden ¢ok faktoriin ayn1 anda goz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Mesru ¢ikarin niteligi ve kaynagi ve veri islemenin temel bir hakkin kullanilmasi i¢in
gerekli olup olmadigi,
veri konusu iizerindeki etkisi, verilere ne olacagi, verinin niteligi ve nasil islendigi
hakkinda veri sahibinin makul beklentileri, veri minimizasyonu, mahremiyeti arttirici
teknolojiler, seffafligi artirma ve veri tagimabilirligi bunlardandir®®. Bununla birlikte
mesru menfaatin hesap verilebilirlik ilkesinin bir araci oldugu ve bazi durumlarda rizaya

dayali islemelerden dahi daha iistiin koruma saglayabilecegi de belirtilmektedir®®2,

89Develioglu, Tlzlk, 5.67, Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 sayil goriis, .24-26.

660 Tagtan, Sozlesme Hukuku, S.168.

861Md.29 Calisma Grubu, 06/2014 say1il1 goriis, S.3.

862Seffaflik ilkesinin uygulanmasina iliskin tavsiye hakkinda Bkz. Recommendations for Implementing
Transparency, Consent and Legitimate Interest under the GDPR.
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9. Hassas Nitelikli Veriler Bakimindan Hukuka Uygunluk

Nedenleri

Hassas nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunumuzda 6zel hukuka uygunluk
nedenleri diizenlenmistir. Bunlar is¢inin saglik ve cinsel hayatina iligkin veriler ile diger
hassas verilere iliskin hukuka uygunluk nedenleri olmak {iizere ikili ayrim ile

incelenmektedir.

Iscinin saglik ve cinsel hayatma iliskin veriler is¢inin agik rizasi yoksa ancak
KVKK md.6/3 hikminde diizenlenen hukuka uygunluk sebeplerinin varligi halinde
islenebilir. KVKK m.6/3’e gore, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler “kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi amaciyla”
islenmesi durumunda bu haller hukuka uygunluk sebebi sayilacak ve is¢inin rizasina gerek

duyulmayacaktir.

Is hukukunda 6ngériilen isverene iliskin bazi yiikiimliiliikkler KVKK md.6/3
hiikmii ile uyumlu degildir. IK md.75 ve ISGK md.15 hiikiimleri isveren hakkinda is¢inin
saglik verilerini islemesini dngormektedir. Ancak hukuki yiikiimliiliik saglik ve cinsel
hayata iligkin veriler hakkinda hukuka uygunluk nedeni olarak sayilmamistir. Bu hususta
hukuka aykir1 isleme s6z konusu olabilecektir®’. Hassas nitelikli verilerin islenmesine
iligkin  istisnalar getiren Tiizik md.9/2 hikkmiinde, iiye devletlerin kanuni
diizenlemelerinde veya toplu is s6zlesmesi hiikiimlerinde temel hak ve ozgiirliiklere
iliskin gilivencelerin saglanmasi kaydiyla veri isleme imkanmin 6ngoriildiigii hallerde,
isverenin “istihdam ®® ve sosyal glvenlik hukukundan kaynaklanan yukimltlikleri
yerine getirmesi veya “spesifik®® haklarin1 kullanmas: i¢in gerekli olmasi durumunda

hassas nitelikli verileri isleyebilecegi belirtilmistir. Bu hikim iiye devletlerin is

87 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.252-254.
868 Tiiziik md.9/2 hiikmiinde “istihdam” ibaresi yer almakla birlikte bu ifadenin is hukuku kapsamindaki
yikiimliiliikklere isaret ettigini diislinmekteyiz.
%69 Bu ifadenin, isverenin veri islemeye iliskin haklarinm, her iiye iilkenin kendi is hukuku hiikiimleri
dogrultusunda yapacagi veri koruma diizenlemelerinde belirlenmesi amaciyla kullanildigini diisiinmekteyiz.
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hukukunda kisisel verilerin igslenmesine yonelik diizenleyici hiikiimler yapilmasina tesvik
etmesi bakimindan yol gostericidir. Kanunumuz yonerge referans alinarak diizenlendigi
icin hassas nitelikli verilerin korunmasi bakimindan bdyle bir istisna diizenlenmemistir.
Dolayisiyla hukuki ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi ancak is¢inin genel nitelikli verileri
bakimindan hukuka uygunluk olustururken is¢inin 6zliilk dosyasinda yer alan hassas
nitelikli veriler bakimindan isK md.75 ve KVKK md.6 hiikkmii catismakta ve hukuka
aykiri veri isleme s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple kanimiza gore, Tiiziik diizenlenirken
dikkate alinan hukuk dallarina 6zgii durumlar ve istisnalar, KVKK diizenlenirken de
dikkate alinmaliydi ve is hukukuna dair bir istisna hassas nitelikli veriler bakimindan da

ongorulmeliydi.

Diger hassas kisisel verilerin iglenmesi bakimindan ise is¢inin rizasinin olmamasi
halinde “kanunda Ongoriilen haller” in olmasi durumunda hukuka uygunluk nedenin
varligindan s6z edilebilecektir. Ancak buradaki hukuka uygunluk nedenleri KVKK md.5

hiikkmiinde diizenlenen genel nitelikli kisisel verileri i¢in ngdriilmiis haller degildir®’°.

Sosyal medya paylasimlarinin konularina bakildiginda is¢ilerin kisisel verilerinin
korunmasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim sosyal medyada daha ¢ok
cocuklar, kisisel hobi ve ilgi alanlari, teknoloji, politika, ilging bilgiler, 6zel haberler ve
kisisel giinliikler paylasiimaktadir®’!. Bahsedilen paylagimlarin cogu aslinda kisinin

hassas nitelikli verilerini icermektedir.

Burada belirtilmesi gereken bir husus ise genel nitelikli veriler bakimindan aranan
acik riza sartinin 6zel nitelikli veriler bakimindan da ayni1 sekilde aranip aranmayacagidir.
Yonerge de her iki durum i¢in farkli kavramlar kullanilmasina kargin kanunumuzda hassas
nitelikli verilerin islenmesinde aranacak rizaya iliskin ayrica bir aciklamaya yer
verilmediginden ayni sartlari tasimasi gerekecektir. Tiiziikle uyumlu bir diizenleme

yapilmistir®’2,

670 Bozkurt Giimriik¢iioglu, Sorunlar, s.60.
671 Communicating in the 21st Century,142.
572An1, Acik Riza, 115.
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Hassas nitelikli verilerin islenmesinde iistiin menfaat kanunumuzda istisna olarak
sayllmamistir. Ancak diger bazi iilkelerde buna benzer diizenlemeler bulunmaktadir.
Yunanistan Veri Otoritesinin talep lizerine goriis bildirdigi karara konu olayda, tazminat
davasi agmak i¢in hukuk bilirosunun hastaneden hastanin durumu, hastanede kalma stresi
ve tedavi masraflar1 hakkinda bilgi istemesi {lizerine, saglik verilerinin paylasilmasi
hususunda, hassas nitelikli verilerin dava agmak amacl kullanilmasinin istisna olarak
diizenlenmesi sebebiyle ticiincii kisinin menfaatine dayali islemenin hukuka uygun oldugu

yoniinde agiklamada bulunulmustur®’.

73Processing Personal Data on the Basis of Legitimate Interests under the GDPR, (Cevrimigi),
http://www.ejtn.eu/PageFiles/17861/Deciphering_Legitimate_Interests_Under_the-_GDPR%20(-1).pdf
s.33, 12.15.2019.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYA VERILERININ iSLENMESi VE DIGER HAK VE
YUKUMLULUKLER ILE iLiSKISi

|. is iliskisinde Sosyal Medya Verilerinin Islenmesi

Sosyal medyanin is iligskisine olan etkisine ragmen bu alana iliskin yapilan
caligmalar yakin bir zamana kadar hukuk biliminin konusu olmamistir. Sosyal medya
alaninda ABD hukukunda yapilan calismalar da 2010’Iu yillarda artmaya baslamistir.
Nitekim baglangi¢ olarak 2007-2008-2009 yillarinda yargiya yansimalar olmustur®™.

Is iliskisinde sosyal medya verilerinin islenmesine iliskin dogrudan kanuni bir
diizenleme hukukumuzda bulunmamaktadir. ABD hukukunda ise 6zellikle isverenlerin
is¢ilerden sifre talebini yasaklayan dogrudan diizenlemeler yapilmigtir. Bunun disinda is
iligkisinde sosyal medyadaki verilerin islenmesine iligkin uyusmazliklar, 6zel hayatin
gizliligine iliskin kanunlar, haberlesmenin gizliligine iliskin kanunlar ve ayrimcilig1
yasaklayan kanunlar cercevesinde ¢oziimlenmektedir®’®. Belirtmek gerekir ki dogrudan
sosyal medyaya iliskin diizenlemeler yapilmis olmasina karsin, ABD hukukunun 6zel
hayatin gizliligine yaklasimi karsisinda is¢inin mahremiyet beklentisi her durumda
korunmamaktadir. Buna gore erisime agik bir ortamda paylasimda bulunan isci 6zel

676

hayatin gizliligi savunmasinda bulunamaz®’®. Ancak igverenin yonetim hakki is hayatiyla

sinirlandirilmistir. Isverenin iscinin 6zel hayat alaninda yonetim hakki kapsaminda
talimatlar vermesi, 6zel hayata saygi hakkinin ihlali niteligindedir. Bu anlamda ABD

hukuku, Avrupa hukukunun 6zel hayata saygi1 hakkina bakisina yaklasmaktadir®’”.

674 H. Kristl Davison, Catherine C. Maraist, R. H. Hamilton, Mark N. Bing, “To Screen or Not to Screen?
Using the Internet for Selection Decisions”, Employee Responsibilities and Rights Journal , 2012, V.24,
Issue 1, Springer US, (Cevrimigi), https://doi.org/10.1007/s10672-011-9178-y, 06.10.2019, s.2. (Selection)
575 Diizenlemeler hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. Davison vd., Selection, s.3 vd.

676 ABD hukukuna gore is¢inin sosyal medya profilinde yer alan olumsuz bir bilgiye ragmen bu kisinin ise
alinmasi halinde, bu bilgiye dayali olarak, is¢inin {iglincii kisiye verdigi zarardan, bilgiye ragmen ise almasi
sebebiyle isveren sorumlu tutulabilmektedir. Suder, Background, s.128, Davison vd., Selection, s.8.
5"Tammy Katsabian, “Employees’ Privacy in the Internet Age Towards a New Procedural Approach”,
Berkeley Journal Of Employment & Labor Law, 2019, s.240. (Cevrimici),
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Avrupa ilkelerinde ise sosyal medya alanina dair dogrudan bir diizenleme
olmamakla birlikte Genel Veri Koruma Tiizligii hiikiimleri ve yukarida bahsedilen
uluslararas1 diizenlemeler kapsaminda sosyal medya verileri korunmaktadir. Ayrica
Md.29 Calisma Grubu’nun, internette kisisel verilerin islenmesine iliskin goriisi, is
iliskisinde kisisel verilerin islenmesi ve is¢ilerin elektronik olarak gozetlenmesine iliskin
goriisii de bu alami ilgilendiren diizenlemelerdir. Avrupa hukukunda dogrudan bir
diizenleme olmamasina karsin 6zel hayatin korunmasi ve kisisel verilerin korunmasi
hakki daha sik1 kosullar altinda diizenlendiginden erisime agik bir sosyal medya hesabinda
dahi iscinin kisisel verilerinin islenmesine iliskin ilkeler kabul edilmekte ve sosyal medya

gozetlemesi sinirlandirilmaktadir.

Ingiltere’nin, is iliskisinde kisisel verilerin korunmasima iliskin koduna gére
isverenin, is¢i hakkinda yapacagi giivenlik arastirmasi sadece daha az mudahaleci bir yol
bulunmamas ve ciddi ve dnemli bir tehlikenin varlig1 halinde mumkiindir. isveren isciyi
bilgilendirmeli ve bu arastirmay1 ise alimin son asamasinda yapmalidir. ingiltere’nin
Kisisel Veri Koruma Kanunu sosyal medya sitelerinin gérintilenmesini engellemese de
igverenlerin sosyal medya hesaplarini ancak is¢ileri bilgilendirmeleri ve belli tehlikelerin
varligi halinde gozetlemeleri 6nerilmektedir. Buna gore isverenler is¢inin sosyal medya
hesaplarii goriintiilerken veri koruma kurallarina uygun davranmali ve bu verilerin

kapsam ve amacinm hukuka uygun olmasini saglamalidir®’®,

Alman hukukunda da Ingiliz hukukuna benzer sekilde iscilerin sosyal medya
hesaplarina iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Alman Veri Koruma Kanunu
kapsaminda sinirlar diizenlenmektedir. Buna gore verilerin igslenmesi ancak ise alim i¢in
zorunlu olmasi halinde mimkundur. Alman hukukuna gore ise alimda aday hakkinda veri
toplama siirecinde Oncelik adaydan dogrudan edinilen bilgiler olmalidir. Ayn1 Kanun
md.28-32 hukimlerine gore herkese agik erisilebilir verilerin toplanmasi hususunda veri

sahibinin verinin islenmemesi yoninde mesru bir menfaatinin olup olmadig

https://scholarship.law.berkeley.edu/-cgi/viewcontent.cgi?article=1539&context=bjell, 06.10.2019.
(Employees’ Privacy)
678 Suder, Background, s.131.
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arastiritlmalidir. Eger agir basan bir mesru menfaati varsa Facebook gibi sosyal ag
sitelerinde yer alan her bilginin islenmesi ve saklanmasi hukuka uygun olmayacaktir.
Isverenler elektronik iletisim araglarini is¢iler hakkinda arastirma araci olarak kullanamaz
ancak; Linkedin gibi is¢ilerin kendilerini tanitma amaciyla profesyonel olarak

hazirladiklar1 sosyal medya profilleri bu kapsamda degildir®’®.

Bahsedilmesi gereken bagska bir iilke ise Finlandiya’dir. Finlandiya 759/2004 say1l1
Calisma Hayatinda Ozel Hayatin Gizliligi Kanunu’na gore ilk énce adaydan dogrudan
bilgi edinilmelidir. Ugiincii kisilerden bilgi alinmas1 halinde adayin rizas1 almmalidir. Bu
Kanun uyarinca Finlandiya Veri Koruma Otoritesi, igverenlerin aday is¢iler hakkinda bilgi
edinmesi amaciyla internet arama motorlarin1 kullanamayacagma karar vermistir®®,

Belirtmek gerekir ki iiclincii kisilerden bilgi alinmasina iliskin 6n kosulun riza olmasi

hukukumuzda da kabul edilmektedir®8?

Md.29 calisma grubunun igyerinde elektronik iletisimin gozetlenmesi ve
kontrolune iliskin goriisii iscilerin e-posta ve internet kullanimi tizerinde igverenin izleme
faaliyetine iliskin calismalar icermektedir®®2. Bu goriise gore isverenin, calisanlarm
internet kullanimin1 goézetlemesi kisisel verilerin korunmasi iligkin 95/46/EC sayili
yonergede belirtilen veri isleme ilke ve sartlarina uygun olmak zorundadir. Istisnai olmak
kaydiyla iscinin internet kullanimindan igverenin sorumlu olabilecegi durumlara,
bilgisayar giivenliginin saglanmasi, is¢inin belli davraniglarinin ispatt amaciyla yapilan
izlemeler 6rnek olarak sayilmistir®®, Iscinin isyerine tahsis edilmis bir bilgisayar ile
sosyal medya kullanmasi halinde, sosyal medya verilerinin bilgisayar sistemlerine
yerlestirilen casus sistemler ile toplanmasi miimkiindiir; boylece is¢inin bilgisayar ile
yapmis oldugu tiim faaliyetler kontrol odasina bildirilmektedir. Bu tir g0zetleme faaliyeti

hem performans hem de ruhsal agidan is¢i iizerinde bask1 olusturmaktadir®®. Isverenin

679 Suder, Background, s.131

880 Suder, Background, s.132.

681 Beytar, iscinin Korunmasi, 5.185.
682 Okur, Elektronik Gozetleme, s.46.
683 Okur, Elektronik Gozetleme, s.47.
684 Okur, Elektronik Gozetleme, s.162.
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internetin izlenmesine iliskin hakli menfaatinin bulundugu noktalar mevcuttur. Suglarin
onlenmesine iliskin igverenin hakli menfaati diistiniildiigiinde, bdyle bir 6nlem alinmasi
hukuka uygun hale gelebilir®®, Nitekim is¢inin sug teskil edebilecek sitelere girmesi hakli
fesih sebebi olarak gorilmektedir®®’. Konumuz bakimindan sosyal medya hareketlerinin
izlenmesi ise Ol¢lisliz olabilecekken sosyal medya sitelerin bakimindan filtre konulmasi

ya da erisimin kisitlanmasi daha az miidahaleci bir ¢oziim olarak diisiiniilebilir®,

Iscilere ait sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin, baglant1 listesinde kimlere
ulasacag1 da baska bir husustur. Isci, sosyal medyada sendikal faaliyetine iliskin bir
gorintlsini paylasabilir ancak bu goriintiisiiniin herkese ulagmasini istemeyebilir. Yine
isci, hassas nitelikli verisi olabilecek siyasi goriislerinin farkli siyasi goriise sahip kisiler
tarafindan goriilmesini istemeyebilir. Bu durum yukarida bahsettigimiz aleni veriler
hakkinda is¢i icin kaygi olusturan bir durumdur. Iscinin bu tiir igerige sahip
paylasimlarmin isveren tarafindan goriinmesini istememesi dogaldir®°®. Bunun yaninda
farkli tiniversitelerden katilimcilar ile yapilan bir arastirmada kullanicilarin kendileri
hakkinda yanlis bilgiler paylasmaya egilimli oldugu belirtilmis bu sebeple isverenlerin
sosyal medya kullanimi hakkinda politikalar olusturmasi iscilerin ise sosyal medya
kullanirken kisisel ve profesyonel kullanim1 ayirmasinin kisisel verilerin korunmasinda

fayda saglayacagi belirtilmistir®®.

Sosyal medya siteleri kisilerin diledigi kisilerle olusturduklari sosyal bir ¢evre ile
ayn1 anda, ortak, etkilesimli bir yasam siirmelerine izin vermektedir. Dolayisiyla sosyal
medya duruma gore kisinin 6zel hayat alani olarak degerlendirilebilecegi gibi kamusal bir

alan olarak da degerlendirilebilmektedir. Sosyal medya hesabinin erisime kisitli olmasi

86 ABD hukukunda isgilerin internet kullanimina iliskin yapilan arastirmalarda igeriklerin ¥4 oraninda
genel haberler, cinsel igerikli, yatirim, eglence ve spor sitelerinin ziyaret edildigi gézetlenmistir. Bagka bir
caligma ise iscilerin %79’nun interneti kétllye kullandiklari ortaya konulmustur. Demir, s.50.

87 Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat, is Hukuku Dersleri, Beta Yayin,31.Bas1, 2018, s.514.
(is Hukuku)

688 Girsel, iscinin Kisisel Verileri, .392, Zeki Okur, “Yeni Teknoloji ve Is Hukuku”, Cimento isveren,
2006, (Cevrimici), https://www.ceis.org.tr-/dergiDocs/-makale120.pdf, 02.09.2019, s.19-20 (Yeni
Teknoloji)

68 Taddicken, Self-Disclosure, s.250.

8% Romansky, Social, s.66.
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halinde her ne kadar 6zel hayat alanina iliskin hukuki korumalar giindeme gelse de, kisinin
paylastig1 veriler baglanti listesindeki herkese ulastigindan verinin gelecegini kontrol
etmesi zorlagmaktadir. Nitekim paylasilan igerigin ekran goriintlisiiniin alinmasi gibi
kolay bir yolla veri baglantili olmayan pek ¢ok kisiye dahi iletilebilir haldedir. is hukuku
bakimindan bu durum is¢inin is arkadaglarin1 ihbar etmesine iliskin uyusmazliklar

bakimindan giindeme gelebilir.

Glinlimiizde isverenler ise alma siirecinde kisilerin sosyal medya hesaplarimi
incelemekte kisinin dini ve siyasi goriisii gibi hassas nitelikli kisisel verilerine sahip olarak
bu gibi sebeplerden ise almayabilmektedir. Isverenin bu davranis: veri koruma hukukuna
aykirilik tegkil edebilecegi gibi ayn1 zamanda ayrimeilik yasaginin konusu da olmaktadir.
Bu baslik altinda ilk olarak ise alim sirasinda sosyal medya verilerinin kisisel veri isleme
faaliyetlerine konu oldugu noktalara deginilmeye galisilacaktir. Daha sonra ise sosyal
medya verilerinin i§ s6zlesmesinin devamina ve sona ermesine etkileri degerlendirilmeye

calisilacaktir.

A. is Sozlesmesi Yapihrken
1. istihdam Araci Olarak Sosyal Medya

Isletmelerde ise alinan is¢ilerin is icin gerekli yetenek ve dzelliklere sahip olmasi
igverenin basarili yonetim organizasyonunun amacidir. Giiniimiizde isverenler gittikce
“ilk izlenim sonuna kadar siirer” yaklasimini benimsemekte ve ise alim faaliyetlerini bu
dogrultuda siirdiirmektedir.®®? Tiim isverenler igin isin kosullarina uyum saglayabilecek
iscilerin ise almmasi en 6nemli meseledir. Ise alimda isverenler, basvurular: elemek,
adaylar se¢mek, adaylarin niteliklerini 6lgmek, ise uygun is¢iyi belirlemek, maliyeti
diistirmek, egitim giderlerini azaltmak ve dolayisiyla gereksiz harcamalar1 6nlemek ve is

692

basarisini tatmin etmek gibi amaclari takip etmektedirler®“. Bu prosediiriin sonucu ige en

uygun is¢inin alinmasidir. Vasifsiz diye tabir edilen bir is¢inin ise alinmasi bir iki telefon

91 Seda Unal, “Personel Saglamada Sosyal Medyanin Rolii ve E-Ise Alim”, Gebze Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2017, s.1. (E-Ise Alim)
692 Unal, E-Ise Alim, s.3.
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goriismesiyle yapilabilirken {ist yoneticinin ise alinmasi s6z konusu oldugunda aday is¢iyi

693

tanimak olduk¢a Onem kazanmaktadir Isletmeler ise alim siirecinde sirasiyla

basvurunun kabulii, 6n goriisme, basvuru formunun doldurulmasi, ise giris testleri,

gdriisme, gegmisinin arastirilmasi ve secim gibi asamalardan gecebilmektedir®®.

Isverenler bilgiye kolay ulasim yolu olarak is gériismelerinden veya ise alimdan
once iscilerin sosyal medya hesaplarin1 goriintiilemekte veya Google gibi genel arama
motorlarinda is¢iler hakkinda arama yapmakta ve bu mecralardan alinan bilgiler ile
profilleme faaliyetlerinde bulunmaktadir®®. Giin gectikge bu durum isverenler tarafindan
bir istthdam aracina doniistiliriilmiis sosyal medya arastirmasi (“social media vetting”)
herkesce bilinen bir prosediire doniismiistiir. Ozellikle Linkedin bu amag i¢in tasarlanmus
is arayanlara potansiyel isverenleri, ig¢i arayanlara ise potansiyel adaylar1 gosteren bir
sosyal ag sitesidir. Linkedin gibi sitelerde kisiler bazen belli bir isi elde etmek i¢in bazi

696

inang gruplarina dahi iye olabilmektedir Yine isveren boylelikle 6rnegin baska bir

isverenin eski is¢isinin isten ¢ikarilma sebebini sdylemesi isteksizligine karsin bunu

internetten de Ogrenebilmektedir®®’.

Sosyal medyanin bir istihdam aract olarak
goriilmesinin bir sebebi ise alim siirecini daha az masrafli hale getirmesi ve surecin kisa
zamanda gerceklestirilmesini saglamasi ve daha kaliteli adaylarin bulunmasina olanak
saglamasidir. Ancak iscilerin yetenekleri ve karakteri hakkinda bir 6nyargi olusmasi bu
ydntemin kullanilmasina dair ¢ekinceler arasindadir. Isverenler sosyal medya hesabini ise

basvuru formunda yer alan bilgileri dogrulamak i¢in de kullanmaktadir®®,

69 Unal, E-Ise Alim, s.5.

6% Unal, E-Ise Alim, s.14.

89 Jennifer Delarosa, “From Due Diligence To Discrimination: Employer Use of Social Media Vetting In
The Hiring Process And Potential Liabilities”, 35 Loyola of Los Angeles. Ent. L. Rev. 249 (2015),
(Cevrimici), http://digitalcommons.Imu.edu/elr/vol35/iss3/1, 04.10.2019, s.254. (Vetting)

6% Margaret Vroman, Karin Stulz, Claudia Hart, Emily Stulz “Employer Liability for Using Social Media
in Hiring Decisions”, Journal Social Media for Organizations, Vol. 3, Issue 1 (2016), s.5, (Cevrimici),
https://www.researchgate.net/publication/305729785 Employer_Liability for Using_Social _Media_in_H
iring_Decisions, 17.09.2019, (Hiring Decisions), s.5, Davison, Selection, s.1.

897 Davison vd., Selection, s.1.

6% Suder, Background, s.125, Davison vd., Selection, s.1,4.
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ABD’de baz1 sirketlerin, is¢ilerin veya adaylarin bloglarini izleyebilmek adina
bazi metin tarama yazilimlarina yatinm yaptigi dahi belirtilmektedir®®®. Yapilan
arastirmalara gore bir kisinin sosyal medya hesabinin yiiz yiize yapilan herhangi bir
goriismeden daha fazla kisisel bilgi saglayabildigi belirtilmistir. Bunun sebebi sosyal

medya hesabinda kisinin gercek kisiligi hakkinda ipuglarinin fazlasiyla bulunmasidir’®,

2011 yilinda ABD’deki isverenlerin %91°i ise alimda basvuran adaylarin Facebook
sayfalarini goriintiilemistir ve bazilar1 daha ileri giderek arkadas olma ve sifre taleplerinde

01 Amerika’da yapilan baska bir arastirma sonucunda sirketlerin %981 ise

bulunmustur
alim stirecinde adaylarin sosyal medya hesaplarini kontrol ettigi, bu listede ilk sirada %98
bakilma orani ile Linkedin, %51 bakilma orani ile Facebook ve %49 bakilma orani ile
Twitter goze carpmaktadir’®? . Linkedin’in bu kadar ¢cok kullanictya sahip olmasi alaninda
profesyonel bir¢ok kisiye onemli is olanaklar1 sunmus olmasindan kaynaklanmaktadir’®®,
Dolayisiyla bircok sirketin iist diizel yoneticilerini bu agdan edindikleri bilgilerle istihdam

ettigi belirtilmektedir’®,

Tiirkiye’de 2018 yilinda yapilan bir c¢alismaya gore isverenlerden olusan
katilimcilarin %69,4°0 ise alim sirasinda sosyal medya arastirmasi yaptigini, %13 U ise
aragtirma yapmay1 planladigini beyan etmistir. Anilan calismanin sonuglarmma gore
katilimcilarin %431 adayla 6ngériisme yapilmasindan sonra, %22’si detayli gorlismeden
sonra, %15,1°1 aday basvurusu sonrasinda, %?20’si is teklifi yapilmadan once aday

hakkinda arastirma yapmaktadir’®.

8% Acquisti, Gross, Imagined Communities, s.1.

700 Kramer, Haferkamp, Privacy Online, s.127.

01 \Vroman vd., Hiring Decisions, s.6.

02 Pinar Yilmaz, “Sosyal Medyanin Insan Kaynaklar: Yonetiminde Ise Alum Siireci Uzerindeki Etkisi”,
ABMYO Dergisi Say1 41, 2016, s.37. (Cevrimici), https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/749709, 02.10.2019.

793 Maar, Social Network, s.50.

94 Maar, Social Network, s.26.

"%Nezahat Ozlem Nizamoglu, “Personel Secimi Ve Is Bulma Siirecinde Sosyal Medya Kullaniminin Rolii”,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Tezsiz Yiksek Lisans Projesi, s.41, (Gevrimigi),
http://acikerisim.pau.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11499/2545/Nezehat%200zlem%20Nizamoglu.pdf?se
quence=1&isAllowed=y , 02.10.2019. (Personel Se¢imi)

176


https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/749709
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/749709
http://acikerisim.pau.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11499/2545/Nezehat%20Özlem%20Nizamoğlu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://acikerisim.pau.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11499/2545/Nezehat%20Özlem%20Nizamoğlu.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ayni ¢alismada adaylarin sosyal medya hesaplarindan olumlu etkilenerek ise alim
yapanlarin oram1 %35 iken, olumsuz etkilenerek is bagsvurusunun reddedilmesi orani ise

%56,5 olarak aciklanmigtir’®.

2017 yilinda yapilan baska bir ¢alismada igverenlerin sosyal medya hesaplarini
arastirma sebebi olarak %61°1 is¢inin ise yatkinligini belirlemek, %50’si profesyonel bir
sosyal medya hesabina sahip olup olmadigini goriintiilemek, %37’si aday hakkinda
¢evresinin goriislerini 6grenmek ve %24°1 is bagvurusunun reddetmek igin sebep bulmak
olarak beyan etmistir. Ayn1 ¢aligmaya gore isverenlerin %44’ii sosyal medyadan edindigi
bilgilerin ige alimi olumlu etkiledigini, %54 niin ise ise alimda bu verilerin red sebebi

oldugunu belirtmistir’®’.

2. Isverenin Bilgi Edinme Hakki

Isverenin ise alim siirecinde is¢i hakkinda bilgi toplamasi konusunda hakli
menfaati bulunmaktadir’®. Ancak bu menfaat isverene smirsiz yetki vermemektedir.
Isverenin ise alim swrasinda isciye veya {iclincii kisiye soramayacagi sorular
bulunmaktadir. Sosyal medyadaki veriler icin de boyle bir durum s6z konusu olabilir.
Calisma grubunun is iligkisinde kisisel verilerin islenmesine iliskin goriisline gore isveren,
isciye ait verileri yalnizca zorunlu olmasi ve isin ifast ile ilgili olmasi durumunda
toplayabilir. Goriiste belirtilen bu durum TBK md.419 hikminde dizenlenen kural ile
ayn1 yondedir. Dolayisiyla bu kural is¢inin sosyal medya hesabinin erisime agik olmasi
halinde dahi isveren icin bilgi edinme hakkinin smirmi olusturmaktadir. Calisma
grubunun ayni goriisiinde, isciye ait verilerin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi halinde,
isverenin veri islemek igin kanuni bir dayanaginin olmasi yani hukuka uygunluk

709

nedenlerinden birine sahip olmas1 gerektigi belirtilmektedir™®. Dolayisiyla erisime agik

7% Nizamoglu, Personel Segimi,s.42.

07 H. Serdar Oge, Ali Alagdz, Metin Allahverdi, “Sosyal Medya ve Ise Alim Siireci Uzerindeki Etkileri”,
izceas 2018 New Trends In Economics And Admimstrative Sciences, Detay Yaymncihik,2018, s.3003,
(Cevrimigi),https://www.researchgate.net/publication/329913320_Sosyal Medya ve lse Alim_Sureci_U
zerindeki_Etkileri, 08.06.2019.

708 Kaplan, TBK md.417-419, .50

709 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, s.11

177


https://www.researchgate.net/publication/329913320_Sosyal_Medya_ve_Ise_Alim_Sureci_Uzerindeki_Etkileri
https://www.researchgate.net/publication/329913320_Sosyal_Medya_ve_Ise_Alim_Sureci_Uzerindeki_Etkileri

sosyal medya hesaplarinda yer alan verilerin islenmesi, hukuka uygunluk nedeninin

mevcut olmasina baghdir.

Sosyal medya hesabina sahip kisiler kullaniom amacina ya da tercihlerine gore
sosyal medya profilini herkesin goriiniimiine agik veya sadece arkadaslik istegini kabul
ettigi kisilerin goriiniimiine acgik sekilde kullanabilmektedir. Herkesin goriiniimiine agik
bir sosyal medya hesabinin s6z konusu olmasi halinde isverenin, herkes tarafindan
ulasilabilir verileri islemesinin hukuka uygun olabilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle verinin
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmesi bir hukuka uygunluk nedeni olarak bu
diisiinceye kaynaklik etmektedir. Ancak is s6zlesmesi s6z konusu oldugunda isverenin
veri isleme amaci ve veri igsleme teknigi hukuka uygunluk agisindan bir¢ok kontrol
listesinden ge¢melidir. Bu sebeple profili herkese acik sosyal medya hesabinda yer alan
verinin igveren tarafindan islenmesinin hukuka uygun oldugunu sdylemek her zaman
kolay olmayacaktir. Isverenin sosyal medya hesabini gériintiilemesi normal karsilanabilir

fakat hukuki sorumluluk ag¢isindan bu bilgiler ile ne yaptig1 onemlidir.

Isverenin is¢inin/aday is¢inin sosyal medya hesabini arastirmadan 6nce ilk dikkat
etmesi gereken husus, hesabin profesyonel olarak yani mesleki amagla m1 yoksa 6zel
hayata dair amaglarla m1 kullanildigi olmalidir. Ornegin sosyal medya araci olarak
Linkedin’ in islevi meslege iliskin tanitimdir. Kisinin burada paylastig: bilgiler mesleki
bilgileri olup, kisi verilerinin islenebilecegi beklentisi icerisindedir. Isverenin,
aday/is¢cinin sadece mesleki bilgi igeren sosyal medya profilini incelemesi ve verileri
islemesi hukuka uygun kabul edilebilir. Zira is¢inin beklentisi ve daha da énemlisi istegi
bu yondedir. Md.29 Calisma Grubu’nun konuya iliskin goriisiinde, isverenin is¢inin
verileri iizerinde yapacagi arastirmanin yasal olarak kabul edilebilirligi bakimindan bu
durumun 6nem kazandigini ifade etmistir. TBK md.419 hiikmiine gore isveren is¢iye

710

ancak ise yatkinligmin tespiti amaciyla soru sorabilir’’®, Is goriigmeleri sirasinda

sorulacak sorularin isle ilgili olmasi1 gerekliligine karsin sosyal medya hesaplarinda daha

0 Okur, Diisiince Ozgiirliigii, s.11,12,13, Birlesik Krallik, ICO employment practise code, Part 1:
recruitment and selection, s.22.
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cok kisinin 6zel hayat alanim ilgilendiren bilgiler yer almaktadir. Dolayisiyla genel bir
cercevede Ozel hayata iliskin olup profesyonel amagla kullanilmayan sosyal medya
araglar vasitasiyla bilgi toplamak ise yatkinligin tespiti amacina ters diismektedir. Ancak
Facebook gibi bazi sosyal medya hesaplarinda 6zel hayata dair paylagimlarin yaninda ise
ve igyerine iliskin de birgok paylasim yapilmaktadir. Bu durum sosyal medyada 6zel hayat

alan1 ve is alan1 arasindaki sinir1 daha belirsiz hale getirmektedir.

Aday isci hakkinda toplanan bilgiler kisinin is icin kabul edilmeyecegi veya
kendisinin is teklifini kabul etmeyecegi anlasildigi anda silinmelidir. Bunun yaninda
ileride meydana gelebilecek is firsatlari i¢in verilerin saklanmak istenmesi halinde adayin
bilgilendirilmesi, veri islemeye karsi itiraz imkaninin sunulmasi ve itiraz durumunda

verilerin silinmesi gerekir’!,

Sosyal medya hesaplariin kolayca goriintiilenebilir olmasi veri koruma hukuku
bakimindan bazi zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Isverenin sosyal medya arastirmasi
yapip yapmadigi her zaman basit bir sekilde -teknolojiden faydalanmadan- anlasilabilir
degildir. Bu durum ancak ayrimcilik yasagi veya sendika Ozgiirliigii gibi hukuki
kurumlarn ihlal edildigi somut olarak ortaya ¢iktiginda deger kazanabilir. Ornegin ayni
1se basvuran iki is¢inin tiim kidem ve becerilerinin esit olmasi, is¢ilerden birinin sendika
iiyesi olup buna iliskin paylasimlarinin bulunmasi halinde isverenin diger is¢iyi se¢gmesi,
diger is¢i bakimindan ayrimciliga maruz kaldigi ve salt sendikali oldugu igin
secilmedigini ispata elverigsizdir. Buna ragmen sendikali is¢inin diger is¢iye nazaran
kayda deger lstiin nitelikleri olmasina ragmen ise alinmamasi halinde bu yonde makul
siphe olusabilir. Yine de bu bilginin isveren tarafindan sosyal medya araciligiyla

islendigini ispatlamak zordur.

Bundan baska Md.29 Calisma Grubu, is hakkinda belli risklerin belirlenmesi igin
aday/iscinin veri islenmesinin gerekli oldugu durumlarda, is¢inin uygun bir sekilde

bilgilendirilmesi; 6rnegin is ilaninda bu hususta bilgilendirilmis olmas1 halinde, herkes

11 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayil1 gériis, .11, CM rec (2015)5 sayili Avrupa Konseyi tavsiye karari,
para.13.2.
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tarafindan erisilebilir hesabinin isveren tarafindan kontrol edebilecegini belirtmektedir.
Bu durumda hukuka uygunluk nedeni olarak isverenin Ustiin menfaatinin varligindan
bahsetmektedir’*2. Ornegin; dini kurumda calisacak kisinin herkese acik profilinde ateist
yazilarinin bulunmasi halinde igverenin bu kisinin herkese acik sosyal medya hesabini
kontrol etmesi hukuka aykiri olmayabilir. Bu durumda daha sonra da deginilecegi iizere
egilimli igyeri s6z konusu oldugundan is hakkinda belli risklerin bertaraf edilebilmesi i¢in
verinin islenmesi s6z konusudur. Hassas nitelikli veriler i¢in alenilik hukuka uygunluk
nedeni olmasa dahi Calisma gurubunun goriisiine iliskin bu 6rnekte veri isleme faaliyeti

hukuka uygun olabilecektir.

Iscinin sosyal medya verilerinin ise alimda islenmesi aday is¢iye sorulabilecek
sorular ¢ergevesinde hukuka uygun olacaktir. NitekKim igverenin is¢iye yoneltemeyecegi
sorular1 bagka yollarla elde etmesi de hukuka aykiridir. Aksi takdirde is¢iye sorulabilecek
sorular hakkinda kabul edilen gerceve, baska yollardan bilgi edinmek suretiyle her zaman

asilabilir*®

. Kald1 ki is¢inin, igverenin sorusunu yanlis anlamasi sebebiyle, sorulandan
fazla bilgi vermis olmas1 halinde dahi, fazla verileri islemek, ILO Uygulama Koduna gére
amaci asan bir veri isleme teskil edecek ve hukuka aykiri olacaktir’*4, Sosyal medya
verileri bu baglamda diisiiniildiigiinde ayn1 sonuca varilmasi miimkiindiir. Oyleyse is¢ilere

yoneltilebilecek sorular ile igverenin bilgi edinme hakkinin igerigi somutlastirilabilir.

a. Adaylara Sorulabilecek Sorular ve Simirlari

Isverenler is goriismeleri sirasinda sézlesme 6zgiirliigii kapsaminda en uygun isGi
adayini belirlemek amaciyla adaylarin mesleki bilgilerine ve kisiligine dair soru sormakta,
ligincii kigilere basvurmakta ve birtakim testler uygulamaktadir’®®, Dolayisiyla bu

goriismeler isverenin pek cok yontem ile isci/aday hakkinda veri isledigi siireglere

"2Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 say1ili goriis, S.11.

3 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.348.

14 Uncular, is iliskisinde KVK, 5.189, Sevimli, Ozel Hayat, s.146.

6 Eyrenci, s. 239, Sevimli, Ozel Hayat, s. 146, Betiil Erkanli, “Taraflarmn Is Sozlesmesinin Yapilmas:
Sirasindaki Hak Ve Yiikiimliiliikleri”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2013, (Sozlesmenin Yapilmasi), s.51.
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doniismektedir’'’. Isverenin sozlesme 6zgiirliigii kapsaminda diledigi isci ile sozlesme
yapmak istemesi, adaylarin veya isgilerin kisilik haklarin1 ihlal edecek sekilde
kullanilmasina yol agmamalidir. Isverenin sdzlesme yapmaya zorlanamamasi, keyfi
sekilde karar alabilecegi anlamina gelmediginden’'8, isverenin sézlesme &zgiirliigiine
iliskin hakki, mesru menfaat temeline dayandirilarak, isverenin kisisel verilerin korunmasi
hakkina miidahale niteligindeki davraniglarini, hukuka uygun veri isleme faaliyeti haline
getiremez’®®. Belirtmek gerekir ki 1LO Kisisel Veri Uygulama Kodu ve Alman Kisisel
Veri Koruma Kanunu’na gore kisisel verilerin korunmasi hakki bakimindan isci ile aday
arasinda bir fark gozetilmemektedir’?. Alman Veri Koruma Kanunu md.32 hilkmiinde de
is¢iye ait verilerin isle baglantili olarak kullanilmasi kurali, ise alim karar1 verme siireci

ve isci adaylar1 i¢in de dngdriilmiis bir diizenlemedir’?.

Isverenin soru sorma ve bilgi edinme hakkimin sinirmin diiriistliik kurali oldugu

722 Amerika’da yapilan bir calismada, sosyal medya

cogunlukla kabul edilen goriistiir
kullanicist iiniversite 6grencileriyle yapilan goriismelerde, 6zel hayatin gizliligine iliskin
endiseleri sorulmus, gogunun i¢ki icme veya diger hos karsilanmayabilecek faaliyetlerine
iligkin sosyal medyada yer alan fotograflarinin ise girmesine engel olacagi kaygisi tespit

723 Bu galismaya gore geng yastaki bireylerin gizlilik endiseleri mesleki Kariyer

edilmistir
iizerine insa edilmistir. Dolayisiyla is goriismelerinde igverenin bilgi edinme hakkinin
kisitlanmas1 is¢i adayimin kisiligini serbestge gelistirme hakkinin tesisi bakimindan

oldukga 6nemlidir’?,

TBK md.419 hiikmii adaya sorulacak sorularin sinir1 olmakla beraber ig¢i/aday bu

kapsamdaki sorulara dogu cevap vermekle yiikiimliidiir'?®. isK md.25/1I- a hiikkmiine gére

"171CO, Employment Practise code, Part 1: recruitment and selection, s.14.

78 Siikran Ertiirk, s liskisinde Temel Haklar, Seckin Yayncilik, Ankara,2002, 5.79. (Temel Haklar)
19 Benzer yonde Uncular, is iliskisinde KVK, 5.189.

720 1CO, Employment Practise code, Part 1: recruitment and selection, s.14, Alman KVKK bolim 26.
21 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.280.

22 Aydinli, TBK Tasarismin Degerlendirilmesi, .29, Uncular, is iliskisinde KVK , 5.192.

2 Turley, Facebook Users, s.49.

724 Benzer yonde bkz. Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri, 5.279.

725 Okur, Diisiince Ozgiirliigii, 5.11,12,13.Uncular, Is Iliskisinde KVK, 5.190.
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is¢inin ig gorismeleri sirasinda igvereni esasli noktalarda yaniltmis olmasi isveren i¢in
hakli nedenle fesih sebebi teskil etmektedir. Ancak is¢i, isverenin is goriismelerinde
hukuka aykir1 sorularina cevap vermek zorunda olmadigi gibi is¢inin kisilik hakkinin
ihlali s6z konusu oldugunda yalan sdyleme hakk: da bulunmaktadir’?®. Bununla birlikte
yapilacak isin niteligi geregi, isin ifasim1 imkansizlastiran veya geregi gibi ifasini ciddi
sekilde etkileyen durumlarda, isgiden agiklama yapmasinin beklenebilecegi ifade
edilmektedir’?’. Oregin agir bulasici hastalig1 bulunan adayin bu hastalig1 hususunda

isveren soru sormadan dahi agiklama yapma yiikiimliiliigii s6z konusu olabilir’%,

Adaywin kigisel durumuna iliskin olarak, adaya demografik bilgileri, mesleki
tecriibesi, egitim durumu, medeni durumu, askerlik durumu, telefon numarasi, daha 6nce
calistigt yer gibi sorularin sorulmasi miimkiindiir. Ancak adaya bosanmis olup
olmadigina, evlenme niyetine, kiz/erkek arkadasinin olup olmadigina, aile bireyleri veya

729 iliskin sorular sorulmasi hukuka aykiridir’®, Bunun yaninda isin niteliginin

yakinlarina
gerektirmedigi halde cinsiyet bilgisinin de sorulmamasi gerekir’*!. Yine adaym bos
zamanlarini nasil gegirdigi sorusu da karakter ¢ikarimi yapmaya yonelik bir soru olup; bu
soru karsisinda adayin, isverenin hosuna gitmeyecegini diislindiigii bilgilerini
aciklamamak hakki bulunmaktadir. Ayrica adaya ekonomik durumu hakkinda sorulan

sorular da isin niteligi i¢in gerekli olmamasi halinde gegersizdir"2.

Adayin saghk, engellilik ve hamilelik durumuna iligkin olarak; adayin saglik

durumuna yonelik sorular isin goriilmesinin etkilenmesi ve engellenmesi hali ile

726 Sabahattin  Yiirekli, “Iy Hukukunda Sézlesme Gériismelerinden Dogan Sorumluluk (Culpa In
Contrahendo)”, 1TUHFM C. LXXIl, S. 2, s. 541-580, 2014, s.552, (Cevrimigi)
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/97941, 15.09.2019, (CIC), Marie-theres Tinnefeld, s.68.
727 Eyrenci,245, Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.285.

28 Uncular, is iligkisinde KVK, s.191.

"8Adayn is sim niteligindeki bilgilere sahip olacak olmasi halinde rakip firmada tanmidiginin galisip
calismadigina dair sorunun sorulmasi miimkiin oldugu hususunda bkz.Uncular, is iliskisinde KVK, 5.194.
730 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.291

8L Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.193

32 Uncular, is iliskisinde KVK, s.193.
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sirlidir®, Isin goriilmesine etkisi olmayan hastaliklarin isveren tarafindan bilinmesinde
hukuki yarar bulunmamaktadir. Nitekim isyeri hekiminin igverene bildirim yukiimliligi
de bu hususla sinirhdir. Isyeri hekimi isverene ancak calisanin rahatsizligmm isin
goriilmesine uygun olmadigr veya bulasict bir hastaligt bulundugu hakkinda bilgi
verebilir’® 35, Bunun disinda hastalik bilgisini verme yetkisi bulunmamaktadir. IsK
md.25/1-b hitkmiine gore “is¢inin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugunun
ve isyerinde ¢alismasinda sakinca bulundugunun Saghk Kurulu'nca saptanmasi” i$
sozlesmesinin hakli nedenle feshi sebebidir. Isciye alkol ve tiitiin kullanmasina iliskin
sorulan sorular da 06zel hayata miidahale niteligindeki sorulardir. Bu tiir bilgiler
neticesinde ise alinmayan is¢i bakimindan ayrimeilik yasagmn ihlali s6z konusudur’®.
Engellilik hususunda ise igverenin bilgi edinmekte mesru menfaati bulunmaktadir. Zira
engelli calistirma yiikiimliiliigiinii diizenleyen IsK md. 30 hiikmiine gore engellilerin
meslek, beden ve ruhi durumlarma uygun iste ¢alistirilmalar gerekmektedir. Is¢i adayi
kadimin hamileligine iliskin sorular da 6zel hayata miidahale ve ayrimcilik yasagi

37 Ancak isin niteliginin gerekli kildig1 istisnai

kapsaminda degerlendirilmektedir
durumlarda hamilelik durumunun sorulabilecegi kabul edilmelidir. Mankenlik meslegini
icra edecek kisinin hamileligini saklamamas1 gerektigi bu duruma ornek olarak

gosterilmektedir.

Adayin sabikasina iligkin, sorulan sorular ancak bagvurulan is ile ilgili bir

sabikanin mevcut olmasi halinde cevap verilmesi gereken sorulardir. Isle baglantisi

73 Nursen Caniklioglu, “Is Iliskisinin Sona Ermesi ve Kidem Tazminat:”, Yargitayin is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Kararlarinin Degerlendirilmesi 2017, On ki Levha Yayincilik, Istanbul, 2019, 5.239.
(Sona Erme)

8 Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.309, Aids hastalig1 veya hiv viriisii tasiyan kisiler hakkinda
bilgilendirme yiikiimliiligii tartisma konusu olmakla birlikte bu konuda kamu menfaatinin {istiin geldigi
hallerde bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin var oldugu kanaatindeyiz. Ornegin hiv viriisii tagtyan hastane
personeli bir¢ok kisiye bu viriisiin bulagmasi tehlikesini tasirken radyo ¢alisani i¢in ayni durum gecerli
degildir.

8 Maalesef isyeri hekimlerinin, Isyeri Hekimi Y&netmeligi md.9 hiikmii uyarinca hazirladiklar1 “ise
girig/periyodik muayene formu ek-2"’de doldurulmas: gerekli alanlar incelendiginde bu ilkeye uyulmayarak
saglik verileri bakimindan ig¢inin kisilik haklarmin ihlal edildigi gériilmektedir.

736 Sevimli, Ozel Hayat, 5.155, Erkanli, Sézlesmenin Yapilmasi, $.55, Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.198,
Hamileligin sorulmasina iliskin tartismalar hakkinda bkz. Beytar, Is¢inin Korunmasi, 5.172,173.

737 Sevimli, Ozel Hayat, s.154, Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.204
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olmayan suglar bakimindan ise adayin bilgilendirme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir’3,

Is sdzlesmesinin devaminda isle baglantili bir sug islenmesi halinde ise bu sucun isverene

bildirilmesi sadakat yiikiimliiligiiniin bir geregidir.

Dini veya felsefi inanca, siyasi goriise, parti ve sendika tiyeligine iligkin, olarak
adaya soru sorulmasi uygun olmadigi gibi bu hususlar hassas nitelikli veri teskil
etmektedir. Ay md. 15/f hilkkmiine gore “...kimse din, vicdan, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz ve bunlardan dolay: su¢lanamaz...”. Ise alimda bu hususlara iliskin
soru sorulmasinin smirin1 is¢inin diisiince ve ifade 6zgiirliigii olusturmaktadir”°. Aday bu
sorulara cevap vermemesi halinde ise kabul edilmemesi gibi bir sonucla
karsilasabileceginden bu sorulara dogru olmayacak sekilde cevap verme hakki
bulunmaktadir; isveren sonradan bu durumu Ogrenirse is¢inin sézlesmenin esaslt
noktalarinda kendisini yaniltmis oldugu sebebine dayanarak is soOzlesmesini
feshedemeyecektir’®®, Ancak dini kurumlarda veya siyasi partilerde calisan iscilerin isin
niteligine uygun hayat goriislerine sahip olmasi gerekir. Bu sebeple istisnai 6zellik arz
eden bu durumlarda soru sorulabilir. Bu durumda aday dogru bilgilendirme yapmakla

yukimludar™L,

Her ne kadar is¢iye yoneltilebilecek sorular bakimindan bir sinirlama mevcut olsa
da is¢ilerin acik sosyal medya profilleri géz Oniine alindiginda igverenin istenmeyen
bilgilere sahip olmasi kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla is¢inin kisisel verilerinin
korunmasi bazen is¢i tarafindan oldukga elverissiz bir hale sokulmaktadir. Nitekim
isverenin sosyal medya izlemesi sonucu aday is¢i hakkinda olusan ayrimeilik gibi hukuka
aykirt bir kanaati, is s6zlesmesinin yapilmasina engel olsa da, ispata iliskin hususlar
hukuki korumay1 etkisiz hale getirmektedir. Bu hususlari goz oniinde bulundurmakla

birlikte olmasi1 gereken hukuk bakimindan igverenin is¢iye soramayacagi sorulara iliskin

738 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.319, Uncular, is iliskisinde KVK, 5.206.
73 Okur, Diisiince Ozgiirliigii, s.11,12,13.

0 Okur, Diisiince Ozgiirliigii, s.11,12,13

1 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.207, Beytar, is¢cinin Korunmasi, s.174.
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bilgileri baska yollardan ve sosyal medyadan elde ederek kullanmasinin hukuka aykiri

olmasi sebebiyle bu sorulara kisaca deginmekte yarar gordiik.

Birlesik Krallik Veri Koruma Kanunu’na gore, isverenler isgilerin agik ve goniillii
riza vermeleri halinde is¢inin ise uygunlugunu anlamak i¢in hassas verileri dahi
isleyebilmektedir. Ancak bunun hukuka uygun olmasi i¢in isleme amacinin agikca
anlasilmas1 ve isveren tarafindan isginin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bunun disinda
is¢ilerin kisisel verilerinin korunmasina iliskin kod uyarinca sicil kayitlar1 dahi sadece ise
alinacagi pozisyon ile ilgili sinirh olarak islenebilir. Bu kod uyarinca isverenin ise alimdan
once is¢i hakkinda yapacagi giivenlik arastirmasi is¢i hakkinda 6zel hayatin ihlali
olacaktir’*?, Isverenin yapacag giivenlik arastirmasi karsilasacag giivenlik riskiyle sinirl
olmal1 ve daha az miidahaleci bir yol olmadigindan emin olunmalidir’*®. Ornegin is¢inin
tilke giivenligini ihlal etmesi veya hirsizlik suclart isverenin guvenlik dnlemi almasini
hakli kilabilir. Kod ile belirtilen baska bir husus, cocuk bakimiyla ilgili islerde giivenlik
aragtirmast  yapilmasinin  Cocuklarin  Korunmasi Kanunu hiikiimlerince yasal
oldugudur’**. Bunu yaninda bdyle bir arastirmanin is goriismelerinin basinda degil daha
sonraki sureclerde yapilmasi gerektigi ve bu ihtimalin is¢ilere bildirilmesi gerektigini, bu
tarz bir arastirmanin 6zel amagla smirli olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ugiincii kisiden
elde edilen bilgiler hakkinda, tiglincii tarafin da is¢iden riza almasi gerekmektedir. Birlesik
Krallikta dava konusu bir olayda, sug¢ islemis gengleri ve sug tehlikesi tasiyan gengleri
rehabilite etmek ve topluma kazandirmak amaciyla organizasyonlar yapan bir igsyerinde
ise alinan isci, daha sonra umumi tuvaletlerde cinsel bir sug islemistir. isveren s6z konusu
durumdan 6 ay sonra haberdar olmus ve is¢inin sugunu saklamasi sebebiyle is

sozlesmesini feshetmistir. Incelemeyi yapan mahkeme, iscinin &zel hayatin gizliligine

ilisgkin savunmalar1 karsisinda sugun 0zel hayat alaninda degil umumi ortamda

"2Mimmy Gondwe, “The Protection of Privacy in the Workplace: A Comparative Study”, Doktora Tezi,
University of Stellenbosch, 2011, s.172, (Cevrimigi) https://pdfs.semanticscholar.org/72d8/8c82fb58d5b4-
087d2475955¢1868b40ea33b.pdf?_ga=2.30082559.1723006515.1571086305-2075063169.1570883532,
05.09.2019. (Protection)

43 1CO, Employment Practise code, Part 1: recruitment and selection, s.23.

744 1CO, Employment Practise code, Part 1: recruitment and selection, s.15.
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gergeklesen bir fiil oldugunu, igverenin isin niteligi geregi bilseydi ise almayacagini, S0z
konusu sucun ise alimda etkileyici unsur olup, bu tiir bir davranisin 6grenilmesinde

isverenin mesru menfaati olduguna kanaat getirmistir’°.

Amerika’da giindeme gelen ve bu alandaki pek ¢cok ¢alismada bahsi gecen Gaskell
/ Kentucky Universitesi davasina konu olayda, Universitenin astronomik gdzlemevi bolimii
dekanligr icin yapilan is gorlismesinde, telefon goriismeleri ve is kriterlerinin
puanlanmasiyla yapilan degerlendirme sonucu Gaskell’in 12 aday arasinda birinci aday
olarak belirlenmesine karsin, daha vasifsiz baska bir kisi ile is s6zlesmesi yapilmistir.
Arastirma komitesi lyelerinden biri, Gaskell’in kendi web sayfasinda “yaratilig¢1”
goriigleri savunan ve evrimi agikca elestiren yazilarini goriintiillemis ve bu durumu
komisyon baskanina iletmistir. Gaskell, is goriismeleri devam ederken, arastirma
komisyonu baskanindan, inancina iliskin goriisleri sebebiyle ise alinmayabilecegine ve
nesnel bir gbzlemcinin evrime karsi goriislere sahip olamayacagina dair e-posta
almistir’*®, Bunun yaninda {iniversiteye ait kendi web sayfasinda bu gériislerine iliskin
link bulundugu, goOrevini bu goriislerini yaymak icin kullanabilecegi ve biyoloji
departmanina yaptig1 bir konusmada da yaratiligc1 goriislerini agikladig tespit edilmistir.
Mahkeme ise alimda dini inanca dayali ayrimcilifin s6z konusu olabilecegini ancak
is¢inin igse almama kararinin salt buna dayandigini ispatlayamadigina hiitkmetmistir. Dava
sirasinda tiniversite is¢inin dini inancini uygulamasinin igyeri bakimindan asirt sikinti
yaratacak nitelikte olmasi halinde Safe-Harbor antlasmasinda Ongoriildiigii {izere
miidahale edebilecegini One siirmiis ancak mahkeme Safe-Harbor antlagmasini olaya
uygulamamistir. Dava netice itibariyla, Gaskell’e belli bir miktarin 6denmesi suretiyle

uzlagma ile sonlandirilmistir.

Is iliskisinde kisisel verilerin korunmasina iligskin uygulama kodu hassas nitelikli

verilerin bagvuru formlarinda toplanmasi halinde hangi verilerin gerekli oldugunun

"5Gondwe, Protection, s.175.

"8\roman vd., Hiring Decisions, s.6, Alexander Richer, “The Background Of Our Bewng: Internet
Background Checks In The Huring Process”, Berkeley Technology Law Journal [Vol. 28:115,
(Cevrimigi), https://scholarship.law.berkeley.-edu/cgi/viewcontent-.cgi?article=1974&context=btlj,
23.10.2019, 5.139 vd. (Background Checks)
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degerlendirilmesi, bagvurunun ilk asamasinda gerekli olmayan verilerin toplanmamasi
(buna gore verileri is¢inin ise kabulii asamasinda toplanmalidir), veri toplanma amacinin
hassas nitelikli veriler bakimindan hukuka uygun oldugundan emin olunmasini
ongdrmektedir. Bundan bagka iiciincii kisiden alinacak belgeler hakkinda is¢inin rizasinin
alinmasi gerekliligi de ifade edilen hususlardandir. Yine is¢i hakkinda toplanan bilgiler
karsisinda is¢iye agiklama imkaninin verilmesi Ve is¢inin otomatik yollarla veri isleme ile

alinan kararlar karsisinda korunmasi gerektigi belirtilmistir.

Son olarak kisisel verilerin silinmesi yok edilmesi ve anonim hale getirilmesine
iliskin diizenlemelerin is goriismesinin sonlandirilmasi halinde de gegerli olacagi
belirtilmelidir. Isveren is goriismesinin olumsuz sonuglanmasi halinde elindeki belgeleri
talep halinde is¢iye iade etmeli veya silmelidir. Bundan bagka 2015(5) sayili tavsiye
kararina gore kisisel veriler istihdam amaciyla, yalnizca bu tavsiyenin 4, 9 ve 14 ila 20
numaral ilkelerinde belirtilen gerekliliklere uygun olarak ve yalnizca islemin mesru
amacin1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan siire boyunca saklanabilir. Bu veriler isleme
amaci ile ilgili olmali, amaca uygun olmali ve asirt olmamalidir. Bir c¢alisanin
performansina veya potansiyeline iligkin degerlendirme verileri saklandiginda, bu veriler

yalnizca mesleki becerileri degerlendirmek amaciyla kullanilmalidir™’,

b. Is Goriismelerinde Sosyal Medya Hesap Sifrelerinin Talep

Edilmesi ve Shoulder Surfing Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Sosyal medyanin gelisimi ve giinliik hayatta dnemli bir yer teskil etmesiyle birlikte
bireyler 6zel hayatlarni internet ortaminda yasamaya baslamistir. Isverenlerin is
goriismelerine iliskin sorular1 ve talepleri de bu yonde degisiklik gdstermeye baslamistir.
Isverenlerin son dénemlerde yaptigi is goriismelerinde adaylarin sosyal medya hesaplarimi
kontrol etmek istemesi s6z konusu degisikliklerden biridir. Is gériismeleri sirasinda adaym
sosyal medya uygulamalarina bakilmak istenmesi veya sosyal medya hesabina ait
kullanict adi ve/veya sifrelerini talep edilmesi bu anlamda karsilasilan uygulamalardir.

Isverenlerin sosyal medya hesaplarinin goriintiilenmesine iliskin, ise alimda kotii

747 CM Rec(2015)5, 5.5.
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secimlerin  engellenmesi, sosyal medyada sirkete zarar verici eylemlerin
ger¢eklesmediginden emin olunmasi, basvuru formlarinda yer alan bilgilerin

dogrulanmasi gibi menfaatleri bulunmaktadir.

Shoulder surfing kavrami, is goriismesi sirasinda adaydan sosyal medya hesabina
baglanmasinin istenilmesi ve baglanti esnasinda igveren tarafindan paylasimlarin
izlenmesini ifade etmektedir. Boylece is¢i sosyal medya sayfalari arasinda gezinirken,
igveren is¢inin 6zel hayat1 hakkinda, bagvuru formu veya referanslardan daha ¢ok bilgi
edinebilmektedir. Sosyal medya paylasimlari hakkinda bilgi edinilmesi ayrimcilik

yasagina iliskin davalarin giindeme gelmesine de sebep olacaktir’*,

ABD hukukunda son donemlerde gindeme gelen bu kavram, sifre talebinin
kamuoyunda ¢okca elestirilmesi sebebiyle, isverenler tarafindan isabetsiz bir ¢oziim
olarak uygulanmaya baslamistir’®. Bu kavramdan bahsederken ABD diizenlemelerine
kisaca bakmak gereklidir. Zira Avrupa iilkelerinde bu yonde bir diizenleme heniiz
bulunmamaktadir. Ancak Fransa, Almanya, Belgika, Hollanda ve Ispanya gibi tlkelerin
Facebook’un veri koruma kanunlarini ihlal edip etmedigine dair ¢alismalar1 baslamis

mevcuttur’®

. ABD hukukuna gore Google veya sosyal medya hesaplar1 vasitasiyla, is¢i
hakkinda geg¢mis arastirmas: (background check) yapilmasi miimkiindiir. Ayni seyi
soylemek Avrupa iilkeleri bakimindan tartigmalidir. Zira Avrupa iilkeleri sosyal medya
goriintiilemelerinin 6zel hayatin gizliligine miidahalesi ve yasal sonuglar1 iizerine

tartigmalar yiiriitmektedir">?.

Amerikan Vatandas Ozgurlukleri Birligi (ACLU), konuya iliskin yaptig
goriismelerde, “shoulder surfing” kavramini, is¢inin elektronik postalarin agilarak

kontrol edilmesi veya telefon iletisiminin dinlemesine benzer bir uygulama olarak

748 Delarosa, Vetting, s.259.

™9 Valerio De Stefano, ““Negotiating the algorithm”: Automation, Artificial Intelligence And Labour
Protection”, ILO Employment Working Paper No. 246, Employment Policy Department, 2018, s.9,
(Cevrimigi),https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/-emp_policy/documents/publication/w-
cms_63415-7.pdf, 27.09.2019, (Artificial Intelligence), Davison vd., Selection, s.7.

0\/roman vd., Hiring Decisions, s.5.

S1Suder, Background, s.124.
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degerlendirmis, bu uygulamalarin sadece is¢inin degil is¢i ile baglantili olan diger kisilerin
de 06zel hayatim1 ihlal edici davramiglar oldugunu ifade etmistir. ABD hukukunda
isverenlerin sifre taleplerine iligkin olarak giindeme gelen uyusmazliklar ve ACLU
goriigmeleri neticesinde yapilan tavsiyeler dogrultusunda harekete ge¢ilmistir. Nitekim
2018 yil1 itibariyla 28 eyalette sifre talebini yasaklayan kanuni diizenlemeler yapilmistir

52 Bunula birlikte bazi eyaletlerde shoulder surfing uygulamasinin yasaklanmasina

iliskin diizenlemeler de bulunmaktadir’3,

New Jersey eyaletinin 2014 yilinda sosyal medya sifrelerini koruyucu kanun
diizenlemesine gore, iscilerin sosyal medya hesaplarma iliskin kullanici adi veya
sifrelerinin agiklanmasi veya bir sekilde saglanmasi veya herhangi elektronik iletisim
aracilifi sayesinde kisisel hesaba erisim saglanmasma yoOnelik isveren talepleri
yasaklanmistir™*. Bazi eyaletlerde bu yasak yalnizca kamu isverenleri bakimindan
diizenlenmis olmasina ragmen, California eyaletinin kanuni diizenlemesine gore yasak
hem kamu hem de 6zel sektor iscileri bakimindan gecerlidir. Bunun yaninda federal
diizeyde 2012 yilinda kabul edilen “The Social Networking Online Protection Act”
dizenlemesi ile sosyal medyaya erigsim talebinin reddedilmesi halinde is¢i disiplin

yaptirimi veya isten ¢ikarilma gibi bir yaptirrma maruz birakilamayacaktir’>>,

Oncelikle belirtilmelidir ki bahsedilen her iki uygulama ve is¢inin erisime acik

57 gizlice izlenmesi, iscinin &zel

olmayan sosyal medya hesabmin teknik yardimlarla
hayatina ve kisisel verilerinin korunmasi hakkina miidahale niteliginde olup hukuka

aykiridir™®, “Shoulder surfing” uygulamalarinda is¢inin rizasinin alindig varsayiminda

52 ABD hukukunda 8zel hayatin gizliligi kapsaminda sosyal medyaya iliskin yapilan kanuni diizenlemeler
hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Delarosa, Vetting, s.257 vd, Vroman vd., Hiring Decisions, s.6 vd.

3 Delarosa, Vetting, s.269.

"4Bkz. “If You Are Shoulder Surfing Your Job Applicant’s Facebook Page, Read On...”,2015, (Cevrimici),
https://bergmannlawllc.com/2015/04/08/if-you-are-shoulder-surfing-your-job-applicants-facebook-page-
read-on/ , 05.09.2019.

5 Delarosa, Vetting, s.259.

57 ABD hukukunda baz sirketlerin adaylarin bilgileri hakkinda arastirma yapmasi igin bilgi teknolojilerini
kullanan sirketlerle anlastiklar1 belirtilmektedir. Bu durum ABD hukukunda haberlesmenin gizliliginin
ihlali olarak degerlendirilmekte ve bu hakka iligkin kanun ile korunmaktadir.

8 Delarosa, Vetting, s.269 .
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dahi bu uygulama ¢ogu zaman hukuka uygun bir veri isleme faaliyeti kabul
edilemeyecektir. Nitekim igverenin is¢inin baski altinda kalmadan kendi istegi ile riza
beyaninda bulundugunu ve se¢gme hakkinin ig¢iye verildigini kanitlamasi oldukga zordur.
Isverenin ekonomik giicii ve baskis1 Ve is¢inin riza vermemesi halinde maruz kalacag
sonuclar karsisinda is¢inin se¢gme hakkindan bahsetmek miimkiin degildir. Ayrica, rizanin
bir hizmetin sunulmasi i¢in sart kosulamayacagi esasi, is sézlesmesinin bu yonde bir
rizaya baglandig1 durum i¢in de gecerli olmalidir. Kald1 ki is¢inin vermis oldugu rizaya
stipheyle yaklasilmasi veri koruma hukukunda genel kabul gormiis bir ilkedir. Nihayet
hukuka uygun bir rizanin varlig1 s6z konusu olsa bile ¢ok¢a bahsedildigi gibi amaci asan
bir veri isleme faaliyet olmasi dolayisiyla veri isleme mevzuatina aykirilik s6z konusu

olacaktir.

3. Genel Is Kosullar1 Kapsaminda Sosyal Medya Verileri

Genel islem sart1, bir sézlesme yapilirken diizenleyenin ileride ¢ok sayida benzer
s6zlesmede kullanmak amaciyla tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme
hikumleridir (TBK md.20/1). Bu kurumun karsilig1 is hukukundaki tip is akitleri, i¢
yonetmelik, personel yonetmeligi veya isverenin tek tarafh fiili davranislariyla olusan is
yeri uygulamalar1 (genel is kosullar1)dir™®. Buna goére genel is kosulu, “hizmer
sozlesmelerinin icerigini belirlemek tizere igveren tarafindan veya isveren sendikasinca dnceden
hazirlanan, diizenleme agamasinda belirli gruplari, fakat bu gruplar icerisinde yer alan belirsiz
sayida kiileri ilgilendiren kurallardir”"®°. TBK md.21 hiikmiine gore is sdzlesmesinde
ongoriilen iscilerin menfaatine aykiri kosullarin gegerliligi, szlesmenin yapilmasi aninda
isverenin karsi tarafa bu kosullarin varlig1 hakkinda agikca bilgi verip, bunlarin igerigini
O0grenme olanag1 saglamasina ve karsi tarafin bu kosullar1 pazarliksiz kabul etmesine

baglidir’®!. Bu tiir hiikiimlerin diizenlemesi bazi yabanci iilkelerde isyeri kurullarmin, isci

9 Gaye Burcu Yildiz, is Hukukunda Sozlesmesel Kayitlar, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2014, 5.23.

760 polat Soyer, Genel is Kosullar, Ozgiin Matbaacilik,1987, s.28.

51 Y1ldiz, Sézlesmesel Kayitlar, s.25-26. Alman Borglar Kanunu md.306/2 hiikmiine gore bu hususta daha
acik bir diizenleme yapilmis olup genel islem sartinin gegerli olmasi, diger tarafin dikkatinin agikca genel
islem kosullarina ¢ekilmesi, diger tarafa bu kosullar1 6grenmesi, bilgi edinme olanaginin saglanmasi ve soz
konusu hiikiimlerin sézlesmeye alinmasina onay vermesidir. Bkz. Siikran Ertiirk, “Genel Is Kosullar: ve
Genel Is Kosullarimin Denetlenmesi”, DEUFHD, C.15, Ozel S., 2013, s.81-118, s.87, (Cevrimigi),
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temsilciliklerinin veya is saglig1 ve giivenligi kurullarinin onayina baglanmaktadir. Alman
hukukuna gore ise is¢inin kabulii ile s6zlesme eki niteligine biirinmektedir. Ayrica Alman
hukukunda 18 yasin1 gegen ve tiim ig¢ilere uygulanacak, isveren ve igyeri kurulu arasinda

bagitlanan isyeri sdzlesmeleri ile de genel is kosullar belirlenmektedir®?,

Genel is kosullart TBK md.21 ve md.22 hikmtindeki gegerlilik yurtrlik denetimi
yaninda yorum ve icerik denetimine de tabidir. TBK md.23 hikmiinde yorum ve md.24
ve md.25 hiikiimlerinde igerik denetimi diizenlenmistir. Yorum denetimine gore
sO0zlesmede yer alan genel islem sart1 niteligindeki bir hiikiim acik ve anlasilir olmamasi,
birden ¢ok anlama miisait olmas1 halinde diizenleyenin aleyhinde yorumlanacaktir. Icerik
denetiminde TBK md.25 uyarinca sézlesme hiikmiiniin is¢inin aleyhine onun durumunu
agirlastirict nitelikte olup olmadigi incelenir. Isci aleyhine onemli bir dengesizlige,
Ol¢iisiiz bir magduriyete sebep olan hiikiimler icerik denetimine tabi olmaktadir. Boyle bir
sozlesme hiikmiiniin varlig1 halinde uygulanacak yaptirim kismi gegersizliktir. S6zlesme
hikimlerinde aleyhe degisiklik kayitlari iceren ve degisiklik yetkisi veren maddelerin yer
almasi halinde bu hiikiimler yazilmamis sayilir. Bireysel is akitlerinde bu tarz hiikiimler

diiriistliik kuralina uymak kaydiyla yer alabilir’®,

Ulkemizde genel is kosullar1 bakimindan uygulanan akdi sistem o6zellikle
iilkemizin sosyoekonomik kosullari da dikkate alindiginda isgilerin korunmasi ve
sozlesme adaletinin saglanmasi agisindan gercekc¢i olmayan bir varsayima dayanmaktadir.
Nitekim kisisel verilerini islenmesine iligkin bir hiikiim s6zlesmede yer alsa bile is¢inin is
bulma endisesi karsisinda cogu zaman pazarlik giici bulunmamaktadir. Genel is

kosullarina iligkin igerik denetimine ¢6zUm olarak basvurulmakta ise de is¢inin yargisal

https://hukuk.deu.edu.tr/dosyalar/dergiler/-dergimiz-15-ozel/1-ishukuku/5-sukranerturk.pdf,12.09.2019.
(Genel is Kosulu)

762 Sijzek, is Hukuku, 5.67.

763 Yazilmamis sayilma yaptirrminin TBK md.27 hiikkmiinde diizenlenen kesin hiikiimsiizlitk yaptirimina
benzer diizenlendigi dolayisiyla bu hiikiim olmadan s6zlesmenin yapilamayacagi anlasiliyorsa sdzlesmenin
hiikiimsiiz olacag1 goriisii i¢in bkz. Ertiirk, Genel Is Kosulu, 5.87.
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denetime bagvurarak, igerik ve gecerlilik denetimi yaptirmasi pratikte pek mimkin

gorinmemektedir’®4,

Genel islem kosullarinin idari denetimi s6z konusuysa, belirli konuya iliskin
sozlesme kaliplarinin uygunlugu konuyla ilgilenen idari makamin 6n denetiminden
gecmektedir’®®. 3008 sayili is Kanunu doneminde CSGB tarafindan yapilan bir 6n
denetim mekanizmas: bulunmaktaydi. 4857 sayili Is Kanunun Tasaris1 md.113 hiikmiinde
ise is¢i temsilciligi bu yonde baslangic olabilecekken hikmin kanunlasmamasi bu
anlamda eksikliktir’®®, Kisisel verilerin korunmasi hususunda denetim yapacak idari
makam KVK Kurulu olmalidir. Ancak KVKK hiikiimlerinde 6n denetime iliskin
diizenlenen bir hilkkmiin olmamast karsisinda Kurul’un boyle bir yetkisi
bulunmamaktadir’®’. Iscilerin korunmasi ve sézlesme adaletinin saglanmasi agisindan pek
cok iilkede kurumsal sisteme gegilmistir. Stizek e gore hukukumuzda idari ve yargisal 6n
denetim ve/veya alman hukukundaki gibi katilimer bir modelin benimsenmesi yerinde
olacaktir’®®, Bunun yaninda Kurul’un belli alanlara iliskin tavsiye niteliginde kararlar
alarak yabanci hukuk sistemlerindeki gibi model s6zlesme hiikiimleri gelistirmesi de veri

isleme hiikiimleri igeren genel islem sartlar igin getirilen 6nerilerdendir.

Ise alim sirasinda is¢inin sosyal medya hesaplarinin denetimi yoniinde éngériilen

tip is s6zlesmesi hitkkmiiniin kabul edilmesi genel islem sartlarina iligkin hiikiimlere tabi

769

olmalidir™”. Bu anlamda is¢inin agikga bilgilendirilmesi, 6grenme olanaginin saglanmasi

770

ve bu sart1 kabul etmesi gerekir'”. Genel islem sartlarinda genel icerik denetimi uyarinca

1

sozlesmede yer alan hiikiimler kisilik haklarina ve ahlaka aykir1 olamaz’’. I

764 Siizek, Is Hukuku, s.65.

765 Tastan, Sozlesme Hukuku, $.91.

766 Siizek, is Hukuku, S.65.

767 Tagstan, Sozlesme Hukuku, $.91.

768 Siizek, is Hukuku, S.65.

769 Bununla birlikte genel islem sart: igermeyen bireysel is sozlesmeleri veya i¢ yonetmelikler TBK md.24-
25 hiikiimlerine gore igerik denetimine tabi tutulamaz. Dolayisiyla sadece genel islem sart1 niteligindeki
sozlesme hiikmii denetime tabi tutulacak olup is s6zlesmesinin diger hiikiimleri denetime tabi degildir.
Ertiirk, Genel is Kosulu, s.101.

0 Ertiirk, Genel Is Kosulu, s.93.

"L Ertiirk, Genel Is Kosulu, s.100
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sOzlesmesinde “sosyal medyada bulunan verilerimin is sozlesmesi siiresince isveren tarafindan
denetlenmesini onayliyorum” seklinde bir hiikiim diizenlemek suretiyle is¢iye sunulmasi,
halinde isciye ya bu sartlar1 kabul edip ise baslamak ya da is sozlesmesi yapmaktan

vazgecmek zorunda birakan’’2

ve secim hakki vermeyen, isverene diiriistliik kuralina
aykir1 olarak her konuda is¢i aleyhine veri isleme yetkisi taniyan boyle bir sart yazilmamis
sayllma yaptirimma tabi tutulmalidir’”® 7’4, Bundan baska is¢inin boyle bir hiikiim ile
rizasinin alindig1 varsayimi ile veri islemenin hukuka uygun hale getirilmesi de miimkiin
degildir. Zira TMK md.23-24 hiikiimlerine aykir1 verilmis olmas1 halinde rizaya gegerlilik

tanimamak gerekmektedir’ ™,

AYM’nin 2016 yilinda verdigi karara’’® konu olayda, iki is¢inin kurumsal e-posta
hesaplarini kullanmak suretiyle yaptigi 6zel hayatlarina dair yazismalar igsveren tarafindan
denetlenmis ve ise iade davasinda delil olarak gosterilmistir. Kisisel verinin korunmasi
bakimindan 6nem arz eden bu olay genel islem sart1 bakimindan da incelemeye degerdir.
Iscilerin dzel hayata saygi hakki ve haberlesmenin gizliligi savunmalarina karsin isveren
bu denetimin onceden alinan yazili rizaya dayali olarak yapildigi yoniinde beyanda
bulunmustur. Gergekten isciler tarafindan imzalanmis, is s6zlesmesinin eki niteliginde
diizenlenmis bilgi giivenligi taahhiitnamesi hiikiimlerinde, internet ve iletisim araclarin
zorunlu olmamasi halinde kisisel amagli kullanilamayacagi ve her zaman takip edilecegi,
iletisim kayitlarinin yedeklenecegi, raporlanacagi gerektiginde incelenebilecegi hakkinda
bir hiikiim bulunmaktadir. Bu durumda is¢inin yazili rizasinin alindigim1 sdylemek
miimkiin olmakla birlikte riza beyaninin gegerliligi tartismalidir. Zira bu hiikiim hukuka
ve diiriistlik kuralina uygun olma sartina aykirilik teskil edebilecegi gibi isverene veri

isleme hususunda sinirsiz yetkiler taniyan bir genel islem sart1 teskil edebilir. Ancak

2 Ertiirk, Genel is Kosulu, 5.91.

3 Siizek, is Hukuku, s.76, Tastan, Sozlesme Hukuku, $.94.

" Yazilmamis say1lmanin gegersizlik mi yoksa yokluk mu oldugu hususundaki tartismalar igin bkz. Ertiirk,
Genel is Kosulu, s.93,

75 An1, A¢ik Riza, s.140.

6 R.G., T.10.05.2016, S.29708.
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mahkeme sartin niteligini incelemeksizin imzaya gecerlilik tanimig, kuralin 6l¢iili

oldugunu ve temel haklarin 6ziine dokunmadigini beyan etmistir’’’.

4. Ise Ahmda Sosyal Medya Verilerinin Islenmesinden Dogan

Hukuki Bir Sorumluluk Olarak Culpa In Contrahendo

Is iliskisinde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri is s6zlesmesinin kurulmasi ile
baslamakla beraber is s6zlesmesi kurulmadan 6nce de taraflar arasinda giiven iligkisine
dayal1 sosyal temas iliskisi’’® kurulmaktadir. Bu iliskinin hangi hukuki korumaya dahil
olacag ise tartismali olup Alman Hukuku ve Tiirk/Isvigre hukuku arasinda goriis farklilig

bulunmaktadir’™®

. Alman hukukunda, sadakat yiikiimliiliigiiniin s6zlesme 6ncesine etkili
oldugu kabul edilmektedir’®. Buna gére isveren, isci hakkinda iscinin rizas1 olmaksizin
ona zarar verecek sosyal medya verilerini islediginde “Onceye etkili bagimlilik
yiikiimliiliigii“ne aykir1 davranmaktadir. Is¢inin bu durumu is sézlesmesinin devaminda
ogrenmesi halinde dahi isci sozlesmeyi IsSK md.24/I1-a hiikmiine gére hakli nedenle
feshedebilir’®. Tiirk/Isvicre hukukunda ise sadakat yiikiimliiliigiiniin sézlesmenin
kurulmas:1 ile var olabilecegi, sozlesme goriismelerindeki koruma ve kaginma
yiikiimliiliiklerinin s6zlesme 6ncesi sorumluluk hiikiimleri (culpa in contrahendo-CIC)"82

kapsaminda degerlendirilecegi kabul edilmektedir’®,

7 Uncular, is Mliskisinde KVK, 5.283, Sartin denetim yetkisine iliskin sinirlama hususunda belirsizlik
icerdigine yonelik ayni yonde bkz. Yenisey, Degerlendirme, s.511, Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.397.
78 Sosyal temas, kisinin sézlesme kurulmadan énce iradi olarak veya iradesi disinda, hukuki sonuglarm
olusmasina elverisli olarak, baska bir kimsenin menfaat alanina girmesidir. bkz. Aydinl, Sosyal Temas,
s.132.

7 Erkanli, Sozlesmenin Yapilmasi, s133.

780 Erkanli, S6zlesmenin Yapilmasi, s.133.

81 Aydinli, Sosyal Temas, s.132.

782 Sozlesme goriismelerindeki kusurdan dogan sorumlulugun (Culpa in Contrahendo) tazmin edilmesi bir
goriise gore diiriistliik kuralina dayanmaktadir. Diiriistliik kuralinin sézlesme goriismelerine yansimasi ise
koruma, aydmlatma, sdzlesmenin igerigi ve sartlart hususunda dogru bilgilendirme olarak sayilabilir. Bagka
bir goriis s6zlesme goriismelerinden dogan sorumlulugun sézlesme hiikiimlerine tabi olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Baska bir goriise gore ise haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmelidir.
Tiirk/Isvigre doktrininde kabul géren goriis ise CIC sorumlulugunun diiriistliik kuralina dayali ayr1 bir
sorumluluk olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Kendine 6zgii sorumluluk goriisiinii savunanlara gore her
iki sorumluluk tiiriiniin 6zelliklerini tagimakta olup, yardimer kisinin fiilinden sorumluluk hakkinda TBK
md.116, zamanasimi hakkinda ise genel zamanasim siiresi uygulanacaktir. Goriisler hakkinda bkz. Tastan,
S6zlesme Hukuku, 5.76,78.

783 Erkanli, Sézlesmenin Yapilmasi, $.133.
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Is hukukunda is sozlesmesinin yapilmasma iliskin goriismelerin  edim
yiikiimliiliigiinden bagimsiz bor¢ dogurucu, hukuki islem benzeri bir islem oldugu®,
dolayisiyla taraflarin zararlarinin s6zlesmeye aykirilik hiikiimlerine (TBK md.112) gore

tazmin edilecegi kabul edilmektedir’®

. Yargitay Hukuk Genel Kurulu da bir kararinda
sozlesme goriismelerinden kaynaklanan uyusmazhigin sozlesme hukukuna gore
¢oziimlenmesi gerektigini dile getirmistir’®. Is goriismelerinde meydana gelen sosyal
temas iligkisine bagli olarak taraflarin koruma ve zarar vermekten kaginma
yiikiimliiliikleri vardir. Is gériismelerinde bu borg isverene is¢inin kisiliginin korunmasi
hakki yoniinde yansimaktadir’®’. Is gériismelerinde her iki tarafin da korunmaya deger
menfaatleri olmakla birlikte is s6zlesmesinin niteligi geregi isci kural olarak daha zayif

8 |s goriismelerinde hukuka aykir1 sorulan

bir konumda olup korumaya muhtagtir
sorulara cevap verilmemesi sebebiyle ise alinmayan is¢ilerin olusan zararlarinin CIC
kapsaminda isverenden tazmin edebilecegi savunulmaktadir. Bu zararlar tanigsma giderleri
veya soOzlesme yapilacagina dair olusan giivene dayanarak onceki isin birakilmasina

iliskin zararlar olabilir’®,

Sozlesme goriismelerinde sorumluluk hiikiimleri s6zlesmenin kurulmamasi veya
gecersiz olmasi halinde de séz konusu olacaktir’®®. CIC sorumlulugunun dogmasi igin
sOzlesme kurmak amaciyla goriisme yapiliyor olmasi, sézlesme goriismelerine iligskin
diiriistliik kuralina dayali yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi, maddi veya manevi zarar, kusur
ve zarar ile ihlal arasinda bir illiyet baginin bulunmasi gerekir. Bu anlamda veri koruma
hukukuna iliskin veri isleme hukuka uygunluk nedenlerinden birinin varligi halinde CIC

sorumlulugu dogmayacaktir’?,

84 Y{irekli, CIC, s.542.

85 Aydinli, TBK Tasarisinin Degerlendirilmesi , s.31, Yurekli, CIC, s.546,558.

88 YHGK, E. 2010/13-593, K. 2010/623, T.01.12.2010, (Cevrimici) www.lexpera.com.tr, 16.09.2019.
87 Aydinli, TBK Tasarisimin Degerlendirilmesi, s.31, Aydili, Sosyal Temas, s.132.

88 Aydinli, Sosyal Temas, s.131.

789 Sevimli, Ozel Hayat, 148, Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.286.

790 Tastan, Sézlesme Hukuku, .76.

91 Tastan, Sézlesme Hukuku, s.80.
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CIC sorumlulugunun dogacagi veri isleme faaliyetlerine Ornek olarak internet
sayfalarna yerlestirilen klavye hareketi izleme araglar1 (javascript keylogger) ve
davramgsal reklamcilik uygulamalar1 kapsamindaki gerezler gosterilebilir. Ornegin cicek
siparig etmek i¢in doldurulan bilgi formunun vazgeg¢me sebebiyle tamamlanmadan siparis
sayfasinin kapatilmasi halinde, normalde e-ticaret sirketinin bu bilgilere ulasamamasi
gerekirken, e-posta ile siparisin yarim kaldigina dair bildirim génderilmektedir. Bunun
gibi e-ticaret sitelerinden yapilan aligverislerde “sepetinizde {irlin unuttunuz” seklinde
bildirimler de heniiz bir s6zlesme kurulmamasi sebebiyle CIC sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilebilir. Kisinin sepetine iirlin eklemis olmasi sézlesme niyetini gosterir bir

irade aciklamas olarak s6zlesme goriismesi kapsaminda degerlendirilebilir’®2.

Is hukukunda, isveren firmalar goriismeler sirasinda is¢i hakkinda pek cok bilgi
edinmekte ve veri islemektedir. isveren is goriismeleri sirasinda edindigi bilgileri KVKK
hiikiimlerine uygun olarak islemelidir. Is goriismeleri sirasinda isciden alinan kisisel
verilerin, kisinin rizas1 olmaksizin tigiincii kisilerle paylasilmasi halinde igveren tarafindan
is¢inin kisilik hakki ihlal edilmis olacagindan KVKK hukimleri yaninda CIC

sorumlulugu da giindeme gelir.

Ise alma siirecinde ¢ogu zaman, isciler sosyal medya verilenin islendigine dair
bilgi sahibi olmamaktadir. Is¢inin sosyal medya paylasimlari ise alimda tercih sebebi
olabilecegi gibi olumsuz yondeki tercihlere de sebep teskil edebilir. Ise alimda is¢inin
hassas nitelikli verilerinin islenmesi halinde ise is¢iler ayrimciliga maruz kalabilmektedir.
Iscinin bu durumu ispatlamasi gercekten zor olabilir. Fakat ise alinmama sebebinin
kendisine aciklanmasi veya bir sekilde durumdan haberdar olmasi halinde dogan zararin
giderilmesi i¢in CIC hiikiimlerine bagvurabilir. Nitekim heniiz sdzlesme kurulmamis
oldugundan isverenin esit davranma yiikimliliginden veya koruma ve gdzetme
yiikiimliiliigiinden bahsetmek miimkiin degildir. Is¢i adayinin s6zlesme goriismelerindeki

kusur sebebiyle zarara ugramasi halinde kisisel verilerin islenmesi hakkina aykir1 sorular

Internette doldurulan banka kredi formlarna iliskin benzer yonde dmek igin bkz. Tastan, Sézlesme
Hukuku, s.84.
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cevaplamamasi veya testleri reddetmesi sebebiyle ise alimmamasi halinde CIC

sorumlulugu giindeme gelecektir’®3,

Is goriismelerinde veri isleme mevzuatinn ihlali halinde CIC sorumluluguyla
birlikte KVKK hiikiimleri kapsaminda da sorumludurlar. KVK Kurulu bir kararinda, ayni
sirketler toplulugu biinyesinde yer alan birden ¢ok veri sorumlusu arasinda yapilan veri
aktariminin tiglincii kisiye veri aktarilmasi niteliginde olacagini, is bagvurusunda bulunan
ve online insan kaynaklari hizmeti veren bir sitede bagvuru formu dolduran adayn, agik
rizast alinmaksizin kisisel verilerinin ayn1 veri tabanini kullanmak suretiyle islenmesinin

kanuna aykirilik teskil ettigi ifade edilmistir’®,

B. Is Sézlesmesinin Devaminda ve Sona Ermesinde
Teknolojik gelismelerle birlikte igverenler is sozlesmelerinin devami boyunca
iscilerin sosyal medya profillerini tarama imkan1 bulmaktadirlar. Isverenin ¢alisanlarinin
sosyal medya profiline bakarak ¢alisan hakkinda arkadaslari, diisiinceleri, inanclari, ilgi
alanlar1, alisgkanliklari, bulundugu yerler, tutum ve davraniglari, 6zel ve aile hayati veya
begenmis oldugu siteler hakkinda pek cok veri elde etmesi miimkiindiir. Ancak Calisma

grubunun goriisiinde belirtildigi iizere bdyle bir tarama genel nitelik tasimamalidir’®,

Sosyal medya ise alimda etkili oldugu kadar is s6zlesmesinin sona erdirilmesi
asamasinda da etkili olmaktadir. Nitekim sosyal medya paylasimlar1 sebebiyle yargiya
yansimis bir¢ok dava bulunmaktadir. ABD hukukunda bu tiir isten ¢ikarmalar “facebook

fired” kavram ile ifade edilmektedir’®®

. ABD hukukunda igverenlerin sosyal medyada
konugmay1 onleme ¢abalarina ragmen is hukuku diizenlemelerine gore isgilerin igyeri
hakkinda degismesini istedikleri hususlari isyerinde veya sosyal medyada arkadagslari ile
tartisma hakki is hukukuna iliskin diizenlemeler ile korunmaktadir. Kanada hukukunda

ise iscilerin sosyal medya paylasimlart isyeri itibarin1 sarSmasit bakimindan

%3 Uncular, is iligkisinde KVK, 5.189, Sevimli, Ozel Hayat, s.147-150, Ertiirk, Temel Haklar, s.66

794 Karar oOzeti icin bkz. (Cevrimici) https://kvkk.gov.tr/Icerik/5410/Is-Basvurusu-Surecinde-Islenen-
Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-Sekilde-Paylasilmasi ,12.10.2019.

795 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, .12

% Dilek Baybora, “Yarg: Kararlar: ile Sosyal Medyada Konusmanin Is Sézlesmesine Etkisi”, Is ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Dergisi, ¢.14 s.56, 2017, 1705-1741. (Konusma)
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degerlendirilmektedir. Ayrica is¢inin bir anlik yilginligr ile yaptig1r paylasimlarin hos
gorilebilir oldugu kabul edilirken istikrarli bir sekilde ayn1 yonde paylasimlar yapmasi

aym sekilde karsilanmamaktadir’®’.

Is sdzlesmesinin devaminda isverenin is¢inin giinlik hayatini izlemesi sebebiyle
is¢i mobbinge maruz kalabilir veya terfi olmamasi igin 6zel hayatindaki yasantisina dair
bir dini siyasi goriis farklilig1 isveren i¢in sebep teskil edebilir. Nihayet sosyal medyanin
isveren tarafindan izleniyor olmasi is¢i lizerinde sosyal medya paylasimlarini sinirlamasi
bakimindan bir baski olusturacagindan, kisiligin serbest gelistirilmesi hakkina da
miidahale sayilacaktir. Nitekim yapilan bir arastirmada kisilerin is ararken veya is
basvurusu yaparken sosyal medyadaki utang verici fotograflarinin yol agabilecegi durum
karsisinda baski altinda hissettikleri ve bazilarinin sosyal medya kullanmaktan vazgegtigi
ve sosyal medyada yer alan politik goriislerini, dini inancina iligkin verilerini tamamen

sildigi, hicbir goriisiiniin yer almadig1 ifade edilmistir’®.

Gunimuzde sosyal medyada arkadas olmakla birlikte arkadas listesinde yer
alanlarin dahi paylasilan igerige erisiminin kisitlanabildigini de hatirlatmak gerekir. Bu
imkan hi¢ siiphesiz kisinin mahremiyet beklentisi dogrultusunda olusmus bir imkandir.
Sosyal medyanin sanal bir toplum olarak giderek biiylimesi karsisinda burada da katmanl
bir mahremiyet alaninin olusmasi kisinin 6zel hayatina saygi hakkini korumak i¢in
gereklidir. Bu sayede kisiler sosyal baski veya farkli sebeplerden arkadaglik istegini kabul
ettigi kisilerin paylasilan her icerigi gormesini engelleyebilir. Dolayisiyla paylasimin;
ister arkadas olmasi sebebiyle; ister agik bir profil olmasi sebebiyle, hangi kisiler
bakimindan erisime agik oldugu Yargitay kararlarinda degerlendirilmesi gereken bir olgiit

olmalidir.

Iscilerin isveren veya isveren vekilleri ile Facebook gibi sosyal medya

hesaplarinda arkadas olmasi halinde, 06zel hayat ve is hayati daha da i¢ ige

97 Baybora, Konusma, s.1720.
%8 Daniel George, Emile Trottier, “Mutual Augmentation Of Survaillance Practices On Social Media”,
Doktora Tezi, Ontario, 2010, (Cevrimici) www.proquest.com, 07.06.2019, s.147. (Survaillance)
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gecebilmektedir. Ancak igverenin arkadaslik isteginin reddedilmesi ise is¢i tarafindan
isverenin talimatlarina aykirilik olarak diisiiniilebilir veya en basit diisiince ile is¢i
arkadaslik istegini kabul etmemesi halinde isveren karsisinda kendisini suclu

hissedebilir’®. Bu hususa asagida deginilecektir.

Isveren rekabet etmeme sdzlesmesi imzaladigi bir calisaninin bu sdzlesmenin
devamu siiresince Linkedin profilini gézlemleyebilir. Nitekim bu hususta isverenin {istiin
menfaati bulunmaktadir. Bu durumda profilin izlenme amaci eski is¢inin sdzlesmeye
uygun davranip davranmadiginin tespiti ile smirli olmahdir®®, Bu durumda isverenin
is¢inin haklarina daha az miidahale eden bir yol olmadigini ispatlamasi ve is¢inin herkes
tarafindan erisilebilen paylagimlarinin s6zlesme kapsaminda kontrol edilecegi bilgisinin

kendisine verilmesi mesru menfaat hukuka uygunluk nedenini uygulamaya sokar.

Bundan bagka igveren iscisinden sosyal medya hesabini gostermesini veya
kendisiyle sifre paylasmasini isteyemez. Isverenin sosyal medya hesabmi isciden
isteyememesi hukuki bir gereklilik olsa da uygulamada isci iizerinde bdyle bir baskinin
olustugu vakidir. Bu durumda is¢ilerin iradesine gecerlilik tanimak ise miimkiin degildir.
Isverenlerin  iscilerin  sosyal medya hesabim1 gozetlemesi cesitli  yollarla
gerceklestirilebilir. Isverenin is¢inin herkese acik profilini taramasy, is¢iye arkadaslik veya
takip isteginin gondermesi, is¢iyi huzurda iken sosyal medya hesaplarini gostermesi igin
zorlamasi ya da igverenin bagka bir ig¢isi yoluyla sosyal medya bilgilerine vakif olmasi
mumkundir. Bundan bagka igveren takip ettigi baska bir is¢inin veya 6rnegin sendikanin
sosyal medya hesabinda da isciye iliskin verilere rastlamasi miimkiindiir. Sosyal medya

hayatin her alanina girdigi i¢in bu alandaki 6rnekler de bir o kadar ¢esitlendirilebilir.

1. Is Sozlesmesinin Devaminda

Isveren isyerinde bilgisayar kullanilip kullanilamayacag, kullanilacaksa kisisel

amagh kullanilip kullanilamayacag1 hususunda yonetim hakki ¢ercevesinde karar verme

Trottier, Survaillance, s.145.
800 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, .12
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yetkisine sahiptir®®®, isverenin bu yonde bir talimat1 bulunmamasi halinde is¢inin isyerine
tahsis edilmis araglarda interneti kullanamayacag1 genel olarak kabul edilmektedir®®?.
Ancak hayatin olagan akis1 geregi bazi acil durumlar is¢inin 6zel amagli internet
kullanmasini1 gerektirebilir. Bu durumlarda is¢inin interneti 6zel amagla kullanmasinin
mimkiin olmasi gerekmektedir. Ayrica boyle bir kural olmamasi halinde is¢inin isin
ifasin1 aksatmayacak sekilde diirtstlilk ilkesine uygun olarak zaruri ihtiyaglar
cercevesinde interneti kullanmasinda kanimizca sakinca bulunmamaktadir. Benzer
sekilde isverenin 6zel amagli internet kullanimina agik veya zimni bir sekilde izin vermesi
halinde dahi iscinin diiriistliik kurallar1 ¢ergevesinde bu imkéni kullanmasi gerekir®®. Bu
durumda is¢ilerin hukuka aykir1 gézetlenmelerini engellemek i¢in Md.29 ¢alisma grubunun
Ongordiigii tavsiyelerden biri ¢alisanlara iletisimlerinin takip edilmeyecegi farkli bir wifi
ag1 imkan1 sunulmasidir. Boylece isgiler dinlenme siirelerinde interneti kullanarak vakit
gecirebilecektir®®, Bunun yaninda is sdzlesmesinde isyerine tahsis edilmis araglar ile
internet kullaniminin yasak olmasina iligkin bir hiikiim getirilmesi halinde is saatleri
disinda dahi is¢i bu araglar1 dzel amaglar1 i¢in kullanamayacaktir®®. Bu konuda son
belirtilmesi gereken husus ise isyerinde 6zel amacl internet kullaniminin tamamen
yasaklanmasinin teknoloji toplumunun gereklerine uygun olmadig1 yoniinde elestirilerin

mevcut oldugudur®®.

8010kur, Yeni Teknoloji, s.4.

802 Erdem Ozdemir, “Internet ve Is Sozlesmesi: Yeni Teknolojilerin Is Iliskisine Etkileri Uzerine”, Sicil S.10,
Y.2008, s. 20, (Cevrimici), https://www.mess.org.tr/media/files/6338 NQX5JRH8RT10.pdf, 02.09.2019.
Isyerinde 6zel amacgh internet kullanimi hukuklarda tartisilan bir durum ancak anayasal bir hak olan
haberlesme 6zgiirliigii ve haberlesmenin gizliligi hakki karsisinda isginin 6zel amacl internet kullanimini
onlemek miimkiindiir degildir. Hatta hukuka aykir1 veri isleme faaliyetini 6nlemek adina is¢inin isyeri wifi
agindan ayr1 bir wifi ag1 tedarik etmesi gerektigi isverene yapilan uygulama 6nerileri arasindadir. Isyerinde
0zel amacl internet kullanimimin yasak oldugu bir olayda dahi yiiksek mahkeme iscinin kisisel amagh e-
postasini dzel olarak nitelendirdigi bir dosya i¢inde olmasi itibari ile ATHS md.8 ve Fransiz Medeni Kanunu
md.9 geregi isyerinde haberlesmenin gizliligi hakkini 6zel hayatin gizliligi hakkinin igerinde oldugunu
degerlendirmistir. Bkz. Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, s.382, Giimriik¢iioglu, Sosyal Medya, s.373.

803 Manav, is iliskisinde, s.125.

804 Md.29 Calisma Grubu, 2/2017 sayili goriis, s.14.

805 Okur, Yeni Teknoloji, s.5.

806 Bu yonde Fransiz Veri Koruma Otoritesinin(CNIL) isyerinde gdzetlemeye iliskin 05.02.2002 tarihli
raporunda bu hususta genel ve kesin bir yasaklamanin gergek¢i olmayacagi sebebiyle verimliligi
etkilemeyecek makul 6lgiilerde kullanim imkan1 saglanmasinin gerekli oldugu belirtilmistir. Giirsel, is¢inin
Kisisel Verileri, 5.382, Glmriik¢iioglu, Kisisel Veri, 5.87.
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Isverenin isyerine tahsis edilmis araclarla veya is¢inin kendi araglari ile sosyal
medyada vakit gecirmesi sanal kaytarma olarak adlandirilmakta olup, isin ifasinin geregi
gibi yerine getirilmesi bakimindan igverenin denetim hakki kapsamindadir. Ancak bu
husus c¢alisma konumuzun kapsami disindadir. Oysa is¢inin isyerine tahsis edilmis
araglarla sosyal medya hesaplarini kullanmasi bu sosyal medya igeriginin ve verilerinin
isveren tarafindan teknik yoOntemlerle denetlenebilir olmasi karsisinda konumuz
bakimindan 6nem arz etmektedir. Isveren kullanacagi teknik donanimlar vasitasiyla
iscinin hangi siteleri ziyaret ettigi, ziyaret siiresini ver her dokunusunu kayit altina
alabilmektedir®®’. Isverenin isyeri araglarinda is¢inin sosyal medya hesaplarina dair
yapacagl igerik denetimi hukuka aykirilik teskil eder. Zira isyerine tahsis edilmis
bilgisayar ve e-postalarin denetimi miimkiin olmakla birlikte bir dosyanin 6zel olarak
isaretlenmesi  halinde isverenin bu dosyanin igerigini denetleme yetkisi
bulunmamaktadir®®, Isverenin “isyeri araclar ile sosyal medya kullanim1 halinde igerik
denetimi yapilabilir” seklinde is s6zlesmesine veya i¢ yonetmelige koyacagi hiikkiim hem
mesru amag ilkesine hem o6lg¢iiliiliik ilkesine aykir1 olmasi sebebiyle KVKK hiikiimlerine
aykir1 olacaktir. Iscinin bdyle bir hikkme verdigi rizaya ise yukarida aciklanan sebeplerle

itibar edilmeyecektir.

Iscinin isyeri araglari ile internet kullaniminin gdzetlenmesi hususunda Copland /
Birlesik Krallik karar1 6nemli tespitler igcermektedir. Bu olayda calisanin gorev siiresi
boyunca telefon, e-posta ve internet hareketleri gizlice izlenmistir. ATHM bu olayda yer
alan gozetlemelerin ATHS md.8 hiikmii uyarinca korunan 6zel hayatin gizliligi hakkina
miidahale oldugunu ifade etmistir. Karara gore isyerinde kisisel internet kullaniminin

izlenmesi araciligiyla elde edilen veriler ATHS md.8 hiikmii kapsaminda korunmaktadir.

807 Hayrunnisa Ozdemir, “Isyerinde Iscilerin Izlenmesi ve Is¢inin Kisilik Haklarimin Korunmast”, Erzincan
Universitesi Hukuk Fakdltesi Dergisi, Haziran 2010, Cilt 14, Say1 1-2, ss. 231-270,
(Cevrimigi),http:/kutuphane.-dogus.edu.tr/mvt/pdf.php, 02.09.2019, s.240-241, (iscilerin izlenmesi),
Beytar, is¢cinin Korunmasi, s. 199.

808 Fransiz Temyiz Mahkemesinin bir kararinda da isverenin, isyerine tahsis edilmis bilgisayarda, is¢inin
gizli ibareli maillerini goriintiileyerek iletisim kayitlarni okumasi 6zel hayata miidahale niteliginde
goriilmiigtiir. Bkz. Paula McDonald, Paul Thompson, “Social Media(tion) and the Reshaping of
Public/Private Boundaries in Employment Relations”, International Journal of Management Reviews,
Vol. 18, 69-84 (2016), s.74(Social Mediation and Reshaping)
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Bunun yaninda mahkeme, isyerindeki araglar ile gerceklesen iletisim faaliyetlerinin
gozlemlenebilecegine iliskin bilgilendirilmede bulunulmamasi halinde, bu faaliyetlerin
gizli kalacagma yonelik basvuranda hakli bir beklenti olacagi yoniinde agiklamalarda
bulunmustur. Dolayisiyla bu karar isverenlerin internet kullanimina iliskin gozetleme
faaliyetinden once bilgilendirme yiikiimliiliigliniin bulunduguna yapilan bir génderme

olmasi bakimimdan onemlidir®®°,

Iscinin isyerinde 6zel amagli internet kullanimina izin verilmesi de miimkiindiir.
Boyle bir durum da is¢inin internet ve dolayisiyla sosyal medya hareketlerinin izlenmesi,
rizaya dayali yapilmasi halinde dahi, kisilerin normal sartlar altinda bdyle bir duruma riza
gostermeyecegi gerekcesiyle ve gizli gerceklestirilmesi halinde de hukuka aykir
olacaktir. Ancak gozetlemeye iliskin bir mahkeme kararmin bulunmasi veya igyerinde
sucun varligina dair somut bir siiphe olusmasi veya dogrulukla bagdasmayacak agir
nitelikte bir davranis olmasi halinde daha az miidahaleci bir yontem bulunmamasi sartiyla
bu tir gozetlemeler hukuka uygun kabul edilebilir®®. Agir nitelikte davranistan ne
anlasilmas1 gerektigi belirsiz olmakla birlikte bu hususta cinsel taciz sugu sayilmayan bu
nitelikteki davranislar 6rnek gosterilmektedir. Icerik denetiminin &lgiiliiliik ilkesini asan
bir uygulama olmasina kargin igverenin ig¢inin sosyal medyada gegirdigi siire, kullanim
sitklig1 veya sosyal medyaya erisim saglanip saglanmadigina iliskin isyeri araclar

iizerinde dis denetim hakki bulunmaktadir®!

. Igerikler hakkinda yapilan denetimin
hukuka uygun oldugundan bahsedebilmek igin yeterli sug siiphesi veya ticari nitelikte bir

sirrin ifsasina iliskin yeterli siiphe bulunmalidir®?, Nitekim isverenin sanal kaytarma,

809 Copland / Birlesik Krallik, b.n., 62617/00, https://hudoc.echr.coe.int/eng, Girsel, iscinin Kisisel
Verileri, s.379, ABD’ de yapilan bir aragtirmaya gore sirketlerin %61°1, is¢ilerden habersiz olarak bilgisayar
hareketlerini izleyici donanimlar kullanmaktadir. Bkz. Charles E. Frayer, “Employee Privacy and Internet
Monitoring: Balancing Workers' Rights and Dignity with Legitimate Management Interests ”, The Business
Lawyer Vol. 57, No. 2 (February 2002), pp. 857-874, (Cevrimigi),
https://www.jstor.org/stable/40688047?seq=2#metadata_info-_tab_contents, 12.09.2019, 5.859,
(Balancing rights)

810 Okur, Elektronik Gozetleme, s.125, H. Ozdemir, iscilerin izlenmesi, 5.241.

811 Giimriikgiioglu, Sosyal Medya, s.374.

812Utku D6nmez, Bilge Okutan, Yargitay Kararlar Isiginda Sosyal Medya ve Is iliskisi, Legal Yayinevi,
Istanbul, 2019, s.24, (Yargitay Kararlar), Bu hususta ABD hukukunda giindeme gelen O’Connor / Ortega
davasinda mahkeme sug¢ siliphesine iligkin delil olmasin1 aramistir. Bkz. United States Supreme Court,
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ticari bir sirrin ifsas1 veya sug¢ teskil eden kullanimlar bakimindan denetimde yarari

813 Yargitay, isyerinde 6zel amach kullanimin yasaklandigi olayda, isginin

vardir
pornografik resimleri isverenin bilgisayarina kaydetmesi karsisinda, internet kullanimin
bilgisayarda iz birakmasi sebebiyle uzman iiglincli kisiler tarafindan bilgisayar
hareketlerinin izlenmesinin isverenin kamuoyundaki itibarinin sarsilmasina yol agcacagini
belirtmis ve sirf kullanimin yasaklanmasi sebebiyle dahi igverenin hakli nedenle fesih

sebebinin bulunduguna karar vermistir®4,

Sosyal medya kisinin daha 6zel nitelikli paylasimlar yapabildigi bir mecradir.
Dolayisiyla igverenin isci iizerindeki denetim yetkisi daha dar kapsamlidir. Isverenin,
iscinin 6zel hayatina dair bilgiler paylastig1 Facebook gibi mecralar1 denetleme yetkisi
yoktur®®®, Ancak e-posta adreslerinde oldugu gibi sosyal medya hesaplari isyeri adina,
isyerinin reklami veya tiiketiciye mal ve hizmet sunumu i¢in olusturulan bir hesap ise bu

durumda igverenin denetleme yetkisinin oldugu kabul edilmelidir.

ILO Uygulama Kodu md.5 hilkmiinde, is¢inin kisisel verilerinin gdzetlenmesi ile
ilgili olarak bu tiir isleme faaliyetlerinin ¢alisanlar hakkindaki bilgilerin isle ilgili ve sinirl
olmasi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, veri isleyicisinin, isleme ve sorumlulugu hakkinda
egitimli olmasi, Kisisel verilerin isciler arasinda ayrimcilik amaci gibi hukuka aykiri
kullanilmamasi, veri isleme politikalarinin olusturulmasi, veri gizliliginin saglanmasi,
hassas verilerin islenmemesi saglik verilerinin ise ancak kanunda izin verildigi
durumlarda islenmesi, is¢inin izni olmaksizin ti¢iincii kigilere veri akisinin yasaklanmasi,
is¢inin kisisel verilere erisim hakki, elektronik gézetleme sonucu elde edilen verilerin
is¢ilerin performansinda tek Olgiit olamamasi, verilerin isgilerin davraniglarini kontrol

amacl kullanilamamasi say1lmigtir8t®,

O'connor / Ortega (1987), No. 85-530, (Cevrimigi), https://caselaw.findlaw.com/us-supreme-
court/480/709.html, 12.09.2019, Frayer, Balancing Rights, s.862.

813 Frayer, Balancing Rights, s.858.

814 Donmez, Okutan, Yargitay Kararlari, s.35,

815Manav, Is liskisinde, s.127.

8160kur, Elektronik Gozetleme, s.52.
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Isyerine tahsis edilen araclardan haric olarak giindeme gelebilecek baska bir husus
isverenin isciyi sosyal medyada “takip” etmesi veya “arkadaslik” istegi gondermesidir.
Bu husus is¢inin 6zel hayatinin gdzetlenmesi icin igveren bakimindan ¢ok daha kolay bir
yontemdir. Isverenin bu yondeki talebi kanimizca mesru degildir. Zira isveren is¢inin dzel
hayatina dair konularda kural olarak talimat veremez. Bunun yaninda bu talep yalnizca
sahsi amagla kullanilan bir hesap i¢in yoneltildiginde kanimizca sadakat yiikiimliiligi
kapsaminda katlanma borcu da dogurmaz. Ancak kisinin vasifsiz bir is¢i olmasi ile
sirketin Ceo’su olmasi1 halinde bu iki is¢inin sadakat yiikiimliiliigli ve isyerindeki misyonu
farklilik arz etmektedir. Isverenin sirketin bir nevi yiizii olan Ceo’sunun kamusal alana
donuk olan yan1 ve yasam tarzi hakkinda bilgi edinme hakki bulunmaktadir. Sosyal medya
hesabinin tamamen sahsi amaglarla kullanilmasi halinde kanimizca igverenden gelecek
boyle bir talebe yine de ihtiyatli yaklasmak gerekir. Ancak s6z konusu Ceo gibi yetkileri
genis bir kisi oldugunda elbette sadakat borcunun kapsaminin da genisledigini
unutmamak gerekir. Dolayisiyla sirket Ceo’su sirketin yiizii anlamina geleceginden boyle

bir talebi kabul etmesi gerektigi diisiiniilmektedir8’,

Iscinin kisisel verilerinin gelecegini kontrol etme hakki oldugu gibi bu verileri
kimlerle paylasacagina da karar verme hakki bulunmaktadir. Ayrica is¢inin sosyal
medyadaki arkadaslar ile 6zel bir hayat cemberi olusturma ve mahremiyet hakk: vardir.
Nitekim sosyal medyada arkadas olunmasi hukuki bir yiikiimliilik olmadig:r gibi is
sozlesmesinin ifasi i¢in zorunlu da degildir. Bu durum yalmizca sosyal medya
kullanimmmin isin ifas1 olarak tanimlanmasi halinde giindeme gelebilir. Ornegin bir sirketin
sosyal medya hesabinin organizasyonu isini {istlenmesi halinde, sirket adina agilan sosyal
medya hesabini igverenin sahsi hesabi ile takip etmesi veya arkadas olmas1 miimkiindiir.
Nitekim bu durumda sosyal medya hesabmin denetlenmesi ifanin geregi gibi yerine
getirildigine iligkin bir denetimdir. Burada hukuka uygunluk nedeni olarak isverenin
mesru menfaatine ve is s6zlesmesinin ifasi ile dogrudan ilgili olmasina dayanilabilir. Yine

sirketin Ceo’sunun 6zel hayati ile birlikte meslek hayatina dair de paylasimlar yapmasi

817 Gizem Saribay Oztiirk, “Isverenin Adaylari ve Is¢ileri Sosyal Medya Vasitasiyla Arastirmasi”, Ts
Hukukunda Yeni Yaklasimlar Sempozyumu-1V, istanbul, 2019, Yaymlanmams Teblig.
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halinde de bdyle bir talep daha makul goriinecektir. Dolayisiyla bu durum her isyeri ve is

6zelinde hassasiyetle incelenmesi gereken bir husustur.

Isveren bir is¢iden isyeri adina veya isyeri tarafindan saglanan bir sosyal medya
hesabr kullanmasini talep edebilir mi sorusunun cevabi hayir olmalidir®8. Iscinin is
taniminin i¢inde yer almamasi sartiyla isveren is¢iden boyle bir talepte bulunamaz. Is¢inin
is taniminin isin, sirketin sosyal medya ile tanittim1 halka arz1 s6z konusu oldugunda dahi
calisma grubuna gore is¢inin isle ilgili olmayan bir sosyal medya hesabi kullanmasi

miimkiin olmalidir. Béyle bir durum is sézlesmesinde acik¢a belirtilmelidir.

Bagka bir husus is¢inin arkadaslik istegini kabul yoniinde gegerli bir riza beyaninin
oldugu varsayimina dayali olarak isverenin is¢inin sosyal medya hareketlerini
gorintileyebilmesi halidir. Bu durumda is¢inin agik rizasi s6z konusudur. Ancak yukarida
da belirtildigi gibi verinin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi kisinin islemeye riza

819 Bu durum veri islemenin hukuka uygun oldugunu

gosterdigi anlamima gelmez
gostermeyecektir. Isci-isveren arasinda bu nitelikte bir baglanti olmasi halinde
alenilestirilmis veriler hakkinda agiklamalarimiz burada da gegerli olacaktir. Bunun gibi
isveren isciden gizlilik ayarlarimi  herkese acgik sekilde degistirmesini de
isteyemez®% iscinin bu talebi kabul etmesi sadakat yiikiimliiliigii veya itaat borcu
kapsaminda goriilemez. Zira ise alimda heniiz bir is s6zlesmesi kurulmadigindan bu
yiikiimliiliiklerden de bahsedilemez. Bahsedilen istek esasen isverenin is¢inin sosyal
medya hesabi lizerinde yapacag1 gozetleme faaliyetine iliskin sorulan riza niteligindedir.
Dolayisiyla arkadaslik durumlarinda is¢inin rizasia slipheyle yaklasilmali boyle bir
uyusmazlik mahkeme giindemine geldiginde mahkeme rizaya iliskin her turli 6lguti

olayda degerlendirmelidir.

Isverenler is hakkindaki verileri dogrudan is¢iden edinmelidir. Ugiincii bir kisiden

bilgi alinmasinin gerekli oldugu hallerde ise bu konuda is¢i dnceden bilgilendirilmis

818 Avrupa Konseyi rec(2015)5 sayili tavsiye karari, para.5.3.
8% Giimriik¢iioglu, Sosyal Medya, s.374.
820 Delarosa, Vetting, s.273.
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olmalidir®?, Buna ek olarak isverenin is¢inin sosyal medya verileri hakkinda baska bir

is¢iden bilgi edinmesi hukuka aykiridir.

2. Is Sozlesmesinin Sona Ermesinde

a. Genel Olarak

Sosyal medya paylasimlarina iliskin davalarin 2008’li yillardan beri ¢ok kez
gindeme geldigi ABD hukukuna bakildiginda ilk olarak kisisel veri kavraminin 6zel
hayatin gizliligi kapsaminda degerlendirildigini hatirlatmakla birlikte, verilen kararlarda
is¢inin 6zel hayatina miidahale dolayisiyla igverenin sorumlulugu hakkinda mahkemelerin
istikrarl kararlar vermedigi gdzlemlenecektir®??. Somut olay incelemesi her durum igin
farkli olmakla birlikte farkli Olgiitlerin kullanilmast bu Kararlara yansimaktadir.
Newhampshire Yliksek Mahkemesi 6niine gelen bir davada, is¢inin blog sayfasinda yazan
bilgilerin baska birisi tarafindan isverene iletilmesi ve igverenin bunun iizerine is¢iyi isten
cikarmasi olayinda, igverenin 0zel hayata miidahalesinin olmadigina iliskin yerel
mahkeme kararin1 onamistir®3, ABD hukukundaki ikili yasal sistemden 6tiirii iscinin
sosyal medya verilerine iliskin koruma farkli diizenlemelerle saglanabilmektedir. Bazi
eyaletlerde haberlesmenin gizliligi yasasi uyarinca isverenin is¢inin bloglarimi
gorlntiilemesi yasaklanirken bazilarinda Federal Is Kanunu uyarinca is¢inin bloglarinda
is yoniinde olumsuz bilgi yer almamasi halinde miidahalenin yasak oldugu ifade
edilmektedir. Bu durumda is kanunu uyarinca hukuka uygunlugun tespiti igin igerik
denetimi yapildig1 goriilmektedir. Bununla ilgili olarak bloglarda igveren veya igyeri
hakkinda sikdyet ve elestiri niteliginde yazilarin yer almasi halinde igverenin is
sOzlesmesini feshedebilecegi ancak bunun hukuka uygun olmasi i¢in is sézlesmesinde
buna iligkin bir hiikmiin agik¢a yer almasi gerektigi belirtilmistir. Gorlilmektedir ki

igverenlerin ticari itibarina iliskin menfaati karsisinda iscilerin paylasimlart i¢in bir

821 Avrupa Konseyi, Rec(2015)5 sayili tavsiye karari, para.5.1.
822 Robert Sprague, “Fired For Blogging: Are There Legal Protections For Employees Who Blog?” U. Pa.

Journal Of Labor And Employment Law [Vol. 9:2, (Cevrimigi),
https://scholarship.law.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1274&context=jbl, 03.09.2019, 5.384
(Blogging)

823 Sprague, Blogging, s.385.
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koruma diizenlemesi yoktur®?*. Bloglarin sinirli erisime sahip olup olmamasi durumu
mahkemeler bakimindan pek de 6nem arz etmemistir. Son olarak ABD hukukunda
igverenlerin  sosyal medya kullanimina iligkin igyeri politikalar1 olusturdugu
gozlemlenmektedir. Bu politikalarin iscilerin {icret veya calisma kosullarini kendi
aralarinda tartismak gibi Federal Is Kanunu hiikiimleri kapsaminda korunan tiirden

paylasimlar1 yasaklayacak kadar kisitlayici olmamasi gerektigi ifade edilmektedir®?®.

Belirtmek gerekir ki ig¢inin igvereni elestirir nitelikteki paylagimlari, yalnizca isten
cikarilmasinda hukuka uygunlugun saglanmasi i¢in mevcut is iligkisi bakimindan degil
gelecekteki is iliskisi bakimindan da korunmaya muhtagtir. Nitekim ise alimda sosyal
medyada yapilan bir goriintiileme sebebiyle bu durumu 6grenen potansiyel isveren isci
hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olacak ve iscinin anayasal koruma altinda olan
caligma hakki bu sekilde kisitlanabilecektir. ABD hukukunda bu sekilde gergeklestirilen
isten cikarmalar sebebiyle gilindeme gelen davalar bulunmaktadir. Bunun yaninda
Yargitay konuya iliskin bir kararinda is¢inin “ise girisinden dnceki sosyal medya sitelerindeki
paylasimlarimin fesih nedeni kabuliiyle sonuca gidilmesinin hatali oldugu nu belirtmistir®?®.
Dolayisiyla iscinin is saatleri disinda sosyal medyadaki paylagimlarinin igverenin ahlaki
degerleri ile uymamasi ve bunun bilinir hale gelmesi tek basina kisisel verilerin korunmasi
hakkina miidahalede bulunmak igin yeterli olmamalidir. Hatta AIHM iscinin &zel
hayatinda sug teskil edecek bir faaliyet gerceklestirmesi halinde dahi korumanin mevcut

oldugundan bahsetmektedir®’,

Hukukumuzda sosyal medyaya iliskin Yargitay’ in oniine gelen davalarda ABD
hukukunda giindeme gelen baz1 davalarda uygulandigi gibi Is Kanunu hikumleri
kapsaminda igerik denetimi yapilmaktadir. Bu anlamda isyerine tahsis edilen araglarla

is¢inin cinsel igerikli uygun olmayan sitelere girmesi, igverenin seref ve haysiyetine

824 Sprague, Blogging, s.385.

825K atharine Gordon, “Workplace Privacy: The Advantages, Disadvantages And Ethics Of Workplace
Privacy 7, State University of New York, Yuksek Lisans Tezi, 2014, (Cevrimici), www.proquest.com ,
03.07, 2019, s.42.

826 Y9HD, E.2018/2116, K.2018/21381, T. 26.11.2018, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr , 03.09.2019.

827 Cetin, Cahsanlarin Haklari, s.248.
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yonelik paylasimlari, asilsiz ihbar ve isnatlari, baska isciyi sosyal medya araciligiyla taciz
etmesi, anayasal diizene aykiri igerik paylasimi isveren ig¢in hakli fesih sebebi kabul
edilirken, somut hakaret derecesine varmayip isyeri barigin1 bozan paylagimlar gecerli
fesih sebebi kabul edilmektedir®?®.

Calisma konumuz bakimindan gegerli ve hakli nedenle fesih sebeplerinin
aciklanmasi, kisisel verilerin korunmasinda is iligkisine 6zgli hassasiyetlerin bulunmasi
sebebiyle onem arz etmektedir. Nitekim veri isleyenin mesru menfaatlerinin
degerlendirilmesinde is sozlesmesini sona erdirme hakki veren bu sebepler isgi-isveren
arasinda menfaat dengesinin kurulmasinda bir olgiit olarak degerlendirilmeli, hangi
durumlarda is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakkinin daha iistiin nitelikte bir menfaat
teskil edecegi ve bu sebeple isten ¢ikarmanin hukuka aykiri sayilabilecegi tespit edilmeye

calisiimalidir.

Is sdzlesmesinin devamini ¢ekilmez hale getiren ve giiven temelini ¢okerten hakli
fesih sebepleri ve bu agirlikta olmamakla birlikte taraflar arasindaki giiveni zedeleyen ve
isverenden is sozlesmesinin devaminin beklenemedigi durumlara iligkin gegerli fesih
sebepleri i1 hukukunda igverenin korunmasi gereken menfaatlerini ifade etmektedir. Bu
sebeple 15 sOzlesmesinin sona erdirilmesinde sosyal medya verilerinin kullanilmasi
halinde eger isverenin hakli ve gecerli fesih sebebinin varlig: tespit edilirse igverenin
mesru menfaatinin olustugu diisiiniilmelidir. Aksi takdirde bir hukuk dalinin korudugu
menfaatin baska bir hukuk dali tarafindan korunmamasi gibi uyumsuz bir sonug ortaya
¢ikacaktir. Buna gore igveren ornegin is mahkemeleri tarafindan hakli bulunurken kisisel
veri islemesi sebebiyle ciddi para cezasina maruz kalabilecektir. Dolayisiyla kisisel veri
isleme s6z konusu oldugunda iki hukuk dalinda da mesru menfaatin ifade ettigi kavram

uyumlulagtirilmalidir.

Isverenin is sozlesmesini sona erdirmek igin gecerli veya hakli bir sebebinin

olmas1 mesru menfaatin varliina igaret etmekle birlikte, veri koruma hukuku kapsaminda

828 Donmez, Okutan, Yargitay Kararlari, s.32.
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bu verilerin islenmesi i¢in yeterli degildir. Yukarida da acikladigimiz {izere amaca
ulagmak ic¢in daha az miidahaleci bir yol olmamasi1 ve mesru menfaat ile is¢inin kisisel
verilerinin ve kisiliginin korunmasi arasinda bir denge testi yapilmasi, nihayet veri
islemenin sinirli olmasi gerekir. Dolayisiyla is mahkemelerinin Oniine gelen
uyusmazliklar incelenirken mahkeme ilk 6nce fesih sebebinin olusup olusmadigini, amaca
ulagmak icin veri islemenin zorunlu olup olmadigini, veri isleme faaliyetinin temel
ilkelere aykir1 olarak elde edilip edilmedigini ve is¢inin temel hak ve Ozgiirliikleri
karsisinda iistiin gelip gelmedigini gézetmelidir. Bu anlamda hukuka aykir1 islenen veriler

feshe dayanak olusturmamali ve yapilan fesih haksiz veya gecersiz kabul edilmelidir.

b. is Sozlesmesinin Sona Ermesinde Gegerli ve Haklh Nedenle

Fesih Sebepleri

Sosyal medya kullanimi1 ¢aligma saatleri agisindan fesih sebebi olusturdugu kadar
sosyal medya verilerinin is iliskisine yansimasi sonucunda da fesihlere neden olmaktadir.
Isveren, veri isleme faaliyeti sonucunda isciye ait elde ettigi bilgileri is sozlesmesini sona
erdirmek icin kullanabilmektedir. Ornegin bir is¢inin sendikanin diizenledigi bir
toplantinin oldugu giin sendikal1 oldugu bilinen is¢ilerle ¢ekilmis fotografini paylasmasi
i3 s6zlesmesini sona erdirebilecegi gibi isyeri hakkinda sosyal medyada olusturdugu kotii
intiba da s6zlesmenin sona ermesine sebep olabilmektedir. Kural olarak is¢inin ti¢iincii
kisilerle sahsi yaptigi konusmalarin feshe sebep teskil edemeyecegi ve delil olarak

kullanilamayacag1 kabul edilmelidir®?®

. Yargitay’in dikkat ettigi diger bir husus sosyal
medya hesabinin erisime kisitli kullanmilip kullanilmamasi ve is¢inin igyerinden
arkadaslarinin sosyal medyada “arkadas” olup olmadigidir. Bu husus isyeri bariginin

bozulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Yargitay isveren aleyhine yapilan paylasimlarla ilgili olarak iscinin ifade
ozgiirlugli ve elestiri hakki kapsaminda degerlendirilen durumlarda igverenin fesih

hakkiin bulunmadigi; oysa is¢inin sosyal medyada diger ¢alisanlar ve tigiincii kisilerle

829 Donmez, Okutan, Yargitay Kararlari, s.26.
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isverene hakaret nitelikli veya itibar1 sarsic1 paylasimlarinin gegerli veya hakli fesih sebebi

olacagini kabul etmektedir®.

(1) Is Sézlesmesinin Sona Ermesinde Gegerli Nedenler

IsK md.18 hiikmiine gére otuz veya daha fazla isci ¢alistirilan yerlerde, en az alt1
aylik kidemi bulunan ve belirsiz siireli is s6zlesmesi ile ¢alisan is¢inin is s6zlesmesi ancak
is¢inin yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin

gereklerinden kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanarak feshedilebilir.

Kanun hukminde gecerli fesih sebepleri tek tek sayilmamakla beraber Kanun
gerekgesinde oOrneklendirilmistir. Iscinin yeterliliginden kaynaklanan gegerli fesih
sebepleri, is¢inin performans ve verim diisiikliigii, is¢inin sik sik hastalanmasi sebebiyle
devamsizligi veya isini yapmasini olumsuz yonde etkileyen bir hastaliga yakalanmasi, isi
yapabilme yeteneginin azalmasi veya yitirilmesi, is¢inin yapacagi ise iligkin yetkinligini
gosterir izin veya belgesini yitirmesi olarak sayilabilir®®!. Iscinin davramsindan
kaynaklanan nedenler ise is¢inin igini eksik, kotii veya yetersiz ifasi, is¢inin ise sik sik gec
kalmas1 veya hakli neden sayilmayacak devamsizliklar yapmasi, ¢calisma diizeni ve isyeri
barisin1 bozan davranislarda bulunmasi, amirine veya diger iscilere saygi sinirini agan soz
ve davraniglarda bulunmasi, igveren ile arasindaki giiven iliskisini sarsacak davraniglarda
bulunmasi, hakli neden agirliginda olmayan zarar verme veya zarar verme tehlikesinin
bulunmasi, igverenin isyeri diizenine iligkin talimatlarina uymama ve is saatleri i¢inde sik
sik 6zel amagli internet kullanimi sayilabilir. Bunun yaninda isletmesel sebepler de gecerli

fesih sebebi teskil eder®?.

Sosyal medya kullanimina iliskin fesihler daha c¢ok is¢inin davranisindan
kaynaklanan sebeplerle yapilmaktadir. IsK md.18 hiikmii kapsaminda isverenin gegerli
fesih sebebine dayanma zorunlulugu, hiikkiimde belirtilen is giivencesi sartlarini tagiyan

isciler bakimindan s6z konusudur. Is giivencesi kapsami disinda kalan is¢inin sosyal

830 Donmez, Okutan, Yargitay Kararlar, s.43.
81 Ayrmtil agiklamalar igin bkz. Celik, Caniklioglu, Canbolat, Is Hukuku, $.494-502.
832 Ayrintili agiklamalar icin bkz. Celik, Caniklioglu, Canbolat, is Hukuku, s.502-518.
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medya paylasimi sebebiyle is sOzlesmesinin sona ermesi ise fesih hakkinin kotiiye

kullanilip kullanilmadig1 ve haksiz fesih olup olmadig1 bakimindan denetlenecektir®®2,

Yargitay iscinin davranislarindan kaynaklanan nedenlerle yapilan fesihlerde,
is¢inin davraniginin isgi-igveren arasindaki giiven iliskisini ne derece etkiledigine gore
olayda gecerli veya hakli nedenle fesih sebebinin varhigini tespit etmektedir®*. Iscinin
davranisi, isci-isveren arasindaki giiven iliskisinin temelden ¢okmesine sebep olacak
agirlikta ise hakli nedenle fesih, bu agirlikta olmamakla birlikte isverenden is sézlesmesini
devam ettirmesinin beklenemeyecek derecede sarsan davranis ise gecgerli fesih sebebi
olacaktir®®, Is sozlesmesinin devam ettirilmesinin beklenemeyecek olmasi feshin son ¢are
olmasi ilkesinin gergeklesmesi i¢in 6dnemlidir. Basit bir uyar1 veya disiplin yaptirimi ile
gegistirilebilecek agirliktaki hareketler gecerli fesih sebebi olusturmayacaktir. Bununla
birlikte ILO’nun 166 sayil1 tavsiye kararina gore is¢inin davranisinin gecerli nedenle fesih

imkén1 dogurmasi i¢in davranisin en az bir kez tekrarlanmasi gerektigi ifade

edilmektedir®®.

Yargitay’in oniine gelen bir olayda, is¢inin rakip firmanin ortag: olan eski ¢aligani
ile sosyal medya Uzerinde yaptig1 goriismede “beni de bekleyin ¢ok yakinda” demesi,
bunun tlizerine eski ¢alisanin “sensiz zaten diistiniilemez” seklinde yanit vermesi ve is¢inin
savunmasinda c¢ocukluktan tanistiklarin1 ve daha once birlikte calistiklarin1 ancak
igverenin istememesi halinde bir daha gorligmeyecegini belirtmesi neticesinde is
sozlesmesi igverence feshedilmistir. Yargitay s6z konusu olayda sosyal medyadaki
yazigsmalarin arkadasca oldugu, giliven iliskisini zedelemeyecegi ve rakip firma ile

imzalanmis bir sézlesmenin olmamasi sebebiyle feshi haksiz bulmustur®®’.

833 Yildiz, Sosyal Medya, s.108.

834 Yildiz, Sosyal Medya, s.108.

85 Celik, Caniklioglu, Canbolat, is Hukuku, s.502, Cevdet ilhan Giinay, “Is¢cinin Davramislarindan
Kaynaklanan Gegerli Fesih”, SiciL Y .4, S.14, (Cevrimici)
https://www.mess.org.tr/media/files/6327_P1AB-800B2Z714.pdf, 12.09.2019, (Gegerli Fesih), s.61.

836 Celik, Caniklioglu, Canbolat, s Hukuku, 5.492.

87 Y9HD, E.2018/2937, K.2018/21522, T.26.11.2018, (Cevrimigi), www.lexpera.com.tr, 12.09.2019.
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Yargitay iscilerin istirahat raporu aldigi siire i¢erisinde sosyal medya hesaplarinda
yaymladiklar: tatil fotograflarini genel itibariyla, dogruluk ve bagliliga aykir1 davranis

olarak kabul etmis ve hakli neden olmasa da gecerli fesih sebebi kabul etmistir®®,

Yargitay konuya iligkin bir kararinda sirketin arsiv kayitlarinda bulunmasi gereken
bir makbuz 6rneginin, sirketin onceki yonetim yetkililerince, mevcut yonetimin aleyhine
olacak sekilde sosyal medyada paylasildig1 olayda, igverenin makbuzun akibeti i¢in arsiv
gorevlisi davacimin birimine teslim edilmis olmasina ragmen bulunamadigi ve
bilgisayardaki kaydinin ise kimligi tespit edilemeyen kisilerce silinmesi iizerine, arsivde
calisan bes kisinin hangisinin bu islemi gerceklestirdigi anlasilamadigindan tiim bes isci

ile isveren arasinda giiven duygusunun sarsildigina karar verilmistir®®°,

Iscinin yetersizliginin veya davranislarinin isyerinde olumsuz bir duruma
sebebiyet vermemesi halinde bu sebepler gecgerli fesih sebebi olarak
degerlendirilemeyecegi gibi sosyal agidan olumsuz nitelikte bir davranisi, toplum
tarafindan onaylanmayacak ve etik dis1 kabul edilecek bir davranisi, igin goriilmesi ve is
iliskisini olumsuz etkilemiyorsa gegerli sebep sayilamayacaktir®. Bu anlamda isginin
sosyal medyada yapmis oldugu paylasim isyerinde olumsuzluklara sebep olmussa o halde
is¢inin O0zel hayati ve 6zelde kisisel verilerinin korunmasi hakk ile igverenin menfaati
arasinda bir denge kurulacak, igverenin menfaatinin agir basmasi halinde is¢inin 6zel
hayata saygi hakkina miidahale edilebilecektir®*!. Bu durumda isci-isveren arasinda
gozetilecek menfaat siiphesiz her olay 6zelinde ayri degerlendirilecektir. Kanimizca ilk

olarak isverenin paylasim sebebiyle gérecegi zararin agirlig tespit edilmeli buna gore

838 Y9HD, E.2015/5656, K.2015/15836, T.30.04.2015, Y9HD, E.2018/2306, K.2018/20864, T.19.11.2018,
(Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 12.09.2019.

8% Y22HD, E.2016/12017, K.2016/16525, T.06.06.2016, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 12.09.2019.
Somut olayda siiphe feshinin sartlarinin olusmadig1 yoniindeki gériis icin bkz. Kiibra Dogan Yenisey, “Is
Iliskisinin Sona Ermesi Ve Kidem Tazminati”, Yargitay’m Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Kararlarinin Degerlendirilmesi 2016, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2018, s.477.

840 Celik, Caniklioglu, Canbolat, is Hukuku, 5.488-489, Murat Engin, “Is [liskisinin Sona Ermesi ve Kidem
Tazminati A¢isindan Yargitayin 2014 Yili Kararlarimin Degerlendirilmesi”, Yargitaym is Hukuku ve
Sosyal Guvenlik Hukuku Kararlarimin Degerlendirilmesi 2014, Is ve sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi,
Ankara, 2016, 5.133.

841 Celik, Caniklioglu, Canbolat, Is Hukuku, $.503.
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kisisel verilerin korunmasi hakki karsisinda korunmaya deger olup olmadigina karar
verilmelidir. Bu agiklamalar 1s181nda gegerli fesih sebebi olan her durumun is¢inin kisisel
verilerinin iglenmesi bakimindan hukuka uygunluk nedeni teskil etmeyecegini soylemek
yanlis olmayacaktir. Baska bir deyisle mahkemelerin salt sosyal medya paylasiminin
gecerli bir fesih sebebi olarak degerlendirmesi sebebiyle ise iade talepleri hakkinda
verecegi ret karari her zaman hukuka uygun olmayabilecegi gibi verinin elde edilisi

yonuyle de eksik bir degerlendirme olacaktir.

Belirtmek gerekir ki IsK md.18/3 hiikmiine gére 1k renk cinsiyet medeni hal aile
yukamlalikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler is s6zlesmesinin
feshinde gecerli sebep olamayacaktir. Bu hikim esasen ayrimcilik yasagmin bir
yansimasi olup hiikiimde dngoriilen unsurlar hassas nitelikli verileri olmasi dolayisiyla

kigisel verilerin korunmasi gergevesinde ayri 6nem arz etmektedir.

Iscinin asli edim yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi hakli nedenle fesih sebebi
teskil ederken, yan edim yiikiimliliiklerinin ihlali halinde gecerli fesih sebebi

olusabilmektedir®¥.

(2) is Sézlesmesinin Sona Ermesinde Hakh Fesih Sebepleri

IsK md.25 hiikmiinde igverenin hakli nedenle fesih sebepleri diizenlenmistir. Buna
gore igveren, is sozlesmesinin belirli siireli veya belirsiz siireli olmasi fark etmeksizin
hiikkiimde sayilan hallerde bildirimsiz olarak is sozlesmesini feshedebilir. Madde
hiikmiinde hakli1 fesih sebepleri, saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri, zorlayici sebepler ve is¢inin goz altina alinmasi veya tutuklanmasi

halinde devamsizliginin fesih bildirim stirelerini agsmasi olarak gruplandirilmistir.

Sosyal medya paylasimlar1 yoniinden daha ¢ok énem arz eden husus IsK md.25/11
hikminde duzenlenen ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleridir.

Belirtilmelidir ki bu hiikiimde diizenlenen haller sinirli sayilmamis benzer nitelikte is

842 Ginay, Gegerli Fesih, s.62.
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sOzlesmesinin temelden ¢okmesine sebep olacak diger hallerin de hakli nedenle fesih

sebebi olabilecegi belirtilmistir.

Is K md.25/11-a hiikkmiinde is¢inin isvereni yaniltmasi diizenlenmistir. Buna gore
“sozlesmenin yapildig1 sirada, sozlesmenin esaslt noktalarindan biri igin gerekli vasiflar veya
sartlar kendisinde bulunmadigi halde bunlarin kendisinde bulundugunu ileri surerek, yahut
gergege uygun olmayan bilgiler veya sozler soyleyerek is¢inin isvereni yamiltmas:” halinde is
sozlesmesi hakli nedenle feshedilebilir. Is goriismelerinde yaniltmanin sadece gercege
aykir1 beyanda bulunmak gibi aktif bir davranisla degil diiriistliik kurali geregi konusmasi

gereken hallerde is¢inin susmasi halinde de gergeklesebilecegini®*® yukarida belirtmistik.

IsK md.25/11-b hiikkmiine gore isveren igin diger bir hakli nedenle fesih sebebi
“Iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sézler
sarfetmesi veya davranislarda bulunmasi, yahut igveren hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz
ihbar ve isnadlarda bulunmas:”dir. Ancak iscinin ifade 6zgiirliigli kapsamindaki elestiri ve

ifadeler daha sonra ayrtili sekilde acgiklanacagi {izere hakli fesih nedeni

844845

olusturamaz Hiikiimde yalnizca isveren ve ailesi bakimindan diizenleme

ongoriilmiis olmasina karsin, belirtilen s6z ve davraniglarin isveren vekili aleyhine

846

gergeklesmesi halinde de hakli nedenle fesih sebebi s6z konusu olmalidir®*®. Yargitay da

is¢inin, sirket yoneticisi hakkinda “onu vuracagim” seklindeki beyanini hakli fesih sebebi
kabul etmistir®*’.

IsK md.25/11-c hiikmiine gore “is¢inin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde
bulunmasi” diger bir hakli fesih sebebi olarak diizenlenmistir. Cinsel tacizin isyerinde veya

isyeri  disinda  gergeklesmesi  hilkkmiin  uygulanmas1  bakimindan  farklilik

848

yaratmayacaktir®*®. Dolayisiyla is¢inin sosyal medya araciligiyla baska bir is¢iye cinsel

83 Siizek, is Hukuku, .705, Caniklioglu, Sona Erme, s.239-240.

844 Siizek, is Hukuku, 5.704.

845 Bakiniz baslik F.2.Diisiince ve ifade Ozgiirliigii

846sveren vekilinin hiikiimde diizenlenmemis olmasi sebebiyle IsK md.25 hiikmiinde gecen “benzeri” haller
kapsaminda diisiiniilmesi gerektigi yoniinde bkz. Siizek, Is Hukuku, s.704.

847 Y22HD, E.2014/19137, K.2014/23097, T.08.09.2014, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 15.09.2019.
848 Sijzek, Is Hukuku, s.705.
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taciz niteliginde davraniglarda bulunmasi halinde, is¢inin kisisel verileri korunmayacaktir.
Bu durumda hukuka uygunluk nedenlerinden veri islemenin hakkin tesisi ve korunmasi
icin zorunlu olmasi hali mevcuttur. Ugiincii kisinin iistiin menfaati bulunmaktadir. Ayni
zamanda tacize ugrayan is¢i bakimindan, igverenin gozetme ve koruma yiikiimliligii
bulundugundan hukuki yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi hali de s6z
konusu olacaktir. Yargitay’in oniine gelen bir uyusmazlikta, is¢inin diger bir is¢iye sosyal

“«“

medya tlizerinde gondermis oldugu “...¢ok cici ve tatl birisin ve sicak kanlisin, seni kardesim
gibi goriiyorum ve arkadas olmak isterim seninle, yanlis anlama senin yasinda kizim var”
seklindeki mesaj1 lizerine igveren, is sozlesmesini hakli nedenle feshetmistir. Mahkeme,
bu eylemlerin taciz edici nitelikte olup, isverenin baska bir is¢isine satasma oldugunu ve

yapilan feshin hakli nedene dayandigini kabul etmistir®+°.

Yargitay igyerine tahsis edilen bilgisayar ile sosyal medya sitelerine giris
yapilmasi ve eski bir ¢alisana hakaret niteliginde konusmalar yapilmasini hakli fesih
sebebi olarak degerlendirmistir®. Bahse konu olayda isverenin isyerinde 6zel internet
kullanimina bir sinirlama getirmedigi ancak hastanenin ortak bilgisayarinda sosyal medya
sitelerine girildigini belirtmistir. Veri koruma hukukuna goére is¢inin denetim hususunda
onceden bilgilendirilmesi sarttir. Yukarida da belirtildigi gibi isyerine tahsis edilen
araclarda denetim kural olarak trafik verileri ile sinirli kalmalidir. Isverenin isin ifas1
noktasinda sanal kaytarmanin tespitine iliskin menfaati olsa da olayda kisinin 6zel oldugu
belli olan yazismalar1 okunmus ve veri isleme amacinin smir1 asilmistir. Kanimizca salt
isyeri bilgisayarinin 6zel amagl kullanimi feshin son gare olmasi ilkesi geregince gegerli
bir sebep olamaz. Kald:1 ki is iliskisinde giiven temelinin ¢oktiigiinden bahsetmek de
zordur. Yine igverenin satagsma iddiasinin eski ¢alisan bakimindan ileri stiriilmesi de fesih

sebeplerinin olugsmasi bakimindan netlik olusturmamaktadir.

IsK md.25/11-d hikmiine gore “iscinin isveren yahut onun ailesi iiyelerinden birine

satasmasi, isyerine sarhos yahut uyusturucu madde almis olarak gelmesi ya da igyerinde bu

849 YQHD, E.2015/20326, K.2015/28093, T.12.10.2015, (Cevrimigi), www.lexpera.com.tr , 15.09.2019,
850 YOHD, E.2014/11150, K.2014/28132, T.25.09.2014, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr , 15.09.2019.
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maddeleri kullanmas:” halinde is s6zlesmesi igveren tarafindan hakli nedenle feshedilebilir.
Satagma eyleminin is¢inin yakini tarafindan gergeklestirilmesi halinde de hakli fesih

nedeni mevcuttur?

. Yine igyeri disinda gergeklesen satasmanin isyeri barist ve diizenini
bozmasi halinde olaymn 6zelligine gore hakli nedenle fesih sebebi bulunabilir. Iscinin
isyerine sarhos gelmesi hiikiimde hakli fesih kosulu olarak belirtildiginden isyeri disinda
alkol tiikketiminin, sarhosluga sebep vermemesi ve isin ylriitiimiinii aksatmayacak olmasi
halinde hakl1 nedenle fesihten s6z edilemez®2. Dolayisiyla is¢inin sosyal medyada yer
alan alkollii fotograflar1 veya alkol tiiketiyor olmasi sebebi, tek basina is s6zlesmesinin

feshinde hakli neden olamaz.

Yargitay, kurum tarafindan tahsis edilen loymanlarda yasayan spor hocasinin, evde
ickili kutlamaya iliskin Facebook goriintiileri iizerine is sdzlesmesini isK md.25/11-d
hiikmiine gore fesheden isvereni, lojmanin igyeri sayilmamasi ve davacinin mesai saatleri
disindaki davranisinin 6zel hayata saygi hakki kapsaminda korunmasi sebebiyle haksiz
bulmustur®3. Bu kararda dikkat ¢ceken husus yerel mahkemenin “davacinin erkek kardesinin
evlilik yildoniimiiniin kutlandigi, soz konusu fotograflarin da davacinin 6grencisi ... tarafindan
Facebook ortaminda paylasildigi, dolayisiyla paylasilan fotograflar ile soz konusu kutlamanin
aleniyet kazandigr nin kabul edilmis olmasidir. Olayda is¢inin 6zel hayatin gectigi konuta
iligkin savunmalar1 karsisinda, yerel mahkemenin kigisel veri hukukuna atifta
bulunmaksizin verilerin alenilestirilmesi sebebine vurgu yaptigi goriilmektedir. Oysa
verilerin alenilesmis olmasinin hukuka uygunluk nedeni teskil etmesi i¢in kisinin kendisi
tarafindan alenilestirilmis olmas1 gerekmektedir. Kaldi ki dgrencinin hesabinin erisime
acik veya kapal1 bir hesap olup olmadigi da belli degildir. Verilerin ne sekilde elde edildigi
anlagilmamaktadir. Delillerin hukuka aykir1 olup olmadigi degerlendirilmemistir. Nihayet
kisinin 6zel hayatinda gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin isyerine olumsuz olarak

yansimadigi da bilindigine gore igverenin fesih hakkini kullanmasinda mesru menfaati ve

81 Sijzek, Is Hukuku, s.705.
82 Siizek, Is Hukuku, s.705, Giinay, Gegerli Fesih, s.64.
83 Y9HD, E.2016/14655, K.2017/10166, T.12.06.2017, (Cevrimigi), www.lexpera.com.tr , 15.09.2019.

216


http://www.lexpera.com.tr/

[sK md.25/1I-d hiikmii bakimindan yasal dayanagi bulunmamaktadir. Agiklanan

sebeplerle kanimizca Yargitay karari isabetlidir.

IsK md.25/11-e hilkmiine gOre “is¢inin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlk
yapmak, isverenin mesleki sirlarimi ortaya atmak gibi dogruluk ve baghhiga uymayan

davramislarda bulunmas:” diger bir hakl1 fesih sebebidir.

Yargitay bagka bir kararinda ig¢inin Twitter hesabinda, baska bir ¢alisan aleyhine
“sabah 6.25'te bindigim servise 6.20de bin Sdk.dan bir sey olmaz dedi saat 6.50de binen
mahluk..”, “arkadaslar patroncu bir IK personeli olacaksaniz yapmayin o meslegi, ¢ildirtmayin
insant, bu kadar mi meraklisiniz patron g.ti y.Lm.ya? ” ve isverene yonelik “IK yatirimini fuzuli
goren, ¢calisanlarin kullandigi PC kalitesini onemsemeyen vizyonsuz isverenler dernegi kurmak
lazzm” seklindeki paylasimlarinin, is¢inin is arkadaslarina satasma ve hakareti niteliginde
oldugunu belirtmistir. Iscinin Twitter hesabinin isyerindeki arkadaslar tarafindan takip
edilmedigi savunmasina karsilik, paylasimlarindan calistigi isyerinin bilgisinin ve kime
hakaret ettiginin somut kisi bilgisi disinda belirli oldugunu, bu sebeple hakli nedenle fesih
sebebinin olustuguna hiikmetmistir. Karardan hesabin herkesin erisimine agik olup
olmadig1 ve igverenin ne sekilde bu verileri elde ettigi anlagilmamakla ve bu sebeple veri
isleme yOntemi, islenen veri miktar1 bakimindan degerlendirme yapilamamakla birlikte,
igverenin igyeri barisinin korunmasi ve hakarete ugrayan is¢ilerinin kisilik haklarinin
korunmasi yiikiimliiliigli sebebiyle veri islemede hakkin tesisi i¢in zorunlu olma, hukuki
yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olma ve isverenin ve ii¢iincii kisinin mesru
menfaatinin varligl s6z konusudur. Kanimizca bu hukuka uygunluk nedeni bakimindan
is¢inin kigisel verilerinin korunmasi hakkina bir miidahale gergeklesse dahi is¢inin, kisilik
haklarina saldir1 niteliginde eylemi igverenin menfaati karsisinda korunmaya deger
degildir.

Yargitay bu hususta 6niine gelen diger bir olayda is¢inin “gorevi geregi isverenin

islerini yiiriitmesi icin kendisine verilen bilgisayar ve e-mail adreslerini kullanarak is akdi daha

once feshedilen X®* ile isle ilgili olmayan elektronik yazismalar yaptigi, bu yazismalar sirasinda

84 Burada Yargitay kararinda gecen isim KVKK hiikiimlerini ihlal edebilecegi sebebiyle saklanmustir.
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isverenin sahsina yonelik hakaret niteliginde sozler sarf ettigi isyeri sirri sayilabilecek konularda
da yazismalar yaptigi” nin tespit edilmesi lizerine, isverene ait bilgisayar ve e-posta
adreslerinin kullanilarak isverene hakaret niteliginde sdzler sarf edilmis olmasmin isK
md.25/11-b hitkmiine gore hakli fesih sebebi teskil ettigi; igverenin isyerine tahsis edilen
bilgisayar ve e-postalar iizerinde her zaman denetim yapabilecegi ve is¢inin ihbar ve

kidem tazminati talebinin reddi yoniinde hiikiim kurmustur®®.

Bu olay sosyal medya
hesaplarina iliskin olmamakla beraber sosyal medya hesaplarina benzer sekilde sifreli bir
mail hesabindaki verilerin islenmesi bakimindan kisisel verilerin korunmasi yoniinde
degerlendirmeye degerdir. Nitekim karara konu olayda igverenin isin goriilmesi i¢in tahsis
etmis oldugu e-posta adresine ait giris sifresinin sadece davaci is¢i tarafindan bilindigi,
is¢inin e-posta denetiminin sifrenin kirilmasi suretiyle gerceklestirildigi belirtilmistir.
Isverenin isyerine tahsis edilen araglarda denetim hakki bulunsa da daha 6nce belirtildigi
izere igs¢i denetim hususunda bilgilendirilmis olmalidir. Kaldi ki sifrenin sadece isci
tarafindan biliniyor olmast isverenin denetim hakkinda bilgilendirme yiikiimliiliigiini
yerine getirmedigini gostermektedir. Bu durum e-postanin igyerine tahsis edilmis olsa bile
0zel amagh kullanima izin verildigi seklinde de anlasilmaya miisaittir. Nitekim isyerine
tahsis edilen e-posta adresinin denetimi hakkinda is¢inin beklentisinin olusmasi igin bu
sifrenin ayn1 zamanda igveren tarafindan bilindigini ya da kullanildigin1 bilmesi gerekir.
Bunun yaninda, Yargitay’in e-posta iceriklerinin denetlenmesine iliskin daha once
bahsedilen kararina gore, is amagli kullanim s6z konusu olsa dahi 6zel ibaresi bulunan
maillerin kontrol edilmesi is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakkina miidahale
niteligindedir®®. Ancak &zel ibaresi bulunmamasi ya da 6zel oldugunun dis denetim ile
anlagilmamasi halinde, Onceden denetim hakkinda is¢inin bilgilendirilmis olmasi
kosuluyla, boyle bir delilin elde edilmesi halinde kanimizca kisisel verilerin islenmesi
hukuka uygun olacaktir. Olayda isyeri sirr1 niteliginde bilgilerin paylasildig:1 yazismalar
yapildigindan bahsedilmekle birlikte bu yazismalarin igerigi bilinmediginden, paylasilan

surin igveren tarafinda yol acabilecegi zararm, kisisel verilerin korunmasi hakki ile

85 Y.9.HD, E. 2009/447, K.2010/37516, T.13.12.2010, (Cevrimigi), www.sinerjimevzuat.com.tr ,
15.09.2019.
86 Aym1 yonde bkz. Uncular, Ts iligkisinde KVK, $.257.
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kurulacak dengede agir basmasi halinde hukuka uygunluk nedeni olarak yine isverenin

mesru menfaatinin varligindan bahsedilebilir.

Bu kararin vesilesiyle sosyal medya hesaplar1 bakimindan bir degerlendirme
yapmak gerekirse, karara konu olaydaki isyerine tahsis edilen e-posta adresinin aksine,
sosyal medya kisisel amacl kullanilmakta oldugundan sosyal medya hesap sifresinin
kirilmas1 zarar riski ile orantili bir miidahale gerekliligi karsisinda, mesru bir temele
dayandirilamaz. Ancak igverenin, bu yondeki paylasimi ii¢lincii kisilerden 6grenmesi veya
zararin ortaya ¢ikmasi halinde hakli fesih nedeni teskil edecegi sliphesizdir. Ne var ki
benzer bir durum olarak ABD hukukunda gundeme gelen McLaren / Microsoft Corp.
davasinda mahkeme igyerine tahsis edilen araclarda dosyanin 6zel veya kisisel olarak
isaretlenmesi veya sifreli olmasi halinde dahi is¢inin gizlilige dair makul beklentisinin
olusamayacagi yoniinde karar vermistir. Bu karar ABD hukukunun hakka miilkiyet

nazarinda bakmasinin bir sonucudur®’.

IsK md.25/11-f hukmiine gore “iscinin isyerinde yedi giinden fazla hapisle
cezalandirilan ve cezast ertelenmeyen bir sug islemesi” halinde igveren is s6zlesmesini hakli
nedenle feshedebilir. Hikimde “isyeri "nde su¢ islenmesinden bahsedildiginden isyerinin
sosyal medya ortami olmasi halinde boyle bir durum giindeme gelebilir. Iscinin,
bahsedilen sucu sahsi sosyal medya hesabi aracilifiyla islemesi hali de s6z konusu
olabilir. Bu durumda sug¢ siiphesinin somut delillerle ortaya konmasi halinde kisisel

verilerin korunmasi hakkina miidahale edilebilir®8,

IsK md.25/1I-h ve md.25/Il-i hiikiimlerinde, iscinin gorevini 1srarla yerine
getirmemesi ve kendi istegi veya savsamasi ile isin giivenligini tehlikeye diisiirmesi,
isyerinin mal1 olan veya mali olmayip da eli altinda bulunan araglara en az otuz giinliik
iicreti tutarinda zarar vermesi hali diizenlenmistir. Giinlimiizde isyerinde sosyal medya
kullaniminin giderek artmasi sebebiyle bazen isciler sosyal medya hesaplarinda

caligmalarna dair goriintii veya video kaydi yapabilmektedir. Ozellikle diger iscilerle

87 Giirsel, Iscinin Kisisel Verileri, 5.385.
88Dgnmez, Okutan, Yargitay Kararlari, s.24.

219



yapilan sakalagmalarin veya cesaret 6rnegi olarak tehlikeli yontemlerin denenmesi gibi
durumlara Youtube veya diger sosyal medya ortamlarinda rastlanilmaktadir. Boyle bir

durumun varlig1 halinde kisisel verilerin korunmasi hakki {istiin tutulmayabilir.

Isverenin sosyal medya hesaplarindaki bilgileri dzel hayat alan1 kapsaminda
degerlendirdigi bir Yargitay kararinda is¢inin sosyal medyadaki ... Umraniye magazasinda
icine kendimi de katarak bu magazada bir tane ADAM gibi ADAM yok, herkes kaypak olmus,
herkes yalaka olmus. Taklaci olmus, bunun 6biir diinyasi da olacak, iki yakalari elimde olacak
INSALLAH...” seklinde paylasim yapmustir. Bu paylasima arkadaslarinin bir kismi hak
verirken bir kismi ise elestirilerde bulunmustur. Mahkeme is¢inin sosyal medya hesabinin
sinirl bir cevreden olustugunu isverenin dogrudan paylasimin tarafi olmadigini, isverenin
iscilerin sikdyet ettigini belirttigini ancak bu iddianin ispatlanamadigini, is¢inin herkes
hakkinda birtakim genel sdylemlerde bulunabilecegini, bu sozlerin diisiince ozgiirliigii
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Karsi oy yazisinda ise sarf edilen
sOzler iizerine sosyal medyada is¢iler tarafindan yorumlar yapildigi, yani isyerinden
kisilerin de sosyal medya ¢evresi kapsaminda oldugu, davacinin ¢caligma barisini bozdugu
ve elestiri sinirin1 astig1, feshin isK md.25/11-d hiikmii uyarinca hakli nedene dayandigini

belirtilmistir®®®

. Kanimizca kisinin kendisini de dahil etmesi itibariyla anlik diisiinceleri
ve serzenisleri olarak nitelendirilebilecek bu sdylemleri hakli nedenle feshe yol acacak
agirhikta degildir. Isverenin paylasimin tarafi olmamasi hususu (her ne kadar paylasimin
ulastig1 kisi sayisi bilinmese de) kisisel verilerin korunmasi bakimindan yerinde bir
degerlendirmedir. Mahkeme isverenin bu veriyi ne sekilde elde ettigini dogrudan
sorgulamasa da en azindan iscilerin sikayetine yonelik ispatin yoklugu sebebiyle isvereni
haksi1z bulmustur. Kanimizca da sosyal medya ortaminda yapilan fikir tartigmalarinin,
koruma kapsaminda olup isveren tarafindan feshe konu edilmemesi gerekir. Ancak is¢iler
arasindaki tartisma isyerindeki huzuru bozmussa ve bu sebeple isverene sikdyet edilmisse

bu durumda isveren diizeni saglama yoniinde sosyal medya hesaplarini incelemek yerine

daha az miidahaleci bir yol olarak iscilerin kendisinden bilgi edinmek i¢in savunma

859 YOHD, E.2015/2635, K.2016/12272, T.23.05.2016, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr , 14.09.2019.
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alabilir. Mahkeme karar1 igverenin sosyal medya bilgilerini kullanmasi hususunda
isyerine sirayet eden huzursuzlugu olgiit olarak degerlendirmesi yoniiyle kanimizca
isabetlidir. Yenisey ise bu karari degerlendirirken, diisiince ve ifade Ozgirliglini
siirlamanin amaci ve araci arasinda olgtliiliik degerlendirmesi ile bu degerlendirmede
kisinin hangi saikle beyanda bulundugu, beyanin hukuki ve fiili esasi, beyan tarzi, beyanin
muhtemel yorumlari, isverene etkileri ve kisinin maruz kaldigi yaptirimin 6lcut olarak
kullanildig1 bir anayasa mahkemesi kararindan®? yola ¢ikmustir. Is¢inin elestiri sinirm
astigim1 ancak saikinin isyerindeki olumsuzluklari elestirmek oldugunu; elestiriye
kendisini de dahil etmesi, baskalarinin g6hretine yonelik saldirinin  kamuyla
paylasilmamasi ve isverene olumsuz etkisinden bahsetmenin kolay olmadig1 gerekgesiyle
kararin isabetli oldugu goriisiindedir®?. iscinin sdylemlerinin saiki ve sonuglariyla bir

biitiin olarak degerlendirildigi bu goriise katilmaktayiz.

Sonug olarak isverenin veri islerken, hakli veya gecerli fesih sebeplerine dayal
olarak mesru menfaat temeline dayanmasi her zaman veri islemeyi hukuka uygun hale
getirmeyecektir. Isveren bu durumda mesru menfaatlerinin korunmasi igin islemenin
zorunlu oldugunu, daha az miidahaleci bir yol bulunmadigini ispat etmelidir. Bunun
yaninda is¢iyi sosyal medya goriintiilemesine iliskin ama¢ ve kapsam hakkinda

bilgilendirmelidir®2,

Il. Kisisel Verilerinin Korunmasi1 Hakkinin Is Iliskisinde

Taraflarin Hak ve Yukumlulukleri ile Tliskisi

Is hukukunun dogusu ve gelismesi, iscinin zorlu ¢alisma kosullarina karsi
korunmas: ihtiyacindan kaynaklanmaktadir®3, Iscinin korunmasimi gerektiren ve is
sozlesmesinin temel olgusunu olusturan bagimlihk unsuru®®* her ne kadar giinimiizde

esnek calisma modellerinin gelismesiyle zayiflamis goriinse de isverenin isci tizerindeki

860 RG. T.14.06.2016, S.29742.

81 Yenisey, Degerlendirme, 5.504.

82 Kutsal, Kolan, Paylasim, 5.502, Uncular, is iliskisinde KVK 5.263.
863 Sijzek, Is Hukuku, s.15.

864 Sijzek, Is Hukuku, s.15.
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emir ve otoritesi ile baskin giicii devam etmektedir. Veri koruma hukukunda, bir tarafin
iistiin 6zellikleri elinde bulundurmasi sebebi ile diger tarafin verilerini kullanabilecegi ve
diger taraf izerinde bilgi dolayistyla bir gii¢ olusturabilecegi veya kazang saglayabilecegi
durumlar arasinda olusturulmaya ¢alisilan denge, isci-igveren iligkisinin amacinin da bu

yonde olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.®®

Bu baglik altinda gerek isgi-igveren iligskisinden dogan hak ve yiikiimliiliikklerle
gerekse is¢inin bir birey olarak sahip oldugu temel haklarla kisisel verinin korunmasi

hakkinin etkilesimi incelenmeye caligiimistir.

A. Iscinin Sadakat Yiikiimliiliigii Yoniinden

s iliskisinde mevcut asli edim yiikiimliiliiklerinin yan1 sira bu iligkinin devaminin

saglanmas1 bakimindan &nemli olan yan edim yiikiimliiliikleri bulunmaktadir®®. s

sOzlesmesinin yan edim yiikiimliiliikleri igsveren bakimindan gdzetim yiikimlaligi, is¢i

bakimindan ise sadakat yiikiimliiliigii olarak karsimiza ¢ikmaktadir®’. Iscinin bu

yiikiimliiliigii yerine getirmemesi isK md.25/2-e hiikmiine gore hakli nedenle fesih
sebebidir. Buna gore “Is¢inin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlvk yapmak, isverenin
meslek swrlarim ortaya atmak gibi dogruluk ve baghliga uymayan davranislarda bulunmasi”

halinde isveren is sozlesmesini hakli sebeple feshedebilir®,

85 Is hukukunda kisisel bagimliligin azaltilmasi, isverenin yonetim hakkinin sinirlanmasi icin is¢inin
korunmast ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bkz. Stizek, is Hukuku, .15

86 Giilsevil Alpagut, “Iscinin Sadakat Borcu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu ile Getirilen Diizenlemeler” Sicil s
Hukuku Dergisi, S.25, Y.2012, (Cevrimici) https://www.mess.org.tr/media/files/6314 QD8652Z9M6-
25.pdf, 12.09.2019, (Sadakat Borcu), s.23, Recep Makas, “Tiirk Bor¢lar Kanunu Ve Is Kanununa Gore
Is¢inin Ozen Borcu Ve Borca Aykirihgin Hukuki Sonuclar:”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
C. XVI, Y.2012, Sa. 4, (Cevrimigi), http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/16 4 5.pdf, 12.09.2019, (Ozen
Borcu) s.151, Ertlirk, Temel Haklar, s. 113, Erkanli, S6zlesmenin Yapilmasi, s.130.

87Sevimli, Ozel Hayat, s.89, Aysen Altintepe, Isverenin Yénetim Hakki, Kiiltiir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, (Cevrimigi) -http://openaccess.iku.edu.tr/bitstream/handle/11413/1713/-
AysenAltintepeDokTez.pdf?sequence=1&isAllowed=y,  12.09.2019, s.315, (Yonetim Hakki)
Hukukumuza “diiriistliik kurali”, Alman Medeni Kanunu uyarinca ise “dogruluk ve giiven” ilkesinden
kaynaklanan ve asil edim yikiimliliigiinin tamamlayicisi olarak dogru ve amaca uygun bigimde ifasini
saglamaya yonelik bir yan edim yiikiimliiligii olan “sadakat” ifadesi yerine “diirtistliik kuralina uygun
davranma borcu” seklinde daha ¢agdas ifadelerin kullanilmasinin daha dogru olacagi yoniinde bkz. Alpagut,
Sadakat Borcu, .23

88 Ayrica IsK md.25/2-b, c,d,1 hiikiimlerinin de sadakat yiikiimliiliigii bir tiirii olarak degerlendirilebilecegi
fakat bu durumda tiim fesih sebeplerinin ayn1 kavrama baglanacagi oysa kanunda agik¢a bir ihlal hikkmii

222


https://www.mess.org.tr/media/files/6314_QD8652Z9M6-25.pdf
https://www.mess.org.tr/media/files/6314_QD8652Z9M6-25.pdf
http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/16_4_5.pdf
http://openaccess.iku.edu.tr/bitstream/handle/11413/1713/-AyşenAltıntepeDokTez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://openaccess.iku.edu.tr/bitstream/handle/11413/1713/-AyşenAltıntepeDokTez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sadakat yiikiimliiliigii TBK hiikiimlerinde de diizenlenmistir. TBK md.396
hiikmine gore “Isci yiiklendigi isi ézenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda
sadakatle davranmak zorundadwr.” Huklimde dlzenlenen 6zen yikumlullgi asli bir edim
yikiimliliigli olmakla beraber sadece asil edimin ifasi1 bakimindan degil yan edim
yukumlalikleri yerine getirilirken de gozetilmesi gereken bir yuktmlaluktar. Ancak asli
edim yerine getirilirken 6zenli davranilmamasi eksik veya kotii ifaya sebep olurken yan
edim yukiimliiliigii bakimindan 6zenli davranilmamasi halinde ise yan edim yiikiimliligii

bakimindan sonuglar doguracaktir®®®.

Sadakat yukiimliliigli, “is¢inin, isverenin korunmaya deger menfaatlerini, dogruluk ve
giiven ilkesinin gerektirdigi sekilde ve kendisinden beklenebilecek makul olgiilerde korunmast ve
bu menfaatlere zarar verecek davramslardan kaginmas seklinde tammlanabilir. ”®"°. Bu tanima
gore iscinin sadakat yiikiimliigii kapsaminda iki ¢esit borcu bulunmaktadir: ilki isverenin
menfaatlerini koruma borcu, ikincisi ise zarar verici eylemlerden kaginma borcudur®’?.
Iscinin sosyal medya paylasimlari yoniinden bu yiikiimliiliik degerlendirildiginde isginin
sosyal medya kullanirken igverenin hakli menfaatlerine zarar verecek paylasimlardan

kacinmas1 borcunun varlig1 s6z konusu olacaktir.

Sadakat yiikiimliiligii kapsaminda degerlendirilecek ilk husus is¢inin sosyal
medya paylagimlarinin igveren aleyhine veya isyerine iliskin olumsuz sdylemler ve haller
icermesi halinde bu paylagimlarin sadakat yiikimliliigine aykirilik olusturup
olusturmayacagidir. ikinci husus ise sadakat yiikiimliiliigiine aykiriligin mevcut olmasi
halinde igverenin fesih hakkinin, is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakk: karsisinda

hukuka uygunluk nedeni olarak iistiin menfaat teskil edip etmeyecegidir.

olmast halinde artik sadakat yiikiimliligiine basvurmanin yersiz olacagi hakkinda hakkinda bkz. Alpagut,
Sadakat Borcu, 23.

89Alpagut, Sadakat Borcu, s.24, Makas, Ozen Borcu, $.152

870 Alpagut, Sadakat Borcu, s.24’ten naklen alinmistir. Benzer yonde bkz. Fevzi Demir, Géneng Demir,
“Is¢inin Sadakat Borcu ve Uygulamasi”, Kamu-fs; C:11, S:1/2009, (Cevrimici), http://kamu-
is.org.tr/pdf/1111.pdf, 12.09.2019, s.2. (Sadakat)

871 Sevimli, Ozel Hayat, s.89.
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Hangi davraniglarin sadakat yiikiimliiliigliniin ihlali anlamina gelecegi somut olay
incelenerek tespit edilebilir®”?. Bu yiikiimliiliigiin kapsammin belirlenmesinde is¢inin
isyerindeki konumu, isin niteligi gibi faktdrler goz niinde bulundurulmalidir®”, Is¢inin
korunmaya deger menfaatinin veya hakkinin olmasi halinde ise sadakat yiikiimligii
siirlanmaktadir®”, Iscinin sadakat yiikiimliiliigiiniin diger bir sinr1 ise isverenin hakli

875 fscinin bu yilkimliilige aykir1 davranisi, sdzlesmenin

menfaatinin bulunmasidir’
devamini igveren i¢in ¢ekilmez hale getiriyorsa, isveren i¢in is s6zlesmesini fesih imkani
dogacaktir®’®. Isci ile isveren arasindaki giiven temelinin ¢okmesi halinde hakli fesih
sebebinin varligindan séz edilitken bu agirlikta olmayip isverenden is s6zlesmesinin

devaminin beklenemedigi durumlarda ise gegerli fesih s6z konusu olur.

1. Sadakat Yiikiimliiliigii Kapsamindaki Durumlar

Sadakat yiikiimliigii kapsaminda is¢i, isyeri barisini bozacak, isletme itibarinin
zarar gormesine yol acacak, ya da isverenin miisterilerini, diger is¢ileri ve iiriin
tedarikcilerini ayartict nitelikte sosyal medya paylasimlari yapmaktan kac¢inmalidir.
Iscinin igyeri barisin1 bozacak nitelikte sosyal medya paylasimi isverene, aile iiyelerine
veya diger iscilere yonelik davranislar seklinde gerceklesebilir. Bu anlamda iscinin diger
is¢ileri kanun dig1 grev yapmaya, greve katilmaya veya grevin devam ettirilmesine tesvik

edici sosyal medya paylasimlari hem sadakat borcuna aykirilik olusturacak hem de 6356

872 Artiir Karademir, Cemile Turgut, “Is Giivencesi Kapsamindaki Is¢inin Ozel Yasamindan Kaynaklanan
Nedenlerle Is Sézlesmesinin Feshi”, Beykent Universitesi Hukuk Fakdltesi Dergisi Cilt: 3 - Say1: 6
Arahk 2017, (Cevrimici), https://www.beykent.edu.tr/docs/default-source/kutuphane/hukuk-fakultesi-
dergisi/cilt-3-sayi-6.pdf?sfvrsn=35b6830a_4, 11.09.2019, s.92, (Fesih)

873 Alpagut, Sadakat Borcu, s.24, Demir, Demir, Sadakat, s.3, Erkanli, Sézlesmenin Yapilmasi, s.131.
874 Alpagut, Sadakat Borcu, s.24.

875 Tankut Centel, “Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Is¢inin Bor¢lar”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.22, 2011,
(Cevrimigi), https://www.mess.org.tr/media/files/6318- 5M4D7SL-TTT22.pdf, 16.09.2019, s.8. (is¢inin
Borclarn)

876 Y1ldiz, Sosyal Medya, s.109.
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sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu md.708"" hiikkmiine gore hakli nedenle

fesih sebebi olacaktir®’®.

Isverenin ticari itibarin1 sarsacak nitelikte paylasimlar ise sadakat yiikiimliiliigiine
aykirt olarak iscinin ifade &zgiirliigiiniin sinirin1 olusturmaktadir. Isverenin aleyhine
yapilan her paylagim sadakat yiikiimliiliigline aykirilik teskil etmez. Bu anlamda is¢inin
isyerinde gerceklesen etik olmayan ve yasadist durumlart elestiren veya ifsa eden
paylagimlart somut duruma goére hukuka aykiri olmayabilir. Nitekim bu durumlarin
aciklanmasinda daha {stliin mesru menfaat oldugu gibi isverenin menfaatinin
haklihgindan bahsedilemeyecektir®”®. Boyle bir paylasim yapilmasindan once dikkat
edilmesi gereken husus, etik olmayan ve yasadisi durumlarin sona erdirilmesi igin mevcut
yollarin tiiketilmis olmasidir. Ornegin bu durumun isveren veya yetkililere bildirilmesi
oncelikle tiiketilmesi gereken bir yol olabilir. Bu durum &lgiiliiliik ilkesinin bir geregidir.
Ancak bu bildirimin yararsiz olmasi veya diiriistliik kuralina gore isciden beklenemeyecek
olmas1 halinde ya da ihbar yiikiimliiliigiiniin bulundugu durumda bu gereklilikten s6z

edilmeyecektir®®.

Yargitay bir kararinda, is¢inin Twitter hesabinda isyerini karalayic1 yazilar
yayinladigma iligkin kuvvetli siipheler bulundugu, hesabin bagkas: tarafindan
kullanildiginin ispatlanamadigi, is¢inin adi ile agilan hesabin dava acildiktan sonra
kapatildigi, s6z konusu paylasimlarda sadece isyerindeki is¢ilerin bilebilecegi bir takim
isleyise iliskin aksakliklarin dile getirildigi ve bu bilgilerin sosyal medya kullanicilarina
aktarilmasi karsisinda, isverenin giiven duygusunun zedelendigi ve is iligkisini devam
ettirmesinin objektif olarak beklenemeyecegi yoniinde hiikiim kurmus; yapilan gecerli
feshi hukuka uygun bulmustur®®?, Karardan paylagimin icerigi anlasilamamakla birlikte

hesabin kim tarafindan kullanildiginin tespit edilmemis olmasi kanimizca eksikliktir.

877 STSK md. 70 “(1) Kanun dis: grev yapilmasi hélinde isveren, grevin yapilmasi kararina katilan, grevin
yapilmasini tesvik eden, greve katilan veya katilmaya ya da devama tegvik eden iscilerin is sozlesmelerini
hakli nedenle feshedebilir.”

878 Alpagut, Sadakat Borcu, s.25.

879 Alpagut, Sadakat Borcu, s.25.

80 Alpagut, Sadakat Borcu, .25, Demir ve Demir, Sadakat, s. 24, Okur, Diisiince Ozgiirliigii, s.44

81 Y9HD, E.2016/10576, K.2017/7110, T.24.04.2017, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 12.09.2019
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Kanimizca somut olayda teknik yardimlar ile bu husus tespit edildikten sonra
paylasimlarin diisiince ve ifade 6zgirliigli kapsaminda kalip kalmadigi, hesabin gizli olup
olmadigi, bu verilerin nasil ele geg¢irildigi, paylasimin ulasti1 kisi sayis1 ve isverenin

itibarini sarsici olup olmadiginin degerlendirilmesi daha yerinde bir yaklasim olacaktir.

Yargitay bagka bir kararinda, iscinin isyerine gelen miisterinin bilgilerini
kullanarak kendisi ile sosyal medya yolu ile arkadaslik kurmaya ¢alismasinin, isyerinde
olumsuz duruma yol agmasi sebebiyle fesih i¢in gegerli bir neden olusturacagina ancak
davramisin hakli feshi gerektirecek agirlikta olmadigina hiikmetmistir®®2, Karara konu
olayda iki kisi arasinda gecen bir sosyal medya iletisiminin islenmesi s6z konusudur.
Olayda is¢inin rizasinin olmadigi veya veriyi alenilestirmedigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla isverenin mesru menfaatinin varligi sorgulanmalidir. Bu durumda
incelenmesi gereken, davranisin sadece arkadaslik istegi gonderme gibi bir seviyede mi
kaldig1 yoksa miisteriyi taciz edici nitelikte mi oldugudur. Taciz niteliginde bir davranisin
gerceklesmesi halinde, is¢inin sosyal medya verilerinin islenmesi hususunda isverenin
hakli menfaati bulunmaktadir. Bu davranis dogruluk ve baglilikla uymadigi icin sadakat
yiikiimliiliigline aykiridir. Ancak yalnizca arkadaglik istegi gondermesi kanimizca gegerli
fesih sebebi olarak degerlendirilmemelidir. Nitekim giiniimiizde pek c¢ok tanigma sekli
neticesinde kisilerin sosyal medya ortaminda bu tamigikligi siirdiirme istegi normal
karsilanmaktadir. Bu hususta is¢inin savunmasinin alinmasi gerekliligi ise ayr1 bir
mevzudur. Is iliskisinde bu tiir durumlarla karsilasilmamasi icin isverenin sosyal
medyanin bu sekilde kullanilmasina iliskin is¢iyi Onceden uyarmasi veya davranis
kurallar1 olusturmas1 miimkiindiir. Yargitay, isyerinde Oplismeye iligkin alinan kamera
kaydinin konu oldugu baska bir kararinda, isyerinde miisteri olmamasi, hareketin anlik
olmas1 ve kimsenin gormemesi sebebiyle is¢iler arasindaki iliskinin igyerinde
olumsuzluga yol agan bir durum olmadig1 ve bdyle olmadig: siirece feshin gecerli nedene

dayanamayacagina hiikkmetmistir®®,

882 Y9HD, E.2016/13507, K.2017/8478, T.31.05.2016, (Cevrimici), www.uyap.gov.tr , 02.11.2019.
83 Y9HD, E.2008/36337, K.2009/6945, T.16.03.2009, (Cevrimici) www.sinerji.com.tr , 12.02.2019.
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TBK md. 396/3 hilkmdine gore “is¢i hizmet iliskisi devam ettigi siirece sadakat borcuna
aykiwrt olarak iicret karsiliginda bagka bir kisiye hizmette bulunamaz ve kendi isvereni ile rekabete
giremez.”. Iscinin iicret karsiligi olmayan fakat rekabet niteliginde olan calismasi da
sadakat yiikiimliiliigii kapsaminda degerlendirilir®*. Isverenin boyle bir durumu sosyal
medyadan 6grenmesinde hakli bir menfaati vardir. Bu anlamda is¢inin is saatleri diginda
yapti81 isle rekabet sayilabilecek nitelikte bagka veya kendi isini yaparken bir fotografinin
sosyal medyada yer almasi halinde isveren is s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilir.
Bununla birlikte yan isin igyerindeki verimi etkilemesi veya igyerinin itibarin1 zedelemesi
halinde de sadakat yiikiimliiliigiine aykirilik séz konusu olur®®. Yargitay iscinin is
sO6zlesmesinde igverenin izni olmaksizin yan iste ¢alisma yasagi dngoren hilkkme ragmen
asil isinden ayr1 dovmecilik yaptigini sosyal medya paylasimlarindan tespit eden isverenin
gecerli nedene dayali fesih yapabilecegini kabul etmistir®®. Caniklioglu’na gére bu olayda
dovme isinin nasil gerceklestigi karardan tam anlasilamadigindan, isyerinde is gérme
borucunu olumsuz etkilemeyecek sekilde, talep edildiginde ara sira bu isi yapmak
bi¢iminde ise bu davranis hakli veya gegerli fesih sebebi degildir. Yan is, isverenin is

yerindeki ¢alismasini olumsuz etkiliyorsa bu durumda gegerli fesih sebebi olmalidir®®’.

IsK md.25/2-e hikmiine gore “Iscinin, ...isverenin meslek sirlarini ortaya atmak gibi
dogruluk ve baghlhiga uymayan davramslarda bulunmasi” halinde igveren is sdzlesmesini
hakli nedenle feshedebilir. Yine TBK md.396/4 hikkmiine gore “is¢i is gordiigii sirada
ogrendigi, ozellikle iiretim ve is sirri gibi bilgileri hizmet iligkisinin devami siiresince kendi
yararina kullanamaz veya baskalarina aciklayamaz. Isverenin hakli menfaatlerinin korunmasi
icin gerekli oldugu élciide isci, hizmet iliskisinin sona ermesinden sonra da sir saklamakla
yukimlidir.” Dolayisiyla bu iki hiikiim birlikte diisiiniildiiglinde is¢i, meslek sirlar1 ve

88

saklanmasinda isverenin hakli menfaatinin bulundugu diger sirlar®® hem is

84 Alpagut, Sadakat Borcu, s.26, Is sdzlesmesinin devamu siiresince rekabet yasagi hakkinda ayrica bkz.
Demir, Demir, Sadakat, s.20

85 Alpagut, Sadakat Borcu, 5.26, Ayrica yan iste calisma yasag1 hakkindaki goriisler i¢in bkz. Caniklioglu,
Sona Ermesi, 5.253,254.

86 YOHD, 2016/14956, T.2017/9595, T.05.06.2017, (Cevrimigi), www.lexpera.com.tr, 14.09.2019.

87 Caniklioglu, Sona Ermesi, s.254.

88 sverenin cezai sonuglara yol agacak davranislar, Gigiincii kisiye haksiz fiilleri, sozlesme ihlali, aile
yasami, personele iligkin bilgileri gibi bilgiler bu kapsamda olduguna dair bkz. Alpagut, Sadakat Borcu,
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sozlesmesinin devaminda hem de is sozlesmesi sona erdikten sonra saklamakla
yikimliidiir®. Sir kavramina iliskin olarak ilk boliimde yapilan agiklamalar gegerlidir.
Isveren bir bilgiyi sir olarak belirtmemis olsa dahi is¢iden bunun sir niteliginde oldugunu
anlamas1 objektif olarak beklenebiliyorsa sir saklama yiikiimliiliigii mevcuttur®®, iscinin
sir saklama yiikiimliligl, kisisel verilerinin korunmasi hakkinin igveren agisindan is
hukukuna bir yansimasidir. Bu yilikiimliligin ihlali isverenin kisisel verilerinin
korunmasi hakkimin da ihlali anlamina gelecek olup veriye iligkin tiim koruma

yaptirimlarina maruz kalmalidir.

Sadakat yiikiimliiliigliniin kapsaminda degerlendirilebilecek baska bir kaginma
borcu ise is¢inin igverenin aleyhine olarak, ii¢lincli kisiye menfaat saglamak amaci ile

cikar saglamasi (riisvet) yasagidir®®?,

[sK md.42 ve TBK md.398 hiikiimlerine gére is¢inin gerekli durumlarda fazla
caligma borcu bulunmaktadir®®?. Fazla calisma gerektiren durumlarin varligina ragmen
Ornegin iscinin hasta raporu gonderip tatile iliskin fotograflarinin sosyal medyada yer

almasi halinde sadakat borcuna aykirilik s6z konusu olabilecektir.

Iscinin sadakat yiikiimliiliigii uyarmca is ve isyeri hakkinda bilgi verme
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Isginin bu yiikiimliiliigii isyerinde meydana gelen
aksakliklar veya isyerinin aleyhine gelisecek durumlar kapsar®®®, Bu durum sosyal medya
verileri yoniinden de is s6zlesmesine yansiyabilir. Is¢inin baska bir is¢inin bu nitelikteki
paylasimini igverene bildirme yiikiimliiliigiiniin olup olmadig1 incelenmesi gereken bagka

bir husustur. Bu durum Kkisisel verilerin korunmasi hakkinin ihlalini olusturabilir.

s.28, Demir, Demir, Sadakat, s.23, Erkanli, Sézlesmenin Yapilmasi, s.136, Ufuk Aydmn, “Is Hukuku
Acisindan Is¢inin Bilgi Ucurmast (Whistleblowing)”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.2,
S.2, 2003, (Gevrimici), https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/handle/11421/511, 12.09.2019, s.84. (Bilgi
Ugurma)

89 Centel, iscinin Borglar, 5.9, Alpagut, Sadakat Borcu, s.28, Jacubowski / Almanya davasinda, sirketin
eski caliganinin miisteri gekmek amaciyla eski isyeri hakkinda basinda yer alan elestirileri hakkinda, is¢inin
ifade 6zgiirliigiinii korumamistir. Cetin, Calhisanlarin Haklari, s.458.

890 Alpagut, Sadakat Borcu, s.28.

891 Alpagut, Sadakat Borcu, s.29, Demir, Demir, Sadakat, s18.

892 Alpagut, Sadakat Borcu, s.31, Demir, Demir, Sadakat, s.12, Centel, Is¢inin Borglari, s.7.

8% Alpagut, Sadakat Borcu, s.30.
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Dolayisiyla somut olayda igverenin hakli ¢ikarinin is¢inin kisisel verisinin korunmasi
hakkina tistiin gelip gelmediginin tespiti gereklidir. Bu nitelikte olmayip 6rnegin igverenin
siyasi goriiglerine zit paylasimlar yapan is¢inin, i arkadasi tarafindan, igverene ihbari ise,
ihbar1 yapan is¢i ve igveren bakimindan hassas nitelikli kisisel verilerin korunmasi
hakkinm ihlali kapsaminda sorumluluk doguracaktir. Nitekim Isvi¢re hukukunda is¢inin

is arkadasini ihbar yiikiimliiliigii ancak zararm dnlenmesi i¢in zorunlu ise meveuttur®,

2. Sadakat Yiikiimliiliigiiniin TIhlalinde Kisisel Verilerin

Korunmasi1 Hakki

Isverenin is sdzlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin ihlalinin tespitine iliskin
menfaati hukuken korunmaktadir®®. Is sézlesmesine iliskin edimin yerine getirilmesi,
sadakat yiikiimliiliigii, talimatlara uyma borcu bahsedilen yiikiimluliiklerdendir®®. Ancak
is¢inin sadakat borcu is saatleri disinda da devam eden bir borg¢tur. Bu anlamda is¢inin
sosyal medya kullanim1 sirasinda is¢i arkadaslarina veya isverene hukuki ve cezai
sonuclar doguracak hareketlerden kaginmasi, ayrica isletmenin imaj ve goriintiislinii

bozarak ticari kayba yol agacak paylasimlardan kagimmasi gerekmektedir®’,

Yargitay,
isyerini su basmasi iizerine, is¢inin sosyal medyada yer alan “... 'a gelecek tiim hasta ya da
hasta yakinlarimin dikkatine! Gelirken yammizda can yelegi, Zodyak bot, ¢izme, yagmurluk,
snorkel, yiizme bilmiyorsaniz simit, makarna, kolluk ya da bu isi keyfe ¢evirmek istiyorsaniz mayo
getirmeniz onerilir” seklindeki paylasiminin igvereni kiiclik diisiliriicii ve asagilayici
nitelikte oldugu, espri olarak nitelendirilemeyecegi ve is¢inin davranisinin dogruluk ve
diriistliikle bagdasmadigi gerekcesiyle yapilan hakli nedenle feshi hukuka uygun

bulmustur®,

8% Alpagut, Sadakat Borcu, s.30, Demir, Demir, Sadakat, s.4.

895 Okur, Elektronik Gozetleme, 5.97.

8% Eksik ya da hatali ifanmn tespiti is sdzlesmesinin feshinin belgelendirilmesi agisindan Snemlidir.
Talimatlara uyma borucu sosyal medyanin is saatlerinde kullanilmas: durumunda giindeme gelebilir ancak
ornegin is¢inin sanal kaytarma yapmasi halinde icerik olarak degil dis denetimi bakimindan is¢inin is
saatinde sosyal medya kullaniminin tespitinde isverenin hakli menfaati vardir. Nitekim is¢i talimatlara
uymamaktadir. Is saatleri ya da isyeri disinda sosyal medya kullanimina iliskin ise isverenin is¢inin 6zel
hayatina miidahale hakkinin olmadigi kabul edilir. Bkz. Okur, Elektronik Gozetleme, s.99.

87 Okur, Elektronik Gozetleme, 5.99.

8% Y7HD, E.2015/37679, K.2016/3462, T.17.02.2016, (Cevrimigi), www.lexpera.com.tr , 15.09.2019.
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Sadakat yiikiimliiliigii geregince igverenin is¢inin yiikiimliiliige uyup uymadigini
kontrol etme hakki vardir®®. Nitekim sadakat yiikiimliiliigliniin sinirini1 is¢inin korunmasi
gereken hakli menfaatleri olusturmaktadir®®. Bu anlamda isverenin gozetim borcu ile
igverenin sadakat ylikiimliiliigii birbirinin sinirin1 olusturan yan edim yiikiimliiliikleridir
denilebilir. Dolayisiyla isveren, is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakki, 6zel hayatina
sayg1 hakki ve daha kapsamli olarak kisiliginin korunmasi hakkina iliskin menfaatlerinin
varligr halinde, her durumda isciden sadakat yiikiimliliigine uygun davranmasini
bekleyemez. S6z konusu durum Kanunda da “kendisinden beklenebilecek makul dlgulerde
korunmasi” olarak ifade edilmistir. Boyle bir hakkin varligi halinde sadakat borcuna iliskin
beklentinin sinirlart somut olay ve is iliskisinin gerekleri incelenerek belirlenmelidir®. is
mahkemelerinin, sosyal medya verilerine iliskin uyusmazliklarin incelemesinde ATHM’in
bagvuru incelemesine benzer sekilde oncelikle kisisel veri hakkinin ihlalini olayda tespit
etmesi, ardindan bu ihlali hakli kilacak igveren menfaatinin varligini tartismasi ve iki
menfaat arasinda dengeyi gozetmesi gerektigi kanisindayiz. Dengenin igveren menfaati
bakimindan agir basmasi halinde 6rnegin uyusmazlik feshe iligkin ise duruma gore hakl
veya gegerli sebebin varligi kabul edilebilecektir. Oysa is uyusmazliklarina iliskin pek ¢ok
kararda kisisel veri bakimindan bir degerlendirme yer almamakta mahkemeler dogrudan
sadakat yulkiimliiliigiinii degerlendirmektedir. Siiphesiz kisisel veri kiiltiirliniin yeni
gelismesi durumun sebebidir. Umuyoruz ki ilerleyen zamanda is mahkemeleri de en ¢ok
veri islenen alanlar olmasi itibariyla is iliskilerini degerlendirirken kisisel veri koruma

dizenlemelerini gozetecektir.

Sadakat yiikiimliiliigiiniin ihlalinin varligi veya stiphesi halinde bunun nasil tespit
edilecegi ise kisisel verilerin korunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitekim ig¢inin
herkese acik sosyal medya paylasimlari isveren tarafindan bu amacg ¢ercevesinde her
zaman kontrol edilebilir. Bunun yaninda herkese ac¢ik olmadigi halde isverenin is¢inin

sosyal medya hesabinda ‘“arkadas” veya “takip edenler” listesinde olmasi halinde de

8% Okur, Elektronik Gozetleme, s.35.
90 Alpagut, Sadakat Borcu, s.31.
%1 Alpagut, Sadakat Borcu, s.31.
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is¢inin veri islemeye iliskin rizas1 degerlendirilmelidir. Boyle bir kisisel veri isleme
faaliyeti kisisel veri isleme ilkelerinden amacin belirli ve mesru olmasi ilkesine gore
hukuka uygun olacaktir. Elbette diger ilkelerin de sosyal medya hareketlerinin
izlenmesinde takip edilmesi gerekir. Bunun yaninda igveren bakimindan verinin
alenilestirilmesi olsa da iscinin kisisel verilerinin korunmasi hakkina muidahale
niteligindeki bu eylemlerden iscinin haberdar edilmesi gerektigi unutulmamalidir®.
Bununla birlikte is¢inin igverenin arkadaslik istegini kendi iradesi ile kabul ettigi

anlasiliyorsa rizadan da bahsetmek miimkiindiir ancak veri koruma ilkeleri halen

gozetilmelidir.

Erisilebilirligi kisitlanmis sosyal medya verileri bakimindan ise durum daha
karmasik bir hal almaktadir. Bundan baska iscinin sosyal medya paylasimlarinin igveren
disinda tiim isgiler tarafindan goriilebildigi durumlar da farklilik arz edebilir. Bu durumda
belirlenmesi gereken is¢inin sadakat yiikiimliiliigii ve kisisel verilerinin korunmasi hakki
arasindaki siirdir. Kisisel verilerin korunmasi hakki yukarida da deginildigi iizere mutlak
bir hak degildir. Hangi hakkin daha korunmaya deger oldugu ancak somut olay
incelenerek tespit olunacaktir. Ornegin is¢inin sosyal medyada ise iliskin sirrm ifsast
niteligindeki paylasimi ve bunun baska bir is¢i tarafindan isverene bildirilmesi olayinda,
is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakki kanimizca sadakat yiikiimliiliigiine {istlin
tutulamaz. Nitekim bu durumda igverenin ekonomik geleceginin sarsilmasi veya mahvi

903 Bunun

tehlikesi igverenin miilkiyet hakkina bir miidahale olarak degerlendirilebilir
yaninda igverenin kisisel verilerinin korunmasi hakki da ihlal edilmis olabilir. Dolayisiyla
is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakkindan bahsedilemez. Ancak kamu veya cunci
kisinin menfaati s6z konusu oldugunda is¢inin sir saklama yikimliligi

bulunmayacaktir®. Boyle bir durum isverenin kisisel verilerinin islenmesi bakimidan,

92 Sevimli, Ozel Hayat, s.126.

93Frayer, Balancing Rights, s.859, Ekonomik yararin mevcut olmasi durumunda meseleye ihtiyatla
yaklasilmalidir. Tkinci Boliim, D. 2. d. Isverenin Ustiin Nitelikli Menfaati bashiginda ekonomik menfaatlere
iliskin yaptigimiz agiklamalar burada da gecerlidir. Ayrica bkz. Altintepe, Yonetim Hakki, s.321.

%4 Demir, Demir, Sadakat, s.23.
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veri islemenin hukuka uygun oldugu hallerden biri olmasi itibariyla da veri koruma

mevzuat1 bakimindan hukuka uygundur.

Belirtmek gerekir ki {ist diizey yonetici ile genel bir is¢inin sadakat ylikiimliligi
ayni agirhikta degildir. Yiikiimliligiin kapsami degerlendirilirken, is¢inin isyerindeki
konumu, is soOzlesmesinin taraflar1 arasinda gelisen iligkinin yogunluk derecesi
degerlendirilmelidir. Bu anlamda hiyerarsik olarak iist konumda olan bir yOneticinin
sadakat yiikiimliiliigii daha agir nitelikte olacaktir®®. Ornegin; bir sirketin Ceo’ sunun
sosyal medyada sirket hakkinda yapacagi yersiz bir paylasim sadakat borcu kapsamindaki
diger yiikiimliiliikleri ihlal edebilecegi gibi ayn1 zamanda sirketin ticari itibarinin mahvina
ve donulmez zararlara da yol acacaktir. Ayni durum takipgi sayisinin fazla olmasi
sebebiyle paylasimin neredeyse kamu goriisii olusturacak kadar kisiye ulagmasi halinde

de gecerli olabilir®®,

Bununla birlikte yapilan isin ve igyerinin niteligi sadakat yiikiimliiliigiiniin
kapsamini Qenisletebilir. Alman hukukunda “egilimli isyerleri” olarak anilan bu tiir
isyerlerinde is¢inin vasfi, yasama sekli is i¢in vazge¢ilmez nitelikte olmas1 sebebiyle daha
yogun bir sadakat yiikiimliiliigiinden séz edilir®®. ABD hukukunda pek cok eyalet
isverenlerin ¢alisma saatleri disinda hukuka aykir1 olmayan davranislart veya alkol
tiiketimi, eglence tarzinin is¢i aleyhine kararlara konu edilmesini yasaklamistir®®. Ancak
bu sekilde egilimli igyerleri s6z konusu oldugunda 6rnegin alkol tiiketiminin yasaklanmasi
dini bir gorevli i¢in miimkiin iken banka calisani i¢in gecerli olmayabilir®®. Bunun
yaninda ATHM’in 6niine gelen Siebenhaar / Almanya davasinda mahkeme, katolik olan
is¢inin protestan kilisesinde c¢alismaya basladiktan bir siire sonra, baska bir dini

toplulugun iiyesi olarak faaliyetler gostermesi ve temel dersler vermesi sebebiyle isten

95 Centel, iscinin Borglari, s.8, Alpagut, Sadakat Borcu, s.31, Ertiirk, Temel Haklar, s.115,
96 Kutsal, Kolan, Paylasim, s.508

%07 Karademir, Turgut, Fesih, 5.93.

98 Sevimli, Ozel Hayat, 245.

99 Karademir, Turgut, Fesih, 5.94
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cikarilmasmin disiince ve ifade Ozgiirliiglinii ihlal edici olmadigr yoniinde karar

vermistir®°.

B. Diisiince ve ifade Ozgiirliigii Yoninden

Kisinin diisiince ve ifade 6zgiirliigii uluslararasi hukukta AIHS md.10, EIHS
md.19 hiikiimlerinde diizenlenmistir. Ulusal diizenleme ise Ay md.25,26 hiikiimlerinde
yer almaktadir. Ay md.26 hikmiine gbre “Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim
veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir.” Buna
gore iscinin sosyal medya ile diisiince ve kanaatlerini agiklama ve yayma hakki

911

bulunmaktadir®?. Ancak diisiince ve ifade 6zgiirliigii smirsiz bir hak degildir®*?. Nitekim

bu hakkin sinir1 ayni maddenin devaminda diizenlenmistir. Buna gore

“Bu hiirriyetlerin kullaniimasi:, milli giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi,
Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Devletin tlkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiiniin
korunmasi, suclarin onlenmesi, suclularin cezalandwrilmasi, Devlet surrt olarak
usuliince belirtilmis bilgilerin aciklanmamasi, baskalarimin séhret veya haklarinin,
ozel ve aile hayatlarimin yahut kanunun 6ngordiigii meslek sirlarinin korunmasi veya
yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi amaglariyla

>

smrlanabilir.’

Kisisel verilerin korunmasi hakki kisinin ifade ve diislince ozgiirliigliniin
korunmasini destekleyen bir haktir. Kisi diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii herkese acik bir
alanda kullanabilecegi gibi 6zel hayat alaninda da kullanabilir. Bu anlamda kisisel
verilerin ve 6zel hayata saygi hakkinin korunmasi, kisinin, kamuoyu ya da igveren gibi
ruhsal olarak baski olusturacak etkenlerden korunmasini saglayarak diisiince ve ifade

ozglirliigiiniin ger¢eklesmesini kolaylastirmaktadir.

910 Siebenhaar / Germany, b.n. 18136/02, (Cevrimici), https://hudoc.echr.coe.int/eng , 04.10.2019.

91! Bununla birlikte diisiince ve ifade 6zgiirliigii kisinin diisiincelerini a¢iklamak zorunda olmamasi veya
zorlanamamasini da kapsar. Bkz. Zeki Okur, “Is Hukukunda Iscinin Diisiinceyi Aciklama Ozgiirliigii”,
Kamu-is, C.8, S.4, 2006, s.1, (Cevrimigci), http://kamu-is.org.tr/pdf/842.pdf, 04.10.2019. (Diisiince
Ozgiirliigii).

%12 Cetin, Calisanlarin Haklari, s.371.
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Diisiince ve ifade Ozgirligiiniin kisisel verilerin korunmasi hakki ile diger
etkilesimi ise bu hakkin kullanilmasmin smir1 bakimindandir. Diisiince ve ifade
Ozgirligiiniin sinir1 olarak sayilan haller, kisisel verilerin korunmasi hakkinin istisnasi
olarak md.28 hiikmiindeki sayilan haller ile benzerdir. Buna gdre sayilan istisnalardan
benzer yonde olarak kisisel verilerin, “milli savunmayr, milli giivenligi, kamu giivenligini,
kamu duzenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yénelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi” Ve sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli
olmast halinde islenmesi durumunda kigisel verilerin korunmasi kapsamindan
yararlanmak miimkiin degildir. Belirtmek gerekir ki madde hiikmiinde sayilan diger bir
istisna ise ifade 6zgiirliigii bakimindandir. Buna gore “Kisisel verilerin milli savunmayr, milli
glvenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, ozel hayatin gizliligini veya
kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, ... ifade ozgiirliigii kapsaminda
islenmesi” halinde KVKK hiikiimleri uygulanmayacaktir.

Kisinin diisiince ve ifade 6zgiirliigi is iliskisinin hayatin her alanin1 etkilemesi
sebebiyle oldukca 6nem arz etmektedir. Iscinin diisiince ve ifade ozgiirliigii, is¢inin

isyerinde rahatsiz oldugu durumlari, c¢alisma kosullarin1 veya isveren hakkindaki
elestirilerini®'® dile getirebilmesi i¢in korunmasi gereken bir haktir®4,
Is iliskisinde is¢inin diisiince ve ifade ozgiirliigiiniin sinirm is¢inin sadakat

915

yukiimliliigli olusturmaktadir Sosyal medya paylasimlart diistince ve ifade

913 Elestiri “Bir insani, bir eseri, bir konuyu dogru ve yanhs yanlarini bulup gostermek amaciyla inceleme
isi, tenkit” olarak ifade edilmektedir. Is¢inin is sirrin1 agiklamasi veya isverenin ekonomik varligim yok
edecek agiklamalari elestiri kapsaminda korunamaz. Bkz. Sezgi Oktem Songu, “Anayasal Bir Temel Hak
Olarak Ifade Ozgiirliigiiniin Is¢i Acisindan Isyerindeki Yansimalar:”, Dokuz Eylil Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi, C.15, Ozel S, 2013 (Basim  Yil: 2014), (Cevrimigi),
https://hukuk.deu.edu.tr/dosyalar/dergiler/dergimiz-15-ozel/1-ishukuku/22-sezgioktemsongu.pdf,
05.10.2019, 5.636. (ifade Ozgiirliigii)

914 y1ldiz, Sosyal Medya, s.110, Okur, Diisiince Ozgiirliigii, s.1, Cetin, Calisanlarin Haklar, 5.378,421,
422, Mustafa Alp, “Avrupa Insan Haklar: Mahkemesi'nin Heimisch/Almanya Karart Isiginda
Whistleblowing (Is¢inin Ifsa Ve Ihbary) ve Is Iliskisinde Ifade Ozgiirliigii’, Dokuz Eylul Universitesi
Hukuk Fakiltesi Dergisi, C.15, Ozel S., 2013, (Bastm Yil: 2014), (Cevrimigi),
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/756528, 06.10.2019, s.410, (ifsa ve ihbar)

915 Songu, ifade Ozgiirliigii, 5.628.
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ozgiirliigiiniin bir aracidir®®. Iscinin diisiince ve ifade ozgiirliigiinii kullanmas1 bazi
durumlarda is sézlesmesinin feshine neden olabilir. Is¢inin, isyerine veya isverene iliskin
olarak igiincii kisilere, isverenin zor duruma diismesine sebebiyet verecek, itibarini
sarsacak ya da isin akigini ve igyerinin diizenini bozacak nitelikte agiklamalar yapmasi
durumunda, bu agiklamalar gergegi yansitsa bile, is¢inin diislince ve ifade Ozgiirliigii

isverenin korunmasi ihtiyacindan iistiin tutulamayacagi ifade edilmistir®®’.

Bagka bir goriise gore iscinin, isveren hakkinda, is s6zlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerin ihlali, esitlik ilkesinin ihlali gibi durumlar sosyal medyada dile
getirebilecegi, bu durumun gercekleri yansitmasi halinde sadakat yiikiimliiliigiine aykiri
olarak degerlendirilemeyecegi®®, isverenin is iliskisinden dogan bir yiikiimliiliik olarak
genis anlamda koruma ve gozetme yiikiimliligliinii yerine getirmemesi halinde
sinallagmatik sozlesme ve hakkaniyet geregi is¢iden sadakat beklentisi iginde
olamayacagi, is¢inin bunu dile getirmesinin igverenin kisilik haklarina saldir1 olmadigi
stirece bir elestiri olup korunmasi gerektigi ve fesih sebebi olmamasi gerektigi
belirtilmistir®®. Fransiz mahkemesinin vermis oldugu bir kararda, basinda isyerine iliskin
elestirel agiklamalarda bulunmasi tizerine is sdzlesmesi sadakat yilikiimliiliigiine aykirilik
sebebiyle feshedilen is¢inin, ise iadesine iliskin 1988 tarihli bir mahkeme karar1 yiiksek
mahkeme tarafindan diisiince ve ifade 6zgiirliigii kapsaminda onanmistir®° °2L, Bundan
bagka Heinisch / Almanya davasinda, isyerindeki olumsuzluklari isverene bildirmesine
ragmen sonu¢ alamayan hemsirenin isvereni savciya ihbar etmesine iliskin olarak AIHM,

is¢cinin diisiince ve ifade Ozgiirliigiiniin sadakat yilikiimliiliigiine daha {istiin geldigini

916 Kutsal, Kolan, Paylasim, s.495.

%17 Erkanli, Sozlesmenin Yapilmasi, s.146.

918 ATHM Kkararlarinda bu hususta bakilan &lgiitler kamu yarar, isyeri i¢indeki yollarin tiiketilmesi, bilginin
dogrulugu, ifsa edenin niyetinin hak arama gibi olup husumet amaci giitmemesi, isverenin ekonomik
hayatinin mahvina sebep olacak sekilde zarar gérmemesidir bkz. Cetin, Cahsanlarin Haklar, s.433,434.
ABD ve Ingiliz hukukunda da ayni 6lgiitler whistleblowing durumlarinda, fesih gerekgesinin haklilig:
bakimindan degerlendirilmektedir. Bkz, Aydin, Bilgi Ucurma, s5.92,93,96, Alp, ifsa ve ihbar , 5.399.

919 Yildiz, Sosyal Medya, s.111.

920 Cetin, Cahgsanlarin Haklar, s.425.

921Benzer yonde demiryolu ¢alisaninin gazeteciyi isyerindeki olumsuzluklar hakkinda bilgilendirmesi ve
ilan dagitmasi olayina iliskin Predota /Avusturya kararinda AIHM sadakat borcuna aykirilik dolayistyla is
sozlesmesinin feshedilebilecegine, sadakat borcu ile ifade 6zgiirliigiiniin sinirlanmasinin menfaat dengesi
bakimindan 6l¢iilii olduguna hitkkmetmistir. Cetin, Cahsanlarin Haklari, $.450.

235



belirtmistir®®?. Gergekten hukuk devleti olmann bir geregi olarak demokratik ve bariscil
yollarla hak aramak i¢in etkili bir yontem olarak sosyal medyanin kullanilmasi1 nedeniyle

isci olumsuz islemlerle karsilasmamalidir®2,

Agiklanan sebepler dolayisiyla bu goriise katilmakla birlikte her ne kadar iki tarafa
bor¢ yiikleyen sozlesmesel iliski geregi isciden sadakat yiikiimliliigline uygun
davranmasimin beklenemeyecegi belirtilmisse de; is¢inin diisiince ve ifade ozgirligi
kapsamindaki sosyal medya agiklamalarinin, hak aramada 6l¢tlulik ilkesine ve duristlik
ilkesine uygun olarak kullanilmasi gerektigi kanisindayiz. Dolayisiyla is¢inin isyerindeki
olumsuzluklara iliskin serzenisleri ve hak arama cabalar ilk olarak isverene iletilmeli,
isverenin eksikligi gidermemesi halinde sonraki bir yol olarak sosyal medyada
paylasilmas1 gerektigini diisiiniiyoruz®**. Sosyal medyanin c¢ok fazla kisi tarafindan

95 fgveren is sOzlesmesinde

ulasilabilir olmasi konunun Onemini arttirmaktadir
isyerindeki problemlerin oncelikle isyeri is¢inde isci temsilcisi ile dile getirilmesi
hakkinda bir hiikiim 6ngérebilir. Is¢inin sikayet ve ihbar hakki bakimindan da ayn1 esaslar
gecerli olmakla birlikte, whistleblowing®® eylemleri de (istiin kamu menfaatinin varlig
halinde is¢inin diisiince ve ifade 6zgiirliigii kapsaminda korunmalidir®’. Zira AIHM

kararlar1 da bu yonde gelismektedir®?®,

Isverenin kisilik haklarinin ihlali durumunda ifade o6zgiirliigiiniin asildig

sliphesizdir. Bu anlamda is¢inin hakkinin 6denmedigini sert bir sekilde dile getirmesinin

922 Heinisch / Germany, b.n. 28274/08, (Cevrimici) https://hudoc.echr.coe.int/eng , 06.10.2019, Alp, ifsa ve
ihbar, s.399.

923 Yildiz, Sosyal Medya, s.109-111.

924 Ayni yonde bkz. Okur, Diisiince Ozgiirliigii, s.24, Songu, ifade Ozgiirliigii, s. 628-629, Cetin,
Calisanlarin Haklari, s.433, Mustafa Alp, “Genel Goriisme”, Yargitayim Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Kararlarinin Degerlendirilmesi 2016, On iki Levha yaymcilik, Istanbul, 2018, 5.570.

925 Cetin, Cahsanlarin Haklar, s.426,

926 Whistleblowing, esasen Ingiltere’de, sug isleme egiliminde olan kisinin ikaz1 amactyla polisin 1slk
¢almasini ifade etmekte olup; bir kurumda kanuna veya ahlaka aykiri davranislarin, bilgi sahibi olan
kisilerce (¢aliganlar veya paydaslar), kurum iginde veya disinda baska kisilere zarar vermesini 6nlemek
amactyla, hukuka aykirilig1 giderecek gii¢ ve yetkiye sahip otoritelere bildirilmesi anlaminda kullanilan bir
deyimdir. Bkz. Songu, ifade Ozgiirliigii, s.642, Aydin, Bilgi Ugurma, s.81, Alp, ifsa ve ihbar, s.386-387.
927 Ahlaka aykir1 davramglarin Whistleblowing kavrami iginde kabul edilip edilmeyecegine iliskin
tartismalar hakkinda bkz. Alp, ifsa ve Thbar , 5.388,389.

98 ATHM’in &zellikle kamu ¢alisanlar1 bakimindan diisiince ve ifade dzgiirliigiine iliskin verdigi kararlar
hakkinda agiklamalar i¢in bkz.Cetin, Calisanlarin Haklari, s.396.
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menfaatler dengesini is¢i aleyhine bozmayacagi, oysa sosyal medya hesabinda igveren
tarafindan “somiiriildiigii” seklinde isverenin kisilik haklarina miidahale niteliginde bir

929

ifade kullanmasmin fesih nedeni sayilabilecegi belirtilmistir™. Dolayisiyla is¢inin

isyerine iligkin dislince agiklamalar1 igverenin mesleki olarak elestirilmesi olmali fakat

isverenin kisiligine yonelik olmamalidir®*°

. Bununla birlikte bir kararinda Yargitay is¢inin
belli bir grup icinde “...Resmen siz essek gibi ¢alisin siz aglayip sizlayin umurumuzda degilsiniz
iist diizey yoneticiler olarak sizleri somiirmeye devam edicez deniyor” seklindeki sosyal medya
paylasiminin agir elestiri niteliginde olup diisiince ve ifade ozgiirliigii kapsaminda

korunmas1 gerektigi kabul edilmistir®!,

Gezi Parki olaylar1 sebebiyle is¢i ve isveren taraflarinin karsilikli ayrimeilik
iddialarinin 6ne siiriildiigli bir uyusmazlikta Yargitay, is¢inin sosyal medyada isyeri ve
calisanlar hakkinda paylasimlarinin bulundugu, bu iceriklerin hakli nedenle feshi
gerektirmemekle birlikte Onemli oOlgiide olumsuzluklara sebebiyet verebilecegi
gerekgesiyle gecerli fesih sebebi olusturacag: yoniinde hiikiim kurmustur®®2. Siiphesiz
is¢inin siyasi goriisleri ve dlinya gorisleri diistince ve ifade 6zgiirliigiiniin kapsaminda
kalacak olup isveren bu sebeple is sozlesmesini gegerli veya hakli nedenle feshedemez.
Isveren bu ifade aciklamalarina katlanmak zorundadir. Meger ki somut olarak isyerine
yansiyarak isin goriilmesi ve isyeri barisin1 bozan bir durum olmasin®3. Ancak s6z konusu
olayda Yargitay isyeri barisinin bozulup bozulmadigina iligkin somut durumu
degerlendirmemis sadece ihtimalden hareket etmistir. Isyeri baris1 ve diizenini korumak

diisiince ve ifade &zgiirliigiinii sinirlamaktadir®*. Bu yonde bir ihtimal degil somut bir

929 Karademir, Turgut, Fesih, 5.94.

930 Cetin, Cahsanlarin Haklan, s.422.

91 Y22HD, E.2016/16290, K.2016/17802, T.14.062016, (Gevrimigi), www.lexpera.com.tr , 06.10.2019.
932 YOHD, E.2015/21545, K.2015/32180, T.12.11.2015, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr , 06.10.2019.
933 Caniklioglu, Sona Erme, s.263, Bu sebeple is¢inin disiplin cezas1 veya bagka yaptirimlarla karsilagmasi
AIHM md.10 hiikmiine aykir1 olacaktir. Bkz. Cetin, Cahsanlarin Haklari, $.381, Federal Alman Is
Mahkemesi diislinceyi agiklama 6zgiirliigline dair bir kararinda, isyerindeki barist ciddi ve agir sekilde
tehlikeye diisiirmeyecek ve ¢alisma ortaminda igveren ve isgilerle birlikte ¢aligmanin miimkiin olmasini
saglayacak sekilde kullanma yikiimluligiini belirtmistir. Bkz. Okur, Diisiince Ozgiirliigii, .57, Songu,
Ifade Ozgiirliigii, s.630.

934 Isyeri barisinin bozulmasi sebebiyle diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmamasi gerektigi, diisiince
aciklamasi sebebiyle igyerinde huzursuzluk ¢ikaran kisilerin cezalandirilmasi gerektigi yoniinde bkz. Alp,
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gercekligin olmasi, diisiince ve ifade Ozgiirliigiine miidahale i¢in sart olmakla birlikte

yeterli degildir®®.

Bu hususa iligkin bagka bir uyusmazlikta Yargitay, Facebook hesabinda
cumhurbagkan1 ve basbakan hakkinda elestiri ve hakarete ulasan paylasimlar hakkinda
paylagimlarin elestiri siirin1 astigin1 ve hakaret boyutunda oldugunu, davacinin basin
isinde calisan bir kisi oldugunu, bu davranislarin isyerinde olumsuz durumlara yol
actigini, igyeri disinda sdylenen sozlerin hakli fesih sebebi olusturmasa da isyerinde
gelisen olumsuzluklarin is iliskisinin siirdiiriilmesi beklenemez hale getirmesi sebebiyle

gecerli fesih sebebi olusturdugunu ifade etmistir®®.

S6z konusu sosyal medya
paylagimlarin kiifiir icerikli olmasi karsisinda elestiri sinirmi astigini  soylemek
mimkindiir. Is¢inin paylasimlarmin her ne kadar 6zel hayatinda gerceklestigi diisiiniilse
de isyerindeki olumsuzluklarin sabit olmasi halinde paylasimlarin 6zel hayat alanini astig1

yoniindeki goriise®’ katilmaktay1z.

Islam dinine iliskin bir kurumda calisan iscinin sosyal medya hesabinda
Hristiyanliga tesvik edici agiklamalarda bulunmasi halinde isyerine olumsuz etki ettigi
diisiiniilebilir. AIHM kararlarinda da is¢inin kamuda aleni hale gelmis siyasi
faaliyetlerinin igverene ve isyerine belirtildigi gibi zarar vermesi halinde, is¢inin isten
cikarilmasinin, diisiince ve ifade ozgiirliigiine iliskin ATHS md.10-11 hukimlerine

9% Ancak feshin son ¢are olmasi ilkesi ve

aykirilik teskil etmeyecegi ifade edilmektedir
temel haklara mudahalede Olgllilik uyarinca en az miidahale gerektiren ydntemin

gozetilmesi gerekliligi unutulmamalidir.

Kanimizca is¢inin diisiince ve ifade 0zglirliiglinii asan paylasimlara iliskin
verilerin iglenmesinde de igyeri barisinin bozulmasi, kisilik haklarina saldir1 olup olmadig:

ve igveren tarafinda meydana gelen zarar hususlari, igverenin mesru menfaatinin olup

ifsa ve ihbar, s.412, Alman hukukundaki kararlar ile bu hususta belirlenen ilkelere iliskin bkz. Okur,
Diisiince Ozgiirliigii, s.25.

95 Karademir, Turgut, Fesih, 5.94, Songu, ifade Ozgiirliigii, s.63.

936 YOHD, E.2016/31552, K.2017/19088, T.27.11.2017, (Cevrimici), www.lexpera.com, 11.11.2019.

97 Caniklioglu, Sona Erme, s.263.

938 Cetin, Cahsanlarin Haklar, s.421.
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olmadigimin tespitinde degerlendirme Olgiiti olmalidir. Bu anlamda is¢inin ifade
Ozgiirligiini kullandig1 ortama erisim imkani1 dolayisiyla okuyucu sayisi ve isyerinden
arkadaslarinin erigimine agik olup olmamasi yine dikkate alinacaktir. Bu anlamda 6rnegin
iscinin Instagram uygulamasinda “dm” (dogrudan mesaj) 6zelligini kullanarak yakin
arkadas1 ile yaptigi konusmalarin hukuka aykiri bilgisayar denetimi sonucunda ele
gecirilmesi ihtimalinde bu verileri kullanilmas1 hukuka aykir1 olmalhidir. Olgiilii bir veri
isleme faaliyeti olmadigindan mesru menfaat gibi hukuka uygunluk nedeni var olsa dahi

korunmamalidir.

Yargitay, ii¢ farkli sosyal medya hesabinda devlet gorevlilerine ve calisanlara
hakaret edici paylasimlari bulunmasi ve bu paylasimlarin igyeri barigin1 bozdugu iddiasi
ile is sozlesmesinin feshedildigi olayda, s6z konusu igyerinden 6nce yapilan paylasimlarin
feshe konu edilemeyecegini, ¢alisma siiresi i¢inde yapilan paylasimlarin ise diislince
ozgirliigii kapsaminda kaldigini, igyerindeki olumsuz durumun ispat edilemedigini

belirterek yapilan feshi gegersiz bulmustur®®,

Son olarak IsK md.25/1I-b hikmiine gore “isginin, isveren yahut bunlarn aile
tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sézler sarfetmesi veya davramslarda
bulunmasi” VeYya “isveren hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi

halinde” diisiince ve ifade 6zgiirliigii ve elestiri kapsaminda degerlendirilmeyecektir®.

Bundan bagska nefret soylemleri dogrudan zarar kaynagi olacag: ve hakkin kotiiye
kullanilmas1 anlamina gelmesi itibariyla AIHM Kkararlarinda da ifade o6zgiirliigii

kapsaminda gériilmemektedir®?.

ABD hukukunda sosyal medyadaki “begen” butonunun ifade agiklamasi olarak ne
anlama geleceginin tartisildigi bir davada, Hampton Serif ofisinde calisan is¢i, 2009

yilindaki Serif se¢imlerinde rakip tarafin Facebook sayfasini begenmesi sebebiyle isten

9% YOHD, E.2018/2116, K.2018/21381, T.26.11.2018, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 06.10.2019.

%0 Songu, ifade Ozgiirliigii, s.637.

91 Cetin, Calisanlarin Haklari, $.371, Bir istisna olarak belirtmek gerekir ki AIHM akademisyenlerin
calistig1 kurum ve sistem hakkindaki sdylemlerini akademik 6zgiirliigiin korunmasi ve sinirlama olmaksizin
bilgi ve gerceklerin yayilmasi amaciyla korumaktadir. Bkz. 5.374-375.
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cikarilmistir. Yerel mahkeme isverenin menfaatinin ve iscinin ifade 6zgiirliigiiniin
tartisilmas1 i¢in sadece “begen” butonunun yeterli bir konugma sayilamayacagini
belirtmistir. Temyiz mahkemesi ise “begen” butonunun diisiince ifade 6zgiirliigliniin sinir1
olusturacak istisnalardan biri olarak goriilmedigini ve korunacagi belirtmekle birlikte
21.ylzyil itibartyla “begen” butonunun bir kampanyayr imzalamak anlamina
gelebilecegini kabul etmistir®?. Buna karsin siyasi ve mezhep goriislerine iliskin olarak,
Yargitay, calisanin Facebook’taki “begeni”lerinin, isverenin kamu kurumu banka olmasi
dikkate alindiginda dogruluk ve baglilikla ortiismedigi, isci-isveren arasindaki giiveni
zedeledigi ve is iliskisinin devaminin beklenemeyecegi gerekcesiyle gecerli fesih sebebi
olacag1 yoniinde karar vermistir®®. Burada dikkat edilmesi gereken husus siyasi goriise
veya inanca iligkin hassas nitelikli verilerin islenmis olmasidir. Hassas nitelikli veriler
belirli istisnalar disinda ancak acik riza ile islenebilir. Dolayisiyla olayda egilimli isyeri
olup olmadigi ve kv islenmesinde hukuka uygunluk nedeninin de degerlendirilmesi

gerekirdi.

C. Isverenin Yonetim ve Denetim Hakkr Yoninden

TBK md.399 hiikmiine gore “Isveren, isin goriilmesi ve is¢gilerin isyerindeki

davramglariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve onlara ézel talimatlar verebilir. Is¢iler

>

bunlara diiriistliik kurallarinin gerektirdigi ol¢iide uymak zorundadirlar.’

Is sozlesmesi yapilirken taraflarin isin goriilmesine iliskin tiim hususlari
ongdrmeleri miimkiin degildir®*. Ayrica is sdzlesmesinin yapilmasi icin zorunlu da
degildir. Bu durumda yukaridaki hiikiim uyarinca da isveren, isyeri diizeni, calisma
saatleri gibi igin goriilmesine veya is¢inin isyerindeki davramiglarma iliskin talimat

verebilir. s sozlesmelerinin karakteristik bir dzelligi olarak bagimlilik(hukuki) unsuru,

%2 Brunty, Helenek, Social Media, s.73.

93 YOHD, E.2017/24063, K.2018/8966, T.18.04.2018, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr , 09.10.2019.

94 Ali Giizel, “Fabrikadan Internet’e Is¢ci Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sézlesmesinin Bagimlhilik Unsuru
Uzerine Bir Deneme”, Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, s.106, (Bagimhhk
Unsuru) Z.Goniil Balkir, “Isverenin Yénetim Hakkimn Kullanilmasinda Etik Siwrlar”, Sakarya
Universitesi Etik Sempozyumu, (Cevrimigi),
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Balkir.pdf, 17.09.2019 , 5.197, (Etik Simirlar), Okur,
Elektronik Gozetleme, s.30.
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genel anlamiyla is¢inin isverenin talimatlarina ve denetimine bagl olarak is gérmesini

ifade etmektedir®®

. Dolayisiyla isverenin yonetim hakki karsisinda is¢inin bu talimatlara
uyma borcu yer almaktadir®®. Nitekim hiikiimde agikea belirtildigi {izere isciler isverenin
talimatlarina uymak zorundadir. Iscinin isverenin talimatlarina uymamasi halinde

sozlesmeye aykiriligin sonuglari s6z konusu olacaktir®’.

Iscinin talimatlara uyma borcu diiriistliik kurallarmin gerektirdigi 6lciidedir. Yani
diirtistliik kurali ig¢inin talimatlara uyma borcu ile isverenin yonetim hakki arasindaki
cizgiyi belirlemekle her iki hak ve borcun sinir1 niteligindedir. Isverenin talimat verme
yetkisini is¢inin 6zel hayatina miidahale edecek sekilde kullanmas1 ayn1 zamanda hakkin

kotiiye kullamlmasinin bir gériiniimiidiir®,

Isverenin yénetim hakki is hukukunun kaynaklarindan biridir. Isverenin yénetim
hakki kapsaminda verecegi talimatlar normlar hiyerarsisine gore Anayasa, kanun, toplu is
sOzlesmesi, i¢ yonetmelik ve isyeri uygulamalarindan sonra gelmektedir. Dolayisiyla
isverenin yonetim hakkinin diger smirin1 bu hukuk diizenlemeleri olusturacaktir®®. Buna
gore igverenin iscinin kisisel verilerinin korunmasi hakkina aykir1 olarak talimat vermesi
hukuka aykir1 olmakla birlikte is¢inin de bu talimatlara uyma borcu bulunmamaktadir.
Burada hukuka aykirilik arz eden 6rnek bir durum olarak igverenin is¢isinin sosyal medya
hesabini gizlice denetlemek amaciyla baska bir is¢isine talimat vererek onun sosyal medya

hesabini kullanmasi hali gosterilebilir.

%5Guzel, Bagimhlik Unsuru, $.97, Balkir, Etik Smmrlar, s.198, Aydmnli, TBK Tasarisimn
Degerlendirilmesi, s.22.

%6 Okur, Elektronik Gozetleme, s.35, Bagimlilik unsuruna iliskin bir Yargitay kararinda yonetim hakkina
su ifadelerle yer verilmistir; “Hizmet akdinde isin yiiriitiimii ve gézetimi igverene ait olup hukuki bir
bagimhilik s6z konusudur. Diger bir deyimle isin yerine getirilmesi iscinin insiyatifine birakilmamustir. Isci,
isin yerine getirilmesi swrasinda, verdigi emirler, direktifler, gézetim, kontrol ve hatta cezalandirma
yetkisiyle donatilmis sekilde isverenin otoritesi altindadir. Burada is¢inin, igin yapimasi sirasinda, isverene
tabi ve onun emir ve talimatlarina bagh olmasi ve denetlenmesi bahis séz konusudur...”, YI9CD,
E.1981/725, K.1981/889, T.5.3.1981, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 14.10.2019, Guzel, Bagimhilhik
Unsuru, s.107.

%7 Buna gore is¢i talimatlara uymama nedeniyle meydana gelen zarari tazmin etmek durumunda olabilecegi
gibi disiplin cezas1 alabilir veya is sozlesmesi gecerli veya hakli sebeple feshedilebilir. Bkz. Siizek, s
Hukuku, s.91, Balkir, Etik Simirlar, s.201.

%8 Altintepe, Yonetim Hakki, $.327.

949 Sijzek, Is Hukuku, s.89, Balkir, Etik Smirlar, 5.200,201.
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“Isverenin yonetim hakki, bu hakkin kendi amaciyla simrhidir.”**° Bu hakkin amaci ise
isyerinde isin goriilmesi, diizen ve giivenligin saglanmasidir®!. Isverenin isciye isyeri
disindaki davramislar1 veya 6zel hayati hakkinda talimat verme yetkisi yoktur®?2, Hatta
is¢inin igyeri i¢indeki davranislarina iligkin talimat verme yetkisi dahi 6zel hayata saygi
hakk1 kapsaminda simirlanabilmektedir®®3. Nitekim AIHM ve BM kararlarinda belirtildigi
iizere, kisinin 6zel hayatinin kamusal bir alan olan igyerinde de devam edecegi bir
gercektir®®*, Iscinin 6zel hayati ve dolayisiyla sosyal medya paylasimlari isletmenin
menfaatlerini tehlikeye sokuyorsa bu durumda igverenin bu hareketleri sinirlamaya veya
engellemeye iliskin sdylemleri olabilir. Ancak bu sdylemler talimat degil ancak uyari
olarak degerlendirilebilir®®. Zira isyeri disindaki hayata iliskin is¢inin talimatlara uyma
borcu bulunmamaktadir. Elbette is¢inin, isyerinin ve isverenin menfaatlerini koruma ve
zarardan kaginma borcu mevcuttur. Ancak bu borg¢ yukarida degindigimiz iizere sadakat
borcunun konusudur. Iscinin isyeri disinda yapmis oldugun sosyal medya paylasimlar
kisisel verilerinin korunmasi hakki kapsaminda ve tamamen 6zel hayat alani icerisindedir.
Dolayisiyla isverenin is¢inin sosyal medya paylasimlart hususunda talimat vermesi kisisel

verilerinin korunmasi hakkina ve 6zel hayata miidahale niteligindedir®®.

950 Balkir, Etik Sinirlar, s.204.

91 Balkir, Etik Simrlar, 5.204, Uncular, is iliskisinde KVK, 5.127.

92 Aksi yondeki goriis icin bkz. Ertiirk, Temel Haklar, s.127, Kutsal, Kolan, Paylasim, 5.521.

93 Ornegin isverenin 6zen hayata miidahale niteligindeki, isciye baska bir isciyle goniil iliskisi kurmamasi
yoniinde verdigi talimat ve is¢inin bu talimata riza gdstermesi halinde rizanin TMK.23 hiikmiiniin sinirlarint
asmas1 sebebiyle gecerli olmayacag belirtilmektedir. Bkz. Sevimli, Iscinin Ozel Yasamima Miidahalenin
Smirlari, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Istanbul, 2006, 5.283. Yine is¢inin
0zel hayatina dair bir konuda igverenin i¢ yonetmelik veya talimat ile diizenleme yapma hakkinin olmadigi,
bu alanmn yénetim hakki kapsaminin diginda kaldig1 yoniinde bkz. Yenisey, Degerlendirme, s.509, isK
md.18 hiikmiiniin gerekg¢esinde “is¢inin igyerinde is akigini ve is ortamini olumsuz etkileyecek bir bicimde
diger kisilerle iligkilere girmesi” nin gegerli fesih sebebi olabilecegi goriillmektedir. Ancak bunun gegerli
sebep kabul edilebilmesi i¢in igyeri ¢aligmalarini aksatmasi ve ¢aligma diizenini bozmasi halinde miimkiin
olabilir. Yargitaymn isyerinde goniil iligkisi kurulmasinda iliskin kararlar1 da bu yondedir. Bkz. Hakan
Keser, “Is¢i Davraniglart Kapsaminda Is Sozlesmesinin Ozel Hayat, Aile Hayati ve Cinsel Yonelimler
Sebebi ile Isverence Feshedilmesi”, Sicil is Hukuku Dergisi, S.37, 2017, s.20, (Cevrimigi),
https://www.mess.org.tr/media/files/6751 AFBNRLTR3Rsicil_37 .pdf, (12.10.2019)

94 fsverenin is¢inin isyerindeki davramslarmna iliskin yonetim hakkinmn smiri olarak 6zel hayata saygi
hakkinin goriiniimleri hakkinda ayrintili agiklamalar igin bkz. Sevimli, Ozel Hayat, .82 vd.

955 Sijzek, Is Hukuku, $.90,

96 Kutsal, Kolan, Paylasim, s.522.
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KVKK kapsaminda olmasa da yonetim hakki kapsaminda burada aklimiza gelen
bir durum, isverenin isyerinin tanitimi amaciyla isciye sosyal medya paylasimi yapmasi
hususunda talimat vermesidir. Boyle bir talimat hakkinda isc¢iden talimata uyma borcu
veya sadakat borcu geregince yapmasinin beklenip beklenemeyecegi degerlendirilmelidir.
Sosyal medyanin tanitim islevi su gotiirmez bir gergektir. Ayrica e-ticarete iligskin siparis
gibi pek cok islemler de giiniimiizde sosyal medyadan yiiriitiilmektedir. Isin niteliginin bu
sekilde oldugu ve sosyal medya kullaniminin isin goériilmesi i¢in ara¢ oldugu durumlarda
sliphesiz isverenin talimatlar1 yonetim hakki kapsaminda olup is¢i bu talimatlara uymakla
yiikiimliidiir. Ayrica sosyal medya hesabinin isyerine ait olmasi s6z konusudur. Bu
durumda sosyal medya ortaminin, gelisen teknolojinin yansimasi olarak isyeri
kavramma®’ dahil olacagim diisinmekteyiz. Ancak bdyle bir durum olmamasina ragmen
ornegin 6zel egitim kurumunda ¢alisan bir 6gretmenin, bankada veya operatorde ¢alisan
bir is¢inin sosyal medya hesabinda, isyerinin reklamini yapmasi yoniinde verilen talimat
kanimizca ne yonetim hakki ne de sadakat yiikiimliiliigii kapsaminda degerlendirilebilir.
Iscinin 6zel hayat alani olarak sekillendirdigi sosyal medya ortamina isverenin bu sekilde
miidahalesi hukuka aykir1 oldugu gibi 6zel hayata saygi hakkinin ihlali oldugu i¢in
yonetim hakkinin sinirini agmaktadir. Ancak uygulamada bu durumla ¢okga karsi karsiya

kalinmaktadir.

IsK md.75 uyarinca iscilerin 6zliik bilgilerinin 6zliik dosyasinda saklanmasi
gerekir. Isverenin bu konuda sir saklama yiikiimliiliigii oldugundan yukarida bahsetmistik.
Gunlmuizde pek ¢ok tiniversitenin akademik personelinin internet sayfasinda siralanmasi
gibi igverenin igyerine tahsis edilen bir sosyal medya hesabinda c¢alisanlarina iliskin
gecmis ve Ozliik bilgilerinin sunuldugu goriilmektedir. Isveren bu tanitim sayesinde
piyasada calisma ekibi ile gii¢lii bir konuma gelmekte ve potansiyel miisteri gevresine
giiven saglamaktadir. Dolayisiyla isverenin bu durumda ekonomik bir menfaati

bulunmaktadir. Nitekim isin sermayesini ¢alisma ekibi olusturabilmektedir. Bu menfaatin

isyeri “bir isveren tarafindan mal veya hizmet iiretimine yonelik teknik bir amacin gerceklestirilmesi icin
%7 Isyeri “bir is t d lveya h t tiret yonelik teknik b gergeklestiril ¢

maddi olan ve olmayan unsurlarla isgiiciiniin bir araya getirildigi, isyerine bagl yerler, ekletiler ve
araglardan da olusan ig organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir”, Igyerinin tanim hakkinda ayrica bkz.
Celik, Caniklioglu, Canbolat, Is Hukuku, $.84.
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is¢i bakimindan bir yonetim veya sadakat kapsaminda katlanma borcu dogurabilmesi de
degerlendirilmelidir. Universite orneginde kisinin adi, soyadi, bransi, akademik
caligmalari kisisel veri tegkil etmekle birlikte bu veriler akademik camianin da bir 6zelligi
olarak kolaylikla ulasilabilecek, cogu zaman yazarlarin kitap ve makale agiklamalarinda
yer verdigi bilgilerdir. Dolayisiyla bu anlamda kisisel verilerin alenilestirildiginden
bahsetmek mumkindur. Aleni hale getirilen verilerin amaca uygun ve olcultluk ilkesine
uygun olarak islenmesi halinde hukuka aykir1 bir durum olusmayacagi kanisindayiz.
Ancak seffaflik ilkesi geregince tiniversitenin atama islemleri i¢in almis oldugu bilgilerin
ve biyometrik veri olmasi dolayisiyla 6zellikle vesikalik fotografinin nerede kullanilacagi,
hangi bilgilerin ne kadar agiklanacagi hakkinda bilgilendirme yapmast gerektigini
diistinmekteyiz. Kisisel verilerin korunmasi hakki verilerin gizliligine hizmet ettigi kadar

verinin gelecegini belirleme ve kontrol etme yetkisine de hizmet etmektedir.

Buna karsin i¢ mimarlik ve dekorasyon isleri yapan bir sirketin, ¢alisan sosyal
medya hesabinda tanitmasi 6rneginde yukaridaki gibi verilerin aleni olmast itibariyla bir
hukuka uygunluk nedeninin varhigindan séz edilemez. Isin niteligi geregi calisanlar
olduk¢a 6nemlidir. Zira bu tarz bir is fikir tirtinii olmasi itibariyla isi yapanin 6zellikleri
mimarlik sirketinin miisteri ile yapacagi s6zlesme i¢in hayati durum arz eder. Calisanlarin
tanitilmas1 hem ekonomik hem de ticari itibarin olusmasi yoniinden isvereni etkiler. Bu
noktada isverenin menfaatlerinin hakli oldugu diisiiniiliirse de is¢inin kisisel verilerinin
korunmasi hakkina iistiinliik saglamayabilir. Bu sebeple igveren iistiin menfaat savunmast
ile veri islemeyi hukuka uygun hale getiremeyebilir. Bu 6rnekte igmimarlarin degil de
ustalarin tanitilmasit durumunda ise veri iglemenin ig sdzlesmesinin ifasi i¢in zorunlu
olmasindan da bahsedilemez. Veri islemenin hukuka uygun hale gelmesi i¢in burada
diisiiniilebilecek ilk ve son durum hukuka uygunluk sebebi olan is¢inin rizasidir. Isverenin
veri paylasimina yonelik bir niyetinin varlig1 halinde is s6zlesmesi yapilirken bu durum
sozlesmede kararlastirilmali ya da islemeden nce iscinin rizas1 alinmalidir. Is¢inin agik
rizasinin bulunmamasi halinde veri isleme hukuka aykiridir. Ayrica ilke olarak
benimsendigi lizere, rizaya silipheyle yaklasilmali ancak is¢inin menfaatlerinin

igvereninkilerle ortlismesi halinde rizaya gegerlilik taninmalidir. Bununla birlikte is¢inin
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paylasilan verilerin silinmesi, diizeltilmesini talep etme hakki bakidir. Nitekim gecerli bir
riza beyaninin varhigi geregince is¢i diledigi zaman rizasini geri alabilir. Bu agiklamalar
1s181nda kisisel verilerin korunmasi hakkinin bu 6rnekte katlanma borcunun bir sinirini

olusturdugu kanisindayiz.

Isveren isciler iizerinde denetim hakkina sahiptir. Denetim hakki kanunda
diizenlenmemis olup iki tarafli sézlesmenin dogasi geregi is sdzlesmelerinde de mevcut
olup, isverenin bu hususta hukuken korunan hakli menfaati bulunmaktadir®®, Bu hakkin
sinirlarini ise is sozlesmesinin karsi tarafi olan is¢inin haklari olusturmaktadir. Isverenin
denetim hakki Anayasa’da calisma o6zgiirliigii ve miilkiyet hakki kapsaminda korunur.
Nitekim igverenin ticari pazarda ekonomik varligini siirdiirebilmesi i¢in {riinlerinin

99 fsveren isyerindeki iiretim arag¢ ve

kalitesini iyi olmasini saglamak zorundadir
urtnlerinin veya diger teghizatin miilkiyetinin korunmasi hakkina sahiptir. Bu anlamda
hirsizhigt ve kotii niyetli kullanimlar1 engellemek adina denetim yapmakta mesru menfaati

vardir®9,

Bu anlamda isverenlerin elektronik gozetleme faaliyetleri Ornek olarak
gosterilebilir. Elektronik gozetleme ‘“elektronik nitelikli yardimct araglarin kullamimi ile
iscinin durumu ya da davranis tarzlari, yazilar, konugmalari, hareketleri ile ig¢inin baglantida
bulundugu objeler ve is¢inin ¢alistigi isyeri boltimiiniin izlenmesi ve veya kayit altina alinmasi
seklinde tammlanabilir *®. Isci lizerinde denetim yapmanin isverene ekonomik, kalitenin
artmasi, verimliligin artmasi, igyeri sirlarimin korunmasi, sozlesmesel ve yasal
yiikiimliiliiklere uyulup uyulmadiginin tespiti, is sagligi ve gilivenligi tedbirleri
bakimindan menfaatleri dogrultusunda isveren, Onlem ve tespit amacli denetimler

gerceklestirebilir®®?,

958 Okur, Elektronik Gozetleme, s.36.
959 Okur Elektronik Gozetleme, s.30.
980 Okur, Elektronik Gozetleme, s.32.
91 Okur, Elektronik Gozetleme, s.23.
92 Okur, Elektronik Gozetleme, s.25.
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Unutulmamalidir ki is¢inin kisilik haklar1 ve kisisel verilerinin korunmasi hakki
isverenin yonetim ve denetim hakkinin sinirlarim olusturmaktadir. Isveren ydnetim ve

denetim hakkini kullanirken kisisel verilerin ihlalinden kaginmalidir.

D. isverenin Esit Davranma Yiikiimliiliigii Yoniinden

Esitlik ilkesinin hukuki kaynagi genis anlamda Any.md.10, dar anlamda IsK md.5
hitkiimleri®®? ve diiriistliik kuralidir®®4°%, IsK md.5 hiikkmiine gore “Is iliskisinde dil, ik,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayall
ayrim yapilamaz. ...Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
iscive, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarvin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz...”

Hiikiimde ayrimcilik yasagina iliskin haller smirli sayilmamis olup “benzer sebeplere

93 {sK md.5 hiikiimlerinin yalnizca ayrim yasaklarimi diizenlemis olmasi itibariyla genel anlamda esit
davranma borcunu diizenlediginin sdylenemeyecegi, ancak burada diizenlenmemis olsaydi bile is
hukukunun temel ilkeleri ve ¢agdas iilkelerde kabul géren hukukun {istiin ve temel ilkeleri geregince,
hakimin hiikiim kurarken bu ilkeyi uygulamasi gerektigi hakkinda ve Any. Md.10 hiikiimlerinde tiim hukuk
diizeni bakimindan genis anlamda esitlik ilkesinin diizenlendigi hakkinda, bkz. Siizek, is Hukuku, 5.457-
475, Devrim Ulucan, “Esitlik Ilkesi ve Pozitif Ayrimecilik”, DEUHFD, C.15, Ozel Say1,2013, 5.369-383
(Cevrimigi), https://hukuk.deu.edu.tr/dosyalar/dergiler/dergimiz-15-ozel/1-ishukuku/15-devrimulucan.pdf,
18.10.2019, s.375. (Pozitif Ayrimcilik)

%4 Qarper Siizek, “Isverenin Esit Davranma Borcu”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.12, Y.2008, (Cevrimigi),
https://www.mess.org.tr/media/files/6331 _XW1BOXY12P12.pdf, 18.10.2019, s.24, (Esit Davranma Borcu)
Kiibra Dogan Yenisey, “Is Kanununda Egsitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag:”, Cahsma ve Toplum, S.11,
2006/4, (Cevrimici), http://www.calismatoplum.org/sayill/yenisey.pdf, 18.10.2019, s.64, (is Kanununda)
E. Tuncay Senyen Kaplan, “Is Hukukunda Esitlik Ilkesi Ve Cinsiyet Ayrimciligi”, TBB Dergisi, Ozel Say1,
2017, (Cevrimigi), http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2017-2017-1722, 18.10.2019, s.226, (Esitlik), Sevil
Dogan, “Tiirk Is Hukukunda Esitlik Ilkesinin Anlami”, TAAD, Y.3, S.9, 2012, (Cevrimigi), http://www.aca-
rindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423934890.pdf, 18.10.2019, s.180, (Esitlik ilkesi) Melda Sur, “Is
Tliskisinde Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik  Yasagi” ,  Sicil is Hukuku Dergisi, S.37, 2017, -
(Cevrimigi)https://www.me-ss.org.tr/media/files/6751 AFBNRLTR3Rsicil_37_.pdf, 1.10.2019, s.39,
(Ayrimailik Yasagi), Nuri Celik, “Isletmenin, Isyerinin veya Isin Gerekleri Sebebiyle Is Sézlesmesinin
Feshinde  Esit  Davranma  Borcu”,  Sicil is Hukuku Dergisi, S.4, Y.1l, 2004,
(Cevrimigi),https://www.mess.org.tr/media/files/6344 -BGRI1ESTGYW4.pdf, 18.10.2019, s.5. (Esit
Davranma Borcu)

95 s iliskisinde esitlik ilkesi ve ayrim yasagma iliskin bazi uluslararas1 kaynaklar ise kismi siireli is
sozlesmeleri hakkinda 97/81/EC sayil1 Yonerge, belirli siireli is sozlesmeleri hakkinda 99/70/EC sayili
Yonerge, Is ve Meslek Bakimindan Ayrimi Yasaklayan 111 Sayili ILO Sozlesmesi, BM Antlagmast iicret
bakimindan cinsiyet ayrimciligini yasaklayan md.141 hiikmii, 2000/43/EC sayih Irk ve Kokene iliskin
Ayrimeilik Yasagi Hakkinda Yonerge, 2006/54/EC say1li Is iligkisinde Cinsiyet Bakimindan Esit islem ve
Esit Firsat {lkesinin Uygulanmas1 Hakkinda Yonerge ve 2007/78/EC say1li Is Iliskisinde Esit Ilkesine iliskin
Cergeve Yonerge olarak sayilabilir. Bkz. Uncular, Is Iliskisinde KVK, s.128, dn.255, Yenisey, Is
Kanununda, s.69,70, Diger uluslararast ve AB diizenlemeleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Kaplan,
Esitlik, s.227 vd., Dogan, Esitlik Tlkesi, 5.181.
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dayal1” hallerde de ayrim yapilamayacaktir®®. Bu hiikiim yaninda isverenin sozlesme
tirine iliskin ayrim yapamayacagi IsK md.12 ve md.13%" hikiimlerinde
diizenlenmistir®®, Is iliskisinde &nemli ayrim yasaklarindan biri ise STSK md.25%°
hikmunde diizenlenmistir. Buna gore isveren, is¢inin sendikal faaliyetleri dolayisiyla ise
alim, c¢alisma sartlar1 veya is sozlesmesinin sona ermesinde diger iscilerden farkli
uygulamalara gidemez. Ayrimcilik yasaginin yaptirm ise IsK md.5/6, isK md.99/a,
STSK md.25 ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu md.25 hikimlerinde
diizenlenmistir®’®. Belirtmek gerekir ki hassas nitelikli verilerin korunmasi amacinin ve
dar anlamda esitlik ilkesinin 6ngordiigli korumanin amaci, ayrimcilik uygulamalarinin

engellenmesi olup ortiismektedir.

Isverenin ise alimda ise en uygun aday ile sozlesme yapmak istemesi Ay md.48
hiikmii uyarinca sézlesme 6zgiirliigii ile korunan bir haktir®!. Ise alma bakimindan IsK
md.5 hiikmii degerlendirildiginde bu hiikmiin amacinin isverenin sdzlesme yapma
ozgirliigiini kisitlamak degil is¢ilerin insan haklarina aykir1 durumlara maruz kalmasini
ve igverenin sOzlesme Ozglrliigiine iliskin hakkini kotiiye kullanilmasii engellemek

oldugu gorilecektir. Bununla birlikte, isverenin is iliskisi kurulmadan 6nce esit davranma

96 Sijzek, Is Hukuku, 5.473.

97 1sK md.12/1 “Belirli siireli is s6zlesmesi ile calistirilan isci, ayirimi hakli kilan bir neden olmadikea, salt
is sozlesmesinin stireli olmasindan dolayt belirsiz siireli is sozlesmesiyle calistirilan emsal isgiye gore farkl
isleme tabi tutulamaz”

IsK md. 13/2 “Kismi siireli is sozlesmesi ile calistirilan is¢i, ayirimi hakli kilan bir neden olmadik¢a, salt is
sozlesmesinin kismi siireli olmasindan dolay: tam siireli emsal is¢iye gore farkl igleme tabi tutulamaz.”
98 Yenisey, Is Kanununda, s.65.

%9 STSK md.25 “(2) Isveren, bir sendikaya iiye olan is¢ilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayri
sendikalara iiye olan is¢iler arasinda, ¢alisma sartlart veya ¢alistirmaya son verilmesi bakimindan
herhangi bir ayrim yapamaz. Ucret, ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardim konularinda toplu is
sozlesmesi hiikiimleri saklidir.

(3) Isciler, sendikaya iiye olmalar: veya olmamalar, is saatleri disinda veya isverenin izni ile is saatleri
icinde is¢i kuruluslarimin faaliyetlerine katilmalar: veya sendikal faaliyette bulunmalarindan dolayt isten
¢tkarilamaz veya farkl igleme tabi tutulamaz.”

970 Bununla birlikte is mevzuatinda mevcut basvuru yollarindan netice alinamamasi halinde 6701 sayili
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu md.17/5 hiikmiine gére Kuruma basvuruda bulunulabilir.
Anilan Kanun md.25 hiikmiinde ayrimcilik yasagina iliskin idari yaptirimlar diizenlenmistir. Kuruma
basvuru siireci hakkinda ayrimtili bilgi igin bkz. Siizek, Is Hukuku, $.494,495.

971 Siizek, is Hukuku, s.477, Sur, Ayrimeihk Yasag, s.40, Hakan Keser, “4857 Sayili Ik 'na Gére Isverenin
Is Sozlesmesi Yapma ve Is Iliskilerinde Esit Islem Yapma Yiikiimliiliikleri ve Bunlara Aykiri Davranmasi
Durumunda  Karsilasacagr  Yaptinmlar®, Kamu-Is, C.7, S.3, 2004, (Cevrimici), http://kamu-
is.org.tr/pdf/733.pdf, 12.10.2019, s.28, (Esitlik Islem)
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borcu kural olarak bulunmamaktadir®2. Esit davranma borcundan bahsedebilmek icin
sozlesmenin varligi sarttir®. Ancak isverenin isin devaminda ve sona ermesinde
ayrimeiliga iliskin diizenlenen hiikiimler yaninda ise alima iliskin olarak TCK md.122°%74
, 5378 sayil1 Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

4975

Yapilmasi1 Hakkinda Kanun md.1 ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu

md.6°%7® hiikiimleri ayrimcilik yasagimi diizenlemektedir.

Oysa IsK md.5 hiikmiinde ise alimda ayrimcilik yasagina iliskin bir yaptirim
ongorilmemistir. Dolayisiyla ise alimda ayrimcilik yasaginin ihlal edilmesi halinde

sozlesme dncesi sorumluluk hiikiimleri gegerli olmalidir®’”.

Isveren hakli bir sebep bulunmaksizin isverenlerin 6zel hayatina miidahale ve

kisisel verilerinin islenmesi niteligindeki farkli uygulamalardan ka¢inmak zorundadir.

972 Sijzek, is Hukuku, 5.477.

973 Siizek, is Hukuku, 5.477.

974 TCK md. 122/1 “Dil, wrk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep

farkliigindan kaynaklanan nefret nedeniyle; ...c) Bir kisinin ise alinmasini, ...engelleyen kimse, bir yildan
ti¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir.”

975 Oziirliiler Hakkinda Kanun md. 14/1 “Ise alimda; Calisan oziirliilerin aleyhinde sonug doguracak sekilde,
ozriiyle ilgili olarak diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz” Buna gore igveren ise alimda; is
seciminden, bagvuru formlari, se¢im siireci, teknik degerlendirme, 6nerilen ¢alisma siireleri ve sartlarina
kadar olan safhalarin higbirinde is¢inin engelli olmasi sebebiyle ayrim yapamayacaktir. Giilsevil Alpagut,
“Ocziirliiler Hakkinda Kanun ve Oziirlii Calistirma Zorunlulugu Konusunda Mevzuattaki Son Degigiklikler”,
Mercek, S.40, http://www.sosyalsiyaset.net/documents/ozurluler_hakkinda.htm, Yenisey, is

Kanununda, s.68.

96 TIHEKK md.6 “ (1)Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisant veya bu
amagla basvuran kigi, uygulamali is deneyimi edinmek iizere bir isyerinde bulunan veya bu amacla
bagvuran kigi ve herhangi bir sifatla ¢alismak ya da uygulamali is deneyimi edinmek iizere isyeri veya is ile
ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, basvuru, se¢im kriterleri, ise alim sartlari ile
calisma ve ¢alismanin sona ermesi stiregleri dahil olmak iizere, isle ilgili siire¢lerin hi¢birinde ayrimcilik
yapamaz.

(2) Birinci fikra is ilani, igyeri, calisma sartlari, mesleki rehberlik, mesleki egitim ve yeniden egitimin tiim
diizeylerine ve tiirlerine erisim, meslekte yiikselme ve mesleki hiyerarsinin tiim diizeylerine erisim, hizmet
ici egitim, sosyal menfaatler ve benzeri hususlar: da kapsar.

(3) Lsveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi, istihdam basvurusunu gebelik, annelik ve ¢ocuk
bakimi gerekgeleriyle reddedeme:.

(4) Serbest meslege kabul, ruhsat, kayut, disiplin ve benzeri hususlar bakimindan ayrimcilik yapilamaz.
(5) 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayil Is Kanunu kapsamina girmeyen her tiirlii is ve is gérme sézlesmeleri de
bu madde kapsamindadir.

(6) Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam bu madde hiikiimlerine tabidir.”
97 Siizek, Iy Hukuku, s.478, Sur, Ayrimeihk Yasagi, s.41, Farkli yonde goriislere dair bkz. Celik,
Canbolat, Caniklioglu, Is Hukuku, d.n.1065.
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Ornegin isverenin ayn1 pozisyon i¢in yapmis oldugu ise alim gériismelerinde ise alinmasi
ihtimalinin yiiksek baz1 is¢ilerin sosyal medya hesabina erisim istemesi hem KVKK hem
de esitlik ilkesi bakimindan hukuka aykiri olacaktir. Is¢inin sosyal medya hesabinda
herkese agik olan bilgilerinden veya igerige erisimin kisitlanmis olmasina ragmen herkese
acik profil bilgisinden nisanli oldugunun goriilmesi sebebi ve evlenecek oldugu
diisiincesiyle is sozlesmesinin yapilmamasi da esitlik ilkesine aykiridir. Bu tiir sorularin

ise alimda sorulmas1 dahi hukuka uygun degildir®’®,

Isveren yonetim denetim hakkini kullanirken de esitlik ilkesine riayet etmelidir®’®.

Isveren, kisisel verinin islenmesini gerektiren sug¢ tehlikesinin varlig1 halinde farkli
uygulamalara gidebilir. Bu durumda hakkinda suga iliskin ciddi emareler barindan isgilere
kisisel verilerinin islenmesi bakimindan farkli uygulamalar yapilabilir. Ornegin bir
marketin kozmetik reyonunda siirekli eksik iiriin ¢ikmasi halinde bu boéliimde calisan
kisiler hakkinda denetleme uygulamalarinin yapilmasi esitlik ilkesine aykirilik teskil
etmez. Nitekim esitlik ilkesinin nispi niteligi farkl1 duruma farkli uygulamay1 gerektirir®,
Bunun gibi bir giyim firmasinda satis temsilcisi olarak calisan iscilerin iste gosterdigi
yiiksek performans neticesinde bu iscilere prim verilmesi ongdriildiigiinde bu iscilerin
performans verileri islenirken ayni yerde temizlik isini yapan isgilerine prim
ongoriilmemis olmast ve performanslarinin takip edilmemesi, primin verilmesi
bakimindan esitlik ilkesine aykirt olmadig1 gibi prim amacina iligkin islenmesi gereken
veriler sadece satis temsilcileri hakkinda oldugu icin veri isleme hukukuna da aykir
olmaz. Gercekten bu durumda temizlik is¢ilerinin verilerinin islenmesi is sozlesmesinin
bir geregi olmadig1 gibi is¢inin veri islenmesinde menfaati de bulunmamaktadir. Yine bu
konuda verilen bir 6rnek igyerinde soforliik yapan kisilere alkol testi uygulanirken diger

981

calisanlara uygulanmamasidir®™*. Bu durumda isverenin kisisel verilerin korunmasi

978 Kaplan, Esitlik, s.246.

979 S{izek, Esit Davranma Borcu, .29

90 Siizek, Is Hukuku, s.475, Dogan, Esitlik Ilkesi, 5.183, Siizek, Esit Davranma Borcu, s.25
%1 Altintepe, Yonetim Hakki, $.307.
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hakkinda miidahale konusu olan is¢iler arasinda esit davranma yilkiimliliigii devam

etmekte olup diger isciler bakimimdan yiikiimliilikk s6z konusu degildir®®.

Belirtilmelidir ki isveren, keyfi olmamak ve hakli sebeplere dayanmak kaydiyla,
birtakim ozellikleri degerlendirerek ikramiye ve sosyal yardimlar hususunda isciler
arasinda gruplandirmalar yapabilir®3. Is s6zlesmesinde iicret esitliginden bahsetmek igin

isin niteliginin ve igyerinin ayn1 olmas: gerekmektedir®*.

Isverenler tarafindan sosyal medya verileri ile gerceklestirilen profilleme
faaliyetleri ise alimda etkili oldugu gibi is sOzlesmesinin sona ermesinde de etkili
olmaktadir. Belirtelim ki bireysel isten ¢ikarmalarda genis anlamda esitlik ilkesinin
gozetilmesi sz konusu 0lmaz®’. Ancak dar anlamda esitlik olarak ifade edilen ayrimcilik
yasaklar1 gozetilmelidir. Sosyal medyadan toplanan verilerin bir kismui kisilerin dini siyasi
goriisii, irk1 veya hamile olup olmasi, sendikali olup olmamasi gibi hassas veri niteliginde
bilgiler icermektedir. S6z konusu veriler islenerek gerceklestirilen ise alim faaliyeti veya
is sozlesmenin sona erdirilmesi, kisisel verilerin korunmasi hukukuna aykir1 oldugu gibi
igverenin esit davranma yiikiimliiligii ve ayrimcilik yasagina aykirilik teskil etmektedir.
Nitekim hassas nitelikli verilerin islenmesi hakkinda daha siki kosullar ongoriilmiis
olmasinin sebebi bu tiir verilerin islenmesi halinde kisilerin ayrimciliga maruz
kalabilecekleri ve doniilemez zararlara ugrayabilecegi tehlikesidir. Ornegin sosyal
medyada cinsel tercihleri yoniinde yer alan ifadeleri sebebiyle is s6zlesmesinin feshi
ayrimcilik yasaginin ihlalidir. Kisinin saglik ve cinsel hayatina iliskin veriler KVKK md.6
hiikmiinde hassas nitelikli veri olarak smiflandirilmaktadir. Bu tiir veriler is¢inin agik
rizast olmadan islenemeyecegi gibi alenilestirilmis olsa dahi isleme amacini asan bir

durumun ortaya c¢ikmasi sebebiyle veri isleme ilkelerine uygun diismez ve

92 Altintepe, Yonetim Hakka, s.307.

983 Sjizek, is Hukuku, 5.479, Siizek, Esit Davranma Borcu, 5.29.

%4 Aymi is ve isyerinde kadm ve erkek isgiye 6denen iicret konusunda farkli uygulamaya gidilebildigi
istisnalar hakkinda bkz. Kaplan, Esitlik, s.250,251, Genel olarak esitlik ilkesinin uygulanmas1 bakimimdan
gerekli kosullar hakkinda ayrmntili agiklamalar igi bkz. Dogan, Esitlik ilkesi, 5.183 vd.

%7 Bkz. Celik, Esit Davranma Borcu, s.6, Genis anlamda esitlik ilkesinin ¢oklu isten ¢ikarmalarda
giindeme gelebilmesi i¢in ise ayni is, ayni igyeri ve toplu bir uygulamanin varligi gereklidir. bkz, Dogan ,
Esitlik Tlkesi, 5.183.
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alenilestirmenin hassas nitelikli veriler bakimindan hukuka uygunluk nedeni olmamasi
sebebiyle hukuka aykiridir. Ayrica diisiince ve ifade ozgirliginiin ihlali olarak
degerlendirilebilir. Son olarak belirtmek gerekir ki 2000/78/EC sayili Is Iliskisinde Esit
Ilkesine Iliskin Cerceve Yonergesinin din, diinya goriisii, yaslilk ve cinsel tercih
nedeniyle ayrim yapilmasini diizenleyen hiikiimleri karsisinda Kanunu’muzda da bu
yonde bir diizenleme yapilmasi miimkiindiir®°. Ancak kanaatimizce cinsel tercihin

cinsiyete dayali ayrimeilik kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir®®.

Isverenin uygulamalarin esitlik ilkesine aykir1 olmasi halinde is¢i ISK md.5
hiikmiine gore; yoksun birakildigi haklar1 ve madde hiikmiinde diizenlenen tazminati talep
edebilir, is sdzlesmesini hakli nedenle feshedebilir, ayrimciligin feshe sebebiyet vermesi
halinde feshin haksiz veya gecersiz olduguna hiikmedilebilir ve sendikal sebepli fesih

olmas1 halinde sendikal tazminat talep edebilir.®%*

Is¢i adaymin dini inanglar1 sebebiyle ayrimciliga ugradigi ve ise alinmadig
varsayiminda isverenin bunun aksini ispat etmesi oldukca zordur®?. Ancak TIHEKK
md.21 hiikkmiinde Kuruma yapilan bagvurular agisindan ayrimciliga ugrayan kisilerin bu
durumu ispat etmesi yoniinde bir kolaylik ongoriilmiistiir. Buna gore ayrimcili§a maruz
kalan kisinin iddiasini kuvvetli emareler ve karine olusturan olgular ile ortaya koymasi
halinde ispat yiikii kars1 tarafa gegcmektedir. Karsi taraf ayrimcilik yasagini ve esit

davranma ilkesini ihlal etmedigini ispatlamalidir.

ABD hukukunda goriilmiis McDonnell Douglas Corp. / Green davasinda, temyiz
mahkemesi, ayrimcilik yasaginin ihlali ile karsilasilmasi durumunda dogrudan bir kanit
bulunmamasina karsin dolayl kanitlarla ihlalin gosterilmesi i¢in bazi ydntemler tespit
etmistir. Buna goére ayrimecilik yasagina iligkin kanunda korunan haklardan biri hakkinda

ayrimcilik yapilmasi, bagvurulan is i¢in yeterli vasiflarinin bulunmasi, igveren tarafindan

%9 Belirtilen sebeplerin 1K md. 5 hiikmiindeki “benzer durumlar” kapsaminda sayilabilecegi hakkinda bkz.
Siizek, Is Hukuku, $.482, Sur, Ayrimcihk Yasag, .40, Kaplan, Esitlik, s.247.

990 Nitekim ABAD kararlarmin da bu yonde oldugu belirtilmektedir, Dogan, Esitlik lkesi, 5.197.

91 Syur, Ayrimeilik Yasag, s.41, Keser, Esit islem, s.35, Siizek, Esit Davranma Borcu, .34

992 Vroman vd., Hiring Decisions, s.5
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olumsuz bir harekete maruz kalmasi ve ayrim yapilma sebebine sahip olmayan adaylarin
birbirine benzer sekilde olumlu davranislarla karsilastiginin veya ayrimciliga iliskin
benzer tutumlarin gosterilmesi halinde ayrimcilik yapildigina dair bir ¢ikarim

yapilabilir®®,

E. Isverenin Koruma ve Gozetme Yiikiimliiliigii Yoninden

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin kisiligin korunmasi hakkindan dogan bir hak
oldugu daha &nce belirtilmisti. Isverenin is¢inin kisiliginin korunmasi borcu maddi ve
manevi kisilik degerlerinin korunmasini kapsamaktadir®“, Is Kanunu’nda genel anlamda
is¢inin kigiliginin korunmasi hakkinda hiikiim diizenlenmemis olmas1 dolayistyla TBK
md.417 hikmi bu alanda uygulama bulmaktadir®®. Buna gére “Isveren hizmet iliskisinde
iscinin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir dizeni
saglamakla, ozellikle ig¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikimliidiir.” Ayni
maddenin ikinci fikrasinda ise isverenin “isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi i¢in
gerekli her tiirlii onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak ’la yiikiimli oldugu
diizenlenmistir. Belirtmek gerekir ki isverenin is sagligi ve gilivenligine iliskin
yiikiimliiliikleri 6331 say1ili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu hiikiimlerinde diizenlenmekte

olup bu Kanun’ un dérdiincii maddesinde de ayni yonde diizenleme bulunmaktadir.

Is¢inin sadakat borcunun karsiliginda koruma ve gdzetim borcu yer almaktadir®®,

Iscinin kisiliginin korunmasi1 kapsaminda dar olarak isveren iscinin yasami ruhsal ve
bedensel biitiinliigli, seref ve haysiyeti, kisisel ve mesleki sayginligi, 6zel hayat alani,

ahlaki degerleri, diisiince ve sendikal 6zgiirliigli da dahil olmak iizere genel olarak

93 Richer, Backgrounds Checks, s.141.

994 Okur, Elektronik Gozetleme, s.68.

995 fsverenin iscinin kisiligini koruma borcuna iliskin olarak TBK hiikiimleri disinda mevzuatta bircok
diizenleme yer almaktadir. Bunlar is¢inin ticari veya meslek hayatinin korunmasi hakkinda TTK md.56,65
hiiktimleri, ticari olmamas1 halinde haksiz rekabet hakkinda TBK md.48, hizmet iligkisinin istismari ile
meydana gelen cinsel taciz ve saldir1 suglart hakkinda TCK md.1032/3-b, 105/2, 117/2,4, 122/a, hizmet
iliskisinde insan ticareti hakkinda TCK md.80 olarak sayilabilir. Aydinli, TBK Tasarisinin
Degerlendirilmesi, s.22.

996 Okur, Elektronik Gozetleme, s.69, Kaplan, TBK md.417-419, s.41.
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997 Bu borcun kapsami genis

Ozgiirliigiine zarar verici hareketlerden kaginmasini gerektirir
olarak ise iyi niyet ve diiriistliik kurallarma gére belirlenmektedir®®. Isverenin koruma
borcunun kapsaminin is¢inin kisilik haklarinin gézetilmesini igermesi, is iligskisindeki

bagimlilik unsurunun bir sonucudur®®,

Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcu, is¢inin kisilik hakkina hem disaridan
gelebilecek mudahaleler hem de isverenin kendisinden gelebilecek miudahaleler
bakimindan gegerlidir. Bu anlamda isveren is¢inin kisilik haklarina miidahale etmeyerek
kendinden gelebilecek zararlara kars1 da is¢iyi korumalidir. Disaridan gelecek zararlar ise
is saglig1 ve gilivenligi kapsaminda viicut biitiinliigiine yonelik zararlar olabilecegi gibi
igyerindeki diger calisanlar veya isverenin miisterilerinden gelebilecek zararlar da
olabilirl®, Nitekim cinsel taciz hususunda, is¢inin hakli nedenle derhal fesih hakki olarak
IsK md.24/1I-b hiikmiinde isverenin is¢iye cinsel tacizde bulunmasi yaptirima baglanirken
md.24/11-d hiikmiinde ise is¢inin diger is¢iler veya tigiincii kisiler tarafindan cinsel tacize
ugradigini igverene bildirmesi ve isverenin buna ragmen gerekli 6nlemleri almamas1 hakl

nedenle fesih sebebi olarak yaptirima baglanmaktadir. Yine isK md.24/11-c hilkkmiine gére

“Isveren iscive veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur
veya gozdagi verirse, yahut is¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini kanuna karsi
davramga ozendirir, kiskwrtwr, stiriikler, yahut is¢iye ve ailesi tiyelerinden birine
kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici

asilsiz agwr isnad veya ithamlarda bulunursa,”
is¢i i sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilir.

Iscinin sosyal medya hareketlerinin gdzetlenmesi ile is¢inin kisilik haklarinda agir

bir ihlal meydana gelmektedir. Zira is¢ide siirekli gozetlenme baskisi, tedirginlik

97 Okur, Elektronik Gozetleme, s.70.

98 S{izek, Is Hukuku, s.416, Aydinli, TBK Tasarisinin Degerlendirilmesi, s.27, Kaplan, TBK 417-419,
s.41.

99 Aydinl;, TBK Tasarisimin Degerlendirilmesi, s.22,23, Kaplan, TBK md.417-419, s.42.

1000 Sevimli, Ozel Hayat, 5.89, Aydinli, TBK Tasarisinin Degerlendirilmesi, s.33, Kaplan, TBK md.417-
419, s.43.
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olusmakta ve is¢inin ruh sagligim etkilemektedir'®”. Bu anlamda devaml1 bir gozetleme
olmasa dahi is goriismelerinde veya is sozlesmesinin devaminda is¢inin sosyal medya
hesaplarina iligkin sifrelerinin talep edilmesi de ayni sonuglari meydana
getirebileceginden kisilik hakkmin agir ihlalini olusturacaktir. Is¢inin ruh sagligmin

korunmasi isverenin is¢inin kisiligini koruma borcunun bir pargasidir!®®?,

Ancak yukarida yaptigimiz agiklamalar 1s1ginda cinsel tacize iligkin olarak
is¢inin, sosyal medyanin kullanimi ile kendisine is arkadaginin cinsel taciz
niteligindeki’®® davranislarmi bildirdigi ve mesaj iceriklerini gostermesi halinde
isverenin hakkinda bdyle taciz iddiasi bulunan isginin gosterilen mesajlari okumak
suretiyle bilgi elde etmesi veri koruma hukukuna aykiri olmayacaktir'%, Nitekim isveren
tacize ugrayan is¢iyi koruma ve gozetme borcunun geregi yani is mevzuatindan dogan
hukuki yiikiimliligi geregi veri islemektedir. Ayrica bu durumda veri islemede hukuka
uygunluk nedenlerinden biri olan {i¢iincii kiginin hakkinin korunmasi i¢in zorunlu olma
sartt da mevcuttur. Ayni ¢ikarimlarin is¢inin diger is¢iler tarafindan sosyal medya yoluyla
psikolojik tacize ugramasi halinde de gecerli olmasi gerekir'®. Bununla birlikte isyeri
disinda yapilan taciz hakkinda bir koruma yiikiimliliigliniin mevcut olmas1 i¢in sik

1006

tekrarlanan ve ciddi bir davranig gerekliliginden s6z edilmekteyse de™-° sik tekrarlanmasi

hususuna katilmadigimizi belirtmek isteriz.

Iscinin kisiligini koruma borcunun sinirini isverenin mesru menfaati, kanunda

ongoriilen bir yetkinin kullanilmasi ve hukuka uygun olarak is¢iden alinan riza

1001 Okur, Elektronik Gozetleme, 5.127.

1002 Kaplan, TBK md.417-419, s.43.

1003 Cinse] taciz TETHKK md.2 hiikmiinde “Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak (izere bu
Kanunda sayilan temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tastyan veya béyle
bir sonucu doguran yidrici, onur kirici, asagilayict veya utandirict her tirlii davramig” olarak
tanimlanmistir. Madde hiikmiinde belirtilen kanunda sayilan temeller ise TEIHKK md.3 hiikmiinde “Bu
Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kéken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir” denilmek
suretiyle sayilmistir.

1004 Oguz, Elektronik Ortam, s.96.

1005 Kaplan, TBK md.417-419, s.49.

1006 Aydinli, TBK Tasarisimin Degerlendirilmesi, s.33.
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olusturmaktadir’®”’. Mesru menfaat ise somut olay adaletini zorunlu kilan bir kavram olup
her durum igin ayr1 ayr1 degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Menfaat dengesinin
kurulmasinda tereddiit edilen noktalarda ise kisilik hakkinin bir goriinimii ve temel bir
hak olmas1 itibariyla kisisel verilerin korunmasi hakkimin istiin oldugu kabul

edilmelidir®®. Bu durum is¢i lehine yorum ilkesinin de bir geregidir!®°.

Isverenin koruma ve gozetim borcunun ig sézlesmesinin devamindaki gibi genis
anlagilmas1 miimkiin olmasa da is gériismeleri asamasinda da s6zlesme dncesi sorumluluk

hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir'®:*,

I1l. is iligkisinde Sosyal Medya Verilerinin Hukuka Aykiri

Islenmesine Kars1 Getirilen Oneriler

Sosyal medya verilerinin islenmesi sebebiyle is iliskisinde karsilasilan sorunlara
¢OzUm olarak anonim 6zgegmis uygulamalari, sosyal medya filtrelemesi, isyeri kodlari,
isyeri kurallar1 ve ozellikle toplum baskisi sebebiyle isten ¢ikarmalara iligskin olarak

soguma donemi gibi ¢oziim dnerileri getirilmistirt®?,

Anonim 6zgegmis uygulamasi hakkinda Avrupa hukukunda daha once bazi
denemeler yapilmistir. Bu yonteme gore is bagvurularinda ad, soyadi, cinsiyet, irk gibi
bilgilere yer verilmeyecektir. Bu bilgiler ancak yuz yiize yapilan goriismeden sonra
isverenin eline gececektir. Isverenin is¢iyi daha 6nceden sosyal medya iizerinden
arastirmasi1 miimkiin olmayacaktir. Bu yontem sadece ise alim esnasinda kisisel verilerin
korunmasma yonelik bir Oneridir. Bu yontemin amaci ayrimcilik uygulamalarinin
engellenmesi olmakla birlikte, is s6zlesmesinin devami ve sona ermesine iliskin bir
koruma 6ngérmemektedir. Bu yonteme iliskin diizenleme yapan iilkelerden birisi Fransa
olmustur. Bunun yaninda yasal diizenleme olmamakla birlikte Birlesik Krallik, Almanya

ve Kanada da belli sirketler ile anlagarak benzer uygulamalar yapmistir. Bu uygulamalarin

1007 Okur 70, Aydimli, TBK Tasarisinin Degerlendirilmesi, 5.24.
1009 Sevimli, Ozel Hayat, s.93.

1010Ertiirk, Temel Haklar, s.118,

1011 Sevimli, Ozel Hayat, s.94.

012K atsabian, Employees’ Privacy, s.244 vd.

255



bazilar1 basarili olmakla birlikte baz1 durumlarda sosyal medyanin ise alimdaki pozitif
etkisi engellenmis oldugundan, yontem ile elde edilen basarinin belirsiz oldugundan

bahsedilmistir!®t®

. Kanimizca bu yontem is¢inin kendini tanitma imkani bulabilmesi ve
igverenin Onyargili yaklasimi engellemesi yoniiyle degerlidir. Ancak ise alimda
ayrimciligi ne Ol¢iide engelleyebilecegi tartismalidir. Nitekim is goriismesinden sonra

isverenin sosyal medya hesabini gdézden gecirmesine bir engel bulunmamaktadir.

Isyerinde sosyal medya aramalarna iliskin kurallar diizenlemek hem kisisel
verilerin korunmasi hakkinin yeterli diizeyde tesisi hem de tiim is¢iler bakimindan esit
diizeyde korunmasi bakimindan 6nemlidir. Bu alanda bireysel degil kolektif kararlarin
alinmasi ve kurallarin tek tarafli degil toplu is sozlesmesi veya isci temsilcilikleriyle

1014 isyerinde internet kullanimma iliskin

birlikte hazirlanmas1  Onerilmektedir
politikalarin olusturulmasi bu alanda getirilen 6nerilerdendir. Bu hususta yabanci hukuk
uygulamalarinda igyeri kodu olusturulmakta ve veri koruma kiiltiiri insa edilmektedir.
Bdylece iscinin sosyal medya paylagimlarinin hangi durumda kisisel verilerin korunmast
hakkina miidahaleye sebep verebilecegi agiklanacak ve iscilerin bu yondeki paylasimlari
engellenebilecektir. Iscilerin sosyal medyayr ozel hayat alam olarak diisiinmesi
neticesinde yapmis oldugu paylagimlar giiniimiize kadar feshe bagli bir¢ok uyusmazliga
neden olmustur. Iscilerin sosyal medya paylasimlarinin 6zel hayat alani iginde
gergeklesmesine  ragmen  her zaman  mahremiyet beklentisi  kapsaminda
korunmayacaginin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu durum 6zellikle erisime agik ve ¢ok
fazla sayida kisiye ulasan paylasimlar bakimindan gegerlidir. Isverenin ise verilerin aleni

oldugu her durumda veri isleyemeyecegini TBK md.419 ve veri koruma ilke ve sartlarini

gbzetmesi bilincine sahip olmasi gerekir.

Is¢inin sosyal medya ortaminda yaptig1 paylasimlar bazen toplum ahlakina aykir:
olabilmekte ve kisi “online shaming” olarak ifade edilen sosyal medya araciligiyla toplum

kinamasi ile karsilagsabilmektedir. Bu durumda isveren iizerinde de is s6zlesmesini sona

1013 Katsabian, Employees’ Privacy, $.245.
1014 Katsabian, Employees’ Privacy, 5.247 vd.
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erdirmesi hususunda baski olusmaktadir. Toplumsal kinama neticesinde gergeklesen bu
tarz isten ¢ikarmalara kars1 6nerilen bir ¢6zUm soguma donemidir. Buna gore yapilacak
kanuni bir diizenleme ile boyle bir olay karsisindan igverenin 6grenmesi ile isten ¢ikarma
arasinda Ornegin bir aylik asgari bir siirenin gegmesinin 6ngoriilmesi daha adil bir karar
almmasina yardimci olabilir. Bu siiregte iscinin etik dis1 hareketi daha Onemsiz hale
gelebilir ve bunun yaninda isveren iizerinde toplumsal baski olusmasi engellenebilir.
Nitekim bu durumda isveren kanuni bir yiikiimlilige uyduguna dair savunma
yapabilecektir. Ancak igveren, belirlenen asgari siire sonucunda is¢inin is s6zlesmesini
sona erdirme karari alirsa elbette bu kararin hukuka uygunlugu iscinin temel haklari
bakimindan tartisilacaktir. Ancak bu yontemde is¢inin sug islemesi ve is iliskisinin
temelinin  ¢6kmesine yol acacak bir hareketinin bulunmasi istisna olarak
degerlendirilmistir!?’®, Nitekim hukukumuz agisindan da fesih i¢in gegerli alt1 giinliik hak

diisiiriicii siire oldugu unutulmamalidir.

Uyusmazliklar1 degerlendirecek mahkemelerin ise is iliskisinde taraflarin haklar
dengelenirken, is s6zlesmelerinde zorlayici ve kisitlayict bir diizenleme varsa bunun ne
sekilde belirlendigi, taraflarin bu hususta bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, ¢alisanlarin
temel haklarina yonelik miidahalede bulunulmasina neden olan mesru amacin mudahale
ile 6l¢iilii olup olmadigi, uyusmazlik konusu olayda sdzlesmenin feshinin is¢inin eylem
ya da eylemsizlikleri karsisinda makul ve orantili bir islem olup olmadig1 somut olayin
kosullara gore ele alinmalidir. Ayrica yargilamalar sirasinda gerceklestirilen islemlerin
ve neticede verilen kararin gerekgesinin bizatihi 6zel hayat alanina ve kisisel verilerinin
korunmasi hakkina iligkin bir miidahale olusturmamasi igin ilk derece mahkemelerince
gereken 6zen gosterilmelidiri®'®. Bu anlamda yukarida da bahsedildigi iizere is hukuku ve
kisisel wverilerin korunmasi hukuku bakimindan uyumlu sonuclar elde edilmesi

gerekmektedir.

1015 Katsabian, Employees’ Privacy, s.250.
1016R G. T.10.05.2016, S.29708.
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Sosyal medya hesaplarina girisin filtrelenmesi ise isyerine tahsis edilen araglarda
internet kullaniminin denetlenmesine iliskin bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir. Bu durum
isverenin yonetim ve denetim hakki kapsaminda degerlendirilmelidir’®'’. Belcika Veri
Koruma Otoritesi’ nin internet kullanimina iligskin getirdigi ¢6ziim Onerilerinden birisi
gorlintiilenen internet sitelerinin goriintliileyen kisinin kimligi tespit edilmeksizin
listelenmesi ve bu listeler lizerinde hukuka aykir1 faaliyetlerin gergeklestirildiginin tespiti
ile belirlenen sayfay1 goriintiileyen kisiye bireysellestirme basamaklarinin uygulanarak
ulasiimasidirt®®, Yine hukuka aykir faaliyetlerin gergeklestirilmesi halinde ilk asamada
tiim bilgisayarlara uyar1 gonderilmesi, tekrar eden faaliyet halinde kimlik tespitine yonelik

calisma yapilmasi da diger bir ¢oziim onerisidir®®,

Isverenlerin  sosyal medya araclarim  goriintiilenmesi  engellenebilir
durmamaktadir. Ancak isverenin sorumlulugu bu bilgiler ile ne yaptigi noktasinda
dogmaktadir. Kisilik hakkina ve 6zelde kisisel verilerin korunmas1 hakkina iligkin ihlalin
agirh@r noktasinda sosyal medya paylasimlarinin  kaydedilmesi veya sadece
gozetlenmesi(monitoring) farklilik olusturabilir. Kayith bilgilerin daha sonra baska
verilerle birlesmesi sonucu is¢i i¢in daha agir sonuglar doguran veri ihlalleri olusabilir.192
Nihayet sosyal medya ortaminda paylasilan bilginin sahibi tarafindan silinmedigi veya
erisime kapanmadig silirece ve hatta silinmis olsa bile silindigi vakte kadar her an kayit

altina aliabilecegi bir gergektir. “Story” gibi anlik paylasima izin veren durumlarda dahi

ekran goruntiisu alma imkéni bulunmaktadir.

Sosyal medya is¢inin kisisel verilerinin islendigi uygulamalardan sadece biridir.
Bunun disinda pek ¢cok yontem ile is¢inin kigisel verileri islenmektedir. Dolayisiyla sadece
sosyal medya bakimindan degil is¢inin kisisel verilerinin korunmasina iligkin bir kanuni
diizenleme hig degilse uygulama kodu gereklidir. Nitekim Is kanunu veya KVKK

hiikiimlerinde is iliskisi hakkinda aydinlatici veya ayriks1 hiikiimler ngdren diizenlemeler

1017 Gijrsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.392.

1018 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.393.

1019 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.393.

1020k amera gozetlemelerinin olusturdugu ihlalin agirh@ bakimindan bkz. Okur, Elektronik Gozetleme,
5.122.
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bulunmamaktadir. Oysa bir¢ok verinin is iligskisinin geregi islenmesine maruz kalan
iscilerin korunmasi kisisel verilerin korunmasi1 hukuku bakimindan 6nem arz eden bir alan

olmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

ISCININ KiSISEL VERILERININ KORUNMASINA ILISKIN
HUKUKI YOLLAR

I. Ozel Hukuk Hikimlerine Gére Korunmasi

A. Turk Medeni Kanunu

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin, Tirk Medeni Kanunu hikimlerinde agikca
diizenlenmedigini belirtmekle birlikte, kisisel verilerin hukuki niteligine iliskin yaptigimiz
aciklamalarda dikkat ¢ektigimiz iizere bu hak, temel bir hak olarak 6zel hayatin gizliligi
ve kisiligin serbest gelistirilmesi hakkindan kaynagini aldigindan, bu haklar1 koruma
altina alan yasal diizenlemeler kisisel verilerin korunmasi hakkina iligkin durumlar da
evleviyetle koruma altina alacaktir. Kisisel verilerin korunmasi1 hukukunda gegerli olan
ilke ve hukuka uygunluk nedenlerinin, kisiligin korunmasi konusunda diizenlenen
hiikkiimlerin amaci ile ayni perspektiften kaynagini alan ve benzer koruma amaglarini
giiden diizenlemeler olmasinin sebebini de bu durum agiklamaktadir. Bu agiklamalar
1s1g¢inda kisilik hakkinin korunmasina iliskin diizenlemeler 6ngéren TMK md.23, md.24

ve md.25 hiikiimlerine deginilecektir.

1. Kisilik Hakkindan Vazgecme ve Kisilik Hakkinin Asir

Simirlamaya Kars1 Korunmasi
TMK md.23 hiikmiiniin ilgili fikrasina gére “...kimse hak ve fiil ehliyetinden kismen
de olsa vazgecemez...Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlarin hukuka ya da ahlaka
aykirt olarak sinirlayamaz.” TMK md.23 hikmiu genel kabule gore kisilik hakkinin
sozlesme hikiimleri ile ihlalinin 6nlenmesi amaciyla diizenlenmis bir hiikiimdiir'°?t. Bu
sebeple TBK md.27 hikminde yer alan “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu

diizenine, kisilik haklarina aykirt veya konusu imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak ™ hUkiimsiiz

1021 Aydin, Tscinin Kisiliginin Korunmasi, s.26.

260



olacagma dair hiikiim ile birlikte degerlendirilmelidir'®??. Dolayisiyla TMK md.23
hiikmiinde kisinin, hakkini kullanma 6zgiirliigiiniin sinir1, TBK md.27 hiikmiinde ise
hakkin kullaniminin sinirinin asilmasi halinde uygulanacak yaptiriminin diizenlendigi
belirtilmektedir®?, S6z konusu hiikmiin kisiligi disaridan gelen saldirilara kars: degil,
kisinin kendisinden gelen birtakim zararlara karsi korunmasini 6ngordiigii ileri siirtilmiis

olsa dal®?*

genel kabule gore bu hiikmiin de distan gelen bir saldirtya karsi kisiligi
korudugu ancak saldirinin, kisinin kendi rizast sonucunda meydana geldigi

belirtilmektedirl92,

Kisinin rizasi, kisisel wverilerin korunmasinda temel hukuka uygunluk
nedenlerinden birisi olmakla beraber, bazi hallerde kisinin rizasi dahi tek basina verinin
islenmesi i¢in yeterli olmamakta bagka birtakim sartlar gerekmekteydi. Bu konuda hukuka
uygunluk nedeni olarak incelenen riza kavrami ile kigisel veri koruma anlayisi (verinin
degil kisinin korunmas1 gergegiyle birlikte) tam da TMK hiikmiiniin 6ngérdiigli koruma
amaciyla oOrtiismektedir. Baska bir anlatimla TMK md.23 hiikiimlerine aykir1 olarak
verilen rizaya gecerlilik taninmamast, kisinin ekonomik veya diger baskilar altinda kisilik
haklarinda vazge¢mesini engellemektedir. Iscinin kisilik haklar1 bu sekilde
korunmaktadir. Nitekim TMK md.23 hiikmiiniin ikinci climlesine gore kisinin
Ozgurliiklerinden vazgegmesi veya hukuka veya ahlaka aykiri olarak &zgiirliiklerini
siirlamasit miimkiin degildir. Dolayisiyla yukarida kisisel verinin igslenmesine iligskin agik
riza sart1 hakkinda yaptigimiz agiklamalar md.23 hiikmii ile birlikte degerlendirilmelidir.
Buna gore is¢inin is sdzlesmesi yapilirken veya sonrasinda kisisel verilerinin islenmesine
vermis oldugu riza, hukuka veya ahlaka uygun olarak kisisel verilerinin korunmasi
hakkini1 sinirlayabilir. Ancak is¢inin sosyal medya hesaplarimin her zaman isveren

tarafindan denetlenebilecegine iliskin vermis oldugu riza kisisel verilerinin korunmasi

1022 K, Ahmet Sevimli, “Iscinin Kisilik Degerlerine Saldiri Nedeniyle Manevi Tazminat (Karar
Incelemesi)”, Cahsma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2010/1, (Cevrimigi),
http://calismatoplum.org/sayi24/sevimli.pdf, 28.10.2019, s.297. (Manevi Tazminat)

1023 Sevimli, Manevi Tazminat, s.298.

1024 Ay din, Iscinin Kisiliginin Korunmast, s.25.

1025 Beytar, Is¢cinin Korunmasi, s.36.
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hakkindan vazgecme niteliginde olup amaci asan bir veri isleme faaliyetine sebep
olacaktir. Bu durumda rizaya gegerlilik tanimak miimkiin degildir. Madde hiukmi
sOzlesme Ozgiirliglinii uygulanabilir kilmak amacini tagimaktadir. Ancak 6zgiirliiklerden
kismen vazgegilmesi miimkiin olup vazge¢cmek veya asirt smirlamak mamkin
degildir'®?, Hi¢ kimse bu sekilde 6zgiirlikklerinden vazgegemeyecegi gibi hukuka ahlaka

aykir1 sinirlandirilmasina riza gosteremez%%’.

2. Kisilik Hakkinin Saldiriya Kars1 Korunmasi

TMK md.24 hiikmiinde kisilik hakkinin saldirtya ugramasi halinde hakimden
saldirilara karsi korunmanin talep edilebilecegi diizenlenmistir. Hilkkme gore kisilik
hakkina yapilan miidahale, kisinin rizasinin, daha Ustlin nitelikli menfaatin, daha tstiin
nitelikli kamu yararinin ve kanundan kaynaklanan bir yetkinin bulunmasi halinde hukuka
uygun hale gelmesi miimkiindiir. Kisilik hakkina yapilacak herhangi bir miidahale,
hikimde sayilan sebeplerle haklilastirilmadik¢a hukuka aykir1 kabul edilecektir. TMK
md.24/2 hiikmiinde sayilan haller kisilik hakkina saldir1 hususunda hukuka uygunluk
nedeni olarak goriilmiistiir’®?®, Hiikiimde sayilan hukuka uygunluk nedenleri daha 6nce
de ifade edildigi iizere KVKK hiikiimlerinde 6ngoriilen ¢cogu hukuka uygunluk nedeni ile

ortiismektedir.

TMK md.25 hikmine goére kisi, kisilik hakkina yonelik saldir1 tehlikesinin
onlenmesini, devam eden saldirinin varlig1 halinde sona erdirilmesini veya saldir1 sona
erse bile etkisi devam eden saldirmin hukuka aykiriliginin tespitini hakimden talep
edebilir. Bu kapsamda sosyal medya verileri hukuka aykir1 olarak islenen kisinin
saldirin 6nlenmesi, durdurulmasi veya hukuka aykirihigin tespiti davasi agma imkéni
bulunmaktadir. Bundan baska sosyal medyada is¢inin kisisel verilerinin izinsiz paylagimi
halinde saldirinin durdurulmas: talep edilebilir. Yine is iligkisinden bagimsiz olarak,

kisisel verilerin sosyal ag sitelerinin veri depolarinda saklanmasi halinde ise ciddi ve yakin

1026 Aydn, Tscinin Kisiliginin Korunmasi, s.27.
1027 Dyral,Ogiiz, Kisiler Hukuku, $.141-142, 153-155.
1028 Beytar, Iscinin Korunmasi, s.39, Serozan, Kisiler, 5.422,423.
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bir tehdidin varligi nedeniyle saldirinin Onlenmesi davasinin agilmasi giindeme

gelebilirlo,

a. Onleme Davasi

Saldirmin  Onlenmesi davasi kiginin ileride gerceklesecek bir saldiridan
korunmasini amaglamaktadir. Onleme davasina konu olayda saldirt heniiz baslamamis
fakat mevcut saldir1 tehlikesi ciddi olmalidir'®?, Bu anlamda saldirilarin yakin bir
zamanda gerceklesecegine dair agik belirtilerin bulunmasi gerekmektedir'®!. Onleme
davasinda 6nem arz eden husus saldir1 tehlikesi oldugundan saldirinin ger¢eklemis olmasi
veya devam ediyor olmas1 halinde bu dava ag¢ilamaz'®?, Isverenin hukuka aykir1 olarak
is¢inin sosyal medya hesaplarini gézetlemeye kalkismasi halinde is¢inin 6nleme davasi

acmas1 miimkiindiir'®®,

Bu davada kisilik hakki ve 6zelde kisisel verilerinin korunmasi hakk: saldiriya
ugrayacak isc¢inin, saldir1 tehlikesine iliskin bu tehlikeye yonelik iddiasini ve olasi
saldirinin hukuka aykir1 oldugunu ispat etmelidir. Bu durumda hakim, s6z konusu haksiz
davranisin yasaklanmasi yoniinde karar verecektir'®* Bu davada kusur tartismasi

yapilmayacaktir'%%,

b. Durdurma Davasi
TMK md.25 hiikmiine gore kisi siirmekte olan saldirtya son verilmesini hakimden
talep edebilir. Bu davanin amaci baslayan ve devam eden bir saldirinin sonlandirilmasi ve

ortadan kaldirilmasidir'®®, Durdurma davasinda énem arz eden husus kisilik hakkina

1029 Atasoy, Sesyal Medya ve Riza, s.274.

1030 Dyral,Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.157.

1031 Gjrsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.409.

1032 Gjrsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.410.

1083 Okur, Elektronik Gozetleme, s.193.

1034 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.410.

1035 Qkur, Elektronik Gozetleme,, 5.193, Sevimli, Manevi Tazminat, s.300.
1036 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.410.
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saldirmin varligidir. Bu sebeple kisilik hakkina saldir1 eylemini gergeklestiren isverenin

kusuru veya zarar tehlikesinin olup olmadig1 bu davada tartisilmayacaktir'%%’,

Saldirinin durdurulmasi davasi ile saldir1 sebebiyle ileride meydana gelecek maddi
ve manevi zararlarin onlenmesi amaglanir'®®. Devam eden bir saldiridan bahsedildigi i¢in
bir anda gerceklesip sona eren bir saldir1 olmasi halinde bu davanin agilmast miimkiin
degildir. Kisilik hakkina saldirinin  devami halinde zamanasimi islemeye
baslamayacaktir’®®®, Ornegin is¢inin sosyal medya hesaplari isveren tarafindan sifrelerinin
alimmasi suretiyle gozetleniyorsa bu durumda kisi hem saldirinin durdurulmasi davasi

acabilir hem de saldirt siiresince islenen verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep

edebilirl040,

Hakimin, saldirmin durdurulmasi yoniinde verecegi kararin uygulanmamasi
halinde, icra iflas Kanunu md.30 hiikmii ile mahkeme ilami icraya konulabilir. Ayrica
kararin yerine getirilmemesi halinde ayn1 Kanun md.343 hikmune gore karara uymayan
kisi hakkinda tazyik hapsine hiikmedilir'*,

Son olarak belirtmek gerekir ki is¢inin kisilik hakkina yonelik saldiriya karsi
korunma talep etmesi sadece saldirty1r gerceklestiren kisi bakimindan degil saldirinin
gerceklesmesini engelleme gorevi ve yetkisi bulunan kisi bakimindan da gecerlidir. Bu
anlamda saldirty1 gergeklestiren kisi, isveren olmasa veya saldir1 igverenin talimati ile
gergeklestirilmese dahi baska bir iscinin veya isveren vekilinin saldirisini durdurma
imkan1 mevcutsa bu dava saldiriy1 gergeklestiren kisi ile birlikte isverene karsi da

acilabilecektir'%4?,

1037 Dyral,Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.156, Okur, Elektronik Gozetleme, s.194, Aydin, is¢inin Kisiliginin
Korunmasi, s.30.

1038 Dyral,Ogiiz, Kisiler Hukuku(10.Bas1), 5.152.

1039 Dyral,Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.156, Okur, Elektronik Gézetleme, s.194.

1040 Okur, Elektronik Gozetleme, s.195.

1041 Girsel, iscinin Kisisel Verileri, s.411, Okur, Elektronik Gozetleme, 5.194.

1042 Gijrsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.411, Sevimli, Manevi Tazminat, s.300.
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c. Tespit Davasi

TMK md.25 hiikmiine gore kisilik hakkina yapilan saldirinin sona ermis ancak
etkisinin devam ediyor olmasi halinde, kisi bu saldirinin hukuka aykir1 oldugunun tespitini
hakimden talep edebilir. Bu hiikiimde 6ngoriilen hukuka aykiriligin davasi esasen genel

nitelikteki tespit davasinin 6zel sekli olup kendi sartlar: bulunmaktadir!®43,

Kisilik hakkina yapilan saldirinin hukuka aykir1 oldugunun tespitine iliskin dava
tesis edilebilmesi igin, saldirinin etkilerinin devam ediyor olmasi gerekmektedir. Bu
durum genel nitelikteki tespit davasinin sartlarindan biri olan hukuki yarar bulunmasi
sartinin bir yansimasidir. Bu sebeple saldirinin etkisi devam etmiyorsa, saldirinin hukuka

aykir1 oldugunun tespit edilmesinde hukuki yarar goriilmediginden dava acilamaz%,

Hukuka aykiriligin tespiti amaciyla agilacak davada, iscinin kisisel degerinin
varligi, saldiriya iliskin tespitin istenmesinde hukuki yararin varligi, saldirinin tespiti ve

haksiz olup olmadig: sirastyla degerlendirilecektir!®®®,

KVKK md.11 hiikmiine gore ilgili kisiler veri sorumlusuna bagvurarak, verilerinin
dizeltilmesini talep etme, KVKK md.7 hilkmine gore bu kanun ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini talep
etme, duzeltme, silme, yok etme veya anonim hale getirme islemlerinin kisisel verilerin
aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme, kisi hakkinda toplanan verilerle sadece
otomatik sistemler araciligiyla alinan kararlarin aleyhe bir sonug ortaya ¢ikarmasi halinde
buna itiraz etme hakki bulunmaktadir. KVKK md.11 hiikmiinde sayilan talep haklarinin

kisilik haklariin saldirtya kars1 korunmasi davalarindan tespit ve durdurma davasinin

1043 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.412.
1044 Gijrsel, Iscinin Kisisel Verileri, 5.412.
1045 Girsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.412, Okur, Elektronik Gozetleme, s.195.
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konusunu i¢cermesi sebebiyle, isverene yoneltilecek bu talepler ile TMK md.25 hiikmiinde

diizenlenen dava yoluna basvurmaksizin hukuka aykirihigm giderilmesi mimkiinduirt®4®,

d. Kararm Ugiincii Kisilere Bildirilmesi ya da Yayimlanmasi

Kisilik hakkinin ihlaline iliskin saldirinin 6nlenmesi, durdurulmasi ve sona
erdirilmesi veya hukuka aykiriliginin tespitine iliskin karar, saldiriya ugrayan kisinin
talebi halinde tgiincii kisiye bildirilir veya gazete ve televizyon gibi mecralarda
yayimlanir. Belirtmek gerekir ki kararin ii¢lincii kisilere bildirilmesi veya yayimlanmasi,
kisilik hakkinin saldiriya karsi korunmasi davalarindan ayri bir dava ile talep edilemez.
Kisi, bahsedilen davalardan birini agarken bu yodndeki taleplerini de agiklamig
olmalidir'®. Dolayistyla kisinin talebi ve hakime gére hukuki yararm olmas1 halinde,
ayni kararda, hem saldiriya iliskin, hem de kararin tgiincii kisilere bildirilmesi veya

yayimlanmasina iliskin hiikiim kurulacaktir'%4,

Doktrinde bu islem sirasinda kararin sadece ilgili kisminin yayimlanmasi gerektigi
ve tamaminin yaymlanmasi halinde meydana gelebilecek kisilik hakki ihlali hususunun
ihtimal dahilinde degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir'®*°. Kararin yaymlanmasi veya
bildirilmesi talebi sadece davacidan gelebilecektir. Hakim re” sen kararin yayinlanmasina
karar veremeyecegi gibi davacidan bu yonde gelen talebi kabul etmek zorunda

degildirl®°,

Sosyal medya kullaniminin bu derece yogun oldugu giiniimiizde, bahsedilen
kararlarin ayn1 zamanda ihlalin gergeklestigi sitede yayinlanmasinin 6ngoriilmesi de
tavsiye edilmektedir’®!, Kanimizca da, ihlalin gergeklestigi cevrede bu yonde yapilacak
ilan, daha etkili bir ¢6ziim yolu olabileceginden bu goriise katilmaktayiz. Zira ihlalin
gerceklestigi sitede yayinlanmasi halinde, site kullanicilarina karsi seref ve haysiyeti

zedelenen kisinin lehine kararin yine ayni sitede yaymlanmasi, kisinin ayn1 ¢evreye karsi

1046 Tagstan, Sozlesme Hukuku, 5.189.

1047 Giirsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.413.
1048 Giirsel, iscinin Kisisel Verileri, s.413.
1049 Helvacy, Erliile, s.100.

1050 Dyral, Ogiiz, Kisiler Hukuku, $.159.
1051 Atasoy, Sosyal Medya ve Riza, s.274.

266



aklanmasini saglayacak ve manevi olarak tatmin edecek daha etkin bir yoldur. Benzer
sekilde, isyerindeki is¢ilerin saldiridan haberdar olmasi halinde, kararin is yerinde
yayinlanmasinin, iscinin itibarmin iade edilmesi noktasinda faydali olacagi

belirtilmigtir'2,

B. Turk Borglar Kanunu

TBK md.27 hiikmiine gére kanunun emredici hiikimlerine, ahlaka, kamu diizenine
ve kisilik haklarina aykir1 ve konusu imkansiz sdzlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir. Bu
hiikiim uyarinca is sézlesmesi yapilirken iscinin kisilik haklarina aykir1 olarak kisisel
verilerin islenecegi yoniinde diizenlenecek bir hiikiim de gegersiz olacaktir. Ayrica genel
islem sart1 hususunda yapmis oldugumuz agiklamalar burada da gecerli olacaktir. Ayni
sekilde isverenin is goriismeleri sirasindaki hukuka aykir1 veri isleme faaliyetlerinden
dogan culpa in contrahendo sorumluluguna iliskin yukarida ayrintili olarak agiklama

yapildigindan burada hatirlatmakla yetiniyoruz.

TBK md.49 vd. hiikiimlerinde haksiz fiile dayali zararin meydana gelmesinden
dogan sorumluluk diizenlenmistir. Kisilik hakk: saldirtya ugrayan kisiler kanunda 6zel bir
diizenleme olmasi halinde 6zel diizenlemeye, bulunmamasi halinde md.49 ve devaminda
diizenlenen hiikiimlere gére zararini tazmin edebilir'®3, TBK md.417 hikminde
igsverenin, is¢inin kisiligini koruma ve gézetme borcu diizenlenmistir. Buna gore isverenin
bu hiikiimlere, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut
butinligliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlari, haksiz fiil degil
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine gére tazmin edilecektir. Is¢inin
kisisel verilerinin korunmasi hakkinin, igverenin gdzetme borcunun kapsamina dahil
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda bu hakkin ihlali durumunda madde hiikmiinde
ongoriildigi tizere isverenin sozlesmesel sorumluluk hiikiimlerine gére sorumlulugu s6z

konusu olacaktirt®,

1052 Sevimli, Manevi Tazminat, s.303.
1053 Aydin, Iscinin Kisiliginin Korunmasi, s.31.
1054 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.415.
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1. Maddi ve Manevi Tazminat
Isverenin gdzetme yiikiimliiliigiine aykir1 davranist sonucu kisilik hakkina
miidahale edilen ve maddi zarara ugrayan is¢i, bu zararinin giderilmesini isteyebilecektir.
(TBK md.417, TMK md.25/3) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle
kisinin zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakki KVKK md.11/g ve
KVKK md.14/3 hiikkmiinde de ayr1 bir diizenleme ile sakli tutulmugtur. Bunun yaninda
Yonerge md.23/1 ve Tiizilk md.82 hilkmiinde de kisisel veri sahibinin meydana gelen

zararlar1 tazmin edebilecegine yonelik diizenlemeler bulunmaktadir'®®®,

Is s6zlesmesinden dogan koruma ve gdzetme yiikiimliiliigiiniin ihlali sebebiyle
meydana gelen maddi zararin talep edilmesi i¢in, bu ytlikiimliiliige uymayan bir davranis,
maddi zarar ve bu iki unsur arasinda illiyet baginin bulunmasi gerekir. Tazminatin
giindeme gelmesi i¢in igverenin, zararin meydana gelmesinde kusurunun bulunmasi
sarttir. Nitekim TBK md.112 hiikmiine gore igveren is s6zlesmesinden dogan borglarini
hi¢ veya geregi gibi ifa etmezse, kendisine hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat
etmedikge, is¢inin bundan dogan zararini gidermekle yiikiimliidiir. Hikimde ispat yiki
borca aykir1 davranan tarafa yiiklenmistir. Bu durumda is¢inin kisisel verilerinin ihlali
sonucu ugrayacagli maddi zararin tazmininde, isverenin kusursuzlugunu ispat etmesi
gerekecektir. Bu durum is hukukunda gegerli olan isciyi koruma ilkesi bakimindan
degerlendirildiginde s6zlesmesel sorumlulugun is hukukuna olumlu bir yansimasidir. Zira
haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olsaydi bu sefer isci, igverenin kusurunu ispat etmek

durumunda olacakt11%,

Internet ortaminda kisilik hakki ihlallerinin kolaylasmasi ve yayginlagmast,

kullanicilar i¢in manevi tazminat davasinin Snemini arttirmaktadir'®’. TBK md.58

1055 Y gnerge md.23 hiikmiinde tazminata iliskin olarak “Member States shall provide that any person who
has suffered damage as a result of an unlawful processing operation or of any act incompatible with the
national provisions adopted pursuant to this Directive is entitled to receive compensation from the
controller for the damage suffered” ifadesi yer almaktadir. Hikkiimde gecen “damage” ifadesinden maddi
ve manevi tazminat kapsami anlasilmamakta olup bu durum doktrinde ¢esitli yorumlara sebep olmustur.
Bkz. Tastan, S6zlesme Hukuku, $.181-182, Ay6zger, KVK Hukuku, s.236, Basalp, Kisisel Veri, $.65.
10%6 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.415.

1057 Atasoy, Sosyal Medya ve Riza, 282.
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hiikmune gore kisilik haklarina saldir1 sonucunda zarar goren is¢inin ugradigi manevi
zarar sebebiyle tazminat isteminde bulunma hakki s6z konusudur. (TMK md.25/3, TBK
md.417/3) Ancak tazminat davasimin agilabilmesi kusur ve zararin mevcut olmasina
baghdir'®®, Manevi tazminat davasmin agilabilmesi i¢in hukuka aykir1 bir saldiriimn
bulunmasi, kisilik hakkina saldirilan kisinin ayn1 zamanda ihlalden zarar géren kisi olmasi
ve saldir1 ile zarar arasinda illiyet baginin mevcut olmasi gerekmektedir®®®, TBK md.58
hikmiine gore kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren isci, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat ad1 altinda yalnizca bir miktar para 6denmesini talep edebilir;
bundan baska tiirde talep hakki bulunmamaktadir’®®®. Ancak hakim, bundan baska, diger
bir giderim bigimi kararlagtirabilir veya bu tazminata ekleyebilir; 6zellikle saldiriy

kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hitkkmedebilir. (TBK md.58/2)

Belirtmek gerekir ki zarar gorenin rizasi, kusurun agirligi ve zarar gorenin illiyet
bagin1 kesmeyen kusuru tazminattan indirim sebebidir. Bu anlamda kisisel verilerin
islenmesine hukuka uygun olarak riza gosteren kisi artik tazminat talebinde bulunamaz.
Ancak 0rtiilii rizanin verilmis olmasi veya birden fazla konu i¢in belirsiz olarak alinan riza
beyan1 s6z konusu oldugunda tazminattan indirim yapilabilecegi ifade edilmektedir'®.
Elbette riza iradesinin sakatligi s6z konusuysa indirimden soz edilemeyecektir. Bu

anlamda hakim is¢inin rizasinin alindigina dair iddialara siipheyle yaklagmalidir.

Maddi ve manevi tazminat taleplerinin ileri surulebilmesi i¢in kusurun varligi sart

olmaklat®®? pirlikte; bazi hallerde kusur bulunmasa dahi kisilik haklarinin zedelenmesi

1058 pyral, Ogiiz, Kisiler Hukuku, $.163.

1059 Atasoy, Sosyal Medya ve Riza, s.282, Sevimli, Manevi Tazminat, s.300, Dural, Ogiiz, Kisiler
Hukuku, s.162.

1060 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.418, Dural, Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.163, Sevimli, Manevi
Tazminat, s.300.

1061 Tastan, Sozlesme Hukuku, $.178.

1062 Y §nerge hiikiimlerinde buradaki sorumlulugun tiiriine iliskin bir agiklik yer almamasi karsisinda bazi
yazarlar agikligin bulunmamasi halinde kusursuz sorumlulugun kabul edilmesini (bkz. Basalp, Kisisel Veri,
$.66), bazi yazarlar ise Yonerge md.23/2 hiikmiinde veri sorumlusunun, zarardan sorumlu olmadigini
ispatlamasi1 halinde tamamen veya kismen sorumsuz olacaginin dngdriilmesinin kusur sorumluluguna isaret
ettigini belirtmislerdir. Baska bir goriigse gore ise hukukumuzda kusur sorumlulugunun kural kabul edilmesi
karsisinda Yonerge md.23/2 hiikmiiniin karsiligi olan KVKK md.11/g hikkmiindeki sorumlulugun kusur
sorumlulugu kabul edilmesi gerekmektedir. bkz. Tastan, S6zlesme Hukuku, s.176, d.n.556, Ayozger, KVK
Hukuku, s.222.
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sebebiyle maddi ve manevi tazminat davasi agilabilir. TBK md.66 hiikmii uyarinca adam
caligtiranin sorumlulugu hiikiimlerine gére veya TBK md.116 hiikmii uyarinca ifa
yardimcisinin fiilinden sorumluluk hitkmiine gére kusuru bulunmamasina ragmen maddi

ve manevi tazminat talepleri isverene yoneltilebilir.

TBK md.66 hikmiine gore adam caligtiran, c¢alisanin, kendisine verilen isin
yapilmasi sirasinda bagkalarina verdigi zarar1 gidermekle yiikiimliidiir. Buna gore 6rnegin,
bilgisayar uzmani bir is¢inin, diger is¢ilere mail gonderirken yanlislikla bazi is¢ilerin
verilerinin diger isciler tarafindan goriintiilenmesine yol agmasi ve is¢inin bundan zarar
gormesi halinde, bu kisinin s6z konusu is¢iye verecegi zarardan veya isverenin veri
islemek {iizerine bagka bir is¢iyi gorevlendirmesi halinde bu kisinin fiili sebebiyle
meydana gelen zarardan, isverenin, hem adam ¢alistiranin sorumlulugu hem de isleme
siireclerini ydneten veri sorumlusu olarak sorumlulugu giindeme gelecektir. Isverenin
adam calistiranin sorumlulugundan kurtulabilmesi i¢in, is¢iyi secerken, isiyle ilgili talimat
verirken, gozetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek igin gerekli
0zeni gosterdigini ispat etmesi gerekir. (TBK md.66/2) Bu sorumluluk tiiriinde ispat
yiikiinlin igverende olmasmin sebebi, s6z konusu zararin, igverenin gerekli Ozeni
g6stermemesi sebebiyle meydana geldiginin karine olarak kabul edilmesidir!°®®, Bundan
baska isveren, isletmenin caligma dilizeninin, zararin dogmasini Onlemeye elverisli
oldugunu ispat etmedikce, o isletmenin faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarari
gidermekle yiikiimliidiir. (TBK.md.66/3) Bu diizenleme uyarinca isveren KVKK
hiikiimlerinde 6ngoriilen veri glivenligine iliskin tedbir ve yiikiimliiliikleri yerine getirmis
olmalidir. Aksi takdirde bu hiikkme gére tazminat sorumlusu olacaktir. Isveren, ddedigi
tazminati, veri islemekle gorevlendirdigi isciye veya veriyi isleyen bagka bir is¢ine ricu

edebilir. Ancak bu kisinin kusuru oraninda riicu edebilir. (TBK md.66/4)

TBK md.116 hiikmiinde ifa yardimcisinin fiilinden sorumluluk hiikiimleri
diizenlenmistir. Buna gore isveren kisisel verilerin islenmesi icin baska bir kisiyi

gorevlendirdiginde, bu kisinin isi yurittiigli sirada isciye verdigi zarar1 gidermekle

1083 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, .416.
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yukiimlidiir. TBK md.116/2 hiikmiinde yardimci kisilerin fiilinden dogan sorumlulugun
onceden yapilan bir anlagsma ile sinirlandirilabilecegi veya kismen kaldirilabilecegi
ongoriilmiistiir. Ancak TBK md.116/3 hiikkmiine gore “uzmanhgi gerektiren bir hizmet,
meslek veya sanat, ancak kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa,
bor¢lunun yardimct kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iliskin anlasma kesin olarak
hiikiimsiizdiir.” Bu hiikiim karsisinda uzmanlik gerektiren bir faaliyet olarak, kisisel
verilerin igslenmesine iliskin sorumsuzluk kaydi konulmasinin miimkiin olmadigi
soylenebilir. Isveren veri isleyenin haksiz fiili sonucu dogan zarardan sanki zarara kendisi

sebebiyet vermis gibi sorumlu olacaktiri®,

Her iki kusursuz sorumluluk agiklamasinda, veri sorumlusu ile veri isleyenin farkli
olmasi haline iligskin 6rneklendirme yapilmistir. Bunun sebebi KVKK hiikiimlerine
aykirilik sebebiyle zarar meydana geldiginde, veri isleyenin, hem yardimci kisi olarak
hem sozlesmeye aykiriliktan hem de genel bir davranis kuralina aykiriliktan sorumlu
olabilecegi yani iki hukuki kurumun yarisabileceginin kabul edilmesidir°®®. Bu durumda
TBK md.60 hiikmiine gore hakim zarar goren tarafindan aksi talep edilmedik¢e veya
kanunda aksi 6ngorulmedikce zarar gorene en iyi giderim saglayan sorumluluk sebebine

gore karar verecektir'%6,

TBK md.146 hiikmiinde kanunda aksine bir hiikiim bulunmadik¢a genel
zamanagimi 10 yil olarak diizenlenmistir. TBK md.114/2 hiilkmiinde ise haksiz fiil
sorumluluguna iligkin hiikiimlerin, kiyas yoluyla sozlesmeye aykirilik hallerine de
uygulanacagir ongoriilmiistiir. TBK md.72 hiikmiine gore zarar goren kisi, zarar1 ve
tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baslayarak iki yilin ve herhalde fiilin islendigi

tarihten baglayarak 10 yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar. Ancak tazminat, hakkinda

1064 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.417.
1065 Gjrsel, Iscinin Kisisel Verileri, .418, Sevimli, Manevi Tazminat, s.304.
1066 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, .418.
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ceza kanunlar1 ile daha uzun bir zamanasimi 6ngordiigii bir fiilden dogmussa, bu

zamanasimi uygulanir'%’,

TBK md.72 hiikmiinde diizenlenen baska bir husus borcu yerine getirmekten
kacinma imkanidir. Buna gore zarar goren bakimindan bir bor¢ dogmussa zarar goren,
haksiz fiilden dogan tazminat istemi zamanagimina ugramis olsa bile, her zaman bu borcu

ifadan kacnabilir.

2. Vekaletsiz is Gorme

Kisisel verilerin ticari niteligi ve degeri, veri ihlallerinin en dnemli sebeplerinden
biridir. Davranigsal reklamcilik uygulamalari, sirketlerin verileri elektronik bildirim ve
reklam amaciyla satin almasi, gegtigimiz yillarda gilindeme geldigi iizere se¢im
doneminde, kisilerin niifus bilgilerinin bazi programcilar tarafindan islenip bu
programlarin icra islemlerinde kullanilmak {izere avukatlara satilmas1'®® gibi pek ok
basit 6rnek kisisel verilerin ekonomik degerini ortaya koymaktadir. Bu sebeple hukuka
aykir1 olarak veri isleme faaliyeti ile elde edilen kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine

gore talep edilebilmesi 6nemli bir noktaya tasinmaktadir.

TBK md.530 hikmiine gore kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi ile elde
edilen kazang, kisilik hakki saldirtya ugrayan is¢i tarafindan vekaletsiz is gorme
hiikiimlerine gore isverenden talep edilebilecektir. Gergek olmayan vekaletsiz is gérme,
vekaletsiz i géren kisinin, isi is sahibi yerine kendi menfaatine yapmasi neticesinde elde
edilen kazancin alikoyulmasinin hakkaniyete aykir olmasina dayanmaktadir’®®®. Ancak
burada davali sifati belirlenirken diger isci, veri isleyen veya veri sorumlusundan
hangisinin malvarliginda artis gerceklestigine bakilmalidir'®”, Kisisel verilerin islenmesi

sebebiyle elde edilen kazancin iadesi i¢in, is¢inin zarara ugramasi gerekmemektedir.

W067TCK md.66/1-¢ hiikmiine gore kisisel verileri verme, yayma, ele gegirme sugunda ve bes yildan fazla
olmamak iizere hapis veya adli para cezasini gerektiren suglarda sekiz y1l gegmesiyle dava diiger.

188K VK Kurulunun 18.10.2019 tarih ve 2019/308 sayil kararinda hukuk biirolari, finans, gayrimenkul
danismanlik, sigorta gibi sektorlerde faaliyet gosterenlerin gesitli yollarla bu tiir yazili/programlar
kullanmasi durumunda cezai islem yapilacagi ilan edilmistir. (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 11.11.2019.
10689 Uncular, Ts iliskisinde KVK, 5.309, Aksoy, Kisilik Hakki Yéniinden, s.121.

1070 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.419,
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Kisisel verisi islenen is¢inin elde etmek istemedigi veya elde edemeyecegi bir kazangtan
mahrum kalmasi 6nemlidir!®’?. Isverenin hukuka aykir1 olarak veri islemesi ve sonucunda
kazang elde etmesi yeterlidir. Isverenin kusuru veya kotii niyetli olup olmamasi da
farklilik arz etmeyecektir. Vekaletsiz is gormeye dayali alacaklar bakimindan haksiz fiil

zamanasimi kabul edilmektedir'®’?.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesi ve genel anlamda kisilik hakkinin ihlali
neticesinde elde edilen kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore iade edilmesi,

insanlik onurunun ticari degerler ile 6l¢iilmesi sebebiyle elestirilmistir'®’,

Bagka bir husus kisilik hakkinin ihlal edilmesi sebebiyle agilacak maddi ve manevi
tazminat ve vekaletsiz i gormeye iliskin taleplerin is sozlesmesinin feshinden
kaynaklanan ihbar ve kidem tazminatlar ile birlikte ileri siiriilebilecegidir. Ancak bu
taleplerin ise iade davasi ile birlikte ileri siiriilmesi, davalarin yargilama usuliiniin

farklilig1 sebebiyle tartismalidir'®’,

C. is Kanunu

IsK md.24 hiikmiine gore siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i madde hiikmiinde
sayilan hallerde, strenin bitiminden Once veya bildirim siresini beklemeksizin is
sozlesmesini feshedebilir. Hukiimde ilk olarak “saglik sebepleri”, ikinci olarak “ahlak ve
Iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” sayilmistir. Belirtmek gerekir ki ahlak
ve iyi niyet kurallarina uymayan haller sinirli olarak sayilmamistir. Dolayisiyla madde
hitkmiinde sayilan hallerden birisi olmayip benzeri olan ve is s6zlesmesindeki glveni

temelden sarsan bir durumun varligi halinde de is s6zlesmesi hakli nedenle feshedilebilir.

Iscinin kisisel verilerinin isveren tarafindan hukuka aykir1 olarak islenmesi, isci
bakimindan temel haklarinin ihlali gibi agir sonuglar meydana getirebilir. Bu durum is

iligkisinin devaminin ¢ekilmez bir hale gelmesi sebebiyle diiriistliikk kurali geregi is¢iye

1071 pyral, Ogiiz, Kisiler Hukuku, s.160.

1072 Uncular, is iliskisinde KVK, .314.

1073 By hususta getirilen elestirilere iliskin agiklamalar hakkinda bkz. Aydm, Iscinin Kisiliginin
Korunmasi, $.32.

1074 Sevimli, Manevi Tazminat, s.302, d.n.33.
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fesih imkan1 vermektedir'®”®. Is¢inin hakli nedenle fesih hakkinin dogup dogmayacagi
somut olayin 6zelligine gore degerlendirilmelidir. Bu anlamda her hukuka aykir1 veri
isleme faaliyeti is iligkisinin sona ermesi sonucunu dogurmamalidir. Zira is¢i igverene
bagvurarak islenen verinin silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestirilmesini isteme
hakkina sahiptir. Bu basvuru yollarina ragmen verinin islenmesi gergekten is iligskisinin
devamini ¢ekilmez kiliyorsa hakli nedenle fesihten soz edilebilir. Is sézlesmesinin sona
erdirilmesi hususunda igveren bakimindan gegerli olan son care ilkesi her ne kadar is¢i
acisindan Ongoriilmemis olsa bile diiriistliik kurali her hukuki islem i¢in aranan bir
kurumdur. Bu sebeple somut olay 6zelinde durum degerlendirmesi yapilmalidir'®’®,
Bununla birlikte veri isleme faaliyetinin igveren vekili veya veri islemcisi tarafindan
islenmis olmas1 is¢inin hakli fesih imkam bakimindan degisiklik arz etmeyecektir'®’’.
Ancak kisisel verinin igveren talimati olmaksizin herhangi bir is¢i tarafindan hukuka
aykir1 olarak kaydedilmesi halinde is¢inin hakli nedenle feshetme hakkinin dogmayacagi

belirtilmistirt®’8.

IsK md.24/11-b hiikmiine gore “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davramglarda bulunursa” is¢i is s0zlesmesini hakli
nedenle feshedebilir. Buna gore is¢inin sosyal medya hesabinda yaptig1 paylasimlarin
isyerinde is¢inin seref ve haysiyetini zedeleyici sekilde diger iscilerle paylasilmasi hakl
fesih sebebi dogurabilir. Bu davranislarin TCK bakimindan su¢ olup olmamasi hakli fesih

sebebi olusturmasi bakimindan farklilik yaratmayacaktir!o’®,

IsK md.24/1I-c hilkmiine gore “Isveren iscive veya ailesi iiyelerinden birine karsi
satasmada bulunur veya gozdagi verirse, yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karsi
davramisa ozendirir, kiskirtir, siiriikler, yahut isciye ve ailesi itiyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asisiz agir isnad veya

ithamlarda bulunursa” isci is s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilir. Buna gore igverenin,

1075 Gijirsel, is¢inin Kisisel Verileri, 5.420.

1076 Sijzek, is Hukuku, 5.706, Girsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.420.
1077 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, s. 421.

1078 Qkur, Elektronik Gozetleme, s.188.

1079 Gijrsel, Iscinin Kisisel Verileri, s.421, d.n.56.

274



TCK md.132 ve devaminda diizenlenen suglardan dolayr mahkumiyetinin bulunmasi

halinde isci is s6zlesmesini feshedebilecektir'.

TBK md.417 hiikkmiiniin 6ngdrdiigii is¢inin kisiliginin korunmasi yiikiimliiliigi bir
yana IsK md.24/1I-d hiikmiine gore isveren iscinin diger bir isci veya iiglincii kisiler
tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen
gerekli 6nlemlerin alinmamasi halinde de fesih hakkinin dogacagindan bahsedilmektedir.
Bu durumda is¢inin kisiliginin igyerinde isveren disindaki kisilerden koruma
yiikiimliiliiglinden s6z edilecektir. Bu sebeple her ne kadar igverenin talimati olmasa da
iscinin verisinin baska bir is¢i tarafindan islenmesi halinde de is¢inin hakli fesih hakkinin
dogacag: goriisiindeyiz. Ornegin iscinin baska bir is¢inin sosyal medyasinda yer alan agik
fotograflarini diger is¢ilerle paylagmasi ve is¢iyi taciz etmeleri halinde hakli nedenle fesih
s0z konusu olabilir. Bu durumda 6l¢iit veri islemenin engellenebilir oldugu durumlarda,
gerekli 6nlemlerin alinip alinmamasi veya isverenin is¢inin verilerinin 6grenilebilecegi ve
islenebilecegi bir ortami olusturmamasi yoniindeki cabalari olmalidir. Ornegin isciye
iliskin hassas kisisel verilerin yer aldig1 6zliik dosyasinin bagka bir is¢i tarafindan
goriilmesi ve verinin sosyal medya araciligi ile islenmis olmasi halinde isverenin

sorumlulugu dogmalidir. Bu durumda yine is¢inin hakli fesih hakkindan s6z edilir.

Iscinin is s6zlesmesini fesih hakki, IsK md.26/1 hiikkmiine gore, feshe konu ihlalin
ogrenildigi glinden itibaren 6 is glinli veya her halde ihlalin ger¢eklesmesinden itibaren
bir y1ldan sonra kullanilamaz. IsK md.26/2 hiikkmiine gére isK md.24 ve md.25 hiikmiinde
diizenlenen ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallere dayanarak siiresi iginde is
sOzlesmesini feshetmesinin yaninda tazminat haklar1 saklidir. Bu hiikiim ile is¢inin
tazminat talebi diizenlenmis olmakla birlikte, bu talebin md.24 hiikminde yer alan ahlak
ve iyi niyet kurallarina aykirt davranislardan dogan zarar1 m1 kapsadigi yoksa s6zlesmenin
alt1 glinliik siire i¢inde feshedilmesi sebebiyle olusan zararlart mi1 kapsadigi sorusu
karsisinda Sevimli, s6zlesmeyi hakli nedenle fesheden iscinin isteyebilecegi tazminatin

hangi zarara iliskin oldugunun belirlenmesiyle sorunun ¢dziimlenebilecegi, dolayisiyla bu

1080 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, 5.421.

275



hiikmiin is¢inin, fesih sebebi olan davranis sonucunda ugradigi maddi veya manevi zarar
degil, is sozlesmesini hakli nedenle feshetmek zorunda kalmasi nedeniyle ugradigi
zararlara 6zgii oldugunun kabul edilmesi gerekliligini ifade etmistir. Dolayisiyla madde
hikmunde ifade edilen tazminat taleplerinin de hak diistimii siiresi i¢inde kullanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Yine fesih hakkinin kullanilmasina neden olan ve kisilik hakkini
ihlal eden davranisin ayni davranis olmasi ve yukarida agiklanan ayrimin yapilmamasi
halinde iscinin kisilik hakkina miidahale sebebiyle ugradigi zarari, yine alt1 giinlik hak
diisiiriicii siire icinde talep etmesinin gerekli oldugu belirtilmistir’®!. isK ilgili madde
gerekgesinde bu hususa iligkin bir agiklama yer almamaktadir. Kanimizca boyle bir kabul,
is¢i lehine yorum ilkesi 1s1ginda yaptigimiz degerlendirmeye gore, genel hikimlerde
diizenlenen zamanasimi siireleri goz Oniine alindiginda is¢inin tazminat talep haklarimni
oldukca kisitlamaktadir. Dolayisiyla IsK. md.26/2 hiikmiiniin sadece ani bir sekilde
s6zlesmenin sona erdirilmesi sebebiyle meydana gelen zararin tazminine yonelik
oldugunu kabul etmek faydali olacaktir. Aksi halde hiikkmiin kisilik hakkinin zedelenmesi
sebebiyle tazminat talebi bakimindan bdyle bir sinirlama amaci tagidigini ve boyle bir
amacin yarar1 oldugunu diisiinmemekteyiz. Dolayisiyla ayrimin kabul edilmemesi halinde
kigilik hakkinin zedelenmesine iliskin tazminat taleplerinin ileri strtilmesi icin genel

zamanagimi siirelerinin gegerli olmasi gerektigini diistinmekteyiz.

Belirtmek gerekir ki IsK md.4 hiikmii uyarinca isK kapsami disinda kalan ve
Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanunu’na tabi olmayan isciler ve Mesleki Egitim
Kanunu’na tabi olmayan c¢iraklar, belirsiz siireli hizmet veya is s6zlesmelerini, TBK
md.431-432 hiiktimlerine gore sureli olarak feshedebilirler. Hakli nedenle fesih imkani ise
bu kisiler bakimindan s6zlesmenin tiirii belirli veya belirsiz olmasi fark etmeksizin TBK

md.435 hilkmiinde diizenlenmistir'%3.

Son olarak, IsK md.18/3-c hiikkmiine gére is¢inin mevzuattan veya sdzlesmeden

dogan haklarimi takip etmesi, yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in isveren aleyhine idari

1081 Sevimli, Manevi Tazminat, s.306.
1083 Uncular, is iliskisinde KVK, $.309.
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veya adli makamlara bagvurmasi veya bu hususta baslatilmis siirece katilmasi, fesih igin
gecerli bir sebep olusturamaz. Bu sebeple kisisel verilerin islenmesi neticesinde, yukarida
aciklanan kisiligin saldirilara kars1 korunmasi ve tazminat davalari veya KVK Kuruluna
sikayet bagvurusunun yapilmasi gecerli fesih sebebi olusturmayacaktir. Bu durumda ayni
nitelikteki hallerin, hakli nedenle fesih sebebi de olusturmayacaginin evleviyetle kabulii
gerekir. IsK md.17/6 hiikmiine gore isverenin fesih hakkim kotiiye kullanarak is
sO0zlesmesini sona erdirmesi halinde, is¢iye bildirim siiresinin ii¢ kat1 tutarinda tazminat
odemesi gerekmektedir. Yine IsK kapsami disindakiler bakimidan, TBK md.434
hiikmiine gore isveren tarafindan fesih hakkinin kotiiye kullanilmasi durumunda iicretin

ti¢ kati tutarinda kotii niyet tazminati s6z konusu olmaktadir.

D. Hukuka Aykir Islenen Kisisel Verilerin Delil Olarak

Kullanilamamasi

Son donemde sosyal medyanin yayginlagmis olmasi, is sozlesmesinin sona
ermesine iligkin yargi oniine gelen uyusmazliklarin icerigini de oldukga etkilemektedir.
Nitekim igverenin is saatlerinde is¢inin sosyal medya kullanmasi sebebi ile yapmis oldugu
fesihler artmustir. Iscinin sanal kaytarma olarak tabir edilen bu davranslar is gérme
borcunun ihlalini olusturmasi itibariyla is sézlesmesinin feshine sebebiyet vermektedir.
Isverenler iscinin sosyal medyadaki paylasimlari hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bu
bilgiler igveren icin fesih sebebi olabilmektedir. Bu durumda is¢inin kisisel verisinin
hukuka aykir1 olarak islenmesi bir yana bu verilerin delil niteliinde mahkemeye

sunulmasi ise diger bir 6nemli tartisma konusunu yaninda getirmektedir.

Isverenin hukuka aykir1 veri isleme faaliyeti sonucunda elde ettigi sosyal medya
verileri hukuka aykir1 delil olarak kabul edilir. Isverenin kisisel verileri hukuka aykir1
islemesi sonucu elde ettigi delil ile is s6zlesmesini feshetmesi halinde kisisel verilerin
islenmesine iligkin hukuka uygunluk nedenleri degerlendirilecek ve hukuka aykirt veri

isleme neticesinde elde edilen delillere itibar edilmeyecektir.

Bu agiklamalara iliskin kanun dizenlemelerine bakilirsa; 7036 sayili Is

Mahkemeleri Kanunu hiikiimlerinde bu hususa iliskin bir diizenleme bulunmamakla
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birlikte ayn1 Kanun md.9 hikmuinde bu Kanun’da hiikiim bulunmayan hallerde 6100 say1l1
Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) hiikiimlerinin uygulanacagi 6ngoriilmustiir. HMK
md.189/2 hikmune go0re “...hukuka aykiri olarak elde edilmis olan deliller, mahkeme
tarafindan bir vakiamn ispatinda dikkate alinamaz.” Buna gore igveren hukuka aykir1 veri
isleme faaliyeti sonucunda elde ettigi verileri is sdzlesmesinin feshi igin kullanamaz'%8,
Bu hiikkme gore hukuka aykir1 olarak elde edilen delil karsi tarafin itirazi olmasa dahi
mahkeme tarafindan degerlendirilemez'®®. Bundan baska 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu md.206/2-a hikminde, kanuna aykiri sekilde elde edilmis bir delilin kabul
edilemeyecegi; yine ayn1 Kanun md.217/7 hiltkmiine gore sugun hukuka uygun bir sekilde

elde edilmis her tiirlii delil ile ispat edilebilecegi diizenlenmistir.

Alman hukukunda ise bu anlamda hem doktrinde hem de yarg1 kararlarinda farkli
goriisler bulunmaktadir. Ornegin Frankfurt is mahkemesinin bir kararinda!®®® hukuka
aykir elde edilen delillerin kullanilamayacagina karar verilmisken, Alman AYM 2006
tarihli bir kararindal®®’ delil yasaginin her olay o6zelinde, hukuk devleti ilkesi ve
gereklerine gore degerlendirilmesi ve uyusmazlik konusuna iliskin temel hak ve
Ozgiirliklerin karsilagtirilmas1 gerektigini belirtmistir. Bu karar konu kapsaminda
degerlendirildiginde kisilik hakkina ve Ozelde kisisel verilerin korunmasi hakkina
miidahalenin hukuka uygun oldugu hallerde elde edilmis verilerin de hukuka aykir1 delil
kabul edilmeyecegi ve karara esas alinmasmin miimkiin oldugu yoniinde bir ¢ikarima

misaittir.

P. G. ve J. H./ Birlesik Krallik davasinda, polis aldig1 bir ihbar neticesinde, s6zlii bir
emir ile (sonra geriye doniik olarak yazili izin alinmak suretiyle), basvurucularin
yasadigini diisiindiikleri eve dinleme cihazi yerlestirmis ve evde bulunan telefonlarin
goriisme kayitlarini incelemistir. Bagvurucularin hirsizlik eyleminden otiirti tutuklandig:

olayda evde yapilan dinleme ile kaydedilen seslerin, yakalanan kisilere ait oldugunun

1084 Baki Kuru, Ramazan Arslan, Ejder Y1lmaz, Medeni Usul Hukuku, 23.Baski, Yetkin Yayimlari, Ankara,
2012, s.359.

1085 Kuru, Arslan, Yilmaz, Medeni Usul, s.359.

1086 Okur, Elektronik Gozetleme, s.196.

1087 Okur, Elektronik Gozetleme, s.197.
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tespiti amaciyla, tutuklu hiicresine, bagvuruculara bilgi verilmeksizin ses kayit cihazi
yerlestirilmis ve incelemeler sonucunda, ses kayitlarmin ortlistiigli yoniinde -biri icin
muhtemel digeri i¢in ¢ok muhtemel kanisina varilarak-, bu veriler delil kabul edilmis ve
cezaya hilkmedilmistir. AIHM, basvurucularin evine ve hiicresine dinleme cihazi
yerlestirilmesinin AIHS md.8 hiikmiiniin ihlali oldugunu, ancak telefon kayitlariin
incelenmesinin, demokratik bir toplum igin gerekli bir 6nlem olduguna ve yasal olduguna

karar vererek bu acidan 8. maddenin ihlal edilmedigine karar vermistir'%®,

Medeni usul hukuku bakimindan hukuka aykir1 delillerin ispat islevi tartigmaliydi.
Bir goriise gore ihlal edilen hukuki diizenleme ile ispatlanmasi amaglanan menfaat
arasindaki amaca uygunluk degerlendirilmesini ve temel haklar1 ihlal eden deliller dikkate
alimmamasini ifade ederken diger goriis ise hakkaniyete ve somut olay adaletine vurgu
yapmaktaydi’®®®. Konuya iliskin YGHK’ nun, 2012 tarihli bir kararinda'®® belirtildigi
tizere 6100 sayili HMK md.9 hiikmi ile birlikte hukuka aykir1 elde edilen delillerin ispat

guclnln bulunmayacag diizenlenmistir. Kararda belirtildigi iizere bu hiikiim ile birlikte

“hukuka aykiri olarak elde edildigi anlasilan delillerin, mahkeme tarafindan bir
vakianmin ispatinda dikkate alinamayacagi diizenlenmek suretiyle, yargilama sirasinda
taraflarca sunulan delillerin elde edilis biciminin mahkeme tarafindan re’sen goz
ontine alinmasi ve delilin her ne surette olursa olsun hukuka aykirt olarak elde
edildiginin tespit edilmesi halinde, diger tarafca bir itiraz ileri siiriilmese dahi
mahkemece caiz olmadigina karar verilerek, dosya kapsaminda degerlendirilmemesi

ilkesi benimsenmistir”.

Yargitay uygulamasinda somut olaym o6zelligi degerlendirilmekle birlikte bir
delilin hukuka aykir1 olarak elde edilmesi ile hukuka aykir1 olarak yaratilmasinin farkli
olarak ele alindigi, hukuka aykir1 yaratilan delilin hicbir sekilde kabul edilmemesine
karsin, hukuka aykir1 olarak elde edilen delil konusunda olaym o6zelligine goére farkl

degerlendirmelerde bulunuldugu belirtilmistir. Hukuk davalari bakimindan temel haklarin

1088 Atak, Temel Glivenceler, s.111.
1089 Uncular, iy iliskisinde KVK, 5.325.
109 YHGK, E.2011/703, K.2012/70, T.15.02.2012, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr, 11.11.2019.
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ihlali olmamasi sartryla bu tiir delillerin kullanilabilecegine iliskin kararlar varken ceza
muhakemesi daha kesin bir tutuma sahiptir. Hukuka aykir1 deliller ceza muhakemesinde

tartismasiz olarak kullanilamaz!®®?,

Bu agiklamalar 1s181inda 6ncelikle iscinin verilerinin ispat amagli kullanilmasi
amactyla kaydedilmesi halinde isci veri kaydedilmeden once bilgilendirilmelidir®®?,
Bundan bagka veri islemenin hukuka uygun oldugu hallerde veri isleme faaliyeti sonucu
elde edilen deliller hukuka aykir1 kabul edilmeyecektir. Bu noktada delillerin hilkme esas
alinabilmesi i¢in mahkemenin medeni usul ve veri isleme mevzuatin1 degerlendirmesi
gerekecektir. Veri islemenin sugcun Onlenmesi gibi bir amacla ger¢eklesmesi halinde
tesadiifen elde edilen delillerin hukuka uygun kabul edilecegi belirtilmektedir'®®,
Dolayisiyla oOrnegin is¢inin isyerinde 0Ozel kullanima izin verilmemesine ragmen
bilgisayarinda sosyal medyaya girmis oldugunun tespiti halinde bu durum isin geregi gibi
ifa edilmemesi yoniinde hukuka uygun bir delil sayilabilir. Ancak isverenin bu amagla
yaptig1 dis denetimin disina ¢ikarak, is¢inin sosyal medyada yer alan 6zel hayatina dair
bilgilerin delil olarak kullanilmasi kanimizca hukuka uygun degildir. Nitekim Yargitay
“0zel” oldugu anlagilan e-postalara bakilamayacagi yoniinde kararlar verdiginden tzel
oldugu asikér olan sosyal medya hesabmin incelenmesi neticesinde elde edilen veri
hukuka aykiri kabul edilmelidir. Ancak ifade edildigi tizere hukuka uygun olarak delilin
rastgele elde edilmesi halinde kullanilabilecegi belirtilmekte, bu durumda, is saglig1 ve
giivenligi nedeniyle isyerinin boliimiine ates sokulmasini engellemek i¢in yapilan

aramada hirsizligin ortaya ¢ikmasi 6rnek olarak gosterilmektedirl®®,

Yargitay bir kararinda is¢inin oda kapisinin kirilmasi ve masa ¢ekmecesinin zorla
acilarak ajandasinin okunmasi ile elde edilen veriler sebebiyle gerceklestirilen feshin
haksiz oldugu yoniinde hiikiim kurmustur'®®. Bagka bir kararinda ise Whatsapp

konugmalarimin ii¢lincli kisiye kapali bir konumda oldugunu, dolayisiyla kisisel veri

1091 Yncular, is iliskisinde KVK, 5.326.

1092 Okur, Elektronik Gozetleme, s. 163.

1098 Okur, Elektronik Gozetleme, s.198.

1094 Sevimli, Ozel Hayat, s.277.

1095 Y9HD, E.2000/10386, K. 2000/15096, T.30.10.2000, Uncular, s iliskisinde KVK, 5.326.
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kapsaminda korunmasi gerektigini ve bu verilere nasil ulasildiginin bilinmemesine
ragmen feshe dayanak yapilmasini haksiz bulmustur. Bununla birlikte bagka bir kararinda
Whatsapp iceriklerine dayanmanin hukuka aykir1 delil oldugunu kabul etmis ancak yine
de igerigin feshe sebebiyet vermeyecegi acisindan da degerlendirme yapmistir'®%,
Yargitay’in hukuka aykir1 delil kabuliinden sonra igerik degerlendirmesi yapmasi anlasilir
degildir. Bu Kararlar Yargitay’in tgiincii kisiye kapali konumda olan sosyal medya
hesaplar1 bakimindan da esas alinmasi gereken kararlardir. Sosyal medya sitelerinde yer

alan paylasimlarin hukuka aykiri olarak ele gecirilmesi halinde feshe dayanak kabul

edilemeyecegi dolayisiyla delil olarak gosterilemeyecegi kabul edilebilecektir.

1. Kamu Hukuku Hiikiimlerine Gore Korunmasi
A. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

1. Veri Sorumlusuna Basvuru ve Kurula Sikayet Hakki

KVKK md.13,14,15 hiikiimleri kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesi
halinde bagvurulabilecek hukuki yollara iligskin diizenlemeler icermektedir. Bu hiikiimler
yargi yoluna bagvuru disindaki bagvuru yollarint diizenlemektedir. Bu bagvuru yollarinin
yaninda yukarida da belirtildigi tizere KVKK md.11 ve md.14 hiikmii geregince tazminat
haklar1 saklidir.

KVKK md.13 hiikmiine gore veri sahibi kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini
yazilt olarak veya Kurulun belirleyecegi bir yontem ile veri sorumlusuna iletmekle
yikumluduar. Buna gore isginin kisisel verilerin korunmasina iliskin taleplerini ilk olarak
veri sorumlusu isverene iletmesi gerekmektedir. Bu hiikiim Kurula sikayet bildiriminde
bulunmak i¢in 6n sart olarak diizenlenmistir. Sosyal medya verilerinin islenmesine iliskin

taleplerini ilk olarak igverene iletmeyen is¢i KVKK da 6ngoriilen KVK Kurulu’na sikayet

10% YQHD, E.2018/10718, K.2019/559, T.10.01.2019, Y9HD, E.2015/15058, K.2017/19466, T.30.11.2017,
(Cevrimici), www.lexpera.com.tr 12.11.2019.
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yoluna bagvuramaz. Ancak is¢inin veri sorumlusu isverene basvurusu KVK Kuruluna

sikayet i¢in bir 6n sart niteliginde olup, adli yarg1 yolu i¢in sart degildir'%®’.

Iscinin isverene yapacagi1 basvuru yazili olmalidir. Bu anlamda basvurunun 1slak
imzali bir belge veya gilivenli elektronik imza ile imzalanmis bir belge olmasi
gerekmektedir. Burada basvurunun yazili olmasi konusunda ongoriilen sart sekil sarti
olmakla birlikte kanimizca gegerlilik sart1 degildir. Nitekim KVKK uyarinca KVK Kurulu
yonetmelik veya teblig gibi diizenlemeler ile yapilacak basvurunun farkli yontemlerini
belirleyebilir. Kurul’un internet veya e-Devlet sistemi ile bagvuru ydntemleri

olusturulabilecegi de belirtilmektedir!®®,

Isveren, is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakkina iliskin taleplerini en kisa
stirede ve en ge¢ 30 giin icerisinde cevaplandirmak zorundadir. Kural olarak isciden bu
islem hakkinda tcret talep edemez. Ancak iglemin ayri bir maliyet gerektirmesi
durumunda Kurulca belirlenen tarifedeki tcreti talep edebilir. Ancak bdyle bir ticret alinsa
dahi bagvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklandig: tespit edilirse bu durumda
alinan ticret iade edilecektir. (KVKK md.13) Veri sahibinin talebi {izerine veri sorumlusu
bu talebi kabul edip geregini yerine getirmeli veya gerekgeli olarak red sebebini
aciklamalidir. Bu agiklamanin yazili veya elektronik ortamda gergeklestirilmesi

zorunludur.

KVKK md.14 hiukmine gore, is¢inin bagvurusunun veri sorumlusu igveren
tarafindan 30 giin i¢inde cevaplandirilmamasi halinde is¢i Kurula sikayette bulunabilir.
Yapilan basvuruya iliskin cevabin yetersiz bulunmasi veya basvurunun reddedilmesi
halinde de veri sahibinin sikayet hakki bulunmaktadir. Hiikiimde sikayet hakkinin
kullanilmas1 i¢in hak diisiiriicii siire diizenlenmistir. Buna gore veri sahibi, veri
sorumlusunun cevabimi 6grendigi tarihten itibaren 30 ve herhalde basvuru tarihinden

itibaren 60 giin i¢cinde Kurula sikayette bulunabilir.

1097 KK Kurulunun Rehberi, .73
1098 KVK Kurulunun Rehberi, s.74.
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KVK Kurulu incelemeyi sikayet tizerine yapabilecegi gibi veri ihlalinden haberdar
olmasi halinde de yapabilir. KVKK md.15 hikminde Kurul’un kisisel veri ihlalini
ogrenmesi veya sikayet lizerine re’ sen inceleme yapabilecegi diizenlenmistir. Hikimde
diizenlenen re’ sen inceleme yetkisi karsisinda KVK Kurulu gelen ihbarlar1 degerlendirip

gerekli gérmesi halinde inceleme baslatabilecektir.

Sikayet hakkinin kullanilmasinda énemli diger husus sartin icerigine iligskindir.
Kisisel verileri hukuka aykiri islenen is¢i KVKK md.11 geregi igverene basvurup zararint
talep edebilecegi gibi genel hiikiimlere gére tazminat davasi da agabilir. Kurul boyle bir
durumda inceleme yapabilecektir. Ancak TCK hiikiimlerine gore sug¢ sayilan durumlara
iligkin sikayet bagvurulari “miinhasiran yargi mercilerinin gorev alanina girmesi

nedeniyle”!%%® KVK Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinmayacaktir.

Bundan baska sikayet bagvurularma isim, adres gibi bilgilerin eklenmesi
ongorulmiistiir. Fakat isimsiz olsa bile basvurulara iliskin sikayet konusu, Kurul
tarafindan re’sen incelenebileceginden bu sartin pek bir dnemi yoktur. Thbar ve sikdyet

bagvurularina iligkin dilekgelerin imzali olmasi1 gerekmektedir. (KVKK md.15)

Sikayet bagvurusu iizerine Kurul, talebi inceleyerek altmis giin i¢inde karara baglar
ve ilgililere bir cevap verir. Sikayet tarihinden itibaren altmis giin i¢cinde cevap verilmezse
talep reddedilmis sayilacaktir. (KVKK md.15/4) Ancak Kurulun re’ sen yaptigi

incelemelerde stire sinir1 belirtilmemistir.

KVK Kurulunun yaptig1 inceleme sonucunda hukuka aykirilik tespit etmemesi
halinde, bu karara kars1 idare mahkemesinde dava agilabilir. Bununla birlikte is¢inin hakli
nedenle fesih hakkimin dogup dogmadigmin tespitinde Kurulun hukuka aykirihigin
olmadigna dair verdigi karar baglayici olmayacaktir''®. Dolayisiyla is¢inin hakli feshi
sebebiyle agilan tazminat davalarinda i mahkemesi ig¢in de bu karar baglayici degildir.
Kanimizca veri ihlali sebebiyle hakli feshin dava konusu olmasi halinde davaya bakan

hakim, is hukukunun ilke ve kurallarini gozetirken kisisel veri mevzuatini da gz oniinde

109 KK Kurulunun Rehberi, s.76.
1100 Yncular, is iliskisinde KVK, 5.319.
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bulunduracaktir. Kisisel veri konusunda uzmanlardan olusan bir kurulun verdigi karar
hukuka aykiriligin tespiti yoniinden uzman goriisii niteliginde 6neme sahiptir. Ancak
KVKK bu karart verirken is iliskisinin kendine has niteligini goz Oniinde
bulundurmayabileceginden hakimin is¢inin korumasini daha iyi tesis edebilecegi de

belirtilmelidir.

Ayrica yukarida verilen bilgi 1s18inda iscinin fesihten once kurula bagvuru
zorunlulugu olmadigr dolayisiyla kurula bagvurmanin diiriistliik kuralinin dl¢iitiinde
kullanilmayacag1 da ¢ikarilabilir. Fakat is¢inin en azindan zarar telafi edilebilir igsleme
faaliyetleri yoniinden fesihten 6nce veri sorumlusu isverene basvurmus olmasi kanimizca

diiriistliik kuralinin bir geregidir.

2. Idari ve Cezai Yaptirnmlar

KVK Kurulunun hukuka aykir1 veri islendigi yoniinde tespitte bulunmasi halinde
veri sorumlusu tarafindan hukuka aykiriligin giderilmesine iliskin karar ilgiliye teblig
edilir. Kararin teblig tarihinden itibaren bir an dnce ve en ge¢ otuz giin i¢inde kararin
geregi yerine getirilmelidir. Bundan baska Kurul tedbiri kararlar da verebilir. Bu anlamda
Kurulun telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve acikca hukuka aykirilik olmasi
halinde, veri islenmesinin veya verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar
verebilecegi diizenlenmistir (KVKK md.15/7). Ayni sekilde Kurul verilerin hukuka aykirt
elde edildiginin ilanina da karar verebilir (KVKK md.12/5). Tuzuk hikimlerinde uyari
ve ihtar (md.58/2-a) verilmesi, kinama (md.58/2-b), verinin islenmesinin gegici veya
kalici olarak yasaklanmasi (md.58/2-f) ve Gi¢lincii tlkeye veri aktariminin askiya alinmasi

(md.58/2-}) bu anlamda uygulanan idari tedbirlerdir.

KVKK hiikiimlerinde kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesine iliskin suglar
bakimmdan bir diizenleme yer almamaktadir. Kanun kisisel verilere iliskin suglar
bakimindan 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu (TCK) hiikiimlerine atif yapmistir. Bununla
birlikte KVKK md.7 hiikmiinde diizenlenen isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde
resen veya talep lzerine verileri silmeyen veya anonim hale getirmeyenlerin de TCK

md. 138 hiikmiine gore cezalandirilacag: ifade edilmistir. Bu hitkkme Turk Ceza Kanunu
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hiikiimleri uyarinca kisisel verilerin korunmasi kapsaminda yapacagimiz agiklamalarda

yer verilecektir.

KVKK md.18 hiikmiinde dort duruma iliskin idari para cezasi ongorilmistiir.
Bunlar aydinlatma yiikiimliiliigii, veri giivenligi, KVK Kurulunun verdigi kararlarin
yerine getirilmemesi ve veri sorumlulart siciline kayit yiikiimlilligidiir. Bu haller kanunda
kabahatler baslig1 altinda diizenlenmistir. Maddenin gerek¢esinde agiklandigi {izere idari

yaptirimlara Kurul karar verecektir. Kurul kararlarina karsi idari yargi yolu agiktir.

KVKK md.18/a hiikmiine gore aydinlatma yiikiimliliigiine aykir1 davranilmasi
halinde 5.000 Tiirk lirasindan 100.000 Tiirk lirasina kadar idari para cezasina, md.18/b
hilkmiine gore veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmeyenler hakkinda
15.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar, md.18/c hikmine goére Kurul
tarafindan verilen kararlar1 yerine getirmeyenler hakkinda 25.000 Tiirk lirasindan
1.000.000 Tiirk lirasina kadar, md.18/¢ hilkkmiine gore Veri Sorumlulart Siciline kayit ve
bildirim yiikiimliligline aykir1 hareket edenler hakkinda 20.000 Tirk lirasindan
1.000.000 Tirk lirasma kadar idari para cezasmna hitkmedilir. Tlzuk md.83/4-5-6
hiikiimlerinde ise ongodriilen para cezasinin yaninda sirketin cirosunun %2 ve %4’line

kadar tahsili, para cezasina alternatif olarak diizenlenmistir.

KVKK hukimlerinde diizenlenen idari para cezalarinin uygulanmasinda, ihlalin ne
kadar devam ettigi, agirligi ve kapsami gibi oOlgiitlere iliskin diizenlemelerin madde
hiikmiinde yer almamasi, verilen kararlarin adil sonuclar dogurmama tehlikesi karsisinda
elestirilmektedir’'®?, Her ne kadar madde diizenlemesinde bu sartlara yer verilmese de
5.000 Tirk lirasindan 100.000 Tiirk lirasina kadar diizenlenen genis araligin sebebi her
somut olaymn farkli meblagda ceza gerektirebilecegi gergegidir. Bu hususta madde
gerekgesinde, idari para cezalarinin alt ve {ist sinir1 arasinda 6ngoriilen makasi genisliginin
bilingli olarak birakildigi, s6z konusu kabahatlerin ¢ok farkli ekonomik giice sahip gercek

ve veya tiizel kisiler hakkinda uygulanacak olmasi nedeniyle, yaptirim uygulanmasinda

101 Kijzeci, KVK, 5.369 vd., Uncular, is iliskisinde KVK, 5.173.
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hakkaniyeti saglamak amacimin giidildiigii ifade edilmistir. Buna gore kiigiik bir aile
sirketi ile ililke capinda faaliyet gosteren bir sirket hakkinda uygulanan yaptirim ayni
olmayacaktir. Kaldi ki gerek¢ede ifade edildigi iizere Kurul’un karar verirken 5326 sayili
Kabahatler Kanunu md.17/2 hiikmiinde diizenlenen kabahatin haksizlik igerigi, failin

kusuru ve ekonomik durumunu dikkate almasi1 gerektigi belirtilmistir.

Kanimizca veri ihlaline yonelik verilecek kararlarda, 5326 sayili Kabahatler
Kanunu yaninda Tizik md.83 hiikmiinde belirtilen Olgiitlerin de degerlendirilmesi
gerekmektedir. Gergekten idari para cezasi hiikkmedilmesine iliskin genel kosullarin
diizenlendigi Tlzuk md.83 hikmiinde, bu hususta her somut olay 6zelinde etkili, 6l¢ili
ve caydirict bir ceza Ongoriilmesi gerektigi belirtilmistir. Bundan bagska md.83/2
hikminde idari para cezasinin meblagi hususunda dikkate alinmas1 gerekenler su sekilde

siralanmustir:

- ilgili isleme faaliyetinin mahiyeti, kapsami veya amaci dikkate alindiginda ihlalin
mabhiyeti, ciddiyeti ve siiresinin yani sira etkilenen veri sahibi sayis1 ve veri sahiplerinin

yasadig1 zarar diizeyi,
- veri ihlalinin kasitli olmasi1 veya ihmalkarliktan kaynaklanmasi,

- veri sahiplerinin yasadig1 zararin azaltilmasi i¢in veri sorumlusu veya isleyici

tarafindan herhangi bir islem yapilip yapilmadigi,

- veri islemeye iliskin teknik ve diizenlemeye iliskin tedbirler dikkate alindiginda,

veri sorumlusunun veya isleyicinin sorumluluk derecesi,
-veri sorumlusu veya isleyicinin gegmiste konuyla ilgili ihlali olup olmadigi,

- veri ihlalin diizeltilmesi ve ihlalin olast olumsuz etkilerinin azaltilmasi amaci ile

denetim makami ile gergeklestirilen igbirligi derecesi,
- ihlalden etkilenen kisisel veri turleri,

-veri sorumlusu veya isleyicinin ihlali bildirip bildirmedigi ve bildirdiyse ne dl¢iide

bildirdigi basta olmak iizere, denetim makaminin ihlalden haberdar edilme sekli,
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- Kurumun, ilgili veri sorumlusu veya isleyiciye kars1 ayni konu ile ilgili olarak daha

onceden alinmis tedbir kararlarinin olmasi halinde bu tedbirlere uyup uymadigi,

- Tiiziik md.40 uyarinca kiigiik, orta ve biiylik isletmelere icin veri islemede
rehberlik etmek tizere ¢ikarilabilecek davranis kurallarina veya md.42 uyarinca onayl

1102

belgelendirme mekanizmalarma**"“ uygun hareket edilip edilmedigi,

-ihlal nedeniyle dogrudan veya dolayl olarak elde edilen maddi menfaatler veya
kacinilan zararlar gibi durumun Ozellikleri acgisindan gegerli diger agirlastirict veya

hafifletici unsurlarmn bulunup bulunmadig. 1%

KVKK hiikiimlerinde 6ngoriilmemesine ragmen bu hususlarin adil kararlarin

verilebilmesi adina Kurul tarafindan dikkate alinmasi gerektigi kanisindayiz.

KVKK md.18/2 hiikminde ongoriilen idari para cezalart veri sorumlusu olan
gergek Kkisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda uygulanacaktir. Kabahat olarak
diizenlenen bu eylemlerin kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar biinyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi bildirim tzerine, ilgili
kamu kurum ve kurulusunda gorev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda goérev yapanlar hakkinda disiplin
hiikiimlerine gore islem yapilmalidir. Tlgili kurumlar yaptiklari sorusturmanin sonuglart

hakkinda Kurula bilgilendirme yapmak zorundadir. (KVKK md.18/3).

KVK Kurulu yapacagi inceleme sonucunda ilke karar1 da olusturabilmektedir. ilke
kararlarinin veri sorumlular1 bakimidan baglayict kararlar oldugu yoniinde bir hiikiim

yoktur. Ancak KVK Kurulunun olaya yaklasimini agiklamak ve kisisel verileri koruma

H102T{iziik md.42 hiikkmii veri sorumlusunun veri koruma mevzuatina uygun hareket ettiginin
belgelendirmesi adina mekanizmalar kurulmasimi 6ngérmektedir. Bu islem veri sorumlularinin goniilliilik
esasina dayanmakla birlikte veri islemede seffafligin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Bu sekilde kurulan
bir mekanizmadan veri sorumlusunun alacagi belge, veri mevzuatina uygun hareket ettigini gosterecektir.
Ancak bu belgenin alinmasi veri sorumlusunun denetlenmeyecegi veya veri sorumlusuna karsi bagvuru
yollariin kapanacagi anlamina gelmemektedir.

1198Genel Veri Koruma Tiiziigii md.83/2, Avrupa Birligi Bakanhig1 ¢evirisinden yararlamilmistir. Metin igin
bkz.https://www.Kisiselverilerin-korunmasi.org/wp-content/uploads/2017/09/GDPR-Tlrkge-Ceviri-AB-

Bakanlig1.pdf
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hukukuna dair kavramlara iliskin agiklamalar igermesi ve koruma kiiltiiriiniin yerlesmesi
adina bu kararlar 6nemli metinler olarak degerlendirilmelidir. Ayrica kisisel veri
mevzuatina dair uygulamanin yeknesaklastirilmast bakimindan da tesiri ve Onemi
tartismasizdir''®, Bu anlamda Kurulun, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilan veri
ihlali bildiriminde yer almasi gereken asgari unsurlara iliskin 18.09.2019 tarih ve
2019/271 sayili karari, veri sorumlusuna basvuru ve kurula sikayet siirelerinin
hesaplanmasina iliskin 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili karar1, Veri Sorumlular: Siciline
kayit yiikiimliiliiglinden istisna tutulacak veri sorumlularina iliskin 19.07.2018 tarihli ve
2018/87 sayili karari, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri sorumlularinca
alinmasi gereken yeterli onlemler ile ilgili 31.01.2018 Tarihli ve 2018/10 sayil1 karar1 ve
banko, gise, masa gibi hizmet alanlarinda kisisel verilerin korunmasina yodnelik

21.12.2017 tarihli ve 2017/62 say1li ilke karari 5nemli kararlardandir!%®

B.Turk Ceza Kanunu

Iscinin sosyal medya verilerinin hukuka aykir1 olarak islenmesi TCK bakimindan
da sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle sosyal medya verilerinin KVKK kapsamina
girmedigi hallerde dahi TCK hiikiimlerine gore veri isleme hukuka aykir1 olup sug teskil
edebilecektir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin hitkiimler TCK md.132 ve devaminda

“Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar” baslhig1 altinda diizenlenmistir.

KVKK md.17-18 hiikiimlerine gore is¢inin kisisel verilerinin hukuka aykir1 olarak
islenmesi halinde isveren TCK md.135 ve md.140 aras1 hiikiimleri geregince hapis cezasi

yaptirim olarak diizenlenmis ve iki kanun arasinda baglanti kurulmustur.

KVKK vyiiriirliige girmeden dnce gegen siirecte TCK hiikiimlerinde kisisel verilere
iliskin temel kavramlarin ne ifade edecegi yoniinde birtakim zorluklar yasanmistir!1%®. Bu
anlamda ceza mevzuatinda kisisel verilerle ilgili bir tanim ve sinirlandirma

yapilmadigindan, sugta ve cezada kanunilik ve belirlilik ilkelerine ve Ay md.38 hukmune

1104 KVK Kurulunun Rehberi, s.79.
1105 Karar metinleri igin bkz. (Cevrimigi), https://kvkk.gov.tr/lcerik/5419/Kurul-Kararlari , 12.11.2019.
1106 Gjrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.401.

288


https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari

aykirt oldugu gerekgesi ile TCK md.136 hiikmiiniin iptali istemiyle Anayasa
mahkemesinde dava acilmis, AYM gerek TCK md.135 hiikmiiniin gerek¢esinde kisisel
verinin agiklanmis olmasi, gerek taraf oldugumuz uluslararasi sézlesmelerde ve AYM’nin
tanima isaret eden onceki kararlarinda kisisel verilere iliskin agiklamalarin bulundugu,
teknolojik gelismeler neticesinde kavramin igeriginin tek tek sayilmasinin miimkiin
olmadigi, kisisel veri kavraminin, kimligi belirli veya belirlenebilir olmakla kisiye iliskin
bitun bilgileri ifade edecegi, dolayisiyla kuralin belirsiz oldugunun ileri siiriilemeyecegi
gerekcesiyle iptal talebinin reddine karar vermistir'!®’. Kisisel verilerin ceza hukuku
kapsaminda korunmasina iliskin énemli diger bir husus ise korunan hukuki degerin “sir”

olmayip, veri sahibinin kisilik haklar1 olmasidir*'%,

TCK md.132 hiikmiinde haberlesmenin gizliligini ihlal sugu, TCK md.133
hiikmiinde kisiler arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi sugu ve TCK
md.134 hikminde 6zel hayatin gizliligini ihlal sugu diizenlenmistir. TCK md.135 ila
md. 138 hiikiimleri ile ise kigisel verilerin islenmesine iliskin su¢lar hakkinda hiikiimler
ongoriilmistiir. Bu sug tiirleri kisinin 6zel hayatina miidahale durumlarma iliskin
oldugundan kisisel verilerin korunmasi hakki ile de yakindan iliskilidir. Bu sebeple kisisel
verilerin korunmasi hakkina hukuka aykir1 olarak miidahale edilmesi halinde hangi
hiikkmiin uygulanacagina dair belirsizlikler olusturabilir'®. Yargitay cinsel ve fiziksel
mahremiyet igeren goriintiilerin, kisinin bilgisi ve rizasit disinda ifsa edilmesini 6zel

1110

hayatin gizliligi sugu™", giinliik kiyafetleri ile poz vermis halde cekilen fotografinin

kisinin bilgisi ve rizast disinda sosyal paylasim sitelerinde yayinlanmasini ise verileri

hukuka aykir1 olarak verilmesi ve ele gegirilmesi sugu olusturacagma hiikkmetmigtir'!!t,

TCK md.135/1 hiukmunde hukuka aykir1 olarak kisisel verileri kaydeden kisi

hakkinda alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezas1 6ngoriilmiistiir. Hiikkme gore kisisel veri

1107 RG., T.02.12.2015, S.29550, Bu karar ile aym ydonde YCGK, E. 2012/12-1510, K. 2014/331, T.
17.6.2014, (Cevrimici), www.lexpera.com.tr .12.11.2019.

1108 Dlger, Bilisim Suclari, $.579.

1109 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, s.414.

1110 Gijrsel, Is¢inin Kisisel Verileri, s.414, d.n.366.

1111 y12CD, E.2013/13720, K.2014/7168, T.24.03.2014, (Cevrimigi), www.lexpera.com 12.11.2019
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islenmesinin sug sayilabilmesi islemenin “hukuka aykiri” gergeklestirilmesine baglidir. Bu
husus, “Hukuka aykirilik” ifadesinin KVKK kapsaminda belirlenen temel ilke ve sartlardan

ote bir anlam tasiyabilecegi sebebiyle elestirilmistirt!!2,

Hassas nitelikli kisisel verilerin islenmesi halinde kanun daha agir bir yaptirim
diizenlemigstir. Hilkmiin devaminda kisisel verilerin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini
goriislerine, 11k kdkenlerine; hukuka aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yagamlarina,
saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin olmasi durumunda verilecek

cezanin yar1 oraninda arttirilmasi diizenlenmistir.

TCK md.136 hikminde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak verilmesi, yayilmasi
ve ele gecirilmesi sug olarak diizenlenmistir. Buna gore kisisel verileri, hukuka aykiri
olarak bir baskasina veren, yayan veya ele geciren kisi hakkinda iki yildan dort yila kadar
hapis cezasi ongoriilmiistiir. Bu suglarin kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi
yetki kotuye kullanilmak suretiyle islenmesi halinde ve belli bir meslek ve sanatin
sagladig1 kolayliktan yararlanmak suretiyle islenmesi halinde Ongoriilen ceza yari
oraninda arttirilacaktir. Bu haller su¢un nitelikli halleri olarak diizenlenmistir. (TCK

md.137)

Kanunda belirlenen veri saklama siirelerinin ge¢gmis olmasina ragmen verileri yok
etmekle yiikiimlii olan kisilerin bu yiikiimliiliige uymamalari halinde TCK md.138
hilkmiine gore bir yildan iki yila kadar hapis cezasi s6z konusu olacaktir. Sugun
konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore ortadan kaldirilmasi veya yok

edilmesi gereken veri olmas1 halinde verilecek ceza bir kat arttirilacaktir.

Kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele
gecirme ve verileri yok etmeme harig, bu boliimde yer alan suglarin sorusturulmasi ve
kovusturulmas: sikayete baglidir. Ayrica hiikiimde yukaridaki maddelerde tanimlanan
suglarin islenmesi dolayisiyla tiizel kisiler hakkinda bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine

karar verilecegi diizenlenmistir.

1112 Gijrsel, iscinin Kisisel Verileri, .403.
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Kisisel veri kavrami uluslararasi bir¢ok diizenlemede ortak olarak ifade edilen
sekli ile “kimligi belirli veya belirlenebilir olmak sartiyla bir kisiye iliskin tiim veriler” olarak
tanimlanmistir. Ayni sekilde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK)
md.3/d hiikmiine gore “Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
turlt bilgiyi” ifade etmektedir. KVKK md.2 hiikkmiine gore yalnizca gergek kisilere ait ve
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen veriler bu Kanun kapsaminda
korunacaktir. Kisisel veri, gergek bir kisi hakkinda olan, dogru, yanlis, nesnel veya 6znel
her turlt bilgidir. Sosyal medyada yer alan paylasimlarin tanimda gegen niteliklere sahip
olmasi halinde bu veriler de kisisel veri sayilacaktir. Kisisel verilerin korunmasi hakkinin
amact, kisinin kisisel verilerinin gelecegine iliskin karar alabilme yetisinin saglanmasi ve

verilerin islenmesinden dogacak risklere karst korunmasidir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi diizeyde ilk hareket 1980 yilinda
“Ozel Hayatin Gizliligi ve Simir Otesi Kigisel Veri Dolasimimn Korunmasina Iliskin Rehber
Ilkeler” in kabul edilmesiyle Avrupa Ekonomi ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
gerceklestirilmistir. Birlesmis Milletler diizenlemelerinden ise Uluslararast Calisma
Orgiitii’niin (ILO) hazirlamis oldugu Iscilerin Kisisel Verilerinin Islenmesine Dair
Uygulama Kodu, baglayici olmay1p tavsiye niteligindedir. Diger 6nemli diizenleme ise
Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi’dir. Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi, kisisel verilerin korunmasina iliskin birgok uyusmazligi dzel
hayatin gizliliginin ihlali kapsaminda degerlendirerek kisisel verilere hukuki koruma
saglamistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen ve bu alandaki ilk
baglayici metin olan “/08 Sayili Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas
Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme” ve kisisel verilerin korunmasina iligkin
tavsiye kararlar1 diger diizenlemelerdir. Avrupa Birligi tarafindan diizenlenen 95/EC/46
sayili Kisisel Verilerin Islenmesi Baglaminda Bireylerin Korunmasma ve Kisisel
Verilerin Serbest Dolasimina Iliskin Y&nerge ile bu Yénerge’ yi viiriirliikten kaldiran

Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigli hukukumuzda referans alinan baglica kaynaklardir.
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Nitekim ulusal diizeyde Kkisisel verilerin korunmasmi saglayan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, Yo6nerge esas alinarak hazirlanmistir. Bundan baska ulusal
kaynaklarda kisisel verilerin korunmasi Anayasa md.20 ve Tirk Medeni Kanunu, Turk
Borglar Kanunu, Is ve Sosyal Giivenlik mevzuat1 ve Tirk Ceza Kanunu’nun muhtelif

hikimleri ile saglanmaktadir.

Is iliskisi, kisisel verilerin korunmasina iliskin ulusal ve uluslararasi metinlerde,
kisisel verilerin en ¢ok islendigi alanlardan biri olarak gosterilmektedir. Is iliskisinin veri
islenmesine miisait olmasi, is s6zlesmesinin niteliginden kaynaklandigi kadar, isverenin
kanundan ve sdzlesmeden dogan hukuki yiikiimliiliiklerinden de kaynaklanmaktadir. Is
iligkisinde, ig¢inin ekonomik ve kisisel bagimlilig1 ve igveren tarafin gii¢c dengesinde agir
basmasi, kisisel verilerin korunmasi hakkini is iligkisi bakimindan 6nemli kilmaktadir.
Isveren, is sozlesmesinin kurulmasinda ve devaminda is¢i hakkinda bir¢ok bilgi sahibi
olmaktadir. Sosyal medya, son dénemde tiim toplumda yayginlagmis, erisimi kolay ve
pratik bir sosyallesme aracidir. Iscinin ise gelmedigi bir giinii nasil gegirdigi, is¢inin hayat
diizeni veya tercihleri, arkadas cevresi, suca egilimi, hastalig1 gibi bircok énemli bilgi,
is¢inin  sosyal medya profilinden, paylagimlarindan veya begenilerinden
anlasilabilmektedir. Isverenin is¢i hakkinda elde ettigi bu veriler bazen is sézlesmesinin

sona ermesine sebep olmaktadir.

KVKK md.3 hiikmiine goére veri sorumlusu kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek ve tiizel kisidir. Is iliskisinde iscinin kisisel verileri bakimindan veri
sorumlusu igveren olmaktadir. Sosyal medya ag¢isindan diger veri sorumlusu ise sosyal
medya kullanicilardir. Ancak sosyal medya kullanicilart Yonerge hukimlerinde
“household exemption” olarak tabir edilen istisnaya gore tamamen kisisel veya evsel amaglh
kullanim s6z konusu oldugunda kapsama girmeyecektir. Tlzik hikmunde ise ek olarak
profesyonel ve ticari olmamasi sartlar1 eklenmistir. Benzer sekilde bir hikim KVKK
md.28/a hilkkmiinde 6ngdriilmiistiir. Buna gore “Kisisel verilerin, iigtincii kisilere verilmemek

ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen

>

kendisiyle veya aymi konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda iglenmesi’
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halinde KVKK hiikiimleri uygulanmayacaktir. Belirtmek gerekir ki isverenin, is¢inin
sosyal medya verilerini is sdzlesmesine iligskin olarak islemesi hiikiimde belirtildigi gibi
tamamen sahsi veya aile fertleriyle ilgili bir faaliyet olmadigindan KVKK kapsaminda
degerlendirilmelidir. Kald1 ki is¢inin verileri islenerek {igiincii kisiye iletildigi anda

Kanun’un kapsamina dahil olacaktir.

KVKK md.3 hiikkmiine gore veri kayit sistemi “kisisel verilerin belirli kriterlere gire
yvapulandirilarak islendigi kayit sistemini” ifade etmektedir. Sosyal medya paylasimlarinin bir
veri kayit sistemine dahil edilerek islenmemesi halinde bu veriler Kanun kapsaminda
korunmayacaktir. Isverenin sosyal medya verilerini basvuru formlarma islemesi halinde
belirli kriterlere gore olusturulan veri kiimesinden bahsedilebilir ve bu durumda veri kayit
sisteminden s6z edilebilir. Bunun yaninda fesih islemine konu edilen sosyal medya
paylasiminin fesih bildirimlerinde gerekge olarak yaziya dokiilmesi ile de bir veri kayit
sistemine dahil olmasi s6z konusu olabilir. Kisisel verinin veri kayit sisteminin bir pargasi
olmamasi halinde dahi bu veriler bakimindan hukuki koruma TCK hikimleri ve kisilik

hakkina dair diger hukuki diizenlemeler ile saglanacaktir.

Veri isleme faaliyetinin hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olmasi, seffaf olmasi,
islenen verinin dogru ve giincel olmasi, verilerin islendikleri amacla baglantili, sinirli ve
ol¢iilti olarak iglenmesi, islenme amacina uygun siire muhafaza edilmesi, veri giivenligi
ve hesap verilebilirlik uyulmasi gereken temel ilkelerdir. Bu ilkelere aykiri olarak

gerceklestirilen veri isleme hukuka aykir1 bir veri igsleme faaliyeti olacaktir.

TBK md.419 hikmiine gore isveren isgiye ait kisisel verileri ancak is¢inin ise
yatkinlig1 veya hizmet sézlesmesinin ifasi i¢in zorunlu olmasi halinde isleyebilir. Bu
hilkme gore isveren is¢inin verilerini islerken yukarida agiklanan diger ilkelerle birlikte
bu hiikmii de degerlendirmelidir. Medeni Kanun ve Borg¢lar Kanunu’nun kisiligi koruyan
genel hiikiimleri karsisinda KVKK’ nun 6zel kanun niteliginde oldugu ancak tiim kisilerin
degil yalnizca iscilerin kisisel verilerinin korunmast hakkinda bir hiikiim olmasi
dolayisiyla BK md.419 hiikkmiiniin KVKK karsisinda 6zel hiikiim niteliginde olacagi

belirtilmistir. Ancak md.419 hiikmiiniin diger hukuka uygunluk sebeplerini sinirlayici
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degil engelleyici sekilde dar yorumlanmasi birtakim sorunlar olusturabilir. Bu durumda
Ornegin is¢inin ev adresinin islenmesinin is sozlesmesinin ifasi ile dogrudan ilgili
olmamasi veya ise yatkinlikla ilgisi olmamas1 sebebiyle isleme sebebi yapilamayabilir.
Oysa is¢inin resmi tebligat adresinin isveren tarafindan kayitlanmasi is hukukundan dogan
kanuni yiikiimliiliikkler i¢in gerekli olabilir. Kanimizca eger BK md.419 hiikmi diger
hukuka uygunluk sebeplerini engelleyici 6zel bir hikim olarak yorumlanacaksa bu
durumda “sozlesmenin ifas1” i¢in zorunlu olmasi kavrami ya “is sozlesmesinin geregi”
icin zorunlu olma olarak algilanmali ya da bu hitkmiin kisisel verilerin korunmasi
bakimindan eksik bir diizenleme oldugu kabul edilmelidir. Bu hiikmiin daha iistiin bir
koruma saglanmasi adina 6zel hiikiim olarak nitelendirilmesi ve diger hukuka uygunluk
nedenlerini engellemesi is hukuku pratiginde asilamayan sorunlara yol agabilir
niteliktedir. KVKK hiikiimlerinde mevcut ilke ve hukuka uygunluk nedenlerini is
iligkisine uygun diisecek sekilde uygulayarak, BK md.419 hiikmiiniin, hukuka uygunluk
nedenlerinin degerlendirilmesinde bir Olglit olarak degerlendirilmesi gerektigi
goriisiindeyiz. Maddenin ikinci climlesinde gegen isin ifasi ig¢in zorunlu olma hali ise
asagida deginilecegi lizere bir hukuka uygunluk sebebi olarak KVKK md.5 hiikmiinde

diizenlenmistir.

Isci ve isverenin veri koruma hukukundan dogan birtakim hak ve yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bunlar isverenin is¢iyi aydinlatma yiikiimliiliigi, is¢inin kisisel verilerine
ulagma, verilerin diizeltilmesini, silinmesini, yok edilmesini ve anonim hale getirilmesini
isteme ve itiraz hakki, veri gilivenligine iliskin yiikiimliilikler ve Veri Sorumlular

Sicili’ne kay1t yukiimliligudiir.

Sosyal ag sitelerinin giliniimiizde 6zellikleri itibariyla sosyal medya ile esdeger
algilanmasi itibariyla, “sosyal ag siteleri, bireylerin belli bir sistem iginde kamuya a¢ik veya
yart agik profil olusturmasina, bir baglantiyi paylasacagi diger kullanicilara iliskin bir liste
belirlemesine, diger kisilerin sistem icindeki baglanti listelerini gérme ve bu baglantilarda
dolasmasina izin veren web tabanli hizmetlerdir.” Sosyal medyanin unsurlari profil olusturma,

baglant1 unsuru, topluluk, igerik paylasimi, sosyal medya ortamidir.
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Kisisel verilerin islenmesine iliskin hukuka uygunluk nedenleri ile kisilik hakkina
midahalenin hukuka uygun hale gelmesi i¢in gerekli sartlar blylk 6lclide benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medya verilerinin bir veri kayit sisteminin pargasi
olmadigi durumlarda dahi bu hukuka uygunluk nedenleri 6nem arz etmektedir. Veri
koruma hukukundaki hukuka uygunluk nedenleri incelenirken, 6zellikle is¢inin sosyal
medya paylasimlar1 bakimindan sorun teskil edebilecek “acgik riza”, “alenilestirme” ve
“igverenin istiin nitelikli mesru menfaati” kavramlar1 daha ¢ok tizerinde durulan hukuka
uygunluk nedenleri olmustur. Kisisel verilerin islenmesine iliskin hukuka uygunluk
nedenlerinden ilki acik riza sartidir. Iscinin agik rizasi veri isleme faaliyetinden dnce
alman ve sadece veri isleme amacina 6zgli olarak alinan bir riza beyani olmalidir
Hukukumuzda agik riza i¢in olumlu bir irade beyan1 aranmakta olup “susma”, riza olarak
kabul edilmemektedir. Yonerge md.8 hiikkmiine iliskin Md.29 ¢alisma grubunun rizaya
iliskin gortisinde ve Tiizik md.7 hiikkmiine gore rizaya dayali veri isleyen veri
sorumlusunun verilen rizayr gosterebilir olmas1 gerektiginden yazili riza almak daha
uygun olacaktir. Is sdzlesmesinde isci isveren arasinda bulunan gii¢ dengesizligi ve
is¢inin igverene bagimliligi, is¢inin vermis oldugu riza beyanina itibar edilmemesine
sebep olabilir. Dolayisiyla isveren veri islerken riza hususunu en son yontem olarak
diisiinmelidir. Is s6zlesmesinin yapilmasi, is sézlesmesinin yapilmasi i¢in gerekli olmayan
kisisel verilerin islenmesine verilecek rizaya baglanamaz. Bu durumda 6zgir iradeden

bahsetmek miimkiin degildir.

KVKK md.5/2-d hiikkmiine gore kigisel verinin kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmesi halinde bir hukuka uygunluk nedeni meydana gelmektedir. Kanunun
gerekgesinde bu husus herkes tarafindan bilinebilecek hale getirilen verinin korunmasinda
hukuki yararin ortadan kalkmis olacagi seklinde ifade edilmistir. Ayni1 durum hassas
nitelikli veriler bakimindan gecerli degildir. Hassas nitelikli kisisel verilerin
alenilestirilmis oldugu gerekcesiyle veri islemeye konu olmamasi1 gerektigi
belirtilmektedir. Kisinin verilerini kendine yakin gérdiigii bir gevre ile paylasmasi halinde
verinin igveren bakimindan alenilestiginden bahsedilemez. Nitekim bu hususta

Yargitay’da belli bir grup icinde yapilan diislince ve ifade Ozgiirliiglini agsmayan
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konusmalarin gizli kalmas1 gerektigini kabul etmektedir. Ancak is¢ilerden olusan bir grup
icinde yapilan konusmalarin igyerine sirayet ederek, baris ve diizeni bozmasi, biitlin is¢iler
onlinde igverenin itibarini sarsmasi veya isvereni alay konusu haline getirmesi
durumunda, isveren bu durumu tesadiifen dgrenirse is szlesmesinin devamini beklemek

isveren bakimindan kanimizca hakkaniyete uygun olmayabilir.

Alenilestirme hususunda bagka bir sorun ise sosyal medya paylagiminin kag kisiye
ulagtigidir. Bu hususta belirli bir say1 olmayip, kisinin mahremiyet beklentisinin
kalamayacagi kadar kisinin dahil oldugu bir grupta yapilan paylasimin alenilestigini kabul
etmek gerekir. Yine bu hususta baska bir sorun ise sosyal medya kullanicisinin gizlilik
ayarlarini  yapip yapmamast noktasinda olusmaktadir. Kanun gerek¢esinde
alenilestirmenin iradi bir hareketle yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu durumda
kisinin gizlilik ayarlarin1 bilmemesi sebebiyle yapmamis olmasi ve paylasimlarinin
erisime acik olmasi halinde iradi bir davranis s6z konusu degildir. Bu husustaki tartigmay1
gidermek adina sosyal medya araclarinin en bastan tasarimla veri koruma ve varsayilan
ayarlarla veri koruma ilkesine gore hazirlanmasi ve verilerin sosyal ag sitesine kayit
aninda erisime kisitlt olmasinin esas olup daha sonra kisinin tercihleri ile erisime agik hale
gelmesi kanimizca en dogru ¢oziim olacaktir. Kaldi ki sosyal medya paylagiminin
alenilestirilmis bir veri olmasi halinde dahi veri isleme ilkeleri gozetilmeli, is hukukundan
dogan hak ve yukiumlulikler ve TBK md.419 hiikkmii géz 6niinde bulundurulmali ve veri

hassas nitelikte ise islenmemelidir.

Is iliskileri uluslararasi rehberlerde ve Md.29 Calisma Grubunun gériislerinde
mesru menfaatin olabilecegi hallere 6rnek gosterilmistir. Bu anlamda is iliskisinde {istiin
menfaat olgusuna dayanmak i¢in ancak is ile sinirli olarak kabul edilmis sebeplere
dayanmak gerekir. Ise yatkinlik ve isin ifas1 bu anlamda &lgiit olustururken, isletmesel
amaclara yabanci, isle ilgisiz baska sebeplere dayanma halinde ise isverenin menfaati
iscinin haklarina iistiin gelemeyecektir. Isverenin, mesru menfaatin tespiti, zorunluluk
testi ve denge testinden olusan li¢ asamali bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Veri

islemenin hukuka uygun olarak gergeklestirilebilmesi i¢in dncelikle isverenin menfaatinin
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varlig1 ve mesrulugu degerlendirilmelidir. Bundan sonra mesru menfaatin saglanmasi i¢in
zorunlu yol verinin islenmesi olmalidir. Zorunluluk testinde isveren, mesru amacina
ulagmak i¢in veri islemekten bagka bir yol olmadigini veya daha az miidahaleci veri isleme
yontemi bulunmadigini tespit etmelidir. Bu asamada veri koruma etki degerlendirmesi
yapilarak hangi yontemin ne kadar miidahaleye sebebiyet verdigi degerlendirilmelidir.
Hala veri islemenin amaci gergeklestirmek i¢in zorunlu olmasi halinde, bu sefer is¢inin
temel hak ve 6zglirliigii belirlenerek, hangi hakkin daha {istiin ve korunmas1 gereken bir

yarar olduguna karar verilmelidir.

Isverenin is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin ihlalinin tespitine iliskin
menfaati hukuken korunmaktadir. Is sozlesmesine iliskin edimin yerine getirilmesi,
sadakat yiikiimliiliigii, talimatlara uyma borcu bahsedilen yiikiimliiliiklerdendir. Eksik ya
da hatal1 ifanin tespiti, sosyal medyanin is saatlerinde kullanilmast durumunda giindeme
gelebilir. Ancak is¢inin sanal kaytarma yapmasina iligskin yalnizca dig denetim ile isginin
is saatinde sosyal medya kullaniminin tespitinde isverenin hakli menfaati vardr. Is saatleri
ya da igyeri disinda sosyal medya kullanimina iligkin ise igverenin is¢inin 6zel hayatina
miidahale hakkinin olmadigi kabul edilir. Ancak is¢inin sadakat borcu is saatleri disinda
da devam eden bir bor¢tur. Bu anlamda is¢inin sosyal medya kullanimi sirasinda is¢i
arkadaslarina veya igverene hukuki ve cezai sonuglar doguracak hareketlerden kagcinmasi
ayrica isletmenin imaj ve goriintiisiinii bozarak ticari kayba yol agacak paylasimlardan
kaginmasi gerekmektedir. Bundan bagka isletmenin sorunlu isleyisi, kalite giivenligi, is
organizasyonu personel ve verimliligin gelistirilmesi, isletmesel malvarliginin korunmasi,
ticiincti kisilerle yapilan s6zlesmelerin ispati, hukuki yikamlaluklerinin 6nlenmesi, adam

calistiranin hukuki sorumlulugu gibi durumlarda da mesru menfaat s6z konusu olabilir.

Amerika’da yapilan baska bir arastirma sonucunda sirketlerin %981 ise alim
stirecinde adaylarin sosyal medya hesaplarin1 kontrol ettigi, bu listede ilk sirada %98
bakilma oram ile Linkedin, %51 bakilma orani ile Facebook ve %49 bakilma oram ile
Twitter goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’de 2018 yilinda yapilan bir ¢aligmada, igverenlerden

olusan katilimeilarin %69,4’iiniin ise alim sirasinda sosyal medya arastirmasi yapmakta
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oldugu, adaylarin sosyal medya hesaplarindan olumlu etkilenerek ise alim yapanlarin
oraninin %35 iken, olumsuz etkilenerek is bagvurusunun reddedilmesi oraninin ise %56,5
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmalar sosyal medyanin istihdam araci olarak is

iligkisindeki etkisini ortaya koyan ¢aligmalardir.

Sosyal medya verilerinin, igveren tarafindan toplanmasinin smirini yukarida
belirttigimiz hukuka uygunluk nedenleri ve TBK md.419 hiikmii olusturmaktadir.
Isverenin bilgi edinme hakkinin smir1 kapsaminda isverenin isciden veya iiglincii bir
kisiden elde edemeyecegi bilgileri sosyal medyadan da elde edememesi gerekir. Md.29
Calisma Grubu, is hakkinda belli risklerin belirlenmesi i¢in aday/is¢inin veri islenmesinin
gerekli oldugu durumlarda, is¢inin uygun bir sekilde bilgilendirilmesi; 6rnegin is ilaninda
bu hususta bilgilendirilmis olmas1 halinde, herkes tarafindan erisilebilir hesabinin igveren
tarafindan kontrol edebilecegini belirtmektedir. Bu durumda hukuka uygunluk nedeni

olarak isverenin {istiin menfaatinin varligindan bahsetmektedir.

Is goriismelerinde, aday iscilerden sosyal medya hesap sifrelerinin talep edilmesi
ve “shoulder surfing” uygulamalar1 is¢inin kisisel verilerinin korunmasi bakimindan sorun
arz eden hususlardir. Nitekim bu hususta ABD’nin 28 eyaletinde isverenler hakkinda sifre
talebini yasaklayan kanuni diizenlemeler yapilmistir. Oncelikle belirtilmelidir ki
bahsedilen her iki uygulama ve iscinin erisime agik olmayan sosyal medya hesabinin
teknik yardimlarla gizlice izlenmesi, is¢inin 6zel hayatina ve kisisel verilerinin korunmasi
hakkina miidahale niteliginde olup hukuka aykiridir. “Shoulder surfing” uygulamalarinda
is¢inin rizasiin alindigr varsayiminda dahi bu uygulama ¢ogu zaman hukuka uygun bir
veri isleme faaliyeti kabul edilemeyecektir. Nitekim isverenin is¢inin baski altinda
kalmadan kendi istegi ile riza beyaninda bulundugunu ve se¢me hakkinin is¢iye
verildigini kanitlamas1 oldukga zordur. Isverenin ekonomik giicii ve baskis1 ve is¢inin riza
vermemesi halinde maruz kalacagi sonuglar karsisinda is¢inin se¢me hakkindan
bahsetmek miimkiin degildir. Ayrica, rizanin bir hizmetin sunulmasi i¢in sart
kosulamayacag1 esasi, is s6zlesmesinin bu yonde bir rizaya baglandigr durum igin de

gecerli olmalidir. Kaldi ki is¢inin vermis oldugu rizaya siipheyle yaklasilmasi veri koruma
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hukukunda genel kabul gérmiis bir ilkedir. Nihayet hukuka uygun bir rizanin varlig1 s6z
konusu olsa bile amac1 asan bir veri isleme faaliyeti olmasi dolayisiyla hukuka aykiri

olacaktir.

Is sozlesmesinin devaminda, isyeri bilgisayarlarinin denetimi sonucunda elde
edilen sosyal medya verileri veya isverenin isciye sosyal medyada yonlendirdigi “takip”
veya “arkadaslik” istegi neticesinde elde edilen veriler séz konusu olmaktadir. ATHM
kararlarinda bilgisayarda gergeklestirilen denetimlerin bilgilendirilmeye dayali olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Igerik denetiminin 6lgiiliiliik ilkesini asan bir uygulama
olmasina karsin igverenin is¢inin sosyal medyada gegirdigi siire, kullanim siklig1 veya
sosyal medyaya erisim saglanip saglanmadigina iliskin isyeri araglari iizerinde dis
denetim hakki bulunmaktadir. icerikler hakkinda yapilan denetimin hukuka uygun
oldugundan bahsedebilmek i¢in mahkeme karari, yeterli su¢ siiphesi veya ticari nitelikte

bir sirrin ifsasina iliskin yeterli siiphe bulunmalidir.

Isverenin isciyi sosyal medyada “takip” etmesi veya “arkadaslik” istegi
gondermesi ise is¢inin 6zel hayatinin gozetlenmesi i¢in ¢ok daha kolay bir yontemdir.
Isverenin bu yondeki talebi kanimizca mesru degildir. Zira isveren is¢inin 6zel hayatina
dair konularda kural olarak talimat veremez. Bunun yaninda bu talep yalnizca sahsi
amacla kullanilan bir hesap icin yoneltildiginde kanimizca sadakat yilikimliligi
kapsaminda katlanma borcu da dogurmaz. Ancak kisinin vasifsiz bir is¢i olmasi ile
sirketin Ceo’su olmasi halinde bu iki is¢inin sadakat yiikiimliiliigii ve isyerindeki misyonu
farklilik arz etmektedir. Isverenin sirketin kamusal alana dénik yiizii olan Ceo’sunun

sosyal medya hesabini takip etmesinde mesru menfaatinin bulundugundan sz edilebilir.

Hukukumuzda sosyal medyaya iliskin Yargitay’in oniine gelen davalarda Is
Kanunu hiikiimleri kapsaminda igerik denetimi yapilmaktadir. Bu anlamda igyerine tahsis
edilen araglarla is¢inin cinsel icerikli uygun olmayan sitelere girmesi, isverenin seref ve
haysiyetine yonelik paylasimlari, asilsiz ihbar ve isnatlari, baska ig¢iyi sosyal medya

aracilifiyla taciz etmesi, anayasal diizene aykiri igerik paylasimi igveren i¢in hakli fesih
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sebebi kabul edilirken, somut hakaret derecesine varmayip isyeri barisin1 bozan

paylasimlar gegerli fesih sebebi kabul edilmektedir.

Is s6zlesmesinin devamini ¢ekilmez hale getiren ve giiven temelini ¢okerten hakl
fesih sebepleri ve bu agirlikta olmamakla birlikte taraflar arasindaki giiveni zedeleyen ve
isverenden is sozlesmesinin devaminin beklenemedigi durumlara iligkin gegerli fesih
sebepleri is hukukunda isverenin korunmasi gereken menfaatlerini ifade etmektedir. Bu
sebeple is sozlesmesinin sona erdirilmesinde sosyal medya verilerinin kullanilmasi
halinde eger isverenin hakli ve gegerli fesih sebebinin varligi tespit edilirse isverenin
mesru menfaatinin olustugu diisiiniilmelidir. Aksi takdirde bir hukuk dalinin korudugu
menfaatin bagka bir hukuk dali tarafindan korunmamasi gibi uyumsuz bir sonug ortaya
cikacaktir. Buna gore igveren is mahkemeleri tarafindan hakli bulunurken kisisel veri
islemesi sebebiyle Kurum tarafindan ciddi para cezasina maruz kalabilecektir. Dolayisiyla
kisisel veri isleme s6z konusu oldugunda iki hukuk dalinda da mesru menfaatin ifade ettigi

kavram uyumlulastirilmalidir.

Isverenin is sézlesmesini sona erdirmek igin gecerli veya hakli bir sebebinin
olmas1 mesru menfaatin varliina isaret etmekle birlikte, veri koruma hukuku kapsaminda
bu verilerin islenmesi i¢in yeterli degildir. Yukarida da acgikladigimiz {izere amaca
ulagmak i¢in daha az miidahaleci bir yol olmamasi ve mesru menfaat ile is¢inin kigisel
verilerinin ve kisiliginin korunmasi arasinda bir denge testi yapilmasi, nihayet veri
islemenin sinirli olmasi gerekir. Dolayisiyla is mahkemelerinin Oniine gelen
uyusmazliklar incelenirken mahkeme ilk 6nce fesih sebebinin olusup olugmadigini, amaca
ulagmak i¢in veri islemenin zorunlu olup olmadigini ve is¢inin temel hak ve 6zgiirliikleri
karsisinda iistiin gelip gelmedigini gozetmelidir. Nihayetinde feshe sebebiyet veren kisisel
verinin ne sekilde elde edildigi uyusmazliklarda inceleme konusu yapilmalidir. Bu
anlamda hukuka aykir1 islenen veriler hukuka aykir1 delil teskil edip feshe dayanak

olusturmamalidir.

Iscinin, kisisel verilerinin korunmasi hakkmmn ihlali halinde basvurabilecegi

hukuki imkanlar, 6zel hukuk hiikiimleri ve kamu hukuku hiikiimleri ile diizenlenmistir.
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Kisisel verilerin 6zel hukuk hiikiimlerine gére korunmasi Tiirk Medeni Kanunu md.23-25
hiikiimleri uyarinca, kisilik hakkindan vazge¢cme ve kisilik hakkinin agir1 sinirlamaya karsi
korunmasi ve kisilik hakkinin saldirtya karsi korunmasi igin agilan 6nleme, durdurma ve
tespit davalart ile miimkiindiir. Bundan bagka Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine gore
kisilik hakkinin ihlali halinde ac¢ilan maddi ve manevi tazminat davalar1 ve vekaletsiz is
gorme hiikiimleri sdz konusudur. Yine Is Kanunu kapsaminda muhtelif hiikiimlerde
kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Kisisel verilerin kamu
hukuku hiikiimlerine goére korunmast KVKK ve Turk Ceza Kanunu hukiumleri

kapsaminda saglanmaktadir.

Sosyal medya verilerinin islenmesi sebebiyle is iligkisinde karsilasilan sorunlara
¢Oziim olarak anonim 0zgegmis uygulamalari, sosyal medya filtrelemesi, igyeri kodlari,
isyeri kurallar1 ve 6zellikle toplum baskisi sebebiyle isten ¢ikarmalara iligkin olarak

soguma dénemi gibi ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Anonim 6zge¢mis uygulamasina gore is basvurularinda ad, soyadi, cinsiyet, irk
gibi bilgilere yer verilmeyecektir. Isverenin isciyi daha énceden sosyal medya iizerinden
arastirmas1 miimkiin olmayacaktir. Bu yontem sadece ise alim esnasinda kisisel verilerin
korunmasina yonelik bir Oneridir. Bu yontemin amaci ayrimcilik uygulamalarinin
engellenmesi olmakla birlikte, kanimizca is s6zlesmesinin devami ve sona ermesine

iliskin bir koruma 6ngérmemektedir.

Isyerinde sosyal medya aramalarina iliskin kurallar diizenlemek hem kisisel
verilerin korunmasi hakkinin yeterli diizeyde tesisi hem de tiim is¢iler bakimindan esit
diizeyde korunmasi bakimindan o6nemlidir. Isyerinde internet kullanimina iliskin
politikalarin olusturulmasi bu alanda getirilen onerilerdendir. Bu hususta yabanci hukuk
uygulamalarinda isyeri kodu olusturulmakta ve veri koruma kiiltiirii insa edilmektedir.
Boylece iscinin sosyal medya paylagimlarinin hangi durumda kisisel verilerin korunmasi
hakkina miidahaleye sebep verebilecegi agiklanacak ve is¢ilerin bu yondeki paylasimlari
engellenebilecektir. Iscilerin sosyal medya paylasimlarnin 6zel hayat alani iginde

gergeklesmesine  ragmen  her zaman  mahremiyet beklentisi  kapsaminda
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korunmayacaginin farkinda olmasi gerekmektedir. Ancak sosyal medya kullanimina
iliskin 1igyeri politikalar1 olusturulurken, iscilerin iicret ve calisma kosullar1 gibi
konusulmasi: hukuk diizeni tarafindan korunan hususlarda sosyal medya paylagimi

yapmasi da yasaklanmamalidir.

Iscinin sosyal medya ortaminda yaptig1 paylasimlar bazen toplum ahlakina aykir:
olabilmekte ve kisi “online shaming” olarak ifade edilen sosyal medya araciligiyla toplum
kinamasi ile karsilasabilmektedir. Bu durumda isveren tizerinde de is sdzlesmesini sona
erdirmesi hususunda baski olugsmaktadir. Toplumsal kinama neticesinde gerceklesen bu
tarz isten ¢ikarmalara karsi Onerilen bir ¢6ziim soguma donemidir. Buna gore yapilacak
kanuni bir diizenleme ile boyle bir olay karsisindan igverenin 6grenmesi ile isten ¢ikarma
arasinda Ornegin bir aylik asgari bir siirenin gegmesinin ongoriilmesi daha adil bir karar
alinmasma yardimci olabilir. Ancak bu ¢6zim o6nerisinde hukukumuzda hakli fesih

bakimindan gecerli olan alt1 giinliik hak disiirticii siire géz ardi edilemeyecektir.

Sosyal medya hesaplaria girisin filtrelenmesi ise igyerine tahsis edilen araglarda
internet kullaniminin denetlenmesine iligkin bir ¢6ziim olarak diigiiniilebilir. Bu durum

isverenin yonetim ve denetim hakki kapsaminda degerlendirilmelidir.

Belirtmek gerekir ki sosyal medya kullanimi karsisinda, alana iligkin
uyusmazliklar artarak devam edecektir. Sosyal medya alaninda kurallar belirlemek zor
olsa da bu alan tizerinde galisma ihtiyaci bulunan bir alandir. Sosyal medya is¢inin kisisel
verilerinin islendigi alanlardan sadece biridir. Bunun disinda pek ¢ok yontem ile is¢inin
kisisel verileri islenmektedir. Dolayisiyla sadece sosyal medya bakimindan degil is¢inin
kisisel verilerinin korunmasina iligkin bir kanuni diizenleme, hi¢ degilse uygulama kodu
gereklidir. Nitekim Is Kanunu veya KVKK hiikiimlerinde is iligkisi hakkinda aydinlatici
veya ayriks1 hiikiimler Ongoren diizenlemeler bulunmamaktadir. Oysa uluslararasi
metinlerin de isaret ettigi lizere is iliskisinin geregi birgok verinin islenmesine maruz kalan
iscilerin korunmasi kisisel verilerin korunmasi1 hukuku bakimindan 6nem arz eden bir alan

olmalidir.
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