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ETiK BEYAN FORMU
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sorumlugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini aldigimi1
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Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var mdir?

Evet [
Hayir
(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Fatma SURGEN
16/04/2024



ON SOZ

Yiiksek lisans egitim hayatim boyunca ilgisini, Onerilerini, destek ve tecriibelerini
esirgemeyen, her aradigimda bikmadan usanmadan her sorumu yanitlamaya calisan
degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Melih Zafer Arican’a tesekkiir ederim. Ayrica
savunmam sonrasi tezime yapmis oldugu yapici elestirileri ve sonrasindaki destekleri ile
calismam glizellestiren Dog. Dr. Kadriye Kobak’a ayrica tesekkiir ederim.

En bunaldigim zamanlarda destegini benden esirgemeyen, tez yazim doneminde gerek is
yerindeki yiikiimii hafifleterek gerekse motive ederek bu tezi bitirebilmem i¢in elinden
geleni yapan degerli is arkadasim Yahya Bozkurt’a, tez ¢alismamda ihtiyacim olan bilgi
ve belgelere ulasmami kolaylastiran ve tiim bilgisini benimle paylasan Cigdem Cotok’a,
yiiksek lisansa baslamam konusunda beni motive eden bu siirecte de her soruma
bikmadan cevap veren biricik arkadasim Ayse Arsal Golcii’ye ve bu yolda biktirdigim
basimni agrittigim, destekleri ile sonuca ulasmama yardimci olan tiim dostlarima
minnettarim.

Yiiksek lisans yapma konusunda beni cesaretlendiren, her konuda bana destek olan
degerli esim Serkan Siirgen’e, ¢cocuklarimla ilgilenerek bana ders ¢alisma firsati veren
hayattaki en biiyiikk sansim annem Sevil Erdem’e tesekkiir ederim.

Son olarak gerek ders donemimde gerek ise tez donemimde onlar i¢in ayirdigim vakitten
feragat ederek bana destek olan, ders ¢alisma donemimde asla yanimdan ayrilmayarak
sevgilerini her zaman hissetmemi saglayan en kiymetlilerim, kizlarim Giilce ve Defne’ye
sonsuz sevgilerimi iletiyorum. Bu tezimin kizlarima okuma ve insanliga katki sunma
konusunda ilham olmasini temenni ediyorum.

Fatma SURGEN
16/04/2024



ICINDEKILER

KISALTMALAR ...ttt e s 1\
TABLO LISTES......ooiiiiiiiiiinnieesese st v
SEKIL LISTEST ...ttt st Vi
GRAFIK LISTESI.....cooooiiiiiiiiiiecceseess s vii
GORSEL LISTESI .........ocviiiiiiiiiiiecsiecsss s viii
(0 Y21 0 PSRRI X
ABSTRACT oottt te et e e e e s te e st e e re e teentesre e teaneeare e aeeneenres Xi
L] 1 23 1T 1
1. BOLUM: KURUMSAL ILETiSIM VE SOSYAL MEDYA ..........ccccovevvvevnrnann. 6
1.1, KUPUMSAL TIEHSTM ....vovecvcvcccecvee ettt sttt en et 6
1.1.1. Kurumsal Iletisim Kavrami ve Tarihsel Gelisimi.........cccvovevevevevereverirenerinennnns 6
1.1.2. Kurumsal Iletisimin Amaci V& ONemi .........ovovevevreeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesenenens 8
1.1.3.Kurumsal Iletisimde Kullanilan Arag ve Kanallar..............c.coovovevevevererennnne. 10
1.1.3.1. Yazili Kurumsal Iletisim Araglar1 ve Kanallart ..........cccoccovvveverennnee. 10

1.1.3.2. Sézlii Kurumsal Iletisim Araglar1 ve Kanallari...........cccvvveevevevnnnen. 11

1.1.3.3. Gérsel - Isitsel Kurumsal Iletisim Araclar1 ve Kanallari .................. 12

1.1.3.4. Online - Teknolojik Kurumsal Iletisim Araglar1 ve Kanallari .......... 12
1.1.4.Kurumsal Iletisimde Kullanilan Halkla iliskiler Modelleri ............c.ccovvunnee. 14
1.1.4.1. Basin Ajanst Modeli........ccocuiiiiiiiiiiiiiiicie e 14

1.1.4.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli ............cccoooiiiiiininiiiicins 14

1.1.4.3. Tki YOnlii Asimetrik Model........ccvueveveuereeeeeeereeceeeeeeeeeeseee s 14

1.1.4.4. 1ki YOnlii Simetrik Model ...........c.ccoeueuerirevceeeeieeeeeeeseeeeeee s 15

1.2. Kurumsal iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya ve Internet ............ccccoevverrirevnnene, 15
0 T 3 o1, SO 15
1211 WED 1.0 e 19
1.2.1.2.WED 2.0 e e 19

1.2.1.3. WED 3.0 e 20

1204 WED 4.0 ..o 20



1.2.2.S0SYal MEAYA.......coiiiieiiieie ettt 21

1.2.2.1. Sosyal Medya Araclariin Tarihsel Geligimi............ccccviiviriieninnnn 22
1.2.2.2. Sosyal Medya Kanallarinm OzelliKIeri.........ccvvveveeeeeeeeerereeeeeeeenens 26
1.2.2.3. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar ................. 27
1.2.2.4. Sosyal Medyanin Belediyelerin Kurumsal Iletisim Stratejisi

AcisIndan ONemi ........oouiveiin i, 30
1.2.2.5. Baslica Sosyal Medya Araclar1 ve Temel Ozellikleri.........c.oune...... 31
1.2.2.5.1. FACEDOOK .......coviviiiiiiiiicicc 32
1.2.2.5.2. X 34
1.2.2.5.3. INSEAGIaM....eiiiiiiiieiiiieee e 35
1.2.2.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Instagram Kullanimi ...........cccoeviniiennnne 40

1.2.2.7. Belediyelerde Gelenekselden Dijitale Kurumsal Iletisim Caligmalari
......................................................................................................... 42
2. BOLUM: BELEDIYE VE TEMIZLIiK- GERI DONUSUM.............ccccovevviinnnn, 54
2.1. Yerel YOnetim Kavramil ......cccooiiiiiiiiiiiiii i 54
2.2. Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediye..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiic 54
2.2.1. Belediye Kavrami ve Tarihsel Geligimi ..........ccccovviviiieniniiiieiiicnecc 55
2.2.2. Belediyelerin Yetki, Gorev ve Sorumluluklart...........cccoovviiieiiiiiiciinnn 58
2.3. Kavram Olarak Cevre ve Belediye TlSKiSi.......coovovovorerivieceeceeeeeceeeeeeeseeeseseseseneeens 59
2.4. Merkezi Yonetimin Cevreye Iliskin Gorev ve YetKileri ........coocoveverevrieecuererennnn. 60
2.5. Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyelerin Cevreye Iliskin Gorev ve Yetkileri... 61
2.6. Inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri doniisiim 6zelindeki gorevleri;................... 63
2.7. Inegdl Belediyesi Geri Doniisiim ve Temizlik Konulu Faaliyetleri....................... 64
2.8. Cevre Politikalarinda Yerel Yonetimlere Onem Atfeden Uluslararas: Raporlar .... 66
2.8.1. StoCKhOIM DeKIAraSyOnU..........ccveiiiiiieiiieeiiie sttt 67
2.8.2. Ortak GelECEZIMIZ ... c.vvevieiiiiieiitieic ettt 67
2.8.3. Rio Deklarasyonu ve GUndem 21 ........ccccovviiiiiiiiiiiicccceee e 67
2.9. Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlart...........ccccovviiiiiiiiiiiiici 68
2.10. Belediyelerde Instagram Kullanimina iliskin Yapilan Aragtirmalar-..................... 70
3. BOLUM: YONTEM .....cooooiiiiiiiiiiiniiesissise s 74
3.1, Aragtirmanin DESENT .......uiiuieiiiiiiieiie ettt 74
3.2, AraStirma SOTUIATT ......ooiiiiiiiiic et 74



3.3, Cal1SMa KUIMESI...vveieiiiieiiiesiie ettt ettt st sbe e sneas 74

3.4. Veri Toplama Araglari.........ccocviiiiiiiiiiiicee e 77
3.5, VErerin ANAIZI ......cooviiiiiiiiii 77
3.6. BUIGUIAr VB YOTUM ..ottt 82
3.6.1. Hesaplarin Yapisina Yonelik Inceleme ...........cccocveeveiieiiicrciieeecesian, 82
3.6.2. Hesaplarda Yapilan Paylagimlara Yonelik Inceleme ...........cccovvevevevevecnennnnn., 83
3.6.3. Hesaplarin Igerige Yonelik Incelenmesi........ccoccecvevevceeeeecececrereeeeeeeenenens 95
ST 11 0 SR 126
KAYNAKCA ...ttt ste e s e s te e beeneesneenteensesneenseenneas 132
L0 YK @ 05\ 1 1T 154



KISALTMALAR

TiM : Temizlik Isleri Miidiirliigii

KHK : Kanun Hiikmiinde Kararname



TABLO LISTESI

Tablo 1: Instagram Hesaplarinin Degerlendirme Formu.........ccccocevvveiviiiiiiesnciesnee, 82
Tablo 2: Instagram Hesaplarinin Genel GOrtiniimil...........ccccovevveriereeseeriesieesesneeseenns 82
Tablo 3: Yillara Gore Paylagim Sayilari.........c.cccovvieieiininiiiniieeeeee e 83
Tablo 4: Hesaplarin Paylasim ve Begeni Dagimi..........ccocooiviiiiiiinicicicccc e 90
Tablo 5: Gonderileri Tiiriine Gore Begeni Dagilimi .........ccccovevviiieieeieeiesiese e 91
Tablo 6: Hafta I¢i ve Hafta Sonu Paylasim ve Begeni Say1lari.......c.ccoceeveeeeevevevceennee. 92
Tablo 7: Gonderilere Yapilan Yorum SayiSl.......c.ccccerererereneninienieene e 92
Tablo 8: Video Icerikli Gonderilere Yapilan Yorum SayiSi..........cceveuerreeeverereenenennns 93
Tablo 9: Gorsel Igerikli Gonderilere Yapilan Yorum Sayist.........ccccveerirereriieennennns 93
Tablo 10: Hafta Igi ve Hafta Sonu Paylasim ve Yorum Sayilart..........cccocoveeriveirinenan, 94
Tablo 11: Hashtag’li ve Hashtag’siz Paylasimlarin Yorum, Begeni Sayilar1 ve Oranlari

........................................................................................................................................ 95
Tablo 12: Paylasimlarm Igerige Gore Incelenmesi .......ccccovvevevcreiiercveiieiieeceeseies 95
Tablo 13: Paylasim Igeriklerinin Yillara Gore Incelenmesi............ccecevevvceevererircncnnne. 96



SEKIL LISTESI

SeKil 1: CaliSma IMatliSI......uueieiiiiiiieeiiiiie e e st e s e e e e ree e e e s e e e s s e e e e sabre e e s ssseeeeesnnaneeas 3
Sekil 2: internet ve Sosyal Medya Grafifi........c.oovevevrveviririeieieirisisiresesieesesesesesesesesesesns 15
Sekil 3: Sosyal Medya Kanallart Kronolojisi.........ccooveiiiieiiiiiniiiieiic e 25
Sekil 4: TKinci BOIM MatriSi.....c.cvovvceveieiieceesiees e et e s et es st es st 54
Sekil 5: Arastirma DIYagraml .....c.cceivvieiiieiiiieeiiiee e 70

Vi



GRAFIK LISTESI

Grafik 1: Ulkelere Gore Interneti Benimseme Orant..........c.coccevevevnvcsisrerenssnssnenns 17
Grafik 2: Yillara Gére Internet Kullanici Sayilar1 ve Diinya Niifusuna Orant ............. 18
Grafik 3: Tiirkiye En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Araglari...........ccccceverenennnnnnne. 32
Grafik 4: Sosyal Medya Araglari Aktif Kullanict Sayist .......c.coovevviviiienenciiiiieie 37
Grafik 5: Yasa ve Cinsiyete Gore Sosyal Medya Tercihleri........ccccoevviveiiveneiiieinennns 41
Grafik 6: Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlari.............cccccvevviieiiiieiiveneseeseanns 69
Grafik 7: Gonderi TUrl DaBilimI ......ccooiiiiiiiiieiecese s 85
Grafik 8: Gorsel Gonderin Yillara Gore Dagilimi ........c.ccovviiiiiiiniiiiicnc e 86
Grafik 9: Video Gonderin Yillara GOre Dagilimi .........ccooerveiiinieinininciscseeesieas 87
Grafik 10: Génderilerin Hafta I¢i ve Hafa Sonuna Gore Dagilimi........c..cccevcveiinnnn, 89
Grafik 11: Gonderilerin Hafta ici ve Hafta Sonu Giinliik Yiizdeleri...........cocvevevveene. 90
Grafik 12: inegdl Belediyesi Coziim Merkezine Gelen Geri Déniisiim ve Temizlik
Konulu Talep ve SIKAYEtIr ........ccoeiiiiiiiiieiiee e 109
Grafik 13: Geri Dontisim Paylagimlari...........ccoceverenenenienieninesienesse e 123
Grafik 14: Niifusa Gore Kisi Basina Diisen Geri Dontlisiim Miktart .........ccoccvevveeneee. 124
Grafik 15: Niifusa Gore Kisi Bagina Diisen COp MiKtart ........cccocveveerivereiieinesieanenn 125

vii



GORSEL LISTESI

Gorsel 1: inegdl Belediyesi Coziim Merkezi Vatandas GOriSmesi .......ovovevevevevevenenennn 43
Gorsel 2: Iinegdl Belediyesi Coziim Merkezi Whatsapp GOriiSmesi ........cveveveveveverrenn 44
Gorsel 3: Inegol Belediyesi Mahalle BUlUSIMAST ........cocevevvceeeeeeieseeeceeieeies e 45
Gorsel 4: Inegdl Belediyesi Canli Yayin GOISeli.........ccovevevriecverierersicreiseresieeeesenans 45
Gorsel 5: inegdl Belediyesi Gazete Reklam Ornegi.........ccovevevevevevevevevieenererineresenenenenens 47
Gorsel 6: inegdl Belediyesi Banner Reklam Ornegi ........ccovveveveveveveveeevinenerenesesenenenenens 47
Gorsel 7: Inegol Belediyesi Sosyal Sorumluluk Bilboard Ornegi.........c.coovevveevevennneee. 48
Gorsel 8: Inegol Belediyesi Dijital Reklam Ornegi...........ccoeveeveverevsicueeeereseneessenans 48
Gorsel 9: Inegdl Belediyesi Anket Calismast Ornegi.........coovvreverrerevinereineenisessenns 49
Gorsel 10: Inegol Belediyesi Online Anket Uygulama Ornegi...........ccovvvvveveviveirinennn, 49
Gorsel 11: Inegol Belediyesi Resmi Web Sitesi Ana Ekran Gorsellefi............ouvn....... 51
Gorsel 12: “Senin Belediyen” Mobil Uygulamasi Ana Ekran Gorseli............c.ccoevenee ol
Gorsel 13: Inegol Belediyesi Gazete Tanitim Callgmast..........coovevevrrrcrerinrererisennenns 52
Gorsel 14: Sosyal Medyada Gergeklesen Tanitim Calismast Ornegi..............cccvenee. 53
Gorsel 15: 2021 Yill1 Paylasim Ornegi ..........ccoevevriiirereririiieceereeseeee e 84
Gorsel 16: 2023 Yill1 Paylasim OmMegi .......ccccvevevriirircieriiiieceeeieeee e 84
Gorsel 17: Gorsel Paylasim OINegi.........cccoviviiiiireiiieieiiesieessese e 88
Gorsel 18: Video Paylasim Omegi.........ccoceviviviiiveiiiieiiesiee e 88
Gorsel 19: Duyuru Kategorisi Paylasim OrnekIeri...........ccovovevevevevevevevieereeeeeseeeeeeeneneens 97
Gorsel 20: Hizmet Kategorisi Paylastm OrnekIeri...........ccovovevoveveveveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 98
Gorsel 21: Hizmet Kategorisi Paylagim OrneKIeri...........ocevvreveriereriicvsieesisessenans 99
Gorsel 22: Farkindalik Kategorisi Paylasim Orne@i.........cccoevevvvevercreiierenissnnenans 100
Gorsel 23: Farkindalik Kategorisi Paylasim Ornegi 2...........cccevevvvievererireecesrenenennns 101
Gorsel 24: Farkindalik Kategorisi Paylasim Ornegi 3..........ccccevevviierereriiiececreenennns 102
Gorsel 25: Onleme/ Azaltma Amaciyla Yapilan Paylasim Ornegi 1 .........ccc.ccoevnneeen, 103
Gorsel 26: Onleme/ Azaltma Amaciyla Yapilan Paylasim Ornegi 2 ..........c.ccevneeen, 103
Gorsel 27: Olumsuz Ornek PaylaSimi ...........ccccevevveierererniiceereeieeeee e 104
Gorsel 28: Onleme ve Azaltma Amaciyla Yapilan Paylasim Ornegi.............ccc......... 105
Gorsel 29: Ornek Davranis Paylasimi 1 ........ccocoovevvcueveriieccee e 106
Gorsel 30: Ornek Davranis Paylasimi 2 ..........cccoovevveueeerieeceeeeee e eeeeae e 107
Gorsel 31: Ekonomik Tesvik icerikli Paylagim .........ccccoovveviiiiiiiiiiiiiiiii e 108

viii



Gorsel 32:
Gorsel 33:
Gorsel 34:
Gorsel 35:
Gorsel 36:
Gorsel 37:
Gorsel 38:
Gorsel 39:
Gorsel 40:
Gorsel 41:
Gorsel 42:

Moloz Atiklari ile Tlgili Paylasim Ornegi 1 .......ccccovvevevvireveiecrersicreeenenan, 110
Moloz Atiklari ile Tlgili Paylasim Ornegi 2.......ccccevevevireveiecnersicrerennennn. 111
Endiistriyel Atiklar ile ilgili Paylasim Ornegi 1.......cocovvvveeeeveeeeesrenne, 113
Endiistriyel Atiklar ile Ilgili Paylasim Omegi 2.....cccocovveveevevevessneennn, 113
[ri Hacimli Atiklarla Ilgili Paylasim Ornegi 1 .......cccccevvvvevvicreiiircrcreenennnn. 115
[ri Hacimli Atiklarla Ilgili Paylasim Ornegi 2 ......c.cocccvvvvveviicversircrerienennnn. 116
Geri Doniisiim Kampanya Paylasimi ©........ccocccviiiiiiinniiiiiie e 117
Geri Dontisiim Kampanya Paylasimi 2............ccooeiiiiiiiiiicecneee 118
Zamansiz Cople Miicadele Duyuru Paylagimi.........cccooeoiiiiiiiiiniinicnnns 120
Coplerin Kaynagindan Ayristirilmast Ornegi 1.......c.cevcecvevceerieeerereneennn. 121
Coplerin Kaynagidan Ayristirtlmast Ornegi 2....c.evevvvcvevvvcvesinserensnnennns 122



OZET

Bashk: Sosyal Medya Platformlarinin Temizlik ve Geri Doniistiim Bilincinin
Artirlmasindaki Roliiniin incelenmesi: Inegél Belediyesi Instagram drnegi

Yazar: Fatma SURGEN

Damisman: Prof. Dr. Melih Zafer ARICAN

Kabul Tarihi: 16/04/2024 Sayfa Sayisi: xi (6n kisim) + 154 (ana
kisim)

Dijitallesen diinya, iletisim yontemlerini degistirdigi gibi belediyelerin iletisim stratejilerini de gdzden
gecirmelerine neden olmustur. Sosyal medyanin hayatimizin bir parcasi haline gelmesiyle birlikte,
belediyelerin iletisim kanallarina bu platformu dahil etmeleri kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir.
Temizlik ve geri doniigiim konulari, uluslararasi raporlarda ve ¢evre eylem programlarinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Uluslararasi kararlar ve ¢evresel zorunluluklar, sorunun kaynaginda ayrigtirilmasi ic¢in
yerel ydnetimlere dnemli gorevler yiiklemektedir. Bu ¢alismanin amaci, inegdl Belediyesi'nin temizlik
ve geri doniisiim faaliyetlerini duyurma ve benimsetme siirecinde Instagram'in roliinii belirlemektir.
Calismada arastirma sorularina ulagabilmek i¢in amagli 6rneklem kullamlmistir. Bu kapsamda
@inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim Instagram hesaplar1 Ocak 2021 ile Kasim 2023 tarihleri arasinda
incelenmistir. Temizlik ve geri doniisiimle ilgili yapilan paylasimlar icerik analizi ve halkla iliskiler
modelleri ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Microsoft Office Excel programinda kategorilere
ayrilarak islenmistir. Daha sonra Inegél Belediyesi'nden alian verilerle bu bulgular karsilastirilmis ve
niifus sayilariyla oranlanarak degerlendirilmistir. Aragtirma kiiresel dlgekte biiyiik bir degisim yaratma
potansiyeline sahip olan yerel dl¢ekli faaliyetlerin duyurulmasi ve etkililiginde Instagram’in etkisinin
Olciilmesi ve alanda bu konu ile ilgili ¢alisma olmamasi agisindan énemlidir. Aragtirmanin sonunda
belediyelerin gorev ve yetkileri arasinda yer alan faaliyetlerin Instagram {izerinden paylasilarak daha
fazla duyuruldugu ve kisilerin bu hizmeti benimsemesinde daha etkili oldugu sonucuna vartlmstir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim, Sosyal Medya, Instagram, Belediye, Cevre




ABSTRACT

Title of Thesis: Examining the role of Social Media Platforms in Raising Awareness
of Cleanliness and Recycling: Inegol Municipality Instagram
Example

Author of Theis: Fatma SURGEN

Supervisor: Prof. Dr. Melih Zafer ARICAN

Accepted Date:16/04/2024 Number of Pages: xi (pre text) + 154
(main body)

The digitalizing world has not only changed communication methods, but also caused municipalities to
review their communication strategies. As social media has become a part of our lives, it has become an
inevitable necessity for municipalities to include this platform in their communication channels.
Cleaning and recycling issues have an important place in international reports and environmental action
programs. International decisions and environmental obligations impose important duties on local
governments to isolate the problem at its source. The purpose of this study is to determine the role of
Instagram in the process of announcing and adopting the cleaning and recycling activities of Inegél
Municipality. Purposeful sampling was used in the study to reach the research questions. In this context,
@inegolbld, @alpertabanl6 and @tim Instagram accounts were examined between January 2021 and
November 2023. Posts about cleaning and recycling were evaluated with content analysis and public
relations models. The findings were processed by dividing into categories in the Microsoft Office Excel
program. Then, these findings were compared with the data received from Inegdl Municipality and
evaluated in proportion to the population numbers. The research is important in terms of measuring the
impact of Instagram on the announcement and effectiveness of local-scale activities that have the
potential to create a big change on a global scale, and there are no studies on this subject in the field. At
the end of the research, it was concluded that the activities that are among the duties and powers of
municipalities are more publicized by sharing them on Instagram and are more effective in people's
adoption of this service.

Keywords: Corporate Communication, Social Media, Instagram, Municipality, Environment
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Belediyeler, yerel yonetim birimleri olarak halkin gilinliik yagsamin1 diizenlemek, sorumlu
olduklar1 sehirleri gelistirmek ve sinirlari igerisinde yasayan vatandaslara hizmet etmekle
gorevlidir (Belediye Kanunu, 2005). Giiniimiiz iletisim teknolojilerinin geldigi noktada
belediyeler, gorev ve yetkilerini yerine getirmenin yani sira sosyal medya araciligiyla
kamu ile vatandas arasindaki keskin sinirlar ortadan kaldirmakta, aktif iletisim kurarak
daha ulasilabilir olmaktadir (Tarhan ve digerleri, 2022, s. 67). We Are Social &
Hootsuite’in (2023) ortaya koydugu giincel verilere gore ililkemizde en fazla zaman
gegirilen ve en popiiler sosyal medya platformu olan Instagram, vatandas ile belediyeleri
yaklastiran sosyal medya platformlarindan biridir. Instagram araciligiyla yapilan
paylagimlar, belediye hizmetlerinin tanitimii yapmakla kalmayip ayni zamanda
belediyelerin yonetim politikalarin1 topluma aktarmaktadir. Bu politikalardan en
onemlilerinden biri de temizlik ve geri dontisiimdiir.

Cevrenin kirletilmesi, pek cok tilkede oldugu gibi iilkemizde de sug¢ olarak kabul
edilmesine ragmen, hald devam etmektedir. Oz kaynaklarin tiikenmesi ve depolama
alanlarinin azalmasi, geri doniislimiin 6nemini her gecen giin artirmaktadir. Hem
uluslararasi raporlarda hem de ¢evre eylem programlarinda, bu iki konu énem verilen
bagliklar arasindadir. Yapilan toplantilar sonrasinda alinan kararlar, sorunun kaynaginda
ayristirilmasi noktasinda ortak bir zemin olusturmakta ve yerel yonetimlere bu konuda
pek cok gorev yiiklemektedir. Kiiresel bir sorun olan bu konunun ¢6ziimii i¢in yerel
yonetimlerin biling olusturacak ve vatandaglarin duyarliliklarini arttiracak caligsmalar
yiiriitmesi Onem arz etektedir.

Sosyal medya araci olan Instagram'da yapilan paylasimlar, toplumu bilgilendirme ve
bilincini artirma konusunda 6nemli avantajlara sahiptir. Bu kampanyalar, bireylerin ve
topluluklarin daha bilingli ve duyarli olmalarini saglarken ayn1 zamanda yerel ¢oziimlerle
dayanigsma kiiltlirii olusturarak siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretilmesinde de Onemli
avantajlara sahiptir. Bu kapsamda bu tez Inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri doniisiim
hizmetinin etkililiginde ve vatandaglara ulagtirllmasinda sosyal medyanin roliinii

arastirmaktadir.



Belediyelerin kurumsal iletisim ¢ercevesinde temizlik ve geri doniisiim odakli Instagram
paylagimlarinin incelendigi bu ¢aligsma, ii¢ boliimden olugmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde; kurumsal iletisim kavrami hakkinda ayrintili bilgilere yer
verilirken boliimiin devaminda kurumsal iletisimin tarihi, kurumlar i¢in Onemi ve
amacina deginilmis, kurumsal iletisimde kullanilan kanallardan ayrintili bir sekilde
bahsedilmis ve kurumsal iletisimde kullanilan halkla iliskiler modelleri anlatilmistir.
Daha sonra, kurumsal iletisim araci olarak internet ve internetin yapisinda meydana gelen
degisim donemlerinden bahsedilmistir. Ardindan, yeni iletisim ortami olarak sosyal
medya ve bu araclarin tarihsel seyri iizerinde durulmustur. Béliimiin devaminda, sosyal
medya Ozelliklerinden bahsedilerek, geleneksel medya ve sosyal medyanin benzer ve
farkli yonleri tespit edilmeye calisilmistir. Popiiler sosyal medya araglarinin tanitildigi bu
boliimde, arastirmanin inceleme alani olan Instagram iizerinde durulmustur. Arastirmanin
onemi anlasilmas1 i¢in diinya genelinde ve Tiirkiye'de, Instagram kullanimina
deginilmistir. Son olarak, belediyelerin gelenekselden dijitale kurumsal iletisim
calismalar karsilastirilarak anlatilmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde; yerel yonetim ve yerel yonetim birimi olarak
belediyelerden bahsedilmistir. Daha sonra belediyenin gorevleri, yetkileri ve sorumluluk
alanlarina deginilmistir. Kavram olarak c¢evre-belediye iligkisi kurulmus, sonrasinda ise
cevre ile ilgili merkezi ve yerel yonetimin goérevlerinden bahsedilmistir. Tezin ana
konusunu olusturan ¢evrenin alt baglig olarak temizlik ve geri doniisiim 6zelindeki gérev
ve yetkileri anlatilmig, belediyenin yapmis oldugu Onemli faaliyetler aktarilmistir.
Uluslararasi platformlarda ¢evre konusunda yerel yonetimlere 6nem veren raporlar ve
eylem programlarindan bahsedilerek belediyenin ¢evre konusundaki yaptigr ya da
yapacagi faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemi ortaya konulmustur.
Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde ise; yontem, desen, arastirma sorulari, ¢alisma kiimesi,
siirliklar, veri toplama ve analiz etme asamalar1 tiim detaylariyla el alimmistir. Elde
edilen verilerin analizi {i¢c kistmda ele alinmustir. Tk kisimda Inegdl Belediyesi’nin,
Belediye Bagkani'nmn ve TIM’in Instagram hesaplari yap1  bakimindan
degerlendirilmistir. Ikinci béliimde belediyecilik faaliyetleri igerisindeki temizlik ve geri
donilisim konusunun Instagram’da verilis sekli, paylasim ve etkilesim durumlar
degerlendirilmistir. Uciincii kistmda ise yapilan paylasimlar hizmet, duyuru,

Onleme/azaltma, sosyal/ekonomik tesvik, farkindalik basliklarinda temalagtirilarak



incelenmistir. Temizlik ve geri doniisiim konulu paylagimlar hem igerik hem de yorumlari
halkla iligkiler modellerinden basin ajansi modeli ve iki yonlii simetrik model ile
degerlendirilmistir. Son olarak elde edilen tiim veriler inegdl Belediyesi faaliyet
raporunda yer alan Coziim Merkezi ve Temizlik Isleri Miidiirliigii verileri ile inegol’iin
niifus sayisina oranlanarak hizmetlerin vatandasa ulagip ulagmadigi, kisiler tarafindan

benimsenip benimsenmedigine bakilmaistir.
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Sekil 1: Calisma Matrisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Arastirmanin Amaci

Bu galismanin genel amaci, inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri doniisiim konulu
faaliyetlerinin duyurulmasi ve benimsenmesinde sosyal medyanin roliinii ikili iletisim
kurami baglaminda incelenmesidir. Calismada, kurumsal iletisim ve sosyal medya iliskisi
kurularak Inegdl Belediyesi’nin kurumsal iletisim stratejileri kapsaminda Instagram
hesaplarini nasil kullandiklar1 saptanmak istenmektedir. Temel amag belediyelerin gorev
ve yetkileri arasinda yer alan temizlik ve geri doniisiim hizmetlerinin duyurulmasinda ve
benimsenmesinde sosyal medyanin roliinii ortaya koymaktir.

Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

1. Inegdl Belediyesi, Belediye Baskani1 ve Temizlik Isleri Miidiirliigii’niin Instagram

platformundaki hesaplarinin goriiniimii nasildir?



2. Inegdl Belediyesi’nin Instagram igeriklerinde hangi tiir paylagimlara yer verilmistir?
3. Inegdl Belediyesi’nin sosyal medya iletisim dili nasildir?

4. Inegdl Belediyesi'nin temizlik ve geri doniisiim paylasimlar1 hangi konulari
icermektedir?

5. Inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri doniisiim konulu Instagram paylasimlarinda
hashtag kullanilmis midir?

6. Inegdl Belediyesi’nin yapmis oldugu hangi paylasimlar daha cok yorum almaktadir?
7. Instagram’da yaptig1 paylasimlar geri doniisiim ve temizlik konusundaki hizmetlerin

duyurulmasinda etkililigi nasildir?
Arastirmanin Onemi

Bu caligma, belediyelerin Instagram iizerinden yiiriittiigii faaliyetlerin sadece bir
bilgilendirme araci olmanin 6tesinde, toplumun temizlik ve geri doniistim konularindaki
farkindaligini arttirdig1 ve bu yonde davranig gelistirmelerini saglama konusunda etkili
oldugu goriisiiyle 6nemlidir. Yerel yonetimler, gorev ve yetkileri arasinda yer alan
temizlik ve geri doniisiim ¢alismalarini yerine getirirken Instagram araciligiyla bu
hizmetin duyurulmasint ve benimsenmesini saglayarak vatandasin siirece katki
saglamasint hedeflemektedir. Bu ¢alisma da bu paylagimlar sonucunda hizmetin
benimsenip toplum fiizerinde farkindalik olusturup olusturmadiginin anlagilmasi ve
degerlendirmesi acisindan onemlidir. Halkin biiyiik ¢ogunlugunun onayiyla yasama ve
yiiriitme gorevi alan belediye yoneticileri, yeniden secilmek i¢in yapmis olduklari
hizmetleri hedef kitlesine duyurmak istemektedir. Bu kapsamda, sosyal medya 6nemli bir
aragtir ¢linkii bu platformlar, hizmetlerin duyurulmas: ve halkin hizmetin benimsemesi
icin etkili bir iletisim kanali sunmaktadir. Bu calisma, hedef kitlesine yapmis oldugu
hizmetleri duyurma ve benimsenmesinde zorluk yasayan belediye yoneticilerinin
kurumsal iletisim stratejilerini bu yonde gelistirmeleri i¢in 1s1k tutacak Ongoriiler
saglamaktadir.

Belediyelerin g¢evrenin alt bashigi olarak temizlik ve geri doniisiim politikalarinin
benimsenmesi ve duyurulmasi i¢in sosyal medyay: inceleyen g¢alismanin olmayisi,
yapilan arastirmanin Onemini arttirmaktadir. Bu sebeple, yapilan c¢alismada ortaya
konulan sonuglar, bu alanda yapilabilecek ¢alismalara tesvik edici olabilecek ve yeni

calismalara kaynak olusturabilecektir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda @inegolbld, @alpertaban16 ve @tim Instagram hesaplar1 Ocak
2021 ile Kasim 2023 tarihleri arasinda incelenmis ve temizlik ve geri doniisiim 6zelinde
yapilan paylasimlar tespit edilerek nitel igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Elde edilen
bulgular Microsoft Office Excel programinda kategorilestirilerek islenmis, sonrasinda
tablolar halinde ¢aligmaya dahil edilmistir. inegél Belediyesi'nin faaliyet raporlarindan
elde edilen Coziim Merkezi ve Temizlik Isleri Midiirliigii verileri, bu bulgularla
degerlendirilmistir. Ardindan, niifus verileriyle bu bilgiler oranlanarak paylasimlarin
biling olusturup olusturmadigina bakilmistir.

Icerik analizi yontemi ele alinacak konunun objektif bir sekilde nicel yollarla sistematik
aciklamalar yapilarak incelenmesine dayanmaktadir (Gokge, 1995, s. 16). Ayni zamanda
arastirmanin sorularinin cevaplanabilmesi i¢in verilerin nesnel olarak yeniden okunmasi
sonucunda sinirlandirilmasi, kategorize edilmesi ve temalagtirilmasidir (Yildirim, 2015,
s. 115; Gokee, 2019, s. 118). Fotograflar, videolar, yazili malzemeler ve s6zel malzemeler
nitel icerik analizi i¢in uygundur. Igerik analizi sirasinda segilmis olan kategoriler objektif
olmali ve yeterince anlamli hale getirilerek okuyucu kesin olarak inandirilmalidir (Berg
& Lune, 2015). Burada amag, ¢alismaya konu olan verilerin ana amacini ortaya koyarak
altinda yatan gercekler iizerinden yorumlamalar yapilmasidir (Gokge, 2001, s. 25). Bu
arastirmada igerik analizi kullanilmasmin amaci Inegol Belediyesi, Belediye Baskani ve
TIM Instagram paylasimlarmi smiflandirmak ve sonuglar {izerinden degerlendirme

yaparak ¢ikarimda bulunmaktir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni inegdl Belediyesi Belediye Baskan1 Alper Taban ve Temizlik Isleri
Miidiirliigii’niin paylasimlari olusturmaktadir. Orneklemi ise sosyal medya araci olarak
Instagram ve burada paylasilan temizlik ve geri doniisim konulu paylagimlart
olusturmaktadir. Calismada arastirma sorularina ulasabilmek i¢in ‘olasiliksiz’ 6rnekleme

tiirleri icerisinde yer alan ‘amacli’ 6rnekleme yontemi kullanilmistir.



1. BOLUM: KURUMSAL ILETISIM VE SOSYAL MEDYA

Belediyelerde kurumsal iletisim, bir belediyenin i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimde
bulunma siirecini kapsamaktadir (Uztug ve digerleri, 2012, s. 79). Belediyeler;
vatandaslar, yerel isletmeler, sivil toplum kuruluslari, diger devlet kurumlar1 ve medya
gibi ¢esitli paydaslarla iletisim kurmaktadir. Iyi bir kurumsal iletisim stratejisi,
belediyelerin hizmetlerini etkili bir sekilde tanitmalarini, topluluklarla etkilesimde
bulunmalarini, halkin gilivenini kazanmalarini ve yerel yonetim siireclerini seffaf bir
sekilde yonetmelerini saglamaktadir. Bu calismanin birinci bdliimiinde 6ncelikle
kurumsal iletisimi daha iyi anlayabilmek i¢in kavrama deginilecek daha sonra kurumsal
iletigsimin tarihi, 6zellikleri ve kullanilan kanallarindan bahsedilecektir. Sonrasinda ise
internet teknolojisi ve sosyal medya araclarindan bahsedilecek arastirmaya konu olan

Instagram’dan ayrintil1 bir sekilde bahsedilecektir.
1.1. Kurumsal Tletisim

Kurumsal iletisim, bir organizasyonun i¢ ve dis paydaslar ile etkilesimde bulunma
stirecidir. Sirketin ¢alisanlari, miisterileri, yatirimeilari, tedarik¢ileri, medya, kamuoyu ve
diger paydaslarla olan iletisimi ig¢erir (Goodman, 1994, s. 2). Amag¢ kurumun itibarini,
marka imajini, degerlerini ve hedeflerini belirlemek, korumak ve gelistirmektir.
Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda kurumsal iletisim
teknikleri de degisime ugramis, sirketler kadar kurumlarin da bu yontemleri
benimseyerek iletisim stratejilerini bu yonde diizenlemelerine sebep olmustur (Aksekili,
2020, s. 7). Kurumsal iletisimin ne oldugunu anlamak ve giiniimiizde geldigi noktay1
kavrayabilmek i¢in kavramui tarihsel siireci igerisinde degerlendirmek gerekmektedir. Bu
sebeple bundan sonraki boliimden kurumsal iletisim kavramindan ve tarihi seyrinden

bahsedilecektir. Daha sonra ise, kurumsal iletisim araglarindan bahsedilecektir.
1.1.1. Kurumsal iletisim Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kurumsal iletisim, en basit tanimiyla bir kurum, kurulus ya da isletmenin amagclarina-
hedeflerine ulasabilmesi i¢in hem i¢ hem de dis unsurlarla gerceklestirdigi iletisim
stirecine verilen addir (Theaker, 2006, s. 119). Uluslararasi literatiire giren ilk kurumsal
iletisim tanim1 Jockson (1987, s. 98) tarafindan yapilmistir. Jackson, kurumsal iletigimi

“Bir sirketin hedeflerine ulasmak amaciyla iirettigi toplam faaliyetler” seklinde



tanimlamaktadir. Giinlimiizde kurumsal iletisim kavrami {izerine ¢esitli tanimlamalar
yapilmakta ve gorev tanimi {izerine pek ¢ok goriis One siiriilmektedir.

Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

Blauw (1994, s. 84) kurumsal iletisimi bir kurulus tarafindan ilgili hedef gruplara yonelik
yiiriitiilen, kurumun kurumsal kimligini aktaran ve vurgulayan iletisime entegre bir
yaklasim olarak ifade etmektedir.

Van Riel ve Fombrun (2007, s. 25) ise, kurumsal iletisimi sirketlerin bagli oldugu
paydaslarla olumlu baslangi¢c noktalar1 yaratmay:1 hedefleyen tiim i¢ ve dis iletisimleri
yonetme ve diizenlemeye dahil olan faaliyetler biitiinii olarak tanimlamistir. Riel ve
Fombrun, diger tanimlardan farkli olarak kurumsal iletisimi yonetim faaliyeti olarak
gormektedir. Ayrica Riel ve Fombrun, kurumsal iletisime hem i¢ hem de dis paydaslara
birlesik bir bakis agisiyla bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Daha genel bir tanimlama yapan Tosun (2003, s. 175), kurumsal iletisimi “Kurumun 6zel
ve genel amaclarmi gergeklestirmek, amaclarina ulagsmay1 saglayacak stratejileri
uygulayabilmek i¢in ilgili tiim hedef gruplar ile yapilan iletisim Stratejilerinin yonetim
tarafindan uygulanma siireci” seklinde dile getirmektedir.

Kurumsal iletisimi bir kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile mesaj aligverisinin en glivenilir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gelistirilen yonetsel bir stratejik iletisim siireci
olarak tanimlayan Ozgen (2017, s. 14) kurumsal iletisimin kurumlarin hedef kitlesi ile
gerceklestirdigi iletisim faaliyeti sonucunda itibar yaratmak istemesi ile ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Yapilan tanimlardan anlasilacagi tizere kurumsal iletisim, reklamciligi ve
halkla iliskileri igeren genis bir kavramdir ve kurumun biitiinliigii ile basarisi i¢in hayati
Ooneme sahiptir.

Kurumsal iletisim Latince “beden” veya “biitiin” anlamina gelen “carpus” kelimesinden
tiiretilen bu kavramdir (Van Riel & Fombrun, 2007, s. 25). Kurumdaki biitiin 6gelerin
tipki bir orkestranin uyum igerisinde eseri ¢almasi gibi belirlenen hedefler dogrultusunda
uyum igerisinde bir biitiin olarak hareket etmesi gerekmektedir. Kurumsal iletisim hem
kurum ve calisanlar arasindaki iliskiyi hem de kurumun paydaslar ile arasinda olan
iletisimi kapsamaktadir. Ayrica kurumsal iletisim; kurum imaj1 olusturmak, gelistirmek
ve korumayi1 kapsayan uzun soluklu bir uygulamadir (Okay & Okay, 2010, s. 34). Bu

sebeple dogru planlanmasi kurumlar i¢in 6nemlidir.



Kurumsal iletisim kavramsal olarak ilk kez 1972 yilinda Fortune Dergisi tarafindan
ABD’de diizenlenen kurumsal iletisim seminerinde kullanilmistir (Yamauchi, 2001). Bir
yonetim disiplini olarak ise 20. ylizyilin baslarinda Edward L. Bernays onciiliigiinde
baslatilmistir. Bu donemde kurumsal iletisim, kurumlarin kendilerine ve tiriinlere iliskin
bir imaj olusturmak amaciyla basvurulan daha ¢ok pazarlama ve halkla iligkiler faaliyeti
olarak kullanilmaktadir (Cornelissen, 2004, s. 17).

Kotler 1990’larin basinda pazarlama ve halkla iligkilerin yerine kurulusun ve hizmet ettigi
toplumlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda en etkin sekilde calistigt yeni bir paradigma
gelistirmeye ihtiya¢ oldugu yorumunu yapmaktadir (Cornelissen, 2004, s. 69). Okay ve
Okay (2010, s. 34) ise kurumsal iletisimin, halkla iliskilerden farkli gelismis bir yontem
oldugunu sdyleyerek isletmelerde bugiine kadar yapilan iletisim c¢aligmalarinin zirvesi
olabilecegini savunmaktadir.

Kurumsal iletisim rekabet¢i ortamda faaliyet gosteren ticari sirketler tarafindan daha
erken fark edilmis ve uygulanmaya baslamistir. Bu sebeple kurumsal iletisim iizerine
yapilan ilk arastirmalar daha ¢ok is ile iligskilendirilmistir. Ancak kurumsal iletisim hem
ozel sirketler hem de kamu sirketleri, isletmeler ve kar amaci giitmeyen kuruluglarla
ilgilidir (Jackson, 1987).

Kurumsal iletisimin tiim kurumlar ve sirketler tarafindan uygulanmaya baslanmasi
Oneminin ve amacinin iyi kavranmasi sonucunda gergeklesmistir. Calismanin devaminda

kurumsal iletisimin amaglarindan ve dneminden bahsedilecektir.
1.1.2. Kurumsal iletisimin Amaci ve Onemi

"Kurumsal iletisim, ilk olarak kurum igerisindeki bireyler arasi ve gruplar arasi iletisimi
kapsar. Bu, karar alma siireglerinin dogru bir sekilde islemesi i¢in gerekli bilgiyi elde
etme olanagi sundugundan biiyiik 6nem tasir. Yoneticiler, alinan kararlarin ¢alisanlara
duyurulmasinda ve bu kararlarin pratige doniistiiriilmesi siirecinde kurumsal iletisimden
yararlanirlar. Aslinda, kurumsal iletisim faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, is
motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Kurumsal iletisim, calisanlarin kuruma olan
bagliligini ve is verimliligini arttiran bir faktordiir. Benzer sekilde, is yerindeki baskilarin
ve olast catigmalarin azaltilmasi ve istikrarli bir is ortamimin saglanmasi agisindan

kurumsal iletisimin 6nemi biiytiktiir (Sagin, 2022).



Kurumsal iletisimin kurumun iligki i¢inde oldugu bir diger kolu hedef kitle ile yapilan
iletisimdir. Kurumlar iliskide oldugu tiim kitlelerle seffaf ve siirekli iletisim igerisinde
olmalidir. Kurumlarin hedef kitleleri (vatandas/halk/miisteri) ile dogru iletisim kurmasi
sonucunda siirekli, giivenilir ve gii¢li kurum algis1 olusturulmakta, olusan bu algi
Korunarak siirdiirilmekte ve olumsuz imaj degistirilerek onarilmaktadir. Kurumsal
iletisim kriz anlarinin kolaylikla atlatilmasi, kurum adina olumlu bir hava olusturulmasi
acisindan 6nemlidir (Okay & Okay, 2010, s. 34). Bu nedenle kurumsal iletisimin basarisi,
iletisimin kurumun amaglart dogrultusunda belirli bir diizen ve yapi igerisinde
ilerlemesine baglidir.
Kurumsal iletisimde temel amag; kurumun ge¢misine sahip ¢ikmak, calisanlar1 motive
etmek, giiclii marka olusturmak icin giiglii kurum kiiltiirii olusturmak ayni zamanda bir
kurumun tiim paydaslarini bir araya getirmektir (Christensen, 2002, s. 162).
Kurumsal iletisimin basarisi, belirlenen amaglar dogrultusunda hareket etmekle dogrudan
baglantilidir. Ayla Oktay (2005, s. 9) kurumsal iletisimin amacini; kurum ig¢i ve kurum
dis1 faaliyetleri desteklemek, kurum ve tirtinlerine kimlik olusturmak, kurum i¢i ve kurum
dis1 hedef kitleyi bilgilendirmek ve 1iyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri
sosyallestirmek olarak dort maddede toplamistir.
Isletme ve kurumlarda bulunan iletisim ekiplerinin; kriz durumunda kurumun daha énce
planlanan stratejilerini devreye sokmak ve kurumun tiim paydaslari ile iletisimi saglamak
gibi gorevleri bulunmaktadir (Bayoglu, 2021, s. 27). Ama¢ kurum kimligini korumak,
marka degerinin, imajinin zarar gérmesini engellemek ve sirketlerin rakiplerinin 6niine
gecerek daha fazla tercih edilmesini saglamaktir (Solmaz, 2018, s. 8-9). Kurumsal
iletisimde Onceliki, kurumlarin rekabet ortaminda bir adim 6nde olmalarin1 saglamak ve
miisteri memnuniyetini gozetmektir.

“Kurumsal iletisimin 6nem kazanmasinin sebeplerini Bayoglu (Bayoglu, 2021, s.

28-29) su sekilde siralamigtir.

e Teknolojinin ilerlemesi ve Iletisimin Hizlanmas1

¢ Sosyal ve Sektorel Degisimler

e Rekabetin Artmasi

e Kurumsal imaj ve itibarin Onem Kazanmasi

e Egitim ve Aktivizm Diizeyinin Artmasi

e Kurumun Paydaslarmin Oneminin Anlagilmasi

e Kurumlarin Biiyiimesi ve Karmasiklagmasi



e Kurumlarin iletisim Bicimlerinin Karmasiklasmasi

e Kurumsal Verimliligi Artirma Cabas1

e Kurum I¢i Birimlerin Hesap Verebilirliginin Oneminin Artmasi

o [letisim Temelli ihtiyaglar

e Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Kavrammin Gelisimi ve Etkisi”
Degisen ve gelisen iletisim teknolojileri ile kurum, isletmelerle hedef kitleleri arasindaki
iletisimin sekli de degismis, kurumsal iletisim kavrami hem isletmeler hem de kurumlar
acisindan dnem kazanmustir. Tek yonlii daha resmi olan kurumsal iletisim stratejileri yeni
iletisim kanallari ile giiven ve samimiyete dayali bir sekil almistir. Bu sebeple kurumsal
iletisimde kullanilan kanallar 6nemlidir. Sonraki boliimde bu ara¢ ve kanallardan

bahsedilecektir.
1.1.3. Kurumsal iletisimde Kullanilan Arac ve Kanallar

Kurumsal iletisim galigmalarinin basarili olabilmesinin dogru iletisim aracinin kullanimu,
mesajin iceriginin hedef kitleye gore hazirlanmasi ve dogru zamanda, dogru kitleye
iletilmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri ile kurumlarin-
sirketlerin hedef kitlelerine ulasabilecekleri iletisim araglar1 ve kanallari ¢esitlenmektedir.
So6z konusu iletisim araglar1 kullanim amaglari, hedef kitlesi, kullanim sekli ve bigimi
bakimindan farkli 6zelliklere sahiptir. Kurumsal ¢alismalarin etkin ve verimli bir sekilde
stirdiiriilmesi i¢in mesajin aliciya dogru kanalla iletilmesi 6nemlidir. Kurumlar- isletmeler
marka degerini artirmak, hedef kitleye ulasarak olumlu algi olusturmak ve kurum
icerisinde iletisimi saglamak amaciyla gesitli iletisim araglar1 kullanmaktadir (Mutlu,
2012, s. 149).

Alanda yiritilen ¢aligmalar incelendiginde kurumsal iletisim  araglarinin;
yazili kurumsal iletisim araglari, s6zlii kurumsal iletisim araglari, gorsel-isitsel kurumsal
iletisim araglar1 ve son olarak internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte online-
teknolojik kurumsal iletisim araglarindan meydana geldigi ifade edilmektedir (Caliskan,

2016, s. 66; Aksekili, 2020, s. 14; Cetinkaya, 2007, s. 31).
1.1.3.1. Yazih Kurumsal letisim Araclar1 ve Kanallar

Gecmise dair belge niteliginde olmasi, istenildiginde yeniden ulasilabilir olmasi, mesajin
tekrar tekrar okunabilmesi, birden fazla kisiye hitap ediyor olmas1 diger iletisim tiirlerine

gore yazili iletisim araglarina avantaj saglamaktadir. Yazili kaynaklar resmi belge niteligi
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tasiyarak kurumun tarihi, amaci, hedefleri, nitelikleri, misyon ve vizyonu gibi kuruma ait
bilgileri hedef kitleye iletmek amaciyla kullanilmaktadir. Kurumlarin ya da sirketlerin
yonetmelikleri, resmi yazigsmalari yazili iletisim araglari ile yiirtitiilmektedir (Tutar, 2009,
S. 245). Yazili belgeler tekrar tekrar okunabildigi i¢in yanlis anlasilmaya sebep
olmamaktadir. Ayrica kalici ve ispatlanabilir olmalar sebebi ile kurumlarda ve firmalarda
en ¢ok kullanilan iletisim yontemlerinden biri olmasini saglamaktadir (Ozdemirci, 2007,
s. 3).

Belediyelerde kullanilan yazili kurumsal iletisim araglari; kurum biiltenleri, basin
biiltenleri, afisler, faaliyet raporlari, stratejik planlar, el Kitapgiklari, brosiirler, dergiler,
kitapciklar, tabelalar ve yonetmelikler yer almaktadir. Belediyeler bu kanallar araciligi ile
yapmis olduklar1 faaliyetleri hedef kitlesine iletmektedir. Fuarlarda stant kurulmasi,
halkin yogun olarak bulundugu yerlerde ilan ve reklam verilmesi, brosiirliiklere tanitici
materyallerin koyulmasiyla belediyeler bu araclar1 hedef kitlesi ile bulusturmaktadir.
Yazili araglarda kullanilan kurum logosu, renkleri ve fontlari kurumun kimligini hedef
Kitleye asilanmaktadir (Oktay, 2000, s. 99).

Belediyelerde kullanilan bir diger yazili iletisim araci ise resmi yazilardir. Yoneticiler
tarafindan olusturulan talimatlar, emirler ve kararlar sirket i¢i yazismalar aracilig: ile
calisanlara duyurulurken vatandaslarin talepleri yine bu kanalla alinmaktadir. Hem
vatandaslar hem de belediye galisanlar1 Oneri ve isteklerini yoneticilere bu kanalla

iletmektedir. Bu durum yazili kanallarin ¢ift tarafli yoniinii yansitmaktadir (Cetinkaya,
2007, s. 33).

1.1.3.2. Sozlii Kurumsal iletisim Araclari ve Kanallar

Sozli kurumsal iletisim araglar1 ve kanallari, yiiz yilize olmalari sebebiyle daha samimi
araglar olarak nitelendirilir. Kurumlar, kriz anlarinda sézli kanallar1 daha fazla tercih
etmektedirler. Bunun sebebi, sozlii araglarda ses tonunun, jest ve mimiklerin olumlu
etkisinin kullanilabilmesidir. Yazili araglarda iletisim tek yonlii olarak gerceklesirken,
sOzlii araclarla karsilikli diyalog seklinde gerceklesir. Bu durum, yiiz ylize goriismeyi ve
toplantilarda uzlasma saglanmasini kolaylagtirmaktadir. Sozlii goriismeler, duygu ve
diisiincelerin daha kolay aciklanmasini saglar. Yanlis anlagilma durumlarinda, konunun

tekrar agiklanarak yanlis anlasilan noktanin diizeltilmesine olanak tanir. S6zlii kanallarin
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tiim bu yonlerinden olumlu sekilde yararlanilmasi, mesajin dogru ve en etkili sekilde
iletilmesini saglar (Cetinkaya, 2007, s. 33).

Belediyelerde sozlii iletisim araglari; halk goriismeleri, vatandas bulusmalari, agilis
organizasyonlar, toplantilar, yiiz yiize goriismeler, calistaylar, kurslar, hizmet igi
egitimler ve telefon goriismeleri olarak siralanabilmektedir. Ozellikle ¢oziim merkezi
aracili1 ile yapilan goriismeler sonucunda vatandas ulagmak istedigi muhataba kisa
stirede ulagsmakta talep, istek ve sikayetini iletebilmektedir. Toplanti, seminer ve egitim
gibi sozlii kanallarla yapilan iletisim c¢alismalarinda karsilikli soru ve cevaba olanak
tanimasi sebebi ile anlasilmayan konularin agiklanmasi, tekrar edilmesi iletisimin
sorunsuz son bulmasina olanak saglamaktadir (Mural, 2003, s. 143). Sozli kanalla
gerceklesen goriismeler konunun ispatlanmasii saglamak amaciyla kayit altina

alinmalidir (Cetinkaya, 2007, s. 33).
1.1.3.3. Gorsel - Isitsel Kurumsal fletisim Araclar1 ve Kanallar

Gelisen teknolojik imkanlarla birlikte kurumsal iletisim araclar1 da farkli bir boyut
kazanmistir. Radyonun icadi sonrasinda televizyonun hayatimiza girmesi ve en dnemlisi
internet teknolojisinin kesfi ile mesajlarin hedefkitleyle iletisim sekli degismistir. Gorsel-
isitsel materyallerle iletilen mesajlar hedef kitle tarafindan daha kolay anlagilmasi ve belli
bir sinirlar1 ortadan kaldirmasi sebebiyle en sik kullanilan araclar olmustur. Televizyon,
radyo ve sinema, belediyelerin siklikla kullandiklar1 gorsel isitsel araglardan bazilaridir.

Gorsel isitsel kurumsal iletisim araglari diger araglara gore daha maliyetli olmasina karsin
s0zlii ve yazili araglar ve kanallara gore oldukca genis kitlelere hitap etmektedir. Mesajin
kolay ulagilabilir olmasi hem géze hem kulaga hitap etmesi sinirlar1 ortadan kaldirmasi

sebebi ile mesaj daha kolay ve hizli bir sekilde hedef kitleye ulasmaktadir.
1.1.3.4. Online - Teknolojik Kurumsal Iletisim Araclar1 ve Kanallar

Internet teknolojisinin gelismesi, internet kaynakli iletisim kanallarmin sayisinin
artmasini saglamistir. Geleneksel iletisim araglarina gore ucuz olmasi, erisimi kolay ve
diger araclarla kiyaslanamayacak kadar hizl1 olmasi, kapsama alaninin genis olmasi, geri
bildirime olanak tanimasi, Olciilebilir olmasi gibi sebeplerle kurumlar ve isletmeler
kurumsal iletisim faaliyetlerini bu kanallar aracilig ile gergeklestirmektedir. Elektronik

iletisim araglarinin baginda web siteleri, e-posta yoluyla iletisim, uygulamalar, sosyal

12



medya ve dijital kanallar gelmektedir. Bu araglar gorsel ve isitsel iletisim araglarinin sahip
oldugu 6zellikleri icerisinde barindirmasi sebebiyle de dnem arz etmektedir.

Ornegin belediyeler, mahalleleri gezerek gerceklestirdikleri mahalle bulusmalarini,
giinimiizde sosyal medya platformlar1 araciligi ile canli yaymlarla belediyeden
ayrilmadan gerceklestirebilmektedir.

Hem belediyelerin hem de kurum ve sirketlerin en ¢ok kullandigi online kanallarindan
biri e-postalardir. Hem yazili iletisim kanallarinin 6zelliklerini tasimasi hem de mekéana
ve zamana bagli kalmadan hedef kitleye ulasilabilmesi, maliyetsiz olmasi ve resmi olmasi
gibi sebeplerle olduk¢a fazla tercih edilmektedir. E porta haricinde giiniimiizde
belediyelerin yiizii konumunda olan web siteleri de Onemli kurumsal iletisim
kanallarindan biridir. Dijital diinyalarinin vitrini hiiviyetine sahip olan web siteleri,
belediyelerin dijital miilkiidiir (Cakkal, 2020, s. 46). Kisiler veya kurumlar, bu kanal
araciligiyla belediye hakkinda detayli bilgi edinmektedir. Bu platform, kurumsal bilgilere
ve sehirle ilgili gorsellere erisim saglayarak kullanicilara aradiklari bilgileri sunmaktadir.
Belediyeler, web siteleri iizerinden gergeklestirdikleri anketlerle yoOnetim veya
hizmetlerle ilgili vatandaslarin fikirlerini alabilmektedirler (Hazman, 2005, s. 68).
Belediyeler web sitelerinde bulunan e-belediyecilik uygulamalar1 sayesinde belediyeye
gitmeden belediyecilik faaliyetleri ile ilgili bilgi edinebilmekte, 6deme, kayit, sikayet ve
talep gibi ihtiyaglarini karsilayabilmektedir (Sahin, 2007, s. 167). Belediyeler bu sayede;
7/24 hizmet anlayisint benimseyerek daha kaliteli hizmet sunmakta, belediyedeki
kalabalig1 azaltarak etkin bir hizmet saglamakta ve gereksiz evrak iglemlerini ortadan
kaldirarak 6nemli bir zaman tasarrufu elde etmektedirler (Henden & Henden, 2005, s. 54-
55). Mobil uygulamalar, web sitelerinin cep telefonlarinda kullanilabilir hale getirilmis
versiyonlaridir. Uygulamalar, hedef kitleye, bulunduklar1 bolgeden ayrilmadan kurum
veya firmalarla islerini tek bir kanaldan halledebilme imkani sunar (Keskin & Imik
Tanildiz1, 2015, s. 265-266).

Kurumsal iletisim yontemlerinin pek ¢ogunun dijitale tasinmasi internet ve sosyal medya
ile olmustur. Sosyal medya araglar1 sahip olduklar1 6zellikler sebebiyle hem kisiler hem

de sirket ve belediyeler igin yiikselen bir trend haline gelmistir.
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1.1.4. Kurumsal iletisimde Kullanilan Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iligkiler uygulamalarinda dort farkli model kullanilmaktadir. Bu modeller
sunlardir: Basin ajanst modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik model
ve ¢ift yonlii simetrik model. Basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modelleri tek yonli
iletisimi yansitirken ¢ift yonlii asimetrik modelde halkla iligkiler uzmani, hedef kitlesinde
istenilen tutum ve davranis degisikligini gerceklestirmek amaciyla bilimsel arastirmalar
kullanarak ikna edici iletisimi planlamaktadir. Cift yonlii simetrik modelde ise halkla
iligkiler uzmani, bilimsel arastirmalarin yani sira organizasyon i¢inde ve hedef kitlesinde
gerekli olan fikir, davranmis ve tutum degisikliklerini karsilikli diyalog yontemiyle
olusturmak i¢in ¢aba sarf etmektedir (Grunig & Grunig, 1996, s. 4).

1.1.4.1. Basin Ajans1 Modeli

Basin ajanst modeli, duyurma modeli olarak da bilinir ve temel Ozellikleri arasinda
arastirmaya az Onem vermesi veya yalnizca faaliyetlere katilim diizeyini belirlemeye
yonelik sinirli aragtirmalari igermesi bulunur. Bu model, tek yonlii iletisimi benimser, geri
bildirim almay1 6nemsemez ve dikkat ¢ekme ile ikna gibi unsurlara 6ncelik verir. Temel
amaci propaganda yapmaktir. Basariy1 genellikle medyada var olma diizeyiyle dlger ve

karsilikli anlayisa pek vurgu yapmaz (Tarhan, 2008, s. 127).
1.1.4.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Yirminci yiizyilin baginda, gazetecilere tepki olarak ikinci bir halkla iligkiler modeli olan
kamuoyu bilgilendirme modeli ortaya ¢ikmistir. Bilginin ¢ogu zaman medya araciligi ile
bir orgiitten kamu kurumlarina dogru tek yonlii olarak aktarilir (Grunig, 2005, s. 310-
311). Kamuoyu bilgilendirme modelini basin ajanst modelinden en 6nemli farki asilsiz
veya saldirgan bilgiler sunmak yerine kamuoyuna dogru bilgilerin iletilmesi yoniinii

benimsemeleridir.
1.1.4.3. iki Yonlii Asimetrik Model

1920’lerden 1960’lara kadar etkili olan ve giiniimiizde halen yogun olarak tercih edilen
bu modelin temsilcisi Edward L.Bernays’dir (Tiirk & Giiven, 2007, s. 12). Karsilikli
iletisime olanak taniyan bu modelin akis1 kurulusun lehine olacak sekilde ilerlemektedir.

Ilgili gevreden geri bildirimi elde eder ve bunu halkin tutum ve davranislarin1 manipiile
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eden mesajlar1 liretmede kullanir. Bu model iki yonli bir iletisim modeli olmasina
ragmen, hedef kitleden gelen geri bildirimler degerlendirilmedigi i¢in asimetrik 6zellik
gostermektedir (Ural, 2005, s. 216).

1.1.4.4. iki Yonlii Simetrik Model

James Grunig tarafindan ilk kez ortaya atilan c¢ift yonlii simetrik modele gore halkla
iligkilerin temel gorevi, ¢esitli kisilerin, goriislerin ve degerlerin bir araya getirerek bir
sonuca ulagsmaktir. Grunig, halkla iliskiler faaliyetlerinde etik kararlarin alinmasinda en
etkili ve dogru yontemin tartisma ortaminin esas alindigi ¢ift yonlii simetrik iletisim
modeli oldugunu belirtmektedir. Cift yonli etik iletisim modelinde diyalog ortaminda
bireyler birbirlerini dinleyerek fikir alisverisinde bulunur, ortak fikirde bulusarak uzlasma
saglanir ve is birligi sonucunda etik kararlar alinir (Sayimer, 2006, s. 11). Calismanin
icerigi basin ajansi ve iki yonlii simetrik modele uygun oldugu i¢in bu iki model {izerinden

degerlendirme yapilmistir.

1.2. Kurumsal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya ve internet

Internet
Sosyal Medya

Q‘ Internet

" Sosyal Medya

Instagram O: B

Sekil 2: internet ve Sosyal Medya Grafigi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu baslik altinda internet, internetin gelismesi ile hayatimiza giren ve Onemli bir
kurumsal iletisim arac1 haline gelen sosyal medyada araclar1 ve ozelliklerinden
bahsedilecektir. Son olarak ise son yillarda gerek kullanici sayist bakimindan gerek ise

gecirilen zaman bakimindan 6nemli olan Instagram anlatilacaktir.

1.2.1. internet

(P-4 L)

Internet; Ingilizcede “arasinda”, “karsilikli” anlamlarma gelen “inter” ve “ag” anlamina

gelen “net” kelimelerinden olusan Interconnected Networks teriminden tiiremistir. En
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genel anlami ile farkli bilgisayarlarin birbiri ile baglant1 kurmasini saglayan elektronik
bir agdir. Ozkanal’a (2006, 70) gore, internet, bilgisayar araciligi ile bir kisinin birden
cok kisiye, istedigi kadar mesaj iletip almasini saglayan ve bunu kisa slirede yapan
etkilesimli ag sistemleridir. Ugur ve Bilici (1998), interneti milyarlarca bilgisayar
sisteminin  TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan, kiiresel c¢apta siirekli gelisip
biiyiiyerek tiim yerkiireyi kapsayan bir ag olarak tanimlamaktadir.

Insanlar yasamlar1 boyunca iletisim kurma ihtiyacin1 karsilamak amaciyla pek ¢ok
iletisim arac1 kullanmiglardir. Yiiz yiize iletisimle baslayan iletisimin hikayesi, yazinin
icad1, Guthenber’in matbaay1 bulmasi ve sonrasinda telgrafin kesfi ile genisleyerek farkli
diinyalara uzanmistir. Alexander Graham Bell’in 1876’da ilk telefon patentini almasi ile
baska birinin araci olmasina gerek kalmadan karsisindaki ile direk iletisim kurma dénemi
baslamistir. 1920’lere gelindiginde ise radyonun icadi, sonrasinda televizyon ve
sinemanin kesfi ile iletisim araglarinin toplumlar etkileme ve doniistiirme giicii ortaya
cikmistir (Erdogan, 2005). Bilgi ¢aginin baslangict bilgisayar ve internetin kesfi ile
olmustur. Elektronik ¢agdan dijitale gecisin hiz kazandig1 internetin kesfi pek ¢ok icatta
oldugu gibi askeri kokenlidir. ABD Savunma Bakanligi’na baglt DARPA, herhangi bir
saldir ile kesintiye ugramayacak bir iletisim sekli tiretmek amaciyla ARPANET olarak
isimlendirilen iletisim agin1 kurmustur (Yiksel, 2014, s. 11; Sencan, 2013, s. 80-81). Bu
ag, 1972 yilinda bir konferans araciligiyla kamuoyuna tanitilmis ve pek ¢ok teknolojinin
gelismesine kaynaklik eden, bir¢ok teknolojiyi i¢inde barindiran bir yenilik olarak ortaya
cikmigtir. Ancak bu teknolojinin kamuya ag¢ilmasinin ilk adimi, Tim Berners-Lee
tarafindan 1989'da World Wide Web'in (www) olusturulmasiyla ve iletisim amaciyla

yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Gecikli, 2008, s. 117).
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Internet teknolojisi, Tiirkiye'ye 1987 yilinda Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari
Ag ile Ege Universitesi'nin onciiliigiinde faaliyete ge¢mistir. Ancak, bu agm yetersiz
olmas1 nedeniyle 1993 yilinda ODTU ve TUBITAK, yeni bir ag kurulmasi projesi
kapsaminda Washington - Ankara arasinda kiralik hat kurulmustur. Kurulan bu ag, TT-
NET adini almis ve daha sonra genel kullanima a¢ilmigtir (Altun, 2005, s. 96; Aydin &
Tas, 2016, $.96-97). iletisim teknolojilerinde yasanan her kesif, iletisim siirecinin
kolaylagsmasina, hizlanmasina ve daha genis alanlara ulagsmasina sebep olmustur. Ancak
her teknolojinin benimsenme hiz1 ayn1 degildir. Ornegin internetin 50 milyon kullaniciya
ulagsmas1 4 yil alirken bu rakama radyonun ulagsmasi 38 yil, bilgisayarin ise 16 yil ve
televizyonun ulasmasi 13 yil siirmiistiir (Barutgugil, 2002, s. 22). internetin benimsenme

orani iilkelere gore farklilik gostermektedir.

INTERNET ADOPTIO

INTERNET USERS AS A PERCENTAGE OF TOT TION

we
are. <O>Meltwater
social

Grafik 1: Ulkelere Gore Interneti Benimseme Orant
Kaynak: (We Are Social, 2023)

Grafik 1'de goriildiigii lizere, internetin benimsenme oram 8 {lilkede %99, 55 iilkede ise
%90'n iizerindedir. Tiirkiye ise tablonun 37. sirasinda yer almakta ve interneti
benimseme orani %83,4 olarak belirlenmektedir. Yiiksek benimsenme orani, internetin
sundugu kolayliklardan kaynaklanmaktadir. Ayni arastirmada, iilkelerin internet {izerinde
gecirdigi zamanlar da yer almaktadir. Bu tabloya gore, Tiirkiye 7 saat 24 dakika ile 15.
sirada bulunmaktadir. Bir giiniin 24 saat oldugunu varsayarsak bu siirenin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durum, internet araciligiyla bir¢ok isin gerceklestirildigini

gostermektedir (We Are Social, 2023).
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Internet kullanic1 sayisindaki artisa baktigimizda yillara gore diizenli olarak artis
gosterdigi gozlemlenmektedir. Grafik 2’de diinya niifus bilgileri ile internet kullanici

sayilar1 ve internet kullanicilarinin diinya niifusuna orani verilmistir.

2016 2017

Grafik 2: Yillara Gore Internet Kullanici Sayilar1 ve Diinya Niifusuna Orani
Kaynak: (We Are Social, 2023)
2016 yilinda internet kullanict sayis1 1.82 milyon iken bu rakam 2023 yilinda 5.16
milyondur. Bu durum son sekiz yilda internet kullanici sayisinin neredeyse ii¢ kat arttigini
diinya niifusunun ise iki kat dahi artmadigimi gostermektedir. Bu durum internetin
kullaniminin her gegen giin daha fazla yayginlastigin1 gostermektedir.
We Are Social ve Hootsuite’in yaymladig: “Digital in 2023" raporunda Tiirkiye’de kisiler
sosyal medyayzi;

“1. Bilgi Bulmak (%73,2)

2. Haber ve Etkinliklerden Haberdar Olmak (%67,6)

3. Nasil Yapilacagini Arastirmak (%63,9)

4. Uriin ve Marka Arastirmas1 Yapmak (%58,9)

5. Arkadaslar ve Aile ile Iletisime Kalmak (%58,3)

6. Yeni Fikirler veya ilham Bulma (%58,0)

7. Videolar, TV Sovlar1 veya Filmleri izlemek (%53,7)

8. Miizige Erisim ve Dinleme (%49,6)

9. Egitim ve Ogrenimle Tlgili Amaglar (%49,5)

10. Bos Zaman Doldurma ve Genel Tarama (%48,8)

11. Finans ve Tasarruf Yonetimi (%42,3)

12. Saglik Sorunlar1 ve Saglik Uriinleri Arastirma (%39,5)

13. Isle Qlgili Arastirma (%38,2)
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14. Yerler, Tatil ve Seyahat Arastirma (%38)

15. Oyun Oynama (%36,4) i¢in kullanmaktadir.” (We Are Social, 2023)
Internetin giiniimiizdeki halini almas1 zamanla gergeklesmis, iletisim teknolojilerinde
kullanilan sekle gelmesi yapisinda meydana gelen degisimler sonucunda olmustur.
Internetin yapisinda meydana gelen degisimleri dort bashik altinda incelemek

miimkiindiir. Bunlar Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 tur (Bostanci, 2015, s. 36).
1.2.1.1. Web 1.0

2000’11 yilarin basinda kullanilan internet yapisina Web 1.0 denmektedir. Bu donemde
tiiketici konumunda olan kullanicilar arama yapma, igerik okuma, fotograflara bakma gibi
kullanim alanlarina sahiptir. Kullanicilarin igerik olusturabilmesi i¢in internet yayinciligi
konusunda uzmanlagmis olmalar1 gerekmektedir. Web siteleri tasarimsal olarak zayiftir.
Bu donemde insanlar e-posta araciligi ile iletisim kurmaktadir. Choudhury (2014, s. 8096)

bu donemi ilk nesil internet olarak tanimlamaktadir.
1.2.1.2. Web 2.0

Web 2.0 terimi, O'Reilly ve Media International arasindaki bir beyin firtinasi sirasinda ilk
defa ortaya ¢ikmistir. Choudhury (2014, s. 8097), bu dénemi sosyal etkilesimin ve ortak
ilgi alanlarina sahip kisilerin bir araya getirilmesi ve yonetilmesine olanak taniyan bir
teknoloji olarak tanimlamistir. Web 2.0, esnek web tasarimina imkan saglayarak
kullanicilarin kolaylikla igerik iiretebilmesine ve bu igerikleri paylasabilmesine olanak
tantyan bir agdir. Bu donemde, is birlik¢i icerik iiretimi yayginlagsmis ve tiiketici
konumunda olan kullanicilar {iretici konumuna ge¢mistir. Ayrica, kullanicidan
kullaniciya bilgi aligverisini miimkiin kilan web uygulamalari1 da gelistirilmistir. O'Reilly
(2007, s. 36-37) bu donemde iiretilen programlari, “kullanicidan 6grenen programlar”
olarak tanimlamaktadir. Bu dénem uygulamalar kullanicilarinin katkisi ile gelismektedir.
Kisisel bloklarin, giinlimiizde oldukca popiiler olan Facebook, Youtube, Instagram vb.
sosyal paylagim sitelerinin hayatimiza girdigi bu déonemde programlar bilgisayar odakli
olmaktan ¢ikmus, farkli araclarla web hizmeti alinmaya baslanmustir. internet, Web 2.0.
doneminde potansiyelini, daha gergek bir sekilde hissettirmistir (O'Reilly, 2007, s. 36-
37).
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1.2.1.3. Web 3.0

Web 3.0 terimi, ilk kez 2006 yilinda New York Times'dan John Markoff tarafindan web'in
ticlincii nesli olarak tanimlanmistir. Web’in daha baglantili, daha agik ve daha akilli hale
gelmesiyle ortaya atilan bu dénem anlamsal web olarak da isimlendirilmektedir
(Mohapatra & Dash, 2019, s. 161). A¢ik kimlik ve agik veriyi destekleyen anlamsal web,
ayr1 ayri siralanmis bilgilerden olusan bir havuz yerine, birlikte ¢alisabilen ilgili verileri
birbirine baglayan baglantiy1 ifade etmektedir. Web 3.0 ise, web siteleri tizerinden verileri
toplayarak kisisel farkliliklart ve o6zelliklerine gore daha etkili sonuglar elde etmeyi
saglamaktadir (Demirli & Kiitiik, 2010, s. 100).

Bu nedenle, cep telefonu almak isteyen birinin karsisina siirekli olarak telefon
reklamlariin ¢ikmasi veya sitelerin tiim tiriinlerin fiyatlarini tek bir noktada toplayarak
kullanicrya bilgi vermesi gibi kisiye 6zel veriler sunulmaktadir. Ayrica, bilgilerin makine
tarafindan kolaylastirilmis sekilde anlagilmasin1 vurgulayan; mikro formatlar, dogal dil
aramast, veri madenciligi, makine 6grenimi, Oneri aracilar1 ve yapay zeka gibi akilli web
teknolojileri de bu stireci desteklemektedir.

Web 3.0, veri yonetimi gelistirebilir, mobil internet erisilebilirligini destekleyebilir,
yeniligi ve yaraticih@: tasarlayabilir, kiiresellesme olgusunu tesvik edebilir, miisteri
memnuniyetini artirabilir ve sosyal aglarda is birliginin organize edilmesine yardimci

olabilir (Choudhury, 2014, s. 8098).
1.2.1.4. Web 4.0

Web 4.0 ultra akilli elektronik donemi kapsamaktadir. Bilgisayar beyninin insan beyni
kadar giiclii hale gelmesi, telekomiinikasyonun gelismesi ve diinyada nanoteknolojinin
ilerlemesini ifade etmektedir (Choudhury, 2014). Web 4.0 teknolojisi ile sanal ve ger¢ek
diinya birbirine yaklasmistir; 6zerk, proaktif, icerik kesfeden, kendi kendine 6grenen, is
birligine dayali, tamamen olgunlagsmis semantik ve muhakeme teknolojiler iiretilmeye
baslanmaktadir. Web veri tabani kullanarak uyarlanabilir i¢erik sunumunu destekleyen
yapay zekdya dayali igerik lireten aracilar, hayatimizda daha fazla yer almaktadir
(Mohapatra & Dash, 2019).

Gilinlimiizde, Adobe'nin Firefly teknolojisi sayesinde yapay zeka araciliiyla fotograflar,
tasarimlar, videolar ve pek ¢ok alanda icerik {iiretilebilmekte; ayrica ChatGPT gibi yapay

zeka sistemleriyle istedigimiz konuda fikir aligverisi yapmak ve uzun metinler yazdirmak
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miimkiin héle gelmektedir. Bu durum, is alanlarinin yeniden yapilanmasina neden
olmaktadir. Gelecekte, endiistriyel, siyasi, sosyal ve diger 6nemli topluluklarda kiiresel
seffaflik, yonetisim dagitimi ve politika gibi konularda is birligini saglayan web
sistemlerinin hayatimizda daha fazla yer almasi beklenmektedir (Mohapatra & Dash,
2019, s. 162).

1.2.2. Sosyal Medya

19. yilizyilin sonlarma dogru internet teknolojisindeki gelismeler sonucunda Web 2.0.
teknolojisine gegilmesi, tiiketici konumda olan bireyler {iretici konuma gegmis ve yeni
iletisim kanallar1 olusmustur. Sosyal medya iletisimi kiiresellestiren ve siirekli iletisimi
saglayan araclarin basinda gelmektedir. Sosyal medyanin; kolay ve es zamanli
paylasimda bulunma, paylasim serbestligi, karsilikli iletisim imkani, iletisimin stirekli
olarak devam etmesi, zamansiz olmasi gibi Ozellikleri yaygin bir iletisim aracina
doniismelerini saglamistir.

Siirekli olarak giincellenen ve degisen bir yapiya sahip olan sosyal medyanin kavram
olarak bir¢ok tanimi1 bulunmaktadir. En genel tanimi ile sosyal medya; ¢ift yonlii iletisim
saglayan, es zamanli bilgi paylasimima uygun, herkesin aradigi icerigi kolaylikla
bulabilecegi, amator fikirlerin degerlendigi ve sosyal iletisimin kelimeler, gorseller ve ses
dosyalari ile saglandig1 bir insani iletisim bigimi seklinde yapilmustir (Oztiirk, 2015, s.
289).

Van Dijk (2018, s. 251), sosyal medyay1 “bir seylerin paylasilmasini saglayan internet
uygulamalar1” olarak tanimlarken Akar ise (2010, . 17), derin bir sosyal etkilesime sahip
farkli gruplarin bir araya gelebildigi ve is birligine acik web siteleri olarak
tanimlamaktadir.

Aragtirmacilar sosyal medyay1 kisaca; kullanici katilimi ile ortaya cikan g¢evrimigi
yayinlar (Gunelius, 2011, s. 10), Web 2.0’1n sosyal yonleri (Constantinides & Fountain,
2008, s. 232), internet temelli bir uygulama (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61), sanal
topluluk (Kim ve digerleri, 2010, s. 216) , internet ortaminda sosyallesmek igin kullanilan
medya tirii (Safko, 2010, s. 3), yiiksek derecede Glgeklenebilir ve ulasilabilir iletisim
teknolojileri (Blossom, 2009, s. 29) ile internet ve mobil temelli (Dabner, 2011, s. 70)

araglar olarak tanimlamaktadirlar.
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Tiim bu tanimlardan farkli olarak Castells (2013, s. 33) sosyal medyayi, kamusal ve yari
kamusal alanlar olarak tanimlayarak arkadaslik etme ve sosyallesme 6zelliginin yani sira
medya, kiiltiirel etkinlikler, e-ticaret, pazarlama ve sosyopolitik aktivizm igin de
kullanildigin1 vurgulamaktadir.

Aragtirmacilarin tanimlarindan da anlasilacagi iizere sosyal medya bireylerin gercek
hayatta sahip olduklar1 sosyal ortami internet teknolojileri ile sanal ortama tagimaktadir.
Gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel medyanin 6zelliklerini teknoloji araciligi ile
dijitale tagimis, ayrica karsilikli iletisim imkéni ile diger geleneksel medya araglarindan
ayrilmistir. Mayfield'e (2008, s. 14) gore, insan1 odak noktasina koyan bu aglar, insanlara
kendi gibi veya gercek hayatta olmak istedikleri gibi olma firsat1 sundugu i¢in oldukca
yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin giiniimiizdeki héaline gelmesi giincel
hayatta bazi ihtiyaclarin fark edilmesi ile olmustur. Bu ihtiyaclar sonucunda pek ¢ok
sosyal medya araci kesfedilmis bazilar1 birtakim eksiklikler nedeni ile glinlimiize kadar
varligint siirdiirememistir. Bundan sonraki boliimde, ilk sosyal medya aracindan
giiniimiize kadar hayatimizda yer edinen ve giiniimiizdeki sosyal medya araglarinin

gelismesine kaynaklik eden sosyal medya araglari tarihsel siireg icerisinde incelenecektir.
1.2.2.1. Sosyal Medya Araclarinin Tarihsel Gelisimi

Bilgisayarin hayatimiza girmesi ile ortaya ¢ikan dijitallesme siireci sonrasinda yeni tarz
iletisim kanallar1 hayatimiza girmeye baslamistir. Bu yeni tarz iletisim araglar1 sayesinde
sosyal etkilesim ve kisiler arasi iletisim artmakta, sinirlar ortadan kalkarak diinyanin diger
ucundaki kisilerle bile iletisime gegme imkani dogmakta, yeni pazar alanlar1 gelismekte
ve yeni pazarlama yontemleri olugmaktadir.  Giliniimiizde yeni medya araglar
hayatimizin hemen hemen her alaninda varligini siirdiirmektedir.

Yeni medya araglarinin 6zelliklerini ele almadan 6nce, gilinlimiizdeki sosyal medya
platformlarinin olusumunu etkileyen ve 6nemli bir yenilik getiren araclara deginilecektir.
Bunlardan ilki internet lizerinde herkesin gorebilecegi mesajlarin yollanabildigi her tiirlii
bilgi, miizik vs. paylasma imkani vermesi agisindan 6nem arz eden USENET dir (Terzi,
2019). Daha sonra kullanicilarina profil, arkadas listesi olusturma, arkadaslar arasi
aglarda gezinme ve onlara mesaj gonderme 6zellikleri ile ilk toplumsal paylasim ag1 olan
Sixdegrees hayatimiza girmistir. Gelecek yillarda olusturulan sosyal paylasim aglarina

onciiliik eden program 1979 yilinda Tom Truscot ve Jim Ellis tarafindan olusturulmus,
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kisilerin arkadas ekledikten sonra ¢ok fazla yapilacak bir sey bulamamasi sebebi ile 2000
yilinda hizmete kapatilmistir (Boyd & Ellison, 2008, s. 214).

Sosyal medyanin giinlimiizdekine benzer halinin temelleri ise 1989 yilinda Bruce ve
Susan Abelson tarafindan “Open Diary” ile atilmistir. Cevrim i¢i giinliikk yazanlarini bir
araya getiren program, kisilerin 6zel ya da gizli bilgilerini diger kullanicilarla
paylasabilmesine olanak tanimasi agisindan onemlidir. Open Diary ile kullanicilar,
profesyonel bilgisayar bilgisine ihtiya¢ olmadan ilk kez birbirlerinin yazdiklarina not
veya yorum yapabilmeye baglamigtir (Korkmaz, 2015).

1997 -2001 tarihleri arasinda kullanici profili ve arkadas listesi olusturulabilen pek ¢ok
iletigim araci hayatimiza girmistir. 2001 yilina kadar olusturulan sosyal medya araglari
konusma, mesajlasma, sosyallesme, ses ya da fotograf paylasma amaclh kullanilmistir.
2001 yilinda Ryzee.com ile sosyal aglar arkadaslik disinda is aglarini giiclendirmek icin
kullanilmaya baglamistir. Adrian Scott tarafindan kurulan bu site ile is insanlari,
girisimciler ve teknoloji gruplarinin iletisime ge¢cmesi amaglanmistir. Gilinlimiizde is
diinyasinda oldukga popiiler olan Linkedin’in temelini bu program olusturmaktadir (Boyd
& Ellison, 2008).

Friendstar; Ryzee’nin sosyal tamamlayicisi olarak piyasaya siiriilerek ilk 3 ayda 3 milyon
kullaniciya ulasmay1 basarmistir. 2002 yilinda kurulan program diger sosyal aglardan
farkli olarak arkadaglarinin arkadagslarini bulmaya yardimci olmak i¢in tasarlanmistir.
Kisa siirede oldukga popiiler olan site, alt yapist bu durumu kaldiramayinca aksakliklar
baslamis ve sonrasinda eski popiilerligi kalmamustir.

2003 -2004 yillar1 sosyal medya kanallarinin artis gosterdigi donem olmustur. Bu
donemden sonra giinlimiizde hala popilerligi devam eden sosyal medya aracglari
hayatimiza girmeye baslamistir. Bunlar; i diinyasina odaklanan Linkedin, temelde
Ogrenciler arasi baglanti amagli kurulan daha sonra hedef kitlesini gelistiren Facebook
(2004) diinyanin en biiylik online video platformu Youtube (2005), kullanicilarina 140
karakterle sinir1 koyan giiniimiizde 500 milyondan fazla kullaniciya sahip X (2006),
mesajlagsma alaninda en fazla tercih edilen WhatsApp (2010), kullanicilara gesitli gorsel
efektlerle fotograf paylagsmalarini ve diger kullanicilarin paylastiklarin1 gérmeyi saglayan

Instagram’dir (2010) (Boyd & Ellison, 2008; Terzi, 2019).
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Tarihsel siire¢ i¢erisinde dnemli olarak gérdiiglimiiz sosyal paylasim araglarinin yani sira
pek cok sosyal medya araci hayatimiza girmistir. Bunlarin tarihsel siire¢ igerisindeki

detayl bilgilerine sekil 4°te yer verilmistir.
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Launch Dates of Major S.
y ; — Six ress.com
Social Network Sites o =g
‘98
— LiveJournal
AsianAvenue —, 99
— BlackPlanet
LunaStorm (sNs relaunch) —
‘00
— Migente
(SixDegrees closes) =
‘01
Ryze — — Cyworld
Fotolog —
402 — Friendster
Skyblog —|
Ll — Couchsurfing
N Loy 03— MySpace
Tribe.net, Open BC/Xing — — Last.FM
— Hi5
Orkut, Dogster — . ’ i
Multiply, aSmalWorld — — Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
$04— Dodgeball, Care2 (sNs relaunch)
Catster — 3
— Hyves
Yahoo! 360 — — Youtube, Zanga (sNs relaunch)
Cyworld (china) —, o5 Bebo (sNs relaunch)
) — Facebook (high school networks)
Ning— |- AsianAvenue (reiaunch)
Wind Lng(reIcunch) ] — Facebook (corporate networks)
indows Live Spaces —,
06— Cyworld
Twitter — e
— MyChurch, Facebook (everyone)

Sekil 3: Sosyal Medya Kanallar1 Kronolojisi

Kaynak: (Boyd & Ellison, 2008)
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Gecgmisten giiniimiize hayatimizda yer alan tiim sosyal medya araglari, iletisim yontem
ve tekniklerimizin degismesine sebep olmustur. Calisma kapsaminda, giiniimiizde hala
gecerliligi olan sosyal aglar ve 6zelliklerine gegmeden Once, sosyal medya kanallarinin
genel ozelliklerine deginerek sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki farklara

odaklanilacaktir.
1.2.2.2. Sosyal Medya Kanallarinin Ozellikleri

Teknolojideki gelismeler 1s18inda iletisim yontemleri dijitallesmis, bir dizi degisim
sonucunda gilinlimiiz sosyal medya araglar1 bugiinkii halini almis ve giin gectikce
hayatimizda Onemli bir yeri kapsar hale gelmistir. Sosyal medya diger iletisim
araglarindan ayiran 6zellikleri sebebi ile daha hizli benimsenmistir. Yapilan ¢aligmalarda
sosyal medya kanallarinin O6zelliklerine dair arasgtirmacilar farkli siniflandirmalar
yapmaktadir.

Rogers yeni medyanin; kisilerin sadece iginde bulunduklar1 alan igerisindeki bireylerle
ya da gruplarla degil diinyanin her yerinde istedikleri herkesle iletisim kurmasi
“kitlesizlestirme” (demassification), bu gruplarla karsilikli iletisime olanak tanimasi
“etkilesim” (interactive), kisilerin iletisim héalinde olmasi i¢in ayn1 zamanda senkronize
olmasma gerek olmaksizin istedigi zaman iletisime imkan tanimasi es zamansizlik
(asekron) 6zelliklerinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Geray, 2006, s. 18-19).

Kim ve arkadaglar1 (2010, s. 218), her sosyal medyanin kendine 6zgii 6zelliklerinin yani
sira kisisel profil olusturabilmesi, ¢cevrim i¢i baglanti kurarak gruplara katilabilmesi,
kullanicilara ait igeriklerin paylasimina imkan tanimasi, yorum yapilabilmesi, istenilen
bilgiye ulasmada kolaylik saglamasi ve kullanicilarin birbirlerini bulabilmesi gibi genel
ozelliklerine vurgu yapmaktadir.

Myfield ise sosyal medya yapis1 geregi herkesin katilim saglamak istedigi ve iletisim
siirecinde maruz kaldig: iletilere geri bildirimde bulunmasi (katilim), tiim bunlar
yaparken genelde herhangi bir erisim engelli ile karsilasmamasi (agiklik), iki yonlii
karsilikli iletisime olanak tanimasi (diyalog), kisilerin ilgi duydugu bir alanla ilgili
kisilerle bir araya gelerek iletisim kurma imkani saglamasi (topluluk) ve diger sosyal
aglarla iletisim icinde olarak gelisim gostermesi (baglantisallik) gibi 6zelliklerine

deginmektedir (Mayfield, 2008, s. 5).
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Sosyal medyanin karakteristik 6zellikleri lizerine ¢calisma yapan Lister ise mesajlarin kod
sistemi ile belirlenmesi (dijitallik), kullanicilarin istedikleri zaman mesaj paylagabilmesi
ya da paylastiklar igerigi istedigi zaman degistirebilmesi (etkilesimlilik), paylasilan
metinlerin kendi igerisinde baglantili olmasi ya da kisinin paylastigi konunun iist metnine
kolaylikla ulasilabilmesi (metinler arasi baglantili olma - hipermetinsellik) metinlerin
hizla diinyanin her yerindeki insanlara ya da gruplara ulasabilmesi (dagilma) ve kisilerin
kendi yarattig1 sanal diinyada kendine 6zgii gercekligi yasayabilmesine olanak tanimasi
(sanallik) gibi 6zelliklerinin iizerinde durmaktadir (Giilnar & Balci, 2011, s. 73; Tingdy
& Bostan, 2007, s. 235).

Arastirmacilar yukarida acgiklandigr gibi sosyal medya araglarimin farkli o6zellikleri
tizerinde durmuslardir. Sosyal medya araglarini geleneksel medyadan ayiran pek ¢ok
6zelligi bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin devaminda sosyal medyay1 geleneksel

medyadan ayiran 6zellikler siralanacaktir.
1.2.2.3. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Insanoglu dogasi geregi siirekli iletisim kurma ihtiyaci hissetmektedir. Cok eski
donemlerde magara duvarlarina resim ¢izerek iletisim kurmaya ¢alisan insanlar, zaman
icerisinde bilim insanlarinin da katkisiyla ortaya ¢ikan pek c¢ok iletisim araci ile bu
ihtiyacin1 karsilamaya calismuistir. Telgraf, gazete, radyo, televizyon, telefon, internet ve
sosyal medyanin kesfi kitlelerin iletisim aligkanliklarinin degismesine iletisim sinirlarinin
gelismesine sebep olmustur. Televizyon, gazete, radyo ve sinema geleneksel medya
olarak adlandirilirken internet, mobil iletisim araglari, cep telefonlar1 gibi iletisim
alaninda kullanilmasi ile ortaya ¢ikan araglar ise yeni medya olarak adlandirilmigtir
(Torenli, 2005). Sosyal medya ise yeni medya araglarinin icerisinde yer alan bir aragtir
(Gokgiil, 2016).

Geleneksel medya ile sosyal medya arasinda bilginin iretilmesinde, iletilmesinde,
etkilesim kurma seklinde ve iletisim alt yapisinda bazi farklar bulunmaktadir. Kendine
O0zgli avantaj ve dezavantajlar1 ic¢inde barindiran bu medya tiirleri iletisim
aliskanliklarimiz1 dogrudan etkilemektedir (Aktan, 2018).

Geleneksel medyay1 sosyal medya araglarindan ayiran pek ¢ok 6zellik vardir. Bunlardan
ilki erisim sekli ve yayilma hizindaki farkliliktir. Sosyal medya, anlik olarak bilgi

paylagimi saglarken geleneksel medyada yayin siireci daha mesakkatlidir. Bireylerin
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istedigi zamanda bilgi paylasiminda bulunmasina olanak taniyan sosyal medya araglari
ile bilgi ve haberler hizla yayilabilmektedir. Geleneksel medyada ise bilgi ve haberler
denetimden gecerek bir diizen igerisinde yayinlanmaktadir. Geleneksel medyanin
onceden belirlenmis bir yayin zamani varken yeni medyada anlik olarak gelisen olaylar
sonucunda yayin yapilabilmektedir (Kara, 2013, s.15). Sosyal medyada herkes
paylasimda bulunabilirken geleneksel medya da gazeteciler, yazarlar, editorler ve
yapimcilar igerik olusturabilmektedir.

Sosyal medya diinya capinda erisime sahip bir platformdur. Geleneksel medya araglari
ise daha bolgesel veya ulusal bir odak noktasina sahiptir Sosyal medya genis kitlelere
ulagsmasina ragmen etkilerini 6lgcmek geleneksele gore daha kolaydir. Anlik bilgi akisi
sayesinde etkileri kolaylikla dlciilebilmektedir (Ozpar, 2016).

Geleneksel medya araglar1 tek yonlii iletisime olanak tanirken yeni medya araglart iki
yonlii interaktif ve dl¢tilebilir iletisime imkan saglamaktadir. Boylece sosyal medya ile
kullanicilar, bilginin hem iireticisi hem de tiiketicisi konumuna gelmistir (Giindiiz, 2013,
s. 143). Uretici konumuna gelen kullanicilar diger kullanicilarin iirettikleri igeriklere
yorum yapabilmekte bu sekilde igerige katkida bulunabilmektedir (Scott, 2010, s. 38).
Sosyal medyanin geleneksel medyaya gore daha dinamik bir yapisi vardir. Sosyal
medyada bilgi {iretilir, paylasilir, degisir ve tiiketilir (Evans, 2012).

Geleneksel medya araglar1 bagli oldugu ideoloji ¢ergevesinde igeriklerini olustururken
sosyal medya da neyi ne zaman paylasilacagi paylasim yapan kisi tarafindan
belirlenmektedir. Geleneksel araglarin icerikleri editoryal siirecten gecerek yayinlanir ve
sonrasinda kanunlar, ombustmanlar ve kullanicilar tarafindan denetlenir. Sosyal medya
dinamik yapis1 sebebi ile teknik aygitlar tarafindan izlenebilmektedir ancak denetlenmesi
saglikli olarak yapilamamaktadir (Dursunoglu & Komiir, 2018, s. 412).

Sosyal medyada algoritmalar, kullanicilarin ilgi duydugu icerikleri Onererek
kullanicilarin ilgi alanlar ile ilgili bilgileri onlara sunarken geleneksel medya daha genel
bir kitleye hitap etmektedir. Sosyal medya hipermetinseldir. Sosyal medyada paylasilan
bir igerik, kendi ile alakali baska bir icerikle baglant1 saglayabilmektedir (Sanlav, 2014,
S. 34). Sosyal medya ile bireyler, ayni1 diisiinceye sahip kisilerle bir araya gelerek gruplar
olusturabilir, giindem belirleyebilir ve kamuoyu olusturabilirler (Ormanli, 2012, s. 342).
Geleneksel medya araglarinda yayinlanan igerikler daha sonra degistirilemezken veya

yayinlanmadan dnce degisiklik yapilmasi i¢in birine ihtiya¢ duyulurken sosyal medyada
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degisiklik yapmak i¢in herhangi biri gerekmez. Sosyal medya, istenilen yerde ve zamanda
istenilen degisikligi yapma imkani sunmaktadir (Vural & Bat, 2010).

Sosyal medya zamandan ve mekandan bagimsizdir. Gelisen teknoloji ile sosyal medya
araclarini kolaylikla yanimizda tasirken geleneksel medya araglarina ulasim igin belli bir
yerde olmak gerekmektedir (Kara, 2013, s. 15). Bu durum sosyal medyaya kullanicisinin
stirekli artmasina sebep olmaktadir. Sosyal medyada yayinlanan bilgiye erisim geleneksel
medyada yayinlanana bilgiye gore daha kolay ve hizlidir (Yengin, 2012, s. 126-127).
Yeni medya araglari her veriye esit hizda erisim imkani verirken verileri ardisik bir dizin
halinde depolayan film ve videokasetlere ya da gazete arsivlerine ulagsmak daha
mesakkatli bir siire¢ gerektirmektedir. Gilinlimiizde teknoloji alaninda gelinen noktada
dijital medyanin depolama kapasitesi gelencksele gore olduk¢a fazladir (Dijk, 2018).
Geleneksel medya ile tiretilen igerikler her kopyada kalite kaybederken dijital medya
araclar ile tiretilen igerikler sinirsiz bigimde kopyalanabilmektedir (Manovich, 2002).
Sosyal medyada yapilacak paylagimlarim hedefine ulagmasi daha kolaydir. Geleneksel
medya ile iletilmek istenen mesajin hedefine ulasip ulasmadigi tam olarak
bilinememekte, takibi yapilamamaktadir. Geleneksel medya ile verilen bilginin hedefine
ulagmas1 icin sosyal medyaya gore daha fazla biitce ayrilmasi1 gerekmektedir
(Mahmutoglu, 2016). Kullanicilar agisindan bakildiginda, sosyal medya ile geleneksel
medya arasinda énemli bir hedef farki bulunmaktadir. Ornegin, sosyal medyada baslatilan
bir reklam kampanyasinda, hitap edilecek kitleye gore se¢im yapilabilir ve basari orani
artirilabilir. Ancak geleneksel medya agisindan bakildiginda, daha detayli analizler ve
basar1 i¢in uzun siire¢ gerekmektedir. Bu baglamda, maliyet acisindan geleneksel medya,
sosyal medyadan daha fazla biitge gerektirebilir (Mahmutoglu, 2016 s. 26).

Sosyal medya araglar1 kullanicilar i¢in iicretsizdir. Gelenekselde ise basim, yayin ve
dagitim maliyetleri sebebi ile kullanicilardan iicret talep edilmektedir. Her iki yayminda
gelir kaynagi reklamlar ve sponsorluklardir. Ayrica iki medya organi da eglence ve mizah
amagl kullanilmakla birlikte izleyicilere haber ve bilgi vermektedir (Apuke, 2016, s. 85).
Sosyal medya geleneksel medya organlarimin ozelliklerini i¢inde barindirmaktadir.
Sosyal medyanin giicii online kullanic1 sayisindaki artisla dogru orantili bir sekilde
artarken bu durum geleneksel medyaya olan ilginin azalmasina sebep olmustur. Bu durum
geleneksel medya araglarinin internet teknolojisinden faydalanarak faaliyetlerini bu alana

tagimasina sebep olmustur.
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Geleneksel ve sosyal medya araglar1 arasindaki farklari siralarken s6z konusu iki aracin
birbirinden tamamen ayrilmadigi sadece sosyal medyanin geleneksel medyay1
kapsayarak gelismesi sonucunda olustugu gézlemlenmistir (Yengin, 2012). Bundan
sonraki boliimde sosyal medyanin bu ozelliklerinin belediyelerin kurumsal iletisim

stratejisi agisindan 6nemine deginilecektir.

1.2.2.4. Sosyal Medyanin Belediyelerin Kurumsal Iletisim Stratejisi Acisindan

Onemi

Sosyal medya araglarinin 6zellikleri sebebi ile belediyelerin ve siyasi liderlerin kurumsal
iletigim stratejilerinin de degismesine sebep olmustur. Yeni iletisim ortaminin
olusturulmasiyla birlikte, siyasetteki geleneksel "komut veren" ve "komuta eden" anlayisi
artik geride kalmistir. Bu yeni ortamda, siyasetgilere daha kolay ulasilabilir hale gelmistir.
Iletisim teknolojilerinin etkisiyle sekillenen yeni diinya diizeninde, halk artik konusma,
yorum yapma, itiraz etme ve tartisma gibi eylemlerde bulunma giiciine sahiptir. Kendi
fikirlerini blogunda, Instagram, Facebook veya Twitter gibi platformlarda ifade ederek
benzer diisiinen insanlarin sayisini artirmaya ¢aligmaktadir. Bu durumda, halkin siyasete
ve yoOnetime daha fazla dahil oldugunu soylemek miimkiindiir. Halk ile siyaset¢i
arasindaki etkilesim ortami, siyasetgilerin halkin taleplerini dinlemeye, Onerilerini
sormaya ve bu kanallar araciligiyla onlar1 dikkate almaya baslamasini saglamistir (Ozkan,
2010, s. 52).

Sosyal medya araclariyla, belediyeler geleneksel yontemlerdeki tek yonli iletisimin
aksine hizmetlerini aninda tanitma, benimsetme ve kisa siirede geri bildirim alma
imkanima sahip olmuslardir. Bu sayede, geleneksel yontemlerle ulasamadiklar1 karsit
goriislii kisilere ulasma olanagi elde etmislerdir. Ayrica, ulasilmasi zor olan geng se¢mene
erismenin en kolay yolunun sosyal medya oldugunu kesfetmisler faaliyetlerini bu yonde
diizenlemislerdir (Oguzoglu & Oztay, 2016, s. 55).

Sosyal medya, kampanya ve projelerin tanitimi i¢in daha ekonomik ve etkilidir. Bu
sebeple belediyeler kurumsal iletisim faaliyetlerini sosyal medyaya tasimislardir.
Belediyeler sosyal medya ile kurumsal imajin1 gii¢clendirmekte ve marka bilinirligini
artirmaktadir. Sosyal medya araciliiyla sehrin ve belediyenin degerlerini, hizmetlerini

ve basarilarini vurgulayarak bilinirligini arttirmaktadir. Ayrica kriz anlarinda aninda
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iletisim imkani sundugu i¢in olumsuz durumun bertaraf edilmesi daha kolay olmasi
sebebi ile ilk tercih edilen iletisim kanallarindan olmustur.

Belediyelerin sosyal medyada gerceklestirdigi kurumsal iletisim faaliyetlerinin 6nemini
daha 1iyi anlamak i¢in sosyal medya araglarin1 detayli bir sekilde ele alinmasi 6nemlidir.
Bu sebeple c¢alismanin devaminda sosyal medya araglart ve s6z konusu araglarin

ozelliklerinden bahsedilecektir.
1.2.2.5. Bashca Sosyal Medya Araclar1 ve Temel Ozellikleri

Web 2.0. teknolojileri ile birlikte hayatimizda pek ¢ok sosyal arag yerini almistir. Bu
sosyal medya araglari kullanicilarinin internette uzun siire gegirmesini saglamak igin pek
cok 6zelligi i¢inde barindirmaktadir. Temelde etkilesim, is birligi ve paylasim {izerine
kurulan araglar ayn1 zamanda kisilerin kendi bilgileri ile bir profil olusturmas: ve bu
profili paylasmasina da imkan tanimaktadir (Karal & Kokog, 2010, s. 252). Kisiler sosyal
medya araglar ile sosyal ortam kurabilmekte, gruplara katilabilmekte ve bir konu
0zelinde giindem olusturabilmektedir. Sosyal aglar kisilerin fikirlerini paylasabildigi,
karsilikli iletisime olanak taniyan, ayni fikre sahip bireylerin bir arada toplanabildigi ve
hem kisiler hem de olaylar hakkinda bilgi edinmemize olanak saglayan araglardir. Sosyal
medya bireyler arasinda bir bag olusturmakla beraber bireylerin sanal ve gercek cevre ile
stirekli iletisim halinde kalmasini saglamaktadir (Bayoglu, 2021, s. 17).

Sosyal medyanin kisileri adeta kendine bagimli hale getiren bu 6zellikleri s6z konusu
araglarin kullanici sayilarinin da artmasina sebep olmustur. We Are Social’in yaymlamis
oldugu “Digital 2023 Global Digital Overview (2023)” Temmuz ay1 verilerine gore tipik
bir internet kullanicisinin sosyal medyada 2,5 saatten fazla zaman gecirdigini
gostermektedir. Bu durum Kkisilerin ¢evirim i¢i olarak gecirdigi her 10 dakikasinin
neredeyse 4'lnii sosyal medya da kullandigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum sosyal

medyanin diinya ve iilkemiz agisindan 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Sosyal medya kavramu icerisinde pek ¢ok araci barindirmaktadir. Kullanim amacina goére
farklilik olusturan bu araglar; Instagram, Facebook, X, Youtube, Telegram, Messenger,
Tiktok, Pinterest, Linkedin, WhatsApp, bloglar, mikrobloglar, wikipedyalar, forumlardir
(Cakar, 2023; Koksal & Ozdemir, 2013).
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Caligmanin bundan sonraki bdliimiinde sosyal medyanin etkilerini anlamlandirmak
acisindan, We Are Social’in yayinlamis oldugu “Digital 2023 Global Digital Overview
(2023)” raporunda Grafik 3’te yer alan Tiirkiye Sosyal Medya Kullanic1 Sayis1 Raporu’na
gore, Tirkiye’de en ¢ok kullanilan platformlar incelenecektir. WhatsApp bir sosyal ag

olmadigindan ¢aligmada yer almayacaktir.

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
NOTE:

@ MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

INSTAGRAM
'WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER
TELEGRAM

FB MESSENGER
TIKTOK
SNAPCHAT
PINTEREST

IMESSAGE 20.7%
19.7%
171%

| ReDDIT VAV
T 101%

souRce NoE we
e ComPARABILITY - are. . <OD>Meltwater
oTDiReCT! : social

Grafik 3: Tiirkiye En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Araglari

Kaynak: (We Are Social, 2023)
Yukaridaki sekilde yer aldigi tizere Tiirkiye’de ilk licte yer alan sosyal medya platformlari

Facebook, X ve Instagram’dir. Gliniimiiz sosyal medya araglar1 diisiintildiigiinde kurulus
olarak en eski platform olmasi sebebi ile ¢alismanin devaminda ilk olarak Facebook

incelenecektir.

1.2.2.5.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi olan Mark Zuckerberg tarafindan
Harvard Universitesi’'ndeki 6grencilerin kendi aralarmda iletisim kurmasi amaciyla
kurulmugtur. Kisa siirede pek c¢ok kisinin dikkatini ¢eken arag, zamanla diger
iiniversitelere de yayilmistir. Ilk zamanlar sadece kurumsal mail ile giris saglayan
program, daha sonra diinya genelinde e-posta sahibi olan herkese acik hale gelmistir

(Ozutku ve digerleri, 2014; Lincoln, 2009).

Facebook kullanicilart profil olusturarak programa giris yapabilmektedir. Kisiler burada

cinsiyet, dogum tarihi, dini inang, hobileri gibi kisisel 6zelliklerinin yani1 sira
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fotograflarini da paylasmaktadirlar. Burada amag, iletisime gecilecek kisi hakkinda genel
olarak bilgi sahibi olunmasi ve ona gore iletisime gegilmesidir. Kullanicilar bu bilgilerine
kimin erisip erisemeyecegine dair diizenleme yapabilmektedir (Goker ve digerleri, 2010,
s. 188).

Facebook’un genel Ozelliklerine bakilacak olursa kullanicilar; diger sosyal aglarda
oldugu gibi gorsel ya da isitsel paylasimlarda bulunabilmekte, baskalarinin
paylasimlarina yorum yapabilmekte ya da begenebilmektedir. Kullanic1 isterse
paylagimlarini koruma altina alarak yoruma ya da paylasima kapatabilmektedir. Kisiler
kendi profilleri iizerinden bagkalarina arkadaslik istegi yollayabilmekte, gelen arkadaslik
tekliflerini kabul edebilmekte ya da reddedebilmektedir. Biitiin bunlarin yani sira
kullanicilar paylasimlarindan albiim olusturabilmekte, albiimde ya da paylasimda yer alan
arkadaslarini etiketleyebilmektedir. Ayn1 sekilde benzer fikre sahip kisilerin olusturdugu
gruplara iiye olabilmekte, gruplarla etkinlik paylasimi yapip bu etkinlikleri
arsivleyebilmekte ve oyun oynayip oyun gruplarina katilabilmektedir (Kara, 2017).
Kullanicilar ayn1 zamanda canli yayin yapip baskalarinin da bu yayina katilmasi i¢in
davette bulunabilmektedir. Ayrica s6z konusu ara¢ baska sitelerde ya da sayfalarda
paylasilan gorselleri kisinin kendi sayfasinda paylagsmasina olanak tanimaktadir.
Facebook ile kisiler ayrica o an ne yaptiklar1 hakkinda durum paylasimi yapabilmekte,
icinde olduklari hal ile ilgili ya da olduklar1 mekanla ilgili etiketleme yapabilmektedir
(Waters ve digerleri, 2009).

Facebook’un en bilinir 6zelligi kisileri uzun zamandir goriigmedigi arkadaglarini
bulmalarin1 saglayarak yeniden iletisime ge¢ilmesine olanak tanimasidir. Ayrica
arkadaslarinin arkadaslarini gérebilmeye, yeni arkadaslar edinmeye ve sosyal bir ¢evre
olusturmaya da imkan saglamaktadir (Brubaker & Haigh, 2017).

Facebook, diinyada kullanict sayisi en fazla olan sosyal aragtir. We Are Social ve
Hootsuite’in birlikte yaymladigi “Digital in 2023" raporuna gore; Facebook’un diinya
tizerinde 2.95 milyar kullaniciyla diinyada en fazla kullaniciya sahip sosyal medya araci
oldugu gozlemlenmektedir. Facebook gectigimiz yila gore kullanict sayisi yiizde 1,64
artmistir. Bu durum pek c¢ok sosyal medya aracina gore eski olmasina ragmen
popiilaritesini korumaya devam ettigini géstermektedir (We Are Social, 2023).
Facebook kisisel kullanim disinda belediyeler tarafindan da tercih edilmektedir.

Belediyeler kurumsal iletisim ¢aligmalarint Facebook araciligi ile gergeklestirerek hedef
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kitlesi ile ¢ift yonlii iletisim kurabilmektedir. Kisiler kurumlarin ya da sirketlerin yapmis
olduklar1 paylagimlara begeni, paylasim ve yorum yaparak siirece katki saglamaktadir.
Bu durum hedef kitlesi ile arasindaki bagin giiglenmesine ve aidiyet duygusunun
artmasina olanak tanimaktadir (Keskin ve Tanyildizi, 2015 s. 468).

Facebook’ta diger sosyal aglarda oldugu gibi alan ya da zaman sinir1 yoktur. Kullanicilar
istedikleri konu hakkinda uzun mesajlar seklinde paylasim yapabilmektedirler (Quinlan,
2018, s. 1033). Cagin gereklerine gore pek c¢ok yeni oOzellik kazanan Facebook,
kullanicilarina hem goriintiili hem de yazili sohbet etme imkani sunan Facebook
Messenger’1 biinyesine dahil etmistir (Sine, 2017, s. 73). Facebook un zamanla biinyesine
sponsorlu igerik paylasimi, 24 saatte kaybolan hikayeler ve reklam verme olanagi gibi
ozellikler eklenmistir. Bundan sonraki boliimde Facebook’tan farkli 6zelliklere sahip

mikroblok bir site olan X’den bahsedilecektir.
1.2.25.2. X

Gilintimiizde 550 milyondan fazla kullaniciya sahip olan X, kisilerin 140 karakterle
(2017°de 280 karaktere ¢ikarilmistir) o anda neler yaptigini, duygularim ya da giincel
gelismeler hakkindaki diistincelerini hi¢bir engelle karsilasmadan paylastiklar: bir sitedir
(Sabuncuoglu & Giilay, 2014). Ilk olarak Twitter ad1 ile kurulan site 2023 yilinda Elon
Musk’1n satin almasi sonrasinda X adin1 almustir.

X’te hesap agan kullanicilar ilk olarak Facebook’ta oldugu gibi kendisine profil
olusturmakta ve istedigi kisileri takip edebilmektedir (Uniir, 2016, s. 159). X, diger sosyal
paylasim siteleri gibi etkilesim tizerine kurulmustur (Svensson & Klinger, 2015).

X giindelik konularin kisa metinlerden olusan iceriklerle ele alindigi, bir konu 6zelinde
biiyiik veya kii¢lik topluluklarin olusturuldugu ilk mikroblok sitedir. X’de herkese acgik
ya da belirli kisilerin erisebildigi paylasimlara “tweet” denmektedir (Safko, 2010, s. 264-
265). Tweetler herhangi bir konu 6zelinde bagimsiz paylagimlar olabilirken ayni zamanda
bir gruba ait devam eden bir konu 6zelinde de olabilmektedir. Kisiler bir konuyu hashtag
(#) ile paylasilarak ya da paylagima yorum yaparak bir grubun paylagimina ortak olup o
konudaki paylasimlara katkida bulunabilmektedir ya da hicbir katkida bulunmadan
okuyabilmektedir (Kudla & Parnaby, 2018). Basina hashtag (#) eklenerek en ¢ok
paylasilan tweetlerin yer aldig listeye “Trend Topics” denmektedir. Giin i¢erinde anlik

olarak degisiklik gosteren ve en ¢ok bahsedilen konularin yer aldig1 bu sayfaya sahip olan
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ara¢ sayesinde kullanicilar, giindemde yer alan konular1 aktif bir sekilde takip
edebilmektedir (Ayan, 2016).

Siyasetten, sanata, magazinden sosyal yasama kadar pek ¢ok konuda paylasimin yapildig:
X’de kullanicilar, diger sosyal aglardan farkli olarak tanimadigi, arkadas olmadigi kisilere
de mesaj atabilmektedir (Seitel, 2016, s. 212). Basina bahsetmeler “@” ekleyen
kullanicilar iletisim kurmak istedigi kisinin adin1 yazarak ekli olmayan kisilere yazmak
istedikleri paylasimi yazabilmektedirler. Ekli olan arkadaslarina ise direkt mesaj yoluyla
iletisim kurabilmektedirler (Kudla & Parnaby, 2018). Tiim bunlarin yani sira sz konusu
aragla bir kiginin paylastig1 icerigi yeniden paylasarak (retweet ederek) herhangi bir
konuya dahil olabilmektedir (Tromble, 2016).

Dolaysiz iletisime olanak saglayan X, kisilerin sesini higbir engele takilmadan
duyurmasina yardimci olmaktadir. Ayrica s6z konusu medya aracini kullanmak i¢in
teknik herhangi bir bilgiye ihtiya¢ yoktur. Burada yayinlanan mesajlar olduk¢a hizli bir
sekilde yiizlerce kisiye ulagsmaktadir. Bu durum geleneksel medya araglarina ihtiyag
duymadan giindem olusturulabilmesine neden olurken burada paylasilan bilgilerin daha
sonra geleneksel ortamlara yayilmasini tetikleyebilmektedir (Jacobs & Spierings, 2018).
Ayn1 anda ytizlerce kisi takip etme olanagi sunmast, atilan bir tweetin ayn1 anda yiizlerce
kisiye ulagsma imkani saglamasi X’in iletisim amagli kullaniminin diginda {iriin ve hizmet
tanitimi, satin alma ve bilgilendirme gibi alanlarda da kullanilmasina sebep olmustur. X
ayrica siyaset alaninda da aktif kullanilmaktadir. Kullanicilarinin siirece dahil olabildigi,
vatandasin istek, Oneri, sikayet ve sorularinin alinarak hizli doniis yapilabildigi, yapilan
proje ve islerin vatandas tarafindan direkt olarak takip edilebildigi bir ara¢ olmas1 sebebi
ile siyasetgiler X’i kullanmaktadir (Tarhan, 2012, s. 85).

X’in siyaset alaninda ve belediyelerde kullanimi ile ilgili kolayliklar saglasa da benzer
sosyal medya araglar1 i¢in de bu durum gegerlidir. Yapilan ¢aligma Tiirkiye’de en fazla
tercih edilen sosyal medya araci olan Instagram iizerinden devam edeceginden bundan

sonra Instagram tizerinde durulacaktir.
1.2.2.5.3. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram o6zellikle
akilli telefonlar icin gelistirilmis fotograf ve video paylasim sitesidir. ingilizce “Instant”

hizli ¢ekilen fotograf ve telgraf anlamina gelen “telegram” kelimelerinden olusmaktadir.
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Kelime anlam1 olarak Instagram hizli, aninda fotograf génderme anlamina gelmektedir
(Tiirkmenoglu, 2014, s. 96).

Ik olarak iPhone, iPad ve iPod Touch’larda kullanima agilan uygulama; zamanla Android
isletim sistemi kullanan kamerali telefonlar1 (2012) ve Windows (2013) isletim sistemini
de desteklemeye baslamigtir. Akilli telefonlar araciligi ile kullanilmak iizere iiretilen
programin pek ¢ok 6zelligi Windows iizerinden desteklenmemektedir (Motyka, 2016).
Kullanicilar Instagram’a bilgisayar iizerinden baglandiklarinda sadece sayfa akislarina
ulasabilmekte bu akis igerisindeki paylasimlari begenebilmektedir (Aslan & Unlii, 2016).
Kullanicilarin akilli telefonlart ile g¢ektikleri gorselleri filtreli ya da filtresiz paylasma
imkani1 sunan Instagram, kisa siirede 6nemli bir kitleye ulasmistir (Aslan & Unlii, 2016).
2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan program, gecirdigi giincellemeler
sonucunda uygulamaya girmeye gerek kalmadan Flickr, Tumblr, Facebook, X gibi
platformlarda paylasim olanagi sunmaya baslamistir. Fotograf paylasim programi olarak
tiretilen Instagram, kullanici beklentilerine gore degisim ve gelisim gostererek video
paylasimina da uygun hale gelmistir (Tlirkmenoglu, 2014, s. 95; Akgiil & Hekimoglu
Toprak, 2019).

Farkli pek cok sosyal medya platformunun 6zelligini de igerisinde barindiran Instagram
ile kullanicilar, bagkalarmin paylasimlarini gorebilmekte, istedikleri her an iginde
olduklar1 durumu ya da goriintiiyli paylasabilmekte, paylasimlarina mevcut arkadaslarini,
bulunduklar1 yerleri etiketleyebilmekte ve baskalarinin iceriklerini begenerek yorum
yapabilmektedir (Highfield & Leaver, 2015). Ayrica Instagram kullanicilari, diger
kullanicilarin paylagimlarini haftalar, giinler ya da aylar sonra bile yorum veya begeni
yapabilmekte 6zel bir mesajla arkadaslarina gonderebilmektedir (O’Connell, 2018).
Instagram’da kullanicilar istenmeyen kisilere ait hesaplar engellenebilmektedir.
Instagram’1 diger fotograf paylasim sitelerinden ayiran en temel 6zellik 3:2 oraninda degil

tam kare olarak paylasmaya olanak tanimasidir.
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Grafik 4: Sosyal Medya Araglar1 Aktif Kullanici Sayisi

Kaynak: (We Are Social, 2023)

Grafik 4’te Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarinin 2022 ve 2023
yillarindaki kullanict sayilar verilmistir. Bu sekle gore, diinyada en fazla tercih edilen
(We Are Social 2023 verilerine gore) sosyal medya araci olan Facebook’un kullanici
sayist bir yilda yiizde 1,64 artarken X’in ylizde 27,52 artmistir. Sekilde en dikkat ¢eken
sosyal medya araci ise Instagram olmustur. Instagram’in kullanici sayist son bir yilda
yiizde 35,31 artmistir. Rakamsal olarak bakacak olursak 522 milyon kisiye karsilik
gelmektedir. Bu say1 Twitter’in neredeyse toplam aktif kullanici sayisina es degerdir. Bu
oran bdyle devam ederse 2 yil igerisinde Instagram’in kullanici sayisinin Facebook’un
kullanici sayisin1 gececegi 6n goriilmektedir.

Instagram’in bu denli begenilmesi ve bu kadar cok kullaniciya sahip olmasinin aracin
sahip oldugu pek ¢ok ozellikle dogrudan baglantilidir. Bu 6zelliklerden ilki basarili
filtreleme 6zelligidir. Bu 6zellik, kullanicilarin profesyonel fotograf¢i havasina girerek
farkli gorseller elde etmelerini saglamaktadir (Ozutku ve digerleri, 2014). Bir diger
Ozellik ise paylasimlara begeni, yorum yapilabilmesi, paylasimlarin mesaj yontemi ile
baskasina gonderilebilmesi hatta bagkasi tarafindan paylasilmasina imkan tanimasidir. Bu

durum kisilerin begenilme, kabul edilme ve takdir edilme duygularinin ortaya ¢ikmasina

37



sebep olmaktadir. Boylece kullanicilar daha 6zenli paylasimlar yapmakta ve sdz konusu
paylagimlarini takip etmek i¢in siirekli uygulamayi kullanmaktadir (Tiirkmenoglu, 2014).
S6z konusu platform kullanicilar1 paylasimlarina baska kullanicilar1 ve mekéanlari
etiketleyebilmektedir. Boylece takipgisi olmayan kullanicilarin bile goriiniir olmalarini
saglamaktadir (Locatelli, 2017). Ayrica bu durum kullanicilarin daha fazla takipgi elde
etmelerine olanak tanimakta, kisilerin konuma etiketlenen yer hakkinda veri elde
etmelerini saglamaktadir (Wherry & Schor, 2015, s. 943).

Instagram’in kullanicilarina paylastiklar1 fotograflara daha sonra gorebilme imkani
saglamasi ona sanal bir albiim oOzelligi yiliklemektedir. Instagram’in en Onemli
ozelliklerinden biri de etiket (hashtag #) kullanimidir. 2012 yilinda hayatimiza giren
etiket ozelligi ile kullanicilar, paylasimlarina etiket ekleyerek daha fazla kullaniciya
ulagma imkan1 elde etmektedir (Kircaburun, 2017). Ayrica kisiler bu 6zellik sayesinde
ilgilendikleri konu hakkindaki paylagimlart gorerek c¢evirim igi gruplara dahil
olabilmektedirler (Bogolyubova ve digerleri, 2018). Bu 6zellik trend olan etiketler ve
yerler, en ¢ok begenilen videolar, hikdyeler, fotograflarin yer aldig1 kesfet sayfasi
aktiflestirilerek gelistirilmistir. Kullanicilar, kesfet bdliimiinde tanidiklart ya da
tanimadiklar1 kisilerin gonderilerine izin verdikleri Ol¢lide yorum yapabilmekte,
erisebilmekte ve takip edebilmektedir.

2016 yilinda Instagram, tiim bu 6zelliklerine bir yenisini daha ekleyerek Stories 6zelligini
kullanicilarina tanitmistir (Yazict & Ozel, 2017). 24 saat sonra silinen kisa bir dizi
fotograf ve video yiiklemesine olanak taniyan bu &zellik kullanicilar tarafindan hizla
benimsenmistir. Stories ile anindalik 6zelligi gliclenen Instagram’da kullanicilar story
boliimiinde paylasim yapabilmekte bu paylasimlarina direk mesaj 6zelligi ile doniis
alabilmektedir. Bu 6zellik Instagram kullanicilarinin istemsiz bir sekilde uygulamaya
girerek giin i¢inde paylasilanlara gbz atmasina sebep olmaktadir.

Kuruldugu donem itibari ile internetteki gelismelerinde hiz kazanmasi sonucunda pek ¢cok
kez giincellenen Instagram, getirdigi yenilikler sonucunda halkla iliskiler ve pazarlama
sektorlerinin ilgisini gekmeyi bagsarmistir (Yenigikti, 2016).

Ozellikle 2013 yilinda hayatimiza giren "Sponsorlu Igerik" 6zelligi, giiniimiizde kiigiik
isletmeler, butikler ve sirketler hatta kamu kurumlar tarafindan bile biyiik ilgi
gormektedir. Sponsorlu icerik 6zelligi ile geleneksel medya ya gére hem ¢ok uygun hem

de hedef kitleye direkt ulasabilecek sekilde paylasim yapilabilmektedir. Igeriklere verilen
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linkler sayesinde kisiler, paylasima tiklayarak ayrintili bilgi edinebilmektedir
(Lutfiansyah, 2023, s. 44)

Instagram’in gorsele dayali bir program olmasi sebebi ile asil 6nemli olan begeni sayisi
ve takipei sayisinin ¢oklugudur (Tiirkmenoglu, 2014). S6z konusu programda takipgi
sayist fazla olan hesaplarin kullanicilarina fenomen denmektedir. Fenomenler dijitallesen
diinyanin yeni {inliileri olarak kabul edilmektedir (Korotina & Jargalsaikhan, 2006, s. 20).
Sosyal medya fenomenleri, sosyal medyanin sagladig: firsatlarla hazirladiklari igeriklerle
insanlarin dikkatini ¢eken ve internet {izerinden taninirliklarini artiran bireyler olarak
nitelendirilmektedirler (Marwick & Boyd, 2011, s. 141). Bu fenomenler, firmalarla is
birligi yaparak hedef kitlede {iriin veya markaya olan ilgiyi artirmanin yani sira marka
hakkinda bilgi verme, tanitim yapma ve tiiketicinin zihninde arzu edilen marka imajin
gliclendirme veya yeniden sekillendirme gibi islevleri iistlenmektedirler (Aydin &
Uzturk, 2018, s. 182). Belediyeler de son donemde fenomenleri hizmetlerini tanitma
amaciyla kullanmaktadirlar. Fenomenler sayesinde etkilesim odakli olan Instagram
sosyallesme alani disinda pazarlama amagl kullanimina sebep olmaktadir.

Instagram’in bir diger 6zelligi de canli yayindir. 15 Aralik 2016 hayatimiza giren bu
ozellikten her giin yiiz milyondan fazla kisi faydalanmaktadir. Canli yayin, yayimni
yapanin hesabinda bir saat saklanmaktadir. Canli yaymi izleyen kullanicilar yayina
yorum yapabilmekte ve begenebilmektedir. Kisiler, siyasetciler, firmalar, kurumlar,
kiigiik isletmeler fenomen ve Influencerlar geleneksel medyaya gerek duymadan
Instagram’in canli yayin 6zelligi ile takipgileri ya da hedef kitlesi ile bulusma imkani elde
etmektedirler. Bu ozelligi ile Instagram geleneksel medyanin yayin 6zelligini iginde
barindirmaktadir (Sahin, 2018, s. 85-87).

Instagram’in bir diger 6nemli Ozellikleri “Bana Soru Sor?” ve anket ozelligidir.
Kullanicilar bu 6zellikler sayesinde giinliik hayatta olduk¢a fazla vakit harcayarak elde
edecegi verileri, Instagram araciligi ile genis kitlelere ulasarak gerceklestirebilmektedir.
Kurumlar anket oOzelligi ile hedef kitlesinin faaliyetler hakkindaki diisiincelerini
Olcebilmekte ya da bir proje oncesi ¢ogunlugun fikrini alabilmektedir. Bu durum
kurumlarin ydnetiminde halki da dahil etmesine olanak tanimaktadir (Iseri, 2018, s. 40).
Yukarida bahsedilen tiim 6zellikler sonucunda kamu kurumalari sosyal medya araglarini

kullanim1 6nemli hale gelmistir. Bundan sonraki boliimde diinyada ve Tiirkiye’de
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Instagram kullanimina yer verilecek Instagram’in iletisim araglar1 agisindan 6nemi gozler

Oniine serilmeye calisilacaktir.
1.2.2.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Instagram Kullanimi

Sosyal medya hayatimizda girmesi ile birlikte klasik iletisim yontem ve teknikleri
degisime ugramistir. S6z konusu araclarin diger geleneksel medya araglarina gore
etkilesiminin yiliksek olmasi iletisimde sinirlarin ortadan kalmasina sebep olmustur. Pek
cok avantajli 6zelligi sebebi ile ¢ok hizli yayilan bu araglar kisa siirede kullanicilar
tarafindan benimsenmistir.

Diinya genelinde sosyal medya kullanici sayilarina bakildiginda stirekli bir artig egilimi
gozlenmektedir. We Are Social'm yayimladig: "Digital 2023 Global Digital Overview"
(2023) raporuna gore, bu artigin en belirgin oldugu sosyal medya platformu Instagram'dir.
Instagram'in kullanici sayisi bir onceki yila gore yiizde 35,32 oraninda artmistir. Aylik
aktif kullanic1 sayilarina gore diinya genelinde 3. sirada yer alan Instagram'in, diinya
capinda 2 milyar, Tiirkiye'de ise 48,65 milyon kullanicis1 bulunmaktadir. Aymn
aragtirmaya gore, Instagram diinya genelinde en sevilen sosyal medya platformlart
arasinda 14.3 puanla 2. sirada yer almaktadir. WhatsApp ve Youtube gibi platformlar
anlik mesajlasma ve video izleme hizmeti sundugundan bu arastirmada dikkate
alinmamistir, bu nedenle Instagram'n en popliler sosyal medya arac1 oldugu
sOylenebilmektedir. Tiirkiye'de ise en ¢ok kullanilan sosyal medya araci yiizde 90.6 ile
Instagram'dir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun yaymladigi Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Raporu'na gore, WhatsApp ve Youtube'den sonra en ¢ok kullanilan sosyal
medya araci yine Instagram'dir. Diinya genelinde, Instagram'da aylik en fazla zaman
geciren lilke 21.4 saat ile Tiirkiye'dir. Tiirkiye'deki bir kullanici, ortalama olarak her giin
Instagram'da 53 dakika ge¢irmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (2023) verilerine gore, Tiirkiye'de erkeklerin %63,5",
kadinlarin ise %59,3'i Instagram kullanmaktadir. "Digital 2023 Global Digital
Overview" raporuna gore ise, Instagram kullanicilarimin %43,3'0 kadin, %56,7'si ise
erkeklerden olusmaktadir. Yas ve cinsiyete gore sosyal medya tercihlerine bakildiginda,
Instagram'in en yogun olarak kullanildig1 yas araligi 16-24 yas grubu olup bu grup
icerisinde hem erkekler hem de kadinlar tarafindan tercih edilmektedir. 25-34 yas

araliginda ise Instagram'n  daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edildigi
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gozlemlenmektedir. Diger yas ve cinsiyet gruplarina gore sosyal medya kullanim

tercihlerine iligkin Grafik 5’te yer verilmistir.

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF ACTIVE SOCIAL MEDIA USER: TION 15 JRITE L MEDIA PLATFORM

L MEDIA PLATFOR EMALE INTERNET USERS FAVOURITE MEDIA PLATFORMS AMONGST MALE INTERNET USERS
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Grafik 5: Yasa ve Cinsiyete Gore Sosyal Medya Tercihleri
Kaynak: (We Are Social, 2023)

Tiim bu veriler g6z 6niine alindiginda, Instagram'in genis kullanim alani ve bu platformda
harcanan zamanin isletmeler, kurumlar, bireyler ve gruplar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
acikca goriilmektedir.

Halkin biiylik ¢ogunlugunun onayr ile yasama ve yiirlitme gorevi alan belediye
yoneticileri yeniden se¢ilmek i¢in hedef kitlesinin ¢ogunlugunun zamanim gecirdigi
mecralarda yer almasi kaginilmazdir. Yapilan arastirmalar da bunu destekler niteliktedir.
Farkli pek ¢ok arastirma sonucunda sosyal medyanin se¢menlerin siyasi tercihlerinde
etkili oldugu, kisilerin oy verme davranigini etkiledigi (Bond ve digerleri, 2012), secmen
sadakati, giiveni ile segmen davranisi lizerinde etkisi oldugunu (Techi & Yildiz, 2020)
gostermektedir. Ayrica yapilan ¢aligmalar z kusagi olarak adlandirilan geng kusagin oy
verme davranisi ile sosyal medya kullanimi1 arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varmaktadir (Selvi, 2020; inal, 2023).

Belediyeler halka en yakin kamu kurumlaridir. Bu sebeple sadece se¢im donemlerinde
degil her zaman halkla iletisimini giiclii tutmak zorundadir. Bu sebeple belediyelerin
kurumsal iletisim ¢alismalarini sosyal medya ortamina tagimalar1 6nemlidir. Bundan
sonraki boliimde belediyelerin sosyal medya kullaniminin avantaj ve dezavantajlarindan

bahsedilecektir.
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1.2.2.7. Belediyelerde Gelenekselden Dijitale Kurumsal iletisim Calismalar

Belediyeler, tipki 6zel kurumlar gibi iletisim faaliyetlerini kurumsal bir sekilde
gerceklestirerek  hedef kitlesi ile dogru iletisim kurma c¢abasi igerisindedirler.
Gelenekselden yeni medya araglarina kadar pek ¢ok kanalla bu ¢alismalar
sirdiiriilmektedir. Geleneksel iletisim yontemlerinden dijital kanallara gegilmesi
kurumsal iletisim ¢alismalarini daha etkili ve hizli hale getirmistir (Aydin, 2018, s. 211).
Belediyelerin yonetim kadrosunun se¢imle belirlenmesi sonucunda kurumsal iletisim
stratejilerinin de degisiklik gostermesine sebep olmaktadir. Secilen yoOnetimin bagl
oldugu parti, iletisim stratejisine dogrudan etki etmektedir. Bu sebeple kurumsallig
korumak oldukca zor bir hal almaktadir. Hedef kitleyi anlamak, kurumu ve ¢aligmalarini
anlatmak kurumsalligin stirdiiriilebilmesi i¢in dnem arz etmektedir. Bu durum ise planl
bir iletisim stratejisinin var olmasi ile miimkiindiir.

Stirdiiriilebilir bir kurumsal iletisim stratejisi kanunlar ¢ercevesinde belirlenerek
profesyoneller tarafindan uygulanmaktadir. Adil, agik ve agiklanabilir bir strateji ile
kurumun kimligi, kiiltiirli, imaj1 ve itibar1 uzun siire devam ettirilebilmektedir (Caligkan,
2016, s. 132).

Belediyelerde kurumsal iletisim faaliyetleri yiiz ylize ve diger araglar araciligi ile
gerceklesmektedir. Kamu  kurumlarinda  kurumsal iletisim  faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, “Bilgi Edindirme Yasasi” ile baglamistir. 2003 yilinda ¢ikarilan bu
yasa sonras1 kurulan Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ile vatandaslar sorunlarini
biirokrasiye takilmadan ilgili kuruma iletebilmekte ve sonrasinda geri bildirim
alabilmekteydi. Giiniimiizde bu uygulama Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi (CIMER)
olarak varligini siirdirmektedir (Mert, 2019). Belediyelerde kurumsal iletisim faaliyeti
olarak e-devlet ve CIMER’den yararlanmaktadir. Vatandaslar tarafindan bu kanal
araciligi ile iletilen sikayet ve Oneriler sorumlu bir personel tarafindan ilgili birime
aktarilarak on bes is gilinii igerisinde sonuc¢landirilmakta yine bu kanallar aracilig ile
vatandasa doniis yapilmaktadir. Bunlar haricinde belediyelere farkli kurumlarla
stirdlirdiigli kurumsal iletisim kanallari, kaymakamlik aracilig ile yiiriitiilen “A¢ik Kap1”,
mubhtarlar aracihigi ile yiiriitiilen “Muhtarlik Bilgi Sistemi’dir” Bunlarda ayn1 CIMER gibi
faaliyet gostermektedirler.

Kamu kurumlarinda en ¢ok yasanan sorunlardan bir tanesi de vatandasin sikayetini kime

iletecegini bilememesidir (Biilbiil, 2004, s. 129). Giiniimiizde bu sorun beyaz masa
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(Coziim Merkezleri) ile ¢6ziime kavusmustur. ilk kez 1994 yilinda istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde 24 saat hizmet anlayisiyla “Beyaz Masa” adi ile olusturulan bu
birim giiniimiizde pek c¢ok belediyenin biinyesinde bulunmaktadir (Sezgin & Ozbay,
2016, s. 203). Vatandaslar, Beyaz Masa’ya gelerek ya da telefon ile arayarak sikayet ve
taleplerini iletebilmektedir. Buradaki c¢alisanlar sistem {izerinden vatandastan gelen
talepleri alarak ilgili miidiirliige iletmekte, siirecle alakali bilgilendirme yapmaktadir.
Vatandas belediye arasindaki bir diger iletisim kanal1 ise Yazi Isleri Kalem’ine verilen
talep dilekgeleridir. Gelen talepler de ilgili midiirliikklere iletilmektedir. Gelen
bagvurulara verilecek cevaplar, yazili kanal veya mesaj yoluyla saglanmaktadir.
Teknolojinin gelismesi sonucu Beyaz Masa araciligr ile yapilan kurumsal iletisim
faaliyetleri de degisime ayak uydurmus WhatsApp hatlari ve mailler araciligi ile
vatandaslardan yazili ve goriintiilii talep alinmaya baslanmistir. Beyaz Masa bilinyesinde
bulunan denetim birimi ile sorunlarin ¢ézlime ulasip ulasmadig1 yerinde gozlemlenerek
geri doniis almmakta, bu dogrultuda vatandasa bilgi verilmektedir. Asagida inegdl
Belediyesine ait “Coziim Merkezi” vatandas goriismeleri ve WhatsApp goriismesi

ornekleri yer almaktadir.

Gorsel 1: Inegol Belediyesi Coziim Merkezi Vatandas Goriismesi
Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2021b)

43



Gunaydin .,
Atik yag iin rahatsiz ediyorum __

Kayit olmak istiyorum evimden almaniz igin

Kag It atik yaginiz vardi?

adres bilgisi alabilir miyiz? ...
Ertugrulgazi Mah havadar Sokak No 3 ARC Vizyon sitesi B Blok Daire 7

inegdl Belediyesi | Bursa
3
\;) inegdl Belediyesi. Bursa. 30.375 begenme - 294 kisi bunun hakkinda konusuyor - 6.591 kigi
INEGOL

buradaydi. Oncii Belediye, Marka Kent Inegél
BELEDIYESI

Istek-Sikayet bildiriminiz 2024-871 numaral kayit olarak sistemimize kaydedilmistir.
Gelismelerden haberdar edileceksiniz. Hassasiyetiniz icin tesekkiir eder, iyi glinler dileriz... Sosyal
medva hesanlarimizdan bizleri takin edebilir. sorun ve isteklerinizi iletebilirsiniz

Gorsel 2: Inegdl Belediyesi Coziim Merkezi Whatsapp Goriismesi
Kaynak: Inegdl Belediyesi, 2022a)
Belediyelerde yiiz yiize yapilan kurumsal iletisim faaliyetlerinden biri de halk giinleridir.

Halk giinleri Baskan ve bagkan yardimecilarinin haftanin ya da aym belli giinleri
vatandasla yliz ylize goriiserek gergeklestirdigi iletisim ¢alismasidir (Yalgindag, 1996).
Onun haricinde belediyelerin yiiz yiize gergeklestirdigi diger iletisim faaliyetleri ise
mahalle bulugmalaridir. Bu toplantilar mahalleli ile yOnetimi bir araya getirerek
mahallenin sorunlar1 konusulmaktadir. Mahalle bulusmalar1 ve halk goériismeleri disinda
halk ile belediye yoneticilerini bir araya getiren pek ¢ok program diizenlenmektedir. Bu
programlarin temel amaci belediye faaliyetlerini vatandasa yiiz yilize iletmek ve yine ayni
sekilde sorunlarini dinleyerek hizli ¢6ziim tretmektir. Bu sekilde etkili ve verimli
doniisler saglanmasi amaglanmaktadir. Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi ile bu
programlara ilave olarak sosyal medya kanallar1 iizerinden canli yayinlar ger¢ceklesmekte
bu yaymlarda bir araya gelen planl ya da plansiz gruplar talep, istek ve sikayetlerini
belediye baskanina iletebilmektedir. Bu kanal ayrica belediye ile vatandas iliskilerini
giiclendirmektedir (Sahin, 2018, s. 87).
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Gorsel 3: inegdl Belediyesi Mahalle Bulusmasi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2022a)
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Gorsel 4: inegdl Belediyesi Canli Yayin Gorseli

Kaynak: (inegol Belediyesi, 2022a)

Belediyelerin faaliyetlerinin haber kanali ile vatandasa duyurulmasi Basin Halkla Iliskiler
Birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Gazete, dergi, televizyon ve radyolara yapilan ya
da yapilmasi planlanan projenin basin biilteni, fotograf ve videolar1 servis edilerek
kamuoyu olusturulmakta, hedef kitlenin bu projeden haberdar olmasi saglanmaktadir.
Hem gorsel hem de isitsel fonksiyonu bakimindan 6nem arz eden bu kanallarin yonetici
ve calisanlan ile iyi iligskiler kurmak basin halkla iliskiler personeli ve miidiirliniin
gorevlerindendir. Internet teknolojisin gelismesi sonrasi dijital haber kanallar1 ve
uygulamalar1 hayatimiza girmistir. Online haber siteleri ile haberler anindalik
kazanmistir. Bu durum geleneksel medya araglarinin faaliyetlerini online portalda da
yiirlitmeye baslamasina sebep olmustur. Mobil teknolojilerin kullaniminin artmasi ile de

bu siteler mobil uygulamalar olarak hayatimiz girmistir. Bu uygulamalar tek bir kanala
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ait olabilirken pek ¢ok haber sitesini de i¢inde barindirabilmektedir. Dijital teknolojilerin
yazilim ve algoritma teknikleri ile bu uygulamalar kisisellestirilerek kullaniciya 6zel
haber, igerik ve reklamlar sunulmaktadir (Topsakal, 2020). Bu durum haberin hizl
iiretilmesi ve servis edilmesinin &nemli hale gelmesine sebep olmustur. Internet
teknolojisinden dnce haber gorsellerinin ¢gekilmesi, aktarilmasi ve montaji uzun zaman
alirken giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile herhangi bir yerde olmaya gerek olmadan
ve herhangi bir ekipmana gerek duymadan gerceklestirilmektedir. Yine s6z konusu
gelismeler sonrasi bilgilerin aktarimi da kolaylasmaktadir. Dijital kanallar araciligr ile
yollanan iletiler saniyeler igerisinde hedefe ulagsmaktadir. Toplu e-posta gonderme
uygulamalari ile haberler yayinlanmasini istedigimiz tiim kanallara tek tusla saniyeler
icerisinde gdnderilmekte ayni hizda hedef kitlenin okumasi i¢in yayinlanmaktadir.

Belediyeler ayrica bu mecralara vermis olduklar1 reklamlarla da kurumsal iletisim
faaliyetlerini pekistirmektedir. Kurumsal reklamlar kuruma yonelik olarak hedef kitlede
iyl niyet, itibar, sempati uyandirma amaci tagimaktadir (Glirgen, 2000). Ayrica kriz
anlarinda krizin atlatilmas1 i¢in gerekli aciklamalarin hedef kitleye yapilmasim
saglanmasi, kurum degerinin aktarilmasi, kurumun amacina uygun bir sekilde temsil
edilmesi ve uzun vadede hedef kitlenin diisiincelerinin degistirilmesi i¢in yapilan
calismalardir. Kurumsal reklamlarin nerede ve ne zaman yayinlanacagina reklam verenin
karar vermesi etki alaninin genislemesine sebep olmaktadir (Lewi, 1999; Leduc, 1990).
Giintimiizde belediyelerde kurumsal reklam c¢aligmalar1 yukarida bahsedilen geleneksel
araglarin yani sira sosyal medya araglar aracilifi ile de gerceklesmektedir. Sosyal medya
tizerinden daha spesifik tercihlerle gerceklesen bu reklamlar hem geleneksel araglara gore
daha az maliyetli hem de hedef kitlesine direk ulagsmasi acisindan daha etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sebeple giin gegtik¢e daha fazla tercih edilmektedir (Varna, 2022;
Hudson ve digerleri, 2016). Sosyal medya reklamlart disinda haber sitelerinde yer alan
banner reklamlar da yeni nesil kurumsal iletisim ¢alismalarindan biridir. Gorsel 4’te de
Inegol Belediyesi’ne ait hem geleneksel araclara hem de dijital araglarla yapilan reklam

calismalarindan 6rnekler yer almaktadir (Draganska ve digerleri, 2014, s. 2)
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Gorsel 5: Inegdl Belediyesi Gazete Reklam Ornegi
Kaynak: Yazar tarafindan kayit altina alinmistir (Aralik 2023)

b inegdlonline >

v : : i Mobilya isi Agacisleri 22.
%, ATIK RYLE GETIR Sokak lizerinde bulunan insaat halindeki bir
= HEDIYENI GOTUR fabrikada yangin meydana geldi.

Byt iy =}

ok one ga.
e tron. s e et

Edinilen bilgilere gore yangin Mahmudiye
Mabhallesi Agagisleri bolumii 22. Sokak
Uzerinde bulunan insaat halindeki mobilya
fabrikasinda meydana geldi.

p————
Toshen Tarilor
21-22 Kasim

Kaynak yapilirken stingerlerin tutusmasi
oty ST sonrasi dumanlar géren cevre sakinleri

seceolvesi AlperTaban durumu Bursa Biyiiksehir Belediyesi itfaiye
~ekiplerine bildirdi.

ihbar Gzerine belirtilen adrese gelen itfaiye ekipleri yangina kisa siirede midahale ederek
kontrol altina aldilar.

Gorsel 6: inegdl Belediyesi Banner Reklam Ornegi

Kaynak: (Inegol Online Kasim 2022)

Belediyelerin  kullanmis oldugu bir diger kurumsal iletisim yontemi ise basil
materyallerdir. Afisler, brostirler, billboardlar, kitap¢iklar, pankartlar ve davetiyeler vb.
gorsel araclarla belediyeler hedef kitlelerine kurumsal iletisim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bu caligmalar bilgilendirme, duyuru, reklam, sosyal sorumluluk
projesi, tanmitim gibi amaglarla yapilip hedef kitleye ulasacak en uygun yere
koyulmaktadir. Buradaki temel amag ise diger araglarda oldugu gibi kurum adina olumlu
alg1 yaratmak, fayda saglamak ve vatandasi bilgilendirmektir. Teknolojinin gelismesi ile
bu ¢aligmalar da dijitale kaymistir. Dijital ekranlarin sehrin dort bir yaninda yer etmesi
ile tamitim faaliyetlerine burada yer vermeye baslamustir. Istenildigi zaman

giincellenebilir olmasi, birden fazla ¢alismaya ver verebilmesi, dijital ekranin kendi
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haricinde baski maliyeti gibi baska maliyetlerinin olmamast kurumlar1 dijitale
yonlenmesine sebep olmustur. Ayrica basili pek ¢ok materyalin kurumsal web sitesinde
ya da sosyal medyada yayinlanip kolaylikla baskalarina yollanabilir olmasi1 daha fazla
kisiye ulasmasini saglamaktadir. Asagida Inegdl Belediyesine ait billboard, sosyal

sorumluluk projeleri ve dijital reklam 6rnekleri yer almaktadir.

BU COPLER

1 SAATTE L

BU CADDEDEN TOPLANDI

Gorsel 7: Inegdl Belediyesi Sosyal Sorumluluk Bilboard Ornegi
Kaynak: (hiirriyet.com 2018)

Gorsel 8: Inegdl Belediyesi Dijital Reklam Orneg1
Kaynak: Yazar tarafindan kayit altina alinmistir ( May1s 2023)

Belediyeler ile vatandaslara arasindaki iletisimi gelistirmek, vatandaslar arasindaki
esitsizligi ortadan kaldirmak, yonetime duyulan giivenin gelismesi ve seffaf hesap
verilebilir yonetim anlayigsinin giiclenmesi i¢in belediyelerin katilimer yonetim seklini
benimsemeleri 6nemlidir (Wang, 2001; Ebdon, 2002; Michels & Graaf, 2010).
Belediyeler gergeklestirdikleri faaliyetlerde halkin destegini almalari sorunun daha hizli

bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi agisindan Onemli oldugu kabul edilmektedir.
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Yoneticilerin hizmet ettikleri kigileri tanimasi ve o yonde hareket etmesinin saglanmasi
secim doneminde halkin desteginin alinmasinda etkili olmaktadir. Bu sebeplerle
belediyeler anket, yerel referandum, birebir goriismeler, halk roportajlar1 gibi kanallar
araciligiyla vatandaslara hayatlarimmi dogrudan etkileyecek konularda s6z hakki
tanimaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte bu alan da dijitale kaymistir. Artik Google
Form ya da sosyal medya araclari ile anket yapilabilmektedir. Bu durum hem zamandan
hem de is giiclinden tasarruf saglarken kisilerin daha 6zgiir cevap verebilmesine de olanak
tanimaktadir. Asagida Inegdl Belediyesi’'ne hem online hem de yerinde anket

caligsmalarinin 6rneklerine yer verilmistir.

Gorsel 9: Inegdl Belediyesi Anket Caligmasi Ornegi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2022a)
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ederim Y @ ¥

Gorsel 10: Inegdl Belediyesi Online Anket Uygulama Ornegi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023a)
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Bilgisayar ve internet teknolojisinin gelismesi sonrasinda etkin devlet anlayis
cercevesinde belediyeler faaliyetlerini dijital ortama tasima geregi duymustur.
Belediyelerin dijital iletisimde en ¢ok kullandiklari kanallardan bir tanesi de web
siteleridir. Belediyelerde internet kullaniminin yonetsel boyutu web sayfasi olusturarak
baslamaktadir (Yildiz, 2001). Web sitelerinin iletisim ve dagitim olmak iizere iki islevi
vardir (Yaymoglu ve digerleri, 2007). Web siteleri paydaslarin belediyenin kurumsal
gorsel materyallerine hizli ve dogru sekilde ulasacagi, belediye ve sehir hakkinda en
dogru bilginin yer aldigi, belediye faaliyetlerinin duyurusunun yapildigi, belediye
kitapcik ya da gorsel materyallerine ulagabilecegi kanaldir. Bir baska tabirle web sayfalari
vatandaglarin  belediye kurumsal bilgilerine belediyeye gelmeden ulagmasini
saglamaktadir (Peltekoglu, 2009, s. 311). Ayrica kurumsal web sitelerinde medyaya
yonelik haber, fotograf, videolar, ihale, imar bilgisi ve gesitli duyurular ile meclis
kararlar1 yer almaktadir. Web siteleri sayesinden vatandaslar ihtiya¢ duyulan linklere
kolaylikla ulagsmakta, e-posta araciligi ile detayli bilgi talebinde bulunabilmekte ve
iletisim ve konum bilgilerinden kuruma ulasabilmektedir (Tanyildiz1 & Karatepe, 2011).
Vatandaslarin belediye hizmetlerine kurumsal web siteleri iizerinden halledebildikleri
hizmete ise e-belediye hizmetleri denmektedir. E-Belediye hizmetleri ile belediyecilik
faaliyetleri dijital ortama tasinmakta bu sayede vatandaslar bulunduklar1 yerden
ayrilmadan belediye ile ilgili tim islemlerini gergeklestirebilmektedir. Belediyeler e-
belediyecilik diginda ayrica e-devlette de hizmetleri ile yer almaktadir. Yerel yonetimlerle
uyumlu olarak caligan e-devlet uygulamasi, e-belediyecilik faaliyetlerine kaynaklik
etmektedir (Sahin, 2007). Belediyelerin seffaf, katilimc1, hesap verebilir, vatandas odakli,
etkin ve etkili yonetim yapisini dijitale tasiyan bu uygulamalar, belediyelere insan,
kaynak ve biitce tasarrufu saglamaktadir (Bayona & Morales, 2017). Web siteleri dijital
teknolojiler i¢inde yer almasina karsin teknolojinin gelismesi ile site uygulamalar ile
telefonlarda da yer almaya baslamistir. Bu sayede belediyecilik faaliyetleri cep
telefonlarina taginmistir. Ayrica uygulamalarin bildirim alma 6zellikleri ile vatandaslar

haberler, etkinlikler vb. konularda aninda haberdar olmaktadir.

50



) fove L
, INEGOL
@ E_ELFD'VFS' — R GO GG UGS TR ORENZ

MERKEZ PARK PROJESI | Slagslclan

,'p ™ <o

Gorsel 11: Inegdl Belediyesi Resmi Web Sitesi Ana Ekran Gorselleri
Kaynak: (inegol.bel.tr, Eyliil 2023)
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Gorsel 12: “Senin Belediyen” Mobil Uygulamasi Ana Ekran Gorseli

Kaynak: Yazar tarafindan kayit altina alinmistir (Ocak 2023)

Altmoluklu (2016) kose yazarlari, kamuoyu olusturma ve kamuoyunu yonetme agisindan

onemli bir gii¢ olarak tanimlamaktadir. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet (1948) ise yapmis

olduklar1 ¢aligmada, kanaat dnderlerinin bireylerin oy verme davranislari tizerinde olumlu

bir etkisinin olduguna deginmektedir. Bu sebeplerle belediyeler donem dénem yapmis

olduklar faaliyetlerde uzman kisilerin (kanaat 6nderlerinin) yorumlarini alarak hedef

kitlenin dikkatini ¢ekmek ve giivenini saglamak istemektedir. Belediyeler toplanti,

lansman, programlar diizenleyerek ya da diger kanallarla yapmis olduklari kurumsal

iletisim faaliyetleri ile kanaat Onderlerinin dikkatini ¢ekmeye ¢aligmaktadirlar.
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Geleneksel medyada kose yazist seklinde yer alan bu uzman yorumlari giinlimiiz
teknolojik gelismelerle sosyal medyada da yerini almistir. Chang Sup Park (2013) yapmis
oldugu ¢alismada, sosyal medyada yer alan kanaat 6nderlerinin geleneksel medyada yer
alan kanaat dnderlerine gore daha genis kitlelere hitap ederek daha yogun bir etkiye sahip
olduklar1 sonucuna varmistir. Park, sosyal medyadaki kanaat onderlerini geleneksel
kanaat dnderlerin daha fazla ve ¢esitli haber kaynagina sahip olmasi, sosyal medya kanaat
Onderlerinin igeriklerine haber kaynagi, konum ve c¢esitli linkler ekleyerek
zenginlestirebilmesi agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Park, 2013). Bu
sebeplerle belediyeler sosyal medyada yer alan kanaat 6nderlerinin dikkatini ¢gekecek
kurumsal iletisim faaliyetinde bulunmaktadir. Asagida Tiirkiye’nin ilk il¢e kent miizesi
olan Inegdl Kent Miizesi hakkinda yazilan bir kdse yazist ile Inegdl’iin yeni marka degeri
olan Gastro Inegol’iin, sosyal medya kanaat dnderlerinin dikkat gektigi sosyal medya

paylasimi yer almaktadir.

Gorsel 13: Inegdl Belediyesi Gazete Tanitim Calismasi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2022a)

52



,;} ‘senurca.blogg

Degerlibagkanimiz Alper Taban,
evsahipliginde gergeklegen bu degerli
gecede bulunmak benim igin cok kymetli =~
her ey icin tegekkir ederim ..., [

=
|

Eddavet

Gorsel 14: Sosyal Medyada Gergeklesen Tanitim Calismas1 Ornegi

Kaynak: (inegs! Belediyesi, 2023b)

Geleneksel medya araciligr ile gergeklesen pek ¢ok kurumsal iletisim faaliyeti, bilgi
teknolojileri, internet ve cevirim i¢i araglarin yarattigi yenilikler sonucunda online
ortamlara tasginmistir (Kilic & Asman, 2011). Sosyal medyanin kullanicilarina sagladig
avantajlar sayesinde genisleyen kentlerdeki her kesimden bireylerle iletisim saglamak
kolaylagsmaktadir. Demokratik toplumlarda halkin talep ve sikayetlerinin alinmasi ve
¢ozlim yollarinin bulunmasi, halkin desteginin kazanilmasi ve devamliliginin saglanmasi
onemlidir (Aydin & Tas, 2013, s. 104). Bu durum ancak dogru kurumsal iletisim stratejisi
ile gerceklesebilmektedir.
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2. BOLUM: BELEDIYE VE TEMIZLiK- GERi DONUSUM

Bu boliimde ilk olarak, yerel yonetim birimi olarak belediyelerden bahsedilecektir. Daha
sonra ¢evre kavraminin belediyecilik faaliyetleri i¢indeki yeri tartisilacak ve ardindan
temizlik ve geri doniisiim faaliyetleri degerlendirilecektir. Cevre faaliyetleri igerisinde
belediyelerin 6nemine atifta bulunan raporlar ve programlar incelenecektir. Belediyecilik
faaliyet, gorevleri ve yetkileri igerisinde temizlik ve geri doniisim konularina

deginilecektir.

Yerel Belediye ve Cevre ve
Yonetimler [ Cevre " Belediye
Cevre 1
| Cevre
Temizlik ve l A )
) Atik Yonetimi A .
Belediye Belediye
Yerel yonetim unsuru Cevre ve gevrenin alt Cevre tabaninda Cevre faaliyetleri icerisinde
olarak belediye bashgi olarak temizlik belediyediyelerin gérev, belediyelerin énemi
ve atik yonetimi yetki ve faaliyetleri

Sekil 4: Tkinci Boliim Matrisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.1. Yerel Yonetim Kavram

Ulkemizde, yerel yonetimler anayasamizin 127. maddesinde tanimlanmaktadir. Buna
gore, “Il, belediye veya kdy halkinin ortak ihtiyaglarii karsilamak {izere kurulan ve karar
organlar1 segmenler tarafindan belirlenen kamu tiizel kisileri” olarak tanimlamaktadir. Bu
kuruluglar, mahalli miisterek ihtiyaclarin yonetimi ve hizmetlerin saglanmasi icin yasal
cercevede faaliyet gosterirler (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, s. 38). Ulkemizde yerel
yonetim unsurlari, mahalli idareler; il, belediye veya kdydiir. Calisma belediyeleri ele

aldig1 i¢in ¢alismanin devaminda belediye {izerinde durulacaktir.
2.2. Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediye

Belediyeler il ve ilgelerin yonetimini saglamak amaciyla faaliyet gosteren kamu
kurumlaridir. Belediyecilik faaliyetleri yerel yonetimler tarafindan yliriitiilmektedir.

Belediye yoneticileri ve c¢alisanlar1 yerel ihtiyaglara ve kosullara uygun olarak
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faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Belediyeler ayrica sehirlerin gelisimine katkida
bulunmak ve o sehirde yasayanlarin hayat standartlarini arttirmak amactyla projeler
iireterek uygulamaktadir. Belediye yoneticileri kendilerine verilen biit¢ceyi en uygun
sekilde kullanmakla yiikiimliidiir (Belediye Kanunu, 2005).

1963 kanunu ile belediye bagkanlari se¢imle goéreve gelmektedir. Bu durum belediyelerin
dogru iletisim stratejileri ile vatandasa ulasmak ve yapmis olduklart hizmetleri hedef
kitlelerine aktarip vatandasin destegini almak istemesine sebep olmaktadir. Bu durum
belediyelerde kurumsal iletisim ¢alismalarinin 6nemini arttirmaktadir. Calismanin
devaminda belediyecilik kavrami, tarihi, belediyelerin gorevleri ve belediyelerde

kurumsal iletisim ¢alismalarindan bahsedilecektir.
2.2.1. Belediye Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Belediye; 5393 numarali Belediye Kanunu’nda “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlanmaktadir (Belediye Kanunu, 2005).

Belediye kavrami sehir, memleket anlamina gelen Arapca “Beled” veya “belde”
kelimesinden tiiremektedir (Bayoglu, 2021, s. 3). Erbasi’ya gore (2008) belediyeler
gorev, yetki ve sorumlulugu yasalarla belirlenmis kisi veya gruplardan olusan gerekli
ekipmana sahip idari ve mali 6zerkligi bulunan kurumlardir.

Belediyecilik faaliyetlerinin 150 yili askin bir gecmisi bulunmaktadir. Belediye
teskilatinin  kurulmasinda; Osmanli doneminin yonetiminde Onemli yere sahip
biirokratlarin Bati’da gordiikleri belediye teskilatinin benzerini Osmanli topraklarina
uygulamak istemesi (Kalabalik, 2005, s. 53); toplumsal gelismelerin etkisi, sehirlerin
plansiz biiylimesi ve artmasi gibi sebeplerle olusan temizlik, kanalizasyon ve aydinlatma
gibi sehir i¢cin 6nemli sorunlarin ortadan kaldirilmak istenmesi (Eryilmaz, 1995, s. 140);
Kirim Savasi sonrasinda ittifak Devletine mensup vatandaslarin istanbul’a yerlesmesi ve
bunlarin Bat1 tarzi belediye hizmetlerini talep etmeleri (Keles, 2016) ve Osmanl
toplumsal yapisindaki ¢ok kiiltiirliiliik ve kentlerin islevsel yapisinin degisimi sonucunda
devlet iglerinin resmi kanallarla yiiriitilme ihtiyacinin dogmasi (Tekeli, 1983, s. 6) gibi
sebepler 6nemli rol oynamistir. 1854 yilinda Batil1 anlamda ilk belediye teskilat1 Istanbul

Sehremaneti Idaresi adi ile kurulmustur. Istanbul Sehremaneti idaresi Bab-1 Ali
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tarafindan sec¢ilen Sehremaneti tarafindan yonetilmektedir. Bu donemde kurulan
belediyelerdeki amag, kendi mali 6zglirliigli olan bir yonetimden ziyade modern ve
diizenli sehirler olusturmaktir. Bu sebeple Sehremaneti’nin yetkileri merkezin onayina
tabidir. Osmanli donemindeki belediyeleri Avrupa tarzi belediyelerden ayiran en 6nemli
ozellik merkeziyetci yonetim tarzidir (Okmen & Parlak, 2013). Merkeze bagl yonetim
anlayis1 ve mali kaynaklarin yetersizligi sebebi ile Sehremaneti kendisinden beklenen
gorevleri uygulamada teftisten 6teye gidememistir. Bu sebeple kurulduktan {i¢ yil sonra
kapatilmistir (Ortayli, 1974).

Istanbul Sehremaneti Idaresi’nin kapatilmasindan sonra Avrupa standartlarinda belediye
yonetimi olusturulmasi1 igin Padisah’m yazili izni ile Intizam-1 Sehir Komisyonu
kurulmustur. Bu komisyon Avrupa standartlarinda belediye idaresinin olusmasi i¢in pek
cok dneride bulunmustur. Bunlarin en énemlisi Istanbul’un on dort daireye ayrilmasi ve
her birinde ayr1 bir belediyenin kurulmasini 6ngéren Nizamname-i Umumi’dir. Ancak bu
on dort belediyenin kurulmasi miimkiin olmamistir. Onun yerine Fransa 6rnek alinarak
diger belediyelere ornek teskil etmesi diisiincesi ile Altinci Daire-i Belediye kurulmustur.
Bu belediye teskilati yabancilarin agirlikli olarak yasadigi Beyoglu ve Galata
semtlerindedir. Dogrudan merkeze bagli olan bu belediyenin belirli alanlarda serbestligi
bulunmaktadir. Ayrica gelir tahsis edebilen ilk mahalli idare olma 6zelligi tasimaktadir.
Daha sonra Avrupa tarzi belediyeciligin tiim Istanbul’a yayilmas: ile ilgili ¢calismalar
yapilmistir (Keles, 2016, s. 158; Tiirkoglu, 2009; Aytag, 2001; Eryilmaz, 1995, s. 187).
Istanbul disinda tasradaki Bati tarzi belediyelerin yasal temeli ilk kez 1871 yilinda Idare-
I Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile atilmistir (Eryilmaz, 2006, s. 212). Ancak bu da
istenildigi gibi sonu¢ vermemistir. 1877 yilina gelindiginde ise ilk kez tek dereceli
secimle yoneticilerin se¢ildigi Vilayetler Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu
kanunda belediyelere tiizel bir kisilik kazandirilmis ve belediye mallarinin idaresi
belediyelere verilmistir (Ortayli, 2000, s. 190).

Osmanli doneminin sona ermesi ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi sonrasinda
Ankara baskent olmus, belediyecilik faaliyetlerinin merkezi de Ankara’ya taginmistir.
Osmanli Devleti’nden 389 belediye Tiirkiye’ye devredilmistir (Celik, 1995, s. 593). Bu
donemde de baskent belediyesinin ydnetimine ayricaliklar verilmistir. I¢isleri Bakanlig
tarafindan atanan Sehremaneti, 24 Cemiyeti Umumiye-i Belediye iiyeleri ve enciimen

tarafindan yonetilmekteydi. Devlet tarafindan atanan memurlarin maasmi Igisleri
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Bakanligi, diger ¢alisanlarin maaslarin1 da Sehremaneti 6demekteydi. Sehremaneti’nin
gelirleri Cemiyeti Umumiye-i Belediye tarafindan yapilarak icisleri Bakanlig1 onay ile
kesinlesmekteydi. Ankara belediyecilik faaliyetleri 1580 sayili kanunun veri temelini
olusturmaktadir (Tortop, 1991).

Belediyecilikle ilgili ilk yasal diizenleme 1930 yilinda diizenlenen 1580 sayili Belediye
Kanunu’dur. Bu kanunla birlikte dncesinde var olan diizenlemeler son bulmustur. 1580
kanunu ile her tiirlii yerel hizmet belediyelere verilmistir. Ayrica Istanbul ve Ankara
belediyeleri bu kanunla birlikte diger belediyelerden farkli olarak valilikle birlestirmistir
(Yoriikoglu, 2009, s. 213). Sonrasinda 1957°de yapilan diizenleme ile belediye ve il 6zel
idaresi yeniden birbirinden ayrilmistir.

Sanayilesme ve endiistriyel devrim sonucunda hizli kentlesme, belediyeler arasi dengesiz
niifus dagilimi, goglerin daha ¢ok biiyiik sehirlere yigilmasi gibi sebeplerle 1961
anayasasi ile belediyelere yeni haklar verilmistir. Ik kurulan belediyelerden beri en
biiylik sorun olan biitce sorunu bu kanunla “Belediyelerin goérevleri ile orantili gelir
saglanmas1” maddesi ile kismen de olsa asilmistir (Yoriikoglu, 2009, s. 15).

Belediye yonetimi ile ilgili bir diger onemli gelisme ise 1963 kanunu ile belediye
baskaninin belediye meclisi tarafindan degil de serbest ve oransal temsil esasina dayali
bir segimle goreve gelmesidir (Yoriikoglu, 2009, s. 15-16).

1980’11 yillar belediyecilik icin 6nem arz etmektedir. Bazi biiyiik kentlere orantisiz
goglerin olmasi biiyiiksehirlerde bir diizenleme ihtiyacini dogurmustur. 1984 yilinda 1982
Anayasas1 Kanunu, “Biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bi¢imleri getirebilir”
maddesine dayanarak Istanbul, Ankara ve Izmir’de biiyiiksehir statiisii kazanmistir
(Keles, 2016).

[llerin biiyiiksehir olmasi ile birlikte bu sehirlerin etki alanlari ve yetkileri smirlari
icerisinde olan ilgeleri de kapsayacak sekilde genislemistir. Bahsi gegen iller biiyliksehir
belediyesi olurken il sinirlar igerisinde yer alan sube miidiirliikleri ise ilge belediyesi
olmustur.

1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu yenilenerek 2005 yilinda 5393
sayil1 kanunla diizenlenmistir. Onceki kanunda niifusu 2000’1 gegen yerlesim yerlerinde
belediye kurulabiliyorken s6z konusu kanunla bu say1 5000’e ¢ikarilmistir. Bu yasa ile
belediyelere belli is yerlerini kentin belli bolgelerine toplama, niifusu 50.000 ve iizeri olan

belediyelere ¢ocuk ve kadin koruma evi agabilme hakki verilmistir. Ayrica se¢ilmis

57



tiyelerden olusan meclis lyeleri, belediye baskaninin reddettigi kararlart bile salt
cogunluk olusturarak yeniden kabul ederse kesinlestirebilir hikkmii gelmistir. Belediye
baskanlarina siyasi parti ve spor kuliiplerinin yonetim organlarina girme yasagi
getirilmistir (5393).

1924’te yiirtirliige giren 442 sayili Koy Kanunu, 2004’te yiiriirliige giren 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2005°te kabul edilen 5393
say1l1 Belediye Kanunu ve 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu ile belediyecilik kanunu ve

diizeni degisimini tamamlayarak bugiinkii halini almistir (Yo6riikoglu, 2009, s. 19).
2.2.2. Belediyelerin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

Belediyeler gorevlerini sorunsuz yerine getirebilmek icin belediye baskani, enclimeni ve
meclisi olmak tizere teskilatlanmaktadir. Bu belediyelerin gorev ve sorumluklari 5393
sayili Belediye Kanunu ile belirlenmistir. Ayrica ilgili kanunla belediyenin sinirlart
icerisinde yasayan vatandaslarin haklar1 ve belediyeye karsi yikiimliilikleri kanunlarla
giivence altina alinmistir.

5393 sayili kanunda belediyeler sinirlari igerisinde yasayan vatandaglarin hem mahalli
hem de miisterek ihtiyaglarin1 karsilamakla yiikiimlii tutulmaktadir. Bu kapsamda
belediyelere yetkileri ¢cercevesinde yasak koyma, uygulama ve uymayanlari cezalandirma
yetkisi verilmistir. Belediyeler sinirlar1 igerisindeki diizen ve huzuru saglamak amaciyla
ilge igerisinde belli standartlar gelistirmekte ve bunun takibini yapmaktadir. Ayrica yine
kanunlarla belirlenen konularda vatandaslardan yaptigi hizmetler karsiliginda vergi
almaktadir.

5393 sayili kanunda belediyelerin konuk evleri acabilecegi, okullara destekte
bulunabilecegi, sporu ve sporcuyu tesvik etmek icin desteklerde ve odiillendirmeler
bulunabilecegi, kiiltiir ve tabiat varliklarini koruyarak tamir iglemlerini yiiriitecegi,
ihtiya¢ sahiplerine yardim etmek i¢in yardim toplayip destekte bulunabilecegi ve
Belediye Meclisi karariyla, konut alanlari, sanayi alanlari, ticaret alanlari, teknoloji
parklari, kamu hizmeti alanlari, rekreasyon alanlart ve her tiirlii sosyal donat1 alanlar
olusturabilecegi, eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve restore edebilecegi, kentin
tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak veya deprem riskine karsi tedbirler almak amaciyla

kentsel doniisiim ve gelisim projeleri uygulayabilecegi, belirtilmektedir.
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Belediye sinirlari igerisinde bulunan tiim vatandaslar belediye hizmetlerinden yararlanma
ve bilgi edinme hakkina sahiptir. Yukarida da goriildiigii tizere 5393 numarali kanunla
beraber belediyelerin yetkileri ve gorevleri genisleyerek sosyal yardim, kiiltiir, egitim,
saglik, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi gibi alanlarda eklenmistir. Boylece sosyal
belediyecilik faaliyetleri ad1 altinda daha ¢ok halkla dokunan isler yapan belediyeler, giin
gectikce halka daha yakin hale gelmislerdir.

Tiim bunlarin haricinde belediyelerin en 6nemli goérevlerinden biri de Kati1 atiklarin
toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili biitlin hizmetleri gerceklestirmektir. Belediyelerin geri doniisiim ve temizlik
Ozelinde siirdiirdiigii faaliyetleri anlatmadan 6nce ¢evrenin tanimi yapilarak dneminden

bahsedilecektir.
2.3. Kavram Olarak Cevre ve Belediye iliskisi

En genel tanimi ile ¢evre, canlilarin varlik siireglerini siirdiirdiikleri, hayati unsurlarla
karsilikli bagli olduklar1 ve cesitli durumlarda birbirleriyle etkilesimde bulunduklari
mekandir (Y1ldiz ve digerleri, 2011, s. 14). 2872 sayili Cevre Kanunu’nda yer alan tanima
gore ise cevre, canlilarin hayatlar1 siiresince birbirleriyle etkilesimde bulunduklari
biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlarin bir araya geldigi genis bir alan1
ifade etmektedir (Mevzuat.gov.tr, 1983). Cevre kavrami insan agisindan
degerlendirildiginde insanlarin ihtiyaclarini karsilamak nesillerini devam ettirmek igin
gerekli tiretim tiiketim faaliyetlerinin gergeklestigi dogal alan olarak tanilanmaktadir.
Tanimlardan yola c¢ikildiginda cevre yasamin devamliligi i¢in biiyilk 6nem tasidigi
goriilmektedir. Bu kadar 6nemli olmasina ragmen giiniimiizde ¢evre sorunlar kiiresel
boyutta bir problem héline gelmistir. Iklim degisikligi, hava ve su kirliligi, dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi gibi sorunlar gelecegimizi tehdit etmektedir.

Cevre sorunlari; insan aktiviteleri sonucu ortaya ¢ikanlar ve dogal siireglerin neden
oldugu sorunlar olmak tizere iki baslikta ele alinmaktadir. Her ne sebeple olursa olsun
cevre konusu yasamin siirdiiriilebilirligi icin dnemlidir ve ¢evrenin korunmasi i¢in bilingli
calismalar yliriitmek gerekmektedir.

Cevre sorunlari, genellikle yerel odakli olmalariyla birlikte dogalar1 geregi sinirlar1 agarak
evrensel boyutlara ulagsmaktadir. Bu nedenle, ¢evre yonetimi, en kiigiik 6l¢ekten

baglayarak giderek biiyiiyen diizeylerde yapilandirilmalidir. Bu yapilanma siirecinde
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yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler, kritik bir rol oynamaktadir. Belediyeler, yerel
diizeydeki ¢evre sorunlarinin ¢oziilmesi ve sorunun kaynaginda dnlenmesiyle, sorunun
daha biiyiik 6l¢ekte yayilmasini engelleyebilmektedir (Sengiil, 1999, s. 92-93).
Belediyeler gergeklestirdikleri ¢evre faaliyetleri sonucunda kentsel alanlarin
stirdiirtilebilirligini saglamaktadir. 5393 numarali Belediye Kanunu ile birlikte yerel
yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari arttirilmistir. Belediyelerin gergeklestirdigi
faaliyetlerin pek cogu cevreyi etkilemektedir. imar, altyap: gibi konularda alinan kararlar
ve ylriitiilen gérevler dolayli yoldan ¢evreyi ilgilendirirken, ¢cevrenin temizlenmesi, geri
doniisimiin tegvik edilmesi ve hava kalitesinin arttirilmasi yoniinden gerceklestirdigi
faaliyetler ise dogrudan cevre ile ilgilendirmektedir.

Yerel yonetimlerin c¢evre acisinda Onemli gorevlere sahiptir. Ancak buna yerel
yonetimlerin ¢evre konusundaki gorev ve yetkilerine deginmeden Once merkezi

yonetimlerin ¢evre iizerine gorev ve sorumluluklarindan bahsedilecektir.
2.4. Merkezi Yonetimin Cevreye Iliskin Gorev ve Yetkileri

1982 Anayasasi, ¢evreyi gelistirmek, cevresel dengeyi korumak ve cevre kirliligini
onlemek gorevini devlete ve vatandaslara yiiklemistir. Bu sorumlulugun yerine
getirilmesinde, devletin rolii ¢esitli bakanliklar ve kurumlar araciliiyla belirlenmistir. Bu
kurumsal yapida en 6nemli aktér Cevre ve Sehircilik Bakanligi’dir. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin gérev, yetki ve sorumluluklar konusundaki temel esaslar 644 sayili KHK
ile diizenlenmistir. Cevreye iliskin politikalarin olusturulmasi, planlanmasi, yiirtitiilmesi
ve denetlenmesi ile ilgili gorevleri KHK nin 2. maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye

gore Bakanlik;
e “Imar ve ¢evre mevzuatin1 hazirlamakla birlikte uygulamalar1 denetlemek,

e Cevre politikalarin1 olusturmak, buna yonelik programlar hazirlamak; bu
cergevede egitim ve arastirma gibi g¢evreyi korumaya yonelik planlar

olusturmak,

e Faaliyetleri sonucunda alic1 ortama atik birakarak kirlilik olusturan veya
olusturmas1 muhtemel tesislerin ve faaliyetlerin ¢evresel etkileri
degerlendirmek; alict ortamlar ile ilgili 6lgim ve izleme calismalarini

yapmak, bahse konu tesisleri ve faaliyetleri izlemek ve denetlemek,
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e Kiiresel iklim degisikligi ve bununla ilgili tedbirlerin almmasi igin

politikalar belirlemek,

e Bakanligin gorev alanina giren konularda mahalli idarelerin idari ve teknik
kapasitesinin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunmaktir.”

S6z konusu kanun Cevre Sehircilik Bakanligi’na illere Cevre Teskilatlart kurabilme
yetkisi vermektedir. Bunlar yiiksek ¢evre kurulu ve mahalli ¢evre kurullaridir. Yiiksek
Cevre Kurulu; siirdiiriilebilir gevre yonetimi i¢in stratejiler belirlemekle, kalkinma ilkeleri
belirlenirken ekonomik kararlar alinirken ¢evre konusunun g6z ardi edilmesini
engellemek igin idari ve hukuki tedbirleri belirlemekle, ¢evre konularinda bakanlik ve
kuruluglarin arasinda olusan uyusmazliklart ¢ozmekle yiikiimliidiir. Mahalli Cevre
Kurulu ise; gevrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi amaciyla mevzuat gergevesinde
kararlar1 almakla, alman kararlarin il diizeyinde uygulanmasini saglamakla, ¢evre
kirliligine sebep olan veya olma ihtimali olan tesisleri belirleyerek onlem almakla, il
diizeyinde ¢evre faaliyetlerini izlemek ve toplumda ¢evre bilincinin olusmasi amactyla
faaliyetler diizenlenmesine izin vermekle gorevlendirilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi disinda Orman ve Su Isleri Bakanligi'nin da cevre
konusunda gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Bu gorevler su ve ormanlarin korunmasini
kapsamaktadir.

Belediye yasasi merkezi yonetim disinda yerel yonetim birimi olarak belediyelere
oldukca fazla yetki ve gorev vermektedir. Bundan sonraki boliimde belediyelerin ¢evre

konusundaki gorev ve yetkilerinden bahsedilecektir.
2.5. Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyelerin Cevreye iliskin Gérev ve Yetkileri

Merkezi hiiktimet, ¢ikardigi yasal mevzuatlarla ¢evre sorunlartyla ilgili olarak yerel
yonetimlere belirli sorumluluklar yiiklemektedir. Belediyelerin yasalarla iistlendikleri
cevre ile ilgili gorevler; saglikli ve planh kentlesme, atiklarin toplanmasi ve bertarafi,
kanalizasyon yapim ve buna dayali islemler, su kaynaklarinin korunmasi, trafik
diizenleme c¢aligmalar1 ve toplu tasima hizmetleri basliklar1 altinda yiiriitiilmektedir.
Calisma geri doniisiim ve temizlik faaliyetleri lizerinde yapildig: i¢in gorev ve yetkiler
sadece bu basliklar altinda incelenecektir.

Cevre Kanunu’nun “Cevre Korunmasina Iliskin Onlemler ve Yasaklar” baslikli

boliimiiniin 8. maddesinde atik ve artiklarin herhangi bir bigimde, g¢evreye zarar
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verebilecek sekilde dogrudan veya dolayl olarak alici ortama birakilmasi, depolanmasi,
taginmasi, bertaraf edilmesi ve benzeri faaliyetler, ilgili yonetmeliklerde belirlenen
standartlara ve yontemlere aykiri olarak yapilmasi yasak oldugu vurgulanmaktadir. Ayni
kanunun 11. maddesinde ise belediyelere evsel kati atik bertaraf tesislerini kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmekle yiikiimlii oldugu vurgulanmaktadir. Yine ayni
kanun belediyelerin bu hizmetleri yenine getirmek i¢in yapacagi yatirim, bakim, onarim
ve igletme maliyetlerine bu hizmetten faydalanan ya da faydalanacak olan vatandaslarin
katkida bulunma sorumlulugu getirmektedir. Bu kapsamda kati atik toplama, tasima ve
bertaraf i¢in alinacak ticretler belediye meclisi tarafindan belirlenmektedir. Alinan bu
ticretler kat1 atik hizmeti diginda kullanilamamaktadir.

Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, geri kazanilmasi, depolanmasi, cadde sokak temizligi
gorevleri 1930°da yiirtirlige giren 1580 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere
verilmistir. Yine ayni yil 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu ile evsel atiklarin
toplanmasina ve depolanmasina, halk sagliginin korunmasi gibi konularda belediyelere
gorevler yiiklenmistir. 1983 yilinda yiriirlige giren 2872 sayili Cevre Kanunu ile
cevrenin korunmasia yonelik yonetmelik cikarma yetkisi verilmistir. 1984 yilinda
c¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ile Biiyiliksehir Belediyeleri'nin
kurulmasi diizenlenmis olup diizenli kat1 atik depolama ve isleme tesislerinin kurulmasi
ve isletilmesi yetkisi bu belediyelere verilmistir. Buna karsilik, evsel kati atiklarin
toplanmasi ve bertaraf tesislerine taginmasiyla ilgili hizmetler ise ilge belediyelerinin
sorumlulugundadir. 1993 yilinda belediyelerin vergi ve gelirlerini diizenleyen “Belediye
Gelirleri Kanunu” ile belediyeler, sinirlar igerisindeki vatandaslardan “Cevre Temizlik
Vergisi” toplamaya baslamiglardir.

Yukarida belirtilen yasal diizenlemelerin yani sira, 5216 sayil1 Biiyiliksehir Belediyesi
Kanunu, 5272 sayili Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 26562 sayili
Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi ve 20814 sayili Kati Atiklarin Kontrolii
Yonetmelikleri vasitasiyla ¢evrenin korunmasi ve kati atiklarin yonetilmesi hususlarinda

diizenlemeler yapilmistir (Coban ve Kilig, 2009, 119-120).
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2.6. Inegol Belediyesi’nin temizlik ve geri déniisiim 6zelindeki gorevleri;

Inegol Belediyesi geri doniisiim ve temizlik faaliyetlerini Temizlik Isleri Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda inegdl Belediyesi gorev, yetki ve ¢alisma
yonetmeligine (2024) gore midiirligiin gorevleri su sekildedir;

1. “Hastaneler, okul, ev, isyerleri ve pazar yerlerinin ¢oplerinin toplanmasi, cadde
ve sokaklar ile yaya yollarinin temizlenmesi ve pazar yerlerinin yikanmasi atik
¢opleri temizleme islemlerini yaptirmak, ¢alisma plan ve programini belirlemek
ve/veya yiiklenici firmanin bu plan dahilinde ¢alismalar1 stirdiirmek.

2. Cop ve siipriintii kavramina girmeyen ¢Op araglari tarafindan toplanamayan
koltuk, kanepe, karyola, dolap, buzdolab1 ve benzeri eski ev esyalarini toplanmak
ve kullanilabilecek olanlar1 amirinin bilgisi dahilinde ihtiyag sahiplerine vermek.

3. Sise, cam, karton, plastik, kdgit ve benzeri ambalaj atiklarinin toplamak ve
imkanlar oraninda degerlendirilmesini saglamak.

4. Insaat atiklarinin toplanmasi ¢alismalarini kontrol etmek.

5. Kendisine bagl bulunan birim tarafindan yiiriitiilen ¢cevre sagligi ile ilgili yapilan
arastirma ve gelistirme caligmalarini takip etmek ve gerekli diizenlemeleri
yapmak ya da yaptirmak.

6. Ilce dahilindeki yollarda ¢dp ve moloz dokiimlerinin dnlenmesi icin gerekli
tedbirleri alma konusunda ilgili birimler ile koordinasyonu saglamak.

7. Kat1 atik yonetimi ile ilgili her tiirlii egitim, toplanti, plan ve projeler yapmak/
yaptirmak ve uygulamak/ uygulatmak.

8. Atik bertaraf licretleri ile ilgili maliyet analizleri yapmak/ yaptirmak ve atik iicret
tarifeleri ile ilgili belediye meclisine teklifte bulunmak.

9. Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili yapilan tiim denetimlerde,
kirlenmeye sebep olan kisi, kurum veya kuruluslar hakkinda gerekli yasal
diizenlemeleri yapmak veya ilgili kurumlara bildirerek kirliligi ortadan kaldirict
onlemler alinmasini saglamak.

10.Cevre konusunda gorev verilmis kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ile ig birligi ve koordinasyon saglamak.

11.Cevre uygulamalar1 ve yatirimlara etkinlik kazandirmak igin gerekli egitim
faaliyetlerini izlemek, desteklemek, yonlendirmek. Yapilan ve proje
asamasindaki yatirimlarin tanitimin1 yapmak. Cevre sorunlari konusunda

kamuoyu aragtirmalar1 yapmak ve toplantilar diizenlemek.
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12.Caligma konularina iliskin yasal mevzuat cergevesinde her tiirlii denetimi
gerceklestirmek. Is ve islemleri yiiriitmek.

13.Ambalaj atiklar1 konusunda denetimler yapmak ve kaynaginda evsel atiklardan
ayr1 toplanarak ekonomiye geri kazandirilmasini temin etmek amaciyla plan ve
proje hazirlayarak ¢alisma yapmak.

14. Atik yaglarin ve bitkisel atik yaglarin denetimi ve takibini yapmak.

15.Elektronik Atiklar Yonetmeligince belirtilen esaslar dogrultusunda denetimler
yapmak.

16.Cevre korumasi ve cevre kirliliginin dnlenmesi amaciyla sartlara en uygun
gelistirilebilir teknolojiyi belirlemek i¢in gerekli ¢calismalar1 yapmak.

17.Cevre egitimi konusunda ilgili birimlerle is birligi ¢ercevesinde egitim
programlar1 hazirlayip yiiriitmek.

18.Toplumda gevre bilincinin gelismesine yararli her tiirlii bilgi, belge ve yontemleri
belirleyerek, gerektiginde bilgilendirme amaglh afis, brosiir, vesaire hazirlamak.

19.Cevre konusunda egitim ve arastirma yapmak, halkin ¢evre bilincini gelistirici ve

katilimini saglayici faaliyetlerde bulunmak.”
2.7. inegol Belediyesi Geri Déniisiim ve Temizlik Konulu Faaliyetleri

Belediyelerde temizlik faaliyetleri iki farkli yontemle yiiriitiilmektedir. Birinci yontem,
ozel sektor eliyle temizlik sirketleri araciligiyla taseron iscilerle gerceklestirilmektedir.
Bu sekilde, belediyeler temizlik hizmetlerinin maliyetini standart bir bedel iizerinden
karsilamakta ve yillik biitgelerini belirlemek daha kolay hale gelmektedir. Ikinci yontem
ise, temizlik faaliyetlerinin tamamini belediye biinyesinde yiirlitmektir. Burada maliyetler
ve is yiikii degiskenlik gosterse de temizlik ¢aligmalar1 tek elden ve daha verimli bir
sekilde siirdiiriilemektedir.

Inegdl Belediyesi, temizlik hizmetlerinde 2019 y1l1 agustos ay1 itibariyla sdzlesmesi sona
eren taseron firmayr aradan ¢ikararak tiim temizlik faaliyetlerini tek elden kendi
kontroliine almustir. Temizlik Isleri Miidiirliigii, kendi makine ve ekipman parkini
olusturmak amaciyla 28 adet temizlik araci almistir. Taseron firmadaki personelin
tamamini kadrosuna katmis ve personel takviyeleriyle temizlik ekibini giiclendirmistir
(Inegol Belediyesi, 2021).

Inegol Belediyesi, temizlik alaninda farkindalik calismalar yiiriiterek ilge halkinda biling
olusturmay1 hedeflemektedir. Kontrolii ele aldiktan sonra, “Temiz Sehir Inegdl”

sloganiyla ¢esitli caligsmalar baglatilmistir. Bu kapsamda, sosyal medya ve diger iletisim

64



araglart kullanilarak vatandaglara temizlik ve cevre bilinci asilanmaya caligilmigtir
(Inegdl Belediyesi, 2019).

Sehirde temizlik konusunda yapilan tespitlerden biri, en fazla temizlik sikayetine de sebep
olan zamansiz ¢op ¢ikarma konusudur. Kurum hem zamansiz ¢op sorununa ¢éziim olacak
hem de ¢oplerin sokak hayvanlari tarafindan dagitilarak ayrica bir kirlilige sebep olmasini
onleyecek ‘Bireysel Cop Konteyneri’ uygulamasini hayata ge¢irmistir. Bu kapsamda 21
merkez mahallenin tamaminda her binaya bir konteyner olacak sekilde 18.760 adet
konteyner dagitim1 yapilmistir. Sonrasinda bilincin olugsmasi amaciyla ¢op giinleri ile
ilgili paylasimlarla biling olusturulmustur (Inegol Belediyesi, 2022; inegdl Belediyesi,
2021).

Inegél Belediyesi ile Inegdl Ilge Milli Egitim Miidiirliigii arasinda temizlik konusunda;
egitimler, farkindalik etkinlikleri ve ortak caligsmalar yiiriitiilmesi adina 2022 y1li Kasim
ayinda protokol imzalanmstir. Yapilan temizlik farkindalik calismalari ve faaliyetlerinin
sehirde her haneye ulagmasi adina Milli Egitim Miidiirliigi ile isbirligi yaparak 70 bin
dolayinda 6grenci bulunan sehirde her okulda, her sinifta bilinglendirme calismalar
yapilmaktadir. Cevre miihendisleri tarafindan verilen egitimler sonucunda g¢ocuklara
cevre dedektifi kartlar1 verilmektedir. Ayrica sosyal medya tizerinden de hem temizlik
hem de geri doniisiim konusunda cesitli farkindalik caligmalar1 yapilarak siireg
desteklenmektedir. Bu sayede c¢ocuklar ve gencler iizerinden her eve ulagilmasi
amaglanmaktadir (inegdl Belediyesi, 2022).

Belediyenin temizlik stratejisi kapsaminda Belediye Sehir Tiyatrosu, temizlik temal1 bir
tiyatro gosterisi hazirlanmistir. “Ucan Semsiye” isimli oyun, belirli araliklarla 6-12 yas
araligindaki cocuklar i¢in iicretsiz olarak sahnelenmektedir. Ayrica, sahnede temizlik
konusunda vurgular yapilarak c¢ocuklarin temizlik bilincine ulagsmasi saglanmaya
calisilmigtir. Ucan Semsiye tiyatro oyunu Tiirkiye’de pek ¢ok il ve ilcede sahnelenerek
cevre bilincinin genele yayilmasimi saglamaktadir (Inegdl Belediyesi, 2023).

Inegol Belediyesi, temizlik alaninda yaptig1 farkindalik ¢alismalariyla ilge halkinda biling
olusturmaya calismaktadir. Bu kapsamda sehrin en islek caddesi olan Atatiirk Bulvari'nda
toplanan ¢opleri cadde iizerindeki bilboarda asarak sergilenmistir. File gerilerek yapilan
uygulamada, bilboard iizerine “Bu ¢oOpler 1 saatte bu caddeden toplandi” yazilarak

vatandaglarin dikkati ¢ekilmeye calisilmaktadir. Yapilan ¢alisma halkla iligkiler
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caligmalarinin odiillendirildigi AWARDS tarafindan sosyal sorumluluk ve en iyi
uygulama 6diilii almaya hak kazanmigtir (Hiirriyet, 2018).

Temizlik farkindalik etkinliklerinden birinde de kiigiik oldugu icin vatandaslarin ¢op
olarak gormedigi ancak c¢evre kirliliginde biiyiilk pay sahibi olan sigara izmaritleri
tizerinedir. Hazirlanan dev sigara izmariti maketleri, cars1 bolgesinde sergilenmistir. Bu
sergide ayn1 zamanda “Sigara izmaritleri ¢Op olmasi i¢in daha ne kadar biiylik olmal1”
slogamyla yerlere izmarit atilmamasi gerektigi vurgulanmistir (inegol Belediyesi, 2019).
Temizlikle ilgili yapilan ¢alismalardan bir digerinde ise Inegdl Belediyesi’nin tiim sehri
organize ederek binlerce kisinin ayni anda ¢evre temizligi gerceklestirdigi programdir.
flgedeki 116 mahalle muhtar1, mahalle sakinleri, 221 okul ve idarecisi, 6gretmen ve
Ogrencileri, meclis liyeleri ve protokol iiyeleri ile esnaflar projeye katilim saglamistir.
“Topyektn Temizlik Etkinligi” ad: altinda gergeklestirilen farkindalik ¢caligmasiyla gevre
temizligine dikkat cekilmistir (Inegdl Belediyesi, 2019).

Cevrenin temizleyerek degil kirletmeyerek temiz tutulacagini anlatmak adina yapilan bir
baska farkindalik ¢alismasinda da Inegdl Belediyesi’nin Temizlik Isleri Miidiirliigii
tarafindan ilcenin en yogun caddesi olan Atatiirk Bulvari iizerine bir kamyon ¢op
dokiilmesi etkinligidir. Sosyal deney seklindeki bu etkinlikte, dokiilen ¢oplere vatandasin
tepkisi gozlemlenmistir. Vatandaslarla ¢op yi1gin1 yaninda yapilan sohbet ve soylesilerde,
bir giin temizlenmese Inegdl’iin tiim caddelerinin bu sekilde olacagi canlandiriimaya
calistlmistir (Inegdl Belediyesi, 2019).

Inegol Belediyesi, 15 Eyliil Diinya Temizlik Giinii kapsaminda da &zel olarak hazirlanan
¢Op adam kostiimiiyle bir farkindalik ¢calismasi gergceklesmistir. Yerlere atilmis ¢oplerden
0zel olarak hazirlanan ‘Cop Adam’ kostiimii ile vatandaslarin temizlik konusuna dikkat
etmeleri saglanmaya ¢alisilmistir (Inegdl Belediyesi, 2021). Inegdl Belediyesi bunlar
haricinde halki bilin¢lendirmek amaciyla pek ¢ok calisma gerceklestirmektedir.

2.8. Cevre Politikalarinda Yerel Yonetimlere Onem Atfeden Uluslararasi Raporlar

1970’11 yillardan itibaren ¢evre konusu bir sorun olarak giindeme gelmeye baslamis ve
cesitli uluslararast toplantilara konu oldugu goriilmiistiir. Cevre sorunlarina karsi
caligmalar kiiresel, ulusal ve yerel diizeylerde yapilmaktadir. Calisma yerel temizlik ve
geri doniisim c¢aligsmalarmi ele aldigi i¢in ¢alismanin devaminda yerel yonetimlere

gorevler yiikleyen rapor ve yonetmeliklerden bahsedilecektir.
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2.8.1. Stockholm Deklarasyonu

Birlesmis Milletler Genel Kurul toplantisinda alinan karar sonrasinda 5-16 Haziran
1972°de 113 iilkeden yaklasik 1200 delegenin katilimi ile Stockholm’de gergeklesmistir.
Konferansin nihai amaci, g¢evresel bozulmalarin kiiresel boyutta yayilmasina karsi
miicadele etmek i¢in ¢esitli ekonomik ve gelismislik diizeylerine sahip iilkelerin ortak
sorumluluk tistlenmelerini tesvik etmektir (Budak, 2004, s. 409).

Konferansin sonunda ¢evre konusunda ortak sorumluluk duygusu resmiyet kazanmis ve
Stockholm Deklarasyonu yaymlanmistir. Yedi baglik ve yirmi alt1 ilke igeren bildirinin
on aciklama bolimiintin 6. ve 7. bashiginda yerel yoOnetimlerin Onemine vurgu
yapilmaktadir. Bu maddelerde insanlarin bilingsiz davranislari, yasadiklari gevreye ciddi
zararlar verebilir; bu nedenle, insanlar sahip olduklar1 bilgiyi daha iyi bir g¢evre
olusturmak i¢in kullanmalidir ibaresine yer verilmistir. Ayrica bildiride yerel ve merkezi
yonetimlere cevrenin korunmasi konusunda biiyliik sorumluluk yiiklenmis sorunun

¢Oziimii i¢in uluslararasi is birliginin dnemine atif yapilmistir.
2.8.2. Ortak Gelecegimiz

1983 yilinda BM, cevresel sorunlara dikkat ¢cekmek ve ¢oziimler iiretmek amaciyla
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nu kurmustur. Komisyon, yaklasik dort yillik bir
sirenin ardindan ¢evrenin korunmasinda oOzellikle bireylerin, ailelerin, gontlli
kuruluslarin, bolgesel ve merkezi yonetimlerin sorumluluklarinin oldugunun altin1 ¢izen
"Ortak Gelecegimiz" raporunu hazirlamistir.

Siirdiiriilebilir gelismeye vurgu yapilan raporda g¢evre sorunlarina yerel diizeyde de
miicadele edilmesi gerektigi vurgulanarak temiz bir ¢evrede yasamak insanlik hakki

olarak vurgulanmistir (Yildirnm & Goktiirk, 2004, s. 455).
2.8.3. Rio Deklarasyonu ve Giindem 21

Rio Deklerasyonu 1992 yilinda “Cevre ve Kalkinma Konferansi” ile “Diinya Zirvesi”
olarak iki asamada gerceklesmistir. Temel hedef siirdiiriilebilir kalkinmay yerel, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diizeye tasimaktir. Bu amagla konferans sonunda bir ana eylem

plani, iki bildiri ve iki uluslararasi anlasma yapilmastir.
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Rio Konferansi sonrasinda kabul edilen bes belgeden biri de Giindem 21°dir. Kiiresel bir
eylem plani olan Giindem 21 ¢evre ve ekonomi alaninda yapilmasi gereken etkinlikleri
kapsamaktadir.

Giindem 21 eylem programi, g¢evreye etkileri olan herkesin ve tiim birimlerin
sorumluluklarin belirleyen bir belge olmasinin yani sira, yerel halkin katilimini artirarak
hemseri sorumlulugunu giiclendirmeyi amag¢lamaktadir. Giindem 21'in temel diisiincesi,
yerel yonetimlerin karar alma siireglerine aktif katilimi tesvik ederek yasam kalitesini
artirmaya yonelmektir. Giindem 21 yerel yonetimlerin ¢evre sorunlarinda kritik bir rol
iistlendigi ve ¢evre politikalarinin yerel halkin destegi ile etkili olabileceginin

vurgulanmasi sebebi ile 6nemlidir.
2.9. Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlari

Avrupa Birligi ¢evre politikalari, ilk olarak birlik i¢erisindeki iilkelerin var olan cevre
problemleri iizerine durmus olsa da daha sonra ¢evre sorununun kiiresel bir problem
olmasi1 ve ¢ozlimii i¢in birlikte hareket edilmesi gerekliliginin fark edilmesi sonucunda
tiim diinyay1 iceren programlar haline gelmistir. Her biri dort veya bes yillik donemleri
kapsayan bu programlar ortak ve uyumlu hareket edilmesi gereken konular iizerinde
yogunlasmistir. Bugiine kadar 8 farkli program yayinlanmistir. Son yayinlanan eylem

planinin kapsadigi zaman dilimi de ¢aligmanin sinirlarini belirlemektedir.
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CEVRE EYLEM PROGRAMLARI

I. Cevre Eylem Programi —Q!

1973-1976

Avrupa gevre politikasinin
uygulanmasinda uluslararasi
isbirliginin saglanmasi

lll. Cevre Eylem Programi ———@

1982-1986

Ortak ¢evre politikalarini daha ayrnintili ve
de kapsamli sekilde ele almaktadir. ilk iki
prograndan farkl olarak spesifik sorunlar
yerine genel politikalara agirlik verilmis ve
uygulamalara yansitilmistir. Faaliyetler
hentiz plan asamasinda iken, ¢evre
boyutunun dikkate alinmasi gerekliligine
vurgu yapilmaktadir.

V. Cevre Eylem Programi ———@

1993-2000

Cevre ve Surdurilebilir Gelismeye
Yonelik Politika ve Eylem Programi
olusturulmustur. iklim degisikligi, hava
kirliligi, biyogesitlilik, su kaynaklarinin
kirliligi, kentsel cevrenin ve kiyilarin
bozulmasi ve atik konular 6n plana
ckmistir.Cevre ile kalkinmanin
uyumlastinimasi ve sirdirilebilir
kalkinmaya gecilmesi konusu gindeme
gelmistir.

ViIl. Cevre Eylem Programi ———@

2013-2020

“Daha lyi Yasamak” sloganiyla
yayinlanan programda yapilan
calismalar yetersizligi dile getirilerek
teknolojik gelismeler 1siginda
cevresel sorunlarin Gstesinden
gelinebilecedi vurgulanmistir.Ayrica
surdurdlebilir cevre icin ortak
haraket edilmesi gerekliliginden soz
edilmistir.

@—— II. Cevre Eylem Programi

1977-1981

Birinci program genisletilmistir.
Oncelikli hedef hava kirliligi ile su
kirliliginin 6ntine gecmektir. Kirliligin
bastan 6nlenmesinin daha etkili
oldugu fark edilmistir.

IV. Cevre Eylem Programi
1987-1992

AB'nin yUriitttga tum politikalann
cevrenin korunmasi ile iliskilendirilmesi
gerekliligine vurgu yapilmistir. iklim
degisikligi politikalari gelistirilmeye
baslanmuistir. Kirliligin dnlenmesi ve
kontroll, cevresel kaynaklarin yonetimi,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri
Uzerinde durulmustur.

VI. Cevre Eylem Programi
2001-2012

2010 yili itibariyle, ilerleyen 10 yilda
ulasiimasi planlanan hedeflerin
agiklandigr programdir. Programin hedefi
2012 yilina kadar sera gazi emisyonunu
%8 azaltimasini saglamaktir. Yasam
kalitesini arttirlmasi ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dinya icin; hava, su
ve gurdltd kirliligini azaltmak, dogal
kaynaklarin korunmasini saglamak ve
geri donlsUimuU yayginlastirarak atis
olusumunu azaltmayr amaglamaktadr. "

-
VIIl. Cevre Eylem Programi

~
2021-2030

Sekizinci Cevre Eylem Plan’nda kirlilik,
kaynak kullanimi, geri dontstm,
biyolojik cesitlilik kaybi, iklim degisikligi
konularina odaklaniimaktadir. Hedef
2030 yilina kadar emisyon oranini
azaltmak ve 2050 emisyon oranini
notrlemektir.

Grafik 6: Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



2.10. Belediyelerde Instagram Kullanimina iliskin Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde ilk olarak belediyelerde ve siyasette sosyal medya kullanimi {izerine yapilan
calismalara bakilmistir. Daha sonra ¢evre iizerine yapilan iletisim calismalar
incelenmistir. Son olarak ise belediyelerin ¢evrenin alt baslig1 olarak temizlik ve geri

doniisiim faaliyetlerinin Instagram’da yer almasini ele alan ¢alismalar incelenmistir.

Kurumsal iletisim,

Kurumsal iletisim, Belediye Belediye,instagram
ye, agre

r*’*ym medya ve Instagram Atik Yonetimi ve Temizlik ,‘.\ Kurumsal “Ct[>]m
Cevreci Kurumsal Belediye
Iletisim Caligmalari A y
I O Instagram
mm | Temizlik ve Atik Yonetimi

Sekil 5: Arastirma Diyagrami

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degisen teknoloji ve beraberinde gelisen iletisim yontem ve teknikleri kurumsal iletisim
¢abalarinin kendini gilincellemesine ve bu yenidiinya diizenine uygun ydntemler
gelistirmesine sebep olmaktadir. Olusan bu yeni yontemlerden bir tanesi de sosyal medya
araclan ile gerceklesmektedir. Sosyal medya araglart hem kurumlar hem de sirketlerin
kurumsal iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir yer edinmektedir. Ozellikle se¢imle yonetimi
devralan siyasetciler secmenine hem kendisini hem de yaptig1 isleri en iyi sekilde anlatip
yeniden secilmeyi amaglamakta bu sebeple sosyal medya araglarini oldukga etkin bir
sekilde kullanmaktadirlar.

ABD Bagkanlik se¢imleri, Arap Bahari ve {ilkemizdeki Gezi olaylar1 sosyal medyanin
kisiler iizerindeki etkisini gozler Oniine sermis, siyaset agisindan ise hedef kitleye
ulagsmanin bir yolu olarak kabul edilmesine sebep olmustur. Yasanan bu olaylardan sonra
tilkemizdeki siyasi parti liderleri, bagkan ve adaylari, partilerin orgiitsel yapilarinin sosyal
Mmedya departmani olusturmaya baslamislardir. Siyasi parti liderlerinin, Cumhurbaskani
ve adaylarinin, milletvekillerinin, belediye baskanlar1 ve bagkan adaylarinin gesitli sosyal
medya araglarini kullanimi hem diinyada hem de iilkemizde pek ¢ok calismaya konu

olmustur (Unal, 2021; Ilhan, 2021; Aydin, 2021; Giizel, 2020; Caglar, 2020; Kim &
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Ellison, 2021; Haman, 2023; Gerbaudo ve digerleri, 2019; Larsson & Kalsnes, 2014;
Dogan & Alptekin, 2018; Celep, 2019). Alanda bu arastirmalara benzer pek ¢ok ¢aligma
mevcuttur. Bunlar disinda siyasi liderlerin bir kriz dénemine ya da se¢im donemine
odaklanarak yapmis olduklari sosyal medya paylasimlarini inceleyen ¢alismalar da vardir
(Karaca, 2018; Renci, 2022; Enli, 2017; Kamaloglu, 2019; Towner & Muifioz, 2018). Bu
durum siyasette ve siyasi liderler agisindan sosyal medyanin énemli oldugu bu sebeple
hem diinyada hem de iilkemizdeki akademik c¢alismalarda oldukga fazla yer verildigi
goriilmektedir.

Siyasette sosyal medya araclarinin kullanimi sadece se¢im doneminde Onemsenmesi
gereken bir konu degildir. Siyasi liderler halkla her zaman yakin iliski i¢inde olmak ve
yapmis olduklar faaliyetleri vatandasa anlatmak zorundadir. Her isini dijital kanallar
aracilig1 ile yapan topluma en yakin yonetim birimi olan belediyelerin sosyal medya
kullanimi da arastirmacilar tarafindan sik¢a islenen konulardan olmustur. Bu
aragtirmacilardan bazilar1 Facebook ya da Twitter 6zelinde yapilirken bazilar1 ise hem
Facebook hem de Twitter’1 kapsamaktadir. Baz1 ¢alismalar ise Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube’u ele alarak karsilastirma yapmaktadir (DePaula & Dincelli, 2016;
Gesuele ve digerleri, 2016; Bonson ve digerleri, 2015; Tarhan, 2012; Kaygisiz & Sari,
2015; Duvan, 2019). Son donemde yapilan c¢alismalar ise Instagram {izerine
yogunlagmaktadir (Ilgm, 2018; Burgaz, 2023; Sentiirk & Bayoglu, 2021; Giingéren,
2021). Calismalar genellikle belediyelerin sosyal medyayr sadece duyuru ve
bilgilendirme amaci ile kullandigi sonucuna ulagmaktadir. Ancak 6zellikle son donemde
yapilan bazi ¢alismalar belediyelerin paylasimlarinin daha c¢ok bilgilendirme amaclh
paylasimlar oldugu ancak karsilikli iletisim i¢in de adimlar attig1 ve istenilen diizeyde
olmadig1 sonucuna varmaktadir (Cakir & Tufan, 2016; Aydin, 2018; Erakcaoglu, 2020;
Aksekili, 2020; Aksoy, 2021; Bayoglu, 2021). Bu g¢alismalarin son yillarda yapilmis
olmas1 belediyelerin sosyal medya araglarinin giiciinii kesfetmis ve dogru yontemler
gelistirmeye baslamis oldugunu gostermektedir.

Yapilan pek ¢ok caligma Twitter’in saat basi giindeminin yer almasi, tweet zincirleri
olusturulabilmesi gibi sebeplerle goriiniirliik saglamada daha etkili oldugu diisiiniilse de
Fatih Bozkirli’nin (2023) yapmis oldugu ¢alisma aksini kanitlamaktadir. Bozkirli’nin 27
biiyliksehir belediye baskanmin ‘Twitter ve Instagram’ hesaplar igerik ve gosterge

bilimsel analiz yontem ile karsilagtirmali sekilde analiz ettigi ¢alismasinda; belediye
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baskanlarinin iki sosyal medya hesabinda da ayn icerik ve gorselleri paylagmalarina
ragmen Instagram’da aldiklar1 etkilesimin daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Bu
durum We Are Social - SM yénetim platformu Hootsuite (2023) ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (2023) raporlarina gore Instagram’in tilkemizdeki hem kullanict agisindan
hem de benimsenme orani agisinda iist siralarda yer alan arastirmalarini desteklemektedir.
David Perea Enrique Bonson ve Michaela Bednarova’nin (2021) belediyelerin Instagram
iletisimine vatandasin tepkisini dlgen ¢alismasinda Ispanya’daki 17 yerel belediyenin
Instagram sayfalar icerik analizi ile incelenmistir. Calisma sonucunda vatandaslarin
tepkileri ile bir belediyede yasayanlarin sayisi veya takip¢i sayisi (izleyici) arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigi, gonderi igeriginin kalitesinin takipg¢i sayisindan daha
onemli oldugu sonucuna varilmistir.

Yukarida bahsi gecen calismalar sosyal medyanin insanlar iizerinde etkili oldugu bu
sebeple belediyelerin de hedef kitlesine ulasmak i¢in sosyal medyayr kullandiklarini
gostermektedir. Belediyelerin temizlik, altyapi, imar, ulasim gibi kanunlarla belirlenen
gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Sosyal medya araciligi ile bu hizmetlerin tanitimi
yapilmakta, bu sayede kisiler kendi vergileri ile faaliyetlerini siirdiiren belediyelerin
yapmis olduklari hizmetlerden haberdar olmaktadir. Belediyelerin gorevlerini yerine
getirirken hizmetin siirdiiriilebilirligi i¢cin halkin desteginin alinmasit 6nemlidir. Bu
sebeple sosyal medya ile halk bilgilendirilerek tutum olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Bu c¢aligmanin genel amaci Inegdl Belediyesi'nin temizlik ve geri doniisiim konulu
faaliyetlerinin duyurulmasi ve benimsenmesinde sosyal medyanin roliinii incelemektedir.
Bu kapsamda yapilan arastirma sonucunda belediyelerin sosyal medyada gerceklestirdigi
cevrenin alt bagligi olarak temizlik ve geri doniisiim konulu ¢aligsmalara bakilmis herhangi
bir ¢alismaya rastlanilamamustir.

Iletisim ve cevre iizerine ¢aligmalara bakildiginda ise sayilarmin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Bunlardan ilki Huang’in (2016) medyanin g¢evre yanlisi davranig ve
inanglar iizerindeki etkisi 6lgen calismasidir. Calismada insanlarin iklim degisikligi ve
cevre sorunlart hakkinda bilgi sunmak igin televizyon, internet ve gazete gibi farkl
medyalara giivendikleri, bu sayede bu sorunlara asina olduklari1 ve bu medya araglari ile
verilen bilgiler sonucunda bireylerin davraniglarinin ve se¢imlerinin degistigi sonucuna
vartlmistir. Televizyon programlarinin kisilerin ¢evre yanlisi davraniglarina etkisini

arastiran bir diger ¢alisma ise Holbert ve arkadaglariin (Holbert ve digerleri, 2003)
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“Televizyon Izleme Kaliplar1 ve Cevre Yanlis1 Davranislar: Medya Tiiketim ve Etik
Modellerinin Biitiinlesmesi” isimli c¢alismasidir. Holbert ve arkadaslari, ¢alismanin
sonunda, televizyon programlarinin gevreci davranislar tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu soncuna varmislardir.

Cop atma davranisina iliskin yapilan arastirmalar daha ¢ok sigara izmaritleri iizerinde
odaklanmaktadir. Bu calismalardan biri de Morgan ve digerlerinin (2022) “Sigara
Paketindeki Cép Onleme Mesajlarmimn Etkisi” konulu calismasidir. Arastirmacilar
calisma sonunda daha fazla bilginin davranis degistirme konusunda etkili oldugu
sonucuna varmistir.

fletisimin ¢6p atma egilimine etkisini dlgen bir diger ¢alisma da Huffman ve digerlerinin
(1995) Cop Azaltma: Literatiiriin Incelenmesi ve Entegrasyonu isimli ¢alismasinda "Cép
atmaym" gibi dogrudan mesajlarin ¢opilin azaltilmasinda etkili oldugu kisileri konu
tizerinde diisiinmeye ittigi bunun sonucunda ise davranis degisikligine neden oldugu
sonucuna varilmaistir.

Bekir Degirmenci’nin (2022), “Isletmelerde Uygulanan Kurumsal Cevre Sorumlulugu
Faaliyetlerinin Calisanlarin Cevreci Davranis Performanslarina Etkisi” konulu
calismasinda 2019-2021 yillar1 arasinda Kurumsal Sorumlulugun Cevreci Davraniglara
etkisi lizerine yapilan c¢alismalari incelemistir. Calisma sonunda sirketleri g¢evreci
tutumlarinin ¢alisanlarin davraniglari tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.
Simge Unlii, Liitfiye Yasar ve Erdal Bilici’nin (2022) “Ekolojik Belediyecilikte Dijital
Halkla iliskiler Uygulamalari: Lahdi Belediyesi Ornegi” adli ¢aligmasinda belediyenin
Twitter hesabi igcerik ve sdylem analizi yontemi ile incelenmistir. Calismanin amaci
ekolojik belediyecilik yaklagiminin halkla iligkiler odaginda ele almaktir. Calisma
sonunda Lahti Belediyesi'nin taninma ve tanitim amach kullandigi Twitter'da kurumsal
vatandaslik ilkelerini yerine getirdigi sonucuna varilmistir.

Calismalar medyanin g¢evreci bilincin olusmasi noktasinda 6nemli oldugunu ve verilen
mesajin davraniglar lizerinde etkili sonuglar dogurdugu, isletmenin genel politikasinin
calisanlara yansidigini gostermektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢aligmalarin
daha cok 6zel sektore odaklandigi goriilmiistiir. Kamu kurumlarini ele alan ¢alismanin
azlhigr ve hizmetin duyurulmasi ve benimsenmesini ele alan ¢alismanin olmayisi hem
literatiir adina hem de arastirma sonucu elde edilen veriler baglaminda 6nem ve 6zgiinliik

arz etmektedir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu bolimde calismanin yontem, desen, Orneklem, arastirma sorulari, veri toplama

araglari ve veri analizine deginilecektir.
3.1. Arastirmamn Deseni

Yerel yonetimlerin benimsedikleri ¢cevre politikalari bilesenlerinden biri olan temizlik ve
geri doniisiim faaliyetlerinin sosyal medya araciligiyla duyurulmasinin toplum tizerindeki

etkisini belirlemeyi amaglayan bu calisma nitel yontemle desenlenmistir.
3.2. Arastirma Sorulari

Bu calismanin genel amaci Inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri déniisiim konulu

faaliyetlerinin duyurulmasi ve benimsenmesinde sosyal medyanin roliinii incelemektedir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki alt sorulara cevap aranacaktir.

e Inegdl Belediyesi, Belediye Baskan1 ve Temizlik isleri Miidiirliigii'niin Instagram
platformundaki hesaplarinin goriiniimii nasildir?

e Inegodl Belediyesi’nin sosyal medya iletisim dili nasildir?

e Inegdl Belediyesi’nin Instagram igeriklerinde hangi tiir paylasimlara yer verilmistir?

e Inegdl Belediyesi’'nin temizlik ve geri doniisiim paylasimlar1 hangi konulari
icermektedir?

e Inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri doniisiim konulu Instagram paylasimlarinda
hashtag kullanilmis midir?

o Instagram’da yaptig1 paylasimlar geri doniisiim ve temizlik konusundaki hizmetlerin

duyurulmasinda etkililigi nasildir?
3.3. Cahsma Kiimesi

Arastirmanin evrenini, Inegdl Belediyesi, Belediye Baskan1 Alper Taban ve Temizlik
Isleri Miidiirliigii’niin paylasimlar1 olusturmaktadir. Orneklemi ise sosyal medya araci
olarak Instagram ve burada paylasilan temizlik ve geri doniisim konulu paylasimlar
olusturmaktadir. Calismada arastirma sorularina ulasabilmek i¢in ‘olasiliksiz’ 6rnekleme

tiirleri igerisinde yer alan ‘amagli’ 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagh 6rneklem,
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aragtirmacinin belirli bir amaca ulagsmak icin evrenden 6rnek segerek en uygun yanitlart
bulmaya yonelik bir yaklagimdir (Aziz, 2014, s. 55).

Inegdl Belediyesiin secilme sebepleri cesitli faktdrlere dayanmaktadir. Oncelikle,
Inegdl'iin biiyiik niifusu (294 bin 485), 20'den fazla ilin niifusunu geride birakmas1 ve
ticaret hacminin (1 Milyar 786 milyon dolar) bir¢ok ilin iizerinde olmasi dikkate degerdir
(Inegdl Belediyesi, 2023, s.15). Bununla birlikte, Inegél'iin jeopolitik konumu ve
kozmopolit bir schir olmasi, 81 vilayetin tamamindan, Kafkaslar’dan, Balkanlar’dan ve
Tiirki Cumbhuriyetlerden insanlarin yasadigi bir merkez olmasi, belediyenin 6nemini
arttirmaktadir. Arastirma, Inegol'de gesitliligi kapsamasi agisindan biiyiik bir éneme
sahiptir. Ayrica, Teloskop Sirketi'nin son ii¢ yilin verilerini degerlendirdigi arastirmaya
gore, Inegdl Belediyesi, tiim Bursa ilge belediyeleri arasinda birinci sirada yer almaktadir.
Arastirma, Instagram'in tercih edilme nedeni olarak inegdl Belediyesi'nin Instagram'da
daha basarili olmasiyla ilgili verileri degerlendirerek bu sonuca varmustir. inegdl
Belediyesi'nin Instagram'da takipgi sayisi, paylasim sayisi ve etkilesim orani bakimindan
diger ilge belediyelerine gore daha etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma ayrica,
Tiirkiye genelinde Instagram'in popiilerligini destekleyen verilere de goze almaktadir. We
Are Social - Hootsuite (2023) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (2023) raporlarina gore,
Tiirkiye'de Instagram'in kullanici sayis1 ve benimsenme orani iist siralardadir. Bu durum
arastirmanin Instagram iizerinden yapilmasini yonlendiren faktorlerden biridir.
Aragtirmanin kapsami ve sinirhiliklart degerlendirilirken arastirmada Inegdl Belediyesi,
Belediye Bagkani Alper Taban ve Temizlik Isleri Miidiirliigii Instagram hesaplari
(@inegolbld, @alpertaban16 ve @tim) Ocak 2021 ile Kasim 2023 yillart arasinda
incelenmis temizlik ve geri doniisiim konulu paylasimlart degerlendirmeye alinmistir.
Avrupa birligi VIII. Cevre Eylem Programi’nin baslandigi tarih ile bu tez ¢aligmasinin
devam ettigi siire ¢alismanin sinirlarini olusturmaktadir. Hesaplarda yapilan temizlik ve
geri doniistim haricindeki paylasimlar ve diger sosyal medya araglari ¢alismanin disinda
birakilmistir.

Ocak 2021 ile Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim
hesaplart, icerik odakli degiskenler ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu siire¢ boyunca 5
farkli konu baslig1 iizerinde inceleme yapilmistir. Bunlar; duyuru, haber, bilgilendirme,
hizmet, 6nleme, azaltma/sosyal ve ekonomik tesvik ile farkindalik konularidir. Yapilan

aragtirmalar, belediyelerin sosyal medya hesaplarinda en ¢ok duyuru, haber ve
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bilgilendirme paylagimlari yaptigin1 gostermektedir (Tarhan ve digerleri, 2022; Giiregen
& Karaoz, 2021; Pekkiiciksen & Yildirim, 2021). Bu nedenle, arastirmanin
basliklarindan biri duyuru, haber ve bilgilendirme baslig1 olarak se¢ilmistir. Belediyeler,
sinirlart i¢inde yasayan halka hizmet sunmak amaciyla faaliyet gerceklestiren devlet
organlanidir (Taskiran, 2019). Bu sebeple, belediyelerin sosyal medya hesaplarinda
yapmis oldugu paylagimlar arasinda hizmet basligi altinda arastirma yapilmasi gereken
onemli konular arasindadir.

Arastirma alt basliklar1 arasinda yer alan diger bir baglik ise dnleme ve azaltmadir. Bu
basliklar, atik yonetimi hiyerarsisinin en {istiinde yer alan ve ilk yapilmasi gerekenlerdir.
Atik yonetimi hiyerarsisi, kat1 atik yonetimi i¢in USEPA tarafindan gelistirilen ulusal
eylem plani ¢ercevesinde belirlenen hiyerarsik yonetim ilkelerini igerir. Bu plan, kati atik
sorununun en etkin, ekonomik ve etkili sekilde ¢ozlilmesini amaglamaktadir (Kanti, 2000,
s. 262). Temizlik ve geri doniisiim, 6nleme ve azaltma stratejilerinin 6nemli bir pargasidir.
Atiklarin dogaya zarar vermeden yonetilmesi, ¢evresel kirliligi azaltmak i¢in hayati
Ooneme sahiptir. Diizenli olarak yapilan temizliklerle ¢evreye zarar verebilecek atiklarin
ortadan kaldirilmasi ve kirleticilerin azaltilmasi saglanabilir. Geri doniisiime uygun
malzemelerin ayristirilmast ve geri doniistliriilmesi ise kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglar ve ¢oplerin ¢evreye zarar vermesini engeller. Bu sebeple, bu konu
basliklarinda yapilacak paylasimlar, belediyelerin bu noktadaki gorevlerinin yerine
getirilmesine ve vatandasin bilinglenerek siirece katki saglamasi1 dnemlidir.

Kentsel kat1 atik olusumunu kontrol altina almaya yonelik hazirlanan yasal diizenlemeler
gbz Oniine alindiginda, sosyal ve ekonomik tesvik, farkindalik ve ceza basliklar
karsimiza ¢ikmaktadir (Chandrappa & Bhusan Das, 2012, s. 22). Bu kapsamda, bu
calismanin inceleme bagliklarindan iki tanesi sosyal-ekonomik tesvik ve farkindaliktir.
Temizlik ve geri doniisiim konularinda sosyal ve ekonomik tesvik caligsmalari, gevre
koruma ¢abalarini destekleyen 6nemli bir stratejidir. Bu kapsamda yapilan bilinglendirme
kampanyalari, ¢evre dostu davramislar1 oOdiillendirme gorselleri, 6rnek vatandaslarin
paylasilmasi1 gibi paylasimlar ele alinmistir. Temizlik ve geri doniisim konusunda
farkindalik yaratmak icin gesitli icerik tilirlerinin kullanilmasi, daha genis bir kitleye
ulasmay1 ve g¢evre dostu davranislarin benimsenmesini saglar. Bu paylagimlara elde
edilecek veriler, sosyal medyanin 6nemini ortaya koymaya calisan ¢alismada yer almasi

gereken bir basliktir. Bu kapsamda, geri doniisiim hakkinda bilgi veren gorseller veya
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infografikler, dogal alanlarin korunmasi ve temiz tutulmasiyla ilgili kampanyalar, park
temizligi, doganin temizlenmesi ve temizlik ve geri doniisiim konusunda eglenceli ve

yaratici igerikler farkindalik kategorisinde degerlendirilmistir.
3.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirma kapsaminda @inegolbld, @alpertaban16 ve @tim Instagram hesaplari Ocak
2021 ile Kasim 2023 tarihleri arasinda incelenmis ve ¢evrenin alt bashigi olarak temizlik
ve geri doniisim konulu yapilan paylasimlar tespit edilerek igerik analizi ile
cozlimlenmistir. Elde edilen bulgular Microsoft Office Excel programinda
kategorilestirilerek islenmis, sonrasinda tablolar halinde c¢alismaya dahil edilmistir.
Inegol Belediyesi Faaliyet Raporunda yer alan(2023) C6ziim Merkezi ve Temizlik isleri
Miidiirliigi verileri ile elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Sonrasinda niifus verileri

ile bu veriler oranlanarak paylasimlarin etkisi 6l¢iilmiistiir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda @inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim Instagram hesaplar1 sosyal
medya icerigi toplanmig, bu toplanan veriler icerik analizi ile irdelenmistir. Igerik analizi
yontemi ele alinacak konunun objektif bir sekilde nicel yollarla sistematik agiklamalar
yapilarak incelenmesine dayanmaktadir. (Gokge, 1995, s. 16) Ayn1 zamanda aragtirmanin
sorulariin cevaplanabilmesi i¢in verilerin nesnel olarak yeniden okunmasi sonucunda
sinirlandirilmasi, kategorize edilmesi ve temalastirilmasidir (Yildirim, 2015, s. 115;
Gokee, 2019, s. 118). Fotograflar, videolar, yazili malzemeler ve s6zel malzemeler nitel
icerik analizi icin uygundur. Icerik analizi sirasinda segilmis olan kategoriler objektif
olmali ve yeterince anlamli hale getirilerek okuyucu kesin olarak inandirilmalidir (Berg
& Lune, 2015). Burada amag ¢alismaya konu olan verilerin ana amacini ortaya koyarak
altinda yatan gercekler lizerinden yorumlamalar yapilmasidir (Gokge, 2001, s. 25). Bu
aragtirmada igerik analizi kullanilmasinin amaci inegél Belediyesi, belediye baskani ve
TIM Instagram paylasimlarim siiflandirmak ve sonuglar {izerinden degerlendirme

yaparak ¢ikarimda bulunmaktir.
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DEGISKENLER

ISLEVSEL TANIM

Hesap Yapisina Yonelik C el . .y
Degiskenler Sosyal medya hesaplarinin genel kimliginin incelendigi yap1
Hesap Dogrulama Durumu Instagram hesaplarinin dogrulanma durumu

Web Sayfasina Yo6nelik Bilgi \
Baglant1 Adresi

Instagram hesaplarinin web sitesine yonelik bilgi ve baglant1 adresinin varligi

Hesap Acilis Tarihi

Instagram hesaplarinin baslangig tarihi

Kurumsal Logo

Instagram hesaplarindaki kurumsal logosunun varligi

Paylasim ve Etkilesime Yonelik
Degiskenler

Instagram hesaplarinin paylasim ve etkilesim konularinin incelendigi yap1

Paylasim Sayisi ( Yillara Gore)

Instagram hesaplarindan yapilan temizlik ve geri doniisiim konulu paylagimlarin sayisi

Hafta i¢i ve Hafta Sonu Yapilan
Paylagimlar

Instagram hesaplarindan yapilan paylasimlarin hafta i¢i ve hafta sonuna gore dagilimi

Paylagim Tiirti Sayist
(Resim/Video/Metin)

Instagram hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlarin gorsel (resim, video, metin) icerikli sayilari

Incelenen Hesaplarda Yapilan
Paylasimlarin Begeni / Yorum
Dagilimi

Incelenen 3 hesapta yapilan paylasim sayilar1 ve bu paylasimlarin toplam begeni ve yorum sayilar

Begeniler (Resim/Video)

Instagram hesaplarindan yapilan orijinal paylagimlarinin (resim, video) begeni sayisi

Yorumlar (Resim/Video)

Instagram hesaplarindan yapilan orijinal paylasimlarinin (resim, video) yorum sayisi
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Hashtag / Hashtagsiz Paylasim
Sayisi

Instagram hesaplarindan yapilan orijinal Hashtag (baslik etiketi) icerikli paylasimlarinin sayisi

Icerige Yonelik Degiskenler

Instagram hesaplarindan yapilan paylasimlara doniik olarak igeriklerin incelendigi yap1

Duyuru/Haber/Bilgilendirme

Instagram hesaplarindan yapilan temizlik ve geri doniistim konulu duyuru, giincel haber ve bilgilendirme
icerikli gonderiler

Instagram hesaplarindan yapilan belediyenin temizlik ve geri doniistimle ilgili icraatlarinin yer aldigi

Hizmet M g
gonderiler

Onleme Instagram hesaplarindan yapilan kirlilik olusmamasi ve atiklarin kaynagindan hig tiretilmemesi (Sifir Atik)
ile alakali paylagimlar

Azaltma Instagram hesaplarindan yapilan atik ve kirlilik azaltimi ile ilgili paylasimlar

Sosyal / Ekonomik Tesvik

Instagram hesaplarindan yapilan ¢evrenin temizligi ve geri doniisiimii 6rnek gosteren ve toplum katilimini
tesvik eden paylasimlar.

Farkindalik

Instagram hesaplarindan yapilan temizlik ve geri doniisiim konusunda farkindalik olusturacak paylagimlar

Tablo 1: Instagram Hesaplarinin Degerlendirme Formu

Kaynak: Hesap Yapisina Yo6nelik ve Paylasim / Etkilesime Yo6nelik Degerlendirme Bagliklar1 (Tarhan, 2012, s. 90) , (Bayoglu F. , 2021, s. 46)’dan uyarlanmustr.
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3.6. Bulgular ve Yorum

Elde edilen verilerin analizi ii¢ kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda sosyal medya
hesaplar1 niceliksel olarak degerlendirilmis olup ikinci kisimda ise yapilan paylasimlar

temalastirilarak incelenmistir.
3.6.1. Hesaplarin Yapisina Yonelik inceleme

Bu kisimda Inegdl Belediyesi (@inegolbld), Belediye Baskan1 (@alpertabanl6) ve
Inegdl Temizlik Isleri Miidiirliigii (@tim) kurumsal Instagram hesaplarinin genel

goriiniimii incelenmistir.

— L)
O : A. = o =
2. |$2E |EZ |E C-T
332 |WE% |22 |® 2 z >
il o< --J=| < < < <<
@alpertaban16 | 01.07.16 VAR VAR 56.1 BIN 11.563
@inegolbld 01.12.14 VAR VAR 37.7 BIN 7174
@tim 01.10.22 YOK YOK 1.189 324

Tablo 2: Instagram Hesaplarinin Genel Goriiniimii
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 2’de 05.12.2023 tarihinde erisim saglanan Inegdl Belediyesi (@inegolbld),

Belediye Baskani (@alpertabanl6), Temizlik Isleri Miidiirliigii (@tim) kurumsal
Instagram hesaplar1 incelendiginde; belediyeye ait hesabin 2014 yilinda, belediye
baskanmin hesabinin 2016 yilinda, Temizlik Isleri Miidiirliigii'niin hesabinin ise
digerlerine gore daha yeni bir hesap olup 2022 yilinda agildigi saptanmustir. Ug hesap
takip¢i ve gonderi sayis1 bakimindan incelendiginde; belediyeye ait hesabin 37 bin 700
takipgiye sahip oldugu ve 7 bin 174 paylasim yapildigi, belediye baskaninin ise 56 bin
100 takipgiye sahip oldugu ve 11 bin 563 paylasim yapildigi, TIM hesabinin ise bin 189
takip¢isinin oldugu 324 paylasim yapildigi gorilmistir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde 3 hesabin Instagram’1 aktif olarak kullandig1 sonucuna varilmistir.
Belediye baskaninin hesab1 belediyenin hesabindan yeni olmasina ragmen hem takipg¢i

sayist hem de gonderi sayisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica belediye ve
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Baskan’in hesaplarina bakildiginda hesabin giivenilir hesap oldugunun bir gostergesi olan

“mavi tik” yer alirken TIM hesabinda ise “mavi tik” bulunmadig1 saptanmistir.
3.6.2. Hesaplarda Yapilan Paylasimlara Yonelik inceleme

Bu kisimda yillara gore paylasim sayilarina, paylasimlarin gonderi tiirline gore
dagilimina, gonderi tiirlerinin yillara gore artis ya da azalig oranlarina, hesaplarda yapilan
paylasim sayilar1 ve bu paylasimlarin begeni ve yorum sayilarina, gonderileri tiirlerine
gbre begeni ve yorum sayilarina, Hashtagli ve Hashtagsiz paylasim sayilari ile bunlarin

yorum ve begeni sayilarina bakilmistir.

Yil alpertabanl6 inegolbld tim Toplam
2023 40 81 138 259
2022 59 78 117 254
2021 75 23 98

Toplam 174 182 255 611

Tablo 3: Yillara Gore Paylagim Sayilari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ug hesap iizerinde Ocak 2021 ile Kasim 2023 tarihleri arasinda yapilan arastirmada,
temizlik ve geri doniisiim konulu paylagimlara bakildiginda toplam 611 paylagima
rastlanmistir. Bu paylasimlarin yillara gére dagilimi incelendiginde 2021 yilinda 98, 2022
yilinda 254 ve 2023 yilinda 259 temizlik ve geri doniisiim paylagimi gézlemlenmistir.
Hesaplarin yillara gore paylasim sayilarina bakildiginda @alpertaban16 hesabinda; 2021
yilinda 75, 2022 yilinda 59, 2023 yilinda ise 40 paylasimin yapildigi goriilmiistiir.
@Inegolbld hesabinda 2021 yilinda 23, 2022 yilinda 78 ve 2023 yilinda ise 81 paylasim
yapilmistir. @tim hesab1 Ekim 2022°de kurulmustur. 2022 yilinin son iki ayinda 117
paylasim yapilirken 2023 yilinda ise 138 paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Yillara gore,
Belediye Baskani’na ait hesapta paylasim miktarinin azaldigi gézlemlenmistir. Yapilan
ayrintili incelemede paylasimlarin daha ¢ok @inegolbld ve @tim hesaplarinda yapildig:

saptanmuistir.
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& inegolbld & Takip :

&
= -

oQayv - A
390 begenme

inegolbld Akhisar Mahallesinde gevresinde moloz ve cam
atiklarinin oldugu bos arsada top oynayan gocuklar, bir
video gekerek Belediye Baskanimiz Alper Taban'dan futbol
sahasi istedi. Baskan Taban, bu talebe karsilik gocuklari top
oynadiklari arsada ziyaret ederek bdlgede yapilabilecek
calismalarla ilgili incelemelerde bulundu. Gocuklara da top
ve cikolata ikram edildi.

Gorsel 15: 2021 Yilli Paylasim Ornegi
Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2021c)

G"‘ alpertaban16 ve inegolbld

936 begenme

alpertaban16 Giizel cocuklarim gevreye duyarli oldugunuz
icin ben tesekkiir ederim sizlere &

Bir tesekkiir de cocuklarimiza bu bilinci agilayan 6nce
ailelerimiz sonra da Vehbi Kog ilkokulumuz ve
ogretmenlerimize. & € ©

#GevreDedektifi #EnerjiKaptani #inegél #inegélSeninSehrin
#inegdlHerSeyeDeger

Gorsel 16: 2023 Yilli Paylasim Ornegi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023b)
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Gorsel 15°te bulunan gorsel, 7 Ocak 2021 tarihinde @inegolbld hesabindan
paylasilmistir. Gorsel 16’da ise, 12 Ocak 2023 tarihinde hem @inegolbld hem de
@alpertaban16 hesaplarindan yaymlanmistir. Gorsel 15°te resmi bir dil kullanilirken
gorsel 16’da ise sosyal medyanin Ozelliklerine daha uygun bir dil kullanildigi
gozlemlenmistir. Gorsel 16’daki gorselin daha fazla kisiye ulasmasini saglayan
hashtaglerin kullanildig1 ve metin icerisinde emojilere yer verildigi goriilmiistiir. Yapilan
incelemede, incelenen dénemin basinda resmi bir dil kullanan inegél Belediyesi'nin, daha
sonra sosyal medyanin etkisini anlayarak paylasimlarini hem icerik hem de dil olarak
sosyal medyaya uygun hale getirdigi belirlenmistir. Benzer konulari igeren bu iki
paylasimin begeni sayilarina bakildiginda, sosyal medya diline uygun olarak yapilan

paylasimin daha fazla begeni aldig1 gozlemlenmistir.
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Grafik 7: Gonderi Tiirti Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 8’de Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertaban16
ve @tim hesaplarinin paylasimlarinin incelenmesi sonucunda, @alpertaban16 hesabinda
23 video ve 151 gorsel, @inegolbld hesabinda 36 video ve 145 gorsel, @tim hesabinda
ise 57 video ve 199 gorsel igerige rastlanmistir. Tiim hesaplarinda metin igeren paylasim
bulunmamaktadir. Bu durum, Marshall McLuhan'in "ara¢ mesajdir" teorisindeki metnin

yerini giiniimiizde gorselin aldig1 yoniinde bir egilim oldugunu gostermektedir.
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Inegol Belediyesi ve Belediye Baskani’nin hesaplari 3 yillik verilere dayanirken TIM
hesabindaki veriler sadece 13 aylik bir donemi kapsamaktadir. Ancak bu dénem icinde
TIM hesabinin en ¢ok paylasimi gerceklestiren hesap oldugu gdzlemlenmektedir. Bunun
nedeni, TIM hesabinda sadece temizlik ve geri doniisiim konulu igeriklerin
paylasilmasidir. Diger hesaplarda ise Inegdl'e ve belediyeye dair genis bir yelpazede
paylasimlar yer almaktadir.

Incelenen dénemde toplamda 3 hesaptan 116 video ve 495 gorsel paylasim yapilmustir.
Bu veriler, sosyal medya iletisiminde gorsel ve video igeriklerin dneminin arttigini

gostermektedir.

& @alpertaban16 @ @inegolbld @ @tim

Grafik 8: Gorsel Gonderin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 8'de Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertaban16
ve @tim hesaplarinda paylasilan gorsel gonderilerin yillara gore dagilimi verilmistir.
Tablodaki verilere gore, @alpertaban16 hesabinda 2021 yilinda 71 olan génderi sayisinin
yiizde 27 azalarak 52'ye diistiigii, 2023 yilinda ise bir 6nceki yila gore ylizde 46 azalarak
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28'e geriledigi gozlemlenmistir. @inegolbld hesabinda ise, 2021 yilinda 20 olan gonderi
say1st yiizde 250 artarak 70'e ¢ikmistir. Ancak, 2023 yilinda bu rakam yiizde 21 azalarak
55'e diigmiistiir. @tim hesabinda ise, 2022 yilinda 93 olan paylasim sayis1 2023 yilinda
yilizde 14 artmistir.

@ @alpertaban16 @ @inegolbld @ @tim

Grafik 9: Video Gonderin Yillara Gore Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 9'da Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertaban16
ve @tim hesaplarinda paylasilan video gonderilerin yillara gére dagilimi verilmektedir.
@alpertabanl6 hesabinda 2021 yilinda 4 paylasim yapilirken 2022 yilinda bu rakam
yiizde 75 artarak 7'ye yiikselmistir. 2023 yilinda ise bir 6nceki yila gore yiizde 71 artarak
12'ye yiikselmistir. @inegolbld hesabinda ise, 2021 yilinda 3 video paylasimi yapildigi
goriiliirken bir sonraki y1l bu rakam yiizde 133 artarak 7'ye ¢ikmistir. 2023 yilinda ise bu
rakam ylizde 271 artarak 26 olmustur. @tim hesabinda ise, video paylagimlarinin sayisi
2022 yilinda 24 iken, 2023 yilinda bu rakam yiizde 38 artarak 33'e yiikselmistir. Yillara

gore gonderi tlirleri bakimindan paylasim sayilar1 degerlendirildiginde, gorsel igerikli
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paylasimlarin sayisi ¢ok olmasina ragmen gorsel gonderi artis yiizdesinin azaldigi, video

gonderilerinin artig oraninin ise arttig1 gézlemlenmektedir.

& inegolbld & Takip

AWV - )

285 begenme

inegolbld 5 Haziran Diinya Gevre Giinii etkinlikleri
kapsaminda bugin “Cevre Gunu Farkindalik Sergisi”
diizenledik. Uzun Sokakta agilan sergiyle gevre kirliligine ve
atiklanin gevreye verdigi zarara dikkat gektik.

bursaanalizcom
9 Haziran 2021

Gorsel 17: Gorsel Paylasim Ornegi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2021d)

“m inegoltim ve inegolbld
Inegol, Bursa

©oQv | M

", ramazan.gulecyuz ve 1.424 diger kisi begendi
inegoltim Temizlik isleri galismalarimizda can yoldagimiz,

arkadasimiz Pinl artik bizimle.

Sokaklarda goriince sagirmayin &
#niyetimiztertemizinegol #seningehrininegol
53 yorumun timuini gor

Gorsel 18: Video Paylasim Ornegi
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023c)
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Gorsel 17'da gorsel igerikli paylasim gorsel 18’de ise video igerikli paylasimin yer aldigi
bir &rnekler sunulmustur. Gérsel 18°de Temizlik Isleri Miidiirliigii’niin maskotu olan
Inegdl’de cevre ve temizligin simgesi Piril yer almaktadir. Piril, temizlik ve ¢evre
konularini daha sempatik bir sekilde temsil etmek i¢in caligmaktadir. Paylagimda
kullanilan dil, gilinliik sosyal medya kullanimina uygun bir tarzda olup ayrica emoji ve
hashtaglerin kullanimiyla paylagimin daha genis kitlelere ulagmasi1 hedeflenmistir. Gorsel
17°de ise 2021 yilina ait bir igerigi temsil etmektedir ve bu paylasimda resmi bir dil
kullanilmistir. 2021 y1l1 boyunca yapilan paylasimlarda, konunun kisa bir agiklamasi daha
yaygin olarak yer almaktadir. Yapilan icerik analizi, 2021 yilinin ilerleyen donemlerinde,
paylasimlarin dilinin degiserek daha sade ve esprili bir hale geldigini ve boylelikle sosyal

medya kullanicilarina daha etkili bir sekilde hitap ettigini gostermektedir.
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Grafik 10: Gonderilerin Hafta I¢i ve Hafa Sonuna Gére Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 11 : Gonderilerin Hafta I¢i ve Hafta Sonu Giinliik Yiizdeleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Inegol Belediyesi'nin yaptig1 611 paylasimin %69'u hafta ici, %31'i ise hafta sonuna denk
gelmektedir. Bu paylasimlar, glin sayisina gore oranlandiginda giinliik ortalama 0,56
hafta i¢i ve 0,61 hafta sonu paylasim yapildig1 goriilmektedir. Hafta sonunda hafta igine
gore %12 daha fazla paylasim yapildigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, belediyelerin sosyal
medyada mesai kavramini geride birakarak yeni bir sekilde orgilitlenme egiliminde
oldugunu gostermektedir. inegol Belediyesi, hedef kitlesi ile siirekli iletisim halinde
olmaya devam ettigini gostermektedir. Bu durum, daha once yapilan arastirmalarda
belirtilen belediyelerin hafta sonlar1 da paylasimlarda bulundugu verileriyle uyumludur

(Vural ve Bat, 2010, s. 3351; Tarhan, 2012, s. 93).

HESAP ADI PAYLASIM SAYISI BEGENI SAYISI
@alpertabanl16 174 160.811
@inegolbld 181 94.891
@tim 256 32.566
TOPLAM 611 288.268

Tablo 4: Hesaplarin Paylasim ve Begeni Dagimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 4’'te 1 Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertaban16
ve @tim hesaplarindaki gonderilerin paylasim ve begeni verileri degerlendirildiginde su
sonuglar elde edilmistir. Alper Taban'in hesabinda 174 paylasim yapilmis olup bu
paylasimlar 160,811 begeni almistir. inegdl Belediyesi hesabinda ise 181 paylasim
gdriilmiis ve bu paylasimlar toplamda 94,891 begeni almistir. Temizlik Isleri Miidiirliigii
hesabinda ise, 256 paylasim yapilmis ve bu paylasimlar toplamda 288,268 begeni
almistir. Tablo 2'deki takipgi sayilarini degerlendirdigimizde, takipgi sayisi fazla olan
hesaplarin genellikle daha yiiksek begeni sayilarina sahip oldugunu, az takipgisi olan
hesaplarin ise begeni sayilarinin da diisiik oldugu gozlemlemektedir. Bu durum, sosyal
medyada daha genis bir kitleye ulasmak i¢in takipg¢i sayisinin 6neminin agik bir sekilde

ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

HESAP ADI gil\)(};:;)l lgfl%ggl(\l)i GS(ZI\‘(SIISEIL ggg}%ilf
SAYISI SAYISI
@alpertabanl6 23 20.548 151 140.263
@inegolbld 36 15.385 145 79.506
@tim 57 12.168 199 20.398
TOPLAM 116 48.101 495 240,167

Tablo 5: Gonderileri Tiirline Gore Begeni Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1 Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda Instagram'da yapilan gonderilere gore,
@inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim hesaplarimin tiirlerine gore aldigi begeni sayilari
Tablo 5'te sunulmustur. Alper Taban'in hesabinda 23 video icerikli paylasim 20,548
begeni, 151 gorsel icerikli paylasim ise 140,263 begeni almistir. Inegdl Belediyesi'nin
hesabindan 36 video igerikli paylasim 15,385 begeni, 145 gorsel igerikli paylasim ise
79,506 begeni almistir. Temizlik Isleri Miidiirliigii'niin hesabinda ise 57 video icerikli
paylasim 12,168 begeni, 199 gorsel igerikli paylasim ise 20,398 begeni almistir. Gorsel
paylagimlarin begeni sayilarina oranlandiginda, bir goérsel paylagimin ortalama olarak 485
begeni aldigi, bir video igerikli paylasimin ise ortalama olarak 414 begeni aldigi

goriilmistir.
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. PAYLASIM
PAYLASIM Blf,igiggﬁéN BEGENI BASINA
SAYISI SAYISI SAYISI BEGENI
SAYISI
HAFTA ICi 423 420 185.618 442
HAFTA
SONU 188 188 102.650 546

Tablo 6: Hafta I¢ci ve Hafta Sonu Paylasim ve Begeni Sayilari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da hafta i¢i ve hafta sonu yapilan paylasim sayilari ile bu paylagimlara yapilan
begeni sayilar1 verilmistir. @inegolbld, @alpertaban16 ve @tim hesaplarinda hafta igi
paylasilan 423 gonderinin 420 sinin 185.618 begeni aldigi, hafta sonu 188 paylasimin
tamamina begeni yapilarak toplam 102.650 begeni aldi1 goriilmiistiir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde paylasim basina hafta i¢i 442 begeni yapilirken, hafta sonu 546
begeni yapildig: tespit edilmistir. Arastirma sonunda hafta sonu yapilan paylasimlarin

hafta i¢i yapilan paylasimlardan yiizde 24 daha fazla yorum aldig: sonucuna ulasilmistir.

YORUM
desnpaDl | PUASN | AN | orow
SAYISI
@alpertabanl16 174 158 3.696
@inegolbld 181 142 2.176
@tim 256 59 647
TOPLAM 611 359 6.519

Tablo 7: Gonderilere Yapilan Yorum Sayisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7°de 1 Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertaban16
ve (@tim hesaplarindaki gonderilerin yorum sayilarina bakildiginda su sonuglar elde
edilmistir: Alper Taban'm 174 paylasimmin 158'ine toplam 3,696 yorum, Inegdl
Belediyesinin 181 paylasimmin 142'sine toplam 2,176 yorum ve Temizlik Isleri
Midiirliigli'niin  hesabinda ise 256 paylasgimmin 59una 647 yorum yapildig:
gdzlemlenmistir. Bu veriler degerlendirildiginde en fazla paylasima sahip olan TIM

hesabinin en az yorum aldigi, en az paylagima sahip olan Alper Taban hesabinin ise, en
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fazla yoruma sahip oldugu goriilmiistiir. Alper Taban hesabinda yorum yapilan paylasim
basina ortalama yorum sayis1 23 iken Inegél Belediyesi hesabinda bu rakam 15, Temizlik

Isleri Miidiirliigii'niin hesabinda ise 10'dur.

HESAP ADI | VIDEO SAYISI Y%FESE”OYQQ;QN VIDEO YORUM
@alpertabanl16 23 20 400
@inegolbld 36 27 339
@tim 57 20 290
TOPLAM 116 67 1.029

Tablo 8: Video icerikli Gonderilere Yapilan Yorum Sayisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

@inegolbld, @alpertaban16 ve @tim’in hesaplarindan 1 Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023
tarihleri arasinda Instagram’da yapmis oldugu video sayisi, yorum yapilan video sayisi
ve video gonderilere yapilan toplam yorum sayist Tablo 8’de gosterilmistir. Yapilan
arastirmada Alper Taban’a ait hesapta 23 video igerikli paylasiminin 20’sine toplam 400
yorum yapildigi gozlemlenmistir. Inegdl Belediyesi hesabinda ise 36 video icerikli
paylasimdan 27’sine 339 yorum yapilmustir. Temizlik Isleri Miidiirliigii hesabinda ise 57
video igerikli paylasimin sadece 20 tanesine toplam 290 yorum yapildig1 goriilmiistiir. 3
hesabin yorumlarinin ortalamasina bakildiginda Alper Taban hesabinda 1 video igerikli

gonderiye 20, Inegdl Belediyesi hesabinda 12,5, TIM hesabinda ise 14,5 yorum yapildig

gorilmiistiir.
HESAP ADI GS?AI\{(SI]SEIL Yé’gﬁs“ﬁ{ QE;(LIQI'\I GORSEL YORUM
alpertaban16 151 138 3296
inegolbld 145 115 1837
tim 199 39 357
TOPLAM 495 292 5.490

Tablo 9: Gérsel Igerikli Gonderilere Yapilan Yorum Sayist
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1 Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda Instagram'da yapilan gonderilere gore,
@inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim hesaplarinin gorsel sayisi, yorum yapilan gorsel
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sayis1 ve gorsel gonderilere yapilan toplam yorum sayisi Tablo 9'de sunulmustur. Yapilan
aragtirmaya gore, Alper Taban'a ait hesapta 151 gorsel igerikli paylagimin 138'ine toplam
3,296 yorum yapildig1 gdzlemlenmistir. Inegdl Belediyesi hesabina ise 145 gorsel igerikli
paylasimdan 115'ine 1,837 yorum yapilmustir. Temizlik Isleri Midiirliigii hesabinda ise
199 gorsel icerikli paylasimin sadece 39 tanesine toplam 357 yorum yapildig:
goriilmiistiir. 3 hesabin yorumlarinin ortalamasina bakildiginda Alper Taban hesabinda 1
gorsel igerikli gonderiye 24, Inegdl Belediyesi hesabinda ise 16, TIM hesabinda ise 9
yorum yapilmistir. Gonderi tiirlerine gore yapilan yorumlarin ortalamalar
degerlendirildiginde (@alpertabanl6 ve @inegolbld hesaplarinda gorsel igerikli
paylagimlara yapilan yorumlarin ortalamasi daha fazlayken @tim hesabinda video igerikli

paylasimlara yapilan yorumlarin ortalamasi daha fazladir.

PAYLASIM

PAYLASIM YORUM ALAN YORUM BASINA

SAYISI PANIPASIM SAYISI DUSEN

SAYISI YORUM

SAYISI
HAFTA iCi 423 234 3.389 8
HAFTA

SONU 188 125 3.130 17

Tablo 10: Hafta I¢i ve Hafta Sonu Paylasim ve Yorum Sayilari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10°da hafta ici ve hafta sonu yapilan paylasimlarin yorum sayilari yer almaktadir.
Yapilan arastirma sonucunda hafta i¢i paylasilan 423 paylasimin 234 tanesine toplamda
3.389 yorum yapildigi goriiliirken, hafta sonu 188 paylagimin 125 tanesine toplam 3.130
yorum yapildig1 saptanmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde paylasim basina
hafta i¢i 8 yorum yapilirken, hafta sonu 17 yorum yapildig: tespit edilmistir. Aragtirma
sonunda hafta sonu yapilan paylasimlar hafta i¢i yapilan paylasimlardan yiizde 108 daha
fazla begeni aldigi sonucuna ulasilmistir. Hafta sonu insanlarin daha fazla sosyal

medyada zaman gecirdigi ve etkilesime daha agik oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Paylasim Yorum Begeni
Sayisi Oram Sayisi Oram Sayisi Orani

TOPLAM 611 4716 224237

Hashtag'li 420 69% | 3393 | T72% | 169432 | 76%

paylasim

Hashtag'siz 191 31% 1323 28% 54805 | 24%

paylasim

Tablo 11: Hashtag’li ve Hashtag’siz Paylasimlarin Yorum, Begeni Sayilari1 ve Oranlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Instagram’da yapilan paylagimlara hashtag eklenmesi paylasimin goriniirlik ve

bilinirligini arttirmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan paylasimlar degerlendirildiginde

paylagimlarin yiizde 69’unun hashtagli yiizde 31’nin de hashtagsiz paylasimlardan

olustugu goriilmiistiir. Ayrica hashtagli paylagimlarin begeni ve yorum sayilarinin daha

fazla oldugu saptanmustir.

3.6.3. Hesaplarin icerige Yonelik Incelenmesi

Ocak 2021 - Kasim 2023 tarihleri arasinda @inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim

hesaplar igerige yonelik degiskenler ger¢evesinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda 5

konu baghiginda inceleme yapilmistir. Bunlar; duyuru/haber/bilgilendirme, hizmet,

onleme/ azaltma, sosyal / ekonomik tesvik, farkindaliktir.

ICERIGE YONELIK PAYLASIM YUZDELIK
DEGISKENLER SAYISI ORAN
HIZMET 72 12%
DUYURU 49 8%
ONLEME / AZALTMA 250 41%
SOSYAL/ EKONOMIK TESVIiK 114 19%
FARKINDALIK 126 21%
TOPLAM 611

Tablo 12: Paylasimlarin Igerige Gore incelenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 12’de @inegolbld, @alpertaban16 ve @tim Instagram hesaplar1 icerige yonelik
degiskenler ger¢evesinde degerlendirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda en fazla
“6nleme/azaltma” igerikli paylasim yapildig1 tespit edilmistir. Bu durum Inegél
Belediyesi’nin paylasimlarini daha ¢ok kirliligi 6nlemek /azaltma ve sifir atik olusumunu
saglamak amaciyla gergeklestirdigini gostermektedir. Onlemeden sonra en fazla paylasim
yapilan degisken farkindaliktir. Inegdl Belediyesi farkindalik paylagimlari ile
vatandaglar1  bilinglendirerek 6nleme noktasinda silirece katki  saglamalarini
hedeflemektedir. En az paylasim yapilan degisken ise ylizde 8'lik oran ile duyurudur.
Duyurudan sonra en az paylasim yapilan konu hizmettir. Belediyeler hizmet odakli kamu
kurumlart olmasina ragmen belediyenin temizlik ve geri doniisiim konusuna daha fazla
onem verdigini gdstermektedir. @inegolbld, @alpertaban16 ve @tim Instagram hesaplari
paylasim igeriklerinin yillara gore incelenmesi tablo 13’de degerlendirilmistir.

Tabloya gore, 2021 ve 2022 yillarinda en fazla paylasim onleme/azaltma ve farkindalik
degiskenlerinden yapilirken 2023 yilinda ise farkindalik ve tesvik basliklarinda yapildigi
gbzlemlenmistir. Artis oranlarina gore degerlendirildiginde, farkindalik degiskeninin
artts oranmnin belirgin oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Inegdl Belediyesi'nin
baslangicta kirliligi 6nlemek/azaltmak ve sifir atik kavramini tanitmak amaciyla yaptigi
paylasimlarin zamanla vatandaslar tarafindan benimsenmesi ve d6grenilmesi sonucunda
farkindalik konusuna yonlendigini gostermektedir. Bu sekilde stirdiiriilebilirligin
saglanmaya calisildig1 diistiniilmektedir. 2023 yilina gelindiginde ise belirli bir bilince ve
farkindaliga ulasan kisilerin 6rnek gosterildigi ve ¢esitli kampanyalarla 6zendirilmeye

calisildig1 sosyal ve ekonomik tesvik paylasimlarinin arttig1 dikkat ¢ekmektedir.

A4
= | T |Z2| 232 8 |%
YIL = 2 | =5 >S9z | =z | 4
N > “Z| % & — o
&= <
L
2023 17 1 62 47 52 179 29%
2022 31 26 112 41 45 255 42%
2021 24 22 76 26 29 177 29%
TOPLAM 72 49 250 114 126 611
Yiizdelik oran | 12% 8% 41% 19% 21%

Tablo 13: Paylasim iceriklerinin Yillara Gore Incelenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Yillara gore artig oranlart bakimindan igerikler degerlendirildiginde hizmet, duyuru ve
Onleme/azaltma paylasimlar1 azalirken farkindalik ve sosyal/ekonomik tesvik
degiskenlerinin arttig1 goriilmiistiir. Yillara gore paylasim oranlar1 degerlendirildiginde
duyuru kategorisinde biiyiik bir diisiisiin oldugu gériilmektedir. Duyuru kategorisi ¢op ve
geri doniisiim giinlerinin paylasildign kategoridir. Inegdl Belediyesi Faaliyet Raporu
(2023) verileri ile bu veri degerlendirildiginde azalmanin zamansiz ¢op sorununun sona
ermesinden kaynaklandig1 sonucu elde edilmistir. Calismanin devaminda paylasim igerik

orneklerine yer verilerek degerlendirmelerde bulunulacaktir.
Duyuru/Haber/Bilgilendirme

Bu baglikta @inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim Instagram hesaplarindan yapilan
temizlik ve geri doniisiim konulu duyuru, giincel haber ve bilgilendirme icerikli

gonderiler ele alinmistir.

@ inegolbld & Takip

sistem degisiyor, verim artiyor
Ambalaj Atigi Toplama Gunleri [t

Axkilh dokunuglarla =
©

H Sinanbey - Orhaniye - Cuma - Yenice
pazartes' Fatih - Cumhuriyet

Sah Akhisar - Kemalpasa - TOKi

car§amba Mesudiye - Yunusemre - Esentepe

Pergembe Siileymaniye - Osmaniye - Ertugrulgazi

Cuma Hamidiye - Mahmudiye

Cumartesi| Turgutalp - Burhaniye - Yeni Mahalle

kutusu icerisinde muhafaza etmeniz ve

4
Ambalaj atiklarinizi evierinizde geri doniisiim ’ " B

toplama gunlerinde geri déniisim
posetleri ile cikartmaniz gerekmektedir.

2ALOT53 | wi@einegolbld | & wwwinegol.bel.tr /”ee/!Taban/
2

oY R

Qv -

487 begenme

inegolbld Daha yasanabilir ve temiz bir inegél igin
calismaya devam ediyoruz. Geri donisiimle ilgili yapilan
yeni diizenlemeyle, bazi mahallelerimizin geri doniistim
toplama ginleri degisti. Belediye Baskanimiz Alper Taban,
vatandaglara ambalaj atiklarini geri déniisiim posetleriyle
guinlinde cikartmalari konusunda ¢agrida bulundu.

Gorsel 19: Duyuru Kategorisi Paylasim Ornekleri
Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2021¢)
Gorsel 19°de yer alan duyuru kategorisi paylasim kategorisinde ¢op ve geri doniigim

toplanma giinleri hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Duyuru paylasimlar: daha resmi bir
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dille yazilmistir. Kullanilan gorselde ise acik bir sekilde verilmek istenen mesaja yer
verilmektedir. Sade ve agik olmasi hedef kitlenin kolay anlamasina sebep olmaktadir. Bu
paylasimlar daha ¢cok kamuoyu bilgilendirme modeli ile yapildig1 gézlemlenmistir.

Hizmet: Bu bagligin altindaki paylagimlar belediyenin ya da bagkanin temizlik ve geri
doniisiim iizerine yapmis oldugu hizmet paylasimlaridir. Sosyal medya araciligi ile
hizmet paylasimlarinin yapilmasi kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda 6nemlidir.
Vatandaglar bu tarz paylasimlar sayesinde kendi vergisini kaynak gostererek faaliyet
gosteren belediyelerin  gergeklestirdigi calismalardan haberdar olmaktadir. Bu

paylagimlar daha ¢ok kamuoyu bilgilendirme modeli ile yapildig1 gézlemlenmistir.

6* alpertaban16 ve inegolbld

874 begenme

alpertaban16 Sadece anneler bayram temizligi yapmaz ./
Belediyeler de yapar ==

Gorsel 20: Hizmet Kategorisi Paylasim Ornekleri
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2022b)
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1.572 begenme

inegolbld Temizlik imandan gelir. @

Ramazan bayrami 6ncesi ekiplerimiz sehrimiz genelinde
temizlik galismalarini stirdiriyor.

Gorsel 21: Hizmet Kategorisi Paylasim Ornekleri

Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2022c)

Inegél Belediyesi, paylasimlarinda esprili ve niiktedan bir dil kullanarak dikkat gekmekte
ve bu sekilde bilinirligini artirmaktadir. Giincel konularla ilgili yapilan paylasimlarda
kurulan ciimleler ve kullanilan emojiler, takipgilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu yaklasim,
zamaninin ¢ogunu sosyal medyada geciren kitleye hitap etmektedir. Ayni zamanda
yapilan paylagimlarda dini ve kiiltiirel degerlere de atifta bulunarak istenilen davranis
toplumun zihninde kodlanmaktadir. Inegél Belediyesi de bu normlar {izerinden, ¢evrenin
temiz tutulmasi ve geri doniisiim konusundaki davranislart olumlu yonde etkilemeye
calismaktadir.

Farkindahk: Halkin bilgilenmesi ve bilinglenmesi amaciyla yapilan paylasimlardir.
Biiyiik temizlik kampanyalari, eglenceli-farkli video ve igerikler toplu temizlik
kampanyalar1 ve Once sonra gorselleri bu baglik altinda degerlendirilmistir. Ayrica

belediyenin kanunlarla belirlenen gorev ve yetkileri disinda gerceklestirdigi caligmalar ve
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sehirden kirlilik iceren goriintiiler de yine bu baslikta incelenmistir. Bu paylagimlarda
amag temiz tutulmasi ve geri doniisiim konularinin énemi unutulmaz hale getirilerek
sirekliligi saglamaktir. Farkindalik calismalar1 begeni ve yorum bakimindan
incelendiginde en ¢ok yorum ve begeni alan paylasimlar arasinda yer almaktadir. Bu
baslikta yapilan paylasimlarda yiiriitiilen strateji sayesinde belediyeye karsi olumlu imaj

olusturulmakta ya da var olan olumsuz imaj olumlu hale doniistiiriilmektedir.

é)‘ inegolbld ve alpertaban16 .

Na?

~TEmIZ Tnvf\\T\
TEMIZ WENY

|ZMARITINITA VE Qﬁv\\‘\ YA\ \
GOP KUTUSUNA RUMNL \
#megn\semnge\“m :
—_—

O QVY . R
1.253 begenme

alpertaban16 Kaldinmlar dile geldi. =

Size bir mesaji var.

? @inegoltim

#TemizSehirinegol #inegdlSeninSehrin #inegdlBelediyesi
#CevreTemizligi

26 yorumun timund gor

hayattayirova Mantikli&s & @ @ O

Gorsel 22: Farkindalik Kategorisi Paylasim Ornegi
Kaynak: (inegol Belediyesi, 2023d)
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;Q) inegolbld & Takip

Qv w

3.536 goriintiileme

inegolbld Cop adam aramizda = - Yine biz, yine farkindalik
e

Gorsel 23: Farkindalik Kategorisi Paylasim Ornegi 2

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2021f)

Gorsel 23°te yer alan videoda inegdl Belediyesi’nin tiyatro sanatgisi yerlere atilan ¢oplere
dikkat ¢cekmek amaciyla ¢opten kiyafet giyerek sokaklarda dolagsmistir. Bu durum kayda
alinarak sosyal medyadan paylasilmis, bu sayede yapilan etkinligin daha genis kitlelere
ulagmasi saglanmistir. Paylasim sonrasi yapilan farkindalik etkinliginin yerel ve bolgesel
medya gruplarinda haber yapildigi gézlemlenmistir. Bu durum inegél Belediyesi’nin de
sosyal medya ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha genis kitlelere
ulastirdigini gostermektedir. Gorsel 22°de ise diinyanin en bilyiik sorunlarindan olan
izmaritleri yerlere atilmasina dikkat cekilmektedir. Cop kovalari olmasina ragmen
coplerin, Ozellikle ¢op olarak bile goriilmeyen izmaritlerin yerlere atmak yerine ¢op
kovalarina atilmasi mesaji verilerek farkindalik olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu

paylasimda da digerinde oldugu gibi niikteli bir dil ve emoji kullanilmistir.
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& alpertaban16 & Takiptesin :

turkanyalmann 157h
.
O Bagkanin bir ricam var bu gérevde 40 yil ©
kalin yaptiginiz hersey igin tesekkiir ederiz
siz var olun @& ¥ ¥ Y9 YIRIcIRY

Yanitla

aysen.gokcen.erim 157h
@ 4 yasgindaki kizim sakiz ¢opiinii cebinde Q
tasiyor. Temiz gevre hepimizin hakki

Yanitla

inegolson_dakika 157h

lyide baskan bizim. Millet zahmet edip o ©
yaziy| okuyacak meziyette bir kitle degil.

Okuma kabiliyeti olsalar zaten sizin o yaziyi
yazmaniza da gerek kalmazdi.

Yanitla

selcukyildiz977 157h

e Baskanim alanyurt'un sulari birakin icmeyi @
bulasik bile ylkanmiyor bununla alakalida
bir galigma varmi daha 6ncede yazmisgtim

O Q V ° | A . cevap alamadim kolay gelsin

Yanitla
2.060 begenme

gulseren1594 157h
alpertaban16Bir ricam var... G* Sayin bagkanim, ok naziksiniz.Malesef ©
bizim insanimiz rica ile yola
gelmez.Caydirici cezalar verilmeli.

Yanitla

#temizlik #temizsehirtemizgelecek
#DahaTemizinegdl

#entemizsehir #inegdl #inegolbelediyesi #alpertaban
#inegolherseyedeger #inegolSeninSehrin

43 yorumun tumdnu gor

Gorsel 24: Farkindalik Kategorisi Paylasim Ornegi 3

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 20219)

Inegol Belediyesi yapmis oldugu paylasimlarda korku dilinden uzak samimi, icten ve
ricact bir dil kullanmaktadir. Rice eden davranislarin kisilerin davraniglar tizerindeki
olumlu etkisi yapilan arastirmalarla ortaya konmaktadir. (Hansmann & Scholz, 2003;
Morgan J. C. ve digerleri, 2022) Gorsel 24°de sehrin belediye baskaninin sehrin
kirletilmemesi {izerinde ricasinin yer aldig1 billboard ¢aligmasi yer almaktadir.

Onleme/ azaltma: USEPA tarafindan gelistirilen ulusal eylem plani gergevesinde
belirlenen atik yonetimi hiyerarsisinin en {ist kademesidir ve ilk once gerceklesmesi
istenendir (Kanti, 2000, s. 262). Temizlik ve geri doniisiim, dnleme/azaltma stratejilerinin
onemli bir parcasidir. Atiklarin dogaya zarar vermeden yoOnetilmesi ve ¢evresel kirliligi
azaltmak i¢in hayati Oneme sahiptir. Bu baslik altinda yapilan paylasimlar atigin
dogrudan olusum kaynagi ile ilgili olup, kaynaktan hig iiretilmemesi ya da olabildigince

az Uretilmesi i¢in yapilmaktadir. Bu kapsamda diizenli yapilan temizlik c¢aligsmalari,
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olumsuz Ornek paylagimlari, sifir atig1 tesvik eden paylasimlar ve geri doniisiim

paylasimlari bu baslik altinda toplanmistir.

“m inegoltim ve inegolbld
Oylat

562 begenme

inegoltim Dogasiyla bizi kendine hayran birakan Oylat bu
goriintileri hak etmiyor. &

Biz piknik alanlarini temizledik.

Liitfen sizler de temiz birakin.

44 yorumun tiimuind gor

Gorsel 25: Onleme/ Azaltma Amaciyla Yapilan Paylasim Ornegi 1
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023€)

& inegolbld & Takiptesin

Qv - M

340 begenme

inegolbld 2021'de 21 merkez mahallemizde £ & bin
A bireysel ¢op konteyneri ve I bin 21 215 geri
doniistim kutusu dagittik ve bu geri doniisim
uygulamamizla 30.600 agacin kesilmesine engel olduk.

#TemizSehirinegol
12 yorumun timinu gor

Gorsel 26: Onleme/ Azaltma Amaciyla Yapilan Paylasim Ornegi 2
Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2022d)
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ﬂ alpertaban16 ve inegolbld

@

I

)

i st L
Ul = P

/ $
© QY . n
2.613 begenme

alpertaban16 Baskanim park yapin; yaptik.

Baskanim oturmaya yer lazim; yaptik.

Liitfen temiz tutalim diyoruz her yer pislik olmus.
Ne diyelim, ne yapalim?

#inegél #Kanalinegd| #GevreTemizligi
144 yorumun timund gor

zeliha_eylul_tas13 55h

Ben de nefret ediyorum yiyip icip kenara
atiyolar ayip ya
Yanitla

hacer.sahin.9212301 55h

insanimizda doga gevre sevgisi yok
malesef baskanim bunu yapanlar tespit
edip oralarin temizligini onlara yaptirin
bunuda paylasin

Yanitla

tekkugurr 55h

Kamera vs ile Tespit edilip ceza
uygulansin,baska tiirlii cozulmez

Yanitla

le_yla4199 55h

En iyisini yaparsiniz pislete ne basin cezayi
Yanitla

efe__arsla_16 55h
Ozel giivenlik ve ceza
Yanitla

tugbahaydar_akgul 56h

Evlerini de boyle pisletiyorlar mi acaba?
Yedikleri yemislerin kabuklarini halilara
koltuklara mi atiyorlar? Nasil bir vicdan bu?
Bence cazasi olmali sayin baskanim.
Sokaklari parklari kirletenlere idari ceza
uygulanmali.caydirici olur belki.

Yanitla

hatice__aktepe 56h
Insanlar nankor baskanim!

Yanitla

Gorsel 27: Olumsuz Ornek Paylasimi

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023f)

Gorsel 27°da olumsuz ornek paylasimi yapilarak vatandaglarin destegi alinmak
istenmigtir. Yapilan paylasimlar sorasi halkta bir biling olusturulmasi ve bu tarz
davraniglarda bulunacak kisileri kirliligi olusturmadan kamuoyu baskisi ile engellenmesi
planlanmaktadir. Bu tarz paylasimlarin ikili iletisim modeli ile yapilmistir. Bu paylasimda
da kars tarafa soru yoneltilerek kotii davranista bulunan kisilere kars1 bir tepki cemberi
olusturulmak istenmistir. Paylasimda verilen mesajda belediyenin gérev ve yetkileri
kapsaminda faaliyetleri siirdiirdiigli ancak temizlik bilincine sahip olmayan kisilerin
olumsuz duruma sebep oldugu mesaji verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda

vatandaslarin toplumun genelini ilgilendiren, duyarli oldugu konularda yorum yaptigi

gozlemlenmistir.
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G)ﬂ, alpertaban16 ve inegolbld

=7

orgucuu_anne 33h

Cam kirilinca hepsini sarip koli bandiyla
kapliyoruz ki hem insana hem hayvana
zarar vermesin diye insanlar evden cop
ciksinda ne olursa olsun dusuncesizligi
icinde akil alir gibi degil

Yanitla

snm_dmrhn 33h
Gegmigler olsun. insanlara bu tarz atiklan

nasil gope atmalar gerektigiyle ilgili
bilgilendirici bir paylagim yapmanizin tam
vaktidir.

Yanitla

¥

t

eminegenc291 33h

Cok gegmig olsun bende pilastik kaplarin
igine yada pet siselerin igine koyuyorum
kimse zarar gérmesin diye

Yanitla

leylaa_aysee 196h
Gok diziildiim gegmis olsun litfen dikkat

edelim 4,00
Yanitla
L~ "_‘h-i_-.n s ; i niluferozkandemir 196h
) Yabensem o & &2 &2 &2 atmicam bi daha
o Q V ® . diin bizim ¢op giinimiizdii gok tzildim
. ya geri donigume atincada mi boyle

1.171 begenme kazalar oluyor
alpertaban16 Mehmet Gengkal ve Zekeriya Tekin. Bizim Yanitla

Temizlik igleri Miidiirligiinden mesai arkadaslarimiz.
Coplerin icine atilan cam kiriklari ve maket bigagi uglarindan
dolayi yaralandilar ve kollarina dikis atildi.

Arkadaslarimiza gegmis olsun.

zynpdmrhann 33h

Biitiin canlilarin saghd igin korunakh bir
sekilde goplere atalim

Yanitl
Litfen daha duyarli olalim. el
96 yorumun tiimiinii gor vedat.cakmak.56 33h
! Atmayin diye uyardim komsulari ama nafile
Yanitla

Gorsel 28: Onleme ve Azaltma Amaciyla Yapilan Paylasim Ornegi

Kaynak: (inegdl Belediyesi, 2023g)

Gorsel 28°de Inegol Belediye Temizlik Isleri Miidiirliigii personelinin cam kiriklarmin
kaynagindan ayrigtirllmamasi ve ¢oplerle birlikte atilmasi sonucunda basina gelen kazay1
anlatan paylasim yer almaktadir. Gonderiye yapilan paylagimlarda kendi attig1 camin
kesebilecegi vicdan azabini duydugunu belirten ve bir daha atmayacagini sdyleyen,
yorumlarla nasil atilmasi gerektigi konusunda bilgi paylasan ve c¢evresindekileri

yardiklarin1 yazan yorumlar yer almaktadir. Bu durum paylagimin génderinin amacina

ulastigin1 gostermektedir.
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Sosyal / Ekonomik Tesvik:

Kentsel kat1 atik olusumunu kontrol altina almaya yonelik hazirlanan yasal diizenlemeler
g6z Oniine alindiginda, sosyal ve ekonomik tesvik bagliklar1 karsimiza ¢ikmaktadir
(Chandrappa & Bhusan Das, 2012, s. 22). Temizlik ve geri doniisiim konularinda sosyal
ve ckonomik tesvik calismalari, ¢evre koruma cabalarini destekleyen onemli bir
stratejidir. Bu kapsamda yapilan bilinglendirme kampanyalari, ¢evre dostu davranislari
odiillendirme gorselleri ve oOrnek vatandaslarin paylasilmasi gibi paylasimlar

degerlendirilmistir.

& alpertaban16 & Takiptesin

inegdl

1.158 begenme

alpertaban16 Bu bir Osmanli gelenegi...
Tesekkir ederim Mehmet Stizer amca.
Tesekkir ederim Anil Home. @

Gorsel 29: Ornek Davranis Paylasimi 1
Kaynak: (Alper Taban, 2022a)
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\ﬂ alpertaban16 ve inegolbld

670 begenme

alpertaban16 Temiz bir sehir, yesil bir (ilke ve daha giizel bir
diinya birakmak icin gaba gosteren Miserref - Muzaffer
Samda Ortaokulu 6grencileri ve 6gretmelerini tebrik
ediyorum.

Ayni hassasiyeti herkesten bekliyoruz

#DiinyaCevreGiinii #inegdlSeninSehrin
#inegdlHerseyeDeger #inegd|Belediyesi #TemizGevre

Gorsel 30: Ornek Davranis Paylagimi 2
Kaynak: (Alper Taban, 2022b)

Gorsel 29 ve 30°da ¢evrenin temizlenmesi ve geri doniisiim konusunda 6rnek davranis
sergileyen vatandaslar paylasilmistir. Birinci gorselde kiiltiirel normlar {izerinden atif
yapilmis, samimi bir dille tesekkiir edilerek diger vatandaslar da benzer davraniglar
sergilemesi i¢in davet edilmistir. Bu paylasimlar sonrasi vatandaslarin olumlu davranisa

tesvik edilmesi amaglanmaktadir.
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ﬁmq, ) inegolbld ve inegoltim

BU ANNELER GUNUNDE BIR TASLA IKi KUS VURUYORUZ

HEM CEVREMIZi

HEM N"EW

Anneler Ginine 6zel 2-11 Mayis tarlhleﬂ arasinda en ¢ok bitkisel
ahk yag getiren 1 kisiye Robot SUpilirge hediye ediyoruz.
Daha saghkh yasam ve daha temiz gevre icin
atik yaglarinizi biriktirin!

&

INEGDL
BELEDIYESI

Qv

B o oxtayyurnt ve 165 diger kisi begendi

inegolbld Yaklagan Anneler Giinl oncesi dedik ki

annelerimiz yorulmasin, en ¢ok atik yag getiren 1 kisiye
gekiligle robot siiplirge hediye edelim. = &
#AnnelerGiinii #inegdl #AtikYag #GeriDoniisim #Cekilis

2 yorumun timuni gor

Not: Firmalar ot o ayal sobot

kampanyaya
dahil degildir 4

9

Bende 20 kilo teslim ettim hadi hayirlis
bakalim

Yanitla

TESLIM YERI
Inegél Belediyesi Temizlik
sleri Hizmet Binass
Mahmudiye Mh Agag lsleri
29. Mobilya Sk No:29

Rt

Bekledigim haber bu ¥y #*bende belediyeye
getirecektim ki ¢ekilis hakkim ¢ikti haydi

& ot mup  Eeblirsiiz hayirlisi &

INEGOL ILCE
MILLI EGITIM
MODURLOGU

i BELEDIYE BASKANI

Gorsel 31: Ekonomik Tesvik icerikli Paylagim
Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023h)

Yanitla

Gorsel 31°de geri doniisiimiin tesvik edilmesi amaciyla diizenlenen sosyal sorumluluk
kampanyasina yer verilmistir. Kampanya kapsaminda en fazla tik yag getiren kisiye robot
siiplirge verilmistir. Inegdl Belediyesi tesvik amagh diizeni olarak atik yag, atik pil,
elektronik atik, tekstil atig1 gibi atiklar1 toplama kampanyasi diizenlemektedir. Inegdl
Belediyesi Faaliyet Raporu (2023) verilerine gore giinlerce hatta aylarca toplanamayan
geri doniisiim malzemesinin diizenlenen kampanyalar sonras1 toplandig1 gortilmiistiir.

Calismanin devaminda ¢oziim merkezine gelen sikdyetler {izerinden sosyal medya
paylasimlarmin etkililigi degerlendirilecektir. Coziim merkezi Inegdl Belediyesi’nin
vatandas iletisim merkezi olarak gorev yapan birimidir. 7/24 vatandagslarin sikayetlerini
kayit altina alan bu birim sorunun ¢éziimlenmesi igin sikdyet ya da istekleri birimlere
aktarmaktadir. Inegdl Belediyesi’nin Coziim Merkezi 8. Halkla iliskiler Calismalar
(HIC) yarismasinda kamu kurumlar1 arasinda Tiirkiye’nin en hizli ulasilan belediyesi
unvanini elde etmistir. Sehirde yasayan tiim vatandaslarin hizli bir sekilde kolaylikla
ulagim sagladigi birime vatandas 153 telefon numarasi ve 0532 157 30 00 WhatsApp hatti
ile ulasabilmektedir. Belediye’nin faaliyetlerinden yararlanmak isteyen vatandaslar da
buraya kayit olusturarak faaliyetlerden faydalanmaktadir. Belediye ile vatandas
arasindaki tiim istek, sikayet ve taleplerin kayit altina alindig1 yer olmasi sebebi ile

buradan elde edilen veriler ¢alismaya katki saglayacaktir. Asagida molozlarin alinmasi,
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endistriyel atiklarin alinmasi, iri hacimli egyalarin alinmasi, geri doniisiimlerin alinmasi

ve zamansiz ¢Op sikayeti verileri yer almaktadir.
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¥ Molozlann Alinmasi & Geri DonUsimiin Alinmasi
@ Endistriyel Atiklarin Alinmasi © Zamansiz Cop Sikayeti
& i Hacimli Atklanin Alinmasi

Grafik 12: inegél Belediyesi Coziim Merkezine Gelen Geri Déniisiim ve Temizlik

Konulu Talep ve Sikayetler

Kaynak: inegél Belediyesi 2020a; inegol Belediyesi 2021a; Inegdl Belediyesi 2022a; inegol Belediyesi
2023a)

Molozlarin Alinmasi: Moloz atig1 olarak adlandirilan atik gesidi ingaat atigidir. Insaat
atiklar1 dogru bertaraf edilmedigi takdirde hem sehrin goriintiisiinii hem de gevreyi
olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple dogru bertaraf edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda Inegdl Belediyesi moloz atiklarmi ciizi bir miktar karsihiginda alarak bertaraf
etmektedir. Vatandaslar tarafindan hizmetin benimsenip siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin @inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim hesaplarinda hem bilgilendirmek hem de
bilinglendirmek amaciyla paylasimlar yapilmigtir. Moloz atiklarinin ¢evreye atilmamasi

ile ilgili paylasim 6rnekleri asagida yer almaktadir.
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ké;$ alpertaban16 ve inegolbld

1.657 begenme

alpertaban16 30 guval molozu 153'l arayarak 105 liraya
aldirmak varken dogaya atmak hig yakigmamis.

Hem geri topladiniz, hem de Ustiine ceza ddeyeceksiniz.

#inego|Belediyesi
58 yorumun timdnt gor

Gorsel 32: Moloz Atiklar le Tlgili Paylasim Ornegi 1

Kaynak: (Alper Taban, 2023a)
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‘ Inegoinia ve aipertanan 1o
E) inegal

Kirli gériintii mi?

Qv N
584 begenme
alpertaban16 [l milyon [ bin guval molozu
evlerinizden gok kiiglik miktar 6deme alarak bertaraf
ettik. s

Hizmetimizi kullanan, gevreyi kirletmeyen herkese
tesekkdir ediyorum.

@inegoltim

#TemizSehirinegol #Moloz #Atik #Bertaraf
#inegdIBelediyesi #AlperTaban #inegdlSeninSehrin

Gorsel 33: Moloz Atiklari ile ilgili Paylasim Ornegi 2
Kaynak: (Alper Taban, 2023b)
Yukarida Inegol Belediyesi ve Alper Taban hesaplarindan yapilan iki farkli paylagim

ornegi verilmistir. Gorsel 32’de moloz atiklarinin cevreye gelisi gilizel atilmasinin
olumsuz sonuglarina dikkat ¢ekilerek bu durumun cezai yaptirimlarla karsilanabilecegi
vurgulanmigtir. Ayrica, vatandaslarin hizmetten yararlanmasi igin gerekli iletisim
bilgileri paylagilmis ve hizmetle ilgili bilgi verilmistir. Gorsel 33’te ise toplanan moloz
atik miktar1 paylasilip hizmetten yararlanan vatandaslar 6rnek gosterilmistir. Vatandasin
olumlu davranigsa tesvik edildigi gonderide emojilerinde yer aldigi samimi bir dil
kullanilmastir.

Grafik 12°de 2020 ¢6ziim merkezine molozlarin alinmasi ile ilgili 1252 talep gelmistir.
2021 yilinda bu rakam 3157 ye yiikselmistir. 2022 yilinda ise 4075 ve 2023 yilinda 5097
talep alinmistir. inegol Belediyesi Faaliyet Raporu verilerine gore (2021; 2022; 2023),
2020 yilinda 137.025 ¢uval, toplamda 10.962 ton moloz atigin, 2021 yilinda ise 236.775

cuval, toplamda 18.942 ton moloz atigin bertaraf edildigi belirlenmistir. Bu miktarlar
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2022 yilinda 305.625 cuval ve toplamda 24.450 ton, 2023 yilinin ekim ayina kadar ise
303.975 cuval ve toplamda 24.318 ton moloz atigin bertaraf edildigini gdstermektedir.
Moloz atiklarinin alinmasiyla ilgili yapilan paylasimlarin azaltma ve Onleme amaci
tasidigr gozlemlenmistir. Bu durum, belirli araliklarla yapilan sosyal medya
paylagimlarinin etkili oldugunu isaret etmektedir. Sehirde molozlarin kontrolsiiz bir
sekilde ¢evreye atilmasi sorunu heniiz tam olarak son bulmamis olsa da paylagimlarla
molozlarin alinmasi talebinin siirekli arttigi gériilmiistiir. Bu, sorunun ¢oziimii i¢in 6nemli
bir adimdir. Hizmetin siirdiiriilebilirligi agisindan, paylagimlarin devamliligi biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Endiistriyel Atiklarinin Alinmasi:

Inegdl, mobilya ve tekstil alaninda pek ¢ok firmanm oldugu bir sanayi sehridir. Bu
sebeple sehirde tekstil ve mobilya atiklar1 sehir igin 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Endiistriyel atiklarin ¢oplerle birlikte ¢ikarilmasi depolama alanlarinin dolmasina sebep
olurken kiigiik isletmelerde yakilarak bertaraf edilmeye ¢alismasi sonucunda ilgenin hava
kirliligi seviyesinin artmasina sebep olmaktadir. Hem c¢evrenin korunmasi hem de
ekonomiye katki saglamak amaciyla bu atiklarin toplanmasi dnemlidir. inegél Belediyesi
bu atiklarin toplanmasi ve dogru bertarafi i¢in “Tehlikesiz Endiistriyel Atik Merkezi”
olusturmustur. ik olarak sanayi bolgesinde tanitimi yapilan projenin devaminda sosyal
medya araciligi ile de bilinglendirme c¢alismalar1 yapilmis belirli araliklarla
stirdiiriilebilirligi i¢in bu paylasimlara devam edilmistir. Bu 6rnekler gorsel 34 ve 35°te

yer almaktadir.
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@3‘ alpertaban16 ve inegolbld
S

Qv - N

815 begenme
alpertaban16 ¢« /. 1,795 TL.

#inego|Belediyesi
24 vorumun timdni aér

Gorsel 34: Endiistriyel Atiklar Ile ilgili Paylasim Ornegi 1
Kaynak: (Alper Taban, 2023c)

é’ alpertaban16 ve inegolbld

WL "“'““‘"'\“'“j”‘N|1\Ge|i§i uzel atmak mi?

=

Qv R

463 begenme
alpertaban16 Uretimin merkezi inegéliimiizde
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Gorsel 35: Endiistriyel Atiklar Ile Ilgili Paylasim Ornegi 2

Kaynak: (Alper Taban, 2023d)
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Gorsel 34 ve 35'te, @inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim Instagram hesaplarindan yapilan
endiistriyel atiklarin alinmastyla ilgili iki farkli paylasim 6rnegi bulunmaktadir. Gorsel
34’te endiistriyel atiklarin ¢evreye atilmasini gosteren bir goriintiiyle birlikte vatandasin
cezalandirilmast konu edilmektedir. Paylasimda sadece ceza ve olumsuz davranis
sergilenirken gorsel olarak ¢ekilen bir fotograf kullanilmistir. Ayrica, gozlenmek, ceza ve
kizgin surat gibi emojiler de kullanilarak bu olumsuz durum ifade edilmistir. Gorsel 35’te
ise endiistriyel atiklarin atilmasiyla ilgili iyi ve kotii 6rnege yer verilmis, agiklama
boliimiinde ise hizmetten insanlarin nasil faydalanabilecegi ile ilgili bilgi verilmistir.
Gonderi, sosyal medya diline uygun, emojilerin yer aldigi, resmi protokol dilinden uzak
ve samimi bir igerige sahiptir. Ayrica, dikkat cekmek amaciyla hashtag kullanimina da
0zen gosterilmistir.

Endiistriyel atiklarin alinmasiyla ilgili yapilan paylasimlarin atiklarin kontrolsiiz bir
sekilde atilmasin1 Onlemek ve azaltmak amaciyla yapilmis paylasimlar sonucunda
vatandaglarin olumlu davranisa tesvik edilmesi planlanmaktadir. Yapilan paylasimlar
sonrasinda, grafik 13’te yer alkan verilere gore 2021 yilinda ¢6ziim merkezine 581 talep,
2022 yilinda 589 talep ve 2023 yilina kadar ise 854 talep geldigi belirlenmistir. Bu
kapsamda, merkezde 2021 yilinda 1269 ton, 2022 yilinda 1453 ton ve 2023 yili ekim
ayina kadar gecen siirede 1640 ton atik toplanarak bertaraf edilmistir. Paylasimlarda
meydana gelen artis sonucunda endiistriyel atik alinmasi taleplerinin de arttigi
goriilmiistiir. Yeni bir hizmet olan Endiistriyel Atiklarin Alinmasi Projesi'nin kisa siirede
bilinirliginin arttig1 gozlemlenmektedir. Projeyi siirdiiriilebilir kilmak i¢in paylagimlara
devam edilmesi 6nemlidir.

iri Hacimli Atiklarin Alinmasi:

Iri hacimli atiklar, evler, is yerleri, okullar, sanayi gibi kaynaklarda atik durumda olan
mobilya, yatak, bahg¢e atiklar1 gibi esyalar1 kapsamaktadir. Bu atiklarin dogaya atilmasi
cevrenin kirlenmesine ve sehirde kotii bir goriintiiniin olusmasina neden olabilir. Ancak
bu atiklarin toplanarak yeniden islenmesi ve doniistiiriilmesiyle dogal kaynaklarin
tiiketimi azaltilabilir. Inegdl Belediyesi, iri hacimli atiklar1 ¢dziim merkezine talep
olusturulmas1 durumunda {icretsiz olarak almaktadir. Belediye, kullanilabilir durumda
olan egyalar1 doniistiirerek sosyal yardim isleri miidiirliigii araciligiyla ihtiyag sahiplerine

dagitmaktadir. Iri hacimli atiklarin almmasiyla ilgili kurumsal iletisim g¢aligmalari,
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@inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim Instagram hesaplari iizerinden yiiriitilmektedir. Bu

alanda yapilan paylasim 6rnekleri, gorsel 36 ve 37'de yer almaktadir.

@ alpertaban16 & Takip
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Gorsel 36: Iri Hacimli Atiklarla lgili Paylasim Ornegi 1

Kaynak: (Alper Taban, 2021a)
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#inegoIBelediyesi #CoziimMerkezi #inegél

Gorsel 37: Iri Hacimli Atiklarla flgili Paylasim Ornegi 2
Kaynak: (Alper Taban, 2021b)

Gorsel 36 ve 37°de iri hacimli atiklarla ilgili yapilan paylagim 6rnekleri yer almaktadir.
Gorsel 36’da iri hacimli atig1 arabasindan atan vatandagin gorseli yer almaktadir. Gorsel
37°de ise arabasindan inip attig1 atig1 alirken c¢ekilen gorsel yer almaktadir. Paylagimda
iri hacimli atiklarin ¢evreye atilmasinin sug¢ oldugu belediyenin de bunu takipte oldugu
iletilmistir. Paylasimin dili oldukca sade, anlasilir ve samimidir. Emojiler kullanilarak
vatandasin dikkati ¢ekilmek istenmistir. Gorsel 37°de gorsel de ise Inegdl Mobilyasi
marka imaj1 lizerinden mesaj iletilmektedir. Ayrica hizmetle ilgili olumsuz 6rnek

iizerinden bilinglendirme yapilmaya calisilmaktadir.

Inegol Belediyesi Faaliyet Raporu verileri goz éniine alindiginda (2021; 2022; 2023)
alian veriler incelendiginde iri hacimli atiklarin alinmasi ile ilgili 2020 yilinda 1676,
2021 yilinda 2563, 2022 yilinda 2184 ve 2023 yilinda ise 3292 talep alindigi
gdzlemlenmistir. Bu kategorilerde ki paylagimlarin artmasi sonucunda Inegol Belediyesi

Coziim Merkezi’ne gelen taleplerin de arttig1 gézlemlenmistir. Yapilan kurumsal iletigim
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faaliyeti sonrasi vatandaglar atiklarin1 gevreye atmak yerine ¢dziim merkezini arayarak
geri doniistiiriilmesi icin belediyeye teslim etmislerdir. Bu durum Inegdl’de cevre
kirliliginin 6nlenmesi adina O6nemli bir adimdir. Projenin siirdiiriilebilirligi i¢in

paylasimlara devam edilmelidir.

Geri Doniisiimlerin Alnmasi: Geri doniisiim, atiklarin toplanmasi, islenmesi ile
yeniden kullanilabilmesi siirecidir. Diinya niifusunun hizla artmasi ve bununla birlikte
kaynaklarin hizla tiikenmesi sonucunda hem diinyada hem de iilkenizde geri doniisiim
diizenlenen kampanyalarla ile tesvik edilmeye baglamistir. Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in
bireyler, isletmeler ve toplumlar arasinda is birliginin saglanmasi 6nemlidir. Bu
kapsamda belediyeler de halkin bilinglenmesi i¢in pek ¢ok calisma gerceklestirmektedir.
Inegol Belediyesi de diizenlemis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari ile
geri doniistime dikkat ¢ekmistir. Gorsel 38 ve 39°da geri doniisiim bilinci olugturulmak
icin yapilan paylagimlar yer almaktadir.
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Gorsel 38: Geri Doniisiim Kampanya Paylagimi 1

Kaynak: (inegdltim, 2023a)
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Gorsel 39: Geri Doniisiim Kampanya Paylagimi 2

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 2023h)

Gorsel 38 ve 39°da geri doniisiim bilincinin olusturulmasi i¢in yapilan paylagimlara yer
verilmistir. Sol taraftaki paylasim incelendiginde Inegol Belediyesi Cevre ve Temizlik
Maskotu Piril ve Inegdlspor alt yapi sporcularmin yer aldigi video paylagilmustir.
Gonderinin agiklama kisminda sporcular lizerinden geri dontisiim toplamay: kiiltiirel bir
ogeye donistiirerek genglere benimsetmek istenmektedir. 2023 yilinda yapilan pek ¢ok
paylasimda oldugu gibi emoji ve hashtag kullanimina 6zen gosterilmistir. Sag taraftaki
gonderide ise Ozel giinleri firsat gostererek geri doniisiim konusunda farkindalik
olusturmak istenmektedir. Paylasimda samimi igten bir dil kullanilmigtir. Anne sevgisi
lizerinden g¢evre sevgisine vurgu yapilmistir. Ayrica kampanya kapsaminda kazanan
vatandasa giinlimiiz popiiler esyalar1 kazanacagi bilgisi verilmis bu sayede geri doniistim
biriktirmeye tesvik edilmistir. Inegdl Belediyesi Faaliyet Raporlarinda (2021; 2022;
2023) yer alan Coziim Merkezi’ne talepleri incelendiginde geri doniistimlerin alinmasi
kategorisinde 2020 yilinda 2190, 2021 yilinda 4769, 2022 yilinda 5039 ve 2023 yilinda
ise ilk 10 ayda 5809 talep alindigi tespit edilmistir. Bu talepler arasinda atik pil, elektronik

atik, atik yag, tekstil at1i§1 ve ambalaj at181 talepleri yer almaktadir. inegél Belediyesi’nin
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diizenledigi kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 6ncesi ve sonrasinda toplanan
miktarlar karsilagtirlldiginda kampanya Oncesinde aylar hatta yillarca toplanamayan
atiklarin  kampanya sonrasinda birka¢ giinde toplandigi gozlemlenmistir (Inegdl
Belediyesi, 20214, s. 176; inegol Belediyesi, 20224, s. 185).

Sosyal medya araciligiyla toplanan bir diger geri doniisim malzemesi de mavi
kapaklardir. "Her Kapak Bir Umut" projesi kapsaminda, sehrin belirli noktalarina
konulan mavi kapak toplama noktalar1 ve Inegdl Belediyesi Coziim Merkezi'ne yapilan
kayitlarla, evlerden ve okullardan binlerce kapak toplanmistir. Kampanyaya hem
Inegdl'den hem de cevre il ve ilgelerden destek gelmis, ¢uval ¢uval mavi kapak
toplanmistir. Toplanan kapaklarla alinan tekerlekli sandalyeler ise 5 engelli vatandasa
teslim edilmistir. Kampanyaya katilimin devami icin kapak getirenlerin ve elde edilen
tekerlekli sandalyelerin paylasimlarina devam edilmektedir (Inegol Belediyesi, Mavi
Kapaklar 5 Engelli Vatandasa Umut Oldu, 2021).

Zamansiz Cop: Coplerin ¢op toplama zamanlar1 disinda ¢ikarilmasi sonucunda sehirde
olusan kotii goriintii koku ve cevre kirliligi sorunudur. Zamanindan 6nce ¢ikarilan ¢opleri
hayvanlarin dagitmasi sonucunda sehirde kotii bir goriintii olusmaktadir. Inegol
Belediyesi zamansiz ¢op sorunu ile miicadele etmek igin 19 mahalleye 18.760 bireysel
¢Op konteyneri dagitmistir (Inegol Belediyesi, 2021a; inegol Belediyesi, 2022a). Ayrica
sosyal medya hesaplarindan duyuru yaparak ¢Op ve geri donlisim giinlerini

benimsetmeye calismistir. COp ve geri doniigiim hatirlatma duyurular asagidaki gibidir.
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Akilli dokunuglarla
sistem degisiyor, verim artiyor
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Akbaglar [cuma | gargamba
Akincilar [carsamba | Pergembe
Aliboyksy Persombe-Cumartesi | sal-Cumartosi
Asagiballik | Pazartesi-Cumartesi | Pazartest
Babaoglu [san | gargamba
Bahariye | carsamba 'sal
Bahgokaya sal Pazartest
Bayramsah |cuma | gargamba
Bilal Cumartesi-Persembe | Porgombo-Cumartesi
Bogazkoy Garsamba-Cuma Pazartesi-Pergombe
Bogazova | Pazartosi 'Pazartest
Cerrah |Pazartesi-Garsamba-Cuma | Pazartosi-Gargamba-Cuma
Cavuskoy Sal | Pazartest
Gaylica [carsamba | Porsombe
Gayyaka Pazartesi-Cuma | Pergombe
Goltikgi | Pazartesi-arsamba-cuma | Pazartesi-Gargamba-cuma

Vatandaslarimizin ¢oplerini gliniinde
citkarmalarini nemle rica ederiz.
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Kirsal Mahallelerimizin bazilarinda ¢op giinleri degismistir.
Asagidaki listelerden mahallenizdeki yeni ¢op glinlerini
ogrenebilirsiniz.

Litfen zamansiz ¢op gikartmayalim.
7 yorumun timund gor

Gorsel 40: Zamansiz Cople Miicadele Duyuru Paylagimi

Kaynak: (Inegol Belediyesi, 20231)

Gorsel 40'ta yer alan gorsellerde geri doniisim ve ¢Op giinleri mahalle mahalle
belirtilmistir. A¢iklamada, ¢op giinlerinin degistigi vurgulanmis ve paylasimin sonunda
zamansiz ¢dp konusunda uyar1 yapimgtir. Inegdl Belediyesinin Akilli Atk
Optimizasyonu Projesi kapsaminda ¢0p ve geri doniisim giinleri ile giizergahlar
diizenlenmistir. Bu dogrultuda, mahallelerin gilinleri degistirilmis ve bu degisikliklerin
mabhallelere tanitimi1 ve duyurusu sosyal medya tizerinden yapilmistir. Tablo 13'te, 2021
yilinda 22, 2022 yilinda 26 paylasim yapildig: goriilmektedir. Ancak, 2023 yilinda sadece
1 paylasim yapildigi gdzlemlenmistir. Inegdl Belediyesi Coziim Merkezi'ne yapilan
zamansiz ¢Ople ilgili paylagimlarin 2020 yilinda 465, yeni basladigr 2021 yilinda 393,
2022 yilinda ise 50 kayit alindig1 tespit edilmistir. 2023 yilinda ise zamansiz ¢op sorunu

¢oOziilmiis ve bu konuyla ilgili hi¢ sikayet gelmemistir, bu nedenle sadece bir paylasim
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yapilmistir. Zamansiz ¢op sorunu haricinde, ¢op miktarinin artmasiyla olusan depolama
alan1 sorunu da dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, calismanin devaminda artan ¢op
miktarinin azaltilmasiyla ilgili sosyal medya ¢alismalar1 yer almaktadir.

Cevrenin Temizlenmesi, Coplerin Toplanmasi ve Depolanmasi: Yerel yonetimlerin
en bliylik sorunlarindan birisi teknolojinin gelismesi, sanayilesme ve artan niifus miktari
ile ortaya ¢ikan kati atik sorunudur. Atiklarin toplanmasi, taginmasi, uygun kosullarda
depolanmasi ve bertaraf edilmesi belediyelerin 1.2.2.°da belirtilen gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii s6z konusu is ve iglemlerin sorunsuz yerine getirilmesi
ile birlikte vatandaslarin bilinglenerek atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve kontrollii
tiiketimi ile miimkiindiir. Bu kapsamda Inegdl Belediyesi Instagram hesaplarindan
yapmis oldugu paylagimlarla bu bilinci olugturmaya ¢alismaktadir. Tablo 12°de yer alan
onleme ve azaltma konulu degiskenler bu paylasimlar1 kapsamaktadir.

s5m inegoltim ve alpertaban16
@ inegoltim * Orijinal ses
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@D» ramazan.gulecyuz ve 676 diger kisi begendi

inegoltim Masallah size cocuklar @
Merhametli yiireginizden kocaman optiyoruz.

? Tahtakdprii Ortaokulu
Gorsel 41: Coplerin Kaynagindan Ayristiriimast Ornegi 1
Kaynak: (Inegdltim, 2023b)
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@j’ ramazan.gulecyuz ve 1.441 diger kisi begendi

alpertaban16 Pazarci esnafimiz artakalan driinlerini ¢ope
degil, can dostlarimiza yem olarak biriktiriyor.

Hem esnaflarimiza hem de Zabita ekiplerimize tesekkiir
ediyorum

Gorsel 42: Coplerin Kaynagindan Ayristirilmast Ornegi 2
Kaynak: (Alper Taban, 2023e)

Gorsel 41 ve 42°de yapilan ¢oplerin kaynagindan ayrilmasi yoniinde farkindalik olusturan
paylasim ornekleri igerik analizi yontemi ile incelendiginde sol taraftaki gorselde geri
doniisiim atiklar1 toplayan 6grencilerin yapmis 6rnek davranisin videosu yer almaktadir.
Paylagimin agiklamasinda yer alan metnin dili samimi ve i¢tendir. Bu durum belediye ile
vatandaslar1 yakinlagtirmakta, vatandaglarin belediyeye karst olumlu duygularinin
hissetmesine neden olmaktadir. Ayrica paylasimlarda inegdl Belediyesi’nin hashtag
kullaninmina dikkat ettigi ve kullandig1 hashtaglarla da vatandaslar1 belediyeye
yakinlastirip sehre karsi aidiyet duygularini giiglendirmeye c¢alistigi gézlemlenmektedir.
Sag taraftaki gorselde ise yine 6rnek davranis gorseli yer almaktadir. Pazarlarda arta kalan
malzemeleri toplayip ¢ope degil de hayvanlara veren pazarci esnafi ve zabita ekiplerinin

videosu baskanin memnuniyet mesaji ile paylasilmigtir. Samimi bir dille emoji
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kullanilarak yapilan paylasimda farkindalik olusturulmaya ve vatandaslar tesvik edilmeye
calisilmaktadir. Gorsel 42°de ¢oplerin kaynaginda ayrismasi amaciyla yapilan paylasim
ornekleri yer almaktadir. COp miktarinin azalmasi, geri doniisiim bilincinin olugmasi
sonucunda miimkiin olmaktadir. Calismanin devaminda geri doniisiim paylasimlar
degerlendirilerek ¢op ve geri doniisiim miktarlari ile niifus sayisi oranlanacak bu sekilde

degisim anlatilmaya ¢aligilacaktir.

2021

2023
__49%

YIL PAYLASIM SAYISI
2023 75
2022 50
2021 29

Grafik 13: Geri Donlisiim Paylagimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

@inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim hesaplarindan yapilan paylasimlar ve paylagim
yazilar1 degerlendirildiginde 611 paylasimin 154 tanesi geri doniistimle ilgili oldugu
tespit edilmistir. Bu paylasimlarin yiizdelik degerleri grafik 13’te verilmistir. Yapilan
arastirmada 2021 yilinda 29, 2022 yilinda 50 ve 2023 yilinda 75 paylasim yapildigi
gbzlemlenmistir. inegdl Belediyesi geri doniisiim 6zelinde yapmis oldugu paylasimlari
her yil artarak devam etmistir. Bu durum belediyenin geri donilisiimii 6nemsedigi ve

sehirde biling olugsmas1 yoniinde ¢aligsmalar yiiriittiigiiniin géstermektedir.
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Artis Yiizdesi 2023
%10,15

& Nifus
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Grafik 14: Niifusa Gore Kisi Bagina Diisen Geri Doniisiim Miktar1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sehirde toplanan geri doniisiim verileri incelendiginde, 2021 yilinda 4200 ton toplanan
geri donlisiim atik miktarinin, 2022 yilinda %12,5 artarak 4800 tona ve 2023 yilinda ise
%11,1 artarak 5400 tona ¢iktign goriilmektedir. Inegdl'iin niifus verileri gdz Oniine
alindiginda, 2021 yilinda 286.848 ve 2022 yilinda %2,66 artigla 294.485'e yiikseldigi
belirlenmistir. 2023 yilinda ise niifusun %2,12 artarak 300.755'e ulasacagi tahmin
edilmektedir. Tiim bu veriler ele alindiginda, kisi basina diisen geri doniisiim miktarinin
2021 yilinda 0,014, 2022 yilinda 0,016, ve 2023 yilinda ise 0,018 oldugu saptanmustir.
Sonug olarak, geri doniisiim miktarinin niifusla dogru orantili oldugu gézlemlenmektedir.
Sehirde toplanan ¢6p miktarlar1 degerlendirildiginde ise 2021 yilinda 83.950 ton olan
miktar 2022 yilinda %4,34 azalarak 80.300 tona ve 2023 yilinda ise %4,54 azalarak
76.650 tona diismiistiir. Yukarida bahsettigimiz niifus verilerine gore toplanan ¢op
miktar1 degerlendirildiginde ¢Op miktar1 ile niifus verilerinin ters orantili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum vatandaglarin geri doniisiime 6nem verdigi, ¢oplerini

kaynaginda ayristirdigini gostermektedir.
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Azalis Yuizdesi 2023
% 6,54

& Nifus
& Cop Miktan
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Grafik 15: Niifusa Gore Kisi Basina Diisen Cop Miktari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi'min 9 Ekim 2021'de Sifir Atik Yonetmeligi'nde
gerceklestirdigi 31623 sayili degisiklik sonucunda, aligveris merkezleri, havalimanlari,
limanlar, 250 oda ve istli konaklama kapasiteli isletmeler, zincir marketler ve
tiniversiteler glimils, altin veya platin sifir atik belgesini almakla ylikiimlii hale
getirilmistir (Resmi Gazete, 2021). Belediyelerin topladigi kisi basina diisen geri
dontlistim miktari, marketlerin kendi doniisiimlerini bilinyelerinde toplamasi sebebiyle
daha az artmistir. Bu nedenle, Inegdl Belediyesi'nin topladig1 geri doniisiim miktari, 2021
yilinda 11.32'den 2023 yilinda ise 10.15 seviyelerine diigmiistiir. Bu durum, ¢oplerin
kaynaginda ayristirma bilincinin aslinda daha yiiksek seviyelerde oldugunu

gostermektedir.
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Gelisen iletisim teknolojileri, kurumsal iletisim yontemlerini degistirmis ve sosyal
medyanin Oonemi artmistir. Sosyal medya platformlari, milyonlarca insanin bir araya
gelmesine ve bilginin hizla yayilmasina olanak saglamaktadir. Belediyeler de insan
odaklr hizmet vermek ve toplum katilimin1 artirmak i¢in sosyal medyayi etkili bir iletisim
araci olarak kullanmaktadir, 6zellikle Instagram en popiiler platformlardan biridir. Cevre
temizligi ve geri doniislim konusu uluslararasi raporlarda ve ¢evre eylem programlarinda
onem verilen bir konudur. Belediyeler, Instagram gibi platformlar araciligiyla temizlik ve
geri doniisiim konularinda hizmetlerini genis kitlelere ulagtirarak bu yonde biling
ulastirmak istemektedir.

Bu ¢alismada kurumsal iletisim, sosyal medya, belediye ve gevre iligkisi tiim boyutlari
ile ele alinmistir. Belediyelerin sosyal medyaya neden 6nem vermesi gerekliliinin tam
olarak anlasilmasi i¢in ilk olarak kurumsal iletisim, kurumsal iletisimin 6nemi, kurumsal
iletisimde kullanilan halka iligskiler modelleri belediye ile sinirlandirilarak anlatilmig
sonrasinda sosyal medya ve Instagram’dan bahsedilmistir. Daha sonra ise belediyenin
temizlik ve geri doniisiim oOzelindeki gorev ve yetkileri anlasilmaya calisilmistir.
Belediyelere bu konuda 6nem atfeden uluslararasi rapor ve konferanslardan, ¢cevre eylem
programlarindan bahsedilerek neden yerelde ¢oziim iiretilmesi gerektigi anlatilmaya
caligilmistir.

Calismaya ilk olarak 1 Ocak 2021 ile 30 Kasim 2023 tarihleri arasinda (@inegolbld,
@alpertaban16 ve @tim hesaplar1 yapisina gore incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda Inegdl Belediyesi ve Belediye Baskani Alper Taban’m hesaplarinin resmi
hesap oldugunu anlatan mavi tikin, web ditesi bilgilerinin ve kurumsal logosunun yer
aldig1 goriiliirken TIM hesabinda olmadig1 gériilmiistiir. Hesaplarda mavi tikin olmasi
hesaplara resmi bir nitelik katmaktadir. Web sitelerine baglanti olmasi ise iletisimin
stirekliligi agisindan 6nemlidir. 3 hesap takipci sayilar1 ve gonderi sayilart bakimindan
degerlendirildiginde 3 hesabinda aktif olarak kullanildigi sonucuna varilmstir.
Arastirmanmn ilk sorusu olan Inegdl Belediyesi, belediye baskam ve temizlik isleri
midirligi Instagram platformundaki hesaplarinin goriiniimii nasildir? sorusuna iliskin

olarak incelenen tiim hesaplarin kurumsal iletisim c¢ercevesinde iyi bir goriiniim
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sergiledigi goriilmektedir. inegdl Belediyesi’nin olumlu bir ilk izlenim yaratmak
amaciyla 6nem verdigi sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusunu olusturan Inegdl Belediyesi’nin sosyal medya iletisim dili
nasildir? Sorusuna cevap bulabilmek igin yillara gore paylasimlar incelenmis 2021
yilinda resmi bir dil kullanan Inegol Belediyesi hesaplarinin daha sonraki yillarda sosyal
medyanin diline ayak uydurdugu ve emojilerin, hashtaglerin yer aldigi, samimi bir dilde
paylasim yapildig1 gézlemlenmistir. Bu durum paylasimlarin begeni ve yorum sayilarinin
artmasina sebep oldugu saptanmistir. Bu sonug Esra Pelin Giiregen ve Cagatay Karadz’iin
(2021) belediyelerin popiiler hashtaglere ve giincel konulara yonlendiginde goriiniirliik
ve bilinirligini arttirdig1 sonucu ile drtiismektedir.

Aragtirmanin {iiincii sorusunu olusturan; Inegél Belediyesi’nin Instagram igeriklerinde
hangi tiir paylasimlara yer verilmistir? sorusu degerlendirildiginde ise en fazla paylagimin
gorsel igerikli paylasimlardan olustugu goriilmektedir. Incelenen dénem icerisinde iic
hesaptan 116 video ve 495 gorsel paylasim yapilmis metin igerikli paylasima
rastlanamamustir. Inegdl Belediyesi’nin temizlik ve geri doniisiim paylasimlarinda daha
cok gorsel icerikli paylagimlarda bulundugu sonucuna varilmistir. Ayrica paylasimlarda
hic sade metin yer almamasi mesajin Oneminin gorsele kaymaya basladiginin
gostergesidir. Elde edilen veriler Sefa Aksekili’'nin a Kadikdy, Edremit, Datga ve
Odunpazar1 Belediyelerinin Twitter hesaplarini inceledigi calismasinda belediyelerin
daha ¢ok gorsel igerikli paylasimlarda bulundugu metin igerikli paylasimlarin azlig
sonucuyla (2020) , Halit Can Erakcaoglu’'nun Konya ilge belediyelerinin Instagram,
Twitter ve Facebook paylasimlarini inceledigi caligmasindaki video paylasimlarin
gorseler kadar onemli oldugu ancak gorsel paylasimlarin daha fazla oldugu sonucuyla
(2020) ortiismektedir. Video ve gorsellerin yillara gore artis oranlari grafik 9’da
verilmistir. Elde edilen verilere gore gorsel icerikli gonderilerin arti oran1 azalirken video
paylasimlarin oranmin arttigr gozlemlenmistir. Bu durum kaliteli videolar yapmanin
teknolojinin gelismesi ile kolaylagsmasi ve belediyelerin bilgi akisimi saglarken reels
videolara kesfete diiserek katilim diizeyini arttirmayr hedeflemesinden kaynaklandigi
diistinilmektedir

Paylasimlarin hafta i¢i ve hafta sonu yapilma durumlari degerlendirildiginde 611
paylasimin %69'u hafta i¢i, %31'1 ise hafta sonuna denk gelmektedir. Bu paylasimlar, giin

sayisina gore oranlandiginda giinliik ortalama 0,56 hafta i¢i ve 0,61 hafta sonu paylasim
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yapildigi goriilmektedir. Hafta sonunda hafta igine gore %12 daha fazla paylasim
yapildigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen veriler pek ¢ok calismanin aksine belediyelerin
yaptiklar1 faaliyetleri zamandan ve mekandan bagimsiz olarak takipgileri ile paylastigi
sonucuna varilmistir. Elde edilen veriler biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya
kullanimmi Twitter iizerinden degerlendiren Miizeyyen Pirci Aydin’in (2018)
Belediyelerin zaman ve mekandan bagimsizlik olgusuna ayak uydurduklar1 ve hafta
sonlar1 daha ¢ok paylasimda bulunduklar1 yoniindeki ¢alismasi ile ortiismektedir.
@inegolbld, @alpertabanl6 ve @tim hesaplarinda yapilan temizlik ve geri doniisiim
konulu paylasimlarin begeni durumlar1 degerlendirildiginde, takipgi sayis1 fazla olan
(@alpertaban16 hesabindaki gonderilerin daha fazla begeni aldig1, takipgi sayist az olan
@tim hesabinin ise en az begeni alan hesap oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, sosyal
medyada kitlelere ulasmanin, igerik paylasmanin yani sira takip¢i sayisinin da onemli
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Gonderi tiirline gore begeni durumu
degerlendirildiginde, gorsel igerikli paylasimlarin daha fazla begenildigi sonucu elde
edilmistir. Bu durum Inegél’de daha ¢ok gorsel igerikli gonderilerin dikkat cektigini
gostermektedir.

Hafta sonu ve hafta ici yapilan paylasimlarin begeni sayilari karsilastirildiginda, hafta
sonu yapilan paylagimlarin hafta i¢i yapilanlardan yiizde 24 daha fazla begeni aldig:
saptanmistir. Paylasimlara yapilan yorumlar incelendiginde ise benzer etkiler elde
edilmistir. Takipgi sayis1 fazla olan @alpertabanl6 hesabinda gonderi sayis1 digerlerine
gore daha az olmasina ragmen daha fazla yorum aldig1 gézlemlenmistir. Gonderi tiirii
bakimindan degerlendirildiginde ise yine gorsel igeriklerin daha fazla yorum aldig
goriilmustir. Hafta i¢i ve hafta sonu yapilan paylagimlarin begeni ve yorum oranlar
incelendiginde, hafta sonu yapilan paylasimlarin daha fazla etkilesim aldig:
belirlenmigtir. Bu durum, kisilerin hafta sonu daha fazla bos vaktinin olmas1 ve sosyal
medyada daha fazla zaman gecirmesiyle iligskilendirilmektedir.

Paylasimlarin konularina gére begeni ve yorum alma durumlart degerlendirildiginde
toplumun duyarli oldugu konularda yorum ve begeni yaptig1 belediye hizmetlerinin
verildigi paylagimlarda ise ¢ok fazla yorum ve begeni yapmayi tercih etmedigi sonucuna
ulasilmistir.

Instagram’da yapilan paylasimlara hashtag eklenmesi paylagimin goriiniirlik ve

bilinirligini arttirmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan paylasimlar degerlendirildiginde
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daha fazla hashtagli paylasimlarin yapildigi, hashtagli paylasimlarin daha fazla yorum ve
begeni adligi goriilmiistiir. Inegdl Belediyesi hesaplarinda yaptigi temizlik ve geri
donlisim  konulu paylasimlarinda #temizsehirinegol, #niyetimiztertemizinegol,
#inegolseninsehrin, #inegolherseyedeger gibi sehre yonelik hashtaglerin yani sira
#geridonligiim, Shazirangevregiinii gibi popiiler hashtaglere de yer verdikleri
saptanmistir.

@inegolbld, @alpertaban16 ve @tim hesaplarinda ¢evrenin alt bagligi olarak temizlik ve
geri doniisiim Ozelinde yapilan paylasimlar iceriklerine gore 5 baslikta incelenmistir.
Bunlar; hizmet, duyuru, Onleme /azaltma, sosyal/ekonomik tesvik ve farkindaliktir.
Yapilan inceleme sonucunda en fazla paylasimin onleme /azaltma bashg ile ilgili
yapildig1 goézlemlenmistir. Bu durum belediyelerin daha ¢ok duyuru ve hizmet odakl
paylagimlar yaptigi sonucuna ulasan Ahmet Tarhan (2012), Sefa Aksekili (2020) ve
Miizeyyen Pirci Aydin’in (2018) sonuglar1 ile uyugsmamaktadir. S6z konusu arastirmalar
belediyelerin genel sosyal medya kullanimina odaklanmasi yapilan ¢alismanin ise belli
bir ama¢ dogrultusundaki belirli bir konu o6zelindeki paylasimlar1 kapsamasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. inegdl Belediyesi’nin belirlenen hedef dogrultusunda
kitleleri  harekete  gecirecek paylasimlarda  bulunmaya c¢alistigt  sonucuna
ulasilabilmektedir.

Paylasimlarin igeriklerine gore yapilan degerlendirmelerde, halkla iligkiler modellerine
gore duyuru ve hizmet paylasimlarinin daha ¢ok kamuoyu bilgilendirme modeli ile
gerceklestirildigi, sosyal/ekonomik tesvik ve farkindalik paylagimlarinin ise iki yonli
simetrik modeli ile yapildig1 tespit edilmistir. Onleme/azaltma kategorisindeki
paylasimlarin ise her iki modeli de igine aldif1 goriilmiistiir. Iceriklerine gore
degerlendirilen paylasimlarin yillara gore dagilimi incelendiginde, 2021 yilinda duyuru,
hizmet ve onleme/azaltma kategorilerindeki paylasimlarin sayilarin daha fazla oldugu,
2022 ve 2023 yilinda ise Onleme/azaltma, sosyal/ekonomik tesvik ve farkindalik
kategorilerinin daha fazla oldugu gdzlemlenmistir. Bu durum, Inegdl Belediyesi'nin
sosyal medyanin ikili iletisim olanaklarinin ve faydalarinin farkina vararak iletigim
stratejisini bu yonde degistirdigini gostermektedir.

@inegolbld, @alpertabanl16 ve @tim hesaplarinda yapilan temizlik ve geri doniisiim
konulu paylasimlarin metin ve gorselleri degerlendirildiginde gorsellerin daha ¢ok gercek

fotograflardan olustugu gézlemlenmistir.
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Paylagimlarin metinleri degerlendirildiginde inegdl Belediyesi ve Belediye Baskani’nin
paylagmis oldugu gonderilerde tehdit ve emir climlelerinden uzak daha kibar, rica eden
bir dil kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica 6zellikle son iki yi1lda daha niikteli paylasimlara
yer verdigi gozlemlenmistir. Bu durum John W. Reich And Jerie L Robertson’un ¢op
atma davranisinda tepki ve norm cekiciligi adli ¢alismasinda elde edilen emredici
ifadelerin ve ceza sOylemlerinin ¢6p atma davramigini arttirdigi (1979), Hansmann ve
Steimer (2015) ise posterlerdeki esprili ve niiktedan sdylemin ¢6p atma davranigini
olumlu etkiledigi, Morgan ve digerlerinin ¢6p atmama mesajlarinin farkindaligi arttirdig
ve ¢Op atmama niyetini giiglendirdigi (2022) ¢alismalart géz oniine alindiginda bireyler
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Inegél Belediyesi’nin paylasimlarinda kiiltiirel 5gelere, sosyal normlara atifta bulundugu,
ortak yasam etkisi olusturulmaya c¢alisildigi ve dini degerlerin kiiltiirel davraniglara
cevrilmeye calisildigr bireylerin davranislarinin bu sekilde etkilenmeye ¢alisildigi
gdzlemlenmistir. Inegdl Belediyesi Faaliyet raporlarina gore yapilan paylasimlar sonrasi
¢Oziim merkezine gelen atiklari alinmasi sikayetlerinin arttig1, vatandaslarin atiklarim
atmak yerine arayip belediyeye teslim ettigi gézlemlenmistir. Bu veriler ele alindiginda
ve Dennis Nigbur, Evanthia Lyons and David Uzzell’in (2010) sosyal normlarin kisilerin
tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu gosteren ¢aligmasi ve Ralf Hansmann ve Roland
W. Scholz (2003) kisilerin sosyal normlarina atifta bulunan 6zgiin tv programlarinin ¢op
atma davranmisint olumlu yonde etkiledigi caligmalart goz Oniine alindiginda bu
paylasimlarin geri doniisim konusunun benimsenmesinde etkili oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica paylasimlarm yapildigi 2021,2022 ve 2023 yillarinda Inegdl
Belediyesi’nin topladigi geri doniisim ve ¢Op miktarlar1 niifus ortalamasina gore
oranlanarak degerlendirildiginde niifus sayisi artarken ¢O0p miktarinin azaldigi, geri
doniislim miktarinin ise niifus artis oraninin iizerinde bir artis gosterdigi saptanmistir.
Degisimin verileri grafik 14 ve 15 de verilmistir.

Sonug olarak Inegol Belediyesi, Alper Taban ve Temizlik Isleri Miidiirliigii Instagram
hesaplarinda gerceklestirilen geri doniisiim ve temizlik konulu paylasimlar elde edilen
verilerle degerlendirildiginde, yapilan paylagimlarin belediyenin hizmetlerini vatandasa
ulastirma noktasinda etkili oldugu, paylasimlar sonrasinda elde edilen veriler
degerlendirildiginde ise temizlik ve geri doniisiim konusunda bir biling olusturarak

davraniglarint etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak g¢evrenin temizlenmesi konusu
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onemli bir sorundur ve ¢6ziimii zaman almaktadir. Bu sebeple yapilan ¢aligmalarin diger
kurumlara 6rnek olmasi, genele yayilmasi ve siirdiiriilebilirligi 6nem arz etmektedir.

* Belediyelerin sosyal medya miidiirliigii agmas1 ve bu miidiirliikte kalifiye personel
istihdam edilmesi, var olan personellerin egitimlerle gelistirilmesi,

* Belediye sosyal medya personellerinin mesai mefkumu giitmeden ¢alismasi ve
yonetimin bu personellere esneklik saglamast,

* Belediyelerin sosyal medya performansini diizenli olarak izlemeleri ve analiz etmeleri,
* Sehrin sosyal medya haritasi ¢ikarilmali hangi iceriklerin daha fazla etkilesim aldigi,
hangi saatlerde takipgilerin daha aktif oldugu gibi bilgiler analiz ederek bu yonde
caligmalar yapmalari,

* Yenilikleri g6z ardi etmeden iletisim kanallarin1 siirekli giincel tutmalari ¢agin
yeniliklerine ayak uydurmalar1 ve glindemi yakalayan igerikler iiretmeleri,

* Glincel olaylara ve trendlere uygun igerikler tlireterek takipgilerin ilgisini ¢ekmeleri,

* Belediyelerin; diger kurumlar, influencer'lar veya sektorle ilgili kisi ve kuruluslarla
isbirlikleri yaparak sosyal medya etkilesimlerini arttirmalari. Ortak kampanyalar veya
etkinlikler diizenleyerek farkl kitlelere ulagarak takipg¢i sayilarini arttirmalari,

*Gelecek calismalarda belediyelerin gevre ve ¢evrenin alt bagliklari iizerine yaptig1 sosyal
medya paylasimlarinin vatandaslar {izerindeki etkilerini Olgen c¢alismalarin devam
edilmesi, farkli yontemler denenmesi onerilmektedir.

Ozellikle temizlik, geri doniisiim ve iklim iletisimi konusunun islenmesi gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya i¢in gereklidir. Bu ¢aligmanin bundan sonra yapilacak

caligmalara kaynaklik etmesi istenilmektedir.
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