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OZET

Enformasyon ¢ag1 ve hakikat Gtesi cag gibi kavramlarla tanimlanan giliniimiiz
diinyasinda hakikatin yeni medya dolayimiyla yeniden bigimlendigi, doniistiigii
ve bu degisimin salt haber iireticileri ile degil, ayn1 zamanda haber tiiketicisinin
stirece dahil olmasiyla gergeklestigi bir zamana taniklik edilmektedir. Bu
degisimin temel Onciilil de internet tabanli uygulamalarin yaygin hale gelmesidir.
Nitekim, geleneksel gazeteciligin tiim pratiklerinin siber uzama tasinmasi,
iletisimin ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu olmasini saglamistir. 2000°1i yillardan sonra
gazetecilik pratikleri, internet siteleri disinda sosyal medya mecralarinin da
kullanima agilmast ile yeni bir goriinim kazanmistir. Gelinen bu asama, sadece
haber iireticilerini degil haber tiiketicilerini de doniistlirmiistiir.

Bu calismada, yeni medyanin gilindelik hayata nasil niifuz ettigi, degistirdigi
giindelik yasam pratiklerinden haber okuma aliskanliklarini ne dlgiide etkiledigi
ve sosyal medyadaki haber yorumlarinin haberin algilanmasinda etkisi olup
olmadigi farkl yas gruplari 6zelinde irdelenmistir. Sosyal medya ve sosyal medya
haberciligi konusunda ¢ok sayida ¢alisma olsa da sosyal medya haberciligini okur
ve yorum temelinde irdeleyen az sayida ¢alisma oldugu i¢in ¢alisma 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda Aksaray ili 6zelinde X, Y ve Z kusaklarindan 6rneklem
secilerek odak gruplar olusturulmus ve katilimcilarin haber algilarinin
sekillenmesinde haber yorumlarinin, begenilerin ve sosyal medya hesaplarin
herhangi bir rolii olup olmadig: arastirilmistir.

Aragtirmada sosyal medya kullanicilarimin  haber paylagimlarindan ve
yorumlardan etkilenme diizeyi ile yas arasinda bir iligki oldugu tespit edilmis ve
etki diizeyinin yas arttikca diistiigii bulgusuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

In today's world, which is defined by concepts such as the information age and the
post-truth age, we witness a time when the truth is reshaped and transformed
through the new media, and this change takes place not only with the news
producers, but also with the involvement of the news consumer in the process.
The main premise of this change is the widespread use of internet-based
applications. As a matter of fact, the transfer of all the practices of traditional
journalism to cyberspace has made communication multidimensional and
multidimensional. After the 2000s, journalism practices gained a new look with
the opening of social media channels besides internet sites. This stage has
transformed not only news producers but also news consumers. In this study, how
the new media penetrates into daily life, to what extent it affects the habits of
reading news from the daily life practices it has changed, and whether the news
comments on the social media have an effect on the perception of the news have
been examined in terms of age generations. Although there are many studies on
social media and social media journalism, the study is important because there are
few studies that examine social media journalism on the basis of reading and
commenting. In this context, focus groups were formed by selecting samples from
X, Y and Z generations in Aksaray province and it was investigated whether news
comments, likes and accounts have any role in shaping the news perceptions of
the participants.

In the research, it was determined that there is a relationship between the level of
being affected by the news sharing and comments of the social media users and
the age, and it was found that the level of influence decreases as the age increases.
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GIRIS

Dijitallesme ile yeniden sekillenen tiiketim pratikleri toplumsal yasami da bir doniisiime
zorlamistir. Bu doniisiim, glindelik yasam pratiklerinin de dramatik bir sekilde degismesine
neden olmustur. Giindelik yasam pratikleri arasinda yer alan haber okuma edimi de
dijitallesme ekseninde siiregen bir bagkalasimin iginde bulunmaktadir. Bireylerin ve
toplumlarin siber uzamda etkilesimle tanismasina vesile olan web 2.0 iletisimin farkli bir
boyut kazanarak ¢ift yonlii olmasini saglamistir. Boylece haber okuma edimi tek yonlii bir
iletisim pratigi olmaktan c¢ikmistir. Ag tabanli uygulama ve teknolojilerin gelisimi
hipermetinler kullanilir hale gelmis ve iletisimin ¢ok yonlii olmasina olanak tanimistir.
Boylelikle haber okuru hem haber iiretim siireglerinde hem de dagitim siireclerinde rol sahibi
olabilmistir. Giiniimiizde de bireyler, dijitallesmenin getirdigi olanaklar sayesinde farkli
kanallardan iletisim silirecine katilabilmektedirler. Diledigi zaman geleneksel medyadan
veya yeni medyadan haber edinme gereksinimini karsilayan okur, diger okurlarla ve haber
iireticileri ile iletisime gegme imkanina erigmistir. Bu olanagi sosyal medyada saglayan
araglardan biri de kullanicilarin génderilere yorum yapilabilmesi olmustur. Bu ¢alismada da
sosyal medyada haber yorumlarinin haber algisina etkisi Ol¢iilmektedir. Calismanin
kuramsal kisminda yeni medya kavrami tanimlanmis ve yeni medyanin gelisimi ile ilgili
ayrintilara yer verilmistir. Caligmanin ikinci bdliimiinde ise sosyal medya ve 6zelliklerine
deginilmis, sosyal medya araglar1 ve sosyal aglarin neler oldugu literatiirde yer aldig1 sekilde
aktarilmistir. Gazeteciligin tarihsel art alanina da yer verilen boliimde haber algis1 ve haber
algisini etkileyen faktorler belirtilmistir. Calismanin odak noktasinda yer alan sosyal medya
haberciligi ve dijitallesme ile degisen okurun konumu deginilen konular arasinda yer
almaktadir. Calismanin ii¢lincli ve son bdliimiinde ise ¢alismanin amaci, yontemi, evreni,
orneklemi, ¢aligmanin problemi ve hipotezleri tanimlanmigstir. Metodoloji ve bulgularin yer
aldig1 ayn1 boliimde arastirma deseni ve tercih edilen bilimsel yontem, kuramsal bilgilerle

desteklenerek serimlenmis, ¢calisma kapsaminda elde edilen bulgular paylagilmistir.
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BIRINCI BOLUM
1.1.  Yeni Medya ve Internet Teknolojisi

Uretilen, kesfedilen, yeni bir iiriin olarak ortaya konulan her ara¢ kendinden 6ncekilere gore
cesitli ozellikler icermektedir. Bu ¢esitlilik, teknik ve islevsel agidan oldugunda yeni olarak
addedilmektedir. Kendisinden dncekine gore yeni olarak adlandirilan bu araglar aslinda o
zamanin yenisidir (Isliyen, 2018, s. 137). Baska bir deyisle belirli bir dénemde ortaya ¢ikan
arag, o donem icerisinde bir siireligine yeni olarak kabul edilmektedir. Nitekim ge¢cmis
donemlerde radyo, telgraf, sinema bulundugunda belirli bir siire yeni olarak kabul edilmistir.
Aydogan’a gore (2021, s. 9) Londra’da 1878 yilinda Avrupa’nin ilk telefon santrali
kullanilmaya baslandiginda telgrafa gore daha yeni bir teknoloji olan telefondu. Yine
ABD’de ve Birlesik Krallik’ta 1928 ve 1929 yillarinda televizyon halka tanitildiginda
radyoya gore daha yeni bir teknolojiydi. Kara’ya gore (2013, s. 12) yeni kavrami gorecelidir
¢linkii her icat belirli bir siireden sonra eskimeye mahkumdur. Erdogan ve Alemdar (2005,
S. 445) enformasyon toplumu konusunu yorumlarken eski olani yeni olarak gostermenin
yollarindan birinin eskinin 6niine yeni eklemek oldugunu vurgulamaktadirlar. Lister vd.
(2009, s. 3) yeni medya kavraminda gecen yeniligin simdiye kadar var olmamasindan
kaynakladigin1 ifade etmektedirler. Atabek ise (2001, s. 14) iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin ¢ok hizli gerceklestigini bu nedenle yeni-eski gibi ayrimlarin anlamsiz
olacaginin altin1 ¢izmektedir.

Oxford Sozligl yeni medya kavramini internet gibi dijital teknolojileri kullanan yeni bilgi
ve eglence hizmet ve iirlinleri olarak tanimlamaktadir (Oxford, 2021). Yeni medya kavrami
bilisim teknolojileri ve internet alaninda yasanan gelismelerle ortaya ¢ikmistir. 1990°hh
yillarda yasanan teknik gelismeler 15181inda farkli boyutlari olusan yeni medya ile radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi araglar geleneksel medya araglari olarak adlandirilmustir (Ug,
2020, s. 6). Yeni medya ile geleneksel medyadan farkl olarak dijital kodlama 6zellikleriyle
iletisimin taraflar1 arasinda hizli, yogun, karsilikli ve etkilesimli yani ¢oklu bigimsel iletisim
araglari isaret edilmektedir (Van Dijk J., 2004, s. 146). Bilisim teknolojileri ve kitle iletisim
araclar1 birbirine paralel olarak gelistigi icin bu teknolojiler birlikte biitiinleyici olarak ifade
edilebilir. Iletisim ortamlarmin sayisallasmasi geleneksel kitle iletisim araglarina gore daha
fazla verinin kitlelere iletilmesine ve geri donilis alinmasina imkan saglamistir. Nitekim
geleneksel araglarda tek yonlii olan iletisim sayisal ortamlarda hipermetinler araciligiyla ¢ok

yonlii olarak iletilmistir (Ozkogak, 2020, s. 28).
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20. yilizyilda yasanan teknolojik gelismeler 1s181nda iletisim ortamlarinda yasanan degisimler
medyay1 da etkilemis ve yeni medya olarak adlandirilan iletisim ortaminin olusmasina yol
acmistir. Yeni medya, sadece aragsal gesitlilik ve islevsellik agisindan degil bireylerin
iletisim bicimlerini de sekillendirerek yeni bir yasam formu olusturmustur (Aktan, 2017, s.
49). Medya, parcalar halinde olan bilginin toplanarak iletisim amaciyla kullanilmasidir.
Medya ortamlar1 bilgisayar sistemleri olmaksizin yapilan yiiz yiize iletisimin aksine gozle
goriinmeyen sinyallerin ¢esitli aygitlar tarafindan toplanmasindan dolay1 dijital olarak
adlandirilir. Bilginin dijitallesmesi 0’lar ve 1’ler araciligiyla miimkiin olmustur. 0’lar
kapalilig1, 1’ler ise aciklig1 simgeler ve bu sekilde bilgisayarlarda kodlanir. Yine de her seyin
dijitallesmesi miimkiin degildir. Tat, koku alma ve dokunma gibi duyular 0 ve 1’lere
dontstiiriilemedigi igin dijital ortamlarda depolanamaz. Buna ragmen devasa biiyiikliikte
bilginin saklanmasi bilgisayar ve internet sayesinde miimkiin hale gelmistir (Chayko, 2018,
s. 3-4).

Negroponte (1996) yeni medya ile eski medya arasindaki farkin sayisallik oldugunu
belirtirken; Pavlik (1998) eski medya ile yeni medya arasindaki farki kullanict se¢imi ve
kontroliine baglamaktadir (Akt. McMillan, 2006, s. 206). Térenli’ye gore (2005, s. 87) yeni
medya DVD, CD, Blu-Ray, sayisal tabanli televizyon, GSM, GPRS, internet, mobil
teknolojiler vb. sayisal teknolojilere verilen genel adlandirmadir. Kirik’a gore de (2010, s.
83) yeni medya teknolojilerinin var olma sebebi sayisal teknolojilerde yasanan gelismelerdir.
Logan’a gore (2010, s. 4) yeni medya geleneksel iletisim araglarinin aksine ¢ift yonlii
iletisime olanak saglayan, verilerin islenmesini kolaylastiran araglara gonderme
yapmaktadir. Laughey (2010, s. 157-158) yeni medyay1 bilgisayar ve internet ile donatilmig
kameralar, televizyonlar, cep telefonlar1 gibi iletisim araclarinin  olusturdugunu
vurgulamaktadir. Manovich ise web siteleri, bilgisayar oyunlari, dijital televizyon yapimlart,
sanal gerceklik uygulamalari, CD, DVD, animasyonlar, ¢oklu ortamlar gibi seyleri yeni
medya olarak adlandirmaktir (Carolina ve Tourn, 2014).

Yeni medya zaman ve mekan kavramlarimin 6neminin azaldigi, hizin 6nem kazandigi,
kapsama alaninin genisledigi, iletilerin kitleler tarafindan alinmasina ya da secilmesine karar
verildigi iletisim bi¢imidir. Bu iletisim bi¢ciminde eszamanlilik hakimdir. Boylelikle goriintii
ve ses birlikte eszamanli olarak gonderilip alinabilmektedir. Dolayisiyla yeni medya
kullanicilarin bilgi aligverisini ve etkilesimi saglamaktadir (Tekvar, 2012, s. 83). McLuhan
(1962, s. 31) cografi olarak sinirlarin kalktigi, uzaklar1 yakin eden yeni teknolojilerin
diinyay1 “Kiiresel Koy” haline getirdigini vurgulamaktadir. Maigret (2014, s. 328) yeni

medya 6zelinde internete baslangicta olumlu yaklasildigini hatta 6zgiirliik, sinirsiz aligveris,
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anindalik gibi 6zellikleriyle evrensel bir kdy yaratarak siber {itopya diisiincesi olusturdugunu
vurgulamaktadir. Internet sayesinde tanismayan insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasi
mimkiin hale gelirken bu durum kati hiyerarsilerin yikilmasini, ortak aklin olusmasini
saglayarak televizyon gibi geleneksel iletisim araglarinin olusturdugu kitle kiiltiirtinii
bertaraf edecektir. Thompson’a gore (1995, s. 132-140) yeni medya potansiyel olarak
genisleyebilecek, veri isleme kapasitesi gelismis ve cesitli agilardan kolay kullanilabilen
iletisim araglaridir.

Yeni medya ortamlari internet 6zelinde degerlendirilmekle beraber sayisal teknolojiler ile
biitiinlesmektedir. Kullanicilarin bilgisayar, tablet ve akilli telefonlarindan gazeteleri
okuyabilmesi, yorum yapabilmesi, fotograf paylasabilmeleri yeni medyanin &nemli
gostergelerindendir (Aydogan ve Kirik, 2012, s. 61). Bolter ve Grusin’e gore dijital
medyanin yeniligi televizyon, fotograf, resim ve filmin tyilestirilmesi i¢in kullanilan
stratejilerden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile iyilestirme olarak kastedilen yeniden
kullanim yeni medyanin temel 6zelligidir. Yeni medya geleneksel medyadan radikal bir
sekilde kopmayacak aksine yeni bir aracin piyasaya siiriildiigiinde islev gordigii gibi
geleneksel medya ile diyalektik iginde isleyecektir (Bolter ve Grusin, 2000, s. 50). Yeni
medya kendi sistemine yeni seylerin kolaylikla eklenebilmesi nedeniyle yeni olarak ifade
edilmektedir (Manovich, 2007, s. 48).

1.2.  Yeni Medyamin Gelisimi

Diinyada 6zellikle Ikinci Diinya Savasi dénemi ve sonrasinda yasanan teknik rekabet
teknolojik gelismelerin 6nilinii agmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi arasindaki uzay ve silahlanma gibi alanlarda yasanan miicadele
bilgisayar sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Soguk Savas adi verilen bu dénem
insanlik tarihinin son yiizyilda yasadigi bilgi patlamalarinda 6nemli bir siireci ifade
etmektedir. Giigdemir’e gore (2012, s. 10) internet ve bilgisayar sistemlerinin 1980’11 yillarla
birlikte yayginlasmaya baslamasi bilginin yayilmasini tarthte hi¢ olmadigi kadar
hizlandirmistir. Baska bir ifade ile iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilginin
aktarilmasini ve paylasilmasini kolaylastirmistir.

Lev Manovich’e gore (2001, s. 45) yeni medyanin ortaya ¢ikis siireci Charles Babbage’in
“analitik makine” ve Louis Daguerre'in dagerotipi icadina yani 1830’lara kadar gitmektedir.
Baglangic1 1830’lara giden yeni medya, modern dijital bilgisayarlarin gelisim siireciyle
varligint devam ettirmektedir. Bir taraftan analitik makineyle birlikte bilgisayar

sistemlerinde yaganan doniisiim baslamisken diger taraftan dagerotip ile goriintiiniin, sesin
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hatta hareketli goriintiiniin depolanabilmesi miimkiin hale gelmistir. Analitik makinelerin ve
dagerotipin baglattigt modern dijital bilgisayarlarin devam ettirdigi bu siire¢ sonucunda
medyanin sayisallasmasiyla yeni medya ortaya ¢ikmistir (Baslar, 2013, s. 775).

1990’ yillarin ortalarinda baslayan bilgisayar ve enformasyon destekli iletisim
teknolojileri, siber uzama gonderme yapan dijital teknolojiler, 2000’li yillarla birlikte yeni
medya tanimlamastyla internet, sosyal medya platformlari, dijital icerikler, cep telefonlarimi
ve ag tabanli iletisim platformlarin1 kapsamaktadir (Binark, 2014, s. 16). Kitle iletisiminin
tarthine bakildiginda kesfedilen araclarin kendisinden once gelene gore yeni olarak
vurgulandig1 anlagilacaktir. Her yeni iletisim aract toplumsal dinamikleri etkileyerek
kendisinden 6nceki iletisim araglarinin bulundugu zeminden gii¢ alarak iiretim, tilketim ve
kullanma bicimleri {izerinde etkili olmaktadir. Yeni medya ortamlarinin “yeni” olarak
adlandirilmasinin temel nedeni geleneksel iletisim araclarinin izleyiciyi pasif kilan, tiiketime
yonelik, kurumsallagmig yapisini alt {ist eden 6zelliklere haiz olmasindandir. Bu 6zellikler
etkilesimli olmasi, kullanici tiirevli igeriklerin olusturulmasmma imkan saglamasi,
hipermetinsellik, ag tabanli olmasi gibi faktorlerden ileri gelmektedir (Binark, 2015, s. 10).
Chun’a goére (2006, s. 1) 1990’1 yillarin ortalarindan multimedya kavraminin yerine
kullanilmaya baslayan yeni medya, multimedya oOzelliklerinin tamamin1 kapsayan bir
yapidadir. Yeni medya, kontroliin sadece kaynakta oldugu geleneksel medya araglarinin
aksine izleyiciye/kullanictya daha fazla kontrol saglayan, degisken ve bagimsiz bir ortam
goriiniimiindedir. Sar1’ya gore (2020, s. 198) yeni medya ile kastedilen cep telefonlari, dijital

oyunlar ve internet ortaminda sunulan tiim yazilimlarla gerg¢eklesen iletisim aktiviteleridir.

1.2.1. Bilgisayar ve internetin Gelisimi

Bilgisayar ile ilgili tarihi gelismelere bakildiginda modern bilgisayarlari olusturan
gelismelerden Once hesaplayicilar, logaritmalar gibi buluslar 6n plana g¢ikmaktadir.
Karadeniz’e gore (2007, s. 1) ilk hesaplayici olan abacus M.O. 500 yilinda kullanilmistir.
Ik 6rneklerinde balgiktan yapilmis bir tablet ve igerisinde taslardan olusan bir yapida olan
abacus sonradan etrafinda gergevesi olan ve igerisinde boncuk ya da tas olan bir yapiya
kavusmustur. Romalilar ve Misirlilar tarafindan kullanilan abacus daha sonra diinya geneline
yayilmistir. M.O. 876 yilinda sifir i¢in ilk simge Hindistan’da kullanilmistir. Sifir bilindigi
iizere modern bilgisayarlarda verilerin kodlanmasi i¢in gerekli olan en Onemli
bilesenlerdendir.

Tarihte biiylik sayilar {izerinde islem yapilmaya baslanmasi 1614 yilinda ilk logaritma

tablosunun yayinlanmasiyla olmustur. 1620°de ise Edmung Guenter tarafindan kesfedilen
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kayan cetvel ile logaritma bilgilerine deger verilmesi gergeklestirilmistir. 1642°de Pascal
tarafindan “Pascaline” ad1 verilen mekanik hesaplayict donen carklarin sayesinde mekanik
hesaplamalarin temelini olusturmustur. 1694 yilinda Gotfried Leibniz tarafindan ikili
sayilar1 gosterebilen hesap makinesi icat edilmistir. Babbage 1822 yilinda “Difference
Engine” ad1 verilen hesaplayici yaparak fark alma yontemini kullanmistir. Dolayisiyla ayni
makine kendisine verilen islem zinciri igerisinde nasil yapilacagi sorusu Babbage’i
yonlendirmistir. Bu soru Babbage’nin 1835 yilinda “Analitik Motor” ad1 verilen ve bir ila
yirmi haneli sayilarla islem yapabilen hesaplayiciyr yapmasini saglamistir. 1854’te Gorge
Boole, sonradan Boolean cebiri de denilen modern bilgisayarlarin gelisimi i¢in ¢gok dnemli
bir gelisme olan mantik kuramini gelistirmistir. Bu kuram bilgisayar temelli hesaplamalarin
ve dijital doniigiimiin temelinde yer alan 0 ve 1’lerden olusmaktadir. 1890 yilinda ise
Herman Hollerith delikli kartlardan olusan listeleyiciyi tasarlamistir. Bu kesif sayesinde
ABD’de niifus hesaplama islemlerinde ciddi bir zaman tasarrufu yasanmistir. Hollerith’in
1896 yilinda kurdugu ‘Computing Tabulating Recording Company’ isimli sirket daha
sonradan iki firma ile birlesecek ve modern bilgisayar sistemlerinin olusumunda ¢ok 6nemli
bir yeri olan International Business Machine (IBM) sirketine doniisecektir (Karadeniz, 2007,
s. 1-2).

1941 yilinda Konrad Zuze Z3 adimi verdigi ve elektrik motorlariyla ¢alisan mekanik
bilgisayari icat etmistir. 1943’te ise Alan Turing tarafindan “Colossus” ad1 verilen elektronik
vakum tiipleri kullanan 6zel amacgl bilgisayar gelistirilmistir. 1944 yilinda Harvard
Universitesi biinyesinde gerceklestirilen ASCC MARK I (Automatic Sequence Controlled
Calculator) ad1 verilen bilgisayar gelistirilmistir. Bu bilgisayar 14 metre uzunlugunda ve 2,4
metre yiiksekligindedir. 23 haneli iki say1y1 4,5 saniye gibi bir silirede ¢arpabilme 6zelligine
sahip MARK T i¢in 800 km kablo kullanilmistir. 1946°da ise ilk genel amagh bilgisayar olan
ENIAC (Elektronics Numerical Integrator and Calculator) Pensilvanya Universitesinde
gelistirilmistir. Sadece 20 say1y1 depolama 6zelligine sahip olan bu bilgisayarin agirligi 30
ton olarak ol¢ililmiistiir. Yine 1946’da Dr. Von Neumann ve arkadaslar tarafindan EDVAC
(Elektronic Discrete Variable Automatic Computer) adi verilen ve programi bellekte
saklama 6zelligine sahip ilk bilgisayar gelistirilmistir. 1948 yilinda bilgisayar sistemleri i¢in
¢ok 6nemli bir bulus olan ilk transistér Bell laboratuvarinda icat edilmistir. 1951°de ise ticari
amach ilk bilgisayar olan UNIVAC 1 gelistirilmistir. Bu bilgisayar sayesinde 0 ve 1’ler
aracilifiyla verilerin ve komutlarin depolanmistir. 1960°11 y1llarin ortasinda ise IBM sistemli
360 adet bilgisayar piyasaya siiriilmistiir. 1968’de ise islemciler i¢in 6nemli bir adim olan

Intel firmasi kurulmustur. Nitekim ilk mikroislemci olan 4-bitlik 4004 modeli Intel
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tarafindan 1971 yilinda gelistirilmistir (Karadeniz, 2007, s. 1-2). Chayko’ya gore de (2018,
S. 19-20) ¢agdas bilgisayarlarin atalar1 hesaplama ve cesitli islemleri yapmak i¢in kullanilan,
baslangigcta mekanik olmayan ama sonradan mekaniklesen yapilara kadar gitmektedir.
Bilgisayar kelimesi 17. ylizyilin baglarinda matematik ve aritmetik konularinda ¢ok iyi olan
kisiler i¢in kullanilan bir ifadedir.

1950°1i yillarla birlikte bilgisayar konusunda psikologlardan, fizik¢ilere kadar pek ¢ok bilim
insan1 etkilesimli bilgisayarlarin hayalini kurmuslardir. Hatta bilgisayar bilimci olan John
McCarthy liderliginde yapay zeka, ses tanima, gorsel algilama ve karar verebilme gibi insani
birtakim &zellikleri gerektiren sistemler iizerinde calisilmaya baslanmistir. McCarthy ve
birlikte ¢aligtig1 bilim insanlar1 yapay zeka konusunda yaptiklar arastirmalarla satrang ve
dama gibi oyunlarda insanlar1 yenebilen bilgisayarlarin gelistirilmesini saglamislardir. ABD
tarafindan kiymeti anlasilan bu calismalar desteklenmis ve finanse edilmistir. George Devol
tarafindan 1954 yilinda yapilan Unimate isimli ilk dijital programli robot, robotik
teknolojinin  temellerini  olusturmaktadir. Licklider’in  bilgisayarlar1 daha rahat
kullanabilmek i¢in gelistirdigi “point-and-click” tasarimi ise bilgisayarlastirma siirecinin
pargast olmustur (Chayko, 2018, s. 20-21). Licklider ve etkilesimli bilgisayarlar tizerinde
caligan bilim insanlar1 ag lizerinden veri isleminin gerceklesmesi i¢cin gereken ortami
hazirlayan teknolojileri gelistirmislerdir. Nitekim ABD’den Paul Baran ve Birlesik
Krallik’tan Donald Davies veri setlerinin iletilmesi i¢in paket anahtarlama sistemini
gelistirmislerdir. Bilgisayarlar1 ag iizerinde birlestirmek i¢in protokoller ve ag standartlari
olusturulmasi internetin gelismesi i¢in uygun zemini ortaya ¢ikmasini saglamistir (Chayko,
2018, s. 21).

1962 yilinda Licklider tarafindan Massachusetts Institute of Technology’de (MIT) giindeme
getirilen “Galaktik Ag” kavrami, kiiresel diizlemde birbirine bagl herkesin istedigi veri ve
programlara istedikleri yerden erisebilmelerine imkan saglayan bir ortam olarak giiniimiiz
internetini betimlemektedir. Ik kez 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi’'na bagli DARPA
(Defence Advanced Research Project Agency) Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajanst ile
ortaya ¢ikan internet (Isiklar, 2017, s. 100-101) aslinda askeri amaglar i¢in gelistirilen bir
projedir. Temelde internetin varlik nedeni sistem igerisinden herhangi bir bilgisayarin zarara
ugramasi, calinmasi1 hatta niikleer saldirilar sonucunda iletisim altyapisinin ayakta
kalabilmesi diisiincesidir. En azindan ABD Savunma Bakanligi bu sekilde diistinmiistiir
denilebilir. Ancak iiniversiteler, akademisyenler ve aragtirmacilar i¢in veriye iicretsiz erigim
olanag1 sunmasi nedeniyle dnemli goriilmektedir. Enformasyon paketlere boliindiigii i¢in ag

ortaminda herhangi bir bilgisayar herhangi bir yerde ag ortamindan yararlanabilmeli
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diisiincesi internetin ortaya ¢ikisini saglamigtir. Mesajlart ileti bloklarina doniistiirmek
aragtirmacilarin uzun siiredir iizerinde calistigi bir durumdur. 1960 yilinda Donald Watt
Davies ilk kez paket anahtarlama kavramimi kullanmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 329-
330). 1965 yilinda Roberts Massachussetts’de bulunan bir bilgisayar1 ¢evirmeli telefon
hattiyla Kaliforniya’da bulunan baska bir bilgisayara baglayarak ilk genis alanli ag1
olusturmustur. Roberts bu aga ARPANET adin1 vermistir (Leiner vd, 2009). ARPANET
projesinden dnce gelistirilen aglar akilsiz terminallerin bagka bir yerdeki bir ana makineye
baglanmasina dayanan ve kaynak ve veri paylasimina izin vermeyen basit aglar olarak
degerlendirilebilir. Temelde iki tiir bilgisayar ag1 yapis1 vardir. Bunlar kisa mesafeler i¢in
LAN (Local Area Network) ile genis mesafeler i¢in kullanilan WAN (Wide Area Network)
ag mimarileridir. Internet ise pek ¢ok yerdeki Lan ve WAN’1n birbitlerine baglanmasiyla
olusan toplam ag1 ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile aglarin aglarla bulugsmasi ile ortaya
¢ikan yeni ve biiyiik aga internet ad1 verilmektedir (Atabek, 2020, s. 239). 1969 yilinin Ocak
ayinda Profesor Leonard Kleinrock tarafindan ilk arayiiz ileti islemcileri California
Universitesinde kullanilmistir. Bu tarihten iki yil sonra ise ARPANET tamamen
kullanilabilir hale gelmistir. Elektronik posta bu dénemin temel iletisim araci olurken 1973
yilindan sonra kisisel iletisim i¢in uygun hale gelmistir. Standford Universitesi’nden Vincent
Cerf ve ARPANET te ¢alisan Robert Kahn tarafindan 1983 yilinda ARPANET’in kabul
edilen internet protokolii tasarlanmistir. Bu protokollere gore @, com, mil, e, askeri, egitim,
ticari faaliyetler i¢in kullanilan kisaltmalar yerlesik hale gelmistir (Briggs ve Burke, 2011,
s. 330).

Interneti daha popiiler hale getiren ve bir ekoloji olusturmasini saglayan isim ise CERN’de
(Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi) ¢alisan Ingiliz miihendis Tim Berners-Lee nin World
Wide Web yani Diinya Capinda Ag adin1 verdigi tasarim olmustur. Tim Berners-Lee her
seyin her seye baglanabilecegini hayal etmistir. Bir bilgisayarda depolanan tiim bilgilere her

<

yerden baglanilmasi diislincesiyle “www” dedigi sey tasarlanmistir. Lee bu tasarimiyla
seckinlerin kullanabilecegi bir teknolojiyi genis kitlelere sunmay1 basarmis ve internetin
herkese acik ve iicretsiz olmasi i¢in biiylik caba sarfetmistir. Lee’nin bu ¢abalar1 Time
dergisi tarafindan 1993 yilinda Gutenberg’in devrimiyle esdeger tutulmustur (Briggs ve
Burke, 2011, s. 330-331).

Lee’nin yapmis oldugu devrimi takip eden siirecte kullanicilar i¢in kolaylik saglayacak
teknolojilerin gelisimi hiz kazanmistir. Grafik agisindan kullanislt bir tarayici olan Mosaic

1993 yilinda kullanicilarla bulusmustur. Ardindan daha kolay kullanilabilen Netscape

Navigator, Mosaic’in yerini almistir. Tarayicilar sayesinde kullanicilar ileri diizey teknik
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bilgiye sahip olmadan web iizerinde sorf yapabilme imkanina kavusmuslardir (Chayko,
2018, s. 26). Baslangigta son derece basit olan web siteleri teknolojik gelismelere paralel
olarak ¢cok 6onemli mesafe katetmistir.

2000°1i yillarla diinya genelinde yayginlasan internet ve web hizmetleri zaman ve mekan
stkismasini asarak etkilesime izin vermektedir. Bu baglamda internet yeni bir kiiltiirel,
ekonomik, siyasi ve toplumsal yapiya kap1 aralamistir denilebilir. Nitekim internet matbaa,
elektrik, telgraf gibi icatlarin etkilerini igerisinde barindiran ¢oklu bir yapiyr ifade
etmektedir. Atabek’e gore (2005, s. 74) internet farkli biitiin iletisim sistemlerini ya da
ortamlarint kendi biinyesinde barindirabilecek bir yapidadir. Bagka bir ifade ile internet,
radyoyu, televizyonu, gazeteyi ya da diger pek ¢ok medya tiirinii bir araya getirme
yetenegine sahiptir. Dolayisiyla internetin yeni bir dili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Internet sayesinde bir haber okurken arka planda miizik dinlenebilmektedir. Giigdemir’e
gore (2012, s. 9) iletisim teknolojileriyle beraber internet kiiresel bir iletisim araci olarak
1990’lardan sonra milyonlarca kisinin kullandig1 bir ara¢ olmustur. Internet diinya
iizerindeki milyonlarla insan1 birbirine baglayan milyonlarca bilgisayarin olusturdugu agi
ifade etmektedir. internet zaman ve mekan siirliliklarii agarak iletisimin degismesine yol

agcmuistir.

1.2.2. Web 1.0°dan Web 4.0’a

Web teknolojisi Tim Berners Lee tarafindan 1989 yilinda tanitilmasinin ardindan hizli bir
gelisim gostermistir. Web 1.0 déneminde tek yonlii bir iletisim hakimdir. Kullanicilar bu
donemde sadece okuyucu durumundadir ve kontroliin kaynakta oldugu sdylenebilir.
Kullanicr ile etkilesimin olmadigi bu donem veriye erisime izin vermekte, okuma ve indirme
yapilabilmekte ancak geri bildirim miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bu déneme “pasif
internet” dénemi de denilmektedir (Ozkogak, 2020, s. 29). Giigdemir’e gore (2012, s. 29)
giintimiize gore ilkel kalan web sitelerini anlatan Web 1.0 déneminde bu alanlar genellikle
bir brogiir goriinimiindedir. Kullanicilar bilgi alan pozisyondadir ve etkilesim
bulunmamaktadir. Khanzode ve Sarode de (2016, s. 2) Web 1.0 doneminin sadece igerik
saglamak amaciyla statik sayfalardan olustugunu, bilgi arama ve okuma konusuna agirlik
verildigini ifade etmektedirler. Cormode ve Krishnamurthy(2008, s. 2-3) Web 1.0
doéneminde web sitelerinin yalnizca bilgi edinme amaciyla kullanilabildigini, paylasim ya da
etkilesim imkanmin olmadigini genellikle ticari sirketler i¢in reklam imkéani sagladigim
vurgulamaktadir. Her ne kadar etkilesim miimkiin olmasa da web siirecinin ilk basamagi

olmas1 nedeniyle kendisinden sonra gelecek teknolojilerin olusumu i¢in 6nemli bir adimi
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teskil etmektedir. Web 1.0 donemi ile web sitelerinin niceliksel olarak artmasi ve kisisel
bilgisayarlarm artis1 neticesinde internetin kullammi da yayginlasmistir. Internet
tarayicilarinin sayis1 da bu donemde artis gostermis ve rekabet baslamistir. Internet sahip
oldugu ozellikler geregi ses, goriintii, yazi hatta video formatlarin1 birlikte yayinlamaya
uygun bir yapidadir (Basim, 2002, s. 13-14).
Birinci web doneminde sadece bilgi alan ve alisveris yapabilen kullanicilar gelisen
teknolojik yeniliklerle beraber web tizerindeki etkinliklerini artirmiglardir. Teknik bilgi ya
da uzmanlik olmaksizin igerik olusturabilme, paylasabilme imkanina kavusan kullanicilarla
birlikte agin yapisi interaktif bir Ozellige sahip olmustur. Bilginin hizli ve 6zgiirce
paylasilmasint miimkiin hale getiren bu ag konseptine Web 2.0 ad1 verilmistir. Kavram 2004
yilinda O’Reilly Media’nin sahibi Tim O’Reilly tarafindan duyurulmustur. Web 2.0 ile
internet sadece teknolojik anlamda degil yeni bir kiiltiirel, ekonomik, siyasal ortami
beraberinde getirmistir (Kahraman M. , 2013, s. 19). Kavram Tim O’Reilly tarafindan
duyurulsa da ilk kez Darcy DiNucci’nin (1999, s. 33) “Fragmented Future” adli ¢alismasinda
yer almistir.
Web 2.0 igerik iiretmek ve bu igeriklerin diger kullanicilarla paylasilmasina olanak
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Web 2.0 ile kullanicilar istedikleri an ve ortamda kesintisiz
bir sekilde igerik tiretip dagitabilmektedir. Bu yeni donemin temel karakteristikleri iginde
webin ortaminin bir platform olarak kullanilmasi, kullanicilara daha fazla kontrol verilmesi
ve olusturduklar igerikleri daha kolay paylagsmalarini saglayacak metotlar yer almaktadir
(Whittaker, 2009, s. 2-3). Web 2.0 dénemi yeni bir doneme ge¢ildigini haber vermektedir.
Nitekim bu donem sadece web siteleri araciligiyla degil sosyal aglar, bloglar, wikiler gibi
yeni ag ortamlarinin devreye girmesiyle zenginlesmistir. Bu ortamlarda kullanicilar igerigin
tilketici ve tretici olduklarindan ag zenginlesmektedir (Bostanci, 2014, s. 87). Web 2.0
konseptinde onemli olan kullanicilarin katilimina izin vermesidir. Nitekim kullanicinin
icerik olusturmasi agin gelisimini saglamaktadir (Aktan ve Kogyigit, 2016, s. 64; Isik D. ,
2013, s. 112). Giigdemir’e gore (2012, s. 30-31) Web 2.0 kullanicilarin daha kolay iletisim
kurmasini, bilgi edinmesini saglayan ve bloglar, wikiler, podcastler gibi araglarla
sosyallesme olanagi sunan bir aragtir. Yeni bir teknoloji olmaktan ziyade Web 2.0, ag1 ve
web ortamimi zenginlestiren, destekleyen bir servis olarak ifade edilmelidir. Bloglar,
multimedya yapisi, paylasim araglari, icerik etiketleme gibi 6zellikleri agin desteklenmesine
ornek gosterilebilir.

Constantinides ve Fountain (2008, s. 235) Web 2.0’1 temel ilkelerle su sekilde

ayrintilandirmaktadirlar:
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. Cevrimigi ortamlarda sade, servis tabanli ve agik kaynak ¢oziimlerine odaklanmak.
. Kullanicilarin sadece tiiketme degil igerik iiretme, paylagsma gibi faaliyetleri
desteklenerek siirekli olarak etkilesimi gerceklestirmek.

. Diisiik hacimli iirtinlerle kiiciik bireysel miisterilere ulasmak i¢in yeni hizmet tabanl
is modelleri ve yeni firsatlar yaratmak.

Web 1.0 ve Web 2,0 arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Web 1.0 ortaminda sadece
okunabilen bir arayiiz bulunurken Web 2.0 ortaminda hem okunabilen hem de
diizenlenebilen bir yapr bulunmaktadir. Birinci nesil web ortaminda igerigi iiretenler
azinliktayken ikinci nesil web ortaminda kullanicilar igerigi hem okuyan hem de iireten
konumundadirlar. Web 1.0’da amag¢ temel olarak kullanicilara bilginin ulasmasin
saglamaktir (Akar, 2011, s. 18-19).

Web 2.0 kullanicilarin katilimer bir 6zellik sergilemesi ve etkilesimin gerceklestirilebilmesi
acisindan farklilagsmaktadir. Web 1.0 bir ansiklopedi gibi diinyanin en biiyiik veri bankasi
iken Web 2.0 ise diinyanin en biiyiik aktivite alan1 olarak goriilebilir. Web 1.0 temel diizeyde
ag ortamina isaret ederken Web 2.0 karmasik, insan odakli, hareketli ve sosyallesme imkan1
saglayan bir yapidadir. Web 2.0 ¢cok daha genis kitlelere ulasabilirken Web 1.0 sinirhi bir
kitleye ulasabilmektedir. Web 2.0’1n en 6nemli 6zellikleri interaktif olmasi ve geri bildirim
firsat1 saglamasidir (Kogyigit, 2015, s. 21-22). Eldeniz’de (2010, s. 31) Web 2.0’1n bilgiye
erisimi kolaylastirdigin1 dolayisiyla kullanicilarin sinirlt olan kaynaklardan bilgi edinme
stireclerinin kokten degisime ugrayarak fikirlerini 6zgiirce dile getirebildiklerini ifade
etmektedir. Boylelikle kullanicilar hem bilgiyi olusturan hem de tiikketen konumuna
ulasabilmektedirler.

Web 2.0 ile giindeme gelen sosyal aglar 2000°1i yillarin en 6nemli gelismelerinden biridir.
Sosyal aglar ilerleyen kisimlarda ayrica tartisilacaktir. Web 2.0 doneminin yarattig1 etki
heniiz tam anlamiyla anlasilamamisken World Wide Web’in kurucusu Tim Berners Lee Web

3.0 kavramini ortaya atmistir (Karakulakoglu, 2015, s. 116).

“Web i¢in bir hayalim var, dyle ki bilgisayarlar web iizerindeki biitiin veriyi,
icerikler, linkler ve insanlarla bilgisayarlar arasindaki biitiin islemler gibi,
analiz etmeye muktedir olacaklar. Heniiz ortaya ¢ikmamis olsa da ortaya
ciktig1 zaman Semantik Web ticaretin glinlik mekanizmalari, biirokrasi ve
giinlik yasamlarimiz birbiri ile konusan makineler tarafindan yiiriitiilecek.
Insanligin asirlardir konusup durdugu ‘akilli ajanlar’ nihayet gergeklesecek
(e-bergi, 2008’den akt. Yagci, 2009, s. 138).”

Tim Berners Lee bu agiklamasinda gelecege yonelik Ongoriilerini ve hayalini

aciklamaktadir. Aslinda tiglincii nesil web ortamini tarif eden Lee daha dnce de belirtildigi
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gibi kavramin miiellifi olmakla birlikte fikir babasidir.

Web 3.0 “Semantik Web” olarak da adlandirilmaktadir. Bilgisayarlarin bilgiyi
anlamlandirmasi olarak aktarilan Web 3.0 sadece insan faktoriinii degil makinelerin de
bilgiye erismesi ve yorumlamasint miimkiin hale getirmistir (Aghaei, Nematbakhsh, ve
Farsani, 2012, s. 5). Web 3.0 platformu veri yonetiminin gelistirilmesinde, mobil iletisimin
desteklenmesinde, yeniliklerin ve yaraticiliklarin test edilmesinde, kiiresellesmenin tesvik
edilmesinde miisteri memnuniyeti ve aglar iizerinden is birliginin gelistirilmesinde etkin rol
oynayabilir. Anlamsal webin temel amaci paylasimlarin kullanicilar tarafindan daha kolay
bir bi¢cimde bulunmasini saglamaktir. Bunu gergeklestirebilmek icin ilgili bilgi
kaynaklarimin anlamsal olarak tasnif edilmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir.
Semantik ag cikis noktasi olarak insan isteklerini anlayarak bu isteklere yanit vermeyi
amaclamaktadir (Khanzode ve Sarode, 2016, s. 4-5). Narin’e gore Web 3.0 ya da bagka bir
ifadeyle “Semantik Web” 6ziinde makinelerin de tipki insanlarin yaptig1 gibi web sayfalarini
okuma, anlamlandirma islemlerini yapabildigi bir donemi ifade etmektedir (2011, s. 71).
Aktan’a gore (2017, s. 56) Web 3.0’ ikinci nesil web teknolojisinin izerine insa edilerek
kullanicilarin beklentilerini ve ihtiyaglarini tahmin etmeye yonelik kapsamli bir teknoloji
olarak 21. yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren yaygin olarak kullanilmasi beklenmektedir.
Yengin (2014, s. 121) Semantik Web ile veri-insan, veri-makine ve veri-ag iligkisinin
gerceklesecegini belirtmektedir.

Web 3.0’1n ardindan gelen donem olarak adlandirilan Web 4.0 igin ise heniiz net bir tanim
ortaya konulamamaktadir. Web 4.0 teknolojisinin web igeriklerini okuyarak akillica kararlar
vermeye yonelik olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle Almanya’da 2011 yilinda ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0 kavramu ile iligkilendirilebilir. Nitekim Endiistri 4.0 teknolojisinin en énemli
bilesenlerinden olan nesnelerin interneti (1oT) akilli fabrikalarin etkilesimi i¢in kullanilan bir
kavram olarak ortaya c¢ikmustir. Uretimde verimin artirilmasi, iiretim siirecinin
ozellestirilmesi icin web sistemleri, siber teknoloji ve nesnelerin interneti biiyiik 6nem
tagimaktadir (Ersoz, 2020, s. 61). Algoritmalar aracilifiyla Web 4.0 insan zekasi ve
makinenin bir araya gelecegi ortak bir alana isaret etmektedir. Akilli Web olarak adlandirilan
Web 4.0, arac1 yazilimlarin diger sistemlerle muhakeme etmesine ve iletisim kurmasina
imkan saglarken kullanici adina belirli islemleri yapabilmek icin is birligi yapmasii da
miimkiin kilmaktadir. Web 4.0 teknolojisinde kullanicilar sadece insan degildir. Dordiincii
nesil web makinelerinde birbirleriyle etkilesim kurmasina ve akil yiiritmesine olanaklar
saglamaktadir (Wu ve Unhelkar, 2010, s. 180). Murugesan (2010, s. 4) Web 4.0

teknolojilerinin esas amacinin Web teknolojisine daha yiiksek zekd katmak oldugunu
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belirtmektedir. Web igerisinde dolasirken bilgisayarlarda bulunan araci yazilimlarla
kullanicilar adina agda bulunan bagka yazilimlarla etkilesime girebilmesi nedeniyle “Akill
Web” olarak adlandirilmaktadir.

Google, Microsoft veya Facebook gibi biiyiik sirketler makine 6grenimi konusunda insan
beyninin caligmalar1 arasinda benzer sistemler ilizerinde g¢alismaktadir. Yapay zeka
teknolojisi giindelik hayatin bir pargasi olmustur. Ozellikle “Siri, Cortana” gibi teknolojiler
dordiincii nesil web teknolojilerinin tirtintidiir. Yine dordiincii nesil webin getirilerinden olan
botlar etkilesim sisteminin bir pargasidir. Web 4.0 teknolojisi ile akilli cihazlar tizerinden
fiziksel miidahale olmadan sadece sozlii bir bigimde taksi ¢agirabilmekte ya da bir seyahat
bileti alinabilmektedir. Bu drnekler birinci nesil web teknolojilerinde yer alan kullanicilara
sadece bilgi saglayan bir yapidan kullanicilara ¢éziim Oneren bir yapiya gecildiginin
gostergesidir (Latorre, 2018, s. 6). Nath ve Iswary’e gore de (2015, s. 339) Web 4.0
teknolojisi bir bilgisayarin belirli bir sorunu analiz ederek ¢0ziim sunmasia izin
vermektedir. Baska bir ifade ile sorunu sistem kendisi ¢ozebilmektedir.

Ers6z’e gore (2020, s. 63) Big Data analizlerinde Web 4.0 teknolojilerinin 6nemi giin
gectikge artacaktir. Nitekim dordiincii nesil web teknolojisinde sanal gergeklik hizmetleri,
akilli ajanlar ve sensorler vasitasiyla ger¢ek ve sanal yasam igerisindeki tiim cihazlar
birbirlerine baglanabileceklerdir. Aga pek ¢ok cihazin baglanmasi neticesinde ortaya
cikacak muazzam bilgi kiimesinin yapilandirilmasi ise biiylikk onem arz etmektedir.
Nesnelerin interneti ile makinelerin de etkilesime girmesi, bulut teknolojisinin gelismesi ve
yapay zekanin 6neminin artmasi Web 4.0’1n yayginlasacaginin gostergelerindendir.

Web teknolojilerinde yasanan gelisim Web 5.0, Web 6.0 olarak isimlendirilmeye devam
edecektir. Esas olan bu teknelerin kendisinden once gelen teknolojilere eklemlenerek
gelistirildikleridir. ~ Nitekim yakin  gelecekte makinelerin sadece Ogrenmeyle
yetinmeyecekleri insanlarin duygularmi da taklit edebilecekleri ongoriilmektedir. Sabit
disklere olan baghligin ortadan kalkacagi, bulut teknolojisinin yayginlasacagi, sanal

gerceklik teknolojisinin hayatin bir parcasi olacag diistiniilmektedir.
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Tablo 1: Diinyada internet Kullanimi
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(WeAreSocial, Digital 2022: Another Year of Bumper Growth, 2022)
Temmuz 2022 yili verilerine gore (WeAreSocial, 2022) bolgelerin toplam niifusa
gore internet kullanim oranlarinda birinci siray1 %98’lik yiizdesiyle Kuzey Avrupa
ve Gliney Avrupa almaktadir. Merkez Avrupa’da kullanim orani ise %94 olarak
Ol¢iilmiistiir. Avrupa disinda en yiiksek yiizdeye sahip olan bolgelerin basinda ise
%93’liikk kullanim oraniyla Kuzey Amerika gelmektedir. Degerlendirmeye alinan
diger kitalarda niifusa gore internet kullanici sayis1 %80’in altinda seyretmektedir.
2022 yilmin ikinci yarisinda yayinlanan bu rapora gore %80’in altinda olan internet
kullanim oranlar1 su sekildedir: Merkez Amerika, %72, Karayipler %69, Kuzey
Afrika %64, Bat1 Afrika %43, Gliney Afrika %68, Dogu Afrika %26, Merkez Asya
%67, Dogu Asya %74, Giiney Asya %46, Giiney Dogu Asya %73 ve son olarak
Okyanusya ise %72 seklinde 6l¢iilmiistiir. Bu rapora gore bolgelerin refah diizeyi ve
teknolojik altyapiya erisim olanagi arasinda paralellik oldugu ¢ikarimina ulasmak
olasidir.
Glinimiize gelindiginde ise (WeAreSocial, 2022), Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin  giinde yaklasik sekiz saatini internette gecirdigi bulgusuna
ulagilmistir. Tiirkiye’de internet kullananlarin sayis1 niifusa oranlandiginda ise yiizde
82 gibi bir rakama ulasildig1 goriilmektedir. Sosyal aglarda tiiketilen zaman ise
giinliik 3 saat seklindedir. WeAreSocial’in Hootsuite is birligi ile yaptig1 aragtirmanin

yayimlanan raporuna gore Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin yas araliklar1 0-65
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yas ve Ustli olarak Ol¢iilmiistiir. En ¢ok internet kullanan yas grubu ise niifusun
yaklagik ylizde on besine tekabiil eden 25-34 yas aralifinda yer alan internet
kullanicilart olmustur. Kullanim oranlarinda niifusa oranla en biiyiik pay sahibi olan

bir diger yas grubu ise 45-54 yas aralig1 arasinda yer alan kullanicilar olmustur.

1.3.  Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Olan Farkliliklar:

Yeni medya ile geleneksel medya arasinda hem islevsellik hem de igerik yoniinden pek cok
fark vardir. Internet, bilgisayar ve cep telefonlar1 yeni medyay1 olusturan araglarin basinda
gelmektedir. Yeni medya araglar1 zaman ve mekan kavramlariin sinirlamalarini kaldirarak
medya olgusunu yeniden sekillendirmistir. Yeni medya icerisinde degerlendirilen araglar
kisisellestirilebilen ve kolay ulasilabilen bir yapidadir (Ug, 2020, s. 6). Kara’ya gore,
geleneksel medyanin dnceden planlanmis bir yaymn zamam vardir. Ornegin gazeteler
genellikle sabaha kars1 ve giinde bir kez basilir. Yeni medyanin boyle bir zaman sinirlamasi
mevcut degildir. Ciinkii olaylarin gelismesine bagli olarak yaym zamani degistirilebilir ya
da genisletilebilir. Geleneksel medya ortamlar1 yeni medyaya gore daha lokal diizeydedir.
Televizyon izlemek isteniyorsa televizyonla ayni ortamda bulunmak gerekir. Yeni medya
ortamlarinda ise bilgisayar, tablet, ya da akilli telefonlar araciligiyla mekéan siirlamasi
ortandan kalkmistir (Kara, 2013, s. 15).

Geleneksel medya araclarinda kaynaktan kitleye dogru iletilen tek yonli bir iletisim s6z
konusudur (Isik, 2007, s. 14-15). Bu iletisim siirecinde geleneksel medya araglarinda hedef
kitlenin bir yaptirimi ya da belirleyiciligi bulunmamaktadir. Bu nedenle kitle geri bildirim
icin farkli kanallara yonelmektedir. Yeni medya araglari ise etkilesimli yapisi sayesinde geri
bildirime ayn1 ortam {lizerinden imkan saglamaktadir. Yeni medya ortaminda kullanic1 ayni
zamanda yayimci olabilmekte kaynak ve alici rolleri arasinda siirekli bir degisim
yasanmaktadir. Geleneksel medya araglarinda Onceden planlanarak belirli amaglarla
gonderilen mesajlarda geri bildirimler genellikle hi¢ alinmaz ya da gecikmeli olarak alinir.
Yeni medya ise aninda geri bildirime izin vermektedir. Bulunmaz’a gore (2014, s. 28-29)
yeni medyanin tiim fonksiyonlarini internet olusturmaktadir. Internetin beraberinde getirdigi
multimedya, hiz, giincellenebilir olma gibi 6zellikleriyle yeni medya alanindaki diger
teknolojilerle biitiinlesebilmesi 6nemli avantajlar1 olarak ifade edilebilir. Ancak geleneksel
medyanin da kendi temeli lizerinde varligini korudugunu unutmamak gerekmektedir. Yeni
medya ile bireyin ¢evreden merkeze dogru yaklagsmasi miimkiin hale gelmis ve kullanici
aktif bir konuma ge¢mistir. Geleneksel medya ise sahip oldugu giiglii altyapisi sayesinde

yeni medya tehdidine ragmen ayakta kalabilmistir.
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Lister vd. (2009, s. 12-13) yeni medyanin yeni olarak adlandirilmasinda yer alan ve
geleneksel medyadan farklilagsan 6zellikleri sdyle siralamaktadir:

. Yeni metinsel deneyimler olarak yeni metin bi¢imleri, eglence, zevk ve medya
tikketim formlar1 (Bilgisayar oyunlari, simiilasyonlar ve sinema efektleri).

. Diinyay1 temsil etmenin yeni yollari: her zaman agik¢a tanimlanmayan sekillerde
yeni temsil olanaklar1 ve deneyimler sunan medya (ekran tabanli interaktif multimedya
ortami ve sanal ortamlar).

. Ozneler (kullanicilar ve tiiketiciler) ve medya teknolojileri arasindaki yeni iliskiler:
giinlik yasamda i¢inde kullanilan iletisim araglarinda ve bu araglarin {irettigi mesajlarin
alimlanmasinda yasanan degisimler.

. Temsil, kimlik ve topluluk arasindaki iliskinin yeni deneyimleri: kendimizi ve
diinyadaki yerimizi deneyimleme bicimlerimiz iizerinde etkileri olan kisisel ve sosyal
zaman, mekan ve yer deneyimindeki degisimler.

. Biyolojik bedenin teknolojik araglarla iligkisine dair yeni kavramlar: insani ve yapay,
doga ve teknoloji, beden ve teknolojik protezler, gercek ve sanal arasindaki kabul edilmis
ayrimlara olan karsi ¢ikis.

. Yeni organizasyon ve iiretim formlari: medya kiiltiirli, endiistri, ekonomi, erigim,
miilkiyet, kontrol ve diizenlemede yeniden diizenlemeler ve entegrasyonlar.

Yeni medya ile gelencksel medya arasinda olan temel farkliliklardan biri hizliliktir.
Geleneksel medya her ne kadar gelismis olsa da yeni medyanin anindalik 6zelligi yeni
teknolojilerle u¢ noktalara ulagsmistir. Giivenilirlik konusunda ise geleneksel medya yeni
medyaya gore daha Ondedir. Geleneksel medyadan gelen haberler belirli bir siizgecten
gecerek alict kitleye ulagsmaktadir. Yeni medyada ise her kullanici kaynak olabilmekte bu
nedenle dezenformasyon yasanabilmektedir. Interaktiflik ya da baska bir ifade ile etkilesim
yeni medyanin en Onemli Ozelliklerindendir. Geleneksel medyada genellikle
izleyici/dinleyici verilen mesajlar1 almakla yetinmektedir. Ekonomik kosullar agisindan
geleneksel medya biiyiik bir maliyet ile faaliyetlerini siirdiirirken yeni medyada sadece
internet baglantisinin olmasi bilgi paylagmaya baslamak i¢in yeterlidir. Geleneksel medya
profesyonel ve hiyerarsik bir yap: sergilerken yeni medyada profesyonellik ve hiyerarsik
yapilanmalar s6z konusu degildir. Yeni medyanin geleneksel medya karsisinda gii¢lii oldugu
bir diger nokta da giincelleme olanaginin olmasidir. Herhangi bir olumsuzluk yasandiginda
yeni medyada ilgili bilgi diizeltilebilir ancak geleneksel medyada bu durum aninda
gerceklestirilememektedir. Yeni medyanin zaman ve mekan baglamlarini agmasi geleneksel

medya karsisinda giiclii yonlerinden bir digerini olusturmaktadir. Istenilen bilgiye zaman ve
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mekan smnirt olmaksizin ulagsmak yeni medyada miimkiinken geleneksel medyada
programlarin veya yayinlarin saatleri beklenmelidir. Son olarak yeni medya kullanicilara
coklu enformasyon saglarken geleneksel medya daha kisith ve secilmis bilgileri

aktarmaktadir (Genel, 2020, s. 68-72).
1.3.1. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medyanin Rogers’a gore (1986, s. 4-5), ii¢ oOzelligi bulunmaktadir. Bunlar;
etkilesimlilik, kitlesizlestirme ve eszamansizliktir. Etkilesimlilik 6zelligi yeni medyanin
karsilikli olarak iki kisinin ayni anda iletisimde bulunmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu
yoniiyle mektup gibi eski iletisim araglarindan ayrilmaktadir. Eski iletisim araglarinda da
yanitlamak, cevap vermek elbette miimkiindiir ancak yeni medyada bu durum esanli ve ¢cok
hizli bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. Kitlesizlestirme o6zelligiyle yeni medya
bireylerin kendi aralarinda mesajlar1 alip gondermelerini saglayabilmektedir. Boylelikle
kitle iletisim aracinin kontrolii kullanictya gegmis durumdadir. Son olarak eszamansizlik
ozelligiyle kullanicilara mesajlari istedikleri an ve zamanda alma ya da cevaplama imkani
vermektedir. Bagka bir ifade ile yeni medya kullanicilar1 iletisimi istedikleri zamanda
baglatma ve bitirme giicline sahip olmaktadir (Rogers, 1986, s. 4-5).

Van Dijk’a gore (2006, s. 6-9), yeni medyanin biitiinlesik, etkilesim ve dijital kod temelli
olmak {izere ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Yeni medyanin temelde en 6nemli 6zelligi
biitiinlesik olmasidir. Nitekim kitle iletisim araglarini, veri aktarimini ve telekomiinikasyonu
bir araya getirmesiyle multimedya olarak adlandirilmaktadir. Etkilesim ise yeni medyanin
cok yonlii, bir iletisime izin vermesi 6zelligini ifade etmektedir. Yeni medya kullanicilar
mesajlar1 alirken ya da gonderirken alict ya da kaynak konumunda siirekli olarak rol
degistirebilmektedir. Geleneksel medyanin aksine icerige miidahale etkilesim 6zelligi i¢inde
degerlendirilebilir. Yeni medyanin dijital kod temelli olmasi ise analog sistemden dijital
sistemlere gecisi vurgulamaktadir. Bilgisayar sistemleri temelde “0” ve “1”ler ile
calismaktadir.

Geray’a gore (2003, s. 17) yeni medya bircok 0Ozelligi barindirmas: nedeniyle tercih
edilmektedir. Nitekim en Onemli 6zelliklerinden biri olan etkilesim ayn1 zamanda yeni
medya alaninda en ¢ok tartisilan kavramlar arasindadir. Fidan’a gore (2016, s. 123) etkilesim
kaynak ve alicinin rollerinin degismesi olarak ifade edilebilir. Diindar ve Ozel’e gore (2012,
s. 105) yeni medya kurum ve kuruluglara zamandan tasarruf saglarken bilgilerin
aktarilmasinda, depolanmasinda ve maliyet konularinda avantajli 6zelliklere sahiptir.

Ozkogak’a gore (2020, s. 29) yeni medyanin en 6nemli dzelligi etkilesimli olmasi ve
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multimedya olmasidir. Bu nedenle internet yeni medyay1 olusturan en 6nemli unsurdur.
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IKINCI BOLUM
2.1. Sosyal Medya

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiimle birlikte gilinliik hayatin bir pargasi olan
sosyal medya, bir aligkanlik haline gelmistir. Sosyal medya insanoglunun yasamini
kolaylastiran ve hizlandiran bir yap1 sergilemektedir. Var olan 6zelliklerine her gecen giin
bir yenisini katan sosyal medyanin etkisi de buna paralel olarak artmaktadir (Yamamoto ve
Sekeroglu, 2014, s. 10). Sosyal medya kavramiyla ilgili literatiirde cesitli tanimlamalara
rastlanmaktadir. Tas¢’ya goére (2010, s. 73) sosyal medya bireylerin fikirlerini,
deneyimlerini, diisiincelerini ve bakis acilarmi baskalariyla paylasmak ve iletisimde
bulunmak amaciyla kullandiklar1 cevrimici platformlar olarak tanimlanabilir.
Constantinides ve Fountain’e gore (2008, s. 232) de sosyal medya Web 2.0’in katilim,
aciklik, etkilesim gibi yonlerini ifade etmektedir. Roberts ve Kraynak (2008, s. 146) sosyal
medyay1 kullanicilar tarafindan ortaklasa olusturulan ¢evrimigi igerikler olarak
tanimlamakla beraber sosyal medyanin kullanicilarin deneyimlerini, bilgilerini, goriislerini,
bakis agilarini birbirlerine aktarmalarina imkan sagladigini vurgulamaktadirlar. Kirik (2017,
S. 74-75) sosyal medyanin ¢ift yonlii ve etkilesimli bir yapt gosterdigini, zaman ve mekan
sinirlamasint kaldirarak kullanicilarin aralarinda fikir aligverisinde bulunabildigini ifade
etmektedir. Vural ve Bat (2010, s. 3351) sosyal medyay1 zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan paylagim yapabilmenin, fikir aligverisinde bulunabilmenin miimkiin oldugu insani
iletisim sekli olarak tanimlamigslardir.

Sosyal medya, genel anlamda yeni medya olarak ifade edilmekle birlikte Web 2.0 ortaminin
sundugu avantajlar ile ortaya ¢ikmustir. Nitekim daha fazla sosyal etkilesim, is birligi ve
gruplarin bir araya gelmesine imkan saglamaktadir (Akar, 2011, s. 21). Bu baglamda sosyal
medyay1 kullanicilarin ¢esitli fikirlerini, gérgiilerini, ilgilerini mobil sistemler ya da internet
aracilifiyla paylastiklar1 sosyal aglar olarak tanimlamak miimkiindiir (Er6z ve Dogdubay,
2012, s. 134). Sosyal medya kullanicilarin kendi igeriklerini olusturarak hizli bir bigimde ag
iizerinden paylasarak cevrimi¢i ortamda aktarabilmelerine firsat vermektedir. (Alikilig,
2011, s. 14). Kaplan ve Haenlein (2010, s. 61) sosyal medyay1r Web 2.0’in ideolojik ve
teknolojik temelleri {izerine kurulmus olan ve kullanicilarin paylasim yapabilmelerine
dolayisiyla bu paylasimlarin ag ilizerinden dolasimina imkéan saglayan internet tabanli
uygulamalar olarak tanimlamaktadirlar. Eley ve Tilley’e gore (2009, s. 78) sosyal medya
bloglar, forum siteleri, fotograflar, sesler, videolar, sosyal paylasim sitelerindeki profiller,

bu profillerin olusturdugu durum giincellemeleri gibi sosyal aglari olusturan igerikleri
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kapsayan genis bir kavramdir. Sosyal medya kodlama veya web teknolojileri gelistirme
konusunda uzman olmayan kisilerin igerikleri olusturmalarina ve diinya ile paylasmalarina
olanak tanimaktadir. Daha basit bir ifade ile sosyal medya, sosyal ag siteleri lizerinden agda
bulunanlarla paylasilan her tiirlii igeriktir. Gunelius (2010, s. 10) sosyal medyay1 katilim ve
etkilesime dayanan Web 2.0’1n ¢evrimigi iletisim araglart olarak tanimlamaktadir. Sosyal
medya geleneksel medyaya gore nispeten farkli bakis acilarina ve goriislere yer vermesi,
goreceli olarak tarafsiz olarak kabul edilmesi ve kendisine has araglarla interaktif ve
paylasimci bir formdadir (Kahraman, 2013, s. 20-21). Sosyal medyada yapilan yorumlar,
begeniler, paylasimlar geleneksel medya karsisinda sosyal medyayr giiclii kilmaktadir.
Nitekim bir kullanicinin ifadesi, fotografi, videosu kisa bir zaman zarfinda viral hale
gelebilmekte ve kitlelere yayilmaktadir.

Yukaridaki tanimlamalardan hareketle sosyal medyanin katilim, etkilesim, icerik
olusturmaya imkan saglamasi gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin Web
2.0 déneminin bir tirlinii oldugu ancak zamanla yeni 6zellikler kazandig1 sdylenebilir. Bagka
bir ifade ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler esliginde sosyal medya
yeniliklere ayak uydurmaktadir. 2000°1i yillarla birlikte oncelikle bilgisayar teknolojileri
daha sonra ise akilli telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar gibi araglarin ortaya ¢ikmasiyla
sosyal medya bu araglar ilizerinden de kontrol edilebilir hale gelmistir. Sosyal medya,
geleneksel medyanin aksine kontroliin kullanicida oldugu bir yapr sergilemekle beraber

gdzetim, mahremiyet, veri ihlalleri gibi konularda tartigilmaktadir.

2.1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya kullanicilarina bireysellik ve kullanici destekli olmasi bakimindan 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Sosyal medya igerisinde kullanici igeriklerin kontroliinii elinde
bulundurmakta veri akisi bu kontrole gore gergeklesmektedir. Dolayisiyla kullanicilar
istemedikleri herhangi bir paylasimla karsilastiklarinda engelleyebilme imkéanina sahip
olabilmektedir. Ayrim olmaksizin internet baglantis1 ve uygun araglara sahip her birey
sosyal medyada yer alabilmektedir (Kirik, 2017, s. 75). Sosyal medyanin ozelliklerini
katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve baglantililik olmak iizere bes gruba ayirmistir. Buna
gore sosyal medya katilimcilara geri bildirim ve katkilar1 konusunda ilham vermekte,
kullanict ve izleyici smirlarini belirsizlestirmektedir. Sosyal medya hizmetleri genellikle
katilma ve geribildirime izin vermektedir. Igeriklere erismek ve kullanabilmek igin
neredeyse hi¢ engel bulunmamaktadir. Tek yonli bir dagitimin gergeklestigi geleneksel

medyanin aksine sosyal medyada ¢ift yonlii bir iletisim hakimdir. Kullanicilar sosyal medya
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aracilifiyla topluluklara hizli bir bigimde erisebilmekte ve iletisim kurabilmektedirler.
Boylece herhangi bir konu hakkinda ortak ilgilerini aktarabilmektedirler. Sosyal medya
hizmetleri baska kaynaklara linkler araciligiyla baglantili kalmakta ve bdylelikle
zenginlesmektedir (Mayfield, 2008, s. 5).

Sosyal medyanin yiiksek diizeyde erisilebilir ve dlgeklenebilir teknolojiler igermektedir. Bu
teknolojilere erisim genellikle {iicretsiz ve kolaydir. Zamanla yeni teknolojiler sosyal
medyay1 gelistirecektir. Yine sosyal medya araciligiyla kullanicilar bagka kullanici ya da
gruplarla iletisime gegebilmekte, hedef kitlelerini istedikleri yonde belirleyebilmektedir.
Sosyal medya piramiti andiran kati1 hiyerarsik iletisim bigimlerinden ziyade herkesin
herkesle iletisim kurabildigi dairesel bir iletisim bicimine benzetilebilir. Sosyal medya
yiiksek diizeyde erisilebilir ve dlgeklenebilir oldugu i¢in ¢ok etkilidir ancak tam olarak bu
etkinin hesaplanmasi1 miimkiin degildir. Paylasilan herhangi bir igerigin kitleleri harekete
gegcirebilme potansiyeli vardir (Blossom, 2009, s. 30-32).

Boyd (2009) sosyal medyanin &zelliklerini bese ayirmaktadir. Ilk olarak sosyal medyada
iiretilen ve paylasilan icerikler kalici olmaktadir. Eszamansizlik agisindan 6nemli bir avantaj
saglasa da yazilan, paylasilan her tiirlii icerigin depolanmasi ve agda kayit altinda olmasinin
iyi bir 6zellik olmadigr agiktir. ikinci olarak iiretilen icerikler kopyalanarak ya da
paylagilarak  tekrar tekrar dolasima  sokulabilir.  Boylelikle sosyal —medya
zenginlestirilebilmektedir. Ancak iceriklerin kopyalanmasi ilk halinden farkli bir tiirde
gerceklesebilir ve dezenformasyona yol agabilmektedir. Ugiincii olarak sosyal medya arama
yapmak icin biiyiik kolaylik saglamaktadir. Arastirilan herhangi birini ya da herhangi bir
konuyu saniyeler igerisinde bulmak miimkiindiir. Ancak bu 6zellik ayn1 zamanda gdzetim
ve mahremiyet acisindan sorun teskil etmektedir. Dordiinciisii sosyal medya araciligiyla
Olceklendirmek kolaylastigi icin sdylemler ve igeriklerin Sl¢iilmesi miimkiin hale gelmistir.
Dolayisiyla iyi ya da kétii her sdylem yayilabilir, kontrolden gikabilir. Ozellikle siyasetgiler
acisindan dikkat edilmesi gereken ozelliklerdendir. Son olarak sosyal medya sayesinde
mekana baglilik mobil teknolojilerle ortadan kalkmistir. Tasinabilir teknolojiler esliginde
herhangi bir konumdan sosyal medyaya erisim miimkiin hale gelirken konum bazlh
teknolojileri kullanan sirketler bu durumu kendi avantajlari i¢in kullanabilmektedirler.
Celik (2014, s. 32) sosyal medyanin geleneksel medyadan erisim, erisebilirlik, kullanilirlik,
yenilik ve kalicilik agisindan farklilastigini vurgulamaktadir. Hem geleneksel medyanin hem
de sosyal medyanin genel olarak hedef kitlelerine erisebilmesi miimkiin olsa da geleneksel
medyada igerik iliretmek ¢ogunlukla ticari sirketlerin ya da devletlerin kontroliindeyken

sosyal medyada herkes icerik iiretebilmektedir. Geleneksel medyaya gore daha az maliyetle
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veya hi¢ ticret 6demeden kullanilabilmektedir. Geleneksel medyada igerik iiretimi igin
uzmanlasmak gerekirken sosyal medyada uzman olmaya gerek yoktur. Igerigin niteliginden
bagimsiz olarak herkes sosyal medyada igerik tiretebilmektedir. Geleneksel medyada geri
bildirim i¢in uzun siireler gerekirken sosyal medyada geri bildirim aninda
gerceklesebilmekte hatta kullanicilar geri bildirimin zamanina karar verebilmektedirler. Son
olarak geleneksel medyada iiretilen icerikler bir kez olusturulduktan sonra degistirilmesi ¢ok
zor ya da miimkiin degildir. Sosyal medyada ise igerikler siirekli giincellenebilmektedir.
Sosyal medya siteleri kendi kendine bir yonetim sistemi sunmakla beraber kisisellestirmeye
imkan saglamaktadir. Ayrintili profillerin ¢ikarilmasini da saglayan sosyal medya siteleri
kimlerin hangi verilere erigebilecegi konusunda kullanicilara segenekler sunmaktadir.
Sosyal aglar, tliyelerin birbirleriyle etkilesimini kolaylagtiran 6zelliklere sahiptir. Sosyal
aglar mevcut iiyelerin arkadaslarin1 baska bir ifade ile potansiyel iiyelerin kesfedilmesini
kolaylastirmaktadir. Ornegin Facebook, Twitter, LinkedIn vb. sosyal aglar Gmail, Yahoo e-
posta gibi popiiler e-posta araglarinin adres defterleri vasitastyla potansiyel liyeleri tarayarak
kullaniciya dnermektedir. Sosyal medya siteleri kullanicilarin yeni gruplar olusturmasini ve
var olan gruplara katilmalarin1 kolaylastirmaktadir. Sosyal medya siteleri kullanicilarina
anlik mesajlasma, e-posta gonderme, internet iizerinden telefon hizmeti kullanmak gibi
iletisimi kolaylastiran 6zelliklere sahiptir. Sosyal medya siteleri fotograf, miizik, metin,
video, konum gibi igeriklerin paylasilmasina, kaydedilmesine firsat vermektedir. Bununla
beraber sosyal medya siteleri kullanicilarin paylastigi igeriklere diger kullanicilarin yorum
yapmasina izin vermektedir. Hatta yapilan yorumlarin oylanmasi, uygunsuz olarak
isaretlenmesi de miimkiindiir. Sosyal medya sitelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
bilgi saglamasidir. Bu sitelerin pek ¢ogu metin tabanli aramalara anahtar kelimeler
araciligiyla izin vermektedir. Kullanicilarin aramalara gore sunulan bilgiler kategorize
edilmekte ve Oneri olarak sunulmaktadir. Sosyal medya sitelerinin tasarimi kullanicilar bu
ortamlarda uzun siire tutmak iizerine kurulmustur. Boylece kullanicilar sik sik sosyal medya
sitelerini ziyaret etmekte ve baglanti halinde kalmaktadir (Kim vd., 2010, s. 218-221).
Sayilan 6zelliklere ¢ok daha fazlasi eklenebilir ancak genellikle sosyal medyanin etkilesimli
yapist, hizli olmasi, ucuz olmasi, giincellenebilir olmas1 ve kullanicilarin kendini ifade
etmesine imkan saglamas1 on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle Web 3.0 ve Web 4.0 ile makine
O0grenmesinin devreye girmesiyle birlikte toplanan veriler, gelismis yazilimlarla
desteklenerek sistemin kendini zenginlestirmesini saglamaktadir. Sosyal medya araglarinin
kendine has 6zellikleri olmakla birlikte her platformun esas amaci kullanicilarin baglanti

stiresini artirmak oldugu sdylenebilir. Nitekim bir kullanicin sosyal medya platformlarinda
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gecirdigi siire o platformun ne kadar tercih edildigi ile dogru orantilidir. Dolayisiyla sosyal

medya platformunu tercih edilmesi reklam gelirlerinin yiiksek olmasina da yol agmaktadir.

2.1.2. Sosyal Medya Araglari

21. ylizyilin basindan itibaren yayginlasan internetle birlikte artik pek ¢ok kullanici aga bagl
haldedir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisiyle gelisen sosyal medya araglar1 etkilesimi miimkiin
kilmas1 neticesinde milyarlarca kisinin agda bilgi aligverisine olanak saglamistir. Bu durum
kiiltiirel aktarimi1 miimkiin hale getirirken her kullanicinin ayn1 zamanda bilgi {ireticisi bir
konuma ulasmasini da beraberinde getirmistir. Nitekim sosyal medya araglar1 sayesinde ag
iizerinden fotograf, gdrsel, metin, ses ya da video formatlarinda igerikler aninda diger
kullanicilarla paylasilabilmektedir. Kim vd. (2010, s. 215) yeni arkadaslar kesfetmek ve
paylasimda bulunmak i¢in pek ¢ok kullanicinin sosyal medya araglarini kullandigin1 ancak
sosyal medya araglarinin faydalar1 yaninda paylasilan igceriklerin dogrulugu, yetki problemi
gibi problemlere de yol agtigini vurgulamaktadirlar.

Sosyal medya araglar1 her gecen giin daha fazla sayida kullaniciya ulasmaktadir. Sosyal
medya araclar1 kullanicilar1 kolektif tiretime katilmaya tesvik etmekte ve ortak aklin bir
parcast olmaya davet etmektedir (Kogyigit, 2015, s. 27). Boyd ve Ellison tarafindan
olusturulan kronolojik siralamaya gore ilk kurulan sosyal ag sitesi “SixDegrees.com”dur.
SixDegrees’den Once de g¢esitli sosyal paylagim siteleri olmasina ragmen bu siteler
arkadaslarin listelenmesine ve profil olusturulmasina imkéan saglamiyordu. SixDegrees bu
ozellikleri barindirmas1 nedeniyle baslangicta biiyiik bir atilim gergeklestirse de 2000’11
yillara gelindiginde yeniliklere ayak uyduramamasi nedeniyle kapanmistir. SixDegrees’in
kurulmasini takip eden yillarda Live Journal, AsianAvenue ve Black Planet ortaya ¢ikmistir.
2000°de LunarStorm ve Migente gibi sosyal aglar agilmistir. AsianAvenue, BlackPlanet, ve
MiGente gibi sosyal aglar kullanicilarina profesyonel ve kisisel profiller olusturmasin
mimkiin hale getirmistir. Sosyal aglarda sonraki dalga ise is aglarindan yararlanmak
amaciyla ortaya ¢ikmistir. 2001 yilinda Ryze.com ve Cyworld, 2002°de Fotolog, Friendster,
Skyblog gibi siteler kullanima girmistir. 2003’te ise LinkedIn, Tribe.net, Open BC/Xing,
Couchsurfing, Last.FM, Hi5, Dogster, Orkut, Flickr, Piczo, Mixi ve Facebook (sadece
Harward’da kullanilmak {iizere) Multiply, aSmallWorld, Dodgeball ve Care2 siteleri
kullanicilara sunulmustur. 2005 yilina gelindiginde sonradan ¢ok 6nemli bir oyun kurucu
olacak Youtube ve Yahoo gibi sitelerin devreye girdigi goriilmektedir. Facebook bu
donemde lise ag1 olarak hizmet vermektedir. 2006 yilinda ise Facebook herkese acik bir

platform haline gelirken diger yandan Twitter’da sosyal aglara katilmistir (Boyd ve Ellison,
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2007, s. 212-219). 2006’da Spotify, 2009’da WhatsApp, 2010°’da Instagram ve 2011°de
Snapchat, 2018’de TikTok’1n dahil olmasiyla sosyal aglar biiyiik gelisme kaydetmistir.

Sosyal medya araglar1 genel olarak bloglar, mikrobloglar, wikiler, podcast, sosyal imleme
siteleri, forumlar, icerik paylasim siteleri olarak siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar
sosyal medya araglarinin islevi ve yapisal 6zelliklerine gore yapilmaktadir. Sosyal medya

araglaria kisaca deginmek yeni medyanin islevselligini agiklamak adina faydali olacaktir.

2.1.2.1. Bloglar

Mektuplarin sanal ortama e-mail olarak tasinmasi gibi giinliikler de ag iizerine taginmistir
(Dilmen, 2007, s. 116). Blog, ingilizce web ve log kelimelerinden olusmakta ve Tiirkgeye
ag glnligi, e-glinlik olarak ¢evrilmektedir. Bloglar kullanicilar i¢in uzmanhk
gerektirmeyen, istenilen i¢eriklerin kolaylikla girilebildigi web siteleridir. Bloglarda yer alan
bilgilerin glincellenmesi kolaydir ve program becerisine ihtiya¢ duyulmamaktadir (Alikilig
ve Onat, 2007, s. 903-904). Bloglar her tiirlii konuda bilgi paylasabilmeyi miimkiin hale
getiren web siteleridir. Bir kisi veya birden ¢ok kisi tarafindan yonetilebilecegi gibi istenilen
zaman araliginda bilgi giincellemesi yapilabilmektedir (Kahraman M., 2013, s. 27-28).
Giigdemir’e gore bloglar etkilesimli bir yapidadir. Dolayisiyla kullanicilar i¢in yorum
yapilmasina olanak saglamaktadir. Bloggerlar diyaloga acgik olmasi nedeniyle kullanicilar
tarafindan daha samimi goriilmektedir (2012, s. 36). Isliyen’e gore (2018, s. 179), bloglar
yazarinin istegine gore sekillenebilen bir yapidadir.

Bloglar genellikle giincel olandan eski olana dogru yazilarin siralandigi bir yapi
sergilemektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 63). Yaziya odaklanilsa da fotograf, video ya
da ses igeriklerine yogunlasan blog tiirleri de mevcuttur. Bloglar kamuya agik olabilecegi
gibi 6zel kullamim igin de uygundur (Murugesan, 2007, s. 35). Ilk kullanim &rneklerine
1990’larda is diinyasinda rastlanilsa da sonraki siiregte artan internet kullanimryla popiilerlik
kazanmistir (Singh, Veron-Jackson, ve Cullinane, 2008, s. 284). Wright’a gore (2005, s. 7)
blogla ilgilenen ve ilgili yazilimi kullanarak blog yazan kisilere “bloger” denilmektedir.
Bloglar, bloggular ve blog gonderilerinden olusan ag ise ‘“blogosfer” olarak
tanimlanmaktadir. Mayfield’in (2008, s. 17) tanimladig1 blog tiirleri sunlardir:

. Kisisel Bloglar: Pek ¢ok kullanici giinliik tutar gibi kendi kisisel hayat1 hakkinda
bloglarina bilgi girmektedir. Ozellikle anonim ve spesifik konularda olan bloglar sonradan
popiiler hale gelmektedir. Dooce bu bloglara verilecek en 6nemli 6rneklerdendir.

. Politik Bloglar: Amerika ve Ingiltere gibi iilkelerde siyasi konularda bloglar

olusturulmaktadir. Bu bloglar ana akim medyanin gormezden geldigi ya da ihmal ettigi
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diisiiniilen konular hakkinda ve haberlerin yorumlanmasi seklinde olusturulmaktadir.

. Is Bloglar1: Kuruluslarin ve profesyonellerin pek ¢ogunun bloglar1 bulunmaktadir.
Bloglar sirketlerin ve profesyonellerin geleneksel tarzda olan resmi iletisimin biraz daha
disina ¢ikmalarina imkan saglayarak daha samimi bir ortam yaratmaktadir. Is diinyas1 i¢in
bloglar ag olusturmanin etkili yollarindan biri haline gelmistir.

. Girigimci Bloglar: Bazi bloglar Start-Up mantigiyla yeni veya nis alanlarda 6zellikle
teknoloji ve medya endiistrileri hakkinda haberleri ve yorumlar1 derleyen blog tiirleridir.
Reklam alan ve bir takim halinde ¢alisan kiiclik medya sirketleri gibi faaliyet
gostermektedirler. Businesspundit.com veya Hecklerspray bu blog tiirline 6rnek
gosterilebilir.

. Ana Akim Medya Bloglari: Birlesik Krallik gibi iilkelerde pek ¢ok gazetenin
editorleri ve muhabirleri i¢in bloglart bulunmaktadir. Bu bloglar bir yandan gazete igin haber
toplama ve raporlama konularinda kolaylik saglarken; ¢alisanlarin kisisel goriiglerinin agiga

cikmasina da neden olabilmektedir.

2.1.2.2. Mikrobloglar

Diistik miktardaki icerigin ag ortaminda ya da mobil cihazlar sayesinde paylasildigi
cevrimigi sosyal aglar mikroblog olarak adlandirilmaktadir. Twitter mikroblog
uygulamalarinin zirvesinde yer almaktadir (Mayfield, 2008, s. 6). Comm’a gére mikroblog
diistincesinin kdkeninde SMS ve blog teknolojilerinin birlestirilmesi yatmaktadir (Mayfield,
2009, s. 19).

Geleneksel blog uygulamasinin belirli bir siire kullanilmasindan sonra ortaya ¢ikan
mikroblog ile detayli ve uzun gonderiler yerine daha kisa, kullanigh ve kisisel gonderiler
miimkiin hale gelmistir. Mikrobloglar geleneksel blog yontemine gore bilgi ve gesitli
aktiviteleri paylagsmak i¢in daha hizli ve daha kolay olmasindan dolay1 ¢ok daha popiiler hale
gelmistir (Safko ve Brake, 2009, s. 264). Anlik olarak paylasim yapilabilmesi mikrobloglarin
profesyonel kullanicilar tarafindan bilgi, haber ve aktarim gibi amaclarla kullanilmasin
saglamaktadir. Dolayisiyla diinyanin farkli yerlerinde meydana gelen herhangi bir olay1 en
hizli gekilde paylasilmasi mikrobloglar tarafindan gerceklestirilmektedir. Hizli bir sekilde
giincellenmesi ve mobil aglar araciligiyla kullanilabilmesi mikrobloglar1 daha giicli
kilmaktadir (Okay ve Okay, 2015, s. 635-636). 2006 yilinda Twitter’in devreye girmesiyle
birlikte kullanicilar 140 karakter lizerinden diisiincelerini, duygularini ya da o anda meydana
gelen herhangi bir olayr ag iizerinden hizli bir bi¢cimde paylasabilme imkanina

kavusmuslardir. Ozellikle metin iceriklerinin paylasildigi Twitter gorsel, video, baglanti
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paylagimlarina da olanak saglamaktadir. Twitter 2017 yilinda 140 olan karakter sinirini
280’e ¢ikartmigtir. 2008 ABD bagkanlik se¢imlerinde ve Arap Bahari olarak adlandirilan
hareketlerin ger¢eklesmesinde Twitter’in merkezde yer almasi mikroblog uygulamalarinin

giindelik hayata olan etkisini gostermektedir (Kahraman, 2013, s. 43).
2.1.2.3. Wikiler

WikiWikiWeb olarak bilinen ilk wiki 1995 yilinda Ward Cunningham tarafindan
olusturulmustur (Tapscott ve Williams, 2006, s. 72). Hawaii dilinde hizli anlamina gelen
wiki sozciigiinii Cunningham herkes tarafindan diizenlenebilen web sayfasi koleksiyonu
anlaminda kullanmigtir. Cunningham erken donemlerde baz1 hiper metin programlarindan
ilham alsa da World Wide Web’in devreye girmesiyle ilk wiki yaratilabilmistir (West ve
West, 2009, s. 3).

Wikipedia’nin kurucu ortagi Jimmy Wales “Gezegendeki herkese tiim insan bilgisinin
tamamina tiicretsiz erisim hakki verilen bir diinya hayal edin. Yaptigimiz sey bu” diyerek
Wikipedia’nin vizyonunu ortaya koymaktadir (Wales, 2004). Kahrama’a gore (2013, s. 23)
online ansiklopedi hizmeti sunan Wikipedia diinyanin en ¢ok kullanilan wikisidir. Wikipedia
icerisinde 262 dil segcenegi ve 12 milyonu asan girdi ile insanligin hizmetine sunulan en
biiyiik bilgi kaynagidir.

Wiki, ¢evrimigi ortamda is birligine bagli olan bir yazma aracidir. Wiki herkesin icerik
ekleyebildigi ve baskalarinin daha 6nceden ekledigi igerigi diizenleyebildigi ortak kullanilan
bir web alanidir. Aga bagl olan ve web tarayicisi olan herhangi biri wikilere katkida
bulunabilmektedir. Bir wikiye {iye olanlar yeni girdiler ekleyebilecegi gibi mevcut girdileri
de diizenleyebilmektedir. Hatta wikiler izerinden dosya paylasimi, yorum yapma ve tartigma
da miimkiindiir (Richardson, 2010, s. 55; West ve West, 2009, s. 3).

Wikiler esasinda Web 2.0 mantigini yansitan en onemli sosyal medya araglarindandir.
Kullanicinin okuyucu ya da aktif bir bicimde igerik iireticisi olabildigi wikiler, is birligine
dayali yapisi, hiper baglantilar sunmasi, metin ve baglanti yaninda gorsel, video gibi
multimedya araglarini da biinyesinde barindirmaktadir.

Son donemlerde manipiile edilmesi sebebiyle Wikipedia kurucularindan Larry Sanger
platformun bazi kullanicilar tarafindan propaganda aracina donistirildigiini
vurgulamaktadir (Boneventure, 2021). Kolbitsch ve Maurer de (2006, s. 193) kullanicilarin
ayni zamanda yazar ve okuyucu olmas1 wikilerin giiclii 6zellikleri arasinda sayilabilecegi
gibi en biiyiik dezavantajlarindan biri oldugunu vurgulamaktadirlar. Wikiler katilimin

yliksek olmasi nedeniyle zengin bilgiler icerse de bu bilgiler her zaman dogru olmayabilir.
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2.1.2.4. Podcastler

Podcast kavram1 Apple’in piyasaya siirdiigli ses oynaticist “iPod” ile yayincilik anlamina
gelen “broadcast” kelimesinin birlesiminden olusmustur. Internetin ilk zamanlarinda
Windows un DOS ortaminda ses dosyalart Waveform Audio (.wav) formatindadir. Ancak
wav uzantili ses dosyalar1 i¢in bir sarki 35 megabayt boyutunda yer kaplamaktayken daha
sonrasinda ortaya ¢ikan MP3 formati ayni1 dosyanin neredeyse kalite kayb1 olmadan onda
bir oraninda kii¢iilme saglamistir. Apple yeni ses oynaticisini halka tanitirken metin yazarlhigi
yapan Vinnie Chieco tarafindan iPod terimi gelistirilmistir (Safko ve Brake, 2009, s. 208).
iPod’un gelistirilmesi kii¢iik taginabilir bir cihazin ¢ok sayida ses dosyasini dinlenebilir
olmasina imkan vermistir. Bu anlamda RSS (Real Simple Syndication) araciligiyla internet
iizerinden paylasilan ses veya medya dosyasi podcast olarak tanimlanabilir. Podcast
yaymcilarinin diizenli bir sekilde takipcilerine ses veya medya dosyasi iletmelerini
saglamaktadir (Weinberg, 2009, s. 296).

Podcast’te miizikten kiiltiirel programlara, is ve teknolojiden bilim ve seyahat gibi alanlara
cok genis bir yelpazede icerikler yer almaktadir. Esasinda podcast radyo programlarina
benzer igeriklerin sunulmasini saglamaktadir. Podcastler genellikle kisi veya konu merkezli
olmaktadir. Kisi merkezli olanlar bir kisi tarafindan hazirlanmakta ve o kisinin gesitli
konulardaki goriislerini sunmaktadir. Konu merkezli olanlar ise kiigiik gruplarin hazirladig:
ve hikaye, politik, bilimsel tartigmalar gibi diizenli igeriklerden olusmaktadir. (Kolbitsch ve
Maurer, 2006, s. 199-200). Mayfield’e gore (2008, s. 21) podcastin giiglii olmasinin temel
sebebi abonelik hizmeti saglamasidir. Web iizerinden uzun siiredir ses dosyalari paylasilsa
da abonelik 6zelligi ile yayincilarin kendi etrafinda topluluklar olusturmasi miimkiin hale
gelmistir. Podcastler izleyicilerin veya dinleyicilerin zaman ve mekan farketmeksizin
iceriklere erismesini saglamasi dolayisiyla medya tiiketiminde degisim yaratmaktadir.
Podcast ses dosyalarinin gesitli yazilimlar araciligiyla web {izerinde dolagimini miimkiin
kilan, radyo programlarinin genis Kkitlelere ulasmasini saglayan bir aragtir. Maliyet
konusunda avantajli olmasi1 profesyonellerin yaninda amatorleri de etkilemis ve ¢ok sayida
icerigin TUretilmesini beraberinde getirmistir. Bununla beraber teknolojik gelismeler
podcastin popiilerlesmesini saglamigtir. Dolayisiyla yayginlasan podcast igerikleri reklam
ve sponsorluk almaya baslamistir (Yiicel, 2020, s. 1303). Podcastler sayesinde tarihte ilk kez
herkesin kendi sunumlarini, réportajlarini, egitim ve 6gretim dosyalarini, talk showlarini ya
da konugmalarini ticretsiz bir bi¢imde diger kullanicilarla paylasabilmenin yolu ac¢ilmustir.

Boylelikle herkesin kendi takipgileriyle bir ag kurma, egitsel ve bilgilendirici bir ortam
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olusturma firsati dogmustur (Saftko ve Brake, 2009, s. 209). Podcastler 21. yiizyilin ilk
¢eyreginin sonuna yaklasirken ¢ok daha popiiler hale gelmistir. Ozellikle Spotify, Deezer,
Apple Miizik, Soundcloud, Fizy, Muud gibi uygulamalar araciligiyla podcastler milyarlarca
kisinin ulasabilecegi web ortamima sunulmustur. Bu uygulamalar {izerinden iicretli
abonelikler miimkiin hale getirilirken reklamsiz versiyonlarin bu sekilde sunulmasi igerik
tireticilerinin de iicret kazanmasini saglamaktadir. Tiim sosyal mecralarda oldugu gibi
podcastler de yeni bir ekonomik kazang kapist haline gelmistir.

Ayrica Covid 19 Pandemisinin yasandigi donemde de etkinligi artan podcastlere

kullanicilarin donem sartlari geregi ilgisi artmis ve podcastler yayginlik kazanmistir.

2.1.2.5. Sosyal Imleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri web 2.0 doéneminin bir {rinii olmakla birlikte kullanicilarin
begendikleri ya da daha sonradan islerine yarayacaklarini diisiindiikleri web sayfalarini
favori olarak eklemelerine, yonetmelerini saglayan uygulamalar olarak adlandirilabilir (Lin
ve Tsai, 2011, s. 1249). Sosyal imleme siteleri begenilen sayfalarin favorilere kaydetmesi
mantigiyla calismaktadir. Kullanicilar istedikleri zaman internete girerek tarayicilari
tizerinden farkli zaman dilimlerinde kaydettikleri web sayfalarma bu sekilde
ulagabilmektedir. Sosyal imlemede bulunan isin sosyal kism1 ise kaydedilen yer isaretlerinin
bagkalariyla paylasima agilmasina génderme yapmaktadir. Sosyal imleme ile kullanicilar
kaydettikleri yer isaretlerini herkese acik sekilde depolayabilmektedir. Kaydedilen bu yer
imleri etiketlenerek (tag) web gelistiricilere sunulmakta ve sirketler tarafindan kategorize
edilmek i¢in kullanilmaktadir (Weinberg, 2009, s. 197). Smith’e gore (2008, s. 41),
kullanicilar tarafindan girilen anahtar kelimeler etiket olarak adlandirilmaktadir. Etiketleme
sistemi acik uclu bir yap1 oldugundan her tiirlii terim etiketleme olarak kullanilabilir. Bagka
bir ifade ile siradan kelimeler konunun amacima gore etiket olarak kullanilabilmektedir.
Esasinda etiketler metadatadir. Metadata bir bilginin kaynagimi tanimlayan, agiklayan,
konumlandiran veya baska bir sekilde almayi, kullanmay1 veya yonetmeyi kolaylastiran
yapilandirilmis bilgidir. Etiketlerin birlesiminden etiket bulutu ortaya ¢ikmaktadir (Aktan ve
Kogyigit, 2016, s.66). Kullanicilarin ilgilendikleri ve aradiklart konulari daha kolay
bulmalarim1  saglayan etiket bulutlart  bilgi {lretimi ve aktarimi  siireclerini
kolaylastirmaktadir. Stokes da (2008, s. 126) sosyal imleme sitelerinin baglantilarin
cevrimigi saklanmasi ve paylasilmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu siteler neyin ilging, yararl
ya da eglenceli olabileceginin anlasilmasini saglamaktadir. Kullanicilarin ilgi alanlarina

yakin siteleri bulabilecekleri gibi yeni sitelerin kesfedilmesinde de etkili bir ara¢ olarak
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kullanilmaktadir. Sosyal imleme siteleri benzer igeriklerin ya da sitelerin kolay bir sekilde
paylasilmasini miimkiin kilmaktadir(Aktan ve Kogyigit, 2016, s. 66).

Esasinda sosyal mecralarin gelisme kaydetmesiyle ve # isaretiyle baslatilan “hashtag”
mantig1 sosyal imlemeyi bir adim daha ileriye tasimistir. Sosyal mecralarin neredeyse
tamaminda hashtag kiiltiirii olusmus durumdadir. Hashtag kullanim1 sosyal imlemenin daha
gelismis  versiyonudur. Sosyal mecralarda benzer konularin ya da igeriklerin
iliskilendirilmesi, kesfedilmesi amaciyla ortaya c¢ikan hashtag artan igerik paylasimi
icerisinde gonderilerin kesfedilmesine imkan tanimaktadir. Twitter, Instagram, Facebook,
Youtube gibi sosyal mecralarla birlikte artik haber siteleri de hashtag kullanimina 6zen

gostermektedir.

2.1.2.6. Forumlar

Forum siteleri belirli bir konu, {iriin ya da sey hakkinda kullanicilarin birbirleriyle fikir
aligverisinde bulunabildikleri, istek, Oneri ve sikayetlerini dile getirebildikleri ya da
deneyimlerini paylasabildikleri sosyal mecralardir. Forumlar bilgi paylagsmak, tavsiyelerde
bulunmak, ¢o6ziim Onerileri sunmak gibi nedenlerle kullanilmasi dinamik bir alana
doniismelerini saglamaktadir (Isliyen, 2018, s. 195). Forumlar topluluklarin gesitli konu
basliklarinda bilgilerini aktardiklari bir yap1 sergilemektedir. Bu konulara topluluk igerisinde
yer alan kullanicilarin ilgisi kaybolana kadar aktif bir sekilde katilim saglanabilir. Konu
aktifligini kaybetse de kullanicilar istedikleri zamanda o konuyla ilgili katki saglayabilir.
Genellikle konu ilk acildiginda bilgi patlamasi yasanirken ardindan hareketsizlik donemi bu
stireci takip etmektedir. Yeni bir iirlinlin piyasaya siiriilmesi veya 6nemli bir olay olduktan
hemen sonra konular agilir ve bilgi patlamasi yasanabilir. Forum mantiginda konularin ve
bilgilerin arsivlenmesi de 6nemli bir yer tutar. Boylece potansiyel kullanicilar ilgili konulara
ihtiya¢ duydugunda foruma katilabilir. Forumun kullanici sayisinin ¢oklugu etki seviyesinin
de artmasini saglamaktadir. Forumda yer alan bilgiler glivenilirse kullanicilarin foruma olan
katkist da dogru orantili olarak artmaktadir (Pitta ve Fowler, 2005, s. 266). Sorunlar,
tartismalar, tavsiye almalar, flortlesmeler ya da sadece bos vakit gegirmek i¢in kullanilabilir.
Bu c¢esitliligiyle forumlar yiliz yiize konugmayi yansitmaktadir denilebilir. Forumlarda
tartigmay1 yoneten bir moderator bulunmamaktadir. Dolayisiyla bloglar ile forumlar
arasindaki en 6nemli fark buradadir. Bloglarin agik bir sekilde sahibi bulunurken forumlarda
tartigmalar1 iiyeler baglatmaktadir. Forumlarda topluluk duygusu giigliidiir. Baz1 forumlar
sosyal aktivite adalar1 seklinde kapali bir sekildedir. Sosyal medya uygulamalarindan 6nce

kesfedilmeleri bunun sebebi sayilabilir (Mayfield, 2008, s. 23).
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Bickart ve Schindler (2001, s. 33) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore forumlarda yapilan
tartismalar profesyonel anlamda olusturulan pazarlama amagh sitelere gore daha
bilgilendirici ve daha gilivenilir bulunmustur. Ayrica forumlarda tartismalara maruz
kalmanin konuyla ilgili bilgi ve diisiincelere etki ettigi de arastirmanin sonuglar1 arasindadir.
Forum sitelerinin sosyal medya aglari 6ncesinde, kullanicilarin zaman ve mekan mefhumlari
olmadan tartigabildikleri yeni bir kamusal alan modeli olusturdugu sdylenebilir. Farkli
konularda kullanicilarin deneyim ve tecriibelerini birbirlerine aktarmalar1 ve kullanicilar
arasinda bir giiven ortami olugmasi dikkat ¢cekmektedir. 2000°1i yillarin basinda giindeme
gelen forum siteleri Youtube, Facebook, MySpace, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
aglariin yasattig1 devrim sonucunda ortadan kalkmamistir. Hatta yukarida isimleri sayilan
sosyal medya aglarina ilham verdigi sOylenebilir. Bagka bir ifade ile temelinde topluluklar
cevrimici olarak bulusturma anlayisi yatan sosyal medya aglar1 forum sitelerinin yapisindan
etkilenmistir denilebilir. 21. Yiizyilin ilk ¢eyregi tamamlanmak tizereyken forum sitelerinin
giiclinli korudugu, tiiketicilerin {irtin alirken bilgi almak i¢in forum sitelerini tercih ettigi

ifade edilebilir.
2.1.2.7. Sosyal Aglar

Geleneksel kitle iletisim araglar1 (televizyon, radyo, sinema) artik yerini sosyal aglara
birakmistir. Yeni medya ortamini yaratan dijitallesme ile yeni diinya diizeni ortaya ¢ikmistir.
Bu yeni diizen igerisinde geleneksel iletisim araglarinin yerini sosyal aglar teslim almistir.
Geleneksel iletisim araglar1 i¢in hazirlanan icerikler sosyal aglar araciligiyla dolasima
sokularak sosyal aglarin popiilaritesini yiikseltmistir. Sosyal aglar kendi kurallar1 ve kendine
has ozellikleriyle artik iletisimin belirleyici dinamiklerindendir. Sosyal aglarin popiiler hale
gelmesi yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler oldugu kadar siyasi, ekonomik,
sosyal bagka sebeplere de dayanmaktadir. Bir zamanlar radyo, sinema ve televizyon gibi
geleneksel iletisim araglar1 tizerinden yapilan kiiltiirel propaganda artik daha ucuza sosyal
aglar iizerinden yapilmaktadir. Ozellikle kullanicilarin sosyal aglar iizerinde kendilerini daha
Ozglir hissetmeleri sosyal aglarin biliylimesini saglamistir (Sar1, 2020, s. 198). Elbette
geleneksel iletisim araglari hala kullanilmaktadir. Ancak geleneksel iletisim araglar1 da yeni
medya ortaminda etkilenmis yapisal degisimlere ugramistir. Ornegin giiniimiizde neredeyse
her evde bulunan geleneksel iletisim araci televizyon, internet ile kullanilabilme 6zelligi
kazandig1 icin biiylik bir doniisiim gecirmistir. Televizyon artik sadece uydu veya karasal
yayinlart izlemek i¢in degil web {izerinde gezinmek i¢in bir bilgisayar monitorii gorevi de

gormektedir. Radyo programlari sadece klasik radyo araglari ile degil akilli cihazlar denilen
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internet 6zelligi bulunan pek ¢ok cihaz iizerinden dinlenebilmektedir. Yine tasinabilir
projeksiyon cihazlar1 sayesinde diiz bir zemin bulunan her yerde sinema filmlerini izlemek
miimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla yeni medya ortami kiiltiirel yasami sekillendirdigi gibi
yeni tiiketim pratiklerini de olusturmustur. Bu durum sosyal, siyasi, ekonomik sonuglari olan
karmagik bir siirece isaret etmektedir. Sosyal aglar iizerinden yeni iliski bi¢imlerinin
olugmasi diinyanin kiigiilmesine yol agmuistir.

Gligdemir’e gore web 2.0 ile is ve 6zel yasamda devrim niteliginde gelismeler yasanirken
sosyal aglar da bu degisimin odak noktasinda yer almaktadir. Sosyal aglar ortak bir merkez
iizerinden birbirleriyle baglanti halinde olan kullanici gruplari olarak tanimlanabilir. Sosyal
aglar kullanicilarin web siteleri araciligiyla profil olusturmalarina imkan saglamaktadir.
Ornegin Facebook gibi ortak bir kaynak iizerinden iiye olan kullanicilar birbirlerinin arkadas
listelerini gorebilir ve bu listelerde yer alan kisileri arkadag olarak ekleyebilir. Sosyal aglar
baskalariyla iletisim kurabilmeyi kolaylastirmaktadir (2012, s. 40). 2000’li yillara dogru
ortaya ¢ikmaya baslayan sosyal aglar esasinda pek ¢ok farkli sanal toplulugun igeren web
sitelerinin genel adidir. Kullanicilar bu web siteleri araciligiyla kendi aglarini olusturarak
etkilesimlerini artirmayr amagclamuslardir. Oncelikle kendi tamdigi kisileri ekleyen
kullanicilar  arkadas listelerinde bulunan diger kisileri de ekleyerek aglarim
genisletmektedirler (Alikilig, 2011, s. 35).

Sosyal aglar1 diger web sitelerinden ayiran birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Rigby (2008,
s. 60) bu 6zellikleri soyle siralamaktadir:

. Profil sayfasi: Kullanicilarin kendilerini miizik, video ya da metin araciligiyla
tanitmalarini saglayan bir sayfadir.

. Arkadas listesi: Arkadaslarin genellikle kiiciik fotograflarla liste halinde gosterildigi
web sayfasi bulunmaktadir.

. Herkese agik bir yorum sistemi: Kullanicilarin olusturduklar: profillerinde genellikle
arkadagslar ya da yabancilar tarafindan herkese agik bir sekilde goriintiilenecek not ya da
yorum girisi yapilabilmesini saglayan bir kisim vardir.

. Ozel mesajlasma sistemi: Sosyal aglar {izerinde kullanicilarm arkadaslarinin 6zel
mesajlar gonderip alabilmesini saglayan bir sistem bulunmaktadir.

2022 yilinin ocak ayina ait We Are Social ve Hootsuite’in ortaklasa yayinladigi “2022
Diinya Internet Kullanim1 ve Sosyal Medya Istatistikleri” rapora gore diinya niifusunun 7,91
milyar oldugu belirlenmistir. Bu niifus igerisinde %62.5’ini olusturan 4,95 milyar kisi
internet kullanmaktadir. Diinya niifusunun %358.4’{inii olusturan 4,62 milyar insan ise sosyal

medya kullanmaktadir. Toplam niifusun %67.1’ini olusturan 5,31 milyar insan ise cep
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telefonu kullanmaktadir. Ayn1 rapora gore giinliik ortalama internet kullanimi1 6 saat 58
dakika olarak belirtilmistir. Giinliik ortalama mobil internet kullanimi ise yaklasik 4,5 saat
olarak tespit edilmistir. Kullanicilarin %67,1’1 mobil cihazlarindan internete girmektedirler.
En ¢ok ziyaret edilen web sitelerine bakildiginda ise Google ilk sirada yer alirken onu
Youtube takip etmektedir. En fazla kullanilan tarayicilar segeneginde Google’n iiriinii olan
Chrome %63,4’lik oranla ilk sirada yer alirken Apple’in sundugu tarayicit olan Safari
%19,3’liik oranla ikinci sirada yer almistir. Internet kullanicilarinin aylik aktivite oranlarina
gore kullanicilarin %90°1 ¢evrimigi video, %51°i vlog yayinlari izlemekte, %73’ ise
cevrimici miizik dinlemektedir. Kullanicilarin sirasiyla icerik aramak, arkadaslariyla iletisim
halinde olmak, haberlere goz atmak, bir seyler aramak veya izlemek, ilham olusturacak
fikirleri arastirmak, marka veya {irlinleri aramak, miizik dinlemek, zaman gecirmek, finans
kontrolii, oyun oynama, is amaciyla ve yeni insanlarla tanismak amaciyla interneti
kullandiklar1 belirtilmistir. Rapora gore akilli telefonlar iizerinden oyun oynama orani (74,9)
bilgisayarlar {izerinden oyun oynama oranindan (44,4) ¢ok daha yiiksektir. Raporun sosyal
medya ile ilgili istatistiklerine bakildiginda ise diinya niifusunun %350’sinden fazlasinin
sosyal medya kullanicist oldugu goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin %98,8’1ik
kism1 mobil cihazlar lizerinden sosyal medya hesaplarini kullanmaktadirlar. Bagka bir ifade
ile sosyal medya kullanicilarinin tamamina yakini mobil cihazlar vasitasiyla sosyal
mecralara erismektedir. En ¢ok kullanilan sosyal mecralar ise sirasiyla Facebook, Youtube,
WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram, WeChat, TikTok, QQ, Douyin, Weibo,
Telegram, SnapChat, Kuaishou, Pinterest, Reddit, Twitter ve Quora’dir. Anlik mesajlasma
uygulamalarinin Facebook ve Youtube’un ardindan siralanmasi dikkat ¢ekicidir. Sosyal
medyay1 en aktif sekilde kullanan yas grubu ise 25-34 araliginda olanlardir. 2021 yilinda
giinliik ortalama sosyal medya kullanim oran1 2 saat 25 dakikaya ulagsmistir. Sosyal medya
kullanicilarmin  %36,5°i giindemi takip etmek, %35’i eglence, %34,4’i bos zaman
degerlendirmek, %331 arkadaslarini takip etmek, %27,9’u igerik paylasmak, %27,5°1 ise
bir lirlin aramak amaciyla sosyal mecralara girdiklerini belirtmislerdir. Rapora gore ortalama
her bir platformu kullanan kisi 3 farkli platformu daha kullanmaktadir. Rapora gore
Facebook’un 2,18 milyar kullanicis1 bulunmaktadir. Youtube kullanici sayisi ise 2 milyardir.
Youtube iizerinden saat basina 1 milyar izleme dikkat ¢cekmektedir. Toplam Instagram
kullanicist ise 1,22 milyara ulagmistir. LinkedIn’in kullanici sayist 727,6 milyon olarak
belirtilmistir. 498,2 milyon kullanict Snapchat kullanicisidir. 353,1 milyon kisi ise Twitter
kullanmaktadir. 698 milyon kullanici sayistyla Tiktok, 200,8 milyon kullanicisiyla Pinterest

listede yer almaktadir. Mobil uygulamalarin indirme oranlarina bakildiginda ise sirasiyla
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Tiktok, Facebook, WhatsApp, Zoom ve Instagram ilk siralarda yer almaktadir
(WeAreSocial, 2022).  Yeni medya 6zelinde sosyal mecralarin 6nemini anlamak igin bu
rapordaki veriler 6nem arz etmektedir. Nitekim yeni medya ve sosyal aglar sadece teknolojik
birer yenilik degil aksine sosyal, ekonomik, siyasi pek ¢ok sonuca dogrudan etkisi olan
devrim niteligindeki gelismelerdir. Siyasi se¢imlerden reklamcilik sektoriine, egitimden
sagliga kadar tiim alanlarda etkisi hissedilmektedir. Arap Bahari, Amerika Secimleri,
Occupy hareketleri kiiresel diizlemde sosyal mecralarin etkilerinin hissedildigi 6nemli
olaylardir. Bununla beraber diinya niifusunun yarisindan fazlasinin internete ve sosyal
mecralara erigimi olsa da hala kalan boliimiiniin internet kullanmamasi dikkat ¢gekmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin diinyanin tamamina ulastirilmasi daha fazla kullanicin ag
iizerinde etkin olmasini saglayacaktir. Sosyal mecralara daha yakindan bakmak konunun

Oonemini kavramak ag¢isindan daha faydali olacaktir.

2.1.2.7.1. Facebook

Facebook 2004 yilinin subat aymnda Harvard Universitesi 6grencilerinden olan Mark
Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Kurulduktan dort giin sonra 900 {iyesi olan Facebook
ikinci hafta 5 bin tiyeye ulagmistir (Kerin ve Hartley, 2015, s. 4). Baslangigta sadece Harvard
Universitesi icerisinde bir ag olarak diisiiniilen Facebook sonradan Boston Universitesi,
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ve Ivy Koleji gibi farkli yerleri de sistemine dahil etmistir
(Saymmer, 2012, s. 127). Eyliil 2006’da katilmak isteyen herkese agik hale gelen Facebook,
Ekim 2007’de mobil platformunu tanitmistir (Jankovic vd., 2016, s. 354; Facebook, 2021).
1 Aralik 2004°te 1 milyon aktif kullanictya ulagan Facebook 6 Kasim 2007 tarihinde reklam
uygulamalar1 ve sayfalar 6zelligini devreye sokmugtur. 21 Temmuz 2010°da 500 milyon
kullaniciya ulasmistir. 2011 yilinda Facebook Messenger tanitilarak mesajlasma uygulamasi
hizmet vermeye baslamistir. 9 Nisan 2012 tarihinde Facebook sosyal medya tarihi agisindan
onemli bir gelisme olarak Instagram’i satin almistir. 19 Subat 2014 tarihinde ise popiiler
mesajlagma uygulamas1 WhatsApp’1 satin aldigini agiklamistir. Facebook tizerinden her giin
100 milyardan fazla mesaj ve 1 milyardan fazla hikaye paylagilmaktadir. California merkezli
sosyal medya platformunun diinya ¢apinda 80’den fazla sehirde ofisi bulunmakta ve 17
farkli bolgede veri merkezi yer almaktadir (Facebook, 2021).

Facebook diger pek ¢ok sosyal mecra gibi kullanicilarin gesitli bilgilerini talep ederek bir
profil olusturulmasini saglamaktadir. Kullanicilarin profilleri herkese agik olabilecegi gibi
sadece belirli kisilere acik olabilecek sekilde ¢esitli gizlilik ayarlarina sahip olabilmektedir.

Facebook profillerinde kullanicilarin girdikleri icerikler zaman siralamasina gore en yeni
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icerik en istte goriintiilenecek bi¢cimde yer almaktadir. Boylece kullanicinin paylastig
icerikler o kullanicinin duvarint olusturmaktadir. Facebook tek bir sablon iizerinden
kullanicilarina igerik olusturup paylasabilecegi bir ortam yaratirken paylasilan igerikler
aracilifiyla her kullanicinin farkli bir profili ortaya ¢ikmaktadir (Davies, 2012, s. 20).
Netchitailova’ya gore Facebook profillerimiz aldigimiz, tiikettigimiz, izledigimiz seylerle
doldurulmaktadir. Bu bakimdan Facebook bir gosteri alanidir. Kullanicilar fiziksel olarak
bir araya gelmek yerine artik Facebook vb sosyal aglar {izerinden birbirlerini izlemektedir.
Sosyal ag profillerinde begeniler, paylasimlarla birlikte uygun igerikler algoritmalar
araciligiyla reklam olarak kullanicilara dondiiriilerek onlarin  hayatini meta haline
getirmektedir (2021, s. 15). Facebook Instagram ve WhatsApp gibi sosyal mecralari satin
almasiyla glindeme gelmis, sosyal mecralarda tekellesmeye dogru bir yonelime girmistir.
Ozellikle Cambridge Analytica skandali ile sarsilan kullanicilarm verilerinin izinsiz bir
sekilde farkli kesimlere verilmesi Facebook agisindan biiyiik bir sorun yaratmistir. Bu
elestiriler ve olumsuzluklara ragmen halen en fazla kullaniciya sahip sosyal aglarin baginda
gelmektedir.

3.1.2.7.2. Twitter

Sosyal mecralar igerisinde en fazla ilgi gorenlerden biri de Twitter’dir. Twitter, 2006 yilinda
bir mikroblog sitesi olmakla birlikte Mart 2006’da Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey
tarafindan Twttr adiyla kurulmustur. Sonradan Twitter ismini almis ve giiniimiizde halen bu
isimle anilmaktadir. Pek ¢ok yeni teknoloji gibi baslangi¢c asamasinda olduk¢a miitevazi bir
ara¢ olan Twitter giderek popiilerlesmistir (O’Reilly ve Milstein, 2009, s. 5; Fitton, Gruen,
ve Poston, 2009, s. 11). Baslangicta 140 karakter uzunluguyla siirlandirilan igeriklerle
kullanicilar Twitter’da “ne yapiyorsun” sorusuna cevap verecek igerikler paylasmaktadirlar.
Pek ¢ok arag lizerinden igerik paylasabilmesi nedeniyle giiclii bir ag konumuna gelen
Twitter, 2007 yilinin ortalarinda cesitli konferanslarin diizenlenmesi ve katilimcilarin
bilgilendirilmesinde kullanilarak daha fazla kisinin ilgisini ¢ekmistir. Kanaat dnderlerinin
fikirlerini Twitter iizerinden paylagsmaya baslamasi, pazarlamacilarin sektorel tartismalari
gerceklestirmesi, isletmelerin iiriin ve hizmetleriyle ilgili anlik geri bildirim alabilmesi gibi
faktorler Twitter’in degerli bir ara¢ oldugunu gostermistir. Baska bir ifade ile Twitter
kullanicilar ile kurum/kuruluslar arasinda hizli bir sekilde baglanti kurabilme imkéni
saglayarak koprii gorevi gormektedir (Weinberg, 2009, s. 125-126). Twitter, kullanicilarin
birbirleriyle, kurumlarla, toplumsal hareketler ya da girisimlerle iletisim bigimlerini
sekillendirme konusunda etkili olmustur. Yardim kampanyalarinin diizenlenmesi, afet

durumlarinda c¢aligmalarin koordinasyonu, olaganiistii hallerde veya yasa dis1 durumlarda
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yetkililerin dikkatini ¢ekmek icin etkili bir ara¢ haline gelmistir. 140 karakter iizerinden ¢ok
fazla seyin aktarilabildigi Twitter’da tweetler araciligryla hizli bir sekilde geri doniis
alinabilmektedir. Ayrica hem web {izerinden hem de tasinabilir cihazlar iizerinden
giincellemelerin gergeklestirilebilmesi Twitter’1 giiglii kilmaktadir (Fitton, Gruen, ve Poston,
2009, s. 1). Kahraman’a gore 2008 ABD baskanlik se¢imlerinde Barack Obama tarafindan
etkin bir sekilde kullanilan Twitter daha sonradan Arap Bahar1 gibi yonetimleri sekillendiren
toplumsal hareketlerde de etkili bir iletisim araci olarak kullanilmistir. Bu 6rnekler
Twitter’in sadece basit bir iletisim araci olmadigini aksine diinya tarihinde onemli bir yeri
oldugunu géstermektedir. Unliilerin kullanimiyla yayginlasmaya baslasa da esas popiilerligi
siyasi ve toplumsal hareketler neticesinde olusmustur (2013, s. 43). Twitter’in toplumsal ve
siyasal konularda etkin olarak kullanilmasi kendi tasarimindan kaynaklamaktadir. Uzmanlik
gerektirmeden, hizli ve hareket halinde fikirlerin paylasilmasina imkan saglamasi tercih
sebebi olmasinda etkilidir. Elbette her teknolojik yenilik gibi kendisine has bir terminolojisi
bulunmaktadir. Gunelius’a gore (2010, s. 82-83), Twitter’in terminolojisi su sekildedir:

. Tweet: Bir kullanicinin profilinde yer alan ve en fazla 140 karakter olan mesajlardir.
. Twitter Akist: Bir kullanicinin paylastigr iceriklerin kronolojik olarak ters
siralanmastyla olusan arsivdir. Ayrica kullanicinin takip ettigi tiim kisilerden gelen igerikler
de Twitter ana sayfasinda ters kronolojik bi¢imde siralanmaktadir. Boylelikle en yeni
icerikler her zaman en basta goriintiilenebilmektedir.

. Takip: Bir kullanici bagka kullanicilar takibe aldiginda o kullanicinin tweetleri kendi
zaman akiginda goriilecektir. Ayrica takibe alinan kullanicinin takipgiler listesinde hesap
isminiz de yer almaktadir.

. Retweet: Twitter’da baska bir kullanici tarafindan paylasilan bir tweetin takipgileri
tarafindan kendi takipgilerine iletilmesi durumunu ifade eder. Boylece Retweet tusu ile
yorum ekleyerek ya da yorumsuz bir bigimde baska bir kullanicinin tweeti kendi takipgileri
ile paylasmak miimkiin hale gelmistir.

. @Reply: Belirli bir kullaniciya gonderildigini belli etmek i¢in (@ isaretini
kullanilarak kullanicinin hesabi eklenir.

. Dogrudan Mesaj: Kullanicinin sadece kendisini takip edenlere gonderebildigi 6zel
mesajlasma o6zelligidir.

. Hashtag: # isareti araciligiyla kullanicilarin bir konuda atilmis igeriklere ulasmasini
saglayan oOzelliktir. Hashtagler araciligiyla istenen igerige ¢ok daha hizli bir sekilde
erisilebilmektedir.

. URL Kisaltma: Twitter’in karakter sinirlamasina daha az etki etmek amaciyla
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uyguladigi herhangi bir sitenin baglantisini otomatik olarak 10-20 karakter arasina diisiiren
cevrimici uygulamadir.

. Twitter App: Twitter’in gelistirilmesi ve yeni Ozelliklerin eklenebilmesi amaciyla
tiglincii parti uygulamalardir.

. Tweet Chat: Belirli bir hashtag etrafinda gergeklesen sanal sohbettir.

. Live-tweet: Twitter’in belirli bir etkinlige ¢cevrimigi katilmay1 ve yorum yapabilmeyi
miimkiin kilan 6zelligidir.

Bu terminolojiye ek olarak belirli bir kullanicidan gelen sirali tweet dizisine Tweetstorm,
herhangi bir konunun ulusal ya da uluslarasi bigimde hashtaglar vasitasiyla giindemin ilk
siralarinda yer almasina Trend Topic denilmektedir. Twitter diger sosyal mecralarda oldugu
gibi kolektif bir yapidadir. Kullanicilarin benzer konular etrafinda kiimelenmesi o konunun
giindeme taginmasini saglamaktadir. Oyle ki Tunus, Misir, Libya, Bahreyn, Cezayir gibi
iilkelerde gerceklesen Arap Bahari hareketlerinde kullanicilarin 6rgiitlenmesi icin Twitter’

kullanmasi sosyal mecralarin giiciine igaret eden fisegi ateslemistir.

2.1.2.7.3.Instagram

Sosyal aglar Web 2.0 doneminin iriinii olmakla birlikte siirekli gelisim gostermektedir.
Kullanicilarin beklentileri dogrultusunda gelisim gosteren sosyal aglar kendi kitlesini de
olusturmaktadir. Instagram da fotograf ve video paylagimini gelismis filtre segenekleriyle
kolay hale getiren bir uygulamadir. Her sosyal mecranin kendine has o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler her platform i¢in bir sosyal medya dili olusturmaktadir. Gibbs
ve digerlerine gore (2015, s. 257) sosyal aglarin dilleri kullanicilar ile platform arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikan ve dinamik bir yapida olan kurallar ve iletisim bigimleridir. Sosyal
aglarin dilleri kendine 6zgli olmakla birlikte bagka platformlara taginabilir.

Ekim 2010’da Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan iOS i¢in lcretsiz fotograf
paylasim ve diizenleme uygulamasi olarak kurulan Instagram, 1 ay gibi kisa bir siirede 1
milyon gorilintiilenmeye ulagmistir. Uygulamanin kisa siirede bu basariy1 yakalamasinda
paylasilan igeriklerin filtreler kullanilarak diizenlenebilmesi ve baska platformlarda
iceriklerin paylasilabilmesi etkili olmustur. 2011 yilinda etiketleme (#hashtag) sistemini
baglatan Instagram 2012 yilinda Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alinmigtir. 2013
yilinda sponsorlu icerik uygulamasini devreye sokan Instagram kullanicilarin begenilerine
gore sponsorlu igerikler gostermeye baslamistir (Kocoglu, 2018). Toplam Instagram
kullanict 2021 yili itibariyle 1,22 milyardir (Kemp, 2021). Merkezi Kaliforniya’da bulunan

Instagram’m kurucular1 2018 yilinda istifa etmistir (I¢ozii, 2019). Instagram’1n 6zellikleri su
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sekildedir (Kogoglu, 2018):

. Cesitli efektler ve filtreler kullanilarak fotograf ve video paylasabilmektedir,

. Direkt mesaj 6zelligiyle birbirini takip eden kullanicilar dogrudan mesajlasabilirken
birbirini takip etmeyen kullanicilar i¢in gonderilen mesajlar diger kutusuna diismektedir.

. Instagram tizerinden canli yayin yapilabilmektedir. Canli yayin sirasinda kullanicilar
yorumlar ve emojilerle etkilesim saglayabilmektedir.

. Hikayeler (Stories) ozelligi aslinda Snapchat uygulamasindan transfer edilen bir
uygulamadir. Bir giinliik siireyle paylasilan hikayelere cesitli emojiler, konum bilgisi,
aciklama ya da baglantilar eklenebilmektedir. Ayrica 6ne ¢ikan hikayeler ozelligi ile
kullanicilar baz1 hikayelerini herkese agik sekilde siniflandirabilmekte ve profillerine
sabitleyebilmektedirler.

. Instagram {izerinden paylasimlara etiket eklenebilmektedir. Boylece kullanicilar
birbirlerini takip etmeseler de kesfet bolimiinde ilgi alanina gore o igerigi gorebilmektedir.
. IGTV (Instagram TV) 0zelligi ise gonderilerde paylasilan sinirli siireli videolara
¢oziim bulmak amaciyla uzun siireli videolarin paylasilmasint miimkiin hale getirmistir.

. Arsiv Ozelligiyle baz1 gonderilerini belirli bir siire kendi profilinden kaldirmak
isteyen kullanicilar igeriklerini arsive kaldirabilmektedir.

. Istatistik 6zelligi sayesinde Instagram’da kurumsal aboneligi bulunan sayfalar

etkilesim istatistiklerine ulasabilmektedir.

. Hareketler kisminda Instagram kullanicilart platform tizerinde gecirdikleri siireyi
gorebilmektedir.
. Kaydedilenler boliimiinde ise kullanicilar daha sonradan tekrar bakmak isteyecekleri

icerigi kaydetmekte ve ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdist gorebilmektedirler.

. Uriin etiketleme 6zelligi ile Instagram’da magaza acan markalar igerikleri iizerinde
iriinleri etiketleyerek kullanicilart magazalarina yonlendirebilmektedir.

. Paylasilan hikayelere sarki ve sarki sozleri ekleme 6zelligi ile kullanicilarin icerikleri
diizenlemesi kolaylastirilmaktadir.

. Instagram iizerinden grup sohbet Ozelligi ile takipgiler birbirleriyle canli canli
goriismeler yapabilmektedir.

. Mavi tik ile dogrulanmis hesaba sahip olmak ve hesabin gercekligine vurgu yapmak
miimkiindiir.

Bu ozelliklere ek olarak Instagram’da “Reels” olarak bilinen ve Tiktok uygulamasinda yer
alan kisa videolarin paylasildig1 bir uygulama tasarlanmistir. Kullanicilarin 15-30 saniye

arasinda videolar paylasabilmesi ve diizenleyebilmesi miimkiindiir.
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Manovich’e gore yeni medya ortami fotograf cekmeye, diizenlemeye, paylasmaya,
baskalarinin c¢ektigi fotograflar1 goriintiilemeye, arama fonksiyonu ile yeni seyler
kesfetmeye, kesfedilen seyler ya da kisilerle etkilesime girmeye, begenmeye, yorum
yapmaya, baska platformlarda paylagmaya tek bir cihaz iizerinden imkan tanimaktadir
(2017, s. 11). Instagram ve diger yeni medya ortamlarinda Manovich’in belirttigi tiim
ozellikler yer almaktadir. Yeni bir kiiltiirii olusturan bu ortamlar sadece teknolojik gelisme
olarak algilanmamali aksine ekonomik, toplumsal, sosyolojik pek ¢ok avantaji ya da

dezavantaji vardr.

2.1.2.7.4. Youtube

Youtube, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan 2005 yilinin haziran ayinda
kurulmustur. Youtube temel olarak teknik bir uzmanlik gerektirmeden kullanicilarin ag
iizerinden video paylasabilmesini kolaylastirmayi amaglamigtir. Uzmanlik gerektirmeden,
standart donanim ve tarayicilarla videolarin yiiklenmesi i¢in basit bir araylize sahip olan
Youtube, kullanicilarina sinirsiz sayida video yiiklemeyi vadetmektedir. Ozellikle platforma
ylklenen videolarin diger sosyal mecralarda kolaylikla paylasilabilmesi en Onemli
ozelliklerinden biridir (Burgess ve Green, 2009, s. 1). “Broadcast Yourself” (Kendini
Yayinla) sloganiyla yola ¢ikan Youtube (Giigdemir, 2012, s. 43) kurulduktan sonra kisa bir
stire igerisinde ¢evrimi¢i olarak videolarin biiyiik bir kisminin izlendigi bir platform haline
gelmistir. Kullanicinin igerik liretimini gergeklestirmesiyle artik medyanin olusum siireci de
kullanic1 odakli olmustur (Haridakis ve Hanson, 2009, s. 317). Youtube bir miizik kutusu
olarak kullanilabilecegi gibi kullanicilarin gesitli tirlin ya da hizmetlerle ilgili deneyimlerini
paylasabilecekleri bir platformdur. Bu nedenle Youtube bazi kurumlar i¢in avantaj saglarken
irlin ya da hizmetin beklenileni veremedigi durumlarda kurumlar igin bir tehdit
olabilmektedir (Brown, 2009, s. 164).

Benson’a gore Youtube web iizerinden video izleme deneyimlerden ii¢ agidan farklilik
gostermektedir. Ilk olarak kullanicilarin platform iizerinden videolar1 indirip bir medya
oynaticis vasitastyla izlemek yerine Youtube ¢evrimigi izleme firsati vermektedir. Ikinci
olarak Youtube iizerinde videolara iliskin bilgiler, izleyenlerin yazdiklar1 yorumlar, kanal
sahibine baglantilar ve benzer iceriklere yonlendirmelerin oldugu bir yapidadir. Son olarak
Youtube, Friendster, MySpace ve Flickr gibi sosyal aglarda bulunan etkilesimli ve ¢oklu
ozelligi barindirmaktadir. Bunlardan 6zellikle kanallarin kategorilere ayrilmasi, etiketleme
yapabilme, indeksleme, popiiler iceriklerin siralanmasi, favorilere ekleme, iceriklere yanit

verme, liye olabilme gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellikleriyle kullanicilar Youtube
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iizerinden video izleyebilme, ilgili videolar hakkinda yorum yapabilme, paylasabilme gibi
pek cok islevi yapabilecekleri bir arayiize sahip oldular (2017, s. 23-24). Youtube’un
popiilerliginin arkasinda amatér kullanicilarin  videolarimi yiikleyip yayinlayabilmesi
yatmaktadir (Schneider, 2014, s. 229).

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yayincilik formatlarini da etkilemistir.
Ozellikle gelismis tasinabilir cihazlarin ve kameralarin gelistirilmesi, akilli cihazlarin
kameralarinin iyilestirilmesi, sosyal mecralarla birlesince Youtube ve diger video paylasim
sitelerinin popiilaritesini artirmigtir. Esasen genelde yeni medyanin giiciiniin temel kaynagi
olan kullanicinin igerik iireterek baskalariyla paylagsmasi Youtube’un da temel dayanak
noktast olmustur. Nitekim amator kullanicilarin kendilerini anlatabildikleri bu mecralar
seslerini diinyaya duyurabilmenin en énemli araglaridir. Ozellikle Google tarafindan satin
alindiktan sonra Youtube hizla gelistirilmis ve en 6nemli sosyal mecralardan biri haline
gelmistir.

2.1.2.75. LinkedIn

Is odakli kullanilan bir sosyal ag olan LinkedIn, Fortune 500 gibi &nemli sirketlerin
yoneticilerinin de yer aldigi bir platformdur. LinkedIn kullanicilarin kariyer gecmislerini, is
deneyimlerini igeren ayrica is arayan ve ig verenleri bulusturan bir mecradir. LinkedIn’e iiye
olundugunda ve baska kullanicilar davet edildiginde o kullanicilarin kisi listesindeki
kullanicilar da potansiyel baglantilar olarak kullanilmaktadir (Brown, 2009, s. 167). Sosyal
mecralar igerisinde en “yetigkin” olarak tanimlanan mecra LinkedIn’dir. Yeterince genel
kullanima acik olmadig1 ve pek ¢ok hizmet igin licret talep etmesi nedeniyle elestirilse de
hala yetiskin kullanicilar arasinda en popiiler mecralardan biridir (Mayfield, 2008, s. 15).
LinkedIn kullanicilart is aramak, itibar yonetimi, kabul gormek, terfilerini paylasmak, is
baglantilarimin gelistirilmesi, egitim faaliyetlerinde ilerleme kaydetmek gibi konularda
platformdan faydalanmaktadir (Gratch ve Gratch, 2021, s. 6). LinkedIn’in en 6nemli islevi
profesyonel ag kurmaktir. Diger sosyal mecralara gore daha kisitlayict bir yapidadir
(Zarrella, 2009, s. 71). Is arayan kullanicilar sirketlerin ydneticilerine kendilerini tanitma
firsatim1 LinkedIn araciligiyla yakalayabilmektedirler. LinkedIn kullanicilarin birbirlerine
giiven olusturmalarmi saglamay1 amaglayan araylizii ile 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar,
topluluga cevaplamalar1 i¢in genel bir soru yoneltebilmektedirler. LinkedIn {izerinden
kurumsal olarak olusturulan profiller ile sirketlerin bilgilerine erisebilmek miimkiindiir. Bir
kurumda ise baslayan ya da bir kurumdan ayrilan kisilerin durum giincellemeleri yapmasiyla

kariyer siirecine iliskin verilere erigilebilir. Linkedln kendi igerisindeki kullanicilarin
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profillerinden yararlandig1 gibi Capital IQ ve BusinessWeek gibi dergilerden de
yararlanmaktadir (Brown, 2009, s. 169). LinkedIn popiiler olmasini platforma iiye olan
profesyonellere is firsatlar1 yaratmasma borgludur. Linkedln aracilifiyla kullanicilar
tecriibelerini, 6zge¢mislerini, uzmanliklarini diger kullanicilarla paylasabilmekte dolayisiyla
yeni baglantilar kurabilmektedir. Kullanicilar istenilen bilgileri doldururlarsa benzer islerle
ilgili diger kullanicilarla baglantiya gecebilmektedir (Bakan ve Karaaslan, 2017, s. 82).

Iletisim teknolojileri teknik yenilikler oldugu kadar ekonomik ve sosyal gercekliktir.
Mevcut ekonomik diizenin de bir ¢iktis1 olan bu teknik gelismeler bu ekonominin
beslenmesine katk1 saglamaktadir. Insan yasaminin her alaninda oldugu gibi is aramak ya da
baglanti kurmak amactyla kullanilan Linkedln da sosyal mecralarin farkli bir yoniin temsil
etmektedir. Diger mecralara gore daha profesyonel bir kullanim amaci olan Linkedln ile
kullanicilar uzmanlik alanlarina goére yeni baglantilar kurabilmekte ve is bulabilmektedir.
Diger yandan isverenler de kurumsal hesaplar1 vasitasiyla nitelikli kisileri kuruluslarina

kazandirabilmektedir.

2.1.2.7.6. WhatsApp

Iletisim teknolojileri degistikce baglant: kurma bigimleri de degismektedir. 1990’11 yillarla
birlikte e-posta hizmetine alternatif olarak bilgisayar araciligiyla anlik mesajlasma
hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Mobil cihazlarin yayginlasmasiyla kisa mesaj servisi
gelistirilmis olsa da internet iizerinden anlik mesajlasma ekstra mesaj ticreti 6denmemesi
nedeniyle daha yeni bir alternatif yaratmistir. Chat odalarimin ortaya ¢ikmasi ile giinliik
hayattakine benzer resmi olmayan iletisim bi¢imini ag lizerinden kurmak miimkiin olmustur.
Bir doneme damga vuran Microsoft’un MSN Messenger uygulamasi, ICQ ve AIM gibi
popiiler mesajlagsma uygulamalar1 Facebook, Twitter gibi sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla
devri kapanmstir. Ozellikle Apple’in akilli telefonu olan ilk IPhone’u piyasaya siirmesi
neticesinde mobil mesajlagma uygulamalar1 da ortaya ¢ikmistir (Seufert vd, 2016, s. 536-
537). Mobil mesajlagsma uygulamalarinin en énemlilerinden biri de WhatsApp’dir.

WhatsApp, Jan Koum ve Brian Acton tarafindan kurulan SMS’¢ alternatif olarak gelistirilen
internet tabanli bir mesajlagsma uygulamasidir. Uygulama iicretsiz olmakla beraber metin,
dosya, fotograf, konum, video gonderilmesi i¢in internet baglantis1 gerektirmektedir.
180°den fazla iilkede 2 milyardan fazla kullanicis1 olan WhatsApp, gonderilerinde ugtan uca
sifreleme 0zelligi kullanmaktadir. What's Up (Naber) kelimesine génderme yapan uygulama
2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir (WhatsApp, 2021). Facebook WhatsApp

icin kurucularina 19 milyar dolar 6demistir ve uygulamanin tiicretsiz olarak kullanilmaya
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devam edecegini duyurmustur. Facebook tarafindan satin alindiktan sonra siirekli bliylimeye
devam eden WhatsApp (Gale, 2020, s. 11) en popiiler mobil mesajlasma uygulamasi
denilebilir. Ozellikle mobil uygulamanin yaninda web siiriimiiniin de dahil olmasiyla birlikte
daha genis bir kitleye ulastig1 ifade edilebilir. Diinya genelinde pek ¢ok insanin evlerine
kapanmak zorunda kaldig1 pandemi déneminde WhatsApp grup halinde goriintiilii gériisme
ozelligini getirmistir. WhatsApp’in 6zellikle Tiirkiye’yi de kapsayan “Gizlilik S6zlesmesi”
giincellemesi  biiyiik bir kriz yaratmistir. WhatsApp’in  sozlesmeyi onaylamayan
kullanicilarin uygulamay1 kullanamayacagina yonelik bildirimleri kullanicilarda panik
yaratmis ve Telegram, Signal, BIP gibi uygulamalarm kullanici sayisinda artis yasanmustir.
Bu 6rnekte goriildiigii lizere sosyal mecralarin bilgiye erisimi kolaylastirmasi kurumlar igin
ayn1 zamanda dezavantaja da doniisebilmektedir. Sosyal aglar lizerinden dogru ya da yanlis
olduguna bakilmaksizin paylasilan bilgiler kurumlarin zor durumda kalmasim1 da

beraberinde getirmektedir.

2.1.2.7.7 Metaverse

Metaverse, fiziksel gercekligi dijital sanallikla birlestiren siirekli ve kalici ¢ok kullanicili bir
ortam olan gerceklik sonrasi evrendir. Sanal ortamlar, dijital nesneler ve sanal gergeklik
(VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi insanlarla ¢cok duyusal etkilesimi miimkiin kilan
teknolojilerin yakinsamasina dayanmaktadir. Bu nedenle, Metaverse, kalic1 ¢ok kullanicili
platformlarda sosyal, aga bagh siiriikleyici ortamlarin birbirine bagh bir agidir. Dijital
yapilarla gercek zamanli ve dinamik etkilesimlerde kusursuz somutlastirilmis kullanici
iletisimi saglar. Metaverse, sanal gerceklik ve dijital varliklarin birlestigi bir kavramdir.
Metaverse, kullanicilarin sanal diinyalarda etkilesim kurmasina, dijital varliklarin yapisim
ve igerigini olusturmasma ve dijital ekonomilerin gelismesine olanak taniyan bir
platformdur. Metaverse, ¢gevrimigi oyunlar, sosyal aglar ve diger dijital varliklarin birlestigi,
birbirine entegre edilmis ve ger¢ek zamanli bir deneyim sunan bir yapi olarak tanimlanabilir.
Metaverse'in en onemli 6zelliklerinden biri, kullanicilarin sanal diinyalarda gercek zamanh
etkilesim kurmasidir. Bu, oyunlar, sosyal medya ve diger dijital varliklar arasinda gegislerin
kolaylagsmasini ve daha gercek¢i bir deneyim sunmasini miimkiin kilar. Ayrica, Metaverse,
dijital varliklarin yapisini ve igerigini kullanicilar tarafindan olusturulmasina olanak tanir,
bu da dijital ekonomilerin gelismesine yardimct olur. Metaverse kavrami, birgok fikir ve
teknolojinin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikmistir ve hala gelismektedir. Ancak,
gelecekte Metaverse'in sanal gerceklik teknolojilerinin gelismesi ve dijital ekonomilerin

daha da giiglenmesi ile daha da 6nem kazanmasi beklenmektedir (Mystakidis, 2022).
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2.2. internet Gazeteciligi

Bu boliimde internet gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarini daha iyi
cercevelendirebilmek, daha anlasilir kilmak icin gazeteciligin mesleki baglamda tarihine
bakmak yerinde olacaktir. Medyanin gegirdigi doniistimleri ve giiniimiiz diinyasindaki
goriiniimiinii ortaya koymak bu noktada 6nem arz etmektedir.

Magaralardaki tasvirler, kadim medeniyetlerin kullandig:1 papirtsler, parsdmenler ve kagitlar
vb. araclar insanlar arasi iletisimin temelinde yer almislardir. Bu agidan bakildiginda
gazeteciligin tarihsel baglami c¢ok eskilere dayandirilamasa da haberlesme edimi
cercevesinde iletisimi ¢ok daha eskilere dayandirarak tarihlendirmek olanaklhidir.
Gazetecilik literatiiriindeki ¢aligmalar goz oniine alindiginda gazeteciligin tarihinin diger
meslekler gibi net bir sekilde tarihlendirilemedigi bilinmektedir (Alver, 2007). Ancak tam
olarak giinimiizdeki gibi olmasa da gazetecilik pratiklerinin olduk¢a eskilere uzandigin
sOylemek miimkiindiir.

Internet gazeteciligi de haberlerin internet iizerinden yaymlanmasi ve dagitimi igin
kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, haberlerin basil1 gazeteler ve televizyon haberlerinden
farkli olarak internetin yarattigi olanaklarla birlikte ele alinmaktadir (Bradshaw, 2010, s. 15).
Internet gazeteciligi, internetin ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra ortaya ¢ikmistir. ilk
internet gazetesi 1979 yilinda yayinlanmistir ve bu donemde internet gazeteciligi, sadece
bazi1 6ncii teknoloji sirketleri tarafindan kullanilmistir (Quinn, 2005, s. 77).

90’11 yillarin baslarinda, internetin halka agilmasiyla birlikte internet gazeteciligi de
yayginlagmistir. Cevrimigi yayinlar ve internet tizerinden erigilebilen haber kaynaklari da bu
donemde olarak ortaya ¢ikmustir. Ik 6rnekler arasinda, "The News and Observer" ve "The
Charlotte Observer" gibi gazetelerin web siirlimleri yer almaktadir. 90’11 yillarda internet
gazeteciligi, ozellikle diinya genelindeki biiyiik haber kuruluslar tarafindan kullanilmaya
baglanmig, gazetelerin internet siirlimleri ve ¢cevrimigi haber portallar1 popiiler hale gelmistir
(Craig, 1999, s. 180). Bu baglamda 6rnekler arasinda da CNN, BBC ve The New York Times
yer almaktadir. 2000'lerin basindan itibaren, internet gazeteciligi teknolojik olarak daha
sofistike hale gelmistir. Web 2.0 teknolojileri ile birlikte, internet kullanicilarina da haber
iretme ve paylagsma imkani sunan bir donem baslamistir. Bu siirecte bloglar, sosyal medya
ve wiki sayfalar1 6n plana ¢ikmigtir (Lievrouw ve S. Livingstone, 2002).

Gilinimiizde ise internet gazeteciligi diinya genelinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Haber
siteleri, sosyal medya platformlari, video paylasim siteleri gibi platformlar iizerinden, hizli

ve genis bir sekilde haberler yayinlanmaktadir. Ayrica, son yillarda "deep fake" teknolojileri
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ve "yapay zeka destekli" haberler de internet gazeteciligi alaninda yeni bir boyut
kazandirmstir (Filak, 2019).

Internet gazeteciligi, internet teknolojisi ile birlikte ortaya ¢ikan ve zamanla gelisen bir
kavramdir. Bu kavram, haberlerin internet iizerinden yayinlanmasi ve dagitimi igin
kullanilan bir yéntemdir. internet gazeteciligi, dzellikle son yillarda hizla degisen medya
ortaminda onemli bir yer tutmaktadir. Geleneksel medya kuruluslan ile birlikte, internet
gazeteciligi etkili bir haber kaynagi olarak kabul edilmektedir (Kawamoto, 2003). Tiim
bunlarin yani sira, internet gazeteciliginin baz1 sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
yanlig bilgi ve sahte haberlerin hizl1 bir sekilde yayilmasi, haberlerin manipiile edilmesi ve
ozellikle sosyal medya platformlar1 iizerinden yayilan haberlerin dogrulugunun
sorgulanmas1 yer almaktadir. Bu nedenle, internet gazeteciligi alaninda etik standartlarin
belirlenmesi ve uygulanmasi da son derece 6nemlidir. Internet gazeteciligi icin etik ilkeler
arasinda, dogruluk, tarafsizlik, diirtstlik ve kisilik haklarma saygi gibi unsurlar yer
almaktadir. Ayrica, internet gazeteciligi alaninda siki bir diizenleme ve denetim

mekanizmasi olusturulmasi da gerekmektedir (Narin, 2016 s. 140).

2.3. Haber Algis1

Algy, bireyin dis diinyasinda olup biteni duyu organlar1 vasitasiyla deneyimlemesidir. Hem
cevresel uyaranlari tanimay1 hem de bu uyaranlara tepki olarak eylemleri igerir. Alginin
sekillenmesindeyse bireyin 6zsel deneyimlerinin rolii biiyiiktiir. Buna gore kisilerin algisi
bireysel deneyimler neticesinde etkilenerek degisime ugrayabilir. Bu nedenle de manipiile
edilebilen bir yapiya sahiptir. S6z gelimi, farkli bireylerin yorumlari ile okunan haberin
algilanma siireci etkilenebilir (Gans, 2020).Tirk Dil Kurum’u sozligiine gore (Akalin,
Tiirkge Sozliik, 2011), alg: bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine ve idrakine varmak
olarak tanimlanmaktadir. Oxford sozliigline gore algi, genel olarak bir seyin veya seylerin
farkinda olma veya bilin¢li olma siirecidir; farkinda olma durumu, biling; anlayis seklinde
tanimlanmistir. Anlama siireci, verileri islemek i¢in duyularin kullanilmasii gerektirdigi
icin dolayimli bir deneyim haline gelir. Nesnenin algilanabilmesi i¢in gorme, ses, tat,
dokunma ve koku etkilesimi yoluyla zihin tarafindan anlasilabilmesi gerekir (Dictionaries,
2022). Yonetilebilir ve yonlendirilebilir bir kavram olmasi bakimindan algi, bazi bilgilerin
kitlelere ulastirilmasinda kisilerin tutumlarim1 ve fikirlerini etkileme, degistirme amacina
hizmet edebilmektedir. Sanal ortam, her tiirlii bilginin yayildigi, kolaylikla ve hizli bir
bicimde bireylerin birbirini etkileyebildigi bir uzamdir. Sahislarin bakis agilarini ya da

fikirlerini etkilemek ve degisiklik yapmak amaciyla hareket edilmesi i¢in de basvurulan
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metot ise algi yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Alg1 yonetiminde amag, hedef olarak
belirlenen kitleyi etkilemektir. Kisilerin kendi istekleri ile istenilen halde etkilenmesi sadece
bir idrak yonlendirilmesi ile gerceklesebilir. Alg1 yonetimi yapilirken de idrak, tutum, huy
kavramlarinin ve bu tarz seyleri nelerin etkilediginin bilinmesi gerekmektedir. Her bireyin
aile yapisi, degerleri, kiiltirel bakis agisi, aligkanliklari farkli olmakla beraber bu
aliskanliklar idrak yonetimini de etkisinde birakan faktorler arasindadir (Aksakalli, 2020).
Haber algis1 da bireylerin ge¢cmis deneyimlerinden ve sahip olduklar kiiltiirel ve bilgisel
birikimden yola ¢ikarak bir haberi okudugu, izledigi ya da dinledigi zaman anlamlandirma
stirecini ifade etmektedir. Buna gore, haberlerin algilanma big¢imi, kisilerin 6zsel konumuna,
haberin sunulus bicimine ya da haber hakkinda goriis ve yorum bildiren {i¢lincii sahislara;
yani ¢evresel etmenlere gore degisebilmektedir. Bu ¢aligmanin en kritik temas noktalarindan
biri olan haber algisinin manipiile edilebilir, gecirgen ve akiskan yapisi bu nedenle ayr1 bir
onem arz etmektedir.

Kitle iletisim arastirmalarinda onemli bir aragtirma dizisi, medyadaki Onyargi ve algiya
odaklanmistir. Bu arastirmalarin  ¢ogu, bireysel diizeydeki oOzelliklerin, medyadaki
tarafgirligin algilarini nasil etkiledigini arastirildigi galismalardir. Ornegin, medyanin
olumsuz etkisine iligkin arastirmalar, daha yiiksek diizeyde partizanli§in daha fazla algilanan
medya yanliligi ile sonuglandigint bulgusuna ulasmistir (Gunther ve Schmitt, 2006). Haber
okurlar1 biligssel uyumsuzlukla kars1 karsiya kaldiklarinda, bireyler streslerini azaltmak igin
“basa ¢ikma mekanizmalarina” bagvurabilmektedirler. Bu durumdaki insanlar, segici maruz
kalma, secici algilama, se¢ici tutma, kaynak derogasyonu ve mesaj1 kotiileme dahil olmak
iizere biligsel uyumsuzluk teorisine dayanan siireci izleyebilmektedirler. Bu siireg, insanlarin
haber medyasini neden tarafli olarak algiladiklarim1 gostermektedir. Internet haber
tilketicileri bir haber sitesine yanit olarak birbiriyle c¢elisen yorumlar igeren bir haber
okuduklarinda, okuyucular bu haberi olumsuz olarak algilayabilmektedirler. Bu durum
biligsel uyumsuzluk teorisine dayali muhalif medya algisi ile agiklanabilmektedir (Ahn,

2011).
2.3.1. Haber Algisim Etkileyen Faktorler

Haberin algilanmasi, bazilar1 psikolojik, bazilar ise dogasi geregi sosyolojik veya kiiltiirel
olan bir dizi farkli faktorden etkilenebilir. Insanlarin haberleri nasil algiladiklarin

etkileyebilecek temel faktdrlerden bazilarina kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Onyarg: ve inanclar: Insanlarin belirli bir konu hakkindaki ényargilar1 ve inanglari, o

konuyla ilgili haberleri nasil algiladiklarini etkileyebilir. Ornegin, bir kisinin belirli bir siyasi
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ideolojiye giiclii bir inanc1 varsa, ideolojisini destekleyen haberleri dogru olarak algilama
olasilig1 daha yiiksek olabilirken, inanglariyla ¢elisen haberleri 6nyargili veya sahte olarak
reddedebilir.

Duygular: Duygular, insanlarin haberleri nasil algiladiklarini sekillendirmede de rol
oynayabilir. Ornegin, bir haber okuyucuda korku veya 6fke duygular uyandirirsa, nesnel
olarak dogru olmasa bile, bu haberdeki bilgileri 6nemli ve giivenilir olarak algilama olasilig1

daha ytiksek olabilir.

Kisisel deneyimler: Insanlarin kisisel deneyimleri, haberleri nasil algiladiklarini da
etkileyebilir. Ornegin, birisi belirli bir sug tiiriiyle ilgili olumsuz bir deneyim yasadiysa, bu
sucla ilgili haberleri gercekte oldugundan daha yaygin ve ciddi olarak algilama olasilig1 daha
yliksek olabilir.

Sosyal medya: Sosyal medyanin yiikselisinin, insanlarin haberleri nasil algiladiklar
iizerinde de Onemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Sosyal medya, insanlarin bilgileri
kolayca paylasmasina ve yaymasina olanak sagladigindan, belirli bir bakis agisinin veya
anlatinin gergekte oldugundan daha yaygin veya popiiler oldugu yanilsamasini yaratabilir.
Bu, insanlarin haberleri ve bilgileri nasil algiladiklarini etkileyerek belirli bir bakis agisinin

gercekte oldugundan daha giivenilir veya gegerli olduguna inanmalarina yol agabilir.

Genel olarak, insanlarin haberleri nasil algiladiklarini etkileyebilecek bir¢ok farkli faktor
vardir ve bir kisinin haberleri algilamasini etkileyen spesifik faktorler, o kisinin benzersiz
deneyimlerine, inanglarina ve duygularina bagh olarak degisebilir.

2.4. Esik Besikcileri

Sanal uzamda okuyucu ile bulusan internet gazetelerinin haberlerine yapilan online
yorumlarin, geleneksel gazetecilik siireglerinde yer alan okur mektuplarinin yerini aldig
ifade edilmektedir. Geleneksel ortamda ve gilinlimiiz dijital medyasinda da yayinlanacak

mesajlar ya da mektuplar esik bekgileri tarafindan belirlenmektedir.

Esik beke¢iligi kavrami geleneksel medyada oldugu kadar yeni medyada da karsimiza ¢ikan
ve iletisim literatiiriinde tartisilan kavramlardan biridir. Ik Olarak Kurt Lewin ’in literatiire
kazandirdig1 bu kavram, yemek masasina gelen yemeklerin se¢imi iizerinden ortaya
atilmigtir. Lewin’in bir annenin ya da esin masada hangi yiyeceklerin olacagini belirlemesi
bakimindan bir esik bekgisi olabilecegini belirtmistir. Psikososyolog olan Kurt Lewin
calismasinda, annenin eve giren yemegin malzemelerinin belirlenmesinde ve sofraya

gelecek olan yemeklerin hangi diizenle, hangi sirayla ve masada ne sekilde yer alacagini
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belirlemesi noktasinda nihai karar verici konumunda oldugunu ifade etmektedir. Lewin
sonrasinda farkli disiplinlere de uyarlanan, esik bekeiliginde bilissel 6zellikler ve deger

yargilarinin belirleyiciligi s6z konusudur (Lewin, 1943).

2.5. Sosyal Medya Haberciligi

Sosyal medya haberciligi, sosyal medya platformlarin1 kullanan gazeteciler tarafindan
yapilan haber {iiretimidir. Bu platformlar, haberlerin hizli bir sekilde yayilmasina ve
insanlarin haberleri paylasarak yorum yapmasina olanak verir. Bu sekilde gazeteciler,
haberlerini dogrudan okuyucularina ulastirabilirler ve yorumlarini alabilirler.

Ancak sosyal medya haberciliginin de bazi dezavantajlar1 vardir. Ornegin, sosyal medya
platformlarinda yayinlanan haberlerin dogrulugu siklikla tartisilir. Bu platformlarda
haberlerin dogrulugunu teyit etmek zordur ve bazen yanlis veya yaniltict haberler
yayinlanabilir. Ayrica sosyal medya haberciliginde, haberlerin tarafsiz bir sekilde yapilmast
zor olabilir. Gazetecilerin kendi goriisleri ve beklentileri haberlerini etkileyebilir ve bu
nedenle haberler tarafsiz olmayabilir.

Bu nedenlerden dolayi, sosyal medya haberciligi konusunda dikkatli olmak ve haberlerin
dogrulugunu teyit etmek onemlidir. Ayrica gazetecilerin haberlerini tarafsiz bir sekilde
yapmalar1 ve okuyucularin goriislerini de dikkate almalar1 gerekir. Boylece sosyal medya

haberciligi, insanlarin haberleri aninda takip edebilmektedir.

2.5.1. Sosyal Medyada Haber Okurunun Konumu
Teknolojik ilerleme, bireylerin bilgiye erisim bigimlerinde yenilikleri meydana ¢ikarmustir.
Boylelikle dijital ortamda, ag tabanli uygulamalar ve iletisim araglar1 vasitasiyla yapilan
okuma ve yazma edimi yeni okur modellerini ortaya ¢ikarmis, okuryazarlik kavrami bu
dijitallesme izlegi iizerinden degerlendirilmeye baslanmistir. Bu agidan bakildiginda iletisim
literatiiriiniin de dijitallesme iizerinden yeniden sekilleniyor olusu sasirtict degildir. Ornegin
internet kullanicilari, sosyal medya veya web sitesi lizerinden iletisime ge¢mesinde, haber
tiiketiminde veya yakinsama kiiltiirli baglaminda yurttag gazeteciligi yaparken haber {iretim
stireclerinde yer almasi yeni medya olanaklariyla agiklanmaktadir. Bu durum yeni bir
okuryazar modelinin tanimlanmasimi gerekli kilmaktadir. Ciinkii giiniimiiz itibar ile
metinler karsisinda okurun pozisyonu geleneksel medyadaki pasif durumdan gore daha aktif

hatta interaktif bir konumdadir (Tiirkoglu ve Dogan, 2018).

Sosyal medyadaki haber okurunun rolii, son yillarda bu platformlarin haber yayma amagh
kullaniminin artmastyla birlikte degismistir. Gec¢miste, haber okuyucular1 genellikle

haberleri izleyicilere okuyacaklari televizyon ve radyo ile iliskilendirilirdi. Bununla birlikte,
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sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte, haber okuyucular artik haberleri halka ulagtirmada
farkl1 bir rol oynamaktadir (Alejandro, 2010, s. 9).

Okurlarin sosyal medyay1 kullanma bi¢imi, haber makalelerine ve diger ilgili bilgilere
baglantilar paylasma seklinde ger¢eklesmektedir. Bu, daha genis bir kitleye ulagsmalarini ve
takipcileriyle daha kisisel bir sekilde etkilesim kurmalarmi saglar. Ek olarak, haber
okuyuculari, haberlerle ilgili kendi diislincelerini ve fikirlerini paylagsmak igin sosyal
medyay1 kullanabilirler, bu da hikayeye baglam ve ek icgorii saglamaya yardimci olabilir

(Alejandro, 2010).

Haber okurunun sosyal medyadaki roliiniin bir diger 6nemli yonii de son dakika haberleriyle
ilgili gercek zamanli glincellemeler saglamaktir. Sosyal medyanin hizli tempolu dogasiyla,
haber okuyuculari, giincellemeleri ve yeni bilgileri kullanima sunuldukga paylasmak i¢in bu
platformlar1 kullanabilir. Bu, halki bilgilendirmeye yardimci olabilir ve hikaye gelistik¢e
daha kapsamli bir goriis saglayabilir (Kara, 2002:41).

Sosyal medyay1 haber yaymak i¢in kullanmanin faydalarina ragmen, haber okuyucularinin
ylizlesmesi gereken bazi zorluklar da vardir. Temel zorluklardan biri, sosyal medyada
paylasilan bilgilerin sorgulama ihtiyacidir. Bu platformlarda sahte haberlerin ve yanlis
bilgilerin ¢gogalmasiyla birlikte, haber okuyucularinin giivenilir ve dogru oldugundan emin

olmak i¢in paylastiklari bilgileri dikkatlice kontrol etmeleri 6nemlidir (Hermida, 2012).

Bunun yani sira hakikat sonrasi ¢agi deneyimleyen okurun konumuna da deginmek yerinde
olacaktir. Hakikat sonrasi ¢ag, haber verme, dagitma ve alma siireglerinde dogrulugun ve
glivenilirligin oncelikli olmaktan ¢iktig1, duygusal ve kiiltiirel degerlerin haber verme ve
kabul etme siireglerinde 6n plana ¢iktig1 bir donemdir. Bu dénemde, haber vericilerin ve
alicilarin davraniglari, dogru olup olmadig1 degil, duygusal ve kiiltiirel baglantilar1 etkileme
potansiyeli a¢isindan degerlendirilir. Hakikat sonrasi ¢ag, bilginin yapisi, dagitimi ve kabul
edilme siireglerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler, haber verme ve
alma stireglerinin daha fazla demokratiklesmesine ragmen, dogru ve giivenilir bilginin
bulunmasini, segilmesini ve kabul edilmesini zorlastirmistir. Bu konuda, hakikat sonrasi ¢ag,
"gercegin Oncelikli olmaktan ¢ikmis, duygusal ve kiiltiirel degerlere dayali, haber verme,

dagitma ve alma siireglerinin hakim oldugu bir donem" olarak tanimlanabilir (Keyes, 2004).

Sonug olarak, haber okurunun sosyal medyadaki konumu son yillarda evrilmistir. Haber
okuyucular, baglantilar1 paylagsmak, ger¢ek zamanli giincellemeler saglamak ve kendi

diislince ve goriiglerini paylagsmak i¢in bu platformlari kullanarak daha genis bir kitleye
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ulagabilir ve haberlerin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglayabilir. Bununla
birlikte, haber okuyucularinin sosyal medyada paylastiklar1 bilgilerin dogru ve giivenilir

oldugundan emin olmak i¢in dikkatlice dogrulamalar1 6nemlidir (Tokg6z, 2020:102).

2.5.2. Yurttas Gazeteciligi ve Sosyal Medya
Yurttas gazeteciligi, profesyonel gazeteciler yerine halkin iiyeleri tarafindan {iretilen bir
gazetecilik bi¢imidir. Dijital cagda sosyal medya, yurttas gazetecilerin hikayelerini, bakis
acilarini ve deneyimlerini paylasmalari i¢cin 6nemli bir platform haline geldi.
Yurttag gazeteciliginin temel Ozelliklerinden biri, siradan insanlarin seslerine ve
deneyimlerine odaklanmasidir. Sosyal medya, yurttas gazetecilerin haber kuruluslar1 ve
editorler gibi geleneksel bekgileri atlamasina ve iceriklerini dogrudan genis bir izleyici
kitlesiyle paylasmasina olanak tanir. Bu, baska tiirlii duyulmayabilecek marjinal sesler ve
hikayeler i¢in bir platform saglayabilir.
Sosyal medya ayn1 zamanda yurttas gazetecilerin izleyicileriyle ger¢ek zamanli olarak
baglant1 kurmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak tanir. Bu, bir topluluk duygusu
yaratabilir ve daha etkilesimli ve isbirlik¢i bir gazetecilik bi¢imine izin verebilir. Ornegin,
yurttas gazeteciler, sosyal medyay1 takipgilerinden girdi ve geri bildirim almak veya
haberleri i¢in kitle kaynakli bilgi ve bakis agilar1 almak i¢in kullanabilirler.
Ayrica sosyal medya, haberlerin ve bilgilerin hizl bir sekilde yayilmasini saglar. Bu, yurttas
gazetecilerin hikayeler anlatmasina ve 6nemli konular1 daha genis bir kitlenin dikkatine
sunmasina yardimci olabilir. Baz1 durumlarda, sosyal medyadaki yurttas gazeteciler, belirli
konularda ana akim medya kapsamini ve kamusal sdylemi bile etkileyebilmistir.
Genel olarak, sosyal medya ve yurttas gazeteciligi arasindaki iliski karmagsik ve cok
yonliidiir. Sosyal medya, yurttas gazetecileri gii¢lendirebilir ve onlara daha fazla ses
verebilirken, ayni1 zamanda dogruluk ve giivenilirlikle 1ilgili sorular1 da giindeme
getirmektedir. Bununla birlikte, sosyal medya, yurttas gazeteciligi i¢in 6nemli bir platform
olmaya ve haberlerin ve bilgilerin paylagilma ve tiiketilme seklini sekillendirmeye devam

etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
Calismanin Amaci
Bu tezin temel amaci internet haber sitelerinde ve sosyal medyada yer alan haber
yorumlarinin, haber okurunda herhangi bir tutum degisikligine yol agip agmadigini
Olgmektir. Bu sayede ¢alisma kapsaminda yeni iletisim teknolojilerinde katilime1 olan haber

okurlarinin habere iliskin algis1 da ¢aligsma verileri ¢ergcevesinde ortaya ¢ikarilacaktir.

Cahsmanin Onemi

Yapilan ¢ok sayida arastirmaya gore ¢evrimic¢i ve mobil bilgi teknolojileri daha yaygin hale
geldikge, insanlar haber i¢in bu kaynaklara giderek daha fazla bagvurmaktadir. Web 2.0%in
getirdigi teknolojik yenilikler siber uzamda ¢ift yonlii bir etkilesime de olanak tanimaktadir.
Buna gore, artik bilgi ve haber akisi tek yonlii ve dogrusal hareket etmemektedir. Bu
durumda haber okurlari, sosyal medyada ve internet haber sitelerinde okudugu haberler
hakkinda dogrudan haberin alt kisminda yer alan yorumlar béliimiinde yorum yaparak goriis
bildirebilmektedir. Cevrimigi haber siteleri ve sosyal medyanin etkilesimli dogasi1 siklikla
okuyucularin haber hikayeleri hakkinda yorum yapmasina izin vermektedir. Bu ¢alismada
sosyal ag platformlar1 géz oniinde bulundurularak haber okurlarinin ii¢lincii sahislarin
yorumlarindan, olay ve haberlere iligkin yaklagimlarindan etkilenip etkilenmedigi odak grup
goriismesi ile aragtirllmistir. Arastirmada goriismelerden elde edilen veriler 1s5181inda haber
okurlariin herhangi bir olaya iliskin gelistirdigi tutumunun okudugu yorumlar sonrasinda
degisip degismedigine iligkin bir fikir vermesinin yaninda yeni teknolojilerin ifade
ozgurligiini pekistirmedeki rolii de tartismaya agilmistir. Bu bakimdan galisma yeni
kamusal alan olarak goriilen siber uzamda bireylerin siyasi, ahlaki ve ferdi tutumlarina
iliskin somut bir gosterge sunmasi bakimindan énem tagimaktadir. Calismanin literatiirde
yer alan ve yapilacak olan benzer ¢aligmalara katkida bulunacak olmasi ayrica dnem arz

etmektedir.

Calismanin Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar

Calismanin 6rneklem olarak kabul edilecek odak gruplari, farkli disiplinlerden ve farkl
meslek gruplarindan amacgli 6rneklem alma yontemlerinden tabakali amagsal 6rneklem
yontemiyle olusturulmustur. Buna gore, odak grup goriismelerine katilacak olan katilimeilar
belirlenmistir. Tabakali amagsal 6rneklem alma yOnteminin amaci, 6rneklemin g¢alisma
konusuna dahil olan belirli alt gruplarin 6zelliklerini gostermek, betimlemek ve bunlar
arasinda karsilastirmalar yapabilmek icin evrende temsiliyeti olan bu alt gruplardan

olusturulmasidir. Literatiirde baska bir ad1 da kota 6rnekleme olarak gegmektedir (Duyan ve
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Berk, 2017). Calisgmanin Orneklemini Aksaray ilinde ikamet eden, farkli egitim
seviyelerinden ve farkli meslek gruplarindan olusan X, Y ve Z kusaklarina mensup, 28
katilimc1 olusturmaktadir.

Calismanin evreni ise Aksaray ilinde ikamet eden X, Y ve Z kusagi sosyal medya
kullanicilaridir. Bu noktada ¢aligsma gruplari arasindaki temel farkliligin belirli yas gruplari
olmas1 amaglanmistir. Aragtirmada bdyle bir ayrima gidilmesinin temel nedeni de teknolojik
bilgi birikiminin ve kullanim pratiklerinin bireylerin yasina gore farklilik gostermesidir.
Buna gore, odak grup goriismeleri siirecinde evreni temsiliyet giicliniin fazla olmasi
amaciyla farkli meslek gruplarindan secilmesi planlanmig olup yapilan goriismelere X
kusagindan 10 kisi, Y kusagi ve Z kusagindan ise 9 ar kisi katilmistir.

Calisma sadece X, Y ve Z kusagindan farkli mesleklerden ve farkli egitim seviyelerinden
Aksaray ilinde ikamet edenler 6rneklemi ile sinirli tutulmustur. Tiim meslek gruplarindan
ve tiim yas araliklarindan katilimeilarin ¢alismaya dahil edilmesi zaman ve mekan sinirliligi
bakimindan miimkiin degildir. Buna gore zaman ve katilime1 sinirliligi bu ¢alismanin temel
siirliliklarini olusturmaktadir. Caligsma spesifik olarak sosyal medyada haber yorumlarinin
kullanicinin haber algisini degistirip degistirmedigine odaklanmaktadir. Bu noktada disarida
kalan konular ¢aligmanin bir diger smirliligini olusturmaktadir. Calismanin bir diger

siirlilig da katilimeilarin sosyal medya kullanim durumudur.

Calismanin Problemi ve Hipotezleri

Internetin her alanda oldugu gibi 6zellikle gazetecilik alaninda kullaniminin yayginlasmasi
hem okurlarin okuma aligkanliklarinda hem de gazetecilerin mesleki pratiklerinde 6nemli
degisimlerin yasanmasini ka¢inilmaz kilmistir. Okurun konumundan bakildiginda meydana
gelen devrimsel teknolojik degisimler okurun konumunu farkli bir boyuta tagimistir. Haber
karsisinda teknolojik imkanlar ¢er¢evesinde pasif durumda kabul edilen okur web 2.0
teknolojilerinin hayatimiza eklemlenmesi ile aktif konuma gegmistir. Burada bahsedilen
aktif olma durumu, okurun, yalnizca bir haber tiiketicisi degil ayn1 zamanda {ireticisi ve
dagiticist olma 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda aktif konuma gecen okurun
ne denli aktif oldugu, yonlendirmelere acik olup olmadig1 ve baska okurlarin paylasim ve
yorumlarindan hangi 6l¢iide etkilendigi ve tutum degistirdigi aciklanmasi gereken bir
konudur. Buna gore, haber okuma edimi esnasinda ayni haberi okuyan iiglincii sahislarin
habere iligkin yorum ve yaklasimindan etkilenip etkilenmedigi aragtirmanin temel
sorunsalini olusturmaktadir.

Calismanin temel varsayimi haber okurunun sosyal medyada etkilere acik oldugu, diger
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kullanicilardan etkilenebildigi ve haber algisinda diger kullanicilarin da bir rolii oldugu
yoniindedir. Caligmanin ikinci varsayimi ise sosyal medya kullanicisinin haber tiiketim
stireglerinden etkilenmesinde teknoloji ile iliskisi arasinda bir nedensellik oldugudur. Buna
gore ¢alismada etkilenme bigimlerinde ve algi degisiminde yas faktoriintin bir rolii olup
olmadig irdelenmistir. Internetle birlikte doniisime ugrayan okurun konumu dikkate
alindiginda asagida yer alan arastirma hipotezlerinin de test edilmesi gerekmektedir.

|- Internet haber sitelerinde ve sosyal medyadaki haber paylasimlarinda kullanicilarin

yaptig1 yorumlar haber okurunu tutum degistirme yoniinde etkilemektedir.

2- Sosyal medyadaki haber paylasimlarinda kullanicilarin yaptig1 yorumlar okurun

habere iligkin algisini etkilemektedir.

3- Sosyal medyada paylasilan yorumlardan etkilenme diizeyi ile yas arasinda bir

baglant1 vardir. X, Y ve Z kusaginin yorumlardan etkilenme diizeyi farklidir.

4- Haberlere yapilan yorumlarin ¢ok sayida kullanici tarafindan begenilmesi veya

karsit goriiste ¢ok sayida yanit almasi haberi teyit etme ihtiyacina neden olmaktadir.

3.1. Metodoloji, Analiz ve Bulgular

Calismada odak grup goriismelerine katilan katilimcilarin yoneltilen sorulara verdigi
cevaplar kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan goriismeler daha sonra Maxqda nitel veri
analiz programinda desifre edilmistir. Elde edilen bulgular, analiz edilmis ve
raporlastirilmistir. Verilerin analizinde ortaya ¢ikan kodlar taranmis ve alt basliklar icin
temalar olusturulmustur. Verilerin kodlanma bi¢cimi tamamen kullanici dolayiml
gerceklesmekte olup kullanicinin desifreler iizerinde sectigi yerler icerecek sekilde
kodlanmaktadir. Belirlenen temalar dahilinde verilerin analizi yapilirken bi¢imlendirici

yorumlama ve yansitici yorumlama tekniklerine bagvurulmustur (Kara, 2021).

3.2. Odak Grup Goriismeleri

Nitel aragtirma, dogal ortamdaki olay ve olgular1 agiklamaya ve tiimevarimci bir ele alig
bi¢imi ile katilimcilarin bakis agilarin1 anlamaya ve yansitmaya odaklanan bir aragtirma
yaklagimdir. Nitel arastirma yontemlerinin diger 6nemli Ozellikleri ise dogal cevreye
duyarhiliklari, algilarin ortaya c¢ikarilmasini saglamasi, katilimeir rolleri, biitlinciil
yaklagimlari, farkindaliklar1 ve aragtirma tasarimindaki esneklikleridir (Simsek ve Yildirim,
2013).

Arastirmada veri toplanmasi amaciyla nitel veri toplama yontemlerinden odak grup

goriismesi tercih edilmistir. Odak grup goriismesi en 6z ifadeyle bir grup insanin, bir konuya
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iliskin deneyimlerini ve fikirlerini 6grenmek maksadiyla dnceden yapilmasi tasarlanan
tartigma serisi olarak tanimlanmaktadir (Kara, 2021, s. 114).

Farkli tarihlerde! yiiriitiilen odak grup goriismelerinde 1 moderatér, 1 raportdr goriismeyi
yliriitmiistiir’. Goriismelerde moderatdr olarak Ahmet Degirmenci, raportor olarak Hasan
Hiiseyin Kayis yer almigtir. Goriismeler, her bir odak grup 10’ar kisi olacak sekilde
planlanmistir. Goriismelere X kusagindan 10 kisi, Y kusagindan 9 kisi ve Z kusagindan 9
kisi olmak iizere toplam 28 kisi katilmistir. Calisma Orneklemi olusturulurken yeterli
temsiliyet dlizeyinin saglanmasi i¢in farkli meslek gruplarindan, farkli egitim seviyelerinden
ve farkli cinsiyetlerden katilimcilarla odak grup gorligmeleri yapilmistir. Goriismelere
katilan erkek katilimei sayisi 15, kadin katilimei sayist ise 13’tiir. Ancak gruplarda kadin-
erkek dagilimi dengeli bir sekilde olusmadigi icin goriismelerin analizi cinsiyet degiskeni
disarida tutularak yapilmistir. Gorligmelere ayrilan zaman ise 60 dakika ile 90 dakika

arasinda degismektedir.

1 X Kusag1 Odak Grup Goriismesi, 24 Ekim 2022 Saat: 18.00’de.iletisim Fakiiltesi Toplant1 Salonu’nda,

Y Kusagi Odak Grup Goriismesi, 25 Ekim 2022 Saat: 14:00’te Iletisim Fakiiltesi Toplanti Salonu’nda,

Z Kusag1 Odak Grup Goriismesi, 25 Ekim 2022 Saat: 17:00°de Iletisim Fakiiltesi Toplanti Salonu’nda
yapilmistir.

2 Bu calismada katilmcilarin goriislerine bicimsel olarak miidahalede bulunulmamistir ve goriisler
katilimeilarin isimleri anonimlestirilerek oldugu gibi verilmistir.
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Resim 1: X, Y ve Z Kusag1 Odak Grup Katihmecilar:

|.m:« ik

Odak grup goriismesine katilan katilimeilarin, tavirlari, konuya iliskin fikirleri ve
tecriibelerini ortaya ¢ikarmak adina olusturulan tartisma sorulari ile ¢esitlilik i¢ceren yanitlara
ulagabilmek miimkiindiir (Hennink, 2007. s. 58). Bu sebeple arastirmada yar1 yapilandirilmis
sorular hazirlanmig ve katilimeilara yoneltilmistir. Bu sayede goriismelerde katilimcilara
sorular1 yanitlarken kendilerini daha rahat hissedebilecekleri bir ortam olusturulmasi
saglanmistir. Sorular olusturulurken genelden 6zele dogru siralama tekniklerinden Krueger
ve Casey’in (2000, s. 62) ‘huni analojisi’nden faydalanilmistir. Boylelikle katilimeilarin
aragtirma konularin1 daha genis bir bakis acist ile degerlendirmeleri, sonrasinda ise daha
detayli, 6zgiil yanitlara ulasilmasi amaglanmistir. Odak grup katilimcilarinin her birinin
goriismeler esnasinda konuya dahil olmasi istenilen bir durumdur. Bu nedenle, sorularin net
ve anlagilir olmasinin yani sira konusmaya istek uyandirict sorular sorulmahidir (Bader ve
Rossi, 1998: 19). Calismada da bu yonde sorular hazirlanmis ve bu sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Calismanin ¢éziimleme kisminda tasarimlanan sorular, agilis sorulari, tanitma
sorulari, gecis sorulari, anahtar sorular, arastirma sorulari, kapanis sorular1 ve final sorusu
seklindedir (Kara, 2021, s. 118-119). Calisma esnasinda katilimcilardan ag¢ilis sorularinda
kendisini tanitmasi istenmis ancak katilimcilart rahat ettirmek adina demografik bilgileri

verili olan kagitlara yazmasi istenmistir.
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Calismanin yontem boliimiinde belirleyici olan esin kaynaklarindan biri dijital yerli ve dijital
gocmen kavramlarini, Digital Natives, Digital Immigrants adli calismasiyla literatiire
kazandiran Mark Prensky olmustur.

Prensky’e gore dijital yerliler teknoloji ¢aginda dogmus olan ¢ocuklardir. Boyle denmesinin
sebebi ise web tabanli uygulamalarin yaygin oldugu bir zaman diliminde yetisen ¢ocuklarin
teknolojiyle tabii olarak iyi bir iligki i¢inde olmasi ve sayisal dilin zihinlerinde bu dili
sonradan 6grenen birine gore daha baskin bir yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
gore dijital yerlileri tanimlayan temel Olgiit yaslaridir. Dijital yerlilerinin ebeveynleri ise
dijital dili ikinci bir dil gibi deneyimledikleri icin dijital gdgmen olarak tanimlanmiglardir
(Pensky, 2001). Calisma baglaminda diisiiniildiigiinde sosyal medyada kullanict yorumlarini
okumak teknolojik bir edimdir. Dijital okuryazarlik igeren bu edim de kullanicilarin bilgi
birikimi ve niteliklerine gore degisebilmektedir. Yas kavrami da kiiltiir ve bilgi birikimi
disarida tutuldugunda dijital okuryazarlig1 etkileyen faktorler arasinda yer alabilmektedir.
Bu calisma da kusaklara gore deneyimlerin farklilastig1 varsayimindan hareketle ti¢ farkl
yas kusagi (X, Y ve Z) igeren bir dizi odak grup goriismesi yontemiyle yapilmistir.

Cesitli baslangic ve bitis tarihi olan yas kusaklar1 cok sayida arastirmaya konu olmustur. Bu
kusaklarin tasnifi de bolgelere, kiiltlirel ortama, refah seviyesine ve toplumlarin ilerleme
teknolojik ve ekonomik ilerleme diizeylerine gore farkli karakteristik dzelliklere sahiptir
(Isliyen M., 2019). Kusak Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore, hemen hemen ayn1 yillarda
diinyaya gelmis ve toplumsal olarak ayn1 donemin benzer sorunlarini ve avantajlarini, hiilasa
ayni toplumsal yazgiy1 paylasan bireylerin olusturdugu topluluktur (Akalin, Tiirk¢e Sozliik
, 2011). Britanica’ya gore kusak ebeveynlerin dogumu ile ¢ocuklarin dogumu arasindaki
siire olarak tanimlanmaktadir (Britannica, 2022). Oxford sozligine gore kisinin
dogumundan kendi ¢ocuklarin1 gérene kadar gegen siire ya da 30 yillik siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Oxford University Press, 2022). Fakat kusak belirleniminde farkli kistaslar
olmasi1 sebebiyle iki nesil arasindaki yil farki degisebilmektedir. Her bir kusagi belirleyen
yil araliklar1 bazi arastirmalara gore 15 yil bazilarina gore 20 yil olarak belirlenmistir.
Calismanin 6rneklem grubunun olusturulmasinda belirlenen yil aralig1 ise Georg Masnick’in
siniflandirmasia gore 20 yillik bir zaman dilimi hesaba katilarak yapilmistir. Masnick’e
gore kusaklarin belirlenmesinin temel onciilii biiylik degisimlerdir. Bu degisimler, savaslar,
teknolojik ilerleme veya goglerle olabilmektedir (Masnick, 2017).

Bu calismada da siirhiliklar nedeniyle sessiz kusak, bebek patlamasi kusag ve alfa kusak

tanimlamasina giren nesiller arastirmaya dahil edilmemistir.
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3.2.1. X Kusag (1965-1980)

Patlama Sonras1 Kusak, Ozal Kusag1 gibi nitelendirmelerle tanimlanan X kusag, geleneksel
medya driinlerinin en genis ¢apli alicist olarak kabul edilmektedir. Milenyum
kusagina kiyasla kiiclik olmas1 nedeniyle “orta ¢cocuk™ kusagi olarak da bilinmektedir. X
Kusagi, tipik olarak becerikli, bagimsiz ve is-yasam dengesini korumada yetenekli
olmalartyla tanimlanmaktadir. Kisisel bilgisayarlarla biiyiiyen ilk neslin X kusag1 olduklari,
(Bu ABD bazinda bir degerlendirme) sosyal konularda liberal goriislere sahip olma egilimi
gosterdikleri ve etnik olarak patlama kusagindan daha ¢esitli olduklar1 iddia edilmektedir.
Sosyal medya ile iligkileri degerlendirildiginde ise neredeyse %75’ inin sosyal medya
kullandigr ve en c¢ok kullandiklar1 sosyal medya aracinin da Facebook oldugu bazi

arastirmalarca tespit edilmis bulgulardir (McKenna, 2021).
3.2.2. Y Kusagi (1980-2000)

Ganimet Cocuklari, Gelecek Kusak gibi nitelendirmelerle tanimlanan kusagin tarifinde en
cok bagvurulan tanimlama bicimlerinden biri de Milenyum Kusagi’dir. Neredeyse diinyada
Neo-Liberal politikalar izleginde ekonomik kalkinma hamlelerinin yapildigi, Berlin
Duvarr’nin Yikiligi yeni iletisim teknolojilerinin giindelik yasamda kullanilmaya baglanmasi
gibi birgok sayida dramatik degisime tanik olan bu nesil i¢in diger kusaklarda oldugu gibi
farkl baslangic tarihleri belirlenmektedir (isliyen M., 2019).

3.2.3. Z Kusa@ (2000-2015)

Milenyum sonrasi doganlar, i-nesli, dijital yerliler, dogustan dijital olanlar gibi farkli
tanimlamalara konu olan bu yas kusaginin zihin yapist dijital tiiketim siiregleri igerinde
dogup gelistikleri icin kendinden once gelen yas kusaklarina gore farkli o6zellikler
sergilemektedir (Prensky, 2001). Bu durum, Z kusaginin teknolojik aletleri kullanma ve
tercih etme noktasinda egilimlerinin kendilerinden dnceki kusaklara gore fazla oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica Z Kusagi bazi arastirmalara gore, onceki nesillere gére daha pragmatik
ve daha erken olgunlastigini, Z Kusaginin liseden mezun olma, iiniversiteye gitme ve kariyer
se¢imlerinde daha temkinli olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir
(Britannica, 2022).

Gegmisten gliniimiize kiimilatif bigimde artan bilgi ve veri yiikii son on yillarda katlanarak
artmistir. Kuskusuz bunda ag tabanli uygulamalarin, internet teknolojisinin ve bilgi
tekellerinin kirilmasinin rolii énemlidir (Isliyen F. S., 2020, s. 251). Bu bilgi bollugu
icerisinde dogup biiyliyen Z Kusagi neslinin ise olaylart muhakeme etme bi¢imi de teknoloji

dolayimli olarak degisebilmektedir.
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3.3. Calisma Bulgular:

3.3.1. Odak Grup Katihmcilarinin Sosyal Medya Tiiketim Pratikleri

Sosyal medya kullandiginm1 ifade eden katilimcilara habere hangi mecralardan ulastig1 ve
sosyal medyay1 kullanim pratikleri sorulmustur. Katilimcilarin biiylik bir cogunlugu haber
almada sosyal medya hesaplarim1 ve internet sitelerini takip ettigini ifade etmistir. Bazi
katilimcilar da haberlesme araci olarak kullandiklar1 WhatsApp, Telegram, BIP gibi
uygulamalar1 kullandiklar1 yoniinde cevap vermistir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim
pratiklerinin ve amaglarinin irdelenmesi amaciyla sorulan sorulardan elde edilen veriler
sOyledir:

X1: Evet. Kullaniyorum. Ben ¢ogunlukla, konu ozellikle haber iizerine oldugu icin dijital
ortamda Habertiirk gazetesi, sabah, hiirriyet, zaman zaman karsilastirma amagl
Cumbhuriyet gazetesini kullaniyorum, Youtube kullanirim, Ciineyt Ozdemir’in Youtube'da
haber programlart var bunlara bakarim. Ciinkii gorsel ve canlt yayinlart var bunlara
bakarim. Bunun haricinde Twitter’t zaman zaman kullanwrim. Her giin bakmaya ¢alisirim
ama iki giine bir, Twitter'da hangileri hashtag olmus ara ara bakarim. Onlari seyrederim.
Haber programlarini ¢ok izlemiyorum. Tik-Tok'a ara sira bakarim ama haber takip etmem.
Cogunlukla kullandigim, Youtube, Twitter ve haber sitelerinin adresleri... bir de ben eskiden
gazeteoku.com vardi onu kullaniyordum. Simdi belki reklamlara az ¢ikiyordur ...

X2:  Kullandigim sosyal medya tirleri, Instagram, WhatsApp, YouTube dur.
Detaylandirmak istersem; haberleri genelde internet, mobil haberciligi. Internet iizerinden
ozellikle memurlar.net, gazeteler.com... Hocamin az once bahsettigi site. Ben degistirmedim
¢linkii orada aradigim biitiin internet gazete haberleri mevcut. Ayni zamanda telefon
haberciligi, televizyon, radyo, Tik-Tok u ¢ok nadiren kullaniyorum yasim geregi sanirim.
X3: Haber sitelerinde, izledigim oluyor, Instagram’da da bazi haber programlari var, sokak
roportajlari var. Onlari da izledigim oluyor. Bazen sinirlendigim oluyor. Bazen giildiigiim
oluyor. Facebook ve Instagram hesabi kullantyorum. Telefondan erigim saglyyorum. Bazen
is yeri bilgisayart kullaniyorum.

X4: Sosyal medya olarak, Facebook ve Twitter kullaniyorum. Haber sitelerinde genelde
Habertiirk, milliyet, sozcii. Az once hocamin da dedigi gibi memurlar.net genelde haberlerin
yiizde doksant orada yaywmlaniyor gérsel olarak da. Hem cep telefonu hem de bilgisayar
tizerinden takip ediyorum.

X5: Sosyal medya olarak herhangi bir hesabim yok ama sosyal medya kullaniyorum. Twitter

ve diger haber sitelerindeki yorumlara bakiyorum. Hem cep telefonu hem masaiistii
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bilgisayar araciligi ile bilgi edinme ihtiyacimi gidermeye ¢alisiyorum...

X6: Sosyal medyayt takip ediyoruz. Her giin ise geldigimizde resmi gazete basta olmak tizere
haber yayinlarini okuyorum. Memurlar.net gibi sitelere bakiyorum. Gorsel seylerde CNN
olsun, Habertiirk olsun. Gazeteleri masaiistii bilgisayardan okuyorum. Sosyal medya
uygulamalart igin cep telefonu kullaniyorum.

X7: Sosyal medya kullantyorum, Facebook, Instagram, Twitter kullaniyorum. Daha ¢ok
Facebook kullaniyyorum. Yakin ¢evremden haber almak icin kullantyorum. Birincil amacim
bu. Twitter’t da borsa amac¢l kullaniyorum. Ekonomi giindemini takip etmek icin.
Gazetelerde de sozcii gazetesi okuyorum.

X8: Ben sadece WhatsApp ve Instagram kullaniyorum. Gazeteleri internetten takip
ediyorum. Hangi platform derseniz; yar: yariya. Burada miisaitsem bilgisayardan, diger
zamanlarda telefondan ulasmaya ¢alistyorum.

X9: Sosyal medyay: kullaniyorum. En fazla Youtube, sonra Facebook, Instagram ve Twitter.
Hatta ben 2010 yilinda Twitter hesabt aldim. Bu uygulamalar:, hem cep telefonu hem
bilgisayar hem de televizyondan takip ediyorum.

X10: Sosyal medyada WhatsApp ve Bip kullaniyorum. Bip, WhatsApp ’ta bir donem veri
giivenligi ile ilgili sikinti yasanmisti, kurumsal olarak Bip onerildi. Artik bilgi ve belgeler
bip iizerinden geliyor o da fazla stkinti olmuyor. WhatsApp goriismeyi daha kolay kildig
icin normal telefon hattindan ziyade yakin uzak veya uluslararasi fark etmiyor, daha kolay
iletisimimi saglyyor. Haber, internette kullandigim bazi haber siteleri var onlarin disina
ctkmamaya gayret ediyorum. Televizyon izlemiyorum, evimde televizyon yok. Aslinda var,
soyle var. Salgin doneminde ¢ocuklarin uzaktan egitimi igin zoraki aldik ama kullanmuyoruz.
X Kusagi katilimcilariin hepsinin sosyal medya hesab1 olmasa da haber almada sosyal
medyaya bagvurduklar: tespit edilmistir. Kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda en
cok tercih edilenin Facebook oldugu bilgisine ulasilmistir. Kullanim sikligr bakimindan
Facebook’u Instagram, Twitter, Youtube, WhatsApp ve BiP takip etmektedir. Sosyal medya
kullanim1 disinda haber almada en ¢ok tercih edilen mecranin internet haber siteleri oldugu
goriilmiistiir. Habere ulagsmada tercih edilen iletisim araglarmin kullanim pratiklerinin
belirleyicisi ise kullanicilarin giin i¢indeki konumlari olmustur; kullanicilar iste ise masatistii
bilgisayarlardan, ev ve is yeri disinda ise cep telefonundan, evde televizyonlardan habere
ulastiklar1 bulgusuna ulagilmistir. X kusagina yoneltilen sorularin aynilar1 Y kusagina da
sorulmustur. Y kusaginin sorulara verdigi konuyla ilgili yanitlardan bazilar1 soyledir:

Y1: Sosyal medya kullantyorum, Facebook basta olmak iizere, Instagram, ara sira Twitter

kullanyyorum.
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Y2: Instagram ve Twitter kullaniyorum. Haberlesme icin Line kullantyorum, \WhatsApp
kullantyorum. Habere genellikle sosyal medyadan ulasiyorum. Oradan hiper link baglantist
ile anasayfalara gidiyorum. Gerekirse giin i¢cinde masaiistiinden ulasiyorum. Twitter'a daha
¢cok bakiyorum.

Y3: Giincel konulardan eksik kalmamak igin, bilgilerimi giincellemek ve taze tutmak igin
sosyal medya platformlarint aktif bir sekilde kullanmaya gayret gosteriyorum. Zaten
derslerimizde de bir¢ok yerde, sosyal medya kullanimindan, yeni medyanin giintimiizdeki
kullanmimindan bahsediyoruz. Hem ogrencilerimize faydali bilgiler aktarabilmek hem de
gtindemi ve sosyal medya alamindaki gelismeleri yakindan takip edebilmek adina takip
ediyorum. Haber konusunda ben daha ¢ok sosyal medya ara¢larindan ziyade geleneksel
medya araglarin tercih ediyorum. Ancak bu siiregte geleneksel medyanin anindalik ve hiz
olgusunu icinde barindirmamasi, sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla daha fazla
hiz ve amndalik icermesi, erigilebilirligin kolay olmasi bu yonde bizlere katki sagliyor.
Ancak sosyal medyadan edindigim haberleri geleneksel basin araglarindan teyit etme
ihtiyaci duyuyorum. Ciinkii sosyal medyada bilgi kirliliginin dezenformasyonun ¢ok fazla
oldugu kanisindayim.

Y4: Ben genel olarak Instagram't ¢cok kullaniyorum haber igeriklerine de Instagram’dan
ulasiyorum. Giivendigim birkag sayfa var. Teyit etme ihtiyact da duymuyorum. Cep telefonu
tizerinden habere ulagiyorum.

YS5: Ben daha ¢ok Twitter'dan erisiyorum habere. Belli basli giivenilirligini kanitlamig
gazeteciler var. Onlarin sitelerine baktigimda daha giivenilir habere ulasacagimi
diistindiigiim igin onlari takip ediyorum. Cep telefonundan erigim saglyyorum. Zaten siirekli
yammizda oldugu i¢in. Cep telefonu bilgisayara gore tasinabilirlik yoniinden daha avantajli.
Bu nedenle cep telefonunu tercih ediyorum.

Y6: Instagram, nadir olsa da Twitter kullaniyorum. Instagram’dan da, birkag tane sayfa var
haber takip ettigim ama ¢ok giivenmiyorum.

Y7: Sosyal medya kullaniyorum. Aktif olarak degil de daha c¢ok bilgi almak igin
kullantyorum. Youtube Twitter, Instagram, WhatsApp hepsini kullaniyorum. Giindemdeki
haberlere ulasmak igin Twittert tercih ediyorum ama Twitter 'da da bilgi kirliligi ¢ok fazla.
Bu nedenle internet haber sitelerinden daha ¢ok yararlaniyorum. Genel olarak masaiistii,
diziistii bilgisayar, cep telefonu gibi tiim iletisim araglarimi habere ulasmak igin
kullaniyorum. Telefon daha ulasilabilir oldugu icin daha ¢ok cep telefonu kullaniyorum.
Y8: Sosyal medyayr kullaniyorum,; Telegram, Twitter, Youtube, WhatsApp, Instagram...

neredeyse ben de hepsini kullaniyorum isim geregi. Onun disinda ben uygulamalardan
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ulasiyorum. Anadolu Ajansi, TRT, Sputnik gibi mobil uygulamalardan habere erisiyorum.
Bunun haricinde daha hizli erismek istedigim haberlere Telegram’dan ulasiyorum.
Telegram ve Twitter'dan ulagiyorum.

Y9: Instagram Twitter, bazen Facebook’dan, habere erisiyorum. Simdi soyle, haber
sayfalart ve habere ulasimda Instagram’1 kullaniyorum, Twitter'da ¢ok fazla kargasa ortami
oldugundan dolayi. Instagram’da en azindan belli bir post atilyyor onun altinda insanlar
begenir begenmez, kendi diistincelerini ifade eder etmez. Ben sadece postu gérmek i¢in
oraya giriyorum.

Odak grup goriigmelerine katilan Y kusagi odak grup katilimcilarinin toplam sayis1 9°dur.
Katilimcilarin egitim durumlari, lisans, lisansiistii ve doktora seklindedir. X kusaginda
oldugu gibi Y kusagi katilimcilarinin evreni temsiliyet giicliniin yeterli diizeyde olmasi
amactyla farkli meslek gruplarindan katilimcilar segilmis, eger Ogrencilerse farkli
boliimlerden katilimci olmasi tercih edilmistir. Katilimeilarin 4’ erkek, 5°i kadindir.
Katilimecilar arasinda 2 lisans mezunu, 3 yiiksek lisans 6grencisi, 1 doktora mezunu ve 3
doktora Ogrencisi vardir. Bunlardan ikisi gazeteci, ikisi aragtirma gorevlisi, biri 6gretim
gorevlisi, biri miizisyen, biri memur olarak gérev yapmakta ve kalan iki kisi de herhangi bir
yerde ¢alismamaktadir.

Y kusagi odak grup katilimcilarinin sosyal medya kullanim pratikleri degerlendirildiginde
Twitter ve Instagram’in habere ulagmada daha fazla tercih edildigi go6zlenmektedir.
Gorligmeye katilan 'Y kusagir katilimecilarinin tamaminin sosyal medya hesabi oldugu
goriilmektedir. Haber almada kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda kullanim
sikliklarina gore Twitter ve Instagram en c¢ok tercih edilen iki sosyal medya mecrasi olarak
one cikmaktadir. Internet haber sitelerini ¢ok kullanmadiklarii ifade eden kullanicilarmn
haber almada tercih ettikleri diger sosyal medya platformlar: ise, Telegram, Youtube,
Facebook, WhatsApp gibi uygulamalardir. Goriigmede bazi katilimcilar haber almada
Twitter’1 tercih ettiklerini fakat sosyal medya ortaminin daha fazla kaos barindirdigini,
dezenformasyonun fazla olmas itibar ile Instagram’1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Gortismeye katilan Y kusagi katilimeilarinin habere ulasmada en ¢ok tercih ettigi iletisim
araci ise cep telefonudur. Kullanim siklig1 olarak cep telefonunu, masaiistii bilgisayar ve
laptoplar takip etmektedir.

Z Kusaginin sosyal medya kullanim pratikleri konusunda verdikleri yanitlar ise soyledir:
Z1: Sosyal medya kullaniyorum. Instagram, Facebook, WhatsApp kullaniyorum, TIk-Tok
kullanmasam da izliyorum. Uygulamalara da telefondan ulasryorum.

Z2: Instagram ve WhatsApp kullaniyorum. Digerlerini tercih etmiyorum. Telefondan ve
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bazen bilgisayardan bu uygulamalara ulasiyorum ama uzun siireli degil... Genelde
Instagram’dan haber sitelerini takip ediyorum. Aksamlart TV'den de izledigim oluyor
hocam.

Z3: Sosyal medya kullaniyorum, bir¢ok uygulama kullaniyorum, Instagram, Snapchat,
Twitter, WhatsApp vs. bu tir uygulamalart kullantyorum. Haberleri en ¢ok Twitter
tizerinden takip ediyorum. Instagram gibi platformlarda haber gerc¢ekligi ¢cok soylenemez,
Twitter'da da soylenemez ama Twitter'in daha kurumsal bir uygulama oldugunu
diistintiyorum. Twitter'da bazi siyasal haberler daha giindemde oldugu icin, oradan takip
etmeyi uygun buluyorum.

Z4: Sosyal medya olarak WhatsApp ve Instagram kullaniyorum, haberlere de genelde
televizyondan bakiyorum. Ozellikle takip ettigim haber sitesi yok. Haberlere daha cok web
Sitelerinden bakiyorum.

Z5: Sosyal medyay: béliimiim dolayisiyla da daha yakindan takip ediyorum. Ozellikle de
Twitter... Twitter soyle haberleri degistirebilme ozelligi de var. Haberlerin dogrulugu
vanlighg bir tik daha halka kaliyor. Cep telefonundan habere erisiyorum.

Z6: Ben de Instagram, WhatsApp ve Snapchat kullaniyorum. Telefon iizerinden
kullaniyyorum bu uygulamalari. Haberlere de daha ¢ok, bilimsel haberlere bakiyorum ben.
Instagram’da takip ettigim sayfalar var, kaynaklarina giivendigim.

Z7: Sosyal medya kullaniyorum, Instagram Twitter, Snapchat, WhatsApp' bir iletisim araci
olarak gordiigiim i¢in onu saymiyorum. Bunlara bilgisayar ve cep telefonu iizerinden
ulasiyorum. Haberleri de Twitter tizerinden takip ediyorum.

Z8: Instagram Twitter, Snapchat, cogunu kullaniyorum. Haberlere genelde web sitesinden
akisima diistiigiinde bakvyorum. Instagram'da sehirlerin kendilerinin yonettigi son dakika
haber sayfalar: oluyor onlara bakiyorum. (Moderatér: yerel haber kanallart mi?) Yerel
olmuyor, halktan bir kullanicisi oluyor, birisi yonetiyor. Onlart takip ediyorum. Genelde
Instagram, Twitter'dan takip ediyorum haberleri. Bazen ilgimi ¢ekenleri web sitesinden
takip ediyorum.

Z9: Normalde Twitter, Instagram kullaniyorum hocam. Genellikle Twitter'dan takip etmeye
calistyorum haberleri, giindem olarak. Bir de Web sitelerinden bakiyorum diizenli olarak.
Cep telefonunu kolay ulasilabilir oldugu icin daha ¢ok tercih ediyorum.

Odak grup gorlismesinin {i¢iincli ve son grubu olan Z kusagi katilimcilarinin toplam sayisi
9’dur. Katilimcilarin 1°1 erkek 8’1 kadindir Yas araligr gozetildiginde katilimcilarin lisans
ogrencisi olmasi dogal bir sonuctur. Bu bakimdan 6rneklem grubunun evreni temsiliyet

giiciiniin yeterli diizeyde olmasini saglamak adina katilimcilarin farkli boliimlerden
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secilmesi amaglanmistir. Buna gore, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii’nden 3 6grenci,
Gazetecilik Bolimii’nden 1, Molekiiler Biyoloji Boliimiinden 2, Hasta ve Yashh Bakimi
Boliimii’nden 1, Elektrik, Elektronik Miihendisligi’nden 1, Siyaset ve Kamu Yonetimi
Boliimii’nden 1 6grenci goriismeye katilimer olarak katilmistir.

Z Kusag1 katilimcilarinin verdikleri yanitlara gore, tamaminin sosyal medya hesabi vardir.
Sosyal medyay1 haber almada ve eglence amagli kullandiklarini ifade eden katilimcilarin en
cok kullandiklar1 sosyal mecra Instagram’dir. Katilimcilarin haber almada en c¢ok
basvurduklar1 bir diger platform ise Twitter olmustur. Eksi Sozliik, Reddit, Facebook ve
Snapchat katilimeilarin kullandiklart diger sosyal medya hesaplar1 arasinda yer almaktadir.
Katilimcilar en ¢ok kullandiklar1 iletisim aracinin ise cep telefonu oldugunu ifade
etmislerdir.

Elde edilen veriler dogrultusunda odak grup goriismelerine katilan tiim katilimcilarin sosyal
medya kullandigi bulgusuna ulasilmistir. Sosyal medyanin gazetecilik sektoriinde sahip
oldugu roliin artis yoniinde degismesiyle sosyal medya kullanan bireylerin, haber
degerlendirmelerinin, cinsiyet, akademik durumu, yas, medeni hali gibi demografik
nitelikleriyle ne tiir bir iliskide oldugu onemli goriinmektedir. Ciinkii bireylerin haber
tiiketim tercihleri, tercih edilen medyanin gelecekteki konumu ve durumunun ne olacagina
dair bilgileri de iginde barindirmaktadir (Algiil ve Siit¢ii, 2015). Buradan hareketle sosyal
medya kullanimi ve habere erisim pratiklerinde yasa gore gruplandirilan katilimcilar
arasinda farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. X kusagi katilimeilarinin, internet sitelerini
ve Facebook’u haber tliketiminde daha fazla tercih ettigi verilen cevaplardan
anlagilmaktadir. Y kusagi ise hem geleneksel medya kullanim1 hem de yeni medya tercihleri
nedeni ile haber tiikketim pratikleri bakimindan daha arada kalmis bir goriiniim arz
etmektedir. Z Kusagindan katilimcilarin paylastiklar1 tecriibelere gore sosyal medya
kullaniminin geleneksel medya kullanimina gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda Z Kusagi odak grubunun yogunluklu olarak Instagram kullandigini ifade etmesi
dikkat cekicidir. Oyle ki sosyal medya uygulamalarinin kurulus tarihleri ve kullanim
pratikleri arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugundan s6z edilebilir. Ancak bunun
yegane sebebini jenerasyona baglamak giictiir. We Are Social tarafindan 2022 yilinda
yayimlanan rapora gore giin i¢inde internet kullaniminin da yaslara gore degiskenlik
gosterdigi, buna gore genglerin giinliikk kullanim oranlarimin daha fazla oldugu bilgisine

ulasilmistir (WeAreSocial, 2022, s. 28)
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Tablo 1: Yas Araliklarina Gore Giinliik internet Kullanim Oranlar

JAN DAILY TIME SPENT USING THE iNTERNET
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(https://wearesocial.com/us/blog/2022/02/digital-2022-in-the-us/)

Ayni raporun, bu ¢alismanin konusu ile ortiisen kisimlarinda ise internet kullanicilarinin
“Giincel kalma, olaylar1 ve haberleri takip etme” amaciyla internet kullanmasi da en ¢ok
gerekgelendirilen {i¢ kullanim bigiminden biri olarak kargsimiza ¢ikmaktadir (WeAreSocial,
2022, s. 29).

Tablo 2: internet Kullanim Nedenleri

MAIN REASDNS FDR USING THE INTERNET
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(https://wearesocial.com/us/blog/2022/02/digital-2022-in-the-us/)
Bu noktada katilimcilarin kusak farki gozetmeksizin sosyal medyay1 haber alma amaciyla

kullandig1 ifade edilebilir. Katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarinin
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WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram, Telegram, Eksi Sozliik, Reddit, BIP oldugu
bilgisine erigilmistir.

Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri iletisim araci ise kusaklara gére yogunluk farki olsa da
mobil telefonlar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yapilan son arastirmalardan elden edilen
verilere gore, diinyada her bes kisiden birinin cep telefonu kullantyor olmas1 da elde edilen
bulgularla ortiisen bir veridir. (WeAreSocial, 2022). Medya araglarimi kullanim
siralamasinda cep telefonunu bilgisayar ve akilli TV’ler takip etmektedir. Buna gore
katilimcilarin, her ortamda iletisimde kalmak adina ag tabanli uygulamalar1 ve iletisim
araglarii kullandig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 3: Haber Kaynag Olarak Sosyal Medya Kullanimi

HABER KAYNAGI OLARAK SOSYAL MEDYA
16-64 YAS ARASI iNTERNET KULLANICILARININ HABER iCERIKLERI iCiN SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ORANI

cexva I 48,1
Meksika I 48, 1
ritirineer I 17,8
GaNA I 38,4
singAPUR I 37
HinpisTAN I 35,8
isvec I 34,5
HoLLANDA I 32,7
BAE [ 32,4
FRANSA I 32
kanaDA I 51,2
panimarka I 31
AeD I 26,3
AvusTRALYA I 25
israiL NN 24,5
cin I 23,5
wisik I 23,2
jaronva N 21
GUNey kore NN 19,2
Fas I 17,8

sreziva [ 55,6
nNierva I 54,2
poLonvA I 2,8
koLovsiva I 52,4
ARJANTIN I 51,8
GUNey Arrika I 50,4
viernav I 49,2
iTawva I 19,1
porTekiz I 49,1
ispanva I 46,9
kenva I 16,1
matezvA I 44,5
enponezvA I 43,3
rusva I 43,1
AvusTurvA I 41
Taviane I 9,8
romvAnyA [ 39,1
avanyA I 33,6
iRLAnDA I 35,3
BELCiKA [N 35,7
HoNnG konG I 35,4
pUnvA I 34,8
isvicre I 34,6
TAvyvAN I 28,5
YENi ZELANDA I 23,4
BIRLESIK KRALLIK N 27,3

YUNANiSTAN IR 58,6
Torkive I 56

suupi ArasisTAN I 30,3

l

(https://www.guvenliweb.org.tr/dokuman-detay/we-are-social-temmuz-2022-raporu)

Tablo 3’te de goriildiigli lizere haber kaynagi olarak sosyal medya kullaniminda Tiirkiye
Yunanistan’dan sonra en fazla sosyal medyayi tercih eden iilkelerden birisi konumundadir.
Yapilan olclimlere gore sosyal medyay1 en az kullanan iilkenin de %17,8’lik degerle Fas

oldugu goriilmektedir.

3.3.2.Sosyal Medya Kullanicilarinin Haber Yorumlarina Bakisi ve Kullanim
Pratikleri

Paylagma ve yorum yapma gibi kullanict etkinliklerinin anlagilmasi, hem bireysel hem de
toplu diizeydeki etkileri nedeniyle olduk¢a 6nemlidir. Bireysel diizeyde yapilan arastirmalar,
sosyal medyada haber paylasarak siyasi duygulari ifade etmenin hem ¢evrimdist hem de

cevrimici siyasi katilimi etkiledigini gostermektedir (Zafiga, Molyneux, ve Zheng, 2014).
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Calismanin bu kisminda odak grup goriismeleri siirecinde katilimcilara sorulan ‘Anahtar
Sorular’dan (Kara, 2021) “sosyal medyada haber yorumlarina bakiyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin kusak fark etmeksizin biiyiik bir ¢ogunlugu yorumlara
baktigim1 ifade etmistir. Baz1 katilimcilar yorumlara hi¢ bakmadigini, bazilar1 eskiden

baktigin1 ancak bakmaktan vazgectigini dile getirmistir

3.3.2.1. X Kusag1 Katihhmcilarinin Haber Yorumlarina Bakisi1 ve Kullanim Pratikleri

X kusagi katilimcilarinin haber yorumlarina bakisi ve kullanim pratikleri baglaminda elde
edilen veriler soyledir:

X1: Begenmeye de bakiyorum. Youtube'da ozellikle yorumlara bakiyorum. Evde de
bakiyorum. Ozellikle Habertiirk ve diger haberleri oradan seyrediyorum; TGRT Haber,
Kanal D ve Habertiirk. Youtube'un daha tarafsiz oldugunu diistiniiyorum. YouTube da
engellemeler yok hatirladigim kadariyla. Twitter'da ise haberlere ve yorumlara bakiyorum.
Iste begenme durumlarina bakiyorum ama Twitterin son yillarda giivenilirligi sarsild
bence. Her kurum kendine ait trol olusturdu. Yani sahte hesap. Parayi veriyorsun insanlara
bir kurum, bir siyasi parti ya da herhangi bir firma kedi adamlarini toplayp mesaj
yagdirmak i¢in hesap olusturuyor ve onlar ¢alisiyor. Fake-sahte hesap iste. Yani kismen
onlarinki biraz daha diisiik seviyede. En ¢ok Youtube'un yorumlarina bakiyorum. Hatta
arada komik espriler oluyor, yorumlar oluyor boyle farkli eglenceler oluyor, fikirler oluyor.
O benim daha ¢ok hosuma gidiyor.

X2: Yorumlara bakiyorum, ézellikle 6nemli haberlerin yorumlarina bakiyorum, dikkatimi
de ¢ekiyor. Nitelikli yorumlar: begeniyorum ama yorumlar objektif olursa, akli kullanarak
yorum yapilryorsa begeniyorum. Begeniyorum derken tusa basmiyorum, begeni tusuna.
Haberlerin objektif yorumlarini begeniyorum. Ozellikle yayin kuruluslarindan internet
haberciligi, televizyon, radyo, gorsel basin yanli ve tarafli yerleri isaret ediyor.

X3: Yorumlara bakiyorum. Bazen ilging yorumlara denk geliyorum, yorumun yorumu
oluyor. Kendi icerisinde asagt dogru inip giden var. Kiifreden de var ayni yoruma, begeni
yvapan da var. Bence bir taraf olunuyor. Tarafsiz goziiyle kimse bakmiyor habere

X4: Ben de aymi sekilde haber yorumlarina bakiyyorum. Alt yorumlara bakiyorum.
Degerlendirmeler yapiyorum kendi kafama gore, kendi bilgilerime gére. Aklima yattigi
zaman begeniyorum. Begeniyorum derken kesinlikle tusa basmiyorum. Su ana kadar
vaklasik 12 senedir kullaniyorum sosyal medyayr. Bir sefer bile Twitter’'dan tweet
atmamigimdir. Veya bir tane tweeti retweet etmemisimdir. Begenmiyorum, herhangi bir

cevap vermiyorum. Sadece yorumlara bakiyorum, okuyorum uzaktan bir izleyici gibi.
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Insanlarin ne diisiindiigiinii merak ettigim icin bakiyorum. Bilgi amacl.

X5: Sosyal medyam yok. Kendi adima a¢ilmis bir hesabim da yok. Fakat Twitter ya da
Youtube 'da insanlarin bazi noktalarda ne diistindiigiinii elbette ki merak ediyoruz. Séyle
ifade edeyim; toplumun tamamini ilgilendiren bazi noktalarda insanlarin birlikte, bir ve
beraber ayni refleksleri sergileyip sergilemediklerini merak ediyorum. Yani mesela, bazi
konular vardwr ki orada herkesin tiim aidiyetlerini bir kenara birakarak bir olmasini arzu
ettigim durumlar ortaya ¢ikiyor. Ancak iiziilerek gordiigiim ise sudur, herkes taraftar
mantigiyla yaklastigi icin, kendi diistincelerine uymadigi igin ya da karsi tarafa yarayacagi
diisiincesiyle gercekleri konusmayp susmayt terci edebiliyor. Haksizlik, zuliim kimden
gelirse gelsin, ne olursa olsun burada birlik o/mak lazim diyorsun ama o tavri géstermiyor.
Bu baglamda, insanlarin genel egilimlerinin nereye gittigini ya da énemi olan bazi
konularda toplum olarak nasil bir refleks ortaya koyuyor bunu gézlemliyorum.

X6: Genelde sosyal medyada haberlerin altina yazilan yorumlar: da genellikle takip ederim.
Bunlarda ¢ok ilging yorumlar olabiliyor. Bunlar arasinda kendim yorum yaptigim da ¢ok
nadir oluyor. Elektronik ortamda kanun ve nizama gore elestirel boyut da asilmayacak
sekilde kendi diisiincemi yansitan seyleri de nadiren de olsa begendigim oluyor. Genelde
baskalarimin yaptigi yorumlara pek takilmiyorum. Orada gordiigiimiiz ¢ok ilging, komik
yorumlar da oluyor. Bazen bay ve bayan troller oluyor. Neden eksi koyuyorsunuz arti
koymuyorsunuz diyerek kendini o6n plana c¢ikarmaya c¢alistyor. Ben bunlardan ¢ok
etkilenmiyorum. Haberin dogru olup olmadigini arastrmaya ¢alisiyorum miimkiin
oldugunca.

XT7: Bakiyorum ben de yorumlara. Bakma amacim bilgi amach. Genellikle de soyle bir haber
veriyorlar: Tabii haber siyasi haber degil, kaza olmus, is kazasi, biri kendini asmus,
insanlarla ilgili haberler giinliik yagsamla ilgili haberi yapan kurulus ¢ok eksik anlatiyor.
Yakinda bizim hoca is kazasi gecirdi Yesilova’'da. 40 yasinda yazan olmug. Adam 75
dogumlu 47-48 yasinda. Ilgi amac¢h bakiyorum. Siyasi haberlerde de duygu amacl
bakiyorum. Birbirlerine daha ne kadar ileri gidebilirler dive? Iyi de gidiyorlar yani. Mecbur
da bakmak zorundayiz zaten Facebook yorumlar: akiga getiriyor. Su an bakmak zorundayiz.
X8: Ben ozellikle haber yorumlarina bakiyorum. Haber yorumlarina ézellikle bakmamin
nedeni her iki tarafin da siyasi bir sey ise iki tarafi da dinliyorum. Herkesin bir gériisii var.
Sadece kendime yakin hissettigim programlart degil, karst tarafi da dinliyorum. Onlarin
veya atryorum ekonomi ile ilgili bir taraf ne demis bir taraf ne demis? Kesinlikle bugiine
kadar yorum yapmadim begeni yapmadim, ama sadece reflekslerini 6l¢mek insanlarin, bu

habere nasil refleks gosteriyorlar, neler diisiintiyorlar? Tabii bu onlardan etkilenme
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amaciyla degil de bilgilenme amagli bakiyorum.

X9: Yoruma gelince soyle: bazen ¢ok galiz kiifiirler, sin kafli kiifiirler veya asirt derecede
stkintili yorumlar oldugu zaman gerisine bile bakmuyorsun ister istemez. Daha iyi yorumlar
olabilir diye bakmaniz gerekir ama moraliniz bozuluyor, rahatsiz oluyorsunuz o
yorumlardan. A. hocamin dedigi husus bir ortak noktada bulusamama séz konusu. Mesela
ampute milli takimi basarili oldu. Bir taraf ¢ok fazla sahiplenmedi, bir taraf da agsirt
sahiplendi. Keske hepimiz sahiplenebilsek. Baska geri doniip bakiyor musunuz diye
sormustunuz ya. Bazen bakvyorsunuz yani ¢iinkii ilk gordiigiiniiz zaman bir sey anliyorsunuz
va acaba dogru mu anladim? diye tekrar bakiyorsunuz. Gergekten icerisinde belki farkl
anlamlara gidebilecek seyler var. Onu teyit etmek agisindan tekrar bir okuma, tekrar bir
izleme yapiyorum. Bunun disinda bu haberle ilgili tezat yorumlar: da mutlaka dinlemeye
calisiyorum. Buradan da kendi siizgecimden gegiriyorum. Bir taraf ¢ok olumluya
odaklandiysa bunun bir eksikligi mutlaka vardwr diye yorumlara bakiyorum.

X10: Yorumlara bakmam, haberleri okurum, sag veya sol sadece haberlere bakarim.
Haberleri okuduktan sonra kendi yorumumu yapar, kendi kanaatimi veririm.

X Kusagina dahil olan ayn1 yas grubundaki katilimeilarin yanitlari incelendiginde tamaminin
sosyal medyay1 bir sekilde kullandig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin grup igerisindeki mesleki
dagilimina goére verdikleri yanitlar arasinda herhangi bir farklilik g6zlenmemistir.
Katilimcilarin yorumlara bakis agist incelendiginde biiyiik bir boliimiiniin sosyal medyada
yer alan haber yorumlarini bilgi edinmek icin kullandigi bilgisine ulagilmistir. Bazi
katilimcilar, yorumlart eglendirici bulduklari i¢in bakmak istediklerini ifade ederken bazilar
da belirli olaylar karsisinda toplumsal refleksleri ve egilimleri merak ettikleri i¢in yorumlara
baktiklarim1 belirtmislerdir. X kusaginin yorumlarda gormiis oldugu ortak sikintinin ise
sosyal medya kullanicilarinin yorumlarda iislup sorunu yasamasi olmustur. Bu minvalde
kullanicilar yorum yapmaktan sakindiklarimi ancak yorumlara verilen yanitlarn takip

ettiklerini bildirmislerdir.

3.3.2.2. Y Kusag1 Katihmcilarinin Haber Yorumlarina Bakisi ve Kullanim Pratikleri

Y Kusagi katilimeilarinin haber yorumlarina bakisina yonelik veriler igeren ifadeleri ise su
sekildedir:

Y1: Haber yorumlarina genelde bakiyorum ben ama kendi haberlerime bakiyorum genelde.
Bazen milyonlarca... Soyle bir ornek vereyim: Bir d6gretmen haberi yapmistim, ¢ocugu
dovmiistii. Binlerce hatta milyonlarca yorum almis. Biitiin haber sitelerinde yorum almus.

Osretmen iki tane avukat tutmus, o kigilerin hepsine dava agiyor; bana hakaret etti, kiifiir
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etti diyerek giinde 8-10 kisiye a¢iyorlardir.

Y2: Yorumlar: takip ederim. Ozellikle Twitter'daki pek cok ajansi takip ederim, haber
kanallarni takip ederim. Onlarin haberlerinin altindaki yorumlara bakarim. Buna daha ¢ok
mesleki olarak bakarim. Toplumsal bir gercgeklik varsa ortada insanlar bu gergegi nasil
algilyyor, nasil kavryyor? Bu kavranan ger¢eklikte farkl tutumlar var mi? Bunlara bakarim.
Bunun disinda daha ¢ok bilgi edinmek icin yerel haberleri takip ederim. Instagram’a ve
Twitter'a haberleri diistiigii andan itibaren daha fazla bilgi alabilmek icin yorumlara
bakarim. Haber kuruluslar: bazen tam bilgiyi veremeyebiliyor. Mesela ti¢ dort ay once de
Mamasin Baraji'nda iki tane ¢ocuk bogulmustu goziimiin oniinde, onunla ilgili de detayli
bilgiye ulasmak icin bakmistim. O sekilde bakiyorum ben, simdilik bu kadarini
soyleyebilirim.

Y3: Ben haber yorumlarini énemsemiyorum. A¢ik¢ast bana ok samimi de gelmiyor. Ornek
vermek gerekirse, tasrada bir ¢evreden biiyiik birisini kaybetmisler mesela ve bunun éliim
haberini paylastyorlar. O haberin konusu olan insanlarin ya da o haberin konusu olan ve
belirli bir sosyal ¢cevreye sahip olan kisilerin durumunu hi¢ diisiinmiiyoruz yorum yaparken.
O yiizden ¢ok dikkate almiyorum. Bu benim haberin icerigine girip okumami da etkilemiyor
actkcast.

Y4: Sadece insanlar haber hakkinda ne diisiiniiyor diye bakiyorum. Bir de aralarindaki
tartisma tizerine bakiyorum. Hocamizin da dedigi gibi eksik bilgiler oluyor biraz onlarin
icerigine bakiyorum. Genelde Instagram’dan takip ettigim icin orasi ¢ok yazilan bir ortam
degil. Genelde fotograf iistiine, gorselligin daha én planda oldugu bir ortam. O yiizden
icerigi tam olarak algilayamadigim igin gidiyorum bakiyorum yorumlara ama ¢ok da
umdugum gibi bir icerige de ulasamiyorum. Insanlar farkli farkli diisiincelere sahip,
tartisma var, ¢atisma var. Bir tik da rahatsiz edici ifadeler kullanilabiliyor.

Y5: Ben yorumlari okurum ama biraz habere bagli olarak okurum ashinda bazi haberlere
yorum yapilmasi biraz karsit oluyor ama oyle haberler oluyor ki mesela kime karsi neyi
savundugumu bilmek icin de okuyorum. Evet, ben bunu savunuyorum ama neye karst
savunuyorum. Ben bunu diisiiniiyorum, onlar neyi diistiniiyor bana karsit olarak. Diisiincemi
degistirir mi? Savundugu tezin arkasi doluysa gerek bilimsel a¢iklamalarla gerek sunduklar
ortamlarla evet etkilenebilirim ama bunun arkasmmin dolu olmasi gerekiyor. Bos yorumdan
etkilenmem ama onun arkasini doldurabilecek igerikleri bana bildiriyorsa benim de tabii ki
vanls bir diigiincemse degistirebilirim. Haberin igerigine bagh olarak mesela, kadin
cinayetlerinden 6rnek verdi hocamiz. Evet bence de orada yapilan yorumlarin hepsi hata

olur. Zaten ortada kotii bir durum var yani. Ama sadece bunun igin degil ornek veriyorum
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bilimsel bir olay oluyor ya da siyasi bir olay. Benim kime karsi savundugumu bilmek igin ya
da mesela bir olay var ne olmus ne bitmisten ziyade olaylarin iki tarafindan bakmak i¢in.
Mesela ben objektif yaklagamayabilirim. Bir kadin olayinda mesela ben kadin olarak
bakabilirim ama karsi taraf hangi gozle bakiyor?

Y6: Haber yorumlarina bakarim dedigim gibi en iistten baslayarak en fazla begeni alan
yorumu incelerim. Ciinkii bir haber paylagan yer var, hesap var, bir de halktan diisiincelerini
paylasan biri var ve en ¢ok begenilen arkadasin dedigi gibi iiste ¢iktig1 igin. Insanlarin da
daha ¢ok ne diistindiigiinii agik¢ast merak ederim, begeniye de bakarim ayrica.

Y7: Ben yorumlara bakiyorum. Neden bakiyorum? Sonucgta mevcut kitle farkli, Sosyo-
ekonomik diizeyleri farkl, kiiltiirleri farkl, egitim diizeyleri farkl dolayisiyla yorumlar da
farkhilik gésterecektir. Insanlarin ne diisiindiigiinii 6grenmek icin bakiyorum.

Y8: Hocam ben yorumlari okurum. Fakat yorum yapmam kesinlikle. Ozellikle béyle
toplumsal olaylarda, sehit olur, ondan sonra bir kadin cinayeti olur, kaza olur... Mesela
kendi gazetemizde de dyle ben begeni sayilarina ¢ok fazla bakiyorum, ¢ok fazla takip
ediyorum.

Y9: Yorumlara agik¢ast bakiyorum. Insanlarin ne diisiindiigiinii merak ediyorum. Insanlar
bu konu hakkinda ne yapiyor? Neler diisiiniiyor? Bunu aslinda merak ediyor ve bakiyorum.
Suna da bakiyyorum hocam, simdi soyle biz masada 10 kisiyiz, ben bir Instagram
kullanicisiyim. Buradaki on kisi de benim Instagram'imda ekli olan beni takip eden ve benim
takip ettigim kigiler diyelim. Siz de bir haber sayfasisiniz mesela. Simdi sizin paylagmig
oldugunuz habere ben yorum attigim zaman Instagram’mn su ozelligine ben dikkat ettim;
benim attigim yorum, bu masadaki diger on kisinin yorumundansa bu masadaki on kisi
benim yorumumu en tistte gortiyor.

Katilimcilarin - yorumlarmma bakildiginda Y Kusagi katilimeilari, haber yorumlarini
okuduklarmi ve dikkate aldiklarmi ifade etmislerdir. Katilimcilar arasinda yorumlara
bakmadigini ve dikkate almadigini belirtenlerin orani ise odak gruptaki katilimer sayisina
oranla diisiik kabul edilebilir. Katilimcilar, haberi anlamadiklari i¢in haberde eksik kalan
bilgileri kullanicilardan &grenmek amaciyla, bazen sadece eglence amaciyla, bazen de
toplumsal refleksleri, insanlarin ne diisiindiikleri ve kendi siyasi konumlaniglarini gérmek

adina yorumlara baktiklarini ifade etmislerdir.

3.3.2.3. Z Kusagi1 Katihmcilarinin Yorumlara Bakisi ve Kullanim Pratikleri

Z Kusagina dahil olan odak grup katilimcilari, sosyal medyadaki haber yorumlarina iliskin

bakig acilarini ve tecriibelerini soyle ifade etmektedir:
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Z1: Bakiyorum hocam ben haber yorumlarina, bazen habere yapilan yorumlar haberden
¢ok farklr olabiliyor. Kimisi goy goya alyyor. Kimisi ciddi bir sekilde yorum yapryor. O
yiizden bence haberden ¢ok yorum ¢ok dikkat ¢ekiyor.

Z2: Hocam haber yorumlarina bakiyorum ama su sekilde hani yorumladiklar: haberinde ne
olduguna bagh. Bazilart ¢ok sagma sapan seyler de yazabiliyor. Habere gére bakiyorum.
Bir de yorumlar hedef kitleyi ¢ok fazla yonlendiriyor. O sekilde diigiiniiyorum ama hocam
bazilart da ¢ok dikkat ¢ekici oluyor. Bizim bakmadigimiz bakis agisiyla bakan insanlar da
oluyor.

Z3: Ben haber yorumlarina bakiyorum. Farkl diigiinceler dikkatimi ¢ekiyor.

Z4: Begeni alan haberin dogrulugu gostermedigini diistintiyorum. Yorumlara gorve farkl
bakis ag¢ilarmmi merak ediyorum. Yorumlar beni etkilemiyor sahsen ama haberin dogru
olmama ihtimali oldugu i¢in haber yorumlarina bakiyorum. Bu kadar. Onun disinda beni
etkilemiyor ne kadar begenilmis oldugu.

Z5: Hocam ben, benim gibi diisiinenler var mu diye bakiyorum yorumlara. Acaba bunu
diistinmiisler mi diye?

Z6: Hocam ben yorumlara bakiyorum. Insanlarin o haber hakkinda ne diisiindiigiinii gérmek
icin oncelikle bakiyyorum. Daha sonra bu haber hakkinda yorumlarda catismalar falan
oluyor. Hani insanlar neyle? neye karsi ¢atistyorlar? ona bakiyorum, daha ¢ok dikkatimi
cekiyor

Z8: Ben gordiigiim her seyin yorumuna bakiyorum. Bazen benim gérmedigim seyler de
oluyor. Komik paylasimlarin da yorumlarina bakiyorum. Haberlerin de yorumlarina
bakiyorum hatta ¢cogunu okuyorum. Bazen benim gérmedigim seyi biri yazmuis oluyor, o beni
etkiliyor. Boyle bir sey de var. Bakis acist olarak genelde...

Z9: Haber yorumlarina farkl bakig agilarin gérdiigiim icin bakiyorum. Benim gormedigimi
o gorebilir diye bakiyorum.

Z kusagi odak grup katilimcilariin ifadelerinden de anlasilacag: tizere haber yorumunu
onemsedikleri sonucuna ulagabilir. Bu gruba dahil olan sosyal medya kullanicilari,
yorumlart kimi zaman bir dogrulama araci, kimi zaman toplumsal refleksleri ve egilimleri
gostermede bir dl¢lit olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Ozetle odak grup gériismelerinin bu kisminda odak grup katilimcilarindan tecriibelerini ve
nedenlerini paylasmasi istenmistir. Katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan elde edilen
verilere gore katilimeilarin ciddi sayilabilecek bir boliimii farkli bakis acilarini gérmek ve
degerlendirmek i¢in yorumlara baktigini ifade etmistir. Bunun disinda duygusal bir destek

arama, toplumsal refleksleri gozetme, bilgi edinme ve haberi teyit etme amaciyla da haber
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yorumlarma bakildig: ifade edilmistir. Bunlarin disinda merak duygusu ve eglenme arzusu
ile haber yorumlarina bakildig: tespit edilmistir. Katilimcilarin bazilar1 yorumlara higbir
sekilde bakmadigini sdylerken bazi katilimcilar da her seyin yorumuna baktiklarini ifade
etmislerdir. Bazilar1 da sadece habere gore yoruma baktiklarini belirtmislerdir. Buradan
hareketle katilimcilarin sosyal medyayr kullanim amaglart ile yorumlara karsi bakis

acilarinda paralellik goriildiigl soylenebilir.

3.3.3. Haber-Yorum Iliskisi Cercevesinde Begenilerin Haber Algisina EtKkisi

Sosyal medyanin en belirgin niteliklerinden biri olan etkilesimli yapisinin nihai bir sonucu
olan haber yorumlari, teknolojik bir altyapinin getirisi olarak goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle, haberleri yorumlamak ve paylasmak, diger katilimci uygulama bigimleri gibi, hem
e-posta ve web siteleri gibi nispeten merkezi olmayan genel amagh araglarin birincil
altyapisina hem de sosyal ag siteleri gibi 6zel uygulamalarin yeni altyapisina dayanir
(Livingstone, 2013). Arastirmanin bu bdliimiinde haber yorumlarinin begenilmesinin ve
yanitlanmasinin haberi tiiketen tigiincii kisiler tizerindeki etkisi arastirilmis ve katilimcilara
haber yorumlarindaki begenilerin onlarin habere bakis agisin1 etkileyip etkilemedigi
sorulmustur. Buna gore soruyu yanitlayan katilimeilardan bazilari, haber yorumunun az ya
da ¢ok begenilmesinin bir 6nemi olmadigini 6ne stirerek dikkate almadigini ifade etmistir.
Kusaklar arasinda farkliliklarin gozlendigi yanitlarda bazi katilimeilar ise yorumlarda
goriilen begenilmenin bir onay, takdir gostergesi oldugunu, haberin gergekligini ya da
dogrulugunu gosteren bir Ol¢iit oldugunu ifade etmistir. Sosyal medyanin yapis1 geregi
etkilesim barindiran yorumlarin begenilme sayilarina gore daha {istlerde goriindiiglinii
belirten katilimcilar, o yorumdan etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu durumdan hareketle,
haber yorumlarindaki begenilerin de haber yorumunun algilanma bi¢imi tlizerindeki etkisi
dolayisiyla haber algisinda bir etkisinin oldugu c¢ikarimma ulagsmak miimkiindiir.
Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin konuyla ilgili verdigi yanitlardan bazilari
sOyledir:

X1: Begenmeye de bakiyorum...

Y9: Soyle hocam, haber sayfasimin altinda yer alan bir yorum daha dogrusu en iistteki
yorum, aslinda bir nevi en ¢ok begen butonuna basildiktan sonra o yorum yavas yavas yukart
¢tkarilyyor. Bu su demek oluyor: demek ki bu konu hakkinda bir¢ok insan béyle diisiiniiyor.
Ben bu konunun aksini diisiiniiyorsam eger, "Allah Allah nive bu yorumu 10 bin kisi
begenmis, bu haberde boyle bir yorum olmamasi gerekir. Buna béyle bir bakis agisi

getirmemeleri gerekir” diyorsam ve buna anti-tez iiretmem gerekiyorsa bunu yorumda
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belirtiyorum.

Y6: insanlarin da ne diisiindiigiinii agikcas: merak ederim, begeniye de bakarim ayrica.
Hatta etkilegsimi artirmasi agisindan ozellikle benim de hassas oldugum konularda,
bahsedildigi gibi kadin cinayetleri gibi konularda, bu tarz haberlerde begenme butonuna da
basarim, hatta kendi hesabimda da yorum yaparak paylasirim yani. O yiizden begenilme
durumu insanlarin yorumlar: 6nemlidir benim igin

Z1: Evet etkiliyor ama habere bakisimda bir degisme olmuyor.

Z3: Ayni fikirde oldugum yorumun begenildigini gormek beni mutlu ediyor.

Z6: Daha dogru degil de daha onaylanmis, aynen...

Katilimcilardan elde edilen bu verilere gore, yorum begenisinin yorumu algilama bigiminde
etkili oldugu ancak bu etkinin de baz1 yonlerden sinirli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Boyle
bir etkilenme durumu arastirmaya katilan katilimcilarin sayisina oranlandiginda begeniden
etkilenenlerin sayica daha az oldugu tespit edilmistir. Bu konudaki yanitlarin odak gruplar
arasinda homojen bir dagilimda oldugu sOylenebilir. Bu bulgularin da ge¢miste yapilan
bilimsel caligmalarla ortiistiigii ifade edilebilir.

“Cevrimici haber kullanicilarinin ¢ogunlugu diizenli olarak yorum yapmaz
veya haber paylasmazken (bOyle yapma potansiyeline ragmen), Internet
kullanicilarinin 6nemli bir azinlig1 haber ve bilgi dongiisiinde dijital oncesi
bir ortama gore daha aktif rol alir.” (Chadwick, 2013).

3.3.4. Haber Yorumlarinin Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerindeki Etkisi

Haber yorumlarina odaklanan ¢alismalar, farkli toplumlar {izerinde yapilmis olsa da benzer
motifleri gostermektedir. Cevrimigi haberlerde etkilesim i¢in genis memnuniyetlere
bakildiginda, Yoo (2011) sosyal medya kullanicilarinin haber yorumlarinda diger
okuyucularla tartigmalara katilimini, sosyal etkilesim giidiileriyle iligskilendirmektedir.
Dikkat ¢ekici bir bi¢imde, kullanici-igerik etkilesiminin aksine kullanici-kullanici etkilesimi,
yorum yapmanin altinda yatan eglence ihtiyacindan da kaynaklaniyor gibi goriinmektedir.
Buna gore salt haber paylasimi, izler Kitleyi eglendirme anlaminda tatmin edici
gorinmemektedir. Ksiazek, Peer ve Lessard, ¢evrimigi haber videolarina yapilan yorumlar
lizerine yaptiklar ¢aligmada, ¢ok sayida yorum c¢eken haber videolar: ile yorum yapanlar
arasinda daha fazla konugma sergileyen haber videolar1 arasinda ayrim yapmaktadir
(Ksiazek, Peer, ve Lessard, 2016). Elde ettikleri sonuglara gore, maruz kalma ve Oneriler
acisindan popiiler videolarin daha fazla yorum ¢ektigi, daha az popiiler olanlarin ise daha

fazla etkilesim gektigi tespit edilmistir. Bagka bir arastirmaya Galtun ve Rouge’un haber
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degeri prensipleri ile yorum miktari ve etkilesim derecesi arasindaki baglantiya odaklanarak
haber degerleri ile yorumlar iliskilendirilmis. Caligma bulgularina gore, kullanicilarin
cografi olarak kendilerine daha yakin hissettigi haberler hakkinda yorum yapma ve bunlar
hakkinda konusma olasiliklarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, giiclii
kisilerle ilgili haberler, tartismalar veya olumsuz olaylarin yorum yapma istenci iizerinde
etkili olmadig1 bilgisine ulasilmistir. Her iki ¢calisma da haber kullanicilarinin bir makaleye
yorum yapma giidiilerinin, diger kullanicilarin yorumlarina tepki verme giidiilerinden farkli
olabilecegini gostermektedir (Weber, 2014).

Arastirmanin bu kisminda katilimeilara haber yorumlarindan ne 6l¢iide etkilendigi sorulmus,
yorumlarin kullanicilar iizerindeki etkisi tespit edilmeye calisgilmistir. Odak grup
katilimcilarindan saglanan veriler 1s1ginda yorumlarin bireylerin, diisliniis bicimlerini,
psikolojilerini, hakikat algilarin1 ve haberlere bakis agilarini etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Katilimeilarin 6nemli bir ¢cogunlugu yorumlarin sosyal medya kullanicilar
tizerindeki etkisini kabul ederken, bazi katilimcilar ise yorumlardan ¢ok etkilenmedigini,
hatta bazen yorumlari yok saydiklarini belirtmiglerdir. Katilimeilardan verdigi yanitlar
iizerinden ulasilan bu bulgulara gore, yorumlarin haber algisini bicimlendirmede, bireylerin
davranig bigimlerini etkilemede 6nemli bir yere sahip oldugu ¢ikarimina ulasilabilir. Sorulan
soruya odak grup katilimcilarinin verdikleri yanitlar soyledir:

X1: En ¢ok Youtube'tan yorumlara bakiyorum. Hatta arada komik espriler oluyor, yorumlar
oluyor boyle farkl eglenceler oluyor, fikirler oluyor. O benim daha ¢cok hosuma gidiyor.
X2: Yorumlardan etkilendigim oluyor. Hatta ayda 2-3 defa bazen haftada bir defa cevap
veriyorum. Altina ben de bir yorum yaziyorum. Davranis yoniinde bana da bir etkisi oluyor.
Bazen kizdigim noktalar oluyor. Iyi haber oldugu zaman, uzman bir kigi iki kigiyi konuk edip
bilgi verdigi zaman, altina da yorum yaziyorum tesekkiir ederim diye ve like olarak da
isaretliyorum. Yorumlar beni etkiliyor, ben de Like’a basiyorum bazi durumlarda. Nadiren
de olsa olumlu ya da olumsuz yorum yaziyorum.

X8: Bazen akla hayale gelmedik yorumlar oluyor. Insan dfkeleniyor.

Y2: Davranis degisikligi oluyor. Haberi tekrar okuma gibi. Bazen éyle bir haber oluyor ki
"ben ne okudum, sen ne okudun?" emin olmak icin tekrar bakiyorum. Ofkelenme oluyor
bende. Ofkelenme tabii pek ¢ok baglamda olabiliyor. Herkes ayni goriisii tabii ki paylasmak
zorunda degil ama bu insanoglunun dogasinda var biraz da herkes konuya farkl yaklasiyor.
Cok kati simrlarla yaklasmamiz gerekiyor bence. Ofkelenme kismi o. Daha sonra zaten
anlayis gosteriyorum. O Oyle diisiiniiyor tamam problem yok diyorum. Ofkeleniyoruz ama

bir sekilde geciyor. Yorum yapmiyorum hichir sekilde bunu daha once belirttim. I¢imden
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yapiyorum yorumumu, veri mahremiyeti ya da veri somiirgeciligi pratiklerine karst oldugum
icin yapmiyorum ama bunu bir dert haline getirsem yapardim.

Y5: Bos yorumdan etkilenmem ama onun arkasini doldurabilecek icerikleri bana
bildiriyorsa benim de tabii ki yanlis bir diigiincemse degistirebilirim.

Y7: Haberi tekrar okumaya sebep oluyor yorumlar. Daha once de yorumlart inceledigimi
soylemistim. Hatta yorumlara begeni, cevap ¢ok vermem ama begeni yapabilirim
destekledigim yorumlara. Déniip haberi kesinlikle tekrar okumaya sebep oluyor. Ofkelenme
de olabiliyor habere, yerine ve konusuna gore.

Y8: Soyle okudugum zaman yorumu bambaska bir sey yaziyor, acaba ben burayt atladim mi
diyorum, tekrar doniiyorum, o kismi tekrar okuyorum.

YO: Insanlar bence haber sayfalarinda Instagram'da yorum yaparken cevreyi ve
arkadaslarimin diistincelerini géz oniinde bulundurarak, onlarin bu yoruma karsi verecegi
tepkileri goz oniinde bulundurarak bu yorumlari yapiyorlar. Buradan da suna
baglayacagim, bence bu sosyal medya uygulamalari, kisileri hesap agma bakimindan bir
kimlik aramadig igin... Simdi ben aslinda ¢ekinerek bir yorum yapacaktim ama farkh bir
kimlikle, fotografimin olmadigi bir hesapla aslinda ¢ok farkli bir yorum yapabilirim. Bu su
demek oluyor; sosyal medyadaki haber yorumlarindaki, o komik postlarin altindaki
yorumlar, samimi degil. Insanlar hem birilerinden cekinerek soylemek istedikleri seyi
soylemiyorlar... Su boyutu da var nasil olsa hi¢ kimse beni tanimiyor, bana ulagamaz diyerek
normalde yapacagi yorumdan ¢ok havadan da konusabiliyor. Bu boliime gelmeden once
bakardim etkilenirdim ama iiniversitede medya okuryazarhigi dersinde biz bunu gordiik, o
ders bana ¢ok sey katti. O derste de yazilan yorumlarin direkt okunmamasi gerektigi,
insanlarin ne soyledigini direkt algilamaktansa, ol¢iip tartip bakmak gerektigini 6grendim
Z2: Hocam haber yorumlart davrams degisikligini tabii ki etkiliyor. Bazi haberlerin
gercekten c¢ok olaganiistii bir sekilde yansitildigini diisiintiyorum. En basiti kadin
cinayetlerinde mesela farkli bakis agisiyla bakan insanlar var, ¢ok bagnazca diigiiniiyorlar,
"o saatte orada ne isi var, onu giymeseydi, onu yapmasaydi" gibi yorumlar beni ¢ok
etkiliyor. Bu yorumlar: gormezden gelmeye ¢alistyorum ama o kadar ¢ok TT (trend topic)ye
diigiiyor ki Twitter'dan farkli mecralardan, istedigimiz kadar gormezden gelelim bir sekilde
goziimiize sokulmaya ¢alisiliyor.

Z3: Baktigim zamanda farkl: fikirleri diisiinceleri zaten her insan farkl diisiiniiyor, onlarin
diigiincelerini de bazen anlayabiliyorum. Farkl diistinceler dikkatimi ¢ekiyor. Cok fazla
begenme benim de dikkatimi ¢eker ve bakis acimi bir yonde etkileyebilir.

Z4: Bakus agumu etkiliyor.
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Z7: Yorumu okudukga sinirleniyor insan. Orada bambagska bir haber varken altta, atryorum,
Giilsen mevzusunda gereksiz hedef gosterilerek, baska mevzular: dert etmemiz gerekirken o
hedef gosterilip linglendi gereksiz yere o yiizden sagma buluyorum haber yorumlarini...
Z8: Haberlerin de yorumlarina bakiyorum hatta ¢ogunu okuyorum. Bazen benim
gormedigim seyi biri yazmig oluyor, o beni etkiliyor. Béyle bir sey de var. Bakis agist olarak
genelde... Bakis agimi ¢ok etkilemiyor ama gérmedigim bir seyi gordiigiimde hosuma gidiyor
ama S. C.'nin dedigi iizere bazen ¢ok sinirlendiriyor. Bazi yorumlardaki begeni sayisi, yani
ger¢ekten buna da mi katuliyorsunuz, bu kadar insan boyle mi diisiiniiyor? Buna bu kadar
insan nasil katildi deyip sinirleniyorum. O konuda etkiliyor sadece. Habere bakis agimi,
bazen baska bir insanin yazdigi sey hosuma gidiyor. Bazen benimseyebiliyorum bazi seyleri.
Katilimcilardan alinan doniitler dogrultusunda katilimcilarin 6nemli bir kismi, yorumlarin
algilar tizerinde etkili oldugunu ve habere yonelik bakis agilarmin degisebildigini ifade
etmiglerdir. Yorumlarin kimi zaman duygudaslik baglaminda harekete gegirici, kimi zaman
da psikolojik anlamda yipratici bir yaninin bulundugunun ifade edilmesi yorumlarin etkisini
aciklama hususunda 6nemli bir bulgudur.

Katilimecilara sorulan bir diger soru da haber yorumlarina gére paylasimda bulunuyor
musunuz? sorusudur. Bu soru ile sosyal medyadaki haber okurlarinin yorumlar1 okuduktan
sonra yorumdan ne 6l¢iide etkilendigi, yorumu yanitlayip yanitlamadigi ve haberi paylasma
egiliminde olup olmadig1 test edilmeye ¢alisiimistir.

Calismaya katilan katilimcilarin yanitlar1 bulunduklar1 yas araliklar1 degerlendirildiginde
farkliliklar gosterse de katilimcilarin yarisinin haber yorumlarina gore paylagma isteginin
oldugu goriilmektedir. Bu egilimin temel belirleyicilerinden biri giindem olan haber
konusunun toplumu ne derece ilgilendirdigi ile alakali olmas1 olmustur. Oyle ki katilimcilar
daha once vermis olduklar1 yanitlarda da yorumun kullaniciyi ilgilendirme olgiitlerinden,
haber degeri ile iliskilendirdiklerinden s6z etmiglerdir. Ayni durum, habere yakinlik
cercevesinde, kullanicilarin yakinlik kurduklari haberlerin yorumlarinda ya da toplumu
ilgilendirdigini diistindiikleri haberlerin yorumlarinda da goriilmektedir. Buna gbre haber
yorumu, makul, mantikl, isluba dikkat ederek yazilmis, vicdani ya da insani, haber konusu
ile ilgili, hakikati isaret eden bir tarafi var ise yanitlanma ve haberi paylagsma noktasinda
harekete gecirici olarak tanimlanabilmektedir. Bunun disinda eger bir yorum, rahatsiz edici
ve dogrular1 igermeyen bir yapidaysa yine yanitlanabilmekte ve paylasilabilmektedir. Fakat
bu duruma, (arastirma dlgeginde) bir 6nceki duruma gore daha az rastlanmaktadir. Zira odak
grup goriismesine katilan katilimcilarin biiytiik bir boliimii tartismadan kaginma egiliminde

olduklarim1 ifade etmistir. Ayrica katilimcilar1 bulunduklart yas grubu ekseninde
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degerlendirmek gerekirse Z kusaginin tamami, Y kusaginin bir kismi ve X kusagi
katilimcilarinin ¢ok azi (sadece 2) haber yorumlarina gore haberi veya haberle birlikte
yorumu paylasma egilimindedir. Calismaya katilan katilimcilarin konuyla ilgili verdikleri
yanitlarin bazilar1 sdyledir:

X2: Ben eskiden haberin yorumlarina gore paylasimda bulunuyordum, artik degil. Haber
yorumuna yanit verme istegi vardi. Yazamiyorum. Buna gore haberi paylasma istegi
duyuyorum ama paylasamiyorum (Katilimecr burada siyasal baski gordiigii iddiasi ile
yapamadigini ifade ediyor)

X3: Bazen bende yorum yapma istegi oluyor ama karsi taraf kiifiirlii konusuyor. Ben de onun
vaptigint begenmedigimi, dogru olmadigini anlattim, "vay sen soylesin boylesin” diye sey
vapiyorlar. Kiifiir oldugu igin uzak duruyorum.

Y2: Begenme ve takdir etme durumlart da oluyor. Mesela bir kisinin konuya akii selim bir
sekilde yaklasmasi benim begenimi kazaniyor. Yine toplumsal bir gerceklik var, toplumu ¢ok
yakindan ilgilendiriyor. Ulkede oyle insanlarin oldugunu goérmek beni mest ediyor.
Duygulara terciiman oldugunu hissediyorum. Béyle insanlarin olmasi bana giiven veriyor
tilke adina. Bu haberleri de gordiigiim zaman paylasirim ama mikro gruplarimla, yakin
cevremle paylasirim, Instagram durumu, sosyal medya durumu, sosyal medyanin herhangi
bir késesinde paylasmam ama ozel kanallarla génderiyorum.

Y4: Ofkeleniyorum, arkadaslarimla paylasiyorum. Boyle diisiinceye sahip bir insan
aramizda yasiyor diye ama geri cevap vermiyorum...

Y7: Begenme ve takdir etme de yine olabiliyor. Yakinlara duyurma istegi de ¢ok fazla béyle
durumda paylasip herkese gostermek istemeyecegim haberleri DM (Direkt Mesaj)
aracthigiyla da gonderiyorum. Orada da boyle kiiciik gruplar var; aile olsun, arkadas grubu
olsun paylastyorum ben.

Y8: Aymi sekilde benim gériisiimii destekler nitelikte yine mantik ¢ercevesinde bunu ifade
eden insanlarin yorumlarini takdir ediyorum ama hani bu herhangi bir begene basma ya da
yorum yapma durumum yok. Paylasim da yapmiyorum ancak bazi haberleri WhatsApp'taki
yvakin arkadas grubumda paylasiyorum.

Y9: Kamuoyu olusturmasi, insanlarin goz ardi etmemesi igin paylasiyorum

Yorumlarin etki alanlarinin genis oldugunu kabul eden katilimcilar, yorumlarin bazen siyasi
konumlanis1 ifade etmede, bazen de sosyal bir ling etme araci olarak kullanilabildiklerine
dikkat ¢ekmektedir. Buna gore katilimcilar, Kimi zaman yorumlarin onlar 6fkelendirdigini,
kimi zaman giildiirdiigiinii, kimi zaman da toplumsal gercekleri yansitan bir ifade bigimi

olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

90



3.3.5. Sosyal Medya Kullanicilarinin Yorum Yapma Pratikleri

Odak grup goriismesine katilan katilimcilarin sosyal medyada yorum yapma pratiklerine
iliskin ifadeleri ise su sekildedir:

X8: Kesinlikle bugiine kadar yorum ve begeni yapmadim. Sadece insanlarin reflekslerini
ol¢mek igin yani onlardan etkilenme amaciyla degil de bilgilenme amagli bakiyorum.

Y 3: Ben haber yorumlarini onemsemiyorum. Agik¢ast bana ¢ok samimi de gelmiyor.

Z1: Yeri geldiginde o hikdyeye dair kendi yorumumu katarak gérselleyebiliyorum. En
azindan hem cinsim adina bir destek de ben vermis olayim diyorum. Belki benim
paylasimimla bir sey olmaz ama birkag kiginin gérmesine vesile olarak buna dur diyebiliriz.
Z2: Hocam ben en son haber yorumuna gore yaptigim paylasimda Kabe 'mizi LGBTI+
renklerine boyayp paylasmislardi, ona ¢ok sinirlenmistim. Hatta kiz gruplarina bile attim.
Dedim ki ne kadar faydamiz dokunursa bile olabilir, bir kisi bir kisi dedim. Bizim onlar gibi
olmadigimizi kendimize bile kanitlayalim agisindan diigiindiim. Kendimi konumlandirma
ihtiyact hissettim.

Z3: Paylasimda bulundugum oluyor ama su konularda oluyor. Mesela toplumu yonlendiren
konular ozellikle orman yanginlari, kadin cinayetleri, sansiir yasasi, siyasi kutuplasmalar,
bu tiir konular hepimizi, hayatimizi etkiliyor. Her insan etkileniyor o yiizden paylasma
ig¢guidiisti illaki oluyor. Toplumu ilgilendiren konularda paylasim yaparim. Yorum da beni
etkiliyor.

Z4: Paylasimda bulundugum oluyor. Eskiden kiz ¢ocuklari okutulmazdr ama simdi baski
vapan babalar bile kizlar1 okusun diye ¢aba gosteriyor. Bunlar bence zaman gegtikge
degisebilen seyler. Eskiden mesela hayvanlara yénelik bu kadar sevgi, bu kadar koruma
yoktu. Bazi seyler bence etkili oluyor. Belli konularda etkilenip paylasiyorum genelde.

Z5: Haberi yaymaktan ziyade karsi oldugum goriisii dile getirmek igin paylasiyorum ve tabii
ki etrafimdaki insanlara da génderiyorum. Aym bu sekilde protestoda oldugu gibi hocam
bir de yorumlara da su sebeple cevap vermiyoruz artik ¢ok fazla anonim, fake(sahte) hesap
var, bot hesap var. Ya kimle tartisacaksin ¢ocuk on yasinda oturuyor oraya yaziyor bir
seyler.

Z6: O yorumlara katildigimda bu haberleri paylasiyorum. Insanlarin benim ne yénde
diistindiigiimii bilmesini istiyorum agik¢asi. Ben de sinirlenip tartismaya girmemek igin
yorum yapmiyorum. Bazen haberi takip ettigini bildigim arkadaglarimla paylasiyorum ya
da c¢ok ilgimi cektiginde paylasiyorum haberi. Sadece sinirleniyorum, arkadasima

gosteriyorum bu da ne demis diyorum. Insanlar cok farkl haberlerin altina ¢ok farkl seyler
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vazabiliyorlar ve bu insanlart sinirlendiriyordur bence...

Z7: Zamanmnda yanit verdigim oldu. Zamaninda tamimadigim ¢ok fazla insanla gereksiz
polemige girip akil saghgimi etkileyecek derecede tartismamalara girdigim oldu.

Z8. Yamit verme istegi olmuyor genelde ama takdir ettigim yorumlar: begeniyorum,
yvakinlarimla da paylastyorum...

Z9: Haberi yakinlarimla paylagiyorum tabii ama mutlu oldugum zaman da paylagiyorum
ofkelendigim zaman da paylastigim oluyor. Karsimda gergek bir kisinin olmayisi beni yorum
yapmaktan alitkoyuyor.

Odak grup goriismelerine katilan Z kusagi sosyal medya kullanicilarinin doniitlerine gore
paylasim yapma konusunda cesur olduklart ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Katilimcilarin
bir¢cogu farkli motivasyonlarla haber yorumuna gére duygu degisimi yagamakta ve paylasim
yapabilmektedir. Bu motivasyonlar, olaylar karsisinda kendi goriisiinii ve tavrini belirtme,
bir goriisii destekleme, olumlu goriilen bir olayr paylasarak destek olma seklinde
olabilmektedir. Bu durum, yorumlarin etki alaninin sosyal medya kullanim oranlar ile
paralellik gosterdigi bulgusunu destekler niteliktedir. X ve Y Kusagi katilimcilarinin 6nemli
bir boliimii ise yorum yapma noktasinda istekli olmadiklarini, ¢ekimser davrandiklarini,
polemikten kaginma egilimi ile goriislerini paylasmaktan ¢ekindiklerini ifade etmislerdir.

3.3.6. Sosyal Medyada Teyit ve Kullanicilarin Teyit Mekanizmalarina iliskin
Goriisleri

Sosyal medyanin yapist geregi, haberler hizli bir akis icerisinde kullanicilara ulasmakta,
haber odalarini yedi giin yirmi dort saat siiren bir hengamenin i¢inde olmaya zorlamaktadir.
Hiz ve anindalik odakli bir tutum sonucunda ortaya ¢ikan bu durum, haberlerin once
yayimlanip daha sonra teyit edilme uygulamalarinin tercihine neden olmustur. Okur
cercevesinden bakildiginda handikapli goriilen bu tiir bir liretim bi¢imi sosyal medya
haberciliginin dezavantajlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte sosyal
medyanin ve internet haber sitelerinin tik odakli ekonomik yapisi, SEO (Search Engine
Optimization-Arama Motoru Optimizasyonu) haberleri, clickbait (tik tuzagi) haberlerin
tercih edilmesine ve yayginlasmasina neden olmustur. Tiim bu olumsuzluklar neticesinde
okur tarafinda haber kaynagina duyulan giiven zedelenmis, paylasilan haberleri teyit etme
ihtiyact hasil olmustur (Cavus ve Degirmenci, 2021).

Aragtirmanin bu boliimiinde odak grup katilimcilarina yorumlardan sonra haberi teyit etme
ithtiyact hissedip etmedigi, teyit uygulamalar1 ve kuruluslar1 hakkinda bilgilerinin olup
olmadig1r smanmis, varsa kullandiklar1 teyit mekanizmalarini paylagmalari istenmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda teyit kuruluslar1 hakkinda katilimcilarin
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kusak farki olmaksizin yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir. Haberi
teyit etme ihtiyacinin oldugunu ifade eden kullanicilar;

a. Teyit yapan kuruluslar1 kontrol ettiklerini,

b. Ideolojik olarak kendilerini farkli yerlerde konumlandiran basmn

kuruluglarindan ayni haberi okuduklarin,

C. Internet haber sitelerinden kontrol ettiklerini,
d. Gorsel tarama yaptiklarini,

e. Geleneksel medyaya bagvurduklarini,

f. Yorumlara baktiklarini,

g. Ayni haberi Telegram, Twitter, Eksi sozliik, Reddit gibi farkli sosyal medya

platformlarindan kontrol ettiklerini,

h. Akredite kaynaklara basvurduklarini,

I. Resmi makamlarin bildirilerini kontrol ettiklerini

J. Konu hakkinda bilgisi olacagimi diisiindiikleri yakinlara basvurmay1 tercih

ettiklerini ifade etmislerdir.
Tiim bu verilerden hareketle kullanicilarin sosyal medyadaki haber kaynaklarina giiven
konusunda mesafeli olduklari, okuduklari haberlerden ve yorumlardan sonra haber
dogrulugundan siiphe edebildikleri ¢ikarimina ulagsmak miimkiindiir. Odak grup
goriismesine katilan sosyal medya kullanicilarinin konuyla ilgili paylagimlar1 soyledir:
X1: Haberi okuduktan sonra siiphe duydugum taraf oluyor. Son yillarda daha fazla oluyor.
Eskiden siiphe duymuyordum ama sonra baktim isin boyle olmadigint 6grendim. Neticede
haber kanallar: da bir ticari kurulus. Kim nereden para veriyorsa o kurulusa dogru
haberleri olumlu yayinlyor. Veya iktidar-muhalefet ¢er¢evesinde iktidara yakinsa ona gore
haber yaymliyor. Bunu da ben son yillarda ogrendim. Bundan dolay: siipheyle bakiyorum...:
Teyit.org'a nadiren bakiyorum ama kontrol etme amaclh farkli haber sitelerinden aymi
haberin icerigine bakmaya ¢alisiyorum.
X2: Teyit konusunda ilk defa ogreniyorum. Ayni haberi farkli yerlerden okur onun ortasini
bulursunuz.
X3: Ben de bir haberde siiphelendigim zaman gazeteye bakiyorum, ters goriise de
bakiyorum, aym goriise de bakiyorum, ortadan gidenlere de bakiyorum.
X4: Ben teyit uygulamalarina bakmuvyorum. Ben simdi soyle diistintiyorum. Bir insan haberi
yvapiyorsa bunun iginde karst bir insana zarar veriyor mu? Zaten haberi okudugunuz zaman
insan bunu anlayabilir. Onemli olan kendi akliniz fikriniz, aldigimz egitim, okudugunuz

kitaplar. Iste bazi seyleri okuyoruz biz, tarih olsun, ekonomi olsun, din olsun herkesin belli
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bir kapasitesi var. Bu kapasite tizerinden degerlendirir ama bu degerlendirmeyi de insanlari
da yaniltmamak gerekiyor.

X6: Mutlaka farkl kaynaklardan karsilastirip teyit etmeye ¢alisiyoruz. Tabii ki hepsi farkl.
Tabii bizim goriigiimiizde hangisinin daha dogru oldugunu arastirmak i¢in mutlaka
arastirryoruz. Karsimiza ¢ok farkll seyler ¢ikiyor, bunun yorumlart falan... Kendimiz de
yorum yaptigimiz zaman trollerin farkli seyleri, ne kadar olumlu gérsen de olumsuz
gorebiliyorlar. Bunlara biz fazla takilmiyoruz. Farkl kaynaklardan bakarak dogru habere
ulasmaya ¢aligtyoruz.

X8: Tabii ki arastirma geregi duyuyorum. Teyit kuruluslari ile ilgili bilgim yok. Hocamin
bahsettigi teyit.org falan ben bunlara bakmiyorum. En giivendigim teyit mekanizmasi
kendim. Ctinkii biitiin sitelerde aragtiriyorum.

X9: Iste kimler bu habere nasil yaklasiyor bunlari da degerlendiriyorum. Kendi akil
stizgecimden de geciriyorum mantigim neye hiikmediyor? Tabii mantigim da yanilabilir ama
genel anlamda boyle bir siizgegten gegiriyorum.

X10: Ben az evvel soyledim, bir haberin teyit mekanizmasindan ziyade haberin varlig
onemli olan. Basimdan gegen bir hadise; sabah namazina gittim, 90'li yillard:. Bir haber
kanali o zaman TV izliyorum hatta ismini de vereyim TGRT. Canli haberini vermislerdi.
Urfa bélgesinde petrol bulundu, jandarma abluka altina aldi. Simdi heyecanlandim bir saat
sonra o haberi bir daha ayni kanalda bulamadim. Teyit i¢in diger kanallara baktim o zaman
internet de yok tabii. Arastirma ihtiyaci duydum ama haber maber yok tabii, bir daha tistiine
gitmedim. Simdi okudugumuz haberin farkli kaynaklardan teyidi sonugta eleme usulii,
mantigina yatmayan ya da suradan asagr inmeyecek haberler, bizim vicdanimizla,
imamimizla bilgimizle ortiismeyen haberleri eleye eleye dogru sonuca ulagsmaya ¢alisiyoruz.
Teyit kaynagimiz bu ama diger seyde rakibin ne diistindiigiinii bilmek igin rakibi de ya da
farkli sana uzak olan goriisleri de dinlemen gerekiyor. Ama bizim en onemli teyit kaynagimiz
Kur’an-1 Kerim, dinimiz. Dolayisiyla haberi verenin kisiligi, karakteri, haberin zaten
gelirken dogrulugu ya da yanhshg ile alakali bir ényargi olusturuyor kim tarafindan
verildigi.

X Kusagi sosyal medya katilimcilariin verdigi yanitlar baglaminda sosyal medyada yer alan
haberlere ve yorumlara tam anlamiyla giiven duyulmadigi bulgusuna ulagilmistir. Sosyal
medyada yer alan haberlere gliven duymadiklar1 zaman da farkli teyit mekanizmalarina
bagvuran X kusagi katilimcilariin en ¢ok tercih ettikleri dogrulama yonteminin ayni haberi
farkli kaynaklardan okumak oldugu tespit edilmistir. Goriismeden elde edilen veriler

dogrultusunda da X kusagi katilimcilarinin 6nemli bir boliimiiniin teyit kuruluslarindan
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faydalanmadig1 ve kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir.

Sosyal medyada teyit ve kullanicilarin teyit mekanizmalari hususunda Y kusagi
katilimcilarindan elde edilen veriler ise soyledir:

Y1: Normalde bizim isimiz haber yapmak oldugu i¢in haber yaparken biz genelde suna
dikkat ediyoruz, hem genel olsun (ulusal basinda da yer alsin), hem yerel olsun. Haber iKi
saat ge¢ girsin ama diizgiin olsun. Emniyetten, savciliktan veya yasayan kisilerden girisi
gelismesi sonucu ona gore haber yapiyoruz yani. Teyit i¢in de genelde emniyet, savcilik, 112
vd.

Y2: Biz de yeri geliyor muhtag olabiliyoruz dogrulama kanallarina. Herhangi bir kisiyi takip
etmiyorum, ¢tinkii kigilerin de manipiilasyon yapabilecegini diigiiniiyorum. O yiizden kendini
bu ise adamig kuruluslar var; Teyit.org gibi, Dogrulugu ne gibi heniiz onlarin yanls bir
karar verdigini gormedim, iyi ¢alisiyorlar. Onlarin da bir tarafa yakin karar verdigini,
yvanliy karar verdigini goriirsem onlara da giivenmeyi birakirnm medya dogrulamast
konusunda. O yiizden, teyit.org, dogrulugu ne gibi platformlar: takip ediyorum Twitter'dan.
Y3: Sosyal medyadan edindigim haberleri geleneksel basin araglarindan teyit etme ihtiyaci
duyuyorum. Ciinkii sosyal medyada bilgi kirliliginin, dezenformasyonun ¢ok fazla oldugu
kanisindayim.

Y4: Hocam genel olarak teyit etme mekanizmam geleneksel medyanin internet haber
sayfalart ya da sosyal medya hesaplari.

Y5: Zaten bu platformda da yilardwr gazetecilik yapan ve artik bu platformlardan hayatini
idame ettiren giivenilirligini kanitlamis birka¢ gazeteci var. Onlarin haberlerine bakmak ya
da belirli kuruluslar var onlarin giivenilirligi daha sey oldugu icin ben teyit icin onlart
kullaniyyorum ama sosyal medyada da hani bir gii¢ var yani...

Y6: Sosyal medyadan giriyorsam o habere ve ilgimi ¢ekiyorsa beni de ilgilendiriyorsa,
dediginiz gibi siiphe ediyorsam, Google’a yazip haberin icerigi ile alakali seyler, belki
internetten arastirabilivim ama ¢ok nadir yani.

Y7: Hocam ben teyit mekanizmasimin oldugunu diistinmiiyorum agikgasi, evet bir haber
gordiim farkli kanallardan farkli internet siteleri nasil yorumlamus diye géz atarim, elestirel
olarak goz atarim. Evet, arkadagsimiz soyledi, halkin giicii olarak sosyal medyada teyit edildi
diye. Buna katiliyorum ama dogrudan bir teyit mekanizmasinin oldugunu diisiinmiiyorum.
Bir site soylemigstiniz, bu manipiilasyonu resmi kurumlar da yapabilir, evet sosyal medya
kesinlikle bilgi kirliligi anlaminda ¢ok net, acgik bir sekilde ortada ama ben dogrudan bir
teyit mekanizmasi oldugunu diistinmiiyorum. Kendim igin de bireysel olarak da bir haber

var ortada sosyal medyada farkl internet sitelerinden bakip kendimce bir elestirel bir yorum
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ortaya ¢ikaryyorum ama dogrudan inanma gibi bir durum soz konusu degil.

Y8: Bende bir hastalik var su an; meslek hastaligi, siiphe. Her seye siiphe duyuyorum,
olumsuz haberlerin yanminda iste komik olaylar oluyor ya onlar bana kurgu geliyor. Hi¢cbirine
inanmiyorum, bu meslegin icinde oldugumdan dolayt biraz. Bunun haricinde ben birden
fazla yere bakiyorum ama soyle: simdi E. abi DHA muhabiri, bir haber yapiyor, o haber
Hiirriyet'e Milliyet'e diisiiyor. Aslinda haberi yapan tek kisi, hepsi farkli kanallar ama ayni
kisiden alvyorlar. Ya o hatalvysa N'olacak? Simdi biz Hiirriyet'te boyle Milliyet'te boyle ama
ayni haberi alp kullaniyor. Bir anlami olmuyor. Onun haricinde ben de teyit.org'a
bakiyorum ama o da nasil diyeyim son dakika haberlerinde etkili degil. Ani olan bir olayda
ben hemen teyit etme ihtiyact duyuyorum. Sehit oluyor mesela Aksaray'da sehit var dendi.
Arastiriyoruz, iste E. abi ariyor kurumlari, kimse agmiyor telefonlari. Tiim haber kanallar:
paylasti. Biz de bir haber kanalvyiz ve geride kaldik ama bunu teyit edemedik. Tamam dedik
biz paylasmayalim, oyle bir sey yokmus aslinda, sehit yokmus aslinda Aksaray'da. Hepsi
kaldirmak zorunda kaldi. Ben siipheyle yaklasiyor, teyit etme ihtiyaci duyuyorum birden
fazla yerden.

Y9: Ben teyit etmektense paylasilan bir habere hemen inanmamak, paylasilan bir habere
itibar etmeme yolunu segiyorum.

Y kusagt katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda bazi sosyal medya
kullanicilarinin teyit kuruluslarini yeterli bulmadiklar1 goriilmiistiir. Teyit kuruluslarinin
sosyal medyanin hiz odakl1 yapisina ayak uydurmada zorlandigini belirten kullanicilar, teyit
kuruluslarinin zaman zaman yonlendirici de olabilecegini belirtmiglerdir. Bu noktada
kullanicilar, haberlerden stiphe duyduklar takdirde, geleneksel basini ve kendi mantiklarini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Goriigmeye katilan diger sosyal medya kullanicilart ise
haberden siiphe duyduklarinda internet taramasi yaptiklarini, meslek profesyonellerine
bagvurduklarini, akredite kaynaklari tercih ettiklerini ve resmi kurumlarin verdikleri bilgileri
kullandiklarii belirtmislerdir. Buna gore, sosyal medyada paylasilan haber ve yorumlara
duyulan gilivensizlik Y kusagi katilimcilarinda da goriilmiistiir. Katilimcilar arasinda da ¢ok
az kiginin teyit/dogrulama kuruluglar1 hakkinda bilgisi vardir ve teyit kuruluslari katilimcilar
bazinda haber dogrulamada ¢ok bagvurulan bir ara¢ degildir.

Sosyal medyada teyit ve kullanicilarin teyit mekanizmalar1 hususunda Z kusagi
katilimcilarindan elde edilen veriler ise sdyledir:

Z1: lllaki bir arastirma gereksinimi duyuyorum. Eger Instagram iizerinden bunu okuyorsam,
giivenilir olmasi agisindan mavi tik almis insanlara bakiyorum. Toplumca daha taninmis

oldugu i¢in daha da dogru olacagim diisiiniiyorum. Stiphelendigim bir gorsel olursa da
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bazen aratiyorum. Teyit kuruluslarina pek bakmadim.

Z2: Hocam web sitesinden siirekli arastirtyorum. Gordiigiim gormedigim haberleri bile
arastirtyorum. Ctinkii inandwriciligt  bir miiddetten sonra gegebiliyor. Herkes haber
paylasabiliyor artik. Insanlarin haber paylasma gibi bir simirt kalmiyor. O yiizden teyit
kuruluslarinda da mesela depremler altyazi gectigi zaman DbIir site vardi adini
hatirlayamadim oradan hemen teyit etmek igin giriyorum.

Z3: Haberin dogrulugundan siiphe ettigim oluyor. Bazi haberleri ortmek icin bile giindem
yapiumaya ¢alisilan haberler var. O yiizden dogru kaynak bulamiyoruz. Bunlar igin giivenilir
siteler, giivenilir hesaplar... O giivenilir hesap o haberi paylagmis mi? bunlara bakiyorum.
Teyit kuruluslar: hakkinda pek bilgim yok ama Web sitesi iizerinden bakryorum

Z4: Ben haberin dogrulugundan kesinlikle siiphe ediyorum. Teyit kuruluslari hakkinda
bilgim yok. Az once saydiginiz teyit kuruluslarini hi¢ bilmiyorum. Hi¢ duymadim.
Giivendigim bir teyit mekanizmasi olsun istiyorum ama giivendigim yok.

Z5: Sol Haber, Pusholder var onlarin yalan haber yaptiklarini gormedim. Genellikle Tiirkiye
ile baglantist olmayan insanlar: takip ediyorum ki ne korku ne baska bir sey onlarin daha
objektif baktiklarini diistintiyorum.

Z6: Haberin yanls oldugunu diisiindiigiimde haberin muhatabimin agiklamalarina
bakiyorum, atiyorum Giilsen gibi ya da siyasi bir haberse baktigim goriisiin ve karsit
gortisiin haberlerini karsilastirarak dogru mu degil mi diye diistiniiyorum.

Z7: Kendim ister istemez arastirma geregi duyuyorum. Ozellikle Instagram’daki magazin
sayfalarinda x tinliisiinii paylasip oldii yaziyorlar, kocaman habere bir tiklyyorsun bilmem
nesinin nesi olmiis aslinda. Bu tarz haberleri goriince ister istemez arastirma geregi
duyuyorum. Teyit kuruluslarim siz deyince ogrenmis oldum. Genel olarak takip ettigim
haber sayfalar: giivenilir sayfalar 6zellikle Twitter'da Pusholder.

Z8: Dogrulugundan siiphe ettigim haberler oluyor. Ilk defa gérdiiysem o haberi,
arastirryorum, Web sitelerinden arastirryorum genelde. Giivendigim birkag site var:
Pusholder, solcu gazeteyi de takip ediyorum. Teyit kuruluslart hakkinda bilgim yok. Son
dakika haberlerini arastirma geregi duyuyorum. Bir kisinin konusmasi ile ilgiliyse
muhatabina bakiyorum.

79: Hocam ister istemez arastirma yapryorum. Bana uyan kanala da uymayan kanala da
bakiyorum dogru séyleyen hangisi diye. Farkli ideolojilerden farkli kanallara bakiyorum.
Dogruluk agisindan Web sitelerine bakiyorum giivendigim bir sayfa varsa. Bazen televizyonu
ag¢ip bakiyorum. Biri farkl biri farkliysa a¢ip bakiyorum sonra dogrulugu netlesmis oluyor.

Bana gore hangisi dogruysa daha ¢ok ona gidiyorum diyebilirim.
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Z kusag katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda sosyal medyada paylasilan
haber ve yorumlara kars1 giiven eksikliginin bu ¢alisma 6lgeginde genel bir durum oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii haberlerden siiphe ettiklerinde
haberle ilgili arastirma yaptiklarini belirtmistir. Katilimcilarin arastirmalarinda farkli
kaynaklara basvurduklari, olayla ilgili konunun muhatabinin agiklamalarini 6grenmek
istedikleri, Eksi Sozliik, Reddit, Twitter gibi farkli sosyal medya platformlarindan konuyla
ilgili detayl bilgiye ulagsmaya ¢alistiklari, ayni haberi geleneksel medya araglarindan takip
ettikleri bilgisine ulasilmistir. Buna gore, Z kusagi1 katilimcilar sosyal medyada gordiikleri,
okuduklar ya da izledikleri herhangi bir haberden siiphe ettiklerinde ya da bir giiven sorunu
olustugunda siber uzamda bir ¢éziim aradiklar1 tespit edilmistir. Odak grup goriismesine
dahil olan Z kusag: katilimcilarindan alinan doniitlere gore katilimcilarin teyit kuruluslar
hakkinda bilgilerinin olmadig1 bulgusuna erigilmistir.

Aragtirmanin bu bolimiinde elde edilen verilere gore katilimcilarin genelinin en az bir olmak
izere farkli teyit mekanizmalarina basvurduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle sosyal
medya paylasimlarina siipheyle yaklasildigi ve haberi dogrulamak adina farkli yontemlere
basvuruldugu tespit edilmistir. Bu durumun, Kavakli’nin 2019 yilinda tiniversite 6grencileri
iizerinde yaptig1 ¢alismanin bulgulari arasinda yer aldigir goriilmektedir. Calismaya gore,
haberin dogrulugundan kuskulanildiginda haberi dogrulama ihtiyacinin dogdugunu fakat
nasil ve hangi yontemle dogrulama yapabileceginin bilinmedigi sonucuna ulagilmistir
(Kavakli, 2019). Ay aragtirmacinin farkli bir ¢alismasina gére de bu durumun yegane
sebebinin medya kuruluslarinin ticari kaygilarinin yeni medya ortamini sekillendiriyor
olmasidir (Kavakli, 2019).

Calismada kimi katilimeilar haber kaynaklarina kosulsuz giivendiklerini ifade ederken kimi
katilimcilar da haberleri dogrulamak adina birden fazla ydnteme basvurma ihtiyaci
hissetmistir. Comlek¢i ve Bagol’un 2019 yilinda yaptig1 arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, gazetecilik meslegini profesyonel olarak yiiriiten kisilerin haberlerinin, sosyal
medyada siradan vatandasin paylastigi habere gore daha giivenilir oldugu, kullanicilarin,
kurumsal yapilarin haberlerine, kisisel yapilarin haberlerine gore daha fazla itibar ettigi
sonucuna ulasilmigtir (Comlek¢i ve Basol, 2019). Benzer konuda yapilan diger bir
arastirmaya gore de haber tiikketim pratiklerini sanal uzama gore sekillendiren ve ekseriyetle
haber almada internet haber sitei ve sosyal medya hesaplarini kullanan kullanicilar
geleneksel kitle iletisim araglarinin iirettigi haberleri daha giivenilir bulmuslardir (Olkun,
2017).
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3.4. Odak Gruplarin Karsilastirilmasi

Calismada nicel yonden destekleyici olmasi agisindan odak grup goriismelerinin desifreleri
MAXQDA nitel ve nicel veri analiz programinda yapilmistir. Calismadan elde edilen veriler
programda kodlanmis ve kodlar belirli temalar altinda toplanmistir. Analizin bu kisminda
anlasilir ve kullanish olmasi amaciyla veriler tablolastirilarak gorsellestirilmistir.

Kullanicilarin yanitlarindan olusturulan kodlar araciligi ile alt ve tist temalar hazirlanmis ve
bu kodlara gore veri haritalar1 olusturulmustur. Maxqda programinda hazirlanan odak
gruplarin kod haritalari ise iki vaka modeli ile karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmalardan elde
edilen verilerle calismanin bir agidan 6zetlenmesi ve goriismelere iliskin genel bir goriinim

sunmasi amaglanmistir.

3.4.1. X, Y ve Z Kusaklar1 Arasindaki Sosyal Medya Kullamim Pratiklerinde Goriilen
Farkhhklar

Katilimcilardan elde edilen verilerin 1s18inda katilimcilarin tamaminin sosyal medyay1
eglence, bilgi edinme, giindemi takip etme ve yakin ¢evre ile iletisimde kalma amaciyla
kullandiklar tespit edilmistir. Kullanim pratikleri bakimindan karsilastirildiginda X, Y ve Z
kusagi katilimcilarmin tamami sosyal medyayi haber tiiketim araglarindan biri olarak
gormektedir.

Kullanilan sosyal medya hesaplart karsilastirildiginda X kusagmin sirasiyla Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, WhatsApp ve internet haber sitelerini kullandigi bulgusuna
ulagilirken bu durum Y kusagi sosyal medya kullanicilarinda Twitter, Instagram, YouTube,
Telegram seklindedir. Z kusaginda ise Eksi Sozlik ve Reddit gibi farkli sosyal medya
platformlar1 da kullanim tercihleri arasinda yer almistir. Z kusagi katilimcilarinin sosyal
medya kullanim bi¢imi ise daha ¢ok kullanilandan daha az kullanilana dogru sirasiyla

Instagram, Twitter, WhatsApp, vd. seklindedir.
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Tablo 4: Odak Grup Katihmcilarinin Sosyal Medya Kullamim Pratikleri

Z Kusag Odak Grup Y Kusagi1 Odak Grup X Kusagi1 Odak Grup
Goriismesi Goriismesi Goriismesi
Kullamlan iletisim
Araci
Cep Telefonu 5 6 6
Masaiistii 1 5 6
Televizyon 1 0 2
Haber Kaynagi 9 7 8
Olarak Sosyal
Medya
Kullantyorum
Instagram 8 7 4
Reddit 1 0 0
Eksi Sozlik 1 0 0
BIP 0 0 1
Tik-Tok 0 0 1
Telegram 0 1 0
Youtube 0 2 2
Twitter 2 8 4
Facebook 1 3 4
WhatsApp 2 2 3
Haber Uygulamalari- 1 1 1
Mobil Aplikasyonlar
Internet Sitesi 1 0 6
TOPLAM 28 42 48

Tablo 4’te de goriildigii lizere habere erisilen platformlar karsilastirildiginda X kusaginin
sosyal medya ile internet haber sitelerini yogunlukla tercih ettigi anlasilmaktadir. X
kusaginin sosyal medya hesaplarina erisim bi¢gimi incelendiginde masaiistii bilgisayar ve cep
telefonu kullaniminin yogunlukta oldugu ifade edilebilir. Verilen cevaplara binaen Y
kusaginda cep telefonunun daha fazla tercih edildigi, cep telefonundan sonra en ¢ok tercih
edilen iletisim aracinin masaiistii bilgisayar oldugu ¢ikarimini yapmak mimkiindiir. Z
kusag1 verileri degerlendirildiginde ise tercih edilen iletisim araclari arasinda cep

telefonunun diger iletisim araglarina gore daha fazla kullanildig1 sonucuna ulasilabilir.
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3.4.2. X, Y ve Z Kusaklar1 Arasindaki Sosyal Medya Kullanicilarinin Haber
Yorumlarina Bakisi ve Kullanim Pratiklerinde Goriilen Farkhliklar

Tablo 5: Sosyal Medya Kullanicilarinin Haber Yorumlarina Bakisi ve Kullamim Pratikleri

Z Kusag Odak Y Kusagi1 Odak X Kusagi1 Odak Grup
Grup Goriismesi Grup Goriismesi Goriismesi
Haber yorumlarina bakiyorum 9 8 6
Bakis agimda degisiklik oluyor 6 2 0
Haber yorumuna goére paylasimda 9 1 2
bulunuyorum
Teyit etme ihtiyac1 hissediyorum 9 9 10
Davranig degisikligine neden 9 9 5
oluyor
TOPLAM 51 33 23
N = Belgeler 1 1 1

Tablo 5°te yer alan verilerden anlagilacagi gibi sosyal medya kullanicilari haber yorumlarina
bakislarinda yas kusaklarma gore farkliliklar goriilmektedir. X kusagi sosyal medya
kullanicilarindan elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin yorumlara ¢ok dikkat
etmedikleri bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 odak grup katilimcilarinin yorumlart okuduktan
sonra davranis degisikliginin oldugunu ama bakis agilarinda bir degisiklik olmadig: da ifade
edilebilir. Y kusagi sosyal medya kullanicilarindan elde edilen veriler dogrultusunda Y
kusaginin haber yorumlarina daha fazla dikkat ettigi ve yorumlarin etkisel olarak
davraniglarina daha fazla yansidigi sdylenebilir. Z kusagi katilimcilart hesaba katildiginda
ise ¢ok daha farkli bir tablo ile karsilagilmaktadir. Z kusagi katilimcilarinin tamaminin
yorumlara baktig1, davranig degisikliginin gozlendigi, bakis agilarinda gorece daha fazla
degisim oldugu ve haber yorumlaria gére paylasimda bulunduklar1 sdylenebilir. Buna gore,
yas kusaklarina gore elde edilen bulgulardan en dikkat cekicisi yas biiytikliigii ile sosyal
medya etkilerine maruz kalma arasinda ters korelasyon oldugu ifade edilebilir. Tablodan da
anlasilacagi lizere sosyal medyadaki yorum ve haberlere iliskin gliven konusu ise tiim odak
gruplarinda goriilen bir sorundur. Katilimcilarin tamami haberleri teyit etmenin gerekli

oldugunu belirtmistir.
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3.4.3. X, Y ve Z Kusaklar1 Arasindaki Sosyal Medya Kullanicilarinin Haber
Yorumlarinin Etkisi Baglaminda Goriilen Farkhliklar

Odak grup goriismelerine katilan sosyal medya kullanicilarindan elde edilen bulgularin
neticesinde yorumlardan bakis agisinin degismesi baglaminda etkilenme diizeyi en yiiksek
olan grup Z kusagi grubudur. Bu baglamda Y ve X kusagi arasinda onemli bir farklilik
gozlenmemistir. Y kusagi katilimcilarindan bazilarinin haber yorumunun aldigi begeni
sayisint kamuoyunu yansitan bir veri olarak degerlendirebildigi goriilmektedir.

Bunun yaninda katilimecilarin tamaminin fikri diizeyde olmasa da duygusal boyutta
yorumlarin etkisine acik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yorumlarin etkisi ¢ercevesinde en
sik rastlanan duygusal durumun ise ‘6fkelenme’ oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
kullanicilarin bu tutumlarinin Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk Teorisi ile agiklamak
miimkiindiir (Festinger, 1957). Kullanicilar, uyumsuzluk yasadiklari durumlarda 6tkelenme,
reddetme ve arastirma gibi tepkiler gelistirmis, farkli fikirlerin kanitlarla ve makul bir
anlatimla sunuldugu durumlarda da uyumsuzlugu giderme baglaminda fikirlerinin
degisebildigini ifade etmiglerdir.

3.4.4. Sosyal Medyada Teyit ve Kullanicilarin Teyit Mekanizmalarina Yonelik Alg: ve
Bakis Ac¢ilarinda Goriilen Farkhliklar

Gortigmeye katilan kullanicilarin 6nemli bir kismu haberlerin  dogrulugundan siiphe
ettiklerinde kendilerine en yakin goriinen dogrulama mekanizmasini islettigi goriilmektedir.
Odak grup katilimcilarmin kusak fark etmeksizin teyit uygulamalari noktasinda teyit
kuruluslar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigr goriilmektedir. Teyit kuruluslari
hakkinda X kusag1 odak grubundan 1 kisi ve Y kusag1 grubundan 3 kisinin teyit kuruluglar
hakkinda bilgisinin olmasi bir dnceki yargiy1 desteklemektedir.

Katilimcilarin teyit mekanizmalar1 arasinda en ¢ok bagvurulan yontem ise karsi tarafi
dinlemek veya farkli kaynaklardan haberi dogrulama seklindedir. Sonrasinda en cok
bagvurulan ve giivenilen haber dogrulama metodunun da ‘geleneksel medyaya basvurma’
oldugu sonucuna ulasilmistir. Geleneksel medya disinda bagvurulan bir diger dogrulama
yonteminin ise varsa geleneksel medyanin yeni medyadaki bir uzantisini kontrol etmek
oldugu gorilmektedir. Buna gore, elde edilen bulgular gergevesinde sosyal medya
gazeteciligi yapan kurulusun ne kadar eski oldugu, takipgi sayisi, meslek profesyonelleri ile
calisip ¢calismadigy, bilinirligi ile paylasimlarina duyulan giiven arasinda bir iligki oldugu

varsayilabilir.
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Sosyal medyadaki haber yorumlarinin kullanicilar {izerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida
akademik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari, yorumlarin kullanicilarin haber
metinlerine iligskin algilarini nasil sekillendirebilecegine odaklanirken, digerleri okumanin
ve c¢evrimigi tartismalara katilmanin psikolojik etkilerini irdelemektedir. Journal of
Communication'da yayinlanan bir arastirma (Kim Y., 2015), ¢evrimi¢i haber yorumlarina
maruz kalmanin okuyucularin bir haber makalesinin giivenilirligine iliskin algilarim
etkileyebilecegi bulgusuna ulasmistir. Calisma, makaleyi elestiren ¢ok sayida yoruma maruz
kalan okuyucularin makaleyi daha az giivenilir olarak algilama olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu, c¢ok sayida destekleyici yorum gorenlerin ise makaleyi daha giivenilir
bulabildiklerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada da onceki arastirmalarla uyumlu olarak
okuyucularin olumsuz yorumlardan etkilendigi bulgusuna ulagilmistir.

New Media ve Society dergisinde yayinlanan bir baska arastirmada sosyal medyada haber
yorumlarini okumanin psikolojik etkilerini incelemistir. Caligma, bir makale hakkinda
olumsuz yorumlar1 okumanin artan kaygi ve stres hislerine yol acabilecegini, olumlu
yorumlar1 okumanin ise zit etkiye sahip oldugunu, mutluluk ve esenlik duygularinin
artmasina neden olduguna dikkat ¢cekmektedir (Lee ve Xenos, 2022). Buna gore, bu ¢alisma
ozelinde de irdelenen yorumlarin bireyler iizerindeki etkinligi gdstermektedir ki sosyal
medya kullanicilarinin duygu durumlar1 okuduklart metinler dolayimi ile doniisiime
ugrayabilmektedir. Bu konuda yapilan diger arastirmalar, ¢evrimici haber yorumlarinin
kamuoyunu nasil sekillendirebilecegine ve yanlhs bilgilerin yayilmasmi nasil
etkileyebilecegine odaklanmistir. PLOS ONE dergisinde yayinlanan farkli bir aragtirma da
(Cinelli, Peruzzi, vd., 2022), sosyal medyadaki haber yorumlarinda yanlis bilgilerin
bulunmasinin yanlis bilgilerin yayilmasinda artisa yol acabilecegini ortaya koyarken,
Communication Research (Bail, Argyle, vd., 2018) dergisinde yayinlanan bir arastirmada da
sosyal medyadaki partizan haber yorumlarina maruz kalmanin yanlis bilgi yayilimini
artirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Benzer sekilde bu ¢alismanin ortaya koydugu bir diger
onemli bulgu da medyanin kutuplasmaya ve hosgoriisiizliige yol agabildigidir. Genel olarak,
sosyal medyadaki haber yorumlarmin kullanicilar {izerinde &nemli bir etkiye sahip
olabilecegi, haberlere iligskin kullanicilarin algilarini sekillendirebilecegi, duygularini
etkileyebilecegi ve potansiyel olarak yanlis bilgilerin yayilmasina katkida bulunabilecegi
goriilmektedir. Nitekim medyanin gelisen teknoloji ile evriminin, medyadaki tiiketim

pratiklerini de etkiledigi goriilmektedir. Geleneksel basinin basat oldugu giinlerden
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giintimiize degin gelinen asamada haberlerin dijitallestigi, hipermetinsellikle sunuldugu,
sayica ¢ok arttig1 ve farkli formlarda sunulabildigi goriilmektedir. Ancak haber ve kaynak
sayis1 arttikca dogru verileri ve bilgileri iceren haberlere de ulasmak giiclesmistir.
Geleneksel basinda magazinlesme, tabloidlesme ve sansasyon egilimi ile tiraj baskisinin
haber iiretim siireclerini etkilemesi yeni medya ortaminda tik odakli bir yapiyla evrilerek
kendini gdstermektedir. Buna gore, bak ge¢ gazeteciligi, SEO haberciligi ve sosyal
medyanin her kosesinde denk gelebilecegimiz kapan mansetlerin varhigi, ekonomik
onciillerin  gazeteciligin seriivenini etkilemede baskin bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bu tik odaklilik ayni zamanda yalan haberleri de igeren bir egilime neden
olmaktadir. Bu noktadan hareketle kullanicilar bilgi bombardimaninda dogru habere
ulasmada, okumada ve anlamlandirmada sorun yasayabilmektedirler. Sosyal medyanin
etkilesimli bir tabiatinin olmas1 nedeniyle de yorumlar bu anlamlandirma stirecine katkida
bulunabilmekte, hatta okurun algisinin sekillenmesinde pay sahibi olabilmektedir. Calisma
boyunca irdelenen bu konuda haber yorumlarinin sosyal medya kullanicilari tizerinde birden
fazla etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calismadaki katilimcilarin tamaminda
duygusal bakimdan ii¢iincii sahislardan etkilenmenin s6z konusu oldugu, yorum okumanin
ofkelenme ve sevinme gibi duygular1 harekete gegirdigi gozlenmistir. Ancak fikri boyutta
yorumlarin etkisinin sinirli oldugu, bireylerin bilgi birikimi, yeni medya teknolojileri
karsisinda konumlanisinin yorumlarin etki boyutunda belirleyici oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Calismada dijital yerlilik ve dijital go¢menlik kavramsallagtirmalari baglaminda
ti¢ farkli yas grubu ile calisilmis ve dijital yerlilik ile sosyal medya iirlinlerinin etki diizeyleri
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bireylerin yeni medya araglarindan
etkilenme olasilig1 ile yeni medya araglarina maruz kalma arasinda da bir korelasyon s6z
konusudur. Bu korelasyonun yoniinii ise bireylerin dijital medya okuryazarligi hakkindaki
bilgi birikimi belirlemektedir. X ve Z Kusag: arasinda sosyal medya kullanim yetkinligi
acisindan fark olmadig1 halde yorumlarin etki diizeyinde farkliliklar goriilmektedir. Dijital
gocmen kategorisine dahil olan X kusagi odak grubu katilimcilari, sosyal medyanin her
mecrasinda kendine yer bulabilmekte ve kullanabilmektedir. Ancak sosyal medyanin
etkileme becerisi ekseninde X Kusagmin, Z Kusagi kadar haber yorumlarindan ve
begenilerden etkilenmedigi goriilmektedir.

Calismada irdelenen bir diger konu ise haber yorumlarindan sonra kullanicilarin haberleri
teyit etmek isteyip istememesidir. Buna gore katilimcilarin tamaminda sosyal medyada
paylasilan haberlere karsi gilivensizlik duyuldugu bulgusuna ulagilmistir. Kullanicilarin

kendilerince bir teyit mekanizmasit kurarak dogrulugundan siiphe ettikleri haberleri
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arastirdiklar tespit edilmistir. Baz1 katilimcilar, sosyal medyay1 fazla akiskan ve giivensiz
buluyorken bazi katilimcilar sosyal medyanin etkilesimli yapist sayesinde kendi i¢inde bir
teyit mekanizmasi barindirdigini ve yanlis bilgilerin kullanicilar tarafindan saniyeler
icerisinde  ortaya ¢ikarilabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada medya
profesyonellerinin sosyal medyadaki varligi, kullanicilar ig¢in bir can simidi gibi
goriilmektedir. Oyle ki kullanicilarin basvurduklari dogrulama mekanizmalari arasinda
akredite hesaplar, meslek profesyonelleri ve taninmis kisiler yer almaktadir.

Sonug olarak, giindelik hayatimiza eklemlenen yeni medya araglar1 ¢evremizde olup biteni
O0grenme, algilama ve degerlendirme noktasinda belirli bir etkiye sahiptir. Calisma
bulgularindan da hareketle, teknolojik imkanlar igerisinde yetisen bireylerin teknolojiyle
ilgili konularda digerlerine nazaran farkli bakis acilarina sahip oldugu goriilmektedir.
Nitekim yeni medyada her kusak kendine gore yer bulabilmis, kullanim bi¢imini kendi
deneyim ve bilgisi dogrultusunda belirleyebilmistir. Ancak yukarida belirtildigi sekilde
dijital yerlilik sadece dijital dili biliyor olma degil, zihin diinyasinin bu dil ¢ercevesinde
gelisiyor olmasini da ifade etmektedir. Bu durum, ayni haber yorumunun farkli kusaklarda
farkl etkiler birakmasini ifade etmektedir.

Calismada sadece yorumlarin etki diizeyi degil, ayn1 zamanda dijitallesme karsisinda okurun
konumu da irdelenmistir. Buna gore, sosyal medyanin etkilesimlilige kap1 aralayan ‘yorum’
boliimlerinde kapali metinler, acik metin halini almistir. Bu durumu detaylandirmak
gerekirse, Eco’nun kavramsallastirmasi ve Fiske’nin degerlendirmeleri ile haber metinleri
kapali yapida, oOrtiik anlamlar ifade eden bir sunumla hazirlanmaktadir. Kapali metinler,
okuma edimi siirecinde okuru, haritasi ¢izilmis bir giizergahta yiiriitmeyi, tiziilme, kizma,
ofkelenme veya acima gibi duygulaniglar1 istenilen bicimde ve istenilen zamanda
gergeklesecek bigimde etkilemeyi hedefleyen metinler olarak tanimlanmaktadir. Agik
metinler ise okura duygulanig yoniinde bir yol ¢izmeyen, alternatif anlamlari kapatmayan,
okur tarafindan kolayca anlasilan ve kavranan metinlerdir (Eco, 1984). Bu baglamda ortiik
ifadeler igeren ve izler kitleyi yonlendirmeyi hedefleyen kapali metinler, tiim sosyal medya
kullanicilarinin  haber metinlerini degerlendirme olanagma ulagsmasi ile yorumlanan,
irdelenen ve ortiik veya agik anlami, baglami sorgulanan metinler haline gelmistir.

Elde edilen bulgular gergevesinde odak grup katilimcilarinin, kendilerine sunulan metinlerin
dogrulugunu tartismaya actig1r saptanmistir. Bu anlamda katilimcilarin Stuart Hall’lin
kavramsallastirdigi (2006) ‘muhalif okuma’ edimi ile haberlere yaklastigi sdylenebilir.
Katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin haber metinlerinin ardalani oldugu bilinci ile sosyal

medyaya yaklastiklar1 ve anlam tretiminin farkinda olduklari ancak haberleri ekonomi-
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politik bakis acist ile yorumlamadiklart goriilmiistiir. Bu izlekten hareketle, calismaya
katilan katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun sosyal medyada haber tiiketim siirecinde
‘miizakereci okuma’ ile yer aldig1 tespit edilmistir.

Bu calismada, simirliliklar baglaminda iletisimdeki giiriiltii bigimlerinden onyarg: kavrami
sorulan sorularin ve etki konusunun disinda tutulmustur. Bundan sonraki galismalarda
onyargi kavraminin da yorumlarin etkileme yetisindeki payinin arastirilmasi literatiire katki

bakimindan faydali olacaktir.
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EKLER

EK 1 GORUSME SORULARI

1. Sizi taniyabilir miyiz? Yas, Cinsiyet, egitim durumu ve gelir durumunuz ve

mesleginiz hakkinda kisaca bilgi veriniz

2. Sosyal medya kullaniyor musunuz?

3 Hangi uygulamalar1 kullaniyorsunuz?

4, Habere hangi platformlardan ulasiyorsunuz?

5 Haber yorumlarina bakiyor musunuz?

6 Haber yorumlarindaki begenilme durumlari sizi nasil etkiliyor? Habere iligkin bakis

aciizda bir degisme oluyor mu?

7. Haber yorumlari sizde bir davranis degisikligine neden oluyor mu? (Haberi tekrar
okuma, 6fkelenme, yorum yapma, begenme ve takdir etme, haberi yakinlariniza duyurma istegi gibi)

8. Haberin dogrulugundan siiphe ettiginizde arastirma geregi duyuyor musunuz? Teyit
kuruluslar1 hakkinda bilginiz var mi1? Veya giivendiginiz bir teyit mekanizmasi var mi1?

9. Haber yorumlarina gére paylasimda bulunuyor musunuz? Ornegin, haber
yorumunda okudugunuz ifadeler o yoruma yanit verme yoniinde sizde istek uyandiriyor mu? Buna

gore haberi paylagsma istegi duyuyor musunuz?
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EK 2 BILGILENDIRILMiS ONAY FORMU

BILGILENDIRILMIiS ONAY FORMU

11.10.2022

“Sosyal Medyada Paylasilan Haber Yorumlarinin Haberin Algilanmasina Etkisi” isimli bir tez
arastirmasinda yer almak {izere davet edilmis bulunmaktasiniz. Bu ¢alisma, aragtirma amagli olarak
yapilmaktadir. Proje/Arastirma'ya katilma konusunda karar vermeden Once Proje/Arastirma'nin
neden ve nasil yapildigini, sizinle ilgili bilgilerin nasil kullanilacagini, Proje/Arastirma'nin neler
icerdigini, olasi yararlarii, risklerini ve rahatsizliklarin1 bilmeniz 6nemlidir. Liitfen asagidaki
bilgileri dikkatlice okumak i¢in zaman ayirin. Proje/Arastirma hakkinda tam olarak bilgi sahibi
olduktan sonra ve sorulariniz cevaplandiktan sonra eger katilmak isterseniz sizden bu formu

imzalamaniz istenecektir.

a. Proje/Arastirma'nin amaclar1 ve dayanagi nelerdir, benden baska kag kisi bu Proje/Arastirma'ya
katilacak?

Bu aragtirmanin temel amaci internet haber sitelerinde yer alan yorumlarinin haber okurunda
herhangi bir tutum degisikligine yol a¢ip agmadigini 6l¢mektir. Bu sayede ¢alisma kapsaminda
yeni iletigim teknolojilerinde katilimci olan haber okurlarinin habere iliskin algis1 da ¢aligma
verileri ¢ercevesinde ortaya ¢ikarilacaktir. Arastirmada farkli yas gruplarindan toplamda 30
katilimer yer alacaktir.

b. Bu Proje/Arastirma'ya katilmali miyim? (Bu boliim aynen korunacaktir)

Bu Proje/Arastirma'da yer alip almamak tamamen size baghdir. Eger katilmaya karar verirseniz bu
yazili bilgilendirilmis olur formu imzalanmak igin size verilecektir. Su anda bu formu
imzalasaniz bile istediginiz herhangi bir zamanda bir neden gostermeksizin Proje/Arastirma'y1
birakmakta 6zgiirsiiniiz.

c. Bu Proje/Arastirma'ya katilirsam beni neler bekliyor?

Size yoneltilecek 9 adet soru bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda ses kaydi alinmasi veya yazili
olarak cevaplarinizin alinmasi sizlere kalmistir. Kisisel herhangi bir bilgi talep edilmeyecektir.

d. Proje/Arastirma'nin olasi riskleri ve yan etkileri nelerdir, gorecegim olasi bir zarar
durumunda ne yapilacak?

Bu arastirma fiziki ya da psikolojik olarak herhangi bir risk barindirmamaktadir. Herhangi bir deney
veya test yapilmayacag i¢in katilimcilarin sorun yasamasi muhtemel degildir.

Bu baslik altinda asagidaki bilgiler yer almalidir:
¢ Goriilebilecek komplikasyonlar
e Ortaya cikabilecek komplikasyonlarin tedavi edilebilirligi

e Proje/Arastirma'dan dolay1 katilimcinin goérecegi olas1 bir zararda veya yan etkide bunun
sorumlulugunun ve giderilmesi i¢in gerekli her tiirli tibbi miidahalenin yapilacagini; bu
konudaki tiim harcalamalarin iistlenilecegini belirtiniz.

e Muhtemel zarar durumunda goniilliiniin veya yakininin bilgi i¢in iligki kuracag kisinin ismini
veriniz.
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e. Proje/Arastirma'da yer almamin yararlar1 nelerdir?
Bilimsel bir arastirmaya katki saglamig olacaksiniz.
f. Bu Proje/Arastirma'ya katilmamin maliyeti nedir? (Bu boliim aynen korunacaktir)

Proje/Arastirma'ya katilmakla parasal yiik altina girmeyeceksiniz ve size de herhangi bir 6deme
yapilmayacaktir.

0. Kisisel bilgilerim nasil kullanilacak? (Bu boliim aynen korunacaktir)

Proje/Arastirmadaki arastirmacilar; kisisel bilgilerinizi, fotograflarimizi arastirmayi ve istatiksel
analizleri yiiriitmek icin kullanacaktir ancak kimlik bilgileriniz ve fotograflariniz galigma
boyunca-sonrasinda aragtirmacilar tarafindan gizli tutulacaktir. Proje/Arastirma'nin sonunda,
bu bilgiler hakkinda bilgi istemeye hakkiniz vardir. Proje/Arastirma sonuglar1 Proje/Arastirma
bitiminde uluslararas1 veya diinya c¢apinda tibbi literatiirde yayinlanabilecektir ancak
kimliginiz ve fotograflariniz izinsiz agiklanmayacak ve yayinlanmayacaktir.

h. Daha fazla bilgi, yardim ve iletisim igin kime bagvurabilirim?
Proje/arastirma ile ilgili bir sorununuz oldugunda ya da c¢alisma ile ilgili ek bilgiye
gereksiniminiz oldugunuzda asagidaki kisi ile liitfen iletisime geciniz.

ADI : Ahmet DEGIRMENCI
GOREVI . Aragtirmaci
TELEFON

(Katilimcinin/Denegin Beyani)

....... Boliim'inde/Yiiksekokulu'nda/Anabilim Dalinda, ........ tarafindan bir Proje/Arastirma
yapilacagi belirtilerek bu Proje/Arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi ve ilgili metni
okudum. Bu bilgilerden sonra bdyle bir Proje/Arastirma'ya “katilimc1” olarak davet edildim.
Proje/Arastirma'ya katilmam konusunda zorlayici bir davranigla karsilasmis  degilim.
Proje/Arastirma'nin yiiriitiillmesi sirasinda herhangi bir neden goéstermeden Proje/Arasgtirma'dan
cekilebilirim. (Ancak arastirmacilart zor durumda biwrakmamak ic¢in Proje/Arastirma'dan
cekilecegimi onceden bildirmemim wuygun olacaguin bilincindeyim). Ayrica tibbi durumuma
herhangi bir zarar verilmemesi kosuluyla arastirmaci tarafindan Proje/Arastirma dis1 da tutulabilirim.
Proje/Arastirma icin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina girmiyorum.
Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Ister dogrudan, ister dolayli olsun Proje/Arastirma uygulamasindan kaynaklanan nedenlerle
meydana gelebilecek herhangi bir saglik sorunumun ortaya ¢ikmasi halinde, her tiirlii tibbi
miidahalenin saglanacagi konusunda gerekli giivence verildi. (Bu tibbi miidahalelerle ilgili olarak da
parasal bir ylik altina girmeyecegim).

Bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anlamig bulunmaktayim. Bu kosullarla s6z konusu
Proje/Arastirma'ya kendi rizamla, hi¢ bir baski ve zorlama olmaksizin, goniilliilik igerisinde
katilmay1 kabul ediyorum.

Imzal bu form kagidinin bir kopyas1 bana verilecektir.

Katilimci

AL, SOYAATL 1 ettt

Goriisme tamgi

& TR0 Tc &
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EK 3 ETiK KURUL ONAYI
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AKSARAY UNIVERSITESI TEZ DEGERLENDIRME FORMU

Aksaray Universitesi Tez Degerlendirme Formu

Ogrencinin Ad1 Soyadu:

EVET

Kapak

Tez Baglig1 tutanaktaki baslikla ayni mi1?

Kapaktaki ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli mi?

Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu?

AW IN |-

Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmig mi?

Icindekiler

Sayfa numaralar1 tam verilmis mi?

Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamast dogru mu?

Ozet, Abstract, Giris, Sonuclar vb. boliimler var m1?

0 |N oo

Yazim hatalar1 kontrolii yapildi mi1?

Giris

9 Hazirlanan tezin 6nemini anlatiyor mu?

10 Ikinci ve Uciincii dereceden baslik igermemeli kuralina uyuldu mu?

Ozet/Abstract

11 | Kilavuza uygun mu?

12 Ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli m1?

13 | Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildimi?

14 Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danigsmant yazildi mi1?

Kaynakga

15 Kaynaklarin tamamina metin i¢inde atif yapildim1?

16 Kaynak format1 Kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmig mi1?

17 | Auf formati kilavuzdaki atif formatina uygun mu?

Atf Yontemi APA6 [ CMS O ISNAD O

Genel Degerlendirme

18 Etik Beyan agiklamast okundu, uyuldu ve imzalandi m1?

19 Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmig mi?

Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu seg¢eneklerinden uygun olanisavunmayla

20 tutarli olacak sekilde belirlenmis mi?

21 | Sayfa kenar bosluklar ve sayfa numaralar1 kilavuzdaki formatina uygun mu?

22 Paragraf bosluklar1 ve metin satir aralig1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi?

23 Baslik yazimlar1 kilavuzdaki baglik formatlarina uygun mu?

24 Yazi tipi ve boyutu kilavuzdaki yazi tipi ve boyutu formatina uygun mu?

25 Sekil, Cizelge vb. agiklama ve numaralandirmalari kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmigmi?
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