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ON SOz

Devlet ve devlet dis1 aktorler tarafindan diger iilkelerin halklar ile kurulmaya ¢aligilan
pozitif iligki slirecini Kamu Diplomasisi olarak adlandirabiliriz. Giiniimiizde toplumlar arasi
iletisim, kiiltiirleraras1 aktarim yontemleri hizla degismektedir. Bu degisime paralel olarak
Diplomasi araglar1 da farklilagmaktadir. Farkli toplumlarda olumlu etki yaratmak igin
giiniimiizde kullanilabilecek arag¢/yontem sayisi oldukga artmigtir. Calismamda Yeni Kamu
Diplomasisi araci olarak kullanilabilecek RC Ara¢ Yayinciligi hakkinda arastirmalar yaptim.

Bu ¢alismamin Yeni Kamu Diplomasisi alaninda yararli bir kaynak olmasini diliyorum.

Calismamin bazi boliimlerdeki akademik yazim denetimi ve basit ciimle toparlama
stireglerinde ChatGPT  yapay  zeka  yazilimindan, literatiir ~ kaynaklarinin
listelenmesi/envanterlenmesi siirecinde ise Scite yapay zeka yazilimindan istifade ettigimi;
ancak bu istifade siirecinin akademik etik kurallar dahilinde yalnizca sentaktik bazi dizimleri

kapsadig1 hususunda beyanda bulunmayi etik bir sorumluluk olarak kabul ediyorum.

Yiiksek Lisans siirecimde desteklerini esirgemeyen Bayburt Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yé&netimi Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Hayriye SENGUN’e, calismalarimi
planlama ve olusturma siirecinde bana rehberlik eden, destekleyen, yardimlarindan gokg¢a
istifade ettigim degerli danmisman hocam Doc¢. Dr. Savas KESKIN’e, Kamu Diplomasisi
dersimizde tez ¢alismama yonelik yardimlarini esirgemeyen Baskomiser Yasar DOYSAL,
Baskomiser Mehmet DURDU' ya ve tez calismam boyunca hayatimi kolaylastirmak icin ¢aba
harcayan kiymetli esim Ozlem CANBAY ve biricik oglum Ahmet Kagan CANBAY ’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mehmet Akif CANBAY



OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

SOSYAL MEDYADA RC ARAC YAYINCILIGININ YENi KAMU DiPLOMASISI
BAGLAMINDA ARASTIRILMASI

Mehmet Akif CANBAY

Bayburt Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal

Tez Damismani: Dog. Dr. Savas KESKIN
Bayburt-2026, Sayfa: 77

Bu tez, radyo kontrollii (RC) araglarin insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda kiiltiirel nitelikli
sosyal bir aktor olarak konumlanmasini ve bu konumlandirmanin Tiirkiye’nin yeni kamu
diplomasisi i¢in nasil yenilik¢i bir model sunabilecegini kapsamli bir bigimde incelemektedir.
Teknolojinin geleneksel bir ara¢ olmanin 6tesine gecerek kiiltiirel etkilesimlerde aktif bir
0zneye doniismesi, RC araglarin aksiyon, atraksiyon, reaksiyon ve interaksiyon temelli dijital
hikaye anlatimlar1 vasitasiyla uluslararas1 diizeyde dikkat ¢ekmesini miimkiin kilmaktadir.
Arastirma, iki uluslararast YouTube kanali olan Kael Schoerlin ve Robot Gary ile Tiirkiye’de
faaliyet gosteren Turbo Truck kanali iizerinden toplam 75 videoyu incelemektedir. Inceleme
siireci, {ic asamal1 bir ydntemle gerceklestirilmistir. Ilk olarak, RC ara¢ aksiyonlarinin
dramatik cercevesini degerlendiren Reaktif Etkilesim Analizi kullamlmstir. ikinci asamada,
dikkat cekme stratejilerini inceleyen Dikkat Stratejileri Analizi uygulanmistir. Son olarak, 750
kullanici yorumunu sistematik bir sekilde siniflandiran Betimleyici Analiz siireciyle veri
yapilandirma tamamlanmistir. Yapilan analizler, RC araglarin izleyicilerde pozitif duygular,
empati, eglence ve kiiltiirel merak yarattigin1 gostermektedir. Uluslararasi kanallar, daha giicli
bir hikdye altyapisi1 ve karakterizasyon sunarken, Turbo Truck kanali, yerel kiiltiirel kodlara
yaslanan oyunlastirict bir performans tarzi gelistirmektedir. Bu bulgular, RC araglarin izleyici
kitlesi tizerindeki etkisini ve kiiltiirel temsil siireclerindeki roliinii 6nemli bir 6lciide ortaya
koymaktadir. Tezin sonuglari, RC araglarin Tiirkiye nin kiiltiirel temsili i¢in yenilik¢i bir kamu
diplomasisi aracit olarak nasil kullanilabilecegini noktasinda bazi kiiltiirel tespitler ve
uygulama yonlii oneriler igermektedir. RC araglarin kiiltiirel igerik tagima, dijital hikaye
yaratma ve pozitif reaksiyon iiretme kapasitesi, diplomatik etkiyi artirma potansiyeline
sahiptir. Bu baglamda tez, RC ara¢ temelli yeni bir kiiltiirel diplomasi modelinin kavramsal ve
yontemsel temellerini sunmakta, bu modelin uygulanabilirligine dair kapsamli bir cergeve
¢izmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, kiiltiirel diplomasi, RC arag, reaksiyon, Kael Schoerlin, Robot
Garry, Turbo Truck.



ABSTRACT

M. SC. THESIS

RESEARCHING RC VEHICLE BROADCASTING ON SOCIAL MEDIA IN THE
CONTEXT OF NEW PUBLIC DIPLOMACY

Mehmet Akif CANBAY

Bayburt University
Institute of Graduate Studies

Department of Political Science and Public Administration

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Savas KESKIN
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This thesis comprehensively examines the positioning of radio-controlled (RC) vehicles as
culturally qualified social actors in the context of human-computer interaction and how this
positioning can offer an innovative model for Tiirkiye's new public diplomacy. Technology's
transformation from a traditional tool into an active subject in cultural interactions enables RC
vehicles to attract international attention through action, attraction, reaction, and interaction-
based digital storytelling. The research examines a total of 75 videos from two international
YouTube channels, Kael Schoerlin and Robot Gary, and the Turbo Truck channel operating in
Tiirkiye. The examination process was carried out using a three-stage method. First, Reactive
Interaction Analysis was used to evaluate the dramatic framework of RC vehicle actions. In the
second stage, Attention Strategy Analysis was applied to examine attention-grabbing strategies.
Finally, data structuring was completed with the Descriptive Analysis process, which
systematically classified 750 user comments. The analyses conducted show that RC vehicles
generate positive emotions, empathy, entertainment, and cultural curiosity in viewers. While
international channels offer a stronger story foundation and characterization, the Turbo Truck
channel has developed a gamified performance style based on local cultural codes. These
findings significantly reveal the impact of RC vehicles on their audience and their role in
cultural representation processes. The thesis's conclusions include some cultural observations
and practical recommendations on how RC vehicles can be used as an innovative public
diplomacy tool for Tiirkiye's cultural representation. The capacity of RC vehicles to carry
cultural content, create digital stories, and generate positive reactions has the potential to
increase diplomatic impact. In this context, the thesis presents the conceptual and
methodological foundations of a new cultural diplomacy model based on RC vehicles, drawing
a comprehensive framework for the applicability of this model.

Keywords: Tiirkiye, cultural diplomacy, RC vehicle, reaction, Kael Schoerlin, Robot Garry,
Turbo Truck.
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GIRIS

Bu arastirmada teknolojinin siiregen baskalasimi ve akiskan formasyonunun neden
oldugu sosyal sorunlara, teknolojinin baskalasimina dair ¢6ziim odakli insan yorumlarinin ve
pratiklerinin tiretebilecegi onarim modellerinin etkisi ortaya konulacak ve 6l¢timlenecektir.
Ciinkii teknoloji artik, yaygin olarak varsaydigimiz ara¢ ve nesne modelinden daha fazlasini,
dogrudan dogruya bir insanin sosyal yapi iliskilerindeki aksiyon (eylem), atraksiyon
(duygulanim tetikleme ve dikkat ¢ekme), reaksiyon (karsi eylem, tepki) ve interaksiyon
(etkilesim, tepkilesme) rollerini uygulayan bir aktor konumunu ifade eder. Milenyuma giris
evresinden beri akademik ilgileri tetikleyen bu metamorfik yeni statii, Nass ve arkadaglarinin
(1994) calismalarinda, insanlarin bilgisayarlara tipki birer insan gibi davrandiklarini
kesfetmelerinden beri daha fazla dile getirilir.

Bilgisayarlarin sosyal aktor olmalar1 6ylesine boyuttadir ki, onlara tanimlanan sosyal
eylemlerdeki otonom aksiyonlar disinda Suudi Arabistan’in Sofya isimli robota resmi
vatandaslik vermesi gibi ilging drnekler de i¢erir. Ancak her ne olursa olsun, insan ile bilgisayar
arasindaki iliski, kimi zaman insan ile makine arasinda, kimi zaman ise insan ile robot arasinda
tanimlanan birgok aksiyoma, medyatik ve sinematik temsile konu olmustur (Gambino vd.,
2020). Bu aragtirma ise insan bilgisayar etkilesiminde bilgisayarlarin sosyal bir aktér olmasini,
dezavantajli hegemonik temsile kars1 karsi-hegemonik bir 6z-temsil iliskisi bakimindan insan-
RC ara¢ etkilesimi diizlemine indirgeyerek yeni bir kamu diplomasisi modelinin aktif
(eylemsel), atraktif (tetikleyici/dikkat cekici), reaktif (tepkisel) ve interaktif (etkilesimsel)
boyutlarin1 irdeleyecektir. Nihayetinde Lee ve Nass’in (2012) tespitleriyle, insan ile
bilgisayarlar arasinda giderek artan etkilesimsel giiven duygusu, Katagiri ve arkadaglariin
(2001) birkag on yil Oncesinde onciil ¢aligmalarinda soz ettigi iizere korkunun yerini
yakinlagmanin/yondesmenin aldig: bir kiiltiirel ve kiiltlirleraras1 boyuta gecisi kolaylagtirmistir.
Dolayisiyla RC arag kiiltiirii ya da alt kiiltiirli, bir yandan etkilesimsel ve reaktif bir kiiltiirel
boyutu, diger taraftan ise insan ile aracilanmis insan deneyimler arasindaki kiiltiirlerarasi
boyutu iceren ¢ok yonlii bir arastirma alanini temsil eder. Buradaki kiiltiirlerarasilik, insanlarin
organik kiiltiirel deneyimleri ile bilgisayar aracili iletisim (CMC) tabanli kiiltiirel
deneyimlerinin bir aktarim iliskisi ¢ergevesinde kaynasmasini kast etmek icin kullanilan bir
kavramdir. Clinki Walther (2007), bilgisayar aracili iletisim (CMC) boyutlarindan birinde
hiper-kisiselligi one siirer.

Kisilerin 6tesindeki bu boyutu, kisinin yerini almis bir baska sosyal aktor olarak
bilgisayar1 anlamlandirmak amaciyla kullanmak 6nemlidir. Boylece RC arag, 6greticinin ve

akranin yerini alacak olan hiper-kisisel bilgisayar aracili egitim modelinin tasiyicisi
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olabilecektir. RC arag, antropomorfik insan reaksiyonlarina hizmet eden YouTube, Instagram
ve TikTok kiiltiriindeki hali 6zelinde, Kim’in (2015) onemli tespitinden yola ¢ikarak,
bilgisayar faktorleri olan yazilim ve donanimlar yoluyla insan davranislarini etkileme
stratejilerini barindiran CMC tipleri arasinda énemli konum elde etmistir. Tam anlamiyla bu
noktada insan-bilgisayar etkilesimini, RC araglarin merkezde oldugu bir bilgisayar aracili
insan-insan etkilesimi ya da bilgisayar-insan etkilesimi olarak yeniden tanimlayan kamu
diplomasisi denemek i¢in somut gerekgeler iiretmenin imkanlar1 ortaya cikar. Ciinkii dogal
olarak, Dix’in (2004) de deyimiyle insanin bilgisayar karsisindaki davranislarinin sosyal bir
boyutu olmalidir. Bilgisayarin masa ya da ekranda olan versiyonlarindan farkli olarak mobil
halde hayata karisan RC ara¢ modeli, insanlarla karsilasmasinda ne gibi davraniglara ve
bunlarin sosyal boyutlarina etki edecegi konusu, yeni kamu diplomasisi i¢in 6nemli ve heyecan

verici bir konudur.

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Insanin boylesine bilgisayarla etkilesmesi ve onu bir sosyal aktor olarak deneyimlemeye
aligmasi, bir yandan temsilin ekranlara indirgenmesini, buna bagli olarak kendi kendini
anlatabilme olanaklarinin etkilesimsel ve reaktif boyutlarinin zayiflamasi ve diplomatik
etkinin/varligin daralmasi sorununa neden olur. Bilhassa oryantalist temsile konu olan
hegemonik temsil, 6nemli bir kiiltiiriin, kimligin, bellegin ve anlamin kaybina neden olur. Oysa
kiiresel diinyada ortak kodlar, semboller, iletisim olanaklari, kiiltiirler, araclar ve igerikler
stirekli sayisallagirken ve yondesirken, yeni kamu diplomasisi i¢in yeni firsatlarin dogmasi
muhtemeldir. Ciinkii kitle iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve mobilizasyon, iletisim
ve etkilesim odakl iligkilerin tamaminda insanlar arasi diizeyden insan-bilgisayar aras1 diizeye
dogru bir evrimi beraberinde getirmistir. Jenkins (2006), yondesmenin/yakinsamanin yalnizca
medya diizlemiyle sinirli kalmadan tiim kiiltiirleri kapsamasinin trans-medyatik ve trans-
hiimantistik boyutundan s6z ederken bu aragtirmanin temel ilgisinin olusmasma da ilham

olmustur.

Bilgisayarlarin tiim kiiltiirel konseptlere ve iligkilere entegre edilmesinin bir sonucu
olarak etkinlik alanini artiran ve kamu diplomasisinin geleneksel altyapisini doniistiiren sayisal
tabanli internet teknolojileri, her giin yeni bir formasyon olarak kendi kendini kuran ve 6z-
orgiitlenen uygulama ve metotlarin kamu diplomasisine uygunlugunu degerlendirmeyi 6nemli
kilar. RC araglarin yeni kamu diplomasisi uygulama ortami olarak uyarlanmasinin imkéanini
degerlendiren bu aragtirmanin kavramsal zeminini kurmak i¢in dncelikle iletisim sistemlerinin
degisen dogasina deginmek gerekir. Insan ve bilgisayar yondesmesinin artik etkilesim boyutuna

yiikselmesi, sosyal aktorler olarak bilgisayarlar (SAOB) modelinin yeni kamu diplomasisi
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temelli iletisim siireclerindeki etkinligini genisletmesine neden olmustur. Toplumun yiiz ylize
etkilesimlerle kurulma evresinden bilgisayar etkilesimleriyle kurulma evresine gecisiyle
birlikle tiim iligkileri kapsamina alan ¢evrimigi sistem (Walther, 2007), egitim iliskilerinde de

aracili/dolayli bir temsil silirecine entegrasyonu zorunlu kilmustir.

Bu tez, birbiriyle iliskili dort temel aksiyon temelli eylemin, anlamli bir insan-bilgisayar
etkilesimini ve bu etkilesimden kaynaklanan ara¢ katilimli &6z-temsil  modelini

gerceklestirmesine yonelik bir ¢éziim plani igerir.

Oncelikle, RC aracin kullamldig1 bir kiiltiirel temsil etkilesimini ifaden eden aksiyonla
baslayan siire¢, daha sonra bu aksiyonun dikkatleri celp etme ve duygular1 harekete gecirme
formu olan atraksiyonu tetikleyecek sonrasinda ise insan-bilgisayar etkilesiminin tepkisel
doniitii ya da duygulanim ekosu olan reaksiyon silsileleri iiretilecektir. Dogal olarak egitime
konu olan bilgisayar merkezli aksiyon, insanlar nezdinde atraksiyon ve reaksiyonlar yaratmaya
ve diplomatik etkiyi bu boyutlara yayilmis katmanlarda siirdiirmeye yardimci olacaktir.
Aksiyon temelli bu asamada, temsile konu olan RC arag etkinliginin, insanlar arasinda yeniden
tiretilen katilimli anlatilar1 (yorum baglami) olarak genis halkalara aktarilmis interaktif
deneyimler seklinde yorumlanmasi hedeflenmektedir. Interaksiyon, diplomatik temsil
stirecinde hedeflenen ve akranlarin en bastaki RC ara¢ aksiyonunun devami olarak zincirleme
reaksiyonla giristikleri ileri katmanli ve etkin temsil hedefini tarif etmektedir. Bu aksiyon
zincirlemesinin gergeklesecegi baglam olarak YouTube’da uluslararasi baglamda yayin yapan
popiiler iki kanal ile Tiirkiye’de yayin yapan popiiler bir kanaldaki RC arag aksiyonu (otonom
stirlis), atraksiyonu (dikkat c¢ekme), reaksiyonu (duygusal tepkilere neden olma) ve
interaksiyonu (yorumlanma ve paylasim) arastirilarak Tiirkiye’ye 6zgii kiiltiirel diger tilkelerde
RC ara¢ yayinciligia konu edilerek baglam kazanmasinin imkénlan tartisilacak ve ornek
kanal, uygulamalar ve video konseptleri bir ¢ikt1 olarak sunulacaktir. Bu tez, s6z konusu
arastirmalar1 ve ¢iktilar1 hedefleyen yliksek lisans tez calismasina bir giris yapmak ve tezde

kullanilacak metodu gelistirmek i¢in hazirlanmaktadir. Yiiksek lisans tez calismasinin, Kael

Schoerlin (https://www.youtube.com/@kael_schoerlin/videos), Robot Gary
(https://www.youtube.com/@GaryTheRCcar) ve Turbo Truck

(https://www.youtube.com/@TurboTruck) kanallarindaki RC ara¢ aksiyonu (temsil igerigi),

atraksiyonu (ilgileri nasil ¢ektigi), reaksiyonu (insanlarin bu araglara verdikleri duygusal
tepkiler) ve interaksiyonu (videolarin yorumlart ve diger etkilesim metrikleri) 6zelinde veri
tedarik edecek “Reaktif Etkilesim Analizi” iizerine kurgulanmasi hedeflenmektedir. Bu tez
caligmasinda, ide konunun 6nem ve kavramsal baglami ifade edilerek, etnografik bir uyarlama

olarak 6zgiinlestirilen Reaktif Etkilesim Analizi anlatilacaktir.


https://www.youtube.com/@kael_schoerlin/videos
https://www.youtube.com/@GaryTheRCcar
https://www.youtube.com/@TurboTruck

RC arag tarz1 hikaye anlaticiligi, romorku bulunan bir aracin 360 derece kamera ile
kontrol eden kisinin uzaginda ve otonom geziyormusgasina insanlarla etkilesime girmesini ve
romorktaki mesajlari ya da etkilesim igeriklerini paylasarak atraksiyon ve reaksiyon iiretmesini
konu alir. Insanlar romorktaki yazili notu okuyarak not icerigindeki aksiyona dair reaksiyonlar
gosterirler ve bu spontane gelisen reaksiyonlar, genis kitlelerin izledigi dijital hikaye
anlatilarina dontiislirler. Bu arastirma, RC araclarin insan-bilgisayar etkilesimi kapasitesini,
Tiirkiye’nin uluslararast diplomatik temsiline araci etmeyi amagclar. Ciinkii 6zellikle genglik
kiltiiriine hitap eden RC ara¢ yayimnciligi, bu Kkiiltiiriin duyarlilik gosterdigi bir aksiyon
silsilesinden yararlanilarak Tiirkiye i¢in kiiltiirel reaksiyon etkilerinin iiretilmesini saglama
potansiyeli tagir. Ornegin Tiirk lokumunun biiyiik {ilkelerin popiiler caddelerinde gezinen bir
RC arag ile insanlara ikram edilmesi ve alinan reaksiyonlarin sosyal medya platformlarinda
paylasilmasi ile alinacak olan reaksiyonlar, yiiksek izlenme potansiyeli ile 6nemli bir

diplomatik etki giicii barindirirlar.

RC araglar ayrica insan-bilgisayar etkilesiminin en giincel ve popiiler Ornekleri
arasindadir. Bu araglar, belirtilen YouTube kanallardan da teyit edilecegi gibi, insan, ¢ocuk,
evcil hayvan muamelesi goriirler. Insanlara sézIii mesajlar tasir ve okuma odakli etkilesimler
yaratarak sozel dil etkilesimlerine aracilik ederler. Soru sorarak yanit alma versiyonu da giiclii
oldugu i¢in bu araglar insanlara s6z varligini gotiirmek ve sempatik reaksiyonlara dayali

etkilesimlerle 6gretmek igin giiglii bir modele doniistiiriilme potansiyeliyle one ¢ikarlar.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, RC (radyo kontrollii) araglarin kiiltiirel temsili ve etkilesimli
diplomatik iletisimde kullanilmasini saglayan yenilik¢i bir kamu diplomasisi uygulama onerisi
gelistirmek icin ulusal ve uluslararasi uygulama orneklerini kiiltiirel yonden ¢oziimlemektir.

Arastirma kapsaminda su alt amaglar bulunmaktadir:

e Tiirkiye’nin uluslararasi baglamda 6z-temsil gesitliligini gelistirmek i¢in RC araglarin
aksiyon, atraksiyon, reaksiyon ve interaksiyon temelli kullanimini arastirmak.

e Insan-bilgisayar etkilesiminde (HCI) RC araglarin sosyal aktér rollerini
degerlendirmek.

e RC araglar araciligiyla kiiltiirel etkilesimler ve dijital hikaye anlatilar1 yoluyla
Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢ekiciligini artirmak.

e RC araglarin dijital hikaye anlaticiligi, s6z varligi 6gretimi ve kiiltlirleraras1 deneyimler

yaratmadaki potansiyelini ortaya koymak.

Bu amaglara bagli olarak arastirmanin yanit arayacagi sorular ise sdyledir:
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1. RC araglar, yeni kamu diplomasisi faaliyetleri icin bir aktor/eyleyici olarak

kullanildiklarinda nasil temsil diizeyi ve etki gerceklesme diizeyi ortaya ¢ikar?

2. Etkilesim/reaksiyon tabanli kamu diplomasisi siirecinde sozel (dilsel) ve sdzel olmayan

(dil dis1) iletisim bakimindan nasil bir insan-bilgisayar etkilesimi gerceklesir?

3. Dijital hikdye anlatilar1 olarak paylasilan reaktif icerikli videolar, sosyal medya
izleyicilerinde hangi duygusal katilim reaksiyonlarinin gelismesine aracilik ederler? Bu

reaksiyonlar nasil ifade edilirler?

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Teknolojik araglarin degisen toplumsal fonksiyonlar1 ve konumlari, insan ile teknoloji
varyantlart arasindaki yakinlagma-uzaklasma, acilma-kapanma ve tiimlesme-ayrigma
bigimleriyle birlikte ortaya ¢ikan karmasiklasma ve belki de en Onemlisi, teknolojik
kusatilmisligin neden oldugu bazi sorunlari yine teknoloji kullanarak bertaraf etmenin
imkanlarn diisliniildigiinde, homojen toplumlardan beri sliregelen sorun ve ¢ozliim pratiklerine
dair yenilik¢i modeller gelistirmenin zorunlulugu goze carpacaktir. Ciinkii artik teknoloji, bir
tercih ya da basitce hayati kolaylastiran teknopolitan bir yasam donanimi olmaktan ¢ok daha
fazlasidir. Oyleyse onu hem bir sorun bigimi hem de kendinden kaynaklanan sorunlar igin bir
¢ozlim Onerisi olarak ele almak, toplumsal duyarliligimizin akademik tarza doniisiimiinii ifade
edecektir. Bu arastirma, biiyiik oranda teknolojiyi yayan kiiresel medya platformlar1 ve agdas
kamular nedeniyle temsil esitsizligine ve oryantalist tavra maruz birakilan Tiirkiye imajnin ve
giderek daraldigi varsayilan hegemonik temsil alanlarindaki edilgen varligin neden oldugu
sorunlar silsilesine ¢6ziim olarak teknoloji aracili yeni kamu diplomasisi baglamina
odaklanmaktadir. Arastirmada Tiirkiye’nin uluslararasi baglamdaki 6z-temsiline 1iliskin
yenilik¢i bir 6neri oldugu varsayilan radyo kontrollii (RC) ara¢ kullanim modeli ve bu modelin
reaktif etkileri arastirilacaktir. Giindelik yasamda ve halk dilinde uzaktan kumandali araba
olarak bilinen ve genellikle ¢ocuklarin oynadigi radyo kontrollii (RC) araglarin gelismis ve daha
uzaktan kontrol edilebilen tiirlerinin YouTube, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya
sahalarinda yiiksek etkilesimli ve hayran kapasiteli insan-bilgisayar etkilesimlerine (HCI)
imkan saglayan reaksiyon kiiltiirlerinde sosyal aktor gorevi iistlenmesinden esinlenen bu
arastirma, “Tiirkiye’nin kiiltiirel c¢ekicilige sahip igeriklerini insanlara tasiyarak kiiltiirel
etkilesimler ve dijital hikaye anlatilar1 yoluyla diplomatik reaksiyonlar ve interaksiyonlar
gelistirme” modelinin pratik imkanimi sinayacaktir. Camekanli bir oyuncak dorse igerisinde
cesitli etkilesim triinlerini, yiyecek-icecekleri ve yazili mesajlari tasiyarak insanlardan kiiltiirel
reaksiyon goriintiileri toplayan ve bu goriintiilerdeki aksiyon-atraksiyon-reaksiyon cergeveli

interaksiyonu (etkilesimi) iceren sosyal medya profillerinde genis hayran kitlelerine ulasan RC
5



araclar, Turkiye’nin kiiltiirel tanitiminda insan-bilgisayar merkezli bir sosyal aktér modelinin
denenmesi icin yeni kamu diplomasisinin ihtiyag duydugu inovasyon baglami ile
ortiismektedir.

Bu arastirmanin 6zgiin degeri ise iki baslikta ifade edilebilir.

1. RC araglar, Tiirkiye’nin yeni kamu diplomasisi faaliyetleri i¢cin bir 6z-temsil modeli
olarak kurgulamanin inovatif yonii: Arastirma, daha 6nce smanmamis bir yenilik¢i
modeli, bir sosyal medya etkilesim boyutunu ve dijital hikaye anlaticiliginin sinif ortami
disindaki enformel boyutlarin1 da entegre ederek uygulamali bigcimde sinamasi
yoOniinden 6zgiin degere sahiptir.

2. Yontembilimsel ozgiin deger: Tez, (1) Temsile konu olan kiiltiirel igerigin tasarim ve
sunum boyutunu (aksiyon), (2) kiiltiirel igerigin farkindalhigi/ilgi ¢ekme boyutunu
(atraksiyon), (3) temsille iliski kuran insanlarin videolarda goriinen insan-bilgisayar
etkilesimlerinin dilsel ve dil dig1 geribildirim boyutunu (reaksiyon) ve (4) kiiltiiriin
yayildig1 ve reaksiyonun c¢esitlendigi geribildirim odakli etkilesim/yorumsal katilim
boyutunu (interaksiyon) kapsayan netnografik bir 6zgiin yontem modelini “reaktif
etkilegsim analizi” olarak sentezlemesi, uygulamaya doniik dijital hikaye anlatilarindan
Tiirkiye i¢in uygulanabilir igerik iiretim modellerini gelistirme siirecini Ol¢timleme
cabalar1 nedeniyle metodolojik 6zgiin degere sahiptir. Ciinkii boylece insan-bilgisayar
etkilesimi hem reaktif bir boyutta bilimsellestirilecek ve diplomatik iletisim agisindan
insan-bilgisayar etkilesimi farkindaligi tabanl bir modele giden yolun baglangici ortaya
konulacaktir; hem de etkilesimli ve dijital ag tabanli bir kiiltiirel reaksiyon zinciri
kurulmasinin uygulamadaki iyi 6rnekleri tizerinden sosyal medyada ekolojik yasam

dongiisiinii anlamay1 basaran bir 6neri seti iiretilecektir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, Kael Schoerlin, Robot Gary ve Turbo Truck gibi belirli YouTube
kanallarindaki igeriklerin incelenmesini hedeflemektedir. Ancak bu kanallarin igerik iiretim
stratejileri, arsiv erisimi ve verilerin paylasilabilirligi, arastirmacinin kontrolii disinda kalan
siirlamalar yaratabilir. YouTube gibi sosyal medya platformlarmin algoritmalari, igerik
erisimini sinirlayabilir. Ozellikle RC arac¢ aksiyonu ve kiiltiirel iceriklerin hedef kitleye
ulasmasi, YouTube’un algoritmik kararlar1 nedeniyle etkilenebilir. Ornegin, videolarm oneri
sistemlerinde yeterince goriiniir olmamasi veya politik icerik olarak yanlis siniflandirilmasi bir

risk olusturabilir.

Incelenecek kanallar, RC araglarm farkli kiiltiirel baglamlardaki etkilerini temsil

edebilir ancak bu kanallar yalnizca belirli bir kitleyi hedef aldigindan, daha genis bir sosyal
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veya demografik grup iizerinde genelleme yapmak zor olabilir.
Secilen kanallardaki igerikler, daha cok eglence ve merak uyandirma amaci giiderken,
diplomatik ve kiiltiirel mesajlara yeterince odaklanmamis olabilir. Bu nedenle, Tiirkiye’'nin
kiiltiirel temsiline dair igerikler olusturulurken mevcut igeriklerden elde edilen verilerin

dogrudan uygulanabilirligi sinirli kalabilir.

Kael Schoerlin, Robot Gary ve Turbo Truck kanallari, RC araglarla gergeklestirilen
aksiyon, atraksiyon ve reaksiyonlara dair degerli 6rnekler sunsa da bu kanallarin odaklandig:
igerikler eglence ve viral etki lizerine yogunlasmaktadir. Bu, kiiltiirel ve diplomatik mesajlarin

etkisini 6lgmek i¢in planlanandan daha fazla daraltilabilir.

Incelenen igeriklerin biiyiik bir kismi Ingilizce veya diger dillerde iiretilmektedir ve
Tiirkiye’ nin kiiltiirel unsurlarina dogrudan bir referans igermemektedir. Dolayisiyla, mevcut
iceriklerden  hareketle  kiiltiirel reaksiyonlar1  Olgerken  uyarlamak  gerekecektir.
RC ara¢ yaymnciligr genellikle bireysel kanallarin uluslararasi bir kitleye ulasmasim
hedeflerken, Tiirkiye’ye 6zgii kiiltiirel iceriklerin uluslararasi baglamda nasil bir etki yaratacagi

kolektif olarak yordama gerektirecektir.

YouTube’da yorumlar, begeniler ve paylasim gibi etkilesim metrikleri, kullanicilarin
farkli niyet ve motivasyonlarini yansittig1 i¢in her zaman giivenilir bir sosyal reaksiyon
gostergesi olmayabilir. Kullanicilarin yorumlar: veya tepkileri genellikle yiizeysel olabilir ve
kiiltiirel derinlikten yoksun kalabilir. Bu durumda bir ayristirma ve eleme siireci

gerceklesecektir.

Aragtirmanin biiylik Olclide dijital etkilesim verilerine dayanmasi, fiziksel olarak
gozlemlenebilir tepkiler yerine ¢evrimic¢i yorumlar ve videolar iizerinden ¢ikarim yapmay1
gerektirir. Bu da bazi sosyal ve kiiltiirel niianslarin yalnizca bu dijital reaksiyon ekseninde

anlamli olmasi beklenecektir.

RC araglarla yapilacak olan kiiltlirel temsile dayali igeriklerin popiiler kanallardaki
iceriklerden farkli olarak, uluslararasi izleyici kitlesinde nasil bir reaksiyon yaratacagi
belirsizdir. Yiiksek etkilesim elde etme beklentisi her zaman saglanamayabilir. Bu nedenle

arastirma Onerileri mutlaka bir tez ile sinanmalidir.

Secilen YouTube kanallarindaki igeriklerin tamaminin analizi, zaman alic1 bir siireg¢
olabilir. RC araclar iizerinden elde edilecek reaksiyon verileri, arastirmanin belirli bir siireyle
sinirli olmast durumunda ise kapsam etkisi azalacaktir. Bu nedenle hem kapsami artirmak hem
de zaman kisitin1 agmak igin s6z konusu kanallarda en fazla etkilesim alan yirmi beser video

incelenmesi planlanmistir. Béylece genis zaman ve yiiksek etki 6l¢iitli uygulanabilecektir.
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Varsayimlar

Teknoloji, giiniimiizde sadece bir ara¢ olmaktan ¢ikmis ve sosyal aktor olarak kabul

edilen bir yapiya evrilmistir.

Insanlar, bilgisayarlar ve RC araglar gibi teknolojik cihazlara tipki baska bir insana

davrandiklar gibi sosyal davraniglar sergilemektedir.

Insan-bilgisayar etkilesimi (HCI), kiiltiirleraras1 iliskilerde giderek artan bir giiven ve

yakinlasma mekanizmasidir.

RC araglar, aksiyon (hareket), atraksiyon (dikkat ¢cekme), reaksiyon (duygusal tepki) ve

interaksiyon (etkilesim) yaratma kapasitesine sahiptir.

RC araglar, sosyal medya platformlarinda (YouTube, Instagram, TikTok vb.) yiiksek

etkilesimli icerikler iireterek genis bir hayran kitlesine ulasabilir.

Insanlar, RC araglari insana benzer ozelliklere sahip sosyal aktdrler olarak

algilamaktadir ve bu algi, etkilesimlerini artirmaktadir.
RC araglar, kiiltiirel igerikleri tasimada ve yaymada etkili bir arag olarak kullanilabilir.

Kiiresel medya platformlarinda kullanilan RC araglar, Tiirkiye’nin uluslararasi

temsiline yonelik olumsuz veya eksik algilar1 degistirme potansiyeline sahiptir.

Kiiltiirel etkilesimler ve dijital hikaye anlatilar1, diplomatik iligkilerde etkili birer strateji

olarak kullanilabilir.

Teknoloji tabanli diplomatik modeller, geleneksel kamu diplomasisi yontemlerine gore

daha etkilesimli ve etkili sonuglar iiretebilir.

RC araglarin sosyal aktor olarak kullanimi, Tiirkiye’nin kiiltiirel cazibesini artiran bir

kamu diplomasisi stratejisi gelistirilmesine olanak taniyabilir.

Dijital hikaye anlaticilig1 ve insan-bilgisayar etkilesimi, diplomatik temsilde 6zgiin ve
inovatif bir yaklagim saglayabilir.

RC araglar, aksiyon temelli zincirleme reaksiyonlar {iretebilir ve bu reaksiyonlar dijital
platformlarda genis bir kitleye ulasabilir.

Insanlarin RC araglarla etkilesimleri, kiiltiirel temsili artiracak yaratici igeriklere

doniistiiriilebilir.

Sosyal medya ortaminda RC araglardan elde edilen aksiyon, atraksiyon, reaksiyon ve

interaksiyon verileri, kamu diplomasisine dair somut ¢iktilar saglar.



Terim ve Tanimlar

Bu arastirma kapsaminda asagidaki 18 kavram arasinda iliskiler kurulmakta ve bu

iliskiler, kavramsal agiklamadaki anlamsal kapsamlarla sinirlandirilmaktadir.

Insan-Bilgisayar Etkilesimi (Human-Computer Interaction-HCI): Insan ile
bilgisayarlar arasinda gerceklesen etkilesimleri inceleyen disiplin. Bu ¢alismada, RC araglar

gibi teknolojik araglarla insan arasinda olusan sosyal etkilesim bigimlerini kapsar.

Insan-RC Arag Etkilesimi (Human-RC Interaction -HRCI): insan ile radyo kontrollii
(RC) araglar arasindaki etkilesimler. Bu, RC araglarin hareketleri ve mesaj iletimi yoluyla

insanlardan aldig tepkiler ve bu tepkilerin sosyal bir aktor gibi anlamlandirilmas: siirecidir.

RC Arag¢ (Radyo Kontrollii Arag): Uzaktan kumanda ile kontrol edilebilen, hareket
kabiliyetine sahip bir arag tiirii. Caligmada, kiiltiirel mesajlar1 ve etkilesim triinlerini tagimak

icin bir sosyal aktor modeli olarak kullanilmaktadir.

Aksiyon: RC araglarin fiziksel veya dijital olarak baslattigi hareketler ve faaliyetler.
Ornegin, bir RC aracin belirli bir alanda hareket etmesi veya mesaj tasimas1 aksiyon olarak

tanimlanir.

Atraksiyon: RC aracin gergeklestirdigi aksiyonlarin dikkat ¢ekme ve duygusal tepki

yaratma potansiyeli. Insanlarin ilgisini cekmek igin kullanilan stratejik bir eylem tiiriidiir.

Reaksiyon: RC aracin atraksiyon sonucu insanlardan topladigi duygusal veya
davramgsal tepkiler. Ornegin, bir RC arac1 goren bir kisinin sasirma, giilimseme veya iletisim

kurma gibi tepkiler vermesi bu kapsamda degerlendirilir.

Interaksiyon: RC arag ile insanlar arasinda gergeklesen karsilikl etkilesim. Bu siireg,

aksiyonlarin tetikledigi sosyal ya da dijital diizeydeki katilimci eylemleri igerir.

Reaktif Etkilesim Analizi: RC araclarin aksiyonlarinin tetikledigi atraksiyon, reaksiyon
ve interaksiyon siireclerini sistematik olarak inceleyen bir analiz yontemi. Calismada, RC

araclarin sosyal medya platformlarinda olusturdugu etkilesimlerin incelenmesi i¢in kullanilir.

Sosyal Aktor Olarak Bilgisayarlar (Computers as Social Actors - CASA):
Bilgisayarlarin veya teknolojik araglarin, insanlar tarafindan sosyal bir aktor gibi algilanmasini
ifade eden kavram. Nass ve arkadaglarinin (1994) calismalariyla ortaya konulan bu teori, RC

araglar gibi teknolojik cihazlarin insana benzer roller iistlenebilecegini savunur.

Dijital Hikdye Anlaticthgi: RC araglar gibi araglarin, kiiltiirel mesajlar1 veya

deneyimleri dijital platformlarda goérsel, metinsel veya sesli icerikler araciligiyla anlatmasi



siireci. Calismada, Tirkiye’ye 6zgii kiiltiirel igeriklerin sosyal medya iizerinden yayilmasi bu

kavram ¢ercevesinde degerlendirilir.

Kamu Diplomasisi: Bir devletin, yabanci halklar ve uluslararasi kamuoyuyla iletisim
kurarak kendi politikalarini, kiiltiiriinii ve degerlerini tanitma siireci. Bu ¢alismada, RC araglar
araciligiyla dijital platformlarda kiiltiirel etkilesim olusturmak yeni bir kamu diplomasisi

modeli olarak ele alinmaktadir.

Kiiltiirel Reaksiyon: RC araglar tarafindan tasman kiiltiirel mesajlarin, insanlar
tarafindan verilen duygusal ve davranissal tepkilere doniistiigii siire¢. Ornegin, bir RC aracin

tasidig1 Tiirk lokumunun ikram edilmesiyle ortaya ¢ikan etkilesim.

Bilgisayar Aracili Iletisim (Computer-Mediated Communication - CMC):
Bilgisayarlar veya teknolojik cihazlar araciligiyla insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu
slireg. Calismada, RC araglarin kiiltiirel mesajlar tagiyarak insan-insan ve insan-bilgisayar

etkilesimlerini nasil sekillendirdigi incelenir.

Hiper-Kisisellik: Bilgisayar aracili iletisimde, bireylerin dogrudan Kkisilerarasi
iletisimden daha giiclii duygusal baglar ve tepkiler gelistirdigi siire¢c. RC araglarin sosyal medya

araciligiyla bu tiir bir bag kurma potansiyeli bu ¢alismada incelenmektedir.

Temsil Esitsizligi: Tiirkiye gibi iilkelerin uluslararast medya ve dijital platformlarda,
kiltiirel veya politik olarak dezavantajli bir konumda olmalart durumu. Calismada, RC

araclarin bu temsil sorununu agsmada kullanilmasi degerlendirilmektedir.

Trans-Medyatik Yéondesme: Farkli medya tiirleri ve platformlarinin bir arada ¢alisarak
bir kiiltiirlin veya icerigin daha genis bir kitleye yayilmasini saglayan siire¢. RC araglarla

yapilan dijital hikdye anlaticiligi, bu kavram ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Antropomorfizm: Insana 6zgii 6zelliklerin, teknolojik cihazlar veya nesneler gibi insan
dis1 varliklara atfedilmesi. Calismada, RC araglarin bir sosyal aktor gibi algilanmasi bu

kavramla iliskilidir.

Kiiltiirlerarasilik: Farkli kiltlirlerin karsilasmasi, etkilesimi ve birbirini anlamasi
siireci. RC araclar lizerinden tasinan mesajlarla bu tiir kiiltiirel karsilasmalarin tesvik edilmesi

caligmanin temel amaglarindan biridir.
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BiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Kamu diplomasisi, Cull (2013), Melissen (2005) ve Seib (2012) gibi bilinen
arastirmacilarin genel ve ortak yaklasimlarina gore devletlerin uluslararasi kamuoyuna
dogrudan mesajlar ileterek ulusal ¢ikarlarini ve kiiltiirel degerlerini savunma ¢abalarini ifade
eder. Geleneksel kamu diplomasisi, genellikle devletleraras: iletisime ve resmi kanallara
dayanirken, dijital cagin getirdigi olanaklar, kamu diplomasisinin sinirlarin1 yeniden
cizmektedir. Ozellikle dijitallesmenin ve sosyal medyanin yaygmlasmasiyla, yeni kamu
diplomasisi bireyler, gruplar ve teknolojik araglar araciligiyla daha genis bir etkilesim agina

yayilma egilimindedir.

Giinlimiizde, diplomasi yalnizca hiikiimetler arasindaki goriismelerden ibaret olmaktan
¢ikmig, daha genis bir 6lgekte halkla iliskiler, kamuoyu yaratma ve teknoloji ile etkilesim
saglama gibi unsurlar1 da igermeye baslamistir. Bu degisim, 6zellikle "kamu diplomasisi"
kavraminin yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Kamu diplomasisi, devletlerin dis politika
hedeflerine ulagabilmesi i¢in yalnizca resmi yollarin 6tesinde, sivil toplum, medya ve bireyler
gibi daha genis aktorlerle etkilesimde bulunmay1 anlatmaktadir (Melissen, 2005). Teknolojik
gelismelerin hizla artmasiyla birlikte, kamu diplomasisi de dijital platformlar araciligryla daha
etkili hale gelmis, sosyal medya ve internetin giicii sayesinde devletler, diplomatlar ve diger

uluslararasi aktorler daha genis kitlelere ulasabilmektedir (Seib, 2012).

Teknoloji, kamu diplomasisinin araglar1 arasinda énemli bir yer tutmaktadir. internet ve
dijital medya, devletlerin yumusak gii¢ stratejilerinin etkisini artirmakta ve ayrica kamu
diplomasisinin "goriiniirlik" kazanmasii saglamaktadir. Giiniimiizde devletler, sadece
geleneksel medya yollarini kullanmakla kalmayip, dijital araglar sayesinde daha dogrudan bir
sekilde kiiresel kamuoyu iizerinde etkili olabilmektedirler. Ozellikle sosyal medya platformlari,
devletlerin kendilerini tanitmasi, kiiltiirel ve politik degerlerini gdstermesi, karsilikli anlayis
gelistirmesi igin stratejik araglar sunmaktadir. Ornegin, ABD’nin Twitter ve Facebook gibi
platformlar {iizerinden yiriittiigii diplomatik kampanyalar, kriz anlarinda aninda etki

yaratabilmektedir (Zaharna, 2010).

Teknoloji araciligiyla kamu diplomasisinin etkisini artiran bir bagka faktor, bilgi
akiginin hizlanmasidir. Dijital medya sayesinde devletler, bilgi ve mesajlarint hedef kitlelerine
dogrudan ve hizli bir sekilde iletebilmektedirler. Bunun yani sira, kamu diplomasisi
stratejilerinin  zaman ve mekan simirlarin1 asarak kiiresel Olgekte yayilmasina olanak

taninmaktadir. Bu baglamda, devletlerin teknolojiye dayali stratejiler kullanarak yalnizca dig
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politika hedeflerine ulasmasi degil, ayn1 zamanda uluslararasi diizeyde etkilerini artirmasi da
miimkiindiir. Ancak, dijital diplomasi ve kamu diplomasisi arasindaki sinirlarin net olmamasi,
ayni zamanda yanlis bilgi, manipiilasyon ve siber saldirilar gibi yeni giivenlik risklerini de
beraberinde getirmistir. Diplomatik etki, sadece bir devletin ya da hiikiimetin ¢ikarlarini
savunmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha genis bir toplumsal baglamda, kiiresel baris, giivenlik
ve kalkinma hedeflerine katkida bulunmay1 da igerir. Bu ¢ercevede, devletler ve diplomatik
aktorler, teknolojiye dayali etkilesimler araciligiyla sadece ulusal ¢ikarlarimi degil, ayni
zamanda kiiresel ortakliklar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini de g6z Oniinde

bulundurarak daha sorumlu bir diplomasi anlayis1 gelistirmektedirler.

Ozellikle teknoloji aracili etkinlikler baglaminda kamu diplomasisinin teorik cercevesi,
dijital cagda diplomatik uygulamalarin degisen dogasinin altin1 ¢izen birka¢ temel ilke
etrafinda donmektedir. Bu c¢erceve, sosyal medya gibi dijital iletisim teknolojilerinin
devletlerin mesajlarin1 iletme, kitlelerle etkilesim kurma ve kiiltiirel anlatilarini tanitma
bi¢imleri tizerindeki etkisini kabul eder. Bu gergevenin temellerinden biri Cull' un (2013)
“Kamu Diplomasisi 2.0” kavramina dayanmaktadir; bu kavrama gore etkili kamu diplomasisi
artik sadece mesaj yayinlamaktan hem yurt i¢cinde hem de uluslararasi alanda kitlelerle
ortakliklar kurmaya ge¢meyi gerektirmektedir. Bu yaklasim, diplomatlar1 kendi toplumlari
icinde giivenilir olan yerel aktdrlerle is birligi yapmaya ve boylece karsilikli anlayis ve destegi
kolaylagtiran aglar olusturmaya tesvik eder. Buradaki vurgu, tek tarafli iletisimden ziyade
isbirligine dayali katilim {iizerinedir ve diplomatik metodolojideki onemli bir doniislimii

yansitmaktadir.

Dijital kamu diplomasisine iliskin giincel ¢alismalara bakildiginda Yu-Xi (2022),
yapay zeka, biiyiik veri ve sanal gerceklik (VR) gibi ¢agdas arac ve teknolojilerin, iilkelerin
geleneksel zaman ve mekan sinirlamalarini asarak uluslararasi kitlelerle etkilesim kurma
olanaklarin1 nasil genislettigini gostermektedir. Bu tiir teknolojik gelismeler, uluslarin
anlatilarin1 dinamik ve etkilesimli bir sekilde aktarmalarina olanak taniyarak kamu diplomasisi
girisimlerinin etkinligini artirabilir. Ornegin, Kis Olimpiyatlar1 gibi etkinlikler sirasinda dijital
platformlar, uluslarin kiiltiirel 6zelliklerini sergilemeleri ve kimlikleri ve degerleri hakkinda
kiiresel konusmalar1 kolaylastirmalari i¢in elzem hale gelmistir. Basma ve arkadaslar1 (2021)
ise, kamu diplomasisinin bir alt kiimesi olarak dijital diplomasinin, uluslara, aracilar olmadan
dogrudan halkla iletisim kurarak dis politika zorluklarinin iistesinden gelme imkani sundugunu
ileri siirmektedir. Bu, geleneksel olarak diplomatik iletisimde mevcut olan engelleri ortadan
kaldirir ve devletlerin mesajlarini genis ¢apta ve hizli bir sekilde yaymalarini saglar, boylece

katilimi artirir ve dis politika hedefleri hakkinda daha kapsayici bir diyalog olusturur.
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Hayden'in (2018) dijital diplomasiye iligskin ¢alismasi, ¢esitli dijital platformlarin daha
genis bir uluslararasi iligkiler yelpazesine entegrasyonunu vurgulamaktadir. Bu entegrasyon,
teknolojinin yalnizca diplomasi pratigini degil, ayn1 zamanda diplomasinin igledigi baglami
da nasil etkiledigini ve devlet yonetiminde bir doniisiime yol actigin1 gostermektedir. Dijital
platformlar is birligine dayali etkilesimlere olanak taniyarak, uluslar ve yabanci halklari
arasinda giiven insa etmek icin gerekli olan seffafligi tesvik etmektedir. Grincheva (2012) ise,
e-diplomasinin geleneksel kamu diplomasisi ile modern teknolojik iletisim araglari arasinda
nasil bir koprii gdrevi gordiigiinii analiz ederek bu tartismaya katkida bulunmaktadir. Ulkeler
sosyal aglar1 ve dijital medyay1 kullanarak, paylasilan kiiltiirel anlatilar araciligiyla kitlelerin
ilgisini ¢ceken stratejiler uygulayabilir ve kisisel diizeyde yanki1 uyandiran anlamli konugmalari
kolaylastirabilir. Dijital katilimin yiikselisi, hizl1 iletisimin yanlis anlamalar1 azaltabilecegi ve

isbirligini tesvik edebilecegi krizler gibi baglamlarda 6zellikle 6nemlidir.

Ayrica Zamanli (2022), COVID-19 salgin1 gibi olaylarin etkisi de dahil olmak {izere
sosyopolitik baglamin, teknoloji aracili olaylarin kamu diplomasisi stratejilerini nasil
sekillendirdiginin degerlendirilmesini nasil gerektirdigini tartigmaktadir. Bu analiz, dijital
etkilesimlerin benzersiz 6zelliklerini dikkate alan uyarlanabilir stratejiler gerektiren dijital
araglar araciliftyla kamu katitlimmin yogunlastigim ortaya koymaktadir. Ozellikle teknoloji
aracili etkinlikler baglaminda kamu diplomasisine yonelik teorik ¢erceve, is birligine dayali
katilimi, geligsmis iletisim teknolojilerinden yararlanmay1 ve ¢agdas kitlelerde yanki uyandiran
katilmer yaklagimlari bir araya getirmeyi kapsamaktadir. Literatiirdeki ¢alismalarin
ekseriyeti, basarili bir kamu diplomasisinin, etkili anlatilar yaratmaya ve karsilikli sayg1 ve
anlayisa dayal1 iliskiler kurmaya odaklanmay: siirdiirtirken dijital ortama uyum saglamayi

gerektirdigini agikca ifade etmektedir.

Kiiltiirel] semboller, teknoloji aracili organizasyonlarda veya etkinliklerde g¢esitli
mekanizmalar yoluyla 6nemli ol¢lide diplomatik etki yaratabilir. Bu etki, bu sembollerin
kiiresel kitlelere daha genis bir sekilde yayilmasini ve onlarla etkilesime ge¢ilmesini saglayan
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle daha da artar. Asagidaki taslak, ilgili literatiirle

desteklenen bu dinamikleri detaylandirmaktadir.

Geleneksel sanat, mutfak veya miras alanlar1 gibi kiiltiirel semboller, bir ulusun
kimliginin ve degerlerinin tezahiirleri olarak hizmet eder. Bu semboller yumusak giic
diplomasisinde 6nemli bir rol oynar; uluslar zorlayici 6nlemler yerine kiiltiirel cazibe yoluyla
etkilerini artirmay1 amaglar. Zhao ve Knijnik (2021) bunu spor diplomasisi baglaminda ortaya
koymakta ve mega spor etkinliklerinin uluslarin kiiltiirel sembollerini etkili bir sekilde

sergilemelerine olanak tanmiyarak yumusak gii¢ itibarlarini artirdigim1 vurgulamaktadir. Bu
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yaklasim, paylasilan kiiltiirel deneyimler aracilifiyla izleyicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in bir

platform yaratir ve bu da farkli niifuslar arasinda iyi niyeti tesvik edebilir.

Sosyal medya ve dijital iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, kiiresel kitlelerle daha
etkilesimli bir etkilesim saglayarak kamu diplomasisinin manzarasin1 degistirmistir.
Mazumdar'in (2021) da belirttigi gibi, Facebook ve Twitter gibi dijital platformlar hiyerarsik
ve bilgilendirici mesajlarin iletilmesi i¢in ara¢ olarak kullanilmakta ve bodylece halkin
katilimini kolaylagtirmaktadir. Bu etkilesim, kiiltiirel sembollerin serbest¢e akmasina, diinya
capindaki kullanicilarin dikkatini ¢ekmesine ve katilimini saglamasina, boylece toplumun

duygulariyla derinden yankilanan diplomatik sdylemler liretmesine olanak tanir.

Constantinou (2018) tarafindan sunulan gorsel diplomasi olgusu, diplomatik mesajlari
etkili bir sekilde iletmek icin imgelerin ve gorsel anlatilarin nasil kullanilabilecegini
gostermektedir. Kiiltiirel semboller genellikle izleyicileri biiylileyen ve bir ulusa iligkin
algilarimi sekillendiren gosteriler yaratmak i¢in kullanilir. Sanal kiiltiir festivalleri veya
cevrimigi sergiler gibi teknoloji aracili etkinlikler boyunca, ilgi ¢ekici gorsellerin kullanilmast,
uluslarin diplomatik hedeflerini gelistiren ve kiiltiirlerarasi alisverisi tesvik eden ilgi ¢ekici

anlatilar olusturmasina olanak tanir.

Jeokiiltiirel teknolojiler kavrami, kiiltiirel sembollerin uluslararasi iligkilerde nasil
isledigine dair anlayis1 genisletmektedir. Vysotskyi ve arkadaslar1 (2023), bu teknolojilerin
kiiltiirel sembollerin ve anlatilarin yayilmasini kolaylastirdigini ve farkl kitlelere mesru bir
sekilde ulasan kamu diplomasisi araglar1 olarak hizmet ettigini ileri stirmektedir. Kuruluslar
bu sembolleri teknolojik gergeveler igine yerlestirerek kiiltiirel varliklarini sinir 6tesinde etkili

bir sekilde tanitabilir ve diplomatik ¢abalarini gii¢lendirebilirler.

Kiiltirel semboller, teknoloji aracili etkinliklere entegre edildiginde, kamu
diplomasisinin etkisini 6nemli dl¢lide artirabilir. Kiiresel kitlelerde yanki uyandiran yumusak
giic araclar1 olarak islev goriirler ve dijital platformlar aracilifiyla daha fazla etkilesim
saglarlar. Katilimec1 baglamlarda kiiltiirel sembollerin uyarlanabilirligi, 6zellikle krizler
sirasinda diplomatik etkilesimleri sekillendirmedeki etkinliklerini daha da artirir. Kamu
diplomasisi ortami1 gelismeye devam ettik¢e, kiiltiirel sembollerin stratejik olarak dahil
edilmesi, uluslararast iliskileri ve diyalogu tesvik etmenin kritik bir yonii olmaya devam

edecektir.

Bu arastirma baglaminda, teknoloji aracili bir temsil ve diplomasi boyutu olan radyo
kontrollii (RC) araclarin dijital platformlarda kiiltiirel igerik tastyicist  olarak
konumlandirilmasi, yeni kamu diplomasisinin temel dinamikleriyle Ortiismektedir. Bu

baglamda, aksiyon (hareket), atraksiyon (dikkat ¢ekme), reaksiyon (tepki) ve interaksiyon
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(etkilesim) boyutlari, hem RC araglarin hem de yeni kamu diplomasisinin temel islevlerini

anlamak i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunar.

Kamu diplomasisinin geleneksel anlayisi, devlet temsiline ve resmi kanallara
dayanirken, dijitallesme bu yapiy1 radikal bir sekilde doniistiirmiistiir. Yeni kamu diplomasisi
genel olarak, devletlerin sosyal medya, sivil toplum 6rgiitleri ve bireyler araciligiyla kiiresel bir
diyalog olusturma cabas1 olarak tanimlanir. Bu yeni modelde, devletlerin tek yonlii mesajlar
iletmesinden ziyade, katilimci ve etkilesimli bir iletisim modeli benimsenmistir (Zaharna,

2010).

RC araglar, bu baglamda, bireyler arasinda kiiltiirel mesajlar tasiyarak ve dijital
platformlarda yiiksek etkilesim saglayarak bu katilimec1 yapiya hizmet eder. Walther (2007)
tarafindan tanimlanan bilgisayar aracili iletisim (CMC), bu tir etkilesimlerin altyapisini
olustururken, hiper-kisisellik kavrami RC araglarin sosyal aktor olarak algilanmasini miimkiin
kilar. Yeni kamu diplomasisi, yalnizca devletlerin uluslararasi alandaki varliklarini
siirdiirmelerine degil, ayn1 zamanda kiiltiirel temsiliyetin giiclendirilmesine de odaklanir.
Ozellikle Tiirkiye gibi iilkeler, Bati merkezli medya tarafindan sekillendirilen oryantalist
temsillerle miicadele etmek zorundadir (Said, 1978). Bu temsiliyet sorunu, RC araglar gibi
yenilik¢i araglarla asilabilir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriine ait 6gelerin, RC araglar aracilityla

uluslararasi baglamda tanitilmasi, oryantalist algilar1 degistirmek icin bir firsat sunar.

RC araglarin aksiyon temelli aktiviteleri, kiiltiirel mesajlarin tasiyicis1 olarak dijital
hikaye anlaticiligina katkida bulunabilir. Bu siireg, Jenkins’in (2006) transmedya hikaye
anlaticili@1 kavramuyla iligkilidir. RC araglarin hareketleri, sosyal medya platformlarinda genis
kitlelere ulastiginda, kiiltiirel bir temsil ve diplomatik mesajlar i¢in etkili bir yontem haline
gelir. Teknolojinin sosyal aktor olarak konumlanmasi, yeni kamu diplomasisinin yenilik¢i
modellerinden biridir. Nass ve Moon (2000) tarafindan gelistirilen “Bilgisayarlar Sosyal
Aktorlerdir” (CASA) teorisi, insanlarin teknolojik araclara sosyal bir 6zne gibi davrandigini
ortaya koyar. RC araglar, hareket kabiliyetleri, mesaj tasima 6zellikleri ve insanlar {izerindeki
duygusal etkileriyle bu teorinin somut bir 6rnegidir. Bu araglar, bireylerle dogrudan etkilesim
kurarak ve dijital platformlarda paylasilan tepkiler yoluyla kiiltiirel diplomasiye katkida
bulunabilir. Ornegin, bir RC aracin Tiirk lokumu tagtyarak uluslararasi bir sokakta insanlara
ikramda bulunmasi, sadece bireysel bir etkilesim degil, ayn1 zamanda bir kiiltiirel aktarim

mekanizmasidir.

RC araglarin, atraksiyon (dikkat ¢ekme) ve reaksiyon (tepki alma) kapasitesi, yeni kamu
diplomasisinin etkili iletisim stratejileriyle uyumludur. Melissen (2011), kamu diplomasisinde
dikkat ¢ekici igeriklerin 6nemine vurgu yaparken, RC aracglar gibi yenilik¢i araglarin bu amaca

15



hizmet edebilecegini belirtir. YouTube’da popiiler olan Kael Schoerlin ve Robot Gary gibi
kanallarda, RC araglarin insanlardan topladig1 reaksiyonlar, bu stratejinin basarisini
gostermektedir. Ornegin, bu araclarin spontane olarak insanlari sasirtmasi, onlar1 eglendirmesi
ve duygu uyandirmasi, dijital platformlarda viral bir etki yaratir. Tirkiye’nin kiiltiirel
unsurlarini tastyan benzer igeriklerin, uluslararasi baglamda kiiltiirel diplomasiye katki

saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Yeni kamu diplomasisi, yalnizca mesajlarin iletilmesiyle sinirli kalmaz, ayn1 zamanda
etkilesim odaklidir. Katilimcr diplomasi, bireylerin ve gruplarin diplomatik siireclere aktif
katilimini ifade eder (Zaharna, 2009). RC araglar, interaksiyon temelli bir model sunarak bu
katilim tesvik edebilir. Ornegin, RC araglar iizerinde tasman yazili mesajlar veya kiiltiirel
Ogeler, bireylerin bu mesajlara yanit vermesi ve bu yanitlarin dijital platformlarda
paylasilmasiyla genis bir diplomatik etkilesim agi olusturabilir. RC araglarin dijital
platformlarda kiiltiirel mesajlar tasimasi, kiiltiirleraras1 diyalogu tesvik edebilir. Katagiri ve
arkadaglarinin (2001) insan-bilgisayar etkilesiminde korkunun yerini giivenin aldigma dair
tespitleri, bu tiir etkilesimlerin kiiltiirel boyutunu anlamak i¢in énemlidir. Walther (2007) ise
hiper-kigisellik kavramiyla, bilgisayar aracili iletisimde daha gii¢lii duygusal baglarin
kurulabilecegini savunur. RC araglar, bu baglamda, hem bireyler arasinda hem de kiiltiirler

arasinda giiclii bir bag kurma potansiyeline sahiptir.

Jenkins’in (2006) transmedya hikaye anlaticiligt kavrami, dijital ¢agda kamu
diplomasisinin doniistimiinii anlamak igin kritik bir ¢er¢eve sunar. RC araglarin dijital hikaye
anlaticilii, bireylerin aksiyonlar ve reaksiyonlar araciligiyla kiiltiirel mesajlar1 yeniden
liretmesini saglar. Ornegin, RC araglarin tasidigi mesajlarin insanlardan topladig: tepkiler,

dijital icerik olarak genis bir kitleye ulastirilabilir.

Yeni kamu diplomasisi, dijital ¢agin dinamiklerine uygun bir sekilde evrilirken, RC
araglar gibi yenilik¢i araglar bu siirecin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir. RC araglarin
aksiyon, atraksiyon, reaksiyon ve interaksiyon temelli kullanimi, hem kiiltiirel temsiliyet
sorunlarina ¢6ziim sunabilir hem de Tiirkiye nin uluslararasi baglamdaki 6z-temsiline katki
saglayabilir. Bu baglamda, Nass ve Moon’un (2000) sosyal aktor teorisi, Jenkins’in (2006)
transmedya anlaticiligi ve Walther’in (2007) hiper-kisisellik kavrami, RC araglarin yeni kamu
diplomasisiyle iligkisini agiklamak i¢in dnemli teorik dayanaklar sunmaktadir. RC aracglarin
kiltiirel mesajlar tagiyarak bireyler arasinda bag kurmasi, yalnizca teknoloji ile insan arasindaki
siirlar1 agmakla kalmaz, ayn1 zamanda dijital ¢agda etkili bir kamu diplomasisi modeli i¢in de

ilham verir.
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1.1. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE DIPLOMATIK EVRIM

Dijital ¢agin getirdigi iletisim araglari, diplomasi alaninda 6nemli bir degisimin
habercisi olmustur. Geleneksel diplomasi yillar boyunca gizli gériismeler, yiiz yiize bulusmalar
ve smirlt erisim igerisinde yiiriitiiliirken, yeni iletisim araglart bu durumu biiyiik 6l¢iide
esnetmis, hatta bazi yonleriyle yeniden sekillendirmistir (Bjola & Holmes, 2015). Ozellikle
internetin diinya capinda yayginlasmasi ve sosyal medyanin diplomatlar ile devletler tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmasi, diplomatik uygulamalarin daha agik, anlik ve ¢ok

yonlii hale gelmesine neden olmustur.

Dijital diplomasi ya da e-diplomasi olarak adlandirilan bu gelisim, yalnizca mesajlarin
gonderilme tarzin1 degil, diplomatik stratejilerin hazirlanma ve uygulanma yOntemlerini de
degistirmistir. Artik biiylikelcilikler ve disisleri bakanliklari, Twitter, Facebook ve LinkedIn
gibi platformlar {izerinden halka dogrudan ulasabilmekte, kriz anlarinda anlik bilgi paylasimi
yapabilmektedir (Manor, 2019). Bu durum, diplomasinin sadece hiikiimetler arasindaki bir alan
degil, ayn1 zamanda hiikiimetler ile halklar arasinda da bir etkilesim alanina doniismesini

saglamstir.

Yeni iletisim araclar1 sayesinde, diplomasi daha kapsayici ve ¢esitlilik gosteren bir hale
gelmektedir; farkli aktorlerin, 6zellikle sivil toplumun ve bireylerin uluslararasi iliskilerde
seslerini duyurmasi kolaylasmaktadir (Cull, 2013). Ancak bu teknolojik gelisim, bilgi kirliligi,
yanlis bilgiler ve siber giivenlik gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu nedenle,
dijital araglarin diplomasi alaninda kullanimi stratejik bir yaklagim gerektirmekte; etik,

giivenlik ve dogruluk kurallariyla dengelenmesi zorunlu hale gelmektedir.

18 ve 19. yiizy1l diplomasilerinin genel 6zelligi gizlilik tizerine konumlanmaktaydi.
Diplomatik goriigmeler, kararlar sadece hiikiimdarlar arasinda yapilmakta, halkla hicbir bilgi
paylasilmamaktaydi. Bu durum yoneticilerin kisisel hirs ve ¢ikarlarimi kimi zaman iilkenin

¢ikarlarindan 6nde tutabilmelerine neden olmaktaydi (Yildirim, 2015, s. 96).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari eski ve yeni diplomasi anlayislarini ayiran bir ¢izgi
olarak degerlendirilebilir. Diplomasi bu donemlerde farkli amaglar icin kullanilmaya
baslanmig, hiikiimetler bazi politikalarin1 kamuoyu ile paylasarak, kapali kapilar ardinda
diplomatik iliskiler yerine agik diplomasi uygulanmaya baslamistir. Ozellikle Sovyetler Birligi
ve Nazi Almanyas1 diplomasiyi ideolojilerinin yayilmasi yani bir propaganda araci olarak

kullanmislardir.

Soguk Savas donemi sonrasinda ise rakipsiz kalan ABD, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda

hegemonyasin1 artirma yoniinde uluslararasi iliskileri etkilemistir. Kiiresellesmenin de
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etkileriyle giderek derinlesen uluslararasi bagimlilik iliskileri, merkezi giigler yerine ¢ok
boyutlu bir diplomasi anlayisina olan ihtiyact giindeme getirmistir. Uluslararasi iliskiler artik
ulus devletler ve uluslararasi kuruluslarin tekelinde degildir. Globalizasyonun, Siyasi kudretin
adem-i merkeziyetlesmesinin ve bilgi akimmin Oniine gegilmez yiikselisinin yasandigi
cagimizda kamu diplomasisi, tanitma ve propaganda faaliyetlerinin 6tesinde bagli basina bir yer

edinmistir.

20. ylizyillda ortaya c¢ikan kamu diplomasisi, ilkelerin c¢ikarlarmi, diger iilke
vatandaglarinin  goniillii  destegini alarak gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Teknolojik
gelismelerin artmasiyla, diinyanin giderek kiiciilmesi, toplumlar arasi iletisimi ¢ok énemli bir
konuma getirmistir. Radyo, televizyon, telefon gibi kitle iletisim araclar1 ile bilgisayarlar, akilli
telefonlarin vazgecilmez olarak insan hayatina girmesi topluluklarin degisik kiiltiirlerden yogun

bir sekilde etkilenmesine yol agmustir (Karadag, 2016, s. 2).

21. ylizyilin basindan itibaren dijitallesme, diplomasi anlayigini kokli bicimde
doniistiirmistiir. Geleneksel diplomasi kanallari, yeni iletisim teknolojileri sayesinde daha hizli,
seffaf ve etkilesimli hale gelmistir. Diplomasi, tarih boyunca gii¢ dengelerinin korunmasi ve
uluslararasi iligkilerin yonetilmesinde merkezi bir rol oynamistir. Ancak teknolojinin bas
dondiiriicii gelisimiyle birlikte diplomasi, sadece biiylikelgilik koridorlarinda degil, ayni
zamanda sosyal medya platformlarinda, haber sitelerinde ve dijital diplomasi alanlarinda
sekillenmeye baslamistir. Halkin bilgiye aninda ulasabilmesi, karar alicilarin da daha hizli ve
veri temelli hareket etmeleri ihtiyacini dogurmustur. Ozellikle sosyal medya iizerinden yapilan
diplomasi faaliyetleri, bu siire¢lerde kamuoyunun aktif bir aktdr haline gelmesini

saglamaktadir.

Siire¢ icerisinde dijital diplomasiye ge¢is, kamusal denetimi artirmakta, diplomatik
stirecleri daha agik hale getirmektedir. Dijital diplomasi, hedef kitleye 6zel mesajlarin iletilmesi
ve halkla iliskilerin giiclendirilmesi yoniinde oldukca Onemli etkiler olusturmaktadir. Bu
dijitallesme stireci yanlis bilgilerin hizla yayilmasima ve diplomatik iliskileri sabote edebilecek

boyutlara da taginabilecegi gibi diplomatik nezaket dilini de zayiflatabilir.

Gilinlimiizde diplomasi, hibrit bir yapiya biirlinmeye baslamis, gelecekte ortaya ¢ikacak
modellemeler de geleneksel ve dijital yontemlerin bir sentezi olarak ©ne ¢ikmasi
ongoriilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, diplomasiyi sadece bir devletlerarasi iletisim
yontemi olmaktan ¢ikarip ¢cok katmanli, cok aktorlii ve dinamik bir alan haline getirmektedir.
Bu doniisiim, hem firsatlar hem de tehditler barindirsa da, kaginilmaz ve geri dondiiriilemezdir.
Deviletler, bu dijitallesme siirecine uyum sagladiklar 6l¢lide uluslararasi sahnede etkinliklerini
stirdiirebileceklerdir.
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1.2. YENi KAMU DiPLOMASISi VE AG KULTURU

Kiiresellesme siireci ve dijital teknolojilerin hizli gelisimi, kamu diplomasisini sadece
devlet merkezli bir dis politika arac1 olmaktan ¢ikararak, ¢cok sayida aktor ve ¢ok katmanli bir
iletisim agima doniistiirmistiir. Bu degisim, kamu diplomasisinin "yeni kamu diplomasisi"
kavrami ¢ergevesinde yeniden tanimlanmasina yol agmistir. Bu baglamda, devletler, sadece
geleneksel diplomatik yollarla degil, ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari, bireyler ve dijital
medya aktorleri araciligiyla uluslararast kamuoyunu etkileme yetenegine sahip olmustur. Bu
etkilesim bigimi, Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle ag kiiltiirine dayali, ¢ok merkezli bir

diplomasi ortami olusturmustur.

Ag kiiltirii, yeni kamu diplomasisinin nasil uygulandiginda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Sosyal medya, bloglar, ¢evrim i¢i forumlar ve dijital platformlar, bireylerin
sadece bilgi tiiketicisi degil, ayni zamanda igerik iireticisi olarak siirece katilmasin
saglamaktadir. Bu durum, kamu diplomasisinin merkezden cevreye yayilan tek yonlii bir
iletisim olmaktan ¢ikararak, yatay ve etkilesimli bir hale gelmesine neden olmustur (Aydin,
2013). Ag kiiltiirt, bilgiyi merkezi bir yapidan uzaklastirarak ¢esitliligi olan bir dolagim ortami
yaratmakta; boylece diplomatik dile dair mesruiyet, sadece devletin kontroliinde degil,
toplumun farkli kesimlerinin katilimiyla sekillenmektedir. Bu ¢ercevede, yeni kamu
diplomasisinin basarisi; seffaflik, katilimeilik ve dijital etkilesimi etkili bir sekilde kullanma

kapasitesine bagli hale gelmistir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve dijital teknolojilerin yayginlasmasi, uluslararasi
iliskiler ve kamu diplomasisi anlayisini kokten degistirmistir. Geleneksel kamu diplomasisi,
devlet merkezli ve tek yonli iletisim modellerine dayanirken, yeni kamu diplomasisi ¢ok
aktorlii, karsilikli etkilesime agik ve dijital teknolojileri yogun bi¢cimde kullanan bir yapiya

evrilmistir. Bu dontisiimde “ag kiiltiirii” kavrami belirleyici bir rol oynamaktadir.

Geleneksel kamu diplomasisi, genellikle hiikiimetlerin yabanci halklara yonelik olumlu
imaj olusturma cabalariyla tanimlanir. 20. yiizy1ll boyunca bu diplomasi tiirii ¢ogunlukla
kiiltiirel etkinlikler, 6grenci degisim programlar1 ve medya araciliiyla yiiriitiilmiistiir. Hedef,

ulusal ¢ikarlarin korunmasi amaciyla diger iilkelerde kamuoyu olusturmak olmustur.

Kamu diplomasisinin etkinligi, iilkelerin askeri ve ekonomik yaptirimlariyla degil
yumusak gii¢ ile toplumlarin gonliine hitap eden stratejilerle saglanmasi, yeni kamu diplomasi
anlayisinin temelini olusturmaktadir. Nye’a gore giiciin dogas1 degismistir ve gili¢ hedef
gruplarin kaynak iilkenin istedigi sonuglara yonelik davranigsal etki edebilme kapasitesidir

(Nye, 2004, s. 23).
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Yeni kamu diplomasisi, geleneksel modelin aksine ¢ok taraflilik, aciklik, karsilikli
iletisim ve ag tabanli etkilesim gibi ilkeleri benimser. Artik yalnizca devlet aktorleri degil; sivil
toplum kuruluslari, bireyler, medya organlari, iiniversiteler ve dijital platformlar da diplomatik
siireclerde etkin roller iistlenmektedir. Bu yeni anlayis, yumusak gilic unsurlarinin dijital
ortamlar iizerinden yayilmasiyla sekillenmektedir. Diinyadaki gii¢ dengesinin sert gilicten
yumusak gilice kaydigini ifade eden Nye, bu yeni strateji ile {ilke ¢ekiciliginin temel bir faktor
oldugunu belirtmektedir (Nye, 2004, s. 5). Ulkelerin etki etme kapasitesi, ilgi ¢ekme giicii
yumusak giici olusturmaktadir. Leonard’ in tanimi ile kamu diplomasisi, diger iilkelerin
ihtiyaclarini, Kkiiltiirlerini, halklarmi1 anlama; mesajin aktarilmasi, hatali algilamalarin
diizeltilmesi, ortak amaglar i¢in uygun zeminlerin tespit edilmesi hedefleri ile ortaya konulan

iliski gelistirme yontemidir (Leonard, 2002).

Yeni Kamu Diplomasisi, STK’lerin etkin rol oynadigi, geleneksel olmayan aktorlerin
kamularla iliski kurarken yeni iletisim teknolojilerinden faydalandigi, propaganda yerine iilke
markalama gibi pazarlama terminolojilerinin kullanildigi, kamudan kamuya bir interaktif

stirecin kullanildigi bir yontem biitiiniidiir (Sahin & Cevik, 2015, s. 7).

Ag kiltlirii, Manuel Castells’ in “ag toplumu” kavramiyla agiklanan ve bilgi
teknolojilerinin etkisiyle sekillenen toplumsal yapiyr tanimlar. Bu kiiltiirde bireyler ve
kurumlar, hiyerarsik degil yatay ve cok merkezli iliskiler iginde bulunurlar. iletisim hizla
yayilir, bilgi akisi cogulcu bir bicimde gergeklesir ve sinirlar dijital ortamda siliklesir. Her birey
hem igerik iiretici hem de tiiketici konumundadir. Bilgi hizli bigimde genis kitlelere ulasabilir.
Farkli aktorlerin katilimi miimkiindiir; tek seslilik yerini ¢ok seslilige birakir. Siirecler daha

seffaf hale gelir ve geri bildirim mekanizmalar1 gelisir.

Sosyal medya platformlarnt (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube) kamu
diplomasisinin araglar1 haline gelmistir. Diplomatlar, biiyiikelgilikler ve devlet adamlari
dogrudan halkla iletisim kurabilmektedir. Bu, hem diplomatik siireclerin seffafligini artirmakta
hem de hedef kitlenin daha dogrudan etkilenmesini saglamaktadir. Yeni kamu diplomasisi,
yalnizca mesaj gondermeyi degil, dinlemeyi ve karsilikli anlayis gelistirmeyi de igerir. Bu
nedenle, kamuoyu tepkileri ve katilim diizeyleri 6nemli hale gelmistir. Ag kiiltiirti, bu karsiliklh
iliskiyi kolaylastiran ortamlar sunar. Kriz anlarinda (6rnegin dogal afetler, siyasi ¢alkantilar,
savaglar) dijital kamu diplomasisi hizla devreye girer. Gergek zamanli bilgi akis1 ve uluslararasi

kamuoyu olusturma ¢abalari, ag kiiltliriiniin aracglariyla daha etkili sekilde yiiriitiiliir.

Yeni kamu diplomasisi, dijital ¢agin sundugu olanaklar ve ag kiiltiiriiniin dinamikleriyle
yeniden sekillenmektedir. Tiirkiye Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi 2024-2029 belgesinde de
“Kamu diplomasisi, hiikiimetler aras1 klasik diplomatik iligkilerin 6tesinde, bir iilkenin ¢esitli
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yontem ve araglarla diger {ilkelerin kamuoylar ile giiclii iliskiler ve baglar kurmak, karsilikli
anlayis1 ve saygiyr gelistirerek giliven inga etmek, cazip ve giiclii bir imaj yaratmak igin
gosterdigi ¢abalarin biitlinlidiir. Bu kapsamda bir iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, egitim, dil,
ekonomi, bilim ve teknoloji gibi gesitli alanlarda sahip oldugu birikim ve degerler kamu
diplomasisi potansiyelini olusturmaktadir.” denilmektedir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Baskanligi, 2024). Bu yeni paradigma, devletlerin ve diger aktorlerin iletisim stratejilerini
kokli bicimde degistirmistir. Artik kamu diplomasisi; karsilikli anlayis, dijital etkilesim ve ¢ok
tarafli katilim temelinde yiiriitiilen, aglar iizerinden Orgiitlenen bir iletisim siirecidir. Bu
baglamda, gelecegin diplomasisi yalnizca resmi goriismeleri degil, ayn1 zamanda halklar arasi

dijital baglar1 ve kiiltiirel etkilesimi de i¢germelidir.

1.3. INSAN-BILGISAYAR ETKILESIMININ DIPLOMATIK BOYUTLARI VE
REAKSIYON KULTURU

Dijital teknolojilerin diplomasi uygulamalar1 {izerindeki etkisi, sadece iletisim
araglarmin degisimini degil, aym1 zamanda insan-bilgisayar etkilesimi (HCI) araciligiyla
sekillenen yeni davranis bicimlerini de kapsamaktadir. insan-bilgisayar etkilesimi, insanlarin
dijital cihazlar ve arayiizler iizerinden bilgiye nasil eristigini ve nasil tepki verdigini belirlerken;
bu etkilesimler kamu diplomasisi acisindan da énem kazanmaktadir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinda olusan “reaksiyon kiiltiirii”, devletlerin ve diplomatik aktorlerin agiklamalarina
yonelik anlik, genellikle duygusal ve grup halinde tepkileri ortaya ¢ikarmakta; bu da diplomatik
iletisimi daha hassas ve degisken hale getirmektedir (Giiglii vd., 2023; Andersson, 2024;
McDaniel, 2021). Dijital ortamda olusan bu tepkiler, kamuoyu algisini sekillendirmede biiyiik
bir rol oynamakta ve diplomatik stratejilerin halka yonelik olarak yeniden diizenlenmesini

gerektirmektedir.

Bu acidan dijital diplomasi, sadece mesaj iletimiyle smirli kalmayip kullanici
tepkilerinin incelenmesi, kriz zamanlarinda yonetisim gelistirilmesi ve toplumsal duygularin
yonlendirilmesi gibi daha karmasik siiregleri de icermektedir. Bilgisayar yardimli diplomatik
analiz araglari, biiyiik veri ve yapay zeka tabanli sistemler kullanarak bu tepkileri 6l¢mekte ve
karar verme siireglerine dahil edilmektedir. Boylece HCI, sadece teknik bir etkilesim bigimi
olmaktan ¢ikip, diplomatik duygularin ve kiiresel kamuoyu tepkilerinin anlasilmasinda stratejik

bir kaynak haline gelmektedir.

Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE), teknolojik sistemlerle insanlarin nasil iletisim
kurdugunu inceleyen ¢ok disiplinli bir alandir. Bu etkilesim yalnizca kullanict deneyimi,

tasarim veya ergonomi gibi teknik konularla sinirli degildir; ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve
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diplomatik boyutlar1 da icerir. Ozellikle kiiresellesmenin ve dijital diplomasinin artmasiyla

birlikte, IBE' nin diplomasiyle kesistigi noktalar 5nem kazanmaktadir.

Cagdas kiiresel kamusal alan biiylik oranda kiiresel veya yerel iletisim medya
sistemlerine dayanmaktadir. Bu medya sistemleri; televizyon, radyo, basili medya ve elbette ki
internet ve diger dijital iletisim sistemlerini icermektedir (Castells, 2008, s. 78-90). Internet
kullanicilar artik interneti sadece miizik dinleme, bilgiye ulagma vb. amaciyla degil topluluk
olusturmak, bilgileri paylasmak amaciyla da kullanmaktadir. Sosyal medya ise sadece bireyler
tarafindan degil bliyiik sirketler ve devlet baskanlar1 tarafindan bir iletisim, diplomasi araci
olarak kullanilir hale gelmistir. Dijital sistemler farkli kiiltirlerden kullanicilarla etkilesim
halindedir. Bu nedenle ara yiizlerin kiiltiirel degerlere saygili sekilde tasarlanmasi diplomatik
bir sorumluluk tasir. Bir devletin dis temsilcilik web sitesinde kullanilan semboller, renkler
veya terimler, baska bir iilkede siyasi veya dini anlamlar tasiyabilir. Bu farklara duyarli olmak,
dijital diplomasi agisindan 6nemlidir. Bir bilgisayar sisteminin ya da uygulamanin ¢ok dilli
destege sahip olmasi, dijital etkilesimde diplomatik bir nezaket gostergesidir. Kullaniciya kendi
dilinde hitap etmek, saygi ve kapsayiciligin dijital bir yansimasidir. Mesela Avrupa Birligi’nin
resmi siteleri, liye lilkelerin tiim dillerinde hizmet vermektedir. Bu uygulama, her ulusun esit
derecede temsil edildigini ve deger gordiigiinii hissettirmektedir. Dijitallesmenin son derece
hizli oldugu c¢agimizda bu durumla birlikte 6zellikle kiiresel boyutta etkileri biiylik olan
pandemi doneminde, diplomasi biiyiikk Ol¢iide cevrimigi platformlara tasinmistir. Video
konferanslar, sanal miizakereler ve dijital zirveler, artik uluslararas: iligkilerde merkezi rol
oynamaktadir. Bu baglamda kullanilan yazilim sistemlerinin giivenilirligi, tarafsizlifi ve
kullanict dostu olmas1 diplomatik siireclerin etkinligini dogrudan etkiler. Katilimer iilkelerin
giivenlik kaygilarina yanit verecek sekilde yapilandirilmis sistemler, diplomatik etkilesimi

olumlu yonde etkiler.

Cagimizda teknolojinin gelismesiyle birlikte 6zellikle bilgisayar teknolojilerinde hizl
bir doniisiim yasanmaktadir. Ozellikle internet alaninda yasanan gelismelere ilave olarak cep
telefonu teknolojisinde meydana gelen degisiklikler, basta kisa mesaj servisleri olmak iizere
akilli telefonlarin bilisim teknolojilerine adapte edilmesiyle farkli bir boyut kazanmigtir. Kamu
diplomasisi bir nevi imaj yenileme, imaj giincelleme faaliyeti oldugu i¢in teknolojik araglarin
dogrudan kullanimi 6nem arz etmektedir (Karadag, 2016, s. 104). Yapay zeka destekli
sistemler, kullanic1 davranislarini analiz ederek onerilerde bulunabilir. Ancak bu sistemler, veri
toplama ve analiz siireglerinde belirli lilkelerin gizlilik politikalariyla gelisebilir. ABD merkezli
bir sosyal medya platformunun, Avrupa Birligi vatandaglarinin verilerini AB disina aktarmasi,

Genel Veri Koruma Tiiziigli nedeniyle diplomatik sorunlara neden olmustur. Bu tiir olaylar,
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IBE' nin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda diplomatik sonuglar1 oldugunu gésterir. Bir
tilkenin dijital ortamda kendini nasil sundugu, uluslararasi algiy1 da etkiler. Web siteleri, sosyal
medya hesaplar1 ve uygulamalar araciligiyla verilen mesajlar, dijital diplomasi kapsaminda
degerlendirilir. Tiirkiye'nin “Turkey Home™ adl1 dijital turizm kampanyasi, farkli dillerde ve
kiltiirel duyarlilikla hazirlanmis igerikleriyle uluslararasi alanda olumlu bir dijital imaj

olusturmustur.

Insan-Bilgisayar Etkilesimi, sadece bireysel kullanic1 deneyimini degil; ayn1 zamanda
iilkeler arasindaki dijital iliskileri, kiiltiirel etkilesimi ve diplomatik dengeyi de etkileyen bir
alandir. Bu nedenle, dijital sistemlerin tasarimi ve yOnetimi, teknik uzmanlik kadar kiiltiirel
zeka ve diplomatik duyarlilik da gerektirir. Kiiresel barisa ve anlayisa katki saglayacak dijital

cozlimler tiretmek, hem teknoloji uzmanlarinin hem de diplomatlarin ortak sorumlulugudur.

Dijitallesme ile son zamanlarda ortaya ¢ikan farkli kiiltiirlerin uluslararasi boyutlarda
taninmasi noktasinda énemli bir ayagi durumunda gelen reaksiyon kiiltiirii, bireylerin veya
toplumlarin bir olay, durum, kisi ya da fikir karsisinda diisiinmeden, derinlemesine analiz
yapmadan, ¢ogunlukla duygusal ve hizli bir sekilde tepki verme egilimlerini ifade eden bir
kavramdir (Nakamura, 2020). Bu kiiltiir 6zellikle sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte

daha goriiniir ve etkili hale gelmistir.

Reaksiyon kiiltiiriinde bireyler olaylara hizla tepki verir. Olayin arka plani, nedenleri ve
olas1 sonuglar1 ¢ogu zaman dikkate alinmaz. Tepkiler cogunlukla 6fke, hayal kirikligi, tiziintii
veya seving gibi yogun duygularla sekillenir. Ozellikle sosyal medyada bu tiir tepkiler dalga
dalga yayilir ve bir kamuoyu olusturabilir. Reaksiyonlar ¢cogu zaman ylizeysel bilgiye veya
manipiilatif iceriklere dayanir (Michalovich vd., 2022; Komiir, 2024). Reaksiyon kiiltiiri,
modern iletisim ¢aginda hizla yayilan ve toplumsal davraniglar: etkileyen 6nemli bir olgudur.
Bilgiye kolay ulagmanin getirdigi avantajlari, diisinmeden verilen tepkilerle golgelememek
gerekir. Daha bilingli, sabirli ve anlayight bir toplum i¢in reaksiyonlar degil, refleksiyonlar

(diisiinsel tepkiler) 6n planda olmalidir.

Gilinlimiizde kamu diplomasisi, devletlerin uluslararasi kamuoyunu etkilemek, yumusak
giic unsurlarin1 giliglendirmek ve dis politika hedeflerine destek saglamak icin kullandiklar:
stratejik bir iletisim aracidir. Dijitallesmenin etkisiyle birlikte, kamu diplomasisinin araglari
cesitlenmis; sosyal medya platformlari, etkilesimli kampanyalar ve gorsel igerikler bu alanda
daha fazla 6nem kazanmistir. Bu baglamda, son yillarda 6zellikle dijital mecralarda hizla
yayilan bir fenomen olan reaksiyon kiiltiirli, kamu diplomasisinde etkili bir arag olarak 6ne

cikmaktadir.
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Reaksiyon kiiltiirii, bireylerin veya kurumlarin toplumsal olaylara, krizlere, giincel
gelismelere ya da sosyal medya igeriklerine hizli, duygusal veya esprili tepkiler vermeleriyle
sekillenen bir iletisim bi¢imidir. Genellikle meme'ler, gif'ler, kisa videolar, yorumlar ya da
gorseller araciligiyla ifade edilir. Bu tepkiler, hem giindemi yakalama hem de kitlelerle ortak
bir duygu alani olusturma amaci tagir. Reaksiyon kiiltiirii, kriz anlarinda kamuoyunun nabzini
tutmak ve hedef kitleye hizli mesaj iletmek agisindan etkilidir (Oh, 2017; Mohammed, 2021).
Ozellikle bir uluslararasi kriz, dogal afet, sportif basar1 ya da siyasi gelisme sonras1 verilen hizli
ve Olcilii tepkiler, lilkenin olaylara duyarliligini ve kiiresel farkindaligini yansitir. Bir tilkenin
kamu diplomasisinde insan odakli ve empatik bir dil kullanmasi, uluslararasi itibar1 ag¢isindan
Oonemlidir. Reaksiyon kiiltiirii, bu dili samimi ve anlagilir bir bigimde aktararak devletlerarasi
degil, toplumlar arasi iletisimi giiclendirir. Z kusagi ve dijital yerliler olarak adlandirilan geng
kitleler, klasik diplomatik sdylemlerden ziyade sosyal medya araciligiyla yayilan yaratic1 ve
duygusal iceriklere daha fazla ilgi gostermektedir. Reaksiyon kiiltiirii, bu gruplarla bag kurmak
ve onlarin dikkatini ¢ekmek i¢in etkili bir yontem sunar. Mizah, evrensel bir iletisim araci
olarak yumusak giictin 6nemli bir parcasidir. Reaksiyon kiiltiirti, yerel kiiltiirel 6gelerin mizahla
harmanlanarak uluslararast1 kamuoyuna sunulmasina olanak tanir. Bu da iilkenin kiiltiirel

zenginligini tanitirken ayn1 zamanda sicak bir imaj olusturur.

Bir devlet kurumu, uluslararasi bir trajedi karsisinda paylastig1 sade ama anlamli bir
gorselle veya empatik bir mesajla kiiresel duyarliliga katkida bulunabilir. Reaksiyon kiiltiiri,
kamu diplomasisinin dijital ¢agdaki yeni ylizlerinden biridir. Dogru zamanda, dogru icerikle ve
hedef Kkitleye uygun bir tslupla kullanildiginda; hem uluslararasi imajin giliclenmesine katki
saglar hem de toplumlar aras1 empati kopriilerinin kurulmasina yardimci olur. Ancak bu aracin
etkili olabilmesi i¢in duygusal zeka, kiiltiirel farkindalik ve stratejik iletisim becerileriyle

harmanlanmasi gereklidir.
1.4. REAKSIYON TABANLI VIDEO YAYINCILIGININ ETKi BOYUTU

Sosyal medyada yayimlanan reaksiyon videolari, bilgi vermekle kalmayip duyusal
uyarimi yiiksek icerikler olarak tasarlanmaktadir. Abartili yiiz ifadeleri, ani ses tepkileri, hizli
kurgu, yakin plan ¢ekimler gibi unsurlar izleyicide gorsel-isitsel yogunluk yaratmaktadir. Bu
da izleyicinin dikkat siiresini artirmakta ve yorum yapma, paylagma gibi etkilesim
davranmiglarin1 tetiklemektedir. Sosyal medyada yayimlanan reaksiyon videolari, hiper-
sensoOrlii videolar kategorisine girer ve ¢oklu duyu deneyimleri yaratarak izleyicinin
etkilesimini artirir (Schlussel, 2023). Yiiksek uyarim, daha fazla izlenme siiresi ve tepkiyi
beraberinde getireceginden, ¢oklu duyuya hitap eden bu yapilar, reaksiyon videolarini

algoritmalar acisindan da avantajli hale getirmektedir. Videolardaki gorsel ipuglari; yiiz
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ifadeleri, jestler, metin vurgulari, oklar, yakinlagtirmalar, ekran iistii isaretler vb. izleyicinin
sadece izlemesini degil, zihinsel olarak siirece katilmasini saglamaktadir. Videolardaki gorsel
ipuclarinin biligsel katilimi1 nasil artirdigini arastirtyor. Bu bilgi, sosyal medyada daha iyi
izleyici etkilesimi i¢in tepki videolarinin tasarimina katki saglayabilir (Sen & Pritchard, 2022).
Izleyici, bu sayede dikkatini daha uzun siire korumakta ve yorum yapma, paylasma gibi
etkilesimler artmaktadir. Dolayisiyla gorsel ipuglari, biligsel katilimi artirmakta yani igerik,

pasif tiiketimden ¢ikarak, zihinsel islemeye donlismektedir.

Reaksiyon videolari, tek yonlii i¢erik olmamakla, izleyiciyi konugsmanin pargasi haline
getirmektedir. Sosyal medya platformlarinda tepki videolari, kullanicilarin yorum yapma
imkani sunarak etkilesimli bir topluluk olusturmaktadir (Smith, 2014). insanlar sadece videoya
degil, videoya verilen tepkiye de tepki vererek yorumlar iizerinden tartisma, mizah, destek ya
da karsi cikis gelistirmektedir. Boylece igerik bir videodan ¢ikip topluluk deneyimine
donilismekte ve izleyiciyi seyirciden katilimeiya gevirerek sosyal bag ve etkilesim {iretilmesini
saglamaktadir. Reaksiyon videolari, zorlayici giindemler veya stresli donemlerde mizah,
empati ve paylasilan duygular iizerinden izleyiciye psikolojik rahatlama sunmaktadir.
Reaksiyon videolar1, baski altinda iken olumlu duygular1 yayarak, kaliplasmis klise yapilara
elestiriler ve topluluk duygusu gelistirmektedir (Sherodes, 2022). Tepki veren kisinin
sasirmasi, sevinmesi ya da ironik yaklasimi, izleyicide “yalniz degilim” hissi yaratmaktadir.
Bu format, olaylara verilen anlik tepkiler {izerinden toplumsal kliseleri elestirme alam
acmaktadir. Boylece hem duygusal bir rahatlama saglanmakta hem de ortak bakis agilar

etrafinda topluluk hissi iiretilmektedir.

Reaksiyon videolari, giiniimiizde bir¢ok alana hitap etmekte ve izleyici kitlesi giin giin
artisin1 siirmektedir. Bu tarz video yapilari, saglik alaninda da kullanilmaktadir. Reaksiyon
videolar: sosyal medyada saglik bilgisi yayimi i¢in kullanilmakta ve igerik analizi ile
cerceveleme analizi gibi yontemler araciligiyla incelenmektedir (Madathil vd., 2014).
Reaksiyon videolari, saglik bilgisini daha dikkat ¢ekici ve iliskilendirilebilir hale getirmekte,
bu videolar; saglik iletisiminde popiiler bir arag¢, analiz yontemleri ise bu etkinin nasil
kuruldugunu anlamay1 saglamaktadir. Arastirmacilar; bu igerikleri, mesajin nasil sunuldugu
ve hangi anlam c¢ergevesiyle verildigi konularinda ¢oziimleme igin analiz etmektedir.
Reaksiyon videolari, ilgi cekici olsa da izleyicilere, eglenceli sunumun bilgi dogrulugu
anlamina gelmedigi hatirlatilarak bilingli medya tiikketimi 6nerilmekte, her bilginin giivenilir
olmayacagina dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal medyada reaksiyon videolariyla ilgili yaynlar,
kullanicilarin bu igerikleri izlerken dikkatli ve segici olmalarini 6nermektedir (Song vd., 2021).

Reaksiyon videolari, saglik egitimi i¢in potansiyel tasisa da igerik niteligi ve etkilesim diizeyi
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zayif olabildigi i¢in gilivenilir ve yiiksek kaliteli kaynaklar iiretmek faydayi artirmaktadir.
Sosyal medyada yayimlanan tepki videolari, saglik egitimine yonelik igerikler saglayabilirken,
videolarin kalitesi ve kullanici etkilesimi genellikle disiiktiir, bu nedenle yiiksek kaliteli

igeriklere yonlendirme 6énemlidir (Stellefson vd., 2014).

Sosyal medyada hayvan videolarmin da izleyici kitlesi oldukea biiyiiktiir. Izleyiciler
arasinda bu videolardaki hayvan acisini tanima orani yiiksektir. Sosyal medya platformlarinda,
bir¢ok igerikte sahte ve siddet icerikli goriintiiler karsimiza ¢gikmaktadir. Bu igeriklerin izlenme
oranlar1 yliksek olmakla birlikte sahte igeriklere, bircok platformda kisitlama olmadan
erisilebilmektedir. Sosyal medyada yayinlanan "fake hayvan kurtarma" videolari, hayvanlarin
kotii muamele gordiigii ve kasten sahnelendigi durumlar sergileyerek izleyicilerin ¢ogu igin
hayvan refahina dair kaygi yaratmadan yiiksek izlenme oranlarina ulagmakta, mevcut sosyal
medya politikalarinin yeterliligi ise sorgulanmaktadir (Harrington vd., 2023). Sosyal medya
izleyicileri, hayvan iceriklerini sadece “sevimli” diye tilketmemekte, ayn1 zamanda videodaki
stres, korku ya da aci belirtisi olup olmadigi ayirt edebilmektedir. Sosyal medyada hayvan
videolar1 popiiler olup, izleyiciler arasinda bu videolardaki hayvan acisini tanima orani
yiiksektir; kullanicilarin biiyiik bir kismi1 hayvan refahi i¢in uyan etiketleri talep etmektedir
(Stumpf vd., 2024). izleyiciler, uyar etiketleri, icerik aciklamalar1 ve platform denetimi talep

ederek etik hassasiyeti artirmaktadir.

1.5. TEKNOMASI: TEKNOLOJi TABANLI DiPLOMASIi UYGULAMALARI

Teknolojik degisim, uluslararasi iligkiler ve diplomasi alaninda yeni kavramsal yapilar
olusturmustur; bu kapsamda “teknomasi” kavrami, dijital teknolojilerin diplomatik
faaliyetlerde nasil kullanildigini tanimlayan yeni bir yaklasim olarak bu tez c¢aligmasinin
onerdigi bir melez/birlesik kavram olarak ortaya ¢ikmustir. “Teknoloji” ifadesi ile “Diplomasi”
ifadesinin bir araya getirilmesiyle olusturulan Teknomasi kavrami, teknolojik araglarla
planlanan, uygulanan ve degerlendirilen diplomatik tasarimlari siiflandirmak ve bu tez
calismasina bir altyapisal baglam kurmak i¢in tiiretilmistir. Teknomasi 6zet olarak literatiirde
bu isimle anilmasa da gergevelenmis olan faaliyetler baglaminda, iilkelerin ve uluslararasi
aktorlerin dijital altyapilar, sosyal medya platformlari, biiyiik veri analizi ve yapay zeka
uygulamalari araciligiyla kamu diplomasisi siireglerini yeniden diizenlemelerini ifade eder
(Budak, 2022; Ceyhan, 2020; Eksi & Tas, 2020; Giirdal, 2021). Bu uygulamalar, yalnizca
iletisimi hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda diplomatik temsilin daha katilimei, seffaf ve
etkilesimli hale gelmesini saglar. Ozellikle kriz anlarinda hizli bilgi akis1 ve dijital ortamda
anlik tepkiler, teknomasiyi geleneksel diplomatik tepkilerin 6tesine gegirerek daha c¢evik ve

dinamik bir diplomasi anlayis1 sunar (Ovali, 2020; Yagmurlu, 2019). Bu baglamda, teknomasi
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sadece bir ara¢ degil, ayn1 zamanda dijital cagin diplomatik yaklasimina karsilik gelen kapsamli

bir strateji olarak goriilmektedir.

Tez, teknomasi yaklagiminda, teknolojiyi sadece arag¢ degil, diplomasinin isleyis
bi¢imini doniistiiren bir unsur olarak gérmektedir. Diplomasi artik yalnizca kapali kapilar
ardinda degil dijital platformlar, veri analitigi, ¢evrim i¢i aglar ve teknolojik altyapilar
tizerinden yiritilmektedir. Teknoloji destekli-diplomasi olarak teknoloji ile diplomasinin
birlesmesinden olusan Teknomasi, tipki literatiirdeki tek-diplomasi (tech-diplomacy) kavrami
gibi dijital diplomasinin iletisim ve uluslararasi iliskiler tizerindeki etkilerini vurgulamakta ve
teknoloji destekli kamu katilimini igermektedir (Mazumdar, 2021). Teknomasi, dijital
diplomasinin iletisim ve uluslararasi iliskiler tizerindeki etkilerini vurgulamakta ve teknoloji
destekli kamu katilimini igermektedir. Teknomasi, diplomasiyi dijitallestirerek hem iletisim
giiclinii artiran hem de kamu katilimini genisleten yeni nesil bir diplomasi anlayisini ifade
etmektedir. Diplomasi, giiniimiizde klasik protokol bilgisinin 6tesine gegmektedir. Teknomasi,
teknoloji destekli diplomasi olarak, disisleri bakanliklariin dijital teknolojilerin hizli
gelisimiyle basa c¢ikma seklini ve diplomatlarin teknoloji ile ilgili sorunlari yonetme

gerekliligini 6ne ¢ikaran yaklasimla (Manor, 2025) paralellik gosterir.

Teknomasi, sadece teknoloji kullanimi degil, inovasyon kapasitesini merkeze alan bir
diplomasi yaklasimi olarak konumlanmaktadir. Bu yaklasim, yenilik iiretme ve bunu
uluslararasi etkiye doniistiirme giicli olarak adlandirilabilir. Ayrica teknolojik ve diizenleyici
stirecleri kapsayan bir analitik liggen sunarak tek-diplomasi mekanizmalarint ve etkilerini
inceleme g¢ercevesi saglamaktadir. Teknomasi, teknoloji ve diplomasiyi birlestirerek yenilik
gliclerine odaklanan bir kavramdir; ayrica teknolojik ve diizenleyici siirecleri kapsayan bir
analitik liggen sunarak tek-diplomasi mekanizmalarini ve etkilerini (Bjola & Kornprobst,
2025) inceleme ¢ercevesi saglar. Bu cerceve sayesinde teknoloji temelli diplomasi

faaliyetlerinin nasil isledigi ve ne tiir etkiler tirettigi sistemli bi¢imde analiz edilebilir.

Teknomasi, kiiresel kurallarin kim tarafindan ve hangi degerlerle belirlenecegi
meselesine odaklanmaktadir. Yani iilkeler teknoloji diplomasisi yoluyla standartlar, normlar ve
diizenlemeler {iretirken; ayn1 zamanda bu siireglerin arkasindaki giic iliskilerini ve ideolojik
yonelimleri de tartisjmaya ac¢maktadir. Teknomasi, uluslararasi teknolojik normlari
sekillendirmek ve kiiresel etkiyi artirmak amaciyla teknoloji destekli diplomasi ile ideolojik
elestirileri birlestiren bir yaklagima (Huang & Meng, 2025) katki gelistirir. Teknoloji
alanindaki diplomasi, ndtr bir teknik alan olmaktan ¢ikip degerler, ¢ikarlar ve kiiresel etki
micadelesinin pargasi héline gelmektedir. Teknoloji, diplomasiye hem giiclii araglar hem de

yeni kirilganliklar getirmektedir. Teknoloji destekli diplomasi, dijital diplomasi ile gelen

27



firsatlar ve riskleri birlestirerek, modern diplomatik iliskilerin daha etkili yonetilmesine olanak
tanir (Rashica, 2018). Dijital kanallar sayesinde devletler daha hizli iletisim kurmakta, veri
temelli analiz yapmakta ve genis kitlelere dogrudan ulagsmaktadir. Ama ayni1 zamanda siber
tehditler, dezenformasyon ve veri giivenligi sorunlar1 da artacagindan, teknoloji destekli

diplomasi, firsatlar1 kullanirken riskleri kontrol etmeyi amaclamaktadir.

Diplomasi, devletlerarasi ikili temaslardan siyrilarak, teknoloji sirketleri, uzman aglari,
STK’ler ve veri akiglar1 gibi ¢ok sayida aktoriin dahil oldugu ag yapilari icinde yiirlimektedir.
Tek-diplomasi ise teknoloji ve diplomasinin birlesimini vurgularken, karmasik giiniimiiz
diplomasi ortamin1 anlamak i¢in ag etkilerine dayanan genisletilmis bir ¢cer¢eve dnermektedir
(Fitzpatrick, 2012). Tek-diplomasinin alternatif kavramsal Onermesi olan Teknomasi, bu
yiizden iligkileri, tek tek iilkeler iizerinden degil, baglantilar ve etkilesim aglar1 iizerinden
yiiriitmeyi savunmaktadir. Teknomasi, diplomasiyi daha acik ve izlenebilir hale getirmektedir.
Dijital ortamda kamuoylar1 siireci anlik takip edebildigi i¢in kamu diplomasisinde seffaflik
beklentisi yiikselmekte, kapali ve tek yonli iletisim daha az kabul gérmektedir. Ayni
dijitallesme, bilgi kirliligi, hiz baskisi ve yanlis anlagilma riskini de artirmaktadir. Teknomasi,
geleneksel diplomasi ile dijitallesmenin birlesiminden dogan bir kavram olarak, kamu
diplomasisinin seffafligin1 artirma gerekliligini ve dijitallesmenin getirdigi iletisim
zorluklarini vurgulayan (Manor & Huang, 2022) literatiir yaklasimiyla entegre haldedir. Yani
diplomasi hem daha goriinlir olmakta hem de mesaji dogru, giivenli ve dengeli yonetme

agisindan daha zor bir alana doniismektedir.

Teknomasi, teknoloji ile diplomasinin kesisiminde sekillenen ¢ok boyutlu bir alan1 ifade
etmektedir. Bu iliskiyi savas, diyalog ve yenilik olmak iizere ii¢ temel odak iizerinden
aciklamaktadir. Savas odagi siber diplomasi kapsaminda siber giivenlik, dijital tehditler ve
caydiricilik konularini igerirken; diyalog odagi dijital diplomasi araciligiyla ¢evrim igi iletigim,
kamu diplomasisi ve platformlar iizerinden kurulan etkilesimi kapsamakta, yenilik odagi ise
teknoloji diplomasisi ¢ergevesinde Ar-Ge is birlikleri, standart belirleme siirecleri ve inovasyon
temelli uluslararasi ortakliklar1 6ne ¢ikarmaktadir. Teknomasi kavrami, teknolojinin diplomatik
faaliyetlere rastgele degil, stratejik hedeflerle uyumlu bigimde entegre edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Onemli olan yalmzca dijital araglara sahip olmak degil, hangi teknolojinin
hangi dis politika amact i¢in kullanilacagini planlayabilmektir. Bu yaklasim ayni zamanda
insan unsurunu one ¢ikararak; kamu diplomasisi ilgililerinin; veri analizi, dijital iletisim, siber
giivenlik ve teknoloji politikalar1 gibi alanlarda yetkinlesmesini zorunlu kilmaktadir.
Teknomasi, uygun teknolojilerin, belirlenen dis politika hedefleri dogrultusunda kullanilmasi

ve personelin bu kaynaklar1 etkin kullanabilmesi i¢in egitim gerekliligini 6n plana ¢ikaran
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Njrei’ nin (2022) tezlerini dayanak olarak kullanir. Dolayisiyla Teknomasi, teknoloji yatirimi
ile kurumsal kapasite ve personel egitiminin birlikte diisiiniilmesini savunan, arag ile insan

becerisini ayni stratejik zeminde bulusturan bir diplomasi anlayisini benimsemektedir.
1.5.1. Yumusak Gii¢ Olarak Teknoloji

Kamu diplomasisinin etkili bir bigimde uygulanmasi ve siyasetteki giivenilirligin
artirllmasinda, yumusak gii¢ ile iilkelerin teknolojik kapasitesi arasindaki iliski kritik 6neme
sahiptir. Bir tilkenin teknolojik kapasitesi, sadece ekonomik gelismislik gostergesi degil, ayni
zamanda yumusak giicliniin kaynagidir. Yumusak gii¢ ile iilkelerin teknolojik kapasitesi
arasindaki iliski, kamu diplomasisinin etkili bir bi¢gimde uygulanmasi ve siyasetteki
giivenilirligin artirilmast agisindan kritik 6neme sahiptir (Nye, 2019). Teknoloji ireten,
yenilikgi ve dijital alanda gii¢lii goriilen iilkeler daha modern, giivenilir ve yetkin algilanir. Bu
alg1 da kamu diplomasisi mesajlarinin daha inandirici olmasini saglar. Yumusak giig, tilkelerin
uluslararasi siyasetteki imaj1 ve itibart ile dogrudan baglantili olup, bu itibarin siyasi ve
ekonomik hedeflere ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Wang, 2006). Diinya toplumlari
bir iilkeyi ne kadar giivenilir, saygin ve ¢ekici buluyorsa, o iilke hedeflerine daha az direngle

karsilasarak ulasir. Yumusak giic, kapilar1 acan gii¢ islevi gérmektedir.

Teknoloji ve kamu diplomasisinin biitiinlestirilmesinde, Japonya 0Ornegini
degerlendirmek konuya ¢ok yonlii bir bakist sunacaktir. Yumusak gii¢ ile teknolojik kapasite
arasindaki iligki, Japonya'nin uluslararasi is birlikleri, teknoloji thraci ve kiiresel forumlardaki
katilimi ile sekillenmektedir (Aldea, 2024). Japonya’nin teknolojik tiretim giici sadece
ekonomik degil diplomatik bir etki aracina donlismektedir. Teknolojik gelismelerin is birlikleri
ile desteklenmesi, iilkenin hem yenilik¢i imajin1 gliclendirmekte hem de yumusak giiciinii
pekistirmektedir. Yumusak gii¢ ve teknolojik kapasite arasindaki iliski, Tiirkiye'nin teknoloji
yonetimi politikas1 ve teknoloji transfer ofislerinin kamu diplomasisi ¢abalarinda énemli bir
rol oynadigini gostermektedir (Turgut, 2024). Olusturulan teknoloji ekosistemi, Tiirkiye nin
kamu diplomasisine akademik ve yenilik temelli bir yumusak gii¢ katkis1 saglamaktadir. Dijital
diplomaside veri analizi ve yapay zeka kullanan iilkeler daha dogru hedefleme, hizli iletisim
ve etkili anlati kurma kapasitesi kazanmakta, teknolojik yetkinlik, yumusak giicli besleyen
stratejik bir avantaja doniismektedir. Yumusak gii¢ ve teknolojik kapasite arasindaki iliski,
dijital diplomaside biiyiik veri isleme ve yapay zekd kullaniminin 6nemini vurgular

(Chepeliuk, 2021). Yapay zeka, glinlimiizde yumusak giice, 6nemli 6l¢iide katki sunmaktadir.

Tiirkiye'nin yumusak gii¢ politikasi, Ortadogu'daki tarihi baglar, kiiltiirel etkilesimler
ve teknolojik gelismelerle sekillenmektedir (Islam, 2021). Tiirkiye, bolgedeki etkisini, sadece
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tarth ve Kkiiltir ortakligiyla degil giincel teknolojik kapasitesiyle de destekleyerek
olusturmaktadir. Yumusak gii¢, ikna ve ¢ekicilige dayali bir diplomasi bigimidir. Bu yumusak
giicii olusturan unsurlar; giivenilir bir teknolojik kapasite ve modernlik ile etki alan1 saglayarak
desteklemektedir. Yumusak gii¢, zorlayici olmayan diplomasi siireci olarak tanimlanirken,

iilkelerin teknolojik kapasiteleri bu siireci destekleyen énemli bir unsurdur (Seyidov & Ozoran,

2021).

Yumusak gii¢, kiiltiir, egitim, medya ve diplomasi kanallariyla yayilirken teknolojik
altyap1 bu etkiyi hizlandiran ve gii¢lendiren bir kaldirag gérevi gérmektedir. Yumusak giic,
kamu diplomasisi i¢in ¢esitli diplomatik kanallar ve araglar kullanilarak etkili bir sekilde
ortaya konulabilirken, iilkelerin teknolojik kapasitesi bu siirecte dnemli bir rol oynar (Kim,
2015). Yani teknoloji, kamu diplomasisinde yumusak giiciin etkisini biiyiiten ¢arpan etkisi
yaratmaktadir. Kamu diplomasisi, teknoloji ve yumusak gii¢ {izerinden olusan iilke imajini
etkileyerek dis politika tercihlerine yon vermektedir. Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ ile
ilkelerin teknolojik kapasitesini etkileyerek, dis politika kararlarini sekillendirmektedir
(Damiah, 2022). Alg1 ve teknoloji temelli yumusak giic, dis politika kararlarini dolayli bicimde
sekillendirmektedir. Yumusak giic ile teknolojik kapasite arasindaki iliski, tilkelerin bilim ve
teknoloji diplomasi araciligiyla uluslararasi isbirliklerini giiclendirerek karsilikli teknoloji
transferi ve bilgi yayilimini saglama ¢abalariyla belirginlesmektedir (Lopez-Aranguren, 2023).
Bilim ve teknoloji diplomasisi yoluyla kurulan is birlikleri, teknoloji paylasimi ve bilgi akisi
tizerinden yumusak giic ile teknolojik kapasiteyi birbirini besleyen unsurlar haline getirmekte
ve uluslararas1 bilim-teknoloji is birlikleri, hem teknolojik gelisimi hem de yumusak giicii
birlikte biiylitmektedir. Erasmus Programi, degisim girisimlerinin iilkelerin kamu diplomasisi
stratejilerini onemli Slgiide sekillendirdigini gostererek, kiiresel iletisim ve isbirligini tesvik
etmede yumusak gii¢ ile teknolojik kapasite arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir (Sakarya-
Usta, 2023). Toplumlarin kiiltiirel etkilesimini artiran bu tarz programlar, egitim ve dijital
altyap1 sayesinde iilkelerin insan temelli baglar kurarak yumusak gii¢ tliretmesine katki
saglamaktadir. Teknolojik imkanlarla desteklenen egitim hareketliligi, kamu diplomasisini

giiclendirecegi i¢in bir yumusak giic araci olarak gosterilebilmektedir.

Kiiltiirel diplomasinin yarattig1 giliven, llkeler arasinda teknoloji temelli i birliklerini
kolaylastirmaktadir. Ulkeler arasindaki kiiltiirel etkilesim, sadece duygusal bag degil aym
zamanda teknolojik ve stratejik ortaklik zemini de iiretmektedir. Yumusak giic, iilkelerin
teknolojik kapasitesini gili¢lendiren bir arag olarak kiiltiirel diplomasinin 6nemini artirmakta,

ozellikle Tiirkiye'nin Kore ile olan iligkilerinde bu strateji one ¢ikmaktadir (Park & Lee, 2022).
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Ulkemizin uluslararasi platformlarda bilim, arastirma vb. alanlarda gdstermis oldugu
katilim ve basarilar, Diinya toplumlari iizerinde etkisini artiran yumusak giic unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu katilimlardan biri olan Tiirkiye’nin kutup aragtirmalarindaki
faaliyeti, sadece bilim ekseninde kalmayip ayni zamanda uluslararasi goriiniirliik, is birligi ve
saygilik kazanmasii saglamaktadir. Tirkiye'nin bilim diplomasisi perspektifinden ulusal
kutup arastirmalarinin yumusak gii¢ kapasitesine katkilarini incelemektedir (Caymaz vd.,
2021). Dolayisiyla bilimsel kesif ve aragtirma faaliyetleri de Tiirkiye’ye diplomatik itibar

kazandiran yumusak gii¢ alan1 olarak goriilmektedir.

1.5.2. Teknomasi Uygulamasi Olarak RC Ara¢ Yayincihigi

Dijital ¢agin sundugu olanaklarla birlikte teknomasi uygulamalar1 da ¢esitlenmistir.
Ozellikle gorsel ve isitsel igeriklerin olusturulmasi ve paylasilmasi kamu diplomasisinin énemli
bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda, uzaktan kumandali araclarla yayincilik, teknolojik
yeniligi diplomatik temsil ve kiiltiirel tanitim siireclerine entegre eden benzersiz bir teknomasi
uygulamasi olarak goriilmektedir. Uzaktan kumandali araglar (robotik kameralar gibi)
tarafindan cekilen yiiksek coziiniirlikli goriintiiler, 6zellikle fiziksel yerlere erisimin zor
oldugu durumlarda diplomatik etkinliklerin tanittmin1 kolaylastirmakta ve hedef kitleyle
dogrudan iletisime olanak tanimaktadir. Uzaktan kumandali yayincilik, 6zellikle kiiltiirel miras
alanlarinin tanitiminda, uluslararasi oOrgiitlerin izlenmesinde ve kriz bolgelerindeki kamu
diplomasisi faaliyetlerinin belgelenmesinde gorsel hikaye anlatma giiciiyle dijital diplomasi
stratejilerinin etkisini artirmaktadir. Bu durum, teknomasinin yalnizca dijital platformlara degil,
ayn1 zamanda fiziksel teknolojik araglara dayali etkilesimli diplomasi bigimlerine de evrildigini

gostermektedir.

Esas olarak bu arastirmada teknolojinin stiregen baskalagimi ve akiskan formasyonunun
neden oldugu sosyal yapilanmalara, teknolojinin bagkalagimina dair ¢6ziim odakli insan
yorumlariin ve pratiklerinin {iretebilecegi onarim modellerinin etkisi ortaya konulacak ve
Olctimlenecektir. Clinkii teknoloji artik, yaygin olarak varsaydigimiz arag¢ ve nesne modelinden
daha fazlasini, dogrudan dogruya bir insanin sosyal yapi iliskilerindeki aksiyon (eylem),
atraksiyon (duygulanim tetikleme ve dikkat ¢ekme), reaksiyon (karsi eylem, tepki) ve
interaksiyon (etkilesim, tepkilesme) rollerini uygulayan bir aktér konumunu ifade eder.
Milenyuma giris evresinden beri akademik ilgileri tetikleyen bu metamorfik yeni statii, Nass ve
arkadaglarinin  (1994) calismalarinda, insanlarin bilgisayarlara tipki birer insan gibi
davrandiklarim1 kesfetmelerinden beri daha fazla dile getirilir. Bilgisayarlarin sosyal aktor
olmalar1 (CASA) Oylesine boyuttadir ki, onlara tanimlanan sosyal eylemlerdeki otonom

aksiyonlar disinda Suudi Arabistan’in Sofya isimli robota resmi vatandaslik vermesi gibi ilging
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ornekler de icerir. Ancak her ne olursa olsun, insan ile bilgisayar arasindaki iliski (HCI), kimi
zaman insan ile makine arasinda (HMC), kimi zaman ise insan ile robot arasinda (HRC)
tanimlanan birgok aksiyoma, medyatik ve sinematik temsile konu olmustur (Gambino vd.,
2020). Bu arastirma ise insan bilgisayar etkilesiminde bilgisayarlarin sosyal bir aktor olmasini,
Tirkiye’nin kiltiirel diplomasi faaliyetleri bakimindan insan-RC ara¢ etkilesimi (HRCI)
diizlemine indirgeyerek yeni bir 6gretim modelinin aktif (eylemsel), atraktif (tetikleyici),
reaktif (tepkisel) ve interaktif (etkilesimsel) boyutlarini irdelemek {izerine kuruludur.
Nihayetinde Lee ve Nass’in (2012) tespitleriyle, insan ile bilgisayarlar arasinda giderek artan
etkilesimsel giiven duygusu, Katagiri ve arkadaglarinin (2001) birkag¢ on yi1l dncesinde onciil
caligmalarinda soz ettigi lizere korkunun yerini yakinlagmanin/yéndesmenin aldig bir kiiltiirel
ve kiiltlirlerarasi boyuta gegisi kolaylagtirmigtir. Dolayisiyla RC arag kiiltiirli ya da alt kiiltiird,
bir yandan etkilesimsel ve reaktif bir kiiltiirel boyutu, diger taraftan ise insan ile aracilanmig
insan deneyimler arasindaki kiiltiirlerarasi boyutu i¢eren ¢ok yonlii bir aragtirma alanini temsil
eder. Buradaki kiiltiirlerarasilik, insanlarin organik kiiltiirel deneyimleri ile bilgisayar aracili
iletisim (CMC) tabanli kiiltiirel deneyimlerinin bir aktarim iligkisi ¢ercevesinde kaynagmasini
kast etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Cilinkii Walther (2007), bilgisayar aracili iletisim
(CMC) boyutlarindan birinde hiper-kisiselligi 6ne siirer. Kisilerin 6tesindeki bu boyutu, kisinin
yerini almis bir bagka sosyal aktor olarak bilgisayari anlamlandirmak amaciyla kullanmak
onemlidir. Boylece RC arag, 6greticinin ve akranin yerini alacak olan hiper-kisisel bilgisayar
aracili egitim (CME) modelinin tasiyicis1 olabilecektir. RC arag, antropomorfik insan
reaksiyonlarina hizmet eden YouTube, Instagram ve TikTok kiiltiiriindeki hali 6zelinde, Kim’in
(2015) 6nemli tespitinden yola ¢ikarak, bilgisayar faktorleri olan yazilim ve donanimlar yoluyla
insan davraniglarini etkileme stratejilerini barindiran CMC tipleri arasinda 6nemli konum elde
etmistir. Tam anlamiyla bu noktada insan-bilgisayar etkilesimini, RC araglarin merkezde
oldugu bir bilgisayar aracili insan-insan etkilesimi ya da bilgisayar-insan etkilesimi olarak
yeniden tanimlayan egitim modelini denemek i¢in somut gerekgeler tiretmenin imkanlar ortaya
cikar. Cilinkii dogal olarak, Dix’in (2004) de deyimiyle insanin bilgisayar karsisindaki
davraniglarinin  sosyal bir boyutu olmalidir. Bilgisayarin masa ya da ekranda olan
versiyonlarindan farkli olarak mobil halde hayata karisan RC ara¢ modeli, insanlarla
karsilasmasinda ne gibi davraniglara ve bunlarin sosyal boyutlarina etki edecegi konusu, egitim

bilimi i¢in 6nemli ve heyecan verici bir konudur.

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle kiiltiir, sadece yerel sinirlar iginde yasanan bir
olay olmaktan ¢ikip teknolojik araglar sayesinde yeniden iiretilebilen, doniistiiriilebilen ve ¢ok
katmanli bir sekilde iletilebilen bir hale gelmistir. Bu siirecte kiiltiiriin "aracilanmasi", medya

teknolojileri, dijital platformlar ve yeni iletisim sekilleri araciligiyla kiiltiirel igeriklerin
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aktarilmasi, temsil edilmesi ve algilanma bigimlerinin yeniden sekillenmesi anlamina
gelmektedir (Erdogan, 2013). Dijital ortam, kiiltiirel {irtinlerin zaman ve mekan sinirlarini
asarak diinya capinda bir¢ok insana ulagmasini saglarken, ayn1 zamanda kiiltiirel kimliklerin

cesitli sekillerde sunulmasina ve tartisilmasina da olanak tanimaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Bu tez arastirmasi, RC arag¢ tabanli yeni bir enformel ve aksiyonun (kiiltiirel temsil
ediminin) dort ¢esidine dayanan yenilik¢i bir kiiltiirel diplomasi modelini hem uygulamak hem
de uygulamanin yontem bilimsel boyutunu kurmak iizere tasarlanmistir. Bu ¢ergevede, internet
tabanli etnografi olarak da bilinen netnografi metodunun bu teze 6zgii uyarlamasi olan reaktif
etkilesim analizi baslikli 6zgilin bir siire¢ uygulanacaktir. Ciinkii kiiltiir, bu tez kapsaminda
kiiltiirel temsil aksiyonunun gergeklestigi insan-bilgisayar etkilesimini ve bu etkilesimin
reaksiyon boyutlarini kapsayacak sekilde smirlandirilmigtir. Dogal olarak incelenecek olan
kanallardaki dijital hikaye anlatilarinda insan ile RC araglar arasinda ve hikaye i¢indeki insanlar
arasinda hem RC araca yonelik hem de aracin tagimas1 muhtemel Tiirkiye igeriklerine yonelik
ilgi ¢ekiciligi bildiren reaksiyonlar ve etkilesim gostergeleri ortaya ¢ikacaktir. Bu arastirma,
diplomatik temsilin etki ve ilgi ¢ekicilik boyutlarini bu reaktif etkilesim diizeylerinde 6lgecegi

icin kiiltiiri tanimlayacak diger uzantilar1 baglam disinda birakmustir.

2.1. ARASTIRMA MODELI

S6z konusu yontembilimsel modelin bir kiiltiir aragtirmasi olarak incelenebilmesinin
imkanlar1, netnografi metodunun, dijital topluluk aglarina, medya 6riintiilerine ve ¢ok kipli (ses,
video, fotograf, yazi) ifadelere terciime edilmis/aktarilmis kiiltiirel performanslar1 ve i¢
goriileri/farkindalik algilarin1 6lgmeye programli bir metod olmasiyla ilintilidir (Kozinets,

2010; Kozinets, 2015; Kozinets vd., 2014).

Murthy (2008), netnografinin, yeni teknolojilerin sosyal medya aglarinda
kullanilmasinin kiiltiirel boyutlarin1 6l¢mek i¢in efektif oldugunu belirtirken, bu arastirmanin
ag tabanl kiiltiirel diplomasi gibi bir alt boyuta sahip olmasi, metodun arastirma icin
uygunlugunu bildirir. Ayrica netnografi, bilgisayar aracili iletisim (BAI) igin kiiltiirel bir olgu
yaklagimi gelistirmesi (Garcia vd., 2009), tezin amag¢ ve uygulama boyutuyla uyum gosterir.
Ciinkii bu tezde hem RC araci bir iletisim aracisi olarak kullanan teknik hem de bu iletisimi
dijital baglamda ifade eden bir bagka bilgisayar aracili olan dijital hikaye anlatis1 teknigi,
kiiltiirlin gelistigi ve dilsel olarak ifade edildigi katmanlardir. Kiiltiirlin dijital diinya disinda
yasanan boyutlarini iletisimsel olarak ¢ok kipli bir igerige doniistiirmek ve dogrudan dogruya
dijital uzamlarda gergeklesen etkilesimler yoluyla biriken kiiltiir igeriklerini anlamlandirmak,
netnografinin dijital iliskilerdeki dilsel ve kiiltiirel davraniglar1 ¢oziimlemeye odaklanmis

dogasi1 (Boellstorf vd., 2012) geregince tutarlidir.
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Netnografi, Postill ve Pink’in (2012) deyimleriyle dagmik aglarda kiiltiirel bagintilar
kurma iglevi goriir ve bu tez, kiiltiirel diplomasi etkisi amagladig1 igin ortak temsil (aksiyon),
ortak dikkat ve duygular (atraksiyon), ortak tepkiler/geribildirimler (reaksiyon) ve ortak katilim
(interaksiyon) katmanlarma yaydigr asamali bir kiiltiirel arastirma niteliginde oldugu i¢in
netnografinin alanindadir. Ustelik netnografinin bir diger odagi ise “mikro-iinlii” olarak
tanimlanan sosyal medya iinliileri/fenomenleri/influencer’lar1 ile onlarin hayranlari arasindaki
“agizdan agiza yayilan kiiltlir” formlarini arastirmaya yoneliktir (Jin & Phua, 2014) ve RC arac1
bir mikro {inlii olarak rol model haline getirecek insanlastirici eylemi, kiiltiirel diplomasinin
“agizdan agiza yayilan viral bir etki” hedefini gergeklestirmek {izere hazirlanan bu tezin
netnografik yontemi kullanmasi, tutarli bir tercihtir. Cilinkii s6z konusu kiiltiir sahasinda hem
mikro hem de makro kiiltiir oOriintileri, gizil/gomili halde bulunan kiiltiirel kodlar ve
somutlasan ya da giindelik kiiltiire doniisen apagik kiiltiir aksiyonlar1 (Hine, 2015) arasindaki
baglar1 kurmak, kiiltiirel diplomasi ile teknoloji tabanlh kiiltiirel temsil arasindaki iliskinin
bilimsel yolla aciklanmasina katki iiretecektir. Ustelik kiiltiir alanlarindaki arastirma siirecinin
etik boyutunu da dnemli 6lgiide zorunlu kosan netnografi (Gatson, 2011), veri sahasindaki
AKARI tipi yontem silsilesinin etik bir ¢er¢evede konumlanmasi igin de yol gosterici formiilleri

barindirmaktadir.

2.2. ARASTIRMA SAHASI VE VERI YAPILANDIRMA SURECI

Bu tez arastirmasi, RC araclarin aksiyon (temsil), reaksiyon (yeniden temsil),
atraksiyon (ilgi c¢ekicilik) ve interaksiyon (etkilesim) tabanli kiiltlirel diplomasi etkisini
olgtimlemek tizere 3 farkli metodolojik safthada tasarlanan netnografik bir veri temini ve analizi
siireci icermektedir. Siirecin ilk asamasi, reaktif etkilesim analizi boyutudur. Ozcan ve
arkadaslarinin (2016) gelistirdikleri “Dijital Hikayeler I¢in Dereceli Degerlendirme Olgeginin”
bir uyarlamasi olarak “dramatik cergeve, kurgu cercevesi, atraksiyon g¢ercevesi ve reaksiyon
cercevesi” boyutlarina ve bunlara bagli alt boyutlarina odaklanan reaktif etkilesim analizi
Olcegiyle, 3 kanaldan 75 videoya iliskin veriler, ¢ok giiclii (4), giiclii (3), zayif (2) ve ¢ok zay1f
(1) olmak tizere dort 6l¢iim derecesinde toplanmis, SPSS paket programinda frekans analizi ve
chi-square anlamlilik testlerine gore analiz edilmistir. incelenecek olan videolar segilirken her
kanaldaki “en popiiler” videolar se¢ilmis ve izlenme/begeni indeksi, videonun segilmesine
belirleyici olmustur. Ek 1°de, kullanilan 6l¢egin boyut ve alt boyutlarina iliskin kodlama cetveli

yer almaktadir.
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Siire¢ uygulama tasariminin ikinci sathasinda, 3 kanaldan yirmi beser video olmak iizere
toplamda 75 videonun atraksiyon/dikkat ¢ekicilik boyutunun anlamlandirmasina katki sunmak
amaciyla Dikkat Stratejileri Analizi bagliginda bir iletisim yaklagimi okumasi yapilmigtir. Buna
gore, “gorsel ve estetik”, “igerik ve anlatim”, “etkilesim ve katilim”, “psikoloji ve duygulanim”
olmak {izere dort boyut ve bunlara bagli alt boyutlar kapsaminda bir kodlama yapilmis ve
kodlanan veriler SPSS paket programinda frekans analizi ve kanal degiskenini merkeze alan
chi-square anlamlilik testleri ile ¢oziimlenmistir. Ek 2°de, Dikkat Stratejileri Analizi siirecinin
veri tedariginde kullanilan kodlama cetveli yer almaktadir. Olgekte, her bir boyutun bes alt
boyutundan hangilerinin stratejik olarak kullanildigina gére puanlama igeren yiiksek (4-5), orta
(3) ve diisiik (1-2) secenekleri yer almaktadir. Bes alt boyuttan kag¢ tanesinin igerikte yer

aldigina dair bir kodlama sistemi olan Olg¢ekte stratejik giiclin derecesinin ifade edilmesi

amagclanmistir.

Yontem tasariminin siire¢ uygulamasinin {igiincii ve son sathasinda ise, netnografik
boyutu tamamlamak ve igerikte temsil edilen kiiltiirel kodlarin fenomenolojik olarak kiiltiirel i¢
goriilere nasil doniistiirtildiiglinii anlamak igin ii¢ kanaldaki yirmi beser videodan her birine
yapilan “en ¢ok begenilmis” onar yorum, bir baska ifadeyle toplamda 750 yorum, kodlama
cetveli ile toplanmis ve hem SPSS paket programinda frekans analizi, duygulanim analizi ve
capraz tesler ile ¢oziimlenmis hem de Maxqda programinda igerik ve anlati gercevesi
bakimindan nitel olarak modellenen karma bir desenle agiklanmistir. Maxqda programinda 750
yoruma iligkin yoplam tiretilen kod seti 1130 kod igermektedir. Bu kodlar, iki boyut ve bunlara
bagli alt boyutlarda modellenmis ve kod-alt kod kiimeleri olugturulmustur. Ayrica 3 farkli kanal
i¢in, her bir kanalin yorum setinde en ¢ok 6ne ¢ikan kelimelerden bir kod bulutu tasarlanmagtir.
Bu kod bulutu igin, ilk iki kanaldaki Ingilizce yorumlar Deepl ve Grammarly yapay zeka

araglar1 yardimiyla Tiirkgelestirilmis ve yazim denetimleri ChatGPT araciligiyla saglanmistir.

Ozetle tezin netnografik ydntem tasarimi, Kozinets’in (2010) yaygin uygulama

2 13 2 13 2 13

senaryosundan esinlenerek, “giris ve planlama”, ‘“aksiyon sathasi”, “veri toplama”, “veri

analizi” gibi temel asamalarda gergeklesmistir.
Uygulama siirecinde;

e Kael Schoerlin (https://www.youtube.com/@kael schoerlin/videos),

e Robot Gary (https://www.youtube.com/@ GaryTheRCcar),

e Turbo Truck (https://www.youtube.com/@TurboTruck) kanallarindaki veri tipleri

kiiltiirel reaksiyon ve etkilesime etki boyutlar1 ¢ergcevesinde kategorilestirilmistir. Her

icerik sahasindan en popiiler ve yiiksek metrikli yirmi beser video olmak iizere toplamda
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75 video ve bu videolara bagl yorum ekraninda en fazla etkilesim alan 750 yorumun

analizi igeren siirecin uygulama zamanlilig1 da bu asamada belirlenmistir.

Aksiyon planindaki bu uygulama programinin yani sira reaktif etkilesim analizi
geregince RC arag ile temin edilen videolarin ¢éziimlenmesi i¢in gelistirilen Reaktif Etkilesim
Analizi Dereceli Degerlendirme Olgegi ve reaksiyonun dijital kiiltiirdeki bir diger alt boyutu
olan takipgi/abone yorumlarinin analiz edilecegi Reaktif Etkilesim Analizi Yorum Kodlama
Formu smanmis ve pilot uygulamalar sonunda son halleri ile uygulamaya hazir hale

getirilmistir.

Tez verileri, Kozinets’in (2001) Medya artikiilasyonlar1 modeli kiiltiirel birikimin,
medya Olgegindeki boyutlarin/katmanlarin birbirlerine eklemlenmesi yoluyla gerceklestigi
varsayimiyla yapilandirilmigtir. Tez kapsaminda, RC araglarla ¢ekilen videolarin kiiltiirel
kodlarinin atraksiyon, reaksiyon ve interaksiyon alt boyutlarindaki etkilerini ve yapisini
incelemek amaciyla gelistirilen Reaktif Etkilesim Analizi Dereceli Degerlendirme Cetveli,
Dikkat Stratejileri Kodlama Cetveli ve bu iki igerik boyutunun reaktif kiiltiir sacayagini kuran
yorumlari analiz etmek i¢in gelistirilen Reaktif Etkilesim Analizi Yorum Kodlama Formu veri
toplama araglaridir. Siire¢ ve araglardan temin edilen bulgular, Kozinets’in (2001) Medya

artikiilasyonlar1 modeli ¢ercevesinde kiiltiirel etki boyutunda ifade edilmistir.
2.3. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Arastirmanin entegre yapidaki ti¢ katmanli yontembilimsel analiz siirecinin gecerlik ve
giivenirligi, Kozinets’in (2001) medya artikiilasyonlar1 modeli i¢in kurguladig:i gegerlik ve
giivenirlik parametrelerini saglama kosuluyla hareket etmektedir. Calisma, oncelikle veri
sahasinin, liyelerin ve verisi kullanilan tiim taraflarin kimliklerini agik ve seffaf bilimsel
niteliklerle koruma altina almis, 6zellikle yorumlarina basvurulan iiyelerin hem yorumlart hem
de kimlikleri, dogrudan kaynagina ulasilamayacak sekilde gizli tutulmus ve ayn1 zamanda
icerik olarak baglamimi koruyacak sekilde doniistliriilmiistiir. Bunun yami sira aragtirmada
¢Oziimlenen tlim artikiilasyon videolari, kamuya acik yayincilik ilkesi geregince acik erigimlidir
ve bu arastirma kapsaminda s6z konusu videolarin yalnizca reaksiyon video boyutuyla sinirh
kalacak yonleri ¢oziimlenmistir. Videolarin iiretildigi kanalin marka degerine ve kurumsal
kimligine zedeleyici sonuglar iiretebilecek baglam sapmalari, itibar kiigiiltiicii bir ifade ve

bilimsel ¢er¢evenin disina ¢ikan bir berimsel sdylem kesinlikle kullanilmamastir.

Aragtirmanin reaktif analiz 6lgegi, Ozcan ve arkadaslarinin (2016) gelistirdikleri bir
Ol¢egin uyarlamasi olarak gecerligi ve giivenirligi ispatlanmig Sl¢lim kapasitesine sahiptir.
Nitekim soz konusu olgegin veri kodlama siireci 2 bagimsiz arastirmacinin kodlamalar

arasinda %90 tlizeri uyum saglanana kadar tekrarlayici veri tedarik siireci planlanmistir. Ayni
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sekilde dikkat stratejileri analizi i¢in kullanilan kodlama cetveli de Goker ve arkadaslarinin
(2025), YouTube sahasindaki veri setlerini dikkat stratjeileri yoniinden degerlendiren
calismalarindan uyarlanarak olusturulmustur. S6z konusu c¢alisma, genis c¢apli bir saha
caligmasimin sathasini teskil etmesi bakimindan gecgerlik ve gilivenirlik parametrelerini

karsilamaktadir.

Metodolojik siirecin son halkasi olan yorum analizi siireci i¢in belirlenen kodlama
cetveli, agik, aksiyal ve segici kodlama siireglerinin pilot uygulamasi sonunda ortaya ¢ikmistir
ve sahadaki kodlama siirecinde karsilagilan yeni kodlara gore yari-yapilandirilmis esneklikle
calistirilmistir. Kodlama siirecinin 2 kodlayici araciligiyla tamamlanmasi, siirecin uyum ve
giivenirlik Olgiitlerini tamamlayict bir tedbir uygulandigini gostermektedir. Veriler, higbir
yorum ve miidahale olmaksizin bagimsiz analiz programi SPSS tarafindan sunulan sonuglar

cergevesinde bulguya doniistiiriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde, iic farkli yontem uygulamasiyla analiz edilen saha verilerinin
bulgulastirilmasi ve yorumlanmasi siirecinin anlatisi yer almaktadir. Boliimde ilk olarak reaktif
etkilesim analizinin bulgulari, ikinci olarak dikkat stratejileri analizinin bulgulari, ti¢lincii
olaraksa yorum analizinin bulgular1 serimlenmis ve tezin teorik yaklasimi esas alinarak

yorumlanmustir.

3.1. REAKTIF ETKILESIM ANALIiZi BULGULARI

Coziimleme kapsaminda olusturulan c¢apraz tablolar incelendiginde, “kanal”
degiskeninin diger gorsel, anlatisal ve tepkisel unsurlarla birlikte yorumlanmasini miimkiin
kilan, yiiksek anlamliliga sahip bir yap1 goze ¢arpmaktadir. Bulgular asagidaki tabolarda ve
anlamlilik degerini bildiren “P=" gdstergeleri ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. ilk olarak Tablo
1’de, dramatik cerceveyi olusturan igerik ve anlam boyutlarinin anlati ¢dziimlemesi

sunulmaktadir.

Tablo 1: Dramatik Cergevenin Igerik ve Anlat1 Boyutu

Icerik Anlat1

Dramatik Cerceve g Cok Cok . Cok

Zayif Gl Giiglii Toplam Zayif Zayif  Giigli Giiglii Toplam
Kael f 2 1 22 25 1 2 1 21 25
Schoerli o580  40% 880% 1000 40 80 40%  840% 1000
n % % % % %
f 1 4 20 25 1 1 6 17 25

Kanal Robot
ana Garry % 4,0 160  80,0% 100,0 4,0 4,0 240  68,0% 100,0
% % % % % % %
f 0 0 25 25 0 0 0 25 25

Turbo
Truck % 00 0,0% 100,0 100,0 0,0 00 0,0% 100,0 100,0
% % % % % % %
f 3 5 67 75 2 3 7 63 75
Toplam ot 40  6,7%  89,3% 100,0 2,7 40  93%  84,0% 100,0
% % % % %

Kael Schoerlin kanalinda “igerik giicii” kategorisinde kodlarin %88’inin “¢ok giicli”
olarak dagildig1 goriilmektedir. Bu oran, kanalin icerik biitiinliigii ve kurgusal siireklilik
acisindan dikkat cekici bir diizeyde tutarlilik sergiledigini gostermektedir. Robot Garry’de bu
oran %80 olup, anlatinin gii¢lii bir bicimde yapilandirildigini ancak daha az tutarlh oldugunu
diisiindiirmektedir. Turbo Truck’ta ise bu oran %100’diir; anlatinin bigimsel biitiinliigliniin tam
oldugu, dramatik zayifligin gozlenmedigi sOylenebilir. Buna paralel olarak “dramatik

cercevenin” alt bileseni olan “anlatim giicii” kisminda da Turbo Truck’in tiim verileri “gok
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gliclii” diizeyinde yogunlasmistir. Bu tablo, anlat1 derinligi ve siireklilik bakimindan gruplar
arasinda yliksek diizeyde benzerlik oldugunu; ancak Kael Schoerlin’in anlati igerigini dramatik

vurgu ve dengeyle giiclendirdigini gostermektedir

Asagidaki Tablo 2’de kurgu cergevesinin alt boyutlar1 olan 6zel efekt ve renk

kullaniminin anlat1 giiciine dair bulgular gosterilmektedir.

Tablo 2: Kurgu Cergevesinin Ozel Efekt ve Renk Boyutlar

Ozel Efekt (P=0,01) Renk (P=0,01)
Kurgu Cergevesi g;’kl Jovg Glel  Cok  Topla  Cok .. .. Cok Topla
fy Y i Gigli ~m Zayif “Y W Giielii m
Kael f 3 3 10 9 25 1 3 8 13 25
Schoer “op 12,0 12,0 40,0 36,0 1000 4,0 12,0 32,0 52,0 1000
lin % % % % % % % % % %
f 0 0 21 4 25 0 0 11 14 25
Robot
Garry % 0,0 0,0 84,0 16,0  100,0 0,0 0,0 44,0 56,0  100,0
Ké}n % % % % % % % % % %
a
f 0 0 8 17 25 0 0 0 25 25
Turbo
Truck % 0,0 0,0 32,0 68,0  100,0 0,0 0,0 00 1000 1000
% % % % % % % % % %
f 3 3 39 30 75 1 3 19 52 75
Toplam % 4,0 4,0 52,0 40,0  100,0 1,3 4,0 25,3 69,3  100,0
% % % % % % % % % %

Her iki degisken de kanalla birlikte anlamli farklilik gostermektedir. Kael Schoerlin,
ozel efekt kullaniminda %40 “giliclii”, %36 “cok giicli” oranlartyla dengeli bir dagilim
sergilemistir. Robot Garry’de “gii¢lii” oran1 %84, “cok gii¢lii” %16°dir; bu da gorsel efektlerin
yogun ancak c¢esitlilik acisindan daha sinirlt bir bicimde kullanildigini diistindiirmektedir.
Turbo Truck’ta “cok gii¢li” orani %68 olup gorsel unsurlarin baskin bi¢cimde 6n plana
cikarildig1 goriilmektedir. P=0,00 diizeyinde anlamli bulunan bu fark, kanallar arasinda teknik

kurgu tercihlerinin belirgin bi¢imde ayristigini gostermektedir.

Renk degiskeninde Kael Schoerlin’in %52 “cok gii¢lii” oran1 dikkat ¢ekicidir; renk
tonlarinin anlatim {izerinde etkili bir duygusal cerceve olusturdugu anlasilmaktadir. Robot
Garry’de %56 “cok giiclii”, Turbo Truck’ta %100 “cok giiclii” orani renk uyumunun tim
videolarda yiiksek standarda ulastigini gostermektedir. P=0,01 degeri, bu farkin rastlantisal
olmadigint ve 6zellikle Turbo Truck’in renk kullaniminda giiglii bir kimlik olusturdugunu

ortaya koymaktadir.

Asagidaki Tablo 3’te kurgu g¢ercevesinin alt boyutlar1 olan siire ve ses alt boyutlarina

iliskin bulgu dagilimlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3: Kurgu Cergevesinin Siire ve Ses Alt Boyutlari

Siire Ses
Kurgu Cercevesi ok ii
ZC Zayi  Gigl Cok  Topla  Cok Zayif  Giicli Cok  Topla
?yl f i Giiglii m Zayif Giiglii m
Kael f 2 1 1 21 25 1 5 2 17 25
Schoerl ~o5™ g 4,0 4,0 84,0 100,0 4,0 20,0 8,0 68,0 100,0
in % % % % % % % % % %
f 0 1 5 19 25 0 0 8 17 25
Robot
Garry % 0,0 4,0 20,0 76,0 100,0 0,0 0,0 32,0 68,0  100,0
Ké}” % % % % % % % % % %
a
f 0 0 0 25 25 0 1 8 16 25
Turbo
Truck % 0,0 0,0 00 1000 100,0 0,0 4,0 32,0 64,0  100,0
% % % % % % % % % %
f 2 2 6 65 75 1 6 18 50 75
Toplam % 27 2.7 8,0 86,7 100,0 1,3 8,0 24,0 66,7 100,0

% % % % % % % % %

Kael Schoerlin’in “stire” degiskeninde %84 “cok gii¢clii” olarak goriinen oran, icerigin
ritmik ve izleyiciye uygun uzunlukta kurgulandigini gostermektedir. Robot Garry’de %76 “cok
giicli”, Turbo Truck’ta %100 “cok giiglii” dagilimi siire agisindan yiiksek bir kiiltiirel
standartlagmayi igaret eder. “Ses” degiskeninde Kael Schoerlin %68, Robot Garry %68, Turbo
Truck %64 “cok giiclii” oranlarina sahiptir. Bu tablo, ses-metin uyumunun {i¢ kanalda da
gelismis bir teknik yeterlilik diizeyinde oldugunu; dolayisiyla farkin istatistiksel olarak anlaml

olmadigini ancak genel kalitenin yiiksek oldugunu gostermektedir

Asagidaki Tablo 4’te, kurgu cercevesinin kadraj ve kamera hareketi alt boyutlarina

iliskin bulgu dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 4: Kurgu Cercevesinin Kadraj ve Kamera Hareketi Alt Boyutlari

Kadraj Kamera Hareketi (P=0,00)
Kurgu Cergevesi Gl Cok Topla Cok _— Cok Topla
Zayif Ty Giigl m zapf 2t Gldld &y m
u

Kael f 1 2 22 25 1 4 11 9 25
Schoerli o5 40 8,0 88,0 1000  4,0% 16,0 440  36,0% 100,0
n % % % % % % %
f 1 2 22 25 14 2 0 9 25

Kana Robot
| Garry % 4,0 8,0 88,0 100,0 560 80%  0,0%  36,0% 100,0
% % % % % %
f 0 1 24 25 0 0 0 25 25

Turbo
Truck % 0,0 4,0 96,0 1000 0,0%  0,0%  0,0% 100,0 100,0
% % % % % %
f 2 5 68 75 15 6 11 43 75
Toplam % 2,7 6,7 90,7 100,0 20,0 8,0% 14,7 57,3% 100,0

%

% %

%

%

%

%

41



Kadrajda tiim kanallarda 9%88’in iizerinde ‘“¢ok giiclii” oran goriilmiistiir. Bu,
kompozisyon kurallarinin ve c¢ergeveleme disiplininin tim kanallarda gii¢lii bi¢imde
benimsendigini gostermektedir. Ancak kamera hareketinde P=0,00 diizeyinde anlamli fark
gbzlenmistir. Robot Garry %56 “cok zayif” oraniyla digerlerinden ayrismaktadir; bu durum,
kanalin statik ¢ekim tercihine yoneldigini diistindiirmektedir. Kael Schoerlin’de dagilim
dengeli olup %44 “giiclii”, %36 “cok gii¢lii” oranlar1 goriilmiistiir. Turbo Truck ise %100 “cok
giiclii” diizeyde degerlendirilmistir. Bu farklilik, kanallar arasinda dinamik kamera kullanimi

konusunda yapisal bir ayrisma oldugunu gostermektedir

Asagidaki Tablo 5’te, kurgu cercevesinin sahne ve ¢ekim acis1 alt boyutlarina iliskin

bulgu dagilimi verilmistir.

Tablo 5: Kurgu Cergevesinin Sahne ve Cekim Agis1 Alt Boyutlari

Sahne Cekim Agis1 (P= 0,00)
k. g ok Zayr Gl Gok  Topla  Cok Zayif  Giiglii Cok — Topla
Kael f 1 1 18 5 25 3 5 9 8 25
Schoer o5 40 4,0 72,0 20,0 100,0 12,0 20,0 36,0 32,0 100,0
lin % % % % % % % % % %
f 1 4 9 11 25 15 1 1 8 25
Robot
Gary % 40 160 360 440 1000 600 4,0 40 320 1000
KE:“ % % % % % % % % % %
a
f 1 1 11 12 25 0 0 1 24 25
Turbo
Truck % 40 40 440 480  100,0 0,0 0,0 40 960  100,0
% % % % % % % % % %
f 3 6 38 28 75 18 6 11 40 75
Toplam % 40 80 50,7 373 1000 240 80 147 533 1000
% % % % % % % % % %

Sahne diizeninin ve kompozisyonunun olusturulmasinda Kael Schoerlin %72 “gii¢li”
diizeyinde, Robot Garry %44 “cok giiclii”, Turbo Truck %48 “cok gii¢lii” oranlariyla yakin
diizeyde yer almistir. Ancak “cekim acis1” degiskeninde fark, anlamli bir yapisal ayrismaya
isaret etmektedir (P=0,00). Robot Garry’de %60 “cok zayif” orani, a¢1 kullanimimin sinirh
oldugunu gostermektedir. Kael Schoerlin %36 “giiclii”, %32 “cok giiclii” oranlariyla ¢esitlilik
acisindan dengeli bir yap1 sunmustur. Turbo Truck %96 “cok giiclii” oranla gorsel ¢esitliligi en
yiiksek kanal olarak dikkat ¢cekmistir. Bu fark, gorsel anlatimin dinamikligi agisindan belirgin

bir ayrigmaya isaret eder.

Asagidaki Tablo 6°da, kurgu ¢ergevesinin mekan/dekor ve zaman alt boyutlarina iliskin

bulgu dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 6: Kurgu Cergevesinin Mekan/Dekor ve Zaman Alt Boyutlar

Mekan/Dekor Zaman
Kurgu Cercevesi

Cok - Cok Cok
Zayif Zayif Giiglu Glicli Toplam Zayif Zayif Toplam
Kael f 4 0 21 0 25 2 23 25
Schoerlin - ~o4™160%  00%  840%  00%  1000%  80%  92,0%  100,0%
Kanal Robot f 3 1 21 0 25 0 25 25
Garry % 12,0% 40%  84,0% 0,0%  100,0% 0,0%  100,0%  100,0%
Turbo f 0 4 20 1 25 0 25 25
Truck % 0,0%  16,0%  80,0% 40%  100,0% 0,0%  100,0%  100,0%
f 7 5 62 1 75 2 73 75

Toplam

% 9,3% 6,7% 82,7% 1,3% 100,0% 2,7% 97,3% 100,0%

Kael Schoerlin ve Robot Garry %84 oranla “gii¢lii” diizeyde benzerlik gostermektedir;
ancak Turbo Truck’ta %80 “giiglii” ve %4 “cok giiclii” orani, dekoratif ve mekan anlatisini
odaga alan kurgusal derinligin daha fazla 6ne ¢iktigin1 diistindiirmektedir. Zaman degiskeni ii¢
kanalda da %92 nin lizerinde “zay1f” ve “cok zayif” degerlerde toplanmistir; bu durum, zaman
Ogesinin belirgin bir dramatik unsur olarak kullanilmadigini gostermektedir. Genellikle
zamanin gostergelerinin belirleyici olmadig1 ve “her zaman” anlatisin1 gecerli kilan bir iislup

benimsendigi goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 7°de kurgu ¢ergevesinin bedensellik alt boyutuna dair bulgu dagilimina

yer verilmistir.

Tablo 7: Kurgu Cergevesinin Bedensellik Alt Boyutu

Bedensellik

Kurgu Cercevesi Cok Zayif Zayif Giligli Cok Giigli Toplam
Kael Schoerlin f 1 13 10 1 25
% 4,0% 52,0% 40,0% 4,0% 100,0%
Kanal Robot Garry f 0 8 15 2 25
% 0,0% 32,0% 60,0% 8,0% 100,0%
Turbo Truck f 0 13 10 2 25
% 0,0% 52,0% 40,0% 8,0% 100,0%
Toplam f 1 34 35 5 75
% 1,3% 45,3% 46,7% 6,7% 100,0%

Tablo bulgularina gore, Kael Schoerlin %52 “zayif”, %40 “gii¢clii” oraninda; Robot
Garry %32 “zayif”, %60 “giiclii”’; Turbo Truck %52 “zayif”, %40 “gli¢li” dagilimindadir.
Kanallar arasindaki fark, anlamli olmamakla birlikte, Robot Garry’nin bedensel ifade giiciinde
daha dengeli bir yap1 kurdugu sdylenebilir. Diger kanallarda bedensel jestlerin anlati igerigine
ikincil diizeyde eslik ettigi goriilmektedir.
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Asagidaki Tablo 8’de ilgi ¢ekicilik ¢ergcevesinin 6zgiinliik ¢ekiciligi ve ilginin istikrari

alt boyutlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8: Ilgi Cekicilik Cergevesinin Ozgiinliik Cekiciligi ve ilginin Istikrar1 Alt Boyutlart

Ozgiinliik Cekiciligi Ilginin istikrar
ilgi Cekicilik Cercevesi

Cok Cok

Gigl Cok Topla Cok e

Zayif Zayf i Giiclii m Zay1f Gcla Giligli Toplam
Kael f 0 1 2 22 25 2 1 22 25
Schoerli 4™ 0,00% 4,0 80  88,0% 1000  8,0% 40  88,0% 100,0
n % % % % %
f 4 2 0 19 25 3 1 21 25

Robot
Garry % 16,0 8,0 00  760% 100,0 12,0 40  84,0% 100,0
Ké:na % % % % % % %
f 0 0 0 25 25 0 0 25 25

Turbo
Truck %  0,0% 0,0 0,0 100,0 1000  0,0% 0,0 100,0 100,0
% % % % % % %
f 4 3 2 66 75 5 2 68 75
Toplam %  53% 4,0 2.7 88,0% 100,0 6,7% 2.7 90,7% 100,0
% % % % %

Ilgi cekicilik cercevesine dair bulgularda Kael Schoerlin %88 “cok gii¢lii” oranla
Ozgiinliik alt boyutunda 6ne ¢ikmistir. Robot Garry %76, Turbo Truck %100 “cok giiglii”
diizeyindedir. Istatistiksel bir anlamlilik degeri verilmemekle birlikte, 6zgiinliik agisindan
kanallar arasinda algisal farkin belirgin oldugu goriilmektedir. {lginin istikrar1 degiskeninde ise
Kael %88, Robot Garry %84, Turbo Truck %100 “¢cok gii¢lii” oranina sahiptir; bu durum,
izleyici ilgisinin siirdiiriilmesinde tiim kanallarin basarili performans sergilediklerini

gostermektedir.

Asagidaki Tablo 9°da ilgi ¢ekicilik ¢ercevesinin diger alt boyutlar1 olan aracin ilgi

cekiciligi ve igerik ilgi ¢ekiciligi ¢dziimlemesine iliskin bulgularin dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 9: Ilgi Cekicilik Cergevesinin Aracin Ilgi Cekiciligi ve Icerik Ilgi Cekiciligi Alt Boyutlari

Aracin Ilgi Cekiciligi Icerik ilgi Cekiciligi
Ilgi Cekicilik Cercevesi
Cok  Zay1  Giig Cok Cok Gigl  Cok Topla
Zay f i Gigli  Topla  zayr 2T T Gl m
1if m
Kael f 2 1 0 22 25 2 1 1 21 25
Schoer o5 80 4,0 0,0 88,0  100,0 8,0 4,0 4,0 84,0 1000
lin % % % % % % % % % %
f 2 5 1 17 25 3 3 1 18 25
Kan Robot
o Gary % 80 200 4,0 680 1000 12,0 120 40 720  100,0
% % % % % % % % % %
f 0 0 0 25 25 0 0 0 25 25
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Turbo % 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0

Truck % % % % % % % % % %

f 4 6 1 64 75 5 4 2 64 75

Toplam % 53 8,0 1,3 853  100,0 6,7 53 2,7 85,3 100,0
% % % % % % % % % %

Tablodaki bulgulara gore, tiim kanallarda aracin ilgi ¢ekicilik diizeyi yiiksek
goriiniirken, Turbo Truck’in bu alanda en giiglii reaktif etkilesimi sagladigi, en diisiin reaktif
etkilesimin ise Robot Garry tarafindan sergilendigi ifade edilebilir. Igerigin ilgi ¢ekiciligi
boyutunda ise benzer bir sonugla Turbo Truck yine tiim videolarinda icerikle 6ne ¢ikmis, en

diisiik etkilesim gostergesi Robot Garry tarafindan ortaya konulmustur.

Asagidaki Tablo 10°da Reaksiyon ¢ergevesinin alt boyutlar1 olan sozlii reaksiyon ve

duygulanim alt boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 10: Reaksiyon Cercevesinin S6zli Reaksiyon ve Duygulanim Alt Boyutlari

Sozlii Reaksiyon (P=0,01) Duygulanim
Reaksiyon Cercevesi
Cok o Cok Cok e

Zayif Zayif Gl Gicli  Toplam Zayif Zayif  Giigli  Toplam
Kael f 0 2 5 18 25 0 5 20 25
Schoerli o5 00%  8,0% 20,0 720 1000  0,0% 20,0 800 1000
n % % % % % %
f 3 6 8 8 25 6 7 12 25

Robot
Garry % 12,0 24,0 32,0 32,0 100,0 24,0 28,0 48,0 100,0
Kéllna % % % % % % % % %
f 0 1 16 8 25 3 9 13 25

Turbo
Truck % 0,0% 4,0% 64,0 32,0 100,0 12,0 36,0 52,0 100,0
% % % % % % %
Toplam f 3 9 29 34 75 9 21 45 75
%  4,0% 12,0 38,7 453 100,0 12,0 28,0 60,0 100,0
% % % % % % % %

Tabloya gore, Kael Schoerlin %72 “cok giiglii” oranla izleyicinin sodzel tepkisinde
belirgin iistlinliik gostermektedir. Robot Garry ve Turbo Truck’in oranlar1 %32 diizeyindedir.
P=0,01 degeri, sozlii tepkiler agisindan Ozellikle ¢ok giiglii ifade diizeyinde anlamli fark
oldugunu gostermektedir. Bu durum, Kael’in anlatim tarzinin izleyicide daha yiiksek bilissel
ve duygusal katilim uyandirdigini diisiindiirmektedir. Duygulanim alt boyutunda benzer bir
anlamlilik degeri olusmasa da tiim kanallarda en yiiksek degerin giiclii duygulanima isaret ettigi
ifade edilebilir. Ancak Robot Garry’nin duygulanim kurma giicii diger kanallara gore daha

diistiktiir ve ¢cok zayif duygulanim oraninda diger kanallardan daha fazla degerlige sahiptir.

Asagidaki Tablo 11°de Reaksiyon cergevesinin dil dis1 reaksiyon ve yakinlik alt

boyutlarina iliskin bulgu dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 11: Reaksiyon Cercevesinin Dil Dis1 Reaksiyon ve Yakinlik Al Boyutlari

Dil Dis1 Reaksiyon Yakinhk
Reaksiyon Cercevesi
Cok - Cok -
Zayif Zayif Giiglii Toplam Zayif Zay1if Giiclii Toplam
Kael f 0 17 8 25 1 7 17 25
Schoerlin

% 0,0% 68,0% 32,0% 100,0% 4,0% 28,0% 68,0% 100,0%
Kanal Robot f 4 14 7 25 8 5 12 25

Garr
y % 16,0% 56,0% 28,0% 100,0% 32,0% 20,0% 48,0% 100,0%
Turbo f 0 22 3 25 5 8 12 25

Truck
% 0,0% 88,0% 12,0% 100,0% 20,0% 32,0% 48,0% 100,0%
f 4 53 18 75 14 20 41 75

Toplam

% 5,3% 70,7% 24,0% 100,0% 18,7% 26,7% 54,7% 100,0%

Tabloya gore, dil dis1 tepkilerde Kael Schoerlin %68 “zayif”, Robot Garry %56 “zay1f”,
Turbo Truck %88 “zayif” diizeyindedir. Bu bulgu, izleyicilerin ¢ogunlukla pasif tepkiler
gostermek yerine dilsel tepkileri 6ne ¢ikardiklarimi diigiindiirmektedir. Ancak “yakinlik”
degiskeninde Kael’in %68 “gliclii” oran1 dikkat ¢ekicidir; izleyicinin duygusal ya da iligkisel
olarak kanala daha yakin hissettigi sylenebilir. Robot Garry’de bu oran %48, Turbo Truck’ta
%48 diizeyindedir; dolayisiyla yakinlik hissi agisindan Kael Schoerlin’in anlamli bir fark
yarattig1 sOylenebilir. RC araclar dil dis1 reaksiyon yerine sozlii reaksiyon olusturan
etkileyiciler olmalarinin yani sira, gosterilen ilginin ve reaksiyonun tavir olarak yakinligi

yoniinden 6nemli bir sempatiyi toplama giiciindelerdir.

Asagidaki Tablo 12°de Reaksiyon ¢ercevesinin bag kurma alt boyutuna iligkin bulgu
dagilim1 gosterilmistir. Bag kurma, insan hislerinin 6nemli bir aidiyet gdstergesi olarak RC

araglarin insanin yerine konmasina dair en dnemli tavir yonelimli bulgu setini olugturmaktadir.

Tablo 12: Reaksiyon Cergevesinin Bag Kurma Alt Boyutu

Bag Kurma
Reaksiyon Cercevesi
Cok Zay1f Zay1if Giiclii Toplam
f 2 3 20 25
Kael Schoerlin

% 8,0% 12,0% 80,0% 100,0%
f 2 3 20 25

Robot Garry
% 8,0% 12,0% 80,0% 100,0%

Kanal

f 0 0 25 25

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
f 4 6 65 75

Toplam

% 5,3% 8,0% 86,7% 100,0%
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Bag kurma alt boyutuna dair bulgu setine bakildiginda tiim kanallarda RC aragla kurulan
reaksiyon baglarinin giiclii oldugu goriilmektedir. Ancak Turbo Truck ile kurulan baglar, diger

iki kanaldan da ileri boyuttadir ve tiim videolarda gii¢lii baglar kurulduguna isaret etmektedir.

Asagidaki Tablo 13’te, etkilesim c¢ergevesinin baskalariyla etkilesim ve izlenme alt

boyutlara iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 13: Etkilesim Cergevesinin Baskalariyla Etkilesim ve Izlenme Alt Boyutlari

Baskalariyla Etkilesim izlenme
Etkilesim Cercevesi
Cok ..
Giigl Cok Cok - Cok Topla
Z*]‘cy‘ Zaypf T Gugli Topla zayr 2 GGy
m
Kael f 3 5 10 7 25 2 3 1 19 25
Schoer Top 12,0 20,0 40,0 280 1000 8,0 12,0 4,0 76,0 100,0
lin % % % % % % % % % %
f 4 7 7 7 25 5 5 3 12 25
Robot
Garry % 160 280 280 280 1000 200 20,0 120 480 1000
Ké}n % % % % % % % % % %
a
f 0 7 11 7 25 0 4 9 12 25
Turbo
Truck % 00 280 440 280  100,0 0,0 160 360 480  100,0
% % % % % % % % % %
f 7 19 28 21 75 7 12 13 43 75
Toplam % 9,3 25,3 37,3 280  100,0 9,3 16,0 17,3 57,3 100,0
% % % % % % % % % %

Tablo bulgularina gore, videolarda bagkalariyla etkilesim performansi yoniinden en
fazla 6ne ¢ikan kanal Turbo Truck, en diisiik performansla 6ne ¢ikan kanal ise Robot Garry’dir.
Turbo Truck kanalinin Tiirkiye’den yaym yapmasiyla ve Tirk halkinin daha sempatik ve
etkilesim yonlii bir kiiltiirel mizag¢ tagidiginin bilinmesiyle iliskili olmasi muhtemel olan bu
durum izlenme performansina paralel sekilde yansimamis, Kael Schoerlin bu anlamda diger iki
kanalinda Oniine gec¢mistir. Demek ki izlenmeyi belirleyen en 6nemli faktorlerden biri,

baskalariyla etkilesim kurmak degildir.

Asagidaki Tablo 14°te ise etkilesim ¢ergevesinin yorumlanma alt boyutuna iliskin bulgu

dagilim1 verilmektedir.

Tablo 14: Etkilesim Cergevesinin Yorumlanma Alt Boyutu

Yorumlanma (P= 0,00)

Etkilesim Cergevesi Cok Zayif Zayif Giiglii Cok Giiglii Toplam
Kael Schoerlin f 6 2 3 14 25
% 24,0% 8,0% 12,0% 56,0% 100,0%
Kanal Robot Garry f 15 6 2 2 25
% 60,0% 24,0% 8,0% 8,0% 100,0%
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f 23 2 0 0 25
Turbo Truck

% 92,0% 8,0% 0,0% 0,0% 100,0%
f 44 10 5 16 75

Toplam
% 58,7% 13,3% 6,7% 21,3% 100,0%

Tablodaki bulgunun igerdigi P=0,00 anlamlilik degeri, kanallar arasinda ¢ok gii¢lii bir
fark oldugunu gostermektedir. Kael Schoerlin’de “cok gii¢lii” yorumlanma orani %56’dir ve
bu demektir ki izleyiciler tarafindan igerik anlamlandirmasi yiiksek diizeydedir. Robot Garry’de
“cok zayif” oram1 %60, Turbo Truck’ta %92’dir. Bu, Kael’in igeriginin anlam ¢ikarimi ve
izleyici yorumuna agiklik acisindan istatistiksel olarak anlamli bi¢imde daha gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular ayn1 zamanda Tiirk izleyicilerin yorum performansi konusunda
diger reaksiyon ve etkilesim gostergelerinden daha diisiik yonlii bir yaklasim sergilediklerini

gostermektedir.

Bulgular genel olarak, Kael Schoerlin’in anlamlandirma, duygusal yakinlik ve sozel
tepki diizeylerinde; Robot Garry’nin teknik kurgu ve topluluk yonetiminde; Turbo Truck’in ise
estetik yogunluk ve bigimsel tutarlilikta giiclii konumlandigini gostermektedir. P=0,00 ve
P=0,01 diizeylerinde anlamli bulunan degiskenler, bu farkliliklarin rastlantisal degil, her

kanalin 6zgiil anlatim bi¢cimine dayal1 yapisal egilimler oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2. DIKKAT STRATEJILERI ANALIiZi BULGULARI

Bu c¢oziimleme ¢ergevesinde, incelenen kanallardaki videolarda uygulanmis olan dikkat
cekme stratejilerinin arastirilmasina iliskin bulgulara yer verilmektedir. Ciinkii kiiresel olarak
gecerli ve ortak/kesisen dikkat stratejilerini kesfetmek, Tiirkiye kiiltliir markas1 i¢in kullanilmasi
muhtemel olan RC ara¢ yayimciliginin stratejik iletisim planinin belirlenmesi siirecinde etkili

olacak ve yol gosteren referanslardan birini teskil edecektir.

Incelemeye iliskin olarak asagida verilen tablolarda, anlamli farklilik diizeyleri (P)
gozetilerek bir yorumsal degerlendirme de yapilmistir. Yorumlarda her tablonun sundugu
dagilimlar, gruplar arasindaki olasi iligski bicimleri ve bu farkliliklarin olas1 psikososyal
anlamlar ele alinmistir. Asagidaki Tablo 15°te, incelenen videolardaki kapak gorsellerinde

uygulanan dikkat stratejisinin etki diizeyi gosterilmektedir.

Tablo 15: Kapak Gorselindeki Dikkat Stratejisi Etkisi

Kapak Gorseli (Thumbnail)

Diisiik Orta Diizey Yiiksek Cok Yiiksek
f 1 2 17 5
Kael Schoerlin
% 4,0% 8,0% 68,0% 20,0%
Kanal
f 0 0 9 16
Robot Garry
% 0,0% 0,0% 36,0% 64,0%
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f 0 0 10 15

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%
f 1 2 36 36
Toplam
% 1,3% 2,7% 48,0% 48,0%

Uc kanala dair bulgular genel olarak yiiksek diizeyde bir gorsel nitelige isaret
etmektedir. Kael Schoerlin 6rnekleminde kodlarin %68 inin “yiiksek”, %20’sinin “cok yiiksek”
olarak degerlendirilmesi, kanalin gorsel diizenlemelerde tutarlilik ve estetik biitiinliik agisindan
gliclii bir izlenim biraktigin1 gostermektedir. Robot Garry’nin %64 oraninda “cok yiiksek”
diizeyde degerlendirilmesi, kanalin gorsel tasarim yoniinden dikkat c¢ekici bir standart
yakaladigini1 diisiindiirmektedir. Turbo Truck 6rnekleminde de benzer bir egilim (%60 “cok
yiiksek”) mevcuttur. Bu tablo genel olarak kanallarin ilk izlenim olusturma kapasitesi
bakimindan aralarinda anlamli bir fark gostermedigini, fakat Kael Schoerlin’in gorsel kimlik

acisindan daha belirgin bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir.

Asagidaki Tablo 16’da video bashigindaki dikkat stratejisinin etkinligine dair bulgu

dagilim1 sunulmaktadir.

Tablo 16: Video Basligindaki Dikkat Stratejisi Etkisi

Video Bashgi

Orta Diizey Yiiksek Cok Yiiksek Toplam

f 1 15 9 25
Kael Schoerlin

% 4,0% 60,0% 36,0% 100,0%
f 0 9 16 25

Kanal Robot Garry
% 0,0% 36,0% 64,0% 100,0%
f 0 12 13 25

Turbo Truck
% 0,0% 48,0% 52,0% 100,0%
f 1 36 38 75

Toplam

% 1,3% 48,0% 50,7% 100,0%

Bu tabloda Robot Garry %64 oraninda “cok yiiksek™ diizeyde degerlendirilmis ve diger
kanallardan daha yiiksek bir ortalama sergilemistir. Bagliklarin agik, anlam yiikli ve dikkat
cekici olmast izleyici algisinda 6nemli bir etkendir. Turbo Truck %352 ile benzer bir diizeyde
bulunurken Kael Schoerlin’in %36 oranla bu diizeyde yer almasi, kanalin baglik sec¢imi
acisindan daha az stratejik bir bigcim tercih ettigini gostermektedir. Buradaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli diizeyde goriinmese de igerik iiretiminde dil ve anlatim tarzinin

algisal etkisi bakimindan ayirt edici olabilir.

Asagidaki Tablo 17°de videonun kanalin genel yapisiyla gorsel uyum stratejisi

incelenmistir.
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Tablo 17: Videonun Kanalla Gorsel Uyum Etkisi

Kanalla Gorsel Uyum

Diisiik Orta Diizey Yiiksek Cok Yiiksek

f 1 0 6 18
Kael Schoerlin

% 4,0% 0,0% 24,0% 72,0%
f 2 2 9 12

Kanal Robot Garry
% 8,0% 8,0% 36,0% 48,0%
f 0 0 12 13

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 48,0% 52,0%
f 3 2 27 43

Toplam

% 4,0% 2,7% 36,0% 57,3%

Tabloya gore Kael Schoerlin’in %72 oraninda “¢ok yiiksek” diizeyde degerlendirilmesi,
kanal kimligiyle gorsel anlatimin tutarl bir bigimde biitiinlestigini gostermektedir. Bu durum,
kanalin izleyici goziinde kurumsal bir istikrar ve marka algisi olusturdugunu diisiindiirmektedir.
Robot Garry’nin %48 “cok yiiksek”, Turbo Truck’in %52 “¢ok yiiksek” oranlar1, her iki kanalin
da bu alanda giiclii bir performansa sahip olduklarini ancak Kael Schoerlin’in gorsel tutarlilik

acisindan daha istikrarlt ve tutarl bir kimlik gelistirdigini gostermektedir.

Asagidaki Tablo 18°de, videolardaki konu se¢iminin bir dikkat ¢ekme stratejisi olarak

kullanim etkisine yer verilmektedir.

Tablo 18: Videolardaki Konu Se¢imi Etkisi

Konu Se¢imi

Diisiik Orta Diizey Yiiksek Cok Yiiksek
f 2 3 2 18
Kael Schoerlin

% 8,0% 12,0% 8,0% 72,0%
f 1 2 10 12

Kanal Robot Garry
% 4,0% 8,0% 40,0% 48,0%
f 0 0 13 12

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 52,0% 48,0%
f 3 5 25 42

Toplam

% 4,0% 6,7% 33,3% 56,0%

Tablo bulgularina bakildiginda, Kael Schoerlin %72 oraninda “¢ok yiiksek” diizeyle
acik ara onde yer almaktadir. Bu sonug, igerik se¢iminde hedef kitlenin ilgi ve beklentilerine
uygunluk agisindan belirgin bir farkin bulundugunu gostermektedir. Robot Garry’nin %48,
Turbo Truck’in ise %48 “cok yiiksek™ diizeyi, her iki kanalin da konu ¢esitliliginde belirli bir
denge kurdugunu; ancak Kael’in konu secimi siirecinde daha stratejik ve hedef odakli bir
yaklagim sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu tablo, igerik planlamasi ve tematik biitiinliik

bakimindan Kael’in 6zgiil bir avantaj tasidigin1 gostermektedir.
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Asagidaki Tablo 19°da, bir dikkat stratejisi olarak tasarlanan anlatim tarzina iliskin

bulgularin dagilimi verilmistir.

Tablo 19: Videolardaki Anlatim Tarzi1 Etkisi

Anlatim Tarz

Cok Diistik Diisiik Orta Diizey Yiiksek
f 1 1 2 21
Kael Schoerlin

% 4,0% 4,0% 8,0% 84,0%
f 0 0 8 17

Kanal Robot Garry
% 0,0% 0,0% 32,0% 68,0%
f 0 0 0 25

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
f 1 1 10 63

Toplam

% 1,3% 1,3% 13,3% 84,0%

Tablo bulgularina gére Turbo Truck kanalinin %100 “cok yliksek” diizeyde anlatim
tarz1 performansi sergilemesi, anlatim bi¢iminin diger iki kanala gore acik bir bi¢imde daha
giiclii ve etkileyici bulundugunu gostermektedir. Kael Schoerlin (%84) ve Robot Garry (%68)
de yiiksek degerler almis olmakla birlikte, bu farkin niteliksel diizeyde anlamli oldugu
sOylenebilir. Turbo Truck’in anlatimda siireklilik, tempo ve vurgu kullanimi ag¢isindan

izleyicide daha yiiksek bir dikkat ve ilgi diizeyi olusturdugu anlagilmaktadir.

Asagidaki Tablo 20°de izleyiciyle dogrudan etkilesim diizeyinin bir dikkat stratejisi

olarak kullanilmasina iligkin bulgularin dagilimlarina yer verilmektedir.

Tablo 20: Videolardaki Izleyiciyle Dogrudan Etkilesim Etkisi
izleyiciyle Dogrudan Etkilesim

(P=0,01) Cok Diisiik Diisiik Orta Dizey  Yiiksek
f 3 6 13 3
Kael Schoerlin

% 12,0% 24,0% 52,0% 12,0%
f 0 2 18 5

Kanal Robot Garry
% 0,0% 8,0% 72,0% 20,0%
f 0 0 25 0

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
f 3 8 56 8

Toplam

% 4,0% 10,7% 74,7% 10,7%

o1



Bulgularin anlamli farklilik diizeylerinin incelendigi bu tablo degiskeninde P=0,01
diizeyinde anlaml1 bir fark gézlenmistir. Robot Garry kanalinin %20 oraninda “yiiksek™ ve %72
oraninda “orta” diizeyde degerlendirilmesi, izleyiciyle kurulan dogrudan etkilesimin diger
kanallara gore daha gelismis oldugunu gostermektedir. Kael Schoerlin’de bu oran %52 “orta”
diizeyde kalmig, Turbo Truck ise tamamiyla “orta” diizeyde degerlendirilmistir. Dolayisiyla,
Robot Garry’nin izleyiciye yonelik ¢agri, soru veya yonlendirme bigimlerini daha etkin

kullandig1 ve bu yoniiyle etkilesimsel derinligi artirdig1 sdylenebilir.

Asagidaki Tablo 21°de ise topluluk yonetiminin bir dikkat stratejisi olarak kullanimina

iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 21: Videolardaki Topluluk Y&netimi Etkisi

Topluluk Yonetimi
(P=0,00) Cok Diisiik Diisiik Orta Diizey Yiiksek
f 3 16 6 0
Kael Schoerlin

% 12,0% 64,0% 24,0% 0,0%
f 0 1 17 7

Kanal Robot Garry
% 0,0% 4,0% 68,0% 28,0%
f 0 0 25 0

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
f 3 17 48 7

Toplam

% 4,0% 22,7% 64,0% 9,3%

Tabloda uygulanan anlamlilik (chi-square) testine gore P=0,00 diizeyinde saptanan fark,
gruplar arasinda ¢ok giiclii bir anlamlili§a isaret etmektedir. Robot Garry %28 oraninda
“yiiksek” diizeyde degerlendirilirken, Kael Schoerlin %64 “diisiik”, Turbo Truck ise %100
“orta” diizeyde kalmistir. Bu durum, Robot Garry’nin izleyiciyle iletisimi siirdlirme, geri
bildirim yo6netimi ve topluluk bilinci olusturma bakimindan daha gelismis bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Diger iki kanalin ise topluluk yonetiminde sistematik bir yapidan
yoksun oldugu anlasilmaktadir. Bu farklilik, izleyici baglilig1 agisindan uzun vadeli etkiler

dogurabilecek niteliktedir.

Asagidaki Tablo 22, videolarda kullanilan etiketlerin bir dikkat stratejisi olarak
kullanimina dair bulgu dagilimini igermektedir. Tablo, metinler arasi okuma ve gecis
deneyimlerinin video izleme pratiginin bir pargasi olarak izleyici dikkatini siiregen haline

getirmekte nasil kullanildig1 hakkinda ipuglari sunmasi bakimindan énemlidir.
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Tablo 22: Videolardaki Etiket Kullanim1 Etkisi

Etiketler
(P=0,00) Cok Diisiik Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek
f 0 0 0 0
Kael Schoerlin

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
f 2 0 4 11

Kanal Robot Garry
% 8,0% 0,0% 16,0% 44,0%
f 1 1 0 0

Turbo Truck
% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0%
f 3 1 4 11

Toplam

% 4,0% 1,3% 5,3% 14,7%

Videolardaki metinler arasi etki diizeyini 6l¢en bu tabloda da anlamli bir farklilik
gbzlenmistir. Robot Garry %44 “cok yiiksek” ve %16 “yiiksek” diizeyde degerlendirilirken,
Kael Schoerlin’de etiket kullanim1 tamamen yok (%0) ve Turbo Truck’ta yalnizca “diigiik”
diizeyde (%4) kalmistir. Bu fark, Robot Garry’nin igerik diizenleme ve kategorilestirme
konusunda daha bilingli bir yap1 kurdugunu; diger kanallarda ise sistematik bir etiket
stratejisinin bulunmadigin1 gostermektedir. P=0,00 diizeyi, farkin rastlantisal olmadigin1 giiclii

bicimde desteklemektedir.

Asagidaki Tablo 23’te ise videolardaki duygusal bag kurma faktoriiniin bir dikkat

stratejisi olarak kullanimina iligkin bulgu dagilimina yer verilmektedir.

Tablo 23: Videolardaki Duygusal Bag Kurma Etkisi

Duygusal Bag Kurma

(P=0,00) Diisiik Orta Diizey Yiiksek Cok Yiiksek
f 2 8 11 4
Kael Schoerlin

% 8,0% 32,0% 44,0% 16,0%
f 1 9 15 0

Kanal Robot Garry
% 4,0% 36,0% 60,0% 0,0%
f 0 0 25 0

Turbo Truck
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
f 3 17 51 4

Toplam

% 4,0% 22,7% 68,0% 5,3%

Duygusal bagin, icerige duygusal katili iizerindeki etkisini dolayli olarak o6l¢meyi
hedefleyen bu degiskende anlamli bir fark bulunmus, Kael Schoerlin’in %16 “cok yiiksek”
orantyla dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Robot Garry’nin %60 “yiiksek™ ancak %0 “cok yiiksek™
diizeyinde kalmasi, duygusal aktarimin rasyonel bir ¢er¢evede sinirl kaldigimi ifade etmektedir.

Turbo Truck %100 “yiiksek” diizeyinde tutarlilik gostermistir, ancak bu homojenlik duygusal
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cesitlilik eksikligini de bildiriyor olabilir. P=0,00 diizeyi, Kael Schoerlin’in izleyiciyle
duygusal biitiinlesmede anlaml1 bigimde daha basarili oldugunu gostermektedir.

Asagidaki Tablo 24’te ise videolarda yer verilen sasirtici ve beklenmedik sonuglarin bir

dikkat ve izlenme stratejisi olarak kullanim bi¢imine dair bulgu dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 24: Videolardaki Sasirtici ve Beklenmedik Sonuglar Etkisi

Sasirtic1 ve Beklenmedik Sonuglar

Cok Diisiik Diistik Orta Diizey Yiiksek
f 1 8 10 4
Kael Schoerlin

% 4,0% 32,0% 40,0% 16,0%
f 0 8 10 2

Kanal Robot Garry
% 0,0% 32,0% 40,0% 8,0%
f 0 12 9 4

Turbo Truck
% 0,0% 48,0% 36,0% 16,0%
f 1 28 29 10

Toplam

% 1,3% 37,3% 38,7% 13,3%

Tablo bulgularina gore Turbo Truck Ornekleminde 6ne ¢ikan %48 “diisiik” oranti,
iceriklerin ongoriilebilir yapida algilandigini gostermektedir. Kael Schoerlin ve Robot Garry’de
“orta” ve “yiiksek” diizeylerin dengede olmasi, bu kanallarda anlatimin siirpriz ve beklenmedik
Ogeler icerme bakimindan daha zengin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, dikkat

stirdiirme ve izleyici ilgisinin devamlilig1 agisindan dnem tagimaktadir.

Tablolarin gosterdigi genel sonuca gore, Kael Schoerlin’in konu se¢imi ve duygusal bag
kurma, Robot Garry’nin topluluk yonetimi ve etkilesim, Turbo Truck’in anlatim bi¢imi
yonlerinden One ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Korelasyon degerlerinin anlamli oldugu
alanlarda (6zellikle P=0,00 ve P=0,01) farkliliklarin rastlantisal degil, yapisal egilimlere

dayandigi; bu egilimlerin her kanalin iiretim tarzini karakterize ettigi sdylenebilir.

3.3. YORUM ANALIiZi BULGULARI

Yorum analizi kapsaminda, {i¢ kanalda incelenen videolardan temin edilen en popiiler
750 yorumun igerik ve tematik baglam yoniinden degerlendirildigi bulgu setlerine ulagilmistir.
Bu bulgu setlerinin ilk ¢éziimleme bicimi kelime bulutlaridir. Asagidaki kelime bulutu, Kael
Schoerlin kanalindaki 250 yorumun igerdigi kelimelerin bazi yaygin ve tekrarlayan ifadelerin

¢ikarilmasindan sonraki kiimelenme bigimlerini gostermektedir.
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Sekil 1: Kael Schoerlin Video Yorumlar1 Kelime Bulutu

Kelime bulutunda 6ne ¢ikan adam, iyi, yardim, kii¢lik, seviyorum ifadeleri, RC aragla
kurulan antropomorfik iligkiyi ve bu iliskinin genellikle insansi davranislar ve sempatik
duygular kanaliyla gii¢lendirilmesini ifade etmektedir. Ciinkii dostluk, hoslanti, saglikli, giizel,
nazik gibi kelimeler, RC araca doniik hislerin bir insan-bilgisayar etkilesiminin standart

¢ergevesini asarak onu sosyal aktorlestiren konumda gergeklestigini gostermektedir.

Asagidaki kelime bulutu ise Robot Garry kanalindaki en popiiler 250 yoruma iliskin

siklikla tekrarlayan kelimelerin kiimelenmis bigimlerini géstermektedir.
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Sekil 2: Robot Garry Video Yorumlari Kelime Bulutu

Robot Garry kanalinda 6ne ¢ikan yaygin kelimeler, Gary, beni, seker, uzaktan, sadece,
kumandal1 ve araba seklindedir. Bu gostergeler, kanal izleyicilerinin bir robotik araba ile iligki
halinde olduklarimin farkindaligimi gelistirdiklerini ve bu robotun arka planinda bir insan
varligini da vurguladiklarini gostermektedir. Ancak Kael Schoerlin kanaliyla benzeyen yan ise

tiretilen duygusal ifade bigimlerinin sempatik yonelimli olmasidir. Ciinkii siiriicliniin bir
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adam/erkek olduguna iliskin biling var olmakla birlikte aslinda arabayla siiriicliniin kisiligi
arasinda bir ayrim yapilmakta ve arabaya yonelik duygusal sempati, siiriiciiden bagimsiz

gelismektedir.

Asagidaki son kelime bulutu ise, Tiirkiye’de yayin yapan Turbo Truck kanalindaki 250

yorumdan filtrelenen kelime 6beklerinden temin edilmis kiimelere isaret etmektedir.

kayserl tiirkiyede

51].helal insan1
he%eg(lhsun en tat §]_udiye bi
yok varsin Para Jlsin e

Olurya nasil . turbo gUZ el
demesi

adam ;;apay
abone “sallamasi

Sekil 3: Turbo Truck Video Yorumlar: Kelime Bulutu

Turbo Truck kanalinda 6ne ¢ikan kelimeler ise 1y, tatli, giizel, adam, abone, insan, gibi,
diger kanallarla benzer bir duygusal oOzdesleyimi ve pozitif duygusal ifade tarzini
gostermektedir. Kullanicilar diinyanin farkli iilkelerinde olmalarina karsin benzer bir duygusal
tavir gelistirmekte, siiriicii ile ara¢ arasinda ayrim yaparak kisilestirme boyutu kurgulamakta ve
pozitif duygularin1 RC aracin kisiliginde tiretmektedir. Tiim yorumcularin siiriiciiniin bir adam
oldugunu diigiinmeleri ise, onun kim oldugundan emin olmamalarina ragmen egemen toplumsal

cinsiyet etkisini yeniden diisiinmeyi gerektiren bir bulgudur.

Asagidaki Sekil 4’te, ii¢ kanala yapilan 750 yorumun tematik igerigine yer

verilmektedir.
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Robat Gary, Turbo Truck, 1

Robot Gary. 1 Robot Gary. 1

Sekil 4: Yorum Icerigi

Yorum igerigine iliskin bulgu modellemesine gore, en yaygin yorum kategorisi goriis
bildirimi ve video igerigini tanimlama egiliminde sekillenmektedir. Bu kategorileri duygu
aciklama ve tavsiye kategorileri izlemektedir. Robor Garry kanalinin izleyicileri genellikle
goris bildirimiyle 6ne ¢ikarken, Turbo Truck kanali ile Kael Schoerlin kanalinin izleyicileri ise
video igerigini tanimlama yoniiyle one ¢ikmaktadir. Duygu agiklama tarzi Robot Garry ve
Turbo Truck kanali izleyicilerinde, tavsiye tarzi ise her ii¢ kanalin izleyicilerinde 6ne ¢ikan bir
reaksiyon tarzidir. Buna gore, kiiltiirel diplomasiye konu edilecek olan bir RC arag¢ temsilinin
goriislert ve igerikle kurulan tanimsal bagi sekillendirecegini varsaymak ve bunlar
destekleyecek olan duygusal katilim1 ve 6nerme gelistirilmesini tesvik edecegini varsayimsal

dayanak olarak kullanmak miimkiindiir.

Asagidaki Sekil 5°te ise kanal igeriklerine yonelik yorumlardaki tavirlar1 gésteren bulgu
deseni yer almaktadir. Bu bulgu deseni, i¢erikle kurulan duygusal bagin bigimlenme baglamina
isaret ederek Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine dayanak olacak oOnerilerin ve

uygulama o6rneklerinin gelistirilmesine katki sunacaktir.
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Turbo Truck, 1

Robot Gary, 1 Kael Schoerlin, 1

Robot Gary, 1 \\ / /Robot Gary, 1

o
Robot Gary, 1

Hayranlik
Robot Gary, 1
Antipati\ /
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Turbo Truck, 1 Kael Schoerlin, 1

Destek/Sempati

Robot Gary, 1

Kael Schoerlin, 1 Turbo Truck. 1

Robot Gary, 1

Sekil 5: Yorumdaki Tavir

Sekilde goriildiigli lizere, destek ve sempati yonelimi tavirlar, incelenen yorum
sahasindaki en belirgin ve baskin tavirdir. Robot Garry ve Turbo Truck, destek/sempati tavrinin
en fazla yoneltildigi kanallar olarak One cikarlar. Bu destek ve sempati agirlikli yorum
reaksiyonu, RC ara¢ yaymeciligimin kiiltiirel diplomasi agisindan olduk¢a olumsal sonuglar
liretme potansiyeli tagiyan bir faaliyet alan1 olduguna kanit olarak sunulabilir. Ancak burada
yapilmasi gereken, destek ve sempatiyi, hayranlik olarak yeniden iiretecek daha giiclii bir bagin

gelisme siirecini yonetebilmektir.

Asagidaki Sekil 6°da en fazla begeni alan 10 yorumun igerigine iliskin bulgu dagilimi

gosterilmektedir.

Magaza sahibi atmosfer kontroliinden gegti 205000
Bir dakikasini aldi ama hala egleniyordu ve siradan bir miisteri gibi arabayla konusuyordu lol 201000
Tam orada GERGEK bir magaza sahibi var 196000

lol arabaya gergek bir insanmig gibi davrand. bayildim 176000

Arabanin gectigi savas anilar altin degerindeydi 171000
0 yasl adam tam anlamiyla Scrooge 165000

Blud vuruldu ve kacti 143000

ezilmis bir Bugatti'nin icinde uyandi 140000

Ona yardim eden adam hakli, neden biri bundan hoglanmasin ki 140000

Kadin gergekten her gin yaptigi gibi buna da uydu 132000

Sekil 6: En Fazla Begeni Alan 10 Yorumun Igerigi
Grafikteki tim yorumlar, yiiksek takipei sayisi ve etkilesim metrikleri nedeniyle Kael

Schoerlin kanalina aittir. Begeni araligi 100.000 ile 200.000 araliginda olan bu yiiksek
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etkilesimli yorumlar, genellikle video igerigindeki olaya duygusal katilimi ve video igerigini
tanimlamay1 gosteren yorumlar olarak one c¢ikmaktadir. Yorumlarda, RC aracin insanlarla
etkilesimine ve bu etkilesimde insanlarin takindiklar1 rollere iliskin reaksiyon tabanli bir
anlamlandirna boyutu s6z konusudur. Bu demektir ki, insanlar, RC aracin standart
davraniglariyla degil, RC araca yonelik reaksiyonlar olarak insan davraniglariyla
ilgilenmektedir. Oyleyse Tiirkiye adina planlanacak olan bir RC arag, dogal olarak temsil
davraniglariyla degil ona yonelik insan tepkileriyle bir duygulanim gergevesi iiretecektir.
Asagidaki Sekil 7°de, en ¢ok begeni alan 10 yorumun kategorilere gore dagilimina yer

verilmektedir.

Kilturel Referans

Glindelik Hayat
Duygusal

10.0% 10.0%
Gercekeilik

60.0%

Mizahi/Absurd

Sekil 7: En Cok Begenilen Yorumlarin Kategorik Dagilimlart

Grafikteki bulgu gostergeleri, mizah ve absiird tarzi yorumlarin en yaygin izleyici
katilim1 oldugunu gosterirken, diger kategoriler olan giindelik hayat, kiiltiirel referans, duygusal
ve gercekei yorum boyutlarinin ise esit oranda ikincil planda kaldiklarina isaret etmektedir.
Buna gore Tiirkiye kiiltiir markasinin bir popiiler kiiltiir esnekliginde ve mizaha agik olarak
tasarlanmasi1 ve kiiltiirel ciddiyet gerektiren temsiller yerine sempatik goriinen ve kiiltiiriin

esnetilebilir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu tez calismasinda, radyo kontrolli (RC) araglarin insan-bilgisayar etkilesimi
baglamindaki sosyal aktér konumlari ile Tiirkiye 6zelindeki yeni kamu diplomasisi pratikleri
arasinda iligkiler kurulmas1 amaciyla, li¢ farkli YouTube kanalindaki (Uluslararasi diizlemde
icerik lireten Kael Schoerlin ve Robot Gary ile Tiirkiye’de yayin yapan Turbo Truck) kiiltiirel
reaksiyonlar incelenmistir. Calismada temel olarak, kisileserek kendi 6zgiin kimliklerini
yaratan RC araglarin aksiyon, atraksiyon, reaksiyon ve interaksiyon eksenlerinde iirettikleri
dijital hikdye anlatilarinin, Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri agisindan birer iyi
uygulama 6nerisi olarak nasil uyarlanabileceginin imkanlari aranmistir. Amag baglaminda, RC
araglarin, teknoloji tabanli doniigiimlerin tetikledigi ve tortulastirdigi temsil esitsizliklerine

kars1 yeni bir kiiltlirel diplomasi imkan1 olusturup olusturmadigi sorgulanmustir.

Sonug¢ ve Tartisma

Tez kapsaminda temin edilen veriler, Kozinets’in medya eklemlemeleri modeli
referans alinarak yapilandirilmis ii¢ safhali bir yontemsel tasarim uygulanmistir. Ik safhada,
arastirma sahasindaki li¢ kanaldan, en yiiksek etkilesim metrikleri 6lgiitiine gore secilen toplam
75 video, Reaktif Etkilesim Analizi yaklagimiyla ¢éziimlenmistir. Bu asama, RC araglarin
dramatik ¢ercevesi, icerik ve anlati giicii, sahneleme ve kiiltiirel kodlarin goriiniirliik diizeylerini
karsilagtirmali olarak ortaya koymustur. Ikinci safhada, aym videolarda bu kez Dikkat
Stratejileri Analizi yaklasimiyla analiz edilerek hangi gorsel, isitsel ve anlatisal stratejilerin
dikkati cekmek {izere bir taktige doniistiiriildigi, siirdiiriildiigii ve ne tiir bir duygusal katilimin
tetikledigi belirlenmistir. Uciincii sathada ise, toplamda 750 yiiksek etkilesimli yorum se¢ilmis
ve betimsel (yapisal) analiz yaklagimi araciligiyla kategorize edilmistir. Bu sayede izleyici
reaksiyonlarmin duygusal tinilari, kiiltiirel referanslar1 ve diplomatik acidan anlam ifade

edebilecek algisal yonelimleri ortaya ¢ikarilmigstir.

Tezin bulgulari, kanal degiskenine gore Ol¢iimlenen anlamli farkliliklar ilk olarak
reaktif etkilesim baglamindaki dramatik ¢erceve, igerik giicii, anlati yogunlugu, antropomorfik
temsil ve sahneleme gibi ¢gesitli boyutlarla iliskili bir bicimde ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle Kael
Schoerlin ve Robot Garry gibi uluslararasi kanallarda dramatik ¢ercevenin hem icerik hem de
anlat1 yoniinden nispeten daha gii¢lii bir kurgusal dinamige sahip oldugu, bu kanallardaki
merkez aktor olan RC aracin bir karakter kimligi kazandig1, mekéan ve duygu tabanli ¢esitliligin
yuksek oldugu, aksiyon zincirinin ise genellikle bastan sona belirli bir tutarlilik halinde
sunuldugu goriilmistiir. Nitekim Tirkiye’de yayin yapan Turbo Truck kanalinda ise ara¢ odakli

aksiyonun siirekli ve siklikla fakat kiiltiirel imleme ve diplomatik anlam iiretme potansiyelinden
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daha ¢ok genel olarak eglence ve cocuklar1 hedef kitlelestiren temsillerle sinirli bir bigimde
tiretildigi tespit edilmistir. Bu durumda uluslararasi RC arag yayinciligi ile Tiirkiye 6zelindeki
yayinciligin en karakteristik farki, uluslararasi olanlarin daha olgun ve karakter odakli bir
hikaye rejimi tiretmesi, Tiirkiye’deki kanalinsa daha ¢ok giindelik oyunlastirma, merak ve

eglence etkilesimleri eksenli tiretim yamasidir.

Dikkat stratejileri analizinin sonucu ise, uluslararasi kanallardaki aksiyon ve
atraksiyonun genellikle sinematografik kompozisyon mantigin1 (kamera acilari, perspektif,
kadraj hareketi), tempo yonetimini (hizli, anlasilir ve akiskan kurgu), siirekli degisen
dinamik/aktiiel sekanslar1 ve RC araci tipki bir karakter/kisilik gibi kurgulayan kimlik
yaklasimini ortaya koymustur. Bu dikkat stratejileri, izleyici dikkatlerini RC aracin fiziksel
hareketliliginin yan1 sira sembolik anlamlara, jestlere, mikro-iligki ve reaksiyon baglamlarina
yonelten bir taktik zincirini olusturmaktadir. Turbo Truck ise dikkat stratejisini daha c¢ok
aksiyondaki siireklilik, ¢cocuklara yonelik mizah, giivenli oyun ve oyunlastirilmis yasam, aile
dostu igerik atmosferi ile yapilandirarak, kiiltiirel kodlar1 ve Tiirkiye’ye 6zgii temsilleri daha
siirli ve dolayli bigimde isleyen tarz gelistirmistir. Bu durumda Tiirkiye baglaminda hentiz RC
ara¢ yayinciliginin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri amaciyla kullanilmadigini ve genel anlamda

yerel bir eglence icerigi metoduna yonelim oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yorum analizi sonuglarina bakildigindaysa, ii¢ kanalin izleyicilerinde de benzer bir
reaksiyon zinciri gelistirildigini géormek miimkiindiir. Buradaki egemen duygular nese, eglence,
saskinlik, sevimlilik ve meraktir. izleyiciler, RC araglari ¢ogu zaman insana benzeten, onlara
niyet yiikleyen, mizahi ve kimi zaman da duygusal bagi 6nemseyen bir sosyal aktor iligkisi
gelistirmistir. Bu durumda RC araclarin tipki insan gibi bir sosyal aktor roliiyle sosyal yagsama
entegre edildikleri yayincilik baglaminda insanlarin  olusturdugu etkileri olusturma
kapasitesinde olduklar1 sdylenebilir. Ayrica uluslararasi kanallarda mekan, dil, kiiltiirel kodlar
ve diger tiim iilke kimligi bilesenlerine yapilan atiflar daha kozmopolit ve evrensel temalarda
sekillenirken, Turbo Truck kanalindaki yorumlarda Tiirk¢e dil kullaniminin, aile ve ¢ocuk
merkezli sdylemlerin, giindelik iilke yagaminin referanslari daha belirgin ve yerellestiricidir.
Kiiltiirel diplomasi agisindan bakildiginda bu sonuglar bir taraftan RC araglarin evrensel
duygular uyandirabilme kapasitesini gostermekteyken, diger yandan ise Tiirkiye’deki
yonelimin ve yayinci-izleyici etkilesimlerinin heniiz bir diplomatik nitelik kazanmadigin1 da

gostermektedir.

Tiim bu sonuglar iliskili olarak degerlendirdigimizde, RC araglarin aksiyon-atraksiyon-
reaksiyon-interaksiyon (AKARI) zinciri iizerinden calisan reaktif etkilesim kapasitesinin, yeni

kamu diplomasisinin ag kiltliriine dayali, katilimc1 ve ¢ok aktorlii yapisiyla yiiksek uyum
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gosterdigi sdylenebilir. RC araglar, hem insan-bilgisayar etkilesimi boyutunda hiper-kisisel bir
yakinlik ve sempatinin iiretimine katkida bulunmakta, hem de dijital hikdye anlaticilig1
imkanlar1 nedeniyle kiiltlirel kodlarin temsil alanlarina tasinabilecegi esnek bir sahneleme
baglami sunmaktadir. Ustelik bu sahneleme baglami, yalnizca devlet veya kurumsal aktorlerle
sinirlt kalmayan, bireysel igerik iireticilerinin, genclik aglarmin ve {iniversite temelli yaratici
takimlarin da bu formati kullanarak Tiirkiye’nin kiiltiirel cazibesini artirabilecekleri yeni

anlatilar inga edilmesine uygun bir baglamdir.

Tiim bunlara karsin bu tez ¢alismasinin, yalnizca ii¢ kanalla ve Olgiitlere gore segilen 75
video ile sinirli oldugu ve analiz edilen igeriklerin ekseriyetle eglence ve viral etki iiretmeye
odaklandiklar1 unutulmamalidir. igeriklerin dogrudan Tiirkiye merkezli diplomatik mesajlar
icermemesi, olagan bir durumdur. Ayrica, yorum ve etkilesim metriklerinin her zaman derin
kiiltiire] anlamlar1 yansitmayabilecegi, ylizeysel begeni veya platform dinamiklerinden
etkilenebilecegi de gz oniinde bulundurulmalidir. Bu siirliliklara ragmen, reaktif etkilesim
analizi, dikkat stratejileri ¢oziimlemesi ve yorum analizini birlestiren {i¢ asamali yontem, RC
araglarin kiiltiirel diplomasi agisindan nasil yeniden kurgulanabilecegine dair gii¢lii kavramsal

ve gozlemlerle gelistirilebilir ipuglar1 sunmaktadir.

Tezin sonuglarinin literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglariyla iliskisi ise bir 6zgiinliik
ekseninde kurulabilir. Clinkii TR Dizin altyapisi, Google Scholar ve Ulusal Tez Merkezi
kapsamli bir arama yapildiginda, bu tezin arastirma alaniyla yakin iligkisi kurulabilen
caligmalarin reaksiyon tabanlt bir kiiltlirii ve RC araglarin diplomatik aktorler olarak yeniden
tanimlanmalarin1 6nerme baglaminda olmadiklari tespit edilmistir. Comlekgi (2020), teknoloji
ve kamu diplomasisi iliskisini enformasyon miicadelesi ekseninde kurarken, bazi ¢calismalarda
ise kiiltiirleraras1 diyalogu kolaylastirict etkisi ve faydalar ekseninde degerlerdirmeler one
cikmistir (Kogyigit & Dar1, 2024; Arklan & Kanat, 2023). Bu calismalar disinda Ozdemir ve
Tabanyeli (2023), dijital diplomasi kavramini anarak mevcut kamu diplomasisinin nasil bir
dontisiim halinde oldugunu teknoloji merkezli bir perspektifle yorumlamistir. Giinek (2021) ise
bu etkiyi, son donemin popiiler teknoloji araclarindan yapay zeka ekseninde sorgulamistir.
Goksu (2023), teknoloji etkisinin modern imkanlar ve temsil stratejilerine katkisini 6ne ¢ikaran
pozitif yaklagimi sergilerken, Dilber ve Dilber de (2022) benzer sekilde kiiltiirler aras1 aktarimin
gliclenmesi yoniinden yaklasim gelistirmistir. Bu tez calismasi ise literatiirde hi¢ kurulmamis
olan bir potansiyel ilginin yaratabilecegi firsatlara iligkin kiiltiirel modelleme sunmus,

sonuclarint uygulama yonlii 6nerilere doniistiirerek yenilik¢i bir yaklasim sergilemistir.

Bu tez, RC araglar Tiirkiye nin yeni kamu diplomasisi i¢in 6zgiin bir “insan-bilgisayar

tabanli kiiltiirel aktor” modeli olarak Onermektedir. Aksiyon, atraksiyon, reaksiyon ve
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interaksiyon diizeylerinde gelistirilecek stratejilerle Tiirkiye nin uluslararasi 6z-temsiline katki

saglayabilecek somut uygulama alanlarina isaret etmektedir. Bu bulgular, gelecekte Tiirkiye

odakli RC arag¢ kanallarinin tasarlanmasi, farkli kiiltiirlerde sahaya ¢ikan RC aragh diplomasi

deneylerinin yiiriitiilmesi ve bu deneyimlerin yine reaktif etkilesim analizi ile 6l¢limlenmesi

gibi yeni arastirma ve uygulama giindemlerini de beraberinde getirmektedir.

Oneriler

Tezin bulgularindan ve rafine sonuglarindan hareketle, Tiirkiye kiiltiir markas1 i¢in

tasarlanan Ozellestirilmis oneriler soyle ifade edilebilir:

Disisleri Bakanligi, Yunus Emre Enstitiisii, TRT ve iiniversitelerin yeni medya/iletisim
programlari ortakliginda “RC Arach Kiiltiirel Diplomasi Programi” i¢in bir ig birligi
protokolii baglatilabilir. Bu program, RC araglar1 planli bigimde kiiltiirel icerik tasiyicisi
ve diplomatik aktor olarak kullanmay1 hedefleyen cati yapi olarak cesitli egitimler,

paneller, atdlye ¢alismalari, uzman gortsleri ve sektorel is birliklerini igerebilir.

Kael Schoerlin ve Robot Gary gibi uluslararasi orneklerin giiclii oldugu dramatik
cerceve ve dikkat stratejileri, Turbo Truck’in yerel dil, aile ve cocuk odaklh
avantajlariyla eslestirilerek, Tiirkiye merkezli ama kiiresel izleyiciye hitap eden hibrit

bir kanal modeli tasarlanabilir.

Basta Istanbul veya Ankara’da, iiniversite ve yerel aktdrleri bir araya getiren, RC arag
tasarimy, igerik liretimi, veri analizi ve reaktif etkilesim Sl¢limiiniin birlikte ytirtitildigi

bir uygulama ve arastirma merkezi kurulabilir.

Videolarda ve rdmork iizerindeki yazilarda Tiirkce—Ingilizce c¢ift dil standard:
benimsenmeli ve segilen sahalara goére Arapga, Fransizca, Almanca gibi ek diller zaman

zaman devreye alinmalidir.

Altyazilar otomatik c¢eviriyle yetinilmeyip elle diizeltilmeli; mizah ve kiiltiirel

gondermeler ¢eviride anlam kaybetmeyecek bicimde yeniden yazilmalidir.

Yorum analizinde goriilen kozmopolit duygulanim (merak, sempati, saskinlik) icerik
stratejisi olarak desteklenmeli, izleyicilere Tiirkiye’yi sadece bir “turistik saha” degil,
“ogrenebilir, konusabilir, temas kurulabilir bir kiiltiir” olarak sunan sdylem tercih

edilmelidir.

.....

Hikaye Anlaticilig1 ve Reaktif Etkilesim Analizi” baslikli atdlye ve miimkiinse se¢meli

dersler acilarak; sahadaki veri, dogrudan akademik iiretimle iliskilendirilebilir.
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Universite takimlari, farkli sehirlerde RC aracli mikro-diplomasi deneyleri (6rnegin,
“Bir Glinliigline RC El¢i” temali etkinlikler) diizenleyip, elde edilen igerikleri tezin
yontemine benzer bicimde kodlayarak kendi yerel bulgularini iiretebilirler. Ayrica bu

araglar bilim iletisimi ¢alismalarina da konu edilebilir.

Tim bu Onerilenler yapilirken, sokakta ¢ekim yapilan tiim calismalarda, yiizlerin
goriiniirliigii, izin siirecleri ve ¢cocuklarin goriintiilenmesine dair ulusal ve uluslararasi

etik standartlar titizlikle uygulanmalidir.

Platform algoritmalarinin politik/diplomatik igeriklere getirebilecegi olas1 sinirlamalar
icin alternatif planlar (kisa dikey formatlar, farkli platformlara dagitim, yerel is

birlikleri) hazirlanmalidir.

Icerik dili, propaganda tonundan kaginarak merak, paylasim, birlikte giilme ve karsilikl
o6grenme kodlarina yonelik olmalidir. Bu yaklasim, hem yorum analizinde gozlenen
pozitif duygu salgilarina uyum saglar, hem de yeni kamu diplomasisinin diyalog ve

miitekabiliyet ilkesini gii¢lendirir.

Aksiyon/Ne yapmali: RC arag, yalnizca “gezen bir oyuncak™ degil, istikrarli bir
karaktere doniismelidir. Onun bir ismi, kisiligi, mizah tonu ve hikadyesi olmalidir.
Uluslararas1 kanallardaki giiclii karakterizasyon deseni burada taklit edilmekle
yetinilmemeli ve Tiirkiye’ye 6zgili bicimde uyarlanmalidir. Aksiyon mekénlari, hem
ikonik (tarihi sokaklar, kopriiler, sahil alanlari, yerel pazarlar) hem de giindelik (park,
mahalle, tiniversite kampiisii) sahneleri igermelidir. Boylece hem turist bakisini hem de

yerel hayatin sicakligin1 ayn1 anda gostermek miimkiin olacaktir.

Atraksiyon/Nasil dikkat cekmeli: Reaktif etkilesim analizinde 6ne ¢ikan dramatik
cerceve Ogeleri (slirpriz, beklenmedik karsilasma, kiiciik jestler, oyunlastirma)
sistematik bicimde kullanilmalidir. Ornegin; RC rédmorkunda “Sence Tiirk kahvaltisinin
en giizel yan1 ne?” gibi harekete gegirici ama pozitif sorular, kiigiik hediyeler (lokum,
simit pargasi, minyatlir nazar boncugu kart1 vb.), “Beni takip et, sana bir siirpriz
gosterecegim” tiirli mikro gorevler bulundurulmasi miimkiin olabilir. Kamera dili
uluslararas1 kanallardaki gibi RC aracin “gdziinden” bakis agisint sik kullanmali; bu

bakis, hiper-kisisel ve empatik bir iligki kurmay1 kolaylastiracak detaylar igermelidir.

Reaksiyon/Hangi duyguyu tetiklemeli: Yorum analizinde baskin ¢ikan saskinlik, nese
ve sevimlilik duygulart korunmahidir. Bu duygusal reaksiyon konseptine ek olarak
Tiirkiye’ye 6zgii misafirperverlik, paylasma, birlikte yeme-i¢gme, kaynagsma gibi kodlar

one ¢ikarilmalidir. Ornegin RC arag, “Bugiin Tiirk ¢ay1 giinii, benden sana ¢ay ikrami
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var’” mesaj1 tastyarak insanlar1 kisa bir etkilesime davet edebilir ve bu etkilesim hem

goriintilye hem de yorumlara yansiyacak sekilde kurgulanabilir.

Interaksiyon/Hikaye nasil genislemeli: Son olarak, videolarda izleyiciyi dogrudan
yorum yapmaya, kendi kiiltiirel deneyimini paylagsmaya tesvik eden net ¢agrilar yer
almalidir. Ornegin, “Senin iilkenin sokakta insanlara verdigi kiiciik mutluluklar neler?”
ya da “Bu RC arag senin sehrine gelse, ona ne yazardin?” tarzinda ¢agrilarla yorumsal
katki hedeflenmelidir. Hashtag stratejisi ise (#RCDiplomacy, #TasteOfTiirkiye,
#RCStoriesFromTurkiye vb.) kullanicilarin kendi kisa videolarini iiretmelerini tesvik
etmelidir. Boylece Tiirkiye’nin kiiltiirel anlatisi, tek yonlii temsil yerine katilimci ve ag

tabanli bir kiiresel modele evrilmenin imkanlarini icerir hale gelecektir.
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Ek 1: Reaktif Etkilesim Analizi Kodlama Cetveli
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zaman zaman odak
kaytyorsa

2/4’tinde odakta
kalmakla birlikte
zaman zaman odak
kaytyorsa

Vi’linde odakta
kalmakla birlikte
zaman zaman odak
kayiyorsa

Kamera Hareketi

Kamera, video
boyunca farkli
acilarda ve
hareketlerde siirekli
dinamikse

3 farkli kamera
hareketi varsa

2 farkli kamera
hareketi varsa

1 farkli kamera
hareketi varsa

Sahne

En az 4 sahne
gegisi varsa

3 sahne gegisi varsa

2 sahne gegisi varsa

Tek sahnede
¢ekilmisse

Cekim Agisi

En az 4 ¢ekim agis1
varsa

3 ¢ekim agis1 varsa

2 ¢ekim agis1 varsa

1 ¢ekim agis1 varsa

72



Mekan/Dekor Mekan kurgulanmig Mekan Mekan kurgulu Mekan hem
ve ¢ekici gorsellik kurgulanmadigi oldugu halde ¢ekici kurgusuz hem de
iceriyorsa halde ¢ekici gorselligi yoksa cekici gorsellikten
gorselligi varsa yoksunsa
Zaman Zaman, videonun Zaman, giincel Zaman, ¢aga hitap Zaman ilgi
oniine gegmeyecek olmakla birlikte etmeyen gelip cekmeyecek kadar
kadar belirsiz ve trendi gegince geemis ve kisa belli belirsiz ise
‘her zaman’ ise unutulacak stirede tiiketilecek
cinsteyse yapidaysa
Bedensellik Estetik, makyaj, Bunlardan 4’0 Bunlardan 2’si Bunlardan 1°i varsa
durus, konusma, varsa varsa
mimikler ve
kostiim yoniinden
ilgi ¢ekiciyle
ATRAKSIYON COK GUCLU GUCLU ZAYIF COK ZAYIF
CERCEVESI (4 PUAN) (3 PUAN) (2 PUAN) (1 PUAN)
Ozgiinliik/Ilgi Icerikteki Hikaye Hikaye Ozgiinse Hikaye Ozgiin Hikaye Hem Ozgiin
Cekme Ust Hem Ozgiinse Hem  Ancak Ilgi Degilse Ancak Ilgi  Degilse Hem De
Boyutu De Ilgi Cekmisse Cekmemisse Cekmisse Ilgi Cekmemisse
ilgi Cekmenin Hikaye Boyunca Hikaye Boyunca Hikaye Boyunca Hikaye Boyunca
istikrar Ierige Ve YouTuber’a Olan icerik Ilgi Cekmis icerige de
YouTuber’a ilgi Ilgi icerigin Oniine ~ Ancak YouTuber’a  YouTuber’a da Ilgi
Cekilmigse Gegmigse Ilgi Diisiik Diisiik Kalmigsa
Kalmigsa
YouTuber ilgi YouTuber’a YouTuber’a YouTuber’a YouTber’a Yonelik
Cekiciligi Yonelik Pozitif Yonelik Pozitif Yonelik Pozitif Ve Notr Ya Da Negatif
Tavir Hikaye Tavir Zaman Negatif Ya Da Notr ~ Tavir Bariz Bir
Boyunca Devam Zaman Notr YaDa ~ Tavir Arasinda Sekilde Pozitif
Ettiyse Bagka Bir Davranig  Belirgin Bir Fark Tavrin Oniine
Miidahalesi Gozlenmiyorsa Gegmigse
Tarafindan
Kesintiye
Ugramakla Birlikte
Hikayenin
Genelinde
Siirdiiyse
Icerik Tlgi Icerige Yonelik Icerige Yonelik Icerige Yonelik Icerige Yonelik
Cekiciligi Pozitif Tavir Pozitif Tavir Pozitif Ve Negatif Notr Ya Da Negatif
Hikaye Boyunca Zaman Zaman Notr ~ Ya Da Notr Tavir Tavir Bariz Bir
Devam Ettiyse Ya Da Bagka Bir Arasinda Belirgin Sekilde Pozitif
Davranis Bir Fark Tavrin Oniine
Miidahalesi Gozlenmiyorsa Gegmisse
Tarafindan
Kesintiye
Ugramakla Birlikte
Hikayenin
Genelinde
Siirdiiyse
REAKSIYON COK GUCLU GUCLU ZAYIF COK ZAYIF
CERCEVESI (4 PUAN) (3 PUAN) (2 PUAN) (1 PUAN)
Duygulanim Sozlii Ve S6z Dist  Duygu Ifadeleri 3-4  Duygu Ifadeleri En Duygu Ifadeleri
Cercevesi Duygu ifadeleri Gosterge ile Az 1-2 ifadeyle Olgiilemiyorsa
Hikaye Boyunca Olgiilebiliyorsa Olgiilebiliyorsa

En Az 5 Gosterge
ile Olgiilebiliyorsa

Sozlii Reaksiyon
Cercevesi

YouTuber’in Sozel
Olarak Bagtan
Sonra Tutarh Bir
[letisim Kurma
Cabasi varsa

Sozel Olarak
Tutarlt Ve Tatmin
Edici Yonelimlere
Ragmen S6z Dis1
Reaksiyonlar Da

Sikea Ifade
Diliyorsa

Sozel Yonelim le
S6z Dis1 Yonelim
Arasinda Bir Denge
Varsa

S6z Dist Iletisim
Yonelimi Sozel
[letisimin
Oniindeyse
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Dil Dis1 Reaksiyon  S6z Dis1 ifadeler S6z Dis1 Ifadeler S6z Dis1 Ifadeler Séz Dist ifade
Cercevesi Sézel Ifadelerden fle Sozel ifadeler Sézel Ifadeler Yoksa
Daha Fazla Hemen Hemen Arasinda Oldukga
Sergileniyorsa Dengeliyse Seyrek
Gergeklesiyorsa
Yakinhk Yakinlk Fiziksel Yaklasma, Iziksel Yakinlk Ve S6z Konusu
Cercevesi Duygusunu Ve Dokunma, S6zel Yakinlik Ifadeler Hig
Ilgiyi Asirn Belirten Yonelme Gibi Bildiren ifadeler 1- Goriilmiiyorsa
Dokunma, Davranislar 3-4 2 Siklikta
Yonelme, Seslenme Siklikta Goriiliiyorsa
Ifadeleri 5 Ve Goriiliiyorsa
Fazlasiysa
Bag Kurma YouTuber Video Hikaye Boyunca Hikayenin Igerigine Hem Hikayeye
Cercevesi Boyunca Hikaye Icerige Sadik Sadik Kalmaya Sadik Kalmamis
Konseptine Ve Kalmis ancak Calismamis Ancak Hem De hikayeyi
Igerige Sadik hikayeden sapmalar hikayeyi tamamlamamigsa
Kaldiysa da gdstermisgse tamamlamigsa
INTERAKSIYON COK GUCLU GUCLU ZAYIF COK ZAYIF
CERCEVESI (4 PUAN) (3 PUAN) (2 PUAN) (1 PUAN)
Baskalariyla Videoda Goriinen Vidoda Goriinen Videoda Goriinen Videoda Goriinen
Etkilesim Diger Kisilerle Bagka Kisilerle 3-4 Bagka Kisilerle Bagka Kisilerle
. Igerik Hakkinda 5 Kez Etkilesim Igerik Hakkinda 1- Igerik Hakkinda
Cergevesi Ve Daha Fazla Kez Kurmussa 2 Kez Etkilesim Etkilesim
Etkilesim Kurmussa Kurmamigsa
Kurmussa

Izlenme Cercevesi

Hikayenin Izlenme

Hikayenin Izlenme

Hikayenin izlenme

Hikayenin izlenme

Gostergeleri Metrikleri 500.000-  Metrikleri 100.00- Gostergeleri 0-
1.000.000 Ve 999.999 499.999 99.999
Ugzeriyse Araligindaysa Araligindaysa Araligindaysa
Yorumlanma Hikayenin Hikayenin Yorum Hikayenin Yorum Hikayenin Yorum
Cergevesi Yorumlanma Gostergeleri 3000-  Gostergeleri 1000-  Gostergeleri 0-999
Gostergeleri 5.000 4999 Araligindaysa 2999 Araligindaysa
Yorum Ve .
Ustiindeyse Raligindaysa
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Ek 2: Dikkat Stratejileri Analizi Kodlama Cetveli

Strateji Degerlendirme Degerlendirme
(1-2) @)
Diisiik Orta

Gorsel ve Estetik

e Thumbnail (kapak gorseli) tasarimi:

o  Renk kullanimi (canl1, dikkat ¢ekici
renkler)

o Metin kullanimi (kisa, ¢arpic ifadeler)

o  Yiiz ifadeleri ve gorsel kompozisyon

o  Gorsel Tasarim

o  Cok sayida gosterge

e  Video bashg:

o  Carpicilik diizeyi (merak uyandirici,
vurucu)

o  Duygusal ¢agrisim (heyecan, mizah,
gerilim vb.)

o  Emoji ya da Isaret Kullanimi

o  Genis Kitlelere Hitap

o  Uyaricy/Cagiric Ifadeler

e  Kanaln genel gorsel uyumu (markalasma ve
estetik tutarhhk)

o Kanalin gelen goriiniimii ile uyum

o  Kanal markasini icerme

o  Kanal kiiltiiriine ait oldugunu gosteren
detaylar

o  Gorsel gesitlilik

o  Gorsel estetik (¢cekim agis1 vs.)

tekniklerinin kullanimi

icerik ve Anlatim

e  Konu se¢imi:

o

@)

o

@)

@)

Popiilerlik (trend olan konular)
Izleyici kitlesine uygunluk

Tlgi cekicilik

Giincellik

Evrensellik

e  Anlatim tarzi:

Hikaye anlatimi (storytelling) kullanimi
Mizahi 6geler

Sorularla veya merak uyandirici
ifadelerle baslayan girisler

Etkilesimli hikaye

Coklu ifade kullanimi (ses, goriintii,
miizik, efekt vs.)

e  Video yapist:

o

Acilista dikkat cekme siiresi (ilk 10
saniyede izleyici yakalayabilme)

Siireklilik (izleyicinin ilgisini tutabilme)
Boliimler arasi tutarli gegis

Ses ve goriintiiniin devamli uyumu
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Degerlendirme
(4-5)
Yiiksek



Etkilesim ve Katihim

e  Izleyiciyle dogrudan iletisim:

o  Soru sorma, anket diizenleme

o  Yoruma tesvik

o Izleyiciyi abonelige davet etme

o lIzleyiciyi bir duyguya yonlendirme

o lIzleyiciyi diger iceriklere yonlendirme
e  Topluluk y6netimi:

o  Yorumlara yanit verme

o  Sosyal medya entegrasyonu

o  Hakkinda bilgileri

o  Video agiklamalar1

o Abone etkinlikleri

Psikoloji ve Duygulanim

e Duygusal bag kurma:

o Kisisel hikayeler paylasma

o lIzleyici kitlesinin ihtiyaglarimi
hedefleme

o  Sosyal sorumluluk icerikleri
o  Dezavantajli gruplar
o Mizahi duygular
e  Sagirtict ve beklenmedik unsurlar:
o  Ters koseler, siirprizler
o  Beklenmedik hikayeler
o  Asiri performanslar
o  Alisilmadik reaksiyonlar

o Klasik anlatinin digina ¢tkma



0Z GECMIS

Ben, Mehmet Akif CANBAY. Ilkégrenim ve ortadgrenimimi Tokat ili, Zile ilgesinde
tamamladim. 2004-2008 yillar1 arasinda Siileyman Demirel Universitesi/Burdur Egitim
Fakiiltesi/Tiirkge Ogretmenligi boliimiinii tamamladim. 2009 yilinda Tiirkce Ogretmeni olarak
atandim. Ogretmenlik meslegine devam ederken Kamu Yénetimi boliimiinii bitirerek 2015
yilinda mezun oldum. 14 yil &gretmenlik yaptiktan sonra 2023 yilinda Egitim Miifettis
Yardimcisi olarak goéreve basladim. Bayburt ilinde goreve basladiktan sonra Bayburt
Universitesi/Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Programina

basladim. Halen Egitim Miifettisleri Baskan Yardimcisi gorevini yliriitmekteyim.

77



