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OZET
Tarihte toplumlarin var olmasi ile birlikte zamanla sosyal yasam sekillenmeye baslamistir.
Bu sire¢ icerisinde toplumda insanlarin statiisiinde farklilagsmalar olusmustur. Bu
farklilagmayla birlikte ilgili kesimlerce toplum icindeki insanlarin ortak yasamlarini
diizenleyen sosyal politikalar hayata gegirilmistir.

Sosyal politika devletin belirlenen toplumsal ama¢ ve hedeflere ulasmak icin aldig
kararlar ve yiiriittiigii uygulamalar biitiinii olarak tanimlanir. Ilk olarak sosyal politika aile,
din ve akraba ekseninde gelismistir. Degisen toplumsal ihtiyaglar ve gelisen kiiresel diinya
gorlisii ile sosyal politikalarin uygulama alanlar1 da gelisme gostermistir. Bu slrecte
uygulayici olarak merkezi idare, yerel yonetimler ve gonillu kuruluslar gérev almustir.

Tiirkiye’de merkezi yoOnetimin sorumlulugunda olan vakiflar, sosyal politikalarin
gerceklestirilmesinde O6nemli rol oynamaktadir. Ayrica belirli bir hizmetin yerine
getirilmesi veya bagkalarinin yararlanmasi i¢in bir mal veya para bagislanarak olusturulan
bu kurumlar, toplumlarin gelisimi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan dayanigsmanin bir
geregi olarak hizmet sunmaktadir.

Yardimlagma ve dayanigsma olgusu Tiirk kiiltiirinde ve Tiirk toplumlarinin benimsedigi
Islam dininde de &nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda Tiirkiye’de muhta¢ durumda Ki
vatandaglara yardim amacl sosyal adaleti saglamaya yonelik olarak vakiflar kurulmustur.
Bu vakiflar arasinda onemli bir yeri olan sosyal yardimlasma ve dayanigma vakiflari,
ihtiyac sahibi vatandaslara en hizli ve pratik bir sekilde nakdi ve ayni yardim yapmak i¢in
her il ve ilgede kurulmus olan tiizel kisilige sahip kurumlardir.

Kendi yapisina uygun olarak mal varliklar1 ve gelir kaynaklar1 bulunan SYDV’lerin bir
merkezide Aksaray ilinde bulunmaktadir. ildeki bu merkez birey, aile ve toplum refahin



artirmak amaciyla basta dezavantajli kesimler olmak iizere tiim toplumu hedefleyen
katilimer anlayisiyla adil ve arz odakl biitiinsel sosyal politikalar iiretmekte, uygulamakta
ve izlemektedir. Bu baglamda calismada sosyal devlet anlayisinin hayata gegirilmesinde
yerel diizeyde uygulayici bir kurumu olan Aksaray ilindeki SYDV’nin hukuki, idari ve
finansal yapisinin yaninda sosyal yardim hizmetlerinin incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin ana materyalini ise literatiir arastirmasi sonucu elde edilen gesitli yerli ve
yabanct makaleler ve kitaplar, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’ne kayith
yiiksek lisans ve doktora tezleri, konu hakkinda diizenlenen sempozyumlarin bildirileri
olusturmaktadir.  Ayrica  verilerin  olusturulmasinda  uygulama  birimlerinin
mevzuatlarindan, mesleki birikimlerden ve kurumda gorev yapan diger calisan ve
yetkililerin goriislerinden faydalanilmistir.

Aksaray ilinde is alternatifleri ¢ok fazla olmayan daha ¢ok kirsal alanda yasayan insanlar
sosyal yardimlara ihtiyag duymaktadirlar. Ihtiyaclar1 gidermeye yonelik olarak yapilan
ayni ve nakdi yardimlar belirli bir siire sonra insanlar1 bagimli hale getirmektedir. Sonug
olarak bu bagimliligi ortadan kaldirmak icin Aksaray ilinde SYDV’nin uygulayacagi
sosyal politikalarin yonii ge¢imlik yardimlar yerine daha ¢ok gelir getirici projeler seklinde
olmalidir. Ayrica, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari sosyal refah artirici
politikalarin uygulanmasi i¢in paydas calismalar1 yiiriitmelidir.
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ABSTRACT
With the existence of societies in history, social life have began to take shape in time. In
this process, differentiations have occurred in the status of people in society. With this
differentiation, social policies that regulate the lives of the people in the society have been
implemented by the relevant sectors.

Social policy is defined as the totality of the decisions and implementations of the state in
order to reach the social aims and goals. Firstly, social policy has developed on the axis of
family, religion and relative. With the changing social needs and developing global world
view, the application areas of social policies have also developed. In this process, central
administration, local governments and voluntary organizations took part as practitioners.

Wagfs which are under the responsibility of central administration in Turkey are important
role in the realization of social policy. In addition, these institutions which were constituted
by donating a good or money in order to a particular service to be performed or for others
to benefit serve as a necessity for the development of societies and the resulting solidarity.

Phenomenon of helping and solidarity have an important position in Turkish culture and
also in Islamic religion adopted Turkic societies. In this regard, in Turkey foundations are
established for indigent citiezens which can not be accsessed, inteded for secure the social
justice in order for helping. The social helping and solidarity foundations which have an
important role among these foundations are legal entity that are established in every
province and district in order to help in kind and in cash aid to needy citizens in the
quickest way and most practical manner.

One of the social helping and solidarity foundations which have asset and income recorces
in accordance with its structure headquarter is located in Aksaray province. This center in
the city produces, implements and follows up fair and supply-oriented holistic social
policies, targeting the entire society, especially the disadvantaged persons, with a
participatory understanding to increase the welfare of the individual, family and society. In
this context, in thesis, it was aimed to investigate the social aid services in addition to the
legal, administrative and financial structure of social helping and solidarity foundations
which is a implementing institution at the local level in the implementation of the social
state understanding in Aksaray province.

vii



The main material of the study form various domestic and foreign articles and books
obtained as a result of literature research, Master's and PhD theses registered to the
National Thesis Center of Higher Education Council, presentations of symposiums on the
subject. Moreover, In addition, legislations of the implementation units, professional
experiences and the opinions of other employees and officials working in the institution
were used in the constitution of the data.

People who live in rural areas, who do not have many business alternatives in Aksaray
province, have need social help. In-kind and cash aid to meet the needs makes people
dependent after a certain period of time. As a result, in order to eliminate this dependency,
the social policies of the social helping and solidarity foundations in Aksaray should be
directed towards income-generating projects rather than temporary helps. In addition,
public institutions and non-governmental organizations should carry out stakeholder
studies in order to implement social welfare enhancing policies.
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Key Words: Social Policy, Foundation, Social Helping And Solidarity Foundations
Page Number: 88

Supervisor: Doctor Biilent ESKIN
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GIRIS

Glinlimiizde birgok iilkede niifus artisiyla birlikte birikimler baska bir deyisle tasarruflar ile
geleneksel dayanisma ve yardimlar yetersiz kalmaktadir. Bu durumun neticesi olarak
yasayan toplumlarda korunma gereksinimi giderek artmaktadir. Toplumda korunma
ihtiyaci duyan dezavantajli kesimlere yoOnelik olarak devletler sosyal politikalar
yiritmektedir. Bu kapsamda da teknolojik, demografik, hukuki, toplumsal ve siyasal
alanlarda yasanan pek g¢ok olayla sosyal politikalarin icerigi nicelik yonunden sirekli
genislemektedir. Bu bashig1 i¢ine alan sosyal politika bilim dali da konu aldigi kesimlerin
sayisal ¢oklugu nedeniyle giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir(Altan, 2007, s. 11-12).
Sosyal politika, devletin herkes i¢in asgari diizeyde yasam hakkini ve toplumsal barisi
saglamak icin sosyo-ekonomik hak ve 6zgiirliikklere dayali saglik, egitim, sosyal koruma ve
istihdam  gibi  alanlarda  uyguladigi  politikalardir. ~ Toplumlarin  varliginin
stirdiirebilmesinde, toplumsal diizenin korunmasinda 6nem arz eden sosyal politikalar
tarinsel slre¢ icerisinde yasanan toplumsal olaylar sonucu uygulayicilar tarafindan
zamanla gelistirilmistir(Tozanli, 2016, s. vii).

Gegmisten giiniimiize diinyada ve Tiirkiye’de sosyal hayatin gelismesi ile birlikte sosyal
iliskiler degismis ve bu yondeki ihtiyaglar artmistir. Bu amagla sosyal kosullarin
iyilestirilmesi ve bireylerin temel gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in devletin merkezi
ve yerel yonetimlerince sosyal politikalar olusturulmustur. Ozellikle savas, kitlik, dogal
afetler gibi biyik toplumsal olaylarda uygulanan sosyal politikalar modern ve gelismis
devletler i¢in zorunluluk haline gelmistir. Sosyal refahi artirmaya yonelik olusturulan bu
politikalar bir taraftan bireylerin maddi kosullarini iyilestirmekte diger taraftan da
vatandaslik kurumunun sosyal sayginligini, toplumdaki roliind ve islevini arttirmaktadir.
Ulke biitgelerinde biiyiik agikliklar meydana gelmemesi icin uygulanan sosyal politikalarda
devletin kurumlariyla yerinde miidahalesi gerekmektedir(Yolcuoglu, 2012, s. 147).
Gunimuzde sosyal politika kavraminin tiirleri olan sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler

merkezi idare, yerel yonetimler ve goniillii kuruluslar araciligiyla gerceklestirilmektedir.



Sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin sunulmasinda uygulayici kurumlardan bir tanesi
de vakiflardir. Bu kurumlarin amaci basta fedakarlik olmak iizere, yardimlagma,
dayanisma, kaynasma, iiretme ve kalkindirma gibi ilkelere dayanmaktadir. Ayrica insana
ve topluma faydali olmak, sosyal refah ve toplumsal mutluluga katki saglamak vakif
kurumunun diger amagclaridir. Bu amaclar dogrultusunda gliniimiiz sosyal devlet gorevleri
arasinda bulunan egitim, saglik, sosyal giivenlik ve istihdam arttiric1 politikalar vakiflarin
tarihsel siireci icerisindeki gergeklestirmis oldugu gérevlerdir(Duman, 2014, s. 78).
Tiirkiye’de sosyal devletin gorevlerinden olan sosyal yardim fonksiyonunu gergeklestiren
onemli kurumlarin basinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari(SYDV)
gelmektedir. Merkezi otoritenin vatandaglara en yakin birimi olan bu vakiflar tim il
merkezi ve ilgelerde sosyal devlet anlayisini hassasiyet ile yerine getirmektedir.

Tiirkiye’de sayilar1 1002°1 bulan SYDV’ler, 3294 sayili Sosyal Yardimlasmayi ve
Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu’na(1986) tabidir. Bu duruma gore ihtiyag sahibi vatandagslar
belirlenmekte, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii(SYGM) tarafindan olusturulan standart
yapilanmayla birbirine ¢ok yakin usul ve esaslarla vatandaslara ayni ve nakdi yardimlarda
bulunulmaktadir(e-mevzuat, 1986).

Sosyal devletin uygulama alanlar1 sehirlerin cografi, kiiltiirel, ekonomik ve benzeri
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Bu kapsamda Aksaray iline 6zgu olarak il
merkezinde bulunan SYDV vyerel halk igin biitiinsel sosyal politikalar1 {iretmekte,
uygulamakta ve izlemektedir. Bu baglamda calismada sosyal devlet anlayisinin hayata
gecirilmesinde yerel diizeyde uygulayicit bir kurumu olan Aksaray ilindeki SYDV’nin
hukuki, idari ve finansal yapisinin yaninda sosyal yardim hizmetlerinin incelenmesi

amaclanmustir.



MATERYAL - YONTEM

Sosyal Politika Acisindan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar: Aksaray ili
Ornegi isimli ¢aligmada; makaleler ve kitaplar, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’'ne kayith yiiksek lisans ve doktora tezleri, konu hakkinda diizenlenen
sempozyumlarin bildirileri kullanilmistir. Ayrica verilerin olusturulmasinda uygulama
birimlerinin mevzuatlarindan, mesleki birikimlerden ve birincil  kaynaklardan
faydalanilmistir.

Bu calismada ilk olarak, sosyal politika terimi tanimlanacak ve sosyal politikanin temelleri
ve tarihsel gelisiminden bahsedilecektir. Bunun yaninda uygulamada 6nemli bir nitelige
sahip olan sosyal politika araclar tizerinde durulacaktir.

Bu ¢alismanin ikinci kisminda ise sosyal politika sistemlerinin uygulandigi bir kurum olan
vakiflarin tanimi, temel unsurlar1 ve ¢esitleri hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica tarihsel
stire¢ icerisindeki degisimleri incelenecektir.

Calismanin iiclincii kisminda da, kurulus ilkesi, dezavantajli gruplara sosyal yardimlari
hizli bir sekilde ulastirabilmek olan SYDV’lerin yapisi, gorevleri ve yardim cesitleri
hakkinda bilgi verilecektir.

Calismanin dordiincii kisminda, iilke genelinde faaliyet gosteren SYDV’ler Aksaray ili
ozelinde detayl1 olarak incelenecektir.

Calismanin sonu¢ kisminda ise Aksaray ilinde SYDV tarafindan uygulanan sosyal
politikalar degerlendirilecek ve ilde yerel kalkinmayla insanlarin iiretime dahil olmasi,
istihdam alanlarmin gelistirilmesi ve sosyal refahin artirilmasi i¢in SYDV’nin ve paydas
kurumlarimin tizerlerine diisen gorevlere yonelik onerilerde bulunulacaktir.

Calismada bu boliimler yazilirken literatiir taramasi ve mevzuat incelemesine dayali olarak

nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL POLITIKA KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

1.1 SOSYAL POLITIKA KAVRAMININ TANIMI

Sosyal politika kavramsal olarak ilk defa, 19. yiizyilda Riehl tarafindan Latince socius ve
politeia kelimelerinin birlestirilmesinden meydana gelerek olusturulmustur. Ayrica 1811
yilinda Alman bilim adami Ottovon Zwideneck Siidenhorst tarafindan yazilan Sozial
Politik adli eser ile bir bilim dalinin teorisi olarak ortaya atilmigtir. Tarihsel siireg

icerisinde ise sosyal politika kavrami {izerine bir¢ok tanim yapilmistir(Glingor, 2014, s. 3).

Sozliikte bulunan anlaminda sosyal politika, iki farkl1 kelimeden olusmaktadir. ilk kelime
olan sosyal kelimesi Latince’de socius kelimesi kokenli olup, ortak, arkadas, yoldas
anlamlarin1 tasimaktadir. ikinci kelime olan politikanin kokenindeki politik kelimesi
Yunanca polis kelimesinden gelmektedir. Polis kelimesi ise devlet ve sehir anlamlarini

icermektedir(Tuna ve Yalgintas, 2011, s. 24)

Tiirkiye’de sosyal politikalarin bilimsel onciilerinden olan Gerhard Kessler ise, bu
kavrami toplumsal siniflarin zitliklari, tezatlar1 ve ¢atismalar1 karsisinda devleti ve hukuk

sistemini yagatmaya ve devam ettirmeye yonelik bir siyaset olarak tanimlamistir(Ozaydin,

2008, 5.165).

Tiim bu tanimlardan hareketle genis anlamda sosyal politika;

= Sosyal adalet ve sosyal esitlik ile birlikte sosyal refah1 saglayan,

= Kapsami sosyal sorunlarin kapsamu ile paralellik gosteren,

= Ekonomi politikalarina sosyal boyut katma amacinda olan,

= Ekonominin isleyisindeki aksakliklar1 dlizeltici politikalarin olusmasini saglayan,
= Sosyal dengeyi arzulayan,

= Merkezinde insan olan

bir bilim dal olarak ifade edilir(Bedir, 2014, s.5).



1.2. SOSYAL POLITIKANIN TEMELLERI VE TARIHSEL GELISIMI

Sosyal politika ve daha 6zelde sosyal refah hizmetleri, dinler ve hiimanizmde derin koklere
sahiptir. Bireyler sosyal hizmetlere dini emir ve duygularinin yaninda insan sevgileri
nedeniyle yonelmektedir. Toplumun hayirseverlik duygusu ve insan sevgisinin
kurumsallagmasinin bir sonucu olarak bugiin diinyada ve Tiirkiye’de sosyal politika

kurumlar1 ve hizmetleri yaygilasmistir(Ersoz, 2003, s. 121).

Sosyal politikalarin temel uygulamalar1 Orta Cag doneminde Avrupa’daki feodal yapi
icerisinde gorulmektedir. Bu dénemde topraklarin esas sahibi olmayan aileler kendi
ihtiyaglarin1 saglayamayacak duruma gelmislerdir. Bu durumu engellemek igin feodal
lordlar diiskiin durumda bulunan insanlarin bakimimi istlenmislerdir. Yine bu dénemde
kasabalarda kiglk esnaf grubu lonca adi altinda birlikler kurarak orgiitlenmislerdir. Bu
birliklerde, Gyeler kendi aralarindaki ihtiyag sahiplerine yardimda bulunmuslardir(Ersoz,
2001, s. 29).

Yine Orta Cag’da Avrupa da ¢ikan savaglar, salgin hastaliklar ve kitlik nedeniyle feodal
yapt giderek bozulmus korunmaya muhta¢ insan sayisi artmistir. Bu yardima muhtag
kisilere yonelik Ingiltere’de ortacagin sonu ve yenicag boyunca birtakim yoksulluk yasasi
uygulamalar1 yapilmistir. Bunlardan en 6nemlisi Kralice I. Elisabeth doneminde uygulanan

Elisabeth Yoksullar Yasasi’dir(Zastrow, 2017, s. 50).

Sosyal politika sistemi Sanayi Devrimi’nden itibaren insani bir nitelik kazanmis ve siireg
icerisinde bir denge anlayis1 bu konuda hakim olmustur. 20. yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren Avrupa’da ekonomik iyilesmeler gergeklesmis insan ve toplum temelli sosyal

politikalar olusturulmustur(Ozaydin, 2008, s. 164).

Dinyadaki ekonomik, siyasi ve toplumsal gelismelerden dolayr 1990’11 yillar sonrast,
uluslararasi sosyal politika agisindan yeni bir donemin baglamasina neden olmustur. Ayrica
kiiresellesmenin getirdigi rekabet ile ulus devletlerin ulusal duzeyde olusturdugu sosyal
politikalar yetersiz kalmistir. Dolayisiyla bu dénemde sosyal politikalarin uygulanmasinda
uluslararas1 sendikalar, Birlesmis Milletler(BM) ve Uluslararast Calisma Orgiitii gibi
kuruluslarin yaninda uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum o6rgutlerinin de
onemi ortaya ¢ikmistir(Tokol, 2017, s. 13).

1.3. SOSYAL POLITIKANIN ARACLARI

Ulusal ve uluslararasi sosyal politika araglar1 6zellikle 20. yiizyilda yasanan degisime bagh
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olarak toplum hayatinda giderek énem kazanmistir. Bu araclar barisin ve adaletin toplum
hayatina uygulanabilmesi i¢in vazgeg¢ilmez olmuslardir. Bu kapsamda calismada sosyal
politikanin araglar1 arasinda ulusal sosyal politika araglari ve uluslararasi sosyal politika

araclari incelenecektir(Bedir, 2014, s. 17).

1.3.1. Ulusal Araclar

Devletler halkinin istihdami, barinmasi, beslenmesi, giivenligi, sagligi ve egitimi igin
sosyal politikalar gergeklestirmektedir. Bu politikalarin olusturulmasinda kamunun aldigi
tedbirleri icine alan kamu miidahalesi araglari ve sivil toplum kurumlarini 6n plana ¢ikaran
kollektif kendi kendine yardim araglar1 sosyal politikanin ulusal araglarini
olusturmaktadir(Tuna ve Yalgintag, 2011, s. 221).

1.3.1.1. Kamu Miidahalesi Araclar:

Sosyal devletin gorevleri arasinda yer alan kamusal mudahaleler ile ekonomik ve sosyal
hayata etki edecek dizenlemeler gergeklestirilir. Bu diizenlemeler arasinda; yoksullukla
miicadele, toplumdaki gelir diizeyindeki esitsizlikleri kaldirma, bozulan is¢i ve igveren
iliskilerini devlet eliyle diizenleme ve dezavantajli bireyleri koruma yer alir(Akman, 2017).
Toplumu bazi sosyal risklere karsi giivence altina alan bu kamusal miidahale araglar1 yasal
diizenlemeler, kamusal politikalar ve kamu kurumlar1 basliklar1 altinda toplanir(Bedir,
2014, s. 17).

1.3.1.1.1. Yasal Diizenlemeler

Yasal duzenlemeler, kamu otoritesinin sosyal sorunlar1 ¢ozme noktasinda kapsayici ve
islevsel olarak kullanabilecegi 6nemli bir sosyal politika aracidir. Bu dizenlemeler basta
is¢i ve igverenlere yonelik uygulanmaktayken glnimizde yoksulluk, sosyal esitsizlik ve
cevre gibi konulari da igine alarak bitin toplumu kapsayict hale gelmistir. Normlar
hiyerarsisine uygun olarak siralanan anayasa, kanun, milletlerarasi antlagmalar, kanun
hikmunde kararname, kararname, tizik, yonetmelik ve genelge gibi yasal diizenlemeler
ile sosyal hayat diizenlenmektedir(Bedir, 2014, s. 17).
1.3.1.1.2. Kamusal Politikalar

Vatandaglarin taleplerini karsilamak, toplumsal birligi saglamak ve g¢atigsmalar1 dnlemek

kamu otoritesinin asil gorevleri arasinda yer almaktadir. Kamu politikalari, kamu

otoritesinin bu gorevleri yerine getirirken kullandig1 en temel ¢iktilardir. Kamu politikalar

uretilirken otoritenin yasanacak sorunlara ve halkin isteklerine yonelik farkindaliga sahip

olmas1 gerekmektedir. Ayrica, kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanma
6



sureclerinde belirli bir toplumsal soruna iligkin farkli bakis agilarina sahip kurumlar
arasinda bir is birligi gereklidir(Sobac1 ve Yildiz, 2013, s. 17).

1.3.1.1.3. Kamusal Kurumlar

Yasal dlzenlemeleri ve kamusal politikalar1 uygulayacak ve denetleyecek kamu
miidahalesinin en 6nemli araglarindan biri kamusal kurumlardir. Bu kurumlar ile egitim,
saglik, sosyal giivenlik, ticret, istihdam, kalkinma planlar1 ve ilgili alanlardaki kamusal
politikalar uygulanir(Bedir, 2014, s. 18). Ayrica bu kurumlarda sosyal politika
uygulamalar1 da gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de merkezde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi(MEB) ve Saglik Bakanligi yerelde ise
SYGM, Vakiflar Genel Miidiirligii(VGM), il 6zel idareleri, belediyeler sosyal politika
uygulayici kurumlari olarak gorev almaktadirlar(Kesgin, 2016, s. 123-124).
1.3.1.2. Kollektif Kendi Kendine Yardim Araclari

Gilinimiizde toplumsal nitelikte gelismeler olmasi nedeniyle kamu hizmetleri anlayisinda
da degismeler gergeklesmektedir. Kamu hizmetlerinin yurGtilmesinin - ve sosyal
politikalarin uygulanmasimin kamu goérevlileri tarafindan gergeklesmesi, ilke olarak kabul
edilse de is yiikiiniin fazlalig1 ve kaliteli hizmetin yerine getirilememesi nedeniyle hizmeti
uygulamada ilgilileri alternatifler aramaya sevk etmektedir. Kamuya bu konuda destek
olacak kurumlar arasinda goniilli kuruluslar 6ne ¢ikmaktadir. Bu kuruluslar, sivil veya
toplumsal bir amag etrafinda goniilliilik esasina gore olusturulur. Konu kapsaminda
kollektif kendi kendine yardim araglari arasinda sendikalar, kooperatifler, dernekler ve
vakiflar yer alir(Ates ve Nohutgu, 2006, s. 271).
1.3.2. Uluslararasi Araclar

Uluslararas1 Calisma Orgiitii uluslararas1 sosyal politika araci olarak ilk akla gelen
kurumdur. Bu alanda ulus devletlerin olusturdugu diger kurumlar arasinda ise BM, Avrupa
Birligi(AB), Iktisadi Is Birligi ve Gelistirme Teskilati, Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgutil yer alir. Ayrica bdlgesel ve uluslararas: alanda ¢ok sayida
sendikalar, konfederasyonlar ve sivil toplum kuruluslari(STK) bu alanda faaliyet
goOstermektedir. Diger uluslararasi sosyal politika araclar1 kadar iilkeler arasinda imzalanan
ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarinda 6nemi buyuktir(Bedir, 2014, s. 21).
1.3.2.1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
Dinyada sosyal adaleti ve uluslararasi planda taninan insan ve emek haklarini

gerceklestirmek igin faaliyet gdsteren Uluslararas1 Calisma Orgiitii, calisma yasaminda
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barisin refah agisindan vazgecilmez oldugu seklindeki kurucu misyonu dogrultusunda

hareket etmekedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin baslica hedefleri arasinda;

= (alisma yasaminda haklarin yasama gegirilmesi,

» Insana yakisir istihdam firsatlarinin tesvik edilmesi,

= Sosyal korumanin gii¢clendirilmesi,

= Calisma yasamuiyla ilgili konularda diyalogun gi¢lendirilmesi

yer almaktadir.

Stratejik hedefleri arasinda ise;

» (Calisma hayatinda, standartlarin, temel ilkelerin ve haklarin getirilmesi,

» Kadmlarin ve erkeklerin insan onuruna yakisir islerde ¢aligmasi,

= Toplumda herkese yonelik sosyal koruma kapsaminin genisletilmesi ve etkililiginin
artirilmast,

= Sosyal diyalogun gii¢lendirilmesi

yer almaktadir(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2019).

1.4. TURKIYE’DE SOSYAL POLITIiKA

Tirkiye’de sosyal politikanin ilk 6rnekleri Osmanli Devleti ile baslamistir. Osmanli
Devleti’nin ilk doneminden Tanzimat Donemi’ne kadar sosyal korunma ihtiyact biiyiik
ol¢iide aile iiyeleri, akrabalar ve komsular arasinda karsilanmustir. Ozellikle bu dénemde
Islam dininden kaynaklanan zekat, fitre, adak, kurban, kefaret, sadaka ve bagis gibi
yardimlar ihtiya¢ sahiplerinin gereksinimlerini karsilanmaktaydi. Ayrica hiikiimdarlarin,
hanedan {yelerinin, yoneticilerin ve varlikli ailelerin girisimi ve bagislariyla kurulan
vakiflar bu alandaki 6nemli bir boslugu doldurmaktaydi. Yine bu donemde sosyal
sigortalarin kokleri esnaf ve sanatkarlar1 bir ¢ati altinda toplayan loncalar ile atilmaktaydi.
Tanzimattan sonraki donemde ise Osmanli Devleti’'nde loncalar zamanla giiglerini
kaybetmislerdir. Ayrica yillarca yeterli diizeyde gerceklesen yardimlasma ve dayanigsma
durumu Imparatorlugun 19. yiizy1l sonlarma dogru zayiflamaya ve ¢oziilmeye baslayan
ekonomik ve toplumsal yapisi i¢inde azalmistir. Ayn1 donemde sosyal politikaya yon veren

vakiflarin etkinligide zayiflamistir(Altan, 2007, s. 65).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kuruldugu yillarda sosyal politika anlaminda is¢i sorunlarina
iizerine ilk adimlar atilmis ve ¢ok kotii kosullar altinda yogun mesai geciren Eregli komiir
bolgesi iscileri igin sosyal politikaya yonelik olarak resmi ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda Eregli komiir bolgesi maden isgilerine yonelik 10.9.1921 tarihli 151 sayili



kanun c¢ikarilmistir. Bu kanunla Eregli komiir bolgesinde isveren ve is¢i iligkileri
diizenlenmis ve emek sermayeye karst korunmustur. Ayrica kanun zorla calistirmay1
yasaklamis, calisma sliresi, asgari iicretler, ise alinma yas1 ve is¢i e8itimi konularinda

diizenlemeler getirmistir(Dilik, 1985, s. 94).

1930’1u yillarda Turkiye Devleti ekonomik ve sosyal hayata daha etkin midahale etmeye
baglamigtir. Bu durumun nedeni diinyanin biiyiik bir ¢ogunlugunu etkileyen 1929
Ekonomik Bunalimi’dir. Ayrica bu donemde diinyada sosyal devlete dogru evrilen bir
diisiince yapisinin payr bulunmaktadir. Devlet¢i sanayilesmenin gerceklestigi ayni
donemde Tiirkiye’de 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu yapilmistir. Uluslarasi normlara
yaklagmak amaciyla olusturulan bu kanunla ¢alisma acgisindan Onemli bir asama

gecilmistir(Sisman, 2017, s. 20).

1960 Anayasasi ise sosyal politika agisindan bir doniim noktasi olarak kabul edilebilir. Bu
anayasada sosyal devletin tanimi yapilmis olup, sendikalasma, toplu pazarlik, sosyal

giivenlik, egitim gibi alanlarda genis sosyal haklar saglanmistir(Sigsman, 2017, s. 20).

Tiirkiye'de merkezi ve kamu kaynakli sosyal yardimlar diistiniildiigiinde ilk ciddi gelisme
1976 yilinda 2022 sayili yasa ile gerceklesmistir. Bu yasa engellilere ve 65 yas iistiindeki
vatandaglara aylik nakit transferini 6ngérmistiir. Boylece toplumdaki dezavantajli kesimler

diizenli bir gelire sahip olmuslardir(Dodurka, 2014, s. 2).

1982 Anayasas1 1961 Anayasasi’na gore sosyal politika agisindan daha az korumaci bir
devlet modeli anlayisina sahiptir. Bu anlayis serbest piyasay1 desteklerken devlet
mudahalesinin azaltilmasin1 amaglamaktadir. Daha sonraki siiregte sosyal guvenlik
sisteminin yeniden yapilandirilmasi hizlandirilirken, devletin biitgesinden egitim ve saglik
gibi sosyal hizmetlere ayrilan paylarda kesintiler olusmus ve c¢ift¢iye verilen destekler
azaltilmistir. Yapilan bu miidahalelerle Sosyal devletin daralmasi amaglanmistir. Fakat
sosyal yardimlarda gerceklesen artis bu durumun basarili olmadigini kanitlamaktadir.
Ozellikle 1986 yilinda cikarilan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu ile
sosyal yardim alaninda 6nemli bir adim atilmistir. Bu fon aslinda giiniimiizdeki Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kurulmasi adma o©nemli bir basamak

olmustur(Bitmez, 2018, s. 82).

1.5. DUNYADA SOSYAL POLITIKA

Sanayi Devrimi ile birlikte sosyal politika agisindan yeni bir donem baslamistir. Bu



donemde sistem daha insani bir nitelik kazanmaya baslamis ve bir denge anlayisi ortaya
¢ikmistir. En ileri ve modern sosyal politika uygulamalar ise Ikinci Diinya Savasindan
sonra Bati toplumlarinda goriilmiistiir. Bu dénemde sosyal politika insan ve toplum temelli
olarak ele alinmistir(Ozaydin, 2008, s.164).

19. yiizyilin ikinci yarisina kadar devlet sosyal hayati diizenleyen tek otorite olarak
biliniyordu. Ancak sosyal hayatin gittikce karmasiklagsmasi ve devletin bir¢ok alanda
basarisizliga ugramasi sosyal politika agisindan yeni arayislart giindeme getirmistir. Bu
donemde sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olma bakimindan sivil toplum orgiitleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yoksulluk, gelir dagilimi ve i¢ savaglar sivil toplum
oOrgiitlerinin uluslararasi alanda ¢6ziime ulastirdigi 6nemli sorunlar arasindadir(Senkal,

2003, s. 98).

20. yiizyila gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri ve diinyadaki politik degisimlerden
dolay1, gelismis ve az gelismis toplum halklarinin sosyal ihtiyaglar1 karsilanamamustir.
Hatta o donemde ihtiyact olmayan kisilere gayri-resmi olarak hizmet saglama konusunda
uzun gecmisi olan kiliseler, yoksul kesimlere yardim etme sorumlulugunu birakmis bir

kurum olarak ortaya ¢ikmistir(Tirrito ve Cascio, 2003, s. Xi).

Dinya Uzerinde ikinci Diinya Savasi sonrasinda olumsuz ekonomik etkilerin gorilmeye
baslamast ile birlikte ortak eksen etrafinda toplanan Avrupa ulkeleri AB sistemini kurarak
ekonomik bunalimdan kurtulmay1 amaglamislardir. Cok uluslu bir yapiya sahip olan AB
yasanan yapisal sorunlara yonelik ¢esitli sosyal poltikalar olugturmustur. Bu politikalar is
hayatinin yani sira yoksul ve dezavantajli kesimlere yoneliktir(Turan, Aydilek ve Sen,
2016, s. 2).

Giiniimiizde ise Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, BM
ve onun uzmanlik kuruluslari, AB, Avrupa Konseyi ve Avrupa Kalkinma ve Is Birligi
Orgith gibi uluslararas: orgiitler diinya {izerinde bdlgesel ve kiiresel olarak gelistirdikleri

politikalar ile sosyal sorunlarin ¢dziilmesini saglamaktadirlar.
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IKiINCi BOLUM
VAKIFLAR

2.1. VAKIFLARIN TANIMI

Insanoglunun varolusundan itibaren her zaman varligim hissettiren vakif ve benzeri
kuruluslar, toplumlarin gelisimi ve dogan yardimlasma ve dayanismanin geregi olarak ¢ok
uzun yillar, ¢ok farkli nesillere hizmet etmistir. Bu siire¢ igerisinde vakiflara degisik

anlamlar ytiklenmistir.

Kokeni Arapca olan vakif kelimesinin sozliik anlami, “‘Bir hizmetin gelecekte yapilmasi
icin belli sartlarla ve resmi bir yolla ayrilarak bir topluluk veya bir kimse tarafindan
birakilan miilk, para.”” veya ‘‘Bir¢ok kisi tarafindan kurulan ve toplum yararina ¢alismay1

ilke edinen kurulus.”” olarak tanimlanmaktadir(TUrk Dil Kurumu, 2006).

Kur’an-1 Kerim’de vakif kavramini ve kurumunu dogrudan c¢agristiracak bir ifade yer
almamaktadir. Bunun yerine vakif anlayis ve uygulamasinin temelini olusturucak ifadeler
yer almaktadir. Allah yolunda harcama yapma, fakir, muhta¢ ve kimsesizlere yardimda
bulunma, iyilik yapmada ve takvada yardimlagma, hayir ve yararli islere yonelme ifadeleri
bunlara 6rnektir. Ayrica Kur’an-1 Kerim’de yer alan “Sevdiginiz seylerden Allah yolunda
harcamadikca gergek iyilige ulasamazsimz” ayeti (Al-i imran 3/92) ve mescidlerin Allah’a
ait oldugunun, Allah’in mescidlerini ancak birtakim niteliklere sahip kimselerin imar
edebileceginin bildirilmesi (et-Tevbe 9/18-19; el-Cin 72/18) ifadesi Islam bilginlerince
vakifla daha siki bir sekilde iligskilendirilmektedir(Gulnay, 2012).

4721 sayili 2001 tarihli Tirk Medeni Kanunu ise vakiflari, ‘‘gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige
sahip mal topluluklaridir.”” diye tanimlamaktadir. Ayrica, kanunda vakiflarla ilgili “‘Bir
malvarliginin biitiinii veya gerceklesmis ya da gerceklesecegi anlasilan her tiirlii geliri veya
ekonomik degeri olan haklar vakfedilebilir.”” ifadesine de yer verilmektedir. Ek olarak
kanunda yer alan vakiflara {iye kaydi yapilamaz ve belli bir irk ya da cemaat mensuplarini
desteklemek amaciyla vakif kurulamaz ifadeleriyle vakiflarin  kurulus simirlar
belirtilmektedir(Turkiye Blylik Millet Meclisi, 2001).
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Mal toplulugu olan vakiflar, gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilirler. Bir vakfin
kurulabilmesi belirli bir mal varliginin ve bir amacimin olmasma baghdir. Vakiflarin
yaptig1 hizmet sunumlarinda goniillilik esas olmali ve belirli bir siire smirlamasi

bulunmamalidir.

2.2. VAKIFLARIN TEMEL UNSURLARI
Vakif miiessesini olusturan ii¢ temel unsur arasinda;
-Vakif: Vakfeden,

-Mevkuf: Vakfedilen sey

-Mevkufunaleyh veya mesrutun leh: Vakfin menfaatleri kendilerine tahsis olunanlar

bulunur.

Belirlenen bu (¢ unsurun ikisini insanlar olusturmaktadir. Hem vakfeden hem de vakfin
menfaati kendilerine verilenler birey veya toplum tarafindan olusmaktadir. Her iki kesim
arasinda olusturulan iliski vakfedilen ile saglanmaktadir. Vakfedilenin sosyal nitelik
diizeyinin artmasi igin, daha ¢ok kamu hizmetine ve toplumsal ihtiyaglara hizmet etmesi
gerekmektedir. Bu  amacindan  uzaklastikca  vakfedilen  sosyal  niteligini
kaybetmektedir(Ertem, 2011, s. 27).

2.3. VAKIFLARIN CESITLERI
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli VGM, kurulus amaclarina ve yonetim sekillerine gore
cesitli nitelikleri bulunan vakiflari, Tlrk Medeni Kanunu’ndan 6nce ve sonra olarak
cesitlendirmektedir.
2.3.1. Tiirk Medeni Kanunu Oncesi Kurulan Vakif Cesitleri
1926 tarihli 743 sayili Turk Medeni Kanunu o6ncesinde kurulan vakiflar, mahiyeti,
miilkiyetleri ve idareleri bakimindan ii¢ gruba ayrilmaktadir(Oztiirk, 2003, s. 45).

2.3.1.1. Mahiyetine Gore Vakiflar
Mahiyetine gore vakiflar hayri ve ziirri vakiflar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
- Hayri Vakif: Dogrudan dogruya toplumun yararlandigi, gelirinin tamaminin veya bir
kisminin genel sart ve hizmetlere dayanarak hayir islerine tahsis edilen vakiflardir. Baslica
ornekleri arasidna cami, yol, koprii, gesme ve kabristan yer alir(Yadigar, 2010, s. 40).
- Zurri Vakif: Bu vakif tiirtinde herhangi bir hayir sartt bulunmamaktadir. Kurulacak olan

vakifin gelirinin tamami vakif edenin soyundan gelenlere tahsis edilmektedir. Vakiftan
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istifade eden soyun yok olmasi sonucunda vakif hayri hizmete tahsis
edilebilmektedir(Vakiflar Genel Miidiirligi, 2017).

2.3.1.2. Miilkiyetine Gore Vakiflar
Miilkiyetine gore vakiflar sahih ve sahih olmayan vakiflar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
- Sahih Vakaflar: Bu tiir vakiflarda vakfedilen taginir ve taginmazlar vakfin malvarligini
olusturur. Eger arazi vakfedilmisse buna sahih vakif denir. Bu vakiflar vakfiyede belirtilen
sekilde miitevelliler tarafindan idare edilir. Ancak, bu arazilerin mulkiyeti ve butln tasarruf
hakk1 vakfin tiizel kisiligine aittir(Vakiflar Genel Miidiirligi, 2017).
- Sahih Olmayan Vakif: Devlet basindaki kisi veya onun izniyle, devlet arazisinde
kurulan vakiflardir. Bu arazilerin mulkiyeti yerine sadece yararlanma veya kullanma hakki
vakfedilirse, bu vakiflar sahih olmayan yani gayri sahih vakif olarak adlandirilmaktadir.
Sahih olmayan vakiflarda arazinin milkiyeti tamamen devlete aittir(Vakiflar Genel
Midirlagi, 2017).

2.3.1.3. idarelerine Gore Vakiflar
Idarelerine gére vakiflar mazbut vakif, miilhak vakif ve cemaat ve esnafa mahsus vakiflar
olmak tizere Uige ayrilmaktadir.
- Mazbut Vakif: Vakfin devamliligini saglamak amaciyla, idaresini devlet adina
VGM’nin yuruttigi miitevelli heyetleri kalmamis vakiflardir(Vakiflar Genel Midiirligii,
2017).
- Miilhak Vakaf: Ydnetimi mutevelli heyetleri tarafindan gergeklestirilen ayrica denetimi
VGM tarafindan yapilan vakiflardir. Miilhak vakiflarin yonetimi vakfedenlerin soyundan
gelenler tarafindan gergeklestirilmektedir(Resmi Gazete, 2008).
- Cemaat ve Esnafa Mahsus Vakiflar: Vakfiyeleri olup olmadigina bakilmaksizin 1935
tarihli 2762 sayili Vakiflar Kanunu geregince tiizel kisilik kazanmus, iyeleri Turkiye
Cumhuriyeti vatandast olan gayrimiislimlere ait vakiflar cemaat vakiflaridir. Esnaf
vakiflart ise 1935 tarihli 2762 sayili Vakiflar Kanunu’nun yiiriirliigiinden 6nce kurulmus
ve esnafin  sectigi yonetim kurulu tarafindan yonetilen vakiflar  olarak

tanimlanmaktadir(Resmi Gazete, 2008).

2.3.2 Turk Medeni Kanununa Goére Kurulan Yeni Vakiflar

2008 tarihli 5737 sayili Vakiflar Kanunu’nun 3. maddesine gore yeni vakiflar; Mulga 743
sayili Tirk Kanunu Medenisi ile 2001 tarihli 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu
hikimlerine gore kurulan vakiflardir(Resmi Gazete, 2008). Bu kanuna gore sahip olunan

seylerin biitiinii, gergeklesmemis veya gerceklesecegi anlasilan her tiirli gelir ve ekonomik
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degeri olan haklar vakfedilebilmektedir. Vakfedilme siirecinde Tirk Medeni Kanunu'na
gore vakif yapacak kimse notere miracaat ederek resmi senet diizenlemesi gerekmektedir.
Noterce diizenlenen bu senette; vakfin gayesi, yonetimi, denetimi, vakfin amacina uygun
mallar ve haklar, vakfin idari birimleri, ikametgahi1 yer almalidir(Vakiflar Genel

Midiirliigi, 2017).

2.4. DOGUSUNDAN OSMANLI DONEMINE KADAR VAKIF VE BENZERI
KURUMLAR

Vakaiflarin ortaya ¢ikisi tam olarak ne zaman oldugu bilinmese de diinyada ki en eski vakif
ornegi Anadolu’da yapilan kazilar sonucu Bogazkdy’de bulunmustur. Burada bulunan
tabletlerden vakfin Hitit Krali Hattusilis tarafindan milattan 6nce 1280-1290 yillarinda
kuruldugu anlasilmaktadir.  Giiniimiizde bu tablet Tiirk Islam  miizesinde

sergilenmektedir(Kayaoglu, 1976, s. 50).

Tarihte yer alan c¢ok eski uluslarda da zengin kisilerin, mallarinin bir kismini belirli
sartlarla halkin siirekli yararlanmalar1 i¢in hayir islerine bagisladiklar1 goriilmektedir. Bu
durumun &rnekleri Mezopotamya devletleri, Hitit, Hindu ve Roma hukukunda da
bulunmaktadir(Cagatay, 1984, s. 18).

Eski Yunan’da sosyal yap1 vakif kurumunun olusmasi i¢in elverisli olmamasina ragmen
vakfa benzer bazi kurumlardan bahsedilmektedir. Bir kimse bir malin1 diger bir kimseye
belirlemis oldugu amaci digina ¢ikmamak sarti ile hibe ve vasiyet edebilmektedir(Ertem,
1990, s. 4). Eski Yunan’daki vakif anlayisiyla benzerlik gosteren Roma’da ise daha ¢ok
teorik ve hukuki detaylarin iizerinde durulmustur. Baz1 goriislere gore ise Roma’da vakif

kurumunun olmadig: iddia edilmektedir(Kopriil, 1974, s. 480).

Baz1 hukukgular, birbirinden bagimsiz olarak vakif miiessesesinin, hukuki bakimindan ilk
orneklerinin Bizans Devletinde goriildiigiinii ileri siirmiiglerdir. Bazi bilim insanlart ise
Bizanslilarin, Islam dininin yasandig1 Suriye ve Misir’da izleri bulunan vakif kiiltiiriinden
etkilendigini belirtmislerdir. Bu kapsamda Bizanslilarda hukuki kisilige sahip kiliseler,
manastirlar, papazlara ait ibadethaneler, hayir kurumlari, sahip oldugu miilkiyeti satamaz,
devredemez ve 20 yildan fazla kiraya veremezdi. Ayrica Bizans hukukunda dini maksat ile
kurulan vakiflarin, kurulma asamasinda devletten izin alma mecburiyeti de

bulunmamaktaydi(Kopruld, 1942, s. 8).
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Toplumsal yasam standartlarini arttirmayi amaglayan vakif ve benzeri kurumlarin
kurulmasinin en ©6nemli nedenlerinden birisi, ge¢misten beri gelen yardimseverlik
anlayisidir. Din ile gelenek ve goreneklerin etkilesmesinden dolayr meydana gelen
yardimseverlik anlayis1 MUsliman devletlerde oldugu gibi Osmanli Devleti’nden 6nceki
Turk-Islam  devletlerinde ve farkli  dine mensup Tiirk devletlerinde de
gorulmektedir(Ozden, 2004, s. 343).

Dokuzuncu yiizyilin sonlarna dogru vakif ve benzeri kurumlar Turklerin yayilmaci
politikalari ile birlikte sosyal hayatin her asamasina dahil olmuslardir. Ozellikle o donemde
Tirklerin kurdugu Selguklu’da daha sonrasinda Osmanli Devlet’inde sosyal faydayi
amaclayan tim hizmetler dolaysiz ya da dolayli olarak ¢ok sayida vakif tarafindan
yiritilmekteydi. Bu sebeple batililar Selguklu ve Osmanli Devleti icin vakiflar cenneti
ifadesini kullanmiglardir(Ertem, 2011, s. 36).

2.5. OSMANLI DONEMI VAKIFLAR

Osmanli’da vakif, sosyal dayanisma ve yardimlasma, sosyal adalet ve hatta sosyal devlet
fikrini simgeleyen anitsal bir kurumdur. Bu dénemde Islam dininin etkisiyle gelisen
vakiflar kamu hizmeti niteligindeki uygulamalar: ile toplum diizenine yonelik etkin rol
almislardir(Eren, 1987, s. 195).

Osmanli Imparatorlugu’nda, devletin yiikselisine dogru gelisen vakif ve benzeri
kurumlarin, ilk kurucusu Orhan Gazi'dir. Sultan Osman Gazi vefat etmeden énce yerine
devletin basina gegen oglu Orhan Gazi’ye ilime ve bilim insanlarma 6nem vermesini,
ayrica halkin1 koruyup gozetmesini vasiyet etmistir. Yapilan vasiyet iizerine Osmanli
Imparatorlugu’nun ikinci Sultan1 Orhan Gazi iznik'te ilk Osmanli medresesini kurmustur.
Bu kuruma Sultan Orhan Gazi yeterince ekonomik katki saglayacak gayrimenkul

vakfederek, o donemde bir¢ok miiderrisin yetismesini saglamistir(Berki, 1962, s. 127-129).

Osmanli Imparatorlugun kurulusundan, yirminci yiizyildaki Turkiye Cumhuriyeti Devleti
inkilabina kadar, toplum hayatinin her sathasinda ve her sahasinda vakiflar yer almistir. Bu
donemde Osmanli padisahlar1 devletin zenginligi ile orantili olarak pek ¢cok cami, medrese,
hastane, yol, koprii ve benzeri eserler yaptirmislar ve bircok vakif tesis etmislerdir.
Ozellikle padisahlardan Fatih Sultan Mehmed, II. Bayezid ve Kanuni Sultan Siileyman
kendi donemlerinin zenginligine paralel olarak selatin camiler merkez olmak (zere
medrese, dariissifd ve imarethane gibi tesisleri ihtivd eden kiilliyeler insa ettirmislerdir.
Ayrica bu eserlerin yaninda vakiflar da kurmuslardir(Unal, 1985, s. 182).
15



Osmanli Imparatorlugu’nda sosyal hayat1 diizenleyen ve yoksullugun azaltilmasinda

onemli bir yere sahip olan vakif ve benzeri kurumlarin gérevleri arasinda ise;

. Alt yap1 ve bayindirlik hizmetleri,

. Dini ve kulturel hizmetler,

. Egitim hizmetleri,

. Saglik hizmetleri,

" Sosyal giivenlik ve dayanisma hizmetleri

yer alir(Saifuddin vd., 2014, s. 29).

2.6. TURKIYE CUMHURIYETi DONEMi VAKIFLAR

Turkiye Cumhuriyeti doneminde 6zellikle teskilat yapisinin degisiklige ugradigi vakiflarla
ilgili olarak en 6nemli kanun 1926 Ekim ayinda yiiriirliige giren Yeni Tirk Medeni
Kanunu’dur(Oztiirk, 2003, s.45). Bu kanunun 9 maddelik kismi1 vakiflar ile ilgilidir. Bu
maddelerde vakif kelimesi yerine tesis kelimesi kullanilmistir. 1967 yilinda yeni Vakiflar

Kanunu’nun ¢ikmasiyla birlikte tekrar vakif kelimesi kullanilmaya baslanmistir(Senel ve

Tuyan, 2009, s. 123).

1926-1967 doneminde devletin kontrolundaki vakiflardan, 202 adet kurulmustur.
Olusturulan bu tesislerin 109°u dini, 45’1 sosyal, 21°1 egitim, 16’s1 karma dini, 6’s1 saglik
ve 3’li de egitim ve saglik amaglidir. O doénem i¢in bu say1 Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
icin yeterli degildir. Fakat 1967 yilinda 903 sayil1 olarak ¢ikarilan Vakiflar Kanunu’nunda
ki yeniliklerle vakiflarin sayist toplumun ihtiyaglarin1  karsilayacak seviyeye

ulagmistir(Senel ve Tuyan, 2009, s. 139).

1980’11 yillardan sonra kiiresellesme ve AB diizenlemeleri sayesinde yasanan gelismeler
yeni agilan vakif sayisini artirmig ve 1999 yilinda toplam vakif sayisi 4508 olmustur.
Gilinlimiizde ise toplam 5.158(Sekil 1) yeni vakif faaliyet gostermektedir. Bu vakiflarin
4.141°1 ¢ok amagli vakiflardir. 1002’si ise SYDV’lerdir. Bunlarin haricinde 15 adet gevre
koruma vakfi bulunmaktadir(Vakiflar Genel Mudiirliigii, 2019). Diinya’da ve Tirkiye’de
kamu yararina calisan ve yapilan bagislarla uzun yillar varligimmi siirdiiren vakiflarin
gelecekte de devamliligini siirdiirmesi hi¢ siipesiz ki giiglii ve hiyerarsik bir yonetim ile
mumkindir(Akhtar, 2012, s. 295).
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YENI VAKIFLARIN YILLARA GORE DAGILIMI
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Sekil 1: Yeni Vakiflarin Yillara Gére Dagilimi (Vakiflar Genel Midiirligi, 2019)

Tiirkiye’de vakiflarla ilgili olarak yetkili olan VGM, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
biinyesinde bulunmaktadir. Kurumun en iist amiri genel miidiirdiir. Genel miidiire bagh
olarak genel miidiir yardimcilar ve vakiflar meclis iiyeleri gorev almaktadir. Genel miidiir
yardimcilarina  bagh iilke genelinde hizmet vermek amaciyla merkez ve tasra
teskilatlari(Sekil 2) bulunmaktadir. Merkez teskilati; Ana hizmet birimleri, danisma ve
denetim birimleri ve yardime1 hizmet birimleri olmak iizere ti¢ farkli birime ayrilmaktadir.
Tagra teskilatinin ise bolge miidiirliikleri ve isletme miidiirliikkleri bulunmaktadir(Vakiflar

Genel Midiirliiga 1, 2017).
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CUMHURBASKANI

BAKAN

GENEL MUDUR

VAKIFLAR MECLIS UYELERI

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

|
MERKEZ TESKILATI

ANA HIZMET BIRIMLERI

Vakif Hizmetleri Daire Bagkanlig1
Hayir Hizmetleri Daire Bagkanligt
Sanat Eserleri ve Yapi Isleri Daire
Bagkanlig1

Yatirim ve Emlak isleri Daire
Bagkanlig1

Saglik Isleri Daire Baskanlig
Kailtiir ve Tescil Daire Baskanlig1

Dis Iliskiler Daire Baskanlig

DANISMA VE DENETIM
BIRIMLERI

Hukuk Misavirligi

Rehberlik ve Teftis Baskanligi

I¢ Denetim Birim Bagkanlig1
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Basin ve Halkla Iliskiler

YARDIMCI HIZMET BIRIMLERI

Personel Daire Bagkanlig1

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1
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TASRA TESKILATI

BOLGE MUDURLUKLERI

Adana
Ankara
Antalya
Aydmn
Balikesir
Bitlis
Bursa
Diyarbakir
Edirne
Erzurum
Gaziantep
Hatay
Istanbul 1. Bolge
Istanbul 2. Bolge
Izmir
Kastamonu
Kayseri
Konya
Kutahya
Malatya
Samsun
Sivas
Sanlurfa
Tokat

Trabzon

ISLETME MUDURLUKLERI

Ayvalik Vakif Zeytinlikleri Isletme
Midirlugii

Sekil 2: Vakiflar Genel Miidiirliigii Teskilat Yapisi(Vakiflar Genel Midiirliigii 1, 2017)




UCUNCU BOLUM
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI

Bu bdlimde, sosyal devlet olmanin bir geregi olarak toplumda dezavantajli kesimlere hizli
ve esnek bir sekilde yardim gétiirmek amaciyla kurulan SYDV’lerin genel yapisi ve

isleyisi detayli olarak incelenecektir.

3.1. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARIN KURULMASI
VE AMACI

Tiirkiye’de sayilar1 1002°yi bulan ve 1986 tarihli 3294 sayili kanuna tabi SYDV’ler, il ve
ilcelerde 17/07/1986 tarihli ve 19167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1986/11 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ekinde yer verilen resmi senetle kurulmustur. Bu kurumlar SYGM
tarafindan olusturulan standart yapilanmayla birbirine ¢ok yakin usul ve esaslarla

vatandaglara ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmaktadir(Bozkus, 2009, s. 127).

Tiirkiye’de niifus arttikga toplum gereginden fazla biiylimekte ve insanlarin kendi
aralarindaki dayanigma azalmaktadir. Bundan dolay:1 ulagilamayan muhta¢ durumda ki
vatandaslar i¢in, yardim amacli sosyal adaleti saglamaya yonelik olarak kurum ve
kuruluslar olusturulmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de her il ve ilgede SYDV’ler,
ihtiyac sahibi vatandaslara en hizli ve pratik bir sekilde nakdi ve ayni yardim yapmak

amactyla kurulmuslardir.

3.2. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARIN YONETIM
YAPISI

5737 sayili 2008 tarihli Vakiflar Kanununun 4’tnct maddesinde, SYDV’lerin 6zel
hukuk tuzel kisiligine sahip olduklar1 belirtilmistir. Her bir SYDV ayr1 ayri birer
isyeridir ve her birinin ayr1 karar organlar1 bulunmaktadir. SYDV’ler Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin idari yapilanmasi(Sekil 3) igerisinde yer almamaktadir.

Ayrica denetimleri VGM, Icisleri Bakanligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
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Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir(Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari, 2019).
Mialki idare amirleri il ve ilge SYDV’lerin tabii baskanidir. Bu goérev miulki idare
amirlerine kanunla verilmistir. Miilki idare amirlerinin vakif faaliyetlerinden dolay1
icraatlarinin degerlendirilmesinde ve denetlenmesinde Igisleri Bakanligi yetkilidir.
VGM ise SYDV’lerin igletilmesine ve iyilestirilmesine yonelik is ve iglemlerin yani1 sira
muhasebe islerinin teftisinden sorumludur (Ozbilgin ve Hatipoglu, 1987, s. 118). Ayrica
SYDV’lere yonelik olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 sosyal yardim
faaliyetlerini ve proje uygulamalarini denetler(T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve

Dayanigsma Genel Midiirligi, 2008, s. 76).
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CUMHURBASKANI

KULTUR VE
TURIZM
BAKANLIGI

ICISLERT
BAKANLIGI

.

|

AILE CALISMA VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

VAKIFLAR GENEL
MUDURLUGU

SYDV’lerin Denetim
Hizmetlerini ydratrler.

BAKAN

BAKAN
YARDIMCISI

SOSYAL YARDIMLAR
GENEL MUDURLUGU

Engelli ve Yash

Yardimlar1 Daire
Bagkanlig1

Aragtirma Geligtirme

Aile Yardimlar1 Daire
Bagkanlig1

ve Tanitim Daire
Bagkanlig1

Yonetim Hizmetleri

Vakif Hizmetleri Daire
Bagkanlig1

Proje Degerlendirme

Daire Bagkanlig1

Uluslararasi ve Goniilli

Daire Bagkanligi

Kaynak Yodnetimi

Kuruluslarla igbirligi

Daire Bagkanlig1

Daire Bagkamlig:

Sekil 3: SYDV’lerin Denetim Mekanizmasi(Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari,

2019).

SYDV’lerde gorevler yonetim organi, karar organi ve gilinlik isleri yiiriitin personel

tarafindan yiiriitiiliir. YOnetim orgam niteligi olan vakif miidiirii vakifta idari isleri

yurttmektedir. Vakifta yardim ve projelerin karar organlari olmasinin yaninda tim alinan
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kararlarin onay mercii Vakif Miitevelli Heyeti’dir. Yapilacak yardim veya uygulanacak

projelerde ise SYDV’lerde veri tabanindan inceleme ve aragtirma yapan personel(Sekil 4)

bulunmaktadir. Bu personele yardimc1 personelde yapilan islerde destek vermektedir.

VALI

VALI YARDIMCISI

VAKIF MUDURU

'SOSYAL YARDIM VE
INCELEME GOREVLISI

MUHASEBECI

BURO GOREVLISI

YARDIMCI HiZMETLI

MUTEVELLI HEYETI

BELEDIYE BASKANI == DEFTERDAR

iL MILLi EGITIM

MUDURU g IL SAGLIK MUDURU

i TARIM MUDURUS |11 AILE CALISMA VE SOSYAL

HIZMET MUDURU
iL MUFTUSU == SECILEN KOY MUHTARI
SECILEN MAHALLE | ]| SECILEN IKi STK
MUHTARI TEMSILCISI

Sekil 4 : SYDV’lerin il Teskilat Yapisi(e-mevzuat, 1986)
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KAYMAKAM

VAKIF MUDURU MUTEVELLI HEYETI
ﬁ%ﬁ{@&g éRo%g'\Q/Xi%i BELEDIYE BASKANI ==  MAL MUDURU
MUHASEBEC] ngeptatrcim L saduic arup
BURO GOREVLISI 1Ll\% DTL_/_}RRSM il H\/]AXTlii%\gR
YARDIMCI HIZMETLI iLeEMUFTUSU [ SEGILEN KOY
SECILEN MAHALLE il SECILEN STK
MUHTARI TEMSILCISI

Sekil 5: SYDVlerin Ilge Teskilat Yapisi(e-mevzuat, 1986)

3.2.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakif Miidiirii
Vakif miidiirii, miitevelli heyeti toplantisinda goriisiilecek haftalik glindemi hazirlar ve
miitevelli heyetine sunar. Bu giindemde yardimlar disinda vakfin diger idari isleri ve
yazigsmalar1 da goriisiiliir. Bunlarin yaninda vakfin mali durumu, personel isleri, genel
miidiirliik ve diger kurum ve kuruluslarla olan yazigsmalar goriisiilen konular arasindadir.
3.2.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakif Miitevelli Heyeti
Vakif miitevelli heyeti, karar organidir. Miitevelli heyeti baskan1 vakfin bulundugu il ve
ilge de en biiylik miilki idari amiridir. Bu heyet haftalik toplant1 giindeminde bulunan
yardim ve diger meseleleri goriisiip oy coklugu ile karara baglar.

3.2.2.1. Vakif Miitevelli Heyet Uyeleri
SYDV’lerde haftalik giindemdeki konulara karar veren miitevelli heyeti bulunmaktadr. il
merkezlerinde bagkan olarak ilin en blyUk idari amiri validir. Diger dogal iiyeler arasinda
ise; belediye baskani, defterdar, il milli egitim madird, il saghik midird, il tarim madard,
aile, calisma ve sosyal hizmetler il mudird, il muoftisid, koy muhtarlarmin kendi

aralarindan segtikleri bir koy muhtari, mahalle muhtarlarinin kendi aralarindan segtikleri
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bir mahalle muhtari, STK’larinin kendi aralarindan segtikleri iki tane STK temsilcisi ve iki
tane hayirsever vatandas bulunmaktadir. ilgelerdeki SYDV’lerde ise miitevelli heyet
baskan1 kaymakamdir(Sekil 5). Diger dogal Uyeler arasinda ise; belediye baskani, mal
muduard, ilce milli egitim midiird, saglik grup baskani, ilgce tartrm mudird, ilce muftisa,
muhtarlarin kendi aralarindan segtikleri bir kdy muhtari, mahalle muhtarlarinin kendi
aralarindan sectikleri bir mahalle muhtari, STK’larin kendi aralarindan segtikleri bir tane
STK temsilcisi ve bir tane hayirsever vatandas bulunmaktadir(e-mevzuat, 1986).

3.2.2.2. Vakif Miitevelli Heyetinin Gorevleri
Vakif miitevelli heyeti, vakiflarin idari ve temsili olarak yetkili tek organidir. Vakif
miitevelli heyetinin yapmasi gereken islemler arasinda;
- Ihtiyag sahiplerini tespit etmek,
- Ihtiyag sahiplerinin saglik ve tedavi giderlerini karsilamak,
- Egitim ve 6gretimin saglanmasi i¢in ihtiyag¢ sahiplerine gegici kiiglik yardimlar yapmak,
- Kurumla ilgili muhasebe islemlerini yapmak,
- Vakif gelirlerine gore yardim miktarlarini tespit etmek,
- Vakfin amacina ulagmasi i¢in gerekli kararlar almak,
- Vakiflara bagis yapilmasini tesvik etmek,

- Vakfin gelirlerinin artmasi i¢in karar almak,

Vakfin personel islerini yiirtitmek
yer almaktadir(Uzundere Kaymakamligi, 2019).

3.2.2.3. Miitevelli Heyetinin Calisma Usul ve Esaslar
SYDV’lerde en Onemli faaliyetlerden bir tanesi yardim bagvurusunda bulunan
miiracaat¢ilarin muhtaghik durumunun belirlenmesidir. Bu durumla ilgili arastirmay ise
vakif gorevlileri ve miitevelli heyeti gergeklestirmektedir. Arastirma siirecinde, diger kamu
kurum ve kuruluslarindan da bilgi talebinde bulunulabilmektedir. Arastirma sonucunda
yardim talebinde bulunan miiracaat¢iy: ilgilendiren bir rapor diizenlenmektedir. Yerinde
yapilan incelemeler sonucunda olusturulan raporlar miitevelli heyet toplantilarinda
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda, yardim bagvurusunda bulunan
miiracaatcilarin talepte bulundugu yardima uygun olup olmadigr ve ne kadar, nasil bir
yardim yapilacagina miitevelli heyeti tarafindan karar verilir(Saran, 1997, s.436).

3.2.3. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin Personel Yapisi

1986-2006 yillart arasinda SYDV’lerde gorev alan personelin ¢alisma, usul ve esaslarinda

herhangi bir diizenleme yapilmamustir. Personelin ¢alisma ve 6zliik haklarina yonelik ilk
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dizenleme Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fon Kurulu’nun 02.08.2006
tarihli ve 2006/4 sayili karar ile yiiriirliige girmistir (Mevzuat Listesi, 2012). Bu genelge
sonucunda ilk defa vakif personeline unvan verilmistir. Bu unvanlar vakif miidiirii, sosyal
yardim ve inceleme gorevlisi, muhasebeci, biro gorevlisi ve yardimci hizmetli olarak
belirlenmistir. Bu genelgede iicretlere iliskin olarak gosterge cizelgesi de agiklanmistir. Bu
goOsterge cizelgesinde taban ve tavan iicret belirlenmistir. Fakat unvanlarin karsiligina
uygulanmasi gereken taban veya tavan tcretlerin hangi standartlara gore verilmesi
gerektigi belirtilmemistir. Bu durum 1002 vakif arasinda (Qcretler ve ikramiyeler

konusunda bir buttinluk olusturmamaktadir(Tung, 2013, s. 106).

2012 yilinda ¢ikarilan personel genelgesiyle birlikte SYDV kadrolarinin mevcut sayisi
yaklagik iki katina g¢ikarilmigtir. Personel alimlari igin ise SYGM’nin resmi internet
sitesinden basvurular alinmaktadir. Bagvurular sosyal yardim ve inceleme gorevlisi, vakif
muhasebecisi, buro gorevlisi igin gecerlidir. Yardimct hizmetli alimlari icin, genel

midiirligiin belirledigi genel alim sartlar1 disinda alim sartlar1 6zellikleri belirlenmemistir.

Yardimci hizmetli kadrolar1 disinda en az 6n lisans veya lisans mezunu olma ve Kamu
Personel Se¢gme Sinavi(KPSS) sartlar1 konulmustur. Bu sartlar, kurumun daha etkin
caligmasi igin ve daha kurumsal bir nitelik kazanmasi i¢in 6nemlidir. Bu genelge ile ilk kez
vakif personelinin gorevlerine iligskin is tamimlart ve personel gorevleri detayl sekilde

aciklanmistir(Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi, 2012).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina ise alim stireci;

= Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi ve Biiro Gorevlisi gibi KPSS sarti bulunan
kadrolara personel alimi i¢in miitevelli heyeti karari ile ilana ¢ikilir. Bagvuruda bulunacak
olan adaylar SYGM’nin web sitesinde 6n bagvuru formunu doldururlar.

= Bagvuru yapan adaylar bagvurduklart pozisyon igin belirtilen 6zel sartlara iliskin
belgelerini ilan agilan SYDV’ye belirlenen tarihlerde teslim ederler. Sartlari saglayan
adaylar igerisinden ilana ¢ikilan personel sayisinin 5 kat1 kadar aday miilakata ¢agrilir.

= Miilakat sonucunda basarili olan aday veya adaylar Miitevelli Heyeti karart ile
SYDV’lerde ise baslarlar.

SYDV’lere personel aliminda aranacak sartlar:

1. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
2. Medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip olmak,
3. 18 yasini bitirmis olmak ve 35 yasini doldurmamis olmak,

4. Askerlik gorevini yapmis veya muaf olmak ya da askerlikle iligkisi bulunmamak,
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5. Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

6. Kasten islenen bir sucgtan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa bile devletin giivenligine karsit suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotilye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakeilik suglarindan mahkim
olmamak.

7. Gorevin Ozelligine gore egitim, yas, tecriibe gibi 6zel sartlar1 tasimak.

8. 4 Yillik Yiksekogretim Kurumlarmin her bir unvanin is taniminda belirtilen
bolimlerinden mezun olmak ve Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi(OSYM)
tarafindan yapilan gecerli KPSS P3 puan tiirinde en az 60 puan almis olmak sartlar1 aranir.
Ihtiya¢c duyulmas1 halinde Miitevelli Heyeti tarafindan yabanci dil bilmek, bilgisayar
programlari kullanabilmek vb. 6zel sartlar da aranabilir.

9. Is tanimlarinda belirtilen nitelikleri tasimak(Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 2012).

3.3. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARIN EKONOMIiK
DURUMU

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 asli gorevi olarak ihtiyag sahiplerine her il ve
ilcede ayni ve nakdi yardim yapmakla gorevlidirler. Bu gorevlerini yerine getirmesi igin
vakiflarin mali bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Mali yapis1 gelirler ve giderlerden
olusmaktadir.

3.3.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin Gelirleri

Vakiflarin kurulus ve esaslarina dayali olarak her vakfin oldugu gibi SYDV’lerin de

amaglarini gerceklestirmek i¢in gelire ihtiyact vardir.

3294 sayili 1986 tarihli Sosyal Yardimlagsmayi ve Dayanigmayr Tesvik Kanunun 8.
maddesinde, SYDV’lerin gelirlerinin,

. Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’ndan aktarilacak miktardan,
. Her nevi fitre, zekat, kurban derileri ve bagirsak yardimlarindan,

= Isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirlerden,

. Diger gelirlerden

tesekkiil edecegi hiikiim altina alimmustir(T.C Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Genel Midiirliigii, 2010, s. 12).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’ndan aktarilan paylar SYDV’ler i¢in en
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onemli ana gelir kaynagidir. Bu fonda toplanan kaynaklar, fon kurul kararlar ile, her il ve
ilcenin sosyo-ekonomik durumlari esas alinarak olusturulan vakiflara her ay dizenli olarak
aktarilir(T.C Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii, 2010, s.
92).

3.3.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarimin Giderleri

SYDV’lerin gelirleri vakfin amaglarini yerine getirmek iizere harcanmaktadir. Bu giderler
muhtag¢ sahibi vatandaglara yardim gotiirmek icin gerekli olan giderleridir. Gider olarak
gosterilecek kalemler arasinda personel maaslari, sosyal giivenlik primleri, gelir vergisi,
ikramiyeler, demirbag giderleri, haberlesme giderleri, 1sitma giderleri, elektrik giderleri,
temizlik giderleri, akaryakit giderleri, tamir, bakim, onarim giderleri, ulasim giderleri,
kirtasiye ve basim giderleri, hizmet alim giderleri ve diger yonetim giderleri yer

almaktadir.

3.4. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI YARDIM ALMA
SURECI VE YARDIM PROGRAMLARI

SYDV’lere bagvuruda bulunacak olan kisiler belirli bir resmi sureci yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu sire¢ icerisinde basvurma yeri ve sekli, yardimlardan yararlanma
sartlar1 ve sosyal yardimlarin gerceklestirilmesi yer almaktadir.

3.4.1 Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarina Bagvurma Yeri ve Sekli

Yoksulluk nedeniyle bagvuruda bulunacak kisi veya kisiler ikamet ettikleri yerde bulunan
valilik ya da kaymakamliga bagli sosyal yardimlasma ve dayanigma vakfina bagvuru
yapmak zorundadirlar. Basvuru sahipleri ikamet adresleri disinda bulunan baska bir
SYDV’ye  zaruri  durumlarda  zorunluluk  nedenini  belirterek  bagvuruda
bulunabilirler(Bagvuru, 2012).

Basvuru resit olanlar tarafindan bizzat, evli ise eslerden biri tarafindan, kendisinin ve
esinin niifus ciizdanin1 ibraz etmesi sartiyla gerceklestirilir. Ayrica bizzat basvuruda
bulunamayacak 6zrii ve mazereti olanlar adina basvuru birinci derece akrabasi, vasi ve
kayyumu, komsusu ve mahalle muhtar gibi kisiler tarafindan yapilir(Basvuru, 2012).

3.4.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan Yararlanma Sartlari

Il ve ilce SYDV’lerinin verdigi hizmetlerden yararlanmak amaciyla basvuruda
bulunabilecek kisiler 3294 sayili 1986 tarihli Sosyal Yardimlagsmay1 Tesvik Kanunu’nun 2.

maddesinde agiklanmaktadir. Kanunun bu maddesinde miiracaatgilarin muhtag durumda
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bulunmasi, herhangi sosyal giivenlik kurumuna bagl ¢alisan veya emekli olmamasi ve bazi

Ozel sartlar yer almaktadir(e-mevzuat, 1986).

3.4.3. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarindan Sosyal Yardim Alma Siireci

SYDV’ler tarafindan yirutllen sosyal yardimlar fon butgesinden, genel butceden ve AB
insani yardim fonu biit¢esinden(Tablo 1) karsilanmaktadir.Bu yardimlarin niteligi siireli,
dizenli ve kaynak aktarimi seklindedir(Anonim, 2019).

3.4.3.1.Siireli Yardimlar

Vakiflar tarafindan yapilan yardimlardan sureli yardimlarin siireci dort basamaktan
olusmaktadir.

Basvuru Basamagi: Hane icerisinden yetiskin bir kisi, bagvuru formunu ve sorgulama izin
dilekgesini(Sekil 6-7) imzalayarak yardim almak igin ikamet ettigi yerdeki SYDV’ye
bagvuruda bulunur. Bagvuru sonrasinda Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’ne ilgili
personel tarafindan kayit yapilir. Bu kayit sonucunda dosya numarasi verilir. Bu dosya

numarasi ile hanenin yardim kaydi basvurusu olusturulur.
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Tablo 1: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii Sosyal Yardim Programlari(Anonim, 2019)

Biitce Kaynag: Yerelde Ylruten Birim Yardn.lgn Yardim Programlari
Niteligi
Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim, Sartli Egitim ve Saglik Yardimlari, Muhtag Asker Ailelerine Yardim,
Diizenli Yardim | Oksiiz ve Yetim Yardimi, Muhtag Asker Cocugu Yardimi, Kronik Hastalara Yénelik Yardimlar, GSS
Katilim Pay1 Odemeleri, Coklu Dogum Yardimi
SYDV’ler Araciligiyla
Yuratiliyor Gida Yardimlari, Barinma Yardimlari, Yakacak Yardimlari, Yurt Yapimi, Egitim Materyali Yardimlari,
Siireli Yard Engelli fhtiyag Yardimlari, Saglik Yardimlari, Asevleri, Afet ve Acil Durum Yardimlari, Terdr Zarari
urell Yardim Yardimi, Sehit Yakimi ve Gazilere Yardim, Yabancilara Yo6nelik Yardimlar, Gelir Getirici Proje
Fon Bil . Destekleri, Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi, Istihdam Egitimi Projeleri, Sosyal Hizmet Projeleri, Ise
on Butgesl Yénlendirme Yardim, Ise Baslama Yardimi, Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Tiiketim Destegi
MEB... érf}q‘hglyla Kaynak Aktarimi Q{gle Y.em.eglu Yar(_hml, Ucretsiz Ders Kitabi, Ogrenci Tagima Barmma ve lase Yardimi, Engelli
Yuratiliyor Ogrencilerin Ucretsiz Taginmasi
SYDV'ler Araciligiyla TOKI
ile Isbirligi Icinde Kaynak Aktarim1 | Sosyal Konut Projesi
Ydrutultyor
SYDV’ler Araciligiyla .. . Yaslilik Yardimi, Engelli Yardimi, Engelli Yakmnt Yardimi, Silikozis Yardimi ile Devreden Silikozis
R Diizenli Yardim
Ydrutultyor Yardimi
ASPB il Miidiirliikleri
Araciligiyla SYDV’ler ile Diizenli Yardim | Evde Bakim Yardimi
Genel Biitce Isbirligi Yiiritilityor
SYDXJfatﬁlﬁl;g:glyla Kaynak Aktarim | GSS Gelir Tespiti ve Prim Destegi, Genel Saglk Sigortas1(GSS) Katilim Pay1 Odemeleri
ASPB 11 Miidiirliikleri - <
Araciligayla Yiiriitiiliiyor Siireli Yardim Dogum Yardimi
AB Insani SYDV’ler Aracihigiyla
Yardim Fonu Kizilay Ile Isbirligi icinde Diizenli Yardim | Sosyal Uyum Yardimi, Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardim
Butcesi Ydrutultyor
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SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI
BASVURU KAYIT FORMU
Kayit Tarihi:..... /...... 120.... Kayit No: ........... ool
I 1) BASVURANIN ADI-SOYADI: ................. BASVURUNO : ...,
/2) BASVURU SAHIBININ KIMLIK BILGILERI )
T.C Nufus Clzdani Seri :........... No:.......o.oo.e. Nuifusa Kayith Oldugu
T.C Kimlik No N it/ lige SO L
Baba Adi : Mahalle/KOy  i.oei
Ana Adi : Cilt No :
Dogum Yeri/Tarihi: Aile Sira No
Medeni Durumu Sira No
Uyrugu
BASVURU SAHIBININ ESiNIN KIMLIK BILGILERI
TC.Kimlik No N
\__Baba Adi e Anne Adi......cooooiiiiiiiiiiii Dogum Yeri.......c.ocooeene.. Dogum Tarihi:.../..../........... J
/3) BASVURU SAHIBININ AILE VE DIGER BILGILERI N
Telefon No.......cocviiiiinnnnns 7)Mesken Durumu: 11) Sosyal Giivenlik Durumu:
1)8  Ev sahibi (SSK,Bagkur,Emekli Sandigr)
1)Yasi:......... 2) Cinsiyeti 1)K 2)0 Kira......co........ TL 10O Var....ooiii 2) Yok
O2)E 3) Diger.....ccovviiieininnn..
3)Egitim Durumu 8) Hanede Yasayanlar:(Rakamla) 12) Saghk Giivence Durumu
1) Kendisinin : ............ Kendisi ve esi Uzerinden
2) Esinin . Cocuk Sayisi 1)83 SSK 2)OBagkur
4) Egitim Goren Kisi Sayisi....... Anne-baba 3)O Emekli Sandigi
5)Meslegi : Diger kisiler 4)O Yesil Kart var 5) O Yesil Kart yok
1) Kendisinin : ............ Toplam 13) Bagvuru Nedeni
2) Esinin Teceen. il 9) Oziir Durumu / Derecesi: 1) OO Herhangi bir geliri yok
..................................... Yociiiiiiiaaaaaas 2) O Gelir var ama yeterli degil
6)Gecim Kaynagi....................... 10) Kronik Hastaligi 3) O Diger..cuceieiiiiiiiiiiiiiiieees
\_ Geliri(Aylk) A ..........d L N J
4) BASVURU SAHIBININ FAYDALANMAK ISTEDIGi YARDIM TURU A
(1) Aile Yardimlari \(2) Egitim Yardimlar ) (3) saglik Yardimlari )
1) O Gida 1) Ogrenci ihtiyag (Kirtasiye, bot, vb.) 1) O Tedavi Destekleri
2) O Yakacak 2)O Ogrenci Barinma (Yurt vb.) 2) O Sarth Saghk (SNT)
3) O Barinma 3)O Sarth Egitim (SNT) 3) O Diger Saghk Yardimlari
4) O Sosyal Destek (Nakit) 3)O Diger Egitim Yardimlari
\__5) O Diger Aile Yardimlari )L JAN Y
4) Oziirlii Yardimlar MS) Ozel Amach Yardimlar 6) Proje Destekleri
1) O Ozirlu ihtiyag (Arag-Gereg vb) 1)0 Afet Destekleri (Yangin/Sel vb.) 1) O Gelir Getirici Proje.......................
2) O Ozirli Ozel Egitim 2)0 Asevi 2) O istihdam Amacgli Egitim Projesi
3) O Diger Ozirli Yardimlari 3)0O Diger Ozel Amagh Yardimlar 3) O Diger Proje Destekleri
5) Yukarida bilgilerin dogrulugunu beyan ederim. 4. bdlimde isaretlenen veya vakifca ©ngorilen yardim
programlarindan faydalanmak istiyorum.Hakkimda gerekli inceleme ve arastirmalarin yapilmasini kabul ediyorum.
Basvuru Sahibinin;
IMZasi oo
AdI Soyadl ..
L Tarih: ........ foooinin. Jooiiinnnn.

6)Basvuruyu Alan Vakif Personelinin;
imzasi
Adi Soyadi:
Tarih: ........ [ Jociiiiiin,

EK : T.C. Vatandasi ise kendisinin ve esinin nufus cizdani fotokopisi
EK : Yabanci uyruklu ise ikamet tezkeresinin/ pasaport fotokopisi
EK : Yardim turine gore gerekli ek belgeler

Sekil 6: SYDV’lerdeki Sosyal Yardimlar i¢in Olusturulan Genel Basvuru Formunun ilk
Sayfasi(Anonim 1, 2019)
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SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI BASKANLIGI

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI BASKANLIGINA
Vakfiniza;

e  Sosyal yardim ve proje destek programlarindan faydalanmak,

e  Genel saglik sigortasi uygulamasikapsaminda gelir testi yaptirmak,

e 2022 sayili kanun uyarinca verilen ayliklardan faydalanmak,

e  Yabancilara yonelik sosoyal uyum programlarinda yararlanmak,

e Ihtiyac duydugumda diger sosyal hizmet ve kamu hizmetlerine ydnlendirilmek ve takibinin yapilmasini saglamak,
nedenlernden biri veya birkagi i¢in bagvurmus olup kisisel bilgilerimin ve gelir durumumun tespiti i¢in ikamet ettigim bolgede 3294
sayili kanun hiikiimleri dogrultusunda kurulan Vakiflar ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 birimlerince ilgili kurumlarnin veri
tabanlarindan sorugulamalarin yapilmasina; ikamet ettigim hanede ve ¢evrede ilgili Vakif tarafindan inceleme yapilmasina; elde edilen
bilgilerin basvurumun degerlendirilmesi siirecinde kullanilmasina; calisabilir durumda oldugumun tespiti halinde ISKUR kaydimin
yapilmasina; istihdama ve istihdam kazandirici faaliyetlere hakli bir sebep olmaksizin katilim saglamamam halinde miieyyide
uygulanmasina; mevzuatta belirtilen zamanlarda sorgulama ve incelemelerin yenilenmesine; e-devlet kapisi iizerinden veya baska
kanallarla tarafima kisa mesaj, elektronik posta gibi araglarla bilgilendirme yapilmasina ve 13 Eylil 2014 sayili resmi gazetede
yayinlanan Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesine Paylagilmasima iliskin Yonetmelik kapsaminda verilerimin kaydedilmesine ve
paylasilmasina izin veriyorum.

Bu formdaki bilgilerimin dogrulugunu beyan ediyor ve ger¢ek durumumu yansitmayan yanlis, hatali, eksik beyanimdan dolay1 ortaya
cikabilecek zarara ilskin sorumlulugumu ve idarenin yaptirimlarini kabul ediyorum.

T.C. Kimlik No Ad/ Soyad Izin veriyorum Izin vermiyorum
(imza) (imza)

Bagvurana yakinhgi Tarih

1) igisleri bakanhg Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii,
1. Niifus Aile Kayit Ornegi,
2. Aile Kayit Ornegi,
3. Kisi Kayit Ornegi,
4. Olay Bilgileri,
5. Adres Bilgileri,
2) ISKUR Genel Miidiirliigii,
6. ISKUR Kaydi,
7. Issizlik Sigortast Odenegi,
8. Kisa Calisma Odenegi,
9. Is kayb1 tazminat,
10. istihdama Yénelik Faaliyetler Sonucu,
3) Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
11. Ayni/Nakdi Yardim,
4) Vakiflar Genel Miidiirliigii,
12. Muhtag Ayhigi,
13. Kuru Gida Yardimu,
5) Gelir idaresi Baskanhg,
14. Vergi Mikellefiyeti,
15. Arag Sahipligi,
6) Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii,
16. Gayrimenkul Sahipligi,
7) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii,
17. Sartlt Egitim ve Saglik Yardimi Bilgileri,
18. Gelir Getirici Proje Bilgileri,
19. Sosyal yardim Bilgileri (YBB),
20. Gelir Testi Sonucu,
21. Evde Bakim Ayhgi,
8) Tarim ve Koy isleri Bakanhg,
22. Ciftci Kayit Sistemi Sorgulamalari,
9) Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg,
23.Sosyal Giivenlik Bilgileri,
24. Saglik Mistehaklik Bilgileri,
10) Saghk Bakanhg,
25. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Saglik Kontrol Bilgisi,
11) Yiiksekogrenim ve Kredi Yurtalar Kurumu Genel Miidiirliigii,
26. Burs ve Kredi Bilgisi,
12) igisleri Bakanhg iller idaresi genel Miidiirliigii,
27. Terér Kaybi Tazminati,
13) icisleri Bakanhg Bilgi islem Dairesi Baskanhg,
28. Gegici Koy Korucusu Maas Bilgileri,
14) Milli Egitim Bakanhg,
29. Okul Devam Bilgisi,
30)Okul Basar Bilgisi,
15) Milli Savunma Bakanhgi,
31. Askerlik Durum Bilgisi,
32. Oziirlii Vatandaslarin Askerlik Bilgisi,
16) Adalet Bakanhg:
33. UYAP Nafaka Bilgisi,
17) Bankalarda Kayith Mevduat ve Harcama Bilgileri

FRM-35-Sorgu Dilekgesi

Sekil 7: SYDV’lerde Basvuru Sirasinda Kullanilan Sorgu Izin Dilekgesi(Anonim 1, 2019)
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Inceleme Basamagi: Miiracaat¢ilarin basvurulari muhtaghk durumu bakimindan sosyal
yardim ve inceleme gorevlileri tarafindan arastirilir. Arastirma siirecinde ilk olarak farkli
kurumlarin ortak cevrimici veri tabani sistemi Uzerinden Kisilerin bilgileri sorgulama
yapilir. Daha sonrasinda basvuruda bulunan kisilerin hanelerine ziyaret yapilarak
muhtaglik durumu hakkinda inceleme yapilir. Son olarak sosyal inceleme raporu(Sekil 8)
gerek inceleme yerinde gerekse kurumda doldurularak SYDV’lerde kullanilan web tabanli

Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi Uzerinden mutevelli heyetine sunulur.

Basvuranin Adi S0pPadi:.........ooeeeneviniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiaeaes

TC No U cooooee. g, .. A Inceleme Tarihi :............cueeeunenn..
Adresi TS A SO~ SR AP PON
Tel No b T T, . R ..........cccoieinnennenns
Talep Ettigi Yardim :........coeeviieiiineiiiniiiieiiieiiiniiiistiisiiiistsestcssscssstcssscsssscnnces

Vakif Calisant Goriigii: (Cok zayif /Normal / iyi/ Cok iyi)
Aciklama L oo fOTROE SO . . JOOUOUORRTIOIR. . . . OTRRI . . SRR

Incelemeyi Yapan Personelin

B 7 AN T
Unvani S eeeeeeeeeeaneeesnncessaneessnneesssnnennnnnnn
Imza S eeeeeeeeeteneeenanecesaneeessnecesanecanannnn

Sekil 8: SYDV’lerde Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlileri Tarafindan Kullanilan Sosyal
Inceleme Raporu(Anonim 3, 2019)
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Karar Basamagi: SYDV’lerde karar mercii mitevelli heyetleridir. Heyetin yaptig
toplant1 sonucu alinan karar, web tabanli Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi {izerinde kayit

yapilir.

Teslim Basamagi: Miitevelli heyeti tarafindan alinan kararlarin sonug¢ bilgisi bagvuru
yapan miiracaatcilara telefon mesaji araciligtyla iletilir. Mesaj igeriginde basvurunun
sonucu yapilacak yardimin kabul edilmesi veya reddi seklindedir. Yardim almaya hak
kazananlarin 6demeleri SYDV’ler tarafindan belirlenen banka subelerindeki sosyal yardim
kartlarina yatirilir. SYDV’ler tarafindan sosyal yardim kartina sahip olmayan fakat yardim
almaya hak kazanan kisiler ise yardimlarmi belirlenen banka subelerinden Tirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Kart1 ile alabilmektedirler. Teslimat agamasina kadar yapilan biitiin
islemler igin Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi tarafindan otomatik muhasebe kaydi

olusturulmaktadir.

SYDV’ler tarafindan ihtiya¢ sahiplerine yapilan 6nemli siireli yardimlar arasinda; gida
yardimlari, barinma yardimlari, yakacak yardimlar, saglik yardimlari, egitim materyali
yardimlari, engelli ihtiya¢ yardimlari, asevleri, afet ve acil durum yardimlari, gelir getirici
projeler, kirsal alanda sosyal destek projesi, istihdam egitimi projeleri, sosyal hizmet
destek projeleri ve kronik hastalara yonelik elektrik tiiketim destegi yer alir(Anonim,
2019).

3.4.3.1.1.Gida Yardimlari

Bu yardimlar Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami igerisinde miiracaat¢ilarin gida ve giyim
gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde yapilir(Sosyal Yardim Programlarimiz,
2019).

3.4.3.1.2.Barinma Yardimlari

Bu yardim muhta¢ durumdaki kisilerin evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni veya nakdi
yardim seklinde gerceklestirilir. Bu yardim programi sayesinde, kisilerin evlerinin bakim
ve onarimi yapilarak daha saglikli ve iy1 kosullarda yasamasi saglanarak yasam kalitesi
artirtlmas1 amaclanmaktadir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.3.Yakacak Yardimlar1

Bu yardimlar, Tiirkiye Kémiir Isletmeleri tarafindan SYDV’lere saglanan kémiirle, ihtiyag
sahibi ailelerin yakacak ihtiyacinin karsilanmasi icin yapilmaktadir. Ayrica bu yardimi

alacak kisilerin 18 yasin1 doldurmus olmasi gerekir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).
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3.4.3.1.4. Saghk Yardimlar:

Tedavisi yesil kartla karsilanmayan ve yesil kartt olmayan kisilerin ilag ve tedavi
masraflari bu yardimla karsilanmaktadir.
3.4.3.1.5.Egitim Materyali Yardimlar

SYDV’ler muhtaglik seviyesinin altinda bulunan ailelerin ilkdgretim ve lisede okuyan
cocuklarinin temel okul ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bu yardimi yapmaktadir(Sosyal
Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.6.Engelli ihtiyac Yardimlar

Sosyal guivencesi bulunmayan ve muhta¢ durumda olan engelli vatandaslarin sosyal hayata
uyum  saglamalarimi  kolaylagtirmak i¢in  yapilan yardimlardir(Sosyal Yardim

Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.7.Asevleri

Asevleri, SYDV’ler tarafindan gelir durumunun en diisiik oldugu hanelerde kendi kendine
yemek ihtiyaglarini karsilayamayan vatandaslara giinliik sicak yemek verilmesi amaciyla
kurulmuslardir(Aksaray Valiligi, 2019).

3.4.3.1.8.Afet ve Acil Durum Yardimlari

Dogal afet, teror, yangin gibi nedenlerle magdur durumdaki vatandaglara acil ihtiyaclarini
gidermeleri icin vakif tarafindan yapilan ¢esitli yardimlardir(Sosyal Yardim
Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.9. Sehit Yakimi ve Gazilere Yardim

Sehit yakini ve gazilerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yapilan ayni veya nakdi
yardimlardir.

3.4.3.1.10.Gelir Getirici Projeler

Gelir getirici projeler ile sosyo-ekonomik yoksunluk igerisinde olan vatandaslarin
toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasi, topluma entegre olmalar1 ve baslattiklar1 ¢aligmalart
uzun sire devam ettirebilmeleri icin igin verilen is kurma destekleridir(Proje Destek
Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.11. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi

Bu projeler muhtag durumda bulunan kisi ve ailelerin en uygun programla firetime

katilmalar, iiretilen tarimsal {riinleri yasadig1 yerde degerlendirme ve pazarlamalari, gelir
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seviyelerini yukseltmeleri i¢in uygulanir. 2010 yilindan itibaren proje kapsaminda bagvuru
alinmamaktadir(Proje Destek Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.12.istihdam Egitimi Projeleri

Bu projelerin amaci, ihtiya¢ sahibi kisilere kisa siireli kurslarla gerekli teknik ve sosyal

amacl egitimi saglanmaktir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi 2010 y1l1 sonundan itibaren

Tiirkiye Is Kurumu’na(ISKUR) devredilmistir(Proje Destek Programlarimiz, 2019).
3.4.3.1.13.Sosyal Hizmet Projeleri

Sosyal dislanmaya ugramig, muhta¢ durumda olan ve risk grubunda bulunan dezavantajl
birey ve gruplara, sosyal yasama daha iyi katilmalar1 ve etkin rol almalari i¢in sosyal
hizmet projeleri ile destek saglanmaktadir(Proje Destek Programlarimiz, 2019).

3.4.3.1.14. Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Tiiketim Destegi

Muhtag oldup evde bakim yardimi alamayan ve kronik hastaligi nedeniyle tibbi cihazlara

bagimli olan hastalara yapilan yardimlardir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

Yukarida belirtilen yardimlarin disinda yurt yardimi, terér zarart yardimi, yabancilara
yonelik yardimlar, ise yonlendirme yardimi ve ise baslama yardimi da SYDV’ler
tarafindan gerceklestirilen diger siireli yardimlardir. Fakat bu yardimlar SYDV’lerin
bulundugu boélge, il ve ilce kosullarma gore degiskenlik gostermektedir. Ayrica diger
yardimlara gore bu yardimlara bagvuru sayis1 daha az olmaktadir.

3.4.3.2.Diizenli Yardimlar

SYDV’ler tarafindan yapilan diger bir yardim olan dizenli yardimlarin siireci bes
basamaktan olusmaktadir.

Basvuru ve Inceleme Basamaklari: Bu basamaklardaki asamalar siireli yardimlardakinin
aynisidir. Bu basamaklar SYDV’ler araciligiyla yiiriitiliir.

Kontrol Basamagi: Belirli zaman araliklari ile 6deme yapilan bu yardimlarda 6deme
doneminden 6nce SYGM tarafindan hak sahiplerinin bilgileri sistem Uzerinden tekrardan
sorgulatilir. Yardim programina gore sosyal giivence durumu, okula devam sarti, askerlik
durumu gibi 6zellikler kontrol edilir.

Odeme Basamag: Yardim almaya hak kazananlarin 6demeleri Posta ve Telgraf Teskilati
Genel Midiirliigi(PTT) subelerindeki hesaplarina SYGM tarafindan yatirilir.

Teslim Basamagi: Hesabi bulunan kisiler 6demelerini PTT subelerinden kart ile
cekebilmektedirler. Hesabi bulunmayan kisiler ise yardimlarini yine PTT subelerinden

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti ile alabilmektedirler.
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Takip Basamagi: Teslimat asamasina kadar yapilan biitiin islemler i¢in Biitiinlesik Sosyal
Yardim Sistemi tarafindan otomatik muhasebe kaydi olusturulmaktadir. Bu basamaktaki

islemler SYGM ve SYDV’ler tarafindan ytriitiilmektedir.

SYDV’ler tarafindan ihtiyag sahiplerine yapilan onemli diizenli yardimlar arasinda;Esi
vefat etmis kadinlara yardim, sarth egitim ve saglik yardimlari, muhtac¢ asker ailelerine
yardim, oksliz ve yetim yardimi, muhta¢ asker cocugu yardimi, kronik hastalara yonelik
yardimlar, GSS katilim pay1 6demeleri, ¢oklu dogum yardimi, yaslilik yardimi, engelli
yardimi, engelli yakini yardimi, sosyal uyum yardimi, yabancilara yonelik sarth egitim
yardimu yer alir.

3.4.3.2.1.Esi Vefat Etmis Kadinlara Yoénelik Yardim

Sosyal giivencesi olmayan, fakir ve muhta¢c durumda bulunan resmi nikahli esini
kaybetmis kadinlara yapilan nakdi yardimlardir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).
3.4.3.2.2.Sarth Egitim Yardimi

Yoksulluk ve maddi imkansizliklar nedeniyle ¢cocuklarini okula génderemeyen aileler i¢in
yapilan yardimdir. Bu yardim yapilirken ¢ocuklarin okula devam etmeleri sart1 aranir. Kiz
cocuklarina yapilan yardim miktar1 erkek c¢ocuklarina yapilan yardim miktarindan daha
yliksektir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.3.Sarth Saghk Yardimi

Sosyal guvencesi olmayan, fakir ve muhta¢ durumda bulunan ailelere diizenli olarak
yapilan nakdi yardimlardir. Sarth saglik yardimi okul dncesi gocuklar ve gebe kadinlar i¢in
ailelere yapilmaktadir. Bu yardimlarda ¢ocuklar i¢in diizenli olarak saglik kontrollerine
gitmeleri sart1 bulunmaktadir. Ayrica gebe kadinlar i¢in dogumlarini hastanede yapmalari
ve dizenli olarak doktor kontroliine gitmeleri sarti aranir(Sosyal Yardim Programlarimiz,
2019).

3.4.3.2.4.Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar

Bu yardim programi zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren muhta¢ er ve erbaglarin
ailelerine yonelik olarak yapilmaktadir. Yardima basvuruda dncelikle aranacak sart askerin
medeni durumudur. Askere giden kisi evli ise, yardimdan resmi nikahli esi
faydalanmaktadir. Askere giden kisi evli degil ise, ilk olarak hak sahibi askerin annesidir.
Annesi hayatta degil ise babas1 faydalanmaktadir. Bu programdan faydalanmak i¢in es,

anne ve babanin hicbir sosyal glivencesi olmamasi ve vakif miitevelli heyeti tarafindan
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mubhtaclik karar1 verilmesi gerekmektedir. Hak sahibi olan kisi yardim programindan asker
terhis olana kadar yararlanmaktadir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).
3.4.3.2.5. Oksliz-Yetim Ayhg Yardimi

Hicbir sosyal glvencesi bulunmayan 18 yasindan kii¢iik oksliz veya yetim ¢ocugu olan
muhtaglik sinirmin altinda yasayan ailelere yapilan yardimdir. Bu yardimda anne vefat
etmis ise baba, baba vefat etmis ise anne ya da her ikisi de vefat etmis ise ¢ocuga bakan
kisi hak sahibidir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.6.Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi

Babasi askerde olan 18 yasindan kiigiik muhta¢ durumda olan ¢ocuklar i¢in yapilan nakdi
yardimdir. Odemeyi muhtag asker ayhigindan faydalanan asker esi almaktadir(Sosyal
Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.7.Kronik Hastalara Yonelik Yardim Program

Tuberkiloz ve Subakut sklerozan panansefalit (SSPE) hastaligi nedeniyle psiko-sosyal ve
mali kayip yasayan hastalar igin gelistirilmis diizenli nakdi yardim programidir(Sosyal
Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.8.Genel Saglik Sigortas1 Katihim Pay1 Odemesi

Bu yardim, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun, 60/c-1 ve
60/c-3 kapsamindaki genel saglik sigortalisi sayilanlar ile bunlarin bakmakla yiikiimli
oldugu kisilerin hastane, ilag, recete, optik katilim payr muhteviyatinda 6demis olduklari
tutarin iadesini kapsamaktadir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.9.Coklu Dogum Yardim

Coklu dogum ile diinyaya gelen 0-2 yas araligindaki ¢ocuklarin beslenme ve 6z bakim
ithtiyaclarinin ~ desteklenmesine yonelik olarak muhtag hanelere yapilan yardim
tlrudir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.10.Yashhk Ayhg

Herhangi bir sosyal gilivenlik kurumundan bir gelir ve ayliktan faydalanmayan ve aylik
geliri muhtaghik sinirinin altinda olan 65 yas istii vatandaslara aylik periyotlar halinde
0denir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.11. Engelli Ayh@

Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan bir geliri olmayan, aylik geliri muhtaglik

smirinin altinda ve engel durumu %40 ve iizeri olan vatandaslara baglanan ayliktir. Bu

37



yardim engel oranma gore degisen miktarlarda aylik periyotlar halinde
0denmektedir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).
3.4.3.2.12.Engelli Yakim1 Ayhg1

18 yasindan kiigiik en az %40 engelli olan vatandaslarin, bulundugu hanelere aktarilan
yardimdir. Bu yardim yapilirken hanelerin herhangi bir sosyal glivencesinin olmamas1 ve
mubhtaclik siniriin altinda olmasi sart1 aranir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.13. Silikozis Yardimi ile Devreden Silikozis Yardimi

Silikozis nedeniyle meslekte devam edemeyenlere yapilan 6demelerdir. Bu yardim igin
Mayis 2011°e kadar basvuru alinmistir. Suan yeni basvuru alinmamaktadir(Sosyal Yardim
Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.14.Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programi

Bu yardimdan gecici barinma merkezleri disinda ikamet eden, muhtac, hanede sosyal
guvencesi olmayan, demografik kriterlerden en az birine uyan ve kimlik numarasi 99 ile
baslayan Suriyeliler ve diger tiim yabancilar faydalanabilmektedir. Bu yardim AB
tarafindan finanse edilen ve Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi, Tiirk Kizilay: ve
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:1 arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir
programidir. Yardim bagvurulart SYDV'ler ve seg¢ili il veya ilgelerde kurulmus olan
Kizilay Hizmet Merkezleri aracilifiyla alinmaktadir(Sosyal Yardim Programlarimiz,
2019).
3.4.3.2.15.Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi Program

Bu yardimdan gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden, muhtac, hanede sosyal
glivencesi olmayan ve okulun agik oldugu donemlerde 1 ayda 4 giinden fazla (%80)
devamsizlik yapmayan, MEB'de ve gecici egitim merkezlerinde okuyan Suriyeliler ve
diger tiim yabanci ¢ocuklar faydalanabilmektedir. Bu yardim Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu, Tirk Kizilayi, MEB ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir programdir. Verilen bu yardimin finansmani
AB tarafindan saglanmaktadir. Yardim bagvurulart SYDV'ler ve segili il ve ilgelerde
kurulmus olan Kizilay Hizmet Merkezleri aracilifiyla alinmaktadir(Sosyal Yardim
Programlarimiz, 2019).

3.4.3.2.16.Elektrik Tiiketim Destegi

Bu yardim i¢in herhangi bir kuruma bagvuru yapilmasina gerek yoktur. Hak sahiplerini
gosteren liste ise her ay SYGM tarafindan Biitiinlesik Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi
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tizerinden hazirlanmaktadir. Hak sahibinin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1 ve elektrik
faturasi ile PTT subesine gitmesi yeterlidir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019). Yine bu
yardim ic¢in kaynak Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsmayir Tesvik Fonu kaynaklari
kullanilarak yapilir. Fon kaynaklar yeterli gelmedigi durumda 6deme igin ihtiya¢ duyulan
tutar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biitcesine aktarilan ek Odenekten
kargilanmaktadir(Cumhurbaskani Karari, 2019).

3.4.3.3. Kaynak Aktarimi

SYDV’ler tarafindan kaynak aktarimiyla gergeklestirilen yardimlarin sireci dort
basamaktan olugmaktadir. Bu basamaklar sirasiyla bagvuru basamagi, inceleme basamagi,
karar basamag1 ve teslim basamagidir. Ik {ic basamaktaki siire¢ siireli yardimlardaki gibi
gerceklestirilir. Teslim basamagindaki siire¢ ise yapilan nakdi veya ayni yardima gore

degiskenlik gosterir.

SYDV’ler tarafindan ihtiya¢ sahiplerine yapilan 6nemli kaynak aktarimlari arasinda;
sosyal konut projesi, GSS gelir tespiti ve prim destegi, GSS katilim pay1 6demeleri yer alir.
3.4.3.3.1. Sosyal Konut Projesi

Sosyal giivencesi olmayan, fakir ve muhtag durumda bulunan vatandaglara T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 Toplu Konut Idaresi araciligiyla geri 6demeli olarak konut edindirme
yardim programidir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).

3.4.3.3.2. Genel Saghk Sigortas1 Gelir Tespiti ve Prim Destegi

Sosyal giivencesi olmayan muhtaglik sinirinin altinda olan tiim vatandaslarin GSS primi
sosyal giivenlik kurumuna her ay devlet tarafindan 6denmektedir(Sosyal Yardim
Programlarimiz, 2019). SYDV’ler bu yardim kapsaminda kisilere yonelik olarak gelir
tespiti yapmakla gorevlidir.

3.4.3.3.3. Genel Saglik Sigortas1 Katihm Pay1 Odemeleri
Bu yardim, 5510 sayili 2006 tarihli Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun, 60/c-1 ve 60/c-3 kapsamindaki genel saglk sigortalisi sayilanlar ile bunlarin

bakmakla ytikiimlii oldugu kisilerin hastane, ilag, recete, optik katilim pay1 muhteviyatinda

Odemis olduklar tutarin iadesini kapsamaktadir(Sosyal Yardim Programlarimiz, 2019).
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3.5. BASVURU SURECINDE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA
VAKFI TARAFINDAN SORGULAMA YAPILAN SISTEMLER

SYDV’lere bagvuru yapan kisilerin beyanlarinin dogrulugunu tespit etmek i¢in Biitiinlesik
Sosyal Yardim Sistemi vakif personeli tarafindan kullanilmaktadir. Biitiinlesik Sosyal
Yardim Sistemi ile baglantili olan kurumlar arasinda;

Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii; Niifus aile kayit 6rnegi,

aile kayit 6rnegi, kisi kayit 6rnegi, olay bilgileri, adres bilgileri sorgulanir,

ISKUR Genel Miidiirliigii; ISKUR kayd, issizlik sigortas1 ddenegi, kisa ¢alisma ddenegi,

is kayb1 tazminati, istihdama yonelik faaliyet sonucu sorgulanir,

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii; sosyal ekonomik destek yardimi sorgulanir,

Vakiflar Genel Miidiirliigii; muhtag ayligi, kuru gida yardimi sorgulanur,

Gelir idaresi Bagkanlig1; vergi miikellefiyeti, arag kayd sorgulanir,

Tapu Kadastro Genel Miudiirligii; gayrimenkul kaydi sorgulanir,

Sosyal Yardimlar Genel Miudiirliigii; sartli egitim ve saglik yardimi, gelir getirici proje

bilgileri, sosyal yardim bilgileri, gelir testi sonucu, evde bakim aylig1 sorgulanir,

Tarim ve Orman Bakanligy; ¢iftci kayit sistemi sorgulanir,

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi; sosyal giivenlik bilgileri, saglik miistahaklik

bilgileri sorgulanir,

Saglik Bakanligi; aile hekimligi bilgi sistemi saglik kontrol bilgisi sorgulanr,

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii; burs ve kredi bilgisi

sorgulanir,

I¢isleri Bakanlig: iller Idaresi Genel Miidiirliigii; terdr kaybi tazminati sorgulanir,

Igisleri Bakanlhigi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi; gegici kdy korucusu maas bilgileri

sorgulanir,

Milli Egitim Bakanlig1; okul devam bilgisi, okul basar1 bilgisis sorgulanr,

Milli Savunma Bakanligi; askerlik durum bilgisi, 6ziirlii vatandaslarin askerlik bilgisi

sorgulanir,

Adalet Bakanligt; kisilerin tutuklu veya hiikiimliilik durumu sorgulanir,

yer alir(Anonim 1, 2019).
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3.6. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARININ HUKUKSAL
ACIDAN SONA ERMESI

SYDV’ler iki halde sona ererler. Bunlar mahkeme karar1 ve kendiliginden sonra erme ile
ger¢eklesmektedir.

Gayesinin gerceklesmesi imkansiz hale gelen vakif kendiliginden dagilmis olur. Vakfin
idare organi veya VGM vakfin gayesinin ger¢eklesmesinin imkansiz hale geldigi kanisina
varirsa dilekce ile yetkili mahkemeye basvurarak durumun mahkeme siciline tescilini ister.
Yetkili mahkeme, geregine gére, VGM nin veya vakfin idare organinin yazili diislincesini
alarak istemi karara baglar. Mahkeme, vakfin dagildigi sonucuna varirsa durumu tescil
eder(Kararnameler, 1970, s. 5).

SYDV’ler vakif amacinin gergeklesmesi imkansiz hale geldiginde, Tiirk medeni kanununa
gore kurulan vakiflar hakkinda tiiziik hikimlerine gore infisah ettirilir ve tasfiyesi
yaptirilir. Tasfiyesi yapilan vakiflarin mal ve nakit varliklari sosyal yardimlagsma ve
dayanigmayi tesvik fonu’na aktarilir(Yalgin, 2012 s.24). Ayrica SYDV’lerin sona ermesi
bir ilgenin veya ilin kaldirilmas: veya baska bir il¢e veya il ile birlesmesi halinde de s6z

konusu olabilmektedir(Tung, 2013, s. 102).
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DORDUNCU BOLUM

AKSARAY iLi SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI
4.1. VAKFIN KURULUSU

Aksaray Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ildeki ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi
ve ayni yardim yapmak i¢in 24.07.1986 tarihinde hizmet vermeye baslamistir. Vakif
faaliyetlerini 3294 say1l1 1986 tarihli Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik kanunun
amacina uygun olarak(Sekil 9) Aksaray ili Zafer Mahallesi 20/Nevsehir Caddesi No:120
adresinde yuritmektedir(Aksaray Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, 2016).

Sekil 9: Aksaray Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Hizmet Binas1

4.2. VAKFIN GOREVLERI
Aksaray ilinde bulunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfinin gérevleri arasinda;
1. Muhta¢ durumda bulunan, sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu
kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile yurtdisindan Tiirkiye’ye kabul edilmis
veya gelmis kisilere nakdi ve ayni yardim yapmak,
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2. Kisileri tiretken ve topluma faydali hale getirmek i¢in yardim yapmak,

3. Sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir alan
engellilerin, tedavi giderleri ile tibbi cihazlarin kurumlarca karsilanamayan kismi igin
yardim yapmak,

4. Yoksullukla miicadele konusunda Gretim ve istihdama yonelik; gelir getirici, istihdam
egitimi ve sosyal hizmet projeleri, hazirlamak ve desteklemek

yer almaktadir(Aksaray Valiligi, 2019).

4.3. VAKFIN TESKILAT YAPISI

Aksaray Sosyal Yardimlasma Vakfinin karar organi, Vakif Miitevelli Heyeti’dir. Vakifta
yapilan tiim yardim programlari miitevelli heyetinin kararlar1 ile yuruttlmektedir. Mulki
idare amiri olan Vali vakfin bagkanidir. Bunun yaninda vakifta belediye baskani, defterdar,
il milli egitim midiirt, il saglik miidiird, il tarim midiiri, aile, ¢alisma ve sosyal hizmetler
il madard, il maftist, STK’larinin yoneticilerinin kendi aralarindan sececekleri iki temsilci
ve hayirsever vatandaglar arasindan il genel meclisinin segecegi iki kisi gérev almaktadir.
Buna ek olarak valinin c¢agrisi lizerine yapacagi toplantiya katilan il dahilindeki
muhtarlarin salt ¢ogunluguyla kendi aralarindan sececekleri mahalle ve kdyu temsilen birer

muhtar vakifta gorev yapanlar arasinda bulunmaktadir.

Sosyal yardim ve proje destek programlari i¢in yapilan basvurular vakif calisanlar
tarafindan incelenerek veri tabani sorgulamalari ve sosyal incelemeleri yapilmaktadir.
Inceleme sonucu yazilan raporlart dikkate alan miitevelli heyeti haftamin belirli bir
giinlinde toplanarak, degerlendirme yapmakta ve bagvuru sahipleri hakkinda karar

vermektedir(Aksaray Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, 2016).

Vakiflarin faaliyetlerini yiiritmek iizere Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlisi, Biiro
Gorevlisi ve Yardimc1 Hizmetler kadrolarinda personel ¢aligmaktadir. Aksaray SYDV’de
glincel olarak; norm kadro sayisi 22 kisidir. Bunlar; 1 vakif midiirii, 13 sosyal yardim ve

inceleme gorevlisi, 5 biro gorevlisi ve 3 yardimet hizmet gorevlisidir.

4.4, VAKFIN GELIR YAPISI

Tiirkiye’de ki diger SYDV’ler gibi Aksaray Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin
da gelir bagliklar1 aynidir. Aksaray ilindeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfinin

gelirleri; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu’ndan aktarilacak miktar, ayni ve
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nakdi bagislar, isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirler ve diger gelirlerden olusur(e-

mevzuat, 1986).
4.5. VAKFIN GIDER YAPISI

Aksaray SYDV’de miracaat edenlere verilen yardimlar disinda vakfin islerini yiiriitmek
icin genel yonetim giderleri bulunmaktadir. Bu giderler muhtag sahibi vatandaslara yardim
gotirmek icin gerekli olan arag, materyal ve personel giderleridir. Gider olarak
gosterilecek kalemler arasinda personel maaslari, sosyal givenlik primleri, gelir vergisi,
ikramiyeler, demirbas giderleri, haberlesme giderleri, 1sitma giderleri, elektrik giderleri,
temizlik giderleri, akaryakit giderleri, tamir, bakim, onarim giderleri, ulasim giderleri,
kirtasiye ve basim giderleri, hizmet alim giderleri ve diger yonetim giderleri yer
almaktadir(Tablo 2).

Tablo 2: Aksaray ili SYDV nin 2019 Y1l ilk 5 Ay1 Yénetim Giderleri(Anonim 2, 2019)

KiSI SAYISI TUTAR (TL)
Personel Gideri 22 989.841,53
Kira, Su, Aydinlatma, Yakit, Kirtasiye, Demisbas, vb.
_ _ 532.162,83
giderleri
YONETIM GIDERLERI GENEL TOPLAM 1.522.004,36

46. AKSARAY SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI
FAALIYETLERI

Diger tim SYDV’lerde oldugu gibi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
SYGM’den, Aksaray SYDV’ye aylik periyodik ddemeler gonderilmektedir. Sosyal yardim
ve inceleme gorevlisi personeli inceleme ve degerlendirme yapmakta ve miitevelli heyetine
bir rapor sunmaktadir. Bu raporu miitevelli heyeti haftalik toplantilarda
degerlendirmektedir. Rapor sonuglarina gore Aksaray ilindeki ihtiya¢ sahibi dezavantajli
gruptaki vatandaglara siireli, diizenli ve kaynak aktarimi seklinde yardimlarda
bulunulmaktadir:

4.6.1. Siireli Yardimlar

Aksaray SYDV’lerin gergeklestirdigi diizenli yardimlar arasinda;

= (Gida Yardimlari,
= Barinma Yardimlari,
= Yakacak Yardimlari(Sekil 13-14),
* Engelli Ihtiya¢ Yardimlari,
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= Saglik Yardimlari,

= Agsevleri(Sekil 10-11-12),

= Afet ve Acil Durum Yardimlari,

= Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Tiiketim Destegi

yer alir.

Sekil 10: Aksaray ili SYDV Asevi Hizmet Binasi

Sekil 11:Aksaray ili SYDV Asevi Yemek Dagitim Araci
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Sekil 13: Aksaray Ili SYDV Yakacak Yardim Deposu
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Sekil 14: Yakacak Yardimi i¢in Dagitilan Kémiir Torbalar

Bu yardimlar disinda Aksaray SYDV’nin basvurunun az oldugu yardimlarda
bulunmaktadir. Bunlar; sehit yakini ve gazilere yardim, gelir getirici proje destekleri, kirsal
alanda sosyal destek projesi, istthdam egitimi projeleri, sosyal hizmet projeleri, ise

yonlendirme yardimi, ise baslama yardimidir.

Terdr zarar1 yardimi ve yurt yapimi yardimi ise Aksaray SYDV’ler araciligr ile

gergeklestirilmeyen siireli yardimlardir.

4.6.2. Diizenli Yardimlar
Aksaray SYDV’lerin gercgeklestirdigi diizenli yardimlar arasinda;

= Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim,
= Sarth Egitim Yardimu,

= Sartili Saglik Yardimlari,

=  Muhta¢ Asker Ailelerine Yardim,
»  QOksiiz ve Yetim Yardimu,

=  Muhtag¢ Asker Cocugu Yardima,

= Kronik Hastalara Yonelik Yardimlar,
* GSS Katilim Pay1 Odemeleri,

=  (Coklu Dogum Yardimi,

=  Yaghhk Yardim,

= Engelli Yardimi,
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= Engelli Yakini Yardimi,
= Sosyal Uyum Yardimu,
=  Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi

yer alir.

Aksaray SYDV’de diizenli yardimlar arasinda sadece Silikozis Yardimi ile Devreden
Silikozis Yardimi yapilmamaktadir.

4.6.3. Kaynak Aktarim

Aksaray SYDV’lerin ger¢eklestirdigi kaynak aktarimi seklinde yapilan yardimlar arasinda;
= Sosyal Konut Projesi,
=  GSS Gelir Tespiti ve Prim Destegi,
» GSS Katilim Pay1 Odemeleri

yer alir.

47. AKSARAY SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI
TARAFINDAN VERILEN YARDIMLARIN SAYISAL VERILERI

Calismanin bu kisminda, son 7 yil igerisinde Aksaray ili SYDV biinyesinde
gerceklestirilen yardim cesitlerinin miktarlar1 ayrintili olarak incelenmistir. Inceleme

esnasinda Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nden faydalanilmistir(Anonim 2, 2019).

Kurumsal yapis1 2012 yilinda tam olarak sekillenmeye baslayan Aksaray SYDV’de yillar
icinde yapilan yardim miktarlari stirekli artma egilimdedir. 2012 yili igerisinde yapilan
toplam yardim miktar1 13.956.828,68 TL’dir. Bu yil igerisinde yapilan yardimlar
arasindaki en biiyiik pay 6.633.197,16 TL(Sekil 15) ile engelli ayhigina ayrilmistir. Yapilan

bu yardim ¢esidi y1l igerisindeki yapilan yardimlarin neredeyse yarisini olusturmaktadir.
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2012 Yih i¢erisinde Yapilan Yardim Miktarlari
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Yardim Cegitleri

Sekil 15: 2012 Yili igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)

2013 yili igerisinde yapilan toplam yardim miktar1 16.537.259,73 TL’dir. 2012 yilinda

oldugu gibi 2013 yilinda da yapilan yardimlar arasinda en biiylik pay1r engelli ayligi

olusturmaktadir. Ayrica 2012 yilina goére 2013 yilinda toplam yardim miktar1 artig

gOstermistir. Bu yil igerisinde hane sayisi olarak ciddi bir degisiklik olmamasina karsin

yardim miktar1 olarak artisi dikkat ¢eken yardim gesidi esi vefat etmis kadinlara yonelik

yardimdir(Sekil 16).

2013 Yih icerisinde Yapilan Yardim Miktarlar
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Sekil 16: 2013 Y1l igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)
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2014 yili igerisinde yapilan yardim miktar1 toplamda 25.352.080,93 TL’dir. Bu yil
icerisinde ge¢mis yillardan farkli olarak Tekerlekli Engelli Aracit Yardimi dikkat
cekmektedir. Bu yardima 2014 yili igerisinde 1.280,00 TL harcama yapilmstir(Sekil 17).

2014 Yih Icerisinde Yapilan Yardim Miktarlari
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Yardim Cesitleri

Sekil 17: 2014 Y1l Igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)

2015 yil1 igerisinde toplamda yapilan yardim miktar1 32.572.360,37 TL’dir. Engelli aylig1
geemis yillarda en biiyiikk paya sahipken 2015 yilinda yerini Tek Seferlik Yardima
birakmistir. Bu yilda tek seferlik yardim adi altinda 17966 haneye 9.951.687,75 TL
yakacak yardimi yapilmistir(Sekil 18).

2015 Yih i¢cerisinde Yapilan Yardim Miktarlar
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Sekil 18: 2015 Y1l igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)
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2016 yili igerisinde yapilan yardim miktar1 toplamda 33.660.869,79 TL’dir. Geg¢mis
yillarda oldugu gibi toplam yardim miktarinin artis1 devam etmektedir. Ayrica 2016 yilinda
ise yardim ¢esitliliginin artis1 dikkat ¢ekmektedir(Sekil 19). Bu yil igerisinde

muracaatcilarin 6zel durumlarina yonelik olarak yardim yapildig1 da gorulmektedir.

2016 Y1l icerisinde Yapilan Yardim Miktarlar
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Sekil 19 : 2016 Y1il1 Igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)

2017 yil1 igerisinde yapilan toplam yardim miktar1 32.869.005,16 TL dir. Bu miktar 2016
yilina gore yapilan yardim miktarinin azaldigimi gostermektedir. 2017 yili igerisinde
yardim ¢esitleri arasina yabancilara yonelik sosyal uyum yardimi girmistir(Sekil 20). Bu
yilda yabancilara yonelik sosyal uyum yardimi adi altinda 139 haneye 553.020,00 TL
yardim yapilmistir.

51



2017 Yili icerisinde Yapilan Yardim Miktarlar
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Sekil 20: 2017 Y1li igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)

2018 yili igerisinde yapilan toplam yardim miktar1 41.261.931,48 TL’dir. Geg¢mis

yillardaki toplam yardim miktarlar incelendiginde en ciddi artig 2017-2018 yillar1 arasinda

oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda 6zel durumlara ait olan yardimlarin miktarinda artis

oldugu goriilmektedir(Sekil 21). Ayrica 2018 yilina kadar en bliylk paya sahip olan engelli

ayligiin yerini ilk defa yaslt aylig1 almistir.

2018 Yih i¢erisinde Yapilan Yardim Miktarlarn

10,000,000.00 -
__9,000,000.00 -
£ 8,000,000.00 -
= 7,000,000.00 -
2 6,000,000.00 -
S 5,000,000.00 -
g 4,000,000.00 -
-§ 3,000,000.00 -
£ 2,000,000.00 -
1,000,000.00 -
0.00 . . . . . —— e > v v & =
S P S EFS TS TS SIS
CIFT AT T FTLFTFTSHHFH & WS
NN S\ N N\ S L\ S R\ S\ O RN S
& & ¢ & FSEF SN BN EES
F e & VE S 8 &S
F 9 < SONEPN R O SN N ORI PR
& RO S N O S M RN S
Q> & ° S & & & &
o T 2 v
®) &

Yardim Cegsitleri

Sekil 21: 2018 Y1l igerisinde Yapilan Yardim Miktarlari(Anonim 2, 2019)
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2019 yilinn ilk 5 ay1 igerisinde yapilan toplam yardim miktar1 15.357.698,22 TL dir. 2018
yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da yash aylig1 yapilan yardimlar icerisinde en biiyiik paya
sahiptir. Bu yilda yashi yardimi adi altinda 2408 kisiye 7.036.308,83 TL yardim
yapilmistir(Tablo 3). Ayrica 2019 yilinin ilk 5 ayinda 9738 kisiye diger aile yardimlar1 adi

altinda yardim yapilmstir.

Tablo 3: 2019 Yili ilk 5 Ay1 Aksaray ili SYDV Tarafindan Verilen Yardimlarin Sayisal
Verileri(Anonim 2, 2019)

Yardim Tiirii Kisi Sayis1 | Hane Sayisi Tutarl.;:;‘i)m(;if::kle§en
Sartli Egitim Yardimi 3085 1671 447.270,00
Sartli Saglik Yardimi 1278 904 168.1950,00
Sartli Gebelik Yardimi 39 39 5.015,00
Diger Aile Yardimi 9738 2580 1.275.507,00
Gida Yardimi 5243 1429 419.300,00
Yakacak Yardimi 71 13 8.664,76
Muhtag Asker Ailesi 221 221 177.927,00
5§rziat Etmis Kadinlara Yonelik 496 490 547.800,00
Engelli Yakin1 Ayligi 234 205 517.371,82
Engelli Ayligi 1565 1436 4.288.141,32
SS;;T;I nliflgls.lardan Yapilan Egitim 20 19 10.500,00
Yash Ayligi 2408 2042 7.036.308,83
Tek Seferlik Yardim 10 0 3.600,00
Elektrik Tiiketim Destegi Programi 0 1487 154.578,90
Diger Ozel Amagh Yardim 2 2 10.000,00
Betonarme Ev Yapim Yardimi 3 1 25.000,00
Engelli Cihaz Yardimi 15 15 23.100,00
Engelli Protez Yardimi 1 1 47.000,00
Barinma Yardim 51 13 11.700,00
Yangmn Yardimi 15 15 19.150,00
Katilim Pay1 Yardimi 586 374 103.812,17
Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi 8 4 2.800,00
Oksiiz Yetim Yardimi 87 42 39.100,00
g;grzjrflAslrl Yagis, Sel, Su Baskini) 1 1 1.000,00
e o Y 51 5 P
Kronik Hastalik Yardimi 3 3 12.553,42
TOPLAM 16.870.700,22
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Aksaray SYDV’nin 2012-2018 yillar1 arasinda yaptig1 yardimlar arasinda 6deme tutart
olarak basta gelen yardimlar arasinda engelli ayligi(Sekil 22) gelmektedir. Bu yillar
arasinda yapilan yardim siirekli artis grafigi izlemistir. 2018 yilinda ise bu yardim miktar

diger yillara gore azalma egilimi gostermistir.

2012-2018 Yillar1 Arasinda Yapilan Engelli Ayhigi Yardimi
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Sekil 22: 2012-2018 Yillar1 Arasinda Yapilan Engelli Ayligi Yardimi(Anonim 2, 2019)
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2012-2018 yillart arasinda en c¢ok Odeme yapilan diger yardim c¢esidi ise yash
ayligidir(Sekil 23). Bu yardimin miktar1 da yillar igerisinde giderek artig gostermistir. 2018

ve 2019 yillarinda bu yardim miktar1 engelli aylig1 yardim miktarini ge¢mistir.

2012-2018 Yillar: Arasinda Yapilan Yash Ayhigi Yardimi
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Sekil 23: 2012-2018 Yillar1 Arasinda Yapilan Yasl Ayligr Yardimi(Anonim 2, 2019)
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada sosyal politikalarin yiiriitiilmesinden sorumlu olan devletin ihtiyac
sahiplerine en yakin birimi konumundaki bir vakif tiirii olan SYDV’lerin yapisi, gorevleri
ve yaptig1 yardim gesitleri hakkinda bilgi verilmistir. Ozelde ise Aksaray SYDV ayrmtili
bir sekilde analiz edilmistir. Daha dnce Aksaray merkez ve ilgelerindeki SYDV’lere
yonelik akademik bir ¢alisma yapilmamistir. Bu yoniiyle yapilan bu tez ileriki donemlerde

yapilacak ¢alismalara temel olusturacaktir.

Sosyal politikanin yiiriitiilmesinde en gii¢lii birim olan merkezi idarenin, tasrada en iyi
temsilcileri SYDV’lerdir. Bu dogrultuda ¢alismanin bu béliimiinde Aksaray SYDV’nin
sosyal politikalara yonelik olarak  gergeklestirdigi  ¢alismalar ve  politikalar

degerlendirilerek onerilerde bulunulacaktir.

Vakfin yerleskesi sehir merkezine yaklasik ii¢ kilometre uzaklikta olmasina ragmen kentin
dis mahallelerinde yasayan toplumun 6zellikle dezavantajli kesimleri bu alana ulagmakta
zorluk c¢ekmektedir. Bu durum basvuru yapacak olan miiracaatgilart olumsuz

etkilemektedir.

Aksaray ili SYDV personeli giinliik is ve islemlerini tek ve iki kisi kapasiteli odalarda
gergeklestirilmektedir(Sekil 24). Bu odalarin genisligi ve arag gereglerin kullanilabilirligi
yeterli seviyededir. Bu durum personelin vatandaslara sunacagi hizmetin kalitesini ve

verimliligini artirict niteliktedir.
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Sekil 24: Aksaray ili SYDV’lerde Yardim Basvurularm Alindigi Oda

Yogun bagvurularin alindigi vakifta odalara bagli bulunan siramatik —sistemi
sayesinde(Sekil 25-26) izdiham Onlenmekte ve personelin vatandas ile daha saglikli
gorlismesi saglanmaktadir.

T
s

Sekil 25 : Aksaray Ili SYDV’de Vatandaslarin Kullandig1 Siramatik
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Sekil 26 : Aksaray Ili SYDV’de Odalara Bagli Bulunan Siramatik Sistemi

Fiziki yeterlilik kapsaminda bahge alaninda bulunan arag¢ park alani ise hem personel igin
hem de gelen miiracaatgilar igin yetersizdir. Bu durum kuruma miiracaatgilarin ve diger

resmi kurumlardan gelen personelin ziyareti sirasinda problem olusturmaktadir.

Miiracaat¢ilar bagvurularini direk kuruma gelerek yapmaktadirlar. Teknolojinin gelistigi
gunimizde Aksaray SYDV’ye miiracaatgilarin basvuracagi bir web sayfasi
bulunmamaktadir. Fakat acil durum ve ihbar maksadiyla kuruma erisilebilirlik noktasinda
Cumhurbagkanhg: Iletisim Merkezi(CIMER) ve Alo 144 Aksaray ilindeki vatandaslara

hizmet sunmaktadir.

Aksaray Valiligi’ne ait sitede vakif hakkinda genel bilgiler yer almaktadir. Fakat bu
bilgiler gerek miiracaatgilar gerekse kurum hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenler i¢in

yetersizdir.

Aksaray ili SYDV’ye yapilan sireli yardimlara bagvuru konusunda vatandaslarin ilgisi
olduk¢a fazladir. Ihtiyag sahibi olma ya da olmama bilincinin tam manasiyla
miiracaat¢ilarda olusmamasi nedeniyle sosyal yardim uygulamalari sirasinda 6nemli
problemler olusmaktadir. Bunlardan en onemlilerinden bir tanesi basvuru sayisinin
fazlaligidir. Bu fazlalik, personelin isleri verimli ve hizli bir sekilde yiiriitmesine engel
olmaktadir. Ayrica bu durum acil ve ciddi ihtiyag sahibi kigilere ulasilmasinda gecikmelere

neden olmaktadir.
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Yardimlarla ilgili olarak bir diger sorun da yogun talep neticesinde miiracaatcilarin sosyal
yardim siirecine bagimli hale gelmesidir. Bagimli hale gelen vatandaslar ¢alismaktan ve
kendilerine gelir getirici faaliyetlerden uzaklagsmaktadirlar. Yardima bagvuru noktasinda
bagimli hale gelen vatandaslara karsin SYDV’lerin gelir getirici proje destekleri ile kendi
islerine kavusan kisiler, asgari ge¢im standardini asan bir gelir elde edebilmektedirler.
Bdylece ihtiya¢ sahibi insanlar pasif bir sekilde yardim almaktansa ¢aligkan, tiretken ve

aktif bir duruma gecmektedirler.

Uretimin olmas1; yoksullugun kusaklar boyu siirmesini engellemekte, yoksullugun artik bir
kader olmadig1 algisini olusturmaktadir. Proje destekli yardimlar, gelecege yonelik
yoksullukla micadele ve istihdam olusturma odakli olduklarindan daha kesin ¢6ziim

unsurlar1 sunmaktadir.

Aksaray ilinde ihtiya¢ sahibi insanlarin biiyiik ¢ogunlugu kirsal alanda yasamaktadir. Bu
ylzden vakifa yardim igin yapilan basvurular genel itibariyle kirsal alanda yasayan
insanlar tarafindan gergeklesmektedir. Bu basvurular i¢in yagl, engelli gibi dezavantajl

gruplarin yaninda da geng, calisabilir bireylerin bagvuru yapmasi dikkat c¢ekicidir.

Son yillarda kirsal alandaki is imkanlarinin yetersizligi insanlari sehir merkezine go¢
etmeye sevk etmektedir. Aksaray gibi is kapasitesi simirli olan bir sehirde bu durum
sonucunda is talebinde fazlalik olusmaktadir. Is talebi karsilanmadigindan dolay1 gd¢ eden
vatandaslar tekrardan sosyal yardima ihtiya¢c duymaktadir. Ileriki donemlerde bu durumu
onlemeye yonelik olarak vakif tarafindan gelir arttirict uygulanacak tarim ve hayvancilik

projeleri ile kirsal alandaki is imkani artirilabilecektir.

Glinlimiizde muhtag insanlarin ihtiyaglart yerelde sadece SYDV’ler araciligiyla
gergeklesmemektedir. Ayrica yardim siirecinde il 6zel idareleri, belediyeler ve STK’lar
gorev almaktadir. Bu siirecte yapilan yardimlarin miikerrer olma olasiligi artmaktadir. Bu
durumu engellemek igin kurumlar arasinda bir koordinasyon sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Olusturulan bu koordinasyon sayesinde ilde yapilan miikerrer yardimlar

azalacaktir.

Aksaray ili merkez ilgesinde 77 mahalle, 83 kdy bulunmaktadir. Bu alan basvurularin
incelenmesi basamaginda SYDV’lerde gorev yapan sosyal yardim ve inceleme gorevlileri
icin ¢ok genistir. Hane bilgilerinin resmi olarak Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi

Sisteminde bulunmasmma ragmen inceleme sirasinda sosyal yardim ve inceleme
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gorevlilerinin bu sisteme tablet ve elektronik cihazlarla ulasamamasi yapilan yardim

stirecini zorlastirmaktadir.

Sosyal yardim ve inceleme gorevlilerinin alanda elde ettigi bilgiler saglikli ve gergekleri
tam olarak yansitmalidir. Ayrica bu gorevliler yardim bagvurusu hakkinda arastirmalarini
kisilerin onurlarin1 zedelemeden, kisisel bilgilerin gizliligine 6nem vererek yapmasi

gerekmektedir.

Tirkiye konum olarak i¢ savas olan iilkelere sinir komsusudur. Bu Ulkelerden ve ekonomik
diizeyi diisiik, sosyo-kiiltiirel benzerlik gosteren tilkelerden go¢ almaktadir. Bu tlkelerden
Tiirkiye’ye gelen miilteci ve koruma altinda olan ihtiya¢ sahibi insanlara SYDV’lerde

yardim hizmeti verilmesi noktasinda en biiytlik engellerden birisi dil konusudur.

SYDV’lerde iletisim konusunda diger ihtiya¢ duyulan konu ise konusma ve isitme engelli
vatandaslara yoneliktir. SYDV’lerdeki c¢alisanlar bu kisilere hizmet verme noktasinda
zorluk cekmektedirler. Ileriki dénemlerde konunun ¢oziilmesi icin istihdam olusturmak

yerine personele igaret dili egitimi aldirilabilir.

Aksaray ilinde SYDV’nin yardim miktarlari incelendiginde en biiyiik paym dlzenli
yardimlara ait oldugu gozlenmektedir. Diizenli yardimlar arasinda engelli ve yash ayliklari
yapilan yardim miktar1 bakimindan en énemlileridir. 2012-2018 yillar1 arasinda yapilan bu
yardim miktarlarinda stirekli artma egilimi bulunmaktadir. Bu durumun olugmasinda hak
sahibi sayisinin artmasi ve yardim miktarlarinda yapilan iicret artinmlarinin pay:
bulunmaktadir. Diger ihtiya¢ sahibi kesimlere gore yasam sartlari agisindan daha fazla
zorluk ceken toplumun dezavantajli kesimi olan engelli ve yash kisiler i¢in yardim

miktarinin artiritlmasi sosyal politikalarin gergeklestirilmesinde 6nem arz etmektedir.

2018 yilina kadar artma egiliminde olan engelli aylig1 ayni yilda yash ayligi yardimina
gbore bir diislise gecmistir. Buna neden olarak evde bakim ayliklarinin hane gelirini

arttirmasi veya basvuru sayisinin diigmesi gosterilebilir.

2018 ve 2019 yillarinda Aksaray ilinde SYDV’ler araciligiyla yapilan yash ayligi yardim
miktar1 engelli aylig1 yardim miktarini gegmistir. Bu durum 65 yas iizeri muhta¢ insanlarin
sayisinin giderek arttigini kanitlamaktadir. Ayrica yas ve saglik problemlerinin artmasiyla

caligma giicliigii ceken yaslh kesim bu yardima daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.
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ONERILER

1.) Niifus bakimindan az ve cografi olarak kiigiik olan il ve ilcelerdeki vakiflara goére

2)

3)

4)

5.)

Aksaray Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfinin is yogunlugu yuksektir. Fakat bu
is yogunlugunu azaltacak personel sayis1 yeterli degildir. SYDV’lerin kurulug amacina
gore hizli ve kaliteli hizmet vermek adina is yiikiiniin azaltilmasi i¢in Aksaray ilindeki
SYDV’de personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Glincel hayatin siirekli degismesi nedeniyle insan ihtiyag¢larida farklilik gostermektedir.
Ihtiyaclarin artmasiyla dogru orantili olarak SYDV’lerde ¢ok fazla yardim gesitliligi
olugsmaktadir. Bu nedenle SYDV’de calisan personel verilen yardimlarin igerik
bilgisine sahip degildir. Eksik personel veya izin gibi durumlarda birimler arasinda
personel degisimi oldugunda islerin gerceklestirilmesi daha da zorlasmaktadir. Bu
durumun ¢oziilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlart yapilarak SYDV’lerin biitlin
yardim programlarinin bilgisi personele verilmelidir.

SYDV’lerin bagkani ilde vali, ilgelerde ise kaymakamlardir. Vali ve kaymakamlar
hizmet siirelerine gore veya durum degisikliklerine gore siirekli yer degistirmektedirler.
Vakif baskanin siirekli degismesi o sehrin yapisimi iyi bir sekilde tanimasina izin
vermemektedir. Ayrica her yoneticinin kendisine ait yonetim tarzinin olmasi nedeniyle
vakif is ve islemlerinde sabit bir yontem izlenememektedir. Vakif is ve islemlerinin
sabit bir sekilde devam etmesi adina merkezi yonetimin gorev sureleri ile ilgili gerekli
adimlar1 atmas1 gerekmektedir.

Suriye ve Afganistan’daki i¢ karisikliklar sebebiyle Tiirkiye’ye bu iilkelerden fazlasiyla
go¢ olmustur. Bu go¢ nedeniyle Aksaray’a da bu ulkelerden miilteciler yerlesmistir.
Gog¢ eden miiltecilerin Tiirkiye’de ilk karsilagtiklar1 problem dil sorunu olmaktadir. Bu
baglamda biiro ve sosyal yardim inceleme gorevlileri ile yardima ihtiyact olan
milteciler arasinda irtibat kurma noktasinda zorluk yasanmaktadir. Aksaray’da
yasayan ve SYDV’ye yardima basvuran miiltecilere daha iyi hizmet vermek adina
terciiman istihdami gergeklestirilmelidir.

Aksaray ili SYDV’ye bagvuru yapan miiracaat¢ilarin biiyiik bir ¢ogunlugunda okuma

ve yazma oranlart diisilk bir seviyededir. Bu nedenle miiracaat¢i aileler yardim
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6.

7)

8.

prosediiriinii tam olarak bilmemektedirler. Yardim alan ailelerdeki bireylere okuma
yazma veya egitim 6gretimin onemini izah edecek programlar diizenlenmelidir. Ayrica
kurum igerisinde calisan personelde gelen bu dezavantajli miiracaatgilara yeterli
diizeyde rehberlik hizmeti vermelidir.

Aksaray SYDV, diger kamu kurum ve kuruluslari ve STK’lar sosyal politikalarin
uygulanmasinda birlikte hareket etmelidir.

SYDV’ler calistigi alan itibari ile dezavantajli kesimlere hitap etmektedir. Bu
kesimlere yonelik c¢alisan personel problem ¢6zme ve ¢oziim iiretme noktasinda
sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlar personeli yil icerisinde psikolojik agidan
etkilemektedir. Bu duruma ydnelik olarak personel sayisi ve kurum sayisi fazla olan
SYDV’lere yonelik Tirkiye’nin farkli illerinde sosyal tesisler olusturulmasi kurum
calisanlarinin yaptig1 islerde adaptasyonu ve motivasyonu yiikseltecektir.

Literatiir taramas1 sonucunda Tiirkiye’de SYDV’lerle ilgili olarak yazilan 14 lisansistl
tezin 11 tanesi il ve ilgelerdeki SYDV’leri incelemistir(Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 Tez Merkezi, 2019). Tiitkiye’de SYDV’lerin yapisinin ve isleyisinin tam
olarak anlagilabilmesi icin bu tezlerin sayis: yeterli degildir. Ileriki yillarda 6zellikle il
merkezlerindeki SYDV’leri ilgilendiren lisansiistii tezlerin yazilmasi alana katki

sunacaktir.
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